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OZET

KULTUREL ZEKA ILE AYDINLIK KiSIiLiK ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Isletmeler degisen is diinyasina uyum saglayabilmek, seffaf bir gelecek plam
olusturabilmek ve rekabet ortaminda tutunabilmek gibi birgok amag¢ dogrultusunda
vizyonlarin1 belirlemektedirler. Isletmelerin gelecek planlar1 icin 6nem arz eden
personelleri ile aralarindaki bagi onlardan alinacak verim olusturmakta ve personellerin
fiziki performanslarinin yani sira bilissel kapasiteleri ve zeka tiirleri gibi zihinsel 6zellikleri
de bu verimin kaynag1 olmaktadir. Isletmeleri her yoniiyle etkileyen personellerin bilissel
kapasiteleri ve zeka tilirleri konularina 1sik tutan calismalarin 6nemi de giinden giine

artmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci kiiltiirel zekanin aydinlik kisilik tizerinde etkisinin olup
olmadigin1 belirlemektir. Cok kiiltiirlii caligma ortamina sahip isletmeler icin kiiltiirel
zekanin aydinlik kisilik tizerindeki etkisini anlayabilmek her iki degiskenin de isletme
lehine kullanilabilmesi agisindan onem arz etmektedir. Arastirmanin evrenini Tirkiye
genelinde Milli Egitim Bakanligina bagl egitim kurumlarinda gorev alan sozlesmeli ve
kadrolu 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 388 dgretmenden elde edilen
veriler AMOS ve SPSS paket programlari ile analiz edilmistir. Hipotezler regresyon analizi
ve korelasyon analizi kullanilarak test edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde kiiltiirel
zekanin aydinlik kisilik tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu anlasilmistir. Ayni
zamanda kiiltiirel zekanin aydinlik kisilik alt boyutlari olan insanliga inang, hiimanizm ve
kantgilik tizerinde de anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu iliski,
isletmelerin aydinlik kisilige sahip bireylerden daha ¢ok yararlanabilmesini ve onlarin daha
iyi anlagilabilmesini saglamak igin gereken dogru iletisim ve etkilesimin yiiksek diizeyde
kiiltirel zeka ile miimkiin oldugu gostermektedir. Isletmeler, aydmlik kisiligin
dezavantajlarim1 ve avantajlarin1  belirlemek, bu kisileri en verimli pozisyonlarda
konumlandirmak gibi stratejiler gelistirmeli ve boylece oldukca karmasik bir yapiya sahip
olan aydinlik kisiligi kiiltiirel zeka ile destekleyerek gelecek planlari igin altin bir basamak

haline getirmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Zeka, Kiiltiirel Zeka, Kisilik, Aydinlik Kisilik, Karanlik
Kisilik, Aydmlik Uglii, Karanlik Uclii



SUMMARY

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CULTURAL INTELLIGENCE
AND BRIGHT PERSONALITY

Business organizations determine their visions in line with many purposes such as
adapting to the changing business world, creating a transparent future plan and staying in a
competitive environment. The bond between the employers and their employees, which is
important for the future plans of the enterprises, creates the efficiency to be obtained from
them, and the mental characteristics such as cognitive capacities and intelligence types, as
well as the physical performance of the personnel, are the source of this efficiency. The
importance of studies that shed light on the cognitive capacities and intelligence types of
the personnel that affect the enterprises in all aspects is increasing day by day.

The purpose of this research is to determine whether cultural intelligence has an
effect on bright personality. For businesses with multicultural work environments,
understanding the impact of cultural intelligence on bright personality is important in order
to use both variables to the advantage of the business. The population of the research
consists of contracted and permanent teachers working in educational institutions affiliated
to the Ministry of National Education throughout Tiirkiye. The data obtained from 388
teachers within the scope of the research were analyzed with AMOS and SPSS package
programs. Hypotheses were tested using regression analysis and correlation analysis. As a
result of the data obtained, it was understood that cultural intelligence has a significant and
positive effect on the bright personality. At the same time, it has been determined that
cultural intelligence has a significant and positive effect on belief in humanity, humanism
and kantianism, which are the bright personality’s sub-dimensions. This relationship shows
that the correct communication and interaction required to ensure that businesses can
benefit more from individuals with bright personalities and understand them better is
possible with a high level of cultural intelligence. Businesses should develop strategies
such as identifying the disadvantages and advantages of bright personalities and
positioning these people in the most productive positions and thus they should support the
bright personality, which has a very complex structure, with cultural intelligence and turn

it into a golden stepping stone for their future plans.

Keywords: Culture, Intelligence, Cultural Intelligence, Personality, Bright
Personality, Dark Personality, Light Triad, Dark Triad
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GIRIS

Gilinlimiiz is diinyasinda ulasim sartlarinin kolaylasmasi, dijitallesmenin sagladig
olanaklar, bireylerin birbirleri ile iletisimi ve etkilesiminin yalnizca bir tusla
saglanabilmesi gibi bir¢ok avantaj isletmelerin kiiresel bir hale gelmesini saglamakta ve
¢ok uluslu sirketleri de beraberinde getirmektedir. Cok uluslu sirketler, farkli is
imkanlarinin kapilarim1 farkli sehirlerde, bolgelerde, iilkelerde hatta kitalarda bulunan
gerek yoOnetim departmaninda yer alanlar gerekse isgorenler igin agmakta olup farkli
kiiltiirlerde yetismis ve kendini gelistirmis bireylerin fiziki ve zihni miilkiyetlerinden

faydalanmaktadirlar.

Cok cesitli kisilik ozelliklerine sahip bireylerle birlikte farkli kiiltiirlerle uyum
saglama siirecini kapsayan kiiltiirel zekaya sahip personeller ve bireylerin aydinlik tarafini
yansitan aydinlik kisilik 6zelliklerine sahip personeller isletmelerde calismakta ve her
acidan isletmeyi etkileyecek pozisyonlarda gorevlendirildikleri goriilmektedir. Kiiresel
rekabet ortamina tutunmaya c¢alisan isletmelerin, bu iki 6zelligi de kendi faydalarina
kullanabilecekleri sekilde gelistirmeleri gerektigi ve boylece gelecek planlarina katki

saglayabilecekleri soylenebilir.

Literatiir incelendiginde kiiltiirel zekanin isletmelerin gelecek planlari agisindan
onem arz eden bir¢cok degiskenle iligkilendirilerek ¢alismalara konu oldugu goriilmektedir.
Cok uluslu sirketlerin beraberinde getirdigi ¢ok kiiltiirlii ortamlarda kiiltiirel farkliliklarin
yonetimini saglayabilmek igin kiiltiirel zekanin goz ardi edilemeyecek bir etkiye sahip
oldugu bilinmektedir (Ersoy ve Ehtiyar, 2015: 42). Ang ve arkadaslarmin (2007) cok
kiiltiirlii ortamlarda kiiltiirel zekanin gorev performansimi belirleyici bir 6zelligi olduguna
yonelik elde ettikleri bulgular (Kose, 2016: 43) kiiltiirel zekanin isletmeler agisindan
Oonemini vurgulamaktadir. Yine kiiltiirel zekanin isletmelerin lehine sonuglar verdigi
bilinen is tatmini tizerindeki olumlu etkisi de (Cekmez, 2021) kiiltiirel zekanin {lizerinde

durulmasi gereken bir nitelik tasidigini gostermektedir.

Bireylerin aydinlik tarafi olarak nitelendirilen aydinlik kisilik 6zelliklerini barindiran
personellerin takim calismasina uyum saglayabilmeleri (Kaufman ve dig., 2019: 21),
aydmlik kisiligin girisimcilik, tiretkenlik ve yetkinlik 6zellikleri ile ve (Polat¢1 ve Yeloglu,
2021: 79), ¢alisma ortamlarinda iyi niyetli ve goniillii davranislarin temelini olusturan
yapici sapma davranisi ile pozitif yonde iligkili olmas1 (Erhan, 2022: 158) aydinlik kisilik

ozelliklerinin de isletmeler i¢in 6nemini gostermektedir. Ote yandan aydinlhik kisiligin

1



cesaretli ve atilgan davraniglara engel teskil eden bir nitelikte olmast buna bagli olarak bu
bireylerin igletmelerde yenilik¢ilik ve yaraticilik konularinda etkin performans
sergileyememeleri (Kaufman ve dig., 2019: 21) isletmeler agisindan olumsuz sonuglara
sebebiyet verebilecegi icin bu yoniliyle de isletmeler tarafindan iizerinde durulup

degerlendirmelere konu olmasi gerektigi sdylenebilir.

Is gorenler isletmelerde bulunduklar1 konuma gelmeden 6nce dogup biiyiidiikleri aile
ortaminda, egitim hayatinda, sosyal hayatta ve Kkiiltiirel ortamlarda sekillenen ve farkli
kiltiirlerle karsilasildiginda onlara uyum saglama siirecini kapsayan kiiltiirel zekalarin1 da
fiziksel ve zihinsel performanslariyla beraber ¢alisma ortamina yansitmaktadirlar. Kiiltiirel
zeka ile igletmeler agisindan 6nem arz eden is performansi, is tatmini gibi kavramlarin
iligkili oldugu g¢alismalar g6z Oniinde bulunduruldugunda is yerinde girisimcilik niyeti,
tiretkenlik ve yetkinlikle iliskili oldugu bilinen aydmlik kisiligin de kiiltiirel zekadan

etkilenip etkilenemeyecegi sorusu giindeme gelmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda aralarindaki iliskiyi belirlemeye dair daha once bir
caligmanin bulunmadigi ve dolayisiyla bu konuda fikir sahibi olunamayan kiiltiirel zeka ile
aydinlik kisilik arasindaki iliskinin saptanmasi amaglanmaktadir. Isletmelerin gelecek
planlar1 agisindan ©6nem teskil eden bir¢ok degiskenle iliskilendirilerek {izerinde
arastirmalar yapilan kiiltiirel zekanin aydinlik kisilik {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
nicel yontemler kullanilarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu arastirma, elde edilen bulgular
15181nda isletmelerin kiiltiirel zekanin gelistirilmesini odak noktas1 haline getirerek aydinlik
Kisiligin iggorenler {izerinde nasil daha etkin ve verimli sonuglar saglayacagina yonelik
degerlendirmelerde bulunmalarina yardimci olacak bir nitelik tasimaktadir. Ote yandan
tizerinde c¢ok fazla arastirma yapilmayan aydinlik kisiligin literatiirdeki goriintirliigiinii
artiracak diizeyde bir ¢alisma olmakla beraber bu iki degiskeni konu edinecek sonraki
aragtirmalarda profesyonellerin ve arastirmacilarin fayda saglayabilecekleri bir pusula

ozelligi tasimaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KULTUREL ZEKA

1. KULTUR VE ZEKA ILE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE

Cok kiiltiirlii calisma ortamlarinda sik¢a karsilasilan kiiltiirel zekayr kavrayabilmek

kiiltir ve zeka kavramlarinin anlagilmasiyla daha miimkiin olacaktir.
1.1. Kiltir Kavram

Kiiltiir kavraminin tarihine bakildiginda meydana gelmesine yonelik ortaya atilan
fikirler bu kavramin temelinin tarima ve kok s6zciigiine dayandigini gostermektedir (Oguz,
2011: 125). Dilbilimcilere gore kiiltiir sdzciigiiniin kokeninde yatan kavram Latincede
toprak kiiltiirii anlamina gelen “edere-cultura”dir (Mejuyev, 1987: 22). Ve yapilan farkli
caligmalar da bu kaniy1 destekler niteliktedir (Oguz, 2011: 125). Latince “colere”
kokiinden gelen ve korumak, yetistirmek, bir yerde ikamet etmek gibi anlamlar tasiyan
“cultura” kelimesinin de kiiltiir kavraminin zeminini olusturdugu belirtilmektedir
(Williams, 2005: 106-107). Ayn1 zamanda “colere” insan yasaminin temelinde 6nemli
yerlere sahip olan topragi; islemek, bakim ve O6zen gostermek, hayat kazandirmak,
iyilestirmek gibi bircok anlami da icinde barindirmaktadir. Tarimsal etkinliklerin
zemininde yer alan ve “colere” kelimesinden iiretilen “cultura” teriminin tarihsel ge¢gmisine
bakildiginda ilk kez tarimsal faaliyetleri nitelemek igin kullanildigi goriilmektedir.
Romalilarin bu terimi insan emegi, bilgisi ve giiciiyle yetistirilen bitkileri adlandirmak igin
kullanmalar1 ve giiniimiizde de insan emeginin etkin oldugu sera, tarla ve laboratuvar
ortamlarinda yetistirilen bitkilere “kiiltir bitkisi” adinin verilmesi bu bilgiyi

desteklemektedir (Ozlem, 2000: 142).

Kiiltiir kavramini, toplumu olusturan bireyleri her alanda etkilemesi, bir¢ok bilimsel
alanda kullanilmas1 ve kullanim sahasinin ¢ok genis olmasi sebebiyle tek basina ve genel
olarak kapsayacak bir tanim igerisine almak oldukga giigtiir (Asunakutlu ve Safran, 2004:
33).

Ingiliz Antropolog Edward Burnett Tylor (1871: 503), kiiltiir icin “kiiltiir ya da
uygarlik; toplumun tiyesi olarak insan tiiriiniin ogrendigi, edindigi, bilgi, sanat, gelenek,
gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aliskanliklari igine alan karmasik bir biitiindiir”

seklinde bir tanimlama yapmustir (Oguz, 2011: 132).



Kiltiir kavrami ile ilgili 6nemli ¢alismalar yapan yazar Geert Hofstede (1980)
kiiltiirii “bir insan toplulugunu digerlerinden ayiran ve her insan topluluguna 6zgii zihinsel
programlar biitiinii” seklinde ifade etmektedir (Diiren, 2007: 89) ve somut olmayan fakat
i¢sel bir sekilde benimsenen insanlarin dillerine, aldiklar1 kararlara, davranis bicimlerine
yon veren kiiltiirel degerleri ve ilkeleri; zihinsel programlama adini verdigi ve insan
dogasi, kiiltiir, kisilik olmak {izere ii¢ seviyeden meydana gelen bir olusum ile
aciklamaktadir (Kulakoglu Dilek, 2014: 4). Bu olusuma gore “Insan Dogas1” biyolojik bir
sekilde var olmaktadir ve evrenseldir. “Kiiltiir” sonradan 6grenilmektedir ve topluluklar
tarafindan benimsenmektedir. “Kisilik” ise kalitsal ve 6grenilmistir sadece kisiye 6zeldir

(Hofstede, 1980: 16).

Bir bagka tanima gore ise kiiltiir, toplumlarin hayatlarin1 siirdiirdiikleri cografya,
barinma, giyim tarzi, gecim kaynaklar1 gibi bircok konuda etkilenerek o cografyaya gore
sekillenip uyumlanmalart sonucu gelisen degerler, ilkeler gibi birikimlerdir (Emekli, 2006:
53).

Bodley (1994) ise kiiltiiriin farkli bakis agilari ile farkli siniflandirmalar yapilarak
tanimlanmas1 gerektigini ileri stirmektedir. “Zihinsel” agidan ele alinan kiiltiir; insanlarla
hayvanlar arasindaki temel farklardan biri olan, hayvani diirtii ve davranislarin Oniine
gecen fikirler ve Ogrenilerek insan dogasiyla uyumlanan aliskanliklar biitliniidiir.
“Davranmigsal” agidan kiiltlir; dogumdan itibaren tiim yasam boyunca siiregelen 6grenme
eylemi sonucunda benimsenen ve diger insanlarla paylasilan tiim davranislardir.
“Normatif” agidan kiiltiir; insan topluluklarinin hayat akislarini diizene sokabilmek i¢in
olusturduklar1 tiim kurallar, degerler, ilkeler ya da ideallerdir. “Islevsel” acidan kiiltiir;
insanlarin  birlikte yasamanin getirebilecegi problemleri ¢oziime ulastirabilmeleri,
birbirlerine ve c¢evreye adapte olabilme davranislaridir. “Tarihsel” agidan kiiltiir; insan
topluluklarmin yagamlar1 boyunca biriktirerek benimsedikleri ve kendilerinden sonra gelen
nesillere aktararak yasatmak istedikleri sosyal miras ve geleneklerdir. “Kapsam” agisindan
kiiltiir; toplumla ilgili organizasyonlar, ekonomi, din gibi tiim konular1 i¢ine almaktadir.
“Yapisal” acgidan kiiltiir; kaliplasmis davranislar, diisiinceler ve sembollerdir. Son olarak
“sembolik” acidan Kkiiltliir ise toplumlarin kendilerince anlam yiikledikleri sembolik

degerlerdir (Bodley: 1994).



1.1.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Literatiir incelendiginde kiiltiire dair bir¢ok farkli tanimlama yapilmaktadir ve kiiltiir
kavramina ait birtakim ozelliklerin oldugu goriilmektedir (Aksoy, 2015: 3). Kiiltiiriin
anlagilabilmesini artirmak ve kiiltlir kavramima hakimiyet saglamak adma kiiltiiriin

ozelliklerini Bozkurt Giiveng su sekilde siralamaktadir:

Kiiltlirtin en 6nemli 6zelliklerinden biri dgrenilir bir kavram olmasidir. Kiiltiir dogal

ve genetik bir sekilde gelismemekte bireylerin dogumlariyla beraber elde edilen bir 6zellik

olmamakta ve egitim, deneyim gibi kazanimlar neticesinde elde edilmektedir.

Kiiltiir degisken bir nitelik tagimaktadir. Kiiltlir bireyler ve topluluklar i¢in yasam

kosullarinin beraberinde getirdigi gereksinimlere ve gereksinimlerin karsilanmasi igin
gereken ¢Oziim yollarina uyum saglayarak gecmise veya gelecege doniik olarak

degisebilmektedir.

Kiiltiir ihtiyaglar1 karsilayan bir Ozelliktedir. Anlam atfedilen kiltiirel varliklar,

simgeler, ilkeler ve degerler; vazgecilmez olabilmek ve varligim1 devam ettirebilmek igin

kendilerini benimseyen bireylerin ihtiyaglarina cevap vermektedir.

Kiiltiir tarihsel bir vapiya sahiptir Ve surekliligini kusaktan kusaga korumaktadir.

Kiiltiir, en 6nemli dgelerinden biri olan dil vasitastyla sonraki nesillere aktarilarak varligin

siirdiirmektedir. Kisacasi dil var oldugu siirece kiiltiirde var olmaktadir.

Bir diger ozelligi ise kiiltiiriin toplumsal olmasidir. Kiiltiirii olusturan unsurlar;

birlikte yasamanin getirdigi sorumluluklar neticesinde topluluklar tarafindan yaratilmakta,
paylasilip benimsenen tiim degerler ise Kkiiltiir c¢atis1 altinda birlestirilerek toplumu

olusturmaktadir.

Kiiltiir ideal kurallardan olusmaktadir. Toplumlar kabul gorebilmesi igin kiiltiirel

degerleri, olmasi gereken hale getirmekte yani ideallestirmektedirler. Fakat bireyler her

davranig1 olmasi gerektigi gibi yerine getirmemekte ve ideal olandan ayrigabilmektedirler.

Kiiltiir soyut bir niteliktedir. Kiiltiir tam anlamiyla ele alinip gozlemlenebilecek

nesnel bir varlik degildir. Ciinkii kiiltiir ilkeler, kurallar, davranislar, tepkiler gibi soyut

kavramlardan olusmaktadir.



Kiiltiir islevsel bir dzellik tasimaktadir. Topluluk halinde yasamanin bir getirisi olan

tiim ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla kiiltiirel kurumlar olusturulmakta ve islevsel agidan

diizenlenmektedir (Giiveng , 2002: 101-103).
1.1.2. Kiltiir Stmiflandirmalar

Arastirmalar ve caligmalar neticesinde kiiltiir kavramint degisik yonleriyle ortaya

koyan c¢esitli siniflandirmalar yapildigi goriilmektedir (Aksoy, 2015: 15).
1.1.2.1. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Maddi kiltiir, bir toplumun diisiinme yetisiyle karar verip diislincesini el emegi
kullanarak somut bir sekilde ortaya koymasiyla olusan her tiirlii arag ve geregleri, binalari,
sanat eserlerini, kiyafetleri kisacasi gozle goriilebilen her nesneyi kapsamaktadir (Ozkalp,
1995: 41).

Manevi kiiltiir ise zamanla toplum tarafindan kabul goriip benimsenen dil, din,
inanglar, gelenekler ve gorenekler, hukuki kurallar, 6rf ve adetler, bayramlar, térenler gibi

degerlerden olusmaktadir (K6se, Tetik ve Ercan, 2001: 223).
1.1.2.2. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Genel kiiltiir bir toplumun veya {ilkenin her kesimi, her cografi bolgesi, o toprak
tizerinde yasayan her bir bireyi tarafindan kabul gormiis, sosyal ve toplumsal hayata
uygulanarak yasanan inanglar, degerler, davranis ve tutumlarin tamamini olusturmaktadir

(Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 223).

Genel kiiltiir olarak ele alinan ve ¢ogunlugun benimsedigi kiiltiirii, cok sayida alt
kiiltiir meydana getirmektedir (Aksoy, 2013: 17). Cografi bolgelere, dini inanglara, yasam
sekilleri gibi etmenlere bagli olarak sekillenen ¢ok sayida alt kiiltiir bulunmaktadir.
Ozellikle ¢atis1 altinda bir¢ok ulusu barindiran ¢ok uluslu iilkelerin milli sinirlar iginde
cok sayida farkli alt kiiltlir bulunabilmektedir. Bat1 kiiltiirii, Dogu kiiltiirti, Tasra kiiltiiri,
Kafkas kiiltiirii, islam kiiltiirii, Akdeniz ve Karadeniz kiiltiirleri gibi kiiltiirler alt kiiltiir
ornegi olabilmektedir (Giiveng , 2002: 109).

1.1.2.3. Karsit Kiiltiir

Toplumsal diizeni saglamak ig¢in olusturulmus politik, hukuki, sosyal, ekonomik,

egitimsel, kitle haberlesme araglar1 vasitasiyla olusturulan diizenlere ve biitiin genel kiiltiire



kars1 olan, reddeden, zayiflatmak isteyen kitlenin farkli sekillerde meydana getirdikleri

kiiltiire karsit kiiltiir ad1 verilmektedir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 224).

Bu kiiltiirii olusturan kitleler, ¢ogunluk tarafindan benimsenen genel kiiltiire ait
unsurlarin bir kismmi ya da tiimiinii, zayiflatmak veya tamamen ortadan kaldirmak
amactyla, toplumsal diizene aykiri, hosgdriiden uzak, deger ve ilkelerle catisan bir bakis

acisini temsil etmektedirler (Eroglu, 2013: 113).
1.1.2.4. Popiiler Kiiltiir

Toplumun biiyiik ¢ogunlugunun takip ettigi televizyon, radyo, gazete, internet gibi
kitle iletisim araglar1 araciligiyla olusturulan giyim tarzi, miizik zevki, sportif faaliyetler
gibi bircok alanda kendini gosteren, toplumun dikkatini belli bir zaman arali1 igin
cezbeden fakat gegici olan giindelik hayat kiiltiirii, popiiler kiiltiir olarak tanimlanmaktadir
(Karaduman, 2017: 9).

1.1.2.5. Evrensel ve Ulusal Kiiltiir

Evrensel kiiltiir insanligin dogusundan bu yana diinya iizerinde varolan, farkli
cografyalardaki medeniyetlere, irklara, iilkere, dillere ve inanglara ait olan kiiltiirlerin

tamamin1 kapsamaktadir.

Ulusal kiiltiir ise ayni ortak degerleri paylasan belirli bir toplum, bir ulus tarafindan

benimsenen kiiltiirii yansitmaktadir (Yazar, 2019: 7-8).

1.1.3. Kiiltiir Cesitleri
1.1.3.1. Seézlii Kiiltiir

Sozli kiiltlir, kiiltiirel unsurlarin, gelenek ve goreneklerin, deger ve ilkelerin
toplumlarca bir sonraki kusaklara sozli bir sekilde aktarilmasini ifade etmektedir (Akgiil
ve Simsek, 2021: 284). Toplumlarin yazili kiiltiire gegmeden 6nce meydana getirdikleri
mimari yapilari, belli amaglar dogrultusunda olusturulan orgiitlenmeleri, doga ile olan
uyum siirecleri ve iliskileri, yasama ytikledikleri anlamlar ve bakis agilar1 kisacasi sosyal
hayatin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla fiziksel ve ruhsal olarak sergiledikleri tiim

tutum ve davranislar sozIi kiiltiirii olusturmaktadir (Yildirim, 2000: 336).
1.1.3.2. Yazh Kiiltiir

Degisim insanoglunun hayatinda yiizyillar boyunca varolmaktadir ve  giyim,

davranis, tutumlar, inang, beslenme sekilleri, mimari gibi her konuda varligin1 gdsterirken



bireylerin kendilerini ifade etmeleri konusunda da araci olmaktadir. Sozel yolla ifade
edilen degerler, ilkeler, sosyal hayatin gereklerini igeren efsanevi hikayeler, ogiitler,
ninniler gibi kiiltiirel tiriinler yazinin kesfedilmesiyle oncelikle kil tabletlerde zamanla da
Kitaplarda yer almaya baslamistir. Yazi araciligiyla olusturulan ve aktarilan tiim kiiltiirel

ogeler ise yazil kiiltiiri meydana getirmektedir (Akgiil ve Simsek, 2021: 285).
1.1.3.3. Elektronik Kiiltiir

Elektronik kiiltiir, sozlii kiiltlir ile benzer yonleri tasimaktadir ve dinleme ve gérme
algilar tizerine kurulu bir kiiltiir ¢esidi olarak goriilmektedir. Elektronik kiiltiir i¢in “s6zli
kiiltirlin, teknolojinin getirdigi gorsel ve isitsel medya ile biitiinlesmis hali” demek dogru

bir tantmlama olmaktadir (Oztiirk, 2010: 209).
1.1.4. Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Toplumsal yasamin olusumundan bu yana insanoglu farkli cografi bolgelerde, iklim
sartlarinda, farkli sosyal alanlarda, farkli yasam sartlar1 iginde bulunmaktadir ve bu durum
da topluluklarin tek bir kiiltiir ¢atis1 altinda birlesmesine engel olmaktadir. Her toplum
kendi sartlarina, yasam alanina uygun sekilde ilkeler, degerler, gelenekler kisacasi kendi

kiiltiirlerini olusturan 6geler belirlemektedir (Ehtiyar ve Aksu, 2007: 163).

Kiiltiir, toplumun adapte oldugu yasam bi¢imini yansitan deger ve anlam atfedilen
soyutlamalardan ibarettir. Toplumlar farkli kosullarin getirdigi farkli yasam sartlarina bagh
olarak yasiyor olsalar da temelde benzer ve ortak olan fakat 6nem derecesi farkli kiiltiirel
ogelere sahip olmaktadirlar. Bahsedilen 6geler asagida maddeler halinde siralanmakta ve

aciklanmaktadir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 224).

Dil: Dil yiizyillar boyunca siiregelen, alisilmis tiim degerlerin, kurallarin, ilkelerin,
tutum ve davranislarin kisacasi tiim kiiltiirel unsurlarin kusaklar arasindaki aktarimini
saglamak i¢in tasiyict bir gorev lstlenmekte, bireylerin birbirleriyle iletisime
gecebilmesine yardimci olmakta ve kiiltiirin en 6nemli 6gelerinden biri olarak karsimiza

cikmaktadir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 224).

Dil, sosyal hayata siki sikiya bagli olarak her tiirlii bilginin bireylerin arasinda
kavranmasini ve Ogrenilmesini saglamaktadir. Bir nesneye, bir tutuma, bir davraniga
atfettigimiz anlamin ¢esitli simgeler araciligi ile zihinlerde yer etmesi dilin islevini ifade

etmektedir. Toplumlarin kendi kiiltiirlerinde anlam ytikledikleri her cesit sesler ve isaretler



dilin temelini olusturmaktadir ve iletisim organizasyonunda aract gorev iistlenmektedirler

(Susar, 2005: 5).

Dil; ifade sekli, kelime dagarcigi, kavramlar, yazim kurallar1 gibi 6zellikleri ile
temsil ettigi ¢esitli kiiltiirleri birbirlerinden ayiran en 6nemli etmenlerden biri olmaktadir

(Kafesoglu, 1965: 181).

Din ve Inanglar: Dinin diinya iizerinde var olmasi insanliin var olmasi kadar koklii

bir gegmise dayanmaktadir. Arastirmalar neticesinde insana dair izlerin ve bir gegmisin
bulundugu her yerde din ve inang¢ sistemlerine dair izlere rastlanmaktadir. Toplumlarda
bireysel olarak farkli inan¢ ve goriislere rastlansa da dinsiz bir toplumun olmadig1 ve
insanlarin varolus hikayesi i¢inde her daim bir dine ihtiyag duyduklar1 goriilmektedir
(Cilaci, 1995: 24).

Bireylerin kendi manevi diinyalarinda kutsal olarak benimsedikleri yaratici ile
iligkilerine yon veren, diizenleyen din; kisilerin kendileri i¢in iyi olan ile kotii olan davranis
ve tutumlarin belirlenmesi konusunda etkili olmakta ve yasam stillerini, belirlenen bu
degerlere gore sekillendirmelerine yardim etmektedir. Din, bu yoOniiyle ge¢misten
giiniimiize bireyler i¢in pek ¢ok konuda belirleyici rol oynadig: gibi kiiltiir konusunda da

belirleyici bir rol oynamaktadir (Tanriverdi, 2018: 596).

Insanlarin yasamlarim devam ettirebilmek ve anlam katmak amaciyla maddi ve
manevi gereksinimleri bulunmakta ve insanlar maddi ihtiyaclarini somut nesneler ile
karsilarken manevi ihtiyaglarini ise toplumsal ve Kkiiltiirel hayatin i¢inde her alanda
karsilagilan dogru-yanlis, iyi-kotii gibi kavramlarin ayrimlarii net bir sekilde yapan din
araciligr ile karsilamaktadirlar. Ayrimi yapilan kavramlar farkli dinlere mensup insanlar
i¢in farkli anlamlarda ve niteliklerde olabilmekte, bu farkliliklar yasam tarzi, ibadet, evlilik
gibi birgok konuda goriilebilmekte ve bir dine bagli bireyler ic¢in ahlaki agidan dogru
olarak benimsenen bir tutum diger bir dine bagl bireyler igin ahlak dis1 olarak
benimsenebilmektedir. Tim bu farkliliklar dinin, kiiltiirel hayati Onemli o6lgiide

sekillendirdigini gostermektedir (Tanriverdi, 2018: 598).

Degerler ve Normlar: Degerler; bireyleri, toplumlari, gruplar1 dolaysiyla kiiltiirleri

birbirlerinden ayiran hislerin ve fikirlerin 6n planda oldugu kavramsal topluluklar ifade
etmekte (Erdogan, 1983: 133) ve benimsenen bu degerler bireylerin davranis ve
tutumlarinin nasil ve ne Olgiide olmasi gerektigi konusunda bireylere, toplumlara yol

gosterici olmaktadir (Varol, 1989: 24).



Normlar ise toplumsal hayatta belirli roller iistlenen bireylerin yerine getirmeleri
gereken kurallar, emirler ve Glgliler olarak tanimlanmaktadirlar (Erdogan, 1983: 133) ve
bir toplumsal kiiltiirii meydana getiren en 6nemli etmenlerden olmaktadirlar (Ozkalp,
1995: 43). Kiiltirel normlar ve kiiltiirel degerler siirekli bir etkilesim halinde
bulunmaktadir ve bu normlar ve degerler bireylerin belirledikleri amaclara ulasabilmek
icin ortaya koyduklar1 tutum ve davranislarin sinirlarini, Olgiitlerini belirlemektedirler

(Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 225).

Sanat ve Estetik: Sanat hissedilen duygularin, goriilen veya insan zihninde tasarlanan

giizelliklerin yetenekler araciligiyla somut bir sekilde ortaya ¢ikabilmesini saglamak olarak
tanimlanabilmektedir. S6z sanatlari, edebi eserler, resimler, melodi veya besteler, heykeller
gibi gorsel veya isitsel bir sekilde ortaya ¢ikan ve insanlarin i¢ diinyalarinda olumlu
yansimalar saglayan, siradanliktan uzak her tiirlii eser, sanat olarak nitelendirilebilmektedir
(Soysaldi, 2018: 307).

Kiiltirtin diger ogeleri gibi sanat 6gesi de farkli tarihi donemlerde ve farkli
toplumlarda farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Sanat ortaya ¢iktigi donemin fikirlerini,
amaglarmni, ihtiyaclarin1 ne kadar iyi yansitabiliyorsa o kadar iyi bir sekilde varoldugu
toplumu temsil edebilmektedir. Sanat ge¢misten bu yana insanhifin degismeyen
Ozelliklerini stirekli olarak yansitmakta ve bu da sanatin dinamik ve evrensel bir nitelige

sahip olmasini saglamaktadir (Batus, 1992: 318).

Toplumlar tarafindan kusaktan kusaga aktarilan, bir sekilde kendini koruyarak
varligint devam ettiren, var edildigi toplumun kiiltiirel 6zelliklerini yansitan; yazili ve
sozli, gorsel ve isitsel, somut veya somut olmayan her tiirlii sanat eserleri birer kiiltiirel
miras olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla kiiltiir ve sanat siirekli etkilesim halinde
kalarak gilinlimiize kadar gelmekte ve bir sonraki nesillere kiiltiirel referans olabilmek i¢in

varligini devam ettirmektedir (Soysaldi, 2018: 309).

Egitim: Kiiltiriin cesitli deneyimler, iletisimler, aktarimlar yoluyla o6grenilebilir
nitelikte olmasi, egitimin de katkisiyla daha sistematik bir hale getirilebilmektedir. Bireyler
dogum siirecinden bu yana ait olduklari toplumlarda okullarda, is yerlerinde yakin ¢evrede
kisacasi sosyal iletisimin kullanildig1 her alanda belirlenmis olan; egitim sistemi, siireci,
kurallar1  neticesinde o  toplumun  kiiltiirel ~ degerlerini  kendi  benliklerine

yerlestirebilmektedirler (Aksoy, 2013: 19).
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Semboller: Yalnizca ayni toplumda yasamis, ayni sosyal cergevede davranig ve
tutumlart sekillenmis ve ayni kiiltiirii benimsemis bireylerin bilincinde yer edinen ve anlam
kazanan kelimeler, jest ve mimikler, resimler ya da objeler sembol niteligi
tasimamaktadirlar (Kartari, 2014: 95). Semboller, kelimeler ile ifade edilebilecek sozel
iletilerin yerine kullanilabilmekte ve ayn1 dili kullanmayan insanlar igin farkli bir iletisim

alternatifi olabilmektedir (Erebak, 2014: 9).

Orf ve Adetler: Toplumlarda yasanmisliklar ve deneyimler sonucu ortaya ¢ikan,

bireylerin sosyal hayat i¢indeki tavirlarini, iletisimlerini, davranis ve tutumlarini belirleyen
ve onlara belirli sinirlar ¢izen kurallar bulunmaktadir. Toplumsal yasam icindeki bazi
sosyal yaptirimlar ve baskilar sonucunda bireyler toplumsal hayata uyum saglayabilmek ve
sosyal yaptirimlara maruz kalmamak adina “6rf” ve “adet” olarak isimlendirilen bu

kurallara uyum saglamaktadirlar (Dénmezer, 1994: 245).

Yaygin bir sekilde benimsenmis ve niifusu olusturan bireylerin biiyiik bir bolimi
tarafindan kabul gorerek uzun yillar boyunca terk edilmeden devam ettirilen, bireylerin
hayatlari1 6nemli Olciide etkileyecek bir yaptirimi olmayan davramiglara ‘““adet” adi

verilmektedir.

Acik bir sekilde yaptirnrma baglandigr belirtilen, uyulmamasi durumunda agir
cezalandirma big¢imleri Ongoriilen ve uyulmasi zorunlu olan kurallara ise “Orf”

denilmektedir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 226).
1.1.5. Cok Kiiltiirliiliik

“Cok kiiltiirli” kavrami genellikle sehirler, iilkeler, kitalar arasi go¢ hareketliligi
neticesinde catis1 altinda birbirinden farkli kiiltiirel gruplar1 barindiran uluslar i¢in
kullanilmaktadir (Sadri ve Flammia: 2011). Tarimsal faaliyetlerin temel ugras oldugu
toplumsal hayattan, makinelesmenin ortaya ¢ikis1 ve gelismesiyle sanayi toplumuna ve
ardindan temel sermayenin bilgi oldugu bilgi toplumuna gecis ve sehirler, iilkeler, kitalar
arast go¢ hareketliliginin yasanmasit sonucu ekonomik ve sosyal nedenlerle farkli
kiltiirlerden insanlarin bir araya gelerek birlikler olusturmalari, ayni Orgiitlerde yer
almalar1 ¢ok kiiltiirliiliik kavramini hayatlarimiza enjekte etmektedir. Ve bu hareketlilikler
sonucunda toplumlar belirli sinirlara hapsedilmis yerellikten siyrilarak evrensellige dogru

yayilim gostermektedirler (Cirik, 2008: 27).
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Gelismemis ve gelismekte olan iilkelerden, ekonomisi ve dolayisiyla imkanlari
geligmis olan lilkelere yapilan go¢ hareketliliginin yani sira, farkli kiiltiirlerdeki insanlarin
bir araya gelmelerini kolaylastiran diger etmenler ise; global hale gelen diinya diizeni,
farkli kiiltiirlerdeki insanlarin etkilesimini kolaylastiran iletisim araglarinin yayginlagsmasi

gibi etmenler olmaktadir (Cooper, 2004: 50).

Heywood’a (2017) gore ¢ok kiiltiirliiliik, iki veya ¢ok daha fazla etnik grubun ¢esitli
sebepler, cesitli amaclar ve ¢esitli zorunluklar neticesinde bir araya gelmeleri, birbirlerinin
kilttirel degerlerini saygi ile karsilayarak kabul etmeleri sonucunda sekillenen kiiltiirel
cesitliligin olusturdugu kiiltiir yelpazesini ifade eden bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Heywood’tan Aktaran: Yaba, 2002: 13). Bu baglamda her topluluk farkli
gelenek ve goreneklere, farkli siyasi uygulamalara, farkli ilke, deger, davranislara, tutum
ve sosyal hayata sahip oldugundan ¢ok kiiltiirlii bir hayatin benimsendigi topluluklarda esit
sartlar uygulanarak farkli isteklere saygi duyulmakta ve farkli kiiltiirlerle birlikte
yasamanin gerekleri yerine getirilmektedir (Unlii ve Orten, 2013: 288).

Cok Kkiiltiirlii toplumlarda kiiltiirel farkliliklarin beraberinde getirdigi birtakim
faydalar1 Parekh su sekilde ifade etmektedir:

v' Bireylerin kendi 6ziimsedikleri kiiltirlerden farkli kiiltiirler ile karsilasmalari,
onlarin disiince sistemlerini gelistirmekte, zenginlestirmekte, eksikliklerini fark ederek
gizli kalmis yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

v' Farkli kiiltiirlerle etkilesime giren bireyler; elestiri yeteneklerini gelistirmekte,
kendi toplumlar1 tarafindan koyulan sinirlar1 agabilmekte ve mutlu ve 6zgiir bir bilince
sahip olabilmektedirler.

v’ Kiiltiirel gesitliligin fazla olmasi toplumlarda sosyal hayatin, sanat, hukuk, spor
gibi farkli dallarin gelismesine de katki saglamaktadir (Parekh, 2002: 214).

1.2. Zeka Kavram

Zeka kavraminin tarihsel siirecine bakildiginda; tip biliminin babasi olarak bilinen
iinlii doktor Hippocrates’in M.O 4. yiizyilda insan beyninin bos olmadigin1 zekadan ve
diistincelerden meydana geldigini savundugu goriilmektedir (Sunay, 2008: 14). 18.
yiizyilda ise John Locke insan zihninin bog bir levha gibi oldugunu ve uzun yasam
seriiveni boyunca edinilen tecriibeler sayesinde diisiincelerle doldugunu ifade etmektedir.

Fakat daha sonra yapilan arastirmalar sonucunda insanin bos bir zihinle dogmadig1 ve
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insan zihninde biyolojik olarak dogustan gelen bir sinir sisteminin var oldugu

kanitlanmaktadir (Ustten, 2008: 44).

Giliniimiizde ise zekaya iligkin teoriler géz onlinde bulunduruldugunda bu teoriler;
zekanin dogustan geldigi gibi biyolojik temelli kalmadigi zaman igerisinde egitimler,
deneyimler sonucunda gelisime ugradigi konusunda ortak noktada bulusmaktadir

(Cuhadar, 2017: 4).

Bireylerin dogal olarak i¢inde bulundugu veya bulunmak zorunda oldugu g¢evreyi
algilama, karsilastigi durumlart yorumlama, o ¢evreyi kaniksayarak uyum saglama,
problemler karsisinda ¢6ziim fikirleri iiretebilme ve deneyimledigi becerileri 6grenebilme
yetileri, hem biyolojik olarak hem de bireyin bulundugu ¢evrenin kosullarina bagl olarak
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Zeka kavrami ise bireyin bu karmasik kriterleri
¢coziimleyip, siniflandirmasini saglayan ve anlamak, bilmek, kavrayabilmek gibi zihinsel

islevleri yerine getiren bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aksoy, 2013: 60).

Psikoloji biliminde en ¢ok tartisilan ve ilizerinde ¢alismalar yapilan soru “Zeka
nedir?” sorusu olmaktadir. Oyle ki her yil zeka kavrammin arastirildigi bir ¢ok bilimsel
makale yayimlanmaktadir. “Zeka nedir?” sorusunu her bilim dali kendi ¢er¢evesinden
bakarak cevaplamaktadir. Egitimciler; zekayr &grenme becerisi olarak tanimlarken,
biyoloji bilimiyle ugrasanlar; ¢evreye uyum saglayabilme becerisi olarak, psikoloji bilimi
arastirmacilar1 ise bilgiyi isleme becerisi olarak tanimlamaktadirlar (Ozgiiven, 1994).
Davranigg1 kuram {izerine ¢alismalar yapan bilim insanlar1 agisindan ise zeka; bireylerin
davraniglarinin bir sonucu olarak goriilmekte ve davranislarinin sonucunda basar1 elde

eden bireyler ise zeki olarak nitelendirilmektedir (Dogan , 2006: 9).

Amerikan psikolog Gardner ise zekay1 “bir kisinin bir veya birden fazla kiiltiirde
deger bulan bir iiriin ortaya koyabilme kapasitesi, gercek hayatta karsilagtigi problemlere
etkili ve verimli ¢oziimler iiretebilme becerisi ve ¢oziime kavusturulmas: gereken yeni ve

karmagik yapili problemleri kesfetme yetenegi” olarak tanimlamaktadir (Gardner, 1999).

En nihayetinde zeka, bireylerin algilarini kullanarak nicel veya nitel olgular arasinda
bag kurabilme, soyut diizeyde diigiinebilme, durumlar1 yargilayabilme ve tiim bu islevleri
birbirleriyle uyumlayarak bir ama¢ dogrultusunda kullanabilmeleri yetenegidir (Cuhadar,

2017: 4).
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1.2.1. Zeka Kuramlari

Bilim diinyasinin {izerinde en ¢ok durdugu olgulardan biri olan ve her gecen zaman
lizerinde ¢ok daha fazla bilimsel ¢alismalara, arastirmalara, tanimlamalara konu olan zeka
kavramu ile ilgili 6zellikle 1980’1 yillardan itibaren farkli teoriler ortaya atilmis ve bu
teoriler zeka iizerine yapilan ¢aligmalarda koklii degisimlere sebep olmustur. Edward L.
Thorndike nin ¢alismalarinin dncii oldugu Sternberg’in Uclii Zeka Kuram1 ve Gardner’in
Coklu Zeka Kurami giiniimiizde zeka lizerine yapilan bilimsel arastirmalar i¢in temel bir

dayanak niteligi tasimaktadir (Aksoy, 2013: 62).
1.2.1.1. Thorndike Zeka Simiflandirmasi

Modern egitim psikolojisi kurucusu Amerikali psikolog, Edward L. Thorndike 1874-
1949 willan1 arasinda hayvanlarin zekasini ve davranmiglarini arastirmis bunlar {izerine
calismalarda bulunarak insanlarin O0grenme siirecleri hakkinda o©nemli gelismeler
kaydetmis ve egitim psikolojisinin gliniimiizdeki seklini almasinda biiyiikk pay sahibi

olmustur (Gtirel ve Tat, 2010: 344).

Gelistirdigi kuramla Thorndike zeka icerisinde; kavrama, sozciikleri anlama, sayisal
akil yiiritme ve gorsel algilama olmak {izere dort etmen bulundugunu ifade etmektedir.
Thorndike zekanin “mekanik zeka”, “soyut zeka” ve “toplumsal zeka” olmak iizere iig
cesidinin oldugunu ileri siirmektedir. Mekanik zeka; ara¢ ve makine gibi teknik bilgi
gerektiren yetenekleri barindiran zeka tiiriinii ifade etmektedir. Soyut zeka; kelimeleri,
ciimleleri, kavramlari, sayilari anlayabilme ve bunlar arasinda bag kurarak birbirleri ile
iligkilendirme yetenegini kapsamaktadir. Toplumsal zeka bir diger ismiyle sosyal zeka ise
toplumda, orgilitlerde, aile icinde kisacasi sosyal hayatta karsilasilabilen bireylerle iyi
iliskiler kurabilme, onlar1 anlayabilme ve yOnetebilme ve bilge davraniglarla toplumsal

diizene ayak uydurabilme yetenegini kapsamaktadir (Basaran, 1994: 84).

Sosyal zeka ortaya atildigi ilk donemlerde arastirmacilar tarafindan ¢ok ilgi
gérmemis olsa da bu kavram daha sonra zekanin tek bir boyuttan meydana gelmedigi
diistincesinin yayginlik kazanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Thorndike’a gore

bu siniflandirma sistemi ii¢ temel 6zellige gore sekillenmektedir (Toker, 1968: 39).

a) Insan zihni birbirleri ile bagimli olmayan faktdrlerden meydana gelmekte ve bu

faktorler belli 6zelliklere gore siniflandirilabilmektedir.
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b) Bireyler zihinsel etkinlik alanlarinda aym1  diizeylerde  yetenekleri
barindiramayabilmektedirler yani bir birey bir iste listiin diizeyde basar1 gosterirken bir
baska iste ayni basariy1 gosteremeyebilmektedir.

c¢) Zihin; igerik, islem ve iiriin olmak tiizere li¢ etkinlikten olugsmaktadir.

1.2.1.2. Gardner’in Coklu Zeka Kuram

1980’11 yillarda yapilan g¢aligmalarda birbirleri ile baglantili olmayan, daha Once
tanimlanmamis yeni ve farkli zeka alanlarinin literatiire dahil olmasi zeka iizerine yapilan
caligmalar i¢in bir doniim noktasi niteligi tasimaktadir. Howard Gardner’in ¢oklu zeka
kurami ismini verdigi siniflandirma, zeka ile ilgili ¢agdas bir anlayisin olusmasini ve

benimsenmesini saglamistir (Aksoy, 2013: 64).

Gardner, kendinden Onceki yapilan arastirmalar ve calismalarda insan zekasinin
objektif olarak ele alinabilecegi geleneksel bakis acisini reddetmekte ve insan zekasinin
bilinyesinde ¢ok fazla yetenegi barindirdigini, bu yiizden tek bir faktdre baglh kalarak
aciklanmamasi gerektigini ifade etmektedir (Gardner, 2004).

Zekanin tekil bir 6zellige sahip olmasindan ziyade ¢ok daha fazlasini ifade ettigini ve
cogul olarak ele alinmasi gerektigi diisiincesini savunan ¢oklu zeka kurami, bireylerin
bilme ve 6grenme yetilerinin bilinenin 6tesinde daha fazla zeka tiiriiyle baglantili oldugunu
savunmaktadir. Gardner 1983’te ¢oklu zeka kurami {izerine ilk c¢alismalarini yaptiginda
farkli kiiltiirlere sahip farkli toplumlarda, birbirlerinden farkli ve bagimsiz bir bi¢cimde
ortaya c¢ikan yedi farkli zeka tiirlinlin varligindan bahsetmis 1995 ve 1999 yillarinda yaptig
calismalar sonucunda ise “doga zekas1” ve “varoluscu zeka” tiirlerini de literatiire

ekleyerek dokuz farkli zeka kavramini bilime sunmustur (Giirel ve Tat, 2010: 348-349).

Coklu zeka egitmeni ve uzmani David Lazear, Gardner’in Coklu Zeka Kurami’ni
olusturan zeka tiirlerini belirli kriterler dogrultusunda ii¢ gruba ayirarak siniflandirmalar

yapmistir (Giirel ve Tat, 2010: 349). Bu siniflandirma Tablo 1°de gosterilmektedir:
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Tablo 1: David Lazear’in Siniflandirmasina Gore Coklu Zeka Tiirleri

Nesnelere Dayah Zeka

e Gérsel /| Uzamsal Zeka Nesnelerin; goriinti, renk, sekil gibi

. . ozellikleri neticesinde bireylerde belirli
o Bedensel / Kinestetik Zeka Y
5 bir duygu durumu meydana getirmesi ile
e Dogac1 Zeka
olusan zeka tiirleridir. Zihinde gorsele
e Mantiksal / Matematiksel Zeka
dayali canlandirma 6n plandadir.

Nesnelerden Bagimsiz Zeka

e Sézel / Dilsel Zeka Isitsel ve sozel unsurlar 6n plandadir.

Dil, ton ve ritim, titresim gibi somut
e Miizikal / Ritmik Zeka §im g u

olmayan unsurlara dayanmaktadir.

Kisisel Zeka
e Sosyal / Kisileraras1 Zeka Sosyal hayati, bireyler arasindaki
e Ozeddniik / jg5e| Zeka etkilesim ve iletisimi temel almaktadir.

Lazear’in yapmis oldugu bu smiflandirma sosyal hayattaki etkilesimler sonucu
meydana ¢ikan nesnelere dayali zeka; gorsel/uzamsal zeka, bedensel/kinestetik zeka,

dogaci zeka ve son olarak mantiksal/matematiksel zeka tiirlerini kapsamaktadir.

Dilin islevsel ozellikleri araciligi ile ortaya cikan nesnelerden bagimsiz zeka;

sozel/dilsel zeka ve miizikal/ritmik zekadan olusmaktadir.

Kisisel zeka ise bireylerin iletisim ve etkilesim i¢ine girmeleri sonucu gelismekte ve

sosyal/kisilerarasi zekay1 ve 6ze doniik/i¢sel zekay1 i¢ine almaktadir (Lazear, 2000: 18-40).

Lazear’in yapmis oldugu bu smiflandirmada Gardner’in 1999 yilindaki ¢aligmalari
sonucu ¢oklu zeka kuramina dahil ettigi varolusgu zeka bulunmamaktadir. Fakat varoluscu
zekay1 yasamu ilgilendiren bir nitelik tasimasi ve 6znel sorgulamalara dayanmasi sebebiyle
bu smiflandirma da kisisel zeka kategorisinde degerlendirmek miimkiin olmaktadir (Giirel

ve Tat, 2010: 349).

Gardner’mm ¢oklu zeka kuraminda belirtmis oldugu zeka tiirleri asagida

agiklanmaktadir:
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Sozel/Dilsel Zeka: Sozel zeka bir diger ifadeyle dilsel zeka bir dile ait okuma, yazma,

konusma, dinleme gibi temel iglevleri agik¢a ve en verimli sekilde kullanabilme yetisini
ifade etmektedir. Sozel zeka, daha 6nce edinilmis bilgiler ile yeni edinilen bilgiler arasinda
anlam ve baglanti kurabilmeyi saglamakta ve dili farkli sekillerde kullanma ve
gelistirmeye katkida bulunmaktadir (I. Basaran 2004: 9). Sozel zeka, bireylere yazin
konusunda yaraticiliklarin1 ortaya koyabilmeleri, yabanci dilleri daha kolay kavrayabilme
ve 6grenebilmeleri, duygu ve fikirlerini etkin bir bigimde dis diinyaya yansitabilmeleri, is
diinyasinda iletisim kurabilmeleri ve ikna yeteneklerini etkili bir sekilde kullanabilmeleri

konularinda arac1 bir islev iistlenmektedir (Gardner, 1999: 41).

Bu zeka tiiriine yatkin olan bireylerde dinleme, anlama, yorum yapabilme ve
hatirlama becerisi list seviyelerde goriilmektedir. Sozel zekas: gelismis bireyler sozel
iletisim kurma konusunda diger bireylere gore cok daha fazla basar1 gostermektedirler.
Ayrica bu bireylerin edebiyat, hukuk, sanat, siyaset gibi alanlarin icerdigi mesleklerde
basarili olduklar1 goriillmektedir (Giirel ve Tat, 2010: 350).

Mantiksal/Matematiksel  Zeka:  Bireylerin  rakamlart  etkin ~ bir  bigimde

kullanabilmelerini, mantik yiiriiterek neden sonug iliskisi dahilinde fikirlerini ortaya
koyabilmelerini saglayan zeka tiirtidiir. Bu zeka tiiriine yatkin olan ve verimli bir sekilde
kullanabilen bireyler; mantik kurallar1 dahilinde hareket edebilmekte, durumlar karsisinda
varsayim olusturabilmekte ve varsayimlara neden sonug¢ iliskisi c¢ercevesinde
degerlendirme yapabilmektedirler (Gardner, 1999: 42). Matematiksel zeka sayilar aracilig
ile mantik yiiritme zekasi olarak da bilinmekte ve soyut problemlere kars: akil yiiriiterek
¢oziim yollar1 gelistirebilmeyi, fikirler ve kavramlar arasinda benzer nitelikleri bularak

anlama becerisini yansitmaktadir (I. Basaran, 2004: 9).

Miizikal/Ritmik Zeka: Bireyler tarafindan miizikal formlarin ayirt edilerek zihinde

algilanmasi ve ifade edilmesi becerisi miizikal zekanin varligmi gostermektedir. Bu zeka
tiirline yatkin olan bireylerde seslere ve ritimlere kars1 duyarlilik s6z konusu olmaktadir.
Bu bireyler miizik aletleri kullanabilme ve sarki sOyleyebilme konusunda on plana
cikmaktadirlar (Saban, 2005: 10). Sesleri ve notalar1 algilayarak ayirt edebilme, zihin
stizgecinden gegcen duygu ve diisiinceleri yeni ve 6zgiin sesler liretek dis diinyaya aktarma
bu zeka tiiriine sahip bireylerin en ayirt edici 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Gardner,
2011).
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Gorsel/Uzamsal Zeka: Zihinsel alanda ¢izgiler ve sekillerle baglanti kurarak

nesneleri li¢ boyutlu bir sekilde diisiiniip tasarlayabilme yetenegini ifade etmektedir. Bu
zeka tipine sahip olan bireyler; gordiikleri ii¢ boyutlu objeleri kolayca algilayarak
zihinlerinde canlandirabilmekte ve bunu dis diinyaya yansitabilmektedirler. Gorsel
hafizalar1 gelismis olan bireyler, resim ve sekillerle diisiinebilme yetisine sahip olduklart
icin sekillendirme, renklendirme gibi yetenekleri kapsayan beynin sag arka boliimiinii
kullanabilmektedirler (Gardner, 1993: 21) ve mesleki a¢idan bakildiginda heykel ve resim
sanatiyla ilgilenenlerde, cerrahlarda bu zeka tipinin olduk¢a gelismis oldugu

sOylenebilmektedir (Altan, 2012: 140).

Bedensel/Kinestetik Zeka: Bireylerin aktarmak istedikleri duygularmi ve

diistincelerini beden diline dokebilmek igin jest, mimik ve viicut hareketleriyle kendilerini
ifade edebilme becerisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu zekayr kullanabilen bireyler
zihinleri ve bedenleri arasinda bir biitiinliik kurmaktadirlar (Gardner, 2011). insanin bedeni
ile gerceklestirdigi birtakim hareketleri ve el becerisini etkin bir sekilde kullanarak yaptigi
isleri miimkiin kilan zeka tipidir. Bu zeka tipi beden ve zihin arasinda gergeklesen uyum
sayesinde bedensel hareketleri kolayca yapabilmek, kontrol altinda tutabilmek ve

yorumlayabilmek gibi becerileri giin yiiziine ¢ikarmaktadir (I. Basaran, 2004: 10).

Dogaci Zeka: Bireylerin iginde bulunduklari yasam alanini, dogay1 ve hava, su,
toprak, bitki, hayvan gibi dogay1 olusturan parcalari, bunlarin varolma seriivenini,
anlamlarin1 aragtirmaya ve tanimlamaya olan merak duygusunun beslendigi zeka tiirii
olarak tanimlanmaktadir (Gardner, 2011). Gardner’in zeka tiirlerine 1995 yilinda ekledigi
bu zeka tiirliniin, bireylerin dogay1 olusturan bitki ve hayvan cesitlerini fark ederek bu
cesitliligi bir siniflandirma yapma geregi duyduklarin da ortaya ¢iktig1 gbzlemlenmektedir
(I. Bagaran, 2004: 12). Bu zeka tipine yatkinlik gosteren bireyler, dogal yasam alanindaki
hayvanlara, bitkilere, dogal kaynaklara kisacasi her tiirlii biyolojik etmenlere kars1 biiyiik
ilgi duymakta bu alandaki yeteneklerini kullanarak smiflandirma ve iiretim

yapabilmektedirler (Aksoy, 2013: 66).

Sosyal/Kisilerarasi Zeka: Bu zeka tipi sayesinde insanlar diger insanlarin tavirlarini,

hal ve hareketlerini, konusmalarin1i ¢ok kolay bir sekilde analiz ederek c¢ikarimlarda
bulunma yetenegine sahip olmaktadirlar (Gardner, 2011). Toplum iginde belirli bir

diizeyde basar1 elde etmis diger bireylerle siirekli etkilesim ic¢inde bulunan devlet
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adamlarmin, ticaretle ugrasanlarin, egitim verme gorevini listlenen egitimcilerin ve din

gorevlilerinin bu zeka tipine yatkin olduklari sdylenebilmektedir (Altan, 2012: 140).

Icsel/Ozedéoniik Zeka: Bireyin elde etmis oldugu deneyimler, basarilar, basarisizliklar

neticesinde kendi hakkinda ve siirlar1 hakkinda bilgi sahibi olarak neler yapabilecegini
gormesine, gelecege dair hedeflerini kendi igsel diinyasi neticesinde belirleyebilmesine
kisacast kendi oOziine elestirel bir yaklasim sergileyerek kendini tanimlayip
degerlendirebilmesine olanak saglayan zeka tiirii, i¢sel zeka olarak tanimlanabilmektedir
(Gardner, 2011). Bu zeka tipine sahip olan bireyler kendi 6zlerine objektif bir yaklasimla
bakarak kendilerini denetleyebilmektedirler (Bacanli, 2000: 124). Psikoloji alaniyla
ilgilenen bireyler, yazarlar, filozoflar, resim ve heykel sanatiyla ilgilenen sanatcilar;
0zedoniik zeka tilirlinti 1yi kullanabilen kimseler arasinda gosterilebilmektedir (Giirel ve

Tat, 2010: 352).

Varoluscu Zeka: Hayat1 ve hayata dair konular1 derinlemesine diigiinebilme yoluna

giden her birey tarafindan gelistirilebilmesi miimkiin olan bir zeka tiiriidiir (Gardner, 1999:
69). Gardner tarafindan literatiire dokuzuncu zeka tiirii olarak eklenen varoluscu zeka;
yaratilisin, evrenin, insanlifin varolusuna dair sorgulamalarin temel alindigr “biiytlik
sorularin zekas1” seklinde lanse edilebilmektedir (Giirel ve Tat, 2010: 352). Varoluscu
diistinme zekasim gelistiren bireyler; “Biz kimiz?”, “Diinyaya nereden geldik?”, “Varolus
hikayemiz ve amacimiz nedir?”, “Yasamin, yasamin son bulmasmin ve askin anlami
nedir?”, “Doga ve yaratic1 ile aramizdaki bag nedir?” gibi sorulara cevap arayisi i¢inde

bulunmaktadirlar (Gardner, 1999: 54).
1.2.1.3. Robert J. Sternberg: U¢ Asamah Zeka Kuram

Zeka tizerine yapilan c¢aligmalara 1s1k tutan ve ¢agdas zeka yaklasimlari iginde ¢ok
onemli bir yere sahip olan bir diger zeka kurami ise Amerikan psikolog Robert J.
Sternberg’in tiglii zeka kuramidir (Aksoy, 2013: 68). Sternberg’e gore zeka; bireyin
yasamini siirdlirecegi ortami segcmeye, o ortami sekillendirmeye ve uyum gdstermeye dair

zihinsel aktivitelerini kapsamaktadir (Sternberg, 1985: 45).

Sternberg, ¢aligsmalarda kullanilan tek tip zeka 6lglim testlerinin zeka kavramini tam
anlamiyla agiklama konusunda eksik kaldigini, bu testlerin bireylerin sadece akademik
basarilarin1 dlgmek icin fayda sagladigini dolayisiyla akademik zeka ile basarili zeka
kavramlariin birbirinden ayrigsmasi gerektigini ifade etmektedir. Sternberg’e gore bireyler

icin 6nem ifade eden basarili bir zekaya sahip olmak degil sahip olunan basarili zekay1 en
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dogru zamanda ve en dogru yerde verimli ve etkin bir sekilde kullanabilmektir (Sternberg,

1996: 128).

Sternberg’e gore insan zekasinin isleyis sekli evrensel bir nitelik tasimaktadir; fakat
bunun dig diinyaya yansimasi, bireyin benimsedigi kiiltiire gore degiskenlik
gostermektedir. Yani bireyin zekasini kullanarak gergeklestirdigi herhangi bir davranisi,
kendi kiiltiiriinde zekice bir davranis olarak kabul goriirken farkli bir kiiltiirde aym
davranis zekice bir davranis olarak kabul géormemektedir (Aksoy, 2013: 69).

Robert Sternberg’in “Triarsik Zeka Teorisi” bir diger ismiyle “Uclii Sac Ayag
Teorisi” olarak adlandirilan zeka siniflandirmasinda “analitik zeka”, “yaratict zeka” ve

“pratik zeka” olmak iizere ii¢ farkli temel zeka tiirii bulunmaktadir (Sternberg, 1996: 438-
439).

Analitik Zeka: Karsilagilan durumlari, olaylari, fikirleri analiz siizgecinden

gecirebilme, dogrulugunu ve yanlishigini saptayabilme, nedenlerini ve sonuglarini
belirleyip bunlar arasinda iliski kurarak degerlendirebilme, elestiri ve kiyaslama yapabilme

yetisini ifade etmektedir.

Yaranict Zeka: Benzeri olmayan ve bir deger ifade eden yeni fikirleri kesfederek

ortaya koyabilme ve gelistirebilme kapasitesi olarak tanimlanabilmektedir.

Pratik Zeka: Meydana gelen sorunlar karsisinda sahip olunan bilgi, beceri ve dogru
diistinme yetenegi ile zamaninda ve en verimli ¢6ziim yollar1 gelistirebilme kabiliyetini

ifade etmektedir.
1.2.2. Zekanmn Ozellikleri

Bireyler zaman igerisinde zekalarmi g¢esitli  yollarla arttirabilmekte ve
gelistirebilmektedirler. Gegmiste, zekanin higbir gelisme ve artma gostermeden, dogustan
geldigi gibi stabil kaldigi diistiniilmekte iken gilinlimiizde yapilan c¢alismalar sonucunda

insan becerisi ile gelistirilebildigi goriilmektedir.

Zekayr meydana getiren beyin ve sinir sistemi etkilesimi ile birey sosyal, fiziksel,

kiiltiirel kavramlar1 algilayabilmekte, anlayabilmekte ve kontrol altina alabilmektedir.

Zeka ¢ok yonlii olarak ele alinsa da kendi i¢inde bir biitiindiir. Cesitli sorunlarla kars1
karsiya gelindiginde bireyin zekasinin farkli yonleri biitiinlesmekte ve problemler icin en

uygun ¢0ziim yollarin1 bulabilmektedir.
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Her birey coklu zeka kuraminda bahsedilen birbirinden farkli zeka alanlarinin
timiinii kendinde barindirmaktadir. Fakat farkli yeteneklerin bulundugu zeka alanlar1 her
bireyde farkli seviyelerde ortaya c¢ikabilmektedir. Bir zeka alani kimi bireyde yiiksek
diizeyde goriilmekteyken bir baska bireyde daha diisiik seviyede goriilebilmektedir.

Bahsedilen zeka alanlarmin tiimii yeterli diizeyde gelistirilmeye miisait bir yap1
tasimaktadir ve ¢oklu zeka teorisine gore yetersiz oldugu disiiniilen zeka alanlar1 i¢in
uygun egitimler ve destekler saglanirsa bu zeka alanlarinda olabilecek en yiiksek seviyede

gelisim kaydedilebilmektedir.

Bir bireyin zekas1 yalnizca bir alanda sinirli kalmamaktadir. Toplumca belirlenen ve
benimsenmis tek bir alana indirgenmis zeki sayilabilme kriterleri, ¢oklu zeka kurami

sayesinde artik anlam tasimamaktadir (Ozbay, 2005: 171-172).
1.2.3. Modern Zeka Tiirleri

Thorndike, Sternberg ve Gardner zeka iizerine yapilan bilimsel ve akademik
arastirmalara biiyiik katkida bulunan smiflandirmalarin Onciisii olmuslardir. Yapilan bu
siniflandirmalar disinda farkli arastirmacilar zeka iizerine yapilan ¢aligmalara 151k tutacak
farkli zeka tiirlerini de ortaya koymaktadirlar. Bu zeka tiirleri sosyal zeka, duygusal zeka

ve kiiltiirel zeka olmak iizere asagida incelenmektedir:
1.2.3.1. Sosyal Zeka

Sosyal zekanin kesfi ve sosyal zekaya yonelik ilk ¢alismalar 1920 yilinda Thorndike
tarafindan yapilmistir ve Thorndike sosyal zekay:r insanlarin duygu ve diislincelerini
anlayabilme ve onlarla kurulan iligkilerde ehli bir sekilde davranabilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir (Thorndike’den Aktaran: Dogan, Totan ve Sapmaz, 2009: 236). Sosyal
zeka, insanlarin sosyal hayattaki becerilerini, basarilarin1 ve inceligini temsil etmektedir

(Kanimozhi ve Vasimalairaja, 2018: 137).

Sosyal zeka, bireylerin birbirleri ile iyi iligkiler kurabilmeleri ve ayni amaglar
dogrultusunda fikir birligine vararak birbirleri ile igbirligi yapabilmelerine olanak
saglamaktadir (Yesildag, 2023: 19).

Moss ve Hunt ise sosyal zekay: arkadaslik ile iliskilendirmekte, sosyal zeka diizeyi
yiiksek bireylerin arkadas edinebilme ve farkli insanlarla ortak paydada bulusabilme

konusunda yetenekli olduklarini diisinmektedirler (Moss ve Hunt, 1927).
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Sosyal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin Ozelliklerini Silberman su sekilde
aciklamaktadir (Silberman, 2000: 6).

v’ Hissetikleri duygular1 ve savunduklari diisiinceleri agik bir sekilde ifade
edebilmekte ve iletisim kurduklari insanlar1 anlayarak onlara karsi empati yeteneklerini
kullanabilmektedirler.

v" Sosyal zekasi yiiksek bireyler ¢cevresinde meydana gelen durumlara olaylara karsi
gbzlem yeteneklerini oldukga iyi bir sekilde kullanabilmektedirler.

v’ Farkli diistince gruplariyla, farkli kiiltiirlerle bir arada olmaktan hoslanmakta,
onlara uyum saglamakta ve biiyiik bir sosyal ¢cevreye sahip olmaktadirlar.

v Orgiitleme ve idare edebilme yetenekleri oldukga gelismistir.

1.2.3.2. Duygusal Zeka

Duygusal zekanin kesfi, ilk olarak Thorndike ve Wechsler tarafindan yapilan
aragtirmalar sonucu akil ve duygularmm birbirleri ile baglantili oldugu disiincesi
cergevesinde 1930°lu yillara dayanmaktadir. 1970’11 yillara gelindiginde depresyon ve
hafiza arasindaki iliski lizerine arastirmalar yapilarak duygusal zeka iizerine yogunlasma
baslamistir. 1990 yilinda ise Peter Salovey ve John Mayer duygusal zekanin kabul géren
ilk tanimin1 yapmislardir (Ceballos, 2014: 21). Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekay1
bireyin i¢ diinyasina inerek kendi hislerini gozlemleyip anlayabilmesi ve bu hisleri tutum
ve davraniglarina yansitarak hareket edebilmesi olarak tanimlarken duygusal zekanin
aslinda sosyal zekanin bir alt kiimesi olduguna da deginmektedirler (Mayer ve Salovey,
1993: 433). Salovey ve Mayer’e gore (1990) bireyin kendine i¢sel yonden bakarak kendi
duygularin1 anlayabilmesi, diger bireylere karsi empati yetenegini kullanabilmesi,
duygulart ve yasami arasinda anlamli bir baga sahip olabilmesi duygusal zeka tarafindan

saglanmaktadir (Kasatura, 1991: 40).

Duygusal zekaya sahip bireylerde bazi yetenekler diger bireylere gore daha yiiksek
diizeyde bulunmaktadir (Yelkikalan, 2006: 45). Duygusal zekasi yiiksek diizeylerde olan
bireyler:

v' Basarisiz olduklari veya kendilerini yetkin hissedemedikleri durumlara karst
motivasyonlarini iist diizeylerde tutabilmekte ve sabirli kalabilmektedirler.
v" Ani istekler ve diirtiiler karsisinda iradelerini kontrol altinda tutabilmektedirler.

v" Duygularin1 kendi menfaatlerine uygun sekilde kontrol altina alabilmektedirler.
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v Diger bireyleri anlayabilmekte ve onlara karsi empatik bir yaklagim

sergileyebilmektedirler.

Baltas (2006), duygusal zekasi yiiksek diizeylerde olan bireylerin olumsuz
durumlarla karsilastiklarinda endiselenmek gibi duygularin kendilerini etkilemesine izin
vermeyerek kaliteli bir yasam siirmeleri ile Maslow’un ihtiyaglar teorisi arasinda bir
baglanti kurmakta ve hayatta kalabilmek icin gerekli olan temel ihtiyaglarin pozitif
duygular ile beslendiginde yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigini ileri siirmektedir.
Bireyin yasam kalitesinde eksiklik meydana getiren ihtiyaclar bireyi i¢ giidiisel olarak
harekete gegirmekte ve birey duygusal zekasini kullanarak bu giidiileri kendi lehine
cevirebilmektedir (Baltas, 2006: 50).

1.2.3.3. Kiiltirel Zeka

Modern zeka tiirlerinden biri olan kiiltlirel zeka, calismanin ana degiskenlerinden

birini olugturdugu igin ayri bir baglik altinda daha kapsamli bir sekilde incelenecektir.
2. KULTUREL ZEKA

Kiiltiirel zeka, ilk kez Soon Ang ve Christopher Earley tarafindan kiiltiir ve zeka
lizerine yapilan ¢aligmalarin bir araya getirilmesiyle literatiire dahil edilen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiirel zeka kavramina dair ilk temel olusumlar, Soon Ang
ve Chistopher Earley’nin 2003 yilinda yayinladiklar1 “Kiiltiirel Zeka: Kiiltiirler Arasinda
Bireysel Etkilesimler” adli kitaba dayanmaktadir. Singapur’da bir teknoloji
Universitesin’de Profesdr olan Soon Ang 2000°li yillarda meydana gelen baz1 teknolojik
sorunlarin giderilmesi i¢in farkl tilkelerden farkli kiiltlirlere ait IT alaninda uzman
bireylerle caligmistir. Fakat bu ¢alisma esnasinda Ang, onlarin alanlarinda oldukca zeki ve
yetenekli olduklarini gézlemlemenin yani sira problemlere karsi ortak bir ¢oziim iireterek
ayn1 paydada bulusamadiklarini fark etmistir. Yaptig1 bu gozlem iizerine ¢oziim yolu
gelistirmek isteyen Soon Ang, asistan1 Christopher Earley ile birlikte ¢aligmalar yaparak

kiiltiirel zeka kavramini gelistirmis ve literatiire dahil etmistir (Aksoy, 2013: 73).

Ang ve Earley kiiltiirel zeka kavrami {izerine ¢alisip gelistirirken Stenberg ve
Detterman’in “gok boyutlu zeka bakis1” kuramini temel alarak kiiltiirel zekanin kavramsal
modelini olusurmuslardir. Gardner’in “Coklu Zeka Teorisi”’de kiiltiirel zekaya dayanak

olarak kullanilan bir diger kuram olmaktadir (Polat¢1, 2020: 381).
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Orijinal ad1 Ingilizce “Cultural Intelligence” olan bu kavram dilimize “Kiiltiirel
Zeka” ismiyle gecmektedir (Dogan ve Karakus, 2020: 148). Kiiliirel zeka, literatiirde
oldukca yeni olmakla beraber tanimlanmasi konusunda bir birlik saglanamayan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolasiyla arastirmacilar kiiltiirel zeka igin

farkli ¢aligmalarda birbirinden farkli tanimlamalar yapmaktadirlar (Polatg1, 2020: 381).

Kiiltiirel zeka kavraminin mimarlari olan Ang ve Earley bu kavrami, bir bireyin
benimsediginin disinda yeni ve farkli bir kiiltiirel ortamla tanistiginda o ortama olabilecek
en iyi sekilde uyum saglayabilmesi seklinde tanimlamaktadirlar (Earley ve Ang, 2003: 26).
Kiiltiirel zeka, kisinin kiiltiirel yonden kendisine benzemeyen insanlarla en etkin bigimde

etkilesimde bulunabilme becerisini yansitmaktadir (Thomas, 2006: 78).

Baska bir tanimlamaya gore ise kiiltiirel zeka, bir kisinin i¢inde bulunmasi gereken
kiiltiir hakkinda bilgi edinmesi, o kiiltiirdeki diger bireylere uyum saglamak amaciyla
davraniglarini, tutumlarin1 ve fikirlerini onlara gore kolayca sekillendirebilmesi kisacasi
kendisi i¢in yeni ve farkli olan bir kiiltiiri anlayarak onu benimsemek icin c¢aba

gosterebilmesidir (Thomas ve Inkson, 2005: 14-15).

Earley ve Musakowski’ye gore ise kiiltiirel zeka, farkli bir kiiltiirle yetismis bir
kimsenin daha farkli bir kiiltiirle karsilagtiginda o kiiltiire mensup olanlarin jest, mimik ve
eylemlerini anlamlandirabilmesine ve yorumlayabilmesine yardimci olan dogal
yeteneklerdir (Earley ve Musakowski, 2004: 140).

Maznevski (2006) ise kiiltiirel zeka igin, insanin kendi 6ziinii kabul etmesinin yani
sira bagka insanlar1 oldugu gibi kabul ederek kendileri olmalarina saygi gostermesi ve
deger vermesi seklinde tanimlama yapmaktadir (Maznevski’den Aktaran: Yesil, 2009:
123).

Tanimlamalardan anlasilacagi gibi kiltirel zeka, kiiltiir ve zeka tizerine yapilan
calismalara farkli bir ac¢1 kazandirmakta ve gelisime agik bireysel becerileri hedef
almaktadir. Fakat kiiltiirel zeka iizerine yapilan arastirmalar ve incelemeler goz Oniinde
bulunduruldugunda diger kiiltiirlerarasi ¢alismalardan farkli yonlerinin oldugu asikardir ve

bu farkliliklar asagidaki gibidir (Livermore, 2010: 19-20).

v Kiiltiirel zekanin temelini ¢agdas zeka kuramlar1 olusturmaktadir. Kiiltiirel zeka,

zekanin; bilis, Ust bilis, davranis ve motivasyon olmak iizere dort bileseniyle baglanti
halindedir.
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v Kiiltiirel zeka, bilgiden ¢ok daha fazlasini yani kisinin ilgi duydugu alanlari, hedef
odakli diisiinebilme yetenegini ve farkli kiiltlirlerle bir araya geldiginde davranigsal
sonuglar1 kapsamaktadir.

v’ Kiiltiirel zeka genel bir kavramdir ve Ozel olarak bir kiiltiirii veya Kkiiltlirii
olusturan unsurlarin, davraniglarin, degerlerin yonetimini temsil etmemektedir.

v’ Kiiltiirel zeka, bireysel ozelliklerden ziyade belirli bir ¢aba neticesinde edinilmis
yeteneklere odaklanmaktadir. Deneyimler ve egitimler sonucunda bireyin degisime
ugrayabilecegi tizerinde durmaktadir ve bu da kiiltiirel zekanin sabit degil degistirilebilir

oldugunu gostermektedir.
2.1. Kiiltiirel Zeka Bilesenleri

Pek c¢ok aragtirmact kiiltiirel zekanin; st biligsel, biligsel, motivasyonel ve
davranigsal kiiltiirel zeka olmak iizere Sekil 1’de gosterildigi gibi dort boyutlu bir degisken
olarak ele alinmasi gerektigi konusunda hem fikir olmaktadirlar (Ang ve dig., 2007: 337,
Earley ve Ang, 2003: 9-11).

KULTUREL
ZEKA

N/ N/ N/ N

Ust Bilissel Bilissel Motivasyonel Davramssal
Kiiltiirel Zeka Kiiltiirel Zeka Kiiltiirel Zeka Kiiltiirel Zeka
Coziim Yollari Farkl Kiltiirlere Istek ve Oz Kiiltiirlere

Gelistirme Yonelik Bilgi Yetkinlik Uygun

\ / \ Edinme / \ / & Davranislar /

Sekil 1: Dort Boyutlu Kiiltiirel Zeka Modeli

2.1.1. Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Bireyin farkli kiiltiirlerle bir araya gelerek etkilesim kurmasi gerektigi zamanlarda

ortaya ¢ikan kiiltiirel farkindalik diizeyini ifade etmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008: 5).
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Ayrica kiiltiirel bilgiyi kazanma ve kavramada takip edilen diislinme asamalar1 ve bu
asamalarin kontrolii de st biligsel kiiltiirel zekanin kapsami i¢ine girmektedir (Ang, Van
Dyne ve Koh, 2006: 105).

Ust bilissel kiiltiirel zekaya yatkin olan bireyler, farkl1 kiiltiirlere ait bireylerle bir
araya geldiklerinde onlarin kiiltiirel tercihlerinin farkinda olmaktadirlar ve zihinlerini
etkilesim esnasi ile etkilesim sonrasinda o kiiltiire kolayca adapte edebilmektedirler (Yesil,
2009: 124).

2.1.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Biligsel kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirlerin kendilerine 6zgii normlarina,
geleneklerine, yasam bi¢imlerine dair edindigi bilgi ve kazanimlarii (Ang ve dig., 2007:
338) veya bu bilgi ve kazanimlarini elde edebilme becerisini ifade etmektedir (Earley ve
Peterson, 2004: 106).

Ust bilissel kiiltiirel zeka bilgiyi edinme, anlama gibi zihinsel asamalar1 kapsarken,
bilissel kiiltiirel zeka ise egitim ve yasamsal tecriibeler neticesinde kazanilan farkli
kiiltiirlere ait degerler, ilkeler, normlar bunlarin uygulanis sekilleri gibi her tiirlii geleneksel
bilgileri kapsamaktadir. Bu zeka boyutu, farkli kiiltiirlerin yansittigi sosyal, hukuki,
ekonomik degerler hakkinda bilgi sahibi olabilmenin zeminini olusturmaktadir. Bilissel
zekasi ileri diizeyde gelismis bireyler, kiiltiirleri birbirlerinden ayirabilmekte, aralarindaki

benzerlikleri ve farkliliklari net bir sekilde gorebilmektedirler (Yesil, 2009: 124).
2.1.3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Motivasyonel kiiltirel zeka bireylerin kendilerini kiiltiirel farkliliklara adapte
edebilmeleri i¢in gereken motivasyonel dirtiileri ifade etmektedir (Templer, Tay ve
Chandrasekar, 2006: 154). Bireylerin kiiltiirel farkliliklar karsisinda eyleme dokecekleri
davraniglarin sebebi olan giidiilerin kaynaginin, motivasyonel kiiltiirel zeka olmasi bu
bilesenin Onemini gdstermektedir. Motivasyonel kiiltiirel zeka yeni ve farkli kiiltiirel
ortamlarda zihni, islevsel ve verimli bir sekilde kullanabilmeyi saglarken enerji akisini da
hizlandirmaktadir (Ang ve Van Dyne, 2008: 6).

Motivasyonel kiiltiirel zekas1 yiiksek diizeyde olan ve verimli bir sekilde kullanabilen
bireyler, kiiltlirel farkliliklara kars1 igsel olarak var olan ilgileri sayesinde dikkatlerini ve

enerjilerini kolayca farkliliklara entegre edebilmektedirler (Yesil, 2009: 124).
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2.1.4. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Davranigsal kiiltiirel zeka, yeni ve farkli davranmiglar sergilemeyi gerektiren
durumlarda o davranislarin en etkin bigimde en dogru zaman ve yerde, nasil ve ne sekilde
kullanilabilecegine karar verebilme yetkinligini ifade etmektedir (Earley ve Peterson,
2004: 108). Farkli kiiltiirel ortamlarda ciimle kurarken veya jest ve mimiklerin kullanilmasi
gereken durumlarda, en dogru sozlii veya sozsiiz davraniglart eyleme dokebilme derecesi

davranigsal kiiltiirel zekanin kapsamina girmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008: 6).

Davranissal kiiltiirel zekas1 gelismis bireyler, genis bir davranis dagarcigina sahip
olmakla birlikte s6zIii veya sozsiiz davranis becerilerini yetkin bir sekilde kullanabilmekte,
her duruma uygun ciimle kurma, ses tonu belirleme, yiiz ifadesi sergileme gibi eylemleri

rahatga yerine getirebilmektedirler (Yesil, 2009: 125).
2.2. Kiiltiirel Zekanin Elde Edilmesi ve Gelistirilmesi

Diinya diizeninin degismesi farkli kiiltiirlere ait bireylerin daha kolay bir sekilde bir
araya gelmesine olanak saglamaktadir. Yeni global diinya diizeninde basarili adimlar
atmanin, basarili sonuglara erismenin en Onemli yollarindan biri kiiltiirel etkilesimi
kolaylastiracak olan kiiltiirel zekanin kazanilmasi, gelistirilmesi, etkin ve dogru bir sekilde
kullanilmasi olmaktadir (Yesil, 2009: 125).

Kiiltiirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesi zaman, deneyim ve sabir gerektiren
zorlu bir siireci kapsamaktadir. Bu siirecin ilermesi i¢in gereken basamaklardan ilki kisinin
kendi kiiltiirel bilgi diizeyi olmaktadir. Birey kendi kiiltirel bilgi diizeyi ile etkilesime
gectigi yeni kiiltiirel ortamda farkindalik agamasina gelerek yeni bilgiler edinmekte, bakis
acisini o kiiltiirel ortama gore sekillendirmekte ve son olarak edindigi yeni kiiltiirel bilgileri
davranislart ile eyleme dokmektedir. Kiiltiirel etkilesimlerde bulunmak, yliz yiize egitim
almak, iilke siirlar1 disina ¢ikarak yabanci dil esliginde kiiltiirel geziler yapmak ve bunun
gibi kiiltiirlerarasi etkilesime destek saglayacak aktivitelerde yer almak kiiltirel zeka

gelisimini kolaylagtirmakta ve bu gelisime biiyiik katk1 saglamaktadir (Thomas, 2006: 89).

Triandis ise kiiltiirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilebilmesi igin bireyin birtakim
ozelliklere sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bireyin, dogru ve yerinde kararlar
alabilmesi igin farkli bir kiiltiirel ortamla i¢ ige olmas1 gerektigi zamanlarda baska bireyler
hakkinda kesin hiikiim vermekten kaginmasi, diisiincelerini yansitmak igin yeterli bilgi

diizeyine ulasmay1 beklemesi gerekmektedir. Bir diger dnemli nokta ise bireyin kendi

27



kiiltiirii ile etkilesime gectigi yeni kiiltiir arasindaki temel ayrim noktalarini bilmesi ve
farkli kiiltiirlere mensup insanlarla kendi kiiltiiriine ait algi ve davranislarin birbirleri ile

uyusmayacaginin bilincinde olmasi gerekmektedir (Triandis, 2006: 20).

Earley ve Mosakowski ise 2004 yilinda yaptiklart ¢alismada kiiltiirel zekayi
gelistirmenin alti asamali bir silire¢ oldugunu belirtmektedirler. Kiiltiirel zekanin
boyutlarinin Slgiilebilmesi icin gelistirdikleri yontem araciligr ile asagidaki adimlar

izlenerek kiiltiirel zekanin gelistirebilecegini savunmaktadirlar.

Birinci Adim: Bireyin, daha verimli bir kiiltiirel zeka gelisim siireci gegirmesi i¢in
oncelikle kiiltirel zekasinin giiglii ve zayif yonleri saptanmalidir. Bu saptamanin
yapilabilmesi i¢in bireyler gelistirilen yontemdeki sorulara cevap vermeli, kiiltiirel
zekalarinin gelistirilmesi gereken yonleri tespit edilmeli ve bir sonraki asama igin

kullanilmasi gereken egitim yontemi belirlenmelidir.

Ikinci Adim: Saptanan zayif yonleri gelistirmeye yonelik en dogru egitim metodu

belirlenmelidir.

Uciincii Adim: Kiiltiirel zeka gelistirme egitimine, saptanan zayif yonler temel

alinarak baglanmalidir. Ornegin motivasyonel kiiltiirel zekasi zayif olan bireylere, farkli bir
kiiltiire ait bagka bir bireyle bir araya gelindiginde nasil selamlasilmasi1 gerektigi gibi basit

metotlar gosterilmeli ve daha zorlu faaliyetlere zemin hazirlanmalidir.

Dordiincii Adim: Birey belirlenen zayif yonlerini giiclii hale getirebilmek i¢in

calistig1 kurumun destegini alarak ve zamanini etkin kullanarak etrafindaki kaynaklardan

fayda saglamalidir.

Besinci Adim: Bu asamada birey bulunmak zorunda oldugu kiiltiirel ortamda edindigi
kiiltirel bilgileri eyleme dokmelidir. Hala kiiltiirel zekasinin zayif yonleri bulunsa da

gelismis yonlerine dncelik vermelidir.

Altinci Adim: Birey bulundugu kiiltiirel ortamda etkilesim halinde oldugu insanlarin
veya gelisim asamalarini gozlemlemek amaciyla olusturulan grubun, geri bildirimleri
neticesinde kiiltiirel zeka tizerine gelistirdigi yeteneklerinin ne derece etkili oldugu
konusunda bir degerlendirme yapmalidir. Gelinen bu son asamada saptanan sonuglara gore
egitime devam edilip edilmemesi konusunda nasil bir rota izlenecegi belirlenmelidir

(Earley ve Musakowski, 2004: 146).
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2.3. Kiiltiirel Zeka Uzerine Yapilan Yurtdisi Calismalar

Gerek yurtdisi gerekse yurtici literatiirde kiiltiirel zeka tizerine fazlasiyla ampirik
calismalar yapildigi goriillmektedir (Aksoy, 2013: 99).

2007 yilinda Ang ve arkadaslar kiiltiirel zekanin dort boyutu ve kiiltiirlerarasi
etkinlik sonuglar1 arasindaki iliskiyi belirten modelin gelistirilmesi ve test edilmesi igin;
ABD’de 235 lisansiistli 6grenci, Singapur’da 358 lisansiistii 6grenci, 103 yabanci uzman
ve onlarin denetleyicilerinden olusan katilimcilar ile yaptiklar1 bir arastirmayi literatiire
kazandirmiglardir (Kose, 2016: 43). Yaptiklar1 bu arastirma neticesinde arastirmacilar;
kiiltirel zekanin bireysel ozelliklerinin kiiltiirlerarast etkinlik {izerinde bir etkiye sahip
oldugunu ve kiiltlirleraras1 etkinligi belirlemede Onemli bir agiklayici oldugunu
saptamaktadilar. Arastirmada elde edilen bir diger bulgunun ise davranigsal kiiltiirel zeka
ve motivasyonel kiiltiirel zeka boyutlarinin, kiiltiirleraras1 etkinligin sonuglarindan olan
kiiltiirel adaptasyonun kiiltiirel uyum ve refah formlari ile pozitif yonli bir iliskiye sahip
oldugu bulgusu oldugunu belirtmektedirler. Son olarak Ang ve arkadaslari, davranigsal
kiiltiirel zeka ile meta-bilissel kiiltiirel zekanin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda gorev performansi
tizerinde etkili oldugunu ve gorev performansini belirledigini yaptiklart arastirma ile ortaya

koymaktadirlar (Kose, 2016: 43).

Flaherty 2008 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada ¢ok uluslu isletmelerde kiiltiirel
zekanin takim tyesi kabulu ve biitiinleme iizerindeki etkilerine yogunlasmaktadir. Ve
kiiltirel zeka Olgegini kullanarak yapmis oldugu c¢alisma neticesinde Orgiitlerin
motivasyonel kiiltirel zeka diizeyi ile yeni iyelerin kabulu ve biitiinlesme zamanlari
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit etmektedir. Flaherty ayn1 zamanda bu
pozitif yonli iliskinin bireylerin bilissel kiiltiirel zeka diizeyleri ile tiye kabulii ve

biitiinlesme zamanlar1 arasinda da oldugunu saptamaktadir (Aksoy, 2013: 100).

Taewon Moon ise 2010 yilinda kiiltiirel zeka ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi
arastirmasina konu ederek ¢alismasini literatiire dahil etmektedir. Moon bu ¢alismasini 381
kisiden olusan ogrencilerle yapmis olmakta ve dort boyuttan olusan kiiltiirel zekanin
duygusal zeka ile iliskili oldugunu elde ettigi bulgular neticesinde belirtmektedir (Moon,
2010).

2010 yilinda kiiltiirel zekayr konu alan bir baska calisma ise Lee ve arkadaslari
tarafindan yapilmaktadir. Arastirmacilar Tayvanl bir sirketin 300 kisilik is¢iden olusan
orneklem grubuyla kiiltiirel zekanin; kiiltiirel uyum, kiiltiirel etkinlik ve ig¢i performanst ile
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iligkisini belirlemeyi amag¢ edinmektedirler. Ve arastirma neticesinde kiiltiirel zekanin {i¢
boyutunun kiiltiirel uyum fizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
saptanmaktadir. Ote yandan kiiltiirel zekanin kiiltiirel etkinlik iizerinde giiclii bir etkiye
sahip oldugunu ve kiiltiirel zeka ile isgilerin performanslar1 arasinda herhangi bir iliskinin

bulunmadigini belirtmektedirler (Kose, 2016: 45).
2.4. Kiiltiirel Zeka Uzerine Yapilan Yurtici Calismalar

Yurtigi alanyazininda da kiiltiirel zeka iizerine ¢ok sayida arastirmanin yapildigi
goriilmektedir. Sahin ve arkadaslar1 2013 yilindaki ¢alismalarinda kiiltiirel zeka 6lgeginin
gecerliligini ve giivenirliligini test etmeyi ve kiiltiirel zekanin kisilik, duygusal zeka ve
gorev performanst ile iliskisinin ne yonde oldugunu saptamayr amacglamaktadirlar.
Orneklem grubunu iiniversite dgrencilerinin olusturdugu bu arastirmada calismacilarin elde
ettikleri bulgular dl¢egin gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir.
Ote yandan calisma neticesinde toplam kiiltiirel zeka faktorii ile duygusal zekanmn iliskili
oldugu saptanirken gérev performansinin st biligsel kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltiirel

zeka boyutlari ile anlamli bir iligki i¢inde oldugu belirtilmektedir (Sahin ve dig., 2013).

Ersoy ve Ehtiyar’in 2014 yilinda yapmis olduklar1 yabanci yoneticilerin kiiltiirel
zekasinin kiiltiirel farkliliklarin yonetimi tizerindeki etkisi konulu arastirmasi ise bir diger
yurti¢i ¢alisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma dahilinde arastirmacilar Istanbul ve
Antalya illerindeki 10 adet bes yildizli konaklama isletmesinin yabanci genel miidiirlerini
ve Tiirk departman miidiirlerini 6rneklem grubu olarak se¢gmis ve bu dogrultuda elde
ettikleri verileri literatiire dahil etmislerdir. Ersoy ve Ehtiyar bu caligma neticesinde
yabanci yoneticilerin biligsel, motivasyonel ve davranissal kiiltiirel zekalarinin kiiltiirel
farkliliklarin yonetimini etkiledigini sapmaktadirlar. Bu bulgular ise organizasyonlarda
kiiltiirel farkliliklarin yonetiminde kiiltiirel zekanin g6z ardi edilemeyecek derecede bir

etkisinin oldugunu gostermektedir (Ersoy ve Ehtiyar, 2015: 42).

2014 yilma ait farkli bir calismada ise Ilhan ve Cetin sosyal zeka ve kiiltiirel zeka
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadirlar. Dicle Universite Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinden olusan 243 kisilik katilimet ile yapilan arastirma neticesinde Ilhan ve Cetin
sosyal zeka ve kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmektedirler (ilhan
ve Cetin, 2014: 4).

2019 yilinda Kement ve arkadaslari, kisilik 6zellikleri ve kiiltiirel zeka arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla Tiirkiye’de turizm egitimi géren 396 kisilik 6grenciden olusan
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bir drneklem grubuyla arastirma gergeklestirmislerdir. Kement ve arkadaglar1 yaptiklart
caligmada kisilik ozelliklerinin kiiltiirel zeka diizeyini pozitif yonde etkiledigini tespit
etmektedirler. Arastirmada elde edilen diger bulgular ise kiiltiirel zekanin bilissel boyutunu
bes faktorlii kisilik 6zelliklerinden biri olan uyumluluk boyutunun olumlu yonde etkiledigi,
yine ayni sekilde motivasyonal boyutu disa doniikliigiin ve davranigsal boyutu ise 6z
disiplin ve disa doniikliik boyutlarinin olumlu yonde etkiledigi bulgular1 olmaktadir. Daha
genel bir ifadeyle bu ¢alismada sonucunda arastirmacilar bes faktorli kisilik 6zelliklerinin
kiiltiirel zeka diizeyi iizerinde etkiye sahip oldugunu tespit etmektedirler. Bu baglamda
turizm Ogrencilerinin kisilik 6zelliklerinin kiltiirel zeka diizeyleri tizerinde etkili oldugu

sonucuna varildigi belirtilmektedir (Kement, Cavusoglu ve Uslu, 2019: 57).

Celik ve Eflatun ise 2020 yilinda ¢ok kiiltiirlii ortamlarda 6grenim goéren dgrencilerin
sosyo-kiiltiirel uyumlarinda kiiltiirel zekanin etkisini 6lgmek amaciyla bir ¢alisma
yapmuglardir. 119 6grencinin katilimiyla yapilan calismada, kiiltiirel zekanin biligsel
kiiltirel zeka boyutunun; sosyo-kiiltiirel uyumun boyutlarindan olan sosyal iletisim
becerileri ve is performansi becelerilerini agiklama konusunda anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Yine ayni ¢alismada elde edilen bir diger bulgu ise motivasyonel
kiiltiirel zekanin sosyal uyum iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulgusu
olmaktadir (Celik ve Eflatun, 2020: 62).

2020 yilina ait farkli bir calismada ise Tasdemir, ¢ok kiiltiirlii bir ortamda kiiltiirel
zeka, duygusal emek ve is performansi arasindaki iliskileri incelemektedir. Tagdemir’in
aragtirmasinda 0rneklem grubunu, ¢ok uluslu is giicline sahip, uluslararas: bir giivenlik
orgiitii olan NATO’da calisan 8 farkli iilkeden 261 NATO gorevlisi olusturmaktadir.
Tasdemir, kiiltiirel zeka alt boyutlart ve is performansi ile ilgili elde ettigi bulgular
neticesinde ¢ok kiiltiirlii ortamda; biligsel kiiltiirel zeka ile is performansi arasinda ve
davranigsal kiiltiirel zeka ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin
oldugunu, kiiltiirel zekanin bir diger boyutu olan motivasyonel kiiltiirel zeka ile is
performansi arasinda ve son olarak kiiltiirel zekanin son boyutu olan iist biligsel zeka ile is

performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski olmadigini belirtmektedir.

Aragtirmaci ayni ¢alismada kiiltiirel zekanin alt boyutlan ile duygusal emegin alt
boyutlar1 arasinda da bir inceleme yapmaktadir. Tagdemir ¢ok kiiltiirlii ortamlarda isgdren
bireylerin; st biligsel kiiltiirel zeka diizeyleri ile derinden rol yapma ve samimi

davraniglar1 arasinda, motivasyonel kiiltiirel zeka diizeyleri ile derinden rol yapma ve
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samimi davraniglar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit ederken bilissel
kiiltiirel zeka diizeyleri ile derinden rol yapma ve samimi davraniglari arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliski olmadigini tespit etmektedir. Ote yandan g¢ok kiiltiirlii
ortamlarda c¢alisan isgorenlerin davranigsal kiiltiirel zeka diizeyleri ile samimi davranis
gostermeleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki saptanirken biligsel, st biligsel ve
davramigsal kiiltiirel zeka diizeyleri ile yiizeysel rol yapma davranislari arasinda negatif

yonde ve anlamli bir iligski bulundugu belirtilmektedir (Tasdemir, 2020).
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IKINCI BOLUM
AYDINLIK KiSIiLIK

1. KISILIK iLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel davranis literatiiriinde kisilik kavramu ile ilgili ¢alismalar baz alindiginda
cogunlukla kisiligin bes farkli oOzelligi temel alinarak bu calismalarin yiiriitildigi
gozlemlenmektedir. Bu bes farkli 6zellik olan; c¢ikarcilik, bencil olmak, manipiilatif
davranmak, kendini begenmislik ve duyarsizlik kisilik 6zelliklerinin karsiligi olmayan
diger ozellikler ile ilgili ¢alismalarin ise literatiirde daha fazla yer aldigi goriilmektedir
(Polatg1, 2020: 1).

Son yillarda bireylerin sosyal hayatlarinda agresif 6zelliklerinin temelini olusturan
kisiliklerindeki karanlik tarafin incelenmesine yonelik psikolojik aragtirma ve
incelemelerin arttigi gozlenmektedir. Paulhus ve Williams da kisiligin bu agresif tarafina
yonelerek 2002 yilinda karanlik kisilik kavramini literatiire dahil etmislerdir (Polate,
2020: 1).

Bireylerin agresif davraniglarimi karsilayan karanlhik kisilik o6zelliklerinin varlig,
arastirmacilart bu kavramin tersini simgeleyen aydmlik kisiligin de var olabilecegi ve
lizerine ¢aligmalar yapilabilecegi goriisiine itmistir. Ancak literatiir incelendiginde kisiligin
pozitif yoniinii ifade eden ve prososyal davranmiglar olarak betimlenen kisilik 6zellikleri
tizerinde, karanlik kisilik kavrami kadar durulmadigi gézlemlenmektedir (Johnson, 2018:
1). Bu ¢alismada aydinlik kisilik; kisilik ve karanlik kisilik kavramlari 1s1¢inda incelenecek

ve aydinlik kisiligin daha iyi anlasilabilmesi saglanacaktir.
1.1. Kisilik Kavramm

Bat1 lehgesinde kisilik  kelimesinin  karsihigim1i ~ “personalite, personality,
personlichkeit” gibi kavramlar olusturmaktadir. Latincede yer alan “persona” kelimesinin
bu kavramlarin temelini olusturuldugu ileri siiriilmektedir. Persona kelimesinin kokiiniin
ise Yunancada maske veya karakter anlamina gelen ve Antik Yunan Caginda tiyatrolarda
sergilenen oyunlarda oyuncularin kullandig1 ve onlarin kisilikleri ile bagdastirilan maske
kelimesinin karsiligi olan “persono” kavramina dayandigi kabul edilmektedir (Aktaran:

Akdemir, Uler ve Giileng, 2023: 143).
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Kisilik, ortaya ilk atildig1 zamandan beri lizerinde oldukga fazla durulan ve karmasik
yapisindan dolay1 tek bir tanimlamaya tabi olmayan bir kavram olmakla beraber kiginin
kendisi ve digerleri hakkinda fikir sahibi olabilmesine olanak saglayan bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik; bireyin tam anlamiyla fiziksel, duygusal, diisiinsel tiim
Ozelliklerinin bir biitlin haline gelerek gerek sosyal hayatta gerekse calisma hayatinda
nitelendirilmesini saglayan, kisacasi onun kiinyesini olusturan eylemlerinin biitiinii olarak

tanimlanabilmektedir (Cigek ve Aslan, 2020: 138).

Kisilik; bir bireyi diger bireylerden ayiran onu benzersiz olarak nitelendirmeye
yarayan fikirlerindeki, i¢sel diinyasin1 duygulari araciligi ile yansitma seklindeki, tutum ve

davraniglarindaki benzersiz yonleri agiklayan 6zellikleridir (Kanten, 2014: 161).

Kisilik; bireyin dogumu itibariyle biyolojik olarak bilinyesinde tasidigi veya
deneyimler, egitimler, sosyal hayat, ¢alisma hayat1 gibi i¢inde bulundugu olusumlar
sonucunda edindigi, degistirmeksizin tutarli bir sekilde sergiledigi 6zellikleridir (Ozdemir

ve dig., 2012: 567).

Bir bagka tanimlamaya gore ise kisilik; belirli bir amag¢ dogrultusunda orgiitsel olarak
bir arada bulunulan ¢alisma ortamlarinda iggorenlerin bireysel olarak, grup halinde veya
orgiitsel olarak sergilemeleri gereken davranislarinin temelini olusturan bir olgudur (Smith

ve dig., 2017: 2).

Kisilik iizerine yapilan tanimlamalara goz gezdirildiginde, 6zellikle bireyi diger
bireylerden ayiran kendisine 6zgii 6zelliklerin olduguna vurgu yapildigi goriilmektedir.
Uzerinde en ¢ok durulan ve deginilen bir diger kisim ise kisiligi olusturan dzelliklerin bir
biitiin halinde ve tutarli olmasidir ki birey sahip oldugu bu degismeyen davranmslarini,
duygu ve diisiincelerini tutarli bir sekilde bulundugu her ortamda gosterebilmektedir

(Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2020: 3).
1.1.1. Kisiligin Bilesenleri

Kisilik kavrammin olugsmasini ve ortaya c¢ikmasini saglayan birkag unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar karakter, miza¢ ve yetenek olmak iizere ii¢ ana baslikta

toplanmaktadir (Yanbasti, 1996: 10).

Karakter: Karakter, kisiligin ahlaki degerler neticesinde sekillenen yoniinii ve sosyal
boyutunu yansitmaktadir. Kisinin zihinsel giiclinii ifade etmekte ve zihinsel giiciiniin

sekillenmesine katkida bulunan 6zellikleri kapsamaktadir (Erdogan, 1983: 244).

34



Karakteri, kisiligi ayakta tutan bir iskelet olarak da diisinmek miimkiindiir. Is
hayatinda, sosyal hayatta, egitim hayatinda kisacasi bulunulmasi gereken her ortamda
kisinin sergiledigi kisilik 6zellikleri, onun karakterinin bir yansimasidir. Sosyal hayat ve
benimsenen ahlaki degerler neticesinde sekillenen karakter, bireylerin bu konuda
birbirlerine benzemeyen yonlerini kolayca gbz Oniine serebilmektedir. Bireyin hayatini
sirdliirdigli ¢evreye ait degerler, ilkeler, ahlaki kurallar biitiinii bireyin karakterinin

sekillenmesinde en temel etkenlerden biri olmaktadir (Zel, 2001: 27).

Mizag: Bireyin kendisine 6zgii, kendisiyle biitiinlesmis, onu diger insanlardan ayiran
ayirt edici  Ozellikleri miza¢ kavramimi karsilamaktadir. Mizag, belirli  duygusal
diistincelerin disa yansitilirken nitel ve nicel olarak degisime ugramasidir ve birey ile

0zdeslesmis sinirl tepkileri ifade etmektedir (Zel, 2001: 28).

Mizag veya toplumsal ifadeyle huy, kisiligin duygusal yoniinii yansitmaktadir ve
bireylerin duygu durumlart neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Duygularin ortaya c¢ikisi,
stirekliligi gibi durumlar mizag ile ilgilidir. Bireylerde mizag, duygularin bir yansimasi
olmakla beraber ¢ogunlukla biyolojik yani kalitsal olarak sekillenmekte ve kusaktan
kusaga iletilebilmektedir. Bunun yani1 sira deneyimler ve egitim yoluyla da

edinilebilmektedir (Eroglu, 1998: 149).

Yetenek: Kisiligi olusturan ve sekillenmesine onemli katki saglayan bir diger bilesen
ise yetenektir. Yetenek, bireylerde zihinsel yetenekler ve bedensel yetenekler olmak iizere

kendini gosterebilmektedir (Zel, 2001: 28-29).

Bedensel yetenek; bireylerde dogustan gelen bir edinim olarak ortaya ¢ikan, zamani
geldiginde kendini gosteren, duyu organlar1 vasitasiyla gergeklestirilebilen bedensel
becerileri ifade etmektedir. Hareket etme, gorme, duyma, tatma, koklama, uzuvlari
koordine edebilme gibi yetenekler bedensel yetenek kategorisinde yer almaktadir
(Erdogan, 1983: 245).

Zihinsel yetenek ise kisinin kavrama, analiz etme, ¢oziimleme ve sonug elde etme
gibi zihinsel siireclerini ifade etmektedir. Zihinsel yetenekler kalitsal olarak bireyin
blinyesinde bulundugu gibi cinsiyet, yas, kisisel Ozelliklere bagli olarak da
geligebilmektedir. Bireyin sayisal konulara yeteneginin olmasi, teknik bilgi gerektiren
islere karsi ilgili olmasi, hafiza yetenegi, soyut kavramlarla diisiinebilmesi, gorsel hafiza
gerektiren ilgi alanlarinda basarili olmasi gibi bir¢ok yetenek zihinsel yetenegin bir getirisi

olmaktadir (Erdogan, 1983: 245).
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1.1.2. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisiligin olusumunda kalitimsal ve c¢evresel faktdrlerin hangisinin etkili oldugu
lizerinde bolca aragtirma ve tartisma yapilan bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Literatiir g6z 6niinde bulunduruldugunda aragtirmacilarin diislinceleri birbiri ile uyusmasa
da kisiligin meydana gelmesinde kalitimsal ve ¢evresel her iki etmenin de biiyiik 6nem

tasig1 goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 135).
1.1.2.1. Kahtimsal Faktorler

Kisiligin olusmasina katki saglayan en onemli etmenlerden biri kalitimsal yoldur.
Kalitim, bireyin anne ve babasinin biyolojik olarak tagidig: fiziksel ve ruhsal 6zelliklerin
kromozomlar araciligi ile bireye geg¢mesini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2012:
135).

Bireyin yansittigi 6zelliklerden bazilari kalitimsal olarak bireye ge¢mis olsa da
sosyal, cevresel ve diger faktorler araciligi ile gecen 6zellikler de olabilmektedir. Fakat
bireyin fiziksel yapisi, boyu, sa¢ rengi, ten rengi, géz rengi, duygu durumunu ifade eden
icsel diinyasi, zeka 6zellikleri gibi bedensel, zihinsel ve duygusal yonlerinin olugsmasinda
kalittimin katkis1 g6z ardi edilemeyecek kadar yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte bireyin
dogup biiyudiigii ¢evre, icinde olmasi gerektigi sosyal ve Orgiitsel yapilar araciligiyla
benimsedigi gelenek, gorenek, inang gibi degerlerin gelismesinde ise kalitimin katkis1 gok

daha azdir (Zel, 2001: 22-23).
1.1.2.2. Cevresel Faktorler

Kisiligin olusmasinda kalittmin yani sira ¢evresel faktorler olarak ele alinabilecek
aile, kiiltiir, sosyal sinif, yasamsal deneyimler, cografi unsurlar gibi bir¢ok etmen

bulunmaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 5).

Aile, kisiligin meydana gelmesinde 6nemli basamaklardan biri olmaktadir. Bireyin
dogdugu ve yasamuni siirdiirdiigli aile bireyleri tarafindan olusturulan alanda birey, aile
tiyeleri ile siirekli bir etkilesim halinde olmakta ve davranislarini aile bireylerini rol model
alarak belirlemektedir. Aile alanindaki ekonomik sartlar, egitim seviyesi, ailenin hacmi
gibi tim etmenler kisiligin belirlenmesinde rol oynamaktadir (Hellriegel vd.’den Aktaran:

Ozsoy ve Yildiz, 2013: 6).

Bireyin etkilesime girdigi ilk ¢evre olan aile alaninda birey, aile iiyeleri vasitasiyla

icinde bulundugu kiiltiirli, benimsenen yasam bi¢imini algilamaya baslamaktadir. Ailenin
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bireye sunacagi egitim ve imkanlar neticesinde bireyin kisiligi, ruhsal ve duygusal
ozellikleri sekillenmekte ve kisi topluma dahil olmaya hazir hale gelmektedir (Kasatura,

1998: 30).

Sosyo-kiiltiirel ortamlar kisilige etki eden bir diger c¢evresel faktér olarak

goriilmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu c¢evrenin gelenekleri, gorenekleri, degerleri,
yasam tarzlari, yeme, igme, giyinme, barinma aligkanliklar1 gibi unsurlar bireyin kisiliginin
olusmasina etki etmektedir. Dolayisiyla bireyin kisiligi, dogumundan yasaminin her anina
kadar i¢inde bulundugu veya bulunmak zorunda oldugu kiiltiir aracilifiyla

sekillenebilmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 6).

Sosyal simf faktorii de kisiligi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Ust simif
tabakasinda dogup yetisen bir bireyle alt sinif tabakasinda dogup yetisen bir bireyin kisisel
ozellikleri birbiri ile ayn1 olmamaktadir. Ust sinifa mensup bireyler ile alt sinifa mensup
bireyler yasam sekli, geliri, egitim sekli, meslek se¢imi gibi konularda birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Bulunulan ortamlar ve yapilan se¢imler de kisilik iizerinde belirleyici bir

faktor olmaktadir (Eroglu, 1998: 146).

Grup iiyeligi olarak adlandirilan kisinin yasami boyunca dahil oldugu ortamlar da
kisilik olusumunu etkilemektedir. Aile, ¢ocukluk arkadasliklari, egitim hayatinda
olusturulan arkadasliklar, sosyal gruplar gibi ortamlar ve bu ortamlarin amaglari, yapilari,
rolleri gibi ozellikleri bireylerin deneyimler elde etmelerini saglamakta ve kisiliginin

olusmasina yardimci olmaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 6).

Cografi ve fiziki unsurlar da kisiligin olusumunda ve gelisiminde etkiye sahip bir

ozellik tagimaktadir. Bireylerin dogduklari, biiyiidiikleri, hayatlarint devam ettirdikleri
bolgelerin; dogal, iklimsel, fiziki sartlarmin kisiligi dogrudan olmasa da dolayli olarak
etkiledigi yapilan aragtirmalar neticesinde kanitlanmaktadir. Ciinkii bireyin kisiliginin
olusmasina katki saglayan kiiltiir gibi diger faktorler, toplumlarin yasamis olduklar

bolgelerin her tiirlii cografi 6zelliklerinden etkilenmektedir (Zel, 2001: 25).

Hayat deneyimi ise bu faktorlere ekleyebilecegimiz bir diger kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin ¢ocukluk donemlerinden yasliligina kadar goriip gecirdigi,
yasadigi veya yasamak zorunda oldugu bireyi {lizen, mutlu eden, hayatinin belirli
donemlerinde hayatina anlam katan veya hayatinin gidisatim kotii etkileyen her tiirli
yasanmislik, onun davramis ve tutumlarimi etkilemekte ve sonu¢ olarak kisiligine
yansimaktadir.
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Kisisel ozelliklerin her ne kadar tutarli oldugu ve degismeyecegi belirtilse de
yaganmisliklarin yogunlugu bireyleri karamsarliga veya pozitiflige itebilmekte ve bu da
bireyin kisisel 6zelliklerinin zeminini olusturabilmektedir. Kisacas1 yasanmisliklar bireyin
kisisel dzelliklerini pozitif veya negatif bir sekilde etkileyebilmektedir (Ozsoy ve Yildiz,
2013: 6).

1.2. Karanhk Kisilik

Yasadigimiz donemdeki is diinyasinda, iggorenler ve yonetim tarafindan sergilenen
etik dis1 davranislarin artmasi; isgorenlerin davraniglariin degerlendirilmesi agamasinda,
pozitif davranis ve tutumlarinin yani sira pozitif olmayan tutum ve davranislarinin
temelinde yatan kisiligin karanlik yoniiniin de ele alimmasi gerekliligini dogurmustur

(Heijnis’ten Aktaran: Polatg1, 2020: 329).

Son yillarda yapilan psikolojik arastirma g¢aligmalari, sosyal yonden kaginilmasi
gereken olumsuz, kotii, negatif ve karanlik olarak nitelendirilebilen bazi kisilik 6zellikleri
tizerinde yogunlagsmaktadir (Tekes ve Bigaksiz, 2021: 536). Kisiligin bahsedilen bu
karanlik yonii; toplumsal, sosyal veya orglitsel alanlarda istenmeyen, hem birey i¢in hem
de etkilesimde bulundugu ¢evresi icin negatif sonuglar dogurmaya sebebiyet verecek
kisisel ozellikleri kapsamaktadir (Judge ve Lepine, 2007: 334). Giiniimiizde bu karanlik
yon oOzellikle is diinyasinda ve siyasette goriilmekte olup gii¢ elde etme ve saygin bir
statiide yiiksek mevkiilerde olma istegi; bireyleri empatiden yoksun, asosyal, dostluk ve
arkadaslik kavramlarim1 hige sayar bir hale getirmektedir. Karanlik kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin, gerek sosyal hayatta gerekse is hayatindaki diger bireylerin karsisina
cikabilecegi gercegi gozardi edilemez bir durum olarak goriilmektedir (Kanten, Yesiltas ve

Arslan, 2015: 382).

Karanlik kisilik 6zellikleri ilk olarak 2002 yilinda Paulhus ve Williams tarafindan
calisilmis ve karanlik kisilik ozellikleri literatiire dahil edilmistir. Igerisinde ii¢ farkli
karanlik 6zelligi barindirmasi sebebiyle de karanhk Tglii (dark triad) olarak
nitelendirilmektedir ve anti-sosyal kisilik sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giammarco
ve Vernon, 2014: 23).

Kisiligin karanlik yonii; kibirli davraniglar sergileme, kendisini diger insanlardan
istiin gorme, bencillik, ¢evresinde yasanan durumlara karsi duygusal olarak tepkisiz
kalma, ¢ikarcilik, agresif ve yerinde olmayan davranislar sergileme gibi bircok negatif

kisilik 6zelliklerini biinyesinde barindirmaktadir (Jonason, Wee ve Norman, 2015: 112).
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1.2.1. Karanlk Kisilik Boyutlari

Karanlik kisilik kavraminin yazin alanina bakildiginda, bireyleri karanlik yonleriyle
diger bireylerden ayiran ii¢ temel kisilik 6zelligi lizerinde durulmaktadir. Karanlik ticli
seklinde tabir edilen bu ii¢ temel 6zellik makyavelizm, narsisizm ve psikopati olarak ele
alinmaktadir. Bu li¢ karanlik yon her ne kadar yakin 6zelliklere sahip olsa da kavramsal
olarak birbirlerinden ayirt edilebilmektedirler (Jones ve Weiser, 2014: 20). Karanlik
kisiligin bu ti¢ boyutu, insan dogasina ait birbirinden farkli gibi gériinen fakat birbiriyle
cok benzer insana 0zgii karanlik 6zellikleri temsil etmektedir (Polat¢1 ve Yeloglu, 2021:

75).

[ KARANLIK UCLU ]

/ NARSiSizM \ / MAKYAVELIZM\ / PSIKOPATI \

Gorkemlilik, Kendini Saygmnlik Istegi, Cekicilik, Zekilik,
Biiyiik Gérme, Otorite Sinizm, Cikar Diirtiilerini Kontrol
Kurma, Kibirli Hesaplari, Etik :
. ’ Edememe, Anti
Davramislar, Kendini Kurallar1 Geri Planda . :
Begenme, Elestiriye Tutma, Esneklik, Sosyallik, Empati
Agik Olmama, Ilgi Prensipsizlik Yoksunlugu

\ Diikiinliigii / K j K j

Sekil 2: Karanlik Kisilik Boyutlariin Temel Ozellikleri (D'Souza ve dig., 2019: 126)

1.2.1.1. Narsisizm

Narsisizm, kisinin kendisinde eksik buldugu birtakim 6zellikleri ve bu ozellikleri
istedigi sekilde karsilayamadigi icin meydana gelen psikolojik gereksinimlerin kendisinde
uyandirdigr diirtiileri bastirmak icin kendi 6z benligini abartarak dis diinyaya yansitma
cabasi olarak tanimlanabilmektedir (Ozsoy ve dig., 2017). Narsisizmle ilgili bir diger
tanimlama ise narsisizm; her daim yiiksek statiilerde olma arzusu, kendisine hayranlik
duyuldugunu hissetme istegi, gerek sosyal hayatta gerekse is hayatinda her daim liderlik
vasfin1 tasima gereksinimi duyma Ve statiilerin beraberinde getirdigi kibirli davranislar

sergileme, diger bireyleri degersizlestirerek kendisini yliceltme egilimi seklinde karsimiza

39



¢ikmaktadir (Sijtsema ve dig., 2019: 1352). Bu kavramin hikayesi mitolojik bir karakter
olan kendi giizelligine hayranlik duyan Narcissus’a dayanmaktadir. Narcissus’un
hikayesinden de anlasilacagi gibi narsist bireylerin en goze ¢arpan Ozelligi kendilerine ve
basarilarina kars1t hissetikleri hayranlik duygusudur. Bu duygu beraberinde empati
yoksunlugunu da getirmekte ve bu bireylerin, diger bireylerin hislerini, ihtiyaglarin
onemsememelerine, kisacasi bencil davraniglar sergilemelerine sebebiyet vermektedir

(Fernie, Fung ve Nikcevic, 2016).

Narsisizmin karanlik kisilik 6zelligi olarak yansitilan yonii, subklinik narsisizm yani
klinik acidan ele alinmasina gerek olmayan kisilik bozuklugu, kisisel ozelliklere bagh
davranig ve tutumlardir. Narsistik bireyler; bastirilmis arzulara sahip olmalari, kendilerinde
olmayan o6zellikler ve psikolojik yonden yetersizlikler sebebiyle kendilerine eksikliklerini
tamamladiklarini diisiindiikleri bir benlik bicmekte ve kendilerini bu sekilde tatmin
etmektedirler. Narsist 6zellikler tasiyan bireyler; kendilerine hayranlik duymakta, liderlik
vasfini ele almaya calisarak etrafindakileri kontrol etme ¢abasinda olmakta, gii¢ ve ilgiden
beslenmekte ve kendileri disindaki herkesi basarisiz gorerek kiiclimseyici davranislar

sergilemektedirler (Polat¢i ve Yeloglu, 2021: 76).

Orgiitsel agidan narsisizme bakildiginda narsistik isgorenler basariya ulasmak icin is
arkadaslarindan fazlasiyla faydalanmakta ve ulasilan basartyr da yalnizca kendileri
ustlenmektedirler. Fakat yapilan arastirmalar ve analizler sonucunda narsistik bireylerin
takdir edilme arzularinin basarisizlik korkusundan fazla olmasi sebebiyle altindan
kalkilmast zor olan islerde diger bireylere gore ¢ok daha basarili olduklari tespit
edilmektedir (Cihangiroglu, 2012: 121). Ote yandan narsistik dzellikler tasiyan bireyler,
takim calismasina yatkin olmamakta ve iyi bir takim arkadasi olarak goriilmemektedirler.
Bu problemin temelinde narsist bireylerin empati yeteneginden yoksun olmalar1 ve
kendilerini takim arkadaglarindan {stiin gormeleri yatmaktadir. Topluca yapilan
calismalarda kendi yeteneklerinin ve katkilarmin fark edilemeyecegi endisesi, narsist
bireyleri diisiik performans Qostermeye yoneltirken diisiincelerini cesurca ortaya
dokebildikleri i¢in de takimin performansini olumlu etkileyebilmektedirler (Atay, 2009:
186).

1.2.1.2. Makyavelizm

Makyavelizmi en iyi yansitan ve kavramla 6zdeslesmis olan ifade “amaca giden

yolda her sey miibahtir” ifadesi olmaktadir. Ciimleden de anlasilacagi lizere makyavelist
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Ozelliklere sahip olan bireyler, bireysel amaglari dogrultusunda olasi sonuglar
diistinmeden, iyi veya kotii ayrimi yapmadan her yolu deneyerek kendi ¢ikarlarini
maksimum diizeye ¢ikarma egiliminde olan bireyler olarak ifade edilmektedirler. Bu
eylemi gergeklestirirken yalan, hile, aldatma, manipililasyon gibi yollara kolaylikla
bagvurmakta, ben merkezli ve ¢ikarci tutum ve davraniglar sergilemektedirler (Polatg1 ve

Yeloglu, 2021: 76).

Makyavelist bireyler, amaclar1 dogrultusunda planli hareket etmekte ve
davraniglarin1 kontrol altinda tutabilmektedirler. Makyavelistlerin amaglarina erismek igin
en sik kullandiklart yol ve en dnemli silahlari manipiilasyon giigleri olmaktadir. Karanlik
ozelliklerin makyavelist yoniinii tastyan bireylerin kendi ¢ikarlari is hayatinda ve sosyal
hayattaki iliskilerinden, evrensel veya toplumsal degerlerden daima 6n planda olmaktadir
Ki bu dogrultuda iliskilerini ve degerlerini ¢ikarlart dogrultusunda kolayca hige
sayabilmektedirler (Ozsoy ve Ardig, 2020: 145).

Ayrica makyavelistler, duygularin1 disa yansitmamakta, gerek is hayatinda gerekse
sosyal hayatlarinda g¢evresindeki bireyleri suglayici tavirlar sergilemekte, kendi zayif
yonlerini profesyonelce saklarken baskalarinin zayifliklarimi giin yiiziine ¢ikarmak igin

ekstra bir ¢aba sarf etmektedirler (Wai ve Tiliopoulos, 2012: 794).

Orgiitsel agidan makyavelizme bakildiginda makyavelist 6zellikleri yiiksek diizeyde
tasiyan isgorenler diger isgorenlere gore calistiklar1 ortami daha politik bir ortam olarak
gorebilmekte ve kendi cikarlarini elde edebilmek icin iistlerini dahi ustaca manipiile
edebilmektedirler (Walter, Anderson ve Martin, 2005: 60). Ote yandan bu bireyler ¢alisma
hayatinda kendi ¢ikarlarinin maksimum diizeyde olmasin istediklerinde bu konuda planh
analizler yaparak elde ettikleri sonuglar neticesinde intikam alma diisiincesiyle saldiriya

gecebilmektedirler (Pilch ve Turska , 2015: 91).
1.2.1.3. Psikopati

Psikopati de tipki narSisizm gibi klinik agidan ele alinmasina gerek olmayan
subklinik seviyede incelenen bir kisilik 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikopatik
yonii yliksek olan bireyler, acima duygusundan yoksun, c¢evresine karsi duyarsiz, ben
merkezli ve ylizeysel davranan, agresif tutum ve davranislar sergileyen, ani ve
beklenmedik kararlar veren, davraniglari olumsuz sonuglar dogurdugunda vicdani bir

yikiimliilik hissetmeyen, ahlak kurallarina uygun olmayan davranis bigimlerini
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benimseyen, bireylere karst asagilayict tutumlar sergileyen kisiler olarak karsimiza

¢ikmaktadirlar (Polatg1 ve Yeloglu, 2021: 76).

Psikopatik bireyler, kendi 6zelliklerinin ve basarilarinin duyulmasi igin 6zel bir ¢aba
sarf etmekte, kendilerini begenmekte, herkes tarafindan begenilmek istemekte ve stirekli
cevresindekilerin fikirlerine karsit goriislerle muhafelet etmektedirler. Onlar i¢in daima 6n
planda olan kendi istek ve arzulari olmakla beraber ¢evresindekilerin istek ve arzularina
duyarsiz kalmaktadirlar (Spain, Peter ve Lebreton, 2014: 43). Ote yandan bu bireyler,
diizensiz bir hayat bi¢imi benimseyen ve ¢evresiyle gii¢lii bir iletisimi olmayan anti-sosyal

nitelikte bireyler olarak gozlemlenmektedirler (Carter, Campbell ve Muncer, 2014: 58).

Is hayat: agisindan psikopatik bireyler incelendiginde, is hayatinda da kendi istek ve
arzularim1 6n planda tutarak bunun i¢in her tiirli yolu kullanmaktadirlar. Vicdani
yiikiimliilik, empati, duyar gibi erdemlere sahip olmadiklar1 i¢in de ahlaki olmayan
yollarla yiikselmek onlarmn i¢ diinyasi agisindan bir rahatsizlik meydana getirmemektedir
(Bailey, 2015: 1308).

Psikopatik isgorenler orgiitsel bir ortama girdiklerinde diger isgorenlerin giivenini
kazanabilmek i¢in Oncelikle kendileri hakkinda iyi bir izlenim olusturmaya g¢aligmakta
sonrasinda ise oOrgiite yonelik her tirlii bilgiyi edinmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler.
Izlenimleri neticesinde c¢alisanlar hakkinda kendi zihinlerinde degerlendirmeler yapmakta
ve onlarin orgiitsel rolleriyle oOrtiisiip Ortlismedikleri hakkinda fikir sahibi olmaya

caligmaktadirlar (Babiak ve Hare’den Aktaran: Murat ve Borii, 2017: 3).

Yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi tizere karanlik kisiligin narsisizm,
makyavelizm ve psikopati boyutlarinin birbirine ¢ok yakin kavramlar olmakla beraber
birbirinden farkli 6zellikler tasidiklar1 da goriilmektedir. Bu dogrultuda karanlhik kisilik
ozelliklerine bir dl¢iit belirlemek gerekirse psikopatiyi en karanlik tarafta degerlendirirken,
narsisizmi aydinlik tarafa en yakin yon olarak degerlendirmek, makyavelizmi ise ikisinin

ortasinda ele almak miimkiin olmaktadir (Rauthmann ve Kolar, 2012).
1.2.2. Karanlk Kisilik Ozellikleri

Kaufman ve arkadaslarinin 2019 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada karanlik kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin daha ¢ok geng erkekler olduklari, cinsiyetlerini bir gii¢ olarak
gordiikleri, basar1 elde ettikce motivasyonlarinin arttifi, bencil ve olgunlagsmamis

davraniglara egilimli olduklar1 ve gOsteris cabasiyla tiiketimde bulunduklar
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saptanmaktadir. Ayrica bu kisilerin ¢evreye uyum saglama, vicdani yiikiimliiliikler, sefkat
gosterme, empati kurma, sessiz ego, kendisinin ve diger insanlarin iyi oldugunu diisiinme
gibi erdemlere sahip olmadiklar1 goriilmektedir (Kaufman ve dig., 2019: 20). Karanlik tiglii
Ozelliklerini tagiyan bireylerde yasam doyumu kavrami oldukga diistik goriilmekle beraber
ofke, siddet, saldirganlik gibi agresif davraniglarin sergilenme orani yiiksek olmakta ve
diger insanlar tarafindan “kalpsiz” olarak nitelendirilebilecek bir sevgi tarzini
barindirmaktadirlar (Andrews, 2019). Ote yandan karanlik yonleri gelismis olan bireylerin
basarma ve kendini gerceklestirme giidiilerine paralel olarak merak, yaraticilik, cesur ve
atilgan davranma gibi 6zelliklerinin gelismis oldugu belirtilmektedir (Kaufman ve dig.,

2019: 21).

Arastirmalara bakildiginda karanlik kisilik kavraminin her ne kadar insan zihninde
olumsuz bir algi olusturdugu bilinse de aslinda karanlik kisilik ozelliklerinde asiriya
kagmak olumlu sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu neden sonug iliskisi goz
onlinde bulunduruldugunda ise karanhik kisilik kavraminin karmasik bir yapiya sahip

oldugu goriilmektedir (Smith ve dig., 2017: 2).
2. AYDINLIK KiSILIK

Karanlik kisilik 6zelliklerinin literatiire kazandirilma tarihi 2002 yillarina dayanirken
aydinlik kisilik 6zellikleri ise {izerinde arastirma ve incelemelerin ¢ok daha yeni yapildigi
bir kavram olarak kargsimiza ¢ikmakta ve literatiirdeki yerini yakin zamanda aldigi
goriilmektedir. Aydinhik kisilik 6zellikleri de karanlik kisiligin hitabina benzer olarak
“aydmlik t¢li” (light triad) seklinde arastirmalara konu olmaktadir. Bu kavram ilk kez
2018 yilinda Laura Johnson tarafindan kullanilirken konu tizerine ilk ¢alisma ve
kavramsallastirma Kaufman ve arkadaslar1 tarafindan 2019 yilinda yapilmaktadir (Polatct

ve Yeloglu, 2021: 77).

Son yillarda kisisel Ozellikler ilizerine yapilan arastirmalar, insanlarda var olan
karanlik ozelliklerin yani sira 6zgecilik, empati kurabilme, bagislayici olabilme, minnet
duygusunu tasiyabilme, 6z yeterlilik, cesaret gibi insan dogasinin aydinlik tarafina da

dikkat cekmeye baslamaktadir (Tekes ve Bigaksiz, 2021: 537).
2.1. Aydinlk Kisilik Boyutlari

Aydimnlik t¢li kavramindan da anlasilacagi lizere Kaufman ve arkadaslar1 aydinlik

kisiligi incelerken {i¢ boyuttan meydana geldigini ifade etmektedirler (Polatg1 ve Yeloglu,
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2021: 78). Aydinlik tglii olarak ifade edilen kantgilik, hiimanizm ve insanliga inang
boyutlar: Sekil 3’te gosterilmektedir.

[ Aydmnlik Uclii J

Insanhga

Kantegihk Hiimanizm .
Inang

Sekil 3: Aydinlik Kisiligin Boyutlar1 (Kaufman ve dig., 2019: 10)

Kaufman ve arkadaslar1 bu {i¢ boyuttan olusan 6l¢egi kullanarak 2019 yilinda yapmis
olduklart c¢alismada ¢ok yiliksek oranlarda giivenilirlik ve gegerlilik sonuglarina
ulagmiglardir.  Aragtirmacilar, aydinlik kisiligin ~ boyutlarin1  belirlerken  bireyin
yardimseverlik ve sevgi yoniinii temel almis ve karanlik tarafa dogrudan zit olacak sekilde
fakat karanlik kisilik 6zelliklerinin tam tersi olmaktan da kag¢inarak caligmalarina yon
vermislerdir (Erhan, 2022: 151) Aydinlik kisiligi olusturan bu boyutlar asagida tek tek

agiklanmaktadir.
2.1.1. Kantglik (Kantianism)

Kant¢iligin temel aldigi goriis; bireye bir deger yiiklenmesi gerektigi goriisii
olmaktadir. Yani kant¢iliga gore insanlara karsi sergiledigimiz davranislar bir amag
dogrultusunda sergilenmemekte aksine insanlar degerli olduklar1 i¢in bir amag
belirlenmektedir. Insanlar bir amaca yonelik bir arag olarak goriilmekten ziyade bir deger
ifade ettikleri i¢in sergilenen tutum ve davranislar konusunda 6zenli davranilmaktadir

(Tekes ve Bigaksiz, 2021: 537).

Karanlik iiclii 6zelliklerinden olan makyavelizmin karsiti niteliginde olabilecek
kavram kant¢ilik olarak ele alinmaktadir ve kavramin ismine de Immanuel Kant’in
felsefesi zemin olusturmaktadir (Tekes ve Bigaksiz, 2021: 537). Immanuel Kant’in
felsefesine gore bireyin iligkiler kurdugu diger bireyleri ahlak algisinin gerektirdigi sekilde

onurlu ve degerli bireyler olarak goriip saygiyla yaklagsmasi, higbir bireyin diger bireyleri

44



kiiglimseyecek saygisiz tutum ve davraniglarda bulunmamasi gerektigi belirtilmektedir
(Akdemir, Uler ve Giileng, 2023: 146). Kisacas: insanlik bir ara¢ olarak degil bunun tam
tersi ifade ettigi degerden dolay1 yalnizca bir amag olarak benimsenmeli ve ifade ettigi

deger dogrultusunda davranislar belirlenmelidir (Kaufman ve dig., 2019: 1).
2.1.2. Hiimanizm (insancilhk)

Hiimanizm, her bir bireyi esi ve benzeri olmayan bireyler olarak gérmekte ve onlarin
onurlarinin ve degerlerinin 6nem arz ettigini dolayisiyla deger verilmesi gerektigini ifade
etmektedir (Kaufman ve dig., 2019: 1). Hiimanizme gore diinya iizerindeki bilginin ve
degerin esas kaynagini insanlar olusturmaktadir ve insanlarin yasama dair iistlenilmesi
gereken sorumluluklart alabilme cesareti, onlarin ifade etti§i degerin bir dayanagi
niteliginde olmaktadir (Koca, 2019: 942). Insan degerini 6n planda tutan hiimanizm, insan
evrendeki herseyin Ol¢iitii olarak gérmekte ve insanin dogasini, var olan yetenekleri
konusunda sinirlarinin baglangicin1 ve sonunu, ilgi duydugu alanlart konu edinmektedir
(Kale, 2019: 763).

Hiimanizm, insani tiim degerlerin tizerinde kabul etmekle beraber insanliga duyulan
sevgi ve insanligi yiiceltmek erdemlerini bir ama¢ olarak benimsemektedir. Ve bu
diisiinceyi kendisine amag edinen bireylerin de olgunluk mertebesine eristigi kabul
edilmektedir (Varis, 1994: 73).

2.1.3. Insanhga inanc

Aydmlik kisiligin son boyutu olan insanliga inang boyutu ise insanlarin 6zlerinde her
zaman 1yilik oldugu inancimi temel alan bir anlayis1 kapsamaktadir (Tekes ve Bigaksiz,
2021: 537). Aydinlik {iglii olarak arastirmalara konu olan hiimanizm, insanliga inang ve
kantcilik boyutlari; insanlarin bencil ve degisken tutum ve davranislar i¢inde olmalarina
sebep olan karanlik yoniin 6telenmesini saglamakta egoist diislincelere ve bu egonun
beraberinde getirdigi Onlenemez arzulara karsi ¢ikabilme yetisini yansitmaktadir

(Gerymski ve Krok, 2019: 342).
2.2. Aydmlik Kisilik Ozellikleri

Kaufman ve digerleri 2019 yilinda yaptiklart ¢alismada ©nemli bir noktaya
deginmekte ve aydmnlik kisiligin karanlik kisiligin tam zitti olarak algilanmamasi
gerektigini vurgulamaktadirlar (Kaufman ve dig., 2019: 11). Bu dogrultuda bireyleri

sadece karanlik yonleri bulunanlar ve sadece aydinlik yonleri bulunanlar seklinde
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smiflandirmak dogru bir yaklasim olarak goriilmemekte ve bireylerin her iki kavramin
ozelliklerini de biinyelerinde belirli oranlarda barindirabildikleri diisiiniilmektedir. Bu
noktada dikkat edilmesi gereken husus, hangi kisilik 6zelliginin bireyde daha yiiksek
oranda var oldugunun tespit edilmesi olmaktadir. Bir bireyin karanlik kisiligin gerektirdigi
Ozellikleri az oranda tasiyor olmasi veya bu 6zellikleri hi¢ tagimamasi bireyin aydinlik bir
kisilige sahip oldugunu gdstermemektedir. Kisacasi bu iki farkli degisken bireylerde farkli
oranlarda seyredebilmektedir (Polat¢1 ve Yeloglu, 2021: 78).

Aydnlik kisilik 6zellikleri daha ¢ok kisinin kendisiyle ilgili 6zelliklerini kapsayan
bir kavram olarak degil de kisinin sosyal hayatta, is hayatinda kisacasi hayat yolculugu
boyunca herhangi bir yerde karsilagabilecegi diger insanlara karsi tutum ve davranislarini
kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Andrews, 2019). Aydinlik kisiligin
konu oldugu arastirmalarda elde edilen bir takim bulgular, aydinlik kisilik 6zelliklerini
tastyan bireylerin demografik agidan belirli bir yasin tizerinde kadin olduklarini, ruhani ve
dini yonlerinin gelismis oldugunu, kendisinin ve diger bireylerin iyi bireyler olduguna
inandigini, yasam doyumu acisindan iist diizeyde olduklarin1 gostermektedir. Ayrica bu
kigilerin yiiksek diizeyde sefkat, empati, vicdan, sessiz ego, olumlu bakis agis1 gibi
erdemleri barindirmakla beraber oliime bakis agilarmin da farkli oldugu yasamlari
sonlandiginda kendi cocuklar1 ile baglarimin kopmayacagi ve onlarla biyolojik olarak
yasamaya devam edecekleri inancina sahip olduklar1 belirtilmektedir. Aydinlik kisilik
ayrica giiven duyma, merak, sevgi, takim c¢alismasina uyum saglayabilme, affedebilme,
nazik davranislar sergileyebilme, siikran duygusu, 6z saygi, gii¢lii bir benlik duygusu gibi
ozellikleri de beraberinde getirebilmektedir. Ote yandan aydinlik kisilik 6zelliklerine
egilimli olan bireylerde kendilerini gerceklestirebilmek ve basariya ulasabilmek agisindan
onem arz eden cesaretli ve atilgan davranmak gibi oOzelliklerin zayif oldugu

belirtilmektedir. (Kaufman ve dig., 2019: 21).

Insan zihninde aydmlk kisilik 6zellikleri pozitif yonde anlamlar uyandirsa da
yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan manzara aslinda bu degiskenin sanilandan
daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bireylerde asir1 derecede
bulunan aydinlik kisilik 6zellikleri baz1 durumlarda bireylerin aleyhine etki edebilmekte ve
olumsuz sonuglara sebebiyet verebilmektedir (Smith ve dig., 2017: 2). Aydmnlik kisilik
Ozelliklerini fazlasiyla i¢inde barindiran ve diger insanlarin da kendisi gibi iyi oldugu

inancina sahip olan bireyler, onlara karst kendi smirlarini belirlemekte zorluk
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yasayabilmekte ve bu durum ise kendilerini her alanda istismara agik hale
getirebilmektedir (Andrews, 2019). Aydinlik kisiligin beraberinde getirdigi olumlu
Ozelliklere sahip bireyler fazlasiyla yardimsever olmakta ve kendileri i¢in tehlike arz eden,
diismanca tavir sergileyen bireylere karsi bile yardim, sevgi ve adil davranislar
sergilemekten kaginmamaktadirlar (Akdemir, Uler ve Giileng, 2023: 146). Ayrica bu
kisiler karsilarina ¢ikan veya dayatilan kétii fikirlere bile karsi ¢ikamayacak kadar nahif bir
Ozellige sahip olabilmekte ve ¢evreden gelebilecek zararlara karsi kendilerini agik hedef

haline getirebilmektedirler (Smith ve dig., 2017: 6).
2.3. Aydmhk Kisilik Uzerine Yapilan Yurtdis1 Cahsmalar

Oldukga geng bir kavram olan ve literatiirdeki yerini yeni almaya baslayan aydinlik
kisilik hakkinda ¢ok fazla ¢alisma yapilmamis olmakla beraber bu konuda en kapsamli
bilgiler Kaufman ve arkadaslarinin 2019 yilinda yaptiklari arastirmada karsimiza
¢ikmaktadir (Erhan, 2022: 151). Kaufman, Yaden, Hyde ve Tsukayama yaptiklari
calismada 38 farkli 6l¢egi kullanarak genis ¢apli bir arastirma yiiriitmiis ve aydinlik kisilik
literatiirline ¢ok biiyiikk katkilar saglayan oldukca degerli istatistiksel veriler elde
etmiglerdir (Gerymski ve Krok, 2019: 342). Bin bes yiiz kisilik bir grup ile yapilan bu
calismada, aydinlik kisilik 6zelllikleri ile karanlik kisilik 6zellikleri arasinda negatif yonli
ve kuvvetli bir iligki bulundugu saptanmaktadir. Fakat calismada karanlik kisilik
Ozelliklerinden biri olan narSisizmin aydinlik kisilik ozellikleri ile zayif da olsa pozitif
olarak nitelendirilen bir iliskisinin bulundugu géze carpmaktadir. Elde edilen bu énemli
bulgu ise daha dnce bahsettigimiz gibi bu iki kavramin birbirlerinin tam zitt1 olarak ele
alinmamasi gerektigi kanisini destekleyen bir nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla “karanlik
kisilik ozelliklerinin az oranda bulundugu bireylerde aydinlik kisilik 6zellikleri ytliksek
oranda bulunmaktadir” gibi bir diisiincenin dogruluk paymnin olmadig giiglii bir sekilde

kanitlanmaktadir (Tekes ve Bigaksiz, 2021: 537).

Kaufman ve arkadaslarinin yaptiklar ¢alismada aydinlik kisilige yonelik elde edilen
bulgular aydinlik kisilige sahip bireylerin karakteristik 6zellikleri hakkinda 6nemli bilgiler
icermektedir. Arastirmanin sonuclarina gore aydinlik iiclii 6zelliklerini yiiksek diizeyde
tasiyan ve daha ¢ok manevi ve dini yonleri gelismis yasli kadinlardan olusan bireyler
empati kurabilme, diger insanlar1 oldugu gibi kabul etme ve onlarin erdem sahibi iyi
insanlar olduguna inanma, sefkatli davranabilme, vicdani yonlerinin gelismis olmasi gibi

erdemleri fazlasiyla tasimaktadirlar. Ote yandan calismada aydinlik iiclii 6zelliklerinin 6z
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saygl, giiven duygusuyla baglanma, 6z yeterlilik, nezaket, sevgi, affedicilik, siikran
duygusu, diinyaya ve gelecege olumlu bakma gibi kavramlarla iliskili oldugu
vurgulanmaktadir. Aynm1 ¢alismada vurgulanan bir diger 6nemli bilgi ise aydinlik tglii
boyutlarinin; bencil tutumlar, basari hirsi, kendini gelisime adama, saldirgan tavirlar
sergileme, insanlara kaygi i¢inde yaklagsma, kendi benligiyle yabancilasma gibi tutum ve
davraniglarla negatif yonde iligkilerinin bulundugu bilgisi olmaktadir (Kaufman ve dig.,
2019).

Aydinlik kisiligi konu edinen bir diger arastirma ise Smith ve arkadaslarinin 2017
yilinda yaptiklar1 ¢aligma olmaktadir. Bu ¢alisma daha ¢ok “karanlik kisilik 6zellikleri her
zaman olumsuz, aydmlik kisilik ozellikleri ise her zaman olumlu sonuglara neden
olmaktadir” goriisiiniin dogru olmadigi, karanlik kisilik 6zelliklerinin bazi durumlarda
faydali olabilecegi aydinlik kisilik 6zelliklerinin ise bazi durumlarda zararli olabilecegi
diisiincesini desteklemek i¢in yapilmistir. Arastirmacilar literatiirde yer alan caligsmalardaki
karanlik oOzelliklerin aydinlik yonlerine, aydinlik 6zelliklerin ise karanlik yonlerine
odaklanmaktadirlar. Calismada genel kabul goren diisiincelerden ziyade karanlik kisilik
ozelliklerinin aslinda olumlu taraflarinin olabilecegi yine ayni sekilde aydinhik kisilk
Ozelliklerinin ise olumsuz taraflarinin olabilecegi disiincesi vurgulanmakta ve
desteklenmektedir. Karanlik kisiligin olumsuz olarak goriilen 6zelliklerinin aslinda kisinin
bulundugu organizasyonlar i¢in olumlu sonuglara sebebiyet verebilecegi, yaraticilik ve
yenilik¢ilik, yonetim, girisimcilik, kariyer ve benzer durumlarda hem kisilere hem de
organizasyonlara fayda saglayabilecegi goriilmektedir. Ayni sekilde aydmlik kisiligin
olumlu goriilen ozellikleri, hem kisiler hem de organizasyonlar igin zararli sonuglar
beraberinde getirebilmektedir. Kisisel baglamda bireyi her konuda istismara acgik bir halde
getirebilirken organizasyonel baglamda ise asiriya kacilmis aydinlik 6zellikler yenilikgilik
ve yaraticiligin Oniine gecebilmekte bireylerin degisime uyum saglamalarina engel

olabilmektedir (Smith ve dig., 2017).

Germyski ve Krok’un 2019 yilinda yaptiklar1 calismada ise Kaufman ve digerleri ile
benzer sonuglara ulastiklar1 gozlemlenmektedir. Aydinlik t¢lii 6zelliklerinin karanlik
kisilik o©zelliklerinden psikopati ve makyavelizm ile negatif yonlii bir iliski icinde
oldugunu, nezaket, uyum gosterme, sefkatli davranislar ile ise pozitif yonlii bir iligki i¢inde
oldugunu saptamaktadirlar. Diger bir boyut olan narsisizm ile aydinlik kisilik arasinda

herhangi bir iligki saptanamadigini, alt boyutlardan olan kantcilik ile ise negatif yonde bir
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iliski saptadiklarini belirtmektedirler (Gerymski ve Krok, 2019). Elde edilen bu sonuglara
bakildiginda ise Kantciligin bireyleri aragtan ziyade amag olarak gérmesi daha anlasilir bir

nitelik kazanmaktadir (Tekes ve Bigaksiz, 2021: 538)

Yurtdis1 ¢alismalarinda son olarak Lukic ve Zivanovic’in 2021 yilinda yaptiklari
arastirmaya bakildiginda yine benzer sonuglar karsimiza c¢ikmaktadir. Aydinlik kisilik
ozellikleri ile karanlik kisilik 6zellikleri arasinda negatif bir iliski oldugu goriiliirken alt
boyutlar baz alindiginda ise narSisizm boyutunun hiimanizm ve insanliga inang boyutlari

ile herhangi bir iligki i¢inde olmadig1 gériilmektedir (Lukic ve Zivanovic, 2021).
2.4. Aydmhk Kisilik Uzerine Yapilan Yurtici Calismalar

Yurti¢i alanyazini incelendiginde aydinlik kisilik iizerine ¢ok fazla ¢alismanin
yapilmadigr géze carpmaktadir. Polatci ve Yeloglu 2021 yilinda karanlik ve aydinlik
kisilik 6zelliklerinin girisimcilik niyeti tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik bir

arastirmay literatiire katki olarak sunmaktadirlar.

Yapilan arastirmada 354 katilimcidan elde edilen veriler neticesinde karanlik kisilik
ozelliklerinin girisimcilik niyeti ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu saptanmaktadir.
Yani kisilerin sahip olduklar1 karanlik kisilik 6zellikleri onlarin girisimeilik niyetlerini
arttirmaktadir. Elde edilen bu bulgu ise Kaufman ve digerlerinin elde ettigi karanlik kisilik
ozelliklerinin girisken davranislart arttigir sonucunu destekler nitelikte bir bulgu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan yine aym arastirmada bulunan aydinlik kisilik degiskeni ele alindiginda
aydmnlik kisilik 6zelliklerinin de girisimcilik niyeti ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu
belirtilmektedir. Bu bulgular ise alanyazinda bulunan Kaufman ve digerlerinin yaptigi
arastirmada elde edilen aydinhik kisiligin cesaret ve giriskenlik ile iliskili olmadigi
sonucuna ters bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat etki hacmi baz alindiginda is
diinyasinda karsilasilan rekabet ortamlarinda karanlik kisilik 6zelliklerinin aydinlik kisilik

ozelliklerinden daha fazla basar1 saglayabilecegi sdylenebilmektedir.

Polat¢1 ve Yeloglu'nun elde ettigi sonuncu ve dnemli diger bulgular ise karanlik ve
aydinlik kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin ele alinmasiyla elde edilen bulgular olmaktadir.
Arastirmacilar karanhik kisilik alt boyutlarindan psikopatinin, aydinlik kisilik alt
boyutlarindan ise kant¢iligin girisimcilik niyeti ile pozitif yonlii bir iligki igerisinde oldugu
gozlemlemektedirler (Polatci ve Yeloglu, 2021: 84-85).
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Yurti¢inde aydinlik kisiligi konu edinen bir diger ¢alisma ise Tekes ve Bigaksiz’in
yapmis olduklar1 ¢aligmadir. Ancak arastirmacilar bu ¢alismayr aydinlik kisiligin farklt
degiskenlerle iligkisinin yoniinii tespit etmekten ziyade, aydinlik kisilik 6zellikleri 6lgiimii
i¢cin gegerli olan ve giivenirlik acisindan yeterli bir 6l¢gme aracini elde etmek ve bunun yani
sira aydinlik kisilik ozelliklerini Tirkiye’de belirlenen orneklem grubu iizerinde test
edebilmek amaciyla gergeklestirmislerdir. 402 kisinin katilimiyla yapilan ¢alismada elde
edilen sonuglar neticesinde ise Tekes ve Bigaksiz, ilizerinde calisma yapilan Kaufman,
Yaden, Hyde ve Tsukayama’nin gelistirmis olduklar1 aydinlik kisilik 6l¢eginin Tiirkgeye
uyarlanmig halinin yeterli gecerlilik ve giivenilirlik sartlarin1  sagladigimi  tespit

etmektedirler (Tekes ve Bigaksiz, 2021: 548)

Son olarak 2022 yilinda Erhan, orgiitler agisindan faydali olabilecek iyi niyetli ve
goniillii davraniglarin temelini olusturan yapici sapma davranmisinin Onciilii olan kisilik
degiskenini karanlhk ve aydinlik {iglii 6zellikleri olarak ele almakta ve galismasina konu
etmektedir. Erhan havacilik sektoriinde isgoren 345 kisinin katilimiyla yaptigi arastirma
neticesinde karanlik kisilik 6zellikleri ile yapici sapma davranisi arasinda negatif yonlii bir
iligki saptamakta iken aydinlik kisilik 6zellikleri ile yapict sapma davranisi arasinda ise
pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit etmektedir. Ayrica Erhan, aydinlik ig¢li ve
karanlik ticli kisilik 6zelliklerinin yapici sapma davranigini agiklama giicliniin gdrece

diisiik oldugunu belirtmektedir (Erhan, 2022: 158).
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UCUNCU BOLUM
HIiPOTEZ GELISTIRME
1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu béliimde “Kiiltiirel Zeka ile Aydinlik Kisilik Arasindaki iliskinin Incelenmesi”
baslikli tez ¢alismasina konu olan kiiltiirel zeka ile aydinlik kisilik degiskenleri arasindaki
iliski ele alinmaktadir. Bu amagcla kiiltiirel zeka ile aydinlik kisilik ve kiiltiirel zeka ile

aydinlik kisilik alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir.

Alanyazin incelendiginde kiiltiirel zeka ve aydinlik kisiligin farkli degiskenler ile ele
alinip incelendigi ¢aligmalar bulunmaktadir. Buna karsin kiiltiirel zeka ile aydinlik kisilik
degiskenlerinin birlikte ele alindig1 ve birbirleri iizerindeki etkilerinin test edildigi bir
calismanin yapilmadigi ve dolayisiyla bu konuda herhangi bir hipotezin gelistirilmedigi

gorilmiistiir.

Kiiltiirel zekanin ele alindig1 ¢alismalara bakildiginda 1930’Iu yillarda Thorndike ve
Wechsler tarafindan kesfi yapilan ve aydinlik kisilik ile benzer yonlere sahip olan duygusal
zekanin kiltiirel zeka ile iliskilendirildigi bir ¢alismanin oldugu goéze carpmaktadir.
Bireyin hislerini ve i¢ diinyasin1 yansitan (Mayer ve Salovey, 1993: 433), bireyin kendi i¢
diinyasinda derinliklere inerek duygularin1 anlamlandirabilmesine, empati yetenegini tist
seviyelerde kullanabilmesine, duygularini hayatina yansitarak ikisi arasinda bir bag
gelistirebilmesine olanak saglayan duygusal zeka (Kasatura, 1991: 40) ile kiiltiirel zeka
2020 yilinda Demirel ve arkadaslar1 tarafindan iliskilendirilmistir. Demirel ve
arkadaglarinin Tiirk Diinya iilkelerinden gelen tiniversite 6grencilerinden olusan 6rneklem
grubu ile yapmis olduklari ¢alismalarinda elde ettikleri bulgular neticesinde kiiltiirel zeka
ile duygusal zeka arasinda pozitif yonde ve kuvvetli bir iligki oldugu saptanmis ve
duygusal zekanin kiiltiirel zeka iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu goézlemlenmistir
(Demirel, Turan ve Akinci, 2020).

Yine 2020 yilinda Tagdemir’in yaptigi ve organizasyonlardaki isgdrenlerin
performansi agisindan kiiltiirel zekanin 6nemine 1s1k tutan bir arastirma niteligi tasiyan
calismada, ¢ok kiiltiirlii bir ortamda kiiltiirel zeka ile is performansi iliskilendirilmistir.
Calisma neticesinde kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan olan biligsel kiiltiirel zeka ve
davranigsal kiiltiirel zeka ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin

varlig1 saptanmis, motivasyonel kiiltiirel zeka ve iist biligsel kiiltiirel zeka ile is performansi
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arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin varligina rastlanilmadigir goriilmistiir

(Tasdemir, 2020).

Cekmez ise 2021 yilinda kiiltiirel zekanin duygusal zeka ve is tatmini tizerindeki
etkilerini 6lgmek tizere yapmis oldugu arastirmada kiiltiirel zekanin organizasyonlar igin
biiyiik 6nem arz eden is tatmini tizerindeki olumlu etkisini bizlere gostermistir. Cekmez’in
orneklem grubunu akademisyenlerin olusturdugu calismasinda duygusal zeka ve kiiltiirel
zekanin is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir
(Cekmez, 2021).

Aydinlik kisiligin farkli degiskenlerle iligkilendirildigi arastirmalara bakildiginda ise
Kaufman ve arkadaglarinin 2019 yilindaki c¢aligmalarinda organizasyonal agidan elde
edilen bulgular bizlere aydinlik kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin takim ¢alismasina
uyum saglayabildiklerini, fakat aydinlik kisilik 6zelliklerinde asiriya kagan bireylerin cesur
ve atilgan bir kisilige sahip olmamalarindan 6tiirii organizasyonlar i¢in son derece 6nem
arz eden yenilik¢ilik ve yaraticilik agisindan etkin bir performans sergileyemediklerini

gostermistir (Kaufman ve dig., 2019).

Polatc1 ve Yeloglu ise 2021 yilinda aydinlik kisilik ile girisimcilik niyeti degiskenini
iligkilendirmislerdir. Calisma neticesinde Polat¢t ve Yeloglu Kaufman ve arkadaglarinin
aydinlik kisiligin cesaretli ve girisken tavirlarin 6niinde bir engel oldugunu saptadiklari
calismaya ters diisecek nitelikte olan bir bulgu elde etmis ve aydinlik kisilik 6zelliklerinin
isletmelerin performansi ve gelecegi agisindan biiyiik 6nem arz eden girisimcilik niyeti ile

pozitif yonlii bir iligkisinin var oldugunu belirtmislerdir (Polat¢1 ve Yeloglu, 2021).

Literatiirde aydinlik kisilik ile iliskilendirilen bir diger degisken ise oOrgiitlerde iyi
niyetli ve gonilli davraniglarin temelini olusturan yapict sapma davranisi olmustur.
Erhan’in yapmis oldugu arastirma sonucunda yapici sapma davranisi ile aydinlik kisilik

ozellikleri arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu gériilmiistiir (Erhan, 2022).

Sozii edilen bu arastirmalar goz onilinde bulunduruldugunda is yerinde girisimcilik
niyeti, tiretkenlik ve yetkinlik ile iligkili oldugu bilinen aydinlik kisiligin (Polatg1 ve
Yeloglu, 2021: 79) bireylerin kiiltiirel zeka diizeylerinden etkilenebilecegi diger bir ifade
ile kiiltirel zekanin aydmnlik kisilik tizerinde nasil bir etkiye sahip olabilecegi akla
gelmektedir.
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Arastirma kapsaminda kiiltiirel zeka ile aydinlik kisilik arasindaki ve kiiltiirel zeka ile
aydinlik kisiligin {i¢ boyutu arasindaki iliski sonucu gelistirilen hipotezler asagida

siralanmustir:

H1. Kiiltirel zekanin aydinlik Kkisilik {izerinde anlamli ve olumlu etkisi

bulunmaktadir.

H2. Kiiltiirel zekanin aydinlik kisilik alt boyutu olan insanliga inang boyutu iizerinde

anlamli ve olumlu etkisi bulunmaktadir.

H3. Kiiltiirel zekanin aydmlik kisilik alt boyutu olan hiimanizm boyutu {izerinde

anlamli ve olumlu etkisi bulunmaktadir.

H4. Kiiltiirel zekanin aydinlik kisilik alt boyutu olan kantcilik boyutu iizerinde

anlamli ve olumlu etkisi bulunmaktadir.

Yapilan calisma kapsaminda incelenen ve test edilmesi amaglanan hipotezler

asagidaki arastirma modeli tizerinde gosterilmistir:

4 " >{ Aydmlik Kisilik

e 2
H2 5| Insanhga inang
Kiiltiirel Zeka \ s
e \
H3 > Hiimanizm
Q J
r N
\ Ha > Kantcilik
. J

Sekil 4: Arastirma Modeli.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

1. YONTEM

Nicel yontem benimsenerek yapilan arastirmanin bu boliimiinde Kiiltiirel zekanin
aydinlik kisilik ve aydinlik Kisilik alt boyutlar {izerindeki etkilerini test etmek amaciyla

elde edilen aragtirma verilerinin analiz yontemi ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.
1.1. Arastirmanin Konusu

Bu aragtirma giinlimiiz is diinyasinda isgorenlerin dahil olduklar1 organizasyonlarda
siklikla karsilagabilecekleri farkli kiiltiirlere ait bireylere uyum saglama siireglerini
yansitan kiiltiirel zekanin yine organizasyonlarda calisma siireglerine dahil olabilen ve
organizasyonlar i¢cin olumlu veya olumsuz nitelik tasiyabilen aydinlik kisilik degiskeni
izerinde etkisinin olup olmadigini incelemeyi konu edinmistir. Ayn1 zamanda, s6z konusu

bu iki degisken arasindaki iligkiyi incelemek de arastirmanin konusu olarak ele alinmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin kiiltiirel zeka diizeylerinin aydinlik kisilik
ozellikleri tizerinde etkisinin olup olmadigini incelemektir. Arastirmanin amacina uygun
olarak kiiltiirel zekanin her bir aydinlik kisilik alt boyutuna nasil etki ettigi ortaya konmaya
calisilmistir. Yapilan bu arastirma sayesinde farkl kiiltiirlerle etkilesimin kaginilmaz hale
geldigi organizasyonlarda karsilagilabilecek aydinlik kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin;
organizasyonlar i¢in nasil bir etkiye sahip olduklarinin saptanabilmesi ve bu kisilerin daha

1yi anlagilabilmesi miimkiin olabilecektir.

Gilintimiizde globallesen diinyanin beraberinde getirdigi ve 6zellikle farkh kiiltiirlerin
kusattig1 ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olan ¢aligma ortamlarinda bireylerin aydinlik kisilik
ozelliklerini gelistirebilmek igin kiiltiirel zekanin nasil bir fonksiyona sahip oldugu
belirlenebilirse kiiltiirel zekanin gelisimi konusuna odaklanmak firmalar ve kurumlar
acisindan daha 6nemli bir hale gelebilir. Bu baglamda kiiltiirel zekay1 odaginda tutarak,
bireylerin nasil daha etkili ve verimli ¢aligsabileceklerine 151k tutmayr amaglayan bu

caligmanin literatiire onemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Ote yandan literatiirde kiiltiirel zeka ve aydmlik kisilik degiskenlerinin birbirleri ile

iliskisini konu edinen bir ¢alismanin olmadig1 goriilmektedir. Bu iki degiskenin birbirleri
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ile iligkisini saptamaya yonelik yapilan bu c¢alisma; olduk¢a yeni bir kavram olan ve
tizerinde daha oOnce ¢ok fazla arastirma yapilmayan aydinlik kisiligin literatiirdeki

goriiniirligiini artiracak nitelikte bir arastirma 6zelligi tasimaktadr.
1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Grubu

Arastirmanin amacina uygun ve saglikli verilerin elde edilebilmesi i¢in aragtirma
evreninin, ¢alisma konusunu olusturan degiskenlere uygun bir evren olmasi gerekmektedir
(Gilirbiiz ve Sahin, 2014: 123). Arastirmaya konu olan degiskenlerle ilgili yapilan
degerlendirme sonucunda 6gretmenlerin katilimi ile yiiriitiilen anket ¢alismasi neticesinde
calisgmanin konusuna ve amacia uygun veriler elde edilebilecegi ongoriilmiistiir. Bu
dogrultuda arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde Milli Egitim Bakanligina bagli egitim

kurumlarinda s6zlesmeli veya kadrolu olarak gérev yapan dgretmenler olusturmaktadir.

Arastirma evreninin 1.000.000 iizeri oldugu durumlarda 0.95 giiven aralifinda
aragtirmay1 neticelendirmek i¢in gerekli olan drneklem sayisinin 384 oldugu bilinmektedir
(Sekaran, 1999; Giirbiiz ve Sahin, 2014: 128). Milli Egitim Bakanliginin yaymlamis
oldugu orgiin egitim istatistiklerinin giincel hali incelendiginde ise Tiirkiye genelinde

1.739.673 6gretmenin gorev yaptigi gorillmektedir (https://www.meb.gov.tr/).

Arastirma verilerini elde edebilmek i¢in online olarak hazirlanan, kiiltiirel zeka ve
aydinlik kisiligi kapsayan 32 ifadeden olusan anket formu ¢esitli sosyal medya gruplari
araciligr ile ogretmenlere goniilliiliikk esasina dayali olarak katilim saglamalar1 amaciyla
iletilmigtir. 412 adet Ogretmenin katilim sagladigi anket caligmasinda elde edilen
formlardan 24 adedi eksik bilgiler igermesi sebebiyle veri setinden ¢ikarilmis ve 388 anket
formu analize tabi tutularak ¢alismaya dahil edilmistir. Analize tabi tutulan bu 388 anketin
ise 0,95 giiven araligindaki orneklem biiyiikligiinii karsilayabilecek yeterlilikte oldugu
goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130).

1.4. Arastirmamin Varsayimlari

Aragtirma kapsaminda gercgeklestirilen anket c¢alismasmma katilm saglayan
Ogretmenlerin, ankette yer alan kiiltiirel zeka ve aydinlik kisilige ait ifadeleri dogru sekilde
algiladiklar1 ve dogru yamtlar verdikleri varsayilmistir. Ote yandan arastirma kapsaminda
kullanilan ankette yer alan oOlgeklerin yapilan c¢aligmanin amacma uygun Ol¢limler

yapabilecek nitelikte oldugu, segilen Orneklem grubunun arastirma evrenini temsil
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edebildigi, anket calismasi neticesinde ulasilan verilerin analizi asamasinda kullanilan

Istatistiksel yontemlerin arastirmanin amaci i¢in uygun yontemler oldugu varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma kapsamindaki anket ¢alismasi Tiirkiye genelinde Milli Egitim Bakanligina
baglh egitim kurumlarinda sozlesmeli veya kadrolu olarak gorev yapmakta olan
ogretmenlere yonelik gerceklestirilmis ve arastirmaya esas teskil eden veriler bu evrenden
elde edilmistir. Online olarak uygulanan ankete katilim, 6rneklemin temsili bakimindan
yeterli saylya ulasmakla birlikte evrene oranla smirli kalmistir. Orneklem grubunun
Tiirkiye genelinde Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagli olarak ¢alisan 1 milyonu askin
(06.01.2023 tarihi itibariyle) sozlesmeli veya kadrolu 6gretmenler olmast (T.C. Milli
Egitim Bakanligi, 2023) sebebiyle arastirmaya katilimci sayisinin yiiksek olacagi beklentisi
karsilanamamustir. Ote yandan arastirma anketinde kullanilan kiiltiirel zekaya ve aydinlik
kisilige ait 6lgeklerin yabanci dilden Tiirk¢e’ye uyarlanmis ifadelerden olugmasi sebebiyle
katihm saglayan Ogretmenlerin anketteki ifadeleri yanlis anlama olasiliklar ise

arastirmanin diger kisit1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.6. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde, katilim saglayan bireylerin genel
Ozelliklerini belirlemek igin olusturulan demografik ifadelerle birlikte bu bireylerin
kiiltiirel zeka ve aydinlik kisilik diizeylerini 6l¢gmeye yonelik 6lgeklerin bulundugu anket

formu veri toplama arac1 olarak kullanilmistir.
1.7. Demografik ifadeler

Ankete katilm saglayan bireylerin genel ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla
kullanilan demografik ifadeler; cinsiyet, yas, aylik gelir, 6grenim durumu, mesleki kidem,

gorev unvani seklinde anket formuna dahil edilmistir.

1.8. Veri Toplama Araglar
1.8.1. Kiiltiirel Zeka Olgegi

Diinyada ve iilkemizde kiiltiirel zekanin konu olarak ele alindigi calismalarda,
aragtirmacilarin biiylik bir kismi tarafindan 2007 yilinda Ang ve arkadaglarinin gelistirmis
oldugu, genel anlamda gecerliligi ve giivenilirligi kabul géren bir dlgek olan Kiiltiirel Zeka
Olgegi kullanilmaktadir. Ust bilissel, bilissel, motivasyonel ve davranissal kiiltiirel zeka

olmak {izere 4 boyuttan meydana gelen bu 06lgek 20 ifadeden olusmaktadir. Orijinal adi
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“The Cultural Intelligence Scale” olan dlgek, 5°1i Likert (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle katiliyorum) seklinde

siralanmustir ve 6lgekte herhangi bir ters ifade bulunmamaktadir (Polatgi, 2020: 383-384).

Ayrica 6lcegin Tiirkge’ye gegerlemesi Sahin ve arkadaslarinin 2013 yilinda yapmis
olduklart “Measuring Cultural Intelligence in the Turkish Context” adli ¢alisma ile
yapilmis, gegerliliginin ve giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu kabul edilmistir (Sahin
ve dig., 2013).

1.8.2. Aydinlik Kisilik Olcegi

2019 yilinda Kaufman ve arkadaglarmin gelistirmis olduklari orijinal adi “Light
Triad Scale” olan Aydinlik Kisilik Olgegi; kantcilik, hiimanizm ve insanliga inang olmak
lizere li¢ boyuttan meydana gelmekte, 12 ifadeden olusmakta, her bir boyut 4’er ifade
icermekte ve dlgekte herhangi bir ters ifade bulunmamaktadir (Polatg1, 2020: 4). Olgek 5°1i
Likert (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Karasizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle katiliyorum) seklinde bir derecelendirme ile siralanmustir.

Tekes ve Bigaksiz’in 2021 yilinda 6lgegin Tiirkge gecerlemesi konusunda yaptiklar
calisma ile Kaufman ve digerlerinin gelistirmis olduklar1 aydinhik kisilik 6lgeginin
Tiirkgeye uyarlanmis halinin, yeterli gecerlilik ve giivenilirlik diizeyine sahip oldugu

goriilmiistiir (Tekes ve Bigaksiz, 2021: 548).
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde anket calismasina katilim saglayan katilimcilarin
demografik 6zelliklerine, 6lgeklere iliskin tanimlayicr istatistiklere, dlgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlik analizlerine, arastirma degiskenleri arasindaki korelasyona ve hipotez

testlerine iligskin bulgulara yer verilmektedir.
1.1. Katihmcilarim Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tez c¢alismast kapsaminda veri toplama amaciyla gerceklestirilen anket

uygulamasina katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %

Kadin 238 61,3
Erkek 150 38,7
Toplam 388 100
Yas n %

18-25 yas aralig1 50 12,9
26-30 yas aralig1 114 29,4
31-35 yas aralig 86 22,2
36-40 yas aralig 55 14,2
41-45 yag aralig 39 10,1
46-50 yas aralig 29 7,5
51 yas ve lizeri 15 3,9
Toplam 388 100
Ogrenim Durumu n %

On Lisans 4 1,0
Lisans 294 75,8
Yiiksek Lisans 87 22,4
Doktora 3 8

Toplam 388 100
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Kidem n %

1-5 yil 163 42,0
6-10 y1l 89 22,9
11-15y1l 51 13,1
16-20 y1l 31 8,0

21 yil ve iizeri 54 13,9
Toplam 388 100,0

Tablo 2’de yer alan bilgilere gore arastirmaya katki sunan 6gretmenler (n= 388),
demografik 6zellikleri bakimindan incelendiginde; katilimcilarin biiyiik béliimiiniin kadin
(n=238; %61,3) oldugu, en ¢ok 26-30 yas araliinda (n=114; %29,4) toplandiklari,
¢ogunlugunun lisans mezunu (n= 294; %75,8) oldugu ve mesleki kidem agisindan en
kalabalik grubu ise 1-5 yil arast deneyime sahip olan 6gretmenlerin olusturdugu (n= 163:

%42.0) gortilmektedir.
1.2. Olgeklere Tliskin Tamimlayici istatistikler

Kiiltirel zeka ve aydmlik kisilik Olgeklerine iligkin tanimlayict istatistikler

incelenerek elde edilen sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Olgeklere iliskin Tanimlayicr istatistikler

Degiskenler Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Kiiltirel Zeka 1,83 5,00 3,6065 47323
Aydmlik Kisilik 1,00 5,00 3,7126 ,52753

Tablo 3 incelendiginde kiiltiirel zeka 6lgeginin ortalamasi 3,6065 ve standart sapmasi
,47323 seklinde hesaplanirken minimum ve maksimum degerlerinin sirasiyla 1,83 ve 5
oldugu goriilmustiir. Aydmlik kisilik Olcegine ait degerlere bakildiginda ise ortalama
3,7126 ve standart sapma ,52753 seklinde hesaplanirken minimum ve maksimum degerler

sirastyla 1 ve 5 olarak hesaplanmustir.
1.3. Olgeklerin Yap1 Gecerliligi Analizi

Arastirmada kullanilan Olgeklerin yapisal gegerliliklerini degerlendirmek igin

Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) uygulanmistir. DFA sonucunda o6lgeklerin yap1
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gecerliligini gozlemlemek amaciyla literatiirde genel kabul goren uyum indeksleri ile

referans degerleri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: DFA Uyum lyiligi Degerleri (Karagoz, 2019:1043; Ocak, 2020: 25)

Model Uyum Kiriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/df v /sd<3 v /sd<5
GFI 0,90 < 0,85<
AGFI 0,90 < 0,85<
CFlI 0,97 < 0,95<
RMSEA <0,05 <0,08

Oncelikle kiiltiirel zeka degiskenine ait dlgegin yap1 gegerliligi i¢in 6zgiin 6lgekteki
boyutlar ile iliskilendirilen ifadeler dikkate alinarak yapilan DFA’da kiiltiirel zekanin alt
boyutu olan davranigsal boyutta yer alan 19 ve 20 numarali ifadeler arasinda yapilan
modifikasyon islemi (Ocak, 2020: 31-31) neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
Tablo 5’te ve sekil 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Kiiltiirel Zeka Olgegine Ait DFA Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/df GFlI AGFI CFlI RMSEA
2,656 0,90 0,871 0,931 0,065
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60



Kiiltiirel zeka degiskeni i¢in gerceklestirilen DFA neticesinde elde edilen uyum
iyiligi degerleri, genel kabul goren referans degerleri ile karsilagtirildiginda CFI disindaki
degerlerin iyi uyum ya da kabul edilebilir uyuma sahip olduklar1 goriilmektedir. CFI’nin
ise kabul edilebilir uyuma yakin bir deger aldig1 goriilmektedir.

Kiiltiirel zeka Olcegine iliskin olarak yapilan DFA neticesinde Olcekte yer alan

ifadelere ait faktor yiikii degerleri ise Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6: Kiiltiirel Zeka Olcegi Faktor Yiikii Degerleri

Olgek __ Faktor Faktor Yiikii
Kiiltiirel Zeka (1) Ust Biligsel KZ ,867
Kiiltiirel Zeka (2) Ust Bilissel KZ , 746
Kiiltiirel Zeka (3) Ust Bilissel KZ ,905
Kiiltiirel Zeka (4) Ust Biligsel KZ ,719
Kiiltiirel Zeka (5) Biligsel KZ ,564
Kiiltiirel Zeka (6) Bilissel KZ ,494
Kiiltiirel Zeka (7) Bilissel KZ ,738
Kiiltiirel Zeka (8) Biligsel KZ (47
Kiiltiirel Zeka (9) Biligsel KZ ,609
Kiiltiirel Zeka (10) Bilissel KZ ,688
Kiiltiirel Zeka (11) Motivasyonel KZ ,759
Kiiltiirel Zeka (12) Motivasyonel KZ ,696
Kiiltiirel Zeka (13) Motivasyonel KZ 7197
Kiiltiirel Zeka (14) Motivasyonel KZ ,681
Kiiltiirel Zeka (15) Motivasyonel KZ ,701
Kiiltiirel Zeka (16) Davranigsal KZ ,842
Kiiltiirel Zeka (17) Davranigsal KZ 872
Kiiltiirel Zeka (18) Davranigsal KZ ,828
Kiiltiirel Zeka (19) Davranigsal KZ ,641
Kiiltiirel Zeka (20) Davranigsal KZ 571

Aydmhk Kisilik degiskenine ait Olgegin yapr gegerliligini test etmek {lizere alt
boyutlar dikkate alinarak gergeklestirilen DFA’da hiimanizm boyutunda yer alan 5
numarali ifade ile kantgilik boyutunda yer alan 12 numarali ifade, faktor yiik degerleri
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0,4’tn altinda olmalar1 nedeniyle ¢ikarilarak (Ocak, 2020: 29-30) analizlere devam
edilmistir. Bu sekilde gergeklestirilen DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
Tablo 7°de ve sekil 6’da gosterilmektedir.

Tablo 7: Aydimlik Kisilik Olgegine Ait DFA Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/df GFI AGFI CFlI RMSEA
3,135 0,952 0,917 0,901 0,074
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Sekil 6: Aydmlik Kisilik Olgegine Ait Dogrulayict Faktér Analizi Diyagrami

Aydinlik kisilik degiskeni i¢in gerceklestirilen DFA neticesinde elde edilen uyum
iyiligi degerleri, genel kabul gbren referans degerleri ile karsilastirildiginda CFI disindaki
degerlerin iyi uyum ya da kabul edilebilir uyuma sahip olduklar1 goriilmektedir. CFI’nin
ise kabul edilebilir uyuma yakin bir deger aldig1 goriilmektedir.
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Aydmnhik kisilik 6l¢egine iliskin olarak yapilan DFA neticesinde Ol¢ekte yer alan
ifadelere ait faktor yiikii degerleri Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Aydmlik Kisilik Olgegi Faktor Yiikii Degerleri

Olgek __ Faktor Faktor Yiikii
Aydmlik Kisilik (1) Insanliga Inang ,605
Aydinlik Kisilik (2) Insanliga inang 714
Aydmlik Kisilik (3) Insanlhiga Inang ,710
Aydmlik Kisilik (4) Insanlhiga Inang 437
Aydmlik Kisilik (5) Hiimanizm ,276
Aydinlik Kisilik (6) Hiimanizm ,702
Aydinlik Kisilik (7) Hiimanizm ,758
Aydinlik Kisilik (8) Hiimanizm 491
Aydinlik Kisilik (9) Kantcilik 475
Aydinlik Kisilik (10) Kantgilik ,593
Aydinlik Kisilik (11) Kantgilik 422
Aydinlik Kisilik (12) Kantcilik ,206

1.4. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Arastirma degiskenlerini gdzlemlemek amaciyla kullanilan 6lgeklerin gilivenilir
Olctim araglar1 olup olmadiklarini test etmek gerekmektedir. Bu amagla kiiltiirel zeka ve
aydinlik kisilik 6lgeklerine iligkin olarak yapilan giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 9’da

gosterilmektedir.

Tablo 9: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgulart

Olgek Ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Kiiltiirel Zeka 20 0,907
Aydmlik Kisilik 10 0,719

Aragtirmalarda kullanilan 6lgeklerin gilivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach’s
Alpha degerinin 0,70 ve tizeri olmast gerektigi bilinmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:
317). Bu c¢alismada elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde ise 6lg¢eklerin
giivenilirlik katsayilarinin 0,90 ile 0,71 olarak saptandigi ve bu degerlerin de 6lceklerin

giivenilir kabul edilmesi i¢in yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.
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1.5. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyona Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen kiiltiirel zeka ve aydinlik kisilik ile birlikte aydinlik
kisilik degiskeninin insanliga inang, hiimanizm ve kantcilik alt boyutlar1 arasindaki
iliskileri gozlemlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon

analizine iligkin elde edilen bulgular Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Korelasyon Analizi Bulgulari

Degigkenler 1 2 3 4 )
1. Kiiltiirel Zeka 1
2. Aydinlik Kisilik AT9** 1

2.1. Insanliga Inang ,392%* ,809** 1

2.2. Himanizm ,342*%* , [447** ,359** 1

2.3. Kantgilik 287 ,582** ,163** ,320** 1

*p<0,05 diizeyinde anlamli

**p<0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 10 incelendiginde kiiltiirel zeka ile aydinlik kisilik ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlarin oldugu tespit edilmektedir. Kiiltiirel zeka ile
aydinlik kisilik arasindaki korelasyon katsayist (r=0,479; p<0,01) séz konusu iliskinin

zay1f bir iligki oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde kiiltiirel zekanin; aydinlik kisiligin insanlhiga inang (r=0,392; p<0,01),
hiimanizm (r=0,342; p<0,01) ve kantcilik (r= 0,287; p<0,01) boyutlar1 ile de zayif diizeyde
bir korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Aydinlik kisiligin ise tiim alt boyutlari ile orta
veya kuvvetli diizeyde korelasyon gosterdigi ancak insanliga inang ve Kkantcilik alt
boyutlar1 arasindaki korelasyonun (r=0,163: p<0,01) ¢ok =zayif diizeyde oldugu
anlasilmaktadir (Karagoz, 2019: 808).

1.6. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirma modelinde yer alan hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla dogrusal
regresyon analizinden faydalanilmistir. Kiiltiirel zekanin, aydinlik kisilik ve alt boyutlar
tizerindeki etkisini gozlemlemek amaciyla yapilan regresyon analizlerine iliskin bulgular

Tablo 11°de gosterilmektedir.
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Tablo 11: Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

i B e
Kiiltiirel Zeka  Aydmlik Kisilik 114,851 227 479 0,000
Kiltiirel Zeka insanhga Inang 70,192 ,152 ,392 0,000
Kiiltiirel Zeka  Hiimanizm 51,009 114 ,342 0,000
Kiiltiirel Zeka  Kantgilik 34,698 ,080 ,287 0,000

Tablo 11 incelendiginde aragtirma kapsaminda bagimsiz degisken olarak incelenen
kiiltiirel zekanimn, sonu¢ degiskeni olan aydinlik kisilik {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B= ,479; R? = ,227: p<0,001). Buna gore arastirma
hipotezlerinden “H1. Kiiltiirel zekanin aydinlik kisilik iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi

bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Kiiltiirel zekanin sonu¢ degiskeni olarak incelenen aydinlik Kisiligin her bir alt
boyutu tlizerindeki etkisi ile ilgili olarak; insanlhiga inan¢ (B= ,392; R? = ,152: p<0,001),
hiimanizm (B= ,342; R? = ,114: p<0,001) ve Kkantgilik (= ,287; R? = ,080: p<0,001)
boyutlar1 {izerinde de anlamli ve pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
aragtirma modelinde yer alan H2, H3 ve H4 hipotezleri de kabul edilmistir. Regresyon
analizi sonuglart neticesinde ayni zamanda aydmlik kisiligin (genel) yiizde 22,7’sinin
kiiltirel zeka tarafindan agiklandigi gorilmistiir (R? = ,227; p<0,001). Arastirmanin diger
bagimli degiskenleri olan aydinhik kisiligin alt boyutlarindan insanlifa inancin yiizde
15,2’sinin (R? = ,152; p<0,001), hiimanizmin yiizde 11,4’iniin (R? = ,114; p<0,001),
kant¢iligin yiizde 8’inin (R? = ,080; p<0,001) kiiltiirel zeka tarafindan agiklandig1 ortaya

¢ikarilmigtir. Arastirmanin sonuglarini gésteren model Sekil 7°de verilmistir.
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/ H1 \( Aydinlik Kisilik

'L R2=,227
(B=,479; p=,000)
( Insanliga Inang
H2 >L R>=,152
Kiiltiirel Zeka (B=,392; p=,000)
( Hiimanizm
H3 >L R2 =114
(B=,342; p=,000)
H4 S Kantgilik

\_ g R2 =080

(B=,287; p=,000)

Sekil 7: Arastirma Bulgularinin Uzerinde Gosterildigi Arastirma Modeli.

66



SONUC

Teknolojinin gelismesi, dijitallesme, ulasim imkanlarmin kolaylagmast gibi bir¢ok
faktor giiniimiiz diinyasini kiiresellestirmistir. Bu durum, gerek sirketler gerekse isgorenler
icin uluslararas1 is imkéanlarina adim atmayi kolaylastirarak kiiresellesen sirketlerin
kapilarmi farkli sehirlerdeki, iilkelerdeki ve kitalardaki insanlara agmis ve ¢ok uluslu
sirketleri de beraberinde getirmistir (Simsek, 2006: 166). Sayis1 giderek artan bu ¢ok uluslu
sirketler, biinyesinde farkli bolgelerde ve farkli ortamlarda yetismis farkli kisisel ve
zihinsel 6zelliklere sahip bireylere istihdam saglamakta ve dolayisiyla da farkl kiiltiirlerin
ve farkli bireysel Ozelliklerin birbirleri ile etkilesimine zemin hazirlamaktadir

(Helvacioglu, 2007: 1).

Stiphesiz ki isletmeler i¢in 6nem derecesi yiiksek olan 6nceliklerden biri gelecekte de
varliklarinmi siirdiirebilmeleridir ve isgorenler isletmenin gelecegini belirleyen en dnemli
unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Dogan, 2003: 178). Orgiit ¢alisanlarinin fiziki ve
zihinsel 6zelliklerinin yan1 sira kisisel 6zelliklerinin de isletmeler agisindan biiyiilk 6nem
arz ettigi bilinmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 9). Calisanlarin yetistikleri aile yapsi,
egitim aldiklar1 ortamlar, sosyal cevreleri gibi bircok faktdr onlarin kisisel 6zelliklerinin
sekilmesine yardimci olmaktadir. Elbette ki bu kisisel ozellikleri etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri de bireyin yetistigi ortamin kiiltiirel 6zellikleri olmaktadir (Ozsoy ve
Yildiz, 2013: 6). Is gérenler ¢alisma imkani edindikleri sirketlere yalnizca fiziksel veya
zihinsel is gii¢lerini degil kiiltirel degerlerini ve bu kiiltirel degerler neticesinde sekillenen
kiiltiirel zekalarmi (isleyen, 2019: 1) o6te yandan kendileri ile biitiinlesen kisisel
ozelliklerini de gotiirmektedirler (Tanriverdi, 2012: 191).

Bu calisma, isletmelerin kiiresellesmesiyle farkl kiiltiirlere sahip bireylerin bir araya
gelmesinin kacinilmaz oldugu is ortamlarinda her bir bireyin etkilesime girdigi diger
bireylere uyum gosterebilmesine, onlar1 tutumlari, davranislari, degerleri kisisel 6zellikleri
gibi bir¢ok agidan anlamlandirabilmesine olanak saglayan kiiltiirel zekay1 ve yine is
ortamlarinda karsilasilabilen isletmeler agisindan olumlu ve olumsuz sonuglara sebebiyet
verebilecek nitelikte olan aydinlik kisiligi konu edinmektedir. Bu iki degisken arasindaki
iliski incelendiginde ise elde edilen bulgular bize, kiiltiirel zekanin aydinlik kisilik tizerinde
anlaml1 ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu ayn1 sekilde kiiltiirel zekanin aydinlik kisiligin
alt boyutlar1 olan insanliga inang, hiimanizm ve kantcilik boyutlar1 iizerinde de anlamli ve

olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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Arastirma neticesinde elde edilen bulgulart farkli agilardan yorumlamak miimkiin
olmaktadir. Aydinlik kisilik 6zelliklerini tasiyan bireylerin daha once yapilan ¢alismalar
neticesinde takim caligmasina uyum saglayabildikleri (Kaufman ve dig., 2019: 21),
isletmeler icin liretken ve yetkin 6zellikler tagiyabildikleri ve aydinlik kisiligin isletme i¢in
biiyiik 6nem arz eden girisimcilik niyeti ile olumlu yonde bir iliskisinin oldugu (Polat¢1 ve
Yeloglu, 2021) goz oOniinde bulundurulursa; isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminin,
bireylerin aydinlik kisilik 6zelliklerinin isletmeye fayda saglayacak diizeyde agiga ¢ikmasi
icin gerekli girisim ve desteklerde bulunmasi; personellerden beklenenin alinmasini
saglayacak ve dolayisiyla bu da isletmelerin gelecekte varliklarini koruyabilmelerine
katkida bulunacaktir. Ote yandan daha once yapilan arastirmalarda aydinhik kisilik
ozelliklerinde asirtya kagilmasimin isletmeler acisindan faydadan c¢ok zararinin
dokunacagmna iliskin bulgular (Smith ve dig., 2017: 2) ise aydinlik kisilik 6zelliklerinin
aciga cikarilmasi konusunda igletmeler i¢in smir belirleyen bir Olgiit niteligi teskil
etmelidir. Aydinlik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin atilgan yonlerinin zayif olmasi,
yenilik¢ilik ve yaraticilik karsisinda etkin bir performansa sahip olamamalar1 (Kaufman ve
dig., 2019: 21) da isletmenin gelecegi acisindan goz oniinde bulundurulmalidir. Insan
kaynaklar1 yonetimi aydinlik kisilik 6zelliklerini isletme lehine fayda saglayacak diizeyde

aciga ¢ikarmali ve desteklemelidir.

Kiiltiirel zekanin aydinlik kisilik ve aydinlik kisilik alt boyutlar1 olan insanliga inang,
hiimanizm ve kantgilik {izerindeki anlamli ve olumlu etkisi g6z oniinde bulunduruldugun
da igletmelerin personellerdeki aydinlik kisilik 6zelliklerini a¢iga ¢ikarirken kiiltiirel zekayi
odak noktasi haline getirmeleri ve personellerin kiiltiirel zekalarini gelistirmeye yonelik
calismalarda bulunmalar1 da isletmeler agisindan Oonem arz eden bir konu olmalidir.
Isletmeler sirket ici egitim programlari, etkinlikler, danismanlik hizmetleri, gerek yurtici
gerekse yurtdis1 is seyahetleri, dil kurslar1 gibi uygulamalar araciligiyla personellerin
kiiltirel zekalarinin gelisimine katkida bulunabilirler. Ayrica isletmeler, Early ve
Mosakowski’nin 2004 yilindaki ¢aligmalarinda bahsettikleri kiiltiirel zekay1 gelistirmeye
yonelik; kiiltiirel zekanin giiclii ve zayif yonlerinin saptanmasi, saptanan zayif yonleri
gelistirmeye yonelik dogru egitim metodunun belirlenmesi, belirlenen egitim metodunun
en faydali sekilde kullanilmasi, egitim siireci boyunca personele gerekli desteklerin
saglanmasi, egitim neticesinde kiiltiirel zekanin gelistirilen yonlerinin eyleme dokiilmesi ve

son olarak gelinen noktada elde edilen geri bildirimler ile egitime devam edilip
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edilmeyecegine karar verilmesi seklinde alti asamadan olusan yontemi bu amag

dogrultusunda referans alabilirler.

Kiiltiirel zekanin isletmeler i¢in 6nemini vurgulayan ve gelistirilmesinin yalnizca
aydinlik kisilik bazinda degil farkli agilardan da isletmelerin lehine sonuglar verebilecegini
destekleyen arastirmalar bulunmaktadir. Ang ve arkadaslarinin 2007 yilinda yaptiklart ve
cok kiiltiirlii ortamlarda kiiltiirel zekanin 6nemini vurgulayan kiiltiirel zekanin; kiltiirler
arasi etkinlik, kiiltiirel uyum, kiiltiirel refah ve ¢ok kiiltiirlii ortamlardaki gérev performansi
tizerinde etkisini saptamis olduklar1 calisma, Ersoy ve Ehtiyar’in 2014 yilinda yabanci
yoneticiler ile yaptiklart ve elde etmis olduklari, kiiltiirel zekanin kiiltiirel farkliliklarin
yonetiminde goz ardi edilemeyecek etkisinin oldugu bulgusu ve ayrica Cekmez’in kiiltiirel
zeka ile is tatminini ele alarak yaptigi arastirmada kiiltiirel zekanin orgiitler i¢in 6nem
teskil eden is tatmini tizerindeki olumlu etkisine yonelik saptamalar da giiniimiiz ¢ok uluslu
sirketlerinde kiiltiirel zekanin gelistirilmesine yonelik 6nemi destekler nitelikte bulgular

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alanyazin incelendiginde kiiltiirel zeka ile aydinlik kisilik arasindaki iliskiye dair bir
caligmanin olmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu aragtirma neticesinde elde edilen ve bu
iki degisken arasindaki iliskiyi gosteren bulgulari destekleyecek nitelikte daha once elde
edilmis benzer bulgularin olmadigini burada ifade etmek gerekmektedir. Bu baglamda bu
arastirma; elde edilen bulgular 1s18inda kiiltiirel zeka ve aydinlik kisilik degiskenleri
tizerine ¢alismak isteyecek diger arastirmacilar i¢in pusula niteliginde bir 6zellik
tasimaktadir. Ayrica arastirmada elde edilen bulgular, ¢ok kiiltiirlii ¢aligma ortamlarinin
artik kagimilmaz hale geldigi organizasyonlar agisindan farkliliklarin 6nemini goz oniine
sererken c¢alisma yasaminda igletmelerin, iggorenlerin ayrica profesyonellerin ve

aragtirmacilarin fayda saglayabilecekleri bir arastirma olarak literatiirde yer edinecektir.

Bu ¢aligmada her iki degiskenin de kavramsal ¢ercevesi incelendiginde incelemeye
konu olacak en uygun Orneklem grubunun, toplumdaki konumlari, degerleri ve toplumu
olusturan bireyler iizerindeki etkileri goz Oniinde bulundurularak 6gretmenler oldugu
kanisina varilmistir. Fakat arastirmacilar bu iki degiskenden herhangi birini konu alacak
aragtirmalarinda  hukukgular, akademisyenler, tip ilmiyle ugrasan bireyler gibi
bulunduklar1 konum geregince toplum iizerinde onemli bir etkiye sahip farkli meslek
dallarinda da goérev yapan bireyleri 6rneklem grubu olarak belirleyip her iki kavraminda

farkli meslek gruplart agisindan Onemine ve anlamina vurgu yapabilirler. Ayrica
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aragtirmacilar bu iki degiskeni konu alan sonraki g¢alismalarda kiiltiirel zekanin alt
boyutlarmi1 da arastirmalarina dahil edebilir veya kiiltiirel zeka ile karanlik kigilik
degiskenlerini birlikte ele alarak isletmeler ve sosyal bilimler i¢in ilging ve oldukga fayda

saglayacak dilizeyde sonuglar elde edebilirler.
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Ek 1. Anket Formu

KULTUREL ZEKA ILE AYDINLIK KiSILIK ARASINDAKI ILISKININ INCELENMEST

Sayin Katihmc,

Bu aragtirma, Artvin Coruh Universitesi, Isletme Ana Bilim Dali Tezli Yuksek Lisans dgrencisi Neslihan YILDIZ
tarafindan Dog. Dr. Fikret SOZBILIR damsmanlifinda viiritilmektedir. “KULTUREL ZEKA ILE AYDINLIK
KISILIK ARASINDAKI ILISKT'nin incelenmesini amaclamaktadir. Cahsma kapsamuinda sorulara vereceginiz
vanitlar tamamen gizli tutulacak ve elde edilen sonuclar arastirmaci tarafindan toplu olarak degerlendirilerek sadece
bilimsel amagli kullamlacaktir. Caligmaya baglamadan dnce va da galigmawi tamamladiktan sonra bilgi almak
istediginiz herhangi bir konuda asagidaki iletisim adreslerini kullanabilirsiniz. Eatilimimz icin tesekkiir edenz.

Neslihan YILDIZ Doc. Dr. Fikret SOZBILIR

1- DEMOGRAFIK BILGILER (Liitfen size uygun cevab isaretleyiniz.)

Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin( ) Yasmz: (._) Ayhk Gelirviniz: (... )
Ogrenim Durumunuz:

() OnLisans

() Lisans

() Yiksek Lisans

( ) Doktora

3 Meslekte kacincr yxbmaz: (... )

4 Goérev Unvammz: (... )

ot |

2- Bu bilim kiiltiirel zekiya iliskin dnermeler icermektedir. Liitfen size uygun secenegi isaretleviniz.

g g
LB g gL
4| § | s | 2¢
i ] ] = o
2 g €| | €
1 | Farkl kiiltiirel gecmig olan kisilerle birlikteyken kullandigim () O 0) 0) 0)
kiiltirel bilgimn farkindayim.
2 | Aligkin olmadigim kiiltiirlerden binleniyle etkilegime gegtigimde
kiltirel bilgimi duruma uygun olarak kullansrim O10 107010
3 | Kiiltider arast etkilesimlerde kullandigim kiiltirel bilgimn
farkindayim. O] O] OO0
4 | Farkli kiiltiirlerden birileriyle etkilesim halindeyken kiiltiirel 0) 0 0) 0) 0)
bilgimin dogruluguna dikkat edenm.
5 | Bagka kiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlen haklanda bilgr 0) 0 ) ) 0)
sahibivim.
6 | Bagka dillenin kurallarim (kelime, gramer vb.) bilirim. [ () [ () [
Bagka kiiltiirlerin degerlen ve dint inanglan hakkinda bilgi 0) 0 ) 0) )
7 | sahibryim.
8 | Bagka kiiltirlenin evlilik sistemlen hakkinda bilg: sahibiyim. () () () () ()
9 | Baska kiltiirlerin el sanatlan hakkinda bilg sahibiyim. () () () () ()
Bagka kiiltiirlerdeki jest, mimik vb. sdzel olmayan davramslarin
10 | sergilenme kurallanm bilinm O 0 ) ) 0)
11 | Bagka kiltiirlerden insanlarla bir arada olmaktan hoglamnm () () () () )]
Alglan olmadigim bir kiiltiirde yerel insanlarla bir arada olmaktan 0) 0 ) ) 0)
12 | hoglamirim.
Benim igin yeni olan bir killtire uyum saglamada karsilasacagim 0) 0 0) 0) 0)
13 | gisclitklerle basa cikacagima emimim.
14 | Aligkin olmadigim kisltiirlerde yagamaktan hoglaninim. () @) () () )]
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KULTUREL ZEKA ILE AYDINLIK KiSILIK ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Farkli bir kiiltiirdeki aligvenis vapma kurallanna ahigabilecegime

15 | emini O] 0|0 ()
Sozel davramsglanim (ses tonu, aksan vb.) kiiltiirler arast 1letigimin
16 | gereklerine uypun olarak degisik sekallerde kullamnm. O) Q 0 O 0
Konugurken tonlama ve duraksamays kiiltirler arast duruma uygun 0) 0 0) 0) )
17 | olarak degisik sekillerde kullanirim.
Komsma bigimimi kiiltiirler aras iletisinmn gereklenne gore
g | omsma Olololo]o
Kiltirler arast 1letisimde ne kadar gerekliyse davramglanmi ona
19 | gbre defigtiririm. ) Q 0 O O
20 | Yiiz ifadenu kiiltiirler aras: iletiginun gereklenne gbre defistirinm. () () () () ()
Bu bilim aydmnhk kisilige iliskin onermeler icermektedir. Liitfen size uygun secenegi isaretleyiniz.
g =
= = -] .
o T o -1 @ o
g2 2| 2 | 2 |22
=) g g | T |€
1 | Insanlann en ivi taraflanm gémme egilimindeyim. () () () () ()
2 | Diger insanlann benimle adil bir sekilde ilgileneceklenne giivenme 0) 0) 0) 0) )
egilimindeyvim.
3 | Bence insanlar gogunlukla iyidir. () () @) () )]
4 | Bana zarar veren insanlan affetmekte uzlivimdir. () () (D () )]
5 | Bagkalanna hayran olma egilimindeyim. () (@] () () ()
6 | Diger insanlann basanilanim alkislamava mevillivim. @] (@) )] () ]
7 | Bagkalanm degerli kabul edip 6yle davranma egilimindeyim. () () () () )]
8 | Havatin her kesiminden insanlan dinlemekten zevk alivorum. () (@ @) () @
0 | Cazibe verine ditriistliigii tercth edenm. () ) ) @) )]
10 | Insanlan istedigim bir seyi yapmalan igin agikca manipiile etmek 0) 0 () 0) )
bemt rahatsaz eder.
11 | Ttibarim zedelevebilecek olsa hile dogal olmay: tercth ederim. () () () () ()
12 | Insanlarla komusurken bazen onlardan ne istedigimi diisiindiigiim 0) 0 () 0) )

olur.
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OZGECMIS

Ad1 Soyadi: Neslihan YILDIZ

Dogum Yeri:

Dogum Tarihi:

Medeni Durumu:

Ogrenim Durumu

Derece Okul Ad1 Program Yer Yil
Stileyman Sami .
ilkﬁgretim Kepenek . Sivas
kdgretim Okulu
i . Gazi Osman Pasa ) .
Ortaogretim ilko gretim Okulu Sivas
Lise Kongre Lisesi - Sivas 2007 - 2010
Lisans Cugigiiniyet Maliye | Sivas 2012 - 2016
Universitesi
On Lisans Anadold™ Adalet Eskisehir 2016 - 2019
Universitesi
Yiiksek Lisans | “rvin¢oruh 1 joeime | Artvin 2021 - 2023
Universitesi

Is Deneyimi:

Yaymnlarim:
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