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OZET

ONLINE YEMEK SIPARISI ISLETMELERININ COK KRITERLI
KARAR VERME YONTEMLERINE GORE DEGERLENDIRMESI

Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Asir Ozbek

Aralik 2023, 79 sayfa

Bu calismada cok kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerinden TOPSIS ve
WASPAS  yontemleri  kullanilarak  online  yemek  siparisi  isletmeleri
degerlendirmistir. Online yemek siparisi hizmeti veren isletmelerin arastirmak,
kullanicilarin deneyimlerinden yola ¢ikarak bu igletmeler arasinda karar vericilere
yol gostermek, yemek siparis eden kullanicilarin hangi kriterlere gore bu islemi
gerceklestirdiklerini tespit etmek ve nihayetinde pozitif ideal ¢oziime ulastiracak
isletmeyi segilebilmek amaglanmistir. Arastirma mobil uygulama veya internet sitesi
araciligiyla yemek siparisi veren 15-55 yas araligindaki tiiketicileri ve yemek siparis
ederken en ¢ok tercih ettikleri ii¢ isletmeyi kapsamaktadir. Tiiketicilerin online
yemek siparisi verirken hangi kriterleri g6z 6niinde bulundurdugu ve daha ¢ok hangi
isletmeleri tercih ettiklerini 6grenmek i¢in 50 kisi ile anket ve yiiz ylize goriismeler
yapilmistir. Sonuglara gore TOPSIS ve WASPAS yontemlerinde kullanilacak
kriterler ve alternatifler belirlenmistir. TOPSIS ve WASPAS yontemlerinin
uygulama sonuglarina gore Getir Yemek en ¢ok tercih edilen online yemek siparisi
isletmesi olarak belirlenmistir. Getir Yemek’i on plana ¢ikaran istiinliikleri
besinlerin tazeligi ve giivenligi, yemegin tadi ve lezzeti, isletmenin mobil uygulamasi
ile web sitesinin kullanim kolaylig1 konularinda basarili olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Online yemek siparisi, ¢ok kriterli karar verme, TOPSIS,
WASPAS
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ABSTRACT

EVALUATION OF ONLINE FOOD ORDERING ENTERPRISES ACCORDING
TO MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING METHODS

Kirikkale University
Institute of Social Sciences Department, Master's Thesis
Supervisor: Assoc. Dog. Dr. Asir Ozbek

December 2023, 79 pages

In this study, online food ordering enterprises were evaluated using TOPSIS and
WASPAS methods, one of the multi-criteria decision-making methods. The purpose
of the study is to investigate and evaluate the enterprises providing online food
ordering services. It is aimed to guide the Deciders among these businesses based on
the experiences of the users, to determine which criteria the users who order food
have carried out this operation by taking into account, and to be able to choose the
business that will ultimately lead to a positive ideal solution. The research covers
consumers between the ages of 15-55 who order food via a mobile application or
website and the three businesses they prefer the most when ordering food. A survey
and face-to-face interviews were conducted with 50 people to find out which criteria
consumers take into account when ordering food online and which businesses they
prefer more. According to the results, the criteria and alternatives to be used in
TOPSIS and WASPAS methods have been determined. According to the application
results of TOPSIS and WASPAS methods, Getir Yemek has been determined as the
most preferred online food ordering business. The advantages that make Getir
Yemek stand out are the freshness and safety of the food, the taste and flavor of the
food, the success of the business in terms of the ease of use of the mobile application
and the website.

Keywords: Online food ordering, multi-criteria decision making, TOPSIS, WASPAS
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1.GIRIS

Cagimizin en 6nemli buluslarindan olan internet hayatimizi pek ¢ok alanda
oldukgca kolaylastirmaktadir. Internet sagliktan egitime, bankaciliktan ticarete, posta
gondermekten fatura 6demeye dek pek ¢ok farkli alanda kolayliklar sunmustur ve her

gecen giin hayatimizi kolaylastiracak yenilikler sunacaktir.

Bilisim teknolojilerinde devrim olarak goriilen internet hizmetinin her gegen
giin gelismesi ve hayatimizin her alaninda etkin bir kullanim yeri bulmasi ile gegmis
zamanlarda yasanan sorunlarin pek ¢oguna modern ve pratik ¢oziimler getirilmistir.

Bunlardan en 6nemlisi internet sayesinde zaman ve para tasarrufu saglanmasidir.

Internet kullanimi giin gectikge yaygilasmaktadir ve bunun bir sonucu olarak
yeni hizmetler hayatimiza girmektedir. Online islemler, online aligveris, online
egitimler, online ddemeler gibi. Internet kullanimima bagl olarak gelistirilen akilli
telefonlar ve bunun da beraberinde sunulan mobil uygulamalar da internetin
sagladigi kolayliklardir. Gerek web siteler gerek mobil uygulamalar araciligiyla
sadece birkag tiklama ile istenilen an ve istenilen yerde ¢igek génderiminden ugak
bileti almaya, sigorta yaptirmaktan dergi satin almaya, saglik raporlarini
goriintlilemekten yemek siparis etmeye kadar sayisiz islem birka¢ dakika iginde
zahmetsizce ve yorulmadan halledilmektedir (Kayabasi, 2010). Iste bunlar e-ticaret
(e-commerce) sayesinde miimkiin olmaktadir. E-ticaret, bilgi teknoloji sistemlerinin
sundugu biiyiik olanaklar ile internet kitlelere erisim olanaklarinin birlesimidir. E-
ticarette yaygin olarak kullanilan argiimanlar telefon, faks, televizyon, elektronik
O0deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi ve internettir(Celtek ve

Bozdogan, 2013).

Giindelik hayatimizi kolaylastiran teknolojik iiriin ve hizmetlerin zamanla
daha fazla kullaniciya ulagsmas1 yeni i sektorlerinin ve yeni ihtiyaclarin dogmasina
yol agmaktadir. Gelisen teknoloji, pek ¢ok alani oldugu gibi igletmeleri ve onlarin

pazarlama sistemlerini de gelistirmistir. E-ticaretteki gelismeler sonucunda ivme



kazanan online aligveris pek ¢ok firmay1 online pazara yoneltmis ve boylelikle tiretici
ve tiiketiciyi bulusturan online platformlar meydana gelmistir (Kilicalp ve Ozdogan,
2019). Bunlardan biri de online yemek siparisi hizmeti veren isletmelerdir. Diinyada
ilk defa 1994’te, lilkemizde ise ilk defa 2001°de online yemek siparisi verilmistir
(Ugkol ve Ism, 2022). Ozellikle 2020 yilinda pandemi nedeniyle evlerde kalmaya
mecbur olunan donemde online yemek siparisi olduk¢a ragbet gormiistiir. Bu da

online yemek siparisi hizmeti veren isletmelerin kurulmasina neden olmustur.

Online yemek siparisi bir web site ya da mobil uygulama iizerinden
restoranlara ya da marketlere ulasarak yemeye hazir yiyecek veya yemek yapmak
tizere alinan yiyeceklerin siparis edilmesi islemidir. Online yemek siparisi isletmeleri
tiikketicilere bulunduklar1 bolgede hizmet veren restoranlardan farkli mutfaklara 6zgi
alternatifler sunan, restorana ve bdlgeye 0zel kampanya ve indirimler saglayan,
onlarca c¢esit yemegi bir arada gorebilme olanagi taniyan sanal platformlardir
(Kaligalp ve Ozdogan, 2019). Ayrica online yemek siparisi hizmeti veren isletmeler
tilkketicilere bu restoranlara puan vererek online siparis deneyimini degerlendirme
imkan1 vermektedir. Boylece diger tiiketicilere fikir vermis olmakta ve isletmelere de
geri bildirim saglamaktadir. Online siparis hizmeti veren isletmeler sayesinde
restoranlar daha fazla miisteriye ulasabilmekte, sanal magazalarina daha ¢ok iiriin

yerlestirebilmekte rakipleriyle rekabet avantaji kazanmaktadir (Aditya et. al., 2017).

Bu calisma ile 6zellikle pandemi sonrasi daha bir 6nem kazanan online
yemek siparisi isletmeleri arastirilacak, c¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemlerine gore degerlendirilecek, bu isletmelerin Ozellikleri, bu isletmelere

tiiketicilerin ilgi diizeylerinin ne yonde oldugu tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

Online yemek siparisi igin tercih edilen popiiler isletmelerin CKKV
yontemlerine gore incelenmesi ¢alisma konusunu olusturmaktadir. Literatiirde online
yemek siparisi isletmelerinin degerlendirilmeleri ile ilgili ¢ok az sayida ¢alisma
bulunmakla beraber CKKV yontemleri 1s18inda birkag isletmenin karsilastiriimasina

dair calisma tespit edilememistir. Bu yoniiyle ¢alisma 6zgiinliik tasimaktadir.



2. ONLINE YEMEK SiPARiSI iISLETMELERI

Gliniimiizde vazgegilmez ara¢ olarak kullandigimiz internet sayesinde
teknolojik gelismelerden aninda haberdar olmaktayiz. Internet araciligi ile bir
bilgiye, bir iiriine, bir hizmete kolayca ve zahmetsizce ulasmaktayiz. Internet
sayesinde pek ¢ok isi ¢cok kisa bir siirede ve hi¢ yorulmadan halletmekteyiz. Yine
internet sayesinde teknolojinin sundugu nimetlerden hizli ve pratik bi¢imde

faydalanmaktay1z.

Teknolojinin sundugu yenilikler pek ¢ok giizellik getirse de bunun negatif
yonleri de vardir. Teknoloji bazi sektorleri yok olmaya mahkim ederken bazi
sektorleri ise yenileyip doniistiirerek ¢aga ayak uydurmaya zorlamistir. Bu degisime
ayak uydurmak zorunda olan igletmelerden biri de restoranlardir. Restoranlar bu

gelismelere paralel olarak sanal ortama tasimnmustir.

Gegmiste restoranlarin sundugu Yyemek hizmeti sadece restoran iginde
siirliyken zamanla bu hizmet evlere, isyerlerine ulastirilarak paket servis hizmeti
yayginlastirilmistir. Insanlar bu sayede restoranlarda yemek istedigi yemekleri kendi
istedikleri yerde, istedikleri zamanda yiyebilme imkani bulmustur. Istedikleri ve
ithtiyaglari olan triinlere kolay bir bi¢imde ve zamandan tasarruf ederek ulasmislardir

(Armagan ve Eskici, 2019: 40).

Giin gectikce gelisen teknolojik altyapilar sayesinde telefon, bilgisayar ve
internet araciligiyla yemek siparisleri kisa bir silirede miisteriye ulastirilmistir.
Boylece kisa siirede hazirlanabilen, diisiik maliyetli ve tek kullanimlik ambalajlarda
sunulan, genelde elle yiyebilecek sekilde olan fastfood yiyecekler daha ¢ok kisiye
ulasmstir (Siew et. al., 2017). Insanlarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer almasiyla
evde yemek hazirlamakla zaman kaybetmek istememesi, artan gelir artis1 nedeniyle
disarida yemek yemek istemesi, genglerin ve 6zellikle 6grencilerin disarida fastfood

yiyecekler tiilketmek istemesi ve reklamlarin da etkisiyle disaridan yemek yeme



kiiltirii her gegen giin yayginlagsmaktadir (Kecek ve Giirdal, 2016). Bu da zaman

icerisinde yeni bir sektdriin dogmasina ortam hazirlamigtir.

Internetle hayatimiza giren sanal hizmetler e-ticaret sektoriiniin dogmasini
saglamistir. Sekil 2.1°de gosterildigi gibi liriin ve hizmetler, tedarikgi, dagitici, satici,
miisteri e-ticarette tek bir platformda birlestirilmistir. Ozellikle pandemi siirecinde e-
ticaret sektorii cok fazla 6nem kazanmistir. Pandemi sebebiyle aligverislerini disari
c¢tkmadan yapan miisteriler market aligverislerini, glinliik ihtiyaglari, yemeklerini

hatta kahvelerini bile e-ticaret aracilig1 ile karsilamistir. Bu sayede e-ticaret sektorii

bulusturan online isletmeler kurulmustur.
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Sekil 2.1.: E-ticaret semasi

platformlar {izerinden aligverise yoOnelen miisteriler sektoriin gelismesine katki
saglamistir. Evlerinden ¢ikamayan misteriler online yemek sektorii araciligiyla
yemek ve gida ihtiyacini karsilamistir. Bu sayede daha 6nce kurulmus online yemek
hizmeti veren isletmeler biiylimiis ve yenileri de kurulmustur. Boylelikle online

yemek siparisi sektorii biiylimiistiir.



Online yemek siparisi siirecinde ilk olarak miisteri yemek sitelerinin web
adresine veya mobil uygulamasina giris yapmakta ve daha sonra aligveris yapmak
istedigi restorani1 secgerek siparisini vermektedir. Sonraki adimda verilen siparis
sunucuya ulagsmakta ve sunucudan restorana iletilmektedir. Ulasilan siparis otomatik
bir sekilde GPRS Printer sayesinde yazdirilmakta ve siparis hazirlanip miisteriye
teslim edilmektedir (Oktay ve Kizi, 2017). Online yemek siparisi siirecinin nasil

yuridigi Sekil 2.2 ile gosterilmistir.
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Sekil 2.2: Online yemek siparis etme sistemi

Kaynak: http://www.isfikirleri-girisimcilik.com/internetten-yemek-siparisi-is-modeli

2.1. Diinyada Online Yemek Siparisi Isletmelerinin Dogusu ve

Gelisimi

Internet iizerinden yemek siparisi verme sistemi ilk defa 1994 yilinda, Pizza
Hut tarafindan, ABD’nin California eyaletinde gerceklestirilmistir. “Pizza Hut”in
“Pizzanet” adini verdigi sistemle ilk defa online olarak pizza siparisi verilmistir. Bu

sayede online yemek siparisi hizmeti hayatimiza girmistir (Ugkol ve Isin, 2022). Ilk



online yemek siparisi igletmesi ise 1995°te kurulan World Wide Waiter (Waiter.com)

olmustur ve site ilk olarak ABD’de hizmet vermistir (Jason, 2018).

2000 yilinin sonlarima dogru biiyiik bir pizza zincirleri kendi sistemlerini
kurarak siparisleri karsilamaya c¢alismislardir. 2015°e¢ gelindiginde ise gelisen
internet tabanli uygulamalar, internet kullaniminin yayginlagmasi gibi nedenlerle
online olarak verilen yemek siparisleri telefonla verilen siparigleri agmistir. 2020
Covid-19 pandemisi sonrasi ise iilkemizde oldugu gibi diinyada da yemek

siparislerinin online verilmesi yayginlasmistir ve sektor her gegen giin biiyiimektedir.

Diinyadaki online yemek siparisi hizmeti veren isletmelere 6rnek olarak
Grubhub, FoodPanda, Swiggy, UberEats, Zomato, Delivero, Postmates, Talabat,
Just Eat, Door Dush, Delivery,com gibi isletmeler verilebilir (Karthika and

Manojanaranjani, 2018).

2.2. Tiirkiye’de Online Yemek Siparisi isletmelerinin Dogusu

ve Gelisimi

Ulkemizde online yemek siparisi hizmeti 2001 yilinda “Yemek Sepeti’nin
kurulmasi ile baglamistir. Zaman igerisinde bu sektor lilkemizde gelismis ve 6zellikle
pandemi boyunca popiilarite kazanmigtir. 2001 yilindan bugiine degin Yemek
Sepeti’ne benzer nitelikte online yemek siparisi isletmeleri kurulmus ancak ¢ok azi
varhgmi siirdiirebilmistir.  Afiyetle.Net, Aloyemek.Com, Anindayemek.Com,
Doydum.Com, Evdebalik.Com, Neleryesek.Com, Nettenye.Com ve Sefertas.Com

glinlimiizde hizmet vermeyen platformlardandir.

Sehirlesme, gelir seviyesinin artmasi, kadinlarin daha ¢ok ¢alisiyor olmasi ve
geng niifus Tirkiye’de yeme i¢me sektoriiniin hizla biiyiimesine neden olmaktadir.
Online yemek siparisi verme oranlari Amerika’da % 45, Ingiltere’de % 35-%
40’larda, Tiirkiye’de ise heniliz % 13’lerdedir. Online yemek siparis sitelerinden
miisteri olarak siparis verebilmek icin {iye olunmasi gerekmektedir. Sirket olarak
hizmet alabilmek igin ise iiyelik sistemi s6z konusudur. Her sipariste bir komisyon

alinmaktadir ve bu komisyonlar toplam hacimle orantili olacak sekilde



diizenlenmistir. Yiiksek satis hacmine sahip sirketlerin yiizde 1-2 oraninda komisyon
0dedigi goriiliirken, ufak 6lgekli firmalarin ylizde 5-15 diizeyinde komisyon 6dedigi
goriilmektedir (Oktay ve Kizi, 2017).

Giiniimiizde 300 milyon dolarlik bir biiyiikliige ulastig1 tahmin edilen pazarda
10’dan fazla isletme faaliyet gostermektedir (Oktay ve Kizi, 2017). Acikinca, Yemek
Sepeti, Getir Yemek, Trendyol Yemek, Migros Yemek, Rezzta, Fiyuu, Tikla Gelsin
gibi online yemek siparisi hizmeti veren isletmeler giiniimiizde bu alanda goze
carpmaktadir. Pizza Hut, Burger King, Dominos, Arby’s gibi isletmeler de online
yemek siparisi hizmeti vermektedir ancak ¢alismada bu tiir restoranlarla miisterilerini
online ortamda bulusturan, online yemek siparisi hizmeti veren isletmeler
degerlendirilmistir. Acikinca, Doyurun Beni, Rezzta, Yettim.Net, Uniyemek.Com,
Istelezzet.Com, Neyiyelim.Com, Yemekdemek.Com, Adreseyemek.Com,
Menuye.Com, gibi isletmeler nispeten daha dar alanda hizmet verirken; Trendyol
Yemek, Getir Yemek, Yemek Sepeti Tikla Gelsin yurdun geneline yonelik hizmet
vermektedir. Calismanin bu boliimiinde bu isletmelerden en popiiler olanlari

hakkinda bilgilere yer verilecektir.

2.3. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Online Yemek Siparisi

Isletmeleri

2.3.1. Acikinca

Farkli restoran ve farkli lezzetleri ¢esitli firsatlarla birlestiren Acikinca,
Temmuz 2011°de Balikesirli iki geng¢ girisimei tarafindan kurulmustur. Zaman
icerisinde biiyliyerek Giliney Marmara bolgesinde kendine ciddi yer bulmustur. Su an
icin Balikesir, Canakkale, Manisa, Edirne, Kiitahya, Izmir illerinde faaliyet

gostermektedir (www.acikinca.com).

200’den fazla restoran1 biinyesinde bulunduran igletme basit ara yiizlii
uygulamasi ve internet sitesi sayesinde 10.000°den fazla kullaniciya ulagmustir.
Uyelik ve servis iicreti olmamasi, kredi karti veya telefona ihtiya¢ duyulmadan

siparis verilebilmesi kullanicilara kolaylik saglamaktadir. Kapida nakit ya da kartla



O6deme, online banka kart1 ya da kredi kart1 ile 6deme, yemek ceki ile 6deme gibi
alternatiflere sahiptir. Fiyat politikalariyla da adindan s6z ettirmeyi basaran isletme
Acikinca.com’a 6zel olarak internet sitesinden verilen bazi siparislerde yilizde elliye
varan indirim uygulamaktadir (www.acikinca.com).  Bu sayede kullanicilar

tarafindan dikkat ¢ekmeyi bagsarmistir.

2.3.2. Doyurun Beni

Isletme 2014 yilinda Isparta’da kurulmustur. Sonrasinda Balikesir ve Bursa
illerinde faaliyet gdstermeye baslamistir. Bu sehirlerin yani sira Antalya, Tekirdag ve
Izmir’de de altyap: galismalarina baslamistir. Paket servis hizmetini hizl, hijyenik ve
kaliteli olarak miisterilerine sunmay1 ilke edinen Doyurun Beni, en kisa zamanda
Tiirkiye’nin pek ¢ok iline ve hatta KKTC’ye sube a¢mayr hedeflemistir

(www.doyurunbeni.com).

Doyurun Beni, miisteriler siparis verdik¢e onlarin hesaplarina sanal para
hediye etmektedir. Bu sanal para belli bir miktara ulastik¢a siparislerde indirim
olarak kullanilmaktadir. Bu kampanyasi ile kullanicilar tarafindan sevilmistir. Ayrica
sehirlere 6zgli kampanyalar1 ile de daha genis kitlelere ulasmaya calismaktadir.
Kapida nakit ya da kartla 6deme, online banka kart1 ya da kredi kart1 ile 6deme,

yemek ¢eki ile 6deme gibi alternatiflere sahiptir. (www.doyurunbeni.com).

2.3.3. Getir Yemek

Binlerce market triniinii 10-15 dakika igerisinde miisteriye ulastirma
hedefiyle yola ¢ikan Getir, 2015°te Nazim Salur tarafindan kurulmustur. ilk etapta
tirlinleri miisterilerine araglarin bagajinda ulastirmislar, sonra depolarda muhafaza
edip kuryeler araciligiyla teslim etmislerdir. Su anda ise Tiirkiye’nin tamaminda ¢ok
sayidaki depo ve kurye ile dakikalar i¢inde miisterilerine siparisleri ulastirmaktadir

(Www.getir.com).



Getir’in alt kurulusu olan Getir Yemek 2019’da kurulmustur. Verilen
siparigin canli olarak takibinin yapilmasi, siirekli yenilenen kampanyalari, gece
giindiiz fark etmeksizin siparis teslimi yapilmasi sayesinde kisa slirede 6n plana
cikmustir. Bu sayede isletme biiylimenin getirdigi avantajla birlikte Getir Yemek’i de
olusturarak girisimlerini artirmistir.  Bulunulan bolgedeki restoranlardan gece
giindiiz verilen siparisin dijital olarak, kapida banka veya kredi kart1 ile veya Istanbul
Kart ile 6denmesi gibi alternatifleri kullanim kolayligi saglamaktadir. Cok fazla
kuryesi olup ¢ok kisa siirede teslimat yapabildigi i¢cin yemeklerin sicaklifin1 da
korumay1 basaran Getir Yemek 1000000°dan fazla kullaniciya ulasmayi basarmistir

(www.getir.com).

Tiirkiye’nin 81 ilinde hizmet veren Getir Yemek kuruldugu zaman yiiriittiigi
politikalarla kendini sevdirmistir. Restoranlardan komisyon almayarak esnafa destek
olmustur. Bu sayede pazardaki rakiplerinin arasinda yer bulmustur. Bunlarin disinda
kullanicilara Getir Yemek’i sevdiren bir diger sey ise isletmenin sosyal kampanyalar
yiirlitmesidir. Spor akademilerine, sporculara, hayvan barinaklarina, okullara,
yardima ihtiyaci olan ihtiya¢ sahiplerine destek olmak i¢in yiiriittiigi ¢esitli
kampanyalar, yaptigi yardimlar Getir Yemek’in 06ne c¢ikmasimi saglamistir

(Www.getir.com).

2.3.4. Hepsiexpress Yemek

1998 yilinda Hanzade Dogan Boyner tarafindan kurulan Hepsi Burada
giinimiizde iilkemizdeki en biiylik online isletmelerdendir. Gebze’de 100000 m?
operasyon alanina sahiptir. Hepsi Pay, Hepsi Jet, Hepsi Market ve Hepsiexpress
markalartyla milyonlarca tirlinii tiiketicilere ulastirmaktadir. E-ticaret sektoriiniin son
yillarda gelismesi ve genis kitleler tarafindan kullanilmasi nedeniyle online yemek
siparisi pazarinda da kendine yer edinmek istemistir. 2020 yilinda hizmet vermeye
baslayan Hepsiexpress anlagsmali oldugu yemek sirketleri araciligiyla miisterilerinin

bu ihtiyaglarini da karsilamak istemektedir (www.hepsiburada.com).

Hepsiexpress’ten yemek siparisi i¢in su an sadece kredi kartlari ile 6deme

yontemi gegerli olup farkli 6deme yontemleri {izerine ¢aligmaktadir. Diger online



yemek sirketlerinde oldugu gibi Hepsiexpress Yemek’te de verilen sipariglerde
yemek indirim kuponu sunmaktadir. Ayrica “sevdiklerinize menii hediye edin”
mottosu ile miisterilerine sevdikleri i¢in yemek 1smarla olanagi saglamaktadir. Firsat
mentileri ile misterilerinin dikkatini ¢ekmeyi amaglamistir. Sundugu avantajlar ve
kampanyalariyla pazara hizli bir giris yapan Hepsiexpress Yemek su an belirli illerde
faaliyet gostermekte olup siire¢ ilerledik¢e Tiirkiye’nin her yerine ulagmak

istemektedir (www.hepsiburada.com).

2.3.5. Migros Yemek

1954 yilinda Istanbul merkezli olarak kurulan Migros iilkemizin 6nde gelen
zincir marketlerinden biridir. Zaman igerisinde biiyiiyerek Migros Sanal Market,
Migros Ekstra, Migros Hemen, Tazedirekt ve Macroonline kanallariyla miisterilerine
hizmet vermeye devam etmistir. Her gegen giin gelisen ve biiyiiyen Migros son
yillarda yayginlasan online yemek siparisi sektoriine Ekim 2021°de “Migros Yemek”

ile giris yapmistir (Www.kap.gov.tr)

Migros One catis1 altinda online hizmet verecek bir yemek dagitim agi
olusturmustur. Kuruldugu anda oncelikle Istanbul merkezli hizmet verecek olup
sonrasinda bunu 81 ile yaymayi amaglamistir (www.kap.gov.tr). Genis restoran
yelpazesi, cesitli ve saglikli meniileriyle sahadaki diger isletmelere ciddi bir rakip

olmaya ¢alisacaktir.

2.3.6. Rezzta

Tiirkiye’nin teknoloji lideri Akinsoft tarafindan kurulan Rezzta 2018 yilinda
faaliyetlerine baslamistir. Rezzta lezzetli yemege ulasmak isteyenler icin yeni ve
farkli bir platform olmustur. Platformda restoranlarin meniilerine, kampanyalarina,
fiyat politikalarina dair bilgiler online siparis verilebilecek ve goriintiilenebilecek

sekilde yer almistir.
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Akinsoft 1995 yilimda, 15m?’lik bir ofiste, hi¢bir destek almadan, hard diski
bile olmayan bir bilgisayarda kurulmustur. Gegen 28 yilda miisteri portfoyilinii ve
calisan sayisini artirarak stirekli kendini gelistirmistir. Hedef ve ilkelerinden 6diin
vermeksizin sektoriin lideri olma yolunda ilerlemeye ¢alismistir. Konya’da baglayan
bu yolculuk 2000 yilinda Istanbul’da kurulan bélge miidiirliigii ile bilyiimiistiir.
2010’da robotik teknolojiler konusunda Ar-Ge galismalarina yon vermistir. 2015°te
yapay zeka yazilimlart ile tasarlanmis robotik teknolojilerin iiretimi iizerine
caligmalar yapmistir. 2018°’de ise online yemek siparisi sektoriinde de hizmet
vermeye baglamistir. Giinimiizde Konya, Antalya, Denizli, Gaziantep, Kirklareli,
Mardin, Sanlwrfa, Tekirdag illerinde faaliyet gostermektedir. Adiyaman, Bursa,
Edirne, Kiitahya illerinde de yakin zamanda faaliyete baslamak istemektedir

(bilgi@rezzta.com).

2.3.7. Tikla Gelsin

Tikla Gelsin TAB Gida ve Sanayi A.S. tarafindan kurulmus olup yine online
yemek siparisinde ¢cokca tercih edilen bir isletmedir. TAB Gida 1994°ten beri hizmet
vermektedir. Kendi biinyesinde Burger King, Sbarro, Popeyes, Arby’s, aynt kisi
tarafindan kurulmus olan Usta Pideci ve Usta Dénerci, Amasya Et Uriinleri, Beypilic
ve Subway markalarini barimmdirmaktadir. Bu isletmelerin Tiirkiye genelindeki
yiizlerce subeleri aracilifiyla miisterilerine yemek hizmeti saglamaktadir

(www.tiklagelsin.com).

Kullanicilarina “Sana Gelsin”, “Restoranda Hizl1 Servis” ve “Qr Uretme”
kategorilerinde ii¢ farkli siparig hizmeti sunan Tikla Gelsin, ayrica platforma iiye
olan kullanicilara 6zel indirimler saglamaktadir. “Sana Gelsin” segenegiyle siparis
ve teslimat siireci uygulama iizerinden tamamlanirken, “Restoranda Hizli Servis”
secenegiyle kullanicilar, uygulama iizerinden siparislerini olusturarak restorandan
teslim alabilmektedir. “QR Uretme” fonksiyonu ise restoran kasasindan verilen
siparislerde restoranin misteriyi tanimasini saglayarak onlara 6zel kampanyalar

sunmaktadir (TAB Foods, 2022)
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Tikla gelsin iriinlerinin tarladan sofraya dek gecirdigi asamalara dair
bilgileri her yastan misteri giivenle yiyebilsin diye sitesinde paylasmaktadir.
Uriinlerin icerik ve gramaj bilgilerine, helal sertifikalarina yer vererek bu konuda
seffaf bir tutum sergilemektedir ( www.tabgida.com.tr). Tab Gida’nin sergiledigi bu

tutum kullanicilarina giiven vermektedir.

2.3.8. Trendyol Yemek

Ulkemizdeki en énemli e-ticaret sitelerinden biri olan Trendyol, 2010 yilinda
Demet Mutlu tarafindan kurulmustur. Yillar igerisinde hizli bir yol kat ederek
biiyiiyen Trendyol’un ¢atis1 altinda ikinci el esyalarin alinip satilabildigi Dolap,
giinliik market ihtiyaglarinin karsilanabildigi Trendyol Go, yemek hizmeti saglamak
icin Trendyol Yemek, hizli ve giivenilir bir sekilde kargo teslimati yapabilmek icin
Trendyol Ekspress platformlart olusturulmustur. 2020 yilindaki pandemi dénemiyle
gelisen yemek siparisi sektoriindeki biliylimeyi gorerek bu alanda da hizmet vermeye

baslamistir (www.trendyol.com).

Trendyol Yemek ilk etapta yalnizca Istanbul’da denenmis, daha sonra bazi
biiyiikk schirlerde uygulama yiritilmistir. Gilinimiizde ise 81 ilde hizmet
vermektedir. Gelistirdigi kampanyalar, siparislere uyguladigi indirim kuponlar1 ve
reklamlariyla pazara hizli bir giris yaparak Yemeksepeti ve Getir Yemek’e rakip
olma yolunda ilerlemistir. Ozellikle reklamlarmda iinlii isimlere yer vermesi,
influencerlarla 1§ birligi yaparak kupon, fiyat indirimi ve yedikc¢e indirim gibi

kampanyalari ile akillarda kalic1 bir yer edinmistir.

2.3.9. Yemekumbara

2015 yilinda kurulan Yemekumbara pizza, lahmacun, sandvig, kebap, doner
ve tiim yemek siparislerini 15-45 dakika igerisinde miisterilerine ulagtirmaktadir.
Basit araylizli ve siparis verildikce miisterilerinin hesabina %5 para hediye etmesi

sayesinde dikkat ¢ekmeyi basarmigtir. Su an sadece Ankara, Afyonkarahisar, Konya
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ve Eskisehir’de hizmet vermesi onun dezavantaji olsa da hizmet verdigi illerde

oldukca sevilmektedir.

2.3.10. Yemek Sepeti

2001 yilinda kurulmus olan Yemeksepeti online yemek siparisi denince akla
ilk gelen isletmelerdendir. Nevzat Aydin, Melih Odemis, Cem Nufusi ve Gékhan
Akan tarafindan kurulmustur ve Istanbul’da faaliyetlerine baslamistir. Giin gegtikge

restoran sayisini artirmistir (www.yemek sepeti.com).

Yemek Sepeti, 2000°1i yillarin baginda iilkemizde restoranlarda internet
kullanimi heniiz yaygin degilken, internet kullanimi1 daha yeni yeni gelisiyorken,
hatta cep telefonu kullanimi ¢ok sinirli iken internetten yemek siparisi verilebilecegi
fikrini insanlara sevdirmistir ve bu sektére giris yapmistir. 2001 yilinda Nevzat
Aydin énderliginde 26 restoranla Istanbul’da faaliyete baslayan Yemeksepeti.com
internet alt yapisina sahip olmayan restoranlara siparisleri faks gecerek iletmistir
(Demirel, 2015). Zamanla telefon ve internet kullaniminin yayginlagsmasi ile
Yemeksepeti.com cok daha genis Kkitlelere ulasmistir. Internet kullaniminin
yayginlagmaya basladigt 2005-2006 yillarindan da once kurulmus olmasi onu
sektorde Oncii hale getirmistir. Yemek siparis etmek isteyen miisterilerle paket servis
hizmeti veren restoranlar1 bulusturma gayesi ile yola ¢ikan Yemeksepeti.com,
tilkemizin hem ilk hem de en biiyiik online yemek siparis sitesidir. Siparislerin online
ya da kapida 6deme kolayligi, siirekli yenilenen kampanyalari, 7/24 canli destek

ekibi sayesinde popiilarite kazanmistir (www.yemek sepeti.com).

2011 yilinda uluslararasi pazara agilanan yemeksepeti.com, izrestorana.ru ile
Rusya’da; 2013 yilinda ise foodonclick.com markasi altinda Katar, Suudi Arabistan
ve Liibnan’da; Clickdelivery.gr ¢evrimigi yemek siparisi sitesi ile Yunanistan’da
faaliyet gostermistir (Demirel, 2015). Ancak zamanla bu pazarlardan g¢ekilmistir.
Giliniimiizde Tiirkiye’nin 81 ilinde ve KKTC’de ve BAE’de 50000°den fazla restoran

ortagiyla oldukga genis kitlelere hizmet vermektedir (www.yemek sepeti.com).
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2.3.11. Yettim.net

2018’de hizmet vermeye baglayan Yettim.net yeni nesil online yemek siparisi
hizmeti veren site ve uygulamadir. Ilk olarak Istanbul’da hizmet vermeye
baslamistir. Bunu Ankara ve Eskisehir izlemistir. Restoranlardan ¢ok ciiz’i bir
miktarda komisyon almasi nedeniyle restoranlar tarafindan is ortagi olarak tercih
edilmektedir. Ayni zamanda kullanicilarina sundugu avantajlar da Yetttim.net’i
sevdirmistir. Ilk siparisten itibaren kullanicilarina sundugu indirim, hediye ve

kampanyalari ile tercih edilmektedir (www.yetim.net).

Agiklamalardan anlasildigi {izere online yemek siparisi isletmelerinin
kendilerine has Ozellikleri, avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Yemek Sepeti bu
alanda hizmet veren ilk isletme oldugu i¢in bilinirligi en ¢ok olan, sistem altyapisi en
iyi olan ve pazara en hakim olan isletmedir. Ayrica tiim Tiirkiye’de hizmet vermesi
avantaji olmustur. Getir Yemek ve Trendyol Yemek de yine Yemek Sepeti gibi tiim

Tiirkiye’ye hizmet sunmaktadir. Bu, rakiplere kars1 ciddi iistiinliik saglamaktadir.

Genel olarak online yemek siparisi isletmelerin birbirlerine istiinliik sagladig:
noktalar 6deme yontemleri, kuponlar veya hediye paralar, yedik¢e indirim olanaklari,
markanin bilinir ve ulasilabilir olmas1 gibi durumlardir. Tiim yurtta degil, belirli
bolgelerde hizmet verme, ddemenin sadece kartla yapilmasi, sistem altyapisinin
yetersizligi, internet kullaniminin kisitli olmast ve markanin bilinmemesi gibi

durumlar ise dezavantajlar olarak goze ¢arpmaktadir.
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3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde CKKV yontemleri ile ilgili ¢ok sayida ve farkli alanlarda
calismalar bulunmakla beraber online yemek siparisi hizmeti veren yemek
sirketlerinin performanslarini arastirmaya ve se¢imine yonelik yapilan ¢alismalar ¢ok
azdir. Bulunan g¢alismalar asagida siralanmistir. Bununla birlikte daha ¢ok online
yemek siparisi hizmeti veren isletmelerin tercih edilme nedenleri, teknoloji ile
uyumlulugu, satin alma davramslar1 gibi konularda c¢alismalara rastlanmistir. Var
olan ¢alismalar Teknoloji Kabul Modeli (Alagéz ve Hekimoglu, 2012; Jun et. al.,
2022; Tribhuvan, 2020), Yapisal Esitlik Modeli (Dilek ve Oztiirk, 2021; Ar ve
Yilmaz, 2015), Planli Davranis Teorisi (Amin et. al., 2021; Chen et. al., 2020),
Genisletilmis Planli Davranis Teorisi (Kiligalp ve Ozdogan, 2019, Prayesto, 2021),
Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanim1 Teorisi (Alalwan, 2020; Muangmee et. al.,
2021) gibi yontemlere gore degerlendirilip daha ¢ok miisteri davraniglari iizerine ele
alimmistir. Bu bakimdan online hizmet veren isletmelerin performanslarinin CKKV
yontemlerine gore incelenmesi, ¢alismamizin literatiire ve online yemek siparisi
hizmeti veren isletmeler agisindan gelecege yonelik dogru stratejilerin belirlenmesine

katki saglayacagi soylenebilir.

Kahraman vd. (2004) bir tekstil isletmesinde yemek hizmeti sunacak isletme
se¢imi i¢cin CKKV yo6ntemlerinden biri olan bulantk AHP (Analytical Hierarchy
Proses-Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemini kullanmistir. Alaninda uzman g
isletmenin misterileriyle goriiserek bu ¢alismay1 gergeklestirmistir. Caligmada servis
kalitesi, yemek Kkalitesi, hijyen, yemegin hijyeni, servis personelinin hijyeni,
servis araclarinin hijyeni, yemek cesitleri, giiniin tamamlayic1 yemekleri,
yemeklerin kalorisi, yemegin tadi, servis personelinin davranisi, servis siiresi,
telefonda iletisim, problemin ¢oziim yetenegi degiskenleri ile isletmeler

degerlendirilmistir.
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Citli (2006) calismasinda CKKV yontemlerinden hangisinin daha giivenilir
oldugunu bir catering firmasinda uygulama yaparak tespit etmeye ¢aligsmistir. Bunun
icin Kahraman vd. (2004)’nin ¢alismasini 6rnek olarak kullanmistir. Calismasinda,
bulanik AHP ve bulanik TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution- Ideal Coziime Benzerlige Gore Siparis Tercihi Teknigi) yontemlerini
uygulamigtir. Karsilagtirmalari sonucunda en yiiksek miisteri memnuniyeti saglayan
catering firmasinin tespitinde en giivenilir ¢6ziime ulastiran yontemin bulanik AHP

oldugu goriilmiistiir.

2011 yilinda Aytagc vd. bir tekstil isletmesi i¢in yemek hizmeti verecek
isletme se¢iminde bulanik ELECTRE | (Elemination and Choice Translating Reality
English-Eleme ve Secimin Ingilizce Gergek Cevirisi) yontemini kullanmistir.
Calismada Denizli’deki bes yemek hizmeti sunan isletmeyi referans, yemegin tadi
ve cesitliligi, hijyen, fiyat ve servis kalitesi gibi alti kriterden olusan bir
degerlendirmeye tabi tutmustur. Bulantk ELECTRE I yontemine gore en uygun

isletmeyi se¢mistir.

Pigatto et. al. 2017 yilinda yaptiklari ¢alismalarinda Brezilya’daki ¢evrimigi
gida dagitim sirketlerinin performanslarini karakterize etmek ve ticari islemleri
yuriitmek igin bir site olarak kullanilmasi amaciyla bu sirketlerin web sitelerinin
icerigini analiz etmiglerdir. Brezilya'da c¢evrimi¢i dagitim sektoriinde faaliyet
gosteren 30 sirketten olusan bir Orneklemden veri toplama ve analiz yoluyla
niteliksel ve kesfedici bir yaklasim kullanmistir. Web sitelerinin incelemelerini,
icerik, kullamlabilirlik ve islevsellik yonlerini igeren parametreler araciligiyla
aragtirma yapmislardir. Sonuglara gore “igerik” boyutunun en yiiksek katilim oranina
sahip boyut oldugunu, ardindan “islevsellik” boyutunun ve ardindan

“kullanilabilirlik" boyutunun geldigini gérmiislerdir.

Fu (2019) bir havayolu isletmesi i¢in AHP, ARAS (Additive Ratio
Assessment-Katki Oran1 Degerlendirmesi) ve ¢ok secmeli hedef programlama
yontemlerini kullanarak en iyi yemek hizmeti veren isletmeyi tespit etmeye
calismistir. Bunu servis ve yemek Kalitesi, teslimat siiresi, isletmenin imaji ve

besin giivenligi gibi kriterler 1s181nda belirlemistir.
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Oztiirk (2019) fastfood restoranlarmin secimi icin gegerli olan faktorleri
aragtirmig, bunun i¢in AHP yontemini kullanmigtir. Hijyen, fiyat, tat ve lezzet,
personel tutumu, marka bilinirligi, servis hizi, meniiniin cesitliligi, isletme
ortanm ve konumu gibi kriterlerle analizlerini yapmustir. 180 {iniversite 6grencisine
yonelttigi basit anket yontemine dayanan anket sonucunda restoran se¢iminde en ¢ok
dikkat edilen Ozelliklerin temizlik, yiyecegin lezzeti ve personelin tutumu

oldugunu gérmiistiir.

Ikinci (2019) hazir yemek sektdriindeki tedarikgilerin segimi probleminde
CKKV yontemlerinden AHP yontemini kullanarak en uygun se¢imi yapmaya
calismistir. Tedarikgilerin  se¢ciminde etkili olan kriterlerin  kiyaslamasinda
miisterilerle yapilan yiiz ylize anketler sonucunda en ¢ok onem verilen kriterleri
belirlemis ve en uygun tedarik¢iyi belirlemistir. Calismasinda kriz yonetimi, nitelik,
odeme siiresi, giivenilirlik, masraf, deneyim, yesil iiretim kriterlerini olusturmus
ve yemek sirketlerinin tedarik¢i seciminde oncelikli olarak hangi kriterlere dikkat
ettigini ortaya koymustur. Ayrica tedarik¢inin se¢ilmek istedigi niteliklerin goreceli

Onemini belirlemeye ¢alismistir.

Arslankaya (2020) calismasinda yemek hizmeti veren igletmelerin se¢iminde
hangi yontemin kullanilmasi gerektigini tespit etmeye c¢alismistir. Bunun igin
ELECTRE ve VIKOR (Vise Kriterijumsa Optimizacija | Kompromisno Resenje-
Optimizasyon ve Uzlagsma Co6ziimii igin Daha Fazla Kriter) ydntemlerine gore
isletmeleri degerlendirmistir. Sonucta VIKOR yontemini %97,80°lik oranla daha

giivenilir bulmustur.

Nguyen et. al. (2021) Vietnam’daki online gida dagitim isletmelerini
inceledikleri ¢alismasinda agirlikli toplam {irlin degerlendirmesi yontemi ve CKKV
yontemlerinden bulanik AHP yontemini kullanmistir. Calismada isletmelerin
degerlendirme kriterleri 6deme kolayhg, teslimat hizi, ¢cevrimici hizmet seviyesi,

siparis karsilama ve teslim maliyetidir.

Gupta and Duggal (2021) galismalarinda tiiketicilerin Hindistan'daki online
gida dagitim uygulamalarimin (OFDA-Online Food Delivery Appliacations)
kullanim1 ve secimi ile ilgili c¢esitli risk ve fayda algilarin1 belirlemeyi

amaclamislardir. Ayrica, tlketicilerin OFDA se¢imlerinin ardindaki nedenleri,
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kapsayici tutumlarini ve davranigsal niyetlerini (agizdan agiza ve yeniden kullanim
niyetlerini) nasil etkiledigini kesfetmek istemislerdir. 337 kullanici {izerinde yapilan
anketle 31 yap1 kullanilarak bir faktér modeli iizerinde test edilen 5 risk ve 2 fayda
faktorii icin kesif faktor analizine tabi tutulup ardindan yapisal model
uygulamiglardir. Tiiketicilerin se¢im davraniglarinin yalnizca algilanan risk ve fayda
faktorlerinden etkilenmedigi, ayn1 zamanda genel tutum ve davranis farkliliklarindan
da sorumlu oldugu bulmuslardir. Ayrica, risk algisindaki bir azalmanin veya
tikketicilerin fayda algisindaki bir artisiny, OFDA kullanimina yonelik genel

tutumlarini olumlu yonde etkileyecegi bulmugslardir.

Prasannakumara et. al. (2022) Hindistan’daki yemek pazarinin
biiyiimesindeki etmenleri CKKV ydntemlerinden bulanik TOPSIS ve bulanik AHP
yontemleri ile incelemislerdir. Birka¢ ¢evrimi¢i yemek dagitim isletmesinin
degerlendirilip en iyisinin se¢ilmesine yardimci olmak i¢in yepyeni bir metodolojiyi,
ikili karsilastirma prosediiriinii sunmuslardir. Ikili karsilastirma prosediirii, gelismis
AHP ile degerlendirme yanliligin1 azaltmaya veya tamamen ortadan kaldirmaya da
yardimc1  olan  bulamik  kiime teorisini  birlestirerek  sezgisel  olarak
yapilmistir. Caligmaya gore elde edilen sonuglarla yalnizca Hindistan’daki online
yemek siparisi veren kullanicilar degil, uluslararast pazardaki kullanicilar da
aydinlatilmak istenmistir. Calismanin temel fikri, cevrimici yemek siparisi verirken
tiiketicilerin se¢imlerini etkileyen faktorleri ampirik olarak degerlendirmektir. Amag,
gelismekte olan bir ekonomi olan Banglades'te c¢evrimi¢i gida dagitim isinin
gelismekte olan endiistrisindeki tiiketici davranisini kesfetmekti. Bu calismada
toplam 177 anket katilimcisindan veri toplanarak analiz yoluyla nitel ve kesifsel bir
yaklagim kullanilmigtir. Toplanan tiim verilerin istatistiksel analizleri (t-testleri ve
faktor analizi kullanilarak), ¢evrimi¢i gida dagitim aracilart araciligiyla ¢evrimici
gida sipariginde tiiketiciler i¢cin 6nemli faktorleri sonuglandirmak i¢in kullanilmastir.
Sonuglar, ¢evrimi¢i gida dagitiminin basarisim dogrudan etkiledigi diisiiniilen
faktorlerin oncelikli olarak teslimat siiresinin, hizmet kalitesinin, fiyatinin ve teslim
edilen gidanin durumunun olusturdugunu gostermistir. Restoran c¢esitliligi ve sayisi,
meniisii, teslimat takip hizmeti ve teslimat yapan kisinin tutumu gibi faktorlerin

ikinci grubu olusturdugu tespit edilmis ve dolayli faktorler olarak degerlendirilmistir.
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Ulutas (2019) calismasinda SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio
Analysis-Asamali Agirlik Degerlendirme Oran Analizi) ve MAIRCA (Multi
Attributive Ideal Real Comparative Analysis-Coklu Degerlendirme ideali Gergek
Karsilastirmali Analiz) yontemleri kullanilarak yemek sirketi se¢imi yapmustir.
SWARA yontemi ile kriter agirliklarini, MAIRCA yontemi ile alternatiflerin
performanslart degerlendirilmis ve alternatiflerin siralamasint yapmustir. Hijyen,
lezzet, yemek cesitleri, servis zamani, referanslar, servis Kkalitesi ve fiyat
Kriterlerini belirlemistir. SWARA yontemi ile kriter agirliklar1 hesaplanmis ve bu
yontemin sonuglarina gore en onemli kriter, hijyen Kriteri olarak belirlenmistir.
Alternatiflerin siralanmasi igin ise MAIRCA yontemini kullanilmistir. MAIRCA
yonteminde dort alternatif degerlendirilmis ve sonuglara gore en iyi alternatif

belirlenmistir.

Bu literatiir arastirmasinin alfabetik sirayla cizelgede gosterilmis hali Cizelge

2.1.°de yer almaktadir:

Cizelge 2.1.: Literatiir taramasinin gizelge ile gosterilmesi

Calismaci Y1l | Kullanilan yontem | Amacg
Arslankaya 2020 | ELECTRE ve Yemek hizmeti veren isletmelerin
VIKOR seciminde hangi yontemin
kullanilmasi gerektiginin tespit
edilmesi
Aytac vd. 2011 | ELECTRE I Tekstil isletmesi i¢cin yemek hizmeti

verecek isletmenin tespit edilmesi

Citli 2006 | Bulanik AHP ve Yemek sirketi seciminde hangi
Bulanik TOPSIS CKKYV yonteminin daha dogru
oldugunun tespit edilmesi

Fu 2019 | AHP, ARAS ve ¢ok | Bir havayolu isletmesi i¢in en iyi
secmeli hedef yemek hizmeti veren igletmenin
programlama tespit edilmesi

Gupta ve 2021 | Anket Hindistan'daki online gida dagitim

Duggal uygulamalarinin kullanimi ve se¢imi

ile ilgili ¢esitli risk ve fayda
algilarinin belirlenmesi

19




Cizelge 2.1: Literatiir taramasinin gizelge ile gdsterilmesi (devami)

Calismaci Y1l | Kullanilan yontem | Amag
Ikinci 2019 | AHP Hazir yemek sektoriindeki
tedarikcilerin se¢imi
Kahraman vd. 2004 | Bulanik AHP Tekstil isletmesine yemek isletmesi
se¢iminin tespiti
Nguyen 2021 | Bulanik AHP Vietnam’daki online gida dagitim
isletmelerinin incelenmesi
Oztiirk 2019 | AHP Fastfood restoranlarinin se¢imi ic¢in
gegcerli olan faktorlerin tespit
edilmesi
Pigatto vd. 2017 | Veri toplama ve | Brezilya’daki online gida dagitim
analiz isletmelerinin performanslarinin
analizi
Prasannakumara | 2022 | TOPSIS ve Hindistan’daki yemek pazarinin
et. al. biiylimesindeki etmenleri ve online
Bulanik AHP yemek  dagitim  isletmelerinin
Anket degerlendirilip en iyisinin segilmesi
Ulutas 2019 | SWARA ve | Yemek sirketi se¢imi i¢in en onemli
MAIRCA kriterlerin ~ belirlenip  en iyi

alternatifin secilmesi
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4, COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERINDEN TOPSIS ve WASPAS
YONTEMLERI

Karar verme, karar vericinin tercihlerine ve degerlerine gore alternatifleri
belirlemesi ve aralarindan se¢im yapmasi olarak ifade edilebilir. Baska bir deyisle
farkli alternatiflerin yer aldig1 bir problemde bu alternatifler arasindan karar vericinin
kendisi i¢in en uygun alternatifi se¢mesi karar verme olarak adlandirilmaktadir.

Tekin (2008: 20) karar verme siirecini asagidaki gibi siralamistir:

e Problemin fark edilmesi

e Problemin belirlenip tanimlanmasi
e Alternatiflerin tespit edilmesi

e Alternatiflerin degerlendirilmesi

e En iyi alternatifin belirlenmesi

e Kararin degerlendirilmesi

Kristina Guo (2008) ise alt1 bolimden olusan “karar vermek’ modelini soyle

aciklamistir:

e D (Define): Problemi tanimlamak

e E (Establish or Enumerate): Biitiin kriterleri belirtmek ya da siralamak

e C (Consider or Collect): Biitiin alternatifleri dikkate almak ya da toparlamak
o | (Identify): En iyi alternatifi belirlemek

e D (Develop): Bir hareket plan1 gelistirmek ve uygulamak

e E (Evaluate): Coziimii degerlendirmek, denetlemek ve gerekli oldugunda geri

bildirimi incelemek
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Cok kriterli karar verme ¢elisen somut ve soyut Kriterlere veya niteliklere
gore karar segeneklerinden en 1iyisini se¢mek, segenekleri siralamak veya
smiflandirma yapmak i¢in kullanilan yontemler bitiinidiir (Guitouni and Martel
1998: 502).

Calismamizda online yemek siparisi hizmeti veren igletmeleri degerlendirmek
icin CKKYV yontemlerinden TOPSIS ve WASPAS yontemlerinden yararlanilmistir.
Asagida bu yontemler agiklanmaktadir.

4.1. TOPSIS Yontemi

Hwang and Yoon’un gelistirdigi TOPSIS yontemi 1981 yilinda literatiire
kazandirilmistir. TOPSIS matematiksel modeller ve kompleks algoritmalardan uzak
yalin bir CKKV teknigidir (Behzadian et. al. 2012). Birgok farkli alanda kolay
uygulama imkani sunan bu CKKYV yontemi, en faydali ¢oziime en yakin mesafeli ve
fayda saglamayan ¢oziime ise en uzak mesafeli olma durumunu ifade etmektedir.
TOPSIS yontemi pozitif olan ideal ¢oziim ile negatif olan ¢dziim arasindaki
mesafeler karsilastirilarak alternatifler arasinda seg¢im yapilmasi: durumudur (Tzeng
and Huang, 2011: 69). Baska bir ifadeyle TOPSIS n kadar alternatif, m kadar
kriterden olusan bir karar verme problemine nitel ¢evri yapilmadan veriler iizerine

uygulama imkani veren ¢ok kriterli karar verme yontemidir (Eleren ve Karagiil,

2008).

TOPSIS yonteminin uygulanabilmesi i¢in en az iki alternatif gerekmektedir.
Oncelikli olarak yontemdeki karar degiskenler arastirilip belirlenmelidir. Genel
olarak kriterler arasindaki ayrim fayda (benefit criteria) ve maliyet (cost criteria)
durumuna gore belirlenmektedir (Janic, 2003). Buna gore en iyi dl¢iit maliyete gore
en az maliyetli ve faydaya gore en fazla fayda saglayan olciittiir. Tam tersi olarak ise

en fazla maliyetli olan ve faydasi en az olan 6lgiit en kotii dlgiittiir (Cheng and Wang,
2001).
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4.1.1. TOPSIS Yéntemi islem Adimlar

Oncelikle problemdeki amag¢ ve degerlendirme kriterleri belirlenmelidir.
TOPSIS yontemi alti asamali bir ¢éziim siirecini kapsamaktadir. Bunlar sirayla karar
matrisinin olusturulmasi, standart karar matrisisin olusturulmasi, agirlikli standart
karar matrisinin olusturulmasi, pozitif ideal ve negatif ideal c¢oziimlerinin
olusturulmasi, ayrim Olgiilerinin hesaplanmasi, ideal c¢oziime goreli yakiligin
hesaplanmasi asamalaridir (Triantaphyllou, 2000; Peters and Zelewski, 2007; Ozbek,
2017: 202).

Adim 1: Karar Matrisinin Olugturulmasi: Karar matrisi (D), karar vericiler
tarafindan siirecin baglangicinda olusturulan matristir. Karar matrisinin satirlari
segenekleri, stitunlari ise kriterleri gostermektedir. diy, #  alternatifinin j Kkriterine
gore gergek degerini ve performansini gostermektedir. Karar matrisi (4.1.) numarah

esitlikte gosterilmektedir.

[dll d12 wen dln-l
|d21 d22 dZnI
Di'= 41.
(4 de o daf “
ldml dm2 dan

Adim 2. Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisinin
olusturulmasinin ardindan (2) ve (3) numaral esitliklerden matrisin elemanlarindan
standart karar matrisi R elde edilerek normalizasyon islemi yapilmaktadir. Karar
matrisinin her bir kriterine ait degerlerin kareleri toplaminin karekokii alinir ve
stitundaki elemanin bu ¢ikan sonuca boliinmesiyle standart karar matrisi elde
edilmektedir. Karar matrisinin herhangi bir degeri 0 (sifir) oldugunda standart karar
matrisinin ilgili degeri de sifir olmaktadir (Ozbek, 2017: 203).

Normalizasyon islemlerinde birden fazla yontem kullanilmakta olup en sikca
kullanilan1 ise vektor normalizasyonudur. (4.2.) ve (4.3.) numarali esitliklerde vektor

normalizasyonu gosterilmektedir.
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lel #*0: ri]-

dij
_ (4.2.)
/Z?ﬂ di

Vi= 1, e, M, V]= 1, A |

Normalize islemleri neticesinde standart karar matrisi R asagidaki (4.4.)

numarali esitlikte gosterilmektedir.

[r11 i ... Tin
| F21 T2z = I2n |
R % | 44
Y | Iiq Fiz = Tjp | (4.4)
lrml I'mz I'an

Adim 3. Agwhkh Standart Karar Matrisinin  Olusturulmasi: Onceden
belirlenen kriterlerin agirliklar: w, (4.5.) numaral esitlikteki gibi R nin elemanlari ile
carpilarak agirlikli standart karar matris V elde edilmektedir. Degerlendirme
kriterlerinin agirlik degeri toplami 1 olmalidir (Ozbek, 2017: 203). (4.5.) numarali

esitlikte agirlikli standart karar matris gosterilmektedir.

r Will11 Wyl .. Wyl
WyIy1 Wyl ... Wiy
Vi = (4.5.)
_erml Wzrmz T Wnrmn_

Adim 4: Ideal A ve Negatif Ideal A~ Coziimlerinin Olusturulmasi: Oncelikle
V’den pozitif ve negatif olmak {izere iki sanal ¢oziim kiimesi olusturulmaktadir.
Fayda tiiriinden degerlendirildiginde en iyi performans degerinden ideal ¢oziim A en

kotlisiinden ise negatif ideal A~ ¢oziim elde edilmektedir. Maliyet tiiriinden
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degerlendirildiginde ise V’nin kriter degerlerinin en kiigiigiinii ideal ¢ozim A
olustururken en biiyiik degerini ise negatif ideal A~ ¢oziim olusturmaktadir. ideal
¢Oziim hesaplamalarina (4.6.) ve (4.7.) numarali esitlikler kullanilarak ulasilmaktadir.

Formiillerde J fayday1, J’ ise maliyeti gdstermektedir (Omiirbek ve Aksoy, 2016).

A* = {(miaxvi]- lj € ]),(miinvi]- ier)) (4.6.)
A= {VI,V;, ...,V]-*, ...,V;’;}

A = {(miinvi]- lj e ]),(mialxvi]- ier)} (4.7.)
A = {Vl_,VZ_, ...,v]-", ...,vg}

] = {j = 1, ...n| kriterler fayda tiiriinden}

J" = {j = 1, ...n| kriterler maliyet tiiriinden}

Jn]' =0 A Ju]' ={1,..,n}

Adim 5: Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi: TOPSIS’te her bir segenek icin
ideal ¢oziime olan uzaklik pozitif ideal ayrim S*ve negatif ideal ayrim S;~ olarak
adlandirlmaktadir. J seceneginin pozitif ideal ¢oziime uzakligi S*(4.8.) numarali

esitlikte, negatif ideal ¢6ziime uzakligi ise S;” (4.9.) numarali esitlikte ifade

edilmistir. Hesaplamalarda Euclidian (Oklid) uzaklik yaklasimi kullanilmaktadir
(Ozbek, 2017: 204).

(4.8.)

(4.9.)

Adim 6: Ideal Céziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi: S ve S;~ olgiileri

kullanilarak karar noktalarinin pozitif ideal ¢oziime goreli yakmhigi C* (4.10.)
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numarali esitlikle bulunmaktadir. Coziime en yakin segenek en uygun segenek olarak

kabul edilmektedir.

C(f=——= 0<C <Vi=1..,m (4.10.)

C* , 0 < C* <1 araliginda bir deger alinarak C*=1 bulunursa karar
segeneginin pozitif ideal ¢oziim noktasma, C;*=0 bulunursa karar segeneginin negatif

ideal ¢dziim noktasina yaklastig1 anlamini tasimaktadir (Ozdemir vd. 2014: 139).

Bu islem adimlarindan sonra alternatifler siralanarak ¢6ziime ulasilmaktadir.

4.2. WASPAS Yontemi

WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Asssesment) yontemi CKKV
yontemlerinden “Agirlikli Toplam Modeli (Weighted Sum Model-WSM)” ile
“Agirlikli Carpim Modeli (Weighted Product Model-WPM) nin birlesimi sonucu
meydana gelmistir. Buna gore WASPAS “Biitiinlesik Agirlikli Toplam ve Carpim
Yontemi” anlamina gelmektedir (Zolfani et. al., 2013). Yontem, Zavadskas et. al.
(2012) tarafindan gelistirilmistir. Bu yontem, problem ¢6ziimleri igin alternatiflerin
kriterler bazindaki performans degerlerini ve kriter agirliklarini kullanmaktadir.
Ayrica yontem, kendi isleyisi igerisinde duyarlilik analizi yaparak alternatif
siralamalarindaki tutarlihi@i kontrol edebilmektedir (Chakraborty and Zavadskas,
2014). WASPAS yontemi kolayligi sebebiyle birgok karar verme probleminin
¢oziimiinde uygulanmistir (Adal ve Isik, 2017).

WASPAS yontemi, problemin ¢éziimiinde alternatiflerin kriterler bazindaki
performans degerlerini ve kriter agirliklarini kullanmaktadir. C6ziim sonucunda karar
vericilere alternatifler arasindan bir siralama sunmaktadir. Yontem, agirlikli
biitiinlestirilmis fonksiyonu optimize ederek tahminde yiiksek tutarliliga ulagmay1

hedeflemektedir (Lashgari et. al., 2014).
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4.2.1. WASPAS Yoéntemi islem Adimlar

WASPAS yonteminde alternatifler m, kriterler n ile gosterilmektedir.
Alternatifler A; (i = 1, 2,...,m) ve kriterler Cj (j = 1,2,...,n) olarak gosterilmektedir.
WASPAS yonteminin adimlar1 su sekilde ozetlenebilir (Zavadskas et. al., 2013;
Zavadskas et. al., 2015):

Adum 1. Farkl alternatiflerin farkli kriterler altinda performanslarini gésteren

karar matrisi X olusturulur. Karar matrisi Esitlik (4.11.) ile formiiliize edilmistir.

X12 ... Xin
|X21 X22 .. Xon|
X=[x5] =] X'i';ll (i=12..,mvej=12.,n (411.)
Karar matrisinde i alternatifin j kriter altindaki performansi, X ile
gosterilmektedir.

Adim 2: Karar matrisi normalize edilir. Maksimizasyon ve minimizasyon
tipindeki kriterler sirasiyla Esitlik (4.12.) ve Esitlik (4.13.) ile normalize edilir. Fayda
kriterleri igin (4.12.) numarali esitlik, maliyet kriterleri i¢in (4.13.) numaral1 esitlik

kullanilmaktadir.
Xij
* = 4.12.
Xij max;X;; ( )
. miniXi]-
X = — (4.13.)
Xij
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Adim 3: Bu asamada WSM ve WPM yontemlerine gore alternatifin toplam
goreli yontemi ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. WSM’ye gore bir alternatifin toplam
goreli 6nemi, kriter degerlerinin agirlikli toplamidir. WPM’ye gore ise bir alternatifin
kriter bazindaki performans degerinin kriter agirhg kadar kuvvetinin ¢arpimi olarak

hesaplanmaktadir (Turskis et. al., 2015).

Asagida Esitlik (4.14.) ile WSM’ye gore i. alternatifin toplam goreli 6nemi,
Esitlik (4.15.) ile WPM’ye gore i. alternatifin toplam goreli onemi hesaplanmaktadir.

n

1 *
p = Z X5w, (4.14.)

j=1

n
P =] Je)™ (4.15.)
j=1

Adim 4: Adim 3’te WSM ve WPM yontemlerine gore hesaplanan

alternatiflerin toplam goreli 6nemleri, Esitlik (4.16.) ile genellestirilmektedir.

P, = 0.5 + 0.5P@ (4.16.)

Karar verme siirecinin etkinligini ve dogrulugunu artirmak i¢in Esitlik (4.17.)
kullanilabilir. a, 0 ile 1 arasinda deger alabilen bir parametredir. WASPAS ydntemi,
a=0 olarak belirlendiginde WPM yontemine; a=1 olarak belirlendiginde ise WSM
yontemine doniismektedir. Karar verici, a degerini istedigi gibi belirleyebilmektedir.
Zavadskas vd. a degeri i¢in 0,5 degerini belirlemelerine ragmen a igin en uygun

degerin hesaplanmasini 6nermektedirler (Zavadskas et. al.,2012).

P, =aP™® + (1 - )P? (4.17.)
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Adim 5. Alternatiflerin nihai siralamada yerlerini belirlemek i¢in P; degerleri
biiyiikten kiiciige dogru swralanir. ilk siradaki alternatif en uygun secenek olarak

degerlendirilir.
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5. ONLINE YEMEK SIiPARiSI ISLETMELERININ
TOPSIS ve WASPAS YONTEMLERINE GORE
DEGERLENDIRMESI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Restoranlardan “yemek siparis etme” islemi pek ¢ok farkli alanda oldugu gibi
teknolojik yeniliklerden nasibini alarak gii¢lii bir degisimle, giindelik hayatimizin bir
parcasi haline gelen telefon ve internetin de araciligiyla “online yemek siparis etme”
islemine doniismiistiir. Online yemek siparis etmenin pratikligi oldukca sevilmis ve
hayatimizda kolayliklar saglamistir. isletmeler sosyal medya, elektronik ve basili
yayinlar, televizyon, radyo gibi platformlardaki reklam, tanitim, promosyon, kupon

vb. hizmetlerle milyonlarca kullaniciya ulagmaktadir.

Her gecen giin internet kullanicisinin artmasiyla birlikte online yemek siparisi
verenlerin sayis1 da giin gectikge artmaktadir. TUIK verilerine gore internet kullanan
hane orant %94,1 olup internet kullanan 16-74 yas arasi bireylerin oram1 %85
olmustur. Bu bireyler arasinda erkekler %86,9; kadinlar %78,6 oraninda internet
kullanmistir. Internet {izerinden 6zel kullamim amaciyla herhangi bir iiriin veya
hizmet alma, siparis verme orani %46,2 olmustur. Internetten en ¢ok siparis edilen
triinler %71,3 orani ile giyim, ayakkabi1 ve aksesuar tiirlerinde olmustur. Bunu
%50,2 ile restoranlardan, fastfood ve catering isletmelerinden verilen online yemek
siparisleri izlemistir. Ugiincii sirada ise %41,9 orani ile gida iiriinleri gelmektedir
(tuik.gov.tr). Gorildiigii gibi online yemek siparis etme fikri sevilmis ve bu nedenle
pek c¢ok isletme kurulmustur. Bu isletmelerin bazilar1 bdlgesel hizmet verirken

bazilari ulusal hizmet vermektedir.

30



Online yemek siparisi hizmeti veren isletmelerin arastirilmasi, avantaj ve
dezavantajlarinin belirlenmesi ve bu isletmelerin TOPSIS ve WASPAS yontemlerine
gore degerlendirilerek iglerinden birinin ideal ¢6ziim olarak belirlenmesi ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Kullanicilarin deneyimlerinden yola ¢ikarak bu isletmeler
arasinda yemek siparis edecek olanlara yol gostermek, yemek siparis edenlerin hangi
kriterleri dikkate alarak bu islemi gergeklestirdiklerini tespit etmek ve nihayetinde
pozitif ideal ¢oziime ulastiracak isletmeyi secilebilmek calismanin amaglarindandir.
Literatiir incelendiginde online yemek siparisi hizmeti veren isletmelerin CKKV
yontemlerine gore karsilastirmali bir analizinin yapilmamis olmasi nedeniyle bu
calisma Ozgiinlik tagimaktadir. Bu alanda gelecekte yapilacak olan calismalara da

yol gosterici olacaktir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisiti

Aragtirma telefon ile veya internet {izerinden yemek siparisi verilen online
yemek siparisi isletmelerinden tilkemizde faaliyet gosteren Getir Yemek, Trendyol
Yemek ve Yemek Sepeti isletmelerini kapsamaktadir. Bu igletmelerin 6zellikleri ve
online yemek siparisi siirecinde bu hizmeti verirken izledikleri yollar yine bu
kapsamda yer almaktadir. Bunlara gore telefonla veya internet {izerinden yemek
siparigi veren tiiketicilerin bu igletmeleri tercih etme nedenlerinin neler oldugu tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma kisitt ise bu calismandaki online yemek siparisi isletmelerinin
Ankara, Bursa, Istanbul, izmir, Kirikkale, Kocaeli, Yalova gibi sehirlerde ikamet
etmekte olan kisiler tarafindan degerlendirilmesidir. Calismada degerlendirilen
online yemek siparisi isletmeleri bu illerdeki katilimcilarin tercihleri dogrultusunda
belirlenmistir. Ayrica Google Trends verileri de yine degerlendirilecek isletmelerin

belirlenmesinde etkili olmustur.
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5.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada miisterilerin online yemek siparisi verirken hangi kriterleri goz
oniinde bulundurdugu ve daha ¢ok hangi isletmeleri tercih ettiklerini 6grenmek igin
online anket ve yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Katilimcilar rastgele kisilerden
secilmis olup anket 15-55 yas arasi kisilere uygulanmistir. Ankete online yemek
siparisi veren 50 kisi katilmistir. Online yemek siparisi vermeyenler ¢alismaya dahil
edilmemistir. Katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu lisans veya 6n lisans mezunu olup
sadece birkag kisi lise ve ortaokul mezunudur. Elde edilen bilgiler neticesinde
alternatifler ve kriterler belirlenmis ve bunlar CKKV yontemlerinden olan TOPSIS

ve WASPAS yontemleri ile incelenmistir.

5.4. Kriterlerin Belirlenmesi

Calisma icin daha once yemek siparisi verilen isletmeler iizerine yapilan
arastirmalardan, yemek siparisi veren katilimcilar ile yiiz yiize goriismelerle elde
edilen bilgilerden ve anket sonuglarindan yola ¢ikarak birtakim kriterler

belirlenmistir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Besinlerin tazeligi ve giivenligi (K1)

e Yemegin tadi ve lezzeti (K2)

e Yemegin, isletmenin ve servisin hijyeni (K3)

e Menii gesitliligi (K4)

e Isletmenin imaj1 ve reklamlari (K5)

e Teslimat siiresi ve teslimat personelinin tutumu (K6)

e (Odeme yontemleri (Kredi / Banka kart: ile 6deme, Kapida nakit
odeme, yemek kartlari ile 6deme) (K7)

e Yemek fiyatlari, indirimler ve kampanyalar (K8)

e Kaullanici yorumlari (K9)

e Isletmenin internet sitesinin veya mobil uygulamasinmn kullanim

kolaylig1 (K10)
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50 kisi ile yapilan anket sonuglarina gore katilimcilarin online yemek siparis
ederken dikkat ettigi kriterlerin yiizdelik dilim grafigi Sekil 5.1. ile gosterilmistir.
Grafige gore “besinlerin tazeligi ve gilivenligi” ile “yemegin, isletmenin ve servisin
hijyeni” kriterleri %14’er orana sahip olmustur. “Yemegin tadi ve lezzeti” ile
“yemek fiyatlari, indirimler ve kampanyalar” kriterleri ise %16 oranlariyla en ¢ok
Onem verilen kriterler olmustur. Grafige gore en az 6nem verilen husus ise “teslimat

siiresi ve teslimat personelinin tutumu” ile” “isletmenin imaji ve reklamlar1”

kriterleri olarak goriilmiistiir. Grafikte %2’lik dilim 1 kisiye karsilik gelmektedir.

Online yemek siparis ederken dikkat edilen kriterler

12%

M Besinlerin tazeligi ve givenligi
B Yemegin tadi ve lezzeti
m Yemegin, isletmenin ve servisin hijyeni
B Meni gesitliligi
B isletmenin imaji ve reklamlari
H Teslimat siresi ve teslimat personelinin tutumu
= Odeme ydntemleri (Kredi/Banka karti ile 8deme, kapida 6deme, yemek karti ile 5deme)
M Yemek fiyatlari, indirimler ve kampanyalar
Kullanici yorumlari

m isletmenin internet sitesinin veya mobil uygulamasinin kullanim kolayhg

Sekil 5.1.: Online yemek siparis ederken dikkat edilen kriterler
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5.5. Alternatiflerin Belirlenmesi

Calismada CKKYV yontemlerinden TOPSIS ve WASPAS yontemlerine gore
degerlendirilecek olan alternatifler online yemek siparisi veren kullanicilarin
goriisleri ve Google Trends verileri dikkate alinarak belirlenmistir. Online yemek
siparis eden 50 kisiye en ¢ok hangi online yemek siparisi isletmesini tercih ettigi
sorulmus ve sonuglar Sekil 5.2. ile gosterilmistir. Buna gore en ¢ok tercih edilen
online yemek siparisi isletmeleri Getir Yemek, Trendyol Yemek ve Yemek Sepeti

olarak tespit edilmistir.

Online yemek siparis etme isleminde
en ¢ok tercih edilen isletmeler

B Yemek Sepeti
@ Trendyol Yemek

W Getir Yemek

Sekil 5.2.: Online yemek siparig etme isleminde en ¢ok tercih edilen isletmeler

Ulkemizdeki online yemek siparisi ile ilgili yiyecek ve igecek kategorisi
icerisinde “Yemek Sepeti, Getir Yemek ve Trendyol Yemek” isletmelerine olan ilgi
ve aligveris diizeylerinin 01.01.2020 tarihinden 01.06.2023 tarihine dek olan
stirecteki karsilagtirmast yer almaktadir. Google Trends verilerine gore bu
karsilastirma Sekil 5.3.’te yer almaktadir. Grafikte Yemek Sepeti mavi renk ile, Getir

Yemek kirmizi renk ile, Trendyol Yemek sar1 renk ile gosterilmektedir.
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Sekil 5.3.: Yemek Sepeti, Getir Yemek, Trendyol Yemek i¢in aligveris karsilagtirmasi

Kaynak: Getir Yemek, Trendyol Yemek, Yemek Sepeti - Kesfedin - Google Trendler

Google Trends’ten alinan bu grafikte Yemek Sepeti, Getir Yemek ve
Trendyol Yemek i¢in Grafige gore 2020 yilinin basindan giiniimiize dek bu iig
isletmeye olan ilgi yogunlugu goze carpmaktadir. Fakat grafige gore Yemek
Sepeti’nin daha popiiler oldugu goriilmektedir.

Harita iizerinde renklendirme yontemi ile Yemek Sepeti, Getir Yemek ve

Trendyol Yemek’ten en ¢ok siparis verilen iller Sekil 5.4. ile gosterilmektedir.

Sekil 5.4.: Tllere gore Yemek Sepet, Getir Yemek, Trendyol Yemek karsilastirmasi

Kaynak: Getir Yemek, Trendyol Yemek, Yemek Sepeti - Kesfedin - Google Trendler
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Sekil 5.4.°te gosterilen haritada kirmizi, sar1 ve mavi renkler i¢in en koyu

renklerle gosterilen alanlarda en cok siparis yogunlugu, en acgik renkli alanlarda

nispeten daha az siparis yogunlugu oldugu anlasiimaktadir. Ornegin Getir Yemek

icin Yozgat, Kirsehir, Erzurum, Aydin, Bingdl gibi illerdeki siparis %100 olarak

ifade edilmisken; Artvin, Yalova, Zonguldak, Usak gibi illerde siparis % 50

civarlarinda gosterilmistir. Bu nedenle rengi pembeye doniik olarak gosterilmistir.

5.6. Kriterlerin Karar Vericiler Tarafindan Degerlendirmesi

Calismamiz i¢in on tane karar verici (KV) belirlenmis olan kriterleri 6nem

derecesine gore 1 en diisiik 6neme sahip, 9 en 6nemli olacak sekilde 1-9 araliginda

puan vererek degerlendirmistir. Sonuglar Cizelge 5.1.”de gosterilmistir.

Cizelge 5.1.: Kriterlerin karar vericiler tarafindan degerlendirilmesi

Kriterler | KV1 | KV2 | KV3 | KV4 | KV5 | KV6 | KV7 | KV8 | KV9 | KV10
K1 9 9 9 9 3 6 9 9 9 9
K2 8 9 9 9 1 9 8 9 9 9
K3 9 9 9 9 2 9 9 9 9 9
K4 7 8 9 7 4 9 7 8 9 6
K5 3 7 8 7 7 5 5 8 8 6
K6 2 9 9 8 5 8 5 9 9 8
K7 8 1 8 6 8 4 8 2 8 8
K8 2 8 9 9 4 9 4 8 8 9
K9 6 9 9 6 4 1 7 9 7 4

K10 9 9 9 8 2 9 8 9 8 7
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5.7. Alternatiflerin Karar Vericiler Tarafindan

Degerlendirilmesi

Bu asamada karar vericilerden Onceden belirlenen alternatifleri yukarida
bahsedilen kriterlere uygunluk agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Karar
vericiler 1 en az uygun, 9 en uygun olacak sekilde 1-9 aralifinda puan vererek

degerlendirmistir. Sonuglar asagidaki Cizelgelerde gosterilmistir.

1. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini belirlenen kriterlere

gore degerlendirmesi Cizelge 5.2.’de gosterilmistir.

Cizelge 5.2.: 1. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini degerlendirmesi

Alternatifler Kl | K2 | K3 |K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10

Getir Yemek 8 9 9 9 9 8 9 6 8 8

Trendyol Yemek | 5 6 9 9 9 7 9 7 8 8

Yemek Sepeti 9 9 9 9 9 8 7 8 8 7

2. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini belirlenen kriterlere

gore degerlendirmesi Cizelge 5.3.°te gosterilmistir.

Cizelge 5.3.: 2. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini degerlendirmesi

Alternatifler Kl | K2 | K3 | K4 K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10

Getir Yemek 9 9 8 9 9 8 9 7 8 9

Trendyol Yemek | 8 8 8 6 9 8 9 5 6 9

Yemek Sepeti 8 8 8 5 9 8 9 6 8 8

3. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini belirlenen kriterlere

gore degerlendirmesi Cizelge 5.4.’te gosterilmistir.
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Cizelge 5.4.: 3. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini degerlendirmesi

Alternatifler Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
Getir Yemek 9 |9 |7 |6 |8 |8 |8 |9 |7 |9
Trendyol Yemek | 9 8 8 4 5 7 9 7 8 8
Yemek Sepeti 9 |9 |6 |5 |7 |7 |8 |9 |8 |9

4. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini belirlenen kriterlere

gore degerlendirmesi Cizelge 5.5.°te gosterilmistir.

Cizelge 5.5.: 4. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini degerlendirmesi

Alternatifler Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
Getir Yemek 9 9 9 9 6 8 9 8 9 8
Trendyol Yemek | 9 9 8 7 7 8 8 5 7 7
Yemek Sepeti 8 |8 |8 |3 |8 |8 |9 |8 |8 |7

5. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini belirlenen kriterlere

gore degerlendirmesi Cizelge 5.6.’da gdsterilmistir.

Cizelge 5.6.: 5. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini degerlendirmesi

Alternatifler Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
Getir Yemek 8 8 7 7 7 8 7 7 9 7
Trendyol Yemek | 8 9 8 8 8 9 7 9 9 8
Yemek Sepeti 6 7 7 8 6 6 7 9 7 7

6. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini belirlenen kriterlere
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Cizelge 5.7.: 6. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini degerlendirmesi

Alternatifler Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
Getir Yemek 8 |9 |8 |9 |6 |7 |3 |8 |1 |9
Trendyol Yemek | 7 9 8 9 5 7 4 9 1 7
Yemek Sepeti 9 |9 |7 |9 |8 |8 |2 |8 |1 |6

7. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini belirlenen kriterlere

gore degerlendirmesi Cizelge 5.8.’de gosterilmistir.

Cizelge 5.8.: 7. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini degerlendirmesi

Alternatifler Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
Getir Yemek 9 |8 9 [7 [8 |8 |9 |8 |8 |9
Trendyol Yemek | 6 5 6 3 8 9 4 5 3 6
Yemek Sepeti 8 7 9 9 8 8 6 8 3 8

8. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini belirlenen kriterlere

gore degerlendirmesi Cizelge 5.9.’da gosterilmistir.

Cizelge 5.9.: 8. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini degerlendirmesi

Alternatifler Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
Getir Yemek 8 |19 |7 |9 |6 |8 |9 |8 6 8
Trendyol Yemek | 9 9 9 8 7 8 6 7 5 7
Yemek Sepeti 8 |9 |9 |4 |8 |8 |7 |6 6 9

9. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini belirlenen kriterlere

gore degerlendirmesi Cizelge 5.10.’da gosterilmistir.
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Cizelge 5.10.: 9. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini degerlendirmesi

Alternatifler Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10

Getir Yemek 7 8 7 2 5 6 7 7 4 7

Trendyol Yemek | 8 9 7 8 7 8 7 6 8 9

Yemek Sepeti 6 7 8 6 4 5 7 8 7 8

10. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini belirlenen kriterlere

gore degerlendirmesi Cizelge 5.11°de gosterilmistir.

Cizelge 5.11.: 10. Karar Vericinin online yemek siparisi isletmelerini degerlendirmesi

Alternatifler Kl |K2 | K3 | K4 | K5 K6 |K7 | K8 |K9 |K10

Getir Yemek 9 9 8 9 9 8 9 5 8 9

Trendyol Yemek | 9 9 8 7 9 9 9 5 7 8

Yemek Sepeti 8 7 6 9 9 8 7 5 9 9

5.8. Baslangi¢c Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar vericilerin verdikleri puanlarin ortalamasi alinarak Cizelge 5.12.°de
gosterilen baslangi¢ karar matrisi elde edilmistir. Siirecin baglangicinda Esitlik (1) ile
formiiliize edilerek baslangic karar matrisi olusturulmustur. Ornegin Getir Yemek
i¢cin K1 kriterinin baslangi¢ karar matrisi degeri su sekilde hesaplanmustir:

8+9+9+9+8+8+9+8+7+9

Getir Yemeky, = 10 = 8,40

Cizelge 5.12.: Baglangi¢ Karar Matrisi

Alternatifler Kl K2 K3 |[K4 [K5 |[K6 |K7 |K8 |K9 [K10
Getir Yemek 8,40/8,70|7,90|7,60|7,30|7,70|7,90|7,30|6,80| 8,30
Trendyol Yemek 7,8018,10|7,90[6,90|7,40|8,00|7,20]6,50|6,20| 7,70
Yemek Sepeti 7,90/8,00|7,70|6,70|7,60|7,40|6,90|7,50|6,50 | 7,80
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5.9. Kiriter Agirhiklandirmasi

Kriter agirliklandirmasi icin karar vericiler, kriterleri 1-9 arasinda puanlama
Olcegine gore degerlendirmistir. Sonra her bir kriterin geometrik ortalamasi
alimmustir. Her bir kriterin geometrik ortalama degeri, toplam geometrik ortalama
degerine boliinerek basit agirliklandirma yontemiyle kriter agirliklar elde edilmistir.

Ornegin K1 kriterinin agirhg sdyle hesaplanmustir:

7.
Kriter Agirliklandirmasigy; = ——— = 0.116

Karar vericiler tarafindan kriterlerin degerlendirilmesi ve kriter agirliklar

Cizelge 5.13.’te gosterilmistir.

Cizelge 5.13.: Kriterlerin degerlendirilmesi ve agirliklandirmasi

Kriterler | KV1 | KV2 | KV3 | KV4 | KV5 | KV6 | KV7 | KV8 | KV9 | KV10 Goepfl Agféi?l;rl
(wj)
K1 9 9 9 9 3 6 9 9 9 9 7,74 0,116
K2 8 9 9 9 1 9 8 9 9 9 7,06 0,106
K3 9 9 9 9 2 9 9 9 9 9 7,74 0,116
K4 7 8 9 7 4 9 7 8 9 6 7,22 0,108
K5 3 7 8 7 7 5 5 8 8 6 6,16 0,092
K6 2 9 9 8 5 8 5 9 9 8 6,65 0,100
K7 8 1 8 6 8 4 8 2 8 8 513 0,077
K8 2 8 9 9 4 9 4 8 8 9 6,36 0,095
K9 6 9 9 6 4 1 7 9 7 4 5,39 0,081
K10 9 9 9 8 2 9 8 9 8 7 7,29 0,109
Toplam 66.74
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5.10. Alternatiflerin TOPSIS Yontemine Gore

Degerlendirilmesi

Baglangic karar matrisi olusturulup kriter agirliklandirmasi yapildiktan sonra
TOPSIS islem adimlarina gore karar verme islem adimlar1 baslatilmistir. Oncelikle
normalize islemleri (2) numarali esitlikte gosterildigi gibi vektor normalizasyonu ile
olusturulmustur. Kriter agirliklandirmas: yapilan kriterler ile baslangic karar
matrisine vektdr normalizasyon islemi uygulanmistir. Ornegin Getir Yemek icin K1

Kriterinin normalizasyon islemi séyle yapilmustir:

8.4

v (8.4)2+(7.8)2+(7.9)?

Getir Yemeky, = = 0,603

Normalizasyon iglemleri neticesinde standart karar matrisi R, Cizelge 5.14.

ile gosterilmistir.

Cizelge 5.14.: Standart karar matris

Alternatifler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Getir Yemek | 0603 | 0,607 | 0,582 | 0,620 | 0,567 | 0,577 | 0,621 | 0,593 | 0,604 | 0,604

Trendyol
0,560 | 0,565 | 0,582 | 0,563 | 0,575 | 0,600 | 0,566 | 0,528 | 0,550 | 0,560
Yemek
Yemek
Sepeti 0,567 | 0,558 | 0,567 | 0,547 | 0,590 | 0,555 | 0,542 | 0,609 | 0,577 | 0,567

Onceden belirlenen kriterlerin agirliklart wj, Esitlik (5)’te formiiliize edildigi

gibi R’nin elemanlar ile ¢arpilarak agirlikli standart karar matris V elde edilmistir.
Ornegin Getir Yemek igin K1 kriterinin agirlikli standart karar matrisi soyle

hesaplanmaistir:
Getir Yemekyg, = 0,603 x 0,116 = 0,070

Cizelge 5.15.’te agirlikli standart karar matris gosterilmektedir.
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Cizelge 5.15.: Agirlikli standart karar matrisi

Alternatifler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Getir Yemek | 0,070 | 0,064 | 0,068 | 0,067 | 0,052 | 0,057 | 0,048 | 0,056 | 0,049 | 0,066

Trendyol 0,045
0,065 | 0,060 | 0,068 | 0,061 | 0,053 | 0,060 | 0,044 | 0,050 " 0,061

Yemek i

Yemek

Sepeti 0,066 | 0,059 | 0,066 | 0,059 | 0,054 | 0,055 | 0,042 | 0,058 | 0,047 | 0,062

Calismadaki kriterler fayda tiirlinden degerlendirilerek en iyi performans
degerinden ideal ¢oziim A* , en kot performans degerinden ise negatif ideal A~
¢oziim elde edilmistir. ideal ¢6ziim hesaplamalarinda (6) ve (7) numarali esitlikler
kullanilarak kriterlerin alternatiflere gére maximum ve minimum degerleri tespit

edilmistir.
Ornegin K1 kriterinin maximum ve minimum degerleri sdyledir:

V+ (Max ;) = 0,070 , V™ (Ming,) = 0,065

Ornegin K1 kriterinin ideal ve negatif ideal ¢oziimleri sdyle hesaplanmigtir:

S => Getir Yemek 1 = V(0.070 — 0.070)2= 0,0000000

ST => Getir Yemek g, = V(0.070 — 0.065)%=0,0000250

Hesaplamalar sonucu ideal A* ve Negatif ideal A~ ¢oziimler olusturularak
sonuclar Cizelge 5.16. ve Cizelge 5.17.’de gosterilmistir. Cizelgede ideal ¢oziimler S

(+) ve negatif ideal ¢éziimler S (-) satirlarinda gosterilmistir.
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Cizelge 5.16.: K1-KS5 i¢in Ideal A" ve Negatif ideal A~ Coziimler

K1 K2 K3 K4 K5

V + 0,0700000 0,06400000 | 0,06800000 | 0,06700000 | 0,05400000
V- 0,06500000 | 0,05900000 | 0,06600000 | 0,05900000 | 0,05200000
S+GY | 0,00000000 | 0,00000000 | 0,00000000 | 0,00000000 | 0,00000459
S+TY | 0,00002499 | 0,00001970 | 0,00000000 | 0,00003804 | 0,00000204
S+YS 0,00001736 | 0,00002682 | 0,00000292 | 0,00006288 | 0,00000000
S-GY 0,00002500 | 0,00002680 | 0,00000290 | 0,00006290 | 0,00000000
S-TY 0,00000000 | 0,00000050 | 0,00000290 | 0,00000310 | 0,00000050
S-VYS 0,00000070 | 0,00000000 | 0,00000000 | 0,00000000 | 0,00000460

Cizelge 5.17.: K6-K10 i¢in ideal A* ve Negatif ideal A~ Coziimler

K6 K7 K8 K9 K10
V + 0,06000000 | 0,04800000 | 0,05800000 | 0,04900000 | 0,06600000
V - 0,05500000 | 0,04200000 | 0,05000000 | 0,04500000 | 0,06100000
S+GY 0,00000505 | 0,00000000 | 0,00000238 | 0,00000000 | 0,00000000
S+TY 0,00000000 | 0,00001795 | 0,00005946 | 0,00001861 | 0,00002263
S+YS 0,00002022 | 0,00003663 | 0,00000000 | 0,00000465 | 0,00001571
S-GY 0,0000051 0,0000366 0,0000381 0,0000186 0,0000226
S-TY 0,0000202 0,0000033 0,0000000 0,0000000 0,0000000
S-YS 0,0000000 0,0000000 0,0000595 0,0000047 0,0000006

Ideal A" ve Negatif ideal A~ ¢oziimler cizelgesi olusturulduktan sonra ayrim
Olciilerinin hesaplanmast adimina gecilmistir. TOPSIS’te her bir secenek i¢in ideal
¢oziime olan uzaklik, pozitif ideal ayrrm S* (8) numarali esitlikle ve negatif ideal
¢oziime uzaklik, negatif ideal ayrim S; = olarak (9) numarali esitlikle ifade edilmistir.
Euclidian (Oklid) uzaklik yaklasimi

Hesaplamalarda kullanilarak  ¢oziime
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ulasilmigtir. Ornegin Getir Yemek igin pozitif ideal ayrim (S + GY) soyle

hesaplanmaistir:

S¢otir vemex = V(0+0+0+0+0,000000459+0,00000505+0+0,00000238+0+0)

Sgetir Yemek — 0,0034680

Ornegin Getir Yemek i¢in negatif ideal ayrim (S - GY) sdyle hesaplanmistir:

Stetir vemek = V. (0,0000250+0,0000268+0,0000029+0,0000629+0+0,000005 1+
0,0000366+0,0000381+0,0000186+0,0000226) = 0,0154462

Alternatiflere ait ayrim Olgiimlerinin  hesaplanmasi Cizelge 5.18 ile

gosterilmigtir.

Cizelge 5.18.: Ayrim dl¢iilerinin hesaplanmast

S+ GY | 0,0034680 | S-GY | 0,0154462

S+TY | 0,0142625 | S-TY | 0,0055319

S+YS | 00136818 | S-YS | 0,0083682

S’*ve S;~ olgiileri kullanilarak karar noktalariin pozitif ideal ¢oziime goreli
yakinligi C* (10) numarali esitlikle bulunmaktadir. C* , 0 < C* < 1 arahiginda bir
deger alinarak C,*=1 bulunursa karar segeneginin pozitif ideal ¢6ziim noktasina, C;*=0
bulunursa karar seceneginin negatif ideal ¢oziim noktasina yaklastigi anlamin

tasimaktadir. Ornegin Getir Yemek icin ideal ¢oziim sdyle hesaplanmustir:

Clotir yemek = 0,0154462/(0,0034680+0,0154462)=0,8166448

Alternatiflere ait ideal ¢oziimler Cizelge 5.19. ile gosterilmistir.
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Cizelge 5.19.: Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasi

C*GY | 0,8166448 | 1 Getir Yemek

C*TY | 0,2794688 | 3 | Trendyol Yemek

C*YS | 0,3795102 | 2 Yemek Sepeti

TOPSIS islem sonuglarina gore Getir Yemek, 1’¢ en yakin degeri alarak

0,817 degeri ile karar segeneginin ideal ¢6ziim noktasi olarak tespit edilmistir.

5.11. Alternatiflerin WASPAS Yontemine Gore

Degerlendirilmesi

Esitlik (11) ile formiiliize edilen baslangi¢ karar matrisi olusturulduktan ve
kriter agirliklandirmasi yapildiktan sonra WASPAS islem adimlarina gore karar
verme islem adimlari baslatilmistir. WASPSAS isleminin ikinci adimi igin Cizelge
13’teki baslangi¢ matrisi Esitlik (12) ile gosterilen formiile gére normalize edilerek
normalize karar matrisi olusturulmustur. Calismada kullanilan kriterler fayda
cinsinden oldugu i¢in normalizasyon islemi Esitlik (12) ile gosterilen formiille fayda
kriterlerini maksimize etmeye yonelik yapilmistir. Her bir kriterin ilgili siitundaki
maksimum degerine béliinmesiyle bulunur. Ornegin Getir Yemek Kl igin

normalizasyon islemi sdyle hesaplanmistir:

x5 =22 —1.000

i~ B4
Tiim alternatiflere ait normalizasyon islemleri Cizelge 5.20. ile gosterilmistir.

Cizelge 5.20.: Normalize edilmis karar matrisi

Alternatifler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Getir Yemek 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,961 | 0,963 | 1,000 | 0,973 | 1,000 | 1,000

Trendyol

0,929 | 0,931 | 1,000 | 0,908 | 0,974 | 1,000 | 0,911 | 0,867 | 0,912 | 0,928
Yemek

Yemek Sepeti 0,940 | 0,920 | 0,975 | 0,882 | 1,000 | 0,925 | 0,873 | 1,000 | 0,956 | 0,940
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Sonrasinda ig¢ilincii adim igin alternatiflerin goreli Onemi ¢izelgesini
olusturmaya gecilmistir. Burada WSM ve WPM yontemlerine gore alternatifin
toplam goreli yontemi ayr1 ayri hesaplanmistir. WSM i¢in Esitlik (14), WPM i¢in
Esitlik (15) kullanilmistir. Burada normalize edilmis karar matrisindeki kriter
degerleri ile agirhiklandirilmis kriter degerleri ¢arpilarak sonuca ulasilmistir. Ornegin

Getir Yemek K1 i¢in alternatiflerin toplam goreli 6nemi soyle hesaplanmistir:

0,116
Pi = 1

= 0,116

Tiim alternatifler i¢in hesaplamalar Cizelge 5.21. ile gosterilmistir.

Cizelge 5.21.: Alternatiflerin toplam goreli dnemi

Alternatifler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Getir Yemek | 0,116 | 0,106 | 0,116 | 0,108 | 0,088 | 0,096 | 0,077 | 0,092 | 0,081 | 0,109

Trendyol 0,108 | 0,099 | 0,116 | 0,098 | 0,090 | 0,100 | 0,070 | 0,082 | 0,074 | 0,101
Yemek
g:;zfik 0,109 | 0,097 | 0,113 | 0,095 | 0,092 | 0,093 | 0,067 | 0,095 | 0,077 | 0,102

Alternatiflerin goreli 6nemi Cizelgesi olusturulduktan sonra WSM’ye gore bir
alternatifin toplam goreli 6nemi, kriter degerlerinin agirlikli toplami olarak Esitlik
(14) ile hesaplanir. Ornegin WSM’ye gore Getir Yemek igin toplam goreli dnem soyle

hesaplanmaktadir:

WSMgetir yemek=0,116+0,106+0,116 +0,108+0,088+0,096+0,077+0,092+0,081+0,109
WSMgetir Yemek=0,990

WPM’ye gore ise bir alternatifin kriter bazindaki performans degerinin kriter
agirhg kadar kuvvetinin carpimlari olarak Esitlik (15) ile hesaplanmistir. Ornegin
WPM’ye gore Getir Yemek igin toplam goreli nem soyle hesaplanmaktadir:

WSMeetir vemer=(170,116)*(110,106)+(10,116)+(10,108)+(0,961"0,092)+
(0,96370,1)+(110,077)+(0,973"0,095)+(120,081)+(10,109)=0,990
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Alternatiflere ait WSM ve WPM tiiriinden toplam goreli 6nemler Cizelge 5.22.

ile gosterilmistir.

Cizelge 5.22.: Agirliklarmn WSM & WPM tiiriinden toplam goreli 6nemi

Alternatifler WSM WPM
Getir Yemek 0,990 0,990
Trendyol Yemek 0,938 0,937
Yemek Sepeti 0,941 0,941

Doérdiincti adimda WSM ve WPM tiiriinden hesaplanan alternatifler Esitlik
(17) ile genellestirilmistir. Ornegin Getir Yemek i¢in sdyle hesaplanmustur:

P=0,5%*0,990 + (1 -0,5) *0,990 = 0,99002
Tiim alternatiflere ait hesaplamalar Cizelge 5.23.te gosterilmistir.

Cizelge 5.23.: Karar verilmesi igin genellestirme

Alternatifler Desicion

Getir Yemek 0,99002 1
Trendyol Yemek 0,93708 3
Yemek Sepeti 0,94102 2

Son adimda ise alternatiflerin biiyiikten kiictige dogru siralamasi yapilmis ve
WASPAS yontemine gore yine Getir Yemek 0,990 degeri ile ilk sirada yer almistir.

Islem sonucu Cizelge 5.24. ile gdsterilmistir.
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Cizelge 5.24.: Siralama islemi

Alternatifler Ranking
Getir Yemek 1
Yemek Sepeti 2
Trendyol Yemek 3

49




6. DEGERLENDIRME

Yasamimizin pek ¢ok noktasinda karsi karsiya kaldigimiz karar verme
problemleri yillardan beri merak edilip arastirilan bir konudur. Bilim ve teknolojideki
gelismeler toplumun giinliik kararlarii etkilemekte ve kararlarina yon vermektedir.
Teknoloji ve bilimdeki gelismelerin etkisiyle karmasik hale gelen karar verme islemi
CKKYV yontemleri ile ¢6ziim bulmaktadir. Pek ¢ok farkli yontemi barindiran CKKV
islemi giinliikk hayatlarimizda karsilastigimiz karar verme problemlerine optimum
coziimler iretmektedir. Alternatifleri belli kriterlere gore degerlendirerek karar

verecek olan kisiye bir fikir verip yol gostermektedir.

Spesifik olarak bu ¢alisma ile amaglanan artan online alisverisin kullanimi
g0z Oniline alinarak Tirkiye'de online yemek siparisi isletmelerinin incelenmesidir.
Bunun igin tiiketicilerin online yemek siparisi isletmelerini tercih etme siirecinde

kararlarini etkileyen kriterler tizerinde durulmustur.

Calisma i¢in oncelikle kavramsal bir ¢ergeve olusturulmus, sonra ¢alisma igin
gerekli verilerin saglanmas1 adima Google Forms araciligi ile online bir anket
calismas: yapilmistir. Katilimcilara yemek siparis ederken hangi online yemek
siparisi isletmesini tercih ettikleri ve yemek siparis ederken hangi kriterlere dikkat
ettikleri sorulmustur. Bu anket sonuglarma gore tg alternatif ve on Kriter
belirlenmigtir. Katilimcilarin %50’si Yemek Sepeti’ni, %30°u Getir Yemek’i ve
%20’s1 Trendyol Yemek’i yemek siparis ederken tercih ettigini belirtmistir. Bu
sonuca gore alternatifler Yemek Sepeti, Getir Yemek ve Trendyol Yemek olmustur.
Daha sonra rastgele on kisi se¢ilmistir. Bu kisiler, belirlenen kriterleri
derecelendirmis, boylece bu derecelendirmenin ortalamalarina gore kriterler
agirliklandirilmistir.  Aymi karar vericiler alternatifleri  bu  kriterlere gore
degerlendirmislerdir ve buna gore bu degerlendirmelerin ortalamalar1 alinarak

baslangi¢ karar matrisi olusturulmustur.
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Kriterlerin degerlendirilmesi ve agirliklandirilmasinin gosterildigi Cizelge
5.13. incelendiginde en yiiksek degerleri “besinlerin tazeligi ve giivenligi (K1),
yemegin tadi ve lezzeti (K2), yemegin, isletmenin ve servisin hijyeni (K3), menii
cesitliligi (K4), isletmenin internet sitesinin veya mobil uygulamasiin kullanim
kolayligir (K10)” kriterlerinin aldigi goriilmektedir. Tiiketicilerin tercihlerini en az
etkileyen kriterler ise “0deme yontemleri (K7) ve kullanicilarin yaptigi yorumlar
(K9)” olarak goriilmektedir. Yani tiiketiciler besinlerin giivenligine, yemeklerin
lezzetine, hijyene ve siparis kolayligina bagka tiiketicilerin yaptig1 yorumlardan,
teslimat siiresi ve teslimati yapan personelin davranislarindan, yemek fiyatlarindan

daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir.

Alternatifler, ¢calismanin sonucunun giivenilirligi i¢in en faydali ¢6ziime en
yakin mesafeli ve fayda saglamayan ¢oziime ise en uzak mesafeli olma durumunu
ifade eden TOPSIS ile problemin ¢6ziimiinde alternatiflerin kriterler bazindaki
performans degerlerini ve kriter agirliklarin1 kullanan WASPAS yo6ntemlerine gore
degerlendirilmistir. Calismadaki kriterler fayda maksimizasyonu gozetilerek
islemlere tabi tutulmustur. TOPSIS islem sonuclarinda pozitif ideal ¢éziime goreli
yakinlig1 (C¥) 1’e en yakin deger olan 0,817 ile Getir Yemek olarak tespit edilmistir.
WASPAS yontemi islem sonucglarinda ise yine en biiylik degeri Getir Yemek

almstir.
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7. SONUC

Hayatimizin vazgeg¢ilmezi olarak yer edinen internet ve gilinliik hayatimiza
pratik ¢oziimler sunan online islemler giin gecgtikge daha genis uygulama alanlari
bulmaktadir. Teknolojinin dijitale evrilmesi ile pek ¢ok alan online sektore
yonelmistir, yemek siparisi sektorii de bu sektdrlerden biridir. Isletmeler daha fazla
miisteriye ulagsmak ve mevcut miisterilerini kaybetmemek i¢in siirekli olarak
kendilerini yenilemelidir ve ulasilabilir olmalidir. Bunun i¢in online islemlerden
fazlasiyla yararlanmalidir.

Ulkemizde yemek siparis etme islemine farkli bir soluk getiren Yemek
Sepeti’nin baslattig1 online yemek siparis etme islemi gilinlimiizde pek cok isletme
tarafindan uygulanmaktadir. 2001 yilinda baslayan bu egilim 6zellikle 2015 yilindan
sonra daha da ragbet gormiistiir. Artan akilli telefon ve internet kullanimi online
yemek siparisi sektoriinii oldukga gelistirmistir. 2020 yilina gelindiginde ise tim
diinyayr etkiledigi gibi {ilkemizi de etkileyen Covid-19 pandemisi sektoriin
gelismesine ve daha fazla kullaniciya ulagsmasina neden olmustur.

Karar verme siireci hayatimizin her alaninda, gerek ¢ok basit gerekse ¢ok
onemli bir islem i¢in olduk¢a Onemlidir. Bazi durumlarda kompleks bir hal
alabilmektedir. Bunun i¢in karar verme siirecini kolaylastiran bilimsel caligsmalar
yapilmis, neticede CKKV yontemleri gelistirilmis ve karar vericilere bu siiregte yol
gostermek istenmistir.  Online yemek siparisi isletmelerinin degerlendirildigi
calismada bu yontemlerden TOPSIS ve WASPAS kullanilmastir.

Calismada tiim yurtta hizmet etmeleri ve anket sonuglarinda en g¢ok tercih
edilen isletmeler olmalari nedeniyle Getir Yemek, Yemek Sepeti ve Trendyol Yemek
degerlendirilmistir. Getir Yemek her iki yonteme gore pozitif ideal ¢dziim olarak
tespit edilmistir. Getir Yemek isletmesini listenin ilk sirasina yerlestiren 6zellikleri
ise yemek sagladigi restoranlarin kullandigi besinlerin tazelik ve giivenligi,

yemeklerin tat ve lezzetleri, hijyenik kosullari, meniileri, uygulamasimin ve web
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sitesinin kullaniminin nispeten daha kolay olmasi kriterleridir. Her iki yontemde de
yemek fiyatlari, indirimler ve kampanyalarin, tiim alternatifler i¢in yaklasik olarak
ayni degerde olmasi nedeniyle, tiiketicilerin tercihleri iizerinde belirgin bir fark
olusturmadig gorilmiistiir.

Calisma, rastgele segilen karar vericilerin degerlendirmeleri dogrultusunda
bu sekilde sonuglanmis olmakla birlikte farkli karar vericilerin yapacagi
degerlendirmeler ile farkli sekillerde sonuglanabilir. Bu yoniiyle tartigilabilir.
Bununla birlikte gelecekte online yemek siparisleri lizerine yapilacak ¢alismalar i¢in

yol gosterici 0lma ve alaninda 6zgiin olma niteligi tagimaktadir.
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EK-1

Anket sorular1 ve katihmcilarin cevaplari

Anket
Katilimcilar:

Online yemek siparis ederken
hangi isletmeyi tercih edersiniz?

Online yemek siparis ederken dikkat ettiginiz kriterler
nelerdir?

Katilimer 1

Yemek Sepeti

Besinlerin tazeligi ve giivenligi

Katilimer 2

Trendyol Yemek

Besinlerin tazeligi ve giivenligi

Katilimei 3 Getir Yemek Yemegin tadi ve lezzeti

Katilimer 4 Getir Yemek Isletmenin internet sitesinin veya mobil uygulamasinin
kullanim kolaylig1

Katilimer 5 Getir Yemek Teslimat siiresi ve teslimat personelinin tutumu

Katilime1 6 Yemek Sepeti Yemegin, isletmenin, servisin hijyeni

Katilimei 7 Getir Yemek Yemegin tadi ve lezzeti

Katilimer 8 Getir Yemek Odeme yontemleri (Kredi Karti/Banka Karti, kapida nakit

O0deme, yemek kart1 ile 6deme)

Katilimer 9

Trendyol Yemek

Kullanici yorumlari

Katilimer 10 Yemek Sepeti Yemeklerin fiyatlari, indirimler ve kampanyalar

Katilimer 11 Getir Yemek Isletmenin internet sitesinin veya mobil uygulamasinin
kullanim kolaylig

Katilimer 12 Trendyol Yemek Menii Cesitliligi

Katilimer 13 Yemek Sepeti Menii Cesitliligi

Katilime1 14 Yemek Sepeti Yemegin tadi ve lezzeti

Katilimer 15 Yemek Sepeti Isletmenin internet sitesinin veya mobil uygulamasinin
kullanim kolaylig

Katilime1 16 Yemek Sepeti Yemegin, isletmenin, servisin hijyeni

Katilime1 17 Getir Yemek Yemegin, isletmenin, servisin hijyeni

Katilimer 18 Yemek Sepeti Isletmenin imaj1 ve reklamlari

Katilime1 19 Getir Yemek Besinlerin tazeligi ve giivenligi

Katilime1 20 Yemek Sepeti Yemegin tadi ve lezzeti

Katilimei 21 Yemek Sepeti Kullanici yorumlar

Katilime1 22 Yemek Sepeti Yemegin tadi ve lezzeti

Katilimer 23

Trendyol Yemek

Yemegin tadi ve lezzeti
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Katilimer 24

Yemek Sepeti

Besinlerin tazeligi ve giivenligi

Katilimei 25 Yemek Sepeti Besinlerin tazeligi ve giivenligi
Katilime1 26 Yemek Sepeti Yemeklerin fiyatlari, indirimler ve kampanyalar
Katilime1 27 Yemek Sepeti Yemeklerin fiyatlari, indirimler ve kampanyalar
Katilime 28 Getir Yemek Yemegin, igletmenin, servisin hijyeni
Katilime1 29 Yemek Sepeti Isletmenin imaj1 ve reklamlari

Katilimer 30

Trendyol Yemek

Yemegin, igletmenin, servisin hijyeni

Katilimer 31

Getir Yemek

Besinlerin tazeligi ve giivenligi

Katilimei 32

Trendyol Yemek

Kullanici yorumlari

Katilime1 33

Getir Yemek

Yemegin tadi ve lezzeti

Katilimei 34

Trendyol Yemek

Yemegin tadi ve lezzeti

Katilimer 35 Yemek Sepeti Kullanici yorumlari

Katilime1 36 Getir Yemek Odeme yontemleri (Kredi Karti/Banka Kart1, kapida nakit
0deme, yemek karti ile 6deme)

Katilimer 37 Getir Yemek Yemegin, igletmenin, servisin hijyeni

Katilimer 38 Yemek Sepeti Besinlerin tazeligi ve giivenligi

Katilime1 39

Trendyol Yemek

Yemeklerin fiyatlari, indirimler ve kampanyalar

Katilimer 40

Yemek Sepeti

Menii Cesitliligi

Katilimer 41

Yemek Sepeti

Kullanici yorumlari

Katilimer 42

Trendyol Yemek

Yemegin, isletmenin, servisin hijyeni

Katilime1 43

Yemek Sepeti

Yemeklerin fiyatlari, indirimler ve kampanyalar

Katilimc1 44 Trendyol Yemek Kullanici yorumlari

Katilimer 45 Getir Yemek Teslimat siiresi ve teslimat personelinin tutumu
Katilime1 46 Yemek Sepeti Odeme yontemleri (Kredi Karti/Banka Kart1, kapida nakit

O0deme, yemek kart1 ile 6deme)

Katilime1 47 Yemek Sepeti Yemeklerin fiyatlari, indirimler ve kampanyalar
Katilimei 48 Getir Yemek Yemeklerin fiyatlari, indirimler ve kampanyalar
Katilime1 49 Yemek Sepeti Yemeklerin fiyatlari, indirimler ve kampanyalar
Katilime1 50 Yemek Sepeti Odeme yontemleri (Kredi Karti/Banka Kart1, kapida nakit

O0deme, yemek kart1 ile 6deme)
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