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OZET

Santiye Kontrol ve Izleme Siiregleri Icin Mobil Uygulama

Tasarimi

Emir Nuri Yildiz

Insaat Miihendisligi Anabilim Dali
Yap1 Yiiksek Lisans Programi

Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Hande ALADAG

Gelisen teknolojiyle birlikte {tiretilen yapilarin kalitesi ve insaat siireglerinin
verimliligi artsa da insaat sektoriiniin diger sektorlerle kiyaslandiginda dijitallesme
ve teknoloji adaptasyonu anlaminda alt siralarda kaldigi goriilmektedir.
Siirdiiriilebilir bir yonetim anlayist icin dijital teknolojilerin proje siireglerine
entegrasyonlarinin  arttirilmasi  gereklidir. Imalatlarin  gerceklestigi santiye
sahalarinda kontrol ve izleme siireglerinde iletisim eksikligi, yetersiz performans
degerlendirmeleri, zayif planlama, ger¢ek zamanli veri elde etme eksikligi, yetersiz
risk yonetimi, kotii karar verme gibi birtakim sorunlarla karsilagiimaktadir. Bu
calismada, santiye kontrol ve izleme slireclerinin sorunlarina ¢éziim iiretmek ve
proje verimliligini arttirmak amaciyla dijital teknolojilerden biri olan mobil
uygulama teknolojisinin santiye kontrol ve izleme silirecine entegrasyonunu
saglamak hedeflenmistir. Bu baglamda calisma kapsaminda oncelikle santiyede
kontrol ve izleme siire¢lerinde verimlilik unsurlarina etki eden faktorler ile mobil
uygulamalarin santiyede uygulanabilirligine etki eden faktorler kapsamli bir

literatiir taramasiyla belirlenmistir. Elde edilen sonuglarinin uzmanlar tarafindan
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degerlendirilmesi ile belirlenen santiyede kontrol ve izleme siire¢lerinde verimlilik
unsurlarina ¢oziim niteliginde sistemler gelistirilerek 6ngdriilen mobil uygulamanin
calisma gercevesi olusturulmustur. Olusturulan mobil uygulama cergevesi, uzman
gortsleri alinip degerlendirilerek revize edilmistir. Daha sonrasinda, bu ¢er¢eveden
faydalanarak is akis diyagramlart hazirlanmistir. Mobil uygulamalarin santiyede
uygulanabilirligine etki eden faktorler g6z Onilinde bulundurularak ve is
diyagramlarina gére mobil uygulama ara yiizleri olusturulmustur. Test sonuglari
dogrultusunda yapilan revizyonlar ile birlikte model nihai haline getirilmistir.
Gergeklestirilen bu mobil uygulama, insaat sektorii icin mobil uygulamalarin
kullaniminin adaptasyon seviyesinin arttirilmasina katki saglayacagi gibi mobil
uygulama igerisinde bulunan kontrol listeleri ile birlikte is takibi siireclerinin
dijitallestirilmesi, mobil uygulama iizerinden yapilacak gorevlendirme ve
yetkilendirme sistemi ile birlikte bildirim ve onay mekanizmasi stireglerinin daha
verimli bir sekilde siirdiiriilmesi, mobil uygulama is akisinin goriintiilenmesi
sayesinde yoneticilerin santiye hakkinda anlik olarak bilgi almalari, etkin envanter

yOnetimi saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Insaat Sektdrii, Mobil Uygulama, Santiye

Yénetimi, Kontrol ve Izleme, Teknoloji Adaptasyonu.
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ABSTRACT

Mobile Application Design for Control and Monitoring

Processes at Construction Sites

Emir Nuri Yildiz

Department of Civil Engineering
M.Sc. Programme in Structural Engineering

Master of Science

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Hande ALADAG

Despite the increasing quality of structures and improved efficiency in construction
processes due to advancing technology, the construction sector lags behind other
industries in terms of digitization and technology adoption. The integration of
digital technologies into project processes is crucial for sustainable management
practices. Construction sites, where manufacturing takes place, encounter various
issues such as communication gaps, inadequate performance evaluations, weak
planning, lack of real-time data acquisition, insufficient risk management, and poor
decision-making during control and monitoring processes. This study aims to
address the problems related to control and monitoring processes on construction
sites and enhance project efficiency by integrating mobile application technology,
one of the digital technologies, into the control and monitoring process. In this
context, factors influencing the efficiency aspects of control and monitoring
processes on construction sites and factors affecting the applicability of mobile
applications in the construction site were determined through a comprehensive
literature review within the scope of the study. By evaluating the obtained results

with experts, systems were developed as solutions to the efficiency aspects of
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control and monitoring processes on construction sites, and the framework for the
envisaged mobile application was established. The created mobile application
framework was revised based on expert opinions. Subsequently, workflow
diagrams were prepared using this framework. Considering the factors affecting the
applicability of mobile applications on construction sites and based on the workflow
diagrams, mobile application interfaces were designed. The model was finalized
through revisions made based on test results. This mobile application, once
implemented, will contribute to increasing the adoption level of mobile applications
in the construction sector. It enables the digitalization of task tracking processes
through control checklists within the mobile application, efficient management of
notification and approval mechanisms through task assignment and authorization
systems within the mobile application, real-time information retrieval for managers
regarding the construction site through the visualization of the mobile application

workflow, and effective inventory management.

Keywords: Digital Transformation, Construction Sector, Mobile Application, Site

Management, Control and Monitoring, Technology Adoption.
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1

GIRIS

1.1. Tezin Amaci ve Onemi

Proje yOnetimi, organizasyonun kaynaklarinin stratejik hedeflere ulasmak igin
kontrollii ve organize edilmis bir ¢alisma icerisinde uygun sekilde kullanilmasidir.
Bu evre, baslangi¢, planlama, kontrol ve izleme ve kabul siireglerinden meydana
gelmektedir. Tiim proje yonetim siireglerinin (baslangi¢, planlama, kontrol ve
gelistirme, kabul) uygulanmasiyla riskin azaltilmasi ve projenin basariyla
tamamlanmas1 miimkiin olacaktir. Bu caligmada santiye yonetiminde kontrol ve
izleme siireglerinin sorunlarina ¢oziim tliretmek ve proje yonetiminde verimliligini
arttirmak amaciyla dijital teknolojilerden biri olan mobil uygulama teknolojisinin

santiye kontrol ve izleme siirecine entegrasyonunu saglamak hedeflenmistir.

Proje yonetiminde kontrol ve izleme siireci projenin gidisine iliskin gdsterge ve
verilerin toplanmasi, bunlarin yapilan planlarla karsilastirilmasi, sapmalar halinde
bu sapmalari diizeltmek icin gerekli kararlarin verilmesi ve dnlemlerin alinmasi
islemlerini icerir. Kontrol ve izleme, hazirlanan proje planinin yiiriitiildiigii siirectir.
Proje plan yiiriitme, proje planinin uygulamasinin ilk siirecidir ve proje biit¢esinin
biiyiik boliimii bu siire¢ i¢in harcanmaktadir. Bu siiregte proje yoneticisi ve proje
yonetim ekibi projedeki cesitli teknik ve organizasyonel ara yiizeyleri koordine
etmek ve yonetmek zorundadir. Projenin, {irliniiniin gergekte elde edildigi yer olan
proje uygulama sahasindan dogrudan etkilenen proje siirecidir [1]. Proje kontrolii,
gerceklesen ilerlemeyle ilgili stirekli bilgi akisinin olmasi proje yoneticisinin
belirsizliklerle bas edebilmesini saglayacak bir geri-besleme mekanizmasidir.
Gergeklesen ilerlemeyi planla karsilastirmakla sapmalar belirlenir, problemler
onceden tespit edilir ve diizeltici hareketler yapilabilir. Cizelge ve teknik alanlarda
umulandan az bir basar1 ve maliyetlerdeki sapmalarin erkenden tespit edilmesi,
yoneticilere 6nemli konular iizerinde odaklanma imkani1 verir. Planlar
giincellestirilebilir veya projeyi cizelge i¢inde tutmak ic¢in kismi olarak
degistirilebilirler [2]. Kabul siirecinin amaci ise, proje tamamlandiginda ¢iktilarin
tiim paydaslar tarafindan kabul edilmesidir. Uriin ve ¢iktilarin, dogru ve tatmin

edici gsekilde tamamlandiklarindan emin olunmasi i¢in gézden gegirilmeleri gerekir.



Dolayistyla kabul siireci, miisterinin veya miisterinin gérevlendirdigi kontrolciilerin
triinlerin misteri taleplerine uygunlugunu ve yeterli kalitede oldugunu
denetlemesini kapsar. Beklentilere uygun ara tiriinlerle kanitlanan ilerleme, kontrol
mercii tarafindan izlenir. Her islem miisteri i¢in tasarlanarak planh bir sekilde
gerceklestirilmeli ve onay igin gerekli sartlar saglanmalidir. Faaliyetler iizerine
degil, ¢iktilar lizerine odaklanilmalidir. Boylece proje yoneticisinin siirprizlerle
karsilasmasi da onlenmis olur [3]. Insaatta bu siireglerin amaci, mal sahibinin
kapsam, maliyet, kalite ve zaman gereksinimlerini karsilayacak sekilde proje
aktivitelerini profesyonel bicimde planlayip yiiriiterek yapimda hiz ve etkinligi
artirmaktir [4]. Proje kontrolii ve izleme siirecinin gelistirilmesiyle nihai tiriiniin
miisteri taleplerine uygunlugunu ve akabinde proje basar1 orani paralel sekilde
artacaktir. Gliniimiiz diinyasinda ingaat sektorii, kilit sektorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. insaat sektoriinde verimliliginin arastirilmast ve bu
konudaki bilgi birikimi ¢ok Onemlidir ¢iinkii bunlar maliyet, kalite ve zaman
anlaminda kayiplara neden olur. Dodge Data and Analytics tarafindan yayinlanan
bir rapor, genel ticari ve endiistriyel bina projelerinin %53'inden fazlasinin
programin gerisinde ve %66'sindan fazlasinin biitgeyi astigini géstermektedir. Son
planlama sistemleri ve yalin insaat ilkeleri gibi en iyi uygulamalar santiyelerde
zamanlama ve maliyet performansini iyilestirirken, en iyi uygulamalarin
uygulandigi projelerin halen %22'si program gecikmeleri ve %13'ii maliyet asimlar
sergilemektedir [5]. Insaat projeleri igin yapilan yatirrmlar c¢ok yiiksektir ve
insaattaki karmasiklik nedeniyle, ¢esitli faktorler genel verimliligi biiyiik 6lciide
etkileyebilir, bu nedenle projenin tamamlanmasi i¢in zaman ve maliyet artig1 s6z

konusu olabilir.

Rami Hughes and David Thorpe’in Avustralya i¢in yapmis oldugu arastirmada
insaat verimliligini en ¢ok etkileyen faktorlerin belirlenmesi lizerine ¢alismislardir.
Bu aragtirma sonucunda elde edilen ilk 15 faktor {lizerine tartisilmistir. Yapilan
calisma cergevesinde diizenlenen anket calismasina katilan Avustralyali proje
yOneticilerine gore, insaat verimliligi iizerinde en fazla etkiye sahip olan iki faktor,
yeniden c¢alisma ve yetersiz kontrolciilerdir. Bu faktorlerin gelistirilmesinde etki
etmesi planlanan bu mobil uygulamayla birlikte arastirma sonuglarinda belirtilen
15 faktorden biri olan iletisim zayiflig1 faktoriinlin de gelisimine katki saglayacaktir

[6]. Van Tam vd.’nin ingaat isciligini etkileyen kritik faktorler iizerine yapmis



oldugu caligmada detayli bir literatiir taramasi1 yapilmistir. Bu literatiir taramasi
sonucunda elde edilen faktorler insan giicii faktorleri, yonetim faktorleri,
motivasyon faktorleri, ¢calisma kosulu faktorleri, proje faktorleri ve dis faktorler
olmak {izere gruplandirilmistir. Insan giicii faktdrleri kategorisinde yapilan
arastirma sonucu en biiylik etki is disiplini eksikligi olarak belirlenmistir. Planlanan
bu uygulama yardimzryla is disiplinin arttirilmasi ve siireglerin daha etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Yonetim faktorleri kategorisinde ise ilk siray1 proje
yonetim yetkinligi almaktadir. Planlanan bu uygulama ile is siireglerinin takibinin
daha etkin bir sekilde yonetilmesi planlanmaktadir [7]. Bu arastirma sonucunda
ingaat isciligini etkileyen kritik ilk 10 faktor su sekilde siralanmistir; proje yonetim
yetkinligi, paydaslarin finansal durumu is disiplini, tasarimsal degisiklikler, 6deme
zamanlamalari, ekonomik durum, denetim eksikligi, kazalar, is¢i uygunlugu ve
malzeme uygunlugu. Bu mobil uygulama birlikte bu kritik etkenlerden proje
yonetim etkinligi, denetim eksikligi, is disiplini sorunlarina direkt olarak ¢dziim
sunmast; 6deme zamanlamalari, is¢i, malzeme ve ekipman uygunlugu sorunlarina
da dolayli olarak ¢6ziim sunmasi planlanmaktadir. Urbana-Champaign'deki Illinois
Universitesi'nin dahil oldugu son on yilda elliden fazla insaat projesinden alinan
gozlem verileri ve en son ¢aligmalarin ve raporlarin dikkatli bir incelemesiyle,
insaat sektoriindeki verimsizligin temel nedenlerini igeren asagidaki konularin bir
listesi elde edilmistir [8] [5]. Asagida, bu belirli sorunlara genel bir bakis

sunulmaktadir [9]:

e Tletisim eksikligi: Proje planlarmin raporlanmasindaki ve yerinde yapilan
fiili caligmalardaki tutarsizliklar; altyiiklenici, yiiklenci ve mal sahiplerinin,
projelerin herhangi bir zamanda nasil ilerledigine dair ortak bir anlayisa
sahip olmalarin1 zorlagtirmaktadir. Giincellenmis proje bilgilerine hizli ve
kolay erisim saglamak, bu sorunlarin ¢ogunu ¢6zmenin anahtaridir. Bu
Sorunlar, tutarsiz raporlamaya ve nihayetinde maliyet ve zamanlama
zorluklarma yol agar. Insaat santiyelerinde kontrol ve izleme, insaat
planlarinin takip edilmesini ve kaynaklarin plana uygun kullanilmasini
sagladigl i¢in verimliligi artirir. Bununla birlikte, mevcut ingaat izleme
yontemleri pahali, zaman alic1 ve 6znel olabilir. Cogu durumda, izleme

genellikle manuel olarak gerceklestirilir. Sonug olarak sirketler, projeler



hakkinda analizleri i¢in kullanilmaya uygun olmayan eksik performans
verileriyle karsilagmaktadir.

Performans degerlendirmeleri: Projenin yiiriitilmesinde sistemli bir
iletisim kanali eksikligi ve hesap verilebilirlik eksikligi nedeniyle,
¢Ozililmemis sorunlar hizla birikir. Diizenli olarak haftalik veya iki haftalik
gibi sikliklarla diizenlenen koordinasyon toplantilarinda ekiplerin
ilerlemelerine dair rapor sunumlari istenmektedir. Bu raporlar i¢in verilerin
elde edilip diizenlenmesi ve bu raporlarin sunumlarina hazirlanilmasi zaman
faktoriiniin 6nemli oldugu ingaat siireclerinde biiylik bir zaman kaybina
neden olmaktadir.

Zayif kisa vadeli planlama: Insaat firmalar, iki {ic ay gibi uzun vade
icerisinde gerceklesecek ilerlemeyi anlama ve planlama konusunda iyidir,
ancak nadiren bir iki hafta gibi kisa vade igerisinde gerceklesecek bir
ongoriiye sahip olabilmektedirler. Ust diizey planlamadan, giinliik
programlara kadar farkli planlama seviyeleri vardir. Giinliik is planlandigi
gibi gitmezse, proje planlamasina bu durum yansitilmalidir. Ancak
santiyelerde bu durum gergeklestirilmesi saglanamamaktadir. Bu sebeple
proje  yoneticileri, proje Onceliklerini gergek zamanli  olarak
giincelleyemezler.

Gercek zamanh veri elde edilebilmesi eksikligi: Proje planlama veya kisa
vadeli ve uzun vadeli planlarin revize edilmesiyle ilgilenen kisiler genellikle
santiyelerde calismamaktadirlar veya giin i¢inde zamanlarinin ¢ogunu
santiye ofislerinde gecirmektedirler. Dogal olarak, santiyeden ne kadar is
yapildig1 ve ekiplerin ulasabilecegi fiili verimlilik oranlar1 konusunda
beklenen geri bildirim ve bilgiler kendilerine sunulmamaktadir. Dolayisiyla
proje planlarinda 1iyilestirmeye yol acabilecek gilincel veri akisinin
saglanabilmesi i¢in herhangi bir uygun zemin bulunmamaktadir.

Yetersiz risk yonetimi: Uzun vadeli riskler, yonetim ve proje ekipleri
tarafindan Onemle dikkate alinmaktadir, ancak santiyede ortaya ¢ikan
riskler aym derecede dikkate alinmamaktadir. Ozellikle kisa vadeli proje
planlarinda giivenilirlik ve risk sistematik olarak degerlendirilmemektedir.
Katii karar verme: Giinliik is ilerlemesini kapsayan zayif iletisim sorunlar1

nedeniyle giinliik planlama ve karar verme siiregleri siklikla problemlerle



kargilagsmaktadir. Durgun {iretkenlik seviyeleri, kusurlu performans
yonetimine, zayif kisa vadeli planlama ve karar vermeye ve yetersiz kisa
vadeli risk yonetimine de baglanabilir. Karar verme ile ilgili bu ciddi
problemler, insaat sektoriinde ¢ok yaygindir [8]. Bu sorunlarin ¢6ziilmesi,
proje ilerlemesi ve performansi hakkinda zamaninda ve dogru bilgilerle elde

etmeyi, daha iyi iletisim saglamay1 ve daha iyi karar vermeyi saglayabilir.

Santiyede, gruplar arasinda dogru ve etkin bir iletisimin olusturulmasi, kullanilan
iletisim tarzi, iletisim kanallarinin nitelikleri, iletisim araglar1 gibi pek ¢ok etkene
baglidir. Bu etkenlerden biri veya birkaginin yanlig uygulanmasi, iletisim siirecinde
aksamalarin yasanmasina neden olacaktir. Iletisim siirecinin aksamasi, gruplar arasi
yanlig, anlamalar, bilgi akisinin kesilmesi, koordinasyon bozuklugu gibi sonuglari
dogurur. Bu da catismalarin olusmasi igin uygun bir ortam yaratir. Ingsaat
sektoriinde kontrol ve izleme siireclerinde yasanan en 6nemli sorunlardan biri
orgiitsel anlam bakimindan ¢atismadir. Bir orgiitte bireyler ve gruplarin birlikte
calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya
karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilmektedir [10]. Kindler (1997),
catisma yonetimi i¢in bir slireg, 6ngoriisiinde bulunmaktadir. Bu siire¢ 6ngoriisii
teshis, planlama, hazirlik ve uygulama olmak {izere dort adim igermektedir [11].
Teshis asamasinda kritik konulara aciklik getirilmesi, riski paylasanlarin
belirlenmesi, catisma kaynaklarinin belirlenmesi gibi konular ¢atismanin ¢éziime
ulastirilmasindaki ilk adimlar ifade etmektedir. Bu adimlarin hizli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi ve ¢catismalarin sonuca erdirilebilmesi i¢in dijital teknolojiler

biiylik 6nem arz etmektedir.

Yeni gelisen teknolojiler ile kurum ve sirketlerde yasanan dijital doniisiim artik
giinliik yagamin bir par¢as1 olmaktadir. Dijitallesme, tiretim metotlarindan miisteri
beklentileri ve dagitim kanallarina kadar bir sirketin is yapis siire¢lerindeki birgok
noktay1 degistirmektedir. Dijitallesme sayesinde, bilginin iiretimi ve islenmesinden,
karar alma siireglerine bir¢ok alanda oOnemli kazanimlar saglamaktadir. Bu
kazanimlarin her alanda saglanabildigi gibi kontrol ve izleme siireclerinde de
saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Dijital diinyadaki teknolojilerin benimsenmesi ve
biitiin alanlarinda etkin sekilde kullanilmasi siirecine gegis, dogru yonetildiginde
maksimum fayda saglar. Ozellikle; iiretkenligi arttirmasi, is siireclerinin ¢ok daha

pratik olmasi, kullanici deneyimini gelistirmesi, calisanlarin performansini



arttirmasi, is yerindeki olasi risklerin yonetilmesine yardimci olmasi, maliyetlerin
kontrol edilmesini saglamasi gibi faydalar1 bulunmaktadir. Sagladigi biitiin
faydalarla dijital doniigiim, Uriin ya da hizmetlere, is siireclerine ve stratejilere
katkida bulunur. Bu sayede ortaya c¢ok daha ideal ¢ozlimler c¢ikar. Dijital
teknolojilerin gelisimi hizlidir ve bunlarin benimsenmesi ingaat projelerini 6nemli
Olciide etkiler. Wang vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, insaat sektoriinde
potansiyel olarak uygulanabilir teknolojileri ve bunlarin arastirma ve uygulama
egilimlerini arastirmak i¢in bir ¢alisma sunulmaktadir [12]. Sonuglar, bina bilgi
modelleme (BIM), yapay zeka (AI), 3D baski, makine 6grenimi, nesnelerin
interneti (IoT), cografi bilgi sistemleri (GIS), sanal gerceklik (VR), biiyiik veri,
robotik ve artirllmis gerceklik (AR) dahil olmak {izere en iyi 10 ingsaat 4.0
teknolojisini sunmaktadir. Ardindan 145 sektor profesyoneli, bir anket ¢aligsmasi
araciligiyla projelerinde en ¢ok kullanilan ingaat 4.0 teknolojilerini segmeleri i¢in
davet edilmistir. Mobil cihazlar, BIM ve Dijital imza sahada dijital teknolojilerin
benimsenmesi igin 6nem arz etmektedir [12]. Bu ¢aligmanin bulgulari, paydaslarin
insaat 4.0 teknolojilerine yonelik farkindaligini artirabilir ve gelecek vaat eden
teknolojileri segme ve uygulamada daha iyi kararlar vermelerine yardimci olabilir
niteliktedir. Cep telefonlar1 ve tablet PC'ler gibi akilli mobil cihazlar, bir¢ok alanda
glinliik is rutininde bir¢ok gorevi ¢ozmek igin 6nemli araglar haline gelmistir [13].
Akalli cep telefonlari, uygulama tabanli telefon goriismesi, e-posta, harita arama ve
artirllmis gerceklik gibi ¢esitli islevler sunar. Basitge sdylemek gerekirse, gecmiste
yalnizca PC'lerde kullanilabilen islevleri zaman ve mekandan bagimsiz olarak
etkinlestirirler. Glinlimiiziin ¢alisma tarzlar1 giderek daha fazla bilgisayarli ve web
tabanli oldugundan, daha genel PC'ler kullanilmaktadir. Hem genel PC'lere olan
talep hem de bilgisayar iglerinin gerekliligi arttik¢a, kullanicilar her zaman ve her
yerde islerini yapmak istemektedir. Bununla birlikte, genel PC'ler boyutlar
nedeniyle tasinabilir degildir ve her yerde bulunan web baglantisina sahip olarak
kullanicinin uygun bilgi islem ihtiyacini karsilamaz. Aksine, akilli cep telefonlari,
genel PC'lere kiyasla dnemli kapasitelere sahiptir ve bilgiye gercek zamanl erisim
saglar. Kullanimi kolay ve hafif ozelliklerin yani sira diger BT cihazlariyla
uyumluluk, dis mekanlarda bile kisisellestirilmis ¢alisma ortami saglar ve agik tip
isletim sistemleri, kullaniciya 6zel ara yiizlerin kurulmasina yardime1 olur. Hongjo
Kim vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, mobil bilgi islem ve goriintii islemeye

dayali ingaat sahalarinin ilerlemesini etkin bir sekilde izlemek icin etkilesimli bir
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model Onerilmektedir [14]. Mobil cihaz, kullanicinin ilerleme bilgilerini
cikarabilecegi ve proje bilgilerini sisteme girebilecegi etkilesimli ara yiiz platformu
olarak kullanilmistir. Projenin mevcut ilerleme diizeyini otomatik olarak
hesaplamak igin goriintii isleme kullanilmistir. iki teknoloji bir araya geldiginde,
ingaat ilerlemesini izleme ve goriintii isleme dogrulugunun otomasyon seviyesini
artirdig diisiniilmektedir. Ek olarak, site bilgilerinin mobil cihaz araciligiyla her
yerde bulunmasi, kullanicilarin hizli karar verme silirecine sahip olmalarini
saglamaktadir [15]. Seong-Jin Kim vd. (2017) tarafindan yapilan calismada,
santiyelerde insaat yonetiminin verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in ingaat proje
yOnetim sistemi ile baglantili gérevlerin akilli bir sekilde ele alinmasi i¢in bir mobil
uygulama gelistirilmistir [16]. Mobil uygulama, santiyelerde basvurulabilecek
muayene, hava durumu ve sozlesme bilgilerinin yani sira gesitli kriterler,
terminoloji ve fotograf bilgileri saglayabilmektedir. Gelecekte, bu mobil
uygulamanin kapsami, anket ve resmi belge goriintiileme dahil olmak lizere ¢esitli
diger gorevleri kapsayacak sekilde genisletilmeli ve ¢ok tarafli bir mobil hizmet
uygulamasina doniistiiriilmesi 6nerilmektedir [16]. Liu ve Liu (2020) tarafindan
yapilan c¢alismada, cizelge yonetimi i¢in kullanilan bilgi edinme teknolojisini
Ozetlemis ve bir baslangic noktasi olarak uygulama i¢in uygun semayi1 ortaya
koymus, program veri toplama teknolojisi olarak telefonu se¢mis, telefon, Proje ve
BIM modeli ile toplanan bilgileri ilerleme bilgileriyle birlestirmistir [17].
Yoneticilerin insaat programint ger¢ek zamanli olarak anlamalarint saglamasini
amaclamaktadir. Proje yOonetiminde basarmin ilk adimi koyulan hedeflerin ve
kaynaklarin en iyi sekilde koordine edilmesiyle baglar. Operasyonlarin durumu ile
ilgili etkin raporlama ve bilgi paylasimu siirecleri ile devam eder. Bilgiye kolaylikla
erisebilen, bilgi akisini etkin bi¢cimde yonetebilen proje yoneticileri, zaman
kazanmanin yani sira dogru raporlamalar yaparak siiregleri daha etkin kilacaktir.
Zamanin ¢ok onemli oldugu bu alanda, operasyonel yonetim isleriyle ugrasmak,
planlama siireclerinde zaman kaybetmek, isgiicii-malzeme ve ti¢lincii parti iliskiler
gibi konularda sikintilar yaganmaktadir [18]. Tiim bu ihtiyaglar1 entegre bir sistem
igerisinde olabildigince otomatize edebilen bir mobil uygulama, projenin
zamaninda ve biit¢e i¢cinde tamamlanmasi i¢in biiyiik bir adim hedeflenmektedir.
Diger yandan zaman ¢alan bir bagka siire¢ olan karar verme siireci de hizli ve dogru
bilgi akisi ile birlikte kisalacak, proje daha hizli ilerleyecektir [18]. Literatiirde

bulunan bu aragtirmalarin sonuglarina gore, santiye kontrol ve izleme siirecleri ile
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ilgili yeniden ¢aligma, yetersiz kontrol, iletisim zay1flig1, is disiplini, proje yonetimi
yetkinligi, denetim eksikligi gibi sorunlar bulunmaktadir. Bu arastirmada
olusturulmasi planlanan mobil uygulama ile mevcut kaynaklarin kullanilarak
istenilen hedefe ulastirilmasi ve hata riskinin en aza indirgendigi ortamin
olusturulmasi, santiyede gruplar arasinda dogru ve etkin bir iletisimin olusturularak
catisma yonetimini destekleyici olmasi, is takibi silireclerinin dijitallestirilmesi ile
bildirim, onay ve raporlama mekanizmasi siireglerinin daha verimli bir sekilde
stirdiiriilmesi, is akisinin goriintiilenmesi sayesinde yoneticilerin santiye hakkinda
anlik olarak bilgi almalar1 saglanarak insaat santiye yonetimin etkin olmamasindan
kaynakli gerceklesen ve yukarda sunulan verimsizlik sorunlarinin giderilmesi
hedeflenmistir. Siirdiiriilebilir bir yonetim anlayis1 i¢in dijital teknolojilerin proje

siireglerine entegrasyonlarinin arttirilmasi gereklidir.

Bu calismada, santiye uygulamalarinda karsilasilan verimsizlik sorunlarina ¢6ziim
tiretmek ve proje verimliligini arttirmak amaciyla dijital teknolojilerden biri olan
mobil uygulama teknolojisinin santiye kontrol ve izleme siirecine entegrasyonunu

saglamak hedeflenmistir.

1.2. Tezin Kapsam

Bu c¢alismada, insaat sektoriinde santiyelerde kontrol ve izleme siireclerini
gelistirmek amaciyla bir mobil uygulama caligmasi yapilmistir. Aragtirmanin temel
hedefi, literatiir ¢alismalarinin incelenmesi ve fikirlerin gelistirilmesi yoluyla,
santiyelerdeki kontrol ve izleme siire¢lerinin 1§ takibini saglayacak, yetkililerin saha
icinde veya saha disinda istedikleri zaman erisebilecekleri, belgelere ve
dokiimanlara kolay erisim saglanabilen ve raporlar olusturabilen bir mobil

uygulama tasarlamaktir.

Tezin kapsami asagidaki adimlarla belirlenmistir: Oncelikle, literatiir arastirmasi
yapilarak santiyelerdeki kontrol ve izleme siireclerinde verimliligi etkileyen
faktorler icin kapsamli bir analiz gerceklestirilmistir. Bu analiz, iletisim eksikligi,
yetersiz performans degerlendirmeleri, zayif planlama, ger¢cek zamanli veri elde
etme eksikligi, yetersiz risk yonetimi ve kotii karar verme gibi sorunlar1 ortaya

¢ikarmustir.



Elde edilen bulgular sektdr uzmanlari tarafindan degerlendirilmek iizere Tiirkiye’de
bir anket c¢alismasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar ile birlikte Tiirkiye’de ingaat
sektoriinde santiyelerde kontrol ve izleme siire¢lerinde Goreceli Onem Agirlig
(Relative Importance Index-RIl) yontemi ile santiyelerde kontrol ve izleme
siireclerine etki eden verimlilik faktorlerinin 6nem derecesi belirlenmistir.
Santiyelerde kontrol ve izleme siireclerine etki eden verimlilik faktorlerinin 6nem
derecesi de goz online alinarak mobil uygulama ile ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.
Bu oOneriler sistemler halinde gruplandirilarak bir is akis gercevesi taslagi

olusturulmustur.

Ardindan, taslak agamasindaki mobil uygulama ¢aligma cergevesinin gegerliligi ve
uygulanabilirligi uzmanlar tarafindan degerlendirlmistir. Bu amacla, ingaat sektorii
uzmanlariyla gériismeler yapilmistir. Uzmanlarin geri bildirimleri, taslag: revize

ederek gelistirmek i¢in kullanilmistir.

Nihai is akis gercevesi ile birlikte is akis diyagramlari olusturulmustur. Is akis
diyagramlarinin gelistirilmesi ve gegerliliginin onaylatilmasi amaciyla uzman
goriismesi yontemi ile sektér uzmanlarindan geri bildirimler alinmistir. Geri
bildirimlerin is akis diyagramlarina entegre edilmesi ile nihai is akis diyagramlari

elde edilmistir.

Mobil uygulamalarin santiyede uygulanabilirligini etkileyen faktorleri belirlemek
icin bir literatiir taramast yapilmistir. Belirlenen faktorler ile nihai is akis
diyagramlari, mobil uygulamanin tasarimi siireglerine ilerlemek igin temel
saglamistir. Bu siirecte, kullanict dostu bir Ara yiliz tasarimi olusturulmus ve

kullanicinin ihtiyaglaria yonelik islevsel bir mobil uygulama gelistirilmistir.

Son asamada, olusturulan mobil uygulama tasarimi, teknik testler ile
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda, gerekli revizyonlar yapilarak

nihai mobil uygulama elde edilmistir.

Bu arastirma, insaat sektoriinde santiye kontrol ve izleme siireclerini gelistirmeyi
hedefleyen bir mobil uygulama projesinin ger¢eklestirilmesi i¢in belirli adimlarin
atildigim1 gdstermektedir. Onerilen mobil uygulama, is takibi, belge erisimi,
raporlama ve verimli yonetim gibi alanlarda insaat sektoriine biiyiik katkilar

saglayabilir.



1.3. Literatiir Ozeti

Insaat sektoriinde santiyede kullanilan mobil uygulamalarin, mobil uygulamalarin
ingaat siireclerine adaptasyonu ve adaptasyon zorluklari iizerine yapilan ¢aligmalar

asagida 6zetlenmistir:

. Kenji Kimoto vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, mobil bilgi islem
sisteminin amact ni1 ve ana hatlarini agiklamaktadir. Yazarlar, mobil sistem i¢in
gerekli islevleri incelemis ve The Application of Personal Digital Assistants isimli

bir mobil bilgisayar modeli ortaya ¢ikarmiglardir [19].

. Mohamad Syazli Fathi vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, baglama
duyarl bilgi islem ve konum izleme teknolojileri (GPS, WLAN gibi) dahil olmak
lizere ¢ok cesitli bilgi islem ve iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen mobil
bilgi sistemlerine genel bir bakis sunmaktadir. Inceleme ayrica insaat programi
yoneticileri i¢in ger¢cek zamanli mobil bilgi sisteminin potansiyelini de

gostermektedir [20].

. Torben Tambo (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada, santiyedeki mobil
BT'nin rolleri ve potansiyellerine iliskin giincellenmis ve ileriye doniik egilimler
icin bir aragtirma hedeflemektedir. Bilgi sistemlerinden, arastirma ve ingaat
sosyolojisinden ilham alan nitel ve yorumlayict metodoloji kullanilir. Ayrica hem
sistemler i¢in pazar taramas1 hem de teknolojiyi benimseyen ve reddeden sirketlerin

vaka caligsmalart ile birlikte kapsamli bir literatiir ¢aligmasi kullanilmaktadir [21].

. Mehdi Nourbakhsh vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, insaat projeleri
icin genis kullanimli mobil uygulamalar icin bilgi gereksinimlerini arastirmayi
amagclayan bir ¢alismanin sonuglarin1 sunmaktir. Ayrica insaat projelerinde bilgi
yonetimini gelistirmek i¢in bir mobil uygulama prototipinin kullanilabilirlik
testinin sonuglarin1 sunmaktadir. Bu calisma, miisteriler, damigsmanlar ve
yiikleniciler agisindan son derece onemli kabul edilen kritik bilgi yapilarini
belirlemekte ve siralamaktadir. Calisma ayrica bir mobil uygulama prototipinin
gelistirilmesini ve kullanilabilirlik testinin sonug¢larin1 da gdstermektedir. Belge,
yerinde bilgi yonetimi i¢in bir mobil uygulamanin bilgi gereksinimlerini aragtirarak

Ozgiin bir katki saglayabilir [22].

. Luis Arruda vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, literatiir taramasindan

hareketle insaat sektoriinde mobil uygulamalarin uygulamalarini tanimlamaktadir.
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Kullanilan ydntem niteldir, dergilerin, makalelerin ve yazarlarin g¢aligmayla
iligkisini  belirlemek i¢in uygulanan bibliyometrik teknikler kullanilmigtir.
Sonuglar, ilgilenen profesyoneller arasinda mobil uygulamalar tarafindan
yOnetilebilen dinamik akislar ve bilgi kiimeleri nedeniyle insaatta iiretkenlik
iyilestirmeleri icin firsatlar1 gostermektedir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda veri aktarim
teknolojilerinin uygulama maliyetleri, erisim kolaylig1 ve hizindan bahsetmektedir
[23].

. Shaw (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, insaat sektoriinde ortaya ¢ikan

mobil uygulamalarin kullanimini ve uygulamasini incelemektedir [24].

. Sattineni ve Schmidt (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, santiyelerde
mobil cihazlar1 nasil kullandiklarini kesfetmek icin birka¢c son kullaniciyla
goriisiilmistlir. Bu aragtirmanin veri toplama ve analiz prosediirlerinin bir parcasi
olarak goriisme verilerin igerik analizi yapilmistir. Sonuglar, bu cihazlarin, santiye
personelinin  verimliligini arttirmada giderek daha etkili oldugunu ortaya

koymaktadir. Bu mobil cihazlar1 santiyelerde kullanmanin faydalar tartigilmistir

[25].

. Azhar ve Cox (2015) tarafindan yapilan calismada, mobil araglarin ve
teknolojilerin mevcut santiye operasyonlarini nasil etkiledigi arastirilmaktadir.
Gerekli veriler, gorlismeler ve bir anket yoluyla toplanmistir. Mobil arag ve
teknolojilerin  kalite, saha koordinasyonu, taseron yonetimi, saha-ofis
koordinasyonu, giivenlik ve tretkenlik ilizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Egitim maliyeti, donanim bakim maliyeti, yazilim lisanslama ticreti
ve baglant1 sorunlari, mobil ¢6ziimlerin yaygin olarak benimsenmesinde ana

engeller olarak bulunmustur [26].

. Ekow ve Kofi (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, ingaat yonetimi ekibi
tiyeleri arasinda insaatla ilgili mobil uygulamalarin farkindalik ve kullanim diizeyi
arastirilmaktadir. Ayrica bu arastirmada, Gana insaat endiistrisinde kullanilan
insaat mobil uygulamalar1 degerlendirilmistir. {lk olarak, insaat mobil uygulamalar1
ile ilgili mevcut literatiirler gézden gecirilmistir. Bunu, calismada kullanilan
arastirma yontemleri ve prosediirlerinin bir agiklamasi izlemektedir. Ardindan
aragtirmanin sonuglar1 tartisilir. Son olarak, gelecekteki arastirmalar igin

¢ikarimlar, sinirlamalar ve yon sunulmaktadir [27].
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. Silverio vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, mobil cihazlarda bulunan
teknolojilerden biri olan mobil bulut bilisimin insaat projelerinde bulunan bazi
temel zorluklar1 ¢ozmek i¢in nasil kullanilabilecegini belirleyerek, insaat
sektoriinde mobil cihazlarin uygulanmasi1 hakkinda daha genis bir arastirmaya

katkida bulunmay1 amaglamaktadir [28].

. Abid Hasan vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, mobil BT kullaniminin
insaat verimliligini gelistirme yollarini, ingaat yonetimi profesyonellerinin bakis

acisindan incelenmistir [29].

. Uchenna Sampson Igwe vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, gergek
zamanlt olarak insaat maliyet yonetimi ic¢in teknolojinin kullanimina vurgu
yaparak, ingaatta mobil uygulamanin kullanimindaki son yenilikleri sunmaktadir.
Calisma, ingaatta mobil uygulamalarin temel kullanimlarini ve insaat maliyetlerinin

etkin bir sekilde izlenmesi ve kontrolii i¢in potansiyellerini ortaya koymaktadir
[30].

. Abid Hasan vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, organizasyon-proje-
kullanici-teknoloji  etkilesimlerinin mobil cihazlarin  kullaniommi ve ingaat
projelerindeki sonuglarini nasil sekillendirdigini gostermektedir. Bulgular, insaat
yonetimi uzmanlari tarafindan mobil cihazlarin kullaniminin hem amaglanan hem
de istenmeyen sonuglara nasil yol agabilecegine dair faydali bilgiler sunmaktadir.
Ayrica bu teknolojilerin insaat projelerinde basarili bir sekilde uygulanmasi igin ele

alinmasi gereken konularin belirlenmesine yardimet olmayi amaglamaktadir [31].

. Hemansubhai vd. (2021) tarafindan yapilan calismada, farkli yazarlar
tarafindan gerceklestirilen cesitli arastirmalar gézden gecirilmis ve insanlarin
santiyelerde mobil cihazlar1 nasil kullandiklari tespit edilmistir. Bu cihazlar, birgok
yonden site ¢alisanlarmin giderek daha basarili olmasini miimkiin kildigimi

gostermektedir [32].

Insaat sektoriinde santiyede bilgi ydnetimi ve santiye denetiminde ¢oziimler
tiretmek {izere mobil uygulama modeli ve mobil uygulama prototipi calismalari

asagida ozetlenmistir:

. Abdullah ve Thai (2006) tarafindan yapilan calismada santiyede
uygulamada kullanilan denetim siirecini ve standart kontrol listesini belirlemek,

santiyede mobil denetim sisteminin potansiyelini ve gereksinimini belirlemek ve

12



santiye i¢in bir mobil denetim sistemi prototipi gelistirmek amaclanmistir. Veriler
literatiir ¢aligmasindan ve yerel insaat organizasyonlari araciliiyla goriismeler ve

anketler yoluyla toplanmistir. Son asamada bir prototip gelistirilmistir [33].

. Chen ve Kamara (2008) tarafindan yapilan ¢alismada yerinde insaat bilgi ve
iletisim yoOnetiminde mobil bilgisayar kullanimi i¢in bir model gelistirmek
amaglanmistir. Bu ¢alismada bildirilen arastirma ii¢ ana agsamadan olugmaktadir:
Ilk asamada kullanicilarin gériislerine sunmak iizere bir pilot ¢alisma yapilmistir.
Sonrasinda anket yapilarak, belirli kullanicilarin bilgi ihtiyaglarin1 ve yerinde
bilginin niteligini belirlenmis ve modelin gelistirilmesine destek saglanmistir. Son
olarak da model, belirli durumlarda mobil bilgi islemin kullanimini belirleyen temel
faktorleri tanimlanmis ve alt modellerin gelistirilmesi yoluyla bu faktorler
arasindaki etkilesimleri ve kisitlamalar1 arastirilmistir. Bu arastirma, kullanici
perspektifinden santiyelerde mobil bilgisayar kullanimi ¢caligmalarinda yol gosterici

olmasi hedeflenmistir [34].

. Mohamad Syazli Fathi vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, baglama
duyarli bilgi islem, cografi konum belirleme teknolojileri ve ingaat programi
yonetimi i¢in baglama duyarli mobil bir prototip uygulamanin gelistirilmesi
amaclanmistir. Gelistirilen prototip mobil uygulama, ilgili bilgi ve hizmetleri uygun
bir zamanda ve en uygun yerde kullaniciya saglama yetenegindedir. Bu yetenek,
ingaat programlarinin izlenmesini ve kontroliinii iyilestirme potansiyeline sahip
oldugunu gosteren daha onceki bir kullanic1 gereksinimleri ¢alismasindan elde
edilen bulgulara dayanmaktadir. Prototip uygulama, bir mobil cihaz kullanarak
ingaat programi yoneticilerine kullaniciya 6zel bilgi ve hizmetlerin gosterilmesini
saglamaktadir. Onerilen yaklasimin faydalar1 ve sinirlamalar tartisiimaktadir ve

ingaat programi yoneticilerinin verimliligi igin gelistirilmistir [35].

. Chen ve Kamara (2011) tarafindan yapilan calismada, santiyelerde bilgi
yonetimi i¢in mobil bilgisayar kullanimina yonelik bir model gelistirilmistir. Bu
model, bir kavram g¢ergevesi, bir uygulama modeli ve bir teknik model igerir.
Uygulama modeli, belirli durumlarda mobil bilgi islemin kullanimin1 belirleyen
temel faktorleri tanimlamis ve hem bu faktorlerin etkilesimlerini hem de alt
modellerin gelistirilmesi yoluyla bunlarin sinirlamalarini arastirmistir. Teknolojik
model, mobil bilgi islem teknolojilerini genellestirir ve sistem tasarimcilarina,

mobil bilgi islem sistemlerini teknik bir bakis agisiyla tasarlamak i¢in net bir yap1
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verir. Caligmanin son asamasinda, bu modeli ger¢cek bir insaat projesinde

dogrulamak i¢in bir vaka calismasi yapilmistir [36].

. Xiao Zhu vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, bir mantiksal model ve
bir fiziksel modelden olusan, yapi iskelesi giivenlik yonetimi i¢in mobil BT'nin
uygulanmasina yonelik ¢erceve tasarlanmistir. Mantik modeliyle, yapi iskelesi
giivenligi yOnetim siireci analiz edilmistir. Fiziksel modeliyle, sistem
tasarimcilarina, yap1 iskelesi glivenlik yonetimi i¢in mobil tasarim i¢in net bir yap1
gosterilmistir. Iskele giivenlik ydnetimi i¢in mobil bir BT sisteminde bir vaka
calismasi gergeklestirilmistir. Proses analizi ve teknoloji se¢imi bazinda yapi
iskelesi ortamini, giivenlik yoneticilerini ve giivenlik bilgilerini belirleyip, sensor,
kablosuz aglar ve mobil cihazlar1 segerek bir mobil IT uygulamasi tasarlanmistir

[37].

. Hongjo Kim vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, mobil bilgi islem ve
goriintli islemeye dayali ingaat sahalariin ilerlemesini etkin bir sekilde izlemek i¢in
etkilesimli bir model onerilmektedir. Mobil cihaz, kullanicinin ilerleme bilgilerini
cikarabilecegi ve proje bilgilerini sisteme girebilecegi etkilesimli ara yiiz platformu
olarak kullanilmistir. Projenin mevcut ilerleme diizeyini otomatik olarak
hesaplamak igin goriintii isleme kullanilmistir. Iki teknoloji bir araya geldiginde,
ingaat ilerlemesini izleme ve goriintii isleme dogrulugunun otomasyon seviyesini
artirdig diistiniilmektedir. Ek olarak, santiye bilgilerinin mobil cihaz araciligiyla
her yerde bulunmasi, kullanicilarin hizli karar verme siirecine sahip olmalarini

saglamaktadir [15].

. Seong-Jin Kim vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, santiyelerde insaat
yonetiminin verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in insaat proje yonetim sistemi ile
baglantili gorevlerin akilli bir sekilde ele alinmasi i¢in bir mobil uygulama
gelistirilmistir. Mobil uygulama, santiyelerde bagvurulabilecek muayene, hava
durumu ve sozlesme bilgilerinin yan1 sira ¢esitli kriterler, terminoloji ve fotograf
bilgileri saglayabilmektedir. Gelecekte, bu mobil uygulamanin kapsami, anket ve
resmi belge goriintiileme dahil olmak iizere cesitli diger gorevleri kapsayacak
sekilde genisletilmeli ve ¢ok tarafli bir mobil hizmet uygulamasina déniistiiriilmesi

onerilmektedir [16].

14



. Ding ve Man (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, mobil BT tabanli maliyet
kontrol modeli olusturulmaktadir. Bu makale, maliyet kontrolinde mobil
uygulamalarla ilgili gerekliligi ve fizibiliteyi analiz ederek, ozellikleri ve
uygulamalar1 ile birlikte mobil BT kavramini 6zetlemektedir. Bu makale,
gereksinimler bazinda bir mobil BT tabanli maliyet kontrol modeli olusturmustur.
Ayrica bu makale, modelin yap1 malzemeleri yonetimindeki uygulamalari hakkinda

On arastirma da yapmaktadir [38].

. Mohamed Zaher vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, insaat projelerinin
izlenmesi siirecini kolaylastirmak amaclanmaktadir. Insaat ilerleme takibi igin
geleneksel uygulama, ciddi miktarda manuel veri toplamanin yani sira evrak
islerinden mevcut ilerlemeyi hayal etme ¢abasini gerektiren kagit raporlara dayanur.
Projeden elde edilen sonuglar daha sonra, insaat projelerinde zaman ve maliyet
takibi i¢in bu ve benzeri tekniklerin potansiyelini tahmin etmek i¢in analiz edilir ve
degerlendirilir. “BIM-U” ve “BIM Asamasi1” aracili§iyla 6nerilen sistem, bina bilgi
modellemesini kullanarak is ilerlemesini dlgmek ve izlemek icin yeni olanaklar
sunmak icin tasmnabilir mobil cihazlarin kullanimi yoluyla insaatta mobil

uygulamalarin ve AR'nin potansiyelinden yararlanilmasi tizerine ¢alisilmistir [39].

. Liu ve Liu (2020) tarafindan yapilan g¢alismada, ¢izelge yoOnetimi igin
kullanilan bilgi edinme teknolojisini 6zetlenmistir. Calisma veri toplama teknolojisi
olarak telefonu se¢mistir. Telefon, Proje ve BIM modeli ile toplanan bilgileri
ilerleme bilgileriyle birlestirmistir. YOneticilerin ingaat programini gercek zamanli

olarak anlamalarini saglamasini amaglamaktadir [17].

Ingaat sektdriinde mobil uygulamalarin kullanimu ile ilgili yapilan ¢aligmalar goz
Oniine alindiginda insaat sektoriinde mobil uygulamalarin adaptasyonun énemi bir
kez daha anlasilmaktadir. Bu ¢alismalarin ortak sonucu insaat sektorii i¢in mobil
uygulamalarin kullanimimin adaptasyon seviyesinin artirilmasi gerekliligidir.
Bahsedilen adaptasyon seviyesinin artirilabilmesi i¢in ise dnce insaat sektoriindeki
mobil uygulamalarin mevcut kabul diizeyini belirleyici ¢aligmalarin gerekliligi

mevcuttur.

Literatiir taramas1 gostermektedir ki, mobil uygulamalarin sektorel adaptasyonunun
hizlandirilmast i¢in gerekli olan eylemlerin belirlenmesine yonelik calismalar

mevcut olsa dahi (bu calismalarin sayis1 da oldukg¢a kisithdir), insaat sektorii
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0zelinde mobil uygulamalarin kullanimu ile ilgili gerceklestirilen ¢aligsmalarin bir
kisminda bu adaptasyonu miimkiin kilacak somut modeller bu ihtiyaci karsilayacak
seviyede degillerdir. Yapilan ¢alismalar biiylik oranda kavramsal seviyede kalmis

olup mobil uygulama asamasina gegmemistir.
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2

S"ANTiYELERDE KONTROL VE iZLEME
SURECLERINE ETKi EDEN VERIMLILIK
FAKTORLERININ BELIRLENMESI

2.1. Santiyelerde Kontrol ve Izleme Siirecleri

Insaat santiyeleri, cesitli calismalarm es zamanlh olarak gerceklestirildigi, karmasik
ve dinamik ortamlardir. Santiye kontrol ve izleme siirecleri, bu karmasikligin
basarili bir sekilde yonetilmesi ve ingaat projelerinin zamaninda, biitgeye uygun ve
kalite standartlarina gore tamamlanabilmesi igin kritik 6neme sahiptir [40]. Bu
stirecler, ingaat sektoriiniin en onemli yonlerinden biri olan projenin basariyla

tamamlanmasi ve istenen sonuglarin elde edilmesi i¢in hayati bir rol oynar.

Santiye kontrol siiregleri, bir insaat projesinin her asamasinda belirli kalite
standartlarina uygunlugunu saglamayi amagclar. Bu siirecler, isin yiiriitiilmesi,
malzeme se¢imi, is¢i performansi, is gilivenligi ve gevresel etkiler gibi bir dizi
faktorti igerir [41]. Kontrol siiregleri, insaat projelerinin planlanmasindan
baslayarak, tasarim, uygulama ve sonlandirma asamalarinda siirekli olarak yer alir.
Bu siirecler, kalitenin korunmast, projenin biitge ve siire sinirlarina uygun olmasinin

saglanmasi ve risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in dnemlidir.

Izleme siiregleri ise, projenin ilerlemesini ve performansmi siirekli olarak
degerlendirmeyi igerir. Bu siirecler, projenin belirlenen hedeflere ulasip
ulagmadigini takip etmek ve gerekli diizeltmeleri yapabilmek i¢in gereklidir [42].
Izleme siiregleri genellikle ilerleme raporlari, diizenli toplantilar ve yerinde
denetimler araciligiyla gerceklestirilir. Bu siirecler, projenin etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in kritik bir rol oynar, cilinkii projenin gercek zamanl olarak takip

edilmesi ve diizenlenmesi, projenin basarili bir sekilde tamamlanmasi igin esastir.
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2.2. Santiyelerde Kontrol ve Izleme Siireclerine Etki Eden

Verimlilik Faktorlerinin Belirlenmesi

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte, insaat sektoriiniin diger sektorlerle
kiyaslandiginda iiretilen yapilarin kalitesi ve insaat siireclerinin verimliligi artsa da
insaat sektoriiniin diger sektorlerle kiyaslandiginda dijitallesme ve teknoloji
adaptasyonu anlaminda alt siralarda kaldigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir bir
yonetim anlayis1 icin dijital teknolojilerin proje siireglerine entegrasyonlariin
arttirilmasi gereklidir. Bu béliimde Insaat sektdriinde santiyede kontrol ve izleme
siireclerinde verimlilik unsurlarina etki eden faktorler, 2012-2022 araliginda

literatiirde yapilan ¢aligmalar taranarak belirlenmistir.

Tiirk insaat sektoriinde santiyelerde kontrol ve izleme siireglerinin verimliligini
etkileyen belirleyici faktorlerin tespitine yonelik olarak, ilk adim olarak "yerinde
izleme" ve 'yerinde verimlilik" kavramlarina yogunlasan calismalarin
derinlemesine bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Web of Science (WoS) veri
tabani kullanilarak sistemli bir literatiir incelemesi yapilmis ve belirlenen anahtar
kelimeler ve bunlarla baglantili arama terimlert WoS arama motoruna girilmistir.
Boylelikle, potansiyel kaynaklar1 igeren genis kapsamli bir liste olusturulmustur.
Elde edilen makaleler, makale tiirii, yayin tarihi gibi 6nceden belirlenmis kriterlere
gore titiz bir siizgegten gecirilmistir. Bu hassas yaklasim, konuyla ilgili en giincel
ve alakali ¢aligmalarin dahil edilmesini saglayarak, konu hakkindaki mevcut bilgi
birikiminin kapsamli bir genel bakisini sunmustur. Bu siire¢ sonucunda, ele alinan
konuyla iligkili 29 adet ¢alisma belirlenmistir. Daha sonrasinda, belirlenen bu 29
adet ¢alisma analizi ile incelenmistir. Nihai sonug olarak, santiyelerde kontrol ve
izleme siireglerinin verimliligini etkileyen toplamda 44 faktor belirlenmis ve bu
faktorler Isgiicii faktorleri, Yonetim faktorleri, Malzeme ve Ekipman faktorleri,
Teknik faktorler, Dis faktorler ve Motivasyon faktorleri olmak {izere toplam alti

ana kategoriye ayrilmstir.

2.3. Frekans Analizi

Frekans analizi, belirli bir veri setinde bir olayin veya belirli bir niteligin ne siklikla
meydana geldigini belirlemenin bir yolu olarak tanimlanabilir. Literatiir

incelemeleri i¢in frekans analizi, belirli bir arastirma alaniyla iligkili en sik
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kullanilan kelimeleri ve konular1 belirlemek ic¢in kullanilabilir. Bu durum,
literatlirdeki onemli terimlerin belirlenmesine ve belirli anahtar kelimeler veya
konularin arastirtlmasinin daraltilmasina yardimci olabilir.  Daha somut bir
ifadeyle, bir olaym veya niteligin ne siklikla goriildiiglinii 6lgmektir. Bu tiir bir
analiz, Ozellikle biiyiikk veri setlerinde, belirli trendlerin veya oOriintiilerin

belirlenmesi ve anlagilmasi agisindan degerlidir [43].

Frekans analizi, sosyal bilimler, fen bilimleri ve miihendislik disiplinleri dahil
olmak {izere ¢esitli alanlarda kullanilir. Ozellikle nitel veri analizinde, belirli bir
konu tizerinde ne kadar ¢ok duruldugunu, hangi kavramlarin veya temalarin daha

fazla vurgulandigini anlamak i¢in kullanilir [44].

Yine de frekans analizinin belirli bir degeri veya sonucun 6nemini belirlemek i¢in
yalniz bagina yeterli olmadig1 belirtilmelidir. Yani, bir tema veya kavramin siklikla
tartisilmasi, onun mutlaka daha 6nemli veya etkili oldugu anlamina gelmez. Ancak,
frekans analizi, literatiirde bir temanin ne kadar 6n plana ¢iktigin1 géstermek icin
kullaniglt bir arag¢ olabilir [45]. Ayrica, frekans analizi, belirli bir konunun genis

capta incelendigi zaman dilimlerini ve alanlar1 belirlemek i¢in kullanilabilir.

Ozetle, frekans analizi, bir olaym veya niteligin ne siklikla goriildiigiinii 6lgme
pratigidir ve genellikle biiylik veri setlerinde belirli trendleri veya Oriintiileri
belirlemek i¢in kullanilir. Ancak, bu analiz yonteminin yalniz bagina bir degeri veya

sonucun énemini belirlemek i¢in yeterli olmadig1 da unutulmamalidir.

Santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki eden verimlilik faktorlerinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen frekens analizine ait sonuglar Tablo 1°de

sunulmaktadir.

Tablo 1'e gore, insaat sektoriinde yerinde izleme siireclerini etkileyen faktorlerin
teknik faktorler grubunda yogunlastigi, dis faktorlerin ise daha az yogun oldugu
gorilmektedir. Diger dort grup (yonetim, isgilicli, motivasyon ve malzeme ve

ekipman faktor gruplari) literatiirde benzer yogunlukta yer almaktad
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Tablo 1. Santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki eden verimlilik faktorleri

Faktor Grubu Verimlilik Faktori ey | opy | s | e 151 [ I 1 | e o v | e | o | 7+ | Toplam
Taci Denevim ve bacen
X X X X X X X X X X X X X X X 25
Faltirlen: akeaikliEn
Fazlamesaiveigvikin | » | % [ x| % X X X N X x| ox X 24
Devamaizhk ER X X X X E X 20
Tspi- ispl aras ilstisim
I * x x X X X X X 15
ekezikliz
Pariyodik efitim
L k4 X il X X X X 16
ekezikliz
Mola ditzem eksiklif X X X X X ]
Sadakatsizlik . o
S danstim R
X X X 5
uygulanmasy
Takmm mahu aksaklizi X 4
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Tablo 1. Santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki eden verimlilik faktorleri (Devam)

Faktor Grubu

Verimlilik Fakttrii

Toplam

Y onetim
Fakttrlen

Izl performanepmn
izlerrmesi ve isgiici
denetimi eksikli

I35

Tetigimsizlik

Insaat yimetim
yetenaz ekaikhiz

Santive

deneyim eksiklizi

Pariyodik toplanh
rapor akekliE

Sirket sahibimin veya
miigtering zakz
yinstomme

(=]

Eeordinasyon
ghenkliEr

[*]
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Tablo 1. Santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki eden verimlilik faktorleri (Devam)

Fakior Grubu

Verimlilik Fakttri

Toplam

Walzame 2
Elopman
Fald@rlen

hzlzeme abeikdhi

Elrpman ek=zikliz

15

Depolama yimetinm
akeziklig

hizlzeme v
ebciprran tadariz

11

Esla, kalitesiz va
VErmelz akdpman
ve malzema
Tallzmlmas

10

Wizlzeme o
ehipmman yoneton
akeziklig

Uvguimsuz skipman
loallarmmy
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Tablo 1. Santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki eden verimlilik faktorleri (Devam)

Faktor Grubu | Verimlilik Fakttri peeg | pm | (s et = i ey [ ez 14 sy | reem | o 4 | Toplam
Tekmi Yeniden vapmm X X X X X X X X X X X X 23
Falctérler
Tﬂm ve tasanmda sk % X X X X X X X X X X X 22
TEVIZY O
Proje ve tazarim kalitesi
A I B X X | X X X X 21
Yanhs yapmm
7L i X X X X X X
vontemler 15
Santiys ve tesis dilzeni S N X XX X X 17
(rag veva hatali denetim v | x| % X ¥ % X 13

ve kontrol vapabmas:
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Tablo 1. Santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki eden verimlilik faktorleri (Devam)

Fakior Grubu

Verimlilik Faktiri

Toplam

Motrasvon

Falctérlen

Driigiik ficret ve
Sderne gacilonelen

Iz gitvenlifi

leakliEl ve kazalar

Eizizal zorumlar

Felabet akeildizi

Tesuik polifikalan
ve firzatlanm
ghesikliz

Cahzanlzrn
Emerilerimn vaya
filarlerinm dikdecate

almmamas;
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Tablo 1. Santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki eden verimlilik faktorleri (Devam)

Faktor Grubua

Verimlilik Fakttri

Toplam

Dhg Faktorler

Azin Hava kesullan

%
L

Jeolopik ve hidrolajk
kogullar

Vénetmalik ve vaza

Ekonormk kogullar

Hikiimet politikal

Soszval Kilir
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2.4. Santiyelerde Kontrol ve Izleme Siireclerine Etki Eden
Verimlilik Faktorlerine Ait Ac¢iklamalar

Asagida, bir onceki boliimde literatiir taramasi sonucunda bulunan santiyelerde
kontrol ve izleme siireclerine etki eden verimlilik faktorlerine ait detayli

acgiklamalar verilmektedir.
° Isci Faktorleri

Insaat sektoriinde santiye siireclerinde en onemli etken iscidir. Yapilan her
calismanin i¢inde is¢ilerin bulunmasi sebebiyle siire¢ takibinde, yonetiminde ve
verimliliginde 6nem agisindan en basta yer almaktadir. Yapilan calismada elde
edilen sonuglara gore 29 calismanin 28 tanesinde bahsedilen is¢i deneyim ve
becerileri ilk siray1 almaktadir. Deneyim ve beceriler faktoriiniin ardindan sirasiyla
fazla mesai ve is yiikii, devamsizlik, ig¢iler arasi iletisim, egitim, ¢alisan orani, mola

diizeni eksikligi, sadakat, sik1 denetim ve takim ruhu gelmektedir.

o Deneyim ve Beceriler: Iscilerin deneyim ve beceri eksikligi, yapilan
frekans analizi sonuclarina gore 28 makalede bahsedilmesiyle is takibi
stireglerini en ¢ok etkileyen faktordiir. Vasifsiz is¢ilerin galigmalari, yliksek
bir oranda denetgiler tarafindan reddedilmektedir ve bu durum yeniden
calisma ile sonuglanmaktadir [47]. Vasifsiz isglicli, daha fazla hata ve
sonucunda tekrar edilen igler sebebiyle daha fazla zaman harcanmasina
sebep olacaktir. Sonug olarak, diisiik vasifli is¢ilerin istthdam edilmesi, is
performansinin diismesine ve maliyetin artmasina neden olacaktir [49].
Ayrica vasifli iscilerin kisitli olmasi nedeniyle, ingaat alaninda ¢alisan
insanlara yatirim yapilmasini gerektirir. Devlet politikasi, ¢iraklik programi
gibi orgiin teknik egitimi tesvik etmeli ve dikkate almalidir [53].

o Fazla Mesai ve Is Yiikii: Fazla mesai ve is yiikii, yapilan frekans analizi
sonuclarina gére 21 makalede bahsedilmesiyle is¢i faktorleri grubunda is
takibi siireglerini en ¢ok etkileyen ikinci faktordiir. Uygulanan fazla mesai
ve is yiikii, yorgunluga sebep olur ve isgiicli verimliligini énemli Sl¢iide
azaltir [47]. Ciinkii fazla mesai, is¢ilerin ¢evikliklerini, dayanikliliklarini ve
motor becerilerini azaltir, bdylece yalnizca diisiik tiretkenlige degil, ayni
zamanda diisiik kaliteli is¢ilik, yeniden ¢alismaya neden olur ve sahalarda

kaza olasiligini biiyiik 6l¢iide arttirir [55].
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o Devamsizhik: Devamsizlik faktorii, yapilan frekans analizi sonuglarina gore
20 makalede bahsedilmesiyle is¢i faktorleri grubunda is takibi siire¢lerini
en cok etkileyen iigiincii faktordiir. Insaat projelerindeki iiretkenlik kaybinin
nedenlerinden biri iggiici devamsizligindan kaynaklanmaktadir. Proje
sahasindaki isgiicli devamsizliklari proje performansini bozabilmekte olup,
programa ve is akisina da zarar verebilmektedir. Bu durum, tiretkenlikte bir
diisiise neden olacaktir ve sonrasinda projenin zarara ugramasina neden
olacaktir. Hanna, Taylor ve Sullivan (2005)'e gore, proje sahasinda
calisanlarin devamsizliklar1t %0-5 arasinda degistiginde bu, iiretkenligi
etkilememektedir. Ancak, santiyede ¢alisanlarin devamsizlik oran1 %6-10
arasinda ise verimlilik %24,4 diisecektir [74]. Ulkemizde hasat ve bayram
donemlerinde is¢ilerin devamsizligina siklikla rastlanmaktadir.

o Isci- Isci Arasi Tletisim: Isciler arasi iletisim, yapilan frekans analizi
sonuclarina gére 16 makalede bahsedilmesiyle is¢i faktorleri grubunda is
takibi siireglerini egitim faktorii ile birlikte en ¢ok etkileyen dordiincii
faktordiir. Denetcgiler ve ustalar arasindaki etkisiz ve yetersiz iletigim,
ustalarm motivasyonunu etkileyebilmektedir. Insaat islerindeki hatalari
artirarak iiretkenligi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Isci ve denetgiler
arasindaki yanlis anlama, Insaat isleri, ¢esitli uzmanlarin, danismanlarmn,
tedsrikgilerin, ytklenicilerin ve altyiiklenicilerin igerisinde bulundugu
eszamanl olarak vyiiriitiilen gesitli gdrevleri icerir. ilgili taraflar arasindaki
zayif iletisim, kaynak kithgindan proje katilimcilar1 arasinda inatci
anlagsmazliklara kadar bircok {iretkenlik sorununa yol agabilmektedir.
Santiyede ¢alisan tiim insanlar arasindaki etkili etkilesim, bir insaat
projesinin basartyla tamamlanmasinin anahtaridir [75].

o Egitim: Egitim faktorii, yapilan frekans analizi sonuglarina gore 16
makalede bahsedilmesiyle is¢i faktorleri grubunda is takibi siireclerini
egitim faktorii ile birlikte en ¢ok etkileyen dordiincii faktordiir. Calisanlara
periyodik olarak kocluk ve egitim destegi, insaat calisanlarinin modern
ingaat yontemleri ve teknikleri, yeni ekipmanlarin kullanimi, mevcut
kullanilan araglarin kullanimi ve muayene prosediirleri gibi konularda
pozitif etki yaratarak is silireclerini gelistirecegi diistiniilmektedir [61].
Ancak, insaat projeleri genellikle donemsel projeler olmasi nedeniyle

calisanlara verilen egitimlere yeterince 6nem verilmemektedir. Bu durum
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yiiklenicilerin iggiicii egitimi konusunda kisa vadeli bir bakis acisina sahip
olmasina sebep olmaktadir.
. Yonetim Faktorleri

Bu faktorler, “is¢i performansinin izlenmesi ve isgiicii denetimi”, “iletisim”,

199 ¢ =199 G

“denet¢ilerin deneyim eksikligi”, “insaat yonetim yetenegi”, “periyodik toplanti /
rapor eksikligi”, “santiye yonetimi”, “sirket sahibinin / miisterinin saha yonetimine
miidahalesi”, “koordinasyon eksikligi” olmak iizere 8 bileseni (veya alt faktorii)
temsil etmektedir. Yonetim kararlar1 ve davranislari ile dogrudan ilgili olan tiim alt
faktorleri  kapsadigi i¢in  bu kategori “YOnetim Faktorleri”  olarak

adlandirilmaktadir.

o Isci Performansimin izlenmesi ve Isgiicii Denetimi: Is¢i performansinin
izlenmesi ve igglicii denetimi, yapilan frekans analizi sonuglarina gore 23
makalede bahsedilmesiyle yonetim faktorleri grubunda is takibi siireclerini
en ¢ok etkileyen birinci faktordiir. Denetim eksikligi, operatorleri, 6zellikle
dogrudan istihdam yontemi altinda olanlari, sik sik planlanmamig molalar
vermeye, bosta beklemeye, verimsiz faaliyetlerde bulunmaya ve hatta
calisma saatlerinde kisisel meselelerle ilgilenmek i¢in is sahalarini terk
etmeye tesvik eder. Ek olarak, hatali ve sozlesmeye bagli sartnamelere
uygun olmayan ¢alismay1 6nlemek ve bu nedenle pahali “yeniden ¢alisma”
olaylarim1 ve eldeki faaliyetlerde buna bagli gecikmeleri en aza indirmek
i¢in isgiiciiniin dogrudan denetimi gereklidir [76]. Insaat verimliligi, ingaat
yoneticilerinin planlama ve yonlendirme yeteneklerinden etkilenir [77].
Etkisiz yonetim/koordinasyon, insaat projelerinde diisiik iiretkenligin
baslica sebeplerindendir [78]. Insaat verimliliginin belirleyicileri olarak
proje maliyeti, stiresi ve kalitesi goz oniine alindiginda, maliyet ve zaman
asimlarin1  6nlemek icin isgiicliniin koordinasyonunu ve denetimini
gelistirmek, performansi izlemek ve kontrol etmek ve ek olarak kaliteyi
saglamak gerekir. Bernold ve AbouRizk (2010) de insaat iscilerinin
performansini izlemek i¢in elektronik teknolojilerin kullanilmasini siddetle
onererek bu sonucu desteklemistir [78].

o [lletisim: Iletisim, yapilan frekans analizi sonuglarma gére 20 makalede
bahsedilmesiyle yonetim faktorleri grubunda is takibi siireclerini en ¢ok

etkileyen ikinci faktordiir. Insaat paydaslar1 arasinda is birligi ve iletisim
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eksikligi. Herhangi bir insaat projesinde yer alan bir¢ok paydas (miisteri,
danigsman, yiiklenici, tedarik¢i, tageron) oldugundan, paydaslar arasindaki
iletisim, projenin basaris1 icin ¢ok Onemlidir. Planlama asamasinda
paydaslar arasinda uygun iletisim kanallar1 kurulmahdir. Iletisimle ilgili
herhangi bir sorun ciddi yanlis anlamalara ve dolayisiyla karar vermede
gecikmelere, sik tasarim degisikliklerine ve yeniden c¢aligmaya neden
olabilir. Bunlarin hepsi verimliligi etkileyecektir. Bu faktor, daha onceki
birgok c¢alisma [79]; [80]; [81]; [82] tarafindan kritik bir faktor olarak
sonuglandirilmistir [73].

Denetcilerin Deneyim Eksikligi: Denetcilerin deneyim eksikligi, yapilan
frekans analizi sonuglarina gore 15 makalede bahsedilmesiyle yonetim
faktorleri grubunda insaat yonetim yetenegi ile birlikte is takibi siire¢lerini
en ¢ok etkileyen icilincii faktordiir. Denetginin deneyim eksikligi
santiyelerde de biiyiik bir sorun olabilir ve denet¢inin ustalara gerekli
yonlendirmeyi saglayamamasi insaatta hatalarin artmasina neden olabilir.
Stipervizor tarafindan verilen yetersiz ve uygunsuz talimatlar, hatali
calismaya yol agabilir ve bu da tekrar ¢alismaya neden olabilir. Deneyimsiz
ustalar igi yavaslatabilir ve boylece emek verimliligini diisiiriir. Deneyimsiz
ustalar, uygunsuz denetimle birlestiginde, durumu daha da kétiilestirerek,
tiretkenligin ciddi sekilde bozulmasina neden olur [51].

Insaat Yonetim Yetenegi: insaat yonetim yetenegi, yapilan frekans analizi
sonuglarina gore 15 makalede bahsedilmesiyle yonetim faktorleri grubunda
denetcilerin deneyim eksikligi ile birlikte is takibi siire¢lerini en ¢ok
etkileyen gilincli faktordiir. Santiyelerin is takibi siireclerinin
yonetilmesinde is¢iler kadar onlarin yoneticilerinin de nemi vardir. Calisan
1s¢iniz ne kadar basarili olursa olsun, o ¢alisanin dogru yerde dogru sekilde
ve dogru iletisimle calistirilmasi 1s verimliligini 6nemli Olglide etkiler. Bu
acidan insaat yoneticilerinin iletisim, takim, karar verme, problem ¢ézme,
sunum ve kolaylastiric1 gibi 6zelliklere sahip olmas1 santiye verimliligini ve
koordinasyonunu pozitif etkiler.

Periyodik Toplanti / Rapor Eksikligi: Periyodik toplanti ve rapor
eksikligi, yapilan frekans analizi sonuglarina goére 10 makalede
bahsedilmesiyle yonetim faktorleri grubunda is takibi siireclerini en ¢ok

etkileyen besinci faktordiir. Tiim proje katilimcilarinin katildig: periyodik
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toplantilar ve diizenli hazirlanan raporlar, ingaat projelerinin basaris1 i¢in
esastir. Haftalik proje degerlendirme toplantilar1 ve raporlari, hafta boyunca
elde edilen calisma hakkinda geri bildirim saglar ve proje personelinin
zamanlama ve maliyet asimlarmi diizeltmek i¢in diizeltici eylemlerde
bulunmasina yardimci olur. Toplantilar proje katilimcilarinin insaat
sirasinda  karsilastiklar1  sorunlar1 dile getirebilecekleri ve ¢oziim
arayabilecekleri bir ortamdir. Proje ilerlemesini degerlendirmek igin
periyodik toplantilarin ve raporlarin olmamasi, program kaymalarina neden
olur ve asir1 fazla mesai, asir1 kalabalik, is yigmlart ve kaynak kithigr gibi
diger uretkenlik sorunlarini tetikleyebilmektedir [51]. Kanada, Alberta'da
yapilan bir arastirma, insaat is¢iligi verimliligini etkileyen baslica faktorler

arasinda toplanti eksikligini de belirlemistir [83].

° Malzeme ve Ekipman Faktorleri

199 < 2 ¢

Bu faktorler, “malzeme eksikligi”, “ekipman eksikligi”, “depolama”, “malzeme ve
ekipman tedarigi”, “Eski, kalitesiz ve verimsiz ekipman kullanma”, “Koti
malzeme/ekipman yo6netimi”, “Uygunsuz ekipman kullanma” olmak {izere 7
bileseni (veya alt faktorii) temsil etmektedir. Malzeme ve ekipmanlar ile dogrudan
ilgili olan tiim alt faktorleri kapsadigi icin bu kategori “Malzeme ve Ekipman

Faktorleri” olarak adlandirilmaktadir.

o Malzeme Eksikligi: Malzeme eksikligi, yapilan frekans analizi sonuglarina
gore 21 makalede bahsedilmesiyle malzeme ve ekipman faktorleri grubunda
1§ takibi siireglerini en ¢ok etkileyen birinci faktordiir. Malzeme eksikligi,
malzemelere olan talebin yerel bulunabilirligine gore cok daha yiliksek
oldugu ve yurtdisi bagimliigi olan ingaat malzemelerinin mevcut
“arz/talep” egrisi ile ilgilidir. Santiyelere malzeme kithig1 veya kesintili
tedarik, is giicli ivmesinin ve faaliyetlerin ilerlemesinin bozulmasina neden
olmakta, dolayisiyla operatorlerin performansint  olumsuz yonde
etkilemektedir [76]. Malzeme gecikme sebeplerine, "malzemenin varis
gecikmesi", "tedarik gecikmesi", "malzeme 6deme gecikmesi", "malzeme
sahast sikintis1" 6rnek olarak verilebilir.” [53].

o Ekipman Eksikligi: EKipman eksikligi, yapilan frekans analizi sonuglarina

gore 19 makalede bahsedilmesiyle malzeme ve ekipman faktorleri grubunda
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is takibi siireclerini en ¢ok etkileyen ikinci faktordiir. Isyerinde uygun
ekipman mevcut degilse, insaat verimliligi ciddi sekilde bozulur ve bu da
ingaat projelerinin maliyeti ve program performansi iizerinde uzun vadeli
bir etkiye sahip olabilir [51]. Ara¢ ve gereg eksikligi ¢esitli arastirmacilar
tarafindan ingaat verimliligini etkileyen 6nemli problemler arasinda tespit
edilmistir [79]; [84]; [85] [86]; [87]. Dai ve ark. (2009) Amerika Birlesik
Devletleri'nde faktor analizini kullanarak araclar1 ve sarf malzemelerini,
insaat ekipmanlarimin iiretkenligi etkileyen gizli faktorler olarak
tanimlamislardir [77].

Depolama: Depolama sorunu, yapilan frekans analizi sonuglarina gore 13
makalede bahsedilmesiyle malzeme ve ekipman faktorleri grubunda is
takibi siireglerini en ¢ok etkileyen tigiincii faktordiir. Siirekli olarak iirlin
tedariginin devam etmesi, calisan Ozellikle biiyiilk santiye sahalarinda
enerjisini bosa harcayabilir ve aksi takdirde devam etmekte olan faaliyetler
icin gorevlendirilmis olan calisanlarda fiziksel yorgunluga neden
olabilmektedir. Operatorlerin dogrudan c¢alisma ve depolama yerleri
arasinda artan nakliye siiresi, iscilerin verimsizlik girdilerini arttirir ve
dolayisiyla daha diistik verimlilik ile sonuglanir [76].

Malzeme ve Ekipman Tedarigi: Malzeme ve ekipman tedarigindeki
sorunlar, yapilan frekans analizi sonuglarina gore 13 makalede
bahsedilmesiyle malzeme ve ekipman faktorleri grubunda is takibi
siireclerini en ¢ok etkileyen dordiincii faktordiir. Kotii malzeme ve ekipman
planlamasi faktort, tiretkenlik iizerinde belirleyici etkisi olan bir faktordiir.
Isciler, yeterli miktarda ekipman ve malzeme bulunmadiginda isi
yavaglatabilmektedir, bdylece mevcut malzeme stogu tiikkenmemis olur.
Malzeme ve ekipman temininde teslim siiresi dikkate alinmazsa, santiyede
malzeme sikintist yaratan tedarik¢i tarafindan malzeme teslimati
gecikebilir. Malzeme teslimatindaki gecikmeler, malzemelerin piyasada
bulunmamasindan veya malzemelerin 6demesinin gecikmesinden de
kaynaklanabilir [51].

Eski, Kalitesiz ve Verimsiz Ekipman Kullanma: Eski, kalitesiz ve
verimsiz ekipman kullanma, yapilan frekans analizi sonuglarina gore 10
makalede bahsedilmesiyle malzeme ve ekipman faktorleri grubunda is

takibi siireclerini en ¢ok etkileyen besinci faktordiir. Alet ve ekipmanin
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zamaninda uygun bakiminin dnemini vurgular. Alet ve ekipmanin uygun
olmayan bakim programi, sik sik arizalara neden olabilir ve site yonetimini,
isglicliniin bosta kalmasin1 6nlemek i¢in alternatif planlar hazirlamaya
zorlayabilir. Verimlilik kayiplarini 6nlemek icin hatal aletlerin ve tesislerin

hizl1 bir sekilde onarilmasi da 6nemlidir [51].

° Teknik Faktorler

2 13 2 13

Bu faktorler, “yeniden calisma”, “proje ve tasarimda sik revizyon”, “proje ve

2 (13

tasarim kalitesi”, “dogru planlama ve zamanlama”, “yanlis yapim yontemleri”,
“Calisma alan1”, “santiye/tesis diizeni”, “ge¢ veya hatali denetim ve kontrol”, “bilgi
taleplerine yanit vermede gecikme ve eksiklik” olmak tizere 9 bileseni (veya alt
faktorii) temsil etmektedir. Teknik faktorler ile dogrudan ilgili olan tiim alt

faktorleri kapsadigi i¢in bu kategori “Teknik Faktorler” olarak adlandirilmaktadir.

o Yeniden Calisma: Yeniden calisma faktorii, yapilan frekans analizi
sonuglarina gore 23 makalede bahsedilmesiyle teknik faktorler grubunda is
takibi siireglerini en ¢ok etkileyen faktordiir. Ek gecikmelere ve cevre
islerde aksamalara neden olabilecek yeniden calisma, isgiicii denetimi ve
egitimi eksikliginin, net olmayan cizimler ve spesifikasyonlarin, tasarim
karmasikligimn ve fazla mesai calismasinin dogrudan bir sonucudur. Ote
yandan, “sahaya kisith erisim” ve “calisma alaninin sinirlandirilmasi”, esas
olarak operatorlerin, malzemelerin, ekipmanin hareket kabiliyetindeki
esnekligin kaybolmasi nedeniyle emegin verimliligini olumsuz yonde
etkiler. Elde edilen sonuglar, insaat operasyonunun verimliligi i¢in tasarim
asamasinin, denetcinin roliiniin ve santiyenin 6zelliklerinin 6nemini daha da
pekistirmektedir [76].

o Proje ve Tasarimda Sik Revizyon: Proje ve tasarimda sik revizyon
faktorii, yapilan frekans analizi sonuglarina gore 22 makalede
bahsedilmesiyle teknik faktorler grubunda is takibi siirecleri i¢in literatiirde
en ¢cok bahsedilen ikinci faktordiir. Cizimlerin/tasarimin sik revize edilmesi,
tiretkenligi etkileyen bir diger onemli faktdr olarak degerlendirilmistir.
Insaat personeli ile yapilan goriismeler, tasarim ve ¢izim revizyonlarmin
cogunun degisen mal sahibi/miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in

yapildigini ortaya konmustur [51]. Borcherding (1976), proje personelinin
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moral ve tutumunun, degisiklikler nedeniyle ilerleme eksikliginden
olumsuz etkilendigini gozlemlenmistir [88]. Bu sonug, degisikliklerin
iretkenligi etkileyen Onemli bir faktor olarak tanimlandigr diger
caligmalarin bulgulariyla uyumludur.

Proje ve Tasarim Kalitesi: Proje ve tasarim kalitesi faktorii, yapilan
frekans analizi sonuglarina gore 21 makalede bahsedilmesiyle teknik
faktorler grubunda dogru planlama ve zamanlama ile birlikte is takibi
stireclerini en ¢ok etkileyen tigiincii faktordiir. Kalite birgok etkene baglh
olarak degerlendirilir. Bir projenin kalitesi ¢ok gilizel goriinmesi olmasi
disinda, detayli ve anlasilabilir olmasi, uygulanabilir olmasi, esnek ve
¢coziime agik bir proje olmasi gibi bir¢ok etken projelerin kalitesini
gostermektedir. Bu gibi etkenlerin olumsuz olmasi durumunda, sahada
calisanlarin projeyi uygularken yasayacaklari sorunlar biiyiikk oranda
yeniden c¢alisma ile sonuglanir.

Dogru Planlama ve Zamanlama: Dogru planlama ve zamanlama faktorti,
yapilan frekans analizi sonuglarina gore 21 makalede bahsedilmesiyle
teknik faktorler grubunda proje tasarim ve kalitesi ile birlikte is takibi
stireclerini en c¢ok etkileyen lgiincii faktordiir. Uygun olmayan proje
koordinasyonu ve zayif proje planlamasi ve ¢izelgeleme, insaat i¢in gereken
tiim kaynaklarin eksikligine neden olabilir ve bdylece tiretkenligi dnemli
Olctide etkiler. Analitik hiyerarsi siirecini (AHP) kullanan Doloi (2008), 6n
planlama ve programlamayi insaat isciligi verimliligini artirmada en kritik
faktor olarak tanimladi [89]. Gergek¢i olmayan proje hedefleri ve teslim
tarihleri de iretkenligi olumsuz etkileyebilir [51]. Gergek¢i olmayan
cizelgeler, zaman asimina neden olmasinin yani sira, ingaatta hatalara ve
yeniden ¢alismaya da yol agabilir [90]. Insaat projelerinin uygun sekilde
yonetilmesinin 6nemi, verimliligin artirilmasini saglamak i¢in yonetimin
iyilestirilmesi  gerektigini savunan c¢esitli arastirmacilar tarafindan
vurgulanmigtir [91], [92], [93].

Yanhs Yapim Yontemleri: Yanlis yapim yontemleri faktorii, yapilan
frekans analizi sonuclarina goére 19 makalede bahsedilmesiyle teknik
faktorler grubunda dogru planlama ve zamanlama ile birlikte ig takibi
siireclerini en ¢ok etkileyen besinci faktordiir. Yikleniciler tarafindan

secilen yontemlere, 6rnegin iskele teknikleri, eszamanli blok ve tugla
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yapimi ve malzeme asamalandirma yontemleri gibi “Insaat yontemleri”
denir [94]. Durdyev ve Mbachu (2011), insaat is¢iliginin verimliligini
etkileyen insaat teknolojisi ile ilgili en 6nemli faktoriin insaat yonteminin
yeterliligi oldugunu bulmuslardir. Geleneksel malzemelerde ve yapim
tekniklerinde siirekli degisiklikler ve iyilestirmeler meydana gelmektedir
[71]. Tugla déseme, bu tiir degisikliklere iyi bir drnektir. Tuglanin tugla
lizerine yerlestirilmesi tam anlamiyla degismese de, duvarcilik teknolojisi
bliyiik oOlgiide degismistir. Motorlu el arabalar1 ve har¢ karistiricilar,
gelismis iskele sistemleri ve forkliftler artik duvar ustasina yardimci
olmaktadir. Yeni epoksi harglar tuglalar arasinda daha giiclii yapisma saglar.
Harg katki maddeleri ve soguk hava korumasi, kisin kapanmalarini ortadan
kaldirir [59].
° Motivasyon Faktorleri
Bu faktorler, “diisiik iicret ve ddeme gecikmeleri”, “is gilivenligi eksikligi ve
kazalar”, “ig¢ilerin motivasyonu”, “kisisel sorunlar”, “rekabet eksikligi”, “tesvik
politikalart ve firsatlar”, “periyodik egitim eksikligi”, “is memnuniyeti”,
“calisanlarin Onerilerinin/fikirlerinin dikkate alinmamasi” olmak {izere 9 bileseni
(veya alt faktorii) temsil etmektedir. Motivasyon, bireyleri ihtiya¢ veya
beklentilerini karsilamak i¢in bir veya daha fazla amag pesinde kogsmaya fizyolojik
ve psikolojik olarak tesvik eden itici gii¢ olarak tanimlanmaktadir [95]; [96]. Bu
sebeple motivasyon ile dogrudan ilgili olan tiim alt faktdrleri kapsadig i¢in bu

kategori “Motivasyon Faktorleri” olarak adlandirilmaktadir.

o Diisiik Ucret ve Odeme Gecikmeleri: Diisiik iicret ve 6deme gecikmeleri
faktorii, yapilan frekans analizi sonuglarina gore 24 makalede
bahsedilmesiyle motivasyon faktorler grubunda is takibi siireglerini en ¢ok
etkileyen faktordiir. Isgiicii verimliligini etkileyen faktorleri arastiran birgok
calisma tarafindan 6deme gecikmesi ilk 10 faktor arasinda listelenmistir.
Odemelerdeki gecikme, bir insaat projesinin her yoniinii etkileyerek is
akisin kesintiye ugratir. Ornegin, iscilerin iicretlerinin ertelenmesi, isi
verimli bir sekilde yapmak istemeyecekleri i¢in verimlilik kayiplarina
neden olacaktir [49]. Para, baska herhangi bir ek fayda olmaksizin uzun
caligma saatleri olan bir is¢i i¢in biiyiik bir motivasyondur. Gelismekte olan

tilkelerde yiiksek igsizlik nedeniyle, bir yiiklenici ig¢ilere genellikle normal
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ticret oraninin altinda bir {icret teklif eder ve bu iicret, genellikle bu is¢iler
tarafindan ek c¢alisma firsati olmaksizin kabul edilir. Bu uygulama,
gelismekte olan iilkelerde norm haline gelmistir ve belki de parasal tesvikin
en etkili faktor olmasinin nedeni budur. Bunun arkasindaki mantik, kirsal
alanlardan kentsel alanlara biiyiik emek hareketlerinden, yasam maliyeti
farkliliklarindan ve zayif kentsel altyapidan kaynaklanmaktadir. Bu
istikrarsiz ve kotii ekonomik kosullarda, parasal tesvik ingaat alanindaki
emek verimliliginde 6nemli bir rol oynamaktadir [53] Bu nedenle, motive
edilmis parasal tesvik programlari, iiretkenligi artirabilecek ve artirabilecek
iscilerin ihtiyaglarini karsilamalidir. Daha 6nce bahsedilen ¢aligmalarda da
benzer bulgular bildirilmistir.

Is Giivenligi Eksikligi ve Kazalar: Is giivenligi eksikligi ve kazalar
faktori, yapilan frekans analizi sonuglarmma gore 18 makalede
bahsedilmesiyle motivasyon faktorler grubunda is takibi siireclerini en ¢ok
etkileyen ikinci faktordiir. Ingaat alanlarinda ¢alisma alanlarinin giivenligi
calisanlarin motivasyonunu biiylik oranda etkilemektedir. Bu durum da
calisma hizim ve kalitesine yansimaktadir. insaat kazalari; bilgi veya egitim
eksikligi, denetim eksikligi, gorevi giivenli bir sekilde yiirlitmek igin
araglarin eksikligi, yargi hatasi, dikkatsizlik, ilgisizlik veya diipediiz
pervasizlik, ingaat sektdriiniin kisa vadeli ve gecici dogasi, kontrollii bir
calisma ortaminin olmamasi, Orgiitlerin biiylkligiiniin karmasikligi ve
cesitliligi gibi nedenlerden ortaya ¢ikabilmektedir [97]; [98].

Iscilerin Motivasyonu: Iscilerin motivasyonu faktorii, yapilan frekans
analizi sonuglarina gore 16 makalede bahsedilmesiyle motivasyon faktorler
grubunda is takibi slireclerini en c¢ok etkileyen {igiincii faktordiir.
Aragtirmacilar, iicret ve tesviklerle ilgili faktorlerin emek motivasyonunu
onemli ol¢iide etkiledigini her zaman kabul etmislerdir. Tiirkiye'de (Kazaz
ve Ulubeyli, 2007; Parkin ve digerleri, 2009), Iran'da (Zakeri ve digerleri,
1997) ve Endonezya'da (Kaming ve digerleri, 1998b) isgiicii
motivasyonunu etkilemede parasal faktorlerin baskin oldugu bulunmustur
[99]; [100]; [101]; [102]. Zanaatkarlar, {icret ve tesviklerle ilgili birincil
motivasyonlar1 karsilamanin yani sira, daha yliksek diizeyde motivasyonel
ihtiyaglarmin da yerine getirilmesini gerektirir. Iyi ve verimli iscilerin

taninmamasi ve ustalarin Onerilerinin dikkate alinmamasi, zanaatkarlarda
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isglicliniin iiretken kapasitesine yansiyan olumsuz motivasyon giigleri
yaratabilir. Zayif santiye tesisleri, santiyelerin ¢cogunda biiyiik bir sorundur
ve isgiicli i¢in bir motivasyon kaynagi olabilir [51].

o Kisisel Sorunlar: Kisisel sorunlar faktorii, yapilan frekans analizi
sonuglarina gore 13 makalede bahsedilmesiyle motivasyon faktorler
grubunda is takibi siireclerini en ¢ok etkileyen dordiincii faktordiir. Bu
maddenin yiiksek puani, CEO'lar tarafindan goriildiigii gibi, yOonetim
sisteminin bireyin sorunlarmmin ¢déziimiine miimkiin oldugunca olumlu
katkida bulunarak yapict bir rol oynamasi gerektigini ima etmektedir. Bu
nedenle CEO'lar, yoneticilerin ¢aliganlara yalnizca vasifli personel olarak
degil, bireyler olarak da takdir ve empati gostermesi gerektigine inantyordu
[64]. Bu durum, insaat sektdriinde kanitlanmig bir gercektir ve Iran'da daha
onceki c¢alismalarda vurgulanmistir [49]. Gavioli ve ark. (2014), insaat
is¢ileri arasinda uyusturucu kullanimma bagl riskleri arastirmis ve
uyusturucularin hastalik, is kazasi, devamsizlik ve sakatliga neden oldugunu
ve hepsinin katkisinin is¢i verimliligini azaltacagini beyan etmistir [103].
Ayrica yazarlar, (Wael Alaghbari 2017a) tarafindan yiiriitiilen aragtirmaya
dayali oru¢ ayr faktorlinli, ingaat is¢iligi verimliligini etkileyecek
varsayimsal bir faktor olarak eklediler [74].

o Rekabet Eksikligi: Rekabet eksikligi faktorii, yapilan frekans analizi
sonuclarina goére 8 makalede bahsedilmesiyle motivasyon faktorler
grubunda is takibi siireglerini en ¢ok etkileyen besinci faktordiir. Bu konuda
farkli gortisler oldugu diistiniilmektedir. Bunun sebebi, grup i¢i rekabet
grubun bagliligini azaltmakta olup, ancak gruplar aras1 rekabet her grubun
bireylerinin daha birlik olmasin1 saglamaktadir. Genel olarak ise, rekabet
bir dereceye kadar bir motive edicidir; grup i¢i kosullarda bile takimin
biitiinligiini etkilemez [64].

° Dis Faktorler

99 6 % ¢

Bu faktorler, “asir1 hava kosullar1”, “jeolojik ve hidrolojik kosullar”, “yonetmelik
ve yasa”, “ekonomik kosullar”, “hiikiimet politikalar1”, “sosyal kiiltiir”, “cevresel
sorunlar”, olmak tizere 7 bileseni (veya alt faktorii) temsil etmektedir. Santiye
disindaki durumlar ile dogrudan ilgili olan tiim alt faktorleri kapsadigl i¢in bu

kategori “Dig Faktorler” olarak adlandirilmaktadir.
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o Asir1 Hava Kosullari: Asirt hava kosullart faktori, yapilan frekans analizi
sonuclarina gore 22 makalede bahsedilmesiyle dis faktorler grubunda is
takibi siireglerini en ¢ok etkileyen faktordiir. Hava kosullar1 isgiicli
verimliligini dogrudan etkileyebilecek bagimsiz faktorlerden biridir. Temel
olarak iilkenin cografyasina ve konumuna baglidir. Zorlu hava kosullarina
sahip lilkelerde, onceki arastirmalar bu faktoriin emek verimliligi izerinde
biiyiik bir etkisi olabilecegini gdsterdi. Ornegin, El-Gohary ve Aziz,
Misir'da kesfedilen 30 faktor arasinda hava etkisini endiistri kategorisinde
3. ve 12. sirada yer ald1 [59]. Bu nedenle, isgiicii verimliligini artirmak igin
sicak yaz giinlerinde esnek ¢alisma saatlerinin dikkate alinmasi Onerilir
[96]. Farkli bolge ve iilkeler arasinda yapilan farkli aragtirmalarda kotii hava
kosullarinin 6nemli bir faktér oldugu vurgulanmistir. Asiri sicak yazlar ve
soguk kislar, bir iscinin performansint olumsuz yonde etkileyecektir.
Yiksek diizeyde nem ve kuvvetli riizgarlar, insaat projelerinde isgiicii
performansinin 6niinde bir engel olusturmaktadir [104].

o Jeolojik ve Hidrolojik Kosullar: Jeolojik ve hidrolojik kosullar faktori,
yapilan frekans analizi sonuglarina gore 11 makalede bahsedilmesiyle dis
faktorler grubunda is takibi siireglerini en ¢ok etkileyen ikinci faktordiir.
Projenin tiirii ve konumuna bagl olarak cesitli cografi zorlu kosullar ile
karsilagilmaktadir. Toprak tiirliniin degiskenligi, yer alt1 su kaynaklarinin
yonelimleri gibi jeolojik ve hidrolojik sorunlar insaat siireglerinde
beklenmedik durumlarla karsilasilmasina sebep olabilmektedir.

o Yonetmelik ve Yasa: Yonetmelik ve yasa faktort, yapilan frekans analizi
sonuglarina gore 6 makalede bahsedilmesiyle dis faktorler grubunda is
takibi siireclerini en cok etkileyen iiglincii faktordiir. Cesitli konularda
yonetmelik ve yasa eksikligi veya mevcut yonetmelik ve yasalarin is
verimliligini diisiirecek sekilde agir ve uzun olmalar1 ve anlasilabilir
olmamalar1 gibi sorunlardan dolay1 insaat siire¢lerinde kesintilere sebep
olabilmektedir.

o Ekonomik Kosullar: Ekonomik kosullar faktorii, yapilan frekans analizi
sonuglara gore 6 makalede bahsedilmesiyle dis faktorler grubunda is
takibi siireclerini en ¢ok etkileyen dordiincii faktordiir. Ulkelerin ekonomik
durumu (fiyat artiglar/enflasyon...) faktoriiniin isglici  verimliligi

tizerindeki etkisi, kotii ekonomik kosullarin  birgok insan1 yasam
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masraflarini karsilamak icin ek gelir elde etmeye tesvik etmesi ger¢eginden
kaynaklanmaktadir. Bunlarin ¢ogu, esik ve deneyime sahip olmayan ingaat
iscileridir. Ayrica, belirtildigi gibi, iscilik veya beceri eksikligi, insaat
stirecinde tiretimin antitezidir [105]. Bu nedenle, faktor bu ¢alismada birinci
siradaki faktorle iligkilidir [57].

Hiikiimet Politikalari: Hiikiimet politikalar1 faktorii, yapilan frekans
analizi sonuglarina gore 5 makalede bahsedilmesiyle dis faktorler grubunda
i takibi siireclerini en cok etkileyen besinci faktordiir. Biirokraside
koordinasyon eksikligi, onay siirecinin uzun siirmesi, santiye faaliyetlerinde
gecikmeye neden olmaktadir. Bu nedenle, verimlilik artirici etkileri olan
onay siirecini hizlandirmak (bdylece zaman ve maliyet asimi risklerini en
aza indirmek) i¢in hiikiimet politikalar1 dSnemlidir. Insaat sektorii cok parcali
sektorlerden biridir. Bu nedenle, insaat siireci, projenin baslangicindan
tasarim, planlama ve ingaatin onaylanmasi, ingaat ve denetimler, kullanim
onayl ve isletme ve bakima kadar ¢esitli asamalarin koordinasyonunu
gerektirebilir. Bununla birlikte, biirokratik darbogaz insaat sektorii
oyunculari i¢in bir sorundur, ¢iinkii bu siire¢lerden herhangi birindeki
herhangi bir aksama veya gecikme, operasyonun motivasyonunu diisiirecek
ve ingaat verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir. Standardizasyon insan
miidahalesini azaltacak ve bu da sonugta insan hatalarinin verimliligi

engellememesini saglamaya yardimc1 olacaktir [66].
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3

SANTIYELERDE KONTROL VE iZLEME
SURECLERINE ETKi EDEN VERIMLILIK
FAKTORLERININ ONEM DERECELERININ
BELIRLENMESI

Bir 6nceki boliimde literatiir taramas1 sonucunda elde edilen santiyelerde kontrol
ve izleme siireclerine etki eden verimlilik faktdrlerinin Tiirk insaat sektorii igin
uygunlugunun ve Onem derecesinin belirlenmesi amaciyla anket calismasi
gerceklestirilmistir. Uzmanlardan elde edilecek geri doniisler ile santiye kontrol ve
izleme siiregleri igin gelistirilmekte olan mobil uygulamanin odaklanmasi gerektigi

sorunlarin belirlenip ¢dziimlerin olusturulmasi amag¢lanmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen anket sorular1 EK-A’da sunulmaktadir. Anket
katilimcilarindan anketi doldurulurken ilgili faktorlere ait degiskenlerin 6nem
derecelerini 1-7 Likert 6l¢eginde degerlendirmeleri talep edilmistir. Calismada
kullanilan 1-7 Likert 6lgeginin say1 degerleri asagidaki gibidir:

1: Kesinlikle 6nemsizdir

2: Cogunlukla 6nemsizdir

3: Biraz 6nemsizdir

4: Onemli veya 6nemsiz diyemem
5: Biraz 6nemli

6: Cogunlukla 6nemli

7: Kesinlikle 6nemli

Literatiir taramasi ile belirlenen faktorlerin sektorde ¢alisan uzmanlar tarafindan
uygunlugunun ve onem derecelerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen anket
calismasi 43 adet sektor uzmanin katilimiyla tamamlanmistir. Uzmanlara sorulan
anket sorulari EK-A’da belirtilmis olup, anket ¢alismasina katilan 43 uzmana ait

demografik bilgiler asagida paylasilmaktadir.
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3.1. Anket Katihmcilarin Demografik Yapisi

Ankete, bilgi ve tecriibe seviyelerinden dolayr mimarlar, miithendisler, tekniker ve
akademisyenler dahil edilmistir. Ankete katilan 43 katilimciya ait demografik

bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2 Anket Katilimcilarinin Demografik Yapisi

No. Demografik Ozellik Kategori % Kisi Sayis
1 Meslek Miihendis 69,77% 30
Tekniker 13,95% 6
Mimar 11,63% 5
Akademisyen 4,65% 2
2 Meslek Deneyimi 1-3 44,19% 19
4-6 6,98% 3
7-9 11,63% 5
10-15 18,60% 8
16 18,60% 8
3 Sirkette Calisan Sayisi 0-50 30,23% 13
51-250 30,23% 13
251+ 39,53% 17
4 Sirketin Ana Faaliyet Alan1 Insaat ve Taahhiit 58,14% 25
Proje Yonetimi 13,95% 6
Enerji 11,63% 5
Miihendislik ve Tasarim 9,30% 4
Egitim 6,98% 3
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Tablo 2. Anket katilimcilarinin demografik yapisi (Devam)

5

Egitim Durumu Lisansiistii 44,19% 19
Lisans 41,86% 18
Onlisans 9,30% 4
Lise 4,65% 2
Unvan Santiye Sefi 27,91% 12
Kisim Sefi 20,93% 9
Santiye Miihendisi 18,60% 8
Proje Miidiirii 13,95% 6
Akademisyen 6,98% 3
Planlama Miuhendisi 4,65% 2
Kalfa/Usta 2,33% 1
Mimar 2,33% 1
S6zlesme Miihendisi 2,33% 1

Anket katilimcilarinin demografik yapisi incelendiginde;

Ankete katilanlarin meslek dagilimi incelendiginde, mithendislerin %65.12
ile en yiiksek oranda yer aldig1 goriilmektedir. Bunun yani sira, teknikerler
ve mimarlar da diger 6nemli meslek gruplarini olusturmaktadir.
Katilimcilarin meslek deneyimi degiskeni incelendiginde, %44.19 ile 1-3
y1l arasinda deneyime sahip Kkisilerin oranmin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira, %18.60 oraninda katilimcilar 16 yildan
fazla meslek deneyimine sahip olup, bu da insaat sektoriindeki uzmanlik
diizeyini yansitmaktadir.

Sirkette calisan sayisi incelendiginde, %39.53 oraninda katilimcilarin 251

ve daha fazla kisiyi istthdam eden sirketlerde calistigi goriilmektedir.
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Bununla birlikte, %30.23 oraninda katilimcilar 50 kisiden az olan
sirketlerde ¢aligmaktadir.

e Ankete katilanlarin sirketlerinin ana faaliyet alan1 da incelendiginde, insaat
ve taahhiit sektoriiniin %58.14 ile en yiiksek oranda yer aldig1
gorilmektedir. Bu sektorii, proje yonetimi, enerji, mithendislik ve tasarim
ve egitim sektorleri takip etmektedir.

e Egitim durumu degiskeni incelendiginde, %44.19 oraninda katilimcilarin
lisansiistii egitim aldigi, %41.86 oraninda katilimcilarin lisans derecesine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar, ingaat sektoriinde faaliyet
gosteren kisilerin yiiksekogrenim diizeyine sahip oldugunu géstermektedir.

e Unvan degiskeni incelendiginde, ankete katilanlarin %27.91'inin santiye
sefi, %20.93"linlin kisim sefi ve %18.60'inin santiye miihendisi olarak
calistigr goriilmektedir. Ayrica, proje miidiirleri ve akademisyenler de

onemli unvanlar arasinda yer almaktadir.

3.2. Anket Analiz Yontemi (Goreceli Onem Indeksi)

Anket katilimcilarinin cevaplar1 Relative Importance Index (RII: Géreceli Onem

Indeksi) yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

"Relative Importance Index" (RII) bir konunun veya faktorlerin énem derecesini
6lgmek icin kullanilan bir yontemdir. RII, genellikle anketler veya anket benzeri
yontemlerle toplanan verilerden elde edilen sonuglar1 analiz etmek icin
kullanilmaktadir. RII, faktorlerin veya ozelliklerin genel siralamasini belirlemek
i¢in kullanilabilmektedir ve bu siralama daha sonra bir karar vericiye veya bir takim

yoneticisine, dnceliklerini belirlemede yardime1 olabilmektedir.

RIIL, Likert dlgegi gibi bir derecelendirme 6l¢egi kullanilarak hesaplanmaktadir.
Likert dlgegi, genellikle 1 ila 7 arasinda bir skala kullanir ve katilimeilara bir dizi
ifade veya soru sunmaktadir. Bu ifade veya sorular, katilimcinin goriislerini veya
tutumlarin1 6lgmek i¢in tasarlanmistir ve katilimcilar her bir ifade veya soru igin 1
ila 7 arasinda bir say1 se¢mektedirler. Bu sayilar daha sonra RII hesaplamasi i¢in

kullanilmaktadir.

Y ontemin anket sonucu ulasilan sayisal bilgileri analiz etmek i¢in kullandig1 formdil

asagida verilmistir.
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RII = SW /(A% N)

Denklemde W, katilimcilar tarafindan her bir kritere verilen agirlik degeridir. A en
yiiksek agirlik degeri (7) ve N ise toplam katilimci sayisidir. Denklem sonucuna

gore bulunan RII degeri ne kadar yiiksekse, kriter de o kadar 6nemlidir.

3.3. Goreceli Onem Indeksi Analiz Bulgular

Insaat sektoriinde santiyede kontrol ve izleme siireclerinde verimlilik unsurlarina
etki eden faktorlerin uzman degerlendirmesine (Tablo 3-9) ait RII analiz bulgular

asagida sunulmaktadir.

3.3.1. lsci Faktorleri Onem Dereceleri
Santiye kontrol ve izleme siireglerinde verimlilik faktorlerinin literatiir taramasi
sonucu elde edilen verimlilik faktorleri uzmanlar tarafindan degerlendirilmis olup

asagidaki tabloda 6nem derecelerine gore siralanmistir.

Tablo 3 Isci faktorleri nem dereceleri

Likert Olcegi Faktor | Genel

isci Faktorleri Ortalama RIl (Grubuna

1{2|3|4(5|6]|7|N/A Ait Sira | Sira
Deneyim ve beceri

0{2(3]|3(12(9|19| 0 5,76 0,80 1 12
eksikligi
Sadakatsizlik 0|{0|3]|6/(13(10|17| 0 5,76 0,80 2 13
[sci- isci arasi iletisim
S e ; 0{0|3|7]|17(12|15]| O 569 10,79 3 17
eksikligi
Fazla mesai veigylikii |0 | 2 2|5 |24]12|13| 0 555 0,77 4 24
Takim ruhu eksikligi 0|2|3|61(26(10|15| 0 552 0,77 5 26
Periyodik egitim

0({1(2]|91(30/8|13| 0 543 0,76 6 30
eksikligi
Mola diizeni eksikligi |03 |5|6|38[10{6| 0 493 (0,69 7 38
Devamsizlik 11271640/ 8|8| 1 485 10,66 8 40
Sik1 denetim

419115/6144{3|1| 0 3,24 (0,45 9 44
uygulanmasi
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Analiz verilerine gore, insaat sektoriinde isci faktorleri verimlilik agisindan 6nemli
bir rol oynamaktadir. Uzmanlarin degerlendirmeleri, bu faktorlerin isletmelerin

verimliligini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

Deneyim ve beceri eksikligi, sadakatsizlik ve ig¢i- is¢i arasi iletisim eksikligi, ingaat
sektoriinde verimlilik acisindan ig¢i faktorleri arasinda en yliksek etkiye sahip
faktorler olarak belirlenmistir. Bu faktorlerin RII degerleri sirasiyla 0,80, 0,80 ve

0,79 olarak olgiilmiistiir.

Fazla mesai ve is yiikili, takim ruhu eksikligi, periyodik egitim eksikligi, mola
diizeni eksikligi ve devamsizlik da sektérdeki verimliligi olumsuz yonde etkileyen
diger is¢i faktorlerdir. Bu faktorlerin RII degerleri sirasiyla 0,77, 0,77, 0,76, 0,69
ve 0,66 olarak oOlgiilmiistiir. Siki denetim uygulamasi tiim verimlilik faktorleri

arasinda en son sirada degerlendirilmistir.

3.3.2. Yonetim Faktorleri Onem Dereceleri
Santiye kontrol ve izleme siireglerinde verimlilik faktorlerinin literatiir taramasi
sonucu elde edilen yonetim verimlilik faktorleri uzmanlar tarafindan

degerlendirilmis olup asagidaki tabloda 6nem derecelerine gore siralanmistir.

Tablo 4 Yonetim faktorleri 6nem dereceleri

Likert Ol¢egi Faktor
Genel
'Yonetim Faktorleri Ortalama RIl |Grubuna
1123|456 |7|NA i Sira
Ait Sira
Insaat yonetim 0l1(2|3[3|9(24/ 0| 612 |085| 1 2
yetenegi eksikligi
Koordinasyon 0/0|2|5|4/]11(20] 0 6,00 | 0,84 2 4
cksikligi
fletisimsizlik ol1]2]4]6]9]20] 0 590 |0,82 3 7
Santiye
miihendislerinin 0133|118 (16| O 5,67 0,79 4 20
deneyim eksikligi

Isci performansinin
izlenmesi ve isgiicii 110(4]4]|5|16(12| O 557 10,78 5 23

denetimi eksikligi

Periyodik toplanti/ | 1 | 1 |2 |5 (10/10|13| 0 | 548 |0,76 6 28
rapor eksikligi

Sirket sahibinin veya
miisterinin saha 0|2|6|6|6[913/ 0| 52 |073| 7 32
yonetimine
miidahalesi
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Analiz verilerine gore, insaat sektoriinde yonetim faktorleri verimlilik agisindan
diger faktorlere gore daha Onemli bir rol oynamaktadir. Uzmanlarin
degerlendirmeleri, bu faktorlerin isletmelerin verimliligini olumsuz yo6nde

etkiledigini gostermektedir.

Ingaat yonetim yetenegi eksikligi, koordinasyon eksikligi ve iletisimsizlik insaat
sektoriinde verimlilik agisindan en yiiksek etkiye sahip faktorler arasindadir. Bu

faktorlerin RII degerleri sirasiyla 0,85, 0,84 ve 0,82 olarak dlgiilmiistiir.

Santiye miihendislerinin deneyim eksikligi, is¢i performansinin izlenmesi ve isgiicii
denetimi eksikligi, periyodik toplant1 / rapor eksikligi ve sirket sahibinin veya
miisterinin saha yoOnetimine miidahalesi sektordeki verimliligi olumsuz yoOnde
etkileyen diger faktorlerdir. Bu faktorlerin RII degerleri sirastyla 0,79, 0,78, 0,76

ve 0,73 olarak ol¢lilmiistiir.

3.3.3. Malzeme ve Ekipman Faktorleri Onem Dereceleri
Santiye kontrol ve izleme siireglerinde verimlilik faktorlerinin literatiir taramasi
sonucu elde edilen malzeme ve ekipman verimlilik faktorleri uzmanlar tarafindan

degerlendirilmis olup asagidaki tabloda 6nem derecelerine gore siralanmistir.
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Tablo 5 Malzeme ve ekipman faktorleri onem dereceleri

Likert Olgegi Faktor
Malzeme ve
) Ortalama Rl |GrubunaGenel
Ekipman Faktorleri _
3(4|5|6|7|NA Ait Sira| Sira
Ekipman eksikligi 313/3/10(23|0 6,12 10,85 1 3
Malzeme ve
21514112|19| 0 598 0,83 2 5
ekipman tedarigi
Malzeme eksikligi 411(517123|]0 590 (0,82 3 8
Uygunsuz ekipman
413|5(11/119| 0 590 (0,82 4 9
kullanimi
Malzeme ve
ekipman yonetimi 413(151(20/10| 0 569 0,79 5 18
eksikligi
Eski, kalitesiz ve
verimsiz ekipman 414151(18/11| 0| 567 [0,79] 6 21
kullanilmasi
Depolama yonetimi
o 4161|71(12|112| 0 545 0,76 7 29
eksikligi

Analiz verilerine gore, insaat sektoriinde malzeme ve ekipman faktorleri de

verimlilik agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Uzmanlarin degerlendirmeleri,

bu faktorlerin isletmelerin verimliligini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

Ekipman eksikligi, malzeme ve ekipman tedarigi ve malzeme eksikligi, insaat

sektorliinde verimlilik acisindan en yiiksek etkiye sahip faktorler olarak

belirlenmistir. Bu faktorlerin RII degerleri sirasiyla 0,85, 0,83 ve 0,82 olarak

Olciilmiistiir.

Uygunsuz ekipman kullanimi, malzeme ve ekipman yonetimi eksikligi, eski,

kalitesiz ve verimsiz ekipman kullanimi ve depolama yonetimi eksikligi de
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sektordeki verimliligi olumsuz yonde etkileyen diger faktorlerdir. Bu faktorlerin

RII degerleri sirasiyla 0,82, 0,79, 0,79 ve 0,76 olarak 6l¢tilmiistir.

3.3.4. Teknik Faktorlerin Onem Dereceleri
Santiye kontrol ve izleme siireglerinde verimlilik faktorlerinin literatiir taramasi
sonucu elde edilen teknik verimlilik faktorleri uzmanlar tarafindan degerlendirilmis

olup asagidaki tabloda 6nem derecelerine gore siralanmustir.

Tablo 6 Teknik faktorlerin 6nem dereceleri

Likert Olgegi Faktor

Ortalama |RI1 |GrubunalGenel
Ait Sira | Sira

Motivasyon
Faktorleri

1123 (4]5]6 |7 |N/A

Diisiik ticret ve

o . .10 |0|3|3|21024| 0O 6,17 (0,86 1 1
O0deme gecikmeleri

[s giivenligi

eksikligi ve kazalar 1(1/4|5|6/8(16]1 549 0,75 2 31

Kisisel sorunlar 01(2]|5(|81(9|6 12| 0 514 0,72 3 34

Calisanlarin 6neri
veya fikirlerinin 0(3|8|71(6]711|0 4,93 0,69 4 39
dikkate alinmamasi
Tesvik politikalar

ve firsatlarin 21|57 |7|5(10(6| 0 448 0,62 5 41
eksikligi

Rekabet eksikligi |3 |3 |6 10(8 |6 |6 | O 440 0,61 6 42

Analiz verilerine gore, insaat sektoriinde teknik faktorler de verimlilik agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Uzmanlarin degerlendirmeleri, bu faktdrlerin

isletmelerin verimliligini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

Ekipman eksikligi, dogru planlama ve zamanlama ve proje ve tasarim Kkalitesi,
ingaat sektoriinde verimlilik acgisindan en yiiksek etkiye sahip faktorler olarak
belirlenmistir. Bu faktorlerin RII degerleri sirasiyla 0,83 ve 0,82 olarak

Olgtilmiistiir.
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Ge¢ veya hatali denetim ve kontrol yapilmasi, yeniden yapim, yanlis yapim
yontemleri, proje ve tasarimda sik revizyon, santiye ve tesis diizeni ve bilgi
taleplerine yanit vermede gecikme ve eksiklik de sektordeki verimliligi olumsuz
yonde etkileyen diger faktorlerdir. Bu faktorlerin RII degerleri sirasiyla 0,81, 0,80,
0,80, 0,79, 0,78 ve 0,77 olarak ol¢iilmiistiir.

3.3.5. Dis Faktorlerin Onem Dereceleri
Santiye kontrol ve izleme siireclerinde verimlilik faktorlerinin literatiir taramasi
sonucu elde edilen dis verimlilik faktorleri uzmanlar tarafindan degerlendirilmis

olup asagidaki tabloda 6nem derecelerine gore siralanmistir.

Tablo 7 Dis Faktorlerin 6nem dereceleri

5.1.1.1.
Likert Olgegi
et OIcen] Faktor
Dis Faktorler OrtalamaR11|GrubunaGenel
112(3|4[5|6]|7|NA Ait Sira
Sira

Ekonomik kosullar | 0| 3 |3 |3 [4[10[19] 0 [ 571 080 1 | 16

Asirt hava kosullart 0/1/3/5|9]13|11| 0 550 0,77, 2 27

Jeolojik ve 0/3/3|5(10/6(14| 1| 534 073 3 33
hidrolojik kosullar

Cevresel sorunlar | 0|3 [5]4]12/91910 510 0,71 4 35

Hiikiimet 0[3|2]12|512|8| 0| 5,07 71 5 36
politikalar

Yonetmelik ve yasa| 0 | 4|4 |5(12/11/6 ) 0 | 495 069 6 37

Sosyal kiiltiir 3|16|10|11|7 (1|31 368 0,50 7 43

5.1.1.2.
Analiz verilerine gore, insaat sektoriinde dis faktorler verimlilik agisindan diger
faktorlere gore biraz daha az da olsa onemli bir rol oynamaktadir. Uzmanlarin
degerlendirmeleri, bu faktorlerin isletmelerin verimliligini olumsuz yonde
etkiledigini gostermektedir. Dig faktorlerinin ¢ogunlugu siralamada son

basamaklarda bulunmaktadir.
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Ekonomik kosullar ve asir1 hava kosullar insaat sektoriinde dis faktorler arasinda
verimlilik acisindan en yliksek etkiye sahip iki faktor olarak belirlenmistir. Bu

faktorlerin RII degeri 0,80 ve 0,77 olarak dlgiilmiistiir.

Jeolojik ve hidrolojik kosullar, ¢evresel sorunlar, hiikiimet politikalari, yonetmelik
ve yasa ve sosyal kiiltiir sektordeki verimliligi olumsuz yonde etkileyen diger
motivasyon faktorleridir. Bu faktorlerin RII degerleri sirasiyla 0,73, 0,71, 0,71,
0,69, 0,50 olarak ol¢lilmiistiir.

3.3.6. Motivasyon Faktorleri Onem Dereceleri
Santiye kontrol ve izleme siireclerinde verimlilik faktorlerinin literatiir taramasi
sonucu elde edilen motivasyon verimlilik faktdrleri uzmanlar tarafindan

degerlendirilmis olup asagidaki tabloda 6nem derecelerine gore siralanmustir.

Tablo 8 Motivasyon faktorlerinin 6nem dereceleri

Likert Olgegi

] Faktor
Motivasyon
. . OrtalamalR11|GrubunaGenel
Faktorleri 112(3]4|5|6|7NA .
Ait Sira
Sira
Diistik ticret ve
0/0|3(3|2]|10/|24|0 6,17 0,86 1 1

O0deme gecikmeleri

[s glivenligi
111(4]5|6(8116]1 549 0,75 2 31
eksikligi ve kazalar

Kisisel sorunlar 0/2(5/8|9|61(12| 0 514 0,72 3 34

Calisanlarin oneri
veya fikirlerinin 0(3[8|7|6]7|11|0 493 0,69 4 39

dikkate alinmamasi

Tesvik politikalari
ve firsatlarin 2/5(7|7|/5|10/6| 0 448 10,62 5 41
eksikligi

Rekabet eksikligi |3|3|6(10/8|6|6| 0 440 061 6 42
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Yapilan analiz sonuglarina gore, diisiik ticret ve 6deme gecikmeleri, insaat yonetim
yetenegi eksikligi, ekipman eksikligi, koordinasyon eksikligi, malzeme ve ekipman
tedarigi, dogru planlama ve zamanlama, iletisimsizlik, malzeme eksikligi ve
uygunsuz ekipman kullanimi gibi faktorler oncelikli olarak belirlenmistir. Bu 10
faktor, diger faktorler de dikkate alinarak ¢6ziim odakli olarak Santilerde Kontrol
ve Izleme Siireglerinde maksimum verimlilik saglamak igin gelistirilen sistem
Onerileriyle birlikte ele alinmistir (4.Santiyelerde kontrol ve izleme siireclerinde

maksimum verimlilik i¢in gelistirilen sistem Onerileri).

Tablo 9°da ise santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki eden verimlilik
faktorlerinin tiimiine ait bulunana RII analiz bulgular birlestirlerek tek bir tablo

olarak sunulmaktadir.

Tablo 9 Santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki eden verimlilik

faktorlerinin 6nem dereceleri

Isci Faktorleri Ortalama | RIl | Genel Sira
Deneyim ve beceri eksikligi 5,76 0,80 12
Sadakatsizlik 5,76 0,80 13
[sci- isci arasi iletisim eksikligi 5,69 0,79 17
Fazla mesai ve is yiiki 5,55 0,77 24
Takim ruhu eksikligi 5,52 0,77 26
Periyodik egitim eksikligi 5,43 0,76 30
Mola diizeni eksikligi 4,93 0,69 38
Devamsizlik 4,85 0,66 40
Siki denetim uygulanmasi 3,24 0,45 44
'Yonetim Faktorleri Ortalama | RIl | Genel Sira
insaat yonetim yetenegi eksikligi 6,12 0,85

Koordinasyon eksikligi 6,00 0,84 4
Mletisimsizlik 5,90 0,82

Santiye miithendislerinin deneyim eksikligi 5,67 0,79 20

Isci performansinin izlenmesi ve isgiicii denetimi eksikligi 5,57 0,78 23
Periyodik toplant1 / rapor eksikligi 5,48 0,76 28
Sirket sahibinin veya miisterinin saha yonetimine miidahalesi 5,26 0,73 32
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Tablo 9 Santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki eden verimlilik

faktorlerinin onem dereceleri (devam)

Malzeme ve Ekipman Faktorleri Ortalama | RII Genel Sira

Ekipman eksikligi 6,12 0,85 3

Malzeme ve ekipman tedarigi 5,98 0,83 5

Malzeme eksikligi 5,90 0,82 8

Uygunsuz ekipman kullanimi1 5,90 0,82 9

Malzeme ve ekipman yonetimi eksikligi 5,69 0,79 18

Eski, kalitesiz ve verimsiz ekipman kullanilmasi 5,67 0,79 21

IDepolama yonetimi eksikligi 5,45 0,76 29

Teknik Faktorler Ortalama [RIl  |Genel Sira

Dogru planlama ve zamanlama 5,93 0,83 6

Proje ve tasarim kalitesi 5,86 0,82 |10

Geg veya hatali denetim ve kontrol yapilmasi 5,83 0,81 11

'Yeniden yapim 5,74 0,80 |14

'Yanlig yapim yontemleri 5,74 0,80 [15

IProje ve tasarimda sik revizyon 5,69 0,79 [19

Santiye ve tesis diizeni 5,60 0,78 |22

Bilgi taleplerine yanit vermede gecikme ve eksiklik 5,55 0,77 |25
Motivasyon Faktorleri Ortalama | RII Genel Sira
Diisiik iicret ve 6deme gecikmeleri 6,17 0,86 1
Is giivenligi eksikligi ve kazalar 5,49 0,75 31
Kisisel sorunlar 5,14 0,72 34
Caliganlarin 6neri veya fikirlerinin dikkate alinmamasi 4,93 0,69 39
Tegvik politikalar1 ve firsatlarin eksikligi 4,48 0,62 41
Rekabet eksikligi 4,40 0,61 42
Dis Faktorler Ortalama | RII Genel Sira
Ekonomik kosullar 571 0,80 16
Asir1 hava kogullari 5,50 0,77 27
Jeolojik ve hidrolojik kosullar 5,34 0,73 33
Cevresel sorunlar 5,10 0,71 35
Hiikiimet politikalari 5,07 0,71 36
Yonetmelik ve yasa 4,95 0,69 37
Sosyal kiiltiir 3,68 0,50 43
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Insaat sektérii, bircok is kaleminin koordinasyonu ve yonetimi gerektiren karmasik
ve zorlu bir sektordiir. Santiye kontrol ve izleme siire¢lerinde basariyr saglamak
icin 6nemli faktorlerin belirlenmesi ve siniflandirilmasi biiyiik 6énem tasir. Tiirk
insaat sektoriinde santiye kontrol ve izleme siireglerini 6nemli dl¢iide etkileyen
kritik bir faktor, malzeme ve ekipman faktor grubu olarak bulunmaktadir. Bu grup,
proje yiiriitiimii i¢in gereken malzemelerin ve ekipmanin zamaninda ve verimli bir
sekilde temin, teslim ve kullanimini igerir. Malzeme ve ekipmanin yetersizligi veya
kalitesi, gecikmelere, maliyet asimlarina ve giivenlik sorunlarina yol agabilir, bu da
projenin genel basarisint olumsuz etkileyebilir. Malzeme ve ekipman faktor grubu,
yonetim ve teknik faktor gruplarini yakindan takip eder. Yonetim grubu, etkili
planlama, iletisim ve projelerin koordinasyonu i¢in dnemlidir. Teknik faktor grubu
ise planlama ve zamanlama eksiklikleri, proje ve tasarim kalitesi ile gecikmis veya
hatali denetim ve kontrol stirecleri gibi faktorleri igerir. Bu nedenle, malzeme ve
ekipmanin verimli yonetimi ve kullanimi, Tiirkiye'deki insaat projelerinin basarilt

bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir.

Isgiicii faktorleri, projenin basarisi igin en énemli iki faktdr "Deneyim ve beceri
eksikligi" ve "Sadakatsizlik" olarak belirlenmistir. Bu faktorler, insaat projelerinin
kalitesi, verimliligi ve genel basaris1 ilizerinde 6nemli etkilere sahip olabilir.
Deneyimsizlik ve beceri eksikligi, Tiirk insaat sektoriinde 6nemli bir sorun olabilir,
¢linkli insaat isc¢ileri icin yetersiz mesleki egitim ve egitim programlari
bulunmaktadir. Bu durum, is¢ilerin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmek
icin gerekli teknik beceri ve bilgiye sahip olmamalarina neden olabilir, bu da
kalitesiz iscilik ve artan yeniden caligmalarla sonuclanabilir. Ayrica, ek egitim ve
denetim ihtiyacindan kaynaklanan gecikmeler nedeniyle maliyetlerin ve projelerin
slirelerinin artmasina neden olabilir. [106] tarafindan yapilan bir ¢caligmaya gore,
nitelikli isgiicii eksikligi, Tiirk insaat sektorliyle karsi karsiya kalan baglica
zorluklardan biridir ve gelecekte daha da 6nemli hale gelmesi beklenmektedir.
Sadakatsizlik, Tiirkiye'deki insaat projelerinin basarisini etkileyebilecek diger
onemli bir faktordiir. Sadakatsiz is¢iler, gorevlerini zamaninda veya gereken kalite
standartlarinda tamamlamaya istekli olmayabilir, bu da projelerin gecikmesine ve
ek maliyetlere neden olabilir. [107] tarafindan yapilan bir ¢alisma, insaat isgileri
arasindaki sadakatsizligin Tiirk insaat sektoriinde yaygin bir sorun oldugunu ve

genellikle diistik ticretler, kotii ¢calisma kosullart ve s glivencesi eksikligi ile iligkili
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oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi arastirmacilar bu faktorlerin
Oneminin baglama ve proje Ozelliklerine bagli olarak degisebilecegini
savunmaktadir. Ornegin, [108] tarafindan yapilan bir ¢alisma, deneyimsizlik ve
beceri eksikliginin Tiirkiye'deki kiigiik 6lgekli insaat projelerinde kritik bir sorun
olarak goriilmedigini ortaya koymustur, ¢linkii bu projelerde isciler genellikle is
gereksinimlerine asina olur ve gerekli becerileri is basinda egitim yoluyla 6grenir.
Ayrica, baz1 aragtirmacilar, sadakatsizligin, yeterli tazminat ve faydalarin
saglanmasi, egitim ve gelisim firsatlarinin sunulmasi ve olumlu bir ¢alisma
ortaminin yaratilmas: gibi etkili insan kaynaklart yonetimi uygulamalariyla

hafifletilebilecegini savunmaktadir [109].

Yénetim Faktorleri grubundaki en 6nemli iki faktdr "Insaat yonetimi beceri
eksikligi" ve "Koordinasyon eksikligi" olarak belirlenmistir. Bu faktorler, insaat
projelerinde gecikmelere, artan maliyetlere ve azalan proje verimliligine yol
acabilir. Insaat yonetimi beceri eksikligi, ingaat projelerinin yeterli planlama ve
yiirlitimiinli saglamamaya neden olabilir, bu da gecikmelere ve artan maliyetlere
yol agabilir. Ayrica, insaat islerinin kalitesini olumsuz etkileyebilir ve kaza ve
hatalarin riskini artirabilir. [110] tarafindan yapilan bir caligma, basarili insaat proje
teslimi i¢in ingaat yonetimi becerilerinin 6nemli oldugunu ve bdyle bir beceri
eksikliginin projenin basarisizlikla sonuglanabilecegini ortaya koymustur. Cesitli
proje paydaslar1 arasindaki koordinasyon eksikligi, Tiirkiye'deki insaat sektoriinii
etkileyen diger 6nemli bir faktordiir. Koordinasyon, sorunsuz proje ilerlemesini ve
ekip iyeleri arasinda etkili iletisimi saglamak igin Onemlidir. [41] tarafindan
yapilan bir ¢aligma, koordinasyon eksikliginin insaat projelerinde gecikmelere,
artan maliyetlere ve azalan kaliteye yol acabilecegini ortaya koymustur. Bu sorun,
ekip tiyeleri arasindaki zayif iletisim, ¢elisen amaglar ve yetersiz proje planlamasi

nedeniyle ortaya ¢ikabilir.

Malzeme ve Ekipman Faktorleri, insaat projelerinin basarili olmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu gruptaki en 6nemli faktorler "Ekipman eksikligi" ve "
Malzeme ve ekipman tedarigi" olarak goriilmiistiir. Ekipman eksikligi, isgiicii
verimliliginde azalmaya neden olabilir, malzeme ve ekipman tedarik sorunlari ise
insaat siirecinde kesintilere yol acabilir. Bu faktorler, pazarda sinirli ekipman
bulunabilirligi, yetersiz planlama ve tedarik siirecleri ve depolama tesislerinin

eksikligi gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilir. Bu nedenle, insaat sirketlerinin
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bu faktdrleri ele almasi ve uygulamalarini iyilestirmesi, basarili ve verimli ingaat
projelerinin saglanmasi agisindan onemlidir. Bununla birlikte, insaat sektoriinde
malzeme ve ekipman faktorlerinin 6nemi konusunda farkl1 goriisler vardir. Bazilari,
teknolojinin ilerlemesi ve pazarda ekipmanin artan bulunabilirligi nedeniyle
malzeme ve ekipman faktdrlerinin ingaat projeleri iizerindeki etkisinin azaldiginm
iddia etmektedir [111]. Ayrica, baz1 c¢aligmalar, inovatif tedarik stratejileri ve
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ingaat sektoriinde malzeme ve ekipman
tedarik sorunlarini hafifletmeye yardimer olabilecegini 6ne siirmektedir [112].
Insaat sektdriinde, malzeme ve ekipman faktdrleri, projelerin basarili
tamamlanmas1 i¢in Onemlidir. Ankete gore, bu gruptaki en Onemli faktorler
sirastyla ekipman eksikligi, malzeme ve ekipman temini ve malzeme eksikligi
olarak belirlenmistir. Ekipman eksikligi, iscilerin gorevlerini tamamlamak i¢in
farkli tir ve Ozelliklere sahip ekipmanlara ihtiya¢ duymalari nedeniyle is
stireclerinde gecikmelere ve projenin tamamlanmasinin engellenmesine yol
acabilir. Bu faktor, ekipmanin yetersiz bakimi veya eskimesi, projeye uygun
olmamast veya uygun kiralik ekipmanin bulunmamasi gibi nedenlerden
kaynaklanabilir. Malzeme ve ekipman temini de énemlidir ve tedarik zincirindeki
herhangi bir gecikme veya eksiklik ciddi sorunlara neden olabilir. Bu faktoriin
nedenleri arasinda tedarik¢i kapasite veya tiretim problemleri, tedarik zincirinde
lojistik sorunlar veya malzeme veya ekipmanin yetersiz veya zamaninda siparis
edilmemesi bulunabilir. Son olarak, malzeme eksikligi onemli gecikmelere veya
projelerin tamamen durmasina neden olabilir. Bu faktor, yanlis hesaplama veya
tahminler, tedarik¢i kapasite veya tliretim sorunlar1 veya tedarik zincirinde lojistik

sorunlar gibi nedenlerden kaynaklanabilir.

Teknik Faktorler grubu, insaat projelerinin basarili olmasini etkileyebilecek ¢esitli
faktorleri igerir. Bu faktorler arasinda "Dogru planlama ve zamanlama eksikligi" ve
"Proje ve tasarim kalitesi" en Onemli olanlardir. Dogru planlama ve zamanlama
eksikligi, insaat siirecinde gecikmelere ve aksakliklara neden olabilir, bu da artan
maliyetlere ve azalan proje verimlili§ine yol agabilir. Proje ve tasarim kalitesi
sorunlar1 ise ingaat kusurlarina ve giivenlik tehlikelerine neden olabilir, projenin
genel kalitesini tehlikeye atabilir. Bu faktorler, yetersiz proje yonetimi, uzmanlik
eksikligi ve yetersiz kalite kontrol oOnlemleri gibi ¢esitli nedenlerden

kaynaklanabilir. Bu nedenle, insaat sirketlerinin bu faktorlere 6ncelik vermesi ve

54



dogru planlama ve zamanlama ile yiiksek proje ve tasarim kalitesini saglamak i¢in
etkili onlemler almas1 onemlidir. insaat sektdriindeki bu faktorlerin 6nemi iizerine
cesitli calismalar bulunmaktadir. Ornegin, [113] tarafindan yapilan bir calisma, "bir
insaat projesinin dogru planlama ve zamanlamasi, kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasini ve projenin biitge ve zaman kisitlamalari iginde tamamlanmasini
saglamak acisindan 6nemlidir" seklinde dogru planlamanin ve zamanlamanin insaat
projesi basarisi i¢in onemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, [114] tarafindan
yapilan bir ¢calisma, "yiiksek kaliteli projelerin elde edilmesi ve insaat kusurlari ile
giivenlik tehlikelerinin risklerinin en aza indirilmesi i¢in insaat siirecinin basindan
sonuna kadar kalite kontrol Onlemlerinin uygulanmasi  gerektigini"
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, baz1 aragtirmacilar teknik faktorlerin tek basina
basarili insaat projelerini garanti etmek i¢in yeterli olmayabilecegini
savunmaktadir. Ornegin, [115] tarafindan yapilan bir ¢alisma, sosyal ve gevresel
faktorler gibi teknik olmayan faktorlerin de ingaat proje basarisi igin dikkate
alinmas1 gerektigini vurgulayarak, "siirdiiriilebilir ve sosyal sorumluluk sahibi
ingaat uygulamalarinin saglanmasi igin sosyal ve c¢evresel faktorlerin dikkate
alinmas1 gerektigini" belirtmektedir. Bu nedenle, teknik faktorler 6nemli olsa da,
Tiirk ingaat sektoriinde basarili ingaat projeleri icin g¢esitli faktorleri dikkate alan

biitiinsel bir yaklasimin gerekebilecegi unutulmamalidir.

RIl analiz bulgularina gore, Tiirk insaat sektoriinde santiye is takip siireci
verimliligini etkileyen en az 6nemli bes faktor sirasiyla "Sik1 denetim uygulanmasi™
isglicii faktor grubunda, "Sosyal kiiltiir" dis faktér grubunda, "Rekabet eksikligi"
motivasyon faktor grubunda, "Tesvik politikalar1 ve firsat eksikligi" motivasyon
faktor grubunda ve "Devamsizlik" isgiicii faktor grubunda belirlenmistir. Bu
faktorlerin diisiik siralamalar1 birka¢ nedenle iliskilendirilebilir. Ik olarak, bazi
uzmanlar mevcut diizenlemelerin ve uygulama mekanizmalarinin yeterli oldugunu
diistindiiklerinden siki denetim uygulanmasi gereksiz olarak degerlendirilebilir.
Ikinci olarak, sosyal kiiltiir, dogrudan etkisi olmayabilecegi i¢in is takip siirecinde
kritik bir faktdr olarak algilanmayabilir ve 6lgiilememesi zor olabilir. Ugiincii
olarak, Tiirkiye'deki insaat sektoriiniin rekabet eksikligi yasadig diisiliniilebilir, bu
da is takip siireclerini optimize etmeye yonelik vurgunun azalmasina neden olabilir.
Daordiincii olarak, tesvik politikalar ve firsat eksikligi, dogrudan is takip siireglerine

etkisi olmayabilecegi ve etkilerinin daha wuzun vadeli olabilecegi igin
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onemsenmeyebilir. Son olarak, devamsizlik, yonetimsel bir sorun olarak goriilebilir
ve daha iyi denetim ve calisan katilimiyla ¢oziilebilecek bir durum olarak
algilanabilir. Genel olarak, bu faktorlerin diisiik siralamasi, uzmanlar arasindaki
farkliliklar1 veya Tiirk insaat sektoriinde bunlara gosterilen ilginin goreceli olarak

daha az olmasini yansitabilir.
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A

SANTIYELERDE KONTROL VE iZLEME
SURECLERINE ETKi EDEN VERIMLILIK
FAKTORLERININ ONEM DERECELERININ
BELIRLENMESI

Santiye uygulamalarinda karsilagilan verimsizlik sorunlara ¢oziim iiretmek ve
proje verimliligini arttirmak amaciyla dijital teknolojilerden biri olan mobil
uygulama teknolojisinin santiye kontrol ve izleme siirecine entegrasyonunu
saglama amaci1 tagiyan tezin bu bdliimiinde, bir dnceki boliimiin bulgular1 6zelinde
one c¢ikan verimlilik faktorleri goézetilerek santiyelerde kontrol ve izleme
stireclerinde maksimum verimlilik elde etmek i¢in izlenmesi gereken adimlar ele

alinmaktadir.

Bu amacla ilgili adimlar, 15 farkli sistem altinda toplamda 45 adet ¢6ziim Onerisi

altinda gelistirilmistir. Onerilen sistemler sirasiyla;

Kalite Kontrol ve Teftis Siiregleri Sistemi,
Gorev Yonetimi Sistemi,

Ekipman Y 6netimi,

Malzeme YOnetimi,

fletisim Araglari,

Is Programi Takibi ve Raporlamast,
Egitim Sistemi,

Santiye Panosu,

© © N o g bk~ w0 DR

Proje Dosyalarina Erisim,

[HEN
o

. Hava Kosullar1 Bilgi Sistemi,

[EEY
[EEY

. Is Saghig ve Giivenligi,

[EN
N

. Geri Bildirim Sistemi,

[EEN
w

. Performans Takibi ve Raporlamasi,

[EEN
IS

. Kisisel Bilgiler ve

[EN
a1

. Yardimc1 Araglar olarak adlandirilmistir.
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Gelistirilen bu is akislari, tezin esas amaci olan santiye kontrol ve izleme siire¢leri
icin gelistirilecek mobil uygulama tasarimi i¢in de bir althk olusturmaktadir.

Asagida her bir sisteme ait detayl bilgiler aktarilmaktadir.

4.1. Kalite Kontrol ve Teftis Siirecleri Sistemi

Kalite Kontrol ve Teftis Stiregleri Sistemi, insaat projelerinde hayati dneme sahip
bir mekanizmadir. Bu sistem, proje kalitesinin korunmasi, uygunluk standartlarinin

stirekli izlenmesi ve teftis slireglerinin diizgiin yonetilmesi i¢in kullanilir.

Kalite kontrol ve teftis siirecleri, bir insaat projesinin basarisi i¢in hayati nem tasir.
Herhangi bir yap1 projesi, planlamanin ilk asamalarindan bitirme siirecine kadar
birgok farkli safthaya ayrilir ve bu siire¢ boyunca kalitenin siirekli olarak izlenmesi
gerekir [116]. Kontrol ve teftis, her asamadaki hatalari, eksiklikleri ve standart dis1
uygulamalar tespit ederek diizeltilmesini saglar. Bu, yapinin uzun 6miirlii olmasin,

islevselligini ve giivenligini saglar.

Kalite kontrol ve teftis siireclerini iyilestirmek hem maliyet hem de zaman
acisindan bir dizi fayda saglar. Hatalarin erken tespiti, diizeltme maliyetlerini
onemli Olglide azaltabilir [117]. Dahasi, bu siireglerin etkin yonetimi, projenin
zamaninda tamamlanmasina yardimci olur, bu da zamanla dogrudan iliskili

maliyetlerin azalmasina yol acar.

Son olarak, kalite kontrol ve teftis siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi,
projenin genel basarisin1 dogrudan etkiler. Bu, proje sahibinin memnuniyetini ve
ingaat firmasinin itibarini artirir, bu da potansiyel is firsatlarina yol agabilir [118].
Dolayisiyla, Kalite Kontrol ve Teftis Siiregleri Sistemi'ni gelistirmek, daha etkin ve

verimli insaat siirecleri i¢in 6nemli bir adimdir.

4.1.1. Fotogaf, Video ve Not Paylasimi

"Fotograf, video ve not paylasimi, kalite kontrol ve teftis siirelerinde kritik bir rol
oynar. Bu belgeler, sorunlar1 ve eksiklikleri belgelendirmek i¢in kullanilir ve bu
sayede uygun diizeltmelerin yapilmasini saglar. Teftis sirasinda fotograf ve video
kayitlari, hatalar1 veya uygun olmayan durumlari belgelemek i¢in 6nemli bir aragtir.
Bu gorsel belgeler, sorunlart daha net bir sekilde anlama ve daha sonra diizeltme

adimlarii planlama imkani sunar. Ayrica, bu kayitlar teftisin sonrasinda olasi
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tartismalarin ¢oztimiinde de etkili bir kanit saglar. Fotograf, video ve notlarin dijital
platform {izerinden paylasilmasi, insaat projelerinin yonetimini kolaylastirir ve
hizlandirir. Bu 6zellik, gerekli bilgilerin hizli ve kolay bir sekilde aktarilmasini
saglar, bu da projenin genel verimliligini artirir [119]. Bu nedenle, fotograf, video
ve not paylasiminin kullanilmasi, insaat projelerinde kalite kontrol ve teftis

stireclerinin etkinligini ve verimliligini 6nemli 6l¢iide artirir.
4.1.2. Kontrol Listesi Kullanim

Kalite kontrol ve teftis silireclerinde 'kontrol listesi' kullanimi, belirli kalite
standartlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir aragtir. Bu listeler,
ingaat projelerindeki Ggelerin veya siireclerin belli bir standardir karsilayip
karsilamadigini belirlemek icin kullanilir. 'Kontrol listesi' kullanimi, kalite kontrol
stireglerini sistemlestirir ve standardize eder [120]. Bu listeler hem projenin
planlama asamasinda hem de insaat silireci boyunca kalite kontroliiniin
saglanmasinda kullanilir. Kontrol listeleri, teftislerin eksiksiz ve tutarli bir sekilde
gerceklestirilmesini saglar ve boylece hatalarin veya eksikliklerin gbézden
kagmasini 6nler. Bu listeler, projenin genel kalite yonetim siirecini de hizlandirir ve
kolaylastirir. Ciinkii belirlenen kalite kontrol kriterlerinin net bir sekilde siralandigi
listeler, projenin kalitesini degerlendirmek ve takip etmek icin hizli bir referans

saglar [121].
4.1.3. Personel Performansi Degerlendirme

Personel performansi degerlendirme, kalite kontrol ve teftis siireglerinin basarisi
tizerinde onemli bir etkisi olan bir faktordiir. Kalite kontrol ve teftis gorevlerinde
yer alan personelin performansinin objektif bir sekilde degerlendirilmesi ve
raporlanmasi, projenin genel basarisini artirma potansiyeline sahiptir. Personel
performansinin degerlendirilmesi, performansin artirtlmasinda 6nemli bir rol
oynar. Personelin hangi alanlarda giiclii, hangi alanlarda gelismeye ihtiyact
oldugunu belirler. Bu, ¢alisanlarin egitim ve gelisim gereksinimlerini belirlemek ve
belirli hedeflere yonlendirmek i¢in kullanilabilir [122]. Bu olgiimlemeler ayni
zamanda, calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirmada da énemlidir. Iyi
performansin taninmasi ve ddiillendirilmesi, ¢alisanlari tesvik eder ve performansi

artirir [123].
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4.1.4. Revize Talebi Olusturma

Revize talepleri, insaat projelerinde kalite kontrol ve teftis siire¢lerinin 6nemli bir
parcasidir. Teftis sonuglarina dayanarak, yapilmasi gereken diizeltme veya
revizeler icin taleplerin olusturulmasi ve izlenmesi, insaat projelerinin kalitesinin
korunmasini ve iyilestirilmesini saglar. Revize talepleri, hatalarin, eksikliklerin
veya uygun olmayan durumlarin sistematik bir sekilde belirlenmesi ve diizeltilmesi
i¢in bir mekanizma saglar [124]. Bu talepler, kalite kontrol ve teftis siireglerinin
belirli bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve ilgili diizeltmelerin yapilmasini talep eder.
Bu siire¢, hatalarin erken tespitini ve diizeltmeyi saglar, bu da projenin genel
verimliligini ve basarisint artirir. Ayrica, revize taleplerinin takip edilmesi,
diizeltme siirecinin ilerlemesinin izlenmesini ve degerlendirilmesini saglar. Bu,
hem kalite kontrol siireclerinin genel verimliligini hem de belirli diizeltmelerin

uygulanmasinin etkinligini artirir [125].
4.1.5. Sorun Bildirimi

Kalite kontrol ve teftis siireclerinde sorun bildirimi 6nemli bir unsurdur. Teftis
sirasinda tespit edilen sorunlarin hizli ve etkili bir sekilde bildirilmesi, bu sorunlarin
¢ozlilmesini ve kalite standartlarinin korunmasini saglar. Sorun bildirimi, tespit
edilen sorunlarin etkili bir sekilde yonetilmesini saglar. Bu sistem, tespit edilen
sorunlar1 belgelendirme, kategorize etme ve takip etme olanagi saglar. Bu, hatalarin
ve eksikliklerin hizli bir sekilde tespit edilmesini ve diizeltilmesini saglar, bu da
projenin genel verimliligini ve basarisini artirir. Ayrica, sorun bildirim sistemi,
kalite kontrol siire¢lerinin stirekli iyilestirilmesi i¢in degerli geri bildirimler saglar.
Bu geri bildirimler, sorunlarin ve hatalarin tekrarlanmasii dnleme ve projenin

genel kalite yonetim siirecini gelistirme konusunda yardimci olabilir [126].

Sonug olarak, sorun bildirimi, kalite kontrol ve teftis siireclerinin etkinligini ve
verimliligini artiran kritik bir unsur olarak kabul edilir. Bu, projenin genel basarisini

artirtr ve kalite standartlarinin korunmasini saglar.
4.1.6. Rapor Olusturma

"Rapor olusturma, insaat projelerinde kalite kontrol ve teftis siireglerinin 6nemli bir
parcasidir. Detayli teftis raporlarinin otomatik olarak olusturulmasi, siireclerin

yonetilmesini, iletisimi ve karar verme slireglerini biiylik 6l¢iide kolaylastirir.
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Raporlar, projenin durumunu ve ilerlemesini izlemek i¢in gereklidir. Bu, projenin
genel verimliligini ve bagarisini artirir. Teftis sonuglari, gelismeler, sorunlar ve
diizeltmeler dahil olmak iizere projenin genel durumunu gosterir. Bu bilgilerin net
ve anlagilir bir sekilde sunulmasi, projenin ilerlemesini etkin bir sekilde izlemeyi
ve gerektiginde hizli ve bilingli kararlar almay1 saglar. Raporlarin otomatik olarak
olusturulmasi, bu stireci daha da kolaylastirir ve hizlandirir. Bu, zaman ve kaynak

tasarrufu saglar, bu da projenin genel verimliligini ve basarisini artirir [127].

Sonug olarak, rapor olusturma, kalite kontrol ve teftis siireclerinin etkinligini ve
verimliligini artiran 6nemli bir faktordiir. Bu, projenin genel basarisini artirir ve

etkin karar verme siirecini kolaylastirir.

4.2. Gorev Yonetimi Sistemi

Gorev yOnetimi, insaat santiyelerindeki caligmalarin etkili ve verimli bir sekilde
yiritiilmesi i¢in hayati Oneme sahiptir. Gorevleri takip etmek, atamak,
onceliklendirmek ve ilerlemelerini izlemek, proje hedeflerine ulasmay1 ve genel
verimliligi artirmay1 kolaylastirir. Gorevlerin yonetilmesi, bir ingaat projesinin
belirli hedeflere ulagsmasi icin gereken tim adimlarin izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglar. Bu, projenin zamaninda ve biitge dahilinde tamamlanmasini
saglamanin  anahtaridir.  Gorevlerin  etkili  bir sekilde atanmasi ve
onceliklendirilmesi, kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini ve en 6nemli veya
acil gorevlerin Oncelikli olarak ele alinmasini saglar. Bu, genel proje verimliligini
ve basarisin1 artirir. Gorevlerin ilerlemesinin izlenmesi, projenin durumunu
degerlendirmeyi ve gerekli diizeltmeleri yapmay1 saglar. Bu, proje risklerinin
yonetilmesi ve beklenmedik sorunlarin veya gecikmelerin Onlenebilmesi igin

kritiktir [128].
4.2.1. Gorev Atama

Gorev atama, bir ingaat projesinin etkili yonetiminin Onemli bir parcasidir.
Santiyedeki farkli gorevleri belirli ¢alisanlara veya ekiplere atayarak, gorevlerin
sorumlularini belirlemek, etkinligi artirir ve gorevlerin zamaninda ve dogru bir
sekilde tamamlanmasini saglar. Her gorevin belirli bir ¢alisan veya ekibe atanmasi,
gorevlerin dogru bir sekilde dagitilmasini ve etkili bir sekilde yonetilmesini saglar

[129]. Bu, projenin genel verimliligini ve basarisini artirir, ¢linkii her gérevin belirli

61



bir sorumlu tarafindan yonetilmesi, gorevin zamaninda ve dogru bir sekilde
tamamlanma olasiligin1 artirir. GOrev atama, ayni zamanda is yikiiniin
dengelenmesine de yardimeci olur. Her bir ¢alisanin veya ekibin ne kadar gérevi
oldugunu gormek, yoneticilerin is yiikiinii dengelerken daha bilingli kararlar

vermesine yardimci olur [130].
4.2.2. Malzeme Atama

Malzeme atama, insaat projelerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesinde
kritik bir 6neme sahiptir. Insaat projelerinde kullanilacak malzemelerin belirli
calisanlara veya ekiplere atanmasi, projenin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesini ve
malzemelerin etkin bir sekilde kullanilmasin1 saglar. Ingaat projeleri, genellikle
cesitli malzemelere ihtiya¢ duyan karmasik girisimlerdir ve bu malzemelerin dogru
sekilde dagitilmasi, projenin genel basarisi igin hayati 6neme sahiptir. Malzeme
atama, projede kullanilan her bir malzemenin dogru ¢alisan veya ekibe atanmasini
ve bu sekilde en verimli sekilde kullanilmasini saglar. Ayrica, malzeme atama,
malzeme envanterinin etkili bir sekilde izlenmesine yardimci olur. Bu, gereksiz
malzeme harcamalarini Onlemeye ve projenin biit¢esinin kontrol altinda

tutulmasina yardimci olur [131].
4.2.3. Ekipman Atama

Ekipman atama, ingaat projelerinin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in 6nemlidir.
Santiyede kullanilacak ekipmanlarin belirli ¢alisanlara veya ekiplere atanmasi,
ekipman kullaniminin optimize edilmesini ve proje siirelerinin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglar. Insaat projeleri genellikle cok sayida ve farkl tiirde ekipmana
ithtiya¢ duyar. Bu ekipmanlarin dogru sekilde atamasi, kullanimlarmin en iist
diizeye ¢ikarilmasini saglar ve gereksiz durus zamanlarini 6nler [132]. Her bir
ekipmanin belirli bir calisan veya ekibe atanmasi, ekipmanin etkili bir sekilde
kullanilmasini1 ve bakim gereksinimlerinin karsilanmasini saglar. Ayrica, ekipman
atama, ekipman envanterinin etkili bir sekilde takip edilmesine yardimci olur. Bu,
kayiplar1 ve hirsizliklar: 6nlemeye yardimet olur ve ayni zamanda ekipmanin bakim

ve onarim gereksinimlerini belirleme imkani saglar.
4.2.4. Siire Atama

Siire atama, insaat projelerinin etkin yonetimi i¢in kritik bir unsurdur. Gorevlerin

tamamlanmasi i¢in belirli bir siire atamak, proje siireglerini planlama ve takip etme
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olanagi saglar. Bu, projenin zamaninda tamamlanmasini ve biitge asiminin
onlenmesini destekler. Insaat projeleri genellikle karmasiktir ve bircok farkli gérevi
igerir. Bu gorevlerin her biri i¢in belirli bir siire atamak, projenin genel zaman
cizelgesini belirlemeye yardimci olur ve bu gorevlerin zamaninda ve etkin bir
sekilde tamamlanmasini saglar [133]. Ayrica, siire atama, projenin genel
ilerlemesinin takip edilmesini saglar. Bu, projenin zaman ¢izelgesine uygun olup

olmadigmi belirlemeye ve gerektiginde diizeltici Onlemler almay1 kolaylastirir
[134].

4.3. Ekipman Yonetimi Sistemi

Ekipman yonetimi sistemi, ingaat projelerinin etkin bir sekilde yiiriitiillmesi igin
hayati 6neme sahiptir. Santiyede kullanilan ekipmanlarin envanterini takip etmek,
bakimint yonetmek ve kullanilabilirligini saglamak, proje verimliligini ve
basarisint dogrudan etkiler. Ekipman ydnetimi, projenin genel siiresini ve
maliyetini 6nemli dl¢iide etkileyen ekipman kullanim verimliligini optimize etmek
icin gereklidir [135]. Ekipmanin uygun bir sekilde izlenmesi ve yonetilmesi,
gereksiz durus siirelerini ve hatali ekipman kullanimini 6nler. Ekipman yonetimi
sistemi ayrica ekipman bakimini ve onarimini da yonetir. Ekipmanin diizgiin bir
sekilde bakimi ve onarimi, ekipmanin Omriinii uzatarak ve kullanilabilirligini

maksimize ederek, genel proje maliyetlerini disiiriir [136].
4.3.1. Ekipman Takibi

Ekipman takibi, insaat projelerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in dnemlidir.
Santiyedeki ekipmanlarin yerini, kullanilabilirlik durumunu ve kullanim ge¢misini
izlemek, proje verimliligi, giivenligi ve maliyet yonetimi lizerinde dogrudan bir

etkiye sahiptir.

Ekipman takibi, ekipmanin etkin bir sekilde kullanilmasini saglar, ¢iinkii ekipmanin
yerini ve kullanilabilirligini belirlemek i¢in hizli ve dogru bir yontem saglar. Bu, is
akisin diizgiinlestirir ve is aksamalarini 6nler. Kullanim ge¢misi izleme, bakim ve
onarim zamanlamasini optimize etmek i¢in de Onemlidir. Ekipmanin diizenli
bakiminin ve onariminin planlanmasi ve yonetilmesi, ekipmanin dmriinii uzatarak
ve kullanilabilirligini maksimize ederek, genel proje maliyetlerini diistiriir [136].

Ayrica, ekipmanin kullanim ge¢misini takip etmek, ekipmanin etkin kullanimini ve
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caligma siiresini izleme olanagi saglar. Bu, daha dogru maliyet tahminleri yapmay1

ve ekipmanin verimliligini artirmayi miimkiin kilar.
4.3.2. Bakim ve Onarim Muayene Takibi

Ekipman bakim ve onarim siireglerinin takibi, insaat projelerinin verimli ve giivenli
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in O6nemlidir. Periyodik bakim ve onarim siireclerini
planlama, takip etme ve hatirlatma yetenegi, ekipman verimliligini, giivenligini ve

genel proje maliyetlerini dogrudan etkiler.

Oncelikle, ekipmanin bakim ve onariminin diizenli olarak yapilmasi, ekipmanin
maksimum verimlilikte ¢aligmasin1 saglar. Bu, is aksamalarii onler ve projenin
zamaninda tamamlanmasina yardimci olur. ikincisi, diizenli bakim ve onarim,
ekipmanin giivenli kullanimini saglar. Ekipman arizalarinin neden olabilecegi is
kazalarini 6nler ve galisanlarin giivenligini korur [127]. Son olarak, diizenli bakim
ve onarimin maliyetlerini izlemek ve planlamak, proje maliyetlerini kontrol etmeyi
saglar. Beklenmeyen ekipman arizalar1 ve sonucunda olusan is aksamalari, proje
maliyetlerini biiyiik dl¢lide artirabilir. Diizenli bakim ve onarim, bu tiir durumlarin
Oniine geger [137]. Dolayisiyla, bakim ve onarim muayene takibi, ekipmanin
verimli ve glivenli kullanimini saglar ve genel proje maliyetlerini kontrol altinda

tutar.
4.3.3. Uyan ve Bildirim

Ekipman bakim, onarim ve muayene siire¢lerinde otomatik uyar1 ve bildirimlerin
kullanilmasi, insaat projelerinde verimliligi ve glivenligi artiran kritik bir 6zelliktir.
Bu 06zellik, ekipmanla ilgili 6nemli bilgilerin zamaninda paylasilmasini saglar ve
bu, projelerin bagariyla tamamlanmasi igin biiyiik énem tagir. Oncelikle, bakim
veya onarim zamani geldiginde otomatik bildirimler, ekipmanin diizgiin bir sekilde
bakimini saglar. Bu, ekipmanin uzun émriinii ve en iyi performansini garanti eder,
is siirecinde aksamalar1 &nler ve bdylece proje verimliligini artirir. IKincisi,
ekipmanla 1ilgili bir sorun oldugunda otomatik bildirimler, sorunun zamaninda
tespit edilmesini ve ¢dziilmesini saglar. Bu, potansiyel giivenlik risklerini ortadan
kaldirir ve ¢aliganlarin sagligii ve giivenligini korur [127]. Son olarak, otomatik
uyarilar ve bildirimler, proje yoneticilerinin ve ekipman kullanicilarinin gerektigi
gibi bilgilendirilmesini ve ekipmanla ilgili kritik bilgilerin higbirinin gézden

kagmamasini saglar. Bu da, genel proje yonetimini ve koordinasyonunu iyilestirir.
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Dolayistyla, otomatik uyarilar ve bildirimler, ekipman verimliligi ve giivenligi,

proje yonetimi ve koordinasyonu konularinda 6énemli faydalar saglar.
4.3.4. Personel Sertifikalarinin Izlenmesi

Personel sertifikalarinin izlenmesi, ozellikle ekipman kullanimi s6z konusu
oldugunda, insaat projelerinde verimlilik ve giivenlik i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu
ozellik, belirli bir ekipmani giivenli ve etkin bir sekilde kullanmak i¢in gerekli
sertifikalara sahip olup olmadigini kontrol eder ve bu da bir dizi 6nemli fayda
saglar. Birincisi, personel sertifikalarinin izlenmesi, is sahasinin genel giivenligini
artirtr. Belirli bir ekipmani kullanabilme yetenegi, genellikle sertifika sahibinin
gerekli egitimi aldigini ve glivenli ¢alisma uygulamalarini bildigini gosterir [138].
Bu, is sahasinda olas1 yaralanmalar1 ve kazalar1 onler, is giicii kayiplarini azaltir ve
projenin diizgiin bir sekilde ilerlemesini saglar. ikincisi, sertifikalarin izlenmesi,
projenin genel verimliligini ve kalitesini artirir. Sertifikali personel genellikle
islerini daha etkin bir sekilde yapabilir, bu da projenin genel verimliligini ve
kalitesini artirir [139]. Son olarak, sertifikalarin izlenmesi ve yenilenmesi
gerekliliklerinin hatirlatilmasi, projenin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.
Sertifikalarin siiresi doldugunda veya yenilenmesi gerektiginde otomatik
hatirlaticilar, gerekli egitim ve sertifikalarin gilincel tutulmasini saglar, bu da
projenin siirekliligini ve uyumlulugunu saglar [140]. Dolayisiyla, personel
sertifikalarinin izlenmesi, is sahasi giivenligi, proje verimliligi ve kalitesi ve

projenin siirekliligi ve uyumlulugu konusunda 6nemli faydalar saglar.

4.4. Malzeme Yonetimi Sistemi

Ingaat projelerinde malzeme ydnetimi, projenin maliyetini, zamanlamasimi ve
kalitesini dogrudan etkileyen kritik bir unsur olup, 1y1 organize edilmis bir malzeme

yonetimi sistemi ¢esitli avantajlar sunar.

[lk olarak, malzeme yonetimi, proje maliyetlerini azaltmaya yardimci olur. Ingaat
projelerinde malzemeler, genellikle toplam proje maliyetinin biiylik bir kismini
olusturur [141]. Dogru malzeme yonetimi ile stok seviyeleri optimize edilir, israf
azaltilir ve gereksiz stok maliyetleri dnlenir. Ikinci olarak, malzeme yonetimi, proje
zamanlamasini iyilestirir. Teslimatlarin ve malzeme ihtiyaglarinin takibi, malzeme

eksikliklerini ve bunun sonucu olusabilecek gecikmeleri onler. Bu, projenin
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zamaninda tamamlanmasimi saglar ve gecikme maliyetlerini azaltir [131].
Ugiinciisii, malzeme yonetimi, proje kalitesini artirir. Dogru malzemelerin dogru
zamanda mevcut olmasi, projenin gereksinimlerine gore en yiiksek kalitede isin

gerceklestirilmesini saglar [142].
4.4.1. Malzeme Miktar, Yerini Takip Etme, Stok Seviye Uyan

Insaat projelerinde malzeme miktarinin, yerinin izlenmesi ve stok seviye uyari

sistemleri, proje verimliligini artirmak ve israfi azaltmak i¢in hayati Gneme sahiptir.

Insaat projeleri, genellikle cok sayida malzemenin yonetilmesi gerektigi icin, bu
malzemelerin miktarimin ve yerinin takibi, lojistik ve envanter ydnetiminin
zorlugunu azaltabilir. Projenin her agamasinda hangi malzemelerin kullanilacagini,
ne kadarma ihtiya¢c duyulacagini ve malzemelerin nerede oldugunu bilmek,
gereksiz gecikmeleri ve maliyet fazlaliklarini 6nler. Ayrica, belirli bir malzemenin
nerede oldugunu bilmenin proje koordinasyonunu ve zamanlamasini gelistirdigi
bilinmektedir [142]. Stok seviye uyari sistemleri, stoklarin belirli bir seviyenin
altina diistiiglinde otomatik uyarilar ve bildirimler gondererek envanter yonetimini
kolaylastirir. Bu, malzeme stoklarinin diisiik seviyelere gelmesi durumunda
gecikmeleri 6nler ve siirekli malzeme tedarikini saglar. [141]. Ozellikle biiyiik
ingaat projelerinde, bu tiir bir sistem, malzeme stoklarini siirekli izlemek ve
gerektiginde yeniden siparis vermek i¢in onemli bir zaman ve kaynak tasarrufu
saglar. Ayrica, malzeme israfin1 azaltmak ve proje maliyetlerini kontrol altinda

tutmak ic¢in de hayati 6neme sahiptir.

45. Tletisim Araclar Sistemi

[letisim araclari, insaat sektorii dahil olmak iizere her sektérde 6nemlidir. Iletisim,
proje yonetiminin temel unsurlarindan biri olup, projenin basarisi veya basarisizlig

uzerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Ingaat projeleri, ¢esitli disiplinlerden ve yeteneklerden gelen ¢ok sayida
profesyonelin bir araya gelmesini gerektirir. Bu cesitlilik, hem bir avantaj olabilir -
clinkii her tiirden yetenek ve beceriye sahip insanlari bir araya getirir, hem de bir
zorluk olabilir - ¢iinkii herkesin ayni hedefe ulagmak igin ortak bir anlayisa sahip
olmasi gerekmektedir. Iletisim araglari, bu cesitliligi yonetmeye yardimei olur ve

tim ekip tyelerinin projenin hedefleri ve hedefleri hakkinda bilgilendirilmesini
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saglar. Ayrica, bilgi paylasimi ve isbirligi, projelerin hizli ve etkin bir sekilde
tamamlanmasini saglar. Iletisim araglari, bilgi paylasimini kolaylastirir ve ekip
tiyeleri arasinda anlik iletisim saglar. Bu, bilgi asimetrisini azaltir ve karar verme
stireglerini hizlandirir [143]. Bununla birlikte, iletisim araglarinin kullanilmasi,
proje yonetiminde daha genis bir perspektife izin verir. Bu, bir projenin genel
durumunu daha hizli ve daha dogru bir sekilde anlamay1 saglar, bu da daha iyi

kararlar almay1 ve projenin genel basarisini artirmay1 miimkiin kilar [144].
4.5.1. Mesajlasma ve Sesli Goriisme

Ingaat sektdriinde, ekip {iyelerinin birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim
kurabilmesi, proje basarisi i¢in hayati dnem tasir. Bu nedenle, mesajlagsma ve sesli
goriisme yetenekleri, is akisini hizlandirabilir ve ayrica proje hedeflerini ve
gerekliliklerini agikliga kavusturabilir. Ozellikle, mesajlasma, bilgi ve belgelerin
ekip tiyeleri arasinda hizli bir sekilde paylasilmasini saglar. Ayrica, her ekip tiyesi
i¢cin uygun bir zaman ve yer segerek, projenin ilerlemesini kesintiye ugratmadan,
bilgilerin alimmasim ve verilmesini saglar [145]. Ote yandan, sesli goriisme, daha
karmagik konularin ve sorunlarin ¢dziilmesinde biiylik bir yardimci olabilir.
Telefon gorlismeleri ve konferans ¢agrilari, detaylari daha iyi aciklar ve ayrica
bircok durumda hizli yanitlar elde etmek i¢in ideal bir yontemdir. Bu iletisim
yontemleri, proje hedeflerine daha etkili bir sekilde ulagsmayi saglar. Mesajlasma ve
sesli gorlismeler, insaat projelerinde hizli karar verme, sorun ¢ozme ve etkili

isbirligi saglar, boylece projenin genel basarisini artirir [144].
4.5.2. Video Konferans

Ingaat sektorii, genellikle daginik ekipleri ve goklu santiyeleri igerir. Bu durum,
ekiplerin ve bireylerin birbirleriyle etkili ve verimli bir sekilde iletisim kurmalarim
zorlagtirabilir. Ancak, video konferans teknolojileri bu durumu biiyiik olgiide

gelistirmistir.

Video konferans, santiye ekiplerine aninda ve kolayca iletisim kurma ve bilgi
paylagma yetenegi saglar. Bu, karar verme siire¢lerini hizlandirir ve projelerin daha
verimli bir sekilde yOnetilmesine yardimci olur. Ayrica, video konferanslar
sayesinde, calisanlarin seyahat etmesi gereken durumlar azalir, bu da hem zaman
hem de maliyet tasarrufu saglar [146]. Video konferansin, giivenligi ve risk

yonetimini de iyilestirebilecegi belirtilmistir. Ornegin, santiye ekipleri, potansiyel
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giivenlik risklerini ve tehlikeleri belirlemek icin santiye turlari diizenleyebilir ve bu

turlar1 video konferans araciligiyla gerceklestirebilirler [147].

4.6. Is Program Takibi ve Raporlamas: Sistemi

Insaat projeleri, genellikle karmasik siirecler ve ¢cok sayida bagimli grevleri igerir.
Bu nedenle, proje ilerlemesinin etkili bir sekilde planlanmasi, takip edilmesi ve
raporlanmasi, projenin basarisi i¢in hayati 5neme sahiptir [148]. Is programi takibi
ve raporlama sistemi, projenin belirlenen siire ve biit¢e i¢inde tamamlanmasini
saglar. Bu sistem sayesinde, proje yoneticileri ve ekipler, gérevlerin durumunu ve
genel proje ilerlemesini aninda gorebilirler. Bu, daha hizli karar verme ve
problemlere aninda yanit verme yetenegi saglar. Ayrica, is programi takibi ve
raporlama sistemi, proje risklerinin yonetilmesine yardimci olur. Ilerlemeyi ve
durumlarn izlemek, potansiyel gecikmeleri ve sorunlari erken tespit etmeyi saglar,

bu da daha hizli miidahale ve riskin en aza indirgenmesine yardimci olur [149].
4.6.1. Tilerleme Raporlar

Insaat projeleri, genellikle bir¢ok farkli agsama ve siireci igerir ve projenin genel
ilerlemesini izlemek, projenin etkin ydnetimi icin kritik 5neme sahiptir. Ilerleme
Raporlari, proje yoneticilerine ve diger ilgili paydaslara, projenin hangi agsamada

oldugunu ve her bir is koluyla ilgili giincel bilgileri saglar [150].

llerleme Raporlari'nin énemi, projenin basarisini dogrudan etkileyebilir. Bu
raporlar, projenin belirli bir zamandaki durumunu gozler dniine serer. Ilerleme
raporlari, gecikmeleri, maliyet asimi risklerini ve diger potansiyel sorunlari
ongormeye yardimci olabilir, bu da erken eylem ve miidahaleyi kolaylagtirir [151].
Bu raporlar ayrica, projeyi finanse edenler veya ilgili diger taraflar i¢in projenin
genel performansinin  anlasilmasi agisindan Onemlidir. Bu, performans
beklentilerinin yonetilmesi, yatirnmcilarin ve diger paydaslarin bilgilendirilmesi ve

projenin genel basarisinin desteklenmesi agisindan kritiktir [152].
4.6.2. Anlik Imalat ve Is Program Takibi

Insaat projelerinde etkili ve zamaninda tamamlanmais isler, proje siirecinin genel
basarisi igin kritik neme sahiptir. Anlik Imalat ve Is Programi Takibi, bu ¢iktinin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu takip, her bir gdrevin belirlenen siire

icerisinde tamamlanip tamamlanmadigini, hangi ekipman ve malzemelerin hangi
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gorevlerde kullanildigin1 belirleyebilir. Bununla birlikte, bu 6zellik proje
yOneticilerine, projenin genel durumuna dair hizli ve dogru bilgiler saglar, bdylece
gerektiginde hizli kararlar alabilirler [153]. Anlik Imalat ve Is Programi Takibi'nin
sagladig1 faydalar genistir. ilk olarak, projenin genel zaman cercevesini yonetmek
ve kontrol etmek i¢in giiglii bir ara¢ saglar. Bu, potansiyel gecikmelerin erken
teshisi ve bunlarin iizerine gitme kapasitesi anlamina gelir, bdylece genel proje
siiresini en aza indirgemek miimkiin olabilir [41]. Ikinci olarak, bu takip sayesinde,
ekipman ve malzemelerin kullaniminin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanir. Bu,
proje maliyetlerini yonetme ve israfi azaltma yetenegini artirir. Dahasi, proje

slirecinin genel etkinligini ve verimliligini artirir [154].

4.7. Egitim Sistemi

Egitim Sistemi, insaat sektoriinde kalite, verimlilik ve giivenlik artigina kilit bir
katkida bulunmaktadir [155]. Insaat santiyelerindeki ¢alisanlarin egitimi, genellikle
teknik beceri ve bilgi, is glivenligi, yonetim ve liderlik becerileri {izerine odaklanir
[156]. Egitim Sistemi, ¢esitli konularda egitim programlarmin planlanmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesini saglar. Bu, 6zellikle insaat sektoriinde 6onemlidir,
clinkii sektor siirekli gelismekte ve degismekte olup, yeni teknolojiler ve yontemler
devamli olarak benimsenmektedir [157]. Bu durum, ¢alisanlarin siirekli 6grenme
ve gelisim ihtiyacini dogurur. Egitim Sistemi'nin kullanimi, insaat projelerinin
verimliligini ve kalitesini artirir. Egitimli isgiicii, hatalar1 ve kazalar1 azaltabilir, is
siireclerini 1yilestirebilir ve projenin zamaninda ve biit¢eye uygun tamamlanmasina
yardimci olabilir [158]. Ayrica, egitimli personel, daha etkili problem ¢dzme ve

karar verme becerilerine sahip olabilir [159].
4.7.1. Cevrimici Kiitiiphane

Insaat sektdriinde bilgi paylasimi ve siirekli 6grenme, is siireclerini iyilestirmek,
calisanlarin yetkinliklerini artirmak ve genel verimliligi ylikseltmek i¢in hayati
onem bir faktdrdiir. Online Kiitiiphane 6zelligi, bu hedeflere ulagsmak i¢in etkili bir
arac saglar. {lgili egitim materyalleri, dokiimanlar ve kaynaklar, ¢alisanlarin hizl
ve kolay erisimine sunulabilir. Online Kiitiiphane'nin énemi ve faydalar1 bir¢cok
boyutta belirgindir. ilk olarak, bu &zellik ¢alisanlarin siirekli 6grenme ve
profesyonel gelisimlerini destekler. Ilgili ve giincel bilgiye erisim, calisanlarin

islerinde daha etkin ve verimli olmalarini saglar [160]. ikincisi, hizli ve etkin bilgi
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paylasimi, hatalar1 ve tekrarlar1 6nler, boylece genel proje verimliligini ve kalitesini
artirtr. Son olarak, Online Kiitiiphane o6zelligi, insaat santiyesinde giivenlik
konusunda egitim ve bilgilendirmeyi kolaylastirir. Bu, kazalar1 ve yaralanmalari

onleme konusunda ¢ok 6nemlidir [161].
4.7.2. Sertifika Programlari

Sertifika Programlari, insaat santiyelerinde yetkinlikleri artirmak ve personelin
profesyonel gelisimini desteklemek i¢in esastir [162]. Bunlar, ¢alisanlarin belirli
beceri setlerini gelistirmelerine ve sektordeki yeniliklere ayak uydurmalarina
yardimer olur. Sertifika programlarinin 6nemi birgok nedenden dolayidir. ilk
olarak, insaat sektorii siirekli degisen ve teknolojik ilerlemelerin hizla benimsendigi
bir sektordiir [163]. Bu durum, galisanlarin siirekli 6grenmeye ve becerilerini
giincellemeye ihtiya¢ duydugunu gosterir. Sertifika programlari, ¢alisanlarin bu
hizli degisime uyum saglamalarma yardimeir olur. lkinci olarak, insaat
santiyelerindeki gilivenlik risklerini yonetmek ve azaltmak oOnemlidir [164].
Sertifika programlari, is glivenligi egitimlerini icererek, kazalarin ve
yaralanmalarin 6nlenmesine yardimer olur. Son olarak, sertifika programlari,
personelin uzmanlik alanlarini genisletmeye ve yetkinliklerini artirmaya yardimci
olur. Bu, ig performansini artirir ve ingaat projelerinin zamaninda ve biitceye uygun
tamamlanmasina katkida bulunur [145]. Bu nedenle, sertifika programlari,
calisanlarin stirekli 6grenme ve profesyonel gelisimini saglama, giivenlik risklerini
yonetme ve azaltma ve genel is performansini ve verimliligini artirma gibi faydalar

saglar.

4.7.3. Giivenlik Protokolleri ve Kalite Standartlari, Giivenlik Egitim
Modiilleri

Ingaat sektdriinde is saglign ve giivenligi, kritik bir konu olup, is¢i saghigmi ve
giivenligini korumak, is yerlerindeki kaza ve yaralanma oranlarini azaltmak i¢in
son derece onemlidir. Bu nedenle, Giivenlik Protokolleri ve Kalite Standartlari,
Gilivenlik Egitim Modiilleri, ingaat sektoriindeki isyerlerinin dncelikleri arasinda

yer almalidir.

Giivenlik protokolleri ve kalite standartlari, insaat is yerlerindeki riskleri
yonetmeye, is¢i sagligini ve giivenligini korumaya yardimei olur. Bunlar genellikle

is yerlerindeki riskleri belirlemek, degerlendirmek ve kontrol etmek igin
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tasarlanmig prosediirleri ve kurallari igerir. Ayrica, is¢ilere ve yoneticilere i sagligi
ve giivenligi konusunda egitim ve bilgi saglarlar. Giivenlik egitim modiilleri,
iscilere ve yoneticilere is sagligi ve giivenligi hakkinda bilgi ve beceri saglarlar. Bu
egitimler, iscilere ve yoneticilere is yerlerindeki riskleri nasil ydneteceklerini,
riskleri nasil degerlendireceklerini ve kontrol edeceklerini oOgretir. Bu, is
yerlerindeki kaza ve yaralanma oranlarini azaltabilir ve is¢i sagligini ve giivenligini
koruyabilir [165]. Giivenlik protokolleri, kalite standartlar1 ve giivenlik egitim
modiilleri kullanmanin faydalar1 arasinda is yerlerindeki kaza ve yaralanma
oranlarinin azaltilmasi, is¢i sagligi ve giivenliinin korunmasi, is yerindeki
giivenlik kiiltiirinlin gelistirilmesi ve is yerindeki is¢i memnuniyetinin artirilmasi
bulunabilir [166] Bu bilgiler 1s18inda, santiyelerdeki giivenlik protokolleri ve kalite
standartlari, giivenlik egitim modiilleri son derece énemlidir. Bu protokoller ve
standartlar, is sagligi ve giivenligi konusunda egitim ve bilgi saglayarak, is
yerlerindeki riskleri yonetmeye, is¢i sagligini ve giivenligini korumaya yardimci

olurlar.
4.7.4. Kullanim Kilavuzu

Santiye ¢aligmalari, genellikle karmasik ve dinamik bir dizi islemi igerir ve bu
islemlerin dogru ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi, projenin basarisinda
onemli bir role sahiptir [167]. Bu baglamda, bir kullanim kilavuzu saglamak,
islevlerin ve ozelliklerin nasil kullanilacagiin anlagilmasimi saglar ve genel is

akigini optimize eder.

Kullanim kilavuzlan, oOzellikle karmasik ekipman ve siireclerle ¢alisirken,
personelin egitimine yardimci olabilir ve genellikle gorevlerin nasil yapilacagina
dair ayrintili talimatlar saglar [168]. Santiyelerde, kullanim kilavuzlari personelin
belirli ekipmanlar1 nasil kullanacagini, belirli gorevleri nasil yerine getirecegini ve
genellikle hangi protokolleri takip etmeleri gerektigini anlamalarma yardimeci
olabilir. Bu durum hem isin genel verimliligini artirabilir hem de potansiyel
giivenlik risklerini azaltabilir. Kullanim kilavuzlari, ¢ogu zaman, karmasik is
siireclerinde karsilasilan belirli sorunlar1 ¢dzmede yardimer olabilir. Ornegin, bir
personel belirli bir ekipmani kullanmakta zorluk ¢ekiyorsa, kullanim kilavuzu
genellikle gereken talimatlar1 saglar. Ayrica, bir kullanim kilavuzu genellikle is
stireclerinin iyilestirilmesine yardimci olabilir, ¢iinkii personel genellikle daha

etkili ve verimli ¢calisma yontemleri 6grenir.
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4.8. Santiye Pano Sistemi

Santiye panosu, ingaat sektoriinde bilgi paylasimi ve iletisimi kolaylastirmak i¢in
oldukca 6nemli bir aragtir. Santiye panosu, gilincel bilgilerin, duyurularin, 6nemli
belgelerin ve is saglig1 ve giivenligi ile ilgili talimatlarin hizli ve etkili bir sekilde
paylasilmasini saglar [158]. Santiye panosunun Onemi, cesitli sebeplere
dayanmaktadir. ilk olarak, panolar, ¢alisanlara giincel bilgileri ve degisiklikleri
hizli bir sekilde saglar. Bu da ¢alisanlarin belirli konulardaki giincellemeleri hizli
bir sekilde ogrenmelerine ve gerekli degisikliklere hizli bir sekilde adapte
olmalarina olanak saglar [169]. Ikinci olarak, santiye panolari, is sagligi ve
giivenligi konularinda 6nemli bir rol oynar. Is kazalarinin ve yaralanmalarin
Onlenmesi, ingsaat sektdriinde hayati bir dneme sahiptir ve santiye panolari, bu
konuda kritik bir role sahiptir. Giivenlikle ilgili bilgilerin ve giincellemelerin hizl
ve etkili bir sekilde yayinlanmasi, is kazalarini ve yaralanmalar1 6nlemeye yardimci
olabilir [170]. Ugiincii olarak, santiye panolari, is programlar1 ve diger énemli
belgelerin yaymlanmasi i¢in kullanilir. Bu, projenin etkili bir sekilde yonetilmesi
ve tamamlanmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Caliganlar, is programlari ve diger 6nemli
belgelere kolaylikla erisebildiklerinde, daha verimli ve etkili calisabilirler. Bu
nedenlerle, santiye panosunun etkin bir sekilde kullanilmasi, ingaat santiyelerinin

daha verimli, glivenli ve basarili olmasini saglar.
4.8.1. Duyurular

Insaat santiyelerinde duyurularin énemi, projenin etkin ydnetimini ve tiim ekip
tiyelerinin is stlireclerini ve giincellemelerini anlamasini saglamakta yatar. Etkin bir
iletisim ortami olusturmak ve giincel bilgileri hizli bir sekilde paylasmak, is
verimliligi ve is giivenligi i¢in hayati nem tasir [138]. Duyurular genellikle giincel
bilgileri, degisiklikleri ve dnemli uyarilari igerir. Projenin zaman cizelgesi, gorev
degisiklikleri, glivenlik uyarilar1 ve isle ilgili diger 6nemli bilgiler gibi kritik bilgiler
duyurular araciligiyla hizli ve etkili bir sekilde paylasilabilir. Bu bilgilerin hizli ve
etkili bir sekilde dagitilmasi, is siireglerini diizgiin bir sekilde yonetmeye ve tiim
ekip tiyelerinin ayni sayfada olmasinm1 saglamaya yardimci olur. Bu, hatalar1 ve
yanlis anlamalar1 6nlemeye yardimcer olabilir, bu da genel is verimliligini ve igin
kalitesini artirabilir [171]. Ayrica, duyurular genellikle is giivenligi ve saglig

konusunda 6nemli bilgileri igerir. Bu, ¢alisanlarin giivende kalmasini ve is yerinde

72



kazalarin ve yaralanmalarin Onlenmesini saglar. Bu nedenle, duyurular aym

zamanda caligsanlarin sagligini ve giivenligini koruma agisindan da énemlidir.
4.8.2. Yeni Katilan Bildirimi

Santiyelere eklenen "Yeni Katilan Bildirimi" 6zelligi, etkin bir calisma ortami
yaratmada ve is glivenligi standartlarini siirdiirmede 6nemli bir rol oynar. Bu tiir
bildirimler, takim dinamiklerini gelistiren, projeye yeni gelen kisileri tanitmaya
yardimei1 olan ve santiyedeki genel glivenlik uygulamalarina uyum saglama siirecini
hizlandiran kritik bir iletisim aracidir [172]. Etkili ekip ¢alismasi, insaat projelerinin
basarisinda kritik bir faktordiir. Yeni gelenlerin tanitilmasi, takim tiyelerinin
birbirleriyle daha hizli tanigmasini ve birlikte ¢alismaya baslamasini saglar. Bu,
daha iyi isbirligi ve verimlilik anlamina gelebilir. Yeni katilan bildirimleri ayn1
zamanda is giivenligi uygulamalar1 acisindan da Oonemlidir. Bir calisanin yeni
oldugunun bilinmesi, onunla ilgili belirli giivenlik egitimlerini planlamay1 ve bu
kisinin potansiyel riskleri anladigindan ve uygun giivenlik protokollerini

uyguladigindan emin olmay1 kolaylastirir [173].
4.8.3. Basan Takdirleri

Basar takdirleri veya is yerindeki ovgi, ¢alisan motivasyonu, is memnuniyeti ve
verimlilik tlizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugu bilinen kritik bir faktordiir
[174]. Insaat santiyeleri, bu tiir bir takdir mekanizmasmnin ozellikle degerli
olabilecegi zorlu ¢alisma ortamlarindan biridir. Basarilarin ve iistiin performansin
genis capta paylasilmasi, ¢alisanlarin ¢abalarinin degerli ve onemli oldugunu
hissetmelerine yardimci olur. Bu tiir bir takdir sistemi, ¢alisanlarin islerine olan
bagliligini artirabilir [174]. Is memnuniyeti ve baglilik, daha az isten ayrilma, daha
az devamsizlik ve genel olarak daha yiiksek verimlilik ile iliskilendirilmistir [175].
Ayrica, bir ¢alisanin basarisinin belgelenmesi ve paylasilmasi, diger ¢alisanlarin da
benzer basarilara ulasmak i¢in ¢aba gostermelerini tesvik edebilir. Bu, isyeri
giivenligini de iyilestirebilir. Is giivenligine 5nem veren ve bu alandaki basarilarini
paylasan santiyelerde, kazalarin ve yaralanmalarin 6nlenmesi i¢in daha fazla caba
gosterildigi bulunmustur [176]. Insaat santiyelerindeki basarilar1 takdir etmek,

calisanlarin giivenli calisma uygulamalarini takip etme motivasyonunu artirabilir.
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4.9. Proje Dosyalarina Erisim Sistemi

Insaat projeleri, ¢ok sayida karar mercii ve karmasik is siireclerini igerir ve
genellikle birden fazla cografi konuma dagilmistir. Bu nedenle, santiyelerde proje
dosyalarina hizli ve etkin erigim, proje siirecini verimli ve diizgiin bir sekilde
yiriitmek i¢in kritik 6neme sahiptir. Proje dosyalarma hizli ve etkin erisim
saglamak, belgelerin giincellenmesi ve paylasilmasini kolaylastirir. Bu, iletisim
stireclerini hizlandirir ve proje kararlarinin zamaninda alinmasini saglar. Dahasi, bu
erisim, farkli lokasyonlardaki calisanlar arasindaki isbirligini artirir ve proje
slirecini genel olarak daha etkin hale getirir [177]. Ayrica, proje belgelerine erisim
saglamak, 6zellikle ¢ikt1 ve ¢izimlerin degistirilmesi durumunda kritik 6nem tasir.
Hizli ve giincellenmis bilgiye erisim, ingaat siireclerinde hatalarin ve yanilgilarin
onlenmesine yardimei olabilir [178]. Bu, maliyet ve zaman tasarrufu saglar ve ayni

zamanda ingaat hatalarini1 dnler, bu da is giivenligini artirir.

4.10. Hava Kosullan Bilgi Sistemi

Insaat projeleri, hava kosullarina oldukga duyarlidir ve bu da Insaat Hava Kosullart
Bilgi Sisteminin 6nemini vurgular. Hava kosullarinin 6ngoriilebilirligi, planlamay1
etkiler ve projenin zamaninda ve biitce dahilinde tamamlanmasinda énemli bir rol
oynar. Bir Hava Kosullar1 Bilgi Sistemi, giinliik hava durumu tahminlerini ve uzun
vadeli trendleri takip ederek ingaat yoneticilerinin ve miihendislerinin faaliyetlerini
etkin bir sekilde planlamalarin1 ve diizenlemelerini saglar [179]. Bu, hava
kosullarina bagli olarak cesitli gilivenlik risklerini 6ngdrebilmeyi ve bunlara
proaktif olarak yanit verme yetenegini igerir [180]. Hava Kosullar1 Bilgi Sistemi
kullanmanin bir diger 6nemli yarari, hava durumunun neden oldugu gecikmeleri en
aza indirmektir. K6tii hava kosullart nedeniyle zaman kayiplarinin 6nlenmesi,

maliyet tasarrufu saglar ve projenin zamaninda tamamlanmasini kolaylastirir [181].
4.10.1. Anlik Hava Durumu Bilgilendirme Ekram

Insaat santiyelerinde, anlik hava durumu bilgilerine hizl1 ve kolay erisim saglamak,
etkili planlama ve operasyon yonetimi i¢in hayati 6nem tasir. Anlik Hava Durumu
Bilgilendirme Ekranlari, hava kosullarinin her an degisebilecegi bu dinamik
ortamda, faaliyetleri etkileyebilecek kritik hava durumu bilgilerini saglar. Bu

ekranlar, ani hava degisikliklerine kars1 zamaninda 6nlem almak i¢in gereklidir.
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Ornegin, firtina veya yogun yagis gibi kotii hava kosullar aninda bildirildiginde,
ingaat yoneticileri ve ekip liderleri glivenlik Onlemlerini artirabilir, ¢alisanlar
uyarabilir ve gerekirse faaliyetleri durdurabilir [182]. Ayrica, hava durumu
bilgileri, 6zellikle hava kosullarina hassas olan faaliyetlerin planlanmasinda ve
programlanmasinda onemlidir. Anlik hava durumu bilgileri, islerin ne zaman
gerceklestirilecegini ve hangi kosullar altinda gercgeklestirilecegini belirleme

yetenegini gelistirir, boylece is verimliligi artar ve proje maliyetleri azalir [183].
4.10.2. Meteoroloji Uyar Sistemi

Insaat santiyelerinde Meteoroloji Uyar1 Sistemi, calisanlarin giivenligi ve proje
zamanlamalarinin etkin yonetimi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Caligma
sartlar1 ve giivenlik standartlar1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olan hava
kosullarina iliskin anlik ve dogru bilgi, calisma siirecini daha giivenli ve etkin hale
getirir [184]. Oncelikle, Meteoroloji Uyar1 Sistemi, insaat projelerinin giivenligini
artirmada 6nemli bir role sahiptir. Sistem, asir1 sicaklik, riizgar, yagis, kar yagisi
gibi olumsuz hava kosullarinda proaktif uyarilar vererek is kazalarinin énlenmesine
yardimci olur. Ornegin, yaklasmakta olan bir firtina, asir1 sicak veya soguk hava
kosullarin1 dnceden bildirerek, gerekli dnlemlerin zamaninda alinmasini ve olasi
kazalarm &nlenmesini saglar [185] Ikincisi, hava kosullarina bagli gecikmelerin
proje siiresi ve maliyeti {izerindeki etkisini minimize etmek i¢in Meteoroloji Uyar1
Sistemi gerekli olabilir. Uyar1 sistemi, kotii hava kosullarin1 6nceden bildirerek,
proje yoneticilerinin planlama ve programlama siireclerini uygun sekilde
ayarlamalarina olanak saglar. Bu, malzeme kaybinmi onler, ekipman ve is giiciiniin
verimli kullanimmi saglar ve projenin zamaninda ve biitce dahilinde

tamamlanmasina yardimci olur [186].

4.11. 1s Saghg ve Giivenligi Sistemi

Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Sistemi, insaat santiyelerinde hem yasal
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde hem de is¢i saghgr ve gilivenligi
konusundaki risklerin yonetilmesinde kritik bir rol oynar. Bu sistem, giivenlik
ihlallerinin Onlenmesini, kazalarin azaltilmasim1i ve 1is slireglerinin genel
verimliliginin arttirilmasini saglar. ISG Sistemi, olas1 is kazalarim ve isyerindeki
saglik sorunlarini 6nleme amaciyla risk degerlendirmesi, koruyucu ve Onleyici

tedbirlerin alinmasi, is¢ilerin egitilmesi gibi bir dizi islevi yerine getirir [138]. Bu,
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igyeri glivenligini artirir ve ¢alisanlarin giivenli bir sekilde ¢alismalarini saglar, bu
da genel is verimliligi ve moralini artirir. Ayrica, ISG Sistemi, isverenlere, yasal
gerekliliklere uymalari1 ve olasi cezalari, kazalar1 ve tiretim kayiplarin1 onlemeleri
konusunda yardime1 olur [187]. ISG Sistemi, yasal yiikiimliiliikleri karsilamak ve
igsverenin is¢i sagligr ve giivenligi sorumluluklarini yerine getirmesini saglamak

icin bir ara¢ olarak hizmet eder.
4.11.1. is Tehlike Analizi

Is Tehlike Analizi (Job Hazard Analysis - JHA), insaat santiyelerinde ozellikle
onemli olan bir yontemdir. Bu analiz, ¢alisma siirecleri ve islemleri sirasinda
olusabilecek potansiyel tehlikeleri belirlemeye, degerlendirmeye ve bu riskleri
onlemeye yonelik tedbirler gelistirmeye yardimci olur [188]. Ayrica, JHA, igyeri
giivenligini artirmak ve is kazalarin1 ve yaralanmalarini 6nlemek igin etkili bir
strateji olarak kabul edilir. is Tehlike Analizinin bir¢ok faydasi vardir. Oncelikle,
isyerinde meydana gelebilecek kazalari ve yaralanmalar1 azaltir. Calisanlarin
giivende olmasini saglamak, igsverenlerin yasal ve etik sorumlulugunun yani sira,
isci morali ve iiretkenligi {izerinde de olumlu bir etkisi vardir [189]. ikinci olarak,
Is Tehlike Analizi, santiye yoneticilerine ve ¢alisanlaria, belirli isler ve islemler
sirasinda ne tiir giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerektigi konusunda somut bilgiler
saglar. Bu, is siireclerinin ve iglemlerin nasil daha giivenli hale getirilecegi
konusunda anlayis saglar ve isyeri giivenligi ve saglhigindaki genel iyilestirmeleri

hizlandirir [190].

4.11.2. Giivenlik Kontrol Listeleri ile Giivenlik Teftis ve Denetleme

Yapilmasi

Giivenlik Kontrol Listeleri ile Giivenlik Teftis ve Denetleme Yapilmasi, ingaat
santiyelerinde, giivenli calisma kosullarinin siirekli olarak saglanmasi i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Bu uygulamalar, is kazalarim1 ve yaralanmalarint 6nlemek,
calisanlarin sagligimi ve giivenligini korumak ve ayrica diizenleyici uyum ve is
stirekliligini saglamak amaciyla gergeklestirilir [138]. Giivenlik kontrol listeleri ve
diizenli giivenlik teftisleri ve denetimleri, bir dizi Snemli fayda saglar. Ilk olarak,
siirekli izleme ve degerlendirme, giivenlik agiklarin1 ve diizeltmeleri gerektiren
alanlar1 hizla belirlemeyi ve bu sorunlar1 hizla ele almayi saglar [190]. Bu, kazalari

ve yaralanmalar1 6nlemek ve genel isyeri glivenligini artirmak i¢in hayati 6neme
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sahiptir. ikinci olarak, kontrol listeleri ve teftisler, giivenlik uygulamalarinin ve
protokollerinin diizgiin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini dogrular. Bu,
yoneticilerin isyeri giivenliginin siirekli iyilestirilmesine yonelik stratejilerini
ayarlamasina yardimci olur ve ayrica calisanlara giivenlik uygulamalarina iliskin

stirekli egitim ve geri bildirim saglar.

4.11.3.1s Giivenligi ile Tlgili Kaza Durumlar1 Giivenlik Olaylar1 ve

Ramak Kala Bildirimleri

Santiyelerde Is Giivenligi ile ilgili Kaza Durumlari, Giivenlik Olaylar1 ve Ramak
Kala Bildirimlerinin 6nemi ve kullanimu, ig saglig1 ve giivenligi alaninda hayati bir
rol oynar. Bu bildirimler, is yerinde olusabilecek tehlikeleri dnceden belirlemek,
calisanlar1 korumak ve is siireglerini giivenli bir sekilde yiirlitmek icin bir temel
saglar [190]. Ilk olarak, bu tiir bildirimler, is kazalarmni ve olaylarini1 kaydetmek ve
analiz etmek icin bir ara¢ saglar. Bu, olaylarin nedenlerini anlama ve benzer olaylar1
onlemek igin diizeltici eylemler gelistirme kapasitesini artirir. Is yerinde meydana
gelen kazalarin ve olaylarin sistematik bir kaydi, is yerindeki glivenlik durumunu
izlemek ve degerlendirmek icin hayati 5Sneme sahiptir [188]. Ikincisi, ramak kala
bildirimleri, is yerindeki tehlikeleri ve riskleri belirlemek i¢in ¢ok Gnemli bir
yontemdir. Bu bildirimler, bir kaza veya olayin olusmasini engellemek igin

zamaninda miidahale ve diizeltici eylemler gerceklestirme olanagi saglar [190].

4.12. Geri Bildirim Sistemi

Geri bildirim sistemleri, santiyeler dahil olmak tizere her tiirlii organizasyon i¢in
hayati Oneme sahiptir. Geri bildirimler, is siireglerini, performansi ve genel
verimliligi iyilestirmek igin degerli firsatlar sunar [191]. ilk olarak, geri bildirimler
calisanlarin is siireclerini ve genel performansini degerlendirmelerini saglar. Bu,
hangi alanlarin gelistirilebilecegini belirlemeye yardimci olur. Ayrica, ¢alisanlarin
performanslari lizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini ve kisisel gelisimlerini
siirdiirmelerini saglar [192]. Ikincisi, geri bildirimler yoneticilere ve yoneticilere
calisanlarinin bakis agilarini, endiselerini ve Onerilerini anlamalar1 i¢in bir firsat
sunar. Bu bilgiler, yonetim ve liderlik tarzlarmi, politikalarint ve is siireglerini
gelistirebilir. Bu, is yerinde daha yiiksek calisan memnuniyeti, daha yiiksek

verimlilik ve daha diisiik personel devir hizi ile sonuglanabilir [193].
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4.13. Performans Takibi ve Raporlamasi Sistemi

Performans takibi ve raporlama, santiyelerin ve genel olarak her tiirlii isletmenin
verimliligini, hizmet kalitesini ve ¢alisgan memnuniyetini artirmak i¢in kritik bir
aragtir [122]. Performans takibi, is siireglerinin ve ¢alisanlarin performansinin
siirekli izlenmesi anlamina gelir. Bu siirekli izleme, ¢alisanlarin ve yoneticilerin
belirli hedeflere ne kadar yaklastiklarini ve gerektiginde diizeltmeler yapmalarini
saglar. Hedeflere ulasmay1 kolaylastiran ve bu siiregte aksakliklarin belirlenmesine
yardimci olan bu islev, santiye verimliligi ve genel proje basarisini biiylik Slgiide
artirtr  [194] Performans raporlamasi, performans verilerinin diizenli olarak
toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasidir. Bu raporlar, yoneticilere, karar
vericilere ve ilgili taraflara performansla ilgili kritik bilgiler saglar. Bu bilgilerin
kullanilmasi, daha bilingli ve veriye dayali kararlar almay1r miimkiin kilar. Ayrica,
giiclii ve zay1f yonlerin belirlenmesini, bagarilarin taninmasini ve gelismelerin takip

edilmesini saglar [122].
4.13.1. Giris Cikis Takip Edilmesi

Giris ve c¢ikis saatlerinin kare kodlar araciligiyla takibi, santiyelerde zaman
yonetimi, maliyet kontrolii ve giivenligi saglama konusunda dénemli bir rol oynar
[195]. Bu uygulama, ise gelig-gidis saatlerinin dogru bir sekilde kaydedilmesi ve

raporlanmasi i¢in etkili bir yontemdir.

Bu sistem sayesinde, bir is¢inin ne zaman ise geldigi, ne kadar siire boyunca
calistig1 ve ne zaman ayrildig1 gibi veriler hassas bir sekilde kaydedilir. Bu bilgiler,
igverenin isci licretlerini ve fazla mesai iicretlerini dogru bir sekilde hesaplamasini
saglar. Bu da maliyet tahminlerinin daha dogru olmasina ve igsverenin maliyetleri
daha etkin bir sekilde yonetmesine yardimci olur. Giris ve ¢ikislarin kare kod ile
takibi ayrica, is¢i sayisinin belirli bir zaman diliminde izlenmesini ve bu bilgilere
dayanarak gerektiginde ek giivenlik 6nlemlerinin alinmasini saglar [195]. Bu siireg,
iscilere ait kisisel verilerin korunmasini da saglar. Geleneksel zaman kartlar1 yerine

kare kod kullanimu, veri giivenligini ve gizliligini saglar.

4.13.2. imalat ile Tlgili Performans Degerlendirmesi
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Imalatla ilgili performans degerlendirmesi, insaat sektdriinde verimlilik, kalite
kontrolii ve is¢i performansinin gelistirilmesi i¢in son derece dnemlidir [196]. Bu
degerlendirmeler, is¢i motivasyonunu artirirken, ayn1 zamanda organizasyonun
stirekli gelisimine katkida bulunur. Performans degerlendirmesi, is¢ilerin islerini ne
kadar iyi yaptigin1 belirlemek icin bir aractir. Isin kalitesi, tamamlanma siiresi ve
verimlilik gibi faktorlerin Ol¢iilmesi, isverenin hangi alanlarin gelistirilmesi
gerektigini belirlemesine yardimer olur. Ornegin, bir is¢inin verimliligi diisiikse,
egitim veya diger kaynaklarla bu durum diizeltilebilir [197]. Performans
degerlendirmeleri ayrica, is¢ci motivasyonunu artirmada 6nemli bir rol oynar.
Iscilerin calismalarinin degerlendirildigini ve iyi performansin taniacagini bilmek,
onlar1 daha iyi performans gostermeye tesvik eder. Bu da genel verimliligi ve is

kalitesini artirir.
4.13.3. Performans ve Giivenlik Geri Bildirimleri

Uyar ve bilgi amagh bildirimler, bir insaat santiyesinde performans yonetimi ve
is¢i giivenligi i¢in hayati 6neme sahiptir [198]. Bu bildirimler, is¢ilere geri bildirim
saglar, performansi izler ve isyerindeki potansiyel gilivenlik tehditlerini azaltir.
Performans geri bildirimleri, iscilere calisma sekillerini nasil gelistirebilecekleri
konusunda yol gosterir [198]. Calisanlarin kendi performanslarini anlamalari ve
ogrenmeleri hem kisisel hem de organizasyonel gelisim agisindan 6nemlidir.
Calisanlarin performansi, is yerindeki verimlilik ve kaliteyi dogrudan etkiler ve bu

da genel projenin basarisina katkida bulunur.

Giivenlik bildirimleri, iscilerin potansiyel tehlikelere kars1 farkindaligini artirir ve
bu da isyerindeki kazalarin sayisini azaltabilir [199]. Insaat sektorii, yiiksek is
kazasi riski nedeniyle 6zellikle bu tiir uyarilara ihtiyag duyar [200].

4.13.4. Personel Skor Tablosu

Personel skor tablolari, insaat santiyelerinde hem yonetim hem de calisanlar
arasinda performans bilincini artirma konusunda 6nemli bir aragtir. Bu tablolar,
calisanlarin kendi performanslarii ve ekibi i¢indeki yerlerini gormelerini saglar,
bu da 6z-farkindalik ve motivasyonun artmasina yol acar [201]. Ayrica, yonetim
icin, performansi 6lgme ve iyilestirme stratejilerini belirleme firsati saglar [202].
Skor tablolari, iscilerin performanslarinin diizenli olarak Olgiilmesini ve

karsilagtirilmasini saglar. Boylece, ¢alisanlar hangi alanlarda gelismeye ihtiyaglar
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oldugunu ve hangi alanlarda basarili olduklarini net bir sekilde gorebilirler [203].
Bu, kisisel ve mesleki gelisimi tesvik eder ve daha yiiksek is tatmini saglar [201].
Yonetim agisindan, skor tablolari, belirli performans hedeflerine ne Olgiide
ulasildigini degerlendirmek i¢in kritik bir aractir [202]. Ayrica, hangi ¢alisanlarin
veya ekiplerin egitime veya desteklemeye ihtiya¢ duydugunu belirlemek igin de
kullanilabilir. Bu, is siireglerini optimize etmek ve genel verimliligi artirmak igin

yonetim stratejilerini sekillendirebilir.

4.14. Kisisel Bilgiler Sistemi

Insaat santiyelerinde kullanilan kisisel bilgi sistemleri, isgiicii yonetimi, iletisim ve
giivenlik acisindan Onemlidir. Bu sistemler, ¢esitli islemleri basitlestirerek
operasyonel verimliligi ve giivenligi artirir. Ayrica, bu tiir bir sistem, yonetim ve
ekipler arasindaki iletisimi kolaylagtirarak ve kisisel bilgileri koruyarak ¢alisanlarin
mahremiyetini ve kisisel veri giivenligini saglar. Bir kisisel bilgi sistemi, yonetim
icin isglicii planlamasi ve takibi agisindan degerlidir. Calisanlarin kisisel bilgileri,
egitimleri, yetenekleri ve sertifikalar1 gibi bilgiler, isgiiclinlin verimli bir sekilde
kullanilmasmi ve dogru gorevlere dogru kisilerin atanmasini saglar. Bu, is
stireclerini hizlandirir, maliyetleri diisliriir ve is glivenligini artirir. Kisisel bilgi
sistemleri, 6zellikle acil durumlarda, calisanlarin giivenligi i¢in de hayati 6neme
sahip olabilir. Bir acil durum durumunda, kisisel bilgi sistemleri, calisanlarin saglik
bilgilerine ve acil durum iletisim bilgilerine hizli erisim saglar. Bu, acil durum
yanitlarinin etkinligini ve hizini artirabilir, potansiyel yaralanmalari azaltabilir ve
hayatlar1 kurtarabilir. Ayrica, kisisel bilgilerin korunmasi ve gilivence altina
alinmasi, 6zellikle GDPR gibi modern veri koruma diizenlemeleri altinda, hem etik
hem de hukuki bir zorunluluktur. Santiyelerdeki kisisel bilgi sistemleri, bu bilgileri
diizenler ve korur, boylece hukuki uyumlulugu saglar ve potansiyel cezalar1 veya

itibar zararini onler.
4.14.1. Kisisel Bilgilerin Goriintiilenmesi

Santiyelerde c¢alisanlarin kisisel bilgilerinin yonetilmesi ve goriintiilenmesi is
akisinin verimli bir sekilde devam etmesi, is¢i memnuniyetinin artirilmasi ve yasal
diizenlemelere uyum saglamak icin Onemlidir. Personellerin kariyer planlari,
sigorta bilgileri, performans raporlari ve maas bordrolar1 gibi hassas bilgilerin

dogru bir sekilde yonetilmesi, isyerindeki etik ve giivenlik standartlarini yiikseltir
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[138]. Oncelikle, personel bilgilerinin dogru bir sekilde goriintiilenmesi isyerinde
seffafligi ve hesap verebilirligi artirir [204]. Calisanlarinin performans raporlarina,
maas bordrolarina ve kariyer planlarina erisim saglayabilen bir sirket, daha etik bir
ig ortami yaratir. Bu, personellerin igverene olan glivenini artirir ve isyerinde daha
yiiksek moral ve is tatmini yaratir [205]. Ayrica, sigorta bilgilerinin dogru ve giincel
tutulmasi, olasi bir is kazasi veya hastalik durumunda is¢ilerin yasal haklarini korur
[206]. Bu, isverenlerin yasal yiikiimliliiklerini yerine getirmelerini saglar ve
potansiyel yasal sorunlar1 onler. Son olarak, kisisel bilgilerin goriintiilenmesi
iscilerin kendi performanslarini ve kariyer gelisimlerini izlemelerine olanak saglar
[207]. Bu, calisanlarin profesyonel gelisimlerini tesvik eder, isveren ve galisanlar

arasinda acik bir iletisim kanali olusturur ve genel is performansini artirir.
4.14.2. izin Talebi Ekram

Santiyeler, karmagik is operasyonlar1 ve c¢ok sayida personelin dahil oldugu
yerlerdir. Is siireclerini diizenlemek, 6zellikle izin talepleri gibi insan kaynaklari
islemleri, her iki tarafin da yararina olan gesitli avantajlar1 beraberinde getirir [208].
Bu nedenle, santiyelerde izin talebi ekraninin kullanilmasi is siireglerini

diizgiinlestirir, is¢i memnuniyetini artirir ve genel is verimliligini iyilestirir.

Bir izin talebi ekrani, ¢alisanlarin izin taleplerini dijital bir platform tizerinden
yonetebilmelerini saglar. Bu, personel izin taleplerini takip etmek, onay siirecini
yonetmek ve kayitlari tutmak igin hizli ve etkili bir yoldur. Izin taleplerinin

dijitallestirilmesi, is slireglerini hizlandirir ve isgiicii verimliligini artirir [209].

Ayrica, personellerin izin taleplerini gondermek ve durumunu izlemek ig¢in bir
platforma sahip olmasi, ¢alisan memnuniyetini artirir [210, 210]. Izinlerinin
durumunu gorebilmek ve izin siirecinde belirsizlikten kaginmak, calisanlarin is
yerinde daha fazla kontrol hissi yasamasini saglar. Son olarak, izin talebi ekrani,
santiyelerde hukuki uyumu saglamada 6nemli bir aragtir [206]. Yasalar, ¢alisanlarin
belirli bir izin siiresine hakki oldugunu belirtir ve izin taleplerinin diizglin bir
sekilde kaydedilmesi ve yonetilmesi, santiyelerin bu diizenlemelere uyumunu

saglar.
4.14.3. Atanan Gorev Bilgilerinin Goriintiilenmesi

Santiyelerdeki is siiregleri genellikle ¢ok sayida personel ve genis capli projeleri

icerir. Bu nedenle, gorev dagiliminin etkili bir sekilde yonetilmesi ve ¢alisanlarin
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atanmig gorevlerinin bilgilerine erigebilmesi, is siireclerinin verimliligi ve genel

proje basarisi agisindan kritik 6neme sahiptir [130].

Atanan gorev bilgilerinin goriintiilenmesi, ¢alisanlarin hangi projelerde, hangi
gorevlerde yer aldiklarini kolayca takip etmelerini saglar. Bu, hem calisanlarin
islerini daha etkili bir sekilde planlamalarina ve yonetmelerine yardimet olur, hem
de gorev ve sorumluluklar konusunda belirsizlikleri ortadan kaldirir [211]. Dahast,
bir c¢alisanin gorevlerinin acik bir sekilde tanimlanmasi ve goriintiillenmesi, o
calisanin motivasyonunu ve performansini artirabilir [212]. Calisanlarin
gorevlerinin ne oldugunu ve neden 6nemli olduklarini bilmesi, gorevlerine daha
cok deger vermelerini ve daha cok baglanmalarini saglar. Son olarak, gorev
bilgilerinin goriintiilenmesi, is siireglerini takip etme ve is verimliligini
degerlendirme kapasitesini artirir [213]. Gorevlerin izlenmesi, proje yoneticilerinin
gorevleri ve stirecleri daha etkili bir sekilde yonetmelerine, gorevlerin durumunu
ve zaman ¢izelgesini izlemelerine ve gerekli oldugunda hizli diizeltmeler

yapmalarina olanak saglar.

4.15. Yardimci Araclar Sistemi

Insaat sektoriinde teknoloji, is siireclerini ve genel verimliligi biiyiik 6lciide
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Son yillarda, mobil yardimci araglarin kullanimi bu
alanda biiyiik bir doniisiime Onciiliik etmistir. Mobil yardimer araglar, santiyelerin
farkli siireclerini desteklemek i¢in kullanilan ve genellikle akilli telefonlar veya

tabletler araciligiyla erisilen gesitli araglar1 ve uygulamalari igerir [214].

Mobil yardimer araglarin kullanilmasinin santiyelerde ¢ok sayida faydasi vardir.
Birincisi, bu araglar, bilgilerin hizli ve etkili bir sekilde paylasilmasini saglar, bu da
projenin genel verimliligini ve zamaninda tamamlanmasini destekler [215].
Ikincisi, mobil yardimci araglar, ¢alisanlarin yerinde bilgilere erisimini saglar, bu
da calisanlarin daha hizli ve daha bilingli kararlar almasina yardimer olur [216].
Ugiincii olarak, mobil yardimei araglar, projeyi ve is siireclerini daha etkili bir
sekilde yonetme ve izleme yetenegini artirir. Bu araclar, proje yoneticilerinin
zaman ¢izelgesini ve biitgeyl izlemesine, gorevleri yonetmesine ve potansiyel
sorunlar1 hizla tespit etmesine ve gerekli diizeltmeleri yapmasina olanak saglar
[217]. Son olarak, mobil yardimci araglar, is siireglerinin ve proje sonuglarinin daha

dogru ve giincel bir sekilde kaydedilmesini ve raporlanmasini saglar. Bu, genel
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proje yonetiminin dogrulugunu ve is siireclerinin degerlendirilmesi ve

iyilestirilmesi igin kritik olan bilgi kalitesini artirir [218].
4.15.1. Hesaplama Araclari

Insaat santiyelerinde, projenin verimli ve basarili bir sekilde tamamlanmasini
saglamak icin cesitli hesaplamalarin dogru ve hizli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Insaat miihendisliginde, boyutlar, hacimler, maliyetler ve
zamanlamalar gibi birgok faktoriin kesin hesaplanmasi gerekir. Bu durum, insaat
santiyelerinde hesaplama araglarinin kullanilmasini hem énemli hem de kaginilmaz
kilar [219]. Hesaplama araglari, projenin ¢esitli asamalarinda kullanilabilir ve ingaat
siirecinde c¢esitli faydalar saglar. Birincisi, bu araglar, ¢esitli matematiksel ve
miihendislik hesaplamalarini hizla ve dogru bir sekilde yapmay1 miimkiin kilar. Bu,
projenin zamaninda ve biitce dahilinde tamamlanmasini saglar ve potansiyel
hatalardan ve gecikmelerden kaynaklanabilecek maliyetleri azaltir [220]. Ikincisi,
hesaplama araglari, genellikle kullanici dostu arabirimlere ve Onceden
programlanmis formiillere sahip olmasi nedeniyle, miihendislerin ve diger insaat
profesyonellerinin hesaplamalar1 daha hizli ve kolay bir sekilde yapmasini saglar
[221]. Bu, insaat santiyelerindeki genel verimliligi ve iiretkenligi artirir. Ugiincii
olarak, bazi modern hesaplama araglari, bulut tabanli teknolojiler ve mobil
uygulamalar gibi teknolojileri kullanarak, kullanicilarin cesitli cihazlardan ve
konumlardan erigebilmesini ve hesaplamalar1 paylasabilmesini saglar. Bu, insaat

siirecinin daha esnek ve igbirlik¢i olmasini saglar.
4.15.2. Anlik Cizim Destegi

Ingaat santiyeleri, genellikle karmasik ve dinamik cevreler olup, uygulama
detaylarinin hizli ve etkili bir sekilde iletisimini gerektirir. Bu durum, insaat
santiyelerinde anlik ¢izim desteginin saglanmasini son derece dnemli hale getirir
[222]. Anlik ¢izim destegi, personellere is akislarini hizla gorsellestirebilme ve
gelismis iletisim araclari araciligiyla bilgileri etkin bir sekilde paylasabilme firsati
sunar. Bu durum, santiye personeli arasindaki yanlis anlagilmalari onleyerek is
stireclerini ve karar mekanizmalarini hizlandirabilir [223]. Dijital ¢izim araglari,
cizim ve not ekleyebilme, hizli degisiklikler yapabilme ve planlar1 ve cizimleri
kolayca paylasabilme yetenegi sunarak insaat santiyelerinde zaman ve maliyet

verimliligini artirir [224]. Ayrica, bu teknolojiler genellikle kullanimi kolay Ara
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yiizlere sahip oldugundan, personelin bu araglar1 kullanma yetenegi, herkesin
katilimini ve anlayigini artirmada kritik bir rol oynar [225]. Ek olarak, dijital ¢izim
araclar1 ve teknolojileri, iscilerin ve miihendislerin tasarimlar1 ve diizenlemeleri
daha hizli anlamalarina ve buna gore hareket etmelerine yardimei olur. Bu, genel
proje siiresini kisaltabilir ve tasarim hatalarin1 Onleyebilir, bdylece potansiyel

maliyet asimlarini ve gecikmeleri azaltabilir [226].
4.15.3. Mola Diizenleyici Takibi

Insaat santiyeleri, yogun is temposu ve fiziksel zorluklarla dolu bir ¢alisma
ortamidir. Bu nedenle, calisanlarin diizenli mola almasi hem onlarin sagligi hem de
genel is verimliligi i¢in dnemlidir [227]. Mola diizenleyici takip araglari, bu siireci
kolaylastirir ve optimize eder, boylece is glicii verimliligini artirirken ¢alisanlarin
da saglikl1 ve iiretken kalmasini saglar. ilk olarak, mola diizenleyici takip sistemleri,
santiyede calisanlarin mola siirelerini otomatik olarak izler. Bu, is¢ilere kendi
molalarmi diizenleme o6zgiirliigii verirken, ayn1 zamanda calisma siirelerinin
gereksiz molalarla kesintiye ugramasini onler. Ayrica, bu sistemler, isverenlerin
isgliciiniin kullanimini daha iyi yonetmelerine olanak saglar ve is verimliligini
artirir.  Ayrica, mola diizenleyici takip sistemleri, is¢ilere mola zamanlarini
hatirlatan uyarilar gonderir. Bu, is¢ilerin zamani etkili bir sekilde yonetmelerine ve
gerektiginde dinlenmelerine yardimci olur. Bu o6zellik, is¢ilerin enerjilerini

korumasina ve isyerindeki genel moral ve memnuniyeti artirmasina yardimet olur.

4.16. Sistemlere Yonelik Uzman Geri Bildirimleri

Calismanin bu kisiminda, tez calismasi kapsaminda gelistirilen ve detaylari
yukardaki bolimlerde sunulan toplam 15 farkli sistem ve 45 ¢oztiim onerisi ile ilgili
olarak santiye kontrol ve izleme siireglerinde tecriibeye sahip toplam 8 adet
uzmandan goriis alinmistir. Bu uzmanlarin demografik profili, iki adet insaat
teknikeri ve alt1 adet ingaat mithendisinden olusmaktadir. Deneyimlerine gore, bu
uzmanlarin iki tanesi 1-3 yil, {i¢ tanesi 4-6 yil ve {i¢ tanesi 16 yil ve {izeri tecriibeye
sahiptir. Egitim durumlarina bakildiginda, iki uzmanin 6nlisans, iki uzmanin lisans
ve dort uzmanin lisansiistii derecesi bulunmaktadir. Uzmanlarin faaliyet
gosterdikleri sirketlerin boyutu da gesitlilik gdstermektedir. iki uzman 0-50 kisi, iki
uzman 51-250 kisi ve dort uzman 251 ve iizeri ¢alisana sahip isletmelerde gorev

yapmaktadir.
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Uzmanlarin sagladigi geri bildirimler dogrultusunda, gelistirilen bu ¢6ziim
oOnerilerinin biiylik bir kismi1 (39 tanesi) 14 farkli sistem icin degerlendirilmis ve
dogrulanmistir. Ancak, "Malzeme Y Onetimi" sistemine herhangi bir geri bildirimde

bulunulmamustir.

Bunun yami sira, bazi ¢oziim Onerileri i¢in de geri bildirim alinmamistir. Bu
oneriler; "Video Konferans", "Duyurular”, "Yeni Katilan Bildirimi", "Anlik Hava
Durumu Bilgilendirme Ekran1", "Is Giivenligi ile Ilgili Kaza Durumlar1 ve Giivenlik

Olaylar1", ve "Izin Talebi" ¢dziim &nerileridir.

Asagida Onerilen her bir sistem igin uzmanlardan alinan geri bildirimler

aktarilmaktadir.

e Kalite Kontrol ve Teftis Siirecleri Sistemi Calisma Cercevesi Uzman

Geri Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen Kkalite kontrol ve teftis siiregleri sistemine uzmanlar

tarafindan yapilan geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 10 Kalite kontrol ve teftis siiregleri sistemi ¢alisma ¢ercevesi uzman geri

bildirimleri

Sistem Coziim Onerisi ~ Geri Bildirim

Not paylasimi 6zelligine, sesli notlar eklenebilir. Bu
ozellik, kullanicilarin herhangi bir durumu daha

. . detayli bir sekilde belgelemelerine ve paylagmalarina
Fotograf Video | olanak saglar.

Not Paylasimi Fotograflarda isaretleyici ve etiketleme ozelligi

) kullanilarak, fotograflarin ne hakkinda oldugu, ne
Kalite zaman ve nerede cekildigi gibi bilgileri paylasabilir.

KOI’]T[I’0| Ve Calisanlarin ~ gesitli  form taslaklar1  olusturarak

Teftis ) siireglerini organize etmeleri igin esnek sablon

Sﬁreglerl olusturma imkani sunulabilir. Bu sayede, her bir

Sistemi kontrol siireci i¢in Ozellestirilmis kontrol listeleri

tasarlanabilir ve uygulanabilir.

Kontrol Listesi . — .
Proje kalite siire¢lerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi

i¢in liglinci taraf bir danismanlik firmasindan hizmet
alinabilir. Bu firmalar, sektorel tecriibeleri ve
uzmanlik bilgileri ile kalite kontrol siireclerini daha
profesyonel ve etkin bir sekilde yonetebilirler.
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Tablo 10 Kalite kontrol ve teftis siirecleri sistemi ¢alisma ¢ergevesi uzman geri

bildirimleri (Devam)

Sistem Coziim Onerisi ~ Geri Bildirim

Performans Izleme Gostergeleri form icerisinde
secilebilir olabilir. Proje veya gorevlere gore farkli
Performans Degerlendirmesi yapilabilir. Bdylece,

Personel personelin performansi daha objektif ve kapsamli bir
Performansi sekilde degerlendirilebilir.
Degerlendirme

Proje Miidiirii, kalite sartlarmi defaatle yerine
getirmeyen personele ilk seferde ihtar verebilir,
sonrasinda da is akdini feshedebilir.

Revize talepleri, onaylari, sorumlular1 gibi bilgilerin
izlenmesi saglanabilir. Bu, stirecleri ve is akigini daha
seffaf, organize ve kolay izlenebilir hale getirir.
Revize Talepleri Revize talepleri ig¢in iletisim ve tartisma ortanu
olusturulabilir. Bu sayede, farkli goriisler, ¢oziim
Onerileri ve alternatifler paylasilarak, en uygun ve
verimli ¢Oziimiin bulunmasi saglanabilir.

Harita entegrasyonu saglanarak, sorunlarin nerede
oldugu bildirilebilir. Bu, sorunlarin yerlerinin daha net
ve anlasilir bir sekilde gosterilmesini saglar ve aym
zamanda problem ¢6zme siirecini hizlandirir.
Raporlar hazirlanirken ilgili ¢alisanlarla paylasim ve
igbirligi yapilmasi saglanabilir. Bu, raporlarin daha
kapsamli ve detayli olmasini saglar ve ayn1 zamanda
Rapor ekip ¢aligsmasi ve igbirligi becerilerini tegvik eder.
Olusturma Proje Miidiirli, kalite sorunlari olan imalat
kalemlerinin hakedisten ¢ikartilarak G6demesinin
kesilmesini yapabilir. Bu, Kkalite standartlarinin
uygulanmasini ve uyulmasini saglar.

Sorun Bildirimi

Kalite Kontrol ve Teftis Siirecleri Sistemi iizerine alinan geri bildirimler,
uygulamanin siiregleri daha verimli, izlenebilir ve hizli hale getirebilecegini ortaya
koyar. Uzmanlar, kontrol listeleri, fotograf, video ve not paylasimi, personel
performans degerlendirmeleri, rapor olusturma, revize talepleri ve sorun

bildirimleri gibi 6zelliklerle ilgili degerli goriisler sunmuglardir.

Kontrol listesi 6zelliginin esnek sablon olusturma imkani sunmasi, ¢alisanlarin
sireclerini daha etkin bir sekilde organize etmelerine katki saglar ve 6zellestirilmis
kontrol listeleri tasarlanmasini ve uygulanmasinit miimkiin kilar. Fotograf ve video
not paylagim 6zelliklerine yapilan eklemeler, daha detayli belgelemeyi ve bilgi

paylasiminit miimkiin kilar.

Personel performans degerlendirme siirecine getirilen performans izleme

gostergeleri secenegi ve proje miidiiriiniin etkin rolii, personelin performansinin
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daha objektif ve kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglar ve kalite

standartlarina uyumu giiclendirir.

Rapor olusturma ve revize talepleri Ozelliklerine eklenen igbirligi ve tartisma
ortamu, is siireglerinin daha seffaf ve organize olmasini saglar ve raporlarin daha
kapsamli ve detayli hale gelmesine yardime1 olur. Ayrica, bu 6zellikler, is akisinin

kolaylagtirilmasina ve problemlerin daha hizli ¢éziilmesine katki saglar.

Sorun bildirim 6zelligi i¢in 6nerilen harita entegrasyonu, sorunlarin yerini daha net
bir sekilde belirlemeye yardimci olur ve sorun ¢ézme siirecini hizlandirir. Bu geri
bildirimler 1s18inda, uygulamanin siireclerin izlenmesi, kontrolii ve ydnetimi
konusunda 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Bu oneriler ve geri
bildirimler, uygulamanin islevselliginin ve kullanici deneyiminin gelistirilmesine

biiyiik katki saglayacaktir.
e Gorev Yonetim Sistemi Calisma Cercevesi Uzman Geri Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen gérev yonetim sistemine uzmanlar tarafindan yapilan

geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 11 Gorev yonetim sistemi ¢alisma gergevesi uzman geri bildirimleri

Coziim Onerisi  Geri Bildirim
Her calisanin yalnizca bir gorevi olmalidir. Bu,

calisanlarin odaklanmalarini artirir ve daha etkili bir
is performansi sergilemelerine yardimeci olur.

Calisanlar i¢in giinliik mesai listeleri olugturulmali
ve bu listeler diizenli olarak giincellenmelidir. Bu
yaklagim, ¢aliganlarin mesailerini adaletli bir sekilde
yonetmeye yardimei olur.

Calisanlara birden fazla gorev atanmasi durumunda,
Gorev Atama bu gorevler onceliklerine gore dagitilmalidir. Bu,
Gorev calisanlarin yiiklerini dengeler ve is akigini diizgiin

Yénetim bir sekilde yonetmeye yardimci olur.

Sistemi Sahada uygulanacak isler icin, gorev alacak
personele imalat siirelerinin atanmasi Onemlidir.
Gorev taniminda bu siire bilgisi belirtilmelidir. Bu,
hem is siirecinin planlanmasini kolaylastirir, hem de
caliganlarin hangi ise ne kadar silire ayrilacagim
onceden bilmesini saglar. Bu da islerin daha verimli
yliriitiilmesine yardimci olur.

Malzemelerin atamasi, ekip bazinda yapilmalidir.
Bu, malzemelerin daha etkin bir sekilde
yonetilmesini saglar ve kayip ya da zarar gérmesini
onler.

Malzeme Atama
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Tablo 11 Gorev yonetim sistemi ¢aligma ¢ergevesi uzman geri bildirimleri

(Devam)

Sistem Céziim Onerisi Geri Bildirim

Malzeme atama siireci, sadece sarfiyat ve zayiat
hesab1 iizerinden yonetilmelidir. Bu, is yikiini
azaltir ve malzeme yonetimini daha etkin hale
getirir.

Malzeme Atama —
Malzeme talep ve onay siireci, satin alma

programlari ile entegre bir sekilde ¢alismalidir. Bu,
malzeme atama siireclerinin daha diizgiin ve verimli
caligmasini saglar.

Proje Miidiirii, ekipman raporlarini diizenli olarak
incelemeli ve eksiklikleri veya hatalar1 oldugunda
derhal ¢6ziim iiretmelidir. Bu, ekipman kullaniminin
etkinligini artirir ve olasi problemleri hizla ¢ozebilir.

Ekipman talepleri ve onaylar, satin alma
programlari ile entegre bir sekilde yonetilmelidir. Bu
entegrasyon sayesinde, ekipmanlarin takibi ve
yonetimi daha kolay ve verimli hale gelecektir.
Ekipmanlarin etiketlenmesi ve bu etiketlerin takip
edilmesi, ekipmanlarin kullanimini daha etkin bir
sekilde kontrol etmeye yardimei olur. Ayrica, bu
etiketler ekipmanlarin yerinde kullanimini saglar ve
yetkisiz kullanimlar1 6nler.

Hatirlatmalar ve bildirimler, siire yonetiminin daha
etkin bir sekilde gergeklestirilmesini saglar. Bu,
stirecin ~ diizglin  iglemesine ve aksamalarin
Siire Atama Onlenmesine yardimei olur.

Stire uzatma ve degisiklik talepleri, siire yonetim
stirecine entegre edilmelidir. Bu, siire atamasinin
daha esnek ve uyumlu olmasini saglar.

Ekipman Atama

Gorev Yonetim Sistemi lizerine yapilan geri bildirimler, 6zellikle ekipman, gorev,
malzeme ve slire atama siire¢lerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine

katk1 saglayabilecek 6zelliklerin tasarlanmasina odaklanmaktadir.

Ekipman atama konusunda, diizenli rapor incelemesi, entegre satin alma
programlar1 ve etiketleme Onerileri, ekipman kullaniminin etkinligini artirmaya
yonelik oldugu kadar, potansiyel problemlerin hizli ¢6zlimiine de hizmet eder.
Ekipmanlarin etiketlenmesi ve bu etiketlerin takibi, yerinde ve yetkisiz kullanimlari

onlemekle kalmaz, ayn1 zamanda ekipmanlarin takibi ve yonetimi de kolaylasir.

Gorev atama konusundaki geri bildirimler, calisanlarin odaklanmalarin1 ve
verimliliklerini artirmay1 amaglamaktadir. Tek gorev, diizenli giincellenen giinliik
mesai listeleri ve onceliklere gore gorev dagilimi Onerileri, i akisinin diizgiin bir

sekilde yonetilmesini ve calisan yiikiiniin dengelenmesini saglar. Ayrica, imalat
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stirelerinin gorev taniminda belirtilmesi, is slirecinin daha etkin planlanmasina

yardimci olur.

Malzeme atama siirecinde, ekip bazli malzeme atamasi, sadece sarfiyat ve zayiat
hesabi lizerinden yonetim ve satin alma programlari ile entegrasyon, malzemelerin

daha etkin bir sekilde yonetilmesini ve kayip ya da zarar gérmesini onler.

Son olarak, siire atama konusunda alinan geri bildirimler, hatirlatmalar ve
bildirimlerin kullanilmasini ve siire uzatma ve degisiklik taleplerinin silire yonetim
stirecine entegrasyonunu onermektedir. Bu Oneriler, siirecin diizgiin islemesine ve
aksamalarin 6nlenmesine yardimci olacak, ayrica siire atamasini daha esnek ve

uyumlu hale getirecektir.

e Ekipman Yonetimi Sistemi Calisma Cercevesi Uzman Geri Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen ekipman yonetimi sistemine uzmanlar tarafindan

yapilan geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 12 Ekipman y6netimi sistemi ¢alisma ¢ergevesi uzman geri bildirimleri

Sistem Coziim Onerisi  Geri Bildirim

Ekipman raporlarmin izlenmesi ve takibi, Proje
Miidiirii tarafindan yapilmalidir. Eger bir eksiklik ya
da problem tespit edilirse, ¢dziim yolu hizli bir
sekilde bulunabilir. Bu 6zellik, is verimliligini artirir
ve aksakliklart minimize eder.

Ekipmanlarin etiketlenmesi ve bu etiketlerin takibi,
ekipmanlarin kullanimlarinin kisitlanmasini saglar.
Bu 6zellik sayesinde, ekipmanlarin hangi islerde ve
ne siklikta kullanildiginin izlenmesi kolaylasir.

Ekipman Takibi

Ekipman Geg¢misi ve Veri Kayitlarinin alinmasi,
Ekipman ekipmanlarin ge¢miste hangi hatalar1 ve arizalari
yasadiginin tespit edilmesini saglar. Bu bilgi,
gelecekteki  arizalarin = Onlenmesi  ve bakim
stire¢lerinin optimize edilmesi i¢in 6nemlidir.

GPS takibi 6zelligi, ekipmanlarin hangi lokasyonda
kullanildigi1 ~ gérmeyi  saglar. Bu  0Ozellik,
ekipmanlarin kullanimin1 ve yer degistirmelerini
takip etmek icin olduke¢a faydalidir.

Y Onetimi
Sistemi

Bakim Bildirim ve Hatirlatmalarin yapilmasi,
ekipmanlarin zamaninda bakimlarinin
Bakim ve Onarim | gergeklestirilmesini saglar. Bu ozellik, bakim
Muayene Takip gerektiren ekipmanlarin izlenmesini ve bakim
stireclerinin verimli bir sekilde yOnetilmesini
kolaylastirir.
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Tablo 12 Ekipman y6netimi sistemi ¢alisma gergevesi uzman geri bildirimleri

(Devam)

Coziim Onerisi  Geri Bildirim

Bazi makinelerin yedek parcalarinin temini uzun
stirebilir, bu durumda yedek parca temin siirelerinin
Bakim ve Onarim | takibi de onemlidir. Makine ve yedek parga
Muayene Takip bilgilerinin sisteme eklenmesi, gerektiginde hizli ve
etkin bir sekilde yedek parga temini yapilmasini
saglar.

Belgelerin yiiklenmesi ve yetkili kisiler tarafindan
Personel goriintiilenmesi ~ ozelligi,  personelin  hangi
sertifikalara sahip oldugunun takip edilmesini
) ) saglar. Bu bilgi, personelin hangi ekipmanlari
izlenmesi kullanabilecegi ve hangi islerde c¢alisabilecegi
konusunda belirleyicidir.

sertifikalarinin

Ekipman Yonetimi Sistemi hakkinda yapilan geri bildirimler, ekipman ve personel
yonetiminde etkinligi artirmaya yonelik cesitli ozelliklerin tasarlanmasina

odaklanmaktadir.

Bakim ve onarim muayene takip konusundaki geri bildirimler, ekipmanlarin
zamaninda ve etkin bir sekilde bakimini ve yedek parga temin siireglerini optimize
etmeyi hedeflemektedir. Bakim bildirim ve hatirlatmalarinin yani sira yedek parca
temin slirelerinin takibi, ekipman bakim siireclerinin verimli bir sekilde
yonetilmesine ve gerektiginde hizli ve etkin bir sekilde yedek parca temin

edilmesine yardimci olur.

Ekipman atama konusundaki geri bildirimler, ekipman kullanimimin etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesini ve takip edilmesini hedeflemektedir. Ekipman
raporlarinin izlenmesi ve takibi, ekipman etiketlemesi, ekipman ge¢misi ve veri
kayitlari, ve GPS takibi ozellikleri, ekipmanlarin hangi islerde ve ne siklikta
kullanildigini, hangi hatalar1 ve arizalari yasadigin1 ve hangi lokasyonda
kullanildigin1 izlemeyi ve takip etmeyi kolaylastirir. Bu, is verimliligini artirir ve

aksakliklar1 minimize eder.

Son olarak, personel sertifikalarinin izlenmesi konusunda alinan geri bildirimler,
personelin  hangi sertifikalara sahip oldugunu ve hangi ekipmanlar
kullanabilecegini ve hangi islerde ¢alisabilecegini belirlemeyi hedeflemektedir. Bu,

personel ve ekipman yonetimini daha etkin ve verimli hale getirir.
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e [lletisim Araclar Sistemi Calisma Cercevesi Uzman Geri Bildirimleri

. Asagidaki tabloda gelistirilen iletisim araglar1 sistemine uzmanlar tarafindan

yapilan geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 13 Iletisim araclar1 sistemi ¢alisma cergevesi uzman geri bildirimleri

Coziim Onerisi  Geri Bildirim

Hetisim Mesaj ve Sesli Sahada karsilagilan hatalar veya eksikliklerin hizli
Araclari Gériisme gézﬁrpﬁ icin, dogrudan fotograﬂgrln taseron
Sistemi seflerine atilmasina olanak saglayan bir mesajlasma
ozelligi eklenebilir. Bu, hizli ve etkili bir iletisim
olanagi saglar ve sorunlarin ¢6ziim siirecini
hizlandirr.

Grup sohbetleri agilarak, ekip i¢cinde daha giiclii bir
iletisim saglanabilir. Bu sayede, herkesin ayni
bilgilere sahip olmasi ve durumlar hakkinda hizli
geri bildirim saglanmasi miimkiin olur.

Popiiler mesajlagsma uygulamalarindan farkli olarak,
bu sistem 6zel olarak isletme ihtiyaglarina yonelik
tasarlanabilir. Yani, mesajlarin ve dosyalarin daha
diizenli bir sekilde saklanmasimi, arama ve
kategorize etme Ozellikleri gibi islevler ekleyebilir.
Bununla birlikte, kullanimin sadece isle ilgili
konularla smirli tutulmasi gerektigini belirten bir
kullanim politikas1 uygulanabilir.

Sahada anlik sorunlarin ¢dziimiinde yardimci olmak
icin, gorlintiilii goériisme Ozelligi eklenebilir. Bu,
saha ekibinin sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini daha
ayrintili  bir  sekilde  gorsellestirmesine  ve
anlatmasina yardimer olur.

Grup sohbetleri 6zelligi, ekip icinde belirli
sorunlarin tartisilmasina ve ¢oziilmesine yardimci
olabilir. Bu, fikirlerin daha genis bir ekiple
paylasilmasint saglar ve daha kapsamli ve etkili
¢coziimler iretmeyi miimkiin kilar.

Iletisim Araglar1 hakkinda yapilan geri bildirimler, etkin ve hizli iletisimi saglamak
ve ¢Ozlim siireglerini hizlandirmak icin kullanicilarin is akisini gelistirmeye

yoneliktir.

Mesaj ve Sesli Goriisme hakkinda yapilan geri bildirimler, hizli ve etkin iletisim

saglamak ve sorunlar1 ¢6zmek icin bir dizi yeni 6zellik ve iyilestirmeyi igerir.

Sahada karsilasilan hatalarin veya eksikliklerin hizli ¢6ziimii i¢in fotograf paylasma
ozelligi eklenebilir. Bu 6zellik, sorunlarin daha hizli ve daha etkin bir sekilde

¢Oziilmesine yardime1 olur.
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Grup sohbetleri 6zelligi ile ekip i¢inde daha giiclii bir iletisim kurulabilir. Bu,
herkesin ayni1 bilgiye sahip olmasinit ve hizli geri bildirim almasini saglar. Ayrica,
belirli sorunlarin tartisilmasina ve ¢oziilmesine yardimei olur, bu da daha kapsamli

ve etkili ¢oziimler liretmeyi miimkiin kilar.

Bu platform, isletme ihtiyaglarina 6zel olarak tasarlanabilir ve popiiler mesajlasma
uygulamalarindan farklilagtirilabilir. Daha diizenli mesaj ve dosya saklama, arama
ve kategorize etme 6zelliklerinin yani sira igle ilgili konularla sinirli bir kullanim

politikasi belirlenebilir.

Sahada anlik sorunlarin ¢6ziimii i¢in goriintiilii goriisme 6zelligi de eklenebilir. Bu
Ozellik, saha ekibinin sorunlart ve ¢6ziim Onerilerini daha ayrintili bir sekilde

gorsellestirmesine ve anlatmasina yardimect olur.

o Is Programm Takibi ve Raporlamasi Sistemi Calisma Cercevesi Uzman

Geri Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen is programi takibi ve raporlamasi sistemine uzmanlar

tarafindan yapilan geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 14 is programu takibi ve raporlamasi sistemi ¢alisma gergevesi uzman geri

bildirimleri
Sistem Coziim Onerisi ~ Geri Bildirim
1$ Programi Anlik imalat ve I$ Is programu takibi icin aylik ve haftalik olarak
Takibi ve Programu Takibi toplanan verilerle bir veri tablosu olusturulabilir. Bu
tablo, gerceklestirilen islerin ve hedeflenen hedef
Raporlamasi - - o
. ) yiizdeliklerin net bir sekilde goriilmesini saglar. Bu
Sistemi sayede, is programi daha verimli bir sekilde takip
edilebilir ve gerektiginde diizeltme eylemleri
almabilir.

Gorev ilerlemesini yiizdesel olarak gdsterme
ozelligi, is programinin daha hassas bir sekilde takip
edilmesine yardimci olabilir. Her gorev igin
belirlenen ilerleme yiizdesi, gorevin ne kadarinin
tamamlandigin1 ve ne kadarinin kaldigini gosterir.
Bu, proje yoneticilerinin projenin genel durumu
hakkinda hizli bir genel bakis elde etmelerini saglar.

Firma yetkililerine yonelik bir yonetici 6zeti paneli
olusturulabilir. Bu panel, tim projelerin genel
durumunu ve ilerlemesini gosterir. Bu ozellik,
yetkililere projelerin genel durumu hakkinda bir
genel bakis saglar ve hangi alanlara Oncelik
verilmesi gerektigine dair hizli kararlar almay:
miimkiin kilar.
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Anlik Imalat ve Is Programi Takibi iizerine verilen geri bildirimler, is
programlarinin daha etkili ve verimli bir sekilde takip edilmesine yardimci olacak

araglar1 ve teknikleri 6nermektedir.

Aylik ve haftalik olarak toplanan verilerle olusturulan bir veri tablosu, islerin ve
hedeflerin net bir gorliniimiinii saglar. Bu, i programlarinin daha etkin bir sekilde

izlenmesini ve gerekli diizeltme eylemlerinin alinmasini saglar.

Gorev ilerlemesini yiizdesel olarak gosterme 6zelligi, is programinin daha hassas
bir sekilde izlenmesine yardimci olur. Bu, her gorev i¢in belirlenen ilerleme
yiizdesiyle, gérevin ne kadarinin tamamlandigini ve ne kadarinin kaldigini gosterir.
Bu, proje yoneticilerinin hizli bir genel bakis elde etmelerini saglar ve projenin

genel durumu hakkinda daha iyi bir bilgi saglar.

Firma yetkililerine yonelik bir yonetici 6zeti paneli olusturulabilir. Bu panel, tiim
projelerin genel durumunu ve ilerlemesini gosterir. Bu, yetkililere projelerin genel
durumu hakkinda hizli bir genel bakis saglar ve hangi alanlara 6ncelik verilmesi

gerektigine dair hizli kararlar almayi kolaylastirir.

e Egitim Sistemi Calisma Cercevesi Uzman Geri Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen egitim sistemine uzmanlar tarafindan yapilan geri

bildirimler yer almaktadir.

Tablo 15 Egitim sistemi ¢alisma gergevesi uzman geri bildirimleri

Sistem Coziim Onerisi  Geri Bildirim
Smavlar eklenebilir. Bu, galisanlarin 6grendiklerini
. pekistirmek ve unutmayi 6nlemek i¢in 6nemlidir.
Sertifika
Programlari Sertifika gegerlilik takibi 6zelligi olusturulabilir. Bu
ozellik, calisanlarin hangi sertifikalariin
o, yenilenmesi gerektigini bilmelerini saglar.
Egitim _
Sistemi Giivenlik
Protokolleri ve Giivenlik egitimleri igin bir takvim olusturulabilir.
Kalite Bu takvim, belirli araliklarla giincellenir ve tiim
caliganlara gonderilir. Bu sekilde, herkes hangi
Standar.ﬂan’ . egitimlerin ne zaman diizenlenecegini 6nceden bilir
Giivenlik Egitim | ve buna gére plan yapabilir.
Modiilleri
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Tablo 15 Egitim sistemi ¢alisma ¢ergevesi uzman geri bildirimleri (Devam)

Coziim Onerisi  Geri Bildirim

Olay raporlama ve inceleme sistemi kullamlabilir.
Bu sistem, g¢esitli giivenlik olaylarinin analiz
edilmesini ve sonuglarinin 6grenilmesini saglar. Bu,
gelecekte benzer olaylarin 6nlenmesi i¢in dnemlidir.

Egitim amaciyla kullanim kilavuzu videolarn
hazirlanabilir. Bu videolar, ¢alisanlarin gesitli
prosediirleri ve islemleri nasil gergeklestireceklerini
Kullanim anlamalarim kolaylagtirir.

Kilavuzu

Gorsellerle desteklenmis  kullanim  kilavuzlar
olusturulabilir. Bu kilavuzlar, karmasik prosediirleri
ve iglemleri anlamayi ve hatirlamayi kolaylastirir.

Yurt i¢i ve yurt dist fuarlara katilim ve basili ve
dijital yayin abonelikleri olusturulabilir. Bu, bilgi ve
yeteneklerin giincellenmesi ve genisletilmesi igin
onemlidir.

Kiitliiphane

Giivenlik Protokolleri ve Kalite Standartlar1, Giivenlik Egitim Modiilleri iizerine
verilen geri bildirimler, giivenlik bilincini ve uyumunu artirmak icin ¢esitli araclar

ve teknikleri 6nermektedir.

Bir giivenlik egitim takvimi olusturulmasi, calisanlarin egitimlere ne zaman
katilacaklarin1 bilmesini saglar ve bu, genel is glivenligi bilincini artirir. Olay
raporlama ve inceleme sistemi, ¢esitli giivenlik olaylarini analiz etmek ve sonuglari
ogrenmek icin degerli bir arag olabilir. Bu, gelecekte benzer olaylarin 6nlenmesi ve

15 yerinde giivenligi saglama konusunda 6nemlidir.

Kullanim Kilavuzu iizerine verilen geri bildirimler, ¢alisanlarin prosediirleri ve
islemleri daha iyi anlamalarina yardimci olacak araglart 6nermektedir. Egitim
amagh kullanim kilavuzu videolari, ¢alisanlarin cesitli prosediirleri ve islemleri
nasil uygulayacaklarmi anlamalarin1 kolaylastirir. Bu, egitim siirecini daha etkili
hale getirir. Gorsellerle desteklenmis kullanim kilavuzlari, karmasik prosediirleri
ve islemleri anlamayir ve hatirlamayr kolaylastirir. Bu, calisanlarin bilgi ve

yeteneklerini artirir.

Kiitiiphane {izerine verilen geri bildirimler, bilgi ve yeteneklerin glincellenmesi ve

genisletilmesi igin ¢esitli firsatlar1 6nermektedir. Yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara
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katilim ve basili ve dijital yayin abonelikleri, yeni bilgi ve becerilerin edinilmesini

ve mevcut olanlarin glincellenmesini saglar.

Sertifika Programlar iizerine verilen geri bildirimler, egitimin siirekliligini ve
kalitesini artirmak i¢in c¢esitli araglar1 ve teknikleri Onermektedir. Sinavlarin
eklenmesi, calisanlarin 6grendiklerini pekistirmek ve bilgilerini tazelemek igin
onemlidir. Sertifika gecerlilik takibi ozelligi, calisanlarin hangi sertifikalarinin
yenilenmesi gerektigini bilmelerini saglar. Bu, hem bireysel hem de kurumsal

uyumu saglama konusunda énemlidir.

e Santiye Pano Sistemi Calisma Cercevesi Uzman Geri Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen santiye pano sistemine uzmanlar tarafindan yapilan

geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 16 Santiye pano sistemi ¢alisma ¢ercevesi uzman geri bildirimleri

Sistem Céziim Onerisi Geri Bildirim

Santiye Pano | Basari Takdirleri Basgarilar1 6diillendirmek igin bir seviye sistemi

Sistemi olusturulabilir. Calisanlarin belirli basarilar1 ve
hedeflere ulagmalari, onlar1 belirli seviyelere
yikseltir ve bu da onlara ¢esitli odiiller
kazandirabilir. Bu, hem ¢alisanlarin motivasyonunu
artirir hem de stirekli ilerlemeyi ve gelismeyi tesvik

eder.

Santiye Duyuru Sistemi tizerine verilen geri bildirimler, ¢alisanlar1 6diillendirmek

ve motivasyonlarii artirmak i¢in bir seviye sistemini dnermektedir.

Basarilar1 ddiillendirmek amaciyla olusturulabilecek bir seviye sistemi, ¢alisanlari
belirli basarilar ve hedeflere ulasmalar1 durumunda belirli seviyelere ytikseltebilir.
Bu yiikselme, cesitli odiilleri de beraberinde getirebilir. Bu yaklasim, hem
calisanlarin motivasyonunu ylikseltir hem de siirekli ilerlemeyi ve gelismeyi tesvik
eder. Bu sistem, belirli basarilar1 ve hedeflere ulasmay1 bir odiille eslestirerek,
calisanlarin bagarili performanslarini 6diillendirir. Bu, bir yandan ¢alisanlarin isleri
konusunda daha heyecanli ve odaklanmis olmalarini saglarken, diger yandan da

santiye i¢cinde olumlu bir is kiiltiirti olusturur.
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e Proje Dosyalarmma Erisim Sistemi Cahsma Cercevesi Uzman Geri

Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen proje dosyalarina erisim Sistemine uzmanlar

tarafindan yapilan geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 17 Proje dosyalarina erisim sistemi ¢alisma ¢ergevesi uzman geri

bildirimleri

Coziim Onerisi  Geri Bildirim

Dosyalarma Dosyalarma kﬁsilere bilgilendirme yapmali ve efki" revizyonlar
Erisim Frisim sistemden kaldirilmali. Bu, karisikli1 onlemeye ve
Si sfem' ; yanlis imalatin éniine gegmeye yardimer olacaktir.

| |

Erisim kontrolleri kurulmali ve belirli dosyalara
yalnizca yetkili kisilerin erigebilmesi saglanmalidir.
Bu, hatali veya yetkisiz degisikliklerin 6niine gecer.

Bu bolime ayrica santiye ile idare arasindaki
yazigmalarin eklenebilecegi bir boliim eklenmeli. Bu
sayede, tim ilgili yazigsmalar tek bir yerden
erisilebilir hale getirilebilir.

Dosyalarin kategorize edilmesi, renklendirilmesi
veya etiketlenmesi, Ozellikle mobil cihazlar gibi
kii¢iik ekranlarda kullanimi kolaylastirabilir.

Revizyon ge¢misinin goriintiilenebilmesi, 6nceki
revizyonlarin incelenmesi ve degisikliklerin takip
edilmesi i¢in dnemli olabilir.

Soézlesme yonetimi kapsaminda, hakedislerin online
olarak izlenmesi ve imzalanarak finansa 6deme
taleplerinin gegilmesi saglanmalidir. Bu, 6deme
stireglerinin daha diizgiin ve hatasiz yiiriitiilmesini
saglar.

Proje Dosyalaria Erisim Sistemi iizerine verilen geri bildirimler, daha etkin ve

diizenli bir proje dosya yonetimi i¢in ¢esitli araglar1 ve teknikleri 6nermektedir.

Revizyonlarin yapildiginda, tiim ilgili kisilerin bilgilendirilmesi ve eski
revizyonlarin sistemden kaldirilmasi, bilginin giincel ve dogru kalmasini saglar. Bu,
karigikligr onler ve hatali imalatin Oniline geger. Dosya erisim kontrollerinin
olusturulmasi, yetkisiz veya hatali degisikliklerin dnlenmesine yardime1 olur. Bu,
belirli dosyalarin yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmasin1 saglar.
Santiye ile idare arasindaki yazismalarin da eklenebilecegi bir boliim, tiim ilgili

yazigmalarin tek bir yerden erisilebilir hale getirilmesini saglar. Bu, bilgi
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paylasimini ve igbirligini artirir. Dosyalarin kategorize edilmesi, renklendirilmesi
veya etiketlenmesi, dosya yonetimini ve erisimi kolaylastirir. Revizyon gegmisinin
goriintiilenebilir olmasi, 6nceki revizyonlarin incelenmesini ve degisikliklerin takip
edilmesini saglar. Bu, projenin siirekliligini ve isbirligini saglar. S6zlesme yonetimi
kapsaminda, hakedislerin online olarak izlenmesi ve imzalanarak finansa 6deme
taleplerinin gecilmesi, 6deme siireglerinin daha diizglin ve hatasiz yiiriitiilmesini

saglar.

e Hava Kosullarnn Bilgi Sistemi Cahsma Cercevesi Uzman Geri

Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen hava kosullar1 bilgi sistemine uzmanlar tarafindan

yapilan geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 18 Hava kosullari bilgi sistemi ¢alisma ¢ergevesi uzman geri bildirimleri

Coziim Onerisi  Geri Bildirim

Hava Kosullar1 | Meteoroloji Hava tahminleri, s6zlesmede belirtilen resmi
Bilgi Sistemi Uyari Sistemi meteoroloji  kuruluglarindan  alinmalidir.  Bu,
dogrulugu garantili ve giivenilir bilgiler saglar.
Ancak, mevcut sistemler bu bilgiyi zaten
sagladigindan, bu ozellik i¢in ek bir ihtiyag
olmayabilir.

Acil  durumlar ve Onemli hava kosullart
bildirildiginde, kullanicilart hizlica bilgilendirmek
icin yiiksek sesli bildirimler veya alarm sistemleri
kullanilabilir. Bu sayede, herkes gerekli dnlemleri
alabilir ve giivenliklerini saglayabilirler.

Hava Kosullar1 Bilgi Sistemi tizerine verilen geri bildirimler, hava tahminlerinin
alindig1 kaynaklari ve acil durumlar i¢in bildirim sistemlerini iyilestirme Onerilerini

igermektedir.

Hava tahminlerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in, bu tahminlerin
sozlesmede belirtilen resmi meteoroloji  kuruluslarindan alinmasi1 gerektigi
onerilmektedir. Ancak, mevcut sistemlerin bu bilgiyi zaten sagladig: belirtilmistir,

bu yilizden bu 6zellik i¢in ek bir ihtiya¢ olmayabilir.

Onemli hava kosullar1 veya acil durumlar bildirildiginde, kullanicilar1 hizli bir

sekilde bilgilendirmek icin yiiksek sesli bildirimler veya alarm sistemlerinin
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kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu yaklasim, herkesin hizlica dnlemler alabilmesi ve

giivenliklerini saglayabilmesi i¢in 6nemlidir.

e Is Saghgn ve Giivenligi Sistemi Calisma Cercevesi Uzman Geri

Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen is saglig1 ve giivenligi sistemine uzmanlar tarafindan

yapilan geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 19 Is saglig1 ve giivenligi sistemi ¢alisma gercevesi uzman geri bildirimleri

Coziim Onerisi ~ Geri Bildirim

Imalat risklerinin degerlendirilmesi ve
skorlandirilmasi, hem risklerin
i s Tehlike onceliklendirilmesine yardimci olur hem de

giivenlik performansinin istatistiksel olarak analiz
edilmesine olanak saglar. Bu, i3 giivenligi
uygulamalarinin siirekli iyilestirilmesi i¢in dnemli
bir adimdir.

Analizi

Tim risk unsurlar1 ve tehlikeli durumlar isgilere
diizenli olarak tekrarlanmalidir. Ayrica, uyarilara
ragmen riskli durumlar olusturan personelin islerine
son verilmesi gerekmektedir. Bu uygulamanin 6rnek
olusturmasi ve can kaybii Onlemesi agisindan
hayati 6nem tasir.

Is Saglig1 ve
G_uvenl_lgl Giivenlik Denetimler sirasinda gorsel kayitlar alimmmali ve
Sistemi Kontrol Listeleri | kaydedilmelidir. Bu, sonradan analiz i¢in 6nemli bir
kaynak saglar ve isyeri gilivenliginin stirekli

ile Giivenlik izlenmesine yardimeci olur.

Teftis ve

Denetleme Is saglig1 ve giivenlik uzmanlari tarafindan,
Yapilmasi imalatin tiiriine gore ozellestirilebilecek kontrol
listeleri olusturulmalidir. Bu, her bir igslemin 6zel
gereksinimlerini karsilar ve daha genis bir giivenlik
kapsami saglar.

Denetimlerin aylik, haftalik ve giinliik olarak
planlanmasi ve bir bildirim sistemi araciligiyla
izlenmesi gerekmektedir. Bu, igyerinde giivenligin
stirekli bir sekilde yonetilmesini saglar.

Is Saghgn ve Giivenligi iizerine verilen geri bildirimler, daha siki giivenlik
uygulamalarini, gorsel kayitlarin kullanimini ve risk degerlendirme siireglerini

gelistirme Onerilerini igermektedir.

Tim risk unsurlar1 ve tehlikeli durumlarin isgilere diizenli olarak hatirlatilmasi

gerektigi vurgulanmaktadir. Bunun yani sira, riskli durumlari olusturan personelin
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islerine son verilmesi gerekmekte. Bu tiir uygulamalarin caydirici bir etkisi olabilir

ve potansiyel can kayiplarini 6nlemeye yardime1 olabilir.

Denetimler sirasinda gorsel kayitlarin alinmasi ve kaydedilmesi, sonraki analizler
i¢in 6nemli bir veri kaynagi saglayabilir ve igyeri giivenliginin siirekli izlenmesine
yardimci olabilir.

Is sagh@ ve giivenligi uzmanlar tarafindan, imalat tiiriine 6zgii kontrol listeleri

olusturulmalidir. Bu, her bir islemin 6zel giivenlik ihtiyaglarimi karsilar ve daha

genis bir glivenlik kapsami saglar.

Denetimlerin diizenli olarak planlanmasi ve bir bildirim sistemi araciligiyla

izlenmesi dnerilmektedir. Bu, giivenligin siirekli bir sekilde yonetilmesini saglar.

Ayrica, imalat risklerinin degerlendirilmesi ve risklerin Onceliklendirilmesine
yardimet olabilir ve giivenlik performansinin istatistiksel olarak analiz edilmesine

olanak saglar.
e Geri Bildirim Sistemi Calisma Cercevesi Uzman Geri Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen geri bildirim sistemine uzmanlar tarafindan yapilan

geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 20 Geri bildirim sistemi ¢aligsma gerg¢evesi uzman geri bildirimleri

Sistem Coziim Onerisi ~ Geri Bildirim

Geri Bildirim Fikir Sunumu, Elde edilen veriler, mevcut ve gelecek projelerin

Sistemi Izlenmesi, potansiyel sorunlarini belirlemek ve ¢6ziim 6nerileri

.. saglamak i¢in kullanilabilir. Bu, proje hatalarinin ve

Degerlendirilme o . o
) ) eksikliklerinin ~ onceden  belirlenmesini  ve
i, Ger gerektiginde eyleme gecilmesini kolaylagtirir. Bu,
Bildirimi ve projenin genel basarisimi artirir ve gelismeleri
Tanima hizlandirabilir.

Geri Bildirim Sistemi iizerine verilen geri bildirimler, fikirlerin sunumu, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve geri bildiriminin yani sira, bu fikirlerin takdir edilmesi ve

odullendirilmesi konularina odaklanmaktadir.

Elde edilen verilerin, mevcut ve gelecek projelerin potansiyel sorunlarini

belirlemek ve ¢oziim Onerileri sunmak i¢in kullanilmasi onerilmektedir. Bu,
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projelerin basarisin1 artirabilir ve hatalarin veya eksikliklerin 6nceden
belirlenmesini ve gerektiginde eyleme gecilmesini saglar. Bu durum, projelerin

genel basarisini artirabilir ve gelismeleri hizlandirabilir.

Ayrica, geri bildirim sistemi, degerli fikirler sunan ve olumlu katkilarda bulunan
kisilerin taninmasini ve Odiillendirilmesini de saglamalidir. Bu, ¢alisanlarin

motivasyonunu artirabilir ve inovasyonu tesvik edebilir.

e Performans Takibi ve Raporlama Sistemi Calisma Cerc¢evesi Uzman

Geri Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen performans takibi ve raporlama sistemine uzmanlar

tarafindan yapilan geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 21 Performans takibi ve raporlama sistemi ¢alisma ¢ergevesi uzman geri

bildirimleri

Sistem Céziim Onerisi Geri Bildirim
Performans geri bildirimleri yapilabilir,
A calisanlardan gelistirmesi gereken dzelliklerini
Yaptigi Is ile belirtereck  yonlendirme saglanabilir. Bu tir

Ilgi li Performans degerlendirmeler, ¢aliganlarin kendi yeteneklerini ve
Degerlendirmesi eksikliklerini daha iyi anlamalarina yardimci

Performans olabilir, bu da genel is verimliligini ve c¢alisan
Takibi ve memnuniyetini artirabilir.

Raporlama Anlik motivasyon odiillendirme sistemi devreye
Sistemi almabilir. Projenin sonunda prim verilmesi veya

performansa dayali diger tesvikler c¢alisanlarin
motivasyonunu artirabilir. Boyle bir sistem,
calisanlarin ¢abalarini takdir etmek ve yiiksek
performanst ddiillendirmek i¢in 6nemli bir yol
olabilir.

Personel Skor
Tablosu

Performans Takibi ve Raporlamasi konusunda verilen geri bildirimler, ¢alisanlarin
performanslarini daha etkin bir sekilde izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek i¢in

cesitli yontem ve teknikler 6nermektedir.

Anlik motivasyon ddiillendirme sistemi, ¢alisanlarin performansini hizl bir sekilde
tesvik etmeyi ve ddiillendirmeyi amaglar. Projenin sonunda prim verilmesi veya
performansa dayali diger tesvikler, ¢calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve onlari
daha yiiksek performans icin tesvik edebilir. Bu, ayni zamanda, calisanlarin
cabalarini takdir etmek ve yiiksek performansi 6diillendirmek igin 6nemli bir yol

olabilir.
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Performans degerlendirmeleri, calisanlarin kendilerini gelistirmeleri ig¢in yol
gosterir. Calisanlardan gelistirmesi gereken ozelliklerini belirterek yonlendirme
saglanabilir. Bu tiir degerlendirmeler, calisanlarin kendi yeteneklerini ve
eksikliklerini daha iyi anlamalarina yardimci olur. Ayni zamanda, bu genel is

verimliligini ve ¢alisan memnuniyetini artirabilir.
e Kigsisel Bilgiler Sistemi Calisma Cercevesi Uzman Geri Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen kisisel bilgiler sistemine uzmanlar tarafindan yapilan

geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 22 Kisisel bilgiler sistemi ¢alisma ¢ergevesi uzman geri bildirimleri

Céziim Onerisi Geri Bildirim

Kisisel Kisisel Bilgilerin Her kisinin profilinde kan grubu gibi ekstra
kisisel bilgilerin yer almas1 saglanabilir.
Bu tiir bilgiler, acil durumlarda 6nemli
Sistemi olabilir. Bununla birlikte, bu tiir hassas
bilgilerin gizliligini korumak i¢in gerekli
giivenlik dnlemleri de alinmalidir.

Is bagvurusu veya rutin giincellenmesi
gereken kisisel belgelerin sisteme
yiiklenmesi i¢in bir 6zellik eklenmesi
saglanabilir. Kullanicilar, belgelerini
tarayabilir ve sisteme yiikleyebilirler. Bu,
kisisel bilgilerin ve belgelerin yonetimini
ve giincellenmesini kolaylastirabilir.

Bilgiler Gorilintiilenmesi

Kisisel Bilgiler ile ilgili geri bildirimler, kullanicilarin kisisel bilgilerini ve
belgelerini sisteme ekleyebilmeleri ve yonetebilmeleri igin c¢esitli yontemler

Onermektedir.

Kan grubu gibi ekstra kisisel bilgilerin her kullanicinin profilinde yer almasi
Onerilmektedir. Bu tiir bilgiler acil durumlar i¢in 6nemli olabilir. Ancak, kisisel
bilgilerin hassasiyeti géz oniinde bulunduruldugunda, bu bilgilerin gizliligini ve

giivenligini saglamak i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

Is bagvurusu veya rutin olarak giincellenmesi gereken kisisel belgelerin sisteme
yiiklenmesi i¢in bir 6zellik eklenmesi de onerilmektedir. Bu 6zellik, kullanicilarin
belgelerini tarayip sisteme yiiklemelerine olanak saglar, bu da kisisel bilgilerin ve

belgelerin yonetimini ve giincellenmesini kolaylastirir.
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e Yardimcal Araglar Sistemi Calisma Cercevesi Uzman Geri Bildirimleri

Asagidaki tabloda gelistirilen yardimci araglar sistemine uzmanlar tarafindan

yapilan geri bildirimler yer almaktadir.

Tablo 23 Yardimci araglar sistemi ¢alisma ger¢evesi uzman geri bildirimleri

Sistem Coéziim Onerisi Geri Bildirim

Mobil cihazlarin sensorlerinden faydalanarak
agirlik veya uzunluk Olglimii yapilabilmesini
saglayacak bir 6zellik eklenmesi saglanabilir. Bu,
sahada hizli 6l¢iim yapma ihtiyaci olan g¢alisanlar
icin yararli olabilir.

Kullanicilarin ihtiyag duydugu belirli formiilleri
kolayca erisebilmesini ve kullanabilmesini
saglayacak bir Ozellestirilebilir hesap makinesi
eklenmesi saglanabilir.

Hesaplama

Birim doniistiirticiiler eklenerek farkli birimler
arasinda hizlica doniisiim yapabilme imkamn
saglanabilir.

Yardimci Isbirligi 6zelligi eklenerek birden fazla galisanin
ayni ¢izim iizerinde es zamanli olarak
caligabilmesi saglanabilir. Bu sayede daha etkili
bir isbirligi ve verimlilik elde edilebilir.

Araglar
Sistemi

Anlik Cizim

Destegi Cizimler ve bu ¢izimlere ait anlatimlar kaydedilip

ilgili ¢alisanlarla paylasilabilecek bir o6zellik
eklenmesi saglanabilir. Bu sayede calisanlar,
gizimleri ve anlatimlari daha sonra da gézden
gecirebilir ve bu bilgilerden faydalanabilir.

Bu sistem mantikli gériinmekte ve c¢alisanlarin

Mola Diizenleyici mola siirelerini diizenlemesinde yardimci olabilir.

Takibi Uyar1 Giinliik olarak belirlenen toplam mola siiresi, her
Sistemi mola alindiginda bu toplam siireden diisiilebilir.
Bu sayede, ¢alisanlar mola siirelerini daha etkin bir
sekilde yonetebilir.

Yardimc1 Araglar konusundaki Oneriler, is slireclerini iyilestirmeye ve verimliligi

artirmaya yonelik bir dizi ara¢ ve 6zellik sunar.

Anlik Cizim Destegi lizerine yapilan Oneriler, ¢alisanlarin ¢izimler lizerinde daha
etkili bir sekilde isbirligi yapmalarmni saglayan ozellikleri igerir. Ozellikle, birden
fazla calisanin ayni ¢izim iizerinde es zamanli olarak ¢alisabilmesini saglayan bir
isbirligi ozelligi Onerilmistir. Ayrica, ¢izimler ve bu c¢izimlere ait anlatimlarin

kaydedilip ilgili calisanlarla paylasilabilecek bir 6zellik eklenmesi Onerilmistir.

Hesaplama araglari i¢in 6nerilen 6zellikler, sahada hizli 6l¢iim yapma ihtiyaci olan

calisanlar i¢in mobil cihazlarin sensorlerinden faydalanarak agirlik veya uzunluk
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Ol¢iimii yapilabilmesi ve belirli formiilleri kolayca erigebilmeyi ve kullanabilmeyi
saglayacak bir Ozellestirilebilir hesap makinesi icerir. Ayrica, farkli birimler
arasinda hizlica doniisiim yapabilme imkani saglanabilecek birim doniistiiriictiler

de Onerilmistir

Mola Diizenleyici Takibi Uyar1 Sistemi hakkinda yapilan Oneriler, bu sistemin
mantikli oldugunu ve calisanlarin mola siirelerini diizenlemesinde yardimci
olabilecegini belirtmistir. Ayrica, her mola alindiginda toplam mola siiresinden
diisiilerek, calisanlarin mola siirelerini daha etkin bir sekilde yonetmeleri

saglanabilecegi Onerilmistir.
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5

MOBIL UYGULAMA IS AKIS
DiYAGRAMLARI

5.1. Is Akis Diyagramlar

Tez kapsaminda gelistirilen mobil uygulamasinin ana amaci, insaat santiyelerindeki
i takibi siireclerini gelistirmek ve verimliligi artirmaktir. Bu uygulama igerisinde
yer alan 15 farkli sistem, genel is akisinin diizglin bir sekilde ylriitiilmesini
saglamaktadir. Bu sistemlerden on tanesi (Gorev Yonetim Sistemi, Kalite Kontrol
ve Teftis Siiregleri Sistemi, Geri Bildirim Sistemi, Ekipman Atama Sistemi, s
Saglhig1 ve Giivenligi Sistemi, Personel Kayit Sistemi, Performans Takibi ve
Raporlama Sistemi, Proje Dosyalarina Erisim Sistemi, Ilerleme Raporlar1 ve Egitim
Atama Sistemi) is akis diagramlarina sahiptir. Bununla birlikte, Hava Kosullar
Bilgi Sistemi, Iletisim Araglari, Malzeme Y&netimi, Kisisel Bilgiler ve Santiye
Panosu sistemleri, is akis1 semasi icerisinde entegre sekilde ele alinmistir. Bu bes
sistem, genel is akisinin ve diger sistemlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini

destekleyen kritik bilesenlerdir.

Tez kapsaminda gelistirilen mobil uygulama, insaat sahalarinda verime etki eden
Isci faktorleri, yonetim faktdrleri, malzeme ve ekipman faktorleri, teknik faktorler,
motivasyon faktorleri ve dis faktorler dahil olmak iizere alt1 ana kategoride ele
alman faktorler odaginda, insaat projelerin basarisini ve verimliligini arttirmay1
hedeflemektedir. Genel olarak, bu mobil uygulama, insaat santiyelerindeki is
akislarini diizgiin bir sekilde yonetmek ve verimliligi artirmak icin kritik bir aractir.
Bu uygulama sayesinde, insaat projeleri daha etkin bir sekilde yonetilebilir ve

projelerin basariya ulagsmasi thtimali arttiracaktir.

Sekil 1’de tez kapsaminda gelistirilen mobil uygulamaya ait genel is akis diyagrami

sunulmaktadir.
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Sekil 1 Mobil uygulamanin genel i akis diyagrami
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5.1.1. Kalite Kontrol ve Teftis Siirecleri Sistemine Ait Is Akis
Diyagram

Kalite kontrol ve teftis siiregleri, insaat sektoriinde hedeflenen performans
diizeylerine ulasmak ve projenin basarisini garanti etmek i¢in temel 6dneme sahiptir.
Bu siirecler, hatalari, eksiklikleri ve aksakliklar1 tespit etmek ve bu tiir sorunlari

diizeltmek i¢in planlanmis bir dizi aktiviteyi icerir [228].

Ingaat santiyelerinde is takibi siirecini gelistirmek ic¢in kullanilan mobil
uygulamadaki kalite kontrol ve teftis siirecleri sistemi, bu siireclerin diizglin ve
etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Sistem, tiim kalite kontrol ve teftis
faaliyetlerini merkezi bir platformda toplar ve yonetir. Bu, insaat projelerinin
karmasiklig1 ve boyutu goéz ontline alindiginda, bu faaliyetlerin etkili bir sekilde

yonetilmesinin ve izlenmesinin ne kadar énemli oldugunu vurgular [229].

Sistem, ingsaat projelerinin c¢esitli asamalarinda kullanilir ve personellerin
gorevlerini ve sorumluluklarini tam olarak anlagilmasini saglar. Bu, proje siiresince
stirekli bir kalite kontrol ve teftis siirecinin saglanmasia yardimci olur. Sistem
genellikle proje yoneticileri, insaat miihendisleri, kalite kontrol miihendisleri ve

diger ilgili personel tarafindan kullanilir.

Sistem, kullanict dostu bir Ara yiize sahip bir mobil uygulama olarak tasarlanmstir.
Bu, kullanicilarin anlik olarak kalite kontrol ve teftis bilgilerine erismesine, bu
bilgileri giincellemesine ve paylasmasina olanak saglar. Kullanicilar ayrica
sistemdeki verileri analiz edebilir ve karar verme siireclerini desteklemek igin

gerekli olan degerli bilgileri elde edebilirler.

Mobil uygulama, insaat santiyesinde veya ofiste kullanilabilir. Kullanicilarinin
mekan bagimsizlig1 saglamasimin yani sira, kullanicilarinin zamanini da etkin bir
sekilde yonetmelerine yardimci olur. Bu, projenin genel etkinligini ve verimliligini

artirir.

Sekil 2°de Kalite kontrol ve teftis siirecleri sistemi is akis diyagrami sunulmaktadir.
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Sekil 2 Kalite kontrol ve teftis siirecleri sistemi is akis diyagrami
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5.1.1.1.  Kalite Kontrol ve Teftis Siirecleri Sistemi is Akis Ozeti

Baslangic Olayi: imalat Tamamlanir - Usta, belirlenen gorevi tamamlar
ve bu durumu mobil uygulama iizerinden bildirir.

Mesaj Gonderme: Tamamlandi  Bildirimi  Denet¢i  Miihendise
Gonderilir, Santiye Miihendisi tamamlanan imalata dair bilgileri
goriintiiler.

Gorev: Denetci Miihendis, Imalati1 Kontrol Eder - Denetci miihendis,
santiye sefinin hazirlamis oldugu imalat kontrol formu ve ¢alisan
performans degerlendirme formu ile tamamlanan isi degerlendirir ve
kontrol eder.

Mesaj Gonderme: Kontrol Formlar1 Santiye Sefine Gonderilir - Denetgi
miihendis, doldurdugu formu santiye sefine iletir.

Gorev: Santiye Sefi Formlari Kontrol Eder - Santiye sefi, denetci
mithendisten aldig1 formu kontrol eder ve degerlendirir.

Gateway (Karar): imalat Uygun mu? - Santiye sefi, kontroller
sonucunda imalatin uygun olup olmadigini belirler.

Durum: imalat Uygun ise; imalat Tamamland1 Bildirimi Proje Miidiiriine
Gonderilir - Santiye sefi, imalatin uygun tamamlandigini belirler ve bu
bilgiyi proje miidiiriine iletir.

Durum: imalat Uygun Degil ise; Imalatin Tekrar Yapilmasi veya Revize
Edilmesi Karar1 Verilir - Santiye sefi, imalatin uygun sekilde
tamamlanmadigimi belirler ve imalatin tekrar yapilmasi veya revize

edilmesi karar1 verir. Geri Bildirim gonderir.

5.1.2. Gorev Yonetim Sistemine Ait Is Akis Diyagram

Insaat sektorii, hizli tempolu ve siirekli gelisen bir alan olup, bu alanda faaliyet
gosteren sirketlerin islerini verimli bir sekilde yiiriitebilmesi, yogun ve karmagik
stireglerin etkin bir sekilde yoOnetilmesini gerektirir [214]. Bu noktada, insaat
santiyelerinde is takibi siirecini gelistirmek icin kullanilan mobil uygulamalar
bliyiik bir 6nem tasir. Bu yazida, insaat santiyelerinde is takibi siirecini gelistirmek
amaciyla tasarlanmig bir mobil uygulamanin Gorev Yonetimi Sistemi 6zelligi ve
bu ozelligin 6nemi, kullanicilari, kullanim sekli ve kullanim alanlar iizerinde

durulacaktir.
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Gorev Yonetimi Sistemi, is siireglerini, ig akisini ve is¢i verimliligini artirmak igin
tasarlanmig bir mobil uygulama o6zelligidir. Bu sistem, her bir ustanin/kalfanin
atanan isleri ve gorevleri yonetmesine yardimci olur. Bu sayede, proje siirecleri
daha etkin bir sekilde izlenebilir ve yonetilebilir, bu da genel is siirecinin

verimliligini artirir [230].

Gorev Yonetimi Sistemi'nin kullanicilari, genellikle santiye sefleri, ingaat
miihendisleri, proje yoneticileri ve insaat ustalar1 olacaktir. Bu kullanicilar, mobil
uygulamanin kullanici dostu Ara yiizii sayesinde, atanan isleri ve gorevleri kolayca
yonetebilir, gorevlerin durumunu anlik olarak takip edebilir ve gerektiginde

gorevleri giincelleyebilirler.

Gorev Yonetimi Sistemi, genellikle insaat santiyelerinde kullanilacaktir. Ancak,
mobil uygulamanin taginabilir ve kullanici dostu tasarimi sayesinde, kullanicilar bu
sistemi ofiste veya sahadaki herhangi bir yerde kullanabilirler. Bu, insaat
sirketlerinin is siire¢lerini daha verimli bir sekilde yOnetmelerine ve isci

verimliligini artirmalarina yardimci olacaktir.

Sekil 3’de Gorev yonetim sistemi is akis diyagrami sunulmaktadir.
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Sekil 3 Gorev yonetim sistemi is akis diyagrami
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10.

11.

5.1.2.1.  Gorev Yonetim Sistemi is Akis Ozeti

Baslangic Olayi: Santiye Sefi, Usta i¢cin gorev bilgilerini hazirlar -
Santiye Sefi, Usta'nin yerine getirecegi gorevi ve bu gorev i¢in gereken
malzemeleri, ekipmanlari belirler.

Mesaj Gonderme: Bilgiler iISG Uzmanma gonderilir - Santiye Sefi,
gorevle ilgili hazirladig bilgileri ISG Uzmanina iletir.

Gateway (Karar): iISG Uzmani1 ekipman, malzeme, Usta eslesmesini
kontrol eder - iISG Uzmani, Santiye Sefi tarafindan belirlenen malzeme ve
ekipmanlarin is giivenligine uygun olup olmadigini kontrol eder.
Duruma Gore Gorev: Onaylanirsa, bilgiler Usta'ya gonderilir veya
Onaylanmazsa, Usta degistirilmesi talep edilir - iISG Uzmaninin onay
vermesi durumunda, hazirlanan gérev bilgileri Usta'ya iletilir. Eger ISG
Uzmani onay vermezse, yeni bir Usta'nin gorevlendirilmesi talep edilir.
Gorev: Usta gorev bilgilerini alir ve ise baslar - Usta, ISG Uzmam
tarafindan onaylanan gorev bilgilerini alir ve ise baslar.

Mesaj Gonderme: Usta, basladigina dair Denet¢i Miihendise ve Santiye
Sefine bildirim génderir - Ise basladiktan sonra Usta, durumu Denetci
Miihendis ve Santiye Sefine bildirir.

Gorev: Santiye Sefi, kontrol siireci i¢in imalat kontrol formlarini ve
calisan performans degerlendirme formlarini hazirlar - Santiye Sefi,
Usta'nin performansint ve isin ilerleyisini takip etmek i¢in formlari
hazirlar.

Gateway (Karar): Gorev esnasinda herhangi bir sorun ile karsilasildi
m1? - Eger is esnasinda bir sorun ¢iktiysa, bu sorunun ¢éziim siireci baslar.
Duruma Gére Gorev: iSG ile ilgili sorunsa, ISG sistemine yonlendirilir
veya s siireci ile ilgiliyse, Denet¢i Miihendise ydnlendirilir - Sorunun
tiirtine bagh olarak, ilgili kisi veya sistemle ¢coziim siireci baslar.
Gateway (Karar): Denet¢i Miihendis sorunu ¢ozebilir mi? - Denetgi
Miihendis, karsilasilan sorunun ¢6ziimiinii degerlendirir.

Duruma Gore Gorev: Cozebilirse, Ustaya bilgilendirme geri bildirimi
gonderir veya Cozemezse, Santiye Sefine yonlendirilir - Eger sorun
coziilebiliyorsa, Usta'ya bilgilendirme yapilir. Coziilemiyorsa, durum

Santiye Sefine bildirilir.
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12. Gorev: Santiye Sefi, sorunun ¢oéziimi ile ilgili geri bildirimi Ustaya
gonderir - Santiye Sefi, sorunun ¢dziimiine yonelik aksiyonlar1 belirler ve
Usta'ya iletir.

13. Gateway (Karar): Sorun ¢oziildii mii? - Usta, Geri Bildirimi kontrol eder
ve ¢ozlliip ¢ozlilmedigine gore devam eder.

14. Duruma Goére Gorev: Coziildilyse, Imalat devam eder veya
Coziilmediyse, imalat durdurulur - Sorun ¢oziiliirse imalat devam eder,
¢Oziilmezse imalat durdurulur.

15. Bitis Olay:: Imalatin tamamlanmas1 ve kontrol siirecine girmesi veya
durdurulmasi - Imalatin tamamlanmas1 ve kontrol ve teftis edilmek iizere
Kalite Kontrol ve teftis Siiregleri Sistemi’ne aktarilir veya durdurulmasi

1s akisini sonlandirir.

5.1.3. Ekipman Atama Sistemine Ait Is Akis Diyagram

Ekipman Atama Sistemi, insaat yonetiminde kritik bir bilesendir. Bu sistem, uygun
ekipmanin uygun personel tarafindan kullanilmasini saglar ve bu da insaat siirecini

optimize eder ve giivenligini artirir.

Bir ekipman atama sistemi genellikle, belirli bir gérevin yapilmasi i¢in gerekli olan
ekipmanin bir kisiye veya bir gruba atanmasini saglar. Bu, projenin genel etkinligini
ve verimliligini artirirken, ekipmanin yanlis kullanimi veya gereksiz asinma ve

yipranma riskini de azaltir.

Ayrica, insaat santiyelerinde, ekipmanin belirli bir is i¢in uygun sekilde
kullanilmasi genellikle is¢i giivenligi agisindan hayati dneme sahiptir. Bir ekipman
atama sistemi, bir ig¢inin belirli bir parca ekipmani giivenli bir sekilde kullanip
kullanamayacagin1 belirlerken de kullanilir. Bu, i1s kazalarmin Onlenmesine

yardimet olur ve genel is giivenligini artirir [200].

Bir mobil uygulama iizerinden yiiriitilen bir ekipman atama sistemi, gesitli
kullanicilar tarafindan kullanilabilir. Insaat santiyelerinde c¢alisan usta, santiye
sefleri, proje miidiirleri, ISG uzmanlar1 ve firma yetkilileri gibi roller bu sistemi
kullanabilir. Ekipmanin kullanilacagi gorevin detaylarina ve calisanin ekipmani
giivenli ve verimli bir sekilde kullanma yetenegine gore ekipman atamasi yapilir.

Bu, hem is¢i giivenligi hem de genel proje verimliligi agisindan 6nemlidir.
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Ekipman atama siireci genellikle mobil uygulama {izerinde, bir kisi veya ekip
tarafindan belirli bir ekipmanin atanmasini gerektiren bir islem veya islem seti
olarak yiiriitiiliir. Mobil uygulamanin kullanilmasi, islemlerin zamaninda ve verimli

bir sekilde tamamlanmasini saglar.

Ekipman atama sistemi, genellikle insaat santiyesinde, bir projenin belirli bir
asamasinda veya belirli bir islemde kullanilir. Bu, bir projenin genel etkinligini ve
verimliligini artirmaya yardimci olurken, ayni zamanda genel is giivenligini de

artirir.

Sekil 4’de Ekipman atama sistemi is akis diyagrami sunulmaktadir.
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Sekil 4 Ekipman atama sistemi is akis diyagrami
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5.1.3.1. Ekipman Atama Sistemi Is Akis Ozeti

Baslangi¢ Olayi: Santiye Sefi, Usta'ya Gondermek Uzere imalat Bilgilerini
Hazirlar - Santiye Sefi, belirli bir is i¢in Usta'ya gereken malzeme, ekipman
ve siire bilgilerini hazirlar.

Gorev: Santiye Sefi, Imalat Bilgilerini ISG Uzmanimna Génderir - Santiye
Sefi, Usta'nin kullanacagi ekipmanin uygunlugunu kontrol etmek iizere
imalat bilgilerini ISG Uzmanina génderir.

Gorev: ISG Uzmani, Usta'nin Ekipman Kullanabilme Yetenegini Kontrol
Eder - ISG Uzmani, Usta'nin ekipmani kullanabilme yetenegini, personel
kisisel bilgiler ve sertifikalar sayfasindan kontrol eder.

Gateway (Karar): Ekipman Uygun mu? - ISG Uzmani, Usta'nin ekipmani
kullanabilme yetenegine dayanarak, ekipmanin uygunlugunu degerlendirir.
Mesaj Gonderme: Ekipman Uygun Ise Onay Bildirimi ve Imalatla ilgili
Hususlar Santiye Sefine Génderilir - ISG Uzmani, ekipmanin uygun
olduguna dair bir onay bildirimi ile birlikte, imalat ile ilgili dikkat edilmesi
gereken hususlar1 Santiye Sefine gdnderir.

Mesaj Gonderme: Ekipman Uygun Degil Ise Usta'nin Degistirilmesi
Talebini Iceren Revize Talebi Gonderilir - ISG Uzmani, Usta'nin
degistirilmesi talebini igeren bir revize talebini Santiye Sefine gonderir.
Bitis Olay1: Ekipman Atama Siireci Tamamlanir - Ekipman atama siireci

tamamlanir ve is akisi sona erer.

5.1.4. Ilerleme Raporlama Sistemine Ait is Akis Diyagram

Ingaat projelerinin karmasikhign ve siirekliligi, etkili bir ilerleme raporlama

sistemine duyulan ihtiyaci artirir. Mobil uygulamalar araciligiyla gerceklestirilen

ilerleme raporlama sistemleri, genellikle insaat projelerinin siiresinin ve

maliyetlerinin ydnetiminde hayati 6neme sahiptir. ilerleme raporlari, projenin

belirli bir zaman dilimi boyunca ne kadar ilerledigini gosterir ve genellikle projenin

zaman c¢izelgesine, maliyetlerine, kalite standartlarina ve genel hedeflerine uygun

olup olmadigini belirlemek igin kullanilir [231].

Ilerleme raporlama sistemi, insaat projelerinin verimliligini ve etkinligini artirma

potansiyeli nedeniyle onemlidir. Projelerin siiresinin ve maliyetlerinin yonetimi,

¢ogu zaman belirlenen hedeflere ulagsma kabiliyeti ile dogrudan iliskilidir [232].
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Ilerleme raporlari, proje yoneticilerine ve diger paydaslara, miidahale etmeleri ve

gerekli diizeltmeleri yapmalari i¢in gereken bilgileri saglar.

Bu sistem, genellikle proje yoneticileri, santiye sefleri ve diger ilgili personel
tarafindan kullanilir. Mobil uygulama araciligiyla, kullanicilar projenin ilerlemesi
hakkinda siirekli giincellemeler alir ve bu bilgileri gerekli diizeltmeleri yapmak

veya projenin genel stratejisini yeniden degerlendirmek i¢in kullanabilirler.

Ilerleme raporlama sistemi, genellikle santiye, ofis ve diger ilgili yerlerde kullanilir.
Mobil uygulamalarin taginabilirligi sayesinde, kullanicilar neredeyse her yerden

ilerleme raporlarina erigebilir ve bunlar1 giincelleyebilir.

Sekil 5°de Ilerleme raporlama sistemi is akis diyagrami sunulmaktadir.
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Sekil 5 Ilerleme raporlama sistemi is akis diyagrami
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5.1.4.1.  Tlerleme Raporlama Sistemi Is Akis Ozeti

1. Baslangi¢c Olay: Kalite kontrol ve teftis siireci sonucunda 'Imalat
Tamamland1' bildirimi - Kalite kontrol ve teftis siirecinin sonunda, Santiye
Sefi imalat siirecinin tamamlandigini bildirir ve bu bilgiyi Proje Miidiirii'ne
iletir.

2. Gorev: Proje Miidiirii'niin imalat bilgilerini goriintiilemesi - Proje Miidiirt,
tamamlanan imalatin tiim detaylarin1 ve bilgilerini incelemek i¢in sistem
tizerinden goriintiiler.

3. Gorev: Haftalik/Aylik raporlarin  diizenlenmesi - Proje  Miidiirti,
tamamlanan imalatla ilgili bilgileri ve genel proje durumunu yansitan
haftalik/aylik raporlar diizenler.

4. Mesaj Gonderme: Raporlarin Firma Yetkilileri ile paylasilmasi - Proje
Midiirt, diizenledigi haftalik/aylik raporlar1 Firma Yetkilileri ile paylasir.

5. Gorev: Imalat bilgilerinin veri tabanina kaydedilmesi - Tamamlanan
imalatla ilgili tim bilgiler, ileride referans olmasi i¢in veri tabanina
kaydedilir.

6. Bitis Olay1: Raporlarin paylasilmasi ve imalat bilgilerinin kaydedilmesi -
Proje Miidiirii'niin diizenledigi raporlarin Firma Yetkilileri ile paylagilmasi

ve imalat bilgilerinin veri tabanina kaydedilmesi bu is akisin1 sonlandirir.

5.1.5. Egitim Atama Sistemine Ait Is Akis Diyagram

Insaat sektériinde zorunlu egitim atama sistemi, cesitli giivenlik protokollerini,
prosediirleri ve en iyi uygulamalari anlama ve uygulama yetenegi, is¢i giivenligi ve
genel proje verimliligi i¢in hayati dneme sahiptir. Mobil uygulama araciligiyla
sunulan zorunlu egitim atama sistemi, bu énemli bilgilerin hizli, etkin ve diisiik

maliyetli bir sekilde dagitilmasini saglar [158].

Bu sistem, is¢i glivenligini ve verimliligini artirmak i¢in hayati dneme sahiptir.
Calisanlarin giivenligi ve is sagligi, herhangi bir insaat projesinin basarisi igin
merkezi bir faktérdiir ve bu egitimler, is¢ilere belirli tehlikeleri tanima ve uygun

giivenlik 6nlemlerini uygulama becerisi kazandirir [233].

Zorunlu egitim atama sistemi genellikle proje yoneticileri ve egitim koordinatorleri

tarafindan kullanilir. Sistem, belirli egitimleri belirli iscilere veya gruplara atama
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yetenegi sunar. Kullanicilar, ¢alisanlarin egitimlerini tamamlama durumlarini takip
edebilir ve belirli egitimlerin gerekliligini belirleyebilir. Bu sistem, genellikle insaat
santiyelerinde, ofislerde veya herhangi bir yerde calisanlarin mobil cihazlarina
erisimi oldugu yerde kullamilir. Bu, calisanlarin egitim materyallerine ve
kaynaklarina her yerden erisimine olanak saglar, boylece egitimin etkinligini ve

esnekligini artirir.

Sekil 6’da Egitim atama sistemi is akis diyagrami sunulmaktadir.
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Sekil 6 Egitim atama sistemi is akis diyagrami
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5.1.5.1.  Egitim Atama Sistemi Is Akis Ozeti

1. Baslangi¢c Olayi: Zorunlu Egitim Talebi - Calisanin performans
degerlendirme sonucu diistik ¢iktig1 durumlarda Santiye Sefi, ilgili ¢calisan
icin zorunlu egitim talebi olusturur.

2. Gorev: Egitime Katilm - {lgili calisan, talep edilen zorunlu egitime katilir.

3. Gorev: Egitim Degerlendirme Sinavina Girme - Egitim sonrasi, c¢alisan
egitim degerlendirme sinavina girer.

4. Karar: Smav Sonucu - Sinav sonucuna gore, calisanin basarili olup
olmadigina karar verilir.

5. Gérev: Eger smavdan basarili olan bir ¢alisan varsa Ise Doniis - Calisan,
sinav1 basariyla tamamladiktan sonra isine geri doner.

6. Gorev: Eger sinavdan basarisiz olan bir ¢alisan varsa Cezai Yaptirim
Uygulama - Caligsan, sinavi basaramadigi igin cezai yaptirima tabi tutulur.
Egitim tekrari, maas kesintisi ve ise son verme gibi cezalar verilebilir.

7. Bitis Olay:: ise Doniis veya Cezai Yaptinm - Calisanin egitim siireci
sonunda ise donilisii veya cezai yaptirima tabi tutulmasi, bu siireci

sonlandirir.

5.1.6. Proje Dosyalarina Erisim Sistemine Ait Is Akis
Diyagrami

Proje Dosyalarina Erisim Sistemi, insaat santiyelerinde is siireclerini gelistirmeye
yonelik mobil uygulamalarin bir 6zelligidir. Bu sistem, projenin tiim asamalarinda
kullanilan c¢esitli belge ve dokiimanlara erisim saglar ve bunlar1 yOnetmeye
yardimc1 olur. Proje dosyalar1 arasinda is emirleri, proje planlari, teknik ¢izimler,

malzeme listeleri, kalite ve giivenlik belgeleri ve daha fazlasi bulunabilir [234].

Proje Dosyalarina Erigim Sistemi, ingaat projelerinin diizgiin bir sekilde
yiirlitiilmesi i¢in gereklidir ¢iinkii tiim projeye iligkin bilgilerin dogru ve giincel
kalmasini saglar. Bu, proje ekibinin projenin durumunu ve ilerlemesini anlamasina,
is akisini ve verimliligi artirmasina ve proje risklerini ve sorunlarini hizli bir sekilde

belirlemesine ve ¢ozmesine yardimet olur [235].
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Proje yoneticileri, santiye sefleri, miihendisler, alt yiikleniciler, tedarikgiler ve diger
ilgili tiim kisiler, belgelerin ve dokiimanlarin diizgiin bir sekilde yonetilmesi ve
takibi i¢in Proje Dosyalarina Erisim Sistemi'ni kullanabilir. Sistem, belgeleri ve

dokiimanlar1 yliklemek, goriintilemek, diizenlemek ve paylasmak igin

kullanilabilir.

Proje Dosyalarina Erisim Sistemi, genellikle santiye alaninda kullanilir, ancak
mobil uygulama platformu sayesinde her yerden erisilebilir hale getirilmistir. Bu,
kullanicilarin belgelere ve dokiimanlara gerektigi zaman ve yerde erisebilmesini ve

bu sayede proje siireglerini daha verimli hale getirebilmesini saglar.

Sonug olarak, Proje Dosyalarina Erisim Sistemi, ingaat projelerinin diizgiin bir
sekilde yiiriitiilmesi icin gereklidir ve proje ekibinin projenin durumunu ve
ilerlemesini anlamasina, is akisini ve verimliligi artirmasina ve proje risklerini ve

sorunlarini hizli bir sekilde belirlemesine ve ¢6zmesine yardimei olur.

Sekil 7°de Proje dosyalarina erisim sistemi is akis diyagrami sunulmaktadir
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Sekil 7 Proje dosyalarina erigim sistemi is akis diyagrami
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5.1.6.1.  Proje Dosyalarina Erisim Sistemi is Akis Ozeti

8. Baslangi¢ Olay:: Firma yetkilileri tarafindan kullanicilarin olusturulmasr -
Firma yetkilileri, projeye katilan yeni personel i¢in kullanici hesaplari
olusturur.

9. Gorev: Dosya erisim yetkilerinin belirlenmesi - Firma yetkilileri,
personelin hangi projedeki hangi dosyalara erisim yetkisi olacagini belirler.

10. Mesaj Gonderme: Erisim yetkileri bilgileri Proje Miidiirii'ne gonderilir -
Belirlenen dosya erisim yetkileri, onay i¢in Proje Miidiirii'ne iletilir.

11. Gateway (Karar): Proje Miidiirii erisim yetkilerini onaylar mi? - Proje
Miidiirii, dosya erisim yetkilerinin dogru ve uygun oldugunu kontrol eder.

12. Duruma Goére Gorev: Onaylanirsa, personel dosya erisimi saglar veya
Onaylanmazsa, revize edilmek lizere firma yetkililerine geri gonderilir -
Proje Miidiiri'niin onay vermesi durumunda, personel dosya erigim
yetkilerini kullanabilir. Eger onay vermezse, dosya erisim yetkileri revize
edilmek iizere firma yetkililerine geri gonderilir.

13. Bitis Olay1: Erisim yetkilerinin onaylanmasi veya revizyonu - Erisim
yetkilerinin Proje Midiirii tarafindan onaylanmasi veya revizyonu bu is

akisini sonlandirir.

5.1.7. Is Saghg ve Giivenligi Sistemine Ait Is Akis Diyagram

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) sistemi, insaat sektdriinde olas1 is kazalarini dnlemek
ve is¢ilerin giivenligini saglamak icin kritik bir bilesendir. Bu sistem, ozellikle
tehlikeli ingaat ortamlarinda, belirli bir duruma hizli ve etkin bir yanit vermek i¢in
gereklidir [233].

ISG sistemi, bir ISG uzmam veya ilgili personel tarafindan olas1 bir tehlikenin
belirlenmesi ve ona uygun bir sekilde yanit verilmesi i¢in kullanilir. Sistem
genellikle, bir igyeri denetcisinin, is¢ilerin, ekipmanin ve malzemelerin giivenli

kullanimini izlemesini ve degerlendirmesini saglar.

Insaat sektdriinde, ISG anlik miidahale sisteminin kullanimi genellikle is kazalarini
Onlemeye, is giivenligini saglamaya ve genel verimliligi artirmaya yoneliktir. Bu

sistem genellikle, belirli bir igin tehlikelerini veya potansiyel risklerini belirleme ve

123



bu riskleri hafifletme veya ortadan kaldirma kapasitesine sahip profesyoneller

tarafindan kullanilir.

Bu tiir bir sistem, genellikle tehlikeli veya riskli ingaat alanlarinda kullanilir. Mobil
uygulama araciligiyla, isciler ve yoneticiler insaat santiyesinde herhangi bir yerde

erigebilir ve bu sistemden yararlanabilirler.

Sekil 8°de Is saglig1 ve giivenligi sistemi is akis diyagrami sunulmaktadir.
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5.1.7.1. 15 Saghg@ ve Giivenligi Sistemi Is Akig Ozeti

Baslangic Olayi: iSG ile ilgili sorun bildirildi - Usta'nin ¢alisma sirasinda
karsilastigi ISG ile ilgili bir sorun, Usta tarafindan mobil uygulama
iizerinden ISG Uzmanina iletildi. Bu sorun, giivenlik prosediirlerinin ihlali,
ekipman arizasi, calisma kosullar1 veya diger ISG konular ile ilgili olabilir.
Gorev: ISG Uzmani sorunu goriintiiler - Bildirilen sorun, ISG Uzman
tarafindan incelenir. Uzman, sorunun dogasi, olas1 nedenleri ve potansiyel

etkileri hakkinda bilgi toplar.

Gérev: ISG Uzmam miidahale eder - ISG Uzmani, inceledigi soruna
yonelik miidahalede bulunur. Bu miidahale, sorunun dogasina ve 6lgiisiine
gore degisebilir ve gerektiginde diger uzmanlarin veya yoneticilerin

yardimini gerektirebilir.

Gorev: ISG Uzmam rapor hazirlar - ISG Uzmam, yasanan sorun,
miidahalenin detaylar1 ve sonuglari hakkinda bir rapor hazirlar. Rapor,
sorunun tam bir kaydin1 ve gelecekte benzer durumlarin nasil yonetilecegi

konusunda rehberlik saglar.

Gorev: ISG Uzmani raporu veri tabamina kaydeder - iSG Uzman,
hazirladig1 raporu veri tabanina kaydeder. Bu, gelecekte referans olmak
tizere ayrintili bir kayittir ve ozellikle benzer olaylarin tekrarlanmasini

onlemek i¢in alinan 6nlemleri belgeler.

Mesaj Gonderme: iISG Uzmam, Usta'ya geri bildirim gonderir - ISG
Uzmani, gergeklestirdigi islemleri ve sonucu Usta'ya bildirir. Bu geri
bildirim, Usta'nin benzer durumlarla nasil basa ¢ikacagini anlamasina

yardimci olabilir ve Usta'ya sorunun ¢oziildiigiinii bildirir.

Bitis Olay1: ISG Uzmaninm islemleri tamamlanir - ISG Uzmanimnin tiim
islemleri tamamlandi ve sorun ¢6ziildii. Bu durum, isin normal akisina geri

donilmesine izin verir.
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5.1.8. Geri Bildirim Sistemine Ait Is Akis Diyagram

Insaat santiyelerinde is akisin1 ve verimliligi artirmak icin kullanilan bir mobil
uygulamadaki geri bildirim sistemi, bir projenin g¢esitli asamalarinda bilgi
paylasimini, problemlerin ¢oziilmesini ve siirekli gelismeyi tesvik eder. Insaat
projeleri, cok sayida farkli paydas ve karmasik is siirecleri nedeniyle genellikle
zorluklarla karsilagir ve bu nedenle etkin bir geri bildirim sistemi, bu zorluklarin

istesinden gelmeye yardime1 olabilir [236].

Geri bildirim sistemi, is silireci hatalarinin, eksikliklerin ve aksakliklarin
belirlenmesi ve diizeltilmesi i¢in hayati bir aractir. Bunun yani sira, siirekli gelisme
icin firsatlari belirlemeye ve elestirel bilgileri paylasmaya yardimei olur [237]. Geri
bildirim, personel ve yoneticiler arasindaki iletisimi gelistirir ve bu da is

stireglerinin etkinligini ve verimliligini artirir.

Mobil uygulamadaki geri bildirim sistemi, projenin g¢esitli asamalarinda ¢aliganlar
tarafindan kullanilir. Isciler, site miihendisleri, proje ydneticileri ve diger ilgili
personel, karsilastiklar1 sorunlar1 ve zorluklar1 bildirmek i¢in bu sistemden
yararlanabilir. Sistem ayrica, problemlerin ¢dziilmesi ve bilgilerin paylasilmasi i¢in

kullanilir.

Geri bildirim sistemi, kullanicilarin herhangi bir yerden ve herhangi bir zamanda
bilgi paylagmasina ve almasina olanak saglar. Bu, projenin verimliligini ve genel

basarisini artirir.

Sonug olarak, insaat santiyelerinde is takibi siirecini gelistirmek i¢in kullanilan bir
mobil uygulamadaki geri bildirim sistemi, projenin basarili bir sekilde

tamamlanmasinda 6nemli bir rol oynar.

Sekil 9°da Geri bildirim sistemi is akis diyagrami sunulmaktadir.
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10.

11.

5.1.8.1.  Geri Bildirim Sistemi Is Akis Ozeti

Baslangic Olayi: Usta, Santiyede Sorun Yasar - Usta, belirli bir isle ilgili
olarak santiyede bir sorun yasar ve bu durumu mobil uygulama tizerinden
bildirir.

Gateway (Karar): Sorun ISG mi yoksa Is Siirecleri Ile ilgili mi? - Mobil
uygulama, Usta'dan yasadig1 sorunun tiiriine dair bilgi talep eder. Sorun is
giivenligi (ISG) ile ilgili mi, yoksa is siirecleri ile ilgili mi?

Mesaj Gonderme: Sorun ISG Ile Ilgili ise; Gérev: ISG Uzmani, Sorunu
Degerlendirir ve Cozer - ISG Uzmanu, bildirilen ISG ile ilgili sorunu inceler
ve ¢0zlim siirecini yonetir.

Mesaj Gonderme: Sorun s Siirecleri ile Ilgili ise; Sorun Santiye Sefine
Bildirilir - Bildirilen sorun, dogrudan Santiye Sefine iletilir.

Gateway (Karar): Santiye Sefi Sorunu Cozebilir mi? - Santiye Sefi,
bildirilen sorunun ¢oziimiine dair bir degerlendirme yapar.

Gorev: Durum: Santiye Sefi Cozebilir ise; Santiye Sefi, Sorunu Cozer ve
Geri Bildirim Saglar - Santiye Sefi, bildirilen sorunu ¢dzer ve ¢oziim
hakkinda Usta'ya geri bildirim saglar.

Mesaj Gonderme: Santiye Sefi Cozemez ise; Sorun Proje Miidiiriine
Iletilir - Santiye Sefi, sorunu ¢ézemediginde, durumu Proje Miidiirii'ne
iletir.

Gateway (Karar): Proje Miidiirii Sorunu Co6zebilir mi? - Proje Midiird,
sorunun ¢dzlimiine dair bir degerlendirme yapar.

Gorev: Proje Miidiirli Cozebilir ise; Proje Miidiirli, Sorunu Cozer ve Geri
Bildirim Saglar - Proje Miidiirii, sorunu ¢6zer ve ¢oziim hakkinda Usta'ya
geri bildirim saglar.

Mesaj Gonderme: Proje Miidiirii C6zemez ise; Sorun Firma Yetkililerine
[letilir - Proje Miidiirii, sorunu ¢dzemediginde, durumu Firma Yetkilileri'ne
iletir.

Gorev: Firma Yetkilileri Sorunu Degerlendirir ve Cozer - Firma Yetkilileri,

bildirilen sorunu inceler ve ¢dziim siirecini yonetir.
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12. Gorev: Geri Bildirim Bilgileri Veri tabanina Kaydedilir - Tiim geri bildirim
stireci ile ilgili bilgiler, daha sonraki incelemeler ve analizler igin veri
tabanina kaydedilir.

13. Bitis Olayr: Geri Bildirim Siireci Tamamlanir - Sorunun ¢odziim siireci

tamamlanir ve geri bildirim siireci sona erer.

5.1.9. Performans Takibi ve Raporlanmas1 Sistemine Ait Is

Akis Diyagramm

Personel Performans Takibi ve Raporlama Sistemi, is giicliniin verimliligini ve
etkinligini stirekli olarak izlemek ve degerlendirmek icin insaat santiyelerinde is
siireclerini gelistirmeye yonelik mobil uygulamalarin bir parcasidir. Bu sistem,
calisanlarin performansini izleyerek ve degerlendirerek, insaat projelerinin

zamaninda ve biit¢e dahilinde tamamlanmasinda 6nemli bir rol oynar [214].

Personel Performans Takibi ve Raporlama Sistemi, insaat projelerinin etkinligini
ve verimliligini artirmak, is siireclerini gelistirmek ve hedeflere ulagmay1 saglamak
acisindan onemlidir [244]. Calisanlarin performansini siirekli olarak izlemek ve
degerlendirmek, is performansini artirabilir ve projenin genel basarisina katkida

bulunabilir.

Proje yoneticileri, santiye sefleri ve insan kaynaklari uzmanlari, bu sistemi
calisanlarin performansini izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek i¢in kullanabilir.
Sistem, kullanicilarin performans Olciitlerine gore ¢alisanlarin  gorevlerini,
stirelerini ve kalitesini izlemelerini ve 6lgmelerini, ayrica belirli ¢alisanlar veya

ekipler hakkinda detayli raporlar olusturarak bilgiye dayali kararlar almasini saglar.

Personel Performans Takibi ve Raporlama Sistemi, genellikle santiye alaninda
kullanilir, ancak mobil uygulama platformu sayesinde her yerden erisilebilir hale
getirilmistir. Bu, kullanicilarin proje ilerlemesini ve calisanlarin performansini
gercek zamanli olarak izlemesini ve gerektiginde hizli miidahaleler yapmasini
miimkiin kilar. Sonug olarak, Personel Performans Takibi ve Raporlama Sistemi, is
giiclinlin verimliligini ve etkinligini stirekli olarak izleyerek ve degerlendirerek,
insaat projelerinin zamaninda ve biitge dahilinde tamamlanmasinda 6nemli bir
aragtir. Sekil 10°da Performans takibi ve raporlanmasi sistemi is akis diyagrami

sunulmaktadir.
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Sekil 10 Performans takibi ve raporlanmasi sistemi is akis diyagrami
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5.1.9.1.  Performans Takibi ve Raporlanmasi Sistemi Is Akis Ozeti

Baslangi¢ Olayi: Imalat tamamland: bildirimi ile siire¢ baslar - Imalatin
tamamlanmastyla, kalite kontrol ve teftis siirecleri baglar.

Gorev: Denet¢i  Miihendis, gelen calisan performans degerlendirme
formunu doldurur - Denet¢i Miihendis, imalat siirecinde ¢alisanin
performansini degerlendirmek tizere formu doldurur.

Mesaj Gonderme: Bu formu degerlendirmesi i¢in Santiye Sefine yollar -
Doldurulan form, degerlendirilmesi ve sonraki asamalarin planlanmasi i¢in
Santiye Sefine gonderilir.

Gorev: Santiye Sefi personel performans raporunu olusturur - Santiye Sefi,
Denet¢i Miihendisten alinan geri bildirimler dogrultusunda personel
performans raporunu olusturur.

Gorev: Sonuglart degerlendirir ve puanlar - Santiye Sefi, performans
raporunu degerlendirir ve calisanin performansint belirli bir puanlama
sistemine gore puanlar.

Gorev: Puanlari performans skor tablosuna yansitir - Elde edilen puanlar,
performans skor tablosuna eklenir. Bu, personelin genel performansinin
izlenmesine ve degerlendirilmesine yardimci olur.

Gateway (Karar): Diisiik bir puanlama aldi m1? - Santiye Sefi, performans
skorunu degerlendirir ve c¢alisanin puanimin belirli bir esigi asmadig
durumlarda ilave egitime ihtiya¢ oldugunu belirler.

Duruma Gore Gorev: Diisiik puanlama aldiysa, ¢alisana zorunlu egitim
atanir - Eger calisan diisiik puan aldiysa, performansii artirmak ve is
kalitesini iyilestirmek i¢in zorunlu bir egitim planlanir.

Bitis Olay1: Performans degerlendirme ve egitim atama siireci tamamlanir
- Tiim performans degerlendirme siirecleri tamamlandiktan ve gerekli

egitimler atanmigsa, bu siire¢ tamamlanir.
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5.1.10. Personel Kayit Sistemine Ait Is Akis Diyagram

Insaat santiyelerinde is takibi siirecini gelistirmek icin olusturulan bir mobil
uygulamanin Personel Kayit Sistemi, personel bilgilerinin merkezi bir platformda
toplandig1 ve yonetildigi bir bilesendir. insaat projeleri, ¢ok sayida farkli uzmanlik
ve beceriye sahip ¢alisanlar igerir ve bu ¢esitlilik, personel yonetimini karmasik
hale getirebilir. Bu nedenle, tiim personel bilgilerinin etkin bir sekilde yonetilmesi

ve erisilmesi, proje yonetiminin temel bir yoniidiir [213].

Personel Kayit Sistemi, personel bilgilerinin, sertifikalarin, izinlerin ve diger ilgili
belgelerin dijital bir veri tabaninda saklandigi bir platform saglar. Bu, personel
bilgilerine kolay ve hizli erisim saglar ve ayn1 zamanda giincellemelerin ve
degisikliklerin aninda igslenmesine olanak tanir. Dahasi, bu tiir bir sistem, personel

performansinin takip edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in degerli bir aractir [238].

Personel Kayit Sistemi genellikle proje yoneticileri, insan kaynaklar1 departmani ve
diger yetkili kisiler tarafindan kullanilir. Bu kullanicilar, c¢alisan bilgilerini

goriintliilemek, glincellemek ve analiz etmek i¢in sistem ara yiiziinii kullanabilirler.

Sistem genellikle is yerinde kullanilir, ancak mobil uygulama olarak tasarlandigi
icin herhangi bir yerden erisilebilir. Bu, 6zellikle biiyiik veya birden ¢ok insaat
alanina sahip projelerde, ¢alisanlarin hizli ve kolay bir sekilde yerinde

kaydedilmesini ve takip edilmesini saglar.

Sonug olarak, Insaat santiyelerinde is takibi siirecini gelistirmek i¢in olusturulan bir
mobil uygulamanin Personel Kayit Sistemi, ingaat projelerinin personel yonetimi
ve koordinasyonunu basitlestirmek ve optimize etmek i¢in ¢ok dnemli bir aragtir.
Bu nedenle, bu tiir bir sistem, modern insaat projelerinin verimliligini ve basarisin

onemli Ol¢iide artirmak i¢in kullanilmaktadir.

Sekil 11°de Personel kayit sistemi is akis diyagrami sunulmaktadir.
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Sekil 11 Personel kayit sistemi is akig diyagrami
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5.1.10.1. Personel Kayit Sistemi Is Akis Ozeti

Baslangic Olayi: Personel ise giris yapar - Yeni bir personel sirkete katilir
ve onun ise alinma siireci baglar.

Gorev: Firma yetkilileri tarafindan kisisel bilgileri sisteme kayit edilir -
Firma yetkilileri, personelin kisisel bilgilerini, is deneyimlerini ve diger
ilgili bilgileri toplar ve bunlari ise alim sistemi veri tabanina girer.

Gorev: Mevcut sahip oldugu sertifikalar sisteme girilir - Personelin sahip
oldugu herhangi bir sertifika, izin veya lisans, yetkililer tarafindan sisteme
girilir. Bu bilgi, personelin hangi gorevleri yerine getirebilecegini
belirlemek icin kullanilir.

Gorev: Personel dosya erigsim siirlamalart belirlenir - Personelin hangi
veri dosyalarina ve sistemlere erisim saglayabilecegi belirlenir. Bu, igin
dogasi1 ve personelin roliine bagli olarak degisir.

Gorev: Personel i¢in bir kullanici olusturulur - Yeni personel i¢in firma igi
sistemlerde bir kullanic1 hesab1 olusturulur. Bu, personelin ilgili gérevleri
yerine getirebilecegi araglara erisimini saglar.

Mesaj Gonderme: Sertifika bilgileri ISG Uzmanu ile paylasilir - Personelin
sahip oldugu sertifikalar ve yeteneklerle ilgili bilgi, is gilivenligi
gerekliliklerini degerlendirebilecek ISG Uzmanu ile paylasilir.

Gorev: Santiye panosunda yeni personel katilimi bildirimi yapilir -
Personelin ige girisi, diger ¢alisanlarin bilgilenmesi i¢in santiye panosunda
duyurulur.

Bitis Olayi: Personel kayit siireci tamamlanir - Tiim gerekli bilgilerin
toplanmast ve gerekli duyurularin yapilmasinin ardindan, personel kayit

siireci tamamlanir ve personel resmi olarak ise baslar.

Uzman Goriisii Yontemi

Tez kapsaminda gelistirilen mobil uygulama is akis diyagramlarinin dogrulanmasi

ve olast eksikliklerinin giderilebilmesi i¢in uzman goriisii  yonteminden

faydalanilmistir. Akademik aragtirmalarda uzman goriis yonteminin kullanilmasi,

goriisli alinan uzmanlarin ¢alistigi alanlarda tecriibesi, bilgisi ve goriislerinin

calismaya aktarilmasini saglayan bir arastirma yontemidir. Uzman goriis yontemi,
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istatiksel olarak daha anlamli sonuglar vermeyi amaglayan nicel degerlendirmelerin

aksine nitel vir aragtirma yontemidir [239].

Tez kapsaminda gelistirilen mobil uygulama is akis diyagramlarinin dogrulanmasi
ve olas1 eksikliklerinin giderilebilmesi i¢in on yil ve lizeri sektor tecriibesine sahip

2 farkli uzman ile goriisiilerek, goriisleri alinmstir.

Bilgi edinme ve veri toplama siireglerinin kritik bir bileseni olan uzman
goriismeleri, ¢esitli akademik ve profesyonel alanlarda uzman goriislerinin
alinmasinda etkin bir yontemdir [240]. Bu yontem, genellikle verilerin daha
derinlemesine ve ayrintili olarak incelendigi nitel arastirma yontemleri

cercevesinde kullanilir [241].

Uzman gortismeleri, genellikle belirli bir konuda bilgi ve deneyime sahip bireylerle
(uzmanlarla) gerceklestirilir. Arastirmaci, genellikle belirli bir konuda uzman
goriigleri ve bilgileri almay1 amaglar. Goriismeler, genellikle yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis veya yapilandirilmamis olarak siiflandirilir ve her biri farkli bir

derecede esneklik saglar [240].

Uzman goriismelerinin en biiylik avantaji, spesifik ve 6zellestirilmis bilgi saglama
yetenegidir [242]. Arastirmacilar, belirli bir konuda uzmanlardan alinan bilgileri ve
goriigleri kullanarak, teorik c¢ergevelerini, hipotezlerini ve aragtirma tasarimlarini

gelistirebilirler.

Uzman goriismeleri ayrica, uzmanin diigiincelerini, tutumlarini ve deneyimlerini
daha genis bir baglamda anlama imkani saglar [243]. Bu, bir arastirmanin
anlamliligimi ve etkileyiciligini artirabilir, ¢ilinkii bulgular, genellikle daha soyut

olan sayisal verilerden daha fazla ayrint1 ve derinlik saglar.

5.2.1. Caisma grubunun olusturulmas1 ve biiyiikligii

(Uzmanlarin Belirlenmesi)

Sektordeki genis bilgi ve deneyimleri nedeniyle bu siirecin bagarisina onemli
Olctlide katki saglayacaklari i¢in tez kapsaminda gelistirilen mobil uygulama is akis
diyagramlarinin dogrulanmasi ve olas1 eksikliklerinin giderilebilmesi amaciyla
gerceklestirilen uzman goriismelerinde on yil ve lizeri insaat projelerinde saha

tecriibesine sahip 2 farkli uzman ile goriisiilerek, kendilerinin goriisleri alinmistir.
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5.2.2. Uzman goriismelerinin yapilandirilmasi ve yonetimi

Is akist gercevesinin kurgulanmasi sonrasinda, siirecin net ve kapsamli bir
anlayisini saglamak amaciyla is akisi diyagramlari olusturulmustur. Bu gercevenin
dogru ve etkin bir sekilde uygulanmas: igin, bilgi birikimi ve deneyime dayali bir
degerlendirme metodolojisi belirlemek kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, siireg¢
analizi ve tyilestirilmesi konusunda belirlenen uzmanlarla yiiz ylize olacak sekilde

uzman goriismeleri saglanmistir.

5.2.3. Verilerin Toplanmasi

Ilgili uzmanlarin katilimiyla, bilgi ve deneyimlerini degerlendirmeye alabilmek icin
uzmanlara yoneltilmek {izere goriisme sorulari hazirlanmistir. Uzmanlara
yoneltilen goriisme sorulart EK-B’de sunulmaktadir. Goriismeler sirasinda
sistemler detayli olarak agiklanmis olup goriisme sorularma ait alinan cevaplar
kayda almmistir. Uzman goriislerinin 6zetleri Is Akis Diyagramlar1 Uzman

Gortisleri boliimiinde belirtilmistir.
5.2.3.1. Uzman-1’in is Akis Diyagramlar1 Hakkindaki Goriisleri

Ingaat ve taahhiit sektoriiniin deneyimli ve yetenekli bir aktdrii olan Uzman-1,
derinlemesine bilgi ve uzmanlikla bu alanda dikkate deger bir kariyer insa etmistir.
Yiiksek Lisans derecesi ile Insaat Miihendisligi alaninda akademik altyapisini
giiclendiren Uzman-1, 17 yillik saha tecriibesine sahiptir. 250'den fazla galisani
bulunan bir sirkette Proje Miidiirii olarak gorev yapan Uzman-1, genis capli
projelerin koordinasyonundan ve zamaninda basarili bir sekilde tamamlanmasindan
sorumludur. Bu rol, aym1 zamanda kapsamli liderlik ve yoneticilik becerilerini
sergilemesine olanak saglar. Uzman-1'in sektordeki deneyimi ve bilgisi, is akislar
ve siireglerinin optimize edilmesinde dnemli bir katki saglar. Insaat ve taahhiit
sektoriindeki kariyerinde elde ettigi bilgi birikimi, onun analiz ve degerlendirme
stireclerine katma deger saglamaktadir. Bu, Uzman-1'in etkili ¢oziimler ve
tyilestirmeler Onerme yetenegini ve genel proje yonetimindeki becerilerini

vurgulamaktadir.

Bilgi ve tecriibesine dayanarak, Uzman-1 is akis diyagramlariin degerlendirilmesi
stirecinde kritik bir rol listlenmistir. Her bir sistem baslig1 altinda, bir alt boliimde

kendi degerlendirmelerini ve onerilerini sunmustur. Bu degerlendirmeler, Uzman-
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1'in alanindaki uzmanliginin ve bilgisinin, ingaat ve taahhiit stireclerinin etkinligini

ve verimliligini gelistirme potansiyelinin 6nemli bir gostergesidir.

e Uzman-1’in Kalite Kontrol ve Teftis Siirecleri Sistemi Is Akis

Diyagramina Dair Goriisleri

Uzman-1, insaat sektoriindeki is silireglerinin mobil uygulamalar araciligiyla
yonetilmesine yonelik gorislerini ifade etmistir. Uzman-1, usta ve denetei
mithendis gibi kullanicilarin mobil uygulamay1 etkili ve verimli bir sekilde
kullanabilmesinin 6nemini vurgulamistir. Bunun i¢in kullanict egitimlerinin ve

destekleyici belgelerin bulunmasi gerektigini belirtmistir.

Mobil uygulamanin kullanic1 dostu, agik ve anlasilir olmasi gerektigini vurgulayan
Uzman-1, ayrica projenin genel ilerleyisi ve verimliliginin, proje miidiiriine iletilen
bilginin dogrulugu ve zamanlamasiyla yakindan iliskili oldugunu ifade etmistir. Bu
baglamda, mobil uygulamanin teknik aksakliklardan kaginmasi gerektigini dile

getirmistir.

Uzman-1, siirecin etkinliginin, karar verme siirecinin hizi ve dogrulugu, iletisim
stireclerinin verimliligi ve belgeleme ve takip siireclerinin diizgiin isleyisi gibi
faktorlere bagli oldugunu belirtmistir. Siiregle ilgili herhangi bir sorun veya
diizeltme gerektiren bir durum oldugunda, bu durumun belirlenmesi ve gerekli

diizenlemelerin yapilmasinin 6nemini vurgulamistir.

Mobil uygulamalarin avantajlarina deginen Uzman-1, ger¢ek zamanli bilgi aktarimi
sagladigini, iletisim ve onay siireglerini hizlandirdigini belirtmistir. Ayrica,
kullanicilarin her yerden, her zaman erisebilmesi ve tim verilerin merkezi bir
platformda toplanmasi gibi avantajlarindan da bahsetmistir. Bunun yaninda,
Uzman-1 mobil uygulamalarin dezavantajlarini1 da dile getirmis; teknolojiye olan
bagimhilik, kullanicilarin teknolojiye adaptasyonu ve veri giivenligi sorunlarina

dikkat ¢ekmistir.

Her adimda kimin ne yapmasi gerektiginin net bir sekilde belirlenmis olmasinin
Onemini vurgulayan Uzman-1, herkesin gorevlerini ve sorumluluklarini
anlamasinin ve isleri uygun bir sekilde ylirlitmesinin 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Ayrica, silirecin her asamasinda etkin bir iletisimin Onemine, kalite

kontroliiniin 6nemine ve hizli karar verme yeteneginin 6nemine deginmistir.

138



Uzman-1, belirttiginiz is akis1 siirecinde rollerin ve sorumluluklarin ¢ogunlugunun
acik¢a tanimlanmis olmasinin 6nemini vurgulamistir. Ayrica, her bir roliin ne
yapmas1 gerektiginin agik¢a belirlenmis olmasmin, potansiyel karisikliklari

Onleyecegini ve verimliligi artiracagini belirtmistir.

Son olarak, Uzman-1 belirtilen is akisindaki siralamanin genellikle mantikli ve
uygun oldugunu belirtmistir. Isin tamamlanmasindan itibaren kalite kontrol ve teftis
siirecinin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasin1 ve imalatin her
asamasinda gerekli kontrollerin yapilmasini ve uygunlugun belirlenmesinin 6nemli
oldugunu ifade etmistir. Ayrica, siireclerin belirli projelere veya durumlara gore

degistirilmesi gerektigini de vurgulamistir.

e Uzman-I’in Gérev Yoénetimi Sistemi Is Akis Diyagramina Dair

Goriisleri

Uzman-1, bir santiye sefinin Is Saglhigi ve Giivenligi (ISG) Uzmanina gorev ve
malzeme bilgilerini hizli ve dogru bir sekilde aktarabilme becerisinin, siirecin
etkinligi ve verimliligi agisindan hayati 6nem tasidigini belirtmektedir. Uzman-1,
ideal kosullarda, bu bilgi aktarim siirecinin, islerin akici bir bigimde ilerlemesine
olanak saglayacagini belirtirken, iletisim kanallarindaki yetersizliklerin ISG
Uzmaninin denetim ve onay siireclerini etkileyebilecegini ve bdylece siireclerin
genel verimliligi ve etkinligini azaltabilecegini vurgulamaktadir. Uzman-1, bu tiir
sorunlarin ¢6ziimii olarak gilivenilir, hizli iletisim kanallarinin ve kullanic1 dostu,

hizli ve giivenilir teknolojik araglarin kullanilmasini tavsiye etmektedir.

Denet¢i Miihendisin is kontroliinii gergeklestirip kontrol formunu Santiye Sefi'ne
ilettigi siire¢, Uzman-1'e gore isin kalitesini, giivenligini ve genel ilerlemesini
izleme agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu siirecte diizgiin bir isleyis ve etkin bir
iletisimin saglanmasi, projenin genel verimliligi ve kalitesini artirabilir. Bu
baglamda, Uzman-1, mobil uygulamalar veya dijital araglar gibi teknolojik
¢oziimlerinin kullanilmasinin, siirecin hizin1 ve dogrulugunu artirabilecegini

belirtir.

Ayn1 zamanda, Denetci Miithendis tarafindan génderilen kontrol formunun Santiye
Sefi tarafindan incelenmesi asamasinda, hatali iletisim, bilgi kaybi ve siireg

gecikmeleri gibi potansiyel sorunlar ortaya ¢ikabilir. Uzman-1, bu tiir hatalarin
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Onlenmesi ve siirecin iyilestirilmesi amaciyla, dijital form doldurma ve génderme

sistemleri ve daha etkin iletisim kanallarinin kullanilmasini 6nermektedir.

Proje miidiiriiniin bilgiyi degerlendirme ve uygulama yetenegi, Uzman-1'e gore,
bilgi akisinin hiz1 ve dogrulugu bakimindan énemlidir. Bu siirecin etkinlestirilmesi
icin, Uzman-1, belge aktarim siireglerinin hizini ve etkinligini artiracak teknolojik
¢oziimler, proje miidiiriiniin teknik bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve iletigim

siireclerinin hizin1 ve etkinligini artiracak yontemlerin kullanilmasini 6nermektedir.

Uzman-1, bir imalatin uygun olmamasi durumunda, imalatin yeniden yapilmasi
veya revize edilmesi silirecinin karar verme silireci, uygulama siireci ve
zaman/maliyet faktorlerine bagli oldugunu belirtir. Bu agamada, deneyimli ve
yetenekli kisilerin atanmasi ve projenin zaman cizelgesi ve biitcesinin etkili
stratejilerle yonetilmesinin, olasi zorluklarin ve hatalarin iistesinden gelmek i¢in

gerekliligine dikkat cekmektedir.

Sonug olarak, Uzman-1, siirecin daha da iyilestirilmesi amaciyla, is siireglerinin
daha fazla otomatiklestirilmesi ve internet baglantisinin siirekliliginin saglanmasi

gibi konularda iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini savunmaktadir.

e Uzman-1’in Ekipman Atama Sistemi Is Akis Diyagramma Dair

Goriisleri

Santiye Sefinin Usta'ya gereken malzeme, ekipman ve siire bilgilerini hazirlama
siireci genellikle etkin bir sekilde tasarlanmistir. Ancak, Uzman-1'in 6nerdigi bir
iyilestirme, Santiye Sefinin belirli bir is i¢in gereken ekipman ve malzemelerin tam

listesini hazirlamak i¢in bir yazilim araci kullanmasi olabilir.

Santiye Sefinin ISG Uzmanma imalat bilgilerini génderme siireci, ekipmanin
giivenli ve etkin kullanimini saglar. Bu siirecin etkinligi, bilgilerin dijital bir
platform araciligiyla gergek zamanli olarak paylasilmasiyla artirilabilir, bu da ISG
Uzmaninin ekipmanin uygunlugunu daha hizli bir sekilde degerlendirmesine

olanak saglar.

ISG Uzmanmin Ustanin ekipman kullanabilme yetenegini kontrol etme siireci, is¢i
giivenligini ve proje verimliligini destekler. Bu siirecin etkinliginin artirilmasi igin,
Usta'min yetenekleri ve sertifikalar1 hakkindaki bilgilerin dijital olarak erisilebilir

olmasi Onerilmistir.
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ISG Uzmaninin ekipman uygunlugunu degerlendirme siireci, isin giivenli ve etkin
bir sekilde tamamlanmasimi saglar. Siirecin iyilestirilmesi i¢in daha fazla
otomasyon ve onceden belirlenmis ekipman uygunluk kriterlerinin kullanilmas1

Onerilmistir.

Ekipmanin uygun olup olmadigina dair yapilan bildirimler ve gonderimler
genellikle etkin olsa da, otomatik bildirimler ve gergek zamanli giincellemeler

saglayan bir sistemin kullanilmasi siirecin verimliligini artirabilir.

Ekipman atama siirecinin genel isleyisi ve etkinligi, bir projenin genel verimliligi
ve giivenligi lizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Siireci daha etkin hale getirmek i¢in
daha fazla otomasyon, gercek zamanli veri paylasimi ve ekipmanin durumunu takip

eden bir sistem Onerilmistir.

[s akis1 diyagraminda belirtilen rollerin (usta, santiye sefi, ISG uzmani) genellikle
dogru ve etkin bir sekilde temsil edildigi belirtilmistir. Ancak, rollerin daha net
tanimlanmasi1 ve her bir roliin sorumluluklarinin daha agik bir sekilde belirtilmesi

stirecin verimliligini artirabilir.

Uzman-1, siireglerin is akisindaki rollerin genellikle dogru tanimlandigini
belirtirken, belirli rollerin sorumluluklar1 ve yeteneklerinin daha net bir sekilde

belirlenebilecegini ifade etmistir.

Uzman-1, siireglerin is akisindaki siralamanin genellikle dogru belirlendigini
belirtirken, belirli islemlerin siras1 ve zamanlamasi iizerinde daha fazla ¢aligilmasi
gerektigini 6nermistir.

Bu siireglerin is akisina daha iyi entegre olabilmesi igin, siirecin her agamasinin
belirli bir baslangi¢c ve bitis noktas1 olmasinin énemi vurgulanmistir. Daha fazla
otomasyon ve dijital veri paylagiminin, siirecin genel etkinligini ve verimliligini

artirabilecegi belirtilmistir.

e Uzman-1’in ilerleme Raporlama Sistemi Is Akis Diyagramma Dair

Goriisleri

Uzman-1, insaat sektoriindeki ilerleme raporlama siirecini degerlendirdi ve bazi
iyilestirmeler onerdi. Oncelikle, 'Imalat Tamamlandi' bildiriminin genellikle

Santiye Sefi tarafindan yapildigini belirtti. Bu durum genellikle etkili olmasina
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ragmen, Kalite Kontrol ekibinin de bu bildirime dahil edilmesi, hata oranini

azaltabilecegini diistinmektedir.

Proje Miidiiri'niin imalat bilgilerine dayali raporlar diizenlemesi ve bunlar
sistematik bir sekilde goriintiilemesi oldukga etkilidir. Ancak, Uzman-1'e gore
otomatik raporlama araglarinin kullanilmasi bu siireci daha verimli hale getirebilir.
Bu durum, Proje Miudiiri'niin zamanin1 daha stratejik ve analitik gorevlere

ayirmasina olanak saglayabilir.

Raporlarin Firma Yetkilileri ile paylasilmasi, projenin basarisi igin kritik 6neme
sahipken, Uzman-1 bu bilgilerin tiim ekip iiyeleri ve paydaslarla da paylasilarak

daha genis bir anlayis ve isbirligi ortam1 olusturulmasini énermektedir.

Veri tabaninda imalat bilgilerinin saklanmasi da 6nemlidir, ancak bu siire¢ veri
analizi ve madenciligi araglariyla gelistirilebilir. Bu, verinin daha anlamli ve

kullanish bilgilere doniistiiriilmesine yardimcr olabilir.

Genel olarak, Uzman-1, ilerleme raporlama sisteminin genellikle iyi tasarlanmis ve
etkili oldugunu belirtirken, siirekli iyilestirmenin her zaman 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle, proaktif risk yOnetimi ve siire¢ iyilestirme

stratejilerinin entegrasyonu, sistemi daha da etkili hale getirebilir.

Siireclerin is akisindaki roller genellikle iyi tanimlanmis olsa da, Uzman-1 her
zaman belirsizliklerin ve rol ¢akigmalarinin 6nlenmesi i¢in netligin saglanmasi
gerektigini diistinmektedir. Ayrica, her proje benzersiz oldugu i¢in siireglerin is

akisindaki siralamanin her durumda ideal olmayabilecegini belirtmektedir.

Uzman-1, siireclerin i akisina daha iyi entegre olabilmesi i¢in bir i akis1 yonetim
sistemi veya proje yonetimi yaziliminin kullanilmasini énermektedir. Bu durum,
stireclerin daha iyi organize edilmesine, izlenmesine ve yonetilmesine yardimci

olabilir.
e Uzman-1’in Egitim Atama Sistemi Is Akis Diyagramina Dair Gériisleri

Uzman-1'in diisiincelerine gore, insaat sektoriindeki zorunlu egitim atama sistemine
dair bazi endiseler bulunmaktadir. Santiye Sefinin performans degerlendirmesi
temelinde egitime katilim karar1 vermesi, birtakim sinirlamalar getirebilir. Her
calisanin 6zgiil beceri setini ve egitim ihtiyacglarini tam anlamiyla kavramasi zor

olabilir ki bu durum, baz1 ¢alisanlarin gereksiz yere egitime yonlendirilmesi ya da
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bazilarimin ihtiya¢ duydugu egitime katilmamasi gibi sonuglara yol acabilir.
Uzman-1, daha objektif bir siire¢ icin belirli yetenekler ve beceriler lizerinden
diizenli degerlendirmeler yapilmasini ve bu degerlendirmelere dayanarak egitim

ihtiyaclarinin belirlenmesini 6nermektedir.

Egitimlere katilim genellikle olumlu sonuglar dogursa da, Uzman-1'e gore egitimin
kalitesi, bu siirecin verimliligi ve etkinligini belirlemektedir. Siirekli egitime
katilimin, islerin yapilmasinmi geciktirebilecegi ve bu durumun genel verimlilik
tizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle, Uzman-1,
egitimlerin belirli ve hedef odakli olmasinin ve is siire¢lerine miimkiin oldugunca

az miidahale edecek sekilde diizenlenmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Egitim bagarisin1 belirleme konusunda, Uzman-1 smavlarin tek belirleyici olarak
kullanilmasinin yaniltici olabilecegini diisiinmektedir. Bazi ¢alisanlar sinavlarda iyi
performans gosterirken, bazilar1 pratik uygulamada daha yetenekli olabilir. Bu
sebeple, hem sinav sonuclarinin hem de is yerinde gozlemlenen uygulama

becerilerinin dikkate alinmasi gerektigine inanmaktadir.

Uzman-1, basarisiz olan ¢alisanlara cezai yaptirim uygulamanin, motivasyonlari
tizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegini belirtmektedir. Bunun yerine, onlara ek
egitim veya mentdrliik sunarak bu siiregte desteklemek daha yapici bir yaklasim

olabilir.

Sonug olarak, Uzman-1'e gore, egitim atama sistemi calisanlarin siirekli gelisimini
saglamak icin Onemlidir. Ancak, siirecin etkinligini artirmak i¢in daha fazla
ozellestirme ve esnekligin eklenmesi gerekmektedir. EZitim atama sistemi, is
giivenligi ve verimliligi iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir fakat siirekli
izlenmeli ve gerekli oldugunda diizenlenmelidir. Ayrica, belirli rollerin yetenekleri
ve sorumluluklarinin agikga belirlenmesi ve anlagilmasi gerektigine inanmaktadir.
Siireclerin is akisina daha iy1 entegre olabilmesi i¢in siirekli geri bildirim ve gézden

gecirme mekanizmalarinin kullanilmas: gerektigini belirtmektedir.

e Uzman-1’in Proje Dosyalarina Erisim Sistemi is Akis Diyagramina

Dair Goriisleri

Uzman-1, insaat sektoriinde kullanilan proje dosya erisim sisteminin etkinligini
analiz etti ve bazi potansiyel iyilestirmeler 6nerdi. Ilk olarak, kullanict hesaplarinin

olusturulmas1 stirecini  degerlendirdi. Firma yetkilileri tarafindan hesap
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olusturulmasinin uygun bir ilk adim oldugunu kabul ederken, kullanicilarin kendi
hesaplarin1 olusturdugu ancak bunlarin firma yetkilileri tarafindan onaylanmasi
gerektigi bir sistem Onermektedir. Bu yaklasim, firma yetkililerinin iizerindeki

yiikii hafifletebilir ve gereksiz gecikmeleri dnleyebilir.

Erisim yetkilerinin belirlenmesi siireci hakkinda, islevsel roller ve gereksinimler
dikkate alinarak bir yetki matrisi kullanilmasii Onermektedir. Bu, siirecin
verimliligini ve etkinligini artirabilir. Bu yetkilerin belirlenmesinden sonra,
bilgilerin Proje Miidiirii'ne iletildigi adimin etkin olmayabilecegini diisliniiyor. Bu

stireci otomatiklestiren bir sistem daha etkili olabilir.

Proje Miidiirii'nlin erisim yetkilerini kontrol etme ve onaylama siirecini, belirli
islevsel roller i¢in Onceden onaylanmis erisim seviyeleri belirlenerek
otomatiklestirilebilecegini belirtiyor. Ancak, Proje Miidiirii'niin onay1r olmadan
personelin dosyalara erisim yetkilerini kullanmasi, giivenlik ve uyumluluk
sorunlarina yol agabileceginden genellikle riskli olabilir. Bu asamada, Proje
Miidiirii'niin onayinin ne zaman gerektiginin daha net tanimlanmasi veya onay

siirecinin hizlandirilmasi onerilmektedir.

Erisim yetkilerinin onaylanmasi veya gozden gecirilmesi genellikle uygun bir
sonlandirma yontemi olmakla birlikte, bu silirecin periyodik incelemelerle
desteklenmesi gerektigini belirtiyor. Bu, yetkilerin stirekli olarak gilincel ve uygun

oldugundan emin olunmasini saglar.

Is akisindaki rollerin genellikle dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniirken, daha
fazla otomatiklestirme ve belirli adimlarin belirli rollerle sinirlanmasi siireci daha
verimli hale getirebilir. Genel olarak, is akisindaki siralama dogru goriiniiyor.
Ancak, belirli adimlarin paralel olarak yiiriitiilmesi siireci daha hizli ve verimli hale

getirebilir.

Son olarak, daha fazla otomatiklestirme, rol tabanli yetkilendirme ve periyodik
incelemelerin, bu siireclerin is akisina daha iyi entegre olacagini diisiiniiyor. Ayrica,
stiregler arasinda daha iyi bir koordinasyon ve iletisim saglamak i¢in bir tiir merkezi

kontrol mekanizmast da onerilmektedir.
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e Uzman-1’in Is Sagh@ ve Giivenligi Sistemi Is Akis Diyagramina Dair

Goriisleri

Uzman-1, ISG uygulamalarinin énemini kabul ederken, ayn1 zamanda iscilerin,
Ozellikle de Usta'nin, potansiyel tehlikeleri algilama ve raporlama konusunda
gerekli egitime sahip olmalarinin vurgulandigi bir siirecin 6nemini belirtmistir. Bu
siirecin daha verimli hale getirilmesi icin, tiim isgilere is gilivenligi egitimi

saglanmas1 ve mobil uygulamada bir 'sorun bildir' 6zelligi eklenmesi onerilmistir.

ISG Uzmaninin roliine 6zel dikkat ¢eken Uzman-1, acil durumlarda zamanlamay1
gelistirebilecek otomasyon teknolojilerinin kullanimina vurgu yapmistir. Ayrica,
[SG Uzmanmin birden fazla gérevi ayn1 anda yonetme yetenegi hakkinda da énemli

bir not diismiistiir.

Raporlama siirecinin otomatiklestirilmesinin ve analitik araglarin kullanilmasinin,
ISG Uzmaninin raporlar1 daha hizli ve verimli bir sekilde hazirlayip analiz
edebilecegini belirtmistir. Bu, gelecekte benzer durumlar1 yonetirken degerli bir

referans kaynagi olabilir.

Uzman-1, ISG Uzmanmin Ustaya geri bildirim saglama siirecinin Usta'nin giivenlik
bilincini artirmak i¢in kritik oldugunu vurgulamistir. Bu geri bildirimin hem
zamaninda hem de anlasilir olmasini saglamak icin gorsel araglarin kullanilmasi

onerilmistir.

Genel olarak, ISG sistem is akismin etkin tasarimina ragmen, siirekli egitim,
periyodik denetimler ve siirekli iyilestirme cabalarinin uygulanmasinin 6nemi
belirtilmistir. Ayn1 zamanda, mobil uygulamanin ISG sistemine entegrasyonunun

ve bu uygulamanin kullanici dostu ve hizli yanit vermesinin 6nemi vurgulanmustir.

ISG sistemini ydneten rollerin iyi tanimlanmis olduguna dikkat ¢eken Uzman-1,
ISG Uzmanmm ve Ustanin birbirlerinin rollerini ve sorumluluklarini tamamen
anlamalarimin dnemini belirtmistir. ISG sistemi igindeki karar verme siireclerinin
genellikle etkin oldugu belirtilirken, bu siireglerin etkinligini artirabilecek

otomasyon ve algoritmalara yer verilmesi Onerilmistir.

Sonug olarak, Uzman-1 ISG siireglerinin genel akigimnin etkinligini kabul ederken,
otomasyon, veri analizi ve algoritmalarin kullanimini iceren, is akisina daha iyi
entegre edilmis siirecler ve is¢ilerin stirekli egitim ve bilinglendirme cabalarinin

gerekliligi tizerinde durmustur.
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e Uzman-1’in Geri Bildirim Sistemi is Akis Diyagramina Dair Gériisleri

Uzman-1, incelenen is akis1 baglaminda acil durum yonetimi ve veri analizi gibi
belirli alanlarda iyilestirmelerin olas1 oldugunu belirtir. lyilestirmeler, siirecin genel

verimliligi ve etkinligi izerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir.

Uzman, sorun tiirtine dair bilgi talep etme siirecinin islevsel oldugunu ve gereklilik
arz ettigini vurgular. Bu bilginin kullanimi, sorunu ¢6zecek uygun kisi veya ekibi
belirleme ve sorunlar1 dogru sekilde kategorize etme ve analiz etme agisindan
oldukga faydalidir. Bu siirecin basarisi, uygulamanin kullanici dostu olmasina ve
ustalarin sorunlar1 dogru bir sekilde kategorize etmeleri icin gereken egitim ve

rehberligi almalarina baghdir.

ISG ile ilgili sorunlarin ISG Uzmam tarafindan degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi
siireci genellikle etkili olsa da, bu siirecin iyilestirilmesi, ISG Uzmanmn
verimliligini artirabilir. [ISG Uzmanina daha fazla egitim ve kaynak saglamak ve
ISG Uzman ile diger ekipler arasindaki iletisimi gelistirecek sistemleri kullanmak

bu iyilestirmeyi destekleyebilir.

Santiye Sefinin bildirilen is siiregleri sorunlarini dogrudan ele almasi etkili bir
yaklagim olmakla birlikte, Santiye Sefinin yogun is yiikii baz1 sorunlarin gdzden
kagmasma neden olabilir. Bu durumu oOnlemek i¢in, bildirimlerin daha alt
seviyedeki yoneticilere veya ekiplere de yapilabilecegi onerilebilir. Santiye Sefinin
etkinligi, deneyimi, egitimi ve kaynaklarina baglidir. Bu nedenle, verimliligi

artirmak i¢in Santiye Sefine daha fazla egitim ve kaynak saglanabilir.

Proje Miidiirii'niin sorunu ¢6zme siireci genellikle etkili olmakla birlikte, Proje
Miidiiriine daha fazla destek saglanmasi veya daha fazla yetki verilmesi, siireci daha

da verimli hale getirebilir.

Firma yetkililerinin bildirilen sorunlari inceleme ve ¢6zme siireci genellikle verimli
olmasma ragmen, yetkililere daha fazla bilgi ve kaynak saglanarak siireg
tyilestirilebilir.

Geri bildirim bilgilerinin veri tabanina kaydedilme siireci genellikle islevsel

olmasina ragmen, siire¢ daha fazla otomatiklestirilebilir ve veri girisi hatalarini

Onlemek icin daha fazla hata kontrol mekanizmasi kullanilabilir.
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Uzman-1, belirtilen siireglerin ig akisindaki rollerinin genellikle dogru tanimlanmis
oldugunu belirtir. Ancak, her rol ve siirecin daha iyi anlasilabilmesi i¢in daha fazla
egitim ve aciklama gerekebilir. Siireglerin is akisindaki siralama genellikle dogru
olsa da, verimlilik ve etkinlik artis1 saglamak i¢in siire¢lerin siralamasi ve is akisinin

genel yapist siirekli gozden gegirilmeli ve gerektiginde diizeltilmelidir.

Tiim siire¢ler ve rollerin daha iyi anlasilmasi ve siiregler arasindaki gegislerin
sorunsuz ve verimli olmasini saglamak i¢in daha fazla egitim, rehberlik, otomasyon
ve entegrasyon gerektigi vurgulanmistir. Bu iyilestirmeler, sorunlarin daha hizh

¢oziilmesini ve genel is verimliliginin artirilmasini destekleyebilir.

e Uzman-1’in Performans Degerlendirme Sistemi Is Akis Diyagramina

Dair Goriisleri

Uzman-1, insaat sektoriindeki performans degerlendirme siirecinin kritik bir
analizini sunar. Ilk olarak, Uzman-1, bir isin tamamlanmasmin ardindan
performans degerlendirmesinin yapilmasinin siiregte verimlilik sorunlarina yol
acabilecegini belirtir. Calisanin dogrudan amirinin, siirekli veya diizenli araliklarla

performans degerlendirmesi yapmasinin daha etkili olacagi savunulmaktadir.

Ikinci olarak, denetci miihendis tarafindan doldurulan performans degerlendirme
formunun, performansin kapsamli bir degerlendirilmesi i¢in yetersiz oldugunu
belirtir. Uzman-1, c¢alisanin performans degerlendirmesinin, birden fazla
perspektiften ve farkli rollerden gelen bireyler tarafindan yapilmasinin daha uygun

olacagini One siirer.

Ayrica, Uzman-1, performans degerlendirme siirecinde, c¢alisanin genel
performansinin ve potansiyelinin goz ardi edilebilecegine dikkat ¢ceker. Performans
degerlendirmenin sadece ge¢mis performanst degil, ayn1 zamanda calisanin
gelecekteki potansiyelini ve kariyer gelisimini de gbz oOnilinde bulundurmasi
gerektigini belirtir.

Performans skoru tablosunun basitligine ve belirsizligine de vurgu yapilir. Bu
durum, performans degerlendirmenin altinda yatan daha karmasik faktorleri g6z

ard1 edebilir. Ayrica, diislik performans gosteren bir ¢alisana otomatik olarak egitim

atamasi yapilmasinin her zaman en etkili yol olmayabilecegi belirtilir.

Son olarak, Uzman-1, performans degerlendirme siirecinin sadece bir kere

yapilmamasi, bunun yerine siirekli bir 6grenme ve gelisim siireci olmasi gerektigini
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savunur. Bu silire¢ boyunca, diizenli o6diillendirme ve tanima programlarinin
calisanlarin motivasyon ve moralini artirabilecegini Onerir. Ayrica, belirli is
akislarina daha fazla otomasyon getirmek, performans gostergelerini daha goriiniir
hale getirmek ve siirekli bir 6grenme ve gelisme kiiltiirii olusturmak gibi ¢esitli

iyilestirme Onerileri sunulur.

e Uzman-1I’in Personel Kayit Sistemi Is Akis Diyagramma Dair

Goriisleri

Uzman-1, personel kayit siirecinin etkinligini genel olarak teyit etmekle birlikte,
belirli alanlarda iyilestirmeler ©nermektedir. Ise alim siirecinde kullanilan
teknolojiye daha iyi bir adaptasyon ve egitimle desteklenmesinin yani sira, personel
yeteneklerinin daha kapsamli bir degerlendirme siireci ile analiz edilmesini

savunmaktadir.

Uzman-1, personel bilgilerinin ve is deneyimlerinin toplanma siirecinin
otomasyonunu gelistirmenin, hatalar1 azaltarak genel veri kalitesini artirabilecegine
dikkat cekmektedir. Bu baglamda, otomasyonun bu siirece entegrasyonunun énemi

vurgulanmaktadir.

Sertifika siireglerine de deginen Uzman-1, siireleri dolan sertifikalar icin bir
hatirlatma sistemi kurulmasinin bu siirecin verimliligini artiracagin1 belirtir.
Gizlilik ve giivenlik konularinda ise dosya erisim smirlamalarinin belirlenmesi

tizerinde durulmus, ancak daha kapsamli bir erisim kontrol sistemi onerilmistir

Uzman-1, yeni personel hesaplarinin olusturulmas: siirecini etkin olarak
degerlendirmis, ancak bu siirecte personelin yeni sistemlere daha hizli adaptasyonu

icin daha 1yi bir egitim siirecinin gerekli oldugunu belirtmistir.

Sertifika bilgilerinin ISG Uzmam ile paylasiimasini olumlu bir uygulama olarak
goriitken, daha hizli ve etkili bilgi akisi i¢in daha iyi bir bilgi paylasim

platformunun gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Son olarak, personel katilimi bildirimlerinin genellikle etkin oldugunu kabul
ederken, bu bilgilere daha hizli erisim saglamak adina dijital bir pano onermistir.
Siireglerin is akisindaki siralamanin genellikle dogru oldugu belirtilmis, ancak
stireclerin daha akici hale getirilmesi ve gereksiz yinelemelerin 6nlenmesi icin

stirekli inceleme ve iyilestirme siirecinin olmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica,
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daha iyi entegrasyon igin her adimda otomasyon &zelliklerinin ve teknolojilerin

kullanilmasini savunmustur.
5.2.1.2. Uzman-2’in Is Akis Diyagramlar1 Hakkindaki Géoriisleri

Uzman-2, insaat miihendisligi alaninda yiiksek lisans derecesine sahip bir
profesyoneldir ve 16 yillik tecriibesi ile enerji sektoriinde onemli bir rol
oynamaktadir. Proje yonetimi konusunda hem yurt icinde hem de yurt digsinda genis
deneyimlere sahiptir. Calismalarim1 250'den fazla personeli bulunan bir sirkette

Proje Miidiirii olarak siirdiirmektedir.

Uzman-2'nin genis bilgi ve deneyim birikimi, is akis diyagramlarinin
degerlendirilmesi ve analizi konusunda degerli Oneriler sunma yetenegini
beraberinde getirmistir. Uzman-2, goriismelerde bu konuda bilgilerini ve
tecriibelerini paylasmis ve sistem basliklar1 altinda detayli degerlendirmelerde
bulunmustur. Bir alt baglikta bulunan degerlendirmeler, is siireclerinin daha verimli

ve etkin bir sekilde yiiriitiillmesine yardimci olacak oneriler igermektedir.

e Uzman-2’nin Kalite Kontrol ve Teftis Siirecleri Sistemi Is Akis

Diyagramina Dair Goriisleri

Uzman-1, insaat sektoriindeki is siireclerine dair kritik bir bakis agis1 sunmaktadir.
Ozellikle, denet¢i miihendis tarafindan saglanan bilgilerin santiye sefi tarafindan
kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi siireci hakkindaki goriislerini ifade
etmektedir. Uzman-1, bu siirecin asir1 miktarda kontroliin is yapimini olumsuz
etkileyebilecegine inanmaktadir. Bu durum, is siirecinin hizin1 ve verimliligini

azaltarak olas1 aksakliklara yol agabilir.

Ayrica, imalatin uygunluk durumunun belirlenmesi ve sonuglarin proje miidiiriine
iletilmesi siirecine de deginmistir. Uzman-1, proje miidiiriiniin gereksiz yere
detaylara bogulmamasi gerektigini belirtirken, sadece kritik ve 6z bilgilerin
iletilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu durum, proje miidiiriiniin gerekli
eylemleri belirleme ve Onceliklendirme yetenegini artirabilirken, ayn1 zamanda is

stireglerinin verimliligini de korumaktadir.

Mobil uygulama kullaniminin is siire¢lerinin yonetilmesi {izerindeki olasi etkisini
de degerlendiren Uzman-1, bu teknolojinin verimlilik ve diizeni artirabilecegini,

ancak ayni zamanda ek is yiikiine neden olabilecegini belirtmistir. Bu durum,

149



teknolojik ilerlemelerin is siireglerine olan etkisinin karmasikligini ve ¢ift yonlii

dogasini gostermektedir.

Sonug olarak, Uzman-1, sorgulanan siireclerin genel olarak santiye siireclerini
olumlu bir sekilde etkileyecegini belirtmistir. Bununla birlikte, bu siire¢lerin
etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in potansiyel iyilestirmelerin de belirlenmesi

gerektigini vurgulamistir.

e Uzman-2’nin Goérev Yonetimi Sistemi Is Akis Diyagrammna Dair

Goriisleri

Uzman-2, insaat sektoriinde cesitli siireglerin isleyisi hakkinda degerli perspektifler
sunar. Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Uzmanmin malzeme ve ekipman
uyumlulugunu kontrol etmesi ve buna gore onay vermesi ya da degisiklik talep
etmesi hakkinda gorlis belirtmistir. Uzman-2, bu siirecin mevcut formunda
verimlilikten yoksun oldugunu ifade etmektedir, bunun yerine belki de alternatif

yaklagimlarin diislintilmesi gerekliligini isaret etmektedir.

Ayrica, Uzman-2, Santiye Sefinin imalat kontrol formlarini ve ¢alisan performans
degerlendirme formlarmi hazirlama siireci lizerine de goriis belirtmistir.
Performans degerlendirmelerinin  zorlugunu vurgulayan Uzman-2, kontrol
formlarinin  hazirlanmasmin teknik ofis tarafindan yapilmas1 gerektigini

belirtmektedir, bu da siirecin diizenini ve etkinligini iyilestirebilir.

Isle ilgili karsilasilan bir sorunun ¢dziim siirecinin ydnetilmesi konusunda, Uzman-
2, giinliik toplantilarin 6nemini vurgulamaktadir. Bu tiir toplantilar, sorunlart hizli
ve etkili bir sekilde ¢cozme ve bdylece is siireglerinin akisini siirdiirme potansiyeline

sahip olabilir.

Mobil uygulama kullanimi hakkindaki degerlendirmelerde ise Uzman-2, bu
teknolojinin hiz ve verimlilik konusunda avantajlar sunacagini, ancak bunun
karsiliginda santiyedeki yiiz yiize iletisimi azaltabilecegini belirtmistir. Bu durum,
teknolojik ilerlemenin is siireclerini etkileme seklinin karmagsik ve c¢ift yonlii

dogasin1 gostermektedir.

Sonug olarak, Uzman-2, genel olarak sorgulanan siireglerin santiye siireclerini
olumlu bir sekilde etkileyecegini belirtmistir. Ancak, siireclerin verimliligini ve

etkinligini artirmak i¢cin muhtemel iyilestirmelere de dikkat cekmistir. Bu
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iyilestirmeler, is silireclerinin genel igleyisini ve sonuglari tizerinde olumlu bir etkiye

sahip olabilir.

e Uzman-2’nin Ekipman Atama Sistemi Is Akis Diyagramma Dair

Goriisleri

Uzman-2, insaat sektoriiniin ¢esitli yonlerine dair kapsamli bir degerlendirme
sunmaktadir. Ozellikle, ekipman atama siirecinin mobil uygulama iizerinden daha
etkin hale getirilebilecegini 6ne siirmiistiir. Uzman-2, anlik bildirimlerin, siirecin

verimliligini artirmada dnemli bir rol oynayabilecegini belirtmektedir.

Uzman-2 ayrica, belirli bir ekipmanin bir kisiye veya gruba atanmasinda, belirli
ithtiyaclarin ve is saglig1 ve giivenligi parametrelerinin dikkate alinmasinin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Ekipman atama sistemi, Uzman-2'nin goriisiine gore,

is¢i giivenligi ve projenin genel verimliligi bakimindan 6nemli bir role sahiptir.

Ayrica, Uzman-2, ekipman maliyetlerinin kontrolii ve analizinin, ekipman atama
sistemi i¢in kritik bir unsur oldugunu belirtmistir. Bu, proje maliyetlerinin

yonetilmesi ve en uygun ekipmanin se¢ilmesi agisindan 6nemli olabilir.

Uzman-2, santiye sefinin imalat bilgilerini hazirlarken, ekipman ve malzeme
tedarik siireglerinin en 6nemli parametreler olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu,
imalat siirecinin zamaninda ve verimli bir sekilde gerceklesmesi i¢in hayati 6nem

tasir.

ISG Uzmaninin ekipman uygunlugunu degerlendirirken, yapilan isin risk
degerlendirmesini de yapmas1 gerektigini 6ne siiren Uzman-2, is gilivenligi

acisindan bu degerlendirmenin kritik nemini vurgulamaktadir.

Son olarak, Uzman-2, imalat bilgileri ve ekipman atama siirecini daha etkin hale
getirmek igin teknolojik araclarm kullanilmasim énermektedir. Ozellikle uzaktan
izleme, kayit tutma ve sarfiyat kontrol araglari, siirecin genel etkinligini ve
verimliligini artirabilir.

Tim bu gozlemler ve Oneriler 1s18inda, Uzman-2, tartigsilan siireglerin santiye
sireclerini genel olarak olumlu yonde etkileyecegini belirtmistir. Ancak, stireglerin
verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in belirli iyilestirmelerin gerekliligine dikkat

¢cekmistir.
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e Uzman-2’nin Ilerleme Raporlama Sistemi is Akis Diyagramina Dair

Goriisleri

Uzman-2, insaat santiye siireclerine dair genis capli bir perspektif sunarak,
raporlarin firmanin yetkilileriyle paylasilmasinin, motivasyon artis1 ve etkin siireg
yonetimi agisindan Onemini vurgulamaktadir. Bu yaklasimin, is akisinin
hizlandirilmasima ve olast gecikmelere karst aninda miidahalelerin

gerceklestirilmesine yardimci olacagina inanmaktadir.

Uzman-2'nin bu yorumu, zamaninda ve etkin bilgi paylasiminin, is siireclerinin
genel performansina etkisinin altini ¢izer niteliktedir. Yetkililerin sahip olduklari
bilgi ve genel durum hakkindaki farkindalik, daha bilingli kararlar almalarina ve
olast sorunlari ¢ozmelerine yardimci olur. Bu da, is siireglerinin daha diizgiin

islemesine ve sonugta projenin genel basarisina katki saglar.

Uzman-2'nin belirttigi gibi, bu tiir bir bilgi paylasimi uygulamasi, genel santiye
slireglerinin olumlu yonde etkilenmesine yol agabilir. Bu nedenle, Uzman-2'nin bu
Onerisi, i§ siireglerini daha etkin ve verimli hale getirmek icin degerli bir strateji

olarak kabul edilebilir.

e Uzman-2’nin Egitim Atama Sistemi Is Akis Diyagramna Dair

Goriisleri

Uzman-2'nin ingaat sektorline dair perspektifi, egitim atama sisteminin genel
etkinligi ve verimliligi lizerine dikkat ¢ekmektedir. Mevcut sistem, Uzman-2'ye
gore, uygulanabilirlik yoniinden zayif bulunmaktadir. Bu durumun altinda yatan
nedenler arasinda, sistem lizerinden yonetilen siire¢lerin karmasiklig1 ve bazi pratik

engeller bulunabilir.

Ayrica, Uzman-2, bagarili olan c¢alisanlarin ise doniis siireci ile basarisiz olanlarin
cezal yaptirimlara tabi tutulmasi yaklagiminin, ¢alisan motivasyonunu artirmada
yetersiz kalacagina inanmaktadir. Para cezas1 gibi direkt mali yaptirimlarin disinda
kalan cezai uygulamalarin da, genel verimliligi ve motivasyonu artirmak adina pek

fayda saglamayacagina isaret etmektedir.

Ek olarak, Uzman-2, galisanlarin zorunlu egitimlere katiliminin ve ardindan
degerlendirme simavina girmesinin, diisiik okuma yazma oram1 goz Oniine

alindiginda, uygulanabilirliginin diisiik oldugunu belirtmektedir. Bu, ozellikle
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belirli demografiklerde egitim seviyesi ve okuryazarlik oraninin diisiik olmasi

durumunda, egitim ve sinav siireglerinin etkinligini sinirlayabilir.

Sonug olarak, Uzman-2, belirli santiye siire¢lerinin iyilestirilmesi gerektigine dair
bir dizi 6neri sunmaktadir. Ancak, onerilen degisikliklerin yararlarinin yani sira,
baz1 potansiyel sinirhiliklarin da g6z Onilinde bulundurulmas: gerektigini

vurgulamaktadir.

e Uzman-2’nin Proje Dosyalarina Erisim Sistemi Is Akis Diyagramina

Dair Goriisleri

Uzman-2, ingaat projesinin ¢esitli belge ve dosyalarmin yonetilmesi konusunda
hiyerarsik bir yaklagimin benimsenmesi gerektigini belirtmektedir. Uzman-2'nin
vurguladigi gibi, bu, belirli dosya erisim yetkilerinin, personelin rolleri ve gorevleri
dogrultusunda belirlenmesi anlamina gelir. Bu durum, 6zellikle hassas bilgileri
iceren veya proje sonuglart iizerinde 6nemli bir etkisi olan dosyalar s6z konusu

oldugunda kritik 6nem tasir.

Ayrica, Uzman-2, Proje Miidiirii'niin bu siirecin anahtar bir par¢asi oldugunu ve
dosya erisim yetkilerinin kontroliinii ve onayini listlenmesi gerektigini belirtir. Bu
yaklagim, projenin yonetimsel ve operasyonel yoOnlerinin entegre bir sekilde
islemesini saglar, ancak belirli bir esneklik seviyesini de korur. Bu esneklik, bagka
kisilerin Proje Miidiirii'niin kontrol ve onay1 ¢er¢evesinde belirli dosyalara erisimini

saglar.

Son olarak, Uzman-2, Proje Miidiirii'niin onayinin olmadan higbir personelin
dosyalara erisim saglayamamasi gerektigini belirtir. Bu, bilgilerin dogru
kullaniminm1 saglamak ve potansiyel hatalar1 veya yanilgilar1 en aza indirmek i¢in

onemli bir denetim mekanizmasi saglar.
Uzman-2'nin goriisleri, insaat projelerinde veri ve belge yonetimi siireclerinin kritik
onemini ve bu slireclerin etkin bir sekilde nasil yonetilmesi gerektigini

vurgulamaktadir. Bu goriisler, projenin genel yonetim ve isleyisi lizerinde olumlu

bir etkiye sahip olacak bir dizi 6neri sunmaktadir.
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e Uzman-2’nin Is Sagh@ ve Giivenligi Sistemi Is Akis Diyagramina Dair

Goriisleri

Uzman-2, is sagh@ ve giivenligi (ISG) alanindaki konularin is siireglerinin
entegrasyonunda karmasikliga yol acabilecedi dngoriisiinde bulunmaktadir. iSG
Uzmanmin Ustaya geri bildirim verme siirecine odaklanan Uzman-2, bu siirecin
yliz yiize gergeklestirilmesi gerektigi ve bu etkilesimin ciddiyetinin Usta'ya
aktarilmas1 gerektigi goriisiindedir. Bu, is saglig1 ve giivenligiyle ilgili konularin,
ozellikle is yerindeki potansiyel riskler ve uyulmasi gereken giivenlik prosediirleri

acgisindan, 6neminin altin1 ¢izmektedir.

Ayrica, Uzman-2, ISG siireglerinin is siiregleriyle entegrasyonu konusunda bir
ayristirmaya isaret eder. Bu, ISG sistemlerinin ve is siireglerinin karmasikligimin,
her iki sistem arasindaki entegrasyonun daha karmasik hale gelmesine yol
acabilecegi anlamina gelir. Bu nedenle, Uzman-2, bu iki siirecin ayr1 ayri
degerlendirilmesi gerektigini onerir. Bu yaklagim, her iki siirecin karmasikliginin
ve belirsizliklerinin yonetilmesine yardime1 olabilir, boylece daha etkili ve etkin bir

is siireci yonetimi saglanabilir.

Sonug olarak, Uzman-2'nin goriisleri, is siireclerinin yénetiminde ISG'nin roliinii ve
etkisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Uzman-2, bu siire¢lerin olumlu bir etkisi olacagini
belirtirken, ayn1 zamanda ISG'nin ve is siireglerinin karmasikligin1 ve entegrasyon
zorluklarimi da vurgulamaktadir. Bu, siireclerin etkili yonetimi i¢in Ongoriilen

¢Ozlimleri sekillendiren kritik bir bakis agisidir.

e Uzman-2’nin Geri Bildirim Sistemi Is Akis Diyagramma Dair

Goriisleri

Uzman-2, mobil uygulamanin ustalarin karsilastiklar1 sorunlar1 bildirmek ig¢in
kullanilmas1 hakkinda bazi endiseler dile getirmistir. Uzmanin incelemesine gore,
bu siire¢ tamamen islevsel olmayabilir ¢iinkii hizli ¢oziim gerektiren durumlar
olabilir ve mobil uygulama iizerinden yapilan bildirimler bu hizli miidahaleyi

engelleyebilir.

Buna ek olarak, Uzman-2, is siiregleriyle ilgili sorunlarin dogrudan Santiye Sefine
iletilmesinin Sefin is yiikiinii artirabilecegini ongérmektedir. Bu nedenle, bir
Santiye Sefi Yardimcist atanmasini 6nerir. Bu, sorumluluklari paylagsma ve Santiye

Sefinin is yiikiinii azaltma olasilig1 saglar.
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Firma yetkililerine de bir gorev dlismektedir. Uzman-2, belirli sorunlarin
incelenmesi ve ¢oziilmesi icin belirli zaman dilimleri atanmasini 6nermektedir.
Ayrica, ¢6zlim siiresinin gecikmesi durumunda cezai islemlerin uygulanmasini1 da
savunmaktadir. Bu Oneriler, siirecin daha etkili bir sekilde yonetilmesine ve is

stireglerinin daha verimli hale gelmesine yardimcr olabilir.

Son olarak, Uzman-2, bu siireglerin is akisina daha iyi entegre olabilmesi igin
siirekli egitimlerin 6nemini vurgulamaktadir. Santiyelerde siirekli egitimler, bu
siireclerin daha verimli bir sekilde uygulanmasimi ve is siireglerinin genel

etkinliginin artiritlmasini saglar.

Genel olarak, Uzman-2, santiye siireglerini olumlu bir sekilde etkileyecek bu
Onerileri sunarken, is siire¢lerindeki mevcut sorunlara ve zorluklara da 1sik
tutmaktadir. Bu oneriler, santiye siireglerinin daha etkili bir sekilde yonetilmesine

yardimci olabilir.

e Uzman-2’nin Performans Takibi ve Raporlanmasi Sistemi Is Akis

Diyagramina Dair Goriisleri

Uzman-2'nin degerlendirmesine gore, performans skor tablosuna eklenen puanlar,
bir calisanin genel performansini izlemek ve degerlendirmek i¢in islevsel bir matris
olusturmak amaciyla kullanilabilir. Bu matris, calisanlarin yeteneklerinin ve
performanslarinin belirli bir siire zarfinda nasil degistigini gézlemlemek i¢in bir
arag olarak hizmet edebilir. Bu sayede, bir ¢alisanin performansindaki egilimler ve

geligsmeler daha etkili bir sekilde degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, Uzman-2, diisiik performans gosteren bir ¢alisanin durumuyla
ilgili 6nemli bir noktayr vurgular. Uzmanin goriisiine gore, diislik bir performans
puant alan bir ¢alisana zorunlu bir egitim planlamaktan ziyade, rehberlik yapilmasi
daha etkili olabilir. Bu, performans: diisilk olan c¢aliganin sorunlarinin daha
derinlemesine anlagilmasina ve daha oOzellestirilmis, kisiye 0Ozel ¢oziimlerin

gelistirilmesine yardime1 olabilir.

Dolayisiyla, Uzman-2'nin onerileri, performans degerlendirmesinin daha holistik
ve bireysel bir yaklasimla ele alinmas1 gerektigi yoniindedir. Bu yaklagim, santiye
stireclerinin daha etkili bir sekilde yOnetilmesine yardimci olabilir ve olumlu
sonuglar dogurabilir. Genel olarak, Uzman-2'nin goriisleri, bu siiregleri daha da

gelistirmek ve optimizasyonunu saglamak i¢in farkli dneriler sunmaktadir.
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e Uzman-2’nin Personel Kayit Sistemi Is Akis Diyagramma Dair

Goriisleri

Uzman-2, yeni bir personelin sirkete katilma ve ise alinma siirecine dair ¢esitli
goriigler belirtmistir. Bu siirecin kilit bir bileseni olarak, katilacak calisanlarin
referans kontrollerinin yapilmasim1i Onermektedir. Bu, potansiyel ¢alisanlarin
gecmis performanslari ve yeteneklerine dair daha kesin bir fikir saglar, dolayisiyla

daha bilingli ise alim kararlar1 verilmesine olanak tanir.

Ayrica, firma yetkililerinin yeni ise alinan personelin kisisel bilgilerini ve is
deneyimlerini toplarken ve sisteme girerken Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na (KVKK) dikkat etmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu uygulama,
kisisel bilgilerin glivenligini saglar ve hukuki yilikiimliiliikklerin yerine getirilmesini

temin eder.

Sertifikasyon konusunda Uzman-2'nin gorisleri olumlu yonde olup, sirket igi
egitimlerin arttirilmasi gerektigini belirtmistir. Bu 6neri, ¢aligsanlarin siirekli olarak
yeteneklerini ve bilgilerini gilincellemelerine yardimci olabilir, boylece genel

verimlilik ve performansi artirabilir.

Bununla birlikte, Personel Kayit Sistemi'nin is akisini etkili ve verimli hale
getirmenin 6nemli bir is yiikii olusturabilecegini diisinmektedir. Bu nedenle, bu

stireclerden sorumlu belirli ¢calisanlarin atanmasi gerektigini dnermektedir.

Son olarak, Uzman-2, ¢calisanlarin mesailerinin kontrol edilmesinin énemine dikkat
cekmektedir. Bu, i giicli yonetiminde dogru ve adil bir yaklagimi tesvik eder ve

calisan memnuniyetini artirir.

Genel olarak, Uzman-2'nin goériisleri, ise alim ve personel yonetim siireglerini
gelistirmeye yonelik potansiyel stratejiler sunmaktadir ve bu Onerilerin santiye

stireclerini olumlu yonde etkileyebilecegini belirtmektedir.

5.3. Nihai Is Akis Diyagramlarinin Olusturulmasi

Insaat sektdriinde, projelerin basarili bir sekilde tamamlanmasmin karmasik is
akiglarim1 ve coklu disiplinler arasi etkilesimleri gerektirdigi bilinmektedir. Bu
baglamda, santiye kontrol ve izleme siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
takip edilmesi hedefiyle kapsamli bir uygulama gelistirmistir. Farkli sistemlerden

olusan bu uygulamanin islevselliklerini gorsellestirmek ve anlasilir kilmak adina
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olusturulan "Is Akis Diyagramlari", farkli sistemlerin birlesik ve koordineli

cabalarimi ve siireglerin biitiinlesik bir goriiniimiinii sunmaktadir.

Bu diyagramlari tasarlarken bir uzman grubundan onemli geri bildirimler alarak
uygulamanin isleyisine dair detayli bir anlayis gelistirmistir. Bu siireg, is akislarinin
analizini ve uygulamanin genel yapisinin anlasgilmasini gelistirmistir, nihai is akis
diyagramlarinin olusturulmasini saglamistir. Bu boliimde, uzman geri doniislerine
gore gelistirilen nihai is akis diyagramlar1 yer almaktadir. Diyagramlar,
uygulamanin c¢esitli boliimlerinin birbiriyle nasil etkilesim i¢inde oldugunu ve

genel hedefe nasil katki sagladigini agikca gostermektedir.
Uzman-1 ve Uzman-2'nin perspektiflerine istinaden,

Oneri-1: Kalite kontrol ve teftis siireglerine dair ¢alisan performans analizi, egitim
atamalarmi belirlemekte Onemli bir role sahiptir. Egitimler, calisan egitim
seviyesine paralel olarak video, metin formatinda ya da mentdrlik destegiyle
saglanabilir. Ek olarak, egitim veya mentorliik faaliyetlerinin ardindan, yazili sinav
uygulanabilir ya da uzmanlarca belirli araliklarla  degerlendirmeler
gerceklestirilebilir. Basarisizlikla sonuglanan smavlar veya degerlendirmelerin
ardindan, mali yaptirimlarin ¢alisan performansini artirmada daha etkili oldugu

belirtilmistir.

Revize-1: Bu dogrultuda diisiik performans gosteren ¢aligana egitim atamak yerine
mentorliik segenegi de eklenmistir. Ayrica sinavlara alternatif olarak uzman

degerlendirme siireci de eklenerek ¢esitlilik saglanmistir.

Oneri-2: Imalat kontrol formlari ve ¢aligan performans degerlendirme formlarinin
hazirlanmasi, insaat sahasindaki is akislarin1 Onemli sekilde etkileyerek
gecikmelere neden olabilecegi Ongoriildiiglinden, bu belgelerin teknik ofis

tarafindan olusturulmasi 6nerilmektedir.

Revize-2: Bu baglamda, dis bir kaynak olarak teknik ofis is siireglerine dahil
edilmistir ve insaat sahasi yOneticisinden alinan goérev bilgileri dogrultusunda,
teknik ofis biinyesinde gorevlendirilmis bir personelin bu formlarin hazirlanmasina

yonelik bir diizenleme diistiniilmiistiir.
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Oneri-3: Is siireclerinin siirekliligini saglamak amaciyla santiye ortaminda
uygulanacak bir mobil uygulamanin, teknik sorunlar olusturarak siiregleri dnemli
sekilde etkileyebilecegi g6z oOniinde bulundurulmalidir. Ortaya ¢ikan teknik
sorunlarin ¢oziimii i¢in bir teknik ekibin bulunmasi zorunlu oldugu kadar, bu ekibin
de santiye faaliyetleri siiresince aktif bir role sahip olmasi gerekmektedir. Bu teknik
ekibe rahatca erisebilmek icin, uygulama igerisinde bir iletisim baglantisi

saglanmali ve boylece hizli ve etkili bir ¢6zlim siireci yiirtitiilebilmelidir.

Revize-3: Bu o6neri dogrultusunda, teknik sorunlara hizli cevap verebilmek adina

mobil uygulamada kolay erisilebilir bir teknik destek baglantisi saglanmistir.

Oneri-4: Kalite kontrol ve denetim siireclerinde, belirli durumlarda Proje
Miidiirii'niin de bilgilendirilmesi gerekebilir. Bu gibi durumlar i¢in, kontrol
formlarinda 'Proje Miidiirii'niin bilgilendirilmesi' baslikli bir kontrol listesi maddesi
eklenebilir. Bu, siire¢ igerisinde Proje Miidiirii'niin bilgilendirilme ihtiyacim

sistematik ve diizenli bir sekilde karsilayacaktir.

Revize-4: Kontrol formlar1 igerisinde “Proje Miidiiri’nii Bilgilendir” secenegi

eklenerek siirecin etkinligi arttirilmigtir.

Oneri-5: Ekipman atamalarinin daha verimli gergeklestirilebilmesi igin, ekipman
ve c¢alisan veri tabanlarimin olusturulmast ve bu veri tabanlarimin uygunluk
denetimlerini hizlandirmasi onerilmistir. Bu strateji, is siire¢lerinde zaman kaybini

onlemeye yardimc1 olacak ve dolayisiyla genel verimliligi artiracaktir.

Revize-5: ISG uzmanlarinin ekipman atamalarini onaylamalarini kolaylastirmak
amactyla ekipman — calisan eslemesini kolaylastiracak bir eslestirme ozelligi

eklenmistir.

Oneri-6: Santiye icerisinde ekipmanlarla ilgili siirekli sorunlar yasanabilmektedir.
Bu sorunlarin ¢6ziim siirecindeki gecikmeler, hem maliyet hem de zaman agisindan
olumsuz etkiler yaratabilir. Ekipman arizalarinin detayl agiklamalarla bildirilmesi,
sorun ¢oziim silirecinin hizla baslatilmasini saglar ve arizali ekipmanin degistirme

siireci hizlandirilir. Bu sekilde, ekipman ariza durumlarina iligkin ¢oziim siirecleri
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optimize edilmis olur ve aynm1 zamanda tiim veriler kayit altina alinir, boylece

gelecekteki analizler ve eylemler igin veri tabani olusturulur.

Revize-6: Sorun Bildirimi sistemi igerisinde Is siireci ile ilgili sorunlar altinda
ekipman sorunu bildir boliimii eklenerek ekipman ariza siireglerinin daha etkin bir

sekilde yonetilmesi amaglanmustir.

Oneri-7: Toplanan veriler 1s181inda, siire¢ analizi yapmak amaciyla ilerleme
raporlart olusturulabilir. Bu ilerleme raporlarmin hazirlanmasi siirecinde, aktif
olarak rolleri olan calisanlarin da s6z hakkina sahip olmasi esastir. Bu nedenle,
ilerleme raporlama siireci revize edilmis ve katilimci calisanlarin onayina
sunulmustur. Dahasi, tim mobil uygulama paydaslarinin bu ilerleme raporlarini
inceleyebilmeli olarak diisiiniilmektedir. Bu sayede, siireclerin daha seffaf ve etkili

bir sekilde yonetilecegi belirtilmistir.

Revize-7: Olusturulan ilerleme raporlart mobil uygulamanin tiim paydaslarina
goriintlileme yetkisi opsiyonel olarak sunulmus olup proje miidiiriiniin belirleyecegi
yetkiler cer¢evesinde uygulanabilir. Ayrica, ilerleme raporlarinin hazirlanmasi
proje miidiirii tarafindan baglatilip santiye miihendisi ve santiye sefi onay ve

revizesine sunularak son hallerinin alinmasi i¢in is diyagrami revize edilmistir.

Oneri-8: Santiye icerisinde olas1 kaza durumlarinda veya tehlikeli durumlarin
bildirilmesi gereken durumlarda, bir is sagligi ve gilivenligi acil durum bildirim
butonunun mevcut olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu, acil durumlarin hizla ve
etkin bir sekilde ele alinabilmesi igin kritik bir dzelliktir. Ayrica, Is Saghg ve
Giivenligi (ISG) ile ilgili hususlarda Usta'nin erisimi olan ekranlarda gorsel
desteklerin bulunmasi, siirecin daha verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesine
yardimei1 olacaktir. Bu, hem bilgi aktarimini kolaylastiracak hem de anlagilirligi ve
erisilebilirligi artirarak siireg¢lerin daha hizli ve hatasiz bir sekilde ilerlemesini

saglayacaktir.

Revize-8: Bu tiir olaylart hizla raporlayabilmek igin, ekranin erisilebilir bir
bolgesinde siirekli olarak goriiniir olacak bir acil durum bildirim butonu yer

alacaktir.
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Oneri-9: Geri bildirimlerin konu bazinda kategorize edilmesi, santiye sorunlarinin
daha etkin bir sekilde belirlenmesine ve gelecekteki ¢oziim stratejilerinin daha
kapsamli olusturulmasina yardimci olacaktir. Bu nedenle, geri bildirim sisteminde
bir kategori seceneklerinin bulunmasi esastir. Bu, hem verinin daha iyi organize
edilmesini saglayacak hem de belirli sorunlar1 ve trendleri daha hizli ve daha kolay

bir sekilde belirlemeye yardimci olacaktir.

Revize-9: Geri bildirim olustururken liste halinde segenekler sunarak ve metin
iceriginde gegen ifadelerden yola ¢ikan bir 6zellik eklenerek geri bildirimlerin

kategorize edilmesi saglanacaktir.

Oneri-10: Calisanlarin siirekli olarak ayni kisiler tarafindan degerlendirilmesinin,
degerlendirme sonuclarinin objektifligini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
durum g6z onlinde bulunduruldugunda, performans degerlendirmelerinin ¢esitli
kisiler tarafindan yapilmasinin saglanmasi 6nemli bir strateji olabilir. Ayrica,
puanlama sisteminin basitlestirilmis bir sekilde ifade edilmesi, siirecin daha hizli ve
anlasilir olmasina yardimc1 olacaktir. Bu yenilikler, degerlendirme siirecinin hem

daha adil hem de daha verimli olmasini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Revize-10: Is kalemlerinin kontrollerinin saglanmast i¢in bir is havuzu olusturarak
buradan rastgele olacak sekilde santiye miihendisleri tarafindan kontrolleri
yapilmast saglanacaktir. Puanlama sistemi de c¢alisan performans: adina énemli
kriterleri listelenerek puanlanmasi ve ek olarak yorum yapilmasi seklinde olacaktir.

Bu sekilde siire¢ daha hizli ve etkin ilerleyecektir.

Yapilan goriismeler ve uzmanlarin sagladigr degerli goriisler 15181nda, bahsi gegen
onerilere dayali revizeler gerceklestirilmistir. Bu revizyonlar, uygulamanin genel
isleyisini daha da optimize etme cabasi igerisinde yansitilmistir ve kapsamli bir is
akig diyagraminda gosterilmistir. Diyagramin ayrintili bir gosterimi, Sekil 12'de
sunulmustur. Bu gosterim, uygulamanin is akisinin anlagilmasin1 ve her bir

bilesenin birbiriyle nasil etkilesime gectiginin izlenmesini kolaylastirmaktadir.
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6

MOBIL UYGULAMA TASARIMI

6.1. Sektorde Bulunan Benzer Calismalarin Arastirilmasi

Sektorde bulunan benzer mobil uygulamalarin arastirilmasi, sektoriin mevcut
teknolojik trendlerini, kullanici ihtiyaglarin1 ve pazardaki yenilikleri anlamak
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu aragtirma, rakip uygulamalarin 6zelliklerini,
avantajlarini ve siirliliklarini kapsamli bir sekilde inceleyerek, kendi uygulamamizin
gelisim yonlerini belirlememize ve sektdrdeki konumumuzu daha iyi anlamamiza

olanak tantyacaktir.

Insaat sektdriinde santiye yOnetimi ve izleme siireglerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in tasarlanan yeni bir mobil uygulamanin pazar analizi yapilmistir.
Bu kapsamda, sektordeki potansiyel rekabet¢i uygulamalarin belirlenmesi amaciyla

GetAPP veri tabani kullanilarak kapsamli bir arastirma gerceklestirilmistir.

6.1.1. GetApp Veri tabam

"GetApp" veri tabani, isletmeler i¢in ¢esitli yazilim ve uygulamalar1 degerlendiren ve
karsilastiran bir platformdur. Bu platform, 6zellikle kiigiik ve orta 6lg¢ekli isletmelerin
(KOBI) ihtiyaglarina uygun c¢oziimler bulmalarina yardimci olmak amaciyla
tasarlanmistir. GetApp, genis bir yazilim envanterine sahip olup, kullanici yorumlari,

fiyatlandirma bilgileri ve detayli 6zellik karsilagtirmalar: sunar.

Bu platform, kullanicilarin ihtiyaglarina gore Ozellestirilmis arama ve filtreleme
secenekleri sunarak, en uygun yazilim ve uygulamalar1 bulmalarina olanak tanir.
Kullanicilar, belirli bir islevsellik arayarak veya belirli bir endiistriye yonelik
¢oziimleri inceleyerek arama yapabilirler. GetApp, ayrica kullanici deneyimleri ve geri
bildirimlerine dayal1 bir derecelendirme sistemi igerir, bu da diger isletmelerin gergek

diinya deneyimlerinden yararlanmalarini saglar.

GetApp'in sundugu bilgiler, hem igletmelerin karar verme siireclerini kolaylastirir hem
de yazilim saglayicilari i¢in potansiyel miisterilere ulasma firsat1 yaratir. Akademik
acidan bakildiginda, GetApp, pazar arastirmasi ve tiiketici davranislari iizerine ¢alisan
aragtirmacilar icin de degerli bir kaynak olabilir. Ozellikle, yazilim segim siiregleri ve

KOBI'lerin teknoloji adaptasyonu iizerine yapilan ¢alismalar i¢in faydal: veriler sunar.
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6.1.2. Rakip Analizi

“Mobil uygulama” ve “santiye” anahtar kelimeleri temel alinarak, iOS ve Android
isletim sistemleri i¢in uygun olan uygulamalar filtrelenmistir. Bu filtreleme

sonucunda, 48 mobil uygulama tespit edilmistir.

Tespit edilen bu uygulamalar, tasarlanan yeni mobil uygulamanin sahip oldugu
ozellikler ve iglevler acisindan analiz edilmistir. Bu analiz, uygulamalarin benzerlik ve
farkliliklarinin =~ yan1 sira, sektordeki yenilik¢i Ozelliklerin  ve ihtiyaclarin
belirlenmesine olanak saglamistir. Ayrica, bu analiz, tasarlanan uygulamanin rekabet
avantajlarin1 ve sektore 6zgii ihtiyaglart karsilama kapasitesini degerlendirmede kritik

bir dneme sahiptir.

Sonug olarak, bu arastirma, insaat sektoriinde santiye yonetimi ve izleme siireclerine
yonelik mobil uygulama gelistirme alaninda mevcut durumu ortaya koymus ve
tasarlanan uygulamanin piyasadaki potansiyel konumunu belirlemek i¢in 6nemli

veriler saglamistir.

Bu uygulamalar arasindan, tasarlanan uygulamanin en énemli 6zelligi olan kontrol ve
izleme sistemini barindiran uygulamalar tek tek incelenerek filtreleme islemiyle
belirlenmistir. Bu filtreleme sonucunda, ilgili 6zelligi iceren 10 mobil uygulama

ayristirtlmstir.

Bu 10 uygulama, gelistirilen yeni uygulamanin sahip oldugu 16 sistemi barindirip
barindirmadiklar1 yoniinde detayl bir sekilde incelenmistir. Yapilan bu detayl1 analiz,
her bir uygulamanin oOzelliklerini, islevselligini ve sektdre sagladigi katkilar
derinlemesine degerlendirmistir. Elde edilen bulgular (Tablo 24) sektdrdeki mevcut
uygulamalarin kapsam ve islevsellik agisindan karsilastirmali bir degerlendirmesini

saglamistir.
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Tablo 24 Rakip Analizi
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Uygulama 1 Var | Var Yok Yok Var Var Yok Yok Var Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Uygulama 2 Var | Var Var Yok Var Var Yok Var Var Yok | Yok Yok Yok Var Yok
Uygulama 3 Var | Var Yok Yok Var Var Yok Yok Var Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Uygulama 4 Var | Var Yok Yok Var Var Yok Yok Var Yok | Var Yok Yok Yok Yok
Uygulama 5 Var | Yok Yok Yok Var Yok Yok Yok Var Yok | Yok Yok Yok Yok Yok
Uygulama 6 Var | Var Yok Yok Var Var Yok Yok Var Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Uygulama 7 Var | Var Yok Yok Var Yok Yok Yok Var Yok | Var Yok Yok Yok Yok
Uygulama 8 Var | Var Var Yok Var Yok Yok Yok Yok Var Var Yok Yok Yok Yok
Uygulama 9 Var | Var Yok Yok Var Yok Yok Yok Var Yok | Var Yok Yok Yok Yok
Uygulama 10 Var | Var Yok Yok Yok Var Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var Var Yok

Tablo 24°de sunulan rakip analizi sonuclarina gore, Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) ile
entegre ¢alisan ve sektor ihtiyaclarini kapsamli bir sekilde karsilayan sadece bir rakip
uygulama belirlenmistir. Bu bulgu, gelistirilen uygulamanin sektdrdeki benzersiz
konumunu ve rekabet avantajini ortaya koymustur. Bu durum, ilgili uygulamanin
sektore sagladigi yenilik¢i ¢ozlimlerin ve kullanici ihtiyaglarina yonelik 6zellestirilmis

yaklagimlarin altin1 ¢izmektedir.

Elde edilen ilk sonuglarin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak amaciyla, bir
dogrulama adimi olarak GetAPP veri tabaninda ikinci bir aragtirma yapilmistir. Bu
ikinci arastirma, Is Saghigi ve Giivenligi (ISG) yonetimi ve insaat sektdriine
odaklanmistir.  Belirlenen kriterler; “Health, Safety, Environment (HSE)
Management”, “Industry=Construction”, en az 4 yildiz puani ve 50'den fazla yorum
olan, hem iOS hem de Android platformlarinda ¢alisabilen uygulamalari igermektedir.
Bu ozellestirilmis filtreleme islemi ile ISG alanindaki mobil uygulamalar

belirlenmistir ve sonug olarak 19 uygulama tespit edilmistir.
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Tablo 25 ISG, Kontrol ve Izleme Sistemleri i¢eren Uygulamalar

ES

& =

g 2

3 £

Uygulama No 9 3

: 2

»Ep =

= £

@ H

= X
Uygulama 11 Var Yok
Uygulama 12 Var Yok
Uygulama 13 Var Yok
Uygulama 14 Var Yok
Uygulama 15 Var Yok
Uygulama 16 Var Yok
Uygulama 17 Var Yok
Uygulama 18 Var Yok
Uygulama 19 Var Yok
Uygulama 20 Var Yok
Uygulama 21 Var Yok
Uygulama 22 Var Yok
Uygulama 23 Var Yok
Uygulama 10 Var Var
Uygulama 24 Var Yok
Uygulama 25 Var Yok
Uygulama 26 Var Yok
Uygulama 27 Var Yok
Uygulama 28 Var Yok

Belirlenen 19 uygulamanm her biri, ISG yonetimi ve kontrol ve izleme siireclerini
igerip igermedigi acisindan detayli bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme, sektordeki
mevcut mobil uygulamalarin 6zelliklerini ve fonksiyonlarini daha ayrintili bir sekilde
anlamamizi saglamustir. Yapilan bu detayli analiz sonucunda, ISG ve kontrol ve izleme
siireglerini entegre eden yalnizca bir uygulamanin var oldugu teyit edilmistir. Ilging

bir sekilde, bu uygulama ilk analizde belirlenen rakip uygulama ile aynidir

Bu dogrulama agamasinin sonuglari, ilk analizin bulgulariin giivenilirligini artirmis
ve gelistirilen yeni mobil uygulamanin sektordeki benzersiz konumunu daha da
pekistirmistir. Bu iki asamali analiz siireci, sektordeki teknolojik ihtiyaglarin ve
mevcut ¢ozlimlerin eksik yonlerini net bir sekilde ortaya koymustur. Ayrica, bu
bulgular, gelistirilen uygulamanin pazarda nasil bir fark yaratabilecegini ve

kullanicilarin ihtiyaglarina nasil yanit verebilecegini gostermektedir.
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Sonug olarak, bu kapsamli ve asamali pazar arastirmasi, insaat sektoriinde santiye
yonetimi ve izleme siireglerine yonelik olarak gelistirilen mobil uygulamanin, mevcut
pazarda nasil bir rekabet avantajina sahip olabilecegini ve sektordeki teknolojik

bosluklar1 nasil doldurabilecegini belirgin bir sekilde géstermistir.

Uygulama 10, santiye yOnetimine yonelik bir mobil uygulama olarak, santiye
calisanlar1 ve ISG profesyonelleri igin gorev atama ve takip etme yetenekleri sunar.
Bu platform, kullanicilara, ¢esitli araclar kullanarak kisisellestirilmis kontrol panelleri
olusturma olanagi tanir. Bununla birlikte, Uygulama 10 tek bir kullanici tipine yonelik

genel bir ara yiiz sunar ve ISG siireglerini senaryo tabanl bir yapi ile entegre eder.

Santiye kontrol ve izleme siiregleri i¢in mobil uygulama tasarimi gerceklestirme
amacini iceren bu tez kapsaminda gelistirilen Appstruction mobil uygulamasi, adini
"Application" (Uygulama), "Structure" (Yap1) ve "Action" (Eylem) kelimelerinin
Ozgiin bir birlesiminden alir. Uygulamanin adi bu sebeple “Appstruction” olarak
belirlenmistir. Bu ad, uygulamanin temel amacimi ve islevselligini yansitan bir
kavramdir. Uygulama, insaat sektoriindeki is siireclerin dijitallestirilmesini ve
santiyelerdeki eylemlerin etkili bir sekilde yonetilmesini hedefler. Appstruction, insaat
projelerinin yonetimini ve takibini daha verimli, etkili ve dinamik hale getirmek i¢in

tasarlanmistir.

Buna karsin, Appstruction, kullanici deneyimini daha da 6zellestirerek, her kullanici
tipine Ozel olarak tasarlanmis ara yilizler sunarak farklilagsmaktadir. Bu yaklasim,
kullanicilarin  kendi is alanlarina daha iyi odaklanmalarim1 saglar ve santiye
sahalarindaki yiiksek tehlike smifinin gerektirdigi dikkat dagilimini azaltmayi
hedefler. Appstruction, kisisellestirilmis ekranlar araciligiyla kullanicilarin is
akiglarimi basitlestirir ve boylece, kullanicilarin gorevlerini etkin ve giivenli bir sekilde
yerine getirmelerini kolaylastirir. Bu 06zellestirme, is giivenligini artirirken, aym
zamanda verimlilik ve zaman yOnetimini optimize eden bir ¢6ziim sunar.
Appstruction, prototip asamasinda insaat sektoriindeki santiye yonetiminde kalite
kontrol, gorev yonetimi, sorun bildirimi ve is saglhgr giivenligi siireglerinin
optimizasyonuna odaklanmistir. Bu dort temel sistem, her biri santiyelerdeki temel
ihtiyaglar1 karsilamak iizere tasarlanmistir ve bir araya geldiklerinde, projelerin

verimliligini ve giivenligini artiran bir sinerji yaratirlar.
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o Kalite Kontrol ve Teftis Siirecleri: Bu sistem, projenin basindan sonuna
kadar yiliksek standartlarin siirdiiriilmesini saglar. Detayl1 teftis listeleri,
uygunluk kriterleri ve diizenli denetimlerle, yapilan isin kalitesi siirekli olarak
izlenir ve degerlendirilir. Bu siire¢ler, hem yapisal saglamlik hem de nihai
irlinlin kalitesi acisindan kritik 6neme sahiptir.

e Gorev Yonetimi: Projelerin zamaninda ve biitce dahilinde tamamlanmasini
saglamak i¢in gOrev atama, takip ve koordinasyon islemlerini kapsar. Bu
modiil, her bir gorevin durumunu, sorumluluklar1 ve dnceliklerini anlagilir ve
erisilebilir kilarak, proje ekiplerinin verimli ¢aligmasin1 destekler.

e Sorun Bildirim Sistemi: Sahadaki ani degisikliklere hizli yanit verilmesini
saglayan bir mekanizmadir. Sahadaki ¢alisanlar, gozlemledikleri herhangi bir
sorunu veya riski uygulama iizerinden hizla rapor edebilir. Bu proaktif
yaklagim, potansiyel aksakliklarin 6nlenmesine ve sorunlarin eskalasyonunun
engellenmesine yardime olur.

e ISG: Santiyelerin tehlikeli dogasi goz éniine alindiginda, ISG uygulamalarinin
entegrasyonu Ozellikle onemlidir. Bu modiil, risk degerlendirme, giivenlik
egitimi ve acil durum protokolleri gibi 6nemli unsurlar1 kapsar. Calisanlarin

giivenligini ve sagligin1 korumak, bu modiiliin temel hedefidir.

Appstruction, bu dort ana modiiliin entegrasyonu ile santiye yonetimini modernize
ederken, kullanic1 dostu ara yiizleri ve kisisellestirilmis kullanim senaryolar1 ile her
kullanicinin ihtiyaglarina 6zel ¢oziimler sunar. Sonug olarak, bu sistemler, santiyelerde

verimliligi, giivenligi ve kalite kontrol standartlarin1 yiikseltmek i¢in birlikte ¢alisir.

6.1.3. ingaat Sektoriinde Santiyede Kontrol Ve izleme Mobil
Uygulamalarin Santiyede Uygulanabilirligine Etki Eden

Faktorler Belirlenmesi
Santiyede kontrol ve izleme mobil uygulamalarinin santiyede uygulanabilirligine etki
eden faktorleri belirlemek tlizere 2012 — 2022 yillar1 arasinda literatiir ¢aligmasi

yapilmistir. Ancak, bu literatiir c¢aligmasinda yeterli kaynaklara ulasilamamasi

sebebiyle zaman aralig1 sinir1 kaldirilarak tekrardan bir tarama gerceklestirilmistir. Bu
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literatlir taramasi ¢alismasi sonunda elde edilen faktorler asagida aciklamalariyla

stralanmustir.

o Ust Yonetim Destegi

Insaat caliyma alanlari, ¢ok kademeli olan ydnetim organizasyonlarina sahip
calismalari igermektedir. Bu ¢aligmalar bir iist yonetim tarafindan denetlenmekte olup
onay dogrultusunda is siirecinin ilerlenmesi saglanmaktadir. Mobil uygulamalarin
sahalarda kullanim1 baglaminda iist yonetim destegi, “bireyin, iist yonetimin bireyin,
ist yonetimin bilgi teknolojilerinin 6nemini anlama derecesi ve {ist yonetimin bilgi
teknolojilerinin uygulanmasina ne dlglide dahil oldugu konusundaki algis1” olarak
tammlanmir (Ragu-Nathan & Bhanu S., 2004). Ust ydnetim destegi, mobil
uygulamalarin kabulii gibi teknolojik kabullerde 6nemli bir faktdrdiir. Uygulanmasi
planlanan bir teknolojik uygulamanin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ig¢in
yoneticilerin bu kabulde kararli davranmali ve sahada uygulanmasi i¢in destekleyici

bir davranig gostermeleri kritik bir 6neme sahiptir (Weill, 1992).

o Teknik Destek

Insaat sektérii teknoloji ve inovasyona direng gdstermekte olan bir sektordiir. Bu
baglamda uygulanacak teknolojik kabullerin entegrasyonu i¢in teknik destek ve egitim
konular1 biiylik 6nem tasimaktadir. Teknik destek, teknoloji kullanicilarina bilgili
kisiler tarafindan saglanan yardim olarak tanimlanabilmektedir. Teknik destek,
rehberlik, kocluk teknoloji kullaniminda danigsmanlik gibi konular1 igermektedir
(Wilson, 1995). Saglanan teknik destek diizeyi ne kadar yiiksek olursa, yiiksek
diizeyde teknik destegin bireyler arasinda teknoloji hakkinda daha olumlu inanglar
tesvik ettigi diisiiniildiigiinden, uygulanmas1 planlanan projenin basarili bir sekilde
benimsenme olasilig1 da o kadar yiiksek olmaktadir (Igbaria, M., Zinatelli, N., Cragg,
P., & Cavaye, A. L., 1997).

o Sosyal Etki

Bir bireyin yeni bir tiir teknolojiyi benimseme karari, kisinin kendi goriis ve

davraniglarinit bagkalarininkilerle uzlastirma arzusundan dolay:r sosyal giiclerden
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etkilenir (Rogers, 1983). Mobil uygulamalarin santiyede kullanim1 baglaminda, sosyal
etki, “bireyin, digerlerinin yeni teknolojiyi kullanmas1 gerektigine inanmasinin énemli
oldugu algis1” olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh, M.G. Morris, & Davis, 2003).
Insaat sektdriinde geleneksel yontemlerle siirdiiriilmekte olan diizenin inovasyona
kapali olma sebebiyle yenilik¢i teknolojilere gecis zor olmaktadir. Yeni teknolojilerin
oncii firmalar tarafindan uygulamasiyla “Biz hep boyle yaptik.” Diigiincesinde olan
¢ekingen firmalarin da olumlu etkilenmesi beklenmektedir (Bowden, Dorr, Thorpe, &
Anumba, 2006). Sirketlerin, diger sirketlerin yararlanabilecegi bir sirket
gelistirmesinden kar edemeyecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple Bilgi Teknolojileri
sirketlerinin maliyeti disiirmek ic¢in ihityag duydugu kitlesel bir pazarin ve
standardizasyonu olmamasi bu tiir teknolojilerinin kabuliinii zorlastirmaktadir

(Bowden, Dorr, Thorpe, & Anumba, 2006).

o Kullamel ihtiyag:larlm Karsilama

Bir teknolojinin kabulii, kullanicinin ihtiyaglarini ne kadar oranda karsiladigina 6nemli
Olctide baglidir. Kullanicinin isi ile ilgililik bireyin yeni teknolojinin isine ne dlgiide
uygulanabilir oldugu olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh & Davis, 2000). Insaat ile
ilgili birgok is kalemi olmakla birlikte her ¢alisan her is ile ilgilenmemektedir. Santiye
sahalarinda kullanilmasi planlanan bir uygulamanin verimli bir sekilde ¢aligmasi icin
is kalemlerine 6zel ara yiizler olmali ve kendi isleri ile ilgili boliimler yer almalidir.
Birey yeni teknolojiyi isiyle ilgili olarak algiladiginda, onu kabul etmeye meyillidir.
Aksine, bir kisi yeni teknolojiyi isiyle alakasiz olarak algiladiginda, onu kabul etme

olasilig1 daha diisiiktiir (Pérez, Sdnchez, Carnicer, & Jiménez, 2004).

o Kanitlanabilir Sonug¢

Yeni bir teknolojinin uygulanmasi 6ncesi, teknolojinin getirecegi olumlu ve somut
sonuclarin bilinmesi bu teknolojinin adaptasyonu i¢in 6nemli bir etkendir (Moore &
Benbasa, 1991). Kullanici, teknolojiyi kullanmanin sonuglart bu siiregte harcanan
cabaya degecek kadar olumlu oldugunu gordiigiinde, bir teknolojinin entegrasyonu
daha kolay saglanacaktir. Aksi durumda, elde edilecek faydalarin farkinda
olunmamasi durumunda ise kullanicinin teknoloji entegrasyonunda motivasyonu

eksik kalacak ve bu siire¢ zorlasacaktir.
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o Egitim
Yeni bir teknolojinin uygulanabilmesi ve kabul edilebilmesi i¢in bu teknolojinin
muhtemel kullanicilarinin bu teknolojide yeterli bilgi ve birikime sahip olmasi
gerekmektedir. Santiye sahalarinda bulunan ¢alisanlar egitim seviyeleri ve teknoloji

kullanim yiizdeleri diisiiniildiigiinde yeni bir teknolojinin adaptasyonu konusunda

zorluk yasayabilecekleri goriilmektedir.

Egitim, “kullanici tarafindan i¢ ve dis kaynaklardan alinan sistemle ilgili talimatlarin
kapsam1” olarak tanimlanmaktadir. Uygun egitim, mobil uygulama ¢aligmasinin kabul
edilme olasiligini artirir, ¢linkii egitim, teknolojiye yonelik daha iyi anlayis ve daha
olumlu bakis acis1 getirme ve teknolojinin daha sik kullanilmasiyla neden olmaktadir

(V. Venkatesh, 2000).

o Kullanim Kolayhg:

Son on yilda yapilan kapsamli arastirmalar, kullanishiligi dogrudan etkileyip
etkilemedigine bakilmaksizin, kullanim kolayliginin kullanim niyeti {izerinde 6nemli
derecede etkisi bulunmaktadir (Agarwal & Prasad, 1999). Sistem kullanim oram
sorununun Oniine gegebilmek i¢cin mobil uygulama sistemlerinin hem 6grenmesi hem
de kullanmasi kolay olmalidir. Kullanim kolayliginin da mobil uygulama
giivenilirliginin 6nemli bir onciilii oldugu bulunmustur (Wang ve digerleri, 2003).
Kullanilacak mobil cihazin, ekran boyutu, ekran goriiniirliigli, kullanici ara yiiz
calisabilirligi ve ergonomik yapisi teknolojinin kabul edilebilirligi oranina 6nemli

seviyede etki etmektedir.

o Teknik Yeterlilik

Teknolojilerin uygulanabilirligi konusunda donanimsal 6zellikler de ¢ok biiylik bir
etkendir. Santiyelerde kullanilacak 6zellikle mobil cihazlar iizerinde kullanilacak
uygulamalar i¢in mobil telefonun donanimsal dzellikleri ¢ok 6nemlidir. Ozellikle
santiyelerde mobil cihazin, batarya kapasitesi, veri isleme hizi, cihaz boyutlari,
bilgisayar telefon arasi veri uyumu, sicaklik, nem, toz gibi etkenlere kars1 dayanimi

gibi teknik Ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, mobil uygulamanin da teknik
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ozelliklerinin yeterli olmas1 gerekmektedir. Enerji tiiketimi dengesinin saglanmasi,
farkl: telefon tiplerinde ¢alisabiliyor olmasi, farkli ag alanlarinda kullanilabilmesi ve
farkli1 mobil uygulama ve programlarla entegre calisabiliyor olmasi bir mobil
uygulamanin kabul edilebilirligi i¢in bazi etkenlerdir (Anumba, Aziz, & Obonyo,
2003).

o Finansal Maliyet

Algilanan finansal maliyet, bir kisinin mobil teknolojinin kullanilmasinin paraya mal
olacagina inanma derecesi olarak tanimlanir. Insaat sektoriinde toleransin az oldugu
zaman kisitlamalarmin - ¢ok oldugu santiye tesislerinde yeni teknoloji
adaptasyonlarinin  hem zaman hem de mali agidan olumsuz etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Kanitlanabilir sonuglar1 gosteren 6rnek caligmalarin varligi ve
cesitliligi bu tiir teknolojik caligmalarin hem giivenilirligini arttirmakta ve de
maliyetlerini rekabet ortaminda diistirmektedir. Finansal maliyet, yenilige direng

gosterilen bu tiir sektorlerde onemli bir sebep olarak gosterilmektedir.

6.1.4. Appstruction Mobil Uygulama Cahsma Senaryosu

Appstruction mobil uygulamasmin ¢aligma senaryosu, santiye yonetimi ve ISG
stireclerini yonetmek i¢in tasarlanmistir. Uygulama, usta, santiye miihendisi, santiye
sefi, teknik ofis personeli, ofis ISG uzmani, saha ISG uzmani olmak iizere alt1 farkl

kullanicr tipine odaklanmaktadir.

Appstruction mobil uygulama ¢alisma senaryosu, teknik ofis personelinin is
programindan is kalemlerini santiye sefine ve ISG uzmanina atamasiyla baslar.
Santiye sefi, bu atamayla ilgili is kalemine ait gérevlendirme detaylarini, malzeme ve
ekipman bilgilerini, usta detaylarmi girer ve ISG uzmanma bu bilgileri iletir. ISG
uzmani, gelen bilgileri kontrol ederek is kaleminin giivenlik 6lciilerini belirler. Usta
miithendis, malzeme ve ekipman ile gorev iliskilerini degerlendirerek ise onay veya ret
verir. Ret durumunda, santiye sefine revizyon talebi iletilir ve siire¢ tekrar eder. Onay
durumunda, usta ise baslar ve ise baslama bilgisini ISG saha uzmanina ve santiye
miihendisine bildirir. Santiye miihendisi, ustalari takip eder ve isle ilgili kontrolleri y
apar. Teknik ofis personeli, is kalemi ile ilgili kontrol formlarini hazirlar ve bu formlar,
uygunluk a¢isindan santiye sefine iletilir. Santiye sefi, formlar1 kontrol ederek onaylar

veya revize talebinde bulunur. Onaylanan formlar, santiye miihendisi tarafindan is

171



kontrolleri sirasinda kullanilir ve kontroller sonucunda elde edilen kontrol formu, is
programina islenmek iizere santiye sefine gonderilir. ISG saha uzmani da, ISG ile ilgili
kontrollerini teknik ofis personeli tarafindan hazirlanan formlarla gergeklestirir. Sorun
bildirimi siirecinde, usta imalat sirasinda herhangi bir sorun yasadiginda, acil olarak
yetkili kisiye ulagmak i¢in tasarlanmig bir buton kullanir. Bu buton, santiye is siirecleri
ile ilgili bir sorun oldugunda santiye sefine, ISG ile ilgili bir sorun oldugunda ise ISG
uzmanina bildirim ve uyar1 gonderir. Bu senaryo, Appstruction'in santiye siire¢lerini
ve ISG uygulamalarini etkili ve verimli bir sekilde yonetmek igin tasarlanmis kapsamli
bir sistem oldugunu gostermektedir. Her kullanici roliiniin etkilesimi, uygulamanin
sahadaki islerin diizenli ve giivenli bir sekilde ilerlemesini ve tiim siire¢lerin uyum

icinde islemesini saglar.

6.1.5. Appstruction Mobil Uygulama Is Akis Diyagramlar

Appstruction mobil uygulamasi kullanilarak santiye yonetimi siireclerinde goérev
atama, imalat, kontrol ve izleme ile sorun bildirimi hususlarinin nasil yonetilecegi

asagida kapsamli bir sekilde ele almaktadir.

6.1.5.1. Gorev Atama Siireci

Gorev atama slireci, insaat santiyelerindeki is programinda tanimlanmis olan
gorevlerin, ilgili calisanlara sistemli bir sekilde atanmasi ve bdylece etkili bir gorev
dagilimmin gerceklestirilmesini kapsar. Bu siire¢, projenin kapsamli i programini
temel alarak, belirlenen islerin uygun personel tarafindan yiiriitilmesini saglamak
amaciyla tasarlanmigtir. Gorev atama mekanizmasi, santiye yoneticilerinin ve proje
miihendislerinin, proje hedeflerine ve zaman ¢izelgelerine uygun bigimde ¢alisanlara
spesifik gorevler atayarak, is akisini optimize etmelerine olanak tanir. Sekil 13’te

gorev atama siirecinin is akis diyagrami goriilmektedir.
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Gorev Atama siireci, Sekil-13’te verilen is akis diyagrami BPMN 2.0 standardina

uygun olarak asagida adim adim gosterilmektedir.
1. Baslangig: "Is Programinin Baslatilmasi1"

e Gorev: Teknik Ofis Personeli, is programini olusturur.
2. "Is Kalemlerine Santiye Sefi Atamas1 ve ISG Uzmanina Génderme"

e Gorev: Teknik Ofis Personeli, is kalemlerini belirler ve Santiye Sefine
atar.

o Gorev: Atanan is kalemleri, ISG Uzmanina gonderilir.
3. "Santiye Sefi Is Kalemi Listesini Goriintiileme"

e Gorev: Santiye Sefi, is kalemi listesini goriintiiler.
4. "Santiye Sefi Gorevlendirme ve Detay Girisi"

e Gorev: Santiye Sefi, gorevlendirme ve malzeme, ekipman, usta
detaylarin girer.

5. "Bilgilerin ISG Ofis Uzmanina Génderilmesi"
« Gorev: Santiye Sefi, toplanan bilgileri ISG Ofis Uzmanmna gonderir.
6. "ISG Ofis Uzmaninin Analizi ve Kontrolii"

e Gorev: ISG Ofis Uzman, tehlike analizi yapar ve uygunluk kontrolii
gerceklestirir.

7. "Uygunluk Bildirimi veya Revize Talebi*"
o Karar Ag Gegidi: Uygunluk bildirimi veya revize talebi yapilir.

e Gorev: ISG Ofis Uzmami, uygunluk bildirimi yapar veya Santiye
Sefinden revize talep eder.

8. Bitis: "Is Akisinin Tamamlanmasi"

o s akis1, uygunluk bildirimi veya revize siirecinin tamamlanmasi ile son
bulur.
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6.1.5.2. imalat Siireci

Imalat siireci, insaat santiyelerinde gerceklestirilen gesitli imalat faaliyetlerinin
yonetilmesi ve uygulanmasini igerir. Bu siireg, projenin genel planlamasi ve teknik
ozelliklerine uygun olarak yiiriitiilen imalat islemlerini kapsamaktadir. imalat
stirecinde, santiye miihendisleri ve teknik personel, belirlenen teknik sartnamelere ve
kalite standartlarina gore imalat islerini gergeklestirirler. Bu siire¢, ayrica malzeme
tedariki, iscilik yonetimi ve imalat siireclerinin etkin koordinasyonunu da igermekte
olup, projenin zamaninda ve belirlenen kalite standartlar1 ¢ergevesinde ilerlemesini
saglar. Imalat siireci ayrica proje yoneticilerine ve saha personeline, santiyedeki imalat
faaliyetlerinin asama asama nasil yiiriitiilecegine dair kapsamli bir rehberlik sunar.

Sekil 14’te, imalat siirecinin is akis diyagrami detayli bir sekilde sunulmustur.
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Imalat siireci, Sekil-14’te verilen is akis diyagrami BPMN 2.0 standardina uygun

olarak asagida adim adim gosterilmektedir.

1. Baslangic: "ISG Uzmanindan Bildirim Alinmas1"

« Gorev: Usta, ISG Uzmanindan gelen bildirimle is bilgilerini goriintiiler.
2. "ise Baslama ve Bildirim Génderme"

e Gorev: Usta, ise baslar.

e Gorev: Usta, ise basladigina dair Santiye Miihendisi, Teknik Ofis
Personeli, Santiye Sefi ve Santiye Miihendisine bildirim gonderir.

3. "Sorun Bildirimi veya isin Tamamlanmas1"
o Karar Ag Gegidi: Isle ilgili bir sorun var mi?
e Gorev (sorun varsa): Sorun bildirimi yapilir.

e Gorev (sorun yoksa): Isin tamamlanmas: ve tamamlandi bildiriminin
gonderilmesi.

4. "Tamamlanan isin Kontrol Siireci"
e Gorev: Tamamlanan isin kontrol siirecinin baslatilmasi.
5. Bitis: "Kontrol Siirecinin Tamamlanmasi1"

« s akis1, kontrol siirecinin tamamlanmast ile son bulur.

6.1.5.3. Kontrol ve izleme Siireci

Kontrol ve izleme siireci, insaat santiyesindeki cesitli imalat faaliyetlerinin kalite,
giivenlik ve teknik standartlara uygun olarak gergeklestirilip gerceklestirilmediginin
degerlendirilmesini icerir. Bu siireg, projenin planlamasina ve santiye yonetimine gore
belirlenen denetim ve kontrol mekanizmalarini kapsar. Kontrol ve izleme faaliyetleri,
santiye mithendisleri, kalite kontrol uzmanlar1 ve diger ilgili teknik personel tarafindan
yiiriitiiliir. Bu siire¢, imalatlarin belirlenen zaman c¢izelgesine ve kalite standartlarina
uygunlugunu degerlendirir ve gerektiginde diizeltici ve oOnleyici aksiyonlarin
alinmasi saglar. Ayrica, siirekli izleme ve geri bildirim mekanizmalari, projenin
genel performansinin ve ilerleme durumunun degerlendirilmesine olanak tanir. Sekil
15'te, kontrol ve izleme siirecinin is akis diyagrami, bu siirecin etkili bir sekilde nasil

yonetilecegi ve uygulanacagina dair detayl bilgileri icermektedir.
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Sekil 15 Kontrol ve izleme Siireci
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Kontrol ve Izleme siireci, Sekil-15’te verilen is akis diyagrami BPMN 2.0 standardina

uygun olarak asagida adim adim gosterilmektedir.

1. Baslangic: "Ustadan isin Basladigina Dair Bildirim Alinmas1"

e Gorev: Teknik Ofis Personeli, ustadan isin basladigina dair bildirimi
alir.

2. "Kontrol Formunun Olusturulmasi ve Génderilmesi"

e Gorev: Teknik Ofis Personeli, is kaleminin kontrolii i¢in kontrol formu
olusturur.

e Gorev: Olusturulan form, Santiye Sefine gonderilir.
3. "Santiye Sefinin Incelemesi ve Karar Verilmesi"

o Karar Ag Gegidi: Santiye Sefi formu inceler ve onay veya revize karari
Verir.

e Gorev (onay durumunda): Onaylandiginda, form Santiye Miihendisine
gonderilir.

e Gorev (revize durumunda): Revize i¢in Teknik Ofis Personeline geri
gonderilir.

4. "Santiye Miihendisinin Kontrolii ve Kabulii"

e Gorev: Santiye Miihendisi, form ile is kaleminin kontroliinii saglar ve
kabul islemi yapar.

e Gorev: Tamamlanan form, Santiye Sefine gonderilir.

5. "Santiye Sefinin Nihai Onay ve is Programina islenmesi"
o Karar Ag Gegidi: Santiye Sefi formu inceler ve uygunluk karari verir.
e Gorev: Uygun bulunursa, is kalemi is programina islenir.

6. Bitis: "Is Akisinin Tamamlanmasi"

« s akisi, is kaleminin is programina basariyla islenmesiyle son bulur.
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6.1.5.4. Sorun Bildirim Siireci

Sorun bildirimi siireci, insaat santiyesinde karsilasilan ¢esitli sorunlarin, zorluklarin
veya beklenmeyen durumlarin sistematik bir sekilde raporlanmasini ve yonetilmesini
icerir. Bu siireg, santiye caligsanlari, mithendisler ve proje yoneticileri tarafindan fark
edilen herhangi bir aksaklik veya olasi riskin belirlenmesi, kaydedilmesi ve ilgili
birimlere bildirilmesini kapsar. Sorun bildirimi mekanizmasi, proje yonetimine ve is
giivenligi standartlarina uygun olarak tasarlanmistir ve santiye operasyonlarinin
diizgiin bir sekilde siirdiiriilmesini saglamak amaciyla kritik 6neme sahiptir. Bu stireg,
sorunlarin hizli bir sekilde tespit edilmesini, analiz edilmesini ve ¢ézliim i¢in gerekli
aksiyonlarin alinmasini miimkiin kilar. Sekil 16'da, sorun bildirimi siirecinin is akis
diyagrami, bu siirecin etkin bir sekilde nasil gerceklestirilecegi ve yonetilecegi

hakkinda ayrintili bilgileri gostermektedir.
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Sorun Bildirimi siireci, Sekil-16’da verilen is akis diyagrami BPMN 2.0 standardina

uygun olarak asagida adim adim gosterilmektedir.

1. Baslangi¢: "Sorun Bildiriminin Yapilmas1"

e Gorev: Usta, sorun bildirimini ISG Uzmanma veya Santiye
Miihendisine yapar.

2. "ISG Uzmanina Yapilan Bildirim"
e Karar Ag Gegidi: Bildirim ISG Uzmanima mi yapildi1?

e Gorev (Evet durumunda): ISG Uzmani sorunu ¢dzer ve agiklamalar
veri tabanina kaydeder.

3. "Santiye Miihendisine Yapilan Bildirim"
e Karar Ag Gegidi: Bildirim Santiye Miihendisine mi yapildi1?

e Gorev (Evet durumunda): Santiye Miihendisi sorunu ¢ozer ve
aciklamalari veri tabanina kaydeder veya Santiye Sefine gonderir.

4. "Santiye Sefine Yapilan Bildirim"
e Karar Ag Gegidi: Bildirim Santiye Sefine mi yapildi?

e Gorev (Evet durumunda): Santiye Sefi sorunu ¢ozer ve agiklamalar
veri tabanina kaydeder veya Proje Miidiiriine gonderir.

5. "Proje Miidiiriiniin Miidahalesi"
e Karar Ag Geg¢idi: Sorun Proje Miidiiriine mi iletildi?

e Gorev (Evet durumunda): Proje Miidiirii sorunu ¢ozer ve agiklamalari
veri tabanina kaydeder.

6. Bitis: "Sorun Coziimiiniin Tamamlanmas1"

e Is akisi, sorunun ¢oziimii ve aciklamalarin  veri tabanina
kaydedilmesiyle son bulur.

Sekil 17, insaat santiyesindeki gorev atama, imalat, kontrol ve izleme, ve sorun
bildirimi siireglerini kapsayan nihai is akis diyagraminin genel bir goriinimiinii
sunmaktadir. Bu diyagram, projenin ¢esitli asamalarinda gerceklestirilen islemleri ve
bu islemlerin birbiriyle olan etkilesimlerini detayli bir sekilde gdstererek, santiye

operasyonlarinin genel akisini ve yonetimini anlamak igin kritik bir aragtir.
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6.2. Appstruction Mobil Uygulama Ara yiiz Tasarimlari

Bu béliim, "Santiye Kontrol ve Izleme Siiregleri Icin Mobil Uygulama Tasarimi"
baslikli tez calismasinin temel taslarindan biri olan, sofistike ara yiiz tasarimlarinin
derinlemesine analizini icermektedir. Islevsellik ve estetik uyumun &n planda
tutuldugu bu tasarimlar, insaat santiyelerinin karmasik is akiglarini dijitallestirmek ve
optimize etmek i¢in hazirlanmistir. Calismanin bu kisminda, her bir ara yiiziin,
kullanicilarin etkilesimine ve santiye operasyonlarmin verimlili§ine nasil katki

sagladigina dair ayrintili bilgiler sunulacaktir.

Bu ara yiizlerin tasarimi, kullanicilarin ihtiyaglarint merkeze alarak gelistirilmistir ve
farkli kullanict tipleri - teknik ofis personeli, santiye sefleri, miihendisler ve ISG saha
uzmanlari - i¢in 6zellestirilmis 6zellikler barindirmaktadir. Her bir tasarim, santiye
yonetimi stireglerinde karsilasilan spesifik zorluklara ¢6ziim getirme amaci giitmekte

ve bu sayede, sektordeki dijital doniisiim silirecine onemli bir katk: saglamaktadir.

Bu boliim, mobil uygulama gelistirme siirecinde kullanic1 merkezli tasarimin kritik
Oonemini ve etkinligini vurgulayarak, santiye yonetimi ve gilivenligi alanlarinda
yenilik¢i yaklagimlar sunmaktadir. Akademik bir titizlikle hazirlanan bu boliim, ara
yiiz tasarimlarinin teknik detaylarini, gorsel 6gelerini ve kullanici deneyimi tizerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde ele alacak ve bu siireglerin sektore nasil deger kattigin

ortaya koyacaktir.

6.2.1. Giris ve Kayit Ekrani

Bu dizi ekran goriintiileri, bir mobil uygulamanin kullanici deneyiminin baslangi¢
asamalarini gostermektedir. Ilk ekran, uygulamanm kullanim kolayligmni, hizin1 ve
kullanict dostu ara yiiziinii vurgularken, ikinci ekran kullaniciya hos geldiniz mesaji
ile giris yapma veya Google hesabi ile devam etme secenegi sunmaktadir. Bu giris
mekanizmasi, kullaniciya iki basit adimda hesap olusturma imkani saglayarak

erigilebilirligi artirmay1 hedeflemektedir.
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Sekil 18 Giris ve Kayit Ekrani

Kullanicy, "iki adimda hesap a¢" butonuna tikladiginda, iiciincii ekran iizerinden gesitli
kullanic1 profilleri arasindan bir segim yaparak, veri tabanina kendisini otomatik
olarak tanimlayabilir. Bu, kullanicinin islevsel roliine uygun bir profil se¢gmesini saglar
ve is akigini kisisellestirir. Profil secimi yapildiginda, sistem kullanicinin belirledigi
bilgilerle bir hesap olusturur. Bu bilgiler arasinda ad-soyad, e-posta adresi, telefon

numarasi ve ¢alisilan sirketin ad1 gibi kisisel bilgiler bulunmaktadir.

Dordiincii ekran, kullanicinin sirket adini ve referans kodunu girerek sisteme kaydini
tamamlama siirecini gosterir. Bu adim, kullanicinin girket veri tabanindaki varligini ve
kimligini dogrular. Kayit isleminden sonra, kullanic1 onay1 amaciyla e-posta adresine
gonderilen dogrulama linkine tiklanarak sifre olusturulur. Bu ¢ift faktorlii dogrulama,

hesabin giivenligini artirmak ve yetkisiz erisimi 6nlemek i¢in 6nemli bir adimdir.

Son olarak, kullanic1 giris sayfasindan e-posta adresi ve olusturdugu sifreyi girerek
uygulamaya erisebilir. Bu basamakli siire¢, kullanicinin uygulamaya sorunsuz ve
giivenli bir giris yapmasm saglar. Tim bu siireg, kullanicilarin uygulamaya
kaydolmasin1 ve onu giinliik is akislarina entegre etmesini kolaylastirirken, ayni

zamanda veri giivenligi ve kullanict kimliginin korunmasina da oncelik verir.

Boylece bu uygulama, kullanicilarin kisisel bilgileri ve 1is siiregleriyle ilgili
ihtiyaglarmi dikkatle ele alarak, onlara kisisellestirilmis ve giivenli bir dijital ortam

sunar.

6.2.2. Usta Kullanicis1 Mobil Ara yiiz Tasarim

Bu mobil uygulama Ara yiizii, santiyede ¢alisan ustalar i¢in tasarlanmig, kullanigl ve

islevsel bir platform olarak One ¢ikmaktadir. Ustalar, bu Ara yliz aracilifiyla,
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kendilerine atanmis olan aktif gorevlerin detaylarini inceleyebilir, imalat siireclerini
yonetebilir ve bu slireclerin baslangi¢ ile bitis asamalarini sistem iizerinden
bildirebilirler. "Aktif Gorevler" sekmesi, ustalarin kendilerine 0zgii is listesine

erisimini kolaylastirmakta ve verimli bir is akis1 saglamaktadir.
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Sekil 19 Usta Kullanic1 Ara yiiz Tasarimi

Ayrica, "Gorevler" kismi, ustanin gegmisteki islerini gdzden gegirmesine olanak
taniyarak, tamamlanmis projeler iizerine retrospektif bir degerlendirme yapmasini ve
gelecekteki isler i¢in dersler ¢ikarabilmesini miimkiin kilar. "Bildirimler" sekmesi,
usta ile 1ilgili 6nemli giincellemeleri ve uyarilari ileten bir haberlesme noktasi islevi

goriirken; "Duyurular" boliimii, genel santiye i¢i haberleri ve bilgilendirmeleri igerir.

"Kare kod" ozelligi ise, santiye alanina girip ¢ikmak i¢in gerekli olan giivenlik
protokollerine dijital bir boyut kazandirir. Bu 6zellik sayesinde, ustanin santiye

icindeki hareketliligi kolaylastirilir ve giivenlik standartlarina uyumu saglanir.

En kritik bolimlerden biri olan "Soru Bildirimi" 1ise, imalat siirecinde
karsilasilabilecek is giivenligi ve is siirecleri ile ilgili sorunlarin, aninda ilgili yetkili
birimlere iletilmesine olanak tanir. Bu, proaktif bir risk yonetimi yaklagimini destekler

ve santiye i¢indeki giivenlik kiiltiiriinlin gelistirilmesine katki saglar.
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Bu uygulama Ara yiizii, kullanic1 dostu yapist ile ustanin is yiikiinii hafifletmeye,
santiye i¢i iletisimi optimize etmeye ve santiye operasyonlarinin genel verimliligini
artirmaya yonelik kritik bir arag¢ olarak iglev goriir. Her bir 6zellik, ustanin gilinliik is
akisini destekleyen ve ona zamandan tasarruf etmesini saglayan entegre bir sistem

olarak diisliniilmistiir.

6.2.3. Santiye Miihendisi Mobil Ara yiiz Tasarim

Bu mobil uygulama Ara yiizli, santiye miihendislerinin giinliikk gorev yonetimini
kolaylastirmak i¢in tasarlanmais bir dijital aragtir. Ara yiliz, mithendislerin atanmig aktif
gorevleri detayl bir sekilde incelemelerine ve bu gorevleri kabul ederek is akislarini
takip etmelerine olanak tanir. "Aktif Gorevler" sekmesi, kullanicinin anlik gorev
bilgilerine hizli bir erisim saglar ve isin Oncelik sirasina gore organize edilmesine

yardimci olur.
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Sekil 20 Santiye Miihendisi Kullanicist Ara yiiz Tasarimi
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Gorevler boliimii ise, miithendislerin tamamlanmis islerini gézden gegirmelerine ve
devam eden projelerinin kontrol formlarina ulagmalarina imkan tanir, boylece kalite
ve uygunluk agisindan bir degerlendirme yapabilirler. "Bildirimler" béliimi, kisisel ve
proje ile ilgili onemli uyarilar ve glincellemeleri igerir; bu sayede miihendislerin bilgi

akist icinde kalmasini saglar.

Duyurular 6zelligi, miihendislerin genel santiye bilgilerine ve 6nemli haberlere
erismesine olanak tanirken, "Kare kod" islevi, santiye giris-¢ikislarini dijital bir
platform {izerinden yonetebilmelerini saglayarak giivenlik ve erisim kontrolii

konularinda kolaylik sunar.

llerleme raporlari, santiyenin genel ilerleyisini gdzden gecirme imkani vererek,
projenin zaman igindeki gelisimini takip etmek ve yonetmek i¢in kritik bilgiler sunar.
Bu raporlar, miihendisin gorevlerini yerine getirirken karsilastigi zorluklar1 ve

basarilar1 anlamasinda ve degerlendirmesinde dnemli bir rol oynar.

Sorun bildirimi boliimii, mithendislerin usta tarafindan yapilan sorun bildirimlerini
gbzden gecirebildikleri ve miidahale edebildikleri bir platform olarak hizmet verir. Bir
sorunu ¢ozebilen miihendis, bildirimi kapatabilir; ¢coziimleyemiyorsa, daha iist diizey
yonetim olan santiye sefine detayli bir agiklama ile sorunu iletebilir. Bu sistem, santiye
ici iletisimi ve sorun ¢dzme siireglerini merkezilestirir ve etkinlestirir, bdylece santiye

operasyonlarmin verimliligi ve giivenligi arttirilir.

Ozetle, bu Ara yiiz, santiye miihendisinin rollerini ve sorumluluklarim dijitallestiren
ve is akigini optimize eden, biitiinlesik bir gérev yonetim sistemidir. Her bir 6zellik,
miihendisin is ylikiinii hafifletmeye, santiye i¢i iletisimi gelistirmeye ve projenin genel

basarisini1 desteklemeye yonelik tasarlanmigtir.

6.2.4. Teknik Ofis Personel Mobil Ara yiiz Tasarim

Bu mobil uygulama Ara yiizii, teknik ofis personelinin insaat santiyesindeki is
stireclerini etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in 6zel olarak gelistirilmistir. "Aktif
Gorevler" sekmesi, is programindan alinan ve heniiz tamamlanmamais is kalemlerini
gorlintiilleme yetenedi saglar, bodylece teknik personel, giincel is yiikiinii ve

onceliklerini degerlendirebilir.
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Sekil 21 Teknik Ofis Personeli Kullanict Ara yiiz Tasarimi

"Gorevler" boliimiinde, teknik ofis personeli, gecmiste tamamlanmis olan is
kalemlerine ve su anda devam eden veya gelecekteki is kalemlerine genel bir bakis
sunar. Bu retrospektif ve prospektif analiz, is akis1 planlamasin1 ve kaynak tahsisini

optimize etmek i¢in 6nemlidir.

"Bildirimler" sekmesi, teknik ofis personeline yonelik belirli uyarilart ve
giincellemeleri icerir, bu da personelin zamaninda ve uygun bir sekilde yanit vermesini
saglar. "Duyurular" boliimd, sirket geneli ve santiye 6zelinde yapilan duyurulari igerir,

bu da organizasyon i¢i iletisimin siirekliligini saglar.

"Kare kod" islevi, santiye girig-¢ikislarinin denetimini dijital bir platform {izerinden

saglayarak giivenlik protokollerine uyumu kolaylastirir.

"Imalat Kontrol Formlar1" béliimii, teknik ofis personelinin is programindan gelen is
kalemlerine iliskin kontrol formlarini olusturmasina olanak tanir. Bu formlar, isin
kalite standartlarina uygunlugunu denetlemek ve gerekli kalite kontrol siireclerini
yirliitmek i¢in temel bir aragtir. Ayrica, revize talebi olusturulan ve gec¢miste
tamamlanan formlar bu béliimde incelenebilir, boylece siirekli bir iyilestirme ve kalite

denetimi saglanir.
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"Sorun Bildirimi" sekmesi, teknik ofis personelinin is siire¢leriyle ilgili karsilastiklari
sorunlar1 bildirmelerini ve bu sorunlara ¢6ziim tiretmelerini saglar. Bu boliim, proaktif
bir sorun ¢ézme ve risk yonetimi yaklasimini tesvik eder ve organizasyon i¢indeki is

siireclerinin diizglin islemesini destekler.

Bu uygulama Ara yiizii, teknik ofis personelinin santiye igindeki faaliyetlerini
koordine etmek, siire¢leri yonetmek ve santiye performansini artirmak igin
tasarlanmistir. Her bir 6zellik, personelin etkinligini ve is akislarimin seffafligini

artirarak, santiyenin genel verimliligini ve kalitesini yiikseltmeyi amaglar.

6.2.5. Santiye Sefi Mobil Ara yiiz Tasarim

Bu mobil uygulama Ara yiizii, santiye sefinin yonetim ve denetim sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in kullandigi bir dijital platformdur. "Aktif Gorevler" sekmesi,
santiye sefine atanan gorevlerin ayrintili bir listesini sunar, burada sef, gorevlerin
giincel durumunu denetleyebilir, revizyon taleplerinde bulunabilir ve santiye
miihendisleri ile ustalara is dagitimi yapabilir. Bu 6zellik, santiye sefinin proje
yonetimi kapasitesini artirir ve santiye i¢indeki is akisinin verimliligini maksimize

eder.
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Sekil 22 Santiye Sefi Kullanic1 Ara yiiz Tasarimi
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"Gorevler" sekmesi, santiye sefinin gegmiste tamamlanan igleri gozden gecirmesini ve
bu projelerin detaylarin1 incelemesini saglar. Bu retrospektif inceleme, gelecekteki

projeler i¢in stratejik planlama yapilmasina yardimci olabilir.

"Bildirimler" boliimii, santiye sefine yonelik 6zel uyarilar ve bilgilendirmeleri igerir,
boylece sef, santiye ile ilgili giincellemelerden haberdar olur ve zamaninda
miidahalelerde bulunabilir. "Duyurular" boliimil ise, santiye i¢i iletisimi kolaylagtirir;
santiye sefi bu boliimden genel duyurular yapabilir ve tiim ¢aliganlarla 6nemli bilgileri

paylasabilir.

"Karekod" islevi, santiye i¢indeki giris-cikislar diizenler, bu sayede santiye alaninin

giivenliginin kontrol altinda tutulmasina olanak tanir.

"Imalat Kontrol Formlar1" béliimiinde, teknik ofis personeli tarafindan hazirlanan ve
santiye sefine iletilen belgeler bulunur. Santiye sefi bu belgeleri inceleyebilir, gerekli
goriildiigiinde revizyon talep edebilir ve santiye miihendislerine kalite kontrol ve

denetim gorevleri atayabilir.

"Performans Raporlar1" sekmesi, santiye sefinin, elde edilen verilere dayanarak
performans degerlendirmeleri yapmasina ve kendi insiyatifleriyle raporlar
olusturmasina imkan tanir. Bu raporlar, projenin genel performansini degerlendirme

ve iyilestirme agisindan kritik 6neme sahiptir.

[lerleme raporlart ise, proje ilerlemesiyle ilgili verileri derleyip analiz etme ve ge¢mis
performans verilerini gdzden gecirme imkani verir. Bu raporlar, proje yonetiminde
stratejik kararlar almak ve projenin zamaninda ve biitce dahilinde tamamlanmasini

saglamak i¢in temel teskil eder.

Ozetle, bu Ara yiiz, santiye sefinin tiim yonetim islemlerini dijitallestirerek etkinligini
ve kontroliinii artiran, kapsamli bir proje yonetim araci olarak tasarlanmistir. Her bir
ozellik, projenin basarisin1 saglamak ve santiyenin genel isleyisini iyilestirmek icin

santiye sefine giiclii bir destek sunar
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6.2.6. Proje Miidiirii mobil Ara yiiz Tasarim

Bu mobil uygulama Ara yiizii, proje miidiirlerinin santiye yOnetimi ve izleme
islemlerini etkinlestirmek {lizere 6zel olarak gelistirilmistir. Proje Miidiirii Kullanici
Ara yiiz Tasarimi Sekil 23’te gosterilmistir. Ara yliz, "Devam Eden Gorevler" bolimii
ile proje miidiriine, aktif projelerdeki atanmis gorevleri ve ilgili personelin
sorumluluklarini, islerin teslim tarihlerini ve genel ilerlemeyi gozlemleme olanagi
sunar. Bu sekme, projenin zamaninda ilerlemesini saglamak i¢in kritik bir gdzetim

araci olarak islev goriir.
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Sekil 23 Proje Miidiirii Kullanic1 Ara yiiz Tasarimi

"Gorevler" sekmesi, proje miidiiriiniin kendi sorumluluklari ve atadig1 gorevlerle ilgili
bilgilere erisimini saglar. "Bildirimler" boliimii, proje miidiiriine yonelik onemli
uyarilar1 ve giincellemeleri igerir; bu sayede miidiir, acil durumlara ve Onemli

bilgilendirmelere hizla yanit verebilir.

"Duyurular" boliimii, miidiiriin santiye i¢i duyurular yapmasini ve mevcut duyurulari

takip etmesini saglar. "Kare kod" 6zelligi, santiye i¢i ve dis1 giris-cikislarin giivenli ve
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diizenli bir sekilde yonetilmesini kolaylastirir, boylece gilivenlik protokollerinin siki

bir sekilde uygulanmasina yardimci olur.

"Raporlar" boliimii, proje midiiriine santiye performansin1 ve ilerlemesini
degerlendiren raporlara erisim saglar. Miidiir, bu raporlar {izerinden ilerleme
durumunu analiz edebilir, gerekli gordiigii revizyonlar: talep edebilir ve raporlar
onaylayabilir. Bu islevsellik, projenin genel basarisin1 ve kalitesini siirekli olarak

tyilestirmek i¢in 6nemlidir.

"Calisan Kaydi" boliimii, santiyeye yeni katilan personelin kayitlarin1 yonetir. Proje
miudiirt, bu yeni katilimlarin uygunluklarini degerlendirip onaylar, bu da ise alim

stireclerinin verimliligini ve etkinligini artirir.

Son olarak, "Sorun Bildirimi" boéliimii, is siireclerinde karsilasilan sorunlari
goriintlileyebilir ve miidahale ederek ¢oziimler gelistirebilir. Bu 6zellik, miidiiriin
sorunlara proaktif bir yaklasimla yanit vermesini ve operasyonel miikemmelligi

stirdiirmesini saglar.

Bu Ara yliz, proje miidiiriiniin santiye i¢i siire¢leri kapsamli bir sekilde yonetmesine
olanak taniyan, biitlinlesik bir proje yoOnetim sistemidir. Her bir modiil, proje
miidiriiniin karar verme stireglerini destekler ve santiyenin etkin bir sekilde islemesine

katkida bulunur.

6.2.7. ISG Saha Uzmam Mobil Ara yiiz Tasarim

Bu mobil uygulama Ara yiizii, Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) Saha Uzmanlarinin
santiye iizerindeki giinliik is siireclerini yonetmeleri igin tasarlanmistir. iISG Saha
Uzmani i¢in tasarlanan mobil uygulama Ara yiizli Sekil 24’te yer almaktadir. "Aktif
Gorevler" sekmesi, saha uzmaninin, ISG ofis uzmani tarafindan kendisine atanmis
olan gorevleri gozden gecirmesini ve mevcut is ylkiinii degerlendirmesini saglar,

boylece 6nceliklendirme ve zaman yonetimi agisindan stratejik kararlar alabilir.
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Sekil 24 ISG Saha Uzmam Kullanict Ara yiiz Tasarimi

"Gorevler" boliimii, saha uzmanina gegmis, mevcut ve gelecekteki gorevleri hakkinda
kapsamli bir bilgi saglayarak, islerin izlenmesi ve planlanmasi i¢in bir ¢ergeve sunar.
"Bildirimler" boliimii, saha uzmanina yonelik 6zel uyarilar ve gilincellemeleri igerir,

bu sayede acil durumlara ve santiye i¢i 6nemli bilgilendirmelere hizla yanit verebilir.

"Duyurular" sekmesi, santiye genelindeki onemli bilgileri ve gilivenlik uyarilarini
igerir, bu da saha uzmanimin tiim ilgili personeli giincel gelismelerden haberdar
etmesini saglar. "Kare kod" o6zelligi, santiyeye giris-¢ikis islemlerini diizenleyerek,

alanin gilivenligini ve erisilebilirligini artirir.

"Ekipman Listesi" boliimii, kullanimdaki ekipmanlarin durumunu, kullanim ge¢misini
ve olasi sikayet durumlarini igerir. Bu boliim, ekipman yonetimi ve bakiminin etkin
bir sekilde yapilmasini saglar, bdylece giivenlik risklerini azaltir ve ekipman

kullantminin verimliligini artirir.

"Calisan Listesi" sekmesi, saha uzmanina, personelin giivenlik performansini
degerlendirebilme ve gerekli durumlarda diizeltici 6nlemler alabilme imkani verir. Bu,
saha uzmaninin galisanlarmn giivenligini saglamak ve ISG standartlarina uyumu tesvik

etmek icin kritik bir rol oynar.
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"Sorun Bildirimi" béliimii, usta tarafindan iSG ile ilgili yapilan sorun bildirimlerini
goriintiileme, ¢dziim iiretme veya daha yiiksek yetki seviyelerine, yani ISG ofis
uzmanina yonlendirme imkani sunar. Bu, saha uzmanmin santiyedeki gilivenlik
sorunlarina hizla ve etkin bir sekilde yanit vermesini saglar ve proaktif bir risk

yonetimi yaklagimini destekler.

Genel olarak bu Ara yiiz, ISG saha uzmaninn is siireglerini diizenlemesini, santiye
giivenligini denetlemesini ve gilivenlik Kkiiltiirlinii santiye i¢inde tesvik etmesini
kolaylastiran, kullanict dostu bir dijital platform olarak islev goriir. Her bir modiil,
giivenlik yOnetimi ve gozetim siireglerinin geffafligini ve etkinligini artirarak,

santiyenin genel is saglig1 ve glivenlik performansin yiikseltmeyi amaglar.

6.2.8. ISG Ofis Uzmam Mobil Ara yiiz Tasarim

Bu mobil uygulama Ara yiizii, Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) Ofis Uzmanlarinin
kullanimina yonelik olarak tasarlanmigtir ve santiye yonetimindeki kritik islevlerini
dijital bir platform iizerinden etkin bir sekilde yiiriitmelerine olanak tanir. ISG Ofis
Uzmani i¢in tasarlanan mobil uygulama Ara yiizii Sekil 25’te yer almaktadir. "Aktif
Gorevler" modiilii, ISG ofis uzmaninin, is programi araciligryla kendisine atanmis olan
mevcut ve Oncelikli gorevlerin ayrintili bilgilerini goriintiilemesine imkan verir. Bu
bilgiler, gorevlerin durumu, gereksinimleri ve son teslim tarihleri gibi 6nemli

parametreleri igerebilir.
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Sekil 25 ISG Ofis Uzmani Kullanict Ara yiiz Tasarimi

"Gorevler" modiilii, ofis uzmanina, ge¢mis gorevlerin sonuglarint ve gelecek
planlamalarini iceren bir arsiv sunar. Bu bilgiler, siireglerin ve gorevlerin siirekliligi
icin gerekli tarihsel veri tabanini olusturur ve gelecekteki gorevler igin stratejik

planlama yapilabilmesini saglar.

"Bildirimler" boliimii, ofis uzmanina yonelik olarak gelen giincellemeleri ve uyarilari
igerir, bdylece acil durumlar ve 6nemli olaylar hakkinda aninda bilgi sahibi olabilir ve

gereken 6nlemleri alabilir.

"Duyurular" modiili, santiye ile ilgili 6nemli bilgileri ve giivenlik duyurularini igerir,
bu sayede ofis uzmani, santiye icerisinde bilgi akisini1 yonetebilir ve ¢aligsanlar giincel
gelismelerden haberdar edebilir.

"Kare kod" ozelligi, santiye giris-cikis islemlerinin etkin bir sekilde yonetilmesine
olanak tanir, bdylece glivenlik protokollerinin siki bir sekilde uygulanmasina katkida

bulunur.

"Ekipman Listesi" modiilii, ofis uzmanina, kullanimdaki ekipmanlarin durumunu,

kullanim ge¢misini ve kullanim sirasinda ortaya ¢ikan sikayetleri igeren veri tabanina
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erisim saglar. Bu bilgiler, ekipman yonetimi ve bakim siireclerinin proaktif bir sekilde

yonetilmesine olanak tanir.

"Calisan Listesi" boliimii, saha personelinin kayitlarin1 igerir ve ofis uzmaninin
personel bilgilerini yOnetmesine, yeni c¢alisan kayitlarin1 olusturmasina ve

gerektiginde disiplin islemlerini uygulamasina olanak tanir.

"Sorun Bildirimi" modiilii ise, ISG saha uzmanlari tarafindan bildirilen sorunlari
gorlintiileme ve ¢Oziim iiretme veya gerektiginde list yonetim veya ilgili birimlere
yonlendirme islevini yerine getirir. Bu oOzellik, is saglig ve giivenligi ile ilgili
sorunlarin hizl bir sekilde ele alinmasini ve ¢éziim yoluna gidilmesini saglar, boylece
santiyedeki ig glivenligi ve sagligi standartlarinin siirekli olarak iyilestirilmesine

katkida bulunur.

Bu Ara yiiziin genel amaci, ISG ofis uzmanmin santiye iizerindeki gérev ve
sorumluluklarim1 etkin bir sekilde ydnetmesini ve gozetimini saglamak, giivenlik
kiiltiiriinii  gliglendirerek santiye operasyonlarinin verimliligini ve gilivenligini
artirmaktir. Her modiil, santiye i¢indeki is saglig1 ve glivenligi siireglerini desteklemek
icin kapsamli bir sekilde tasarlanmistir. Ara yiiz tasarimlart EK-D boliimiinde yer

almaktadir.

6.3. Appstruction Mobil Uygulama Prototip Calismasi

Bu kisimda, gelistirilen Appstruction mobil uygulama prototipinin detayl1 bir tanitimi
yapilacaktir. Prototip, santiye yonetiminde dijitallesmenin potansiyelini maksimize
etmeyi hedefleyen, yenilik¢i ve kullanict odakli bir yaklagimi temsil etmektedir. Bu
boliim, prototipin gelistirilme siirecini, entegre edilen ozellikleri, kullanict Ara
yiizlerini ve teknolojik altyapisini kapsamli bir sekilde inceleyerek, bu yenilik¢i
irlinlin santiye is akislarina ve giivenlik yonetimine nasil katkida bulunabilecegini

ortaya koyacaktir.

Prototipin tanittimi, kullanic1 ihtiya¢ analizinden baslayarak, tasarim asamalari,
islevsellik testleri ve saha uygulamalarina kadar uzanan siirecleri detaylandiracaktir.
Bu siirecin her asamasinda, teorik bilgilerin pratik uygulamalarla nasil biitiinlestirildigi
ve kullanici deneyiminin nasil zenginlestirildigi iizerinde durulacaktir. Ayrica,

prototipin sahada nasil test edildigi, elde edilen geri bildirimler ve bu geri bildirimlerin
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uygulamanin gelistirilmesinde nasil kullanildigi gibi 6nemli noktalar da ele

alinacaktir.

Bu boliim, akademik aragtirma ve teknolojik yeniliklerin birlestigi bir platform olarak,
mobil uygulama gelistirme alaninda bir referans noktasi olusturmay1 amaglamaktadir.
Mobil uygulamanin prototipinin tanitilmasi, santiye yoOnetimine yonelik dijital
cozlimlerin gelistirilmesindeki mevcut trendleri ve gelecekteki potansiyelleri de gozler
Oniine serecektir. Bu sayede, sektordeki dijital doniisiim siireclerine teorik ve pratik

katkilar sunulmasi1 hedeflenmektedir.

6.3.1. Kapsam

Prototipin kapsami, santiyede gerceklestirilen faaliyetlerin kapsamli bir sekilde
yonetilmesini saglayacak anahtar modiilleri igerir. Islenen ana siiregler, gdrev
yonetimi, ¢alisan yonetimi, ekipman ve malzeme yonetimi, zaman yonetimi, onay ve

revize siiregleri gibi temel operasyonel fonksiyonlar: kapsamaktadir.

Prototipin stratejik odak noktasi, santiyedeki imalat islemlerinin kalite ve standartlara
uygunlugunu giivence altina almak amaciyla hazirlanan kontrol formlarmin
olusturulmas1 ve bu formlar iizerinden yapilan imalatlarin detayli bir sekilde
denetlenmesi tizerinedir. Bu, sahada ger¢eklesen islemlerin izlenebilirligini artirarak,

potansiyel sapmalarin ve hatalarin 6nlenmesi i¢in proaktif bir yaklagim sunar.

Ayrica, prototipin gelistirilmesi siirecinde, kullanici deneyimi ve kullanilabilirlik
acisindan en iist diizeyde etkilesim ve erisilebilirlik saglamak {izere tasarim ilkelerine
biiyiik 6nem verilmistir. Bu yaklasim, kullanicilara sezgisel ve engelsiz bir ara yiiz
sunmay1 hedeflerken, santiye ¢alisanlarmin giinliik operasyonlar1 sirasinda ihtiyag
duyduklart bilgilere hizlica erismelerini ve bu bilgileri kolayca uygulamalarini

mumkin kilar.

Prototipin entegre ettigi gorev yonetim sistemi, farkli proje asamalarindaki gorevleri
diizenlerken, 6nceliklendirme ve atama mekanizmalarini igerir. Calisan listesi modiilii,
insan kaynaklar1 yonetiminin ¢ekirdek yonlerini ele alir ve calisanlarin kaydini,
performansin1 ve giivenlikle ilgili uygunluklarini yonetir. Ekipman ve malzeme
yonetimi, sahadaki varliklarin kullanimini1 ve bakimini gozetirken, zaman yonetimi
modiilii, proje zaman ¢izelgelerinin uygun sekilde takibini saglar. Onay ve revize

stiregleri ise, projenin kalite kontrol ve siirekli iyilestirme ¢abalarini destekler.
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Sonug olarak, bu prototip, santiye yonetiminde kontrol ve izleme siireglerinin merkezi
ve entegre bir yaklagimla ele alinmasini saglayacak bir sistem olarak 6ne ¢ikar. Yiiksek
diizeyde kullanici etkilesimi ve islevselligi ile bu prototip, santiye operasyonlarinin

verimliligini ve giivenligini dnemli 6l¢iide artirma potansiyeline sahiptir.

6.3.2. Teknik Ozellikler

Figma, kullanic1 Ara yiizii tasariminda Adobe XD ve Sketch gibi rakiplerine kiyasla
bir dizi avantaj sunar. Web tabanli olmasi, herhangi bir web tarayicisi ¢alistiran
herhangi bir isletim sistemi ilizerinde c¢alisabilme esnekligi saglar, boylece Mac,
Windows PC, Linux makinesi veya Chromebook kullanicilar1 arasinda sorunsuz bir
isbirligi miimkiin hale gelir. Figma'nin bu capraz platform uyumlulugu, 6zellikle
tasarim ekiplerinin ¢esitliligi ve isletim sistemleri arasindaki geciskenligi g6z 6niinde
bulunduruldugunda, Adobe XD'nin platforma 6zel kisitlamalar1 ve Sketch'in yalnizca

Mac kullanicilarina hizmet vermesi gibi durumlara kiyasla belirgin bir iistiinliik saglar.

Gergek zamanli isbirligi yetenegiyle Figma, Google Docs benzeri bir deneyim
sunarak, ekiplerin ayni anda tasarim dosyasi lizerinde c¢alismalarini ve degisiklikleri
izlemelerini mumkiin kilar. Bu 0zellik, tasarim siirecinde hiz ve verimlilik
kazandirirken, Sketch ve Adobe XD'nin daha statik dosya paylasim sistemlerine gore

bir adim 6ne ¢ikar.

Figma, Slack entegrasyonu sayesinde, takimlarin tasarim degisiklikleri ve yorumlar
hakkinda bildirimler almasini saglar, boylece iletisim siirecleri daha akici hale gelir.
Sketch veya Adobe XD gibi diger araglar, genellikle {igiincii parti uygulamalarla
entegrasyon i¢in ek eklentilere veya araglara ihtiya¢ duyar. Figma'nin sundugu secici
paylasim ve gomme Ozellikleri, tasarimcilarin, ilgili tlim paydaslarla sadece gerekli
olan tasarim bdliimlerini paylagsmalarini saglar. Buna ek olarak, Figma'nin interaktif
prototipleme ve diizenleme araglari, kullanic1 deneyimlerini test etme ve tasarimlari
hizlica iterasyon yapma imkani sunar. Bu, Adobe XD'nin sundugu prototipleme
secenekleri ve Sketch'in genellikle iiciincii parti eklentilere bagimli prototipleme
coziimleriyle kiyaslandiginda, Figmanin kullanim kolayligini ve entegre yaklasiminm
one ¢ikarir. Figma'nin popiilaritesi, kullanicilar arasinda hizla yiikselirken, Sketch ve
Adobe XD'nin kullanim oranlar1 diisiis gostermistir. Figma'nin pazar pay1 artis1 ve
Microsoft gibi endiistri devlerinin destegi, onu isbirlik¢i tasarim araglari alaninda bir

lider olarak pekistirir [244].
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Flutter''n secilmesinin nedenleri arasinda, tek bir kod tabanindan hem iOS hem de
Android uygulamalarini hizla gelistirebilme yetenegi bulunur. Bu, Xamarin veya
React Native gibi diger capraz platform gelistirme cercevelerine kiyasla Flutter'a bir
uistiinliik saglar. Flutter, hizli gelistirme dongiileri i¢in sicak yeniden yiikleme 6zelligi
ve yiiksek derecede dzellestirilebilir UI widget'lar1 sunar. Firebase ile entegrasyonu,
Ozellikle Realtime Database, kullanict dogrulama ve hosting hizmetleri gibi
Ozelliklerle, uygulamanin performansini ve Olgeklenebilirligini artirir. Bu
kombinasyon, diger arka u¢ ¢oOziimleri olan AWS Amplify veya Google Cloud

Platform'a kiyasla gelistirme siirecinde hiz ve etkinlik saglar.

Bu teknik ozelliklerin tiimii, kullanic1 deneyimi ve islevselligini en list diizeye
¢ikarmay1 amaglayan, etkilesimli ve verimli bir mobil uygulama prototipinin temel

yapt taslarini olusturur.

6.3.2.1. Mobil Uygulama Gelistirmede Kullanilan Yazilim ve
Paketler

Bu boliimde, mobil uygulama gelistirme siirecinde kullanilan temel yazilim ve
paketlerin 0Ozetini sunulmaktadir. Bu araglar, uygulamanin g¢esitli islevlerini

desteklemek ve kullanici deneyimini iyilestirmek i¢in hayati 6neme sahiptir.

1. Flutter: Google tarafindan gelistirilen Flutter, agik kaynakli bir kullanic1 Ara
yiizii (UI) yazilim gelistirme kitidir. Android, 10S, Windows, Mac, Linux ve
web platformlart i¢in uygulama gelistirmede kullanilmaktadir. Flutter'in ilk
stirimii "Sky" olarak adlandiriliyor ve Android iizerinde ¢alistyordu.

2. HTTP Client: Bu yapi, HTTP istekleri géondermek ve URI ile tanimlanan
kaynaklardan HTTP yanitlar1 almak i¢in kullanilir. Uygulamanin veri aligverisi
ve ag iletisimi i¢in temel bir bilesendir.

3. GetStorage: GetStorage, Flutter i¢in yerel bir veri tabanidir. Anahtar-deger
tabanli bir sistem kullanir ve diisiik bellek kapasitesi gereksinimi ile calisir.
Verilerin offline olarak saklanmasini saglar, bu da ag baglantisinin zayif
oldugu durumlarda verimliligi artirir.

4. Firebase : Google tarafindan gelistirilen Firebase, ger¢ek zamanli veri tabant,
kullanic1 kimlik dogrulama, depolama ve hosting hizmetleri sunan bir
platformdur. Firebase, mobil ve web uygulama gelistirmede cok yonlii ve

giiclii bir aragtir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Cached Network Image: Bu paket, Flutter igin resimlerin Onbellege
alinmasini saglar, bu da uygulamanin performansini artirir ve veri kullanimini
optimize eder.

Cloud Firestore: Firebase'in NoSQL bulut veri tabanidir ve ger¢ek zamanl
veri igleme 6zellikleri sunar.

Firebase Auth: Firebase Authentication, kullanicilara ¢esitli kimlik
dogrulama yontemleri sunar. Bu hizmet, uygulamanin giivenligini ve kullanici
kimlik dogrulamasini kolaylastirir.

Firebase Core: Firebase Core, Firebase uygulamalari igin ortak bir API seti
saglayan bir Flutter paketidir.

Firebase Storage: Firebase Storage, bulut tabanli bir dosya depolama
hizmetidir ve kullanicilarin uygulamalari i¢in dosya depolamasini kolaylastirir.
Flutter Chat Ul: Bu hazir chat Ara yiizii, uygulamada etkilesimli iletisim ve
mesajlagma o6zelliklerini destekler.

Flutter Multi Formatter: Kullanicilara veri girisi yapilirken formatlama
konusunda yardimci olan bir pakettir. Bu paket, sayisal degerler, tarihler ve
telefon numaralar1 gibi ¢esitli formatlardaki girdiler i¢in otomatik formatlama
Ozellikleri sunar. Kullanicilarin veri girisi sirasinda daha diizenli ve standart
bir bicimde bilgi girmelerini saglar.

Flutter Smart Dialog: Bu paket, Flutter uygulamalar1 i¢in zengin 6zelliklere
sahip dialog (iletisim kutusu) ozellikleri sunar. Kullanict etkilesimleri,
bilgilendirme mesajlar1 ve onay istemleri i¢in kullanilir. Gelismis 6zellestirme
secenekleri ve kullanict dostu Ara yiizii ile uygulamanin kullanici etkilesim
deneyimini artirir.

Flutter Toast: Kisa siireli bildirimler veya mesajlar gostermek igin kullanilir.
Kullaniciya islemlerin durumu veya uygulamanin c¢esitli yanitlar1 hakkinda
hizli geri bildirim saglar. Ozellestirilebilir goriiniimii ve siiresi ile farkli
kullanicr ihtiyaglarina uyum saglar.

Get (State Management): Flutter i¢in state management (durum yonetimi) ve
navigasyon ¢oziimleri sunan bir pakettir. Bu paket, uygulamanin veri akisini
ve Ara yliz giincellemelerini etkin bir sekilde yonetmek i¢in kullanilir. Kolay

kullanim1 ve performans: ile uygulamanin genel etkinligini artirir.
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15. Http (HTTP Client): Flutter uygulamalarinda HTTP istekleri yapmak ve
yanitlar1 islemek icin kullanilir. Bu paket, uygulamanin sunucu ile veri
aligverisini kolaylastirir ve ag iletisimi igin temel bir bilesendir.

16. Image Picker: Kullanicilarin cihazlarindan resim veya video se¢melerine
olanak taniyan bir pakettir. Uygulama i¢inde medya dosyalarini yiiklemek ve
kullanmak icin gerekli olan islevselligi saglar.

17. Intl (Internationalization): Uygulamanin farkli diller ve kiiltlirler i¢in
yerellestirilmesini (¢ok dilli destek) saglar. Bu paket, tarih, zaman, metin
formatlama gibi 6zellikleri farkli dillerde ve formatlarda sunarak, uygulamanin
uluslararasi kullanicilara hitap etmesini kolaylastirir.

18. Jiffy (Date Formatting): Tarih ve zaman formatlama islemleri i¢in kullanilan
bir Flutter paketidir. Bu paket, tarihleri ve zamanlar1 farkli formatlarda
gostermek, karsilagtirmak ve hesaplamak i¢in kolay ve esnek bir ¢6ziim sunar.

19. Signature: Flutter uygulamalarinda dijital imza 6zelligi saglar. Kullanicilarin
ekranda imza atmasina ve bu imzalar dijital olarak saklamasina olanak tanir.

20. Svg Flutter: Flutter, uygulamalarda SVG (Scalable Vector Graphics)
formatindaki gorsellerin kullanilmasini saglar. Bu paket, yiiksek kaliteli ve
Olceklenebilir vektor grafiklerinin uygulama iginde sorunsuz bir sekilde
goriintiilenmesine yardimci olur.

21. Video Player: Flutter uygulamalarinda video oynatma islevselligi sunar. Bu
paket, ¢esitli video formatlarini destekler ve uygulamada zengin medya

deneyimi saglamak icin gerekli kontrolleri ve ayarlari igerir.

Bu paketler, mobil uygulama gelistirmenin c¢esitli yonlerini destekler ve kullanici
deneyimini zenginlestirir. Her biri, uygulamanin islevsellik, etkilesim ve gorsel estetik

acidan gelistirilmesine katkida bulunur.

6.4. Appstruction Mobil Uygulama Calisma Testi

Bu tezin kritik boliimlerinden biri olan "Mobil Uygulamanin Prototip Calisma
Testleri" kismi, "Santiye Kontrol ve Izleme Siiregleri Icin Mobil Uygulama Tasarim1"
baslikli calismanin uygulamali yoniine odaklanmaktadir. Bu bolim, mobil
uygulamanin prototipinin sahada gerceklestirilen kapsamli test siireclerini ve bu

testlerin sonuglarini ele alacak sekilde hazirlanmistir. Prototipin, santiye ortaminda
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kullanicilar tarafindan nasil karsilandigi, uygulamanin islevselligi, kullanilabilirligi ve

performansinin degerlendirilmesi bu boliimiin temelini olusturur.

Test siirecleri, prototipin santiye sartlarindaki pratik kullanimin1 ve uygulamanin
gercek zamanl is akislarina entegrasyonunu kapsamli bir sekilde degerlendirmeyi
amagclamaktadir. Her bir test, uygulamanin ¢esitli modiillerini ve 6zelliklerini detayl
bir sekilde inceleyerek, kullanici deneyimini, etkinligini ve teknik performansini
ortaya koymaktadir. Bu boliimde, uygulamanin sahada karsilastig1 zorluklar, kullanici
geri bildirimleri ve bu geri bildirimlerin uygulamanin gelecekteki gelistirmelerine

nasil katki sagladig1 da detayli bir sekilde incelenecektir.

6.4.1. Testin Amac ve Kapsami

Bu mobil uygulama testinin temel amaci, gelistirilen Appstruction mobil
uygulamasinin santiye ortaminda imalat kontrol siire¢lerine ne derecede katki
sagladiginin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme siireci,
uygulamanin islevselligini, kullanici ara yiiziiniin etkinligini ve saha kosullarindaki
performansim detayli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle, imalat
stirecleriyle ilgili kritik bilgilerin nasil toplandigi, bu bilgilerin mobil uygulama
tizerinden nasil islendigi ve kontrol mekanizmalarinin uygulama araciligiyla nasil

gerceklestirildigi bu testin odak noktasidir.

Kapsam itibariyla, bu test siireci, teknik ofis personelinin imalat bilgilerini ¢gekmesi,
bu bilgileri kullanarak detayli bir kontrol formu olusturmasi ve sonrasinda bu formun
santiye sefi ve miithendisleri tarafindan degerlendirilmesini igermektedir. Bu agsamalar,
uygulamanin sahada karsilasabilecegi gercek diinya senaryolarini temsil etmekte ve
uygulamanin bu senaryolara ne kadar iyi uyum sagladigin1 géstermektedir. Ayrica, bu
stirecin her bir asamasinda, uygulamanin kullanici1 dostu olup olmadigi, verileri ne
kadar hizli ve dogru bir sekilde isleyebildigi ve saha kosullarinda karsilasilabilecek
potansiyel sorunlara karst ne kadar dayanikli oldugu gibi faktorler de

degerlendirilmektedir.

Bu testin sonucunda elde edilecek bilgiler, uygulamanin mevcut durumunu analiz
etmek, potansiyel iyilestirmeleri belirlemek ve uygulamanin saha kullanimi i¢in daha
uygun hale getirilmesine yonelik stratejik kararlar almak i¢in hayati Onem

tagimaktadir. Bu baglamda, test silirecinin her asamasinin dikkatli bir sekilde
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planlanmas1 ve yiiriitilmesi, uygulamanin basarisini dogrudan etkileyen faktorler

arasinda yer almaktadir.

6.4.2. Test Ortamn: Riizgar Enerji Santrali Tiirbin Ingaat

Projesi

Ilgili test siireci, riizgar enerji santralinin bir adet 7 megavat kapasiteli tiirbin insaatinda
21-22 Kasim 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu test ortami, riizgar enerjisi
tirbininin ingaat1 gibi teknik ve mekansal acidan zorlu bir projede, uygulamanin
performansini ve dayanikliligini degerlendirmek i¢in 6zellikle se¢ilmistir. Daglik arazi
ve mevsimsel zorluklar, uygulamanin saha kosullarina adaptasyon yetenegini sinamak
icin ideal bir zemin sunarken, diisiik internet hizi ve sinyal giicii sorunlari,
uygulamanin ag baglantisi ve veri iletimi kapasitelerini test etmek i¢in essiz bir firsat

saglamistir.

Diistik internet hiz1 ve sinyal giicii gibi iletisim zorluklari, uygulamanin offline modda
calisabilme yeteneginin ve yerel veri saklama kapasitelerinin Onemini ortaya
koymustur. Bu tiir zorluklar, uygulamanin ag baglantisina olan bagimliligini azaltacak
ve saha kosullarindaki verimliligini artiracak ¢oziimlerin gelistirilmesini gerektirir.
Onerilen stratejiler arasinda verilerin yerel olarak kaydedilip daha sonra senkronize
edilmesini saglayan Ozelliklerin entegrasyonu ve ag baglantisi olmadan da

kullanilabilen fonksiyonlarin giiclendirilmesi yer almaktadir.

Test siireci, uygulamanin sadece islevsel yonlerini degil, ayn1 zamanda zorlu santiye
kosullar1 ve iletisim zorluklar1 gibi ¢evresel faktorlere kars1 adaptasyon yetenegini de
degerlendirmekte biiylik 6nem tasimaktadir. Bu siire¢, uygulamanin gercek diinya
kosullarinda nasil bir performans sergiledigini anlamak ve kullanici ihtiyaglarina ne
derece uygun oldugunu belirlemek i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu test, aym
zamanda, uygulamanin gelecekteki gelisimine yon verecek ve kullanici

memnuniyetini maksimize edecek degerli bilgiler sunar.

Sonug olarak, bu test ortami, uygulamanin zorlu santiye kosullarinda ve sinirli iletisim
imkanlar1 altinda nasil bir katki sagladigin1 anlamak igin stratejik olarak secilmistir.
Bu ortam, uygulamanm kullanic1 dostu olup olmadigini, verimliligini ve saha
kosullarindaki etkinligini test etmek i¢in ideal bir zemin sunmaktadir ve uygulamanin

stirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in temel bir referans noktasi olusturur.
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6.4.3. Gerekli Malzemeler ve Ekipmanlar

Ilgili test siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi igin, belirli malzemelerin ve
ekipmanlarin saglanmast gerekmektedir. Bu ekipmanlar, testin her asamasinda
kullanilacak temel araclar olup, test siirecinin etkinligini dogrudan etkileyen
faktorlerdir. Ilk olarak, bu test siirecinde esas unsur olarak mobil cihazlar &n plana
cikmaktadir. Bu cihazlar, iizerlerine yiiklenmis olan mobil uygulamay1 icermekte ve
uygulamanin  saha  kosullarinda nasil  bir  performans  gosterdiginin
degerlendirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu cihazlarin, c¢esitli isletim
sistemleri ve donanim O&zelliklerine sahip olmasi, uygulamanin farkli cihazlarla

uyumlulugunun ve performansinin kapsamli bir sekilde test edilmesini saglayacaktir.

Ikinci olarak, test siirecinin gerceklestirilecegi imalat alanlarina erisimin saglanmasi
gerekmektedir. Bu alanlar, mobil uygulamanin santiye ortamindaki kullanimini simiile
edecek ve gercek diinya kosullarinda uygulamanin nasil bir performans sergiledigini
gozlemleme firsati sunacaktir. Imalat alanlarinin gercek¢i santiye kosullarii
yansitmasi, test sonuglarinin dogrulugu ve giivenilirligi acisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Bu alanlarin se¢imi, uygulamanin g¢esitli saha kosullarinda nasil bir

adaptasyon gosterdigini anlamak i¢in onemlidir.

Son olarak, etkin iletisim araglari, test slirecinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
hayati 6neme sahiptir. Bu araclar, telsizler veya cep telefonlar1 gibi, test ekibinin
siirekli ve etkin bir sekilde iletisim halinde olmasini saglayacak ve bdylece test
sirecinin koordinasyonunu ve takibini kolaylastiracaktir. Etkin iletigim, test siirecinde
karsilasilabilecek herhangi bir sorunun hizli bir sekilde ¢6ziilmesini ve test siirecinin
kesintisiz bir sekilde devam etmesini saglayacaktir. Bu iletisim aracglari, ayn1 zamanda,
test siirecindeki gozlemlerin ve geri bildirimlerin aninda paylasilmasini ve bdylece
daha hizli ve verimli bir degerlendirme siirecinin gerceklestirilmesini miimkiin

kilacaktir.

Bu malzemelerin ve ekipmanlarin saglanmasi, test siirecinin bagarisint dogrudan
etkileyen unsurlar arasinda yer almakta ve uygulamanin saha kosullarinda nasil bir
performans sergiledigini anlamak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu ekipmanlarin her
biri, mobil uygulamanin gelistirilmesine yonelik degerli bilgiler saglayacak ve
uygulamanin saha kullanimi i¢in daha uygun hale getirilmesine katkida bulunacaktir.

Bu nedenle, test siirecinin her asamasinda bu malzemelerin ve ekipmanlarin dogru ve
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etkin bir sekilde kullanilmasi, mobil uygulamanin basarisi i¢in hayati bir 6nem

tagimaktadir.

6.4.3.1. Mobil Cihaz Ozellikleri

Igili test siirecinde gelistirilen mobil uygulama, farkli cihaz 6zelliklerine sahip mobil
cihazlarla da denenmistir. Bu tercihin temel amaci, gelistirilen Appstruction mobil
uygulamasinin, piyasadaki ¢esitli teknolojik spektrumlara sahip akilli telefonlarda
nasil performans gosterdigine dair kapsamli bir analiz sunmaktadir. Incelenen
modeller; 2016'dan itibaren piyasaya siiriilen ekonomik sinifi temsil eden Samsung J7
Prime, orta siif kullanicilar i¢in ideal bir segenek olan 2021 ¢ikisli Samsung Galaxy
Al13 ve lst diizey 6zelliklere sahip 2022 model Samsung S22'dir (Tablo 26). Bu
cihazlar, ekran boyutlarindan islemci kapasitelerine kadar farklilasan genis bir

yelpazeyi temsil etmektedir.

Tablo 26 Kullanilan Mobil Cihaz Ozellikleri

Samsung J7
Prime 16GB  Samsung Galaxy
Ozellikler [245] A13 64GB [246] Samsung S22 256GB [247]
Cikig Yili 2016 2021 2022
Ekran Boyutu 5.5in¢ 6.6 ing 6.1in¢
Ekran TUru PLS TFT PLS LCD Dynamic AMOLED 2X
1080 x 1920
Cozindrlik piksel 1080 x 2408 piksel 1080 x 2340 piksel
Exynos 2200 (Uluslararasi),
Snapdragon 8 Gen 1
islemci Exynos 7870 Octa Exynos 850 (ABD/Cin)
RAM 3GB 4GB 8GB
Dahili Depolama 16GB 64GB 256GB
Genisletilebilir 256GB'ye kadar  1TB'ye kadar
Depolama (microSD) (microSD) Yok
50MP + 5MP + 2
Arka Kamera 13 MP MP + 2 MP 50 MP + 10 MP + 12 MP
On Kamera 8 MP 8 MP 10 MP
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Tablo 26 Kullanilan Mobil Cihaz Ozellikleri (devami)

Samsung Galaxy Samsung S22

Ozellikler Samsung J7 Prime 16GB [245] A13 64GB [246] 256GB [247]
Batarya
Kapasitesi 3300 mAh 5000 mAh 3700 mAh

Android 6.0.1 (Marshmallow), Android 12, One Ul Android 12, One
isletim Sistemi Android 9.0 (Pie)'ye yiikseltilebilir 4.1 ul 4.1
5G
Uyumlulugu Yok Yok Evet

Her bir cihaz, uygulamamizin kullanici ara yiiziinden islevsellik kapasitesine kadar
cesitli yonlerden degerlendirilmistir. Samsung J7 Prime, eski bir isletim sistemi ve
sinirli donanim kaynaklarina ragmen uygulamamizin sorunsuz bir sekilde calistigini
gostermistir. Bu, uygulamamizin eski cihazlarla uyumlu oldugunun ve genis bir
kullanic1 kitlesine hitap edebileceginin bir kanitidir. Ote yandan, Samsung Galaxy
Al13'te yapilan testler, uygulamamizin orta sinif cihazlarda da yiiksek performans ve
istikrarli bir kullanict deneyimi sundugunu gostermistir. Son olarak, Samsung
S22'deki testler, uygulamamizin en yeni ve en giicli donanimlarla bile uyumlu
oldugunu ve gelismis teknolojik oOzelliklerden tam olarak yararlanabildigini

kanitlamistir.

6.4.4. Rol Dagilhimi ve Gorevler

Igili test siirecinde, her bir katilimcinin belirli rolleri ve gorevleri iistlenmesi, siirecin
etkin bir sekilde ilerlemesini saglamak agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Oncelikle,
teknik ofis personelinin gorevi, mobil uygulama yerine, verileri manuel olarak is
programindan alip islemek olacaktir. Bu asamada, personelin, is programindaki
verileri ne kadar etkin ve dogru bir sekilde uygulamaya aktarabildigi
degerlendirilecektir. Bu siire¢, manuel veri girisinin uygulama iizerindeki etkisini ve
uygulamanin kullanici dostu Ara yliziiniin bu tiir bir veri transferini ne kadar
kolaylastirdigin1 anlamak agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica, teknik ofis
personeli, bu topladigi bilgileri kullanarak, santiye sefine sunulacak olan detayli bir

kontrol formu hazirlayacak. Bu form, imalat siireclerinin uygunlugunu
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degerlendirmek icin hayati 6neme sahiptir ve bu nedenle formun hazirlanmasi

sirasinda gosterilen dikkat ve 6zen, testin basarisinda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Ikinci olarak, santiye sefinin rolii, teknik ofis personeli tarafindan manuel olarak
hazirlanan kontrol formunu dikkatlice incelemek ve bu form iizerinde uygunluk
kontrolii yapmak olacaktir. Bu siirecte, santiye sefinin formun igerigini, detaylarini ve
imalat siireglerinin gerekliliklerine ne derece uygun oldugunu degerlendirmesi
beklenir. Sefin bu asamada yapacagi degerlendirmeler, formun gercek santiye
kosullarinda ne kadar islevsel ve pratik oldugunu ortaya koyacaktir. Bu, uygulamanin
saha kullanimina yonelik gerceke¢i bir geri bildirim saglayarak, uygulamanin

gelistirilmesi siirecine katkida bulunacaktir.

Son olarak, santiye miithendisinin gorevi, santiye sefi tarafindan onaylanan formu
kullanarak, mobil uygulama araciligtyla imalat kontrollerini kayit altina almaktir. Bu
siiregte, miihendisin uygulamanin kullanict Ara yiizii ile etkilesimi, veri girisi
sirasindaki kolaylik veya zorluklar ve uygulamanin saha kosullarindaki performansi
gibi unsurlar incelenecektir. Miihendisin bu asamadaki deneyimleri, uygulamanin saha
kullanimi i¢in gercek diinya kosullarinda ne kadar etkili oldugunu gostermek agisindan

kritik 6nem tasimaktadir.

Bu rollerin ve gorevlerin yeniden tanimlanmasi, mobil uygulamanin santiye
ortamindaki kullanimimin her yoniiyle degerlendirilmesini saglayacak ve boylece
uygulamanin gelistirilmesine yonelik O6nemli bilgilerin toplanmasina olanak
tantyacaktir. Bu bilgiler, uygulamanin gelecekteki kullanimi ve gelistirilmesi i¢in

degerli bir kaynak olusturacaktir

6.4.5. Test Senaryolar1 ve Adimlari

Bu test siirecinin merkezinde, santiye ortaminda mobil uygulamanin kullanilmasina
yonelik li¢ temel senaryo bulunmaktadir. Her bir senaryo, mobil uygulamanin farklh
yonlerini ve kullanici ara yiiziiniin islevselligini detayli bir sekilde incelemeyi

amaclamaktadir.
Senaryo 1: Teknik Ofis Personelinin Form Olusturma Siireci

Ik senaryo, teknik ofis personelinin form olusturma siirecini ele almaktadir. Bu
asamada, personelin, is programindan elde edilen verileri manuel olarak mobil

uygulamaya entegre etme yetenegi ve bu siirecin verimliligi incelenecektir. Ozellikle,
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veri girigi sirasinda karsilagilan zorluklarin, kullanici ara yiizliniin anlasilabilirliginin
ve veri isleme siirecinin hizinin bu testin kritik unsurlar arasinda yer aldig1 g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Personelin, bu siiregte mobil uygulamay1 ne kadar etkin bir sekilde
kullanabildigi, uygulamanin saha kullanimi i¢in uygunlugunun 6nemli bir gdstergesi

olacaktir.
Senaryo 2: Santiye Sefinin Form Uzerindeki Uygunluk Kontrolii

Ikinci senaryoda, santiye sefinin, teknik ofis personeli tarafindan hazirlanan form
tizerindeki uygunluk kontroliinii gerceklestirmesi ele alinmaktadir. Bu siirecte, sefin
formun detaylarina, icerigine ve imalat siireclerinin gerekliliklerine ne derece uygun
olduguna yonelik dikkatli bir incelemesi beklenmektedir. Sefin bu degerlendirme
stireci, mobil uygulamanin gercek santiye kosullarinda nasil bir katki sagladigini
anlamak i¢in hayati bir dneme sahiptir. Bu senaryo, uygulamanin kullanici dostu Ara
yiiziiniin ve islevselliginin, saha sartlarinda ne kadar pratik ve etkili oldugunu

degerlendirme firsat1 sunmaktadir.

Senaryo 3: Santiye Miihendisinin Uygulama Uzerinden Imalat Kontrollerini

Kaydetmesi

Uciincii ve son senaryo, santiye miihendisinin mobil uygulama iizerinden imalat
kontrollerini kayit altina almasin1 igermektedir. Bu asamada, miithendisin uygulama ile
etkilesimi, veri girisi sirasinda karsilagtig1 zorluklar ve uygulamanin saha kosullarinda
gosterdigi performans detayli bir sekilde incelenecektir. Miithendisin bu siiregteki
deneyimleri, uygulamanin gergek diinya sartlarinda ne kadar etkili oldugunu ve saha

kullanimi i¢in ne derece uygun oldugunu belirlemede kritik bir rol oynamaktadir.

Bu {i¢ senaryonun her biri, mobil uygulamanin santiye ortaminda kullaniminin farkl
yonlerini ele almakta ve uygulamanin bu ortamda nasil bir performans gosterdigini,
kullanic1 deneyimini ve islevselligini kapsamli bir sekilde degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Her senaryo, uygulamanin gelistirilmesine yonelik degerli bilgiler
saglayacak ve uygulamanin saha kullanimi i¢in daha uygun hale getirilmesine katkida
bulunacaktir. Bu senaryolarin dikkatli bir sekilde planlanmasi ve yiiriitiilmesi, mobil

uygulamanin basarisin1 dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir.
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6.4.6. Risk Analizi

Sahada bir mobil uygulama prototipinin denenmesi oncesinde risk analizi yapilmasi,
santiye ortaminin dogasindan kaynaklanan potansiyel riskleri dnceden belirleyip bu
riskleri minimize etmek acisindan hayati dneme sahiptir. Insaat santiyeleri, degisken
kosullar ve cesitli giivenlik zorluklar1 ile karakterize edilen karmasik calisma
alanlaridir. Bu nedenle, mobil uygulamanin saha testlerinden once kapsamli bir risk
analizi gergeklestirmek, olas1 tehlikeleri ongorerek proaktif tedbirler almayr ve
uygulamanin santiye kosullarinda gilivenli ve etkili bir sekilde islemesini saglamay1

amaclar.

6.4.6.1. Olas1 Riskler

Bu boliimde, sahada prototipin denenmesi sirasinda karsilasilmast muhtemel olan
teknik ve teknik olmayan riskler ayrintili bir sekilde ele alinarak, her bir risk tiiriine
iligkin detayli agiklamalar ve analizler sunulmaktadir. Bu ayrintili inceleme, mobil
uygulamanin saha testlerinde karsilasilabilecek potansiyel zorluklari ve riskleri

kapsamli bir bakis acisiyla degerlendirmeyi amaglar.

Teknik Riskler

Offline Calisma Kabiliyeti: GetStorage, verileri offline olarak saklama yetenegi
sunsa da, uygulamanin genel olarak zayif internet baglantilar1 veya tamamen offline
ortamlarda nasil performans gosterecegi konusunda eksiklikler bulunabilir. Kritik
veri kaybini dnlemek ve siirekli erisim saglamak i¢in uygulamanin offline modda
daha gelismis islevsellige sahip olmasi1 gerekebilir.

Kullanici Kimlik Dogrulama ve Giivenlik: Firebase Auth genis kimlik
dogrulama segenekleri sunsa da, santiye gibi giivenlik agisindan hassas bir ortamda,
cok faktorlii kimlik dogrulama veya biyometrik kimlik dogrulama gibi daha
geligmis giivenlik protokolleri gerekebilir.

Gercek Zamanh Veri Senkronizasyonu: Cloud Firestore ger¢ek zamanli veri
isleme sunarken, biiyiik veri setleri ve siirekli degisen santiye bilgilerinin yonetimi,
senkronizasyon mekanizmalarini1 zorlayabilir. Uygulama, yogun veri trafigi
durumlarinda bile kesintisiz ve giivenilir senkronizasyon performansi
sergilemelidir.

- Kullanicr Ara yiizii ve Kullamlabilirlik: Flutter Chat Ul, Flutter Toast ve diger

UI/UX araglari, temel kullanici etkilesimlerini desteklemektedir; ancak, zorlu
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santiye kosullar1 ve ¢esitli kullanic1 beklentileri géz 6niinde bulunduruldugunda,
uygulamanin Ara yiizii ve kullanic1 deneyimi, santiye ¢alisanlarinin karmasik ve
degisken ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde daha da oOzellestirilmeli ve
tyilestirilmelidir.

Entegrasyon ve Uyumluluk: Santiyelerde kullanilan diger yazilim araglariyla ve
donanim cihazlariyla entegrasyon, uygulamanin etkin kullanimi i¢in Onemli
olabilir. Uygulama, cesitli sensorler, IoT cihazlar1 ve mevcut santiye yOnetim
sistemleriyle sorunsuz bir sekilde entegre edilebilmeli ve bu sistemlerden veri
aligverisi yapabilmelidir.

Dayamikhilik ve Performans: Svg Flutter ve Video Player gibi medya islevselligi
saglayan paketler, yiiksek kaliteli icerik sunarken, bu o6zelliklerin donanim
kaynaklarin1 yogun kullanmasi, santiye gibi zorlu ortamlarda uygulamanin
performansini olumsuz etkileyebilir. Uygulama, diisitk donanim kaynaklariyla bile
yiiksek performans gostermeli ve zorlu ¢evresel kosullara dayanikli olmalidir.
Veri Yonetimi ve Raporlama: Santiye siireclerinde kritik 6neme sahip olan
raporlama ve veri yoOnetimi i¢in, uygulamanin mevcut paketlerinin Otesinde

gelismis analitik ve 6zellestirilmis raporlama yeteneklerine ihtiya¢ duyulabilir.

Teknik Olmayan Riskler

Kullanic1 Kabulii ve Uyum: Uygulamanin basarili bir sekilde benimsenmesi ve
kullanilmasi, calisanlarin teknolojiye olan genel tutumu ve egitim diizeyine
baglhdir. Kullanicilarin yeni sistemlere adaptasyon siirecinde direng gostermesi
veya yetersiz egitim nedeniyle uygulamayi etkin bir sekilde kullanmamasi riski
bulunmaktadir.

Veri Gizliligi ve S1zma Riski: Santiye bilgileri genellikle ticari sirlar veya hassas
bilgiler igerebilir. Uygulama {izerinden paylasilan bilgilerin yetkisiz kisilerin eline
gegmesi veya kotii amagh saldirilara maruz kalmasi, veri gizliligi ve giivenligiyle
ilgili ciddi riskler dogurabilir.

Saha Kosullarinin Degiskenligi: Santiye ortamlar1 dinamik ve degiskendir. Asiri
hava kosullari, zorlu fiziksel sartlar veya beklenmedik olaylar, mobil cihazlarin ve
uygulamanin kullanimini zorlastirabilir veya imkansiz hale getirebilir.

Veri Kayb1 ve Yedekleme: Saha cihazlarmin hasar gérmesi veya kaybolmasi
durumunda veri kaybi yasanabilir. Uygulamanin diizenli yedekleme ve veri

kurtarma mekanizmalarina sahip olmasi kritik 6nem tagir.
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Proje Yonetimi ve Takip: Uygulama, santiye proje yoOnetimi ve takibinde
kullaniliyorsa, yanlis veya eksik bilgi girislerinin proje planlamasi iizerinde
olumsuz etkileri olabilir. Bu, projelerin gecikmesine veya maliyet artiglarina neden

olabilir.

6.4.7. Test Asamasi

Appstruction mobil uygulamasinin saha test agamasi, uygulamanin gergek santiye
kosullarinda nasil performans gosterdigini, kullanici etkilesimlerini ve teknik
kapasitesini degerlendirmek {izere tasarlanmistir. Bu kritik boliim, mobil uygulamanin
sahadaki pratik uygulanabilirligini, is akislarina entegrasyonunu ve karsilasilan
zorluklart analiz etmekte, bu siireglerin tez calismasinin genel hedefleri ve sonuglariyla

nasil uyum sagladigini ortaya koymaktadir.

Prototipin sahadaki testleri, uygulamanin iglevselligini ve kullanici dostu ara yiizlerini
cesitli kullanict gruplari ile dogrulamak igin kritik 6neme sahiptir. Bu boliim,
gerceklestirilen  testlerin - metodolojisini, uygulamanin santiyedeki kullanim
senaryolarini, bu testler sirasinda toplanan verileri ve gézlemleri icermektedir. Ayrica,
testler sirasinda elde edilen geri bildirimlerin, uygulamanin daha da iyilestirilmesi ve
kullanict ihtiyaglarina daha iyi hizmet edebilmesi i¢in nasil kullanildig1 da ayrintili bir

sekilde ele alinacaktir.

6.4.7.1. Test Ortam

Test siireci, 21 ve 22 Kasim 2023 tarihlerinde, 800 metre rakimda yer alan bir riizgar
enerjisi santralinin tlirbin insaat alaninda gerceklestirilmistir. Bu 6zel test ortami,
Karadeniz ikliminin karakteristik 6zelliklerine sahip olup, riizgar enerjisi tesisinin

operasyonel dinamiklerini ve ¢evresel faktorlerini icermektedir.

Test stirecinin ilk giinii olan 21 Kasim'da, hava sicakligi 2 derece civarinda ve giinesli
bir atmosfer hakimken, 22 Kasim'da ise sicaklik 10 dereceye yiikselmis ve yine giinesli
bir hava kosulu gézlemlenmistir. Bu iki giinliik test siiresince, ortalama riizgar hiz1 5,9
metre/saniye olarak kaydedilmistir. Bu meteorolojik kosullar, test silirecinin ¢esitli
yonlerini degerlendirmek icin miikemmel bir zemin sunmus ve uygulamanin farkl
hava kosullarinda nasil bir performans gosterdigini test etmek i¢in ideal bir ortam

saglamistir.
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800 metre rakimda gerceklestirilen bu test, riizgar enerjisi santralinin tiirbin ingaati gibi
teknik ve mekansal agidan zorlu bir projede, uygulamanin performansini ve
dayanikliligimi degerlendirmek igin stratejik olarak sec¢ilmistir. Karadeniz ikliminin
etkileri ve degisken hava kosullari, uygulamanin ¢evresel adaptasyon yetenegini ve

saha kosullarina uyumunu test etmek i¢in essiz bir firsat sunmustur.

6.4.7.2. Testin Gerceklesme Siireci

21-22 Kasim 2023 tarihlerinde santiyede gergeklestirilen imalat islemleri, uygulama
araciligiyla sistemli bir bigimde kaydedilerek izlenmistir. Bu siireg, santiyedeki
calisanlarin uygulamay1 nasil kullandiklarini, uygulamanin kullanici ara yiiziiniin
etkinligini ve 1is slireclerine katkisin1 degerlendirmek icin Onemli bir firsat
olusturmustur. Test asamasinda, uygulamanin is akislarini nasil kolaylastirdigi, veri
toplama ve raporlama yetenekleri, iletisim araglart olarak islevselligi ve sahadaki

cesitli zorluklara kars1 dayanikliligi gozlemlenmistir.
o Is Program

Bu program, santiye iizerinde yiiriitiilecek olan ¢esitli insaat ve hazirlik faaliyetlerinin
zamanlamasini ve siiresini detaylandirmaktadir. Bu faaliyetlerin her biri, mobil

uygulama prototipinin test siirecinin kapsami i¢inde degerlendirilmistir.

e T14 Platform ve Yol Kazi/Dolgu Isleri: 21 Kasim'da baslayip 4 giin siirecek
olan bu is kalem, platform ve yol olusturma ¢aligmalarin1 kapstyor.

e T19-T18-T17 Platformlarinda Aga¢ Kesimi: Ayn1 zamanda 21 Kasim'da
baslayan ve 4 giin stirecek bu faaliyet, belirli platformlardaki aga¢ kesim
islemlerini igeriyor.

e T20 Temelinde Kalip Kurulumu: Yalnizca 21 Kasim'da gerceklestirilecek
bir giinliik bir is kalemidir ve temel atma islemleri i¢in kalip kurulumunu igerir.

e Ulasim Yolu Hafriyat Calismalari: 21 Kasim'da baslayip 4 giin siirecek olan
bu calisma, santiye alanindaki ulasim yollar1 i¢in hafriyat islemlerini
icermektedir.

e T22 Temelinde Sondaj Calismasi: 21 Kasim'da baslayip 22 Kasim'da devam
edecek olan bu iki giinliik is, temelde sondaj ¢alismalarini kapsar.

e T14 Temelinde DPH ve DCP Testi: 22 Kasim'da gergeklestirilecek bir

giinliik bir i kalemidir ve temeldeki zeminin sikistirma testlerini igerir.
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T14-T19 ve T20 Tiirbinleri Kablo Kanal Giizergahlar1 Sahra Tespiti:

Yalnizca 22 Kasim'da gergeklestirilecek olan bu is, tiirbinler i¢in kablo kanal

giizergahlarinin saha tespitini igermektedir.

Tablo 27 Test Santiyesi Is Programi

IS KALEMI

Baslangig

Tamamlanma

Siire (Giin) | 21.11.2023( 22.11.2023 | 23.11.2023| 24.11.2023

-

T14 Platformu ve Yolu Kazi/Dolgusu

21 Kasim 2023 Sali

24 Kasim 2023 Cuma

N

T19-T18-T17 Platformlarinda Agag Kesimi

21 Kasim 2023 Sal

24 Kasim 2023 Cuma

T20 Temelinde Kalip Kurulumu

21 Kasim 2023 Sah

21 Kasim 2023 Sal

I

Ulasim Yolu Hafriyat Calismalari

21 Kasim 2023 Sal

24 Kasim 2023 Cuma

(3]

T22 Temelinde Sondaj Calismasi

21 Kasim 2023 Sali

22 Kasim 2023 Gargsamba

o

T14 temelinde DPH ve DCP Testi

22 Kasim 2023 Garsamba

22 Kasim 2023 Carsamba

T14-T19 ve T20 Tirbinleri Kablo Kanali

22 Kasim 2023 Garsamba

22 Kasim 2023 Carsamba

Glizergahlari Saha Tespiti

21 Kasim 2023 tarihine ait Appstruction mobil uygulama prototip testi ayrintili raporu

asagida sunulmaktadir.

Test Ortam ve Hazirhklar: 21 Kasim 2023 tarithinde, 800 metre rakimdaki
riizgar santrali insaat alaninda, soguk ve giinesli bir sabah, mobil uygulama
prototipinin test edilmesi igin segilmistir. Teknik ofis personeli, santiye sefi ve
santiye miihendisi, santiye kontrol ve izleme siireclerinin dijitallestirilmesine
yonelik gelistirilen uygulamanin etkinligini ve kullanim kolayligini
degerlendirmek tlizere gorevlendirilmistir.

Teknik Ofis Personelinin Gorevleri ve Karsilasilan Sorunlar: Teknik ofis
personeli, T14 Platform ve Yol Kazi/Dolgu isleri i¢in kontrol formu hazirlama
islemine baglamistir. Soguk hava kosullar1 nedeniyle cihazlarin dokunmatik
ekran duyarliligi etkilenmis, bu durum veri giris hizin1 olumsuz etkilemistir.
Personel, uygulama Ara yiiziiniin sezgisel yapisi sayesinde, veri giris

zorluklarinin iistesinden gelmis ve kontrol formunu basariyla tamamlamistir.

Ancak, sogugun ekran duyarliligini azalttig1 ve bu durumun veri giris hizini
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etkiledigi gdzlemlenmistir. Bu sorun, personelin i akisini yavaslatmis ve veri
giris siirecinin verimliligini diigtirmistiir.

Santiye Sefinin Incelemesi ve Onay Siireci: Santiye sefi, teknik ofis personeli
tarafindan hazirlanan kontrol formunu incelemek {iizere islem yapmustir.
Formun detayl bir sekilde incelenmesi ve imalat siireglerinin gerekliliklerine
uygunlugunun onaylanmasi gerceklestirilmistir. Sef, uygulamanin kullanici
dostu Ara yiiziiniin, verileri dogru ve anlagilir bir sekilde sundugunu
belirtmistir. Ayrica, uygulamanin sahada karsilagilan zorluklar1 yansitmak i¢in
daha detayli veri saglama kapasitesinin gelistirilmesi gerektigini One
stirmustir.

Santiye Miihendisinin Sahadaki Imalat Kontrolleri: Santiye miihendisi,
santiye sefinin onayladigi kontrol formunu kullanarak, sahadaki imalat
kontroliinii yapmustir. Miihendis, uygulamanin kullanimi sirasinda herhangi bir
teknik sorunla karsilasmamis, ancak ekranin 1s1k yansimasi ve soguk hava
kosullarinin donanim iizerindeki etkileri gibi zorluklar yasamistir. Bu
zorluklar, dis mekan kullaniminin okunabilirligini ve kullanici etkilesimini
zorlagtirmig, fakat miithendis, uygulamanin veri kayit ve raporlama islevlerini
etkin sekilde kullanmustir.

Genel Gozlemler ve Iyilestirme Onerileri: ilk giin test siireci, mobil
uygulamanin, santiye kontrol ve izleme siire¢lerinde yeterli oldugunu ve
kullanic1 dostu bir Ara yiize sahip oldugunu gdstermistir. Ancak, donanimin
soguk hava kosullarina olan duyarlilig1 ve kullanict Ara yliziiniin daha fazla
detay saglama ihtiyaci, gelecekteki gelistirmeler i¢in ana odak noktalari olarak
belirlenmistir. Bu bulgular, mobil uygulamanin gelecekteki gelisimi i¢in kritik
oneme sahip olup, siire¢ verimliliginin ve saha adaptasyonunun artirilmasi ig¢in

temel referans noktalarini olusturmustur.
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Sekil 26 Teknik Ofis Personeli Prototip Test Siireci

Form Listesi raa

B T14 temelinde DPH ve
DCP testi

[ T22 Temelinde sonda
calismasi

-

« Sef Adi: Mehmet Tas

- Baglangig: 2023-11-21 >
+ Bitig: 2023-11-22 Agiklama

+ Ekipman: elekirik su sondaj makinas [ J

[®) Farmu bitzenle.

@ T platformu ve Yolu

Kazi/Delgusu Revize Notu

T14 T19 ve T20
[ Tarbinleri kablo kanal v Form uygundur

giizergahlar! saha tespiti

T19-T18-T17 Revizeye Ginder 3 GONDER
[ Platformlarinda Agag i

Sekil 27 Santiye Sefi Prototip Test Siireci

22 Kasim 2023 tarihine ait Appstruction mobil uygulama prototip testi ayrintili raporu

asagida sunulmaktadir.

e Test Ortami ve Kosullari: 22 Kasim 2023'te gerceklestirilen test, bir dnceki
giinden daha 1lik bir hava kosulunda, sicakligin 10°C'ye yiikseldigi ve giinesli
bir giin i¢inde yapilmistir. Riizgar enerjisi santrali insaat alanindaki ¢alisma

kosullar1, mobil uygulamanin performansini degerlendirmek icin hala meydan
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okuyucu olsa da, cihazlar ve kullanicilar biraz daha elverisli bir ¢evrede test
etme firsat1 bulmuslardir.

Santiye Miihendisinin Gorevleri ve Karsilasilan Sorunlar: Santiye
miithendisi, 6zellikle T22 Temelindeki Sondaj Calismast ve T14 Temelinde
DPH ve DCP Testi gibi, onceki giin belirlenen is kalemlerinin uygulamada
kayit altina alinmasini siirdiirmiistiir. Uygulamanin veri kayit islevleri, bu
teknik islemlerin belgelenmesi i¢in kullanilmistir. Mithendis, arazideki zorlu
kosullarda uygulamanin kullanim kolayligini ve veri giris hizini test etmistir.
Uygulama, sondaj derinlikleri ve zemin Ozelliklerini etkin bir sekilde
kaydetmis, fakat arazi kosullarindan kaynaklanan ag baglanti sorunlari
nedeniyle zaman zaman veri senkronizasyonu sorunlari yasanmuistir.
Miihendis, bu sorunlarin veri akigini etkiledigini, ancak uygulamanin genel
olarak giivenilir kaldigini rapor etmistir.

Uygulamanin Performans Degerlendirmesi: Ikinci giin, T14-T19 ve T20
Tiirbinleri i¢in Kablo Kanal Giizergahlarinin Sahra Tespiti ¢aligmalarinda
uygulamanin GPS ve harita 6zellikleri 6zellikle degerlendirilmistir. Miihendis,
giizergahlarin dogru bir sekilde kaydedilip kaydedilmedigini, uygulamanin
navigasyon ve yer isaretleme islevlerinin yeterliligini test etmigtir. GPS
entegrasyonunun dogrulugu ve harita 6zelliklerinin kullanighiligi olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Genel Gozlemler ve Iyilestirme Onerileri: 22 Kasim 2023'teki test siireci,
mobil uygulamanin, santiye ortaminda kullanima uygunlugunu ve teknik
kontrol siireglerindeki etkinligini dogrulamistir. Uygulamanin veri girisi ve
kayit islevleri, saha sartlarinda giivenilir olarak performans gostermis, ancak
kullanicilar aras1 veri senkronizasyonu ve navigasyon 6zellikleri gibi alanlarda
tyilestirme firsatlar1 belirlenmistir. Test siireci boyunca uygulamanin kullanici
dostu Ara yiizii ve islevselligi memnuniyetle karsilanmig, ancak zorlu saha
kosullarinda daha etkin bir veri isleme kapasitesine ihtiya¢ duyuldugu
gozlemlenmistir. Bu testler, uygulamanin gelecekteki gelisimi i¢in degerli geri
bildirimler saglamis ve is akisi siireglerinin etkinliginin artirilmasi igin temel

bilgiler sunmustur.
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Sekil 28 Santiye Miihendisi Prototip Test Siireci

6.4.7.3. Geri Bildirimi Toplama Siireci

Bu kapsamli test siirecinin temelini, kullanicilardan alinacak geri bildirimlerin
toplanmas1 ve bu bilgilerin dikkatlice degerlendirilmesi olusturur. Bu siirec,
uygulamanin etkinligini, kullanici memnuniyetini ve gelistirme potansiyelini anlamak
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu geri bildirim toplama ve degerlendirme stireci,
mobil uygulamanin siirekli gelisimine katkida bulunur ve uygulamanin kullanici
ithtiyaglarini daha iyi karsilamasini saglar. Ayrica, bu siire¢, uygulamanin gelecekteki
kullanimi i¢in daha saglam ve kullanic1 dostu bir temel olusturur. Bu nedenle, geri
bildirim toplama ve degerlendirme siirecinin dikkatli bir sekilde yiiriitiilmesi, mobil

uygulamanin basarisi i¢in hayati bir 6nem tasir.

Kullanicilardan geri bildirim toplama siireci, uygulamanin saha kullanimi sirasinda
karsilasilan deneyimler, zorluklar ve Oneriler hakkinda degerli bilgiler saglar. Bu geri
bildirimler, teknik ofis personeli, santiye sefi ve santiye miithendisleri gibi ¢esitli rolleri
iistlenen kullanicilardan toplanir. Bu siiregte, kullanicilarin uygulamayla etkilesimleri,
karsilastiklar1 sorunlar, uygulamanin kullanim kolayligi ve genel performansi

hakkindaki goriisleri dikkatlice incelenir. Kullanicilar tarafindan saglanan bu bilgiler,
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uygulamanin ger¢ek diinya kosullarinda nasil bir katki sagladigint ve kullanicilarin

ihtiyaglarini ne derece karsiladigini anlamak icin temel bir kaynak olusturur.

Bu titiz ve kapsamli test siirecinde, geri bildirim toplama mekanizmalar1 olarak, anket
yontemi ve gozlem yontemi stratejik bir sekilde tercih edilmistir. Her iki yontem de,
kullanict deneyimlerini ve uygulamanin performansini derinlemesine analiz etmek

icin kritik oneme sahip olan, farkli ama birbirini tamamlayan veri toplama araglaridir.

Anket yontemi, kullanicilarin uygulama hakkindaki diisiincelerini, deneyimlerini ve
Onerilerini sistemli bir bi¢gimde toplamak i¢in kullanilacaktir. Bu yontem,
kullanicilarin uygulama ile etkilesimlerini kantitatif verilerle ifade etmelerine olanak
tanir. Boylece elde edilen verilerin analitik bir degerlendirmesi miimkiin olur.
Anketler, kullanicilarin uygulama {izerindeki genel memnuniyet diizeylerini,
karsilastiklar1 sorunlar1 ve iyilestirme Onerilerini belirgin bir bicimde ortaya koyar.
Google Forms gibi dijital araglar kullanilarak dagitilacak olan bu anketler,
kullanicilarin geri bildirimlerini hizli ve etkin bir sekilde toplamak icin ideal bir
platform saglar. Anketlerin tasarimi, kullanicilarin deneyimlerini kapsamli ve detayli
bir sekilde yansitacak sorulari icerecek sekilde diizenlenecektir. Katilimcilarin mobil
uygulama prototip ¢aligmasinin etkinligi hakkindaki sorulan degerlendirme sorulari

EK-C’de verilmektedir.

Kullanicilardan geri bildirim toplama siirecinde anketlerin etkin bir sekilde
dagitilmasi, kullanicilarin kolaylikla erisebilmesi ve yanitlarini sorunsuz bir bicimde
saglayabilmesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, kullanic1 dostu ara yiizii
ve erisilebilirligi ile, teknik ofis personeli, santiye sefi ve santiye miihendisleri gibi
farkli kullanict gruplarinin, zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde anketlere
katilmimi saglamak tiizere anket sorulari Google Forms iizerinden katilimcilarla
paylasilmistir. Bu platform ayrica kullanicilarin geri bildirimlerini verimli ve diizenli
bir sekilde toplamak icin ideal bir aragtir, zira kullanicilarin sorulara yanit verme
stirecini basitlestirir ve veri toplama siirecini otomatize eder. Google Forms tizerinden
dagitilan anketler, kullanicilarin kendi c¢alisma ortamlarinda, kendilerine uygun
zamanlarda katilim gostermelerine olanak tanidig: gibi, kullanicilar tarafindan verilen
yanitlarin otomatik olarak toplanmasini ve diizenlenmesini miimkiin kilarak verilerin

analiz siirecini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir.
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6.5. Test Bulgularinin Degerlendirilmesi

Toplanan geri bildirimlerin analizi, gelecekteki iyilestirmeler i¢in bir temel saglar. Bu
analiz siireci, uygulamanin giiclii yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlar1 ortaya
¢ikarir. Test sonuglarinin dikkatli bir sekilde incelenmesi, uygulamanin kullanici ara
yiiziiniin, veri isleme kapasitesinin ve genel islevselliginin iyilestirilmesine yonelik
stratejik kararlar alinmasim1 saglar. Ayrica, bu siiregte elde edilen bulgular,
uygulamanin saha kosullarinda daha etkili ve verimli bir sekilde ¢calismasini saglamak

icin kritik 6neme sahiptir.

Kullanici1 degerlendirme sonuglari, mobil uygulamanin kullaniminda farkl
perspektiflerden gelen kullanict EK-C’de bulanan sorulara verilen cevaplar ile elde
edilen geri bildirimlerini sunmaktadir. Teknik ofis personeli, santiye sefi ve santiye
miihendisleri uygulamanin genel kullanim kolayligini ve ara yiiz tasarimini olumlu
bulmus, ancak bazi iyilestirmelerin gerekli oldugunu belirtmistir. Genel olarak
uygulama kullanicilar tarafindan kullanimi pratik olarak degerlendirilmis, ancak
ekstrem hava kosullarinda cihazin dokunmatik ekran duyarliliginin azalmasi gibi
donanim sinirlamalar1 ve karmasik veri setlerini yonetme kapasitesinin sinirli olmasi

gibi teknik zorluklar raporlanmustir.

Uygulamanin performansi ¢ogunlukla hizli ve stabil bulunsa da, yogun veri girisi
gerektiren zamanlarda veya zayif internet baglantis1 kosullarinda performans diistisleri
gozlenmistir. Bu, is akisinin yavaglamasina neden olabilmekte ve proje zamanlamalari
tizerinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir. Karsilasilan teknik sorunlar arasinda

veri senkronizasyonu ve uygulamanin zaman zaman tepkisiz kalmasi yer almaktadir.

Uygulamanin mevcut prototip versiyonu temel islevleri yerine getirse de, kullanicilar
ozellikle veri girisi ve form olusturma asamalarinda daha fazla otomasyon ve akill
Oneri sistemlerinin yani sira gelismis filtreleme ve sorgulama araglarinin eklenmesini
talep etmislerdir. Ayrica, santiye sefi ve miihendisler tarafindan ekip yonetimi ve ekip
i¢i iletisim Ozelliklerinin iyilestirilmesine, robust GPS entegrasyonu ve veri kayit

yeteneklerinin giiclendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmustir.

Kullanicilar ayrica, daha gelismis veri analizi ve gorsellestirme araglarina, ¢evrimdisi
modda c¢alisabilme yetenegine ve saha kosullarina daha uygun kullanict ara yiiziine

ihtiya¢c duyduklarimi belirtmislerdir. Bu bulgular, uygulamanin sahada daha etkin
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kullanimini saglamak ve kullanici ihtiyaglarini daha iyi kargilamak i¢in gelistirilmesi

gereken alanlar1 belirlemek i¢in kullanilabilir.

Bu ¢alismanin gergeklestirilen saha testi sonucunda, mobil uygulamanin kullanimina
dair elde edilen bulgular ve gézlemler, uygulamanin giiclii ve zayif yonlerini belirgin

bir sekilde ortaya koymustur.

Elde edilen geri bildirimlerin analizi dogrultusunda uygulamanin giiclii yonleri

asagidaki gibi siralanabilir:

e Farkli kullanict tipleri tarafindan uygulamanin ara yiizii, teknik bilgisi olmayan
kullanicilar dahil herkes tarafindan kolay kullanilabilir ve sezgisel
bulunmustur.

e Uygulama, veri girisleri ve islenmesi konusunda etkin bir performans
gostermis. Kullanicilar, insaatin farkli asamalarindan gelen verilerin
uygulamaya sorunsuz bir sekilde entegre edilmesini ve gereken bilgilere hizli
erisimi olumlu bulmuslardir.

e Uygulamanin mevcut halinde ¢evrimdis1 mod 6zelligi bulunmasa da, kullanici
geri bildirimleri bu o6zelligin olduk¢a faydali olacagini gosteriyor. Bu,
uygulamanin tasariminin  kullanicilarin  ¢evrimdis1 islevsellikten 6nemli
avantajlar gorebilecek sekilde oldugunu ima ediyor.

e Kullanicilar, gercek zamanli giincelleme ve bildirim sisteminden memnun
kalmislar, bu da tiim taraflarin sahadaki en son gelismeler hakkinda
bilgilendirilmesini saglayarak iletisimi ve koordinasyonu artirmis.

e Prototip asamasinda dahi, uygulama farkli ekipler aras1 is birligini
destekleyecek ozelliklere sahip, bu da is birligi ve takim ¢alismasini tegvik

eden giiclii bir alt yapiya isaret ediyor.

Elde edilen geri bildirimler 1s18inda uygulamanin gii¢lii yonlerini; kullanici dostu ara
yiiz, hizl1 veri isleme ve entegrasyon kapasitesi olarak 6zetlenebilir. Bu gii¢lii yonler,
uygulamanin mevcut halinin iyi karsilandigim1 ve ¢evrimdisi islevsellik gibi talep

edilen ozelliklerle daha da giiglii bir ara¢ haline gelebilecegini gostermektedir.

Elde edilen geri bildirimlerin analizi dogrultusunda uygulamanin iyilestirmeye agik

yonleri ise asagidaki gibidir:
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e Net talimatlarin ve yonlendirmelerin eksikligi bazen kullanimi karmagik hale
getirebilir.

e Zayif internet baglantist kosullarinda veri aktarim hizinin diismesi, veri girisi
ve raporlama iglemlerini geciktirebilir ve sahadaki is akisin1 aksatabilir.

e Bazi fonksiyonlarin zorlu saha kosullarinda kullanim igin yeterince basit
olmamalari.

e Internet baglantisinin zayif oldugu durumlarda uygulamanin performansinda
diisiisler yasanmasi ve bu durumun saha kosullarinda giivenilir bir performans
icin iyilestirilebilecek bir alan olmasi.

e Hizh karar verilmesi gereken durumlarda ve zorlu saha kosullarinda bazi
kontrollerin uygulama iizerinden yapilmasi sirasinda Ara yiiziin yetersiz
kalmasi veya fonksiyonlarin beklenildigi gibi ¢calismamasi.

e Offline modda galisabilme yeteneginin eksikligi ve zayif internet baglantisinda
veri kaydetme kapasitesinin gelistirilmesi gerekliligi.

e Zorlu hava kosullarinda veya eldiven giydigimiz durumlarda uygulamanin
daha dokunmatik dostu bir Ara yiize ihtiya¢ duymasi.

e internet baglantisinin zayif veya mevcut olmadig1 durumlarda uygulamanin
islevselliginin buylik oOl¢ide smirlandigit ve bu durumun karar verme
stireglerini ve sahadaki ekip yonetimini olumsuz etkilemesi.

e Sahada detayl veri ve fotograflar eklenirken uygulamanin hizinin diismesi ve

bazen donmasinin yaganmasi.

Elde edilen geri bildirimlerin analizi dogrultusunda uygulamanin iyilestirmeye agik
yonleri donanim sinirlamalari, veri yonetim kapasitesi, ve ¢evrimdist mod 6zelliginin
eksikligidir. Bu tespitler, uygulamanin iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemek ve

saha kosullarinda daha etkin bir kullanim saglamak i¢in degerlendirilebilir.

6.6. Mobil Uygulamanin Santiyelerde Mobil Uygulama

Verimlilik Faktorlerine Gore Degerlendirilmesi

Insaat sektdriinde santiye alanlarinda kontrol ve izleme siireglerinin mobil
uygulamalar vasitasiyla yiritiilmesinin pratik uygulanabilirligini etkileyen temel

dinamiklerin derinlemesine incelenmesi amaciyla yiiriitiilen kapsamli literatiir
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taramasinin sonuclarindan hareketle, elde edilen sekiz kritik faktor ekseninde, ilgili
mobil uygulamanin detayli bir sekilde akademik bir yaklasim ile analitik

degerlendirilmesi asagidaki boliimde 6zenle ve detayli bir bi¢imde ele alinmaktadir.

6.6.1. Ust Yonetim Desteginin Degerlendirilmesi:

Test sonuglar1, mobil uygulamanin teknik ofis personeli, santiye sefi ve mithendisler
tarafindan genel olarak kullanim kolaylig1 ve ara yliz tasarimi agisindan olumlu
bulunmus, ancak bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bu, st
yonetimin, uygulamanin gelisim siirecine aktif olarak katilmasinin ve destek
vermesinin onemini vurgular. Yoneticilerin, bu teknolojik yeniligi desteklemesi ve
gerekli kaynaklari tahsis etmesi, uygulamanin gelistirilmesi ve sahada etkili bir sekilde

kullanilmasi i¢in elzemdir.

Test bulgularinda, donanim sinirlamalar1 ve teknik zorluklar gibi belirli alanlarda
iyilestirme ihtiyaglar1 belirtilmistir. Bu durum, iist yonetimin, sahada karsilagilan
zorluklar1 anlamasi ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik stratejik kararlar almasi
gerektigini gosterir. Yonetimin, bu konularda saglayacagi destek, uygulamanin
kullanici ara yiiziiniin, veri isleme kapasitesinin ve genel islevselliginin iyilestirilmesi

i¢in kritik olacaktir.

Ayrica, kullanict degerlendirmelerinde belirtilen ekstrem hava kosullarinda
dokunmatik ekran duyarliligmin azalmasi ve zayif internet baglantis1 kosullarinda
performans distisleri gibi teknik zorluklar, yonetimin bu sorunlara yonelik ¢oziimler
gelistirmesi ve gerekli teknolojik yatirimlari yapmasi gerektigini ortaya koyar. Bu,
yonetimin sahada uygulamanin daha etkili ve verimli ¢caligmasi i¢in gereken destegi

vermesinin ne kadar hayati oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, test bulgular iist ydonetimin, uygulamanin siirekli iyilestirilmesi ve saha
kosullarinda etkin kullanimi igin kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Yoneticilerin bu siirecteki kararlilig1 ve destekleyici davranisi, uygulamanin basarili
bir sekilde uygulanmasini ve sahadaki zorluklarin {istesinden gelinmesini saglayacak

anahtar faktorlerdir.
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6.6.2. Teknik Destek ve Egitim ihtiyacinin Degerlendirilmesi

Mobil uygulamanin test bulgularini géz dniinde bulundurarak, teknik destek ve egitim
ihtiyacin1 degerlendirmek gerekirse; uygulamanin kullanim kolaylig1 ve sezgisel ara
yiizii, teknik bilgisi olmayan kullanicilar i¢in bile uygun bir kullanim deneyimi
sundugu gozlemlenmistir. Ancak, zayif internet baglantisi kosullarinda performans
diisiisleri, karmasik veri setlerinin yonetimi ve donanim simirlamalar1 gibi teknik

zorluklar, etkili bir teknik destek ve egitim ihtiyacin1 ortaya koymaktadir.

Ozellikle, ekstrem hava kosullarinda dokunmatik ekran duyarliliginin azalmasi ve veri
senkronizasyonu gibi konularda karsilasilan sorunlar, sahada ¢alisan personelin teknik
destege ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Bu durum, kullanicilarin uygulamayi saha
kosullarinda daha etkin kullanabilmeleri i¢in gerekli olan teknik destek ve egitim

hizmetlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Ayrica, kullanicilarin daha fazla otomasyon, akilli Oneri sistemleri ve gelismis
filtreleme araglari talep etmesi, uygulamanin kullaniminin teknik bilgi gerektiren daha
karmagsik Ozelliklere dogru genisledigini gostermektedir. Bu da, teknik destek ve
egitim programlarinin, kullanicilarin bu yeni ve daha karmasik 6zellikleri etkili bir

sekilde kullanabilmeleri i¢in 6zel olarak tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, mobil uygulamanin test bulgular, teknik destek ve egitim hizmetlerinin,
kullanicilarin  uygulamayr sahadaki zorlu kosullar altinda etkin bir sekilde
kullanabilmeleri ve karsilagilan teknik zorluklarin {istesinden gelebilmeleri i¢in kritik
oneme sahip oldugunu gostermektedir. Bu hizmetler, uygulamanin daha genis bir
kullanicr kitlesine hitap etmesini ve sahada daha verimli bir sekilde kullanilmasini

saglayacaktir.

6.6.3. Sosyal Etki Ac¢isindan Degerlendirme

Mobil uygulamanin test bulgulari, teknik ofis personeli, santiye sefi ve miihendisler
gibi farkli kullanic1 gruplarinin uygulamay: kullanim kolayligi ve ara yiiz tasarimi
acisindan genel olarak olumlu buldugunu gostermektedir. Ancak, insaat sektoriiniin

genelinde kitlesel bir pazarin ve standardizasyonun olmamasi, bu tiir teknolojilerin
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kabuliinii zorlagtiran 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu durum, uygulamanin

sosyal etki acisindan degerlendirilmesinde dikkate alinmalidir.

Sektordeki cesitlilik ve standardizasyon eksikligi, yeni teknolojilerin kabuliinde ve
yayginlagmasinda 6nemli bir engel teskil etmektedir. Mobil uygulamanin, farkl
kullanic1 gruplari arasinda olumlu geri bildirimler almasi, bu zorluga ragmen bir basari
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ancak, bu basarmin stirdiriilebilirligi igin,
sektoriin genelinde daha genis bir kabul ve adaptasyonun tesvik edilmesi

gerekmektedir.

Bu baglamda, mobil uygulamanin daha genis bir kullanici kitlesi tarafindan kabul
gormesi ve etki yaratmasi igin, sektordeki cesitlilige ve farkli ihtiyaglara uyum
saglayacak sekilde tasarlanmasi ve gelistirilmesi Onemlidir. Uygulamanin cesitli
kullanict tipleri ve farkli saha kosullar1 gbz Oniinde bulundurularak tasarlanmasi,
sektorlin genelindeki kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamada ve teknolojiye olan

direnci kirmada etkili olabilir.

Ayrica, uygulamanin yayginlasmasi ve sektdrde daha genis bir kabul gormesi igin,
kullanicilarin geri bildirimlerine dayanarak siirekli iyilestirmeler yapilmasi ve
kullanicilarin ~ teknolojiye adaptasyonunu kolaylagtiracak egitim ve destek
hizmetlerinin saglanmast O6nemlidir. Bu stratejiler, mobil uygulamanin insaat
sektoriinde daha genis bir etki yaratmasina ve kitlesel bir pazarin olusmasina katkida

bulunabilir.

Sonu¢ olarak, mobil uygulamanin sosyal etkisinin artirilmasi igin, sektordeki
cesitlilige uyum saglayacak esnek bir yaklasimin benimsenmesi ve kullanicilarin
ithtiyaclarmi dikkate alarak siirekli iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu
yaklasim, uygulamanin sektdrde daha genis bir kabul goérmesini ve sosyal etkisini

artirmasini saglayabilir.

6.6.4. Kullanici Ihtiyaclarim Karsilama Acisindan

Degerlendirme

Mobil uygulamanin test sonuglari, kullanicilarin genel olarak uygulamanin kullanim
kolayligin1 ve ara yiiz tasarimin1 olumlu buldugunu gostermektedir. Ancak, kullanic
ithtiyaclarin1 daha etkili bir sekilde karsilamak i¢in is kalemlerine 6zel ara yiizlerin ve

kendi isleriyle ilgili boliimlerin olmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu, bireylerin yeni
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teknolojiyi isleriyle dogrudan iliskilendirme egilimi oldugunu ve bu baglamda

teknolojiyi kabul etmeye daha meyilli olduklarin1 gésterir.

Insaat sektdriinde calisanlarin gesitliligi ve her bir kullanicinin 6zgiil ihtiyaglar1 goz
oniinde bulunduruldugunda, mobil uygulamanin ig kalemlerine 6zel olarak tasarlanmis
ara yiizlerle donatilmasi, kullanici deneyimini 6nemli Olglide iyilestirebilir. Her
kullanicinin kendi is alaniyla ilgili boliimlere kolayca erisebilmesi, uygulamanin

verimliligini ve kullanici memnuniyetini artiracaktir.

Kullanicilarin teknolojiyi isleriyle iliskilendirme egilimleri, uygulamanin kabuliinii ve
adaptasyonunu hizlandirabilir. Kullanicilarin kendi isleriyle ilgili ozelliklere ve
fonksiyonlara dogrudan erisim saglayan bir uygulama, is akislarin1 kolaylastirir ve
daha etkili bir caligma ortami yaratir. Bu, teknolojinin kabuliinii artirarak,

kullanicilarin uygulamayi daha aktif ve etkin bir sekilde kullanmalarini saglar.

Bu baglamda, mobil uygulamanin kullanici ihtiyaglarim1 karsilamada bagarili
olabilmesi i¢in, is kalemlerine 6zel ara yiizlerin gelistirilmesi ve her kullanicinin kendi
is alaniyla ilgili bolimlere kolayca erisebilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin geri
bildirimlerine dayali olarak siirekli iyilestirmeler yapilmasi ve kullanicilarin
ihtiyaclarma gore uyarlanmig bir kullanici deneyimi sunulmasi, uygulamanin

etkinligini ve kabuliinii artiracaktir.

Sonug olarak, kullanici ihtiyaglarini karsilamak igin is kalemlerine 6zel ara yiizlerin
ve kendi isleriyle ilgili boliimlerin olmasi, mobil uygulamanin kullanicilar tarafindan
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasimi saglayacaktir. Bu yaklagim,
uygulamanin kullanicilar arasinda daha genis bir kabul gérmesine ve is akislarinin

tyilestirilmesine katkida bulunabilir.

6.6.5. Egitim Konusu Degerlendirilmesi

Mobil uygulamanin test sonuglari, kullanicilarin genel olarak uygulamanin
kullantmin1 pratik buldugunu, ancak zorlu hava kosullarinda dokunmatik ekran
duyarliliginin azalmasi ve karmasik veri setlerini yonetme kapasitesinin sinirli olmasi

gibi teknik zorluklar1 raporladigimi gostermektedir. Bu durum, kullanicilarin
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teknolojiye yonelik daha iyi bir anlayis gelistirmesi ve olumlu bir bakis agisi

kazanmasi i¢in egitimin 6nemini vurgular.

Egitim, kullanicilara yeni teknolojinin islevselligini, potansiyel avantajlarin1 ve sahada
nasil etkin bir sekilde kullanilacagini anlamalarinda yardimer olur. Bu, teknolojiye
kars1 direnci azaltir ve kullanicilarin uygulamay1 daha sik ve daha etkili bir sekilde
kullanmalarini tesvik eder. Ozellikle insaat sektoriinde, teknolojik yeniliklerin kabulii
ve uygulanmasi genellikle zorlayici olabilir, bu nedenle egitim, kullanicilarin yeni

sistemlere adaptasyonunu kolaylastiran kritik bir faktordiir.

Uygulamanin test bulgulari, kullanicilarin daha fazla otomasyon ve akilli oneri
sistemleri talep ettigini gostermektedir. Bu tiir gelismis 6zelliklerin etkin kullanimi1
icin, kullanicilara yonelik kapsamli egitim programlar1 gelistirilmesi gerekmektedir.
Egitim, kullanicilarin uygulamanin daha karmasik ozelliklerini anlamalarin1 ve bu
ozellikleri kendi is akislarina nasil entegre edebileceklerini Ogrenmelerini

saglayacaktir.

Ayrica, egitim, kullanicilarin uygulamayla ilgili herhangi bir sorunla karsilastiklarinda
nasil tepki vereceklerini ve sorunlari nasil ¢dzeceklerini anlamalarina yardimer olur.

Bu, sahadaki is akisinin kesintiye ugramasini onler ve projenin verimliligini artirir.

Sonug olarak, egitim, mobil uygulamanin kullanicilar1 arasinda teknolojiye yonelik
daha iyi bir anlayis ve daha olumlu bir bakis agis1 gelistirmenin yani sira, teknolojinin
daha sik ve etkili bir sekilde kullanilmasini tesvik eden 6nemli bir faktordiir. Bu, hem

kullanict memnuniyetini hem de uygulamanin sahadaki genel etkinligini artiracaktir.

6.6.6. Kamitlanabilir Sonu¢ Bakimindan Degerlendirilmesi

Mobil uygulamanin test sonuglari, kullanicilarin genel olarak uygulamayi pratik
buldugunu ve ara yliz tasarimini olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Ancak,
zayif internet baglantist kosullarinda performans diisiisleri ve karmasik veri setlerini
yonetme kapasitesinin sinirlt olmasi gibi zorluklar da raporlanmistir. Bu durum,
kullanicilarin teknolojiyi kullanmanin sonuglarini, bu siiregte harcanan c¢abaya

degecek kadar olumlu olarak algilamalarinin 6nemini vurgular.

Kullanicilar, teknolojinin somut faydalarini gordiiklerinde, 6zellikle insaat sektorii

gibi teknolojik adaptasyona yavas yaklasan sektorlerde, yeni sistemlerin
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entegrasyonunu daha kolay kabul ederler. Ornegin, uygulamanin kullanimi sonucunda
is akislarinin hizlandigini, hata oranlarinin azaldigimi ve saha koordinasyonunun

tyilestigini gozlemlemek, kullanicilarin teknolojiyi benimsemelerini tesvik eder.

Bu baglamda, kullanicilarin uygulamanin somut faydalarini agikc¢a gorebilmeleri i¢in,
uygulamanin performansini ve etkilerini gosteren verilerin ve analizlerin paylasilmasi
onemlidir. Gergek zamanli giincelleme ve bildirim sistemlerinin memnuniyet
yaratmasi gibi pozitif etkiler, kullanicilarin teknolojiye olan giivenini ve

adaptasyonunu artirir.

Ayrica, uygulamanin gelistirilmesi siirecinde, kullanici geri bildirimlerinin dikkate
alinmast ve bu geri bildirimlere dayali iyilestirmeler yapilmasi, kullanicilara
teknolojinin siirekli olarak gelistirildigini ve ihtiyaglarina cevap verdigini gosterir. Bu,

kullanicilarin uygulamayi daha degerli ve yararli bulmalarina yardimer olur.

Sonug olarak, kullanicilarin, uygulamanin kullaniminin somut faydalarin1 gérmeleri,
yeni teknolojinin entegrasyonunun daha kolay saglanmasini destekler. Bu, hem
kullanict memnuniyetini artirir hem de uygulamanin sahadaki etkinligini ve
verimliligini 1yilestirir. Uygulamanin somut sonuglarinin kanitlanabilir olmasi,
kullanicilarin teknolojiye yonelik tutumlarini olumlu yonde etkileyecek ve daha genis

bir kabul ve adaptasyonu tesvik edecektir.

6.6.7. Finansal Maliyetin Degerlendirmesi

Mobil uygulamanin test sonuglari, kullanicilar tarafindan pratik olarak
degerlendirilmis olmasina ragmen, ekstrem hava kosullarinda cihazin dokunmatik
ekran duyarliliginin azalmasi ve karmasik veri setlerini yonetme kapasitesinin sinirl
olmasi gibi teknik zorluklar raporlanmistir. Ingaat sektoriinde, zaman ve tolerans
kisitlamalar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, yeni teknoloji adaptasyonlarinin

finansal ve zaman agisindan olumsuz etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ingaat sektdriinde, her tiirlii gecikme ve verimsizlik maliyet artisina yol agabilir. Bu
nedenle, mobil uygulamanin adaptasyonu ve entegrasyonu, oOzellikle baslangic
asamasinda hem zaman hem de maliyet a¢isindan dikkatli bir degerlendirme gerektirir.
Yeni teknoloji adaptasyonunun baslangi¢c maliyetleri, egitim giderleri ve potansiyel is

akis1 kesintileri, projenin genel biitcesi tizerinde dnemli bir etkiye sahip olabilir.
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Bununla birlikte, uzun vadede, uygulamanin is akislarini hizlandirmasi, hata oranlarini
azaltmasi ve genel is verimliligini artirmasi gibi potansiyel faydalar1 da gdz oniinde
bulundurulmalidir. Uygulamanin, saha koordinasyonunu ve veri ydnetimini
tyilestirmesi, zaman ve maliyet tasarruflar1 saglayabilir. Bu nedenle, uygulamanin kisa

vadeli maliyetlerinin yani sira uzun vadeli yatirim getirisi de dikkate alinmalidir.

Ayrica, uygulamanin adaptasyonu sirasinda karsilasilan teknik zorluklar ve is akisi
kesintileri, finansal maliyetleri artirabilir. Bu sorunlarin ¢oziimii igin yapilan
iyilestirmeler ve gelistirmeler, baslangicta yiiksek maliyetler olustursa da, uzun vadede

uygulamanin verimliligini ve glivenilirligini artirarak maliyetleri diigiirebilir.

Sonug olarak, insaat sektoriindeki santiye tesislerinde yeni teknoloji adaptasyonlarinin
finansal maliyeti, baslangigta yiiksek olabilir, ancak uzun vadede getirecegi faydalar
ve is verimliligindeki artig, bu maliyetleri karsilayabilir ve hatta asabilir. Uygulamanin
kisa ve uzun vadeli maliyetlerinin yan1 sira potansiyel getirilerinin dikkatli bir sekilde

degerlendirilmesi, projenin genel biitce yonetimi acisindan dnemlidir.

6.6.8. Kullanim Kolayhiginin Degerlendirmesi

Mobil uygulamanin test sonuglari, teknik ofis personeli, santiye sefi ve mithendisler
tarafindan genel olarak kullanim kolaylig1 ve ara yiiz tasarimi agisindan olumlu
bulunmustur. Bu, kullanim kolayliginin, kullanicilarin uygulamay1 benimseme niyeti
tizerinde onemli bir etkisi oldugunu gosterir. Kullanicilar, bir teknolojiyi kullanmanin
kolay ve sezgisel oldugunu hissettiklerinde, bu teknolojiyi benimseme ve kullanma

konusunda daha istekli olurlar.

Kullanim kolayligi, ozellikle teknolojiye asina olmayan kullanicilar ig¢in, yeni
sistemlere adaptasyon siirecinde kritik bir faktordiir. Kullanicilarin uygulamay:
kolayca anlamalar1 ve etkili bir sekilde kullanmalari, teknolojinin sahada basarili bir
sekilde uygulanmasi i¢in elzemdir. Kullanicilarin karsilagti§i herhangi bir zorluk,

teknolojinin kabuliinii ve kullanimin1 negatif yonde etkileyebilir.

Uygulamanin kullanim kolayligi, ayrica, egitim ve teknik destek ihtiyacinmi azaltabilir
ve boylece adaptasyon siirecini hizlandirabilir. Kullanicilar, daha az egitimle
uygulamay1 etkili bir sekilde kullanabilirler ve bu da genel olarak projenin

verimliligini artirir.
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Bununla birlikte, test bulgularinda belirtilen donanim sinirlamalar1 ve teknik zorluklar,
kullanim kolayligin1 olumsuz ydnde etkileyebilecek faktorlerdir. Ozellikle ekstrem
hava kosullarinda dokunmatik ekran duyarliliginin azalmasi gibi sorunlar, kullanim
kolayligin1 dogrudan etkileyebilir ve kullanicilarin uygulamayi1 kullanma niyetini

olumsuz etkileyebilir.

Sonug olarak, kullanim kolayligi, kullanicilarin yeni teknolojiyi benimseme ve
kullanma niyetleri {izerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, uygulamanin
kullanimin1 kolaylastiracak tasarim iyilestirmeleri ve kullanici deneyimine odaklanan
gelistirmeler, uygulamanin genel kabuliinii ve etkinligini artirabilir. Uygulamanin
kullanim kolayligin1 artirmak, hem kullanici memnuniyetini hem de sahadaki

verimliligi iyilestirecek dnemli bir adimdir.
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7

SONUC

Bu cgalisma, "Santiye Kontrol ve Izleme Siirecleri i¢in Mobil Uygulama Tasarimi"
bashgr altinda, insaat santiyelerinin is siire¢lerini dijitallestirerek gelistirmeyi

amaclayan kapsamli bir ¢alismay1 ele almaktadir.

Tezin ilk asamasinda, detayl1 bir literatlir taramas1 gergeklestirilerek, alanla ilgili
mevcut caligmalar incelenmis ve santiyelerde kontrol ve izleme siireglerine etki
eden verimlilik faktorleri belirlenmistir. Bu faktorler gruplandirilmis ve frekans
analizi ile literatlirde hangi konularda calismalarin yogunlastigi tespit edilmistir.
Aragtirmanin bir sonraki asamasinda, sektordeki uzmanlara yonelik bir anket
calismasi yapilmis ve Goreceli Onem indeksi (RI) ile analiz edilerek, bu
faktorlerin sektordeki onem derecesi belirlenmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda,
sektor ihtiyaclarina uygun sistemler gelistirilmis ve uzmanlarin goriislerine
sunularak dogrulanmistir. Bu sistemlerin uygulanabilirligi i¢in akis diyagramlari

gelistirilmis ve yine uzman goriisleriyle dogrulanarak iyilestirilmistir.

Aragtirmanin ilerleyen kisminda, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda bir
“Appstruction” mobil uygulamasi tasarlanmistir. Bu asamada, sektdrde mevcut
olan mobil uygulamalar incelenmis ve gelistirilen sistemlerin bu uygulamalar
icerisinde yer alip almadig1 arastirilmistir. Bu inceleme sonucunda, ISG ve kontrol
ve izleme siireglerini birlestiren bir uygulamanin varligi tespit edilmis ve bu alanda
caligma sayisini artirmak amaciyla, uygulama tasariminda bu iki sisteme
odaklanilmistir. Sistemler ve kullanicilara ait ara yiiz tasarimlari olusturulduktan
sonra, prototip evresine gecilmis ve uygulama, kontrol ve izleme siirecine
odaklanarak kapsamli bir sekilde tasarlanmistir. Sahada yapilan testlerle
uygulamanin etkinligi ve islevselligi degerlendirilmistir. Elde edilen geri
bildirimler 1s1ginda uygulamanin gii¢lii yonlerini; kullanici dostu ara yiiz, hizli veri
isleme ve entegrasyon kapasitesi olarak Ozetlenebilirken, uygulamanin
tyilestirmeye agik yonleri donanim simirlamalari, veri yonetim kapasitesi, ve

cevrimdist mod 6zelliginin eksikligi olarak tespit edilmistir.

Elde edilen geri bildirimler 151831nda gelistirilen mobil uygulamanin etkinligini ve

kapsamini genisletmek i¢in su Onerileri sunabilir:
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e Kullaniax Geri Bildirimlerine Dayal Tyilestirmeler: Santiye ¢alisanlari,
miithendisleri ve santiye sefleri gibi hedef kullanic1 gruplarindan diizenli
olarak geri bildirim almak, uygulamanin gercek diinya sartlarina ne kadar
uygun oldugunu anlamaniza yardimci olacaktir. Bu geri bildirimler,
uygulamanin kullanim kolayligi, islevsellik ve ara yiiz tasarimi gibi
alanlarda iyilestirmeler yapilmasina rehberlik edebilir.

o Pilot Testler ve Durum Calismalari: Uygulamanin farkli santiye
ortamlarinda pilot testler yaparak gergek diinya kosullarinda nasil
performans gosterdigini degerlendirebilirsiniz. Bu testler, uygulamanin
giiclii ve zayif yonlerini daha iyi anlamaniza ve gerekli diizeltmeleri
yapmaniza olanak tanir.

e Teknolojik Gelismeleri Entegre Etme: Yapay zeka, makine 6grenmesi ve
veri analitigi gibi yeni teknolojileri uygulamaniza entegre ederek,
kullanicilara daha akilli ve etkilesimli bir deneyim sunabilirsiniz. Ornegin,
yapay zeka destekli otomatik raporlama veya veri analizi 6zellikleri ekleme.

e Kaullanic1 Egitimi ve Destek: Uygulamanin etkin kullanimini saglamak
icin kullanict egitimi materyalleri ve destek hizmetleri sunabilirsiniz.
Kullanicilarin uygulamay1 nasil daha verimli kullanacaklarini anlamalarini
saglamak, uygulamanin kabuliinii ve etkinligini artirir.

e Cevrimdisi Cahsabilme Kapasitesi: Internet erisiminin zayif oldugu
santiye alanlar1 i¢in ¢evrimdisi calisabilme 6zelligi ekleyerek uygulamanin
kullanilabilirligini artirabilirsiniz. Bu, veri kaybin1 6nlemeye ve verimliligi
artirmaya yardimci olacaktir.

e Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Dostu Yaklasimlar: Insaat projelerinin
cevresel etkisini azaltmaya yonelik Ozellikler gelistirerek, siirdiiriilebilir
ingaat uygulamalarini destekleyebilir.

e Kapsamh Pazar Arastirmasi ve Rakip Analizi: Pazar trendlerini ve rakip
uygulamalar stirekli olarak izleyerek, sektdrdeki yeniliklere ve ihtiyaclara

uyum saglanabilir.

Bu oOneriler, uygulamanin gelistirilmesi ve genisletilmesi siireclerinde yararl
olabilir ve uygulamanin insaat sektoriindeki dijital doniisliim siireglerine daha etkin

bir katkida bulunmasini saglayabilir.
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7.1Cahismanin Akademik ve Sektorel Katkilar

Bu tez c¢alismasi, santiyelerde kontrol ve izleme siireglerinin gelistirilmesine
yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir. Calisma, dijital araglar ve teknolojilerden biri
olan mobil telefonlarin insaat sektoriindeki uygulamalarini derinlemesine
incelerken, bu siireglerin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in gerekli stratejileri
ve ¢oziimleri ortaya koymaktadir. Mobil uygulama kullanimi tizerine odaklanarak,
santiye yonetimindeki dijital doniistimiin kritik énemini vurgular ve bu alanin

gelecekteki gelisimine katki saglamaktadir.

Calisma, santiye operasyonlarinin karmagik dogasini ve dijital ¢oziimlerin bu
ortamda nasil uygulanabilecegini ele almaktadir. Mobil uygulamanin gelistirilmesi
ve uygulanmasi siirecinde, kullanici deneyimi, teknik performans ve saha
kosullarina uygunluk gibi ¢esitli boyutlar incelenmistir. Elde edilen bulgular, mobil
uygulamanin santiye ortaminda nasil bir etki yarattigini ve is akislarin1 nasil

tyilestirebilecegini agikca ortaya koymaktadir.

Ayrica, bu calisma, dijital ¢éziimlerin ingaat sektoriinde karsilagilan zorluklara ve
ihtiyaclara nasil cevap verebilecegine dair degerli i¢goriiler sunmaktadir. insaat
projelerinin zamaninda ve biit¢e dahilinde tamamlanmasinda dijital araglarin rolii,
bu calismada ele alinan temel konulardan biridir. Mobil uygulamanin, saha
kosullarinda veri toplama ve isleme kapasitesi, proje yoneticileri ve miithendisleri

i¢in kontrol ve izleme siirecleri yonetiminde 6nemli faydalar saglamaktadir.

Sonug olarak, bu tez calismasi, insaat sektdriinde dijital doniisiimiin onemini
vurgulamakla kalmayip, ayni zamanda santiye yOnetimi ve operasyonlarinin
gelecegi icin yenilike¢i ve pratik ¢oziimler sunar. Calismanin bulgulari ve onerileri,
sektor  profesyonellerine  ve  arastirmacilara  santiye  operasyonlarinin
dijitallestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda yol gosterici olabilir. Bu sayede,

ingaat sektorli daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir bir gelecege dogru ilerleyebilir.

7.2. Gelecekteki Arastirmalar

Gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler, bu tezin temel bulgular1 ve sinirliliklar temel
alinarak yapilandirilabilir. Bu baglamda, santiye kontrol ve izleme siireglerinde
dijitallesme ve mobil uygulama entegrasyonu konularinda daha ileri diizeyde

arastirmalar yapilmasina yonelik su 6neriler sunulabilir:
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Kapsamh Pazar ve Kullanic1 Arastirmalari: Mevcut ¢alisma, belirli bir
kullanici grubu ve santiye ortami lizerinde odaklanmaktadir. Gelecek
calismalar, daha genis ve c¢esitli kullanici gruplarina ve farkli santiye
kosullarina yonelik detayli pazar ve kullanici arastirmalari yaparak mobil
uygulamanin islevselligini ve uygulanabilirligini genis bir yelpazede
degerlendirebilir. Bu, uygulamanin farkli santiye kosullarina ve kullanici
ihtiyaglarina daha iyi adapte edilmesini saglayacaktir.

Teknolojik Gelismelerin Entegrasyonu: Teknolojinin hizli gelisimi goz
ontline alindiginda, gelecek aragtirmalar, yapay zeka, makine 6grenmesi ve
bliylik veri analizi gibi yeni teknolojilerin mobil uygulamalara
entegrasyonunu inceleyebilir. Bu, santiye yonetimi ve izleme siireclerinde
daha otomatize, etkili ve analitik bir yaklasim sunabilir.

Kullanici Deneyimi ve Ara yiiz Tasarimi Uzerine Cahsmalar: Kullanict
Ara yiizi ve deneyimi (UI/UX) alaninda yapilan yenilikler, mobil
uygulamanin daha kullanici dostu ve etkili hale getirilmesinde 6nemli bir
rol oynayabilir. Gelecek ¢alismalar, kullanic1 deneyimini iyilestirecek Ara
yiiz tasarimlar1 ve etkilesim modelleri gelistirebilir.

Cevrimdis1 Islevsellik ve Uygulama Performansi: Mobil uygulamanin
cevrimdisi islevselligi ve performans optimizasyonu iizerine yogunlasmak,
internet baglantisinin zayif oldugu santiye alanlarinda kullanimi artirabilir.
Gelecek arastirmalar, ¢cevrimdist modda veri depolama ve senkronizasyonu
izerine odaklanabilir.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Etki Arastirmalari: Santiye yonetimi ve
izleme stireclerinin ¢evresel etkilerini azaltmak amaciyla siirdiiriilebilir
teknolojilerin entegrasyonu {izerine arastirmalar yapilabilir. Bu, ingaat
sektoriiniin ¢evresel siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilarda bulunabilir.
Uzun Vadeli Etki ve Takip Calismalari: Gelistirilen mobil uygulamanin
uzun vadeli etkilerini ve siirdiiriilebilirligini incelemek i¢in takip ¢alismalari
yapilabilir. Bu, uygulamanin zaman i¢indeki performansini, adaptasyonunu
ve kullanict memnuniyetini degerlendirmek i¢in 6nemlidir.

Giivenlik ve Gizlilik Konularinda Arastirmalar: Santiye verilerinin

giivenligi ve gizliligi iizerine yogunlasarak, veri koruma ve giivenlik
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protokolleri  gelistirilebilir. Bu, kullanicilarin  gilivenini  artirarak

uygulamanin daha genis bir kabul gérmesine yardimci olacaktir.

Bu oneriler, mobil uygulamanin gelistirilmesine ve insaat sektoriindeki dijital
doniisiim siireclerine katkida bulunacak daha genis ve kapsamli aragtirmalara temel
olusturabilir. Ayrica, bu calismalar, teknolojik yeniliklerin santiye yonetimi ve
giivenligi alanlarina nasil entegre edilebilecegini ve sektordeki dijitallesme

siireclerine nasil katki saglayabilecegini ortaya koyacaktir.
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EK-A

1. GIRIS
2. KATILIMCILAR HAKKINDA GENEL BiLGILER
3. ANKET SORULARI

1. GIRIS

Gelisen teknolojiyle birlikte {iretilen yapilarin kalitesi ve ingaat siireglerinin verimliligi artsa da
ingaat sektoriniin diger sektorlerle kiyaslandiginda dijitallesme ve teknoloji adaptasyonu anlaminda
alt siralarda kaldig: goriilmektedir. Siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisi icin dijital teknolojilerin proje

siireclerine entegrasyonlarinin arttirtlmasi gereklidir.

Imalatlarin gergeklestigi santiye sahalarinda kontrol ve izleme siireglerinde iletisim eksikligi,
yetersiz performans degerlendirmeleri, zayif planlama, ger¢ek zamanl veri elde etme eksikligi,
yetersiz risk yonetimi, kotii karar verme gibi birtakim sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu ¢alismada,
santiye kontrol ve izleme siireglerinin sorunlarina ¢6ziim iiretmek ve proje verimliligini arttirmak
amaciyla dijital teknolojilerden biri olan mobil uygulama teknolojisinin santiye kontrol ve izleme
siirecine entegrasyonunu saglamak hedeflenmektedir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda 6ncelikle
santiyede is siireclerinde verimlilik unsurlarina etki eden faktorler ile mobil uygulamalarin santiyede
uygulanabilirligine etki eden faktorler kapsamli bir literatiir taramasiyla belirlenmistir. Literatiir
taramasi sonucunda santiyelerde kontrol ve izleme siireglerinin verimliligini etkileyen toplam 44
adet faktor belirlenerek bu faktorler; is¢i faktorleri, yonetim faktorleri, malzeme ve ekipman
faktorleri, teknik faktorler, dis faktorler ve motivasyon faktoérleri olarak 6 temel grup altinda
simflandirilnugtir. Ingaat sektoriinde santiyede kontrol ve izleme mobil uygulamalarin santiyede
uygulanabilirligi ile ilgili olarak ise yapilan literatiir taramasi sonucu toplam on adet faktor
belirlenmistir. Anket ¢aligmasinin amaci literatiir taramasi ile belirlenen faktorlerin sektérde ¢alisan
uzmanlar tarafindan uygunlugunun ve 6nem derecelerinin belirlenmesidir. Uzmanlardan elde
edilecek geri donisler ile santiye kontrol ve izleme siiregleri igin gelistirilmekte olan mobil
uygulamanin  odaklanmasi  gerektigi  sorunlarin  belirlenip  ¢oziimlerin  olusturulmasi

amaglanmaktadir.

Anket katilimcilarindan anketi doldurulurken ilgili faktorlere ait degiskenlerin 6nem derecelerini 1-
7 Likert dlceginde degerlendirmeleri talep edilmektedir. Anket sorulart 1-7 Likert 6lgeginde
cevaplanacaktir. Likert dlgeginin say1r degerleri asagidaki gibi dikkate almabilir: 1: Kesinlikle
onemsizdir, 2: Cogunlukla 6nemsizdir, 3: Biraz énemsizdir, 4: Onemli veya 6nemsiz diyemem, 5:

Biraz 6nemli, 6: Cogunlukla 6nemli, 7: Kesinlikle 6nemli

Anket katilimcilardan elde edilecek bilgiler gizli tutulup tamamiyla akademik amaglarla

kullanilacaktir. Vereceginiz destek i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

258



2. KATILIMCILAR HAKKINDA GENEL BILGILER

Liitfen asagidaki kisimlart doldurunuz.

Adiniz- Soyadimz

Mesleginiz

] Mimar [] Miihendis [_] Diger

Egitim Durumunuz

[] ilkogretim
[] Lise

[ ] Onlisans
[ Lisans

[ ] Lisansiistii

Cahstigimz
Sirket/Kurum

Sirketinizin ana faaliyet

alam

[ ] Miihendislik ve tasarim

[] insaat ve taahhiit

[] Proje yonetimi

[] Damsmanlik

[ Is /gayrimenkul gelistirme

[[] Restorasyon/Rekonstriiksiyon
[] Miisavirlik

(Y1l bazinda belirtiniz)

[] Diger
O ........ J8r AN T
.............. )
Sirketinizde ¢calisan []0-50
[]51-250
sayist [1251 ve iizeri
[IProje Miidiirii
. ti fi
Pozisyonunuz [Santiye Sefi
[IKisim Sefi
Proje yoneticisi, Santiye
(Projey Santly []Santiye Miihendisi
sefi vb.)
[ ]Kalfa/ Usta
[IDiger
Sektordeki Deneyim
Diizeyiniz 013 [d46 [O7-9 [110-15 [J16 veiizeri

Tletisim Bilgileriniz
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3. ANKET SORULARI

Asagida belirtilen kriterlerin* insaat sektdriinde santiyede kontrol ve izleme siireclerinde verimlilik
iizerindeki etkisini 1-7 Likert skalas1 ile degerlendiriniz. Tlgili faktoriin santiyede kontrol ve izleme
stireglerinde verimlilik {izerinde bir etki olmadigini diisiiniiyorsaniz NA sikkini isaretleyiniz.

Eklemek/Silmek istediginiz faktorler mevcutsa, liitfen belirtiniz.

Verilen bilgiler dogrultusunda anketi hassasiyetle doldurdugunuz icin tesekkiir ederiz.

Liitfen asagida verilen durumlardan

diisiincelerinizi en iyi sekilde ifade eden bir 1 2 3 4 5 6 7 | NA

cevabi isaretleyiniz.
1. Deneyim ve beceri eksikligi | [T (T (b (bbb
2. Fazla mesai ve is yiikii JNE N N I O Y
3. Devamsizlik e
4, Isgi‘- is&:i arasi iletisim Flrlirlirtirlirlierlr

eksikligi

5. Periyodik egitim eksikligi e r
6. Mola diizeni eksikligi JNRER I I Y U I Y B I
7. Sadakatsizlik JSREN I A B ) B I B O B I

5 8. Sikidenetim uygulanmas: | | T [T [T (T | 1|1

z

E 9. Takim ruhu eksikligi i i i e

=

:;En Eklemek/Silmek istediginiz faktorler mevcutsa, liitfen belirtiniz.

723

ot
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Liitfen asagida verilen durumlardan

diisiincelerinizi en iyi sekilde ifade eden bir 1 2 3 4 5 6 7 | NA
cevabi isaretleyiniz.
1. Isci performansinin
izlenmesi ve isgiicii JRIN I N B B B I B L B L
denetimi eksikligi
2. Tletisimsizlik ISR S I I U B A
3. Santiye miihendislerinin riririricriricrlec
deneyim eksikligi
4. Ingaat yonetim yetenegi FlrlelricrlicrlelF
eksikligi
5. Periyodik toplant1 / rapor riririricriricr!iec
eksikligi
s 6. Sirket sahibinin veya
-Té' miisterinin saha yonetimine | I [T |1 | (T (0
v miidahalesi
=
= 7. Koordinasyon eksikligi e r
g
:E Eklemek/Silmek istediginiz faktorler mevcutsa, liitfen belirtiniz.
Liitfen asagida verilen durumlardan
diisiincelerinizi en iyi sekilde ifade eden bir 12|34 |5]|6 /| 7] ]NA
cevabi isaretleyiniz.
1. Malzeme eksikligi JUN N B B B B B B
2. Ekipman eksikligi JURER I I Y U I Y B I
3. Depolama yonetimi ririririririric-
eksikligi
= .
2 4, Malz_evmeveeklpman Flirlrliriclirlirt e
i) tedarigi
=<
= 5. Eski,kalitesizveverimsiz rirlirliricicrirlc
= ekipman kullanilmasi
§_ 6. Malzeme ve ekipman rlirlirliriciric!r
E yonetimi eksikligi
L 7. Uygunsuz ekipman riririricriricrie
g kullanimi
]
T[: Eklemek/Silmek istediginiz faktdrler mevcutsa, liitfen belirtiniz.
=
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Liitfen asagida verilen durumlardan

diisiincelerinizi en iyi sekilde ifade eden bir 1 2 3 4 5 6 7 | NA
cevabi isaretleyiniz.
1. Yeniden yapim JRIR BRI A I N B ) B
2. Proje ve tasarimda sik rlirlririririrle
revizyon
3. Proje ve tasarim kalitesi e e r
4. Dogru planlama ve e e Y Ol N »
zamanlama
5. Yanlis yapim yontemleri JRIN B O I I B B B
6. Santiye ve tesis diizeni JRIN U A I A PO B
» 7. Gegveyahatalidenetmve |~ ||~ |||l
= kontrol yapilmasi
b+ 8. Bilgi taleplerine yanit
S vermede gecikme ve e
4 eksiklik
s
<5 Eklemek/Silmek istediginiz faktorler mevcutsa, liitfen belirtiniz.
o
Liitfen asagida verilen durumlardan
diisiincelerinizi en iyi sekilde ifade eden bir 112 (3|4 |5]|6 /| 7] ]NA
cevabu isaretleyiniz.
1. DU$Uk ticret ve ddeme -lrrirricliclclirlrc
gecikmeleri '
kazalar
5
= 3. Kisisel sorunlar e r
=
= 4. Rekabet eksikligi N L i
S
>} . ., .
§ 5, TGSVlk p011t11<.ala.rvl‘ve il lirr |—
b5 firsatlarin eksikligi
= 6. Calisanlarin &neri veya
fikirlerinin dikkate I I I I O O
alinmamasi
Eklemek/Silmek istediginiz faktdrler mevcutsa, liitfen belirtiniz.
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Liitfen asagida verilen durumlardan

diisiincelerinizi en iyi sekilde ifade eden bir 1 2 3 4 5 6 7 | NA

cevabi isaretleyiniz.
1. Asir1 hava kosullari JSREN I N A ) N ) W I B ) B I
2. Jeolojik ve hidrolojik rlirlririririrle

kosullar

3. Yonetmelik ve yasa JRIN BRI A I A A PO B
4. Ekonomik kosullar JNRER I I Y U I A B I
5. Hiikiimet politikalar JSREN I A B ) B I B O B I
6. Sosyal kiiltiir JURLY L R I L L )

2

S

E 7. Cevresel sorunlar JSREN I A N B ) B I B O B I

=

é}' Eklemek/Silmek istediginiz faktdrler mevcutsa, liitfen belirtiniz.

263




Asagida belirtilen kriterlerin* Insaat sektoriinde santiyede kontrol ve izleme mobil uygulamalarin
santiyede uygulanabilirligi iizerindeki etkisini 1-7 Likert skalasi ile degerlendiriniz. Ilgili faktoriin
santiyede kontrol ve izleme siireglerinde verimlilik {izerinde bir etki olmadigini diisliniiyorsaniz NA
sikkini isaretleyiniz. Eklemek/Silmek istediginiz faktdrler mevcutsa, liitfen belirtiniz.

Liitfen asagida verilen durumlardan
diisiincelerinizi en iyi sekilde ifade eden bir 1 2 3 4 5 6 7 | NA
cevabi isaretleyiniz.
1. Ust Yonetim Destegi NI I A I A I B O

o 2. Teknik Destek IR I s
=
>.
b= 3. Sosyal Etki C\C|C\Ce|r|r|r
% .
= 4. Kullanic Ihtiyaglarini Flirlrtiriricliel r
T‘: Karsilama
=
= 5. Kanitlanabilir Sonug JSRE I A I N Y A O I
5o
=
= | 6. Egitim (o frprpnr
=2 2
£ S
o 2| 7. Giivenilirlik |||\ |r
£ &
= =
N =
< 2] 8 Kullanim Kolayhigi I N I O Y Y
> W
Tz
= 2 9. Teknik Yeterlilik IR N D D R
2 =

= . .
§ =| 10. Finansal Maliyet IR O O B I I B
Z S
=
5 £ Eklemek/Silmek istediginiz faktorler mevcutsa, liitfen belirtiniz.

=

Tavsiye ve geri bildiriminiz akademik calismamiz icin ¢ok degerlidir.

Katihmimz i¢in tesekkiir ederiz.
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EK-B

Santiyelerde Kontrol ve Izleme Siirecleri I¢cin Mobil Uygulama Tasarim

1. GIRIS

2. KATILIMCILAR HAKKINDA GENEL BiLGILER
3. ARASTIRMA YONTEMI

4. IS AKIS DiYAGRAMLARI

5. GORUSME SORULARI

1. GIRIS
Gelisen teknolojiyle birlikte tiretilen yapilarin kalitesi ve ingaat siireglerinin verimliligi artsa da
insaat sektoriiniin diger sektorlerle kiyaslandiginda dijitallesme ve teknoloji adaptasyonu
anlaminda alt siralarda kaldig1 gorilmektedir. Sirdirilebilir bir yonetim anlayisi igin dijital

teknolojilerin proje siireclerine entegrasyonlarinin arttirilmasi gereklidir.

Imalatlarin gergeklestigi santiye sahalarinda kontrol ve izleme siireclerinde iletisim eksikligi,
yetersiz performans degerlendirmeleri, zayif planlama, ger¢ek zamanl veri elde etme eksikligi,
yetersiz risk yonetimi, kotii karar verme gibi birtakim sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu
calismada, santiye kontrol ve izleme siireglerinin sorunlarina ¢oziim iretmek ve proje
verimliligini arttirmak amaciyla dijital teknolojilerden biri olan mobil uygulama teknolojisinin

santiye kontrol ve izleme siirecine entegrasyonunu saglamak hedeflenmektedir.

Bu baglamda ¢alisma kapsaminda oncelikle santiyede is stire¢lerinde verimlilik unsurlarina etki
eden faktorler ile mobil uygulamalarin santiyede uygulanabilirligine etki eden faktorler
kapsamli bir literatiir taramasiyla belirlenmistir. Literatlir taramas1 sonucunda santiyelerde
kontrol ve izleme siireglerinin verimliligini etkileyen toplam 44 adet faktor belirlenerek bu
faktorler; is¢i faktorleri, yonetim faktorleri, malzeme ve ekipman faktorleri, teknik faktorler,
dis faktdrler ve motivasyon faktorleri olarak 6 temel grup altinda smiflandirilmistir. Insaat
sektoriinde santiyede kontrol ve izleme mobil uygulamalarin santiyede uygulanabilirligi ile

ilgili olarak ise yapilan literatiir taramas1 sonucu toplam on adet faktor belirlenmistir.
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Ikinci asamada, insaat sektdriinde uzman kisilerin goriislerine basvurularak elde edilen literatiir
taramasi ile belirlenen verimlilik faktorleri degerlendirilmistir. Bu amagla, uzman goriismeleri
yapilarak uzmanlar ile birlikte, sektor bakis acistyla faktorlerin 6nem derecesini belirlenmistir.
Bu degerlendirmeler, verimlilik faktorlerinin sektordeki uygulamadaki 6nemini ve dnceligini

daha i1yi anlasilmasini saglamstir.

Uciincii asamada, toplanan veriler bir araya getirilerek mobil uygulama ile ¢oziim
saglanabilecek etkin faktorler belirlenmistir. Bu agamada, analitik bir yaklagim benimsenmis
ve faktorler arasindaki iligkiler incelenmistir. Bir mobil uygulamanin insaat kontrol ve izleme
stireclerinde nasil etkili olabilecegi anlagilmaya calisilmistir. Bu asamada, verimlilik artiginmi

hedefleyen ¢esitli ¢coziim Onerileri gelistirilmistir.

Dordiincii asamada, ¢6zliim Onerilerini i¢eren bir is akisi ¢ergevesi olusturulmus ve bu gergeve
ingaat sektdrii uzmanlarina sunulmustur. Uzmanlarin geri bildirimleri ve gorisleri
dogrultusunda is akislar1 ve ¢oziim Onerileri iyilestirilmistir. Sektdr uzmanlar tarafindan
yapilan geri bildirimler ve hazirlanmis olan is akis cergevesi ile is akis diyagramlari

olusturulmustur.

Calismanin bu asamasinda, bu is akis diyagramlari, insaat sektorii uzmanlarinin
degerlendirmesine sunmak iizere hazirlanmistir. Bu degerlendirme siireci, is akiglarinin ve
¢oziim Onerilerinin sektorde nasil bir etki yaratacagi konusunda daha derin bir anlayis
saglayacaktir. Bire bir goriisme yontemi araciligiyla uzmanlarin goriislerini toplayarak,
caligmanin derinligini arttiracak olup ve oOnerilen ¢oziimlerin kabul edilebilirlik ve etkililik

diizeyleri belirlenecektir.

Bu caligma, katilimcilarindan goriisme sorularini cevaplarken ilgili ¢6zlim onerileri hakkindaki

sorulara acik uglu cevaplar ile degerlendirmeleri talep edilmektedir.

Uzmanlar tarafindan elde edilecek bilgiler gizli tutulup tamamiyla akademik amaglarla

kullanilacaktir. Vereceginiz destek i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.
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2. KATILIMCILAR HAKKINDA GENEL BILGILER

Liitfen asagidaki kisimlart doldurunuz.

Adniz- Soyadimz

Mesleginiz

] Mimar [] Miihendis [] Diger

Egitim Durumunuz

[] Tlkégretim
[ ] Lise

[] Onlisans
[ Lisans

[] Lisansiistii

Cahstigimiz Sirket/Kurum

Sirketinizin ana faaliyet alam

[] Miihendislik ve tasarim

[] insaat ve taahhiit

[] Proje yonetimi

[] Damismanlik

[] Is /gayrimenkul gelistirme

[[] Restorasyon/Rekonstriiksiyon
[ ] Misavirlik

[] Diger

Sirketinizde ¢alisan sayisi

[]0-50
[ ]151-250
[1251 ve iizeri

Pozisyonunuz

(Proje yoneticisi, Santiye sefi
vb.)

[IProje Miidiirii
[ISantiye Sefi
[IKisim Sefi
[ISantiye Miihendisi
[ ]Kalfa/ Usta
[IDiger

Sektordeki Deneyim Diizeyiniz

(Y1l bazinda belirtiniz)

[J1-3 [J46 [J79 []10-15

[] 16 ve iizeri

Tletisim Bilgileriniz
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3. ARASTIRMA YONTEMI
Tez kapsaminda gelistirilen mobil uygulama is akis diyagramlarinin dogrulanmasi ve olasi
eksikliklerinin giderilebilmesi igin uzman goriisii yonteminden faydalanilmistir. Akademik
arastirmalarda uzman gorlis yonteminin kullanilmasi, gorlisii alinan uzmanlarin calistigi
alanlarda tecriibesi, bilgisi ve goriislerinin ¢alismaya aktarilmasin1 saglayan bir aragtirma
yontemidir. Uzman goriis yontemi, istatiksel olarak daha anlamli sonuglar vermeyi amaclayan

nicel degerlendirmelerin aksine nitel vir aragtirma yontemidir.

Bilgi edinme ve veri toplama siireglerinin kritik bir bileseni olan uzman goriismeleri, gesitli
akademik ve profesyonel alanlarda uzman goriislerinin alinmasinda etkin bir yontemdir [240].
Bu yontem, genellikle verilerin daha derinlemesine ve ayrintili olarak incelendigi nitel

aragtirma yontemleri ¢ergevesinde kullanilir.

Uzman gortismeleri, genellikle belirli bir konuda bilgi ve deneyime sahip bireylerle
(uzmanlarla) gerceklestirilir. Arastirmaci, genellikle belirli bir konuda uzman goériisleri ve
bilgileri almay1 amaclar. Gorlismeler, genellikle yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis veya

yapilandirilmamais olarak siniflandirilir ve her biri farkli bir derecede esneklik saglar.

Uzman gorligmelerinin en biiyiik avantaji, spesifik ve 6zellestirilmis bilgi saglama yetenegidir.
Aragtirmacilar, belirli bir konuda uzmanlardan alinan bilgileri ve goriisleri kullanarak, teorik

cergevelerini, hipotezlerini ve arastirma tasarimlarini gelistirebilirler.

Uzman goriigmeleri ayrica, uzmanin diistincelerini, tutumlarini ve deneyimlerini daha genis bir
baglamda anlama imkani1 saglar. Bu, bir arastirmanin anlamliligin1 ve etkileyiciligini artirabilir,
clinkili bulgular, genellikle daha soyut olan sayisal verilerden daha fazla ayrinti ve derinlik

saglar.
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4. IS AKIS DiYAGRAMLARI
Mobil uygulamamizin ana amaci, ingaat santiyelerindeki is takibi siireclerini gelistirmek ve
verimliligi artirmaktir. Bu uygulama icerisinde yer alan 15 farkli sistem, genel is akisinin
diizgilin bir sekilde yiiriitilmesini saglamaktadir. Bu sistemlerden on tanesi - Gérev Yonetim
Sistemi, Kalite Kontrol ve Teftis Siiregleri Sistemi, Geri Bildirim Sistemi, Ekipman Atama
Sistemi, Is Saghgi ve Giivenligi Sistemi, Personel Kayit Sistemi, Performans Takibi ve
Raporlama Sistemi, Proje Dosyalarina Erisim Sistemi, ilerleme Raporlar1 ve Egitim Atama

Sistemi - is akisg diyagramlarina sahiptir.

Bununla birlikte, Hava Kosullar1 Bilgi Sistemi, Iletisim Araclari, Malzeme Y onetimi, Kisisel
Bilgiler ve Santiye Panosu sistemleri, is akis1 semasi icerisinde entegre sekilde ele alinmustir.
Bu bes sistem, genel is akisinin ve diger sistemlerin etkin bir sekilde yiiriitilmesini destekleyen

kritik bilesenlerdir.

Mobil uygulamamiz, ingaat projelerinde siklikla karsilasilan verimsizlik faktorlerini ele almay1
hedefler. Isci faktorleri, yonetim faktorleri, malzeme ve ekipman faktorleri, teknik faktorler,
motivasyon faktorleri ve dis faktorler dahil olmak tizere alt1 ana kategoride ele alinan bu
faktorler, projelerin basarisini ve verimliligini biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Bu uygulama, bu
verimsizlik faktorlerini etkileyerek, insaat projelerinin verimliligini ve etkinligini artirmay1

hedeflemektedir.

Genel olarak, bu mobil uygulama, ingsaat santiyelerindeki is akislarini diizglin bir sekilde
yonetmek ve verimliligi artirmak i¢in kritik bir aractir. Bu uygulama sayesinde, insaat projeleri

daha etkin bir sekilde yonetilebilir ve projelerin basariya ulagsmasi ihtimali artar.

Sonraki sayfalarda, uzman goriigmesi yontemini uygulamak amaciyla hazirlanan sorulari
bulacaksimiz. Size oncelikle sistem aciklamalarin1 dikkatlice okumanizi ve ardindan is akis
diyagramlarin1 gézden gecirmeniz Onerilir. Eger is akis diyagramlarini goriintiilemekte giigliik
cekerseniz, "Is diyagrami igin tiklaymiz" baglantisini kullanarak daha detayli bir gériiniim

saglayan SVG dosyasint web Ara yiiziinde inceleyebilirsiniz.

Bu diyagram ve agiklamalar 15181inda, litfen asagidaki sorular1 yanitlaymiz. Eger belirli bir
soruya karsi bir fikriniz olmadigini diisiiniiyorsaniz, "Bir Fikrim Yok" yazarak cevap
verebilirsiniz. Verdiginiz yanitlar dikkate alinarak is akis diyagraminda revizyonlar yapilacak

ve daha sonra sizin degerlendirmenize sunulacaktir.

Katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.
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5. GORUSME SORULARI

5.1. KALITE KONTROL VE TEFTIS SURECLERI SISTEMI

1.

Ustanin tamamladigi isin, mobil uygulama {izerinden bildirilmesi siireci ve bu siirecin
denet¢i miihendise bildiriminin etkinligi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

Denet¢i miihendisinin, isin kontroliinii gerceklestirdigi ve sonrasinda kontrol formunu
santiye sefine ilettigi bu siirecin akisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Santiye sefinin, denetci mithendisten aldig1 formu kontrol etme ve degerlendirme siireci
hakkinda goriislerinizi alabilir miyim?

Imalatin uygunluk durumunun belirlenmesi ve sonuglarmn proje miidiiriine iletilmesi
stirecinin etkinligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Imalatin uygun olmamasi durumunda, imalatin tekrar yapilmasi veya revize edilmesi
karar stireci ve bu kararin uygulanma siireci hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

Tim bu siire¢lerin mobil uygulama iizerinden yonetilmesi, verimlilik ve etkinlik
acisindan ne tilir avantajlar veya dezavantajlar sunmaktadir?

Bu siireclerin is akigina uygunlugu ve verimliligi hakkinda genel goriislerinizi alabilir
miyim?

Belirttigimiz bu siire¢lerin i akigindaki rollerin dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Belirttigimiz bu siireclerin is akisindaki siralamanin dogru belirlendigini diisiiniiyor
musunuz?
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5.2

10.

11.

GOREYV YONETIM SISTEMIi

Gorev tanimlama ve atama siireglerinde, Santiye Sefinin gorev bilgilerini hazirlamasi
ve ISG Uzmanina gondermesi siireci ne kadar verimli ve efektif?

ISG Uzmanmin malzeme ve ekipman uyumlulugunu kontrol etmesi ve uygunluk
durumuna gore onay vermesi veya ustanin degistirilmesini talep etmesi siireci ne
derecede etkili ve verimli?

Usta'nin gorev bilgilerini alarak ise baslamasi, ise baslandigina dair bildirim géndermesi
stireci ne kadar etkin ve isleyiste hangi gelistirmeler yapilabilir?

Santiye Sefinin kontrol siiregleri i¢in imalat kontrol formlarin1 ve ¢alisan performans
degerlendirme formlarin1 hazirlamas: siireci ne kadar verimli ve hiz1? Bu siiregte hangi
iyilestirmeler miimkiin olabilir?

Is esnasinda bir sorun ile karsilasildiginda bu sorunun ¢oziim siirecinin ydnetilmesi ne
kadar etkin? ISG veya Denetci Miihendisle sorun ¢dziim siireci nasil iyilestirilebilir?

Imalatin tamamlanmasi ve kontrol siirecine girmesi veya durdurulmasi durumlarinda
stirecin isleyisi ne kadar verimli ve hizlidir?

Genel olarak, mobil uygulamanin tasarimi ve islevleri, gérev ydnetim siire¢lerinin
verimliligini ve etkinligini artirmakta midir? Bu konuda ne tiir iyilestirmeler
onerirsiniz?

Tim bu siireglerin mobil uygulama iizerinden yonetilmesi, verimlilik ve etkinlik
acisindan ne tiir avantajlar veya dezavantajlar sunmaktadir?

Bu siireclerin i akisina uygunlugu ve verimliligi hakkinda genel goriislerinizi alabilir
miyim?

Belirttigimiz bu siire¢lerin is akisindaki rollerin dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Belirttigimiz bu siireclerin is akisindaki siralamanin dogru belirlendigini diisiiniiyor
musunuz?
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5.3. EKIPMAN ATAMA SISTEMI

1.

Santiye Sefinin, Usta'ya gereken malzeme, ekipman ve siire bilgilerini hazirlama siireci
dogru bir sekilde mi tasarland1? Ozellikle hangi asamalar, ydntemler veya araclar
tyilestirilebilir?

Santiye Sefinin, ISG Uzmanina imalat bilgilerini génderme siireci ve bu bilgilerin
kullanim1 hakkinda ne diistiniiyorsunuz? Bu siire¢ nasil daha etkin hale getirilebilir?

ISG Uzmanmin, Usta'nin ekipman kullanabilme yetenegini kontrol etme siireci ve karari
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu siirecin isleyisi hakkinda herhangi bir 6neriniz var
mi1?

ISG Uzmanmin ekipman uygunlugunu degerlendirme siireci ne kadar dogru ve etkin?
Bu siiregle ilgili herhangi bir iyilestirme 6neriniz var mi1?

Ekipman uygun oldugunda veya uygun olmadiginda yapilan bildirimlerin ve
gonderimlerin dogrulugunu nasil degerlendirirsiniz? Bu siirecleri nasil daha verimli hale
getirebiliriz?

Ekipman atama stirecinin genel isleyisi ve etkinligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu
stireci daha verimli veya etkin hale getirmek icin 6nerileriniz nelerdir?

Is akis1 diyagraminda belirtilen roller (usta, santiye sefi, ISG uzmani) arasindaki iligkiler
dogru ve etkin bir sekilde temsil edilmis mi? Bu konuda herhangi bir 6neriniz var m1?

Belirttigimiz bu siireclerin i akigindaki rollerin dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Belirttigimiz bu siireclerin is akisindaki siralamanin dogru belirlendigini diisiiniiyor
musunuz?

10. Bu siireglerin is akigina daha iyi entegre olabilmesi i¢in 6nerdiginiz bir sey var
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5.4. ILERLEME RAPORLARI

1.

'Tmalat Tamamland1' bildiriminin kalite kontrol ve teftis siirecinin sonunda Santiye Sefi
tarafindan yapilmak iizere belirlenmesi, bu siirecin dogru bir sekilde baslatilmasi i¢in
en uygun yontem midir? Alternatif yontemler hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Proje Midiirii'nlin imalat bilgilerini sistematik olarak goriintiilemesi ve bu bilgilere
dayal1 olarak raporlar diizenlemesi siirecinin etkinligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu
stireci gelistirecek herhangi bir 6neriniz var mi1?

Raporlarin Firma Yetkilileri ile paylasilmasi adiminin etkinligi ve 6énemi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Bu adimin projenin genel ilerlemesi ve hedeflere ulasma kabiliyeti
iizerinde ne gibi etkileri olabilir?

Imalat bilgilerinin veri tabanina Kaydedilmesi siirecinin projenin etkinligi ve verimliligi
iizerinde ne gibi etkileri olabilir? Bu siireci gelistirecek herhangi bir 6neriniz var mi1?

[lerleme raporlama sisteminin genel is akis1 ve adimlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Bu sistemde hangi adimlarin veya siireclerin degistirilmesi veya gelistirilmesi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

flerleme raporlama sisteminin genel etkinligi ve verimliligi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Bu sistem, projenin hedeflerine ulasma kabiliyetini nasil
etkileyebilir?

Belirttigimiz bu siireclerin ig akisindaki rollerin dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Belirttigimiz bu siireclerin is akisindaki siralamanin dogru belirlendigini diisliniiyor
musunuz?

Bu siireglerin i akisina daha iyi entegre olabilmesi i¢in dnerdiginiz bir sey var m
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5.5. EGITIM ATAMA SIiSTEMIi

1. Performans degerlendirmesi sonucu diisiik ¢ikan ¢alisanlar i¢in zorunlu egitim talebinin
Santiye Sefi tarafindan olusturulmasi siireci hakkinda ne diisliniiyorsunuz? Bu siirecin
verimliligi ve etkinligi {izerinde ne tiir etkileri olabilir?

2. Calisanlarin talep edilen zorunlu egitimlere katilmasinin ve ardindan degerlendirme
sinavina girmesinin is verimliligi ve giivenligi lizerinde ne tiir etkileri olabilir? Bu siireci daha
etkin ve verimli hale getirecek Onerileriniz nelerdir?

3. Smav sonucunun bagarili veya basarisiz olma durumuna goére belirlenmesi siireci
hakkinda ne disiiniiyorsunuz? Bu siire¢, calisanlarin egitim siireglerini tamamlama
yetenekleri {izerinde nasil bir etki yaratabilir?

4. Basarili olan c¢alisanlarin ise donmeleri ve basarisiz olanlarin cezai yaptirima tabi
tutulmalarn siireci hakkinda ne diislinliyorsunuz? Bu siirecin is¢i motivasyonu ve genel is
verimliligi {izerinde nasil bir etkisi olabilir?

5. Egitim atama sisteminin genel is akigi ve adimlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu
sistemde hangi adimlarin veya siireglerin degistirilmesi veya gelistirilmesi gerektigini
diisiiniiyorsunuz?

6. Egitim atama sisteminin genel etkinligi ve verimliligi hakkinda ne diisliniiyorsunuz? Bu
sistem, is¢i giivenligini ve genel is verimliligini nasil etkileyebilir?

7. Belirttigimiz bu siireglerin is akisindaki rollerin dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

8. Belirttigimiz bu siireglerin is akisindaki siralamanin dogru belirlendigini diisiiniiyor
musunuz?

9. Busiireglerin ig akisina daha iyi entegre olabilmesi i¢in dnerdiginiz bir sey var m1?

5.6. PROJE DOSYALARINA ERISIM

1. Firma yetkilileri tarafindan kullanici hesaplarinin olusturulmasinin, tiim projenin dosya
erisim yetkilerinin diizgiin bir sekilde yonetilmesinde en iyi ilk adim oldugunu
diistiniiyor musunuz? Alternatif baslangi¢c adimlar1 neler olabilir?

2. Dosya erisim yetkilerinin belirlenmesi siireci, hangi kistaslara gore yapilmaktadir? Bu
stirecin etkinligi ve verimliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Herhangi bir gelistirme
oneriniz var m1?

3. Erisim yetkilerinin belirlenmesinden sonra, bu bilgilerin Proje Miidiirii'ne iletilmesi
adiminin verimliligi ve gerekliligi lizerine ne diigiiniiyorsunuz? Bu adimu etkili kilmak
icin herhangi bir degisiklik yapilmasini 6nerir misiniz?

4. Proje Miidiirii'niin erisim yetkilerini kontrol etmesi ve onaylamasi, dosya erisim
yetkilerinin yonetilmesinde kritik bir adim midir? Alternatif adimlar neler olabilir?
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Proje Miidiirii'niin onay1 olmadan personelin dosyalara erisim yetkilerini kullanmasinin
etkisi ne olabilir? Bu siirecte herhangi bir gelistirme dneriniz var m1?

Erisim yetkilerinin onaylanmasi veya revizyonu, siirecin sonlandirilmasi i¢in en etkili
yontem midir? Alternatif bitis adimlar1 neler olabilir?

Belirttigimiz bu stireglerin is akisindaki rollerin dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Belirttigimiz bu siireclerin is akisindaki siralamanin dogru belirlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Bu siireglerin is akisina daha iyi entegre olabilmesi i¢in 6nerdiginiz bir sey var

5.7. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI SISTEMI

1.

10.

11.

Usta'nin ISG ile ilgili bir sorunu bildirme siireci ve bu siirecin etkinligi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Is akisim1 daha verimli hale getirmek igin herhangi bir oneriniz var
mi1?

ISG Uzmaninin bildirilen sorunu inceleme ve miidahale siirecleri dogru bir sekilde mi
tasarlanmis? Bu siire¢lerin iyilestirilmesi i¢in herhangi bir 6neriniz var m1?

ISG Uzmanmin rapor hazirlama ve veri tabanina kaydetme siiregleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Bu siireglerin isleyisi ve etkinligi hakkinda herhangi bir 6neriniz var
mi1?

ISG Uzmaninin Usta'ya geri bildirim génderme siireci ve bu siirecin etkinligi hakkinda
ne diistiniiyorsunuz? Bu siireci daha etkin hale getirmek i¢in herhangi bir 6neriniz var
mi1?

ISG sistemi is akiginin genel etkinligi ve verimliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu
stirecte herhangi bir iyilestirme 6neriniz var mi?

Mobil uygulamanin ISG sistemine entegrasyonu ve bu entegrasyonun etkinligi
hakkinda ne diislinliyorsunuz? Bu konuda herhangi bir 6neriniz var mi1?

ISG sistemini ydneten roller (Usta ve ISG Uzmani) arasindaki iligkiler dogru bir sekilde
mi tasarlanmis? Bu konuda herhangi bir 6neriniz var mi1?

ISG sistemi igerisindeki karar verme siirecleri dogru bir sekilde mi tasarlanmis? Bu
stireclerin etkinligini artirmak i¢in herhangi bir 6neriniz var mi1?

Belirttigimiz bu siireclerin i akigindaki rollerin dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Belirttigimiz bu siireglerin is akisindaki siralamanin dogru belirlendigini diistintiyor
musunuz?

Bu siireglerin i akisina daha iyi entegre olabilmesi i¢in dnerdiginiz bir sey var
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5.8. GERI BIiLDIRIM SiSTEMI

1.

10.

11.

Sizce, usta bir sorun yasadiginda bu durumu mobil uygulama {izerinden bildirme siireci
verimli ve etkili midir?

Mobil uygulamanin, ustadan yasadigi sorunun tiirline dair bilgi talep etme siireci ne
kadar islevsel ve gereklidir?

ISG ile ilgili sorunlarin iISG Uzmani tarafindan degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi siireci
nasil iyilestirilebilir?

Is siirecleri ile ilgili sorunlarin dogrudan Santiye Sefine iletilme siireci hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Santiye Sefinin bildirilen sorunu ¢ézme yetenegi ve bu siirecin verimliligi hakkinda
gorisleriniz nelerdir?

Proje Miidiirii'niin sorunu ¢ézme siireci etkin ve verimli midir? Bu siiregte herhangi bir
iyilestirme Oneriniz var mi1?

Firma yetkililerinin bildirilen sorunu inceleme ve ¢oOziim siirecini nasil
degerlendirirsiniz?

Geri bildirim bilgilerinin veri tabanina kaydedilme siirecinin etkinligi ve islevselligi
hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Belirttigimiz bu siire¢lerin i akigindaki rollerin dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Belirttigimiz bu siireclerin is akisindaki siralamanin dogru belirlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Bu siireglerin is akisina daha iy1 entegre olabilmesi i¢in 6nerdiginiz bir sey var mi1?
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59. PERFORMANS TAKiBI VE RAPORLANMASI
SISTEMI

1. Imalat tamamlandigni zaman denetci miihendisin ¢alisanin  performansini
degerlendirmesi, is siirecindeki en etkili ve verimli adim midir? Diger alternatifler neler
olabilir?

2. Denetci Miihendis tarafindan doldurulan performans degerlendirme formunun Santiye
Sefine iletildigi is akis1 adiminin, Santiye Sefinin performans raporunu olusturmasi ve
sonuglar1 degerlendirmesi igin yeterli bilgi saglayip saglamadigini diistiniiyor musunuz?
Neden?

3. Santiye Sefi tarafindan olusturulan personel performans raporunun, ¢alisanin
performansinin degerlendirilmesi ve puanlanmasi siirecine uygun ve yeterli oldugunu
diistiniiyor musunuz? Bu siiregteki herhangi bir eksiklik veya iyilestirme Oneriniz var
mi1?

4. Performans skor tablosuna eklenen puanlarin, personelin genel performansini izlemek
ve degerlendirmek icin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu skor tablosunun
formatinda veya iceriginde herhangi bir degisiklik yapilmasini 6nerir misiniz?

5. Eger bir ¢alisan diisiik bir performans puani alirsa, zorunlu bir egitim planlamak en etkili
yol mudur? Diisiik performansla ilgilenmek i¢in alternatif stratejiler neler olabilir?

6. Performans degerlendirme ve egitim atama silirecinin tamamlanmasi, ¢alisanin
performansini etkili bir sekilde artirmak ve insaat projesinin genel basarisini
desteklemek icin yeterli midir? Bu siiregte herhangi bir adimin eklenmesini veya
¢ikarilmasini 6nerir misiniz?

7. Belirttigimiz bu siireglerin is akisindaki rollerin dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

8. Belirttigimiz bu siireglerin ig akigindaki siralamanin dogru belirlendigini diisiiniiyor
musunuz?

9. Busiireclerin is akisina daha i1yi entegre olabilmesi i¢in dnerdiginiz bir sey var mi1?
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5.10. PERSONEL KAYIT SISTEMIi

10.

11.

Yeni bir personelin sirkete katilma ve ise alinma siireci hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Bu siireci daha etkin hale getirmek i¢in herhangi bir 6neriniz var m1?

Firma yetkililerinin personelin kisisel bilgilerini ve is deneyimlerini toplama ve sistem
veri tabanina girme siiregleri dogru bir sekilde mi tasarlanmig? Bu siireglerin
tyilestirilmesi i¢in herhangi bir 6neriniz var m1?

Sertifikalarin  sisteme girilme siireci ve bu siirecin etkinligi hakkinda ne
diistinliyorsunuz? Bu siireci daha etkin hale getirmek i¢in herhangi bir 6neriniz var mi?

Personel dosya erisim sinirlamalarinin belirlenmesi siireci ve bu siirecin etkinligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu siireci daha etkin hale getirmek i¢in herhangi bir
oneriniz var mi?

Yeni personel i¢in kullanici hesabinin olusturulma siireci ve bu siirecin etkinligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu siireci daha etkin hale getirmek icin herhangi bir
oneriniz var m1?

Sertifika bilgilerinin ISG Uzman ile paylasilmas: siireci ve bu siirecin etkinligi
hakkinda ne diisiniiyorsunuz? Bu siireci daha etkin hale getirmek i¢in herhangi bir
oneriniz var mi?

Personel katilimi bildiriminin yapilma siireci ve bu siirecin etkinligi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Bu siireci daha etkin hale getirmek i¢in herhangi bir 6neriniz var mi1?

Genel olarak, Personel Kayit Sistemi'nin is akiginin etkinligi ve verimliligi hakkinda ne
diistinliyorsunuz? Bu siiregte herhangi bir iyilestirme oneriniz var mi1?

Belirttigimiz bu siireclerin i akigindaki rollerin dogru tanimlanmis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Belirttigimiz bu siireclerin is akisindaki siralamanin dogru belirlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Bu siireglerin is akisina daha iyi entegre olabilmesi i¢in 6nerdiginiz bir sey var m1?
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EK-C

Sayin Katilimcilar,

Bu anket, Appstruction ekibimizin gelistirdigi mobil uygulama prototipinin santiye
ortaminda gostermis oldugu performansi ve kullanici deneyimini detaylandirmak
amactyla hazirlanmistir. Teknik ofis personeli, santiye sefi ve santiye miithendisleri
olarak sahada edindiginiz tecriibeler, bu uygulamanin gelecekteki evriminde temel

bir referans noktasi olusturacaktir.

Anketin amaci, uygulamanin genel kullanim kolayligi, Ara yiiz tasarimi,
performans ve teknik ozellikleri tizerine kapsamli geri bildirimler toplamaktir. Ek
olarak, farkli kullanic1 gruplaria yonelik 6zellikli sorular da icermektedir. Elde
edilecek veriler, uygulamanin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi siirecinde kritik

Ooneme sahiptir.
Anket, asagidaki boliimleri igermektedir:

e Genel Sorular: Uygulamanin genel kullanim1 ve Ara yiiz tasarimi {izerine
genel gorisleriniz.

e Teknik Sorular: Uygulamanin teknik performansi ve islevselligi
hakkindaki degerlendirmeleriniz.

e Kaullanic1 Bazh Sorular: Sizin gibi teknik ofis personeli, santiye sefi ve

santiye mithendisi gibi farkli kullanici gruplarinin 6zgiin deneyimleri.

Katilimcilardan her bir soruya, akademik titizlikle ve diiriistliikle yanit vermeleri
rica olunur. Katiliminiz, uygulamamizin gelisim siirecine degerli katkilar
saglayacak ve sektorel gereksinimlere daha uygun ¢oziimler tiretilmesine olanak

taniyacaktir. Katiliminiz i¢in slikranlarimizi sunar, saygilarimizi arz ederiz.

Appstruction Arastirma ve Gelistirme Ekibi
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Genel Sorular

Uygulamanin genel kullanim kolayligini nasil degerlendirirsiniz?
Uygulamanin genel Ara yiiz tasarimi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
Uygulamayi kullanirken karsilastiginiz en biiyiik zorluk nedir?
Uygulamanin genel performansini nasil buldunuz?

Bu uygulamay1 benzer uygulamalarla karsilastirdiginizda hangi 6zellikleri

daha iyi veya eksik buluyorsunuz?

Teknik Sorular

Uygulamanin veri isleme ve aktarim hizi konusundaki goriisleriniz nelerdir?
Uygulamada Karsilastiginiz teknik sorunlar nelerdir ve bu sorunlar is
akisinizi nasil etkiliyor?

Uygulamanin hangi teknik 6zelliklerini en faydali buluyorsunuz?
Uygulamanin su anki prototip versiyonunu kullanirken hangi 6zellikleri
eklenmesini veya iyilestirilmesini tercih ederdiniz?

Uygulamanin internet baglantisina olan bagimliligit ve bu baglamda

karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

Teknik Ofis Personeli icin Kullanici Bazli Sorular

Uygulama iizerinde is programi verilerini islerken hangi 6zellikler en yararlt
oldu?

Uygulamadaki hangi 0Ozellikler is akisinizi  kolaylastirtyor  veya
zorlastirtyor?

Form olusturma ve veri girisi siiregleri sirasinda karsilastiginiz zorluklar
nelerdir?

Uygulamanin raporlama ve dokiimantasyon ozellikleri ihtiyaglarinizi ne
derece karsiliyor?

Uygulamay: kullanirken ihtiyag duydugunuz ancak mevcut olmayan bir

ozellik var m1?

Santive Sefi icin Kullanic1 Bazhh Sorular

Uygulamayi kullanarak imalat kontrol siireglerini izleme ve degerlendirme

deneyiminiz nasildir?

281



Uygulamay1 kullanirken ihtiyag duydugunuz ancak mevcut olmayan bir
ozellik var m1?

Santiye yonetimi ve takip islemlerinde uygulamanin islevselligi hakkinda
gorisleriniz nelerdir?

Ekip yoOnetimi ve iletisim acgisindan uygulamanin sagladigi avantajlar ve
eksiklikler nelerdir?

Uygulamanin santiye operasyonlarinizi nasil etkiledigi hakkinda genel

gorisleriniz nelerdir?

Santive Miihendisi icin Kullanici Bazhh Sorular

Sahada imalat kontrolleri yaparken uygulamanmn kullanim kolaylig:
nasildir?

Uygulama 1lizerinden veri kaydetme ve paylasma islemlerinde
karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

Uygulamanin saha kosullarindaki performansini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Uygulamay1 kullanirken ihtiya¢ duydugunuz ancak mevcut olmayan bir
ozellik var m1?

Uygulamanin saha mithendisligi gorevlerinize yonelik hangi iyilestirmelere

ithtiyac1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?
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EK-D

Baslangic

APPSTRUCTION®

HOSGELDINiz

5 GOOGLE ILE GIRIS YAP

Mobil Uygulama Ara Yiiz Tasarimlari

APP 1 8885 onmncrcss
N STRUCTION

APPSTRUCTION

V4
Kolay, Hizli ve

SANTIYE SEFi

Aktif Gorevlerin

GOREVLER

DUYURULAR

Sekil 1. Logo ve Uygulama Adi Tanitimi

v APPSTRUCTION

Hosgeldiniz!

Aktif
Gorevlerin

Profilini Seg

Santiye Sefi
Proje Madira

Sontiye Muhendii

Usta

15 Saghd: Guventigi Usmans

Fiema Yotkikler

APPSTRUCTION™

Kullanici hesap agar. Kullanici profilini seger Kullanici bilgileri girer ve

onaya goénderir.

Sekil 2. Kayit ve Girig Ekrani
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Kullanici ana sayfasina kisayol

Footer (Alt Menti)

AnaSayfa — ———__ Arama

Uygulama i¢i arama

\ileti§im

Proje Dosyalarina Erigim

ister santiyede ister ofiste proje Acil Durum Tek bir uygulama Uzerinden iletisim

dosyalarina erigim Acil bir durumu hizlica bildirme
APPSTRUCTION™ -
REDEFINING CONSTRUCTION PRACTICES

Sekil 3. Mobil Uygulama Footer Buton Agiklamalari

Sidebar (Sol Meni)

0]

Arama/Filtreleme

Aradiginiz bélime hizl erigim

Kisisel Bilgiler

izin talebi, maas bordrosu, performans o .
Is Programina Erigim

degerlendirmeleri
Hava Durumu ve Tahminleri

Guincel is programini gérintileme

Anlik hava durumu takibi ve ilgili uyanlar Kolaylastirici Araglar

Egitim ve Kiitiiphane Olgum aletleri, hesap makinesi vb.

Vaka analizleri, zorunlu ve normal is Siiregleri ile ilgili Sorunlan Bildir

egitimler, yonetmelikler
Teknik Problemlere Hizli C6ziim

is sUreglerini olumsuz etkileyen sorunlari
bildir
Santiye Igerisinde Dosyalara Erigim

Mobil uygulama ile ilgili sorunlarin hizli

¢6zUmU ;
Internet erigimi oldugu her yerden

dosyalar erisim

APPSTRUCTION™

Sekil 4. Mobil Uygulama Sol Menii A¢iklamalari
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Usta / Kalfa

Aktif Gorevler

Kullaniciya atanan gérevleri goéruntiler. Basladi
/ Tamamland: bildirimleri génderir.
Gorevler

HenUz baslamayan, tamamlanan ve
devam eden gérevleri géruntuler.
Duyurular

Onemli santiye ici ve sirket i¢i duyurulan
goruntiler.
Sorun Bildirimi

Gergeklestirmekte oldugu gorev ile ilgili
yasadigi sorunu anlik olarak bildirir. Arama,
metin, ses ve goruntu ile desteklenebilir

APPSTRUCTION"™

Aktif
Gorevlerin

GOREVLER

DUYURULAR

51 Sorun Bildirimi

BILDIRIMLER

Kisisel Bilgiler

Izin talebi, maas bordrosu, performans

degerlendirmeleri, saglik bilgileri vb.

Bildirimler

Gorev ile ilgili bildirimler, genel uyari
icerikli bildirimler

Karekod

Kullanici Giris / Cikis takibi

Sekil 5. Usta/Kalfa Kullanic1 Ara Yiiz Tasarimi

Santiye Mihendisi

Aktif Gorevler

Kullaniciya atanan gérevleri gorintiler.

Gorevler

Heniz baglamayan, tamamlanan ve devam
eden gorevleri gorintiler. Tamamlanan
gorevlerin imalat kontrol formlarini ve galisan

performans degerlendirmelerini yapar.

llerleme Raporlari

Hazirlanan ilerleme raporlarini
gorintUleme, revize ve onaylama
sUrecini ydrotar.

APPSTRUCTION”

REDEFINING CONSTRUCTION PRACTICES

SANTIYE MUHENDISI
Y.

GOREVLER

lerleme Roporiars

Fl Sorun Bildirimi

o
o

BRDIRIMLER

Kisisel Bilgiler

izin talebi, maas bordrosu, performans
degerlendirmeleri, saglik bilgileri vb.

Bildirimler

Gaorev ile ilgili bildirimler, genel uyan
icerikli bildirimler
Karekod

Kullanici Girig / Cikis takibi

Sorun Bildirimi

Gergeklestirmekte oldugu gorev ile ilgili
yasadigi sorunu anlik olarak bildirir. Arama,

metin, ses ve gorinty ile desteklenebilir.

Sekil 6. Santiye Miihendisi Kullanic1 Ara Yiiz Tasarimi
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Santiye Sefi

Kisisel Bilgiler

SANTIYE SEF

Aktif Gorevler

Aktif Gorevler

Devam etmekte olan gérevleri gérintuler

Gorevler

izin talebi, maas bordrosu, performans
degerlendirmeleri, saglik bilgileri vb.

Bildirimler

Gérev atamalari, ekipman atamalarini BuoiMLER

yapar. Tamamlanan, devam eden
gorevleri géruntiler 83
KAREXOD

imalat Kontrol Formlari
Teknik ofisten gelen kontrol formlarini gérntuler

© ot Kontrot Formian °

Revize edebilir. Tamamlanan gérevlerin formlarini

W Performans Rapolan

Gorev ile ilgili bildirimler, geneITJyon
igerikli bildirimler

Karekod

Kullanici Girig / Cikis takibi

Performans Raporlar

onaylar veya revize talebi girer.
llerleme Raporlari
Hazirlanan ilerleme raporlarini gérinttleme,

U Berleme Raporian

revize ve onaylama surecini yOrUtor.

APPSTRUCTION™

Calisan performans kriterlerini belirler.
Rapor sonuglarini géruntuler. Ust
yonetime raporlar.

Sekil 7. Santiye Sefi Kullanict Ara Yiiz Tasarimi

Proje Muduru

Kisisel Bilgiler

Devam Eden Gorevler

Devam etmekte olan goérevleri géruntiler

Gorevler

1zin talebi, maas bordrosu, performans
degerlendirmeleri, saglik bilgileri vb.

Bildirimler

Tamamlanan, devam eden goérevleri gorintiler.

Gerekli gérmesi halinde mUdahale eder.

Gorev ile ilgili bildirimler, genel uyan
icerikli bildirimler

Karekod

Raporlar

Performans ve ilerleme raporlan
goruntiler ve onaylar.

Kullanici Girig / Cikis takibi

Calisan Kaydi

Sorun Bildirimi

Sorun bildirimlerini gérontiler. Ozim
etmek igin hareket eder.

APPSTRUCTION™

Yeni katilan ¢alisanlarin bilgilerini kontrol

eder. Onay verir.

Sekil 8. Proje Miidiirii Kullanic1 Ara Yiiz Tasarimi
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Firma Yetkilisi

Kisisel Bilgiler

FIRMA YETKILIiSI r

Devam Eden Gérevler

Devam etmekte olan gérevleri gérintiler
Gorevler

1zin talebi, maas bordrosu, performans
degerlendirmeleri, saglik bilgileri vb.

Bildirimler

Tamamlanan, devam eden goérevleri gérintuler. BiDRMLER

GoRevieR
Formlar gérintdler.

DUYURULAR KAREKOD

AEPSTRUCTIQNV

NING CONSTRUCTION PRACT

Gorev ile ilgili bilgwrim\er, genel uyari
igerikli bildirimler

Karekod

Kullanici Girig / Cikis takibi

ilerleme Paneli

insaat strecine dair grafik ve tablolar
goriuntuler.

Sekil 9. Firma Yetkilisi Kullanici Ara Yiiz Tasarimi

ISG Ofis Uzmani

Kigisel Bilgiler

iSG Ofis Uzmani_

Aktif Gérevler

Devam eden gérevleri géruntiler.
Gérevler

Izin talebi, maas berdrosu, performans
degerlendirmeleri, saglik bilgileri vb.

Bildirimler

Garev, is¢i ve ekipman uygunluklarini slLoiRiMLER

kontrol eder. Devam eden, tamamlanan
ve baslamayan gérevleri gérintiler. B

DUYURULAR KAREKOD

Ekipman Listesi

& Ekipman Listes

TUm ekipmanlarn ve sertifikalan géruntiler.

Gorev ile ilgili bildirimler, genel uyari
icerikli bildirimler
Karekod

Kullanici Girig / Cikis takibi

Calisan Listesi

G colgonListest

Sorun Bildirimi

% Sarun Bildirimi

Gergeklestirmekte oldugu gorev ile ilgili
yasadigi sorunu anlik olarak bildirir. Arama,
metin, ses ve gorintl ile desteklenebilir.

APPSTRUCTION”

FINING CONSTRUCTION PRA

Santiye igerisinde tim ¢aliganlarin
bilgilerini gérintileyebilir.

Sekil 10. ISG Uzmani Kullanici Ara Yiiz Tasarimi
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ISG Saha Uzmani

Aktif Gorevler

Kisisel Bilgiler

iSG Saha Uzmam{_

izin talebi, maas bordrosu, performans

degerlendirmeleri, saglik bilgileri vb
Aktif Gorevlerin

Devam eden goérevleri goruntiler.
Gérevler

Bildirimler

Garev, is¢i ve ekipman uygunluklarini
kontrol eder. Devam eden, tamamlanan
ve baslamayan gérevleri gérintiler.

Ekipman Listesi

Tum ekipmanlarn ve sertifikalari géruntuler.

Sorun Bildirimi

Gorev ile ilgili bildirimler, genel uyar

BILDIRIMLER

igerikli bildirimler
Karekod
Kullanicr Girig / Cikis takibi

DUYURULAR KAREXQD

G Exipmon Listesi

Galisan Listesi

& GolponListesi

Santiye igerisinde tim ¢aliganlarin

Gergeklestirmekte oldugu gorev ile ilgili
yasadigi sorunu anlik olarak bildirir. Arama,
metin, ses ve gorintl ile desteklenebilir.

B SorunBilirimi

bilgilerini géruntileyebilir,

APPSTRUCTION™
Sekil 11. iISG Uzmani Kullanic1 Ara Yiiz Tasarimi
Teknik Ofis Personeli
Kisisel Bilgiler

Aktif Gorevler

Izin talebi, maas bordrosu, performans

Teknik Ofis Persone/li‘

degerlendirmeleri, saglik bilgileri vb.
Aktif Gorevier

Devam etmekte olan goérevleri géruntiler
Gorevler

Bildirimler

Form hazirlama iglemlerini, yapar
Tamamlanan, devam eden gorevleri
gérintiler.

imalat Kontrol Formlari
Kontrol formlarini gérintuler. Revize edebilir. Yeni

form olusturabilir, revize taleplerini cevaplayabilir.

Gegmis formlar goruntuleyebilir.
llerleme Raporlari

GoREVLER BILDRIMLER Gorev ile ilgili bildirimler, genel uyar

icerikli bildirimler
Karekod
Kullanici Girig / Cikis takibi

R o —. °
(]

Performans Raporlarn

U Performans Ropolan

Calisan performans kriterlerini belirler.

U Herieme Raperian

Hazirlanan ilerleme raporlarini gérintuler.

APPSTRUCTION™

Rapor sonuglarini géruntiler.

Sekil 12. Teknik Ofis Personeli Kullanict Ara Yiiz Tasarimi
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