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TR 81 DUZEY 2 BOLGESINDE iIHRACAT PERFORMANSINI ETKIiLEYEN
FAKTORLERINKARAR AGACI MODELLEMESI iLE ANALIiZi

Ertugrul YILMAZ

Bartin Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah

Tez Damismani: Prof. Dr. Alper AYTEKIN

Bartin-2022, sayfa: xv + 117
Akilli Lojistik faaliyetlerinde biitiinlesik bolge uygulamalar1 projelerinin artisi ile bolgede
ithracat ve ithalat konusunda faaliyetleri bulunan firmalar i¢in avantaj ve firsatlarda artmistir.
TR81 Diizey 2 bolgesinde yapilan yatirimlarin daha 6nce ihracat faaliyetinde bulunmamis
firmalar i¢in yeni pazarlara agilan bir kap1 olmasi beklenmektedir. Caligmada TR81 Diizey
2 olarak adlandirilan Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinde faaliyet gostermekte olan 74
firma (63 ihracatgi, 11 ihracat yapmayan) lizerinde uygulanan 5°1i likert yapiya sahip anket
calismasiyla ihracat performansini etkileyen kriterlerin analiz edilmesi amaglanmistir. 8 ana
kriter 56 alt kriterden olusan boliime ait bulgular incelendiginde Ar-Ge faaliyetleri kriterleri,
miisteri memnuniyeti kriterleri ve personel durumu kriterlerine ytliksek katilim sagladiklari
anlasilmustir. [hracat yapan ve yapmayan firmalar arasinda uygulanan Mann-Whitney U testi
sonucuna gore faktorlere genel yaklasimlarinda anlamli farkliliklara rastlanmamistir. Ancak
anlamli farkliliklarin oldugu alt kriterler tespit edilmistir. Thracat yapan ve yapmayan
firmalarin 8 ana faktdre yaklasimlarinin benzer oldugu goriilmiistiir. Ihracat¢1 firmalarin
ithracat stratejisine, organizasyonuna ve basar1 arzusuna yiikksek katilim sagladigi tespit
edilmistir. Veri madenciligi karar agact modellemesinde yer alan J48 algoritmasi

kullanilarak 7 adet senaryo olusturulmustur. Senaryolar ile ihracat yapma istegi bulunan



firmalara ve yoneticilere yardimcet olmasi planlanan yol haritalar ¢izilmistir. Bu yol haritasi
icin olusturulan modellerde yoneticinin yurtdisi tecriibesi, firmanin ciro durumu, kalite
hedefleri, firmanin 6zsermaye durumu, Ar-Ge ana Kriteri, miisteri memnuniyeti ana Kriteri,
reklam ve tanmitim faaliyetleri gibi degiskenlerin siklikla yer aldigi gortilmistiir.

Degiskenlerin ihracat yapabilme konusunda 6nemli belirleyiciler oldugu fikrine ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Thracat performansi, Veri madenciligi, Karar agaci modellemesi,

Tr 81 Diizey 2
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M. Sc. Thesis

ANALYSIS OF THE FACTORS AFFECTING THE EXPORT PERFORMANCEIN
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Bartin-2022, pp: xv + 117
With the increase in integrated regional applications projects in Smart Logistics activities,
advantages and opportunities have increased for companies operating in export and import
activities in the region. Investments made in the TR81 Level 2 region are expected to be a
gateway to new markets for companies that have not engaged in export activities before. In
the study, it was aimed to analyze the criteria affecting export performance with a 5-point
Likert-structure survey conducted on 74 companies (63 exporters, 11 non-exporters)
operating in the provinces of Bartin, Karabiik and Zonguldak, which are called TR81 Level
2. When the findings of the section consisting of 8 main criteria and 56 sub-criteria are
examined, it is understood that they have high participation in the criteria of R&D activities,
customer satisfaction criteria and personnel status. According to the results of the Mann-
Whitney U test applied between exporting and non-exporting firms, no significant
differences were found in the general approaches to factors. However, it was revealed as a
result of the analyzes that there were significant differences in the items. It has been observed
that the approaches of exporting and non-exporting firms to 8 main factors are similar. It has
been determined that exporting companies have a high level of participation in the export
strategy, organization and desire for success. Using the J48 algorithm in data mining decision
tree modeling, 7 scenarios were created. With the scenarios, it is aimed to create road maps
that are planned to help companies and managers who want to export. Variables such as the

manager's overseas experience, the firm's turnover status, quality targets, the firm's equity

vii



status, R&D factor, customer satisfaction factor, advertising and promotional activities are
frequently included in the models. It was concluded that the variables are the determinants

of exporting.

Keywords: Export performance, Data mining, Decision tree modelling, Tr 81 Level 2
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1. GIRIS

Yeni kurulan ve uluslararasi1 pazarlara agilmak isteyen isletmeler, uluslararasi pazar
kontroliinden daha ¢ok pazarda karsilasacaklart ¢evresel riskleri minimize etmeyi
hedeflemektedir. Isletmelerin bu hedefine en uygun uluslararasilasma yonteminin ihracat
oldugu goriilmektedir. Isletmeler sermaye yatirrmi yapmadan dolayli yollardan diisiik
risklerle ve minimum biitge ile triinlerini uluslararasi pazarda satmaya baslar (Abilkhanov,
2003:25). Ilerleyen siireglerde ve degisen sartlara karsi gelisime bagl olarak dolayh
yollardan ihracat yapan isletmeler, bu siire¢ esnasinda dogrudan ihracat yapabilmek igin
kendilerini hazirlayarak yeni pazarlara girebilmektedirler. Ihracat ile {iriin cesitliligini
arttirabilir ve giiclii rakiplerle rekabet edebilmek igin gerekli giicii kazanabilirler. Ihracat,
isletmeler icin ilerleyen asamalara gegme konusunda gelisim siireci ve uluslararasi pazarda
tecriilbe edinme kaynagi olmaktadir. Uluslararas1 pazarlamaya yonelmenin sebepleri
arasinda diinyanin global bir pazar haline gelmesi, cografik nedenler, hammadde dagilimlari,
ticari serbestlige dair atilan adimlar, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinda degisimler gibi

nedenler yer almaktadir (Sekeroglu, 2021:6).

Tiirkiye’nin ihracati géz Oniine alindiginda ise 2000’li yillardan itibaren tiim sektorlerde
ihracat gelisme gostermis olsa da sanayi alaninda imalata yonelik ihracat diger sektorlere
nazaran daha fazla artisin meydana geldigi goriilmektedir. Tiirkiye nin ihracatinin artmasi,
diger iilkeler i¢in giiclii bir tedarik¢i konumuna gelmesine olanak saglamaktadir.
Tiirkiye’nin ihracat verilerine gore 2021 yilinda diinyada 20. sirada, Avrupa birliginde ise 6.
sirada yer aldig1 goriilmektedir. 2021 yilinda 225 milyar dolarlik ihracat yapan Tiirkiye nin
93 milyar dolar ihracat ile %41,3’iinii Avrupa birligi tilkeleri olusturmaktadir. TR81 Diizey2
bolgesi sehirleri incelediginde ise 2021 yili sonunda kiimiilatif olarak elde edilmis verilerine
gore; 816.864.0008 ile Zonguldak, 627.843.000% ile Karabiik ve 26.009.000$ ile Bartin

ihracat geliri elde ettigi goriilmiistiir.

TR81 Diizey2 bolgesinde yer alan Zonguldak ilinde hali hazirda devam eden Filyos Vadisi
Akilli Liman projesinin hizli ilerleyisi, Akilli Lojistik faaliyetlerinde biitlinlesik bdlge
uygulamalari projelerinin artigi ile bolgede ihracat ve ithalat konusunda faaliyetleri bulunan
firmalar i¢in avantaj ve firsatlarda gozle goriiliir artisa neden olmustur. Bolgedeki bu sanayi
atag1 daha once ihracat faaliyetinde bulunmamis firmalar i¢in yeni pazarlara agilan firsatlar

sunmas1 beklenmektedir. Literatiir arastirmasinda belirli bir kitaya, iilkeye ve sektore ait



bilimsel c¢alismalarin oldugu tespit edilmistir ancak bdlgesel odakli ve sektor ayirt
etmeksizin ¢alisma yapilmadigr goriilmiistiir. Bolgede ihracat performansinin dl¢lilmesine
yonelik c¢alismalarin bulunmamasi ve uluslararasi pazarda faaliyet gosteren firmalarin
ihracat durumu Kriterlerinin tespit edilmemesi biiyiik eksiklik olarak fark edilmistir. Akill
liman projesine paralel olarak yiiriitiilen ¢aligmalarla birlikte hazirlanan bu ¢aligmanin bolge
halkina, bolgede faaliyet gosteren ve yakin gelecekte yatirim yapacak isletmelere katma
deger saglayacagi diistiniilmektedir. Calisma, TR81 Diizey2 bolgesinde 6zgiin bir ¢calisma
olmas1 ile literatiirde 6n plana c¢ikmaktadir. Calismanin 6nemi bu nedenle daha da

artmaktadir.

Filyos vadisi projesinin Bati1 Karadeniz bolgesinde ihracat yapmayan firmalar i¢in ¢ok kritik
bir yatirim oldugu ve Bartin Universitesinin 2020 yilinda Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmas1 ve Ihtisaslasma Projesi’ kapsaminda ‘Akilli Lojistik ve Biitiinlesik Bolge
Uygulamalar’ alaninda ihtisaslasmasi goz Oniinde bulunduruldugunda, hazirlanan bu
calisma ile ihracat performansini etkileyen kriterlerin analizi yapilarak, ihracat yapmayan
firmalarin bu kriterlere ne derece 6nem verdigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Calismanin
asil amaci1 ihracat yapan ve yapamayan firmalar arasinda ihracat performansini etkileyen ana
faktorlerin ve alt kriterlerin neler oldugunu ve aralarindaki farklarin hangi faktorler tizerinde

yogunlastigini tespit etmektir.

Bu calismada, TR81 Diizey2 bolgesi firmalarindan imalatgi1 6zelligi tasiyan ihracat yapan ve
ihracat yapmayan firmalar érneklemi olusturmaktadir. Thracat yapan ve ihracat yapmayan
firmalarin tamamina ulagilamamis olmasindan dolay1 bu ¢alismanin TR81 Diizey2 bdlgesini
tamamiyla temsil ettigi iddiasinda bulunulmamstir. Thracat yapmayan firmalarin, ihracat
yapan firmalara gore daha az sayida bulunmasi bazi analiz bulgularima temkinli olarak

yaklasilmasin1 miimkiin kilabilir.

Verilerin elde edilmesi i¢in toplam 74 firma yoneticisine yonelik 5°1i likert 61geginde sorular
yoneltilmigtir. Anket formunda kriterlerin ayristirilarak boliimlendirilmesi, yoneticilerin
daha dogru cevaplandirmasina yonelik olarak hazirlanmistir. Literatiirde ihracat performansi
acisindan etkili degiskenler ve kriterler {izerinde durularak hazirlanan anket formunun
uygulama agamasinda ve analizinde daha saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in tamamen

yliz ylize goriigme yontemiyle uygulanmastir.

Hazirlanan bu ¢alisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde uluslararasi pazar ve

uluslararast pazarlama kavramlar1 ele alinmis, uluslararasi pazara giris sekillerine dair



bilgiler verilmistir. ikinci boliimde lojistige uluslararasi bakis bagligimnin altinda, lojistigin
ihracattaki roliine, lojistik destek elemanlarina ve 3PL lojistik elemanlarina yer verilmistir.
Caligsmanin {igiincii boliimiinde ise arastirma konusunu olusturan ihracat performansi, ihracat
performansinin belirleyicileri, Tirkiye’nin ihracat durumu ve ihracati destekleyen yerli
kuruluglar hakkinda bilgiler verilmistir. Dordiincii boliimde ise arastirmanin amacina,
Oonemine, arastirmanin sinirlhiliklarina, 6l¢egin uygulanmasina ve verilerin elde edilmesine,
verilerin degerlendirme yontemlerine ve analizlere dair bilgiler verilmistir. Son ve besinci
boliimde ise verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Son boliimde
bagimsiz t-testi tablolari, faktdr tablolarinin karsilastirilma sonuglart ve karar agaci
modellemesi sonrasi elde edilen senaryolarin grafik ve gorsellestirme sonrasi1 info-grafiklere

yer verilmistir.

Caligmada Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinde ihracat yapan firmalarin yoneticilerinden
elde edilen veriler neticesinde ihracat yapma istegi olan firmalarin faydalanmasi igin 7 farkli
yol haritast olusturulmustur. Veri madenciligi karar agaci modellemesi teknigiyle
olusturulan senaryolarin ihracat yapmak isteyen firmalara bilinmezlikler icerisinde 151k

tutacagi diisiiniilmektedir.



2. ULUSLARARASI PAZAR

2.1. Uluslararasi Pazarlama

Uluslararas1 pazarlama, ekonomik kalkinma firsatlari sunmasi iilkeler ve firmalarin
gelisimine destek saglamasi bakimindan ticari faaliyetteki tiim paydaslarin yakin takibine
aldig1 pazarlama alamidir. Ticaret olarak bakildiginda 19. yy.’1n baslarindan itibaren ortaya
cikmistir. O donemlerde ticaret tiiccarlarin ellerinde kalan fazla mallarin takas yontemiyle,
paranin icadindan sonra ise para ile satmislardir. Bu ticaret yontemi sanayi devrimi
sonrasinda uluslararasi hale dontismiistiir (Topaloglu, 2020:75). 2. Diinya Savasi sonrasinda
iilkelerin ikili iligkilerinde artis, 1970’lerde ticari ambargolarin hafiflemesi sonrasi global
sirketlerin ortaya ¢ikmasi, 21. yy. girmeden hemen dncesinde bilgi, iletisim ve teknolojide
gelismeler yasanmasiyla ekonomi sinirsiz bir hal almig ve ticari faaliyetleri etkilemistir

(Sekeroglu, 2021:5).

Amerikan Pazarlama Birliginin, pazarlama i¢in olusturmus oldugu tanimi uluslararasi
pazarlamaya seklinde gelistirilmis ve kaynaklarda kullanilabilir tanim haline getirilmistir.
Uluslararasi pazarlama, bireysel ve isletme hedefleri karsilayan alisverisi olusturmak i¢in
uygun mal ve hizmetlerin, fiyatlandirma, tanitim, dagitim ve tutundurmasini planlayarak ve
yiriiterek ¢ok uluslu bir siirece donistiiriilmesidir (Navneet, 2000:7). Buna gore ulusal
pazarda kullanilan tecriibelerin gelistirilerek, uluslararasi piyasalarda faaliyete gecmek igin
kullanilabilecegini, hedeflenen pazarin bulundugu iilke ve bolgelere gore farkliliklar

gosterebilecegini, tiim bunlar i¢in ciddi ¢alisma ve dikkatli adimlar atilmas1 gerekmektedir.

Gegmiste ve giinimiizde tiim toplumlarda sosyal, kiiltiirel, cografi ve ekonomik sebepler
birbirlerini etkileme nedeni olmustur. Tiim digsal sebeplerin iginde en 6nemlisi birbirleriyle
yaptiklari ticaret olmustur (Topaloglu, 2020:76). Insanoglunun dogasinda bulunan tek
basma hayatim1 idame ettirmeyecegi gercegi bulunduklari toplumlar1 ve tlkeleri de
etkilemektedir. Diinya tizerinde bulunan iilkelerin, diger iilkelerden bagimsiz, aligveris ve
etkilesimde bulunmadan kapali bir ekonomik yapiya sahip olmalar1 ¢ok zor bir durumdur.
Ulkeler kendi icerisinde iiretime ve ekonomik calismalara sahipken, diger iilkelerle de

ekonomik iligkiler i¢erisindedir.

Ticaret yapilacak iilkelerin kiiltiirel ve demografik 6zellikleri degisiklik gosterdigi icin mal
ve hizmetlere olan yaklagimlari, tercihleri degisiklik gostermektedir. Ulkelerin sinifi,
gelismislik diizeyleri arza karsilik olan taleplerin yeniden sekillenmesinde biiyiik etkendir

(Koger, 2021:6). Uluslararas1 pazarlamada firmalar karsilasabilecekleri firsatlar1 ve
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tehditleri 5ngdrmeli, ona karsi rekabet stratejileri belirlemelidir. Olusan zorlu kosullara karsi
koymanin en etken yolu hedeflerin dogru secilmis olmasi, strateji belirlenmesi ve planli bir
sekilde uluslararasi siirece girmektir (Cing1, 2019:36). Uluslararasi pazarlamaya yonelmenin
sebeplerinde diinyanin global bir pazar haline gelmesi, cografik nedenler, hammadde
iletisimde gelismeler, ticari serbestlige dair atilan adimlar, tiiketicilerin istek ve

ihtiyaclarinda degisimler gibi nedenler yer almaktadir (Sekeroglu, 2021:6).
2.2. Uluslararasi Pazarlamada Cevresel Faktorler

Uluslararasi1 pazarlarda faaliyet gdstermek isteyen organizasyonlarin hedef pazarlardaki
cevresel farklilasmalarin ve faktorlerin arkasinda bulunan imkanlarin ve firsatlarin
getirecegi kolayliklardan fayda saglayarak, zorluklarin ve risklerin getirecegi sorunlara kars1
gereken Oonlemler dnceden alinmali, pazar siirekli olarak izlenmeli ve her tiirlii sonuca karsi
olusturulacak stratejiler giincel kalmalidir (Kilig, 2020:32). Uluslararasi pazarlarda, ulusal
pazar rekabetinin dstiinde bir rekabet ortami mevcuttur. Organizasyonlarin uluslararasi
arenada yerel isletmelerin listesinden gelebilmesi ve pazarda gii¢ kazanmasi i¢in isletme igi
(kontrolii miimkiin) ve isletme dis1 (kontrolii miimkiin olmayan) gevresel faktorleri analiz
ederek uyum saglama siirecini tamamlamalidir. Organizasyonlarin kontrol edebilme
yetkinligi baz1 ¢evresel faktorler i¢in gecerli degildir ve buna gore strateji gelistirmeleri
gerekmektedir (Gtiven, 2020:37). Uluslararas1 pazarda rekabet yerelden genele seklinde
ilerleyen bir siire¢ olarak kabul edildigi i¢in ulusal pazar perspektifinden incelenerek
tehditler ve firsatlar belirlenmeli ona gore gelistirilen stratejilerin uluslararasi pazarda

kullanilmas1 gerekmektedir (Paksoy vd., 2016:3).

e Isletme cevresine ait bilgiler toplanmasi

o Bilgilerin analizi

e Analiz sonucu ortaya ¢ikan verilerin uygulanmasi sonrasi etkilerini tahmin siireci
Isletmeler cevresel faktdrlerde karsilasabilecekleri etkilerin ne oldugunu, nasil fayda ya da
zarar saglayacagini, is ¢evresini ve faaliyetlerini ne kadar etkileyecegini verilen siralamay1
kullanarak &nceden hazirlik yapabilir (Kogarslan, 2019:5). Isletmeler hazirliksiz
yakalanmamak i¢in igletme g¢evresini belli araliklarla analiz etmeli, gelistirilen strateji ve
onlemler sistematik olarak giincellenmelidir. isletme gevresi makro ¢evre ve mikro gevre
olarak iki bagliga boliinmiistiir (Akgiin, 2007:8). Makro ¢evre faktorleri, ekonomik cevre,
politik ¢evre, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre, rekabet ¢evresi ve teknolojik ¢evre olarak

ayrigmaktadir.



2.2.1. Ekonomik Cevre

Uluslararas1 ticaret yapan isletmeler tlkeler arasinda farklilasmis ekonomik kosullar
olustugunu gormektedir. Ekonomik ¢evre, her {ilkenin ulusal gelirinin, ticari kosullarinin ve
tilketim aligkanliklarinin farkli oldugu smirli kaynaklardan smirsiz ihtiyaglari karsilamak
icin Uretilen mal ve hizmetlerin talep edenler tarafindan ortaya ¢ikan arza karsilik satin

almalar sonrasinda elde edilen gelirin paydaslara bolisiildiigii ortamdir (Akgiin, 2007:13).

Milli gelir, enflasyon, faiz oranlari, para ve maliye politikalari, tiretim faktdr maliyetleri gibi
satin alma ve pazarlama faaliyetlerini etkileyen unsurlarin olusturmus oldugu ¢evredir (Yigit
& Yigit, 2011:122). Ekonomik ¢evre kosullar1 gelismislik diizeyiyle dogrudan alakali bir
durumdur. isletmelerin ekonomik cevreye miidahale etmesi tam anlamiyla miimkiin
degildir. Bundan dolay1 faaliyet gosterecekleri iilkelere gore karlilikk orani ve
stirdiiriilebilirlik durumlar1 degiskenlik gosterecektir. Pazar seciminde ekonomik cevre ile
alakali dogru analizler ¢ok onemlidir (Koger, 2021:7). Hedef pazar kitlesinin ekonomik
durumu ve pazara sunulacak {iriinii anlayabilmesi isletme basarist agisindan oldukca

onemlidir (Sekeroglu, 2021:10).
2.2.2. Politik Cevre

Hiikiimetler bir iilkenin is hayatim1 etkileme konusunda etkin olarak rol oynar. Ulkede
faaliyet gosteren sektorlerin hangilerinin koruma altina alinacagini hangileri tam rekabet ile
kars1 karsiya birakilacagi belirlemektedir. Bunlari is yasalari, miilkiyet yasalart ve is
diizenlemeleri ile saglamaktadir (Kotabe & Helsen, 2015:143). Yatirim, maliye ve para

politikalar1 da politik ¢evreyi yakindan etkilemektedir.

Isletmeler ulusal piyasalarda faaliyet gosterirken genellikle hukuki ve politik giigleri hafife
alma egiliminde olsalar da uluslararasi is diinyasinda merkezi ve onemli bir konumdadir.
Insan dogas1 geregi isletme yoneticileri sinir agir1 iilkelerin hukuki ve politik uygulamalarina
kars1 kendi tilkelerinden farkli oldugu i¢in tuhaf bir tavir sergileyebilmektedir (Kotabe &
Helsen, 2015:141). Ancak isletmeler ulusal pazardan uluslararasi pazarlara gecis
yapacaginda, kendi ilkelerine diisman ilkeleri degil daha ¢ok politik anlamda
anlasabildikleri tilkeleri tercih edecekleri igin ev sahibi iilkenin politik ortamini kabul etme
egilimindedir.

Isletmelerin, yasama gorevini yerine getirecek hiikiimetlerin hazirlamis oldugu yasalari,

mevzuatlari, muhtemel yasal diizenlemeleri yakin takibe almasi topluma ve isletme



biinyesine zararli olabilecek konulara karsi hazirlanacak onleyici kararlari hiikiimet tarafina
sunmalari s6z konusu olabilmektedir (Gegez, 2018:35). Siyasi anlamda alinacak kararlar ve
hareketler yabanci isletmelere yonelik tutumlarin degismesine ve yeni diizenlemelerin

gelmesine sebep olabilir.

Uluslararas1 pazarlamada politik ¢evre kosul, davranis ve unsurlarimin ulusal pazardaki
politik durumlari ile benzesmesi ve uyumlu olmasi isletmenin basariya ulasmasina olumlu
katkida bulunacaktir. ithalat, ihracat, gecici kabul prosediirleri politik ¢evre faktdrlerine
dahildir. Uluslararasilasmanin bu yoniinde uygulanacak finansal hususlardan bazilar1 da

politik ¢evre kararlarinin igerisine dahildir.
2.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

Sosyal ve kiiltiirel degerler, isletmeleri ve potansiyel miisterilerini etkileyen onemli bir
etkendir. Hem farkliliklar hem de benzerlikler diinya kiiltiirlerine karakteristik 6zellik katar,
bu durumda pazarlamacilarin iki asamali gérevlerinin oldugu anlamina gelmektedir. ilk
olarak pazarlamacilar, is yapacaklar1 iilkelerin kiiltiirlerini incelemeli ve anlamalidir.
Ikincisi, bu anlayis1 pazarlama planlama siirecine dahil etmelidirler (Green & Keegan,
2020:129). Bazi iilkelerin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri benzer olsa da bazen farkliliklar
gostermektedir. Isletmeler ulusal ve uluslararasi pazarlarda iilkenin sosyal statiisiine, iilke
kiiltiriine, gelenek, gorenek, norm ve degerlerine duyarli olarak faaliyet gostermelidir (Mert,
2019:119). Sosyal ve kiiltiirel unsurlar teknoloji kadar hizli olmasa da zamanla degisime
ugrayabilmektedir. Kusaktan kusaga aktarilan unsurlar olmasi yabancilar tarafindan
anlasilmasinda ve degisimde biiyiik etkendir (Gegez, 2018:36). Calisanlarin davraniglari ve
tilketici aligkanliklarinda gergeklesen degisimlere ayak uydurmak, planlamalarinda yenilige
gitmek isletmeler i¢in ¢ok onemlidir. Kiiltiirel ve sosyal anlamda benzerlik gostermenin
disinda, farkli kiiltiirlere ait bilgi birikimine sahip olan ¢alisanlar ve yoneticiler barindirmak

isletme agisindan yiiksek karlilik getirecek bir durumdur.
2.2.4. Rekabet

Rekabet cevresi, pazarda faaliyetine devam eden istiinliik saglamis, gerekli gelismelerini
tamamlamig firmalar mevcut oldugu igin, yeni faaliyet gostermek isteyen firmalar agisindan
kolay olmamaktadir. Ulusal rekabet cevresi ile uluslararasi rekabet cevresi arasinda
farkliliklar mevcuttur. Yabancit pazardaki gelismeler, yabanci hiikiimetlerin rolleri,
yeteneklerin farklilasmasi ve maliyet faktorii gibi stratejik basliklar bu farkliliklardan

bazilaridir (Aidoo, 2015:24). Ulusal pazarda da uluslararasi pazarda da rakiplerin analizi ve
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rekabet analizi zorunlu hale gelmistir (Bakirtag, 2009:73). Uluslararas1 pazarda rekabet
ortamina bakildiginda rakip iiriin ¢esitliligi, iiriin tipleri, rakiplerin su ana kadar elde ettigi
pazar pay1 ve pazarda biiylime verileri, rakiplere kars1 yapilacak SWOT analizi gibi 6nem
arz eden kosullar1 detayli olarak incelemelidir. Higbir pazar ve sektor ayni potansiyele sahip
degildir.

Isletmelerin rakiplerine kars1 siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 yakalayabilmesi, rakiplerinden
hizli ¢6ziim yollar tireterek, miisteri taleplerine hizli cevap vererek, orgiitsel stratejilerle
problemlerin tistesinden gelerek ve zaman kavramini ¢ok iyi kullanarak bu durumu miimkiin
kilabilir (Gider, 2021:39; Sonmez & Kasimoglu, 2014:72). Rekabet gevresi, isletmelerin
miisteri isteklerine uygun iiretim, ¢aligma hayatlarinda verim artig1 ve miisteri yonlii evirilme

gibi yaklagimlar pazarda basari faktoriinii elde etmelerini saglamigtir.
2.2.5. Teknolojik Cevre

20. yiizy1ilin yarisindan itibaren hayatimiza daha keskin sekilde miidahale eden, giinden giine
geliserek degisen ve ¢ogunlukla hayatin biiyiik kismini kolaylastiran ancak kismen de olsa
sorunlar ortaya ¢ikmasina yol agan faaliyetlerin biitiinii seklinde yorumlanmaktadir. Yeni
iriinler, siirecler, yasam bigimleri gelisen teknolojilerin hayatimizda yapmis oldugu
degisikliklerden bazilaridir (Ulgen & Mirze, 2018:76). Teknolojideki hizli degisimler
isletmeler ve pazarlama yetkilileri tarafindan siki takibe alinmalidir. Bazi teknolojik
farklilagmalar isletmeler tarafindan patentlenerek koruma altina alinabilirse rakiplerinin
piyasadan silinmesine kadar yol acabilir (Gegez, 2018:33). Teknolojik anlamda gelismeler
ve ustiinliikkler sadece isletmeler icin gegerli degildir, teknolojideki degisimleri takip eden
tilkelerde diger iilkelerden iistiin ve diger iilkeler igerisinde s6z sahibi olmaktadir (Koger,
2021:11). Teknolojik ¢evre bir taraftan isletmelerin iiretim asamasinda gelisimlerini ve
faaliyetlerini diizenlerken diger yandan firmalarin hitap ettigi miisteri kitlesinin taleplerinde
olusacak degisiklikler i¢in revizeler ger¢eklestirmeli ya da miisteri kitlesinde olusacak yeni
ithtiyaclar dogrultusunda talep aciklarin1 doldurmak i¢in yeni iiriinler ortaya koymalidir
(Sekeroglu, 2021:11). Teknolojik cevre, isletmelere fiziksel olarak satin alma aliskanligini
astirarak, internet ve mobil iletigsim sayesinde kitalar arasi {irlin sevkiyatlari, ithalat ve ihracat
islemleri ile daha diisiik maliyetli hammaddeye erisim saglamasini ve rakiplerine kars1 fiyat

avantajli tiretim gergeklestirmesinin kapilarin1 agmustir (Farina vd., 2013:65).



2.3. Uluslararasi Pazara Giris Sekilleri

Diinyanin kiiresel bir koy haline gelmesiyle pazarlama faaliyetleri, tiiketicilerin sonsuz
ithtiyaglarini karsilayabilmek i¢in sinirli kaynaklar sonucunda ortaya ¢ikan mal ve hizmetleri
en verimli sekilde her iki taraf ile bulusturmasidir (Gider, 2021:3). Global Pazar ya da
kiiresel kdy, sinir kavramini ortadan kaldiran iilkeler arasi iktisadi, siyasi, sosyal iliskilerin
yayginlagsmasi ve teknoloji gibi dinamiklerin gelismis iilkelerden gelismekte olan tilkelere
dogru ilerlemesidir (Ekmekgi, 2011:10). Diinya ticareti bu yonde evrilirken, isletmeler de
icinde bulunduklar1 global pazarda rekabetin artmasindan otiirli pazarda yer paylagiminda

avantaj saglamak i¢in stratejiler gelistirmektedir.

Katilim diizeyi Yiiksek taahhiit,

Yiiksek maliyet

Diisiik taahhiit, .
Diisiik maliyet Maliyet

»
>

Sekil 2.1: Uluslararasi pazara giris sekilleri katilim-maliyet egrisi

Isletmelerin gelistirmis oldugu stratejilere ve bu konudaki calismalarina bakildiginda ulusal
pazardaki yerini korumak ve uluslararas1 pazarda faaliyete ge¢me kararlar1 sonrasinda
karsilasacaklart sorunlara yonelik ¢oziimler liretmek lizerine oldugu anlagilmaktadir. Bu
nedenle yoOneticiler tarafindan plan ve programlar belirlenmis kisitlar ¢ergevesinde belirli
bolgelere gore hazirlanmakta daha sonra diger diinya iilkelerine uyumlastirma c¢aligsmalari

yapilmaktadir (Kara, 2017:19).

Uluslararas1 pazara agilmak isteyen ve yeni agilan isletmeler, uluslararasi pazar
kontroliinden daha c¢ok pazarda karsilasacaklari cevresel riskleri minimize etmeyi
hedeflemektedir. Isletmelerin bu hedefine en uygun uluslararasilasma yonteminin ihracat

oldugu gériilmektedir. Isletmeler sermaye yatirimi yapmadan dolayli yollardan diisiik riskli
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ve minimum biit¢e ile iriinlerini uluslararasi pazarda satmaya baglar. (Abilkhanov,
2003:25). ilerleyen siireclerde ve degisin sartlara karsi gelisime bagl olarak dolayl
yollardan ihracat yapan isletmeler, bu siire¢ esnasinda dogrudan ihracat tiiriine gegmek icin
kendilerini hazirlayarak yeni pazarlara girebilir, ihracat iirlin ¢esitliligini arttirabilir ve
rekabet edebilmesi igin gerekli giicii kazanabilmektedir. Thracat isletmeler igin ilerleyen
asamalara gegcme konusunda gelisim siireci ve uluslararasi pazarda tecriibe edinme kaynagi

olmaktadir.
2.3.1. ihracat

Ulusal pazarda gergeklesen mal ve hizmet iiretiminin belirli kismini ya da tamamim
uluslararasi pazarlara satma islemine ihrag, bu islemleri gergeklestiren firmalara ihracatci ve
faaliyetlerin biitlinline ise ihracat pazarlamasi denilmektedir. Uluslararasi pazara giris
sekilleri arasinda risk faktoriiniin en az oldugu yontem olarak gegmektedir. Finansal kaynak
yatirimlarinin da diisiik olmasindan ve risk faktoriiniin diisiik oldugundan firmalar tarafindan
en ¢ok tercih edilen uluslararasi pazara giris stratejisi olarak bilinmektedir (Gider, 2021:5).
fhracat uluslararasilasma yolunda ilk adim olarak kabul edilmektedir (Green & Keegan,
2020:246). ihracat ulusal pazarda miisteri pazar1 potansiyeli daralan, rakip firmalarin arttig1
ve teknolojik gelismelerde geri kalmis firmalar i¢in kurtulus yontemi olarak benimsenmistir.
Firmalar global pazarlari ve ihracati yeni miisterilere ve pazarlara ulagsmak, satiglarini
arttirmak, yeni teknolojiler kullanmak ve finansal kaynaklarini arttirmak igin tercih
etmektedir. Firmalarin ihracata yonelmeleri, ihracat oranlarini arttirmalart ve ihracata konu
olacak {irlin miktarmin tiirii ve degeri kendi iilkelerinin gelismislik diizeylerinin
belirlenmesinde énemli bir degiskendir. Ulkeler ihracat oranlarmni arttirmak, ihracat yapan
ve yapmaya meyilli olan firmalar icin ¢esitli devlet destekleri saglamaktadir. Devlet destegi
saglayan yerli kuruluslar Boliim 4.3°te daha detayli olarak agiklanmigtir. Devlet destekleri
ihracata en ¢ok engel oldugu diisiiniilen giimriik sorununu da ortadan kaldirmak i¢in Bolim
3.5’te belirtilen kamu, kamu-6zel ve 6zel isletmelerin yetkilendirilmesiyle ¢6ziim yollarini
tiretmekte ve thracat yapacak firmalarin pazara girislerini kolaylastirmaktadir. Kisaca devlet
destekleri ihracat yapan ve yapma potansiyeli olan firmalar i¢in ¢ok onemlidir (Ecer &
Canitez, 2005:69). Isletmelerin ihracat modeli finansal durumlaria, ihracat bilgisine ve
cevresel faktorlere gore degisiklik gostermektedir. Sirketler dogrudan veya dolayli ihracat

yontemlerini tercih edebilirler (Onur, 2020:9).
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2.3.1.1. Dolayh hracat

Dolayl ihracat iiretici isletmelerin, tiiketicilerle direkt olarak bulusmadigi, tiretilen mal veya
hizmetlerin nakit ve uzmanlik gerektirmedigi i¢in araci isletmeler kullanilarak ihrag¢ edildigi
ihracat yontemidir (Gider, 2021:7). fhracata ilk defa yonelecek, uluslararasilasma istegi olan
isletmeler genellikle bu yontemi tercih etmektedir. Isletmeleri bu yonteme ydnelten en etken
sebepler bilgi eksikligi ve uluslararas1 pazara kars1 olan korkularidir (Bagirici, 2019:27).
Dolayl ihracat firmalar1 ile ¢alismalar1 isletmelere ait is ylkiinii azaltsa da ihracatin
gerceklestigi pazarda bulunan firmalarla iligkileri kuramamakta, uluslararasi pazara ait
bilgilere sinirli oranda sahip olabilmekte ve kazangta sinirli hak sahibi olmaktadir. ihracati
bu yontemle gergeklestirecek firmalarin araci kurumlar lizerinde hakimiyeti s6z konusu
degildir. Bu durumlar firmalar i¢in tamamen olumsuz kabul edilse de pazarlama maliyetleri,
yeni misteri bulma ve yeni is anlagsmasi yapmak i¢in katlanilacak maliyetler, tasima
maliyetleri ve risk faktoriinii azaltmak gibi durumlar isletme i¢in olumlu olarak kabul
edilmektedir. Bu ihracat yaklagimi, sinirli ya da nadiren ihracat yapmak isteyen isletmelerin

basvurdugu bir ihracat yontemidir (Saritas, 2012:10).
2.3.1.2. Dogrudan Ihracat

Dogrudan ihracat, isletme diginda bulunan bagimsiz aracilarla is birligi yapmadan, dolayl
ihracatin tersine ihracati bizzat isletme olarak kendileri gergeklestirerek uluslararasi pazara
giris yontemidir. Dogrudan ihracatta, igletmeler uluslararasi pazarda yapilan islemler
hakkinda finansal, fiyatlandirma, lojistik ve pazarlar hakkinda kisitlida olsa bilgi toplamakta
ve kontrol saglamaktadir. fhracat yapmak ve kontrol mekanizmasini tamamen biinyesine
dahil etmek isteyen isletmeler yeterli biiyiikliige ulasmali ve isletme igerisine ihracat ya da

uluslararasi pazarlama birimleri kurmalidir (Saritas, 2012:12).
2.3.2. Sozlesmeye Dayali Uluslararasi Pazara Giris

Firmalar arasinda birliktelikler veya ittifaklar olusturan, kagit tizerinde siireli siiresiz belirli
bir ise yonelik kisitlari bulunan ya da iirlin ve hizmet karsilig1 kar oran1 giiden isletmelerin
yazili anlasma ve sOzlesmeler diizenlemesi olarak tanimlanmaktadir. S6zlesmeye dayali
girig tiirli yabanci firmalarin ticari markalarini, telif haklarini1 ve patentlerini kullanmasi,
teknik bilgi birikiminden ve becerilerinden sinirli oranda faydalanmasi, yabanci pazardaki
birlikteliklerinden yararlanmasi gibi ¢esitli yollar1 da bulunmaktadir (Ergiir, 2020:41).
Sozlesmeye dayali uluslararas1 pazara giris stratejileri; lisans verme anlasmalari,

franchising, sozlesmeye dayali iiretim, yonetim sozlesmeleri, anahtar teslim projeler ve

11



montajlama sézlesmeleridir (Sert, 2008:18). Cesitli stratejiler igerisinde isletmelerin en ¢ok
tercih ettigi giris stratejileri lisans verme anlagsmalari ve franchising’dir (Cakiroglu,

2021:63).
2.3.2.1. Lisanslama

Lisans anlagmalar1 uluslararasi pazara agilmak isteyen isletmeler ile lisans veren isletmeler
arasinda iiretim siirecini, teknik bilgi birikimlerini, ticari sirlarini, pazarlama bilgisini, tescilli
patent haklarini belirli iicrete ve yazili olarak hazirlanmis sdzlesmelere dayanarak devretmek
lizere imzalamasidir (Cakiroglu, 2021:63). Haklar1 kullanim hakki edinen isletmelere lisans
alan (lisence), kullanim hakkina stzlesme kapsaminda onaylayan isletmeye lisans veren
(licensor) denilmektedir (Sert, 2008). Isletmeler alinan lisansa, lisans alan isletme iilkesinde
bulundugu duruma, ekonomik kosullarina ve siiresine bagli olarak elde etmis oldugu ciro ya
da kar payindan belli oranda royalty (telif hakki bedeli) 6demektedir (Cakiroglu, 2021:63;
Cengiz vd., 2007:53; Sert, 2008:18).

2.3.2.2. Franchising

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermek isteyen ve bunun igin soézlesmeye dayali
uluslararasilagsmadaki en yaygin stratejilerden biri de franchising’dir. Franchising tarihsel
olarak 18. yy.’da kullanilmaya baslanmistir. En yalin ve kabul gérmiis haliyle franchising
“isim hakki kullanimi” olarak literatiire ge¢cmistir (Helvacioglu, 2020:26). Franchise iki
farkli girisimciden kendini gelistiren markanin imaj ve iriiniinii pazara kabul ettirmig olan
isletmenin irtin ve hizmetlerini belirli siirelerle birbirine benzer ya da aynisi olarak diger
girisimciye bazi1 6demeler sartiyla kullandirmasi olarak agiklanmaktadir. S6zlesmeye dayali
olan yontemin ti¢ ¢esidi mevcuttur. Ticari marka franchising, isletme sekli olarak franchising

ve doniistiirme franchising seklindedir (Ecer & Canitez, 2005:77).
2.3.3. Yatirnoma Dayah Uluslararas1 Pazara Giris

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermenin bir diger yolu da yatirima dayali pazara giris
stratejisidir. Yatirnma dayali stratejilerde, ulusal ve uluslararasi sorumluluklarin tamamiu,
maliyet tarafi ve tiim islemlerin takibi yatirimci firmanin mesuliyetinde oldugundan finansal
harcamalarin ve riski faktoriiniin en yiiksek oldugu stratejidir (Kogak, 2019:183). Yatirim
tirtinii bu sekilde segen isletmeler yatirimlarini kendisi yapabilecegi gibi ulusal firmalarla
ortakli (dogrudan yatirim ve firma satin alma/birlestirme) sekilde de yapabilmektedir

(Aidoo, 2015:42; Bakartag, 2009:232). Yatirnma dayali pazara giris isletmeler tarafindan
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karlarin1 arttirmak, trend ve biiyliyen pazarlarda yer almak, AR-GE ve teknoloji alanlarinda
bilgi birikimi kazanmak, diigiik maliyet firsatlar1 yakalamak ve ekonomik birliklerde s6z

sahibi olmak igin tercih sebebi olmaktadir (Biiyiikdag & Yenidogan, 2019).
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3. LOJISTIGE ULUSLARARASI BAKIS

3.1. Uluslararasi Lojistik Kavram

Lojistik, hammadde malzemeleri, pargalari, iirlinleri ve ¢iktilar1 tedarik zincirinden son
pazarlara kadar tasinmasi, depolanmasi, planlanmasi ve yOnetimi anlamina gelmektedir.
Lojistik Satin alma, nakliye, depolama, giimriik, sigorta, tedarik, talep tahminleri, stok
yonetimi, lojistik bilgi sistemi, yedek par¢a destegi, dagitim, fiyat, barkod, paketleme,
miisteri isteklerine gore liriin, rota planlamasi ve ara¢ optimizasyonu gibi birden fazla detayl
stirecini de kapsamaktadir (Aytekin & Yilmaz, 2022:23). Ayrica siiregler igerisindeki
hizmetlerin yiiriitiilmesi ve tedarik zincirinin diger kademeleri arasindaki bilgi aligverisini
de igermektedir (Zijm vd., 2019:31). Genellikle gelen ve giden tagimacilik yonetimi, filo
yonetimi, depolama, malzeme tasima, siparis odakli calisma, lojistik ag tasarimi, envanter
yonetimi, arz / talep planlamasi ve tiglincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin yonetimini

igerir (Tran, 2020).

Uluslararasi
Tedarik Zinciri
Y Onetimi

Lojistik Yonetimi

|

Sekil 3.1: Tedarik zincirleri, lojistik ve tasimacilik hiyerarsisi (Zijm vd., 2019:34)

Son 45 yilin en biiylikk ekonomik trendlerinden olan uluslararasi pazara girme fikri
uluslararas1 seyahat, gelismis bankacilik islemleri, diisiik maliyetli ve hizli lojistik
hizmetlerinin gelismesiyle birlikte organizasyonlar i¢in hi¢ olmadig1 kadar kolay pazara

erisme firsat1 yaratmistir (Braithwaite, 2021:190). Dijitallesme ekonomiyi, bilgi akis
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sistemlerini, i3 modellerini ve is silireglerini degistirmektedir. Uzun 6n kosullarin siiresi
dijitallesme donemi ile bitmistir. Bununla birlikte, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler
(KOBI'ler) dijitallesmenin tiim potansiyelini tam anlamiyla kullanamamaktadir. Biiyiik
sirketler ve kurumsal gruplar genellikle dijital doniisiimii kendi baglarina ilerletmek igin

ellerinde yeterli kaynaga sahip olduklar1 goriilmektedir.

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler sadece toplumlara, giinlilk hayatimiza ve
organizasyonlara degil politik gelismelere de sebebiyet vermistir. Ulkeler sinirlarii yalnizca
yabanci menseili Uirtin girisine agmakla kalmamis, ayn1 zamanda yabanci isletmelerin
smirlari i¢inde iiretim tesisleri kurmaya tesvik edici kararlar uygulamaya baslamigtir. Bilgi
akisinin daha ulasilabilir ve karmasik hale gelmesiyle mevcut ve yeni bir¢ok iiriine olan talep

artmustir (James, 2017:24).

Kiiresel dagitim altyapilar1 gelistikge iireticiler kendi bolge ve uluslarinin 6tesindeki
satiglardan daha fazla kar elde edilebilecegini fark ederek {iiriinlerini kiiresel pazarlarda satisa
cikarma girisimlerine baglamigtir (James, 2017:11). Farkli pazarlara giris, hem modern
iletisim teknolojilerinin ve aglarinin gelistirilmesi hem de bir¢ok tilkenin uluslararast ticarete
ve finansmana pazarlarint agmak i¢in uyguladigi stratejik seg¢imler sonucu olusmustur.
Lojistik literatiirde, tedarik zinciri yonetiminin bir parcasi olarak goriilmektedir. Sanilanin
aksine tedarik zinciri yOnetiminin isletme fonksiyonlar1 (pazarlama, iiretim ve finans)
arasindaki koordinasyona bakildiginda lojistik, zincirde daha biiyiik bir paya sahiptir.
Uluslararasi lojistik, ulusal sinirlar1 agan hareketleri igermektedir ve bu hareketler ulusal
pazarda gergeklesenin aksine daha karmagiktir (Wood vd., 2002:246). Uluslararasi lojistik
faaliyetlerinin isletme fonksiyonlarmin disinda makro-gevresel etki kriterleri de
bulunmaktadir. Makro ¢evresel etkiler, bir igletmenin kars1 karsiya oldugu kontroliinde
olmayan gii¢ ve kosullar1 ifade etmektedir. Kiiltiirel, demografik, ekonomik, dogal, politik
ve teknolojik faktorler bu kosullari olusturmaktadir (Murphy & Knemeyer, 2018:264). Her
isletmenin ulusal sinirlari igerisinde yetki alani, kiiltiirii, sinir1 ve hiikiimeti mevcuttur. Bu
sinirlart asarak uluslararasi1 pazarlarda hayatini devam ettirebilmesi ic¢in kurallarinda,
diizenlemelerinde, giimriiklerinde ve gerekliliklerinde degisiklik yapmasi gerekmektedir
(Zijm vd., 2019:241). Bu makro ¢evre faktorleri isletmelerin ulusal pazarda cesitli
zorluklarla kars1 karsiya getirse de uluslararasi pazarda daha da biylik zorluklar
yaratmaktadir. Uluslararas1 pazarlamada sinirlar boyunca engelsiz bir mal, para, insan ve

bilgi akis1 pek miimkiin degildir.
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Orgiit ve organizasyonlarin kontrolii disinda gerceklesen faktdrler igerisinde siklikla
karsilagtiklar1 piyasalardaki dalgalanmalar, piyasa biiyiikliigii, gelir, altyapt ve ekonomik

entegrasyon gibi bir¢ok farkli ekonomik faktor uluslararasi ticareti ve buna bagl olarak

.....

artig nedeniyle uluslararasi lojistik anlayisi hayati 6nem tagimaktadir (Murphy & Knemeyer,
2018:263).

Bin$
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Sekil 3.2: Diinyada toplam mal ihracatinin yillara gore degisimi (URL-1, 2022)

Diinya iilkelerinden toplanan son verilere gore diinyada mal ihracatt 2000’li yillardan
itibaren 3 katina ¢ikmistir. 2008 ve 2009 yillarinda yasanan ekonomik yavaglamaya ragmen
6,2 trilyon dolardan 2014 yilinda 19 trilyon dolara 2017 yilinda 17,7 trilyon dolara yiikselis
gostermistir (URL-2, 2020).

3.2. ihracatin Lojistik Yonii

Uluslararasi ticaret, savas sonrast ddnemin ¢ogunda diinya gelirinden daha hizli biiylimiistiir
ve ayni zamanda iiretimin diinya ticaretindeki pay1 da 6nemli 6l¢tide artmistir (WTO, 2007).
Uluslararasi ekonomik etkilesimler ulusal ekonomik etkilesimlere gore daha kiigiik dlgiide
bir pozisyonda kalmustir. Thracat mesafeyle, smirlarla, gesitli siyasi ve kiiltiirel engellere,
giimriikleme sorunlariyla ve lojistik faaliyet kisitlariyla kars1 karsiya kalmistir (Behar &
Venables, 2011). Kiiresel ekonomik g¢evrenin gecmis 20 yil igerisinde islem goéren mal

hacminde ciddi bir artis oldugu aragtirmalar ve analizler ¢ergevesinde bilinmektedir. Diinya
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ticaretinin hali hazirda yiikselisine devam etmesi ve bir¢ok iilkenin kiiresel ticaret sistemi
icerisinde bulunan entegrasyon hizini arttirma istegi, yalnizca kiiresel ekonomik sistemin
stirdiiriilmesi ile degil, lojistik hizmetler gibi destek unsurlarinin niceliginin ve verimliliginin

de arttirilmasina da bagli oldugu gortilmektedir.

Ihracat, yerli firmalarin pazarlarini genisletme ve sektorlerindeki konumlarini gdsterme
firsatlar1 sunmaktadir (Tran, 2020:12). Iyi planlanan bir uluslararasi lojistik gelismekte olan
bir iilkenin ihracat diizeyini arttirmasina yardimci olur. Ancak etkinin biiyiikligi iilke
biiyiikliigii ile dogrudan alakali bir durumdur (Behar vd., 2013). Giiniimiizde lojistik,
uluslararas1 ekonomik faaliyet gelisiminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Lojistik
destek, ticaret ve tedarik zincirlerindeki entegrasyon siire¢lerinin derinlesmesi agisindan son
derece 6nemlidir, ayrica yurt i¢i aglarin daha iyi kullanilmasini saglayabilir, yeni istthdam
olanaklar1 yaratabilir ve daha etkin ithalat ve ihracat operasyonlarinin gerceklestirilmesini

saglayabilir (Zhigula & Vasylenko, 2021).

Diinya ekonomisindeki kiiresellesme siirecleri, uluslararasi standartlarin getirilmesiyle
isletmelerin dis pazarlara girisini kolaylastiran kiiresel uluslararasi lojistik sistemlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu nedenle, uluslararasi ticaretteki lojistik siiregler siirekli olarak

gelisme gostermekte olup, birtakim sorunlarda yol agmaktadir, bunlar;

e Ekonomik (uluslararasi rekabetin yogunlasmasi, ek riskler ve maliyetler)

e Fiziki (smir ve glimriik kontrolii)

e Teknik (standartlar, giivenlik kosullar1 ve gevresel farkliliklar gelismekte olan
tilkelerde uygulanan gereksinimler)

e Mali (vergilendirmedeki farkliliklar, 6zellikle KDV ve tiiketim oranlari)

Lojistik kiiresellesme ve uluslararasi pazar firsatlari i¢in tesvik haline gelmistir. Ulkelerdeki
ulusal iretime lojistik sektoriintin katkist diger sektorler kadar ayirici bir rekabet
Ustlinliigline sahip olmasa da lojistigin  bir {iilke ekonomisindeki faaliyetlerin
desteklenmesinde oynamis oldugu rol goz ardi edilemez. Ulagtirma ve lojistik ile ulusal
kalkinma arasinda iyi bilinen bir bag bulunmakta olup uygun kosullarin saglanmasi
durumunda uluslararas: ticarete faydali olacak ekonomik ve sosyal katkida bulunacag:
ongorilmektedir (Gani, 2017). OECD iilkelerinin raporlarma goére; kurumsal altyapi
yatirimlart halen yiik dagitimi icin yeterli olmadig: seklindedir, ancak yatirimlarin lojistik
destek faaliyetlerini de kapsayacak sekilde yapilmasi durumunda bu sorunun ortadan

kalkacag1 yoniindedir (Hayaloglu, 2015:523). Gelisen uluslararasi lojistik, iilkeler arasinda
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tedarik zincirlerinin ydnetimi, uluslararas1 degisimin temeli olan, karmasik ve ¢ok yonlii
entegrasyon siiregleri dizisini temsil eden maddi ve maddi olmayan mallarin hareketi ile

dogrudan iliskilidir (Zhigula & Vasylenko, 2021:358).

Kaliteli lojistik hizmetleri, uluslararas1 mal ticaretinin taginmasi konusunda énemli bir rol
oynamaktadir. Verimsiz lojistik hizmetleri, paranin yani sira zaman agisindan da ekstra bir
maliyet getirerek ticareti engellemektedir (Korinek & Sourdin, 2011). Gelismis iilkeler
geleneksel {iretim ve tarimdan uzaklastik¢a ve uluslararasi dikey uzmanlasmaya daha fazla
ilgi duydukca, verimli lojistik hizmetlerine duyulan ihtiya¢ giderek daha onemli hale
gelmektedir. Ulusal pazardan farkli olarak, uluslararasi pazara agilirken lojistik yonetimi
etkin ve verimli bir planlama, uygulama ve baslangi¢ noktas1 alic1 noktasina kadar her iki
yonde akis1 ve iyi bir depolama, is boliimii, kontrol mekanizmasinda iyi bir veri analizi

gerektiren bir siiregtir (Hayaloglu, 2015).

Diinya Bankas: tarafindan belirlenen Lojistik Performans indeksi (LPI), iilkelerin lojistik
performanslarini 6lgmek, dl¢lim sonucunda ticari lojistik faaliyetlerinde kendilerini bir adim
ileriye tasimak, gelistirmek ve performans artisi saglayabilmek icin izleyecekleri yol
konusunda neler yapabileceklerinin belirlenmesi i¢in olusturulmus bir karsilastirma aracidir
(Acar, 2021:40). indeks istatiksel katki saglamakla birlikte giimriik prosediirleri, lojistik
maliyetleri, tasimacilik i¢in gerekli altyapinin kalitesi gibi konularda da bilgiler sunmaktadir

(Marti vd., 2017:173).
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Sekil 3.3: Lojistik performans endeksi (URL-3, 2018)
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Diinya Bankasimin iki y1l araliklarla yaymladigi Lojistik Performans indeksi verilerine gore
Tiirkiye’nin 2010 ve 2018 yillarinda LPI skorlar1 Sekil 2.3’te verilmistir. 2010 yilinda 3.22
performans indeksi ile 39. sirada, 2012 yilinda 3.51 skoru ile 27. sirada, 2014 yilinda 3,50
skoru ile 30. sirada, 2016 yilinda 3,42 skoru ile 34. sirada son olarak 2018 yilinda 3,15
performans skoru ile 47. sirada yer almistir (URL-3, 2018).

3.3. Uluslararasi1 Dagitim Kanah Kavram

Dagitim, iiretim mekanizmasindan ¢ikan mamul ve hizmetin tiiketiciye ulastig1 kanallarla
ilgili olarak uygulanan karar ve davranislar1 igermektedir. Genel olarak {iretici ile tiiketici
arasindaki dosenmis raylar olarak ifade edilmektedir (Umarov, 2006:19). Dagitim
fonksiyonu tiiketiciye yer, zaman ve bi¢im olarak temelde {i¢ biiyiik yarar saglamaktadir. Bu
yararlar tiiketicilerin istedikleri yerde, istedikleri zamanda ve hasarsiz bir bigimde
bulusmalarini saglar. Dagitim siireci iki asamadan olusmaktadir. Ilk olarak dagitim kanali

se¢imi, ikinci olarak ise fiziksel dagitimdir (Ozer, 2009:32).

Kanal secimi yapilmadan once asagidaki hususlar iizerinde durulmali ve o sekilde kanal

se¢imi yapilmalidir. Bunlar (Ozer, 2009:37);

e S0z konusu faaliyetin bulunulacag: hedef pazarin belirlenmesi

e Pazarin talep yogunlugu, rakipler, kar paylar1 gibi 6zelliklerin incelenmesi.

e Uluslararasi: dagitimdan kurumsal ve finansal beklentilerin belirlenmesi.

e Kontrol, kanal uzunlugu, satis kosullar1 ve kanalda sahiplik kosullarini belirlemek.
e Hizmet kosullar1 ve satis sonras1 hizmet kapasitesinin incelenmesi.

e Uriin yelpazesinin incelenmesi.

Bu noktalara dikkat edilerek en iyi fiziksel dagiticilar (aracilar) secilir ve dagitim kanali
olusturulur. Ancak se¢im yapilirken alt1 kritere de dikkat etmeleri gerekmektedir. Bunlar,
maliyet, sermaye ihtiyaci, kontrol, kapsam, firma karakteri ve siireklilik seklindedir.
Uluslararas1 isleyis kapsamli bir tedarik zincirden, zorlu bir iletisimden ve yabanci

miisterilere sunulan ek hizmetlerden gecen bir siirectir (Aglargdz, 2012:60).

Isletmeler uluslararasi pazarlara dahil olma kararlar1 sonrasinda mal ve hizmetin hangi yollar
ile dagitilacagim kriterler gergevesinde degerlendirmeli ve karar vermelidir. Onem diizeyi
yiiksek dis pazarlarda dagitim isine kendisi katlanmak isteyebilir. Isletme ve organizasyonlar
icin dagitim agmi sifirdan kurmak oldukca maliyetli ve zahmetlidir. Dagitimin tiim

evrelerinin bu sekilde daha kontrollii ve giivenli oldugunu diisiiniilmektedir (Tas, 2020:29).
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Ancak uluslararasi pazara yeni katilan kiigiik isletmeler ve organizasyonlar kiiresel pazarda
deneyimsiz olduklari i¢in, dagitim isini yiiklenici distribiitorler ile gerceklestirmeyi tercih
etmektedir. Dis pazarda pazarlama ve tutundurma igin distribiitorler yeterince deneyimli ve

kaynak sahibi olmalar1 6nem arz etmektedir (Griffin & Pustay 2020:67).

Uluslararasi > Dis pazardaki
. Dis pazardaki miisteri
Firma > dasitimci -
Uluslararasi Firmaya ait > Dis pazardaki
Firma —1» ' satis kurulusu . Dlg Razardaki _ miigteri
agitimei

Uluslararast Sinir

Sekil 3.4: Uluslararasi sinirlar 6tesi dagitim kanali se¢imi

Bazi durumlarda isletmeler uluslararasilagsma kararlariyla birlikte finansal ve koordinasyon
acisindan kendilerini hazir hissettiklerinde uluslararasi sinirlarin Gtesinde dagitim yan

kuruluslar1 kurar ve bu pazarlarda dogrudan ya da dolayli olarak faaliyetlerine devam eder.
3.4. Thracat Lojistik Sistem Elemanlar

Lojistik sistemi, kaynaktan baslayarak miisteriye kadar icerisinde birgok iiriin ve hizmeti
barindiran faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Undiil, 2018:28). Tasimacilik ile
depolamay1 ana faaliyet olarak kabul ederken, katma degerli hizmet, ambalaj ve paketleme,
giimriik, talep siparis yOnetimi, stok kontrolli, muayene ve gozetimler tamamlayict
faaliyetler lojistik sistem elemanlar1 olarak yer almaktadir (Tanyas vd., 2015:13). Freight
forwarders, tasima ve tasiyici isletmeler, antrepolar, serbest bolgeler, giimriik miisavirlikleri
ve Uluslararasi gozetim sirketleri lojistik sistem elemanlarinin faaliyetlerini gergeklestirecek

organizatorler olarak yer verilmektedir.
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3.5. Ugiincii Parti Lojistik ve Hizmet Sirketleri

Gelisen diinyada bilgi islem ve haberlesme alanindaki gelismeler, bilinglenen miisterilerle
birlikte lojistik hizmetlerine olan 6nemin artmasina sebep olmustur. Gelisen standartlarla
birlikle misteri ihtiyaglart da degisiklik gdstermis olup uygun fiyat ve hizla hizmetin
gerceklesmesini talep eder hale gelmistir (Oz, 2019:112). Alandaki gelismeler, lojistik
faaliyetlerinin dis kaynak kullanimini arttirmistir. Isletmeler hangi konuda olursa olsun,
ihtiyaclar1 olan iiriin ve hizmetleri kendi basina yiiriitmekte zorlanacagindan dikey
bolimlenme ile dis kaynak kullanimina bagvurmasi gerekmektedir. Firmalar lojistik
hizmetlerini dis kaynaklardan bagimsiz bir sekilde gerceklestirmeye ¢alismast durumunda,
temel yatkinlik ve istiinliiklerinden taviz vermek zorundadir. Ancak firmalar depolama,
envanter yonetimi, iletim ve dagitim gibi islevleri dis kaynaklarla birlikte gerceklestirirse
tistlinliik ve gorevlerine odaklanabilir. 3PL lojistik, firmalarm {iriin yonetimi ve dagitiminin
kismen ya da tamamiyla farkli yardimc igletmelere verilmesi olarak literatiire gegmistir.

Islemlerden bazilari;

o Isletmeler lojistik faaliyetleri icin kismen ya da tamamen dis kaynaklardan
faydalanabilir.

e 3PL hizmet isletmeleri, taraf isletmeler vasitasiyla dagitim faaliyetlerini
gercgeklestirebilir.

e Isletmelerin taleplerine gore geleneksel lojistik hizmetlerinin dis kaynaktan
gerceklesmesine imkan saglar.

e Uciincii taraf isletmeler araciligiyla gerceklesen bu islemler tiim aktiviteleri
kapsayabilecegi gibi, isletme isteklerine bagli olarak 6zellestirilebilmektedir (Baki,
2004; Giizel vd., 2017:779).

Lojistik literatiirtinde dis kaynak kullanimi1 3PL olarak ge¢mektedir (Glindem, 2019:22).
Hammaddenin ortaya ¢ikmasindan, son tiikketim merkezlerine kadar ulasimi, bilgi birikimi
ve gerekli sorumluluklari en ekonomik bi¢gimde karsilayabilen organizasyonlar iigiincii parti

lojistik (3PL) hizmet sirketleri olarak adlandiriimaktadir (Oz, 2019:114).
3.5.1. Freight Forwarders

Forwarding acenteleri, uluslararasi Freight forwarding' in hem {iretim siirecini hem de
uluslararasi pazarda faaliyet gostermek isteyen firmalar1 desteklemek adina biiyiik 6neme
sahip bir lojistik organizatorii oldugunu kanitlamistir (Jugovic vd., 2007:145). Yeni bir

pazara veya cografyaya giriste firmalarin o bolgenin isletme yonetimini, prosediirlerini, bilgi
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ve belgelerini tam anlamiyla bilmesi miimkiin degildir. Bu faaliyetleri binlerce kilometre
Oteden yonetimi oldukca maliyetlidir. Lojistik faaliyetlerde yardimer dis kaynak kullanima,
firmalar acisindan kiiresel erisim kolayli§1 ve pazar firsatlarindan hizli bir sekilde
yararlanmasin1 saglar (Baluch, 2006:3). Freight forwarders gerekli tiim islemleri
gerceklestiren aktif bir kurulustur. Yani sira isletme agina sahipligi ve anahtar teslimli
faaliyetleri sunmaktadir (Cakirlar, 2009:77).

3.5.2. Antrepolar

Antrepolar, genellikle gegici depolanan millilesmemis yani serbest dolasima girmemis
tirtinlerin disaridan gelebilecek etkenlere, tehditlere, miidahalelere karsi korumaya alinmis
sekilde inga edilmig Ve tastyici araglarin durabildigi, yanasmaya miisait oldugu ve yiik indirip
bindirmeye uygun olan ambar, depo, ardiye veya hangar tarzi depolama alanlaridir.
Antrepolarin bulunmadig1 noktalarda iilkenin giimriik idaresince tahsis edilen depolar gegici
depolama alani1 olarak kabul edilmektedir (URL-4, 2018). Ulkelere ithalat ve ihracat
islemlerinde destek olmasi yoniinden lojistik, iiretim, depolama, denetim ve vergilendirme
unsurlarinda antrepolar onemli bir konuma sahiptir (Arslandere & Saym 2020:751).
Antrepolar sadece gegici depolama i¢in degil depolamayla birlikte degisen durumlarda ayni
kalarak imalat, 6n veya son montaj, bakim-onarim, yeniden paketleme, diizenleme, mal
taksimi gibi basit islemlerin de yapilabildigi i¢gin tercih sebebi olmaktadir (Acer & Kalender
2020:2).

/N
Antrepolar
~ T
Genel Ozel
Antrepolar Antrepolar
N——" N
T — 1 /N I —— 1 /N
A Tipi Antrepo B tipi Antrepo C Tipi Antrepo D Tipi Antrepo
N N N N
V) S V) S
F tipi Antrepo E Tipi Antrepo
N N

Sekil 3.5: Ulkemizde antrepo tiirleri (Emil, 2019:81)

Antrepolar {ilkemizde genel ve O6zel olmak iizere iki sekilde yer almaktadir. Genel

antrepolarin i¢inde bulunan A Tipi antrepolarda stok kayitlar1 tutulmakta ve herhangi bir
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eksiklik olmasi halinde antrepo isletmesi giimriik vergilerinden sorumludur. Ancak B tipi
antrepolarda malin sorumlulugu tamamen antrepo kullanicisindadir. F tipi antrepolar ise
giimriik idareleri isletmesinde bulunan genel antrepolara dahil bir antrepo tiiriidiir. Ozel
antrepolar kullanicis1 ve isleticisi ayni olan antrepolardir. C tipi antrepolarda, antrepoya
alian esyanin tamamen kendi sorumlulugunda oldugu antrepo tipidir. D tipi antrepolarda,
antrepoya alinan esyalar basitlestirilmis usul ile serbest dolagima sokulabilen antrepo tipidir.
E tipi antrepolarda ise depolama i¢in ayrilan kismin antrepo olarak sayildigi, depolama yeri

olmasa dahi egyalara antrepo rejiminin uygulandigi 6zel antrepolardir (Emil, 2019:82).
3.5.3. Serbest Bolgeler

Serbest bolgeler bulundugu tilke sinirlari igerisinde yer alan siyasi ve ekonomik agidan tam
bagimsizligr olmayan vergiler, dis ticaret ve glimrilk mevzuatlar1 yoniinden ise giimriik
siirlar disinda gibi islem goren kismen 6zerk bolgelerdir. Serbest bolgeler genellikle sinir
kapilarinin, limanlarin ya da havaalanlarinin yakinlarinda konuslanmasinin baslica sebebi
lojistik ihtiyacina gore hareket etmelerinden kaynaklanmaktadir (Iraker, 2021:20). Serbest
bolgeler devlet miidahalesinden kismen muaf, kanuni ve yasal yaptirimlar konusunda
ayricaliklt olarak islem goren bolgelerdir. Bu bolgelerde islem goren firmalar KDV, giimriik
vergisi, kurumlar vergisi ve gelir vergisi gibi vergilerden muaf tutulmaktadir. Ulkemizde
bulunan serbest bolgelerdeki firmalar enerji kullanimi konusunda da ayricalikli olduklari
bilinmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig1, 2021:6). Ulkelerin genelinde serbest
bolge uygulamalarinda kismen farkliliklar olsa da genel olarak birbiriyle benzer
uygulamalara sahiptir. Ulkeler bu ayricaliklar ve firsatlar ile iilkelerine yabanci sermaye

girigini arttirmay1 hedeflemektedir (Iraker, 2021:21).
3.5.4. Giimriik idareleri

Gumriik 1dareleri politik ¢evrenin olusturdugu giimrilkk mevzuatlarinin en biiyiik
uygulayicilaridir. Mevzuatta belirtilen ig/islemlerin kismen ya da tamamen uygulamakla
yetkilendirilmis merkez veya tasra teskilatlarindaki hiyerarsim yonetim birimleridir.
Isletmeler giimriikk islemlerini kendileri yapabilecegi gibi, isletmeleri temsilen
yetkilendirilmis bir giimriik miisavirligiyle de islemlerini gergeklestirebilir. Glimriik kanunu,
isletmelere tiim glimriik islemlerini takip etmek lizere giimriik miisavirligi segcme hakki
vermektedir. Giimriik miisavirleri, istenilen kosullar1 saglamasi sartiyla unvani almaya hak
kazanmis meslek gruplaridir (URL-5, 2018)
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3.5.5. Uluslararas1 Gozetim Sirketleri

Uluslararas1 gozetim sirketleri uluslararasi pazara konu olan malin istenilen miktar, kalite,
zaman, tasima, teslim, ambalaj ve yiikleme sartlarini uygun hale getirerek basaril bir sekilde
gerceklemesini saglamaktadir. Gozetim sirketleri politik kurallar, mevzuatlar ve akreditifler
cercevesinde kalite kontrol ve tart1 iglemlerini de yerine getiren, bu islemlere yonelik analiz
hazirlayan ve raporlayan, s6z konusu islemlere yonelik teknik imkanlar1 bir araya getiren ve
isleten, sonucunda ithalat ve ihracat islemlerini koordineli bir sekilde gergeklestiren tarafsiz

kurulusglardir (Canitez, 2011)
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4. IHRACAT PERFORMANSI

4.1. ihracat Performansi Kavram

Kiiresellesme ile artis gosteren ticari faaliyetler, ticarette sinirlarin daha kolay asilabildigi
diinyada {ilkelerin daha fazla ihracata yonelmeleri ve firmalarin ihracat yoniine daha fazla
onem vermeleri ihracat performansina ydnelik artisin baslica sebepleri arasindadir. fhracat
gelisen diinyada ve glinlimiizde uluslararasi pazarda faaliyete gegmenin yollarindan biridir

(Eren, 2014:6006). Thracat iilkeler ve firmalar igin biiyiiyen bir ekonomik giigtiir.

Ihracatin sadece iiretilen mallarin yurtdisina satilmasi olarak kabul edilmesi miimkiin
degildir. Bu yonde ilerleyen firmalarin uluslararasi piyasada rekabet ve stiinliik
saglayamadigi goriilmektedir. Firmalar diger rakiplerine gore avantaj ve {istlinliik saglamada
giicliik cekmemeleri i¢in farkl: stratejiler ortaya koyarak rakiplerine gore rekabet giicii elde
etmelidir. Bu durum ihracat performansini olumsuz etkilemekle kalmayip hem de isletme ve
tilke ekonomisine etki etmektedir (Gider, 2021:55). Sirketler i¢in performans, yurtigi ve
uluslararasi arenada basar1 diizeyini analiz etmek, yeni stratejiler belirlemek igin
vazgecilmez bir kilavuz olarak kabul edilmektedir. Aaby ve Slater (1989)’a gore ihracat
performansi genelde ihracatta etkinlik, ihracatta kritik basar1 faktorii, yeterlilik ve siirekli
ihracatla ilgilenme anlamlarina gelmektedir. Diinya {izerinde bulunan iilkelerin tamami
thracata yonelerek mevcuttaki ekonomik sartlarini giigclendirmek i¢in uluslararasi pazarlama
stratejilerini gelistirmeye isteklidir. Ulkelerin ihracattan yararlanma diizeyi o iilkede iiretilen

mal ve hizmete dogru orantilidir (Yiicel, 2006:7).

Thracatin ve ihracat performansinin etkileyici faktdrleri arasinda hangi faktorlerin yer aldigi
ve nasil Olciildligline dair bir¢ok arastirma mevcuttur. Ancak uluslararasi pazarda faaliyet
gostermek icin karar vermede 6nem arz eden ihracat performansinin tanimlanmasina ve
dl¢iilmesine dair yazinda ortak bir karara varilmamistir. Ihracat performans: ait ¢alismalarda
aragtirmacilar farkli tanimlara yer vermistir (Aaby & Slater, 1989; Shoham, 1998).
Uluslararasi alanda ihracat performansinin 6l¢timiinde yaygin kullanilan kriterlerin finansal
ve finansal olmayan kriterler olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir (Zou & Stan, 1998). Ancak
bununla birlikte ihracat performansini belirlemede ve 6l¢iimde karmasikliga sebep olan en
biiyiik etkenlerinden biri de kullanilan finansal ve finansal olmayan faktorlerin giivensizligi
ve bu faktorlerin objektif ve siibjektif olarak dl¢iilememesinden kaynaklanmaktadir (Yiicel,

2006:54).
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Thracat performansinin 6lgiimiinde kullanilan finansal ve finansal olmayan faktorlerin toplu

olarak gosterimi Tablo 4.1°de verilmistir (Aytekin, 2019:45).

Tablo 4.1: ihracat performansinin dl¢iimiinde kullanilan finansal ve finansal olmayan

faktorler

Objektif (Finansal) Faktorler

Subjektif (Finansal Olmayan) Faktorler

Ihracat yogunlugu
Ihracat yogunlugu artis1
Thracat satis verimliligi

[hracat satis bilyiimesi

Rakiplere kiyasla ihracat
bliylimesi

Ihracat satis yatirim getirisi

Ihracat satis hacmi

Rakiplere gore ihracat satis
hacmi

Satislar ile iliskili olanlar

Genel

Ihracat basarisi

Rakip firmalara gore ihracat
performansinin derecelendirilmesi

Genel ihracat performansi

Rakiplere kiyasla genel ihracat
performansi

Stratejik ihracat performansi

Ihracat pazar payi

Rakiplere gore ihracat pazar
pay1

Ihracat pazar payi biiyiimesi
Rakiplere kiyasla ihracat
pazar pay1 biiylimesi,
Piyasa dayanigmasi

Pazar ¢esitlendirme, Yeni
pazarlara giris orani,
Rakiplere kiyasla yeni
pazarlara girig orani

Pazar ile iliskili olanlar

Diger

Rekabet baskisina tepki ile ilgili
hedeflerin gergeklestirilmesi

Ihracat pazarinda farkindalik ve
imaj olusturma

Ihracatin firmanin bilyiimesine
katkis1 ve firmanin yonetim
kalitesine katkis1

Firmanin itibar1
Yeni teknoloji/uzmanlik
Uriin/hizmet kalitesi

Miisteri iliskilerinin kalitesi ve
miisteri memnuniyeti

Distribiitor iligkilerinin kalitesi

Cavusgil ve Zou (1994) daha 6nce ¢aligmalarda ihracat pazarlama stratejisi ile performans
arasinda bir baglantiya isaret etmesine karsilik olarak strateji ve performans kavramlarinin
isletmelere 6zgli Ozellikler olarak kavramlart siniflandirmistir. Sonug¢ olarak literatiirii
inceleyen alanin da uzman kisiler kafa karigtirict ve bunun gibi celiskili (firma
biiyiikliigiiniin ihracat performansina etkisi) bulgular oldugunu ortaya koymustur. Bu sekilde

tutars1z birgok bilginin ihracat pazarlamasi ve ihracat performansi alaninda teori gelisimine
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de engel oldugunu belirtmislerdir. fhracat pazarlamas: alaninda tutarli ve biitiinlesmis bir

yaklasimin gerektigi savunulmustur (Cavusgil & Zou, 1994:3).
4.2. Thracat Performansi Belirleyicileri Literatiir Taramasi

Ihracat performansinin belirleyicileri i¢in literatiir incelendiginde; Aaby ve Slater (1989)’a
ait Thracat Performansi ve Belirleyici Modeli, Leonidou vd. (2002)’e ait Thracat Performans
Modeli, Dhanaraj ve Beamish Modeli, Madsen (1998)’a ait ihracat Performansimnin
Belirleyici Modeli, Gemunden (1988)’e ait Teorik Modeli, Zou ve Stan (1998)’¢ ait Ihracat
Performanst Modeli olmak {izere bes adet performans belirleyicisi ¢alismalarda yaygin

olarak kullanilmis ve ¢alismalara yon verdigi goriilmistiir (Aytekin, 2019:32).

Aaby ve Slater (1989) gegmis 10 yillik (1978-1988) bilimsel ¢aligmalar1 bir araya getirmek
amaciyla ithalat performansi iizerinde hazirlanmis 55 ¢alismayi inceleyerek dis belirleyiciler
lizerine yogunluk vermislerdir. Ilgili ¢alismalarda isletme 6zellikleri ve gevresel faktorler

gibi dis degiskenlerin ihracat performansi tizerindeki iligki ortaya konmustur.

Madsen (1989) 1964 ve 1985 yillar1 arasinda hazirlanmis bilimsel ¢alismalari derlemek igin
thracat literatiiriinde 17 calismay1 inceleyerek isletme ozellikleri, ihracat pazarlama
politikas1 ve pazar 6zellikleri gibi faktorlerin “ihracat performansi ile iliskisi var midir?”

sorusuna cevap aramig ve ihracatta kritik basar1 faktoriine yogunlagmaistir.

Gemunden (1988) 1964 ve 1987 yillar1 arasinda ihracat literatiiriinde hazirlanmis bilimsel
caligmalarda 50 ¢alismay1 secerek incelemistir. Calismasinda 700’den fazla kriter ortaya
koymustur. Yaptig1 ¢aligmada istatistiki yontemlerin performansa etkisini arastirmis ve

performansi etkileyici 6nemli unsurlari belirlemeyi hedeflemistir.

Gertner vd. (2006) ihracat performansinin belirleyicileri tizerine yiiriittiikleri ¢alismalarinda
firma piyasas1 yada ihracat piyasasi, ihracat organizasyonu, ihracat yoneticisi ve personeli,
piyasa sayisi, ihracat diizeni, firma boyutu, firma calisan sayisi, kapasite, yurtdis1 faaliyet
siiresi, 6z sermaye kaynagi, firma boyutu/satis, firma yasi, yurt i¢i deneyimi, pazara olan
mesafe, kiiltiirel benzerlik, pazarda ¢esitlilik kriterlerini kullanarak Brezilya’da bulunan
thracat¢ilara uygulanan anketlerin analizinde 13 bagimsiz, alti bagimli degisken
belirlemiglerdir. Calisma sonucunda bagimsiz degiskenlerden bazilarinin ihracat

performansini aciklayabilecegini ortaya ¢ikarmiglardir.

Cavusgil ve Zou (1994), rekabetgi fiyat, iiriin adaptasyonu, benzersiz iirlin, uluslararasi

yetkilendirme, ihracat piyasasinda rekabetci, tirlinlerin kiiltiirel 6zgiinlige sahipligi, firma
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ve lriin tecriibesi, marka taninirligi gibi kriterlerle ihracata yonelecek girisimlerde
pazarlama stratejisi ile performans arasinda iligkiyi arastirmistir. Kriterler ile pazarlama
stratejisi-ihracat performansina ait kavramsal ¢erceve Onerisinde bulunmuslardir.
Sonucunda ihracat pazarlama stratejilerinin, isletmelerin uluslararasit yetkinliginin ve
yonetimin ihracat performansinin belirleyici unsuru olduguna ait gorlisii agir basmistir.

Thracat pazarlama stratejileri i¢ ve dis etkenlerden etkilenmektedir.

Lages vd. (2008) isletmelerin ihracat performansini 6lglimlemek i¢in i¢ (yonetim) ve dis
(piyasa) giiglerin pazarlama stratejisi ile uyumunu, mevcuttaki ihracat performansi tizerinde
kisa vadeli etkilerini analiz etmek icin Orgiitsel 6grenme teorisini kullanmistir. 500’{in
lizerinde ihracat firmasinin ydneticilerine uygulanan anketlerin analizi sonucunda cari
dénem performans artisinin (ihracat yogunlugu ve performans memnuniyeti agisindan)
isletmelerin ihracata olan baghiligindan kaynaklandigini tespit etmislerdir. Isletmelerin
ihracat taahhiitlerinin etkisiyle cari donem performanslarinin iyilestigini ortaya

koymuslardir.

Shoham (1998) ihracat performansini kavramsal olarak ele alan, 6ncesinde hazirlanmis iki
makaleyi takip edecek sekilde hazirlanmistir. fhracat performansinin drgiitsel ve yonetsel
onciilerini belirlemeye ve goreceli olarak degerlendirmeye calismistir. Kavramsallastirma
93 ihracatc¢idan elde edilen verilerle incelenmis ve beklentilerden farkli sonuclara ulasmistir.
Thracat performansinin genel anlamda isletmelerin uluslararas: pazarlardaki satislar1 olarak
tanimlamugtir. Belirleyicilerin ortaya konmasina dair fikir birligi saglanmamigtir. Ancak
ihracat performansinin ii¢c boyutu oldugunu ve caligmalarinda o yonde ilerledigini

gostermistir.

Lee ve Yang (1990) literatiirde ¢ok sayida ihracat performans ¢aligmasinin oldugunu ancak
cok az caligmanin ihracat piyasasi genisleme stratejisinin, firmalarin ihracat performansini
etkileyecegini analiz ettigini eksik olarak goérmiis ve calismasina bu yonde ilerletmistir.
Calismasin iki 6nemli amag iizerine kurmustur. Ihracat piyasasi genisleme stratejisinin ¢ok
boyutlu bir kullanildig1 operasyonalizasyon plan 6nermek ve stratejinin ihracat performansi

tizerindeki etkisini birden fazla performans faktdr kullanarak incelemektir.

Leonidou vd. (2002) ¢alismasinda ihracat pazarlama stratejisiyle performans iliskisi iizerine
hazirlanmis 36 ¢alismayi1 inceleyerek meta-analiz yontemiyle sentezlemeyi amaglamiglardir.
Sentezleme sonucunda degerlendirmeleri; (a) pazarlama stratejisi degiskenleri genel olarak

ihracat performansi lizerinde olumlu etkiler gosterse de her zaman anlamli oldugu anlamina
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gelmemektedir. (b) ihracat performans &lgiitlerinin, satislarin ihracat oraniyla ilgili olarak
daha giiclii etkiler gosterdigini gozlemlemislerdir. (¢) Calisma siiresi, cografi konum ve iiriin

tipi pazarlama stratejisi unsurlarinin ihracat performansi tizerinde sinirl bir etkiye sahiptir.

Fernandez ve Nieto (2006) calismalarinda KOBI’lerin uluslararasilasma stratejilerinin
sahiplik tiirleri arasinda iliskiyi analiz etmek tlizere kurmustur. Farkli sahiplik tiirlerinin
firmalar etkiledigini ve bunun da beraberinde uluslararasilagsma stratejilerinin benimsenenin
disina ¢iktigini ortaya koymuslardir. Ispanyol KOBI’lerini 6rnekleme alarak, aile sahiplik
diizeyi ile olumsuz, kurumsal sahiplik ile olumlu iligkiler i¢inde oldugunu gdstermislerdir.

Sonucunda sahiplik tiiriiniin uluslararasilasma kararini etkiledigi hipotezini onaylamistir.

Hultman vd. (2009) calismalarinda, olasilik teorisi roliinii ve uluslararasi pazarlama
stratejisinde stratejik uyum kavramini arastiran c¢alismalara dayanarak, ihracat iriin
stratejisine tek bir ¢dziimiin olmadigini dne siirmiislerdir. Isvegli ihracatcilardan olusan bir
ornegi kullanarak makro, mikro ve i¢ ¢evreden gelen kuvvetin performans sonucunu
etkiledigi hipotezine destek vermislerdir. Uriinlerin performans agisindan uygunlugu,
sosyokiiltiirel ¢cevre, teknolojik ¢evre, pazarlama altyapisi, iirliin yasam dongiisiiniin agsamasi,
ihracat deneyiminin kapsami ve ihracat deneyiminin siiresinin performans agisindan énemli
oldugunu ortaya koymuslardir. Uygun cevre—iiriin stratejisinin kavramsallastiriimasinda

asir1 cevresel degiskenlerin toplanmasina karsi uyarida bulunmuslardir.

Hultman vd. (2011) onceki ¢alismalarindan farkli olarak, 336 ihracat¢idan elde edilen
verileri kullanarak analiz etmislerdir. Analizde kullanilan reklam, piyasa ve miisteri
performansi, yoneticilerin uluslararasi pazar deneyimi, firmanimn biiylkligi ve yasi gibi
degisiklik gosteren kriterlerdir. Kisa siire ve diisiik yogunluga sahip oldugunda performansla
olumlu iliski igerisinde oldugunu, ancak kapsam i¢in Onemsiz bir ilimli etkiye sahip

oldugunu seklinde bir sonuca varmiglardir.

Dhanaraj ve Beamish (2003) ABD ve Kanada'daki KOBI ihracatgilarinin ihracat
performansini karsilastirmali bir calisma seklinde sunmay1 hedeflemislerdir. Caligmalarinda
firmalarin kaynak temelli yaklagim teorisine dayanarak, firmanin biiytikligi, isletmenin ve
teknoloji kullanim yogunlugu olmak iizere ii¢ kaynak kiimesiyle tutumlu bir model
gelistirilmistir. Kaynak kiimesinde yer alan kriterlerin ihracat stratejisinde on belirleyiciler
oldugunu yoniinde fikir birligi saglanmigtir. Modeli test etmek i¢in Lisrel'in ¢oklu grup
analizi Ozelligi kullanilmistir. Analiz sonuglari modelin iki veri kiimesi iizerindeki

gecerliligini dogrulamaktadir.
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Sousa vd. (2008) ¢alismada 1998 ve 2005 yillari arasinda hazirlanmig 52 bilimsel ¢alismay1
ele alarak incelemis ve bunlar hakkinda degerlendirmelerde bulunmustur. Bu
degerlendirmeler; (a) ¢calismalarin ¢ogu ABD disinda uygulanmistir, (b) ¢ogunlukla imalat
firmalarma odaklanmislardir, (c) ihracat performansi calismalarinin ¢ogu KOBI’lere
odaklanmaktadir, (d) 6rneklem boyutunda siirekli artis olmaktadir, (e) birden fazla bilgi
kaynagindan veri toplanmamistir, (f) ihracat girisimi analizinde birden fazla calisma
kullanilmaya baslamistir, (g) istatiksel diizey gelisme gostermistir, (h) ihracat performansi
calismalarinda kontrol ve diizenleyici degisken kullamimi artis gostermistir, (i) dis
belirleyiciler ¢aligmalarda daha fazla yer almaya baglamistir, (j) ihracat performansinin kilit
belirleyicisi olarak pazar yonelimi bu ¢aligmalarda ve degerlendirmelerde siklikla yer

almstir.

Ling-yee ve Gabriel (2001) calismada ihracatta rekabet avantaji yaratmanin ihracat
performansinda iistiinliik getirecegini one siirmiistiir. Ihracatta finansal kaynaklarinin ve
ithracatta tedarik zinciri yonetimi becerilerini hem diisiik maliyetli hem de farklilasmanin
ihracat rekabet avantajlarina ©nemli katkilart olacagimi belirtmistir. Yani ihracat
avantajlarinin ihracat performansinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu savunmustur. Sonug
olarak, calismanin iligkisel faktorlerin stratejik ve performans sonuglar1 hakkinda teorik ve
pratik bilgiler sunarken, bulgularin genel kabul gérmesi ve tam anlamiyla giiven
kazanabilmesi i¢in gelecekte yapilacak arastirmalari biiyiik veri 6rnekleriyle farkl sektor ve

iilkelerde uygulanmasi onerisinde bulunmustur.

Pek ¢ok ¢aligsmada ihracat performansinin belirleyicileri i¢ belirleyiciler ve dis belirleyiciler

olarak iki grupta incelenmistir.

Tablo 4.2: ihracat performansinin i¢ ve dis belirleyicileri

ic Degiskenler Dis Degiskenler
Y onetim 6zellikleri ve algilart Thracat yapilan pazarm dzellikleri
Organizasyon yetenekleri I¢ pazar dzellikleri

Bilgi temelli faktorler

Iliskisel faktorler

Firma karakteristigi
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Tiirkiye’de bu zamana kadar hazirlanmis ve yayinlanmis tez c¢alismalarinin 6zverili bir
sekilde incelenmesi sonrasinda, ihracat ve performans anahtar kelimeleriyle veri tabani
incelenmis olup 47 doktora ve 117 yiiksek lisans olmak iizere toplam 164 adet teze

ulasilmastir.

Atl1 (2017) Ege ihracatg1 birliklerinde yer alan 61 Kiiresel Dogan Isletme ve 51 Geleneksel
Ihracat¢1 Isletmeye ulasarak anket yontemi uygulamistir. Calismasinda Kiiresel Dogan
Isletmelerin ulusal pazardan, uluslararas1 pazarlara erken ve hizli agilmalarini etkileyen
uluslararas1 girisimcilik ve uluslararasi pazara yonelimlilik ile uluslararasi pazarlama ve
uluslararas1 ag baglantilar1 kabiliyeti, teknoloji kabiliyeti, orgiitsel/yonetsel kabiliyetler,
finansman kabiliyeti, bilgi teknolojileri kabiliyeti gibi 6rgiitsel kabiliyetlerin Geleneksel
Ihracatc1 Isletme (yavas ve asamali bir sekilde uluslararasilasan isletmeler) olarak
siiflandirilan KOBI’lerden farklilik gosterip gostermedigi ve ihracat performanslar:
tizerinde etkileri Olglilmesi hedeflenmistir. Analizler sonucunda uluslararasi girisimcilik
yonelimlilik, uluslararas1 ag baglantilar1 ve teknoloji kabiliyetlerinin Kurumsal Dogan
Isletmeleri, Geleneksel Ihracatci Isletmelerden ayiran en dnemli 6zellik oldugu ortaya

konulmustur.

Cura (2017) calismasinda ihracat performansinda etkili olan faktorlerin pazarlama
politikalar1 tizerindeki etkilerini arastirmak i¢in Konya’da bulunan 146 Otomotiv firmasina
uygulanan anket ile smnanmistir. Sonucunda ihracat performansina etki eden faktorlerin
pazarlama politikalarin1 belirlemede ve uygulanma diizeylerinde etkili oldugu ortaya

konulmustur.

Tanyeri (2017) arastirmasinda Ege Bolgesinde 221 ihracatgi firmanin olusturdugu 6rneklem
cevresine kurumsal ve kaynak temelli kriterlerin ihracat performansina etkisini aragtirmayi
hedeflemistir. Elde edilen veriler PLS yol analizine tabii tutulmustur. Sonucunda ana tilke
cevresinin, tretim ve Ar-Ge kaynaklari, bilgi birikimine dayali kaynaklar ve yonetimsel
kaynaklar gibi isletme i¢i kaynaklarinin gelistirilmesine katkida bulundugu tespit edilmistir.
Thracat performans: ile firma kaynaklari arasinda bulunan iliskilere ihracat pazar

yoneliminin katkis1 oldugu yoniinde bir sonuca da ulagsmigtir.

Kalaycioglu (2017) Ihracatci firmalarin uluslararasi piyasalarda rakiplerine karsi avantaj
saglayacak stratejileri ve yetenekleri belirlemeyi hedeflemistir. Tirkiye’de 281 imalat-
ihracatg1 firma {izerinde gergeklestirdigi arastirma sonucunda rekabet stratejisi ve rekabette

avantaj agisindan; maliyet liderligi ile maliyet avantajimnin, lriin farklilastirma ile iriin
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avantajinin ve hizmet farklilastirma ile hizmet avantajinin iligkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Rekabet avantaji ve ihracat yetenekleri acisindan bakildiginda ise;
enformasyonel yeteneklerin maliyet ve iiriin avantajiyla, iliski kurma yeteneklerinin maliyet
ve hizmet avantajiyla, pazarlama yeteneklerinin ise maliyet, iiriin ve hizmet avantajiyla
iligkisi bulundugu sonucuna ulagmistir. Maliyet ve iirlin avantajinin ihracat performansiyla

pozitif iligkisi sonucu ile bu baglamda oneriler yapmustir.

Iri (2018) calismasinda firmalarin ihracat performansiyla Moody, Standard&Poor ve Fitch
gibi cesitli kredi derecelendirme kurumlarmin verdikleri tilke kredi notlar1 arasindaki
iligkileri analiz etmek i¢in 1993-2016 yillar1 arasin1 kapsayan kredi notlar1 ile 1SO 500
isletmelerinden 306 isletmenin ihracat performansi verileri ele alinmustir. Ihracat
performansi dl¢iimiine ait bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yer aldigi kavramsal bir model
olusturmustur. Analizler sonucunda Tiirkiye’nin kredi notunun, firmalarin ihracat

performanslarini etkiledigi kanisina varmgtir.

Aytekin (2019) c¢alismasini mobilya endiistrisinde faaliyet gostermekte olan 182 firma
yoneticisine likert ve 14 alanin da uzman akademisyene ikili karsilastirma yontemlerini
uygulayarak elde ettigi verilerden olusturmustur. Mobilya endistrisinde ihracat
performansinmi etkileyen faktorleri ve konular tespit ederek ne derece etkili oldugunu
belirlemeyi hedeflemektedir. Faktor ve konuda ihracat yapan ve yapmayan isletmelerin
kriterlerine ait tutumlarinin ayni oldugu goriilse de ihracat yapan firmalar diger firmalara
gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Veri madenciligi yontemlerinden karar agaci
modellemesi ile senaryolar olusturmus ve ihracat yapma plani olan firma ve firma

yoneticilerine fikir vermesi agisindan yol haritalar1 olusturmustur.

Koseoglu (2021) calismasinda firmalarin pazarlama yetenekleri ile bilgi iletisim
teknolojilerinin birlikte kullanildigi durumlarda ihracat performansina dair nasil etkiler
biraktig1 tizerinde bulgular tespit etmeyi hedeflemistir. Calismanin izinde ag yazilimlari
kullanarak pazarlama karmasi ve stratejik pazarlama yetenegi, pazar yonelim yetenegi ve
ihracat performansi gibi degiskenler kullanarak 6zgiin bir model olusturmustur. Modelini
Konya ve Karaman illerinde ihracatg1 83 isletmeye uygulayarak anket verileri elde etmistir.
Veri analizi i¢in Yapisal Esitlik Modellemesini kullanmistir. Web 2.0 teknolojilerinin
proaktif ihracat pazar gelistirme {izerinde etkisi bulundugunu ancak ag yazilimlarinin etkisi
bulunmadigi, bundan farkli olarak proaktif ihracat pazar gelistirme yetenegiyle ihracat

pazarlamasi arasinda anlaml farklar oldugu sonucuna ulagmistir.
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Giliven (2020) calismasinda ihracat performansi iizerinde etkisinin oldugunu diisiiniilen
kriterlerden; {irlin, siireg, pazarlama, organizasyonel, yonetim ve stratejik inovasyonlar
degiskenlerini kullanmistir. Kayseri’de bulunan ihracatgr firmalarin inovatif yonlerini
degerlendirmeyi hedefleyen bir aragtirma yapmistir. Sonucunda pazarlama digsinda biitiin

degiskenlerin ihracat performansini etkiledigi sonucuna ulagsmistir.

Aytekin (2019) ¢alismasinda 2003 ve 2015 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalari derinlemesine
ozverili sekilde incelemis, 49 ¢calismaya ulasmis ve ihracat performansinin belirleyicilerinde
kullanilan 90 degiskeni tespit etmistir. Calismasinda tespit edilen degiskenleri toplu olarak
vermistir. Bu calismada ise 2005 ve 2012 yillar1 arasinda hazirlanmig c¢alismalarin
degiskenleri tespit edilmis ve g¢alismanin Olgegi ile alakali 54 degisken toplu halde

verilmistir.

Ihracat performansini etkileyen kriterlerin tespitinde kullanilan degiskenlerin bir arada

gosterimi Tablo 4.3’te verilmistir (Aytekin, 2019; Beleska-Spasova, 2014).

Tablo 4.3: Ihracat performansim etkileyen kriterlerin tespitinde kullanilan degiskenler

Yazar Kullanilan Degiskenler Aragtirma Ozeti ve Sonucu

Uriin gelistirme, reklam durumu, | Aragtirmanin = amaci, isletmelerin ihracat

Ayan & Pergin
(2005)

dagitim kanali, fiyat stratejisi, yasal | performansinin  belirleyicilerini  belirlemek

diizenlemeler, ekonomik durum, | iizerinedir. Thracat performans literatiiriine

cevresel faktorler, ihracat stratejisi,
egitim, yonetimin tecriibesi, firma

boyutu, firma yasi, ihracat tecriibesi,

satis performanst, internet
pazarlama  faaliyetleri, pazara
uzaklik

dayanan Onerilen bir model gelistirilmistir.
Model LISREL’in yapisal denklem modelleme

tekniklerini kullanarak test edilmistir. 160

firmadan elde edilen veriler Orneklemi

olusturmaktadir. Test sonucuna gore ¢evresel
ve yonetsel faktorlerin ve ihracat pazarlama
ihracat

stratejilerinin, yogunlugu  ve

beklentilerin  gergeklesmesi ile  olgiilen
firmalarin ihracat performansi {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir.
Demografik 6zelliklerin ihracat performansinin
belirleyicisi olarak goriilmedigi sonucu da

cikmustir.
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Tablo 4.3 (devam ediyor)

Yazar Kullanilan Degiskenler Arastirma Ozeti ve Sonucu
Beise-Zee & | Fiyat stratejisi, yerel rekabet, dis | Arastirmada yerel pazar ozelliklerinin yerel
Rammer kaynaklar, ihracat tecriibesi, firma | firmalarin yenilik ihracati {izerinde etkilerini
2006) ozellikleri, firma boyutu incelenmektedir. Alman imalatgt ve hizmet
( sektoriinde faaliyet gosteren 4.786 inovatif
isletmeden elde edilen veriler analiz edilmistir.
Sonucunda ihracat yoneliminin ve i¢ talep
yapisinin ihracat basarisint artirdigima dair
bulgular elde etmislerdir.
Moon & Jain | Firma yasi, ihracat tecriibesi, | Caligmada biiylik ve kiiglik 6l¢ekli ihracatci
(2007) teknoloji faktorleri, orglit kiltiirii, | firmalarm internet pazarlama faaliyetlerinin
pazar payi, iiriin gelistirme, internet | belirleyicilerini belirleyecek kavramsal model
pazarlama faaliyetleri, kar, satis | sunulmasi hedeflenmistir. Sonuglara gore
performanst firmanin, iriin, kanal ve ¢evre Ozelliklerinin
ihracatgr  firmalarin  uluslararasi  internet
pazarlama faaliyetlerinin derecesini
etkiledigini gostermektedir. Ayrica ihracatgi
firmalarin  uluslararasi internet pazarlama
faaliyetlerinin  pazarlama performanslarin
etkiledigi goriilmiistiir.
Kuivalainen Satis  performansi, uluslararasi | Arastirmada Born-Global firmasinda iiretilen
vd. (2007) tecriibe, firma boyutu, yabanci ciro, | ¢aligmalarin literatiir taramastyla baglamus,
ihracat yapma arzusu, risk, rekabet | daha sonra girisimcilik yonelimi arasinda iligki
yogunlugu arastirillmistir.  Finlandiyali 185  ihracatct
firmaya ulasarak, nitelendirildiklerinden daha
iyi ihracat performansina sahip olduklar
sonucuna ulagmislardir.
Girma vd. | Thracat, ihracat tecriibesi, firma | Arastirmada iretim siibvansiyonlar1 ile
(2009) boyutu, firma sayist firmalarin ihracat performansi arasindaki

iligkiyi ¢cok kapsamli ve yeni firma diizeyinde
bir veri taban1 kullanarak ve siibvansiyonlarin
endojenligini kontrol ederek analiz etmektedir.
Firma olarak  {iretim

ozelligine  bagh

stibvansiyonlarinin, yogun marjda ihracata
yonelttigi sonucuna ulagsmiglar ve o yonde

bulgular elde etmiglerdir.
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Tablo 4.3 (devam ediyor)

Yazar

Kullanilan Degiskenler

Arastirma Ozeti ve Sonucu

Matanda &
Freeman
(2009)

Cevresel faktorler, rekabet

yogunlugu, ihracat performansi,

ortaklik

Arastrmada algilanan ¢evresel belirsizligin
kurumlar arasi iligkiler ve tedarik¢i ihracat
performansi {izerindeki etkisini arastirmak igin
Zimbabve'deki

olugturdugu 262 firmadan elde edilen veriler

taze Uriin ihracatcisiin

kullanilmistir.  Sonucunda iligkisel teorinin

gelecekteki  borsalara  bagliligin  ihracat
performansinin iyilestirilmesiyle iligkili oldugu
ve her bir ortagin digerinin taahhiidi, iliskiye
bagimlilik

O0zgli  yatirnmlar ve algisinin

karsiliklt  bir Oriintiisiinden  kaynaklandigi
ilkesini desteklemekte ve algilanan cevresel
belirsizlik boyutlarmin orgiitler arasi iliskiler
iizerinde ¢esitli etkilere sahip olduguna dair

bulgular elde etmislerdir.

Beleska-
Spasova &
Glaister (2009)

Pazar bélimlendirme, firma boyutu,
sektor, ihracat tecriibesi, pazarlama,

ihracat performansi

Calismada Ingiltere ihracatg¢ilarinin

bolgesellesme derecesini arastirmak iizere 356
Ingiltere ihracat¢isinin verilerine dayanarak
KOBI’lerin rekabet

bolgesel egilimini

aragtirmistir.  Analiz  sonucu, Ingiltere
ihracatinin bdlgesellesmesine iliskin gorece
sunarken,

daha

giicli kanitlar

INGILTERE

destekleyici
ihracatg¢ilariin once
distiniilenden daha ¢ok bolgeli ve kiiresel

odakli olabilecegini de gostermektedir.

Miocevic &
Crnjak-
Karanovic
(2011)

Pazarlama, satis, satis performansi,
ihracat, tiretim, finansal performans,

dis pazar bilgisi

Arastirma amaci basarili  uluslararasilasmanin

arkasindaki temel gerekge olarak bilgi ve biligsel
temelli  yeteneklerin  uluslararas1  performans
iizerindeki etkisini aragtirmaktir.125 KOBI’den elde
veriler KOBI  ihracat

edilen incelenmistir.

performans: {izerinde biligsel ve bilgiye dayali
yeteneklerin Snemli bir etkisinin oldugunu ve
biligsel  karmagikligin, KOBI'lerin ihracat
performansini etkileyen dig pazar istihbaratinin
basarili bir sekilde islenmesi i¢in bir platform olarak

rol oynadigini sonucuna ulagmistir.
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Tablo 4.3 (devam ediyor)

Yazar

Kullanilan Degiskenler

Arastirma Ozeti ve Sonucu

Anwar &
Nguyen (2011)

Sermaye, ihracat performansi,

insan, teknoloji faktorleri, finansal
performans,

yabanc1  sermaye,

sektor, rekabet durumu

Calismada 1990-2007 déneminde Vietnam’da
19 biiyiik ticari isletmeyi igeren veri setini,
olusturmus olduklar1 model ile analiz ederek
ithalat ve net ihracatin1 incelenmistir. Analiz
neticesinde Dogrudan Yabanci Yatirim ile
ihracatin ve ithalatin arasinda tamamlayici bir

iligki i¢erisinde oldugunu ortaya konulmustur.

Higén &
Driffield
(2011)

Ihracat, ihracat siireci, yeni iiriin,
firma yasi, hukuki yapisi, yeni
aile firma

pazarlar, isletmesi,

ozellikleri, sektor, gevresel faktorler

2004 yihi  yillik
Birlesik  Krallik

Aragtirmanin  dayanagi
isletmeler  analizidir.
KOBI’lerinin ihracat egilim belirleyicilerinin
analiz edilmesi hedeflenmektedir. Sonucunda
KOBI’lerin egilimlerini

ihracat etkileyen

belirleyicilerin  tahmin edilebilmesi icin

inovasyon ve ihracatin birlikte kullanilmasi

kararina varmiglardir.

Lin vd. (2011)

Firma yagi, firma boyutu, i¢ pazar
durumu, pazar boliimlendirme, ar-
ge, uluslararasi tecriibe, karar verme

yetkinligi, ihracat performansi

Makalede firma davranis teorisine gore
firmalarin i¢ orgiitsel rahatligin ve tutarsizligin
ilmli  etkisi firmalarin  uluslararasilasma
stirecinde performansin arttirilmasi i¢in énem
arz etmektedir. Arastirmaya konu olan hipotezi
Tayvan’da 179 firmalarin uzun siire¢li (2000-
2005) wverileri kullanilarak test edilmistir.
Firmalar  uluslararasilasma  siireclerinde
orgiitsel yetersizlik ve basart tutarsizligina
sahip olduklarinda olumlu yonde performans

etkisi elde ettikleri gozlemlenmistir.

Agnihotri &
Bhattacharya
(2015)

fhracat yogunlugu, egitim, ihracat

tecriibesi, firma ihracat

yasl’

performanst

Arastirmada Hindistan 6rnek olarak alinmistir.
Bir firmanin ihracat yogunlugunu etkileyen iist
yonetim  kriterlerinden bes ozelligi ele
alinmugtir. Egitim diizeyi, islevsel heterojenlik,
uluslararas1 pazar fikrine maruz kalma, firma
yas1 ve yoOnetici gorev siiresi 6zellikleri 2007-
2012 yillar1 arasinda hizla degisen tiiketim
mallari, otomobiller, ilaglar ve tekstil
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar lizerine

arastirma uygulanmustir.
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Tablo 4.3 (devam ediyor)

ihracat tecriibesi, firma yagsi, hukuki

benzerligi, hukuki

yapt

sektor, teknoloji

yapisi,

Yazar Kullanilan Degiskenler Arastirma Ozeti ve Sonucu
Hagen vd. | Demografik, firma yasi, aile | Makalede, uluslararasilasmis KOBI’lerde
(2012) isletmesi, sektdr, firma boyutu, | stratejik yonelimlerin ve stratejik davraniglarin
ihracat performansi, yeni pazarlar, | Italyan firmalara uygulayarak teorik bir analiz
iiriin kalitesi, satis performansi, yeni | gerceklestirmistir. KOBi'ler kiime analizi
iiriin, ihracat stratejisi, teknoloji | kullanilarak stratejik tipler halinde
faktorleri, fiyat stratejisi, reklam | gruplandirilmakta ve stratejik tip ile
durumu, dagitim kanali, zamaninda | uluslararasi performans arasindaki baglanti
teslimat, tiretim, tasarim daha sonra lojistik regresyon kullanilarak
analiz edilmektedir. Sonuglarinda ac¢ik ve
proaktif bir stratejik yoOnelimin ve is
stratejisiyle tutarliliginin uluslararasi
performansta  iyilesmeye yol  agtigini
gostermektedir.
Li vd. (2013) Firma boyutu, reklam durumu, | Makalede ticaret teorisi ve kurumsal teoriden

gelen iggiidillere dayanana teorik model
gelistirme hedeflenmistir. Model Cin’deki
198.000 firma iizerinde analiz edilmistir.
Ihracatcilarin - bulundugu bélgede  kaliteli
hukuk sistemlerinin, 6zellikle ticari ortaklarin
yiiksek diizeyde dis ve i¢ belirsizlikle
karsilagtiklarinda ihracat performansiyla daha

iliskili oldugu gorilmistiir.

(2013)

Lengler vd.

Rekabet yogunlugu, rekabet
durumu, miisteri memnuiyet faktorii,

ihracat performansi

Calismada rekabet yogunlugunun, Pazar

yonelimi ve ihracat performanst bilesenleri
arasindaki iligkileri 1limli hale getirip
getirmedigi {izerine hipotezler kurulmustur.
Verileri 197 Brezilyali ihracatgi isletmelerden
toplanarak analiz edilmistir. Sonucunda
islevler arasi koordinasyonun miisteri ve rakip
yonelimini artirdigini, miisteri yoneliminin
ihracat performansi iizerinde dogrudan bir
etkisi olmadigint ve rakip yoneliminin
firmanin uluslararasi performanst {izerinde

olumlu bir etkisi oldugu kanaatine varilmistir.
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Tablo 4.3 (devam ediyor)

Yazar

Kullanilan Degiskenler

Arastirma Ozeti ve Sonucu

Leonidou
(2013)

vd.

Dis kaynaklar, finansal performans,

gevresel faktorler, teknoloji

faktorleri, pazarlama

Calismada, yesil pazarlama programlarinin
firma performansini etkileme roliinii, az
sayidaki kaynaklarin ve yonetim risklerinden
kaginmanin ve bu iligkilerin temelini olusturan
kosullandirma etkilerini olusturduklari
modelleme ile Yunanistan’da bulunan 216
firmadan toplanan veriler kullanilarak analiz
edilmistir. Sonuglara bakildiginda yesil iiriin
ve dagitim programlarinin firmalarin {irlin
pazar  performansini olumlu  ydnde
etkiledigini, yesil fiyatlandirma ve tanitim
uygulamalarmin ise firmalarin varlik getirisi
ile dogrudan olumlu yo6nde iliskili oldugunu

gostermektedir.

Boso
(2013)

vd.

Firma ozellikleri, dagitim kanali,

rekabet yogunlugu, ihracat

performanst

Calismada, olasiliksak bir bakig agisi
benimsenmekte ve sosyal sermaye teorisi, i¢
kanal ag olusturma yetenegini ve g¢evresel
faktorlerin yenilikgilik-ihracat performansiyla

iliskilerini nasil etkiledigini arastirmak iizerine

hipotezler kurulmustur. Gana ve Bosna
Hersek’te  ihracat¢1  firmalar  i{izerinde
uygulanmak i¢in model olusturulmustur.

Bulgulara bakildiginda firmalarin inovasyon
yonetiminin, inovasyon faaliyetlerine daha
fazla 6nem vermesinin firmalar i¢in her zaman
fayda sagladigini ve basite indirgenecek bir
faaliyetin  olmadigini, aksine ihracatgi
kuruluslarin firmalarin yenilikgilik diizeylerini
dis gevre kosullarina ve i¢ yetenek yapilarina

uydurmasi gerektigini gostermektedir.
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4.2.1. i¢sel Belirleyiciler

Icsel belirleyiciler, isletme ile dogrudan alakali olan, bazilar1 isletme igi kontrol
mekanizmasi tarafindan kontrol altina alinabilen kosullardir (Ertugrul, 2016:41). Kontrolii
miimkiin olan igsel faktorler isletmenin Ozellikleri, tiriinlerin 6zellikleri, yoneticilerin
ozellikleri, organizasyon yetenekleri ve iliskisel faktorler seklinde ayrilmaktadir (Aytekin,
2019:44). Baz1 igsel faktorlerin degistirilmesi kisa stirede miimkiinken, bazi degisimlerde
siire¢ uzamaktadir. Firma 6zellikleri, reklam durumu, firmalarin hukuksal yapilari, iirtin
kalitesi, pazarlama bilgisi ve ihracat yapma arzusu vb. gibi ¢alismalarda kullanilmis birgok

icsel belirleyici bulanmaktadir.
4.2.2. Dissal Belirleyiciler

Dissal belirleyiciler, isletme ile dogrudan alakali olmayan, isletme disinda meydana gelen
ve miidahale imkani bulunmayan kosullardir. Isletme disinda olusan ve kisa siirede
diizeltilmesi kolay olmayan g¢evresel kosullar, kontrolii isletmeler tarafindan miimkiin
olmayan bilesenlerdir. Cevresel kosullar sadece isletmeleri zorlayici ve zayiflatici
kosullardan ibaret olmayi1p, firsatlar ve imkanlar da sunmaktadir. Kosullar isletmelerin tim
fonksiyonlarmi etkiledigi i¢in ulusal ve wuluslararasi piyasalarda performanslarin

etkilemektedir (Ertugrul, 2016:41).
4.3. Thracat Faaliyetini Destekleyen Yerli Kuruluslar

Tim diinya {ilkelerinde oldugu gibi {ilkemizde de ihracat¢1 firmalar1 destekleyen,
uluslararasi piyasada faaliyette bulunmasi icin tesvik ve destek paketi calismalar1 bulunan
kuruluglar mevcuttur. Bunlar baslica KOSGEB, Tiirk Eximbank, Merkez Bankasi, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Ticaret Bakanhig Ihracat Genel Miidiirliigii, Tiirkiye
Ihracatgilar Meclisi ve Thracat¢i Birlikleri, Iktisadi Kalkinma Vakfi, TUBITAK, TSE olarak
listelenebilir (Celik, 2007). Kurumlari i¢sel ve digsal olarak ayirmak gerekirse KOSGEB,
TOBB, Ihracatcilar Meclisi ve Eximbank gibi kuruluslar igsel belirleyiciler arasinda, Thracat
Genel Miidiirliigii, Merkez Bankasi, TUBITAK ve TSE kuruluslar1 digsal belirleyiciler
arasinda yer almaktadir. Kuruluslar ihracata ait desteklerinde ¢esitliliklerinden 6tiirii kismen

de olsa firmalara ait etkileri degisiklik gosterebilmektedir.
4.3.1. KOSGEB

KUSGET ve SEGEM’in proje siirelerinin yetersiz kalmasi ve ihtiyaglar1 yeterince

karsilayamamasi gibi nedenlerle iilke genelinde siirekli ve yaygin hizmetler verebilecek yap1
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altinda birlesmesi i¢in 1990 Nisan’in da KOSGEB’in kurulmasi i¢in kanun resmi gazetede
yayinlanmistir. Yeni pazarlar kesfetmeye, is olanaklari yaratmaya, Ar-Ge faaliyetlerine,
tilkemizdeki ihracatgilarin dis pazarda sayisini ¢ogaltmak gibi faaliyetlere yardimer egitim,
yayin ve tanitimlarla destekleyici bilgiler saglamaktadir. Yerli ve yabanci is hayatina ticari
bilgiler, raporlar ve analizlerle iilkemizdeki ihracat¢i firmalara iiriin, pazar ve tesvikler

konusunda katkilar1 bulunmaktadir (URL-6, 2021).
4.3.2. Tiirk Eximbank

1986 yilinda baslanan ¢aligsmalar sonucunda Devlet Yatirim Bankasi1 olarak baslamis ancak
1987 tarihinde Tiirkiye ihracat Kredi Bankas1 A.S. / Tiirk Eximbank olarak revize edilmistir.
Tiirk Eximbank’1in baglica amaci iilkenin ihracatinin gelistirilmesi, ihracata konu olan {iriin
ve hizmet skalasinin artmasi, konu olan mallara yeni pazarlar kazandirmasi, uluslararasi
piyasada paylarini arttirma istegi, girisim destekleri, rekabet giicii ve giivence destekleri,
yatirim tutundurma ve satis destekleri konusunda tesvik programlari olarak siralanmaktadir

(URL-7, 2022).
4.3.3. Merkez Bankasi

Tiirkiye Cumbhuriyeti merkez bankast farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen
islevlerin tek cati altinda toplanmasinin ardindan, 1931 yilinda faaliyetlerine baslamistir.
Banka diger kamu kuruluslarindan farkli olarak bagimsizligina dair gosterge olmasi igin
hukuki sekli anonim sirket yapisina sahiptir. Merkez bankasi ihracata ait para politikalari
acisindan diizenlemeler ve yaptirnmlar uygulamasi yoniinden yurti¢i ihracata yardimci
kurulus olarak nitelendirilmektedir. Thracata dair genelgeler, teblige dair diizenlemeler,
mevzuat diizenlemeleri, hazine ve maliye bakanligiyla birlikte ihracata s6z konusu iiriin ve
hizmetlere ait para politikalar1 yonetimi, ihracat taahhiitleri, 6deme araglarina ait swift islem

diizenlemeleri gibi konularda desteklemektedir (URL-8, 2022).
4.3.4. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), 1950 yilinda yayinlanan kanun ile 6zel sektor
isletmelerinin mesleki iist kurulusu ve temsilcisi olarak kurulmus ve yetki atamasi
yapilmistir. Kanunda belirtilen hizmetleri yerine getirmek amaciyla tiizel kimlige sahip,
kamu kurumu niteliginde meslek iist kurulusudur. Ihracat asamasinda Milletleraras: Ticaret
Odas1 Tiirk Milli Komitesi kurmak ve faaliyetlerini yiiriitmek, Ulusal ve Uluslararasi

toplanti, kongre ve fuar diizenleme yetkisi vermek, yurt i¢i ve yurt dis1 ticaret merkezleri
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kurmak, uluslararas: oda ve birlikler ile komiteler kurmak, Tiirk ve Tiirk-Yabanci ticaret,
sanayi ve deniz asir1 ticaret odalarina gerektigi durumlarda yardimlar gerceklestirmek, yurt
ici ve yurt dis1 temsilcilikler ve irtibat ofisleri kurmak, saglikli bir rekabet ortaminin
olusmasi i¢in tedbir ve onlemler almak, ihtilafli durumlarin ¢6ziimii i¢in hakemlik gorevi
iistlenmek, ekonomik politikalarin belirlenmesinde tesvik ve maddi desteklerde bulunmak

gibi yardime1 durumlarda gorevler iistlenmektedir (URL-9, 2022).
4.3.5. Ticaret Bakanhg ihracat Genel Miidiirliigii

2012 yilinda resmi gazetede yayinlanan kanun ile Dis ticaret miistesarlig1 degiserek Ticaret
Bakanlig1 ihracat Genel Miidiirliigii olarak gorevine devam etmektedir. Ulke genelinde
ithracatin gelistirilmesi, yoOnlendirilmesine dair maddeler ve gerekli tedbirleri almak,
diizenlemek ve uygulamak, azami doviz gelir yollar1 arastirmak ve dneriler sunmak, ihracata
iliskin mevzuat hazirlamak ve yiiriirlige koymak, ihracatin genel olarak desteklenmesi
amaciyla dahilde isleme ve harigte isleme rejimlerine dair dis ticaret politikalar1 belirlemek,
diizenlemeler yapmak ve uygulamak gibi konularda ihracatin gelistirilmesi ig¢in devlet

destegini igletmeler ile bulusturmaktadir (URL-10, 2022).
4.3.6. Thracatcilar Meclisi ve Thracatc1 Birlikleri

1937 yilinda kurulan ihracatgr birliklerinin ¢at1 kurulusu olarak adlandirilan Canli Hayvan
Thracatgilar1 Birligi olarak faaliyete baglamis 1993 yilinda Bakanlar kurulunun onayindan
gecerek tek catr altinda yetkilendirilerek faaliyetine devam etmektedir. Meclisin baglica
amaglarma bakildiginda pazar ¢esitliliginde artis, birlikler ve isletmeler arasinda
koordinasyon ve dayanigma ortami yaratmak, ihracatgilarin Orgilitlenmesi ve isbirligi
yapmakla birlikte ihracati arttirarak ekonomik basar1 saglamak, ihracat¢ilarin ulusal yada
uluslararasi sorunlarinda ¢oziime yonelik adimlar atmak, dis ticarette {ilke menfaatine uygun
gelismeler saglamak amaciyla ¢aligmalar yiiriitmek ve temsil niteliginde bir cati altinda
toplamak, tasimacilik faaliyetlerinde gerekli belgelerin diizenlenmesi ve onaylamasi
islemlerini gergeklestirmek, ihracat hedefleri belirlemek ve hedeflere ulagmasi igin
calismalar yapmak, yardimci kuruluslarin hedeflerine ulagmasi i¢in yardimei olmak,
isletmeleri yurt i¢i ve yurt dis1 piyasalarda temsil etmek gibi durumlarin ulusal olarak

gerceklestirildigi yardimer kamu/tiizel kurulustur (URL-11, 2022).
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4.3.7. iktisadi Kalkinma Vakfi

Iktisadi Kalkinma Vakfi Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler, sanayi odalar1 ve
ticaret odalari, koklii isletmeler ve KOBI’ler tarafindan desteklenen Avrupa Birligi ile
iliskiler hakkinda yayinlar hazirlayan bir vakif olarak gorev yapmaktadir. Avrupa Birligi
komisyonlarinca ticari, teknik, mali, Ar-Ge gibi alanlarda isletmeler arasi is birliklerini
gelistirmek igin Tiirkiye temsilcisi gorevini iistlenmistir. Kamuoyu ve Isletmeleri
bilgilendirme, seminer, konferans ve paneller diizenleyerek uyum programlarina adaptasyon
sireglerini tamamlamaktadir. Tirkiye ve Avrupa Birligi iliskilerini gii¢lendirmek

maksadiyla paneller ve konferanslar yapmaktadir (URL-12, 2022).
4.3.8. Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE)’niin ihracat ile ilgili islemlerine bakildiginda dogrudan
etkileyerek, ihracati arttirmak ya da azaltmak gibi bir durumu yoktur. TSE, iilkenin ihracat
yapmakta olan isletmelerinin uluslararasi piyasada yasadig1 veya yasayacagi teknik engelleri
kaldirmak i¢in ¢alismalar yapmak, ihracat pazarinda gerekli olabilecek belgelerin
diizenlenmesini saglamak, iilkelere, kitalara ve pazarlara gére degiskenlik gdsteren belgeleri
simiflandirmak, tilke ve kuruluslarla isbirligi yaparak ihracata konu olan malin iilke
siirlarindan ¢ikmadan standardizasyon, uygunluk onayi, deneylere ve kalibrasyona tabii
tutarak bagimsiz bir sekilde onay vermek gibi dolayli yollardan isletmelerin ihracatina

katkida bulunan yardimci kurulustur (URL-13, 2022).
4.4. Tiirkiye’nin Dis Ticaret Gelisimi: Thracat

21. yy. iletisim, teknoloji, lojistik sistemlerinin gelisimi ve 1995 yilinda imzalanan Giimriik
Birligi Anlagsmasinin da ektileriyle ihracat tiim {ilkelerin yakin takibine girmistir.
Tiirkiye’nin thracat pastasindaki pay1 2008 yilina kadar ciddi bir artis gdstermis olup, 2008
yilinda kiiresel kriz ve Euro bolgesinde yasanan bor¢ kriziyle beraber iilkenin ihracat
alaninda daralmalar meydana gelmistir. 2009-2010 yillarinda olusan sorunlarin kismen
¢oziilmeye baslamasindan sonra ihracat alaninda olusmus olan daralma yerini tekrar artis
egilimine birakmistir. Bu artis 2019 yilinin sonuna kadar devam etmis ancak 2020 yillarinin
ilk ceyreginde tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 hastaligiyla birlikte diinya tilkelerinde
alinan kisitlamalarin yansimasi olarak ihracat rakamlarinda kismi diisiis meydana gelmis ve
2020 yilmin ilk yarisindan itibaren Tirkiye’'nin ihracatinin %40’mi1 olusturan Avrupa

pazarinda normallesme adimlarmin atilmasiyla ihracat hacminde tekrar artisa gegmistir.
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2021 yilinin tamamlanmasiyla ihracat rakamina bakildiginda, 2002 yilina gdre bes katin

tizerinde artis oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.1: 2002-2021 yillar1 arasindaki Tiirkiye’nin ihracat rakamlari

Tiirkiye’nin 2021 yilinda ihracatta yerine bakildiginda diinyada 20. sirada yer almis ve
ortalama 3065 km ¢evresindeki iilkelerde yogunlagmustir. Tiirkiye giimriik birligi ve yeni
pazarlara ihracat calismalarinin baslamasiyla birlikte diinya siralamasindaki yerini st
siralara ¢ikarmaktadir. Ayrica ihracatcilarin yeni pazarlara agilmasi kadar, lilke igerisinde de
yeni ihracata baslayan isletmelerinde bu duruma etkisi biyiktir. 2020 yilinin
tamamlanmasiyla 18.123 isletme ilk kez ihracat yapmis ve iilke ihracatina 3,57 (iilke
ihracatinin %2,1°i) milyar dolar katkida bulunmustur (TIM, 2021:27).

Tiirkiye nin ihracati géz oniine alindiginda ise 2000’11 yillardan itibaren tiim sektorlerde
ithracat gelisme gostermis olsa da sanayi alalinda imalata yonelik ihracat diger sektorlere

nazaran daha fazla artisin meydana geldigi Sekil 4.2°de goriilmektedir.
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Sekil 4.2: Tirkiye’de ihracatin sektorel dagilimi (2005-2021) (URL-14, 2022)

Thracatin isletme, iiriin ve iilke bazinda cesitlenerek artmasi iilke olarak rekabet giiciinde
artisa ve olusabilecek sorunlar karsisinda daha gii¢lii pozisyonda durmasina olanak
verecektir (Erkan ve Sunay, 2016:1824). 2020 yil1 Tiirkiye’nin ihracat grafigine bakildiginda
yaklasik 16 milyar dolarla birinci sirada Almanya yer almaktadir. Almanya son 10 yillik
veriler ele alindiginda Tiirkiye’ nin ihracat siralamasinda birinci siradaki yerini korumustur

(Kosar, 2018:20).

6 milyar 686 S milyar 11 milyar 7 milyar 4 milyar
milyon dolar 190 milyon dolar 237 milyon dolar 123 milyon dolar 495 milyon dolar

10 milyar
184 milyon dolar

-

8 milyar 9 milyar
75 milyon dolar 135 milyon dolar

15 milyar 4 milyar
975 milyon dolar 701 milyon dolar

Sekil 4.3: 2020 yilinda Tiirkiye nin ihracat gerceklestirdigi ilk 10 iilke (TIM, 2021:31)
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Tiirkiye ihracat hacminde her gecen yil artis saglayarak, diger tilkeler i¢in daha giiclii bir
tedarik¢i pozisyonuna gelmektedir. Toplam diinya ihracatinda son bes yillik verileri
incelendiginde Tiirkiye 2021 yilina kadar %1 sinirinin altinda kalmis, 2021 yili itibariyle ilk
defa %1’in iizerine ¢cikmistir (TIM, 2021:31).

4.5. TR 81 Diizey 2 Bolgesi ve Dis Ticaret Gelisimi

Avrupa Birligi uyum programlar1 sonrasinda, Avrupa Birligi Bolgesel Istatistik Sistemiyle
(IBBS) karsilastirabilmesi icin istatistiki veri taban1 olusturmak amaciyla iilke genelinde
Istatistiki Bolge Birimleri Siiflandirmasi adinda bélgesel diizeylere ait siniflandirma
yapilmistir. Calisma sosyoekonomik analizlerin yapilmasi, bolgesel politikalarin
cergevesinin  veya kisitlarinin  belirlenmesini ve bolgesel olarak istatistiki verilerin
toparlanmasi1 amaciyla hayata gecirilmistir. Bolgesel analizlerde saglikli sonuglar elde
edilebilmesi i¢in 3 kademeli bolge sistemi (81 il 3 bolge diizeyi) tanimlanmistir. Ekonomik,
sosyal ve cografi yonden benzeyen komsu iller kalkinma planlar1 ve niifus durumlarina gore
Diizey 2 (26 sehir) ve Diizey 1 (12 sehir) bdlgelerini belirlemislerdir. IBBS kapsaminda
Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinin de i¢inde bulundugu Bati1 Karadeniz Bolgesi, TR81

Diizey 2 Bolgesi olarak belirlenmis ve bakanlar kurulundan gegmistir.

TR81 Diizey 2 Bolgesi sehirlerinin ekonomisine baktigimizda sehirlerin kendisine 6zgii
ekonomik kaynaklari bulunsa da genel olarak ticaret, tarim, hayvancilik ve hafif-agir sanayi
kuruluglar1 ekonomilerinin belkemigidir. Bartin ili tarim, ticaret, madencilik, sanayi ve
ulastirma kaynaklar1 6n plana ¢gikarken, Zonguldak ilinde agirlikli olarak kara elmas (komiir)
madenciligi agirlikli olmak iizere ormancilik, hayvancilik ve tarim sirasiyla ekonomiye
katkida bulunmaktadir. Karabiik ili ekonomisine en biiyiik katkinin demir-¢elik, haddehane
ve c¢elikhane sektoriinden geldigi goriilse de son yillarda tekstil, mermer ve orman
tirlinleriyle de istihdam sahalarinin gelisimi devam etmektedir. Diizey 2 bolgesi sehirlerinin
istihdam sagladig1 sektorlerde kurulmus firmalar imalat ve ihracat imkanlarini aktif olarak
kullanmaktadir. Bolge sehirlerinden Karabiik ve Zonguldak 3. bolge tesvik yatirimlari
arasinda bulunurken, Bartin ili 4. bolge yatirim tesvik kapsamindaki iller arasinda yer
almaktadir. Bolgesel tesvik yatirimlari arasinda yer almasi, bdlgede imalat ve ihracat

yapmak isteyen firmalarin artisina olumlu anlamda etki etmektedir.
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IHRACAT PERFORMANSI (1000 $)
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Sekil 4.4: TR81 bolgesinde yer alan sehirlerin ihracat rakamlari

Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerinin 2021 yil1 sonun da kiimiilatif olarak elde edilmis
veriler Sekil 4.4’te incelendiginde 816.864.0008 ile Zonguldak, 627.843.0008% ile Karabiik
ve 26.009.0008 ile Bartin ihracat geliri elde etmistir (URL-14, 2022).
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Sekil 4.5: 2021 yilinda Bartin ilinden ihracatin gergeklestigi ilk 10 iilke

2021 y1l verileri incelendiginde Bartin ilinden ihracatin gerceklestigi 52 farkli tilke oldugu

sonucuna ulasilmistir. 2020 yili verilerine bakildiginda Bartin ilinden iiretilerek ihracatin
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gerceklestigi 58 {ilke bulunmaktadir. Son bir yillik degisimin %10 diizeylerinde diistigi
anlasilmaktadir. Sekil 4.5’te Bartin’da firetilerek ihracatin gerceklestigi ilk 10 iilke ve
gerceklesen ihracatlara ait gelirler verilmistir. Sekil 4.5’¢ gére Bartin ilinden ihracatin
gergeklestigi tllkeler incelendiginde ilk sirada Cin, ardindan Almanya, Birlesik Krallik,
Italya, Sirbistan, Isvicre, Irak, Rusya, Giircistan ve Bulgaristan yer almaktadir (URL-14,
2022).

2021 KARABUK ILINDEN iHRACATIN GERCEKLESTIiGI iLK
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Sekil 4.6: 2021 yilinda Karabiik ilinden ihracatin gerceklestigi ilk 10 tilke

2021 yili verileri incelendiginde Karabiik ilinden 129 farkl tilkeye ihracat gergeklesmistir.
2020 y1l1 verilerinde ise Karabiik’ten iiretime girerek ¢ikan mamul ihracatinin gergeklestigi
125 iilke bulunmaktadir. Son bir yillik degisimin %3 gibi ¢ok ciizi bir miktarda diistiigi
anlasilmaktadir. Sekil 4.6’da Karabiik’te {iretilerek ihracatin gergeklestigi ilk 10 iilke ve
gerceklesen ihracatlara ait gelirler gosterilmistir. Karabiik ilinden ihracatin gerceklestigi
ilkeler incelendiginde ilk sirada Fas, ardindan sirasiyla Malezya, Peru, Sirbistan, Romanya,

Irak, Bulgaristan, Tunus, Yunanistan ve Gana yer almaktadir (URL-14, 2022).
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2021 ZONGULDAK iLINDEN iHRACATIN GERCEKLESTIiGi iLK 10

ULKE
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YUNANISTAN 16.765,49
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Sekil 4.7: 2021 yilinda Zonguldak ilinden ihracatin gergeklestigi ilk 10 {ilke

2021 yilt verilerine gére Zonguldak’tan 108 farkli iilkeye ihracatin yapildigi sonucuna
ulagilmistir. 2020 yili verilerinde ise bir degisim goriilmemis ayni sekilde 108 iilke olarak
sabit kalmistir. Sekil 4.7°de Zonguldak’ta tiretilerek ihracatin gergeklestigi ilk 10 iilke ve
gerceklesen ihracatlara ait gelirlere yer verilmistir. Zonguldak ilinden ihracatin gergeklestigi
iilkeler incelendiginde ilk sirada Belcika, ardindan sirasiyla Italya, Romanya, Kanada,
Ispanya, Birlesik Krallik, Almanya, Israil, ABD ve son sirada Yunanistan yer almaktadir
(URL-14, 2022).
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5. MATERYAL VE METOT

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son 20 yildir artista olan ihracat rakamlar1 ve dis ticaret i¢in yeni adimlar atan kamu, kamu-
Ozel istirakler ve 6zel isletmeler Tiirkiye'nin uluslararasi pazarda bilinirliklerine etki etmistir.
Ulusal pazardan uluslararasi pazara uzanan zorlu siire¢ gergeklestirilen yeni yatirimlar ile
¢oziimlenme yoluna gidilmesini mecburi kilmistir. Bu sayede diinyada gergeklesen dis
ticaret pastasindan daha fazla pay alabilmesini ve rekabet giicliniin artmasini olagan
kilmaktadir. TR81 Diizey 2 bolgesinde yer alan Filyos Vadisi projesinde, diinyanin ilk 10
ekonomisi arasinda yer alabilmek amaciyla sanayinin rekabet giicliniin artirilmasi,
verimliliginin yiikseltilmesi, yiiksek katma degerli ve ileri teknolojik {iriinlerin {iretilmesi
icin ¢alismalar yapilmaktadir. Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinin Ankara Lojistik
iissiine, Istanbul ve Kocaeli’nde bulunan limanlara olan mesafesi ihracat yapan ve yapmak
isteyen firmalar i¢in bazen kolayliklar bazen de zorluklar ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bartin
ve Zonguldak illerinde bulunan limanlarin ise iskele sayisindaki yetersizlik, limanmn su
derinligi ve liman ig¢i yiik tiplerinin yetersizligi bdlgenin ihracatgilarina zorluklar
cikarmaktadir. Bolge ve Tiirkiye'nin ihracat basarisini artirabilmek i¢in atilan adimlar,

ihracat yapmayan firmalar i¢in biiyiik firsat olmakta ve ilgilerini artirmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, Tiirkiye'de TR81 diizey2 bolgesinde yer alan firmalarin ihracat
performansint etkileyen konularin 6nem diizeyinin analiz edilmesi, hangi faktorlerin
konularin daha 6n planda tutuldugunu istatiksel testlerle ve veri madenciligi yontemi
kullanilarak belirlenmesi ve degerlendirmeye tabi tutulmasidir. Ciinkii TR81 bdlgesinde
thracat yapan ve yapmayan firmalar i¢in Onemli yatirimlar yapilmaktadir. Bolgenin
ihracat¢ilarinin  rekabet giiciiniin artirilmasina ve ihtiyaglarina yonelik caligsmalar
yapilmasina ihtiyag¢ vardir. Bu arastirma ile elde edilen sonug¢larin TR81 diizey2 bolgesinde
yer alan firmalarin rekabet giiciinii artiracagi, ihracat yapmaya baslayacak firmalara ve

yapan firmalara yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin  kapsamimi TR81 diizey2 boélgesinde yer alan imalat-ihracat firmalar
olusturmaktadir. Yazin incelendiginde Bati Karadeniz ve TR81 bolgesi 6zelinde ihracat
performansi konusunda herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Oyle ki, YOKTEZ internet
sitesini incelediginde sektorel bazda, firmalar 6zelinde ve rastgele 6rnekleme yontemi ile
farkli sehirlerde yer alan firmalar {izerinde uygulanan ¢alismalar oldugu goriilmiis ancak

bolgesel kisit uygulanarak herhangi bir ¢alisma olmadigi tespit edilmistir. Ihracat
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performansinin tespiti konusunda Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde yer alan Bartin, Karabiik,
Zonguldak illerinde gergeklestirilen bu ¢alismanin, bélgede bulunan ihracatci firmalara ve
yeni girisimcilere katki saglamasi agisindan daha ytiksek 6nem arz etmektedir. Bolgede konu
ile alakal1 ¢alismaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin 6zgilin de§erini ve yazina saglayacagi

katkiy1 daha da degerli kilmaktadir.
5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, aragtirmacinin ¢aligma bolgesini temsil eden ve bu bolgeden elde edilen
sonuglar1 genellemeye calisilan genis bir grubu isaret etmektedir. Arastirmanin evreni, teorik
evren ve erisilebilir evren olarak iki gruba ayrilmaktadir. Teorik evren genellemek istedigi
tim bireyleri, nesneleri veya vakalari ifade etmektedir. Erisilebilir evren ise arastirma grubu
tarafindan ulasilabilen ve iletisim kurabilen tiim katilimcilar: ifade etmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin evreni Bartin, Karabiikk ve Zonguldak illerinde bulunan Ticaret Sanayi
Odalarina kayith ihracatgr firmalar listesine gore belirlenmistir. Ticaret ve sanayi
odalarindan alinan listelere gore Bartin’da 33 adet, Karabiik’te 22 adet ve Zonguldak’ta 29
adet firmanin oldugu bilgisine ulasilmigtir. Ancak listelerin giincelligini yitirmesinden
kaynakli Bartin ilinde 5, Karabiik ilinde 3 ve Zonguldak ilinde 2 ihracat¢i firmanin tasfiye
oldugu bilgisine sonradan ulagilmistir. Bartin ve Karabiik illerinde yer alan bir firmanin her
iki listede yer almasindan dolay1 ayr1 ayr1 sayilmamus tek listede yer verilmistir. Ornekleme
sayisinin tespit edilmesi i¢in toplamda 73 firma sayis1 baz alinmistir. Ticaret ve Sanayi
Odalarindan alinan firma sayisina gore 63 anket sayisi ile hedeflenen arastirma evreninin
%86,30 una ulasilmis olup bu drneklem kiitlesinin evreni temsil edecegi ongoriilmiistiir.

Orneklem sayist,

NX t2XpXq
d>?x(N—-1)+ t?xXpXq

Orneklem Sayisit (n) =

n= Ornekleme alimacak birey sayis1 (sonug=61)

N= Evrendeki birey sayis1 (73)

p= Incelenecek olayin gériiliis siklig1 (0,5)

q= Incelenecek olayin goériilmeyis siklig1 (1-p) (0,5)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik
deger (1,96)

d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma (0,05) olarak simgelenmistir.
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Anketler goniilliiliik ilkesi ile yapildig1 i¢in katilmak istemeyenler ve ulagilmayanlara anket
uygulanmamistir. Pandemi kosullarinda uygulanan c¢alismada Bartin ilinde 25 firma,
Karabiik ilinde 19 firma ve Zonguldak ilinde 19 firma olmak iizere 63 ihracat¢1 firmadan
elde edilen veriler ile anketler tamamlanmstir. Thracati olmayan firmalar igin hazirlanan
anketlerde ise 21 firmanin formu doldurdugu ve katilim sagladigi goriilmiistiir. Asgari
katilim sayisinin iizerinde katilim oldugu tespit edilmistir. Ancak ihracat yapmayan
firmalarin doldurmus oldugu formlar incelendiginde likert tipte bulunan kism1 doldurmayan
10 firma oldugu anlagilmigtir. Bundan dolay1 ihracat yapmayan 11 firmanin anket formlar1
kullanilabilir nitelikte bulunmustur. Toplamda 74 firma katilim sayis1 ile anket ¢alismasi

tamamlanmis ve analizlere tabii tutulmustur.
5.3. Arastirmanin Simirhhiklari

Her caligmada oldugu iizere bu calismada da bazi smrhiliklar bulunmaktadir. Tez
calismasinin zaman ve maliyet sinirliliklarindan dolayr TR81 diizey 2 bdlgesi (Bartin,
Karabiik Zonguldak) illeri 6zelinde uygulanmis olup arastirmanin sonuglar1 bu érneklem

cevresi ile sinirlandirilmistir.

Arastirma, Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinde yer alan ¢gogunlukla ihracatg1 firmalar ve
ihracat yapmayan firmalar iizerinde yiriitilmustir. Arastirmanin baslangicindan, son
anlarina kadar pandemi siirecinde yiiriitiilmesi de arastirma i¢in 6nemli bir sinirlilik olarak

kabul edilebilir. Pandemi sinirliligina ragmen firmalar ile yiiz ylize goriistilmiistiir.
5.4. Arastirma Olcegi ve Arastirma Yontemi

Arastirma verilerini elde edebilmek amaciyla bir anket formu olusturulmus ihracat yapan
firmalar ve ihracat yapmayan firmalar olarak iki gruba uygulanmistir. Hazirlanan anket
formu Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerindeki belirtilen 6zellikleri tasiyan firmalara
uygulanmistir. Arastirmanin saglikli ilerlemesi i¢in detayli literatlir taramasi yapilmas,
uygulamadan elde edilecek veriler ile ne tiir sonuglar elde edilebilecegi tizerinde 6ngoriide
bulunulmus ve form i¢in son hali konusunda uzlagilmistir. Anket formu Aytekin (2019)
tarafindan yerli-yabanci yazini detayli ve 6zverili sekilde taramasi sonucunda olusturulan,

calismasinda kullanilan bir 6l¢ek kullanilarak hazirlanmistir.

Anket formunun On yiiziinde firmalarin cevaplamasi i¢in 56 adet 5'li likert tipi soru

bulunmaktadir. Ikinci béliimde isletmelerin yoneticilerine yonelik, mali 6zelliklerine,
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hukuki yonetim yapisina, iiretim 6zelliklerine, ¢aligma sartlarina, egitim diizeyine, yurtigi-
yurtdig1 faaliyetlerine, ihracat yapisina ve personel durumuna yonelik sorulardan olusan
isletme ici bilgilere ait bdliim bulunmaktadir. Bartin, Karabiik ve Zonguldak Illerinde 74
firmaya anket uygulanmis olup, anket formunda analiz sonuglarinda hata olmasina sebep

olacak cevaplara rastlanmamastir.

Olgegin uygulama asamasinda ihracat departmani olan firmalarda ihracat yoneticileri ile,
ihracat departmani bulunmayan ulusal ve uluslararasi ticareti ortak departmanda ytiriiten
firmalarda ise direkt olarak firma yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Thracat yapmayan firmalar
ve bazi ihracatgi firmalarda ise bizzat firma sahipleri tarafindan anket formu 6zverili sekilde

cevaplanmistir.
5.5. Verilerin Analizi

Yapilan analizler sonrasinda elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 20.0 paket
programi kullanilarak gerekli temel istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. SPSS paket
programinin disinda WEKA 3.9.6 paket programinda kullanilmak {izere verilerin gerekli
dontisiimleri yapildiktan sonra karar agact modellemesi i¢in analizler gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin giivenilirligini test etmek i¢in ihracat yapan firmalarin anket cevaplari ihracat
yapmayan firmalarin anketlere vermis oldugu cevaplar olarak iki ayri giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Her iki 6lgeginde Cronbach’s Alpha katsayilart hesaplanmistir. 63 ihracatci
ve 11 ihracat yapmayan firmanin doldurdugu anket ¢caligmasinin Cronbach’s Alpha degerleri

oldukga yiiksek ¢ikmistir. Giivenilirlik analizlerinin sonuglarina Tablo 5.1°de yer verilmistir.

Tablo 5.1: Giivenilirlik analizi sonuglari

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
ihracat Yapan 0,908 56
fhracat Yapmayan 0,788 27

Tablo 5.1 incelendiginde, a= 0,908 yiiksek giivenilirlige sahip veri setini isaret etmektedir.
Giivenilirlik analizine gore ihracatgi firmalarin cevaplamasi igin hazirlanan 56 ifadenin
giivenilirligi %90,8; ihracat yapmayan firmalarin cevaplamasi igin hazirlanan 27 ifadenin

giivenilirligi %78,8 ¢ikmustir. Bu sonuglar anketlerin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek
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oldugunu gostermektedir. Coskun vd. (2017:133) alfa degerinin O ile 1 arasinda degerler

aldigini ve bu degerin en az 0,7 olmas1 gerektigini ifade etmislerdir.
0<a <0,40 ise giivenilir degil

0,40<a <0,60 ise diistik gilivenilirlik

0,60<a <0,80 ise olduke¢a giivenilir

0,80<a <1,00 ise yliksek giivenilirlikte oldugu sdylenmektedir ve literatiirde bu sekilde kabul
gormektedir (Alpar, 2020:258). Cikan sonuglar dlgekte kullanilan ifadelerin giivenirliligini
diistirmedigini gostermektedir. Bu dogrultuda olg¢ekte yer alan herhangi bir ifadenin

¢ikarilmasina gerek duyulmamustir.
Ornekleme ait analizler

Anketin uygulandig1 74 firma igerisinden 63 adet firmanin ihracat yaptigi, 11 adet firmanin
ise ihracat yapmadig1 Sekil 5.1°de goriilmektedir. Ihracat yapan firmalarm oran1 %85,1

olurken, ihracat yapmayan firmalarin orani ise %14,9 olarak tespit edilmistir.

fns.
(2

= [hracat Yapan Thracat Yapmayan

Sekil 5.1: Thracat yapan ve yapmayan firmalarin dagilimi

Sekil 5.2°de firmalarin yurt i¢i ve yurt dis1 piyasalarda faaliyet siirelerine bakildiginda 17
firmanin 11-15 y1l arasinda ihracat yaptig1, ardindan ¢ok yakin bir katilimla 6-10 y1l arasinda
ihracat yapan 15 firmanin oldugu tespit edilmistir. 16-20 y1l arasinda ihracat yapan 10 firma

bulunurken, ihracata yeni baslamig 1-5 yil arasinda faaliyette olan 9 firmanin oldugu
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goriilmektedir. 21 yil ve lizerinde ihracat yapan toplamda 12 firma ankete katilmistir.
Firmalarin bolgede gosterdigi faaliyetler goz oniinde bulunduruldugunda gerek yurt i¢inde
gerekse de yurt disinda uzun yillardir faaliyette bulunan kokli firmalar olduklar

gorilmistiir.

FiRMALARIN YURTICi VE YURTDISI FAALIYET SURELERI
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Sekil 5.2: Katilime1 firmalarin yurtici ve yurtdisi faaliyet siireleri

Sekil 5.3 incelendiginde, ankete katilim saglayan ihracat¢1 firmalarin yurt i¢ine ve yurt digina
yaptiklar satiglarin oranlart tespit edilmek istenmistir. Yurt dis1 satislarinin daha 6n plana
ciktigr %1-20, %21-40 ve %41-60 oranlarinin oldugu, %61-80 ve %81-100 oranlarinda ise
yurt i¢i satiglarinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Yurt dist satiglarinin 6n plana ¢iktig
araliklarda 46 firmanin oldugu, yurt ici satiglarimin 6n plana ¢iktig1 araliklarda ise 28

firmanin oldugu anlasilmaktadir.

54



FIRMALARIN YURT iCi VE YURT DISI PiYASALARA SATISLARI

= iC PivyASA =DIS PiYASA
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Sekil 5.3: Katilimct firmalarin yurtici ve yurtdisi piyasalara satislart

Anket calismasinin 2021 yili igerisinde uygulanmis olmasi nedeniyle, anket formunun ikinci
kisminda bulunan isletme 6zel bilgileri, mali bilgiler ve bazi raporlanabilir verilerin dogru
olarak elde edilebilmesi i¢in isletmelerden 2020 mali yili verilerine gore doldurmalar
istenmistir. Ankete katilim saglayan ihracat¢i ve ihracat yapmayan firmalarin ¢alisan kisi
sayilar1 dikkate alindiginda %37 ile KOBI’lerin katildig1, %46 ile biiyiik 6lgekli isletmelerin
katildig1 ve %] ile kiigiik 6l¢ekli isletmelerin katilim sagladigi Sekil 5.4°te goriilmektedir.

CALISAN SAYISI

s 1-10 Calisan = 11-50 Calisan = 51 ve Uzeri Calisan
1; 1%

Sekil 5.4: Katilime1 firmalarin galisan sayilari
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Calisanlarin ¢alisma siireleri igin ise, firmalarda ortalama olarak ¢alisma siiresi 9,73 yil
olarak tespit edilmistir. Firmalar da ¢alisma siireleri incelendiginde en sik rastlanan ¢alisma
stiresinin 15 yil oldugu, en az ¢alisma siiresinin 3 yil oldugu ve en fazla ¢alisma siiresinin
ise 20 y1l oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin mesleki tecriibelerine bakildiginda en sik
rastlanan verinin 10 yil oldugu ve ortalama mesleki tecriibe siiresinin de 10,68 yil oldugu

anlasilmaktadir.

Yoneticilerin ortalama yaslarina bakildiginda 44.6 yasinda olduklar1 anlasilmaktadir. En sik
karsilasilan yonetici yasi ise 40 ve 45 yasinda olan yonetici grubudur. Yoneticilerin egitim
durumlari incelendiginde 12 y1l ortalama egitim aldiklar tespit edilmistir. 12 y1l egitim lise
denginde egitim aldiklar1 anlamina gelmektedir. Y 6neticilerin yurt dis1 tecriibelerinin olmasi
isletmelerin ihracatta olan basarisina kuskusuz yansimaktadir. Yoneticilerin yurt dist
tecriibelerine yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplara gore ortalama 8,7 yil yurt dis1
tecriilbesi bulunmaktadir. En yiiksek yurt dis1 tecriibesine sahip olan ydneticinin 30 yil

tecrubesi bulunmaktadir.

FIRMALARIN YONETIM SEKLI

= Aile Tsletmesi Kurumsal Isletme

Kurumsal Isletme;

Aile Isletmesi; 84%

Sekil 5.5: Katilimer firmalarin yonetim sekli

Sekil 5.5 incelendiginde, ankete katilim saglayan firmalarmn %16’s1 kurumsal isletme

(profesyonel yonetici bulunduran) olurken, %84’ aile isletmesi olarak yonetilmektedir.
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Firmalarin hukuki yapilarini, vermis olduklari cevaplara gore degerlendirildiginde Anonim
sirket, Limited sirket ve Adi sirket yapisinda firmalarin bulundugu anlasilmaktadir. Anket

formunda Komandit, Payli komandit ve Kolektif sirket secenekleri de bulunmaktadir. Ancak

FIRMALARIN HUKUKI YAPILARI

= Anonim Sirket = Limited Sirket = Adi Sirket

Sekil 5.6: Katilimer firmalarin hukuki yapilar

Adi Sirket

SRR

Anonim Sirket
45%

Limited Sirket
54%

bu sirket yapilarina ait isaretleme yapilmamaistir. Ankete katilan 40 firmanin Limited sirket,

33 firmanin Anonim Sirket ve bir firmanin da Adi sirket yapisinda oldugu Sekil 5.6°da

goriilmektedir.

%91-100
%81-90
%71-80
%61-70
%51-60
%41-50
%31-40
%21-30
%11-20

0-10

FIRMALARIN KAPASITE KULLANIM DURUMLARI
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Sekil 5.7: Katilimei firmalarin kapasite kullanim durumlar

57



Ankete katilan firmalarin kapasite kullanim oranlart incelendiginde, firmalarin kapasite
kullanim durumlarinin %61-70, %71-80, %81-90 ve %91-100 araliginda yogunlastig1 Sekil
5.7°de goriilmektedir. %70 iizerinde kapasite kullanim oranina sahip 49 firmanin oldugu
goriilmiistiir. Firmalarin giinliik ¢alisma saatleri agisindan bakildiginda, giinde ortalama 9,8

saat calistiklari, haftada ise ortalama 5,7 giin ¢alistiklar1 anlasilmaktadir.
5.6. Veri Madenciligi Algoritmasi ve Karar Agaci Modellemesi

Karar agacit modellemesi deger tahmin etme ve siniflandirma amaciyla kullanimina ihtiyag
duyulan makine algoritmas1 olarak bilinen algoritma tiirtidiir. ID3, C4.5, J45 ve J48 olarak
adlandirilan algoritmalar yardimiyla senaryolar iiretilebilmektedir. Temel olarak

algoritmalarin ¢alisma prensipleri aynidir (Quinlan, 1987).

J48, J.Ross Quinlan tarafindan gelistirilmis olan yaygin olarak kullanilan C4.5 algoritmasini
temel alan bir karar agac1 algoritmasidir. Karar agacglari makine 6grenme algoritmasindan
bilgi elde etmede kullanilan klasik bir yoldur. Veri yapilarini ifade etmek i¢in giiclii ve hizl
bir yol sunmaktadir. Maksimum dogrulugu saglar ancak verileri sadece belirli davranig

ozelliklerini tanimlayan kurallar olusturabilmektedir (Nizam & Akin, 2014:3).

Bilgi kazanci (Esitlik 5.1), gini indeksi (Esitlik 5.2) ve towing kurali (Esitlik 5.3) yaygin

olarak kullanilan karar verme kriterleri olarak bilinirler (Giimiis¢ii vd., 2016).

Sinif sayis1 h adet ise ve bu sinif degerlerinin de T kadar tekrar edildigi varsayildiginda, bir

sinifa ait olasilik degeri;

C.
Pi_ —

T (5.1)

seklinde hesaplanabilir. Ci bir sinifa ait sinif degerlerinin sayisini temsil etmektedir. Bu
siniflara ait entropi degeri H (T) ise;

H(T) = — Y=, Pilog,P; (5.2)

seklinde hesaplanabilir. Veri setinde Y nitelik degerlerine gore T simif degerleri T1, T2, ...,
Tn seklinde alt kiimelere ayrildigi goz Oniinde bulunduruldugunda Y nitelik degerleri

kullanilarak T sinif degerlerinin boliinmesi sonucunda elde edilecek bilgi kazanci IG(Y,T);

IG(Y,T) = H(T) — ;.Ll%

H(T) (5.3)

seklinde hesaplanabilir. Kiimesi i¢in niteliginin degerinin belirlenmesinde ayrilma bilgisi;
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[T

SI) = — Xk, hlog, (54) (5.4)

seklinde hesaplanir. Bilgi kazancinin ayrilma bilgisine orani bize ilgili niteligin ayrilmasinin
ne kadar bilgi kazanci saglayacagimi verir. Bu sekilde her nitelik icin kazang bilgisi
hesaplanarak en yiiksek kazang bilgisine sahip nitelige gore agag¢ yapisi ayrilir (Aytekin,
2019; Glimiis¢ii vd., 2016).

Algoritmada genel olarak aga¢ yapisinin olugmast icin iki islem adimi takip edilmektedir.
Ik asama olarak veri setini kullanarak agac¢ yapisini olusturmak, diger asamada ise
olusturulan aga¢ modelini nihai sonuca ulastirmak i¢in budama isleminin
gergeklestirilmesidir. Veri setinde, veri kiimelerinde 6zelliklerin artmasi elde edilen agag
yapisinda anlamsiz diigiimlerin olusmasina neden olabilmektedir (Aytekin, 2019:71). Bu
durumun gergeklesmesi agacin basarisina olumsuz yonde etki etmektedir. Olumsuz etkileri

ortadan kaldirmak i¢in budama islemi yapilmasi 6nerilmektedir.

Budama islemi modellemenin yapilmasinda 6nemli bir agamadir. Budama islemi iki sekilde
yapilmaktadir. Agag yapisinda bozulmanin meydana gelmemesi ve bilylimemesi i¢in yapilan
budamaya 6n budama islemi denilmektedir. Diger yontem olarak ise, aga¢ yapist tamamen
olustuktan sonra fazla oldugu diisiiniilen noktalarin ¢ikarilmasidir. Bu yontem ise son
budama islemi olarak isimlendirilmektedir (Quinlan, 1987). Calismada budama islemi
olarak son budama yontemi tercih edilmistir. Son budamanin tercih edilme sebebi en diisiik

hata oranina sahip agacin se¢ilmesidir.
Karar Agaclarini Degerlendirme Skorlar

Karar agaclariin bagar diizeyi hakkinda yorumlama yapmak icin sadece dogruluk oranina
bakilmasi yeterli degildir. Dogruluk orani disinda Recall (duyarlilik) ve Precision (kesinlik)

deger ¢iktilar1 da olusturulan karar agaglarinin basari diizeyi hakkinda bilgi vermektedir.

Dogruluk Orani: Dogru olarak belirlenmis 6rnek adedinin, toplam 6rnek adedine oranidir.

Dogru Pozitif+Dogru Negatif

Dogruluk = (5.5)

Toplam Ornek Sayist
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TP (True positive—Dogru Pozitif): Thracat yapan firmalara ihracat yapryor denilmesi,
FP (False positive—Yanlis Pozitif): Ihracat yapan firmalara ihracat yapmryor denilmesi,
TN (True negative—Dogru Negatif): Thracat yapmayan firmalara ihracat yapmiyor denilmesi,

FN (False negative-Yanlis Negatif): [hracat yapmayan firmalara ihracat yapiyor

denilmesidir.

Recall (Duyarhilik): Thracat yapamayan firmalar1 dogru tespit etme orani.

Dogru Pozitif (5 6)

Duyarlilik =
Yy Dogru Pozitif+Yanlis Negatif

Precision (Kesinlik): Thracat yapamayan firmalar arasinda gergekten ihracat yapamayan

firmalarin tespit edilmesi ve bunun toplam oranidir.

Dogru Pozitif
Dogru Pozitif+Yanlis Pozitif

Kesinlik =

(5.7)

Bu iki deger arasinda bir uyusmazligin oldugu s6z konusudur. Bu uyusmazIigi ortadan
kaldirmak icin F skoru hesaplamasi yapilmaktadir. F skoru u¢ degerlerini ortadan kaldirmak

icin harmonik ortalama kullanilmaktadir. Hesaplamasi igin;

KesinlikxDuyarlilik
24 (5.8)

F =
skor Kesinlik +Duyarlilik

ROC Curve: Karar agact modellerinin bagar1 diizeyi hesaplamasinda Roc skoru siklikla

kullanilmaktadir. Temel olarak iki deger baz alinarak hesaplamasi yapilmaktadir.

TP Rate (Dogru Pozitif Oram): Ihracat¢i firmalari ne oranda dogru buldugu olarak

yorumlanabilir. Bu deger kismen dogruluk olarak algilanmaktadir.

Dogru Pozitif

Dogru Pozitif Orant = (5.9)

Dogru Pozitif+Yanlis Negatif

FP Rate (Yanhs Pozitif Oram): Thracat yapmayan firmalara ihracat yapiyor seklinde tespit

etme oranidir.

Yanlis Pozitif

Yanlis Pozitif Orami = (5.10)

Yanlis Pozitif+Dogru Negatif
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fgili degiskenler karar agaclarinin basar dlgiitiinde ve belirlenmesinde rol oynamaktadir.
Karar agaclar1 hakkinda yorumlamalar yapilabilmesi ve dogru sonuglar elde edilebilmesi

icin oranlarin hesaplanmasi gerekmektedir (Sik, 2014).
Kappa Istatistigi

Kappa istatistigi tahminin dogruluk Olgtimii olarak adlandirilir. Kappa skoru -1 ile +1
arasinda deger alan, beklenen ve gozlenen degerlerin karsilagtirmali olarak ele alindigi
sayisal bir degerdir. Kappa skorunun 0’dan kii¢iik olmasi durumunda uyum olmadig1 +1°e
yaklastik¢a uyumun arttig1 seklinde yorumlanabilir. 0-0,20 arasinda diisiik uyum, 0,20-0,40
arasinda ortalamanin altinda uyum, 0,40-0,60 arasinda orta diizeyde uyum, 0,60-0,80
arasinda giicli uyum ve 0,80-1,00 arasinda ¢ok giicli uyum sagladigr seklinde
tanimlanmaktadir (Urfalioglu & Sahin, 2022:120; Viera & Garrett, 2005:362).
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6. BULGULAR

6.1. Frekans Dagiimlarimin Thracat Yapan ve Yapmayan Firmalar A¢isindan

Incelenmesi

Kriterlere ait skorlarin ve konularin yer aldigi bu béliimde, belirlenmis sekiz boliimiin
olusturdugu kriterlerin 6l¢iim bulgular1 ihracat yapan ve ihracat yapmayan firmalar

acisindan ikili bagimsiz grubun karsilagtirmali olarak analizleri incelenmistir.

Incelemelerde bagimsiz gruplar arasinda farkliliklari ve konulara yaklasim durumlar
gdzlenmistir. Ihracat yapan ve yapmayan firmalarin kriterlere ait cevaplari neticesinde
frekans dagilimlar: incelenmistir. IThracat yapan ve ihracat yapmayan firmalardan olusan
bagimsiz gruplarin 6rneklem sayisi 30'dan diisiik oldugundan dolay1 Kolmogorov-Simirnov
ve Shapiro-Wilk testleriyle normallikleri incelenmis ve (p-value: 0,000<0,005) anlamlilik
degerlerinin normal dagilim gostermemesi nedeniyle ana kriterlerin karsilagtirmasi igin
Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Mann-Whitney U testi sonuglarina gore ana kriterler
arasinda farkliliklar olup olmadigi konusunda yorumlamalar yapilmistir. Bu boliimde,
Mann-Whitney U testi sadece ihracat yapan ve yapmayan firmalarin ortak cevaplandirdig
ana kriterlere uygulanmis ve nihai kararlar onlar iizerinde verilmistir. Faktor tablolarinda
ihracat yapan ve yapmayan firmalarin kriterlere verdikleri frekans dagilimlari, standart
sapmalar1 ve ana kriterin anlamlilik degerlerine (p) yer verilmistir. Tablolarin en altinda
faktorleri olusturan iki grubun karsilastirmasi, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalarina

yer verilmistir.

Tablo 6.1: Marka-reklam-ambalaj kriteri

F1 [hracat Yapmayan fhracat Yapan
n|1{2|3|4|5|n|1]2|3]|]4]5
}21;3; It:rr:;:;mnda internet sitesinden 1l -1213lal2l63l2lal7!2]02a
Kongre ve fuarlara faal katilim 11| - | 1|54 |1]63|2|13| 6 |14|28
Acente ve miisterilere yeni lirlin tanitimi 1)1 -3 |7 |-63]2|1|9]2]25
Ambalaja verilen 6nem derecesi 1) - |1 (4|1 |5])63|1|1]|2]|19]|40
Ihrag edilen iiriinlerde marka kullanimi 63| 2 | 6|4 ]20|31
Ihracat pazarinda markanin tanmirhig: 63| 5|3 |6 |19|30
T il Ui ki v i SRBEEE
Pazarlama problemi olmamasi 1| -121(2 4 |3(63|113|14|22]13
Faktor 1: Marka-reklam-ambalaj Ortalama: 3,61 s: 0,517 Ortalama: 4,03 s: 0,663

Faktor 1 medyanlar tizerinden farklihigi i¢in yapilan Mann-Whitney U (P) testi p degeri: 0,008*
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Marka-Reklam-Ambalaj kriterlerinin  bulundugu Tablo 6.1 incelendiginde “Uriin
tanitiminda internet sitesinden faydalanma” kriterine ihracat yapan firmalardan 26’s1
“katilyyorum”, 24’1 “kesinlikle katiliyorum” cevabi verirken ihracat yapmayan firmalarda
4\ “katilyyorum”, 3’4 “kararsizim” cevabi vermislerdir. Thracat yapmayan firmalarin bu
kritere yaklagimlarinda homojen dagilimin oldugu goriilmektedir. Diger bir kriter olan
“Kongre ve fuarlara faal katilim” maddesine ihracat¢1 13 firmanin “katilmiyorum” cevabi
verdigi, 14 firmanin “katiliyorum” ve 28 firmanin “kesinlikle katiliyorum” seklinde
cevaplandirdigr goriilmektedir. Bu kritere diger kriterlerden farkli olarak katilmiyorum
secenegini isaretleyen daha fazla ihracat¢i firmanin oldugu anlasilmaktadir. “Ambalaja
verilen onem derecesi” alt kriterlerine ihracat yapan ve yapmayan firmalarin diger kriterlere
nispeten daha fazla 6nem verdikleri ve katilim sagladiklari tespit edilmistir. Thracat yapan
firmalarda “Ambalaja verilen onem derecesi” alt kriteri frekans dagilimmin 19 firmada
“katiliyorum” 40 firmada ise “kesinlikle katilyyorum” seklinde oldugu, ihracat yapmayan
firmalarda 4 firmanin “kararsizim” cevabi verdigi, 5 firmada “kesinlikle katiliyorum”
cevabi verdigi gorlilmiistiir. Yani ihracat yapan ve ihracat yapmayan firmalarin cevaplari
neticesinde bu kritere yaklagimlarinin benzer 6zelliklerde sahip oldugu ve ambalaja verilen

Ooneminin ulusal-uluslararasi pazarlarda esit diizeyde tutuldugu seklinde soylenebilmektedir.

Marka-Reklam-Ambalaj ana Kriteri analizinin devaminda “Acente ve miisterilere yeni iiriin
tamtim” alt Kriterine ihracat yapan firmalardan 26’s1 “katiliyyorum” cevabi verirken 25’1
“kesinlikle ~katiliyorum” cevabr vermislerdir. Ihracat yapmayan firmalarm 7’si
“katilyyorum”, 3’1 “kararsizzim” seklinde cevaplamistir. “Pazarlama problemi olmamasi”
kriterine 63 firmadan 22’si “katiliyorum”, 144 “kararsizzm”’, 13’0 “kesinlikle katiliyorum”
ve 13’ ise “katilmiyorum” seklinde cevaplamislardir. Bu kriterde dagilimin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Kriter lizerinde firmalar tarafindan bir fikir birligi saglanamamastir.
Ana kriterlerin medyanlari tizerinden gergeklestirilen Mann-Whitney U testi sonucuna gore
thracat yapan ve ihracat yapmayan firmalar arasinda (p-value:0,008<0,05) anlamli bir
farklilik oldugu saptanmustir. Kriterlerin olusturdugu ana Kritere gruplar arasinda farkli

diizeyde yaklasimlarin oldugu anlasilmaktadir. Thracat¢1 ve ihracat yapmayan firmalarmn

verdikleri 6nem diizeyleri degisiklik gostermektedir.
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Tablo 6.2: Miisteri memnuniyeti kriteri

5 Iracat Yapmayan Ihracat Yapan

F n|1]2|3|4|5|n|1|2|3]|4]|5
Satis sonrasi tirtinden kaynakl sikéyet 112|144 )| -|63|7 (14|17]|20]| 5
Anlagma yapilan zamanda teslimat 11| - - |17 (3]63|1 |- |4]31]27
Anlasma yapilan teknik 6zelliklerde teslimat |11 | - | 1 | 2 | 4 | 4 | 63| - - | 2|16 45
Yeni iiriin gelistirirken gelecekteki beklentiler| 11 | - | 2 | 2 | 5 | 2 | 63| - - | 312535
Kalite temelli mamul tiretimi 8| -|11]|2|3]2]|63]| - - - | 13 ] 50
Fiyat avantajli mamul iiretimi 8|2 |1 -|4]1)|63|-|3]61]25]|29
glljrlelljcnzg uyrarlsélan iilkelerde teknik destek 6316 1211517113
Uriinlerin garanti siireleri 01 -1 (5|3 |63|-1]3]|8]22]30
Faktor 2: Miisteri Memnuniyeti Ortalama: 3,55 s: 0,726 Ortalama: 4,14 s: 0,454

Faktor 2 medyanlari tizerinden farkliligi i¢in yapilan Mann-Whitney U (P) testi p degeri: 0,006*

Miisteri memnuniyeti kriterlerini olusturan ana kriter tablosu Tablo 6.2’de incelenmistir.
Miisteri memnuniyeti kriterleri incelendiginde, igerisinde en yiiksek katilima sahip olan
“Kalite temelli mamul tiretimi”, “Anlagma yapilan teknik ozelliklerde teslimat yapilir” ve
“Anlasma yapilan zamanda teslimat gerceklegir” alt kriterlerine yiiksek onem verdikleri

’

gorlilmiistiir. “Kalite temelli mamul iiretimi” alt kriterine ihracat yapan firmalari 13’0
“katiliyorum”, 50°si “kesinlikle katiliyorum” cevabr verdigi goriilmektedir. Ihracat
yapmayan firmalarin bu alt kritere 3’0 “katiliyorum”, 2’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermistir. “Anlagma yapilan teknik ozelliklerde teslimat yapilir” maddesine ait verilen
cevaplarin dagilimina bakildiginda ihracat yapan firmalarin 45’1 “kesinlikle katiliyorum”,
16’s1 “katiliyorum” seklinde oldugu goriilmiistiir. Thracat yapmayan firmalarda ise 4’
“kesinlikle katiliyorum”, 40 de “katilyyorum” seklinde cevaplamistir. “Anlasma yapilan
teknik ozelliklerde teslimat yapilir” maddesine ihracat yapan firmalarin daha titizlikle
yaklastig1 ve yiiksek dnem verdigi sdylenebilir. Ihracat yapmayan firmalar i¢in ise olumsuz
bir durum s6z konusu degildir ancak ulusal pazarda faaliyet gdsteren firmalarin teknik
acidan miidahale edebilmesi daha kolay olmasindan dolayr bu kritere yiiksek Onem
gostermelerine ragmen aralarinda farklilagsma ortaya ciktigi goriilmektedir. “Yeni iiriin
gelistirirken gelecekteki beklentiler” Kriterine ait cevaplara bakildiginda ihracat yapan
firmalarin 25°1 “katiliyorum”, 35’1 ise “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplamislardir.
Thracatg1 firmalarin uluslararast pazarda miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik
caligmalar1 i¢in miisteri odakli ¢alismalar yapmasi1 ka¢iilmazdir. Ar-Ge c¢alismalarinda
miisteri odakli ¢alisan firmalar ihracata ara vermeden devam edebilmektedir. Diger bir alt

kriter olan “Fiyat avantajli mamul iiretimi” maddesine ihracat yapan firmalarin 29’u

“kesinlikle katiliyorum”, 25°i ise “katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir. Ihracat
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yapmayan firmalarin cevaplan ise 4’4 “katilyyorum”, 2’si “kesinlikle katilmiyorum’
seklindedir. Mann-Whitney U testi (p-value: 0,006<0,05) sonucunda ihracat yapan firmalar
ile ihracat yapmayan firmalarin farklilastig1 goriilmiistiir. Thracat yapan firmalarin fiyat
avantajli mamul iiretmesi, uluslararasi pazarda ayni sektorde faaliyet gosteren rakiplerine
kars1 tistlinliik saglamasi agisindan 6nemli bir kriterdir. Miisteri memnuniyeti ana Kriterinin
icinde yer alan maddeler arasinda ihracat yapan firmalarin daha ¢ok 6nem verdigi, etkili
olduklarimi diisiindiigii dort 6nemli kriter bulunmaktadir. Bunlar, kalite temelli mamul
iiretimi, fiyat avantajli mamul iiretimi, yeni iirlin gelistirirken gelecekteki beklentileri temel
alma ve anlagma yapilan zamanda teslimat kriterleridir. Kalite ve fiyat odakli liretim yapan
firmalar, ihracat zamanlamasi agisindan basarili olduklarinda miisteriler tarafindan tercih

edilmektedir.

Tablo 6.3: Rekabet durumu kriteri

F3 Ihracat Yapmayan Ihracat Yapan

n|1]2|3|4|5|n|1|2|3]|4]|5

Yeni pazar taleplerine hizli uyum saglama 11| -12 |44 |163|-1]2/|61]30]25

Y"enl pazarlarda rekabete girmede sakinca 11l - 111115l alesl -|218/l2]027

gérmeme

Uriinlerin s?tls fiyatinin belirlenmesinde rakip 111 - 111311 16l63l8!|9l13l28]!5

firmalara gére ayarlama yapma

;}Ig;ceg pazarlarda istenilen kalite belgelerini 1l 1l1lalal1ilesl -13!l10!2]30

Yeni pazarlar aragtirma istegi 111 -11(6|3([63|-1]1|61]27]29

Uriinlerin ”satlg .f.iyatlmn belirlenmesinde rakip 111112121 al2163|-14al2!2]/|15

firmalara onciiliik etme

{hr?caj[.ta ﬁ}:at avantaj1 saglayarak rakiplerine 63| - | 9|18 2412

iistlinliik saglama

Ihracat yapan ulusal firmalar arasinda, )

sektorel rekabet giiciine sahip olma 63 5| 1212224

Farkli iilkelerde, farkli pazarlama stratejisi 631 11811112123

kullanma

Faktor 3: Miisteri Memnuniyeti Ortalama: 3,68 s: 0,697 Ortalama: 3,94 s: 0,554

Faktor 3 medyanlar tizerinden farkliligi i¢in yapilan Mann-Whitney U (P) testi p degeri: 0,160

Rekabet durumu kriterlerinin yer aldig1 faktor tablosu Tablo 6.3°te gosterilmektedir. Rekabet
durumu kriterleri incelendiginde “Yeni pazarlar arastirma istegi” maddesine yliksek
katilimin oldugu goriilmektedir. IThracat yapan firmalarin cevaplarma bakildiginda 29
firmanin “kesinlikle katiliyorum”, 27 firmanin ise “katiliyorum” seklinde cevapladigi
goriilmektedir. Thracat yapmayan firmalarin cevaplarina gore 6 firma “katiliyorum”, 3

firmanin “kesinlikle katilryyorum” segenegini isaretledigi gortiilmektedir.
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“Girecegi pazarlarda istenilen kalite belgelerini alma” alt kriterine de yiiksek katilimin
oldugu goriilmektedir. fhracat yapan katilimer firmalarin 30’u “kesinlikle katilryorum”,
20°si “katiliyorum” ve 10u “kararsizim” seklinde cevap vermistir. Thracat yapmayan
firmalarda ise 4 firma “kararsizim”, 4 firmada “katiliyorum” seklinde cevap vermistir.
Firmalarin bu alt kritere yaklagimlarinin katilma diizeyinde oldugu séylenebilir. Yani ihracat
yapan firmalar bagarili olabilmek i¢in kalite belgelerini temin etme konusunda risk
almamaktadir. Thracat yapmayan firmalarda “Girecegi pazarlarda istenilen kalite
belgelerini alma” kriteri ve “Yeni pazar taleplerine hizli uyum saglama” Kriterinde
kararsizligin hakim oldugu goriilmektedir. Thracat yapmayan firmalar tarafindan “Yeni
pazar taleplerine hizli uyum saglama” kriterine de 4 firmanin “katiliyorum”, 4 firmanin da
“kararsizzm” seklinde cevaplandirdig1 goriilmektedir. Yeni pazarlara hizli uyum saglamasi
ihracat yapan firmalar i¢in kuskusuz énemli bir kriterdir. Verdikleri cevaplara gore 30 firma
“katiliyorum”, 25 firma da “kesinlikle katiliyorum” seklinde oldugu goriilmektedir. Ihracat
yapan firmalarda bu kritere dair yiiksek katilimin oldugu anlasilmistir. “Uriinlerin satis
fivatimin belirlenmesinde rakip firmalara gére ayarlama yapma” maddesinde de ihracat
yapan ve yapmayan firmalarin farklilastign goriilmektedir. ihracat yapan firmalarin bu
maddeye diger maddelere nispeten en az katilimin saglandig1 goriilmektedir. Diger bir
deyisle ihracat yapan firmalarin uluslararasi pazarda rakiplerine goére ayarlamanin
yapilmadigini, ihracat yapmayan firmalarin ise yurt i¢inde rakiplerine gére ayarlama yaptigi
fikrine katildiklar1 goriilmektedir. Ayrica “Uriinlerin satis fiyatinin belirlenmesinde rakip
firmalara gére ayarlama yapma” kriteri ihracat yapmayan firmalarin rekabet durumu ana

Kriterinin i¢inde en yiiksek katilimin oldugu kriterdir.

Tablo 6.4: Thracat durumu kriterleri

F4 Ihracat Yapan

Min | Max [n| 1 2 3 4 5
Sektore alt, ihracatta dnclidiir 1 5 |63] 5 14 | 13 21 10
Genel bir ihracat stratejisi vardir 1 5 |[63] 1 3 15 23 21
fhracat organizasyonu vardir 2 5 |63 - 6 9 22 26
Ihracat stratejisinde profesyonel destek alir 1 5 [63] 1 2 19 25 16
;}érnaiclz:: anlagmasi dolan firmalarla kolayca anlagsma 1 5 lga| 1 5 6 26 28
Son 5 yilda ihracatimiz artis egilimindedir. 5 |63 - 1 7 11 44
Thracat pazar tatmin edici derecede karldir. 5 |[63] 1 5 23 23 11
Mevcut aracilarla iyi iliskiler i¢erisindedir. 5 [63] 1 1 8 33 20
Faktor 4: Thracat Durumu Ortalama: 3,95 s: 0,597
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fhracat durumu kriterlerinin olusturdugu faktdr tablosu Tablo 6.4’te verilmistir. Tabloyu
incelendiginde ihracat durumu kriterlerinde en yiiksek katilimin saglandigi kriterin “Son 5
yilda ihracatimiz genel artis eSilimindedir” maddesine oldugu goriilmektedir. Ilgili alt
kritere 44 firma “kesinlikle katilyyorum” seklinde cevap vermistir. Kararsizlik skor
cevresinde yogunlasilan “Sektore alt, ihracatta onciidiir” maddesine 21 firma
“katulyyorum” 13 firma “kararsizzm” 14 firma da “katilimiyorum” segenegini isaretlemistir.
Ihracat stratejisi konusunda firmalarin profesyonel destege yaklasimlari orta diizeydedir.
Profesyonel destek dogru zaman ve dogru boliimlerde uygulanirsa ihracat basarisi artis
gosterebilir. Genel olarak katilan firmalarin ihracat durumu ine yiiksek katilim sagladiklart
anlasilmaktadir. Strateji ve organizasyon yapisinda iyilesmenin ihracat basarisini pesinde

getirecegi yoniinde yorumlanabilir.

Tablo 6.5: Cevresel ve Ekonomik Kriterler

Ihracat Yapmayan Ihracat Yapan
n|1(2|3|4|5|n|1|2|3|4]5

F5

Doviz kuru artisi, satiglari kisa siireli

1)1 |3 (4|2 |1|63]3|8|27|19|6
arttirmisgtir

Doviz kuru artisi, satiglar1 uzun siireli

11|12 | 1|43 |1})63|5|8 /(31|15 4
arttirmisgtir

I¢ pazarda olusan daralmalar, ihracat
yapmaya zorlar

AB iilkelerine ihracat, AB iiyesi olmayan
tilkelere nazaran daha zordur

63| 3 | 6 232110

63| 7 |13 |15|18| 10

Ihracat pazarinim iilkemize olan uzaklig 6315 13115201 10
satiglar etkiler

Ihracat pazarinm iilkemizle kiiltiirel

benzerligi satiglart arttirir 63141923198

Satilacak iiriinde, ihracat yapilacak iilkenin

demografik 6zellikleri dikkate alinir 63|59 |21 24 4

Ulkemizin politik tavirlarmin satislari
etkilemesi

[hracat yapilacak iilkenin ekonomik durumu
63
hesaba katilir

Satiglarda ihracatin payinin her gegen yil
artma durumu

I¢ ve dis pazarlardaki faiz oranlari ihracati
etkiler

Faktor 5: Cevresel ve Ekonomik Ortalama: 3,30 s:1,128 Ortalama: 3,48 s:0,432
Faktor 5 medyanlar tizerinden farkliligi i¢in yapilan Mann-Whitney U (P) testi p degeri: 0,734

111|112 |6|63|]3|5]|22|22|11

- | 719 |28]19

63| 1|5 |12|35]10

63| - |1 ]5|28]|29

Cevresel ve Ekonomik kriterlerin olusturdugu faktor tablosu Tablo 6.5’te gosterilmistir.
Cevresel ve ekonomik kriterler incelendiginde ihracat yapan ve ihracat yapmayan firmalarin
ortak olarak sadece doviz kuru artisina dair olan sorular1 cevaplandirdigi goriilmektedir.

“Doviz kuru artisi, satislart kisa stireli arttirmistir” ve “Doviz kuru artisi, satislart uzun
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stireli arttirmigtir” Kriterlerine ihracat yapan firmalarin sirastyla 27°si “kararsizim”, 19°u
da “katilyyorum” seklinde cevaplarken uzun siireli duruma 31’1 “kararsizim”, 15°i
“katiltyorum” seklinde cevap vermistir. Bu kriterlere ihracat yapmayan firmalarin 4’
“kararsizim”, 2’s1 “katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Ortak cevapladiklar1 bir diger
kriterin “Ulkemizin politik tavirlar: satislarimizi etkiler” maddesidir. Bu maddeye ihracatgi
firmalarin 22’si “katiliyorum”, 22’si “kararsizim” ve 11’i de “kesinlikle katilryyorum”
seklinde cevap vermistir. Ihracat yapmayan firmalarin ise 6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 2’si
“katiltyorum” seklinde cevaplamistir. Firmalarin bu kritere katilim konusunda yiiksek

hassasiyet gosterdigi goriilmiistiir.

Thracat yapan ve ihracat yapmayan firmalarin katilim sagladig1 ana kriterin Mann-Whitney
U testi (p-value: 0,734>0,05, p-value: 0,961>0,05) sonuglarina gére aralarinda anlamli bir
farkliligin olmadigi anlasilmistir. Yani doviz kurunda gerceklesen dalgalanmanin ve
yiikseligin, ihracat yapan ve ihracat yapmayan firmalarin satiglar1 tizerinde biiyiik bir katkis1
olmadig1 seklinde yorumlanabilir ve ti¢ alt kriterin ihracatta etkili konular olmadigi

sOylenebilir.

Tablo 6.6: Yonetim tarzi ve bigimi Kriterleri

F6 Ihracat Yapan
Min | Max {n| 1 2 3 4 5
Uluslararasi ihracat siireciyle uyumlu ¢aligir 2 5 |63 - 1 8 33 21
Ihracat yapma basar1 arzusu ve istegi vardir 3 5 |63 - - 4 33 26
Ihracat firsatlarini iyi degerlendirir 3 5 |63] - - 9 29 25
Ihracat motivasyonu yiiksektir 2 5 |63 - 1 3 33 26
Faktor 6: Yonetim Tarzi ve Bigimi Ortalama: 4,27 s: 0,559

Yonetimin ihracata dair yaklagimlarimin degerlendirildigi faktor tablosu Tablo 6.6°da
verilmistir. Y6netim tarzi ve bigimi ana Kriterini olusturan kriterlere gore en yiiksek katilimin
“Ihracat yapma basari arzusu ve istegi vardir” maddesine oldugu goriilmektedir. Katilan

2

firmalarin 33’0 “katiliyorum”, 26’s1 “kesinlikle katiliyorum’

i)

seklinde cevap vermistir.
“Uluslararasi ihracat siireciyle uyumlu ¢alisir” alt kriterine 33 firma “katiliyorum”, 21
firma “kesinlikle katiliyorum” ve 8 firmada “kararsizim” seklinde cevap vermistir. “Ihracat
Sfirsatlarini iyi degerlendirir” alt kriterine de firmalarin 29’u “katiliyyorum” 25’1 “kesinlikle
katiliyorum” ve 9’u da “kararsizim” seklinde cevap vermistir. ilgili kritere “katilmiyorum”
ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabi veren firma olmamistir. Ana Kriteri olusturan tiim

maddelerin skorlar dagilimlarinin birbirine yakin olmasindan dolay: katilim diizeyinin
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basarisizlik olarak algilanmamasi gerekmektedir. Yonetim tarzi ana Kriterinde yer alan

kriterleri degerlendiren firmalarin maddelere yiiksek katilim sagladigi goriilmektedir.

Tablo 6.7: Ar-Ge Faaliyetleri kriterleri

F7 Ihracat Yapmayan Ihracat Yapan

n 1 2 3 4 5 n 1 2 3 4 5
AR_—GE konusunda yenilik¢idir ve teknolojiyi 1l - -l2!alsle|-121]13]25]23
takip eder
Ih{acat yapacag1 pazar hakkinda detayl bilgi 63 - | 2 [ 18] 211 22
saglar
Teknolojik iyilesmeleri takip ederek, kalite nl -l -l3lel2le|-1]-13]33]|27
artis1 hedefler
Hammadde aragtirmasina énem verir -1 2|6 |33|22
Faktor 7: Ar-Ge Faaliyetleri Ortalama: 4,09 s: 0,664 Ortalama: 4,16 s: 0,666

Faktor 7 medyanlar tizerinden farklilig1 i¢in yapilan Mann-Whitney U (P) testi p degeri: 0,461

Ar-Ge faaliyetleri ana kriteriniin yer aldig1 faktor tablosu Tablo 6.7°de gosterilmistir. Ar-Ge
faaliyetlerinin yer aldig kriterlerin arasinda inceleme yapildiginda “Teknolojik iyilesmeleri
takip ederek, kalite artisi hedefler” alt kriterine firmalarin 33’4 “katiliyorum”, 27’si
“kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermistir. lhracat yapmayan firmalarm ise 6’s1
“katulyyorum”, 2’si “kesinlikle katilryyorum” seklinde cevaplamigtir. Bu ana Kritere diger

konulara gore daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

“Ar-Ge konusunda yenilik¢idir ve teknolojiyi takip eder” konusuna da ihracat yapan
katthmer firmalarm 6nem gosterdigi goriilmektedir. Ihracat yapan firmalarin 25’i
“katiliyorum”, 23 ti ise “kesinlikle katilryorum ” seklinde cevap vermistir. [hracat yapmayan
firmalarin 5’1 “kesinlikle katilyyorum” 4°ii ise “katilryorum” seklinde cevaplamistir. Thracat
yapan ve ihracat yapmayan firmalarin teknolojiyi takip ettigi, Ar-Ge faaliyetlerini yenilik¢i

sekilde ilerletmesi konularina esit sekilde yaklasimlar sergilemektedir.

Tablo 6.8: Personel durum kriteri

= Ihracat Yapmayan Ihracat Yapan

n 1 2 3 4 5 n 1 2 3 4 5
Cal}s_anlara yogun sekilde hizmet i¢i egitim ml-l1lalal2lesl1]3 1630/ 13
verilir
Kalifiye personel tedarik sikintisi yoktur 11| - |6 |2 |2 |63|11|13 |14 |18 7
Personellrj ¢aligma ortamindan memnun 1| - } -ls51]6l63l - 315 |35 20
olmasi saglanir
Yonetim ile ¢aliganlarin kalite hedefiuyumu | 11 | 1 | 1 | 2 | 5 | 2 |63 - | 2 | 5 | 33| 23
Faktor 8: Personel Durumu Ortalama: 3,77 s: 0,596 Ortalama: 3,78 s.5:0,674

Faktor 8 medyanlari tizerinden farkliligi i¢in yapilan Mann-Whitney U (P) testi p degeri: 0,909
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Personel durumuna ait kriterlerin olusturdugu faktor tablosu Tablo 6.8’de gosterilmektedir.
Personel durumu kriterlerinin yer aldigi tablo incelendiginde en yiiksek katilimin
“Personelin  ¢alisma ortamindan memnun olmast saglanir” konusuna oldugu
goriilmektedir. Kritere ait cevaplara bakildiginda ihracat yapan firmalarin 35’1
“katiliyorum” 20°si “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Ihracat yapmayan
firmalarin da 6’s1 “kesinlikle katiliyorum” 5’1 de “katiliyorum” olarak goriislerini
bildirmistir. “Kalifiye personel tedarik sikintist yoktur” kriterine verilen cevaplarin daha
cok “kararsizim” skorunda yogunlastig1 goriilmiistiir. Ilgili kriterde firmalara diger alt
kriterlerden farkli olarak olumsuz soru oldugu hakkinda bilgi verilmis ve cevaplarini buna

gore belirtmeleri istenilmistir.
6.2. Kriterler Aras1 Baginti

Ihracat yapan firmalarm katildig: Kriterlere ait iki degiskenli korelasyon matrisi Tablo 5.9°da
verilmistir. Firma yoneticilerinin tabloda bulunan 8 ana kriterin altinda yer alan kriterlere

vermis oldugu cevaplarin aritmetik ortalamalarinin alinmasi sonucunda karsilastirmasi

yapilmistir.
Tablo 6.9: Thracat yapan firmalara ait korelasyon matrisi
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
F2 Miisteri Memnuniyeti 451
F3 Rekabet Durumu ,551** | 572**
F4 Thracat Durumu 571*%* | B56** | 757**
F5 Cevresel Ekonomik ,008 ,181 ,075 176
F6 Yo6netim Tarz1 ve Bigimi A22** | 373** | 581** | ,601** | ,113
F7 Ar-Ge Faaliyetleri AT9** | 348** | B35** | 672** | -,021 | ,587**
F8 Personel Durumu ,336** | ,284* | ,382*%* | 442** | -119 | ,516** | ,688**

** 0,01 seviyesi anlamlilik * 0,05 seviyesi anlamlilik

Karsilastirma sonucunda ana kriterler arasinda yiiksek ve diisiik iligkili, negatif ve pozitif
uyum olan kriterler belirlenmistir. Tablodan anlasilacag: iizere F1 ana Kriterinin ihracat
durumu, rekabet durumu ve ar-ge faaliyetleri ile en yiiksek iliskiye sahip ana kriter oldugu
goriilmektedir. Marka-Reklam-Ambalaj ana kriterinin Cevresel-Ekonomik ana kriteri ile en
diisiik iliskiye sahip ana kriter oldugu goriilmektedir. F1 ana kriterinin Cevresel-Ekonomik
ana kriter haricinde tiim ana Kriterler ile 0,01 anlamlilik diizeyinde iligkisi oldugu
saptanmustir. F2 ana Kriterine bakildiginda rekabet durumu ve ihracat durumu ana kriteri ile
iyi diizeyde iliskisi bulunmaktadir. F2 ana kriterinin de en disiik iliskinin Cevresel-

Ekonomik kriterlerle oldugu goriilmiistiir. Bunun disinda yer alan ana kriterlerde anlaml
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iligkileri bulunmustur. F3 rekabet durumu ana kriterinin de ihracat durumu ile gii¢lii diizeyde
anlamli iligkisi tespit edilmistir. F4 ihracat durumu ana kriterinin de yonetim tarzi ve bigimi
ve Ar-Ge faaliyetleri ana kriteriyle giiglii diizeyde anlamli iliskileri goriilmektedir. F5
Cevresel-Ekonomik ana kriterinin diger kriterler ile ¢ok diisiik ve negatif yonde iliskileri
oldugu ve anlamsiz yonde iligkileri oldugu tablodan anlagilmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri ana
kriteri ve personel durumunun diger kriterlerle anlamli ve giiglii yonde iliskisi oldugu
anlasilmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise Cevresel-Ekonomik Kriterler haricinde tiim

ana kriterlerin birbiri ile anlamli ve iyi olarak nitelendirilecek derecede iliskileri vardir.

Tablo 6.10: Thracat yapmayan firmalara ait korelasyon matrisi

KRITERLER TABLOSU F1 F2 F3 F5 F7
F2 Miisteri Memnuniyeti ,263
F3 Rekabet Durumu 461 ,840™
F5 Cevresel Ekonomik Faktorler ,153 ,262 ,443
F7 Ar-Ge Faaliyetleri ,286 ,702 ,753™ ,004
F8 Personel Durumu -,115 ,483 ,039 -,456 341

** 0,01 seviyesi anlamlilik  * 0,05 seviyesi anlamlilik

fhracat yapmayan firmalarin vermis oldugu cevaplar neticesinde ana Kriterler arasinda
karsilagtirma yapilarak iligkiler tespit edilmek istenmistir. Marka-Reklam-Ambalaj ana
kriteri ile personel durumu ana kriteri arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Diger
kriterler ile aralarinda pozitif yonlii iligkileri bulunmaktadir. Anlamlilik diizeyinde kriterler
arasl iligki tespit edilememistir. Miisteri memnuniyeti ana kriteri ile rekabet durumu kriteri
arasinda c¢ok giiclii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Rekabet durumu kriteri ile Ar-Ge
faaliyetleri kriterleri arasinda giiglii ve anlamli iligki bulunmustur. Katilim saglanan diger

ana kriterler arasinda anlamli iliskiye rastlanmamustir.
6.3. TR81 Bélgesi Thracatinda Etkili Kriterlerin Veri Madenciligi ile Tespiti

Bu béliimde kullanilan degiskenler, 6nceki boliimlerde 6ne ¢ikan kriterler, analizlerden elde
edilen bulgular ve ihracatta 6n planda tutulan degiskenler tizerinden tespit edilerek
belirlenmigtir. Karar agact modellemesinde daha etkili senaryolarin elde edilmesi igin
gerekli &n analizler yapilmistir. On analizlerle birlikte WEKA 3.9.6 paket program girdi
olarak kullanilan degiskenlerin entropi degerleri hesaplamis ve karar agacinin olusturulmasi

i¢in algoritma devam ettirilmistir. WEKA 3.9.6 programinda karar agag¢lart modellenmis ve
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info-grafik olarak sunulmustur. Karar agaglarinin olusturulmasi igin bir¢cok algoritma

icinden siklikla kullanilan J48 algoritmasi tercih edilmistir.

6.3.1. Senaryo 1 ve Modele Ait Bulgular

ihracat Durumu

S18

g
ASSS S

4'ten buyik olmasi
durumunda

ihracat Yapabilir S19

[ |
o 4 veya 4'ten e
disik ise
| I
/o
I

ihracat Yapamaz ihracat Yapabilir

| |
4 veya 4'ten 4'tecri1 blyuk c:jlma5|
disik ise urumunda

Sekil 6.1: Senaryo 1 veri madenciligi karar agact modellemesi

WEKA paket programinda ortaya konulmak istenilen senaryoya, S16, S17, S18, S19, S20,
S21, firmamin hukuki yapisi, 6zsermaye durumu, biiyiime diisiincesi Kriteri ve tiriin teslimat
sekli degiskenleri girdi olarak belirlenmis ve analizde kullanilmistir. WEKA j48 algoritmasi
ciktt sonuclarina gore S18 degiskeni karar agacinin ilk diiglimii olarak dallanmaya
baslamistir. S18 alt kriteri skoru 4’ten daha yiiksek degere sahip firmalarda S19 alt kriterine
de 4’ten yiiksek cevap vermesi durumunda ihracat yaptig1 sdylenebilmektedir. S18 ve S19
alt kriterlere 4 ve 4’ten daha diisiik cevap veren firmalarin ihracatta basar1 elde edemedigi

fikrine ulagilabilmektedir.
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Bu senaryoya gore firmalarin ihracat yapabilmesi igin;

1. Eger S18 (Uriinlerin satis fiyatinin belirlenmesinde rakip firmalara gére ayarlama
yapar) alt kriterine 4’ten yiiksek cevap veriyor ve S19 (Girecegi yeni pazarlarda
istenen kalite belgelerini kisa zamanda alir) alt kriterine de 4’ten yiiksek cevap

veriyor ise,

& Weka Explorer
Preprocess Classify Cluster Assodate Select attributes  Visualize
Classifier
Choose | 148-C0.25-M2

Test options Classifier output
Use training set
© ¢ Wurber of Leaves : 3
() Supplied test set Set..,
(®) Cross-validation  Folds 10 dize of the tree : 3
() Percentage split % |66
More options. .. Time taken to build model: 0.02 seconds
=== Stratified cross-validation ===
(Nom) THRACAT v
=== Summary ===
Stop
S SE Correctly Classified Instances &5 27.8373 %
Result list {right-dlick for options) Kappa statistic 0.4585

[19:03:31 - trees. 148 Mean absolute error 0.1801

Root mean sgquared error 0.3458

Relative absolute error 69.1293 %

Root relative sguared error 96.9385 %

Total Number of Instances 74

=== Detailed Rccuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class
0,952 0,545 0,909 0,952 0,930 0,488 0,586 0,864 EVET
0,455 0,048 0,625 0,455 0,526 0,4€€ 0,586 0,332 HAYIR

Weighted Avg. 0,878 0,471 0,867 0,873 0,870 0,466 0,586 0,785

=== Confusion Matrix ===

<-- classified as
a = EVET

a b
&0 3
-1 b = HAYIR

Status
OK

Sekil 6.2: Senaryo 1 veri madenciligi analizi ¢iktilar:

Modelin basar 6l¢iitleri hakkinda yorumlamalar yapilmasi icin WEKA analizlerine ait ¢ikti
goriintlisti Sekil 6.2°de verilmistir. Dogruluk orani i¢in program 65 firmanin sartlara uyum
sagladig1 ve oran olaraktan %87,83 gibi bir hesaplama yapildigini gostermektedir. Kesinlik
degeri, duyarlilik degeri, Roc Area degeri ve F skoru degeri igin agirlikli ortalama satirinda
yer alan degerler incelenmektedir. Kesinlik degerinin (Precision) 0,867 oldugu, duyarlilik
degerinin (recall) 0,870 oldugu, Roc area degerinin 0,586 ve F skorunun (F-measure) 0,870

oldugu sekildeki verilerden anlasilmaktadir.

Senaryonun ¢iktilarina gére dogruluk orant %87,83 olarak tespit edilmistir. Karar agacinin
kesinlik degeri 0,867 ve duyarlilik degeri de 0,878 olarak tespit edilmistir. ROC Area degeri

0,586 ve F skoru ise 0,870 olarak hesaplanmistir. Degerler modelin basarili oldugunu
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gostermektedir. Modelin dogruluk 6l¢iisii yani kappa skoru 0,4585 bulunarak 0,4’ten biiyiik
olmast nedeniyle orta seviyede yani yeterli diizeyde bir uyum gosterdigi anlamina

gelmektedir.

6.3.2. Senaryo 2 ve Modele Ait Bulgular

ihracat Durumu

Ciro Durumu

B |f

12 Milyon ve 12 Milyondan

I
Daha Az ise % Fazla ise

ihracat Yapabilir

I
Ydneticinin
Yurtdisl
|
|
[ 4
w 4 Yl ve daha az

Tecrlibesi

x ihracat Yapamaz

Sekil 6.3: Senaryo 2 veri madenciligi karar agact modellemesi

4 Yildan Fazla

ihracat Yapabilir

<>

WEKA paket programinda ortaya konulmak istenilen senaryoya, Ciro durumu, reklam ve
tamitim faaliyetlerine harcama durumu, yoneticinin yurt disi tecriibesi, tiretim tipi (stirekli-
siparig) ve tiretim teknolojisi (geleneksel-otomasyon durumu) degiskenleri girdi olarak
belirlenmis ve analizde kullanilmistir. WEKA J48 algoritmasi ¢ikti sonuglara gore Ciro
durumu karar agacinin ilk diigiim noktasi olarak dallanmay1 baslatmistir. Ciro durumunun
karar agacini yonlendirdigi anlasilmaktadir. Yillik ciro durumu 12 milyondan fazla olan
firmalarin ihracat yapabildigi kanaatine varilmaktadir. Ciro durumunun 12 milyondan az
oldugu durumda ise yoneticinin yurt dis1 tecriibe durumu karar agacin1 yonlendirmektedir.
Yoneticinin yurt dis1 tecriibesinin 4 yildan fazla oldugu, firma yoneticilerin yurt dis

tecriibesi edindigi durumlarda firmalar kolaylikla ihracat yapabildigi tespit edilmektedir.
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Yurt dis1 tecriibesi firmalar i¢in 6nemli bir kriterdir. Yurt dis1 tecriibesine sahip yoneticilerin
oldugu firmalarda ihracat yapma isteginin bulundugu, ihracat yapan firmalarda ise yiiksek

basartya yakin oldugu anlasilmaktadir.
Bu senaryoya gore firmalarin ihracat yapabilmesi igin;

1. Yillik cirosu 12 milyondan fazla ise,
2. Yillik cirosu 12 milyondan az ise, yoneticinin yurt dis1 tecriibesi durumuna bakilir.

Yoneticilerin yurt dis1 tecriibesi 4 yildan fazla olmas1 durumunda ihracat yapabilir.

Senaryonun ¢iktilarina gére dogruluk orani %87,83 olarak tespit edilmistir. Karar agacinin
kesinlik degeri 0,883 ve duyarlilik degeri de 0,878 olarak tespit edilmistir. ROC Area degeri
0,789 ve F skoru ise 0,881 olarak hesaplanmistir. Degerler modelin basarili oldugunu
gostermektedir. Modelin dogruluk 6l¢iisii yani kappa skoru 0,5369 bulunarak 0,4’ten biiyiik
olmasi nedeniyle orta seviyede yani yeterli diizeyde bir uyum gosterdigi anlamina

gelmektedir.
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6.3.3. Senaryo 3 ve Modele Ait Bulgular

ihracat Durumu

S12

[ [
ASSSS
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3 V?y? 3.'ten 3'ten biyik olmasi
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| |
&
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distk ise durumunda
1 |
k s11 ihracat
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T 1
3 veya 3'ten 3'ten bilyik olmasi
dusik ise durumunda
|

|
ihracat
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Sekil 6.4: Senaryo 3 veri madenciligi karar agact modellemesi

ihracat
Yapabilir

WEKA paket programinda ortaya konulmak istenilen senaryoya, S8, S9, S10, S11, S12, S13,
S15, Firmanin yonetim tiirti ve Firmanin hukuki yapisi1 degiskenleri girdi olarak belirlenmis
ve analizlere tabii tutulmustur. WEKA J48 algoritmasi analiz ¢iktilarina gore entropi
degerinin en yiiksek oldugu S12 alt kriteri karar agacinin ilk noktas1 olmustur. S12 alt kriteri
skoruna 3’ten yiiksek cevap veren firmalarin S10 alt kriterine vermis oldugu cevaplara
bakilmaktadir. S10 alt kriterine 3’ten yiiksek cevap veren firmalarin ihracat yapma
konusunda basarili oldugu sdylenmektedir. S10 alt kriteri skoruna 3 ve 3’ten diisiik cevap
veren firmalarin ise S11 alt kriteri skoruna bakilmaktadir. S11 alt kriteri skoru eger 3’ten
bliyiilk ise firmalarin ihracat yapabildigini gostermektedir. Firmalarin gelecekteki

beklentilere yiiksek onem vermeleri ihracat basarisinda 6nemli bir Kriterdir.

Bu senaryoya gore firmalarin ihracat yapabilmesi i¢in;
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1. S12 (Miisteri memnuniyeti icin kalite temelli mamul iiretimi én plandadir) alt Kriteri
skoru 3’ten biiyiik ise, S10 (Uriinleri anlasma yapilan teknik ozelliklerde teslim eder)
alt kriteri skoruna bakilir. S10 alt kriteri skoru da 3’ten biiyiik ise ihracat yapabilir,

2. S10 alt kriter skoru 3 ve 3’ten kiiciikse firmanin S11 (Yeni iiriin gelistirirken
miisterilerin gelecekteki beklentilerini temel alir) alt Kriteri skoru incelenir. S11

skoru 3’ten biiyiik ise ihracat yapabilir.

Senaryonun ¢iktilarina gore dogruluk orani %93,24 olarak tespit edilmistir. Karar agacinin
kesinlik degeri 0,937 ve duyarlilik degeri de 0,932 olarak tespit edilmistir. ROC Area degeri
0,749 ve F skoru ise 0,924 olarak hesaplanmistir. Degerler modelin basarili oldugunu
gostermektedir. Modelin dogruluk 6l¢iisii yani kappa skoru 0,6714 bulunarak iyi diizeyde

bir uyum gosterdigini ispatlamaktadir.

6.3.4. Senaryo 4 ve Modele Ait Bulgular

ihracat Durumu

F7 Ar-Ge ana kriteri

- 1§

Ciro Durumu ihracat Yapabilir

I
3 veya 3'ten 3'ten buylk olmasi
disik ise durumunda

F-O

21.360.000 TL 21.360.000 TL
ve Altinda Uzeri

| |

. ihracat Yapabilir
lhracat Yapamaz

Sekil 6.5: Senaryo 4 veri madenciligi karar agact modellemesi

WEKA paket programinda ortaya konulmak istenilen senaryoya, F1 ana kriteri, F3 ana

kriteri, F5 ana kriteri, F7 ana kriteri, F8 ana kriteri, firmanin yénetim sekli ve ciro durumu
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degiskenleri girdi olarak belirlenmis ve analizde kullanilmigtir. WEKA J48 algoritmasi ¢ikt1
sonuglarina gore bu degiskenlerin arasindan program belirlemis oldugu en yiiksek entropi
degerine sahip F7 ana kriteri agacin dallanmasini baslatmistir. Faktér 7’nin agacin
dallanmasimi yonlendirdigi goriilmektedir. F7 Ar-Ge ana kriterinin igerisinde yer alan
kriterlere verilen cevaplarin ortalamasinin 3’ten biiyiik olmas1 durumunda firmalarin ihracat
yapabildigi kanaatine varilmaktadir. F7 ana kriterine verilen cevaplarin ortalamasi 3 ve 3’ten
daha diisiikse, firmalarin yillik ciro durumuna bakilmaktadir. Karar agacinin yonlendirdigi
ciro durumu incelendiginde 21 milyon 360 bin TL {izerinde yillik ciroya sahip olan
isletmelerin ihracat yapabildigi tespit edilmistir. Yillik cirosu 21 milyon 360 bin TL ve
altinda olan firmalarin ihracat yapmadig1 sonucuna varilmaktadir. Yorumlamak gerekirse,
arastirma gelistirme kriterleri firmalar i¢in ulusal-uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek
ve On plana ¢ikabilmek igin 6nem arz eden bir kriterdir. Bu kritere katilim saglayan
firmalarin ihracat basarisi kaginilmazdir. Agacin diger bir dali olan ciro durumunda ise,
ihracat yapmakla ciro durumu dogru orantilidir. Thracat yapan bir firmanin cirosunda artig
meydana gelir. Ihracat yapmayan ancak cirosu yiiksek olan firmalarda ise ihracat
yapabilmek i¢in yatirnmlar, arastirma gelistirme faaliyetleri, inovatif gelisimler ve bunun
gibi bircok konuya yonelimleri oldugu goriilmektedir. Agacin dallarinda yer alan kriterlere

dikkatle yaklasan firmalar ihracata da yaklagmaktadir.
Bu senaryoya gore firmalarin ihracat yapabilmesi i¢in;

1. F7°de (Ar-Ge kriterleri) yer alan kriterlere verilen cevaplarin ortalama skoru 3’ten
biiytikse,
2. F7anakriteri skoru 3 ve 3’ten kiigiikse, firmanin y1llik ciro durumu incelenmektedir.

Firmanin yillik ciro durumu 21 milyon 360 bin TL tizerinde ise,

Senaryonun ¢iktilarina gére dogruluk orant %90,54 olarak tespit edilmistir. Karar agacinin
kesinlik degeri 0,902 ve duyarlilik degeri de 0,905 olarak tespit edilmistir. ROC Area degeri
0,709 ve F skoru ise 0,904 olarak hesaplanmistir. Degerler modelin basarili oldugunu
gostermektedir. Modelin dogruluk 6l¢iisii yani kappa skoru 0,6117 bulunarak 0,6’dan biiyiik

olmasi nedeniyle iyi seviyede bir uyum gosterdigi anlamina gelmektedir.
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6.3.5. Senaryo 5 ve Modele Ait Bulgular

\» ihracat Durumu

' F7 Ar-Ge ana kriteri
ps

I
3 veya 3'ten 3'ten bliylik olmasi
dusik ise durumunda
Ozsermaye
Durumu

/ 11.285.000 TL / 11.285.000 TL
E ve Altinda E Uzeri

. ihracat Yapabilir
lhracat Yapamaz

Sekil 6.6: Senaryo 5 veri madenciligi karar agact modellemesi

ihracat Yapabilir

WEKA paket programinda ortaya konulmak istenilen senaryoya, F1 ana kriteri, F3 ana
kriteri, F5 ana kriteri, F7 ana kriteri, F8 ana kriteri, firmanin yonetim sekli, 6zsermaye ve
ciro durumu degiskenleri girdi olarak belirlenmis ve analizde kullanilmistir. WEKA J48
algoritmasi ¢ikt1 sonuglaria gore bu degiskenlerin arasindan program belirlemis oldugu en
yiiksek entropi degerine sahip F7 ana kriteri agacin dallanmasini baglatmistir. Fakt6r 7°nin
agacin dallanmasimi yonlendirdigi goriilmektedir. F7 (Ar-Ge Kkriterleri) ana Kriterinin
igerisinde yer alan kriterlere verilen cevaplarin ortalamasinin 3’ten biiyiik olmas1 durumunda
firmalarin ihracat yapabildigi kanaatine varilmaktadir. F7 ana Kriterine verilen cevaplarin
ortalamasi 3 ve 3’ten daha diisiikse, firmalarin kayitli 6zsermayesine bakilmaktadir. Karar
agacinin yonlendirdigi kayith 6zsermaye incelendiginde 11 milyon 285 bin TL iizerinde
kayitli 6zsermayeye sahip olan igletmelerin ihracat yapabildigi tespit edilmistir. Kayith
0zsermayesi 11 milyon 285 bin TL ve altinda olan firmalarin ihracat yapamadig1 sonucuna
varilmaktadir. Yorumlamak gerekirse, arastirma gelistirme kriterleri firmalar i¢in ulusal-

uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmek ve 6n plana ¢ikabilmek icin 6nem arz eden bir
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kriterdir. Bu ana kritere katilim saglayan firmalarin ihracat yapabildigi ve basarili oldugu
sOylenebilir. Agacin diger bir dali olan 6zsermaye ise, sirket sahiplerinin girkette bulunan
paylarmi yani sirket faaliyetinin finanse edilmesinde kullanilan kaynaklardir. Thracat yapan
sirketlerin 0zsermayeye ait yatirimlar1 artis gostermektedir. Agacin dallarinda yer alan

kriterlere dikkatle yaklagan firmalar ihracata da yaklagmaktadir.
Bu senaryoya gore firmalarin ihracat yapabilmesi i¢in;

1. F7 (Ar-Ge kriterleri) ana kriterinde yer alan kriterlere verilen cevaplarin ortalama
skoru 3’ten biiytiikse,
2. F7 ana kriteri skoru 3 ve 3’ten kiigiikse, firmanin 6zsermayesi incelenmektedir.

Firmanin 6zsermayesi 11 milyon 285 bin TL {izerinde ise ihracat yapabilmektedir.

Senaryonun ¢iktilarina gére dogruluk orani %90,54 olarak tespit edilmistir. Karar agacinin
kesinlik degeri 0,902 ve duyarlilik degeri de 0,905 olarak tespit edilmistir. ROC Area degeri
0,709 ve F skoru ise 0,904 olarak hesaplanmistir. Degerler modelin basarili oldugunu
gostermektedir. Modelin dogruluk 6l¢iisii yani kappa skoru 0,6117 bulunarak 0,6’dan biiyiik

olmasi nedeniyle iyi seviyede bir uyum gosterdigi anlamina gelmektedir.
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6.3.6. Senaryo 6 ve Modele Ait Bulgular
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Sekil 6.7: Senaryo 6 veri madenciligi karar agact modellemesi

WEKA paket programinda ortaya konulmak istenilen senaryoya, S1, S2, S3, S4, S7, F1 ana
kriteri ortalama skoru, yonetim sekli (aile isletmesi, kurumsal isletme), ciro durumu, yillik
reklam harcamasti, i¢ piyasada faaliyet yili, yoneticinin yurt disi tecriibesi degiskenleri girdi
olarak belirlenmis ve analizde kullanilmistir. WEKA J48 algoritmasi ¢ikti sonuglarina gore
Ciro durumu karar agacinin ilk diigim noktasi olarak dallanmayr baslatmistir. Ciro
durumunun karar agacim1 yonlendirdigi anlasilmaktadir. Yillik ciro durumu 12 milyondan
fazla olan firmalarin ihracat yapabildigi kanaatine varilmaktadir. Ciro durumunun 12
milyondan az oldugu durumda ise firmanin i¢ piyasada faaliyet gosterdigi yil durumu goz
Online alimmaktadir. Ulusal piyasada faaliyet gosterdigi yil 34 yildan fazlaysa ihracat
yapabilmektedir. Ulusal piyasada 34 yil ve daha az faaliyet yili bulunan isletmelerde ise
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yoneticinin yurt dis1 tecriibesi kriterine dikkat edilmektedir. Y 6neticilerinin eger hi¢ yurt dis1
tecriibesi bulunmuyorsa ihracat yapamadig1 goriilmektedir. Birkag¢ ay dahi yurtdisi tecriibesi
bulunan yoneticilerin bulundugu firmalarda ise Marka-Rekiam ve Tanitum Faaliyetleri ana
kriterinde yer alan SI (Uriin Tamtiminda internet sitesinden faydalanma) Kriterine
bakilmaktadir. Uriin tamtiminda internet sitesinde faydalanan isletmelerin ihracat
yapabildigi kanaatine ulasilmistir. S1 kriterine verilen skor 3’ten biiylik ise ihracat basarisi
bulunmaktadir. Eger bu skora 3 ve 3’ten daha diisiik cevap veren isletmelerin ihracat
yapamadig1 goriilmiistiir. Bu senaryoda en dikkat ¢ekici dallardan olan yoneticinin yurtdis
tecriibesi ve tanitimlarda internet sitesinden faydalanmaktadir kriterleri igletmeler i¢in hayati

Onem tasiyan kriterlerden bazilaridir.
Bu senaryoya gore firmalarin ihracat yapabilmesi i¢in;

1. Yillik cirosu 12 milyondan fazla ise,

2. Yillik cirosu 12 milyondan az ise, firmanin yurt icinde gosterdigi faaliyet yilina
bakilir. Firmanin yurt icinde gosterdigi faaliyet y1l1 34 yildan fazla ise,

3. Firmanin yurt icinde gosterdigi faaliyet y1l1 34 yildan daha az ve yoneticinin yurt dis1
tecriibesi varsa S1 kriterine bakilir. S1 kriterine verilen cevap skoru 3’ten biiylik

olmasi durumunda ihracat yapabilir.

Senaryonun ¢iktilarina gére dogruluk orani %90,54 olarak tespit edilmistir. Karar agacinin
kesinlik degeri 0,909 ve duyarlilik degeri de 0,905 olarak tespit edilmistir. ROC Area degeri
0,818 ve F skoru ise 0,907 olarak hesaplanmistir. Degerler modelin basarili oldugunu
gostermektedir. Modelin dogruluk 6l¢iisii yani kappa skoru 0,6398 bulunarak 0,6’dan biiyiik

olmasi nedeniyle iyi seviyede bir uyum gosterdigi anlamina gelmektedir.
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6.3.7. Senaryo 7 ve Modele Ait Bulgular
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Sekil 6.8:Senaryo 7 veri madenciligi karar agact modellemesi

WEKA paket programinda ortaya konulmak istenilen senaryoya, Ciro durumu, SI(Uriin
tamtiminda internet sitesinden faydalanma) kriteri ve yoneticinin yurtdisi tecriibesi
degiskenleri girdi olarak belirlenmis ve analizde kullanilmistir. WEKA J48 algoritmasi ¢ikti
sonuglarina goére ciro durumunun entropi degerinin en yliksek deger oldugu program
tarafindan belirlenmis ve karar agacinin ilk diiglim noktasi olarak dallanmay1 baslatmigtir.
Ciro durumunun karar agacini yonlendirdigi anlasilmaktadir. Yillik ciro durumu 12
milyondan fazla olan firmalarin ihracat yapabildigi goriilmiistir. Ciro durumunun 12
milyondan az oldugu durumda ise S1 kriterine bakilarak karar agacinin yonlendirmesine
devam edilmektedir. S1 kriterine 3 ve 3’ten daha diislik cevap veren isletmelerin ihracat
yapamadig1 gozlemlenmektedir. S1 kriterine eger 3’ten daha yiiksek cevap veren firmalarda
ise yoneticinin yurt dis1 tecrilbbe durumu karar agacini yonlendirmektedir. Yoneticinin yurt

dist tecriibesinin birkag ay dahi oldugu durumlarda firmalarin ihracat yapabildigi
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anlagilmaktadir. Eger firma yoneticileri hi¢ yurtdisi tecriibesi edinmemis ise ihracat
yapamamaktadir. Firma yoneticilerin yurt dis1 tecriibesi edindigi durumlarda firmalar
kolaylikla ihracat yapabildigi tespit edilmektedir. Yurt disi1 tecriibesi firmalar i¢in 6nemli bir
kriterdir. Yurt dis1 tecriibesine sahip yoneticilerin oldugu firmalarda ihracat yapma isteginin

bulundugu, ihracat yapan firmalarda ise yiiksek basariya yakin oldugu anlagilmaktadir.
Bu senaryoya gore firmalarin ihracat yapabilmesi i¢in;

1. Yillik cirosu 12 milyondan fazla ise,
2. Yillik cirosu 12 milyondan az ve S1 kriterine vermis oldugu cevap skoru 3’ten daha
yuksek ise yoneticinin yurt dis1 tecriibesine bakilir. Yoneticilerin yurt dis1 tecriibesi

birka¢ ay dahi bulunuyorsa ihracat yapabilir.

Senaryonun ¢iktilarina gére dogruluk orani %94,59 olarak tespit edilmistir. Karar agacinin
kesinlik degeri 0,946 ve duyarlilik degeri de 0,946 olarak tespit edilmistir. ROC Area degeri
0,885 ve F skoru ise 0,946 olarak hesaplanmistir. Degerler modelin basarili oldugunu
gostermektedir. Modelin dogruluk 6l¢iisii yani kappa skoru 0,7864 bulunarak 0,6’dan biiyiik
olmasi nedeniyle iyi seviyede bir uyum gosterdigi anlamina gelmektedir. Hatta 0,8 sinirinda

olmasindan dolay1 ¢ok iyi derecede uyuma yakindir.
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7. SONUC VE ONERILER

Uluslararasi ticaret, savas sonrast donemin ¢ogunda diinya gelirinden daha hizli biiytimuistiir
ve ayni zamanda liretimin diinya ticaretindeki pay1 da 6nemli 6l¢iide artmigtir (WTO, 2007).
Diinya ticaretinin hali hazirda yiikselisine devam etmesi ve bir¢ok {iilkenin kiiresel ticaret
sistemi icerisinde bulunan entegrasyon hizini arttirma istegi dogurmustur. Diinya
ekonomisindeki kiiresellesme siirecleri, uluslararas: standartlarin getirilmesiyle isletmelerin
dis pazarlara girisini kolaylastiran firsatlarin ¢ikmasina neden olmustur. Kiiresellesme ile
artis gosteren ticari faaliyetler, ticarette sinirlarin daha kolay asilabildigi diinyada tilkelerin
ve firmalarin ihracata daha fazla 6nem vermelerine sebep olmustur. Ihracat, yerli firmalarin
pazarlarini genisletme ve sektorlerindeki konumlarini gésterme firsatlart sunmaktadir (Tran,
2020:12). isletmeler ihracat yaptiginda, satislarinda, karlarinda, calisma standartlarinda,

rekabet etme durumlarinda, iilkesinin dis ticaret agigina dair katkilar1 bulunmaktadir.

Diinya ekonomisinde ger¢eklesen dengeli biiyiime adimlarinin ticaretteki olumlu gelismeleri
de pesinde getirmektedir. Diinya ticaret hacminin yillar bazinda degerlendirildiginde
diinyada gergeklesen gelismelere bagli olmak {izere dalgali seyrettigi goriilmiistiir. Bu
dalgal1 seyri dolar ve euro bolgesindeki gelismeler daha ciddi anlamda etkilemektedir. 2015
ve 2016 yillarinda %3,2 gerileyen diinya ticaret hacmi, 2017 yilinda %8 artig gostermistir.
2019 yillinin son ¢eyreginde diinyay: etkisi altina alan pandemi nedeniyle imalat, ticaret ve
ticari karsilig1 olan tiim sektorlerde duragan bir donem yasanmistir. Bu duragan donemin
etkileri ticaret hacminde gerilemeye neden olmustur. Bu durumdan kuskusuz Tiirkiye’ nin

ticari yonii de etkilenmistir.

Tiirkiye’nin ihracatinin %40’in1 olusturan Avrupa pazarinda normallesme adimlarinin
atilmasiyla ihracat hacminde tekrar artiga gegmistir. 2021 yilinin (225 milyar$)
tamamlanmasiyla ihracat rakamina bakildiginda, 2002 yilina (36 milyar$) gore bes katin
tizerinde artis oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin 2021 yilinda ihracatta yerine bakildiginda
diinyada 20. sirada yer almis ve ortalama 3065 km ¢evresindeki iilkelerde yogunlagsmustir.
Tiirkiye’nin ihracati géz Oniine alindiginda ise 2000’11 yillardan itibaren tiim sektorlerde
ithracat gelisme gostermis olsa da sanayi alaninda imalata yonelik ihracatta diger sektorlere
nazaran daha fazla gelisme meydana gelmistir. Tirkiye giimriik birligi ve yeni pazarlara
ithracat ¢alismalarinin baglamasiyla birlikte diinya siralamasindaki yerini st siralara

cikarmaktadir. Thracatin isletme, iiriin ve iilke bazinda gesitlenerek artmasi iilke olarak
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rekabet giiclinde artisa ve olusabilecek sorunlar karsisinda daha giiglii pozisyonda durmasina

olanak verecektir (Erkan ve Sunay, 2016:1824).

Calismanin kapsamini olusturan Bartin, Karabilik ve Zonguldak illerine bakildiginda ise,
genel olarak ticaret, tarim, hayvancilik ve hafif-agir sanayi kuruluslari ekonomilerinin
belkemigidir. Bartin ili tarim, ticaret, madencilik, sanayi ve ulastirma kaynaklar1 6n plana
cikarken, Zonguldak ilinde agirlikli olarak kara elmas (komiir) madenciligi agirlikli olmak
tizere ormancilik, hayvancilik ve tarim sirasiyla ekonomiye katkida bulunmaktadir. Karabiik
ili ekonomisine en biiylik katkinin demir-¢elik, haddehane ve ¢elikhane sektdriinden geldigi
goriilse de son yillarda tekstil, mermer ve orman tiriinleriyle de istihdam sahalarinin gelisimi
devam etmektedir. Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerinin 2021 yili sonun da kiimiilatif
olarak elde edilmis veriler incelendiginde 816.864.000% ile Zonguldak, 627.843.000% ile
Karabiik ve 26.009.000$ ile Bartin ihracat geliri elde etmistir.

Ihracat performansinin belirleyicileri hakkinda yapilan bircok c¢alisma incelenmis,
literatiirde kabul goren arastirma ve aragtirmacilarin ¢alismalar1 taranmis ancak bir fikir
birligine varilamamistir. Arastirmalar 6zverili sekilde incelenmis ve Aytekin (2019)
tarafindan hazirlanmig anket formunda belirleyicileri genel olarak kapsayan konular
hakkinda sorular derlenmistir. ihracat performansinin 6l¢iilmesi agisindan gostergeler ortaya

konulmus ve etkileyen konular hakkinda dlglimlemeler yapilmistir.

TR 81 Diizey 2 bolgesi igin ihracat performansinda etkili olan ana kriterlerin belirlenmesi
icin literatiirden ve daha once kullanilan degiskenlerden faydalanilmistir. Caligmada
kullanilmak {izere belirlenen kriter ve degiskenlerin uygulanmasi i¢in 74 firma yoneticisi ile
yliz yiize goriisiilerek anket caligmasi uygulanmistir. Bolge icin faydali olmasi agisindan
firma dagilimlarmin iller agisindan homojen olmasi1 hedeflenmis ve hedeften ¢ok

uzaklagmadan basarili sekilde uygulama gergeklestirilmistir.

Calismada TR 81 Diizey 2 bolgesi firmalar igin ihracat performansinda etkili kriterlerin
belirlenmesi ve aralarindaki iliskiler tespit edilmistir. Kriterlerin tespit edilmesinin yani sira
ihracat yapan ve yapmayan firmalarin bu Kriterlere ait yaklasimlari, kriterlere kars1 tutumlart
ve farklilagmalar olup olmadigi ortaya konulmustur. Analiz bulgularinda ihracat yapan ve
yapmayan firmalarin genel anlamiyla Kriterlere dair belirgin farkliliklar olmadig
anlagilmistir. Kriterlere/maddelere bakildiginda farklilagmanin ve anlamli iligkilerin oldugu
goriilmiistiir. Maddelere dair farkliliklarin olmasi, Kriterlerin karsilastirmasina ¢ok etki

etmemistir. Thracat yapan ve yapmayan firmalar cevapladiklar1 Kriterlere bakis agilarinin
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neredeyse ayni oldugu goriilmiistiir. Yani firmalarin, marka-reklam-ambalaj ana kriteri ve
miisteri memnuniyeti ana Kriterine yaklagimlarinda farkliliklar tespit edilmis ancak rekabet
durumu, ¢evresel-ekonomik Kriterler, Ar-Ge faaliyetleri ana kriteri ve personel durumu ana
kriterine yaklasimlar1 benzerdir. Baz1 kriterlere ihracat yapan firmalar daha fazla 6nem
vermektedir. Thracat yapmayan firmalarin rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri ve
stirdiiriilebilir ticaret yapabilmeleri igin ihracat yapiyormusgasina Kriterlere onem verdikleri
sOylenebilir. Bunun nedeni olarak da ticaret hacminin yiiksek oldugu ulusal pazarlara olan
mesafesi, kaynaklara olan mesafeleri, rekabetgi ortamda tercih edilme istekleri ve piyasada
bilinirlik durumlart etkili olmaktadir. Ciinkii bolgedeki firmalarin rakipleri arasinda tercih
edilme arzular kaliteli, avantajli ve deger yaratarak tatmin diizeyine ulasma istegiyle dogru
orantilidir. Thracat yapmayan firmalarin deger yaratma siirecine verdikleri dnem, dlgekte yer
alan kriterlere yaklagimlarindan anlasilmaktadir. Deger yaratmis bir firma rakipleri arasinda
tercih sebebi olmaktadir. Bu Kriterlere ihracat yapan ve yapmayan firmalar kritik diizeyde
yaklagim gostermektedir. Bu c¢ercevede degerlendirme yapildiginda ihracat yapan ve
yapmayan firmalarin cevaplarina gore bazi kriterlerin ihracatta belirleyici oldugu

anlagilmistir.

Marka-Reklam-Ambalaj ana kriteri degerlendirildiginde ambalaja verilen 6nem, iriinlerde
marka kullanimi, yeni iiriinlerin tanitimu, iirlin tanittimlarinda internet sitesinden faydalanma
kriterlerine ¢ok yiiksek onem gosterdikleri goriilmiistiir. Son kullanici/miisterilere ulasacak
iiriinlerde kalitenin anlasilmasi icin ambalaja onem verildigi diisiiniilmektedir. Uriin
hakkinda ilk izlenimin kaliteli ambalajdan gectigi diisiincesi firmalarda da fikren oturmus
diizeydedir. Uriinlerde marka kullanimi kriterine yaklasiminin ise ambalajdan diisiik
¢ikmasinin nedeni olarak da bolgede iiretilerek ulusal ve uluslararasi pazara sunulan bazi
trlinlerin hammadde seklinde (demir-gelik, orman emvali, ¢imento vb.) olmasindan
kaynaklidir. Ancak yine de kritere yaklasim diizeyleri yiiksektir. Thracat pazarinda yer alan
firmalarin da bu kritere dair yaklasimlar1 basarili olmak i¢in marka kullaniminin sart oldugu
yoniindedir. Tanitim da internet sitesi, fuar katilimi ve diger tanitim faaliyetlerine yiiksek
katilimin oldugu goriilmektedir. Bunun da reklam harcamalarina biitce ayrilmasiyla
miimkiin oldugu firmalar tarafindan da anlasilmistir. Kriterler karsilastirildiginda, ihracat

yapan ve ihracat yapmayan firmalar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmustiir.

Miisteri memnuniyeti ana Kriterine dair incelemelerde ihracat yapan ve ihracat yapmayan
firmalarin bu ana kriterde yer alan kriterlere yiiksek dnem gosterdikleri goriilmiistiir. Thracat

yapan firmalarin en yiiksek Onemi gosterdigi kriterler kalite temelli mamul {retimi,

87



anlagsmada yer alan teknik Ozelliklere riayet etmek, yeni iirlin iiretiminde gelecekteki
beklentileri temel alma, fiyat avantajli mamul iiretimi ve anlagma yapilan zamanda teslimat
gibi hayati onem tasiyan kriterlerdir. Ihracat yapmayan firmalar ise anlasma yapilan
zamanda teslimat, anlasmada yer alan teknik 6zelliklerde teslimat, liriinlerin garanti siireleri,
kalite temelli mamul iiretimi kriterleridir. Thracat yapan ve yapmayan firmalarm faktor
icindeki kriterlere verdikleri dnem degisiklik gostermektedir. Uluslararasi pazarda faaliyet
gosteren firmalar rakipleri arasinda tistiinliikk kurabilmek ve rekabet edebilmek igin kalite,
fiyat, yeni {iriin gelistirme ve teknik ozelliklere dikkat ederken yapmayan firmalar bu
maddeleri ikinci planda tutmaktadir. Ana Kriterde yer alan cevaplar baz alinarak uygulanan

ikili karsilastirma sonucunda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Rekabet durumu ana kriteri tgilincii siradaki kriterdir. Rekabet durumu ana Kriteri
incelendiginde katilan firmalarin ihracat yapsin ya da yapmasin bu Kritere gosterdikleri 6nem
oldukga yiiksektir. Bu ana kriteri i¢inde de 6nem gosterdikleri maddeler farklilasmaktadir.
Yeni pazarlar arastirma istegi kriteri ihracat yapan firmalar i¢in en yiiksek ortalamaya sahip
madde olurken, ihracat yapmayan firmalar da satis fiyatinin belirlenmesinde rakip firmalara
gore ayarlama yapar maddesi katilimin yiiksek oldugu kriterdir. Ayrica bu madde ihracatgi
firmalarin en diisiik katilim gosterdikleri maddedir. Thracatci firmalar girecekleri pazarlarda
istenilen kalite belgelerini en kisa siirede temin etme kriterine yiiksek 6nem gostermektedir.
Kalite belgeleri ¢ikan iiriinii, ¢aligma ortamini, ihracat esnasinda lojistigi ve firma taleplerini
etkileyici yonde olmaktadir. Bu durumda rakipleri arasinda tercih edilme ve rekabet giiciinii
arttirmast miimkiin olmaktadir. Kriterlerin birbirini destekleyici oldugunu da ayrica
goriilmiistiir. Ihracatgt firmalarin yeni pazar taleplerine hizli uyum saglama ve yeni
pazarlarda rekabete girmekte sakinca gérmez kriterlerine esit ve yiiksek onem gosterdikleri
goriilmiistiir. Bolge firmalarinin rekabet ortamina dikkat ettikleri ve rekabet edebilmek i¢in

bu baslikta yer alan kriterlere uyduklari gdzlenmistir.

Thracat durumu kriterlerinden olusan béliime, ihracat yapmayan firmalar cevap
verememistir. Bundan dolay1 aralarinda ikili karsilastirma yapilmasi miimkiin olmamustir.
Ihracat durumu ana Kriteri incelediginde en yiiksek katilimin 44 katilime ile “Son 5 yilda
ihracatimiz genel artis egilimindedir ” maddesine oldugu goriilmektedir. En diisiik katilimin
ise 21 katilan, 13 kararsiz ve 14 katilmayan firma ile “Sektore alt, ihracatta onciidiir”
maddesine oldugu anlasilmistir. Thracat stratejisi konusunda firmalarin profesyonel destege
yaklasimlar1 orta diizeydedir. Profesyonel destek dogru zaman ve dogru boliimlerde

uygulanirsa ihracat basarisi artig gosterebilir.
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Cevresel ve Ekonomik kriterlerin olusturdugu ana kriter incelendiginde iyi diizeyde katilim
sagladiklar1 goriilmiistiir. Katilimin yiiksek oldugu kriterler, “politik tavirlar satiglarimizi
etkilemektedir”, “doviz kuru artis1 satiglar: kisa siireli ve uzun siireli arttirmistir” kriterleri
olmustur. Ulusal pazarda faaliyet gosteren firmalar tersi yonde etkileyen bu durumun
satiglarin1 pek arttirmadigi, hatta bazi firmalarda azalttigi goriilmiistiir. Doviz kurundaki
dalgalanma firmalar i¢in duraganlik dénemi gecirmelerine sebep olmaktadir. Thracat yapan
firmalarin satislarinin her gecen yil arttifi ve ihracat pazarindan alinan paymn giderek
yiikseldigi anlasilmistir. Kritere ihracat yapan ve yapmayan firmalarin yaklasimlarinin
benzer oldugu, aralarinda anlaml farkliliklarin olmadig: tespit edilmistir. Ihracat yapan
firmalarin mesafe, kiiltiirel ve demografik benzerliklerin satislar iizerinde etkisi bulunsa da

cok fazla bir etki olmadig1 sdylenebilir.

Yonetim Tarzi ve Bigimi ana Kriterine dair incelemelerde ihracat yapmayan firmalarin
cevaplamadig1 goriilmiistiir. Thracat yapan firma yéneticilerinin vermis olduklari cevaplara
gore, firmalarinin ihracat yapma arzusu ve istegi olduklarini beyan etmislerdir. Bu kritere
gosterilen 6nem ¢ok yiiksektir. Ardindan ihracat motivasyonu yiiksektir kriteri ve ihracat
firsatlarin1 degerlendirir kriterine katilimin yiiksek oldugu goriilmistiir. Firmalarin ihracat
stratejisi olusturduklar1 ve stratejilerin uygulanmasi i¢in i¢ piyasadan ayri departman
olusturmalart gerektikleri fikrine hikim olduklar1 goriilmiistiir. Katilan bir¢ok firmanin
ihracat departmanlari ayr1 sekilde islemleri yiiriitmektedir. I¢ piyasada gerceklesen ticaret
ile uluslararas1 piyasada gerceklesen ticaretin ayr1 departmanlar tarafindan yiiriitiilmesi
isletmeleri basariya gotiirmektedir. Her iilkenin standartlarinin ayni olmadig1 ve buna gore

stratejiler gelistirmeleri gerektigi de bilinmektedir.

Firmalarin Ar-Ge faaliyetleri kriterlerinin olusturdugu kritere bakildiginda, ihracat yapan ve
ihracat yapmayan firmalarin ilgili bashiga yaklasimlari benzerdir. Aralarinda maddesel
olarak farkliliklar olsa da 6nem dereceleri yakindir. Thracat yapan firmalar teknolojik
lyilesmeleri yakindan takip ederek daha kaliteli mamul iiretimi hedeflemektedir. Ar-Ge
konusunda yenilik¢i olduklarini beyan eden firmalarin gelecek beklentileri bulunmaktadir.
Firmalar sadece isletme igini degil, isletme disinda olan gelismeleri de yakindan takip

etmektedir.

Sekizinci ve son kriter olan personel durumu ana kriterine ihracat yapan ve ihracat yapmayan
firmalarin yogun bir sekilde katilim sagladigi goriilmiistiir. Bagimsiz her iki boliimde

personelin ¢aligma ortamindan memnun kalmasi igin ¢aligmalar yapmaktadir. [hracat yapan
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firmalarda yonetimle calisanlarin kalite hedefleri uyumlu ve yogun sekilde “hizmet ici
egitimler verilir’ kriterlerine ylksek onem verilirken, ihracat yapmadan firmalarda bu
kriterlere ait siddet daha diisiik kalmaktadir. Her iki grupta da kalifiye personel temin etme
konusunda sikintilar1 bulunmaktadir. Firmalarin kalifiye personeli ellerinde tutabilmek icin
tim imkanlar1 saglamasi, piyasada kalifiye eleman eksikligi konularinin birlesmesiyle bu

durumun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Calismanin son boliimiinde veri madenciligi analizi kullanilmistir. Veri madenciligi analizi
karar agaci modellemesi i¢inde yer alan bir¢ok algoritma bulunmaktadir. Bu ¢alismada J48
algoritmasi kullanilarak anlamli karar agaglari olusturulmak istenilmistir. 8 ana kriter 56
kriterin yani sira, literatiirde belirleyici oldugu diisiintilen degiskenler, firma 6zliik bilgileri,
calisma prensipleri gibi degiskenlerde modellemenin uygulanmasinda etkili olmustur.
Yoneticinin yurtdist tecriibesi, firmanin ciro durumu, kalite hedefleri, firmanin 6zsermaye
durumu, Ar-Ge ana Kriteri, miisteri memnuniyeti ana kriteri, reklam ve tanitim faaliyetleri
gibi degiskenler siklikla modellerde yer almistir. F5, F4, F8 ana kriterleri karar agaglari
icerisinde yer almamistir. Bunlara sebep olarak ise ihracat yapmayan firmalarin bu sorulara
cevap vermemis olmasi ve dlgegin ikinci kisminda kullanilan personellere ait bilgilerin
kullanilmis olmasidir. Boyle kritik konularin modellemede yer almasi elde edilen en 6nemli

sonuclardandir.

Karar agaci modellemesi uygulanarak olusturulan senaryolarin bolgedeki isletmelere,
bolgede yeni yatirim yapacak firmalara, firma yoneticilerine, bolgede bulunan sivil toplum
kuruluglar1 ve kamu-6zel kurumlara faydali olmasi diisliniilmektedir. Senaryolar ihracat
arzusu olan ancak basaramamis ya da sifirdan ihracat yapmak isteyen firma ve firma
yoneticilerine kararli bir yol haritas1 oldugu diistiniilmektedir. Calismanin en biiyiik onerisi
de bu boliimde olmaktadir. Senaryolar firmalara, yoneticilere ve sosyal bilimler alaninda bu

analizi kullanmak isteyen tiim arastirmacilara 6neri niteligindedir.
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Ek 1:

EKLER

Anket Formu

IHRACAT PERFORMANS KRITERLERININ TESPITI ANKETI

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Marka-Reklam-Ambalaj Kriterleri

Fimamiz, tiriin tanitiminda interet sitesinden faydalanmaktadir.

Fimamiz tiriin tanitimi igin kongre ve fuarlara faal olarak katiimaktadir.

Yeni Urlinler, acente veya musterilere kisa strede tanitilir.

Fimamiz, Urlinlerin tiiketiciye sadlikll bir sekilde ulagmasi igin ambalaja yiksek dnem verir.

Fimamiz, ihrag edilen her bir tirtin igin marka kullamr.

Fimamizin, ihracat pazarinda taninan bir markasi vardir.

B 3 K B B LM

Firmamiz urtinlerinin pazarlama problemi yoktur.

Miisteri Memnuniyeti Kriterleri

Fimamiza, satig sonrasi, trlinden kaynaklanan sikéyet hig yoktur.

Fimamiz, uriinii anlagma yapilan zaman igerisinde teslim eder.

Fimamiz, urunlerini anlagma yapilan teknik 6zelliklerde teslim eder.

Fimamiz, yeni tiriin geligtirirken misterilerin gelecekteki beklentilerini temel alir.

Fimamizda, miisteri memnuniyeti igin kalite terelli mamul tiretimi 6n plandadir.

Fimmarmizda, musteri memnuniyeti igin fiyat avantaji ile mamul Uretimi 6n plandadir.

Fimamiz, ihracat yaph i tlkelerde milgteri memnuniyeti igin glighi bir teknik destek ekibi bulundurur.

Fimamiz tirtinlerinin garanti stireleri tatmin edicidir.

Rekabet Durumu Kriterleri

16

Firmamiz, yeni pazarlann taleplerine hizh uyum saglar.

Fimamiz, yeni pazarlardaki rekabete gimekte higbir sakinca gsmez.

18

Fimamiz, trtinlerin satis fiyatinin belilenmesinde rakip firnalara gisre ayarlama yapar.

19

Fimamiz, girecedi pazarlarda istenen kalite belgelerini kisa zamanda alr.

20

Fimnamiz, yeni pazarlar aragtimaya isteklidir.

21

Fimamiz, trtinlerin satig fiyatini belirlenmesinde rakip firnalara gore snctidiir.

22

Fimamiz, fiyat avantaji sajlayarak ihracat alaninda rakiplerine tistiinlitk saglar.

23

ihracat alaninda Turkiye bazinda, sektordeki rekabet glicimiiz yuks ektir.

24

Fimamiz, farkh tlkelerde farkli pazarlama stratejilerini kullanir.

Ihracat Durumu Kriterleri

23

Firmamiz, sektore alt ihracatta 6nciidiir.

26

Firmamizin, genel bir ihracat stratejisi vardir.

27

Fimamizin, bir ihracat organzasyonu vardir.

28

Fimamiz, ihracat stratsjisinde profesyonel destek alir.

29

Fimamiz, ihracat anlagma siiresi dolan firmalarla kolayca anlagma yeniler.

30

Son 5 yil igerisinde ihracatimiz genel olarak artis egilimindedir.

Cevresel-Ekonomik Faktorler Kriterleri

ki

Son zamanlardaki doviz kurundaki artis, satiglanmizi kisa donemli olarak artimighir.

32

Son zamanlardaki déviz kurundaki artis, satiglanmizi uzun dénemli olarak arhimigtir.

33

I¢ pazardaki olasi daralmalar, firmamizi ihracat yapmaya zorlar.

34

Avrupa Birligi Ulkelerine ihracatimiz, tiye olmayan ulkelere nazaran daha zordur.

35

ihracat yapilan pazann iilkemize uzaklif satislanmizi etkilemektedir.

36

ihracat yapilan pazarlann iilkemizle olan kiiltiirel benzerlikleri satislanmizi artinr.

37

Fimamiz, satacag) uriinde ihracat yapacagi ulkenin demografik ézelliklerini hesaba katar.

38

Devletin i¢ ve dis pazardaki faiz oranlan ihracat yapmay etkilernektedir.

Y énetim Tarzi ve Bigimi Kriterleri

39

Ygnetim, uluslararasi ihracat streciyle uyumlu galisir.

40

Ynetimin, ihracat gergeklestimede bagan arzusu ve destedi vardir.

1

Yonetim, ihracat firsatlanni iyi degerlendirir.

12

Yonetimin, ihracat motivasyonu yiiksektir.

AR-GE Faaliyetleri Kriterleri

43

Fimamiz, AR-GE konusunda stirekli yenilikgidir ve teknolojiyi takip eder.

44

Fimmamiz, ihracat yapacagi pazar hakkinda éncelikle detayh bilgi saglar.

45

Fimmarmiz, teknolojik iyilesmeleri surekli takip ederek, Uretimde kalite artigini hedefler.

Personel Durumu Kriterleri

16

Fimamiz, galiganlarina yogun bir seklide hizmet igi egitim verir.

47

Fimmamiz agisindan kalifiye personel tedariki konusunda sikinti yoktur.

48

Fimamiz, personelinin ¢alisma ortamindan memnuniyetine 6zen gisterir.

Diger

49

Fimanizin ysnetimi ile ¢aliganlarin kalite hedefleri uyumludur.

50

Ulkemizin politik tavirlan satiglanmizi etkilemektedir.

51

Ihracat yaptigimiz pazar tatmin edici derecede karlidir.

52

Fimamiz, satacag iiriinde ihracat yapacad tlkenin ekonomik gzelliklerini hesaba katar.

53

Fimamiz, ihracat pazarninda mevcut aracilarla iyi iligkiler igerisindedir.

54

Firmarmizin, satiglannda ihracatin payi her gegen il artmaktadr.

55

Fimamiz, hammadde/yardime1 madde temininde kalite agisindan piyasa aragtimasina ok §nem verir.

96

Fimamiz, ihracatta bulundugu tlkelerde reklam ve tanitim faaliyetlerine 6nem verir.
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ihracat yapiyor musunuz? O Evet O Hayr

Firmanizin yénetim sekli nasiidir?
O Aile igletmesi (Sahipleri tarafindan yonetiliyor) [ Kurumsal yapi (Profesyonel yonetici bulunmaktadir)

Firmanizin hukuki sekli nedir?
O Adisirket [ Adi komandit  [J Payh Komandit [ Kolektif [ Anonim [ Limited

2020 yili itibari ile frmanizin 6zsermayesi (arsa, bina, makine, teghizat, tezgéh, vs.) ne kadardir? |

Firmanizin 2020 yili itibari ile reklam ve fuar tanitimlari igin harcanan kaynak tutan ne kadardir? |

T |
Firmanizin 2020 yilindaki cirosu ne kadardir? | TL |
T |
Firmanizin 2020 yilindaki kapasite kullanim orani ne kadardir? | %
il

Toplam ne kadar suredir piyasada faaliyette bulunuyorsunuz? i¢ piyasada Yil Dig piyasada

Firmamizin 2020 yilindaki satislarinin | % yurtici piyasada ve yurtdigi piyasada gergeklesmistir.

2020 yilinda firmanizda yaklagik galigan sayisi kagtir?

Firmanizdaki caliganlarin yaklagik olarak galigma sireleri ne kadardir? Yil

Firmaniz galiganlarinin sektordeki (mesleki egitimleri de dahil) tecriibeleri yaklagik olarak ne kadardir?

2020 yili itibari ile firma yéneticilerinin yas ortalamasi kagtir? Yas

=

2020 yili itibari ile yéneticilerin editim aldi§i ortalama yil nedir?

=<

Ydneticilerinizin yurtdigi tecriibesi yaklagik olarak kag yildir?

Firmanizda glinde yaklagik kag saat galigiimaktadir?

o]
[
=3

Firmanizda haftada yaklagik ¢alisilan giin sayisi ne kadardir? Saat

Firmanizda en fazla hangi faktér kullanilarak buyime diigiintimektedir?

O Satislar artirmak O Yeni musteri ve pazarlara ulagmak

O Yeni teknoloji kullanmak O Finansal kaynaklan artirmak O Diger ..ol

Firmanizda kullanilan tretim tipi nedir? Siparig % Srekli dretim % Karma Gretim
Fason dretim yiizdeniz nedir? Kendi Uretimimizin fasondur.  Satigimizin | % fasondur

Firmanizda kullanilan tretim teknolojisini ylizde olarak belirtiniz.

Geleneksel/Mekanizasyon % Otomasyon

Yurtici veya yurtdigl herhangi bir firmayla is ortakliginiz bulunmakta midir? O Evet O Hayir
Universiteler ile ortak galisma yapiyor musunuz? O Evet O Hayir
Firmanizin drin teslimatinda kullandidi kanal tipi nedir? O Kendi imkanlar O Kargo (Dis kaynaktan faydalanma)

1

o

1




Ek 2: Senaryo 1 WEKA degisken girdi ve ¢iktilart

102

£ Weka Explorer - O *
Classify Cluster Assocate Select attributes  Visualize
| Open file... | | Open URL... | | Open DE... | | Generate. .. Undo Edit... | | SEVE...
rFilter
| Choose ”Nune || Apply | Stop
rCurrent relation - Selected attribute
Relation: Anket - CVS Ertu?rul-weka. filters.un... Attributes: 11 Mame: 516 Type: Mumeric
Instances: 74 Sum of weights: 74 Missing: 0 (0%%) Distinct: 4 Unigue: 0 {(0%)
[ Attributes Statistic Value
| Al | | None | | Invert | | Pattern Minimum 2
Maximum 5
N N Mean 4,108
o ame StdDev 0.837
2517
3| Js18
4519
5[ ]s20 "
— Class: s80_kargo (Mum ~ | Visualize Al
8521 | o "
7| JHRACAT
8| ]s59 34
5| ]OZSERMAYE
10 ]s74_fk 26
11 :|580 kargo
10
4
Remave
I
z 15 5
"5131115
- o | g




Q Weka Explorer

Preprocess  Classify  Cluster Associate  Select attributes  Visualize

rClassifier

| Choose |m8-CO.25-M2

r Test options
() Use training set

() Supplied test set Set...

(®) Cross-validation  Folds IEI
() Percentage split %

- Classifier output
Humber of Leaves : 3
Size of the tree : 5

Time taken to build model: 0.02 seconds

| More options... |
=== Stratified cross-validation ===
{Nom) THRACAT v
=== Summary ===
Start Stoy
P Correctly Classified Instances 65 87.8378 %
rResult list {right-dlick for options) Kappa statistic 0.4535
Mean absolute error 0.1801
Root mean sqguared error 0.345¢
Relative absolute error €9.1293 %
Root relatiwve sgquared error 96.9885 %
Total Number of Instances 74
=== Detailled Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate FPrecision Recall F-Measure MCC ROC Rrea FRC Area Class
0,952 0,545 0,909 0,952 0,930 0,466 0,536 0,864 EVET
0,455 0,048 0,825 0,455 0,528 0,468 0,536 0,332 HEYIR
Weighted Rwvg. 0,378 0,471 0,367 0,378 0,370 0,468 0,536 0,735
=== Confusicn Matrix ===
a b <-- classified as
60 3| a = EVET
& 5| b= HARYIR
Status
’VOK
Q Weka Classifier Tree Visualizer: 19:03:37 - trees.)48 (Anket - CVS Ertu?rul-weka filters.unsupervised.attribute.Remove-... — O x

rTree View

== 4

EVET (63.005.0)

518
=4
519

== 4

HAYIR (7.0/1.0)

=4

EYET (4.0}
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Ek 3: Senaryo 2 WEKA degisken girdi ve ¢iktilar

&3 Weka Explorer — O *

FEDFUCESS Classify Cluster Associate Select attributes  Visualize

Open file... Open URL... Open DE... Generate... Undo Edit... Save...
Filter
Chooze  |Mone Apply Stop
Current relation Selected atiribute
Relation: Anket - CWS Ertu?rul-weka. filters.un. .. Attributes: 6 Name: IHRACAT Type: Mominal
Instances: 74 Sum of weights: 74 Missing: 0 (0%) Distinct: 2 Unique: 0 (0%)
Attributes Mo, Label Count Weight
All None Invert Pattern 1|EVET 63 53
2 |HAYIR 11 11
Mo, MName
2 Jciro
3 JREKLAM
4|_]YD_TECRUBE
5[ ]s75_sUreki Class: s¥7_otomasyon (Mum) w | Visualize All
5] js??_ob:masyon

Status
OK
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) Weka Bx plorer

Preprocess  Classify  Cluster Assodate Select attributes  Visualize
r Classifier

| choose |1s-Cozsmz
r Test options rClassifier output

() Use training set

Number of Leaves : 3

() Supplied test set Set...

(®) Cross-validation ~ Folds EI Size of the tree : 5

() Percentage spiit %

| More options. .. | Time taken to build model: 0.02
‘ T . ‘ === Stratified cross-validation

Surmary ===

rResult list (right-dick for options)

Stop
Correctly Classified Instances

Kappa statistic
Mean absclute error

Root mean sgquared error
Relative absclute error
RoOT relative squared error
Total Number of Instances

=== Detailed Accuracy By Class

seconds

€5
0.5369
0.1327
0.3302
50.9408 %
92.6521 3%
74

87.8378 %

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class
0,521 0,364 0,935 0,921 0,528 0,538 0,789 0,933 EVET
0,636 0,078 0,583 0,636 0,608 0,538 0,789 0,416 HAYIR
Weighted Rvg. 0,878 0,321 0,883 0,878 0,881 0,538 0,739 0,860
=== Confusion Matrixz ===
a b < classified as
58 5| a = EVET
4 7| b =HAYIR
<
Status
’VDK
Q Weka Classifier Tree Visualizer: 19:07:12 - treesJ48 (Anket - CV5 ErtuTrul-weka filters.unsupervised.attribute.Remove-.. — O *

r Tree View

YD_TECRELUBE

== 4

HAYIR {15.0/4.0)

CIRO

== 12000000 =12000000

=4

EVET (8.32)

EVET (50.68)
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Ek 4: Senaryo 3 WEKA degisken girdi ve ¢iktilar

&3 Weka Explorer — O *
{Preprocessi Classify Cluster Assodate Selectattributes Visualize
Open URL... Open DE... Generate... Undo Edit... Save...
Apply Stop
rCurrent relation rSelected attribute
Relation: Anket - CVS Ertu?rul-weka. filters.un... Attributes: 10 Mame: 58 Type: Numeric
Instances: 74 Sum of weights: 74 Missing: 0 (0%%) Distinct: 5 Unique: 0 (0%)
rAttributes Statistic value
Al None Invert Pattern Minimum 1
Maximum 5
N N Mean 3.014
o ame StdDev 1.141
2[]sa
3[[Js510
4 ]s11
3 :512 Class: 559 (Nom) ~ | Visualize Al
6 ]513
7515
3| JHRACAT
g JTuR
10{[]s59
Remave
Status
’7 OK
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£ Weka Explorer
Preprocess  Classify Cluster Assodate Selectattrbutes  Visualize

r Classifier

| Choose |148-C0.25-M2

- Test options r-Classifier output

Use tr; t
Lo Nurber of Leawves :

() Supplied test set Set...

5i £ the t H
(®) Cross—validation  Folds EI e e = tres
() Percentage split %

‘ More options... ‘

‘ {Nom) THRACAT - Surmary —=

‘ === Stratified cross-validation
~

Time taken to build model: 0.02 seconds

Correctly Classified Instances 2] 93.2432 %
rResult list (right-dlick for options) Kappa statistic 0.6714
2 Mean absolute error 0.104¢
Root mean sguared error 0.25338
Relative absclute error 40.1285 %
Root relative sguared error 71.2156 %
Total Number of Instances 74
=== Detailed Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Brea PRC Area Class
1,000 0,526 1,000 0,962 a,711 0,745 0,511 EVET
0,545 1,000 0,545 0,708 0,711 0,748 0,658 HAYIR
Weighted Avg. 0,532 0,837 0,532 0,524 a,711 0,745 0,873
=== Confusion Matrix
a b <-- classified as
€3 0| a=EVET
5 & | b= HRYIR
<
Status
’VDK
Q Weka Classifier Tree Visualizer: 19:10:12 - trees.)J48 (Anket - CV5 Ertufrul-weka.filters.unsupervised attribute.Remove-... — O *
rTree Yiew
512
- 3 //\ - 3
HAYIR (5.0 510
— 3 /\ . 3
511 EVET (54.0/2.0)
— 3 //\ - 3

\EVET(E.U)
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Ek 5: Senaryo 4 WEKA degisken girdi ve ¢iktilar

&3 Weka Explorer O x
F’I'E!IIN'%ESS Classify Cluster Assodate Select attributes  Visualize
| QOpen file... | | Open URL... | | Open DE... | | Generate... Edit... Save...
rFilter
| Choose "Nnne || Apply | Stop
rCurrent relation - Selected attribute
Relation: faktérlli_ana-weka. filters. unsupervi... Attributes: 8§ Mame: F1 Type: Mumeric
Instances: 74 Sum of weights: 74 Missing: 0 {09%) Distinct: 14 Unigue: 2 {3%)
[ Attributes Statistic Value
| All | | None | | Invert | | Pattern Minimum 240
Maximum 500
N N Mean 404.595
o ame StdDev 64,663
2[CJF3
3[]Fs
4 JF7
s[JFa . :
— Class: CIRO {Num) ~ || Visualize All
6| |IHRACAT
7 JTuR
g ]JCRO 3z
18
11
g
<]
Remaowve
I T
240 30 500
"5131115
oK -Log ‘, x0
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&) Weka Explorer

Preprocess  Classify  Cluster Assodate Select attributes  Visualize

rClassifier
| choose [148-cozsme
r Test options r Classifier output
() Use training set
Humber of Leaves @ 3
() Supplied test set Set...
(@) Cross-validaton  Folds EI Size of the tree : B
() Percentage split %
| More options... ‘ Time taken to build model: 0.02 seconds
‘ (Nom) THRACAT - ‘ === Stratified cross-validation ===
=== Summary ===
Correctly Classified Instances a7 50.5405 %
rResult list {right-click for options) ———— || gappa statistic 0.6117
Mean absclute error 0.1348
Root mean squared error 0.307¢
Relative absolute error 51.6658 %
Root relative squared error 86.3182 %
Total Number of Instances 74
=== Detailed Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class
0,852 0,364 0,938 0,952 0,945 0,613 0,708 0,911 EVET
0,638 0,043 a,700 0,836 0,667 0,813 a,70% 0,463 HAYIR
Weighted Bvg. 0,805 0,317 0,502 0,505 0,504 0,613 0,708 0,344
=== Confusion Matrix ===
a b <-- classified as
&0 3 | a=EVET
4 7 | b = HRYIR
£
Status
’VOK
Q Weka Classifier Tree Visualizer: 19:13:25 - trees.J48 (faktarli_ana-weka filters.unsupervised.attribute.Remove-R1-5,7-... — O *

r Tree View

HAYIR (9.0/1.0)

F7

== 300 =300

CIRO

== 21360000 = 21360000

EVET (3.0}

EVET (62.003.0)

i
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Ek 6: Senaryo 5 WEKA degisken girdi ve ¢iktilar

& Weka Explarer O =
EIIWOCESS Classify Cluster Assodate Select attributes  Visualize
| Open file... | | Open URL... | | Open DB... | | Generate. .. Edit... Save...
rFilter
| Choose ”Nune || Apply | Stop
r Current relation - Selected attribute
Relation: faktorli_ana-weka. filters.unsupervi... Attributes: 9 Mame: F1 Type: Mumeric
Instances: 74 Sum of weights: 74 Missing: 0 (0°%) Distinct: 14 Unique: 2 (3%)
Attributes Statistic Value
| Al | | Mone | | Invert | | Fattern Minimum 240
Maximum 500
N N Mean 404,595
o ame StdDev 54,663
2|C]F3
3|JFs
4 JF7
3 L Fa | Class: CIRO {Mum) w " Visualize All
6| |IHRACAT
7[R
8|[_|OZSERMAYE k¥l
s[]crRo
1%
1
2
&
Remove
I T
240 30 500
|'513tus
g e
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) Weka Fx plorer

Preprocess  Classify Cluster Assocate Selectattributes  Visualize

r Classifier

| choose J14s-cozsmz

r Test options
(C) Use training set

() Supplied test set Set...

(@) Cross-validation  Folds EI
() Percentage split %

- Classifier output
[HumBeT of Leaves 3
Size of the tree : 5

Time taken to build model: 0.02 seconds
| More options. .. ‘
=== Stratified cross-validation ===
=== Summary ===
{Nom) THRACAT v
Correctly Classified Instances 87 90.5405 %
= :
Kappa statistic 0.6117
r Resuit list {right-dlick for options) Msan zbsclute error 0.134¢6
Root mean squared error 0.307¢
Belative absclute error 51.6658 %
Root relative sguared error 86.3182 %
Total Number of Instances 74
=== Detailed Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class
0,952 0,364 0,938 0,952 0,945 0,613 0,709 0,911 EVET
0,636 0,048 0,700 0,636 0,667 0,613 0,709 0,463 HAYIR
Weighted Avg. 0,905 0,317 0,802 0,905 0,904 0,613 0,708 0,344
=== Confusion Matrix =—=
a b <-- classified as
60 31 a=EVET
4 7| b= HAYIR
<
Status
’VOK
Q Weka Classifier Tree Visualizer: 19:17:44 - trees.)48 (faktdrli_ana-weka filters.unsupervised.attribute.Remove-R1-5,7-... — O *

r Tree View

HAYIR (5.0/1.0)

QZSERMAYE

== 11284000

== 300

= 11285000

F7

EVET (3.0}

=300

EVET (62.053.0)

i
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Ek 7: Senaryo 6 WEKA degisken girdi ve ¢iktilar

£ Weka Explorer - O >
Preprocess Classify Cluster Assodate Select attributes  Visualize
| Open file... | | Open URL... | | Open DE... | | Generate... | | Undo | | Edit... | | Save
rFilter
| Choose "Nnne || Apply | Stop
r Current relation rSelected attribute
Relation: faktdrli_ana-weka. filters.unsupervi. .. Attributes: 12 Mame: 51 Type: Numeric
Instances: 74 Sum of weights: 74 Missing: 0 (0%) Distinct: 5 Unigue: 0 (0%)
Attributes Statistic Value
| All | | Mone | | Invert | | Fattern | Minimum 1
Maximurn 5
N N Mean 3.973
° ame StdDev 1.033
2[]s2
3[]s3
4 ]54
: :gi |dass:YD_TECRJ..IBE (Mum) e || Visualize All
7 JHRACAT
s JTUR 0
a[Jcro 26
10([JREKLAM
11 JyiL_Ic
12[[_]¥D_TECRUBE
10
&
Remove ,—lz
I T
1 1 [
Status
o <

112




& Weka Explorer
Preprocess  Classify Cluster Assodate Select attributes  Visualize

- Classifier

| Choose [348-co.zs M2
rTestoptions ————— - Classifier output
Use training set
o " Humber of Leaves : 5
() Supplied test set Set...
(@) Cross—validation  Folds EI Size of the tree : ?
() Percentage split %
| More options... | Time taken to build model: 0.02 seconds
=== Stratified cross-validation ===
(MNom) THRACAT “
=== Jummary ===
Start Stoy
= Correctly Classified Instances a7 90.5405 %
~Result list (right-click for options) ——— || Kappa statistic 0.6398
15 3 Mean absolute error 0.10%%
Root mean sguared error 0.3054
Relative absolute error 42.188 %
Root relative squared srror 85.6927 %
Total Number of Instances 74

=== Detailed Rccuracy By Class ===

TF Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC RArea PFRC Rrea Class

0,937 0,273 0,952 0,937 0,944 0,641 0,818 0,944 EVET

0,727 0,063 0,667 0,727 0,696 0,641 ,818 0,432 HAYIR
Weighted Avg. 0,505 0,242 0,505 0,905 a,507 0,641 o,81s 0,876

=== Confusion Matrix ===

b <-- classified as
59 4| a=EVET
8 | b= HARYIR

"Siatus

Q Weka Classifier Tree Visualizer: 19:21:28 - trees.)J48 (faktarld_ana-wekafilters.unsupervised.attribute.Remove-R1,8-36... — O *

rTree View

CIRO
T
==12000000 = 12000000
YlL:lg//‘ ;;(50.58)
/f\-\"\
== 34 =34

YO_TECRUBE EVET (4.32)

T T

==0 =0

/
HAYIR (8.0) \81
== 3 =3
..f/ \
HawIR (3.0 EWET (8.0)
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Ek 8: Senaryo 7 WEKA degisken girdi ve ¢iktilar

& Weka Explorer - O X
Classify Cluster Assodate Select attributes  Visualize
| Open file... | | Open LRL... | | Open DE... | | Generate... Undo Edit... | | SEVE...
rFilter
| Choose ”Nune || Apply | Stop
rCurrent relation - Selected attribute
Relation: faktdrli_ana-weka. filters.unsupervi... Attributes: 4 MName: 51 Type: Mumeric
Instances: 74 Sum of weights: 74 Missing: 0 (0%%) Distinct: 5 Unique: 0 (0%:)
[ Attributes Statistic Value
| All | | None | | Invert | | Pattern | Minimum 1
Maximum 3
N N Mean 3.973
o =me StdDev 1.033
2| JiHRACAT
3 Jcro
4[_]¥D_TECRUBE
|[jass:YD_TECRJ.JBE(Num} v" Visualize All
a0
26
o0
1]
Remove ,2—,7
I T
1 3 5
Status
o v
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Q Weka Explorer

Preprocess  Classify Cluster Associate  Select attributes  Visualize

rClassifier

| Choose |mMB-Co25-M2

r Test options
() Use training set

() Supplied test set Set...

(®) Cross-validation  Folds EI
(O) Percentage split %

- Classifier output

Nurmber of Leaves :

Size of the tree :

Time taken to build model: 0.21 seconds

| More options... |
=== Stratified cross-validation ===
{(Nom) HRACAT v
=== Summary ===
Start Stoy
= Correctly Classified Instances 70 94.5048 %
rResult list (right-dick for options) Kappa statistic 0.7364
Mean absolute error 0.0761
ROOT mean squared error 0.2312
Relative absolute error 25,199 %
Root relative sgquared error 4,3901 %
Total Number of Instances 74
=== Detailed RAccuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall  F-Measure MCC ROC Area FPRC Rrea Class
0,968 0,132 0,963 0,968 0,968 0,786 L83 0,964 EVET
0,818 0,032 0,318 0,818 0,818 0,786 , 835 0,691 HAYIR
Weighted Avg. 0,948 0,160 0,948 0,948 0,948 0,786 0,385 0,823
=== Confusion Matrix ===
a b <-- classified as
6l 2 | a = EVET
2 9| b = HRYIR
Status
’VOK
Q Weka Classifier Tree Visualizer: 19:31:41 - trees.)J48 (faktarld_ana-wekafilters.unsupervised.attribute.Remove-R1,3-36... — O *

rTree View

HAYIR (5.3200.32)

== 73

CIRO

//’\

== 12000000

/

51

//\

=3

\

YD_TECRUBE

=12000000

/\

==

HAYIR (7.0M1.0)

=10

\
EVET (50.68)

\

EVET (11.0)
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Ek 9: Etik Kurul Onay Belgesi

T.C.
BARTIN ONIVERSITESI 7
Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik Kurulu -
ONAY BELGESI -l

Protokol No: 2021-SBB-0061

Tr 81 Dazey 2 Bolgesinde [hracat Performansim
Arastirmanm Baghg: Etkileyen Faktéirlerin Karar Agaci Modellemesi lle
Analizi

Proje Yirfitlictsii: Alper AYTEKIN

Bagvuru Formunun Gelis Tarih: | 03.02,2021

Karar Tarihi: 12.03.2021

Toplant No: 3

Bagvuru dosyasinda etik sorun olugturabilecek sorular/maddeler, stiregler ya da unsurlar
bulunmadifindan 12,03.2021 tarihli ve 3 numarah toplantida 2021-SBB-0061 numarali
bagvuruya aragtrrma igin ETIK KURUL ONAY belgesinin verilmesine oy birligi ite karar
verilmisgtir,
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