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OZET

PERAKENDE LOJiISTiGINDE ENDUSTRI 4.0 UYGULAMALARININ
DEPOLAMA FAALIYETLERINE ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Cagla Tiilek
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisti
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Bilge CAVUSGIL KOSE
31/01/2024, 73

Giiniimiizde hayatimizin her noktasinda bulunan Endistri 4.0 kavrami insan
giiciiniin yerini makinelesmenin almast ve {retim siire¢lerinin kendi kendine
yonetilebilmesi durumuna gelmesi olarak aciklanabilir. Endistri 4.0 genel olarak
bakildiginda “nesnelerin interneti” olarak adlandirilabilir. Geligmis teknolojileri barindiran
Endiistri 4.0 biinyesinde bulundurdugu biitiin bu teknolojilerin endiistriyel alanda
kullanilmasimin yani sira insan hayatini kolaylastirmak ve yasam kalitesini arttirmay:
amaclamaktadir.

Bu c¢alismada Lojistik sektoriinde depolama faaliyetlerinde Endiistri 4.0
uygulamalarin etkisi ele alinmistir. Bu tez ¢alismasinin amaci Endiistri 4.0 uygulamalarinin
depolama faaliyetlerine iliskin avantaj ve dezavantajlarin1 arastirmaktir. Calisma LC
Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret A.S. biinyesine ¢alisan katilimcilarla miilakat ve
gozlem teknigi kullanarak yapilmistir. Toplanan veriler betimleme teknigi ile analiz
edilmistir.

Aragtirma sonucunda Endiistri 4.0 uygulamalarmin perakende lojistiginde
depolama faaliyetleri iizerinde verimli sonuglar verdigi tespit edilmistir. Endiistri 4.0
uygulamalarinin depolama faaliyetleri iizerinde verimlilik, is giicii tasarrufu, hata payida
diisiis, miisteri memnuniyeti, stok kontrolii, envanter yonetimi vb. bir¢ok noktada olumlu

sonuglar saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Perakende, Lojistik, Depolama, Endiistri, Endiistri 4.0



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECTS OF INDUSTRY 4.0 APPLICATIONS ON
WAREHOUSING ACTIVITIES IN RETAIL LOGISTICS

Cagla TULEK
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in International Trade and Transport Science
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Bilge CAVUSGIL KOSE
31/01/2024, 73

The concept of Industry 4.0, which is present in every aspect of our lives today, can
be explained as the replacement of human power by mechanization and the production
processes becoming self-managed. Generally speaking, Industry 4.0 can be called the
"internet of things". Industry 4.0, which includes advanced technologies, aims to facilitate
human life and increase the quality of life, as well as the use of all these technologies in the
industrial field.

In this study, the impact of Industry 4.0 applications on warehousing activities in
the logistics sector is discussed. The aim of this thesis is to investigate the advantages and
disadvantages of Industry 4.0 applications regarding storage activities. Working LC
Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret A.S. It was conducted using interview and
observation techniques with the participants working within the organization. The
collected data were analyzed with the description technique.

As a result of the research, it has been determined that Industry 4.0 applications
provide efficient results on warehousing activities in retail logistics. Industry 4.0
applications have effects on warehousing activities such as efficiency, labor savings,
decrease in error margin, customer satisfaction, stock control, inventory management, etc.

It has provided positive results at many points.

Keywords: Retail, Logistics, Warehousing, Industry, Industry 4.0
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BIiRINCi BOLUM
LOJISTIK, PERAKENDECILIK VE DEPOLAMA KAVRAMLARI

1.1. Lojistik Kavram ve Tarihcesi

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2023) lojistik kelimesinin tanimini “Kisilerin ihtiyag¢larini
kargilamak tizere her tiirli {iriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis
noktasia kadar tasinmasinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi ve uygulamasi”
olarak ifade etmistir. Lojistik kelime kokeni itibariyle Latin Dilinde logic (mantik) ve static
(istatistik) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmis olup, anlami, mantiksal
istatistiktir (Tekin, 2013: 13). Lojistik biinyesinde organizasyon, planlama, Orgiitleme,
koordine etme vb. 6zellikler tasir. Lojistik, miisteri gereksinimlerine uygunluk saglamak
amactyla hizmetler de dahil olmak {izere mallarin ve ilgili bilgilerin ¢ikis noktasindan
tiketim noktasina kadar verimli ve etkili bir sekilde tasinmasi ve depolanmasi igin
prosediirlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir (Mangan and
Lalwani, 2016: 9). Lojistik, malzeme yoOnetimi, bilgi, hizmet ve sermaye akislar1 i¢in bir

kurumsal planlama gergevesi olarak siniflandirilabilir (Best Logistics Guide, 2023).

Lojistigin ortaya c¢ikist tarithte Yunan ve Roma imparatorluklarina kadar
gitmektedir. Yunan ve Roma imparatorluklar1 “Logistikas” isimlerini verdikleri subaylara
kaynaklarin tedarigi ve dagitimi ile ilgili hizmetleri saglama gorevleri vermislerdir. Bu
gorevin amact bulunduklar askerlerin bulunduklar1 konumdan farkli veya bir ileri konuma
verimli bir sekilde ge¢melerini saglamak amacidir. Bu gorev ayn1 zamanda diisman
askerlerin ikmal yerlerini zarar vermesini engellemesini ve ikmal yerlerini korumay1 da
icermektedir. Lojistik tarihinin baglangict ve ortaya c¢ikma sebepleri giliniimiiz lojistik
sistemiyle iliskilendirilebilecek nitelikte bir sistemin gelistirilmesine zemin hazirlamistir

(Best Logistics Guide, 2023).

1900°’1i yillarda zaman ve mekanda fayda saglamak amaciyla lojistik, yonetim
stratejisi olarak tarim triinlerinin dagitiminda kullanilmaya baglamistir. Ardindan 19.
Yiizyilin ilk c¢eyreginde Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da Fordist tiretim
sisteminin uygulanmaya baslamasi ile birlikte hammadde, yart mamul ve mamullerin

tedarigi, nakliyesi ve dagitimi biiyiik 6nem tagimaya baslamistir (Tutar, vd., 2009: 193).



1960 yillarindan sonra 2. Diinya Savasi ardindan isletme literatiiriinde gegmeye baslamig
olup, endiistri de uygulanmaya baglanmistir. 1990’11 yillarda yayginlasmaya baslamis olsa
da ilk olarak askeri literatiirde adindan soz edilen lojistik kavrami 6zellikle 1950 ve 1960’1
yillarda II. Diinya Savasi ardindan Lojistik kavrami bir is disiplini olarak tanitilmaya
baslanmis olup, 1980’lerden sonra teknolojik ve cevresel degisimlerle birlikte isletmeler
acisindan da Onemli organizasyon halkast olmaya baglamistir. 1990’11 yillarda ise
kiiresellesme etkileri kendini gostermeye baslamis olmakla birlikte firmalar icin ithalat ve
thracatin 6nemi artmaya baslamis ve ulastirma hizmetlerine duyulan ihtiya¢ ¢ogalmistir.
Bu noktada Giinlimiizde ise biitlin organizasyonel faaliyetlerin en 6nemli pargalarindan biri

haline gelmistir (Oktem, 2018: 52).

1.1.1. Lojistigin Onemi

Isletmeler acgisindan bakildigi zaman lojistik isletmelerin karliligini arttirmakta ve
tedarikg¢i ile miisteri arasinda bir koprii olmaktadir. 1960’11 yillara bakildiginda lojistik
kavramlart igindeki faaliyetler iiretim sanayisinde onemini arttirmaya baslamis olup, bu
faaliyetler arasinda dagitim ozellikle 6n plana ¢ikmistir. Fakat hizmetlerin lojistik

kavramiyla tiimiiyle entegre edilmesi 1990’11 yillar1 bulmustur(Korucuk vd., 2015: 2).

Teknolojideki gelismeler, bilgi erisiminin kolaylasmasi, iirlin ¢esitliligi acisindan
isletmelerin pazarda benzerlik esnekliginin artmasi gibi faktorler isletmelerin rekabette
fark yaratmasinin ve istiinliik saglamasimin giiclesmesine neden olmaktadir. Bu sebepten
dolay1 isletmeler tiiketici gereksinimlerini hizli, sistematik ve hatasiz sekilde
karsilayabildikleri takdirde rekabet giicli saglamaktadir. Her gecen giin pazardaki rekabet

.....

gelmektedir(Giirdal, 2006: 7).

Lojistik iilke ekonomileri ve isletmeler acisindan yarattiklari katma degerler ile hem
sektorel olarak hem de gayrisafi milli hasila igerisinde edindigi pay ile biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Giiniimiizde bakildiginda ¢agdas yonetim uygulamalari ve yaklasimlarinda
oncelik miisteri odakli olacak sekilde organize edilme baslanmistir. Isletmeler deger
kavramini yeniden sekillendirerek siire¢ler de maksimum degeri almaya yonelik ¢aligmalar

yapmaya baslamislardir. Bu noktadan bakildiginda lojistigin isletmelere kattigi deger her



gecen giin artmakta olup, lojistik faaliyetlerin oneminin de ayni Olgiide oneminin arttigi

goriilmektedir (Kayabasi, 2010: 85-86).

Su an ki kiiresel ekonomi sartlarinda diinyada giivenilir ve giiclii bir ekonomik
sistemin olusturulmasi i¢in lojistik ¢ergeveye ihtiya¢ vardir. Bunun sonucunda tiim iiretim
ve dagitim prosediirleri etkili bir sekilde birbiriyle i¢ ice gegen gerekli teknikler ve
teknoloji ile birlikte yeterli bir ulagim sisteminin uygulanmasina ihtiya¢ duyar. Gegtigimiz
yiizyillarda yonetim ilkelerinin gelisimi ve teknolojik ilerlemeler, mallarin hareketinin
verimliligini, teslimat hizini, hizmet kalitesini ve kontrollii isletme maliyetlerini, ekipman
ve enerji kullanimin iyilestirmis olup, kaynak kullanimini daha verimli hale getirmistir.
Bunlarin sonucunda lojistik organizasyonlarin 6nemli bir kolu haline gelmistir. Bu
faktorlerin sonucu olarak dogrudan yatirimlar hizlica artmis ve son zamanlarda lojistik,
haberlesme, ulasim ve kamu hizmetlerine yonelik yatirimlarin artis hizi 6nemli derecede

yiikselmistir (Cuturela ve Manole, 2013: 194).

1.1.2. Lojistik Faaliyetleri

Diinyada hizli gelismekte olan rekabet ortami ve yeni teknolojiler sonucu;
hammadde, yart mamul, mamul ve hizmetlerin ¢ikis noktasindan baslayarak nihai
tilketiciye ulasana kadar ki siliregte maliyetin ve harcamalarin en aza indirilmesi
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu gereksinime sunulabilecek en etkili ¢oziim iste lojistik

faaliyetleridir (Giimis, 2009: 98).

Isletmelerin lojistik faaliyetleri bu kadar dnemsemesinin nedenleri su sekilde

siralanabilir (Kobu, 2013: 229);

o Tasima maliyetlerinin artmaya baslamasi,
J Rekabetin hizla artmasi ve uluslararasi pazardaki rekabet giicii istegi,
. Uriin verimliliginde doyma noktasina gelinmesinden ve miisteri istedigi

anda istedigi Urlinii verme anlayisindan kaynakli isletmelerin maliyet diisiirmeye
yonelmesi
. Isletmelerin stoklama, tedarik ve malzeme gereksinim planlamasi gibi

sistemlerin yeniden tasarlamaya baslamasi,



. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte yenilenen sistemler, yazilimlar ve

iletisimde yasanan yeniliklere ayak uydurma istegi.

Lojistik faaliyetlerin amaci istenilen {iiriinii dogru zamanda, dogru yerde ve
istenildigi sekilde en az maliyetle getirebilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda lojistik

faaliyetlerin isletmeye kazandiracagi artilar su sekildedir (Cevik ve Giilcan, 2011: 36);

o Dagitim maliyetlerinin azalmasi,
o Uretim ve tiiketim ahenginin arasindaki dengenin saglanmast,
o Fiyat istikrarina etkisi ve satiglara olumlu yonde etki etmesi,

Her lojistik faaliyetin birbirini art1 veya eksi yonde etkileyebilecek kuvveti vardir.

Lojistik faaliyetler agagidaki gibi siralanabilir.

Tasima

Tasima bir nesnenin bir noktadan diger bir noktaya fiziki olarak gotiiriilmesi
anlamina gelmektedir ve lojistik faaliyetlerin en 6nemli asamalarindan biridir (Tekin,

2013: 22).

Iyi bir tasima sistemi olmadan isletmeler lojistik faaliyetler agisindan avantajim
ortaya koyamaz. Tasima sisteminin iyi olmasi isletmeye lojistik verim saglayabilir, hizmet
kalitesini arttirabilir ve maliyetleri diisiirebilir. Iyi isleyen bir tasima sisteminin verimli

kullanilmasi rekabet ortaminda isletmeye gii¢ saglar (Tseng vd., 2005: 1660).

Tagima faaliyeti, lojistik faaliyetlerin en maliyetli ve en Onemli parcasidir.
Tasimacilikta en O6nemli sey maliyetin yan1 sira nakliye islemlerinin verimliliginin ve
islevselliginin maksimum saglanmasidir. Uriiniin bir noktadan alinip basa bir noktaya
gotiiriilmesi ve depolanmasi iglevsellige, Nakliye edilen malin gilizergah, hacim, cins vb.
maliyet olusturabilecek kalemlerin en az maliyete indirilmeye g¢alisilmasi ise verimlilige
ornek olarak gosterilebilir (Yilmaz, 2014: 21).

Diger lojistik faaliyetlerinde verimli olmasi i¢in tasima faktorii ¢ok Onemlidir.

Tasima faaliyetleri diger faaliyetleri su sekilde etkileyebilir (Ozmen, 2021: 13);

4



. Stok ihtiyacinin belirlenmesinde tagima tiiriiniin ve tagima siiresinin etkisi

vardir.

J Tasima tiirline ve sekline gore ambalajlama yapilmaktadir.

. Tastyicinin tagima kosuluna gore belirlenen kurallar ve kosullar paketleme
icin degisebilir.

. Ellecleme ve ellegleme ekipmanlari tasima tiiriine gore degisim gosterebilir.

. Isletmenin biinyesinde bulundurdugu tagima tiirleri miisterinin tercihlerini
etkileyebilir.

Giliniimiizde teknolojinin getirdigi yeniliklerin yan sira iilkelerin gelismisliklerinde
onemli rol oynayan bir diger hususta saglam ulasim ve altyapi sistemlerine sahip olmaktir.
Ulagtirma ve altyapi sistemlerinin 6nemli noktalarindan biri ise hangi tasima tiirliniin
belirlenecegidir. Malin miktari, tiirii, tasima kosullari, teslim edilecegi yer vb. durumlar
g6z Oniline alindiginda en verimli ve gilivenli tagima seklinin belirlenmesi gerekmektedir
(Kayabasi, 2010: 100). Ulastirmada kullanilabilecek tasima sekilleri asagidaki Sekil 1.1'de

gosterilmistir.

Havayolu Demiryolu Denizyolu Boru Hatti

Sekil 1 Tasima Tiirleri

i -

Kaynak: Ozmen, 2021: 14.

Isletmeler yapilan analizler dogrultusunda en uygun tasima tiiriinii secebilir veya
birkag tagima tiiriinii kombine yaparak faaliyetini gerceklestirebilir. Sekil 1.1°de bahsedilen

tagima tiirlerini asagida kisaca agiklanmistir.



Karayolu Tasimacihigi: Karayolu en yaygin tasima tirlerinden biridir ve
tasimaciligl kapidan kapiya tasimacilik yapilabilen tek tasimacilik tlirtidiir. Denizyolu ve
demiryoluna gére mallarin zarar gérme riskinin daha az olmasindan kaynakli ve istenilen
iriinin tiretim noktasindan tiilketim noktasina ulastirma imkaninin daha hizli ve fazla

olmasindan dolay1 tercih edilmektedir (Kayabasi, 2007: 67).

Havayolu Tasimaciligi: Genellikle teslim siiresinin 6nemli oldugu, degerli ve
formunu ¢abuk yitirebilecek iirlinler i¢in tercih edilir. Aliciya kisa siirede ve giivenli olarak
iriinii teslim edebilmenin yani sira tagima kapasitesi simirli oldugu icin diger tasima

tirlerine gore daha maliyetli olmaktadir (Takim ve Ersungur, 2015: 366).

Demiryolu Tasimaciligi: Demiryolu tasimaciligr diisiik degerli, biiyiik tonajli ve
dokme yiikler icin tercih edilmektedir. Karayolundan daha ekonomiktir fakat cografi
kosullarin bazi noktalarda elverissiz olmasi ve yeterli demiryolu altyapisina sahip ilkelerin
az olmasi sebebiyle verimli bir tasima siireci saglanamamaktadir. Bu nedenle Demiryolu
tasimaciligt ile yiikler bir noktaya kadar gotiiriiliip sonrasinda farkli bir tasima sekli ile
devam edilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde iilkeler yesil lojistik uygulamalari kapsaminda
karbon salinimini ve trafigi azaltmak i¢in hem de daha ekonomik olmasindan otiirii
karayolu tasimaciligini, demiryolu tasimaciligina kaydirmaya ¢alismaktadir (Bayraktutan
ve Ozbilgin, 2015: 411-412).

Denizyolu Tasimaciligi: Diinya’da ¢ok tercih edilen tagimacilik tiiriidiir. Hacim,
agirlik ve mesafe arttikca kullanilabilecek en verimli ve en az maliyetli tasimacilik
denizyolu tagimaciligidir. Zaman ve hiz faktoriiniin problem olmadig1 {riinlerin
tasinmasinda daha c¢ok kullanilir. Maliyetin diisiik olmasi, biiyiik miktarlarda
konteynerlenebilen ¢ogu malzemenin taginabilmesi ve yliksek tasima kapasitesinin olmasi

diger tagima tiirlerine gore avantaj saglamaktadir (Akay, 2016: 50-53).

Depolama

Depo; hammadde, yari mamul ve mamullerin bekletildigi ve uygun kosullarda
saklandig1 isletme biinyesinde bulunan veya igletme tarafindan kiralanan yerlerdir (Taskin

ve Durmaz 2012: 91). Depolama faaliyetlerinin temel amaci zamandan fayda saglayarak
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iiretici veya tedarik¢i ile miisteri arasindaki arz talep dengesini saglamak, liretim ve tagima

maliyetlerini en aza indirmektir.

Lojistikte yasanan gelismeler, yapilan hizmetlerde siireklilik ihtiyacini
dogurmustur. Bu siirekliligin devamli olmasi dagitim aginin ve isleyisin verimliligiyle
saglanabilir. Depolamanin iireticiler, tedarik¢iler ve perakendeciler agisindan 6nemi ¢ok
biiyliktiir. Uluslararas1 ticaret acisindan baktigimizda ise ithalat, ihracat ve glimriik
siireglerinde mallarin stoklandigi, gilivenliginin saglandigr ve dagitim icin hazir halde
bulundugu alanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Giinlimiize baktigimizda depolar ve mali
istifleme ve ekonomik giivenligi saglamanin yani sira mali 6zelligine, misterisine,
sOzlesme sartlarma gore siiflandirma kalite kontrolden gecirme, ambalajlama, istifleme,
stok kaydi tutma ve bilgi akisi saglama gibi operasyonel siiregleri de biinyesinde
barindirmaktadir (Canci ve Erdal, 2003: 84-85).

I«I«I«I«I

Sekil 2 Depo Is Akist

Kaynak: Taskin ve Durmaz, 2012: 93.
Depolama faaliyetleri her ne kadar isletmeler i¢cin maliyet olustursa da, miisterinin
giivenini ve memnuniyetini kazanmak i¢in ve pazardaki konumunu korumak igin

gereklidir. Isletmelerin depolamaya ihtiya¢ duymasi su sekilde siralanabilir (Sezgin, 2021:
20);



. Mevsimsel olarak taleplerin belirli {iriinlerde artis yasamasi ve mevsimsel

kosullar sonucunda hammadde, yar1 mamul ve mamuliin {iretim ig¢in stokta

bulundurulmasi,
. Fazla miktarda iiretim yaparak birim basina diisen maliyeti azaltmak,
o Miisteriye olabildigince {riinii c¢abuk tedarik etmek ve miisteri

memnuniyetini saglamak,
o Uretim icin gereken hammadde ve yari mamuliin doviz kurundan

etkilenmemek i¢in yiiksek miktarlarda alinarak fiyat sabitlemek i¢in stok yapmak.

Stok bulundurmak igletmeler i¢in ne kadar ek maliyet olusturmus olursa olsun
yukarida bulunan nedenlerden stoksuz iiretim yapmaktan kaginirlar bu yiizden isletmeler

icin depolama faaliyetleri stratejik bir onem tasimaktadir (Kabadayi, 2010).

Envanter Yonetimi

Envanteri iiretime ve {retilene dolayli veya dolaysiz olarak biitiin fiziksel
varliklarin istirak etmesi olarak tanimlayabiliriz. Baska bir sekilde aciklayacak olursak;
iretilen veya dagitim sisteminin i¢inde bulunan ve miisteriye gonderilmek icin bir siire

bekletilen mal miktar1 diyebiliriz (Kayabasi, 2007: 62).

Lojistik faaliyetler igerisinde envanter yonetimi Onemli yere sahiptir. Depolama
faaliyetlerinde iiretim, yakin zamanda miisteriler tarafindan olusabilecek talep tahmini, ve

tasima faaliyetleri konusuna isletmeye veri saglamaktadir (Atmaca, 2020: 17).

Envanter yonetiminin amaci hizmet akisinin siirekliligini saglamak ve stok olarak
tutulan triinlerin talepler ile eslestirilmesidir. Stok ve envanter yonetimi iyi yapildig
takdirde isletme karlilig1 da artabilir. Bu kéarlilik icin yapilmasi gereken ise envanter
maliyetlerinin diisiiriiliip, satiglarin arttirllmas1 ve stok sirkiilasyonunun saglanmasidir

(Ozgiiner, 2017: 44).

Gelecekteki talep miktarin1 tahmin etmek i¢in en 6nemli faktérlerden biri envanter
yonetimidir. Envanter yonetimi bir yandan talepteki on goriilemeyen dalgalanmay1

azaltmay1 ve isletmeye uygun bir miisteri hizmeti sunmay1 amaglar. Ayrica stok girdi
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ciktilarma gdre planlama ve strateji yapar. Iyi bir envanter yonetiminin lojistik faaliyetlere
olumlu etkisi vardir. Bunun sebebi stok kontrolii ve koordinasyonunun yani sira tiim
aglarda tedarik seviyesini diisiiriilmesini ve stoklardaki israfin en aza indirilmesini
saglamasidir. Stoklar talebi karsilamak icin tutuldugu kanisi olsa da ¢ogu zaman da talebi

canlandirmak i¢in elde tutulmaktadir. (Kmiecik, 2022).

Ambalajlama

Ambalajlama bir {riiniin taginirken, satisini yaparken ve depolarken zarar
gérmemesi, fiziki durumunu korumasi i¢in tiriiniin giydirilmesidir. Ambalajlama, tiriiniin
taginmasini, geri doniisiimiinii ve kullanimini kolaylastirir. Ambalajlar kullanim alanlarina

ve sekillerine gore ayrilir. Bunlar (Ambalaj Sanayicileri Dernegi, 2023);

J Birincil Ambalaj (Satis Ambalaji): Birincil ambalajlama {iriiniin tiiketiciye
satilirken iiriinii direk saran ambalaji ve gerekli olan diger tamamlayici parcgalar (etiket,
kapak, igerik, vb.) kapsamaktadir.

. Ikincil Ambalaj (Grup Ambalaji): ikincil ambalajlama satis béliimiinde
kolay tasima ve triinlerin gruplandirilmasi i¢in (karton kutu, stre¢ filmler, hava kabarcikli
naylonlar vb.) kullanilan ambala; tiirtidiir.

. Ucgiinciil Ambalaj (Nakliye Ambalaj1): Tasima esnasinda olusabilecek fiziki
zararlardan tirlinii korumak ve tagimanin kolaylagsmasini saglamak i¢in kullanilan ambala;j
tirtidiir.

o Ambalajlanmis iirliniin dogru etiketlenmesi gerekir. Etiket iiriiniin taginmasi,
elleclenmesi, depolanmasi ve saklama kosullar1 acisindan onemlidir ve yol gostericidir

(Ozdogan, 2016: 20).

Ellecleme

Ellegleme bir malin fiziki 6zelliklerinin degistirilmeden ve yitirilmeden bulundugu
noktadan bagka bir noktaya insan giicli veya makineler (ving, palet forklift vb.) yardimiyla
tagima islemidir. Ellegleme faaliyeti malin tasinmasi, depolanmasi, araca veya tasinacak

kaba ytiklenmesi durumunda yapilan bir islemdir. Bu islem iiriine, siireclere verimlilik ve



katma deger saglamaz fakat ellecleme islemi sirasinda yapilabilecek bir hata malin deger
kayb1 yasamasina neden olabilir. Elleclemede yapilan islemler su sekildedir (Koban ve

Keser, 2011: 15);

. Uriin taginmasi
. Uriiniin i¢inde bulundugu kabin tamiri, yamas1, havalandirilmasi
. Eletme Islemi

J Biiyiik kaplardan kiigiik kaplara aktarim yapilmasi

. Uriinlerin birlestirmesi, karistirilmast.

Siparis Yonetimi

Siparis yonetimi miisterinin siparis vermesiyle baslayip siparigin ulastigin1 zamana
kadar ki siirede gerceklesen faaliyetlerin yonetilmesidir. Isletmeler stok, talep tahmini ve
isletmenin performans degerlemesini siparis dongiisiine gore tetkik etmektedir (Murphy ve

Knemeyer, 2016: 113).

Siparis yonetimi faaliyetleri miisterinin siparisi vermesi, siparigin gerekli birime
ulagsmasi, planlama yapilmasi, siparisin hazirlanma asamasi ve teslim siireclerini

icermektedir (Kayabasi, 2010: 99).

Bir firmanin lojistik faaliyetlerinde basarili olmasi i¢in en dnemli anahtar siparis
yonetimidir. Verilen bir siparisin zamaninda, dogru bigimde ve miisteriyi memnun edecek
sekilde teslim edilmesi isletme icin rekabet avantaji ve performans katkisi saglayacaktir

(Taskin ve Durmaz, 2012: 86).

Talep Tahmini

Talep tahmini miisterilerin ileride talep edebilecegi mal ve hizmet miktarinin 6n

goriilmeye c¢alisilmasidir. Bu sayede iiretime yon verilir ve iiretim seviyesi olusturulabilir

(Arslankaya, 2019: 239).
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Isletmelerin kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini gergeklestirme konusunda talep
tahmini ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Clinkii isletmelerin temel hedefi miisterilerin arz ve
taleplerini dogrultusunda iiretim yapmak ve bunlar1 pazarlamaktir. Isletmenin bu siireci
sagliklt devam ettirebilmesi i¢in talep tahmini yapmasi ve buna bagli olarak lojistik
faaliyetlerini planlamasi gerekmektedir. Talep tahmini sadece iiretime degil, pazarlamaya,
satig ve tutundurma stratejilerine, stok ve depolama faaliyetlerine kadar birgok alana etki

etmektedir (Ergiin ve Sahin, 2017: 472).

Satin Alma

Satin alma faaliyeti isletmelerin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri belirli bir {icret

karsiliginda disaridan tedarik etmesidir.

Satin alma faaliyeti gerceklestirilirken alinan mal veya hizmetin dogru sekilde
kullanilabilir olmasi, istenilen kalitede olmasi, yiiksek maliyette olmamas1 ve tedariginin
stirdiiriilebilir olmasi isletme agisindan 6nemli bir faktdrdiir. Bunun nedeni ise bahsedilen
faktorlerin diizgiin gerceklesmesi isletmeler arasi rekabet giicii saglamaktadir. Satin alma
faaliyetinin basarili olmasiyla isletmeler maliyetlerine daha etkin hadkim olabilmekte, arz
ve taleplerin siirekliligini giivence altina almakta ve {irlin kalitesini koruyabilmektedir

(Colak, 2019: 25).

Sigortalama

Sigorta kavrami iirlinlin tasinmasi sirasinda olabilecek risklerin gerceklesmesi
sonucu olusabilecek hasarin zarara ugrayacak kisinin tek basina zarar1 karsilamasi yerine
aym riskler ile karsi karsila kalabilecek kisiler ile zararin birlikte karsilanmasi olarak

tanimlanabilir (Koban ve Keser, 2011).

Sigortalama faaliyeti tasima sirasinda olusabilecek olumsuz bir durumda taraflari
kars1 kariga getirmemek i¢in yapilan ve taraflarin sartlarini, yiikiimliiliklerini,
sorumluluklarini belirten ve iki tarafin bu maddeleri kabul ettigini beyan eden bir islemdir.
Olas1 bir durumda yasanabilecek kayip ve zarar1 en teminat altina almak isletmeler i¢in son

derece 6nem tagimaktadir (Giirtiirk, 2021: 33).
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Bilgi Akis1

Lojistikte malin hareketi ve yonetimi kadar bilgi akisi da ¢ok onemlidir. Lojistik
faaliyetlerin basarili bir bigimde kullanilabilmesi i¢in bilgi akisinin dogru ve etkin bir
sekilde gergeklestirilmesi gerekir. Biitiin faaliyetlerin koordine bir sekilde kullanilmasi igin
bilgi akisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Gliniimiizde bilgi akis1 teknolojiyle desteklenerek
bilgisayar tabanli bilgi teknolojilerini olusturmaya baslamistir (Karadeniz ve Basaran,

2014: 242).

Giimriikleme

Gumrik iilkeler arasindaki ticaretin gerceklesebilmesi i¢in konu olan iilkeye malin
giris ¢ikisinin yapilabilmesi i¢in igslemlerin yapildigi noktadir. Giimriikler devlet tarafindan

kontrol altinda tutulmaktadir ve yasal diizenlemelere tabiidir (Eksioglu, 2022: 11).

Lojistikte dis kaynak kullanimi faaliyetlerinden biri olan giimriikleme islemlerinin
hizli, dogru ve etkin bir sekilde yapilmasi kiiresel rekabette gii¢ saglamaktadir (Stier ve
Emre, 2019). Isletmeler tarafindan giimriikleme islemleri biiyiik nem arz etmektedir. Gz
ard1 edilen ve zamaninda gergeklesmeyen bir giimriikleme islem sadece zamandan
olumsuz yonde etkilenmenin yani sira isletmeler igin prestij kaybina sebebiyet verebilir

(Aker, 2011: 49).

Miisteri Hizmetleri

Miisteri memnuniyetini en yliksek diizeyde tutmak biitiin sektorler gibi lojistik
sektorliinde de onemlidir. Miisteri hizmetleri talepleri karsilamak, herhangi bir sorunda
miisteriye yardime1 olmak ve ¢dziim iiretmek gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Isletmenin
performansinin ve siirdiiriilebilirliginin devam etmesi i¢in miisteri memnuniyetine ihtiyaci
vardir. Giiniimiizdeki modern lojistik anlayisina baktigimiz zaman basarili firmalar miisteri
hizmetleri konusunda yiiksek performans sergilemektedir. Ciinkii bu anlayista basari

miisteri tatmini lizerine kuruludur. Lojistigin temel bilesenlerini olusturan dogru iirliniin,
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dogru zamanda, dogru yerde, dogru sekilde, uygun maliyetle tiiketiciye ulastirilmasi
misteri memnuniyetini ortaya koymaktadir. Bu da lojistik faaliyetlerde ne deli birlestirici

bir gii¢ oldugunu gostermektedir (Sahin, 2010: 22).

1.2. Perakende Kavram

Perakende kavrami mal veya hizmetin iiretim noktasindan alinip tiiketiciye
dogrudan ulastirilmasidir (Cat1 ve Sahin, 2007: 130). Bagka bir tanimlama ise, perakende
tiretilen bir {iriiniin islendikten sonra veya mevcut durumu bozulmadan satisinin tiiketiciye
yapilmasidir (Oztiirk, 2006: 69). Perakende kavraminin islevlerini su sekilde siralayabiliriz

(Gtirman, 2006: 5);

o Tiiketicilerin istedikleri ve ihtiya¢ duyduklan iiriinleri uygun fiyata, kolay
ulagilabilir durumda ve talep yarattirabilecek sekilde bulundurmak

. Tiiketicinin arz ve talepleri sonucunda talep tahmini ve siparis 6zelliklerini
olusturduktan sonra iiretici ile denge kurup iiretimde tiiketicinin istegine agirlik vermeyi
saglamak.

J Uretilen iiriinler igin yeni pazarlar olusturmak ve yeni iiriinler igin tiiketicide
talep olusturmak.

. Biiytik dirtinleri kiiclik parcalar haline getirmek veya baska pargalarla
kombinleyip miisteriye farklilik yaratmak

. Satin alinan iiriine kredi ve taksitlendirme segenegi olusturularak tiiketiciye
O0deme kolaylig1 saglamak

. Satilan iiriin i¢in satig sonrasi iirlin garantisi saglamak ve miisteri hizmetleri

destegi vermek.

Tiirkiye’de perakendecilik kavrami 1970’lerde kendini gdstermeye baslamis olup,
1980’lerde popiilerlik kazanmaya baslamistir. Perakendecilik dagitim kanalinin son zinciri
olarak tanimlanabilir. Perakendeciler toptancilara gore daha kisa siirede ve daha kiiciik
miktarda iiriin hizmeti verirler. Ureticiden daha fazla tiiketici ile yiiz yiize geldikleri icin
tilketici taleplerini daha i1yi ve verimli bir sekilde takip eder ve bunlar1 {ireticiye
yonlendirerek dogru tiretim artigin1 destekler. Tiiketicilerin perakendeci se¢imini etkileyen

faktorler su sekildedir (Denizli, 2010: 11);
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J Ulasilabilirlik

J Giincellik ve {iriin kalitesi
. Satici gilivenilirligi
J Tiiketiciye gosterilen deger

. Cesitlilik
J Odeme kolayliklar1, kampanya ve promosyonlar

. Satis sonrasi hizmetler ve katma deger hizmetler.

TUIK’in 2021 verilerine gére Tiirkiye’de bulunan 3,6 milyon isletmenin 815 bini
perakende sektoriindedir. Perakende sektoriiniin 2021 yili cirosu 1.5 trilyondur ve bu
rakam tiim sektorlerin toplam cirosunun %8,9’una denk gelmektedir. Bu veriler

perakendeciligin Tirkiye ekonomisi ag¢isindan Onemini vurgulamaktadir (Turkrating,

2023).

1.2.1. Perakende Tiirleri

Perakende tiirlerinde perakendecilerin faaliyet alanlarmma ve kriterlerine gore
magazasiz ve magazali perakendecilik olarak 2 ayri sekilde siniflandirma yapilmaktadir.
Magazali perakendecilik bir mekéan {izerinden fiilen yapilan satis islemidir. Magazasiz
perakendecilik ise tiiketicinin bir magazaya gitmesine gerek kalmadan satin alimim

gerceklestirmesidir. Perakende tiirlerinin tanimlari su sekildedir (Y1ldiz, 2008: 82);

Magazasiz Perakendecilik

Magazasiz perakendecilik tiiketicinin bir fiilde bulunmadan satin alma islemidir.
Magazasiz perakendecilik kendi iginde dogrudan satis yontemi ve dogrudan pazarlama
olarak ikiye ayrilmaktadir.

Dogrudan Satis Yontemi: Dogrudan satig yontemi saticinin veya satig temsilcisinin
iiriin veya hizmeti miisteriye magaza disinda tanitip satis yapmasidir. Miisteri ile satis
yapan kisinin yiiz ylize olmasi sebebiyle etkilesimi yiliksek bir satis yontemidir
(Kursunluoglu, 2009: 2178).
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Dogrudan Pazarlama: Dogrudan pazarlama kitlesel pazarlamanin etkisini
kaybetmesi ile daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Tanim olarak baktigimizda magaza
veya satis kanallar1 kullanmadan iirlin ve hizmetlerin direkt iireticiden tiiketiciye satisi
seklinde tanimlanabilir. Dogrudan pazarlamanin kendine 0zgii kurallar1 ve stratejileri
bulunmaktadir ve miisteri ile ikili iletisim kurulabilme faktorii, hedef kitlenin belirginligi
dogrudan pazarlamay1 diger pazarlama c¢esitlerinden ayiran en 6nemli unsurdur. Bununla
birlikte dogrudan pazarlamada esneklik, yenilik, ulasilabilirlik ve tutundurma stratejileri

¢ok 6nemlidir (Goksu ve Adanacioglu, 2018: 210).

Magazah Perakendecilik

Magazali perakendecilik saticinin veya satig temsilcisinin, tiiketiciye iiriin veya
hizmet satisin1 fiziki olarak gerceklestirmesidir. Bagka bir tanimla perakendecinin
tiiketiciye satis noktalarindan ulagsmasidir (Giirman, 2006: 17). Magazali perakendeciligin

alt basliklar1 su sekildedir;

Bagimsiz Magazalar: Magazalar i¢in bagimsizlik kavrami tamamen hukuki veya
miilkiyet ile alakali bir durumdur. Bagimsiz magazalarin en Onemli ozelligi isletme
sahibinin ayn1 zamanda isletme yoneticisi de olmasi ve yOnetimin bagimsiz olmasidir.

Bagimsiz magazalar daha ¢ok esnaflik kavramiyla bagdastirilabilir (Bayraktar, 2002: 56).

Birlesik Perakendeciler: Birlesik perakendeciler biiyiik perakendecilerle rekabet
etmek icin ortaya cikmistir. Amaglart zincirin halkasit olan her magazanin mali
bagimsizligina ilismeden dagitim kanallarindaki toptan ve perakende 6zellikleri bir araya
toplamaktir. Biiylik zincir magazalar ve siipermarketlere karsit olarak dogmustur. Biitiin
magazalara gidecek iirlinlerin toptan alinmasi, fiyat performans seklinde tiiketiciye
sunulmasi, iyi fiyat ve iyi kalite olacak sekilde alim kaynaginin bulunmasi en belirgin

ozellikleridir (Giirman, 2006: 18).
Fabrika Satis Magazasi: Fabrika satis magazalari iirettigi iiriinlerin direk tiiketiciye

satis yapildig1 magazalardir. Fabrika satis magazalarinin diger ¢ogu satis magazalar1 ve

pazarlarina gore uygundur (Hathaway ve Hughes 2000: 3).
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Zincir Magazalar: Birden c¢ok yerde faaliyet gosteren, genellikle bir merkez
tarafindan yoOnetilen, biitlin magazalarin ayn1 gorsellige ve diizene sahip oldugu
magazalardir. Zincir magazalar kurumsal yapilarindan dolayr miisteriye daha ¢ok
tikketiciye daha c¢ok giliven vermektedir. Yaptiklar1 biiylik alimlar sebebiyle genellikle
tiikketiciye toptan fiyatlarin bile altinda fiyat sunmaktadir. Bu da tiiketicilerin zincir

marketleri tercih etmelerinin en biiyiik sebebidir (Cakmakg1, 2009: 77).

Perakendeci Kooperatifleri: Bagimsiz magazalarin zincir magazalar ile
bagimsizliklarim1 yitirmeden rekabet etme istegi ve zincir magazalar gibi olma arzusu
sonucunda perakendecilerin olusturdugu kooperatiflere verilen addir. Bu sekilde bagimsiz
perakendecilerin maliyetleri diiser, ortak marka adi altinda tiriinlerini birlikte satma imkan1

da yaratabilirler (Cemalcilar, 2001: 165).

Tiiketim Kooperatifleri: Tiiketim kooperatifleri tiiketicilerin bir araya gelip
olusturdugu kooperatif tiirtidiir. Goniillii ve igbirlik¢i yardim esasina dayanmaktadir. Amag
bir araya gelip temel gida ve ihtiya¢ malzemelerini ucuza temin edip tiiketici ile de ucuza
bulusturmaktir. Tiiketim kooperatiflerinin kir amaci yoktur. Direk iireticiden alip
tiiketiciye satisa sunduklari i¢in perakendecinin karini ortadan kaldirmaktadirlar. Ayrica

tiiketici kooperatifleri i¢in devlet destegi de bulunmaktadir (Eken, 2010: 23).

Franchising: Franchise sistemi marka sahibinin veya sahiplerinin belli bir ticret
karsiliginda bayilik verme sistemidir. Franchise isletme sahibi olan perakendeci marka
sahibine isim hakkini kullandigi i¢in 6deme yapar ve malzemeleri marka sahibinden
almasi, satistan pay vermesi gibi anlagsmalar yapabilirler. Burada icin franchising
sistemiyle hi¢ tanimadan veya iin yapmadan taninmis ve marka giivenirliligi yaratmis bir

ismi kullanip pazarda avantaj saglamaktir.

1.2.2. Perakende Lojistigi

.....

stoklama, tasima, paketleme, bilgi akisi gibi siireclerin hepsini tedarik zinciri agini
olusturdugu {iretici, tedarik¢i ve dagitici gibi kisilerle tiimlesik olarak tiiketici beklentilerini

karsilamak, verimlilik saglamak, planlamak ve siireci yonetmektir (Kalkan, 2022: 129).
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Perakende ve lojistik kavramlarmin ikisi de drliniin ulasilabilirligi ile
ilgilenmektedir. Perakende lojistigi iiriiniin tiretim anindan tiiketiciyle bulusma anina kadar
ki siirede bulunan biitlin siireglerin yonetimini kapsamaktadir ve bu siire¢ direk tiiketiciyi
etkiledigi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Perakende lojistiginde genellikle isletmeler stok
tutmadan siparise gore ¢alismayi tercih etmektedir. Ciinkii perakende sektoriinde yenilik ve
sirkiilasyon oOnemlidir. Perakende Lojistiginde iiretici ve satict igin ortak amag
ulasilabilirligi ve fiyat dengesini bir arada ortaya koymaktir ve bunu devamli hale
getirmektir. Tiiketici i¢in perakendecileri birbirinden ayiran temel fark ulasilabilirlik ve
fiyat performans dengesidir. Tiiketici rakip isletmelerin {iriinlerini fiyat karsilagtirmasini

yaparak karar vermektedir (Sayin, 2015: 94).

1.2.3. Perakende Isletmelerinin Tedarik¢i Se¢imi

Tedarikc¢i secim siirecince bir¢ok faktor bulunmaktadir. Nilsson ve Hostun 1987
yilinda yaptiklart calismanin sonucuna gore bu faktorleri on ana baglik olarak
toplamislardir. Bu basliklar; Satis ve karlilik, cesitlilik, ekonomik durumlar, tedarik¢inin
ozellikleri ve iiriinti pazarlama sekli, rekabet stratejileri, dagitim kosullari, taktiler ve iiriin
sunumlar1. Bu faktorler perakendecilerin tedarik¢i secimlerinde bir¢ok nicel ve nitel agidan

onem belirtmektedir (Kazangoglu ve Ada, 2010: 33).

1.3. Depolama Kavram

Depo hammadde, yar1 mamul ve mamullerin elleglendigi, ambalajlandig,
istiflendigi yerdir. Shiau ve Lee i¢in depo kavrami; ticari 6zellikteki mallarin stoklanmast
ve korunmasi istiflendikleri yerlerdir (Gorgiin, 2013:3). Depolama kavrami ise depolara
stoklarin yapilmasi, iiriinlerin yerlestirilmesi, istiflenmesi, ambalajlanmasi, korunmasi,

tasinmasi, bosaltilmasi vb. islemlerin planlanmasina verilen isimdir (Kiigiik, 2019: 99).

Lojistik faaliyetler icerisinde depolama fonksiyonu tedarik zincir aginin
sirkiilasyonu agisindan gok énemlidir. Uretimin devamliligi, miisteriye hizli sekilde geri
doniis saglanmasi depolama faaliyetlerinin 6nemini arttiran noktalardir. Tedarik zincirinin

sadece bir asamasinda degil, bircok asamasinda depolama faaliyetlerini gdérmek
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miimkiindiir. Hammaddenin islenmesinden baslayip tiiketiciye kadar uzanan siirecin birgok
noktasindan depolama faaliyetleri s6z konusudur. Pazardaki rekabet ortaminin ¢ok yogun
olmas1 operasyonel faaliyetlerin ve dagitim faaliyetlerinin siirekli gelismesi ihtiyacini
olusturmustur. Bu ihtiyagta beraberinde yliksek performansli depolara ihtiya¢ duyulmasina
sebebiyet vermistir. Daha verimli envanter takibi, iirlin c¢esitliliginin fazlalagsmasi ve
miisteriye daha hizli geri doniis siireleri depolama operasyonlarinin daha etkin ve basarili

yapilmasindan kaynaklidir (Gorener, 2016: 5).

Etkin bir depolama operasyonlarinda dikkat edilmesi gerekler sunlardir (Kiigiik,

2019: 99);

o Uriinlere erisim kolaylig1

. Maliyet faaliyeti

. Depo i¢indeki araglarin ve depo i¢i hareketlerin minimize edilmesi

. Depo igi trafik akiginin dengelenmesi

° Yiikleme ve bosaltma alanlarinin siralanmasi

o Depo ve liriin 6zelliklerine gore gerekli aydinlatma ve 1sitmanin saglanmasi
o Depo i¢i alanin verimli kullanilmasi ve dagitim esnekligi.

1.3.1. Depo Cesitleri

Isleyis ozelliklerine kiyasla depolar kullanim ve amaglarma gore alt1 apayr1 sekilde

siiflandirilabilir bunlar (Arslan, 2019: 10);

J Geleneksel Depolar

. Dagitim Merkezleri

o Toplama Merkezleri

o Aktarma Merkezleri

. Siparis Isleme Merkezi
o Terminal Depolar
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Geleneksel Depolar

Geleneksel depolar iiretim yerinin ya da isletmelerin i¢cinde veya yakinlarinda
bulunan depolardir. Genel olarak iiriinlerin satis zamanina kadar stoklama amaciyla kaldig:

yerdir. Uriin giris sirkiilasyonu diisiiktiir (Tanyas ve Baskak, 2012: 3).

Dagitim Merkezleri

Uriinlerin bekletildigi ve miisteri siparisine gore c¢ikarildign depolardir. Siirekli
sevkiyat ve giris ¢ikislar oldugu icin biiyiiktiirler ve hizli operasyona elverisli depolardir.
Genelde perakendecilere destek icin yapilmis depolardir. Bunun nedeni ise bu depolarin
temel amacinin miisteri taleplerinin olabildigince hizli karsilanmas1 ve yiiksek hacimli

stoklarin tutulabilmesidir (Senocak, 2014: 38).

Toplama Merkezleri

Toplama Merkezleri tedarikgi ile tiretici arasindaki hammadde vb. gibi satin alimlar
i¢in yapilan depolardir. Ureticinin farkli tedarikcilerden topladig iiriinleri tek bir depoda
stoklama imkani1 vardir. Genellikle tedarikgilere daha yakin depolardir. Stok giris ¢ikis
sirkiilasyonu yiiksektir fakat stok tutma miktarlar diisiiktiir. Ureticiye nakliye agisindan

maliyet tasarrufu saglar (Tanyas ve Baskak, 2014: 3).

Aktarma Merkezleri

Aktarma merkezleri farkli tasima modlarinin kullanildig, triinlerin veya kargo
paketlerinin stoga alinmadan kisa bir zaman i¢in kaldig1 depo tiiriidiir. Farkl1 bolgelerden
gelen tirlinler aktarma merkezinde birlestirilir ve aktarma merkezinin bagli bolgeye oldugu
dagitim islemi gergeklestirilir. Aktarma merkezlerinin en etkin kullanim alan1 daha c¢ok

kargo firmalaridir (Arslan, 2019: 11).
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Siparis Isleme Merkezleri

Siparis isleme merkezleri daha ¢ok internet lizerinden satis gergeklestiren firmalarin
kullandig1 depolardir. Miisteriden gelen iirlin sipariglerine gore siparis isleme
merkezlerinde toplama, paketleme vb. islemler yapilir ve kargo veya tagima firmasi ile

miisteriye gonderilir (Y1ldiz, 2020: 40).

Antrepolar

Antrepolar iilkenin siyasi sinirlart i¢inde fakat giimriik sinirlarinin disinda bulunan
ve depo gorevi goren yerlere verilen isimdir. Antrepolarda depolanan iiriinlerden glimriik
vergisi alinmamaktadir. Konu {iriin antrepoya alindiktan sonra ithalat ve ihracat islemleri
icin gimriik idarelerine bagvurulur gerekli bagvurular ve vergi Odemeleri Yyerine
getirildikten sonra iirlinlerin giimriikleme islemleri gerceklestirilir. Antrepolar iiriiniin
tasima kolayliginin saglanmasi amaciyla glimriik idarelerinin yakinlarinda bulunur. Genel
ve Ozel olmak {lizere iki ¢esit antrepo ¢esidi vardir. Genel antrepolar herkes tarafindan
kullanilan ve cesitli isletmelerin iiriinlerinin bir arada bulundugu antrepolardir. Ozel
antrepolar ise sadece antrepo isletmecisine ait Uriinlerin istiflendigi antrepolardir

(Arslandere ve Sayin, 2020: 75).

1.3.2. Depo Yonetimi Kavram ve Siirecleri

Depo yonetimi kavrami iirlinlerin takibi, elleglenmesi, istiflenmesi, siparis siirecleri
gibi faaliyetlerin koordinasyonunu igermektedir. Depoda gerceklestirilen mal kabul
stirecinin ardindan hammadde, mamul ve yart mamullerin organize bir sekilde operasyonel
faaliyetlerinin lojistik bilgi sistemlerinin de yardimu ile gerceklestirilmesi depo yonetiminin
temel amacidir. Etkin bir depo yonetimi teknolojinin de yardimi ile faaliyetlere, iiriin ve

hizmetlere rekabet ve katma deger saglamaktadir (Celik ve Yelkikalan, 2021: 662).
Depolama yonetimindeki asil nokta depo alanindan tam yararlanilacak sekilde

planlama yapmaktir. Depolama faaliyetlerinin maksimum verim aliacak sekilde

gerceklestirilebilmesi i¢in (Kiigiik, 2011: 78);

20



. Benzer 6zelliklere sahip iiriinlerin ayn1 yerde kategorize edilmesi,

. Sekil ve yapilarina gore gruplandirilma yapilmasi,
. Uriin depolarmin olusturulmas1 ve esnek depolama yapilmasi,
J Istifleme ve bosaltma faaliyetlerinin birbirlerine engel olmamas: gerekir.

Depo yonetim siirecleri mal kabul, stoklama, siparis toplama ve sevkiyat islemleri
seklinde siralanabilir. Bu faaliyetlerin basit géziikse de aslinda 6nemli olmasinin sebebi bir
siire sonra hizmet kalitesinin ve maliyetlerin siirekli denge degistirmesinden kaynakli
stirekli bir kontrol ve giincelleme getirilerek siire¢leri daha verimli hale getirmeyi
amaglamasidir. Bu konu hakkinda Hompel ve Schmidt degisen dengelerin yarattigi

karmasanin nedenlerini su sekilde siralamaktadir (Celik ve Yelkikalan, 2021: 662):

. Mal kabul siirecinin dogru sekilde planlanamamast ve mal kabul
zamanlarinin diizensiz olmast

o Giincel teknoloji gereksinimi ve iiriin ¢esidine gore ellecleme, istifleme,
depolama vb islemlerin kategorize edilmesi

. Siparis siire¢lerinin ve iirlin ¢esitliliginin siirekli degismesi.

Mal Kabul

Mal kabul islemi depo faaliyetlerinin ilk asamasidir. Depoya gelen {irlinler gerekli
evrak kontrolleri yapildiktan sonra mal kabulii gerceklesir ve iiriinler bosaltma alanina
alinir.  Burada 1ilgili personelin kalite kontrol islemi basariyla gerceklestikten sonra
uriinlerin stok kayitlarina islenmesi gergeklestirilir ve gerekli ellecleme ve istifleme

islemleri yapilir (Tanyeli, 2021: 17).

Stoklama

Stoklama siireci mal kabuliin siirecinin hemen ardindan gergeklestirilen siiregtir. Bu
siiregte iirlinler cinsine, Ozelliklerine ve sevk sekline gore kategorize edilir. Depolama
alanlar1 ayrim bolgesi ve ileri bolge olarak ikiye ayrilmaktadir. En verimli sekilde

tiriinlerin depolanmasini saglayan ayrim bolgesinde rezerv ve palet sistemiyle depolama
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gerceklestirilmektedir. Ileri bolge ise stoklanan iiriiniin depo personeli tarafindan kolayca
ulasabilecek, miisterinin siparislerine gore diizenlenen ve hizli bir sekilde ve taginma
isleminin gergeklestirilebilecegi bdlgedir. Bu bolgede raf sistemi kullanilmaktadir

(Yikseksoy, 2022: 60).

Siparis Toplama

Miisteriden gelen siparis dogrultusunda istenilen iiriiniin stok kontrolii yapilir ve
eger stokta gdziikiiyorsa depoda bulundugu konumdan alinip toplama noktasina getirilir.
Bu isleme siparis toplama islemi adi verilmektedir. Depolarda gergeklestirilen siparis
toplama islemi depolama faaliyetlerinin yaklasik %55-%60’1n1 kapsamaktadir. Uriinler
toplamana noktasina getirildikten sonra sevkiyat islemi i¢in haziklar baglar (Yiikseksoy,

2022: 61).

Sevkiyat

Sevkiyat depo faaliyetlerinin son islemidir. Siparisi alinan ve elleglenmesi,
ambalajlanmas1 gergeklestirilen triinler sevkiyat igin gerekli araca almir ve konu
iiriin/lirtinlerin depo stogundan ¢ikarilma islemi gergeklestirilir. Sevk asamasinin temel

amaci istenilen iiriinii dogru ve hizli bir sekilde gerekli belgeler ile miisteriye ulastirmaktir.

1.3.3. Perakende Sektoriinde Depolama Faaliyetleri

Perakende sektoriinde depolama faaliyetleri en 6nemli hizmet araclar1 arasinda yer
almaktadir. Perakendecilikte depolama faaliyeti iiriinii uzun siireli saklama degil, {iriin
akigini siirdiirme faaliyeti tizerinde durmaktadir. Miisteri ve magaza taleplerine hizli bir
sekilde zamaninda cevap vermek bu sektordeki en belirgin amaglardan biridir (Bulunmaz,

2004: 88).
Perakende depolama asamalar1 iiriin kabul, iriinlerin siparis toplama alanina
getirilmesi, siparis toplama, adresleme, ambalajlama ve c¢ikis zamanina goére rafa

yerlestirilmesi olarak sayilabilir. Magazalar stok durumuna goére ve miisteri taleplerine
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giinliik talep olusturur ve bunu bagh oldugu merkez depoya iletir. Merkez depoya ulasan

talepler i¢in siparis hazirlama siireci baslatilir. (Saleheen, vd., 2014: 66).

1.3.4. Tiirkiye’de Perakende Sektorii

Diinya’da ¢agdas anlamda 40-50 yildir kendini gosteren ve Tiirkiye’de ise 60’l1 yillarda
kapali ¢arsi ile perakendecilik kavrami oturmaya baslamis, 1990°1u yillarda ise parlamaya
baglamistir (KTO, 2016: 8). 2005 yilinda ise iilkede Bim, A101, Sok gibi marketlerin
acilmasi ile birlikte su an ki perakende sektoriiniin biiyiikliigiiniin ve hacminin temelleri
atilmistir. BIST te kayith olarak faaliyetlerini siirdiiren perakende firmalarinin %7’si gida,
%?2’si hazir giyim, %2’si petrol ve %1°i elektronik olarak faaliyet gostermektedir (itik,
2021: 2776).

Perakende sektorii Tiirkiye i¢in dnemli bir sektordiir. 2022 TUIK verilerine gore gayrisafi

yurti¢i hasiladan perakende sektorii %13,5 ile ikinci siradan pay almistir ve %9,5 oraninda

biliylime gostermistir (Turkrating, 2022).
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IKiNCi BOLUM
ENDUSTRI 4.0 VE PERAKENDE SEKTORUNE YANSIMALARI

2.1. Endiistri 4.0’1n Tanimi

Adindan Ilk kez Alman Ticaret ve Yatinm Ajansi (GTAI) tarafindan 2011
Hannover fuarinda bahsedilen Endiistri 4.0, giliniimiizdeki teknolojik gelismelerin
endiistride de dijital doniistime yol agmasi olarak bahsedilmistir (Olsen ve Tomlin, 2020:
113). Mrugalska ve Wyrwicka’a gore Endiistri 4.0 fiziksel gii¢ ile kontrol edilen makine ve
cihazlarin, hata orani daha diislik, daha verimli, daha iyi tahminleri olusturulabilmesi i¢in
kullanilmasi planlanan aga ve yazilimlara entegre olmasidir (Yildiz, 2018: 548). Baska bir
tanima baktigimizda ise Endiistri 4.0 insan giiciiniin yerini makinelesmenin almasi ve
iiretim siire¢lerinin kendi kendine ydnetilebilmesi durumuna gelmesi olarak agiklanabilir.
Endiistri 4.0 genel olarak bakildiginda “nesnelerin interneti” olarak adlandirilabilir. (Bulut

ve Akgaci, 2017: 53).

Endiistriyel devrimlerin baslamasindan bu yana siirekli gelisen teknolojiler,
endiistriyel devrimin bu noktaya gelmesini saglamistir. Endiistriyel tiretimde bir paradigma
olacag1 diisiiniilen endiistri 4.0, {iretim vizyonu, verimli ve modiiler liretim sistemleri ile
driinlerin kendi iiretim siireclerini planlamayr miimkiin hale getirecegi diisiiniilmektedir

(Lasi, vd., 2014: 239).

Henliz tam olarak hayata gecirilmemis olan fakat her gecen giin Endiistri 4.0 ile
ilgili gelecekteki gerceklestirilmesi istenen planlar igin zemin hazirlanmaktadir. Ugiincii
sanayi devriminin énemli faktorleri olan bilgisayarlar, aglar, donanimlar ve yazilimlar gibi
teknolojik unsurlarin hizli bir sekilde gelismesi Onceki sanayi devrimlerinde oldugu
ekonomiyi ve toplumu donilisime ugratmis ve bir sonraki sanayi devrimi i¢in zemin
hazirlamistir.  Otomasyonun ve bilgi sistemlerinin de gelismesi ile birlikte artik siber
fiziksel sistemlerin kullanilmasi, {retim araglarinin ve otomasyon sistemlerinin
gelistirilmesi, verilerin analiz edilip yeni parametreler belirlendikten sonra maliyeti diisiik
kalitesi yiiksek iirtinler ve hizmetlerin elde edilmesi Endiistri 4.0’1n ortaya bu denli giiclii

¢ikmasinin nedenlerinden olmustur (Ozsoylu, 2017: 46).
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2.2. Endiistri Devrimlerinin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca toplumlar siirekli degisim yasamis ve siirekli gelisme
kaydederek degismeye devam etmistir. Kiiltiirel, ekonomi, teknoloji gibi degisimlerin
genellikle baslica sebepleri gocler, savaslar, salginlar, kiiresel krizler vb. olmustur. Bu
sebepler niifus kaybina neden olsa toplumlarin yasamlarini idame ettirebilmelerinin yani
sira refah i¢inde yasayabilmeleri adina atilan biiyiikk adimlar1 da beraberinde getirmistir.
Sanayi devrimleri bu adimlarin en 6nemlilerinden biri olmaktadir (Tan, 2020: 23).

Biitiin sanayi devrimleri bir onceki devrimin {istiine koyarak ve gelistirilerek
ilerleme kaydetmistir. Sanayi devrimlerinin tarihsel gelisimi asagidaki grafikte yer

almaktadir.

. . Karmasiklik
Sanayi 1.0'dan Sanayi 4.0'a derecesi
Birinci ikinci Dordiinci =]

Sanayi Devrimi

Su ve buhar
gucandn yardimiyla
mekanik uretim
tesislerinin ortaya

Sanayi Devrimi

Elektrik enerjisinin
yardimiyla imalatta
is bolumu ve seri
uretimin ortaya

Sanayi Devrimi

Uretimi daha da
otomatiklestiren
elektronik ve BT
sistemlerinin

Sanayi Devrimi

Siber-fiziksel
sistemlerin
kullaniimaya
baslanmasi

cgkmast

¢lkmasi

kullaniimaya
baslanmasi

Ilk montaj hatlan,
Cincinnati‘deki
mezbahalar, 1870

Ik programlanabilir
mantik devresi (PLC),
Modicon 084, 1969

®
* [ man
l LI | ===

2000

Ik mekanik dokuma
tezgahi, 1784

1800

Bugun

Sekil 3 Sanayi Devriminin Tarihsel Geligimi

Kaynak: Geng, 2018: 237.

Sanayi devriminin baglangic1 olan birinci sanayi devrimi James Watt’in 1765
yilinda gelistirmis oldugu buhar makinesinin fabrikalarda kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine gecis yapilmaya baslanmis olup
endiistriyel devrim baslamistir. Bu devrimin baslamasi ile birlikte is giicliniin arttirilmasi

ve makinelesme ihtiyacinin ortaya cikmasi artik kiiglik tiretim atdlyelerinin ve aile
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sirketlerinin yerini fabrikalara birakmasi ve flretimlerin artik fabrikalarda yapilmasi
gerektigi sonucunu dogurmustur. Buhar makinesinin bulunmasi ile ayrica araba, ugak,

motor, buharli gemiler vb. teknolojik yenilikler ortaya ¢ikmistir (Tas, 2018: 1821).

Baz1 kaynaklarda Teknoloji Devrimi ismiyle de gecen ikinci sanayi devrimi 19.
yiizyilin ortalarinda ortaya cikmustir. Ikinci sanayi devriminde giic kaynagi buhar olan
makinelerden gaz, elektrik gibi yeni enerji kaynaklari ile ¢aligtirilabilen makinelere gegis
ve Henry Ford’un icat ettigi ve kendi ismini verdigi Ford seri tiretim bandi ile seri liretime

gecilmesi bu devrimin en bilindik yeniligidir (Giindogdu, 2023: 23).

Ucgiincii sanayi devriminin teknolojinin artik hayatimiza entegre oldugu bilgisayar
teknolojilerinin kullanilarak {iretim yapildig1 devrim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ugiincii
sanayi devriminde artik bilgisayarlar ve makineler kiiciiltiilmeye baslatilmis, bilgisayarlar
artik ofislerde ve evlerde kullanilmaya baslanmistir. Programlar gelistirilerek {iretimde
otomasyon sistemlerine gecilmistir. Uciincii sanayi devriminde artik teknoloji firmalari
ortaya cikmistir. Interneti kisisel kullanima miimkiin hale getiren LAN (Local Area
Network) adi verilen Yerel Alan Sebekeleri kurulmus olup, haberlesmelerde e-posta
kullanimi, cep telefonlar1 gibi yenilikleri beraberinde getirmistir. Genel olarak
baktigimizda iigiincii sanayi devriminde ¢ogu gelismeler teknoloji lizerinde yasanmistir ve
su an i¢inde bulundugumuz dordiincii sanayi devrimi yani Endiistri 4.0’in temellerini
olusturmustur. Ugiincii sanayi devriminin sonlarinda ise insan giiciine olan ihtiyac1 aza
indiren akilli cihazlar ile robotik sektoriinde gelismeler olmustur. Bilgisayarlarin ve
otonom cihazlarmin etkinligi arttirllmis ve iiretimde daha fazla etkinlik saglanmistir

(Oflaz, 2019: 18).

21. yiizyilda teknolojinin gelismesi ve teknolojinin her alanin artik vazgegilmez bir
parcast olmasiyla birlikte artik dordiincii sanayi devrimi diger adiyla Endiistri 4.0
baslamistir. Endiistri 4.0’ en biiyiik etkileri artik makinelerin kendi kendine insan giiciine
ihtiya¢c duymadan calismasi, olasi hata tespitlerini kendileri yapmasi, liretim yapmasi ve bu
sanayi devriminin en bilindik adiyla ‘Nesnelerin Interneti’ olarak adlandirilan yeni iiretim
sistemlerinin olusturulmasidir. Dordiincii sanayi devriminde insan giicline olan ihtiyag

neredeyse ortadan kaldirilmistir. Yapay zeka sistemleri 6n plana ¢ikmistir. Bu teknolojiler
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sadece fabrikalar ve iiretim sistemlerinde degil artik hayatimizin her noktasinda karsimiza

cikmaktadir (Tas, 2018: 1822).

2.2.1. Birinci Sanayi Devrimi

IIk sanayi devrimi kavrami Fransiz bir mucit olan Louis-Guillaume Otto’nun
yazdig1 bir mektupta ge¢cmistir. Mektubun igerigi Fransa’nin artik endiistriyel rekabete
girdigiyle alakalidir. Sanayi devrimi aslinda ilk basta Fransa’da konusulmaya baslanmistir
fakat Birlesik Krallik 1800°1ii yillarin baginda gelistirdigi teknolojiler ve kazandig: siirat ile
birlikte sanayi devriminin baglangicinin yasandigi iilke olmustur (Ozdogan, 2017: 14).

James Watt’in 1765 yilinda buhar makinesini icat etmesi birinci sanayi devriminin
baslangici olarak kabul gérmiistiir (Bulut, 2017: 52). Sanayi devriminden 6nce Avrupa’da
halkin %901 fakir ve kdylerde yasamaktaydi. Zenginlik biiyiik toprak sahibi asillere 6zgii
bir kavramdi. 1750°1i yillarda Ingiltere ihracat kapsaminda en biiyiik iilkeydi fakat iiretim
miktar1 ve hiz1 yeterli gelmemekteydi. Uretim koylerdeki aileler ve kentlerdeki
zanaatkarlar tarafindan yapilmaktaydi ama talepler karsilanamiyordu. Buharli makine icat
edildikten sonra fabrikalar kuruldu ve kol giicline duyulan ihtiyacin yerini buharli
makineler aldi. Uretim arttig1 icin daha makul fiyatlarla yiiksek kaliteli tekstil iiriinleri

Ingiltere’den ihrag edilmeye basladi (Akbulut, 2011: 1).
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Sekil 4 James Watt’in Buhar Makinesi

Kaynak: (Kaplan, 2019).

Hammadde ihtiyacinin karsilamasi, ihracat hizinin arttirmak istenmesi ve pazarda
daha etkin olma istegi Ingiltere’nin demiryolunda gelismesinde de onemli rol oynamustir.
Buharli makinelerin trenlerde kullanilmaya baglanmasinin ardindan ihracatlar, mal
tedarikleri uzak {ilkelere ulasim konusunda imkan saglamis ve mallarin tasima sirasindaki

giivenligini arttirmistir (Bolat, 2019: 5).

1750-1760 yillarinda demiryollarindaki gelismelerin baslamasiyla yol kateden,
diger icatlarla birlikte iiretimin yayginlasmasi ve diger sektorlerde de uygulanmaya
baslamasi ile artik buluslar konusunda c¢ok yogun gelismelerin yasandigi bir siirece

baglanmistir (Kuvanci, 2021: 6).
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2.2.2. ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0)

Ikinci sanayi devrimi 1870 yilinda baslayip dogu blogunun ¢oktiigii yil olan 1989
yilina kadar devam etmistir. Ikinci sanayi devriminde dnemi ortaya ¢ikan petrol endiistri ve

ulasimda kullanilmaya baglamistir. (Bulut ve Akgaci, 2017: 52).

Yasanan gelismelerden dolay1 ikinci sanayi devrimi “Teknoloji Devrimi” veya
“Fordizm” olarakta isimlendirilmektedir. Bu donemin One ¢ikan noktalar elektrik ile
birlikte seri iiretim hatlarmma gecis, ¢elik ve petroldiir. Ayrica gazete, telefon, daktilo,
telgraf, radyo ve ulasimdan kentlesmeye kadar bircok gelisme yasanmustir. Ikinci sanayi
devriminde 6n plana ¢ikan bilesenler demiryolu kullanimini1 daha ¢ok efektif hale getirmis

fayda saglamistir (Bolat, 2019: 8).

Ikinci sanayi devrimine damgasimi vuran Henry Ford’un 1914 yilinda gelistirdigi
fordist iiretim sistemi ile hareketli {iretim bantlar1 ile seri iiretim baslamis ve {iretim
miktarlarinda ciddi oranda artis oldugu goriilmiistiir. Bu sistem ile istihdam olusturulmus
ve tiiketim degisiklikleri olmustur. Tiiketim diizeyinde yasanan bu degisiklikler diger
sektorleri de harekete gecirmistir ve bu donem endiistrinin gelismesinde ¢ok biiytik bir rol

oynamistir (Ozdemir, 2012: 12).

2.2.3. Uciincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0)

1970’11 yillarda Japonya ve Amerika’da dijital gelismeler ile baglayan iig¢lincii
sanayi devrimi birinci ve ikinci sanayi devrimi gibi enerji ile alakali degil teknolojik,

dijitallesme, komiinikasyon, elektronik ile alakali olmustur (Natta, 2019: 9).

Ucgiincii sanayi devriminde endiistriyel robotlar ve diger teknolojilerin iiretime
entegre edilmesiyle birlikte iiretimde otomasyon sistemleri gelistirilmistir. Bu gelismeler
is¢ilerin sahip oldugu becerileri ve niteliklerinde degisime yol a¢gmistir. Bu donemde
tiretimler elektronik ve mekanik teknolojiler ile degil dijital teknolojiler ile yapilmaya
baslamistir. Bu devrimin 6n plana ¢ikan yonleri bilgi islem, mikrogipler, internet, dijital

haberlesmedir. Siber-fiziksel sistemler ile nesnelerin iletisime ge¢gmeye baslanmasi da
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dordiincii sanayi devriminin temelini olusturmaya baslamis ve bu dordiincii sanayi

devriminin gelisini haberini vermistir (Koca, 2020: 4540).

Bu donemdeki degisimler ve teknolojiler bilgi toplumunu olusturmustur. Ikinci
Sanayi devrimindeki seri iiretim yerini esnek iiretime birakmistir. Otonom makineler ve
dijitallesme sayesinde isglicii ihtiyac1 azalmigtir. Bu sayede hatalar minimum diizeye

indirilmistir (Cerit, 2022: 26).

Uciincii sanayi devriminin iiretim siireclerinde kullanilmaya baslamasi ile daha
pratik, kiigiik ve efektif iriinler giindelik hayatimizda da yerini almistir. Uretim
stireglerinde uygulanan teknolojik ve dijital gelismeler giindelik hayata ve kisisel yasam
alanlarima uygulanarak fiziksel giice ihtiya¢c duyulan gereksinim ortadan kalkmaya
baslamistir. Bu donem 6nceki donemlerde klasik olarak adlandirdigimiz sermaye, isgiicii,
fiziksel gii¢ ihtiyac1 vb. iiretim faktorlerini bilgi ve teknoloji faktorleriyle degistirmistir

(Davutoglu, 2020: 180).

2.2.4. Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0)

Siber-fiziksel teknolojilerin kullanilmasinin temelini olusturdugu ve sanayi
devrimlerinin son halkas1 olan dordiincii sanayi devrimi veya modern adiyla endiistri 4.0,
ilk kez 2011 yilinda Almanya’da yapilan Hannover Fuari’inda adimi duyurmustur
(Durmus, 2019: 3). Nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut bilisim teknolojisi, akilli
fabrikalar, ii¢c boyutlu yazicilar, biiyiik veri gibi kavramlar iceren Endiistri 4.0 klasik
iretim anlayisindan esnek iiretim anlayisina gegis olarak tarif edilebilir. Endiistri 4.0°1
olusturan kavramlar siber-fiziksel olarak adlandirilmaktadir (Kabaklarli ve Atasoy, 2016:

1).

21. Yiizyilda yasana teknolojiler, hizli tilketim ve miisteri beklentilerinin artmasi,
iriinlerin yasam siiresinin kisalmasi gibi nedenler iiretim, depolama ve dagitim konusunda
zorluklar1  beraberinde  getirmistir. Kaynak  kullanimindaki = uygulamalarin
stirdiiriilebilirliginin saglanamamasi, iiretime siirlilik getirmeye baslamistir. Endiistri 4.0
ile bu smrliligin ortadan kaldirilmasi planlanmaktadir. Bu devrimin 6zii kendi kendini

planlayan ve diizenleyen iiretim sistemlerinin gelistirilmesi, bu sistemlerin ag
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baglantilariyla desteklenmesi ve akilli sistemlerin olusturulmasidir. Bu akilli sistemler
makineler, ekipmanlar ve insanlar arasi iletisimi saglayacaktir. Bununla birlikte iiretimde
maliyetin minimize edilmesi, kaynak verimliliginin siirdiiriilmesi, optimizasyonun
saglanmast ve esnek {iretim anlayisinin ortaya c¢ikmasi bu devrimin getirecegi

beklentilerdir (Guban ve Kovacs 2017: 112).

Sistem
Entegrasyonu

Artinlmus
Gerceklik

Katki Uretimi Bulut Bilisim

Sekil 5 Endiistri 4.0 Bilesenleri

Kaynak: (Yilmaz, vd., 2021).

Ulkelerin iiretimde rekabet giiciiniin artmasini saglamak icin dizaynlanan endiistri
4.0, fiziksel isgiiciine olabildigince az ihtiya¢ duyularak isgiiciine bagli olmadan calisan
siber fiziksel tiretim sistemlerini gelistirerek minimum hata, maksimum karlilik ve kaliteye
cikararak yiiksek isgiicii maliyetlerinin ortadan kaybolmasin1 hedefleyen bir sistemdir

(Selvi, 2020: 40).

Endiistri 4.0 akilli diriinler ve akilli ¢oziim siiregleri gelistirme odakli bir sanayi

devrimidir. Bu devrimin temeli nesnelerin interneti ve hizmetlerin internetidir bu da her
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yerde internet ve baglanti kurmak anlamina gelmektedir. Insanlar, iiriinler, makineler,
ekipmanlar araglar vb. her sey daha iyiyi yaratmak i¢in is birligi ig¢erisindedir ve bu is
birligi sanal diinya ile ger¢ek diinyadaki fiziksel nesnelerin baglantisin1 gergeklestirir
(Crnjac, vd., 2017: 22). Endiistri 4.0’u geleneksel tiretimden ayiran sey dort temel noktaya
deginmektedir: Uretim sisteminin dikey entegrasyonu, yeni nesil kiiresel zincir aglariyla
yatay entegrasyon, iiretimin tiim siiregler zinciri boyunca akisinin hizlandirilmasi ve akilli

teknolojiler (Vrchota, vd., 2019: 2).

Endiistri 4.0’1in getirdigi avantajlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Ejsmont,
vd., 2020: 1):

o Dogru planlama yapilmasi ve tiretimde artis,
J Uretimde maksimum verimlilik, minimum hata pay1,
. Teslimat siirelerinin azalmas1 Sayesinde enerji verimliligin artmasi,

tasarrufunun saglanmasi ve siirdiirtilebilir lojistik,
. Giivenligin artmasi, konforlu ¢alisma alanlariin olugmasi,

o Isgiicii maliyetlerinin diisiisii ve ekonomik faydanin saglanmas.

2.2.5. Endiistri 4.0’1n Temel Bilesenleri

Endiistri 4.0’ 1n temel bilesenleri; Siber fiziksel sistemler, bulut bilisim, nesnelerin
interneti, akilli fabrikalar, yapay zeka, akilli robotlar, yatay dikey entegrasyon, ii¢ boyutlu

yazicilar (3D), biiyiik veri, siber giivenlik olarak on adet baslik altinda incelenebilir.

Siber Fiziksel Sistemler

Siber fiziksel sistemler donanim ve yazilimsal olmanin yaninda, birbirleriyle
etkilesime girebilen ve entegre olan fiziksel bilesenleri kapsayan, bu sayede herhangi bir
noktay1 tespit edebilen akilli sistemlerdir. Bu sistemlere kavram olarak bakildiginda higbir
kisitlama olmaksizin birbirleriyle otonom olarak iletisim kurabilen BT sistemlerinin
yazilim ve donanim gibi dijital bilesenleri ile mekanik ve elektronik bilesenlerden olusan

kompleksleri ifade etmektedir (Chukalov, 2017: 155).
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Siber fiziksel sistemler biligim sistemleri ile {iretim makinelerini ayn1 anda ¢alistirip
sensorler yardimiyla verileri islemektedir. Islenen verileri ile mevcut faaliyetlerini
diizeltebilen, yeniden yapilandirabilen ve daha fazlasin1i yapmak i¢in 6grenmeye devam
eden bir sistemdir. Bu sistemler bilisim aglariyla etkilesim kurmakla beraber insanlarla da
iletisim kurabilirler. Siber fiziksel sistemler veri giivenligi ve gizliligi agisindan yiiksek

sistemlerdir (Palamutguoglu ve Gersil 2022: 210).

Bulut Bilisim

Bulut bilisim uygulamalarin, verilerin, belgelerin, yazilimsal ve donanimsal
bilgilerin internet {izerinde sanal bir depolama ortaminda saklandig1 bir sistemdir. Bulut
bilisim geleneksel depolama sistemlerin fiziki olarak bir noktadan ulasilmasindan farkli

olarak zamandan ve mekandan bagimsiz olarak her an veriye ulasim imkéan1 saglamaktadir

(Celik, 2021: 438).

Bulut sistemi diisiik maliyete sahip olmasi, esnek erisim sistemi ve veri giivenirligi
acisindan avantaj saglamaktadir. Bulut sisteminde sadece verilere erisme kisminin disinda
otonom araglar ile de baglanti kurulabilir, kontrol edilebilir ve giincel veriler aninda
almabilir. Isletmelerin bulut bilisim sistemlerini kullanmas1 biinyelerine %20,7 oraninda

maliyet tasarrufu saglamaktadir (Demiral, 2021: 241).

Nesnelerin interneti

Nesnelerin internetin temeli biitiin nesnelerin internete erisimi olmasi1 ve diger
biitiin aygitlarla iletisim kurmasidir. Kisaltmasi1 IoT (Internet of Things) olan nesnelerin
interneti, insan temasina ihtiya¢ duymadan diger aygitlar ile birbirleri arasinda iletisim

kurabilir ve veri akisi saglayabilir (Aktas, vd., 2016: 43).
Nesnelerin internetin uygulamasi Cambridge akademisyenleri tarafindan ilk kez
1991 yilinda bir kahve makinesinin goriintiilerinin bir kamera yardimi ile internetten

paylasilmasi olmustur (Gérkem ve Bozuklu, 2016: 48).
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IoT teknolojisi ag tlizerinden iletisim kurabilme, tanitma, bilgi toplama, toplanilan
bilgileri analiz etme ve veri olusturma gibi siiregleri yapabilir ve bunlar bulut merkezine

aktarabilir. Nesnelerin internetinin avantajlart su sekilde siralanabilir (Ercan ve Kutay,

2016: 600):

J Nesnelerin internetinin kullanildigi makineler birbiriyle iletisim kurabilir
iiretimi kontrol edebilir,

o Sistemsel ve yazilimsal hatalar1 ve sorunlari dnceden fark edebilir ve bu
sayede kayip zamani Onleyebilir,

o Uretimde siirecindeki hammadde vb. eksiklikleri algilayabilir ve bu konuyla
ilgili bilgi gdnderebilir,

o Makine kaynakli veya iiretim sirasinda yasanan problemleri firma yetkilileri
herhangi bir yer ve herhangi bir zamanda bilgi alabilir,

° Bu siireclerdeki veriler firma ve miisteri arasinda ortak bilgi kanallari

tizerinden bilgi aligverisi yapilabilir.

Akilli Fabrikalar

Akill fabrikalar fiziksel is giicline minimum ihtiya¢ duyulmasi hedefleyen, otonom
sistemler ile iiretimi ve siiregleri kendi kendine yoneten ekipmanlar ve makineler ile
kurulan fabrikalardir. Insan bulunmadig igin “Karanlik Fabrikalar” olarakta isimlendirilen
fiziksel diinya ile sanal diinyay:1 birlestirmeyi hedefler. Kisisellestirilmis depolama ve
dagitim sistemleriyle iiretimi ve miisteri taleplerini senkronize eder (Sekkeli ve Bakan,

2018: 205).

Akilli fabrikalarin kaynak kullanimi ve iiretim agisindan avantaji bulunmaktadir.
Insan giiciine ihtiya¢ duyulmadig igin giiniin 24 saati iiretim yapilabilmektedir. Uretimde
hata paymi minimuma diisiiriir ve maliyet tasarrufu saglar. Bu etkenler iiretim sisteminde

kar artigina yol agmaktadir (Hozdic, 2015: 32).
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Yapay Zeka

Yapay zekd otonom araglarinin ve cihazlarin 6zerklik kazandirarak akilli hale
gelmesini amaglamaktir. Makinelerin aki yiirlitme, karar verme, kendi kendine 6grenme,
iletisim kurma vb. 6zelliklere sahip olmasini hedefler. Yapay zeka bir bilgisayar tarafindan

kontrol edilen ve insani 6zelliklere sahip yapidir (Bayuk ve Demir, 2019: 785).

Tablo 1

Insani faktorler ile yapay zekanin farkliliklart

Insani Faktorler Yapay Zeka
Etkilenebilirlik ve degiskenlik | Sabittir.

vardir.

Aktarim zorlugu vardir. Aktarimi kolaydir.

Gozlem yapabilme yetenegine | Nesnel veriler ile ¢aligir.

sahiptir.

Uyum sahibidir. Disardan miidahale ile
uyumlandirilir.

Sosyal duyum barindirir Teknik duyum barindirir.

Genis perspektife sahiptir. Dar perspektife sahiptir.

Yent fikirlere agiklig1 vardir. Fikirlerden etkilenmez ve goriis
almaz.

Kaynak: (Bayuk ve Demir, 2019: 785).

Yapay zekanin temel amaci insanlarin davramislarini ve zekasimi yapay olarak
kullanilarak iiretmeyi miimkiin kilmaktir. Giiniimiiz teknolojisinde gelistirilen otonom
sistemleri, akilli depolama, akilli fabrikalar, yazilimsal ve donanimsal siireglerin hepsi

yapay zeka ile yonetilmektedir. Ayrica bilimden kisisel kullanim alanlarina kadar
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hayatimizin her noktasinda kullanilan araclar artik yapay zeka ile desteklenmektedir (Sar1,

vd., 2019: 472).

Akill1 Robotlar

Akilli robotlarin hedefi insan giiciiniin neden oldugu hatalar1 ortadan kaldirmaktir.
Akilli fabrikalarla entegre olan ve iletisim halinde bulunan akilli robotlar, iiretimi daha
verimli hale getirebilmektedir. Akilli robotlar klasik {iretim bantlarinin tiizerinde
bulundurduklar1 sensdrler sayesinde ayirt etme ve hata algilama 6zelliklerine sahiptirler.

Bu da iretimi yonetebilme yonlerinin oldugunu da gostermektedir (Yiiksekbilgili ve

Cevik, 2018: 425).

Akillt robotlar tizerlerinde bulunan sensorleri sayesinde veri toplar bunlari sentezler
ve gerekli aksiyonlari alir. 24 saat boyunca hi¢ durmadan c¢alisma kapasitelerinin olmasi
tretimde artis ve karlilik saglamaktadir. Uzaktan kontrol edilebilme 6zelligi sayesinde
tiretimde olusabilecek teknik bir problem ile karsilasildigt zaman ilgili yoneticiye
gonderilen uyar1 mesaji ile probleme kisa siirede ulasma imkani olmaktadir (Bulut ve

Akgaci, 2017: 58).

Yatay-Dikey Entegrasyon

Yatay entegrasyon ayni miisteri potansiyeline sahip olan firmalarin pazardaki
paylarini arttirmak amaciyla iletisim halinde olmalar1 ve birlikte hareket etmelerini ifade
eder. Dikey entegrasyon ise ayni sektorde faaliyet gosteren fakat farkli miisteri gruplarina
hitap eden firmalarin birlikte hareket etmesidir (Ozsoylu, 2017: 60).

Yatay ve dikey entegrasyondaki amag birlesme saglayarak pazarlama ve maliyette
tasarruf saglamaktir. Firmalarin siirekli birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 ortaya
cikabilecek herhangi bir soruna hizlica miidahale etmek imkani sunar. Bu sayede hata
kaynakli maddi ve siire kayiplarinin ortadan kalkmasi, fiziksel ve maddesel enerji kaybinin
Onenlenmesi gibi avantajlar pazardaki rekabeti olumlu yonde arttiracak bir etkide bulunur

(Nuroglu ve Nuroglu, 2018: 334).
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Uc Boyutlu Yazicilar

Ug boyutlu yazicilar silikon, plastik, cam ve benzeri maddelerle bilgisayar
kontroliinde dijital bir formda olan veriyi somut bir hale getiren makinelerdir. Ug boyutlu
yazicilar otomobil yedek pargalari, protez, dis hekimligi, moda sektorii vb. birgok sektor de
ve endiistriyel alanda etkin olarak iiretim yapmak i¢in kullanilmaktadir. El degmeden
tiretim yaptiklari i¢in iggiliciine ihtiya¢ duyulmaz bu nedenle akilli fabrikalarda i¢in 6nemli
arz eden ve sik bir sekilde kullanilasi tercih edilen bir iiretim teknolojisidir (Akben ve

Avsar, 2018: 31).

Biiyiik Veri

Gilinimiizde teknolojinin getirdigi gelismeler ile birlikte internet hayatin her
alaninda vazgecilmez bir parca ve ihtiyag olmustur. Internet kullaniminin bu denli fazla
olmasi1 beraberinde biiyiik bir veri paylasimin1 da beraberinde getirmektedir. Bu biiyiik
veri agmin yonetilmesi ve verimlilik saglanabilmesi i¢in siirekli gelistirilen veri analiz
yontemleri bulunmaktadir. Biiylik veri kavrami dort adet alt bagliktan olugsmaktadir. Bunlar

(Rasgen ve Gonen, 2019: 2905):

. Hacim: Veri miktarinin normalin {istiine ¢ikmasi veriyi toplama, depolama,
analiz etme gibi araglarin kullanim kapasitesini yetersiz kilmaktadir.

. Cesitlilik: Biiytik veri igletim sistemlerinin internet ve sosyal ag sitelerinden
elde ettigi videolar, goriintiler ve yapilandirilamayan bircok veriyi iginde
barindirmaktadir. Bu veriler geleneksel analiz yontemleriyle analiz edilememektedir.

o Hiz: Biiytik veri siirekli ve belirli bir hizda ve es zamanli veri iiretimi
gerceklestirmektedir. Dogru sonuglar ile verilere ulasim saglayabilmek icin senkronize
analizler yapilmalidir.

. Deger: Biiyiik veride toplanilan bilgiler degerlidir. Bu nedenle degersiz,

gecersiz olabilecek veriler ayiklanmali ve veri kirliligine sebep olmamalidir.
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Siber Giivenlik

Endiistri 4.0’in hayatimiza girmesi ve endiistride kullanilmaya bagslanmasiyla
birlikte nesnelerin interneti de hayatimizin her aninda olmaya baslamistir. Biitiin
sistemlerin birbirine baglh olarak c¢alismasi beraberinde bir dizi gilivenlik sorununu da
getirmektedir. Siber giivenlik verilerin gilivenli bir sekilde saklanmasini saglamaktadir

(Bulut ve Akgaci, 2019: 57).

Siber Giivenlik verilerin korunmasini ve giivenle saklanmasini saglamasinin yani
sira akilli sistemlerin ve otonom araglarinin da giivenliginin saglanmasi ve bagl oldugu ag
sisteminin giivenligini saglamayr amaglar. Endiistri 4.0’da siber giivenligin rolii ¢ok
onemlidir ¢iinkii Endiistri 4.0’ devamlili1 ve gelisimi veri akisina baglidir. Internette her
giin yiizlerce kotii yazilimlar ve viriisler gonderilmektedir. Bu nedenle verilerin giivende

tutulmasina ciddi oranda ihtiya¢ duyulmaktadir (Cigekli, 2020: 42).

2.3. Perakende Sektoriinde Endiistri 4.0 Uygulamalar

Endiistri 4.0 uygulamalar1 perakende sektorii i¢in en 6nemli durumlardan biri olan
stok kontroliinde veri analitigi sayesinde magaza stoklari ile depo iletisimini kurarak stok
durumunu siirekli izler ve giinceller. Analitik araglar ile miisteri gereksinimlerini
belirleyebilir, tercih ve zevklerini analiz ederek en dogru stok ihtiyacimi belirleyebilir

(Malar, 2019: 20).

Teknolojinin hizla ilerlemesi ile biiyiik bir gelisme kaydeden e-ticaret sektoriinde
yer alan perakendeciler i¢in teslimat hiz1 ve artis1 yetismekte zorlanir hale gelinen bir konu
olmustur. Internet alisverisinin en &nemli noktasi miisterinin talep ettigi iiriinii 7/24
ulasilabilir hale gelmesidir. Bu durum perakende sektorii ve diger sektorlerde miisteri
beklentisini arttirip, i yiikiinii ¢ogaltmustir. Isletmeler artik zamandan tasarruf etmek,
misterinin memnuniyeti saglamak, dagitim giderlerini diisiirmek gibi rekabet avantajlar
saglamak amaciyla akilli dolaplar kullanmaya baslamigtir. Akilli dolaplar, belirli
noktalarda bir teslimatciya ihtiyag duymadan, self-servis sekilde iiriinii muhafaza eden ve
miisteriye esnek teslimat hakki tanmiyan biinyesinde bilgi teknolojilerini barindan bir

hizmettir (Giizel ve Kavalci, 2023: 381).
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Perakende sektoriiniin maliyetli ve is giicii sirkiilasyonu gerektiren boliimlerinden
biri depo boliimiidiir. Depolama maliyetlerini kontrol altina almak ve devamlilig1 saglamak
icin dikkat edilmesi gereken nokta yeni teknolojileri kullanmaktir. Endiistri 4.0’1n kendini
gostermeye baglamasi ile birlikte depolarin yerini akilli, insansiz depolar almaya
baslamistir. Bu depolar, kendi kendine 6grenebilen, kendini gelistirebilen ve bilinyesindeki
olusabilecek arizalar1 tespit edip kendi kendini yenileyebilen sistemlerdir. Akilli depolar
otonom sistemleri, RFID teknolojisi, akilli raf sistemleri, donanim ve yazilimlar

barindiran teknolojileri barindirmaktadir. (Geng ve Tunali, 2022: 205).
2025 Yilinda endiistri 4.0 bilesenlerinin olusturmus oldugu teknolojiler ile

perakende, saglik, sosyal yasam, endiistri, lojistik vb. alanlarda 11 Trilyonluk bir deger

yaratilmas1 beklenmektedir (Ata, 2023: 34).
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UCUNCU BOLUM
PERAKENDE LOJiSTiGINDE ENDUSTRI 4.0 UYYGULAMALARININ
DEPOLAMA FAALIYETLERINE ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Perakende lojistiginde endiistri 4.0 uygulamalarinin
depolama faaliyetlerine etkisini degerlendirmektir. Bu alandaki eksiler ve artilar
belirlenerek uygulama etkinliginin seviyesini arttiracak oneriler sunmaktir. Bu kapsamda
asagida bulunan sorulara cevap bulunmas1 amaglanmaktadir:

1. Endiistri 4.0 uygulamalarinin  perakende lojistigindeki  depolama
faaliyetlerine etkisi var midir?

2. Endiistri 4.0 uygulamalarinin  perakende lojistigindeki  depolama
faaliyetlerine performans a¢isindan etkisi var midir?

3. Endiistri 4.0 uygulamalarinin  perakende lojistigindeki  depolama
faaliyetlerine verimlilik ag¢isindan etkisi var midir?

4. Endistri 4.0 uygulamalarinin  perakende lojistigindeki  depolama
faaliyetlerine maliyet agisindan etkisi var midir?

Arastirma konusu olarak c¢alisilan perakende lojistiginde endistri 4.0
uygulamalarinin depolama faaliyetlerine etkisinin incelenmesi ile literatiire katki
saglayarak hem de Endiistri 4.0 uygulamalarinin performans, maliyet verimlilige ne
ol¢iide katki sagladigi, ayrica endiistri 4.0’ uygulamalarinin LC Waikiki firmasi i¢in
onemini ve firmaya kattig1 etkileri gézler oniine serecektir. Ayrica konu ile ilgili sosyal
bilimler alaninda literatiire katki saglamasi ve ileride bu konuyla ilgili ¢alismalar yapacak

firmalar i¢in 6n bilgilendirme gdrevi gérmesi beklenmektedir.
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3.2. Arastirma Kapsami ve Kisitlari

Oncelik olarak konuyla ilgili bilgi edinmek amaciyla endiistri 4.0 ve perakende
lojistigi hakkinda literatlir taramas1 yapilmistir. Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda
endiistri 4.0 uygulamalarinin artik diinya ¢apinda her alanda etkin olarak kullanilmaya
baslanmas1 ve endiistriyel alanda da gereklilik haline gelmeye baslamasina karsin
Tiirkiye’de hala tam anlamiyla ¢ogu isletmenin endiistri 4.0 uygulamalarina ge¢medigi
veya gecemeye calisirken zorluklar yasadigi tespit edilmistir. Varilan tespit sonucunda
arastirma kapsami perakende lojistiginde endiistri 4.0 uygulamalarinin depolama
faaliyetlerine olan etkisi olarak belirlenmistir. Arastirmanin kisit1 tek bir firma {izerinden
inceleme yapilmis olmasidir. Bu nedenle yapilan arastirmada elde edilen sonuglar ile tiim

sektor agisindan genelleme yapilmast miimkiin degildir.

3.3. Arastirma Yontemi

Perakende lojistiginde endiistri 4.0 uygulamalarinin depolama faaliyetleri {izerine
etkisini arastirmay1 temel alan bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum
(6rnek olay) calismasi yapilmistir. Durum (6rnek olay) calismasi yapilirken miilakat ve

gozlem teknigi kullanilmistir.

Nitel aragtirma bir olgunun “ne”, “neden” ve “nasil gibi sorularm yanitlarini
bulmayr amaglar. Veri toplamak icin gozlem, miilakat, fotograf, video veya diger
davranigsal kayit tiirlerini kullanir. Yazili veya sozlii veri toplansada, nitel arastirma da
arastirmact genellikle dili veri olarak kullanir. Arastirmaci kendini arastirma siirecinin
disinda tutar ve objektif kalmaya calisarak katilimcilarin bakis acilarini ortaya ¢ikarmay1
amaglar ve bakis agilarin1 anlamaya yonelik bir tutum sergiler (Haven ve Grootel, 2019:
232).

Nitel aragtirma yonteminde arastirmanin kaynagi olan soruyu kavrama istegi vardir.
Nitel arastirma yontemlerinde en ¢ok kullanilan metotlardan biri olan miilakat teknigi
katilimeinin bakis agisini, duygularini, bilgisini, kazanimlarii ve degerlemelerini ortaya

koyan bir metottur (Karatas, 2015: 64).
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Durum (6rnek olay) ¢alismasi bir vaka veya vakalarin zaman i¢inde derinlemesine
bilgi toplama yoluyla zengin bilgi iceren ve birden fazla kaynagi iceren bilgilerin kesfi
olarak tanimlanmistir. Durum (6rnek olay) calismasinda arastirmaci olgunun karakteristik
0zelligi olan faktorlerin etkilesimleri ortaya ¢ikarmayi amaclar. Bu ¢alisma yontemi diger
metodojilere gore daha kapsamli miktarda bilginin toplanmasini kolaylastirmaktadir.
Durum (6rnek olay) calismasinda tarihsel olaylara karsi giincel olaylarin odaklanma
seviyesi belirlenmelidir. Ciinkii durum calismasi (6rnek olay), tarihsel olaylardan ziyade

giincel olaylar tizerinde ¢alismaya daha uygun bir metottur (Morse ve McEvoy, 2014: 3).

Yukaridaki bilgiler 1s1¢inda perakende lojistiginde endiistri 4.0 uygulamalarinin
depolama faaliyetleri etkisi iizerine arastirilmasi amaglanmis, olgularin dogal ortaminda ve

tutarl bir sekilde nitelik kazanmasi agisindan bu yontemler tercih edilmistir.

3.4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret A.S. firmasindan

cesitli pozisyonlarda gorev alan katilimcilardan olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, endiistri 4.0
uygulamalarinin 6nemini benimsemis ve endiistri 4.0 bilesenlerini blinyesinde uygulayan,
gelismis depolama sistemlerine sahip ulusal ve uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren,
basarili bir perakende firmasinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu hedefler dogrultusunda

LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret A.S. ile goriisme yapilmasina karar verilmistir.

Arastirma orneklemi olarak iiggenleme kullamlmigtir. Uggenleme, iki veya daha
fazla farkli veri toplama yonteminden veya veri kaynagindan elde edilen sonuclar
karsilastirir. Bu nedenle iicgenleme, saf bir gegerlilik testi olmaktan ziyade, kapsamlilig1
saglamanin ve verilerin daha derinlemesine incelenmesinin bir yolu olarak goriilebilir

(Mays ve Pope, 2000: 51).
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3.4.1. LC Waikiki Magazacihik Hizmetleri A.S.

LC Waikiki 1988 yilinda ii¢ ortagin kurdugu, Fransizca “arkadaslar” anlamina
gelen “Les Copains” kelimelerin bas harflerinden olusan ve iinlii Waikiki plajinin isminin
birlesmesiyle adi olusturulan bir Fransiz firmasi iken 1997 LC Waikiki’nin {ireticisi ve
Tiirk lisansorii olan Taha grubuna bagli olan Tema tekstil tarafindan tiim haklar1 satin
alimmistir. Su an %100 Tiirk kaynaklariyla is yasamina devam eden Genel Miidiirliik,
yurti¢i ve yurtdist depolar, lojistik merkezleri ve magaza ¢alisanlar1 dahil olmak iizere
yaklagik 55.000 kisiye is imkani saglayan perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmadir. 2023 verileri dogrultusunda 111.9 milyar TL net satig, 1.1 milyar ihracat ve
1200°den fazla magazasi ile perakende sektoriinlin hazir giyim tarafinda lider konumda
bulunmaktadir. Avrupa’da ise faaliyet gosterdigi 53 iilkenin 23’iinde pazar lideri olarak

Avrupa’nin en biiyiik 6. Hazir giyim perakendecisi durumundadir (LC Waikiki, 2023).

3.5. Veri Toplama Teknikleri

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak gézlem ve yar1 yapilandirilmig goriisme
(miilakat) formu kullanilmigtir. Gorligme formunun hazirlanmasi sirasinda literatiir
taramasi yapilmis ve arastirmaya konu alandaki uzman ve deneyimli kisilerden goriis
almmistir. On  hazirhk asamasindan sonra Yyirmi sekiz soruluk miilakat formu
olusturulmustur. Miilakat gerceklestirildikten sonra konu hakkinda deneyimli kisiler
esliginde saha gezisi yapilmis ve verilen cevaplar ile uygulanan teknolojilerin tutarlilig:

gozlemlenmistir.

Nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan miilakat teknigi bilgi
toplama amaciyla karsilikli sohbet seklinde soru cevap yapilan bir yontemdir. Bu sohbette
arastirmaya katilan katilimcilarin yanitlari, kazanimlari, degerlendirmeleri, duygu ve
diisiinceleri objektif bir bigimde arastirmaci tarafindan dinlenir. Nesnel verilere
ulagabilmek i¢in arasgtirmacinin katilimciya nétr, yargilamadan ve tarafsiz bir bicimde

yaklasmasi 6nem arz etmektedir (Dombekgi ve Erisen, 2022: 143).

Aragtirmacinin yaptigi goriismelerin diger nitel arastirma yontemleri ve teknikleri

ile zenginlestirilmesi arastirmanin giivenirliligini arttirmakla birlikte farkli detaylar ve
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bakis agilar1 ortaya cikarabilir. Miilakat teknigi ile birlikte siirecin gézlenmesi arastirmanin

gegcerliligini ve giivenilirligini arttirmaktadir (Baltaci, 2019: 371).

Goriismeler i¢in Oncelikle firmaya gidilmistir. Yonetimle goriistilmiistiir. Goriisiilen
yoneticilerin konuya hakim olduklarini disiindiikleri Ar-Ge ekibinden, BT ekibinden ve
operasyon ekibinden Onerdigi kisilerle goriisme yapilmasina karar verilmistir. Katilimct
adaylar ile goriisiildiikten sonra miilakat i¢in giin alinmistir. Belirlenen giin ve saatte firma
blinyesinde miilakat gergeklestirilmistir. Miilakat Oncesi arastirmaci kendini tanitmuis,
arastirmanin amag¢ ve kapsamini anlatmistir. Katilimcilara kisisel olarak hicbir paylasim
yapilmayacagi anlatilmig ve goniillii onam metinleri imzalatilmigtir. Miilakat ses kaydina
alinip ardindan yaziya gecirilmistir.. Her miilakat dncesi katilimcilardan sesli bir sekilde
onay alinmis ve bu onay kayit altina alinmigtir. Gériisme sonunda katilimcilarin verdikleri
cevaplara istinaden firma icinde gozlem yapilmis, verilen cevaplarin gozlem yolu ile de

pekistirilmesi saglanmistir.

Sorular endiistri 4.0 uygulamalarini temel alarak; Ar-Ge departmanina, BT
departmanina ve operasyon departmanina endiistri 4.0 uygulamalarmin etkileri

cergevesinde yoneltilmistir.

3.6. Gecerlilik ve Giivenirlik

Nitel bir arastirmanin kabul gdrebilmesi acisindan gecerli ve giivenir olmasi 6nem
arz etmektedir. Arastirmada kullanilan analiz yontemlerinin, veri toplama araclarinin ve
calisma deseninin gecerliliginin ve giivenirliginin izah edilmesi, arastirmanin kabul gorme

ve inandiricilik seviyesini etkilemektedir (Bostan, 2021: 15).

Giivenirlik arastirma verilerinin analiz edilmesi sonucunda ¢ikan sonucun tekrar
edilebilirligi ile alakal1 bir durumdur. Bu durumda sorulan soru sudur; Bu arastirma tekrar
calisilsa veriler yine ayni sonuclari verir mi? Sosyal bilim alaninda nitel arastirma
yapilirken giivenirlik kavrami 6nemli bir konudur. Bunun sebebi yapilan nitel analizlerde
toplanan verinin yorumlanmasidir. Arastirmanin Orneklemin biiyiikliigiiniin yeterliligi,

farkli arastirmacilarinda konuyu ele almasi, farkli kaynak ve calisma hakkinda uzman
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goriise sahip kisilere bagvurulmasi, elde edilen verilerin tarafsiz, oldugu gibi aktarilmasi ve

yorumlanmasi arastirmanin giivenirligini arttiran noktalardir (Karatas, 2017: 84).

Arastirmada giivenirligi arttirmak i¢in hazirlanan miilakat sorulari, literatiir
taramasi yapilarak ve konu hakkinda uzman goriise sahip olan kisilerden yararlanilarak
olusturulmustur. Miilakat sonucunda ses kaydi ile toplanan verilerin iizerinde higbir sekilde
oynama yapilmadan ve tarafsiz bir sekilde yaziya aktarilarak verinin aslina sadik
kalinmistir. Miilakat goriismesi ile birlikte gozlem teknigi de kullanilarak arastirma

giivenirliginin arttirilmasi amaclanmistir.

Nitel arastirmalarda gegerlilik kavrami siireclerin, verilerin ve veri toplama
araglarinin uygunlugu anlamina gelmektedir. Arastirma sorusunun gecerli olup olmadigi,
yontem se¢iminin arastirma sorusunu yanitlamaya uygun olup olmadigi, tasarimin yontem
acisindan gegerli olup olmadigi, veri analizinin uygunlugu, arastirma sonucunun kabul

gorme ve inandiricilik seviyesini belirlemektedir (Leung, 2015: 325).

Gegerlilik agisindan arastirmada miilakat teknigiyle birlikte gozlem teknigi de
kullanmilmistir. Gozlem kayitlart ve gozlem notlart ¢ozlimlenerek, verilerin detayli bir
sekilde incelenmesi gergeklestirilmistir. Miilakat cevaplar1 ve gdzlem verileri biitiinciil bir
sekilde analiz edilmistir. Analiz edilen veriler katilimcilarin verdigi cevaplara vurgular

degerlendirip desteklenerek aragtirmanin gegerliligi saglanmaya calisilmistir.

3.7. Katihmcilarin Secilmesi

Arastirma  kapsaminda sorulacak yapilan miilakatin katilimcilari, firma
yoneticilerinin Onermesi ile kararlastirilmistir. Miilakat yapilan kisiler endiistri 4.0
uygulamalarina hakim, bu konu hakkinda bilgi sahibi olan ve siireglerde yer alan kisilerden
olugmaktadir. Katilimcilar bas harfleri ile kodlandirilmistir. Katilimcilara ait bilgiler

asagida belirtilmistir;
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Tablo 2
Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilimet Departman Pozisyon Firma Biinyesinde
Calisma Y1l
K1 BT (Bilgi | BT Depolar Lojistik | 5 yil
Teknolojileri) Kidemli Operasyon uzmani
K2 Ar-Ge (Arastirma | Ar-Ge  Proje  Uygulama | 5 Yil
ve Gelistirme) Uzmani
K3 Operasyon Operasyon Y Oneticisi 7 Y1l

3.8. Arastirma Analizi

Bu bélimde yapilan gbézlem ve miilakat goriismelerinde katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar iizerinde hi¢gbir miidahale yapilmadan ses kayitlar1 direkt yaziya
aktarilmigtir. Elde edilen veriler betimsel analiz yonteminden yararlanilarak analiz
edilmistir. Betimsel analiz yOnteminin 06zelliklerine uyularak katilimeilarin verdigi
cevaplara aragtirmada direkt yer verilmistir. Verilen cevaplar detayli sekilde incelenerek
yorumlanmigtir.  GOriisme  sonunda  verilen cevaplar  kodlandirildiktan  sonra
temalastirilmistir. Goriisme sonrast yapilan gézlem verileri de analiz edilmis ve gozlem

teknigine ait verilere de bulgular kismi i¢erisinde yer verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1 Arastirma Bulgulari

Arastirmanin bu boliimiinde veri toplama teknikleri ile toplanan veriler, toplanan
verilerin analizleri ¢éziimlenmesi ile ulasilan bulgulara ve bu bulgularin yorumlamalarina
yer verilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda iki adet ana temadan ve her bir ana
temaya iliskin bes adet alt temadan olusmaktadir. Bulgular takdim edilirken ana tema ve alt
temalar tablo seklinde gosterilmistir. Biitiin temalara iligkin firma c¢alisanlarinin

cevaplarindan olusan goriisler tablolarin altinda izah edilecektir.

4.1.1. Miilakat Sorularma Verilen Cevaplara Ait Bulgular

Tablo 3

Endiistri 4.0 Temasina Iliskin Tema-Alt Tema Tablosu

Tema Alt Tema

Endiistri 4.0 Endiistri 4.0 Bilesenleri
Maliyete Etkisi
Isgiicii ve Mesaiye EtkKisi
Performans ve Verimlilige Etkisi

Giivenlige Etkisi

Katilimeilarin “Endiistri 4.0” temasina iligskin cevaplar1 incelendigince “Endiistri
4.0 Bilesenleri” alt temasinda ii¢ katilime1 da LC Waikiki biinyesinde endiistri 4.0
uygulamalarindan en az birini kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan K1, bu alt

tema icin su cevabi vermistir;

“Otomasyon tarafindan yazilimsal olarak her ekibin kullandigi Endiistri 4.0

uygulamalart var ¢iinkii aktif olarak yeniliklere evrilmeye ¢alisiyoruz.”
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Ayni temada bulunan “Maliyete Etkisi” alt temasiyla ilgili katilimcilar1 cevaplari
degerlendirildiginde ii¢ katilimer cevaplarina istinaden, maliyet konusunda kesinlikle
fayda sagladiginm belirtmistir. Ozellikle perakende sektoriindeki en yogun zamanlar olarak
adlandirilan bayramlar, 6zel giinler, black friday gibi zamanlar olusan yogunlukta personeli
motive etmek amagli 6diil primleri, mesai primleri gibin s6z konusu oldugu fakat endiistri
4.0 uygulamalarinin kullanilmaya baslanilmasindan sonra personel maliyetlerinde diisiisler
yasanmistir. Fakat bu Endiistri 4.0 bilesenlerin temini ve kullanimi konusunda dis kaynak
kullanimi sonucunda maliyetlerde tasarruf saglanmasi zorlagsmaktadir. Bu konu hakkinda

katilimcilardan bazilarinin goriisleri su yondedir;

“Gelistirdigimiz otomasyon sistemleri neticesinde ozellikle bu giinlerde olusan
personel ve fazla mesai ihtiyacini etkin sekilde azaltmaya baslamistir. Su an kullandigimiz
otomasyon sistemlerinden once personel ve fazla mesaiye karsin yine de miisteriye siparig
yetistirememe veya ge¢ kalma gibi durumlar ortaya ¢ikiyordu. Bu durumlar ortadan

kalkinca mesai ve personel maliyetlerinde diisiis saglanmistir.” (K1)

“Oz kaynak ve yerlilik oram fazla oldugunda is giicii maliyetlerini kurtarmaktadir.
Dus firma ithali ve disa bagimli oldugu takdirde doviz kuru nedeni ile verimli ve karl

goriinmemektedir.” (K2)

“Endiistri 4.0” temasmn bir diger alt temasi olan “Isgiicii ve Mesaiye Etkisi”
incelendiginde katilimcilarin cevaplarina istinaden ortak paydada bulusulan sonug
isgliciine duyulan ihtiyacin azalmasi ve mesai ihtiyacinin minimuma inmesi yoniindedir.
Kullanilan otomasyon sistemleri ve bulut sistemlerinin kullanimlar1 isgiicii ile ortaya
koyulan kapasitelerin biiylik oranda artmasini saglamistir. Ayrica bu sistemlerin 7/24
kesintisiz ¢alismas1 mesaiye duyulan ihtiyact da minimize etmistir. Siparis siire¢lerinin
hizli bir sekilde yiiriitiilmesi miisteri memnuniyetini arttirmaktadir. Bu alt tema baslig icin

katilimcilarin bazi cevaplart su sekildedir;

“Otonom ve bulut sistemlerini kullanmaktayiz. Firmamiz ag¢isindan Endiistri

4.02"in en biiyiik avantaji otomasyon sistemlerinde sagladigi kolayliklar. Buna ornek
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verecek olursak Ar-Ge ekibimiz tarafindan yazilan iki tane ayristirma islemi yapabilen
sorter kurduk. Bir tanesi B blogumuzda digeri ise e-ticaret depomuzsa faaliyet
gostermekte. Bu sorterlerin her biri giinde 300 bin tiriinii tek tek miisteri bazli ayristirarak
kargoya hazir hale getirmektedir. Bu sorterleri kurmadan once kullandigimiz sorterlerin

ayristirma kapasite sorter basina 30 bin adetten olusmaktaydi.” (K1)

“Personelin manuel olarak yaptigi iiriin okutma ve ayrigtirma islerini tilt, tray
sorter projesinde kullandigimiz plc, pc yazilimlari, endiistriyel barkod okuyucu ve
otomasyon teknolojilerinin bir arada kullanimi ile ortadan kaldirdik. Miisteri siparislerini
hizlandirmak adina ise yine benzer enstriimanlar ile pick to liht ve put light projelerini
hayata gecirdik. Oncelikle bu projeler ile hizlandik ve yogun donem olarak
adlandirdigimiz bayram gibi ozel giinlerde yetismeyen miisteri siparisleri yetigir hale
geldi. Adam kazancinin oldugu yerler oldu ancak giiniimiizde artik adam kazanci projeyi
hayata gegirmek icin ilk neden degil. Bu tip uygulamalarin getirdigi en onemli kazanimlar

miisteri memnuniyeti, hiz, dogruluk, ergonomi ve en son adam kazanci diyebiliriz.”” (K2)

Ayni temanin alt temas1 olan “Performans ve Verimlilige Etkisi” ne bakildiginda,
katilimcilarin cevaplart dogrultusunda 6zellikle siparis toplamada énemli bir etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Endiistri 4.0 bilesenlerinin kullanilmasi hata payinda disiisii, siparis
toplamada hizi ve verimi arttirmaktadir. Kullanilan endiistri 4.0 bilesenleri sayesinde
personel ile yapilan iste birim bagma diigen zamanda yapilan iste olumlu yonde artis
yasanmaktadir. Katilimcilardan bazilar1 bu alt temaya iliskin sorulara su sekilde cevap

vermistir;

“Endiistri 4.0 bilesenlerinden olan yapay zekayi da aktif olarak kullanmaktayiz. Bir
magazada giinliik olarak satilan iiriinlerin hepsinin biitiin verileri belli bir saatte sistem
tarafindan alinyor. Bu veriler alindiktan sonra yapay zekd ve yazdigimiz analitik
hesaplarimiz ile ertesi giin hangi magazaya hangi tiriiniin ne kadar gidecegini saat 8 gibi
vapay zekd bize bildirmis oluyor. Tabi magaza sorumlular: lokal siparislerini de
girebiliyorlar ama o giin satilan tiriinlerin ¢esidi ve yiizdeligine gore yapay zekd bize hangi
magazada hangi tirtiniin ne kadar satma potansiyeli oldugunu ortaya ¢ikariyor ve bizde
sipariglerimizi ona gére hazirliyoruz. Verimliligi degistirdigini soyleyebiliriz. Eskiden

verilere smmirly bir erisimimiz vardi. Artik verilerin hepsi goriilebilir durumda. Hangi

49



personel ne kadar tiriin topladi, ne kadar siparis gecildi, personelin performans durumlart
vb. gibi her seye artik rakamsal olarak erisebilmekteyiz. Sorun olan olan yerlere yonetim
taraft artik daha etkin ve ¢abuk ulasabiliyor. Bunun bize biiyiik bir avantaj sagladigini
soyleyebiliriz.” (K1)

1

“Daha az veya ayni adam ile birim zamanda yaptiginiz is ciddi oranda artiyor.’

(K2)

“Endiistri 4.0” temasinin “Giivenlige Etkisi” alt temasina iliskin katilimcilarin
cevaplarina bakildiginda, Endiistri 4.0 bilesenlerinden olan bulut sistemleri ve yapay zeka
sayesinde firma bilgi gilivenliginin ve gizliliginin korunmasi olumlu yonde sonuglar
gostermektedir. Ayrica iggiiclinlin yerini otonom sistemlerin almasiyla birlikte olusabilecek
is kazalarina kars1 gilivenlik Onemleri artmakta ve is kazalarinin minimuma inmesi

hedeflenmektedir. Katilime1 K1 bu alt temaya iligkin su cevabi vermistir;

“Bence dogru bir varsayimdir. Bu konu hakkinda emniyetin, is kazalarinin
azalacagin diigiinmekteyim. Depolarimizda milyarlarca adet iiriin var ve bu ¢ok fazla ig
giictinii gerektirmektedir. Bu verimliligin hepsini insani ig giicii ile saglayamazsiniz. Bu
verimliligi yapay zekd, otonom sistemleri vb. endiistri 4.0 uygulamalari ile desteklemek
zorundasiniz. Ayrica firma gizliligi, firma bilgilerinin ve verilerinin gizliligini korumak
amaciyla siber giivenlik sistemlerini kullanmak zorundayiz. Bu nedenle endiistri 4.0

uygulamalarimin her biri farkli noktalarda olumlu sonuglar saglamaktadir.”
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Tablo 4

Depolama Faaliyetleri Temasina Iliskin Tema-Alt Tema Tablosu

Tema Alt Tema

Depolama Faaliyetleri Depolama Siireglerine Etkisi
Depolama Verimliligine Etkisi
Depolama Performansina Etkisi
Elle¢lemeye Etkisi

Envanter ve Stok Yonetimine Etkisi

“Depolama Faaliyetleri” temasinin alt temasi1 olan “Depolama Siire¢lerine Etkisi”
incelendiginde, endiistri 4.0 bilesenlerinin kullanilmas1 ile operasyonel siiregler
hizlanmistir. Kendi 6zkaynaklari ile olusturduklari ERP sistemleri ve yazilimlar sayesinde
LC Waikiki’nin biinyesinde bulundurdugu biitiin depolara uzaktan erisim ile kontrol
saglanmaktadir. Uzaktan erisim sayesinde depo i¢inde ve depolama esnasinda olusabilecek
herhangi bir soruna aninda miidahale etme avantajlar1 olmaktadir. Ayrica yine kendileri
gelistirdikleri ve yazilimlarin1 yazdiklar1 sorterler sayesinde depolama alanina gelen
iriinler kendi kendine ayristirma yapabilmektedir. Bu teknolojiler depolama siireclerine
pozitif yonde katki saglamistir ve depolama siireglerini hizlandirmistir. Bu alt temaya

iliskin baz1 katilimecilarin cevaplari su sekildedir;

“En biiyiik degisikligimiz bizim kendi i¢ kaynaklarimizla yazdigimiz ERP sistemi
olan yerli GOAL uygulamamiz. Aktif olarak su ana kadar 10-12 depomuzda bireysel
depolara ayristirmaya basladik. Eskiden tek bir merkezden yonetilen ERP sistemini artik
depolama bazli yapmaya basladik. Bunun en biiyiik sebebi olasi bir hata veya sorun

durumunda biitiin depolarin bu sorundan kaynakli problem yasamamasi.” (K1)

“Tam otomasyonlu iiriin kabul hatlari, paletleme robotu, pick to light, put to light

ve tilt tray sorter. Projelerini hayata gecirerek operasyonel siirece katki saglandi.” (K2)

Ayni temanin “Depolama Verimliligine Etkisi” isimli alt temasina iliskin bulgular

incelendiginde endiistri 4.0 uygulamalarmin depolama verimliligine pozitif yonde katki
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sagladig1 gorlilmiistiir. Bu konuyla alakali soruya katilimcilardan K1 ve K2 su sekilde

cevap vermistir;

“Evet sagladi. Endiistri 4.0 bilesenlerinden olan yapay zekayi da aktif olarak
kullanmaktayiz. Bir magazada giinliik olarak satilan tiriinlerin hepsinin biitiin verileri belli
bir saatte sistem tarafindan aliniyor. Bu veriler alindiktan sonra yapay zekad ve yazdigimiz
analitik hesaplarimiz ile ertesi giin hangi magazaya hangi tirtiniin ne kadar gidecegini saat
8 gibi yapay zeka bize bildirmis oluyor. Tabi magaza sorumlular: lokal sipariglerini de
girebiliyorlar ama o giin satilan tiriinlerin ¢esidi ve yiizdeligine gore yapay zekd bize hangi
magazada hangi tirtiniin ne kadar satma potansiyeli oldugunu ortaya ¢ikariyyor ve bizde

siparislerimizi ona gore hazirliyoruz.” (K1)

“Evet verimlilik saglamistir. Ayrica siparis toplamada hata payimiz da diisiis

olmustur.” (K2)

“Depolama Faaliyetleri” isimli temanin bir diger alt temast olan “Depolama
Performansina Etkisi’nin iligkilendirildigi sorula istinaden depolama performansinda artis
oldugu sonucuna varilmigtir. Depolama siire¢leri daha hizli ve sistematik sekilde
ilerlemekte ve operasyonel olarak performansa arti kazandirmaktadir. Bu alt tema igin

Katilimcinin verdigi cevap su sekildedir;

“Depolama faaliyetlerine olumlu etkiler yaratmaktadir. Endiistri 4.0 bilesenleri
depolama faaliyetlerinde personelden kaynaklanan hatalart minimuma diisiiriiyor. Suan
kullanilan otonom sistemlerinin yaptigi isi icin kullanilan personellerin performansi ile
otonom sistemlerinin performanst arasindaki fark ¢ok biiyiik. Personelin kapasitesindeki
belirsizlik, dinlenme, mola stireleri vb. etkenler performansi etkileyebiliyordu. Ama otonom
sistemlerinde boyle bir sorun olmadigi igin belli bir kapasitede 24 saat kesintisiz faaliyet

devam etmekte. ”

“Depolama Faaliyetleri” temanin bir bagka alt temasi olan “Elleclemeye Etkisi”nin
iliskilendirildigi sorularin cevaplarina baktigimizda, otonom araclarin ve robotlarin
ellegleme faaliyetlerinde de yer almasi o boliimdeki personelin {istiinden is yiikii almasini

saglamaktadir. Is yiikii acisindan rahatlayan personelleri diger boliimlerde kullanarak bir
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personelden birden fazla boliim iizerinden verim alinabilmektedir. Ayrica ellegleme
islemlerinin yapilirken endiistri 4.0 uygulamalarinin kullanilmasi ellecleme siirecinin daha
hizli ve saglam bir sekilde ilerlemesine katki saglamaktadir. Bu alt temayla baglantili

sorulara bazi katilimcilarin verdigi cevaplar soyledir;

“Evet yaratti diyebiliviz ayrica ellecleme personellerini artik daha farkh

kaynaklarda kullanabiliyoruz. (K1)

“Ayni personel ile daha fazla is ciktisi elde ettigimiz icin birim maliyete olan
etkisinin yam sira teslimattaki hizlanma ile satislara da pozitif yonlii etkisi oldugu

goriilmiistiir.” (K2)

Ayni temanin  “Envanter Yonetimine Etkisi” isimli alt temasindan elde edilen
sonuglarina baktigimizda, LC Waikiki gibi biiyilik firmalarda takibi zor olan iiriin takipleri
ve Urlin girig-¢cikis veri takibi agisindan olumlu yonde katki saglamistir. Endiistri 4.0
uygulamalari sayesinde anlik takip yapilabilmesi ve verilere istenilen her an ulasilabilmesi
firmaya kolaylik saglamaktadir. Stok yoOnetimi konusunda ise yine otonom araglar ve
konveyor hatlar sayesinde stoklama islemleri kolaylikla yapilabilmekte, stok takip ve bilgi
verilerine dogru bir sekilde ulasilabilinmektedir. Ayrica akilli depolar sayesine bos raflarin
bilgisi, diger raflarin ne zaman bosalacagi, doluluk kapasitesi gibi bilgilere ¢ok rahatlikla
ulasilabilinmektedir. Katilimcilarin s6z konusu alt tema ile iliskilendirilmis sorulara

verdikleri cevaplar su sekildedir;

“Evet sagladi. Uriinlerin takibini daha dogru ve net bilgilerle saglayabiliyoruz.
Uriinlerin nerede oldugu, bulundugu béliime ne zaman geldigi, ne kadar siiredir orda
oldugu vb. bilgilere anlik olarak ulagsmak iiriin fazlaligi ve siirekli bir iiriin girig ¢ikis
sirkiilasyonunun olmasindan kaynakl bizim gibi biiyiik firmalara igin sorun olabiliyordu.
Stoklama yoniinde olumlu bir etki saglamaktadir. Esenyurt Lojistik Merkezimizde
depolama icin kullandigimiz bir robotumuz bulunmakta. Uriiniin gidecegi adres ve tarihi
ekrana girdikten sonra kolileri konveydre birakiyoruz ve robot iiriiniin ¢ikis tarihine gore
bir paletler halinde toplayip raflara depoluyor. Lojistik merkezimizde toplam 18 km’lik bir
konveyér hatti bulunmaktir. Uriin hangi departmandan isteniyorsa depolanan iiriin o

boliimiin sevkiyat noktasina kadar konveyor vasitasiyla geliyor. Bu yine personel
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konusunda verimlilik, hata payir ve yanls siparis gonderme gibi konularda aksiliklerin

yasanmasini onliiyor. (K1)

“Tabiki. Hangi iiriin nerede ve ne zaman o alana alinmis anlik olarak takibini
saglayabiliyorsunuz. Bagska tiirlii bizim kadar biiyiik yapilarda bu isler ¢ok zor olurdu.

Stok kontroliine pozitif yonlii bir etkisi oldugu kesin olmakla birlikte stok
maliyetlerini katkis1 yoniinden degerlendirmek istediginizde tedarik¢iniz kétii ise yapilan
isin ne kadar fayda sagladigini élgeklendirmede zorluk yasayabilirsiniz. Zamaninda

tedarik edemiyorsaniz onceden depolamak zorundasiniz.” K(2)

“Verimlilik saglamistir. Envanter bilgilerini net ve istedigimiz zaman ¢ok hizli bir
sekilde elde edebiliyoruz.
Evet saglamigtir. Depo doluluk oranlari ve ne zaman yer agilacagr ne zaman

’

depolama yapiimasi gibi seyler konusunda daha net bilgi edinmekteyiz.’

4.1.2. Gozlem Teknigine Ait Bulgular

Aragtirma i¢in yapilan miilakat goriismesi sonrasinda LC Waikiki firmasinda
yoneticilerden izin alinarak gdzlem sirasinda bilgi aktarimi yapan konular hakkinda bilgi
ve deneyime sahip kisilerin esligi ile birlikte LC Waikiki Esenyurt Lojistik Merkezi’'nde
gozlem yapma imkani bulunmustur. Gozlemin amaci literatiir taramasi, katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplar ve firma biinyesinde kullanilan endiistri 4.0 uygulamalarinin
isleyisini karsilastirip verilen cevaplar ile gozlem verileri arasindaki tutarlilii saglamaktir.
Bu tutarhilik aragtirmanin gegerlilik ve gilivenirlik kavramlarimin kabul gorilebilirligi

acisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma i¢in yapilan gozlem, {iriin kabulden baslayip depolama alanina kadar ki
stireci kapsamaktadir. Yapilan gozlem sirasinda yetkili tarafindan bilgilendirme yapilirken
bu esnada arastirmaci tarafindan not alinarak ve fotograf c¢ekilerek gdzlem verileri

olusturulmustur.

Uriinler ayristirma kismima getirilerek burada miisteri ayristirilmaktadir. LC

Waikiki’nin kendi Ar-Ge ekibi tarafindan yazilmis ve faaliyete gecirilmis iki tane
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ayristima islemi yapabilen sorterlart bulunmaktadir. Sorter hatlarinin biri e-ticaret depoda
faaliyet gostermektedir. Diger sorter hatti ise adresleme boliimiinde bulunmaktadir. E-
ticaret depoda bulunan sorter hatti miisteri bazli ayristirma yapip iiriinleri kargoya hazir
hale getirmektedir. Adresleme boliimiinde bulunan sorter hatti ise magaza bazli ayristirma
yapmaktadir. Bir dnceki boliimde “Endiistri 4.0” temal: “Isgiicii ve Mesai” alt temasinda
bahsedildigi gibi kullanilan otonom sistemleri endiistri 4.0 uygulamalarini icermektedir.
Daha onceden giinde 30.000 adet ayristirma yapilan bilen sorterler, endiistri 4.0
uygulamalarinin  kullanimi sayesinde gilincel olarak 300.000 adet {iriin ayristirmasi

yapabilmektedir.

Sekil 6 Ayristirma Islemi Yapan Sorter Hatt1

Ayrigtirma islemi yapilan iirlinler arabalara konularak adresleme islemi yapilmasi
icin adresleme kismina gotiiriilmektedir. Burada yine bir endiistri 4.0 uygulamalarindan
biri olan el terminali olarak kullanilan RFID teknolojisi ile adresleme islemleri

gergeklestirilmektedir.
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Sekil 7 El Terminalleri ile Adresleme isleminin Yapilmas:

Adresleme islemleri biten iiriinler kolilenerek lojistik merkezi i¢indeki konveyor hatlar

kullanilarak ellecleme noktasina gotiiriilmektedir.

Sekil 8 Kolilerin Tasindig1 Konveyor Hatti

Ellecleme noktasina gelen koliler insan faktorii olmadan otonom araglar ile ambalajlama

islemleri yapilmaktadir.

56



Sekil 9 Kolilerin Otonom Ara¢ Yardimiyla Ambalajlanmasi

Koliler ambalajlandiktan sonra yine konveyor hatlar1 yardimiyla depolama bdliimiine
gotiiriillmektedir. Depolama boliimiinde bulunan ASR adi verilen sistemle kontrol edilen
akilli depo bulunmaktadir. Akilli depo tamamen insan giiclinden bagimsiz, endiistri 4.0
uygulamalar1 olan otonom araclar, robotlar ve yapay zekadan olusmaktadir. Gozlem
sirasinda eslik eden yetkili tarafindan aktarilan bilgiye gore akilli deponun yaklagik

500.000 adet saklama kapasitesine sahip oldugu arastirmaciya iletilmistir.

Sekil 10 Akilli Depo Raflarma Gitmek I¢in Bekletilen Koliler
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Akilli depo Oniine getirilen palet iizerinde bulunan kolilere ASR sistemi tarafindan
koordinat atanmaktadir. Bu sistem yapay zeka yardimi ile caligmaktadir. Depolama alanina
istiflenecek koliler sevkiyat tarihine gore sistem tarafindan atanan rafa bir robot yardimiyla

tasinmaktadir.
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Sekil 11 Akilli Depoda Uzerinde Koliler Bulunan Paletlerin Raflara Yerlestirilmesi

Raflarda bekleyen koliler sevkiyat giinii geldiginde ASR sisteminden otomatik olarak

depodan ¢ikist yapilip, bulundugu raftan alinip sevkiyat noktasina gotiiriilmektedir.

Elde edilen gozlem bilgileri ve gorsellere dayanarak endiistri 4.0 uygulamalarinin
depolama faaliyetleri tistiindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda endiistri 4.0
uygulamalar1 depolama faaliyetlerine olumlu sonuglar saglamaktadir. Bu uygulamalarin
firmaya sagladigi olumlu etkiler arasinda verimlilik, hiz, optimizasyon, hata payinin
minimuma inmesi gibi birgok 6zellik bulunmaktadir. Gozlem verileri miilakat verileri ile
birbirini destekleyici nitelikte olmasindan kaynakli arastirmanin gecerlilik ve giivenirlik

kavramlar1 konusunda inandiricilik seviyesinin kabul edilebilir durumdadir.
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BESINCI BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Giiniimilizde Endiistri 4.0 biiytlik teknolojik devrimlere yol agmistir. Artik isletmeler
rekabeti giiclinii teknolojik avantajlar1 saglayarak elde etmeye c¢alismaktadirlar. Kiiresel
capta gelisen teknolojiler dogrultusunda miisteriyle tedarik¢i arasinda kurulan koprii sinir
tanimaz olmus, ¢ok kisa siireler i¢inde diinyanin her yerinden ulasilabilir hale gelmistir.
Bunun sonucunda iiretim ve tagimacilik sektorlerinde miisteri talepleri artmis, bir noktadan
sonra insan giicii talepleri karsilama konusunda yetersiz kalmaya baslamistir. Hiz, giiven,
fiyat-performans kriterlerinin artik rekabete yon verdigi pazarda, firmalarin artik sahip

oldugu teknolojiler sayesinde rekabet ortaminda s6z hakkina sahip olmaktadirlar.

Depolama faaliyetlerinde isletmelerin Endiistri 4.0 uygulamalarini kullanmasi ve
depolama faaliyetlerine yeni nesil teknolojilerle destek vermesi biiylik 6nem tasimaktadir.
Ar-Ge bolimlerine yatirimlar yapan ve oOncelik veren isletmeler rekabette O6n plana
cikmaktadir. Depolama faaliyetlerinde en biiyiik maliyetlerden biri 1§ giicli maliyetleridir
ve bir diger en yliksek maliyete sahip olan depo isletme giderlerinin %55’ini olusturan
siparis toplama siireclerinden tasarruf etmek isletme sahiplerinin ciddi odaklarindan biridir.
Siparis toplama stireci is giicii ile yapildig1 zaman hata pay1 ve zaman kaybinin yiiksek
oldugu durumlari ortaya ¢ikarir. Arastirmaya konu olan akilli depolama sistemleri ve
otomasyon sistemleri ile aragtirmaya s6z konusu olan LC Wakiki firmasinin ¢alisanlariyla
gerceklestirilen miilakat ve yapilan gozlem sonucunda depolama faaliyetleri sirasinda
Endiistri 4.0 uygulamalarini kullanmanin verimlilik, is gilicii maliyeti tasarrufu, hata payim
minimuma indirme, siparis toplamada siireklilik ve ivme kazanma, aninda istenilen veriye
ulagsma, olas1 teknik problemlerde hemen miidahale edebilme avantaji gibi olumlu
sonuglar1 olmaktadir. Ayrica siparis toplamada kullanilan kas giiclinlin ortadan kaldirilip,
otonom araglar ve robotlarin kullanilmasi yorgunluk, dinlenme siiresi, performans kaybi
gibi durumlarin ortadan kalkmasina sebep olmustur. Bu durumlar performans ve

verimliligin yan1 sira is kazalar risklerini de minimuma ¢ekmektedir.

Depolama sistemlerinde yapay zekalarin kullanilmasi, daha yiliksek depolama
miktarlariin  olusturulmas1 ve yoOnetilmesi operasyonel siireglerdeki verimliligi

arttirmaktadir. Stire¢ verimliliginin saglanmasi ve etkin yoOnetilmesi sayesinde daha az
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kaynak kullanilarak siirdiiriilebilir lojistik hizmeti isletmeler tarafindan daha kolay

verilebilmektedir.

Firma calisanlar1 ile yapilan miilakatlar da is gilicline gerek kalmayan boliimlerin
personellerini  bagka boliimlere  yonlendirdikleri ve bu sayede sirkiilasyon
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bu ifadeden yola ¢ikarak ayrica personelli baska
kaynaklarda kullanarak endiistri 4.0 uygulamalarinin dogurabilecegi sonuglar1 arasinda
diistiniilen issizlik sorunu fakt6riinii minimuma indirmeyi amaglamaktadirlar. Her ne kadar
kas giicline duyulan ihtiya¢ azalsa da insan faktoriiniin olmadig: bir isletme devamliligini
bir noktaya kadar siirdiirebilecektir. Gelecekte igsizlik durumundan ziyade Endiistri 4.0
uygulamalarinin insanlarla entegre ve bir bicimde yeni bir ortam olusturulabilecegi
ongoriilebilir. Yapilan miilakat ve literatlir arastirmalarinda Tirkiye’de simdilik biiyiik
firmalarin bu teknolojileri uyguladigi goriilmiistiir. Firmalarin Endiistri 4.0 uygulamalarini
kullanabilmesi i¢in yeterli yatirim kaynagi olmamasi ve Endiistri 4.0 uygulamalar
yetkinliklerine sahip nitelikli is giiclinlin yetersiz olmas1 Tiirkiye’deki bir¢ok firmanin hala

bu teknolojileri kullanamamasina sebep olmaktadir.

Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan bazilar1 olan iklim Krizine
kars1t onlem, stirdiiriilebilirlik, erisilebilir ve temiz enerji, sorumlu iiretim ve tiiketim gibi
2030’a kadar ulasilmasi planan amaglara endiistri 4.0 uygulamalar1 daha ¢ok endiistriye ve
hayata entegre olmasiyla fayda saglayabilir. Dijital doniisiim olarak adlandirilan endiistri
4.0 bilesenleri ile fabrikalarin dijitallesmesi, iiretimin yenilenebilir enerji kaynaklariyla
gerceklestirilmesi, daha az hammadde ve kaynak kullaniminin olmasi ayrica karbon ayak
izinin azaltilmasina yonelik yapilan calismalar ile siirdiiriilebilirligi destekleyecek
konumdadir. Endiistri 4.0’da biitiin devrimlerin getirmis oldugu kirliligi ve tahribati

gidermeye yonelik siirdiiriilebilir mekanizmalar gelistirilmistir.

faaliyetlerine etkisi {izerine yapilan bu calismada literatiir incelendikten sonra LC Waikiki
bilinyesinde ¢alisan kisilerle Endiistri 4.0 uygulamalari, operasyonel verimlilik, envanter
yonetimi, stok yonetimi, depolama faaliyetleri, is giicii ve mesai, emniyet ve giivenlik
konularinda yirmi sekiz adet sorudan olusan bir miilakat gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen miilakat cevaplart ve gozlem verileri analiz edildikten sonra firma
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blinyesinde kullanilan ve gelistirilen Endiistri 4.0 uygulamalarinin firma faaliyetlerini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Endiistri 4.0 uygulamalarinin diger taraftan miisteri
memnuniyetine olan katkis1 da goriilmiistiir. LC Waikiki biinyesinde ¢alisan katilimcilarin
verdikleri cevaplar ile bu uygulamalarin biiyiikk fayda ve kolaylik sagladigi, siireci

yalilastirdig1 sonucuna varilmistir.

Kiiresellesen diinyanin getirdigi rekabet ortaminda artik firmalar kendine yer
edinebilmek ve rekabeti siirdiirebilmek i¢in teknolojik faktorlere ihtiyag duymaktadir. Bu
kapsamda endiistri 4.0 uygulamalarinin firmalar acisindan kullanilmasi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Firmalar dordiincli sanayi devriminin beraberinde getirdigi degisime ayak

uydurmali ve bu konuda ¢aliganlarina egitim vermelidir.

Heniiz iilkemizde cok fazla yaygin olmasa da ileri ki donemlerde Endiistri 4.0
uygulamalarinin diger isletmelerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte endiistriyel olarak
ivme kazandiracagimi ve iilke ekonomisine arti degerde bulanacagini diigiiniilmektedir.
Endiistri 4.0 uygulamalarmin depolama faaliyetlerine etkileri altinda incelenen bu
arastirmanin ileride yapilacak olan arastirmalara 151k tutmasi ve literatiire katki saglamasi

amagclanmustir.
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EK

MULAKAT SORULARI

1. Isletmeniz hakkinda bilgi veriniz.

2. Isletme biinyesinde hangi pozisyonda ve kag yildir calismaktasiniz?

3. Isletme biinyenizde bulunan Ar-Ge merkezi faaliyetleri siiresi ve ¢alisan sayisi
hakkinda bilgi veriniz.

4. Isletmenizin son bir yillik cirosu hakkinda bilgi veriniz.

5. Isletmenizin perakende sektdriindeki yeri hakkinda bilgi veriniz

6. Endiistri 4.0 bu isletme de ne zamandan beri konusuluyor ve bu konuyla ilgili
ne tiir calismalar yapildi1?

Calisanlariniza Endiistri 4.0 hakkinda egitimler veriyor musunuz?

7. Firmanizda daha 6nce olmayan fakat endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmaya
basladiktan sonra ortaya ¢ikan yeni bir pozisyon oldu mu?

8. Biitiin boliimler de endiistri 4.0 uygulamalarindan en az birini kullaniyor
musunuz?

9. Son yillarda tiretim ve depolama siireglerinize ne gibi yeni nesil teknolojiler
eklediniz? Agiklar misiniz?

10. Firmanizda depolama faaliyetlerine yonelik endiistri 4.0 bilesenlerinden
hangilerinin kullaniyorsunuz?

11. Endiistri 4.0 uygulamalariin firmanizda kullanilmasi isgiicli agisindan neleri
degistirmistir?

12. Endiistri 4.0 uygulamalarinin kullanimi fazla mesai ihtiyacini ve buna bagh
olarak maliyetleri ne dlgiide etkiledi?

13. Nitelikli ig gliciiniin artmas1 ve mavi yaka calisanlarin yerine otonom arag ve
robotlarin kullanilmas1 maliyetleri ne yonde etkilemektedir?

14. Endiistri 4.0 depolama faaliyetlerinizde gelistirmek i¢in, firma gelirlerinden
ylzde kag diizeyinde pay ayriliyor?

15. Otonom araglar ve robotlarin kullanimi ellecleme maliyetlerinde degisiklik
yarattt m1? Nasil?

16. Endiistri 4.0 uygulamalarinin kullanimi depo kapasitesinin etkin kullanimiyla

ilgili bir etki sagladi m1? Agiklar misiniz?



17. Endistri 4.0 uygulamalarinin kullanimi siparis toplamada operasyonel
verimlilik sagladi m1?

18. Endiistri 4.0 uygulamalarinin kullanimi firmanizda operasyonlarin
standardizasyonu ve yalinlig1 agisindan neleri degistirdi?

19. Endiistri 4.0 uygulamalarinin katma degerli hizmetlere katkis1 nedir?

20. Enddistri 4.0 uygulamalar1 envanter yonetiminde verimlilik sagladi mi1?

21. Enddistri 4.0 teknolojileri depolama faaliyetlerinizde nasil bir etki yaratt1? (
depolama faaliyetlerindeki hata payinda diislis oldu mu? Performansa etkisi oldu mu?)

22. Endiistri 4.0 uygulamalar1 sayesinde depolama dabhil tiim lojistik faaliyetlerde
verimliligin, giivenligin ve emniyetin artacagi vurgulanmaktadir. Sizce bu dogru bir
varsaytm midir?

23. Isletmenizde Endiistri 4.0 uygulamalar1 kullanarak neyi hedeflemektesiniz?

24. Biinyenizde bulundurdugunuz ve gelistirdiginiz Endiistri 4.0. uygulamalari ile
rakiplerinize karsi nasil bir farklilik yarattiginizi diisiintiyorsunuz?

25. Enddistri 4.0 uygulamalar1 konusunda 6rnek aldiginiz firmalar var m1?

26. Devletin Endiistri 4.0°1 gelistirmeniz konusunda bir tesviki var midir?

27. Tiirkiye’deki sirketlerin Endiistri 4.0. yolculugunu nasil degerlendiriyorsunuz?
Genel olarak hangi asamadayiz ve Tiirkiye bunun neresinde?

28. Enddistri 4.0 hakkinda sektore katki saglayacagini diisiindiigiiniiz tavsiyeleriniz

nelerdir?



