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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Covid-19 Pandemisinin Izmir ilindeki Tiiketicilerin Online Alisveris

Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi
Selin CAN
Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah
Kalite Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

2019 yilinda Cin’in Vuhan kentindeki bir hayvan pazarinda ortaya c¢ikan
bu yeni hastahk, 2019 yilinda ¢ikmasiyla adi COVID-19 olarak adlandirildi. Bu
yeni pandemi, Kisilerin temel ahskanhklariyla beraber sadece sosyallesme
faaliyetlerinde degil, tiiketim ahskanhklarnmn da degismesine sebep oldu.
Hastahgin kalabalik ortamlarda solunum yolu ile bulastig1 aciklamasindan sonra
sosyal temasi en aza indirebilmek icin kisitlamalar kondu. Bu kisitlamalar da
dijital — yeni nesil- platformlara ivme kazandirmistir. Dijital alisveris
platformlan, fiziksel magazanin akillh mobil, bilgisayar gibi internetten ahsveris
imkam saglamaktadir. Bu ¢cahsmada bu platformlarin, izmir ilindeki tiiketicilere
pandemi Oncesi ve sonrasinda aliskanliklar: iizerindeki etkisini incelemekteyiz.
Sonuclarda, tiiketiciler iizerindeki ahskanhk degisiminin tespiti, kullanilan
platformun demografik oraninin nasil degistigini tespit etmeyi amaclamaktadir.
Ayrica, tiiketicilerin ahsveris platformunda harcadiklan siire, alisveris yapma

siklig1 gibi motivasyon faktorlerinin arasindaki farki analiz etmektedir.

Anahtar kelimeler; online aligveris, COVID-19, tiiketici aliskanliklari, dijital

platform



ABSTRACT
Master’s Thesis

Evalutaion of The Effect of The Covid-19 Pandemic on Online Shopping of

Consumers in Izmir Province
Selin CAN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Total Quality Management Program

This new disease, which emerged in an animal market in Wuhan, China
in 2019, was named COVID-19 when it emerged in 2019. This new pandemic has
caused a change not only in socialization activities, but also in consumption
habits, along with the basic habits of people. After the statement that the disease
is transmitted by respiratory tract in crowded environments, restrictions were
put in order to minimize social contact. These restrictions also accelerated digital
— next generation — platforms. Digital shopping platforms provide online
shopping opportunities such as smart mobile, computer, physical store. In this
study, we examine the impact of these platforms on the habits of consumers in
Izmir before and after the pandemic. In the results, the detection of habit change
on consumers aims to determine how the demographic ratio of the platform used
has changed. It also analyzes the difference between motivational factors such as
the time consumers spend on the shopping platform and the frequency of

shopping.

Keywords; online shopping, COVID-19, consumer habits, digital platform
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GIRIS

1. COVID-19

Koronaviriis hastaliinin ¢ikis lokasyonu Cin’in Vuhan Eyaleti’nde aralik ayinin
sonlarma dogru solunum yolu enfeksiyonu belirtileri ile gelisen ve bir grup hastada
yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanan bir viriistir.
Koronaviriis, insanlarda veya hayvanlarda goriilen oldukca bulasici bir hastaliktir.
Salginin, Vuhan Eyaletindeki Hubei kentinde balik pazarindaki hayvanlardan
bulagsmistir. Basta Cin olmak iizere kisa siirede tiim diinyaya yayilmistir (T.C. Saglik
Bakanlig1)

Covid-19’un bilinen en bilindik belirtileri; yiiksek ates, kuru oksiiriik, kas ve sirt
agrisi, yorgunluktur. Hastaligin, kulugka siiresinin, her bireyde 2-14 giin arasinda
degisiklik gosterdigi bilinmektedir. Bu belirtilerin genel olarak hastaligin dort veya
besinci gilinlinde ortaya c¢iktig1 belirtilmektedir. Ancak, vakalarda farkli olarak,
hastaligin ikinci giinlinden on tigiincii ya da on dordiincii giiniine kadar belirtilerde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, bas agrisi, tat duyu kaybi, eklem agrilari
da bu hastaligin belirtileri arasindadir (Budak, F. ve Korkmaz, S. 2020, Johns Hopkins,
2020).

Agir vakalarda organ yetmezligi, enfeksiyon gibi sonuglara yol agabilecegi
biliniyor. Kronik hastaligt olan 65 yas iistii bireylerde hastaligin daha siddetli
seyrettigi, pediatrik yas grubunda, hastaligin daha hafif belirtilerle gorildiigii
belirlenmistir (Uzun, 2021)

Sekil 1: Covid-19 Hiicresi Animasyonu




Bulag durumu, enfekte olmus bireylerin, 6ksiirmeleri aksirmalari ile ortama sagilan
damlaciklarin solunmasiyla olusmaktadir. Sadece solunum olarak degil, kirli
ylizeylere dokunulduktan sonra ellerin yeterince dezenfekte olmamis haliyle agza veya
goze dokunulmasi sonucuyla da viriis bulasabilir (T.C. Saglik Bakanligi). Hastaligin
cikisindan itibaren yapilan arastirmalar sonucunda hastaligi 65 yas Tlizeri
vatandaslarda, can kayiplarinin %95’ine sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Bulasi
azaltmak i¢cim sokaga ¢ikma yasaklarinin tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de
gecici sokaga ¢ikma yasaklari, HES kodu denilen temasli olup olmadigina bakilan

giivenlik uygulamalari gibi birgok kisitlamalar yapilmistir (TELLI, vd 2021: 15).

Tansiyon, seker hastaligi, kalp ve akciger hastaliklar1 gibi kronik hastaliklar1 olan
bireyler ve yaslhlar risk grubundadir. Tastyic1 olarak hastaligi daha cok cocuk ve
genclerin yaydigi belirlendi.

Ayrica genclerde bu hastaligin agir seyreden vakalarin oldugu da gézlemlenmistir.
Hastaligin damlacik yoluyla bulastigi, bu nedenle giinliik hayatta bireyler arasinda en
az bir metre mesafe kuralina uyulmasi, maske takilmasi ve el hijyenine dikkat edilmesi
gerektigi siirekli vurgulaniyor. Bazi bireylerde belirti géstermese de viriisiin yayildigi
biliniyor ve bireylerin tasiyicilik siiresinin ne kadar olduguna dair bir veri bulunmuyor

(Saglik Bakanligi, 2020a).
1.1.Tiirkiye’de COVID-19

DSO, Mart ayinda koronaviriis hastaligin1 salgin olarak belirtmesinden once
Tiirkiye’de Saglik Bakanligi onciiliigiinde 10 Ocak 2020 tarihinde COVID-19 Bilim
Kurulu'nu  kurdu. (KUTLU, 2020). Kurulda, Tirkiye’nin "6nde gelen
tiniversitelerinden alaninda yetkin, yazdiklar1 bilimsel makalelerine yurt disindan da
atif yapilan akademisyenler" tercih edilirken kurul kararlar1 6neri niteligi tasimakta ve
yiiriirliige koyma sorumlulugu Saglik Bakanhgma aittir. ilk vakanin ortaya
¢ikmasindan sonra virlisten korunmak icin 14 kural siirekli medyada gosterilmeye
devam ederken, Bilim Kurulu iiyeleri de ayn1 zamanda programlarda bilgilendirmeye
devam etmislerdir. Saglik Bakanlig1, viriisiin iilkemizde goriilmesinden dncesinde ve
sonrasinda siirekli agiklama yaptiklart basin toplantilari diizenlenmis ve 11 Mart 2020

tarthinde, bulasiciligin azalacaginmi belirttikleri 4 kriteri agikladilar. Bunlar; Giiglii



tedbir, hizli miidahale, yaygin saglik altyapisi ve giiven verici bilgilendirmedir (Cinar

F., ve digerleri, 2020 s. 1-11).

[k vakanin tespit edildigi Mart ayinin ortasinda 2-3 bin olan giinliik ortalama test
sayist, son 2 ayda ortalama 35 bin teste ulasti. Tiirkiye'de Kovid-19 vakalari arasinda,
yine iyilesen hasta sayisi diinya ortalamasinin oldukga iizerinde seyretmekteydi. 12
Mayi1s 2020 tarihi itibariyle diinya genelindeki toplam vaka sayisinin %35'i iyilesirken,
Tiirkiye'de iyilesme oraninin ise %70 civarinda oldugu goriilmektedir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2020a).

1.2.Tiirkiye’de Koronaviriis Onlemleri

Salginin ¢iktig1 giinden itibaren, gerekli merciiler salgin siirecini en az kayipla
siirdlirebilmek i¢in gerekli adimlar1 atmislardir. Bu adimlarin i¢inde, ilk olarak
kalabalik ortamlar1 girmeyi azaltmay1 hedeflenmistir. Yaslilar1 korumak amaciyla 65
yas usti vatandaglarimizin, temastan kacginmasi ig¢in, disar1 ¢ikma yasaklar
uygulanmistir.  Universiteler uzaktan egitime gecirildi. Belirli zamanlarda,

vatandaslarin disariya ¢ikacak, ihtiyaclarinin giderilmesine olanak saglandi.

Calisanlara, uzaktan c¢alisma olanagi saglanarak, hem kendilerinin hem de
ailelerinin giivenligini saglamis oldular. Pandeminin ilerleyen donemlerinde ‘hibrit’
calisma diizeni saglanmistir. Bu durum pek ¢ok firmanin interaktif olarak ¢alismanin
gerekliliginin iizerlerine diisen sorumluluklarin farkina varilmasini saglamistir.
Bunlar, ofis disindayken gerekli olan tiim interaktif altyapinin olusturulmasi, eger
calisanin 1s ile ilgili bir aligveris yapmak gerektiginde tam tutar 6demesi gibi pek ¢ok

calisan1 diisiinen uygulamalar gelistirildi.

Evde kalarak, giderlerin artmas1 nedeniyle, pek ¢ok 6zel sirket yemek yardimlari
yapmaya basladi. Boylece, calisani magdur etmeden calisan1 maddi ve manen

yormadan, ¢alismay1 siirekli hale getirmek en 6ncelikli hedeflerden biri oldu.

Okullar i¢in teknik destek saglanarak, koy okullarma internet, bilgisayar gibi
online dersler girebilecekleri olanaklar1 sagladilar. Boylece egitimdeki aksakligin

yasanmamas1 adina énemli adimlardan biri oldu.

Saglik Bakanhigi’'nin Tiirkiye’de vaka tespiti igin, vakanin bulundugu sehrin, Il

Saglik Midirligii Bulasict Hastaliklar Birimi denetiminde gerceklestirilmektedir.



Halk Sagligi Yonetim Sistemine U07.3 ICD 10 tam1 kodu ile siipheli vakalardan
numune almarak tani talep edilmektedir. Kesin/olas1 vakalar igin ise, 11 Saghk
Miidiirliiklerinin, Saglik Bakanligi’nin 6nergesi ile hazirlanan pandemi hastanelerinde

tedavileri yapilmaktadir.

Bu siirecte, ozellikle yurtdisindan gelen vatandaslara olasikesin vaka goziiyle
bakilip, aile hekimlikleri tarafindan izole edilmeleri istenmistir. Kisilerin yurtdisindan
geldiginin tespiti sonrasinda gruplarin, kalabaliktan izolasyon ve takipleri de ilgili il
saghik miudirliiklerince koordinasyonu saglanmaktadir. (T.C. Saghk Bakanligi,
2020D).

11 Mart 2020°de ilan edilen ilk vakadan sonra, 12 Mart'ta; ilk ve orta dereceli
okullar ile tiniversitelerde egitime ara verildi. 13 Mart’ta; Diyanet isleri Bagkanligi
tarafindan yapilan agiklama ile Cuma namazlarinin camilerde kilinmamasi
kararlastirildi. 15 Mart’ta; eglence mekanlarinin faaliyetlerine ara verildi ve yine, vaka
sayilar1 tirmanan Almanya, Ispanya, Fransa, Avusturya, Norveg, Danimarka, Isveg,

Belgika ve Hollanda ile karsilikli uguslar durduruldu.

Takvimler 23 Mart 2020’yi gosterdiginde egitim 0gretim online olarak evlerde
devam edildi. Interneti olmayan yerlere mobil internet saglayicis1 génderildi. Bazi
telekominikasyon firmalari, Milli Egitim Bakanligi’nin kendine ait online egitim

platformunda kullanilabilecek iicretsiz internet saglanmuistir.

10-12 Nisan 2020 - 11k sokaga ¢ikma kisitlamasi yasandi, 30 biiyiiksehir ile akciger
rahatsizliklariin sik goriildiigi Zonguldak'ta uygulandi. Bu tarihten itibaren online

aligveris sitelerine yonelim de bu sekilde artmaya basladi.

Sokaga ¢ikma yasaklarinin oldugu giinlerde, ihtiyaglarin giderilmesi i¢in giiniin
belli zamanlari motorlu tasit kullanilmamasit kosuluyla yakinlardaki market /
bakkallara gitme 6zgiirliigii tanindi. Salgindan ¢ekinen kisiler, sanal aligveris sitelerine
yonelmeye basladi. Herhangi bir sekilde disar1 ile temas olmadan ‘Temassiz Teslimat’

yoluyla aligverisler tercih edilmeye baslandi.

Gorevli memurlar tarafindan Saglik Bakanlig1 dnciiliigiinde, 65 yas iizeri, yardima

muhtag veya karantina donemindeki vatandaslara erzak — ila¢ yardimlar1 yapildi.



Online aligveris tercihini bu kadar {ist siralara taginmis olmasi, yerel esnafin da bu
yolu tercih etmesi kaginilmaz olmustur. Ciizzi bir miktar karsiliginda eve teslimati
pandeminin etkilerini daha az da hissettigimiz su zamanlarda bile siklikla tercih edilen,
modas1 gegcmeyecek bir aligveris tercihine doniistiigiinii belirtmek yanlis bir yorum

olmayacaktir.
2. E-TICARET KAVRAMI VE COVID-19

90’11 yillarda gelismeye ve yayginlasmaya baglayan internet kullaniminin e-posta
gonderme, internet tiizerinden haberlesme, bilgi edinme gibi durumlar igin
kullanilirken giliniimiizde sayisi1z islem gergeklestirilmektedir. Bu islemlerden en belki
de kullanicisinin her gegen giin artan ticari faaliyetler icin de cazip bir ortam
olusturmustur. E-ticaret kavrami, gilinimiizdeki haliyle 1994 yilinda Pizza Hut,
internet lizerinden ilk pizza satisin1 yapmistir. Boylece e-ticaret kavrami Pizza Hut ile
baslamistir. 1995 yila gelindiginde, Amazon, e-bay gibi sirketlerin kurulmasiyla
beraber, e-ticaret hizli bir sekilde gelismeye, yayilmaya baglamistir. E-ticareti, Diinya
Ticaret Orgiitii (World Trade Organization-WTO), iiriin ve hizmetlerin; reklam,
pazarlama, satis, siparis ve dagitim faaliyetlerinin internet aglar1 {izerinden

yayinlanmasi seklinde tanimlamaktadir. (Ak¢i ve Annag Gov, 2015 : 415).

Elektronik ticaretin bilinirliliginin artmasinda, kullanic1 sayisinin artmasi ile
iliskilidir. Bu alanda satilan kirtasiye tirlinleri, giysi gibi iiriinlerin fiyatlar1 ile magaza
fiyatlarinin karsilagtirilmasiyla aradaki farkin ortaya g¢ikmasiyla, elektronik alanin
daha ucuz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum isletmeler icin de maliyeti azaltic1 bir

alan olmasiyla dikkat cekmektedir.

Isletmeler igin e-ticaretin en biiyiik avantaji, sinirsiz bir yer olanag saglamaktadir.
Isletmeler, miisterilerine fiziksel bir mekin olmadan hizmet verebilmektedirler.
Fiziksel magazalara gore maliyetleri cok daha azdir. E-ticarette, herhangi bir sekilde
kapali oldugu bir zaman olmadigt i¢in, 7/24 misterilerine hizmet verebilmektedir. E-
ticaret sadece isletmelere degil, miisterilere de Onemli avantajlar saglamaktadir.
Miisteriler, herhangi bir yere gitmeden, simrsiz sekilde istedikleri iirlinlere

ulagabilmektedir (Saglam, Hacialioglu 2021: 22).



Elektronik aligverisin saticilar ve miisteriler agisindan avantajlari ve dezavantajlari

vardir. Olumlu yanlart i¢in;

- Zaman kisit1 olmamasi,

- Yer, alan, bolge sinir1 olmamast

- Maliyetin digiiriilmesi

- Ulasilabilirligin siir1 olmamasi

- Aninda fiyat karsilastirmasi yapilabilmesi

- Uriin degerlendirilmesinin kolaylikla yapilabilirligi.
Her iste oldugu gibi, e-ticarette de avantajlarin yani sira dezavantajlari vardir;

- Giivenlik problemleri

- Gorsel ile iiriin uyusmazhgi

- Genis Uriin yelpazesinde karar verememek

- Internet baglantisindaki zay1fligin alis1 ya da satis1 etkilemesi

- Fiziksel olarak deneyememe ve iade siirecinin uzun siirmesi

Tiketiciler, alacaklar {iriinlere hig¢bir bir sekilde temas etmemektedir. Sadece
onlara sunulan gorsellere gore karar verip satin alma islemi yapmaktadirlar. Bu
durumda, triinlerin kusurlu olarak teslim alinmasi, miisteri hizmetlerine rahatlikla
ulasamama ya da ulasabilmek i¢in gereginden fazla gelen bildiri mesajlar1 ile mesgul
edilmesi, tedarik zincirindeki aksakliklarin {riinii ge¢ teslim etmelerinden dolay:
memnuniyetsizlik gibi problemler e-ticaretin olumsuz durumlarindan birkagidir
(Saglam, Hacialioglu 2021: 22).

Koronaviriis, tiim diinyada biiyiik degisimlere neden oldu. Her iste dnlenemez hizli
bir degisim meydana geldi. insan davranislarindan, yasam bicimize hatta yapilan isin,
ticaretin dogasimi degistirmistir. Insanlar artik baskalariyla iletisim halinde olmaktan
korkar durumdadir. Bu durum, koronavirilisiin diinyanin aligveris aligkanliginin
degismesine neden olmustur. Korona viriis nedeniyle yasanan kismi kapanma
doneminde insanlar aligveris hacimlerini, iirlin adetlerini ve kilo miktarlarini artirarak

bliyiik miktarlarda satin almaya bagladi.

Arastirmaya gore, tiiketicilerin yarisindan fazlasi (%52 olarak hesaplanmistir),

fiziksel aligveristen kalabalik alanlara girmekten ¢ekindigi sonucu ¢ikmistir. Ayrica,



bu kisiler arasinda %36’s1 as1 olana kadar fiziksel aligveristen c¢ekindikleri ortaya

cikmistir (Bhatti, vd, 2020: 1451).

Online aligveris sayesinde tiiketiciler biit¢elerine en uygun iirlinlere kolaylikla
ulasabilmis ve taksitli aligveris, indirim firsatlar1 gibi kendilerine sunulan firsatlar

sayesinde bu ekonomik krizi atlatmaya ¢aligsmislardir.

Tiirkiye Cumhuriyeti de koronaviriisiin yol agtig1 ekonomik krize 6nlem olarak bir
dizi ekonomik paket agikladi. Bu paketler toplumun en alt kademesinden en iist
kademesine kadar herkesi ilgilendiren konulardan olusuyor. Iscilerin haklarm
gozeterek, isten c¢ikarilmalar bir siire askiya alinmustir. Isverenlere ekonomik
yardimlar yapilmistir. Bu durum tabii ki, 100% diizeltmedi ve kiiciik isletmeler

kapanmaya ya da is¢i ¢ikarmaya baslamislardir.

3. UYGULAMALAR

Arastirma, birbirinden bagimsiz, 169 kisiye sorulan 21 sorudan olugsmaktadir. 90
kadin, 79 erkek katilimcilara, Covid-19 pandemisi 6ncesi ve pandemi siirecinde online
aligverislerini nasil etkiledigine dair pek ¢ok soru sorulmustur. Sorularin kaynakcalari

tablo ile belirtilmistir.

Tablo 1: Sorularin Kaynakgalart

SORU KAYNAK BILGISI

SORU 1 Kaya, B ve Erbas, 1. (2021).
Covid-19  Pandemi  Doéneminin
Tiketicinin Tiiketim Aliskanliklar ve
Tiketim Mekanlarina Bakis Agisi
Uzerindeki Etkisi. Idealkent Issue
Covid-19 Ozel Sayisi Dergisi, Cilt:
12, 277-300

SORU 2 Kaya, B ve Erbas, I. (2021).
Covid-19  Pandemi  Doneminin
Tiiketicinin Tiiketim Aliskanliklar ve
Tiketim Mekanlarina Bakis Agisi
Uzerindeki Etkisi. Idealkent Issue
Covid-19 Ozel Sayisi Dergisi, Cilt:
12, 277-300




SORU 3

Kaya, B ve Erbas, 1. (2021).
Covid-19  Pandemi  DOneminin
Tiiketicinin Tiikketim Aliskanliklart ve
Tiiketim Mekanlarmma Bakis Agist
Uzerindeki Etkisi. Idealkent Issue
Covid-19 Ozel Sayisi Dergisi, Cilt:
12, 277-300

SORU 4

Kaya, B ve Erbas, I. (2021).
Covid-19  Pandemi  Doéneminin
Tiiketicinin Tiiketim Aliskanliklari ve
Tiiketim Mekanlarina Bakis Agist
Uzerindeki Etkisi. Idealkent Issue
Covid-19 Ozel Sayisi Dergisi, Cilt:
12, 277-300

SORU 5

Aslan-Cetin, F., Merig, K., Kerse,
Y., Samsa, C. (2017). Y Kusaginin
Online Aligveris Tutumunun
Olgiilmesi:  Universite Ogrencileri
Uzerine Bir Uygulama. Asos Journal-
The Journal of Academic Social
Science, Y1l:5, Say1: 58, ss: 303-315

SORU 6

Uygun, M., Ozgift¢i, V., Uslu-
Divanoglu, S., (2011). Tiiketicilerin
Online  Aligveris  Davraniglarini
Etkileyen Faktorler. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi. Cilt: 3.
Say1: 2, ss: 373-385

SORU 7

Giimiis, N., 2018. Tiiketicilerin
Online Aligveris Aliskanliklarinin ve
Online Alisverise Yonelik Algilarinin
Belirlenmesi: Azerbaycan Ornegi.
Turkish Studies, Say1: 13/7. Ss: 141-
161.

SORU 8

Giimiis, N., 2018. Tiiketicilerin
Online Aligveris Aliskanliklarinin ve
Online Aligverise Yonelik Algilarinin
Belirlenmesi: Azerbaycan Ornegi.
Turkish Studies, Say1: 13/7. Ss: 141-
161.




SORU 9

Uygun, M., Oziftci, V., Uslu-
Divanoglu, S., (2011). Tiiketicilerin
Online  Aligveris  Davranislarini
Etkileyen Faktorler. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi. Cilt: 3.
Say1: 2, ss: 373-385

SORU 10

Uygun, M., Oziftci, V., Uslu-
Divanoglu, S., (2011). Tiiketicilerin
Online  Aligveris  Davranislarini
Etkileyen Faktorler. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi. Cilt: 3.
Say1: 2, ss: 373-385

SORU 11

Giimis, N., 2018. Tiiketicilerin
Online Aligveris Aliskanliklarinin ve
Online Aligverise Yonelik Algilarinin
Belirlenmesi: Azerbaycan Ornegi.
Turkish Studies, Say1: 13/7. Ss: 141-
161.

SORU 12

Guimiis, N., 2018. Tiiketicilerin
Online Aligveris Aliskanliklarinin ve
Online Aligverise Yonelik Algilarinin
Belirlenmesi: Azerbaycan Ornegi.
Turkish Studies, Say1: 13/7. Ss: 141-
161.

SORU 13

Ince, M. ve Tor-Kadioglu, C.
(2020). Tiiketicilerin ~ Covid19
(Korona) Viriisiiyle Artan Stoklama
Isteginin ~ Online  Satin  Alma
Davranisina Etkisi. OPUS-
Uluslararasi Toplum Arastirmalari
Dergisi, 16(29), 1875-1906.

SORU 14

Ince, M. ve Tor-Kadioglu, C.
(2020). Tiiketicilerin ~ Covid19
(Korona) Viriisiiyle Artan Stoklama
Isteginin ~ Online  Satin  Alma
Davranisina Etkisi. OPUS-
Uluslararasi Toplum Arastirmalari
Dergisi, 16(29), 1875-1906.




SORU 15

Ince, M. ve Tor-Kadioglu, C.
(2020). Tiketicilerin Covid19
(Korona) Viriisiiyle Artan Stoklama
Isteginin ~ Online  Satin ~ Alma
Davranigina Etkisi. OPUS-
Uluslararasi Toplum Arastirmalari
Dergisi, 16(29), 1875-1906.

SORU 16

Kaya, B ve Erbas, 1. (2021).
Covid-19  Pandemi  DOneminin
Tiiketicinin Tiikketim Aliskanliklart ve
Tiiketim Mekanlarima Bakis Agist
Uzerindeki Etkisi. Idealkent Issue
Covid-19 Ozel Sayisi Dergisi, Cilt:
12, 277-300

SORU 17

Giimiis, N., 2018. Tiiketicilerin
Online Aligveris Alisgkanliklarinin ve
Online Aligverise Yonelik Algilarinin
Belirlenmesi: Azerbaycan Ornegi.
Turkish Studies, Say1: 13/7. Ss: 141-
161.

SORU 18

Giimiis, N., 2018. Tiiketicilerin
Online Aligveris Aligkanliklarinin ve
Online Aligverise Yonelik Algilarinin
Belirlenmesi: Azerbaycan Ornegi.
Turkish Studies, Say1: 13/7. Ss: 141-
161.

SORU 19

Giimiis, N., 2018. Tiiketicilerin
Online Aligveris Aliskanliklarinin ve
Online Aligverise Yonelik Algilarinin
Belirlenmesi: Azerbaycan Ornegi.
Turkish Studies, Say1: 13/7. Ss: 141-
161.

SORU 20

Giimiis, N., 2018. Tiiketicilerin
Online Aligveris Aliskanliklarinin ve
Online Aligverise Yonelik Algilarinin
Belirlenmesi: Azerbaycan Ornegi.
Turkish Studies, Say1: 13/7. Ss: 141-
161.
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SORU 21 Aslan-Cetin, F., Merig, K., Kerse,
Y., Samsa, C. (2017). Y Kusaginin
Online Aligveris Tutumunun
Olgiilmesi: Universite Ogrencileri
Uzerine Bir Uygulama. Asos Journal-
The Journal of Academic Social
Science, Yil:5, Say1: 58, ss: 303-315

Elde edilen bulgulara gore, arastirmadaki 6rneklem grubunun, is olarak ¢alisma
durumu agisindan, calisan kesimin genis bir alani temsil ettigini ve herhangi bir
meslege sahip, calisan kisilerden olustugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular,
giivenilirlik analizine sokulmustur. Katilimcilara Google Forms lizerinden sorular

yoneltilmistir. Sorular agsagidaki gibidir.
1.Pandemi sirasinda kazandigim aliskanliklari pandemi bitince de devam ederim.

-Kesinlikle Katilmiyorum
-Katilmiyorum
-Kararsizim

-Katiliyorum

-Kesinlikle Katiltyorum

2. Pandemi sonrasinda devam edecegim aligkanliklar (birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz)

-Maske kullanmaya devam ederim

-Eldiven kullanmaya devam ederim.

-Mecbur kalmadik¢a evden ¢ikmamaya devam ederim.
-Seyahat ederken temkinli olmaya devam ederim.
-Kalabalik ortamlara girmemeye dikkat ederim.

-Sik sik elimi yikamaya devam ederim.
3. Covid-19 salginindan sonra tiiketim aliskanliklarim pozitif yonde degisti.

-Kesinlikle Katilmiyorum
-Katilmiyorum

-Kararsizim
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-Katilryorum

-Kesinlikle Katiltyorum
4. Covid-19 salgimindan sonra kapali mekanlara gitme aligkanligim degisti.

-Kesinlikle Katilmiyorum
-Katilmiyorum
-Kararsizim

-Katilryorum

-Kesinlikle Katiltyorum
5. Covid-19 oncesinde online aligverige haftada kag saat zaman ayirtyordunuz?

-1-2
-3-4
-5-6
-7-8
-0+

6. Covid-19 siirecinde online alisverige haftada kag saat zaman ayirtyorsunuz?

-1-2
-3-4
-5-6
-7-8
- O+

7. Covid-19 oOncesi aligveris {riin tercihlerim: (birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz)

-Temizlik/hijyen
-Gida

-Saglik Uriinleri
-Ev Ihtiyaci

-Giyim

-Kozmetik
-Teknolojik Uriinler
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-Mobilya ve Ev Ihtiyaci
- Diger
8. Covid-19 siiresinde aligveris triin tercihlerim: (birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz)

-Temizlik/hijyen
-Gida
-Saglik Uriinleri
-Ev Ihtiyaci
-Giyim
-Kozmetik
-Teknolojik Uriinler
-Mobilya ve Ev Ihtiyaci
- Diger
9. Covid-19 oncesi en ¢ok tercih ettiginiz tiiketim mekanlarimi 1’den 5’e¢ kadar

siralayip isaretleyin.

-Market/Bakkal
-AVM
-Online Aligveris Siteleri
-Pazar
-Diger
10. Covid-19 sonrasi en ¢ok tercih ettiginiz tiikketim mekanini 1’°den 5’e kadar siralayip

isaretleyin.

-Market/Bakkal

-AVM

-Online Aligveris Siteleri
-Pazar

-Diger
11. Covid -19 pandemisinde stoklama egilimi yasadim.

-Kesinlikle Katilmiyorum
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-Katilmiyorum
-Kararsizim
-Katiliyorum

-Kesinlikle Katiliyorum

12. Covid-19 éncesinde en ¢ok kullandiginiz ONLINE siteler nelerdir?

14. Online aligverisi tercih etme nedenim:
- Web sitesi gilivenilirligi
-Gorsel olarak cekici gelmesi
-Uyelere 6zel kampanyalar1
-Kullanilabilirliginin kolaylig:
- Diger
15. Online aligveriste 6demeyi nasil yaparsiniz?

-Sanal kredi kart1

- Standart kredi karti
-Havale/EFT
-Kapida Odeme
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16. Online aligverisi hangi elektronik ortamda yaparsiniz?

-Akill telefon
-Tablet
-Bilgisayar

17. Online aligverisi hangi fiziksel ortamda yaparsiniz?

- Is yeri
-Ev

-Cafe/Restoran
18. Online aligverisinizi en ¢ok kimin i¢in yaparsiniz?

-Kendim i¢in
-Aile tiyeleri

-Arkadasg
19. Online aligverisinizde aylik olarak harcamaniz ne kadardir? (Tiirk Lirast)

-0-200
-201-500
-500-800
-800-1000
-1000+

20. Online aligveris yaparken endige ettigim konular: (birden ¢ok segenegi

isaretleyebilirsiniz)

-Online aligveriste, satis yapan firmada kredi kart1 bilgilerim giivenli bir sekilde
saklanmayabilir, bagkalarina verilebilir.

-Online aligveris, ¢ok karmasik bir islemdir.

-Online aligveriste, ¢ogu saticiya glivenemem.

-Siklikla online aligveris yapmamamin tek ve en biiyliik nedeni kredi karti
bilgilerimi vermek zorunda kalmamdir.

-Online aligveriste, satin aldigim iiriiniiniin ger¢ek miktarindan fazla bir bedelle
fatura edilme olasilig1 daha yiiksektir.

-Diger
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21. Online aligveriste tiriine yonelik endise duydugum konular: (birden ¢ok secenegi

isaretleyebilirsiniz).

-Online aligveriste, satin alacagim firiine elle dokunma ve yakindan inceleme
imkan1 yoktur.

-Online aligveriste, giyim tiiriinlerinde beden 6l¢iileri problem olabilir.

-Online aligveriste, satin alacagim iiriinlin kendisini incelemek miimkiin degildir

-Online aligveriste, alacagim giyim tiriinlerini iistiimde deneme imkani yoktur

-Diger.

3.1.Grafikler

Soru 2’de katilimcilara, pandemi sonrasinda devam edecekleri aligkanliklarla ilgili
soru sorulmustur. Bes ayr1 sik verilmistir ve katilimcilara birden fazla sikki
isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Siklar verilen yanitlarin kiigiikten biiylige dogru

stralanmis hali ve yanit sayis1 su sekildedir.

- Eldiven kullanmaya devam ederim: 7 yanit

- Mecbur kalmadik¢a evden ¢ikmamaya calisirim: 18 yanit

- Maske kullanmaya devam ederim: 27 yanit

- Kalabalik ortamlara girmemeye devam ederim: 94 yanit

- Seyahat ederken temkinli olmaya devam ederim: 121 yanit

- Sik sik elimi yikamaya devam ederim: 133 yanit
Verilen yanitlar ¢ubuk grafigi ile analiz edilmistir.

Sekil 2: Soru 2 Grafik Analizi

Sik sik elimi yikamaya devam ederim.

Seyahat ederken temkinli olmaya devam ederim.
Kalabalik ortamlara girmemeye devam ederim.
Maske kullanmaya devam ederim

Mecbur kalmadik¢a evden ¢ikmamaya ¢aligirim.

Eldiven kullanmaya devam ederim.
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Soru 7’de katilimcilara, pandemi Oncesi aligverislerinde {iriin tercihleri
sorulmustur. Dokuz farkli {iriin kategorisi i¢inden, birden fazla se¢enegi isaretlemeleri
istenmistir. Siklar, verilen yanitlarin kiigiikten biiylige dogru siralanmis hali ve yanit

sayis1 su sekildedir.

- Oyunlar-Hobi, Kirtasiye: 1 yanit
- Kedi-Kopek Mamalari: 1 yanit

- Mobilya- Ev Ihtiyaci: 31 yanit

- Teknolojik Uriinler: 49 yanit

- Saglik: 51 yanit

- Kozmetik: 68 yanit

- Temizlik: 86 yanit

- Gida: 100 yanit

- Ev ihtiyact: 113 yamt

- Giyim: 124 yanit

Verilen yanitlar cubuk grafigi ile analiz edilmistir.

Sekil 3: Soru 7 Grafik Analizi

OYUNLAR;HOBI VE KIRTASIYE 1
KEDI/KOPEK MAMALARI
MOBILYA-EV IHTiYACI
TEKNOLOJIK URUNLER
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GIDA
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Soru 8’de katilimcilara ayn1 zamanda Covid-19 siiresince yaptiklari aligveris tiriin
tercihlerinin isaretlenmesi istenmistir. Kategoriler, bir énceki soru ile ayni olmakla
beraber, yasanan bu salginin, kisisel tercihleri ne kadar etkiledigini analiz edilmesi
istenmistir. Siklar, verilen yanitlarin kiiciikten biiytie dogru siralanmis hali ve yanit

sayist su sekildedir:

- Kedi-Képek Mamalart: 1 yanit
- Oyunlar-Hobi, Kirtasiye: 5 yanit



- Mobilya- Ev Ihtiyaci: 27 yanit
- Teknolojik Uriinler: 38 yanit

- Kozmetik: 59 yanit

- Giyim: 92 yanit

- Saglik: 106 yanit

- Ev Ihtiyact: 109 yanit

- (Gida: 124 yanit

- Temizlik: 127 yanit

Verilen cevaplar, cubuk grafigi ile analiz edilmistir.

Sekil 4: Soru 8 Grafik Analizi

OYUNLAR;HOBI VE KIRTASIYE m=

TEKNOLOJIK URUNLER  —

Giyim

EV IHTIYACI
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Yukaridaki tablolara gore, pandemi siiresince tiiketiciler Temizlik/Hijyen
kategorisinde ciddi bir artis gozlemlemekteyiz. Ayni zamanda, Gida, Saghk, Ev
Ihtiyact kategorilerinde gozle goriiliir bir artis yasanmustir. Ek olarak, Oyunlar
kategorisinde, evde kalmalarin artmasi sebebiyle, kisilerin bu tarz kategorilere 6nem

verdigini gdzlemlemekteyiz.

Grafik olarak analiz edilen bir diger soru, soru 9, Covid-19 6ncesi en ¢ok tercih
edilen tiiketim mekanlarinin belirtilmesi olmustur. Katilimcilar 1 en az, 5 en ¢ok olarak
siralayabildikleri yanitlar agagidaki gibidir. Diger secenegi, katilimeilarin interaktif
olarak kendilerinin eklemek istedikleri tiiketim mekanlarini belirtmeleri igin
konulmustur. Cubuk grafigiyle incelenen bu soruda da ‘Diger’ se¢enegi olarak analiz

edilmistir. Grafik agagidaki gibidir.

Sekil 5: Soru 9 Grafik Analizi
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Katilimcilarin, Covid-19 siiresince en ¢ok tercih edilen tiikketim mekaninin 1 en
az ve 5 en ¢ok olacak sekilde incelenmistir. Pandemi 6ncesi ve siiresince tercihlerdeki
degisimler incelenmek istenmistir. Diger segenegi, katilimcilarin interaktif olarak
kendilerinin eklemek istedikleri tiikketim mekanlarim1 belirtmeleri i¢in konulmustur.
Cubuk grafigiyle incelenen bu soruda da ‘Diger’ secenegi olarak analiz edilmistir.

Grafik asagidaki gibidir.
Sekil 6: Soru 10 Grafik analizi
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1 en az, 5 en ¢ok olarak belirtilen bu segeneklerde, renkli olarak belirtilen
tilketim mekanlarin1 gézlemlemekteyiz. Market/Bakkal kategorisinin, pandemi 6ncesi
ve siiresince ki, azalmay1 gormekteyiz. En c¢ok artis, Online Aligveris Sitelerinde
olmustur. Ayn1 zamanda, kisilerdeki kalabalik ortamlara giristeki cekincelerden
kaynakli olarak Pazar kategorisinde de diislis gozlemlemekteyiz. Katilimcilarin, Diger
kategorisindeki degisimin, iki tabloda da diger kategorilere nazaran, degisikligin ¢ok

olmadigin1 gézlemliyoruz.
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Katilimcilara, Covid-19 6ncesinde ve siirecinde en ¢ok kullandiklar1 online
siteler sorulmustur. Bilindik bir¢ok sitenin adlar1 kisaltilarak verilmistir. Asagidaki
tabloda, katilimcilar, Covid-19 6ncesinde en ¢ok kullandiklar siteleri 1 en az, 5 en ¢ok

olacak sekilde isaretlemeleri istenmistir. Grafik asagidaki gibidir.
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Sekil 7: Soru 14 Grafik Analizi
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Covid-19 siiresince en ¢ok kullandiklari siteleri 1 en az, 5 en ¢ok olacak sekilde

isaretlemeleri istenmistir. Grafik asagidaki gibidir.

Sekil 8: Soru 15 Grafik Analizi
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1 en az olarak isaretlenen sitelerdeki degisimin diger siralama numaralarina
kiyasla daha fazla olmustur. T..sitesinin, en ¢ok tercih edilme orani ayni kalmistir
ancak, en az olarak isaretlemede degisim oldugunu gozlemlemekteyiz. Yani, pandemi
sliresince site, en az tercih edilen olmaktan ¢ikmustir. Ge.. sitesini incelersek, pandemi
oncesi ve sonrasindaki afaki degisimin, siteyi en az tercih olarak isaretlemenin,
pandemi sonrasinda azalarak, diger siralama numaralarinda artis1 saglamistir. Y..
sitesinde, 1 numarali gubukta azalma gozlemledigimizi ve sitenin en ¢ok secenegine

dogru artis sagladigini belirtebiliriz. A.. sitesinde, 1 numarali siralamanin azaldigini,
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ve diger siralama numaralarina dagildigin1 gézlemlemekteyiz. H.. sitesinde 1 numarali
siralamanin azaldigini, 5 numaranin arttigin belirtebiliriz. M../S.. sitesinde ise, en az
tercih kategorisinde ciddi bir diisiis sagladigin1 gérmekteyiz. Site, en ¢ok kategorisine
dogru artis saglamaktadir. Ozetle, online alisveris sitelerine olan ilginin arttigin,

kisilerin daha dnce kullanmadig sitelerin kullaniminin arttigin1 gérmekteyiz.

Soru 16’da, katilimcilara, pandemi sirasinda online aligverisi neden tercih

ettiklerine dair soru sorulmustur. Verilen cevaplar asagidaki gibidir.

- Secenek fazla: 1 yanit

- Yasadigim yerde iirlin bulma: 1 yanit

- Uriin gesitliligi ve fiyati: 1 yanit

- Piyasaya gore uygun olmasi: 1 yanit

- Temassiz olmasi: 1 yanit

- Kisilerle temas1 minimuma indirmek: 1 yanit
- Benzin fiyatlarmin artt1. Istedigim yere gidemiyorum:1 yanit
- Gorsel olarak ¢ekici gelmesi: 21 yanit

- Uyelere 6zel kampanyalari: 39 yanit

- Web sitesi gilivenilirligi: 58 yanit

- Kullanilabilirliginin kolayligi: 112 yanit

Soru ¢ubuk grafigi yontemiyle analiz edilmistir.

Sekil 9: Soru 16 Grafik Analizi
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Verilen cevaplara gore, katilimcilarin 6nemli tercihleri, gorsel olarak ¢ekici
olmasi, kullanim kolayligi, giivenilirlik, kampanyalar gibi tiiketici dostu durumlara

onem vermektedir.

Tiiketicilere, soru 17°de pandemi sirasinda online alisveriste 6demeyi hangi aracla
yaptiklari sorulmustur. Verilen yanitlar, kiiclikten biiylige dogru siralanmasi asagidaki
gibidir.

- Banka Kartt: 1 yanit

- Havale/EFT: 17 yanit

- Kapida Odeme: 35 yanit

- Sanal Kredi Karti: 60 yanit

- Standart Kredi Karti: 97 yanit

Sekil 10: Soru 17 Grafik Analizi

Banka Kart1 1
Kapida Odeme I —
Havale/ EFT
Standart kredi kart: |
Sanal kredi kart1
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Cubuk grafigindeki bilgilere gore, kullanicilar, en ¢ok standart kredi kartimi
kullanmay1 tercih etmektedirler. En az banka karti kullanimi oldugunu belirmek

gerekmektedir.

3.2.Hipotezler

Hipotezler, Ki-kare bagimsizlik testine sokulmustur. Hipotezi kurulan her soruda
verilen Gozlenen Degeri ve Beklenen Deger’in bulundugu tablolar bulunmaktadir.
Gozlenen deger olarak belirtilen bu tablo, anket katilimcilarindan alinan birebir
bilginin tablo haline doniistiiriilmiis halidir. p degeri 5% olarak alinmistir. Beklenen
deger tablosu hesaplamasi Excel’den yapilmis olup, SPSS programinda hipotezin

reddedilmesi veya kabul edilmesi hesaplandi. SPSS tablosu, her sorunun altinda
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yazilmis olup, sonu¢ kisminda HO hipotezinin kabul edilmesi ya da reddedilmesi

hesaplandi.

H1: Pandemi sirasinda kazanilan aliskanliklara devam edilmesi cinsiyete gore

bagimsizdir

H2: Covid-19 pandemisi sirasinda tiiketim aligkanliklarinin pozitif yonde

degismesi cinsiyete gore bagimsizdir

H3: Covid-19 pandemisi sonrasi kapali mekanlara gitme aliskanligi cinsiyete gore

bagimsizdir.

H4: Covid-19 pandemisi Oncesi online aligverise haftalik olarak ayrilan zaman

cinsiyete gore bagimsizdir

H5: Covid-19 pandemisi Oncesi online aligverise haftalik olarak ayrilan zaman

gelire gore bagimsizdir

H6: Covid-19 pandemisi sonrasinda online aligverise haftalik olarak ayrilan zaman

cinsiyete gore bagimsizdir

H7: Covid-19 pandemisi sonrasinda online aligverise haftalik olarak ayrilan

zaman, aylik gelir durumuna gore bagimsizdir
H8: Covid -19 pandemisinde stoklama egilimi gelirle iligkilidir.
HO9: Online aligverisin yapildig1 teknolojik aletler, cinsiyetle iligkilidir.
H10: Online aligverisin yapildig: elektronik ortam, gelirle iligkilidir.
H11: Online aligveriste aylik harcama, aylik gelir ile iligkilidir.
H12: Online aligveriste aylik harcama mesleki durum ile iliskilidir.
H13: Online aligveriste aylik harcama cinsiyet ile bagimsizdir.

H14: Pandemi sirasinda online aligverise yonelik endise ve tutum, cinsiyetle

iligkilidir.

H15: Pandemi sirasinda online aligverise yonelik endise ve tutum, aylik gelirle

iligkilidir.
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H16: Pandemi sirasinda online aligveriste {irline yonelik endise ve tutum, cinsiyetle
iliskilidir.
H17: Pandemi sirasinda online aligveriste iiriine yonelik endise ve tutum, aylik

gelirle iligkilidir.

Sorular, 5 ayr1 sekilde simiflandirildi. Siniflandirilan sorularin Croncbach
Alpha degeri hesaplandi. Asagidaki tabloda kompozit giivenilirlik (CR: Composite
Reliablity) ve Cronbach o degerleri incelenmistir. o degeri, 0,70’den biiyiik oldugu

icin giivenilirlik saglanmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach’s

Ahskanhk 0,882

Alisveris 0,845
Tiiketim
mekani 0,805

Stoklama 0,826

Tutum 0,872

H1, hipotezi katilimcilara pandemi siiresince kazanilan aligkanliklara devam
edilip edilmeyecegi sorulmustur. 5 sik arasindan se¢im yapilmasi istenmistir. Hipotez,
Pandemi sirasinda kazanilan aliskanliklara devam edilmesi cinsiyete gore bagimsizdir,

olarak kurulmustur. Asagidaki tabloda, verilen cevaplar bulunmaktadir.

Tablo 2: H1 hipotezi Gozlenen Degerler

KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KESINLIKLE KESINLiKLE
KATILIYORUM KATILMIYORUM
KADIN 40 19 16 10 5
ERKEK 31 20 17 4 7
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Verilen yanitlara gore olusturan HO hipotezine, Ki-kare bagimsizlik testi

uygulandi. Beklenen deger tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 3: HI1 hipotezi Beklenen Degerler

KATILIYORUM | KARARSIZIM [KATILMIYORUM | KESINLIKLE | KESINLIKLE
KATILIYORUM | KATILMIYORUM
KADIN 37,81 20,76 17,57 7,45 6,39
ERKEK 33,18 18,23 15,42 6,54 5,6

Serbestlik SPSS ki- kare analizi asagidaki tabloda verilmistir. Tablo sonucuna
gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadig: i¢in HO hipotezi kabul
edilmistir. Soyle ki, pandemi doneminde kazanilan aligkanliklarin cinsiyete gore

bagimsiz oldugu kanitlanmistir.

Tablo 4: H1 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Degerler Serbestlik Asimtotik
Derecesi Anlamlilik
(Cift Tarafli)
Pearson Ki-Kare 3,400? 4 0,493
Olasilik Orani 3,475 4 0,482
Linear-by-Linear 0,138 1 0,710
Baglantis1
N of Valid Cases 169

H2 hipotezi, Covid-19 pandemisi sirasinda tiiketim aliskanliklari cinsiyetle

iliskilidir, olarak kurulmustur. Elde edilen bulgulara gore yanitlar, asagidaki gibidir.

Tablo 5: H1 hipotezi Gozlenen Degerler

KATILIYORUM | KESINLIKLE KARASIZIM KATILMIYORUM | KESINLIiKLE
KATILIYORUM KATILMIYORUM
KADIN 33 25 16 9 7
ERKEK 32 22 8 12 5
Tablo 6: H2 hipotezi Beklenen Degerler
KATILIYORUM |KESINLIKLE KARASIZIM KATILMIYORUM KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILMIYORUM

KADIN 33,66 24,33 12,78 11,18 6,39
ERKEK 31,33 22,66 11,21 9,81 5,6
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Serbestlik SPSS ki- kare analizi asagidaki tabloda verilmistir. Tablo sonucuna

gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadig1 ve anlamlilik degeri,

0,05’den biiyiik oldugundan dolay1, HO hipotezi kabul edilmistir. S6yle ki, pandemi

doneminde kazanilan aliskanliklarin cinsiyete gore bagimsiz oldugu kanitlanmistir.

Tablo 7: H2 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Degerler Serbestlik | Asimtotik
Derecesi Anlamlilik
(Cift Tarafl1)
Pearson Ki-Kare 2,932a 4 0,569
Olasilik Oram 2,974 4 0,562
Linear-by- 0,515 1 0,473
Linear Baglantisi
N of Valid 169
Cases

H3 hipotezi, Covid-19 pandemisi sonrasi kapali mekanlara gitme aliskanlig

cinsiyete gore bagimsiz olarak kurulmustur. Katiliyorum-Kararsizim- katilmiyorum-

Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle Katiliyorum olarak 5 sik verilen bu soruda, ki-

kare bagimsizlik testi uygulanmistir. SPSS programinda uygulanan test sonucunda

asagidaki veriler ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 8: H3 hipotezi Gozlenen Degerler

KESINLIiKLE KATILIYORUM [KARARSIZIM | KATILMIYORUM | KESINLiKLE
KATILIYORUM KATILMIYORUM
KADIN 10 34 9 31 6
ERKEK 9 29 9 27 5
Tablo 9: H3 hipotezi Beklenen Degerler
KESINLIiKLE KATILIYORUM KARARSIZIM | KATILMIYORUM KESINLIiKLE
KATILIYORUM KATILMIYORUM
KADIN 10,11 33,55 9,58 30,8 6,44
ERKEK 8,88 29,44 8,41 27,11 5,14

Verilen degerleri, ki-kare analizinde incelenme yapilmistir. Tablo olarak

sonuglar agagidaki gibidir.
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Tablo 10: H3 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Degerler | Serbestlik Asimtotik
Derecesi Anlamlilik

(Cift Tarafl1)
Pearson Ki-Kare 10128 4 0,999
Olasilik Oram 0,101 4 0,999
Linear-by-Linear 0,011 1 0,915
Baglantisi
N of Valid Cases 169

Tablo sonucuna gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadig: ve
anlamlilik degeri, 0,05’den biiyiik oldugundan dolayi, HO hipotezi kabul edilmistir.
Covid-19 pandemisi sonrasi kapali mekanlara gitme aligkanligi cinsiyete gore

bagimsizdir.

H4 hipotezi, Covid-19 pandemisi Oncesi online alisverise haftalik olarak
ayrilan zaman cinsiyete gore bagimsizdir olarak kurulmustur. Belirli saat araliklarini

secmeleri istenen kadin ve erkek katilimcilarin tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 11: H4 hipotezi Gozlenen Degerler

1-2 3-4 5-6 7-8 9+

SAAT SAAT SAAT SAAT SAAT
KADIN 77 10 2 1 0
ERKEK 67 7 3 1 1

Tablo 12: H4 hipotezi Gozlenen Degerler

1-2 SAAT 3-4 5-6 7-8 9+ SAAT
SAAT SAAT SAAT
KADIN 76,6863 9,0532 2,6627 1,065 0
ERKEK 67,3136 7,9467 2,3372 0,9349 0,4674

SPSS Ki-Kare testi uygulandi ve sonug asagidaki gibidir.

Tablo 13: H4 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson Chi- 1,715a 4 0,788
Square
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Likelihood Ratio 2,098 4 0,718

Linear-by-Linear 0,464 1 0,496
Association

N of Valid Cases 169

a 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,47.

Tablo sonucuna gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadig: ve
anlamlilik degeri 0,05’den biiyiik oldugundan dolay1, HO hipotezi kabul edilmistir.
sOyle ki, Covid-19 pandemisi O6ncesi online aligverise haftalik olarak ayrilan zaman

cinsiyetle iligkilidir.

H5 hipotezi, Covid-19 pandemisi Oncesi online aligverise haftalik olarak
ayrilan zaman, aylik gelirle iliskilidir olarak kurulmustur. Tablo12’de ayrilan saat ve

aylik gelire sahip olanlarin tablosu verilmistir.

Tablo 14: HS hipotezi Gozlenen Deger

0-2499 2500-5999 6000-8999 9000 ve iistii
1-2 SAAT 23 46 50 25
3-4 SAAT 3 5 5 4
5-6 SAAT 2 1 1 1
7-8 SAAT 0 1 0 1
9+ SAAT 1 0 0 0
Tablo 15: H5 Hipotezi Beklenen Degerler
0-2499 2500-5999 6000-8999 9000 ve iistii
1-2 SAAT 24,71 45,16 47,71 26,41
3-4 SAAT 2,91 5,33 5,63 3,11
5-6 SAAT 0,85 1,56 1,65 0,91
7-8 SAAT 0,34 0,62 0,66 0,37
9+ SAAT 0,17 0,31 0,33 0,18

SPSS Ki-Kare hesaplamasindan sonra elde edilen bulgular agagidaki gibidir.

Tablo 16: H5 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic
Significance (2-
sided)
Pearson 9,804a 12 0,633
Chi-Square
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Ratio

Likelihood

8,760

12

0,723

Linear
Association

Linear-by-

0,496 1

0,481

Cases

N of Valid

169

Tablo sonucuna gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadig1 ve

anlamlilik degeri, 0,05’den biiyiik bu yiizden; HO hipotezi kabul edilmistir. Covid-19

pandemisi dncesi online aligverise haftalik olarak ayrilan zaman gelire gore iligkilidir.

H6 hipotezi, Covid-19 pandemisi sonrasinda online aligverise haftalik olarak

ayrilan zaman cinsiyete gore bagimsizdir olarak kurulmustur. Katilimcilara belirli saat

araliklar1 verilmistir. Verilen saat araliklarina gore haftalik olarak ayirdiklari zamani

isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 17: H6 hipotezi Gozlenen Deger

1-2 3-4 5-6 7-8 9+

SAAT SAAT SAAT SAAT SAAT
KADIN 30 26 17 10 7
ERKEK 25 27 13 9 5

Tablo 18: H6 hipotezi Beklenen Deger
1-2 SAAT | 3-4 SAAT | 5-6 SAAT | 7-8 SAAT | 9+ SAAT | TOPLAM

KADIN 29,289 28,224 15,976 10,118 | 6,39 89,997
ERKEK 25,71 24,775 14,023 8,881 5,609 78,998
TOPLAM 54,999 52,999 29,999 18,999 | 11,999 168,995

Verilen tabloya gore SPSS Ki-Kare analizi yapilmstir.

Tablo 19: H6 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic
Significance (2-
sided)
Pearson ,680a 4 0,954
Chi-Square
Likelihood 0,680 4 0,954
Ratio
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Linear-by- 0,057 1 0,811
Linear
Association

N of Valid 169
Cases

Analiz sonucuna gore, verilen higbir hiicre beklenen degerden diisiik ¢ikmadigi
ve anlamlilik degeri, 0,05’den biiylik bu yiizden; HO hipotezi kabul edilmistir. Bu
demektir ki, Covid-19 pandemisi sonrasinda online aligverise haftalik olarak ayrilan

zaman cinsiyete gore bagimsizdir.

H7 hipotezi, Covid-19 pandemisi sonrasinda online alisverise haftalik olarak
ayrilan zaman, aylik gelir durumuyla iligkilidir olarak kurulmustur. Katilimcilarin
aylik gelirlerine gore bes farkli secenegin isaretlenmesi istenmistir. 1-2 Saat, 3-4 Saat,
5-6 Saat, 7-8 Saat, 9+ Saat olarak verilen segeneklerden yalnizca birini segmeleri

istenmistir. Verilen cevaplar agsagidaki gibidir.

Tablo 20: H7 hipotezi Gozlenen Deger

0-2499 |2500-5999 | 6000-8999 | 9000 ve TOPLAM
tistii
1-2 SAAT 13 14 16 12 55
3-4 SAAT 10 11 15 17 53
5-6 SAAT 8 10 7 5 30
7-8 SAAT 4 5 6 4 19
9+ SAAT 5 4 2 1 12
TOPLAM 40 44 46 39 169

Tablo 21: H7 Hipotezi Beklenen Deger

0-2499 2500-5999 | 6000-8999 |9000 ve iistii
1-2 SAAT 13,017 14,319 14,97 12,692
3-4 SAAT 12,544 13,798 14 12,23
5-6 SAAT 7,1 7,81 8,437 6,923
7-8 SAAT 4,497 4,946 5,171 4,38
9+ SAAT 2,84 3,12 3,266 2,769

Verilen bilgilere gore Ki-Kare testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki
gibidir.

Tablo 22: H7 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu
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Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson 8,241a 12 0,766
Chi-Square
Likelihood 8,250 12 0,765
Ratio
Linear-by- 2,117 1 0,146
Linear
Association
N of Valid 169
Cases

Tablo sonucuna gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadig: ve
anlamlilik degeri, 0,05’den biiyiikk bu yiizden; HO hipotezi kabul edilmistir. Bu
demektir ki, Covid-19 pandemisi sonrasinda online aligverise haftalik olarak ayrilan

zaman, aylik gelir durumuyla iliskilidir.

H8 hipotezi, Covid -19 pandemisinde stoklama egilimi gelirle iliskilidir, olarak
kurulmustur. Katilimeilarin aylik gelirlerine gore bes farkli segenegin isaretlenmesi
istenmistir. Siklar sirastyla; Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum seceneklerinden, yalnizca bir tanesinin

secilmesi istenmigstir. Verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 23: H8 hipotezi Gozlenen Degerler

0-2499 P500-4999 | 5000-8999 9000+ | TOPLAM
KESINLIKLE 5 9 14 10 38
KATILIYORUM
KATILIYORUM 12 9 25 14 60
KARARSIZIM 1 3 8 6 18
KATILMIYORUM 3 13 15 8 39
KESINLIKLE 2 2 3 7 14
KATILMIYORUM
TOPLAM 23 36 65 45 169
Tablo 24: H8 hipotezi Beklenen Degerler
0-2499 | 2500-4999 | 5000-8999 9000+ | TOPLAM
KESINLIKLE 5171 8,094 14,615 10,118 | 37,998
KATILIYORUM
KATILIYORUM 8,165 12,781 23,076 15,976 | 59,998
KARARSIZIM 2,449 3,834 6,923 4,792 | 17,998
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KATILMIYORUM 5,307 8,307 15 10,384 | 38,998

KESINLIKLE 1,905 2,982 5,384 3,727 13,998
KATILMIYORUM
TOPLAM 22,997 35,998 64,998 44,997 | 168,99

Verilen tablolara gore Ki-Kare analizi yapildi. Sonug asagidaki gibidir.

Tablo 25: H8 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson 12,695a 12 0,392
Chi-Square
Likelihood 12,378 12 0,416
Ratio
Linear-by- 0,758 1 0,384
Linear
Association
N of Valid 169
Cases

Tablo sonucuna gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadig: ve
bu nedenle anlamlilik degeri, 0,05’den biiyiik bu yiizden; HO hipotezi kabul edilmistir.
Bu demek oluyor ki, Covid-19 pandemisinde stoklamam egilimi yasanmasi, aylik

gelirle iliskilidir.

HO hipotezi, online aligverisin yapildig1 teknolojik aletler, cinsiyetle iliskilidir,
olarak kurulmustur. Kadin ve erkek katilimcilara, akilli telefon, tablet, bilgisayar

arasinda se¢im yapmalari istenmigtir. Soruya verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 26: H9 hipotezi Gozlenen Degerler

KADIN ERKEK TOPLAM
Akilli Telefon 76 70 146
Tablet 6 5 11
Bilgisayar 8 4 12
TOPLAM 90 79 169

Tablo 27: H9 hipotezi Beklenen Degerler

KADIN ERKEK TOPLAM
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Akilh 77,751 68,248 145,999
Telefon

Tablet 5,857 5,142 10,999

Bilgisayar 6,39 5,609 11,999

TOPLAM 89,998 78,999 168,997

Verilen bilgilere gore SPSS’te Ki-Kare testi uygulanmistir. Elde edilen bilgiler
asagidaki gibidir.

Tablo 28: H9 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson ,959 2 0,619
Chi-Square
Likelihood 0,980 2 0,613
Ratio
Linear-by- 0,872 1 0,351
Linear
Association
N of Valid 169
Cases

Higbir hiicre beklenen degerin altinda kalmadigi i¢in, HO hipotezi kabul
edilmistir. Bu yiizden, online aligverisin yapildig1 teknolojik aletler, cinsiyetle
iligkilidir.

H10 hipotezi, Online aligverisin yapildig1 elektronik ortam, gelirle iligkilidir

olarak kurulmustur. Aylik gelirleri iizerinden online aligveris yaptiklar1 ortam

tizerinden soru sorulmustur. Verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 29: H10 hipotezi G6zlenen Deger

0-2499 | 2500-4999 | 5000-8999 | 9000+ | TOPLAM
AKkilh Telefon 20 17 30 49 116
Tablet 1 3 4 3 11
Bilgisayar 8 12 11 11 42
TOPLAM 29 | 32 | 45 | 63 | 169

Tablo 30: H10 hipotezi Beklenen Degerler

33



0-2499 | 2500-4999 | 5000-8999 | 9000+ TOPLAM
Akilli 19,905 21,964 | 30,887 43,242 | 115,998
Telefon
Tablet 1,887 2,082 | 2,928 4,1 10,997
Bilgisayar 7,207 7,952 | 11,183 15,656 | 41,998
TOPLAM 28,999 31,998 44,998 62,998 | 168,993

Hipotez, Ki-Kare testi ile incelenmistir. Sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 31: H10 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson 6,958a 6 0,325
Chi-Square
Likelihood 6,929 6 0,327
Ratio
Linear-by- 2,806 1 0,094
Linear
Association
N of Valid 169
Cases

Tablo sonucuna gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadig: ve
bu nedenle anlamlilik degeri, 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle, HO hipotezi kabul

edilmistir. Yani, online aligverisin yapildig1 elektronik ortam, gelirle iligkilidir.

H11 hipotezi, online aligveriste aylik harcama, aylik gelir ile iliskilidir, olarak
kurulmustur. Katilimcilarin, aylik gelirleriyle aylik harcamalariin karsilastirilmasina

yonelik sorulan soruda verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 32: H11 hipotezi Gozlenen Degerler

0-200 | 200-500 | 500- 800-1000 | 1000+ TOPLAM
800
0-2499 4 10 7 2 2 25
2500-4999 | 6 12 10 7 7 42
5000-8999 | 7 13 14 8 7 49
9000+ 5 12 11 12 13 53
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| TOPLAM |22 [47 | 42 | 29 | 29 | 169
Tablo 33: H11 hipotezi Beklenen Degerler
0-200 200-500 | 500-800 | 800-1000 | 1000+ | TOPLAM

0-2499 3,254 6,952 6,213 4,289 4,289 | 24,997
2500-4999 5,467 11,68 10,437 7,207 7,207 | 41,998
5000-8999 6,378 13,627 | 12,177 8,408 8,408 | 48,998
9000+ 6,899 14,739 | 13,171 9,094 9,094 | 52,997
TOPLAM | 21,998 | 46,998 41,998 28,998 28,998 | 168,99

Hipoteze ki-kare analizi yapilmistir. Cikan sonuglar tablo olarak verilmistir.

Tablo 34: H11 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson 8,755a 12 0,724
Chi-Square
Likelihood 9,015 12 0,702
Ratio
Linear-by- 5,713 1 0,017
Linear
Association
N of Valid 169
Cases

Tablo sonucuna gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadig: ve

bu nedenle anlamlilik degeri, 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle, HO hipotezi kabul

edilmistir. Yani, online aligveriste aylik harcama, aylik gelirle iligkilidir.

H12 hipotezi, online aligveriste aylik harcama mesleki durum ile iligkilidir
olarak kurulmustur. Katilimcilara, mesleki durumlar sectirildikten sonra, aylik olarak

harcanabilir olarak verilen miktarlarin sectirilmesi istenmistir. Verilen cevaplar

asagidaki gibidir.

Tablo 35: H12 hipotezi Gézlenen Degerler

0-200 200-500 | 500-800 | 800-1000 | 1000+ TOPLAM
CALISMIYOR 15 10 5 2 1 33
OZEL SEKTOR 3 14 11 9 10 47
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KAMU 3 15 13 8 9 48
SEKTORU

KENDI isi 1 8 13 10 9 41

TOPLAM 22 47 42 29 29 169

Tablo 36: H12 hipotezi Beklenen Degerler

0-200 200-500 | 500-800 | 800-1000 | 1000+ | TOPLAM
CALISMIYOR 4,295 9,177 8,201 5,662 5,662 | 32,997
OZEL SEKTOR | 6,118 13,071 11,68 8,065 8,065 | 46,999
KAMU 6,248 13,349 11,928 | 8,236 8,236 | 47,997
SEKTORU
KENDI isi 5,337 11,402 10,189 | 6,307 6,307 | 39,542
TOPLAM 21,998 | 46,999 41,998 | 28,27 28,27 | 167,535

Verilen bilgiler 1g181nda, Ki-Kare analiz sonucu asagidaki gibidir.

Tablo 37: H12 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson 45,651a 12 0,000
Chi-Square
Likelihood 40,489 12 0,000
Ratio
Linear-by- 19,934 1 0,000
Linear
Association
N of Valid 169
Cases

Tablo sonucuna gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadig: ve
bu nedenle anlamlilik degeri, 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle, HO hipotezi kabul

edilmistir. Yani, online aligveriste aylik harcamalar mesleki durumla iligkilidir.

H13 hipotezi, online aligveriste aylik harcama cinsiyetle iligkilidir olarak
kurulmustur. Kadin ve erkek katilimcilara, aylik olarak harcadiklart miktar

sorulmustur. Verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 38: H13 hipotezi Gozlenen Degerler
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0-200 200-500 | 500-800 | 800- 1000+ TOPLAM
1000
KADIN 12 25 20 15 18 90
ERKEK 10 22 22 14 11 79
TOPLAM 22 47 42 29 29 169
Tablo 39: H13 hipotezi Beklenen Degerler

0-200 200-500 | 500-800 | 800-1000 | 1000+ TOPLAM
KADIN 11,715 | 25,029 | 22,366 15,443 15,443 89,996
ERKEK 10,284 | 21,97 19,633 13,556 13,556 78,999
TOPLAM 21,999 | 46,999 41,999 28,999 28,999 168,995

H13 hipotezinin kabul ve ret olarak incelenmesi ki-kare analiziyle yapilmistir.

Analiz sonucu asagidaki gibidir.

Tablo 40: H13 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson 1,483a 4 0,830
Chi-Square
Likelihood 1,493 4 0,828
Ratio
Linear-by- 0,243 1 0,622
Linear
Association
N of Valid 169
Cases

Verilerde herhangi bir hiicrenin beklenen degerin altinda ¢ikmamasindan
dolayr HO hipotezi kabul edilmistir. Yani, online aligveristeki aylik harcamalar

cinsiyetle iligkilidir.

H14 hipotezi, pandemi sirasinda online aligverise yonelik endise ve tutum,
cinsiyetle iliskilidir, olarak kurulmustur. Katilimcilara aligveris sirasinda yasadiklari
endiseler eklenerek soru sorulmustur. Birden fazla sikkin isaretlenmesine olanak

verilmistir. Siklar su sekildedir:
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A. Online aligveriste, satig yapan firmada kredi kart1 bilgilerim giivenli bir sekilde
saklanmayabilir; bagkalarina verilebilir.

B. Online alisveris, ¢cok karmasik bir islemdir.

C. Online aligveriste, cogu saticiya giivenemem.

D. Siklikla online aligveris yapmamamin tek ve en biiyiik nedeni; kredi karti
bilgilerimi vermek zorunda kalmamdir.

E. Online aligveriste, satin aldigim {riiniiniin ger¢ek miktarindan fazla sekilde
fatura edilme oran1 daha yiiksektir.

F. Diger.

Diger segenegi de verilmistir. Kisilerin daha 6nce kendilerinin de tecriibe ettigi
endiselerin de eklenmesi istenmistir. Tabloda ‘Diger’ secenegi olarak belirtilmistir.

Verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 41: H14 hipotezi G6zlenen Degerler

A B C D E F
KADIN 48 4 43 23 8 2
ERKEK 60 7 42 30 9 1

Tablo 42: H14 hipotezi Beklenen Degerler

A B C D E F
KADIN 49,632 | 5,055 38,143 22,977 7,812 | 0,919
ERKEK 58,367 | 3,783 44,856 27,022 9,187 | 0,54

Verilen cevaplar, ki-kare analizinde incelendi. Asagidaki tabloya ulasildi.

Tablo 43: H14 hipotezi SPSS Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson 1,899a 5 0,863
Chi-Square
Likelihood 1,909 5 0,862
Ratio
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Linear-by- 0,232 1 0,630
Linear
Association

N of Valid 277
Cases

Tablo sonucuna gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadigi ve bu
nedenle bu nedenle anlamlilik degeri, 0,05’den biiyiiktiir. Bu nedenle, HO hipotezi

kabul edilmistir.

H15 hipotezi, pandemi sirasinda online alisverise yonelik endise ve tutum, aylik
gelirle iligkilidir, olarak kurulmustur. Katilimeilara H14’teki soru yonetilmistir. Soru,
katilimeilarin aylik gelirleriyle, endise ettikleri konunun iliski olup olmadig: ile

ilgilidir. Siklar asagidaki gibidir.

A. Online aligveriste, satis yapan firmada kredi kart1 bilgilerim giivenli bir sekilde
saklanmayabilir ve baskalarina verilebilir.

B. Online aligveris, ¢ok karmagik bir iglemdir.

C. Online aligveriste, cogu satictya giivenemem.

D. Siklikla online aligveris yapmamamin tek ve en biiyiikk nedeni; kredi karti
bilgilerimi vermek zorunda kalmamdir.

E. Online aligveriste, satin aldigim tirtinliniin ger¢ek miktarindan fazla bir bedelle
fatura edilme olasilig1 daha yiiksektir.

F. Diger.
Verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 44: H15 hipotezi Gozlenen Degerler

A B C D E F
0-2499 29 2 20 13 5 1
2500-4999 23 4 23 14 5 0
5000-8999 33 3 24 15 4 2
9000+ 23 2 18 11 3 0

Tablo 45: HI15 hipotezi Beklenen Degerler
A B C D E F

0-2499 27,397 | 2,79 21,055 12,683 | 4,312 0,761
2500-4999 26,602 | 2,709 | 20,444 12,316 | 4,187 0,985
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5000-8999 31,764 | 3,235 | 24,411 14,705 | 5 0,882
9000+ 22,235 | 2,264 | 17,088 10,294 | 3,5 0,411

Tablo 46: H15 hipotezi SPSS Ki-Kare Analizi

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson 5,381a 15 0,988
Chi-Square
Likelihood 6,333 15 0,974
Ratio
Linear-by- 0,128 1 0,721
Linear
Association
N of Valid 277
Cases

Tablo sonucuna gore, beklenen degerin altinda herhangi bir deger olmadigi ve
anlamlilik degeri, 0,05’den biiyiik oldugundan dolayi, HO hipotezi kabul edilmistir.
Sonug olarak, pandemi sirasinda online aligverise yonelik endise ve tutum, aylik gelirle
iliskilidir.

H16 hipotezi, pandemi sirasinda online aligveriste lirline yonelik endise ve tutum,
cinsiyetle iligkilidir, olarak kurulmustur. Kadin ve erkek katilimcilara, aligveris

yaparken tiriine yonelik endiseleri belirten baz1 siklar verilmistir ve se¢im yapilmasi

istenmistir. Verilen siklar asagidaki gibidir.

A. Online aligveriste, satin alacagim iirline elle dokunma veya yakindan inceleme
imkam yoktur.

B. Online aligveriste, giyim iriinlerinde beden o6lgiileri problem olma ihtimali
vardir.

C. Online aligveriste, satin alacagim iirlinii, incelemek miimkiin olmayacaktir.

D. Online aligveriste, alacagim giyim triinlerini, deneme imkan1 yoktur.

Soruya verilen cevaplar tablo olarak belirtilmistir.

Tablo 47: H16 hipotezi Gozlenen Degerler
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A B C D
KADIN 56 65 35 50
ERKEK 46 47 36 45

Tablo 48: H16 hipotezi Beklenen Degerler

A B C D
KADIN 55,294 60,715 38,4489 51,5
ERKEK 46,705 51,284 32,51 43,5

Verilen bilgilere gore ki-kare analizi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 49: H16 hipotezi SPSS Ki-Kare Analizi

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson 1,466a 3 0,690
Chi-Square
Likelihood 1,467 3 0,690
Ratio
Linear-by- 0,428 1 0,513
Linear
Association
N of Valid 380
Cases

Analiz sonucuna gore, herhangi bir hiicre beklenen degerlerin altinda
kalmadig1 i¢in, H16 hipotezi kabul edilmistir. Yani, pandemi sirasinda online

aligveriste tirline yonelik endise duyulmasi cinsiyetle iliskilidir.

H17 hipotezi, pandemi sirasinda online aligveriste iiriine yonelik endise duyulmasi
gelirle iligkilidir, olarak kurulmustur. H16 ile sorular aynidir, verilen cevaplari iki ayr1

sekilde incelenmesi yapilmistir. Siklar agsagidaki gibidir.

A. Online aligveriste, satin alacagim iirline elle dokunma veya yakindan inceleme
imkan1 yoktur.

B. Online aligveriste, giyim iriinlerinde beden o6lgiileri problem olma ihtimali
vardir.

C. Online aligveriste, satin alacagim iirlinii, incelemek miimkiin olmayacaktir.

D. Online aligveriste, alacagim giyim {riinlerini, deneme imkan1 yoktur.
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Verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Tablo 50: H17 hipotezi G6zlenen Degerler

A B C D
0-2499 27 35 18 21
2500-4999 22 27 21 28
5000-8999 27 24 25 21
9000+ 26 26 7 22

Tablo 51: H17 hipotezi Beklenen Degerler

A B C D
0-2499 27,11 29,76 18,87 25,25
2500-4999 26,3 28,88 18,31 24,5
5000-8999 26,03 28,58 18,12 23,48
9000+ 21,74 23,87 15,13 20,25

Verilen bilgilere gore ki-kare analiz tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 52: H17 hipotezi Ki-Kare Analizi

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson 12,646a 9 0,179
Chi-Square
Likelihood 13,516 9 0,141
Ratio
Linear-by- 0,087 1 0,768
Linear
Association
N of Valid 377
Cases

Analiz sonucuna gore, herhangi bir hiicre beklenen degerin altinda oldugu i¢in H17
hipotezi kabul edilmistir. Yani, pandemi sirasinda online alisveriste iirline yonelik

endise duyulmasi gelirle iligkilidir.

Tablo 53: Hipotez Kabul ve Ret Tablosu

HiPOTEZLER| DURUMU
H1 KABUL
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H2 KABUL
H3 KABUL
H4 KABUL
H5 KABUL
H6 KABUL
H7 KABUL
H8 RET

H9 KABUL
H10 RET

H1l KABUL
H12 KABUL
H13 KABUL
H14 KABUL
H15 KABUL
H16 KABUL
H17 RET

43



4. SONUC VE ONERILER

Tiketicilerin, pandemi 6ncesi ve siiresince online aligveris kategori aligkanliklari,
tercih etme nedenleri, pandemi siiresince kazanilan davranislarin demografik olarak
etkileri arastiritlmak istenmistir. Pandemi siiresince kazanilan aligkanliklarin, cinsiyetle
iligkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Pandemi sirasinda tiiketim aligkanliklarinin pozitif
yonde degismesinin cinsiyetle iligkili olmadig1 hesaplanmistir. Kapali mekanlara
gitme aligkanliklarinin pandemi sonrasinda kadin ve erkek katilimcilar arasinda
farklilik olup olmayacagi test edilmistir. Yapilan analiz sonucuma gore, cinsiyetle

iligkili olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Pandemi 6ncesinde online aligverise haftalik olarak ayrilan zamani cinsiyete gore
baglantis1 arastirilmistir. Kadin katilimcilarin, haftalik olarak erkek katilimeilara gore
daha fazla vakit gegirdikleri saat araligi 1-2 saat olarak verilmistir. Maksimum olarak
verilen saat araliginin 9+ saat olan sikta, kadin katilimcilardan herhangi bir isaretleme
olmamasina karsin, erkek katilimcilardan bir kisi isaretlemede bulunmustur. Ayn
sekilde pandemi siiresince yapilan alisverislerde, sitelerde daha fazla vakit gegirildigi
gozlemlenmistir. Pandemi dncesi 9+saat gezinme orani olmayan kadin katilimcilarda

bu durum degismistir.

Tezin amaci, pandemi Oncesinde ve pandemi siiresince online alisveris
tercihlerindeki degisimi ortaya koymakti. Gerek aliskanliklar, gerek aligveris

kategorilerindeki degisimleri demografik verilerle karsilagtirarak sunmaktir.
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