T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

ILETISIM BILIMLERI ANA BiLiM DALI
MEDYA VE ILETiSIM BIiLIMLERI

DIJITAL ILETISIMDE Z KUSAGININ EMOJi KULLANIM
ALISKANLIKLARI: ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi

SEHER CAKIR

Danigsman

Do¢. Dr. OMER CAKIN

SAMSUN
2023



T.C.

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
ILETISIM BILIMLERI ANA BiLIM DALI
MEDYA VE ILETiSIM BIiLIMLERI

B ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
I— LISANSUSTU EGITIM
ENSTITUSU

DIJITAL ILETISIMDE Z KUSAGININ EMOJi KULLANIM
ALISKANLIKLARI: ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi

SEHER CAKIR

Danigsman

Doc. Dr. OMER CAKIN

SAMSUN
2023



TEZ KABUL VE ONAYI

Seher CAKIR tarafindan, Do¢. Dr. OMER CAKIN danismanliginda
hazirlanan “DIJITAL ILETISIMDE Z KUSAGININ EMOJi KULLANIM
ALISKANLIKLARI : ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA ” baslikli bu ¢alisma, jiirimiz
tarafindan 05.01.2024 tarihinde yapilan sinav sonucunda oy birligi ile basarili
bulunarak Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir

Unvam Adi Soyadi
Universitesi
Ana Bilim/Ana Sanat Dah Sonug¢

Dog. Dr. Nursel BOLAT

Baskan Ondokuz May1s Universitesi Kabul
Radyo TV Sinema Ana Bilim Dali O Ret

. Dog. Dr. Omer CAKIN

Uye Ondokuz May1s Universitesi X Kabul
Radyo TV Sinema Ana Bilim Dali O Ret
Dr. Ogr. Uyesi Merve ERGUNEY

Tve Samsun Universitesi XIKabul

y fletisim Tasarim ve Yénetimi Ana O Ret

Bilim Dali

Bu tez, Enstitii Yonetim Kurulunca belirlenen ve yukarida adlari yazili jiiri
tiyeleri tarafindan uygun goriilmiistiir.

Prof. Dr. Ahmet TABAK
Enstiti Miudira



BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK BEYANI

Hazirladigim Yiiksek Lisans tezinin biitlin asamalarinda bilimsel etige ve
akademik kurallara riayet ettigimi, caligmada dogrudan veya dolayli olarak
kullandigim her alintrya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin Kaynaklar’da
gosterilenlerden olustugunu, her unsurun enstitii yazim kilavuzuna uygun yazildigini
ve TUBITAK Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Yénetmeligi'nin 3. bolim 9.
maddesinde belirtilen durumlara aykir1 davranilmadigini taahhiit ve beyan ederim.

Etik Kurul Gerekli mi ?

Evet (Gerekli ise ekler kismina ekleyiniz)

Hayir [

25/01/ 2024
Seher CAKIR

TEZ CALISMASI OZGUNLUK RAPORU BEYANI

Tez Bashg:: DIJITAL ILETISIMDE Z KUSAGININ EMOJi KULLANIM
ALISKANLIKLARI : ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI OGRENCILERINE
YONELIK BIR ARASTIRMA

Yukarida baghgi belirtilen tez calismasi ig¢in sahsim tarafindan 25.01.2024
tarihinde intihal tespit programindan alinmis olan 6zgiinliik raporu sonucunda;

Benzerlik orani :%9

Tek kaynak orani : % 2 cikmustir.

26/01/2024
Dog. Dr. Omer CAKIN



OZET

DIJITAL ILETISIMDE Z KUSAGININ EMOJI KULLANIM ALISKANLIKLARI:
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI OGRENCILERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Seher CAKIR
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
[letisim Bilimleri Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans, 2023
Danisman: Dog. Dr. Omer CAKIN

Teknolojinin hizli ilerleyisi, iletisim bicimlerini ve igeriklerini biiyiik oranda
dontistiirmiistiir. Bu dontisiim, iletisimin hizim1 da etkilemistir. Dijital teknolojinin
gelisimi ve anlik mesajlasma uygulamalarinin popiilerlesmesi, insanlarin duygularini
semboller araciligiyla aktarmalarini saglamistir. Bu noktada, emojiler iletisimde yeni
bir dil yaratmis ve Ozellikle Z kusagi tarafindan siklikla kullanilmistir. Emoji
kullanimi, duygusal ifadeleri kisa ve net bir sekilde iletme imkan1 vermektedir. Bu
calismanin amaci, Z kusaginin emojileri nasil kullandigini, emojilere atfettikleri
anlamlar1 ve kullandiklar1 sosyal medya platformlarini ortaya koymaktir. Ondokuz
Mayis Universitesi grencileri iizerinde yapilan anket ¢alismasiyla dgrencilerin, sosyal
medya kullanim aliskanliklari, yogunlukla tercih ettikleri sosyal medya platformlari,
emoji kullanim siklig1 ve emojilerle yansittiklar1 duygusal anlamlar tespit edilmistir.
Bu veriler, arastirma sorular1 kapsaminda incelenmis ve analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, Z kusag dijital ortamlarda yogun olarak emojileri kullanmaktadir.
Emojileri, duygusal ifadenin vurgulanmasi, tonlamanin aktarilmasi ve konusmay1
hizlandirma gibi ¢esitli nedenlerle tercih ettikleri tespit edilmistir. Kullandiklar1 sosyal
medya platformlari, kimlerle iletisimde emojileri daha ¢ok tercih ettikleri, emojilere
verdikleri anlamlarin ¢esitliligi, gen¢ neslin aliskanliklarinda ve sosyal
etkilesimlerinde 6nemli bir olguyu yansitmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Medya, Emoji, Kusak, Z Kusag, Dijital Iletisim
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ABSTRACT

EMOJI USAGE HABITS OF GENERATION Z IN DIGITAL
COMMUNICATION: A STUDY ON ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITY
STUDENTS

Seher CAKIR
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Communication Sciences
Master, 2023
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Omer CAKIN

The rapid advancement of technology has resulted major changes in the forms
and contents of communication. This shift has also influenced the speed of
communication. The development of digital technology and the popularity of instant
messaging applications have enabled people to convey their emotions through
symbols. In this regard, emojis have created a new language in communication and
have been frequently used by the Z generation. Emoji usage allows them to
communicate emotional expressions in a concise and clear way. The aim of this study
is to reveal how the Z generation uses emojis, the meanings they assign to emojis and
the social media platforms they use. A survey study was conducted on the students of
Ondokuz Mayis University and the students' social media usage habits, the social
media platforms they prefer, the frequency of emoji usage and the emotional meanings
they reflect with emojis were determined. These data were examined and analyzed
within the scope of the research questions. According to the research results, the Z
generation uses emojis intensively in digital environments. They prefer emojis for
various reasons such as emphasizing emotional expression, conveying tone and
speeding up conversation. The social media platforms they use reflect an important
phenomenon in the habits and social interactions of the young generation, such as who
they communicate with more emojis, the diversity of the meanings they give to emojis.

Keywords: Social Media, Emoji, Generation, Z Generation, Digital Communication
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ON SOZ VE TESEKKUR

Bu tez, dijital iletisimde Z kusaginin emoji kullanim aligkanliklarini anlamay1
amaglayan ¢abanin bir lirlinlidiir. Umarim bu ¢alisma, ilgi duyan herkese faydali bir
kaynak sunar.

Bu caligsma, dijital iletisim alaninda Z kusaginin emoji kullanim egilimlerini
anlamak, iletisimdeki bu sembollerin islevlerini degerlendirmek ve Ondokuz Mayis
Universitesi Ogrencileri iizerinde 6zgiin bir arastirma sunmayi amaclamaktadir.
Arastirmanin yapilmasinda ¢esitli yontemler bir arada kullanilarak genis bir veri seti
elde edilmis ve cesitli analizlerle degerlendirilmistir.

Bu caligmanin tamamlanmasinda katki saglayan herkese tesekkiir ederim.
Ozellikle danmismanim Dog. Dr. Omer Cakin’a rehberlikleri ve destegi icin
minnettarim. Ondokuz Mayis Universitesi grencilerinden anketimizi doldurarak
arastirmama katki saglayan herkese tesekkiir ederim. Ayrica, aileme ve sevdiklerime
de tesekkiir etmek istiyorum. Sizlerin siirekli destegi ve anlayisi, bu tezi
tamamlamamda en biiyiik etken olmustur.

Seher CAKIR
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1. GIRIS

Insan, diger canlilardan farkl1 olarak iletisim yetenegiyle hayata baslamaktadir.
Bu yetenek sayesinde baska insanlarla iletigsim kurarak iliskilerini sekillendirmektedir.
Glin gectikge artan ihtiyaclar yeni kullanim alanlari dogurmus bunlardan en 6nemlisi

ise teknolojideki hizli gelismeler olmustur.

Teknolojik gelismelerin en biiyiik etkisi iletisim araglarina olmaktadir. Bu da
insanlarin iletisim sekillerinde 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Teknoloji, insan
hayatinin yoniinii ve bigimini belirleyen bir faktor haline gelmistir. insanlar, istedikleri
zaman istedikleri yerde bilgiye erisebilmekte, diinyanin obiir ucunda yasanan
olaylardan aninda haberdar olabilmektedir. Yiiz yiize iletisimin yerini ¢evrimici
iletisimin almasiyla, iletisimin niteligi ve ozellikleri de degismistir. Bu doniisiim
sonucunda, diinyada yeni bir iletisim dili ortaya ¢ikmistir. 2015 yilinda diinyanin en
popiiler kelimesi bir emoji olarak secilmis ve bu durum, iletisimin yeni bir form
kazandigimin gostergesi olmustur (Kurtoglu ve Ozbolik, 2016: 145). Yiiz yiize
iletisimde duygular, jest ve mimikler aracilifiyla karsi tarafa rahat bir sekilde
aktarilirken, yazili iletisimde bu durum bazi eksikliklere yol agabilmektedir. Bu
eksikligi gidermek icin emojilerden faydalanilmaktadir. Emojiler, duygu ve
diisiinceleri zahmetsizce karsi tarafa iletmeyi saglayan sembollerdir. Bu semboller,
cevrimigi iletisimde gonderen ve alic1 arasinda mesajin niyetinin ne oldugunu tam
anlamiyla yorumlama ve mesaja etkili ve hizli bir sekilde cevap vermeye olanak
saglamaktadir. Emojiler dogas1 geregi dijital iletisimde yararli birer ara¢ olmanin
yaninda, duygusal durumu ifade etmenin en eglenceli 6geleri haline gelmektedir.
Dijital teknolojinin hizla gelismesi ve giindelik iletisimde anlik mesajlasmalarin tercih
edilmesi, bireyleri duygularin1i  kolayca ifade edebilecekleri sembollere

yonlendirmektedir.

Son dénemde sosyal medyanin da hayatimizin bir parcasi haline gelmesiyle bu
ortamlarda emojiler sikilikla kullanilmaktadir. Emojiler sosyal medya ve dijital
iletisim aglarinda insanlarin birbirlerini anlamalar1 ve duygusal olarak da iletisim
kurabilmeleri i¢in yardime1 konumundadir. Kelimelerin yetersiz kaldigi yerde diistince
ve duygulan desteklemek amaciyla siklikla tercih edilmektedir. Bu baglamda dijital
iletisimde mesajlagsmalar1 daha anlasilir ve etkin kilmaktadir. Bu yoniiyle de emojiler
dilin sinirlarimi agarak kullanicilar arasindaki iletisim ve anlasma siirecine katki

sunmaktadir.



Calisgmanin birinci boliimde, dil ve emoji kavramlarina deginilmistir. Dilin
tanimi, tarihgesi, kiiltiirle iligkisi, konugsma ve yazma dili olarak iki bi¢imi ele
alinmistir. Emoji ise, tarihgesi, gelisimi, kiiltiirel farkliliklar1 ve iletisimdeki rolii
acisindan incelenmistir. Ayrica, dil ve emoji arasindaki iligskiyi ortaya koymak i¢in

hiyeroglif ve piktogram gibi 6rnekler verilmistir.

Ikinci béliimde, sosyal medya ve kusaklar arasindaki iliski irdelenmistir.
Sosyal medyanin olusumu, yayginlagsmasi ve kusaklar arasi iletisim tercihleri
tizerindeki etkisi anlatilmistir. Kusak kavrami tanimlanmis ve kronolojik olarak
Geleneksel Kusak, Bebek Patlamas1 Kusagi, X kusagi, Y kusagi ve Z kusagi olarak

ele alinmistir. Her bir kusagin genel 6zellikleri ve iletisim aliskanliklar belirtilmistir.

Uciincii boliimde ise, dnceki boliimlerden hareketle ve gerekli altyapisal bilgi
saglandiktan sonra makalenin amacina uygun olarak dijital iletisimde Z kusaginin
emoji kullanim aliskanliklari Ondokuz Mayis Universitesi dgrencileri drneklem
alinarak nicel analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda oncelikle
verilerin giivenilirlik analizi yapilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri, sosyal
medya uygulamalarina yonelik tercihleri ve kullanim siireleri frekans analizleriyle
ortaya cikarilmigtir. Sonrasinda Yapisal gecerlilik ve faktor analiziyle emojilerle ilgili
faktor gruplar1 ortaya konmustur. Katilimcilarin kimlerle iletisim kurarken emoji
tercih ettigi ve secilen emojilere verdikleri anlamlar frekans analizleriyle incelenmistir.

Z kusaginin emoji kullanim aligkanliklar1 ortaya konulmustur.



2. DIL VE EMOJi

2.1. Dilin iletisimdeki Rolii

Insanmn ruhsal ve diisiinsel diinyasinda disa vurmadigi hicbir sey anlam
kazanamaz. Bu anlam kazanma siireci iletisim aracilifiyla ger¢eklesmektir. Iletisim,
varligin anlam iiretme ve bunu diger canlilarla paylasma eylemi olarak
tanimlanmaktadir (Yalcin ve Sengiil, 2007, s. 750). iletisim insanin dis diinyay1 idrak
etme, anlama ve anlamlandirma yetenegine dayanmaktadir. Bu yetenek mantikl
diisiinme ve kavrama Kkapasitesiyle iliskilendirilebilir. Insan iletisim kurarken
kavramlar, semboller ve isaretler kullanarak diisiincelerini aktarmaktadir. Iletisimin

temel unsurlar1 olan bu 6geler dil ile de yakindan ilgilidir (Yal¢in ve Sengiil, 2007).
2.1.1. Dilin Tanim ve Tarihgesi

Dil, insanlar arasinda anlagmay1 saglayan en temel aragtir. Dilin kendine has
bir yapist ve kurallart vardir. Bu kurallara uygun olarak sesler, heceler ve kelimeler
birleserek anlamli climleler olusturmaktadir. Dil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir mirastir.
Dil sayesinde kiiltiir, kusaktan kusaga aktarilarak yasatilmaktadir. Dilin bir diger
onemli islevi de diislinceyi sekillendirmesidir. Diisiince ile dil arasinda karsilikli bir

etkilesim bulunmaktadir (Celik, 2007).

Dil yalnizca giinliik iletisimde degil gecmisi ve gelecegi anlatan bir aractir. Dil
iletisim stirecinde goriilemeyen, duyulamayan veya somut olmayan durumlari anlatma
ozelligine sahiptir. Bireyler arasinda ortak olan, paylasilan ve &grenilen bir sistem

olarak kabul edilmektedir (Gokdag ve Sari, 2021: 106).

Dil, insanin diinyay1 algilama, anlamlandirma ve yorumlamasi icin ihtiyag
duydugu bir kavramdir. Dilin gostergelerden olusan bir dizge oldugunu belirten
Ferdinand de Sausure, dil kavraminin dizgeleri anlamada kolaylik sagladigini ifade
etmektedir (Mete, 2020: 1041). Dil, insanlarla iletisim kurmay1 saglayan bir aragtir.
Bu arag, kelimeler, semboller, duygular ve diisiinceler gibi unsurlar1 da igcermektedir.
(Korkut, 2018). Toplumu olusturan insan, dille var olmaktadir. Insan, konusma
yetenegiyle dogmakta ve bunu ic¢inde biiylidiigii topluma gore sekillendirmektedir.
Konugsma yetenegi, dille gelismektedir. Dil de insan gibi dogup, biiyiiyiip,
gelismektedir (Celik, 2007).



Dilin kokenti, tarihin her doneminde ilgi ¢ekici bir konu olagelmistir. Konugma
ve dil, birbirinden ayrilmaz bir biitiin olugturmaktadir. Dil, konugsma sayesinde ortaya
cikmis, geliserek hem diisiinceyi hem de konusmay1 zenginlestirmistir. Dilin tanimini
yaparken, konugma ve dislinceyle olan iligkisini géz Oniinde bulundurmak

gerekmektedir.

Dilin nasil ortaya ¢iktig1 konusunda eski Yunan felsefecilerinin goriisleri
bulunmaktadir.  Demokritos, dilin iletisim ihtiyacindan  kaynaklandigini
savunmaktadir. Insanlarm icgiidiisel tepkileri ve anlamsiz sesleri, zaman i¢inde dilin

evrimiyle birlikte sembolik bir anlam kazanmistir (Poyraz, 2013).

Dil felsefesi alaninda yapilan tanimlara gore, dil sadece anlamsiz seslerden
olusan bir sistem degil, varligin derin bir anlamini ortaya ¢ikaran bir kavramdir. Varlik
ve diisiinme birbirinden ayrilmaz bir biitiinliik olusturarak dil de bu biitiinliigiin ifade

edilmesine olanak saglamaktadir (Poyraz, 2013).
2.1.2. Dil ve Kiiltiir

Kiiltiir, bir milletin var olusundan itibaren yasam bi¢imi, davranig ve
tutumlariyla olusturdugu maddi ve manevi degerlerin nesiller aras1 aktarimi sonucunda
ortaya ¢ikan bir miras olarak tanimlanmaktadir (Goger, 2012: 50). Kiiltiir sozciigii,
Bati dillerine Latince cultura sdzciigiinden gegmistir. Bu sézciigiin kokii colere'dir ve
"islemek, egitmek, yetistirmek ve korumak" gibi anlamlara gelmektedir (Degirmenci,

2022: 9).

Kiiltiir, insanlarin bilgi, deneyim ve hayata bakiglarinin birlesiminden olusan
bir kavramdir. Kiiltiir, diger insani degerler gibi paylasildik¢a ve aktarildik¢a anlam
kazanmaktadir. Kiiltiiriin  aktarilmasi, gelecek kusaklara yol g0Ostermesini
saglamaktadir. Bu aktarimin en 6nemli araci ise dildir. Dil ile kiiltiir arasindaki iliski
genel olarak kabul goren bir gergektir. Bu iliski farkli perspektiflerden ele
alinmaktadir. Bazilari, bir ulusun dili kiiltiiriiniin bir tirlintidiir der, yani kiiltiir dilin
sekillenmesinde etkilidir. Bazilan ise, dilin kiiltiirii etkileyerek ona bi¢im verdigini
savunmaktadir. Bu iki farkli yaklasimdan hareketle; dil, kiiltiiriin tagiyicisi olarak is
gortirken, kiiltlir de dil vasitasiyla kendini ifade etmektedir. Dil kiiltiir i¢inde, kiiltiir
de dil i¢inde anlam bulmaktadir. Bir dil ne kadar gelismisse, o dilin mensubu oldugu
toplumun geleneklerini, yagam tarzini yani kiiltliriinli en iyi sekilde yansitmaktadir

(Yigit, 2017: 32). Bir toplumun milli degerlerinin en basinda dil gelmektedir. Insanlar



ne kadar farkli diislince ve fikirlere sahip olsalar da dil etrafinda birlesmektedirler. Dil,
toplumlar1 baglayan ve biitiinlestiren bir 6zellik tasimaktadir. Dil aym1 zamanda
kiltiirii gelecek kusaklara aktarma aracidir. Dil olmadan kiiltiir aktarilamaz. Kiiltiir,
bir milletin tarihini, maddi ve manevi degerlerini kapsayan hazinesidir ve bu birikimin
koruyucusu dildir. Dil, bir ulusun milli ve Kkiiltiirel kimliginin 6zelliklerini

tagimaktadir.

Dil, bir toplumun kiiltiiriinii yasatmanin ve aktarmanin en énemli unsurlarindan
biridir. Kiiltlir, hangi millete ait olursa olsun, ancak dil sayesinde var olabilmekte ve
gelisebilmektedir. Dil, kiigiik bir yerlesim yerindeki insanlarla, biiylik bir sehirde
yasayan insanlar arasinda iletisim kurmanin ve bilgi paylasmanin aracidir. Dil
sayesinde, bizim kiiltlirlimiize ait bir¢cok eser ve kaynak korunmus ve giliniimiize

ulagmistir (Giines, 2022: 39).

Dil, insan hayatinin en temel unsurlarindan biridir. Bu yiizden insanlar iletisim
kurmak ve anlagmak i¢in dil 6grenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Toplumlar ve devletler
arasindaki iligkilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, siyasi ve sosyal baglarin
kurulmasi i¢in de dil 6grenimi biiyiik 6nem tasimaktadir. Dil 6grenimi, ayn1 zamanda
kiiltiirlerin taninmasma ve anlasilmasina da katki saglamaktadir. Dil ve Kkiiltiir

birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir (Cetiner ve Haldan, 2021: 16).
2.1.3. Konusma Dili

Insan, dogustan getirdigi ozellikler sayesinde konusma eylemini
gerceklestirebilecek potansiyele sahiptir. Bu potansiyel, bebeklik ¢agindan itibaren
ortaya ¢ikarak zaman icinde dili kullanma becerisi de gelismektedir. Bebek, ¢evresini
taklit ederek, duydugu sesleri ve agiz hareketlerini yineleyerek konusmayi

ogrenmektedir (Igalg1, 2021 :65).

Konugma dili, insanlarin giinliik yasamda birbirleriyle iletisim kurmak icin
kullandiklar1 dogal bir dildir. Yaz1 diline gore daha az kuralli ve kalipli oldugu i¢in
secilen kelimelerin 6zenli olmasina ¢ok ihtiya¢ duyulmamaktadir (Kiitiik¢ii, 2021:
140). Konusma dilinde, yaz1 dilindeki gibi 6nceden belirlenmis bir plana gore hareket
edilmedigi i¢in, devrik ciimleler sik goriilmektedir. Konusma dili, glinliik bir havada
ve dogal bir akista ilerledigi i¢in, kelimelerin siralanist da rahat bir sekilde

yapilmaktadir (Akin, 2015: 21).



Konusma, duygu ve diisiincelerimizi karsi tarafa sozler ve cesitli gorsel 6geler
aracilifiyla aktarma eylemidir (Kansizoglu, 2012: 219). Yazi dili ile soyleyis
ozellikleri bakimindan belli bagh farklar bulunan konugsma dili, dilin gelisim ve
aktarimina aracilik eden temel unsurlardan biridir. Konugma dilinde yaz1 dili ile
kiyaslandiginda kuralsiz devrik ciimleler, tonlama ve vurgulama o&zellikleri

goriilmektedir (Barin, 2018, s. 1908).

Konugmak, belli basli kesinlesmis kurallara ihtiya¢ duymayan bir iletisim
bicimidir. Okuma ve yazma bilmeyen insanlar da karsi taraf ile rahatlikla
anlasabilmektedir (Barin, 2018, s. 1910). Ancak insan, bu 6zelligini gelistirdiginde
iletisimi daha saglikli bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

Dil ve distlinsel gelisim sayesinde insan, kendine 0zgii olan konugsma
yetenegini arastirmak ve 6gretmek istemistir. Yazinin kesfi, konusmadaki seslerin
farkli sembollerle ifade edilmesini saglayarak dil denilen sistemin olusmasina katkida
bulunmustur. Bu siiregte belli kalip ve kurallar ortaya c¢ikarak basit gramer
kaynaklarinin olusmasint miimkiin kilmistir. Gramer, konusma diline tam olarak
uygulanamasa da yazi diline yansimistir. Bireyler konusurken gramer kurallarina
uygun hareket etmezler ve konusma dilinde kendine has birgok 6zellik vardir (Akin,

2015: 4).

Konugma dili, sozlii kiiltiirtin besledigi bir ortamda ortaya ¢ikmaktadir. Dil,
beslendigi kiiltiirde geliserek yazili kiiltliriin temelini olusturmaktadir. Konusma,
sadece bir sesler biitiinii degildir. Konusma, konusulan dilin bir {iriiniidiir. Konugmanin
var olmasi i¢in bir dilin bulunmas: gerekmektedir (Bas, 2011: 116). Konusma dili,
yasadig1 cografyanin 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu 6zellikler, kiiltiirel, tarihsel ve
sosyal faktorlerden etkilenmektedir. Bir s6zciik her kiiltiirde farkli sekilde telaffuz
edilmektedir. Sozciikler degisirken dilin yapis1 ve seslerin nitelikleri de degismektedir.
Bu degisiklik konusma dilinde lehge, sive ve agiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Ozkan, 2016: 9)
2.1.4. Yazma Dili

Insan, var oldugu evrende cesitli ihtiyaglar duyan bir varliktir. Bu ihtiyaglarimn
basinda iletisim gelmektedir. iletisim sayesinde insan, karsisindaki kisiyi anlamakta,
kendini ve duygularimi ifade etmektedir. Iletisim kurmak icin farkli yontemler

kullanmistir. Bu yontemlerin kdkeni M.O. 3000 yillarina kadar uzanmaktadir.



Stimerler, ¢ubuklarla kil levhalara ¢ivi yazisiyla ilk yaziy1r yazan uygarliktir (Hayat,
2015).

Hititler ise M.O. 16. ve 17. yiizyillarda ¢ivi yazisim1 benimsemis ve giiniimiize
3 bin ile 5 bin arasinda tablet birakmustir (Hayat, 2015). insanlar, M.O.’den beri yazi,
duvar resmi, ikon gibi ¢esitli araclarla iletisim kurmuslardir. Stimerler ve Hititler ¢ivi
yazisini, Misirlilar ve diger medeniyetler hiyeroglif yazisini kullanmistir. Tiirk
tarthinin en 6nemli yazitlar1 olan Goktiirk Kitabeleri de insanlarin iletisim ihtiyacinin

en ¢arpict Orneklerindendir (Hayat, 2015).

Dilin tanimu yapilirken, soyut ifadeler kullanilmaktadir. Dil, diisiince ve sesin
ortak liriiniidiir. Konusma eylemi, yazi ile birlikte gerceklestiginde, soyut olan ses
kavrami somut bir 6zellik kazanmaktadir. iletisimde, insan zihinsel faaliyetlerini ses
organlar1 araciligiyla ifade ederek isitsel bir eylem olusturmaktadir. Yazili ifade ise,
dil ile yapilan zihinsel faaliyetlerin ve seslerin bigimsel olarak gosterilmesidir. Yazili
iletisim, dilin ve diisiinsel faaliyetlerin sese doniistiiriilmiis bicimsel sekli olarak

tanimlanmaktadir (Sevim, 2019).

Yazma dili, dilin sesli olarak ifade edilmesinin yani sira, belirli sekillerle kagit,
deri, duvar gibi ylizeylere kaydedilmesini ve okunmasini saglayan bir aragtir. (Kilig,
2009: 123). Bu arag sayesinde, dilin iletisimdeki islevi artar, kiiltiirel miras aktarilir ve

bilimsel gelismeler kayit altina alinmaktadir.

Yazma kavrami, diisiincelerin, duygularin ve bilgilerin bir niishaya veya kagida
yazili olarak aktarilmasidir (Barin, 2018). Yazi, zihindeki diislincelerin ve agizdan
¢ikan seslerin bigimsel 6zellik kazanmig hali olup, dilin 6nemli temsilcilerindendir
(Sevim, 2019). Yazma dili, toplumlarin kiiltiirlerini aktarmada ve korumada en 6nemli
etkendir. Medeniyetler arasindaki anlagsma ve iletisim yazi sayesinde miimkiin
olmaktadir. Yazi, okuyucuya fikirlerimizi ve anlatmak istediklerimizi en etkili sekilde

iletmenin aracidir.

Yazi, dilin somut ve bigcimsel bir ifade bi¢imi olarak tanimlanabilmektedir. Dil,
konusma yoluyla sesli bir anlam kazanirken, yazi dili sekliyle kalicit bir nitelik
kazanmaktadir. Yazi, insanlarin iletisim kurma ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Yazinin gesitli kayit araglariyla kalici hale gelmesi, toplumlarin gegmisten
gelecege aktarimini kolaylastirmistir. Yazi, icat edildigi toplumlarin sinirlarint asarak

toplumlararasi iletisim araci haline gelmistir. Yazinin kalicilig1 sayesinde, gecmisteki



toplumlarin yasam bicimleri, sosyal ve dinsel faaliyetleri giinlimiize ulasarak bize

geemis hakkinda bilgi vermektedir (Kilig, 2009).
2.2. Emoji

Japonca ‘da "emoji" kelimesi, (e=resim) (mo=yaz) F (ji=karakter)
kelimelerinin birlesmesinden olusmaktadir. Bu kelimelerin anlami resimli yazi
karakteridir. 1995 yilinda Japonya'da cep telefonlarinin yeni yayginlasmaya basladigi
bir donemde, gencler arasinda popiiler olan c¢agri cihazlar1 vardi. Japon Telekom
sirketi NTT Docomo, geng kullanicilar1 hedefleyen bir girisimde bulunarak, cagri
cihazlarina sadece harflerin yani sira kalp simgesi de eklemistir. Bu durum biiyiik bir

ilgi gérmiis ve gengler arasinda adeta bir devrim yaratmistir (Dagkiran, 2015, s. 75).
2.2.1. Emojinin Tarihcesi ve Gelisimi

Emoji daha onceleri kullanilan noktalama isaretleriyle olusturulan emoticon
‘un gelismis versiyonudur. Emoticon kavrami ise ““;-)”” noktali virgiil ve parantezden
olusan yiiz ifadesinin kisaltmasidir. Mesaj1 yazan kisinin duygularini ifade etmesine
olanak tanimaktadir. Okuyan kisinin dikkatini ¢ekerken, mesajin daha anlamli hale
gelmesini, anlasilmasini1 saglamaktadir. Emoji ise, mesajlarin daha iyi anlasilmasini
saglayan iletisimi kolaylagtiran ileri teknoloji ile gelistirilmis ifadelerdir. Emoticonlar
noktalama igaretlerinden olugmaktadir emojiler ise duygularin, kavram ve ifadelerin

hatta olaylar1 bile anlatabilecek grafik sembollerdir (Novak and Mozeti“c, 2015: 1).

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji yeni bir iletisim unsuru ortaya ¢ikarmistir.
Asirlar 6ncesi magara duvarina c¢izilen resimler, kazilarda ortaya ¢ikan tabletler,
teknolojik ¢aga atilan bir adim gibi kabul edilmektedir. insanhigin eylem ve
duygularinin temsili olan karakterler ilk olarak 1881 yilinda Amerikan mizah dergisi

Puck’da yaymlanmistir (Vural, 2021).
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1982 yilinda Carnegie Mellon Universitesi’nde bir grup arastirmaci esprili bir
cevrimigi ilan hazirlarken iki nokta {ist {iste ve parantez (:-)) simgesini kullanarak yeni
bir iletisim dili ortaya ¢ikarmislardir (Ceken, Arslan Aypek ve Tugrul, 2017). Bu

ifadeler kisa siirede liniversiteler arasinda yayginlasmis, e-postalara ve tiim diinyaya
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Sekil 2.1. 1881°de Puck dergisinde yayimlanan ifadeler

yayilarak adeta iletisimdeki biiyiik bir boslugu doldurmustur.

Emoji ilk olarak giilen yiiz ifadesinden tliremistir. Giilen yiiz Smiley
1960’larda ortaya ¢ikmistir ve ilk ifade sembolleri olarak kabul edilmektedir. Smiley
1980’lere dogru yaygin olarak kullanilmaya baslanarak popiiler kiiltiiriin kalic1 bir
unsuru haline gelmistir (Bai, Dan, Zhe and Yang, 2019). 1999 yilinda Shigetaka Kurita
emojilerin mucidi olarak kabul edilmektedir, fakat Japon holding Softbank (o sirada J-

Phone olarak bilinmekteydi) ilk emoji setini 1997°de piyasaya siirmiistiir (Dimitry,

2022).
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Sekil 2.2. SoftBank JP Emoji seti (Dmitry, 2022)



1999 yilina gelindiginde ise Japon cep telefonu sirketi ¢alisan1 Kurita, Japon
grafik romanlar, tipograf Herman Zapf tarafindan tasarlanan yazi karakterleri,
bilgisayar kullanicilari tarafindan yaygin olarak kullanilan basit yiizler, hava olaylarini
anlatan ifadeler, kalp piktogramlar1 ve sembolleri gelistirerek tasarlamistir (Shigetaka,
2019). Kurita, manga sanatindan ve Japon alfabelerinden olan Kanji karakterlerinden

esinlenerek emojileri olusturulmustur (Grannan, 2019).
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Sekil 2.3. Shigetaka Kurita Tarafindan Tasarlanan Emojiler (Karabolat, 2022: 27)

2007 yilinda Apple, iPhone’u piyasaya siirdiigiinde Japon miisterilere hitap
edebilmek i¢in yiiz ifadeleri ve farkli nesnelerden olusan emojiler telefonlara
yuklenmistir. Ancak farkli kitalardaki miisterilerinde emoji kullandigim1 fark eden

Apple emojileri daha da gelistirerek piyasaya sunulmustur (Torun, 2018: 619).

Emojiler ilk olarak Unicode 6.0’da standart hale getirilmistir. 2010 yilina
kadar temel emoji seti 722 karakterden olusmaktadir. Unicode 2010 yilina
gelindiginde Apple ve IPhone destegi ile karakter setlerine emojiler eklemeye
baslamistir. Bu durum 6rnegin Avrupa’da ki bir kisinin ABD’de de yasayan bir kisiye
bir emoji gonderebilmesine olanak saglamaktaydi. Simgelerin bir¢ogu heniiz
kodlanmadigindan belirli goriintiilerle iligkilendirilen ve dogal olarak degisen
anlamlar bulunmaktaydi. Bir diger sinirlama ise farkli platformlarda emojilerin farkl
karakter 6gelerine sahip olmasidir. Bu durumda IOS’un son siiriimiinde kullanilan bir
karakter eski siirlimlerde veya diger aygit ve uygulamalarda farkli varyantlara sahip
olabilmektedir (Willig, 2022). 2014 yilinda ise Unicode 7.0 250 emoji karakterini
daha bu sete dahil etmistir. Unicode 8.0 2015 y1l1 itibariyle 1281 tek ve ¢ift karakterli
emoji listesini standartlagtirmistir (Novak and Mozeti“c, 2015: 2). 2018 y1l1 itibariyle
Unicode Standart 1644 emoji icermektedir (Torun, 2018: 619).
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Diinya capinda internet kullanan %92 oraninda insanin emoji kullandig: ifade
edilmektedir ve kullanicilarin %5’inin gdziinden yas gelen emojiyi siklikla
kullandig1 belirtilmektedir. Unicode 2015 yilinda giilmekten goziinden yas gelen

emojinin & diinyada en ¢ok kullanilan emoji oldugunu ilan etmistir (Vural, 2021).

Unicode, Mart 2019 itibariyle 3.019 emojiye sahiptir ve bu ifadeler, Instagram
tizerindeki metin mesajlarinin yaklasik yarisin1 olusturmaktadir. Ayni y1l Facebook’ta

da giinliik olarak 5 milyar emoji kullanilmaktadir (Bai, Dan, Zhe and Yang, 2019).

2022 yilinin gubat aymnda yapilan bir arastirmaya goére 9 milyon tweet
incelenerek diinya genelinde hangi emojinin nerede ve ne kadar kullanildigi
saptanmistir (Mancar, 2022). Emojiler, farkli dil ve kiiltiirden gelen insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmasim1 kolaylastiran gorsel sembollerdir. Emojilerin
kullanimi, bireysel ve kurumsal olmak iizere cesitli alanlarda yayginlasmaktadir.
Ingiltere'de yapilan bir arastirma, katilimcilarin %80'inin emojileri etkili bir iletisim

araci olarak kullandigini ortaya koymustur (Torun, 2018: 619).

The Mast Used Emaji
in Every Country -

Sekil 2.4. Twitter’da En Cok Kullanilan Emojiler 2022 (https://bigumigu.com/haber/230-yeni-emoji)
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Emojiler, metin mesajlarinin gorsel olarak zenginlestirilmesine katkida
bulunduklar i¢in giinliik hayatta sik¢a kullanilmaktadir. Ayrica emojiler, kisilerin
duygusal ifadelerini dijital ortamda yansitmalarina olanak sagladiklari i¢in duygusal
kimlik olusturmada onemli bir rol oynamaktadir. Dijital iletisimde emojilerin
poptilerliginin bir baska boyutu ise sosyal medya pazarlamasinda etkili bir arag
olarak degerlendirilmeleridir. Tiiketicilerin dijital platformlara yonelik artan ilgisi
karsisinda firmalar, miisteri sadakatini ve potansiyelini yiikseltmek i¢in emojilerden
faydalanmaktadirlar. Bu baglamda, taninmis fastfood markasi McDonald’s 2015
yilinda reklam panolara emoji bagh insan figiirleri yerlestirerek dikkat ¢ekici bir

reklam kampanyas1 gerceklestirmistir (Qureshi, 2021: 2410).

Sekil 2.5. McDonald’s Emoji Basl Insan Figiirlii Reklami1 (Qureshi, 2018: 2410)

Sosyal medya platformlarinda emojilerin kullanilmasi, markalarin hedef
kitleleriyle kurdugu iliskiyi giliclendirmekte ve miisteri sadakatini artirmaktadir.
WordStream adli bir kurulusun yiriittiigii bir calisma, tweetlerde emoji
kullaniminin, emojisiz mesajlara gore etkilesim oraninm1  %25'e kadar
yukseltebilecegini gostermistir. Benzer sekilde, Facebook'ta paylasilan gonderilerde
emojilerin varlhigi, paylasim sayisimt %33 ve gonderiye yapilan tepkileri %57

oraninda ¢ogaltabilmektedir (Aboulhosn, 2020).

Adespresso, emoji kullaniminin etkilesime ne kadar katki sagladigini 6lgmek
icin bir deney yapmistir. Bu deneyde, Facebook'ta yayimnlanan iki reklamin sadece
basliklarinda emoji bulunmasi veya bulunmamast seklinde bir farklilik
olusturulmustur. Reklamlarin diger tiim 6zellikleri aymi kalmustir. iki farkli reklama
A/B testi uygulanmistir. A/B testi, iki farkli reklamin etkinligini karsilagtirmak i¢in
kullanilan bir yontemdir. Calismada, basliginda emoji bulunan ve bulunmayan iki
reklam arasindaki tiklama orani farki incelenmistir. Emoji i¢eren reklamin tiklama

orani, emoji icermeyen reklama gore %241 daha yliksek c¢ikmistir (Aboulhosn,

12



2020). Bu sonug, emoji kullaniminin reklamlarin dikkat cekiciligini ve ilgi

uyandiriciligin artirdigini gostermektedir.

scorg’ Scnro 3 scorg’ Beom
If your team doesn't use work reports, now's the If your team doesn't use work reports, now's the
right time to start. right time to start.
T = ¥ AR
4.:(: v q .l ‘LQ el / h
ol v 4 o i L~
y re - b b - Fe - e

e e
4 Startling Discoveries in * 4 Startling Discoveries in

Your Team's Work Reports Learn More Your Team's Work Reports Learn More

Sekil 2.6. Adespresso Emoji Kullanilan ve Kullanilmayan Reklam Goérselleri. (Aboulhosn, 2020)

Pazarlama iletisiminde emojilerin neden dikkat ¢ekici oldugunu anlamak
icin, metin mesajlarmin siradanligini nasil kirip renkli gorsellerle hos bir goriintii
sunduklarin1 g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir. Ayrica, cagimizin dijital bir
cag olmasi ve iletisimin biiylik Ol¢lide mesajlasma yoluyla gerceklesmesi de
emojilerin 6nemini artirmaktadir. Diger taraftan emojiler, ¢evrimigi ortamlarda cogu
kullanici tarafindan kolayca anlasilan evrensel sembollerdir. Ornegin, giilen bir yiiz
emojisi & mutlulugu ifade etmektedir ve kullanicilar bunu rahathikla

anlayabilmektedir (Kashyap, 2023).

Sosyal medya pazarlamasinda emojilerin dogru kullanimi, markalarin hedef
kitleleriyle daha etkili bir iletisim kurmasini saglamaktadir. Emojiler, duygular ve
mesajlarin anlamlarim1 ifade etmede Onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
emojileri bagariyla kullanan markalar, sosyal medya platformlarinda daha fazla ilgi

ve poplilerlik kazanmaktadir.
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Dil 6grenme platformu olan Duolingo, ders materyallerine emojiler
ekleyerek oOgrencilerin dikkatini ¢ekmekte ve motivasyonlarini artirmaktadir.
Emoijiler, dil 6grenmenin eglenceli ve kolay oldugu izlenimini vermektedir (Learn

Emoji in Just 5 Minutes a Day).

Cevrimici Emoji 6grenmenin dunyanin en populer
yolu

@
&
] &

Sekil 2.7. Duolingo Emoji ile Pratik ingilizce Ogrenme Yontemi (Learn Emoji in Just 5
Minutes a Day)

Taco Bell, sosyal medyada emoji kullanimiyla kendine 6zgii bir iislup
gelistirmis ve sadik bir miisteri kitlesi olusturmustur. Emoji kullanimi, hedef kitleyle
etkilesimde bulunurken ve menii {iriinlerini tanitirken markanin eglenceli ve samimi
kisiligini yansitmaktadir. Ayrica Taco Bell, 2014 yilinda Unicode Consortium'a
kendi logosunu igeren bir emoji tasarlamasini istemis ve 2015 yilinda bu istegi kabul
edilerek taco emojisi hayata gegirilmistir. Bu hamle, markanin sosyal medyada daha
fazla goriiniirliik kazanmasina ve miisterileriyle daha iyi bag kurmasina yardimci

olmustur (Social Media Case Study).

Sosyal medya pazari, rekabetin yogun oldugu ve kullanicilarin dikkatini
cekebilecek ¢ok sayida unsurun bulundugu bir alandir. Bu nedenle markalar,
mesajlarin1 daha etkili ve akilda kalici bir sekilde iletmek i¢in emojilerden
faydalanmaktadir. Emojiler, hedef kitleye mesajlarin duygusal boyutunu aktaran ve
ilgi uyandiran sembollerdir. Arastirmalara gore, emoji igeren iletiler, igermeyenlere

kiyasla hatizada daha uzun siire kalmaktadir (Marmer, 2018).

Emojilerin bireysel kullanimi, bir¢ok degiskene bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Bu degiskenler arasinda kullanicinin cinsiyeti, yasi, kiiltiirel
arka plan1 ve kullandig1 platformun veya iletisim aracinin isletim sistemi
sayllmaktadir. Emojiler, duygulari, tutumlar1 ve niyetleri ifade etmenin gorsel bir
yolu olarak iletisimi zenginlestirmeye yardimci olmaktadir. Ancak, emojilerin

anlami ve kullanimi, farkli sosyal ve teknolojik baglamlarda degisebilmektedir. Bu
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nedenle, emojilerin bireysel kullanimini anlamak i¢in bu baglamlari dikkate almak

gerekmektedir (Bai, Dan, Zhe and Yang, 2019).

Emoji kullanominin cinsiyete gore farkliliklar gosterdigi de bilinmektedir.
Bir arastirmaya gore, kadinlar emoji kullaniminda daha ¢ok duygusal ifadeleri tercih
ederken, erkekler daha ¢ok dostca ifadeleri segmektedir. Bu farklilik, emoji
kullaniminin toplumsal cinsiyet normlar1 ve beklentileri tarafindan etkilendigini
gostermektedir. Emoji kullanim1 hem kisisel hem de sosyal kimligi yansitan bir

iletisim bi¢imi olarak degerlendirilmektedir (Tossell and et al., 2012).

Emoji kullanimi kiiltiirel baglama gore de farklilik gdsterebilmektedir. Farkl
kiiltiirel arka planlara sahip kullanicilar, belirli ulusal veya etnik semboller tasiyan
emojileri secebilmektedir. Bu emojiler, iletisimde kiiltiirel kimliklerini ifade
etmelerine veya kiiltiirel 6gelere atifta bulunmalarina olanak saglamaktadir (Bai,

Dan, Zhe and Yang, 2019).

Emoji, cesitli sistem platformlarinda farkli sekillerde goriintiilenen ve
iletisimde duygu, tutum veya anlam katkis1 saglayan gorsel sembollerdir. Emoji
kullanim, isletim sistemleri (IOS, Android ve Microsoft gibi) ve sosyal medya
platformlar1  (Twitter, Facebook, Instagram, vb.) arasinda degiskenlik
gostermektedir. Bu platformlar, emoji tasarimi, sunumu ve se¢imi konusunda
kendilerine 6zgii ozelliklere sahiptir. Ornegin, Twitter kullanicilari, Facebook
kullanicilarina kiyasla emoji kullaniminda daha sik ve olumlu bir egilim

gostermektedir (Settanni and Marengo, 2015).

Emojiler, popiiler kiiltiiriin bir pargasi olarak giinlimiizde duygular1 anlamak
ve ifade etmek icin vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda,
kullanicilarin iletisim esnasinda hangi emojileri sectiklerini ve nasil kullandiklarini
belirlemek i¢in video ve ekran goriintiileri yoluyla gézlem ve kayit yapmanin yararl
olabilecegini savunan arastirmacilar bulunmaktadir. Bu yontem, emojilerin
iletisimdeki roliinii ve etkisini daha iyi anlamak i¢in akademik bir perspektif

sunmaktadir (Gibson, Huang and Yu, 2018).

2.2.2. Emojilerin Kiiltiirel Farkhihiklar

Yasanilan ¢agin gegmis donemlerden farkli olarak teknoloji cagi olmasi hayat
tarzini, insanlarin iliskilerini ve hatta duygularini dahi etkilemektedir. Hizli teknolojik

gelismelerle beraber iletisim aygitlart da bu dogrultuda gelismektedir. Bilgiye hizlica
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ulagsmak, diinyanin diger ucundaki haberi aninda 6grenmek bunun en Onemli
gostergelerinden olmaktadir. Bu gelismelerle beraber haberlesme sekli olan anlik
mesajlasmalar da adeta yeni bir kiiltiir olmaya baglamaktadir. Mesajlagsmalarda
kelimelerin yerini alan emojiler diinyanin her yerinde, neredeyse her insan tarafindan

kullanilmaktadir.

Emojiler yeni bir iletisim dili kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalara gore
diinya genelinde 10 milyardan fazla emoji kullanilmaktadir (Agnew, 2018). Anlik
mesajlagsmalarda kelimeler yerine emoji kullanimina yonelik yapilan bir arastirmada
amag¢ emoji ile insan yiiziine verilen tepkileri 6lgmektir. 30 katilimcidan elde edilen
sonuclarda emojilere verilen tepkilerin insan yiiziine verilen tepkilerle ayni oldugu
ortaya cikmustir. Dijital iletisimde emojilerin kullaniminin, yiiz yiize iletisimde
gozlemlenen sinirsel tepkilerin benzer oldugu goriilmiistir (Gantiva, Sotaquira,

Araujo ve Cuervo, 2029).

Emojiler anlik mesajlagsmalarda ve sosyal medya platformlarinda etkili bir
iletisim kurmanin en temel unsuru konumundadir. Duygulari, doga olaylarini, iilkeleri,
hayvanlar1 daha pek ¢ok nesneyi temsil etmektedir. Emojilerin diinya genelinde bu
kadar yogun kullanim1 onu evrensel bir konuma getirebilmis midir? Bu hala belirsiz
durumdadir ¢iinkii yapilan birgok caligma da emojilerin mesaji gonderen ile alan
arasinda ayni anlama gelmedigini gostermektedir. Online dil 6grenme uygulamasi
olan Preply bir arastirma yaparak, emojilerin farkli kiiltiirlerde ne anlama geldigini
arastirmistir. Elde edilen verilerde bas parmak yukari emojisinin Bati kiiltiirlinde
onaylama isareti olsa da (&) Asya ve Ortadogu iilkelerinde hakaret olarak
algilanabilmekte oldugunu gdstermektedir. Diger elde edilen verilerin bu emojiyi
kullanan kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun (%83) emojinin anlaminin bagska iilkelerde ne

anlama geldigini bilmedigi gorilmektedir (ICT Media, 2023).

Yine Preply tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore katilimeilarin %81,
kendi iilkeleri disindaki insanlarla mesajlagirken kullandiklarin emojinin anlamini
bilmedikleri i¢in karsi tarafin bu duruma alindigin1 belirtmislerdir (Volz, 2023).

Benzer bagka arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglarda Bati’da masumiyeti temsil eden
kanatli melek emojisi (= ) Cin’de Oliimii temsil etmektedir ve tehdit olarak

algilanabilmektedir (Rawlings, 2018). Giilen kaka emojisi (&) Japonya’da iyi sans
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anlaminda kullanilmaktadir ancak bu emoji kullanicilar1 tarafindan ¢ikolatal

dondurma anlamina da gelmektedir (Mancar, 2022).

2020°de Cyberpsychology, Behavior ve Social Networking dergilerinde
yayinlanan makalede farkli kiiltlirlerin emojileri analiz ederken gézlerdeki ve agizdaki
ifadeleri farkli yorumladiklarini ortaya koymustur. Yapilan ¢aligmada Bat1 Avrupa,
Kuzey Amerika ve Dogu Asya olmak iizere 427 katilimciya mutlu gozler/mutlu agiz,
mutlu gozler/lizgiin agiz, iizglin gbézler/mutlu agiz vb. olmak iizere cesitli emoji
tiirlerini  gosterilmistir. Arastirmanin sonucuna goére Dogu insaninin gozlerdeki
duygulara 6nem verdigini, Batili insanlarin ise agizdaki ifadenin goriiniimiine dnem

verdigini gostermistir (Kalaba, 2023).

Ortaklasa yasam Kkiiltiiri benimseyen toplumlardaki insanlarin, yiiz
ifadelerindeki incelikleri daha iyi okuma becerisine sahip olduklarindan bu farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bat1 gibi bireysel yagam tarzini benimsemis toplumlarda ise daha
net ve acik ifadeler 6nemli oldugundan sozlii ifadelere 6nem verme egiliminde

olmaktadirlar (Kalaba, 2023).

Emojilerin yanlis anlagilmasindaki etkenler diinya tlizerinde farkli kiiltiirlere
sahip olunmasindan kaynaklanmaktadir. Iletisimin duygusal boyutu yazismalarda da
devam ettiginden kullanicilar gonderdikleri veya aldiklar1 emojilere anlam
ylklemektedir. Kendi kiiltliriinde var olan pek ¢ok sembolii, inang¢ unsurunu, kiiltiirel

bir dizi etkeni kullandiklar1 emojilere de atfetmektedirler.

Emojiler diinya iizerinde her iilkede siiphesiz kullanilmaktadir. Yapilan
aragtirmalar bunu gostermektedir. Bir noktalama isaretinden, bir resimden ya da bir
climleden bile daha net etki yaratma giicline sahip oldugu kullanilma sikligindan
goriilmektedir. Her milletin kendine has bir kiiltiirii oldugu gibi emojilerinde kendine
has bir kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Toplumlar kendi kiiltiiriinii olusturdugu gibi emoji
kiiltiirlerini de olusturmaktadir. Ornegin Suudi Arabistan’da kirmiz1 kalp (@) emojisi

gondermek “taciz sugu” sayilmaktadir ve sucgluya 100.000 SR (26.656 $) para cezasi
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veya iki yil hapis cezasi verilmektedir. Bu nedenle bu iilkeye has bir durum olarak

beyaz kalp emojisi kullanilmaktadir (lancu, 2022).
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Sekil 2.8. Orta Dogu ve Orta Asya’da En Cok Kullanilan Emojiler (https://crossword-solver.io/the-
most-used-emoji-on-twitter)

Journal of Cross-Cultural Psychology dergisinin 2017°de yaptig1 bir
arastirmada emojilere maruz kalmanin emojilerin anlagilmasi iizerindekini etkisini
ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda emojilere en yiiksek diizeyde maruz
kalan Japon katilimcilarla, en az emojiye maruz kalan Tanzanya ve Kamerun’lu
katilimcilara mutlu, iizgiin ve notr emojiler sunulmustur. Japon katilimeilar ifade ve
emojilerdeki duygulart iyi diizeyde tanimlamistir ancak Tanzanya ve Kamerunlu

katilimcilar emoji ve ifadelerin tam olarak neyi anlattigini belirtmekte zorlanmistir.
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Arastirmanin bir diger sonucu da Japonya’da %94,3 oraninda internet kullanicisinin
oldugunu gostermistir. Tanzanya ve Kamerun’da ise %20 ve daha az oranda internet
kullanicisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sonucun internet kullanma sikliginin
farkli kiltiirlerden insanlarin emoji kullanimlarin1 ve emojileri nasil algiladiklar

konusunda 6nemli bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir (Kalaba, 2023).

Emojilerle ilgili deginilmesi gereken bir diger nokta da emojilerin taniml
oldugu ¢esitli marka ve uygulamalardaki gorsel karsiliginin her uygulama ve cihazda
farklilik gostermesidir (Utma, 2022, s. 1005). Yapilan arastirmalarda ¢esitli markalara
taniml1 emojilerin platform ve cihazlar arasinda gecislerde anlamsal farkliliklarin
oldugunu ve bu durumun emojilerin dogru anlagilmasinda anlam karmasasina yol

acabilecegi gostermektedir (Utma, 2022).

Cinsiyet farklilig1 emoji kullanimina etki eden bir diger husustur. Konuyla ilgili
olarak yapilan aragtirmalarda erkeklere nazaran kadinlarin daha ¢ok emoji kullandig:
ortaya ¢ikmistir. Ayrica kadinlarin emojisiz yazigmalarda duygusal olarak bosluk
yasadig1 tespit edilmistir (Ozdemir ve Neslihanoglu, 2019, s. 429). Alecia Wolf
“Emotional Expression Online: Gender Differences and Emoticon Use” adh
caligmasinda kadinlarin erkeklere nazaran iki kat fazla emoji kullandigini ortaya
cikarmigtir. Ayrica kadin ve erkeklerin karma iletisim ortamlarinda kadinlarin emoji
kullaninminin erkeklere benzedigini yani romantik veya duygusal bir kullanimdan
ziyade daha alayci ve esprili emojiler kullandiklarini tespit etmistir. Karma ortamlarda

kadinlarin ve erkeklerin ortama uyum saglamak adina cevrimigi aligkanliklarini

degistirdikleri de ortaya ¢cikmistir (Wolf, 2000).
2.2.3. Emojilerin iletisimdeki Rolii

Iletisim insanoglunun dogdugu andan itibaren en 6nemli 6zelligi olmustur.
Insan iletisim kurma yoniiyle diger canlilardan farklidir. Iletisim kavramu literatiirde
farkli tanimlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise insanlar arasinda farkli
anlamlar barmdirmasindan kaynaklanmaktadir. iletisim kavrami kimisi igin bir siireci
ifade ederken, kimisi i¢in ise iletisimin bir etkilesim ve paylasma eylemi oldugudur.
Stirece yonelik tanimlarda iletisim; duygu, diisiince ve bilginin kars1 tarafa
aktarilmasidir. Ortada iletilmesi gereken bir mesaj vardir ve bu mesaj bir kanal yoluyla

kars1 tarafa iletilmelidir. Ikinci tanimlama olan etkilesim yonii ise; iletisim insanin
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cevresinden gelen ¢esitli uyaricilara karsi bir anlamlandirma ve bunu paylasmasidir

(Cetintas, 2019: 10).

Iletisim kavrami farkli acilardan tanimlanmaktadir. Iletisim insanlar arasinda
duygu, diisiince, bilgilerin aktarilmasini saglayan bir etkilesim siirecidir. Bu siirecte
cesitli araglar vardir ve konugma, tavir, jest ve mimikler mesajin vericiden aliciya

iletilmesini saglamaktadir (Albayrak, 2020: 65).

Iletisim olgusu teknoloji ile kullanilmaya basladiginda 6zelligi degisse de
gerekliligi daha artmaktadir. Giinlimiiziin internet cagi olmasindan dolay1 dijital
iletisim 6nem kazanmaktadir. Mesajlagsma uygulamalari, sosyal medya platformlar1 ve
e-posta gibi dijital iletisim araglar1 insanlarin birbiriyle daha hizli iletisim kurmasini
kolaylastirmaktadir. Bu yeni olusumlar toplumun Kkiiltiirel, sosyolojik olarak da
degisimine neden olmaktadir. Toplumun iletisim seklinin dijitallesmesi, ¢esitli sosyal
medya platform ve mesajlasma uygulamalar1 yeni bir dijital kiiltiirii dogurmustur.
Dijital diinyanin yeni dili kabul edilen emojiler bahsi gecen biitiin platformlarda yerini
almaktadir. Insana ait neredeyse ¢cogu duyguya karsilik gelen bu simgeler, insanlarin
iletisim kurarken yaziy1 kullanmadan da iletisim kurmasin1 saglamaktadir (Zeybek,

2018: 399).

Emojiler kisilerarasi dil engelini asarak dijital iletisimde en temel 6gelerden
biri olmaktadir. Yeni nesil iletisimin fenomenleri olan emojiler yapilan sosyal
psikoloji arastirmalarinda, bu simgesel yiiz ifadelerinin evrensel olmasi ve farkli
kiiltiirleri bir araya getirmeyi basarmis olmasindan dolayi iletisimin énemli unsuru

haline gelmektedir (Calicchio, 2023).

Emojiler dijital iletisimde duygular ifade etmek i¢in kullanilan en giicli
araclardir. Insanlar karsilikli mesajlasirlarken yazili metinle duygulari, sdylenmek
isteneni tam olarak ifade edememektedir. Bunun yerine duygusuna karsilik gelen bir
emoji kullanmasi mesajin amacini tam olarak karsilayabilmektedir. Ornegin,
“Uzgiiniim” yazmak yerine (& ) “Uzgiiniim” emojisi kullanmak mesajin maksadinin

kars1 tarafa daha iyi anlatilmasina yardimci olabilmektedir.

Emojiler aymi dili konusmayan insanlarin iletisim kurmasini da
kolaylastirabilmektedir. Internet ¢aginin iletisimi kolaylastirmas:1 farkli iilkelerde

yasayan insanlar1 da birbiriyle etkilesim haline sokmaktadir. Sosyal medya
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platformlarinda mesajlagsan insanlar emojiler yardimiyla iletisimdeki bircok engeli

asmaktadir.

Yasadigimiz donemin bilgi ¢cagi olmasi ve iletisimin internet ortaminda hizh
bir sekilde ger¢eklesmesi de emojilerin kullanimini adeta zorunlu hale getirmektedir.
Kiiresellesen diinyada iletisimde kiiresellesmis bdylece ortak iletisim dili emojiler
popiiler bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Sosyal medya platformlar1 emojilerin
en ¢ok kullanildig1 ortamlar olmaktadir bu da emojileri bu platformlarin adeta ana dili

konumuna getirmektedir (Ugur ve Ozsoy, 2020: 174).

Insan yiiz yiize iletisim kurarken kars: tarafa ses tonunu, vurgusunu ¢ok iyi
verebilmektedir. Ayn1 sekilde karsilikli iletisimde jestler, mimikler ve daha pek ¢ok
unsur iletisimi etkileyip desteklemektedir. Ancak internet aracili mesajlagsmalarda
diisiincelerimizi agiklarken veya duygularimiz ifade etmeye calisirken uzun ciimleler
gerekmektedir. Zaman kavraminin hizli oldugu dijital ortamlarda duygularin kisa
stirede kars1 tarafa iletilmesi i¢in emojiler devreye girerek verilmek istenen mesajin
yerine ulagmasini saglamaktadir.  Emojiler duygularin ve sdylenmek istenen

diisiincenin en pratik araglar1 haline gelmektedir (Ugur ve Ozsoy, 2020: 176).

Yazil iletisimde duygusal ifadeyi artirmak, tonu vurgulamak ve dil engelini
asmak icin emojiler en etkili aractir. Emojili iletisimde duygusal gergekligin
yakalanmasi amaclanmaktadir. Kisa ve simgesel olmalari, ¢cogu duygunun temsili
olmalari iletisimdeki yerlerinin pekismesini saglamaktadir. Iletisimdeki rolii giderek

artmaktadir ve bu sayede dijital diinyanin vazgecilmez dgeleri olmaktadir.
2.3. Dil ve Emoji Arasindaki fliski

Dil, insanlarin kendilerini ifade etmek i¢in kullandiklar1 en 6nemli araglardan
biridir. Teknolojinin gelismesi ve sundugu imkanlar, dilin de degismesine ve
doniismesine neden olmaktadir. Insanlar arasindaki iletisimde kullanilan dil,
teknolojik degisimlere uyum saglamakta ve toplumsal degisimlere yanit vermektedir.
Dil, kullanicilarinin ihtiyaglarima gore sekillenmekte ve farklilagmaktadir. Bu
doniisiim, en ¢ok giinlilk hayatimizda iletisimi etkilemektedir. Artik iletisimimizin
bliyiik bir kismini teknolojik araglarla gergeklestirdigimiz giiniimtizde, dil de dijital bir
form kazanmaktadir. Teknolojik iletisimde dil, kisa, 6z ve hizli olmak zorundadir. Bu

durumun en belirgin gostergesi emojilerdir. Teknolojinin yiikselisi ve dil tizerindeki
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etkisi, dilin yetkinligini ve degerini azalttig1 yoniinde iddialar da bulunmaktadir

(Alshengeeti, 2016: 56).

Emojiler, giinlimiizde sosyal medyada sikca kullanilan gorsel simgelerdir. Bu
simgelerin kokeni, insanligin ilk sembolik yazi sistemlerine dayanmaktadir (Ugpinar,
2021). insanlar, cevrelerini semboller araciligiyla anlamlandirmakta ve ifade
etmektedir. Dil de soyut sembollerin birlesiminden olusan ve cevresel faktorleri
yansitan bir iletisim aracidir (Akcay, 2021: 207). Farkli kiiltiirlerin kendine 6zgii
sembolleri bulunsa da dil ortak bir sembolik unsurdur. Dil, insanlarin iletisim kurdugu
ve kiiltiirel degerleri aktardigi bir olgudur. Yazili iletisim i¢in de farkli toplumlar

tarafindan olusturulan sembolik sistemler vardir. Bunlardan biri de alfabe sistemidir

Emojiler, giinliik hayatimizin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.
Emojilerin kokeni, ge¢cmis donemlerde kullanilan resimli yazi sistemlerine
dayanmaktadir. Emoji kullaniminin yayginlasmasi, dilin degisimini ve tarihsel siirecte
resimli ifadelerin dnemini gdstermektedir (Alshengeeti, 2016). Insanlar ilk zamanlarda
semboller araciligiyla iletisim kurmuslardir. Magara duvarlarina cizilen resimler,
yazinin ilk Ornekleri olarak kabul edilmektedir (Akgay, 2021: 208). Hiyeroglif ve
piktogram gibi yazi sistemleri, emojilerin nasil olustugu konusunda bize ipuclari

vermektedir.
2.3.1. Hiyeroglif

Hiyerogliflerin Yunanca kokenli adi "hieros" (kutsal) ve "glypho" (yazit)
kelimelerinin birlesmesiyle olugsmaktadir. Hiyeroglif, Misir’in eski yazi sistemini
temsil etmektedir ve “kutsal yazit” anlamina gelmektedir. Hiyeroglifler, Misir
medeniyetinin yani sira Mayalar, Hititler, Aztekler tarafindan da kullanilmistir

(Kayaoglu ve Cetinoglu, 2013: 40-41).

Belirleyiciler, bir hiyeroglifin {izerindeki sembollerin ne tiir bir kavrami temsil
ettigini veya nasil kullanilmasi gerektigini belirlemede énemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin, bir kus semboliiniin yanina eklenen bir su dalgas1 sembolii, bu kusun adinin
basinda "su" ile ilgili bir kelime oldugunu gdstermektedir. Bu tiir belirleyiciler, bir
semboliin anlamii daha spesifik hale getirerek kullanicilara yardimeci olmaktadir

(Kayaoglu ve Cetinoglu, 2013: 40-41).
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Sekil 2.9. Misir Hiyerogliflerinden Bir Ornek
(https://tr.wikipedia.org/wiki/M%C4%B1s%C4%B1r_hiyeroglifleri)

Misirlilar tarafindan kullanilan emoji, sadece onlarin degil ayni zamanda Da
Vinci ve "Alice Harikalar Diyarinda" kitabinin yazar1 Lewis Carrol gibi figiirlerin de
kitap yazarken piktogramlar1 ve gorselleri tercih ettigi bir ifade bi¢imidir. Ciinkii bu
sanatcilar, bunlarin sadece yaratici bir ifade sekli olmadigini, aynm1 zamanda fikirleri

etkili bir sekilde aktarmanin bir yolu olduguna inanmaktaydilar. (Alshengeeti, 2016:

58).
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https://tr.wikipedia.org/wiki/M%C4%B1s%C4%B1r_hiyeroglifleri

Sekil 2.10. Lewis Carrol’un Mektubu (https://theamericanreader.com/10-october-1869-lewis-carroll-
to-georgina-watson)

2.3.2. Piktogram

Piktogram, sozlii bir mesajin gorsel olarak ifade edilmesidir. Bu sembollerle
yapilan resimli yaziya verilen isimdir. Piktogram kelimesi, Latince “Pictus" (Resim)
ve Yunanca "Gramme" (Yaz1) kelimelerinin birlesmesiyle olugsmustur ve tam olarak
“resim-yaz1” anlamina gelmektedir. Piktogramlar, bir eylem, mekan, uyaran gibi olay
veya olgunun ne oldugunu ve ne amagla kullanildigin1 gosteren gorsel ifadelerdir.
Farkli yasayis tarzina mensup farkli yas ve farkli dil gruplarindan insanlarin yazi
olmadan genelde gorsel ifadelerle anlayabilecegi iletisim araclaridir (Erbey, 2014: 2).
Piktogramin giiniimiizde islevinin anlasilmas1 diinyada niifusunun artmasi ve
insanlarin dijital iletisim unsurlarina yonelmesi olarak goriilmektedir. Birden fazla
yerde bulunan insanlarin farkl dilleri de konusmalari piktogram kullanama ihtiyacini
dogurmustur. Piktogramlar karmagsik goriinen bilgileri gorsel bir dile aktararak

iletisimi kolaylastirmaktadir (Giiler, 2016: 1527).
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Sekil 2.11. Piktogram (https://tr.wikipedia.org/wiki/Piktogram)

Piktogramlar kisiler tarafindan basit, anlasilir ve bir seyi temsil eden semboller
olarak goriilmektedir. Bu 6zelligi sayesinde onu kullananin dili, 1rk1 ne olursa olsun
anlammin ayni ¢agrisimi yapmis olmasidir. Bu 0zelligi sayesinde emojilere
benzemektedir. Emojilerde piktogramlar gibi anlasilabilirlik bakimindan ayni

nitelikleri tagimaktadir (Aral, 2018: 436).

Hiyerogliflerden esinlenerek olusturulan piktogramlarin ortaya ¢ikisi,
geemisin sembolik ifadelerinden etkilenmenin bir sonucu olarak nitelendirilebilir.
Hiyerogliflerde piktogramlar gibi sembolik ifadeler barindirmaktadir. Emojilere
odaklanildiginda, bu sembollerinde hiyeroglif ve piktogramlardan esinlenerek ortaya

ciktig1 goriilmektedir (Aral, 2018: 437).

Bireysel iletisimden, marka-miisteri iletisimine kadar pek ¢ok alanda kullanilan
emojiler ¢ok yonlii bir tiir dil olarak kabul gérmektedir. Emojiler kiiresellesen
diinyanin gorsel dili olma yolunda varligin1 kanitlamaktadir. Duygu ve diisiincelerin
ifade edilmesinde evrensel bir fenomen haline gelen emojiler iletisimde biiyiik rol
almaktadir. Emojiler dil bariyerini asmada O6nemli bir aragtir. Emoji iletisimi

zenginlestiren gorsel bir dil olarak kabul edilmektedir (Ak¢ay, 2021: 211).

Ote yandan emojilerin bu denli kullanimma dilde yozlasmaya sebep olacagim
one siiren dilciler onu bir tehdit olarak da gérmektedirler. Emojileri dillerin yapisini

bozan bir unsur olarak nitelendiren Uskiidar Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
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Ebulfez Siileymanli; dilin 6zelikle yeni nesil tarafindan sosyal medya da keyfi
kullanimi, kelimelerin, climlelerin onlar tarafindan sikicit bulunmasi dil {izerinde bir
tehdittir ve dilde ciddi deformasyona sebep olacagini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda
emojilerin tam anlamiyla duygular yansitmadigii belirtirken bazen karsi tarafin
beklentisi dogrultusunda emojiler kullanildigini vurgulamaktadir (Emojili Iletisim,

Dile Kars1 Ciddi Bir Tehdittir, 2019).

Emojilerin yeni bir dil olarak degerlendirilmesi ya da kabul edilmesi bir yana
onu konusma veya yazma dilinden ayiran belirgin 6zelligi kisiler arasindan farkl
yorumlamalara agik olmasidir. 2016 yilinda yapilan bir arastirma emojilerin diller
arasindaki anlamlarinin farkli oldugunu ortaya cikarmistir. Kelimeler sozliikte
karsiligint bulurken emojiler bazen kullanimlar1 esnasinda farkli veya yanlig
anlagilabilmektedir (Utma, 2022: 1005). Anlik mesajlagsma veya sosyal medya da bir
emoji gonderilis amacindan farkli da anlagilabilir. Mesajin metninin yaninda giilen

surat bir emoji bazen alaya alma gibi algilanabilmektedir (Sarikaya, 2023: 674).

Insanoglu konusma ve yazma yetenegi sayesinde bildiklerini karsisindakiyle
paylasip etkilesim kurmaktadir. Dil sayesinde kendi varligini siirdiirebilmektedir. Bir
ifadenin dil olarak tanimlanabilmesi onun dil bilgisi kurallarinin olmasi gerektigidir.
Dilde olan gramer &zelliklerinin emojilerde bulunmamasi onu gergek bir dil olma
ozelliginden uzaklagtirmaktadir. Bazi soyut kavramlarin (irk¢ilik, belirsizlik) karsilig

emojilerde bulunmamaktadir (Sengel, 2022).

Internet tabanli bir iletisim unsuru olan emojilerin halen yeni bir dil oldugu
tartisma konusudur. Emojiler gergek bir dildeki 6zeliklere sahip olmasa bile bazen
dildeki giiclii etkiyi de ortaya ¢ikarabilmektedir. Mesajlarin sonuna eklenen bir emoji
anlatilmak isteneni giiclendirmekte ayni zamanda mesajin dogru anlasilmasina

yardimc1 olmaktadir.
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3. SOSYAL MEDYA VE KUSAKLAR

3.1. Sosyal Medya Olusumu ve Yayginlasmasi

Sosyal medya, giiniimiizde bilgi paylasimi ve etkilesimi saglayan en popiiler
araclardan biridir. Cesitli sosyal medya platformlari, bireylerin bilgi paylagsmalarina,
igerik liretmelerine, etkilesim kurmalarina olanak tantyan dijital ortamlardir (Cagil,
2017: 4). Mobil teknolojinin hizla gelistigi bu dénemde, iletisim bigimleri de
degismektedir. Akilli telefonlar, sosyal medya aglarina kolayca erisimi saglayan
islevsel araclardir. Mobil teknolojinin yiikselisi g6z Oniine alindiginda, son yillarda
ilgi goren sosyal medya platformlarinin akilli telefonlarin sundugu 6zelliklere dayali

olmasi beklenen bir durumdur.

Sosyal medya kavrami, kullanicilarin teknolojik araglarla igerik {iretmesine ve
bu igerikleri karsilikli olarak paylasmasina olanak saglayan internet tabanli bir
uygulamadir (Julian, 2017). Sosyal medya, ayn1 zamanda kullanicilarin bilgi, fikir ve
kisisel deneyimleri internet lizerinden genis bir kitleye ulastirdig: bir iletisim bigimi

olarak da tanimlanmaktadir (Gregersen, 2023).

Sosyal medya kavramini tanimlamak ic¢in dncelikle "medya" kelimesinin ne
anlama geldigini aciklamak gerekmektedir. Medya, internet ortaya ¢ikmadan 6nce de
var olan bir iletisim aracidir. Gorsel ve isitsel olarak toplumlara ¢esitli bilgiler aktaran
araclarin tlimiine medya denir. Bu baglamda medya, diinya ile baglant1 kurmay1, haber
almayi, bilgilenmeyi saglayan bir aragtir (Glilgay ve Balci, 2018: 239). Medya, kitle
iletisim araclarinin hepsini kapsayan genis bir olgudur. Medya, kitlelerle iletisim
kurarken dogrudan ya da dolayli olarak degisimlere yol agmaktadir. Medya,
toplumlarin dogrudan degismesine neden olmasa da alicinin bakis acgisini

sekillendirmede etkili olmaktadir (Giilgay ve Balci, 2018).

Internetin ortaya ¢ikisi ve gelisimi, medyaya ulasmanin kolaylasmasini
saglamistir. Gazete, radyo ve televizyon gibi klasik medya araglari, internetin
yayginlagmasiyla birlikte yerini yeni medya araglarina birakmustir (Cagil, 2017).
Internetin ilk dénemlerinde, web 1.0 olarak adlandirilan yapisi, bilgi aligverisini
siirlamaktaydi. Internet siteleri, site sahipleri tarafindan olusturulan bilgileri
kullanicilara sunmaktaydi (Cagil, 2017: 5). Etkilesimin olmadigi, gorsel veya isitsel

igeriklerin kisitlt oldugu web 1.0, daha ¢ok okumak i¢in bagvurulan bir kaynak olarak
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islev gérmekteydi. Bu nedenle web 1.0, site tasarimcilarinin ve uzmanlarin rol aldigi

kapali bir alan olarak kalmistir (Kara, 2013: 30).

2004 yilinda O’Reilly ve MediaLive International adli iki firmanin diizenledigi
konferansta web 2.0’1n temelleri atilmistir. Bu konferansta, internetin gelecegine yon
verecek yeniliklere bir isim vermenin Onemi tartisilmistir. O’Reilly Media’nin
kurucusu tarafindan yeni nesil internet yapisina bir isim Onerisiyle web 2.0 kavrami
ortaya ¢ikmistir (Kara, 2013: 442). Web 2.0’1in ortaya ¢ikisiyla birlikte internet
kullanicilar1 kendi igeriklerini hazirlamaya ve paylasmaya baslamislardir. Tek tarafli
bilgi akisinin yerini alan etkilesimli mecralar sayesinde insanlar kendi yorumlarini
yazabilmekte, haber alip verebilmektedir (Kara, 2013: 442). Giinlimiiziin popiiler
siteleri Youtube, Facebook, Flickr, Twitter gibi siteler web 2.0 iirlinleridir (Cagil,

2017).

Sosyal medya sitelerinin tarihi, 1997 yilinda hizmete giren ve kullanicilarin
birbirleriyle iletisim kurmasin1 saglayan SixDegrees.com adli platformla
baslamaktadir. Bu platformun ardindan, 1997'de AsianAvenue, 1999'da BlackPlanet
ve 2000'de MiGente gibi, kullanicilarin profil olusturabildigi ve arkadas listesi
hazirlayabildigi sosyal ag siteleri de ortaya ¢cikmistir (Sonmez, 2022). Bu siteler, sosyal
medyanin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. Bu siteler arasindan 6ne ¢ikan ve ¢igir
acan bazi ornekler ise Friendster, Facebook, X (Twitter), Instagram ve WhatsApp gibi

platformlardir.

Sosyal ag kategorisinde dnemli bir adim olarak kabul edilen Friendster, 2002
yilinda tanigma sitesi olarak hayatina baslamistir. Piyasaya ¢iktiktan kisa bir siire sonra
tic milyondan fazla kullaniciya ulasan Friendster, yonetim kaynakli aksakliklar
nedeniyle zarara ugramistir (Shah, 2016). Bir yil sonra, 2003'te LinkedIn ise kariyer
odakl1 kullanicilar igin daha ciddi ve &l¢iilii bir sosyal ag olarak kurulmustur. Is
diinyasindaki profesyonellerin birbirleriyle baglanti kurmak i¢in tasarlanmig bir ag
olan LinkedIn, kullanicilarina "baglantilar" adin1 vermektedir ve bugiin iiye sayis1 297
milyondan fazladir (The Evolution of Social Media: How Did It Begin, and Where
Could It Go Next?).

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve Harvard Universitesi dgrencileri
tarafindan kurulmustur. Ilk ad1 "TheFacebook" olan site, 2005 yilinda "Facebook"

olarak degistirilmistir. Baslangigta sadece 6grencilerin birbirleriyle iletisim kurmasi
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i¢in tasarlanan site, 2006 yilindan itibaren herkese agik hale gelmistir (Tevfik, 2020).
Zamanla gelisen ve yenilenen Facebook, bugiin diinyada 2,8 milyardan fazla
kullaniciya sahip en biiyiik sosyal medya platformudur. Ancak bu durum, Amerika
Birlesik Devletleri'nde bazi siyasetgiler tarafindan tekelci bir gii¢ olarak goriilmekte
ve boliinmesi gerektigi savunulmaktadir. Pew Arastirma Merkezi'nin yaptig1 bir
aragtirmaya gore, ABD'deki yetiskinlerin yaklasik %69'u Facebook kullanmaktadir.
(Gramlich, 2021).

Facebook'un diinya c¢apinda bu kadar basarili olmasimnin bir sebebi
bulunmaktadir. Facebook, diger sosyal medya aglarindan farkli olarak, bir¢cok
yenilik¢i hamle yaparak sosyal medya devi haline gelmistir. A¢ik API (Uygulama
Programlama Arayiizii), Facebook ic¢inde {igiincli taraf gelistiricilerin uygulamalar

olusturabilmesine imkan tanimaktadir (Shah, 2016).

Twitter, kokenini 2004 yilinda Evan Williams, Biz Stone ve Noah Glass
tarafindan kurulan podcasting sirketi Odeo'dan almaktadir. Bu {i¢ isim, Apple'in
iTunes'a podcast destegi ekledigini duyurmasiyla Odeo'nun gelecegini tehlikede
gorerek, podcasting projesini birakip Twitter'r gelistirmeye baslamislardir (X). Noah
Glass, projeye "Twttr" adin1 vermis ve 21 Mart 2006'da ilk mesajin1 ("just setting up
my twittr") paylasmistir. Eski adiyla "Twitter", yeni adiyla "X", 280 karakteri
gecmeyen kisa mesajlar yayinlayan ¢evrimici sosyal medya platformu ve mikroblog

sitesidir (X).

Instagram, 2010 yilinda Kevin Systron tarafindan fotograf paylasim sitesi
olarak kurulmus ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir. Su anda bir
milyar aktif kullanicisi olan ve giinlik 500 milyon hikdye paylasilan Instagram,
Facebook'un ardindan en ¢ok erisim saglanan ikinci popiiler sosyal agdir (The
Evolution of Social Media: How Did It Begin, and Where Could It Go Next?). Ayrica,
2023 yilinda kullanicilar tarafindan en ¢ok siire gecirilen sosyal medya agi olma
ozelligini kazanmistir (Decker, 2017). Instagram, son donemde canli yayin ve hikaye
gibi Ozelliklerle kullanicilarinin platformu aktif bir sekilde kullanmalarini saglayan
artan bir etkilesim deneyimi sunmaktadir (Emarketer Editors, 2023). Instagram,
bireysel kullanim i¢in bir platform olmanin yaninda, markalarin i¢eriklerini sergileme
ve hedef kitleye ulagmasini saglayan bir mecra konumundadir. Bu sekilde Instagram
kullanicilar1 sadece izleyici degil, ayni zamanda etkin bir sekilde mesgul

pozisyondadir. Kullanicilarin yaklasik %59'u giinliik olarak siteyi ziyaret etmekte ve
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haftada en az 7 saat iceriklere goz atarak markalarla da iletisime ge¢cmektedir (Decker,

2017).

WhatsApp, 2009 yilinda Brian Acton ve Jan Koum tarafindan kurulan bir
mesajlasma uygulamasidir. Baslangicta, uygulama kullanicilarin ¢alisma durumlarini
paylasmalarini ve birbirlerinin miisaitliklerini gérmelerini saglayan bir platform olarak
tasarlanmistir. Ancak, uygulama kullanicilara karsilikli bildirim gonderme 6zelligi
sununca, bu 6zellik uygulamanin popiilaritesini artirarak WhatsApp'in bir mesajlasma
servisine doniismesine yol agmistir (Martin, 2023). Uygulama, kurulusundan bes yil
sonra 2014 yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir ve bugiin 2,24 milyar

kullanicisiyla diinyanin en ¢ok kullanilan mesajlagma uygulamasidir (Tweten, 2023).

WhatsApp, Meta'nin (eski adiyla Facebook) sahip oldugu bir mesajlasma
uygulamasidir. Kullanicilarina sesli ve metin mesaj gonderme, goriintiilii konusma,
konum ve canli konum paylagsma gibi hizmetler sunmaktadir (Martin, 2023).
WhatsApp'in iicretsiz olmasi, diger uygulamalara entegrasyon gerektirmemesi, anlik
metin, goriintli ve emoji kullanimina olanak saglamasi onu diger iletisim aglarindan
ayirmaktadir. Kullanicilarin telefon numaralarini kimlik olarak kullanabilmesi de

WhatsApp'in tercih edilmesinde 6nemli bir faktordiir (Erol ve Calisir, 2023: 1574).

WhatsApp, diinyanin 180 farkli iilkesinde kullanilan mesajlasma
uygulamasidir. Bazi devletler, uygulamaya karsi ¢esitli gerekgelerle engellemeler veya
yasaklamalar getirmektedir. Bu gerekgeler arasinda Amerika veya Bati karsithigi,
giivenlik endiseleri veya siyasi ¢ikarlar yer almaktadir. Ornegin, Cin, WhatsApp'1 2017
yilindan beri sansiirlemektedir. iran ise Meta CEO'sunun Siyonizm yanlis1 oldugunu
iddia ederek WhatsApp'1 yasaklamistir. Buna ragmen WhatsApp, diinya ¢apinda 2,2
milyardan fazla kullaniciya sahip en popiiler mesajlasma uygulamasi olmay1

stirdiirmektedir (Martin, 2023).

Sosyal medya, kisiler arasindaki iletisimi ve bilgi aligverisini kolaylastiran
onemli bir aragtir. Sosyal medya platformlarinin gelecegi, teknolojik gelismelerin ve
kullanicilarin ihtiyaglarinin degismesinin etkisiyle siirekli olarak yenilenmektedir
(Appeal and et al., 2020). Sosyal medya aglari, bir yi1l icinde bile biiylik degisimler
gosterebilmektedir. Bu degisimin nedenleri, sosyal medya aglarinin yeni 6zellikler ve
hizmetler sunmasi ve farkli kullanici profillerinin sosyal medyaya katilmasidir

(Appeal and et al., 2020).
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3.2. Kusaklar Aras Iletisim Tercihleri

Giinlimiizde internet ve sosyal medya platformlari, toplumun hemen hemen her
kesiminde, hayatin her alaninda kisisel bilgisayar ve akilli telefonlar gibi cihazlara

ulasimin kolaylagsmasiyla yaygin olarak kullanilan iletisim araglaridir.

Farkli kusaklar arasinda, internet ve sosyal medya platformlar1 kullanimi1 ve

iletisim farkliliklart goriillmektedir.

Giinliik hayata baktigimizda birlikte yasamalarina ragmen kusaklar arasinda
one ¢ikan birtakim farkliliklar oldugunu gorebiliriz. Bu farkliliklar genellikle her bir
kusagi tanimlayan ve digerlerinden farklilagtiran Ozellikler olarak karsimiza

cikmaktadir.

Ancak iletisim araglarinin kullanim ve tercihlerine odaklandigimizda bu

farkliliklar daha bariz bir sekilde goriilmektedir.
3.3. Kusak Kavram

Kusak, ayn1 zaman diliminde dogan ve toplumdaki ¢agdas bireylerden olusan
belirli bir yas grubu olarak tanimlanmaktadir (Marshall, 2005: 439). Kusak uzmanlari
olarak kabul edilen William Strauss ve Neill Howe ise nesli, tarihsel olarak belirli bir
zaman ve mekani paylasan ve kollektif bir kisilik gelistiren insan toplulugu olarak

nitelendirmektedir (McCrindle, 2014: 222).

Insan varhigi ve 6zellikleri bakimindan 6zel ve diinyada essiz olsa da genel
siniflandirma ve gruplandirmalardan kaginamaz. Kusaklar veya jenerasyonlar, ayni
donemde dogmus ve benzer deneyimler yasamis bireylerin olusturdugu gruplardir.
Sosyal medya kullanimi ve iletisim tercihleri, hayatin diger alanlarinda oldugu gibi bu

gruplar arasinda farklilik gostermektedir.

Bu baglamda, kusak adi altinda ve dogum tarihi esas alinarak yapilan
genellemelerin yani sira cografya, onemli toplumsal gelisme ve olaylara, politik
degisikliklere taniklik etme gibi faktorlerin de kusaklari etkiledigi unutulmamalidir
(Kupperschmidt,2000: 66).

Literatiirde kusaklarin dahil edildikleri y1l araliklar1 tam olarak ayni olmasa da

belirtilen yillarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir (Ayhiin, 2013: 96-97).

Ancak Z kusaginin y1l araliginin belirlenmesi en zor ve en ¢ok tartigma yaratan

konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Dolot, 2018 :44).
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3.4. Kronolojik Olarak Kusaklar ve Genel Ozellikleri

Kusaklarin genel 6zelliklerine bakildiginda, Geleneksel Kusak iiyeleri, savas
ve yoksulluk gibi zorluklarla miicadele etmis, muhafazakar, disiplinli ve kurallara
baglh bir kusaktir. Baby Boomerlar ise ekonomik refah ve sosyal degisim
donemlerinde yetismis, materyalist, rekabet¢i ve zaman baskist altinda ¢alismis bir
kusaktir. X Kusag1 tyeleri, aile i¢i sorunlar, bosanmalar ve kiiresel krizlerle
karsilagsmis, siipheci, bireyselci ve esnek c¢alisma kosullarina uyum saglamis bir
kusaktir. Z Kusagi ise dijital teknolojilerle biiylimiis, sosyal olarak bilingli ancak alayci
ve narsist egilimleri olan bir kusaktir. Bu kusaklarin genel 6zellikleri, onlarin degerleri,
tutumlar1 ve davranislan iizerinde etkili olmaktadir (David P. Costanza, Jessica M.

Badger, Rebecca L. Fraser, Jamie B. Severt and Paul A. Gade s. 375-376).
3.4.1. Geleneksel Kusak

Kusaklar kronolojik olarak tasnif edildiginde, ilk sirada Sessiz veya En Biiyiik
Kusak olarak da adlandirilan Geleneksel Kusak gelmektedir. Bu kusak, 1928 ile 1944
yillar1 arasinda dogmus ve zor ekonomik sartlara ragmen biiyiik diinya liderlerinin
izinden gitmis bir nesildir (Dolot, 2018: 44). Genel ahlak degerleriyle yetisen bu neslin
erkekleri, kendi bireyselligini goz ardi ederek ¢ok c¢alisir, sorumluluklarinin farkinda
olur, erken evlenir ve disiplinli, itaatkar, aileye bagli, eve ekmek getiren ¢ocuklar
yetistirirlerdi. Kizlar1 ise yuva kurar, yaslilara bakar ve topluma hizmet ederlerdi
(Kupperschmidt, 2000: 68). Bu neslin teknoloji ile iliskisi ise gazete, dergi, radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim araglariyla smirlidir (Ozdemir, 2021: 284).

3.4.2. Bebek Patlamasi1 Kusag

Geleneksel egitim sistemi ile yetisen Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomer
kusag1), Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan bir milyar1 askin niifus
patlamasindan dolay1 bu ismi almistir (Ayhiin, 2013: 99). Bu kusak, 1945 ile 1965
yillart arasinda dogmus ve ekonomik ve egitim alanindaki ilerlemelerin
sorumlulugunu istlenmistir (Kupperschmidt, 2000: 67). Yasadiklar1 donemde
ekonomik sikintilar ¢cekmelerine ragmen zenginlik ve gelisme umudunu koruyan bir
kusaktir (Ayhiin, 2013: 99-100). Bu kusak tiyeleri, cep telefonu ve elektronik posta
gibi modern iletisim araclarini kullanabilse de yiiz yiize iletisimi tercih etmektedirler.

Internet tabanli sosyal aglar ve mesajlasma uygulamalarina pek ilgi duymasalar da
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facebook ve instagram gibi sosyal medya platformlarini giderek daha c¢ok

kullanmaktadirlar (Yilmaz, 2021: 22).
3.4.3. X Kusag

Patlama Kusagiin ¢ocuklar1 olarak da adlandirilan X Kusagi, 1965 ile 1979
yillart arasinda dogmus ve is-hayat dengesini en 6dnemli deger olarak benimsemistir
(Dolot, 2018: 44). Bir¢ok farkliligin yasandig1 bir donemde biiyliyen X Kusag: iiyeleri,
girisimci ve risk alabilen bir nesil olarak taninmaktadir (Kuppershmidt, 2000: 70).
Ayrica bir¢ok sosyal ve teknolojik gelisime de tanik olmuslardir. Geleneksel toplumun
aile yapisinin degistigi, bosanma ve tekrar evlenmenin yayginlastigi, kisisel bilgisayar
ve teknolojik yeni ev aletlerinin icat edildigi bir donemde yasamislardir. Gelecegin

belirsizliginden dolay1 kendilerini giivence altina almak isteyen bir anlayisa sahiptirler

(Kupperschmidt, 2000: 70).
3.4.4. Y Kusag

Y kusagi, 1980-1995 yillar1 arasinda dogmus, refah icinde biiylimiis ve
teknolojiye ilgi duyan bir nesildir (Dolot, 2018: 44). Bilgisayar, internet ve dijital
medyay1 hayatlarinin bir parcasi haline getirmisler ve bu teknolojiler sayesinde dijital
yerliler olarak anilmislardir (Ozdemir, 2021: 285). Sosyal ve dzgiivenli olan Y kusag1
tiyeleri, ayn1 zamanda sosyolojik olarak ebeveynlerinden farkli bir diinya goriisiine
sahiptirler. Bu farkliligin en 6nemli nedenleri, iist kusaklara gore daha iyi bir akademik
altyapiya sahip olmalari, dijital teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalar1 ve
kiiresellesen diinyanin getirdigi degisimlere gengliklerinde tanik olup farkli kiiltiir ve
toplumlarla iletisim kurmalaridir (Y1lmaz, 2021: 33-34). Bu nesil, eglenmeyi, gezmeyi
ve yeni seyler denemeyi seven, ancak ayni zamanda basarili, ¢caliskan ve sorgulayan

bir kusak olarak da tanimlanmaktadir (Ayhiin, 2013: 101).
3.4.5. Z Kusag

Arastirmanin calisma grubunu olusturan Ondokuz Mayis Universitesi
Ogrencileri de Z kusagina dahildir. Bu kusak, diger kusaklara gore daha ¢ok
tanimlama, tarihleme ve tartisma konusu olan bir kusaktir. Yiizyilin en 6nemli
teknolojik gelismelerinin yasandigi 1990’larda dogup 2000’lerde biiyiiyen bu nesil,
ayni anda birden fazla isle ilgilenebilir, giiclii iligskiler kurabilir ancak empati
yetenekleri zayiftir. Kendilerini ifade etme ve iz birakma arzular yiiksek oldugu i¢in

bazen bencilce davranabilirler. Internet ve sosyal medyay1 yogun olarak kullandiklari
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icin sosyal medya fenomenleri ve iinliilerinin Z kusag1 tizerinde biiytiik bir etkisi vardir
(Csbonka, 2016: 69). Internet, sosyal ag, dijital medya, kisisel bilgisayar, akilli telefon
gibi teknolojilere kolayca erisebilen ve kullanabilen bu kusak hem gercek hem sanal
diinyada var olmaya devam edecektir (Dolot, 2018: 45). Ayrica, bu teknolojiler
sayesinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye hizlica ulasabilir, kendi aralarinda bilgi paylasimi
yapabilir, bir¢ok farkli sosyal medya ve iletisim aracini ayn1 anda kullanabilir, internet
igeriklerini sadece tiikketmekle kalmaz, ayn1 zamanda {iretir ve kontrol ederler (Dolot,

2018: 45).

Tablo 3.1. Kronolojik ve Temel Ozellikleriyle Kusaklar (Anna Dolat, Kuppershmidt, McCrindle)

Geleneksel Kusak (Sessiz Kusak, En Biiyiik 1928 ile 1944 yillar1 arasinda dogan, otoriteye
Kusak, Savas Kusagi, Kurucu Kusak, Boomers | dnem veren; gazete, dergi, radyo ve televizyon ile
Oncesi Kusak, Tutumlu Kusak) etkilesime gecmis nesil

Bebek Patlamas1 Kusagi- Baby Boomers 1945 ile 1965 yillar1 arasinda dogan, iskolik
(Sandvi¢ Kusak, Savas Bebekleri Kusagr) olarak tanimlanan, inga edici kusak

X Kusagi (X ler Kusagi, Boomers Sonrasi 1965-1979 yillar1 arasinda dogan, Is-Hayat

Kugsak, Segenekler Kusagi, Bumerang Kugsak) dengesini iilkii edinmis kusak

Y Kusag1 (Ygen, Echo Boom, Dijital Yerliler, 1980-1995 yillar1 arasinda dogan, genellikle refah

Milenyumlar, Google Kusagt) icinde biiylimiis, teknoloji meraklis1 nesil

Z Kusagi (iGen, Yeni Milenyumlular, Z’ler 1995-2009 yillar1 arasinda dogan giiniimiizde

Dijital Biitiinlestiriciler) ogrenciligine devam eden, yarinin is giicii olacak
nesil

Veriler 15181nda analiz edildiginde Z Kusaginin digerlerinden daha iyi bir gelir,
saglik, egitim vb. sartlara sahip bir doneme denk geldikleri goriilmektedir (Ayhiin,
2013: 102). Bunun sonucunda da evinde ailesine veya kendisine ait bilgisayar1 ve

kendisine ait bir cep telefonu olma oran1 oldukca yiiksektir (Y1lmaz, 2021: 49).
3.5. Kusaklar ve iletisim Ahskanhklar

Teknolojide yasanan hizli degisimler iletisim sekillerinin degismesinde de
etkili olmustur. Hatta bu degisim yasam tarzlarinin degismesine de neden olmustur
(Kuyucu, 2017: 846). Farkli yillarda diinyaya gelen bireylerin farkli bicimde iletisim

aligkanliklar1 kazanmasinda etkin rol oynamustir.

X Kusagi'min tiyeleri, teknoloji ve modern iletisim araglartyla, geng yasta
tanismiglardir. Glinlimiiz iletisim araglarin1 yaygin kullanan X Kusagi, glinlimiiziin

oncti teknolojik firmalarinin ve markalarmin da kuruculart olarak karsimiza
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cikmaktadir. Bu 6zellikleriyle X Kusagi, teknoloji ve sosyal medyay1 sadece iletisim
aract olarak kullanmanin 6tesinde, Y Kusag1i ve Z Kusagi gibi kendisini izleyen

nesilleri etkilemede de 6nemli bir rol oynamaktadir (Y1lmaz, 2021: 28).

1980’11 yillarin basinda ilk olarak renkli televizyon teknolojisi ile tanisan Y
kusag1 iiyeleri 90’1 yillarda ¢ok kanalli televizyonlara ¢ok hizli adapte olmustur
(Kuyucu, 2017: 857). Dijjitallesmenin diinyada yayginlastigi donemde, Y kusagi
tiyeleri internet tabanli forum, chat, blog, sosyal medya aglar1 gibi platformlar aktif
olarak kullanmaktadirlar. Sosyal medya, iletisim, eglence, bilgi tarama gibi ¢esitli
ihtiyaclarini kargilamak icin giin boyunca ekranda vakit gegirdikleri bir aragtir. Dijital
iletisim araglariyla kendilerine 6zgii bir yazi dili gelistiren Y kusagi iiyeleri, arkadas

cevreleriyle etkin bir sekilde iletisim kurmaktadirlar (Y1lmaz, 2021: 33-34).

Z Kusag lyeleri, network gengleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu kusak,
modern medya iletisim araclarini yogun bir sekilde kullanmaktadir. Internet, onlar i¢in
hem iletisim hem de bilgi edinme, sosyallesme ve eglenme aracidir. Giiniin her saati
cevrimigi olabilen bu gengler, etraflarinda ve arkadas cevrelerinde neler oldugunu
takip ederek kendilerini giivende hissetmektedirler (Ozdemir, 2021: 285). Sosyal
medya platformlari, onlar i¢in ayni ilgi alanina sahip insanlarla tanisma ve vakit
gecirme firsati sunmaktadir. Bu platformlarda kendilerini ifade edebilmekte ve farkli

goriislere maruz kalmaktadirlar (Yilmaz, 2021: 49-51).

Tiirkiye'de zaman araliklar1 ve temel Ozellikleri bakimindan siraladigimiz
kusaklarin yasadiklar1 deneyimler biiyiik 6l¢iide benzerdir. Geleneksel ve Bebek
Patlamasi Kusgaklari, diinya savast donemi ve sonrasini gérmiis, yerel ve kiiresel bircok
sorunla kars1 karsiya kalmis bir nesildir. Bu iki kusagin iyeleri, giintimiiz Tiirkiye'sine
kiyasla egitim, gelir ve saglik gibi temel alanlarda oldukca yetersiz standartlarda
yasamlarim siirdiirmiislerdir. Ozellikle Bebek Patlamasi Kusagi, refaha ulasma
umuduyla miicadele etmistir. Ara Kusak olarak da adlandirilan X Kusagi ise 6nemli
degisim ve gelismelerin yasandigi bir doneme denk gelmistir. Bu donemde daha iyi
sosyal ve ekonomik sartlara sahip olarak biliyiiyen X Kusagi, ebeveynlerine gore daha
az yoksulluk ¢ekmistir. Bu nedenle, parasal konularin disinda farkli ilgi alanlarina
yonelmistir. Y Kusagi ise ekonomik ve sosyal gelismeler sonucunda hayattan keyif
almay1r ve yeni seyler denemeyi Onemseyen bir nesil olmustur. Z Kusagina
geldigimizde ise artik daha gelismis, ileri diizeyde yiiksekokul mezunu sayisina sahip

bir Tiirkiye ile karsilasiriz (Ayhiin, 2013).
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Iletisim araglarmin kusaklar arasindaki tercihine baktigimizda, her kusagin
biiyiidiigii donemin iletisim araclarini daha ¢ok kullandig1 goriilmektedir. Ornegin, X
kusag1 Y kusagina gore, Y kusag1 da Z kusagina gore daha ¢ok radyo dinlemektedir
(Ozdemir, 2021: 299). Benzer sekilde, gazeteyi satin alip okuma orani da kusaklar
arasinda azalmaktadir. Ancak cep telefonu kullanimi s6z konusu oldugunda, durum
tersine donmekte ve en ¢ok kullanan kusak Z kusagi olmaktadir. Kusaklar arasinda
geleneksel ve modern iletisim araglarinin kullaniminda farkliliklar olsa da her kusagin
dijital platformlara giderek daha ¢ok uyum sagladig1 goriilmektedir (Ozdemir, 2021:
295-301).

Insanlar, yaslari ne olursa olsun, donemlerindeki imkénlar1 kullanarak
birbirleriyle en yliksek fayday1 saglayacak sekilde iletisim kurmaktadirlar. Bu iletigim
sirasinda tercih edilen yontemler ve kullanim aliskanliklar1 oransal olarak farklilik
gostermekle birlikte, toplumdaki herkesin bu araglara az ya da ¢cok uyum sagladigi
goriilmektedir. Yeni iletisim modelleri ve tekniklerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz
oldugundan, emoji gibi gorsel tabanli duygu ve diislince ifade etme yontemi de

hayatimizin bir pargasi haline gelmektedir.

Tablo 3.2. fletisim Tercihleri ve Kullanim Ozellikleri Yéniinden Kusaklar (Ozdemir, S. Ercan Y1lmaz)

Geleneksel Kusak Gazete, dergi, radyo ve televizyon ile tanigmis ve kullanmis nesil

Bebek Patlamasi Kusagi- | Yiiz yiize iletisimi tercih etseler de giinden gline modern sosyal

Baby Boomers iletigim araclarini ve sosyal medyay1 kullanmaya baglayan nesil

X Kusagi Sosyal medya ve iletisim araglarini sadece kullanmakla kalmayan
ayn1 zamanda bunlar icat eden ve bu gelismelere onciiliikk eden
nesil

Y Kusag: Dijital yerliler olarak tanimlanan, birgok dijital iletisim ve sosyal

medya aracini ayn1 anda kullanan nesil

Z Kusagi 7-24 cevrimici olabilen, dijital medya araclarin1 bilgi edinme,
iletisim kurma, arkadas ve cevrelerini takip etme araci olarak
kullanan nesil
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4.DIJITAL 1ILETIiSIMDE Z KUSAGININ EMOJI
KULLANIM  ALISKANLIKLARI: ONDOKUZ  MAYIS
UNIVERSITEST OGRENCILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Hizl teknolojik gelismelerle birlikte degisen birgok unsurun yaninda iletigim
sekilleri ve icerigi de degismektedir. Kiiresel diinyada her seyin hizla degistigi bir
donemde iletisiminde hiz1 degismektedir. Dijital teknolojinin gelismesi ve gilindelik
iletisimde anlik mesajlasmalarin tercih edilmesi bireyleri duygularini ifade
edebilecekleri sembollere yoOnlendirmektedir. Son zamanlarda sosyal medyanin
iletisim ortam1 olarak ragbet goérmesindeki neden bireylere 6zgiir sanal bir kisilik

sunmasindan kaynaklanmaktadir.

Sosyal medyanin ifade tarzini artik semboller olusturmakta ve emojiler yeni bir
iletisim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiler artik konusmak yerine anlik
mesajlagsmay1 tercih etmekte ve bunu yaparken kisa ve 6z sekilde iletisimi saglayan
emojileri kullanmaktadir. Her duyguya cogunlukla karsilik gelen emoji bulmak

mumkundiir.

Ozellikle Z kusaginin dijital ortamlarda mesajlasirken emojilerin onlar igin ne
anlam ifade ettigi ne siklikla emoji kullandiklar1 ve emojileri kullanirken onlar igin
duygusal bir karsiliginin olup olmadig1 aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Diger
yandan calismada Z kusaginin emojileri hangi sosyal medya platformlarinda
kullandiklarin1 ortaya ¢ikarmak amaclanmaktadir. Aragtirmada Z kusaginin sosyal
medya ve diger iletisim platformlarinda emojilerin anlamlarinin ne derecede ayni

duygular1 ifadede kullanildig1 durumu ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda yerli, yabanci yaym ve dokiimanlardan ilgili literatiir
taramasi yapilmistir. Kavramsal ¢ercevenin olusturulmasinin ardindan yaygin gozlem
tekniklerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Anket, farkli materyaller

araciligiyla kisilerin goriislerini, tutumlarin1 veya davraniglarini 6lgmeye yarayan bir

tekniktir.

Anket yontemi hem nicel hem de nitel aragtirmalarda veri toplamak igin

kullanilmaktadir (Arikan, 2018: 98). Z kusaginin emoji kullanim aligkanliklarini tespit
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etmek icin anket caligmasi tercih edilmistir. Anket uygulamasi, pratik olmasi,
aragtirmanin amacina, kapsamina ve orneklemine uygun olmasi bakimindan tercih

edilmistir. Bu ¢alisma bu baglamda nicel bir aragtirmadir.
4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin verileri, Ondokuz Mayis Universitesinde egitim goren 421
ogrenciden alinan elektronik ortamda yapilan anket sonuglarina dayanmaktadir. Soru
formu hazirlandiktan sonra soru formunun yiizey gegerliliginin saglanabilmesi i¢in
konuyla ilgili uzmanlarin goriisleri alinarak, onlarin goriisleri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmigtir. 50 kisiden olusan denek grubuna pilot uygulama yapilarak
calisan ve calismayan sorular tespit edilmistir. Arastirmada sosyal medya ile biiyliyen
ve emojileri aktif olarak kullanan Z kusagi calismanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirmanin &rneklemini de bu agidan Ondokuz Mayis Universitesi’nde 8grenim

goren Universite 6grencileri olusturmaktadir.

Orneklem segiminde ise, olasiliksal olmayan rneklem secimi uygulanmustir.
Olasiliksal olmayan 6rneklem se¢iminde daha ¢ok goniilliilerin katilimi ve 6gelerin.
Bu arastirma kapsaminda, olasiliksal olmayan Orneklemle yontemlerinden olan

“Kolayda Ornekleme” ydntemi kullanilmugtir.
4.4. Arastirma Sorulari

Arastirma kapsaminda hazirlanmis olan anket {i¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci kisimda, anketin amaci agiklanarak katilimcilarin Gonilliililk Formunu
onaylamalar1 istenmektedir. Ikinci kisim, katilimcilarin demografik &zelliklerine
yonelik sorulardan olusmaktadir. Uciincii kisim, emojilere yiiklenen duygusal
anlamlarin neler olduguna yonelik sorulardir. Anketin son boliimiinde ise katilimcilara
coktan se¢cmeli sorular yoneltilerek, hangi davranisa hangi emoji ile tepki verildigi

belirlenmistir.
Arastirma amacimiza yonelik su sorularin yanitlart aranmistir:

1. Katilimcilar sosyal medya aglarinda demografik o6zelliklerine gére emoji

kullanmakta midir?
2. Katilimcilarin emoji kullanim diizeyi nedir?

3. Katilmeilar iletisim  kurarken hangi nedenlerle emojileri tercih

etmektedirler? Emoji kullanimda etkili olan faktorler nelerdir?
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4. Emojilerin kisiden kisiye farkli anlam ifade etme durumu var midir?
5. Katilimeilar segilen emojilere hangi anlamlari yliklemektedirler?
4.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Faktor Analizi icin KMO degerleri en az 0,50 olarak alinmistir. Bu dogrultuda
hazirlanan sorular, faktor analizine tabi tutulan verilerin KMO degerleri uygun
seviyeye (0,915) getirilmistir. Bu nedenle faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve
Varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Diisiik esdegerlik gosteren ifadeler, faktor
yikii (0,50) niin altinda olanlar 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda; emojilerin hangi
duygulara gore kullanildigiyla ilgili faktorler ve faktor yiikleri tablosu numarasi
incelendiginde analize alinan 18 maddenin diisiik esdegerlilik gdsteren ifadeleri 6n test
yapildiktan sonra SPSS’te degerlendirmesi sonucunda 6 madde degerlendirmeden
cikarilarak 12 maddeye diisiiriilerek yeniden smanmstir. On test sonucunda bazi
sorularin anlagilmadigi goriilmiis ve bu sorular anketten c¢ikarilmistir. Anketler
Ogrencilere ¢evrimici olarak internet lizerinden gergeklestirilmistir. Faktor yiikleri 3

olarak alinmustir.

Elde edilen veriler, SPSS 22,0 istatistik programi kullanilarak elektronik
ortamda islenmistir. Verilerin analizinde sirayla; frekans analizi, emojilerin hangi
duygusal durumda kullanildigin1 tespit etmek amaciyla faktér analizi, cesitli
degiskenler arasindaki iliski durumlan ise t-testi analizleri ile ortaya konmustur.
Orneklemin belirlenmesinde ise Olasiliksal Orneklem Tiirlerinden ‘Basit Olasiliksal
Orneklem’ tiirii tercih edilmistir. Bu tiir 6rneklem metodunda evrendeki her bireyin

secilme sansi esit oldugu i¢in bagvurulmustur.
4.6. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 Ol¢eklerin giivenirliginin belirlenmesi
icin siklikla kullanilmaktadir. Cronbach’s Alpha katsayisi 6gelerin dogru yanlis
seklinde degil sirali olarak puanlandigi durumlarda (1-3, 1-4, 1-5 gibi) uygun i¢
tutarlilik yontemi olarak tanimlanmaktadir. Anket giivenilirlik katsayist 0.70 ve bu
degerden biiyiik olmasidir. Bu deger ve lizerinde sonug ¢ikmasi genel kabul degeridir
(Kilig, 2016: 47). Anket calismasinda, anketin giivenirliginin belirlenebilmesi
amaciyla yararlanilan Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilar1 Tablo 4.1°de goriildiigii

tizere 0,813 ¢ikmustir.
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Tablo 4.1. Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardiz ed Items

0,813 0,855 57

4.7. Yapisal Gecerlilik ve Faktor Analizi

Bu arastirma sirasinda, kullanilan 6lgegin yapisal gecerliligi KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Barlett analizi ile degerlendirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi, faktor analizi i¢in veri yapisinin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
kullanilan bir 6l¢iittiir. Bu test, gozlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii ile

degiskenler arasindaki kismi korelasyon katsayilarini kargilastirmaktadir.

KMO degerinin yiiksek olmasi, kullanilan degiskenlerin birbirleri tarafindan
1yl tahmin edilebilecegi anlamina gelmektedir. Eger KMO degeri sifira yakin veya
sifirsa, bu, degiskenler arasindaki korelasyonlarin dagiliminin diizensiz oldugunu

gostermektedir. Orneklem biiyiikliigii icin KMO degeri yorumu su sekildedir:
a) 0.50- 0.60 arasinda: Kotii,
b) 0.60- 0.70 arasinda: Zayif,
¢) 0.70- 0.80 arasinda: Orta,
d) 0.80- 0.90 arasinda: lyi,

e) 0.90 izerinde: Mikemmel (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2010:207).

Bu degerlendirme, faktor analizi igin veri setinin uygunlugunu belirlemek i¢in
KMO test sonuglarina dayanmaktadir. Yiiksek bir KMO degeri, faktor analizinin veri
seti lizerinde daha gilivenilir sonuglar verebilecegini gosterirken, diisiik bir KMO
degeri, faktor analizinin giivenilir olmayabilecegini isaret etmektedir. Bu nedenle,

KMO degeri 6lgegin uygunlugunu degerlendirmede 6nemli bir aragtir.

Tablo 4.2'de gosterildigi lizere, inceledigimiz 6l¢egin KMO degeri 0,915
olarak elde edilmis ve Barlett analizi i¢in hesaplanan p degeri p= 0,000 <a=0,05
diizeyinde sonuglanmistir. KMO degeri 0,60'tan biiyiik oldugu i¢in ve Barlett testinin
p degeri anlamli bir sekilde 0,05'ten kiigiik oldugu i¢in, dlgegin yap1 gecerliligi kabul

edilebilir bulunmustur.
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Tablo 4.2. Yapisal Gegerlilik Analizi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,915
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2976,378
Sphericity df 66
Sig. 0,000

Arastirmanin  Olgegi, faktdr analizine uygunlugu dogrulandiktan sonra
aciklayici faktor analize tabi tutulmustur. Bu faktor analizi sonucunda, 6lgegin toplam
varyansin %50'den fazlasini agiklamasi, giiglii bir yapisal gegerlilige sahip oldugunu
gostermektedir. Cilinkii olusturulan faktor yapisi, toplam degisken varyansinin
yarisindan azini agikliyorsa, 6lcegin temsil yetenegi sinirhdir (Yasloglu, 2017:77).
Yapilan analiz sonucunda, on iki faktoriin toplam varyansin %73,394 'iinii acikladig1

belirlenmistir. Bu on iki faktore ait varyans yiizdeleri Tablo 4.3'te sunulmustur.

Tablo 4.3. Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi

Dondiiriilmiis
. Faktor Yiikleri
Ozdegerler Elde Edilen Toplam Faktor Yiikleri| Toplamlari
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Toplam
Faktor | Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam | Yiizdesi Yiizde

1 6,812 56,770 40,748 6,812 56,770 56,770 5,815

2 1,235 10,288 67,058 1,235 10,288 67,058 5,641

3 0,760 6,335 73,394 0,760 6,335 73,394 4,396

4 0,645 5,378 78,772

5 0,514 4,281 83,053

6 0,438 3,653 86,706

7 0,344 2,869 89,576

8 0,309 2,572 92,147

9 0,297 2,479 94,626

10 0,248 2,071 69,697

11 0,223 1,861 98,557

12 0,173 1,443 100,000
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Hangi duygular i¢in emoji kullanimin arastirildig 6lgekte Varimax dondiirme
yontemi kullanilmistir. Olgekte bulunan ifadelerin “Olumsuz I¢sel Tepkiler”,
“Olumsuz Dissal Tepkiler”, “Olumlu Dissal Tepkiler” olmak {izere toplam {i¢ faktor
altinda gruplandig1 gézlemlenmistir. Buna gore olumsuz igsel tepkiler grubunda en
yiiksek oranla 0.966 ile kirginlik ifadesi i¢in emoji kullanimi, olumsuz digsal tepkiler
grubunda 0.997 ile elestiri ifadesinde emoji kullanimi, olumlu disgsal tepkiler grubunda
0.938 ile mutluluk ifade edilirken emoji kullanimi en yiiksek oranlarla karsimiza
cikmaktadir. Ug basliga gruplandirilan faktor yiikleri ile ilgili bilgiler ise Tablo 4.4'te

gosterilmektedir.

Tablo 4.4. Doniistiiriilmiis Faktor Matrisi

Olumsuz i¢sel Olumsuz Dissal Olumlu Dissal
Tepkiler Tepkiler Tepkiler

Kirilldigimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0,966

Utandigimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0,853

Pismanligimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0,705

Saskinligimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0,644

Kizgmligimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0,627

Elestirdigimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0,997

Uyardigimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0,915

Isteklerimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0,708

Reddettigimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0.672

Mutlulugumu ifade ederken

emojileri kullanirim 0,938

Begendigimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0,928

Samimiyetimi ifade ederken

emojileri kullanirim 0,649
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4.8. Elde Edilen Veriler Isiginda Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin  drneklemini  olusturan  Ondokuz Mayis  Universitesi
Ogrencilerinin yas araliklar1 Tablo 4.2°de ayrintili bir sekilde goriildiigli iizere
katilimcilarin %89,8°1 18-22 yas araliginda, %8,8°1 22-25 yas araliginda ve %1,5’1 de
26 ve lizeri yas araligindadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunu olusturan %98,8’1415

kisi 1998-2005 yillar1 arast dogumlu Z kusagi tiyeleridir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin Yas Aralik ve Yiizdeleri

Veri 2 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Oran
18-22 378 89.8 89.8 89,8
22-25 37 8,8 8,8 98,6
26 ve lzeri 6 1,5 1,5 100
TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0

Katilimcilarin %65,6’s1 kadinlardan ve %34,7’si1 ise erkeklerden olusmaktadir.

Buna gore Tablo 4.3°de ayrintis1 goriildiigii tizere 421 kisiden 275’1 kadin iken 146°s1

erkektir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin cinsiyet dagilimlari

Veri 1 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Oran

Erkek 146 34,7 34,7 34,7

Kadin 275 65,3 65,3 100
TOPLAM 421 100 100 100

4.9. Betimsel Istatistikler

Aragtirma kapsaminda yaptigimiz anketimize katilim gosteren 6grencilerin 11
secenegin yer aldigi “Sosyal medyada emoji kullanma nedeni” sorusuna cevap
vermeleri istenmistir. Yanitlarinda ise kendilerine uyan en iyi durumu ifade etmeleri
Sli likert Olgegiyle saglanmaya calisilmistir. Katilimeilar 6lgekte  kullanilan
seceneklerden (Devamli kullanirim, 2-Kullanirim, 3-Nadiren kullanirim, 4-
Kullanmam, 5- Hi¢ Kullanmam) tercih ettiklerini isaretlemislerdir. Tablo 4.7’de
ayrintili bir sekilde goriilen katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalama ve standart

sapma degerleri yer almaktadir.
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Tablo 4.7. Sosyal Medyada Emoji Kullanim Nedenleri

© ©
EMOJi KULLANMA NEDENSELLIiK OLCEGI g ;‘jo § g)
s§° | & °
Emojiler Mizahi Oldugu igin 4,1181 1,03033
Emojileri Duygularimi ifade Ettigi I¢in Kullanirim 4,1130 0,86929
Emojiler Eglenceli Oldugu igin 4,0893 1,06307
Emojiler Kolay Anlasildig1 igin 4,0891 1,02006
Soylemek Istedigimi Kisaca ifade Ettigim I¢in 4,0176 1,06230
Dostca Bir Sohbet i¢in 3,9872 1,04004
Emojilerle Hizli {letisim Kurdugum Igin 3,9075 1,11534
Emojilerle Kendimi Daha Kolay ifade Ettigim I¢in 3,8737 1,06461
Kelimelerle ifade Edemedigim Seyleri ifade Edebilmek igin 3,7563 1,21547
Kendimi Ozgﬁrce Ifade Edebilmek I¢in 3,700 1,05126
Yaratic1 ifadeler Olusturmak Igin 3,6891 1,15847

Arastirmaya katilan Z Kusagi bireylerinin, dlgekte yer alan ifadelere verdikleri
yanitlar ve katilim diizeyleri incelendiginde asagida yer verilen su sonuclara

ulagilmistir;

Katilimcilar, emojileri kullanim nedenleri arasinda en ¢ok dikkat ¢eken unsur
mizahi olma oOzelligi olmustur (ortalama deger 4,1181; standart sapma degeri

1,03033).

Bunun yaninda katilimcilar, duygularini kolay ifade ettigi i¢in de emojileri

kullandiklarini belirtmislerdir (ortalama deger 4,1130, standart sapma degeri 0,86929).

Emojilerin eglenceli, kolay anlasilir ve kisilerin kendilerini kisaca ifade eder
olmast da emojilerin kullaniminda etkili olan unsurlar arasinda yer almaktadir
(ortalama deger 4,0891, standart sapma degeri 1,02006; ortalama deger 4,0176;
standart sapma degeri 1,04004).

Katilimcilar, dostca bir sohbet, hizli iletisim ve kelimelerle ifade edemedigi

durumlarda da emojileri kullandiklarimi ifade etmislerdir (ortalama deger 3,9872;
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standart sapma degeri 1,02006; ortalama deger 3,9075; standart sapma degeri
1,11534).

Biitiin bunlarla birlikte Z kusagi bireyler yaratict bulduklari ve kendilerini
Ozgiirce ifade etmek i¢in de emojileri kullandiklarin1 belirtmislerdir (ortalama deger
3,700, standart sapma degeri 1,05126; ortalama deger 3,6891, standart sapma degeri
1,15847).

4.10. Katihmcilarin Sosyal Medya Uygulamalarina Yonelik Tercihlerine

ve Kullanim Siirelerine Ait Degerlendirmeler

Ankete katilan 6grencilere, sosyal medya kullanim aligkanliklariyla ilgili bilgi
saglamak amaciyla sorulan sosyal medya kullanim siiresi sorusuna verilen cevaplar
konusunda bulgular asagidaki gibidir. Tablo 4.8 ‘de goriildiigii iizere katilimcilarin
%19,5’1 6 saatin iizerinde sosyal medyada vakit gecirmektedir. Giinde 3-5 saat arasi
vakit gegirenler ise %50,8 ile en yiiksek orani teskil etmektedir. Giinde 1-2 saat sosyal
medyay1 kullanalar %28’ini olustururken, yiizde 1,7’sini ise giinde 1 saatten az

kullandigini belirtenler olusturmaktadir.

Bu bulgular 1s181nda Z kusagi olan katilimcilarin sosyal medyada gecirdikleri
vaktin 6nemli bir zamana denk geldigi goriilmektedir. Katilimcilarin %1,7’si sosyal

medya giinde bir saatten az kullandigin1 belirtmistir.

Tablo 4.8 Katilimcilarin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siireleri

Veri 4 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Oran
Giinde 1 Saatten Az 7 1,7 1,7 1,7
Giinde 1-2 Saat 118 28,0 28,0 29,7
Giinde 3-5 Saat 214 50,8 50,8 80,5
Giinde 6 Saat ve Uzeri 82 19,5 19,5 100
TOPLAM 421 100 100 100

Arastirmaya katilan bireylerin sosyal medya kullanimlarina yonelik tercihler
Tablo 4.9’da gosterilmistir. Arastirmada, katilimcilara kullandiklar1 sosyal medyaya
iligkin birden ¢ok se¢im yapma firsati sunulmustur. Bu sebepten dolay1 elde edilen
cevaplarin toplami, arastirmada yer alan toplam katilimer sayisindan fazla

¢ikmaktadir.

45



Popiiler sosyal medya aglarinin kullanimi ¢ok yaygin ve kullanicilar ayni1 anda
birden fazla uygulamada aktif olarak yer aldiklarini belirtmislerdir. Tablo 4.9°da
ayrintili olarak goriildiigii lizere Ogrencilerin hangi sosyal medya uygulamalarini
kullandiklar1 ayrintili bir sekilde goriilmektedir. Buna gére WhatsApp %95°lik se¢im
orant ile en ¢ok kullanilan sosyal medya agidir. Bu kullanim oraninda etkili olan unsur
WhatsApp uygulamasinin kisisel olarak herkesin mobil telefonunda yer almasidir.
Instagram kullanim oranina baktigimda ise %93,3 ile ikinci siradadir. Ugiincii sirada
ise %86,8 ile yine biiyiik bir oran ile Youtube gelirken, Twitter kullananlarin ytizdesi
ise 59,1 olarak goriilmektedir. Katilimeilarin yogun bir sekilde kullandig1 diger bir
sosyal medya ag1 %41,6 ile Snapchat’tir. Diger sosyal medya platformlarinin kullanim
oranlar; %23,7 ile Pinterest, %19,9’la Facebook, %18,4’le Telegram, %]11’le
Linkedin, %1,4 ile Tiktok tur.

Tablo 4.9. Katilimcilarin Kullandiklar1 Sosyal Medya Uygulamalar1 ve Dagilimlari

Cevaplar Vakalarin Yiizdesi
Say1 Yiizde
Facebook 83 4.4 19,9
Twitter 247 13,1 59,1
Instagram 390 20,7 933
Youtube 363 19,3 86,8
Telegram 77 4.1 18,4
WhatsApp 397 21,1 95,0
Pinterest 99 5,3 23,7
Linkedin 46 2,4 11,0
Flickr 1 0,1 0,2
Periscope 1 0,1 0,2
Snapchat 174 9,2 41,6
Tiktok 6 0,2 1,4
TOPLAM 1884 100,0 450,7

Bu analiz sonuglarina gére baska dnemli bir bulgu da katilimcilarin emojileri

en ¢ok hangi platformlarda kullanmay1 tercih ettiklerine yonelik soruda ortaya
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cikmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin sosyal medya kullanimlarina ydnelik
tercihler Tablo 4.10°da gosterilmistir. Arastirmada, katilimcilara emojileri hangi
sosyal medya platformunda kullandiklarina iliskin birden ¢ok se¢im yapma firsati
sunulmustur. Bu sebepten dolayi elde edilen cevaplarin toplami, arastirmada yer alan

toplam katilime1 sayisindan fazla ¢ikmaktadir.

Tablo 4.10. Sosyal Medyada Kullanicilarin Emoji Kullanimlari

Cevaplar Gegerli Yiizde
Frekans Yiizde
Facebook 16 2 3,8
Twitter 50 6,2 11,9
Instagram 246 30,5 58,4
Youtube 17 2,1 4
Telegram 11 1,4 2,6
WhatsApp 418 51,8 99,3
Pinterest 4 0,5 1
Linkedin 2 0,2 0,5
Flickr - - -
Periscope - - -
Snapchat 43 53 10,2
Tiktok - - -
TOPLAM 1884 100,0 450,7

Tablo 4.10’daki ortaya c¢ikan verilere gore katilimecilarin en ¢ok emoji
kullandiklar1 sosyal medya platformu %99,3 ile WhatsApp’tir. WhatsApp,
katilimcilarin tamamina yakininin kullandigr sosyal medya platformu olmasi ve
kisilerin bireysel ve kapali gruplarda sohbet edebildikleri bir sosyal medya platformu
olmasi nedeniyle emojilerin yogun bir bicimde kullandig1 sosyal medya ag1 olarak da
dikkat g¢ekmektedir. Yine sosyal medya kullanimlariyla dogru orantili olarak
Instagram %58.,4 oranla emojilerin kullanildig1 bir sosyal medya agidir. Twitter’da ise

emoji kullanim orant %11°dir. Katilimcilarin emoji kullandiklar1 diger bir sosyal
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medya ag1 ise %10,2 oran ile Snapchat’tir. Facebook’ta ise katilimeilar %3,8 oraninda

emojileri kullanmaktadir.

4.11. Katihmeilarin Kimlerle iletisim Kurarken Emoji Tercih Ettigine

Iliskin Verilerin Incelenmesi

Calisma kapsaminda katilimcilarin emojileri kimlerle iletisimde tercih ettikleri
de arastirilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler 1518inda katilimcilarin %13,9’u
sosyal medya iizerinde iletisime gectigi herkesle emoji kullandigin1 belirtmistir.
%30,3’1i ise yasitlariyla iletisimde emoji tercih ettigini ifade etmistir. Bunu
akrabalariyla iletisimde tercih ettigini sOyleyenler %32 ile takip ederken tanidiklariyla
iletisim kurarken tercih ettigini ifade edenler %43 oranindadir. lyi tamdiklari ile
konusurken emoji kullandigini belirten katilimer oram1 %60,1°dir. Katilimcilarin
biiyilik cogunlugu %78,1 oraninda arkadas ¢evresiyle gergeklestirdigi iletisimde emoji

tercih ettigini belirtmistir.

Tablo 4.11. Emojiler Kimlerle Iletisim Kurarken Tercih Edilmektedir.

Veri 39 Cevaplar Gegerli Yiizde
Frekans Yiizde
Akrabalarimla 133 12,4 32
Arkadaglarimla 325 30,3 78,1
Iyi Tamdigim Kisilerle 250 23,3 60,1
Tanmidiklarimla 179 16,7 43
Yasitlarimla 126 11,8 30,
Sosyal Medyadaki Herkesle 58 5,4 13,9
TOPLAM 1071 100,0 257,5

Bu veri, emoji kullaniminin iletisim kurulan kisilerin yakinlhigiyla iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir. Emoji kullanan katilimecilarin %78,1'1 arkadaslariyla,
%60,1'1 tanidiklaryla iletisim halindeyken emoji kullandiklarini ifade etmistir. Sosyal
medyada tanimadig kisilerle iletisimde emoji kullananlarin orani ise %13,9'dur. Bu
veriye dayanarak, katilimcilarin %86,1'inin tanimadiklar1 kisilerle iletisimde emoji
kullanmadiklar1 sdylenebilir. Bu sonug, emoji kullaniminda iletisim kurulan kisiyle

olan yakinligin 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir.
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4.12. Elde Edilen Verilerin Frekans Analizlerinin incelenmesi

Aragtirmanin anket calismast kapsaminda Ek-2’de Ornegi verilen anket

sorularindan 7. 37. 38. ve 41. sorulara verilen cevaplarin frekans analizi su sekildedir.

Katilimcilarin sosyal medya tlizerinde yer alan igeriklere hangi siklikla yorum
yapmalar1 sorusuna verilen yanitlarda %56,5 ile en ¢ok oran ile Nadiren” diyerek bu
soruya cevap veren 416 kisiden 235 kisi olmustur. Bunu %21,6 orani ile 90 kisi
“Kismen” diye cevaplamistir. %19,5 oraninda 81 kisi ise “Higbir Zaman™ diyerek
yorum yapmay1 tercih etmedigini belirtmistir. “Her Zaman” yorum yaparim diyenler
ise %2,4 en az orani ile 10 kisi tarafindan ifade edilmistir. Bu veriler katilimcilarin

%80,5’inin sosyal medya iizerinde yorum yapmay1 tercih ettigini gostermektedir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin Sosyal Medyada Yorum Yapma Tercihleri

Veri 7 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Her Zaman 10 2,4 2,4 2,4
Kismen 90 21,4 21,6 24,0
Nadiren 235 55,8 56,5 80,5
Hicbir Zaman 81 19,2 19,5 100,0
Cevaplamayan 5 1,2 0 0
TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0

Katilimcilarin emojileri hangi durumlarda kullandiklarina iliskin verdikleri
cevaplar ise su sekildedir. Katilimcilarin %38,3’ii “Olumlu Mesajlar iletmek I¢in”
kullandigim belirtirken, %36,9’u ise “Iletmek Istedigi Mesajin Tonunu Hafifletmek
I¢in” secenegini tercih etmistir. Katilimeilarin %23,5°i sozlii ifadeyle aktaramadig
mesaj i¢cin emojiyi tercih ettigini ifade ederken, sadece %1,2°si olumsuz mesajlar i¢in

emojileri tercih ettigini ifade etmistir.

Tablo 4.13.Katilimcilarin Durumlarina Gére Emoji Kullanimlari

Veri 37 Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Olumlu Mesajlar1 Iletmek I¢in 158 37,5 38,3 38,3
Olumsuz Mesajlari Iletmek I¢in 5 1,2 1,2 39,6
Iletmek 1stedigim Mesajin Tonunu 152 36,1 36,9 76,5
Hafifletmek Icin
Sézle Ifade edemedigim Mesajlar I¢cin 97 23.0 23,5 100,0
Cevaplamayan 9 2,1 - -
TOPLAM 421 100 100,0 100,0

Katilimcilarin moral durumuna gére emoji kullanma verilerine iliskin frekans

analizi ise Tablo 4.14’de goriilecegi iizere su sekildedir.
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Tablo 4.14. Katilimcilarin Moral Durumuna Gore Emoji Kullanimlari

Veri 38 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evet 216 51,3 52,3 52,3
Hayir 197 46,8 47,7 100,0

Cevaplamayan 8 1,9 - -
TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0

Bu veriden anlagilacagi tlizere katilimcilarin moral durumuna gore emoji
kullanim tercihleri farklilik gdstermektedir. Morali bozuk iken emoji kullanmay1
tercih etmeyenlerin oran1 %52,3 ile en yiiksek seviyededir. Ancak moral durumunun
kotli olmasinin emoji kullanma tercihini etkilemeyecegini belirtenler ise %47,7
oranindadir. Bu veriden anlagilacag: lizere katilimcilarin nerdeyse yarist morali iyi

iken emoji kullanmay1 tercih etmektedir.

Tablo 4.15. Katilimcilarin Emojinin {letisime Olan Katkisina iliskin Goriisleri

Veri 41 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Evet 265 62,9 64,0 64,0
Hayir 40 9,5 9,7 73,7
Kararsizim 109 25,9 26,3 100,0
Cevaplamayan 7 1,7 - -
TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0

Katilimcilar emojilerin iletisime olan katkisini sordugumuz anket sorusuna ise
verdikleri cevap su sekilde olmustur. Katilimeilarin %64’ emojilerin iletisime katki
sundugunu diigiinmekte ve iletisimi gelistirdigini ifade etmektedir. Katki sunmadigini

diistinenler ise %9,7 oranindadir. Fikri olmadigini ifade edenler ise %26,3 oranindadir.

4.13. Katihmcilarin  Secilen Emojilere Verdikleri Anlamlar Uzerine

inceleme

Z kusagi iiyesi olan {iniversite dgrencilerinin emoji kullanim aligkanliklar
yukardaki analizler ile farkli yaklasim ve sorularla ortaya konulmustur. Sosyal medya
tizerinden iletisim kurarken iletisime katki sunmasi i¢in tercih edilen emojilere
herkesin ayni anlami yiikleyip yiiklemedigi arastirmamiz sorularindan birisidir. Bu
nedenle farkli kategorilerden ve tarzlardan emojiler ile katilimecilarin emojilere
verdikleri anlamlar veya anlam farkliliklar1 ortaya konulmustur. Bu amagla ¢esitliligin
saglanabilmesi amaciyla 17 emoji secilmistir. Bu emojilerin standart bir sekilde

hazirlandigt Unicode Standard (https://home.unicode.org/) referans alinarak

hazirlanmis emoji ansiklopedisi (https://emojipedia.org/) iizerindeki anlami sorularda

secenekler arasina yazilmistir. Bu segenek yaninda farkli duygular1 ifade eden

secenekler sunulmus ve bunlar disinda anlam atfedenler icin de “diger” secenegi aktif
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birakilmigtir (ayrintili bilgi i¢in ek-2 anket sorularini inceleyiniz). Bu emojilerin

ankette sorulan sirasi ve analizleri su sekildedir.

Tablo 4.16. Hafifce Giilen Yiiz Emojisinin Duygu Ifade Durumu

Veri 42 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Cok Mutluyum 10 2,4 2,5 2,5
Biraz Mutluyum 62 14,7 15,7 18,3
Memnunum 123 29,2 31,2 495
Onayliyorum 16 3,8 4.1 53,6
Arkadasca Giiliimsiiyorum 183 435 46,4 100,0
Cevaplamayan 27 6,4 - -
TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0
O

Sekil 4.1. Hafifce Giilen Yiiz Emojisi (Slightly Smiling Face)

Hafifce giilen yiiz” emojisi basit, acik gozleri ve ince, kapali bir giiliimsemesi
olan sar1 bir yiizdiir. Cok ¢esitli olumlu, mutlu ve arkadagca duygular tasir. Tonu ayni
zamanda patronluk taslayan, pasif-agresif veya ironik olabilir, sanki gercekten oyle
degilken bu iyi der gibi anlamlara gelmektedir (Slightly Smiling Face). Verilen
anlamlara iligkin soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekilde olmustur.
Katilimeilarin hafifce giilen yiiz emojisini anlamlandirma durumuna baktigimizda
arastirmaya katilanlarin %43,5 gibi biiyiikk bir ¢ogunlugu ‘arkadasga giiliimseme’
olarak yorumlarken, 9%29,2’si ise ‘memnuniyet’ ifadesiyle anlamlandirmistir.

Katilimeilarin %18,1°si ise bu emojiyi ‘mutlulukla’, 9%3,8’1 ise ‘onaylama’ ile bu

emojiyi iliskilendirmistir. Katilimcilarin biiyiik bir bolimii emojiyi literatiirde

belirtildigi sekilde ‘olumlu, mutlu ve arkadasca’ anlamlariyla iligkilendirmistir.

Tablo 4.17. Gozler A¢ik Disler Sikili Emojisinin Duygu Ifade Durumu

Veri 43 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Heyecanliyim 58 13,8 14,1 14,1
Sinirden Giiliiyorum 80 19,0 19,5 33,7
Utaniyorum 9 2,1 2,2 35,9
Mutluluktan Giilitlyorum 14 33 3,4 393
Ne Diyecegimi Bilemiyorum 219 52,0 534 92,7

Diger 30 7,1 7,3 100,0

Cevaplanmayan 11 2,6 - -
TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0

Sekil 4.2. Gozler Acik Disler Sikili Emojisi (Grimacing Face)




Gozler Agik Disler Sikili Emojisi sikili digleri gosteren basit acik gdzleri olan
sar1 bir yiizdiir. Bir dizi olumsuz veya gergin duyguyu temsil edebilir, 6zellikle

sinirlilik, utang veya beceriksizlik durumlarinda kullanilmaktadir (Grimacing Face).

Katilimcilarin bu emojiyi anlamlandirma durumuna baktigimizda arastirmaya
katilanlarin %52’sini olusturan biiyiik cogunlugu ‘ne diyecegimi bilemiyorum’ olarak
yorumlarken, %19’u ise ‘sinirden giiliiyorum’ ifadesiyle anlamlandirmistir.
Katilimcilarin %13,8’s1 ise bu emojiyi ‘heyecanliyim’, %3,3’1 ise ‘mutluluktan
giiliyorum’ ile, %2,1’1 ise bu emojiyi “utaniyorum” duygu ifadesi ile
iliskilendirmistir. Emojinin literatiirde gecen anlamlar1 bir dizi olumsuz veya gergin
duygulari ifade etmesi olarak tanimlanmasindan yola ¢ikarak katilimcilarin %7’sinin
sunulan segeneklerden daha baska anlam yiiklemeleri normal karsilanmaktadir.
Sadece bir tane olumlu anlam ifade eden “mutluluktan giiliiyorum” se¢enegini secen
katilimcilar haricinde geri kalan herkes emojiyi aralarinda duygu farkliklar1 olsa da
genel cercevesinde kalma itibariyle emojiyi literatiirdeki duygu baglaminda kullandig1
tespit edilmistir.

Tablo 4.18. Terli Siritan Yiiz Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 44 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Soguk Soguk Terledim 49 11,6 12,4 12,4
Cok Bunaldim 11 2,6 2,8 15,2
Zor Bir Durumu Atlattim 141 33,5 35,7 50,9
Egzersiz Yaptim, Terledim 4 1,0 1,0 51,9
Terli ve Mutluyum 118 28,0 29,9 81,8
Diger 72 17,1 18,2 100,0
Cevaplanmayan 26 6,2 - -
TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0
ard
-

Sekil 4.3. Terli Siritan Yiiz Emojisi (Grinning Face with Sweat)

Terli siritan yiiz emojisi genellikle sol goziiniin tizerinde tek, mavi ter damlasi
olarak tasvir edilen bu emoji sinirliligi veya rahatsizlig1 tasvir etme amaglidir. Ancak
yaygin olarak, uf! ve alnindaki teri siler bir durumu ifade ederken kullanilmaktadir
(Grinning Face with Sweat).

Verilen  cevaplari  inceledigimizde,  katilimcilarin  bu  emojiyi

anlamlandirmalarinda yanitlarin %33,5’inin “zor bir durumu atlattim”, %28’1 “terli ve
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mutluyum” oldugu goriilmektedir. Bu sekilde katilimcilarin yarisindan fazlasinin
emojiyi literatlir anlaminda kullandig1 goriilmektedir. Yakin anlamlar1 barindiran diger
iki secenekten %11,6 ile “soguk soguk terledim” ve %2,6 ile “¢ok bunaldim”
cevaplarinin da emojinin anlami ile alakali oldugu ¢ikarimi yapilabilir. %1 ile
“egzersiz yaptim, terledim” ve %17,1 ile emojiye daha baska anlamlandirmalar katan
katilimcilarin goriilmesinden katilimcilarin yaklagik beste birinin emojiyi literatiir

anlaminin disinda kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.19. Opme Ifadeli Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 45 Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Opiiciik Gonderiyorum 357 84,8 86,4 86,4

Islik Caliyorum 28 6,7 6,8 93,2

Kayitsizca Islik Caliyorum 5 1,2 1,2 94,4

Hayranlik Gosteriyorum 5 1,2 1,2 95,6

Saskinlik I¢indeyim 10 2.4 2.4 98,1

Diger 8 1,9 1,9 100,0
Cevaplanmayan 8 1,9 - -

TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0

Sekil 4.4. Opme Ifadeli Emoji (Kissing Face)

Opme ifadeli emojisi basit, acik gdzleri ve dpiiciik veren biiziilmiis dudaklar
olan sar1 bir yiizdiir. Genellikle sevgi ve sefkat duygularini iletilmesinde kullanilan bir
emojidir. Bu emoji miizikal sohbetlerde bu anlamlarda 1slik anlaminda da

kullanilmaktadir (Kissing Face).

Emojiye katilimcilarin verdikleri cevaplari inceledigimizde, %86,4 ile literatiir
anlami olan “Opliciik gonderiyorum” ve %6,7 ile “islik c¢aliyorum” ve %1,2’sinin
“kayitsizca 1slik caliyorum” cevaplarinin verildigi goriilmektedir. Buradan da
cevaplarin toplamda %94,3’ilinlin emojiyi asil anlamlarinda kullandig1 agikca
goriilmektedir. Verilen yanitlardan katilimcilarin %2,4’{iniin “saskinlik i¢indeyim”,
%1,2’si “hayranlik gosteriyorum” ve %1,9’u da bu ifadelerden baska bir anlamda
kullandigin1 beyan ettigi goriilmektedir. Bu emojide katilimeilarin kiigiik bir kismi
hari¢ neredeyse tamaminin emojiyi yerine gore asil anlaminda kullandigi ve bu

emojide herhangi bir anlam karmasasi yagsanmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.20. Giilen Yiizlii Kaka Emojisinin Duygu Ifade Durumu

Veri 46 Frekans | Yiizde Gegerli Toplam Yiizde
Yiizde
Durumlar Iyi Degil 56 13,3 13,6 13,6
Argo Ifadeler 156 37,1 38,0 51,6
Tiksiniyorum vb. 46 10,9 11,2 62,8
Dalga Gegiyorum 128 30,4 31,1 93,9
Diger 72 17,1 18,2 100,0
Cevaplanmayan 10 2,4 - -

TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0

foo)

Sekil 4.5. Giilen Yiizlii Kaka Emojisi (Pile of Poo)

Giilen yiizlii kaka emojisi biiylik, heyecanli gozleri ve kocaman, arkadas canlis1
bir gililimsemesi olan yumusak servis dondurmasi seklinde kahverengi bir kaka
seklinde bir emojidir. Diskiy1 ve diger banyo konularini temsil etmek i¢in kullanilabilir
ve bunlarin pek ¢ok ilgili argo terimini temsil edebilmektedir. Ayrica, eglenceli ve
mutlu ifadesi géz oniine alindiginda, bir kaprisli veya aptallik duygusu iletmek gibi

cok ¢esitli kendine 6zgili uygulamalardan da yararlanmaktadir (Pile of Poo).

Bu emojiye katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir. Cevaplarin %37,1°1
“argo ifadeler”, %30,4°1 “dalga geciyorum”, %13,3’l “durumlar iy1 degil”, %10,9’u
“tiksiniyorum vb.” ve %17,1°1 de “diger” secenekleri olusturmustur. Bu baglamda
katilimcilarin  yanitlarindan argo ifade ve dalga ge¢menin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Tiksinme ve durumdan hosnut olmama cevaplari da ikinci sirada
geldigi goriilmektedir. Bu emojinin katilimcilar arasinda biiylik bir ¢ogunlukla

anlamina uygun bir baglamda kullanildig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 4.21. Basparmak Yukar1 Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 47 Frekans | Yiizde Gegerli Toplam Yiizde
Yiizde
Evet Diyorum 81 19,2 19,6 19,6
Yukarty1 Gosteriyorum 1 0,2 0,2 19,9
Begeniyorum 25 5,9 6,1 25,9
Onayliyorum 303 72,0 73,4 99,3
Diger 3 0,7 0,7 100,0
Cevaplanmayan 8 1,9 - -
TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0

E

Sekil 4.6. Bagparmak Yukar1 Emojisi (Thumbs Up)
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Bagparmak yukari emojisi onaylayan bir bagparmak yukar1 hareketidir. Belirli
baglamlarda, Yasasin! anlamina da gelen bu emojinin kullanimi1 pasif agresif veya
alayci olarak yorumlanabilir. Bu olasi kullanima ragmen, hizl1 ve ciddi bir sekilde onay
ifade etmenin kolay ve yaygin bir kullanimi1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Thumbs
Up).

Katilimcilarin bu emojiye cevaplart su sekilde olmustur, "evet diyorum"
secenegi %19,2 oraninda tercih edilmistir. "yukariy1 gosteriyorum" secenegi ise ¢ok
diisiik bir oran olan %0,2 ile neredeyse hi¢ tercih edilmemistir. "begeniyorum"
secenegi %5,9 oraninda tercih edilirken, "onayliyorum" secenegi biiyiik bir cogunlukla
%72 oraninda tercih edilmistir. "diger" secenegi %0,7 oraninda tercih edilmistir.
Literatiirde gecen anlami tercih edenlerin oranit “onayliyorum” %72 ve yakin

anlamdaki “evet” %19,2 ile en yiiksek orani sagliyor oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.22. El Kaldirma Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 48 Frekans | Yiizde Gegerli Toplam Yiizde
Yiizde
Teslim Oluyorum 55 13,1 13,7 13,7
Dua Ediyorum 14 33 3,5 17,2
Ellerimi Cakiyorum 105 249 26,1 433
10 Puan Veriyorum 52 12,4 12,9 56,2
Kutluyorum 149 35,4 37,1 933
Diger 27 6,4 6,7 100,0
Cevaplanmayan 19 4,5 - -
TOPLAM 421 100,0 100,0 100,0

NPT

Sekil 4.7. El Kaldirma Emojisi (Raising Hands)

El kaldirma emojisi basariy1 veya baska bir neseli olay1 kutlayan bir anlamda
iki elin havaya kaldirilmasini gosterir. ilk kullaniminda Banzai! anlamina gelen bir
Japon kullanim1 iken su anda kiiresel bir kabulle yaygin kullanilan bir elleri havada

gosterme ifadesidir (Raising Hands).

Katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde, %35,4 ile “kutluyorum”,
%24.9 ile “ellerimi ¢akiyorum”, %13,1 ile “teslim oluyorum” %12,4 ile “10 puan
veriyorum”, %3,3 ile “dua ediyorum” yanitlarinin verildigi goriilmektedir. Sonuglari
analiz ettigimizde %35,4 ile en yiliksek oranda verilen kutluyorum cevabinin

literatiirdeki anlama uygun diistiigii goriilmektedir.
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Emojiye verilen diger ¢ok farkli anlamlar katilimcilarin bu emojide anlam
birlikteligine sahip olmadiklarin1 géstermektedir. %6.,4 ile de “diger” cevabini tercih

eden katilimcilar bu anlamlarinda disinda bir anlam kattiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.23. Yiiziinii Avuglariyla Kapatan Kisi Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 49 Frekans | Yizde Gegerli Toplam Yiizde
Yiizde
Hayal Kiriklig1 Yastyorum 202 48,0 49,1 49,1
Utan¢ Duyuyorum 92 21,9 22,4 71,5
Basim Agriyorum 3 0,7 0,7 90,0
Bir Sey Unutugum 73 17,3 17,8 90,0
Sakinim 30 7,1 7,3 97,3
Diger 11 2,6 2,7 100,0
Cevaplanmayan 10 2,4 - -
TOPLAM 421 100 100,0 100,0
-8

Sekil. 4.8. Yiiziinii Avuglariyla Kapatan Kisi Emojisi (Person Facepalming)

Yiiziinii avuglariyla kapatan kisi emojisi Bir kisinin kafasina bastirarak

gosterilen el, genellikle avug i¢i yiize bastirir sekilde tasvir edilmektedir. Bir kiginin

veya durumun beceriksizligi karsisinda hayal kirikligini veya utancini gostermek igin

kullanilmaktadir. (Person Facepalming).

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan “hayal kiriklig1” ve “utang” segenekleri

sirastyla %48 ve %21,9 ile en yiiksek oranlara sahiptir. Kisilerin yarisindan fazlasinin

emojiyi literatiirdeki anlamiyla kullandiklar1 agik¢a goriilmektedir. Ancak asil anlami

disinda kullanim oranlari ise su ifadelerde su oranlarda gerceklestigi goriilmektedir.

“Bir sey unutmusum” secenegi %17,3, “sakinim” segcenegi %7,1, “diger” secenegi

%2,6 oraninda cevaplandirilmistir.

Tablo 4.24. Katlanmis Eller Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 50 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Liitfen 131 31,1 31,8 31,8
Tesekkiir Ederim 159 37,8 38,6 70,4
Cak Bir Beslik 19 4,5 4,6 75,0
Dua Ediyorum 71 16,9 17,2 92,2
Yalvartyorum 23 5,5 5,6 97,8
Diger 9 2,1 2,2 100,0

Cevaplanmayan 9 2,1 - -

TOPLAM 421 100 100,0 100,0
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Sekil 4.9. Katlanmis Eller Emojisi (Folded Hands)

Katlanmis eller emojisi Japon kiiltiiriinde liitfen veya tesekkiir ederim anlamina
gelen sikica birbirine yerlestirilmis iki eldir. Bu emojinin yaygin bir alternatif
kullanim1 ise dua eden ellerle ayn1 hareketi gostermesi agisindan dua eder eller olarak
da kabul edilmektedir. Ayrica Hindu namaste veya Budist afijali mudra gibi
Gilineydogu Asya dinlerinde ve kiiltlirlerinde saygili bir selamlagsmay1 veya hayranlik

gosterisini temsil eden anlamlari da vardir (Folded Hands).

Emojiye verilen cevaplar incelendiginde %37,8 ile” tesekkiir ederim” ve %31,1
“liitfen” cevaplari ile biiyiik bir cogunluk ile literatiirdeki anlamina uygun bir yapida
kullanildig1 goriilmektedir. Bir diger kabul edilen anlami olarak dua anlaminda
kullanan katilimc1 orant ise %16,9 ile “dua ediyorum” secenegini isaretlemistir. Bunlar
disinda kullanim olarak %5,5 ile “yalvartyorum”, %4,5 ile “cak bir beslik”, ve %2,1
oraninda “diger” segenegi tercih edilmistir. Literatiirde gec¢en anlamlarindan
hangilerinin daha ¢ok oranda kullanildig1 agik¢a goriiniirken az bir oranla farkli

anlamlarin kullanildig1 gortilmektedir.

Tablo 4.25. Burnundan Buhar Cikan Yiiz Emojisinin Duygu Ifade Durumu

Veri 51 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Asiri Sinirliyim 380 90,3 92,2 92,2
Kii¢limsiiyorum 1 0,2 0,2 92,5
Kintyorum 13 3,1 3,2 95,6
Haksizliga Ugradim 8 1,9 1,9 97,6
Zorlu Bir Zaferi Kazandim 4 1,0 1,0 98,5
Diger 6 1,4 1,5 100,0
Cevaplanmayan 9 2,1 - -
TOPLAM 421 100 100,0 100,0

(9]
')

Sekil 4.10. Burundan Buhar Cikan Yiiz Emojisi (Face with Steam From Nose)

Burundan buhar ¢ikan yiiz emojisi kapali gozleri, ¢atilmis genis kaslar1 ve sanki
ofkeyle ya da dumanla tiitliyormus gibi burnundan iki buhar piiskiirten sar1 bir ytizdiir.

Gerginlik, 6tke ve asagilama gibi ¢esitli olumsuz duygular iletebilmektedir. Ayrica
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gurur, hakimiyet ve giiclenme duygularini da temsi etmektedir (Face with Steam From

Nose).

Soruya verilen cevaplar incelendiginde, %90,3 ile “asir1 sinirliyim”, %3,1 ile
“kimiyorum”, %1,9 ile “haksizliga ugradim”, %1 ile “zorlu bir zaferi kazandim”, %0,2
ile “kiiglimsiiyorum” secenekleri tercih edildigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%090’1indan fazlast emojiyi literatlirdeki anlamiyla kullanmakta, anlamlandirmada

farkliliklar goriilememektedir.

Tablo 4.26. Bas Donmesi Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 52 Frekans | Yizde Gegerli Toplam Yiizde
Yiizde

Iyi Sanslar Diliyorum 142 33,7 343 343

Dilek Tutuyorum 25 5,9 6,0 40,3

Yildiz Kayiyor 54 12,8 13,0 53,4

Basim Doniiyor 5 1,2 1,2 54,6
Paylagimimi Siislemek Icin Kullantyorum 180 42,8 435 98,1
Diger 8 1,9 1,9 100,0

Cevaplanmayan 7 1,7 - -

TOPLAM 421 100 100,0 100,0

Sekil 4.11. Bas Donmesi Emojisi (Dizzy)

Bas donmesi emojisi bas donmesinin karikatiir tarzi bir temsilidir. Genellikle
sar1 veya mavi bir daire i¢cinde donen bir veya daha fazla sar1 yildiz olarak tasvir

edilmektedir (Dizzy).

Katilimcilarin verdikleri cevaplar, %42,8 “paylasimimu siislemek i¢in” derken,
%33,7 “iyi sanslar diliyorum”, %12,8 “yildiz kayiyor”, %5,9 “dilek tutuyorum”, %1,2
“basim doniiyor”, %1,9 “diger” diyerek emojiyi anlamlandirdiklarini belirtmislerdir.
Sonuglar incelendiginde katilimcilarin sadece %1,2’lik oraninin emojiyi literatiirdeki
anlamiyla kullandig1, 6nemli bir oran olan %42,8’inin ise emojiye bir anlam katmadan
siis olarak kullandig1 goriilmektedir. Dilek tutma, y1ldiz kayma gibi yildiz ile alakali
anlamlandirmalarin da nispeten diger seceneklerden daha az tercih edildigi goriiliirken
sans dileme se¢eneginin katilimcilar tarafindan revacgta bir kullanima sahip oldugu
goriilmektedir. Bu emojide tam bir anlam karigiklig1 oldugu analiz sonucunda ortaya

¢ikmaktadir.
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Tablo 4.27. Uykulu Yiiz Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 53 Frekans Yiizde Gegerli Toplam Yiizde
Yiizde
Uzgiiniim 128 30,4 31,0 31,0
Hastayim 159 37,8 38,5 69,5
Uykuluyum 43 10,2 10,4 79,9
Bunaldim 60 14,3 14,5 94,4
Agliyorum 19 4.5 4.6 99,0
Diger 4 1,0 1,0 100,0
Cevaplanmayan 8 1,9 - -
TOPLAM 421 100 100,0 100,0
&

Sekil 4.12. Uykulu Yiiz Emojisi (Sleepy Face)

Uykulu yiiz emojisi sar1 bir yiiz, gozleri kapali, agz1 hafif acik ve burnundan

mavi bir yas geliyor sekilde tasvir edilmektedir. Burundan gelen kabarciklar

karikatiirize tarzda karakterin yorgun oldugunu veya uyudugunu gostermektedir.

Bazen {iziintiiyli, hosnutsuzlugu veya hastalig1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir

(Sleepy Face).

Emojiye verilen cevaplar su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir, %37,8 “hastayim”,

%30,4 “lizgiinim”, %14,3” bunaldim”, %10,2 “uykuluyum”, %4,5 ise “agliyorum”

seklindedir. Emojinin literatiirdeki anlamina uygun olarak katilimcilarin en ¢ok oranla

“hastayim” segenegini tercih ettigi goriilmektedir. Baz1 durumlarda da {iziintii bazen

de yogunluk ve bunalma durumlarini karsilamast baglaminda katilimcilarin da bu

sekilde anlamlandirdiklar1 goriilmektedir. Genel olarak ifade etmek gerekirse

katilimcilar emojiyi literatiirdeki anlamina gore kullanmaktadirlar.

Tablo 4.28. Acik Ellerle Giilen Yiiz Emojisinin Duygu Ifade Durumu

Veri 54 Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Tesekkiir Ederim 94 223 22,8 22,8
Sevgimi Yolluyorum 183 43,5 44 4 67,2
Sarilmak Istiyomm 73 17,3 17,7 85,0
Mutluyum 48 11,4 11,7 96,6
Ozledim 7 1,7 1,7 98,3
Diger 7 1,7 1,7 100,0
Cevaplanmayan 9 2,1 - -
TOPLAM 421 100 100,0 100,0
e

Sekil 4.13. Acik Ellerle Giilen Yiiz Emojisi (Smiling Face with Open Hands)
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Acik ellerle giilen yiiz emojisi sar1 bir yliz, sanki kucakliyormus gibi agik
ellerle giiliimsiiyor bir sekilde tasvir edilmektedir. Tesekkiir ve destek sunmak, sevgi
ve ilgi gostermek veya daha genel olarak sicak, olumlu duygular1 ifade etmek igin
kullanilmaktadir. El hareketi nedeniyle heyecan, cosku veya gelisme veya basari

duygusu gibi duygular1 belirtmektedir. (Smiling Face with Open Hands).

Emojinin giilen bir dudak iadesine sahip olmasiyla olumlu anlama geldigi bariz
olsa da 06zel olarak hangi anlama geldigi konusunda sunulan seceneklerden “sevgi
sunma” segenegi %43,5 ile en ¢ok tercih edilen orana sahiptir. Bunu takiben %22,3 ile
“tesekkiir ederim” ve “sarilmak istiyorum” gibi olumlu duygu ifadesi %17,3 ile en ¢cok
oranlara sahip seceneklerdir. Katilimcilarin %11,4 ile “mutluyum”, %1,7 ile
“Ozledim” ve ayni oranda “diger” ile literatiir dis1 anlamlandirmalar yer alsa da

katilimcilarin emojiyi literatiire uygun bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.29. Korkung Yiiz Emojisinin Duygu Ifade Durumu

Veri 55 Frekans Yiizde Gegerli Toplam Yiizde
Yiizde
Donuyorum 33 7,8 8,0 8,0
Sok Oldum 246 58,4 59,4 67,4
Korkuyorum 50 11,9 12,1 79,5
Cok Uzgiin 12 2.9 2.9 82,4
Saskinim 69 16,4 16,7 99,0
Diger 4 1,0 1,0 100,0
Cevaplanmayan 7 1,7 - -
TOPLAM 421 100 100,0 100,0
00
a

Sekil 4.14. Korkung Yiiz Emojisi (Fearful Face)

Korkung yiiz emojisi kiigilik, acik gozleri, agik kalkik kaslar1 ve soguk alginlig
yastyormus gibi soluk mavi bir alm olan bir yiiz ifadesidir. Korkuyu temsil etmesi
amaclansa da ayn1 zamanda hayret, sok, liziintii, tizgiinliik ve sogukluk gibi ¢ok ¢esitli

duygulari da iletmektedir (Fearful Face).

Emojiye verilen anlamlar ¢ok ¢esitli olmasina ragmen katilimcilarin %58,4 ile
“sok oldum” ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir. Emojinin literatiirdeki asil anlami
korku olmasma ragmen katilimcilarin sadece %11,9’u bu anlamda kullandigini
belirtmistir. Diger ifadelerden “saskinim” %16,7’de, “donuyorum” %7,8’de, “cok

tizglin” ifadesinin ise %2,9’luk bir oranda kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.30. Saskin Yiiz Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 56 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Endiseliyim 94 22,3 23,0 23,0
Stresliyim 203 48,2 49,6 72,6
Sagkinim 4 1,0 1,0 73,6
Korkuyorum 33 7,8 8,1 81,7
Kafam Karigik 55 13,1 13,4 95,1

Diger 20 4,8 4,9 100,0

Cevaplanmayan 12 2,9 - -
TOPLAM 421 100 100,0 100,0
><

Sekil 4.15. Saskin Yiiz Emojisi (Confounded Face)

Saskin yiiz emojisi X seklinde burusuk gozleri ve burusuk agzi olan sar1 bir
yiiz ifadesidir. Uziintiiden titriyor ya da gdzyaslarin1 tutuyormus gibi bir ifadeye
sahiptir. Gerginlik, stres, {iziintii, irenme gibi ¢esitli duygular1 ve bunlarin iistesinden

gelmeyi temsil etmek icin kullanilmaktadir (Confounded Face).

Bu emojiye katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekilde olmustur, %48,2
“stresliyim”, %22,3 “endiseliyim”, “%13,1 “kafam karisik”, %7,8 “korkuyorum”, %1
“sakinim” ve %4,8 “diger” seklindedir. Sonug¢lardan goriildiigii iizere stres ve endise
cevaplar1 biiyiik bir cogunlugunu karsilamaktadir. Bu agidan literatiire uygun bir
kullanimin agir bastigr goriilmektedir. Ancak kafa karisikligi veya korku gibi
anlamlarin da katilimcilar tarafindan bu emojiye verilen anlamlardan oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.31. Eglenmeyen Yiiz Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 57 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Sikildim 82 19,5 19,8 19,8
Etkilenmedim 52 12,4 12,6 32,4
Siiphelendim 10 2,4 2,4 34,8
Keyfim Yok 107 25,4 25,8 60,6
Hoslanmadim 152 36,1 36,7 97,3

Diger 11 2,6 2,7 100,0

Cevaplanmayan 7 1,7 - -
TOPLAM 421 100 100,0 100,0

Sekil 4.16. Eglenmeyen Yiiz Emojisi (Unamused Face)
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Eglenmeyen yiiz emojisi hafifce kalkik ¢atik kaglar1 ve yana bakan gozleri olan
sar1 bir yiiz ifadesidir. Gerginlik, hosnutsuzluk, huysuzluk ve siiphecilik gibi cesitli
olumsuz duygulari ve herhangi bir seyi géormezden geliyormus gibi anlamlar igin

kullanilmaktadir (Unamused Face).

Katilimeilarin bu emojiye verdikleri cevap emojinin literatliirdeki anlamina
uygun olarak bir kullanimin oldugunu ortaya koymaktadir. Hosnutsuzluk anlaminda
kullanan katilimci sayis1 %36,1 ile en ¢ok orana sahip oldugu goriilmektedir. Takiben
%25.,4 ile “keyfim yok” tercihi 6ne ¢ikmaktadir. %19,5 ile literatiirde anlami yer
almayan “sikildim” segenegi yer almaktadir. %12,4 ile de “etkilenmedim” duygu

ifadesi goriilmektedir.

Tablo 4.32. El Agi1z Uzerinde Emojisinin Duygu ifade Durumu

Veri 58 Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Oziir Dilerim 9 2,1 2,2 2,2

Esniyorum 8 1,9 1,9 4,1

Utandim 280 66,5 67,6 71,7

Sagkinim 19 4.5 4,6 76,3

Giiliistimii Gizlemeye Calistyorum 95 22,6 22,9 99,3
Diger 3 0,7 0,7 100,0

Cevaplanmayan 7 1,7 - -
TOPLAM 421 100 100,0 100,0
An

Sekil. 4.17. El Agi1z Uzerinde Emojisi (Face with Hand Over Mouth)

El agiz ilizerinde emojisi agzin1 kapatan bir el ile sar1 bir yiiz ifadesidir.
Cogunlukla giilen gozlerle ve/veya yanaklarin kizarmasiyla, sanki kiistah¢a bir

giilimsemeyi gizler gibidir (Face with Hand Over Mouth).

Bu emojiye verilen cevaplar literatiirdeki anlami1 disinda kullaniminin goriilmesi
acisindan dikkat g¢ekicidir. Soyle ki; en yiiksek orana sahip olan “utandim” ifadesi

emojinin anlamlari arasinda yer almaz iken %66,5 ile en ¢ok orana sahiptir.

“Oziir dileme” %2,1, “esniyorum” %1,9, “saskinim” %4,5 ile farkli anlamlar
verilen ifadeler de emoji anlamlarinda yer alma iken katilimcilar tarafindan bu sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Emoji anlaminda kullanan katilimcei sayisinin ise %22,6

oldugu goriilmektedir.

62




4.14. Cinsiyete Gore Ortaya Cikan Farkhhklar

Katilimeilarin cinsiyetlerine goére, emojileri kullanim siireleri, emojilerin
Iletisime katkis1 iletisim, emoji kullanimi ve moral durumuna gore emoji kullanimi

yanitlarinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in t testi gergeklestirilmistir.

Tablo 4.33. Cinsiyet Baglaminda Ortaya Cikan Farkliliklar

Cinsiyet N X S sd t p

Sosyal Medya Erkek 142 1,5352 ,50052 413 -1,717 | 0,952
Kullanim Siireleri Kadin 271 1,4465 ,49805

Emojilerin Erkek 144 1,5625 ,83389 414 -1,032 | 0,022
[letisime Katkis1 Kadin 270 1,6556 ,89394

Emoji Kullanimi Erkek 144 2,4236 , 74402 416 -1,896 | 0,010
Kadin 272 2,5588 ,66282

Moral Durumuna Erkek 145 2,1172 ,74072 418 -2,039 | 0,513
Gore Emoji Kadin 273 2,3260 1,10810

Kullanimi

Katilimcilarin cinsiyetine gére emojileri kullanmalarina yonelik, sosyal medya
kullanim siireleri, iletisime katki, emoji kullanimi, moral durumuna goére emoji
kullanim1 gibi yanitlarin cinsiyete gore katilimcilarin cinsiyetine gore bu boyutlarda
aldiklar1 puanlarin farklilasmadig1 goriilmiistiir (p> 0,05). Yapilan t testi sonuglarina
gore cinsiyet ve sosyal medya kullanim siireleri arasinda, emojilerin iletisime katkisi,
emojileri kullanimini tercih etme ve moral durumuna gore emoji kullaniminda bir
farklilagma yoktur. Verilen yanitlardan Z kusagi bireylerin cinsiyete gdre benzer

motivasyonlarda emojileri kullandiklar1 gorilmiistiir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde dijital iletisim kanallarinin kisisel bilgisayarlarin ¢iktig1 giinden
baslayarak akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasiyla beraber giderek artan
popiilaritesi insanlarin iletigim sekillerini kdkten degistirmekte ve toplumun iletigim
dinamiklerine yeni boyutlar katmaktadir. Bu baglamda teknolojinin her gecen giin
hizli gelisimi ve internetin daha da yayginlagmasiyla birlikte, sosyal medya
platformlari, mesajlasma uygulamalar1 ve diger dijital iletisim araglar1 hayatimizin
ayrilmaz birer parcasi haline gelmistir. Ozellikle Z kusagi, bu araglar1 aktif olarak

kullanarak, farkli ifade ve etkilesim imkanlarindan yararlanmaktadir.

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin anlik olarak diisiincelerini, fotograf
ve videolarini paylagsmalarina, haberleri takip etmelerine ve arkadaslariyla etkilesimde
bulunmalarina olanak tanimaktadir. Mesajlasma uygulamalar1 ise anlik iletigimi
kolaylastirirken, goriintiilii ve sesli goriisme segenekleriyle de iletisimi daha zengin
hale getirmektedir. Bu dijital iletisim araglariyla birlikte, insanlar arasindaki
etkilesimde dijital bir iletisim donemi yasanmaktadir. Bu araglar sayesinde, iletisim
sadece metinlerle sinirli kalmamakta, emojiler, stickerlar, GIF’ler ve diger ifade

araglart ile iletisime duygusal bir boyut katilmaktadir.

Bu aragtirma, katilimcilarin demografik ve kusak ozelliklerine gore sosyal
medya kullanim aligkanliklarini, kullanilan uygulamalar1 ve uygulamalarda gegirilen
stireleri tespit etmeyi, Z kusag liyelerinin hangi durumlarda emoji kullandigini veya
hangisini daha ¢ok tercih ettigini, kimlerle ve hangi emojileri kullandiklarini, emojilere
herkesin ayni anlam veya duygusal ifadeyi verip vermedigi gibi konuyla baglantili
bircok olguyu tespit etmeyi amaglamistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim vb. gibi
demografik 6zelliklerine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 incelenmis olup,
aragtirma kapsaminda, 421 Ondokuz Mayis Universitesi 6grencisi ile elektronik
ortamda yapilan anket ¢calismasi ve ilgili literatiir taramas1 sonucunda, dijital iletisimde

emoji kullanim aligkanliklar1 iizerine 6nemli bulgular elde edilmistir.

Ayrica, literatiir kisminda kusaklar arasi1 farkliliklara odaklanilarak, Z
kusaginin dijital iletisime olan yatkinligina ve teknolojiye olan yogun ilgisine dikkat

cekilmistir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu emoji kullanim aliskanliklar1 ve sonuglari,

toplum icin dijital iletisim araglarinin ne kadar énemli oldugunu vurgulamaktadir.
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Emoji kullanimy, iletisimin daha etkili ve anlaml1 bir sekilde gerceklestirilmesine katki
saglamaktadir. Ozellikle geng neslin, bu ifade araclarin1 daha fazla benimsemesiyle
birlikte, iletisimde duygusal baglarin gliclenmesi ve metinlerin daha zengin bir sekilde
ifade edilmesi miimkiin olmaktadir. Bu da dijital iletisim kanallarinin giiniimiiz

toplumunda tasidig1 6nemin bagka bir gostergesidir.

Bu noktada, emoji kullaniminin geng nesil {izerindeki etkisi ve popiilaritesi
oldukca dikkat ¢ekicidir. Literatiirde yapilan arastirmalar, Z kusagi iiyelerinin iletisim
tercihlerinin daha farkli ve daha teknolojik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kusak
gelisim donemlerini teknoloji ile i¢ ice gecirerek biiyiidiikleri i¢in fiziksel gelisimini
tamamladiktan sonra da dijital iletisim araclarna daha hizli adapte olma
egilimindedirler. Z kusagi, emoji kullanarak duygusal ifadelerini daha kolay bir
sekilde aktarirken, iletisimlerini renklendirerek daha etkili bir iletisim kurmaktadir. Bu
durum, geng neslin iletisim aliskanliklarinda ve sosyal etkilesimlerinde 6nemli bir
olguyu yansitmaktadir. Bu dogrultuda, emoji kullanimu, iletisimde duygusal ifadelerin
vurgulanmasi, metindeki tonlamalarin aktarilmasi ve iletisimi hizlandirma amaciyla

siklikla tercih edilmektedir.

Katilimeilar tarafindan emoji kullanimmin tercih edilme nedenleri
incelendiginde, iletisimi zenginlestirmek, duygusal ifadeleri aktarmak ve metindeki
tonlamayr vurgulamak gibi nedenler ©ne c¢ikmustir. Anket sorularinin
degerlendirilmesi sonucunda, katilimcilarin yakin gevreleri ve tanidiklariyla daha fazla

emoji kullandig1 gozlemlenmistir.

Ancak, emoji kullaniminin anlam1 ve yorumu kisiden kisiye degisebilmektedir.
Aragtirma sonuglari, herkesin emojilere genellikle benzer anlamlar yiikledigini ortaya
koysa da farkli yorumlamalara yonelik potansiyel farkliliklarin da mevcut oldugunu
gostermektedir. Bu durum, iletisimin dogru anlasilmast ve emoji kullaniminin
gerektigi gibi kullanilabilmesi i¢in dikkatli olunmasi veya farkli 6nlemlerin alinmasi

gerektigini isaret etmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma katilimcilarin sosyal medya kullanim aligkanliklar
ve emoji kullanimi {lizerine degerli bulgular sunmustur. Bu bulgular, sosyal medya
platformlarinin ve iletisim araglarinin kullanicilarin duygusal ifadelerini aktarma ve
iletisimlerini zenginlestirme konusunda 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Emoji kullanimi, iletisimde duygusal ifadelerin aktarilmasini kolaylagtirirken,
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metinlerdeki tonlamalar1 vurgulayarak iletisimi daha etkili hale getirmektedir. Ancak,
farkl1 yorumlamalara agik olmasi da potansiyel yanlis ifade etmelerin veya yanlis

anlagilmalarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini gostermektedir.

Bu arastirma, sosyal medya kullanimi ve emoji kullanimi alaninda daha ileri
caligsmalara temel olusturabilecek 6nemli veriler sunmustur. Gelecekteki ¢calismalarda,
farkli demografik gruplar arasindaki emoji kullanimi ve anlam farkliliklar1 daha
detayli bir sekilde incelenebilir. Ayrica, sosyal medya platformlarinin emoji
seceneklerinin kullanicilarin iletisim ihtiyaglarina daha iyi yanit vermesi igin

iyilestirmeler yapilabilir.

66



KAYNAKLAR

Aboulhosn, S. (2020). How to Use Emoji in Marketing to Drive Engagement. Erisim
Tarihi: 16.10.2023. https://sproutsocial.com/insights/emoji-marketing/

Agnew, P. (2018). 6 Facts About Emojis Found Using New Analysis. Brandwhatch
Academy.

Akgay, E. (2021). Bir Tekno-Dil Analizi: Emoji Oregi. Uluslararasi Kiiltiirel ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 7(1), 203-213.

Akm, L. (2015). Konusma Dili Grameri ve Sozli Derlemelerden Yararlanarak
Konusma Ozelliklerinin Tespiti. Journal of Turkology, 25(1), 1-28.

Albayrak, E. S. (2020). Pandemi Siirecinde Sozsiiz Iletisim Dili: Yeni Emoji
Tasarimlar1. Rumeli’de Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, 64-76.

Alshengeeti, H. (2016). Are Emojis Creating a New or Old Visual Language for New
Generations? A Socio-semiotic Study. Advances in Language and Literary
Studies, 7(6). 56-69. DOI: 10.7575/aiac.alls. v.7n.6p.56

Appel, G., Grewal, L., Hadi, R. and et al. (2020) The Future of Social Media in
Marketing. Journal of the Academy of Marketing Science. 48, 79-95. DOI:
10.1007/s11747-019-00695-1

Aral, E. (2018). Ortak Dil Olarak Tinlemler (Emojiler). Uluslararas: Tiirk Lehge
Arastirmalart Dergisi, 2(1), 434-451.

Arikan, R. (2018). Anket Yontemi Uzerine Bir Degerlendirme. Hali¢c Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 97-159.

Ayhiin, S.E. (2013). Kusaklar Arasindaki Farkliliklar ve Orgiitsel Yansimalari,
Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2/1, 93-112.

Baltaci, A. (2018). Nitel Arastirmalarda Ornekleme Ydntemleri ve Ornek Hacmi

Sorunsali Uzerine Kavramsal Bir Inceleme, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 7(1), 231-274.

Bas, B. (2011). Sézlii ve Yazili Kiiltiir Iliskileri Cergevesinde Konusma ve Yazma
Becerilerine Bir Bakis. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29,
109-117.

Bai, C., Dan, Q., Zhe, M. and Yang, M. (2019). A Systematic Review of Emoji:
Current Research and Future Perspectives. Frontiers in Psychology, 10. DOI:
10.3389/fpsyg.2019.02221

Barm, M. (2018). Konusma Becerisi: Konusma ve Yazi Dili. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1903-1913.

Calicchio, S. (2023). Beden Dili ve Sozsiiz Iletisim. Stefano Calicchio.
Csbanka, S. E. (2016), The Z Generation, Acta Tehnlogica, Dubnicae, 6/2, 63-76.

Costanza, P. and et al. (2012). Generational Differences in Work-Related Attitudes: A
Meta-analysis, Journal of Business and Psychology, Springer, 27/ 4. 375-394.

Cagil, A. (2017). Sosyal Medya ile Dijital Pazarlama. Istanbul: Dikeyeksen.

Celik, Z. O. (2007). Konusma Nedir? Dil Nedir? Dilin Dogusu, Tiireyisi. Erisim
Tarihi: 20.12.2022 https://www.turkedebiyati.org/konusma.html

67


https://www.turkedebiyati.org/konusma.html

Ceken, B., Arslan Aypek, A. ve Tugrul, D. (2017). letisimde Emojilerin Kullanimi ve
Incelenmesi, 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum, 6(16), 91-105.

Cetiner, O. ve Haldan, A. (2021). Farkindalik ve Dil-Renkler. Dil, Kiiltiir ve
Farkindalik Uzerine Diisiinceler. Rating Academy Yaywnlari, 13-30.

Cetintas, H. (2019). Her Yéniiyle Iletisim ve Halkla Iligkiler. Istanbul: Hiper Yayn.

Cokluk,.(")., Sekercioglu, G. ve Sener B. (2010). Sosyal Bilimler Icin Cok Degiskenli
Istatistik- SPSS ve LISREL Uygulamalari. Ankara: Pegem Akademi.

Dagkiran, L. (2015). Diinyada Herkesin Anlayabilecegi Ortak Bir Dil Doguyor. Bilim
ve Teknik Dergisi, 75-81.

Decker, A. (2017). Instagram Marketing. Erisim Tarihi: 16.10.2023.
https://www.hubspot.com/instagram-marketing

Degirmenci, H. (2022). Kiiltiir ve Dil Kavramlari. Egitim Yayinevi.

Dmitry. (2022). Original Softbank JP Emoji Set From 1997. Erisim Tarihi:
06.09.2022. https://buninux.gumroad.com/l/emojil1 997

Dolot, A. (2018). The Characteristics of Generation Z. E-MENTOR, 2, 44-50. Erisim
Tarihi: 02.03.2022 https://www.ceeol.com/search/article-detail?1d=737237

Emarketer Editors. (2023). Social Networks See Boosts in Engagement Among Users,
but Not Equally. Insider Intelligence. Erisim Tarihi: 14.10.2023.
https://www.insiderintelligence.com/content/social-networks-see-boosts-in-
engagement-among-users-but-not-equally

Emojili Iletisim, Dile Kars: Ciddi Bir Tehdittir. (2019). Erisim Tarihi: 05.06.2023.
https://uskudar.edu.tr/tr/icerik/3713/emojili-iletisim-dile-karsi-ciddi-bir-
tehdittir

Erbey, E. (2014). Giinliik Hayatta Piktogram ve Tkonlarin Onemi ve Kullamici
Uzerindeki Etkileri. Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi. Hali¢ Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Grafik Ana Sanat Dali Grafik Tasarimi Boliimii. Istanbul.

Erol, S. ve Calisir, G. (2023). Kisileraras: Iletisimde Emoji Kullanimi: WhatsApp
Orneginde Bir Inceleme. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, 11(2), 1568-1599.

ESD, G. Symbols and  Language.  Erisim  Tarihi: 03.06.2023.
https://sites.google.com/view/globalesd/classroom-materials/human-
evolution/symbols-and-language

Gibson, W., Huang, P. and Yu, Q. (2018). Emoji and Communicative Action: The
Semiotics, Sequence and Gestural Actions of ‘Face Covering Hand'. Discourse
Context Media, 26, 91-99. DOI: 10.1016/j.dcm.2018.05.005.

Gramlich, J. (2021). 10 Facts About Americans and Facebook. Pew Research Center.
Erisim Tarihi: 12.10.2023. https://www.pewresearch.org/short-
reads/2021/06/01/facts-about-americans-and-facebook/

Grannan, C. (2019). What’s the Difference Between Emoji and Emoticons?
Britannica. Erisim Tarihi: 20.10.2022. www.britannica.com/story/whats-the-
difference-between-emoji-and-emoticons

68


https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=737237
http://www.britannica.com/story/whats-the-difference-between-emoji-and-emoticons
http://www.britannica.com/story/whats-the-difference-between-emoji-and-emoticons

Gantiva, C., Sotaquira, M., Araujo, A. and Cuervo, P. (2029). Cortical Processing of
Human and Emoji Faces: an ERP Analysis. Taylor&Francis Online, 39(8),
935-943.

Gokdag, H. ve Sar1, H. (2021). Dil ve iletisim Yetersizligine Sahip Cocuklarmn Dil
Edinim Siirecleri. Pesa Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(2), 105-
115.

Gocger, A. (2012). Dil-Kiiltiir Iliskisi ve Etkilesimi Uzerine. www.tdk.com.tr, 50-57.

Gregersen, E. (2023). Social Media Definition, History, Examples & Facts. Erisim
Tarihi: 15.05.2023. https://www.britannica.com/topic/social-media

Giiler, T. (2016). Yazili Tarihin Baglangicindan Guiniimiiz Diinyasina Piktogramlarin
Islevi Uzerine Bir Degerlendirme. Idil, 5(25), 1521-1538.

Giilgay, H. ve Balci, E. V. (2018). Medya ve Gelisim: Yakin Gelecegi Uzerine
Ongoriisel Degerlendirmeler. Kurgu, 26(3), 238-247.

Giines, M. (2022). Kiiltiiriin Temel Oge ve Kaynaklari. Egitim Yayinevi.

Hayat, G. (2015). Yazimin Tarihi. insan ve Hayat Erisim Tarihi: 15.12.2022
https://insanvehayat.com/yazinin-tarihi/#Civi_yazisindan sanat ve edebiyata

lancu, M. (2022). The Most Used Emoji on Twitter in Every Country. Erigim Tarihi:
11.05.2023. https://crossword-solver.io/the-most-used-emoji-on-twitter

ICT Media. (2023). Erigim Tarihi: 20.05.2023. https://ictmedia.com.tr

Igalgi, E.E.C. (2021). Erken Cocukluk Déneminde Sosyal Bilissel Ogrenme
Kuramindan Hareketle Degerler Egitiminde Tasavvufi Unsurlar. Balikesir
Ilahiyat Dergisi, 61-90.

Julian. (2017). How to Define Social Media- An Academic Summery. Erisim Tarihi:
15.10.2022. https://julianhopkins.com/how-to-define-social-media-an-
academic-summary/

Kaiser, H. F. (1981). A Revised Measure Of Sampling Adequacy For Factor-
Analytic Data Matrices. Educational and Psychological Measurement, 41(2),
379-381.

Kalaba, J. (2023). How Different Cultures Perceive Emojis in Workplace
Communication. Erigsim Tarihi: 07.05.2023. https://pumble.com/blog/culture-
emoji/

Kansizoglu, H. B. (2012). Konusma Dili ve Yaz1 Dili Etkilesimi. Bartin Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 217-235.

Kara, T. (2013). Sosyal Medya Endiistrisi. Istanbul: Beta Yayincilik.

Karabolat, B. (2022). Yazili lletisimde Gérsellerin Dili: Emojiler, Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dil Bilimleri ve
Kiiltiir Arastirmalar1 Ana Bilim Dali Dil Bilimleri ve Kiiltiir Arastirmalari
Yiiksek Lisans Programi, Denizli.

Kashyap, 1. (2023). The Role of Emojis in Modern Marketing Communication.
SAFALTA. Erisim Tarihi: 21.10.2023. https://www.safalta.com/online-
digital-marketing/the-role-of-emojis-in-modern-marketing-communication

69


http://www.tdk.com.tr/
https://www.britannica.com/topic/social-media
https://crossword-solver.io/the-most-used-emoji-on-twitter
https://ictmedia.com.tr/
https://pumble.com/blog/culture-emoji/
https://pumble.com/blog/culture-emoji/

Kayaoglu, M. ve Cetinoglu, A. (2013). Misir Hiyerogliflerini Coziime Gdotiiren
Dilbilim Anahtarlari. Karadeniz Uluslararast Bilimsel Dergi, 1(17), 39-52.

Kilig, S. (2016) Cronbach’in Alfa Giivenirlik Katsayisi, Journal of Mood Disorders
(JMOOD,).

Kilig, Y. (2009). Eski On Asya Toplumlari Arasinda Yazi ve Dil Etkilesimi.
Pamukkkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 4, 122-151.

Kucur, A. B. ve Erdogan, S. B. (2016). Dijital Cagin Hiyeroglifleri: Emojiler. Journal
of History School (JOHS), 589-599.

Kupperschmidt, B.R. (2000). Multigeneration Em-ployees: Strategies for Effective
Management. Health Care Manager, 19(1), 65-76.

Kurtoglu, R. Ozbéliikk, T. (2016), Gérsel iletisim Caginda Markalarin Emojiye
Adaptasyonu, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 144-155.

Kuyucu, M. (2017). Y Kusag1 ve Teknoloji: Y Kusagmin Iletisim Teknolojilerini
Kullanim Aliskanliklari, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
5/2 $s.845-872.

Kiitiikeii, N. K. (2021). Kitab-1 Melhame’de Konusma Dilinin Yazi Diline Yansimasi.
Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalart Dergisi, 6, 140-155.

Korkut, T. (2018). Dil Gelisimi ve Ilgili Kuramlar. Erisim Tarihi: 10.12.2022
https://mozartcultures.com/dil-gelisimi-ve-ilgili-kuramlar

Learn Emoji in Just 5 Minutes a Day, Duolingo, Erisim Tarihi: 13.10.2023. http://xn-
-h28h.duolingo.com/

Mancar, B. (2022). Emojilerin Evrenselligi ve Kiiltiir Iliskisi. Erisim Tarihi:
17.09.2022. https://brsmncr.com/emojilerin-evrenselligi-ve-kultur-iliskisi/

Marmer, D. (2018). These Emojis Can Increase Click-Through Rates, According to
New Data. Erisim Tarihi: 10.10.2023.
https://blog.hubspot.com/marketing/best-emojis

Marshall, G. (2005). Sosyoloji Sozliigii. Cev. Osman Akinhay Derya Komiirci,
Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari.

Martin, R. (2023). WhatsApp. Britannica. Erisim Tarihi: 19.10.2023.
https://www.britannica.com/topic/ WhatsApp

McCrindle, M. (2014). The ABC of XYZ Generations., McCrindle Publication,
Australia.

Mete, F. (2020). Emoji Kullaniminin Tiirkge iletisim Kurmaya Etkisi. Ana Dili Egitimi
Dergisi, 1041-1048.

Novak, P. K., Smailovic, J. and Mozeti“c, I. (2015). Sentiment of Emojis. PLOS ONE
10(12). 1-22. DOI: 10.1371/journal.pone.0144296

Ozdemir, G. ve Neslihanoglu, S. (2019). Sosyal Medyada Emoji Kullanimi ve
Anlamlandirilmasi: Anadolu Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ornegi. Selcuk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 12(1), 425-443.

Ozdemir, S. (2021). Sosyal Medya Caginda Kusaklarm Medya Kullanim
Aliskanliklarmin incelenmesi, Zletisim Calismalar: Dergisi, 20, 281-308.

Ozkan, M. (2016). Tiirk Dili 1 — 2. Hafta Ders Notu, Istanbul Universitesi AZUEF.

70


https://mozartcultures.com/dil-gelisimi-ve-ilgili-kuramlar

Poyraz, H. (2013). Adlandirmanin Dogasi ve Adlarin Nesnesine Uygunlugu
Ekseninde Dogalcilik-Uzlasmacilik Tartismas1. Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 7, 226-242.

Qureshi, F. (2021). An Analysis of the Emojis Impact on the Language and
Expressions of Youth on Social Media. Elementary Education Online, 20(5),
2409-2425. DOI: 10.17051/ilkonline.2021.05.263

Rawlings, A. (2018). Why Emoji Mean Different Things in Different Cultures. Erigim
Tarihi: 01.05.2023. https://www.bbc.com

Sarikaya, B. F. (2023). Sosyal Medyada Dil Kullanimi: Emojiler Sayesinde Hizh
lletisime Gegis. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 6(5), 663-677.
DOI:10.26677/TR1010.2023.1225

Settanni, M. and Marengo, D. (2015). Sharing Feelings Online: Studying Emotional
Well-Being via Automated Text Analysis of Facebook Posts. Frontiers in
Psychol. 6(1045). DOI: 10.3389/fpsyg.2015.01045

Sevim, O. (2019). Yaz1 Dili ve Ozellikleri. Atatiirk Universitesi, 27-48.

Shah, S. (2016). The History of Social Networking. Erisim Tarihi: 08.10.2023.
https://www.digitaltrends.com/computing/the-history-of-social-networking/

Shigetaka, K. (2019). Emoji 1998-1999. Erisim Tarihi: 08.10.2022.
https://www.moma.org/collection/works/196070

Social Media Case Study, Digital Marketing Industry Case Study Library. Erisim
Tarihi: 16.10.2023.
http://www.digitaltrainingacademy.com/casestudies/2016/07/social media ca
se study taco bell creates 600 gifs to celebrate new emoji.php

Soénmez, M. F. (2022). Sosyal Kimlik ve Sosyal Medya. Konya: Egitim Yayinevi.

Sengel, E. (2022). Emojiler Uzerine: Su Samurundan Online Demokrasiye. Erisim
Tarihi: 03.06.2023. https://www.themagger.com/emojiler-anlamlari-tarihi/

Tevfik, M. (2020). Sosyal Medya Devi Facebook ve Kurulus Hikayesi. Erisim Tarihi:
20.10.2023. http://hangitarihte.com/neoldu/teknoloji-bilim/sosyal-medya-
devi-facebook-ve-kurulus-hikayesi/?ysclid=1q9wn3qfiy652529075

“The Evolution of Social Media: How Did It Begin, and Where Could It Go Next?”,
Maryville University. Erisim Tarihi: 02.10.2023.
https://online.maryville.edu/blog/evolution-social-media/

Torun, B.U. (2018). Z Kusaginin Akilli Telefonlar Uzerinden Yazili Iletisimde Emoji
Kullanma Egilimlerine Yo6nelik Bir Arastirma, TRT Akademi, 616-630.

Tossell, C.C. and et al. (2012). A Longitudinal Study Of Emoticon Use in Text
Messaging From Smartphones, Computer in Human Behaviour, 28(2), 659-

663.
Tuovila, A. (2023). Sampling: What It Is, Different Types, and How Auditors and
Marketers Use It. Erisim Tarihi: 16.10.2023.

https://www.investopedia.com/terms/s/sampling.asp

Tweten, C. (2022). The History of WhatsApp: Founders, Funders, and Timeline. Zoko.
Erigim Tarihi: 14.10.2023. https://www.zoko.io/post/history-of-whatsapp

71


https://www.bbc.com/
https://www.moma.org/collection/works/196070
https://www.themagger.com/emojiler-anlamlari-tarihi/
http://hangitarihte.com/neoldu/teknoloji-bilim/sosyal-medya-devi-facebook-ve-kurulus-hikayesi/?ysclid=lq9wn3qfiy652529075
http://hangitarihte.com/neoldu/teknoloji-bilim/sosyal-medya-devi-facebook-ve-kurulus-hikayesi/?ysclid=lq9wn3qfiy652529075

Ugur, E. ve Ozsoy, S. A. (2020). Emojilerin iletisim Kavramlar ve Etkinligi A¢isindan
Degerlendirilmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 173-185.

Utma, S. (2022). Iletisim Cagmin Vazgecilmez Dili: Sézsiiz Iletisim Yerine Gegen
Emojiiler. IDEA STUDIES Journal, 8(48), 1002-1010.

Ugpmar, P. (2021). Géziimiiziin Oniinde Dogan Dil: Emojiler. Erisim Tarihi:
03.06.2023. https://www.gazeteduvar.com.tr/gozumuzun-onunde-dogan-dil-
emojiler-haber-1521752

Volz, A. (2023). En Cok Kullanilan Emojiler ve Onlarin Farkl Kiiltiirlerdeki
Anlamlari. Erisim Tarihi:  10.05.2023. https://preply.com/tr/blog/en-cok-
kullanilan-emojiler-ve-onlarin-farkli-kulturlerdeki-anlamlari/

Wolf, A. (2000). Emotional Expression Online: Gender Differences in Emoticon Use
Erisim Tarihi: 14.05.2023. https://www.semanticscholar.org/paper/Emotional-
Expression-Online%3 A-Gender-Differences-in-
Wolt/dd737aa37965176f6cc888769ad2d631626103a3 7p2df.

Vural, M. (2021). Emojiler Dijital Cagin Yeni Sesi Oldu. Erisim Tarihi: 21.09.2022.
https://beepeer.co/emojiler-dijital-cagin-yeni-sesi-oldu-2/

Willig, D. Emoji: Tools for Digital Communication. Erisim Tarihi: 02.10.2022.
https://www.from.digital/insights/emoji-tools-digital-communication

“X”, Britannica. Erisim Tarihi: 18.10.2023. https://www.britannica.com/topic/blog

Yalgin, S. K., ve Sengiil, M. (2007). Dilin Iletisim Siirecindeki Rolii ve Islevleri.
Tiirkoloji Arastirmalart, 2, 750-769.

Yashoglu, M. M. 2017. Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve
Dogrulayict Faktor Analizlerinin Kullanilmasi, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 46, 74-85.

“Yazi Dili Nedir? Konusma Dili Nedir?”, Tiirkedebiyati.org. Erisim Tarihi:
20.05.2023. https://www.turkedebiyati.org/yazi-dili-ve-konusma-dili/

Yilmaz, E. ve Aktiirk, A. (2021). Z Kusag: Bir Nesli Anlamak, Konya: Palet Yaynlart.

Yigit, M. (2017). Kiiltiirel Etkilesim Baglaminda Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi.
Istanbul. Hiper Yayin.

Zeybek, 1. (2018). Dijitalde Duygu Dili: Emojilerin Sihirli Dunyast. Uluslararast
Kibris Universitesi, 398-416.

Elektronik Kaynaklar

Standart emojilerin hazirlanip piyasaya sunuldugu site. https://home.unicode.org/

Standart emojilerin  ayrintili  bilgi  ve gorsellerinin  yer aldigi = site.

https://emojipedia.org/

Slightly Smiling Face, https://emojipedia.org/slightly-smiling-face/

Grimacing Face, https://emojipedia.org/grimacing-face/

Grinning Face with Sweat https://emojipedia.org/grinning-face-with-sweat/
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Person Facepalming https://emojipedia.org/person-facepalming/
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Face with Steam From Nose https://emojipedia.org/face-with-steam-from-nose/
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Face with Hand Over Mouth https://emojipedia.org/face-with-hand-over-mouth/
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() lkddretim

Lise

O

Lisans

O

Yiksek Lisans

O

Doktora

O

Sowval medva sivelering hangi sikhkla kallamyorsuno?

() Giinde 1 Saatten Az

L

() Giinde 1-2 Saat

L

() Giinde 3-5 Saat

L

() Giinde 6 Saat ve Uzeri

L

)b iger:

e

Sosval medva sitelerinden hangisini/hangilerini kallanyvorsuma?

(] Facebook
) Twitter

] instagram
(] YouTube
() Telegram
(] Whatsapp
) Pinterest
(] Linkedin
() Flickr

() Periscope
) snapchat

D Diger:
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Sosval medvada ver alan iceriklere vorum vapar msime?

[ 3 Herzaman
i3 Kismen
3 Nadiren

3 Higbir Zaman
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Sosval medvada emejileri kullamvorum ciinkii...

Emojiler
duygularimi
ifade ettigi icin

Kendimi
dzglrce ifade
edebilmek igin

Emojilere
kendimi daha
kolay ifade
ettigim igin

Sdylemek
istedigimi
kizaca ifade
etmek igin

Kelimelerle
ifade
edemedigim
seyleri ifade
edebilmek igin

Yaratici
ifadeler
olusturmak
igin

Dostga bir
sohbet igin

Emojilers zh
iletigim
kurdugum igin

Emojiler
edlenceli
oldugu igin

Emojiler
mizahi oldugu
igin

Emojiler kolay
anlasidid igin

Drevamill
kullanirim

O

O

Kullarrim

O

Madiren
kullarrm

O

O

Kullanmam

O

Hig
kullanmam

O

O
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|]L|_'.';;.l durumuna _E:l-":'l.‘ CIMog kullanimumiz

Devamli

Kullamirim
kullamirim

Kizginhdimi ifade
ederken emaojileri
kullamirim

Saskinhgim
ifade ederken
emojileri
kullamirimn

Samimiyetimi
ifade ederken
emajileri
kullanirim

Redettigimi ifade
ederken emojileri
kullamirim

Elestirdigimi
ifade ederken
emajileri
kullanmirim

isteklerimi ifade
ederken emaojileri
kullanirim

Uyardigimi ifade
ederken emojileri
kullarinim

Begendigimi
ifade ederken
emojileri
kullamirim

Mutlulugumu
ifade ederken
emojileri
kullaririm

Pismanhigimi
ifade ederken
emojileri
kullarinm

Utandigimi ifade
ederken emojileri
kullarinm

Kinldigimi ifade
ederken emaijileri
kullarinm

Madiren
kullaninm

Kullanmam

Hig kullanmam
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Sivce emojiler ilerisimi gelistiric mi?

O Evet
O Hayir

(O Emin degilim

= Emojpisini su anlamdaki duy ;1111111.1-;[1'.1;{.1;11'n.'mi ifade ermek icin kullamrm

O Cok mutluyum

O Biraz mutluyum

O Memnunum

O Onayliyorum

O Arkadasca gulimsdyorum

(O Dpiger:

&= Emopsini su anlamdaki duy 5111.11111.1-|.l1'.1¢|'.1;u'n.'mi itade ermek icin kullammm
(O Heyecanlym
O Sinirden giliyorum

O Utaniyorum

O Mutluluktan giiliiyorum

O MNe diyecedimi bilemiyorum

(O Dpiger:

81




& Emojisini suanlamdaki duvgumu-diisiincemi itade ermek icin kullanirm

O Soduk sofuk terledim

O Gok bunaldim

O Huuff {zor bir durumu atlattiktan sonra alnimin terini siliyorumy)
O Egzersiz yaptim, terledim

O Terli ve mutluyum

-::) Diger:

@ Emojisini su anlamdaki duvgumu-diigiincemi itade ecmek icin kullanimm

O Opiicik ganderiyorum
O Ishik ¢caliyorum

O Kayitzizca 1shik caliyorum
O Hayranlk gdsteriyorum
O Sasglanhik igindeyim

O Dider:

& Emojisini sl anlamdalki L;.ll_‘x":_‘:'.LI:'l'.l- L{:i;‘:il'll.'i'r'l'li itade ermek icin kullamirim

Durumnlar iyi degil

Argo ifadeler

Lavaboya gitmem gerekiyor
Tiksiniyorum vb.

Dalga gegiyorum

O G0 a8 O

Diger:

82




B Emojisini su anlamdali L".u\'!‘:'.lm:l-1‘l:ir,l|‘|1'{'|‘|‘.i itade ermek icin kullanmirim

Evet diyorum
Yukariy gdsteriyorum
Bedeniyorum

Onayliyorum

O G O

Diger:

¢ Emojisini su anlamdaki duvgumu-diisiincemi ifade ecmek icin kullanmm

O Teslim oluyorum
O Dua ediyorum
Ellerimi gakiyorum
10 puan veriyorum

Kutluyorum

QD0 0O

Diger:

2 - 8 Emoijisini su anlamdaki duvgumu-diisiineemi itade ecmek icin kullanirim

Hayal kunikligi yasiyorum
Utang duyuyorum
Basim adriyor

Bir gey unutmusgum
Saglkimim

Diger:

CEEE T EEE CRE
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# Emojisini su anlamdaki duvgumu-diisiincemi ifade ermek igin kullanirm

() Litfen

O Tegekkiir ederim
() Gak bir beslik
O Dua ediyorum

O Yalvariyorum

O Diger:

% Emojisini su anlamdaki duvgumu-diigiineemi itade eomek igin kallanmm

Agin sinirliyim
Kugdmsyorum
Kiniyorum
Haksizhda ugradim

Zorlu bir zafer kazandim

QD 0 O

Diger:

Emojisini su anlamdaki duveumu-diisiincemi ifade ermek icin kullanirim
| ) o) ¥ 5

|'-r‘.“

Iyi sanslar diliyorum
Dilek tutuyorum
Yildiz kayiyor

Basim dénlyor

QD o0 O

Paylagimimi sislemek igin kullaniyorum

O Diger:
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]

& Emojisini suanlamdaki duvgumu-diisiincemi itade ecmek icin kullamirm
Uzginim

Hastayim

Uykuluyum

Bunaldim

0 G0 G8

Aglyorum

O

Diger:

et Emojisini su anlamdalki l.1..LI_‘-.'\!_'::.lI!'I'.l-'{'|.:l'..‘,'\:j.l'li.'i'l'l'li itade ermek icin kullanirim

O Tegekkiir ederim
Sevgimi yolluyorum
Sanlmak istiyorum
Mutluyum

Ozledim

Diger:

G OB ©

@ Emojisini su anlamdaki duvgumu-diisiincemi itade ecmek icin kullamrm

'O Donuyorum

O

Sok aldum

©

Korkuyorum

Cok Gzglnim

@ O

Sagkimim

E

Dider:
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& Emojisini su anlamdaki duvgumu-diisiincemi itade ermek icin kullanirim

Endiseliyim
Stresliyim
Saglkimim
Korkuyorum

Kafam kansik

0 &3 Gy QL)

Diger:

& Emojisini fLl anlamdalki -.‘:L|_‘x"!_‘:'.1|t'|'.L-1‘l'.'L.','x:i|‘|L'i'l'|‘|'. itade ermek icin kullanmrim

Stkildim

Etkilenmedim

O O

Siiphelendim
Keyfim yok
Hoslanmadim

Diger:

G L) L3

@ Emojisini su anlamdaki duvgumu-diisiincemi itade ermek icin kullaninm

() Oazir diliyorum
O Esniyorum
Utandim
Sasglkimm

Giiliigimi gizlemeye calisiyorum

G R

Diger:
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