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This research was carried out in order to determine the effect of the resolutions of tax
disputes at the administrative and judicial stage on tax compliance. In the first part, the
definition and scope of tax disputes are explained in detail. In the second part, practices
regarding the resolution of disputes at the administrative and judicial stages were examined.
Tax compliance, which is the main problematic of the research, is also discussed in this section.
In the third and last part of the research, analysis was carried out with the survey findings for
Manisa province.

The methodology of the research can be expressed as a quantitative method. The data
of the study were obtained by the questionnaire method applied to 275 profession members
registered in Manisa Certified Public Accountant (CPA) Chamber. Survey data were analyzed
with SPSS programs. Normality distribution and reliability tests of the survey data were carried
out. Explanatory and Confirmatory Factor Analyzes were conducted to test construct validity.
Correlation analysis was performed to test the relationship between the research scale.
Structural Equation Modeling was conducted to test the hypotheses of the study.

When the survey results were examined, it was supported by the findings that procedural
justice and distributive justice, which are the scale of the research, positively affected tax
compliance. In terms of affecting tax compliance, no significant effect is observed in the other
scale of the research, namely retrubitive justice and judicial appeal. Using path analysis, the
mediating effect of retrubutive justice on tax compliance was examined. In this context, no
significant relationship could be detected in terms of the mediating effect of retrubitive justice
in the relationship between procedural justice, distributive justice and tax compliance. No
statistically significant relationship was observed between gender, education and professional
experience and tax compliance level. It can be stated that there is a significant relationship
between the number of taxpayers and tax compliance.
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GIRIS

Vergi gelirleri devletin kamusal mal ve hizmet sunumunda en temel finansman
kaynagidir. Devlet vergileri hukuksal zorla ve dogrudan karsiligi olmayacak bir sekilde tahsil
etmektedir. Vergilendirme sonucunda harcanabilir geliri azalan miikellefler i¢in uyusmazliklar
meydana gelmektedir. Vergiler nedeniyle devlet ve miikellef arasinda uyusmazliklar siirekli
yasanmustir. Vergi uyusmazliklarinin ana kaynagi ise vergi idaresinin hazineci yaklagimi
miikelleflerin ise vergiye kars1 goniilstizliigii olarak ifade edilmektedir.

Uyusmazliklar taraflar arasindaki anlasamama durumunu ifade etmektedir. Vergi
uyusmazliklart da verginin taraflari olan vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki
uyusamama durumunu agiklamaktadir. Vergi uyusmazliklariin ortaya ¢ikmasinda temel
unsurlar ise; hukuki etkenlere dikkat edilmemesi, vergi incelemeleri, hatali tarhiyat, beyana
dayali sorunlar, vergi borcunun miikellef tarafindan Odenmemesi gibi nedenlerle
yasanmaktadir. Devlet ve miikellef arasinda yasanan vergi uyusmazliklar: ¢6ziim yollarini da
beraberinde getirmektedir. Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde iki temel yoOntem soz
konusudur. Bunlardan ilki idari ¢6ziim yollar1 digeri ise hukuk devletinin geregi olarak yargisal
¢Oziim yoludur.

Diger yandan ideal bir vergi diizeninde herhangi bir uyusmazlik yasanmadan
miikelleflerin vergiye goniillii uyum gostermesi beklenir. Ancak taraflar arasi ¢ikar ¢atigmast
goniilli vergi uyumuna engel olmaktadir. Goniilli vergi uyumu bu baglamda herhangi bir
zorlama (ceza, denetim) olmadan miikelleflerin vergi borcunu sorumluluk ¢ercevesinde yerine
getirmesidir. Miikelleflerin sosyal psikolojik durumu, sosyal g¢evresi, sosyal normlara olan
bakis acilar1 vergi uyumuna engel olabilmektedir.

Vergi uyusmazliklar1 vergi uyumu iliskisi bu baglamda incelendiginde yasanan
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde prosediirel adalet baglaminda miikellef odakli ¢6ziim yollar1 vergi
uyumunu arttirabilme potansiyeline sahiptir. Yazinda yapilan bir¢ok arastirmada miikellef
sorunlarinin 6nemsenmesi adaletli, tarafsiz ve miikellef haklarina saygili vergi idaresi
hizmetlerinin miikelleflerin vergi uyumuna yonelik davraniglarini gelistirdigi bilinmektedir.

Birinci boliimde uyusmazlik kavrami ve vergi uyumunun teorik ¢ercevesi incelenmistir.
Birinci bolimde vergi uyusmazliklarinin nedenleri olarak ifade edilebilecek, uygulamalar
incelenmistir. Bu c¢ergevede calismanin temel sorunsali olan vergi uyumunu agiklamada
kullanilan yaklagimlar ekseninde vergi uyumu davranisi incelenmistir. Cezai tedbirler ve
goniilli vergi uyumu davranisi arasinda miikellef davraniglart agiklanmaya ve analiz edilmeye

caligilmustir.



Ikinci béliimde ise uyusmazliklarin ¢oziimiinde tercih edilen ¢dziim yollar1 ayrintili
olarak tartisgtlmistir. Idari ¢dziim yollarindan hata diizeltme, pismanlik ve 1slah, cezalarda
indirim, uzlagsma ve izaha davet miiessesleri incelenmistir. Her ne kadar idari ¢6ziim yollarinin
varlig1 vergi uyumu lizerinde olumlu etkiye sahip olsa da cezalar1 agindirma ve diiriist miikellefi
cezalandirma durumunu da beraberinde getirmektedir. Uygulamada yasanan farkliliklar,
coziime yonelik mevzuattaki degisiklikler vergi uyumunu olumsuz etkileme potansiyelini de
icinde barindirmaktadir. Vergi uyusmazliklarin diger bir ¢6ziim yolu olan yargisal ¢6ziim
yollar1 yine bu boliim ¢ercevesinde incelenmistir. Vergi uyusmazliklarinin yargi yoluna
taginmastyla birlikte idarenin yapmis oldugu islemlerin yargisal denetimi de gergeklesmektedir.

Ucgiincii ve sonuncu boliimiinde ise vergi uyusmazliklarinin ¢oziim yollarmin vergi
uyumuna etkisi Manisa 1li 6zelinde incelenmistir. Bu ¢ercevede c¢alismada vergi
uyusmazliklariin ¢6ziim yollarinin vergi uyumuna etkisinin olup olmadig: analiz edilecektir.
Bu kapsamda miikelleflerle idare arasinda koprii gérevi goren vergi iklimi aktorlerinden olan
muhasebeciler hedef grup olarak calismanin 6rneklemini olusturmustur. Bu 6rneklemin
secilmesinin nedeni ise vergi mevzuatinin karmasik ve birgcok teknik detayir igermesidir. Bu
nedenle meslek mensuplarmin faaliyetlerinden dolay1 uyusmazliklarin ¢éziimiine normal bir
miikelleften daha fazla rol iistlenmeleri sebebiyle Mali Miisavirler hedef 6rneklem grubunu
olusturmustur.

Vergi uyusmazliklarinin ¢oziim yollarinin vergi uyumuna etkisini analiz eden maliye
literatiiriinde yeterli diizeyde bir ¢caligma bulunmamaktadir. Bu ¢ergevede yazina katki saglama
amacinda oldugu soylenebilir. Kamusal hizmetlerin siirdiiriilebilirligi, toplumsal refahin
saglanmasi i¢in uyusmazliklarin ¢oziimii ve vergi uyumu zorunlu 6neme sahiptir. Bu baglamda
vergi uyum diizeyinin attiritlmasit ve uyusmazliklarin ¢éziimiinde mevcut durumun tespit
edilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde yazina katkida bulunmak c¢alismanin Onemini
olusturmaktadir.

Calismanin  smrlilbiklart  ve kisitlart  dogrultusunda ilgili  6rneklemin vergi
uyusmazliklarinin ¢6ziim yollarina ve vergi uyuma iligkin algi ve tutumlari incelenmistir. Bu
cercevede ilgililere anket ¢alismasi yapilmis yazinda yaygin kabul goren giivenirligi test
edilmis oOlgeklerle analiz gerceklestirilmistir. Bulgular acisindan hem vergi politikalarini
yapanlara hem vergi idaresine ve miikelleflerine yonelik bazi énemli tespitler bulunmustur.

Yazinda yaygin kabul goren iddialarin bazilar1 anket bulgularinda kabul edilmemistir.



BIiRINCIi BOLUM
VERGI UYUSMAZLIGI VE VERGI UYUMUNUN TEORIK CERCEVESI

1.1. VERGI UYUSMAZLIGININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Uyusmazlik kavrami, “uyusamama durumu” (TDK, 2022) olarak ifade edilmektedir.
Uyusmazlik Arapca kokenli “ihtilaf” sozciigiiniin Tiirkge karsiligidir. Kelime anlami ise
“geride kalmak ve biri digerinin yerine ge¢gmek’ anlamini tagtyan half kokiinden tilireyen ihtilaf
ise “bir seyin diger bir seyin pesinden gelmesi, gidip- gelmek, ayr1 goriise sahip olmak,
cekismek, karsi gelmek, esit olmamak, goriis ayriligi ve anlagmazlik” anlamlarina geldigi
bilinmektedir (Islam Ansiklopedisi, 2022). Diisiinsel diizeyde ayrismak anlamina gelen
uyusmazlik kavrami, hukuki agidan analiz edildiginde bir konu iizerinde ¢esitli taraflar arasinda
yasanan bazi1 ddevlerin ve haklarin yerine getirilememesi veya eksik getirilmesi sebebiyle
meydana gelebilmektedir (Kizilot, 2003: 36).

Vergi uyusmazligi kavrami ise vergi idaresi ve vergi miikellefi arasinda gergeklesen
uyusmazlhigi iceren bir kavramdir. Vergi uyusmazliklarimin temel nedeni ise, tutarsiz
uygulamalar, acik ve anlasilir olmayan vergi politikalar1 ve kurallari, kaynak kisitlamasi,
karmasik yonetim prosediirleri, vergi hukukunun yetersiz kalmasi, vergi anlagsmalarina uygun
olmayan uygulamalar, vergi idaresinin uygulamalarinin istenmeyen sonuglari, yetersiz mali
seffaflik ve vergi dis1 faktorler olarak sayilabilir (Thomas vd., 2019: 80-91).

Devletin egemenlik giicline dayanarak kamusal hizmet talep edenlere bu hizmetleri
sunabilmek i¢in anayasa ve kanunlar Olciisiinde optimal vergiyi toplama istegi, vergi
bor¢lusunun da verginin gelir ve ikame etkisinden' arindirarak harcanabilir gelirini arttirmaya
yonelik davranis bigimleri taraflar itibariyle ¢ikar catismasini ve uyusmazliklari meydana
getirmektedir (Savasan vd., 2012: 127).

Vergiler bilindigi iizere devletin hukuki cebre dayali olarak tahsil ettigi iktisadi
tutarlardir. Devletin hukuki cebre dayali olarak kamusal hizmet finansmani ve ekstra fiskal
amagclar dogrultusunda aldig1 vergiler i¢in modern demokratik devletin uymasi gereken kurallar
bulunmaktadir. Bu kurallar Anayasa’da ve vergi kanunlarinda yer almaktadir. Kanunlarda
diizenlenen hiikiimler vergi taraflar1 (vergi idaresi- miikellefi) arasinda uyusmazliga neden

olabilir. Miikellefler ve vergi idaresi arasinda vergi, resim, har¢ vb. mali yiikiimliiliikkler ve bu

! Vergilerin ekonomik etkileri incelendiginde geliri azalan miikelleflerin farkli tercihlerle vergiye yonelik tepki
gosterdikleri bilinmektedir. Bu agidan vergilerin gelir etkisi incelendiginde vergiler nedeniyle geliri azalan
miikelleflerin tasarruf ve tiikketimlerini korumak i¢in daha fazla gelir elde etmek i¢in ugragmasi ikame etkisinde
ise geliri azalan miikellefin vergiden kacinarak vergi kiilfetinden kurtulma gayretini ifade etmektedir. Gelir etkisi
miikellefi daha fazla ¢aligmaya iterken ikame etkisi miikellefleri aylak zamana yoneltmektedir (Balseven, 2003:
218).



ylikiimliiliiklerden dogan zam, cezalar, tarh, tahakkuk ve tahsil asamalarinda usul ve sekle
iliskin hatalar veya eksik islemler nedeniyle vergi uyusmazliklari ortaya ¢ikmaktadir (Tosuner
ve Arikan, 2008: 111).

Vergi uyusmazliklari, vergi alacaklisi devlet ile vergi bor¢lusu miikellef veya sorumlusu
arasinda cikabilir. Vergi uyusmazliklari uygulamada farkli nedenlerle ortaya ¢ikmakla birlikte
temelde vergi alacaklisinin “hazineci” perspektifle vergiye bakis acgisi, miikelleflerin ise
gelirleri azalmasit nedeniyle vergiye goniillii uyumsuzluk gelistirmeleri uyusmazliklar
meydana getirmektedir (Arslan, 2021: 327).

Vergi uyusmazliklarinin hukuki niteligi incelendiginde idare ile yiikiimliiliik agisindan
farkli 1simlerle anilan, miikellef ve vergi sorumlusu, yardimci veya kesilen cezalara muhatap
olan kisiler arasinda ¢ogunlukla uygulamada yasanan fikir ve goriis farkliliklart uyusmazliklari
arttirmaktadir (Armagan, 2009: 201).

Vergi mevzuatinin karmasik olmasi ve siirekli yapilan diizenlemeler nedeniyle
mevzuatin anlagilmasinda giicliikkler yasanmaktadir. Bu sebeple vergi idaresi ve vergi
miikellefleri gesitli hatalar yapabilmektedir. Verginin tarh ve tahsil asamasinda idarenin tutum
ve davraniglari, vergi kanunlarin dar ve idare lehine yorumlanmasi, miikelleflerin ise geliri
azalmasi nedeniyle 6demeye yonelik diren¢ gdstermeleri buna ek olarak vergi kanunlar ile
diger mevzuatin (Anayasa, tiizilk, yonetmelik, vb.) birbiriyle c¢atismasi uyusmazliklari
arttirmaktadir. Vergi uyusmazliklarinda c¢ogunlukla devletin hukuki diizenlenmelerinden,
uygulamalarindan ve miikelleflerin ise bu hukuki diizenlenmelere ve uygulamalara karsi
gosterdikleri eylemler nedeniyle gerceklesmektedir (Karakog, 2007a: 23; Erol, 2021: 31).

Vergi uyusmazliklar1 genellikle vergi denetimleri ve vergi incelemeleri sonucunda
ortaya ¢ikan matrah farki nedeniyle yasanmaktadir. Buna ek olarak ekonomik iligkilerin giderek
kompleks bir hale doniismesi, mevzuatin ekonomik, teknolojik doniisiimiin gerisinde kalmasi,
hukuk aleminin teknoloji ve ekonomik doniisiim konusunda yetersiz olmasi, devletin hazineci
gelir arttirict tutumu, yargimin etkin calisamamasi gibi nedenlerle vergi uyusmazliklar
artmaktadir (Erol, 2021: 30).

Vergi uyusmazliklarinin ortaya c¢ikis asamalar1 incelendiginde, idare-miikellef-
sorumlunun ¢ikarlarinin ¢atistigt her asamada ortaya cikabilmektedir. Bu sebeple vergi
uyusmazliklar1 vergiyi doguran olayla baslayip, miikellefiyeti sonlandiran hukuki nihai
asamaya kadar gerceklesebilir (Erol, 2021: 31). Ornegin vergi matrahi hesaplanmasina dair
islemlerin baglangict itibariyle taraflar arasinda uyusmazlik baslayabilir. Tarh, tahakkuk ve
tahsil asamalarinda vergi uyusmazliklart mevcudiyetini siirdiirebilmektedir (Yardimcioglu ve

Kiitiikcii, 2014: 4).



Vergi uyusmazliklar1 derinlemesine bir perspektifle incelendiginde, vergi- glimriik
diizenlenmelerinde yapilan degisiklikler, miikellef kaynakli hesap hatalari, vergilendirme
stirecinde matrahta, sahista, yiikiimliiliikte, vergi miktarinda, verginin konusunda ve vergiyi
doguran olayda?, tahsilatta karsilasilan sorunlar uyusmazliklarin temel sebebini olusturmaktadir
(Erol, 2021: 31).

Vergi uyusmazliklari, idare-miikellef geriliminden ortaya ¢ikmaktadir. Bu gerilim
uygulamada tarh, tahsil ve cezai islemler nedeniyle meydana gelebilmektedir. Tarh asamasinda
yasanan sorunlar incelendiginde matrahin belirlenmesi, vergi miktarindan kaynaklanan
uyusmazliklar, muafiyet ve istisna gibi vergisel planlama yontemlerinde yapilan uygulamalar,
vergi yilikiimliisiiniin sahsiyetinde gerceklesen hatalar, teblig, tahsil asamasinda gergeklesen
sorunlar olarak 6zetlenebilir (Karakog, 2007a: 22).

Vergi uyusmazliklar1 6zetle iic nedenle ortaya cikmaktadir. Ilki normlar hiyerarsisi’
icerisinde sirali norm kurallarina uyulmamasi, idari islem nedeniyle dogan uyusmazliklar ve
uluslararas1 vergi uyusmazliklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkli nedenlerle uygulamada dogan
uyusmazliklar incelendiginde bunlarin ¢6ziim yollar1 normlar hiyerarsisine uyulmadigi taktirde
yargl yoluna basvurularak ¢oziim arayisi gerceklesebilir. Idari islem nedeniyle dogan
uyusmazliklarda baris¢il ¢oziim yollarina ve yargi yoluna bagvurulabilir. Uluslararasi
uyusmazliklarda ise ¢ifte anlagsmalar ve tahkimler yoluyla ¢6ziim bulunabilmektedir (Durmus,

2018: 2).

2 Vergiyi doguran olay vergilendirme teknigi agisindan oldukga énemli bir unsurdur. Séyle ki vergi alacag, vergi
kanunlarimin vergiyi bagladiklar1 “olaym” vuku bulmasi veya devam eden siirecte hukuki durumun bitmesiyle
vergiyi doguran olay ger¢eklesmektedir (VUK. M.19; Karakog, 2007b: 234). Vergiyi doguran olayin tespiti
sirasinda vergi idaresi, miikellef veya sorumlu tarafindan eksik, fazla veya yanlis yapilan iglemler nedeniyle
vergiyi doguran olay veya hukuki durumun tamamlanmasi sirasinda ortaya ¢ikan hatalar nedeniyle uyusmazliklar
gergeklesebilir. Miikellef veya vergi sorumlusu vergi borucunu diisiik gostermek amaciyla, vergiyi doguran olaya
konu olan ticari veya ekonomik islemi veraset ve ivazsiz (karsiliksiz) mal ve servet transferini kismen veya bazi
durumlarda tamamen gizleyebilir. Yine ayni ekonomik ve ticari iglemler nedeniyle dogan alacagi vergi idaresi
tarafindan mal ve servet transferlerini yiiksek oranda tespitine neden olabilir. Sayilan islemler nedeniyle miikellef-
sorumlu-idare arasinda tespit nedenli uyusmazlik meydana ¢ikabilir. Vergiyi doguran olaya iliskin tiim islemlerin
gergegi yansitmasi gerekir. Vergiyi doguran olayimn gergek mahiyeti belirlenirken vergi idaresinin- miikellefin ve
vergi sorumlusunun 6zenli ve dikkatli olmasi gerekmektedir. Dikkatsizlik ve 6zensizlik alacak-borg tespitinde
hukuka aykiri, ekonomik ve ticari teamiillere aykirt is ve islemler vergiyi doguran olay agisindan uyusmazliga
neden olabilir (Erol, 2021: 33-34).

3 Normlar hiyerarsisi, hukuk kurallarinin giictiniin belirlenmesi hukuk aleminde var olan normlarm g¢oklugu
anlamina gelmektedir. Hukuk alemi normlar pramitine gore dizayn edilecek olursa, piramit anayasa, kanun, tiiziik,
yonetmelik ve adsiz diizenleyici islemlerden olusan birden ¢ok normun varligi ile ifade edilmektedir (Kuluglu,
2008: 3-4). Normlar hiyerarsisine uyulmamasidan dogan vergi uyusmazliklarinda, Anayasanin 73. Md bilindigi
iizere vergilerin kanunla konulacagini, degisiklik yapilabilecegi ve kaldirilacagina iliskin hiikiim bulunmaktadir.
Maliye literatiiriindeki vergilerin kanuniligi ilkesinin bir yansimasidir. Vergi idaresi kanunlarin ongdrdigii
vergilerin disinda ek mali hiikiimler sayilacak vergisel diizenlemeler getiremez. Bu sebeple idare yaptigi tiim is ve
islemlerde kanunlara ve anayasaya uygun hareket etmelidir. idare yaptig1 islemler sirasinda hukuki normlar
hiyerarsisine uygun hareket etme sorumlulugu bulunmaktadir (Durmus, 2018: 13-14).



1.1.1. Vergi Uyusmazhklar: Nedenleri

Vergi uyusmazliklar1 idarenin ve miikellefin sorumluluklarini yerine getirmesi veya
eksik getirmesi sonucunda, vergilendirme tekniginin temel yapi tasi olan verginin konusu,
vergiyi doguran olay, miikellef tiirii, istisnalar ve muafiyetler, indirimler, verginin tarh edilmesi,
idarenin takdir komisyonu kararlari, teblig ve tahsil islemleri, zaman agimi halleri, verginin
terkini, tecili ve cesitli hak ve oOdevlerin ihlali veya eksik yerine getirilmesi nedeniyle
uygulamada uyusmazliklar meydana gelmektedir (Yasin, 2006: 19).

Vergilendirme siirecinde vergi idaresi ve miikellefi farkli goriislere sahip olabilir. Farkli
gorlise sahip olma veya g¢ekismeler vergilendirmenin teknigine iliskin olabilir. Uygulamada
tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil asamasinda uyusmazlik siklikla yasandigi gibi idarenin yaptigi
islemler nedeniyle miikelleflere kesilen cezalar uyusmazliklar dogabilmektedir. Ornegin
uygulamada dogan uyusmazliklar incelendiginde vergi idaresi kanunen kabul edilmeyen bir
gideri miikellef tarafindan indirime konu edildiginde vergi idaresi bu durum karsisinda itiraz
gergeklestirir. Yine miikellef cephesinden uygulamadaki uyusmazlifa bir 6rnek vermek
gerekirse, miikellefin beyan ettigi matrahi eksik veya diisiik bulan idarenin yeni bir vergi tarhi
yapmas1 uyusmazliga sebebiyet verebilir (Durmus, 2018: 26).

Uygulamada vergilendirme isleminin uyusmazliga konu yapilabilmesi i¢in idarenin
denetim yetkisi sonucunda tespit etmis oldugu veya iddia ettigi matrah farki nedeniyle Ikmalen
veya Re’sen Tarhiyat yapmasi yahut cezai islemi teblig yoluyla bildirmesi gerekmektedir. Bu
islemler nedeniyle vergi uyusmazligi dogabilmektedir (Bozdogan, 2018: 5).

Vergi idaresinin yapmis oldugu diizenleyici veya idari islem * tasarruflar
uyusmazliklarin konusunu bir baska nedenini olusturmaktadir. Ornegin idarenin ddeme emri
tebligi diizenlemesi, ihtiyati tahakkuk, cezai islemler tesis etmesi sirasinda usule ve esasa iliskin
yapilan hatalar veya islemler nedeniyle idare-ylikiimlii arasinda uygulamada uyusmazliklar
meydana gelebilmektedir (Bayrakli, 2008: 6).

Vergi uyusmazliklar1 vergi idaresi veya vergi miikellefi nedeniyle meydana
gelebilmektedir (Bayrakli, 2008: 5). Vergi uyusmazliklart 6 farkli nedenle ortaya ¢ikmaktadir
(Kizilot ve Kizilot, 2007: 46-55);

- Hukuka aykir1 yapilan is ve islemler nedeniyle ortaya ¢ikan uyusmazliklar

- Vergi incelemesi nedeniyle ortaya ¢ikan uyusmazliklar

* {dari Islem, hukuki ve kamusal giiciin islemi yiiriiten idari makam tarafindan iistiin gii¢ olarak tek basina yaptig1
yiiriitiilmesi zorunlu islemlerin tamamina denmektedir. Idare ise yasama ve yargi faaliyetleri disinda yer alan
kamusal gii¢ ve yetkiye sahip kurum ve kuruluslardir (Candan, 2005: 66-69).



- Modern vergiciligin temel yapi tast olan beyana dayali tarhiyatta miikelleflerin diisiik
matrah gosterme motivasyonu nedeniyle ortaya ¢ikan uyusmazliklar

- Tarhiyat sirasinda yapilan hatali islemler ve ceza uygulamalari nedeniyle ortaya ¢ikan
uyusmazliklar

- Kesinlesen verginin 6denmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan uyusmazliklar

- Diger durumlar olarak ifade edilebilir.

Vergi kanunlarinin anayasaya aykiri olmasi nedeniyle de uyusmazliklar ortaya
cikmaktadir. Anayasa 73. Md’ye gore vergi kanunlari normlar hiyerarsisine gore uygun
olmalidir. Normlar hiyerarsisi kapsaminda vergilerin yasalligi, hukuk devleti, hukuki giivenlik,
sosyal devlet olmanin geregi olarak kamu gelirlerinin kamu harcamalarmin karsilig1 olmast
ilkeleri hiyerarsik olarak dikkate almmalidir. Alinmadigi takdirde uyusmazlik ortaya
cikabilmektedir. Vergilerin temel unsurlar1 haricinde vergilendirme pratigine iliskin tiim
islemler idare tarafindan yapilmaktadir. Bu islemleri kanunlarin kendisine tanidigi sinirlar
dahilinde yapmaktadir. Idare bu islemleri siirdiiriirken hukuka aykir1 islem uygulamissa vergi
uyusmazligi ortaya c¢ikabilir. Bu durum karsisinda idari islem iptali i¢in yargi yoluna
basvurulabilir. Idarenin diizenleyici is ve islemleri siirdiiriirken 6zen sorumlulugunu yerine
getirmemesi nedeniyle vergi uyusmazliklari ortaya ¢ikabilir (Durmus, 2018: 18- 26).

Vergi miikellefi ve sorumlusunun bilindigi {izere maddi ve sekli bir¢ok odevi
bulunmaktadir. Maddi ytikiimliiliik “vergi yasalariin emrettigi lizerine terettiip eden borcun
TL cinsinden vergi dairesi veznesine veya hesabina belge karsiliginda 6denmesi olarak ifade
edebilir” (Bayrakli, 2007: 255). Bu maddi yiikiimliiliikten hareketle maddi 6devin yerine
getirilmemesi veya eksik yerine getirilmesi vergi kaybmma neden olmaktadir. Vergi
yiikiimliilerinin vergi kayip veya kacagina neden olan bu davraniglarinin vergi teorisi agisindan
incelendiginde vergiye goniillii uyumun olmamasi, objektif olmayan davraniglar veya
yukiimliiye gore degisen siibjektif niyetler ve davranislar nedeniyle vergi uyusmazliklari ortaya
cikmaktadir (Bayrakli, 2008: 5).

Yiikiimliilerin maddi 6devlerinin yani sira sekli veya bi¢imsel ddevleri bulunmaktadir.
Bu o6devler incelendiginde, vergilendirme siirecine ve teknigine iliskin hiikiimliiliiklerden
olusmaktadir. Bunlar ise; ise baslamanin bildirilmesi, defter tutma, bilgi ve belgeleri saklama
sorumlulugu, bilgi ve belgeleri vergi idaresi tarafindan istenildigi takdirde ibraz etme
sorumlulugu, o6deme kaydedici cihaz bulundurma sorumlulugu, beyanname verme
sorumlulugu, vergi incelemesi sirasinda ilgili kamu personeline yardimer olma sorumlulugu

bulunmaktadir (Bayrakli, 2008: 5).



Vergi uyusmazliklari idarenin yaptigi islemlerden dogabildigi gibi miikelleflerin uymast
gereken yukarda bahsedilen maddi ve sekli Odevlerini ihlali nedeniyle de meydana
gelebilmektedir. Bunlara ek olarak idarenin denetim sirasinda yaptig1 yoklama, inceleme, bilgi
toplama gibi denetim islemlerinin siirdiiriilmesi sirasinda yapilan islemler nedeniyle
uyusmazliklar dogabilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken unsur idarenin yapmis
oldugu denetim faaliyetleri sirasinda tespit etti§i veya iddia ettigi usulsiizlik durumunda
ikmalen veya re ’sen tarhiyat islemi yapmis olmasi ve idarenin teblig sorumlulugu nedeniyle
ilgili yiikiimliiye bildirme zorunlulugu mevcuttur (Kiigtikkaya, 2008: 12).

Uygulamada takdir komisyonu® kararlar1 nedeniyle de uyusmazliklar dogmaktadir.
Takdir komisyonu kaynakli uyusmazliklar incelendiginde, yetkili vergi dairesinin bulundugu il
veya ilce disinda komisyon karari verilmesi, kanun saydigi komisyon iiyeleri disinda takdir
komisyonunda iiyelerin yer almasi, komisyona dair bilgilerin eksik olmas1 (V.U.K. Md. 31:
takdir karariin imzalanmamasi, karar sira numarasi ve tarihi, miikellefin adi-soyadi-unvani,
adresi, matrah ve takdirin yazilmamasi veya eksik olmas1) gibi nedenlerle takdir komisyonu
kararlar1 6rnegin Re ’sen tarhiyat isleminde nesnel, denetlenebilir inceleme yapmadan matrah
farkinin aciklan(a)mamas1 durumunda yargi kararlart 1s18inda takdir komisyonu islemleri
uyusmazliklart meydana getirmekte ve yapilan islemleri hukuka aykir1 kilmaktadir (Bayrakli,
2008: 72-74).

Tarife, vergi uyusmazliklarina neden olan diger sebeplerdendir. Tarife uyusmazliklari,
vergilendirme tekniginde vergi matrahlarina uygulanacak yasada belirlenmis oranlardir.
Vergilendirme teknigi acgisindan incelendiginde diiz oranli, artan oranli, tek veya cift oranh
vergi tarifeleri olabilir. Uygulamada tarife nedeniyle ortaya ¢ikan uyusmazliklar incelendiginde
vergi oranin ve tarifelerinin yanlis uygulanmasi nedeniyle dogan hesap hatalar1 ve
vergilendirmeye yetkili 6zellikle yerel yonetimlerin vergi benzeri gelirlerin tespiti sirasinda
yasanan uyusmazliklar ortaya ¢ikmaktadir (Bayrakli, 2008: 84-85).

Vergi uyusmazliklarina neden olan hukuki uyusmazliklar incelendiginde yetki, sekil,
sebep, konu ve amag¢ unsurlarindan herhangi birinin eksik veya kusurlu olmasi durumunda
iptale konu olmaktadir (Bozdogan, 2018: 6). Vergi islemi idari bir islem oldugu igin Idari
Yargilama Usulii Kanunu Md. 2(a) kapsaminda yetki, sekil, sebep, konu ve ama¢ unsurlarinin

birinde hukuka aykirilik olmasi durumunda yapilan vergilendirme islemi hukuken sakattir.

® Takdir komisyonlar1 uygulamada vergisel islemlere iligkin genel yetkili takdir komisyonlari ve emlak vergisine
iliskin islemlerin siirdiiriilmesi sirasinda sorumlulugu olan 6zel yetkili takdir komisyonlar: olarak adlandirilan
yetkili birimler bulunmaktadir (Bayrakli, 2005: 72).



Hukuken sakatlik vergi uyusmazligina neden olmaktadir (Tosuner ve Arikan, 2008:49, Kizilot
ve Kizilot: 2007: 46).

Vergi mevzuatinin temel anayasal hiikmii Anayasanin 73. Madde ’sinde diizenlenmistir.
Bu kapsamda vergi koyma, kaldirma ve degistirme yasa yapici olan parlamentoya aittir. Bu
anlamda vergi koyma-degistirme-kaldirma yetkisi devredilemez. Vergi, resim, har¢ vb. mali
ylkiimliiliiklere iliskin kanuni smirlar dahilinde asagi yukari sinirlar dogrultusunda
Cumhurbagkan1 muafiyet-istisnalar ve indirimler yapabilir. Bunun disinda vergilendirme
yetkisi parlamentoya aittir. Bu yetkinin yer, zaman, konu ve kisi bakimindan hukuka uygun
olmas1 gerekmektedir (Durmus, 2018: 30-31).

Konu yoniinden aykiriliklar cesitli sebeplerle meydana gelebilmektedir. Yasalarin
yasakladig1 konularda karar alinmasi, yapilan idari islemlerin agik bir sekilde hukuka aykir
olmasi, miikelleflere objektif olmayan yiikiimliikler getirilmesi ve yasalarin kiyasla
yorumlanmasi konu yoniinden islemi hukuka aykir1 kilmaktadir (Goziibiiytik, 2001: 231-233).

Sekil yoniinden idarenin uymasi gereken zorunlu kurallar mevcuttur. Bu kurallar, vergi
idaresinin uymasi gereken usuller, caligmalar ve incelemeleri igermektedir. Bu kurallarin amaci
ise vergi miikellefine ve idaresine izlemesi gereken yollar1 gdstermek ve hazinenin alacagini
garanti altina almak oldugu sdylenebilir. Sekil kurallar1 asli ve tali olarak ikiye ayrilmaktadir.
Asli sekil unsurlarina aykirilik hukuken islemi sakatlarken, islemin esasina iliskin hukuken bir
degisim olusturmayan tali sekil unsuru hukuken sakatlik olusturmaz (Tosuner ve Arikan, 2008:
50).

Vergilendirme islemlerinde hukuki sebep ve maddi sebep aranir. Vergi kanunlar1 hukuki
verglyl doguran olayda maddi sebebi ifade eder. Bu unsurlarin mevcut olmasi sebep yoniinden
vergiyi hukuka uygun kilar (Kizilot ve Kizilot, 2007: 49).

Vergilendirmenin temel amaci kamu yararidir. Kamu yarart disinda baska bir amag
olmas1 durumunda yetki saptirmasi gergeklesir. Hukuken uyusmazliga neden olur. Amag
unsuru kamu yarar1 olmakla birlikte vergilerin kanuniligi ilkesi geregi vergi alacaginin dogmasi
vergi alimmasi i¢in yeterlidir (Kii¢iikkkaya, 2008: 11).
1.1.1.1. Vergi incelemeleri

Vergi incelemesi modern vergilendirme sisteminde islemlerinin takibi, beyanin gercegi
yansitip yansitmadigi vergiye dair verilerin dogrulugunun incelendigi denetim aracidir. Bu
cergevede V.U.K. (Md.134)’e gore “Vergi incelemesinden maksat 6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglanmasidir.”

Vergi incelemesi sirasinda, beyana dayali tarhiyat esas1 nedeniyle miikellef beyanlarinin

ve sundugu bilgi, belge ve ¢esitli kayitlarin detayli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Vergi



mevzuatinda idareye bu kapsamda vergi borcunun dogrulugunu arastirmak, tespit etmek gibi
sorumluluk yiiklenmektedir (Bozdogan, 2018: 10; Kizilot ve Kizilot, 2007: 50). idarenin vergi
incelemesi sorumlulugu kapsaminda eldeki bilgi, belge ve kayitlar ile maddi ve sekli 6devlerin
yapilip yapilmadigi yoniinde vergi inceleme raporlarina dayanarak matrah farki veya hatali
islemler tespit edilmesi durumunda miikelleflere yeni islem tahsis edilmesi inceleme sirasinda
uyusmazlia neden olabilir (Bozdogan, 2018: 10-11).

Vergi incelemesi nedeniyle uygulamada yasanan uyusmazliklar incelendiginde, “Vergi
incelenmesine alinan miikelleflerin V.U.K.’un ilgili hiikiimlerinde nasil incelemeye tabi
tutulacaklari belirlenmistir. Mahkemeye konu olan incelemede miikelleften defter ve belgelerin
nasil istenmesi gerektigi ve bunun ne kadar siireyi kapsayacagi usul kanunda belirlenmistir.
Defter ve belgeleri yasada 6ngoriilen siire ve usul zarfinda istenmeyen miikellefin muhasebecisi
hakkinda yapilan bir inceleme sirasinda “arama karar1” olmaksizin hukuk dis1 yollarla defter ve
belgelere el konulmustur. Davacinin da imzasi olan bir tutanak diizenlenmemistir. Hukuka
aykir1 yapilan islemler sonucunda vergi inceleme raporu sonucunda yapilan tarhiyat hukuka
aykirt bulunmus, yerel mahkemenin davanin reddi yoniinde verilen 1srar karar1 bozulmustur.”
(Danistay VDDK’unda, 13.02.2017 tarih ve Esas No: 2017/ 368, Karar No:2017/626).
1.1.1.2. Hatah Vergi Tarhiyati ve Ceza Uygulamalar:

Hatal1 vergi tarhiyatini anlamak i¢in tarhiyatin ne ifade ettigini kavramak oldukga
onemli bir husustur. Uygulamada gergeklesen uyusmazliklarinin azimsanmayacak bir kismi
hatal1 tarhiyat islemi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Tarh islemi V.U.K. (Md. 20)’de “Verginin
tarh1 vergi alacaginin kanunlarda gosterilen matrahlar ve nispetler lizerinden vergi dairesi
tarafindan hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyle tespit eden idari muameledir.” Seklinde
ifade edilmektedir. Miikellefin vergi idaresiyle kurdugu iliski borcu tarh edilen miikellefin vergi
borcunun teblig edilmesiyle baglamaktadir. Tarh isleminin hukuka uygun olmasi i¢in gereken
unsurlar mevcuttur. Her seyden 6nce idari bir islem olan tarhiyat isleminin gegerli olmasi i¢in
yetki, sekil, sebep, konu ve ama¢ bakimindan hukuka uygun olmalidir. Tarh islemi siibjektif
kokenli bir islemdir. Dogrudan bir kisiyi veya kurumu ilgilendiren hukuki islemdir. Kesin ve
yiirlitiilmesi zorunludur (Tosuner ve Arikan, 2008: 48).

Bu ¢ercevede tarh islemi, vergi islemlerini yapmaya yetkili vergi dairesi tarafindan vergi
borcunun hesaplanma islemidir. Buna ek olarak yerel yonetimlerin tahakkuk servisleri de tarh
islemi yapmaya yetkilidir. Sorumlu vergi dairesi ise ikametgahin, kanuni merkezi veya is
merkezi olurken, dar miikellefiyet kapsaminda tarh islemi yapmaya yetkili ig yerinin bulundugu

yer vergi dairesi olabilmektedir (Bayrakli, 2008: 22).

10



Tarh isleminin hukuka aykir1 olmamasi i¢in yaymlanmis ve o yilin kamu biit¢esinin “C”
cetvelinde diizenleme olarak yer almasi gerekmektedir. Ilgili yilin cetvelinde yer almayan bir
diizenleme i¢in tarh iglemi yapilmasi ya da vergiyi doguran olayin ger¢eklesmeden vergi tarhi
yapilmasi idari islemi hukuka aykir1 kilar. Tarhiyat yapilmasina ragmen vergi miikellefine-
sorumlusunun bilgisine sunulmamasi hukuki acidan bir sonu¢ dogurmayacaktir. Yine
uygulamada yasanan uyusmazliklar degerlendirildiginde, yiikiimliiniin beyanname vermesine
ragmen vergi borcunu hesaplanmamasi, miikellefiyette hata yapilarak tarh islemi yapilmasi ve
vergi miktarinin eksik veya fazla hesaplanmasi tarh islemini uyusmazliga konu olmasina neden
olmaktadir (Bayrakli, 2008: 28-29).

Vergilendirmenin saglikli ve zamaninda yapilmasi i¢in vergi miikellefine veya
sorumlusuna da cesitli 6devler diismektedir. Bu odevler yerine getirilmezse veya eksik
getirilmesi durumunda verginin hi¢ hesaplanmamasi veya eksik hesaplanmasi nedeniyle vergi
zlyai cezasi ortaya ¢ikmaktadir. Vergi ziyai sebebiyle vergi miikellefi veya sorumlusu cezanin
muhatabr haline gelir. Miikellef veya sorumlu verginin tarh edilmesine iliskin 6devlerini
eksiksiz yerine getirmis olmalarina ragmen tarhiyat sirasinda ¢esitli yanligliklar sebebiyle vergi
tutar1 eksik hesaplanmis ise miikellefin ve sorumlunun bu durumda hukuki ve cezai bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu sebeple ceza ve gecikme faizi istenmez. Istenirse vergi
yargist miikellef lehine karar verebilmektedir. Clinkii verginin tarh islemi sirasinda idarenin
kusursuz hareket etmesi gerekmektedir (Erol, 2021: 43-44).

Tarhiyat nedenli uyusmazliklar incelendiginde modern vergiciligin vazgecilmez unsuru
olan beyan iizerinden yapilan tarhiyat islemi Tiirkiye ve bir¢cok iilkede uygulamada
kullanilmaktadir. Bu c¢ercevede miikellef beyanlar1 dogru kabul edilir. Bu beyanlarin
dogrulugunu idare denetimler sirasinda sinayabilir. Beyanlarin dogrulugunun sinanmasi
sirasinda  idarenin uymasi gereken kurallar mevcuttur. Idare bu ¢ergevede hukuki
sorumlulugunu yerine getirmezse tarhiyat islemi hukuken uyusmazliga neden olmaktadir.
Denetimler sirasinda inceleme raporlarinda tespit edilen matrah farklarina dayanarak dogan
cezalar sebebiyle de vergi idaresi-miikellef arasinda uyusmazlik ortaya cikabilmektedir
(Durmus, 2018: 40-41).

Bu ¢ercevede ceza uygulamalari nedeniyle dogan uyusmazliklar incelendiginde, cezai
islemler uyusmazliklar1 meydana getirebilmektedir. Idarenin uyguladig: idari cezalar ve adli
yaptirimlar vergi uyusmazliklari meydana getirebilir. Bu kapsamda hiirriyeti baglayici cezalar
adli, kamusal ceza niteligindedir. Uygulamada kagakgilik, vergi gizliligine uymama, miikellefin
0zel islerini yapma nedeniyle ilgili adli yarginin konusunu olusturan cezai isleme muhatap

olunur. Bu islemler sirali yargi hiyerarsisinde kesinlesene kadar uyusmazliklara neden
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olmaktadir. Yarg: karan tartisilmayacak hale gelmesiyle birlikte uyusmazlik ortadan kalkar.
Idarenin V.U.K.’tan aldig1 yetkiyle kestigi vergi ziya1 cezasi, usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik
cezalar1 vergi uyusmazligini sona erdirmez ilgili ylikiimlii idarenin yaptig1 isleme ya itiraz eder
ya da vergi mahkemesi, bolge idare mahkemesi veya Danistay’a temyiz marifetiyle kesilen idari
cezaya iligkin itirazlarinm siirdiirebilir, idari yargi icerisinde sirali yargilama sonucunda karar
kesinlesinceye kadar uyusmazlik devam eder (Bayrakli, 2008: 7).

1.1.1.3. Matrahin Diisiik Beyan Edilmesi

Modern vergi sistemlerinde beyan esasina dayali tarhiyat Tiirk Vergi Sisteminin 6nemli
unsurlarinin basinda gelmektedir. Miikellefler beyannamelerini hazirlik asamasinda her zaman
diirtistlik kuraliyla hareket etmemektedirler. Geliri azalmasi nedeniyle psikolojik olarak
vergiden uzaklasma egiliminde olan miikellefler vergi matrahlarinda gercegi yansitmayan
Olglide beyan edebilmektedirler. Bu sebeple vergi idaresi miikelleflerin beyannamedeki
matrahlarin1 diisiik gosterildigi yoniinde diisiinceye sahip olabilmektedir. Miikellefler ise
idarenin bu tutumu karsisinda vergi matrahinin diisiik olmadig1 yoniinde kaniya sahip olup
taraflar aras1 uyusmazliga neden olabilmektedir (Kizilot ve Kizilot, 2007: 53).

Bu kapsamda gercek ve tiizel kisiler elde ettikleri gelirleri gercekteki kazancindan diisiik
gosterebilmektedirler. Uygulamada matrahin diisiik beyan edilmesi nedeniyle yasanan
uyusmazliklara verilebilecek en tipik 6rnek gayrimenkullerin yillik vergilerindeki matrahta
rayi¢ bedelinden diigiik gosterilmesi veya inceleme sirasinda meslek mensuplarinin bedeli
diistik bulup ek bir matrah talep edilmesi miikelleflerle vergi idaresini kars1 karsiya getirmekte
dolayistyla uyusmazliga neden olmaktadir (Bozdogan, 2018: 11-12).
1.1.1.4. Vergi Borcunun Zamaninda Odenmemesi

Odenecek asamaya gelen verginin ddenmemesi veya yasal siire zamanmn disinda
O0denmesi sebebiyle miikellef ve idare arasinda uyusmazlik ortaya ¢ikmaktadir. Cikan bu
uyusmazliklar idarenin elinde bulundurdugu hukuki yetkilerden dogabilmektedir. Vergi tahsili
icin idare ¢esitli yollara bagvurabilmektedir (Bozdogan, 2018: 12).

Bilindigi iizere verginin tahakkuk asamasina gelmesiyle birlikte kamu alacagi yani vergi
borcu tahsil edilecek agamaya gelmektedir. Vergi borcunun tahakkuk etmesiyle borg ve cezalar
ortaya cikabilmektedir. idare bor¢ ve cezalarin alacag igin birtakim onlemler alabilmektedir.
Odeme emri, teminat talebi, haciz, idarenin sahip oldugu haklara verilebilecek 6rneklerdir. Bu
kapsamda idarenin yapmis oldugu islemler miikelleflerde gesitli tepkilere yol acabilir. Bu

sebeple vergi uyusmazliklar: ortaya ¢ikabilmektedir (Kizilot ve Kizilot, 2007: 55).
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1.1.1.5. Diger Nedenlerle Dogan Vergi Uyusmazhklar:

Uygulamada miikellefiyette yapilan hatalar, denetim sirasindaki usul hatalari, teblig ve
tahsil asamasinda yapilan hatalar nedeniyle bir¢ok uyusmazlik meydana gelmektedir.
Miikellefiyet nedeniyle dogan hatalar1 degerlendirmek gerekirse miikellef kavramina dénmek
yerinde olacaktir. Bilindigi iizere miikellef kavrami olduk¢a kompleks ve karmasik bir
kavramdir. Miikellef olma kosulu incelendiginde vergiyi doguran olaym kisiliklerde
gergeklesmesi ve dogan borcun ilgili kisiligin kendi mal varligindan sorumlu tutulmasiyla
sonuc¢lanmaktadir (Oncel vd., 2012: 72-73).

Diger nedenler olarak degerlendirebilecek 6nemli bir baslik ise vergi denetimi sirasinda
yasanan uyusmazliklardir. Beyan usulii yontemi vergi denetiminin 6nemini her gecen giin
arttirmaktadir. Miikellefler kisisel kazanglarini kendi beyanlar1 iizerine tarh ve tahakkuk
ettirilmesini saglamaktadir. Miikellefin beyanin gercegi yansitip yansitmadiginin arastirilmasi
ve vergilendirme faaliyetinin saglikl siirdiirilmesi i¢in vergi idaresi 213 sayili V.U.K.’a gore
(Md. 128, 135 ve 355) yoklama, bilgi isteme ve vergi incelemesi yoluyla vergi denetimi
faaliyeti siirdiirmektedir. Vergi denetimi sirasinda idarenin uymasi gereken hukuki sorumluklar
bulunmaktadir. Ornegin yoklamaya vyetkili olanlar disinda baska kimseler yoklamaya
katilmigsa hukuken sakat bir islem gergeklesmektedir. Bu ¢ercevede dogan uyusmazliklar
idarenin aleyhine sonuglanabilmektedir (Erol, 2021: 75-82).

Teblig nedeniyle dogan uyugsmazliklar degerlendirildiginde, Teblig V.U.K. (Md. 21)’a
gore “Vergilendirmeyi ilgilendiren hiikiim ve ifade hususlarin yetkili makamlar tarafindan
miikellefe veya ceza sorumlusuna bildirilmesidir.” Miikellefe bu bilgilerin eksiksiz ve tam bir
sekilde bildirilmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin muhatab1 vergiyi 6demekte veya teblig edilen
verginin tutarina itiraz edebilmektedir. Teblig sirasinda yapilan hatalar tiim stireci hukuken
sakatlayabilir. Uygulamada dogan uyusmazliklarin énemli bir kismu teblig sirasinda usule
iliskin kurallarin eksik yerine getirilmesinden ortaya ¢ikmaktadir (Durmus, 2018: 43-44).

Son olarak tahsil asamasinda meydana gelen uyusmazliklar degerlendirildiginde,
miikelleflerin daha az vergi 6demek amaciyla vergi matrahlarini diisilk gostermesi sebebiyle
vergi farki dogmakta ve buna bagli olarak matrah farki ilgili miikellefe cezai iglemlerle birlikte
bildirilmektedir. Bu sebeple uygulamada tahsil asamasinda uyusmazliklar dogabilmektedir.
Buna ek olarak miikellefin vergiyi 6demekte direnmesi veya vadesinden sonra 6demesi
uyusmazliga neden olmaktadir. Miikellefler tahsil agsamasinda iizerine diisen 6devi diger bir
ifadeyle vergi borcunu eksiksiz ve tam bir sekilde 6demesi gerekmektedir. Aksi takdirde cezai
isleme muhatap olurlar. Bu durum ise uyusmazliklar1 beraberinde getirebilir (Durmus, 2018:

45- 46).
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1.1.2. Teorik Nedenlerle Dogan Uyusmazhklar

Literatiirde vergi uyusmazliklarinin teorik sebepleri goz ardi edilmektedir. Yahut
yiizeysel bir bakis acisiyla degerlendirilmektedir. Vergi uyusmazliklart dogasi geregi istiin bir
kamusal otorite olan devletin hukuki cebre dayali olarak bireylerin gelirine talip olmasi
sebebiyle bireylerin ise dogal olarak kazanglarini paylasmama istegi nedeniyle tarihsel agidan
bircok uyusmazlig1 beraberinde getirmistir. Vergilendirmenin tarihsel seyri irili ufakli birgcok
vergi isyaniyla calkanmistir. Uyusmazliklarin sosyo-ekonomik giicli toplumlarin tarihinde
onemli doniim noktalarina igaret etmektedir. Adam Smith ve modern maliyenin kabul ettigi
vergilendirme ilkelerinin ihlali miikellef-idare geriliminin diger bir ifadeyle uyusmazliklarin
baska bir boyutunu olusturulmaktadir.

Vergilendirme etigi ve psikolojisi yine teorik perspektifle analiz edildiginde
uyusmazliklarin kdkenleri anlasilabilir. Vergi etigi oturmus toplumlarda vergiye goniillii uyum
gozlemlenirken vergi etigine iliskin problemlerin oldugu toplumlarda vergiye karst direng
mekanizmasi goze ¢carpmaktadir. Bu direng psikolojik sebeplerle meydana gelebilmektedir.
1.1.2.1. Vergilendirme flkelerine Uyulmamasindan Dogan Uyusmazhklar

Insanlik tarihi boyunca gergeklesen isyanlarm, temel nedenlerinden biri
vergilendirmedir. Vergilendirmenin bu hayati 6nemi nedeniyle kamunun diizenli gelir elde
etmesi, kamusal faaliyetlerin gerceklesebilmesi i¢in maliye biliminde ve uygulamada
vergilendirmeye iligkin ilke ve kurallar getirilmistir (Gokbunar, 2021:123).

Vergilendirme ilkeleri, vergi idaresinin yol haritas1 ve temel rehberidir. Bu ilkelerin
ihmal edilmesi uyusmazliklar1 arttirmaktadir. Adam Smith’te vergilendirmenin dort diisturu
olarak yer alan ifade esitlik, kesinlik, uygunluk ve iktisadilik vergilendirme pratigi i¢in
olduk¢a Onemli kavramlardir. Devletlerin harcamalarimin finansmanint karsilamak igin
miikelleflerin  6deme  giiclinii  goézeterek  vergilendirme yapmasi  gerekmektedir.
Vergilendirmede esitlik veya esitsizlik 6deme giiclinlin dnemsendigi veya ihlal edildigi
donemlerde ortaya c¢ikmaktadir. Her miikellefin 6deyecegi vergi kesin olmalidir. Keyfiyet
icermemelidir. Bu sebeple 6deme zamani, sekli, ddenecek miktar agik secik anlasilir olmasi
gerekmektedir (Smith, 2020: 621).

Yersiz vergiler bireyi kacakeiliga siiriikleyebilir. Artan kagakg¢ilik egilimi cezalarinda
bu oranda artmasina neden olacaktir. Bu durum ise adaletin olagan ilkelerine aykiridir. Vergi
memurlarinin incelemeleri miikellefleri sikistirabilmektedir. Vergi incelemeleri miikellefleri
gereksiz zahmete, iizlintilye ve eziyete sokmaktadir. Dort farkli ilkenin birinin veya birkaginin
eksikliginden dogan uyusmazliklarda devlete gelen faydadan ¢ok miikellefe kiilfet

yuklemektedir. Sozii edilen ilkelerden hareketle ideal vergi diizeninde vergiler esit olmali,
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O0deme zamani, sekli bakimindan miikellef i¢cin kesin ve uygun olmalidir. Eger bu durum
saglanirsa devlete yiiksek oranda gelir elde etmekle birlikte, miikellefe de o oranda az kiilfet
dogacaktir (Smith, 2020: 622-623).

Klasik iktisat¢ilardan David Ricardo’da {inlii eserinde vergilendireme ilke ve esast
anlamia gelen tavsiyelerde bulunmustur. Bu kapsamda devletlerin topladig: gelirleri iiretken
olmayan alanlara harcamaya devam etnesi durumunda miikelleflerin ve devletin kaynaklari
azalir. Vergilendirme olmayan durumda sermaye artist ¢cok daha biiyiik olur, yiiksek vergi
oranlar1 sermayenin biiylimesine zarar verir. Vergilerin sermaye iizerine yiiklenmesi is
kollarinin biiylimesine engel olmaktadir. Gelir iizerine vergi birikirse tasarruflar azalir
(Ricardo, 2021: 124-125). Unlii iktisat¢1 Ricordo’nun dedigi gibi modern vergi devleti igin
vergi oranlarinin makul seviyede olmasi miikelleflerin yatirim ve tasarruf kararlarina etki
etmemelidir. Vergi miikelleflerinin vergi oranlar1 nedeniyle idareyle gerilim yasamaktadir.
Yiiksek vergi oranlar1 miikelleflerin vergiye goniilli uyumuna engel olmakta dolayisiyla
uyusmazliklari arttirmaktadir.

Vergileme ilkeleri uyulmasi gereken normlardir. Bu ¢ercevede vergileme ilkeleri, vergi
diizeninden beklenen, vergilendirmenin iktisadi, mali ve sosyal fonksiyonlarinin gergeklesmesi
icin 6nemli unsur ve kurallar biitiiniidiir. Vergilendirme ilkeleri giinliin kosullarina ve
ithtiyaglarina uyum saglayici idare ve miikellef gerilimini ortadan kaldiracak esaslardir. Bu
esaslar incelendiginde yeterlilik ilkesi, esneklik ilkesi, tarafsizlik ilkesi, iktisadi etkinlik ilkesi,
adalet ilkesi, genellik ilkesi, esitlik ilkesi, 6deme giicii ilkesi, fayda ilkesi, belirlilik ilkesi,
tasarruf ilkesi, kolaylik, agiklik, kanunilik, istikrarlik, sistematik biitlinliik ve vergi tedbirlerinin
uygulanabilirligi ilkeleri mevcuttur (Gokbunar, 2021: 130-131).

Vergi uyusmazliklarinin giderilmesinde 6zellikle dikkat edilmesi gereken ilkeler ise
tarafsizlik ilkesidir. Bu ilke kapsaminda miikelleflerin iktisadi ve mali durumlarinda higbir
degisiklik olmamalidir. Yine adalet ilkesiyle vergilerin miikellefler arasinda adil bir bicimde
dagilmas1 gerekmektedir. Genellik ilkesi uyusmazlik iliskisi incelendiginde dil, irk, cinsiyet,
siyasi ve diislince vb. ekonomik 6l¢ii disinda higbir ayrim yapilmamasi gerekmektedir. Vergide
odeme giicli miikellefin 6deme kapasitesine uygun olmalidir. Yine bu kapsamda belirlilik ilkesi
kapsaminda miktar, zaman, ddeme bi¢imi yani miikellefin maddi ve sekli ddevleri belirli
olmalidir. Sistematik biitiinliik ilkesi ¢ergevesinde vergi kanunlari birbirleriyle uyumlu olmali,
birbirini tamamlamalidir. Vergi tedbirlerinin uygulanabilirligi ilkesi kapsaminda vergi
uygulamasi sirasinda tarh, tahsil ve kontrol vergi idaresinin kapasitesine uygun olmalidir

(Gokbunar, 2021: 131-133).
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1.1.2.2. Vergilendirme Etigi ve Psikolojisi Acisindan Dogan Uyusmazhklar

Etik 1yiligin ve kotiliigiin ne olduguna iligkin sorular ve 6nermeler koyan felsefi bir
sorusturma alanidir. Vergi etigi ise miikellef davraniglarinin bu perspektifle anlagilmaya
caligtlmasidir. Vergi 6dememe sonucunda devletin hukuki yaptirimina maruz kalan
miikellefler, vergi etigini ihlal ettiklerinde sosyal ve psikolojik yaptirim disinda bagka bir
yaptirima maruz kalmamaktadirlar. Vergi etiginin bir toplumda oturmasi i¢in vergi vermenin
vatandaslik erdemi olarak kabul gormesi, toplumda sosyal norm olarak kabul edilmesi, vergi
O0demeden kaginmanin topluma karsi islenmis bir su¢ olarak kabul edilmesi, buna ek olarak
psikolojik temelli sucluluk, utanma duygusu, itibarinda zedelenme etik/ahlaki maliyetlerin
artmasi vergi etiginin toplumdaki algisinin artisina neden olabilir (Kitapgt, 2015: 25).

Vergi psikolojisi agisindan iki temel model bulunmaktadir. Birincisi klasik model digeri
ise sosyal-psikolojik modeldir. Bu modeller vergiye uyumun psikolojik kokenlerini
sorusturmakta ve cevaplar aramaktadir. Klasik modelde insanin dogasi1 faydasini maksimize
etmeye c¢alisan ¢ikarci ve rant kollayan bir varlik olarak kabul edilir. Bu sebeple miikellefler
vergiden kaginan ve kacirma egilimi yiliksek olan kimseler olarak kabul edilmektedir. Bu
cercevede miikellefler vergi kacirmasi karsilifinda alacaklari cezalarin maliyeti vergiden
yliksek olursa ceza- vergi arasinda bir miibadele iliskisi kurarlar. Otoriter devlet felsefisinin
uzantis1 olan klasik modelde “vergi verilmez, alinir.” Seklinde ifade edilir. Bu modelde
ekonomik ve ceza maliyetiyle miikellef davranislar1 analiz edilirken, etik ve ahlaki maliyetleri
thmal etmistir. Sosyal-psikolojik modelde ise bireylerin vergi 6demedeki motivasyonlarinin
tek basina rasyonel davranis motivasyonuyla agiklanamayacagi ifade edilmektedir. Vergi
miikelleflerinin psikolojik algilamalarinin, etik duyarliliklarinin, biligsel siireclerin vergi 6deme
motivasyonlarini da etkilendigi bu modelde savunulmaktadir. Klasik modelin “cezac1” anlayist
sosyal-psikolojik modelde elestirilmektedir. Cezalarin miikelleflerin vergi kacirma arayisini
arttirdig1 bu modelde savunulmaktadir (Kitapci, 2015: 23).

Vergilendirme etigi ve psikolojisi agisindan dogan uyusmazliklarin yazinda ithmal
edildigi veya yiizeysel bir temasla degerlendirildigi bilinmektedir. Insanin komplike, karmasik
bir varlik olmasi sebebiyle giinliik ve toplumsal iligkilerin sekillenmesinde insan psikolojisinin
ne kadar oOnemli oldugu bilinmektedir. Uyusmazliklar miikellef cephesinden
degerlendirildiginde vergi oranlarinin yiiksek olmasi, gelirinin azaldigi disilincesi, vergi
adaletinin diisik olmasi, kamu harcamalarinin miikellefleri tatmin edecek diizeyde
gerceklesmemesi, mali saydamligin-seffafligin-hesap verilebilirligin  olugsmamas: vb.
nedenlerle vergiye kars1 goniillii uyumlar etkilenebilmektedir. Bu durum ise cogunlukla idare

mikellef arasinda catisma ve uyusmazliga sebep olmaktadir. Vergi etigi-psikolojisi zemininde
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optimum bir vergi sistemi olusturulmasi durumunda vergi uyumu ile birlikte devletin
gelirlerinin artacagi, miikelleflerin vergiye iliskin algi, tutum ve davranislarinin degisecegi
dolayistyla vergi uyusmazliklarinin azalacagi tahmin edilmektedir.
1.2. VERGI UYUMU KAVRAMI VE TEORIK CERCEVESI

Vergi uyumu, vergiye dair sorumluluklarin miikellefler tarafindan eksiksiz ve
zamaninda tamamlanmasint ifade etmektedir. Bu c¢ercevede vergi uyumu vergi
beyannamelerinin, vergi kanunlari ve diger mevzuata iliskin sorumluluklar1 eksiksiz ve
zamaninda yetkili idareye verilmesi olarak degerlendirilebilir (Bisgin ve Unliier, 2019: 47-56).

Vergi uyumunun nasil tanimlandigmin yani sira vergi uyumunun sekillenmesini
etkileyen sorular oldukca 6nemlidir. Bu ¢ergevede temel sorularin basinda kisiler “ni¢in vergi
oderler veya nig¢in vergi ddemek istemezler?” gibi sorularin yer aldigi bilinmektedir. Vergi
miikelleflerinin vergiye dair ddevlerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmeleri vergi uyumuna
ulagilmasi yoniinde ve sorularin cevaplanmasi anlaminda 6nemli bir gostergedir (Yurdadag vd.,
2016: 805-806).

Bu kapsamda vergi uyumu her ne kadar net bir tanimi ve belli sorulari igcerse de oldukga
karmasik bir olgudur. Bir¢ok degiskenden etkilenebilmektedir. Karmasik bir olgu olarak vergi
uyumu, ¢esitli perspektiflerden ele alinabilir. Miikelleflerin durumu, kamuya karsi olan tavirlar,
vergilerin algilanan adaleti, sosyal normlar, vergi uyumsuzlugunun tespit edilip cezalandirilma
olasilig1 gibi unsurlar bu baglamda vergi uyumunu etkilemektedir (Franzoni, 1998: 2).

Vergi uyumu bir¢ok degiskenden etkilenmekle birlikte ayn1 zamanda bir sorun olarak
vergilerin kendisi kadar eskidir. Vergi uyumsuzlugunu belirlemek ve agiklamak bu eksende
sorunla miicadele yollarini bulmak birgok iilke icin olduk¢a 6nemlidir. Vergi uyumu sorunu
kamu maliyesi, kanunlarin uygulanmasi organizasyon yonetimi, isglicii ve etik sorunlarin
bileskesi olarak goriilebilir. Kamu maliyesinin 6nemli konularindan biri olan vergi uyumu
adalet, verimlilik ve yaygilik kavramlarin1 kapsamaktadir. Ornegin vergi uyumu baglaminda
varliklilar yoksullara gore daha biiylik oranda vergiden kacginabiliyorsa, o sistemin adil
olmadigi soOylenebilir. Bu durum vergi uyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasma neden
olabilmektedir. Bu baglamda gelir, vergi oranlari, demografik ve sosyal faktorler, cezalar,
denetim olasiliklari, ge¢cmis denetimler, kisisel yaptirnmlarla birlikte vergi uyumunu
etkilemektedir (Andreoni vd., 1998: 818-846).

Vergi uyumu literatiiri bir¢ok disiplinin ve degiskenin etkilesiminden dogmustur. Bu
cercevede vergi uyumunun teorik arka planinda neo klasik iktisat, vergi uyumunu cezalar ve
denetimler iizerinden analiz etmektedir. Davranigsal ve psikolojik iktisat ise ekonomik

rasyonaliteden uzak, davraniglar1 analizin merkezine alarak farkli bir bakis acisiyla
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degerlendirmektedir. Vergi uyumu, Becker (1968)’in sucun ekonomik analizi ve optimal
portfdy tercih analizleri, Allingham ve Sandmo’nun yapmis oldugu caligmalar ekseninde
gelisim gostermistir. Allingham ve Sandmo modeli ekseninde ahlaki olmayan ve rasyonel
miikelleflerin gelir ve vergi oraninda denetleme olasilifi ve vergi cezalar1 karsisindaki
davraniglar1 analiz edilmistir (Cevik, 2012: 259-261).

Vergi uyumunun teorik olarak su¢ ekonomisi modeli ve ceza ekseni ile agiklanmasi
neredeyse vergi uyumuna iligkin tiim aragtirmalarda kullanilan modeldir. Vergi uyumunun sug
ekonomisi modeli ile aciklanmas1 Becker (1968), Allingham ve Sandmo (1972), Srivinivasan
(1973) calismalariyla ortaya ¢ikmistir. Bu model ekseninde rasyonel birey vergi kagakciligi
faaliyetini yakalanma ve cezalandirma ihtimali ile iliskilendirmektedir. Bu yaklasim
cercevesinde, miikelleflerin tiim gelirini beyan etmelerinde cezalandirilma korkusu oldugu icin
vergi 6dedigi diislintilmektedir. Bu durum ise denetim ve ceza oranlarina baglidir. Bu baglamda
bireyin vergi 6demesindeki unsur cezalandirma korkusudur (Alm, 2019: 354).

Vergi uyumu cezalar ekseninde incelendiginde J. Bentham ve C. Beccaria’nin klasik
eserlerine kadar gitmektedir. Klasik su¢ teorilerinin temel dayanagi birey davranislarinin
rasyonel oldugu yoniindedir. Vergi uyumu agisindan ceza ve yakalanma olasiligr diistik,
uyumsuzluktan elde edilecek kazanglar yiiksek ise bireyler firsat ve riskleri
degerlendirmektedirler. Yasalara itaatsizlik etmektedirler. Bireylerin amaciin beklenen
fayday1 en yiiksek diizeye ¢ikardigi diisiiniildiiglinde kanun yapicilar uyumsuzluk yoluyla elde
edilen faydalarin disiiriilmesi (cezalarla) yoniinde miikelleflere cevap verebilmektedirler
(Murphy, 2008: 114).

Vergi uyumunda miikelleflere yonelik cevaplar “cezalarin” etkisinin arttirilmasi adina
ek denetimler ile denetim hizmeti satin alinarak denetim sayisi arttirilarak yapilabilir. Bu
cergevede denetimlerin ve denetgilerin kalitesinin iyilestirilmesi, vergi faiz oran1 ve cezalarin
arttirllmasi, modern denetim teknolojisi imkanlarindan faydalanilmas: klasik yaklagim
acisindan vergi uyumunu arttirabilir (Alm ve Torgler, 2011: 646).

Vergi uyumunu agiklamada neo klasik ve su¢ ekonomisi yaklagiminin yani sira
davranigsal agidan analizler s6z konusudur. Bu baglamda vergiye yonelik uyum kararlarin etik
boyutu dikkate alinmadan anlasilmast miimkiin goériinmemektedir. Bu cergevede vergi
kacak¢ilig1 ile miicadelede neo klasik teorinin salt “zorlayici stratejilerinin” yanmi sira
miikelleflere yonelik “hizmet” paradigmasi insa edilmelidir. Vergi uyumunun saglanmasi adina
kibar ve nazik vergi idaresinin roliinlin etik temellerle insa edilmesi ve yeni bir giiven

paradigmasi, miikelleflerin vergisel ahlaklarini etkilemektedir (Alm ve Torgler, 2011:635).
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Bu sebeple salt ceza ve yasal baski vergi uyumu yoniindeki davranist arttirmaktan
ziyade uyumsuzluga yol agabilir. Prosediirel adalet baglaminda, vergi miikelleflerinin, vergi
idaresi tarafindan koti muamele gordiiklerini hissetmeleri durumunda vergi idaresinin
mesruiyetini sorgulamalarina yol agabilmektedir. Bu durum ise miikelleflerim vergi uyumuna
iliskin isteklerini etkileyebilir. Vergilere kars1 aktif dirence yol acabilir. Burada karsilikli saygilt
ve is birligine dayanan diizenleme stratejileri vergi direncini dnlemektedir. Boylelikle vergi
uyumunun daha yiiksek olacagi ifade edilebilir (Murphy, 2003: 399).

Vergi uyumunun gelisiminde miikellefler tarafindan vergilerin harcandigi alanlarin
bilinmesi ve istedikleri alanlarda kamusal harcamalarin yapilmas: vergi uyumunu arttirdigi
sOylenebilir. Vergi idaresinin hizmetlerini adil bulmayan kamusal hizmetlerden memnun
olmayan miikellefler vergi idaresinin mesruiyetini ve otoritesini sorgulamaktadir. Bu durum ise
vergi uyumuna engel olabilmektedir (Serim, 2015: 141-142).

Sekil 1: Goniillii Vergi Uyumu, Giiven, Vergi Ahlaki ve Politika Tliskisi

Goniillu
Vergi
Uyumu

Politik
Destek

Vergi

Vergi
Ahlaki

Uyum
Normlari

Reformu

Vergi Sistemi _
ve Hiikiimet

I¢in Sonuglari

Degerler

i Ve ELK

Kaynak: Pichard v.d, 2019: 27.

Sekilden de anlasilacag iizere vergiye goniillii uyumu i¢in; birgok degiskenin beraber
hareket etmesi gerekmektedir. Siyasal karar alma mekanizmasinin adalet, esitlik, karsiliklilik
ve hesap verilebilirlik ekseninde hareket etmesi gerekmektedir. Bu baglamda vergi uyumunun
etkilenmesi i¢i vergi uyum normlari, vergi ahlaki, vergi uyumu igin politik destek reformu ve

degerler-etigin yaygin olarak toplumda karsilik bulmasi gerekmektedir.
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Vergi uyumu hukuki altyapiyla, miikelleflerin vergisel sorumluluklarini yerine
getirmeleri bakimindan 6nemlidir. Bu sebeple vergi idaresi vergi uyumunu arttirmaya yonelik
ozel politikalar gelistirmektedir. Ancak vergi uyumunun arttirilmasi olduk¢a kompleks bir
konudur. Bir¢ok unsurun bir araya gelmesi vergi uyumunu arttirabilir. Hukuki gilivenlik
bakimindan Ongoriilebilirlik ve belirlilik vergi uyumunu etkileyen unsurlarin basinda
gelmektedir. Bu acgidan vergi mevzuatinin 6ngoriilebilir ve belirli olmas1 vergi mevzuatina
istikrarli bir goriiniim kazandirmaktadir. Vergi mevzuatinda sik yapilan degismeler vergi
uyumunu azaltabilmektedir (Biyan ve Biyan, 2022: 243).

Vergi uyumu gosteren miikelleflerin vergisel mevzuatin zorlayici hiikiimlerine maruz
birakmadan vergi kanunlarimin lafzima ve ruhuna uygun davranilmasi vergi uyumunu
pekistirmektedir. Siyasal otorite vergileri mali veya ekstra mali amaglar1 dogrultusunda
kullanirken siireci manipiile edebilme potansiyeli bulunmaktadir. Bu durum vergi uyumunu
olumsuz etkilemektedir. Bu manipiilatif eylemi vergi oranlarin1 ve vergi yiikiinli arttirarak
miikellefler iizerinde psikolojik, sosyal ve kiiltiirel etkiler nedeniyle vergi uyumsuzluguna
neden olabilir (Aksoy ve Uyiimez, 2019: 186-191).

Vergi uyumunun arttirilmasi i¢in vergi uyumunu etkileyen unsurlardan siyasal otorite
yararlanabilir. Bu ¢ergevede 6diil etkisi olarak ifade edilen enstriimanlar devreye sokulabilir.
Odiil etkisi kapsaminda miikelleflere indirim, erteleme, ddemelere yonelik diizenlemeler, mal
ve hizmet sunumu, sosyal taninma gibi unsurlarin varlig1 6diil etkisi etkisiyle vergi uyumu
desteklenebilir (Ozvar ve Sarug, 2021: 113).

Odiil etkisi gibi uygulamalarla vergi uyumu pekistirilebilir. Yine bu ¢er¢evede oldukca
kompleks bir konu olan vergi uyumunun gelistirilebilmesi i¢in vergisel islemlerde 6nemli olan
aktorlerin (vergi idaresi, miikellef, muhasebeciler vb.) vergi uyumu kapasitesinin gelistirilmesi

baglaminda kullanilmasi rasyonel agidan dnemlidir.
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Sekil 2: Vergi Uyumunda Yenilikler i¢in Degisim Teorisi

.. Y

ergi Yonetisimi: Karsiliklilik ve Hesap verilebilirlik

Miikellef

Yetkilendirilmesi
S

Devlet
—

Dogrudan
Tyilestirmeler

— >
.
—

Vergi Sisteminin Sonuglart: Adalet ve Hakkaniyet

Kaynak: Prichard vd., 2019: 13.

Vergi uyumunu arttirma kapsaminda sekil incelendiginde uygulamada, kolaylastirma
ve giivene yapilan yatirim birbirini etkilemektedir. Daha fazla gliven daha gii¢lii siyasi ve sosyal
temel saglayarak uyuma yonelik ¢abalarin etkinligini giiglendirmektedir. Buna karsilik daha
adil uygulama ve daha fazla vergi 6deme kolaylig1 vergi sisteminin adaletine olan giiveni
olusturmaktadir (Pichard vd., 2019:13-14).

1.2.1. Vergi Uyumunu Ag¢iklamada Kullanilan Yaklasimlar

Vergi uyumunun agiklanmasinda temelde iki yaklagim 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki
Rasyonel Beklentiler Teorisi (Allingham-Sandmo Yaklasimi) modelidir. Bu yaklagim vergi
uyumu yazininda klasik yaklagim olarak ifade edilmektedir. Diger yaklasim ise Sosyal-
Psikolojik yaklasim veya Ahlaki Duygular Teorisi olarak ifade edilmektedir. Sosyal-psikolojik
yaklagim davranigsal model ¢ercevesinde sekillenmistir. Sosyal-psikolojik yaklasim ekseninde
vergi uyumu psikolojik bilesenler ve deneysel yontemlerle aragtirllmaktadir. Bu iki yaklagim
esas kilinmakla birlikte ii¢iincii bir yaklagim olarak bu iki modelin sentezi olarak mali baglanti

yaklagiminin da oldugu sdylenebilir (Kitapgi, 2015: 40, Didinmez, 2018: 12).
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Rasyonel Tercihler (Rational Choice), Allingham-Sandmo, Caydiricilik Modeli
(Detterence Model) veya Beklenen Fayda Teorisi (Expected Utility Theory) olarak adlandirilan
ekonomik yaklasim temelde ana akim iktisadin “homoeconomicus® (iktisadi birey)” anlayisina
dayanmaktadir. Bu model ekseninde insan dogasi geregi faydacidir. Maliyetleri minimum
seviyede tuttugu kararlar1 benimsemektedir. Vergisel a¢idan ise miikellefler minimum vergi
O0demeyi veya tamamen vergiden kaginmayi tercih ederler. Rasyonel Beklentiler Teorisi
ekseninde vergiye goOniillii uyumu (Voluntary Compliance) belirleyen motivasyon vergi
kacak¢iligt sonucunda yakalanma olasiligi veya cezalarin biytlikliigidir. Bu yaklasim
ekseninde vergiye goniilli uyumu saglamada denetim-cezalar caydirict olma 0lgiisiinde
etkileyici faktorler olarak one ¢ikmaktadir (Aktan, 2012: 2-3).

Ahlaki Duygular Teorisi (The Theory of Moral Sentiments) veya sosyal-psikolojik
yaklasimda ise bireylerin vergi 6demeye iliskin uyum veya uyumsuzluk gésterme davraniginin
temelinde salt ekonomik rasyonalite ve bireysel ¢ikar motivasyonu oldugu diistiniilmemektedir.
Bu yaklagim cerg¢evesinde bireylerin vergi 6deme tutum ve davraniglarinin temelinde psikolojik
unsurlari oldugu diistintilmektedir. Soyleki ahlaki normlarin vergilemeyle yakindan iliski
halinde oldugu kabul edilir. Bu baglamda 6dev ahlaki’ ilkesiyle vergi ddemeyi benimseyenlerin
oldugu toplumsal yapida vergi kacake¢ilig1 ayiplanan ve kinan bir durum olacagi i¢in vergiye
goniilli uyum kendiliginden meydana gelebilecegi sdylenebilir (Aktan, 2012: 6).
1.2.1.1. Rasyonel Beklentiler Teorisi (Allingham-Sandmo Yaklasimi)

Rasyonel beklentiler, Allingham-Sandmo veya ekonomik yaklasim olarak ifade edilen
bu model, Becker (1968), Allingham-Sandmo’nun (1972) ¢alismalar etrafinda sekillenmistir.
Becker’in su¢ ve ceza iliskisine ekonomik ¢ergevede yaklastigi {inlii calismast vergi uyumu
caligmalarinin erken donemlerinde ufuk agici bir model olmustur. Bu ¢er¢evede Becker’in
suclarin (vergi kagakc¢iligi vd. suclar) ekonomik yaklagimi teorisine gore, yakalanma, mahkim
olma, para ve hapis cezalar1 gibi yaptirimlarin yiksekligi bireylerin sug¢ islemesini
engellemektedir (Becker, 1968: 170-171). Yine modele adin1 veren basvuru kaynagi olarak
Allingham-Sandmo modeli ise miikellef davranigini iki ana stratejiyle aciklamaktadirlar. Bu

cercevede miikellefler denetlenme ihtimaline karsi vergi beyannamelerini gercek gelirlerine

6 Homo-Economicus; Ana akim iktisatta insan Homo Economicus (Iktisadi Birey) olarak ifade edilmektedir. Bu
varsayimin temelinde bireylerin 6zel ¢ikarlarini maksimize eden rasyonel varliklar oldugu kabul edilmektedir
(Aktan ve Yavuzaslan, 2020: 100).

7 Odev Ahlaki konusunda Kant’a bakmak faydali olacaktir. Odev ahlakinda “nasil mutlu olabilirim” sorusunun
yerine “benden istenilen ve beklenen nedir” sorusu énem tagimaktadir. Kant’in Kategorik Imperatifi (kosulsuz
kesin buyruk) ddev ahlaki anlayisimi ifade etmektedir (Aktan, 2009: 44). Dissal bir zorlamadan ziyade 6dev
ahlakinin, i¢sel bir istek oldugu sdylenebilir. Vergi uyumu yoéniinde igsel bir motivasyon tasiyan miikellefler 6dev
ahlaki zihniyetiyle hareket edecektir.
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dayali veya gelirlerinden daha az beyan etme davranisi i¢cindedirler (Allingham ve Sandmo,
1972: 324- 325).

Bu yaklasima gore vergi beyannameleri miikellefler tarafindan belirsizlik durumu
altinda verilmektedir. Miikelleflerin gercek gelirlerini  vergi idaresine tamamini
bildirmemesinin tespit edilmedigi siirece bir cezai miieyyidesi yoktur. Bu agidan miikellefler
beyannamelerini iki ana stratejiye dayanarak vermektedirler. Ilk durumda gercek gelirlerini
beyan ederler. Ikinci durumda gergek gelirlerinden daha azini beyan ederler. ikinci stratejiyi
se¢cmeleri durumunda bu durumun maliyeti vergi idaresinin inceleme baglatip baslatmamasiyla
baglantili olacaktir. Incelemeye maruz kalmalar1 sonucundaki cezalar sebebiyle miikelleflerin
ilk stratejiyi se¢meleri daha iyi goziikkmektedir. Riskten kaginilmasi i¢in bu yonde tercihte
bulunulmas: daha rasyoneldir (Allingham ve Sandmo, 1972: 324-325).

Rasyonel beklentiler veya Allingham-Sandmo yaklasgiminin temel varsayimlari
incelendiginde (Didinmez, 2018: 13);

- Vergi miikellefleri fayda fonksiyonunu gozetir.
- Birey kararlar1 belirsizlikler altinda verilmektedir.
- Bireyler beklenti i¢inde olduklar1 faydalar1 maksimize etmek isterler.

- Bireyler tercihte bulunurken risk unsurunu sevmemektedirler.

Bu yaklasima gore vergilere iligkin denetim ve cezalarin artmasi durumunda vergi
kacak¢iligr azalmaktadir. Denetim ve cezalarin azaldigi durumda ise vergi kacgakeiligi
artmaktadir. Model anlayisina gore “vergi verilmez, almir.” Seklinde ifade edilmektedir. Bu
baglamda vergi miikellefleri vergi 6demeye yonelik rizalar1 yakalanma ve cezalandirilma
korkusuyla olusmaktadir. Rasyonel beklentiler ekseninde miikellefler homo-economicus
miikellef olarak degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle rasyonel vergi miikellefidirler. Bu
acidan vergileme islemlerine iligkin bencil ve ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedirler.
Miikellefler yine bu yaklasim cergevesinde toplumdan izole oldugu disiiniilmekte ve

davraniglarinin kdkeninde sosyal psikolojik unsurlar aranmamaktadir (Kitapgi, 2015: 41-43).

23



Sekil 3. Rasyonel Beklentiler Teorisi A¢isindan (Ekonomik Yaklasim) Vergi Uyumu

. Vergi -
A\ Syul Uyumu Verginin

Oranlar1 Faydalari

Cezalar ve
Denetim

Kaynak: (Barbutamisu, 2011: 75).

Vergi uyumu davranisi ekonomik agidan sekilde de goriildiigli iizere incelendiginde
cezalarla birlikte miikelleflerin gelir diizeyi, vergi orani, verginin faydalari, vergi denetimi,
denetim olasiliklari, para cezalar1 ve cezalarla iliski halindedir. Vergi uyumu calismalarinda
ekonomik agidan cezalarla iligkisi yaygin degerlendirme bi¢imidir. Ceza sisteminin varligi ve
cesitli kosullarin bir arada bulunmasiyla birlikte 6deme bilincinin artacagi yoniinde ampirik
caligmalar bulunmaktadir. Vergi kacakeiligr (gelir beyan etmeme, eksik beyan, faturalarin
muhasebe kaydinin yapilmamasi, makbuzlar vb.) faaliyetleri vergi idaresinin denetiminden
etkilenmektedir (Barbutamisu, 2011: 70-72, Baelli, 2021: 87).

Ekonomik yaklasim ag¢isindan cezalarla birlikte vergi oranlarinin da 6nemli etkisi
oldugu yéniinde ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin Yitzhaki (1974), miikelleflerin mutlak bir
riskten kac¢inma istegi oldugu varsayimi altinda vergi oranlarinda bir artis gerceklestigi taktirde
geliri azalan miikellefler azalan gelirini telafi etmek diger bir ifadeyle verginin gelir etkisi
sebebiyle beyan ettikleri gelir miktar1 artmaktadir.

Vergi uyumu alaninda galigsan bilim insanlar1 klasik yaklasim ekseninde bireylerin
vergi uyumu davranigini agiklarken cezalarin yaptirim iligkisini incelemektedir. Ancak
cezalarin diisiik olmasina ragmen cok sayida miikellefin vergi 6deme refleksini agiklamada

yetersiz kalmaktadir. Standart ekonomik yaklasimin beyan-ceza iliskisi bu c¢ercevede
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celismektedir. Bu sebeple vergi 6deme davranisin altinda baska normlarin oldugu sdylenebilir
(Posner, 2000: 1782).

Vergi uyumunun bu kapsamda altinda yatan davraniglar ve normlar agisindan
incelendiginde 6z denetim sinirlari, se¢im ¢evrimleri etkisi mali kaygi ve sinirlara ek olarak
adalet, digerkamlik, karsiliklilik, empati, sempati, giiven, sucluluk, utang, ahlak, yabancilagma,
vatanseverlik, grup diisiinceleri, sosyal gelenekler vergi ahlaki gibi bir¢ok kavram tarafindan
vergi uyumu davranisi etkilenebilmektedir (Alm, 2019: 357-358).

Vergi uyumunu salt rasyonel beklentiler teorisiyle veya salt ekonomik rasyonaliteyle
incelemek eksik goziikmektedir. Ekonomik agidan vergi ddeme eyleminin temelinde bu
yaklagim gereg8i cebri unsur on plandadir. Bu unsur geregi “insanlar neden vergi oder?”
sorusunun cevabi yakalanma ve ceza korkusuyla agiklanmaktadir. Ancak Yaklasim bu agidan
verginin psikolojik ve soysal yonlerini ihmal etmektedir. Bu agidan vergi uyumunun
aciklanmasinda ekonomik ve ekonomik olmayan faktorlerle birlikte degerlendirilmesi gerekir
(Gtlinay, 2021: 75).
1.2.1.2. Ahlaki Duygular Teorisi (Sosyal- Psikolojik Yaklasim)

Insanlar tercihlerinde beklenen fayda teorisi (Expected Utility Theory) ekseninde
davraniglarin1 bigimlendirirken ve risk altinda karar verirken fayda teorisi yaklagimi
cercevesinde hareket etmektedirler. Bu sebeple davranislarinda optimaliteden uzaklasabilirler.
Risk durumu altinda insan davraniglarinin rasyonel olmamasi olasilik dahilindedir (Kahneman
ve Tversky, 1979: 263). Bireylerin tercihlerinde sadece kisisel ¢ikarin1 korumay1 amag edindigi
varsayimi, davranigsal ve deneysel iktisat calismalar1 kapsaminda degerlendirildiginde bireyler
tercih sirasinda fayda maksimizasyonu ve beklenen fayda ile ¢elisen iktisadi kararlar aldigi
diistintilmektedir (Demirtas, 2021: 116).

Bireylerin vergiye kars1 gerceklestirdikleri davranislari analiz eden klasik beklenen
fayda kuramlari, bireylerin neden vergi kacir(ma)diklarini yahut neden yiiksek oranda vergi
O0demeye razi olduklarini agiklayamamaktadir. Bu nedenle bilimsel arastirmalar vergiden
kaginmaya yonelik faaliyetleri analiz ederken ahlaki kurallar ve sosyal normlar penceresinden
yeni bir bakis agisiyla degerlendirmektedir. Bu ¢er¢evede vergi ahlaki dogal degisken olarak
diistintilebilir (Gokbunar vd., 2007(b): 69). Bireylerin davranislarini diizenlemelerle birlikte
cezalandirma olasihig etkilemektedir. Insan davramslarmi ve tercihlerini sekillendirmek
sosyoloji ve psikolojide oldugu gibi igsel motivasyonlardan etkilenmektedir. Bu g¢ercevede
davraniglari etkileyen ahlaki ve etik diisiinceler oldugu soylenebilir (Frey, 1992: 162).

Insanlar neden vergi 6der? Bu soru vergi alaninda dikkat cekmektedir. Vergi uyumu

literatiiriinde caydiricilikla vergi 6deme eylemi zora dayali olarak yapilmaktadir. Sugun
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ekonomik analizi ¢er¢cevesinde kacake¢iligin boyutunun tespit edilme olasiligi ile cezalar uyumu
etkilemektedir. Bu yaklasim elestirileri beraberinde getirmektedir. Elestiriler 1s1ginda vergi
uyumu bilmecesini ¢ozmek i¢in verginin ahlaki boyutunu anlamak vergi uyumunu agiklamaya
yardimec1 olabilir. Yine bu ¢ergevede ahlaki duygulari biitiinlestirmek 6nemlidir (Torgler, 2003:
3).

Para cezalar1 ve denetim olasilig1 diisiik olmasina ragmen vergiler 6denmektedir. Bu
durumda i¢sel motivasyonlarin etkili oldugu sdylenebilir. Bir¢ok vergi miikellefi gelirlerini
vergi idaresine dogru bir sekilde beyan etmektedir. Denetleme ihtimali diigiik olmasina ragmen
dogru beyan etme sorusunun cevabi vergi ahlakiyla aciklanabilir. Vergi ahlaki ve vergi
kacake¢ilig1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Vergi ahlaki belirleyicileri ise
algilanan vergi yuki, vergi bilinci, uyum, algilar, yetkililere ve devlete giiven, yolsuzluk,
kurumsal kalite, itaat, dindarlik gibi unsurlarin vergi ahlaki iizerinde giiclii bir etkisi oldugu
ifade edilmektedir (Torgler vd., 2008: 313-336).

Bu cercevede vergi ahlaki-vergi uyumu ile siki bir iliski i¢inde oldugu sdylenebilir.
Vergi uyumunu-vergi ahlakini etkileyen sosyal psikolojik unsurlarin oldugu bilinmektedir.
Vergi ahlakinin belirleyicileri bir bagka agidan ise sosyal normlar, sucluluk ve utang, gorev ve
korku, i¢sel motivasyon, adalet algisi, miikellef kamu otoritesi iliskisi gibi sosyal-psikolojik
unsurlar1 i¢ginde barindirmaktadir. Vergi uyumunu belirleyen faktorler, kacak¢ilik imkani olup-
olmamasi, vergi orani diizeyi, denetim ve cezalarla salt ilgili degildir. Bu sebeple vergi ahlaki
diizeyi vergi uyumunu belirler (Bilgin, 2011: 259-260). Vergi bilinci ve vergi ahlaki gibi
unsurlarin yiiksek olmas1 bilimsel arastirmalara gére de vergi gelirlerini arttirmakta ve vergi
kacake¢iligini ise azaltic1 etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Teyyare ve Kumbasli, 2016: 2).

Vergi uyumu ve vergi ahlaki kavramlart sosyal-psikolojik birgok faktorden
etkilenmektedir. Vergi ahlakini ve vergi uyumunu arttirmak bu faktorlere bagli gelisim
gostermektedir. Hukuksal cebre dayali politikalar vergi ahlakini ve vergi uyumunu belirli
seviyeye kadar arttirabilir. Belirli seviye sonrasi vergi uyumu ve vergi ahlakini arttirmak sosyal-
psikolojik faktorlerle baghdir (Bilgin, 2011: 263).

Bu acidan Sosyal-Psikolojik yaklagim ¢er¢evesinde ekonomik faktdrlerin yani sira vergi
kacirmanin sonucunda ortaya c¢ikan diiriist olmayan davranis ve kacakgilik sebebiyle
vatandaslik 6devinin yerine getirilmemesinin olusturdugu duygu, sucluluk, risk gibi psikolojik
unsurlarda miikellefin vergi 6devi davraniginda dikkate aldig1 sdylenebilir. Bu model vergi
uyumun yiiksek seviyelerinde ekonomik faktorlerin yani sira psikolojik ve sosyal unsurlara
onem atfetmektedir. Bu sebeple vergi uyumunu birgok faktor ve unsur agisindan genis bir bakis

acistyla incelenmesi gerektigi diistiniilmektedir. Ekonomik yaklasimda denetim ve cezaya
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dayali risk unsurunun yerine miikelleflerin vergiye goniillii uyum saglamalar1 yoniinde adalet,
giliven, sosyal normlar gibi cesitli i¢csel motivasyonlarin varligina isaret etmektedir (Giinay,
2021: 80-85).

Ahlaki duygular teorisi, 1990’11 yillarda gelisim gdsteren yeni yaklagimlar ¢cergevesinde
vergi uyumunu bi¢imlendiren ekonomik faktorlerin yani sira vergi uyumuna iligkin bireylerin
tutum ve davraniglarina dikkat cekmektedir. Vergi uyumu sosyal-psikolojik yaklasim
ekseninde “insanlarin neden vergi 6dedigi” sorusunun yani sira “insanlarin neden vergi
kacgirdig1” sorusuna cevap aranarak vergi uyumsuzluguna yonelik ¢éziimler aranmaktadir. Bu
cer¢evede modele gore sosyal kiiltiirel, psikolojik, dinsel ve ahlaki faktorlerde vergi uyumunu
tetikleyen faktorler olarak ifade edilmektedir (Kog, 2019: 278, Kitapei, 2015: 48).

Bu ¢ercevede davranislarin sekillenmesinde ahlaki duygular kuraminda da ifade edilmis
oldugu tizere sosyal kiiltiirel kodlar, ahlaki faktorler ve psikolojik unsurlarin etkisi oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda bireylerin sahip olduklari duygularin etkisiyle farkli davranis
bicimleri gosterdikleri bu sebeple bireylerin davranislarinda Homo-Economicus fiktif
modelinden ibaret olmadig1 soylenebilir. Ornegin A. Smith temel metinlerinden biri olan
Ahlaki Duygular Kuraminda (The Theory of Moral Sentiments) iktisadi O6znelerin
davraniglarini psikolojik (empati) kavramlarla agiklamaktadir (Afsar ve Demir: 443).

Adam Smith Ahlaki Duygular Kurami adli eserinde, Duygularimizi, Davraniglarimizi,
Gorev Bilincimizi Ilgilendiren Yargilamanin Temeli Uzerine adli boliimlerinde 6vgiiyii
sevmek, ayiplanmaktan korkmak, vicdan etkisi, gorev bilinci ve onaylanmanin davranigini nasil
sekillendirdigi tartigmaktadir. Bu kapsamda Smith, 6vgii ve ayiplanma i¢in Gviilmeye layik
olma veya ayiplanmayi hak etmek olarak ifade etmektedir. Oviilmeyi istemek diger insanlarin
kendimiz hakkinda iyi duygular ifade etmesini istemektedir. Bireylerin ayiplanmaktan
kagmadig1 siirece ayiplanmayr hakkedecek bir seyden imtina etmesi bireyi tatmin etmez.
Bireyler ayiplanmasi gerektigi diisiindiigi bir davranisi, yapar gorevlerini savsaklarsa bu
durumda ayiplanmaktan kurtulamayacaktir. Bireyler davranislarinda belli degisiklikler yaparak
titiz ve dikkatli davranarak ayiplanmaktan kurtulabilirler (Smith, 2018: 187-189).

Davranislarla ilgili yaklasim gorev bilinciyle sekillenmektedir. Bu biling insan
yasaminin en bilyiik amacidir. Insanlar i¢inde aldiklar1 disiplinle, egitimle yasadig1 drneklerle
genel kurallara uyan, diizgiin davranan ayiplanmaktan korkan kimseler bulunmaktadir (Smith,
2018: 234-235). Bununla birlikte Smith’in belirtmis oldugu 6vgi, ayiplanmaktan korkmak,
vicdan, gorev bilinci ve onaylanma gibi sosyal-psikolojik duygular veya ahlaki unsurlar vergi
ddevinin yerine getirilmesinde itici gili¢ olarak bazi kimselerin i¢sel motivasyon kaynagini

olusturabilir. Vergi gorevi bilinci, ahlaki gibi diger unsurlar bu baglamda vergiye goniillii
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uyumun arttirilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Bu sebeple neo-klasik yaklasimin salt
ekonomik yaklagiminin yani sira Smith’in ahlaki unsurlar1 lizerine vergi rizasi insa edilebilir.

Miikelleflerin vergi uyumu davranisinin iyi anlasilabilmesi, benimsenmesi ve tepkilerin
kontrol altinda tutulmasi i¢in miikellef psikolojisi, davranislar1 diger bir ifadeyle verginin
psikolojik ve sosyal etkileri iizerinde durulmalidir. Toplumsal baris amaglaniyorsa vergi
psikolojisine iliskin politikalar arttirilarak adaletli bir yap1 saglayacak politikalar arttirilmalidir
(Aydogan, 2017: 15-17). Ornegin vergi uyum niyetinin arastirildigi calismalarda sosyal
normlarin ve dagitim adaletinin vergi uyumuna iligkin etkisi oldugu sdylenebilir (Akbelen vd.,
2021: 16).

Vergi miikelleflerinin zihinsel arka planlarinin incelenmesi bu arka planin vergi 6deme
kararlarini nasil sekillendirdigi tespit edilmesi yiliksek vergi uyumu saglanmasi agisindan yol
gosterici olabilir. Vergi uyumunun arttirilmasina yonelik psikolojik unsurlardan yararlanilmasi
bir tiir psikolojik s6zlesme niteligi tasiyan devlet-miikellef (birey) etkilesimini arttirmaktadir.
Vergi miikelleflerini vergisel davranislarinda her zaman rasyonel olmadigi sinirli rasyonel
davrandiklar1 sdylenebilir. Ornegin cogu Avrupa iilkesinde vergiye iliskin cezalar ve denetim
diisiik olmasina ragmen vergi uyumunun yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Baski ve ceza
stratejisinde vergi politikalarinin yetersiz olacagi tahmin edilebilir. Bu baglamda davranigsal
kamu maliyesi paradigmasiyla miikelleflerin i¢sel motivasyonlarinin arttirilmasinda biligsel
psikolojiden?® yararlanabilir (Kitapgi, 2016: 64- 67).

Miikelleflerin vergi uyumunu saglamasina yonelik i¢sel ve psikolojik motivasyonlardan
ziyade asir1 ceza stratejisi, riigvet ve yolsuzlugun daha yaygin bir hale gelmesine neden olabilir.
Bunun sonucunda daha diisiik vergi uyumu ve kamu kurumlarina giiven kaybi1 s6z konusu
olabilir. Vergi kacakc¢iligini azaltmak i¢in etkili politikalar tasarlamak ve vergi uyum karariin

davranigsal yontemini anlamay1 gerektirmektedir (Cummings vd., 2005: 2).

8 Biligsel Psikoloji; zihnin bilimsel ¢ergevede ele alimmasi olarak ifade edilebilir. Biligsel psikoloji bu kapsamda
deney, gozlem ve yontemlerle zihinsel siiregleri inceler (Bakirtag, 2017: 512). Zihinsel siireglerin, algt ve bellek
de meydana geldigi ifade edilebilir.
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Sekil 4. Miikellef Vergi Uyumu Davranis Modeli

T3

v

t1

Kaynak: Song ve Yarbrough, 1978: 444.

Song ve Yarbrough’un miikellefin vergi uyum davranisini modelledigi ¢alismasinda
hukuki altyapinin, vergi ahlakinin ve fiyatlar-diger durumsal faktorler olarak ifade ettikleri
unsurlarin  birbirini  etkiledigini soylemektedirler. Bu etkilesim miikellef davranigini
sekillendirdigi bu bakis agisiyla bir degerlendirme slizgecinden gecirdikten sonra vergi 6deme
niyeti tasidiklart modele gore ifade edilmektedir. Ahlaki duygular kurami diger bir ifadeyle
vergi uyumun agiklanmasindaki sosyal-psikolojik unsurlarin yasal ortamla iliskide oldugu
sOylenebilir. Salt cezalandirma ve denetim unsurlari tizerine kurulu bir yasal mevzuat yerine
yasalarin davranigsal yonii miikelleflerin uyum etkisini arttiracak yonde diizenlenebilir.

Cezai yaptirim {izerine kurulu vergi uyum stratejisi miikelleflerin uyum davranisinin
oniinde yapisal engelleri beraberinde getirebilir. Goniillii uyum stratejilerinin gelistirilmesi i¢in
grup davraniglarinin uyum yoniinde iyilestirilmesi, digerkamlik, 6dev bilinci, gorev ahlaki gibi
vergi ahlaki bilesenlerinin desteklenmesi vergi ikliminin etkinlestirilmesine dolayisiyla vergi
uyumunun artmasina neden olabilir. Artan uyumla birlikte kayip ve kagak vergi miktari azalma
gosterebilir. Tlim bu strateji cergevesindeki hamleler sonucunda kamu gelirleri artis saglayabilir

artan gelirler sayesinde toplumsal gonencin saglanmasina yonelik 6nemli bir adim atilmis olur.
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Sekil 5. Vergi Ikliminin Aktorleri ve Belirleyicileri
Aktorler

Vergi Ikliminin Belirleyicileri

e

W

|

Kaynak: Alm vd., 2012: 136.

Vergilendirme ikliminde vergi makamlarina (idare) oOzel olarak odaklanmak
gerekmektedir. Vergi idaresi miikelleflerle dogrudan temas kurdugu i¢in vergi uyumunu
etkiledigi sOylenebilir. Vergi idaresi vergilendirme siirecinde hizmet sunarak, denetim ve ceza
uygulamalariyla miikellef davranislarini sekillendirmektedir (Alm vd., 2012: 136). Ulkeler ve
kiltiirler arasinda uyum diizeylerinde yaptirim ¢abasiyla ilgili olmayan gézlemlenen farkliliklar
bulunmaktadir. Kiiltlirler arasindaki uyumluluk davranisindaki farkliliklarin anlasilmasi igin
vergi idaresi ve vatandaglarin hiikiimete karsi tutumlarinin anlasilmasi gerekmektedir.
Kiiltiirleraras1 farkliliklarin davranislar1 etkilemesinin temel nedeni kurumlar olarak ifade
edilebilir. Vergi uyumu karmasik bir davranis sorunudur. Bu sebeple arastirilmasinda gesitli
yontemlerin ve veri kaynaklarin kullanilmasi gerekmektedir (Cummings vd., 2005:1).

Bu cergevede vergi iklimi aktorleri ve belirleyicileri olan unsurlarin birbirleriyle
kurduklar1 iliski iyi analiz edilmelidir. Cezai yaptirimlarin yani sira yonetisim, hesap
verilebilirlik ve saydamlik gibi kavramlarin etkili olmasi1 vergi ikliminin sosyal-psikolojik

unsurlar ve yeni yonetim anlayislartyla bicimlendirilmesi uyum i¢in dnemli goziikkmektedir.



Sekil 6. Kaygan Yama¢ Modeli

Zorunlu Vergi Uyumu Gondillii Vergi Uyumu
Maksimum &2
Uyum

Minimum |

Kaynak: Kirchler vd., 2008: 212.

Kaygan yamag¢ modeli ekseninde rasyonel beklentiler ve ahlaki duygular kuramini ceza
ve giliven zithig1 iizerinden incelendiginde vergi uyumunu agiklamaya calisan yaklagimlar
anlamlandirmak kolay olacaktir. Bu cercevede otoriteye (yetkili makamlar) giivenin diisiik
oldugu, yetkililerin giiciinlin zayif oldugu kosullarda, vatandaslar vergiden kacarak uyumu en
aza indirmektedirler. Diisiik giiven kosullarinda gii¢ boyutunda sol kenar boslugunda hareket
edildiginde uyum otoritenin denetim ve tespit olasiliklarini arttirma ve para cezalar1 vermesiyle
artmaktadir. Uyumsuzlugun beklenen sonucu, uyumun beklenen sonucunun altina diistiigii i¢in
mikellefler daha az vergiden kagmaktadir. Vergi otoritesinin artan giicii muhtemelen zorunlu
uyum ile sonuglanacaktir. Diisiik gii¢c kosullarinda giiven boyutu sag kenar boyunca 6n kdseden
hareket edildiginde uyum giiven derecesi ile artar. Artan giiven muhtemelen goniillii uyum ile
sonuclanacaktir. Yiiksek diizeyde uyum hem otoritenin giiclii oldugunda ve giiven
duyuldugunda artabilir. Ancak zorunlu ve goniilli uyum arasinda niteliksel bir fark
bulunmaktadir. Bu kapsamda giic ve giliven birbirini dengelemektedir. Giic maksimumda
oldugunda giiven 6nemsizdir. Otorite zorunlu uyum saglayabilir. Giiven maksimum oldugunda

ise gii¢ ne olursa olsun vatandaslar kendi payina diiseni yaparlar (Kirchler vd., 2008: 212-213).
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1.2.2. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen faktorler incelendiginde, demografik, ekonomik, vergi
idaresi, siyasi, sosyal-psikolojik faktorlerin oldugu bilinmektedir (Kili¢c ve Aytag, 2019: 1358).
Bu faktorlere ek olarak kiiltiirel, kurumsal, dinsel ve hukuksal degiskenlerin oldugu da
sOylenebilir. Bu cercevede psikolojik agidan vergi uyumuna karsi tavri belirleyen unsurlar
verginin bireylerdeki tutum, davranis ve algilariyla sekillenmektedir. Kiiltiirel altyapinin da
yine vergi uyumunu etkiledigi bu baglamda sdylenebilir. Bilindigi iizere kiiltiirel altyap1 zaman
icinde olusmus kurumlarin ve kurallarin tamamidir. Bu agidan kiiltiirel faktorler ile kurumsal
faktorler i¢ igedir. Dinsel faktorler vergi uyumu etkilesimi incelendiginde bireyler sadece kisisel
cikar pesinde kosan homo-economicus degildir. Bagkasinin yararina da hareket eden homo-
religousdur. Bu perspektiften degerlendirildiginde din, 6tekine yardim etmeyi arzulayan 6zneye
emir ve talimatlar verir. Bu acidan 6rnegin zekat dinsel bir faktor baglaminda vergi olarak
degerlendirilebilir (Aktan, 2012: 6-8).

Siyasal yonetimin mesruiyeti, demokrasi, katilimcilik vs. uygulanma diizeyi siyasal
degisken olarak vergi uyumunu sekillendirmektedir. Temsilsiz vergilendirmenin oldugu
despotik yonetimlerde vergiye karsi goniilsiizliikk goriilebilir. Halkin 6zgiir idaresinin tecelli
ettigi demokratik rejimlerde vergiye goniillii uyum daha yiiksek oldugu soylenebilir. Idari-
yonetimsel faktdrlerde vergi uyumunu etkilemektedir. idari faktdrlerin belirleyicileri ise genis
anlamda iyi devlet yonetimi iken dar anlamda vergi idaresinin tutum ve davranislari olarak ifade
edilebilir. Vergi uyumunun hukuksal faktorleri incelendiginde bilindigi iizere hukuksal zemin
yasalarda belirlenir. Vergi su¢ ve cezalar1 da yine yasalarda agik¢a belirlenmektedir. Bu
anlamda vergi yasalarinca belirlenmis su¢ ve cezalara karsi karar ve tercihler hukuksal faktorler
tarafindan belirlenir (Aktan, 2012: 8).
1.2.2.1. Ekonomik ve idari Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen ekonomik ve idari faktoérler incelendiginde, gelir, vergi orani,
vergi cezalari, vergi denetimi, vergi idaresi, vergi sisteminin yapisi ve miikelleflerin kamu
harcamalarini algilama diizeyleri vergi uyumunu etkilemektedir (Didinmez, 2018: 34). Vergi
oranlari, vergi tabani dar olan geligsmekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir faktordiir. Vergi yiikiiniin
toplumun dar bir kesimi tizerinde kaldig1 durumlarda vergi oranlarinin arttirilmasi gelirler
iizerinde baskiya neden olabilir (Ekici, 2009: 210). Artan bask1 vergiye goniillii uyumu olumsuz
yonde etkileyebilir. Ancak yiiksek vergi oranlarinin daha diisiik vergi uyumuna neden olup
olmadig: literatiirde merak konusudur. Literatiirde yiiksek vergi orani geliri azaltacagi ve

miikellefleri vergi kacak¢ilifa yoneltebilecegine dair caligmalar bulunmaktadir. Ozetle
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ampirik ¢aligmalar 15181nda yiiksek vergi oranlari vergi uyumunun diismesine neden oldugu
sOylenebilir (Barbutamisu, 2011: 70).

Vergi denetimi-vergi uyumu arasinda bir iligki oldugu soylenebilir. Denetimlerin
kacgakeiligin oniindeki en biiylik engel oldugu diisiiniilmektedir. Ancak vergi denetimleri idari
maliyet veya kiilfet olusturur. Vergi denetim diizeyinin arttirilmasi vergi miikellef hizmeti,
vergi tahsilati ve vergi idaresinin diger idari islevlerinin siirdiiriilmesini etkilemektedir. Vergi
cezalari-uyum iligkisi irdelendiginde, vergi cezalari ve yapist iilkeden iilkeye farklilik
gosterebilir. Bu sebeple farkli vergi kanunlarma gore cesitli ceza tiirleri olabilir. Vergi
cezalarma sebep olan miikellef eylemleri incelendiginde zamaninda fakat eksik beyanda
bulunulmasi veya hi¢ beyanda bulunmamasi durumunda vergi idaresi kotii niyetli kisileri
incelemeye alabilmektedir. Vergi kagirma davranisini etkileyen belirleyiciler olarak vergi
dosyalarinin cezasi ve orani uyum konusunda énemli bir gosterge olabilir (Barbutamisu, 2011:
71-72).

Idari faktorler genelde merkezi ydnetime duyulan memnuniyet ozelde ise vergi
idaresiyle kurulan iliskiler etrafinda sekillenmektedir. Siyasal otoriteye duyulan memnuniyet
uyum yoniinde diisiinceleri etkilemektedir. Vergileme yetkisine sahip siyasal otoritenin
algilanis1 vergi uyumunu belirleyebilmektedir. Algilamanin belirleyicileri ise siyasal karar alma
mekanizmas1 ve isleyisi, bireylerin siyasal karar alma mekanizmasina katilimi, kamu
harcamalarinin yapilis siireci kamu harcamalar1 sirasinda biirokrasi, israf ve yolsuzluk,
miikelleflerin 6demis olduklar1 vergilerin karsiligin1 alip-almamasi, idarenin sunmus oldugu
kamusal hizmetlerin niteligi ve kalitesi, hizmet sunumu sirasinda idarenin mesruiyeti ve
yonetime baglilik gibi unsurlar vergi uyumunu hiikiimet (siyasal otorite) miikellef (birey)
baglaminda etkilemektedir (Tunger, 2002: 125). Vergi sisteminin yapis1 veya vergi hukukunun
altyapisinin karmasikligr dikey esitligin saglanmasina yonelik muafiyet sayilarinin arttirilmasi
gibi hususlar vergi uyum maliyetlerinin artisina neden olabilir (Mahangila, 2017: 60).

Vergi uyumu genis ve karmasik bir olgudur. Vergi uyumunun tesvik edilmesinde
politika yapicilarinin tutum ve normlart degistirmeye yonelik hamleleri 6nemlidir. Bununla
birlikte geleneksel zorlayic1 politikalarin uyumun arttirilmasina  yonelik uygulanmasi
gerekmektedir. Bu ¢ergevede vergi idaresinin vergi uyumunu zorlamak i¢in devletin geleneksel
zorlayici aygitlarinin kullanilmasinin yani sira goniillii uyumu tesvik edici dengeli vergi uyumu
politikalar1 benimsemesi dnemlidir. Siyasal otoritede vergi uyum kiiltiiriinii insa etmek i¢in
vergi gelirlerini dogru yerde kullanildigi algisini olusturabilir. Diiriist miikelleflerin {ilkenin
kalkinma ve istihdami arttirmadaki rolii kamuoyuna kitle iletisim araglariyla duyurulabilir.

Diiriist miikellefler yine kamuoyuna “kahraman” olarak tanitilabilir. Vergi kagakcilar1 ise
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toplum tarafindan elestirilmesi, cezalandirilmasi i¢in ekonomik ve sosyal gelismenin diismani
olarak tanitilabilir (Marandu vd., 2015: 216-217).
1.2.2.2. Demografik Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen faktorlerden demografik faktorler incelendiginde bireylerin;
ik, cinsiyet, i3, yasadiklar1 yerler, medeni durum vb. unsurlarin dikkate alindig1 sdylenebilir.
Vergi uyumu ¢alismalarinda demografik faktorler uyum degiskeni olarak asli unsurdan ziyade
yardimci bilesen olarak degerlendirilmektedir. Bu cergevede, vergi uyumu agsindan yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek ve din demografik faktorlerin inceleme
konusunu olusturmaktadir (Didinmez, 2018: 44).

Vergi uyumuna iligkin ¢alismalarda genglerin yaslilara oranla vergi kagcirmaya meyilli
olduguna yonelik bulgular bulunmaktadir. Her ne kadar bu yonde gorgiil ¢calismalar olsa dahi
bu savlarin aksi yoniinde durumlarin ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu sebeple yas degiskeni vergi
uyumuna iliskin ipucu konusunda net bir fikir vermemektedir (Didinmez, 2018: 45). Medeni
durum acisindan vergi uyumu incelendiginde evli yiikiimliilerin bekarlara gore daha yiiksek
oranla vergi 6deme davranisini devlete baglilik gostergesi olarak kabul ettikleri ifade edilebilir.
Cinsiyet acisindan vergi uyumu degerlendirildiginde hem teorik hem ampirik ¢aligmalarda
kadin miikelleflerin vergi uyum diizeylerinin erkek miikelleflere oranla daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda kadinlarin vergi uyum diizeylerinin yiiksek olmasini saglayan igsel
faktorlerden vicdani sorumluluklarinin ve itaatkarliklarinin erkeklere oranla fazla olmasi uyum
diizeylerinin yiiksek olmasina neden oldugu sdylenebilir (Ipek ve Kaynar, 2009b: 128).

Dinlerin iyi ahlak konusunda kesisim kiimelerinin oldugu sdylenebilir. Din toplumsal
yasamda bireyin yol gostericisi konumundadir. Bu kapsamda vergi 6deme ahlaki bir davranis
olarak kabul edilmektedir. Ornegin Islamiyet acisindan Miisliiman bir bireyin vergi uyumuna
yonelik hassas davraniglarda olmasi ve vergisel sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesi
gerekmektedir. Arastirmalardan elde edilen bulgulardan hareketle Miisliimanlarin vergi uyumu
yoniinde olumlu bakis acisina sahip olduklar1 sdylenebilir. Ancak dinin vergi uyumunu
etkileyen bir degisken oldugu kabul edilse de miikelleflerin kisisel yagsaminda dini kurallara
uyum gosterip gOstermemesi Onem tasimaktadir. Dini hassasiyetleri olan bireylerin bazi
kosullar altinda vergi uyum diizeyleri azalabilir. Ornegin toplanan vergilerin iyi yerlerde
harcanip harcanmadigindan tutup ekonomide gerceklesen yolsuzluklar skalasina kadar vergi

uyum davranisi iizerinde belirleyici olabilir (Avct vd., 2022: 35-64-65).
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1.2.2.3. Sosyal-Psikolojik Faktorler

Vergi uyumu literatiiriinde, insan davranislarini sekillendiren unsurun sosyal-psikolojik
faktorlerin oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda sosyal-psikolojik faktorlerin bir degisken
olarak yer almas1 yazinda tartisilmaktadir. Sosyal-psikolojik faktdrlerin vergi uyumu i¢in dogru
sonuclara ulagilmada 6nemli bir girisim olduguna dair goriis literatiirde agirlik kazanmaktadir.
Sosyal-psikolojik faktorler ise, kiiltiirel faktorler, sosyal faktorler ve politik faktorler olarak
ifade edilmektedir (Didinmez, 2018: 48).

Vergi uyumunu etkileyen faktorlerden sosyal-psikolojik faktorlerin alt basligir olan
kiiltiirel faktorler incelendiginde, 1rk, dil, tarih, iktisadi zihniyet, miilkiyet zihniyeti ve cografi
konumun kiiltiirel faktorlerin bileseni oldugu bilinmektedir. Vergi kiiltiirii agisindan da ilgili
bilesenlerin vergi altyapisini olusturdugu sdylenebilir. Bu bilesenlerin her toplumsal dokuda
farklilik gosterecegi aciktir. Bu sebeple her toplumsal yapinin farkli vergi kiiltiirii oldugu ifade
edilebilir (Tosuner ve Demir, 2009: 10). Vergi kiiltiiriinlin vergi ahlaki ile etkilesim halinde
oldugu diisiiniilmektedir. Miikelleflerin vergi 6deme geregi hissetmesi miikellefleri vergi
Odevini yerine getirme konusunda istekli yapar. Bu durum ise vergi 6demeye yonelik igsel
motivasyonu etkiler (Ayas ve Sarug, 2015: 185).

Vergi 6deme konusunda igsel itici giiciin ekonomik faktorlerle sekillendigi diisiincesi,
icerisinde ahlaki unsurlarin barindiran bir olgu olmasi sebebiyle vergi ahlaki yukarda ifade
edildigi iizere vergi 6demede i¢gsel motivasyonun itici giicii olabilmektedir. Bu agidan sosyal
kiiltiirel faktorler olan vatandaslik bilinci, devlete baglilik, toplumsal gelenekler, inanclar,
demokrasi gibi unsurlarin gelisim gdstermesi vergi ahlakini arttirabilecektir (Tosuner ve Demir,
2009: 13). Vergi ahlak diizeyinin yiikselmesi vergi uyumunu da etkileyecektir.

Sosyal faktorlerin sosyal psikoloji ile iligki halinde oldugu ifade edilmektedir. Sosyal
psikoloji ise insanlarin diigiince, duygu ve davranislarini bagka insanlarin ger¢ek veya diger
varliklardan nasil etkilendiginin bilimsel temelde incelenmesidir. Diger bir ifadeyle sosyal
psikoloji sosyal davranislarin ifade edilmesi toplumsal diizeyde bireyin almis oldugu rol ve
toplumsal siireglerin bireyler iizerindeki etkisini inceleyen bir disiplindir. Bu cercevede
bireylerin zihin diinyasi, diisiince, duygu ve davranislan kiiltiirel, ailevi unsurlarin yani sira
cevreden de etkilenmektedir. Bireylerin yasadigi sosyal ve kiiltiirel baglam sosyal psikologlarin
diisiince, duygu ve davraniglarinin neden ve nasil toplumsal ¢evrenin tamami tarafindan
sekillendirildigini inceler (Aronson vd., 2012: 31-32; Narter, 2007: 23).

Bu baglamda sosyal psikolojiye gore bir grubun kural ve norm sisteminin tanimi,
bireysel davranigla temel alinarak ifade edilebilir. Bu davranis gruba uygun veya uygun

olmayan bir davranis olabilir. Sosyal ve Kkiiltiirel kaliplarla davranisi belirginlesen birey,
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yetenekleri, gecmisi, hedefleri, 6zlemleri, kisisel olarak deger verdigi gruplara ulasmaya
caligmast ve gelisim saglamasi psikolojik acidan anlamli olarak degerlendirilebilir. Bu
cergevede iyi bir grubun iiyesi olma ve iyi grup olma siirecinde, birey dnemli sosyal ve kiiltiirel
tutumlar olusturur. Grubun zorlayici varligi, zamanla yerini i¢sel kaynakli tutumlara birakir
(Sherif, 1959: 111).

Sosyal psikolojinin ilgilendigi birey, grup davranislari vergisel yapinin sekillenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bireyin vergi davranist grubun ve kiiltiirel kodlarin etkisiyle
sekillenebilir. Grubun vergiye bakis agisin1 olusturan, sosyal adalet, gelenekler, toplumsal
olarak diiriist davranisin Ovgiiye deger olmasi, sugluluk, itibar vs. gibi unsurlar vergisel
islemlerin yerine getirilmesinde tutum, duygu ve davranislar1 yonlendirerek etkili olabilir. Bu
baglamda iyi bir grubun iiyesi olma ve iyi grup olma siirecinde vergi 6deme davranisi onaylanan
bir unsur ise grup davranis1 dolaysiyla birey-miikellef davranist “iyilik” ekseninde
sekillenebilir. Bu durum ise sosyal referanslarla vergi uyumunu etkiler.

Vergi uyumuna yonelik politik faktorlerin sekillenmesinde siyasal otoriteye duyulan
mesruiyet algisi, demokrasinin unsurlart olan katilimeilik, yerinden yonetim gibi unsurlarin
uygulama diizeyi vergi uyumu a¢sindan 6deme/ 6dememe yoniinde etkili olabilir (Aktan, 2012:
8). Politik faktorlerin gelismesi bu baglamda vergi uyumunun artmasini saglayabilir. Siyasal
otoritenin birey-mikellefe tavri, siyasal karar alma mekanizmasinda bireyin 6nemli olmas1 ve
bu durumun demokrasinin araglari ile gelistirilmesi vergi uyumuna yonelik olumlu tutum ve
davraniglar etkileyebilir.

1.2.3. Vergi Uyumunun Davramssal Iktisat ve Davramssal Maliye Boyutu

18.yy’dan 20.yy’lin ilk yarisina kadar Adam Smith, J.M. Keynes ve Irving Fisher gibi
donemlerinin 6nde gelen iktisatgilari, analizlerinde insan psikolojisinin bazi yonlerini
caligmalarina dahil ettikleri bilinmektedir. 20.yy’lin ortalara gelindiginde 1960’larda rasyonel
beklentiler yaklasimiyla birlikte iktisat¢ilar, insan psikolojisiyle ilgili kesin olarak belirlenmis
varsayimlara sahip modellere odaklanmislardir. Bu modellerle birlikte insan rasyonel davranan
beklenen fayda anlayisiyla karar veren bir 6zne olarak degerlendirilmistir (Barberis, 2018: 661).

1980’lerin basinda beklenen fayda ve rasyonel inanglar ekseninde insanlarin karar
aldiklar1 varsayimi kiigiik bir grup tarafindan itiraz edilmeye baslanmistir. Ekonomik olgulari
anlamak i¢in insan davranis1 hakkinda psikolojik olarak daha gergeke¢i varsayimlara ihtiyag
oldugu diisiiniilmistiir. Bu diislinceye paralel davranigsal iktisat, psikolojik modeller araciligi
ile ekonomi anlayisinda saglam bir zeminde kurulmustur. 2017°de Thaler’in Nobel Ekonomi
odiilii almasi, davranigsal iktisat¢ilarin anomalileri diger bir ifadeyle rasyonel yaklasimla

aciklanamayan durumlara iliskin ampirik ¢aligsmalari, psikolojik olarak daha gercekci modeller
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iiretmesi, insanlarin ekonomik kararlarina yardim etmeye yonelik yollarin gelismesi ve
davranigsal ekonomiye arastirmacilarin ilgi duymasini bu alanin gelisimine katki saglamistir
(Barberies, 2018: 661-662). Katona, Kahneman ve Thaler katkilariyla davranigsal iktisat yeni
bir bilim dali haline gelmistir. Bu isimler disinda Scitovsky, Easterlin, Rabin ve Leibeinstein
gibi psikolog ve iktisat¢ilarin alanin gelismesine yonelik 6nemli katkilar1 bulunmaktadir (Tekin
ve Gilircam, 2019: 65-67).

Ana akim iktisadin temel varsayimi olan rasyonel birey anlayisi tarihsel siirecte yeni
tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bu anlayisin ¢ikisini savunan sinirli rasyonel davranis veya
irrasyonel birey davraniglari iktisadi arastirmalarin merkezinde yer almistir. Bunun sonucunda
noroekonomi ya da davranigsal ekonomi denilen literatiir insa edilmis ekonomi arastirmalarinda
ndroloji ve psikoloji gibi alanlar géz ontine alinarak bilimsel hipotezler ve arastirmalar ortaya
cikmistir. Bireylerin rasyonel olduguna iliskin yoneltilen elestiriler incelendiginde birey
tercihlerinin reklamlar, arkadas, ¢evresel kosullardan etkilendigi “karar” verme siirecindeki
birey davranislarinin ne kadar rasyonel oldugu tartismalarini da beraberinde getirmistir. Beynin
rasyonel olusunun aksine sinirli rasyonalite veya irrasyonel olduguna dair yapilan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Beynin frontal bélgesi denilen kismin o6diil, risk, ceza ve pismanlik
algilamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu algilamalarin yapilan ¢aligmalarda karar verme
stirecinde etkili oldugu diistiniilmektedir (Ciplak, 2018: 271).

Bireylerin karar almada her zaman rasyonel davranmadiklar1 bilinmektedir. Psikolojik
durumlari, bireylerin tutum ve davramslarini sekillendirmektedir. i1k defa A. Smith Ahlaki
Duygular Kurami’nda ekonomik kararlarin sekillenmesinde duygular, dnyargilar, tutumlarin
etkili olabilecegi yoniinde savlardan bahsetmistir. Daha sonra bagimsiz bir alana doniisen
davranigsal ekonomi cesitli bilim adamlarinin ¢alismalariyla gelisim gostermistir (Tekin ve
Giircam, 2019: 65).

Neoklasik iktisadin W. Jevons, C. Menger ve L. Walras gibi bilim adamlarinin
caligmalariyla gelisim gosterdigi bilinmektedir. Bu baglamda neoklasik okulda beklenen fayda
teorisi ¢ercevesinde kayip ve kazanglarin maddi unsurlarina dikkat edilirken psikolojik
unsurlar1 goz ard1 edilmistir. Kendi i¢indeki paradoksal durumlar Davranigsal Iktisadin 6nemli
onciileri D. Kahneman ve A. Tversky’nin “Perspecft Theory: An Analysis of Decision Under
Risk” Belirsizlik Risk Altinda Karar Verme Beklenti Teorisi adl1 ¢alismalarinda davranigsal
iktisat baglaminda beklenti teorisine odaklanilmistir (Celik, 2022: 235).

Beklenti teorisi Kahneman ve Tversky'nin beraber gelistirdikleri bir kavramdir.
Beklenti teorisi rasyonel karar mekanizmasmin bir nevi elestirisidir. Daniel Bernolli’nin

beklenen fayda teorisinde kayip ve kazanglar karsisinda bireyler benzer reflekslerde
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bulunmaktadir. Soyle ki bireyler elde ettikleri kazanglara ve kayiplara esit tepki vermektedir.
Beklenti teorisi, fayda teorisinin aksine bireylerin rasyonel davranmadig: sistematik hatalar
yapacagini iddia etmektedir. Benzer miktarda kaybin etkisi kazanca oranla misli olarak daha
istiraplt olarak degerlendirilmektedir. Teoriye gore bireyler kayiptan hoslanmaz, kayiptan
kacinma davranisiyla hareket etmektedirler (Celik ve Sagbas, 2022: 80).

Neoklasik iktisadin elestirisi olan davranigsal iktisat yaklasimi insan tercihleri
konusunda laboratuvar deneyleri ve bulgularindan faydalanir. Bu ¢er¢cevede davranigsal maliye,
davranigsal iktisadin konusunu olusturan eylemler ve vergilerin maliye disiplinine
uygulanmasidir. Bu baglam i¢inde davranigsal maliye i¢in vergi kacirma eylemi énemli bir
baslik olarak degerlendirilebilir (Celik ve Sagbas, 2022: 70).

Vergi uyumunun temel belirleyicisinin vergi kagirma davranist oldugu sdylenebilir.
Vergi kacirma davranisi, iktisat¢ilar, maliyeciler, psikologlar, sosyologlar, su¢ bilimciler vb.
sosyal bilimcilerin alanina giren genis bir arastirma konusudur. Vergilendirmenin
baslangicindan bu yana vergi kagirma davranisinin varligi bilinmektedir. Tamamen ortadan
kaldirmak ise oldukc¢a giictiir. Her ne kadar gili¢ goziikse de vergi kacirmay1 en aza indirmek
miimkiindiir. Vergiye goniillii uyum arttirilarak miikellefin vergiye uyum isteginin artmasi
saglanabilir (Celik, 2022: 233).

Vergisel siireclere dair miikelleflerin konum ve pozisyonu gercege en yakin sekilde
tespit edebilmek i¢in davranigsal yaklasimin yetkili birimler tarafindan tercih edilmesi vergi
uyumunu arttiracagi sOylenebilir. Artan uyum ise toplumsal refahin artmasini saglayabilir
(Secilmis ve Didinmez, 2016: 204).

Ekonomik ve sosyal amaglara erismek i¢in vergi politikast kullanabilmektedir. Bu
acidan istikrarli bir ekonomik yapi icin mali hedeflerle kurgulanmis bir vergi sistemi
gerekmektedir. Vergi sistemlerinin bu durum gozetilerek yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
diizenin politika yansimalarinda iktisadi 6znelerin algi ve tutumlar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu
sebeple vergiye dair davranislarin ekonomik psikolojisine odaklanmak gerekmektedir. Salt
rasyonel birey tasarimi yetersiz olacaktir. Biligsel sapmalarin tespiti ve davranigsal iktisat
yontemleri onem gostermektedir. Vergilendirme siirecindeki 6znelerin davranislarinin sosyal
ve ekonomik ¢ikis noktasini tespit etmek ve basarili vergi stratejileri kurarak gergeklesecektir.
Bu konuda davranigsal iktisat umut vadetmektedir. Toplumsal gonencin arttirilmasinin amag
edinildigi mali bir diizende vergi politikalarinda davranigsal yaklagimin goz ardi edilmesi veya
negatif yansimalar1 lizerinde durulmasi pozitif yansimalar1 arka plana itilmis olmasi toplumsal

refaha ulasmadaki rasyonel vergi sisteminin olusmasina engel olabilecektir. Bu gercevede
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politika yapicilar vergisel islemlere dair toplumsal refah i¢in davranigsal iktisadin olumlu
yanlarini kullanarak reform yapabilirler (Se¢ilmis ve Didinmez, 2016: 222-223).

Vergilendirme kapasitesinin arttirilmasi i¢in bu baglamda davranigsal yaklagimdan
faydalanabilir. Vergi uyumunu arttirmaya yonelik, denetim, cezalar, vergilerin karsiliginin
kamusal hizmet oldugu algisi, o6diillendirme, sosyal normlar, vergi aflar1 sonrasi takip
mekanizmas1 kamu gelirlerini arttirilabilir. Her ne kadar sayilan unsurlar vergi gelirlerini
arttirsa da en yogun artis bu konuda vergilendirmede adaletin sagladiginin miikellefler
tarafindan hissedildiginde 6nemli olacaktir. Bu agidan adalet duygusu davranigsal bakis a¢isinin
onemsendigi bir kavramdir (Kiligaslan ve Sonkur, 2022: 63).

Beyinsel fonksiyonlarin 6diil, sugluluk, risk, pismanlik vb. duygularin karsisinda
bireylerin karar alma mekanizmayla etkilesim halinde oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda
vergisel islemlerde ndrolojik faktdrlerin vergi uyumuna yonelik fonksiyonlari incelendiginde
cezali Onlemlerden ziyade odiil temelli uygulamalarin vergi uyumuna yonelik etkili
olabilmektedir. Ornegin Ingiltere’de ve baz1 iilkelerde karar alma siirecinde birey
motivasyonunu arttirmaya yonelik 1limli ve ikna edici mailler atildiginda vergi uyumu arttig1
gozlemlenmistir (Ciplak, 2018: 270).

Uygulama agisindan bireyler gelirlerinde azalma olmasina karsin vergi 6demede istekli
olabilmektedirler. Bu durumun temel aciklayici noktasi ise, igsel motivasyonlardir. Noro
ekonominin de ilgilendigi i¢sel motivasyonlar, sosyal etiket, sayginlik, sosyal normlar,
dislanma korkusu vb. unsurlar vergi uyumunda igsel motivasyonlarin sekillenmesinde etkili
olmaktadir. Bilissel, davranissal siirecler arasinda kitlesel arag yontemleri ile direkt veya dolayli
olarak bireyler iizerinde norolojik etkiler olusturulabilir. Bu durum vergi uyumu-noro ekonomi
arasindaki baglantinin ortaya c¢ikmasinda etkili olabilir. Beklenen yontemleri, laboratuvar
ortaminda vergi, ceza ve O0demelerle ilgili beyinsel fonksiyonlar1 tepkiler olgiilerek vergi
politikalar1 belirlenip vergi uyumunun artmasina yonelik vergi otoritesi tarafindan adimlar
atilabilir (Ciplak, 2018: 271).

1.2.4. Vergi Uyumunun Mali Sosyolojik Boyutu

Sosyolojinin zorunlu olarak ihtisaslasmaya mecbur kalmasi ortaya bir¢cok dalin
¢tkmasina neden olmustur. Bunlardan biri de mali sosyolojidir. Maliye disiplini, mali ilke ve
usulleri agiklamaktadir. Bu aciklama sirasinda tarihi etkilesimi ve sosyal boyutlar
incelemektedir. Tam burada mali sosyoloji, mali olayin i¢inde yer aldig1 sosyal olaylar1 tarihi
yerel baglardan kopartilmaksizin incelemektedir (Kurtkan, 1968: 9). Mali sosyoloji, igerisinde
bircok etken ve bilesen bulunmaktadir. Bu baglamda mali olaylarla iligkisi bakimindan

ekonomik ve sosyal kavramlar, teoriler i¢ ige gegmektedir. Bunun sonucunda mali sosyolojinin
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kapsami1 sadece mali olaylar degildir. i¢ ice gegmis alanlarm kapsami geregi, kiiltiirel, politik,
tarithi ve sosyal degisimler mali sosyolojiye dahil olmaktadir (Dayioglu, 2018: 9).

Mali sosyolojinin ilgilendigi alan basit bir bilimsel aragtirmanin Gtesinde daha fazla
konuyu kapsamaktadir. Mali sosyoloji, devlet politikalarinin olumsuz yanlarini belirleme devlet
politikalarinin uygulanmasi sirasinda dogabilecek riskleri tespit etme, kamuoyunu bu konular
hakkinda bilgi sahibi etmek gibi faydali ve fonksiyonel roliiniin oldugu sdylenebilir. Bu rol
itibariyle hem “aydinlanma” hem de toplumsal refaha ulasmada mali sosyoloji kaynak olarak
kullanilabilir (Uyiimez ve Ergiil, 2009: 52).

Mali sosyoloji, sosyal, tarihi ve mali olgular1 bir biitiin i¢cinde incelemektedir. Tbn-i
Haldun 14. yy’da bu baglam i¢inde toplum ile mali sistem arasindaki bagi incelemistir. Bati’da
ise J. Schumpeter ve R. Goldscheid ancak 20.yy baslarinda toplum ile mali sistem arasindaki
bagi dikkate almistir. 20. yy’da mali sosyolojiye ilgi gdsterilmesinin sebebi 1. Diinya Savasi’nin
neden oldugu mali sorunlardir. Bu sorunlar ve kriz atmosferi ¢éziime yonelik calismalar
zorunlu kilmistir. Bu donem zarfinda mali sosyolojide “Avusturya Okulu” temsilcisi
sayilabilecek iki isim One ¢ikmaktadir. Bu isimler ise Rudolf Goldscheid ve Joseph Alois
Schumpeter’dir (Day1oglu, 2018: 20-25).

Vergi toplama usuliiniin ayni unsurdan nakdi unsura gegisi, “vergi devletinin®” olusumu
ve gelisimini saglamistir. Bu durum ve gelisim silireci Avrupa’da farkli 6zellikler
gostermektedir. Goldscheid ve Schumpeter basta olmak iizere bir¢ok bilim adami vergi
devletine iliskin ¢oziimlemelerde bulunmustur. Goldscheid 1917 yilinda yaynladigt
Staatssozialismus oder Staatskapitalismus (Devlet Sosyalizmi ya da Devlet Kapitalizmi) adli
caligmasinda mali sosyolojiye yonelik ilk incelemeleri yapmistir. Daha sonra 1925 yilinda
yayinlanlanan Handbuch der Finanzwissenschaft i¢inde yayinlanan daha sonra Ingilizceye A
Sociological Approach to Problems of Puplic Finance (Kamu Maliyesi Problemlerine
Sosyolojik Bir Yaklasim) ¢alismalarinda kamu maliyesine sosyolojik perspektifle

yaklagmaktadir (Day1oglu, 2018: 26-27).

® Vergi devleti kavrami kisaca; egemenlige dayal olarak vergi koyan kamusal harcamalarini bu koydugu vergilerle
diizenli bir bigimde finanse eden modern devleti ifade etmektedir. Vergi Devleti kavrami, J. Schumpeter tarafindan
“The Crisis of Tax State* adli meshur eseri Avusturya Maliye Bakani1 olmadan dnce Viyana Sosyoloji Dernegi
i¢in yaptig1 bir konusmasindan kavramsallastirilmistir. Schumpeter’e gore “vergi devleti” kavraminin ortaya
c¢ikisinda, Osmanli’nin yani Tiirk Akinlarinin Avrupa’ya ulasmasinin 6nemli bir etkisi oldugu iddia edilmektedir.
Osmanli karsisinda giivenlik i¢in finansman ihtiyact sistemli bir vergi devletinin dogusuna neden olmustur
(Donmez ve Kaya, 2014, 99-100). J. Schumpeter’in iinli makalesinde “Vergi Devletinin Krizi (1918)” vergi
devletini mali sosyolojik bir perspektifle incelemektedir. Bu kapsamda vergi devletinin gériimiiniin altinda yatan
unsurlar 6zetle yiizeyselligin arkasindaki gercekleri gérmek igin biitce verileri, mali yap1 ve sosyal yap1 arasindaki
bagin anlasilmasi ve tarihsel etkilesimleri incelenmesidir (Musgrave, 1992: 90). Vergiler toplumlarin anlasilmas,
onlarm hangi ideolojik, dini, kiiltiirel ve antropolojik kokenlere sahip oldugunu anlamak i¢in 6nemli gostergelerdir.
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Goldscheid bu ¢alismalarinda iilkelerin tarihsel deneyimlerinden baslayarak tilkesinin
yasadig1 krizin sosyolojik acidan nedenlerini arastirmakta ve buna iligkin ¢6ziim tliretme
amaciyla calismalar yapmistir. Avusturya okulunun diger 6nemli temsilcisi Schumpeter Vergi
Devletinin Krizi isimli ¢alismasinda benzer tartisma konularini incelemistir (Dayioglu, 2018:
29). Yizyill basinda maliye disiplinine tarihsel ve sosyolojik analizin dahil olmasi,
Goldscheid’in mali sorunlar1 sosyolojik zeminde incelemesi, Schumpeter’in mali meseleler
iizerine toplumsal baglam eksenli bakis agisi getirmesi olduk¢a dnemlidir (Sert, 2011: 15).

Mali sosyolojide Italyan Okulu ise V. Pareto ve onun &grencilerinin katkilari ile gelisim
gostermistir. Italyan yaklagimina gore ekonomik ve sosyal dengede meydana gelen degisim
mali olgunun her yonii sonuca varilmadan belirlenmelidir. Gino Borgatta ve Guido Sensini,
Pareto takipcileri arasinda Italyan Mali Sosyolojisinin gelisimine katkida bulunan en énemli
kisilerdir. Bu teorisyenlerin Italyan Okulu i¢in 6nemi analitik bir cerceve gelistirmis
olmalaridir. Kuramlar1 “Kamu Maliyesi Ekonomisi” ve sosyolojisi barindirmaktadir. italyan
mali sosyolojisi toplum bi¢imini belirleyen kosullar1 incelemistir. Bu inceleme kapsaminda,
sosyolojik denge, sosyal fayda, yonetici sinifin ekonomik ve sosyal 6zellikleri, yonetenlerin
yonetilenlerle olan iliskisi, genel olarak mali olgunun rolii incelemelerinin boyutlarin
olusturmaktadir (McLure, 2003: 34-35).

Amerikan mali sosyolojisi ise Schumpeter ve Goldscheid’in ¢alismalarmin Ingilizceye
cevrilmesinden sonra gelisim gostermistir. Klasik mali kriz Amerikan Mali Sosyolojisinin
temast haline gelmistir. James O’Connor ve R. Musgrave’in ¢alismalar1 ile 6nemli katkilar
saglamistir. O’Connor’in Devletin Mali Krizi isimli etkileyici eseri ve diger ¢alismalarinda

9 13

devletin “verimsiz” “sosyal harcamalar1” oldugunu gozlemlemistir. Bu tip 6demelerin
kapitalizmin ¢eligkisi oldugunu ifade etmistir. Vergilerin ise kapitalizm altindaki sistemlerde
rehabilite edici bir unsur olarak tasarlandigini diistinmektedir (McLure, 2003: 36). O’Connor,
vergilerin ve finansman1 “ekonomik somiirii” c¢esidi olarak degerlendirmektedir. Vergi
sistemlerinin bu baglamda sinif sistemiyle baglantisin1 kurmaktadir (Sert, 2011: 15). R.
Musgrave ise kavramsal bir cerceveyle mali faydalarin ve maliyetlerin sinif genelinde
kesildigini vurgulamistir (McLure, 2003: 37).

Maliye disiplini teknik mali usulleri agiklamak ve iktisadi sonuglarini ifade etmek
amacinda oldugu sdylenebilir. Mali sosyoloji bu agidan olduk¢a Onemlidir. Soyleki mali
sosyoloji, maliye disiplinin “teknik” olma karakterinden dogan eksiklikleri tamamlar. Mali
olaylarin gergeklik icerisinde ele alinmasina imkan vermek suretiyle alinacak tedbirleri sosyal

yapt hakkinda bilgi edinilmesine katki saglar. Boylelikle maliye politikasina yol gosterir
(Kurtkan, 1968: 9-11).
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Mali olay sadece kamu gelir ve giderleri analizi lizerinden anlasilamamaktadir. Mali
olaylarin icerigindeki dalgalanmalar, tarihsel gelisim ve sosyolojik baglarin i¢indedir.
Sosyolojik fenomenler ile mali olaylarin igsel baglantis1 bulunmaktadir. Kamu maliyesi ile
devletin evrimi, toplumun yapist ile biitce arasindaki iliski, evrimsel ve tarihsel degisimi
kapsayan mali sistemlerin, mali olay ekseninde agiklanmasidir (Andic ve Andic, 1985: 254).

Toplumsal yapinin durumu bu yapinin parcasi olan vergi yapisinin degismesine neden
olabilir. Her toplumun ekonomik kalkinma asamasi dogrultusunda bir vergi yapisina sahip
oldugu soylenebilir (Heper, 1981: 85). Yine bu baglamda, her toplumun kendine has sosyal,
ekonomik ve politik bir yapisi bulunmaktadir. Bu yapilarin degisimi toplumlarin yapisina gore
degisiklik gosterebilir. Bu degisiklik geleneksel, ge¢is donemi ve modern toplum asamalarinda
farklilik gosterebilir. Vergi yapist da toplumsal yapinin bir uzantis1 oldugu diisiiniildiiglinde
farkli toplumlarda farkli vergi yapilarinin oldugu sdylenebilir (Heper, 1981).

Vergi kanunlarimin tarihsel analizi yapildiginda vergi sistemleri iilkelerin kiiltiirel,
politik ve toplumsal doniisiimleri anlasilabilir. Ornegin gelir vergisindeki indirimler,
hizmetlerin toplumsal yapiya dair kurgularin tespit edilmesinde, hiikiimetin Oncelikleri,
endiseleri, kiiltiirel konular, yenilik, teknoloji, yenilebilir enerji kaynaklar1 hakkinda bazi
gostergeler, liks mallarin durumu, gosteris¢i tliketim, medeni durum, aileler arasindaki
farkliliklara dair vergi rejimi toplumsal yapmin anlasilmasinda oldukga énemlidir (Uyiimez ve
Ergil, 2009: 53).

Mali sosyolojinin 6nemli arastirma bagliklarindan biri de vergi uyumudur. Mali
sosyoloji demografik faktorler olarak ifade edilen yas, cinsiyet, din, orijin, medeni durum,
sosyal sinif, egitim gibi degiskenlerin vergi davraniginin sekillenmesindeki etkisini arastirmaya
acik bir alandir. Bu ¢ergevede mali sosyolojisi agisindan vergi kagirma davranisi incelenirken
vergi kagirma davranisinin nedenleri degil, miikellefleri kacirmaya yonelten davranisin
nedenleri arastirilmaktadir. Bu nedenleri onlemeye yonelik nasil bir sosyal mekanizmanin
olusturulmas: yine mali sosyolojinin ilgilendigi bir alandir. Vergi uyumunda standart
yaklagimin evrensellik iddiasinin yapilan ampirik ¢alismalarda yetersiz oldugu anlasilmaktadir.
Bu baglamda farkl: kiiltiirel uyarlamalardan, karsililik, inang, sicaklik, sadakat ve sempatinin
alternatif olarak sosyal aktorlerin davranislarinin  tamamlayic1  unsurlart  olarak
degerlendirilmektedir (Uyiimez ve Ergiil, 2009: 54).

Vergi ve harcama politikalarinin belirleme ve uygulanma sirasinda toplumun sahip
oldugu hassasiyet, algilar ve toplumsal yap1 olduk¢a dnemlidir. Vergisel ve harcamaya iliskin
plan ve programlar hassasiyet, toplumsal algi ve yap1 esas alinarak yapilmalidir. Toplumla

0zdeslesen, ortiisen diizenlemeler ve politikalar toplum tarafindan uyum saglanir. Tam tersi
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toplum degerleri ve gelenekleri ile ¢atisan politikalar direngle karsilasabilir. Vergi politikalarina
gosterilen tepkiler bireyleri vergi ddeme noktasinda isteksiz olmalarina neden olabilir. Vergi
politikalarinin benimsenmemesi vergi uyumuna engel olmaktadir. Mali sosyoloji vergi uyum
iligkisi tam bu sorunsal iizerinden ortaya ¢ikmaktadir (Dayioglu, 2018: 41).

Politika yapicilarin mali sosyoloji ¢alismalar1 géz oniine alarak yapacagi uygulamalar,
miikelleflerin vergi uyumu davranisini arttirabilir. Bu ¢er¢evede toplumun vergi ahlaki, vergi
bilinci, vergiye karsi toplumsal tavir, mali konularin toplumda algilanisi, vergi kiiltiirli, kamu
harcamalarina yonelik tutum, vergi kapasitesi gibi vergisel konularmn toplumsal yapiy1
olusturan degerleri gbze alinarak yapilan politikalarin miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu
arttirmasint  kolaylastirabilir. Goniilli uyum disinda toplumsal yapmnin iyi anlasiimasi
sonucunda, vergi kagirma veya ddememe davranisi, potansiyeli, diisiinceler ve buna iligkin
bosluklart iyi tespit edip denetim mekanizmalari ile zorunlu vergi uyumu yoniinde adimlar
atilabilir. Her iilkenin her toplumsal yapinin farkli dinamikleri bulunmaktadir. Bu farkliliklar
vergi uyumunun farkli diizeylerde ger¢eklesmesine neden olmaktadir. Bu baglamda mali
sosyoloji arastirmalar1 yoluyla toplumun mali ve sosyolojik yapisina uygun vergi politikalari
hem goniillii vergi uyumu hem de zorunlu vergi uyumu i¢in 6nemlidir (Dayioglu, 2018: 42).
1.2.5. Vergi Uyusmazliklari ve Vergi Uyumu Iliskisi

Vergi uyusmazliklar: uygulamada birgok sebeple meydana gelmektedir. Ozellikle vergi
idaresinin hazineci tutumu, miikelleflerin ise vergi direnci tagimasi taraflari uyusmazlik
zeminine tasimaktadir. Uyusmazliklarin artist kamu alacaklarinin  zamaninda tahsil
edilmemesine neden olmaktadir. Kamu alacaklarinin geg tahsili kamu hizmetlerinin niteligini
azaltma tehlikesi ile birlikte refah kaybini da beraberinde getirebilmektedir. Bu durum kamu
maliyesinin fiskal ve sosyal amacindan sapmasina neden olabilir. Bilindigi iizere vergi uyumu
ideal bir vergi sisteminde erisilmesi gereken bir durumdur. Ozellikle géniillii vergi uyumu bu
baglamda miikellefleri herhangi bir zorlamaya tabii tutmadan sosyal-psikolojik faktorlerin
yardimiyla vergilere miikelleflerin kendiliginden uyum gostermesi beklenen ideal durumu ifade
etmektedir.

Her ne kadar kamu maliyesinde davranis¢i yaklasimlarin yiikselisi, miikellef odakl
vergi politikalar1 insa edilmesi s6z konusu olsa da miikelleflerin kendiliginden géniillii vergi
uyumu gdstermeleri oldukga zordur. Ozellikle idarenin hazineci yaklasimi, geliri (harcanabilir,
tasarruf edilebilir) azalan miikellefin hosnutsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu durum ise
vergi uyusmazliklarina neden olabilmektedir. idarenin eskiden beri elinde bulundugu cebri
enstriimanlar (denetim ve cezalar) devreye girse de ideal bir vergi uyusmazliklarinin ¢éziim

dongiisii olusturulamamaktadir. Kamu yonetiminde degisen paradigmadan kamu mali yonetimi
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de tizerine diiseni almis, son yillarda 6zellikle hesap verilebilirlik, seffaflik ve mali saydamlik
gibi kavramlar ekseninde sekillenen politikalarla miikelleflerle bu baglamda vergi
uyusmazliklarinin ¢éziimii hedeflenmektedir.

Vergi uyusmazliklariin ¢éziimii ve vergi uyumu saglanmasi hazine alacaginin kisa
siirede tahsile neden olacagi gibi miikellef nezdinde karsisinda prosediirel adalet baglaminda
muhatap bir vergi idaresi gérmesi uyum diizeyinde istekli olmasina neden olabilir. Giiglii bir
toplumsal diizen i¢in saglam mali yap1 gerekmektedir. Bunun en temel unsuru bilindigi lizere
saglikli bir vergi rejimidir. Bu sebeple vergi uyusmazliklarinin ¢éziimii olduk¢a elzemdir. Bu
cercevede vergilerin fiskal ve ekstra fiskal amacglari goz Onilinde bulundurularak, degisen
yonetim kaliplarina uygun vergi politikalart miikellef ve vergi idaresi arasinda yasanan
uyusmazliklar: azaltabilecegi gibi vergi uyum diizeyinde de iyilesmelere neden olabilir.
Ozellikle ¢aliyma bu kapsamda yazinda yaygin iddialarin gegerliligini sorgulamakla birlikte

uyusmazliklarin giderilmesinde vergi uyumunun konumunu sorgulamaktadir.
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IKiNCi BOLUM
VERGI UYUSMAZLIKLARININ iDARI VE YARGISAL ASAMADA COZUM
YOLLARININ VERGI UYUMUNA ETKIiSi

2.1.VERGI UYUSMAZLIKLARININ iDARi ASAMADA COZUMLENMESI

Vergi uyusmazliklarinin arka plani incelendiginde, vergi miikellefi ve vergi idaresi
arasinda uyusmazlik ortaya ¢ikmaktadir. Vergi uyusmazligi temelde vergi miikellefinin
hukuksal 6devlerini thmal etmesi veya vergi idaresinin yaptig1 islemler nedeniyle meydana
gelmektedir. Uyusmazliga neden olan vergi ve cezalar taraflarin anlagsmasi durumunda kismen
veya tamamen ortadan kalkabilir (Bayrakli, 2008: 94- 95).

Bu asamada vergi incelemeleri, hatali tarhiyat, matrahin diisiikk beyani, verginin
O0denmemesi gibi nedenlerle uyusmazliklarin yasandigi bilinmektedir. Bu ¢ercevede
uyusmazliklarin ¢ézliimiiniin gelisim gosterdigi sdylenebilir. Uyusmazliklarin idari agamada
coziimlenmesinde faydalanilan c¢esitli miiesseseler bulunmaktadir. Bu miiesseseler, hata
diizeltme, pismanlik ve 1slah, cezalarda indirim, uzlagsma ve izaha davet miiesseseleridir. Vergi
idaresinin hatali islemi nedeniyle vergi uyusmazliklarinin dogdugu bilinmektedir. Bu hatalar
ise hesap hatalar1 ve vergilendirme hatalaridir. Burada vergi idaresi matrahta, miktarda ve
vergiyl miikerrer talep etmesi nedeniyle hesap hatalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Vergilendirme
hatalarinda ise miikellefin sahsinda, miikellefte, mevzuda ve vergilendirme donemlerinde hata
nedeniyle uyusmazliklarin ortaya ¢ikmaktadir. Idare ve miikellef arasinda uyusmazliga neden
olan bu durum hata diizeltme miiessesiyle giderilebilir.

Pigmanlik ve 1slah miiessesi, miikelleflerin vergisel 6devlerini zamaninda veya eksiksiz
yerine getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan vergi ziyai kabahatlerine uygulanmaktadir. Bu
miiessese kapsamina ayrica vergi kacak¢iligi dahil edilmektedir. Bu ¢ercevede vergi ziyai ve
kacakeilig1 hallerinde idare-miikellef aras1 uyusmazliklarda pismanlik duyanlarin 1slah edilmesi
amactyla ¢oziime kavusturulur. Cezalarda indirim miiessesi ise yine miikelleflerin vergi
kanunlarina aykirt iglemleri nedeniyle dogan uyusmazliklarda kullanilan ¢éziim yontemidir.
Vergi ziyai ve usulsiizliikler miiessesinin konusunu olusturmaktadir. Uzlagma miiessesi idari
¢Oziim yollarinda en ¢ok tercih edilen yontemdir. Uzlasma miiessesinde vergi borcu tarh
edilmis ve teblig edilmis olabilir. Ayrica idare yapmis oldugu incelemeler sonucunda
miikellefler aleyhinde tarhiyat yapabilir. Bu nedenlerle meydana gelecek uyusmazliklarin
¢ozliimi i¢in tercih edilen bir usuldiir. Digerlerine nazaran yeni bir idari ¢6ziim yolu olan izaha
davet miiessesinde vergi ziyama neden olan miikelleflere izah hakk: taninmasi olarak ifade

edilebilir.

45



2.1.1. idari Asamada Céziim Yollar:

Vergi uyusmazliklarin1 ¢ozmek amaciyla vergi idaresi ile vergi miikelleflerinden birinin
girisimde bulunmasi veya anlagmalar1 halinde vergi ve cezanin bir kisminin veya tamaminin
ortadan kaldirildigt uygulamalara vergi uyusmazliklarimin idari asamada ¢oziim yolu
denilmektedir (Bayrakli, 2008: 95- 96).

Vergi uyusmazligina neden olan vergi olaylarinin baris¢il yontemlerle idari denetim
iliskileri ¢ercevesinde ortadan kaldirilabilir. Yazinda bariscil ¢oziim yollar1'® olarak ta ifade
edilen idari ¢6ziim yollarinin gergeklesmesinde idare kendiliginden hareket edebilirken,
miikelleflerin basvurusu iizerine idari ¢6ziim yollarindan faydalanabilir (Durmus, 2016: 50).

Vergi diizeninde idari ¢oziim yollart incelendiginde V.U.K. 116-126. Maddelerinde
diizenlenen hata diizeltme, yine V.U.K. 371. Maddesi kapsamindaki pigmanlik ve 1slah, V.U.K
124. Maddesinde sikayet ve iist makama basvuru hakki son olarak V.UK. ek 1 ila 12.
Maddeleriyle diizenlenmis olan uzlagma miiessesiyle birlikte idari ¢6ziim yollarinin oldugu
bilinmektedir (Durmus, 2016: 51).

Idari ¢oziim yollari igin vergi idaresi ve vergi miikellefi taraflarindan biri ¢6ziim igin
girisimde bulunabilir. Vergi idaresi re ’sen diizeltme yapabildigi gibi taahhiit etmemek
kosuluyla uzlasma teklifinde bulunabilir. Idari ¢6ziim yollarmin temelde amaci hata diizeltme
ve uzlasma yoluna gidilmesidir. Anlagsma girisimine ragmen uyusmazligin devam etmesi
durumunda vergi miikellefi idarenin hatali islemlerine ve yanlis islemlerine karsi vergi
yargisina bagvurabilir. Vergi idaresi ise idari iglemlerini yapmay1 (tarh ve cezai islemler devam
eder) siirdiiriir. Idari ¢6ziim yolu sirasinda vergide veya cezada anlasilabilir. Bu anlagsmayla
birlikte vergi veya ceza tamamen ortadan kalkabilir (Bayrakli, 2008: 96-97).
2.1.1.1. Vergi Hatalarim Diizeltme

Vergi usul kanunun {igiincli boliimiinde yer alan vergi hatalarini diizeltme ve reddiyat
baslig1 altinda yer alan V.U.K. Md. 116-126 arasinda vergi hatalar1 tanimlanmistir. Tiirleri,
ortaya c¢ikarilmasi, diizeltilme asamasi detayli bir sekilde ifade bulmustur. V.U.K. madde
116’ya gore vergi hatasi “vergiye miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar
yiizinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya alinmasidir.” Yazindaki 6nemli
vergi hukukgular1 hata diizeltmeyi, vergilendirme sirasinda dogan vergilendirmeye iliskin
sakatliklarin  ¢6zlimlenmesi amaciyla V.U.K.’ta diizenlenen bir idari siire¢ olarak

tamimlamaktadir (Oncel vd., 2013: 173).

10 Bariscil ¢oziim yollari, taraflar aras1 hukuki mevzuu da “gekisme” var ise, taraflar haklarmi ispat etmeye kars:
tarafin haksiz oldugunu ispat etmeye ¢aligmaktadirlar. Yazinda bariscil ¢6ziim yolu olarak ta ifade edilmesinin
sebebi idari ¢oziim yollarinin temel karakteristiginde “cekismenin” olmamasidir (Bayrakli, 2008: 95).
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V.U.K. Md. 116’da tanimlanan vergi hatalar1 mezk{r kanunun 117. Maddesinde “hesap
hatalar1” ve “vergilendirme hatalar1” bagligi altinda ikiye ayrilmaktadir. Vergi hatasi tiirlerinden
bir tanesinin tespiti durumunda, yargi yoluna gidilebilecegi gibi, bes yillik zaman agimu siiresi
icinde re’ sen veya miikellef bagvurusu {izerine hata diizeltme yoluna gidilebilir. Diizeltme
basvurusu reddedilen miikellef sikayet yoluyla iist mercie gidebilir. Sikayet basvurusu
reddedildigi durumda kars1 dava acabilir. Hata diizeltmenin kamu hukuku i¢inde 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Islemlerdeki sakathiklarin giderilmesi ve vergilerin kanuniligi ilkesini
saglamlagstiric1 bir rol listlenmektedir. Bunun sonucunda anayasal hukuk devletine ulagsamaya
yonelik 6nemli bir adim atilmaktadir. Maddi ve sekli vergi hukuku agisindan hata diizeltme
miessesi degerlendirildiginde maddi ag¢idan vergi borcunu sonlandirirken, sekli agidan ise idari
¢6ziim yollardan birini olusturmaktadir (Oncel vd., 2013: 173-174).

Vergiye iliskin hatalar miikellef nedeniyle olabilecegi gibi idare nedeniyle de
gergeklesebilir. Vergi mevzuati bu hatalarin yargiya ulasmadan idari ¢6ziim yolu olarak hatalar1
diizeltme miiessesine yer vermistir. Hata diizeltme de vergilendirme sirasinda gerceklesen
eksiklerin yanligliklarin kaldirilmasi igin diizeltme hiikiimleri uygulanir. Hatalar miikellef veya
idare aleyhine olabilir. Miikellef aleyhine gerceklesen hatanin diizeltilmesi durumunda hata
sonucu ortaya ¢ikan vergi borcunun asli ve cezasi sona erer (Giinay, 2021: 34).

Uygulamada vergi hatalarina ek olarak idare veya miikellef tarafindan vergi
kanunlarmin farkli yorumlanmasi vergi hatalarinin yani sira uyusmazliga neden olmaktadir.
Hatalara yonelik diizeltme islemi bilindigi lizere hata diizeltme islemi sadece vergi hatalarina
uygulanmaktadir. Hata diizeltme isleminin pratik karsiligi olabilmesi i¢in vergi hatalarinin
yoruma ag¢ik olmadan agik bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir (Uyaroglu, 2016: 46).
Diizeltme talebi yapilabilmesi i¢in hatalar tartismaya agik olmamalidir. Yoruma agik hatalar
Danistay kararlar1 dogrultusunda hukuki uyusmazlik olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple
hata diizeltmeye konu olmayan uyusmazliklar degerlendirildiginde, tartismaya acik
uyusmazliklar, vergi yargisinin tespit etmis oldugu yanlisliklar, 6deme emri sirasinda dogan
uyusmazliklar nedeniyle hata diizeltmeye konu yapilamamaktadir (Oztiirk, 2017: 60).

Vergi hatalari, vergilendirmenin ana unsuru olan tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil
asamasinda vergi idaresi veya vergi miikellefi nedeniyle ortaya c¢ikabilen hatalardir.
Uygulamada yagsanan vergi hatalar1 incelendiginde, muhasebe standartlarinin getirmis oldugu
temel ilkelere aykir1 ve tam anlamiyla uygun hareket edilmemesi, ¢esitli islemsel hesap
hatalarindan ortaya ¢ikabilmektedir. Vergilendirme sirasinda beyanname, matrah tespiti, tarh

ve teblig asamalarinda ortaya ¢ikabilmektedir (Oztiirk, 2017: 59- 60).
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Uygulamada hata diizeltmeye iliskin yasanan sorunlar incelendiginde miikelleflerin hata
diizeltme basvurularinin ¢ogu idare tarafindan reddedilmektedir. Yargi kararlar1 incelendiginde
ise hata diizeltmeye iliskin yorumlar dar bir ¢cergevede sinirlayict degerlendirmeye tabidir. Dar
cercevede degerlendirilmesinin sebebi ise yasa maddelerinde sayilan hata diizeltme
kapsamindaki hiikiimler ancak hata diizeltmeye konu yapilabilmektedir. Bu durum
gerceklesmesi icinde mevcut durumun agik, anlasilir yorum gerektirmeyecek durumda olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda vergi yargisima bagvuran miikelleflerin davanin esasi
goriisiilmeden reddedilmektedir. Dava agmadan hata diizeltmeye calisildiginda ise bagvuru
nedeniyle “dava siiresi durdurulamayacagi” i¢in yargi yolu denendiginde ise “davanin siireden
reddi” ile karsilasilmaktadir. Bu kisir dongii nedeniyle idari ¢6ziim yollarindan olan hata
diizeltme islemi efektif bir yol olmaktan uzaklagmaktadir (Dogrusoz, 2015).

2.1.1.1.1. Vergi Hatalarinin Tirleri

Vergi hukuku acisindan hatalar hesap hatalar1 ve vergilendirme hatalar1 baslig1 altinda
ikiye ayrilmistir. Hesap hatalar1 incelendiginde V.U.K. Md. 117°de ifade edildigi lizere matrah
hatalari, vergi miktarinda hatalar, verginin miikerrer olmasi olarak degerlendirilebilir. Yine
V.U.K. Md. 118°de vergilendirme hatalari, miikellefin sahsinda hata, miikellefiyette hata,
mevzuda hata, vergilendirme veya muafiyet doneminde hata olarak diizenlenmistir (Erol, 2021:
142-143). Hesap hatalar1 ve vergilendirme hatalarindan birisi agikca olmadig: siirece hata
diizeltme islemlerinden faydalanilmamaktadir.

Hesap hatalar1 ve vergilendirme hatalarinin miikellef veya devlet agisindan istenmeyen
sonuglar1 olabilmektedir. ilgili hatalarin muhatab1 olmak icin vergi miikellefi-sorumlusu veya
ceza muhatab1 olunmayabilir. Vergi idaresi hatali bir sekilde hig iliskisi olmayan birine hatali
tarhiyat islemi uygulayabilir (Erol, 2021: 143). Kusurlu idari islemin tespiti durumunda ilgili
muhatap diizeltme isteyebilecegi gibi vergi idaresi yapilan islemin hatali oldugunu tespit ettigi
takdirde re’ sen diizeltme islemeni gergeklestirebilir.

Hesap hatalar1 6zelde matematiksel hesap yanlisliklarindan dogmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, deger artis1 agisindan miikellefin sahip oldugu hisse orani yerine taginmazin
tamaminin esas alinmasi maddi hata kapsaminda degerlendirilmektedir (Tosuner ve Arikan,
2008: 89). V.U.K. Md. 117°de diizenlenen hesap hatalar1 matrah hatalari, vergi miktarinda
hatalar, verginin miikerrer olmasi olarak ifade edilmektedir.

Vergilendirme hatalar1 incelendiginde miikellefin sahsinda hata, miikellefiyette veya
yiikiimliiliikte hata, verginin konusunda hata, vergilendirme ve muafiyet doneminde hata olarak

ifade edilebilir (Tosuner ve Arikan, 2008: 91-92).
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Tablo 1. Vergi Hatalar:

Hesap Hatalan Vergilendirme Hatalar
- Matrah Hatalar1 - Miikellefin Sahsinda Hata
- Vergi Miktarinda Hatalar - Miikellefiyette Hata
- Verginin Miikerrer Olmasi - Mevzuda Hata
- Vergilendirme veya Muafiyet
Doneminde Hata

Kaynak: V.U.K. 117 ve 118 de diizenlenen maddelerden tarafimizca hazirlanmstir.
2.1.1.1.2. Vergi Hatalarimin Ortaya Cikarilmasi

V.U.K. m. 119°da hatalarin nasil ortaya c¢ikarilacagi bes madde halinde sayilmistir.
Madde 119 detayh bir bigimde incelendiginde bu maddeler disinda hatalarin tespiti miimkiin
degildir. Kanun maddesi kesin bir dille vergi hatalarin1 bu bes maddede tanimlamistir. Bunun
disinda kalan haller ile bir hata tespiti ister vergi idaresi ister miikellef tarafindan tespit edilse
dahi diizeltme yapilamaz (Durmus, 2018: 74).

Hatalarin ortaya ¢ikarilmasi maddeler halinde 6zetlenirse (Arslan, 2021: 330, Durmus,
2018: 75);
a) Ilgili memur eliyle hatalarin tespiti veya fark edilmesi: Vergi idaresi ¢alisani olan memurlar
vergilendirme islemi sirasinda hatay1 tespit edebilir veya sonra dosya incelemesi sirasinda fark
edebilirler.
b) Vergi idaresinin iist memurlarinin yaptig1 inceleme sonucunda buldugu hatalar: Vergi dairesi
miidiirti, miidiir yardimcisi, servis sefi gibi vergi idaresinin list memurlarinin yaptigi
incelemeler sirasinda hatalar fark edilebilir.
c) Teftis sirasinda hatanin tespiti: Modern vergicilikte beyanname esasina gore vergilendirme
islemleri yapildigi icin vergi idaresi miikellefleri belirli donemlerde inceleme elemanlari
tarafindan denetime tabi tutabilirler. Bu denetim sirasinda miikelleflerin dosyalarin1 ve diger
kayitlarint incelemektedirler. Bu inceleme sonucunda bir hata tespit edilebilir.
d) Vergi incelemesi siirecinde hatanin tespit edilmesi: Vergi incelemesi uygulamada vergi
borcunun eksiksiz dogru bir sekilde 6denmesini saglamak amaciyla yapilmaktadir. Bu sebeple
bir hata tespit edilirse vergi inceleme raporunda hatanin belli edilmesi gerekmektedir.
e) Miikellefin vergi hatasini tespit edip bagvurusu ile: Miikellefin, vergi idaresi veya kendisi
nedeniyle ortaya ¢ikan hatalar1 tespit edip zaman asimui siiresi i¢inde hatalarin diizeltilmesi
yoniinde vergi idaresine talepte bulunabilirler. Vergi hukuku bakimindan bu tiir talepler

miikellef lehine olan taleplerdendir.
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2.1.1.1.3. Diizeltme Siireci

Diizeltme islemleri bilindigi iizere verginin asli ve feri kismina uygulanabilir. Yine bu
kapsamda V.U.K. Md. 375’de diizenlendigi {izere vergi hatalarinin diizeltilmesindeki usul ve
islemler cezalar1 icinde uygulanir seklinde belirtilmistir. Diizeltme islemi iki yolla
gergeklesebilir. Tlki vergi dairesinin kendiliginden re’ sen islem tahsis etmesi, ikincisi ise
miikellefin bagvurusu sonucunda yapilabilir. Yine hatalarin diizeltilmesi 6n kosulu olan “agik
ve mutlak hatalar” vergi idaresi marifetiyle ortadan kaldirilabilir. Re ‘sen yapilan bu siirecin
asil amac1 idarenin i¢ denetim kanallarini aktif tutmasiyla ortaya cikar. Idarenin yapmis oldugu
re’ sen islem miikellefin aleyhine tahsis edilmis ise miikellefin bu isleme iliskin dava agma
hakk1 saklidir (Oncel vd., 2012: 182).

Diizeltme siirecinin diger onemli bir basamagi miikellefin bagvurusu sonucunda
gergeklesebilir. Hatali islemi fark eden miikellef vergi idaresine islemin diizeltilmesi yoniinde
basvuruda bulunabilir. Bu durum teknik acidan idari denetimin yerine getirilmesine katki
saglamaktadir. Yine V.U.K. Md. 124’e gore vergi idaresine hatanin diizeltilmesi yoniinde bir
siirecin baslamasi icin basvuruda bulunan miikellefin basvurusu reddedildigi takdirde {ist
mercie bagvuruda bulunabilir. Boylelikle sikdyet yontemiyle idari denetim gergeklesmis olur.
Hazine ve Maliye Bakanligi, Valilik, Belediye Baskanlig1 verginin tahsil etme yetkilisi hangi
idare ise sayili idarelere sikayet yoluyla bagvurulabilir. Sikayet mekanizmasinin esas muhatabi
maliye bakanligidir. Diger ad1 gegen idareler il 6zel idaresi gelirleri ve belediye gelirleri igin
sikdyet mekanizmasinin muhatabidir. Sikayet bagvurusu reddedilen miikellef vergi yargisina
bagvurabilir (Oncel vd., 2012: 182).

Vergi hatalarinin  diizeltilmesi yoniinde miikellefler bizzat vergi dairesine
bagvurabilecegi gibi hatali islemi tespit ettikten sonra diizeltme basvurusunu posta yolu ile
iadeli taahhiitlii sekilde de yapabilir. Bagvuru iizerine hatali islemin diizeltilmesi sonucunda
miikellefin {izerindeki fazladan olan vergi yiikii kaldirilabilir (Durmus, 2018: 76). Ister re’ sen
ister basvuru sonucunda hatali islemin diizeltilmesi i¢in V.U.K. Md. 126’da diizeltme zaman
asimi siireci madde 114’e atifla bes yil siireyle sinirlandirmistir. Ancak bu siire zarfinda
diizeltme islemi yapilabilir (V.U.K. M. 126).

V.U.K. 121 maddesi uyarinca yorum farkliligina neden olmayan “agik ve mutlak” vergi
hatalar1 vergi idaresi tarafindan re ‘sen diizeltilebilir. Idarenin yapmis oldugu islem sonucunda
aleyhe bir durum olusmasi sonucunda miikellefler vergi yargisina basvurabilir (V.U.K. Md.
121). Kanun maddesinde belirtilen acik ve mutlak vergi hatalari, herhangi bir inceleme ve

arastirma yapilmadan hatanin hemen goze ¢arpmasi, lafzi yorum disinda baska bir yoruma
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ihtiya¢ duyulmadan anlasilmasini ifade etmektedir. Yoruma iliskin agik ve mutlak olmayan
konularda re ’sen diizeltme s6z konusu degildir (Durmus, 2018: 76-77).

Diizeltme talebi V.U.K. Md. 122°de diizenlenmistir. Kanun maddesi geregi basvuru
izerine diizeltme, miikelleflerin vergi hatalarini fark edip diizeltilmesi yoniinde vergi dairesine
yazi ile basvurabilecekleri gibi buna ek olarak taahhiitlii posta yoluyla da talepte
bulunabilecekleri hiitkme baglanmistir (V.U.K. Md. 122). Yine ilgili kanunun 123. Maddesinde
basvuru talebinin inceleme kosullar1 ifade edilmektedir. Buna gore, vergi dairesinin ilgili birimi
on inceleme sonucunda kendi goriisiinii de ekleyerek diizeltme bagvurusunu diizeltme birimine
gonderir. Diizeltme biriminin incelemesi sonucunda basvuru talebi hakli ve uygun goriildiigi
takdirde, diizeltme gerceklesebilir. Uygun gormedigi takdirde yine miikellef bagvurusuna
iligkin teblig olunur (V.U.K. m. 123).

V.UK. vergilendirmenin siirekliligi i¢in zamanasimi siiresi Ongdrmiistiir. Hata
diizeltme islemlerinde zamanasimu siirecine tabidir. V.U.K. Md. 126’ya gore, ayn1 kanun 114.
Maddesinde belirlenmis zamanasimi gegirildikten sonra hatalar tespit edilse dahi diizeltilemez.
V.U.K. 114. Madde’si tahakkuk zamanasimini esas almakla birlikte vergiyi doguran olay1 ve
onu takip eden takvim yilin1 ifade etmektedir. Kanunda ifade edilen zamanagimi siiresi bes yilla
ifade edilmektedir. Bu her iki diizeltme islemi icinde gecerlidir. Bes yil siiresi icerisinde
basvuru iizerine veya re ‘sen diizeltme islemi yapilabilir (Oncel vd., 2012: 182-185). Ozetle
zamanasimi siiresi gectikten sonra diizeltme islemi gergeklestirilememektedir. Yasada bu
durumun siire bakimindan istisnasi olan durumlar mevcuttur.
2.1.1.2. Pismanlik ve Islah

Pigsmanlik ve 1slah miiessesi, vergi ziyai kabahatlerinde uygulanmakla birlikte vergi
kacakg¢ilig1 sebebiyle de bu miiesseseden faydalanabilir. Pismanlik ve 1slah kavramlarinin
anlam1 incelendiginde pismanlik pisman olma, nedamet getirme anlamima gelmektedir.
Pismanlik halinde kisi yaptig1 is ve eylemin sonucundan rahatsiz oldugunu ve yaptigi eylemi
tekrar yapmayacagini yetkili makamlara bildirir. Islah kavrami ise, diizletme veya iyilestirme
anlamma gelmektedir. Bu agidan barig¢il ¢6ziim yoluna basvuran miikellefin “i1slah” oldugu
anlasilir (Bayrakli, 2017: 47-49).

Hukuk devleti ilkesi geregi her kabahatin ve sugun cezas1 bulunmaktadir. Bu kapsamda
vergi ziyal ve usulsiizliikler de vergi kabahatinin konusunu olusturmaktadir. Vergi kagake¢iligi
ve mezklr kanunda sayilmis diger haller vergi sugunu olusturmaktadir. Vergi hukukunda her
kabahatin ve sugun yaptirimi bulunmaktadir. Bu yaptirimi tamamen veya kismen kaldiran
bircok islem bulunmaktadir. Bu islemlerden biri de pismanlik ve 1slah miiessesidir. Bu

miessese cezai yaptirimlar: kaldirabilme yetkisine sahip bir ¢6ziim yoludur. Bu ¢6ziim yolunun
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amac1 temelde vergiye goniilli uyumu ve vergide verimliligi yiikseltmeyi hedeflemektedir
(Bozdogan, 2017: 153). Kanun emrettigi kati uygulamalar karsisinda miikellefler giicsiiz
kalmaktadir. Idarenin hosgorii ve pismanlik karsisinda ¢oziim odakli olmasi miikellef-idare
gerilimini azaltmakla birlikte vergiye olan direnci yumusatmaktadir (Apali, 2017: 211).

Vergilendirme yetkisi devletin egemenlik giiciine gore hukuki ve fiili cebir giiciiyle
alimmaktadir. Cebir giiciiyle vergilerin tahsil edilmesi vergilerin baslangicindan giiniimiize
kadar Odenmesi sirasinda Odeyicilerin direng gostermesine neden olmustur. Bu direng
mekanizmasi ¢ogunlukla vergi hukuku kurallarina aykir1 davranmakla sonuglanmistir. Vergi
hukuku kurallarina aykir1 islemleri her zaman tespit etmek kolay degildir. Tespiti zor hukuka
aykirt durumlar i¢in maksadi asan cezalandirmayi onlemek adina idarenin aradigi ¢ikis
yollarindan bir tanesi pismanlik ve 1slah miiessesidir. Bu miiessese sayesinde pigsmanlik duyan
miikellefler diiriist vergi odeyicisi ve vergi idaresiyle barigmaktadir. Barisamaya ek olarak
verginin asli ve gecikme zammi s6z konusu miikelleflerden tahsil edilmektedir. Hukuk felsefesi
ve hukukun kamu barisindaki rolii geregi hukuk kurallarina aykir1 eylemler nedeniyle vergi
kayb1 dogmasa dahi miikellefleri sugluluk psikolojisinden arindirmak i¢in boyle bir miiesseseye
ithtiya¢ bulunmaktadir (Bayrakli, 2017: 47).

Pigsmanlik ve 1slah miiessesi vergi mevzuatinda bariscil ¢éziim yolu olarak varligini
stirdiirmektedir. Pismanlik ve 1slah miiessesi beyan esasina dayanan vergilerde miikellefin yasal
kosullar1 saglamas1 durumunda idari ve adli yaptirimlara tabi olmasin1 engellemektedir. Oyle
ki V.UK. Md. 359°da diizenlenen vergi kacakc¢iligi sugunu isleyenlerin pismanlik basvurusu
kabul edilir ve miiesseseden faydalanmasi durumunda, mezkar kanun 359. maddesinde hiikiim
olan hiirriyeti baglayici cezalara tabi olunmamaktadir (Bozdoganoglu, 2016: 147-149).

Tablo 2. Pismanlik ve Islah Uygulamasinin Sonuclari

Miikellef Acisindan Idare Acisindan
- Kanuni sorumluluklarint yerine getiren - Mikelleflerin pismanlik hiikiimlerinden
miikellefe vergi ziyai cezas1 uygulanmaz, faydalanmas1 durumunda vergi ash ve
gecikme zamminin muhatabi olur gecikme zammi tahsil edilecek ve
- Pigsmanlik ve 1slah miiessesinden uyusmazlik ¢oziilecektir.
faydalanan mikellefler, yargi harci, - Emek ve zaman kaybindan kurtulmakla
avukatlik {icreti vb. hukuki giderlerden birlikte paranin zaman degerinden
kurtulmakla birlikte emek ve zaman faydalanilacaktir.
kaybindan kurtulmaktadirlar. - Takdir komisyonlarmin is  yiki
- Diiriist miikellefe firsat vermekle birlikte azaltilacaktir.
vergi kacakeilig1 suglarini da kapsamast
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nedeniyle pismanlik duyanlar igin bir

“af” niteligindedir.

Kaynak: (Apali, 2017: 216-218).
2.1.1.3. Cezalarda Indirim

Vergiye iliskin uyusmazliklarin ¢6zlimiiniin zaman almakta ve maliyeti yiiksek
olmaktadir. Bununla birlikte kamu gelirlerinin enflasyon nedeniyle asmmmasi kamu
hizmetlerinin temel finansman1 olan vergilerin tahsil siirecini uzatmaktadir. Boylece, kamu
hizmetleri aksayabilmektedir. Bu sebeple vergi kanunlarma aykiri davranislarin sonucunda
ortaya ¢ikan cezalarin taraflar arasinda uyusmazliga neden olmadan ¢oziime ulastirilmasina
cezalarda indirim miiessesesi ad1 verilmektedir (Karakog, 2014: 3637-3638).

Vergi miikellefleri baz1 durumlarda bilgi yetersizligi veya istemeden vergi ziyaina sebep
olabilmektedirler. Yaptig1 islemlerin genellikle sonuglarina yonelik iyi niyet tasiyan
miikellefler cezalarda indirim miiessesinden faydalanabilirler. Cezalarda iyi niyet ve dlgiiliiliik
geregi bu durumlardaki miikellefi bilerek ve isteyerek vergi ziyaina neden olan miikelleflere
nazaran daha hafif bir yaptinm saglamak amaciyla, uyusmazliklar1 ¢ézmek i¢in cezalarda
indirim miiessesesi ihdas edilmistir. Miiessesenin varligiyla vergilerin tam ve siiresi i¢inde
tahsil edilmesi, uyusmazliklarin idari yargiya tasinmadan ¢oziimii saglanmis olmakla birlikte
yarginin yiikii de hafiflemektedir (Tosuner ve Arikan, 2008: 102, Binis, 2012b: 92).

Vergi mevzuati acgisindan cezalarda indirim miiessesi vergi ziyai, usulsiizliik ve 6zel
usulsiizliik cezalarini kapsamaktadir. Idarenin yapmis oldugu tarhiyat islemleri neticesinde,
miikellefe yapilan ihbarnamelerin tebligi tarihinde otuz giinliik yasal siire igerisinde sorumlu
olduklari vergi dairesine bagvurarak 6183 sayili A.A.T.U.H.K. 10. Md.'""de belirtilen teminat
gostererek vade tarihi sona ermeden iizerine diisen borcu ii¢ ay icinde beyan ettigi takdirde

(V.U.K. Md. 376);

1 AATUK Md.10’da diizenlenmis haliyle teminat sunlardur;

-Para

-Teminat mektuplar1 ve kefalet senetleri

-Devlet i¢ bor¢lanma senetleri

- Hiikkiimet tarafindan belirlenmis milli esham ve tahvilat, bu esham ve tahvilatin kabulii i¢in en yakin borsa ¢etveli
%15 noksan belirlenir.

- Haciz varakasina kaydedilmis menkul ve gayri menkul mallar

Ekonomik ve diger nedenlerle daha sonra teminatin degerinde azalma gergeklesirse veya borg artarsa daha fazla
teminat istenebilir. Borglular verdigi teminatlar1 ayni1 deger izerinden kanunda belirtilenler {izerinden
degistirebilir.
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- Vergi ziyai'? cezasi nedeniyle bagvuruda bulunacak ise, ilk defa olmasi durumunda
vergi ziyai cezasinin yarist, tekerriir halinde tigte biri indirim konusunu olusturur.
- Usulsiizliik'3 veya 6zel usulsiizliikler'* hallerinde ise uygulanacak oran tigte bir seklinde

gerceklestirmektedir.

Miikellefler iizerlerine terettiip eden vergi borcunu ve cezasini itiraz etmeden bu
miiesseseden faydalanmak iizere idareye dilekgesini sunmasi gerekmektedir. idarenin de
takdiriyle cezalarda indirim s6z konusu olabilir. Bu miiessesede diger idari ¢6ziim yollar1 gibi
idare-miikellef uyusmazliklarinin ¢ézlimiine yonelik bir¢ok katkis1 bulunmaktadir. Bu katkilar
ise idare acisindan uyusmazlik yargiya intikal etmeden ¢oziilmekte kamu alacagi daha kisa
stirede tahsil edilmektedir. Boylelikle idari agidan zaman ve emek kaybi azalmis olacaktir.
Miikellefler yoniinden ise emek ve zaman kaybindan kurtulmakla birlikte cezalarda indirim
imkanina sahip olmaktadirlar. Indirim uygulamas1 vergi tiirii bakimindan herhangi bir sinirlama
icermemektedir. V.U.K. a tabi olan biitiin vergi vb. gelirler indirim konusu olabilir (Tosuner ve
Arikan, 2008: 102-104).

Cezalarda indirim miiessesi sayesinde (Karakog, 2014: 3648);

- Miikellef ve idare yargiya iliskin maddi kiilfetlerden kurtulmaktadir.

- Vergi borcu ve ona iligkin indirilen cezalar kamu hazinesine kisa siirede ulasmaktadir.

12 V.UK Md. 341°de vergi ziyair diizenlenmistir. Kanun c¢ercevesinde vergi ziyai, vergi odevlisinin
sorumluluklarin1 zamaninda yerine getirmemesinden veya eksik getirmesi sebebiyle vergi borcunun zamaninda
tahakkuk etmemesi veya eksik tahakkuk etmesini ifade etmektedir. Sahsi, medeni veya ailevi nedenlerle verginin
noksan tahakkuk ettirilmesi veya geri verilmesi de vergi ziyamin konusunu olusturur.

13 V.U.K Md. 351-352"de usulsiizliik tanimlanmig ve dereceleri, cezalari belirtilmistir. S6yle ki mezktr kanun Md.
351°de usulsiizliik vergi kanunlarinin emrettigi sekle ve usule uygun davranilmamasini ifade etmektedir. Yine ayni
kanun Md. 352°de usulsiizliikler iki dereceye ayrilmistir. S6yle ki 1. Derece Usulsiizliikler;

- Beyannamelerin yasal siiresi i¢inde verilmemis olmasi

- Defterlerin tutulmamis olmasi

- Defterlerin incelemeye engel olacak bi¢cimde eksik, noksan, karisik sekilde tutulmast

- Ciftgilerce muhtar ve ihtiyar heyetlerinin davetine katilmamasi

- Ise baslamanin zamaninda bildirilmemesi

- Tasdik olmasi gereken defterlerin tasdik ettirilmemis olmasi

- Diger tcretler iizerinden alinan Gelir Vergisinde, tarh zamani dolmasina ragmen tarh isleminin yapilmamis
olmasi

- VIV beyannamesinin siiresinde verilmemis olmasi

2. Derece Usulsiizliikler;

- VIV beyannamelerinin siiresinin sonundan baslayarak belirtilen siire icinde verilmesi

- Ekim ve sayim beyanlarinin siiresinde veya dogru bir sekilde yapilmamis olmast

- Vergi kanunlariin emrettigi bildirimlerin zamaninda yapilmamis olmas1

- Vergi karnesinin 15 giin siire dolmasina ragmen alinmamis olmasi

- Tasdiki zorunlu defterlerin yasal siiresi dolduktan sonra 1 ay iginde tasdiklenmesi

- Beyannameler, bildirimler, evrak ve vesikalarin bunlarin ekleri dahil kanunda belirlenen hiikiimlere uygun
diizenlenmemis olmasi

- Hesaplarin dogrulugunu bozmamak kosuluyla evrak ve belgelerin bulunmamasi veya gosterilmemesi

14 V. UK Md. 353°de diizenlenen 6zel usulsiizliikler ise;

-Fatura verilmemesi veya alinmamasi, Damga Vergisinin verilmemesi, bilgi vermekten ¢ekinilmesi olarak 6zetle
ifade edilebilir.

54



- Uyusmazliklar1 6nleyici bir miiessesedir.
- Devlet belirli oranlarda cezadan vazgegmektedir.

- Miikellefler ise ceza indiriminden faydalanmaktadir.

Miikellefler cezalarda indirim miiessesinden, dava agildiktan sonra faydalanmak isterse,
davadan vazge¢ilmesi kosuluyla bu uygulamadan faydalanabilirler. Ancak buradaki kosul vergi
mahkemesinin otuz giinliik dava agma siiresi dahilinde yargiya konu olan uyusmazIlik hakkinda
karar vermemis olmasi gerekmektedir. Buna ek olarak miikelleflerin otuz giinliik dava agma
siiresi sonlandiktan sonra, davadan vazgegmesi dahilinde indirimden faydalanmasi miimkiin
degildir (Tirkay, 2017).

Cezalardan indirim miiessesinden faydalanmak isteyenler, vergi miikellefi veya
sorumlulart olabilir. Bu durum uygulama agisindan &zellikli bir¢ok vakiayi beraberinde
getirmektedir. Vergi idaresinin yapmis oldugu tarhiyat ve cezaya konu olan islemin muhatabi
ayni1 kisi olmast durumunda uygulamada sorun ger¢eklesmemektedir. Bu sebeple ilgili yiikiimlii
cezalarda indirimden faydalanabilmektedir. Ancak uygulamada adi ortaklik, kolektif ve
komandit sirketlerde ise cezanin ve tarhiyatin muhatab1 birbirinden farkli olmaktadir. Bu
sebeple adi ortakliklarda ortaklardan birisi indirim miiessesinden faydalanma yoniinde talepte
bulunmas yeterli olmaktadir (Tirkay, 2017).

Sahis ortaklarinda kolektif ve adi komandit sirketler i¢cin Gelir Vergisi ortaklar adina
idare tarafindan tarh edilmektedir. Vergiye iliskin cezalar ise tiizel kisiligin sorumlulugundadir.
Bu durumda yine ortaklardan biri indirim talebinde bulunabilir. Burada uygulama agisindan
meydana gelen 6zellikli durum ise muhtasar ve KDV gibi tarhiyat isleminin ve cezanin
sorumlusu sirket tiizel kisiligi olmas1 sebebiyle burada indirim talebini sirketi kanunen temsil
etme yetkisine sahip ortagin indirim talebinde bulunmasi gerekir (Tiirkay, 2017).

Cezalarda indirim uygulamasinaa yonelik yazinda elestiriler mevcuttur. Bu agidan
degerlendirildiginde, bilindigi iizere vergilerin kanuniligi ilkesi geregi ve anayasal hiikiim
geregi vergi cezalarin konulmasi, degistirilmesi ve ylirtirliikkten kaldirilmas1 kanunla yapilmast
esastir. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde tek tarafli bir bagvuru sonucunda cezalarda indirim
miessesesinin kosullar1 saglayan miikellefin indirime konu ettigi islem ger¢eklestirilmektedir.
Anayasa’da muafiyet, istisna, oran ve indirim kanuni smirlar i¢inde asagi-yukari oranlarinda
diizenleme yapma yetkisi istisnai olarak sadece Cumhurbagkani’na verilmistir. Anayasada
sayilan islem disinda baska bir diizenleme bulunmazken, idarenin tasarrufunda cezalarda
indirim yapma yetkisi taninmasi Ozetle vergilerin kanuniligi ilkesiyle celistigi yoniinde

elestiriler mevcuttur. Ayrica cezai miieyyidelerin miikellefler tizerindeki etkisi bu uygulama ile
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birlikte azalmakla birlikte vergiye iliskin cezalarin etkisizlesmesine neden olmaktadir
(Hepaksaz ve Avci, 2021: 266, Bozdogan, 2018: 25).
2.1.1.4. Uzlasma

Vergilendirme anlayiginda yasanan degisimlerle birlikte vergi idaresinin vergilendirme
yetkisi hukuk pratikleriyle zaman zaman kisitlanmaktadir. Tahsil edilmesi gereken vergiye
iligkin verginin konusu ve ona iliskin tiim unsurlarina yonelik bireylere itiraz ve anlasma hakki
taninmustir.  Vergilendirme anlayisinda paradigma degisimiyle birlikte, miikelleflerinde
uyusmazliklar karsisinda anlagma yapabilme ve vergiye iliskin islemlerde goniillii vergi uyumu
gostermesi beklenmektedir. Bu hedefin uzantisi olarak uzlagma miiessesi ihdas edilmistir. Bu
miiessesinin varlig1 diyalog kanallarinin agik tutulmasini saglamakla birlikte uzlagma sirasinda
miikellefe vergilendirmeye iliskin iddia ve itiraz hakki tanimaktadir. Uzlagsmayla idare-
miikellef arasindaki ihtilafli konular yargiya konu edilmeden ¢oziilmektedir (Kiziltoprak,
2020a: 107).

Toplumsal hayatin baris ve huzur ortaminda siirdiiriilebilmesi olduk¢a Onemlidir.
Vergilendirme isleminde baris ve huzur i¢inde yapilmasi taraflar arasinda dogan uyusmazliklari
adaletli ve kisa siirede ¢cozmek vergilendirme isleminde baris ve huzur iklimini etkilemektedir.
Vergilendirme isleminin adaletli ve yapici bir sekilde siirdiiriilmesinde uzlagsma miiessesi diger
barigcil ¢Oziim yollarindan daha fazla katki saglamaktadir (Sarili, 2020: 40). Vergi
uyusmazliklarinin yargiya intikal etmeden ¢oziimiinde Onemli bir rol oynayan uzlagma
miiessesi, idare-miikellef arasindaki uyusmazligin ¢6ziilmesinde olumlu anlamda taraflar arasi
iligkilerin gelismesini saglayan bir uygulamadir. Uzlagsmanin amaci taraflar arasindaki
uyusmazligi kaldirip en kisa zamanda ¢oziimlenmesidir (Ciftei, 2020: 95).

Miikelleflerin kamu mal ve hizmetlerine yonelik artan talebine kargin hazine de vergi
gelirlerini arttirma egilimindedir. Bu durum uyusmazliklarin yaganmasina neden olmaktadir.
Ozellikle kanunlarin net ve anlasilir olmamasi, kanunlardaki yorum farkliliklart uyusmazliklari
arttirmaktadir. Idari ¢dziim yollarindan biri olan uzlasma bu durumdan dolayr ¢oziim
mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eroglu ve Eftekin, 2015: 234).

Uzlasma miiessesi miikelleflerin iistinde maddi ve manevi rahatlamaya neden
olmaktadir. Uzlasma nedeniyle miikellefin vergi idaresiyle kurdugu iliski olumlu yonde bir
seyir gostermektedir. Uzlagsma sonucunda vergi idaresi ile miikellef arasinda “barig”
gergeklesmektedir. Miikelleflerin denetimi sirasinda vergi idaresi elemanlarinin yapmis oldugu
hatali islemler uzlagma sirasinda tespit edilebilir (Eroglu ve Cibo, 2019:128). Bu c¢ercevede
vergiye iliskin davraniglarin sekillenmesinde denetim ve cezalarin, miikellef davraniglarini

sekillendirdigi bilinmektedir (DeBacker vd., 2013: 2).
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Vergi idaresinin, miikelleflerle uzlasmaya gitmesi durumunda vergi alacagi agisindan
belirli 6l¢iide avantajlarim1 kaybedecegi bilinmektedir. Ancak uzlasmanin diger tarafi olan
miikellefler uzlasmayr olumlu algilamaktadirlar. Uzlasmanin etkin olabilmesi igin
miikelleflerin uzlagma sonucundaki faydalar1 fazla ise uzlagsma yoniinde olumlu davranislar
gelistirmektedirler (Finley, 2017: 1-2).

Uzlagma kavrami, vergi borcu tarh edilmis ve teblig edilmis yahut idarenin yapmis
oldugu vergi incelemesine dayanarak yapilan tarhiyat nedeniyle idare-miikellef arasinda
gerilime neden olan veya olacak uyusmazlig1 ortadan kaldirmak amaciyla verginin taraflari olan
idare-miikellefin karsilikli taviz vererek anlagmalar1 olarak tanimlanabilir (Tiileykan ve Aslan,
2019: 751). Uzlagsmanin tanimin1 yargi kararlar1 ve doktrin 1s18inda yapmak miimkiindiir. Bu
acidan uzlagsmay1 idare-miikellef arasindaki vergi iliskisinin sonucunda dogan uyusmazliklar
karsiliklt mutabakata dayanarak yargiya dair usul ve yollara gidilmeden ¢6ziilmesi olarak ifade
edilebilir (Arslaner, 2016: 80). Vergi uzlagsmasi kisaca, beyana dayali vergilerde beyan dis1
tutulan vergilerin ve bu vergilere bagli cezalar i¢in idare ile miikellef arasinda anlagsma ve
pazarlik goriigmelerine vergi uzlagmasi denilmektedir (Kiziltoprak, 2020 (b): 26).

Uzlagsma miiessesinin hukuki niteligi incelendiginde, uzlasmanin bir sézlesme oldugu
ve sozlesmenin igerik olarak bir “sulh akdi” veya “idari s6zlesme” oldugu yoniinde tartismalar
bulunmaktadir. Ancak vergi hukukunun kendi kavramlari, kurallar1 ve terminolojisi agisindan
degerlendirildiginde kendine 6zgii niteligi ve 6zellikleri olan isimsiz so6zlesmeler sinifindadir
(Y1lmaz, 2009: 326-336).

Uzlagmanin konusu incelendiginde, tarh edilmis veya edilecek buna mukabil tahakkuk
ettirilecek vergi miktar1 ve buna bagli cezalar uzlasmanin konusunu olusturmaktadir. Buna ek
olarak kamu biitcesine gelir olarak dahil olan vergi benzeri gelirler ve buna bagl cezalarda yine
uzlagsmanin konusunu olusturabilir (Yavaslar, 2008: 316).

Uzlagma miiessesi 0zelinde, kanun koyucu vergi mevzuatinin i¢ine bazi miiesseseler
dahil eder. Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde uygulanilan bu miiesseselerin hukuki niteliginden ¢ok
uygulamadaki faydalar1 dnceliklidir. Devletin hukuki cebre dayanarak topladigi vergiler, devlet
hazinesine hizl1 bir sekilde intikal etmesi gereken tutarlardir. Vergi miikelleflerin vergilendirme
karsisindaki durumlar ise, gelir kaybina ugramalar1 sebebiyle vergiler karsisinda olumsuz
iradeleri bulunmaktadir. Vergi idaresi ise, en kisa ve kolay yoldan gelirini tahsil etme
amacindadir. Bu ¢ergevede vergiler yoluyla kisilerin malvarligina miidahale eden devlet, uyum
ve kolaylik i¢in uzlasma benzeri miiesseseleri hukuki mahiyetinden ¢ok pratik faydalari i¢in

degerlendirmelidir (Y1lmaz, 2009: 335).
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Diinyanin bir¢cok iilkesinde uyusmazliklarin ¢Oziimii i¢in uzlagsma miiessesi
kullanilmaktadir. Bariscil ¢6ziim yollar1 olarak bilinen yontemlerin 6nciisiic konumundadir.
Gelirin hazineye hizli intikali i¢in idarenin olumlu yonde degerlendirdigi uzlasma miiessesi
mali yazinda kisisel vergi affi olarak sakincali bulunup olumsuz olarak degerlendirilmektedir
(Tekin ve Avsar, 2019: 517).

Uzlagma uygulamalar1 farkli iilke vergi sistemlerinde bulunmaktadir. Fransa’da
arabuluculuk ve danismanlik, Ingiltere’de komisyonlara itiraz etmek miimkiin ve bu yapi
¢coziimii itibariyle ¢ok katmanli bir durumla sonuglanmaktadir. A.B.D. ve Tiirkiye’de ise
uzlagma miessesinde tek katmanli bir yap1 s6z konusudur. Farkl iilkelerde uzlasma farkli
donemlerde yapilabilmektedir. Bazi iilkeler tarhiyat oncesi ve sonrasini esas kilarken, bazi
iilkeler tahakkuk etmis tahsil asamasindaki alacaklart uzlasmanin konusu yapmaktadir
(Kiziltoprak, 2020a: 107-108). Alman vergi hukukunda uyusmazliklarin ¢oziimiinde yargi
yoluna gidilmesinde aranan kosul idari ¢6zliim yollarinin tiikketilmis olmasi kosuludur. Dava
dilek¢esinde bu durumun ispatlanmasi gerekmektedir. Uzlasmanin konusunda her tiirlii vergi
girmektedir. Anayasaya aykirilik nedeniyle 1977 yilinda Almanya’da uzlagma miiessesi
kaldirilmistir (Tiirkay, 2016: 58).
2.1.1.4.1. Konu ve Usul

Uzlagsmanin gelisimi incelendiginde, Uzlasma miiessesi Alman Vergi Hukukundan
esinlenerek 205 sayili kanunla vergi mevzuatindaki yerini almistir. 2365 sayili kanunla Hazine
ve Maliye Bakanligi’na bagli Merkez Uzlagma Komisyonuna bu kapsamda yetki verilmistir.
3329 sayili kanun ile Tarhiyat Oncesi Uzlasma yeni bir uygulama olarak yerini almistir. 4008
sayili kanun ile vergi kacakc¢iligi sucu uzlasmadan ¢ikarilmistir. 4329 sayili kanun ile vergi
cezalar1 uzlagmanin disina ¢ikarilmis, 4444 sayili kanun ile giinlimiizdeki haliyle cezalar
uzlagmanin konusunu olusturmaktadir (Sarili, 2020: 41; Buz, 2013: 1371).

Uyusmazliklarin ¢ézlimiinde onemli bir rol oynayan uzlagsma miiessesi, yapilan
diizenlemeyle V.U.K. Madde 33’de “tarhiyat 6ncesi uzlasma™ adi altinda yeni uygulamalari da
beraberinde getirmistir. V.U.K.’ta a¢ik bir bi¢imde “tarhiyat sonrasi uzlagma” seklinde bir ifade
yer almasa da vergi mevzuatinin ek hiikiimleri incelendiginde miikelleflere vergi veya vergiye
iliskin cezalarda yapilan tarhiyat islemi sonrasinda basvurabilecekleri ‘“uzlasmayi”
tanimlamaktadir. Vergi mevzuatinin ek 1 maddesine yonelik ¢ikarilan “uzlagsma yonetmeligi”
kapsaminda ifade edilen uzlasma tarhiyat sonrasi uzlagmayi ifade etmektedir (Kiigiikkaya,
2020: 254).

7103 sayili Kanun 15. Maddesindeki diizenlemeyle daha oOnce tarhiyat Oncesi

uzlagmanin konusu yapilan usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalar1 uzlagmanin kapsami disina
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alimmustir. Yazinda siklikla elestirilen usulsiizliik cezalarinin tarhiyat 6ncesi uzlagsma asamasina
konu edilebilmesine ragmen tarhiyat sonrasi uzlasmanin konusu edilememesi yoniinde yapilan
uygulama farkliliklar1 boylece son bulmustur (Sin, 2019: 306).

2018 yilinda gergeklesen diizenlemeyle usulsiizliik cezalarinin tarhiyat Oncesi
uzlagmanin konusunun kapsami disina alinmasiyla birlikte ilgili vergi kabahatlerinin cezalarda
indirim miiessesiyle ¢oziime kavusturulmasi amaclanmistir. Yapilan arastirmalar 1s1ginda
usulsiizliik ve 6zel usulsiizliigiin tarhiyat 6ncesi uzlasmanin kapsamindan ¢ikarilmis olmasi
meslek mensuplar: tarafindan uzlagsma miiessesinin ¢oziim potansiyelini daraltildigi ve dogru
bir uygulama olmadig1 yoniinde degerlendirmeler bulunmaktadir (Demirli ve Ayyildiz, 2019:
694).

Uzlagmanin konusunu, ikmalen, re’ sen ve idarece tarhiyat olusturmakla birlikte,
Danistay idarenin yapmis oldugu tarhiyat islemlerinin uzlasmanin konusu yapilabilirligi
iizerine ihtiraz1 kayitla verilen beyannameler {izerinden yapilan tarh ve tahakkuk islemlerini de
uzlasmanin konusu yapilabilecegini hiikmetmistir (Gtiltekin, 2016: 581).

V.UK Madde 116’da diizenlenen hatalar nedeniyle de haksiz yere ortaya c¢ikan
vergilerin eksik veya fazla alinmasi sebebiyle de taraflar uzlagsma talep edebilir. Vergi
incelemeye ve ceza kesmeye yetkili olanlarin kesmis oldugu cezalarin gerekg¢esinde yonelik
yargl karar1 olmasi ve bu kararlar idarenin uygulamalarini ihtilafli hale getirmesi durumunda
da uzlasmaya gidilebilir (Cift¢i, 2020: 99).

Uzlagsmanin taraflari, vergi idaresi ve miikelleflerdir. Vergi idaresinin uzlagmaya yetkili
birimi uzlasma komisyonudur. Uzlasma agisindan gorev ve yetkileri belirli bir organdir.
Komisyon ti¢ kisiden olusmaktadir. Komisyon {yeleri vergi idaresi elemanlar1 i¢inden
secilmektedir. Dava ehliyeti s6z konusudur. Bu a¢idan komisyonun almis oldugu karara karsi
komisyonun kendisine dava acilir. Vergi miikellefi ve ceza muhatab1 uzlasmanin diger tarafini
olusturmaktadir. Bilindigi lizere vergi miikellefi, vergiyi doguran olayin sahsinda gergeklestigi
kimsedir. Ceza muhatab1 ise, kanun hiikiimlerinde acik¢a tanmimlanan vergi kabahatlerini
islemesi sonucunda idari para cezasina muhatap olan kimse olarak ifade edilmektedir. Miikellef
ve ceza muhatab1 ayni kisiler olabilecegi gibi farkli kisilerde olabilmektedir. Bu agiklamalar
1s18inda miikellef veya ceza sorumlusu da vergi uzlasmasinin tarafini olusturmaktadir
(Yavaslar, 2008: 319-320).

Uzlagmanin gerekgeleri incelendiginde, kanun hiikiimlerine yeterince niifuz
edilememesi, vergi hatalari ile her tiirlii maddi hatalar ve yargi kararlar ile idarenin arasinda
gorlis farkliliginin  bulunmasi olarak sayilabilir. Kanun hiikiimlerine yeterince niifuz

edilememesi incelendiginde, uzlasmaya bagvurmanin gerekcelerinden biridir. Vergi ve cezalari
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iizerine terettiip eden kisilerin kanun hiikiimlerini yeterince anlagilmadigini ileri siirerek
uzlagsmaya bagsvurmaktadirlar. Ornegin kanun hiikiimleri neticesinde vergi yiikiimliisiiniin
maddi ve sekli 6devleri bulunmaktadir. Bu ddevleri eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesi
gerekirken, getirmemesi nedeniyle vergi ziyai cezasina muhatap olurlar. Gerekge olarak
kanunlara yeterince niifuz edilmedigi belirtildigi takdirde uzlasmaya bagvurulabilir (Ciftei,
2020: 99).

Uzlagmanin gerekgelerinden olan “kanun hiikiimlerine yeterince niifuz edememe”
miikellefler nezdinde kullaniliyor olusu, vergi mevzuatinin anlagilirliginin arttirilmast,
basitlestirilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Anlasilirh@in artmasi vergiye uyumu arttirmakla
birlikte idare-miikellef uyusmazliklarini azaltacagi agiktir. Vergi mevzuatinin buna ragmen
acik ve anlagilir hale getirilmemesi miikelleflerin kanuna niifuz edememesi sebebiyle uzlagma
talep etmelerine neden olabilir. Bu durum uzlagsmanin mantigiyla celismektedir, fayda
saglamamakla birlikte cezalari etkisizlestirmektedir (Uyiimez, 2016: 89-90).

Yasada sayilan gerekceleri bulunan miikellefler vergi uyusmazhiginin ¢éziimii i¢in
uzlagsma miiessesiyle ¢oziime ulasmay1 hedefler. Uzlagsma gorlismelerinin taraflari olan vergi
idaresi (Uzlasma Komisyonlar1 aracilifiyla) ve vergi miikelleflerinin gériismeleri sonucunda
taraflarin anlagsmasi1 durumunda “uzlasmanin saglanmasi”, uyusmazlhigin taraflarin biri
agisindan siirmesi durumunda ‘“uzlasmanin temin edilememesi” ve ‘“uzlagsmanin vaki
olmamas1” ile sonuglanabilmektedir (Kiigiikkaya, 2020: 256).

Uzlagma goriismelerinin usul agisindan dogru bicimde ilerlemesi i¢in komisyonun
hukuki mahiyetinin iyi anlagilmas1 gerekmektedir. Uzlasma komisyonlarinin vergi hukukunda
uygulama bulan uzlagsma miiessesinin diger hukuk dallarindaki uzlagsmadan farkli olusunun
gostergesi olarak, vergi hukukunda uzlagma vergi idaresine bagl bir komisyonla yiiriitiiliirken
diger hukuk dallarinda uzlasma, uzlastiric1 veya arabulucu adinda bir kisi tarafindan uzlasma
faaliyetleri siirdiiriilmektedir (Sin, 2019: 307).

Uzlasma talebi verginin tebligini takip eden otuz giinliik yasal siire i¢erisinde yazi ile
ilgili komisyona bagvuru ile gergeklesmektedir. Yasal siiresi i¢inde uygun sekilde uzlagma
basvurusunda bulunulmamasi ve bagvuru sonucunda uzlagma saglanamamasi1 durumunda vergi
yargisina uyusmazliklar taginabilmektedir. Uzlasmaya bagvurmadan 6nce vergi yargisina konu
edilmisse uzlagsmanin sonucu ortaya c¢ikmadan karar verilememektedir. Karar verilmesi
durumunda hiikiimsiiz sayilmaktadir (Arslaner, 2016: 284).

Uzlagma giinii ve saati belirlenmis ise en az on bes gilin dnce miikellefe yazili sekilde

bildirilir. Inceleme tutanagina uzlasmanin giinii ve saati de yazilabilir. Bu siire bir kisit degildir.
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Taraflarin istemesi dahilinde on bes giinliik siire beklenmeden daha 6nce uzlasma tarihi
belirlenebilir (Buyrukoglu ve Buzkiran, 2016: 2085).

Uzlagsmanin hukuki usul agisindan sonuglar1 degerlendirildiginde, taraflara akde baglilik
ilkesine uymay1 zorunlu kilmaktadir. Bu ilke geregi hem miikellef hem vergi idaresi agisindan
baglayicidir. Uzlagsma tutanaginin geregini taraflar derhal yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Miikellef veya ceza muhatabi uzlagilan miktar1 kanuni siiresi i¢cinde ddemek zorundadir
(Yavaslar, 2008: 329).
2.1.1.4.2. Tarhiyat Oncesi Uzlasma

V.U.K. Ek 11’de Hazine ve Maliye Bakanligi’na vergi incelemeleri neticesinde tarh
edilecek vergilerin ortaya ¢ikmasi ve bu vergilere iligkin kesilecek cezalar icin tarhiyat 6ncesi
uzlagmaya izin verebilme yetkisi tanmnmistir. Bakanlik bu yetkisini Tarhiyat Oncesi Uzlasma
Yonetmeligi ile diizenlemektedir (Demirli ve Ayyildiz, 2019: 697).

V.U.K. Ek 11. Maddesi kapsaminda, vergi incelemeleri 151ginda dogan veya dogacak
olan vergi tarhi neticesinde vergiler ve cezalar i¢in idare veya miikellef tarhiyat 6ncesi uzlasma
yolunu tercih edebilir. Ancak kacakeilik fiili sonucunda vergi ziyar meydana gelirse bu
durumda vergi ziya1 igin uzlasma yapilamaz. incelemeye dayali bir uzlasma gergeklestiginde
inceleme elemanin daveti lizerine miikellefler uzlagsmaya gidebilirler (Arslaner, 2016: 282).

Tarhiyat oncesi uzlasma miiessesinden faydalanilmasi i¢in vergi incelemesi esastir.
Tarhiyat Oncesi uzlasma yapilmasindaki temel diisiince vergi idaresinin islem yapmadan
uyusmazliga konu olabilecek sorunun ¢oziimii amaglanmaktadir. Yine uzlagma miiessesinde
V.U.K. Madde 359’da diizenlendigi lizere, vergi kacakgilig1 tarhiyat oncesi uzlasmanin
konusundan ¢ikarilmistir (Demirli ve Ayyildiz, 2019: 697). Tarhiyat 6ncesi uzlagsma kisaca
inceleme sonucunda hesaplanacak veya tarh edilecek vergiler ve bu vergilere iliskin vergi ziyai
cezalarinda idare ile miikellef arasindaki ¢oziim yoludur (Senses, 2021: 225).

Tarhiyat Oncesi uzlasmada miikellefler incelemenin her asamasinda uzlasmaya
bagvurabilirler. Ornegin inceleme elemanlarinin incelemeye baslamasindan, son tutanagin
diizenlenmesine kadar gecen her asamada incelemenin muhatabi olan kimseler tarhiyat dncesi
uzlasmadan faydalanabilirler (Senses, 2021: 235). Bilindigi lizere tarhiyat Oncesi uzlagma
ancak vergi incelemelerine dayanilarak yapilmaktadir. Vergi incelemesine ise defter, hesap,
evrak ve vesikalar1 tutmaya, saklamaya ve istenilmesi durumunda ibraz etmege ytlikiimlii gergek
ve tlizel kisiler tabidir. Bu tiir sekli ddevleri ise ticari, zirai veya serbest meslek kazanci elde
eden gergek kisiler ve kurumlar vergisine tabi tiizel kisiler muhatap olmaktadirlar. Boylece

tarhiyat dncesi uzlasma miiessesinden bu kimseler faydalanabilmektedir (Yavaslar, 2008: 322).
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Tarhiyat 6ncesi uzlasma iki sekilde yapilmaktadir. ilki miikellef a¢isindan “uzlasma
talebi” digeri idarenin sahadaki inceleme elemani tarafindan yapilan “uzlasma davetiyle”
gergeklesebilmektedir. Uzlagma talebi i¢in miikellefin veya vekili tarafindan yazili bagvuruyla
yapilmasi esastir. Buna ek olarak inceleme tutanaginda uzlagma talebinin var olmasi yazili
basvuru yerine gececegi kabul edilmektedir. Bu durum su sekilde Ozetlenebilir, vergi
incelemeleri sirasinda inceleme elemanini herhangi bir taahhiit altina almaksizin miikellefi
uzlagsmaya davet etmesi sonucunda gerceklesmektedir (Senses, 2021: 229).

Tarhiyat Oncesi uzlasmanin {i¢ tip sonucu bulunmaktadir. Bunlar uzlasmanin vaki
olmasi, uzlagmanin temin edilememesi veya uzlasmanin vaki olmamasi seklide ifade edilebilir.
Uzlagsmanin vaki olmas1 durumunda, uzlagsmaya iligkin tutanagin teblig edildigi tarihte 6deme
stiresi bitmemis ise o siire i¢inde, siirenin gegmesi halinde ise ilgiliye yapilan teblig tarihinden
itibaren bir ay i¢inde &denir. Bu c¢erceve i¢inde uzlasmanin gergeklesmesi sebebiyle dava
acilamaz, hi¢bir mercie sikiyet yapilamaz uzlasilan tutar tizerinden gecikme faizi hesaplanir
(Buz, 2013: 1371; Senses, 2021: 227).

Uzlagmanin saglanamamasi durumunda ise uzlagsmanin inceleme elemanin raporuna
dayanilarak yapilmasi sebebiyle uzlasilmadigi takdirde yine bu rapora gore islem
yapilmaktadir. Miikellefler vergi ve ona iliskin cezalarin ihbarnamesinin tebligi itibariyle otuz
giin icinde ilgili miktar1 6deyebilecekleri gibi davada acabilirler. Miikellefler otuz giin i¢inde
O0deme yaparlarsa cezalarda indirim miiessesinden faydalanabilirler (Buz, 2013: 1371).
Uzlagmanin temin edilememesi ise, miikellefin uzlasma komisyonuna katilmamasi, uzlagsma
tutanagina imza atmamasi veya ihtirazi kayitla atmak istememesi gibi sebeplerle uzlagma temin
edilememis sayilmaktadir. Bu durum karsisinda uzlasma komisyonu {i¢ adet tutanak diizenler
birini miikellefe vermek iizere, uzlagsmanin tarafi olan miikellef bu tutanagi almamakta diretirse
tutanagin iki 6rnegi sorumlu vergi dairesine gonderilir. Uzlagma temin edilmemesi durumunda
ayni vergi ve verginin cezasina iliskin i¢in uzlasma goriismesi tekrar yapilamaz (Tiirkay, 2016:
170).

Uzlagma talebi sirasinda miikelleflerin ¢cok dikkatli olmas1 gerekmektedir. Bilindigi
tizere uygulamada tarhiyat Oncesi ve tarhiyat sonrast seklinde iki tiirli uzlasma
gerceklesmektedir. Miikellefler bu uzlagsma tilirlerinden birini segip bir defa talep
edebilmektedirler. Tarhiyat 6ncesi uzlasmanin talep edilmemesi durumunda tarhiyat sonrasi
uzlagsma talep edilebilmektedir. Bu durumda dikkat edilmesi gereken nokta tarhiyat oncesi
uzlagma talep edilmesine ragmen bir uzlasma gerceklesmemis ise tarhiyat sonrasi uzlagsma talep

edilemez (Buz, 2013: 1371).
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2.1.1.4.3. Tarhiyat Sonrasi1 Uzlasma

Tarhiyat sonras1 uzlagma her tiirlii vergi tarh1 ve buna iliskin cezalarin meydana
gelmesinden sonra yapilabilecek bir uygulamadir. V.U.K. Ek Madde 1’e gore tarhiyat sonrasi
uzlagsma yapilabilmesi i¢in re ‘sen, ikmalen veya idarece tarh islemleri yapilmas: gerekir.
Tarhiyat sonrast uzlasmanin konusunu, vergi idaresinin yapmaya yetkili oldugu tarh islemleri
neticesinde tiim vergi, resim ve harclar bunlara ait vergi ziyair cezalar1 tarhiyat sonrasi
uzlasmanin konusu olusturmaktadir. Usulslizlik ve kagakciliga iligkin cezalar tarhiyat
oncesinde oldugu gibi tarhiyat sonrasi uzlasmanin konusu disindadir (Eroglu ve Eftekin, 2015:
235).

Bilindigi tizere, V.U.K. Ek Madde 1’de sayilan, kanunlara yeterince niifuz edememe,
hatalar, yarg: kararlar1 ve idarenin kararlar1 arasinda bir uyusmazlik var ise tarhiyat sonrasi
uzlagsmanin gerekgesi olugsmaktadir. Bu gerekgelerin vergi komisyonu tarafindan bir kasit
tasimadig1 ve bu durumdan hareketle gerekcesini yerinde bulunmasi gerekmektedir (Tekin ve
Avsar, 2019: 513).

Tarhiyat sonras1 uzlagma miiessesi usul agisindan degerlendirildiginde miikellef veya
vekili, tiizel kisi, kiigiik veya kisitlilarda ise yasal temsilcileri araciligi ile uzlagsmak i¢in yetkili
komisyona veya dogrudan vergi idaresinin kendisine dilekge ile bagvuru yapilabilir. Yasal ceza
thbarnamesinin tebligini takip eden otuz giin igerisinde yapilmasi gerekmektedir. Usul
acisindan belirlenen siire igerisinde bagvuru yapilip yapilmadigi komisyon yetkileri i¢in diger
onemli bir husustur. Eger komisyona usule uygun basvuru yapilmis ise uzlasma goriismelerine
katilmak {izere goriismenin yeri, zaman1 ve saati belirtilerek miikellefe on bes giin 6énceden
bildirim gerceklesir. Ancak miikellefin talebi dogrultusunda on bes giinliik siire bir kisit
degildir. Daha 6ncesinde de uzlagma goriigmeleri gerceklesebilir (Tekin ve Avsar, 2019: 513).

Tarhiyat sonrasi uzlagma miiessesinin de {i¢ tip sonucu bulunmaktadir. Bunlar
incelendiginde uzlasmanin vaki olmasi, uzlasmanin vaki olmamasi ve uzlasmanin temin
edilmemesidir. Uzlasmanin vaki olmasi, uzlasmanin taraflarinin  asgari miisterekte
bulustuklarini gosterir. Bu acidan uzlasmanin vaki olmast durumunda {i¢ niisha uzlagma
tutanag1 hazirlanir. Tlgili imzalar atildiktan sonra miikellefe teblig edilir (Uzlasma Y dnetmeligi,
1999: Madde 10).

Uzlasma komisyonu, miikellefin sorumlu oldugu vergi dairesi degil ise tutanagin bir
ornegi ilgili sorumlu vergi dairesine yollanir. Uzlasmanin vaki olmamasi ise, uzlasmanin
gerceklesmedigi durumu ifade etmektedir. Burada benzer bigimde ii¢ niisha tutanak imza edilir.
Miikellef komisyonun belirlemis oldugu tutar uzlagsma tutanaga islenir. Miikelleflerin

uzlagmamasina ragmen dava agma siiresinin bitiminin son aksamina kadar uzlagma teklifini
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kabul etmesi durumunda, ilgili vergi dairesine bildirir. Uzlagma tarih itibariyle gergceklesmis
sayilabilir. Uzlagmanin temin edilememesi durumunda ise miikellefin uzlasma davetine
katilmamasi, tutanagi imzalamamasi veya ihtiraz1 kayitla imzalamak istememesi sebebiyle
uzlagma temin edilmemis sayilir (Uzlasma Y 6netmeligi, 1999: Madde 10).

2.1.1.4.4. Uzlasmanin Sonuclari

Uzlasmanin  sonuglar1  incelendiginde, uzlagsmanin saglanmasi, uzlagsmanin
saglanmamasi ve uzlagsmanin temin edilmemesi gibi sonuglar1 bulunmaktadir. Uzlasmanin
saglanmasi asamasi miikellefin uzlagma goriismesine katilmasiyla baslamaktadir. Miikellefler
gorlismelere meslek mensubuyla katilabilirler. Temsilciler sadece goriis bildirirler. Tutanaklara
imza atmaya ehil degildirler. Uzlagsmanin saglanmasi1 durumunda, tutanakla ile durum tespiti
yapilir. Durum tespitinde miikellefin kimlik bilgileri, komisyon tiyelerinin bilgileri, uzlasmaya
konu olan vergi ve ceza miktari, sorumlu olunan vergi dairesine ait bilgiler tutanaga kaydedilir.
Taraflarin imzalamasi sonucunda uzlagma gerceklesmis sayilir (Bayrakli, 2008: 150).

Uzlasmaya iliskin diizenlenen tutanak sayisi ii¢ tanedir. Bu niishalardan, ilki miikellefe
verilir. Ikincisi ilgili hesap servisine yollanir. Sonuncu niisha ise uzlasma dosyasinda kalir. Tlgili
vergi dairesine bagli hesap isleri servisi tarh ve teblig edilen vergi ve cezayi, uzlasma
gorlismelerinde uzlasilan tutar iizerinden yeniden diizenler. Miikellefin uzlasma tutanagini
imzalama asamasina kadar uzlasmadan cayma hakki bulunmaktadir. Ancak miikellef tutanagi
imzalamasi durumunda uzlagmanin sorumluluklarini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Uzlasilan
miktar 6deme siiresi gegmemisse ilgi tutar o siire igerisinde yiikiimlii tarafindan yerine getirilir.
Odeme siiresi gegmis ise, tutanagin miikellefe tebligi itibariyle otuz giin icinde 6deme yapmak
durumundadir. Odemenin yapilmasiyla birlikte s6z konusu uyusmazlik sonlanmaktadir
(Bayrakli, 2008: 150-151).

Uzlagsmanin saglanamamasi durumu incelendiginde, miikellef veya vekilin uzlagsmaya
yanagmamast, tutanagin miikellef tarafindan imzalanmak istenmemesi, tutanaga ihtiraz1 kayitla
imza atmak istemesi sebebiyle gerceklesmektedir. Uzlasmamanin sonucunda ise, bu durum
yine {i¢ niisha halinde tutanakla kayda alinir. Tlki miikellefe, digeri ilgili vergi dairesine yollanr.
Sonuncusu ise uzlasma dosyasinda saklanir. Idare agsisindan da bu duruma iliskin koruma
onlemleri ve haciz islemleri baglatilabilir. Miikellef ise ayn1 vergi konusu iizerinden yeniden
uzlagma talep edemez, cezalarda indirim miiessesinden faydalanmak tizere ilgili idareye
basvuru yapabilir. Buna ek olarak yapilan tarh ve cezai isleme yonelik vergi yargisina konuyu
direkt tagryabilme hakki da bulunmaktadir (Bayrakli, 2008: 150-151).

Uzlasmanin sonuglar1 6zet bir sekilde degerlendirildiginde, uzlasmanin sonucu kesindir.

Uzlagsmanin sonucu dava edilemez. Uzlasmaya varilmasi, uzlasmanin temin edilememesi,
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uzlagmaya varilamamasi, cezada indirim ve cezalarin 6denmesi gibi sonuglar1 bulunmaktadir
(Dogan, 2018: 50).
2.1.1.4.5. Uzlasma Miiessesinin Onemi ve Faydalari

Uzlagma miiessesinin 6nemi ve faydast hem idare hem miikellef acisindan bir¢ok
olumlu yonii bulunmaktadir. Uzlasmanin her iki taraf i¢in en 6nemli yonii, sz konusu
uyusmazliklarin vergi yargisina konu edilmeden maddi ve manevi kiilfetlerden (zaman
maliyeti, psikolojik yorgunluk, yargi giderleri) kurtulabilirler. Hukuk devleti ilkesi geregi
uyusmazliklarin  ¢oziimiinde barigsgil  seceneklerin  bulunmasi  ¢atismact  ortamin
coziimlenmesine ve miikelleflerin devlete duyduklari giivenin arttirmasina, adalet duygularinin
gelismesine yonelik katki saglayabilecektir. Bunun sonucunda vergiye goniilli uyum
gergeklesebilir (Glinay, 2021: 43-44).

Kamusal mal ve hizmetin temel finansman araci olan vergilerin hazineye hizli bir
sekilde ulasmasi olduk¢a onemlidir. Enflasyon vb. sebeplerle kamusal gelirlerin aginmamasi
icin az ama zamaninda toplanan vergiler, zaman maliyeti sebebiyle makbul miktarda ama ge¢
toplanan vergiye gore daha c¢ok tercih edilebilir. Uzlasma miiessesiyle, kamu gelirlerinin
toplanmas1 kolaylasabilir. Idarenin uzlasmaci davranisinin iktisadi rasyonaliteye de uygun
oldugu soylenebilir. Soyle ki idare uzlasarak vergi davasina emek ve zaman harcamaktan
kurtulmaktadir. Buna ek olarak miikellefin davay1 kazanmas1 durumundaki maliyetlerden de
kurtulabilmektedir. Uzlagsma yoniinde istekli olan idare “vergi affi” ihtimaliyle aginacak vergi
gelirlerini de riske atmamaktadir. Uzlagma miiessesi, idarenin is ylikiiniin azalmasina katki
saglayabilir (Bozdogan, 2018: 168-169).
2.1.1.5. izaha Davet

[zah kavrammnin kelime anlami genelde agiklama olarak ifade edilmektedir.
Vergilendirme siirecinde ise, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin vergi ziyama sebep olan
mikelleflere ceza uygulamasi yapmadan once izah hakki tanimasidir. Vergi idaresinin on
inceleme sirasinda emarelerin tespit edilmesiyle miikelleflerden bu konuda izah talep edilebilir.
On inceleme sonucunda vergi ziyai tespit edilmez ise vergi incelemesine veya takdir
komisyonuna sevk edilmesi engellenmektedir. Vergi ziyanin tespit edilmesi durumunda belirli
kurallarin yerine getirilmesi sartiyla indirimli cezalar uygulanmakla birlikte, miikellefler
miessese sayesinde agir cezai yaptirimlardan kurtulmaktadirlar (Buyrukoglu ve Toparlak,
2018: 58).

Izaha davet miiessesi kisaca, vergi ziyamna sebebiyet vereceginden siiphe duyulan vergi
miikelleflerine mevcut durumunu agiklamaya bu agiklama ekseninde idarenin degerlendirme

yapmasi ve bu dogrultuda miikelleflere bazi imkanlar taninmasi seklinde 6zetlenebilir. 1zaha
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davet miiessesi igerigi itibariyle ve genel hatlar1 agisindan vergi uyusmazliklarinin agilmasinda
alternatif bir idari ¢ziim yolu olarak ifade edilebilir. izaha davet miiessesinin, miikelleflerin
uzun siire inceleme baskisindan kurtararak vergi uyumunu arttirmaya yonelik bir amag tasidigi
sOylenebilir (Sanver ve Demirtas, 2022: 20, Hepaksaz ve Avci, 2018: 768).

Izaha davet miiessesi vergiye uyum agisindan oldukca dnemli bir konuyu beraberinde
getirmektedir. Devletler vergi sistemlerinin i¢ine ceza mekanizmalar1 yerlestirmektedir. Bu
mekanizmalarin temel amaci kamu alacaginin giivence altina alinmasidir. Devletler cezalara ek
olarak uyum saglanmasi adina kay1ip ve kagaklarin 6nlenmesi igin izaha davet, af, pismanlik ve
1slah, miicbir sebep, zor durum ve zaman asimi gibi haller tanimaktadir (Bozdogan ve
Cataloluk, 2018: 43).

Izaha davet miiessesi, vergiye goniillii uyumu arttirmakla birlikte, miikelleflerin yasanan
uyusmazliklarin ¢oziimiinde aktif rol almasina katki saglamaktadir. Bu durum ise katilimci
demokrasi agisindan 6nem tasimaktadir. Soyle ki miiessese sayesinde uyusmazliklar idare veya
mikellef acisindan kaynaklansa da idari asamada ¢oziim bulunmasi1 yargisal asamaya
tasinmadan yasanan belirsizliklerden taraflar1 korumaktadir (Bayrakli ve Hatipoglu, 2018:
561).

[zaha davet miiessesinin hukuk felsefesi acisindan da oldukca 6nemli katkisi oldugu
sOylenebilir. Devletin sadece cezalandirici bir yap1 olmasindan ziyade miikellefleri dinlemesi,
yasanan siireci anlamli bir bigimde analiz etmesi cezalandirici denetimden ziyade, hafif denetim
mekanizmalari ile miikellefleri motive edebilir. Vergi uyumu ve kanun yarari agisindan da
mikelleflere daha az ceza verilmesi ve izah siirecinde miikelleflerin muhatap alinmasi
mutluluklarini attirabilir (Bayrakli ve Hatipoglu, 2018: 585).

[zaha davet miiessesindeki amag, idare-miikellef arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimiine
iliskin bir yol olmakla birlikte idarenin zamanini daha etkin ve verimli olan alanlara hasretmesi,
yasanan vergisel islemlere miikelleflerin katkida bulunmasi sebebiyle vergiye uyumun
arttirilmasi hedeflenmektedir (Altunoglu, 2017: 265). Izaha davetin amaglari, idareyi gereksiz
vergi incelemesi ve takdir islemlerinden vareste etmek, haksiz ve gereksiz islemlerden
miikellefleri korumak, uyusmazliklari yargiya tasimadan idari agamada ¢6ziim saglamak, vergi
uyumu arttirarak kayip ve kacaklara azaltmak seklinde siralanabilir (Bozdogan ve Cataloluk,
2018: 44).

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziim yollarinda oldugu gibi izaha davet miiessesinde de
vergilerin mali, ekonomik ve diger amaglarinin yerine getirilmesine yonelik fonksiyon
bulunmaktadir. Bu sebeple vergilendirme siirecindeki 6znelerin etkinligini arttirmak

miessesinin amacini olusturmaktadir (Sarili, 2020: 74). Miiesseseyle birlikte zamaninda yerine
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getirilemeyen veya eksik yerine getirilen vergisel ylikiimliiliikler tamamlanarak, verginin ceza
miktarinin belirli oranda indirilmesine imkan kilmasi1 vergi 6zneleri acisindan uygulamay1
cezbedici kilmaktadir (Biyan vd., 2021: 336).

Vergi mevzuatinda 01/07/2017 yili itibariyle mali idare ve miikellefler arasinda
yasanan uyusmazliklar1 ¢dzmeye yonelik uygulanmaya baslanilan izaha davet miiessesi
cercevesinde inceleme ve takdir isleminden evvel miikellefler uyusmazliga konu olabilecek
haller nedeniyle agiklama yapilabilir. izaha davet komisyonlarmm uygun bulmasi halinde
indirimli ceza uygulamasiyla birlikte zaman maliyetinin 6niine gecilmektedir (Cigek ve Giines,
2019: 13). Izaha davet miiessesi kabahat ve suclar agisindan sadece vergi ziyai kabahatine
neden olunan haller igin ¢dziim olmaktadir. Ornegin V.U.K. Md. 359 da sayilan kagakgilik
nedeniyle dogan verginin ziyaina ugramasi izaha davet yoluna kapalidir. Uygulama agisindan
bu sebeple miiessesinin dar bir ¢ercevesi oldugu sdylenebilir (Sarili, 2020: 76-77).

Tiirkiye’de 2017 yili itibariyle uygulama alant bulan izaha davet miiessesi
degerlendirildiginde, pismanlik ve 1slah ile uzlasma miiessesi arasinda sayilabilecek bir baris¢il
¢6ziim yolu olarak ifade edilebilir. izaha davet miiessesi V.U.K. 370. Madde ve 6728 Sayili
Yatirim Ortammin Iyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun 22. Maddesinde diizenlenmistir. [zaha davet miiessesinde mevzuatin 6zii itibariyle vergi
oncesi tespit edilen, vergi ziyaina neden olan islemlerin miikellef cephesinden vergiye goniillii
uyumu esas alarak uyusmazligi hizli ve etkili bir bi¢imde ¢d6zmek amaci tasimaktadir.
Uyusmazliklarin diger ¢oziim yollarindaki gibi yargi yiikiinii azaltmakla birlikte vergi
alacagimin hazineye intikalini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte normalden diisiik oranda
kesilen vergi cezasi nedeniyle miikelleflerin vergilendirme siirecine iliskin verilecek bilgilerin
dogru verilmesini saglamaktadir (Dogan ve Kabayel, 2018: 59).

Izaha davetin sartlar1 incelendiginde, miikelleflerin hakkinda vergi incelemesi
yapilmamis olmasi, ilgili miikelleflerin takdir komisyonlarina sevk edilmemis olmamasi,
mikellefler hakkinda herhangi bir ihbarin bulunmamis olmasi izaha davetin sartlarini
olusturmaktadir (Ozmen, 2018: 76-77). Sartlarin bulunmasinin temel nedeni uygulamanin
temel ¢ikis noktasi olan taraflar agisindan zaman maliyeti ve is ylikiinii minimize etmek oldugu
icin vergilendirmeye dair islemlerin maksimum ekonomik kapasiteyle yapilmasi dnemlidir. Bu
cercevede incelemeye tabi olmama ve takdir komisyonuna sevk olmama gibi sartlarin aranmasi
oldukca rasyoneldir.

Izaha davet miiessesinin konusunu Hazine ve Maliye Bakanligi belirlemektedir. Bu
acidan konunun belirlenmesinde ilgili bakanligin izaha davetin konusunun daraltilmasi veya

genisletilmesi agisindan yetki verilmis olmasi idarenin mevcut kosullar dahilinde esnek
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davranabilecegini gostermektedir (Dogan ve Kabayel, 2018: 60). Izaha davet miiessesinin 482
nolu V.U.K Genel Tebliginde konusu ve kapsami 16 madde'> olarak sayilmistir. 30.07.2020
tarihi itibariyle 482 nolu tebligin yiiriirliikkten kaldirilmasi yerine ihdas edilen 519 Nolu V.U.K
Genel Tebliginde 16 maddelik dar bir sinirlandirma yapilmamistir (Sanver ve Demirtas, 2022:
20).

482 Nolu Genel Tebliginde izaha davet miiessesinin gerekcesi, idarenin zamanin1 daha
etkin ve verimli alanlara hasretmesi miikelleflerin ise olaylarin tespitinde katkida bulunup
vergiye goniillii uyumun arttirilmasi gibi bir gerek¢e mevceut iken 519 Nolu Genel Tebliginde
bu tarz bir gerekceden ziyade, miikelleflerin vergi ziyaina sebebiyet vermesi veya vermemesi
durumunda yapilacak islemler cergevesinde agiklanmustir. Ornegin vergi ziyama sebebiyet
verilmemesi durumunda vergi incelemesine ve takdir komisyonuna sevk edilmesi engellenmis
olacaktir. Vergi ziyai tespit edilmesi durumunda ise miikellefler agir cezai miieyyidelerden
kurtulacaklardir (Sanver ve Demirtas, 2022: 21).

519 Nolu V.U.K. Genel Tebliginde izaha davet siireci, 6n tespit, izaha davet komisyonu
ve miikellefin izaha davet edilmesi seklinde ilerlemektedir. V.U.K. Md. 370 ve 519 Nolu
V.U.K. Genel Tebliginde izah degerlendirme sonucunda dava ag¢ilip agilamayacagina dair bir
ifade bulunmamaktadir. Ancak vergi yargisina konu edilebilecek unsurlardan olan tarh ve
cezalar siiphesiz vergi yargisinin konusunu olusturmaktadir. Kaldi ki idarenin her tiirlii eylem
ve islemlerine karsin Anayasa 125. Madde geregi dava yoluna gidilebilmektedir (Sarili, 2020:
80-81).

482 Nolu Genel Tebliginde sahte muhteviyati itibariyle yaniltic1 belge kullanma belirli

kosullar dahilinde izaha davet miiessesinin kapsaminda iken 519 Nolu Genel Tebligindeki

15 _ Ba- Bs olarak adlandirilan bildirim formlarindaki bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda miikellefleri idarenin
izaha davet etmesi

- Kredi kart1 satistyla KDV beyannamelerinin mukayese edilmesi sonucunda miikelleflerin izaha davet edilmesi

- Beyannamelerin (Y1llik, Muhtasar, Prim Hizmet) kargilagtirmasi sonucunda miikelleflerin izaha davet edilmesi

- Cesitli Kurum ve kuruluslardan elde edilen bilgiler dogrultusunda asgari {icret tarifelerinin karsilastirilmast
sonucunda izaha davet edilmesi

- Gelir ve Kurumlar Vergisi miikelleflerinin beyannameleri {izerinde yapilan indirimleri, kanuni oranlar1 aganlari
izaha davet edilmesi

- Dagittig1 kar iizerinden tevkifat yapmayanlarin izaha davet edilmesi

- Gegmis yil zararlarinin mahsup konusunda miikelleflerin izaha davet edilmesi

- Istirak kazanglarimni ilgili hesapta gdstermeyenlerin izaha davet edilmesi

- Kurumlar Vergisi Kanunda 5/1-e maddesinde diizenlenen istisna ile ilgili olmak iizere bu miikelleflerin izaha
davet edilmesi

- Ortiilii sermaye sebebiyle miikelleflerin izaha davet edilmesi

- Limited sirket ortaklarinin, ortaklik haklari veya hisselerin elden ¢ikarilmalarina ragmen beyanda
bulunmamalari sebebiyle izaha davet edilmesi

- Gayrimenkul alim/satim tutarlarimin eksik beyan edilmesi durumunda izaha davet

- Gayrimenkul deger artislar1 sebebiyle izaha davet

- Gayrimenkul sermaye iratlarini beyan etmeyen veya eksik/hatali beyan edenlerin izaha davet edilmesi

- Sahte veya Icerigi Itibariyle Yaniltic1 belge kullanilmas: sebebiyle izaha davet
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yeniliklerden biri olarak Izaha davet kapsamindan ¢ikarilmistir. Ancak sz konusu fiil i¢in hala
belirli kosullar'® dahilinde indirimli ceza imkan1 bulunmaktadir (Sarili, 2020: 84-85).

Izahin degerlendirilmesi vergilendirme teknigi agsisindan bir siireci ifade etmektedir.
Soyle ki vergi ziyar olma ihtimaline karsin idare tarafindan kendisine izaha davet yazisi teblig
olunanlar otuz giinliik silire zarfinda ilgili mercilere izah vermeleri gerekmektedir. Bu siire
icinde izah vermeyen vergi 6devlisi izaha davet miiessesinden faydalanamaz. Ilgili komisyonlar
tarafindan karara baglanir (Buyrukoglu ve Toparlak, 2018: 60).

[zahin degerlendirme siirecinde dnemli basliklardan bir tanesi “6n tespit” siirecidir. Bu
siire¢ i¢inde vergi incelemesi yapmaya, bilgi toplamaya kanunlarla yetkilendirilmis kisilerin
dogrudan veya dolayli yoldan elde ettikleri bilgi ve bulgular 1s181nda vergi ziyair olabilecek
durumlari tespit edip ilgili komisyona sunmasi sonucunda vergi ziyai olabilecek durumlari izah
degerlendirme komisyonuna sunarak, ilgili komisyonun vergi ziyai olabilme ihtimaline kars1
miikellefleri izaha davet etme siirecini ifade eder. On tespitin kabul edilebilir olmasi igin, vergi
ziyal ihtimali, yetki birimler tarafindan On tespitin yapilmis olmasi, vergi incelemesi
yapilmamig olmasi, ihbarname bulunmamis olmasi ve takdir komisyonuna sevk isleminin
gerceklesmemis olmasi gerekmektedir (Buyrukoglu ve Toparlak, 2018: 54-60).

[zaha davet komisyonlarmin !7 siirecteki rolii incelendiginde, ii¢ durum meydana
gelmektedir. Ilk durum miikelleflerin lehine olusan durumlardir. Bu agidan mezkir
komisyonun miikelleflerin izahina yonelik vergi ziyana iliskin bir islemin takdir
edilmeyecegine yonelik karar vermesidir. Bu sonug halinde miikelleflerin aleyhine herhangi bir
vergisel islem yapilmaz. Diger durumlar ise miikellefin verdigi izahin yetersiz bulunmasi veya
miikelleflerin beyanname vermesi gereken durumu ifade etmektedir. Bu sonug itibariyle
komisyon miikellefe karar1 teblig eder. Bu karar ¢ercevesinde miikellef izahin yapildig1 tarihten

otuz giinliik siire bitmeden, verilmemis beyannamelerin verilmesi, eksik veya yanlis vergi

....... sahte veya muhteviyati itibartyla yaniltici belge kullanma fiilinin islenmis olabilecegine dair yapilan 6n
tespitlerde, kullanilan sahte veya muhteviyati itibariyla yaniltici belge tutar, bir takvim yilinda (320.000 TL) Tiirk
lirasin1 gegmeyen veya bu tutari gegse bile ilgili yildaki toplam mal ve hizmet aliglarinin %5’ini asmayan
miikelleflere on tespite iliskin yazi teblig edilebilir. Miikelleflerce, haklarinda yapilan tespite iliskin yazinin teblig
edildigi tarihten itibaren otuz giin igerisinde; hi¢ verilmemis olan vergi beyannamelerinin verilmesi, eksik veya
yanlis yapilan vergi beyanmin tamamlanmas: veya diizeltilmesi ve 6deme siiresi ge¢gmis bulunan vergilerin,
6demenin geciktigi her ay ve kesri igin, 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesinde belirtilen nispette uygulanacak
gecikme zammi oraninda bir zamla ayni siirede 6denmesi sartiyla vergi ziyar cezasi, ziyaa ugratilan vergi
iizerinden %20 oraninda kesilir (V.U.K Madde 370)...... ”

17 Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde ve Vergi Denetim Kurulu Baskanhg: biinyesinde olmak iizere izaha davet
komisyonlari kurulabilir. Komisyonlarin gérev ve yetkileri incelendiginde (Bayrakli ve Hatipoglu, 2018: 577);

- Kendisine gelen hukuki durumlart miiessese kapsaminda bulunup bulunmadigini tespit etmek

- Komisyona ulasan bilgi, belge ve bulgularla vergi ziyanin 6n tespitini yapmak

- izaha davet yazisii ilgililere teblig etmek

- Komisyona yapilan izahlar1 degerlendirip karara baglamak olarak sayilabilir.
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beyanlarinin tamamlanmasi veya diizeltilmesi, 6deme siiresi gegen vergilerin 6183 sayili
A A T.UHK. Md.51 geregi gecikme zammi oraninda bu zam yerine gegecek izah zammi
O0denmesi sartiyla, vergi ziyai cezasi verginin 1/5 oraninda hesaplanmasiyla sonuglanir. Bir
bagka ifadeyle %20 orami lizerinden kesilen vergi ziyair cezasina iliskin, tarhiyat sonrasi
uzlagsmaya basvurulabilir. Otuz giinliik siire i¢inde tahakkuk eden vergiler ve izah zamlar
ddenmemesi durumunda indirimli ceza %50 oraninda ikmal edilir. Izah zammu yerine gecikme
faizi uygulanir (Ozmen, 2018: 77-78, Caglar, 2019: 211-212).

Izaha davet miiessesi, vergilerin kanuniligi ilkesini zedelemektedir. Vergi idaresine
keyfi bir bosluk olusturmaktadir. Diiriist miikellefleri cezalandirmaktadir. Cezalarin
caydiriciligina zayiflatmaya neden oldugu yoniinde uygulama agisindan dezavantajli durumlari
tagimaktadir (Buyrukoglu ve Toparlak, 2018: 63-65).

Miiessesede ayni vergisel durumda bulunan miikelleflerin hangisine izaha davet
cagrisinin yapilip yapilmadigi, izaha davet edilecek miikellefin neye gore secildigi yazindaki
elestirilerin basinda gelmektedir. Ancak idarenin izaha davet etmedigi miikelleflere de
pismanlik miiessesisin agik olmasi miikellef haklarina aykirt oldugu yoniindeki elestirileri
belirli anlamda yersiz kilmaktadir (Bayrakli ve Hatipoglu, 2018: 563).

[zaha davet miiessesine yapilan diger bir elestiri ise hukuki acidan yapilmaktadir. izaha
davet miiessesinin V.U.K un 3. Kisminda cezalarin 6denmesi ve kalkmasi bashig: altinda
diizenlenmis olmasidir. Bilindigi {izere miiessese cezalari tamamen ortadan kaldirmamaktadir.
%20 oraninda ddenmesini saglayarak indirim saglamaktadir. V.U.K’da diizenlenen yerin bu
acidan uzlagsma baglig1 altinda diizenlenmesi yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Bununla
birlikte izah zammiin gecikme zammi oraninda uygulanmasi yine Onemli elestiri
basliklarindan birini olusturmaktadir. Ciinkii izaha davet tarhiyat islemine iliskin oldugu i¢in
gecikme faizi uygulamasi yoniinde oneriler yazinda bulunmaktadir (Bozdogan ve Cataloluk,
2018: 54).

2.1.2. idari Asamada Céziim Yollarinin Vergi Uyumuna Etkisi

Idari ¢éziim yollar1 vergiye goniillii uyum iizerinde olumlu katkis1 bulunmaktadir.
Miikelleflerin yasanan uyusmazliklarda anlasma yapabilme ve karsisinda idari bir muhatap
mekanizmasi gorebilmesi vergisel islemlerde goniillii uyum arttirict etkiye sahip olmaktadir.
Vergisel islemlerin miikelleflerin rizasiyla goniillii bir sekilde siirdiirtilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Taraflar arasinda yasanan uyusmazliklarin kisa ve adaletli bir bi¢imde sonuglanmasi taraflar
nezdinde tesvik edicidir. Uyusmazliklarin idari asamada ¢6ziimiiyle birlikte vergi idaresi kamu
alacagini hizl1 bir sekilde hazineye intikal ettirirken vergi miikelleflerinde ise vergi borcunun

ash ve cezai uygulamalarinin {istlerindeki mali ve psikolojik kiilfeti ortadan kalkmaktadir.
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Vergi hatalarin1 diizeltme vergi uyumu iligkisi incelendiginde i¢inde kasit unsuru
bulunmayan ¢esitli nedenlerle 6rnegin yanlislikla, dalginlikla ve bilmeden yapilan vergi hatalar
vergi uyumsuzluguna neden oldugu soOylenebilir. Vergi hatalar1 nedeniyle ortaya cikan
uyusmazliklarda hem miikellefe hem idareye ekstra sonuglar dogurmaktadir. Taraflar
iizerindeki olumsuz sonuglar degerlendirildiginde idare agisindan vergi ziyai islemlerinin
uygulanmasi, is yikii ve idari maliyetlere neden olmaktadir. Miikellef acisindan
degerlendirildiginde ise hatal1 islemler nedeniyle miikelleflerin vergiye goniillii uyum davranist
olumsuz etkilenmektedir. Hata nedeniyle miikellef aleyhine maliyetler dogmakla birlikte
miikellefe yonelik vergi incelemesi yapilabilmektedir (Binis, 2012a: 486- 491).

Vergi uyumu vergi hatalarini diizeltme miiessesi ile hem idari kiilfetler ortadan
kalkmakta hem de miikelleflerin goniillii uyumunu bozucu maliyetler giderilmektedir.
Vergilendirme de hata islemi nedeniyle psikolojik kiilfetler giderilmektedir. Bu baglamda
uyusmazliklarin ¢éziimiinde hata diizeltme miiessesinin vergi uyumunu artirabilecegi ifade
edilebilir.

Vergi uyusmazliklarinin idari ¢oziim yollarindan biri olan pismanlik ve 1slah
miiessesinden faydalananlara vergi ziyai cezasi uygulanmamaktadir. Yargisal giderler
miessese sayesinde ortadan kalkmaktadir. Miiesseseden faydalanilmasi durumunda
uyusmazlik sona ermektedir. Taraflar agisinda emek ve zaman kaybi ortadan kalkacaktir. Iginde
barindirdig1 tiim bu unsurlar nedeniyle pigsmanlik ve 1slah miiessesinin vergi uyumunu
arttirabilecegi ifade edilebilir.

Vergi uyumu pismanlik ve 1slah miiessesi iliskisi degerlendirildiginde uyusmazliklarin
¢Oziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Vergiye goniillii uyumu arttirma yoniinde olumlu
etkisi bulunmakla birlikte cezai islemleri zayiflatmast vergi kacakeiligi gibi agir bir sugu
miiessese cergevesinde cezalandirma isleminde esneklik tanimasi ve pismanlik hiikiimlerinden
bir miikellefin en fazla kag¢ defa faydalanabileceginin belirli olmamasi “islahtan” ¢ok su istimal
riskini de beraberinde tasimaktadir. Pismanlik ve 1slah hiikiimleri uyusmazliklarin ¢6ziimiinde
kendi icinde barindirdig1r sakincalarla birlikte degerlendirildiginde vergi cezalarinin
yaptirimlarint koruyabilir ayrica vergi diizenine kendiliginden vergi uyumu gosteren diiriist
mikellefler de gozetilmis olur (Bozdogan, 2017: 166-167).

Vergi uyumu cezalarda indirim miiessesi arasindaki iliski degerlendirildiginde
cezalarda indirim miiessesi, ekonomik anlamda zor durumda bulunan veya cesitli sebepler
nedeniyle zor duruma diisecek miikellefi korumak, vergi borcunu 6demeye istekli hale getirmek

ve vergi ihtilaflarini ortadan kaldirmaya yonelik bir uygulama oldugu bilinmektedir (Altintas,
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2018: 202). Bu baglamda vergiye goniilli uyum potansiyelinden uzaklasan miikellefleri
miessese sayesinde yeniden vergi uyumu dongiisiine kazandirilabilecegi ifade edilebilir.

Vergi uyumu uzlagsma miiessesi iligkisi incelendiginde, idareyle kurulan bariseil iligkiler
vergilendirmenin dogal siirecinde yatan “gerilimli” durumun belirli anlamda azalmasina
yardimc1 olabilir. Vergiye goniilli uyuma yonelik davranislarin  gelismesine katki
saglayabilmektedir. Uzlasma sonucunda miikellefler hukuki giivenlik saglayabilir. Idareyle
benzer sekilde miikelleflerde vergi davasinin maddi ve manevi kiilfetlerinden kurtulabilir.
Vergilendirme nedeniyle olusan psikolojik baski uzlagsma yoluyla azalabilir. Miikellefler
uyusmazligin vergi yargisinda olumsuz sonu¢lanmasi durumunda vergi ziyai ve gecikme faizi
odeme ihtimalinden uzlasma sayesinde kurtulabilir. idarenin miikellefi muhatap olarak kabul
etmesi giiven duygusunun taraflar nazarinda artmasini saglayabilir (Demirli ve Ayyildiz, 2019:
695).

[zaha davet miiessesi vergi uyumu iliskisi incelendiginde bilinen en biiyiik faydasi
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu arttirmasidir. Izaha davet miiessesinin ¢dziim yolu
olarak getirilmesindeki amag¢ vergi uyumunun arttirilma istegidir. idare ve miikellef arasindaki
uyusmazliklarin ¢ézlilmesi, azaltilmasi1 buna ek olarak hizli ve etkin bir vergilendirme siireci
saglamasi olas1 uyusmazliklarin ¢éziimiine yonelik miikelleflerin goriislerinin alinmasi idarenin
alacagini hizli yolla tahsil etmesi, sz konusu uyusmazligin yargi yoluna gitmeden ¢oziilmesi
gibi bir¢ok avantaji i¢inde barindirmaktadir (Ates, 2019: 78-79; Hepaksaz ve Avci, 2018: 767).
Tablo 3. Manisa ili Tarhiyat Sonrasi Uzlasma (2018-2022)

Yillar | Miiessese | Dosya Adedi Vergi Tutari Ceza Tutar
Basvuru  Uzlasilan | Konu Olan Sonug¢ Konu Olan Sonug¢
Tutar Tutar

2018 Uzlasma | 1052 939 1.253.155,70 1.225.665,11 2.914.483,94 605.924,65
2019 Uzlagsma | 1.227 1.174 2.163.725,01 2.163.011,28 4.416.377,49  907.534,64
2020 Uzlasma | 1.317 1.253 2.260.901,58 2.260.901,58 5.924.633,27 1.210.144,21
2021 Uzlagsma | 1.236 978 1.748.469,10 1.748.469,10 3.891.477,72  789.756,35
2022 Uzlagsma | 762 743 2.993.620 2.993.620 9.403,858* 2.312,016*"

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 faaliyet raporlaridan tarafimizca olusturulmustur.

Gelir idaresi bagkanligi faaliyet raporlari incelendiginde tarhiyat sonrasi uzlagsma

verileri bulunmaktadir. Bu cergevede Manisa ilinde 2018-2022 yillarinda veriler incelendiginde

onemli 6l¢iide tercih edilen bir ¢6ziim yolu olarak degerlendirilebilir. 2022 yil1 hari¢ uzlasma

*Vergi ziyal cezasi ve 6zel usulsiizlik cezalarinin toplam tutaridir.
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talebiyle bagvurulan dosya adedinde artis gézlemlenmektedir. Mali aflar nedeniyle zaman
zaman miiesseseye konu olan dosya sayisinda azalmalar olsa da vergi tutar1 olarak hazineye
yiiksek tutarda vergi intikali gergeklesmektedir. Ozellikle 2020 yilinda 1.317 oraninda basvuru
gerceklesmis uzlasilan dosya ise 1.253 olarak gerceklesmistir. Bu g¢ercevede 2.260.901,58
tutarinda kamu geliri olan vergi hazineye intikal etmistir. Ayn1 yil icerisinde vazgegilen ceza
tutar1 ise 4.714.489,06 olarak gerceklesmistir.

Teorik olarak en ¢ok elestirilen verginin ana tutarindan indirim ilgili yillarda
gerceklesmemistir. Ceza tutarinda vazgegcmeler s6z konusu olsa da hem vergi idaresi lehine
hem miikellef lehine dnemli bir sonu¢ meydana gelmistir. Sakatlanan kamu alacagini idare
tahsil ederken miikellef de cesitli nedenlerle 6deyemedigi vergi cezalarindan kurtulmustur.
Vergi uyumu baglaminda miiessese degerlendirildiginde taraflar aras1 uyusmazliga neden olan
tutarlar uzlagma sayesinde ortadan kalkmistir. Bu baglamda idari ¢6ziim yollar1 vergi uyumunu
arttirma da dnemli katki sagladigi ifade edilebilir. Her ne kadar cezalarin caydiriciligini uzlasma
miiessesi asindirsa da diiriist vergi miikelleflerine yonelik pozitif ayrimcilik ve davranig¢r mali
politikalarla vergi uyum diizeyi toplumsal tabanlarda dengeli ve adil dagitilabilir.

2.2. VERGI UYUSMAZLIKLARININ YARGISAL ASAMADA COZUMLENMESINE
YONELIK UYGULAMALAR

Vergi uyusmazliklarinin yargisal asamada ¢oziim yolunda, idari ¢oziim yollarindan
farkli olarak taraflar arasindaki uyugsmazIigr kesin bir sekilde sona erdirir. Yargi asamasinda
uyusmazligin sona erdirilmesinde idarenin gerceklestirmis oldugu islemlerinin hukuk devleti
ilkesi geregi yargisal denetimi de s6z konusu olmaktadir. Bu agidan islemlerin yasaya uygun
yapilip yapilmadiginin incelenmesi sayesinde vergilerin kanuniligi ilkesi kendiliginden
sorgulanmaktadir (Tosuner ve Arikan, 2008: 2).

Vergilendirme islemlerinde vergi miikelleflerinin idarenin yapmis oldugu islemler
sonucunda hukuki durumlarinin ihlal edilmesini engellemek amaciyla idari ve yargisal denetim
mekanizmalar1 sistemde mevcuttur. Idari asamada vergi uyusmazliklart her zaman
coziilmemektedir. Bu sebeple vergi uyusmazliklar taraflar arasinda ki uyusmazliktan ¢ikip
bagska otoritenin ¢ozmesi gereken durum haline gelebilmektedir. Buna ek olarak Anayasanin
125. Md. “Idarenin her tiirlii eylem ve islemine yarg: denetimine tabi olmasi ilkesi” geregi
yasanan uyusmazliklarin vergi yargisiyla ¢ozliime ulasabilecegi sdylenebilir (Karakog, 2007a:
105). Idari asamada ¢oziilemeyen veya bariscil yollarla ¢dziime kavusmayan uyusmazliklar,
nihai olarak vergi yargisina tagmabilir (Oncel vd., 2013: 184).

Vergi yargisinin konusuna idari asamada ¢oziilemeyen uyusmazliklar veya idari ¢6ziim

yoluna konu edilmeyen uyusmazliklar girmektedir. Vergi yargisinin Anayasanin 9 Md. geregi
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yetkisini Tirk Milleti adina bagimsiz mahkemeler siirdiirmektedir. Hukukun evrensel
standartlar1 geregi hukukun istiinliigii ve hukuki giivenlik ilkeleri 1s18inda idarenin yapmis
oldugu her tiirlii is ve eylemin yargi denetimine acgik olmasi gerekmektedir (Erol, 2021: 204).

Vergi yargisina konu olan uygulamadaki uyusmazliklar incelendiginde, tarh, teblig ve
tahsil sirasinda yapilan islemler, ceza kesme sirasinda kaynaklanan islemler ve bunlara ek
olarak idari diizenlemeler kanunlara ve hukukun temel ilkelerine aykir1 olmasi sebebiyle vergi
yargisinin konusunu olusturabilmektedir (Karakog, 2007a: 106).

Tiirkiye’de  vergi  uyusmazliklarinin = ¢oziimiinde yetkili olan mahkemeler
incelendiginde; vergi mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri, Danistay, Vergi Dava Daireleri
Kurulu ve Danistay Ictihat Birlestirme Kurulu olarak ifade edilebilir. Vergi yargisinin, vergi
uyusmazhiginin ¢oziilmesi ve kesin hiikiim ¢ikmasi igin iist kanun yolunun bulunmamasi
gerekir. SOyle ki bir kanun yolu mevcut ise bu kanun yoluna iliskin basvuru siiresinin sona
ermesi, kanunda mevcut haliyle yapilan bagvurularin kabul veya reddedilmesi durumunda yargi
kesinlik kazanir (Tosuner ve Arikan, 2008: 3).

Tiirk vergi yargi sisteminin yargilama usuliine iligkin temel referans kanun kaynagi olan
IYUK’da dogrudan vergi davasi ibaresi bulunmamaktadir. Ancak V.U.K 377. Maddesinde
belirtildigi tizere miikellefler veya kendisine vergi cezasi teblig edilenler, tarh edilmis vergilere
ve ona iliskin cezalara karsin vergi yargisi yolunu tercih edebilecekleri hiikiim altindadir.
Burada 6nemli olan konu vergi davasi agilmasi sirasinda vergi mahkemelerinin dava konusu
yapilacak islem icin gorevli olmasi gerekmektedir. Diger yargi organlarinin konusunu olusturan
uyusmazliklar vergi yargisinin konusunu olusturamaz. Dava dilekgelerinde yapilan ilk
inceleme bu agidan oldukg¢a 6nemlidir. Bu acidan yapilan incelemelerde, gorev ve yetki, idari
merci tecaviizii, ehliyet, zamanasimi, husumet ve dilekcedeki usul sartlarina uygunluk IYUK
geregi gozetilerek inceleme yapilmaktadir (Erol, 2021: 205).

Tiirk Vergi Yargisi Sisteminde kullanilan yasalar sunlardir (Erol, 2021: 204-205):
- 2577 Sayih IYUK
- 2576 Sayili Bolge idare Mahkemeleri, idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin
Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
- 2575 Damistay Kanunu
- 6216 Sayili Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun

IYUK ’ta idari Davalar;
- Iptal Davalar

- Tam Yarg1 Davalari
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- Idari Sézlesmelerden Dogan Uyusmazliklara Iliskin Davalar

IYUK’taki davalardan olan Iptal Davalari vergi hukuku acisindan amaci
degerlendirildiginde, yargisal denetim hedeflenmektedir. Nihai amag¢ ise hukuk diizenin
korunmasidir. Ornegin acilacak bir vergi davasinda oncelikle idarenin yapmis oldugu islemin
hukuk kurallarima uygunlugu incelenir. islemden 6tiirii dnlenmesi imkansiz bir durum meydana
gelmesine karsin idari isleme yénelik yiiriitmeyi durdurma yapilabilir. Idari islemde hukuka
aykiri islem tespit edilmesi durumunda islem iptal edilir (Erol, 2021: 206).

2.2.1. Vergi Yargisi

Demokrasi ve tarithsel deneyimlere esanli bir seyir izleyen hukuk diizeni her iilkenin
kendi gelenek ve deneyimlerinden payina diiseni almaktadir. Hukuk sistemin bir pargasi olan
vergi yargisi da bu nispette gelisim gostermektedir. Gelismislik diizeyi gibi etkenler tek basina
gosterge olmasa da farkli iilkelerin vergi yarg: gelisimini belirli dl¢iide etkilemektedir. Ornegin
Alman vergi yargi diizeni ile Anglosakson vergi yargi diizeni birbirinden farklilik
gostermektedir (Kaya ve Kilig, 2017: 37-38).

Anglosakson hukuk sistemi (Common Law) ile Kita Avrupasi Hukuk Sistemi (Civil
Law) arasindaki hukuksal farkliliklar vergi yargi sisteminde de farkliliklar meydana
getirmektedir. Anglosakson hukuk diizeninde olan iilkeler icinde bile drnegin Ingiltere ve
Amerika vergi yargist bakimindan usul ve mahkemelerin dizaym: agisindan farklilik
gostermektedir (Kaya ve Kilig, 2017: 54).

Vergi yargisiin temel islevi idare-miikellef arasindaki ihtilaflar1 sonlandirmak olsa da
ikincil bir amacinin oldugu soylenebilir. “Vergilendirmede adalet saglama” ve “cikarlar
dengesini koruma islevi” gibi fonksiyonu vergi yargisinin ikincil amacini olugturmaktadir.
Vergi yargist toplumsal barist saglamanin yani sira, vergi kanunlart karsisinda miikellefleri
korumaktadir. Vergi yargisi idarenin yargisal denetimini yaparak vergilendirmede adalet
prensibine hizmet etmektedir (Saygin ve Sandalci, 2019: 219-221).

Vergi uyusmazliklari, vergi yargisinca denetlenmelidir. Hukuk devleti ilkesinin geregi
idarenin yapmis oldugu eylem ve islemler yargi denetimine tabiidir. Vergi idaresi bilindigi
iizere vergi toplamasi sirasinda eylem ve islemlerde bulunabilmektedir. Vergilendirme teknigi
acisindan yapilan tarh, tahakkuk ve tahsilin belirli bir diizen i¢inde yapilmasi icin idareye
basgvurma, uzlagma talebi gibi idari ¢oziim yollartyla birlikte vergi yargisina basvuru imkani
olduk¢a 6nemlidir (Cagan, 1971: 183).

Vergilendirme sistemi oldukca karmasik ve i¢ i¢e gegmis birgok yapinin uyum halinde

olmasiyla saglikli bir bicimde isleyebilmektedir. Vergi idaresinin tutum ve davranislari, etkin
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vergi denetimi ve vergi yargisinin etkinligi sistemin saglikli islemesi i¢in oldukca énemlidir.
Vergi yargisinin etkinliginin Ol¢iisiinii belirleyen unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar
incelendiginde adil kararlar alinmasi, etkin muhakeme sistemi, isabetli ve hizli karar
almmasidir (Ortag ve Unsal, 2016: 2).

Tiirkiye’de vergi uyusmazliklart vergi yargisiyla da ¢oziime ulasmaktadir. Vergi
yargisina tasian konularin yorumlanmasiyla ictihatlar meydana gelmektedir. Bilindigi tizere
uyusmazliklarin ¢éziimiinde idari ve yargi kanaliyla ¢oziime kavusulmaktadir. Uyusmazliklar
idari asamada genelde asilmaktadir. Coziim elde edilemedigi takdirde diger bir yol olan yargi
asamasi devreye girmektedir. Tirkiye’de bu kapsamda ilk derece uyusmazliklari ¢6zmeye
yetkili yargi birimi vergi mahkemeleridir. Son derece ise Danistay’dir (Armagan, 2015: 127).

Tiirkiye’de vergi yargisina taginan uyugmazliklar incelendiginde, tarh-tahakkuk ve
tahsil asamasinda olmak iizere iki asamada ortaya ¢ikmaktadir. Tarh-tahakkuk asamasinda,
ikmalen, re ‘sen ve idarece tarhiyat edilmis olmasi, vergi idaresi tarafindan kesilen cezalar,
takdir komisyonlarinin kararlarina istinaden vergi borcu dogmus olmasi, tevfikat usulii alinan
vergilerde istihkak sahiplerine 6demenin yapilmis olmast veya 6deme yapanlar tarafindan
verginin salinmis olmasi, tahsil asamasinda ise, 6deme ihbarnamesinin tebligi, teminat talebi,
ihtiyati haciz, mallarin paraya doniistiiriilmesi, tecil veya terkin talebinin reddi gibi gerekgelerle
vergi mahkemelerine dava agilabilmektedir (Gozler ve Demir, 2015: 29).

Vergilendirme islemi temelde idari iglem olmasi sebebiyle, yetki, sekil, sebep, konu ve
amag unsurlar1 bakimindan vergilendirme isleminin uygun olmas: gerekmektedir. Bu sebeple
hak ve menfaat kaybina ugrayan miikellefler idari yargi mercilerine iptal ve tam yargi davalarini
acmaya mikellefler kadar, vergi idaresi de ehildir. Vergi davalarinin hukuki niteligi
degerlendirildiginde, vergilendirme isleminde yapilan ¢esitli haksiz islem nedeniyle iptal
davasi statlisii tagimakla birlikte, vergilendirme islemi nedeniyle maddi ve manevi zarara
ugranmasi durumunda hukuk devletinin bir geregi olarak miikellefler zararin tazmini i¢in tam
yargt davasi agabilirler (Kaya ve Kilig, 2017: 55; Acindroglu, 2009: 192-200).

Vergi davasimmin 6zellikleri incelendiginde, oncelikle taraflardan biri vergi idaresi
olmalidir. Vergi idaresi kavramui ise bilindigi tizere vergilendirme islemlerinde tarh, tahsil veya
vergilendirmeye iligkin talepte bulunabilme yetkisi bulunan kamu kurumudur. Buna ek olarak
verginin miikellef tarafindan 6denmesi ve 6denmis vergilendirme iligskisinden kaynaklanmasi
gerekmektedir. Bu iliskiler ¢ercevesinde vergi davasi agilir. Vergi davalari teknik agidan vergi
kanunlarinin uygulanmasindan dogmaktadir. Bununla birlikte vergi kanunlarinda vergi
davalarmin disinda ceza, hukuk ve idari davalarin agilmasia dair maddeler bulunmaktadir

(Armagan, 2015: 137).
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Vergi yargisi siire¢ acisindan miikellefler kendilerine vergi borcu teblig edildikten sonra
belirli sinira takilmaksizin otuz giin i¢inde vergi mahkemelerine dava agabilmektedirler. Istinaf
siiresi de yine otuz giindiir. Idari davalarda dzel bir siire belirlenmedigi durumlarda ise Danistay
ve Idare Mahkemelerine dava agma siiresi altmis giindiir (Kaya ve Kilig, 2017: 55). Vergi
yargisinin iyi caligmasi adaletin yerine getirilmesi i¢in bu siirelere dikkat edilmesi
gerekmektedir. Stire kist1 ayn1 zamanda dava agma hakkinin da sinirin1 olusturmaktadir.

Vergi Mahkemeleri, idari yarg:1 diizeninde ilk derece uyusmazliklar1 ¢cdzmeye yetkili
mahkeme vergi mahkemeleridir. Vergi ve idare mahkemelerinin verdigi kararlara karg1 istinaf
merci bolge idare mahkemesidir. Bolge idare mahkemesi kararlarinin temyiz merci olan yetkili
yuksek yargi organi ise Danistay’dir. Danistay ayrica kanununda belirtilen durumlarda ilk
derece mahkemesi olarak ta gorev alir. Vergi mahkemeleri yasada sayilan tutarlar kapsaminda
davanin tutarina gore tek yargicli veya heyet halinde gorev yapan vergi mahkemesi olabilir
(Erol, 2021: 217-220).

Vergi mahkemeleri tek hakimle veya heyet halinde oy birligi veya oygokluguyla karar
alabilir. 2022 y1l1 itibariyle yeniden degerleme oraniyla birlikte 77.000 TL altinda olan tutarlar
icin olan davalarda tek hakimle karar verilmektedir. 77.000. TL’yi asan tutarlarda ise kararlar
heyet halinde verilmektedir. 9.000 TL’yi agmayan tutarlar ise istinafa konu edilemez vergi
mahkemelerinin bu tutarlar kapsaminda verdigi kararlar kesin hiikmiindedir. 77.000 TL altinda
tutarlarda vergi hakiminin takdiriyle davalar durugmali yapilabilir. 77.000 TL nin {istiinde olan
davalarda ise davact durusma talebinde bulunursa heyetin durusmayir kabul etmesi
gerekmektedir (2576 Sayili Kanun Md.7; IYUK Md.17).

Bolge idare Mahkemeleri, Vergi yargisinda iist mahkemedir. Blge idare mahkemeleri
istinaf yapmaya yetkilidir. Hakimler Savcilar Kurulu tarafindan belirlenen bolgelerdeki vergi
mahkemeleri ve idare mahkemelerinin kararlarini tist merci olarak degerlendirip karara baglar.
Idari yarg1 organlari arasindaki yetki ve gorev ihtilaflarini ¢oziime ulastirir. Idare ve vergi
mahkemelerine karst bulunulan yargi g¢evresine bagli olmak kosulu ile otuz giin i¢inde
uyusmazlik istinafa gotiiriilebilir (Erol, 2021: 222; I'YUK Md.45).

Vergi yargisinda 2022 yili itibariyle istinaf sinirt 9.000 TL’sidir. ilk derece vergi
mahkemesinin kararlarini istinafa tasimak i¢in 9.000 TL’yi agsmas1 gerekmektedir. Bu sinira
kadar ilk derece mahkemenin karar1 kesindir, istinafa konu edilememektedir. 9.000 TL ile
77.000 TL arasinda olan davalar tek hakimle karar verilmektedir. 77.000 TL ile 261.000 TL
arasinda olan davalar heyet halinde ve istinaf yoluyla kesinlik kazanmaktadir (IYUK Md. 45).

Danistay, Danistay Kanunda ve Anayasanin 155. maddesinde ifade edildigi lizere idari

mahkemelerce verilen kararlarin ve hiikiimlerin son inceleme mercidir. Danistay
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uyusmazliklar: ¢ozmek ve kanun emrettigi diger isleri yapmakla yiikiimliidiir. Danistay iiyeleri
dortte ticli birinci simif hdkim ve savcilar igcinden HSK tarafindan geri kalan dortte biri
Cumbhurbagkani tarafindan secilmektedir. Yiiksek idare mahkemesinin yani sira inceleme
yapmaya yetkili danigsma mercidir (Anayasa Md. 155- 2575 Sayili Danistay Kanunu Md.1).
Vergi davalarinda bilindigi {izere temyiz mahkemesi statiisiiyle vergi davalarini inceleyip
karara baglamaktadir. Vergiler basta olmak tizere genel diizenleyici olarak bilinen yonetmelik,
tiiziik vb. islemler icin ve birden fazla vergi mahkemesinin yetki alanina giren davalarda ise ilk
derece mahkemesi olarak dava gérmektedir (Oncel vd., 2013: 188).

2022 Yeniden Degerle Orani gz Oniine alindiginda, parasal sinir bakimindan 261.000
TL’den fazla olan parasal tutarlar temyize konu edilebilir. Bu tutar1 asan davalara temyiz yolu
acik birakilmistir. Temyiz davalar1 heyet halinde goriiliir. Durusma talebi durumunda talebin
yerine getirilmesi gerekmektedir. Temyiz sonucu ortaya ¢ikan kararlar kesin hiikmiindedir.
Siire bakimindan bélge idare mahkeme karari otuz giin iginde temyize tasimabilir (IYUK, Md.
46).

2.2.2. Niteliklerine Gore Vergi Davalan

Vergilendirme siirecinde miikellef idare uyusmazlig1 yasanabilecegi gibi vergi usul
hukukunda belirtilen nedenlerden dolay1 idare veya adli yargi birimlerinde uyusmazliklar
meydana gelebilmektedir. Miikelleflerin idare ile yasanan uyusmazliklarin yaptirimi, parasal
tutar olurken adli yargida hiirriyeti baglayict yaptirimlar meydana gelebilmektedir. Hukuk
devleti geregi yasanan uyusmazliklar hem idari hem de adli yargiya konu edilebilmektedir.
Ancak idari ¢6ziim ve adli ¢6ziim yollart birbirinden farklilik gdstermektedir (Yegen, 2019:
131).

Vergi vb. alacaklar kamu alacagi statlistinde oldugu i¢in ve bu alacaklar kamu giiciiyle
toplandig1 icin burada yasanan uyusmazliklar idari yargimmin konusudur. Ancak tahsil
asamasinda ¢ikan uyusmazliklar nedeniyle adli yargi birimleri gorevli olabilmektedir (Demir,
2007: 220). Ornegin V.U.K ta diizenlenmis olmasina ragmen, kacakeilik, vergi mahremiyetini
ihlal ve miikellefin 6zel islerini yapma sucu adli yarginin konusunu olusturmaktadir (Yegen,
2019: 134).

Tiirkiye’de vergi davalar1 agisindan idari ve adli yargmin vermis oldugu kararlar
karsisinda dava agma yolu agiktir (Yegen, 2019: 138). Bu eksende yargida agilacak bir davanin
sonuglanmasi igin birgok faktoriin bir arada olmasi gerekmektedir. Ornegin siirenin kisa ve
yargilama siirecinin etkili olabilmesi i¢in, yasal diizenlemeler, adli ve idari personelin
yargilama siirecine uygun yetistirilmesi, malzeme ve techizatin saglanmasi oldukca dnemlidir.

Idari yarg: bir biitiin olarak degerlendirildiginde diger yarg: kollarina oranla daha kisa siirede
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sonuca ulasmaktadir. Idari islem nedeniyle hukuki menfaatleri zedelenen miikelleflerin
haklarina iliskin kararlarin hizli bir sekilde alinmas1 6nemli olmakla birlikte, stirecin hizlanmast
icin yeni adimlar atilmahidir (Giindogdu ve Alp, 2010: 358-359).

2.2.2.1. idari Vergi Davalan

Tirk hukuk diizeninde, vergi uyusmazliklari bilindigi tizere idari yargida ¢oziilmektedir.
Bu sebeple idari dava tiirleri icinde nihayete ermesi beklenmektedir (Karakog, 2007a: 123).
LY.UK Md. 2/1’de diizenlenmis oldugu sekilde iptal davasi, tam yargi davasi ve idari
sozlesmeler sonucunda ortaya ¢ikan uyusmazliklar nedeniyle idari davalar agilmaktadir. Tam
yargl davalari, idarenin tahsis etmis oldugu islemler sonucunda kisilerin hukuki menfaatleri
zarar gormesi nedeniyle idari yargiya konu edilmektedir. Iptal davalari ise, tahsis edilen
islemin, yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yoniinden hukuka aykir1 olmasi sebebiyle agilan
davalardir (Acindroglu, 2009: 193).

Yazinda vergi davalarinin tiirii sik¢a tartisilan konularin basinda gelmektedir. Vergi
davasinin iptal davas: m1 yoksa tam yargi davasit mi oldugu yoniinde teorik tartigmalar yasansa
da vergi davalar1 kendi karakteristiginde yatan unsurlar nedeniyle salt iptal davasi veya salt tam
yargl davasi demek uygun goriinmemektedir. Vergi davalarinin teorik niteligi incelendiginde,
vergi davasinin para ile Olglilebilen bir hak ihlali oldugu i¢in tam yargi davasi oldugu
diisiiniilmektedir. Iptal davasi oldugu yoniinde de unsurlar yine vergi davalarinda
bulunmaktadir. Ancak bu iki dava tipi disinda kendine 6zgii dava niteligine sahip oldugu da
sOylenebilir. Bu teorik tartigmanin yani sira vakiaya gére hem tam yargi hem iptal davasi
ozelligi tasidig sdylenebilir (Oncel vd., 2013: 190-191).

Iptal davalarma 6rnek vermek gerekirse, vergi tarhina iligkin islemler, ddeme emri
diizenlenmesi, tahakkuk veya ihtiyati tahakkuka dayanan ihtiyati haciz uygulamalari, haciz,
tecil ve terkin islemlerinin reddi, takdir komisyonlarinin kararlari, vergilendirmeye dair
hatalarin diizeltilmesi talebine yonelik ret cevabina karsin agilacak davalar iptal davasinin
konusunu olusturmaktadir. Iptal edilen islem nedeniyle idareden alacagi dogan davaciya alacagi
O0denmedigi takdirde, davacinin zararinin tazmini i¢in acacagi dava tam yargi davasinin
konusunu olusturmaktadir (Karakog, 2007a: 127).

Idari vergi davalariyla ¢dziime ulasan uyusmazliklar ise temelde, genel biitceye, il 6zel
idarelerine, belediyelere ve koylere ait vergi, resim ve harglara benzeri mali ylikiimliiliikler ve
bunlara iliskin zam ve cezalar, tarifeler, A.A.T.U.H.K’dan dogan uyugmazliklar idari vergi

davalariyla ¢dziime ulasir (Oncel vd., 2013: 189).
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2.2.2.1.1. Vergi Yargilamasi Usulii

Yargilama usulii kanunda yetkilendirilmis mahkemeye dava agarak baslamaktadir.
Vergi yargilamasi usulii yazili sekle tabidir. Dilekgeler iizerinden mahkemelere
uyusmazliklarin ¢6zliimii i¢in bagvurulur. Dilekgeler idare ve vergi mahkemesi baskanliklarina,
ilgili baskanliklarin bulunmadig1 yerlerde asliye mahkemelerine, Danistay’a verilmektedir.
Vergi yargilama siirecinde en Onemli noktalarin basinda siire gelmektedir. Otuz giinle
sinirlandirma s6z konusudur (Oncel vd., 2013: 191-192).

Tiirk yarg:i usulii ve uluslararasi hukuk usuliinde “durusma” yapma giivence altina
alinmasina ragmen taraflarin 6zel istegi veya mahkemenin karar1 disinda vergi davalar1 “dosya”
iizerinden gerceklesir. ALH.M’in son ddénemlerde aldigi kararlar dogrultusunda adil
yargilanma hakkinin ihlal edilmemesi i¢in Onceki kararlarmin aksine durugsma sirasinda
kanitlarin inandiriciligr ve giivenirligi belirlenebilirse vergi davalarinin durugmali olmasi
yoniinde karar vermektedir (Tosun, 2017: 84).

Vergi yargilamasi usulii yazili olmasi sebebiyle dilek¢e yasaya uygun bicimde yazildigi
takdirde yargilama usulii siireci baglar. Dilek¢enin uygunluk denetimi sonrasi ilgililere teblig
gerceklesir. Davalinin savunmasi ve ona ek olarak davacidan ikinci dilekgeler alinabilir. Usule
uygun dilek¢e sonrasi uyusmazliga konu olan konu vergi mahkemelerinde goriiliir. Miikellef
tarafindan acilan davanin kabulii halinde vergi idaresinin yapmis oldugu islemler iptal edilir.
Tarhiyatin terkini, tahsili gerceklesen verginin iadesi, haciz vb. islemlerin kaldirilmasi talep
edilebilir (Oncel vd., 2013: 192-193).

Vergi yargilamasi usulii, yargilama sartlari, yargilama 6zneleri, 6n ve son sorusturmalar
olmak iizere gesitli asamalar1 iginde barindirmaktadir (Ustiin, 2001: 312). Vergi yargilamasi
usuliinde bu kapsamda delil ve ispat, dava agmaya yetkili 6zneler (kisiler), taraflar, davanin
konusu, stireler gibi unsurlar farkli kanunlara atiflarla vergi yargilamas: usulii olmak {izere
diizenlenmistir. Ornegin I.Y.U. K ta vergi yargilamasina iliskin temel hiikiimler diizenlenmistir.
Kanun ilgili maddelerinde uyusmazliklarin ¢oziimiinde referans olarak kullanilacak kaynak
olarak mezkir kanuna atifta bulunulmaktadir (Karakog, 2007a: 123-125).

Vergi Davasinin Konusu, V.U.K ve Glimriikk Kanundan dogan kamu alacaklar1 vergi,
resim, har¢ vb. gelirler vergi yargisinin konusunu olusturmaktadir. Vergi davalarinin ilgili
kamu alacaklarimin tarh tahakkuk veya tahsil asamasinda agilmasi miimkiindiir. Tarh
asamasinda konu edilebilecek uyusmazliklar matrahin tespit edilmesi sirasinda, vergi borcunun
miktarina iligkin, istisna ve muafiyetlere yonelik, vergilendirme hatalari, tebligde yapilan

islemler nedeniyle meydana gelebilir. Tahsil asamasinda ise, teminat talebi, ihtiyati haciz
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uygulamasi, 6deme emri, haciz veya mallarin paraya ¢evrilmesi, tecil ve terkinin reddedilmesi
vergi davalarinin tahsil asamasinda konu edilmesine neden olabilir (Karakog, 2007a:128-129).

V.U.K Md. 378’de vergi davalarinin konusu ifade edilmistir. Mezkir kanunun ilgili
maddesinde uyugsmazligin vergi davasinin konusu yapilabilmesi i¢in, verginin tarh edilmis
olmas1 gerekmektedir. Tevkif yoluyla yapilan vergilerde ilgililere 6demenin yapilmis ve
verginin kesilmis olmasi gerekmektedir. Cezalarin kesilmis, takdir komisyonu kararlarinin
teblig edilmis olmas1 gerekmektedir. Kanun metninden de anlasilacagi iizere idarenin iglemleri
vergi davasina konu edilmektedir. Vergi davalarina konu edilen en 6nemli konu tarhiyat
sebebiyle dogan uyusmazliklardir (Tosuner ve Arikan, 2008: 125).

Dava konusu edilen haller incelendiginde, 6zellikle vergi tarhinin konu edilmesi 6nemli
bir basliktir. Verginin tarhi, beyan esast veya idarenin yapmis oldugu islemler sonucunda
gerceklesmektedir. Vergilendirme teknigi olarak Tiirk Vergi Sistemi’nde beyan usulii esastir.
Beyana dayali tarhiyat yapilsa da kisinin kendi beyanina karsi dava agmasi mantikl
durmamaktadir. Ancak beyana dayanan vergilerin dava konusu edilmesinin iki istisnasi
bulunmaktadir. Ilki vergi hatasi ikincisi ise ihtiraz1 kayitla verilen beyannameler vergi yargisina
taginabilmektedir. Bununla birlikte idarenin yapmis oldugu, re’ sen, ikmalen ve idarece tarhiyat
islemleri vergi davasina konu edilebilir (Bayrakli, 2008: 185-186).

Vergi cezalariin ve takdir komisyonlarinin kararlarinin vergi davasina konu edilmesi,
vergi cezalari idari ve adli olarak ikiye ayrilmaktadir. Adli suclar, idari ve vergi davalarinin
disinda kalan hiirriyeti baglayici yaptirimi olan suglardir. Adli yargtya konu edilmektedir. Idari
vergi cezalari ise vergi ziyai, genel usulsiizliik ve 6zel usulsiizliikler olarak ifade edilmektedir.
Idare tarafindan kesilen cezalar oldugu i¢in vergi davasina konu edilmektedir. Yine takdir ve
komisyonlarinin verdigi emsal bedel veya takdir esasi gibi konular i¢in dava acilabilir
(Bayrakli, 2008: 187-188).

Tevkif yoluyla yapilan islemlerin dava konusu edilmesinde ise, idare i¢in gelir kaybinin
minimize edilen Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, KDV, VIV gibi vergilerde kaynakta kesinti
usulii yapilmaktadir. Dava konusu yapilan kesintilerde vergiler muhtasar veya beyan usulil
vergi idaresine bildirilmesi ile vergi tarh1 ger¢eklesmis sayilir. Tarhiyat sirasinda hukuka aykiri
bir islem var ise vergi davasina konu edilebilmektedir (Bayrakli, 2008: 187-188).

Vergi yargilamasina konu edilebilecek diger islemler ise, hatali beyan, vergi hatasinin
sikdyet yoluyla diizeltilmesi basvurusunun reddi, uzlasmanin vaki olmamas1 gibi sebeplerle
vergi davasi agilabilir. Glimriik ilizerinden alinan vergilerde meydana gelen uyusmazliklarda
vergi uyusmazliklarinin ¢oziim usuliine uygun olmakla birlikte giimriik idaresinin itiraz

merciine bagvurmadan glimriik uyusmazliklari vergi davasina konu edilemez. Uyusmazliklarin
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vergi yargisina konu edilmesinde ulasilmak istenen sonuglar incelendiginde, islemin iptali,
verginin terkini, tahsil edilen haksiz verginin iade edilmesi, haciz uygulamalarinin kaldirilmasi
gibi konulardir (Karakog, 2007a: 129-130).

Dava Ag¢ma Siiresi, herhangi bir islemin tesis edilmesi i¢in belirlenmis zaman
boyutudur. Tim iilke hukuk sistemlerinde belirli siirelerde bazi islemlerin yapilmasi ve
gorevlerin yerine getirilmesi diizenlenmistir. Vergi hukukunda da yine siireler belirlenmistir.
Kanunlarda belirlenmis siirelere uyulmadigi taktirde ¢esitli haklar kaybedilebilir. Bu nedenle
siirelere uyulmamasi hak diisiiriicii mahiyettedir (Koseoglu, 2013: 130).

I.Y.U.K Md.7’de dava agma siirelerine iliskin hiikiimler belirlenmistir. Bu kapsamda
dava acma siiresi kanunlarda 6zel bir diizenleme yok ise Danistay ve idare mahkemelerinde
altmis vergi mahkemelerinde otuz giin olarak belirlenmistir. Mezk{r kanunun ayn1 maddesinin
2. ve 3. Fikralarinda, idari uyusmazliklarda yazili bildirimin yapildigi, vergi vb. mali
ylikiimliiliiklerden dogan uyusmazliklarda tahakkuku tahsile bagli olan vergilerde tahsilatin,
tebligatin yapildig, tevkif yoluyla alinan vergilerde istihkak sahiplerine 6demenin yapildigi,
vergilerin tescil edildigi, idarenin dava agmas1 gereken konularda komisyon kararinin geldigi
tarihi izleyen giinden itibaren baslar. Adresleri belli olmayanlara ilan yoluyla bildirim yapilmasi
durumlarinda ise kanunlarda 6zel bir durum bulunmamasi halinde son ilan tarihini takip eden
giinden on bes giin sonra siire islemeye baslar. Yine I.Y.U.K Md.7/4’de ise ilan1 gereken
diizenleyici islemlere karsi dava siiresi ilan tarihini takip eden giinden baslar. S6z konusu
islemlere yonelik ilgililer diizenleyici islem veya uygulanan islem i¢in ya da her ikisine karsin
dava acabilirler (1.Y.U.K Md. 7).

Kararlarin Sonuglari, Dava dilekgesinde usul eksikligi bulunmadigr takdirde ilgili
dilekce isleme alinarak dava dosyasi agilir. Mahkeme {iyeleri tarafindan dosyanin tekemmiil
etmesinden sonra degerlendirme siireci baslar. Heyetin takdiri dogrultusunda tanik dinlenebilir.
Mahkemenin durusmali goriilmesi yoniinde karar alinabilir. Bilirkisiye bagvurmaya ihtiyag
duyuldugu takdirde yine bu miiesseseden faydalanabilir. Tiim bu siireglerin sonucunda esasa
yonelik, yliriitmenin durdurulmasi, davanin kabulii, davanin reddi, davanin kismen kabulii
yoniinde karar verilebilir. Yine dava agmanin sonuglari agisindan zamanasiminin kesilmesi,
derdestlik'® ve hiikiim verme seklinde dava agmanin sonuglarim 6zetlemek miimkiindiir (Erol,
2021: 252; Karakog, 2007a: 165).

Vergi miikellefi tarafindan agilan dava vergi mahkemesinin kabul etmesi durumunda

idarenin yapmis oldugu islem hukuka aykir1 oldugu kabul edilir. Bu sebeple idarenin yapmis

18 Derdestlik, ayn1 davanin daha dnceden agilmis olmasi ve hala goriilityor olmasini ifade etmektedir. Boyle bir
durumun olmamasi yoniinde dava sart1 aranir (HMK Md. 114/1).

82



oldugu islem iptal edilir. Ornegin tarhiyat terkini, verginin iadesi, haciz vb. idarenin yapmus
oldugu islemlerin kaldirilmasina yonelik vergi yargisi tarafindan hiikiim verilir. Vergi
idaresince agilan dava kabul edildigi takdirde, takdir ve tadilat komisyonu tarafindan yapilan
degerleme islemleri gegersiz sayilir. Vergi miikellefinin dava talebi reddedildigi takdirde tarh
edilen vergi borcu kesinlesir. Tahsili durdurulan vergilerde taksit siliresi gecenler igin
mahkemenin karar1 dogrultusunda hesaplanan ve teblig edilen vergi borcu bir ay i¢cinde ddenir
(Karakog, 2007a: 185).

Idarenin yapmis oldugu re’ sen, ikmalen ve idarece tarhiyata karsi dava agilmasi ve
kaybedilmesi durumunda normal vade tarihinden baglayarak yargi kararinin sonucunun teblig
edildigi tarihe kadar gecikme faizi dogar bir ay i¢cinde ddenir. Davacilarin mahkeme nezdinde
kismen hakli ¢ikmasi durumunda yapilan tarh, ceza kesme veya takdir komisyonu kararlarinin
tamaminin iptali yerine kismen iptal sz konusu olabilir. Bu durumda vergi idaresinin yeni bir
idari iglem tesis etmesine liizum olmadan mahkemenin vermis oldugu karar dogrultusunda
hesaplamis oldugu vergi borcu ve ona iliskin cezalar1 miikellefe teblig etmesi yeterli olmaktadir
(Karakog, 2007a: 185-186).
2.2.2.2. Adli Vergi Davalan

Adli vergi davalar islenen vergi suclari nedeniyle ortaya g¢ikmaktadir. VUK’ta
belirtilen suglara neden olan uyusmazliklar adli vergi davalarinin konusunu olusturmaktadir.
Vergi suclari ise, topluma kars1 islenen suglar kategorisindedir. Devletin milli muhasebesi ve
biitgesine karst kanunlara aykir1 eylemlerde bulunulmasi olarak ifade edilebilir. Vergi suglari
netice itibariyle kamu diizenini bozmaktadir. Bu sebeple vergi suclar1 hiirriyeti baglayici
cezalara tabidir. Bu durum vergi hukukunun ceza yargilamas: iligkisini meydana getirmektedir.
Vergi etiginin oturmadig1 toplumlarda vergi suglari siklikla ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan vergi
suclart nedeniyle vergi kayiplar1 artmaktadir. Kamuya ciddi mali kiilfetlere sebep
olabilmektedir. Netice itibariyle kamunun zarara ugramasi durumunda vergi sugu ekseninde
cezai yaptirimlarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir (Oz ve Armagan, 2018: 2-3; Omercioglu
vd., 2018: 51).

Miikelleflerin adli vergi davalarina konu olan uyusmazliklar1 sonucunda hapis cezasi
s0z konusu olabilmektedir. V.U.K’ta diizenlenmesine ragmen adli vergi davalarina konu olan
eylemler kacakeilik, vergi mahremiyetinin ihlal edilmesi, miikelleflerin 6zel iglerinin yapilmasi
adli yaptirimlara neden olmaktadir. Adli davalara konu olan uyusmazliklarin yaptiriminda hapis
cezas1 olmasi sebebiyle idarenin kesmis oldugu parasal cezalardan ayrigmaktadir. Bu sebeple

yasanan uyusmazliklarin ¢ézlimiinde basvurulacak yargi kollar1 degismektedir. Adli vergi
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davalarina konu olan uyusmazliklarda yetkili mahkeme asliye ceza mahkemeleridir (Yegen,
2019: 134-135).

Klasik anlamda adli vergi davalarina konu olan uyusmazliklar baglaminda vergi suclart;
kacakeilik suglari, vergi mahremiyeti ihlali, miikelleflerin 6zel igini yapma iken yine vergi
suclar1 baglaminda haysiyet ve serefe hakaret, ekim sayim beyanlarinin denetlememesi
durumunda adli davalar ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak haysiyet ve serefe tecaviiz sugu
V.U.K’ta dogrudan diizenleme alani bulmamistir. T.C.K’nin “Hakaret” su¢una benzer seklini
olusturmaktadir. Yine bu cer¢evede ekim sayim beyanlarinin denetlenmemesi sugu kanun
sistematigine aykir1 olarak denetlememe bu kapsamda yine sug olarak sayilmistir (Oz ve
Armagan, 2018: 2-3; Omercioglu vd., 2018: 54).

Tablo 4. Vergi Suclar: ve Cezalari

V.U.K Madde Eylem Ceza
359/a -Defter ve kayitlarda muhasebe | On sekiz aydan bes yila kadar
hileleri, muhteviyati itibariyle | hapis cezas1 s6z konusu olur.
yaniltict belge kullananlar
359/b -Defter, kayit ve belgeleri yok | Ug yildan sekiz yila kadar hapis
etmek, belgeleri tahrif etmek cezasl
359/c -Belge basmak veya kullanmak | ki yildan sekiz yila kadar hapis
359/¢ -Odeme kaydedici cihazlarda | Ug yildan sekiz yila kadar hapis
usule aykirt iglem yapanlar cezasina muhatap olurlar.
362 -Vergi mahremiyetini  ihlal | TCK 239. Madde kapsaminda
etmek bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve
bes bin giline kadar adli para
cezasl
363 -Miikellefin ~ 6zel  islerini | TCK 257. Madde geregi bir
yapmak yildan ii¢ yila kadar hapis ve
vergi ziyaina neden olunmussa
VUK Md. 344 kapsaminda
vergi ziyai cezasi kesilir.

Kaynak: V.U.K ve T.C.K hiikiimlerinden alinarak tarafimizca hazirlanmistir.

Vergi suglarinda gerceklesen artislarin birgok sebebi bulunmaktadir. Hukuki bosluklar,
yargilamaya iligskin yasanan sikintilar ve aksakliklar, kanunlarin 6ziimsenmesinde yasanan
sorunlar ve cezai miieyyidelerin caydiricihiginin yetersizligi vergi suglarinda artisa neden
oldugu sdylenebilir (Oz ve Armagan, 2018: 34). Vergi suglarinda yasanan artislarin temel

nedeni incelendiginde ise vergi bilincinin ve ahlakinin diisiik olmas1 sebebiyle gerceklestigi
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sOylenebilir. Vergi kayip ve kacaklarin azaltilmasi i¢in vergi bilincinin ve vergi denetimlerinin
arttirtlmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu mekanizmayla vergi suclar1 kontrol altina alinabilir. Son
yillarda yapilan idari ve hukuki diizenlemelerin bu anlamda su¢ ve suclularin tespitinin
kolaylastirdig1 sdylenebilir (Omercioglu vd., 2018: 68).

2.2.2. Yargisal Asamada Coziim Yollarinin Vergi Uyumuna Etkisi

Yargisal ¢oziim yollar1 idari asamadaki ¢oziim yollarindan farkli olarak yargisal
asamada ¢Oziim sirasinda taraflar arasinda bir “cekisme” s6z konusudur. Yargir mercii bu
cekismeyi karara baglayip sonlandirmayla gorevlidir. Yargisal ¢6ziim yollarinin birgok
faydasinin yani sira igtihat ve yorum yoluyla vergi uyusmazliklarin ¢oziimiinde ve vergi
hukukunun gelisimine katki sagladig1 sdylenebilir (Oncel vd., 2013: 185).

Yargisal asamada ¢oziim yollart vergi uyusmazliklarint bitirme konusunda etkindir.
Idarenin yapmis oldugu vergisel islemlerin bu asamada denetimi s6z konusudur. Vergilendirme
siirecinde veya idari ¢dziim yollar1 asamasinda adil, tarafsiz veya esit hizmet alamayan
mikellefler yargisal ¢6ziim yollartyla bu baglamda yeniden bir ¢6ziim yolu bulabilir. Vergi
idaresinin keyfi veya hukuka uygun olmayan islemleri miikelleflerde haksizlik duygusu
olusturabilir. Yargisal ¢6ziim yollar1 sayesinde miikellefler vergiye iliskin alg1 ve tutumlari
lehlerine ¢ikan yargi kararlari dogrultusunda degisebilir. Teorik olarak vergi uyusmazliklarinin
¢Oziim yollarinin vergi uyumunu arttiracagl varsayilmaktadir. Yargisal ¢6ziim yollariin
birincil amacinin vergi uyumunu arttirmay1 hedefledigi tam olarak ifade edilmese de hukuki
uyusmazliklarin giderilmesi bu baglamda miikelleflerin vergi uyum davranislarini olumlu
etkiledigi diistiniilmektedir.

Tablo 5. Vergi Mahkemeleri Dosya Sayisi, Manisa (2017-2021)

Yillar | Gelen Cikan
Gegen Yildan Yil icinde Bozularak Toplam Bir Sonraki Temizleme Ortalama
Devreden Gelen Acilan Gelen Yila Devreden Oram Siire
2017 | 364 985 50 1.399 378 - 130
2018 | 378 1.312 104 1.794 454 - 109
2019 | 454 1.582 77 2.113 412 107.5 93
2020 | 412 2.974 51 3.437 902 83.8 85
2021 902 1.826 69 2.797 311 131.2 100

Kaynak: Adli Istatistikler 2017-2021 verilerinden almarak tarafimizca hazirlanmistir. (Adalet
Bakanlig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii)
Manisa vergi mahkemesinde acilan dava dosyalar1 adli istatistikler izerinden 2017-2021

yilina kadar olan veriler incelenmistir. Dava dosyalarinda ve gecen yildan devreden gelen dosya
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sayisinda artis gdzlemlenmektedir. Ozellikle 2020 y1linda y1l icinde ag1lan dava dosya sayisinin
2.974 seviyelerine ¢iktigini toplamda ise 3.437 dosyaya erisildigi goriilmektedir. Adli birimler
tarafindan yil i¢inde agilan karara baglanan dosyalarin yil i¢inde yeni gelen oranini gosteren
temizleme oran1 131.2°lerle 2021 yilinda en yiiksek seviyeye ¢iktig1 sdylenebilir. Adli davalara
oranla dosya iizerinden yiirliiyen vergi yargilamasi usuliiniin de etkisiyle dava goriilme
siirelerinin ortalama 85 ile 130 giin arasinda goriildiigi istatistiklerden anlagilmaktadir.

Dosya sayisindaki artiglarin artan uyusmazliklara igaret ettigi ifade edilebilir. Bu
cercevede idare- mikellef uyusmazligimin 2020 yilinda en yliksek seviyelere cikildigt
bilinmektedir. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde idari ¢6ziim yollarinin tiikketilmeden yargi yoluna
basvuru seceneginin olmasi burada yarginin is yiikiiniin artmasina ve etkin c¢alismamasina
neden olabilmektedir.

Idari yollar tiiketilmeden uyusmazliklarin yargi yoluna gétiiriilmesine izin verilmesi
yargisal ylikleri beraberinde getirmektedir. Arastirmanin ampirik bulgular1 kapsaminda ilgili
ornekleme etkin bir uyusmazlik ¢6ziimii i¢in idari ¢6ziim yollarinin tiiketilmesinin zorunlu
olmasi gerektigine dair ifadeye verilen cevabin %66.9 gibi yiiksek bir oranda evet cevabi
seklindedir. Katilimcilarda vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde idari yollarin tiiketilmesinin
gerektigi yoniinde tutum sergilemektedir.

Uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde yargi yoluna konun taginmasi yarg kiilfetlerini (siire,
psikolojik ve maddi) beraberinde getirmektedir. Artan psikolojik baski, maddi kayiplar
miikellefler {iizerinde vergi uyumuna iliskin goOniilsiizliklerinin artmasina veya vergi
direnglerinin yiikselmesine neden olabilir. Hak arama eylemi disinda, etkin bir idari ¢6ziim yolu
politikasi insa edildiginde hukuka aykir fiiller disinda uyusmazliklarin ¢6ziimii hizlanabilir bu
baglamda toplumsal genis tabanlarda vergiye goniilli uyum davranislarinda artis

gerceklesebilir.
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Tablo 6. Karar Tiiriine Gore Manisa Vergi Mahkemesi Kararlar (2017-2021)

Yillar | Birlesti | Ret | iptal Kismen | ilk Mercii Kabul | Davanin | Re’sen Diger | Toplam
rme iptal inceleme | Tayini Feraga | Acilma | inceleme
Kismen | Uzerine | Baglanti |t  vb. | mus Uzerine
Ret Dilekce Nedenl | Sayilmas | Verilen
Ret, erle mna Kesin
Dava KVYO Kararla
Ret r
ve
Merciine
Tevdii
2017 29 242 | 427 52 109 3 57 6 41 55 1.021
2018 - 215 | 776 53 137 13 63 6 38 39 1.340
2019 24 209 | 1.022 89 192 6 34 9 67 49 1.701
2020 - 232 | 1.790 | 78 262 - 69 5 51 48 2.535
2021 - 319 | 813 174 190 261 145 4 92 488 2.486

Kaynak: Adli Istatistikler 2017-2021 verilerinden alinarak tarafimizca hazirlanmistir. Adalet
Bakanlig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii)

Manisa vergi mahkemesinin uyusmazliklara yonelik kararlari incelendiginde iptal
kararlarinin oldukea yiiksek oldugu goze g¢arpmaktadir. Vergi idaresinin vergisel islemlerde
yaptigi fiiller, usul hatalar1 gibi temel nedenler hukuka aykir1 olarak degerlendirilmekte ve
iptalin konusunu olusturmaktadir. Vergi idaresi slirdliirmiis oldugu islemler nedeniyle hazine
alacagini sakatlanmaktadir. Vergi toplama siireleri ve maliyetleri artmaktadir. Uyusmazliklarin
yargisal asamaya tasinmadan idarenin sunmus olacagi tarafsiz, esit ve etkin ¢dziim yollar
miikelleflere belirli maliyetlere katlanarak vergi uyumu yoniinde davranis gostermelerine
katkida bulunabilir. Vergi alacagi bdylelikle hazineye daha kisa siirede intikal eder.
Arastirmanin ampirik bulgulariyla bu durum desteklenmektedir.

Miikellefler idarenin yapmis oldugu fiiller nedeniyle vergiye goniillii uyum noktasindan
uzaklagsmaktadirlar. Bu ¢ercevede yargisal yollarla hak arayan miikellef vergi idaresine
giivenden uzaklagmaktadir. Miikelleflerin vergilendirme gelecegi agsindan bu durum vergi
iklimine zarar vermektedir. Yargisal ¢6zlim yolu ile hak arama sonucunda haksiz alacaklardan

kurtulan miikellef mezkir vergisel isleme iliskin vergi uyumu gosterebilir.
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UCUNCU BOLUM

VERGI UYUSMAZLIKLARININ IDARI VE YARGISAL ASAMADA COZUM
YOLLARININ VERGI UYUMUNA ETKIiSiNiN ANALiZi: MANiISA iLi ORNEGI
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde vergi uyusmazliklarmin idari ve yargisal ¢oziim yollarina
iliskin bircok calisma bulunmaktadir. Ancak vergi uyusmazliklarinin ¢éziim yollarinin vergi
uyumuna olan etkisini analizini yapan calismalarin kisitli ve smirli oldugu sdylenebilir.
Calismanin 6zglinliigiinii olusturan taraf ise uyusmazlik ¢6ziim yollarmin vergi uyum
davranigina olan etkisinin analiz edilmesidir. Bu baglamda vergi uyumu zengin malzemeler
sunmaktadir. Vergi uyumu davranisinin ekonomik, sosyal-psikolojik ac¢idan inceleyen bir¢ok
yurt i¢i ve yurt dist calisma bulunmaktadir. Standart yaklasimin yani sira davranis¢t yaklagimin
vergi uyumu arastirmalarinda tercih edilir hale gelmesi ¢alismanin yoniinii de bu dogrultuda
etkilemistir. Deneysel calismalar da vergi uyumu davraniginin arastirilmasinda 6nemli bir hale
gelmistir. Anket yonteminin yani sira iilkelerin resmi istatistik setleri kullanilarak vergi uyumu
analizi yapildig1 ¢alismalar bulunmaktadir.

Savagan vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada idari ¢oziim yollar1 ile adli ¢6ziim yollari
arasinda karsilastirma yapmuslardir. Kullandiklar1 yontem ise 6rnek olay ¢aligmasi ve odak
gorlisme olarak ifade edilebilir. Bu ¢ergcevede vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiin de ekonomik
usuliin tercih edilmesine yonelik yapilan analizde miikelleflerin yeteri kadar arastirma
yapmadan uyusmazliklarin ¢6ziimii yontemlerinden birini tercih ettiklerinde ekonomik zararla
karsilagtiklar: tespit edilmistir. Yapilan odak goriismelerinden elde edilen bilgilere gore vergi
idaresi yapmis oldugu islemlerde her zaman dogru islemler yapmadig1 anlasilmaktadir. Dogru
yapilmayan islemler nedeniyle agilan davalarin yarginin is yiikiinii arttirdig1 tespit edilmistir.
Yapilan goriisme neticesinde uyusmazligin paydaslari (Vergi idaresi- Miikellef- Vergi Yargisi)
vergi uyusmazliklarini en aza indirilmesi, yargi kararlarinin 6nemsenmesi, basit vergi sistemin
kurgulanmas1 uyusmazligin ¢éziimiinde alternatif yontemlerin kullanilmasinin énemli oldugu
ifade edilmistir.

Yardimcioglu ve Kiitiik¢ii (2014) calismalarinda, vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde
Kahramanmaras Vergi Dairesi 6rnek ¢aligmasi yapmislardir. Calisma kapsaminda 2012 yilinda
acilan davalarin sonuglari ayrintili olarak incelenmistir. Vergi dairesinin ilgili biriminden alinan

verilerle dolayl1 ve dolaysiz vergiler nedeniyle dogan uyusmazliklara yonelik istatistikler vergi
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tutarlar1 ve vergi tiirleri itibariyle incelemeye konu edinilmisidir. Bu cer¢evede kanunlarda
acikca yazilmasina ve igtihat haline gelen yargi kararlari bulunmasi agilan davalarda vergi
idaresinin aleyhine sonu¢lanmasina ragmen gerekli yasal diizenlemeler yapilmadigi iddia
edilmektedir. Vergi mevzuatinin karmagsik yapist mevzuat nedenli uyusmazliklarin ortaya
cikmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda vergi kanunlarinin basit, kapsayici ve
anlasilir olmasina yonelik vurgu yapilmaktadir.

Armagan (2009), vergi uyusmazliklarinin yargisal ¢oziimiinde Isparta 6zelinde yapilan
calismada %80 oraninda vergi idaresi aleyhine davalarin sonuglarini ifade etmektedir. Bu
durumun ise mevzuatta yapilan sik degisiklikler, ikincil mevzuatla (genelge, i¢ genelge)
yuriitiilen vergisel siirecler, vergi idaresi vergi yargisi arasinda yasalarin yorumlanis
farkliliklari, yarg:t kararlarimin idari islemlerin tamamina uygulanmamasi sebebiyle
uyusmazliklarin yasandigini ifade edilmistir. Yasanan uyusmazliklarin ¢ézliimiinde barisgil
¢oziim yollarindan faydalanilmasi, miikelleflerin ¢6ziim yollar1 konusunda bilgilendirilmesi ve
personel kalitesinin arttirilmasinin  6nemli olacagi diistiniilmektedir. Uyusmazliklarin
¢oziimiinde tamamen vergi idaresinin sorumlu tutulmasi ¢o6ziim i¢in eksik olacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda uyusmazliklarin ¢éztiimiinde bilirkisilik gibi miiesseselerden
faydalanilmast ve yargi kararlarinda birlik saglanmasi Onemli olacagi ¢alismada
belirtilmektedir.

Kiziltoprak (2020) uyusmazliklarin ¢oziimiinde uzlagsma &zelinde oyun teorisi
yaklagiminin stratejik konumlanma i¢in 6nemini arastirmistir. Bu cergevede bir tiir pazarlik
olan uzlasma goriismelerinde miikelleflerin cezalardan korunma, idarenin kayiptan kaginma
davranisi nedeniyle oyun teorisiyle karar verilebilecegini diistinmektedir. Bu baglamda iki taraf
icinde “uzlas stratejisi” onemli goziikkmektedir. Yapilan modelleme c¢alismasinda sonuglarin
uygulamadaki uzlasma sonuglartyla uyumlu oldugu tespit edilmistir. Uygulamada Tiirkiye i¢in
miikellefler acisindan uzlas1 durumunda 2016 yili i¢in yiiksek oranda indirimler elde edildigi
gozlemlenmistir. Faydasini maksimize etmeye ¢alisan miikellef i¢in rasyonel bir strateji olarak
bu durum degerlendirilmistir.

Eroglu ve Cibo (2019), ¢alismalarinda uzlasma miiessesinin vergiye goniillii uyumuna
etkisini Ankara Ozelinde meslek mensuplarina yaptiklar1  anket caligmasiyla
degerlendirmislerdir. Bu g¢ercevede literatiirde, uzlagma miiessesinin vergi uyumunu bozucu,
o0deme istegi azaltici etkisi nedeniyle vergi sistemini bozucu oldugu diisiincesinin aksine
yapilan alan aragtirmasina gore meslek mensuplari uzlasma miiessesinin vergi uyumunu
bozduguna dair genel kaniya katilmamaktadirlar. Ancak meslek mensuplart uzlagsmanin

cezalarin caydiriciligia zarar verdigini, vergi ddevini zamaninda yerine getiren miikellefte
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haksizlik duygusu olusturdugunu diisiinmektedirler. Yapilan anket calismasindaki bulgulara
gore uzlagsma miiessesi miikelleflerde rahatlamaya sebep olmakla birlikte vergi idaresine olan
tavirlarda olumlu degismelere neden oldugu tespit edilmistir.

Biyan vd. (2021) izaha davet miiessesinin vergi uyumundaki roliinii Denizli 6zelinde
meslek mensuplariyla yapilan anket calismasinda degerlendirmislerdir. Ankete 300 kisi
katilmistir. Anket bulgularina gore vergi uyum diizeyi yiikseldikce izaha davet ve diger bariscil
¢Oziim yollarina da uyum artmaktadir.

Celik (2022) davranmigsal iktisat boyutuyla vergi uyumunu analiz ettigi ampirik
calismasinda Afyon Kocatepe Universitesi ogrencilerinden 177 kisiyle anket calismasi
gerceklestirilmistir. Bulgulara gore is tecriibesi olan katilimcilarin tecriibesi olmayanlara oranla
daha diisiik vergi uyumu gosterdikleri tespit edilmistir. Niifus azaldik¢a vergi uyumunun da
arttig1 gozlemlenmistir. Risk almay1 seven bireylerin sevmeyenlere oranla vergi uyumunun
daha diisiik oldugu, standart vergi uyumu yaklasiminin gostergeleri olan vergi oranlari, denetim
ve cezalar ile vergi uyumu arasinda anlamli bir iliski kurulamamistir. Calismada onemli
vargilardan biri ise vergi uyumunun davranigsal faktorlerden etkilendigi sonucuna varilmaistir.

Ipek ve Kaynar (2009b) yaptiklari galismalarinda Canakkale 6zelinde demografik
faktorlerin vergi uyumuna etkisini analiz etmislerdir. Bu kapsamda yas, medeni durum,
cinsiyet, aile liye sayisi, egitim gibi demografik gostergelerin vergi uyumu iizerinde etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Calismada elli yas {istii bireyler vergi mevzuatin1 karmasik anlasilir
bulmamaktadirlar. Otuz yas ve alti miikelleflerde ise kamu harcamalarinin etkin kullanilmadig1
diisiincesi hakimdir. Evli yiikiimliiler vergi 6deme davranisi bekarlara oranla dogru bir davranis
olarak bulmakla birlikte vergi sistemini bekarlara oranla adil bulmamaktadirlar. Kadin
miikelleflerin erkeklere oranla vergi uyum diizeyleri daha yiiksektir. Vergi 6denmedigine dair
diistincenin ti¢ ve bes kisilik ailelerde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Egitimin vergi uyum
diizeyinde anlaml1 etkisi bulunmaktadir.

Ayas ve Saru¢ (2015) Tiirkiye ve Italya arasindaki vergi kiiltiirii ve vergi ahlaki
karsilastirmasi yaptiklar: ¢aligmalarinda, her iki tilkenin farkli vergi kiiltiirleri oldugu bilinse de
vergi ahlak skorlar1 birbirine yakin ¢ikmistir. Her iki tilkede de kamu kaynaklarmin kullanima,
algilanan vergi yiikii vergi ahlakini belirleyen faktorler olarak tespit edilmistir. Yapilan teste
gore kiiltiir degiskenin vergi ahlaki iizerinde bir etkisi olmadigi gozlemlenmistir. Tiirk
katilimcilardan erkeklerin kadinlara oranla vergi ahlaki yiiksek ¢ikarken, Italyan katilimcilarda
kadinlarin vergi ahlaki daha yiiksek ¢ikmis, her iki iilkede de yas ilerledik¢e vergi kagirma

davraniginin arttig1, vergi ahlakinin ise diistiigii gézlemlenmistir.
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Gokbunar vd. (2007b) Tiirkiye’de vergi ahlakini belirleyen faktorleri arastirdiklari
caligmalarinda demografik faktorler, gelir, sosyal-ekonomik durum, dindarlik, milli gurur,
adalet, hiikiimete gliven ve politik diisiincelerin kontrol degiskeni olarak analize dahil
etmiglerdir. Bu ¢ergevede yasin vergi ahlakiyla iliskisi oldugu gozlemlenmistir. Yaghlarin vergi
ahlak diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Yine kadinlarin erkeklere oranla vergi
ahlaki ve vergi uyum diizeylerinin daha ytiksek oldugu gézlemlenmistir. Egitim ve medeni
durumun ise vergi ahlaki {izerinde bir etkisi olmadig1 ifade edilmektedir. Bireylerin ekonomik
durumlarinin vergi ahlaki ile bir iliskisi olmadig1 gozlemlenmistir. Adalete giiven ile vergi
ahlaki arasinda pozitif bir iliski bulunamamistir. Milli gururun yiiksek olmasinin vergi ahlaki
iizerinde bir etkisi gozlemlenememistir. Dindarlik ve demokrasiye inang arttik¢a vergi ahlaki
da artmaktadir.

Celik ve Sagbas (2022) Davramigsal Maliye perspektifinden kayiptan kacginmayi
etkileyen faktorleri analiz ettikleri calismalarinda, 817 katilimciyla yapilan anket ¢calismasina
gore kayiptan kacinma orani 4,50 olarak tahmin edilmistir. Buna ek olarak calismanin
bulgularinda bireylerin risk diizeyleri arttikca kayiptan kaginman oranin azaldigi, yasanilan
bolgenin niifusu arttik¢a kayiptan kaginma oranin arttig1 ifade edilmistir.

Akbelen vd. (2021) yaptiklar1 ¢calismalarinda vergi uyumuna yonelik sosyal normlarin
ve dagitim adaletinin kiiciik ve orta Olgekli isletmeler 6zelinde incelenmistir. Bu kapsamda
vergi uyum niyetinin sosyal normlar ve dagitim adaleti faktorleri tarafindan etkilendigi tespit
edilmistir.

Goksu ve Saru¢ (2012) Tirkiye’de vergi uyumuna yonelik yaptiklar1 miilakat
caligmasinda, miikellef, akademisyen ve vergi miikelleflerinden olusan 15 kisilik 3 gruba nitel
yontem uygulanmistir. Sorulara verilen cevaplar genel itibariyle ayni olsa da teori ve
uygulamay1 bilen akademisyenlerin ve miifettislerin cevaplari farkli perspektifler icermektedir.
Bulgulara gore vergi aflar1 vergi uyumuna yonelik diiriist miikellefi cezalandirici etkisi oldugu
yoOniinde cevaplar verilmistir. Vergi miifettisleri ise bu konuda farkli diisiince beyan etmislerdir.
Gontillii vergi uyumuna yonelik diiriist miikellefi ddiillendirilmesi i¢in yeni mekanizmalara
isaret edilmistir. Calismada genel bulgular degerlendirildiginde vergi adaletinin saglanamadig,
vergi biling diizeyinin diisiik oldugu, egitim seviyesinin diisiik oldugu ve vergi aflarinin veriye
goniilli uyumu olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir.

Korlu vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada, yerel vergi bilincinin belirleyen faktorler olan,
adalet, din, ahlak, katilimeilik, yerellesme, kiiltiir, idareye olan bakis ve siyasi anlayis eksenin
de Bursa’da 680 kisiye anket calismasi gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda adalet ve

esitlik, din ve ahlak faktorlerinin yerel vergi bilinci i¢in en 6nemli iki unsur oldugu
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gozlemlenmistir. Anlamlilik acisindan katilimcilik, yerellesme, kiiltiir, idareye olan bakis agis1
ve siyasi anlayisda vergi bilinci agisindan belirleyici olmasa da anlamli iligkisi oldugu
sOylenebilir.

Serim (2015) yilinda yaptig1 calismasinda 336 vergi miikellefiyle anket yontemi ile
goniilli vergi uyumun arttirilmasinda kamu otoritesinin roliinii aragtirmistir. Bu kapsamda
bireylerin vergilere iliskin politik karar slirecinde tam anlamiyla yer almamalar1 toplanan kamu
gelirlerinin harcamalar yapilirken miikelleflerin kararlarinin dGnemsenmemesine neden olacagi
diistiniilmektedir. Harcama alanlarinin bilinmesi ve miikellef beklentileriyle uyumlu olmasi
vergi uyumunu arttirmaktadir. Vergi idaresinin tutumu ve kamusal hizmetlerden duyulan
memnuniyete gore vergi otoritesine direng gosterilmektedir. Aile ve arkadas ¢evresinin vergisel
stiregte sosyal etkisi bulundugu caligmada ifade edilmistir.

Bisgin ve Unliier (2019) yaptiklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplari ve miikellef
iligkisinin vergi uyumuna etkisi analiz edilmistir. Bu ¢ercevede nitel arastirma yontemlerinden
durum calismasi (Case Study) yapilmistir. Vergi uyumunu etkileyen bir¢ok degisken oldugu
ifade edilmistir. Calisma 6zelinde meslek mensubu miikellef iliskisinin de vergi uyumunda bir
degisken olarak degerlendirilmistir. Calismanin bulgular1 agsindan meslek mensubu miikellef
iliskisinde olumsuz etkisi olabilecek sorunlar tespit edilmistir.

Demir ve Kaya (2017) ciftgilere yonelik vergi algisi ve vergi uyumuna yonelik
yaptiklar1 ampirik ¢aligmalarinin bulgulart incelendiginde g¢iftgilerin vergi bilinglerinin diger
miikelleflere gore farklilik gostermemektedir. Destekleme yardimlarindan faydalanan
miikelleflerin vergi algilarinin desteklemelerden faydalanmayan miikelleflerden daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Vergi algisinin vergi uyumunu etkiledigi arastirmada ifade edilmistir.

Atceken vd. (2018) vergi aflarmin vergi uyumuna etkisini Kocaeli Orneginde
arastirdiklar1 calismasinda 534 kisiye yonelik anket uygulamasi yapmislardir. Arastirmanin
bulgular1 incelendiginde vergi aflarina bagli su¢ ve ayrimcilik boyutunun vergi uyumu iizerinde
bir etkisi olmazken vergi aflarinin olumlu faydalarina yonelik tutumlarin vergi uyumunu
arttirdig1 yoniinde sonuca ulasmislardir.

Giizel ve Ozer (2023) muhasebecilerin vergi ahlakinin ve vergi uyumunun belirleyicileri
iizerine yaptiklari uygulama arastirmasi bulgular incelendiginde 6zel norm, vergi ahlaki ve
vergi sistemine yonelik tutumun vergi uyumu lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi oldugu
caligma ¢ercevesinde bulunmustur.

Coleman’m (1996) yapmis oldugu deneysel calismasinda 47.000 vergi miikellefi
katilmistir. Calismanin amaci eyalet gelir vergisinde goniillii vergi uyumunu arttirmak olarak

ifade edilmistir. Bu kapsamda cesitli stratejiler kurgulanarak ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Denetimin
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bir degisken olarak uyumu arttirmadaki roliinii tespit i¢in baz1 miikelleflere beyannamelerinin
daha fazla incelenmesi ve denetlenmesi yoniinde bilgi verilmistir. Diger bir gruba ise vergi
miikelleflerine yonelik gelistirilmis hizmetlerle ilgili bilgi verilmistir. Denekler en iyi strateji
icin rastgele secilmistir. Kontrol gruplarina dair bulgular incelendiginde denetimle karsilasan
diisiik ve orta gelirli gruplar daha fazla gelir beyan etmistir. Bununla birlikte daha fazla vergi
odemistir. Yiiksek gelir grubundaki miikellefler ise denetime iliskin karisik tepkiler vermistir.
Bazilar1 olumlu bazilar1 olumsuz tepki vermistir. Hizmetin iyilestirmesinin ise net bir etkisi
gbzlemlenmemistir.

Murphy (2008) Avustralya Vergi Dairesine bagli 652 vergi miikellefine yonelik yapilan
anket calismasinda, vergi uyumunda cezalarin m1 yoksa ikna ve is birliginin mi daha etkili
oldugu incelenmistir. Arastirmada, miikelleflerin otoriteye gosterdikleri olumsuz tavirlar
uyumsuzluga neden oldugu gozlemlenmistir. Otoriteyle kurulan iligkinin olumlu olmasi vergi
uyum diizeyinde artiglara neden oldugu ifade edilmistir. Vergi uyumunun arttiritlmasi yoniinde
stratejilerin belirlenmesi ¢calismada vurgulanmaktadir.

Torgler vd. (2008), vergi ahlakinin vergi uyumunu nasil etkiledigini arastirdiklari
caligmada, Tiirkiye’den ve A.B.D’den alinan veri setleri ile incelenen arastirmada temel
sorunsal denetleme diisiik olmasina ragmen miikelleflerin kendiliginden uyum goéstermesinin
altinda yatan nedenleri sorgulamiglardir. Bu cercevede vergi ahlaki ve vergi kacakeilig
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Vergi sisteminin yapisi, idarenin durumu, vergi
yiikii, vergi bilinci, vergi algisi, idareye giiven, yolsuzluk, kurumsal kalite, itaat ve dindarlik
gibi degiskenlerin vergi ahlakini etkilemede gii¢lii bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Vogel (1974) 1976 kisiyle Isve¢’te yapmis oldugu anket calismasinda, egitimin
esitsizlige neden oldugunu, miikellefler iizerinde vergi yiikiinlin artmast durumunda vergi
uyumsuzluguna yonelik davranisin daha kazangli bulundugu, kadinlarin erkeklere oranla vergi
uyumunun yiiksek oldugu, yas degiskeni agisindan yaslilarin genglere oranla daha yiiksek vergi
uyum diizeyine sahip olduguna dair bulgular bulmustur.

Torgler vd. (2007), vergi miikelleflerinin standart yaklasimin aksine vergi uyumunun
daha yiiksek oldugu kabulii ilizerine saha, deneysel ve anket verileri kullanilarak yapilan
caligmada vergi uyumu ve vergi ahlaki arasinda gii¢lii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
cercevede vergi ahlaki gostergelerinin 6nemli oldugu yonetisim kalitesinin iyilestirilmesinin
vergi ahlakina katki saglayacagi ifade edilmektedir.

Baeli (2021) ¢alismasinda Endonezya’da 100 katilimciyla anket ¢aligmast yapmustir.
Vergi 6deme bilincinin 6l¢iilmesi her ne kadar zor olsa da mali durum ve vergi 6deme bilinci

dikkate alinarak, profesyonel ve miikellef odakli vergi hizmetiyle beraber ceza sisteminin
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varlig1 vergi 6deme istegini arttirdigi gézlemlenmistir. Mali durum devlete milli duygularla
baglilik gibi gostergelerin vergi 6demede %95 etkili oldugu ifade edilmistir.

Cummings vd. (2005) deneysel ve anket ¢aligmalarinin analizi yapildigi bu ¢alismada,
tilkeler arasindaki kiiltlir farkliliklarinin uyum farkliligina neden oldugu ifade edilmistir. Devlet
ve vergi idaresinin rolii vergi uyum davranislarinin farkliliginin anlagilmasinda énemli bir roli
vardir. Vergi uyum davraniglarinin sekillenmesinde etkili olmaktadir.

Kasipillai ve Abdul-Jabbar (2006) vergi uyumunda cinsiyet ve etnik kdkenin etkisinin
arastirlldigr ¢alismada, rastgele 500 kisiye telefon yoluyla ulasmaya calistiklar1 anket
caligmasinda 156 kisi ¢alismaya katilmaya istekli olduklarin1 bildirmistir. Bu g¢ergevede
caligsmanin bulgular: incelendiginde, Malezya’da vergi miikellefinin etnik kokeni vergi uyumu
konusunda etkili oldugu ifade edilmektedir. Erkeklerin ve kadinlarin ise benzer vergi uyumuna
sahip oldugu tespit edilmistir.

Alm vd. (2015) yaptiklar1 deneysel ¢alismada, vergi uyumuna iliskin laboratuvar
deneylerinde katilimci davranislar1 incelendiginde dogal olarak gelisen bir ortamda
katilimcilarin benzer davranislarda benzer kararlar verdikleri gozlemlenmistir. Ogrenci
davraniglarinin 6grenci olmayanlara oranla daha benzer karar verdikleri ifade edilmektedir.

Mahangila (2017) Tanzanya 6zelinde yapilmis deneysel ¢alismada katilimcilara para
verilmistir. 75 KOBIyle yapilan arastirmanin bulgulari incelendiginde, vergi uyum maliyetleri
arttikca vergi uyumunun diistiigii gozlemlenmektedir. Arastirmada KOBI &rnekleminin
kullanimis1 ¢aligmanin genellemeye yapmaya engel oldugu disiiniilmektedir. Vergi uyum
maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in vergi sistemin basitlestirilmesi gerektigi arastirmada ifade
edilmektedir.

Gangi vd. (2013) vergi idaresinin hizmetlerinin vergi uyumuna olan etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda, 807 Hollandali 6zel vergi miikellefi ve 1377 temsili girisimcinin
orneklem olarak alindig1 analizde anket ¢aligmas1 yapilmistir. Algilanan hizmet vergi uyumu
arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yetkililere duyulan giivenin vergi uyumuna
aracilik ettigi sdylenebilir. Caligmanin nihai bulgusu olarak vergi idaresinin hizmetini algilayan
miikelleflerin vergi 6demeye istekli olduklar1 ifade edilmektedir.

Wahl vd. (2010) yaptiklar1 deneysel ¢alismalarin iki deney grubu iizerinden vergi
idaresine giiven ve uygulama giicliniin kaygan yamag iizerinden vergi uyumuna etkisini ampirik
olarak analiz etmislerdir. Bu ¢er¢evede Laboratuvar Deney 1’e gore katilimcilar yirmi donem
vergi 6demislerdir. Buradaki gozlemlere gore giiven ve giic vergi 6demelerini olumlu olarak
etkilemektedir. Giiven ve giic kullanma vergi uyumu lizerinde ters orantili etkiye sahiptir.

Giiven artarsa glic dayali vergiye gonillii uyumu azalmaktadir. Deney 2’de kurulan modelde
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diisiik gliven yiiksek giice dayali politikalarda yiiksek giiven yiiksek giice gore vergi uyumu
daha yiiksektir.

Faizal vd. (2017) yaptiklar1 arasgtirmada prosediirel adalet, dagitim adaleti ve ceza
adaletinin ayrica giivenin vergi uyumu iizerindeki etkisini incelemislerdir. Giiven boyutunun
vergi uyumunu etkilemekle birlikte adalet unsuruyla bir iliskisi oldugu anlagilmaktadir.
Prosediirel adalet ve giiven vergi uyumunu etkilemektedir.

Budiarto vd. (2018) Cinsiyete dayali dindarligin vergi uyumu iizerindeki etkisini
inceledikleri aragtirmalarinda gelismekte olan iilkeler acisindan dindarligin vergi uyumu
iizerinde bir etkisi gozlemlenmemistir. Para sevgisinin ise vergi uyumunu etkiledigi yoniinde
bulgular elde etmislerdir. Arastirma kapsaminda dindarligin degil para sevgisinin vergi
kacirmay1 etkiledigi tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni ise para sevgisinin ve vergi
kacakc¢iligimin gostergesi degildir.

Blaufus vd. (2014) yilinda yaptiklar1 arastirmalarinda gelir vergisinin bireysel vergi
uyumu {lizerindeki maliyetlerini tespit etmislerdir. Bu cergevede serbest meslek mensubu
kisilerin vergi uyum maliyetlerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Egitim ile vergi uyumu
arasinda olumlu anlamli iliski gézlemlenmistir. Ayrica evli ¢iftlerinin beyanlarinin vergi uyum
ylikiinii azalttig1 bulgularla desteklenmistir.

Tablo 7. Literatiir Ozeti

Yazar Yontem Orneklem Ulke Bulgular
Savasan vd. | Nitel Yontem | 3 Tiirkiye Uyusmazligin
. A ¢Ozlim yollar1
(2012) (Miilakat-Ornek mikellefleri etkiler
Olay Caligsmasi)
Yardimcioglu Veri Analizi - Tiirkiye Vergi mevzuatinin
et karmagiklig1

ve Kiitikei uyusmazligi etkiler

(2014)

Armagan Veri Analizi - Tiirkiye Vergi mevzuati,

(2009) yorum farkliliklari
uyusmazliklar
etkiler

Kiziltoprak Soyut Model - Tiirkiye Fayda

(2020) Maksimizasyonu
uyusmazliklarin
¢Oziimiinii etkiler

Eroglu ve Cibo | Anket 401 Tiirkiye Uzlasma vergi
uyumunu

(2019) etkilememektedir.

Biyan vd. | Anket 300 Tiirkiye Vergi uyum diizeyi
arttik¢a izaha

(2021) davete uyum artar
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Celik (2022)

Anket

177

Tiirkiye

Is tecriibesi, niifus
ve risk alma vergi
uyumunu etkiler

Ipek ve Kaynar

(2009(b))

Anket

409

Tiirkiye

Demografik
faktorler vergi
uyumunu etkiler

Ayas ve Sarug
(2015)

Anket

480

Tiirkiye-Italya

Kiiltiir degiskeni
etkili olmazken,
kamu harcamalari,
cinsiyet ve yas
vergi ahlakini
etkiler

Gokbunar vd.
(2007 (b))

Regresyon
analizi

1206

Tiirkiye

Yas, cinsiyet,
dindarlik ve
demokrasi vergi
ahlakin etkiler

Celik ve Sagbas

(2022)

Anket

817

Tiirkiye

Risk ve niifus
kayip ve kagak
iliskisi vardir

Akbelen vd.
(2021)

Anket

320

Tiirkiye

Sosyal normlar ve
dagitim adaleti
vergi uyumunu
etkiler

Goksu ve Sarug

(2012)

Miilakat

15

Tiirkiye

Vergi adaleti,
egitim, vergi
bilinci uyumu
etkiler

Korlu vd.
(2016)

Anket

680

Tirkiye

Yerellesme, kiiltiir,
idareye bakis vergi
bilincini etkiler

Serim (2015)

Anket

336

Tirkiye

Aile ve arkadas
cevresi vergisel
siiregte sosyal
etkisi bulunur

Bisgin ve
Unliier (2019)

Nitel Yontem
(Miilakat)

40

Tiirkiye

Muhasebe meslek
mensuplari
mikellefi etkiler

Demir ve Kaya

(2017)

Anket

263

Tiirkiye

Destekleme
yardimlarindan
faydalanan
miikelleflerin
(Ciftciler) vergi
algilar
yararlanmayanlara
gore daha
yiiksektir

Atceken vd.
(2018)

Anket

534

Tirkiye

Vergi aflarinin
faydalarma yonelik
olumlu tutumlarin
vergi uyumunu
yikseltmektedir

Giizel ve Ozer
(2023)

Anket

392

Tirkiye

Ozel norm, vergi
ahlaki ve vergi
sistemine duyulan
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giiven vergi
uyumunu etkiler

Coleman (1996) | Deneysel 47.000 ABD Denetim farkli
gelir gruplarinda
farkl: tepkiyle
karsilanir, hizmet
kalitesinin etkisi
yoktur.

Murphy (2008) | Anket 652 Avustralya Otorite vergi
uyumu iliskisi
vardir

Torgler vd. Veri Analizi 2003 Tiirkiye-ABD Vergi ahlaki vergi

(2008) kagakeiligi
iizerinde anlaml
etkisi vardir

Vogel (1974) Anket 1976 Isveg Egitim, Cinsiyet ve
Yas Uyumu etkiler

Torgler vd. Deneysel ve 239 (Deneysel) | Isvigre- Vergi ahlaki vergi

(2007) Anket 1000 (anket) Avustralya- Kosta | uyumunu etkiler

Rika

Baeli (2021) Anket 100 Endonezya Vergi bilinci, mali
durum ve hizmet
O0demeyi belirler

Cummings vd. | Deneysel ve 3059 kisi Afrika Devlet ve vergi

(2005) Anket idaresi uyumu
etkiler

Kasipillai ve Anket 156 Malezya Etnik koken vergi

Abdul-Jabbar uyumunu etkiler

(2006)

Alm vd. (2015) | Deneysel 347 ABD Benzer Grup
davranisi tespit
edilmistir.

Mahangila Deneysel 75 Tanzanya Vergi uyum

(2017) maliyetleri artik¢a
uyum diiser

Gangi vd. Anket 2184 Hollanda Algilanan hizmet

(2013) vergi uyumunu
etkiler

Wahl vd. Deneysel 247 (Deneyler Deneysel Idareye giiven ve

(2010) Toplami) giice dayali
politikalar vergi
uyumunu etkiler

Faizal vd. Anket 300 Malezya Prosediirel adalet

(2017) vergi uyumunu
etkiler

Budiarto vd. Anket 207 Endonezya Dindarligin vergi

(2018) uyumu iizerinde bir
etkisi yoktur.

Blaufus vd Anket 894 Almanya Bireysel vergi

(2014) yiikii vergi

uyumunu etkiler

Kaynak: Literatiir verilerinden tarafimizca hazirlanmistir.
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3.2. ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismada nicel yontem uygulanmistir. Nicel yontem bu baglamda genis literatiirii
Ozetlemenin etkili bir yoludur. Nicel yontemde aragtirmanin sonuglart hakkinda kantitatif
(nicel) gozden gegirme olmasi sebebiyle calismalar kolay analiz edilmektedir (Green ve Hall,
1984: 40). Arastirmanin verileri anket yontemiyle elde edilmistir. Anket aragtirmalar1 sosyal
bilimlerin bir¢ok alaninda uygulanmaktadir. Anket uygulamasi biiylik aragtirma evrenine
iligkin kisa zamanda bulgular vermesi bakimindan oldukc¢a yararli olmaktadir. Her ne kadar
kendi i¢inde tasidig1 kisitliliklar sebebiyle arastirmanin genellemesine engel olsa da bilimsel
caligmalara olduk¢a yardimc1 olmaktadir. Anket yontemi her seyden 6nce bir tasarimin tasarimi
olarak ifade edilebilir. Anketi tanimlamak gerekirse herhangi bir gozlem veya ihtiyag
hakkindaki gerceklerin arastirilmasidir. Bilgi toplama yontemi olan anket bir sey 6grenmek i¢in
biiyiik bir niifusun igindeki 6rneklem iizerinden gergeklestirilmektedir. Ornegin bu baglamda
secmen &rneklemi incelenebilir. Uretici piyasaya bir iiriin siirmeden dnce anket ydntemiyle
arastirma yapabilir (Ferber vd., 1980: 2).

Calismada bu baglamda vergi uyusmazliklari ¢oziim yollar1 ile vergi uyum iliskisi
cercevesinde Manisa’daki SMMM’lere anket uygulamas: gergeklestirilmistir. Anket
yonteminde bir arastirma konusuna iligkin algi, tutum ve diisiincelerin 6l¢iilmesi esastir. Manisa
0zelinde SMMM’lerin vergi uyusmazliklari konusunda uyuma iligkin algi tutum ve diisiinceleri
anket teknigi ile incelenmistir. Anket formunun tasarimi yerli ve yabanci literatiirden derlenerek
olusturulmustur. Bu ¢er¢evede arastirmada, Prosediirel Adalet, Yarg: Yoluna Bagvuru, Ceza

Adaleti, Dagitim Adaleti ve Vergi Uyumu 6lgekleri kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan oOlgekler incelendiginde prosediirel adalet, vergi idaresinin
miikellef haklarina saygili, adil ve miikellef goriislerinin 6nemsendigi durumu ifade etmektedir
(Giinay, 2021:112). Yargi yoluna basvuru ise, uyusmazliklarin ¢oziimiinde idari ¢oziim
yollarinin yani sira hukuk aleminde ¢6zlime ulasmayi ifade etmektedir. Ceza adaleti 6lgegi ise
vergi kacgiran miikelleflere verilmesi gereken cezalarin eksiksiz ve zamaninda verilip veya

verilmedigini ifade eden bir durumu igermektedir (Topal, 2016: 164).

Dagitim adaleti ise, vergi yiikiiniin ve cezalariin toplumun i¢indeki bireyler iizerinde
adaletli ve dengeli dagilimini ifade eder (Topal, 2011:113). Vergi uyumu ise temelde iki sekilde
ifade edilmektedir. Idari bir yaptirma muhatap olmaksizin miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda goniilden yerine getirmesidir. Bunun aksi ifadesi ise

mikelleflerin idari ve yargisal yaptirimla zorla vergisel ve cezai sorumluluklarini yerine
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getirmesini icermektedir. Bu calismada kullanilan oOlcekler daha oOnce vergi uyumu
arastirmalarinda giivenirliligi ve gecerliligi ispatlanmis olgeklerdir. Olgegi gelistiren ve
uyarlayan yazarlarin her birinden kullanim izni alinmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Konu Olan Olgekler

Olcekler Calismalar ifade Sayis1 Cronbach Alpha
Katsayisi
Prosediirel Adalet Murphy (2011) 12 0,90
Yargt Yoluna Bagvuru | Kaplan (2023) 4 0,67
Ceza Adaleti Topal (2016) 3 0,86
Dagitim Adaleti Verboon ve Dijke | 5 0,73
(2007)
Vergi Uyumu Biyan vd. (2021) 4 0,67

Arastirma anket formu iki kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda ankete katilanlarin
demografik ve mesleki bilgileri dl¢iilmeye calisitlmistir. Ikinci kisimda ise Slgege iliskin
ifadelerin sinandig1 boliim bulunmaktadir. Birinci kisimda meslek mensuplarinin demografik
ve mesleki bilgilerini dlgen 7 ifade bulunmaktadir. Ikinci kisimda ise dlgeklere iliskin 28 ifade
bulunmaktadir. Toplamda ise 35 ifade bulunmaktadir. Arastirmada 5°1i likert tipi Olgek
kullanilmigtir. 1’den Kesinlikle Katilmiyorum dan baslayip 5’e kadar Kesinlikle Katiliyorum
seklinde ifade edilmistir. Ankete iliskin verilerin analizi ise SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) program ile gergeklestirilmistir.

Tablo 9. Anket Formunda Kullanilan Olceklere iliskin ifadeler
Olcek ifade Kaynak

Prosediirel Adalet Uyusmazhklarin idari Murphy (2011)
Asamada Coziimiinde;

* Miikellefler vergi idaresinin
miikellef haklarina sayg1
duydugunu diistiniir.

* Miikellefler haklarinin
korunmasinda vergi idaresinin
ilgili oldugunu disiiniir.

» Miikellefler vergi idaresi
karar verirken kaygilarinin
onemsendigini diisinir.

* Vergi idaresi verdigi
kararlarda adil olmaya calisir.
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* Vergi idaresi miikelleflerin
kisisel durumuyla ilgilenir.

* Vergi idaresi karar verirken
her tiirli bilgiyi dikkate alir.

* Vergi idaresi tiim
vatandaslarin diisiincelerine esit
deger verir.

 Miikellefler iliskilerinde vergi
idaresinin diiriist davrandigini
diisiiniir.

 Miikellefler vergi dairesinin
giivenle islemler yaptigini
diisiintir.

* Vergi idaresi mikelleflere
sadece mecbur kaldiklarinda
dogru olanm1 yapacakmis gibi
davranir.

* Vergi idaresi vergi
miikelleflerinin
yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesinde islerini
kolaylastirmak i¢in genis capta
istisarede bulunur.

*Vergi idaresi sisteminde
degisiklikler i¢cin miikelleflere
danigsmak i¢in ¢aba gosterir.

Yargi Yoluna Basvuru

 Miikellefler vergi islemleri ile
ilgili uyusmazliklarda
kanunlarda belirtilen hallerde
vergi mahkemelerine dava
acabilirler.

*Miikellefler vergi
mahkemelerinin verdigi
kararlara kars1 istinaf ve temyiz
yoluna bagvurabilirler.

* Miikelleflerin tarh edilen
(Odemesi gereken tutari idare
tarafindan hesaplanan) karsi
yasal itiraz haklar1 vardir.

* Vergi cezasi kesilen
miikellefler, kesilen cezalara

Kaplan (2023)
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kars1 vergi mahkemesinde dava
agabilirler.

Ceza Adaleti

* Vergi kacgiranlara kesilen
cezalar adildir.

* Vergi kacgiranlar kagirdiklari
verginin cezasini tam Oderler.

* Vergi kagiranlara
hakkettikleri ceza tam
zamaninda verilir.

Topal (2016)

Dagitim Adaleti

e Miikellefler 6dedigi vergiyle
karsilastirildiginda daha az
kamu hizmeti alir.

* Toplumdaki bazi gruplar
vergi sisteminden daha fazla
avantaj saglar.

* Bazi insanlarin daha az vergi
O6demesine ragmen daha fazla
kamu hizmetinden avantaj
saglamalari adil degildir.

* Miikellefler ¢cok fazla vergi
Odediklerini diistiniir.

* Miikellefler vergi sisteminin
adil oldugunu diisiiniir.

Verboon ve Dijke (2007)

Vergi Uyumu

¢ Vergileri diizenli olarak
oderim.

* Vergisel yiikiimliiliiklerini
zamaninda ve eksiksiz yerine
getiririm.

* Vergi idaresiyle sorun
yasadiginda uyusmazlik
yollarini kullanirim.

* Vergi kacirmaya yonelik
hallerden kaginirim.

Biyan vd. (2021)

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uyusmazlik taraflarin ihtilafa diismesini ifade eden bir durumdur. Vergi idaresinin geliri
kisa stlirede tahsil etme istegi, geliri azalan miikellefin ise dogal diren¢ gostermesi taraflar
arasinda uyusmazliklara neden olmaktadir. Burada idarenin tutum ve davranislari, vergi
mevzuatinin yapist ihtilaflarin diger bir sebebi olarak siklikla tartisilmaktadir. Kamu
gelirlerinin uyusmazliklar nedeniyle hazineye ge¢ intikal etmesi bir¢cok sorunu da beraberinde

getirmektedir. Bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de vergi idaresi uyugmazliklarin ¢oziimiinde
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bariscil yollar olarak ifade edilebilecek ¢ozliim yollar1 gelistirmistir. Buna ek olarak
vergilendirmenin her seyden 6nce hukuki bir islem olmasi sebebiyle ihtilaf halinde yargisal
¢oziim yollar1 bulunmaktadir.

Idari ve yargisal ¢oziim yollar1 her ne kadar bulunsa da belirli bir siire¢ sonunda
gerceklesmektedir. Ozellikle vergi uyusmazliklarinin yargrya intikal etmesi durumunda maddi
ve psikolojik maliyetler yiikselmektedir. Idari ¢dziim yollarinda ise miikelleflerin dogrudan
muhatap alimmasi ¢6ziim odakli ve yeni mali yonetim kaliplarmma uygun davranilmasi
durumunda vergi uyumu etkilenebilir. Vergi uyumu bilindigi lizere miikelleflerin vergisel
ddevlerini tam ve zamaninda yerine getirmesini ifade etmektedir. Bu 6devlerin idari ve cezai
yaptirima muhatap olmaksizin yerine getirilmesi goniillii vergi uyumunu ifade ederken, idari
ve yargisal yaptirimla gergeklesen uyum cebri vergi uyumu olarak ifade edilmektedir. Vergi
uyumunun hukuk ilkeleri ve sosyal-psikolojik faktorler goze alinarak gerceklesmesi
durumunda taraflar arasi maliyetler azalacaktir. Vergi idaresi gelirlerini zamaninda ve az
maliyetle tahsil edecek miikellefler ise daha az maddi ve psikolojik maliyetle karsilasacaktir.

Taraflar aras1 ¢ikar ¢atigsmasi bir olgu olarak ifade edilebilir. Her ne kadar ideal bir vergi
sisteminde uyusmazliklarin meydana gelmesi istenmese de idare veya miikellef nedeniyle
bir¢cok uyusmazlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sebebiyle vergi kayip ve kagaklar1 s6z konusu
olabilmektedir. Vergi uyumunun kendiliginden saglanmasi ulasilmasi istenilen ideal durumdur.
Ancak taraflar arasi ihtilaflar ¢ogu zaman buna engel olmaktadir. Ozellikle baris¢il ¢dziim
yollar1 olarak ifade edilen idari ¢6ziim yollarinda miikelleflerin vergi uyumunu arttirmaya
yonelik tutum ve davraniglari gelistirilmesi uyusmazliklarin ¢oziimiinde miikellefleri daha
istekli hale getirebilir. Cebri yollardan ziyade davranis¢1 yaklasimlarin da géze oniine alinarak
sosyal normlarin vergi sistemine entegre edilmesiyle goniilli vergi uyumu gosterilmesi
calismanin amacini olusturmaktadir. Ozellikle vergi kayip ve kagaklarmin kamusal hizmetlerin
sekteye ugramasina veya kalitesinin diismesine neden oldugu diisiildiiglinde vergi uyumunun
onemli bir toplumsal mesele oldugu agiktir. Ozellikle saglam bir mali yap1 ve toplumsal refah
icin oturmus vergi sistemi olduk¢a onemlidir. Bu baglamda calisma 6zellikle taraflar arasi
uyusmazliklarin vergi uyumu baglaminda ¢6ziimiinii amag¢ edinmektedir.

Bu aragtirma da vergi uyusmazliklarinin idari ve yargisal ¢6ziim yollarinin vergi
uyumuna etkisi Manisa 6zelinde SMMM’lerle yapilan anket ¢alismasiyla incelenmektedir. Bu
baglamda idari ve yargisal ¢6ziim yollarinin vergi uyumuna etkisini 6l¢gmeye yoneliktir. Her ne
kadar yazinda ¢oziim yollartyla ilgili baz1 ¢aligmalar bulunsa da ¢6ziim yollarinin vergi uyumu
iliskisini Manisa i¢in analiz eden c¢alismalara rastlanilmamistir. Bu ¢er¢evede calisma bu

boslugu doldurma amacinda oldugunu ifade edebilecegimiz 6zel bir Gneme sahiptir. Bu ¢calisma
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ile uyusmazliklarin ¢6ziim yollarinin vergi uyumu arasindaki etkilesimin Manisa 6rnekleminde
incelenmesiyle bilimsel yazina katki saglama amacinda oldugu sdylenebilir.
3.2.2. Arastirmanin Ana Evreni ve Orneklem

SMMM’ler vergi idaresiyle miikellef arasinda yaptiklar1 isler (vergisel, mali
danismanlik) nedeniyle uygulamada koprii gorevindedirler. Anket calismasinda sorularin
teknik bilgi birikim igermesi, cevaplarin ¢alismanin problematigine yonelik algi, tutum,
diisiince ve davranis icermesi sebebiyle hedef grup olarak arastirma evrenine miikelleflerle
stirekli iletisimde olan vergi idaresine karsi miikelleflerin vergi temsilcisi olan SMMM’ler konu
edilmistir. Calismanin kisitlar1 dahilinde Manisa Arastirma Evreninde SMMM olarak hizmet
veren 932 (Tiirmob, 03.07. 2023) meslek mensubu bulunmaktadir. Ilgi arastirma evreninden
basit tesadiifi drneklem se¢imi tercih edilmistir. Bu kapsamda drneklem se¢iminde siklikla
kullanilan formiille 6rneklem belirlenmistir (Cochran, 1977: 75-76):
n=[N.t%p.q)/[d*>.(N-1)+ t2.p.q]
Formiilde;
N: Arastirma Evrenindeki Kisi Sayist
n: Ornekleme Konu Olacak Meslek Mensubu Say1si
p: Olayin Gergeklesme Olasiligt
q: Olayin Gergeklesmeme Olasiligi
t: Anlamlilik Diizeyinde Bulunan t Tablosuna Gore Teorik Deger

d: Olayin Gergeklesme Olasiligina Gore Kabul Géren Ornekleme Hatasi

Gergeklesme olasiligr %50 kabul edilen modellemenin 6rnekleme hatas1 %5 olarak
belirlenmistir. %95 giiven seviyesinde t tablosunda bulunan t degeri 1,96’dir. Bu durumda ilgili

veriler formiile yazildiginda gerceklesen sonug;

n=1[ (932). (1,96). (0,5). (0,5)] / [ (0,05%). (932-1) + (1,96?). (0,5). (0,5)] = 272.2384

Hesaplamalar dogrultusunda ulasilmasit hedeflenen oOrneklem sayis1 272 olarak
belirlenmistir. Manisa 6rnekleminde SMMM olarak faaliyet gosteren 272 mali miisavir hedef
grup olarak ¢aligmanin odak noktasini olusturmaktadir.

3.2.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Caligmanin  kapsami  Manisa SMMM’ler {izerinden anket uygulamasiyla

gergceklesmistir. Bu bolgede daha onceden boyle bir calismaya rastlanilmamistir. Anket

uygulamasina gecilmeden ilgili kisilere anketin amaci, igerigi ve bilimselligi hakkinda bilgi
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verilmistir. Caligma verilerinin sadece bilimsel ve etik unsurlar goze aliarak kullanilacagi,
istenildigi takdirde katilimcilarin anket uygulamasinin her asamasindan ¢ikabilecekleri ifade
edilmistir. Katilimcilarin bu ¢ergevede mesleki sirlari, miikellef sirlarini ihlal edecek herhangi
bir kisisel bilginin sorulmadigi katilimcilara agikca anlatilmistir.

Manisa’daki SMMM’lerin bir bdliimiiniin ¢alismaya goniillii olmamas1 verilerin
toplanmasinda zorluga neden olmustur. Miikelleflerle idare arasinda koprii gérevi goren mali
miisavirlerin mesleki tavir ve tutumlari, is yiikleri nedeniyle zamanlarinin kisith olmasi
calismanin bu anlamda sinirliliklarini olusturmaktadir. Ankete katilim gosteren SMMM’ler
arastirma evrenini tam olarak yansitmamaktadir. Bu durum anket caligmalarinin genel
sinirliliklart olusturdugu gibi bu ¢alismanin da sinirliliklarint olusturmaktadir.

3.2.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su seklide ifade edilebilir:
Hi: Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde prosediirel adalet vergi uyumunu pozitif etkiler.
H:: Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde dagitim adaleti vergi uyumunu pozitif etkiler.
Hs: Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde yargi yollarina bagvuru vergi uyumunu pozitif yonde
etkiler.
Ha: Vergi uyusmazliklarin ¢oziimiinde ceza adaleti vergi uyumunu pozitif yonde etkiler.
Hs: Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde prosediirel adalet vergi uyumu iliskisine ceza adaleti
aracilik etmektedir.
Hs: Vergi uyusmazliklariin ¢oziimiinde dagitim adaleti vergi uyumu iliskisine ceza adaleti
aracilik etmektedir.
H7: Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde yargi yollarina bagvuru vergi uyumu iliskisine ceza
adaleti aracilik etmektedir.
Hs: Vergi uyum diizeyleri ile cinsiyetler agisindan anlamli bir farklilik yoktur.
Ho: Egitim seviyesi arttik¢a vergi uyum diizeyi artmaktadir.
Hio: Mesleki tecriibe ile vergi uyumu arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
Hui: Mesleki tecriibe ceza adaleti algisini etkiler.
Hiz: Miikellef sayis1 vergi uyumunu etkiler.
3.2.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin analizinde ¢ok degiskenli betimsel istatistiksel testler ve yapisal esitleme
modellemesi uygulanmistir. Verilerin aragtirmaya uygunlugunun incelemesi sathasinda
normallik dagilimlari test edilmistir. Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) katsayilari bu
cergevede referans degerler olarak alinmistir. Arastirmanin demografik kismina ait frekans ve

yuzdelik dagilimlar1 analiz kisminda ifade edilmistir. Arastirmanin giivenirlik testleri i¢in
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Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa degerlerini bozan Prosediirel Adalet
olgegiyle iliskili 2. ifade, Yarg: Yoluna Basvuru dlgegiyle ilgili 1. ifade analizden gikarilmistir.
Olgeklerin yapisal gegerliligini tespit etmek i¢in Agiklayici Faktor ve Dogrulayict Faktor
analizi yapilmistir. Arastirmanin degiskenleri arasinda iliskilerin ortaya konulmasi ig¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmanin hipotezlerinin tespiti icin YEM kapsaminda yol
analizi yapilmistir.
3.2.5.1. Verilerin Arastirmaya Uygunlugunun Incelenmesi

Arastirma analizinin dogru bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in veri setinin incelenmesi
olduk¢a Onemlidir. Bu safhada calismanin verileri arastirmaya uygun hale getirilmektedir.
Verilerin ortalamasinin alinmasinda ve giivenirlilik testleri i¢in ters kodlanmis ifadeler analize
uygun hale getirilmistir. Hatal1 veri girisi ve kayip degerler incelenmis bu asamada arastirmay1
bozucu bir veri girisi ve kayip deger tespit edilmemistir. Veri setinin arastirmaya uygunlugunun
tespiti icin dnemli gostergeler olan normallik dagilimi ve giivenilirlik testleri arastirma i¢in
uygun bulunmustur.
3.2.5.2. Verilerin Dagilimi

Arastirmanin parametrik testlerinin yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilimi olduk¢a
onemlidir. Verilerin normal dagilimlart icin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)
degerleri incelenir. Degiskenlerin ¢arpiklik degerleri, ortalama etrafinda degerlerin sola mi1
yoksa saga mi carpik oldugunu gosterir. Kurtosis (Basiklik) ise degerlerin basiklik ve
sivriliginin Ol¢iilmesiyle iliskindir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016: 216). Skewness ve Kurtosis
degerlerinin normalligine iliskin literatiirde farkli deger araliklar1 kabul edilmektedir. -2 ile + 2
degerleri arasindaki degerlerin normal dagilimi sagladigi sdylenebilir (George ve Mallery,
2019: 114).
Tablo 10. Verilerin Normallik Dagilim

Olcekler Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Prosediierel Adalet Ortalama 0.495 0.971

Yargi Yoluna Bagvuru -0.184 -0.132

Ortalama

Ceza Adaleti Ortalama -0.883 0.546

Dagitim Adaleti Ortalama -0.118 -0.328

Vergi Uyumu Ortalama -0.888 0.911

Verilerin dagilimi incelendiginde, dlgeklerin ortalamasi alinip Skewness ve Kurtosis

katsayilar1 hesaplanmistir. Deger araliklar1 incelendiginde tiim olg¢eklerin normal dagilimi
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aralig1 sayilan -2 ile +2 araliginda oldugu gozlemlenmistir. Bu ¢er¢evede verilerin normal
dagilimi sagladigi ifade edilebilir. Veri setinin parametrik analizler olarak kabul edilen testlere
uygun oldugu sdylenebilir.
3.2.5.3. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi arastirmaya konu olan degiskenlerin birka¢ temel faktorle ifade
edilmesinin incelendigi stireci inceler. Sosyal bilim ¢alismalarinda faktor analizi agiklayic
(kesfedici) faktor analizi'® (Exploratory Analysis) ve dogrulayici faktor analizi (Confirmatory
Factor Analysis) olarak iki sathada incelenmektedir. Aciklayict faktér analizleri Olgek
gelistirme ¢alismalarinda uygulanmaktadir. Bu asama da yapilan AFA gozlenen degiskenlerin
faktorlerle iliskisini incelemektedir. AFA ayni zamanda degisken sayisini azaltip degiskenleri
temel giiclii faktorlerle ifade edilmesine olanak saglamaktadir (Giirbiliz ve Sahin, 2016: 309).

Aciklayici faktor analizi yapilabilmesi i¢in veri setinin uygunlugunun denetlenmesinde
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik Testinden (Barlett’s Test of Sphericity)
faydanilmaktadir. KMO i¢in literatiirde kabul edilmis katsayilar incelendiginde, 0,50- 0,60 kotii
faktor analizi yapilamaz, 0,60-0,70 zayif, 0,70-0,80 orta 0,80-0,90 iyi 0,90- 1 arasi i¢in ise
faktor analizi i¢in miikemmel diizeyde uygun oldugunu ifade etmektedir. Barlett Kiiresellik

testinin anlamlilik aralig1 p<< 0.05 olarak degerlendirilmektedir (Kaiser, 1974: 35; Hair vd.,

2019: 137).

Tablo. 11 KMO ve Bartlett's Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.839

Bartlett's Test Yaklasik. Chi-Square 2375.861
Df 253
Sig. <.001

KMO ve Barlett’s kiiresellik testleri faktdr analizine gecilmeden yapilmasi gereken
analizlerdir. Olgegin yapisini incelemek amaciyla yapilan analizde KMO katsayisi 0.839
bulunmustur. Literatiirdeki katsay1 izdiisimii olarak oldukca iyi bir katsayr olarak ifade
edilebilir. Barlett’s testi ise <<0.001 bulunmus, <<0.05 kii¢iik oldugu i¢in anlamli oldugu
gorlilmektedir. KMO ve Barlett’s testi sonucu arastirmanin faktor analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

19 Literatiirde Kesfedici faktor analizi, Agimlayici faktor analizi gibi farkli adlandirmalar olsa da calisma da
Aciklayici faktor analizi olarak ifade edilmektedir.
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Veri setinin faktor analizine uygunlugu tespit edildikten sonra AFA analizi yapilmistir.
Degiskenlerin birlestirilmesine yoOnelik faktor tiiretmek icin Temel Bilesenler Modeli
uygulanmigtir. Temel Bilesenler analizinde egik dondiirme islemleri igin Direct Oblimin
secilmistir. Bu cergevede ortak faktorlerin varyanslariin agiklandigi tabloda degerler oldukca
yuksek goriinmektedir. Eigen degerleri 1’den biiyiik olan 6 faktdr altinda degiskenler
birlesmistir. Yapilan dondiirme islemi sonrasi 6 faktoriin aciklandig1 varyanslarin toplami %
60.764’tiir. Olgekte yer alan ifadelerin AFA faktor yiikleri kabul edilebilir degerin iistiindedir.
6 faktorli yapinin diger boyutlara dagilan PA9, PA11 ve DA4 ifadeleri 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
3.2.5.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA), 6nceden kullanima tabi tutulmus dlgeklerin yapisinin
toplanan veri ile dogrulugunu kontrol etmek amaciyla yapilmaktadir. Agiklayict faktor
analizinde genellikle maddelerin hangi faktorler etrafinda toplanacag tespit edilmektedir. DFA
degisken iliskilerinin ve hipotezlerin dogrulanmasi i¢in yapilmaktadir. Bu ¢er¢evede AFA’ nin
kesfedici DFA’nin dogrulayict oldugu sdylenebilir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016: 334). DFA’nin
gecerliligini 6lgmeye yonelik literatiirde model uyum iyiligine iliskin degerler bulunmaktadir.

Model uyum iyiligine iliskin ¢esitli indikatdrlere bakilsa da ¢alismamizda yaygin olarak
kullanilan CMIN (x?) / DF, CFI, NFI ve RMSEA degerleri incelenecektir. CMIN katsayisinin
5’ten kiiciik olmasi durumunda modelin genel uyum degerleri kabul edilebilir oldugu
sOylenmektedir (Wheaton, 1987). CFI 0,90 iizeri kabul edilebilir uyum 0,95 iizeri ise iyi bir
model uyumunu ifade etmektedir. NFI degeri i¢in 0,90 iizeri kabul edilebilir uyum olarak
bilinmektedir. REMSEA degerleri i¢in ise 0,08’den kii¢iik degerler model uyum i¢in kabul
edilmektedir (Hair vd., 2019).

Tablo 12. Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Katsayilari

Uyum Gostergesi Degerler Uyum

CMIN (x?/DF) 2.204 Iyi Uyum

CFI 0911 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.066 Kabul Edilebilir
NFI 0.90 Kabul Edilebilir

Yapilan analiz sonuglarina gére MODEL FIT degerleri olarak kabul edilen katsayilar
incelendiginde CMIN, CFI, NFI ve REMSEA katsayilarinin arastirma modeli i¢in uygun
goriilmektedir. Uyum degerlerinin hepsinin kabul edilebilir diizeyde oldugu analiz sonucunda

gbzlemlenmistir.
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AFA ile tespit edilen Olgek yapist DFA’ya tabi tutulmustur. Uyum katsayilari
incelenmistir. Uyum katsayilarinin arttirilmasina yonelik program tarafindan modifikasyon
Onerileri yapilmistir. Bu ¢ergevede PAS ve PA12 arasinda modifikasyon gergeklestirilmistir.
Model uyumun iyi oldugu ifade edilebilir. Ancak standart yiikler agisindan PA6, PA7 ve PA8
degerleri diisiik ¢iktig1 i¢in bu sathada ¢ikarilmistir. Tablo 11°de DFA’ya ait Standart tahmin
yukleri standart hatalar, kritik degerleri ve anlamlilik diizeyi hakkinda katsayilar verilmistir.
Tablo 13. Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli Sonucu

Faktor PA YY CA DA VU
PA1 0.723

PA3 0.904

PA4 0.833

PAS 0.790

PA10 0.859

PA12 0.888

YY2 0.602

YY3 0.791

YY4 0.605

CAl 0.816

CA2 0.559

CA3 0.610

DA1 0.784
DA2 0.728
DA3 0.778
DAS 0.777

VU1 0.806
VU2 0.876
Vu3 0.877
VU4 0.701
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3.2.5.5. Arastirmanin Giivenirlik Analizleri

Aragtirmanin diger onemli bir noktast ise Olgeklerin giivenilirligi saglamasidir. Bu
cergevede icsel tutarligi tespit etmek ve boyutlarin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alfa degerleri
hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa degerlerinin giivenirligi saglamasi i¢in kabul edilen degerler
bulunmaktadir. Cronbach’s Alfa degerleri ile ilgili glivenirlik katsayilar1 yaygin olarak su
sekilde ifade edilmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2013: 278):
0,00 <a< 0,40 dlgek gilivenilir degildir.
0,41 <a< 0,60 olcek giivenirligi diisiik diizeydedir.
0,61 <a< 0,80 olgek oldukea giivenilir.
0,81 <a<1,00 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir.

Tablo 14. Arastirmanin Giivenilirlik Test Analiz Sonuc¢lar:

Olcekler ifadeler Cronbach’s Alfa Degerleri
Prosediirel Adalet PA1, PA3, PA4, PAS5, PA6, 0.616
PA7, PAS, PA9, PA10, PALI,
PA12
Yargi Yoluna Bagvuru YY2,YY3, YY4, 0.631
Ceza Adaleti CAl, CA2, CA3 0.554
Dagitim Adaleti DAL, DA2, DA3, DA4, DAS 0.740
Vergi Uyumu VU1, VU2, VU3, VU4 0.883
Toplam 0.834

Yapilan analiz sonucunda aragtirmanin giivenirligini diislirdiigli tespit edilen Prosediirel
Adalet olcegine bagli PA2, Yargt yoluna bagvuru dlgegine bagli YY1 ifadeleri analizden
cikarilmistir. Bu islem sonras1 gézlemlenen degerler incelendiginde Prosediirel Adalet 6l¢cegine
bagli ifadelerin giivenirlik testinin 0.616 oldugu deger skalas1 agisindan oldukca giivenilir kabul
edilmektedir. Yargi yoluna basvuru Ol¢egine bagl ifadelerde ise 0.631 araliginda oldukca
giivenilir olarak gozlemlenmigstir. Ceza Adaleti dlgeginin ifadeleri 0.554 disiik gilivenirlik
derecesine sahiptir. Dagitim Adaleti 0.740 ile oldukca gilivenilir iken Vergi Uyumu 06l¢egine
bagli ifadelerin giivenirlik katsayis1 0.883 ile yiliksek derecede giivenilir olarak
degerlendirilebilir. Arastirmanin toplam ifadelerine uygulanan Cronbach’s Alfa testi sonucu ise

0.834 ile yiiksek derecede giivenilir olarak ifade edilebilir.
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3.2.5.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon iki veya daha fazla degiskenin iliski durumunu agiklamaktadir. Bu iliski
neden sonug iliskisini ifade etmemekle birlikte degiskenler arasindaki iligkinin varligini diger
bir ifadeyle bir iliski olup olmadigini, bir iligki var ise kuvvetli mi zayif mi, biri artarken digeri
artiyor mu veya azaliyor mu gibi goézlemlenebilir degiskenler arasi iligkiyi ifade etmektedir
(Glirbliz ve Sahin, 2016: 263-264). Bu cercevede arastirmanin boyutlar1 arasindaki iliskinin

tespit edilmesine yonelik Pearson Korelasyon matrisi uygulanmaistir.

Tablo 15. Pearson Korelasyon Analizi

Boyutlar (€)) 2) 3 “) Q)]
Prosediirel 1

Adalet

Yargt Yoluna 0.260%* 1

Basvuru

Ceza Adaleti 0.316%%* 0.106 1

Dagitim Adaleti 0.676** 0.281%%* 0.398%*%* 1

Vergi Uyumu 0.633%* 0.223%%* 0.280%* 0.704%* 1

*p<< 0.01*p<<0.05 (1) Prosediirel Adalet, (2) Yargt Yoluna Basvuru, (3) Ceza Adaleti, (4)
Dagitim Adaleti, (5) Vergi Uyumu

Korelasyon katsayisi referans gostergeleri incelendiginde (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
264):
-1<r < -0.7 Negatif Kuvvetli Iligki
-0.7<r < -0.3 Negatif Orta Diizey Iliskili
-0.3<r < 0 Negatif Zayif Iliski
0 < r < 0.3 Pozitif Zayif Iliski
0.3 < r < 0.7 Pozitif Orta Diizey Iliski
0.7 < r < +1 Pozitif Kuvvetli Iliski

Prosediirel adalet ile, yargi yoluna bagvuru, ceza adaleti, dagitim adaleti ve vergi uyumu
arasinda pozitif anlaml iligki bulunmaktadir (p <<0.01). Yarg: yolunun prosediirel adalet,
dagitim adaleti vergi uyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<<0.01).

Yarg1 yoluna basvuru ile ceza adaleti anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0.05). Ceza adaleti
prosediirel adalet, dagitim adaleti ve vergi uyumu arasinda pozitif anlamli iliski bulunmaktadir

(p<<0.01). Ceza adaleti ve yarg1 yoluna bagvuru arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p
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>0.05). Dagitim adaleti ile prosediirel adalet, yargi yoluna basvuru, ceza adaleti ve vergi
uyumu arasinda anlamli pozitif iligki bulunmaktadir (p<<0.01). Vergi uyumu degiskeniyle diger

boyutlarin arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmaktadir (p<<0.01).
3.2.5.7. Fark Testleri

Fark testlerinden T testi ve ANOVA testleri c¢alismanin bu boliimiinde
gerceklestirilecektir. Bu sathada katilimecilarin  demografik 6zelliklerinin  arastirmanin
degiskenleri olan prosediirel adalet, yargi yoluna basvuru, ceza adaleti, dagitim adaleti ve vergi
uyumu ile anlamli bir iliskinin olup olmadigi arastirilacaktir. Yapilan T testi ve ANOVA testleri

1s181nda aralarinda anlamli iligki bulunanlar ¢alisama da ifade edilecektir.

Tablo 16. Katilmcilarin Degiskenlere Gore T Testi Sonuclari

Degiskenler Gruplar N X Ss t sd P
Vergi Erkek 200 4.07 0.77 1.907 273 0.06
Uyumu Kadin 75 3.86 0.94

Vergi uyumu yoniinden kadinlarin erkeklere oranla vergi uyumu diizeyi acisindan
anlamli farkliliklar1 bulunmamaktadir (p>0.05). Arastirmanin diger degiskenleri olan
prosediirel adalet, yargi yoluna basvuru, ceza adaleti ve dagitim adaleti ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanilmamistir. Arastirmanin Hs’ nolu hipotezinde cinsiyet arasinda
anlaml1 bir iligkiye rastlanilmamistir. Bu ¢ergevede aragtirmanin hipotezi kabul edilmistir. (P
>0.05).

Tablo 17. Degiskenler ile Egitim Durumu iliskisinin ANOVA Sonuclar:

Degiskenler  Egitim N X Ss F P
Vergi Uyumu  Lise 2 3.50 0.70

On 6 4.12 0.44

Lisans 0.344  0.848

Lisans 202 4.03 0.77

Yiiksek 60 3.95 1.05

Lisans

Doktora 5 3.90 0.51

Toplam 275 4.01 0.83
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Degiskenlerin egitim durumu ile anlamlilik iligkisini 6lgmeye ¢alistifimiz ANOVA
testinde prosediirel adalet, yargi yoluna basvuru, ceza adaleti, dagitim adaleti ve vergi uyumu
iliskisi acisindan anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir (p > 0.05). Bu c¢ercevede Hs nolu
hipotezde iddia edilen egitim durumu ile vergi uyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Beklenin aksine egitim durumu arttikga vergi uyum diizeyinin arttigi
arastirma kapsami ve sinirliliklarinda sdylenememektedir.

Tablo 18. Degiskenler ile Mesleki Tecriibe Arasindaki Iliskinin ANOVA Sonuclar

Degiskenler Mesleki N X Ss F P Post Hoc
Tecriibe
Prosediirel ~ 0-5Yil (1) 24 3.69 0.36
Adalet 5-10 Yil 53 3.84 0.46
(2) 0.733 0.53
10-15 Y1l 121 3.80 0.50
3)
15+ Yil 77 3.84 0.42
4
Yargi 0-5 Y1l 24 4.03 0.61
Yoluna 5-10Yil 53 3.93 0.52 1.903 0.129
Bagvuru 10-15 Y1l 121 3.83 0.55
15+ Y1l 77 4.00 0.51
Ceza 0-5 Y1l 24 4.02 0.72
Adaleti 5-10 Yl 53 3.77 0.73
10-15Yil 121 3.87 0.71 2.85 0.03 2<4
15+ Y1l 77 4.09 0.48
Dagitim 0-5 Y1l 24 4.13 0.51
Adaleti 5-10 Yl 53 4.16 0.46
10-15 Y1l 121 4.03 0.56 2.62 0.05 3<4
15+ Yil 77 4.12 0.50
Vergi 0-5 Y1l 24 4.06 0.79
Uyumu 5-10 Yil 53 4.01 0.78
10-15Yil 121 3.95 0.86 0.436 0.727
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15+ Yil 77 4.09 0.83

Varyanslarin tiim degiskenler i¢in homojen dagildigi gézlemlenmistir. Prosediirel adalet
mesleki tecriibe arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Yargi yoluna basvuru
degiskeniyle mesleki tecriibe arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmemektedir (p>0.05).
Mesleginde 5-10 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin 10-15 yil arasinda tecriibeye sahip
olanlardan daha diisiik oldugu ifade edilebilir.

Ceza adaleti mesleki tecriibe arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05). Bu
farkliligin hangi mesleki tecriibe arasindan kaynaklandigin1i 6lgmeye yonelik Post Hoc
testlerinden Tukey uygulanmistir. Mesleki tecriibe ceza adalet iliskisi, mesleki tecriibesi 5-10
yil (2) arasinda olan katilimeilarin 15+ y1l (4) olanlara gére daha diisiik oldugu gozlemlenmistir.
Mesleki tecriibe arttikca ceza adaletine iliskin tutumlarin degisecegi ifade edilebilir. Hu hipotezi
kabul edilmistir.

Dagitim adaleti mesleki tecriibe arasinda anlami bir iliski bulunmaktadir (p<<0.05).
Mesleginde 10-15 yil (3) arasinda tecriibeye sahip olanlar 15+ yil (4) deneyime sahip olanlara
gore daha diisiiktiir. Vergi uyumu mesleki tecriibe arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir
(p>0.05). Hio nolu hipotezin reddedildigi ifade edilebilir. Meslekte gecirilen siire vergi

uyumunu etkilememektedir.

Tablo 19. Degiskenler ile Miikellef Sayis1 Arasindaki Iliskinin ANOVA Sonuglari

Degiskenler Miikellef N X Ss F P Post Hoc
Sayisi
Dagitim 1-30 Kisi 57 3.77 0.36
Adaleti (1)
30-50 Kisi 71 3.80 0.44
2) 0.301 0.825
50-100 111 3.84 0.53
Kisi (3)
100+Kisi 36 3.79 0.42
“
Vergi 1-30 Kisi 57 3.82 0.82
Uyumu 30-50Kisi 71 4.12 0.67
111 3.95 0.92 2.823 0.03 1>4
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50-100
Kisi 36 427 0.73
100+ Kisi

Dagitim adaleti, Prosediirel adalet, yargi yoluna basvuru ve ceza adaleti ile miikellef
sayist arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Miikellef sayis1 vergi uyumu
arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Bu farkliligin tespit edilmesine
yonelik Post Hoc testlerinden Tukey uygulanmistir. Vergi uyumu agisindan 1-30 kisi (1)
miikellefe sayisina sahip olan meslek mensuplarinin vergi uyum diizeyleri 100+ kisi (4) gore
daha yiiksek ¢ikmistir. Hi nolu hipotezi kabul edilmistir. Beklenin aksine miikellef say1s1 daha
az olan 1. Gruptakilerin vergi uyum diizeyleri daha yiiksek tespit edilmistir.
3.2.5.8. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal Esitlik Modellemesi (Structral Equation Modelling) diger bir ifadeyle YEM,
faktor analizi ve regresyon analizlerinin bir araya gelmesiyle olugmaktadir. YEM go6zlenen
degiskenler (6lcek maddeleri) ile ortiik degiskenler (gozlenen degiskene bagl varsayilan yapi)
arasindaki iligkileri test eden DFA ile ortiik degiskenler arasindaki baglantiy1 test eden yapisal
model (yol analizi) analizlerinin genel adi olarak ifade edilmektedir. YEM’in temel amaci, bir
veya birden fazla bagimsiz degisken ile bir veya birden fazla bagimli degisken arasindaki
iliskileri analiz etmek amaciyla yapilmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 331-332).

Tablo 20. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonug¢

Tliski B S.E C.R. P

Y O —— PA 0.336 0.282 3.497 0.000
VU<--ooen DA 0.739 0.294 5.694 0.000
Y46 L g— YY -0.098 0.104 -1.662 0.096
VU<--oomen CA -0.072 0.437 -0.939 0.348

(B: Standartlastirilmis Regresyon Agriliklari, S.E: Standart Hata, C.R: Kritik Oran P: Hipotez)

Yapilan YEM analizi sonucunda boyutlar arasi iligkilerin 6l¢iilmesi ¢ercevesinde vergi
uyusmazliklariin ¢ézliimiinde prosediirel adalet ile vergi uyumu arasinda pozitif anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Boylelikle arasgtirmanin, Hi nolu hipotezi Vergi uyusmazliklarinin
coziimiinde prosediirel adalet vergi uyumunu pozitif etkiler. Coziim sirasinda adil miikellef
haklarina saygili idare davranislarinin vergi uyumunu arttirdigi séylenebilir (f=0.336, p=0.000).
Uyusmazliklarin ¢éziimiinde dagitim adaleti ile vergi uyumu arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Aragtirmanmn H: nolu hipotezi Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde dagitim
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adaleti vergi uyumunu pozitif etkiler. Uyusmazliklarin ¢dziimiinde vergi yikiiniin adil ve
dengeli dagilim1 vergi uyumunu arttirdigi sdylenebilir. Bu hipotezde vergi yiikiiniin dagiliminin
vergi uyumu tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmistir ($=0.739, p=0.000).

Vergi uyusmazliklariin ¢dziimiinde yargi yoluna basvuru vergi uyumu arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Hs nolu hipotez reddedilmistir (f=-0.098, p=0.096). Son
olarak Ha nolu hipotez uyusmazliklarin ¢éziimiinde ceza adaleti vergi uyumunu pozitif ve
anlamli yonde etkilemektedir arastirma kapsaminda reddedilmektedir (3=-0.072, p=0.343).

Arastirma cercevesinde ceza adaleti prosediirel adalet, dagitim adaleti ve yargi yoluna
basvuru degiskenleri iizerinde araci bir etki tasiyip tasimadigr incelenmistir. Yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda standart dolayl etkiler, standart hatalar ve boostrap yontemiyle %95

giivenirlik araliginda 5000 yeniden ornekleme (sample) icin katsayilar tablo 18’de ifade

edilmistir.
Tablo 21. Araci Etki Analiz Sonuclari
Araci Iliski Standart S.E Boostrap Arac1 Etki
Degisken Dolayh Etki Alt-Ust Simir
(1)
VU—CA<PA 0.004 0.046 -0.066, 0.140 -
Ceza Adaleti  VU—CA<«<DA 0.618 0.096 -0.535, 0.097 -
VU—CA<YY -0.122 0.090 -0.023, 0.111 -

Tablo 21 incelendiginde prosediirel adaletin ceza adaleti araciligiyla vergi uyumu iizerinde
anlamli araci etkisi bulunmamaktadir. Hs’nolu hipotez reddedilmektedir. Adil ve saygili
davraniglarin ceza adaleti ilizerinden vergi uyumunu etkiledigi arastirma kapsaminda tespit
edilmemektedir ($=0.004, -0.066, 0.140). Dagitim adaletinin ceza adaleti aracilifiyla vergi
uyumu tizerindeki aracilik etkisinin Boostarap giiven aralig sifir1 kapsadigi i¢in anlamli araci
bir etkisi bulunmamaktadir. He’nolu hipotez reddedilmistir. (f=0.618, -0.535, 0.097). Yargi
yoluna basvuru degiskenin ceza adaleti aracilig1 ile vergi uyumu {iizerinde anlamli etkisi
bulunmamaktadir. H~ hipotezi reddedilmistir (f=-0.122, -0.023, 0.111).
3.3. BULGULAR
3.3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Mesleki Deneyimleri

Arastirmaya konu olan 275 SMMM ’nin demografik ve mesleki deneyimlerine iliskin
veriler tablo 19 de verilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin %72.7 erkek %27.3 kadin
oldugu gozlemlenmektedir. Egitim diizeyleri acisindan veriler incelendiginde lisans mezunu

sayist %73.5 ile yiiksek bir paya sahiptir. Buna ek olarak lisansiistii egitimde yiiksek lisans
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mezunu sayisinin da gorece yliksek oldugu goriilmektedir. Lise, 6n lisans ve doktora egitimin
azinlikta oldugu sdylenebilir.
Tablo 22. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Mesleki Deneyimlerine Iliskin

Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 200 72.7
Kadmn 75 27.3
Egitim
Lise 2 0.7
On Lisans 6 2.2
Lisans 202 73.5
Yiiksek Lisans 60 21.8
Doktora 5 1.8
Mesleki Tecriibe
0-5 Y1l 24 8.7
5-10 Y1l 53 19.3
10-15 Y1l 121 44.0
15+ Y1l 77 28.0
Miikellef Sayis1
1-30 Kisi 57 20.7
30-50 Kisi 71 25.8
50-100 Kisi 111 40.4
100+ Kisi 36 13.1
Coziim Tercihi
Idari Coziim Yolu 231 84.0
Yargisal Coziim Yolu 44 16.0
Tercih Edilen idari Coziim Yolu
Uzlagma 195 70.9
Cezalarda Indirim 30 10.9
Hata Diizeltme 17 6.2
Pigsmanlik ve Islah 21 7.6
izaha Davet 12 4.4
Idari Coziim Yolu Zorunlulugu
Evet 184 66.9
Hayir 91 33.1
Toplam 275 100
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Meslek mensuplarinin mesleki deneyim 10-15 yil araliginda %44 araliginda yiiksek bir
yuzdelige sahiptir. 0-5 yil aras1 deneyimde ise %8.7 meslek mensubu oldugu sdylenebilir.
Ankete katilim gosteren SMMM’lerin iginde 50-100 kisi araliginda sorumlu olduklar1 miikellef
say1s1 bakimindan %40.4 istatistige sahip meslek mensubu bulunmaktadir. SMMM’lerin ¢6ziim
yoluna bakis acisindan idari ¢6ziim yolu tercihleri %84.0 iken yargisal ¢oziim yollar1 16.0
oldugu gozlemlenmektedir. Meslek mensuplarinin ¢6ziim yolu dnceligi agisindan idari ¢6ziim
yollarna karsin daha istekli olduklar1 gézlemlenmektedir. idari ¢6ziim yollar1 agisindan en ¢ok
tercih edilen yol %70.9 ile uzlasma miiessesi oncelikli durmaktadir. En az tercih edilen idari
¢coziim yolu ise %4.4 ile izaha davet miiessesi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara sorulan ¢oziim yollarina bakis acisin1 anlamak amaciyla idari ¢6zim
yollarinin tiiketilmeden yargi yoluna basvuruyu engelleyen idari ¢oziim yoluna basvuru
zorunlulugu %66.9 gibi yliksek bir oranda gozlemlenmistir. Yazinda tartisilan idari ¢6ziim
yollarinin tiikketilmeden yargi yoluna bagvuru, yargmin is ylkiinii arttirmaktadir. Goriisiine
benzer sekilde bir bakis agisi gozlemlenmektedir. Coziim tercihi acisindan katilimcilarin
%84’ linlin idari ¢oziim yollarini tercih ettigi goriilmektedir. Yarginin is yiikiiniin azaltilmasinda
ve arastirmaya katilanlarin degerlendirmeleri ekseninde idari ¢6ziim yollarini islevsel estirmek
icin uygulamada yasanan sorunlar1 géze alarak yeni bir idari ¢6ziim paradigmasi bu anlamda
insa etmek onemli goziikmektedir.

Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi idari ¢6zliim yolu %70.9 oraninda uzlagma miiessesi
oldugu goriilmektedir. idari ¢dziim yolu bir nevi “uzlasma ¢dziim yolu” ¢atisinda toplandig
goriilmektedir. Cezalarda indirim miiessesi uzlagsma yolundan sonra %10.9 oraninda ikinci
alternatif olarak goze carpmaktadir. Digerlerine bakarak daha yeni bir ¢6ziim yolu olarak ifade
edebilecegimiz izaha davet miiessesi katilimcilarin %4.4’1 gibi kiiciik bir grubun tercih
alternatifini olusturmaktadir.

Katilimcilarin ~ demografik  6zelliklerine yonelik  bulgularin sonuglari
degerlendirildiginde kadinlarin vergi uyum diizeyi erkeklere oranla yliksektir diistincesi
reddedilmistir. Kadinlarin daha 1limli otoriteyle uyumlu oldugu yoniindeki teorik varsayimlar
caligmanin bulgular1 kapsaminda reddedildigi ifade edilebilir. Egitim durumu yiikseldikce vergi
uyum diizeyinin artacagi yoniindeki degerlendirmelerin aksine egitim durumu ile vergi uyumu
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinden olan mesleki tecriibe ve defterlerini tutmakla
yiikiimlii olduklart miikellef sayis1 vergi uyumu iliskisinin arastirildig1 hipotezlerden mesleki
tecriibe arttik¢a vergi uyum diizeyinin artacagi yoniindeki hipotez kabul edilmistir. Burada

meslek tecriibe vergi uyum diizeyinin etkilemesi meslek mensuplariin mesleki deneyimleri
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sonucunda ¢ok fazla cezai tedbirle karsilastiklar1 i¢in cezai islemlerin varli§i ve meslek etik
ilkelerinin gelismesi bu yonde davranisin gelismesinde etken olabilmektedir.

Demografik 6zellikler ekseninde sorumlu olunan miikellef sayis1 vergi uyumu arasinda
anlamlt bir iligki bulunmaktadir. Bu ¢ergevede aragtirmanin hipotezi kabul edilmistir. Ancak
beklenin aksine sorumlu olunan miikellef sayisi az olanlarin vergi uyumuna yonelik
davraniglar1 ¢alisma siirhiliklarinda daha ytiksek oldugu ifade edilebilir.

3.3.2 Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Tablo 23. Arastirma Hipotezleri Sonuclari

Hipotez Hipotez Durum

No:

H. Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde prosediirel adalet vergi | Kabul edildi.
uyumunu pozitif etkiler.

H: Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde dagitim adaleti vergi Kabul edildi.
uyumunu pozitif etkiler

Hs Vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde yargi yollarina bagvuru | Reddedildi.
vergi uyumunu pozitif yonde etkiler.

Ha Vergi uyusmazliklarin ¢éziimiinde ceza adaleti vergi Reddedildi.
uyumunu pozitif yonde etkiler.

Hs Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde prosediirel adalet vergi | Reddedildi.
uyumu iliskisine ceza adaleti aracilik etmektedir.

Hs Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde dagitim adaleti vergi Reddedildi.
uyumu iliskisine ceza adaleti aracilik etmektedir.

H- Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde yargi yollarina bagvuru | Reddedildi.
vergi uyumu iliskisine ceza adaleti aracilik etmektedir.

Hs Vergi uyum diizeyi cinsiyet arasinda anlamli bir iliski Kabul edildi.
bulunmamaktadir.

Hy Egitim seviyesi arttik¢a vergi uyum diizeyi artmaktadir. Reddedildi.

Hio Vergi uyumu mesleki tecriibe arasinda anlamli bir iligki | Kabul edildi.
bulunmamaktadir.

Hu Mesleki tecriibe ile ceza adaletini algisini etkiler. Kabul edildi.

Hi: Miikellef sayist vergi uyumu etkiler. Kabul edildi.

Arastirma hipotezleri degerlendirildiginde vergi uyusmazliklarmin ¢6ziimiinde
prosediirel adalet ve dagitim adaleti vergi uyumunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
Ceza adaleti ve yargi yoluna basvuru vergi uyumu iligskisinde anlamlilik bulunmamaktadir.
YEM cercevesinde ceza adaletinin aracilik etkisinin analiz sonuglarinda ise prosediirel adalet,
dagitim ve yarg1 yoluna bagvuru vergi uyumu iligkisinde ceza adaletinin aracilik etkisinden s6z
edilememektedir. Cinsiyet, egitim ve mesleki tecriibe vergi uyumu arasinda anlamli bir iliski
bulunmazken, miikellef sayis1 ve mesleki tecriibeyle ceza adaleti algisi vergi uyumunu

etkiledigi aragtirma kapsaminda ifade edilebilir.
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SONUC

Vergiler kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda temel finansman kaynagidir. Ideal bir
toplum diizeni i¢in saglikli bir vergi sistemi olmas1 gerekmektedir. Ideal bir vergi sisteminde
miikelleflerin kendiliginden vergi uyumu davranisinda bulunmasi beklenir. Ancak taraflar arasi
cikar catigmasi hem vergi idaresi i¢in hem vergi miikellefleri agisindan bu duruma engel
olmaktadir. Vergi idaresinin hazineci yaklagimi miikelleflerin vergiye karsi gosterdikleri
uyumsuzluk, uyusmazliklar1 beraberinde getirmektedir. Idarenin yetki, konu, sekil, sebep ve
amag gibi temel hukuki etkenlere dikkat etmemesi miikelleflerin beyanname verme stirecindeki
ddevlerini eksik veya hatali yerine getirmesi gibi sebepler nedeniyle uyusmazliklarin meydana
geldigi ifade edilebilir.

Vergi uyusmazliklar1 olduk¢a karmasik bir sorundur. Tarih boyunca vergi otoritesi ile
vergi miikellefleri arasinda uyusmazliklarin yasandigi bilinmektedir. Genis bir bakis agisiyla
degerlendirildiginde uyusmazliklar beraberinde yeni toplumsal doniisiimlere kapi
aralamaktadir. Ancak vergi 6devinin aksatilmasi ve hazineye gelirin ge¢ intikali toplumsal bir
probleme isaret etmektedir. Vergilerin hazineye ge¢ intikalinin olusturdugu problemler olarak
sosyal-ekonomik diizenin yeniden insasinda finansman sorunlarin meydana gelmesi,
kaynaklarin etkin dagilimi, ekonomik biiyiime ve kalkinma, ekonomik istikrar, gelir dagilim1
icin vergilerin ge¢ tahsili nedeniyle makro indikatorlerde problemler yasanabilmektedir.

Vergilerin sosyal-ekonomik diizenin siirdiiriilebilirligi i¢in hayati rolii sebebiyle
hazineye en kisa zamanda (hukuki zeminde) intikal etmesi oldukca dnemlidir. idare ve miikellef
arasinda yasanan uyusmazliklar kamu alacaklarmin asmmmasma neden olmaktadir. Bu
cercevede vergi gelirlerinin zaman maliyeti karsisinda erimesini Onlemeye yoOnelik
uyusmazliklarin ¢6ziimii oldukca etkili olabilmektedir. Miikelleflerin idareyle yasadigi
uyusmazlik problemleri yine zaman ve psikolojik kiilfet agisindan taraflar icin etkili
olabilmektedir. Hem idare hem miikellef a¢isindan vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimii bu sebeple
olduk¢a 6nemlidir.

Uyusmazliklarin ¢dziim yollar1 bulunsa da ideal bir vergi sistemi i¢in miikelleflerin
kendiliginde vergi uyumu davranisinda olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda vergi
uyumunun iki tipi bulunmaktadir. Bunlarin goniillii ve cebri vergi uyumu oldugu sdylenebilir.
Goniillii vergi uyumunda herhangi bir zorlama olmaksizin miikelleflerin kendiliginden vergi
uyumu davranigini gostermektedir. Cebri vergi uyumunda ise miikellefler cezai unsurlar1 goze
alarak hareket etmektedirler. Vergi uyumunun goniillii veya cebri olusu vergi uyumunun kendi

icinde barindirdig1 yaklagimlarin uzantisi olarak ifade edilebilir.
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Vergi uyumunda teorik olarak iki bakis agis1 s6z konusudur. Ekonomik yaklagim olarak
bilinen bakis agisinda ceza, denetim, vergi oranlar1 miikellefler {izerinde etkiye sahiptir.
Cezalandirma ve vergi 6devini yerine getirme sirasinda miikellefler tercih miibadelesinde
bulunabilir. Cezalandirma olasiliginin diisiik olmas1 durumunda miikellefler vergi 6devini eksik
veya hig yerine getirmeyebilir. Bu baglamda sosyal-psikolojik yaklasimda ise miikelleflerin her
zaman rasyonel hareket etmedigi varsayimi kabul edilmektedir. Bu anlayisin uzantis1 olarak
miikelleflerin vergi 6devini yerine getirmesinde ceza, denetim vs. unsurlarin yerine bireyin
icinde bulundugu toplum yapisi, psikolojik durum ve sosyal normlarin etkili oldugu
sOylenebilir.

Vergi mevzuatinda uyusmazliklarinin ¢oziimiinde iki yol bulunmaktadir. ilki idari
¢oziim yollar1 yazinda barisgil ¢oziim yollart olarak ta ifade edilmektedir. Digeri ise yargisal
¢oziim yollaridir. Calismada incelenen idari ¢6ziim yollar1 hata diizeltme, pismanlik ve 1slah,
cezalarda indirim, uzlasma ve izaha davet olarak ifade edilebilir. Hata diizeltme kendi i¢inde
hesap hatalar1 ve vergilendirme hatalar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Matrah hatalari, miktarda
hatalar, miikellefiyette hatalar vs. nedenlerle ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Pigsmanlik ve 1slah
miiessesi vergi ziya1 ve kacgake¢iligi hallerinde uygulanmaktadir. Pigsmanlik ve 1slah miiessesinin
mantig1 yaptig1 eylemden pismanlik duyanlar1 islah etmek amaci tasidigi sdylenebilir.
Pismanlik duyan ve yakalanmaktan korkan miikelleflere yonelik bdyle bir mekanizmanin
varlig1 vergi uyumunu artirict etkiye sahip oldugu disiiniilmektedir.

Cezalarda indirim miessesiyle uyusmazliklarin diger ¢6ziim yollarinda oldugu gibi
kamu alacag1 bir an evvel hazineye intikali saglanmaya calisildig1 ifade edilebilir. Uzlagma
miiessesi en énemli idari ¢oziim yoludur. Idari ¢ziim yollar1 agisindan anket bulgularina gére
de en cok tercih edilen barig¢il yontemdir. Uzlasmanin saglanmasi durumunda gelir hazineye
hizli bir sekilde intikal etmektedir. Uzlagsma miiessesi kendi i¢inde barindirdigi potansiyele
ragmen yazinda en cok tartisilan miiessesidir. Cezalarda indirim ve uzlasma yoluyla vergi
uyumu dongiistinden uzaklasan miikellefler ¢6ziim yollar1 sayesinde yeniden vergiye uyumuna
yonelik tutum ve davraniglarda bulunabilir. Boylelikle vergi idaresi kayip potansiyelde olan
kamu alacagini tahsil etmekte miikellef ise psikolojik ve maddi kiilfetlerden kurtulmaktadir.

[zaha davet miiessesi diger ¢oziim yollarina oranla daha yeni bir miiessese oldugu
soylenebilir. izaha davet miiessesinde amag vergi ziyamna neden olan miikelleflere aciklama
yapma hakki taninmasidir. Izaha davet miiessesinin amacinin vergi uyumunu arttirmaya
yénelik bir ¢dziim yolu oldugu GiB’in faaliyet raporlarinda agikc¢a ifade edilmektedir. Siipheli
hale gelme potansiyeli olan vergi gelirlerine iliskin yasal bir yaptirim baslamadan miikelleflerin

goniilli vergi uyumuna daveti s6z konusudur. Yargisal ¢6ziim yollar1 degerlendirildiginde ise
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taraflar arasi yasanan uyusmazliklarin ¢oziimiiniin idari asamada ¢oziime ulasamadigi veya
dogrudan mevcut uyusmazligin vergi yargisina konu edilmesidir. A¢ik hukuka aykir1 fiilin
varhig1 vergi yargisina konu olmaktadir. idari ¢6ziim yollarindan istedigi sonucu alamayan
miikellefin vergi yargisinda lehine ¢ikan karar sonucunda vergi uyumu davranisi gelistirebilme
potansiyeli yiiksektir.

Vergi uyusmazliklart ¢oziim yollart ve vergi uyumu iliskisi degerlendirildiginde,
uyusmazliklarin ¢éziimiinde miikellef odakli adaletli ve tarafsiz hizmetlerin siirdiiriilmesi
miikelleflerde vergi uyumunun gelismesine yonelik katki saglayacagi sdylenebilir. Yazinda her
ne kadar idari ¢6ziim yollarinin anayasada belirtilen esitlik ilkesine aykir1 oldugu sdylense de
ampirik ¢alismalarin bulgular1 dogrultusunda prosediirel adalet baglaminda uyusmazliklarin
¢Oziimii vergi uyumunu arttirdigit yoniinde arastirmalar s6z konusudur. Uyusmazliklarin
¢cozlimiiniin esitlige veya kanunilik ilkesine aykir1 oldugu sdylense de kamu alacaginin hazineye
intikal etmemesinden ziyade belirli ¢6ziim yollarindan sonra tahsil edilebilir olmas1 oldukca
onemlidir.

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziim yollarmin vergi uyumuna yonelik diger onemli bir
elestirisi ise diirtist miikelleflerin cezalandirildig1 ve cezalarin caydiriciligini yitirmesine neden
oldugu diisiincesidir. Diiriist miikellefler vergi sisteminde 6diil mekanizmalariyla tesvik
edilebilir. Boylelikle vergi uyusmazligi yasayan miikelleflerin diiriist miikellef olma yoniinde
gelisimi saglanabilir. Cezalarin caydiriciliginin uyusmazliklarin ¢éztiimiiyle birlikte asindig:
diistincesi haksiz bir elestiri degildir. Ancak hukuk diizenin salt cezalandirma mantig1 iizerine
insa edilemeyecegi acgiktir. Hukuk mekanizmasinin igine 1slah edici tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu ¢ergevede uyusmazliklarin ¢6ziim yollarinin 1slah edici kapasitesi nedeniyle
uyusmazlik yasayan miikelleflerde vergi uyumu davranisini arttirict potansiyele sahip oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmada Manisa odasina kayitl1 275 SMMM ’ye yonelik anket ¢alismasi yapilmustir.
Bu 6rneklem {izerinden vergi uyusmazliklarinin ¢éziim yollarinin vergi uyumuna olan etkisi
Manisa ili 6rnekleminde incelenmistir. Bu kapsamda prosediirel adalet, dagitim adaleti, yargi
yoluna basvuru, ceza adaleti ve vergi uyumu dlgekleriyle analiz gergeklestirilmistir. Prosediirel
adalet miikellef odakli adaletli, tarafsiz hizmeti ifade etmektedir. Dagitim adaletinde ise vergi
yukiiniin adil ve dengeli dagilimi s6z konusudur. Yargi yoluna basvuru boyutunda ise ¢6ziim
asamasinda vergi yargisina bagvurunun vergi uyumuna etkisi incelenmektedir. Ceza adaleti ise
vergilere iliskin cezai sorumluluklar1 icermektedir. Vergi uyumu boyutu ise aragtirmanin temel

problematigini olusturmaktadir.
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Analiz bulgular1 degerlendirildiginde Olgekler arasi korelasyon testi sonucuna gore
boyutlar arast anlamli iligkiler oldugu sdylenebilir. Prosediirel adalet ile, yargt yoluna bagvuru,
ceza adaleti, dagitim adaleti ve vergi uyumu arasinda pozitif anlamli iliski bulunmaktadir. Yargi
yolunun prosediirel adalet, dagitim adaleti ile vergi uyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Yargi yoluna basvuru ile ceza adaleti anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Ceza adaleti ile prosediirel adalet, dagitim adaleti ve vergi uyumu arasinda pozitif anlamli iliski
bulunmaktadir. Ceza adaleti ve yargi yoluna basvuru arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Dagitim adaleti ile prosediirel adalet, yarg: yoluna basvuru, ceza adaleti ve
vergi uyumu arasinda anlamli pozitif iliski bulunmaktadir. Vergi uyumu degiskeniyle diger
boyutlarin arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmaktadir.

Arastirmanin vergi uyusmazliklarinin ¢oziim yollarinin vergi uyumuna etkisini
incelemek amaciyla olusturulan hipotezleri degerlendirildiginde vergi uyusmazliklarinin
coziimiinde prosediirel adalet ve dagitim adaleti vergi uyumunu pozitif yonde istatiksel olarak
anlaml etkilemektedir. Ceza adaletinin ve yargi yollarina bagvurunun vergi uyumunu arasinda
anlamli bir iligski gozlemlenememektedir. Vergi uyusmazliklarinin idari asamada ¢oziimiinde
adil, tarafsiz ve esit hizmet algisinin miikelleflerde vergi uyum yoniinde davranislar
sergileyecegi ifade edilebilir. Vergi ylikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, 6denen vergilere karsi
kamusal hizmetlerden alinan paya yonelik dagitim adaleti algisinin da uyusmazliklarin
¢oziimiinde de Onemli bir etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Beklenin aksine ceza adaleti
algisinin  ve yargi yoluna basvurunun vergi uyumuna yonelik anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Cezai tedbir algis1 ve yargi slirecinin uzunlugu maddi ve psikolojik kiilfetleri
arastirma Olceginde vergi uyumuna bu iki 6l¢egin etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Yapilan YEM analizi sonucuna gore uyusmazliklarin ¢oziimiinde prosediirel adalet
vergi uyumu iligkisine ceza adaleti aracilik etkisi s6z konusu degildir. Dagitim adaleti ve yargi
yollarina basvuru vergi uyumu iligskisinde ceza adaleti aracilik etkisi gozlemlenememistir. Ceza
adaleti algisinin diger degiskenler iizerinde aracilik etkisi bulunmamaktadir. Yapilan fark
testleri sonucunda (T Testi ve ANOVA) cinsiyetin, egitim seviyesinin ve mesleki tecriibenin
vergi uyumu iizerinde anlamli bir etkisi gézlemlenememistir. Ancak miikellef sayis1 ve mesleki
tecriibe ceza adaleti algis1 vergi uyumu lizerinde anlamli bir iliskisi oldugu aragtirmanin
bulgulariyla desteklendigi ifade edilebilir.

Arastirmanin demografik bulgular1 degerlendirildiginde arastirmaya 200 erkek 75 kadin
katilim saglamistir. Egitim durumu ise biiyiik ¢ogunluk lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir.
Mesleki tecriibe 10-15 yil aralifinda olanlar arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu

olusturmaktadir. Miikellef sayis1 acisindan ise 50-100 arasinda miikellefe sahip olanlar
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cogunluktadir. Arastirmaya katilanlarin %84’ (231 kisi) ¢oziim tercihleri agisindan idari
¢oziim yollarmi tercih ettiklerini ifade etmistir. Idari ¢dziim yollarmim meslek mensuplari
tarafindan tercih edilmesi uygulama acisindan olduk¢a &nemlidir. idari ¢ziim yollarmin bu
baglamda daha efektif bir bicimde kullanilmasi gerektigi c¢alisma bulgulariyla
desteklenmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin %70.9°u (195 kisi) en ¢ok tercih ettigi ¢6ziim yolunun uzlasma
miiessesi  oldugunu  belirtmistir. Uygulamada uyusmazliklarin = ¢dziimiinde temel
miiesseselerden olan uzlasma bu baglamda yeniden degerlendirilmelidir. Usulsiizliik
cezalarmin tarhiyat oOncesi uzlagsmadan kaldirilmis olmasi miiessesinin  kapsamini
daraltmaktadir. Uzlasma komisyonlarmmin verginin aslina ve cezasina yonelik miizakere
gorliismelerinde standart tekliflerde bulunmasi yine uygulamada yasanan sorunlara isaret
etmektedir. Yargi yoluna gidilmeden once idari ¢6ziim yollarinin zorunlu olmasina yonelik
soruya verilen cevap incelendiginde %66.9 (184 kisi) zorunlu olmasi gerektigini ifade etmistir.
Bu baglamda idari ¢6ziim yollarinin tiiketilmeden yasanan uyusmazliklarin vergi yargisina
konu edilmesi hem zaman kaybina hem de psikolojik kiilfete neden olmaktadir. Bu anlamda
uygulama acisindan agik hukuka aykiri islemler disinda idari ¢oziim yollarmin tiiketilmesi
zorunlu tutulabilir.

Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde idari ¢6ziim yollarinin 6zellikle vergi uyumunu arttirdigi
hem teorik hem de ampirik olarak desteklenmektedir. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde 6zellikle
vergi idaresinin adil, tarafsiz ve esit hizmeti vergi uyumunu arttirici 6zellige sahiptir. Bununla
birlikte vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagilimina yoénelik alg1 vergi uyumunu artiran bagka bir
degiskendir. Ancak beklenilen aksine ceza adaleti algist vergi uyumu iizerinde anlamli etkiye
sahip degildir. Bu cercevede idari ¢6ziim yollarinin vergi uyumuna yonelik etkisi artirilmak
istenildiginde davranisci ve mali sosyolojide kapsayan oOnlemler ¢6ziim mekanizmasina
kazandirilabilir.

Uyusmazliklarin ¢éziimiinde yargi yollarina bagvuru ile vergi uyumu arasinda anlamli
bir iliski gozlemlenememistir. Vergi uyusmazliklarin yargi yolunun uzun siireci maddi
kiilfetleri taraflar1 yargisal siirece iliskin algilarini olumsuz etkilemektedir. Uluslararasi
uygulamalarda oldugu gibi idari yollar tiiketilmeden vergi uyusmazliklarinin yargisal agamaya
tasinmamasina yonelik onlemler olduk¢a yerinde olacaktir. Hem idare hazine alacagini geg
tahsil etmeyecek, miikellefler maddi ve psikolojik kiilfetlerden kurtulacak hem de yarginin is
ylkii azalacaktir. Yargt yoluna bagvurunun vergi uyumunu etkilemedigi arastirma

sinirliliklarinda ifade edilebilir.
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Uyusmazliklarin ¢6ziim yollarimin hukuki altyapist1 meslek mensuplar1 tarafindan
eksikleri olsa da uygun bulunmaktadir. Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde belirli oranda indirimlerin
olmasi ¢ozlim yollarini standart kaliplara sikismasina neden olmaktadir. Bu anlamda ¢6ziim
sirasinda teknik esnetilmemektedir. Bu durumun asilmasinda vergilendirme adalet iliskisi
gozetilerek gelirle orantili uyusmazlik ¢6ziim modelleri uygulanmasi alternatif segenek olarak
degerlendirilebilir. Uyusmazlik siirecinde vergi idaresinin dijital altyapisinin yetersiz
bulunmaktadir. Miikelleflere kesilen cezalar i¢cin meslek mensuplarinin detayli bicimde idare
tarafindan bilgilendirilmesi yerinde olacaktir.

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde ifade edildigi gibi standart yaklasim ¢6ziim yollarinin
miizakere anlayisindan koparmaktadir. Miikelleflerin 6zel durumu vs. 6zelliklerinin gézetilerek
yeni bir uyusmazlik yaklagimi ¢oziim stratejileri agsindan oldukg¢a onemli goziikmektedir.
Bununla birlikte idarenin yapmis oldugu islemlerde usul eksiklikleri yazinda sik tartisilan
konularin basinda gelmektedir. Usul hatasi nedeniyle vergi yargisina tasinan uyusmazliklarda
idare aleyhine sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan idare personelinin egitim eksikligi ve
hatali islem nedeniyle yaptirirma muhatap olmamasi idareyi kusurlu hale getirmektedir. Bu
acidan yeni bir personel yonetimi vergi uyumu i¢in énemli géziikmektedir.

Vergi uyusmazliklarinin ¢ozlimiinde teknoloji kullanimi heniliz tam oturmamistir.
Dijitallesme, smirli kalmaktadir. Dijitallesme vergi uyusmazliklarini en aza indirmeye ve
¢ozmeye yardimci olabilir. Teknolojik doniisiim vergi idarelerini miikelleflere dijital ortamda
hizmet vermeyi zorunlu kilmistir. Dijital teknolojinin sagladigi e-fatura, dijital 6demeler ve
denetimler vergi kayip ve kagaklarini azaltabilir. Dijitallesme ile vergi toplanmasinda zaman
ve maliyetlerden tasarruf edilebilir. Odeme sirasinda dijital para kullanimi, vergi stopajini
otomatik hale getirmek vergi uyusmazliklarin ¢6ziimiinde c¢agin ihtiyaglarina uygun
dijitallesme ve teknoloji kullanimiyla birlikte uyusmazliklarda diisiis gerceklesebilir. Yeni
gelisen yapay zekd ve yazilim uygulamalari yeni alternatif ¢6ziim yollarinin kapisini
aralayabilir.

Dijital doniisiimiin yani sira vergi idaresinin hizmet politikalarinin vergi uyumunu
arttirmaya yoOnelik miikellef dostu hale getirilmesi gerekmektedir. Bu cergevede vergi
miikelleflerinin vergi uyumu ydniinde vergi egitiminin tesvik edilmesi, vergisel ddevlerin
hazirlanmasinda ve vergi borcunun 6denmesi sirasinda miikelleflere gerekli hizmetlerin ve
kolayliklarin saglanmasi bunlarin disinda kitle iletigsim araglari ile iletisimin arttirilmasi, vergi
idaresinin internet sitesinin diizenlenmesi anlasilir ve basit hale getirilmesi énemli bir adim
olarak atilabilir. Vergilerin ve Odemelerin kompleks karmasik yapisinin sadelestirilmesi

yoOniinde atilan adimlar davranigsal politikalar i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda idarenin
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hizmet politikalar1 degiseme ugrayacak vergi uyumunda sosyal-psikolojik faktorler adina katk1
saglanacaktir.

Vergi uyumun arttirilmasina yonelik adimlar sadece vergi idaresinin hizmet
politikalartyla iyilestirilememektedir. Bu c¢ercevede merkezi hiikiimet politikalariin da
toplumda giiven duygusunu arttiracak yonde olmasi gerekmektedir. Ornegin hiikiimet
politikalar1 baglaminda vergi uyumun arttirilmasi adina kitle iletisim araglarmin kullanilmasi
vergi kacakc¢ilarinin kamu oyuna tanitilmasi, dagitim adaleti baglaminda vergilerin kamusal
hizmetlerin finansmanindaki roliiniin toplumun c¢esitli katmanlarinda anlasilmasinin
saglanmasi, vergi 6demenin dogru sey oldugu, vatandaslik gorevi oldugu, 1yi bir grubun pargasi
olmak i¢in vergi uyumu gostermenin gerekliligi anlayisinin kazandirilmasi, vergi uyumunun
arttirtlmasina yonelik kamu kurumlar1 ve kar amaci giitmeyen kuruluslar ile isbirliginin
arttirtlmasi hiikiimet politikalar1 baglaminda 6nemli adimlar olarak degerlendirilebilir.

Toplumsal refahin arttirilmasinda vergi uyumu 6nemli aragsal bir role sahiptir. Bu
sebeple uyusmazliklarin  ¢6ziimiinde iliskilerin  iyilestirilmesi  gozden  gecirilmesi
gerekmektedir. Vergi uyumunun tesvik edilmesinde politika yapicilarinin tutum ve
davraniglarinin yani sira toplumsal taleplerin ve miikelleflerin pozisyonlariyla uyumlu
politikalarin birlestirilmesi 6nemlidir. Yasanan paradigma degisimiyle beraber vergi uyumu
politikalarini belirleyenler davranisei politikalarla beraber klasik yaklasimlardan faydalanabilir.
Bu dogrultuda saglikli bir vergi rizasi insa edilebilir.

Uyusmazliklarin giderilmesi ve vergi uyumu saglanmasi kamu alacagini kisa siirede
tahsile neden olacagi gibi miikellef nezdinde karsisinda muhatap miizakereci bir kurum gérmesi
uyum diizeyinde istekli olmasina neden olabilir. Gii¢lii bir toplum i¢in saglam bir mali yap1
gerekmektedir. Bunun en temel unsuru bilindigi iizere saglikli bir vergi diizenidir. Degisen
yonetim kaliplarina uygun vergi politikalar1 birey-devlet uyusmazligini azaltabilecegi gibi vergi
uyum diizeyinde de iyilesmeleri de beraberinde getirebilir. Artan vergi uyum diizeyinin
toplumsal refahin artmasina katki sagladigi sdylenebilir. Vergi uyumunun artis1 dogrultusunda

kamusal mal ve hizmet sunumuyla toplumsal baris ve uzlasi i¢in dnemli bir adim atilabilir.
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EK1: Anket Formu Ornegi

ANKET FORMU
Saygideger Meslek Mensubu

Bu anket calismasi vergi uyusmazliklarinin ¢éziim yollarindan olan idari ve yargisal ¢6ziim
yollarin1 bilimsel bakis agisiyla degerlendirmekle birlikte vergi uyumuna iliskin etkisini
incelemektedir. Bu ¢ercevede miikelleflerin vergiye iliskin yasadiklari sorunlarin ¢éziimiinde
muhasebe ve danigmanlik hizmetleriniz deneyimleriniz dogrultusunda vereceginiz cevaplar
arastirmanin gilivenirligi acisindan oldukca 6nemlidir. Vereceginiz bilgiler gizli tutulup sadece
bilimsel arastirma kapsaminda degerlendirilecektir. Talep etmeniz dahilinde sonuclar sizinle
paylasilacaktir. Degerli zamaninizi ayirdiginiz i¢in ve sundugunuz katki sebebiyle tesekkiir
ederiz.

I. Boliim
1. Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadmn ()

2. Egitim Durumunuz: Lise ( ) On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()
3. Mesleki Tecriibeniz: 0-5 Y1l () 5-10 Yil () 10 -15 Y1l () 15+ Y1l ()

4. Miikellef Saymiz: 1-30 () 30- 50 () 50-100 () 100+ ()

5. Vergi Uyusmazliklarinin C6ziimiinde En Cok Tercih Edilen Yol Hangisidir:

Idari Céziim Yolu ()

Yargisal Coziim Yolu ()

6. Idari Coziim Yollarindan En Cok Hangisi Tercih edilmektedir:

Uzlagma ()

Cezalarda Indirim ()

Hata Diizeltme ()

Pigsmanlik ve Islah ()

Izaha Davet ()

7. Vergi Uyusmazliklarinin Coziimiinde Yargi Asamasina Gecilmeden Idari Céziim Zorunlu

olmali midir: Evet () Hayir ()

I1. Boliim
Sorulari 1 ile 5 arasindaki derecelendirmeye gore = | g
cevaplandiriniz. s | B £ £
%) =5 =5 E = v =
S =z | z| Y| 8| =258
4 ZE|E| & 2| 22
g ZE |€| E|E|ZE
=] IR S | S| 8| 0=
7 A -
1 | Miikellefler vergi idaresinin miikellef haklarina saygi 1 213145
duydugunu diisiiniir.
2 | Miikellefler haklarinin korunmasinda vergi idaresinin 1 2|3 5
ilgili oldugunu diisiiniir.
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3 | Miikellefler vergi idaresi karar verirken kaygilarinin 1 21314 5
Oonemsendigini diisiiniir.

4 | Vergi idaresi verdigi kararlarda adil olmaya c¢alisir. 1 21314 5

5 | Vergi idaresi miikelleflerin kigisel durumuyla ilgilenir. 1 213141 5

6 | Vergi idaresi karar verirken her tiirlii bilgiyi 1 213145
dikkate alir.

7 | Vergi idaresi tiim vatandaslarin diigiincelerine esit 1 2 13| 4 5
deger verir.

8 | Miikellefler vergi idaresinin diiriist davrandigini 1 213 (4] 5
diisiiniir.

9 | Miikellefler vergi idaresinin giivenle islemler yaptigini 1 213145
diisiiniir.

10 | Vergi idaresi miikelleflere sadece mecbur kaldiklarinda 1 213 (4] 5
dogru olan1 yapacakmis gibi davranir.

11 | Vergi idaresi vergi miikelleflerinin yiikiimliiliiklerini 1 213145
yerine getirmesinde islerini kolaylastirmak icin genis
capta istisarede bulunur.

12 | Vergi idaresi sisteminde degisiklikler i¢cin miikelleflere 1 213 (4] 5
danigmak igin ¢aba gdsterir.

13 | Miikellefler vergi iglemleri ile ilgili uyusmazliklarda 1 213 (4] 5
kanunlarda belirtilen hallerde vergi mahkemelerine
dava acabilirler.

14 | Miikellefler vergi mahkemelerinin verdigi kararlara 1 213 (4] 5
kars1 istinaf ve temyiz yoluna bagvurabilirler.

15 | Miikelleflerin tarh edilen (Odemesi gereken tutar1 idare 1 213145
tarafindan hesaplanan) vergilere kars1 yasal itiraz
haklar1 vardir.

16 | Vergi cezasi kesilen miikellefler, kesilen cezalara karsi 1 2 13| 4 5
vergi mahkemesinde dava agabilirler.

17 | Vergi kaciranlara kesilen cezalar adildir. 1 213141 5

18 | Vergi kagiranlar kagirdiklari verginin cezasini tam 1 213 (4] 5
oderler.

19 | Vergi kaciranlara hakkettikleri ceza tam zamaninda 1 213145
verilir.

20 | Miikellefler 6dedigi vergiyle karsilastirildiginda daha 1 213 (4] 5
az kamu hizmeti alir.

21 | Toplumdaki bazi1 gruplar vergi sisteminden daha fazla 1 213145
avantaj saglar.

22 | Bazi insanlarin daha az vergi 6demesine ragmen daha 1 213 (4] 5
fazla kamu hizmetinden avantaj saglamalari adil
degildir.

23 | Miikellefler ¢ok fazla vergi 6dediklerini diistiniir. 1 2134 5

24 | Miikellefler vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniir. 1 2131415

25 | Vergileri diizenli olarak dderim. 1 2131415

26 | Vergisel yiikiimliiliikklerini zamaninda ve eksiksiz 1 213 (4] 5
yerine getiririm.

27 | Vergi idaresiyle sorun yasadiginda uyusmazlik yollarini 1 21314 5
kullanirim.

28 | Vergi kacirmaya yonelik hallerden kagimirim. 1 2131415
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