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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

BAKU’DEKI KULTUR TURIZMINiN MEVCUT DURUMU VE
POTANSIYELININ BELIRLENMESI

Nijat HUSEYNLI

Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Derya TOKSOZ KILIC

Bir hizmet sektorii olan turizm, giin gectikge biiylimeye ve gelismeye devam
etmektedir. Bugiin, tiim diinyadaki hizmet ticaretinin yaklasik %30 unu turizm sektorii
tek basina olusturmaktadir. Bu nedenle, iilkeler turizm pastasindan daha fazla pay
almak icin rekabet etmektedirler. Turizm sektorii ayn1 zamanda diger sektorlerin ve
orta Olgekli igletmelerin gelisimine ivme kazandirdigi i¢in ekonominin biiyiime
potansiyelini arttirmaktadir.

Azerbaycan ekonomisinin temelini petrol ve gaz sektorleri olusturmaktadir. Son
donemlerde tarim ve turizm sektorleri gelistirilerek alternatif sektorlerin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Ayn1 zamanda, turizmin ekonomik katkisinin yani sira iilke
tamttimimin da gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir. Turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi
noktalardan baskent Bakii gerek dogal gerek kiiltiirel ¢ekicilikleri ile kiiltiir turizmi
kapsaminda 6nemli bir turistik potansiyele sahiptir.

Yiiriitiilen ¢alismada, Bakii’niin kiiltlir turizmi potansiyelini ortaya koymak ve bu
konuda Oneriler sunmak amaclanmistir. Calismanin verileri, Bakii’de kamu ve 6zel
sektorde calisan, konu ile baglantili kisilerden yiiz-ylize gorligme yontemi kullanilarak
toplanmistir. Daha sonra igerik analizi metodu kullanilarak veriler 6z ve daha anlamli
hale getirilerek tablolastirilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugu
Bakii’niin kiiltiir turizmi baglaminda olduk¢a genis kapsamda bir zenginlige sahip
oldugunu ancak bu potansiyelin gelistirilmesinin 6nilinde bazi engeller oldugunu
vurgulamistir. S6z konusu engellerden baslicalari olarak; tanitim sorunu, turistik iiriin
cesitlendirmesi ve kalifiyeli eleman eksikligi one ¢ikmaktadir. Calisma sonuglarinin
hem literatiire hem de Azerbaycan turizmine katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kiiltiir turizmi, Bakii, Turistik {iriin, Turizm potansiyeli
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ABSTRACT

Master’s Thesis

DETERMINING THE CURRENT SITUATION AND POTENTIAL OF
CULTURAL TOURISM IN BAKU
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Tourism as a service sector continues to grow and develop day by day. Today, the
tourism sector alone accounts for approximately 30% of the world's service trade.
Therefore, countries are competing to get a larger share of the tourism pie. The tourism
sector also increases the growth potential of the economy as it accelerates the
development of other sectors and medium-sized enterprises.

The oil and gas sectors form the basis of Azerbaijan's economy. Recently, it is aimed
to develop alternative sectors by developing the agriculture and tourism sectors. At the
same time, it is aimed to strengthen the promotion of the country as well as the
economic contribution of tourism. The capital Baku, one of the most visited spots by
tourists, has an important touristic potential within the scope of cultural tourism with
its natural and cultural attractions.

The aim of the study was to reveal Baku's cultural tourism potential and to offer
suggestions on this subject. The data of the study was collected using the face-to-face
interview method from people working in the public and private sectors in Baku and
related to the subject. Then, using the content analysis method, the data was made
concise and more meaningful and tabulated. As a result of the study, the majority of
participants emphasized that Baku has a wide range of richness in the context of
cultural tourism, but there are some obstacles to the development of this potential. The
main obstacles in question are; Promotion problem, touristic product diversification
and lack of qualified personnel come to the fore. It is thought that the results of the
study will contribute to both the literature and Azerbaijani tourism.

Key Words: Tourism, Cultural tourism, Baku, Touristic product, Tourism potential

2023, 110 pages
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1. GIRIS

Turizm gezmek, eglenmek ve dinlenmek gibi amaglarla yapilan gezileri ve bir iilkeye
veya bir bolgeye turist cekmek icin alinan ekonomik, kiiltlirel ve teknik ¢aligmalarin
timiinii kapsamaktadir. Turistik seyahat, insanlarin sadece bir yerden bir yere
gitmesinin yani sira turistlerin kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal olarak da iletisim
saglamalarimi kapsamaktadir. Turizm sayesinde insanlar seyahat ettigi bolgenin sahip
oldugu cekiciliklerin ve de geg¢miste yasamis olan insanlarin birakmig olduklar
kiiltiirel mirasin farkina vararak, gelecek kusaklara daha yasanilabilir bir diinya
birakmanin gerekliligine inanarak hayata farkli acilardan bakabilme bilincine sahip

olmaktadirlar.

Kiiltiir ve turizm her zaman ayrilmaz bir sekilde baglantili olmustur. Kiiltiirel
manzaralar, turistik yerler ve etkinlikler seyahat i¢cin Onemli bir motivasyon
saglamakta olup seyahatin kendisi kiiltiirii olusturmaktadir. Ancak kiiltiir ve turizm
arasindaki baglantinin belirli bir tiiketim bi¢imi olarak daha acik bir sekilde
tamimlanmas1 ancak son yillarda “kiiltiir turizmi” kavramiyla ger¢eklesmistir
(Richards, 2018: s.12). Kiiltiir turizmine dair gegen zaman igerisinde bir¢ok tanim
denemeleri yapilmustir. Diinya Turizm Orgiitii’niin kiiltiir turizmine yonelik giincel
tanimlamas1 ve agiklamas1 su sekildedir “Kiiltiir turizmi, ziyaret¢inin temel
motivasyonunun bir turizm destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel
cekicilikleri/iiriinleri ogrenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve tiiketmek oldugu bir
turizm faaliyeti tiiriidiir. Bu ¢ekicilikler/iiriinler, sanat ve mimari, tarihi ve kiiltiirel
miras, mutfak mirasi, edebiyat, miizik, yaratict endiistriler ve yasam tarzlari, deger
sistemleri, inanglart ve gelenekleri ile yasayan kiiltiirleri kapsayan bir toplumun ayirt
edici maddi, entelektiiel, manevi ve duygusal ozellikleri ile ilgilidir.” (UNWTO, 2017:
s.18). Bu yeni tanim, ¢agdas kiiltiir turizminin yalnizca alanlar ve anitlarla degil, ayni
zamanda yasam bicimleri, yaraticilik ve 'glindelik kiiltiir' ile de ilgili olan ¢ok daha
genis dogasini dogrulamaktadir. UNWTO (2018) raporunda da vurgulandigi iizere
kiiltiir turizmi alan1 klasik Bati'nin somut mirasina yapilan dnceki vurgudan, diinyanin
her kosesindeki gesitli kiiltiirel pratiklerin cok daha genis ve kapsayici bir alanina

dogru ilerleme gostermistir.



Kiiltir turizminin {ilkeler i¢in olumlu etkileri giiniimiizde yaygin olarak kabul
edilmektedir. Kiiltiir turizminin en avantajli yonlerinden biri ekonomik gelisme veya
yenilenme aract olarak kullanilmasidir. Kiiltiir turizminin en avantajli yonlerinden biri
ekonomik gelisme veya yenilenme araci olarak kullanilmasidir (Richards, 2003).
Kiiltiir turizmi, sehir merkezlerinin yeniden canlandirilmasina, mevcut kiiltiirel
tesislerin genclestirilmesine, yeni kiiltiir merkezleri olusturulmasina, sehirlerin diger
alanlardan 6ne ¢ikmasina ve sehir imajlarinin degistirilmesine temel olusturabilmesi
nedeniyle bir¢ok kentsel doniisiim stratejisinin merkezine yerlestirilmistir (Herrero
vd., 2006). Ulkelere yénelik yatirimlarin ¢ekilmesinde énemli bir turizm tiirii olan
kiiltiir turizmi, Azerbaycan gibi gelismekte olan lilkeler i¢in de kayda deger gelisim
firsatlarin1 icermektedir. Egsiz bir turizm potansiyeline sahip olan Azerbaycan’in
turizmden elde ettigi gelirin iilke ekonomisine katki sagladig: bilinen bir gercektir.
Ancak, iilkenin kiiltiir turizmi baglaminda hala istenen noktada olmadigi kabul
edilmektedir (Seferov, & Hesenov, 2006; Khalilova, 2008). Bu baglamda, Azerbaycan
turizmi, son yillarda kaydettigi biiyilk asamalar paralelinde gelismeye devam
etmektedir. Azerbaycan’in kiiltiir ve turizm potansiyelini ortaya ¢ikararak tanitimini
yapmak, tilkeye petrol disinda bagka sektérden doviz girdisi saglamak, istthdami ve
yatirim imkanlarint artirmak, turizmde i¢ ve dis pazar dengesini saglamak, {iilke
turizmini daha saglikli bir yapiya kavusturmak amaciyla kamu, 6zel sektor ve sivil

toplum kuruluslari isbirligi i¢inde faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Yiiriitiilen aragtirmanin amaci, Bakii’niin sahip oldugu kiiltiir turizmi potansiyelini
ortaya c¢ikararak/arastirarak bolgede kiiltiir turizminin gelisimi i¢in 6neriler sunmaktir.
Ayn1 zamanda literatiirde Bakii’niin kiiltiir turizmi potansiyeline dair giincel ¢aligma
olmamasi aragtirmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Yiritilen ¢alisma, daha
sonra yapilacak aragtirmalar i¢in de bir kilavuz niteligi tasimaktadir. Arastirmanin
ikinci kisminda literatiir incelemesine yer verilmis olup turizmin gelisimi, sektdriin
genel Ozellikleri, turizm ¢esitleri, kiiltiir turizmi, Azerbaycan turizmi ve
Azerbaycan’da kiiltiir turizmi kavramlarma deginilmistir. Ugiincii kisimda ise
arastirma yontemi aciklanarak arastirmanin amaci ve Onemi, konusu ve kapsami,
caligma grubu, veri toplama, verilerin analizi, gegerlilik ve gilivenirlik kavramlarina
yer verilmistir. Aragtirmanin dordiincii kisminda bulgular ana baglig1 altinda veriler
analiz edilmis ve bu analizler neticesinde arastirmanin son kisminda sonug¢ ve

aragtirmacinin onerilerine yer verilmistir.



2. LITERATUR
2.1. Turizm Kavrami ve Turizmin Gelisimi

Bireylerin tarihsel siiregte devamli olarak seyahat ettikleri bilinmektedir. Ilk ¢aglarda
yasadiklar1 bolgelerden go¢ eden bireylerin ilk olarak yakin daha sonra da cay ve
denizleri asip daha uzaklara gittikleri goriilmektedir. Turizm s6zciigii, Latincede belirli
bir noktanin cevresinde hareket etme ya da bir noktadan baslayarak ayni noktaya
donme anlamindaki “tournus” sozctiglinden tliremistir. Tiirkcede seyyah sozciigii
turist, seyahat sozciigii ise turizm kavraminin karsilig1 olarak kabul edilmektedir (Olali

ve Timur, 1988: 5.30).

Bacasiz Sanayi seklinde ifade edilen turizm; bireyin dogasindaki yeme-i¢me,
dinlenme, seyahat ve eglenme gibi arzular1 karsilamaktadir. Bunlarla birlikte basta
yerel halk olmak iizere s6z konusu faaliyetin gerceklesmesinde etkili olan yiyecek-
icecek, ulasim ve konaklama sektoriine dek hepsinin iyi diizeyde incelenmesi
gereklidir. Gelismekte olan ya da gelismis iilke ekonomilerinin, istihdam, issizlik
orani, bolgesel gelismislik diizeyi, turizmden kazanilan gelirler ile bolge ya da iilkeye
daha ¢ok turist ¢ekilmesi gibi birgok alanda gelisimin saglanabilmesi i¢in turizm
sektoriiniin yararlarindan faydalanilmaktadir (Uguz, 2011: s.333; Cetintag ve Bektas,
2008: 5.37).

Turizmin kavramsal olarak net bir sekilde agiklanmasinin olduk¢a zor oldugu
belirtilmektedir. Bunun temel sebebi turizmin olduk¢a karmagik, genis ve ¢esitli
faaliyetler olmasidir. Turizmin agiklanabilmesi icin gergeklestirilen ¢alismalarin 19.
ylizyilin sonundan yasadigimiz doneme dek uzanabildigi bilinmektedir. Turizm
tamimindaki bir baska farklilifinsa konuyu incelemekte olan bireylerin ¢ikis
noktalarina uymamast, yani konu kapsaminda deger verilen faktorlerin farkli olmasidir

(Unliidnen, vd. 2007: 5.16-17).

Turizm ilk kez Guyer-Feuler tarafindan 1905’de tanimlanmistir. Turizmi, topluluk ve
milletlerin birbirlerine yakinlasmasinda etkili olan modern déneme ait bir olay
seklinde ifade eden Guyer-Feuler, sonraki donemlerde yapilan tanimlamalarin da

temelini atan kisi olarak bilinmektedir. Isvigreli Kurt Krapf ve Walter Hunziker, II.



Diinya Savasinda modern turizm kavramini ortaya koyan turizmin ilk tanimini
gerceklestiren ekonomistler olarak bilinmektedir. Yazarlarin turizmi misafirlerin
kalict yasam seklinde bicimine kavusturulmamasi ya da gelir getiren mesleki
faaliyetler yapilmamasi kosuluyla konaklama ve seyahatlerinden kaynakli gerceklesen
biitiin iliski ve olaylar seklinde agikladigi goriilmektedir (Kozak vd., 1997: s.17).
Turizmin karmasik ve ¢ok yonlii olay ve olgulari kapsamasi nedeniyle farkli tanimlarin
yapildig1 bilinmektedir. Turizm tanimi yapan kisilerin konuya bakis acisinin farkl
olmasi bu kavramin farkli sekillerde aciklanmasina neden olmustur (Aydin, 2012:

s.91).

Turizm, bireylerin devamli olarak yasadiklar1 bolgelerin haricinde gergeklestirdikleri
seyahatler olmasinin yaninda (Kahraman ve Tiirkay, 2006), sz konusu seyahatler
kiiciik bir oranda bireylerin, biiylik oranda ise iilkelerin ekonomisinde etkili
olmaktadir. Bununla birlikte yeni is alanlarinin agilmasina olanak veren sektdr olarak
nitelendirilmektedir (Karapinar ve Barakazi, 2017: 5.8; Coban ve Ozcan, 2013: 5.244).
Turizm alaninda bireylerin bambagka iilke veya bolgelere eglenme, dinlenme ve ticaret

gibi farkli maksatlarla seyahatlere ¢iktiklari belirtilmektedir (Iskin 2020: s.116).

Turizm, sosyal agidan incelendiginde su sekilde tanimlanabilmektedir; “turizm
bireylerin daimi konutlarmin oldugu yer haricinde devamli olarak yerlesmeksizin
sadece askeri, politik veya para kazanmak amaci giitmeden serbest bir ortamda merak,
ticaret, kiiltiir, din, seminer, spor, saglik, dinlenme, deneyim kazanma, eglence, snobik
hedeflerle ya da akraba-dost ziyareti, kongrelere katilma vb. nedenlerle toplu ya da
kisisel yapilan seyahatlerden, gidilen bdlgelerde bir giinden fazla veya oradaki
konaklama tesislerinde minimum bir gece konaklamalarindan orta ¢ikan iligki ve
islerin tiimii kapsaminda gerceklesen tliketim, biitiinlesmis ve agir bir kiiltiir hizmet
endiistrisi ve sosyal bir olaydir” (Olal1 ve Timur, 1988: s.35). Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO, 1995) tarafindan turizm: “gidilen yerde gelir elde etmeksizin ve bdlgeye
yerlesmeksizin kisilerin yabanci iilkelere gerceklestirdikleri ziyaretler” olarak

aciklanmistir.

Hand ve Fang (1997: s.357) tarafindan turizm, milli gelire katkisi olan, 6demeler
dengesini pozitif yonde etkileyen ve istihdami arttiran endiistri seklinde

tanimlanmistir. Tekeli (2001: s.3), is ya da yenilenme amaciyla bir yerden ayrilip belli



bir yere gidilmesi i¢in turizmin insan faaliyeti olarak agiklamistir. Seyahatin kiiltiirel,
ekonomik, teknolojik ve sosyal faktorlerin karmagik bir biitiin oldugunu
belirtmektedir. Yagct (2007: s.11) turizmi, yasanilan yerden uzaklasip kisilerin
seyahatlerini kolaylastirarak daha eglenceli kilip insanlara hizmet sunan bireyler ve is

kollarindan meydana geldigini ifade etmektedir.

Tiirk Dil Kurumu tarafindan yaymlanmig olan Biiyiik Tiirk¢e Sozliigiinde ise turizm
iki sekilde ifade edilmektedir. S6z konusu tanimlardan ilki gérme, dinlenme, tanima,
eglenme vb. amaglar ile gergeklestirilen geziler, ikincisi ise iilke ya da bolgeye turistin
gelebilmesi i¢in alinan kiiltiirel, ekonomik, teknik dnlemler ve yapilan faaliyetlerin
tamamu seklindedir (Tiirk¢e Sozliik, 2005: 5.2009). Bulunulan iilke ya da iilke diginda
bir yerde para kazanma amaci giitmeksizin belli bir siire seyahat eden iilkenin
konaklama tesisinde minimum bir gece kalan, ekonomik giicii, zamani olan, rahatina
diiskiin, maceraperest olmayan ve geleneklerini koruyan bireylere turist denilmektedir

(Olali ve Timur, 1988: 5.40).

Turizm, tlkelerin gelisiminde etkili olan, tercih edilebilirlik bakimindan cazip,
olduk¢a biiyiilk eylemdir. Bireyler turizm sayesinde ulasim ve konaklama
gereksinimlerini karsilayabilmek adina harcamalar gergeklestirilmektedir. S6z konusu
ihtiyaclarin giin gectikge arttig1 ve sonucunda iilkelerin tiretimlerini, yatirimlarini ve
gelirlerini arttirdig1 belirtilmektedir. Turizmde kazanilmakta olan doviz gelirlerinin
iilkelerin dis 6deme dengelerinde olumlu katkisinin oldugu bilinmektedir (Erdogan,

1996: 5.224).

Erdogan (1995: s.8) tarafindan turizm, hizmet ve iirlinler sunan turist sirketlerini,
yonetimlerini (hiikiimet) ve ev sahibi olunan topluluklartyla turistler ve diger
misafirleri cezbetme siireci igerisinde agirlamakta olan organizasyonlar arasindaki
etkilesimin neden oldugu biitiin iliski ve olaylari ifade ettigi belirtilmistir. Uniisan ve

Sezgin (2007: s.17)’e gore;

e Turist: sosyo-kiiltiirel gereksinimler, dinlenme, aile baglari, eglence,
stirekli yerlesim amaci olmaksizin iy ya da eglence zamanindan

faydalanmak icin seyahat eden insanlar.



e Turizm iiriin ve hizmetlerini sunan sirketler: Turizm pazarinda istenilen
hizmet ve {irlinler iy adamlar tarafindan kar getiren imkanlar seklinde

goriilmektedir.

e Ev sahibi yonetimler (hiikiimet): Politikacilar vatandaslarin turizm
faaliyetleriyle para kazanabilecegini diistinmektedir. Bu sebeple turistlerin
harcamalariyla dolayli ya da dogrudan toplanan vergiler ve iilkeye gelen

doviz politikacilar i¢in 6nemlidir.

e [Ev sahibi toplumlar: Buradaki herkesin turizmi kiiltiirel ve ticari unsurlar

seklinde gormektedir.

Turizm araciligiyla birgok iilkenin sosyo-kiiltiirel deger ve varliklar1 doviz saglayan
bir kaynak seklinde kullanilabilmektedir. Turistlerin {ilkeye gelerek harcama
yapmastyla kazanilan doviz girdisi ve ihracat araciligiryla kazanilan gelirin iilke
ekonomisinde degerli ve dnemli oldugu bilinmektedir (Akat, 1997). Pek ¢ok tilkede
turizmden kazanilan déviz, dolayli ve dogrudan istihdamin olusturulmasiyla kalkinma
icin temel gorevi iistlenebilmektedir. Turizm, diinyadaki GSYIHnin %5’ini
etkilemektedir. Kimyasal, yakit ve otomotiv liriinlerinden sonra diinyadaki en biiyiik
dordiincii ihracat enddistrisi olarak bilinen turizm hizmetlerinin diinya ihracatinda
%06’y1 olusturdugu belirtilmektedir. Turizm, diinyadaki 235 milyon ¢alisan insandan
ya da diinyadaki her 12 isin birinden sorumlu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizmin
gelismekte oldugu bazi iilkelerde turizm gelirlerinin doviz kazancinin temelini
olusturdugu goriilmektedir. S6z konusu gelirin payinin toplumun ¢esitli gruplarma
diistiigii ve sayet turizm yoksullugunun azaltilmasma iliskin giiclii bir odakla
yonetilirse yoksul gruplarin turizm isletmelerinde, turistlere sunulmakta olan hizmet
ve lirlinlerde yerel halkin istihdamiyla dogrudan istihdam edilebildigi belirtilmektedir.
Toplum temelli ve kiiclik isletmelerin meydana getirdigi soz konusu istihdam
alanlarinin, toplumdaki yoksulluk diizeylerinin azaltilmasinda olumlu etkilerinin

oldugu goriilmektedir (WTTC, 2019).

Insanlar siirekli olarak farkli yerler, kiiltiirler, insanlar, hayvanlar, cografi olusumlar
vb. hakkinda merak duymakta ve bilgi edinme istemektedir. Bilgi, egitim ve iletisim

teknolojilerindeki gelismelerin varligi, bos vakitlerde artis ve farkindalik diizeyi



bireylerin daha wuzun slireli olarak, daha wuzak yerlere seyahat etmeye
yonlendirmektedir (Ekiz ve Koker, 2010: s.2860). Yapilan yer degisikliklerinin
insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. insanlar asirlardir bircok sebep ve

amaclardan dolay1 diger cografyalara seyahat etmektedir (Kozak, 2010: s.5).

Roma Imparatorlugu’nda olimpiyat oyunlarma katilma, piramitleri gérme, saglik
amaci ile termal kaynaklara seyahat etme yoniindeki egilimlerin ara¢ ve yollardaki
geligsmelerle daha da yayginlastigi goriilmektedir. Orta Cag’da din odakli mekén ve
seyahatler turizmdeki en oOnemli odak noktast durumuna gelmistir. Ronesans
donemindeyse sanat eserlerinin oldugu sehirlere seyahatlerin artti§i dikkat
cekmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2009: s.2). 1600-1750 yillariin Biiyiik Tur Cagi
seklinde adlandirildigi belirtilmektedir. S6z konusu doénemde geng aristokratlarin
bilhassa egitim i¢in Avrupa’da kiiltiirel, bilimsel, tarihi ve tabii giizelliklerin oldugu

yerlere seyahatler gerceklestirilmistir (Yangibayev, 2011: s.45).

1914°den sonraki donemin turizm i¢in Modern Cag seklinde ifade edilmektedir. Izcilik
gezilerinin bu donemde moda haline geldigi ve ulasimin daha ucuz ve kolay hale
geldigi belirtilmektedir. Sonrasinda kitle turizminin yayginlastigi, otomobil ve ugcagin
icadindan sonra turistik faaliyetlerin giin gectikce daha da kolay bir hal aldig
bilinmektedir (Yangibayev, 2011: s.46). Turizm faaliyetlerindeki 6nemli gelismelerin
II. Diinya Savasi’nin ardindan gergeklesmis ve turizmin bu donemde 6nemli diizeyde

gelismis oldugu goriilmektedir (Kinaci, Pehlivan ve Seyhan, 2011: s.2).

2.2. Turizm Sektoriiniin Genel Ozellikleri

Turizmin sahip oldugu temel nitelikler agagida siralanmistir (Kozak, Kozak ve Kozak,

2010).

a) Oncelikle turizm bireylerin belli bir siirede ¢esitli amaglarla gergeklestirdikleri

seyahat ve konaklama bu kapsamdadir,

b) Turizm, bireylerin gitmis oldugu konaklama tesisleri haricinde, daimi yerlesme
amacit giitmeksizin  gergeklestirdikleri seyahatler ve gecici konaklamalar

kapsamaktadir,



c¢) Turizm gelir saglama icin bir mesleki faaliyette bulunmamak adina gergeklestirilen
seyahat ve konaklamadan meydana gelmektedir. Zira turizmin asil amacinin para

kazanmak olmadigi, tiikketim olayini olusturdugu belirtilmektedir,

d) Turizm, serbest bir ortamda gergeklestirilen hareketlerdir. Turizmde seyahat yapilan

yer, konaklama yeri ve aracinin serbestce belirlendigi goriilmektedir,

e) Turizm, bireylerin saglik, is, merak, din, kiiltiir, dinlenme, snobik vb. amaglar ile
seminer, akraba ziyareti ve kongrelere katilim gibi nedenlerle yapilan seyahatleri ve

buralardaki konaklamalar1 kapsar,

f) Turizm kisilerin toplu ve bireysel olarak gerceklestirdikleri seyahat ve

konaklamalar1 kapsamaktadir,

g) Turizm, gezmenin neden oldugu dinamik elemani, 6te yandan seyahat edilen yerde
bir gece konaklamay1r asan konaklamalarin neden oldugu statik elemani
kapsamaktadir. Gecelemeyi asan konaklamanin turizmin asil yonlenmis oldugu

tiiketim amacinin ger¢eklesmesinde mutlaka zorlu oldugu belirtilmektedir,

h) Turizm, toplumda olusan sosyal bir olay olarak nitelendirilmektedir. Turizmin
daima varligimi siirdiirmesi objektif bir nitelik kazanmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte 0lgiilebilir olmast nedeniyle de bir miktar olay olarak da

nitelendirilmektedir,

1) Turizm, yalnizca seyahatler ve konaklamadan meydana gelmemektedir. Seyahatler
ve konaklamalar vesilesiyle olusan biitiin kurumlar, faaliyetler, davranislar, islemler

de bu kapsamdadir. Dolayisiyla turizm bir endiistri olarak nitelendirilmektedir.

- Turizm ¢ok farkli ve biiyiik yatirimlar1 gerektirmektedir;

- Turizm biitiinleserek bir endiistri durumuna gelebilmistir. Turizm sektoriinde en
onemli faktorii meydana getiren yiyecek-igecek, konaklama, rekreasyon, eglence
isletmeleri ve tamamlayict hizmet veren yatirimcilar, arz imkani sunan turizm

aracilari, ulastirma sektoriindeki calisanlar arasinda birbirine yardime1 ve destek olan



iletisimin kurulmasi gereklidir. S6z konusu iletisimin asil hedefi agir endiistri ile
biitiinlesip kitle tiiketimi olusturmak ve yatirim kapasitesinden faydalanma oranini

yiikselterek toplumsal hareketi olusturmak ve bunun siirekli olmasini1 saglamaktir,

- Hizmet sektorii olan turizm, diger sektorlerden farkli olarak hizmet pazarlamaktadir,

- Bir kiiltiir bileseni olan turizm, farkl kiiltiirlerin arasinda iletisimin kurulmasiyla
kiiltiir ve toplumlarin birbirine yaklagsmasini saglayan 6nemli bir unsuru ortaya
koymaktadir. Seyahat eden bireylere hem kiiltiirel hem de ruhsal degisimin
saglanmasiyla psikolojik anlamda rahatlamaya yardimci olunmaktadir. Bununla
birlikte turizmin bir iilkenin kiiltiirel varliginin tanitilmasimin 6nemli yollarindan

oldugu belirtilmektedir.

Daha ¢ok konaklama ve seyahat sektorlerinden meydana gelen turizm, iilkelerin
ekonomilerine pozitif etkisi olarak gelismekte olan iilkelerin vazgecilmezi oldugu
goriilmektedir. Yasadigimiz dénemde turizm sektorii yaklagik olarak 200 milyon
insana istihdam saglamaktadir. Turizm iiriinii, diinya iilkelerin %80’inden fazlasinin

ihracat tirtinlerinde ilk besi arasinda bulunmaktadir (Rahimov, 2004: s.7).

Insanoglunun varolusundan yasadigimiz doneme dek her yil milyonlarca insanin
ikamet ettigi yerden belli bir siire i¢in ayrilip baska iilkelere ya da sehirlere seyahat
ederek, buralarda yeni yerlerin kesfedildigi, yeni insanlarla tanisildigi, dinlenmek,
eglenmek vb. Kkiiltiirel, sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsiladiklar
belirtilmektedir. Ekonomik ve sosyal acidan etkili geri doniislerin saglandig1 ve turizm
acisindan isimlendirilen bu faaliyetlerin giincel yasantilarda olduk¢a 6nemli oldugu

goriilmektedir (Ugkun, 2004: 5.28).

Gegen yillarda oncelikle Kuzey Amerika ve Bati Avrupa bolgelerinde yeni turizm
destinasyonlarinin faaliyete bagsladigi bilinmektedir. Hedeflerin 6nemli diizeyde
cesitlendigi ve gelismekte olan iilkelerde turistlerin gelislerinin 6nemli diizeyde arttig1
belirtilmektedir. Gelismekte olan {ilkelere gergeklestirilen variglarin 2011°de toplam
uluslararasi girislerin %46’sin1 meydana getirdigi goriilmektedir. Ayrica turizmin
gelismekte olan {lkelerin  ekonomisinde ©nemli belirleyici unsur oldugu

belirtilmektedir (Goudie ve Cuff, 2002: 5.440).



- Turizm, diinyadaki en az geligmis iilkelerdeki birinci ya da ikinci ihracat kazanci
kaynagin1 meydana getirmektedir.

- Turizm sektorlerindeki biiylimenin yonetilmesine yardimci olabilecek uzun
stireli stabilitenin giivence altina alindig1 bilinmektedir.

- Turizm catisma yOnetimi tarzini desteklemektedir. Gelisimiyle ¢evresel deger,
kiiltiirel degerler ve sosyal degerlerin ziyaretciler ve yerel halk i¢in énemli oldugu
goriilmektedir.

- Yatirimlarin sanayiden elde edilen karlar ile sektdrel biiylime bakimindan 6nemli
oldugu belirtilmektedir.

- Turizm ilkelerin yerel finansmaninin saglanmasi, vatandaglara istihdamin
olusturulmasi, stratejik yonlerin biitlinliigiiniin giivence altina alinmasi ve stratejilerin

gelistirilmesi adina degerli oldugu goriilmektedir (Agaraj ve Murati, 2009).

Yasadigimiz donemde ulusal ve uluslararasi seyahate gidenlerin sayisinin artmasiyla
turizm pazarmin da gelistigi dikkat ¢ekmektedir. Turizm pazarma yonelik talebin
artmas1 ve rekabetin cogalmasiyla turizm arz kaynaklarinin farklilasmasi mecburi bir
hal almistir. Sektdrdeki isletmelerin iirlinlerinin ¢esitlendirilmesiyle daha ¢ok turist
cekilmesinin hedeflendigi ve boylelikle turizm pastasindan daha fazla pay alinmaya

calisildigi goriilmektedir (ibragimov, 2001: s.11.)

2.3. Turistik Uriin

Uriin, bir gereksinimin karsilanmas igin kullanim, tiiketim, ele gegirme ya da dikkate
alinmasi adina pazara sunulmus olan herhangi bir sey olarak ifade edilmektedir. Diger
bir deyisle {iriin, “istek veya ihtiyaci karsilayabilecek, dikkat ¢eken, kullanim, sahiplik
veya tiiketim adina bir pazara sunulabilen bir sey” olarak belirtilmektedir (Ic6z, 2001:
s.11). Buna karsin turistik {iriin, turizmin kendisine 6zgii sektorel nitelikleri sebebiyle

diger iirlinlere gore daha farkli oldugu bilinmektedir.

Turizm etkinlikleri kapsaminda turistlere sunulmus olan her bir faktdriin esasen
turistik {iriinii olusturdugu goriilmektedir. Uriiniin kompozisyonunda yasanan bu
farklilik, turistik {iriin kavraminin kapsam ve taniminin belirlenmesinin zorlastigi
belirtilmektedir. Bu hususta turistik tanitim ve pazarlama alanlarinin esas unsuru olan

turistik tirlinliin taniminda biitiin uzmanlarca kabul goren tek bir tanimin olmadigi
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bilinmektedir. Turistik {iriiniin farkli bakis agilar1 ile incelendiginde degisik tanimlarin
ortaya c¢iktigr goriilmektedir. S6z konusu tanimlarin ortak o6zelliginin bir¢ok alt

iiriinden meydana gelen toplam iiriin oldugu belirtilmektedir (Adan, 2004: s.16).

Dar anlamda turistik {iriiniin turist neyi satin alirsa o oldugu bilinmektedir. Genis
anlamdaysa, turistik {rlin, turistin gittigi yerlerde biitiin yaptiklari, kullandigi
olanaklari, mallar1 ve yararlandig1 hizmetlerin birlesiminden meydana gelmektedir.
Dolayisiyla gidilen biitiin turistik yerlerin ziyaret¢ilerine sunmus oldugu turistik iiriin
ya da triinleri olabilmektedir. S6z gelimi, Bursa ziyaret¢ilerine kisin kayak yapma,
yazin ise dolagma, ferahlama ve tirmanma faaliyetleri i¢in goller, akarsular, daglar ve
kaplicalardan olugan bir ¢evre sunulmaktadir. Antalya’da ise Akdeniz’in denizi ve
kumundan olusan bir {irlinle ziyaretgilerin karsilandigr goriilmektedir. Turistlerin
gittigi yerde kalacaklari stirecte yapmak istedikleri faaliyet ve kullanacaklar1 hizmetler
arasinda tercihler yapmaktadir. Bu anlamda gidilmis olan yer {riiniiniin, bir
magazadan bir iiriiniin begenilip satin alinmasina benzemektedir. Sayet alic1 {irliniin
evine getirilmesini arzu ederse, “eve teslim” sartinin satin alma durumunun bir pargasi
oldugu ve buna gore O6deme yapildigr belirtilmektedir. Bunun gibi turistin tatil
yapabilecegi bir yere yolculuk etmesi, turizmin 6nemli bir parcasidir (Erdogan, 1995:
$.40). Turistik {iriin, “turistin seyahat siirecinde faydalandigi yeme-igme, konaklama,
ulastirma, eglence vb. bir¢ok servisin birlesimi” seklinde ifade edilmektedir (Oral,

1988:5.96).

Turizmde tirlintin iki sekilde ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bunlardan ilki, bir yore ya
da iilkenin mevcut biitiin tarihi, dogal ve turistik kaynaklarin meydana getirdigi turistik
iriindiir. Bir digeri ise, tliketicilerin gerceklestirdikleri yeri degisimlerinin ve tatil
yapabilmelerine olanak sunan biitiin hizmetlerin, yani paket halinde turu meydana

getiren turistik hizmetlerin tamamidir (Hacioglu, 2000: s.39).

Turizm isletmelerinin genelde turistlerin ihtiyaclarini tek baglarina karsilayamadiklari
bilinmektedir. Bir ucak, otel ya da tren kendi basina turizm yapamamaktadir. Bu
sebeple turizm pazarlamasinin farkli unsurlar ile bir araya getirilen bir {iriin temeline
dayandig1 belirtilmektedir. Bir iriiniin gerceklesebilmesi icin haberlesme ve
enformasyon unsurlarinin da eklenmesi gerekmektedir. Turist icin 6nemli olarak

nitelendirilen, en ucuzu, en iyisi ya da en 6nemlisi olan hosa gidenin se¢ilebilmesi
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oldugu belirtilmektedir. Turizm isletmelerinde ya da pazarlamasindaki amag,
tilketicinin olabilecek en iyi bi¢cimde tatmin edilmesiyle {ireticilere optimal kar
saglanmasi arasinda bir uzlastirict dengenin kurulmasidir. Birbirini tamamlayan
kuruglarin pazarlama g¢abalarinin s6z konusu oldugu belirtilmektedir (Kozak vd.,

2010).

Sonu¢ olarak turizm iirlinti, gidilen bir yerde, bilhassa turistlerin kullanimi ve
turistlerin sunulan hizmeti kullanabilmesi adina var olan imkanlar, tesisler ve
hizmetler biitiintidiir (Erdogan, 1995: s.41). Bir turistik iiriini meydana getiren
faktorlerin genel anlamda {i¢ temel bashikta incelenebilecegi belirtilmektedir

(Hacioglu, 2000);

1. Turistleri ¢cekebilen bir tilke ya da bdlgenin kiiltiirel, dogal, sanatsal, tarihi
deger ve varliklari,

2. Turistlere hizmet sunan igletmeler motel, otel, restoran, seyahat acenteleri,
spor ve eglence tesisleri,

3. Turistlerin yer degistirmesini, gidilecek yere varilmasini saglayan igletmeler.

Yukarida ifade edilen temel elemanlarin bir turistik iiriinii meydana getiren 6geler
oldugu belirtilmektedir. Birlesik bir nitelige sahip olan turizm {irlinii ya da paket tur
kendisini meydana getiren faktorlere gore asagidaki kriterlere odaklanarak

incelenebilmektedir (Kozak, vd., 2010);

a) Cekicilik; Turistlerin gidecegi farkli bir bolgeyi tercih etmesinde etkili olan turizm
iriinii faktoridiir. Cekicilik unsuru ulusal ve yoresel diizeyde oldugu gibi uluslararasi
diizeyde de olabilmektedir. Bu unsur mekansal 6zellikten olusabildigi gibi olay
cekiciligi seklinde de olabilmektedir. Bu kapsamda Kusadasi, Antalya, Géreme ya da
deniz, dag, giines, kum vb. yerler, olay cekiciligi ise sanat gosterileri, sergi, fuar,

konferans, olimpiyatlar vb. olabilmektedir.
b) Turizm Hizmet Isletmelerinin Sunmus Olduklar: Hizmet Cesitliligi; turizm alaninda

faaliyet gosteren isletmelerin dogrudan turist akimi olusturamadigi bilinmektedir.

Ancak yer ve olay cekiciligi olan bolgelerde turizm hizmet isletmelerinin olmamasi
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halinde turistik {irlinlin de olusmayacag belirtilmektedir. Eglence tesisleri, konaklama

ve yeme-igme hizmetleri olmadan turizm iirlinii olmayacagi diistiniilmektedir.

¢) Ulasilabilirlik; Bulunulan yerin c¢ekiciligi, hizmet islemleri olan bodlgelerin
tilketilen, kullanilan bir turizm {irinii olmasi, onlara ulasimi ile dogru orantili
olmaktadir. Ulasilabilirlik olgusu zaman, ulagim masraflar1 ve fiziki mesafe ile birlikte
degerlendirilip 6l¢iildiigl belirtilmektedir. Bir turistik {iriiniin ulasilabilir olmasi onun
ekonomik ve kolay olmasina bagli olmaktadir. Yogun niifusa sahip yerlesim
merkezlerine yakin bdlgeler genellikle ulagimin kolay oldugu yerler oldugu i¢in daha

kolay turist ¢gekebilmektedir.

Turistik  iiriin ~ elle tutulmayan faktorlerden olugsmakta ve hizmetlerin
standartlagmamasu, turistik irinlin diger {irin ve mallardan farkl 6zellikler tagimasina
neden olmaktadir (Adan, 2015). Turistik iirliniin tasimakta oldugu s6z konusu fark su

sekilde incelenebilmektedir;

1. Turistik tiriiniin tiretildigi yerde tiiketilmesi gerekmektedir. Tiiketici turistlerin
turistik iirlin ve hizmetlerin iiretilmekte oldugu yere gitmesi gerekmektedir.

2. Genelde bireyler, tiikketim iirlinlerini satin alirken birbirine yakin olan ve
belirgin bazi amagclara sahip olduklari, benzer bir yarar bekledikleri
belirtilmektedir. Oysa turizme katilan herkesin beklentisi ve amacinin farkli
oldugu goriilmektedir.

3. Diger iirlinlerin s6z konusu iirlinlerden faydalanan bireyler igin bir kullanim
degerinin oldugu ve kullanilmasinin ardindan devredebilmeleriyle degisim
degerinin oldugu belirtilmektedir. Ancak turistik {rlinlerin yalnizca
kullanimdan &tiirii faydalanma degerine sahip oldugu goriilmektedir.

4.  Turistik {iriine yonelik talebin genelde bireylerin sahip olduklar1 bos zaman
dilimine, gelir diizeylerine ve sahip olduklar1 turizm bilincine gore sekillendigi
goriilmektedir. Bu durum, turistin iirlin talebinde somut unsurlara ek olarak
soyut unsurlarin da talep lizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir.

5. Turistin tiriinler temelde bilesik tirlin 6zelligine sahiptir. Cilink{i turistin tirlinler
birden fazla hizmetin (ulastirma, eglence, konaklama, yeme-igme) bir araya

gelmesi sonucunda olustugu goriilmektedir.
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6. Turistik iiriinler stok edilememektedir. Uriin ya da hizmetin zamanin satilmasi
gerekmektedir (ugak koltugu, otel yatagi depo edilemez).

7.  Turistik iirinler temelde diger sektorlerde sunulan hizmet ve iiriinlerin aksine
once satilmakta sonra tiretilmektedir.

8. Turistik triinler son tiiketici olan turistlerin kullanimina sunulmaya hazir
sekilde beklemektedir. Yar1 islenmis ve bitmemis bir lirliniin turistik iirlin
olmasi s6z konusu degildir.

9. Turistik tiriinlerde genellikle siibjektif bir degerlendirmenin daha fazla oldugu
goze carpmaktadir.

10.  Turistik {rlinlerin, yararlilik, kolay elde edilebilirlik ve c¢ekicilik gibi
niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

11. Marka bagimliliginin diisiik diizeyde oldugu, turistik {irlinlin bir iilke ya da
yore olabildigi belirtilmektedir. imaj kavrami 6nemli gériilmektedir.

12. Turizm iirlinlerinde emek yogun iiretim seklinde oldugu, otomasyonun ¢ok az
oldugu belirtilmektedir.

13. Standartlagmanin ¢ok az oldugu, bilhassa hizmet ya da servislerin tek diize

kaliplarda olmasinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir.

2.4. Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Yasadigimiz donemde degismis olan yasam sartlariyla beraber tiiketicilerin istek ve
begenilerin degistigi goriilmektedir. S6z konusu durum siiphesiz turistik tiiketicilerini
de etkilemektedir. Degisen turistik talebin karsilanabilmesi igin turistik {iriiniin
cesitlendirilmesi gerekmektedir. Diinyanin her yerinde talebin hizli bir sekilde
degismesiyle, turizm faaliyetlerinde de cesitlenme ve degisme egiliminin olmasina
neden olmustur. “Turizm piyasasindaki paym arttirilmas: i¢in i¢ ve dis rekabet
sartlarinin uyum saglayabilmesi adina farkli yontemler ile turizm arzinin arttirilmasi
ve farklhilastirilmasi acgisindan gergeklesen faaliyetlere turistik c¢esitlendirme”

denilmektedir (Emekli, 2002).

Turistik {iriiniin ¢esitlendirilmesi, “bash basina ¢ekim giicli bulunan ve ¢ekim giicii
dogrultusunda talep olusturan turistik iirlinler” seklinde tanimlanmaktadir (Timur,
1999). “Turizm piyasasindaki turistik tiriinleri meydana getiren bir kisi ya da turizm

isletmesinin, var olan turizm piyasasindaki paymi gelistivebilmesi icin farkl
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yontemlerle turizm arzini arttirma ve farklilastirma yoniinde gerceklestirilen

faaliyetlere turistik ¢esitlendirme” denilmektedir (Kulu, 1994).

Birbirinden ismi ve sekliyle ayrilan her {irliniin bir ¢esit oldugu belirtilmektedir. Farkli
turistik {irtinlerin bir biitlin halinde turistik iiriinii olusturdugu goriilmektedir. Turistik
iriinlerin cesitlendirilmesinde genelde turistlerin arzularindaki geligsmeler, rekabet vb.
cevresel unsurlarin etkili olabildigi belirtilmektedir. Bu sebeple turistin degisen
gereksinim ve davranislarinin belirlenmesi ve ihtiyaglarina gore turistik {iriin iiretme
ve cesitlendirmeye yonelmek gereklidir. Turistik {irlin ¢esitlendirilmesi isletme
diizeyinde oldugu gibi lilkesel ve bolgesel diizeyde de olabildigi belirtilmektedir.
“Sosyal bir kurum olan devletin herhangi bir girisiminde olayin yalnizca ekonomik
boyutuyla degil, sosyal boyutuyla da ilgilenmesi gerekmektedir. Bir devlet i¢in diinya
turizm piyasasindaki paymin genisletilmesi, turizm gelirlerinin arttirtlmasi ve
cesitlendirilmesinin en énemli nedeni oldugu belirtilmektedir. Ayrica atil durumdaki
kaynaklarin kullanilmasinin daha etkili olabilmesi ve turizmin faydalarinin bolgeler
arasinda dengeli bir sekilde dagilabilmesinin saglanmasi devletler icin 6nemli

goriilmektedir” (Kozak, 2010).

Bolgesel ya da tilkesel diizeyde gerceklestirilen {iirlin ¢esitlendirmenin genelde
turizmin sagladig1 ekonomik yararlardan faydalanmak icin yapildig: belirtilmektedir.
Bolgelerin ya da iilkelerin atil halindeki arz potansiyelinin degerlendirilmesiyle
turizme kazandirilmasinin sonucunda pazar payimnn arttigl ve turizmden saglanan
gelirlerin ¢ogaldigr goriilmektedir. Turistik iirlin ¢esitlendirilmesinin agagidaki

nedenlerden dolay1 6neminin arttig1 belirtilmektedir (Kozak, 2010):

1. Turizmin siirekli olarak gelismesine karsin talebin de siirekli degigmesi

cesitlendirme faaliyetlerinin 6nemini arttirmaktadir.

2. Ulkelerin ekonomik biiyiimesinde katki saglamaktadir. Turistik {iriinlerin
cesitlendirilmesi, liretim unsurlarini, {retici gliclerini ve potansiyel kaynaklarimi
harekete gecirerek biiyiime hizina, diger bir deyisle gayri safi milli hasilanin artigina

katkisinin oldugu belirtilmektedir (Olali, 1990).
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3. Yerli ve yabanci turistlerin ylikselen turistik gereksinimlerinin yeterli diizeyde
karsilanabilmesi bakimindan turistik ¢esitlenmenin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla beseri ve dogal turistik arz verilerinin dikkatli ve dengeli bir sekilde

olabildigince turizm piyasasinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

4. Turizmde ¢esitlendirme, tilkedeki istthdamin artigin1 da saglamaktadir. Turistik iiriin
cesitlendirilmesi ile makinelesme ve otomasyona pek az imkan veren turizm
sektoriindeki “emek yogun” iiretimin niteligi nedeniyle is alanlarinin agilmasiyla emek

arz talebi arasinda dengenin kuruldugu belirtilmektedir (Kozak, 2010).

5. Turizmde ¢esitlenme, bireylerin dogaya yeniden doniisiinii hizlandirabilmektedir.
Yeni cografik yerlerin turizm i¢in ¢esitlendirilmesi, insanlarin dogay1 hirpalamadan,

koruyarak ondan yararlanma diigiincesini gelistirebilmektedir.

6. Bilhassa gelismis tilkelerde turizmin ¢esitlenmesi, ulusal turizm bilincinde gelisime
neden olarak i¢ turizm verilerinin taninmasinda, i¢ turizmin canlanmasinda hedefleri

kolaylastirmaktadir.

7. Cesitlendirme, potansiyel turistik verilerin degerlendirilmesi ve {riinlerin
cesitliliginin  saglanmasi hususlarinda yeni yatirimcilari  turizm  piyasasina

cekmektedir.

8. Turistik ¢esitlenme, tilkelerin dis tanitiminda yeni imkanlar yaratmaktadir.

Turizm ¢esitlerinde pek ¢ok kaynakta cogunlukla birbirinden farkli siniflandirmalarin
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun sebebinin turizm ¢esitlerinin ¢ogunlukla birbiriyle
yakin ilgisi oldugu ve kendi aralarinda kesin ¢izgiler ile ayrilmamasi gerekliligidir.
“Turizmin Cesitlendirilmesi” olgusu, turistik bir faaliyete katilan bireylerin sahip
olduklart amaglar ve turizm kriterleri ile yakindan ilgilidir. Turizmin
cesitlendirilmesinin temel amaclarinin basinda turist amaclarina uygun hizmetlerin
sunulmast ve gelistirilmesi gelmektedir. Turistik bir destinasyona katilan bireylerin
amaclarina uygun olarak yapilan turizm c¢esitlendirilmesi turizm tiirlerinin ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamistir (Kozak, 2010).
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2.5. Turizm Cesitleri

Turizm sektorii yapis1 geregi her kesime hitap etmesi gerektiginden farkli turistik
faaliyetler = bulunmaktadir.  Bireylerin  seyahat  amaglarinda  farkliliklar
goriilebilmektedir. Ornegin bazi insanlar farkli kiiltiirleri kesfetme egilimindeyken
baz1 insanlar ise {inlii bir spor miisabakas1 izlemek i¢in seyahat edebilmektedir. Bu
sebeple farkl: turist karakterlerine gore farkli turizm ¢esitleri ortaya ¢ikmistir (Kozak,

2008: 5.30).

2.5.1. Katilimei sayisina gore turizm cesitleri

Bireylerin oldukca gesitli amaclarla turizm faaliyetlerine katildiklar1 bilinmektedir.
Turistik {iriin ¢esitleriyle alakali agiklamalar ayrintili bir sekilde asagida belirtilmigtir

(Kozak vd., 2001: s.13-14):

1. Bireysel Turizm: Bu tiirdeki turistik etkinliklere kisi bireysel bir sekilde
katilmaktadir. Maddi agidan iyi durumda olan 6grenci ve genclerin yogun bir sekilde
katildig1 goriilmektedir. Sadece erkekler degil, yasadigimiz doénemde kadinlar
tarafindan da siklikla tercih ettigi bilinmektedir.

2. Grup Turizmi: Farkli toplumsal 6zelliklere sahip olan gruplarin turistik faaliyetlere
katilmasini1 kapsamaktadir. Katilimer kisilerin sayisinin 11 ile 16 arasinda degisiklik
gosteren 6grenci gruplarinin, sanatg1 gruplarinin, topluluk iiyelerinin vb. 6zellikleri

bakimindan bir biitiin olan bireylerin turizme katilimini ifade etmektedir.

3. Kitle Turizmi: Bireylerin turistik etkinliklere kitleler halinde katilim saglamasini
ifade etmektedir. 1950’lerden sonra bagladigi bilinen kitle turizminin yasadigimiz
donemde turizm hareketlerinin temel belirleyicisi oldugu goze carpmaktadir. Kitle
turizminin temel O6zelliklerinin basinda katilimcilarin paket turlar ile seyahatlerini

gerceklestirmesi gelmektedir (Kozak vd., 2001: s.13-14).
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2.5.2. Ziyaret edilen yere gore turizm cesitleri

Turistik etkinliklere katilmis olan turistlerin ziyaret ettigi yerlere gore dis turizm ya da
i¢c turizm bigiminde iki grupta ele alindig1 goriilmektedir. I¢ turizm, iilke sinirlarinda
gerceklesen faaliyetler biitiinii, dis turizm ise farkli bir iilkeye yapilan seyahat ve orada

gerceklesen biitiin faaliyetler seklinde ifade edilmektedir (Hussein ve Sag, 2008: 5.39).

Avcikurt (2008: s.162) da ziyaret edilen yere gore turizm c¢esitlerini i¢ turizm ve dig
turizm olarak ikiye aymrmustir. I¢ turizm, insanlarin yasadiklari iilke igerisinde
yaptiklar1 seyahatlere denilmektedir. Di1s turizm ise insanlarin yasadiklari {ilkenin

disinda bir yere yaptiklar1 seyahatlere denilmektedir.

2.5.3. Katilanlarin yas gruplarina gore turizm cesitleri

1. Genglik Turizmi: Yas araligi 15-24 araliginda yer alan bireylerin aile yakinlari
olmaksizin turizm faaliyetlerine katilmasidir. S6z konusu yas grubundaki bireylerin
seyahat oranlarinin daha ytliksek diizeyde oldugu ve yapist bakimidan adrenalin,

hareket, macera ve eglence egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Hayta, 2008).

2. Orta Yas Turizmi: 25-60 yas arasindaki bireylerin turizm faaliyetlerine dahil
olmasidir. Genelde yaz aylarinda gerceklestirilen turizm faaliyetlerine katilmay1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Orta yas grubundaki kisilerin seyahatlerinde genelde kendi
araclarini tercih ettikleri ve daha uzun tatil yaptiklar1 gortilmektedir (Hayta, 2008).

3. Ugiincii Yas Turizmi: Yas diizeyi 60 ve iizerinde bulunan kisilerin katildig1 turizm
faaliyetleridir. Genelde saglik problemleri nedeniyle saglik hizmeti almak amaciyla

turistik etkinliklerine katildiklar1 belirtilmektedir (Hayta, 2008).

Turistik seyahatlerde bulunan kisiler yas araliklar1 bakimindan genglik, yetiskin, ikinci
yas turizmi olmak tizere ii¢ farkli kategoride siniflandirilmistir. Genglik turizmi 15-24
yas arasindaki bireyler ve ailelerinden ayri olarak seyahat eden gruptur. Turizm
sektorii bu gruba yonelik stratejiler belirlemektedir. Yetiskin turizm gruba ait
insanlarin yaslar1 ise 26-60 yas arasi kisilerdir. Bu gruba mensup kisiler aktif meslek

hayatlar1 devam eden kisiler olast bakimindadir. Genellikle yaz donemlerinde turistik
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seyahatlere ¢ikan bireylerden olusmaktadir. Bu gruba yonelik faaliyetlere ise yetiskin
turizmi denilmektedir. Son olarak 60 yas iizerinde bulunan genellikle emekli kisilerin
olusturdugu {i¢iincii yas turizmi bulunmaktadir. Uciincii yas turizmi grubuna ait
insanlarin hem gelir bakimindan hem de zaman agisindan imkanlar1 olmasi, bu kisileri

onemli bir turist potansiyeli igerisine almaktadir (Kozak vd., 2008: s.21-22).

2.5.4. Katilanlarin gelir durumlarina gore turizm ¢esitleri

Turizm hareketlerine katilan kisilerin gelir diizeyleri ve sahip olduklar1 sosyo-
ekonomik statii destinasyon tercihi iizerinde 6nemli bir belirleyicidir. Gelir diizeyine
gore turizm faaliyetlerine katilanlarin iki baslik altinda incelendigi goriilmektedir.
Sosyal agidan turizm, ekonomik olarak fazla bir varliga sahip olmayan, esnaf, gengler,
esnaf, gencler, memur, is¢i, ¢iftciler vb. gruplardan olan kisilerin turizm faaliyetlerine
katilimini ifade etmektedir. Liiks turizm ise toplumda sayginligi olan ve yiiksek gelir
diizeyinde olan is adamlari, yliksek biirokratlar, {inlii sporcular vb. bireylerin tiim
ihtiyaclari1 karsilayacak ve pahali olan turistik tesislerin tercih edilmesidir

(Kigtikaslan, 2007: s.22-23).

2.5.5. Katilanlarin sahip oldugu amag faktoriine gore turizm cesitleri

Bireylerin ¢esitli amaglar dogrultusunda turizm faaliyetlerine katildig1 gériilmektedir.
Turizmin cesitlendirilmesi de s6z konusu amaclar dogrultusunda sekillenmistir.
Kongre turizmi, kis, kiiltiir, inang, dag, saglik, rekreasyon ve spor turizmleri bu tiirlerin

bazilaridir (Kozak vd, 2001: s.19-20).

Insanlar ¢ok cesitli amaclarla turizm faaliyetine katilmaktadir. Hangi amagla turizme
katiliyorlar ise turizmin tiirii de bu amaca goére adlandirilmaktadir. Deniz-kum-giines
turizmi, kiiltlir ve tarih turizmi, inan¢ turizmi, doga turizmi, spor turizmi, i turizmi,
aligveris turizmi, kongre ve toplant1 turizmi, yemek turizmi, saglik turizmi, dinlenme

ve eglence turizmi bunlardan bazilaridir (Kiiciikaslan, 2007: s.18).

2.5.6. Deniz turizmi

Giines, deniz, kum ti¢ggeninden olusan ve genelde bireylerin toplu olarak katildigi,

icerisinde deniz ve turizmi bir araya getiren, siirdiiriilebilir bir turizm faaliyeti olarak
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nitelendirilen deniz turizminin yillardir popiilerligini korudugu, boylelikle de insanlari
cezbetmeye devam ettigi goriilmektedir (Sahiner, 2012: s.12; Sel vd., 2016; Pinar ve
Sar1, 2017: 5.56).

Deniz turizmi, genellikle insanlarin sehirlerin yorucu, sesli, stresli ve kirli
ortamlarindan kurtulup turistik seyahatlere ¢iktigi, bu deneyiminde de deniz, kum ve
giinesten yararlanirken turizm hareketleri kapsaminda konaklama, yeme-igme vb.
faktorlerden de yararlanilmasi, doganin tadinin ¢ikarilmasi isteklerini karsilama

dogrultusunda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Muslu, 2015: s.3).

Deniz turizminin ayn1 zamanda kurvaziyer turizmini kapsadigi belirtilmektedir.
Yasadigimiz déonemde modern turizm anlayisinda kurvaziyer turizminin 6nemli
oldugu goriilmektedir. Havayollarindaki rétarlar, yolculuk giizergahinin
goriilememesi ve yiiksek fiyatlar gibi dezavantajlarindan dolayr kurvaziyer
seyahatlerin bilhassa sosyo-ekonomik durumu yiiksek ve yaslhh olan Avrupali

turistlerce tercih edildigi belirtilmektedir.

2.5.7. Kongre turizmi

Yasadigimiz donemde seminer, sempozyum, “meeting” manasindaki konferans
kelimesinin kokeni Latince ‘“congressus” kelimesinden gelmekte ve “toplanma,
bulugsma” anlaminda kullanilmaktadir (Erdogan, 2006: s.31). Turistik alanda son
donemlerde hizla biiyliylip gelisen turizm c¢esidi olarak goriilen kongre turizminin
yayginlagmaya baglamasinda en etkili olan unsurun diinyada bilim ac¢isindan yasanan
gelisim ve degisim oldugu belirtilmektedir. Buna bagli olarak olusan seyahatlerle
gelismelerin tlim diinyadaki insanlara aktarilmasi amac¢lanmistir (Behdioglu ve

Cilesiz, 2017: s.24; Yiincii ve Kozak, 2010: s.109).

Basta teknoloji olmak iizere diinyada sosyo-kiiltiir ve ekonomi alanlarinda yasanan
gelisim ve degisimin turizm sektoriinde kendisini gosterdigi, bireylerin artik yalnizca
gezip-gormek, dinlenmek amasiyla seyahatlerinin yerini alternatif tiirlerin aldigi
goriilmektedir (Ozer, 2010: s.8). S6z konusu destinasyonlardan birinin de kisiye
bilimsel bilgilerin sunuldugu toplanti, sempozyum vb. etkinliklerin yapildig1 yerleri

ziyaret etmektir. Bunlarin baginda da kongre turizmi yer almaktadir. Turizmin bu
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tiirlinde bireylerin seyahatlerinin tadin1 ¢ikarmasinin yaninda kongreler araciligiyla
bilgi diizeylerinin gelistirilmesi firsatina sahip oldugu goriilmektedir. Kongre turizmi
denildiginde akla yalnizca toplanti1 yapilan yerlere gerceklestirilen bilgi diizeyinin
yiikseltilmesi adina gergeklestirilen ziyaretlerin gelmemesi gerekmektedir. Zira
kongre turizmi faaliyetlerine dahil olan turistlerin normal eglence ve dinlenme
turizmine katilanlardan daha ¢ok gittigi yerde vakit gegirdigi, bos zamanlarinda
eglence, aligveris, gezi deneyimlerini yasadigi bilinmektedir (Heper, 2015: s.10; Kaya
ve Batman, 2016: s.81).

Kongre turizmi diger bir¢ok turizm tiiriine gére mevsimsel 6zelliklere sahip bir turizm
tirli degildir. O nedenle yilin her mevsiminde kongre turizminin yapilmasi
miimkiindiir. Bu 6zelligi ile kongre turizmi iilkeye gelen turist sayisinin artmasina
katki saglamaktadir. Kongre turizmi iilkelerin turizm gelirlerini arttiran turistik
faaliyetler arasinda yer almaktadir. Ciinkii bu destinasyona katilan turistlerin
masraflarinin biiyiik bir bolimii ¢alistiklar egitim kurumlari ya da devletler tarafindan
kargilanmaktadir. Buna paralel olarak turistler gittikleri iilkede daha fazla harcama

yapmaktadir (Alashan, 2018: s.6; Dinger, 2019: s5.6; Oztas ve Karabulut, 2006: s.25).

Kongre turizminin yayin hale gelmesinin esas nedenin diinyamizdaki son donemlerde
gerceklesen gelismeler ve s6z konusu gelismeler sayesinde bireylerin bilgi
aligverisinin kolaylagsmasi, insanlarin seminer, kongre, toplanti vb. etkinliklere
katilmak adina yasadig1 yerin diginda bir yere seyahat etmesi, bu seyahatlerde turistik
faaliyetler gergeklestirilmesi, bu toplantilarin turizm bakimindan incelenmesine neden
olmaktadir (Aymankuy, 2003: s.7). Kongre turizminde de bireylerin siirekli
ikametlerinin disinda seyahatin etmesinin yaninda seyahatin amacinin kendi
alanlarinda bilgisi olan bireylerin bilgilerini digerleriyle paylasmasi ve bu esnada

turizm hizmetlerinin kullanilmas1 s6z konusudur (Sengel vd., 2018: s.8).

Kongre turizminin iyi bir sekilde degerlendirilmesinde ozellikle gelismekte olan
iilkeler i¢in toplumun bilinglenmesi olduk¢a Onemlidir. Bunun yaninda kongre
turizminin gelistirilmesi i¢in turizm sektorlinlin diint, bugiinii ve yarmi iyi analiz
edilmeli, mevcut bilgiler 15181nda alt ve iist yap1 yatirimlar1 yapilmalidir (Cetinkaya,

1998). Kongre turizmi alaninda hizmet veren isletmelerin sahip olduklar1 toplanti
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salonlar1 bu turizm tiirlinde iizerinde 6nemle durulan konular arasinda yer almaktadir

(Armutcu, 2017: s.7).

2.5.8. Saghk turizmi

Bireylerin kentsel yasamdan kaynaklanan ¢evre kirliligi, stres, tabiatin bozulmasi vb.
nedenlerden otiirii tabii giizelliklerden yararlanmak i¢in turizme katildigi, bunu da
yasadigimiz donemde daha bilingli bir sekilde yaptigi goriilmektedir. Turizm
etkinliklerinin insan sagliginda pozitif etkisinin oldugunun bilinmesinin yaninda,
stresli ve kirli sehir hayatindan kurtulmak isteyen bireylerin turizm araciligtyla sinir-
stresten uzak, dogal ve temiz bir ¢evrenin i¢inde kalma imkanina sahip olabildigi

belirtilmektedir (Koyunoglu, 2003: s.18).

Bu ¢ergevede bireylerin yalnizca geleneksel turizm anlayisindaki dinlenme, eglenme
amaciyla degil, seyahatin gergeklestirildigi yerin yer alt1 ve yer iistii kaynaklarindan
sagligin korunmasit ve gelismesi maksadiyla faydalanilmasi alternatif turizm
tiirlerinden olan saglik turizmi kapsamindaki seyahatlerdendir (Ozer ve Songur, 2012:
$.70; Mologlu, 2015: s.673). Turizmin bir tiirii olan saglik turizminin tarihinin ¢ok eski
donemlerine uzanmasina ragmen bilhassa sanayilesme ile gerceklesen kirli ¢evredeki
sehir yasamimin ardindan son donemlerde turistlerin ilgi odagi haline geldigi
goriilmektedir. Saglik turizmi ile alakali ¢esitli tanimlarin olmasina karsin temelde
bireylerin saglik amaciyla gerceklestirdikleri seyahatler oldugu bilinmektedir

(Aslanova, 2013: s.131; Akbolat ve Deniz, 2017: s.124).

Saglik turizmine sadece dagligin1 kaybetmis olan kisiler degil, ayn1 zamanda mevcut
saglhigim1 koruma ve gelistirme amaci olan kisilerin de katildigir goriilmektedir
(Tiitlincti vd., 2011). Saglik turizmine dahil olan turistler baska bir bolge ya da tilkeye
kendi {ilkesinden ucuz veya daha iyi oldugu gorildiigi i¢in sagligmi koruma,
gelistirme ya da tedavi i¢in planli bir sekilde gidilmekte, secilen saglik tiirtinden

faydalanilmaktadir (Aktepe, 2013: s.171; Barca vd., 2013: 5.66; Anonim, 2016).
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2.5.9. Av turizmi

Av turizmi, “avcilarin siirekli ikametlerinden farkl bir iilke ya da bélgede avlanmak,
spor yapmak ve dinlenmek amaciyla gerceklestirdikleri seyahatlerden olusan ve

gidilen bolge ve iilke ekonomisinde olduk¢a 6nemli katkilarimin goriildiigii” bir turizm

cesididir (Ege, 1996).

Bu turizm tiiriinde avlanmak i¢in seyahat eden bireylere doniik hizmetlerin sunuldugu
belirtilmektedir. Bazen avcilig1 yapilacak olan hayvanlarin gegmis donemlerde tiretme
ciftliklerinde avlanma ve beslenmeleri i¢in belli bir egitime dayanarak, bilingli, dogaya
zarar verme amaci olmadan gergeklestirilen, yalnizca belirli bir olgunluga erisen

hayvanlarin avlanmasi olay1 seklinde ifade edilmektedir (Kozak vd., 2019)

Av turizmi, kurallara uygun ve bilingli bir sekilde gerceklestirilmesi halinde her agidan
olumlu etkilerinin goriildiigii belirtilmektedir. Bir yandan iilkedeki yaban hayatinin
korunup gelistirildigi, O6te yandan da Onemli gelir kaynagmin olusturuldugu
goriilmektedir. Av turizminin 6nemsendigi iilkelerde av hayvanlarinin sayisinin
artt1g1, yaban hayati ve ¢evreye 6zen gosterilme diizeyinin arttig1 belirtilmektedir.
Bunun yaninda av turizminin gerceklestirildigi bolgelerde usule aykir1 avcilik yapilma

oraninin azaldig1 ve oto-kontroliin saglandig1 goriilmektedir.

2.5.10. inanc turizmi

Kutsal bolgelerin bulundugu alanlarda gergeklestirilen turizm etkinlikleri “inang
turizmi” seklinde tanimlanmaktadir. Turistlerin degisen taleplerine goére diinyanin
bircok {ilkesinde gelisen inan¢ turizmi kapsaminda mevcut kiiltiirel unsurlarin
korunmasi, tamitiminin gergeklestirilmesi ve turizm sektoriine kazandirilmasi

amaglanmaktadir (Kozak vd., 2019).

Gec¢misten yasadigimiz doneme dek bireylerin inanglarinin gerekliligi olarak kutsal
kabul ettikleri mekanlara ziyaret edildigi, bu ziyaretlerde de bireylerin dini gérevlerini
gerceklestirmeleri esnasinda turizm etkinliklerinden faydalanildigi goriilmektedir

(Ibret vd., 2015: 5.242; Giizel, 2010: s.89).
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Kutsal mekanlara gerceklestirilen dini ziyaretlerin inan¢ turizmi sayildigi
bilinmektedir. Ziyaret gerceklestirilen mekanlar, sehirler, tapiaklar bdolge
ekonomisine kazang getirmektedir. Bu nedenle ge¢misten yasadigimiz déneme dek bu
bolgelerdeki ekonomik katkilarin halen 6nemli oldugu goriilmektedir (Sargin, 2006:
s.3). Bu nedenle dini deger ve potansiyeli olan bdlge, yer ya da mekanin turizm
acisindan degerlendirilmesinin kutsal yapi, mekan vb. faaliyetlerin gerceklestirildigi
yer i¢in dnemli gelismeler ve ekonomik imkanlar sundugu bilinmektedir (Seving ve
Azgiin, 2012: s.19). Bu turilizm tiirli, bireylerin kutsal saymakta oldugu yerlere inang
temelli seyahatlerin gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Okuyucu ve

Somuncu, 2013: 5.630; Baser ve Bas¢1, 2012: 5.426).

Diger bir tanima gore inang turizmi, “dinlerin kutsal saydig1 yerlerin ziyaret edilmesi,
dinsel toren ve ayinlere katilmasi ya da bunlarin izlenmesi, hac vb. dini gorevlerin
gerceklestirilmesi igin gergeklestirilen konaklama ve seyahatlerin olusturdugu

etkinlikler” seklinde ifade edilmistir (Aktas, 1989).

2.5.11. Ekoturizm

Ekoturizm, turizm bdlgesinin dogal halini koruyan, zarar vermeyen faaliyetlerin
planlandig1, seyahatcilerin isteklerini de karsilayabilen doga temelli turizm ¢esididir
(Ozbey, 2002: s.77). Genel anlamda ekoturizme yénelik yapilan tanimlara
bakildiginda karmasiklik gbze ¢arpsa da biitiin caligsmalarin temel konusunun ¢evrenin
bilingli kullanimi ile siirdiiriilebilirligin saglanmasiyla birlikte cevreye yonelik
bireysel sorumluluga sahip olunmasi turizmin bu tiiriniin gelecek kusaklarin da
yararlanabilmesine olanak sunmaktadir (Avcei, 2019: s.5). Bazi yazarlarin ekoturizmi,
“nispeten dokunulmamis veya bozulmamis olan dogal alanlara yabani bitki, manzara
ve hayvanlarini oldugu kadar, var ise kiiltiirel 6zelliklerinin de goriilmesi, 6grenilmesi,
incelenmesi gibi amaglarla seyahat edilmesi” seklinde tanimladigi goriilmektedir

(Ozgiic, 1998).

Turistlerin siirekli olarak arzu ve gereksinimlerini tatmin edebilmek i¢in gelistirmekte
olduklar1 turistik tiriinlerden birinin de ekoturizm oldugu bilinmektedir. Turizmin
gelismesiyle birlikte dogal alanlarin git gide azalmasi ve tahrip olmasi, onlarin

korunma kaygisini da ortaya ¢ikarmaktadir. Ekoturizmin ortaya ¢ikisiyla birlikte bu
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turizm tiiriiniin 6nemli bir hale geldigi goriilmektedir. Diinya genelinde sehirlesme ve
sanayilesmedeki hizli artisin, gelecekte de ekoturizme yonelik ilginin artacagini

diisiindiirmektedir.

2.5.12. Dag turizmi

Dag turizmi, “dag ikliminde, tatil ve dag sporlarinin yapiimasint kapsayan turizm
tiirii” seklinde tanimlanmaktadir (ilkin ve Dinger, 1991). Daglarin giizel ve temiz
havasindan yararlanabilmek i¢in bireylerin daglarda gerceklestirdigi turizm ¢esididir.
Dag turizminin tirmanma ve ylirliylis ile gerceklestirilebildigi bilinmektedir. Giin
gectikge kirlenen sehirlerin yasanilmaz hale gelmesiyle birlikte dag turizmi gibi
insanlarla dogay1 yakinlastiran turizm tiirlerinin gelistigi goriilmektedir (Kozak vd.,

2019).

2.5.13. Gastronomi turizmi

Gastronomi, yeme ve i¢gme gereksiniminin bilimsel agisindan ele alinmasini ifade
etmektedir. Insanlarin 6zel isteklerine yénelik olan turizm ¢esidinde de yer edindigi
goriilebilmektedir (Ozmenli, 2020: 5.27; Sercek ve Sercek, 2015: 5.25). Bu kapsamda
son yillarda tilkelerin turizm gelirlerini arttirmak i¢in gastronomi turizmine yoneldigi

goriilmektedir (Bucak ve Araci, 2013: 5.207).

Kiiltlirlerin sahip oldugu yiyecek ve igeceklerin yani mutfaginin ziyaretgilerin
dikkatini ¢ekebilmesine yonelik hazirlanmasi ve onlarin hizmetine sunulmasi
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Boylelikle bdlge turizmine ve
ziyaretcilerine cekici ve dogal giizelliklerin yaninda alternatif turizm tiiriiniin de
sunulabilmektedir (Kizilgegi, 2019: s.19). Insanlarin yasam seklini ortaya koyan
yemek kiiltiiriinlin iilkelerin turizm alanlarinin gesitlendirilmesinde kullanilmasi ile
bolgelerin ekonomilerine katki saglanabilmekte, toplumlarin mutfaklar1 araciliiyla
kiiltiirler tanitilabilmekte, sahip oldugu mutfagi diinyaya tanitabilmektedir. So6z
konusu faaliyetler turizm organizasyonu kapsaminda gergeklestirildiginde gastronomi
turizmiyle miimkiin olabilmektedir (Birdir ve Akgiil, 2015: 5.58; Aydogdu ve Duman,
2017: s.12; Kargiglioglu, 2015: s.24).

25



2.5.14. Spor turizmi

Bu turizm tiiriinde sportif faaliyetlere katilma amaci bulunmaktadir. Uluslararasi
arenada gerceklestirilen spor faaliyetleri, diizenlenen iilke ya da bolgeye
gerceklestirilen seyahatler ve cazibe merkezlerinin arttirilmaya basladig
goriilmektedir. Yolculuklar {izerine kurulu olan turizm sektoriinde bilhassa
uluslararas1 arenada gergeklestirilen spor organizasyonlarinin ev sahibi iilke veya
sehirler i¢in 6nemli bir turistik hareketlilik sagladig1 bilinmektedir (Yildiz ve Cekig,
2015: s5.330). Spor turizmi bir ya da birkag dalda spor yapmak i¢in veya séz konusu
turnuvalari izlemek adina gergeklestirilen seyahatlerdir (Toramanli, 2014: s.10). Bir
baska tanimda ise spor faaliyetlerinin gergeklestirilmesi adina gerceklestirilen

seyahatler seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (Hazar, 2007: s.20).

2.5.15. Hiiziin turizmi

Yasadigimiz donemde geleneksel kum, deniz, glines turizmi anlayisinin yerini alan
alternatif turizm ¢esitlerinden birinin de hiiziin turizmi oldugu goriilmektedir (Kurnaz,
2019: 5.236). Yurtdisinda yapilan akademik ¢alismalar incelendiginde “dark turizm”
olarak da ifade edilen hiiziin turizminin geleneksel turizmdeki dinlenme, eglenme
konseptine karsin, tarihte ac1 ve elem verici olaylarin yasandigi ve bir toplumun gururu
sayilirken bagka bir toplumda yakinlarin kaybedilmis oldugu yerlere gergeklestirilen
ziyaretleri kapsadigi belirtilmektedir (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007: s.216).

Bu turizm tiirlinde ana motivasyonun dinlenmek, eglenmek, hos vakit gegirmek
olmadigi, aksine savaslarin gerceklestirildigi, deprem gibi dogal afetlerin yasandigi,
toplu katliamlarin gerceklestigi, teror olaylarin yasandigi, idam veya anit olaylarinin
bir topluluk i¢in keder ve iiziintli kaynagi olmasina ragmen diger bir toplumda gurur
ve nese kaynagi olabildigi ve bu turizm tiiriiniin de buralara gergeklestirilen seyahatleri
kapsadig1 belirtilmektedir (Giincii ve Giines, 2017: s.25; Kurnaz ve Kilig, 2016: s.142;
1; Ertiirk, 2018: 5.59; Catir, 2017: s.24; Okuyucu ve Erol, 2018: s.138). Bir bolgenin
hiizlin turizmi ¢ergevesinde incelenebilmesi adina bir toplulugun ¢ok kotii incinmis

olmas1 gerekmektedir (Cimen, 2020: s.386).
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2.5.16. Fuar turizmi

Latince kokeni festival, bayram olan fuarla alakali ¢esitli yazarlarin kendi goriislerini
su sekilde ifade ettikleri goriilmektedir, “fuarlar toplumlarin sosyal, siyasal ve
ekonomik faaliyetlerini bir araya getirerek beraber faaliyet alan1 meydana getiren
organizasyonlardir” (Kagar, 2013: s.3). Fuarlarla iirlinlerin reklamlarinin yapildigi,
miisterilerin {rlinleri tanimasinin saglandigi, teknolojik alanda beraber g¢aligma
imkanmin sunuldugu ve turizm destinasyonlarinin tanitilmasina imkan verildigi

goriilmektedir (Samancioglu, 2020: s.13).

Fuar faaliyetleri turizm sektoriinde faaliyet gdstermekte olan isletmelerin tutundurma
ve pazarlama caligmalar1 bakimindan 6nemli oldugunu gostermektedir (Giiven ve
Ceylan, 2019: s.277). Fuar etkinliklerine katilan bireyler, faaliyetleri diizenlemekte
olan organizatorler, miisteri ¢ekmek isteyen isletme ya da katilimcilarin {icret
karsiliginda kendilerine yer edindikleri, bdylelikle pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirdikleri ve ziyaretcilerinse fuar etkinliklerinin oldugu alana giderek
kendisine gereken konuyla alakali bilgi edinme arzusu olan kisilerin oldugu
goriilmektedir (Ozer, 2019: s.13). Fuarlara vatandaslarin yaninda yabanci turistlerin
de katilmasi turizm sektorii agisindan O6nemli bir konu olmakla beraber, faaliyet
gosteren ulastirma, yeme-igme ve konaklamaya kadar etkisi olan turizmin yil boyu
gerceklestirilen sektér durumuna getirebildigi goriilmektedir (Giil vd., 2017: s.102).
Ayrica fuarlarin bolgeye turist getirdigi, turizm sektoriinii mevsimsellikten kurtardigi

ve turizm sektoriinden elde edilen ekonomik faydayi yiikselttigi belirtilmektedir

2.5.17. Siirdiiriilebilir turizm

Stirdiiriilebilir turizm, kiiltiirel varliklar ve dogal kaynaklar1 koruyup bdlgede sosyal
ve ekonomik kalkinmayi hedeflemektedir. S6z konusu plan ve politikalarin
yasadigimiz donemde saglanan yararlarin ilerleyen yillarda da saglanmasini
amaglamaktadir. Siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin bilinen temel 6zelliginin yerel
halk ve turistlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, ekonomik yarar seklinde belirtilen

kiiltiirel ve dogal zenginliklerin korunmasi oldugu belirtilmektedir (Alkan, 2015).
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Bu ¢ercevede siirdiiriilebilirlik: “giiniimiiziin ihtiyaclarinin gelecek nesillerin yagam
standartlarin1 zedelemeden karsilanmasi” olarak kabul edilebilir. Diger bir tanima gore
ise; siirdiiriilebilirlik “toplum veya ekosistem gibi devam eden bir sistemin iglerini
kesintisiz, bozulmadan veya asir1 kullanimla ana kaynaklara asir1 yiklenilip

tiiketilmeden siirdiirebilmesi yetenegidir” (Karaman, 1996).

2.6. Kiiltiir Turizmi

Bu turizm tiiriinde bir gezginin iilke ya da bdlgenin kiiltiirii ile bilhassa da o cografi
bolgelerdeki bireylerin yasam sekliyle, bu kisilerin tarihi, sanati, dini, mimari ve
onlarin sekillenmesine yardimci diger faktorlerle alakali turizmin alt kiimesi oldugu
belirtilebilmektedir (Karimov, 2020: s.5). Kiiltiir turizminin bir toplumun kiiltiirel
mirasini, yapilarini ve anitlarini yerinde gorebilmek, toplumun kiiltiirel degerleri ile
yasam seklini kesfedebilmeyi saglayan degerlere sahip oldugu belirtilmektedir.
Bununla birlikte o toplumu farkli bir gozle tanimaya ¢alismas1 gibi degerlerini de
biinyesinde barindiran, bdylesi degerleri deneyimleyebilmek adina seyahatler yapan
ve ziyaret edilen destinasyonlarda turistik hizmet ve iriinlerden faydalanmay1

kapsayan turizm tiiridiir (Keles, 2020).

Kiiltiir turizmi, yeni kiiltiirlerin taninmasi, ge¢misteki kiiltiir unsurlarinin merak
edilmesi temelinde bireylerin kendi kiiltiirlerinin eglenceli taraflariyla beraber diger
gruplarin  kiiltiirlerine de agik oldugu ilgili turizm etkinliklerinin tamamini
kapsamaktadir (Aksu ve Kayabali, 2006). Diinya Turizm Orgiitii tarafindan kiiltiir
turizmi su sekilde tanimlanmaktadir; bireylerin Ogretici, sanatsal, festival vb.
organizasyonlara seyahat etmesi, s6z konusu seyahatlerinde gittikleri yerin kiiltiirel,
dini vb. oOzelliklerini inceleyerek turizm hareketlerine katilmasidir (Cetin, 2010:
s.182). Kiiltlir turizmi toplumlarin kendisinin veya baska toplumlarin kiiltiiriini,
tarihini 6grenebilmek icin turistik amaglarla seyahat etmesidir (Eser vd., 2010: s.30).
Turizmin bir tiirii olan kiiltlirel turizmin oldukca popiiler oldugu goriilmektedir.
Yasadigimiz donemde insanlarin turistik ¢ekicilikler bakimindan alisilmigin disinda,
ozgiin ve farkli turistik destinasyonlar1 istedikleri belirtilmektedir. Kiiltlir turizmi
uluslararasi turizm hareketleriyle beraber son kirk yillik siirecte onemli artislarin

yasandig1 ve Diinya Turizm Orgiitiiniin yapmus oldugu tahminlere gére s6z konusu
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artisin bilhassa Ortadogu, Avrupa ve Asya bdlgelerinde siirecegi diisiiniilmektedir

(Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005).

Bireylerin ilk ¢caglardan beri savas, din, ticaret, fetih, merak, go¢ vb. degisik etkenlerle
seyahat ettigi, soz konusu etkenlere gore seyahat nedenlerinin g¢esitlendigi
goriilmektedir. Bu nedenlerin basinda ise kiiltiiriin ilk sirada yer aldig1 bilinmektedir.
Bilhassa 19. yiizyillda antik Misir medeniyetinin dogurdugu merak duygusuyla
beraber, Avrupalilarin kiiltlir turizmine yonelik ilgisinin bagladig1 belirtilmektedir.
Anadolu, Misir, Italya ve Yunanistan’da onceleri burjuva ve aristokratlarin, daha
sonrasinda da her siniftan insanin goriip 6grenme duygularinin yiikselmesi ve bu
amagla seyahat etmesine sebep oldugu bilinmektedir. Turizmin baslangici,
cogunlugun diisiindiigii gibi tatil turizmi olmamistir. Aksine bilinmeyenin bilinmesi,
goriilmeyenin goriilmesi ve 6grenme glidiisiiyle ortaya cikan kiiltiirel seyahatlerle
baslamistir (Hacioglu ve Avceikurt, 2008). Kiiltiir turizminde yeni kiiltiirlerin tanindigi,
gecmisteki kiiltiirlerin merak edildigi ve bu nedenler dogrultusunda bireylerin kendi
kiiltiirlerinin eglenceli taraflariyla beraber diger gruplarin kiiltiirlerine de acik olarak
bu kapsamdaki biitiin faaliyetlere katilmanin s6z konusu oldugu goriilmektedir (Aksu

ve Kayabali, 2006).

Kiiltiir turizmi, bireylerin kiiltiirel bakimdan zengin yerleri gdrmek, giin gectikge
kaybolan yasam sekillerini izleyip 6grenmek, kiiltiirel degerleri bir an1 seklinde
korumak icin gerceklestirilen gezilerle alakali turizm ¢esidi seklinde ifade
edilmektedir. Bilhassa geziye katilan bireyler kirsal yerlesim alanlarma gitmek,
yoresel yemekleri tatmak, halk gosterilerini izlemek, eski el sanatlarmi gérmek ve

festivallere katilmak istedikleri bilinmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008).

Insanlarin kiiltiirel degerleri gorebilmesi icin turizme katilmasi, turizmde olumlu
etkiye neden olmaktadir. Ote yandan yapilan calismalar gdstermektedir ki egitim
diizeyiyle turizme katilim diizeyi arasinda yakin iligkiler yer almaktadir. Egitim
diizeyindeki artigla beraber insanlarin daha fazla seyahat ettigi goriilmektedir. Zira
egitim diizeyi ylikselen kisilerin diinyanin farkli yerlerini, kiiltiirel eserlerini, tarihini
yakindan goriip incelemek i¢in yapilan seyahatler oldugu bilinmektedir (Kozak vd.,
2001: s.39). Turistlerin kendi medeniyetleri haricinde farkli uygarliklarin tanimay1

istemeleri, turizmi etkileyen en 6nemli unsurlardandir. Kiiltiirel ve tarihi zenginliklerin
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yakindan gorebilmek, bilgi sahibi olabilmek ve farkli donemlere iliskin uygarliklar
arasi1 karsilagtirmalar yapabilmek, turizm olayini ortaya ¢ikaran temel faktdrlerdendir.
Ayrica tilkelerin folklorik zenginliklerinin de iilke turizminin gelisiminde 6nemli
oldugu bilinmektedir (Akat, 2000). Kiiltiir turizminin diger turizmlerden ayrildigi en
onemli etkenin kiiltlir turizminde 6grenme unsurunun olmasidir. Kiiltlir turizminde
seyahat edilen destinasyonda sadece ge¢mise ait yer ve mekanlarin ziyaretinin
olmadigi, bununla birlikte o bdlgede yasayan milletin yasam sekline iliskin bilgi de
edildigi bilinmektedir. Bu nedenle kiiltiir turizmi gezilerinde deneyim ve bilgi sahibi

oldugu goriilmektedir (Aliagaoglu, 2004: s.51).

Kiiltiir turizminin tilkeler i¢in faydalari su sekilde ifade edilmektedir (Dinger- Ertugrul,
2000: s.70):

Turist tecriibelerine art1 deger kazandirilip kaliteli ve kolay bir sekilde turistle iletisim
kurulabilmektedir.

o Modern turizm tiiketim kaliplarina uyularak, siirekli tatminin saglandigi, yeni
deneyimler ve liriinler arastirilmaktadir.

o Gelisen turizm pazarinda bdliimlere ayrilan taleplerin karsilandigr farkli bir
turizm tUriiniiniin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

o Deniz-kum-giines kaynaklar1 haricinde geriye kalan yeni destinasyonlar i¢in
farkli bakig acilar1 yaratabilmektedir.

o Turizmin mevsimlik sorunlarinin ¢oziilebilmesi i¢in daha aktif tatillerin, daha
cekici faaliyetlerin, kisa siireli gezi ve is gezisi yapanlara arti deger olusturan

seyahatler onerilmektedir

Turizm kapsamindaki en gelismis ve en eski dallardan biri oldugu bilinmektedir. 18.
yiizyilda filozoflarin doneminde entelektiiel olusumun gelisimi ve yayilmasinda
yolculugun 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu ¢esit turizm etkinlikleri kiiltiire]l miras,
sivil mimari (kaleler, kent salonlari, saraylar, arkeolojik alanlar), dini yapilar
(manastirlar, kiliseler), miizeler, sanatsal, kiiltiirel alanlara yonelik faaliyetleri
kapsadigi bilinmektedir. Kiiltiir turizmi, tarihi yerler, farkli medeniyetlerin taninmasi
ve toplumlarin yasam bigimlerinin goriilmesi, sergi, festival, tiyatro, folklor vb.

aktivitelere katilma amaciyla gerceklestirilen seyahatlerdir. Bireylerin kiiltlirel mirasa
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yonelik ilgisi neticesinde meydana gelen kiiltiir turizminin, miizeler, tarihi kalintilar,
festival, fuar vb. faaliyetlerle daha gelisme gdstermistir. Ge¢gmis medeniyetlere dair
kalintilarin yasam bicimleri, gelenek-gorenek, aligkanliklar, el sanatlari, yemek
kiiltiirii bu kiiltiir tiirtinde olduk¢a 6dnemlidir (Tapur, 2009: s.474). Dogal ve kiiltiirel
varliklar, arkeolojik kazilar, tarihi yerler, kiilliye, anit, cami, kilise vb. degerler ve
yasalarla korunmasi gerekli olan kiiltiir turizmini meydana getiren faktorlerdir. Maddi
varliklar haricinde gelenek-gorenekler, dini inanglar, yasam sekilleri, sanat, miizik vb.
manevi varliklarin kiiltiir turizmini biitlinleyen faktorler oldugu belirtilmektedir

(Emekli, 2006: 5.56).

Ilk kez 1980’lerde Avrupa Birligi’nin kiiltiirel kimliginin aciklanmasi igin
gergeklestirilen ¢aligmalarda ortaya cikan kiiltiir turizmi kavraminin yasadigimiz
donemde uluslararas: turizm pazarinda 6énemli oldugu goriilmektedir (Culha, 2008:
s.1829). Kiiltiir turizmini diger turizm gesitlerinden ayiran en temel unsurun kiiltiir
turizminde 6grenmenin olmasidir. Kiiltlir turizmi seyahat edilen destinasyonlarda
sadece gecmise dair yer ve mekanlarin ziyaretiyle degil, o bolgedeki milletin yasam

bicimi hakkinda bilgi edinmeyi de kapsamaktadir (Aliagaoglu, 2004: s.51).

Kiiltlir kavrami yalnizca gegmisle alakali degildir. Kiiltiiriin yasadigimiz donemle de
baglantili olmas1 nedeniyle kiiltiir turizminin giincel ve tarihsel olarak iki baglikta
incelenmesi miimkiin olabilmektedir. Tarihsel kiiltiir, herhangi bir ulusa has tarihi
kiiltiirel mirasin bir turizm organizasyonu kapsamindaki tanitimi seklinde ifade
edilmektedir. Yasadigimiz donemde kiiltiir turizminde faaliyetlerin iistiin bir 6neminin
oldugu goriilmektedir. Giincel kiiltiir, kiiclik bolgesel faaliyetler, yoresel faaliyetler,
onemli bolgesel faaliyetler, ulusal ve uluslararasi faaliyetler olarak bes baslikta
incelenebilmektedir (Alkanoglu, 2010: s.126). Ozel ilgi turizminin bir tiirii olan kiiltiir
turizminin ilk defa 1969’da Kanada’nin Ontoria sehrinde diizenlenmis olan bir
kongrede, kiiltiirel motivasyonlarla seyahat etmek seklinde dar anlamiyla ifade
edildigi bilinmektedir (Bakar, 1996: 5.86). Sonraki yillarda ise kiiltiirel turizmle alakali
birgok tanim denemesinin yapildigr goriilmektedir. Mehrhoff tarafindan kiiltiirel
turizm genis anlamiyla incelenip ziyaretcilerin gittikleri yerlerdeki tarihi ve milletine
iliskin degerleri tatmasi ve gormesi seklinde tanimlanmistir (Oztiirk ve
Yazicioglu,2002; s.188). Bahsi gecen bu tanima gore kiiltiir turizmi temelinde ¢ok

farkli sebepler bulunmaktadir. Tarihi yapilarin, eski sanat eserlerinin, miizelerin, eski
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medeniyetlerin ve onlara ait kalintilarin goériilmesi amaciyla kesif, arastirma, orijinal
ozellikler, yerel mimari, dini amagli seyahatler, yerel mutfak, kiitiiphaneler, festivaller,
tiyatro, fuarlar, sinema, dans, miizik, edebi ve lisan c¢aligmalari, alt kiiltiirlerin
taninmas1 vb. amagclarla gergeklestirilen seyahatler bireylerin gorgii ve bilgilerini
arttirmakta, tlim bunlar da kiiltlir turizmi igerisinde yer almaktadir (Toskay, 1993:

5.156).

Silberberg (1995: 5.361) tarafindan kiiltiir turizmi, “bir bolgenin, toplulugun, kurumun
ya da grubun sanatsal, tarihsel, yasam sekli / miras tekliflerine ya da bilimsel a¢idan
ilgi duyularak ev sahibi topluluk haricindeki insanlarca gerceklestirilen ziyaretler”
seklinde ifade edilmistir. Richards (2005: s.24) Kkiiltiir turizmini, “kiiltiirel
gereksinimlerin karsilanacagi, yeni tecriibe ve bilgilerin kazanilmasi amaciyla normal
yerlesim yerlerinden uzakta olan kiiltiirel faaliyetlere yonelik insan hareketleri” olarak
aciklamistir. Teorik agidan ise kiiltiir turizmi “bireylerin belli yerlesim alanlari
haricindeki miras alanlari, kiiltiirel ve sanatsal belirtileri, tiyatro, sanat vb. belirli

kiiltiirel faaliyetlere yonelik tiim hareketler” seklinde ifade edilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan kiiltiir turizmi, “diger kiiltiir turlar1 gibi dogas1 geregi
kiiltiirel motivasyonlar adina bireyler, folkloru, dogayi, sanat1 veya hac yolculugunun
incelenmesi adina festivallere seyahat etmeyi kapsamaktadir” seklinde agiklanmigtir

(Sigala ve Leslie, 2002: 5.7).

Kiiltlir turizminin gelisimi bakimindan kiiltiirel ¢ekiciliklerin 6éneminin de oldukca
yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple kiiltiir turizmi kapsaminin etkinlikleri ve
tipolojisi bakimindan incelendiginde pek ¢ok degerin kiiltiir kapsaminda yer aldigi
goriilmektedir. Bunlarin mimari yapilar, arkeolojik alanlar, miizeler, miizik, dans, hac
gorevi, dini festivaller, edebiyat arastirmalari, dil, sanatsal etkinlikler ve festivaller,
resim galerileri, zanaatlar, el sanatlari, sinema ve alt kiiltiirler oldugu belirtilmektedir

(Keles, 2020).

Kiiltiir bir cazibe seklinde tanimlandiginda {i¢ temel tiirlin ay1rt edilmesi gerekmektedir

(Bujdoso vd., 2015: 5.308):
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1. Al kiiltiir (mimari stiller, binalar, kisisel esyalar, sanatsal eserler),
2. Giinliik kiiltiir (bos zaman etkinlikleri, gastronomi, yasam bigimleri),

3. Sahnelenen kiiltiirdiir (karnaval, festival, geleneksel etkinlikler).

Kiiltiir turisti, minimum bir gece siirekli ikametinden 40 km daha uzaktaki bir sanat
galerisi, kiitiiphane, miize, konserler, sinema, opera vb. ziyaretini kapsayan kiiltiirel
bir mekana katilan kisi seklinde tanimlanmaktadir (Vargas-Hernandez, 2012: s.147).

Kiiltiir turizminin destinasyonlar {izerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu

belirtilmektedir.

Cizelge 2.1. Kiiltiir turizminin olumlu ve olumsuz yonleri (Csapo, 2012: 5.224.)

Olumlu Yonler Olumsuz Yonler
e Bolgesel kiiltiiriin gelismesi e Kiiltiiriin ticari bir duruma
e Dogal yasam alanlarinin gelmesi
korunmus olmast e (Cevre tahribi
e Turizm bolgelerine dikkat e Yerel geleneklere uygunsuz
cekilmesi mimari
e Yerel kiiltiir ve gelenegin e Tasima kapasitesi problemleri
giiclendirilmesi e Kiiltiir turizminin bagiml bir
e Turizm sezonunun uzamasi roliiniin olmast
e Sirdiiriilebilirlik e Uyusmazlik kaynagi

Bir iilkenin genelde ekonomi, 6zelde ise turizmde kalic1 ve gercek bir rekabet giicliniin
elde edilmesiyle bolgesel ve yerel ekonomilere katkisinin oldugu, tarihsel, dogal ve
kiiltiirel mirasin  stirdiiriilebilirliginde  kiiltiirel ve tarihsel mirasin  korunup
paylasiminda, ¢ok kiiltiirlii ortama ulagmasinda, kiiltiir bilincinin gelistirilip tarihi ve
dogal mirasin gelecek nesillere aktarilmasinda siirdiiriilebilir ekonominin
olusturulmasinda en 6nemli bilesigin kiiltlir turizmi oldugu belirtilmektedir (Pekin,
2011). Alternatiflerin arttig1, bilginin dijital bir hal aldig1, gezilerin ise insanlarin
parmak ucunda olabildigi globallesen diinyada kiiltiir turizminin ge¢mise gore ¢ok

daha 6nemli bir hale geldigi dikkat ¢cekmektedir.

Kiiltiir turizminin her yil milyonlarca bireyi harekete ge¢irip tarihi yerlerin, sanat
galerileri ve miizelerin ziyaret edilmesini saglamakta, binlerce bireyin istihdaminda
etkili olmaktadir. Konaklama isletmelerinin dolulugunun arttigi ve diger turizm

isletmeleri ile beraber birgok sektdrde de olumlu etkilerinin oldugu ve bdylelikle tiim
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yila yayilmasini temin ettigi belirtilmektedir (Uygur vd., 2015: s.98). Yasadigimiz
doneme dek turizm etkinliklerinin deniz-kum-giines liggeninde gercekleserek turizm
yatirnmlarinin kiyilarda gerceklestirilmesine, denizi olmayan boélgelerin ise zengin
kiiltiiri olmasina ragmen geri planda kalmasina neden oldugu goriilmektedir. Kiiltiire
sahip ¢ikilmasi, korunmasi, yerli-yabanci turistlere tanitilmasi ve bdlgenin kalkinmasi
adma kiiltiir turizminin gelistirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu belirtilmektedir.
Kiiltiir turizminin ayn1 zamanda turizmin 12 aya yayilmasinda, turistik {riinlerin
cesitlendirilmesinde ve turistlere daha ¢ok harcama yaptirilmasinda 6nemli bir giic

olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Bandeoglu, 2015: 5.166-167).

Miras cekicilikleri:
-Kaltirel miras ve mizalerin ¢ekicilikleri

-Tarihi kalmtilar ve kalaler,

Yerel yiyecekler ve icecekler |

-Tarihi bahgelerin varhs
~Tarihi kéy, kasaba ve sit alanlan Modern Liltir
- Yerel film tirleri
Tarihsel olaylar ve unli insanlar - Yerel TV gegitlilizi
- Temal parklarm varhi®:
Mimari cegitlilik
| Gezi programlan ile temal faalivetier
Ozel olaylar ile festivaller: Inang merkezleri:
-Folklor yapist -Tuarbeler
/

-Sanatqlann varhz KULTUREL TURIZM KAYNAKLARI -Kiliseler
-Spox -Katedraller
-Ozal ilgiler
Endistri ve ticaret:
-Igveri ziyareti
Ozel ilgi seyahatleri
-Tarmsal alandaki gekici unsurlar
-Unla magazalann bulunmas
-Pazariarm ver zlman Sportif ve boy zaman faaliyetleri:
-Bog zamanlan deZerlendirebilmek ' -Kanlmailar
igin ahgverig imicanlan Yerel el sanatlan
-Seyirciler
-Aligveniy merkezlerinin bulunmas
-Geleneksel oyunlar ve sporlar
_ -Saghk merkezleri
Sanatsal faaliyetler: Lisan:
-Tivatrolar -Lizan okullan, yerel lisanlar
ve bolgesel lisanlar
-Sanat galerileri

Sekil 2.1. Kiiltiirel turizm kaynaklar1 (Richards, 2001)
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Son donemlerde turistlerin tercihlerinde degisikliklerin olmasina paralel olarak,
gidilen yorelerdeki gelenek-gorenekleri yansitan kiiltiirel degerlerin de taninmasinin
saglanmasina yonelik olan seyahatlerin bu kapsamda degerlendirilmesinin gerekli
oldugu belirtilmektedir. Kiiltiirel turizmde gergeklesen bu gelismelere bagli bir sekilde
genis bir siniflandirmanin yapilmasi zorunluluk olarak goriilmektedir. Kiiltiirel turizm
kaynaklarinin da bu gelismelerin sonucunda yukaridaki sekil 2.1°de oldugu gibi

siniflandirilabilmektedir (Richards, 2001: s.23).

Kiiltiirel turizmin son kirk yillik siirecinde 6nemli artislarin yasandigr goriilmektedir.
1970 ve 1990’larla karsilastirildiginda sonraki dénemlere iki katina ulasan artiglarin
yasandig1 dikkat ¢cekmektedir. Yapilmis olan bir caligmada gezinin planlanmasinda en
onemli etkenin ne oldugu incelendiginde 1980°de %48 oraninda bunun énemli oldugu
goriiliirken 1990’larda %88’lere ulastigi rapor edilmistir (Silberberg, 1995: 5.363).
Kiiltiirel turizmde olusan talep artisinin Avrupa kitasina dogru yoneldigi
goriilmektedir. Bilhassa Avrupa’da kamu sektorii kiiltiirel gelisimdi olduk¢a 6nemli
bir role sahiptir. Kiiltlir turizminin gelisiminde etkili olan bir¢ok faktorden soz

edilebilmektedir. S6z konusu faktorler su sekildedir:

Kiiltiirel turistlerin egitim seviyelerinin yiiksek diizeyde olmasi sebebi ile bireylerin

katilabilecekleri seyahatlerde daha ¢ok sey 6grenme istegi bulunmaktadir,

o Kiiltiir turizmi ile katilmeilara pozitif diislince giicliniin  saglandigi
goriilmektedir,

o Kiiltiir turizminin yeni formlar1 gelismektedir,

o Bireyler medya vasitasiyla kiiltiir turizmi imkanlarinin farkina varabilmektedir,
o Kiiltiir turizmiyle alakali 6zel sektor ve goniillii kuruluglarin gergeklestirdigi

pazarlama etkinlikleri,
o Dogu Avrupa’daki politik ve ekonomik degisim etkileri sayilabilmektedir
(Swarbrooke, 1997: 5.232).

Kiiltlir turizminin gelisiminin Oniimiizdeki donemlerde de artarak devam edecegi

WTO tarafindan yapilmis olan 2020 yilindaki ¢alismada, bilhassa Ortadogu, Asya ve

Avrupa bolgelerinde 6nemli olabilecek diizeyde biiylimenin olacagi dngoriilmiistiir
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(WTO, 1998; s.38). Toplumlar i¢in yeni imkanlar ortaya ¢ikaran kiiltiirel turizmin
faydalar1 arasinda baglarda sahip olunan kiiltiirel degerlerin korunmasinin
saglanmasinin yaninda &nemli gelir de sagladign belirtilmektedir (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002: s.188). Her yil milyonlarca turisti motive edip sanat galerileri,
miizeler ve tarihsel alanlarin ziyaret edilmesini saglayip binlerce bireyin istihdamina
neden olmakta, konaklama isletmelerinin doluluk oranini yiikseltmekte ve diger
turizm isletmeleri ile beraber bir¢ok sektorii de olumlu bir sekilde etkileyip turizm

hareketlerinin biitiin y1la yayilmasini saglayabilmektedir.

Kiiltiir turizmi hareketlerine katilim gosteren turistlerin karakteristik 6zelliklerinin tatil
turizmine katilanlardan farkli oldugu goriilmektedir. Kiiltiir turisti;
o Tatil turizmine katilanlarla karsilastirildiginda gelir diizeylerinin daha ytiksek

oldugu ve tatil boyunca daha ¢ok harcama yaptiklar1 goriilmektedir,

J Gezi esnasinda geceleme siirelerinin daha uzun oldugu,

o Konaklama tercihleri genelde otel ve moteller yoniinde olmaktadir,

o Aligveris daha ¢ok yaptiklari i¢in harcama miktarlarinin diger turistlerden daha
cok oldugu,

o Gidilen yorelerde yasayanlarla karsilastirildiginda egitim diizeyinin daha
yiiksek oldugu,

o Seyahate katilim gosterenler arasinda kadinlarin oraninin erkeklerden daha
fazla oldugu,

J Kiiltiirel seyahatlere katilan gosterenlerinden orta yas ve lizeri grubunda oldugu

goriilmektedir (Silberberg, 1995: 5.363).

2.6.1. Kiiltiir turizminin c¢esitleri

Turizmin c¢esitlendirilmesi hususunda gergeklestirilen ¢aligmalarda kiiltiir turizminin
en 6nemli turizm tiirii oldugu goriilmektedir. Isminden de anlasilacag iizere kiiltiir
kavrami sadece ge¢misi degil giinceli de kapsamaktadir. Yasadigimiz donemle alakali
cokca etkinlik de (sergi, konser, olimpiyat oyunlari, karnaval, festival, vb.) kiiltiir
turizmi kapsamindadir. S6z konusu durumda da “kiiltlir turizminin” turizm
ekonomisinde tarihsel ve giincel (actual & historical) olarak iki boliimde incelemenin

yerinde olacagi diisiiniilmektedir.
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Giincel kiiltiir turizmi kapsaminda etkinliklerin 6nemli oldugu belirtilmektedir. S6z
konusu etkinliklerin bilhassa izleyici sayilar1 dikkate alinarak bes boliimde incelendigi

goriilmektedir (Kocapinar, 2015):

1. Yoresel Etkinlikler: Farkli tiyatro, miizik gruplari, yoresel festivaller (portakal
cicegi festivali, yagl giires organizasyonlar1 vb.), resim sergileri,

2. Kiiciik Bolgesel Etkinlikler: Farkli sanayi ve ticaret fuarlari (Selanik Fuari,
Uluslararasi izmir Fuar1 vb.), mesleki fuarlar (turizm fuar1, kuyumculuk fuari, banyo
fuar1 vb), 6zel sergiler

3. Onemli Bolgesel Etkinlikler: Adana Altin Koza Film Festivali, vb;

4. Ulusal Etkinlikler: Cannes Film Festivali, vb;

5. Uluslararas1 Biiyiik Etkinlikler: Olimpiyat Oyunlari, vb.

Tarihsel kiiltiir turizmi ise, milli sinirlar igerisindeki tarihi kiiltiir mirasini, belirli
turistik organizasyon vasitasiyla gosterilmesini temele almaktadir (Richards, 1996).
Bunun toplumda olusan “tarihi kiiltiir mirasina sahip ¢ikilmasi” olgusu ile yakindan
ilgili oldugu belirtilmektedir. Yabancilarin s6z konusu mirasa yonelik ilgisinin
toplumun bu mirasi sahiplenmesi diizeyinde artip azaldig1 goriilmektedir.

Kiiltlir Turizmi ¢esitlerinin bagka tiirli ¢esitlendirilmesi istenirse (Rzazade, Giizel ve

Ehtiyar, 2018; Gaziyev ve Boyacioglu, 2021):
Kiiltiirel Miras Turizmi: Toplumlarin kiiltiirel, dogal ve tarihi eserlerinin ziyaret
edilmesi, siire¢ kapsaminda turistik iirin ve hizmetlerden faydalanmasiyla ortaya

cikmaktadir.

Yaratict Turizm: Ziyaretin gergeklestigi destinasyonlara 6zel 6grenme teknikleriyle

ogrenme ve turistlerin yaraticiliklarini gelistirme temelinde gerceklestirilmektedir.

Sanat Turizmi: Sanat galerisi ve miizeleri ziyaret etme, siire¢ icerisinde turistik {iriin

ve hizmet tiikketimi bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Etnik Turizm: Uzaklarda yer alan etnik kiiltiirlerdeki yagam bi¢imleri ve s6z konusu

kiiltiirlerin merak edilenlerinin 6grenilmesini esas almaktadir.
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Hiiziin Turizmi: Herhangi bir toplumun yasamis oldugu katliamlar, felaketler,
giicliikler, topluma mal olan bireylerin vefatlarinin yasandigi yerlere gidilmesini

kapsamaktadir. Kara turizm ve dark turizm seklinde de ifade edilmektedir.

Kentsel Kiiltiir Turizmi: Seyahat edilen destinasyonlarm, kiiltlir turizmi seklinde
nitelendirilmesi i¢in sadece kiiltliirel miraslarin 6nemli olmadigi belirtilmektedir.
Kiiltiir turistlerinin izlenimlerinin bu sebeple énemli oldugu goriilmektedir. Kentsel
kiiltiir turizminde belli bir iilke genelinde birka¢ destinasyonun One ¢ikmasi ve

stirdiiriilebilirlikleri bakimindan tehlikeye girebilecegini ortaya koymaktadir.

Kirsal Kiiltiir Turizmi: Ciftlik veya yoresel evlerde konaklamanin, bdylesi kirsal

alanlarda zaman gecirmenin bu kapsamda degerlendirildigi belirtilmektedir.

Cagdas Kiiltiir Turizmi: Teknolojik gelismelerin hizlandig1, gerceklikten uzak ve sanal
alanlarin olusumunu sagladigi goriilmektedir. Modern veya popiiler kiiltiir turizmi

kapsaminda bulundugu belirtilmektedir.

Avrupa Toplulugu tarafindan 1989°da gerceklestirilmis olan c¢alismaya gore
Avrupa’daki yerel kiiltiirlerin, kiiltiir turizmindeki etkilerinin ve kirsal ekonomilerine
yansimalarmnin incelendigi goriilmektedir. Bu kapsamda, ispanya, Galler ve italya’da
farkli arastirmalarin yapildigi, calismalarin sonucunda ise kiiltiir turizminin, turizmin
genel gelisim diizeyinden 6nemli 6lciide etkilenerek gelistigi, ydrenin sosyo-ekonomik

yapisinda degisiklige neden oldugu ortaya koyulmustur (Thornburn,1986: s.16).

2.7. Azerbaycan Turizmi

2.7.1. Azerbaycanla ilgili genel bilgiler

Kafkas Daglar1, nehirleri, golleri, ovalari, 825 km uzunlugundaki Hazar Denizi sahil
seridi, birgok iklim tipinin burada yasaniyor olmasi, zengin mineral sular1 ve zengin
tarihi hazinesiyle turizm potansiyelinin oldukca ytiksek diizeyde oldugu bir iilke olarak
bilinmektedir. Kuzeyde Rusya (289 km) ve Giircistan (340 km), giineyde Iran (618
km), doguda Hazar Denizi (825 km), batida Tiirkiye (11 km) ve Ermenistan (766 km)

yer almakta ve Azerbaycan’in toplam sinir uzunlugunun 2849 kilometreyi buldugu
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bilinmektedir (Budagov ve Garibli, 2003). Azerbaycan, Kafkaslar’in Avrupa ve
Asya’ya gecis yolunda bulunmasi nedeniyle tarihsel siirecte dnemli medeniyetlerin
ekonomik, ticari, siyasi etkinliklerin merkezi oldugu bilinmektedir. Tarihi Ipek
Yolu’nun gegmekte oldugu 33 devletten biri olarak bilinen Azerbaycan’in yagsadigimiz
donemde Onemli ticari, kiiltiirel ve ekonomik merkez olma yolunda oldugu

goriilmektedir.

Azerbaycan Kafkasya’nin giineyinde, Hazar Denizi’nin batisinda bulundugu
bilinmektedir. Bat1 ve Dogu’nun bir kavsaginda yer alan Azerbaycan’in 1991 yilinin
Ekim ayinda Sovyetler Birligi’nden ayrilip bagimsiz devlet haline geldigi
belirtilmektedir. Yonetim sekli demokratik cumhuriyettir ve baskenti Bakii’diir. Resmi
dili ise Azerbaycan dilidir. 2019°da niifusunun 10 milyonu astig1, %55 inin kentsel,
%45’inin kirsal kesimde yasadigi bilinmektedir. 86.6 bin metrekare yiliz dl¢limiine
sahip olan Azerbaycan’in rayon denilen 63 eyaletten olustugu belirtilmektedir. S6z
konusu eyaletlerin 11 biiyliksehir ve 10 ekonomik bolge seklinde yapilandigi
goriilmektedir. En 6nemli sehirlerin Gence, Bakii, Mingegevir ve Sumgayit oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte Nahgivan Ozerk Cumhuriyet de Azerbaycan’a baglhidir
(Kogman, 1994).

Bu iilke topraklarini iki yariya ayiran Kiir Nehri’nin giiney boliimiiyle Araz Nehri’nin
sag kolu arasindaki boliime “Aran”, Araz Nehri ile Kiir Nehri’nin birlestigi noktanin
giineyindeki bolime “Mugan”, Kiir Nehri’nin kuzey bdliimiindeki topraga ise
“Sirvan” denilmektedir. Kurulusunun ilk donemlerini Daglik Karabag’1 Ermenistan’in
isgal etmesi nedeniyle savasla gecirmis olan Azerbaycan’in 1994’te ateskesin
saglanmasi ile beraber 6nemli bir ekonomik krizin yasandig1 ve 90’larda ekonomik
buhran yasayan Azerbaycan’da bu durumun 2000 yilinda dek siirdiigii bilinmektedir.
2000’den sonra siyasi bagimsizlik ile beraber ekonomideki kalkinma ve doniisiim
stireclerinin bagladig1 ve devamli olarak biiyiiyiip gelisen Azerbaycan ekonomisinin

dogalgaz ve petrol gelirleriyle gii¢clendigi goriilmektedir (Nuri, 2020).

Gegmis donemlerde ipek yolunun 6nemli bir duragi olan Azerbaycan’in Orta Cag’dan
beri 6nemli kiiltiir ve ticaret merkezi oldugu bilinmektedir. Bakii liman1 Kafkasya’nin
en 6nemli ticaret merkezleri arasinda yer almaktadir. Hintli, iranl, Cin ve Anadolu

tiiccarlarin ugradigr 6nemli bir yerdir. Azerbaycan’in sehirlerinin ipek yolu boyunca
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yayilmis olmasi ve gecmis zamanlarda yag, hali, ipek kumaslar, pamuk, degerli taslar,
kurutulmus meyveler ve silah Azerbaycan ihracatindaki temel iirlinler olarak goze

carpmaktadir (UNESCO, 2020).

Azerbaycan’in turizm bakimindan gelisime uygun yedi bdlgenin One c¢iktig1

goriilmektedir. Bu bolgeler su sekilde belirtilmektedir (Seferov, 2006: 5.258-262):

* Absgeron

« Gobustan-Samah1-Goygay-Agsu- Ismayilli-Zerdab-Kiirdemir- Agdas,
* Hiz1-Devegi-Siyezen-Guba-Ha¢gmaz- Gusar,

* Gebele-Oguz-Balaken-Seki-Gah-Zagatala,

* Gence-Hanlar-Goranboy-Gazah-Gedebey-Tovuz-,

+ Salyan-Astara-Masalli-Lenkeran-Lerik-,

* Nahc¢ivan-Babek-Sahbuz-Ordubad-Serur-Sederek-Culfa

Diinyadaki on bir iklim kusagimin dokuzuna Azerbaycan’da rastlamanin miimkiin
oldugu belirtilmektedir. Sahip oldugu iklim tiirii zenginligi ile bitki ortiisii ¢esitliligine
sahip oldugu bilinmektedir. Azerbaycan’da belirlenebilen 4300 bitki ve 446 cali ve
agac cinsinin oldugu goriilmektedir. Ulke cografyasinda biiyiiklii kiiciiklii ortalama
8400 cay ve nehir mevcuttur. S6z konusu ¢ay ve nehirlerin toplam uzunlugunun 33665
km oldugu ve uzunlugu 5 km’den fazla akarsularin sayisinin 850, uzunlugu 100 km
fazla olanlarin 21 oldugu bilinmektedir (Budagov ve Garibli, 2003). Akarsularindan
en onemlileri Kiir Nehri (toplam uzunlugu 1515 km, 906 kilometresi ise Azerbaycan
topraklarindan ge¢mektedir), Samur (216 km), Araz (1072 km), Gabirrt (389 km),
Terter (200 km) ve Ganih’tir (413 km). Selaleler arasinda ise ilisu (Kiirmiikcay) ve
Afurca (Velveligay nehri) selaleleri, goller arasindan Semkir Baraj Golii (116 km?),
Mingecevir Baraj Golii (605 km?), Ceyranbatan Baraj Golii (13.9 km?), Candar Golii
(12.5 km?), Acinohur Golii (11 km?) ve dogal glizellikleriyle iinlii olan Goy-Gol (0.79
km?) sayilabilmektedir. Ayrica diinyadaki en biiyiik gol olarak bilinen Hazar Denizinin
Azerbaycan, Kazakistan, Rusya Federasyonu, Iran ve Tiirkmenistan tarafindan ortak
bir sekilde uluslararasi deniz niteliginde kabul edildigi, 400 bin km?’lik yiiz 6lglime
sahip oldugu belirtilmektedir. Hazar Denizi’nin 78800 km?’lik su havzasi
Azerbaycan’a aittir. En derin bolgesinin 1020 metre oldugu bilinmektedir (Budagov

ve Garibli, 2003). Azerbaycan Cumbhuriyeti’'nin arazi yapisinin yaklasik %50’sinin
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daglik oldugu goriilmektedir. Bolgede deniz seviyesinden 3000 m’ye kadar ¢ikan
yiikseklige sahip sahalarin bulundugu, %1 inin ise 3000 m’den yiiksek olan yerleri

kapladig belirtilmektedir.

Ulkenin deniz seviyesinden yiiksekliginin ortalama 657 m oldugu gériilmektedir.
Azerbaycan’daki en onemli daglarinin Biiyiikk Kafkas siradaglari (4000-5000 m)
icindeki Sahdag (4243 m), Pazardiizii (4466 m), Yaridag (4116 m), Pazaryurd (4126
m), Tufan (4191 m), Ragdan (4020 m) daglari, Kiigiik Kafkas siradaglar1 icindeki
Gazangeldag (3829 m), Kapicik (3904 m), Bigenek Asirimi (2346 m); Karabag
Volkanik Yaylasindaki Delidag (3616 m); Murovdag silsilesindeki Kamisdag (3724
m), Kepez (3066 m), Hinaldag (3367 m); Zengezur siradaglarindaki Biiyilik Isikli
(3550 m); Talis siradaglarindaki Komiirkdy (2493 m) ve Kizyurdu (2433 m) daglar
olarak bilinmektedir (Khalilova, 2008). Azerbaycan topraklarinin yaklasik %40’ mnin
yiiksekligi 500 m dek ulasabilen ovalarla (en 6nemlisi Kiir Ovasi) ve %25’inin ise
yaylalarla kapli oldugu belirtilmektedir. Lenkeran Ovasi, Kiir-Araz Ovasi ve Samur-
Deveci Ovasi Azerbancan’in baslica ovalari olarak bilinmektedir (Budagov ve Garibli,

2003).

Deniz seviyesinden 1100 m yiiksekte Duzdag Yaylasi, 1200 metre yliksekte Nehrem
Yaylas1 ve Dandag Yaylasi Azerbaycan’daki ii¢ biiylikk yayladir. Toplam
yiizol¢glimiiniin 1,2 milyon hektar oldugu belirtilen Azerbaycan’daki ormanlarin
%90’ 1min dag ve dag eteginde, %10’unun ise ovalarda bulundugu goriilmektedir. Bakii
ve Abseron kiyilarinda yazlarin giinesli ve uzun oldugu, senelik ortalama giineslenme
stiresinin bir¢ok iilkeden uzun oldugu belirtilmektedir. Bu bdlgelerde deniz suyu
sicakliginin yilin 5-6 ayimin 20 derecenin iizerinde oldugu bilinmektedir. S6z konusu
kiyilarin bilhassa Avrupa’nin sisli, soguk ve yagisl yerlerinde yasayan kisiler i¢in
ideal bir tatil yeri oldugu, adeta bir cennet niteliginde oldugu goriilmektedir. Yalama,
Nabran, Hagmaz yoresinin benzersiz plajlari, yeraltt su kaynaklariyla zengin olan

ormanlart turistler i¢in ilgi ¢ekicidir (Hiiseynov, 2007)

Azerbaycan’in yeralti kaynaklar1 agisindan da zengin oldugu bilinmektedir. Ulkenin
en biiylik yeralti zenginliginin dogalgaz ve petrol oldugu goriilmektedir. Yapilan
caligmalara gore Azerbaycan’da karadaki petrol rezervinin %87’sinin kullanilmis

olmasi nedeniyle petrol ve gazin agirlikli bir sekilde, Hazar Denizi derinliklerinden
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cikarildig1 bilinmektedir. Azerbaycan’in 6nemli diger yeralti kaynaklarinin ¢inko,
kursun, bakir, demir, barit, aliiminyum, mermer, kobalt, arsenik, siyenit, kirectast,

kuvars, maden tuzu, kaya tuzu, tas ocaklari, kaolin ve benzeridir (Khalilova, 2008).

Azerbaycan topraklarmin arkeologlar acisindan zengin bir kaynak oldugu
bilinmektedir. Karabag’da yer alan Azith Magarasi’'nda gergeklestirilen kazirlarin
sonucunda 2 milyon yil 6ncesinde Azerbaycan topraklarinda medeniyetin izleri ortaya
cikartlmistir. Asil doneminden Azihantrop seklinde belirtilen insan ¢enesinin,
Azerbaycan’da erken insan yerlesimlerinin oldugunun kaniti olarak gosterilmektedir
(Rzayeva, 2019: s.112). Azerbaycan halilarinin benzersiz tasarimlarinin, zengin
renkleri ve essiz dokuma teknikleri ile diinya genelinde biiyiik bir bilinirlige sahip
oldugu goriilmektedir. Azerbaycan’in séz konusu eski Orneklerinin yasadigimiz
donemde diinyanin her yaninda Tekstil Miizesi (Washington), Victoria ve Albert
Miizesi (Londra), Louvre (Paris), Hermitage (St. Petersburg), Topkap (Istanbul) gibi

iinlii miize ve galerilerde sergilendigi bilinmektedir (Maharramova, 2017: s.7).

Azerbaycan’in eski donemlere dayanan bir egitim ve bilim tarihinin oldugu
goriilmektedir. 1919 yilinda agilmis olan Bakii Devlet Universitesi ile 1945 yilinda
kurulmus olan Azerbaycan Bilimler Akademisi Enstitiileri, tilkenin egitim, kiiltiir ve
bilimin gelismesinde olaganiistii roliiniin oldugu belirtilmektedir. Yasadigimiz
donemde Cumbhuriyet bilim adamlarinin ¢alismalarinda Hazar Denizi derinliklerinin,
insan beynindeki gizemleri, uzay vd. problemlerin yer aldigr goriilmektedir.
Azerbaycan’in miizik geleneklerinin de atalarina dayandig1 bilinmektedir. Ulkedeki en
eski miizik aletlerinin Gobustan bolgesindeki oval taslar oldugu belirtilmektedir.
Azerbaycan’in miizik mirasinin pargast oldugu i¢in Mugam sanatinin UNESCO

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesine eklendigi bilinmektedir (Aliyeva, 2020).

Zengin bir mimariye de sahip olan Azerbaycan’da tarihin her donemiyle alakali
mimari yapilarin oldugu goriilmektedir. Kafkas Arnavutlugu’nun anitlarinin
yasadigimiz déneme dek korunmus oldugu goriilmektedir. Nahgivan, Tebriz, Abseron
ve Sirvan mimarlik okullarinin Azerbaycan mimarisine pek c¢ok eser verdigi
bilinmektedir. Miimine Hatun (1186) ve Yusuf ibn Kuseyr (1162), Berde Tiirbesi
(1322), Sirvansahlar Saray1 (1420- 1460), Bakii sembolii Kiz Kalesi, Nardaran (1301),
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Mardakan (1232), Seki Han Sarayi (18. yiizy1l) ve Ramana kaleleri (12-14. ylizyillar)
gibi tarihi eserler 6rnek gosterilebilmektedir (Guliyeva, 2012: 5.227-239).

Azerbaycan’in iilke ve konumunda bulunan farkli iklim ve manzara sartlar1 sebebi ile
birgok endemik tiiriin yer aldig1 ilging bir fauna ve floray1 destekledigi belirtilmektedir
(Williams ve Guliyeva, 2004: s.5). Dogay1 Koruma Alani, egitim ve bilim agisindan
onemli olan ender, kaybolmaya yiliz tutmus ya da tehlikeye maruz kalan
ekosistemlerin, tiirlerin ve dogal olaylarin neden oldugu seckin 6rneklerini kapsayan
ve mutlaka korunmasi gereken salt egitim ve bilim amaglariyla kullanabilmek adina
ayrilan doga parcalar1 seklinde belirtilmektedir. Doga Parkinin ise yaban hayati ve
bitki Ortiisii niteligindeki, manzara biitliinligiinde halkin eglenme ve dinlenmesine
1993).

Yasadigimiz donemde Azerbaycan’da Devlet Ekoloji Komitesi’ne bagli olan 14

uygunlugu goriilen doga pargalart oldugu ifade edilmektedir (Usta,

dogay1 koruma alani ile 20 adet doga parkinin bulundugu goériilmektedir (Tagiyev ve

Necefov, 2001). Ulkedeki dogay1 koruma alanlar1 asagidaki cizelgede belirtilmistir.

Cizelge 2.2. Azerbaycan'daki dogay1 koruma alanlar1 (Ahmedov vd., 2000; s.77.)

Dogay! Bulundugu Kurulus | Alan Sahip Oldugu
Koruma Eyalet Tarihi (Ha) Kavnak/Deder Yararlanma
Alanimin Adi (Rayon) Y g
Tabil (bitki ve K
Goy-gol Hanlar 1925 7130 [ hayvan amp;
Restoran
topluluklart)
Ornitoloiik Gozlem,
Kizil-agag Lenkeran 1929 88360 rto ot Bilimsel
(kusbilimsel)
Arastirma
Zacatala- Tabil (bitki ve
Zagatala & 1929 23840 | hayvan Otel, Kamp
Balaken
topluluklart)
Masalli- Tabil (bitki ve
Hirkan 1936 2910 | hayvan Piknik, Kamp
Lenkeran
topluluklart)
. Agdas- Tabii (bitki
Tiryancay Yevlah 1958 12360 toplulugu) Lokanta, Kamp
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Cizelge 2.2. Azerbaycan'daki Dogay1 Koruma Alanlar1 (Ahmedov, vd., 2000; s.77.)

(Devam)
Dogay1 <
Koruma Bulundugu Kurulus | Alam | Sahip Oldugu
Eyalet s < Yararlanma
Alaninin Tarihi (Ha) | Kaynak/Deger
(Rayon)
Ad1
. Salyan- Tabil  (hayvan | Piknik,
Sirvan Neftcala 1961 25760 toplulugu) Gozlem
Tarihsel  (eski | Agikhava
Gobustan | Abseron 1966 173 yerlesmeler), Miizesi,
Arkeolojik Lokanta, Otel
.. | GOzlem,
Pirgulu Samahi 1968 1920 ?g{atiﬁra’l lel b)u Arastirma,
OPIIUEW | Rasathane
Kamyazn | @hzah 1970 | 4860 | 1abii (hayvan | Piknik,
toplulugu) Gozlem
) ; Tabii (bitki o
Basitcay Zengilan 1970 107 oD ) Kamp, Piknik
Kamp, Piknik,
< - . Tabil  (hayvan | Sportif
Ag-gol Agcabedi 1978 4400 toplulugu) Balikeilik,
Kamp
ilisu Gah 1981|9200 |Tabit - (bitkife o
toplulugu)
Tarihsel, Tabii
Ismay1ll1 Ismay1ll1 1981 5780 | (bitki Anit, Piknik
topluluklar)
< Tabii (bitki [ Kamp, Piknik,
Alti-agag Hiz1 1991 4400 toplulugu) Otel

Azerbaycan’daki yer alan bir¢ok doga parki bulunmakta olup, s6z konusu parklar su
sekilde siralanmaktadir; Ag-Gol, Korcay, Semkir, Sirvan, Kizil-Aga¢, Karayazi,
Gusar, Berde, Bendovan, Seki, Ordubad, Lacin, Gubadli ve Zuvand’dir. Yapilan
caligmalar Azerbaycan bolgesinin sifali su kaynaklarinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda bazi kaynaklarda bolgenin ¢amur banyosu yapmak
icin oldukga elverigli bir ortam oldugu ifade edilmektedir. Bu konularda en zengin
bolgelerin Talis ve Kiigiik Kafkas Daglar1 ile Nahcivan bolgesi oldugu goriilmektedir

(Memmedov ve Rahimov, 2000). “Naftalan™ olarak belirtilen ve diinyada yalnizca
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Azerbaycan’da bulunan madde camurumsu bir petrol karisimidir. Bu maddenin sinir
sistemi hastaliklar1 ile kadin hastaliklari, cilt ve deri hastaliklarina iyi geldigi ifade

edilmektedir.

Azerbaycan’da toplam maden suyu kaynagi sayisinin 200’¢ yakin oldugu
goriilmektedir. S6z konusu kaynaklarin sicakliklar1 +6C°’den +92C°'ye kadar
degistigi bilinmektedir. Yasadigimiz donemde “Badamli”, “Vayhir” ve “Sirab”
madensularinin ticari satiglariin yapildigi belirtilmektedir (Zeynalli, 1998). Kelbecer
rayonunda “Istisu madensuyu” bulunmaktadir. Bu maden suyu bir sira nitelige gore
tim diinyada bilinen Karlovi Var1 suyundan daha dstiin diizeyde oldugu
goriilmektedir. S6z konusu maden suyunun yillik debisinin 600 milyon litre civarinda
oldugu, ancak bunun sadece %10’unun kullanildig1 belirtilmektedir. Abseron
yarimadasinda bulunan Deve¢i, Surahani ve Sih rayonundaki Galaalti, Guba
rayonundaki Haltan, Susa rayonundaki Turssu ve Sirlan ile Culfa rayonundaki Daridag

tedavi etme Ozelligi yiiksek olan sular arasinda yer almaktadir (Budagov ve Garibli,

2003).

Bununla birlikte iilkede bir¢ok kaplicanin da mevcut oldugu bilinmektedir. Termal
sularm sicakliginin degisik arazilerde farkli oldugu goriilmektedir. Kiir-Araz artezian
havzas! igerisinde yer alan termal sularin sicakligimin +150°C'ye, Istusu mineral
kaynaklarindaki 1s1 miktarimin ise +60°-80°C'ye ulastig1 goriilmektedir. Termal
kaynaklarin Biiytlik Kafkas’in kuzeydogu ve giiney yamaglari ile Talis Daglarinda daha
fazla oldugu belirtilmektedir.

Azerbaycan’da ¢amur volkanlari ile sifali yeriistli ve sualti oldugu bilinmektedir. S6z
konusu volkanlarin énemli bir kismmin Bakii ¢evresinde, Gobustan ve Hacigabul
rayonlarinda yer almaktadir. Diinyada ¢amur volkanlarinin ¢esitlilik ve sayilar1 géz
ontinde bulunduruldugu zaman bu alanda Azerbaycan ile rekabet edebilecek tilkelerin
olmadigina vurgu yapilmaktadir. Azerbaycan’in ¢amur volkanlarmin sifali camuru
mide-bagirsak, deri, sinir ve jinekoloji hastaliklar da dahil olmak tizere kozmetik

alanda bile kullanildig1 goriilmektedir.
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2.7.2. Azerbaycan’da kiiltiir turizmi

Azerbaycan, kendi tarihi kokleriyle beraber uzak ge¢mise giden maddi-manevi
kiiltiirleri olan iilkelerden biridir. Azerbaycan topraklarinda 6 binden fazla tarihi
mimari anitlarin bulundugu ve s6z konusu anitlarin her yil ilke turizmine milyonlarca
turist ¢ektigi bilinmektedir. Diinyanin en bilinen tarihi yolu olarak ifade edilen Biiyiik
Ipek Yolu da Azerbaycan topraklari {izerinden gegmektedir. Biitiin bu tarihi ve doga
degerleri ile Azerbaycan diinya turizminde en fazla tercih edilen iilkelerdendir.
Azerbaycan’daki kiiltiir turizmi, Bat1 ile Dogu’nun, modernligin ve geleneklerin, sehir
telas1 ve degismeyen koy hayatinin karsi konulamaz bir karisimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Eskisehir’den Bakii Bulvar1 ve devaminda yaygin olarak Sovyet
yapilarinin oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda Bakii’de daha modern kavramlarin
bir araya geldigi goze carpmaktadir. Bagkent bdlgesinin disinda kalan alanlarda hal
fabrikalari, el sanati atolyeleri ve biitiin el yapimi igletmeleri yer almaktadir. Bolgede
bir hamama ya da benzersiz Naftalan yag banyosuna yonelik olarak yapilan rahatlatici
bir ziyaretin insanlar1 enerji dolu ve tazelenmis bir hale getirdigi belirtilmektedir. Her
bolgede Azeri kiiltiiriine has bir dokunusun sunuldugu, bir biitiin halinde, 6nemli
Olciide Hristiyan milletlerle c¢evrili bir Miisliman adast konumunda bulunan
Azerbaycan’da, Kafkasya’nin bagka higcbir yerinde bulunamayacak kiiltiirel

deneyimlerin sunuldugu bilinmektedir (Fataliyev, 2022).

Azerbaycan’in tamaminda yalnizca yerli bireylerin degil, bunun yaninda turistlerin de
ilgilerini ¢ekmekte olan ilging yerlerin oldugu goriilmektedir. Azerbaycan, Asya ile
Avrupa arasindaki ana ticaret merkezlerinden birisidir. Bu durumun Azerbaycan’da
yasayan yerli bireylerin kiiltlirlinli ve mimarisini etkiledigi diisiiniilmektedir (Karimov,

2020: s.5).

Azerbaycan, kiiltiir turizminin uygulanacagi degerli kiiltiirel varliklar ve tarihi eserlere
sahiptir. Fakat tilkedeki bazi miizelerin, arkeolojik sitelerin ve birka¢ prehistorik
sitelerin ziyareti haricinde kiiltlirel amagh turizmin pek gelismedigi belirtilmektedir.
Halbuki eski geleneksel dokusu ile hala ayakta olan kentlerin, el sanatlari ile {inlii olan
merkezlerin, diinya iizerinde en eski yerlesim yerinden olan orneklerin burada
bulunmasi miimkiin olabilmektedir. Azerbaycan kendi milli mutfagiyla da sohret elde

etmistir. S6z konusu geleneklerin halkin uzak ge¢misi ile bagli oldugu bilinmektedir.

46



Bu iilkeye ilk kez gelen herkesin {ilkenin zengin milli mutfaginin yemeklerine hayran
kaldig1 belirtilmektedir (Mursalov, 2009). Turizmin hammaddelerinden birinin de o
memleketteki arkeolojik agidan sahip olunan zenginlik oldugu diisiiniilmektedir (Olals,

1963).

Azerbaycan’da arkeolojik eserler ile tarihi anmitlarin farkli sekilde goriildiigii
belirtilmektedir. Ozellikle sanat sehirleri, tarihin oldukca eski dénemlerinden kalan
eserler ve miizeler burada dikkate deger birer varlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinyanin farkli bolgelerinin Azerbaycan kadar uzun tarihi ve zengin mirasa sahip
olmadig1 goriilmektedir Bu bolgenin goriilmesi gereken 6nemli yerlerinin saymakla
bitirilemeyecegi belirtilmektedir. Bagkent Bakii muhtesem bir giizellige sahip olmakla
beraber, bolgede yer alan Sirvansahlar Saray1 Kompleksinin kentin kale i¢i kismindaki
“Iceri Sehir”de 1420-1460 yillar1 arasindaki dénemlerde insa edildigi bilinmektedir.
Kiilliyede Seyit Yahya Bakuvi Tiirbesi (1450), iki katli saray (1420), Sah Mescidi
(1442), Hamam, Divanhane (1450), ve 1585 yilinda yapimi tamamlanmis olan
kiilliyenin kuzey giris noktas1 olarak bilinen Murat Kapis1 bulunmaktadir (Mirzezade,

2002).

Esine oldukga az rastlanan ve savunma tesisi olarak da bilinen Kiz Kalesinin Mesud
ibn Davud tarafindan 12. Yiizyil civarinda yapildig:r ifade edilmektedir. Eserin
yiiksekligi 28 metre, cap1 16.5 metre, duvar kalinligi ise bazi yerlerde 5 metre civarinda
bir Olgiiye sahiptir (Mirzezade, 2002). Bakii’nlin biraz dis bolgesinde yer alan,
havaalani yolunda insa edilmis olan Surahani kasabasinda Atesgah Zerdiist mabedi yer
almakta olup, s6z konusu yap1 1713°de Bakii’de yasayan Hindular tarafindan insa
edilmistir. Mezolit devrine ait tasvir sanat eserleri arasinda yer alan Gobustan,
Bakii’niin giineyinde bulunan 60 km uzakliktaki 6nemli bir arkeolojik merkez olarak
bilinmektedir. Burada yer alan kayaliklarda 12.000 y1l 6ncesine ait oldugu diisiiniilen
avcilik ve ayin sahneleriyle vahsi hayvan ve ev goriintiilerinin yer aldig1 yaklasik 4000

duvar resminin oldugu belirtilmektedir.

Samahi sehri Bakii’niin 120 km batisinda yer almaktadir. S6z konusu sehirde birgok
kez depremler yasanmis olmasinda karsin buradaki tarihi binalarin korunabildigi
goriilmektedir. Sirvan Sahlarinin Tiirbesi olan Yedi Giimbez, Cuma Camii (10. y.y.)

ve Giiliistan Kalesi (16. y.y.) bu binalarin baslica 6rneklerinden olarak belirtilmektedir.
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Seki sehri, Bakii’nlin 340 km kuzeybatisinda yer almaktadir. Eski anitlartyla turistik
anlamda dikkat cekicidir. Seki’nin kuzeyindeki Gelesen-Goresen Kalesinin 15.
yiizyilda insaa edildigi bilinmektedir. 1762’de Hiiseyn Han tarafindan yaptirilan

muhtesem Seki Hanlar Sarayinin yabanci turistlerce ziyaret edildigi goriillmektedir.

Gazah rayonu bolgesinin Yukar1 Eskipara koyiinde 5. yiizyila tarihlenen kaya
icerisinde oyularak yapilan Zerdiist tapmnaginin oldugu ve Musakdy koyiinde 18.
Yiizyll dolaylarinda yapildigi belirlenen Didvan Kalesi eserleri Azerbaycan’in
arkeoloji alanindaki giizellikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nahg¢ivan’da Acemi
Nahgivani’nin 1186’da insa etmis oldugu 34 metre yliksekligindeki Miimine Hatun
Tiirbesinin buranin mimari islubunun seckin 6rnegi niteliginde oldugu bilinmektedir.

Tiirbenin seramik yazilar ve geometrik siislemeler ile bezendigi dikkat ¢ekmektedir.

Yasadigimiz donemde miizelerin {ilkelerin turistik hazinelerinden oldugunu ve gelir
kaynagi niteliginde oldugunu bilmekteyiz. Azerbaycan’da 130°dan fazla galeri ve
miize oldugu goriilmektedir. Azerbaycan topraklarinin %20’sine yakininin Ermenistan
tarafindan isgal edilmesi nedeniyle buralardaki 22 miize ve 4 sanat galerisinde yer alan
eserlerin diigman eline gegtigi belirtilmektedir. S6z konusu tarihi eserlerin bazilarinin
kurtarilabilmesine karsin bircogu belirsiz bir durumdadir (Azerbaycan Kiiltiir
Bakanlig1). “Igeri Sehir” tarihi kalesinin a1k hava miizesi oldugu ve Bakii’niin en eski
mekani oldugu bilinmektedir. Kalenin degisik alanlarinda Azerbaycan’in kiiltiirel ve
arkeolojik bakimdan biiylikk bir Oneminin oldugu, degerlerinin yer aldig
goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak Kiz Kalesi (12. yy.) ve Sirvansahlar Sarayi (15.
yy.) verilebilmektedir.

Azerbaycan halkinin bin yillik kiiltiirel ve tarihi miras eserlerinin yer aldigi
Azerbaycan Tarih Miizesi, Kafkasya iilkelerindeki miizelerin en biiyiiklerindendir.
Miize hazinesinde eski silahlardan halilara dek yiizbinlerce numunenin yer aldigi
bilinmektedir. Ornegin 1920°de kurulmus olan Azerbaycan Sanat Miizesinde
Azerbaycan Rusya, Cin, Japonya vb. iilkelerin tasvir edildigi sanat eserlerinin oldugu

goriilmektedir.

Azerbaycan edebiyatinin ve folklorunun anlatildigi Nizami Adina Edebiyat Miizesi

Bakii’niin en giizel binasinda yer almaktadir. Baskent Bakii’de merkez bolgede yer
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alan Hal1 ve Halk El Sanatlar1 Miizesinin fonunda on binin iizerinde sanat eserinin yer
aldig1, 1986°da Uluslararas1 Miize Birliginin {iyesi oldugu bilinmektedir. Azerbaycan
Jeoloji Miizesi, Istiklal Bagimsizlik Miizesi, Tiyatro Miizesi, Milli Sinematografi
Miizesi, Miizik Kiiltiirii Miizesi, Din Tarihi Miizesi, Cumhuriyet El Yazmalar1 Miizesi
ve Hazar Denizcilik Tarth Miizesi Azerbaycan’in kiiltir ve medeniyet arsivi

niteligindeki miizelerindendir.

Turizm agisindan, sosyal etkinliklerin en dnemlilerinden biri de sergiler ve fuarlardir.
Son donemlerde Azerbaycan’da gergeklestirilen uluslararast fuar, sergi ve
seminerlerin sayisinin git gide arttig1 goriilmektedir. Ulkede gergeklestirilen bdylesi
faaliyetlerin %95 gibi Onemli bir oraminin Bagkent Bakii’de gerceklestirildigi
belirtilmektedir. Cok yonlii olarak yeniden yapilanma siirecindeki Azerbaycan,
ingaattan makineye, gidadan tekstile, otomotivden telekomiinikasyona onemli bir
pazarlama alan1 konumundadir. Ulkenin yeriistii ve yeralt1 zenginligi, okuma-yazma
oraninin yiiksek olmasi ve iscilik ticretinin diisiik diizeyde bulunmasi bu bdlgeyi

yatirimcilar i¢in oldukea cazip kilabilmektedir (Dinger, 2002).

Ulkedeki fuarlar 6zellikle yabanci yatirimeilarin bu bélgeye gelmesi agisindan biiyiik
bir dneme sahiptir. Uluslararas1 Tiiketim Mallar1 ve Hafif Sanayi Fuari, Uluslararasi
Ticaret Fuari, Uluslararasi Gaz ve Petrol Fuari, Tiirk Thracat Uriinleri Fuari,
Azerbaycan Uluslararasi Turizm Fuari, Bakii Uluslararas1 Ev Teknolojisi ve Dayanikli
Tiikketim Mallar1 Fuari iilkede her yil diizenlenmekte olan onemli fuarlardandir.
Azerbaycan halkinin asirlardir var olan zengin tarihi siiresince degisik sanatlarin
yerinin ¢ok onemli oldugu bilinmektedir. Eski zamanlardan beri halicilik, dericilik, el
isleri, ipek dokumasi ve kuyumculuk gibi el sanatlar1 ¢esitlerinin tilkede var oldugu
goriilmektedir. ipek dokumasi, halicilik ve kuyumculuk iriinlerinin iiretilmesiyle tiim
diinyada iin kazanmis Avrupa, Azerbaycan, Afrika, Asya ve Amerika’dan gelen

turistler icin ilgi odagi olabildigi belirtilmektedir.

Azerbaycan’in tiyatro ve miizik sanatinin da ¢ok zengin oldugu goriilmektedir.
Azerbaycan Devlet Akademik Opera ve Bale Tiyatrosu, Azerbaycan Devlet Musikisi
Komedisi Tiyatrosu, Azerbaycan Devlet Akademik Milli Dram Tiyatrosu ve
Azerbaycan Devlet Rus Dram Tiyatrosu Bakii’de en ¢ok ziyaret edilen tiyatrolar

arasinda bulunmaktadir. Bunlarla birlikte Azerbaycan Devlet Sarki Tiyatrosu, Mugam
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Tiyatrosu, Azerbaycan Devlet Geng Seyirciler Tiyatrosu, Azerbaycan Devlet Cocuk
Tiyatrosu ve Azerbaycan Devlet Kukla Tiyatrosu tilkenin kiiltiir yasaminda 6nemli bir
yere sahiptir. Bakii Devlet Sirkinin devamli olarak faaliyette oldugu, yabanci sirk
gruplarinin da gosterilerinin sergilendigi bir mekandir. Azerbaycan’da org miizigini
sevenlere yonelik Bakii Kapelhaus’unda, senfoni miizigini sevenlere yonelik ise
Azerbaycan Devlet Filarmonisinde konserlerin verildigi bilinmektedir. Haydar Aliyev
adma yapilan Respublika Sarayi’nin gerek yerli gerekse de yabanci miizisyen ve

gruplarin konser verdigi lilkenin en biiylik sanat sahnesi oldugu belirtilmektedir.

Turizm potansiyeli bakimindan incelendiginde Azerbaycan topraklarinin birgok yore
ve bolgesinin ¢ok Onemli ozelliklerinin oldugu goriilmektedir. Bilhassa Abseron
Yarimadasinin kuzey boliimii ve Hazar Denizi kiyilarinda, bununla birlikte Lenkeran
Ovasi, Guba-Hagmaz, Merkez ile Bat1 Bolgesi turizm potansiyeli bakimindan daha
yiiksek potansiyelinin oldugu bilinmektedir. Abseron Yarimadasi, dinlenmeye uygun
iklim, dogal sartlar, 1lik ve berrak denizi, ince kumlu plajlari, sifali sulari, tedavi amagh
kullanilmakta olan ¢amuru, altyapr ve ulasim agisindan gelismisligin géz oniinde
bulunduruldugunda {ilkede rekreasyon amaciyla kullanilabilecek dinlenme
komplekslerinin olusturulabilecegi en dnemli bdlgeler arasinda yer almaktadir. S6z
konusu yarimada, Azerbaycan’in c¢ocuk-genglik parklarimin en yogun kampegilik
merkezi oldugu bilinmektedir. Son donemlerde buradaki saglik yurtlarinin
iyilestirilmesi ve yenilerinin yapilmasina yonelik bazi girisimlerin baslatildigi
goriilmektedir. Abseron Yarimadasi termak turizminde, Bilgeh, Surahani, Buzovna,
Sih, Merdekan ve Pirsagi’nda hidrojen siilfiirli su kaynaklarinin 6nemli oldugu

belirtilmektedir.

Azerbaycan’in kuzeydogu boliimiinde yer alan Guba-Hagmaz, Onemli gelisme
perspektifi olan rekreasyon-turizm bolgeleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu
bolgenin manzara giizellikleri, kolay ulasilan bir yerde olmasi, Hazar Denizi’nin
Gilezi-Zarat ve Yalama-Nabran kiyilarindaki balneoloji merkezleri, Haltan, Kalealt1
vb. mineral su kaynaklarinin varligi, bolgede rekreasyonel onemi arttiran 6zellikler
arasinda yer almaktadir. 1970’lerden beri Deveci ilgesindeki 350 kisilik Kalealti
mineral suyu Bati1 Ukrayna’daki Naftusiya suyu ile ayni diizeyde tedavi edici 6zellige
sahip oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte Hazar Denizine ve demiryolu hattina

yakin olmasi, deniz seviyesinden 500 metre yiiksek olmasi, oldukga giizel ve yesil
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peyzaji, bagelik, sebzecilik ve hayvanciligin gelisme gosterdigi ilgeler ile i¢ i¢e olmast,
saglik verici ve temiz havasi ile Kalealti’nin kisa zamanda bir dinlenme ve saglik

merkezi seklinde taninmaya yol actig1 goriilmektedir (Zeynalli, 1998)

Hazar Denizi kiyisinda yer alan Lenkeran Ovasinin da gelecek i¢in 6nemli rekreasyon
etkinlik alanlarindan oldugu belirtilmektedir. Ovanin giineyinde subtropikal iklim,
giizel manzaralan siteler ve kumlu plajlar, gelismis altyapi, tiim yil meyve-sebze
yetistiren tarim sektorli, bol isgiicli, mineral su kaynaklar1 rekreasyonel turizm
komplekslerinin olusturulmasina imkan vermektedir. Lenkeran ilgesinde Ibadi ve
Mesesu mineral su kaynaklar1 yer almaktadir. Azerbaycan’in dogu yarisina gore, bati
bolgeleri ve merkezinde rekreasyonel turizm sektdriiniin az gelismis oldugu
goriilmektedir. S6z konusu genis arazilerde mevsimsellik faaliyetleri gdsteren bazi
dinlenme-tedavi tesislerinin bulundugu bilinmektedir. Kiigiik Kafkas Daglari
eteklerindeki Naftalan sehrinde diinyada tek olan tedavi amacgli ¢amur petroliiniin
oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte bu sehirde 1500 yatakli ve biitiin y1l hizmet

veren saglik ocaginin da yer aldig1 gortilmektedir.

Azerbaycan, Dogu ve Bati’ya uzanan, modern altyapisi ve eski zengin tarihi anitlariyla
beraber basta baskent Bakii olmak iizere milli parklar1 ve muhtesem dogasiyla tinliidiir.
Fakat Bakii’nilin Azerbaycan’in kiiresel turizm sektoriindeki paymin énemli boliimiine
sahip olmasinin tesadiifi olmadig1 belirtilmektedir (Aliyev, 2019: s.17). Azerbaycan
turizm istatistiklerine bakildiginda, iilkenin son 15 yilinda daha ¢ok turist ¢ektigi
goriilmektedir. Turizm endiistrisi biiylidiik¢e, diisiik biitceli gezginlerin, sirt ¢antali
gezginlerin ugrak yeri haline geldigi bilinmektedir. Bakii’de {inlii 5 yildizli otel
zincirlerinden, liiks ¢at1 kat1 dairelerinden konforlu pansiyonlara ve konukevlerine dek
cok farkli konaklama birimlerinin oldugu belirtilmektedir. Ekonomik gezginlerin sehir
merkezine yakin hostel yurtlarinda 10-15 USD’den baglayan iicretlerle uygun
konaklama yerleri bulabildigi, apartlar, butik oteller ve pansiyonlarda iicretlerin
gecelik 25-30 USD’den basladig1 goriilmektedir. Bakii haricindeki ilgelerde pansiyon
ve oda iicretlerinin daha uygun oldugu bilinmektedir. Bazi camilerin giris tlcreti
gerektirmedigi ve ¢cogu miizede Ingilizce bir sekilde ayrintil bilgilerin sunuldugu be
turistleri rehber kiralama gerekliliginden kurtardig: belirtilmektedir. Bakii’de turistik
alanlarin cogunun merkezi konumda oldugu ve sehri yiiriiyerek kolaylikla kesfetmeyi

sagladig1 bilinmektedir. Bununla birlikte toplu tasimanin da uygun fiyatli, rahat ve
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giivenli oldugu goriilmektedir. Bakii’de iyi gelismis ve ucuz metro sistemi mevcuttur.
Uberin bile olduk¢a ucuz oldugu Bakii’de 5-6 saatlik bir yolculuk olmas1 halinde de
8-10 USD’ye otobiislerin kullanilabildigi bilinmektedir. Azerbaycan turizminin en
onemli yonlerinden biri de leziz yerel mutfaktan Ornekler tadilabildigi, liiks
restoranlarla birlikte taze yiyecekler satan sirin pastane, kafe ve kdse pazarlarinin
oldugu, yiyecek-iceceklerin tadina bakabilmek i¢in de az harcama yapilabildigi
goriilmektedir. Kisi basi giinliik ortalama 15-20 USD karsiliginda lezzetli bir kahvalt,
O0gle yemegi, atistirmaliklar ve aksam yemeginin tadinin ¢ikarilabildigi

belirtilmektedir (Fataliyev, 2022).

Azerbaycan’da kiiltiir turizminin yerel ethos’a has Dogu ve Bati, gecmis ve bugiin
karigimlarini ortaya koydugu goriilmektedir. Azerbaycan’da kiiltiir turizmi, Dogu ve
Bati’nin modernlik ve geleneklerinin degismeyen kOy yasami ve sehir telaginin
miikemmel bir karisimi bulunmaktadir. Eski Sehir’den Bakii Bulvari ve 6tesine dek
Sovyet yapilariin ortacag kalintilar1 ve ultra modern kavramlarin bir araya geldigi
Bakii’niin diislintilmesi gerekmektedir. Baskent haricinde dag el sanatlar1 atdlyeleri ve
hal1 fabrikalari, her el yapimi esyaya eyaletin cazibesinin dokundugu, bir hamam ya
da benzersiz Naftalan yag banyosuna yapilan rahatlatici bir ziyaret insanlar1 tazelenmis
ve enerji dolu bir hale getirmektedir. Her bolge Azeri kiiltliriine has bir dokunus
sunarken, biitiin halinde 6nemli 6l¢iide Hristiyan uluslar ile ¢evrili bir Miisliiman adas1
iilkede Kafkasya’nin baska hic¢bir yerinde olmayan kiiltiirel deneyimlerin sunuldugu

belirtilmektedir.

Sovyet doneminden kalma bina ve modern cam yapilari, Kiz Kalesinin tarihi
UNESCO alanlar1 ve Sirvangahlar Saray1’nin romantik sahil bulvarlari, kiiltiirel agidan
onemli dini mekanlar1 ve aktif gece hayati Bakii’de bir arada bulunabilmektedir.
Diinya genelinde rakipsiz modern bir saheser olarak goriilen Alev Kulelerine hayranlik
duyulmasindan 6nce Eski Bakii’niin Arnavut kaldirimli sokaklarin yiiriinmesi veya
modern sanata kapilip gidebilmek i¢in ikonik Haydar Aliyev Merkezi’nin ziyaret
edilmesi gerekli goriilmektedir. Bakii’yii ¢evreleyen semtlerde gerceklestirilen turlar
kiiltiir yolculuguna yeni bir boyut katabilmektedir. Gobustan’daki antik petrogliflerin
insanlar1 ilkel medeniyetlere gotiiriip bir zamanlar Alev Tanrisinin yasadigina inanilan

Zerdiist Atesgah Tapinag ile gozler oniinde canlanabilmektedir.
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Azerbaycan’in genelinde yalnizca yerlilerin degil, bununla birlikte turistler i¢in ilgi
cekici olan yerlerin bulundugu bilinmektedir. Asya ve Avrupa arasindaki Azerbaycan
ana ticaret merkezlerindendir. Bu durumun Azerbaycan halkinin kiiltiir ve mimarisini
etkiledigi belirtilmektedir (Karimov, 2020: s.5). Diinyanin her yerinden gelen
turistlerin kiiltiirel ve dogal ¢evrenin korunmasini destekleyen, biraz daha sorumlu bir
turizm {riini talep ettigi bilinmektedir (Karimov, 2020: s.5). Her ne kadar farkliymis
gibi diisiiniilse de Azerbaycan’daki biitlin kiiltiir turizm deneyiminin otantik oldugu,
tatilin unutulmaz tarihi anlarla dolabildigi, bununla birlikte essiz kiiltiir yagami
bulunabilen bir iilke oldugu gériilmektedir. Iyi yapilandirilmis turizm altyapisina sahip
olan Azerbaycan’in tabii giizelliklere, misafirperverlik degerlerine sahip oldugu,
dolayisiyla turizm hizmetlerinin, maceralerin ve faaliyetlerin ¢ok iyi firsatlara sahip

oldugu belirtilmektedir (Guliyev ve Nuriyeva, 2017: s.24).

Azerbaycan’da kiiltiir turizmi ile birlikte macera turizmi, saglik turizmi, ekoturizm,
gastronomi turizmi ve deniz-kum-giines turizminin 6nemli potansiyelinin oldugu,
onemli Olgiide ragbet gordiigli bilinmektedir. Bu anlamda Azerbaycan mutfaginin
uzun zamandir Dogu’da ve Avrupa’da uluslararasi diizeyde en ilgi ¢ekici mutfaklardan
oldugu goriilmektedir. Bu gergegin iinlii tarihgiler ve seyyahlarca tasdik edildigi ve

eski yazili kaynaklarda kaydedildigi bilinmektedir (UNWTO, 2020).

Azerbaycan’in sahip oldugu turizm potansiyelinin desteklenmesi i¢in siirdiiriilebilir
tanitim galigmalarmin yapildig1 goriilmektedir. Ulkenin son yillarda &zellikle
uluslararasi diizeyde sergilere aktif olarak katilim sagladig1 goriilmektedir. S6z konusu
sergilerin genellikle ulusal diizeyde yaym yapan TV kanallarinda yer almasi hem
iilkenin turizm potansiyelinin daha fazla gelismesine hem de diinya genelinde turistik
tanitim yapilmasina katki saglamaktadir. Azerbaycan bolgesinde her yil yaklasik
olarak 20 uluslararast diizeyde turizm fuart yapildig1 goriilmekte olup, bu fuarlarda
iilkenin zengin tarihi ve kiiltiirel degerleri sergilenmektedir. Bunun yaninda 2002’den
beri yillik AITF-Azerbaycan Uluslararasi Sergisi “Turizm ve Seyahat” fuarmin

Bakii’de diizenlendigi bilinmektedir (Rahimov, 2004: s.188).

AITF, bolgenin ana turizm fuari seklinde bilinmekte beraber bu bolgeye her yil yeni
ticari igletme ve ({lkelerin geldigi goriilmektedir. Azerbaycan Cumhuriyeti

Cumhurbaskani’nin 20 Nisan 2018 tarihli “Kiiltiir ve Turizmde Devlet Yonetiminin
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Gelistirilmesine Iliskin Bazi Onlemler Hakkinda Emri’ne gore Azerbaycan
Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 temelinde Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet
Turizm Ajansinin kuruldugu bilinmektedir. S6z konusu ajans 06zellikle onemli
turigstik pazarlarin belirlenmesinde ve tanitilmasinda 6énemli bir yere sahiptir. Bunun
yaninda uzun vadeli yatirimlarin yapilmasi i¢in hazirliklar yapilmasi, turistlerin
bolgeye cekilmesi i¢in tanitimlar yapilmasi da ajansin gorevleri arasinda yer
almaktadir. Ajans belirli donemlerde kampanya etkinlikleri uygulamakta, turizm
alaninda egitimler vermekte, turizmin daha modern teknolojik ve araclar ile
yiiriitiilmesine destek olmakta, kamu ve 6zel sektor ile turizmi gelistirmeye yonelik
isbirligi yapmakta, alt yap1 projelerinin desteklenmesinde aktif rol almakta, turizm
memnuniyetini arttirmaya yonelik faaliyetler yiiriitmekte ve yeni turizm iriinlerinin
geligtirilmesine destek olmaktadir. Bilhassa gegtigimiz donemlerde turizmin
gelisiminde devlet tarafindan 6zellikle dikkat ¢ekildigi belirtilmektedir. Bu alandaki
yapisal reformlarin daha c¢ok faaliyeti tesvik edebilmesi adina olanaklar yarattig
goriilmektedir. 20 Nisan 2018 tarihinde imzalanan kararnameyle Kiiltlir ve Turizm
Bakanliginin kaldirlldigi ve yerine Kiiltiir Bakanligi ve ayri bir Devlet Turizm
Ajansinin kuruldugu bilinmektedir. 20 Eyliil 2018’de “Azerbaycan Cumhuriyeti
Devlet Turizm Ajansinin faaliyetlerinin saglanmasi hakkinda” yeni bir emrin
imzalandig1 ve kurumun tiizigii ile yapisinin onaylandigi belirtilmektedir (Azerbaycan

Hiikiimeti, 2020).

Stratejik Yol Haritasina iliskin baskentin diinyanin énemli turizm merkezlerinden biri
haline gelebilmesi i¢in Ulusal Turizm Tanitma Biirosunun kuruldugu belirtilmektedir.
S6z konusu biiro, Bakii’nilin uluslararasi imajin1 olusturabilmek, sehir markasinin
kullaniminda uzun vadeli eylem planin1 gelistirebilmek, marka kullanimi adina kontrol
onlemlerini alma ve ¢esitli diizeylerde marka ve pazarlama ¢abalarini koordine etme
ile turist memnuniyetinin arttirilmasi icin ¢alisilmaktadir. Ulusal Turizm Tanitma
Biirosuna verilmis olan gorevlerden birinin de Bakii ile daha ¢ok turist ¢ekildigi
cevrimici  bilgi  platformlarinin  olusturuldugu  belirtilmektedir. ~ Biironun
“azerbaijan.travel” ve “salambaku.travel” uygulamalarinin da bu amaca hizmet ettigi

bilinmektedir (Azerbaycan Hiikiimeti, 2020).

Yasadigimiz donemde Azerbaycan’in diinya turizm haritasinda onemli oldugu

belirtilmektedir. Turistlerin yilin her mevsiminde iilkede tatil yapabildigi, Sahdag
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Turizm Merkezi Tufandag Kis-Yaz Turizm Kompleksi’nin lansmantyla tlkedeki
mevsimsel turizmin ortadan kalktigr belirtilmektedir. Azerbaycan’da turizm
endiistrisinin gelistirilmesi adina stratejik yol haritasina bagl olarak yerel ve bolgesel
turistler icin saglik turizmi gereksinimlerinin yeniden yapilandirilmast, kig turizminin
gelisimine katki saglanmasi, Kkiiltlirel turizm giizergahlarinin olusturulmas1 ve
sirdiiriilebilir turizm potansiyelinin (ekoturizm, kirsal turizm vb.) arttirilmasi, is
turizminin gelistirilmesi hususunda uygun c¢aligmalarin siirdiigii  bilinmektedir

(Azerbaycan Ciimhuriyyeti Stratejik Yol Haritas1, 2016).

Bununla birlikte gegmis donemlerde Asya ve Avrupa’y1 Kafkasya’ya baglayan eski
bir ticaret yolu ag1 olarak bilinen Biiyiik Ipek Yolunun kiiltiirel turizm rotasinin
turistler icin dikkat cekici oldugu goriilmektedir. Ulkenin gesitli bolgelerinden gelen
turistleri diisiiniip cekiciligini daha da yiikseltmek adina “Kafkasya’da Alexander
Duma”, “Azerbaycan’da Alman izleri”, “Azerbaycan’da Sarap Yolu” ve
“Azerbaycan’da Yahudi Izleri” gibi turist yollarmin olusturuldugu belirtilmektedir.
Istatistikler incelendiginde turizm Azerbaycan’da en hizli gelisim gdsteren

sektorlerden biridir (Alimuradova, 2015: 5.35-37).

Boylelikle son 5 yil iginde turizm sektoriinde faaliyet gostermekte olan isyeri ve
turizme gelen yabanci vatandas sayisinin istikrarlt bir sekilde arttig1 belirtilmektedir.
Bakii uluslararasi alanda taninmis turizm destinasyonlart ile eglence ve is amach
turistlerin cezbedilebilmesi i¢in turizmin gelisiminde her zaman 6nemli bir gii¢ olarak
dikkat ¢ekmistir. Azerbaycan’in Saglik ve Termal Turizmi Destekleme Derneginin
Global Saglik Turizmi Kurulunun 2014’ten beri {liyesi oldugu ve Azerbaycan’1 temsil
ettigi bilinmektedir. Diinyanin hemen hemen biitiin lilkelerinde uluslararasi turizm
fuarlarinda Azerbaycan’in temsil edildigi belirtilmektedir. Bunun da {iilke turizm
potansiyelinin gelisiminde énemli oldugu goriilmektedir (Ismayilova N, 2018: s.57-

59).

Asil hedeflerden birinin 2025 yilima kadar Azerbaycan’in var olan potansiyel ve
firsatlar1 etkili bir sekilde kullanip bolge ve diger iilkelerdeki cazip turizm
destinasyonlarindan biri haline getirebilmektir. 2025 sonrasi donemin vizyonu ise

Azerbaycan’1 diinyada en ¢ok tercih edilen turistik yerlerden biri haline getirebilmek
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ve var olan turizm kaynaklarinin kullaniminin en iist diizeye c¢ikarilmasidir

(Miikerremoglu, 2019: s.4).

Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti-UNESCO’ya iiye
oldugundan beri 28 yil ge¢mistir. 3 Haziran 1992 yilinda UNESCO’ya katilan
Azerbaycan Cumhuriyeti’nin UNESCO ile iliskilerinin genisledigi, Haydar Aliyev’in
yeniden iktidar olmasiyla 1993’te ikinci yarinin basladigi belirtilmektedir. Mehriban
Aliyeva, UNESCO’nun iyi niyet elgisi secildigi donemde, 2004’te UNESCO ile
Azerbaycan arasindaki iligkilerin daha hizli bir sekilde gelismeye basladigi
bilinmektedir. S6z konusu cabalarin sonucunda Azerbaycan’in somut ve somut
olmayan kiiltiirel mirasinin 6rnekleriyle alakali UNESCO listelerinde yer aldigi

goriilmektedir. Diinya Kiiltiir Mirasi’na katilmig olan Azerbaycan olanaklar1 su

sekildedir (Cabbarov, 2015: 5.26-30):

Iceri Sehir Tarih ve Mimari Koruma Alani

e Sirvangahlar Saray1
¢ KizKalesi
e Gobustan Devlet Tarih-Sanat Koruma Alani

o  Seki Han Saray1 ve Seki Tarihi Merkezi

Azerbaycan’da turistik faaliyetlerin gelisme potansiyelinin oldukca yiiksek oldugu
bilinmektedir. Bolgedeki doga ve manzara bakimindan elverisli sartlarin varligi da
bunda etkili olmaktadir. Azerbaycan’daki turizm faaliyetlerinin mevcut kalite
diizeyinin ¢ok iyi diizeyde olmamasi sebebi ile turistlerin dinlenmeye degil de
Azerbaycan’t tamimak ic¢in seyahat ettigi bilinmektedir. Turistlerin %99 unun
Azerbaycan’in miizik, tarih, doga, sanat, gelenek ve folklorlariyla daha ¢ok ilgilendigi
goriilmektedir (Hamzaoglu, 2009: s.12). Turistlerin iilkeyi yalnizca seyahat turlari i¢in
secmesinin temel sebebi iilkedeki hizmet kalitesinin diinya standartlarima uygun
olmasinin yan sira Hazar Denizi’inin ekolojik anlamda temiz olmamasidir. Hizmet
sektoriinde c¢alisanlarin hala uluslararasi standartlari tam olarak karsilamadigi
belirtilmektedir. Bunun sebebi, Sovyetlerden sonra bu alanda uzman yetistirilmesi
adma {tlkede higbir enstitii ya da kursun kurulmamis olmasidir. Bu husustaki
caligmalar Azerbaycan’da yani baslamaktadir. Bolgelerdeki turizm hizmetlerinin

gelistirilmesinde kilit konulardan oldugu belirtilmektedir (Mammadov, 2020).
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Kafkasya’da gezi ve turizm i¢in giivenli olarak bilinen Azerbaycan’in son donemlerde
yabanci turistlerin ilgisini ¢ektigi bilinmektedir. Resort alanlar, parklar, miizeler,
kiiltiir ve dag turizmi i¢in ideal bir {ilke olarak ifade edilmektedir. Bununla beraber
Seki, Gence, Hagmaz ve Qobustan sehirleri de turizmin yogun gerceklestigi sehirler

olarak bilinmektedir (Anonim, 2022).

Azerbaycan’da diizenlenmekte olan biitiin turizm rotalarinin bagkent Bakii’den
basladig1 goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 destegi ile gelistirilmis olan turist
rotalarinin bunun agik bir 6rnegi oldugu belirtilmektedir. Bakii ve ¢evresinde kiiltiirel
ve tarihi kaynaklarin farkli donemleri kapsadigi, bununla birlikte farkli turizm
cesitlerine 1ilgisi olan turistleri ¢ekebildigi goriilmektedir. Boylelikle sehirde
gergeklestirilen arkeolojik kazilarin sonucunda olusan alanlarin, farkli donemlere ait
kale ve saraylarla, Islam ile beraber diger dinlerin ibadethaneleri, belirli bir donemde
inga edilen devasa tarihi yapilarin, turistlerin ilgisini ¢eken ¢okca miize, modern tarzi,
miizik kiiltiirii ve mutfagin taninabildigi belirtilmektedir. Sonug olarak Bakii-Abseron
turizm bolgesinde farkli turizm cesitlerinin ayn1 anda gelistirilmesinin miimkiin
oldugu goriilmektedir. Tabi ki kiiltlir turizmi ile birlikte is turizminin de buraya dahil
edilebildigi belirtilmektedir. Fakat yalnizca kiiltiir ve tarih turizminin gelisimi goz
ontinde bulunduruldugunda o dénemki tarihi, kiiltiirel, arkeolojik, gastronomik, olay

vb. turizm ¢esitleri gsterilebilir (Ismayilova, 2017).

2.7.3. Bakii’deki kiiltiir turizmi olanaklari

Bakii ve ¢evresinde pek ¢ok tarihi mimari yapinin var oldugu bilinmektedir. En gézde
tarihi amit1 ise Igeri Sehir’dir. Igeri Sehir Ac¢ik Hava Miizesinin ortacag mimarisinde
benzersiz oldugu belirtilmektedir. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkani 27 Nisan
1988 kararnamesine gore burada 350’den fazla eserin korunmasi gerekmektedir. S6z
konusu anitlar arasinda Sirvansahlar Saray1 (XIII-XV ylizyillar), Kiz Kalesi (VI-XII
ylizyillar) ve bir¢cok kervansaray ile camii bulunmaktadir (Abbasov, 1998, s. 476).

Bakii, kiiltiir turizmi bakimindan Onemli bir merkez olarak kabul edilmektedir.
Bakii’de Iceri Sehir, Surahani’da Atesgah tapinagi, Bibiheybet camii, Merdekan
Kalesi, Ramana Kalesi ve Nardaran Yuvarlak Kalesi bir devlet etnografif ve tarihi
rezervi olarak belirtilmektedir. Gobustan Devlet Tarih-Sanat Rezervi, sehrin 70 km

giineyinde bulunmaktadir. 1990’11 yillardan beri Bakii’de sergiler, is toplantilar1 vb.
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diizenlenmektedir. Sehirde uluslararasi standartlar1 karsilamakta olan modern otellerin
inga edildigi bilinmektedir. Bakii Azerbaycan’daki yerlesim alanlarinin %41.2’sini
meydana getirmektedir. Ulkedeki ulusal, Tiirk, Avrupa ve Hint restoranlarmin ¢ogu
da Bakii’de yer almaktadir. Bakii’ye ziyaret gergeklestiren turist sayisinin her yil arttigi
bilinmektedir. 2014’te turizm kuruluslariyla Azerbaycan’a gelen turist oraninin
%98.5’1 (10657 kisi) Bakii’ye ziyaret gerceklestirmistir. Bagimsizligin ilk
dénemlerinden beri yabanci iilkelerden (Iran, Tiirkiye, ingiltere, Rusya vb.) gelen
yabanci turistler, Bakii’ye genelde is amaciyla ziyaretler gerceklestirse de daha
sonralar kiiltiir, eglence, saglik vd. turizm tiirleri i¢in ziyaretlerin gerceklestirildigi

belirtilmektedir (Soltanova, 2015).

Azerbaycan’da turizmin en 6nemli sehrinin baskent Bakii oldugu bilinmektedir.
Kafkasya’nin en 6nemli ticaret ve kiiltiir merkezi olan Bakii’'niin bir¢ok medeniyete
ev sahipligi yaptigi, dolayistyla Sirvansahlar, Persler, Tiirkler ve Ruslarin mimari
yapilarinin burada yer aldigi goriilmektedir. Bakii’niin en gézde turizm alani sehrin
merkezindeki etrafi surlarla ¢evrili olan “Igerisehir”dir. Icerisehir’in etrafinin surlarla
cevrili oldugu, 5 kapisinin oldugu, icerisinde camiler, saraylar ve hamamlarin yer

aldig1 belirtilmektedir.

Liman sehri olan Bakii gezi ve kiiltiir turizmiyle birlikte is turizmi i¢in de dnemlidir.
Bir¢ok uluslararas sirketin yer aldig1 sehirde Haydar Aliyev Uluslararas: havaalani
Kafkasya bolgesinin en islek ve biiylik havalimanidir. Bakii toplantilar, fuarlar,

seminerler ve kongrelerin siklikla yapildig: bir yerdir (Nuri, 2020).
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Sirvansahlar Sarayi, 15. yiizyilda Sirvansahlar Hanedanmin sahi ibrahim Halilullah
doneminde insa edilmistir. Saray, Azerbaycan’in baskenti Bakii’de bulunan en 6nemli

kiiltiirel degerlerdendir.

Yiizyillar 6ncesinden kalma bir saray kompleksi olarak 6ne ¢ikan Sirvansahlar Sarayz,
Azerbaycan mimarisine ait en eski ve en etkileyici anitlarindan biri olarak
bilinmektedir. Bakii’niin kalbi olarak bilinen igeri Sehir’de konumlanan Saray, sehrin
en gorkemli ve kiiltiirel degeri yiiksek yapisidir. Ayrica yapildigr donemin izlerini ve

tarihini yansitan ¢ok yonlii bir goriinlime sahiptir (Anonim, 2015).
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Sekil 2.3. Kiz kalesi (Arastirmaci, 2023)

Bakii’niin sembollerinden olan Kiz Kalesi 12. yiizyilda Mesud bin Davud tarafindan
yontma taglar ile insa edilmistir. 28 metre ylikseklige sahip ve kubbe formatli tavani
ile igerisehir’de onemli bir ziyaret merkezi olmaktadir. Limana hakim noktadaki Kiz
Kalesi malzeme ve teknik bakimindan diger boliimlerden farklidir. Kule duvarlari
birkag yapi1 evresi gosterir. Kiicilik tas siralarinin bir sira igerde bir sira tagkin olarak
oriilen kule, dairevi planli olup sekiz kathidir. Katlar arasindaki baglanti minare
merdiveni gibi merdivenlerle saglanmistir. Katlarda yer alan odaciklarda tarihi eserler
sergilenmektedir. En iistte bugiin dendansiz bir korkuluk duvari vardir. Mimar imzasi
orta kisminda bati tarafindadir. Zamaninda deniz kiyisinda yer alan kulenin duvarlari
belirli yiikseklige kadar kesme tas, daha iist kisimlarda kiiciik tas siralarinin degisimli
olarak bir i¢cerden bir disardan driilmesiyle elde edilmistir. Kulenin bati cephesinde tek
satirlik kitabe yer alir: "Davudun oglu Mesudun Kulesi". Kulenin katlarindaki
mekanlar basik birer kubbeye sahiptir. Kulenin i¢inde 3. katta agz1 bulunan bir kuyu
vardir. Ayrica Sirvansahlar sarayina giden gizli yollar1 bulundugu sdylenmektedir

(Anonim, 2017).
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Sekil 2.4. Imamzade tiirbesi (Anonim, 2017)

Azerbaycan’in en biiyiik ikinci sehri olarak bilinen Gence, Kafkasya’nin en eski
sehirlerindendir. Iran, Osmanli ve Rus Imparatorluklarina ev sahipligi yapmis olan
Gence’de turistlerin dikkatini ¢ekmekte olan bir¢ok eser yer almaktadir. Bunlardan
Sah Abbas Camii, Gence Kalesi, imamzade Tiirbesi, Haydar Aliyev Parki ve Genceli

Nizami Tiirbesi en 6nemli turist geken mekanlardandir.

s, SRR ;‘ "',J; —1 -
Sekil 2.5. Gobustan’daki antik petroglifler (Tagrikulu, 202

- gy

1)
2007°de UNESCO Diinya Miras1 Listesine dahil edilen Gobustan Kaya Sanati
Kiiltiirti, Gobustan Milli Parki, Azerbaycan’in yar1 ¢olii olarak belirtilen Gobu’dan

ylikselen kayaliklardan meydana gelen plato alanlarini kapsayan kiiltiirel rezervdir.
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Gobustan Milli Parkinda st paleolitik donemden orta caga tarihlenen yerlesmis
magaralar, yerlesim yerleri ve mezarlar yer almaktadir. Gobustan tarih oncesinden
Orta Cag’a ve modern doneme dek bolge sakinlerinin yasamina tanik olmustur
(UNESCO, 2020). Gobustan petrogliflerinde 6000'den ¢ok kaya graviiriinden olusan
bir koleksiyonu ile kayalarin {izerine semboller, dans ritiielleri, savas ritiielleri ve
hayvanlarin resmedildigi goriilmektedir. Bélgede Gobustan camur volkanlarinin da

turistler icin ilgi odag1 oldugu belirtilmektedir.

Sekil 2.6. Atesgah tapinagi (Arastirmaci, 2023)

Azerbaycan’da milli park ilan edilen, Bakii’niin kenarinda yer alan yanardag (Atesgah)
olarak bilinen, 4000 y1ldir dogalgazin ¢iktig1 ve yanan bir tepe oldugu belirtilmektedir.
Hint ve Fars yazitlarina gore, sdz konusu tapinak bir Sih, Hindu ve Zerdiist ates ibadet
yeri seklinde kullamlmistir. Yasadigimiz désnemde Irak, Iran ve Hindistan’dan gelen
Zerdiistlerin 6nemli tapmak merkezlerinden oldugu belirtilmektedir (UNESCO,
2020).
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Sekil 2.7. Seki hanlar saray1 (Anonim, 2020)

Azerbaycan’in 6nemli turizm merkezlerinden bir digeri de iilkenin kuzeyinde yer alan
Seki sehridir. iki bin y1llik bir tarihi olan sehir Nis cay1 iizerinde konuslanmistir. Sehrin
en eski merkezinin 2019°’da UNESCO tarafindan diinya miras1 ilan edildigi
belirtilmektedir. Seki’nin en 6nemli tarihi eserinin 1762°de insa edildigi, yapiminda
ise hicbir yapistirict ve ¢ivinin kullanilmadigi Seki Hanlar1 Sarayi oldugu
bilinmektedir. Sarayin i¢ ve dis mimarisi, Sebeke adi1 verilen pencere islemeleri ve
kabartmalariyla Kafkasya bolgesinin en 6nemli kiiltiir miraslarindan biri oldugu biridir

(UNESCO, 2020).
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Sekil 2.8. Yanardag rast1rmac1, 202)
Camur volkanlarinin aksine, Yanar Dag'in alevi, yeraltindan sabit bir gaz sizintisi
icerdiginden dolay1 oldukea istikrarli bir sekilde yanar. Yanar Dag'in alevlerinin ancak
1950'lerde bir c¢oban tarafindan yanhghkla yakildiginda fark edildigi iddia
edilmektedir. Onu yakinlardaki Lokbatan veya Kobustan camur volkanlarindan ayiran

camur veya sivi sizintisinin yoklugudur.

Yanar Dag topraklarinda Azerbaycan Devlet Turizm Ajansi'nin kontroliinde faaliyet
gosteren 2 Mayis 2007 tarihli Cumhurbagkanligi kararnamesi kurulan Devlet Tarih-
Kiiltiir ve Tabiat Koruma Alan1 yer almaktadir. 2017-2019 yillar1 arasinda biiyiik bir
diizenlemeden sonra, koruma alaninda Yanardag Miizesi ve Yanardag Dolmen Tas

Sergisi agild1.

M.O. ilk milenyumda ates, Zerdiistlige inanan insanlar ve dogaiistii varliklar

arasindaki baglanti olarak rol iistlenmistir (Anonim, 2015).
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2.7.4 Turizmin Azerbaycan ekonomisine etkisi

Azerbaycan’da turizmin gelisiminde O©nemli potansiyel kaynaklarin oldugu
bilinmektedir. Iklimi, tarihi, dogasi ve jeopolitik konumu ile Azerbaycan son
donemlerde turistlerin 6nemli ziyaret merkezlerinden olmustur. Azerbaycan’da turizm
endiistrisinin gelisimi adina atilan en 6nemli adimlardan biri 2010-2014 yillarinda
turizmin gelistirilmesi i¢in devlet programinin kabul edilmesidir. S6z konusu program
ile birlikte turizm endiistrisinin gelistirilmesi dncelikli olan amaglar arasinda yer aldig1
ve 2010°da altyap1 gelistirme ¢alismalarina agirlik verildigi belirtilmektedir. Turizm
sektoriiniin gelistirilmesi adina iilke yonetiminin bir dizi devlet programim faaliyete
gecirdigi bilinmektedir. 2018’de turizm endiistrisinin gelisiminin hizlandirilmasi adina

Devlet Turizm Ajansinin kuruldugu belirtilmektedir (Ramazanli, 2019: s5.12).

Azerbaycan’la 28 iilke arasinda turizm igin isbirligi anlagmalarinin imzalandigi
bilinmektedir. Bununla birlikte ¢ok tarafli isbirligi turizm politikasinin hiikiimetin
onceliklerinden oldugu goriilmektedir. Uluslararast anlamda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Islam Konferansi Orgiitii, Diinya Turizm Orgiitii, Bagimsiz Devletler
Toplulugu, Avrupa Konseyi, Demokrasi ve Ekonomik Kalkinma Karadeniz Ekonomik
Isbirligi Orgiitii vb. turizm alaninda uluslararas: kuruluslar ile ¢ok tarafli isbirligi,
turizmdeki var olan programlara katilma, uluslararasi faaliyetlere aktif katilimlarin

organizasyon edilmesi gergeklestirilmektedir (Ramazanli, 2019: s.42).

Turizm endiistrisinin gelisiminde istikrar ve glivenligin yaninda tarihi anitlar, doga,
deniz turizmi, kayak turizmi ve medikal turizm sektorlerinin gelistirilmesi adina
caligmalarin siirdiirildiigii belirtilmektedir. Azerbaycan’da 6 uluslararasi havaalani,
modernize edilmis yollar, oteller ve gelistirilmis teknolojik altyapi, sonraki
donemlerde turizm sektoriiniin ekonomiye katkisini arttiracagi disiiniilmektedir

(Anonim, 2018).

Azerbaycan turizmi tarih boyunca ¢ok fazla degisime ugramistir. Azerbaycan’da
bagimsizligmin ilk yillarindan itibaren karsilastigi ekonomik darbogazlar ve
Ermenistan’in Karabag’1 isgali dolayisiyla yasanan savas ve sosyoekonomik sorunlar
sonucunda, iilkeye gelen turist sayilarinda ve turizm faaliyetinde birtakim

dalgalanmalar goriilmiistiir. Ancak son yillarda turizm sektoriinde goriilen canlanma
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Azerbaycan turizmine olumlu yansimistir. Bu konuda Cumhurbaskani Ilham Aliyev
tarafindan alinan ve 2002-2005, 2004-2008 ve 2010-2014 yillarin1 kapsayan kararlarin
turizmin gelismesinde biiyiilk rol oynamistir. Bu c¢ercevede, turizm alaninda
uluslararas1 standartlara uygun oteller yapilmis, turizme yonelik yatirimlar
gerceklestirilmis, turizm potansiyeli degerlendirilmis ve iilkede turizm egitiminin
gelismesi amaciyla 2006 yilinda Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi
kurulmustur. Alinan bu kararlarin sonucunda 1996 yilinda iilkede hizmet gosteren otel
ve benzeri kuruluslarin sayis1 94 iken, iki y1l i¢inde dort kat artarak 370’e ¢ikmis ve
bu say1 2009 yilinda 452’ye ulagsmistir. Otel ve yatak sayisindaki artis ve yerli-yabanci
turistlerin ~ dinlenebilecegi, tatil yapabilecegi, doga, deniz ve giinesten
yararlanabilecegi modern kamp ve tesisler sayesinde, gelen turist sayis1 2009 verileri
itibariyle 1830400 kisiye ulagsmistir. Ayn1 donemde yatak sayisi ise bes kat artis

gostermistir (Seferov ve Hesenov, 2006).

Azerbaycan istatistik kurumu verilerine gore Ocak-Temmuz 2019 doneminde 187
iilkeden 1777400 yabanci lilkeye girmistir. S6z konusu ziyaretciler %30.6’1 Rusya
Federasyonu’ndan, %22.8’i Giircistan’dan, %9.9’u Tiirkiye’den, %7.2’si Iran’dan,
%3.6’s1 Suudi Arabistan’dan, %2.3’ii BAE, %1.9’u Ukrayna, %1.9’u Hindistan ve
diger iilkelerdendir. Gelen turistlerin Cin, Hindistan ve Korfez iilkelerinden olanlarin
sayisinda her donem onemli artiglarin yasandigi dikkat ¢ekmektedir. Bu sonug is

turizminin Azerbaycan’da gelistiginin gostergesidir (Anonim, 2016).

Azerbaycan turizm sektorii, GSYIH’nin %2.8, istihdamin ise %2.6’sim
karsilamaktadir. S6z konusu rakamin gelismis iilkelere gore heniiz istenen diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin (WTTC) turizm
rekabet giicii gostergeleri baglaminda Azerbaycan’in 148 iilke arasinda 39. oldugu
belirtilmektedir. WTTC istatistiklerine bakildiginda 2010-2016 yillar1 arasinda en ¢ok
ziyaretcisi ylikselen ilk on iilkeden biri olmustur. 2017°de %46 ile diinyanin en ¢ok

gelisme gosteren seyahat ve turizm ekonomisi haline gelmistir (WTTC, 2020).

Giircistan, Rusya, Tiirkiye, Iran ve BAE en fazla Azerbaycan’1 ziyaret eden iilkelerdir.
2007°de 320 otelin oldugu iilkede, bu saymin 2018’de 596’ya yiikseldigi
goriilmektedir. Turizmin iilke i¢in dnemine ana hatlariyla deginmek gerekirse bunlar

su sekilde maddeler halinde siralanabilmektedir (Mammadov, 2008: s.100);
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e Ekonomiyi gelistirmekte olan 6nemli bir hizmet sektoriidiir,

 Milli gelire 6nemli diizeyde katki saglayan bir faaliyettir,

« Istihdam olusturan niteligi yiiksektir,

« Biiyiik capta iiretim ve tiiketim gerceklesmektedir,

o Ulkenin kiiltiirel ve cografi tamitim1 adina en etkin araglardandir. Sonug olarak
Azerbaycan’in ¢ok farkli turizm imkanlarina ve bolgelerine sahip olmasi iilke
ekonomisinin gelisimine zaman igerisinde daha da hazla katki yapabilecek potansiyeli

arz ettigi belirtilmektedir (Seferov ve Hesenov, 2008).

Azerbaycan Ekonomik ve Sosyal Kalkinma Merkezi’ne gore, tilke turizm rekabet giicii
gostergelerinde 148 iilke arasinda 39. sirada yer almaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi, Azerbaycan’mn 2010 yilindan 2016’ya ziyaretgi ihracatinda en ¢ok artis
gosteren ilk on iilkeden biri oldugu bildirmistir. Ulke, 2017°de diinyanin en hizh
gelisme gosteren seyahat ve turizm ekonomisine (%46.1 artis) sahip olmustur.
Azerbaycan turizmi destekleyebilmek i¢in Atletico Madrid’in “Azerbaycan-Ates
Ulkesi” yazan formalarma sponsorluk etmistir. 2018°de yeni turizm slogan1 ve markasi

olan “bagka bir gbz atin” isminin tanitildig1 bilinmektedir (Seferov ve Hesenov, 2006).

2019°da rekor sayida 3170000 yabanci vatandas Azerbaycan’i ziyaret etmistir.
Azerbaycan Istatistik Kurumu verileri incelendiginde 2021°de iilkeye 791751 turist
giris yapmustir. Gelen turistlerin dnemli bir kisminin Tiirkiye, Rusya ve Iran uyruklu
oldugu belirlenmistir. S6z konusu verilere gore turistlerin 4617001 turizm, 132400’
eglence ve kiiltiir turizmi, 196700’# kongre, i ve toplanti, 8300’1 saglik turizmi, geri
kalani ise arkadas ve akraba ziyareti i¢in Azerbaycan’a ziyaret etmistir. 2021 yil1 i¢in
Azerbaycan’in turizmden elde ettigi gelirin 492600000 manat (yaklasik 5 milyar 387
milyon TL) oldugu belirtilmektedir. Yine Azerbaycan Istatistik Kurumunun 2021
raporlarina bakildiginda iilkede 712 konaklama isletmesinin oldugu, yil igerisinde
1172123 turistin konakladigi, 11143 kisiye bu konaklama isletmelerinde istihdam
saglandig1 goriilmektedir. 2021 yilindan itibaren Azerbaycan’da 150 seyahat
acentesinin bulundugu, bu acentelerin 962 kisiye istihdam sagladig belirtilmektedir

(Azerbaycan Istatistik Kurumu, 2019).
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3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiltiir ve turizm her zaman ayrilmaz bir sekilde baglantili olmustur. Kiiltiirel yerler,
cekicilikler ve etkinlikler seyahat i¢in 6nemli bir motivasyon saglar ve seyahatin
kendisi de kiiltiir tiretir (Richards, 2018). Kiiltiir turizmi, kiiresel turizmin en biiyiik ve
en hizli biiyiiyen segmentlerinden biridir. Diinya Turizm Orgiitiine gore, uluslararas
seyahatlerin yaklasik %37’si kiiltiirle baglantilidir (Richards, 2000). Yiiriitiilen
aragtirmanin amaci, Bakii’niin sahip oldugu kiiltiir turizmi potansiyelini ortaya
cikararak/arastirarak bolgede kiiltiir turizminin gelisimi i¢in Oneriler sunmaktir.
Yiritilen ¢aligma, Bakii bolgesindeki kiiltlir turizmi {izerine yapilan ilk
aragtirmalardan biri olmas1 nedeniyle 6nem arz etmektedir. Onemini siirdiiren ve
gelecek yillarda da onemini koruyacagi diistiniilen kiiltiir turizminin, Bakii gibi gelisim
potansiyeli yiiksek olan bir bolge baglaminda incelenmesi, sektoriin ihtiyacina uygun,
yardimc1 bir kaynagin olusturulmasi, arastirmanin diger hedefleri arasinda yer

almaktadir.

3.2. Arastirmanin Konusu ve Kapsam

Bu calismada oncelikle, Bakii’niin kiiltiir turizmi baglaminda sahip oldugu olanaklar
ve degerler arastirilarak mevcut durum tespit edilmeye calisilmistir. Mevcut duruma
dair bilgiler elde edildikten sonra, kamu ve 6zel sektore diisen roller ve Bakii’de kiiltiir
turizminin gelistirilmesi i¢in neler yapilabilecegine dair goriisler alinarak Oneriler
olusturulmustur. Bu kapsamda, Bakii’de kiiltiir turizminin mevcut durumu ve bu
turizm tlriinlin ~ potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi arastirmanin  kapsamini
olusturmaktadir. Bu kapsamda olusturulan arastirma sorular1 asagidaki cizelgede yer

almaktadir;
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Cizelge 3.1. Arastirma sorulari
Turizm sektoriiniin, Bakii i¢in dnemini degerlendirir misiniz?

Bakii’de hangi turizm tiirleri gelistirilebilir?

Bakii’niin kiiltlir turizmi baglaminda sahip oldugu olanaklar/imkanlar nelerdir?

Bakii’de kiiltlir turizminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas: konusunda engeller

var midir? Varsa nelerdir?

Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in kamu ve 06zel sektore diisen

roller/gérevler nelerdir?

Bakii’de kiiltiir turizmin gelecegini nasil goriiyorsunuz ve bu turizm tiiriiniin

gelistirilmesi i¢in neler Onerirsiniz?

Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi bolgeye ne tiir yararlar saglayabilir?

Arastirma sorular1 olusturulurken Khalilova, (2008), ve Mammadov’un (2020)

caligmalarindan faydalanilmistir.

3.3. Cahisma Grubu

Durum ¢aligmasi olarak yiiriitiilen bu arastirmada, konu ile ilgili olarak derinlemesine
bilgiler sunarak katilimcilarin vermis oldugu cevaplar iizerinden farkli ve zengin bakis
acilarini hedef kitleye aktarabilmektedir (Marshall ve Rossman, 2016). Arastirmaya,
Bakii turizmi konusunda bilgisi olan turizm sektorii ¢alisanlari, akademisyenleri ve
kamu kurumlarinda gorev alan kisiler katilmistir. Arastirma sonucunda, toplam 15 kisi
ile goriisme gerceklesmistir. Arastirma baglaminda belirli bir goriismeci sayisi
belirlenmemis olup arastirma sorularina verilen yanitlarin birbirine benzerlik
gosterdigi noktada goriismelerin sonlandirilmasi planlanmigtir. Nitel arastirmada, bir
orneklem {izerinden evrene genellemeler yapmak yerine belirli bir konu detayli bir
bicimde ele alinarak farkli bir bakis agis1 ortaya koymak amaglanir (Merriam, 2018).

Yiiriitillen ¢alismada, goriismecilerle derinlemesine veri elde edilebilmesine olanak
tantyan amagli Ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik Ornekleme tiirii
kullanilmistir (Baltaci, 2018). Bdoylece arastirma sorularina cevap verebilecek

ozelliklere sahip her katilimc1 arastirmaya dahil edilmeye calisilmistir.
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3.4. Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Bu calisma, nitel aragtirma deseninde tasarlanmig olup veri toplama teknigi olarak
goriigme teknigi kullanilmistir. Bununla beraber, gézlem ve dokiiman incelemesi de
destekleyici veri toplama yontemleri olarak kullanilmistir. Goriisme, kaynak kisinin
ilgi, goriis, diisiince ve tutumlarini ortaya ¢ikarmak {izere iki kisi arasinda serbest bilgi
degisimini saglayan bir bilgi toplama teknigidir (Balci, 2013). Arastirma konusu
geregi ve bu konuda yapilmis bir 6l¢ek olmamasi nedeniyle goriisme yoluyla verilerin
toplanmasinin aragtirmaya daha ¢ok hizmet edecegi diislintilmiistiir. Goriisme formu,
gorismeciye ve katilimciya bazi esneklikler taniyabilmesi agisindan yari
yapilandirilmis sekilde olusturulmustur. Ayrica bu teknik ile aragtirmaya dahil olan
goriismecilerin nesnel bakis agilar1 yaninda 6znel duygu, diisiince ve deneyimlerini
ayrmtil bir sekilde aktarabilme firsatlarinin olmasidir. Veri toplama siireci 6ncesinde
olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu i¢in uzman goriisleri alinmis ve
belirtilen goriisler dogrultusunda sorulara son sekli verilmistir. Arastirma verileri
07.05.2023-22.05.2023 tarihleri arasinda toplanmistir. En uzun goriisme stiresi 45
dakika ve en kisa goriisme siiresi 8 dakikadir. Ortalama goriisme siiresi 21 dakika
olarak tespit edilmistir. Yapilan goriigmeler, katilimcilarin onay1 dogrultusunda kayit
altina alinmistir ve ses kayitlar1 bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmis toplamda 43
sayfa bilgi elde edilmistir. Daha sonra, elde edilen veriler, icerik analizine tabi
tutularak kendi igerisinde anlamli olacak sekilde kavramsallastirilmis ve kodlanmaistir.
Belirlenen kodlar benzerlik durumlarina goére gruplandirilmis ve aralarinda iliski olan

kodlar birlestirilerek tematik kodlama yapilmistir (Yildirim ve Simsek 2018).

3.5. Gegerlilik ve Giivenirlik

Nitel arastirma yaklasiminda kullanilan inamilirlik, aktarilabilirlik, giivenirlik ve
dogrulanabilirlik kavramlari, nicel arastirmalardaki i¢ gecerlilik, dis gegerlilik,
giivenirlik ve nesnellik kavramlarina karsilik gelmektedir (Merriam, 2018). Genel
olarak, gecerlilik konusu i¢ ve dis gegerlilik olmak iizere iki boyutta incelenmektedir.
I¢ gecerlilik (inandiricilik, inamirlik), arastirma bulgularmin gercege uygunlugunun
ifade edilmesiyle ilgilidir. Dis gecerlik (aktarilabilirlik) ise elde edilen sonuglarin
genellenebilirligiyle ilgilidir (Patton, 2002). Nitel bir g¢aligmada inandiricilig

saglayabilmek icin ¢esitli yontemler vardir. Bunlar; uzun siireli etkilesim, derinlik
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odakli veri toplama, ¢esitleme, arastirmacinin yaklagimi, uzman goriisii ve katilimei
dogrulamasi olarak ifade edilebilir (Guban ve Lincoln, 1982; Maxwell, 2018). Bu
caligmada, inandiriciligin saglanmasi amaciyla dncelikle veri ¢esitlemesi yapilmastir.
Baglica veri toplama yontemi olan gorlismenin yaninda gozlem ve dokiiman
incelemesi kullanilmistir. Bu baglamda, Bakii bolgesindeki kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip
alanlar gezilerek gozlemde bulunulmus ve alanin fotograflari cekilmistir. Nitel
aragtirmalarda inandiriciligin  saglanmasinda kullanilan diger bir yontem ise
goriigmecilerle derinlemesine ve uzun siireli etkilesimde bulunulmasidir. Boylece,
goriismecilerin vermis oldugu yanitlar ve alian bilgilerin dogrulugu teyit edilmistir.
Goriismecilerin verdigi cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlar ve temalar iki
aragtirmact tarafindan titizlikle olusturulmustur. Arastirma sonuglarinin benzer
ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa arastirmanin dis gecerliliginin oldugu
sOylenebilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Nitel aragtirmalarin evren genellemesi amaci
olmamasi nedeniyle bu durum aktarilabilirlik (Guban ve Lincoln, 1982) olarak ifade
edilmektedir. Nitel arastirmalarin aktarilabilirligini artirmak ic¢in detayli betimlemenin
yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Karatag, 2017). Boylece, detayli bir anlatim
izlenerek, alanda benzer caligmalar yapacak olan arastirmacilara bir yol haritasi
sunulma imkani saglanmaktadir. Bu baglamda, yiiriitilen aragtirma siirecleri ve
asamalar1 acik ve ayrintili anlatilmaya calisilarak okuyuculara genis kapsamli bilgi

sunulmaya calisilmistir.
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4. BULGULAR

Icerik analizi yéntemi ve goriisme metodu kullanilarak toplam 15 katilimciya
ulagilmistir. Katilimeilarin 13’4 kamu, 2’1 6zel sektdrde ¢alismaktadir. Katilimcilar
Devlet Turizm Ajansi, Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi, Kiiltiir Bakanlhgi,
Azerbaycan Turist Rehberler Birligi ve turistik tesislerde ¢alisanlar ve s6z sahibi olan
kisiler arasindan secilmistir. Katilimecilara 7 aragtirma sorusu yoneltilmis ve yanitlar
esasinda yapilan igerik analizi sonucunda 101 kod olusturulmus ve olusturulan 101
kod aralarindaki iliskiler g6z 6niinde bulundurularak 20 alt tema altinda toplanmustir.

Katilimcilara iliskin bilgiler asagidaki ¢izelgede sunulmustur.

Cizelge 4.1. Katilimeilar hakkinda bilgi

Katilmci Cahistig1 Yer Calisma Sahasi

Numarasi
K1 Atesgah Kamu
K2 Yanardag Kamu
K3 Devlet Turizm Ajanst Kamu
K4 Devlet Turizm Ajanst Kamu
KS Kiiltiir Bakanlig1 Kamu
K6 Devlet Turizm Ajanst Kamu
K7 Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi Ozel
K8 Azerbaycan Seyahat Acentalar1 Birligi Kamu
K9 Icerisehir Kamu
K10 Icerisehir Kamu
K11 Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi Ozel
K12 Devlet Turizm Ajanst Kamu
K13 Devlet Turizm Ajanst Kamu
K14 Azerbaycan Glizel Sanatlar ve Kiiltiir Kamu

Universitesi

K15 Azerbaycan Turist Rehberleri Birligi Baskani Kamu

Katilimcilara yoneltilen “Bakii icin, turizm sektoriiniin 6nemi nedir? ” sorusuna vermis
olduklar1 yanitlar iizerinden olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar
sikliklar1 Cizelge 4.2°de yer almaktadir. Katilimcilarin Bakii i¢in turizm sektoriintin

onemine dair ifadeleri 3 tema altinda toplanmigtir. En yiiksek sikliktan en diisiik sikliga
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gore siralanan temalar su sekildedir; Ekonomik Onemi (26), Pazarlama Kaynakl
Onemi (7) ve Toplumsal ve Cevresel Onemi (3). Katilimeilarin Bakii igin turizm
sektdriiniin Gnemine dair vermis oldugu yanitlardan elde edilen kodlardan en sik tekrar
eden 4 kod “Ulkenin tanitim1” (5), “Istihdam olanag1” (4), “Altyapinin iyilestirilmesi”,
(4) ve “Ekonomik katk1” (4) seklindedir.

Cizelge 4.2. Bakii i¢in turizm sektOriiniin 6nemi

Kod ve Tema n (%) Toplam
Yiizdesi
Ekonomik Onemi 26 100 72.22
-Istihdam olanag1 4 15.38 11.11
-Altyapinin iyilestirilmesi 4 15.38 11.11
-Ekonomik katki 4 15.38 11.11
-Hizmet sektoriiniin gelisimi 4 15.38 11.11
-Doviz girdisi 3 11.53 8.33
-Diger sektdrlerin gelisimi 3 11.53 8.33
-Petrole alternatif bir {iriin olmasi 3 11.53 8.33
-Sehrin kalkinmasi 1 3.89 2.79
Pazarlama Kaynakli Onemi 7 100 19.44
-Ulkenin tanitimi 5 71.43 13.88
-Azerbaycan’a dair olumlu 2 28.57 5.56
imajin gelistirilmesi
Toplumsal ve Cevresel Onemi 3 100 8.34
-Sosyokiiltiirel kazanimlar 2 66.66 5.56
-Ekolojik etki 1 33.33 2.78

Katilimeilarin Bakii i¢in turizm sektdriiniin 6nemine dair vermis oldugu yanitlar
iizerinden gerceklestirilen icerik analizi kapsaminda, ilk olarak Ekonomik Onemi
boyutu altinda daha sonra ise Pazarlama Kaynakli Onemi yer alan konulara yer
verilmektedir. Katilimcilarin konuya dair vermis olduklar: ifadelere bazi kisimlar yer
verilmektedir. {lgili ifadelerin ciimle sonunda hangi koda ve ifadenin hangi katilimciya
ait oldugunu belirten aciklamalar yer almaktadir. Istihdam olanagi, Altyapimin
iyilestirilmesi, Ulkenin tanitim: ve Ekonomik katki kodlarma iliskin bazi

goriismecilerin ifadeleri asagida sunulmaktadir.

“Turizmin sehre sagladigi bir diger fayda da yeni istihdam olanaklarinin

yaratilmast ve doviz ithalatidir.” (K2).
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“Turizm petrol sektoriinden sonra en ¢ok kazandiran iigiincii sektér. Petrol ve
gaz iilkesi olarak bu sektoriin gelisimine onem vermeliyiz. Ulke tamitimi icin turizm

onemlidir. Ayrica turizm sektorii istihdam yaratmast a¢isindan da énemlidir.” (KS8).

“Turizmin Bakii i¢in onemi, sehrin ekonomik ve sosyal yasami, refahi ve geligimi
tizerindeki olumlu etkisi ile agiklanmaktadir. Boylece daha fazla turist ¢ekme
motivasyonu ile sehrin altyapisi iyilestirilmekte (veni ulasim hatlarinin olusturulmasi,
eskilerinin tamiri, catering tesislerinin arttirilmasi), ayrica sehirdeki yesil alan

artirllmakta ve bu da ekolojik yonden olumlu etki gostermektedir.” (K2).

“Turizm sektorii Bakii'niin tarihini, mimarisini ve mutfagini diinyaya tanitan ana

vollardan birisidir.” (K3).

“Turizmin hem Azerbaycan biitcesine gelir getiren bir alan olarak hem de
Azerbaycan't ve Azerbaycan halkini tanmitan manevi bir faaliyet olarak biiyiik rol

oynadigini soyleyebilirim.” (K6).

Katilimcilara yoneltilen “Bakii’de hangi turizm tiirleri gelistirilebilir ?” sorusuna
vermis olduklar1 yanitlar {izerinden olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar
sikliklar1 Cizelge 4.3’de yer almaktadir. Katilimcilarin Bakii’de gelistirilebilecek
turizm tiirlerine dair ifadeleri 5 tema altinda toplanmigtir. En yiiksek sikliktan en diisiik
sikliga gore siralanan temalar su sekildedir; Eglence ve Sporla Ilgili (24), Etkinliklerle
Tlgili (10), Kiiltiirel Unsurlarla Ilgili (10), Saglkla Ilgili (5) ve Doga ve Toprakla Ilgili
(3). Katilimeilarin, Bakii’de gelistirilebilecek turizm tiirlerine dair vermis oldugu
yanitlardan elde edilen kodlardan en sik tekrar eden 4 kod “Spor turizmi” (11), “Kiiltiir

turizmi” (6), “Kongre turizmi” (4) ve “Saglik turizmi” (4) seklindedir.
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Cizelge 4.3. Bakii’de gelistirilebilecek turizm tiirleri

Kod ve Tema n (%) Toplam
Yiizdesi

Eglence ve Sporla Ilgili 24 100 46.15
-Spor turizmi 11 45.87 21.15

-Ozel ilgi turizmi 4 16.68 7.69

-Yat turizmi 3 12.51 5.77

-Golf turizmi 2 8.34 3.85

-Ada turlan 2 8.34 3.85
-Bisiklet turizmi 1 4.17 1.92
-Aligveris turlari 1 4.17 1.92
Etkinliklerle Tlgili 10 100 19.23
-Kongre turizmi 4 40 7.69
-Petrol turizmi 3 30 5.77
-Festival turizmi 2 20 3.85
-Bilim turizmi 1 10 1.92
Kiiltiirel Unsurlarla Ilgili 10 100 19.23
-Kiiltiir turizmi/turu 6 60 11.53
-Gastronomi turizmi (sarapcilik) 2 20 3.85
-Inan¢ turizmi 2 20 3.85
Saghkla Tlgili 5 100 9.62
-Saglik turizmi 4 80 7.69
-Jeoturizm (¢amur volkanlar) 1 20 1.93
Doga ve Toprakla Ilgili 3 100 5.77
-Tarim turizmi (bagcilik) 3 100 5.77

Katilimeilarin Bakii’de hangi turizm tiirleri gelistirilebilir sorusuna dair vermis oldugu
yanitlar iizerinden gergeklestirilen icerik analizi kapsaminda, ilk olarak Eglence ve
Sporla Ilgili boyutu altinda yer alan konulara yer verilmektedir. Katilimeilarin konuya
dair vermis olduklar1 ifadelere bazi kisimlar yer verilmektedir. ilgili ifadelerin ciimle
sonunda hangi koda ve ifadenin hangi katilimciya ait oldugunu belirten agiklamalar
yer almaktadir. Spor turizmi, Ozel ilgi turizmi ve Yat turizmi kodlarma iliskin bazi

goriismecilerin ifadeleri asagida sunulmaktadir.

“Spor turizmi ile baglantili olarak bir buz pateni pisti insa ediliyor ve

Azerbaycan'da hokey sampiyonalarinin yapilmasi planlaniyor.” (K6).

“Su sporlarindan sorf, riizgar sorfii ve riizgarla ilgili diger sporlart

gelistirebiliriz.” (K6).
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“Dedigim gibi eglence turizmine odaklansak ve nasil ki Londra Avrupanin
eglence merkezi olarak goriiliiyor, biz de Bakii'yii Kafkaslarin eglence merkezi gibi

pazarlayabiliriz.” (K13).

“Bakii’de ozel ilgi turizmine ornek olarak tiiplii dalis gezilerini gosterebiliriz
daha yeni yeni gelistiriliyor. Abseron Milli Parki 'nda kus gozlemciligi, flamingo ve fok
baliklarini izleyebilirsiniz.” (K11).

“Bakii ve ¢evresinde sarap imalathanelerinin ve tiitiin fabrikalarimin varligi,
turistlerin ilgisini ¢ekmek igin sz konusu sektorle ilgili masterclasslarin
diizenlenmesi, sarap¢ilik ve bagcilik turlarimin diizenlenmesi icin kosullar

varatmaktadir.” (K2).

“Bakii diinyada siyah altimin anavatani olarak kabul edildiginden, Bakii'de
petrol endiistrisi miizelerinin olusturulmasi ve petrolle ilgili asamalarin canli olarak

gosterilmesi gibi turizm tiirleri gelistirilebilir.” (K3).

“Deniz turizminde biiyiik potansiyel gériiyorum, gelecekte Hazar denizindeki

adalara gemilerle geziler diizenlenebilir, su sporlari uygulanabilir.” (K11).

Katilimcilara yoneltilen “Bakii’'niin  kiiltiir turizmi  baglaminda sahip oldugu
olanaklar/imkanlar nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlar {izerinden
olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar sikliklar1 Cizelge 4.4’de yer
almaktadir. Katilimcilarin Bakii’de gelistirilebilecek turizm turizm tiirlerine dair
ifadeleri 3 tema altinda toplanmistir. En yiiksek sikliktan en diisiik sikliga gore
siralanan temalar su sekildedir; Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler (36), Yapilandirilmisg
Cekicilikler (19) ve Dogal Cekicilikler (6). Katilimeilarin, Bakii’niin kiiltlir turizmi
baglaminda sahip oldugu olanaklara dair vermis oldugu yanitlardan elde edilen
kodlardan en sik tekrar eden 4 kod “Miizeler” (12), “Igerisehir” (7), “Kiz kalesi” (5)

ve “Sirvangahlar saray1” (4) seklindedir.
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Cizelge 4.4. Bakii’niin kiiltlir turizmi baglaminda sahip oldugu imkanlar

Kod ve Tema n (%) Toplam
Yiizdesi
Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler 36 100 59.02
-Icerisehir 7 19.47 11.46
-Kiz kalesi 5 13.9 8.2
-Sirvansahlar saray1 4 11.11 6.56
-Haydar Aliyev merkezi 3 8.33 4.92
-Haydar Aliyev camisi 3 8.33 4.92
-Tarihi hamamlar 3 8.33 4.92
-Atesgah 3 8.33 4.92
-Nardaran kalesi 2 5.55 3.28
-Gala kalesi 2 5.55 3.28
-Flame Towers 2 5.55 3.28
-Tarihi alban kiliseleri 2 5.55 3.28
Yapilandirilmis Cekicilikler 19 100 31.15
-Miizeler 12 63.16 19.67
-Opera ve bale tiyatrosu 2 10.53 3.28
-Botanik bahgesi 2 10.53 3.28
-Istiklaliyet caddesi’ndeki binalar 2 10.53 3.28
-Bakii bulvari 1 5.25 1.64
Dogal Cekicilikler 6 100 9.83
-Yanardag 3 50 4.91
-Gobustan 3 50 4.92

Katilimeilarin Bakii’niin kiiltiir turizmi baglaminda sahip oldugu olanaklar nelerdir
sorusuna dair vermis oldugu yanitlar ilizerinden gerceklestirilen igerik analizi
kapsaminda, ilk olarak Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler boyutu altinda yer alan konulara
yer verilmektedir. Katilimcilarin konuya dair vermis olduklar: ifadelere bazi kisimlar
yer verilmektedir. Ilgili ifadelerin ciimle sonunda hangi koda ve ifadenin hangi
katilimciya ait oldugunu belirten agiklamalar yer almaktadir. igerisehir, Kiz kalesi ve
Sirvansahlar sarayr kodlara iligkin baz1 goriismecilerin ifadeleri asagida

sunulmaktadir.

“Icerisehirde tarihi eserler, 1078 yilinda yapilan Simiggala, Sirvansahlar

sarayi, Kiz kalesi, ortagagda insa edilen mimari eserler, camiler yer aliyor.” (K7).

“Turistler Kiz Kalesine, Sirvansahlar Saraymna gidiyorlar, ortacag camilerimizi

gortiyorlar, hepsi hakkinda bilgi aliyorlar.” (K8).
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“Bir turist Bakii sehrine geldiginde kiiltiir rotasi olarak miizeleri, botanik
parklari, Bakii Bulvarim, Icerigehirdeki kadim yerler, hamamlar, esyalar onlarin

dikkatini ¢cekmektedir.” (K11).

“En ¢ok hali miizesi, Icerisehir, Kiz Kalesi, Sirvansahlar Sarayi, Atesgah ve
Yanardag ziyaret edilmektedir.” (K12).

“Bakii’deki Kiz Kalesi, Iceri Sehir, Flame Towers ve Haydar Aliyev merkezi,
Haydar Aliyev camisi, albanlar devrinden kalmis tarihsel kiliseler bunlarin bir

kagidwr.” (K1).

Katilimcilara  yoneltilen  “Bakii’de  kiiltiir ~ turizminin  gelistirilmesi  ve
vayginlastirilmasi konusunda engeller nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlar
iizerinden olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar sikliklar1 Cizelge 4.5°de
yer almaktadir. Katilimcilarin Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi konusundaki
engellere dair ifadeleri 3 tema altinda toplanmistir. En yliksek sikliktan en diisiik
sikliga gore siralanan temalar su sekildedir; Yapisal Faktorler (30), Sosyo Ekonomik
Faktorler (9) ve Diger Faktorler (5). Katilimcilarin,  Bakii’de kiiltlir turizminin
gelistirilmesi konusundaki engellere dair vermis oldugu yanitlardan elde edilen
kodlardan en sik tekrar eden 4 kod “Turistik triinlerin gesitlendirilememesi” (6),
“Egitimli personel eksikligi” (5), “Tanitim eksikligi” (4) ve “Kaynaklarin yeterince

korunamamasi” (4) seklindedir.
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Cizelge 4.5. Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi konusundaki engeller

Kod ve Tema n (%) Toplam
Yiizdesi
Yapisal Faktorler 30 100 68.18
-Turistik tirtinlerin 6 20 13.64
cesitlendirilememesi
-Egitimli personel eksikligi 5 16.67 11.36
-Tanitim eksikligi 4 13.33 9.09
-Kaynaklarin yeterince 4 13.33 9.09
korunamamast
-Vize sorunu 3 10 6.84
-Altyap: yetersizligi 2 6.67 4.54
-Turistik tesislerin ve firmalarin 2 6.67 4.54
yetersizligi
-Devlet kurumlar arasindaki 2 6.67 4.54
iletigimsizlik
-Turizm sektoriinde yatirimeilarin 1 3.33 2.27
yetersiz destek gormesi
-Bakii’niin diger kiiltiir turizmi 1 3.33 2.27
destinasyonlarindan ayrisamamasi
Sosyo Ekonomik Faktorler 9 100 20.45
-Seyahat kiiltiirliniin olmamasi 3 333 6.83
-Havayolu fiyatlarmin yiiksek 2 22.2 4.54
olmasi
-Ekonomik sorunlar 2 22.2 4.54
-Turizm yatirnmlarinin yiiksek 1 11.1 2.27
biit¢eli olmasi
-Bazi anitlarin turizme agilmamasi 1 11.1 2.27
Diger Faktorler 5 100 11.37
-Kiiltiirel rezervlerin kiiltiir turizmi 2 40 4.54
iirliniine doniisme evresinin daha
bitmemesi
-Siyasi nedenler 2 40 4.54
-Turizm isletmelerinin seffaf 1 20 2.29
olmamasi

Katilimeilarin Bakii’de kiiltlir turizminin gelistirilmesi konusunda engeller nelerdir
sorusuna dair vermis oldugu yanitlar ilizerinden gerceklestirilen igerik analizi
kapsaminda, ilk olarak Yapisal Faktorler boyutu altinda yer alan konulara yer
verilmektedir. Katilimcilarin konuya dair vermis olduklar: ifadelere bazi kisimlar yer
verilmektedir. {lgili ifadelerin ciimle sonunda hangi koda ve ifadenin hangi katilimciya
ait oldugunu Dbelirten agiklamalar yer almaktadir. Turistik {irlinlerin
cesitlendirilememesi, Egitimli personel eksikligi ve Tanitim eksikligi kodlarina iliskin

baz1 goriismecilerin ifadeleri asagida sunulmaktadir.

79



“Turizm sektoriinde, ozellikle miize alaninda interaktif (3d) ve eglenceli
sergilemelerin olmamasi, bazi amitlarin restore edilip korunmamast ve turizm
sektoriine agilmamasi. Ayrica diinya tecriibesi yiiksek, uzmanlagmis personelin

azinlikta olmast da geligsmenin éniinde engel olusturmaktadir.” (K2).

“Restorasyon ve koruma énlemlerini, turizm altyapisini, yanlis veya yetersiz PR

calismalarmm sayabiliriz.” (K4).

“Kiiltiirel yaratict endiistri dedigimiz bir durum var ve bazi siireglerin

endiistrilestirilmesi  gerekiyor. Hizmetler mevcut turizm potansiyeli etrafinda

sekillenmelidir.” (K5).

“Belki organizasyon anlaminda daha iyi seyler yapilabilir.” (K7).

“Miizelerin ¢alisma sistemlerinin ve operasyonlarinin modernize edilmesi

gerekmektedir. Diger bir engel ise egitimdir.” (K9).

“Bence en biiyiik engel turistlerin rahat rotalarinin olmamasidir. Bakii’'deki

kiiltiirel rezervlerin kiiltiir turizmi tiriiniine doniisme evresi daha bitmemistir.” (K12).

“Yurti¢i turizm pazarina paket turu sunan seyahat acenteleri azligr.” (K1).

Katilimcilara yoneltilen “Bakii’de kiiltiiv turizminin gelistirilmesi i¢in kamu ve ozel
sektore diigen roller/gérevler nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlar iizerinden
olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar sikliklar1 Cizelge 4.6’da yer
almaktadir. Katilimeilarin Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in kamu ve 6zel
sektore diisen rollere dair ifadeleri 3 tema altinda toplanmistir. En yiiksek sikliktan en
diisiik sikliga gore siralanan temalar su sekildedir; Bilgilendirme ve Egitim Rolii (12),
Esglidimleme ve Kontrol Roli (10), Diger Roller (9) ve Pazarlama Rolii (4).
Katilimcilarin, Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢cin kamu ve 6zel sektore
diisen rollere dair vermis oldugu yanitlardan elde edilen kodlardan en sik tekrar eden
4 kod “Fiyatlarin kontroliiniin saglanmasi” (8), “Akademi ve sektor is birliginin
saglanmas1” (4), “Altyapr olusturulmasi” (4) ve “Ulke tamtiminda kalitenin ve

standardin yakalanmasi1” (3) seklindedir.
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Cizelge 4.6. Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢cin kamu ve 6zel sektore diisen

gorevler
Kod ve Tema n (%) Toplam
Yiizdesi
Bilgilendirme ve Egitim Rolii 12 100 34.29
-Akademi ve sektor is birliginin 4 33.34 11.43
saglanmasi
-Akademik etkinliklerin ve 2 16.67 5.71
caligsmalarin sayisinin arttirilmast
-Alanda uzman kisiler tarafindan 2 16.67 5.71
uzmanlik programlarinin
diizenlenmesi
-Bolge hakkinda bilgilendirme 1 8.33 2.86
faaliyetinin yiiriitiilmesi
-Calisanlarin egitilmesi 1 8.33 2.86
-Ogrencilerin turizme y&nelik 1 8.33 2.86
bilin¢lendirilmesi
-Yerel halkin bilgilendirilmesi 1 8.33 2.86
Esgiidiimleme ve Kontrol Rolii 10 100 28.57
-Fiyatlarin kontroliiniin saglanmasi 8 80 22.86
-Turizm igletmelerinin diizenli 2 20 5.71
olarak denetlenmesi
Diger Rolleri 9 100 25.71
-Altyap1 olusturulmasi 4 44.44 11.43
-Somut olmayan kiiltiirel miras 3 33.33 8.57
rezervinin turizm iiriiniine
doniistiiriilmesi
-Anitlarin restore edilmesi 2 22.22 5.71
Pazarlama Rolii 4 100 11.43
-Ulke tamitiminda kalitenin ve 3 75 8.57
standardin yakalanmasi
-Uluslararasi ¢aligmalar yaparak 1 25 2.86
tanitim politikalarinin olugturulmasi

Katilimcilarin Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in kamu ve 6zel sektore diisen
roller nedir sorusuna dair vermis oldugu yanitlar iizerinden gergeklestirilen icerik
analizi kapsaminda, ilk olarak Bilgilendirme ve Egitim Rolii altinda yer alan konulara
yer verilmektedir. Katilimcilarin konuya dair vermis olduklari ifadelere bazi kisimlar
yer verilmektedir. Ilgili ifadelerin ciimle sonunda hangi koda ve ifadenin hangi
katilimciya ait oldugunu belirten acgiklamalar yer almaktadir. Akademi ve sektor is
birliginin saglanmasi, Akademik etkinliklerin ve ¢alismalarin sayisinin arttirtlmasi ve
Alanda uzman kisiler tarafindan uzmanlik programlarinin diizenlenmesi kodlarina

iliskin bazi1 goriismecilerin ifadeleri agsagida sunulmaktadir.
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“Misafirlere giiler yiizlii davranmak, fiyatlart abartmamak, bolge hakkinda

veterince bilgi sahibi olmak gerekiyor.” (K1).

“Burada ¢alisma alani turizm olan bilim adamlarimizin yurtdisinda katildiklart
konferans ve sempozyumlarda Azerbaycan turizmi ile ilgili raporlar sunarak iilkeyi
bilim diinyasina tamitmalart veya turizm hizmeti veren firmalarin hazirladig

reklamlart daha dikkatli hazirlamalar: yoniinde bir oneri verebiliriz.” (K2).

“Ayrica tarihi eserlerin korunmasi ve restorasyonu konusunda deneyimli
kisilerden faydalanmak, yabanct iilkelerden egitimli personelin Bakii've davet
edilmesi, tist diizey deneyim programlari ve yurt i¢i egitimlerin diizenlenmesi kiiltiir

turizminin gelismesinde olumlu etki gosterebilir.” (K2).

“Unutulmamalidir ki, devlet ve vatandas ig birligi yapmalidir. Yani hem kiiltiirel
mirasin korunmasinda hem de misafirperverligin korunmasinda herkesin PR'da rol
oynamast gerekiyor. Devlet bu siireci bir dereceye kadar sistematize eder ve
halihazirda yapilan isleri aritmetikten ziyade geometrik bir dizide artirmanin
etkinligini belirler. Yani devlet kurumu genel politikay: belirlemekte, belediyeler ve

sivil toplum kuruluslar: bu politika ¢ercevesinde mekanizmalar olusturmaktadir.’

(K5).

“Ozel sektor daha fazla barinma, beslenme ve ulasim alan: saglamalidr. Kamu

1

sektoriiniin sorumluluklart altyapt olusturulmasi ve organizasyon diizenlemektir.’

(K7).

“Genel olarak soyle soyleyebilirim ki paydaslarin hepsinin ortak ¢alismast
lazim. Normalde teori ve pratigi birlestirerek ilerlemek daha dogru olur ama
Azerbaycan’da dogru diizgiin akademik makale olmadigi icin mecburen sadece

pratigimizi kullanmamiz lazim.” (K10).

“Ozel ve kamu kurumlarimn isbirligi yapmas: gerekiyor. Ozel sektoriin somut

olmayan kiiltiirel mirasin verdigi rezervi turizm tirtintine doniigtiirmesi lazim.” (K12).
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Katilimcilara yoneltilen “Bakii’de kiiltiir turizminin gelecegini nasil gériiyorsunuz ve
bu turizm tiirtiniin gelistirilmesi igin neler onerirsiniz?” sorusuna vermis olduklari
yanitlar {izerinden olusturulan temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar sikliklari
Cizelge 4.7°de yer almaktadir. Katilimcilarin Bakii’de kiiltiir turizminin gelecegine ve
gelisim Onerilerine dair ifadeleri 2 tema altinda toplanmistir. En yiiksek sikliktan en
diisiikk sikliga gore siralanan temalar su sekildedir; Kiiltiir Turizmini Gelistirme
Onerileri (18) ve Kiiltiir Turizmine Dair Gelecek Beklentileri (12). Katilimcilarin,
Bakii’de kiiltlir turizminin gelecegine ve gelisim Onerilerine dair vermis oldugu
yanitlardan elde edilen kodlardan en sik tekrar eden 4 kod “Kiiltiir turizminin
cesitlendirilmesi” (6), “Azerbaycan turizminin daha iyi tanitilmasi1 ve pazarlama
stratejisinin degistirilmesi” (4), “Kiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in arastirma
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi” (4) ve “Farkli turizm tiirlerinin gelisim gostermesi” (3)

seklindedir.

Cizelge 4.7. Bakii’de kiiltlir turizminin gelistirilebilmesi i¢in Oneriler ve gelecek
beklentileri

Kod ve Tema n (%) Toplam

Yiizdesi

Kiiltiir Turizmini Gelistirme 18 100 60

Onerileri

-Azerbaycan turizminin daha iyi 4 22.22 13.33

tanitilmasi ve pazarlama stratejisinin

degistirilmesi

-Kiiltiir turizminin gelistirilmesi igin 4 22.22 13.33

aragtirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

-Sektorel kurumlar i¢in ortak yol 3 16.66

haritas1 diizenlenmesi ve paydaslarin 10

ortak hareket etmesi

-Diinya ¢apinda organizasyonlarla 2 11.11 6.67

anlasarak kiiltiir turizminin

gelistirilmesi

-Turizm potansiyeli olan {iriinlere 2 11.11 6.67

yatirim yapilmasi

-Potansiyel Pazar arastirmalarinin 1 5.55 3.34

yapilmasi

-Bakii’de eglence olanaklarinin 1 5.55 3.33

arttiritlmasi

-Kongre ve festivallerin iilke geneline 1 5.55 3.33

esit olarak yayilmasi
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Cizelge 4.7. Bakii’de kiiltlir turizminin gelistirilebilmesi i¢in Oneriler ve gelecek
beklentileri (Devam)

Kiiltiir Turizmine Dair Gelecek 12 100 40
Beklentileri
-Kiiltiir turizminin ¢esitlendirilmesi 6 50 20
-Farkl1 turizm tiirlerinin geligim 3 25 10
gdstermesi
-Kiiltiir turizminin 6nemini korumast 2 16.67 6.67
-Bakii’deki kiiltiir turizminin 1 8.33 3.33
gelisiminin diger illerdeki gelisimin
Oniine gegmesi

Katilimeilarin Bakii’de kiiltiir turizminin gelecegine ve gelisim Onerileri nedir
sorusuna dair vermis oldugu yanitlar ilizerinden gerceklestirilen igerik analizi
kapsaminda, ilk olarak Kiiltiir Turizmini Gelistirme Onerileri altinda yer alan konulara
yer verilmektedir. Katilimcilarin konuya dair vermis olduklar: ifadelere bazi kisimlar
yer verilmektedir. Ilgili ifadelerin ciimle sonunda hangi koda ve ifadenin hangi
katilimciya ait oldugunu belirten agiklamalar yer almaktadir. Azerbaycan turizminin
daha iyi tanitilmasi ve pazarlama stratejisinin degistirilmesi, Kiiltiir turizminin
gelistirilmesi i¢in arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve caligmalarin sayisinin
arttirtlmasi, Sektorel kurumlar i¢in ortak yol haritasi diizenlenmesi ve paydaslarin
ortak hareket etmesi kodlarina iliskin bazi goriismecilerin ifadeleri asagida

sunulmaktadir.

“Bugtiniin finansal yatirimlar: diisiiniildiigiinde, gelecekte sehrimizde kiiltiir
turizminin daha ¢ok spor, tarih ve eglence odakli olacagini séyleyebiliriz. hem
miisltiman tilkelerinden gelecek turist akisinit daha da arttiracak hem de batili turist
sayisini da artiracak énlemlerin alinmasi tavsiye edilir. Bu dogrultuda Bakii'deki tarihi
mekanlarda turizmin eglence kismini arttirarak turist cekmenin organizasyonunu da

onerebiliriz.” (K1).

“Devlet, turizm potansiyeli olan her tiirlii turizm tiiriine hem vatandagin hem de
turistin memnun kalacagi sekilde yatirim yapar ve bu yatirimlarin getirisi olumlu
yvonde olur. Ajansin gérevi, yeni teklifler diisiinmek, hazirlamak ve bunlart hiikumete
sunmaktir. Ve gelecekte Bakii'niin kiiltiir turizmi haritasimin renkli olacagina

inaniyorum.” (K2).
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“Kiiltiir turizminin daha da gelismesi i¢in sadece Devlet Turizm Ajansi degil,

)

vatandaslar dahil tiim kamu ve ozel sektor bilinglenmeli ve birlikte hareket etmelidir.’

(K3).

“Kiiltiirel turizmin gelismesi i¢in en onemli kosullardan biri kiiltiirel miras
nesnelerinin zenginlestirilmesidir. Bir baska kosul da, dogru ve yaratict bir yol

diizenleyerek bu mirasa dikkat ¢cekmek.” (K4).

“Tiim sektorel kurumlarla her kiime i¢in ortak bir yol haritast olusturulabilir.
Yol haritasinda ozel turlar, rotalar, bolgeler belirlenebilir ve her bolge kurumu o
bolgelere dikkat edebilir. Bununla birlikte, birkag devlet kurumunun yetenekleri bir
eslesme noktast gibi goriilebilir ve aymi zamanda her bakanlikdan temsilciler
birlestirilebilir ve bu politikanin bir sonucu olarak, bu rotalar bolgesel ve hatta kiiresel

rekabete dayanabilir.” (K5).

“Ileride Bakii'yii medeniyet bagkenti olarak UNESCO listesine aday
gosterebiliriz. Bakii'de diinya ¢apinda organizasyonlarla anlasarak kiiltiir turizmini
gelistirebiliriz. Azerbaycan turizminin daha iyi tamitilabilecegini ve pazarlama

stratejisinin daha iyi olusturulabilecegini diistiniiyorum.” (K7).

“Turizm sektoriinde diinyanin 6nde gelen iilkelerini Azerbaycan'a davet ederek,
festivallerini diizenlemek, gastronomi ve giizel sanatlarini tanmitmak gerekiyor.

Reklamlarimizin daha fazla olmasini 6neriyorum. Elgilikler araciligiyla iilke tanitimi

vapilmaldwr.” (K8).

“Kiiltiir turizminin gelecegini iyi gortiyorum, daha gelismis goriiyorum ama
biraz daha iizerinde ¢calisilmasi ve daha ¢ok PR ¢alismasi yapilmasi gerekiyor. Oneri
olarak, sosyal medya hesaplari her zaman aktif olmalidr. Diger dijital platformlarda

da (tripadvisor) aktif olmalidirlar. Konum ve fiyat bilgileri dogru ve giincel olmalidir.’
(K9)

Katilimcilara yoneltilen “Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi bolgeye ne tiir
vararlar saglayabilir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlar iizerinden olusturulan

temalar, kod isimleri ve bunlarin tekrar sikliklart Cizelge 4.8’de yer almaktadir.
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Katilimeilarin Bakii’de kiiltiir turizminin bolgeye yararlarina dair ifadeleri 2 tema
altinda toplanmistir. En yliksek sikliktan en diisiik sikliga gore siralanan temalar su
sekildedir; Ekonomik Ciktilar (20) ve Sosyo-Kiiltiirel Ciktilar (3). Katilimeilarin,
Bakii’de kiiltiir turizminin bolgeye yararlarina dair vermis oldugu yanitlardan elde
edilen kodlardan en sik tekrar eden 4 kod “Diger illerin turistik gelisimine katki
saglamas1” (4), “Diger sektdrlerin gelisimine katki sunmasi” (4), “Istihdamin artmas:”

(3) ve “Bolgeye gelen turist sayisinda ve harcamasinda artis” (3) seklindedir.

Cizelge 4.8. Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesinin bolgeye yararlari

Kod ve Tema n (%) Toplam
Yiizdesi
Ekonomik Ciktilar 20 100 86.96
-Diger illerin turistik gelisimine katki 4 20 17.39
saglamasi
-Diger sektdrlerin gelisimine katki sunmasi 4 20 17.39
-Istihdamin artmasi 3 15 13.04
-Bolgeye gelen turist sayisinda ve 3 15 13.04
harcamasinda artig
-Yerel halkin refah diizeyinin artmasi 2 10 8.7
-Kiiltiirel unsurlara yonelik talebin ve 2 10 8.7
ilginin artmast
-Yeni turistik pazarlarin olugmasi 1 5 4.35
-Gelir kaynaginin artmasi 1 5 4.35
Sosyo-Kiiltiirel Ciktilar 3 100 13.04
-Kiiltiirel kaynaklarin korunmasi 2 75 8.7
-Kiiltiirel diyalog 1 25 4.34

Katilimeilarin Bakii’de kiiltiir turizminin bolgeye yararlart nedir sorusuna dair vermis
oldugu yanitlar tlizerinden gerceklestirilen icerik analizi kapsaminda, ilk olarak
Ekonomik Ciktilar altinda yer alan konulara yer verilmektedir. Katilimcilarin konuya
dair vermis olduklar1 ifadelere bazi kisimlar yer verilmektedir. ilgili ifadelerin ciimle
sonunda hangi koda ve ifadenin hangi katilimciya ait oldugunu belirten agiklamalar
yer almaktadir. Diger illerin turistik gelisimine katki saglamasi, diger sektorlerin
gelisimine katki sunmasi ve istihdamin artmasi ve sektorel kurumlar i¢in ortak yol
haritas1 diizenlenmesi ve paydaslarin ortak hareket etmesi kodlarina iligkin bazi

goriismecilerin ifadeleri asagida sunulmaktadir.
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“Bakii'de yasanan turistik gelisme Azerbaycan't da olumlu etkileyecektir. Turist
herhangi bir yere geldiginde yiiriimek isteyecek, kiiltiirel peyzaj dedigimiz dogal

degerleri, kiiltiirel degerleri, tarihi degerleri ve arkeolojik degerleri arayacaktir.’

(K3).

“Bahsettigim gibi her anit kiiciik bir ekosistem olusturabilir. Her kiigiik anitin
etrafinda olusturulabilecek igletmeler var. Bu yerler, kiiciik ve orta olcekli isletmeleri

destekleyecek kuruluslara bir mesaj olabilir.” (K5).

“Turizm sektorii her alani etkiliyor. Bir turist bir milli park ya da anit gérmek
istiyorsa, 6zel ulasim kullanacaktir, gittigi yerde yemek ve i¢ecek isteyecektir. Bir turist
o bolgede yasayan insanlarin yagam tarzini gérmek isterse orada yasayan insanlardan

ev kiralayacaktir.” (K6).

“Azerbaycan'in yarisimin Bakii'de yasadigini hesaba katarsak, turizm gelistikce
ve biiyiidiikce daha c¢ok isyerleri agilacak ve insanlar istihdam edilecek. Turizm
altyapimin daha da iyilestirilmesine sebep oluyor. Ayrica turizm sayesinde sehrin dis

gortintisii her gecen giin daha da giizellesmektedir.” (K7).

“Turizm hem gelir kaynagi olarak hem de iilke tanitimi i¢in faydalidw. Ne kadar
¢ok turist gelirse, yerel halk o kadar medenilesiyor. Genel olarak turizm sektérii diger

sektorlerin gelismesine onemli derecede katki saglamaktadir.” (K9).

“2019 yilina ait istatistiklerinde goriiliiyorki ozellikle Cin’den gelen turistlerin
1/37ii Bakii’yii ¢ok begenerek buradan Seki iline de seyahat etmistir. Yani buradan
goriiliiyor ki Bakii'yii nekadar ¢ok begenseler o kadar ¢ok diger illere de ziyaret etme

olasiligi artiyor.” (K11).
“Tabiki Bakii’de turizmin gelisimi bélgeye de yararl olacaktir ¢iinki turist

Bakii’yii gezip begendikten sonra daha baska neresi var diyerek diger sehirleri de
kesfetmeye baslyor.” (K13).
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5. TARTISMA VE SONUC

Insanoglu gecmisten bugiine seyahat etmeyi seven bir varliktir. Insanlarm siirekli bir
sekilde yer degistirdigi ve bu yer degistirme hareketlerini bir¢ok farkli nedenle yaptigi
bilinmektedir. Zamanla bu seyahat hareketleri artarak turizm pazarini olusturmus ve
turizm alani, diinyanin en biiylik hizmet sektorlerinden birisi haline gelmistir. Son
yillarda turizm talebinde 6nemli degisim ve donilisiimler yasanmaktadir. Bir yandan,
turistlerin egitim ve kiiltiir seviyesi gibi entelektiiel bilgi diizeylerinde olumlu yonde
bir degisim yasanirken, diger yandan siirdiiriilebilirlik, ¢evresel degerler, kiiltiirel
miras bilinci gibi kavramlarin 6nem kazandigi ve turistik faaliyetlerin belirlenmesinde
etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, gilinlimiizde de popiilerligini koruyan
turizm tiirlerinden birisi, kiiltlir turizmidir. Kiiltiir turizmi hem iilkelerin en iyi sekilde
tanitilmast hem de ekonomik potansiyelinden dolay1 ¢ok sayida {ilkenin odagi haline

gelmistir.

Azerbaycan, diinya turizm pazarinda gelisim gostermek isteyen iilkelerden birisidir.
Ulkenin dogal ve Kkiiltiire]l baglamda birgok turistik cekiciliklere sahip oldugu
diisiiniildiigiinde, bolgenin gelisim potansiyelinin oldukca yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Bu noktadan hareketle, Azerbaycan’in kiiltiirel zenginlik ve cesitlik
baglaminda en zengin bdlgelerinden birisi olan Bakii, arastirma sahasi olarak
secilmistir. Bdylece, Bakii’niin kiiltlir turizmi potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve

ilgili kurum ve kuruluslara 6neriler sunulmasi amaglanmustir.

Azerbaycan turizmi tarih boyunca ¢ok fazla degisime ugramistir. Azerbaycan’da
bagimsizligmin ilk yillarindan itibaren karsilastigi ekonomik darbogazlar ve
Ermenistan’in Karabag’1 isgali dolayisiyla yasanan savas ve sosyoekonomik sorunlar
sonucunda, iilkeye gelen turist sayilarinda ve turizm faaliyetinde birtakim
dalgalanmalar goriilmiistiir. Ancak son yillarda turizm sektoriinde goriilen canlanma
Azerbaycan turizmine olumlu yansimistir. Bu konuda Cumhurbaskani ilham Aliyev
tarafindan alinan ve 2002-2005, 2004-2008 ve 2010-2014 yillarin1 kapsayan kararlarin
turizmin gelismesinde biiyiilk rol oynamistir. Bu c¢ercevede, turizm alaninda
uluslararas1 standartlara uygun oteller yapilmis, turizme yonelik yatirimlar
gerceklestirilmis, turizm potansiyeli degerlendirilmis ve iilkede turizm egitiminin

gelismesi amaciyla 2006 yilinda Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi
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kurulmustur. Alinan bu kararlarin sonucunda 1996 yilinda iilkede hizmet gosteren otel
ve benzeri kuruluslarin sayis1 94 iken, iki y1l i¢inde dort kat artarak 370’e ¢ikmis ve
bu say1 2009 yilinda 452’ye ulagsmistir. Otel ve yatak sayisindaki artis ve yerli-yabanci
turistlerin ~ dinlenebilecegi, tatil yapabilecegi, doga, deniz ve giinesten
yararlanabilecegi modern kamp ve tesisler sayesinde, gelen turist sayis1 2009 verileri
itibariyle 1830400 kisiye ulagmistir. Ayn1 donemde yatak sayisi ise bes kat artis

gostermistir.

Yiiriitiilen calismada, bir turistik destinasyon olarak Bakii sehrinin var olan kiiltiirel
turizm potansiyeli ve kiiltiirel turizmin nasil gelistirilebilecegi sorunsali ele alinmistir.
Bu baglamda, Bakii’niin kiiltiir turizminde mevcut durumunun tespiti ve sehirde kiiltiir
turizminin  gelistirilebilmesi i¢in neler yapilabilecegine dair goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriisme kitlesini, Bakii’de yer alan turizmle ilgili kamu

kurumlar1 ve 6zel sektor yetkilileri olusturmustur.

Katilimeilarin hepsi, Bakii’niin gelisimi i¢in turizm sektoriiniin dnemli bir yere sahip
oldugunu belirtmislerdir. Ekonomik, tanitim (pazarlama) boyutu ve sosyo-kiiltiirel
kaynakli etkiler olmak iizere bu ii¢ alanda turizmin Bakii i¢in 6nemli oldugu
katilimcilar tarafindan disiiniilmektedir. Konuya dair genel bir degerlendirme
yapildiginda, kiiltiir turizminin bir turistik iiriin olarak Azerbaycan’in Bakii sehri i¢in
olduk¢a uygun bir turizm tiirii oldugu goriilmektedir. Bakii’niin kiiltiir turizmi
potansiyeli ile ilgili yapilan goriismeler sonucunda katilimeilarin bu sehirde kiiltiir
turizminin gelisimine sicak yaklastiklar1 goriilmektedir. Gorligme sonucunda
anlasilmistir ki turizm Bakii i¢in olduk¢a dnemlidir. Ekonomik yonden déviz girdisi
saglamasi, istihdam olanag1 saglamasi, altyap1 olusumu, diger sektdrlerin gelisimine
yardimci olmasi, iilkenin tanitilmasi ve 6zellikle Azerbaycan’in en ¢ok gelir elde ettigi
petrol sektoriine alternatif sektor olmasi turizmi vazgegilmez kilmaktadir. Calismanin
temel konusu olan kiiltiir turizmi baglaminda Bakii’niin yeteri kadar tarihi, kiiltiirel,
dogal ve yapilandirilmis cekicilikleri oldugunu soyleyebiliriz. Benzer sonuglar
Khalilova (2008) tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinde de belertilmis olup
Azerbaycan’mn kiiltiir turizmindeki gilicii vurgulanmistir. Bunula birlikte, bdlgenin
kiiltiir turizmi destinasyonu niteliklerine ve 6zelliklerine sahip olmasinin yani sira bazi
turizm tiirlerinin de bolgede gelisme potansiyeline sahip oldugu gériisme sonucunda

ortaya ¢cikmistir. Baslica potansiyel turizm tiirleri, eglence ve spor turizmi, etkinlik ve
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kongre turizmi, saglik turizmi ve gastronomi turizmi, olarak tespit edilmistir. Konu
baglaminda yapilan benzer caligmalar incelendiginde, saglik turizmi, gastronomi
turizmi, eglence etkinlerine dair Azerbaycan’in giiclii bir potansiyele sahip oldugu
belirtilmistir (Seferov ve Hesenov, 2006; Heydarov, 2016; Aydogdu ve Mizrak, 2017).
Bakii’de gelistirilebilecek turizm tiirii olarak 15 katilimcidan 11’inin spor turizmini
ifade etmesi, arastirmanin dikkat ¢eken bulgular1 arasinda yer almaktadir. Naghiloo,
Asgarian, Koozechian & Hosseini (2011) tarafindan yapilan c¢alismada da
Azerbaycan’in spor ve etkinlik turizmine hitap edebilecek kaynaklara ve olanaklara

sahip oldugu vurgulanmistir.

Bakii’niin kiiltiir turizmi baglaminda sahip oldugu olanaklara dair katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar incelendiginde, sehrin sahip oldugu kiiltiirel alanlardan ve
yerlerden (6rn., Igerisehir, Kiz Kalesi), miizelere ve dogal alanlara (6rn., Gobustan)
uzanan zenginlikte kaynaklara sahip oldugu belirlenmistir. Novresli (2010) tarafindan
Azerbaycan’in turizm potansiyelinin degerlendirilmesi {izerine yapilan ¢aligmada da

kiiltiirel, dogal cekiciliklere yer verildigi goriilmektedir.

Katilimcilara, Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesinin 6niinde yer alan engeller
sorulmustur. Yapisal faktorler boyutunun (10 kod ile 30 defa tekrarlanmis) en sik
tekrar eden unsur oldugu tespit edilmistir. Turistik iriinlerin ¢esitlendirilememesi,
egitimli personel eksikligi, tanitim eksikligi ve kaynaklarin yeterince korunamamasi,
en ¢ok tlizerinde durulan konular olmustur. Petrol agirlikli bir ekonomiye sahip olan
Azerbaycan (Aras, 2003), turizm sektoriiniin de iilke ekonomisindeki yerinin artmasini
istemektedir. Bu baglamda, bazi ¢caligmalar yapiliyor olsa da turizm baglaminda alt ve
iistll yapr yatirimlarinin arttirillmasi, turizm egitiminin gii¢clendirilmesi gibi, ileriye
yonelik kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin atmasi gereken bir¢ok adimin oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, turistik iirlin ¢esitlendirilmesi konusu iizerinde
durulmas1 gereken ve gelistirilmesi gereken bir alandir. S6z konusu engellerin ve
zorluklarin asilabilmesi i¢cin kamuya ve 6zel sektore diisen gorevler soruldugunda ise
katilimcilarin vermis oldugu yanitlar iizerinden cevaplarin bilgilendirme ve egitim,
esgiidiimleme ve kontrol, pazarlama ve diger unsurlar olmak iizere 4 temada toplandigi
goriilmektedir. Temalara yonelik ifade sayilarinin birbirine yakin oldugu
diistintildiglinde katilimcilar hemen hemen biitiin konulara ayni énemi verdigi ifade

edilebilir. Turizmde fiyatlarin kontroliiniin saglanmasi, ifadesini katilimcilarin
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yarisindan fazlasinin (8 kisi) belirttigi ve en ¢ok vurgulan konu oldugu tespit
edilmistir. Fiyat unsuru, tiiketici tercihlerinde en ¢ok rol oynayan unsurlarin basinda
gelmektedir (Glilgubuk, 2008). Bu baglamda, turistlerin satin alma kararlarin
etkileyen temel unsurlardan birisi turistik tirinlerin fiyat boyutudur. Turizmde fiyatlar
zamana ve yere degisiklik gdsterebilmektedir. Ancak, turistler, gittikleri yorelerde
kendilerine dogru olmayan fiyatlar sdylendiginde o bdolgeye tekrar gitmek
istememekte ve bu durumdan olumsuz bahsetmektedir. Katilimcilarin ¢ogu da bu
gercekligin farkinda olduklarini ifade ederek, fiyatlarin nesnel Slgiitlere gore ve asir
degiskenlik gdstermeyen bir yapida belirlenmesi gerektigi konusunda hemfikir
olduklar1 goriilmiistiir. Akademi ve sektor is birliginin saglanmasi, gerekli altyapinin
olusturulmas: ve iilke tanitiminda kalitenin ve standardin yakalanmasi, siklikla

vurgulanan diger kodlar olarak gbze carpmaktadir.

Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilebilmesi i¢in neler yapilabilecegine iligkin soruya
katilimcilarin vermis oldugu yanitlar degerlendirildiginde, daha iyi-nitelikli bir tilke
tanittim1 ve bu konuya dair arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi kodlarinin gorece
Oonem verilen unsurlar oldugu tespit edilmistir. Turizm sektoriinde rekabetin oldukca
yiiksek oldugu diistintildiiglinde pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin 6nemi daha iyi
kavranmaktadir. Ozellikle, turizm sektoriinde yeni olan iilkelerin sahip olduklari
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanabilmesi i¢in dogru pazarlama taktiklerini ve
tanitim stratejilerini kullanmasi olduk¢a 6nemli bir ¢abadir. Bu baglamda, {ilkenin
uygulayacagi tanitim stratejileri ile turizm basarist arasinda dogru orantt oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin bazilari, Formula 1 gibi diinya
organizasyonlarinin Bakii’ye davet edilmesi veya turistik iiriinlerin olabildigi kadar
cesitlendirilmesi gibi Onerilerde bulunmuglardir. Bakii’de kiiltiir turizminin
gelisiminin bolgeye yarar1 hakkinda katilimcilarin cevaplart degerlendirildiginde
asagidaki cevaplar one ¢ikmustir: Diger illerin/bolgelerin turistik gelisimine katki
sunmasi, diger sektorlerin biiylimesi, isttihdam olanaginin artmasi, kiiltiirel
varliklarimizin korunmasi ve bolgeye gelen turist sayisindaki artis. Kiiltiir turizminin
Bakii’de gelisim gostermesinin hem Bakii baglaminda hem de tilkedeki diger bolgeler
baglaminda olumlu etkilerinin olusacagi belirtilmistir. Bu noktada, kiiltiir turizminin
biitiinciil olarak iilke ekonomisine olduk¢a 6nemli katki sunabilecegi diistiniilmektedir.
Uluslararasi turizmin ekonomik fayda saglamadaki rolii bir¢ok gelismekte olan iilkede

uzun zamandir bilinen bir gercektir (Jenkins, 1991).
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Arastirma sonugclar1 genel olarak degerlendirildiginde halihazirda Bakii’de kiiltiir, spor
ve kongre turizmi yaygin olarak 6ne ¢ikan unsurlardir. Ancak, s6z konusu turizm
tiirleri i¢in 6zellikle kiiltiir turizmi i¢in iiriin ¢esitlendirilmesinde ve tanitiminda 6nemli
eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde yetkin ve basarili olabilmek
icin destinasyonu benzersiz ve farkli kilmak 6nemlidir. Bu nedenle standart turistik
iriinlerin Gtesine gecerek daha farkli turizm tiirleri gelistirilir ve tanitilirsa Bakii

turizmi i¢in dnemli bir pazarlama bi¢imi olusturulabilecektir.

1. Gastronomi turizmi ve kiiltiirel turizmi harmanlayip kiiltiirel destinasyonlarda
tarihi yemek tadimi veya sarap imalatinin her kismini inceleyerek sarap tadimi
yapmak, gibi deneyim odakli kiiltiirel etkinlikler trend tanitim calismalari
haline gelmistir.

2. Azerbaycan, siyah altin olarak adlandirilan petroliin ana vatani olan iilkelerden
biri olarak hesap edilmektedir. Gelen turistleri Hazar Deniz’inde gezdirerek
onlara petrol kuyularini, petroliin nasil ¢ikarildigini ve islendigini gostererek

farkli ve essiz bir turizm tiirii yaratilabilir.

Giircistan ve Tiirkiye’ye komsu olan Azerbaycan, turizm baglaminda olduke¢a giiclii
komsgulara sahiptir. Bu nedenle, iilke i¢in rekabet kosullar1 olduk¢a zorlu
goriinmektedir. Ayrica, Azerbaycan bir¢ok yabanci iilke i¢in Kafkasya turunun i¢inde
bir iilke olarak degerlendirilmektedir. Bunun baslica sebebi ise iilkenin tek basina
yeteri kadar zengin destinasyonlara ve c¢ekiciliklere sahip olmamasidir. Bir turist

iilkeye geldiginde Bakii’yii, Tiflis’i ve Erevan’1 birlikte gormek istemektedir.

3. Bu baglamda iilkenin tanitim stratejileri de giincel talep yapisina gore revize
edilmelidir.

4. 1lgili tanitim ve pazarlama politikalar1 kapsaminda devlet kurumlar 6zel
isletmelere destek olmali ve yatirimcilara daha g¢ok tesvik kampanyalari
sunmalidir.

5. Ozel isletmeler de bu kapsamda her seyi kanuna uygun, seffaf bir sekilde
uygulayarak attigi her adimda Azerbaycan’i destekleyecek faaliyetler
yiirtitmelidir.

6. Bakii’niin mimarisi dogu ve batiy1 sentezledigi gibi ayn1 zamanda orta ¢ag ve

modern donemin eserlerini de kendisinde barindiriyor. Dogru pazarlama

92



stratejisi belirlenirse yoreye Ozgii bir turistik talebin yaratilmasi oldukca
miimkiin goziikkmektedir.

7. Ayrica Azerbaycan’in 2020 yilindaki ikinci Karabag savasindaki zaferi sonrasi
hem daha giivenilir bir destinasyon olarak turizm sektoriinde talep yaratacak
hem de Karabag bolgesinde hiiziin turizmi, ekoturizm, kirsal turizm gibi turizm
cesitleri ile Azerbaycan turizminin potansiyelini daha ileriye tasiyacagi
ongoriilmektedir.

8. Kiiltiir turizmini siirdiiriilebilir kilmak ve gelecek nesillere tasimak igin
devletin ana gorevi vatandaslarina ‘koru, kullan’ felsefesini agilamak ve bu

konunun kamusallastirilmas1 gerektigini degerlendiriyoruz.

Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde Azerbaycan’la ilgili makale ve
caligmalarin sayisinin azinlik olmast ve mevcut calismalarin da tarihinin eski
olmas1 sebebiyle calismanin 6zglin olmasi ve Azerbaycan turizmine katki

saglayacag diistiniilmektedir.
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EK A. Goriisme Formu

Bu goriisme, Bakii’deki kiiltiir turizminin mevcut durumu ve potansiyelinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmakta olan yiiksek lisans tez caligmasi ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Bu baglamda asagida size yoneltilen sorulari goniilliiliik esasina
dayanarak goriislerinizi ve diisiincelerinizi bizimle paylasmanizi rica ediyoruz. Elde
edilecek bilgiler, sadece bilimsel amaglarla kullanilacak olup, kimlik bilgileriniz
kesinlikle gizli tutulacaktir. Isbirliginiz ve katkilarinizdan dolay tesekkiir ederiz.

Turizm sektoriiniin, Bakii i¢in 6nemini degerlendirir misiniz?
Bakii’de hangi turizm tiirleri gelistirilebilir?

Bakii’niin kiiltiir turizmi baglaminda sahip oldugu olanaklar/imkanlar nelerdir?

Ll N

Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi konusunda
engeller var midir? Varsa nelerdir?
5. Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in kamu ve 6zel sektore diisen

roller/gorevler nelerdir?
6. Bakii’de kiiltiir turizmin gelecegini nasil gorliyorsunuz ve bu turizm tiiriiniin
gelistirilmesi i¢in neler Onerirsiniz?

7. Bakii’de kiiltiir turizminin gelistirilmesi bolgeye ne tiir yararlar saglayabilir?
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EK B. Etik Kurul Onay Belgesi
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