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GIRIS

§ 1. KONUNUN TAKDiMi, ONEMI VE SINIRLANDIRILMASI

. Konunun Takdimi

Isbu c¢alismanin  konusu “Mesafeli Satis Sozlesmesinde Tiiketicinin
Korunmas1”dir. Mesafeli satis sozlesmesi, tiiketici ve satict arasinda kurulan bir tiiketici
sOzlesmesidir. Tiiketici ile satic1 es zamanh fiziksel varligi bulunmaksizin, mallarin
uzaktan pazarlanmasi amaciyla olusturulmus bir sistem kapsaminda, mesafeli satig
sO6zlesmesinin kuruldugu ana dek ve bu an dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglari
kullanarak irade beyanlarini birbirlerine iletirler. Satici, sdzlesmenin kurulmasi ile satig
konusu mali tiiketicinin sipariginin kendisine ulastigi andan itibaren tiiketiciye taahhiit
ettigi siire igerisinde teslim etme borcu altina girer; tiiketici ise karsiliginda satig bedeli
O0deme borcu altina girer. Satic1 satis konusu malin temel niteliklerini ve bedelini
katalog, brosiir, televizyon, telefon veya internet iizerinden tiiketiciye sunar. Tiiketici
satig konusu mal1 fiziki olarak inceleyemeyip yalnizca saticinin kendisine sundugu
bilgilerle yetinmek zorunda kalir. Bu durum tiiketicinin yanlis veya eksik bilgilendirme
sonucunda arzu ettigi niteliklere sahip olmayan bir malin kendisine génderilmesi riskini
dogurmaktadir. Bununla birlikte tiiketici, cogunlukla satis bedelini siparisi verdigi
sirada kredi kart1 araciligryla 6demekte olup satis konusu mal kendisine geregi gibi veya
hi¢ teslim edilmediginde odedigi bedelini iadesini almakta zorluk yasamaktadir.
Ozellikle web sitesi araciligiyla kurulan mesafeli satis sdzlesmesinde, satict ve
tilketiciye sdzlesme kurmalar icin elektronik ortam hazirlayan araci hizmet saglayici
ad1 verilen tgiincii kisiler bulunmakta olup, satic1 sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa

edilmemesinden dolayr sorumluluktan kagmak adina s6z konusu kisilerin sorumlu



oldugunu ileri siirebilmektedir. Tiiketici bu nedenle ¢ofgu zaman mesafeli satis
sozlesmesinden dogan haklarim1 kullanmak ve taleplerini iletmek i¢in karsisinda bir
muhatap bulamamaktadir. Asagida belirtilmis oldugu {izere bu sézlesmenin yapisindan
dolay1 birgok uyusmazlik dogmaktadir. isbu ¢alismanin ana konusunu mesafeli satis
sozlesmesinde tiiketicinin korunmasi ve satici ile aract hizmet saglayicinin tiiketiciye

kars1 olan sorumlulugu olusturmaktadir.

I1. Konunun Onemi

Icinde yasadigimiz cagda teknolojinin getirdigi yeniliklerle beraber uzaktan
iletisim araglarmin kKullanim giderek yaygimlasmaktadir. Ozellikle elektronik iletisim
araglarimin gelistirilmesi ile ticari hayatta yeni pazarlama sistemleri kurulmakta ve
tiiketicilerin aligveris aliskanliklari biiyiik bir hizla degisime ugramaktadir. Ornegin
giiniimiizde internet iizerinden aligveris yapmak tiiketiciler arasinda geleneksel satig
sozlesmelerinden daha yaygin bir hale gelmistir. Saticilar da internet magazalari
araciligiyla cok daha kalabalik bir kesime hitap edebilmektedir. Internet iizerinden
kurulan mesafeli satis sozlesmesinde, sozlesmenin taraflari haricinde sdézlesmenin
kurulmasina aracilik eden bir de araci hizmet saglayici bulunmaktadir. Araci hizmet
saglayici tiiketici mevzuatinda yeni tanimlanmis bir kavramdir. Sézlesmenin tarafi
olmamasina ragmen aract hizmet saglayicinin bazi durumlarda tiiketiciye karsi
kanundan dogan sorumlulugu giindeme gelmektedir. Iste giiniimiizde kanuni
diizenlemelerin degisen teknolojik kosullara gore kurulan mesafeli satis sozlesmesi
cesitlerine uyum saglamasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple tezimizin konusu
mesafeli satis sozlesmesinde tiiketicinin korunmasi olup giincel kanun degisiklikleri ile

birlikte incelenmek istenmistir

Mesafeli satis sozlesmesinin tiiketici agisindan riskli yapis1 geregi, 6098 sayil

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda tiiketicinin daha etkin bir bigimde
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korunmasi amaciyla satictya s6zlesme Oncesi ve sonrasinda bilgilendirme yiikiimliligi
yiiklenmekte ve tliketiciye malin kendisine tesliminden itibaren on dort giin icerisinde
sozlesmeden cayma hakki taninmaktadir. Yine 48. maddede yapilan 7392 sayili,
24.03.2022 tarihli Kanun degisikligi kapsaminda tiiketici, s6zlesmeden dogan haklarini

baz1 durumlarda hem satici hem de araci hizmet saglayiciya karst ileri siirebilmektedir.

Isbu calismamizin konusu 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 48. maddesi kapsaminda mesafeli olarak akdedilen satis sozlesmelerinde
tiiketicinin korunmasi olup, konu Avrupa Birligi direktifleri dogrultusunda Tiirk

hukukundaki mevzuat diizenlemeleri, doktrin ve igtihat 1s18inda incelenmistir.

I11. Konunun Stmirlandirilmasi

Mesafeli sozlesmeler TKHK md. 48 kapsaminda diizenlenmektedir. Mesafeli
sOzlesmeler bir malin satis1 veya hizmetin ifasina yonelik olabilmektedir. Calismamizin
konusu yalnizca mesafeli satis sozlesmesi olup, mesafeli hizmet sozlesmesi bu

caligmanin kapsami disinda birakilmigtir.

Tiiketicinin korunmast hususunda TKHK md.48 kapsaminda saticinin
bilgilendirme ytikiimliiliigii, tiikketicinin cayma hakki, saticinin TKHK md. 48/3 ve md.
8/3’e gore malin geg¢ tesliminden sorumlulugu, MSY md. 16/4, md. 17 hikiimleri
cercevesinde saticinin ifa imkansizligi ile malin kaybindan ve hasara ugramasindan
dogan sorumlulugu merkeze alinmigtir. Bununla birlikte “aliud ifa” ve “ayiph ifa”
kavramlari, mesafeli satis szlesmesinde 6zel olarak diizenlenmemis olup saticinin mal
teslim yiikiimlaligt ile ilgili olmalar1 nedeniyle ayrintilarina fazla girilmeden bu
calismada incelenmistir. Calismanin son boliimiinde ise gincel TKHK degisikligi

kapsaminda arac1 hizmet saglayicinin sorumlulugu incelenmistir.



Mesafeli satig sozlesmeleri ticari hayatta ¢ok sik kullanilmakta olup uluslararasi
hukukun uygulanmasini gerektiren uyusmazliklara konu olabilmektedir. Her tilkenin
hukuku farkli hiikiimler icerdiginden calismamizin konusu Tiirk Hukuku ile sinirh
tutulmustur. Uluslararast hukuka iliskin uyusmazliklar isbu ¢alismanin disinda

birakilmistir.

Calismamiz giris, li¢ bolim ve sonugtan olusmaktadir. Calismamizin girig
boliimiinde konunun takdimi yapilmis, 6nemi anlatilmig ve sinirlandirilmasi yapilmastir.
Birinci boliimde genel olarak mesafeli sdzlesme kavrami, tanimi, benzer sdzlesmelerden
farki ve hukuki niteligi incelenmistir. Ikinci boliimde mesafeli satis sdzlesmelerinin
unsurlar1, uygulama alani, sekli ve kurulmasi ele almmistir. Ugiincii boliimde mesafeli
satig sOzlesmeleri kapsaminda tiiketicinin korunmasina iligkin 6n bilgilendirme
yikiimliiliigli, cayma hakkinin kullanilmasi, sézlesmenin ifasi ve teslimat ile ilgili
hiikiimler ile son olarak 7392 sayili 24.03.2022 tarihli Kanun degisikligi ve 31932 sayili
23.08.2022 tarihli Yonetmelik degisikligi ile getirilen araci hizmet saglayicinin
yukiimliiliikleri incelenmistir. Sonu¢ kisminda ise inceledigimiz konu ile ilgili

kanaatlerimize yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
MESAFELI SATIS SOZLESME KAVRAMI, TANIMI, BENZER
SOZLESMELERDEN FARKI VE HUKUKI NiTELiGi

§2. MESAFELI SATIS SOZLESMESI KAVRAMI, TANIMI VE BENZER

S(")ZLESMELERDEN FARKI
I. Mesafeli Satis Sozlesmesi Kavrami

Giinlimiizde hiz kazanan teknolojik geligsmelerin etkisi hukuki alana da niifuz
etmekte olup, taraflar sozlesme akdederken Kklasik yontemler yerine caga ayak
uydurarak mesafeli sozlesmeleri daha siklikla tercih etmektedir.! Tiiketiciler her gegen
giin yeni bir g¢esidi tretilen uzaktan iletisim araglar1 sayesinde satin almak istedigi
mallara ve bircok benzerlerine aninda ulasabilmektedir.? Benzer sekilde ticari hayatta
kullanilmaya baslanan uzaktan pazarlama sistemleri sayesinde saticilar ¢cok daha fazla

sayida tiiketiciye ulasabilmekte ve ticari maliyetleri azalmaktadir.®

!AVCI BRAUN, Cihan, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Kapsaminda Mesafeli S6zlesmeler,
YUHFD, C:12, S:2, Y:2015, s.18; CEKIN, Mesut Serdar, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun Kapsaminda Mesafeli Sozlesmelere Dair Diizenlemelerin  AB  Hukukuyla Uyumlulugu,
Uygulamada Yasanan Bazi Sorunlar ve Coziim Onerileri, BAUHFD, C:13, S:161-162, Y:2018, s.38;
KARA, Ilhan, 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna Gére Hazirlanmis Tiiketici Hukuku,
Ankara 2021, s. 1026; MERIC, Nedim, Mesafeli Sézlesmelerin Kurulmas: ile Cayma Hakkinmn
Kullanilmasina iligkin 4077 Sayili Kanunun Hiikiimlerinin TBK ve HMK Bakimindan Degerlendirilmesi,
IKUHFD, C: 12, S: 1, Y:2013, s. 104; ZEVKLILER, Aydin/ GOKYAYLA, K. Emre, Borglar Hukuku
Ozel Borg iliskileri, Ankara 2016, s.104; ZEVKLILER, Aydm / OZEL, Caglar, Tiiketicinin Korunmasi
Hukuku, Ankara 2020, s. 320.

2BUTUN YILMAZ, Derya G., Mesafeli Sozlesmelerin Kapsami, AUHFD, C:69, S:2, Y: 2020, s. 326.

3 GEZDER, Umit, Erzurumlu Serhi Mesafeli S6zlesmeler, Istanbul 2006, s.4,5.

5



Bu durum saticilarin icerigini genellikle yalnizca kendilerinin belirledikleri satis
sOzlesmelerini tiiketicilere dnceden hazirlayarak sunmalarina, tiiketicilerin satis konusu
mali  sozlesme kurulmasi anma kadar ve kuruldugu an dahil fiziki olarak
gorememelerine ve sozlesme kurulmadan once satici tarafindan kendilerine verilen
bilgilendirmeyle yetinmelerine neden olmaktadir.* Tiiketicinin hicbir zaman kars
karsiya gelmedigi ve kim oldugunu bile bilmedigi satici ile sdzlesme kurmast
tiiketicinin aldatilma riskini artirmaktadir.’ Uygulamada bu tiir satislarda saticilar
mevzuattaki bosluklardan daha kolay yararlanabilmekte ve tiiketicilerin magduriyetine

sebep olabilmektedir.®

Bu nedenlerle geleneksel yontemlere gore daha korunmasiz durumda kalan
tilketicinin en etkin bi¢imde korunabilmesi amaciyla Oncelikle Avrupa Birligi’'nde
caligmalar yapilmistir. AB hukukunda mesafeli sézlesme kavrami “Distance Contract”
seklinde ifade edilmekte olup ilk olarak 20.05.1997 tarihli 97/7/EC sayili Mesafeli

Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi Direktifi ile yiiriirliige girmistir.’

Tirk hukukunda ise bahsi gegen direktif takip edilerek, mesafeli sozlesme

kavram ilk defa 2003 yilinda 4822 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda

4 AVCI BRAUN, s.19; AYDOGDU, Murat, Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara 2015, s.243; AKIPEK
OCAL, Sebnem/KARA, Tlhan, Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara 2021, s.136; BAS SUZEL, Ece,
Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin S6zlesmenin Kurulmasmdan Once Korunmasi: On Bilgilendirme
Yiikiimliiliigii, GUHFD, C:2, S:2, Y: 2018, 5.340; KARA, 5.1026 ; ZEVKLILER / OZEL, s. 320.

5 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.67.

® KARA, 5.1027.

"AKIPEK, Sebnem, Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Avrupa Birligi Direktifi
ve Tiirkiye’nin Uyumu, BATIDER, C: 21, S: 4, Y: 2002, 5.47; AVCI BRAUN, s.21; KARA, s.1012;
TOPALOGLU, Mustafa, Mesafeli Sozlesmeler, BUHFD, C:2, S:3, Y:2016, s.14, ZEVKLILER /

OZEL, s. 320.



Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun’da (ETKHK) yapilan degisiklikle diizenlenmistir.®

Mesafeli sdzlesmeler hakkinda ilerleyen yillarda yeni AB Direktifleri ¢ikarilmis,
mesafeli sozlesme kavraminin kapsami gelistirilmistir. En son yiiriirliige konulan AB
direktifi, 25.11.2011 tarihli 2011/83/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi

Tiiketici Haklar1 Direktifi’dir.°

S6z konusu 2011/83/EU sayili direktif dogrultusunda Tiirk Hukukunda yeniden
diizenleme yapilarak mesafeli sézlesme kavrami 07.11.2013 tarihinde, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun (TKHK) 48. maddesinde yerini almigtir.*
Mesafeli sozlesmeler hakkinda AB hukukundaki gelismeleri takiben ek olarak birgok
yonetmelik ¢ikarilmis olup, giiniimiizde yiiriirliikkte olan yonetmelik 27.11.2014 tarihli

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligidir (MSY).!

Cagin gerisinde kalmamak ic¢in mesafeli sozlesmelerle alakali mevzuatin

devamli giincellenmesi gerekmektedir.}? Nitekim en son, 24.03.2022 tarihinde 7392

8 ETKHK, 08.03.1995 tarihli 22221 sayili RG’de yayimhidir; AVCI BRAUN, s.21, ERTEN, Alev, Tiirk
ve Alman Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler (Avrupa Toplulugu Mesafeli Sozlesmeler Direktifi ile
Karsilastrmali Olarak), Ankara 2009, s .2; ZEVKLILER / OZEL, s. 320.

® Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of The Council of 25 October 2011 on Consumer

Rights (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083/  Erisim Tarihi.:

06.07.2022); BUTUN YILMAZ, s. 328; KARA, s. 1026; ZEVKLILER / OZEL, s. 320.

10 28.11.2013 tarihli 28835 sayili RG’de yaymmlhidir; AKIPEK OCAL/KARA, s.137; BUTUN
YILMAZ, s.328.

11 MSY, 24.10.2014 tarihli 29188 sayili RG’de yayimlidir; AVCI BRAUN, s.21; BUTUN YILMAZ,
5.328.

12 KARA, 5.1013.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083/

saytli Kanun ile TKHKda®® énemli degisiklikler yapilmistir. Degisikliklerden en dikkat
cekici olami elektronik ortamda kurulan mesafeli satis sozlesmelerinde araci hizmet
saglayicilara pek cok yeni yikiimliilik getirilmesidir. S6z konusu yiikiimliiliikler son
Kanun degisikliklerini takiben, MSY’de 23.08.2022 tarihinde 31932 sayili yonetmelik

degisiklikleri ile birlikte detaylica yer almaktadir.*

Mevzuatta mesafeli satis sozlesmesi kavramina 6zel olarak yer verilmemistir.
Bununla birlikte mesafeli sozlesmeler, TKHK ve MSY hiikiimlerinde yer alan kosullart
barindirmakta olan mesafeli satis s6zlesmelerini de kapsamina almaktadir. Bu nedenle
mesafeli satis sozlesmesi kavramimi anlamak igin Oncelikle mevzuattaki mesafeli

sozlesme tanimindan yola ¢ikilmalidir.

Il. Mesafeli Satis So6zlesmesinin Tanim

Mesafeli sézlesme kavrami Tirk hukukunda ilk defa 06.03.2003 tarihinde
ETKHK’nun 9/A maddesinde tanimlanmistir.’® S6z konusu tanim 20.05.1997 tarihli
97/7/EC sayili AB direktifinin 2. maddesinde yer alan “organize mesafeli satim ya da
hizmet sunumu sistemi varlig1 altinda kurulmasi” sartim igermemekteydi.'® Bu nedenle
eksikligin giderilmesi adina mesafeli sdzlesmenin tanim1 07.11.2013 tarihinde, 97/7/EC

sayil1 direktif md. 2/1°den'’ dogrudan alinarak TKHK md. 48 ile mevzuata eklenmistir.

13 7392 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Kat Miilkiyeti Kanununda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun, 1 Nisan 2022 tarihli 31796 sayili RG’de yayimlidir.

14 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 23 Agustos 2022
Tarihli ve 31932 Sayili RG’de yayimlidir.

15 BUTUN YILMAZ, s. 327; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.12.

¥ BUTUN YILMAZ, s. 328.

17°97/7/EC Sayih Mesafeli Sozlesmeler Direktifi md. 2/1: “Mesafeli sdzlesme, sdzlesmenin akdedildigi
ana kadar ve akdedildigi an da dahil olmak {izere, s6zlesmenin amaci dogrultusunda bir ya da birden fazla

mesafeli iletisim aracini miinhasiran kullanan tedarik¢i tarafindan isletilen organize bir mesafeli satis
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Buna gore satict veya saglayici ile tiiketici arasinda kurulan, mal veya hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem g¢ergevesinde, taraflar
arasinda sdzlesmenin kuruldugu ana kadar ve kurulus ani1 da dahil olmak {izere uzaktan
8

iletisim araclarinin kullanilarak kurulan sézlesmelere mesafeli sozlesmeler denir.?

MSY md. 4/e’de bu tanim aynen yer almaktadir.

Maddeden anlasildigi {izere taraflar karsi karsiya bulunmaksizin sézlesme
kurulmadan 6nce ve kuruldugu anda uzaktan iletisim araglari kullanilmaktadir.®
Mesafeli satig sozlesmesi “mesafe satis1” kavrami ile karistirllmaktadir. Ancak TBK
208/2, 211/1, 226 ve diger maddelerde gecen “mesafe satisi” kavrami ifa yeri disinda

baska bir yerde teslim edilecek mallarin satisini ifade eder.?°

Mesafeli satis sozlesmesi adi altinda ayr1 bir sozlesme tiirii mevzuatta
bulunmamaktadir. Zira mesafeli satis sdzlesmesi taraflarin aralarinda maddi bir mesafe

bulunuyor olmasi sebebiyle aslinda sdzlesmenin kurulus bigimini ifade eder.?! Bu

veya hizmet saglama plani kapsaminda, bir tedarikgi ile bir tiiketici arasinda mal veya hizmetlere iliskin

olarak  akdedilen herhangi bir sozlesmeyi ifade eder.” (https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/en/ALL/?uri=CELEX%3A31997L0007/ Erisim Tarihi: 02.06.2022 )

18 ARSLAN, Merve, Elektronik Ticaret ve Mesafeli Elektronik Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi,
Ankara 2021, s.97; AVCI BRAUN, s.22; AYDOGDU, Murat/ KAHVECI, Nalan, Tiiketici Hukuku,
Ankara 2021; 5.406; DONER, Emel, Avrupa Birligi Ve Tiirk Hukukunda internet Uzerinden Akdedilen
Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara 2019, s.4 ; ZEVKLILER/GOKYAYLA, s.105.

¥ BUTUN YILMAZ, 5.328-329; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.24.

20 SERT SijCU, Selin, Mesafeli S6zlesmelerin Kurulmasina Aracilik Edenlerin Tiiketici Hukuku
Baglaminda  Sorumlulugunun  Belirlenmesi, NEUHFD, C:4, S:1, Y:2021, S. 278;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, s.105.

21 AVCI BRAUN, s.22; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.26; SERMET, Beyza, 6502 Sayili Tiiketicinin

Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda Mesafeli Satim Sézlesmeleri, Bahcesehir Universitesi Sosyal
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nedenle TKHK’nin biinyesine uygun olan tipik veya atipik tiim sozlesme tiirleri
mesafeli olarak akdedilebilir.?? Giiniimiizde en ¢ok akdedilen mesafeli sézlesme tiirii

satis sozlesmesidir.?

Mesafeli satis sozlesmesi hem bir tiiketici sozlesmesi olup hem de satis
sozlesmesi niteligindedir.?* Tiiketici sdzlesmesi niteligindeki satis sdzlesmesi TKHK ve
MSY igerisinde &zel olarak tanimlanmamaktadir.?® Buna ragmen TKHK icerisinde 6zel
olarak diizenlenen sdzlesme tiirleri ¢ogunlukla satis sozlesmesi tiirleridir.?® Isbu satis
sozlesmesi tiirlerinden biri olan mesafeli satis s6zlesmesi 2011/83/EU sayil direktif md.
2/5’te ozel olarak tanimlanmis olup s6z konusu direktifte konusu yalnizca mal olan
sozlesmeler ile birlikte konusu hem mal hem de hizmet olan soézlesmelerin de satig
sozlesmesi olarak kabul edilecegi diizenlenmistir.?’ Tiirk Hukukunda ise mesafeli satis
sozlesmesinin tanim1 TKHK md. 48 den yola ¢ikilarak “Satici ile tiiketicinin es zamanl
fiziksel varligi olmaksizin, mallarin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak

olusturulmus bir sistem ¢ergevesinde, taraflar arasinda sdzlesmenin kuruldugu ana kadar

Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2018, s.37; YILMAZ, Oguz Gokhan,
Tiiketici Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler, TAAD, Y. 4, S. 14, Temmuz 2013, s. 1014.

2 BUTUN YILMAZ, 5.327; GEZDER, Erzurumlu Serhi, .27.

2 BUTUN YILMAZ, s329.

24 OZANOGLU, Hasan Seckin, Tiketici Sézlesmeleri Kavrami (Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un Maddi Anlamda Uygulanma Alani) , AUHFD, C.50, S.1, Y. 2001, s.59.

25 ASLAN, 1. Yilmaz, Tiiketici Hukuku Dersleri, Bursa 2021, s.9.

2 ASLAN, s.9.

27 2011/83/EU Sayilh Mesafeli Sézlesmeler Direktifi md. 2/5 “Satis sdzlesmesi, tacirin mallarm
miilkiyetini tiiketiciye devrettigi veya devretmeyi taahhiit ettigi ve tiiketicinin de mal ve hizmetleri konu

alan herhangi bir s6zlesme de dahil olmak {izere bedelini 6dedigi veya 6demeyi taahhiit ettigi herhangi bir

sOzlesme anlamma gelir” (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L.0083/
E.T.: 02.06.2022), GEZDER, Umit, Elektronik Ticaret Hukuki Islemlerinin Ayrimi- Dijital igerik Ve

Hukuki Niteligi, MUHFHAD, C:22, S:3, Y: 2016, s. 1130.
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ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle

kurulan satis sdzlesmesidir” seklinde yapilabilir.

ETKHK zamaninda doktrinde kabul edilen en genel tamima gére mesafeli satis
sozlesmelerinin satici ile tiiketicinin s6zlesmenin kurulmasi anina kadar ve bu an dahil
kars1 karsiya gelmedigi sozlesmeler olmasi yeterli goriilmekteydi.?® Ancak TKHK md.
48 ile yenilenen tanim dogrultusunda mesafeli satis sdzlesmesinde taraflarin arasinda
mesafe bulunmasi tek basina yeterli olmayip, uzaktan pazarlamaya yonelik bir sistemin

de mevcut olmasi sarttir.?°

Mesafeli satig sdzlesmeleri, nihayetinde tiiketicinin akdettigi bir satis s6zlesmesi
olup, satis sozlesmeleri 6098 sayili TBK genel hiikiimlerde diizenlenmektedir.*® TBK
md. 207 satis sdzlesmesinin tanimini yapmaktadir. Buna gore satis sdzlesmesi saticinin,
alicinin 6dedigi satis bedeli karsiliinda satilan malin zilyetlik ve miilkiyetini alictya
gecirme borcu altina girdigi bir sozlesmedir. Mesafeli satis sdzlesmesi yalnizca satis
sOzlesmesinin mesafeli olarak kurulus bi¢imi oldugundan dolay: tiiketici sdzlesmesi
niteliginin yaninda TBK’da diizenlenen satis sdzlesmelerinin genel 6zelliklerini de
tasimaktadir. Dolayisiyla mesafeli satis sézlesmesi oncelikle TKHK hiikiimlerine,

burada 6zel hiikiim bulunmamasi durumunda TBK genel satis hiikiimlerine tabi olur.3!

I11. Mesafeli Satis Sozlesmesinin Benzer Sozlesmelerden Farki

Mesafeli satis sozlesmesi barindirdigi  unsurlar bakimindan mevzuatta

diizenlenen bazi s6zlesme tiirleri ve kavramlar ile benzerlikler gostermektedir. Mesafeli

28 AKIPEK, Uyum, s.48.

29 AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.407; OZEL, Caglar, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku,
Ankara 2018, s. 240.

30 ASLAN, s.9.

SLBUTUN YILMAZ, s. 355; KARA, 5.1015; SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu, s.280.
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satig sozlesmesinde sozlesme kurulurken ve kuruldugu anda taraflarin es zamanli
fiziksel varlig1 bulunmaz. Bagka bir deyisle taraflar arasinda maddi bir mesafe olmasi
gerekir. Bu nedenle mesafeli satis sozlesmesi kuruldugunda TBK genel hiikiimleri
anlaminda hazir olmayanlar arasindaki bir sozlesmenin kuruldugu diisiiniilebilmektedir.
Yine TBK kapsaminda diizenlenen satis sozlesmesi hiikiimleri igerisinde yer alan
mesafe satis1 kavrami ile kanstirilabilmektedir. Mesafeli satis s6zlesmesinin elektronik
ortam aracilifiyla kurulmasi durumunda elektronik sozlesmelerle benzerligi dikkat
cekmektedir. Son olarak mesafeli satis sozlesmesi kendisi gibi baska bir tiiketici
sOzlesmesi olan is yeri disinda kurulan satis sézlesmesi ile benzer ve farkli yonlere
sahiptir. Mesafeli satis sozlesmesini diger sozlesmelerden ayirt etmek i¢in s6z konusu

benzerlik ve farkliliklarin tek tek aciklanmasi gerekmektedir.

A. Mesafeli Satis Sozlesmesinin Hazir Olmayanlar Arasindaki Satis Sozlesmesi ile

Fark

Mesafeli satis sozlesmesi kavrami ile hazir olmayanlar arasinda yapilan satig
sozlesmesi ¢ok sik karistirilmaktadir. Mesafeli satis s6zlesmesinin kurulusu tipki diger
sozlesmeler gibi temelde TBK hiikiimlerine tabidir.*> TBK md. 1 uyarinca taraflar
karsilikli olarak birbirlerine uyan irade beyanlarmi agiklayarak sézlesme kurarlar.
Taraflarin irade beyanlarimi birbirlerine dogrudan veya dolayli olarak agiklamalarina
gore sozlesmeler hazirlar arasi ve hazir olmayanlar arasinda kurulan s6zlesmeler olarak
ikiye ayrilir. Taraflarin beyanlarim1 agikladiklar1 anda karsi tarafin 68renebildigi bir

ortamda bulunmalar1 durumunda kurulan soézlesme hazirlar arasinda kurulan

2 BUTUN YILMAZ, s.333.
3 DOGAN, Murat/SAHAN, Gokhan/ATAMULU, Ismail, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler Ders Kitabr,
Ankara 2019, 5.104;: OGUZMAN, M. Kemal/ OZ, M. Turgut: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 2,

Istanbul 2013, s.51.
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sozlesmedir.®*  Eger taraflarin irade beyani agiklamalari ile birbirlerine ulasmasi
arasinda zaman farki bulunuyorsa bu durumda taraflar hazir bulunmamaktadir.

Dolayistyla boyle bir sdzlesme hazir olmayanlar arasinda akdedilen sézlesmedir. *°

Mesafeli satis sozlesmesindeki mesafe kavrami taraflarin ayni maddi ortamda
fiziksel varliklarinin bulunmamasi anlamina gelirken, s6zlesmenin hazirlar olmayanlar
arasinda  kurulmasi taraflarin  birbirlerinin ~ beyanlarin1  agiklandiklar1  anda
ogrenemedikleri anlamina gelmektedir.*® Dolayisiyla taraflar farkl fiziksel ortamlarda
bulunsalar bile irade beyanlarini agikladiklar1 anda karsi tarafa uzaktan iletisim araglari
sayesinde ulagtirabilmeleri miimkiindiir. Sonug olarak mesafeli satis s6zlesmesi hem
hazir olanlar hem de hazir olmayanlar arasinda kurulabilir. Bu nedenle mesafeli satis
sozlesmesi ile hazir olmayanlar arasinda kurulan satis s6zlesmesi ayni anlama gelmeyip

karistirilmamahdir.’
B. Mesafeli Satis Sozlesmesinin Mesafe Satis1 Kavram ile Farka

Mesafeli satis s6zlesmesi ile karistirilmamasi gereken bir diger kavram, mesafe
satis1 kavramidir.®® TBK md. 208/3’de diizenleme alan1 bulan mesafe satis1 kavrami,
satig sozlesmesinin konusu olan malin kanunen belirlenen ifa yerinden baska bir yere

gonderilmesini kastetmektedir.®® Doktrinde mesafe satisina “gondermeli satis” ismi de

3 UZUN, Ozge, internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi,
MUHFHAD, C: 22, S: 3, Y:2016, s. 2796.

35 SAHIN, Turan, Elektronik Sozlesmelerin Kurulusuna iliskin irade Beyanlar1 Ve Bu Beyanlarin Geri
Alinmasi, TBBD, S: 95, Y: 2011, s.333.

3 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.29; UZUN KAZMACI, 5.2796.

SBUTUN YILMAZ, 5.334; KARA, s. 1015.

% YILMAZ, 5.1015.

39 ARAL, Fahrettin/AYRANCI, Hasan, Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Ankara 2019, s.87; EREN,

Fikret, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 8. Baski, Ankara 2020, s.56; FURRER, AndreassMULLER-
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verilmektedir.** Goriildiigii iizere mesafe satis1 kavrami yalnizca sozlesmedeki edimin
ifa yerine iliskin bir ayrimdir.*! Bir satis sdzlesmesinin mesafeli satis sézlesmesi olarak

tanimlanmas igin ise ifa yerinin higbir nemi bulunmamaktadir.*?

C. Mesafeli Satis Sozlesmesinin Elektronik Sozlesme ile Farki

Elektronik sozlesme, genis anlamiyla taraflarin irade beyaninin yazi, goriintii,
ses gibi verilerin sayisallagtirilmas1 ve karsi tarafa iletilmesini saglayan elektronik
araclar kullanilmasi ile kurulan s6zlemelerdir. #* Dar anlamiyla ise internet ortaminda

veya internet araglar1 kullanilarak yapilan sézlesmelerdir.*

Elektronik sozlesmeler de geleneksel yollarla akdedilen sdzlesmeler gibi
karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar1 ile kurulur.*® Elektronik sézlesmeler
yalnizca sozlesmelerin kuruldugu ortami ifade eder ve ayrica bir sozlesme tipi
olmadigindan TBK’da yer alan s6zlesme hiikiimleri niteligine uygun diistiigii 6lgtide de
uygulanir. TKHK md. 48/1°de yer alan tanimda mesafeli s6zlesmelerin uzaktan iletigim
araglarinin kullanilmasi suretiyle kuruldugu belirtilmis olup MSY ’nin tanimlar baslikli
4. maddesinde uzaktan iletisim araglari Ornekleme yoluyla sayilmaktadir. Bunlar

mektup, telefon, televizyon, e-posta, internet gibi sdzlesmenin kurulabilmesini saglayan

CHEN, Markus/CETINER, Bilgehan, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 2021, 57;
ZEVKLILER/OZEL, s. 321.

40 CELIK, Biisra, Mesafeli Satis Sézlesmesinde Risk ve Masraflarin Paylasimi, Istanbul 2021, s.23;
EREN, Borclar Ozel, 5.56, SEROZAN, Rona, Bor¢lar Hukuku Ozel BSliim, Istanbul 2019, s.165.

“ FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.56; ZEVKLILER/OZEL, s.321.

2TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.15.

4 SAGLAM, ipek, Elektronik Sozlesmeler, Istanbul 2007, s.71; TURAN, Gamze, Elektronik
Sozlesmeler ve Elektronik S6zlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti, TBBD, S.77, Y.2008, s.92.

“ DEMIR, 5.166; SAGLAM, s.71.

“SSAHIN, s. 332.
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ortamlardir. Tanmim dogrultusunda elektronik ortamda veya elektronik araglar sayesinde
taraflar kars1 karsiya gelmeksizin mesafeli sozlesme kurabilir. Mesafeli satis s6zlesmesi,
elektronik araclarla kuruldugunda ayn1 zamanda elektronik sézlesme niteliginde olur.*®
Ancak her elektronik sézlesme mutlaka mesafeli satis sozlesmesi niteliginde olmak
zorunda degildir.*” Séyle ki, bir sdézlesme elektronik ortamda veya elektronik araglarla
kurulmus olmasina ragmen mesafeli sozlesmelerde bulunmasi gereken unsurlari
tasimiyorsa, mesafeli sozlesme olarak nitelendirilemez.*® Ornegin elektronik posta
kullanilarak yapilan satista malin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
bir sistem bulunmuyorsa kurulan sézlesme bir elektronik s6zlesme niteligindedir ancak

mesafeli sozlesme niteliginde degildir.*°

D. Mesafeli Satis Sozlesmesinin Is Yeri Disinda Kurulan Satis Sozlesmesi ile Fark

Doktrinde mesafeli satis sozlesmesinin is yeri disinda kurulan satig s6zlesmesi ile
aym1 gruba dahil oldugu gériisii hakimdir.>® Ancak bu iki tip sdzlesme tiiketici agisindan
benzer riskler barindirmakla birlikte birbirlerinden farklidir ve bu ylizden ayni gruba

dahil olduklar sdylenemez.>*

Is yeri disinda kurulan s6zlesme TKHK md. 47/1°de tanimlanmistir. Tanima gore
1§ yeri disinda kurulan sozlesmede taraflar olagan satis yeri disinda fiziksel olarak ayni

anda bir araya gelir ve sdzlesmeyi bu sirada veya daha sonra saticinin is yerinde ya da

46 SAHIN, 5.338.

YILMAZ, s. 1015.

8 ARSLAN, 5.97.

“DEMIR, s.16.

0 ZEVKLILER/GOKYAYLA, s.104.

SLASLAN, S. 274.
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uzaktan iletisim araclariyla kurarlar.5? Ancak mesafeli satis sozlesmesinde taraflarin
sO6zlesmenin kurulmasi ani dahil kurulma anina kadar hi¢ karsilasmamasi ve uzaktan

iletisim araglar1 kullanmasi gerekir.

Is yeri disinda kurulan sdzlesme ile mesafeli satis sozlesmesinin ortak yonii her iki
sozlesmenin de is yeri disinda, herhangi bir uzaktan iletisim aracinin kullanilmasiyla
kurulmast ve bu yiizden tiiketicinin pazarlama teknikleri karsisinda yeterince

diisiinemeden karar vermesi nedeniyle dezavantajli durumda olmasidir.>®

Mesafeli satis sozlesmesinde tiiketici is yeri disinda kurulan satis sdzlesmesine
gore aldatilmaya daha agiktir. Soyle ki, is yeri disinda kurulan satis sézlesmesinde
cayma siiresi bitimine kadar satici satis konusu mal karsiliginda tiiketiciden 6deme
yapmasini isteyemezken, mesafeli satis sozlesmesinde tiiketici cogunlukla satig bedelini
pesin gonderir ve satis konusu malin kendisine teslimini bekler. Teslim sonrasinda
gonderilen {iriin ayiph ya da tiiketicinin sectiginden baska bir iiriin ¢ikarsa bedelin geri

alinmasi daha zahmetli olmaktadir.>*

52 ASLAN, s.274: AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.398 vd.; CABRI, Sezer, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, Ankara 2021, s.838; EREN, Bor¢lar Ozel, s.241; GEZDER,
Erzurumlu Serhi, 5.27; KARA, s.1012.

5 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.27; KAYA, Ferman, E-Ticaret Hukuku Ve Tiiketici Hukukundaki
Uygulamalari, Ankara 2016, s.263.

54 ZEVKLILER/GOKYAYLA, 5.104-105.
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§3. MESAFELI SATIS SOZLESMESININ HUKUKI NiTELIGi
I. Mesafeli Satis Sozlesmesinin Rizai Sozlesme Niteligi

Sozlesmelerin  kurulmasi i¢in taraflarin  karsilikli birbirine uygun irade
beyanlarinda bulunmasinin yeterli olmasi sézlesmelerin rizai oldugu anlamina gelir.>®
TBK md. 1’de sozlesmelerin karsilikli birbirine uyan irade beyanlarinin agiklanmasiyla
kurulacagi diizenlenmektedir. Hiikimde goriildiigii iizere Tirk Hukukunda genel
prensip sozlesmelerin rizai olmasidir.>® Dolayisiyla mesafeli sdzlesmeler temelde rizai
sozlesmelerdir. Bununla birlikte bazen genel islem sartlari igerirler.>” Genel islem sart:
iceren sozlesmede tiiketici Onceden kendisi gibi diger tiiketicilere seri bi¢imde sunulmak
icin hazirlanmis kosullar iceren sézlesmeyi degistirme imkani olmadan kabul etmek
zorunda kalir. Tiiketiciye uygulanacak haksiz sartlar1 engellemek i¢in saticiya sozlesme
kurulmadan o6nce ve sonra tiiketiciyi bilgilendirme yiikiimliiliigii getirilmistir.%®
Bilgilendirme yiikiimliiligii ¢calismamizin “Tiiketicinin Korunmasi” baglikli ii¢lincii

kisminda incelenmektedir.

Il. Mesafeli Satis Sézlesmesinin Tam Iki Tarafa Bor¢ Yiikleyen Ivazlh Sozlesme

Niteligi

Bir s6zlesmenin taraflar karsilikli olarak karsi tarafin edimine kars1 belirli bir

edimi gergeklestirme yiikiimliligi altina giriyorsa bu sozlesme tam iki tarafa borg

% EREN, Genel Hiikiimler, $.254; GOCER, Ahmet Alpaslan, Tiiketicinin Korunmas: Kapsaminda
Mesafeli Sozlesmeler, Kirikkale 2005, s.47.

5% AYDOGDU, Murat/KAHVECI, Nalan, Tirk Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri Sézlesmeler
Hukuku, Ankara 2019, s.51; OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 42.

" GOCER, s. 47.

% DONMEZ, Zeynep, 2011/83/EU Sayili Tiiketici Haklari Direktifi Ve Bu Direktifin Mesafeli

Sozlesmeler Alaninda Tiirk Hukuku’na Yansmalari, [UHFD, C:7, S:1, Y:2016, s. 353.
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yiikleyen sozlesmedir.® Tam iki tarafa bor¢ yiikleyen sozlesmelerde bir tarafin edimi
diger tarafin ediminin karsiligimi olusturmaktadir.®° Bu karsiliga hukukta ivaz denir.5!
Ivaz asil olarak tam iki tarafli sozlesmeye gore iist kavramdir.®? Tiiketici
sozlesmelerinde satict maddi bir kazang elde etmek icin yani ivaz karsilig: tiiketiciyle

sdzlesme yapar.5

Uzaktan iletisim araglar1 kullanilmak suretiyle akdedilen mesafeli satis
sOzlesmelerinde satict mali sunma ve teslim etme borcu, tiiketici de satis bedelini 6deme
borcu altina girer.% Dolayisiyla mesafeli satis sozlesmeleri tam iki tarafa borg yiikleyen,
ivazli sdzlesme niteligindedir.®® Mesafeli satis sozlesmesinin satis bedeli almaksizin
yapilmasi durumunda bu sozlesme teknik olarak TKHK kapsaminda bir mesafeli satig
sOzlesmesi olmayacaktir ve s6z konusu sozlesmeye TBK’daki satisa iliskin genel
hiikiimler uygulanacaktir.® Mesafeli satis sozlesmesinde satis bedelinin farkli sekilde

ifa edilmesi konusunda anlasilabilir. Ornegin TKHK kapsaminda diizenlenen diger satis

59 AYDOGDU/KAHVECI, Ozel Borg Iliskileri, 3.50; KARA, s.85; REMZIi, Mehmet/ AYDIN, Sezer,
Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2020, s.60; EREN, Genel Hiikiimler, 5.256; SERMET, s.27,
TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, s.29; ZEVKLILER/GOKYAYLA, s.32.

0 DOGAN /SAHAN/ATAMULU, 5.102; GOCER, 5.45; KILICOGLU, Ahmet, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, Ankara 2020, 5.72; OGUZMAN/QZ, C.1, 5.46; SEROZAN, Bor¢lar Ozel, s.8.

51 EREN, Borclar Genel, s.21.

82 “Iyazli sozlesme karsilikli (sinallagmatik) sozlesmeye gore iist kavramdir. Soyle ki, “sinallagma”
baglantist disinda “causa” ve “sart” (kosul) baglantilart da ivazsizligi yok saywp ivazliligi var saymaya
yeter.”, bkz. SEROZAN, Bor¢lar Ozel, $.8.

63 CABRI, 5.103; 0ZANOGLU, s.67; OZEL, s.65.

8 TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.29.

65 G(")CER, s. 45; KARA, s5.1015; YAVUZ, Nihat, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi,
Ankara 2007, 5.650; ZEVKLILER/OZEL, s.327.

8 BUTUN YILMAZ, 5.334; ZEVKLILER/OZEL, 5.327.
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sozlesmesi tipleri olan taksitle 6deme ve 6n odeme sureti ile ifa edebilir.®” Bu
durumlarda mesafeli s6zlesme hiikiimleri disinda s6z konusu hiikkiimler de s6zlesmenin

uygulama alanina girer.
I11. Mesafeli Satis S6zlesmesinin Taahhiit islemi Niteligi

Hukuki islemler malvarligina olan etkilerine gore taahhiit islemleri (bor¢landirict
islem) ve tasarruf islemleri olarak ikiye ayrilir.®® Taahhiit islemleri malvarliginin aktifini
etkilemeyen, yalnizca kisiyi bor¢ altina sokarak, malvarliginin pasifini etkileyen
islemlerdir.®® Taahhiit islemi bir hak iizerinde siirlayici, devredici, degistirici veya sona
erdirici higbir etki tasimaz.”® Ornegin, satis, kira, eser sozlesmeleri gibi sozlesmeler

taahhiit islemleridir.”*

Tasarruf islemleri ise malvarliginin aktifine etki eden, taahhiit edilen edimin
yerine getirilmesini saglayan, bir bagka deyisle malvarligina hakkina iliskin olarak

hakki sinirlayic, degistirici, devredici veya sona erdirici etkisi bulunan islemlerdir.”

Mesafeli satis sozlesmesi kuruldugunda satis konusu mal heniiz tiiketiciye
ulagsmamis olup, saticinin satis konusu mali tiiketicinin zilyetligine gegirme borcu

dogar. Ayn sekilde tiiketici de bedeli sdzlesmenin baslangicinda 6demediyse satici ile

6" SERMET, s.31.

% EREN, Genel Hiikiimler, s.191; REMZI/AYDIN, s.62.

®DOGAN /SAHAN/ATAMULU, s.94; EREN, Genel Hiikiimler, s.191; KILICOGLU, s.73;
REMZI/AYDIN, s.62.

""SEROZAN, Borclar Ozel, s.17.

" DOGAN/SAHAN/ATAMULLU, s.94.

?DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.95; EREN, Genel Hiikiimler, $.191; FURRER/MULLER-
CHEN/CETINER, s5.36; KILICOGLU, s.74, REMZIi/AYDIN, s.62; SEROZAN, Bor¢lar Ozel, 5.16-

17.
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kararlagtirdiklar1 vadede 6deme borcu altina girer. Dolayistyla taraflarin malvarliginin
aktifi etkilenmemekte, taraflar borg altina girmekte olup bunu bir taahhiit islemi oldugu
anlasilir.” Nitekim TKHK md. 48/3’de saticinin tiiketicinin siparisinin kendisine
ulagmasindan itibaren taahhiit edilen siire i¢inde edimini yerine getirmesi gerektiginin

belirtilmesi mesafeli s6zlesmelerin taahhiit islemi niteliginde oldugunu gostermektedir.

IVV. Mesafeli Satis Sozlesmesinin Tiiketici Sozlesmesi Niteligi

Mesafeli satis s6zlesmesi, kanundaki tanim1 geregi taraflarindan birinin tiiketici
digerinin ise satict oldugu ve TKHK kapsaminda diizenlenen bir sozlesme ¢esididir.
TKHK md. 2 uyarinca her tiirlii tiikketici islemi ile tiikketiciye yonelik uygulamalar isbu
kanun kapsamu igerisindedir.”* Tiiketici isleminin ne oldugu TKHK md 3/1-l bendinde
belirtilmistir.” S6z konusu maddede ticari veya mesleki amag giiden gergek veya tiizel
kisi satici/saglayici ile tiiketici arasinda kurulan vekalet, simsarlik, eser s6zlesmesi gibi
baz1 sézlesme tipleri tiiketici islemlerine 6rnek olarak sayilmaktadir.”® Dolayisiyla bir
sOzlesmenin tiiketici sozlesmesi niteligi tasimasi igin sdzlesmenin tiirinlin bir 6nemi
bulunmamakta, yalnizca tiliketici ile mesleki veya ticari amag tagiyan satici/saglayict
arasinda kurulmas1 yeterli olmaktadir.”” Tiiketici sozlesmesi, genel anlamiyla
satici/saglayicinin bir mal veya hizmet sunumu karsiliginda tiiketicinin parasal bir deger

odedigi ivazl bir sdzlesmedir.™

B CELIK, s.11, KILICOGLU, 5.73.

“OZEL, s.60.

5 INAL, Tamer, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanuna Gore Hazirlanmis Tiiketici
Hukuku, Ankara 2014, s.261; KAYA, S.264.

"8 OZEL, s.60.

" EREN, Genel Hiikiimler, $.258; KARA, s.83; KARAKOCALI, Ahmet/ KURSUN, Ali Suphi,
Tiiketici Hukuku (6502 Sayili Kanun ve Ilgili Yonetmeliklere Gore), Istanbul 2015, s.15.

"8 DERYAL, Yahya/ KORKMAZ, Yakup, Yeni Tiiketici Hukuku Ders Kitab1, Ankara 2015, s.62.
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Tiiketici s6zlesmesinin tespit edilmesi i¢in {i¢ farkli kriter kullanilmaktadir,
bunlar fonksiyonel, sahsi (siibjektif) ve nesnel (objektif) kriterlerdir.”® Fonksiyonel
kriterde, yapilan hukuki islemin amaci dikkate alinmaktadir. Sahsi (siibjektif) kritere
gore, hukuki islemi yapan kisinin tiiketici olmasi dikkate almmaktadir.?® Nesnel
(objektif) kritere gore ise yalnizca hukuki islemin amaci veya yalnizca hukuki islemi
yapan kisinin tiiketici olmasi tek basina yeterli goriilmeyip, hem tiiketici sifat1 hem de

hukuki islemin tasidig1 amag nazara alinmalidir.8

Genel olarak sozlesmelerde irade beyaninda bulunan taraf belirli bir ekonomik

veya hukuki sonucun gerg¢eklesmesini amaclarken, tiiketici sdzlesmelerinde tiiketici,

" GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.46.

80 KARA KILICARSLAN, 5.187; KARAKOCALI/KURSUN, s.13; SEROZAN, Bor¢lar Ozel, s.14.

81 GEZDER, Erzurumlu Serhi, .46; KARAKOCALI/KURSUN, s.13; Bu konuyla ilgili Yargitay karari
icin bkz. “(...) Iscinin bu iliski de tiiketici oldugu mesleki ve ticari amacla hareket etmedigi, es deyisle
odenmeyen asgari ticret ve sair tazminatlarin isverenden tahsilini saglamak tizere bir avukatin hukuki
hizmetinden iicret karsiligi yararlanmak isteyen is¢inin mesleki veya ticari bir amacla hareket etmedigi
kabul edilmelidir. Kanun koyucu korumay kisisel veya ailevi ihtiya¢ icin mukavele yapan kigiye yani
tiiketiciye tammustir. Iscinin aldigi maas ve diger haklar da onun kisisel veya ailevi ihtiyact icindir.
Gergekten uygulamada aksine bir iddia olmadik¢a bir tacir tiiketime konu mali veya hizmeti 6rnegin
kendi kullamimi igin araba satin almissa tiiketici oldugu kabul edilmistir. Aksi takdirde bir tacirin tiim
bor¢larmmin ticari oldugu kurali kati uygulansaydi onun hi¢bir surette tiiketici olamayacagina karar
vermek gerekecekti. Bunun gibi is¢inin maasiyla ilgili tasarrufunu pesinen mesleki faaliyet olarak gérmek
Kanunun amacina aykiridir. Tiim bu nedenlerle yerel mahkeme kararimin yukaridaki degisik gerekgeyle
onanmast gerekirken, isciyi bir meslegin icrasi kapsami iginde gériip tiiketici saymayan, dolayisiyla
avukatla aradaki iliskiyi tiiketici iglemi olarak nitelendirmeyen bu nedenle de davanin genel mahkemede

goriilmesini  savunan sayin ¢ogunlugun bozma goriisiine katimiyorum.”, Yargitay 13. HD., E.

2015/37991, K. 2016/562, T.18.01.2016 (https://legalbank.net/belge/y-13-hd-e-2015-37991-k-2016-562-

t-18-01-2016/2436780/ E.T.: 10.10.2022).
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ticari veya mesleki bir amag degil, 6zel bir amag¢ dogrultusunda hareket eder.®? Baska
bir deyisle tiiketici satin aldigi mali tiiketmek veya kendi ihtiyaci i¢in kullanmayi
amaclar.®® Eger bu sekilde 6zel amaglarla hareket edilmezse ortada bir tiiketici

sozlesmesi degil, adi nitelikte veya ticari nitelikte bir sozlesmenin s6z konusu olur.®*

Mesafeli satis sdzlesmesi de temelde bir tiiketici sozlesmesidir.® Nitekim
mesafeli sozlesmelere TKHK igerisinde “Diger Tiiketici Islemleri” bashig altinda yer
verilmistir.2® Bu szlesmelerin tiiketici sdzlesmesi niteligi bir tarafta ticari veya mesleki
amaclarla hareket eden satictnin bulunmasi®’, diger tarafta ise bir tiiketicinin

bulunmasindan kaynaklanir.®

8 ASLAN, s.3; CABRI, s.102; CELIK, s.9; EREN, Genel Hiikiimler, $.259; KARA, s.71;
OZANOGLU, s.72.

8 KARAKOCALI/KURSUN, s.27; OZEL, s.61.

8 0ZANOGLU, s.70.

SSDEMIR, s.20.

8 CELIK, s.9.

8 0ZANOGLLU, s.67.

8 ASLAN, s.9; CABRI, 5.62; DERYAL/KORKMAZ, 5.65; KARA, s.73.
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IKINCi BOLUM
MESAFELI SATIS SOZLESMESININ UNSURLARI,
SEKLI VE KURULMASI

§4. MESAFELI SATIS SOZLESMESININ UNSURLARI

I. S6zlesmenin Tiiketici ile Satict Arasinda Kurulmasi

Mesafeli satis sozlesmesi bir tiikketici s6zlesmesi niteliginde olup, bu niteligi
tastyabilmesi i¢in TKHK md. 3/1-1 bendi uyarinca tiiketici ile satict arasinda kurulmasi
gerekmektedir.® Tiiketici s6zlesmelerinde taraflardan her ikisinin de kimligi ayr1 ayri
onemlidir.*® Tiiketici s6zlesmelerinde bir taraf satici/saglayic iken diger taraf tiiketici
olmalidir.®® TKHK kapsaminda mesafeli satis sdzlesmesinin 6zel olarak diizenlenmis

olmasindaki amag daha zayif taraf olan tiiketicinin korunmasidir.%?

Mesafeli satis sozlesmelerinde tiiketici satis konusu mali fiziken inceleyemedigi
ve satin aldiktan sonra kendisine teslim edildigi igin aldatilma riski oldukca fazladir.%
Tiketiciye gonderilen mal ayipli veya tiiketicinin istedigi iirtinden c¢ok daha farkl
nitelikte ¢iktiginda, malin saticiya iade edilmesi ve satig bedelinin geri alinmasi tiiketici

i¢in daha zahmetli olmaktadir.

Dolayisiyla taraflardan her ikisi de ticari veya mesleki amagclarla hareket

ediyorsa bu durumda kanuni olarak korunmasi gereken daha zayif durumda bir tiiketici

8 DEMIR, 5.20; 0ZANOGLU, s.67.

% ASLAN, s.5.

1 CABRI, 5.98.

92 DEMIR, s.20; EREN, Borclar Genel, 5.19; ERTEN, s.12; 0OZANOGLU, s.71.

93 ZEVKLILER/OZEL,s324.
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bulunmadigindan mesafeli sdzlesme hiikiimleri uygulanmayacaktir.®* Benzer sekilde
ornegin taraflardan ikisi de tiiketici olup internet iizerinden bir satis sdzlesmesi
akdettiklerinde mesafeli satis sOzlesmesine iliskin hiikiimlerden

yararlanamayacaklardir.®

A. Tiiketici

Mesafeli satis sozlesmesinin taraflarindan biri mutlaka tiiketici olmalidir. Bir
baska deyisle tiiketici sdzlesmesinin tespit edilmesi i¢in kullanilan sahsi (siibjektif)
kritere gore, hukuki islemi yapan kisinin tiiketici olmas: dikkate alinmaktadir.*® Nesnel
(objektif) kritere gore ise yalnizca hukuki iglemi yapan kisinin tiiketici olmasi veya
yalnizca hukuki islemin amacinin tiiketim olmasi tek basina yeterli goriilmeyip,
fonksiyonel (amaca yonelik) ve sahsi kriterlerin birlikte nazara alinmasi
gerekmektedir.®” Dolayisiyla bir sdzlesmenin tiiketici sdzlesmesi niteligi tasiyabilmesi

icin dncelikle taraflarindan birinin tiiketici sifatin1 haiz olup olmadigina bakilir.%

Tirk Hukukundaki tliketici tanimi AB Hukukundaki tiiketici tanimindan
farklidir.®® Séyle ki, 2011/83/EU sayili AB Direktifinde yalmzca gercek kisilerin
tiiketici olabilecegi kabul edilmistir.!® TKHK md. 3/1/k bendinde ise tiiketicinin ticari

veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisi oldugu

9 DEMIR, 5.20; GEZDER, Erzurumlu Serhi, $.27.

BYILMAZ, s.1016-1017.

%BKARA KILICARSLAN, Seda, Tiiketici Sézlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, HHFD, C: 5, S:
2,Y: 2015, s.187.

% DONMEZ, s.356; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 546, ILGUN, Omer Faruk, Tiiketici Hukukunda
Taksitle Satis Sozlesmesi Ve Tiiketici Senedi, Istanbul 2021, s.4.

9B ASLAN, s.2; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.25; OZANOGLU, s.71.

9 AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, 5.94; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.47.

100 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.48; SERMET, s.9-10.
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belirtilmektedir.!®* Tiirk hukukunda AB Direktifinden farkli olarak tiizel kisiler de

tiiketici sifatim1 tagryabilmektedir.1%

Tiiketici taniminin kanuni unsuru, mali satin alan alicinin ticari ve mesleki
amagla hareket etmemesidir.!®® Tiiketici tarafin tacir olmamasi, ticaret veya meslek
odast sicillerinde kayithi bulunmamasi gerekir. Bunlarla birlikte tacir sayillmamaya

iliskin tiim karineler de belirlemede 6l¢iit olarak alinmalidir.'%

Tiiketicinin ticari veya mesleki olmayan hareketinin kapsamina mali edinme,

kullanma veya yararlanma disinda sézlesme once ve sonrasinda hakli olarak bekledigi

101 ARSLAN, 5.98; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.90.

102 AVCI BRAUN, s5.23; DERYAL/KORKMAZ, s.51;DONMEZ, 5.355; KAYA, 5.263; 0OZANOGLU,
s.81.

103 ARSLAN, 5.99; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.91; CABRI, s.140; DEMIR, 5.20-21;
DERYAL/KORKMAZ, s.51; iLGUN, s.5; Bu konudaki Yargitay karar1 i¢in bkz, “Aciklanan tamm
geregi tiiketici sifatimin kazanilabilmesi ticari ve mesleki olmayan amaclarla hareket edilmesine baghdwr
ve bu tamimdan kanun koyucunun tiiketici hukukunun uygulama alaninin belirlenmesinde temel olarak
“amag” esasli islevsellik 6l¢iitiinii kullandigr sonucuna varilmaktadir. Nitekim hukuki iglemin karsi tarafi
olan satict ve saglayicilara iligkin tamimlarda da (TKHK., m. 3/f-g) “ticari ve mesleki amaglarla hareket
eden” denilmek suretiyle ayni élgiite vurgu yapilmistir. Bu temel 6lgiit dikkate alindiginda; tiiketici
isleminden soz edebilmek icin hukuki igleme konu olan mal veya hizmetin, tiiketici olan alicinin uhdesinde
kalmasi, malin ticari hayata geri donmemesi, 6denen maliyetin geri kazanilmamasi, baska bir malin ham
maddesi veya yarit mamul maddesi olarak kullanilmamasi gerekir.”, Yargitay HGK, E. 2017/1982, K.
2018/1752, T. 22.11.2018, KURTUL, Mehmet, 2017-2020 Yillart Hukuk Genel Kurulu Emsal Kararlar
ve I¢tihadi Birlestirme Kararlari, C.2, Ankara 2020, s.1901; OZEL, s.59.

104 KARA KILICARSLAN, s.187.
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hizmetler de girer.2% Taraf kisisel veya ailevi kullanimi igin ya da tiikketmek igin mal

edindiginde gercek veya tiizel kisi olmasi fark etmeksizin tiiketici sifatin1 haiz olur.%

TKHK uyarinca ticari veya mesleki amacgla mesafeli satis sozlesmesi
akdetmemis olan tiizel kisiler de tiiketicidir.)®” S6z konusu hiikiim dogrultusunda 6102
sayili Tirk Ticaret Kanunu uyarinca tacir olan tiizel kisilerin ticari veya mesleki
amaglarla hareket etmeleri sebebiyle tiiketici olamayacagi sonucu ¢ikar.’® TTK md.
19/1°da tacirin borglarinin karine olarak ticari bor¢ kabul edildigi diizenlenmektedir.
Ancak, gercek kisi olan bir tacir ticari veya mesleki amacla hareket etmedigini agikca
bildirirse veya isin ticari sayillmasina elverisli olmayan bir durum varsa borg adi sayilir.
109 Boyle bir durumda ger¢ek kisi tacir tiiketici, yaptigi islem tiiketici islemi

sayilacaktir.

105 ASLAN, s.2; DEMIR, s.22.

16 AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.96; EREN, Genel Hiikiimler, s.260; OZANOGLU,
S.72.

107 CABRI, 5.141; ERTEN, s. 261; OZEL, s.58.

108 ASLAN, s.4, AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.99; INAL, s.287; OZEL, s.58; Bu
konudaki Yargitay karar1 icin bkz, “Davaci limited sirket, tacir olup; tiizel kisilik adina ticari
isletmesinde kullanmak iizere otomobil satin almistir. Davact tiiketici olarak tammlanamayacag gibi,
yaptigi islemin tiiketici islemi olarak kabuliine de olanak bulunmamaktadwr. Her ne kadar aracin trafik
sicil kaydinda ve ruhsat fotokopisinde “hususi” yazili ise de aracin sahibinin sirket olmasi ve faturanin
da sirket adina diizenlenmesi nedeniyle, bu arag 6zel degil, ticari bir aragtir. Bu durumda taraflar ve
islemin niteligine gore, ortada bir tiiketici igleminin bulunmadigi anlasimaktadyr.”, Yargitay HGK, E.

2017/1637, K. 2020/13, T.18.01.2016 (https://legalbank.net/belge/y-hgk-e-2017-1637-k-2020-13-t-14-01-

2020-sirkete-ait-olmakla-birlikte-ticari-olmayan-amaclarla-kulla/3755766/ E.T.: 10.10.2022).

109 ARSLAN, 5.99; DERYAL/KORKMAZ, .54, KAYA, s. 264.
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Tacir niteligindeki tiizel kisilerin akdettigi sdzlesmeler ise TTK md 3 uyarinca
kanunen her zaman ticari is sayilir.!'? Zira tiizel kisi tacirlerin bir mali edinme amac1
ozel veya kisisel bir amag olamaz ve mutlaka faaliyetleri kapsaminda kullamlir.*** Tacir
niteligi tasimayan tiizel kisiler ise ticari olmayan amagla hareket ettiklerinde tiiketici
sifatin1 haiz olurlar. Ornegin kamu tiizel kisileri, ticari bir kazan¢ saglama amaci

tasimadan hareket ederse tiiketici niteliginde olurlar.

B. Satici

Mesafeli satis sozlesmesinde taraflardan biri  de saticidir.  Tiiketici
sozlesmelerinde saticinin tanimi TKHK md. 3/1/i bendinde yapilmaktadir. Buna goére
satici, ticari veya mesleki amaglarla mal sunan gercek veya tiizel kisi olabilir.'®* Kamu
tiizel kisileri de satict olabilir. Bununla birlikte satic1 adina veya hesabina hareket eden
kisiler de bu tamim kapsamindadir.!'* Mesafeli satis sozlesmesinde de diger tiiketici
sOzlesmesi kapsamina giren satis sozlesmelerinde oldugu gibi taraflardan biri tiiketici,

digeri de satic1 olmak zorundadir.!*®

S6z konusu kanun hiikkmiine gore kamu tiizel kisileri de dahil gercek veya tiizel
kisi olan satic1 bir mal bedel karsiliginda tiiketiciye sunar ve bunu ticari veya mesleki

kazang saglamak amaciyla yapar.!'® Burada “ticari veya mesleki amaglarla hareket

110 AS|AN, s.4; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.95.

111 CABRI, s.148.

112 CABRI, 5.147.

113 CABRI, 5.135.

114 ARSLAN, 5.102; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.104; CABRI, 5.131; ERTEN, s.263;
KAYA, s.267.

115 GEZDER, Erzurumlu Serhi, $.49.

116 ARSLAN, s.102; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, s.120; DEMIR, s.22;

DERYAL/KORKMAZ, 5.67; KARA, 5.167; 0ZANOGLU, s.81.

27



etme” ifadesi, saticinin siirekli bir sekilde, asgari diizeyde orgiitlenmeye dayali ticari ve
mesleki faaliyetini siirdiirmesi demektir.!'” Ornegin bir kisinin elinde fazladan olan
bilgisayarini kazang elde etmek i¢in bir tiiketiciye satmasi, kendisi bir kazang elde etme
amaciyla hareket etse bile siirekli bir ticari ve mesleki faaliyeti s6z konusu olmadigr i¢in

tiiketici islemi sayllamaz. '8

I1. S6zlesmenin Konusunun Mal Teminine Yonelik Olmasi

Mesafeli satig s6zlesmesinin konusunu her tiiketici sézlesmesinde oldugu gibi
tiiketiciye satis bedeli karsiliginda sunulan mallar olusturur.!® TKHK m. 3/1-h’de malin
tanimi verilmektedir.!?® Buna gore tiiketici sdzlesmesinin konusu aligverise konu olan
taginir esya veya konut ya da tatil amagh taginmaz olmasi ya da elektronik ortamda
kullanilabilen goriintii, ses, yazilim gibi gayri maddi mallardir.*** Bir malin aligverise
konu olmasi ile kastedilen, malin parasal bir deger tasimasi dolayisiyla edinilebilir
malvarhig1 icerisinde yer almasidir.}??2 Bununla birlikte tiiketiciye sunulan bir malmn
TKHK anlaminda mal olmasi igin, ticari veya mesleki amagla degil, 6zel amaglarla satin

alnmasi yani tiikketim mali niteliginde olmasi gerekir.!?

Tanimmin yapildigr maddede 6ncelikle aligverise konu olan taginir esya kapsama
almmustir.}?* Tasinir esya satis1 TBK md. 209 ve devaminda diizenlenmektedir. Buna

gore TMK uyarinca taginmaz kabul edilenler haricinde kalan ve diger kanunlarda taginir

117 AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.108; CABRI, 5.136; SERMET, s.9.

118 CABRI, S.131.

W ASLAN, s.6; EREN, Genel Hiikiimler, 5.263; INAL, 5.375; OZANOGLU, s. 66; YILMAZ, 5.1017.
120 AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, s.111; OZEL, s.67.

121 CABRI, 5.125.

122 A\/CI1 BRAUN, s.24; CABRI, 5.125, DONER, s.11; KOROGLU, s.19; SERMET, s.22.

128 EREN, Genel Hiikiimler, $.263; OZANOGLU, s. 80.

124 ASLAN, 5.7; AVCI BRAUN, s.19.
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oldugu belirtilen seyler tasinirdir.'?® Goriildiigii iizere TBK, TMK’ya atif yaparak
nelerin tasinir satigina konu olabilecegini olumsuz olarak belirtmektedir.!?® Nelerin
taginir sayildigini anlamak igin TMK’daki tasinir tanimina bakilmalidir. TMK md.
762’ye gore niteligi geregi tasinabilen maddi seyler ile edinmeye elverigli ve taginmaz

miilkiyeti kapsami disinda kalan dogal giicler tasinir miilkiyeti kapsamina girer.

Doktrindeki genel tanima gore iSe tasinir esya, Ozline zarar vermeksizin bir
yerden baska bir yere tasinabilen, miktar1 {iretilerek artirilabilen veya tiiketilerek
azaltilabilen maldir.!?” Taginir esyanin taginabilme 6zelligi, esyanin dogal yapisi veya
kendi hareket kabiliyeti geregi bulunabilir ya da dis kuvvetlerin tesiriyle ortaya
¢ikabilir.}®® Ornegin, hayvanlar kendi dogal yapilari geregi hareket edebilirken, bir

otomobil bir dis kuvvet olarak insan etkisiyle hareket edebilmektedir.

Bir taginir veya tasinmaz malin biitiinleyici pargasi olarak onunla birlesen ya da
takilip ayrilabilen taginir esya da ayrildiktan sonra TKHK kapsaminda tasinir kabul
edilir.!?®® TMK 686 uyarinca eklentiler ise daima bagli olduklar1 asil seyden farkli bir
tasinir olarak kabul edilir.®®*® TKHK md. 3/1-h’de bahsedilen tasmir esya; satim, kira,

eser gibi sdzlesmelerin konusu olan ve fiilen teslim edilebilir tiirden tagmir mallardir.!3

125 GUMUS, Mustafa Alper, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler,C.1, Istanbul 2012, 5.32.

126 ARAL / AYRANCI, 5.78, KOROGLU, Emre, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’na Gore Tasinir
Satis S6zlesmesinin Sona Ermesi, Ankara 2016, s.6.

127 ARAL/AYRANCI, 5.78; CABRI, s. 126; EREN, Fikret, Miilkiyet Hukuku, Ankara 2016, 5.489;
GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.43; OGUZMAN, M. Kemal/SELICi, Ozer/OKTAY OZDEMIR, Saibe,
Esya Hukuku, Istanbul 2016, s.740; OZEL, s.67.

128 EREN, Borclar Ozel, 3.57; SEROZAN, Borclar Ozel, 5.140-141.

129 ASLAN, s.7; EREN, Bor¢lar Ozel, .58.

B30 KOROGLU, s.31.
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Tasinmaz mallar fiilen teslim edilebilir mallar olmadiklarindan dolayr mesafeli
satis sozlesmesine konu olamaz.'®? Bununla birlikte tasinmaz mallar konut veya tatil
amaclh kullanilmalar1 kosuluyla TKHK kapsamina alinmistir.'®® Konut amach
kullanilan taginmazlara ornek olarak apartman dairesi, miistakil ev verilebilir. Tatil
amaclh kullanilan tasinmazlara ise yazin kullanilan villa 6rnek verilebilir. Taginmaz
mallarin miilkiyetinin kazanilmast TMK md. 705 uyarinca resmi sekle tabi oldugundan

dolay1, mesafeli satis sozlesmesine konu olabilmeleri miimkiin degildir.!3

Kanun uyarinca maddi egyalar disinda gayri maddi esyalar da TKHK
kapsaminda tiiketim mal1 olabilir.’*® Bunlar &rnekleme yoluyla TKHK’da ve MSY’de
elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her

tiirlii gayri maddi mallar seklinde sayilmistir. %

Menkul kiymetler TKHK kapsaminda taginir mal kavramina dahil degildir. Zira
menkul kiymetlerle ilgili sozlesmelerin taraflar1 6zel tiiketim amaci tasimamakta

dolayisiyla tiiketici sifat1 taspmamaktadir. 3’
I11. Sozlesme Taraflarimin Es Zamanh Fiziksel Varhiginin Bulunmamasi

Mesafeli satis sozlesmelerinde tiiketici ile saticinin es zamanh fiziksel varliginin

bulunmamas1 gerekir.!® Taraflarin es zamanlh fiziksel varliginin bulunmamasindan

132 ARSLAN, 5.107; AVCI BRAUN, 5.25; DEMIR, s.23.

133 AVCI BRAUN, s.25; CABRI, 5.127; DEMIR, 5.23; DERYAL/KORKMAZ, s.69.

134 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.43.

135 CABRI, S.129; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.43; KOROGLU, s.19.

136 ASLAN, s.7; BUTUN YILMAZ, s.334; DEMIR, 5.23,DERYAL/KORKMAZ, 5.70; YILMAZ, s.
1017.

BT ASLAN, s. 7.

138 DEMIR, 5.29; KARAKOCALI/KURSUN, s.157; TOPALOGLU, Mesafeli Sizlesmeler, .18.
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anlasilmasi gereken taraflarin aymi fiziksel ortamda yiiz ylize olmamasi, baska bir
deyisle aralarinda maddi anlamda bir mesafe bulunmasidir.**® Bu nedenle taraflarin es
zamanl fiziksel varliklarinin bulunmamasi unsuruna “mesafe unsuru” adi da
verilmektedir.1*® Mesafenin ne kadar oldugunun higbir 6nemi yoktur.}** Ornegin, bir
kisi evinin sokagindaki marketten telefonla siparis verebilir veya online aligveris sitesi
araciligiyla yurtdisindan bir ayakkabi siparis edebilir. Her iki durumda da bu kisi bir

mesafeli sozlesme akdetmis olur.

TKHK kapsaminda bir mesafeli sozlesmeden bahsedebilmek icin taraflarin
arasindaki bu maddi mesafenin s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da
dahil olmak iizere bulunmasi gerekir.*> Dolayisiyla taraflarin eszamanl fiziksel
varliginin bulunmamasi yalnizca s6zlesmenin kuruldugu an ile sinirh degildir. Taraflar
sozlesme Oncesindeki miizakereler sirasinda da ayn1 ortamda karst karsiya
gelmemektedir.!®® Bu durum daha &nceki boliimde belirtildigi gibi mesafeli satis
sozlesmesinin is yeri disinda kurulan sdzlesmeden ayrildigi noktadir.!** Eger tiiketici
sOzlesme Oncesinde saticinin is yerine giderek saticiyla yiiz yilize s6zlesmeyi miizakere
etmigse, bu durumda sonradan uzaktan iletisim araciyla akdettigi s6zlesme mesafeli

sozlesme olmayacaktir.}4

139 MERIC, 5.105; UZUN KAZMACI, s. 2796.
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IV. Sézlesmenin Uzaktan fletisim Araclarimin Kullamlmasi Suretiyle Kurulmasi

Mesafeli satig sozlesmesinde, sdzlesmenin kurulmasi anina kadar ve kuruldugu
an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglari kullanmasi gerekir.'*® Uzaktan iletisim
araglar1 MSY md. 4/1-h bendinde mektup, telefon, elektronik posta mesaji, internet gibi
her tiirlii ara¢ veya ortam olarak érnekleme yoluyla sayilmaktadir.!*” Bu diizenlemenin
siirlayict bir tanim yapmamasi TKHK md. 48’in teknoloji gelistik¢e daha yeni uzaktan
iletisim araglar1 ile akdedilen mesafeli sdzlesmelere de uygulanmasimi saglamaktadir.**®
Mesafeli satis sozlesmesinin her asamasinda ayni uzaktan iletisim araci kullanilmasi
zorunlu degildir.!*® Ornegin sdzlesmenin miizakere asamasinda e-posta araciligryla

iletisime geg¢ilip, kurulmasi asamasinda telefon ile iletisim kurulabilir.

Uzaktan iletisim araglar1 sdzlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
dahil olarak kullamlmak zorundadir.®® TKHK md. 48 gerekgesinde mesafeli
sozlesmenin taniminin ayni zamanda tiiketicinin sadece mal veya hizmetler hakkinda
bilgi toplamak amactyla bir satic1 veya saglayicinin is yerini ziyaret etmesinin ardindan
uzaktan bir iletisim araci vasitasiyla sozlesmeyi miizakere ettigi ve kurdugu durumlari
da kapsadig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla eger tiiketici yalnizca satin alacagr mal
hakkinda bilgi edinmek i¢in saticinin is yerini ziyaret etmisse, sdzlesme miizakeresi
asamasina gecilmemis olup, sonradan uzaktan iletisim araci vasitasiyla sozlesme
akdetmeleri durumunda kurulan sézlesme mesafeli satis sozlesmesi kapsamindadir.

Bunun aksine sézlesmenin saticinin is yerinde yiiz ylize miizakere edilmesinden sonra

146 CABRI, 5.870; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.30; ZEVKLILER/OZEL, s.323.

WUTYILMAZ, 5.1017.

148 ARSLAN, 5.107; AVCI BRAUN, s.29; BUTUN YILMAZ, s. 330; ERTEN, 5.265; TOPALOGLU,
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uzaktan iletisim araglar1 ile sozlesmenin kurulmasi durumunda, mesafeli satis

sozlesmesi sz konusu olmaz. '

Giintimiizde kullanilan uzaktan iletisim araglarini yazili ve gorsel araglar, telefon
ve elektronik ortam olarak kategorilendirebiliriz.'® Bu kategoriler kesin bir ayrim
olmayip giiniimiizde internet teknolojisinin ilerlemesiyle i¢ ige olarak karsimiza

cikabilmektedir.

A. Yazih ve Gorsel iletisim Araclari ile Kurulan Mesafeli Satis Sozlesmesi

Mesafeli satig sozlesmesi mektup, katalog, dergi, gazete, brosiir, vs. gibi yazili
iletisim araglarinin tiiketiciye posta yoluyla génderilmesi ile akdedilebilir.*>® Tiiketici
bu yazili iletisim araglarinda gérdiigii bir telefon numarasini arayarak, verilen adrese
form doldurup gondererek katalogda ya da brosiirde nitelikleri belirtilen veya resmi
bulunan mali satin alabilir.’® Satict sonradan posta veya kargo gibi geleneksel
yontemlerle tiiketiciye siparis ettigi mallar1 gonderir ve taraflarin hi¢bir zaman yiiz yiize

gelmeleri gerekmez.1*

Mesafeli s6zlesmeler gorsel iletisim araglari ile de kurulabilir. Bunlara 6rnek
olarak televizyon, teleteks veya dijital video kayitlar1 verilebilir.**® Tiiketici, televizyon
reklamlarinda kendisine nitelikleri verilerek tanitilan triinii kendisine verilen telefon

numarasini arayarak veya e-posta adresine e-posta géndererek siparis verebilmekte ve

151 TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, s.14.

152 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s. 33.

153 GEZDER, Erzurumlu Serhi, $.33; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.15; YAVUZ, s.650;
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saticinin banka hesabina havale yoluyla satis bedelini gondererek satin alabilmektedir.

Bu yonteme kisaca TV-Shopping veya Tele-Shopping denmektedir.*>’

B. Telefon ile Kurulan Mesafeli Satis S6zlesmesi

Mesafeli satis sozlesmesi kurarken en sik kullanilan uzaktan iletisim
araclarindan biri de MSY md. 4/1-h’de 6rnekleme yoluyla sayilmis olan telefondur.t®®
Telefon ile kurulan mesafeli sozlesmelerde, tiiketici satici tarafindan sézlesmeye tahsis
edilen iicretli veya iicretsiz bir telefon hatti lizerinden aranir veya tiiketicinin kendisi
satictya bu hat iizerinden ulasir. Bu satis yontemine Tele-Shopping, Tele-Marketing
veya Tele-Pazarlama denmektedir.*®® Tiiketici saticinin telefon numarasina yazili veya

gorsel iletisim araglart iizerindeki reklamlardan veya sosyal medya sitelerinde

gezinirken ulasabilir.

Telefonla kurulan mesafeli satis s6zlesmesi TBK md. 4 anlaminda hazir olanlar
arasinda yapilan bir sdzlesmedir.%® Soyle ki, taraflar sdzlesme kurma iradelerini telefon
aracilifiyla aslinda fiziki olarak aym1 ortamda bulunmamalarina ragmen, sanki yiiz

yiizeymisler gibi dogrudan birbirlerine iletebilmektedir.1%!

Gilinlimiizde sabit telefon hatti kullanimi biliylik Olgiide azalmistir. Gelisen
teknolojiyle birlikte artik mobil telefonlar adeta bir bilgisayar gibi kullanilabilmektedir.
Neredeyse herkesin elinde bulunan akilli telefonlarda; Messenger, G-mail gibi e-posta
uygulamalari, Whatsapp gibi internet araciligiyla kullanilan iletisim uygulamalari,

Facebook, Instagram gibi sosyal medya uygulamalar1 her an kullanima hazir sekilde

157 YAVUZ, 5.650; YILMAZ, 5.1021; ZEVKLILER/OZEL, 5.324.
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bulunmakta, bu nedenle c¢evrimdisi olarak telefon aramasi yapmak giincelligini
kaybetmektedir.’®2 Bir baska deyisle telefon araciligryla kurulan mesafeli sozlesmeler

yerini elektronik ortamda kurulan mesafeli sozlesmelere birakmaktadir.1%3

C. Elektronik Ortamda Kurulan Mesafeli Satis Sozlesmesi

Son zamanlarda en sik karsilasilan mesafeli sozlesmeler elektronik ortam
araciligiyla kurulan s6zlesmelerdir. Elektronik ortam, elektronik posta, chat, web siteleri
gibi elektronik iletisim araglarim kapsamina alan genis bir kavramdir.’®* Internetin
giderek yayginlagsmasi ve gelismesiyle birlikte her gecen giin internet aligverisi yapan
tiiketicilerin sayis1 daha da artmaktadir.’® Internet iizerinden kurulan sdzlesmelerdeki
hukuksal ara¢ elektronik sozlesmeler olup elektronik ticaret adi altinda yeni bir pazar

olusmustur.'6®

1. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Elektronik ortamda kurulan mesafeli satis sozlesmeleri, elektronik bilisim
agmin'®’ kapsaminda yer alan kapali bilisim aglar1 veya internet gibi acik bilisim aglar1
araciligiyla elektronik veri degisiminin saglanmasi ile gergeklesen hukuki islemler

olup®®® elektronik ticaret (E-Ticaret), E-Commerce veya Online Shopping seklinde

162 TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.21.

18SERMET, s.16; YILMAZ, 5.1021.

164 TURAN, s.88.

165 ZEVKLILER/OZEL, s324.

166 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s34.

167 Network, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y®6netmelik
md.4/1-a uyarinca, “Ag: Elektronik ticarete dair islemlerin yapilmasina imkan saglayan internet gibi
bilgisayar tabanli ortamlari, ifade eder.” seklinde tanimlanmaktadir.

168 GEZDER, Elektronik Ticaret, s.1120.
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adlandirimaktadir.'®® E-ticaretin tanimi1, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi

Hakkinda Kanunda verilmektedir.1”°

E-ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglari {izerinden yapilmasi seklinde de tanimlanabilir.!”* E-ticaretin
geleneksel ticaretten farki elektronik vasitalar araciligiyla yapilmasi ve dijital

teknolojinin kullaniimasidir."

E-ticarette web siteleri lizerinden yapilan aligverislerde siparis verilmesi,
tiiketicinin isim ve adresi gibi gerekli bilgilerin girildigi bir form doldurulmasi, siparigin
hangi safhada oldugunun izlenebilmesi gibi pek ¢ok asama tiiketici tarafindan
gerceklestirilmekte ve bu da saticinin maliyetini diisiirmektedir.!”® Web sayfas
iizerinden yapilan e-ticarette hem iirlin stoklama hem de {irlinleri pazarlamak ig¢in
basvurulan reklam hizmetlerinin maliyeti geleneksel ticarete gore biiylik Olgiide

4

azalmistir.’*  Bu sebeplerle isletmeler igin e-ticaret artik vazgecilmez bir ticaret

yontemi haline gelmistir.

Elektronik ortamda gergeklestirilen hukuki islemlerde ifa yerine gore ikili bir

ayrim bulunmaktadir.!”® Bunlardan ilki dolayli (offline) elektronik ticarettir. Dolayli

169 FALCIOGLU, Mete Ozgiir, Tirk Hukukunda Elektronik Satim Sézlesmesi Ve Kurulusu, Ankara
2004, s.50; GEZDER, Elektronik Ticaret, s. 1121; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.20;
ZEVKLILER/OZEL, 5.324.

170 ARSLAN, s.22;: DONER, s.21; KAYA, 5.96.

11 SAGLAM, s.61; SOZER, Biilent, Elektronik Sozlesmeler, Istanbul 2002, s.21,Diinya Ticaret
Orgiitii’niin 15 Subat 1997 Tarihli Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasinda yer alan tanimdir.

12DEMIR, 5.166; SAGLAM, s.61; ZEVKLILER/OZEL, 5.325.

13SAGLAM, s.64.

174 SAGLAM, 5.64-65.

1S FALCIOGLU, s.52; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.37.
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(offline) e-ticarette tiiketici internet ilizerinden siparis vererek ve Odeme yaparak
sozlesme akdeder ancak malin teslimi internet lizerinden degil, kurye ve posta
geleneksel yollarla yapilir.}”® Ornegin, tiiketicinin bir giysi magazasmin web sitesinden
kiyafet siparisi vermesi sonrasinda, site tiiketiciye internet iizerinde veya kapida 6deme
secenegi sunar, ardindan satil konusu kiyafet tiiketicinin sitedeki forma yazarak

kaydettigi adresine kargo ile gonderilir.

Diger elektronik ticaret tiirii dogrudan (online) elektronik ticarettir. Dogrudan
(online) e-ticarette tiiketici fiziki varligi bulunmayan, gayri maddi mal veya hizmeti
internet {izerinden siparis eder ve 0demesini yapar, sonrasinda bu mal veya hizmet
kendisine internet iizerinden teslim edilir.}’’ Bir baska deyisle sézlesmenin kurulmasi ve
tiim sozlesmesel edimlerin ifasi internet iizerinden gergeklestirilir.!”® Ornegin, internet
iizerinden film veya oyun gibi dijital iirlinlerin satin alinmasi ve bilgisayara dogrudan

indirilmesi dogrudan e-ticaret islemidir.

Tiiketiciler TKHK m. 3/1/h uyarinca internet tizerinden herhangi bir maddi mali
veya elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri
her tiirlii gayri maddi mallar1 satin alabilirler. Maddede bahsi gecen gayri maddi mallar
dijital olarak bilgisayarlara veya akilli telefonlara indirilebilir (download edilebilir)."

Ornegin, online olarak bilgisayar yazilimi, film veya dizi, elektronik kitap, miizik gibi

dijital triinleri satin almak ve bilgisayara indirmek dogrudan e-ticaret islemidir.

176 ALTINISIK, Ulvi, Elektronik Sozlesmeler, Ankara 2003; s.26; ARSLAN, s.48; DONER, s.23;
GEZDER Elektronik Ticaret, 5.1122; SAGLAM, s.63; TURAN, 5.93; ZEVKLILER/OZEL, 5.325.

177 ARSLAN, s.46; DONER, s.23; GEZDER, Elektronik Ticaret, s. 1123; SAGLAM, s.62; SERMET,
s.18.

18 GEZDER, Erzurumlu Serhi, .38, TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.20; TURAN, 5.93.

179 GEZDER, Elektronik Ticaret, s. 1123; SERMET, s.18; ZEVKLILER/OZEL, 5.326.
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Bilgisayar veya internet {izerinden yapilan pazarlamaya PC-Shopping veya Internet-

Shopping denilmektedir.°

E-ticaret dort farkli kisi grubu arasinda yapilabilir. Bunlar; isletmeler arasinda
elektronik ticaret, tiiketici ile isletme arasinda elektronik ticaret, isletmeler ile devlet
arasinda elektronik ticaret, ve tiiketici ile devlet arasinda elektronik ticarettir.'® TKHK
kapsamina giren e-ticaret tiirli, tiiketici ile ticari isletme arasindaki elektronik
ticarettir.’¥2  Giiniimiizde e-ticaret tiiketici i¢in bilyiik bir zaman tasarrufu saglamakta,
tiikketicinin olduk¢a az bir zamanda istedigi iirliniin resmini, niteliklerini, bu iirlinle ayn1
Ozellikleri tasiyan benzer {irlinleri fiyatlartyla birlikte karsilastirarak gormesini

saglamaktadir. 183

2. Elektronik Sozlesme (E-So6zlesme)

Elektronik ortam {izerinde kurulan mesafeli satis sozlesmesi, elektronik
sozlesme niteligindedir. Elektronik soézlesme en genel anlamiyla taraflarin veya
taraflardan birinin irade beyanimnin yazi, goriintii, ses ve diger verilerin
sayisallastirilmasi yoluyla meydana geldigi ve karsi tarafa iletildigi elektronik araglar
kullanilmas1 yalnizca sézlesmenin kurulus ve ifa bi¢imidir.®* Dar anlamiyla ise internet

ortaminda ve internet araglar1 ile yapilan s6zlesmelerdir.18

180 ZEVKLILER/OZEL, s. 324

181 ARSLAN, 5.38; FALCIOGLU, s.51; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.21.

182 ARSLAN, 5.42; DONERs. 2.

183SAGLAM, s.64.

18 DONER, s.23; SAGLAM, s.71; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, 5.20; TURAN, Gamze,
Elektronik S6zlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti, TBBD, S.77, Y.2008,
$.92.

185 AL TINISIK, 5.33, ARSLAN, 5.23; DEMIR, 5.166; FALCIOGLU, 5.61; SAGLAM, s.71.
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Elektronik sozlesmeler, klasik sozlesmeler gibi taraflarin karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlarini birbirlerine iletmeleriyle kurulur.® Elektronik sézlesmelerin
Klasik sozlesmelerden tek farki irade beyanlarmin elektronik ortam araciligiyla
iletilmesidir.’¥” Dolayisiyla mesafeli sézlesmelerin tiim unsurlarini tastyan ve TBK
kapsaminda gecerli olarak kurulmus her sozlesme elektronik ortam araciligiyla da
akdedilebilir. Bunlardan en yaygin olanlar1 internet araciligiyla e-posta, chat ve benzeri

uygulamalar ile web siteleri iizerinden kurulan elektronik satis sozlesmeleridir.'8

a) E-Posta Kullanim ile Kurulan Elektronik Satis So6zlesmeleri

Elektronik posta, veya e-posta, iki veya daha fazla kisi arasinda yazi, ses,
goriintii, dosya gibi eklerin kullanilarak iletiler gonderilmesini saglayan bir elektronik
iletisim aracidir.®® Her e-posta adresi belirli bir sunucuya bagli olup, bu sunucular
alman e-postalar1 alicinin e-posta kutusunda okunana dek saklamaktadir.!®® Alic1 e-
posta kutusunda saklanan iletiye tek tikla ulasabilir. E-posta ile klasik anlamda posta
gondermek arasinda hukuki bakimdan bir fark yoktur.!® Tek fark ileti gondermekte
kullanilan aracin elektronik olmasi, dolayisiyla irade beyanlarinin karsilikli

gonderilmesinin ve alinmasinin ¢ok daha hizli olmasidir.!%?

E-posta araciligiyla kurulan mesafeli s6zlesmelerde somut duruma gore hazirlar

arasi ve hazir olmayanlar arasinda kurulan s6zlesme niteligi s6z konusu olabilir. Soyle

BSARSLAN, s.71; DONER, s.19; FALCIOGLU, s.62; TURAN, s.93; YAVUZ, s.650;
ZEVKLILER/OZEL,s.327.

187 pONER, s.23; DEMIR, 5.166; SAHIN, 5.333.

188 DONER, s.23; GEZDER, Erzurumlu Serhi, $.108; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.21.

189 DEMIR, 5135, FALCIOGLU, $.55-56.

19 GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.118; SAHiN, s.344,

191 SAGLAM, 593,

192 GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.119; SAGLAM, s93.
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ki, e-posta sisteminde gonderilen iletiler genellikle posta sunucusu (server) tarafindan
alimarak saklanir ve daha sonra muhatap tarafindan kendi bilgisayarma indirilerek
okunur.’® Bu nedenle iletinin gonderilmesinden okunmasina kadar arada bir miktar
stire gecer ve iletisim kesintiye ugrar. Taraflarin birbirleri ile es zamanl iletisim
kuramamalar1 sebebiyle e-posta yoluyla kurulan mesafeli sézlesmeler hazir olmayanlar

arasinda kurulmus olur.*%

Giiniimiizde e-ticaret sektoriinde saticilar herkese acik bir e-posta adresi
kullanmakta ve bu sayede tiiketici eskide kalan mektup ya da telefon hatti kullaniminin

aksine oldukg¢a hizl1 ve kolay bir sekilde saticilara ulasabilmektedir.'%

b) Chat Kullanimu ile Kurulan Elektronik Satis Sozlesmeleri

Internetin gelismesiyle birlikte kullanilmaya baslanan iletisim yollarindan birisi
de “chat” adi verilen, iki veya daha fazla kisinin es zamanli olarak haberlesebildigi bir
platformdur.’®® Chat kelime anlamiyla “sohbet” demek olup, gercek zamanli iletisim
igerisinde sohbet, tartisma, roportaj veya konferans yapmayi saglayan pek c¢ok farkli
yazilim programim kapsamaktadir.!®” Chat programlari eskiden sadece bilgisayarlarda
kullanilabilirken, gilinlimiizde akilli telefonlar i¢cin gelistirilen uygulamalar sayesinde

telefonlara indirilerek kullanilabilmektedir.

Chat programlar1 araciligiyla yapilan haberlesmeler, e-posta aracilifiyla
haberlesmeden farklidir. S6yle ki, chat sirasinda taraflar arasindaki iletisim dogrudan

olup kesintisiz ve es zamanli gergeklesir. Bu nedenle chat yoluyla kurulan s6zlesmeler

193 DEMIR, 5225.

1% DEMIR, 5.225.

1% DEMIR, 5.135.

1% SAGLAM, 5.94; SAHIN, s.350.

197 DEMIR, s.135.
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TBK md. 4/2 anlaminda hazirlar aras1 sézlesme niteligindedir.!®® E-posta ile kurulan
iletisimde ise kural olarak taraflar posta kutusuna iletilen bilgileri es zamanl olarak

ogrenmez. 1%

Muhatabin posta kutusuna ulasan iletiyi okuyabilmesi i¢in kutuyu acip
mesaja tiklayarak bilgisayarina indirmesi gerekir.?? Dolayisiyla e-posta ile kurulan

iletisim dolayli yoldan gerceklesip, bu yolla kurulan sézlesmeler hazir olmayanlar

arasinda kurulan s6zlesme niteligindedir.

¢) Web Sitesi Uzerinden Kurulan Elektronik Satis Sozlesmeleri

Son zamanlarda en yaygin kullanilan elektronik soézlesme akdetme
bi¢cimlerinden biri, saticilarin olusturduklari magazalarina ait online web siteleri
iizerinden kurulan sdzlesmelerdir.?®? Artik neredeyse her magazanin internet {izerinde
online aligveris sitesi bulunmaktadir. Tiiketiciler gerek sosyal medyada karsilarina ¢ikan
saticilarin yayinladiklart web sitelerinin linklerine tiklayarak, gerekse saticilarin web
sitelerine 0zel olarak gelistirdikleri mobil uygulamalari indirerek geleneksel yonteme

gore ¢ok daha hizli ve pratik sekilde online aligveris yapmaktadirlar.

S6z konusu web sitelerinde saticilar pazarladiklart iriinlerin fiyatlarina,
fotograflarin1 veya niteliklerine iliskin temel bilgileri yiikklemekte ve iiriin satma
iradelerini internet ortami iizerinde ortaya koymaktadirlar.?®? Tiiketici ihtiyaci olan
herhangi bir iriinii saticinin web sitesinde aratarak bulabilmekte ve satis bedelini
ekrandan 6grenebilmektedir. Sonrasinda satin almak istedigi triinleri segen tiiketici,

web sitesinde diizenlenmis olan sanal sepetine eklemesi ve saticinin 6nceden hazirlamig

198 SAHIN, 5.350.

19 SAGLAM, s.95.

20DEMIR, s. 225.

01 RALCIOGLU, s.56 vd.; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.108; SERMET, s.18.

202 GAGLAM, 5.9,

41



oldugu formdaki bosluklar1 doldurmas gerekir.?®® Satic1, bu formun igerisine mesafeli
satis sOzlesmesini de ekleyerek tiiketiciye sunmak zorundadir. Saticinin 6nceden
sozlesmeyi igeren bu formu hazirlamasi, web sitesi araciligiyla akdedilen sézlesmelerin
iltihaki (katilmali) sézlesme niteliginde oldugunu gosterir.?** Zira tiiketici sozlesmeyi
okuduktan sonra yalnizca iizerinde “okudum” seklinde bir ibare bulunan onay
kutucugunu isaretler ve sdzlesmenin icerigine miidahale etmez.2®® Eger satici tiiketiciye
kredi karti veya nakit 0deme seklinde segenekler sunuyorsa, bu durumda tiiketici
sOzlesmenin igerigine miidahale etmis olur ve bdyle bir sézlesme genel islem sartlar
iceren standart sdzlesme niteligi tasir.?% Tiiketici son olarak formda yer alan 6deme
bilgileri kismina kredi karti bilgilerini girerek satig bedelini 6der. Satis konusu {iriin web

sitesinde belirtilen siire i¢erisinde posta ya da kargo ile alictya gonderilir.

Web siteleri lizerinden yapilan maddi mal satiglarinda soézlesmenin kurulus
asamas! internette gerceklesip, ifa asamasi klasik yontemle posta, kargo vb. yollarla
gerceklesmektedir.?’” Bu nedenle web siteleri iizerinden yapilan kiyafet, kitap, mobilya
gibi aligverisler dolayli bir e-ticaret seklidir.?®® Eger web sitesi iizerinden alinan iiriin
gayri maddi ise bu durumda kurulan islem satin alinan iiriin internet ortaminda teslim
alimacagindan ve tiiketici tarafindan bilgisayara indirileceginden dolayr dogrudan e-

ticaret islemidir.

203 GEZDER, Erzurumlu Serhi, .108.

204 OGUZMAN/OZ, C.1, 5.26; SAHIN, 5.337

25 EREN, Genel Hiikiimler, 5.227; TURAN, 5.95.

206 EREN, Genel Hiikiimler, 5.231; UZUN KAZMACI, 5.2798.
27 SAGLAM, 5.97.

208 GEZDER, Elektronik Ticaret, s.1122.
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V. Sozlesmenin Mallarin Uzaktan Pazarlanmasina Yonelik Bir Sistem

Cercevesinde Kurulmasi

Mesafeli satis sozlesmesi TKHK md. 48 uyarinca “mallarin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olusturulmus bir sistem ¢ergevesinde” kurulan bir s6zlesmedir.
S6z konusu uzaktan pazarlama sisteminin varligit ETKHK zamaninda zorunlu bir unsur
degilken, 2011/83/EU sayil1 AB direktifindeki tanima uyum saglamak amaciyla TKHK
md. 48’e eklenmistir.?®® Dolayisiyla artik mesafeli satis sdzlesmesinden bahsedebilmek
icin saticinin mallarin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak bir organizasyonunun

bulunmas1 gerekmektedir.?t

Giinlimiizde pek ¢ok giyim veya kitap magazasinin hem fiziki bir is yeri hem de
mallarin uzaktan pazarlamasina yonelik olarak olusturulmus online aligveris sitesi
mevcuttur. Bu magazalarin internet sitelerinden yapilan online aligverisler mesafeli satig
sozlesmesi niteligindedir. Saticinin hem uzaktan pazarlamaya iliskin sistemini kurmasi
hem de fiziki is yerinde mallarini tiiketicilere sunuyor olmasi miimkiindiir.?!! Béyle bir
durumda uzaktan pazarlama sisteminin kullanilmasi siireklilik arz ediyorsa bu durumda
sozlesme mesafeli olma niteligini kaybetmez.?? Bu dogrultuda eger bir satis

sOzlesmesinde satis yapan kisi uzaktan pazarlamaya iligkin bir sisteme sahip degilse,

209 ARSLAN, s.111; AVCI BRAUN, s.28; CABRI, 5.871; OZEL, s.244; SERMET, s.19; YILMAZ,
5.1018; ZEVKLILER/OZEL, 5.322.

210 AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, s.407; SERMET, s.20.

21 AVCI BRAUN, 5.28; OZEL, 5.243; SERMET, s20.

212 DERYAL/KORKMAZ, s 171
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tesadiifi bir sekilde uzaktan iletisim araci kullanarak satis yapmigsa bu durumda kurulan

sozlesme mesafeli satis sozlesmesi olarak kabul edilmez.?t

Daha oOnce deginildigi iizere mesafeli satis sozlesmeleri temelde bir tiiketici
sOzlesmesi niteliginde olup, soOzlesmenin taraflar1 satict ve tiiketiciden olusur.
Taraflardan biri olan saticinin, TKHK md. 3/1-i geregi mesleki ya da ticari bir amagla
hareket etmesi gerekir. iki taraftan herhangi birisinin satic1 olmadig1 durumda, bu kisiler
mesleki veya ticari bir kazang elde etme amaci tasimadigindan, bu TKHK kapsaminda
bir tiiketici s6zlesmesi olmaz. Ornegin, bir kisinin tanidiginin elinden ¢ikarmak istedigi
mobilyasini kendisine satmay1 diisiiniip diisiinmedigini telefondan mesaj atarak sormasi
ve arkadasinin da satmak istedigini sdylemesi {izerine aralarinda anlasmalar
durumunda, elindeki mobilyasini satmak isteyen tarafin ticari veya mesleki bir amaci
bulunmadigindan ve uzaktan pazarlamaya iliskin bir organizasyon mevcut olmayip
tesadiifi bir sekilde uzaktan iletisim araci kullanildigindan bu sozlesme mesafeli satis

sozlesmesi sayllmayacaktir.2!4

Giinlimiizde internet tizerinde kurulan Dolap, Letgo vb. web siteleri ve bu
sitelerin  akilli  telefonlara indirilebilen mobil uygulamalart yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu sitelerde herkes kullanici hesabi olusturarak elindeki herhangi bir
esyayl satmak tizere siteye fotograf ve fiyat bilgisi yiikleyebilmekte, ayn1 sekilde diger
kullanicilarin hesaplaria ytikledikleri ikinci el {irlinleri satin alabilmektedirler. So6z
konusu siteler araciligiyla kurulan satis sézlesmeleri TKHK anlaminda mesafeli satis

sOzlesmesi kapsamina girip girmeyecegi, TKHK md. 48/1°de belirtilen unsurlarin

2BARSLAN, s.111; AVCI BRAUN, s.28; BUTUN YILMAZ s 3%  CABRi, s.871;
KARAKOCALI/KURSUN, s.157; OZEL, s.243; TOPALOGLU, Mesafeli Sizlesmeler, s.15;
YILMAZ, 5.1018; ZEVKLILER/OZEL, $322

214 ZEVKLILER/OZEL, s. 322.
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bulunup bulunmadigina gore degisecektir.  Bu dogrultuda kanaatimizce satici
konumundaki tarafin mesleki veya ticari bir ama¢ dogrultusunda hareket edip etmedigi
incelenmelidir. Eger satic1 ikinci el {irlin satis1 yapilan uygulamalar1 mesleki veya ticari
amagla kullanmaktaysa bu durumda artik mesafeli satis sézlesmesi kabul etmek gerekir.
Ornegin, Nadirkitap gibi ikinci el kitap satis1 yapan saticilarm bir arada bulundugu
online aligveris sitelerinde, saticilar i yerindeki {iriinlerini sistematik bir sekilde web
sitesi lizerinde satisa sunmaktadir. Ancak satict mesleki veya ticari bir amag giitmeden
yalnizca elindeki iirlinlerini satiyorsa bu durumda boyle bir satis s6zlesmesi, mallarin
uzaktan pazarlanmasina yonelik bir organizasyon kurulmadigindan dolayr TKHK
anlaminda mesafeli satig sdzlesmesi olarak kabul edilmeyecek ve TBK genel hiikiimlere

gdre uyusmazlik ¢oziilecektir.?

V1. Kapsam Dis1 Sozlesmeler

Mesafeli s6zlesmeler kapsamina alinmayacak sozlesmeler TKHK md. 48/7
uyarinca MSY’de diizenlenmektedir.?® MSY md. 2’de kapsam dis1 sozlesmeler
sayllmaktadir. S6z konusu maddede sayilan ve mesafeli satis s6zlesmesi hiikiimlerinin
uygulanmayaca@l sozlesmelerden mal satis1 ile ilgili olanlar; otomatik makineler
araciligiyla yapilan satislar, tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin olusumu,
devri veya kazanimi, paket turlar, devre miilk, devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti ve

bunlarin yeniden satim1 veya degisimi ile ilgili sozlesmelerdir. 2!/

25SERMET, s. 21; YILMAZ, s. 1020.

216 AKIPEK OCAL/KARA, 5.138; ARSLAN, s.114; AVCI BRAUN, s.31; AYDOGDU/KAHVECI,
Tiiketici Hukuku, 5.408; CABRI, s.873; OZEL, s.244; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, s.15;
YILMAZ, 5.1018.

217 MSY md. 2 uyarinca “Bu Yénetmelik, mesafeli sézlesmelere uygulanir. Bu Yonetmelik hiikiimleri; a)

Finansal hizmetler, b) Otomatik makineler araciligryla yapilan satiglar, ¢) Halka acik telefon vasitasiyla
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§5. MESAFELI SATIS SOZLESMESININ SEKLI

Tiirk hukukunda sozlesmelerin gegerliligi TBK md. 12 uyarinca kanunda aksi
ongoriilmedikce, hicbir sekle bagl degildir.?!® Buna doktrinde sekil serbestisi ilkesi
denir?’® Mesafeli satis sdzlesmesi ayri bir sozlesme tiirii olmayip, yalmzca satis
sOzlesmesinin kurulus bi¢imini diizenleyen hiikiimlerden olusmaktadir. Bu nedenle sekil
serbestisi ilkesi uygulanmaktadir.?®® Elbette sdzlesmenin yazili olarak yapilmasi

tiiketiciyi ispat agisindan kolaylik saglayacaktir.

Daha oOnce belirtildigi ilizere tasinmaz satisi sozlesmesi mesafeli olarak

akdedilemez.?! Bunun sebebi tasinmaz satislarinin resmi sekil sartina bagh tutulmus

olmasi ve saticinin kendisinin fiziken edimini ifa etmek zorunda olmasidir.??

telekomiinikasyon operatorleriyle bu telefonun kullanimi, ¢) Bahis, ¢ekilis, piyango ve benzeri sans
oyunlarina iliskin hizmetler, d) Tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin olusumu, devri veya
kazanmimi, e) Konut kiralama, f) Paket turlar, g) Devre miilk, devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti ve
bunlarin yeniden satimi veya degisimi, g) Yiyecek ve icecekler gibi giinliik tiiketim maddelerinin, saticinin
diizenli teslimatlar1 ¢ergevesinde tiiketicinin meskenine veya is yerine gotiiriilmesi, h) 5 inci maddenin
birinci fikrasumin (a), (b) ve (d) bentlerindeki bilgi verme yiikiimliiliigii ile 18 inci ve 19 uncu maddelerde
yer alan yiikiimliiliikler sakli kalmak kosuluyla yolcu tasima hizmetleri, 1) Mallarin montaj, bakim ve
onarmi, i) Bakimevi hizmetleri, cocuk, yash ya da hasta bakimi gibi ailelerin ve kisilerin desteklenmesine
yonelik sosyal hizmetler, j) Kisa mesaj araciligiyla kurulan ve es zamanli olarak tamamen ifa edilen
abonelik icermeyen katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri ile 23/6/1983 tarihli ve 2860 sayili
Yardim Toplama Kanunu kapsamindaki bagiglar ve kamu kurumlarinca sunulan katma degerli elektronik
haberlesme hizmetleri ile ilgili sézlesmelere uygulanmaz.”

28 DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.113; EREN, Bor¢lar Genel, s.19; MERIC, s.112;
OGUZMAN/OZ, C.1,s.141.

219 EREN, Genel Hiikiimler,s.310; OGUZMAN/OZ, C.1, s.141.

20 KOROGLU, 5.40; TOPALOGLU, Mesafeli Sizlesmeler, $.24.

221 7EVKLILER/OZEL, s.333.
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Mesafeli satis s6zlesmesi her ne kadar yazili bir sekil sartina tabi tutulmamais
olsa da saticinin tiiketicinin MSY’deki zorunlu hususlar hakkinda bilgilendirilmesi ve
bilgilendirildigini teyit etmesini saglamasi gerekmektedir.?® MSY hiikiimleri &n

bilgilendirmenin yapilmasinda uyulmasi gereken yontemi belirlemektedir.

Mesafeli satis sozlesmesinin taksitli ya da 6n Odemeli olarak Odenmesi
konusunda anlasilmast durumunda TKHK’da belirtilen sekil sartlarina uyulmasi
gerekmektedir.??*  Taksitle satis1 diizenleyen TKHK md.17/3 uyarinca taksitle satis
sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gegerli olmamaktadir. TKHK md. 21 6n 6demeli
taksitle sozlesmeler hakkinda TBK’nun ©6n Odemeli taksitle satis hiikiimlerinin
uygulanacagini; soézlesmenin zorunlu igerigi gibi usul ve esaslarin yonetmelikle
belirlenecegini diizenlemektedir. Maddede atif yapilan 6n Odemli taksitle satisi
diizenleyen TBK md. 264/2 uyarinca, 6n 6demeli taksitle satis sozlesmesi, yazili sekilde

yapilmadike¢a gecerli olmamaktadir.
§6. MESAFELI SATIS SOZLESMESININ KURULMASI
I. Oneri, Oneriye Davet, Kabul

Mesafeli satis sdzlesmesinin kurulmasi diger sézlesmelerde oldugu gibi Borglar
Hukuku genel hiikiimlerine tabidir.??® TBK md. 1 uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi
icin gereken kurucu sartlardan biri taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun
sekilde aciklamalaridir.??® Mesafeli satis sozlesmesinin kurulmasi icin de taraflarmn

karsilikli olarak satis konusu mal ve karsiliginda odenecek satis bedeli konusunda

22 ERTEN, 5.274; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.16.

23BUTUN YILMAZ, 5.333; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, s.24; ZEVKLILER/OZEL, 5.333.
224 CEKIN, s.41; SERMET, s.55.

25PONER, 5.25; UZUN KAZMACI, 5.2796.

226 EREN, Genel Hiikiimler, 5.210; OGUZMAN/OZ, C.1, 5.42; REMZIi/AYDIN, s.68.
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birbirine uygun irade beyanlarinda bulunarak anlasmalar1 gerekmektedir.??” Eger bu sart

gerceklesmemisse sozlesme en basindan beri yok hiikmiinde olur.??®

Taraflarin  karsilikli olarak birbirine uygun irade beyanlarim1 agiklamalar
durumunda ise, soézlesmenin saglikli olarak kurumasi i¢in soézlesmenin gecerlilik
sartlariin gergeklesmis olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde boyle bir sézlesme kesin

hiikiimsiizliikle sonuglanir.??®

Mesafeli satis s6zlesmesinde taraflar sdzlesmenin kurulmasi anina kadar ve bu
an dahil olmak iizere es zamanl fiziksel varligi bulunmaksizin uzaktan iletisim araglari
araciligiyla sozlesme akdederler. Bu nedenle taraflarin beyanlari uzaktan iletisim
araglariyla iletilmektedir. Taraflar irade beyanlarin1 mutlaka ayni uzaktan iletisim
araciyla iletmek zorunda degillerdir, birbirlerinden farkli uzaktan iletisim araglar
kullanarak da iletebilirler.?® Ornegin, telefon ederek saticiya satis sdzlesmesi yapma

iradesini ileten tiiketiciye e-posta ile sdzlesmenin onaylandigi bildirilebilir.

TKHK kapsaminda yer alan gegerlilik sartlarini saglayan bir mesafeli satis
sozlesmesinin saglikli bir sekilde kurulup kurulmadigini ve kurulmussa kuruldugu ani
belirlemek i¢in TBK’da diizenlenen Oneri, Oneriye davet ve kabul kavramlari

incelenmelidir.

A. Oneri

S6zlesmenin kurulmasi i¢in taraflarin birbirlerine ilettikleri karsilikli ve birbirine

uygun irade beyanlari, kural olarak zaman bakimindan birbirlerini takip ederler. Yapilan

227 CABRI, 5.875; EREN, Genel Hiikiimler, s.211; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.18.
228 EREN, Fikret, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 26. Baski, Ankara 2021, 5.283; KILICOGLU, s.79.
29 0GUZMAN/OZ, C.1, s.180.

Z0DONER, s.27; SERMET, s.41.
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irade agiklamalarindan zaman bakimindan 6nce yapilan, s6zlesmenin kurulmasini teklif
eden, sozlesmenin esasli unsurlarini igeren, tek tarafli, baglayici nitelikte olan beyana
“gneri” denir.?®! Oneri muhataba ulastiginda muhatap kabul ederse s6zlesme kurulur.?2
Dolayisiyla 6neren yaptigi oneri ile muhataba sézlesmenin kurulmasini saglayan yenilik
dogurucu bir hak vermis olur.?®® Satis sozlesmesinde taraflarin her ikisi de oneride

bulunabilir.2* Onerinin sézlesmeye iliskin tiim esasl noktalar1 icermesi gerekir.?*

Oneri bir siireye bagl veya siiresiz olarak yapilabilir.?®® Oneri bireysel veya
herkese acik olabilir. Oneri belirli bir kisiye yoneltilmisse bu “bireysel” &neridir.?%’
Oneri kisiligi onemli olmayan, belirli olmayan kisilere yoneltilmisse “herkese agik”
oneridir.?® Ornegin; belirli bir kisinin e-posta adresine génderilen oneri bireysel dneri
iken, bir web sitesinde fiyatlar1 ile birlikte sergilenen iiriinler herkese agik oneri

niteligindedir.?*®

Mesafeli satis sozlesmesinde bir beyanin 6neri olup olmadigini anlamak i¢in
hangi uzaktan iletisim araci kullanilarak yapildigina dikkat edilmelidir. Yazili iletigim
araclart kullanilarak akdedilen mesafeli satis sozlesmesinde satici bir gazete ilani,

katalog veya brosiir aracihiiyla satmak istedigi malin niteliklerini ve fiyatini

ZIDOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.104; EREN, Genel Hiikiimler, s.283; FURRER/MULLER-
CHEN/CETINER, s5.85; KILICOGLU, 5.82; OGUZMAN/OZ, C.1, s.51.

22 EREN, Genel Hiikiimler, 5.283; SAHIN, 5.354.

28 EREN, Genel Hiikiimler,s.284.

234 SAGLAM, s114.

235 EREN, Genel Hiikiimler,s.284.

28 EREN, Genel Hiikiimler,s.285.

27 EREN, Genel Hiikiimler,s.284.

2Z8DOGAN/SAHAN/ATAMULU, 5.105; EREN, Genel Hiikiimler,s.284;: OGUZMAN/OZ, C.1, s.51.

29 GEZDER, Erzurumlu Serhi, $.129
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yaymlar.?® TBK md. 8/2 uyarinca fiyat: teshir edilereck sergilenen mal bir Oneri
niteligindedir. S6z konusu maddeye gore Ornegin internet iizerinde fiyati belirtilerek

mal sergilenmesi durumunda Karine olarak éneri oldugu kabul edilecektir.?*

Eski TBK doéneminde bu durum Oneri degil Oneriye davet olarak kabul
edilmekteydi.?*? Boyle diisiiniilmesinin sebebi saticinin talebi karsilamaya yetecek
malinin stokta olup olmadiginin bilinemeyecek olmasiydi.?*® Giiniimiizde internet
araciligiyla satiglar oldukca yayginlastigindan dolayr saticilar stoklarmin farkinda
olarak, belirli sayida iiriin i¢in veya belirli tarihler arasinda ilan yapmaya baslamislardir.
Bununla birlikte internet araciligiyla satiglarda tiiketici kredi karti bilgilerini sisteme
girerek O0deme yapmakta olup saticinin  yaptigi ilanin  Oneri  niteligine

yaklastirmaktadir®**

Gelismeler dogrultusunda s6z konusu madde degistirilmistir ve
yeni TBK’da fiyatiyla birlikte mal sergilenmesi oneri kabul edilmektedir. Teslimi

internet aracilifiyla elektronik ortamda yapilabilen mallara iliskin ilanlar da dogrudan

bilgisayara indirilebildiginden dolay: her zaman 6neri niteligindedir.?*®

Benzer konuda diizenlenen TKHK md. 6/1 uyarinca satici vitrin, raf, elektronik
ortam veya agikca goriilebilecek bir yerde sergiledigi mal i¢in, malin satilik olmadigini

belirten bir ibare kullanmadik¢a satistan ka¢inamaz. Burada saticinin fiyat gostermis

240 ASLAN,s. 275; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, 5.18.

21DONER, s.28; FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.85; OGUZMAN/OZ, C.1, s51;
TOPALOGLLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.22.

%2 GEZDER, Erzurumlu Serhi, $.120.

243 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.126; SAHIN, s.360; SERMET, s.42, TURAN, s.97; YILMAZ,
5.1022.

244 SAHIN, 5.351; YILMAZ, 5.1022.

25 YILMAZ, 5.1022.
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olmasi veya olmamasi bir dnem tasimaz.?*® TBK md 8/2 uyarinca tiiketicinin bu sekilde
sergilenen bir driinii satin almak istedigini belirtmesi, saticiya yapilmig bir Oneri
niteliginde olur. Satici, TKHK md.6/1 geregince malin satilik olmadigina dair bir ibare
ortaya koymadikga tiiketicinin yaptig1 oneriyi kabul etmekten kaginamaz.?*’ Bunun
yaninda, TKHK md. 6/3 tiiketicinin satis konusu mali istedigi miktarda, sayida ya da

ebatta alabilecegini belirtmektedir.2*8

Mesafeli satis sozlesmesinde satis konusu alisverise konu olan; tasinir esya ile
elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintli ve benzeri her
tiirli gayri maddi mallardir. Bu nedenle mesafeli satis sozlesmesinde kullanilan uzaktan
iletisim araci fark etmeksizin, sekil serbestisi ilkesi gecerli olup, yapilan 6neri herhangi
bir sekle bagli degildir.?*® Dolayisiyla mesafeli satis sdzlesmesinin telefon veya internet
iizerinden acgiklanan irade beyanlariyla kurulmasi sozlesmenin gegerliligine etki etmez.
Oneride bulunan, iradesini acik veya ortiilii sekilde sunabilir. Acik irade beyani, s6z
veya yazi gibi dogrudan dogruya, yanlis anlasilmaya mahal vermeyecek sekilde
aciklanan irade beyamdir.?® Ortiilii irade beyam ise, susma veya bazi1 maddi fiil ve

davranislar araciligryla dolayl bir sekilde agiklanan irade beyanidir.?!

Onerinin kabul edilerek sdzlesmenin kurulmasmi saglamasi icin baz

unsurlarinin bulunmasi gerekir. Bu unsurlar; 6nerinin muhataba ulasmasi, sézlesmenin

260GUZMAN / OZ, C: 1, s. 54,

2TPONER, 5.28; GEZDER, Erzurumiu Serhi, $.125; SERMET, s.42.
248 OGUZMAN/OZ, C.1, s.54.

249 ASLAN, 5.278-279; SAGLAM, s.114.

250 EREN, Genel Hiikiimler, 5.139.

21 EREN, Genel Hiikiimler, s.141.
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tiim esasli noktalar1 ile hukuki sebebi igermesi ve Oneride bulunanin onerisi ile bagl

kalmak niyetinde olmasidir.?%?

B. Oneriye Davet

Oneride bulunmas: gereken tiim unsurlar bulunmuyorsa, éneride bulunan taraf
baglanma iradesi tasimiyorsa s6z konusu irade beyani Oneriye davettir.®®® Oneriye
davette irade agiklamasi yapan taraf, muhataba bir sézlesmeyi yapmaya hazir durumda
oldugunu bildirmekle birlikte, sozlesmenin tiim esasli unsurlarimi igeren, kesin ve
baglayic1 bir beyanda bulunmamaktadir.?®* Ornegin bir sdzlesmenin kurulmasi igin
gereken hazirlik iglerinin karsi tarafa agiklanmasi durumunda, kesin ve belirli bir oneri
bulunmamakta, onun yerine sozlesme goriismelerine bir davet bulunmaktadir. Bu
nedenle agiklanan beyan dneriye davet sayilmaktadir. Oneriye davet ile amagclanan karsi

tarafin s6zlesme 6nerisinde bulunmasini saglamaktir.?®

Oneriye davet drneklerinden biri TBK md.8/1°de diizenlenmistir. Buna gore
Oneren yaptigi Oneri ile bagh kalmak istemedigini agikca belirtirse yaptigi 6neriyle bagl
olmaz.®® Ornegin oneren dénme kosulu gibi bir kayit koyarsa bu oneriye davet
sayilr.®’ Diger durumda ise onerenin Onerisiyle bagli olmak istemedigi isin

ozelliginden veya durumun gereginden anlasilir.?®® Ornegin, bir satici mallarimi vitrinine

52EREN, Genel Hiikiimler, 5.284 vd; ERTEN, 5.283; SAHIN, 5.353; SERMET, s.41; TURAN, s.98.
B3 EREN, Genel Hiikiimler, 5.286-287; KILICOGLU, 5.85; OGUZMAN/OZ, C.1, s.52.

B4 EREN, Genel Hiikiimler, 3.287; SAGLAM,s.114; SAHIN, 5.354.

55 EREN, Genel Hiikiimler, $.287; OGUZMAN/OZ, C.1, s.52.

26 DOGAN/SAHAN/ATAMULU, 5.105; OGUZMAN/OZ, C.1, 5.52; SAHIN, s.355.

25T EREN, Genel Hiikiimler,s.288, KILICOGLU, s.87.

28 KILICOGLU, 5.87.
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dizmis ancak yalnizca sinirlt sayida olduklarini belirten bir tabela asmigsa durumun

gereginden bunun bir 6neri degil, oneriye davet oldugu anlasilir.?*°

Eger bir beyanin oneri mi yoksa Oneriye davet mi oldugu konusunda taraflar
anlagamamiglarsa uyusmazlifin ¢oziimiinde giliven prensibine gore karar verilmesi
gerekir.®® Borglar hukukundaki genel diizenlemeye bakildiginda web sitesinde
fiyatlartyla birlikte triinlerin fotograflarin1 veya temel bilgilerini sergilemenin borglar
hukuku anlaminda bir Oneri mi yoksa Oneriye davet mi oldugu doktrinde
tartisilmigtir. 2* Eski Borglar Kanunu doneminde doktrindeki hakim goriis bir malin
kendisi degil de fotografi veya modeli fiyat gostererek genele sergileniyorsa bunun

oneri sayllmayacagi, olsa olsa dneriye davet sayilacagi yoniindedir.2%

Ancak TBK degisikligi sonrasinda eski goriisiin aksine TBK md. 8/2 uyarinca,
fiyatin1 gostererek mal sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin
gonderilmesi, aksi agik¢a ve kolaylikla anlasilmadik¢a oneri sayilir. Dolayisiyla satig
sOzlesmesinin kurulabilmesi i¢in gereken satis konusu malin nitelikleri, satig bedeli,
O0deme sekli, teslimat kosullar1 gibi tiim unsurlar1 web sitesinde bulunmasi herkese agik
oneri olarak kabul edilir.?® Bu durumda satic1 web sitesine iiriinii sergileme sebebinin
oneriye davet oldugunu tereddiite yer birakmayacak sekilde belirten bir ibare eklerse bu

durumda oneriye davet sayilmalidir.®* Web sitesinde fiyat1 ve esasli unsurlari ile

B9 EREN, Genel Hiikiimler,s.289; FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.89.

20 EREN, Genel Hiikiimler, 5.287; FURRER/MULLER- CHEN/CETINER, s.75; GEZDER,
Erzurumlu Serhi, 5.120; OGUZMAN/OZ, C.1, 5.52; SAGLAM, 5.115; UZUN KAZMACI, s. 2797.

21 MERIC, 5.108; SAGLAM,s.113.

%2ARSLAN, s.47; ERTEN, s.285, GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.124; KILICOGLU, s.89;
OGUZMAN/OZ, C.1, s.54.

23EREN, Genel Hiikiimler, 5.289; SAGLAM,s.118,119; UZUN KAZMACI,s2797, TURAN, s.97.

%4DONER, s.28; FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.86; SOZER, 5.97; SAHIN, 5.354
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sergilenen iiriin dogrudan bilgisayara indirilebilen dijital bir {iriin ise bu durum yine

oneri kabul edilmelidir.®

C. Kabul

Sozlesmenin  kurulmasi  igin  taraflarin  birbirlerine ilettikleri  irade
aciklamalarindan zaman bakimindan ikincisi olan kabul, tek tarafli, 6nerene ulastiginda
sozlesmenin kurulmasini saglayan, kurucu yenilik doguran haktir.?®® Kabul ile 6neri
ayni igerige sahip olmalidir.?®” Eger kabul onerideki esasli noktalar1 degistiriyorsa bu

onerinin reddi veya yeni bir dneri kabul edilir.?®

Oneren 6nerinin igerigini olusturan sézlesmenin konusuna iliskin nitelik, miktar
gibi ozellikleri kabulciiniin se¢imine birakabilir.?®® Ornegin web sitesinden yapilan
aligverislerde kabulcii konumunda olan tiiketici satin almak istedigi iiriiniin rengini,

desenini, miktarini kendisi belirlemektedir.

Kabuliin hiikiim dogurabilmesi i¢in Onerene kabul siiresi igerisinde ulagmasi
gerekir.2’® Kabul siiresi, TBK md. 3 uyarinca &neren, dnerisinin kabul edilmesini belli
bir siireye bagl tutmussa soz konusu olur.?’? Bu durumda 6neren kabul siiresinin

bitmesine kadar Onerisiyle baglidir. Kabul bu siire i¢inde kendisine ulasmazsa 6neren,

265 OGUZMAN/OZ, C.1, s.54, 55; SAGLAM, s.117; SAHIN, 5.360; TOPALOGLU, Mesafeli
Sozlesmeler, 5.23.

26 EREN, Genel Hiikiimler, $.295; FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.74; OGUZMAN/OZ,
C.1,5.65; SAGLAM, s.114.

%7 EREN, Borc¢lar Genel, $.125.

28 DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.108; FURRER/MULLER-CHEN/CETINER,  s.84;
KILICOGLU, 5.99; SERMET, s.45.

269 EREN, Genel Hiikiimler, 5.285.

210 EREN, Genel Hiikiimler,s.295; KILICOGLU, 5.97;: OGUZMAN/OZ, C.1, s.57.

M KILICOGLU, 5.94.
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onerisiyle bagliliktan kurtulur. Siire bittikten sonra yapilan kabul beyani ancak yeni bir

oneri sayilabilir.?"2

Mesafeli satis sozlesmesinde kabul herhangi bir sekil sartina tabi degildir.
Bununla birlikte taraflar kabul beyanim her zaman belirli bir sekle baglayabilir.?
Kabul acik veya ortiilii olarak yapilabilir.?’* Agik kabul, &nerenin yorumuna izin
vermeyen net bir beyandir.?”® Yazili veya sozlii olabilir. Ortiilii kabul TBK md. 6’da
diizenlenmistir.>’® Buna gore kabulcii bu beyanini iistii kapal1 bir sekilde aciklayabilir.
Bu duruma 6rnek olarak kabulciiniin her giin ekmek aldig firina girdiginde, firincinin
kendisine ekmek uzatmasi ve kendisinin de ekmegin parasinmi tezgaha birakmasi
gosterilebilir. Zira firinci her giin kendisinden ekmek aldigini bildigi misterisinin agik

kabuliinii beklemeye isin 6zelligi geregi gerek duymamustir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus Ortiili kabuliin susma fiili ile de
gerceklestirilmesi  durumudur. Eger Onerinin yapildigt muhatap hukuken cevap
vermekle yiikiimlii olup buna ragmen susuyorsa bu fiil kabul sayilir.?’” A¢ik kabuliin
gerekmedigi durumlarda sozlesme Onerinin muhataba vardigi an hiikiimlerini

dogurur.?’®

Susma fiilinin her zaman Ortiili kabul olarak degerlendirilmesi miimkiin

degildir.?”® Bu konuda &zellikle TBK md.7 uyarinca diizenlenmektedir. Buna gére

22 KILICOGLU, 5.94.

23 FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.91.
2" OGUZMAN/OZ, C.1, s.67.

215 EREN, Genel Hiikiimler, 5.296.

28 OGUZMAN/OZ, C.1, 5.68.

21T EREN, Genel Hiikiimler, $.297.

28 REMZIi/AYDIN, 5.83; SERMET, .45,

29 FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.74.
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kendisine 1smarlanmamis bir seyin gonderilmesi halinde kisinin susmasi veya mali
kullanmas1 ortiilii kabul sayllmaz.?® Bu madde ile emrivaki yapilarak mal satist

yapilmasinin 6niine gecilmek amaclanmaktadir.?8

I1. Sozlesmenin Kuruldugu ve Hiikiimlerini Dogurmaya Basladig1 Zaman

Tiirk hukukunda bir s6zlesmenin kurulma anini belirlemek i¢in ¢esitli teoriler
gelistirilmistir. Bunlar agiklama teorisi, gonderme teorisi, ulagma teorisi ve 6grenme
teorisidir.?®> Aciklama teorisi, muhatabin kabul beyanmi agikladigi anda sézlesmenin
kuruldugunu, beyanin ayrica &nerene gonderilmesinin gerek olmadigimi kabul eder.?®
Gonderme teorisi ise kabul beyaninin agiklanmasini yeterli gérmeyip Onerene
gonderildigi anda sdzlesmenin kuruldugunu kabul eder.?®* Ulasma teorisi, muhatabin
kabul beyaninin 6nerenin hakimiyet alanina ulastig1 an s6zlesmenin kuruldugunu kabul
eder. Son olarak O6grenme teorisi, muhatabin kabul beyaninin Oneren tarafindan
ogrenildigi an sdzlesmenin kuruldugunu kabul eder.?®® TBK’nun hangi teoriyi kabul
ettigini anlayabilmek i¢in, Gnerenin Onerisi ile belli bir siire i¢in mi bagl olduguna, eger

bir siire belirlenmemisse taraflarin hazir olup olmadigina bakilmalidir.?%

TBK kapsaminda oneri siireli veya siiresiz oneri seklinde ikiye ayrilir. Siireli
oneriyi diizenleyen TBK md. 3 uyarinca 6neren kabul i¢in sinirli bir siire tanimigsa siire

bitene dek Onerisiyle bagli olur. Kabul belirledigi siirede ulagsmazsa oneri artik baglayici

20DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.105; EREN, Genel Hiikiimler, $.297; FURRER/MULLER-
CHEN/CETINER, 5.86; REMZIi/AYDIN, s.83.

#1OGUZMAN/OZ, C.1, s.53.

282()NER, 5.30; GEZDER, Erzurumiu Serhi, $.142.

283EREN, Genel Hiikiimler,s.302.

284 EREN, Genel Hiikiimler,s.303.

25 EREN, Genel Hiikiimler,s.303; DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.112.

28 EREN, Genel Hiikiimler, 5.291; GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.131.
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olmaz.?®” Belirlenen siire icerisinde muhatabin éneriyi kabul beyani, 6nerene ulastigi an
sozlesme akdedilir.?®® Burada kabul beyanmin 6nerene ulastigi an aranmaktadir. Bu

nedenle kanun koyucu tarafindan “ulasma teorisinin” kabul edildigi anlasilmaktadir.?%

Eger 6neren kabul i¢in herhangi bir siire belirtmemisse bu durumda siiresiz oneri
s6z konusudur.?®® Siiresiz 6neri, hazir olanlar arasinda ve hazir olmayanlar arasindaki

siiresiz Oneri olarak ikiye ayrilmaktadir.?!

Calismamizin  6nceki  boliimlerinde
aciklandigr iizere mesafeli satis sozlesmesinde taraflarin mesafeli s6zlesmenin
kuruldugu ana dek ve bu an da dahil olmak {izere es zamanl fiziksel varliklari
bulunmamaktadir ve bu nedenle mesafeli satis s6zlesmesinin daima hazir olmayanlar
arasinda akdedildigi hatali olarak diisiliniilebilir. Ancak her zaman i¢in durum boyle

olmayip kullanilan uzaktan iletisim aracinin tiiriine goére mesafeli satig sdzlesmesi hazir

olanlar arasinda veya hazir olmayanlar arasinda kurulabilmektedir.?%2

A. Hazir Olanlar Arasinda Kurulan Mesafeli Satis Sozlesmesi

Hazir olanlar arasinda yapilan siiresiz 6neri TBK md. 4’te diizenlenmektedir.
Buna gore oneri derhal kabul edilmezse s6zlesme kurulmaz. Hazir olanlar arasindaki
Oneride Oneren ile muhatap arasinda higbir araci yoktur, taraflar dogrudan dogruya

iletisim kurmaktadir.?®® Hazir olanlar arasi irade aciklamalarinda doktrinde ulasma

287TDOGAN/SAHAN/ATAMULU, 5.105; EREN, Genel Hiikiimler, $.292.

28 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.142.

289 FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.73.

20 EREN, Genel Hiikiimler, 5.292.

21 DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.106.

292 ASLAN,s.278; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.22.

28 ARSLAN, s.110; EREN, Genel Hiikiimler, s5.293; GEZDER, Erzurumlu Serhi, $.132;

REMZI/AYDIN, s.79; SAGLAM,s.121.
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teorisi kabul edilir.?®* Buna gore es zamanh olarak muhataba gonderilen irade beyani

muhataba ulasir ulasmaz baglayici olur.?%

Taraflarin vekil veya temsilcilerinin dogrudan dogruya yaptigi Oneri de
kendileri hazirmis gibi hazir olanlar arasinda yapilmis kabul edilir.?®® Dogrudan
dogruya kurulan iletisimde, irade beyani aninda muhataba ulagir. Muhatabin 6neriyi

hemen kabul etmesi ile sdzlesme o an kurulur ve hiikiimlerini dogurur.?%’

Mesafeli satis sdzlesmelerinde kullanilan uzaktan iletisim araglar ile gonderilen
irade beyanlart muhataba dogrudan dogruya, kesintisiz ulasabiliyorsa, mesafeli
sozlesme hazir olanlar arasinda kurulmus kabul edilir?®. Sozlesmelerin hazir olanlar
arasinda yapildig1 durumlara TBK md.4/2 uyarinca telefon, bilgisayar gibi araglar 6rnek
verilmektedir.?®® Telefon araciligiyla akdedilen mesafeli satis sdzlesmesinde taraflar es
zamanli olarak, dogrudan dogruya konusabilmekte, birbirlerine soézlesme ile ilgili
sorular sorabilmekte ve sdzlesme konusunda degisiklikler yapabilmektedir. Dolayisiyla

taraflar adeta yiiz yiizeymis gibi telefonda ayn1 anda hazir bulunurlar.3%

Benzer sekilde bilgisayar iizerinden videokonferans ile online goriintiilii sohbet
araciligiyla veya iletilerin es zamanli olarak muhataba gonderilebildigi ¢esitli online

chat uygulamalar1 aracilifiyla yapilan sézlesmeler hazirlar arasinda kurulan s6zlesme

2% TURAN, s.100.

295 EREN, Genel Hiikiimler,s.303; MERIC, 5.106; OGUZMAN/OZ, C.1, 5.62; SAHIN, s.351.
2°DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.105; EREN, Genel Hiikiimler, s.293; FURRER/MULLER-
CHEN/CETiNER, s.75; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.132.

21 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.138; OGUZMAN/OZ, C.1, 5.62.

298 DONER, s.30; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.132; SERMET, s.44.

299 DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.106.

30 AVCI BRAUN, s.30; ERTEN, s.289; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.133; UZUN KAZMACI,

5.2796.
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olarak kabul edilir.®! Giiniimiizde tiim bu uygulamalar adeta kiigiik bilgisayarlar olan
akilli telefonlarda da mevcuttur. Akilli telefonlardan yapilan yazili veya goriintiilii
online goriismeler dolaysiz bir diyalog sagliyorsa, ayni bilgisayarda oldugu gibi hazirlar

arasi iletisim kabul edilmelidir.%%2

Giiniimiizde akilli telefonlara indirilen Whatsapp gibi online iletisim
uygulamalari, gectigimiz yillarda kullanilan online chat uygulamalarimi geride
birakmigtir. Whatsapp gibi uygulamalar, ayn1 online chat uygulamalar1 gibi taraflarin
eszamanli olarak karsilikli iletisim kurmasini saglar. Kanaatimizce taraflardan her ikisi
de cevrimici olarak karsilikli iletisimdeyse, Whatsapp ve benzeri uygulamalar
aractligiyla kurulan sozlesmeler hazirlar arasi sdzlesme niteliginde olmalidir.3%

Mesajlarin iletilme tarihlerine ve saatlerine bakilarak bu konuda karar verilmelidir.

B. Hazir Olmayanlar Arasinda Kurulan Mesafeli Satis S6zlesmesi

Siiresiz Onerinin diger bir tiirli hazir olmayanlar arasindaki oneridir. Hazir
olmayanlar arasindaki oneride taraflar dogrudan dogruya iletisim kurmamakta, irade
beyanlarinin birbirlerine ulasmasi arasinda belirli bir zaman gegmektedir.*®* Bu nedenle
hazir olmayanlar arasinda kurulan sozlesmelerde, sozlesmenin kurulma ani ve

hiikiimlerini dogurma an1 birbirinden farklidir.’® Mesafeli satis sézlesmesi kurulurken

301 DONER, s.30; EREN, Genel Hiikiimler, 5.293; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.119; KILICOGLU,
5.96; SAHiN, 5.350; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.22.

302 GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.134; KILICOGLU, 5.96.

308 GEZDER, Erzurumliu Serhi, 5.120; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, 5.22.

34 EREN, Genel Hiikiimler, $.293; OGUZMAN/OZ, C.1, 5.63; TURAN, s.94.

305 FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.74; REMZi/AYDIN, s.79.
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taraflarin aract olarak mektup, mesaj, e-posta, ses kaydi gibi iletisim araglar

kullanmalar1 hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmelere 6rnek verilebilir.3%

Hazir olmayanlar arasinda yapilan oneride, dneren zamaninda verilen yanitin
usuliine uygun bigimde gonderilerek kendisine ulagmasinin beklenebilecegi ana dek
Onerisi ile bagli olur. Bu siire, oncelikle 6nerinin muhataba varmasina dek gecen siire,
muhatabin Oneri iizerine diigiinebilmesi i¢in gereken makul siire ve kabul beyaninin
zamaninda ve usuliine uygun bir aragla Onerene ulagsmasi i¢in gegen siirenin
toplamindan olusmaktadir.**’ Mesafeli satis sozlesme akdedilirken kullanilan araca gore
bu siireler farklilik gosterebilir. Oneren bu siire gegmedikge &nerisi ile bagli kalir.
Somut durumun gereklerine gore makul bekleme siiresinin ne olacagina karar

verilmelidir.2%®

Bununla birlikte 6neren Onerisinin muhataba vaktinde ulastigin1 varsayabilir.
Hazir olmayanlar arasinda kurulan sozlesmelerde muhatap kendisine yapilan Oneriyi
teknik aksakliklar nedeniyle yapildig1 andan ancak belli bir siire sonra dgrenebilir.3%®
Ornegin, oneren sehir disindaki bir kisiye mektup aracihigiyla satis sdzlesmesi yapma
teklifinde bulundugunda, mektup muhataba birka¢ giin sonra ulasabilir. Dolayisiyla
oneren mektubun muhataba ulastig1 an1 kesin olarak bilemeyeceginden meydana gelen

gecikme nedeniyle sorumlu tutulmamaktadir.3'

306 AVCI BRAUN, s.30; EREN, Genel Hiikiimler,s.293; GEZDER, Erzurumlu Serhi, .136.
O’DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.106; EREN, Genel Hiikiimler, $294; KILICOGLU, 5.96;
OGUZMAN/OZ, C.1, 5.63; SERMET, s. 44.

308 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.138.

309 KILICOGLU, s.97.

310 DOGAN/SAHAN/ATAMULU, 5.107; EREN, Genel Hiikiimler, 5.294; OGUZMAN/OZ, C.1, s.64.
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Eger kendisine zamaninda gonderilen kabul bir sekilde onerene ge¢ ulagsmissa
TBK md. 5/3 uyarinca oneren derhal kabulciiye sézlesme ile bagli olmak istemedigi

811 Aksi takdirde sozlesme kurulmus olur.?!?

ihbarinda bulunmak zorundadir.
Kabulciiniin kabul beyanin1 géndermesine, bir postaneye veya gonderiyi ulastiracak bir
kisiye teslim etmesi 6rnek olarak verilebilir. Gecikmenin ¢ok ya da az olmasi bir fark
olusturmaz. Gecikmenin sebebi kabulcii veya iiclincli bir kisi olabilir. Ancak eger
kabuliin gecikmesi Oneren sebebiyle olmugsa bu durumda TBK md. 5/3

uygulanmayacaktir.®® Ornegin, 6nerenin adresini yanlis bildirmesi durumunda dneren

onerisinden donemeyecektir.

Kabul beyaninin muhataba ulasmasi, bir baska deyisle Onerenin hakimiyet
alanina varmasi ile sézlesme kurulmus olur.3* Hakimiyet alanindan anlasiimasi gereken
mubhatabin evi, is yeri, posta kutusu veya e-mail kutusu gibi kolaylikla ve her zaman

erisebilecegi fiziksel veya teknik alanidir.3%

Diger yandan kabulciiniin agik bir kabul beyaninda bulunmasinin gerekmedigi
durumlarda, kabulcii 6neriyi reddetmemigse Onerinin kabulciiye varmasi ile so6zlesme
kurulur. Burada goriildiigii tizere hazir olmayanlar arasinda kurulan sodzlesmelerin
kuruldugu ana iliskin kabul edilen goriis yine “ulasma” teorisidir.3® Bununla birlikte

kanun hiikmiinde s6zlesmenin hiikiimlerini dogurmaya basladigi zaman kabuliin

1 OGUZMAN/OZ, C.1, 5.64.

312 EREN, Genel Hiikiimler, 5.294; FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.90.

813 EREN, Genel Hiikiimler, 5.294.

314 SAHIN, 5.333.

315 EREN, Genel Hiikiimler, s.151; FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.74.

316 DEMIR, s.243; DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.112, EREN, Genel Hiikiimler, $.303; GEZDER,

Erzurumlu Serhi, 5.142.
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gonderildigi an olarak belirlendiginden dolayr hiikim dogurma anina iliskin olarak

“gdnderme teorisi”nin kabul edildigi goriilmektedir.3!’

Giiniimiizde faks, mektup gibi uzaktan iletisim araglarinin kullanimi her gecen
giin azalmaktadir. Artik mesafeli satis sozlesmeleri genellikle elektronik ortamda
akdedilmektedir. Elektronik ortam igerisinde e-posta, online chat programlart gibi pek
cok farkli iletisim aracini barindirmaktadir. Bu iletisim araglari dogrudan veya dolayl
yoldan iletisim saglayabilmektedir. Bu nedenle doktrinde elektronik ortam araciligiyla
kurulan mesafeli sozlesmelerin, hazir olanlar arasinda mi yoksa hazir olmayanlar

arasinda m1 kurulduguna dair farkli goriisler mevcuttur.3®

Elektronik ortamda kurulan mesafeli sozlesme gesitlerinden e-posta araciligiyla
ve web sitesi iizerinden kurulan sézlesmelerde taraflar cogu zaman dolayl bir iletisim
icerisinde olup karsilikli ve eszamanli olarak s6zlesme akdetmezler.3!® Séyle ki, e-posta
kullaniminda, Oneren Onerisini muhataba gonderir ve genellikle aradan belli bir siire
gectikten sonra Oneri karsi tarafin e-posta kutusuna ulasir. Tipki geleneksel posta ile
mektup gonderme yonteminde; mektubun postaci tarafindan muhatabin posta kutusuna
ulastirilmas1 ve muhatabin posta kutusundan mektubu alip acip okumasi siirecinde
oldugu gibi, elektronik ortamda yolculuk eden e-postanin muhatabin e-posta kutusuna
ulasmast ve daha sonra muhatap tarafindan tiklanarak sunucu ekrani {izerinden
okunmasi veya bilgisayara indirilmesi gerekmektedir.3® Elektronik ortamdaki

yolculugu sirasinda elektronik iletinin kaybolmasi durumunda, Onerenin iletisi

317 DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.113; EREN, Genel Hiikiimler, 5.304.
S8 PEMIR, s.175; SAHIN, s. 335.
SI9ARSLAN, 5.110; DONER, s.31; DEMIR, 5.223-224; SERMET, s.44; UZUN KAZMACI, 5.2796.

S20DEMIR, s.225.
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muhatabin e-posta kutusuna heniiz ulasmadigindan dolayi, kaybolmanin sonucuna

oneren katlanmak zorundadir.3%

Iletinin muhatabin e-posta kutusuna ulastign an oneri kendisinin hakimiyet
alanina girmis olur.3? Bu noktadan itibaren iletinin okunmasi muhatabin
sorumlulugundadir. Dolayisiyla muhatabin e-posta kutusuna ulastiktan sonra iletinin
kaybolmasina muhatap katlanmak zorundadir.3? Iletiyi génderen taraf iletinin muhataba
tam ve dogru bigimde ulasip ulasmadigini kontrol edemez.3?* Bu yiizden kural olarak e-
posta aracilifiyla kurulan mesafeli satig s6zlesmeleri hazir olmayanlar arasinda kurulan

sozlesmeler olarak kabul edilebilir.3®

Saticilarin ticari amagla olusturduklari e-posta adreslerini herkese agik olarak
duyurduklart durumlarda, saticinin kendisine iletilen e-posta iletisini 6grenmesinin

kendisinden beklenebilecegi zaman araligi is saatleridir. Dolayisiyla saticinin is saatleri

321 SAHIN, s5.347.

322 [lgili karar icin bkz., “Taraflar arasindaki iletisim, telefon, elektronik posta ve faks vasitasiyla
gergeklestirilmistir. Elektronik posta iletisiminin igleyisinde taraflar arasinda dogrudan dogruya bir
iletisim bulunmadigindan elektronik posta ile yapilan irade beyani hazir olmayanlar arasinda yapilmig
bir irade beyamidir. Elektronik posta vasitasiyla iletisimde yazili metnin muhatabin elektronik posta
adresine gonderilip muhatabin elektronik posta kutusuna kaydedilmekle oneri (irade beyani) muhatabin
hakimiyet alamina girmis sayilir. Oneriyi kabul beyan:i elektronik posta veya onun hizina es deger bir

iletisim yolu ile telefon, faks veya teleks yolu ile de yapilabilir.”,Yargtay 6.HD., E. 2015/9617, K.

2016/4542, T. 09.06.2016 (https://legalbank.net/ E.T: 09.11.2022); MERIC, s.110; SAHIN, s.346;
TURAN, 5.100.

323 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.144; SAHIN, s.346.

324 SAGLAM, 5.123.

325 DEMIR, s.225; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.136-137; SAGLAM, s.122; TOPALOGLU, Mesafeli

Sozlesmeler, $.22; YILMAZ, 5.1023.
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icerisinde tiliketici tarafindan e-posta yoluyla kendisine gonderilen kabul beyanini

ogrendigi varsayilabilir. 32

Tiim bunlarla birlikte eger e-posta kullanan taraflar, karsilikli olarak es zamanl
bir iletisim igerisindeyse, birbirlerinin beyanlarini aninda 6grenip yanitlayabiliyorlarsa,

taraflarin e-posta kullanmalari hazirlar arasi sézlesme niteliginde olur.3%’

Kanaatimizce bu durumda gonderilen e-postalarin gonderilme tarih ve saatlerine
bakilmali ve buna gére karar verilmelidir.®*® Benzer sekilde Whatsapp ve benzeri online
iletisim uygulamalarinda her iki taraf da c¢evrimigiyken kurulan sdzlesmeler hazirlar

arasi sozlesme kabul edilmelidir.

Web sitesi iizerinden akdedilen mesafeli satis sdzlesmesinde, tiiketici saticinin
internet magazasina girerek, fiyat ve nitelik bilgileri ile birlikte herkese agik Oneri
seklinde sunulan trtinlerden sectiklerine tiklar ve satin almak i¢in dnceden hazirlanan
forma isim, adres ve kredi kart1 bilgilerini girdikten sonra iiriinleri satin almak istedigini
belirten kutucugu isaretleyerek, dnceden satici tarafindan olusturulmus mesafeli satig
sozlesmesi sartlarin1 kabul etmis olur.3® Dolayisiyla web sitelerinde kural olarak
tiiketici ve saticinin kurduklar iletisim es zamanli ve karsilikli bir iletisim degildir.3%
Ayni e-posta ile kurulan iletisimde oldugu gibi bir taraflar, web sitesini araci olarak
kullanmakta olup, genellikle birbirlerine gonderdikleri irade beyanlarinin gonderildigi

anda karsi tarafca ogrenilip Ogrenilmedigini bilemez.>®! Iletisim kabul beyanimin

36 FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, 5.75; KILICOGLU, 5.96; MERIC, s.111; TURAN, s.101.
27SAGLAM, s.121.

328 Benzer yonde goriisler icin bkz., DEMIR, s.226; SAHIN, md. 335.

$29INAL, 5.430; TURAN, s.96.

BOPEMIR, s5.224; SAHIN, 5.349; YILMAZ, 5.1023.

3B1SAGLAM, 5.122.
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satictya ulagsmasma dek belli bir siire i¢in kesintiye ugrar. Bu nedenle web siteleri
tizerinden kurulan mesafeli satis sozlesmesi kural olarak hazir olmayanlar arasinda

kurulan s6zlesme niteligindedir.>*?

Giiniimiizde web siteleri lizerinden e-ticaret yapan saticilar, sosyal medya
sitelerinde isletmesel hesap acarak iiriinlerinin tanitimini yapmakta ve profillerinde web
sitelerinin baglantisin1 paylasmaktadirlar. Tiiketicilerden dileyen web sitesi baglantisina
tiklayarak saticiya ait online magazaya gecebilmekte, dileyen ise saticinin sosyal medya
hesabindaki direkt mesaj kutusundan satici ile dogrudan iletisime gegerek satin almak
istedigi iiriin hakkinda sorular sorabilmektedir. Satici is saatleri igerisinde ilgili
mesajlara geri donmektedir. Kanaatimizce sosyal medya hesaplarindaki direkt mesaj
kutular1 aracilifiyla kurulan sézlesmeler, tipki e-posta gibi hazir olmayanlar arasinda
kurulan sozlesmeler olarak kabul edilmelidir. Zira saticinin, direkt mesaj kutusundaki
tim mesajlari aninda yanitlamasi miimkiin olmadigindan, tipki e-postadaki gibi

taraflarin irade beyanlar1 arasina fasilalar girmektedir.3%

Oneri ve kabuliin geri alinmas1 TBK md. 10°da diizenlemektedir. Buna gore geri
alma beyan1 Oneriden once veya ayni anda varip, ya da daha sonra varip muhatapga
oneriden Once Ogrenilmisse Oneri hi¢ yapilmamis gibi olur. Kabul icin de aynisi
gecerlidir. S0z konusu diizenleme hazir olmayanlar arasindaki sozlesmelerde uygulama
alan1 bulmaktadir.* Hazir olanlar arasindaki sézlesmelerde ise irade beyani aninda

kars: tarafa iletildigi icin beyanin geri alma miimkiin degildir.®*® Dolayisiyla drnegin

332 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.137; SAGLAM,s.124.
33BSAGLAM,s.124.
34 DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.107.

335 SAHIN, s5.367.
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video konferans yolu ile kurulan bir iletisimde irade beyan1 aninda kars tarafa iletilir ve

geri alinmasi miimkiin olmaz.3%

E-posta veya web sitesi araciligiyla akdedilen mesafeli satis s6zlesmeleri, hazir
olmayanlar arasinda sozlesme niteliginde olmalarina ragmen elektronik araglarla
gonderilen irade beyanlarinin ¢ok hizli bir sekilde karsi tarafa ulagmasi sebebiyle beyani
geri almaya iliskin hiikiim somut olarak uygulanamamaktadir.®®’ Giiniimiizde soz
konusu maddenin uygulanamayacagt durumlar i¢in bazi pratik ¢Oziimler
gelistirilmektedir. Ornegin, G-mail uygulamasi e-posta gdndermek isteyen kullanicisina
gonder tusuna bastiktan sonra e-postanin gonderilmesini iptal edebilmesi i¢in kisa bir
stireligine geri alma segenegi vermektedir. Web sitelerinin ¢ogunda bir irade beyani

gondermeden 6nce “Emin misiniz?” seklinde son bir uyarida bulunulmaktadir.

36 SAHIN, 5.374.

3"DONER, 5.34; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.142.

66



UCUNCU BOLUM
MESAFELI SATIS SOZLESMESINDE TUKETiCININ KORUNMASINA
ILISKIN HAK VE YOKUMLULUKLER

§7. MESAFELI SATIS SOZLESMESINDE BILGILENDIRME

YUKUMLULUGU

I. Genel Olarak

Mesafeli satis soOzlesmeleri temelde bir tiiketici sozlesmesidir. Tiiketici
sozlesmelerinde Borglar Hukukunun taraflarin esitligi ilkesinden uzaklasan diger
sOzlesme tiplerinde oldugu gibi, kars1 tarafa gore daha zayif konumda olan tiiketicinin
profesyonel bir tacir olan saticrya karsi1 korunmasi gerekmektedir.®*® Zira ¢ogu zaman
saticilar tiiketicileri ¢ok fazla diisiinmelerine firsat vermeden, icerigini heniiz
okuyamadiklar1 sdzlesmelere taraf olmaya yonlendirmektedirler.®®® Mesafeli satis
sOzlesmesinde, tliketicinin dezavantaji diger tiiketici sézlesmesi tiirlerine gore daha
biiytiktiir, zira tiiketici satic1 ile kars1 karsiya bile gelmemekte, saticiy1 tanimamakta ve
satin alacag1 mali fiziksel olarak gorememektedir. Bu sebeplerle tiiketiciyi korumak igin
2011/83/EU sayili AB Direktifi Tirk hukukuna uyarlanarak THKHK ile 06zel

diizenlemeler getirilmistir.34

Bu 06zel diizenlemelerden Dbirisi  saticimin  tiiketiciyi  bilgilendirme
yiktimliligidir. TKHK md. 48/2 uyarinca tiiketici satic1 tarafindan yonetmelikte

belirlenen konularda ve siparisi onaylandigi halde 6deme yiikiimliiliigiiniin dogacagi

338 KARA KILICARSLAN, 5.187; UZUN KAZMACI, s. 2801.
339 CABRI, 5.63.
30 AYDOGDU, s.285; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, s.409; BAS SUZEL, On

Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, $.342; KARA, 5.1035; YILMAZ, 5.1024.
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hakkinda agik ve anlasilir bigimde bilgilendirilmelidir.3*! Gériildiigii iizere bu fikra,
mesafeli satis sozlesmesini akdettigi sirada satin aldigr iiriinii incelemeye firsati
olmayan ve bu sebeple iirliniin istedigi niteliklere sahip olup olmadigini bilemeyecek
durumda olan tiiketiciyi korumak icin 6zel bir diizenlemedir.®*? Satic1 tarafindan yapilan
on bilgilendirme sayesinde tiiketici, sozlesmeyi kabul ettigi takdirde 6deme yapmak
zorunda kalacagini anlayarak, sozlesme kurulmadan once tekrar diisiinmeye sevk
edilmektedir.®*® Bu nedenlerle tiiketicinin sozlesme kurulmadan oncesinde ve
sonrasinda sozlesme konusu hakkinda detayli ve acik bir sekilde bilgilendirilmesi biiyiik

onem arz etmektedir.3*

A. Sozlesme Kurulmadan Onceki Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Satictya sOzlesmenin  kurulmasindan Once yapilan bilgilendirmeye 6n
bilgilendirme denir. MSY md. 5 06n bilgilendirme yikiimliliginin kapsamini
belirlemektedir. Buna gore tiiketici satis konusu malin temel nitelikleri, satic1 ve araci
hizmet saglayicinin ad/unvan veya vergi/kimlik no, adres ve iletisim bilgileri, bunlar
disinda farkli olarak varsa tiiketicinin sikayetlerini iletebilecegi iletisim bilgileri, malin
vergi dahil toplam fiyati1 ve ek masraflar, cayma hakkinin kullanim1 gibi bir¢cok konuda
bilgilendirilmek zorundadir.  On bilgilendirme yiikiimliiliigii, taraflar sozlesme
miizakerelerine basladiktan sonra sdz konusu olur.>*® S6z konusu miizakereler daha

once de belirttigimiz iizere, mesafeli satis sozlesmesi tanimi1 geregi uzaktan iletisim

341 AVCI BRAUN, 5.32; AYDOGDU, 5.285, INAL, 5.923.

342 ASLAN,s.277; BUTUN YILMAZ, 5.334; UZUN KAZMACI, 5.2803.

313 ASLAN, s.277; BUTUN YILMAZ, 5.334; DERYAL/KORKMAZ, 5.171; TOPALOGLU, Mesafeli
Sozlesmeler, 5.25.

344 GEZDER, Erzurumiu Serhi, 5.66; KARAKOCALI/KURSUN, 5.159; SERMET, s.46.

345 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.68.
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araglar1 aracilifiyla yapilmalidir. On bilgilendirmenin sézlesmede kullanilan uzaktan

iletisim aracina uygun bir sekilde yapilmasi gerekir.34

Saticinin 6n bilgilendirme ylikiimliliginii yerine getirdikten sonra MSY md.7
uyarinca, tiiketicinin kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak On
bilgilendirmenin 6. maddedeki gibi yapildigin teyit etmesini saglamak zorundadir.3*’
Ornegin, internet iizerinden yapilan mesafeli satis sozlesmesinde, aligveris sitesinde
siparis verilmeden hemen Once “Okudum, anladim.” gibi bir ifadenin bulundugu
kutucugun isaretlenmesi tiiketicinin teyit etmesi anlamma gelir.>*® Tiiketici yazili veya
elektronik ortam fark etmeksizin mutlaka teyit etmelidir. Aksi halde MSY md. 7 geregi
sozlesme kurulmamis sayilir.3*® Kurulmamis sayilan mesafeli satis sdzlesmesinde
taraflar bir edimde bulunmugsa sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine gore iade etmekle
yiikiimlii olurlar.®* Tiiketicinin teyidi, saticinin 6n bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine
getirdiginin delili olarak kabul edilir. *** MSY md. 5/6 uyarinca tiiketici teyitte
bulunmamis ise ve satic1 6n bilgilendirme yaptigini ileri slirtiyorsa ispat yiikii saticiya

ve arac1 hizmet saglayiciya aittir.®>2

B. Sozlesme Kurulduktan Sonraki Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Satictnin ~ s6zlesmenin  kurulmasindan sonraki asamada da tiiketiciyi

bilgilendirme yikimliligii vardir. Soézlesme kurulduktan sonra bilgilendirme

346 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.70.

*7BUTUN YILMAZ, 5.336; OZEL, 5.247.

38 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.72; SERMET, s.49, TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, .27,
YILMAZ, s.1026.

349 CABRI, 5.880; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.71; KARA, 5.1038.

30 TOPALOGLU, Mesafeli Sézlesmeler, $.28.

31 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.75.

352 AVCI BRAUN, 5.34: AYDOGDU, 5.285: DONER, s.72; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.76.
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yikimliligi MSY md.6/1°de diizenlenmektedir. Buna gore mesafeli satig
sozlesmesinde satici, tiiketiciyi agik ve okunabilir bir bicimde en az 12 punto ile yazili
olarak ya da kalict bir veri saklayicisi kullanarak bilgilendirmekle ylikiimlidiir. S6z
konusu maddede yer alan kalici veri saklayicist 6098 sayili Kanun metnine 2013
senesinde yapilan degisiklik sonrasinda eklenmistir. *>3 Kalic1 veri saklayicisinin tanimi
TKHK md. 3/1-f ve MSY md. 4/1-¢’ de verilmis olup bunlara gore kalict veri
saklayicisi, SMS, e-posta, web sayfasi veya disk gibi gonderilen bilgiyi aynen
depolamaya ve degisiklik yapilmadan kopyalamaya yarayan araglardir.®® Veri
saklayicisinin  kalici olabilmesi i¢in saticinin  verileri tliketicinin  bilgisayarina
indirmesine ve makul bir siire icinde incelemesine imkan tanimasi gerekir.®> Aksi
takdirde bilgilendirme yiikiimliiliigii yerine getirilmemis olur.®*® Verilerin {izerinde
sonradan  degisiklik yapilamamasi, aynen kopyalanabilmesi ve bilgisayara
indirilebilmesi ispat acisindan oldukc¢a kolaylik saglamaktadir.®®’ Mesafeli satis
sozlesmesin kurulduktan sonra yapilan bilgilendirme sayesinde, sozlesmenin sartlart
tiketiciye yazili veya kalict veri saklayicisi ile bildirilecek, tiiketici sozlesmeyi
tamamen okuyacak ve eger isterse cayma hakkini kullanarak s6zlesmeden

donebilecektir.

I1. Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Kapsamm

Saticinin tiiketiciyi bilgilendirme ylikiimliiliigii tiikketicinin korunmasi bakimindan
biliyiik 6neme sahip olup bilgilendirme yapilmasi gereken konular tek tek mevzuatta

diizenlenmektedir. Buna gére TKHK md. 48/2’nin “On bilgilendirme” bashikli MSY

358 CABRI, 5.116; Degisiklik éncesindeki maddenin elestirisi i¢in bkz, ERTEN, 5.302.
354 CABRI, 5.116.

35 AVCI BRAUN, s.35.

356 UZUN KAZMACI, 5.2804.

357 CABRI, 5.116.
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md. 5/1 uyarinca On bilgilendirmenin hangi hususlar1 igerecegi bentler halinde
sayllmaktadir. MSY md. 5/2 uyarinca bu hususlar aksi taraflarca kararlastirilmadigi
siirece degistirilemez.%%® Goriildiigii lizere MSY md. 5 mesafeli satis sozlesmesinde
saticinin bilgilendirme ylkimliiliginiin kapsamini belirlemekte olup saticinin kendi

istegine gore sozlesmeyi degistirmesini engellemektedir.3*®

A. Saticiya lliskin Bilgilendirme

Mesafeli satis sozlesmesinde tiiketici Oncelikle saticinin kim  oldugunu
bilmelidir. Her so6zlesmede oldugu gibi mesafeli satis sézlesmesinde de saticinin
ediminin hi¢ veya geregi gibi ifa etmemesi riski vardir.*®® Dolayisiyla tiiketicinin
kuracagi sozlesmede saticiya giiven duymasi ve sodzlesmeden dogan haklari ihlal

edildiginde bundan kimi sorumlu tutacagini bilmesi gerekmektedir. ¢!

Satic1 tarafindan yapilmasi gereken bilgilendirmede saticiya iligkin bulunmasi
gereken zorunlu hususlari MSY md. 5/1-b bendi saymaktadir.®®? Oncelikle saticinin
kimligi ve adresi olmak zorundadir. Saticinin veya satici adina hareket eden kisinin agik
adresi, tiiketicinin sozlesmeden dogan haklarin1 kullanmak istedigini bildirebilecegi,
dava acgabilecegi netlikte geleneksel cografi adres anlamma gelir.®®® Aksi halde yetersiz
bildirilen bir adres tiiketicinin haklarini kullanmasini saglamayacaktir. Telefon numarasi

ve benzeri iletisim bilgilerine 6rnek olarak e-posta adresi veya web sitesi adresi

%8 ZEVKLILER/OZEL, s.331.

39 BAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimliliigii, $.357.

30 K ARA KILICARSLAN, 5.208.

BIBAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, 5.344, GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.79.
362 BAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, s.344; DONMEZ, s.360.

363 GEZDER, Erzurumiu Serhi, .93.
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verilebilir®®*  Giiniimiizde ¢ogu saticnin bir web sitesi igerisinde sikayetlerin

iletilebilecegi bir mesaj kutusu yer almaktadir.

Saticinin tiiketici sikayetlerine 6zel olarak olusturdugu ayri bir adresi, telefonu
vb. iletisim bilgileri varsa, bu bilgilerin de ayrica agik olarak verilmesi gerekir. Bu

diizenleme sayesinde tiiketici haklarini kullanmasi igin tesvik edilmis olmaktadir.®®

B. Malin Temel Ozelliklerine iliskin Bilgilendirme

Mesafeli satis sozlesmesinin konusu satilan mal olup, tiiketici fiziken
inceleyemediginden dolayr en azindan siparis vermek istedigi malin niteliklerini
onceden bilmelidir. S6zlesme konusu malin temel nitelikleri hakkinda tiiketicinin
bilgilendirilmesi zorunlulugu MSY md. 5/1-a’da diizenlenmektedir.*® Mesafeli satis
sozlesmesinin  konusunu olusturan malin temel nitelikleri hakkinda yapilan
bilgilendirme sozlesmenin esasli noktalarindan birini teskil eder.®” Bununla birlikte
yonetmelikte malin temel 6zelliklerini nelerin teskil ettigi ayrica belirtilmemektedir.
Soyle ki, bir malin temel nitelikleri, onun diger benzeri mallardan ayirt edilmesini
saglar.3®® Bu dogrultuda diisiiniilerek her somut olaya gore malin temel niteliklerinin

neler olacagina dikkat edilmelidir.3%°

Malin dijital bir igerik olmasi durumunda ise MSY md.5/1-i uyarinca dijital

iceriklerin islevsel kullanimi i¢in gereken teknik koruma onlemleri ve j bendi uyarinca

364 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.80.

365 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.80.

%66 DONMEZ, s.360.

7 BAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimliliigii, s.344; KARA KILICARSLAN, s.208.
368 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.81.

369 DONMEZ, 5.360.

72



saticinin bildigi veya makul bir sekilde bilebilecek durumda oldugu dijital igerigin

calisabildigi donanim/yazilima iliskin bilgi tiiketiciye bildirilmelidir.3

C. Mahn Satis Fiyatina, Vergi ve Ek Masraflara fliskin Bilgilendirme

Mesafeli satis sézlesmesinin esasli unsurlarindan birisi de satis bedelidir. MSY
md. 5/1-d bendine gore satis konusu malin yalnizca net bedeli degil vergiler ve varsa ek
iicretler dahil toplam fiyat1 tiiketiciye bildirilmelidir.>’* Bu sayede tiiketicinin
sozlesmeyi akdetmekte ne kadar yarar1 oldugu ve ne kadar zarara girecegini ongdrmesi

saglanir.

Eger sozlesmenin kurulmasinda kullanilan iletisim aracinin tarifesinin olagandan
fazla bir bedeli varsa, tiiketicilere yiiklenen ek miktar bildirilmek zorundadir.32
Bununla birlikte MSY md.5/3 uyarinca satict bu konuda bilgi vermezse tiiketici bunlari
karsilamak zorunda degildir. Goriildiigii lizere ek masraflarla ilgili bilgilendirme

yapilmamasinin yaptirimi saticinin ek masraflar tiikketiciden talep edememesidir.3"

D. Odeme ve Teslimata iliskin Bilgilendirme

Mesafeli satis sozlesmesinde 6demenin ne sekilde yapilacagi konusunda bir
hiikiim bulunmalidir. Bu konu tiiketici i¢in sdzlesmenin kurulmasindan 6nce Onem
tagimaktadir. Saticinin 6demeye iligkin bilgilendirme yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi
i¢in tiiketiciye pesin 6deme, taksitle 6deme veya teslim aninda nakit 6deme, kredi kardi

yoluyla online 6deme, banka havalesi gibi segenekler sunuyorsa bu konuda bilgi

S0 BAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, $.347.
371 KARA KILICARSLAN, 5.209.
872 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.85.

373 AVCI BRAUN, s.34; DONMEZ, 5.361; KARA, 5.1037.
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vermesi gerekmektedir.*”* Benzer sekilde satici malin teslimi konusunda tiiketiciye
belli bir siire taahhiit ediyorsa bunu tiiketiciye bildirmelidir. Zira tiiketici i¢in teslim
sliresi tatmin edici olmayacaksa sozlesmeyi kurmayabilecektir. Bu nedenlerle MSY
md.5/1-f uyarinca 6deme, teslim veya ifaya iliskin reklam ve tanitimlarla uyumlu teslim
stiresi ile taahhiitler satic1 ile araci hizmet saglayicinin sikayetlere iliskin ¢6ziim
yontemleri tiiketiciye bildirilmelidir. MSY md. 5/1-1 uyarinca satict varsa tiiketici
tarafindan 6denmesi depozitolar gibi mali teminatlar hakkinda tiiketiciye bilgi vermekle

yiikiimliidiir.3®

Satic1 teslim masraflarinin miktarini ve kimin tarafindan karsilanacagini tiiketiciye
bildirmelidir.3"® Tiiketici 6demesi gereken toplam miktar1 6grenmelidir. Ayrica malm
tesliminin hangi yolla saglanacag da tiiketiciye bildirilmelidir. Ornegin, kargo yoluyla
teslim edilecekse hangi kargo sirketi ile hangi tarihler arasinda teslim edilecegi bilgisi

verilmelidir.®"”

E. Cayma Hakkina iliskin Bilgilendirme

Tiiketicinin sozlesmeden cayma hakkina iliskin hiikiimler, bilgilendirme
yiikiimliiliiglinlin yaninda tiiketicinin korunmasina yonelik olarak getirilmis en onemli
diizenlemedir. Tiiketiciye cayma hakkinin bulundugu mutlaka sézlesme kurulmadan
once bildirilmelidir.3"® Cayma hakki calismamizin ilerleyen kisminda incelenecektir.

TKHK md. 48/4 uyarinca tiiketiciye verilen cayma hakkinin nasil kullanilacagina dair

374 GEZDER, Erzurumlu Serhi, $.83.
375 BAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, $.344; ZEVKLILER/OZEL, s. 332.
876 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.83.
87" GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.85.

S8 BAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, 5.345; DERYAL/KORKMAZ, s.171.
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bir yol gdsterici olarak MSY md. 5/1 g ve g diizenlenmektedir.>”® S6z konusu bentlere
gore mesafeli satig sozlesmesinde cayma hakkinin nasil kullanilacagi, siiresi, usulii ve
malin iadesi igin saticinin belirledigi tasiyiciya dair bilgiler ile cayma hakkinin
yoneltilecegi acik adres veya e-posta gibi iletisim bilgileri mutlaka tiiketiciye

bildirilmek zorundadir.38°

III. Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Sekli

Saticinin tliketiciyi bilgilendirme yiikiimliiliigli yonetmelikle belirli bir sekle

%l MSY md. 6/1 uyarinca tiiketici en az on iki punto biiyiikliigiinde,

baglanmastir.
anlasilabilir ve acik olarak yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile
bilgilendirilmelidir. Bu sekil gegerlilik sarti olmayip kesin hiikiimsiizlik sonucu
dogurmamaktadir.®®? Zira sekle uyulmamasi sebebiyle sdzlesmenin gegersiz olmasi
tikketicinin olduk¢a aleyhine olacaktir.  Mesafeli satis sozlesmesinde tiiketicinin

bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satic1ya aittir.38

Yine fikradan anlasildigi {izere saticiya yazili olarak ya da kalict veri
saklayicisiyla tliketiciyi bilgilendirme yiikiimliiliigi getirilmistir. Zira mesafeli satis
sOzlesmesinde sozlesme kurulana dek ve kuruldugu an dahil olmak iizere uzaktan
iletisim araglart kullanilmakta oldugundan kagit gibi fiziksel bir zeminde bilgilerin

384

iletilmesi miimkiin olmayacaktir.>** Mesafeli satis sozlesmesinin kuruldugu uzaktan

379 BOZBEL, Savas /ATALI, Murat, Mesafeli Sézlesmelerde Cayma Hakkinm Kullanilmas1 Ve Ortaya
Cikan Hukuki Sorunlar, AUHFD, C:9, S:1-2, Y:2005, s. 456.

380 AVCI BRAUN, s.36; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.84; KARA KILICARSLAN, s.210.

31 AVCI BRAUN, s.34; SERMET, s.49.

32 CABRI, 5.166; SERMET, s.50.

%3 KARA, 5.1037; ZEVKLILER/OZEL, 5.332.

%84 SERMET, s.49.
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iletisim aracina gore bilgilendirme sekilleri degisiklik gostermektedir.’®® MSY
md.6/2°de internet ortamindaki bilgilendirme sartlari diizenlenmektedir. Internet
ortaminda bu bilgilerin tiiketicinin siparisinden ve Odeme yiikiimliiligiiniin
baslamasindan Onceki bir sahfada veya siparis sirasinda acik ve anlasilir bir link
verilerek belirtilmesi yeterlidir.3® Bu sayede tiiketicinin acele ile siparis verdikten sonra
cayma hakkin1 kullanarak bedel iadesi gibi siireclerle ugrasmasi engellenmeye

calisiimaktadir 38

Mesafeli satis sozlesmesinin sesli iletisim araglar1  vasitasiyla kurulmasi

durumunda da benzer bir diizenleme getirilmistir.3®

MSY md. 6/3 uyarinca sesli
iletisim yoluyla sozlesme kurulurken tiiketici siparisinden hemen oncesinde acgik ve
anlasilir bi¢imde sozlesme kosullar1 hakkinda bilgilendirilmek zorundadir. Bunun
yaninda satici bilgilendirdigi hususlar1 yazili olarak ya da kalic1 bir veri saklayicisiyla
tilketiciye gondermekle yiikiimliidiir. Saticinin telefonla tiiketiciyi aramasi durumunda
MSY 8/2 uyarinca kimligini, temsilci ise kimin adina aradigin1 ve amacinin ticari

oldugunu tiiketiciye aciklamasi gerekir. 38

On bilgilendirme yapildiktan sonra satici tiiketicinin  kendisine  &n
bilgilendirmenin yonetmelikteki sartlara uygun olarak yapildigin1 teyit etmesini

saglamakla yiikiimliidiir. Teyit uzaktan iletisim aracina uygun nitelikte olmalidir. On

35 KARA KILICARSLAN, s.214.

386 BOZBEL/ATALL, s. 457.

3T TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.27.
38 SERMET, 5.50.

389 TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.27.
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bilgilendirme yapildig1 tiiketici tarafindan teyit edilmezse sozlesme kurulmamis

sayilir.”3%

IV. Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Thlali ve Yaptirim

Bilgilendirme yiikiimliiliiglinden tiiketiciye gercekten faydali bir sonug elde etmek
icin, yiikiimliiliigiiniin ihlalinin belli bir yaptirima tabi olmas1 gerekmektedir.*** Ancak
hem 2011/83/EU sayili AB Direktifi hem de Tiirk mevzuatinda masraflar ve cayma
hakkina iliskin bilgilendirilme yiikiimliiliikleri disinda, bilgilendirme yiikiimliligiin
ihlali durumuna 6zel bir hukuki yaptirnm mevcut degildir.3®? Sézlesme kurulmadan
onceki donemde, tliketiciyi bilgilendirme ylikiimliliigl asil edime ek olarak getirilmis
yan bir koruyucu yiikiimliiliiktiir.3*® Sozlesme oncesi donemde heniiz kurulmus bir
sozlesme bulunmadigindan dolayr 6n bilgilendirme yiikiimliliigiin ihlali durumunda,
culpa in contrahendo sorumlulugu giindeme gelecektir.®** Zira tiiketici bir mesafeli satis
sOzlesmesinin kurulacagina duydugu giiven ile hareket etmis ve gliveni bosa ¢ikmustir.
Bununla birlikte saticinin tiiketiciyi sézlesme oncesinde koruma yiikiimliiliigii bagimsiz
bir bor¢ kabul edildiginde, haksiz fiil hiikiimlerine gore tazminat sorumlulugu giindeme
gelecektir.3® Sézlesme kurulduktan sonra ise bilgilendirme yapilmamasindan dolay:
zarar goren tliketici, saticinin  sozlesmeden dogan sorumluluguna gidecektir.
Kanaatimizce ©n bilgilendirme yiikiimliligi s6zlesmenin kurulmasindan 6nceki

asamada s0z konusu oldugundan ve mesafeli satis sozlesmesine iliskin hiikiimler

3% AVCI BRAUN, s5.36; BUTUN YILMAZ, s.336.

%1 GEZDER, Erzurumlu Serhi, $.86.

32DONMELZ, s.367.

39 KARA KILICARSLAN, 5.217.

34 EREN, Genel Hiikiimler, $.1276; KARA KILICARSLAN, s.217; KILICOGLU, s.119;
OGUZMAN/OZ, C.1, 5.38; SERMET, s.53.

3% DONMEZ, 5.366; KARA KILICARSLAN, 5.217.
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icerisinde diizenlendiginden dolay1 asil s6zlesmeden bagimsiz kabul edilemeyeceginden

culpa in contrahendo sorumlulugu olugsmalidir.

Mesafeli satis sozlesmesinde tiiketiciye eksik bilgilendirme yapilmasi ile ilgili bir
yaptirimlardan biri MSY md.5/3’de diizenlenmektedir. Buna gore saticit ek masraflarla

ilgili bilgilendirme yapmamussa tiiketici ek masraflar1 karsilamak zorunda degildir.3%

Tiiketicinin kendisine 6n bilgilendirmenin yapildigini kullanilan iletisim aracina
uygun bir sekilde teyit etmemesi durumunda 6zel bir yaptirim diizenlenmektedir. MSY
md. 7 uyarinca tiiketici teyitte bulunmazsa sézlesme kurulmamus sayilir®’ S6z konusu
yonetmelik hilkmiine ETKHK md. 9/A’nin 2. fikrasinda “tiiketici bu bilgileri edindigini
yazili olarak teyit etmedikce sozlesme akdedilemez” seklinde yer verilmekteydi.?® Soz
konusu yaptirim ETKHK zamanindan bu yana elestirilmis olup, giincelde MSY md.
7°’de yer alan diizenleme doktrinde kanunun amacini asan bir yaptirim Ongdrmesi
nedeniyle elestirilmektedir.3*® Soyle ki, yazili teyitte bulunma zorunlulugu tiiketicinin
tizerinde olup, tiiketicinin teyitte bulunmasi kendisine yapilan bilgilendirmenin eksiksiz
ve kurallara uygun oldugunu bilmesi gerekmektedir.*”® Oysaki mesafeli satis sozlesmesi
akdeden tiiketicinin, kendisine yapilan bilgilendirmenin tim sartlara uygunlugu
denetleyebilmesi i¢in mevzuata oldukc¢a hakim olmasini beklemek, tiiketicinin saticiya
gore zayif ve bilgisiz konumda olmasi nedeniyle TKHK tarafindan korunmasi amaciyla
celismektedir. Sirf tiiketici 6n bilgilendirme kosullarina uyuldugunu teyit etmedi diye,

karsilikli irade beyanlarimin uygun oldugu bir sézlesmenin kurulmamis sayilmasi da

36 BAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, $.361; DONMEZ, 5.361; KARA, 5.1037.

37BUTUN YILMAZ, 5.337; DONMEZ, 5.367.

38 OGUZMAN/OZ, C.1, s.50.

3% DONER, s.73; KARA KILICARSLAN, 5216; KARAKOCALI/KURSUN, s.160;
ZEVKLILER/OZEL, .332.

400 GEZDER, Erzurumiu Serhi, .72.
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tiiketicinin aleyhine bir sonuctur.*®? Zira tiiketicinin teyidinin tek amac1 saticiya ispat
kolaylig1 vermesidir.*° Bu nedenle teyidin kurucu nitelikte degil, tamamlayici nitelikte
oldugu kabul edilmelidir.*® Biz de bu elestirilere katiliyoruz. Tiiketicinin korunmasimin
geregi olarak s6z konusu maddenin tliketicinin yarar1 gozetilerek yorumlanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle kanaatimizce bilgilendirme yiikiimliligii yerine

getirilmediginde sézlesmenin gegersizligini yalnizca tiiketici ileri siirebilmelidir.*%

Bilgilendirmenin gerektigi gibi yapilmamasi hususunda diizenlenen bir baska
yaptirnm MSY md. 8’de yer almaktadir. Buna goére Saticinin tiiketiciyi siparis verdigi
takdirde 6deme yiikiimliiliigiiniin dogacagi konusunda bilgilendirmemesi durumunda
tiikketici siparisi ile bagli olmaz. Dolayisiyla satict mesafeli satis s6zlesmesine dayanarak

tiiketiciden edimlerini ifa etmesini bekleyemez.*%

Mesafeli satis sozlesmesinde tiiketiciye taninmis en onemli haklardan biri olan
cayma hakki konusunda eksik bilgilendirme yapilmast durumu da 6zel bir yaptirima
baglanmaktadir. MSY md. 10’a gore satict cayma hakkina iliskin bilgilendirme
yikiimliliglinii gerektigi gibi yerine getirmediginde tiiketici on dort gilinliik cayma

siiresiyle bagl olmayacaktir.*%

“01BAS SUZEL, Cayma Hakki, $.270; BAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimliliigii, $.359;
OGUZMAN/OZ, C.1, 5.50; ERTEN, s.312.

402BAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, 5.358; ERTEN, s.313.

43 OGUZMAN/OZ, C.1, s.50.

404 Aymi yonde goriis icin bkz, CABRI, 5.880; SERMET, $.52; UZUN KAZMACI, 5.2805.

4SAVCI BRAUN, 5.35; KARA, 5.1035 vd.

406 ZEVKLILER/OZEL, 5.330.
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Tiim bu agiklanan yaptirimlar disinda genel olarak bilgilendirme yiikiimliiliigliniin

ihlali durumunda TKHK md. 77 idari para cezas yaptirmmi diizenlemektedir.**’

§8. MESAFELI SATIS SOZLESMESINDE CAYMA HAKKI

l. Genel Olarak

Mesafeli satis sozlesmesinde tliketiciyi korumak i¢in getirilen en Onemli
diizenlemelerden birisi de tiiketicinin cayma hakkidir.*® Tiiketiciye cayma hakkinin
taninmasinin sebebi tiiketicinin is yeri disinda satiglarda oldugu gibi, mesafeli satis
sozlesmesini akdederken yeterince diisinmeden, acele karar verme riskinin

bulunmasidir.**®

Ayrica tiiketici satin aldigit mali fiziksel olarak  goriip
inceleyemediginden, teslim aldiktan sonra malin istedigi nitelikleri barindirmamasi riski
de mevcuttur. Bahsedilen risklerle, 6zellikle internet ortaminda akdedilen mesafeli satis
sozlesmelerinde oldukca fazla karsilasiimaktadir. Bu risklere karsi bir tedbir olarak
getirilen cayma hakki TKHK md. 48/4’te diizenlenmektedir. Bununla birlikte teslim

edilmis bir malin niteliklerinin tarif edilenden farkli ¢ikmasi durumunda TKHK md. 8

ve devaminda diizenlenen ayipli maldan dogan sorumluluk hiikiimleri de ayrica

“7BAS SUZEL, On Bilgilendirme Yiikiimhiliigii, $.364; SERMET, s.53; TOPALOGLU, Mesafeli
Sozlesmeler, 5.28.

48ASLAN, 5.281; FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.108; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s. 165;
MERIC, s.117; ZEVKLILER/OZEL, 5.328.

49 BAS SUZEL/ Ece, Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Sozlesmenin Kurulmasindan Sonra
Korunmasi: Cayma Hakki, BAUHEFD, C:13, S:169-170, Y:2018, 5.258-259: CABRI, s.64; GEZDER,
Erzurumlu Serhi, 5.165; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, 5.41.
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uygulanabilir.*® Calismamizda mesafeli satis sozlesmesi TKHK md. 48 o6zelinde

incelendiginden ayiptan dogan sorumluluk hiikiimlerine deginilmeyecektir.

Cayma hakki hicbir sebep gostermeksizin ve higbir cezai sart ddenmeksizin
kullanim siiresi on dort glin olup, tiiketicinin bildirimi satictya veya araci hizmet
saglayictya yoOnlendirmesi yeterlidir. Cayma hakki konusunda bilgilendirilme
yapildigint ispat kiilfeti satict ve araci hizmet saglayicinin iizerindedir. Bilgilendirme
diizgiin yapilmazsa tiiketici on dort giinle bagli olmaz. Bu durumda tiiketici cayma
sliresinin sona ermesinden itibaren bir yil siireyle cayma hakkina sahiptir. Tiiketici,
cayma hakki siiresi i¢cinde malin olagan kullanimindan dogan zararlardan sorumlu

degildir. 41t

ETKHK’da yedi giin olarak belirlenen cayma hakki siiresi 6502 s. TKHK ile on
dort giine ¢ikarilmistir.*2 On dort giinliik siire ile 2011/83/EU sayil direktife md.9/1’e
uyum saglanmistir.*® Cayma hakk: siiresi tiiketicinin yarar1 gozetilerek getirilen bir
stire olup sozlesme ile kanunda belirtilen stireden daha uzun bir siire belirlenmesinde bir
sakinca yoktur.** Ancak kanunda belirtilen siireden daha kisa bir siirenin sozlesme ile
belirlenmesi miimkiin degildir. Tiiketici cayma hakk: sayesinde mesafeli satis
sO0zlesmesinin kurulmasindan sonra TKHK ve MSY’de belirlenen kurallara uyarak

sOzlesmeden cayabilir. Cayma hakki tiiketiciye s6zlesme kurulduktan sonra mali teslim

410 BAS SUZEL, Cayma Hakki, $.275, BOZBEL/ATALI, s. 455; DONMEZ, s.371; GEZDER,
Erzurumlu Serhi, s.172; SERT SUTCU, Selin, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
Hiikiimlerine Gore Tiiketicinin Cayma Hakki, Ankara 2016, s. 99.

‘1 AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, 5.410; EREN, Bor¢lar Ozel, 5.241.
“2DERYAL/KORKMAZ, 5.172, MERIC, 5.117; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, 5.42.

413 AVCI BRAUN, s.36; SERMET, 5.97; UZUN KAZMACI, 5.2807.

44 CABRI, s.70.

81



aldiginda niteliklerinden memnun kalmazsa sozlesmeyi bir daha diisiinme imkani

verir.*

Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi ile mesafeli satis sdzlesmesi sona erer,
yeni bir hukuki durum baslar. Bu nedenle cayma hakki tiiketiciye taninmis olan tek
tarafli, bozucu yenilik doguran bir hak niteligindedir.*'® Doktrindeki bir goriis, cayma
hakk: siiresinin sona ermesine dek sozlesmenin hiikiimlerinin askida oldugunu
savunmaktadir.*!” Bagka bir goriise gore ise mesafeli satis sdzlesmesinde cayma hakki,
sO0zlesmeden donmenin 6zel bir diizenleme seklidir. Bu nedenle s6zlesme kuruldugunda
hilkkim ve sonuglarini dogurmaya baslar ancak cayma hakkinin kullanilmasi ile

sozlesme bastan itibaren gegersiz sayilir.*1®

Biz ikinci goriisteki sozlesmenin cayma hakki kullanilana dek bastan itibaren
hiikiimlerini dogurduguna katilmakla birlikte, cayma hakkinin aslinda sézlesmeden
donme hakki niteliginde degil, gecmise etki eden bir geri alma hakki niteliginde
oldugunu disiinmekteyiz. Zira 2011/83/EU sayili AB Direktifi igerisinde de cayma

hakki “withdraw”, yani “geri alma” seklinde isimlendirilmektedir. Geri alma hakki,

415 Cayma hakkimna iliskin karar i¢in bkz., “Somut olayda dava konusu mal davaciya 06.04.2015 tarihinde
teslim edildigi, béylece bu tarihten itibaren 14 giin i¢inde davacinin cayma hakkini kullanabilecegi ancak
davacimin bu tarihten once cayma hakkini karsi tarafa dava disi olarak bildirmedigi gibi, cayma hakkini
icerir beyamini eldeki dava yoluyla 08.06.2015 tarihinde a¢mak yoluyla kullandigi, béylece gerek 6502
sayili Yasamn 48/4, gerekse Yonetmeligin 9/2. Maddesi geregince siiresinde bildirim yapilmadig

anlasiimakla davacimin davasimin reddine karar vermek gerekmigstir.” Yargitay 3. HD., 2020/5158 E.,

2021/6028 K., T. 07.03.2019 (https://uyap.gov.tr/ E.T:10.11.2022); BAYSAL, Basak, Cayma Hakkinin
Sézlesme Hukukundaki Yeri, [TUHFM, C. 75, S. 1, Y. 2017, s. 275.

416 AVCI BRAUN, s.36; BAS SUZEL, Cayma Hakki, 5.269; BAYSAL, s. 275; CABRI, 5.883; EREN,
Bor¢lar Genel, 5.66; MERiC, 5.119; SERT SUTCU, Cayma Hakkz, s. 3; UZUN KAZMACI, s.2805.
“7SERT SUTCU, Cayma Hakk, s.4; YILMAZ, 5.1027; ZEVKLILER/GOKYAYLA, s.111.

418 BOZBEL/ATALL, s. 456; YILMAZ, 5.1027.
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kanundan dogan bir ayricalik ile s6zlesmenin taraflarindan herhangi birine taninan 6zel
bir sona erdirme yetkisidir.*’® Geri alma hakki ile gegerli olarak kurulmus bir
sozlesmede, hak diisiiriicii siirenin bitimine dek hak sahibi bakimindan tek tarafli olarak
baglamazlik durumu olusur.*?® Geri alma hakki bozucu yenilik doguran bir hak olup
kullanildiginda gegmise yonelik etki dogurur ve sézlesme sona erdikten sonra sebepsiz
zenginlesme hiikiimlerine gdre edimlerin iadesi gerekir.** Bu nedenlerle TKHK
md.48’de diizenlenen mesafeli sdzlesmelerde cayma hakki, yalnizca tiiketiciye taninmig
olup bu nedenle geri alma hakkinim bir goriiniimiidiir diyebiliriz.**? Ancak ¢alismamizda
terim karmasasi olmamasi adina s6z konusu haktan geri alma hakki olarak degil TKHK

diizenlemesinde oldugu gibi cayma hakk1 olarak bahsedilmektedir.

Cayma hakki ile sozlesmeden donme hakki sik sik  karigtirllmaktadir.
Sozlesmeden donme, sozlesmenin taraflarindan birinin tek tarafli irade beyani ile
sozlesmeyi gegmise etkili olarak sona erdirmesidir.*?® S6zlesmeden dénme yalnizca ani
edimli sozlesmelerde uygulama alani bulur. S6zlesme sozlesmeden donme sonucunda
geemise etkili olarak sona erdiginden dolay1 sozlesmede ifa edilmis edimlerin iadesi
gerekir.** Sozlesmeden donme hakkr kanundan veya sozlesmeden kaynaklanabilir.*?®

Sozlesmeden donme hakki ile cayma hakki arasindaki fark, cayma hakkinin s6zlesmede

zayif konumda olan tek bir tarafa taninmasi iken sozlesmeden donme hakkinin her iki

419 EREN, Genel Hiikiimler,s.1430.

40 KUCUKAYDIN, s.7; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, s.42.
421 KUCUKAYDIN, s.8; SERT SUTCU, Cayma Hakkz, s.11.

422 CABRI, 5.882.

423 EREN, Genel Hiikiimler,s.1161.

424 EREN, Genel Hiikiimler,s.1430.

‘25 DOGAN/SAHAN/ATAMULLU, 5.294: EREN, Genel Hiikiimler,s.1429.
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tarafa da taninmasidir.*?® Bir baska fark ise sozlesmeden dénmede ifa engellerinin
mevcut olmasi sarti aranmaktayken, cayma hakkinin kullanilmasi ic¢in higbir sarta

ihtiyac olmamasidir.*?’

Cayma hakkinin karistirildigi bir diger kavram fesih hakkidir. Fesih hakki, tipki
sozlesmeden donme ve cayma hakki gibi s6zlesmenin taraflarindan birinin tek tarafli
irade beyani ile sozlesmeyi sona erdirmesini saglayan, bozucu yenilik doguran bir
haktir.*?® Fesihin sézlesmeden dénmeden farki ise yalnizca siirekli edimli s6zlesmelerde
uygulama alan1 bulmasi ve soOzlesmeyi gelecege etkili olarak sona erdirmesidir.
Dolayisiyla fesih hakki kullanildiktan sonra sézlesmede ifa edilmis edimlerin iadesi s6z

konusu olmaz.*?°

Il. Cayma Hakkinin Kullanilmasi

Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi i¢cin TKHK md. 48/4 uyarinca on dort
giinliik stire icerisinde caymaya iliskin beyanini satictya veya araci hizmet saglayiciya
yoneltmis olmas1 yeterlidir.**° Yoneltilmis olmasindan anlasilmasi gereken beyanin

saticiya veya araci hizmet saglayiciya gonderilmesidir. Cayma siiresi i¢erisinde beyanin

426 SERT SUTCU, Cayma Hakki, s.14.

427SERT SUTCU, Cayma Hakki, s.15.

428 EREN, Genel Hiikiimler,s.1426.

429 DOGAN/SAHAN/ATAMULU, s.294; EREN, Genel Hiikiimler, s1428; SERT SUTCU, Cayma
Hakka, s.9.

430 AVCI BRAUN, s.38; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.410; CABRI, 5.885; DONMEZ,
$.372; EREN, Genel Hiikiimler, s.146; ILGUN, s.57; INAL, 5.923; KUCUKAYDIN, s.132; OZEL,
5.250; SERT SUTCU, Cayma Hakki, $.61; TOPALOGLU, Mesafeli  Sozlesmeler, $.42;

ZEVKLILER/OZEL, 5.329.
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muhataba ulasmis olmasi veya dgrenilmis olmas1 aranmaz.**! Cayma beyanimin gecerli
olmasi i¢gin saticiya ulagmasi gerektigi kabul edilseydi, beyanin ulagmasina kadar gegen
siirenin cayma siiresini agma ihtimali ortaya cikardi ve cayma hakkinin taninmis
olmasinin bir anlam1 olamazdi. Bu nedenle s6z konusu diizenleme tiiketicinin haklarinin
daha kuvvetli bir sekilde korunmasini saglamaktadir.*** Tiiketici cayma hakkini

433

kullanirken higbir gerek¢eye dayanmak zorunda degildir. Cayma hakkinin

kullanilmasi cezai sarta baglanamaz.*3*

Cayma hakkinm kullanilmasi belirli bir sekil sartina tabi tutulmaktadir.*®*® MSY
md. 11/1 uyarinca tiiketici yazili olarak ya da kalic1 bir veri saklayicisi ile cayma
hakkin1 kullandigimmi bildirmelidir. S6z konusu bildirimin nasil yapilacagt MSY md.
11/2°de belirtilmektedir. Buna gore tiiketici cayma hakkini1 kullandigina iligkin ag¢ik bir
beyan yoneltebilir ya da yonetmelik ekinde yer alan formu doldurabilir.**® Tiiketiciye bu
cayma formu gonderilebilir veya internet sitesi tizerinde ek olarak sunulabilir. Formun
doldurulmast bir sekil sarti degildir.**” Ancak tiiketici kendisi yazili bir bildirim
hazirlayarak gondermek yerine yonetmelikte yer alan formu doldurarak daha pratik bir

sekilde cayma hakkini kullanabilir. Ispat agisindan cayma hakkinin iadeli taahhiitlii

431 ASLAN, s.281; CABRI, 5.884; DERYAL/KORKMAZ, 5.172; SERT SUTCU, Cayma Hakki, $.61;
SERMET, s.100.

432 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.173.

433 BAS SUZEL, Cayma Hakki, 5.259; EREN, Bor¢lar Ozel, 5.240-241: GEZDER, Erzurumlu Serhi,
s.172.

434 AYDOGDU, 5.289; CABRI, 5.882.

45 SERT SUTCU, Cayma Hakka, $.65.

436 SERT SUTCU, Cayma Hakk, $.66.

47 AVCI BRAUN, s.38.
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posta ile veya yazili olarak ya da giivenli elektronik imza ile kullanilmasi daha giivenli

olur.*38

Internet {izerinden kullanilan cayma hakkinda, satict web sitesinde cayma
formunun bilgisayara indirilerek saklanmasina izin vermelidir.**® Eger izin vermemisse
tiikketicinin ekranin goriintiisiinii almasinda fayda vardir. Zira MSY md. 11/4 uyarinca
cayma hakkinin kullanilmasina iliskin ispat kiilfeti tiiketici iizerindedir.**® Tiiketici
internet iizerinden cayma hakkini kullanir kullanmaz saticinin teyit bilgisini iletmesi

gerekir.

Sesli iletisim yoluyla kurulan mesafeli satis sézlesmesinde tiiketiciye en gec satis
konusu malin teslimine kadar yonetmelik ekindeki cayma formunun goénderilmesi
zorunludur. Buna gore 6rnegin telefon aracilifiyla kurulan mesafeli satis s6zlesmesinde,
sozlii bir sekilde cayma hakkinin kullamlmasi miimkiin degildir.**? MSY md. 11/1° de
yer alan yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile cayma hakkinin kullanilmasi sarti

burada da gecerlidir.**3

I11. Cayma Hakkinin Siiresi

Cayma hakkinin kullanim siiresi bir hak diisiiriicii siiredir.*** TKHK’da cayma

hakkinin siiresinin ne zaman baglayacag ile ilgili bir hiikiim bulunmamaktadir ancak

438 AYDOGDU, 5.289, AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, s.411; BAS SUZEL, Cayma Halkka,
5.273; CABRI, 5.886; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.42.

439 KARA, 5.1049; SERMET, 5.103.

40 BAS SUZEL, Cayma Hakki, 5.273; DERYAL/KORKMAZ, 5.172

4“1 DONMEZ, s.373.

2 KARA, 5.1049.

43 AVCI BRAUN, s.38.

4“4 EREN, Borclar Genel, 5.69; KARA, 5.1046; KUCﬁKAYDIN, s.26.
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MSY’de bu konuda bir diizenleme mevcuttur. Soyle ki, MSY md. 9/2’da cayma
hakkinin siiresinin baslangicinin mal teslimine iliskin s6zlesmelerde tiiketicinin ya da
tilketici tarafindan belirlenen {iglinci kiginin mali teslim aldig1 giin baslayacag:
belirtilmektedir.**® Mesafeli satis sozlesmesinde malin teslim edilmesini dar anlamda
yorumlayarak, malin maddi olarak tiiketiciye teslimini anlamak gerekmektedir.**® Zira
tiiketicinin cayma hakkini kullanmaya karar verebilmesi i¢in mali yakindan goriip
kontrol etme imkani olmalidir. Ornegin, bir otomobilin anahtarmin tiiketiciye teslim
edilmesi ile cayma hakki siiresi baslamamalidir c¢ilinkii tiiketici heniiz otomobili

inceleyememektedir.*4

Cayma hakki stliresinin mal tesliminde baslamasi tliketici icin oldukca
faydalidir.*® Soyle ki eger tiiketicinin cayma hakki siiresi s6zlesmenin kuruldugu an
baslasaydi, tiiketici mali teslim aldiginda cayma siiresi bitebilirdi ve tiiketiciye taninan
cayma hakkinin pratikte pek bir yarar1 kalmazdi.**® Cayma hakkini kullanma siiresinin
teslimle baglamasi, tiiketicinin satis konusu mali magazadan alsaydi orada nasil
inceleyecekse o sekilde incelemesini saglamay1 amaglamaktadir. Ancak tiiketici isterse
sOzlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma hakkini
kullanabilir. Bagka bir deyisle tiiketici cayma hakkini kullanabilmek i¢in malin teslim

edilmesini beklemek zorunda degildir.**°

Elektronik ortamda kurulan mesafeli satis sozlesmelerinde, satin alinan mal

elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanmis olan ses, yazilim, goriintli gibi gayri

45 ASLAN, s.281; CABRI, 5.883; DERYAL/KORKMAZ, 5.172; iLGUN, s.59.
446 BOZBEL/ATALL, s.468.

“TYILMAZ, 5.1028.

48 GEZDER, Erzurumiu Serhi, .169.

49 DERYAL/KORKMAZ, s.172.

450 AVCI BRAUN, 5.37; BAS SUZEL, Cayma Hakki, $.261; SERMET, s.100.
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maddi bir mal ise, bu durumda sézlesmenin ifas1 dogrudan elektronik ortam lizerinden
gerceklestirileceginden, malin tiiketicinin bilgisayarina veya akilli telefonuna teslimi ile

birlikte cayma hakki siiresi baslayacaktir.**

Mesafeli satis sdzlesmesinde cayma hakkinin kullanilma stiresi on dért giin olup,
MSY md. 9/3 sayesinde cayma hakkinin kullanilma siiresinin baslayacagi zamanla ilgili
karisiklik giderilmektedir. #°? Séz konusu fikraya gore cayma siiresi satis konusu mallar
tek siparis igerisinde ayr1 ayri teslim edilirse tiiketiciye en son ulasan malin teslim
alinma tarthinde, mal birden fazla parcadan olusuyorsa son parcanin teslim alindigi
tarihte, malin belirli bir siire i¢in diizenli teslimi yapiliyorsa ilk malin teslim alindigi
tarihte baslar. Satis konusu mal heniiz tasiyicidayken saticinin teslim sorumlulugu
devam etmektedir. Bir bagka deyisle MSY md. 9/4 uyarinca tasiyiciya yapilan teslim

tiikketiciye yapilan teslimin sonuglarint dogurmaz.

On dort giinliik cayma siiresi, TBK md. 92/1 ve HMK md. 92 hiikiimlerinde
diizenlenen genel siire hesaplama ydntemlerine gore belirlenir.®*® Buna gére malin
tiiketiciye teslim edildigi glinden bir sonraki giin baslayarak on dort giin sayilir ve son
giin saat 00.00’a kadar tiiketici cayma hakkini kullanabilir. TKHK 48/4 uyarinca on dort
giinliik siire, her halde cayma hakkinin kullanim siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l

sonra sona erer.

41 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.171.

452 AVCI BRAUN, s.37; BAS SUZEL, Cayma Hakki, 5.264-265; CABRI, 5.883; DONMEZ, s.371;
ILGUN, s.59; KARA, s.1048; SERT SUTCU, Cayma Hakki, $.62-63; TOPALOGLU, Mesafeli
Sozlesmeler, 5.44; ZEVKLILER/OZEL, s.330.

S3BAS SUZEL, Cayma Hakki, 5.261; KARA, s5.1046; SERMET, s.99.
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Bir onceki kisimda inceledigimiz lizere cayma hakki on bilgilendirme

yiikiimliiliigii  kapsamindadir.***

Satici, cayma hakki konusunda bilgilendirme
eksikligini so6zlesme kurulduktan sonraki bir asamada giderirse, on dort giinliik cayma
sliresi 0 zaman baslar, cayma hakki konusunda saticinin bilgilendirme yapmamasinin
yaptirimi, tiiketicinin cayma hakki siiresini on dort giin yerine, buna ilaveten bir yil
icerisinde kullanabilmesine imkan verilmesidir.*® Bu bir yillik siire yine bir hak

diisiiriicii siire niteligindedir.**®

IV. Cayma Hakkimin Kullanilmasinin Sonug¢lar

Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasiyla mesafeli satis sdzlesmesi geriye etkili
olarak sona erer.*®’ Sozlesmenin akdedilmesinden cayma hakkinin kullanilmasina kadar
gecen siirede mesafeli satis sozlesmesi Borglar Hukuku anlaminda askida gegerlidir.*®®

S6zlesmenin gegerli hale gelmesi i¢in cayma hakkinin siire iginde kullanilmamasi

gerekmektedir. Cayma hakkinin cayma siiresi igerisinde kullanilmasiyla s6zlesme kesin

44 DONMEZ, 5.370; SERT SUTCU, Cayma Hakki, $.64.

45 ASLAN, s.282; AVCI BRAUN, s.37; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, s$.411;
DERYAL/KORKMAZ, s.172.

46 SERT SUTCU, Cayma Hakka, $.65.

45T DONMEZ, 5.369; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.181.

48 GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.180, Bu konuyla ilgili Yargitay karari icin bkz., “(...) BK'mn
anlaminda tecriibe ve muayene sartiyla satislardan olup burada sozlesmeden donme hicbir objektif
kosula baglanmamus, tamamen tiiketicinin iradesine birakilmigtir. Sézlesmenin taraflarca imzalanmast ile
cayilip cayilmayacagimin  bildirilmesi arasinda siiresinde sézlesme heniiz  hiikiimlerini dogurmaz.
Sozlesmenin  hiikiimleri bu agamada askida olup, tiketiCi bu siire i¢inde caymazsa sozlesme
basladigindan  itibaren  hiikiimlerini  dogurur, caymast halinde baslangicindan itibaren  hiikiim
dogurmaz.”  Yargttay 13. HD., E. 2004/5531, K. 2004/14707, T. 18.10.2004

(https://legalbank.net/belge/y-13-hd-e-2004-5531-k-2004-14707-t-18-10-2004-sozlesmenin-iptali-davasi/

E.T.: 01.11.2022).
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hiikiimsiiz olur.**® Cayma hakki tiiketici tarafindan tek tarafli olarak kullanilan bozucu

yenilik doguran bir hak niteligindedir.*®

Cayma hakkinin kullanilmasi sonucunda mesafeli satis soézlesmesi Yyan
sozlesmelerle birlikte sona ererek tasfiye asamasina geger.*®! Yonetmelik hiikiimlerinde

saticinin ve tiiketicinin bu asamadaki yilikiimliiliikleri ayrica diizenlenmektedir.

A. Saticimin Yiukiimliiliikleri

Mesafeli satis sozlesmesinde, tiiketici satis bedelini mali teslim almadan Once
odemektedir.*? Bu nedenle cayma hakkini kullandiginda saticimn ilk olarak tiiketiciden
aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmesi gerekir.*®
Satict MSY md. 12/1 uyarinca cayma beyaninin kendisine ulagmasindan itibaren on
dort giin icinde tiim 6demeleri tiiketiciye iade etmek zorundadir.*®* Satic1 on dort giinliik

siireye uymadig takdirde anaparaya ek olarak faiz 6demek zorunda kalir.*®® Satic1 geri

odemeleri tek seferde yapmak zorundadir.*®® Geri 6deme nakit veya kredi kart1 hesabima

459 CABRI, 5.886.

460 GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.180.

461 BAS SUZEL, Cayma Hakka, 5.288-289; CABRi, s.887; GEZDER, Erzurumlu Serhi, s.186.
462 ZEVKLILER/OZEL, 5.330.

463 Konu ile ilgili karar i¢in bkz., Izmir BAM 21. HD., 2021/619 E., 2022/794 K., T. 18.04.2022

(https://uyap.gov.tr/ E.T.:15.10.2022); ASLAN, s.282; AVCI BRAUN, s.39; BAS SUZEL, Cayma
Hakki, $.289; DONMEZ, 5.373; KUCUKAYDIN, s.165; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.46;
UZUN KAZMACI, 5.2807; YILMAZ, 5.1030.

464 SERT SUTCU, Cayma Hakka, $.67.

465 ASLLAN, 5.282; CABRI, 5.888.

468 AVCI BRAUN, 5.39; KARAKOCALI/KURSUN, 5.164; KUCUKAYDIN, 5.165; TOPALOGLU,

Mesafeli Sozlesmeler, 5.46;:ZEVKLILER/OZEL, s.330.
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havale ile yapilabilir.*®’ Internet araciligiyla kurulan mesafeli satis sdzlesmesinde
tilketici genellikle kredi karti ile 6deme yapmakta olup cayma hakkini kullanmasi

halinde, satici cayma hakkinin kullanildigim ilgili bankaya bildirir. Boylece banka
tarafindan tiiketicinin kredi kart1 hesabina iade yapilmasi saglanir.*®
Saticinin satis bedelinin iadesi disinda bir de mali geri teslim alma borcu

469

bulunmaktadir. Saticinin iade i¢in belirledigi tasiyici aracihigiyla mal geri

gonderildiyse tiiketici iade masraflarindan sorumlu olmaz.*® Belirlenen tasiyici
tiikketicinin bulundugu yerde bir subeye sahip degilse satici ek masraf talep etmeden
malin tiiketiciden teslim alinmasini saglamak zorundadir. #’* Saticimin iade i¢in herhangi

bir tasiyict belirlemedigi durumda ise, tliketiciden iade masrafin1 karsilamasi
istenemez.*"2
Bunlarla birlikte satict cayma hakkinin kullanildigii MSY md. 14/2 geregince

473

yan sozlesmenin taraflarina derhal haber vermelidir. Zira cayma hakkinin

kullanilmas: ile birlikte mesafeli satis sozlesmesi ile ilgili olan yan sozlesmeler de

kendiliginden sona erer.*’

47 KARA, 5.1052.

48 YILMAZ, 5.1031.

489 ASLAN, 5.282; GEZDER, Erzurumlu Serhi, .187; YAVUZ, 5.654.

470 BAS SUZEL, Cayma Hakki, 5.290; BOZBEL/ATALLI, s.472; CABRI, 5.888; CEKIN, s.44; iLGUN,
5.60; UZUN KAZMACI, s. 2808.

411 KARAKOCALI/KURSUN, s.165.

42 DONMEZ, 5.373; KUCUKAYDIN, s.166.

473 AVCI BRAUN, s.40.

474 KARA, 5.1050; UZUN KAZMACI, 5.2808.
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Cayma hakkinin kullanilmas1 durumunda saticiya getirilen yiikiimliiliikklerden biri
de MSY md. 18°de diizenlenmektedir.*”> Buna gdre saticinin tiiketici ile iletisgim
kurabilmek igin tahsis ettigi telefon hatti igin fahis bir ticret tarifesi segmesi sozlesmeye
koyulmus bir haksiz sart niteligindedir. Tiiketici boyle bir sebeple ddeme yaptiysa

cayma hakkini kullandiktan sonra bu demeyi faiziyle beraber geri isteyebilir.*"

Tiiketicinin tasfiye siiresince korunmasini saglayan bir bagka diizenleme MSY
md. 19/1°de diizenlenmektedir. Buna gore satici tiikketiciye ek bedel getirecekse ayrica
acik onaymi almak zorundadir.*’” Zira uzaktan iletisim araglar1 ile alisveris yapan
tiiketicilerin dikkatsizliginden faydalanilmasi ¢ok daha kolaydir.*”® Ozellikle internet
araciligiyla aligverislerde web sitesi tiiketicilere kendiliginden segili olarak ek 6deme
yiikiimliiliikleri doguran se¢enekler sunabilmektedir. MSY md. 19/2 uyarinca boyle bir
durumda satic1 agik ve ayrica onayini almadig tiikketicinin yaptigi ek édemeleri derhal

iade etmekle yiikiimlidiir.*"®

B. Tiiketicinin Yiikiimliiliikleri

Mesafeli satis sozlesmesinde satici iade edilen mali kendisinin alacagini teklif
etmemisse, tliketicinin cayma bildiriminde bulunmasindan itibaren on giinliik bir iade
siiresi vardir.*®® MSY md. 13’e gore satic1 veya yetkili temsilcisi disindaki bir kisiye

yapilan iade gegersiz olur. Bu nedenle saticinin temsilcisinin  yetki durumu

475 UZUN KAZMACI, 5.2811.

48 KARA, 5.1041.

47T OZEL, 5.249.

48 UZUN KAZMACI, s.2811.

49 KARA, 5.1041.

480 ASLAN, 5.283; AVCI BRAUN, s.39; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, s.47; YAVUZ, 5.654;

ZEVKLILER/OZEL, 5.330.
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incelendikten sonra bu hak kullanilmalidir.*®* Malm tiiketicinin elinden on giinliik siire
icerisinde ¢ikmis olmasi yeterli olup saticiya on giin icerisinde mutlaka ulagsmis olmast
sart degildir.*® Bununla birlikte sozlesmede satict cayma hakkimin kullanilmasi
durumunda mali kendisinin alacagina dair bir taahhiitte bulunabilir. Bu durumda

tiiketicinin iade yiikiimliiliigii s6z konusu olmaz.*%

Tiiketici cayma siiresi i¢inde mali “mutat kullanimi” sebebiyle zararlardan

484

sorumlu degildir.”™* Malin mutat kullanimi ile goriiliip incelenmesi sirasinda, mal

tikketiciye teslim edildigi anda ne sekilde bulunuyorsa, kullanim sonrasinda da

485 Mal mutat kullanimin

degismeden, miimkiin oldugunca ayni sekilde kalmalidir.
asilmasi sonucu bir zarar gormiisse tiiketicinin bundan dolay1 tazminat sorumlulugu
dogacaktir. Bu durumda zararin meydana geldigini ispat yiikii satic1 iizerinde olur.*%
Eger mal teslimden sonra bir sekilde yok olmussa, tiiketicinin kusuru olup olmadigi fark
etmeksizin, tiiketici cayma hakkimi kullanamayacaktir.*®” Bu halde saticinin TBK

uyarinca sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine dayanmasi miimkiindiir. 8

Tiiketiciye teslim edilen malin, mutat kullanim disindaki sebeplerle degismesi

veya bozulmasi durumunda tiiketici cayma hakkini kullanabilir. Bununla birlikte cayma

#LSERT SUTCU, Cayma Hakka, $.59.

42 BAS SUZEL, Cayma Hakka, $.291.

488 TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.47.

“84AVCI BRAUN, s.38; AYDOGDU, s.290; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.412;
BOZBEL/ATALLI, 5.473; CABRI, 5.889; ILGUN, 5.60; INAL, 5.924; KARA, 5.1052,

485 DONMEZ, s.375; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.185.

486 BAS SUZEL, Cayma Hakka, 5.295; CEKIN, s.50.

7 AYDOGDU, 5.290.

488 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.185.
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hakkini1 kullanmasa bile TKHK md. 8 ve devaminda diizenlenen ayipli maldan dogan

sorumluluk hiikiimlerinden yararlanabilir.*®

V. Cayma Hakki Taninmayan Sézlesmeler

Mesafeli sozlesmelerin niteligiyle bagdasmayan ve tiiketiciye cayma hakki
verildiginde adaletsizlige neden olacak sézlesme tipleri cayma hakki kapsami disinda
birakilmistir.**® TKHK md. 48/7°de mesafeli sozlesmelerde kapsam dis1 sayilan

sOzlesmelerin yonetmelikte diizenlendigi belirtilmektedir.

Cayma hakkinin kapsami disinda birakilan soézlesmeler MSY md. 15°de
sayllmaktadir. Bunlar; saticinin  kontrolinde olmayan ve finansal piyasa
dalgalanmalarindan etkilenen mallar, tiiketicinin isteklerine ya da kisisel ihtiyaglarina
gore hazirlanan mallar, hizlica bozulabilen ya da son tiiketim tarihi gegebilecek mallar,
teslimden sonra paketi a¢ilan mallardan iadesi saglik ve hijyen bakimindan sakincali
olan mallar, teslimden sonra bagka {irlinlere karisan ve dogasi geregi ayristirilamayan
mallar, teslimden sonra paketi agilan kitap, dijitali igerik, bilgisayar sarf malzemeleri,
abonelik s6zlesmesi haricinde gazete, dergi gibi siireli yayinlar, belirli bir tarihe gore
yapilan konaklama, dinlenme, esya tasima, araba kiralama, eglence, yiyecek igecek
tedariki amaglariyla bos zaman degerlendirilmesi, elektronik ortamda tiiketiciye aninda
teslim edilen gayri maddi mallara iligkin sozlesmelerde tiiketici cayma hakkini
kullanamaz. Isbu sozlesmelerde tiiketiciye cayma hakki verilmesi diiriistliik kuralina

ve hakkaniyete aykir1 olur.*® Bu nedenle kanun koyucu saticinin korunmasi gerektigini

489 GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.186.
490 ASLAN, s.283;: AVCI BRAUN, s.40: BAS SUZEL, Cayma Hakki, 5.276; KARA, 5.1050; SERT
SUTCU, Cayma Hakki, 5.60; SERMET, s.105; YILMAZ, 5.1029.

“91CABRI, 5.889; KUCUKAYDIN, s.164; OZEL, 5.251; UZUN KAZMACI, 5.2809.
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diisiinmektedir.**? Ornegin, elektronik ortamda satin alinip bilgisayara indirilen bir filmi
izleyen tiiketicinin, sonrasinda cayma hakkini kullanarak saticidan satis bedelinin
iadesini istemesi durumunda karsiliksiz bir yararlanma s6z konusu olacaktir. Benzer
sekilde bir kozmetik iirlin satin alarak paketini acip kullandiktan sonra tiiketicinin
kullanilmis {irlinti iade etmesi durumunda, saticinin {irlinii bir baskasina satmasi saglik
ve hijyen acisindan uygun olmayacagindan cayma hakk: kullanilarak bedelin iadesi
saticinin zararina neden olacaktir. Bunlarla birlikte taraflar her zaman MSY md. 15°te

sayilan sozlesmelerde cayma hakki olmasini aralarinda kararlastirabilirler 4%

§9. MESAFELi SATIS SOZLESMESINDE SATICININ MALI TESLIM

YUKUMLULUGU VE iIHLALI

l. Genel Olarak

Mesafeli satis sozlesmesinde saticinin asli edimi diger satis sozlesmelerinde
oldugu gibi satis konusu mali tiiketiciye teslim etmek ve miilkiyetini devretmektir.4%*
Satic1 satis konusu mali teslim borcunu yerine getirmekle birlikte borcu geregi gibi
yerine getirmemis olabilir. Saticinin teslim borcunu geregi gibi yerine getirmemesi
halleri borcunu zamaninda ifa etmemesi sebebiyle temerriide diismesi, aliud (yanlis) ya
da ayipl ifada bulunmasi seklinde gruplandirilabilir. Bunlarla birlikte saticinin yan borg
olarak satig konusu malin teslimi sirasinda kayip ve hasara ugramasindan dogan

zararlar1 karsilama sorumlulugu bulunmaktadir. Calismamizin bu kisminda bahsi gecen

saticinin teslime iliskin yilikiimliiliikleri tek tek incelenecektir.

492 SERT SUTCU, Cayma Hakka, s.70.
493 BAS SUZEL, Cayma Hakki, 5.277; KARA, 5.1051; SERMET, s.107; UZUN KAZMACI, s.2809.

4% GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.195.
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II. Saticimin Mah Teslim Siiresi ve Temerriit

Saticinin mali teslim etme borcu TKHK md. 48/3’de diizenlenmektedir. Buna
gore satict siparisi aldiktan sonra edimini taahhiit ettigi teslim siiresi icerisinde yerine
getirmek zorundadir. Taraflar ifa siiresini TBK genel hiikiimleri uyarinca mesafeli satis
sozlesmesini kurarken birlikte kararlastirabilir.**® Bununla birlikte TKHK kapsaminda
mesafeli satis s6zlesmelerinde ifa siiresinin bazi mallar igin belirli bir azami siireyi
gecemeyecedi diizenlenmektedir.**® Soyle ki, TKHK’da yapilan 24.03.2022 tarihli
degisiklikten once bu fikrada tiim mal satiglarinda saticinin ifa siiresinin otuz giinii
gecemeyecegi diizenlenmekteydi.*®” Ancak getirilen degisiklik sonrasinda otuz giinliik
ist siir yalnizca tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan
mallarmn tesliminde séz konusu olmaktadir. Isbu degisiklik mesafeli satis sozlesmesi
kuran tiiketici sayisinin devamli olarak artmasi sebebiyle saticinin ve tastyicilarin artan
talebe yetisebilmesini kolaylastirmis olup tiiketiciye pek bir yarar saglamamaktadir.
Aksine tiiketicinin kendisine taahhiit edilecek siirenin tiiketicinin 0zel istek ve kisisel
ihtiyacina gore hazirlanan mallar haricinde sinirsiz olarak ve bir yaptirimi olmaksizin
uzatilabilmesine yol agmaktadir. Bu nedenle kanaatimizce diger mallar i¢in de azami bir

stire getirilmesi tiikketicinin korunmasi bakimindan daha yerinde olur.

Otuz giinliik teslim siiresi, tiiketicinin siparis talebinin saticiya ulasmasi anindan
itibaren baslar.**® Cogu zaman web sitelerinde yapilan alisverislerde satici tahmini bir
teslim siiresi belirlemektedir. Tiiketici satin aldig: iirlinlin kargoya verilip verilmedigini,

kargonun yola ¢ikip ¢ikmadigini ve ne zaman kendisine ulagacagini kargo sirketinin

49 GEZDER, Erzurumlu Serhi, .196.

496 CABRI, 5.894; GEZDER, Erzurumlu Serhi, 5.198.

“TAYDOGDU, s.288; DERYAL/KORKMAZ, 5.280; EREN, Bor¢lar Ozel, $.240; KARA, s.1040;
TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, 5.35; YAVUZ, s.150.

4% GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.197.
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internetteki kargo takip sistemine girerek takip edebilmektedir. Takip sistemi gibi
giincel gelismeler ile tiikketicinin malin teslimine iliskin yasadig1 sikintilar azaltilmaya

calisilmaktadir.

Saticinin taahhiit ettigi siire i¢erisinde mali teslim etmemesi durumunda nasil bir
yaptirim uygulanacagi konusunda mevzuatta 6zel bir diizenleme yer almaktadir. TKHK
md. 48/3’e ve MSY 16/2’ye gore saticinin siiresinde teslimi gergeklestirmemesi halinde
tiiketici mesafeli satis sozlesmesini feshedebilir.**® Fesih sonucunda satic1 on dért giin
icinde yapilan tim Odemeleri ve kiymetli evrak ile benzeri belgeleri tliketiciye iade
etmek zorundadir®® MSY md. 20 uyarinca satict ii¢ yil boyunca sdzlesmenin
kurulmasina iliskin tiim bilgi ve belgeleri kayit altinda tutmak zorundadir.>® Kayitlari

saklama yiikiimliiliigii satictya da tiiketiciye oldugu kadar kolaylik saglamaktadir.>%

Mevzuat bu sekilde olmakla birlikte kanaatimizce kanun ve yoOnetmelik
metninde fesih kelimesinin kullanilmasi dogru degildir. Zira kanun koyucu tarafindan
fesih kelimesi kullanilmig olsa da burada tiiketiciye taninan hak teknik olarak bir
sozlesmeden donme hakkidir5% Soyle ki, tiiketicinin fesih beyanimin ulagmasiyla
birlikte satici tahsil ettigi 6demelerin tamamini on dort giin iginde tiiketiciye iade
etmekle yiikiimlidiir. Dolayisiyla ani edimli bir soézlesme olan mesafeli satig
sOzlesmesi, tiiketicinin talebi ile gecmise etkili olarak sona ermektedir. Fesih hakki ise,
genel hiikiimlere gore siirekli edimli sozlesmelerde s6z konusu olan ve sdzlesmeyi

ileriye yonelik etki ederek sonlandiran bir haktir.>%

499 CABRI, 5.895; DERYAL/KORKMAZ, 5.280; OGUZMAN/OZ, C.1, 5.450.
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Bununla birlikte mesafeli satis sozlesmesi hiikiimleri disinda genel olarak
tiketici  sozlesmelerinde satictnin - mali  ge¢ teslim etmesi durumu ayrica
diizenlenmektedir. TKHK md. 8/3 uyarinca tiiketici sozlesmelerinde saticinin mali
sozlesmede kararlastirilan siirede teslim etmemesi durumu sézlesmeye aykiri ifa kabul
edilmektedir. S6zlesmeye aykir1 ifa genel hiikiimlere gore borcun hi¢ veya geregi gibi
yerine getirilmemesi olup, borglunun temerriide diismesi anlamma gelir.°® Buna
ragmen sz konusu fikra TKHK’nin ayipli mal teslimine iliskin bashg altinda
diizenlenmektedir. Burada kanun koyucu bor¢lunun temerriidine ayipli ifa
hiikiimlerinin uygulanmasini saglanmistir.>® Bu durum doktrinde elestirilmektedir ve
kanaatimizce de borglunun temerriidii sonucuna ayipli maldan dogan se¢imlik haklarin
baglanmas1 Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun sistematigine aykiridir.®®’ Sdyle ki bor¢lunun
temerriidiinde satis konusu malin teslim edilmemesi durumu séz konusuyken ayiptan
sorumluluk dogmasi i¢in mal teslim edilmek zorundadir.®®® Tiiketici sozlesmelerinde
ayiplt mal tesliminden dogan tiiketicinin se¢imlik haklart TKHK md. 11 uyarinca
satilan mali iade etmeye hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden dénme, ayip oraninda
bedelden indirim yapilmasi, asirt bir masraf olmayacaksa satilan malin iicretsiz onarimi,
miimkiinse satilanin ayipsiz bir benzeriyle degistirilmesidir. S6z konusu secimlik
haklardan s6zlesmeden donme disinda higbiri satilan malin siiresinde teslim edilmemesi
durumunda uygulama alani1 bulamamaktadir. Bu sebeple borca aykirilik durumu olan

satilan1 zamaninda teslim etmemenin yaptirimi olarak ayipli mal hiikiimlerinden

505 CABRI, 5.275.

506 AYDOGDU, s.137; CABRI, s.276; ERKAN, Vehbi Umut, Tiketici Satis Sozlesmelerinde
Kararlastirilan Siirede Malin Teslim Edilmemesi Durumunda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un Ayipli Mallara Mliskin Hiikiimlerinin Uygulanmasi, TAAD, C:7, S:30, Y:2017, s.300.
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yalnizca sozlesmeden donme segenedi tiiketiciye fayda saglamaktadir.’®® Ancak
halihazirda s6zlesmeden donme segenegi bor¢lunun temerriidii hiikiimlerinde alacakliya

taninan bir se¢imlik haktir.

Soyle ki satis sozlesmesinde saticinin temerriidii durumunda TBK md. 212
uyarinca borg¢lunun temerriidiinii diizenleyen TBK md. 117 ve devamina iliskin
hiikiimler uygulanir.®*® Bor¢lunun temerriidii sonucunda alacakliya tanman segimlik
haklar TBK md. 125 uyarinca borcun ifas1 ve gecikme tazminati, aynen ifadan
vazgegerek miispet zararin tazmini ve s6zlesmeden donme ile menfi zararin tazminidir.
Goriildigi lizere genel hiikiimlerde malin hi¢ veya geregi gibi teslim edilmemesine
baglanan sonuglardan biri zaten sézlesmeden donme hakki olup, TKHK md. 8/3 fikrasi
tiikketiciye saticiya ek siire vermeden sozlesmeden donebilmesi disinda fazladan bir hak

tanimamaktadir,'?

Sonug olarak TKHK md. 48/3’de diizenlenen mesafeli satis sozlesmesinde malin
taahhiit edilen siirede teslim edilmemesi durumu TKHK md. 8/3’de diizenlenen
sozlesmeye aykirt ifa durumunun aynisi olup, tiiketiciye tanman fesih hakki aslinda
sozlesmeden donme hakkidir.5'? Kanaatimizce bu konuda kavram kargasasi olmamasi
icin TKHK md. 48/3 ve MSY md.16 hiikiimlerindeki fesih kelimesinin sdzlesmeden

donme olarak diizeltilmesi gerekmektedir.

I1. Aliud ifa

Mesafeli satis sozlesmesinde, tiiketicinin verdigi siparisten farkli bir iiriiniin

teslimi halinde hangi hiikiimlerin uygulanacagini anlamak i¢in aliud ifa kavraminin

509 CABRI, 5.276.
510 QGUZMAN/OZ, C.1, s.471.
511 ERKAN, 5.305.

512 AYDOGDU, 5.1609.
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incelenmesi gerekmektedir. Aliud ifa, bir bagska deyisle yanlis ifa olup sozlesmede

kararlastirilan mal yerine baska bir malin ifasidir.>*3

Satis s6zlesmesinin konusunu olusturan bir mal genel hiikiimlere gére bir parga
veya bir ¢esit borcu olabilir. Par¢a borglarinda, bor¢lu mutlaka bireysel 6zellikleri
belirlenen parga borcunun konusu olan seyi vermek zorundadir.%** Parga borcuna érnek
olarak {inlii bir gitaristin imzaladig1 gitar verilebilir. S6z konusu imzali gitar yerine

herhangi bir gitar teslim edilmesi aliud ifadir.

Cesit borglarinda ise, bor¢lu kararlastirilan edim tiirii ile ayn tiirden olan farkli
bir sey ile borcunu ifa edebilir.>’®> Ornegin satic1 bir cuval piring yerine aym tiirden
baska bir ¢uval piring teslim edebilir. Bu durumda satic1 sdzlesmeden dogan edimini
geregi gibi ifa etmis olur. Eger satic1 bir ¢uval piring yerine bir guval mercimek teslim

ederse bu durumda aliud ifa s6z konusu olur.

Sonug itibariyle aliud ifa borcun hi¢ ifa edilmemesi niteliginde olup TKHK
kapsaminda aliud ifaya iliskin &zel bir diizenleme mevcut degildir.>® Bu nedenle
TKHK md. 83 atfiyla aliud ifaya iliskin olarak TBK kapsaminda yer alan genel
hiikiimler uygulanacaktir. Dolayisiyla mesafeli satis s6zlesmesinde tiiketicic TBK md.
117 vd. hiikiimlerine gore saticiyr temerriide diisiirip TBK md. 125°de yer alan
alacakliya ait secimlik haklar1 kullanabilir.’!’” Buna gore tiiketici zamanasinu siiresi

icerisinde her zaman aynen ifa ve gecikmeden dogan zararinin tazminini talep edebilir

513 ARAL/AYRANCI, 5.165; AYDOGDU, 5.135; EREN, Genel Hiikiimler, s.1040; SENOCAK, Zarife,
"Borglar Kanunu'nun 96. vd. ve 194 vd. Maddeleri Agisindan "Aliud"un (Baska Seyin) Teslimi",
BATIDER, C:15, S:1, Y:1989, s. 114, ZEVKLILERE/GOKYAYLA, s.149.

514 ASLLAN, 5.98; EREN, Genel Hiikiimler, 5.1040.

°15 EREN, Genel Hiikiimler, s.1040.
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veya TBK md. 123’e gore saticiya aynen ifada bulunmasi i¢in ek siire verip ek siire
icerisinde aynen ifa gergeklesmezse aynen ifadan vazgecerek malin teslim
edilmemesinden dogan zararinin tazminini talep edebilir veya sozlesmeden donebilir.
Satic1 sozlesmeden donme halinde malin teslim edilmemesinde kusuru oldugunu ispat

edemezse tiiketicinin bundan dolayr dogan zararini da tazmin etmekle yiikiimlii olur.

IV. Ayiph ifa

Mesafeli satis sozlesmesinde saticinin mali teslim yiikiimliiliigline iligkin olarak
TKHK md. 48 igerisinde ayipl ifaya iliskin 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
nedenle mesafeli satis s6zlesmesinde ayipli ifa durumunda diger tiiketici sdzlesmelerine
de uygulanan TKHK md. 8-12 arasinda diizenlenen ayipli mallara iligkin hiikiimler ve
uygun diistiigli 6lglide saticinin ayiptan dogan sorumlulugunu diizenleyen TBK md.
219-231 hiikiimleri uygulanacaktir.>!® Calismamizin asil konusu tiiketicinin TKHK md.
48 kapsaminda korunmast oldugundan dolayr ¢alismanin kapsamimi fazla
genisletmemek amaciyla TKHK kapsaminda ayipli mal hiikiimlerine kisaca

deginilecektir.

Ayilp kavrami, TKHK md. 8/1 uyarinca bir malin sozlesme taraflarinin
aralarinda belirledigi 6rnek veya modele uymamasini ya da objektif olarak barindirmast
gereken nitelikleri tasimamasim ifade eder.’’® Bu durumda ayipli bir malin ifasi
sOzlesmenin esasli unsuruna aykirilik olusturur. Satic1 ayipli bir mali teslim ederek ifa

borcundan kurtulamaz.5?° Satis konusu malin 6zelliklerinin s6zlesme ile kararlastirilan

SIBASLAN, 5.91; KARA, 5.702; SERMET, 5.72.
SIUASLAN, s.92; AYDOGDU, s.113; CABRI, 5.261; DERYAL/KORKMAZ, s.91; KARA, s.704;
ZEVKLILERE/GOKYAYLA, s.150.
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modele uyup uymadigmni anlamak icin sézlesme igeriginin tespiti oldukca 6nemlidir.>?
Malin sozlesme ile kararlastirilan nitelikler disinda objektif olarak barindirmasi gereken
ozellikler de bulunur, bunlar tiikketicinin o mali edinen herkesin makul olarak bekledigi

faydalari elde edebilmesini saglayan 6zelliklerdir.?

Kanuna gore ambalajinda, kullanma kilavuzunda, etiketinde, internet sitesinde
ya da reklam veya ilanlarinda bulunan 6zelliklerden birini veya birkagini tasimayan
mallar, saticinin bildirdigi ya da teknik diizenlemesinde belirlenen nitelige uymayan
mallar, muadillerinin aksine kullanim fonksiyonunu karsilamayan mallar, tiiketicinin
makul olarak umdugu faydalar1 azaltan ya da yok eden maddi, ekonomik veya hukuki
eksiklikler barindiran mallar ayipli mal niteliginde kabul edilir.>?® Goriildiigii iizere satis
konusu malin niteligi hakkinda kamuya agik bir bilgilendirme yapilmissa tiiketicinin
malin niteliklerinden haberdar oldugu ve buna gore sézlesmeyi kurdugu karinesi kabul

edilir.5%

Daha o6nceki kisimda belirttigimiz tizere TKHK md. 8/3 uyarinca satig konusu
malin siiresinde teslim edilmemesi hali sozlesmeye aykir1 ifa kabul edilir.>?®
Sozlesmeye aykiri ifa borcun hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi anlamina gelir ve
TBK sistematigi icerisinde ayipli mal hiikiimlerine degil temerriit hiikiimlerine
tabidir.>® Zira ayipli maldan dogan sorumluluk hiikiimlerine gidilebilmesi igin

oncelikle malin tiiketiciye teslim edilmesi gerekmektedir.®?’ Bu nedenle kanaatimizce
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TKHK’nun ayipli mala iliskin hiikiimleri arasinda malin siiresinde teslim edilmemesine

iligkin diizenleme bulunmasi yerinde olmamustir.

TKHK kapsaminda diizenlenen ayipli mala iliskin hiikiimler TBK’da
diizenlenen ayipli mala iligkin hiikiimlerden farklidir. S6yle ki, TKHK kapsaminda
tiketicinin ayiptan dogan haklarini kullanirken TBK md. 223’de yer alanin aksine mali
islerin olagan akisina uygun olarak imkan buldugu anda gdzden geg¢irme ve uygun bir
siirede satictya bildirme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.®® Tiiketici yalmzca kanuni

stire i¢erisinde satictya bagvurmalidir.

Satis konusu malda nitelik degil de nicelik yoniinden eksik bulunmasi
durumunda, kural olarak ayipli ifa degil eksik ifa s6z konusudur.®?® TBK md.84’e gore
alacakli borcun tamami belli ve muaccel ise, eksik ifayr kabul etmek zorunda degildir.
Buna gore, tiiketici eksik ifayr reddedebilir ve borcun tamami i¢in TBK md.117 vd.
hiikiimlerine gore saticiyr temerriide diisiirebilir, satictya karsi temerriitten dogan
haklarim1 (TBK md. 125) kullanabilir. Diger taraftan tiiketici eksik ifayr kabul edip
borcun kalan kismi i¢in de saticiyr temerriide diistirebilir ve TBK md. 125’ten dogan
haklarin1 kullanabilir.*® Fakat malin miktarindaki eksiklik malin ise yaramasini,
kullanilmasm engelliyorsa bu durumda da ayiph ifa s6z konusu olur.>®! Ornegin, bir
masa kurmak i¢in tahta siparis edilmis ancak malzemeler eksik teslim edilmisse bu
durumda masa kurulamayacagindan mal ayipl ifa edilmis kabul edilir. Nitekim TBK
md. 219 uyarinca satici satilanda nitelige ya da nitelige etki eden nicelige aykirilik

bulunmasindan dolayr da sorumludur.>®?
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Saticinin  ayiptan dogan sorumlulugu TKHK md. 9/1 uyarinca kusursuz
sorumluluktur.5®® Satici kusursuz oldugunu ispat ederek sorumluluktan kagamaz.
Ayiptan dogan sorumluluk hiikiimleri emredici niteliktedir ve bu sebeple ayiptan dogan
sorumlulugunu simirlandiran veya kaldiran anlasmalar kesin olarak hiikiimsiizdiir.>**
TKHK md. 9/2°de saticinin ayiptan dolayr sorumlu olmayacagi bir durum
diizenlenmektedir.>®® Buna gore satici kendisinden kaynaklanmayan reklamlardan
haberinin olmadigini ve haberinin olmasinin kendisinden beklenemeyecek oldugunu ya
da reklam igeriginin satis sOzlesmesi kurulurken aninda diizeltildigini veya satig
sozlesmesi kurulma kararinin reklam igerigi ile nedensellik baginin bulunmadigini

ispatladig1 durumlarda reklamin igerigi ile baglh olmaz.>®

Satis konusu malin tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren alt1 ay icerisinde
tespit edilen ayiplarin teslim tarithinde mevcut oldugu kabul edilir. Ayip ihbar1 herhangi
bir sekil sartina bagh degildir.>*” TKHK md. 10 bu karinenin yalnizca malin ya da
ayibin niteligi ile bagdastiginda uygulanacagini diizenlemektedir. Satic1 malin teslimi
esnasinda ayipli olmadigini ispat yiikii altindadir.>® Tiiketici s6zlesmenin kurulurken
ayib1 biliyor veya bilmesi bekleniyorsa sozlesmeye aykirilik olusmaz.5® Tiiketicinin
ayib bildigini veya bilebilecek durumda oldugunu ispat yiikii satic1 iizerindedir.>*°Bu
dogrultuda TKHK md.10/3 uyarinca ayiph iriinlerin satilirken etiketlenerek ayipl

olduklarmin tiiketicilere acik¢a bildirilmesi zorunludur. Tiiketiciye verilen fis ya da
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fatura gibi belgelerde ayibin agikca gdsterilmis olmasi gerekmektedir.®*! Uygulamada
internet {izerinde satilan iiriinlerde ayip bilgisinin acik¢a verildigi goriilmektedir.>*?
Ornegin, ikinci el kitap satan sahaflara ait internet sitelerinde kitaplarin hasar durumu
fotograflar1 ile birlikte sergilenmektedir. Bu durumda tiiketicinin ayiptan haberdar

olmasi saglandigindan dolay1 s6zlesmeye aykiri bir durum olusmayacaktir.

Bununla birlikte satici1 teknik diizenlemesine aykiri olan mallar hi¢bir sekilde
piyasaya sunamaz.’*® Séyle ki teknik diizenlemesine aykiri olan bir mal giivenli
olmayip, boyle bir ayibin bulunmasi olduk¢a onemlidir.>** Bu mallar 4703 sayih
Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasina Dair Kanun ve

ilgili mevzuata tabidir.

Tiiketicinin ayipli maldan dolayr se¢imlik haklart TKHK md. 11 uyarinca
satilan1 iade etmeye hazir oldugunu aciklayarak sézlesmeden donme, satilani elinde
tutarak satig bedelinden indirim, asir1 masraf gerektirmeyecekse tiim masraflar saticiya
yiikletilmek {izere iicretsiz onarim ve imkani varsa satilanin ayipsiz bir benzeriyle
degistirilmesidir.>*® Ucretsiz onarim ve malm ayipsiz benzeriyle degistirilmesi haklari
satic1 disinda iiretici ya da ithalatcrya kars1 da yoneltilebilir.>*® Tiiketici iicretsiz onarim
ile malin ayipsiz benzeriyle degistirilmesi taleplerini satici, iiretici veya ithalat¢iya
iletmesinden itibaren otuz is giinii i¢inde yerine getirilmesi gerekmektedir. Tiiketicinin

sozlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde s6zlesme sona erer ve TKHK md. 83
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atfiyla TBK md. 229 uygulama alani bulur. Buna gore sozlesme tasfiye asamasina

gireceginden tiiketicinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.>*

Tiiketict TKHK md.11/6 uyarinca dogan zararlar1 icin TBK genel hiikiimlere
gbre tazminat talep etme hakkma sahiptir.>*® Ayipli maldan dogan sorumlulukta
zamanasimi TKHK md. 12 uyarinca kanunlarda ya da sozlesmede daha uzun siire
belirlenmediyse ayip daha sonra ortaya ¢ikmigsa bile malin tiiketiciye teslim edildigi

tarihten itibaren iki yildir, ikinci el satislarda bu siire bir yildan az olamaz.>*

Mesafeli satis sozlesmesinde ayipli bir malin teslimi s6z konusu ise tiiketici
dilerse ayipli mala iliskin TKHK md. 8 vd. hiikiimlerine bagvurabilir, dilerse hicbir
sebep belirtmeksizin TKHK md. 48/4 uyarinca malin tesliminden itibaren on dort giin

icinde sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

V. ifa Imkansizhg

Ifa imkansizig1 sézlesmedeki edimin ifasinin maddi veya hukuki bir sebeple
siirekli ve kalic1 olarak elde edilemez duruma gelmesidir.>° ifa imkansizhigmin maddi
bir sebepten dogmasina ornek olarak satilan iiriiniin yanarak kullanilmaz hale gelmesi,

hukuki sebepten dogmasina 6rnek olarak satilan {iriiniin kanunen satilmasi yasaklanmig
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59 DERYAL/KORKMAZ, s.114; ZEVKLILERE/GOKYAYLA, s.201.

50 EREN, Genel Hiikiimler,s381; KOROGLU, s.280; OGUZMAN/QOZ, C.1, 5.568; SEROZAN, Rona,
Kocayusufpasaoglu/Hatemi/Serozan/Arpact Borglar Hukuku Genel Béliim, Ugiincii Cilt (ifa, Ifa

Engelleri, Haks1z Zenginlesme), Istanbul 2016, s.163.
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bir madde olmasmm verebiliriz.>®' Bir borcun ifasi kismen veya tamamen

imkansizlasmis olabilir. ifa imkansizligina parga borglarinda rastlanir.>?

Ifa imkansizlig1 doktrinde objektif ifa imkansizligi ve siibjektif ifa imkansizlig
olarak ikiye ayrilmaktadir. Subjektif imkansizlikta, bor¢clunun edimi yerine getirmesi
imkansiz olmakla birlikte siirekli ve kesin bir sekilde imkansiz olmaz, borglu disinda bir
baskas1 tarafindan edim yerine getirilebilir.>>® Objektif imkansizlikta, bor¢lunun

ediminin ne kendisi ne de baskalar1 tarafindan yerine getirilmesi miimkiindiir.>>*

[fa imkansizhg zaman acisindan sozlesme kurulduktan &nce veya sonra
gerceklesebilir. Sozlesme kurulmadan once gergeklesen ifa imkansizliginda TBK md.
27/1 uyarinca imkansizlik objektif ise kesin hiikiimsiizliik s6z konusu olur.>*® Bizim
inceleyecegimiz konu mesafeli satig sozlesmesinin  kurulmasindan sonraki ifa
imkansizligidir. S6zlesme kurulduktan sonraki ifa imkansizliginda, hangi hiikiimlerin
uygulanacagi konusunda imkansizligin objektif veya siibjektif olmasi 6nem arz etmez,
burada yalnizca kusur durumuna bakilir.5® Eger sonraki imkansizlikta saticinin kusuru
varsa TBK md. 112 uyarmnca tazminat sorumlulugu dogar.®®’ Saticimin Kusuru

bulunmuyorsa TBK md. 136 uyarinca borg sona erer ve edimlerin sebepsiz zenginlesme

551 EREN, Genel Hiikiimler,s.381.

52 KOROGLU, 5.281; OGUZMAN/OZ, C.1, 5.570.

53 KOROGLU, 5.284; OGUZMAN/QOZ, C.1, 5.459; SEROZAN, Borclar Genel, 5.168.

%4 FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, 5.598; OGUZMAN/OZ, C.1, 5.570.

SSEREN, Genel Hiikiimler, 5380; FURRER/MULLER-CHEN/CETINER, s.167; KILICOGLU,
5.1077; KOROGLU, 5.282; OGUZMAN/OZ, C.1, 5.570; REMZIi/AYDIN, s.244; SEROZAN, Borclar
Genel, 5.168.

556 OGUZMAN/QOZ, C.1,5.568;: SEROZAN, Borc¢lar Genel, 5.168.

57EREN, Genel Hiikiimler, 5.382.
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hiikiimlerine gore iadesi gerekir.>*® S6z konusu genel diizenlemeye paralel olarak MSY
md.16/4, mesafeli satis sozlesmesinde ifa imkansizligi halinde saticinin
yikiimliiliklerini ~ diizenlemektedir. Buna gore imkansizlik saticinin = durumu
ogrenmesinden itibaren ii¢ gilin i¢inde tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist
ile bildirilmeli ve tahsil edilen tiim bedel bildirimden itibaren en ge¢ on dort giin iginde

iade edilmelidir.>®°

S6z konusu maddenin devaminda malin stokta bulunmamasi durumu ifa
imkansizlig1 olarak kabul edilmemektedir.®®® Saticinin stokta satiglarina yetecek kadar
mal bulunmadigini sonradan fark etmesi durumu bir siibjektif imkansizlik 6rnegidir.
Dolayisiyla mesafeli satis sozlesmesinde imkansizligin objektif olmasinin arandig
goriilmektedir.®®® Malin stokta bulunmamasi durumunda tiiketici ifa imkansizlig1
hiikiimlerinden yararlanamaz ancak onun yerine saticinin mali teslim etmemesinden
dolay1 temerriide diismesi sonucunda TKHK md. 48/3 ve MSY md. 16/2’de yer alan

sozlesmeden donme niteligindeki fesih hakkini kullanabilir.>%?

V1. Mahn Kaybindan ve Hasara Ugramasindan Sorumluluk

Mesafeli satis sozlesmesinde satis konusu malin tastyiciya teslim edilmesinden
itibaren malda meydana gelebilecek kayip ve hasardan dolayr kimin sorumlu olacagi
hususu “Zarardan Sorumluluk” baslikli MSY md. 17°de diizenlenmektedir. Buna gore

satict kendi segtigi tasiyiciyr kullandigi siirece meydana gelen kayip ve hasardan

58 DOGAN/SAHAN/ATAMULU, 5.299; EREN, Genel Hiikiimler, 5.1474; KILICOGLU, s. 1075;
REMZI/AYDIN, s.245,

559 CABRI, 5.895.

50 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.204; SERMET, s.72.

61 CABRI, 5.896; OGUZMAN/QOZ, C.1, 5.460; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, $.39.

%62 SERMET, s.113.
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sorumludur.®® Tiiketici saticinin belirledigi tasiyicidan farkli bir tastyiciyla malin
gonderilmesini isterse, bu durumda malin s6z konusu tasiyiciya tesliminden itibaren
meydana gelen kayip ya da hasardan satic1 sorumlu olmaz.%®* Maddede goriildiigii iizere
hasarin gecisi ile ilgili bir diizenleme yapilmistir. Burada kastedilen hasar kavrami TBK
md. 208/3’de yer alan tasinir satiglarindaki hasar kavramidir. Bu nedenle kanaatimizce
ilgili madde baslhiginda “hasardan sorumluluk” kavrami yerine “zarardan sorumluluk”

kavraminin kullanilmasi terminolojik agidan hatali olmustur.

Hasar kavraminin mesafeli satis sozlesmesinde saticinin  hasardan dogan
sorumlulugunu anlayabilmek i¢in 6ncelikle bu kavram incelenmelidir. Hasar kavrami
TKHK veya TBK hiikiimleri i¢erisinde tanimlanmamaktadir. Satis sdzlesmesi 6zelinde
hasar kavrami saticinin kusuru bulunmaksizin meydana gelen sebeplerden dolay1
esyanin zarara ugramasi veya telef olmasi seklinde tanimlanabilir.>®® Hasar doktrinde
genis anlamda hasar ve dar anlamda hasar olmak iizere ikiye ayrilir.>®® Genis anlamda
hasar, esya hasari; dar anlamdaki hasar borca iliskin hasardir.®®’ Esya hasar1 esyanimn
kirilmasi, dokiilmesi gibi zarar ugramasini ifade eder ve hukuki bir isleme konu olmasi

gerekmez.%®® Dar anlamda hasar olan, borca iliskin hasarda ise gegerli bir borca konu

%63 KARA, 5.1041; UZUN KAZMACI, s.2811.

564 CABRI, 5.896; OZEL, s.249.

565 ARAL/AYRANCI, s.89; CELIK, s.36; EREN, Ozel Hiikiimler, 5.48; ZEVKLILER/GOKYAYLA,
s.44.

%66 BAYRAM, Aziz Erman, Tiirk Bor¢lar Kanununa ve Viyana Satim Sdzlesmesine (CISG) Gore Satis
Sozlesmesinde Hasarin Gegisi, Ankara 2017, s. 7; CELIK, s.37;

" BAYRAM, s.8.

S8 BAYRAM, s.9.
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olan maldaki hasar s6z konusudur.’® MSY md. 17°de kayip olarak ifade edilen dar

anlamdaki borca iligkin hasardir.

Bununla birlikte hasar kavram1 doktrinde bir de maddi edim hasari ve bedel hasari
olarak ikiye ayrilmaktadir.’’® Satis konusu malda meydana gelen hasar maddi edim

hasaridir.®’?

Maddi edim hasari, tasinir satislarinda zilyetligin devrinden Once satis
konusu malin taraflarin kusuru bulunmaksizin bir zarara ugramasi veya telef olmasi
durumunda saticinin ifa borcunun siirlip siirmemesi ile ilgilidir. Soyle ki eger bu
durumda saticinin ifa borcu devam ediyorsa maddi edim hasari saticiya aittir.>’? Genel
hiikiimler kapsaminda satis sozlesmesinde alici, parca borglarinda taraflarin kusuru
bulunmaksizin telef olan satis konusu malin ifasini saticidan talep edemez. Bu halde

satict malin zilyetligini devir borcundan kurtulur ve maddi edim hasar alic1 tizerinde

kalir.>"

Bedel hasari, taraflarin kusuru bulunmaksizin satig konusu malin zarara ugramasi
veya telef olmasi durumunda ifa imkansizligi halinde alicinin satis bedelini 6deyip
odememesi ile ilgilidir.>’* Eger boyle bir durumda alic satis bedelini yine de &diiyorsa
bedel hasar1 alici iizerindedir.>> TBK md. 208/1 uyarinca bedel hasar1 satict

tizerindedir. Zira bahsi gegen maddeye gore satig konusu malin hasari zilyetligin devrine

59 BAYRAM, s.14.

50 EREN, Ozel Hiikiimler, $.50.

S1BAYRAM, s. 8; EREN, Ozel Hiikiimler, $.50.

52 EREN, Ozel Hiikiimler, 5.50.

58 EREN, Ozel Hiikiimler, 5.50.

574 EREN, (zel Hiikiimler, s.50: GUMUS, C.1, 5.34.

575 EREN, Ozel Hiikiimler, $.50.
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kadar saticiya aittir. Bu nedenle satict malin taraflarin kusuru olmaksizin telef olmasi

durumunda alicidan satis bedeli talep edemez.5"

Hasarin gegisine iliskin TBK md. 208/3 diizenlemesi, zarardan sorumluluk
baslikli MSY diizenlemesinden farklidir. TBK md. 208/3’de satis konusu malin bir
tastyict ile baska yere gonderilmesi halinde malin tasiyiciya teslimi aninda hasarin
alictya gececegi diizenlenmektedir.®’’” Bahsedilen genel hiikmiin aksine MSY md. 17
uyarinca mesafeli satis sozlesmesinde malin tasiyiciya teslimi halinde tasima esnasinda
da hasar saticinin iizerindedir. Bir baska deyisle mesafeli satis s6zlesmesinde hasarin
teslimle tiiketiciye ge¢mesi asildir.>”® Burada tasiyicinin saticidan bagimsiz olup
olmamasinin bir &nemi bulunmamaktadir.’”® Ancak satici tarafindan belirlenen
tastyicinin tiiketicinin talebi lizerine degistirilmesi halinde tiiketici tarafindan belirlenen

tasictya teslim halinde hasar tiiketiciye gegmektedir.>

§10. MESAFELI  SATIS SOZLESMESINDE ARACI  HIZMET

SAGLAYICILARIN YUKUMLULUKLERI

I. Araci Hizmet Saglayic1 Kavram ve Tanim

Mesafeli satis sozlesmesinin taraflar1 daha once de belirtildigi iizere satici
ve tiketicidir. Sozlesmenin kurulmasi i¢in iki tarafin birbirlerine uygun irade
beyanlarin1 mallarin uzaktan pazarlanmasi amaciyla olusturulmus bir sistem

kapsaminda, s6zlesmenin kurulus anina dek ve bu an dahil olmak iizere uzaktan iletisim

576 EREN, Ozel Hiikiimler, $.50.

577 ARAL/AYRANCI, 5.94; CELIK, 5.62; GUMUS, C.1, s.41.

578 EREN, Genel Hiikiimler,s.1091; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.41.

59 CELIK, s.71.

50 AVCI BRAUN, s.43; BAYRAM, s. 98; CELIK, s.71; TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.41;

UZUN KAZMACI, s5.2811.
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araclar1 kullanarak karsi tarafa ulastirmalar1 gerekmektedir. S6zlesmenin unsurlarindan
biri olarak bulunmasi gereken “mallarm uzaktan pazarlanmasina yonelik sistem”

! Bu iigiincii kisiler sézlesmenin tarafi

ligiincii kisiler tarafindan olusturulmaktadir.%®
olmayip, yalnizca satici ve tiiketicinin mesafeli satis s6zlesmesini kurmalarina aracilik

etmektedir.>®?

Araci hizmet saglayicilar i¢in 7392 sayili 24.03.2022 tarihli kanun degisikligi
ile TKHK md. 48 kapsaminda o6nemli yiikiimliiliikler getirilmistir.>® Daha
sonra23.08.2022tarihli yonetmelik degisikligi ile MSY kapsaminda aract hizmet
saglayicinin tanimina yer verilmistir. MSY md. 4/1-i bendinde yer alan tanima gore,
olusturdugu sistem vasitasiyla uzaktan iletisim araclar1 kullanarak ya da kullandirarak
satici/saglayici adina s6zlesme kurulmasinda araci olan gercek ya da tiizel kisilere aract
hizmet saglayici denir. Yine MSY degisikligi kapsaminda md. 4/1-j bendi ile “platform”
ad1 altinda yeni bir kavram getirilmistir. S6z konusu tanima gore platform, mesafeli
sOzlesme kurulmasma aracilik etmek amaciyla aract hizmet saglayici tarafindan
olusturulan sistemdir. Yalniz tek bir yerden kamu hizmetlerinin saglandig1 ortak kamu
elektronik platformu s6z konusu tanimin haricinde tutulmustur. Platforma 6rnek olarak
Trendyol, Kitapyurdu gibi online aligveris sitelerini verebiliriz. Platformlarin sahibi olan

gercek veya tiizel kisiler ise arac1 hizmet saglayici sifatini tagir.>

%81 KESKIN, Dilsad, TKHK Degisik m. 48 Hiikmii Cercevesinde Aract Hizmet Saglayicmin Tiiketiciye
Kars1 Sorumlulugu, AHBVU-HFD, C: 26, S: 3, Y: 2022, 5.120; SERT SUTCfJ, Aracilik Edenlerin
Sorumlulugu, $.279.

52 JNCEOGLU, Murat/ BAS SUZEL, Ece, Mesafeli Sozlesme Kurulmasma Aracilik Edenlerin
Tiiketiciye Kars1 Sorumlulugu (TKHK m. 48/5), BAUHFD, C:15, S:189-190, Y:2020, s.479.

%83 DERYAL/KORKMAZ, 5.173,174.

584 CABRI, 5.133.
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Mesafeli satis sozlesmesinde satici ile tiiketicinin sdzlesme kurmasina aracilik
edenlerin kim oldugu degisiklikten o6nce TKHK ve MSY igerisinde
tanimlanmamaktaydi. Bu nedenle TKHK igerisindeki boslugu doldurmak igin 6563
sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun “tanimlar” baghikli 2.
maddesinde  “aract  hizmet  saglayicilar”  seklinde yer alan  tanimdan
faydalanilmaktayd1.’® S6z konusu tanima gore araci hizmet saglayicilar baskalarma ait
iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasi i¢in elektronik ticaret ortami temin eden gercek
ve tiizel kisileri ifade etmektedir. = Mesafeli satis sozlesmesinde sozlesmenin
kurulmasina aracilik eden bu iicilincii kisilerle genellikle internet ortaminda, yani e-
ticarette karsilasilmaktadir.>®® Giiniimiizde internet aligverisinin tiiketiciler tarafindan
tercih edilme siklig1 artmaktadir. Aract hizmet saglayici, hem geleneksel yontemlerle,
hem elektronik ortamda yayinladigi reklamlar ve kampanyalarla, hem de tiiketicilerin
iriinler hakkinda yorum yapmasina olanak saglamasiyla internet aligverisini tesvik

etmekte, az bilinen markalarin tiiketicilere tanitilmasini saglamaktadir.>®’

Baz1 araci hizmet saglayicilar olusturduklar sistem igerisinde baska saticilarin
yaninda bizzat kendi iirlinlerini de tiiketiciye sunabilmektedir. Bu durumda araci hizmet
saglayict bir yandan da satici sifatint haiz olur ve kendi iirlinlerini sattig1 tiiketicilere
kars1 hem satic1 hem de arac1 hizmet saglayici olarak sorumlu olur.%®® Ornegin Yargitay
13. HD., 2014/20025 E., 2015/11238 K. sayil1 09.04.2015 tarihli kararinda tiiketicinin

Ciceksepeti’nden aldig1 ¢icegin zamaninda teslim edilmemesinden dolayr bedel

585 INCEOGLU/ BAS SUZEL, 5.478; SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu, $.279; KARA,
5.1044;: TOPALOGLU, Mesafeli Sozlesmeler, S.17.

586 DERYAL/KORKMAZ, 5.173-174.

87 SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu, $.279.

588 KESKIN, s.124; SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu, $.281.
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iadesinden hem satict hem de araci hizmet saglayict konumunda bulunan Cigeksepeti’ni

sorumlu tutmustur.5%

II. Araci1 Hizmet Saglayicimin Tiiketiciye Karsi Sorumlulugunun Kapsam

A. 24.03.2022 Tarihli TKHK Degisiklizi Oncesi Araci Hizmet Saglayicinin

Tiiketiciye Karsi Sorumlulugunun Kapsam

7392 sayili 24.03.2022 tarihli degisiklik Oncesinde kanunda araci hizmet
saglayicinin bir tanimi1 bulunmamakta, yalnizca TKHK md. 48/5’de “olusturduklari
sistem cergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle
mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik edenler” seklinde bir ifade yer almaktaydi.
Maddede bahsi gecen sozlesmenin kurulmasina aracilik edenlere, sozlesme ile ilgili
kayitlar1 tutmak ve talep halinde bu bilgileri ilgililere verme yiikimlaligi

getirilmekteydi.>*

Bununla birlikte hilkkmiin gerek¢esinde satici adina bedel tahsil etmeyen aracilik
edenlerin yalnizca yer saglayici olduklar1 ve bu nedenle kayit tutma yiikiimliiliklerinin
bulunmadi@ belirtilmekteydi.>** Gerekgede satic1 adina bedel tahsil edilmesi konusunda

ayrim yapilmasia karsilik hiikiimde boyle bir ayrim yapilmamas: karisikliga neden

89 Karar metni igin bkz, Yargitay 13. HD., E. 2014/20025, K. 2015/11238, T. 09.04.2015

(https://karararama.yargitay.gov.tr/# E.T.: 09.10.2022).

590 AYDOGDU, 5.290; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku, $.412; CABRI, 5.891; EKINGEN,
Erman/ OZER DENIZ, Miray, 7392 Ve 7416 Sayili Kanunlarla Yapilan Degisikliklerin Aract Hizmet
Saglayict Olarak Cevrimi¢i Cok Tarafli Platformlarin Sorumluluklarina Ve Tiiketicilere Etkileri, AD,
S:69, Y:2022, 5.438; SERMET, s.71; TOPALOGLU, Mesafeli Sizlesmeler, $.29; UZUN KAZMACI,
5.2811.

%1 AYDOGDU, s.290; AYDOGDU/KAHVECI, Tiiketici Hukuku,  s.412; OZEL, s.252;

TOPALOGLLU, Mesafeli Sozlesmeler, 5.29; UZUN KAZMACI, s.2811.
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olmustur. Bu konuyla ilgili doktrindeki hakim goriis madde gerekgesinden yola
cikilarak bedel tahsil eden aract hizmet saglayicinin tiiketiciye karsi satici gibi sorumlu

olmasi gerektigi olmustur.>%

Yine kanun degisikligi oncesinde s6zlesmeye aracilik edenler, satici/saglayici ile
akdettikleri sozlesmeye aykiri olan fiillerinden dolayr sorumlu tutulmaktaydi.®®
Buradaki sorumlulugun saticiya karsit m1 yoksa tiiketiciye karst m1 oldugu konusunda
kanunda net bir ifade yer almamaktaydi. S6z konusu diizenleme TKHK igerisinde yer
aldigindan sorumlulugun oncelikli olarak tiiketiciye karst oldugu akla gelmektedir.
Ancak aracilik edenler, mesafeli satig s6zlesmesinin tarafi olmadigi i¢in tiiketiciye karsi
sorumluluklarinin smirli olmas1 gerekir.®® Aksi halde tarafi olmadiklar1 bir sézlesme
icin adeta tarafmis gibi sorumluluklar1 dogar ve bu durum sézlesmelerin nispiligi
prensibine aykir1 olur.>®® Isbu sebeplerle kanun degisikliginden once tiiketici her ne
kadar arac1 hizmet saglayiciya duydugu giiven ile hareket ederek saticidan bir mal satin
almis olsa da borcun hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dolay1 yalnizca saticiya
bagvurabilmekte, araci hizmet saglayicinin dogrudan sorumluluguna

gidememekteydi.>%

Uygulamada araci hizmet saglayicinin isminin fatura gibi satisa iliskin

belgelerde gegtigi durumlarda mesafeli satis sozlesmesinin tarafi oldugu ve bu nedenle

592 EKINGEN/ OZER DENIZ, 5.440; SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu, $.282; UZUN
KAZMACI, s.2811.

593 CABRI, 5.891.

594 EKINGEN/ OZER DENIZ, 5.440.

5% EREN, Bor¢lar Genel, 5.19; INCEOGLU/ BAS SUZEL, s.479.

5% CABRI, 5.893; INCEOGLU/ BAS SUZEL, 5.478; SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu,

5.486.
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dava tarafi olarak gosterilmesi gerektigi goriisii hakimdi.®®” Ornegin Istanbul BAM 18.
HD., 2019/1512 E., 2021/2598 K. sayili, 16.12.2021 tarihli kararinda “Dava mesafeli
satis sozlesmesinden cayma nedeniyle bedel iadesi istemine iliskindir.... Davalinin
husumet itiraziyla ilgili yapilan degerlendirmede, davalimn aract hizmet saglayici
konumunda oldugu, davacimin iiriine iligkin faturamin davali sirket tarafindan
diizenlenmis oldugundan...davali husumete yonelik istinaf talebinde hakl degildir.”
seklinde faturada ismi gecen Hepsiburada’y: tiiketiciye karsi bedel iadesinden sorumlu

tutmustur.

Uygulamada fatura ve benzeri belgelerdeki isime bakilmasi disinda, bir bagka
sorumluluk belirleme yontemi olarak 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun®® ile 29457 Sayili Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci
Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmeligi icerisindeki hiikiimlerden yararlanildig
goriilmektedir. Buna &rnek olarak Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 18. HD,
2021/1566 E., 2021/1486 K. sayili 09.09.2021 tarihli kararim verebiliriz.>®® Soyle ki,
somut olayda tiiketici Trendyol internet sitesinden 24 ayar altin satin almis olup,
saticinin sisteminde yasanan entegrasyon sorunu nedeni ile piyasa degerinden ¢ok daha
diisiik bir fiyata satilmasi sonucunda iiriin satin alinan bedele tedarik edilememis ve
siparis iptal edilerek bedel iadesi yapilmistir. Tiiketici altinin fiyatinin anlik olarak
degismesi nedeniyle cayma hakki kapsami disinda oldugundan, zarara ugradigini
belirterek satigin iptalinden dogan zararinmn tazminini talep etmistir. Istanbul BAM 18.

HD, “Daval: taraf baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapiimasina elektronik

597 CABRI, 5.892.
598 K ARA, 5.1044.
S9fstanbul BAM  18.  HD.  2021/1566 E.,  2021/1486¢ K., T.  09.09.2022

(https://www.lexpera.com.tr/ictihat/bolge-adliye-mahkemesi-istinaf-kararlari/hukuk-daireleri/istanbul -

bam/18-hukuk-dairesi E.T: 10.11.2022)
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ticaret ortami saglayan tiizel kisidir, mesafeli satis s6zlesmesinde aract hizmet saglayici
niteligindedir. Aract hizmet saglayicilarin yiikiimliiliikleri ise yonetmelikte diizenlenmig
olup,; Elektronik Ticarette Hizmet Saglayicisi ve Aract Hizmet Saglayicilart Hakkinda
Yonetmeligin 6. ve 8. maddelerinde aract hizmet saglayicilarinin yiikiimliiliikleri agik¢a
sayilmistir ....Satici tarafin dava disi ... ticari unvanl tedarik¢i oldugu ve séz konusu
sozlesmenin ilgili tedarik¢i tarafindan iptal edildigi...bu sebeple ilk derece mahkemesi

1

kararimin yerinde oldugu anlasimigtir.” seklinde karar vererek Trendyol’un araci
hizmet saglayici olarak mesafeli satis sozlesmesinin tarafi olmadigi gerekgesiyle

davanin reddini hakli bulmustur.5%

Benzer bir 6rnek olarak Yargitay 3. HD., E. 2021/4000, K. 2021/11403 sayil,
15.11.2021 tarihli kararmi verebiliriz.?®* S6z konusu karara konu olan somut olayda,
tiikketici Cigeksepeti adli internet sitesinden siparis ettigi truf paketi igerisinden sigara
izmariti ¢gitkmasi nedeniyle bedel iadesi talebinde bulunmustur ve tiiketici hakem heyeti
tarafindan talebi kabul edilmistir. Ancak Cigeksepeti, Tiiketici Mahkemesine bagvurarak
ayipli irliniin satisin1 yapan saticinin kendisi olmadigini, internet sitesi igerisinde

driinlerini satan Duman Pastanesi oldugunu bu nedenle husumetin kendisine

800 Benzer yondeki bir BAM kararmda uyusmazlik N11.com internet aligveris magazasindan satin alman
televizyonun ayipsiz misli ile degisimi ve bedel iadesi hakkindadir. Ilgili karar icin bkz., “6563 sayili
ETDHK uyarinca “araci hizmet saglayici” olarak tanimlanan platform ve pazaryerlerinin sorumluluklar:
surlandwrilmistir. — ...fatura ve benzeri satis belgelerinde satici-saglayict  olarak belirtilenlerin
sorumlulugunun bulundugu, davalimin sézlesmenin diizenlenmesine aracilik ettigi... anlasildigindan ilk
derece mahkemesince verilen karar usul ve yasaya uygundur.” Istanbul BAM 18. HD., 2019/854 E.,

2021/2280 K., T. 11.11.2021 (https://www.lexpera.com.tr/ictihat/bolge-adliye-mahkemesi-istinaf-

kararlari/hukuk-daireleri/istanbul-bam/18-hukuk-dairesi E.T: 10.11.2022)

601 yargitay 3. HD., E. 2021/4000 , K. 2021/11403, T. 15.11.2021 (https://legalbank.net/belge/y-3-hd-e-

2021-4000-k-2021-11403-t-15-11-2021-tuketici-hakem-heyeti-kararinin-iptali-istemi/4226136/truf E.T.:

01.11.2022)
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yoneltilemeyecegini ileri siirerek kararin iptalini talep etmistir. Bunun iizerine Tiiketici
Mahkemesince tiiketicinin Cigeksepeti’nin ismine duydugu giivenle hareket etmesi ve
Cigeksepeti’nin Duman Pastanesinden komisyon almasi gerekgeleriyle satin alinan
tirtiniin ayipli olmasindan dolay1 Cigeksepeti’nin sorumlu olduguna karar verilmis ve
dava reddedilmistir. Daha sonra Adalet Bakanlig tarafindan, Cigeksepeti’nin iiretici ve
ithalat¢i konumunda olmadigi, tiiketiciye hizmet sunan saglayict konumunda oldugu
ileri siirtilerek TKHK md. 8 ve devaminda diizenlenen ayipli mal tesliminden dolay1
sorumlulugunun olamayacagi belirtilerek verilen kararin Yargitay tarafindan kanun

yararina bozulmasi talep edilmistir.

Yargitay tarafindan incelenen olayda, TKHK igerisinde araci hizmet saglayicinin
tanimi bulunmadigindan, 6563 sayili ETDHK hiikiimlerine bakilarak bir cevaba
ulasiimaya calisilmistir.?%? Cigeksepeti, internet iizerinden Duman Pastanesi’nin satis
yapmasina ortam saglamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu kanun uyarinca araci hizmet
saglayici  sifatim1  tasimaktadir.® ETDHK md. 9 araci hizmet saglayicinin

yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir.®* Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci

602 ETDHK md. 2/1-¢ bendi uyarinca “Hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya
da tiizel kisileri”, md. 2/1-d benci uyarinca “Araci hizmet saglayici, baskalarina ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve tiizel kisileri” ifade eder.

603 BUYUKSAGIS, Erdem/KAHVECI, Defne, “Cigeksepeti Kararr” Uzerine Elestirel Degerlendirmeler,
Yargitay Dergisi, C:48, S:2, Y:2022, 5.307.

804 ETDHK md. 9 uyarinca “Aract hizmet saglayicilar, hizmet sunduklar elektronik ortami kullanan
gergek ve tiizel kisiler tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu mal veya
hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun séz konusu olup olmadigini arastirmakla
yiikiimlii degildir.”
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Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmeligi 6. maddesinde de ayni yonde diizenleme yer

almakta olup Yargitay ilgili hiikiimlere dayanarak karar vermistir.5%

Buna gore Yargitay soz konusu kararda “Somut olayda, yukarida agiklanan
mevzuat hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde internet agi iizerinden elektronik
ticarete imkan saglayan davaci sirketin araci hizmet saglayicisi konumunda oldugu ve
taraflar arasinda mesafeli satis sézlesmesi on bilgilendirme formuna gore satici tarafin
"Duman Pastanesi” oldugu, bu durumda davaci araci hizmet saglayicimin hizmet
sundugu elektronik ortami kullanan gercek ve tiizel kisiler tarafindan saglanan igerigi
kontrol etmek, bu icerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri bir
faaliyetin ya da durumun séz konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii olmadigi
anlasiimaktadr. Hal boyle olunca, mahkemece; 6563 sayili Kanun'un 9. maddesi ve
yine Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmeligin 6. maddesine gore aract hizmet saglayict olan davacimin malin ayiph
olmasindan kaynakli sorumlulugunun bulunmadig1 gozetilerek davanmin kabuliine dair
hiikiim kurulmas: gerekirken, yanilgili degerlendirme ile davamin reddine, karar

verilmis olmast dogru goriilmediginden, Adalet Bakanliginin bu yone ilisen kanun

605 29457 Sayili Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici Ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik md. 6 uyarinca “I) Alict ve hizmet saglayict arasinda alim satim igleminin yapildig
elektronik ticaret pazar yerlerini isleten araci hizmet saglayicilar, kendileriyle ilgili olarak 5 inci
maddenin birinci ve ikinci fikralarindaki yiikiimliiliikleri ayni usulle yerine getirir. (2) Aract hizmet
saglayici, elektronik ticaret ortami sundugu hizmet saglayiciya iliskin bilgilerin, hizmet saglayiciya tahsis
edilen alanda gosterilebilmesi ve giincellenebilmesi icin gerekli teknik imkanlar: saglar. (3) Aract hizmet
saglayict, hizmet saglayicimin elektronik ticaret faaliyetine baslamasindan dnce 5 inci maddenin
dordiincii ve besinci fikralarindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglar. (4) Araci hizmet saglay:ct,
hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gercek ve tiizel kisiler tarafindan saglanan igerigi kontrol
etmek, bu igerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun séz

>

konusu olup olmadigimi arastirmakla yiikiimlii degildir.’
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yararina temyiz talebinin kabulii gerekir.” seklinde hiikiim kurmustur. Yargitay’in
verdigi bu karar, kanun koyucunun amaciyla uyumlu olmadig: diisiiniilerek doktrinde

elestirilmistir.5%

Soyle ki, ETDHK md. 9’un amacin1 anlamak i¢in s6z konusu kanunun kaynagi
olan AB E-Ticaret Yonergesi incelenmelidir. AB E-Ticaret Yonergesi md. 14 uyarinca
aract hizmet saglayic1 tiiketiciye iletilen ve kaydedilen bilgilerin dogrulugunu
denetlemek zorunda degildir. Araci hizmet saglayict yalnizca ihlalden haberdar
olduklarinda veya haberdar olduktan sonra ivedilikle icerigi kaldirmadik¢a sorumlu
olur. Bununla birlikte E-Ticaret Yonergesi’nin giris kismimin 42. paragrafinda, soz
konusu muafiyetin yalmizca teknik, otomatik ve pasif platform faaliyetleri igin
uygulanacag belirtilmektedir. Araci hizmet saglayicinin pasif platform niteliginde
olmasi i¢in, internet sitesi lizerinde kurulan mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasi ve
ifasinda, sozlesmenin taraflarinin davraniglarini etkileyebilecek, verileri {izerinde

hakimiyet kurabilecek bir rolii bulunmamalidir.

Yargitay’in Ciceksepeti hakkinda verdigi karara bakildiginda, Cigeksepeti’nin
aktif veya pasif bir aract olup olmadig1 hakkinda inceleme yapilmamaistir. Oysaki, somut
olayda tiiketici arac1 hizmet saglayict niteligindeki Cigeksepeti’ne duydugu giliven
sayesinde, onun biinyesindeki saticiya da ister istemez giivenerek mesafeli satig
sOozlesmesi akdetmistir. Nitekim Tiiketici Mahkemesi, gerekcesinde Cigeksepeti’nin
Duman Pastanesinden komisyon aldigim1 ve tiiketicinin Ciceksepeti markasina
giivendigini belirtmistir. Cigeksepeti, kargo sirketleri ile tliketicilere indirim yapmalari
icin anlagsmakta, tedarikgilerle tiiketicilerin sadece kendi sagladigi elektronik ortam
araciligiyla iletisim kurmasina izin vermekte ve tiiketicilerden iicreti kendisi tahsil

etmektedir. Bu nedenlerle Cigeksepeti’nin aktif bir araci hizmet saglayici konumunda

606 BUYUKSAGIS/KAHVECH, 5.305.
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oldugu goriilmektedir. Bize gore de 6zellikle bedel tahsilini satic1 adina kendisi yaptigt
g6z oOniline alindiginda Cigeksepeti’nin E-Ticaret YOnergesi uyarinca, aracilik ettigi
saticinin ayipli mal tesliminden dogan zararlardan tiiketiciye karst sorumlu tutulmasi
gerektigi yoniindeki elestiriler yerindedir. Neyse ki TKHK kapsaminda yapilan
24.03.2022 tarihli degisiklik sonrasinda kanun koyucu aract hizmet saglayicinin risk
alimin1 istlenmesi gerektigine karar vererek sorumluluk kapsamini genisletmis ve

uygulamadaki belirsizlige son vermistir.

B. 24.03.2022 Tarihli TKHK Degisikligi Sonrasi Aract Hizmet Saglayicinin

Tiiketiciye Kars1 Sorumlulugunun Kapsam

24.03.2022 tarihli kanun degisikligi ile TKHK igerisinde mesafeli s6zlesmeler
hiikkiimlerine getirilen yenilikler sonucunda, s6zlesme kurulmasina aracilik edenlere
“aract hizmet saglayic1” ismi verilmis ve araci hizmet saglayicinin sorumlulugun
kapsam1 belirlenmistir.?®’ Araci hizmet saglayici bazi hallerde satici ile miiteselsilen
sorumlu tutulmustur. Araci hizmet saglayict kavrami ve tanimina iliskin boliimde
belirttigimiz iizere kanun degisikligini takiben MSY igeriginde de degisiklikler
yapilmis, araci hizmet saglayicinin ve platformun tanimi metne eklenmistir.
Yonetmelige “Aract hizmet saglayicinin yilikiimliliikleri” baglikli 12/A maddesi
eklenmis ve aract hizmet saglayicinin sorumluluk kapsami konusunda netlik
saglanmistir. Araci hizmet saglayicinin sorumluluk kapsaminin anlagilmasi i¢in yapilan

degisikliklere tek tek deginilmesi gerekmektedir.

1. Sistem Kurma ve Kesintisiz Olarak A¢ik Tutma Yiikiimliliigii

24.03.2022 tarihli degisiklikle birlikte TKHK md. 48/5 degistirilmis, eski

metinde yer alan yiikiimliiliikler 6. fikraya teselsiil ettirilmistir. S6z konusu degisiklik

507 EKINGEN/ OZER DENIZ, s.440.
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uyarinca aract hizmet saglayicilar, tiiketicilerin talep ve bildirimde bulunabilmeleri i¢in
elverigli bir sistem kurarak sozlesmesel hak ve taleplerin kullanimi siiresince kesintisiz
bir sekilde acik tutmak zorundadirlar. Ayni dogrultuda MSY md. 12/A-1
diizenlenmekte ve burada tiiketicinin kesintisiz agik tutulan sistem aracilifiyla saticiya
hangi bildirim ve taleplerde bulunabilecegi tek tek sayilmaktadir. Bunlar cayma
hakkinin kullanildigina ve s6zlesmenin feshedildigine dair bildirimler, bedel iadesi,
tiikketicinin satici/saglayic ile gerceklestirdigi islemlerin kayitlar ve teslimat veya ifaya
dair talep ve sikayetlerdir. MSY 12/A-2 uyarinca araci hizmet saglayici, s6z konusu

talep ve bildirimleri, satici/saglayiciya derhal iletmek zorundadir.

Mesafeli satis sozlesmesinde TKHK md. 48’deki tanmimi uyarinca zorunlu
unsurlardan biri “mallarin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem” bulunmasidir. S6z konusu tanimda sistemin bizzat satict tarafindan
olusturulmus olmasi gibi bir sart yer almamaktadir.®®® Bu nedenle satic1 disinda, {igiincii
bir kisi olan araci hizmet saglayici tarafindan da boyle bir sistem olusturulabilmektedir.
Arac1 hizmet saglayiciya olusturdugu sistemin tiiketicinin talep bildirimlerine elverisli
olmast konusunda yiikiimliililk getirilmektedir. Bu sayede Ozellikle internet
aligverislerinde tiiketicilerle karsilikli olarak eszamanl fiziksel varliklar1 bulunmayan
saticilar arasindaki iletisimin akici olmasi, sézlesmenin gidisatinin daha kolay takip

edilmesi saglanmaktadir.5%°

2. On Bilgilendirmeye iliskin Yiikiimliiliikler

Saticinin tiiketiciye karst 6n bilgilendirme yiikiimliiliigi TKHK md. 48/2’de

getirilmekte olup tiiketicinin bilgilendirildigini ispat yiikii satict tizerindedir. Buna

808 KESKIN, 5.129; UZUN KAZMACI, 5.2795.

609 EKiNGEN/ OZER DENIZ, s.443.
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paralel olarak TKHK md. 48/6-a uyarinca araci hizmet saglayic1 adeta sézlesmenin
tarafiymis gibi On bilgilendirme yapilmasindan, 6n bilgilendirmenin yapildiginin
teyidinden ve ispatindan satici ile birlikte miiteselsilen sorumlu tutulmaktadir.*® TKHK
md. 48/6-a ile uyumlu olarak MSY md. 5/6 uyarinca 6n bilgilendirme yapildigina
iliskin ispat yiikii artik satict ile araci hizmet saglayiciya aittir. Yine MSY md. 7
uyarinca satici ile aract hizmet saglayici, tiiketicinin bilgilendirmeyi teyit etmesini
saglamak zorundadir.®®* MSY md. 12/A-3 uyarinca araci hizmet saglayici, 6n
bilgilendirmenin yapilmasindan, teyit edilmesinden ve 6n bilgilendirmenin yapildiginin

ispatindan satici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

Online aligveris sitelerinde 6n bilgilendirme yontemi olarak satis konusu mal,
satic1 ve sOzlesme sartlara iliskin pek ¢ok veriye yer verilmektedir. Tiiketici bu
verileri inceleyerek satis konusu mali alip almayacagina karar verir. S6z konusu
verilerin siteye dogrudan satici tarafindan mi1 yoksa araci hizmet saglayici tarafindan mi
girildigi konusu sorumluluk agisindan énem tasir. Soyle ki, TKHK md. 48/6-b uyarinca
veri giriginin satici tarafindan yapilmadigi durumlarda, 6n bilgilendirmedeki zorunlu
hususlarin eksikliginden dolayr araci hizmet saglayict sorumludur. Zira bir online
aligveris sitesinde iiriinlerin fiyatlari, niteliklerine iliskin bilgiler, saticiya iliskin isim,
adres gibi bilgileri sisteme araci hizmet saglayici tarafindan isleniyorsa, mesafeli satis
sozlesmesinin igerigine en az satici kadar miidahil oldugu kabul edilmektedir. MSY md.
5/7 ayn1 durumu daha detayli agiklamaktadir. Buna gore eger mesafeli satis sdzlesmesi
platform iizerinden kurulursa araci hizmet saglayici 6n bilgilendirmenin yapilmasimdan
satict ile birlikte miiteselsilen sorumlu olur. Eger veri girisi yalnizca aract hizmet

saglayici tarafindan yapilmigsa bu halde zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin

610 KESKIN, s.131.

611 EKiNGEN/ OZER DENIZ, s.442.

123



dogrulugundan tek basina sorumlu olur. Ayni hiikim MSY md. 12/A-4’de tekrar

edilmektedir.

On bilgilendirme yiikiimliiliigiine iliskin bahsettigimiz maddelerde arac1 hizmet
saglayict ile satict arasindaki iliski, kanundan dogan emredici nitelikte miiteselsil
sorumluluk 1iligkisidir. Miiteselsil sorumluluga gore, hem satic1 hem de araci hizmet
saglayict tiiketiciye karsi on bilgilendirmenin geregi gibi yapilmamasindan dogan
zararin tamamindan sorumludur. Tiiketici her ikisine de zararin tamami i¢in basvurma
secimlik hakkina sahiptir.®'? Ancak eger araci hizmet saglayic1 veri girisini tek basina

yapmissa bu durumda tek basina sorumlu olacaktir. 513

On bilgilendirmeyi diizenleyen MSY md. 5/1-b,c,c ve f bentlerinde yapilan
degisiklikler ile araci hizmet saglayic1 hakkinda bazi bilgiler de 6n bilgilendirmede
bulunmasi zorunlu hususlar arasinda sayilmaktadir. Bunlara gore mesafeli satis
sozlesmesinde satici ile birlikte araci hizmet saglayicinin da adi veya unvani, MERSIS
numarasi veya vergi kimlik numarasi, tiikketicinin kendisi ile iletisime ge¢mesine imkan
verecek agik adres, telefon numarasi vb bilgiler, bunlardan farkli iletisim bilgileri varsa
bunlara iligkin bilgi, 6deme kosullari, ticari reklam ve tanitimlarda vaat edilen siire ile
uyumlu teslim siiresi, teslimata iliskin diger bilgiler ile varsa bunlara iligkin taahhiitler
ve aract hizmet saglayicinin sikayetlere iliskin ¢oziim yontemlerinin de tiiketiciye

bildirilmesi gerekmektedir.

On bilgilendirmeye iliskin olarak getirilen bir diger yiikiimliilik de TKHK md.
48/6-f bendinde yer almaktadir. S6z konusu fikra uyarinca araci hizmet saglayict 6n

bilgilendirmenin reklamlarla uyumlu olmasindan ve ispatindan sorumludur. Madde

2 PALCI OZDOGAN, Nurcihan, Miiteselsil Sorumluluk, Ankara 2015, s.62-63.
613 KESKIN, s.132.
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gerekcesinde reklamlarin tiiketicinin aligveris tercihinde ve satin alma sonrasinda fesih
hakkimin kullaniminda 6nemli bir etkisi olduguna deginilmektedir.5!* Kanaatimizce
aract hizmet saglayici tarafindan yapilan reklamlarin, en az 6n bilgilendirme kadar
tiketiciyi etkiledigi, yanlis bilgiler verildiginde tiiketici i¢in yaniltici olabildigi bir
gergektir ve bu nedenle TKHK 48/6-f bendi tiiketicinin korunmasina katkida bulunmasi
acisindan oldukea yerinde bir yiikiimliilik getirmektedir.®*> Aym diizenleme MSY md.

12/A-9 ile tekrar edilmektedir.

3. Kayit Tutma ve Kayitlarin Paylasilmas: Yiikiimliiliigii

Mesafeli satig sozlesmesinde sozlesmeye iliskin kayitlarin tutulmasi tiiketicinin
haklarini1 arayabilmesi acisindan olduk¢a Onemlidir. Kayit tutma yikiimliligi
sO6zlesmenin kurulmasina aracilik edenler i¢in degisiklikten 6nce TKHK md.48/5’te
diizenlenmekteydi. Degisiklik sonrasinda s6z konusu yiikiimliliige TKHK md. 48/6-c
bendinde yer verilmektedir. Buna gore araci hizmet saglayici satici ile yapilan
islemlerin kayitlarim1 tutmak ve talep halinde tiiketicilere ve ilgililere vermek
zorundadir. Bununla birlikte bilgilerin saklanmasi1 ve ispat ylikiimliiliigii baslikli MSY
md. 20/2 uyarinca araci hizmet saglayicinin kayit tutma ve bilgi verme yikimlaligi ti¢

616

yil ile sinirlandirilmaktadir. Aynm1  yikimlilik MSY md. 12/A-5’de

diizenlenmektedir.

Bunlarla birlikte araci hizmet saglayicilarin ETDHK uyarinca bilgi verme

yiukimliligl, ticari iletisime iliskin esaslar, kisisel verilerin korunmasi gibi

614 Madde gerekgesi i¢in bkz, (https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem27/yil01/ E.T.: 12.11.2022).

615 FKiNGEN/ OZER DENIZ, s.443.

616 KESKIN, s.133; SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu, $.282.
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yiikiimliiliikleri ayrica diizenlenmektedir. ETDHK hiikiimleri tiiketici islemi olmasi fark

etmeksizin biitiin elektronik ticarete dair sézlesmelere uygulanmaktadir.®’

4. Aracihk Hizmetine iliskin S6zlesmeye Uygun Davranma Yiikiimliiligii

Araci hizmet saglayict mesafeli satis sozlesmesinin tarafi degildir. Ancak araci
hizmet saglayict ile satici arasinda bir ¢esit elektronik ortamda hizmet saglama
sOzlesmesi bulunmaktadir. Kanun degisikligi dncesinde TKHK md.58/5 son ciimlesinde
aracilik edenlerin satici ile yaptiklar1i sézlesmeye aykiri filleri sebebiyle sorumlu
olduklar1 diizenlenmekteydi. Doktrinde s6z konusu sorumlulugun saticiya karsi mu
yoksa tiiketiciye kargt m1 oldugu tartigilmaktaydi. Soyle ki, tikketici elektronik ortamda
hizmet saglama sozlesmesinin tarafi olmadigindan, araci hizmet saglayici ile satici
kendi aralarindaki hizmet sozlesmesinden dolay: tiiketiciye karst sorumlu olmamasi

gerektigi diisiiniilmekteydi.

Kanun degisikliginden sonra TKHK md. 48/6-¢ bendi uyarinca araci hizmet
saglayicinin satici ile yaptig1 aracilik hizmetine iliskin sézlesmeye aykiri uygulamalari
sebebiyle saticinin TKHK md. 48 hiikiimlerine aykir1 davranmasina sebep olduklar1 her
bir islemden sorumlu tutulmaktadir. Hiikkmiin icerisinde sorumlulugun tiiketiciye karsi
oldugu agikga belirtilmemisse de iistii kapali olarak mesafeli satis s6zlesmesine iliskin
TKHK hiikiimlerine aykiriliklardan dolay1 tiiketicinin dogrudan zarar gorecegi goz

oniine alindiginda sorumlulugun dogrudan tiiketiciye karst oldugu anlasilmaktadir.®®

817 SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu, $.282.
618 KESKIN, 5.133; SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu, 5.281.

619 KESKIN, 5.134.
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Bu sayede sorumlulugun muhatabi konusunda tereddiitler giderilmistir. °2° Buna paralel

olarak ayni hilkkim MSY md. 12/A-6’da tekrarlanmaktadir.

5. Teslim, Cayma ve Fesih Hakkina fliskin Yiikiimliiliikler

Kanun koyucunun araci hizmet saglayiciyr adeta satic1 gibi sorumlu kabul ettigi
bir diger durum araci hizmet saglayicinin satici gibi bedel tahsil etmesidir. Bu durum
TKHK md. 48/6-d bendinde diizenlenmektedir. S6z konusu hiikiimde araci hizmet
saglayicinin teslim ile cayma hakkina iliskin yiikiimliiliklerden satici ile birlikte
miiteselsil sorumlu tutulmasi icin satic1 adia bedel tahsil etmesi sart1 getirilmistir.52
Kanun koyucu araci hizmet saglayicinin satict gibi davrandigi durumlarda satici gibi
sorumluluk altina girmesi gerektigini diiglinmiistiir. Aracit hizmet saglayicinin bedel
tahsil ettigi hallere ise istisnalar getirilerek, bedeli satictya aktardigi durumlar ve TKHK
md. 11°de diizenlenen ayipli maldan dogan sorumluluga iliskin se¢imlik haklarin
kullanim1 miiteselsil sorumluluk kapsamina alinmamustir.%%? Zira bu istisna durumlardan
ilkinde arac1 hizmet saglayic1 bedel tahsilini yapmis olsa bile satictya aktarmistir. Ikinci
istisnada ise araci hizmet saglayici satict adina bedel tahsili yapmis olsa bile ayiph
maldan dolayr sorumlu tutulursa saticidan higbir farki kalmayacaktir ve mesafeli satig

sozlesmesinin tarafi olmayan araci hizmet saglayiciya bdyle biiyiikk bir sorumluluk

yiiklenmesi hukuka aykirt olacaktir.

Satici adina bedel tahsil eden araci hizmet saglayicinin, tiikketicinin cayma ve
fesih haklarimm kullanmasi durumunda satis bedeli ve masraflarin iadesinden
sorumlulugu MSY md. 12/A-7 diizenlenmektedir. Buna gore tiiketici malin teslim

edilmesinden 6nce cayma hakkini kullanirsa bedelin iadesi i¢in belirlenen tasiyiciya

620 KESKIN, s.134.
621 KESKIN, s.134.

622 KESKIN, s.134.
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teslim edildigi tarihten veya iade i¢in belirlenenden baska bir tasiyici ile iadesi halinde
de saticiya ulastigl tarihten baslayarak, tiiketicinin MSY md. 16’da bulunan fesih
hakkin1 kullanmasi halinde fesih bildiriminin araci hizmet saglayiciya ulastig1 tarihten
baslayarak on dort giin icerisinde tahsil ettigi malin bedeli ve teslim masraflarini

tilkketiciye iade etmekten satici ile miiteselsilen sorumlu tutulmaktadir.

Kanun degisiklikleri kapsaminda araci hizmet saglayicinin cayma hakkinin
kullanilmasindan dogan sorumluluguyla ilgili olarak yonetmelik maddelerinde
degisiklikler s6z konusudur. MSY md. 10 uyarinca mesafeli satis s6zlesmesinde araci
hizmet saglayici tipki satic1 gibi cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini
ispat etmekle yiikiimliidiir. Dolayisiyla artik cayma hakkina iliskin bilgilendirmenin
yapildigiin ispatindan satic1 ile arac1 hizmet saglayici birlikte sorumlu olacaktir.5%3
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin MSY md. 11/1 uyarinca satic1 veya araci
hizmet saglayicidan en az birine yoneltilmis olmasi yeterli goriilmiistiir. Bununla
birlikte MSY md.11/5 uyarinca aract hizmet saglayici platform iizerinde kurulan
mesafeli satis sozlesmesinde cayma beyanmin kullanilmasini saglamak i¢in gerekli

sistemi kurmak ve cayma beyaninin kendisine ve saticiya ulasmis oldugunun teyidini

tilkketiciye derhal bildirmesi zorunludur.

6. Kampanyali, Promosyonlu veya indirimli Satislara Iliskin Yiikiimliiliikler

Arac1 hizmet saglayicilari zaman zaman aract olduklari mesafeli satig
sOzlesmesinin konusu olan iirtinler hakkinda kampanyalar, promosyonlar veya
indirimler diizenlemektedir. Kanun degisikligi sonrasinda TKHK md. 48/6-e bendi
uyarinca saticinin onayl olmadan yaptigi avantajli satislardan dogan zararlardan

sorumludur. Giintimiizde Trendyol, Kitapyurdu gibi pek ¢ok araci hizmet saglayici,

622 EKINGEN/ OZER DENIZ, s.444.
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yilin belirli gilinlerinde 6zel indirimler, kampanyalar yaptiklarint duyurmakta,
tiiketicilerin ilgilerini aracilik hizmeti sunduklar1 saticilara ¢ekmektedir. Tiiketicilerin
yogunlugunun arttif1 indirim ve kampanya giinlerinde saticilarin stoklar1 hizla
tikenmekte, tedarik sorunu yasanmaktadir. Araci hizmet saglayicilar promosyon,
kampanya veya indirim yaparken saticinin onaymi almamislarsa bu durumda mesafeli
satig sOzlesmesinin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilememesi durumlarinda, araci hizmet

saglayicinin tek basima dogrudan sorumlulugu séz konusu olacaktir.5%*

I11. Arac1 Hizmet Saglayici ile Satic1 ve Tiiketici Arasindaki Iliski

Aract  hizmet saglayicilarin  sorumlulugunun kimlere karst oldugunun
belirlenebilmesi i¢in satici ile ve tiiketici ile aralarindaki hukuki iligkilerin niteliginin
anlasilmas1  gerekmektedir.° Mesafeli satis sozlesmesinin  mallarin  uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde kurulmasina
aracilik eden kisiler, s6z konusu sistemin yaraticilart olup, temelde saticiya elektronik
ortamda bir hizmet sunmaktadir.®?®® Hizmetin elektronik ortam araciligiyla sunulmasina
elektronik ortamda hizmet sunumu denilmektedir.®?” Elektronik ortamdaki hizmet
sunumu, TKHK kapsaminda taraflarin eszamanli fiziksel varliginin bulunmadigi,

628

elektronik ortamda kurulan bir mesafeli hizmet s6zlesmesidir. Daha oOnce

bahsettigimiz iizere mesafeli sozlesmelerde ifa yeri dogrudan elektronik ortam da

624 KESKIN, s.139.

625 INCEOGLU/ BAS SUZEL, s.478.

626 «Satici/saglayici ile araci arasindaki sozlesme is gorme sozlesmesidir. Is gérme sozlesmesi kapsaminda
aracinin kurdugu sistem sayesinde tiiketiciye malin veya hizmetin tanitilmasi ve bdylece satilmasi
amaglanmaktadir.” bkz. SERT SUTCfJ, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu, s.280.

627 AKKURT, Sinan Sami, Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu Ve Buna iliskin S6zlesmelerin Hukuki
Ozellikleri, AUHFD, C:6, S:1, Y: 2011, s.27.

628 AKKURT, s.30.
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olabilmektedir. Dogrudan elektronik ortamda ifa edilen hizmet sunumunda sunulan
hizmet bir sistemin kurulmasi, bir yazilimin olusturulmasi, bir web sitesi arayiizii

kurulmas1 ve web sitesinin dizaynmin yapilmasi seklinde olabilir.52

Elektronik ortamda hizmet saglama sozlesmesi mesafeli satis sozlesmesinden
tamamen bagimsiz ayri bir sozlesmedir. Dolayisiyla taraflar1 aract hizmet saglayici ve
satict olan hizmet saglama sozlesmesi, araci hizmet saglayicinin tiiketiciye karsi
sorumlulugunun dayanagi olamaz.®®® Bununla birlikte 7392 sayili 24.03.2022 tarihli
Kanun degisikligi ile artik aract hizmet saglayicinin tiiketiciye karsi dogrudan kanundan

kaynaklanan sorumlulugu s6z konusudur.

Aract hizmet saglayicinin saticiya elektronik ortamda hizmet saglama
sozlesmesi kapsaminda sundugu hizmetler, satict adina olusturdugu uzaktan pazarlama
sistemi igerisinde tliketiciye mal sunumunda bulunmasi, malin tiiketiciye ulagmasini
saglamas1 ve kredi karti ile Odeme sistemi aracilifiyla tiiketiciden bedel tahsil
etmesidir.®® Mesafeli satis sozlesmesinde taraflarin eszamanh fiziksel varliklari
bulunmadigindan 6demeler cogunlukla tiiketicinin kredi kart1 bilgilerini uzaktan iletisim
araci ile saticiya bildirmesiyle yapilmaktadir.®® Ozellikle Trendyol, Kitapyurdu gibi
internet ortamindaki aligveris sitelerinde siparis formunun sonunda 6deme sekli ve kredi

karti ile 6deme yapilacaksa buna iliskin bilgilerin girildigi bir kisim yer almaktadir.

Tiiketicinin gerekli bilgileri aract hizmet saglayicinin sistemine kaydedebilmesi

icin internet sitesinde bir iiyelik olusturmasi gerekmektedir. Sistemde iiyelik olusturan

629 “Burada genel anlamiyla atipik bir i gérme sdzlesmesinin varligindan séz edilebilir.”, bkz.,
INCEOGLU/ BAS SUZEL, s.479.

630 KESKIN, 5.125.

831 KESKIN, 5.125; SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin Sorumlulugu, 5.280; UZUN KAZMACI, 5.2811.

832 GEZDER, Erzurumiu Serhi, s.210.
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tiiketicinin, arac1 hizmet saglayici ile arasinda iiyelik sézlesmesi mevcuttur.®®® Bu iiyelik
sozlesmesi bir cerceve sozlesme niteligindedir.®®* Araci hizmet saglayicinin tiiketiciye
kars1 ylikiimliiliikleri tiiketicinin kisisel verilerini ve kredi kart1 bilgilerini altyapisinda

saklamak ve iigiincii kisilerin ele gegirmesinden korumaktir.5%

633 EKINGEN/ OZER DENIiZ, s.439; KESKIN, s.125; SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin
Sorumlulugu, s.280.

834 INCEOGLU/ BAS SUZEL, s.478.

835 JNCEOGLU/ BAS SUZEL, s.478: KESKIN, s.125; SERT SUTCU, Aracilik Edenlerin

Sorumlulugu, s.280.
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SONUC

Mesafeli satis sozlesmesi, 6502 sayili TKHK md.48 kapsaminda diizenlenen
“mesafeli sozlesme”nin bir alt tiirii olup giinlimiizde en sik karsilagilan mesafeli
sOzlesme tiiriidiir. Mesafeli satis sozlesmesi, bu ad altinda mevzuatta ayrica
tanimlanmamaktadir. Mesafeli satis sozlesmesinin tanimi, TKHK md. 48’de yer alan
mesafeli sozlesme tanimi ile 6098 sayili TBK hiikiimlerinin ortak yorumuyla
olusturulmaktadir. Buna gore mesafeli satis s6zlesmesi, satict ve tiiketicinin es zamanli
fiziksel varligr bulunmaksizin, mallarin uzaktan pazarlanmasina yonelik olusturulmus
sistem ¢ergevesinde, taraflar arasinda sdzlesmenin kuruldugu ana dek ve bu an da dahil
olmak tiizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan bir satis

sOzlesmesi tiirtidiir.

Mesafeli satis sozlesmesinde kullanilan uzaktan iletisim araglarinin ¢esidinin
mevzuat hiikiimleriyle belirlenmis bir simir1 yoktur. Nitekim MSY md. 4/1-h’de
uzaktan iletisim araclar1 mektup, telefon, e-posta, internet vs. seklinde uzaktan iletisim
araclarma verilen ornekler yer almaktadir. Kanaatimizce uzaktan iletisim araglarinin
ornekleme yoluyla sayilmasi oldukga yerinde olup, boylece teknoloji ilerledikge ve yeni
uzaktan iletisim araglar icat edildikce TKHK’da yer alan mesafeli satis s6zlesmesine

iliskin hiikiimler uygulama alan1 bulmaya devam etmesi saglanmaktadir.

Satict karsisinda zayif konumda olan tiiketicinin mesafeli satis sozlesmesi
sonucunda zarar goérmemesi ig¢in ek korumalar getirilmektedir. Bu ek korumalar
saticinin tiiketiciyi bilgilendirme yiikiimliliigl, tiiketiciye tanman cayma hakki ve

teslimat ile hasarin gecisi ile ilgili hiikiimlerdir.

Saticimin  tiiketiciyi  bilgilendirme yiikiimliligi s6zlesme Oncesinde ve

sonrasinda bilgilendirme olmak iizere ikiye ayrilir. Tiiketici TKHK md. 48/2 uyarinca
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sozlesmeyi kurmadan 6nce MSY md.5-8 araliginda detaylari verilen hususlarda ve
ozellikle siparisi onayladig1 halde 6deme yiikiimliiliigii altina girecegi konusunda acikg¢a
bilgilendirilmek zorundadir. Satici tiiketicinin 6n bilgilendirmenin MSY hiikiimlerince
sozlesme kurulurken kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak yapildigini yazili
veya kalict bir veri saklayicisi ile teyit etmesini saglamak zorundadir. Aksi halde
sOzlesme kurulmamis sayilir. Bunun sonucunda sebepsiz zenginlesme hiikiimlerine gore
taraflar edimlerini iade eder. Goriisiimiize gore tiiketici bilgilendirme yapildigini yazili
veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla teyit etmezse sozlesmenin kurulmamis sayilmasi
tiiketicinin korunmasi ilkesine aykir1 olacagindan, bilgilendirmenin yapildigina iliskin
teyit eksikligi tiiketici lehine tek tarafli olarak baglamazlik sonucunu dogurmalidir. Yine
on bilgilendirme yiikiimliiliigliniin ihlali halinde heniiz kurulmus bir s6zlesme mevcut
olmadigindan dolay1 saticinin culpa in contrahendo sorumlulugu olusur. Nitekim

tilketici sozlesme kurulacagina duydugu giivenle hareket etmistir.

Tiiketicinin korunmasi igin getirilen diger énemli diizenleme tiiketicinin cayma
hakkidir. TKHK md. 48/4 uyarinca tiiketici cayma hakkini kullandigini en geg
teslimden itibaren on dort giin i¢inde saticitya veya araci hizmet saglayiciya
yonelttiginde sozlesme gecmise etkili olarak sona ermektedir. Cayma hakki kanunen
tilkketiciye taninmis olan tek tarafli bozucu yenilik doguran bir haktir. Kanimizca cayma
hakki kullanilana dek s6zlesme bastan itibaren gegerli olup cayma hakki aslinda bir geri
alma hakki niteligindedir. Zira kanundan dogan bir ayricalik ile sdzlesmenin

taraflarindan herhangi birine sdzlesmeyi sona erdirme yetkisine geri alma hakk1 denir.

Mesafeli satis sozlesmesinde satic1 satis konusu mali sézlesmeye uygun bir
sekilde taahhiit ettigi siire icinde tiiketiciye teslim etmekle yilkiimlidir. TKHK
degisikligi sonrasinda TKHK md. 48/3’deki satictya teslim icin getirilmis olan otuz

giinlik kanuni siire iptal edilmistir. Bunun yerine artik yalnizca tiiketicinin kisisel
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ihtiyact dogrultusunda 6zel olarak hazirlanan mallara iliskin s6zlesmelerde otuz giinliik
azami teslim siiresi mevcuttur. Ancak diger mal satiglarinda da otuz giinden fazla olsa

bile bir azami teslim siiresi getirilmesi tliketicinin daha lehine olacag1 kanisindayiz.

Tiiketici saticinin teslim siiresine uymamasi nedeniyle sozlesmeyi fesih hakki
bulunmaktadir. Bizim katildigimiz goriise gore burada bahsi gegcen fesih aslinda bir
sozlesmeden donme niteligindedir. Ciinkii mesafeli satis sozlesmesi ani edimli bir
sozlesme olup, tiiketicinin sézlesmeyi sona erdirmesi ile saticinin kendisine yapilan

O0demeleri tiiketiciye iade etme borcu dogmaktadir.

Ayipli mal teslimine iligkin diizenlenen TKHK md. 8/3’de malin ge¢ teslimi
nedeniyle sozlesmeye aykirt ifa halinde de ayiptan dogan hiikiimlerde yer alan
sozlesmeden donme se¢imlik hakki uygulama alani bulur. Dolayisiyla teknik agidan
fesih hakki olarak bahsedilen hak sozlesmeden donme hakkidir. Ayrica malin geg
tesliminde ayipli mal hiikiimlerinin uygulanacak olmasiyla tiiketici lehine bir diizenleme
amaglanmis olsa da TBK sistematigine aykir1 oldugundan dolayr yerinde olmadig
kanaatindeyiz. Zira ayiplt maldan sorumluluk dogmasi i¢in malin teslim edilmis olmasi

gerekirken malin geg tesliminde saticinin teslim borcunu yerine getirmemesi gerekir.

Mesafeli satis szlesmesinde, aliud ifa durumunda satis konusu mal yerine baska
bir malin teslimi, dolayisiyla sézlesmenin hi¢ ifa edilmemesi s6z konusu olur. Aliud ifa
hakkinda TKHK’da 6zel bir diizenleme bulunmadigindan dolay1 TBK md. 117 vd.

hiikiimleri uyarinca bor¢lunun temerriidii hiikiimleri uygulama alani bulur.

Bir diger sozlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi hali ayipli mal teslimidir.
Mesafeli satis sozlesmesinde 6zel olarak ayipli mala iliskin diizenleme bulunmayip,
diger tiiketici iglemlerine uygulanan TKHK md. 8-12 hiikiimleri uygulama alani bulur.

Genel hiikiimlerin aksine tiiketicinin saticinin  ayipli mal tesliminden dogan
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sorumluluguna gitmesi i¢in satis konusu mali gézden gegirme ve ihbar kiilfeti
bulunmamaktadir. Bununla birlikte malin tesliminden itibaren ilk alti ay igerisinde
ortaya ¢ikan ayiplar teslim tarihinde var kabul edilir. Bu sayede tiiketicinin ilk alt1 ay
icin aylp bulundugunu ispat etmesi gerekmemektedir. Ayipli mal teslimine iligkin
olarak tiiketici isterse s6z konusu ayiplt mal hiikiimlerinde yer alan se¢imlik haklarinm

kullanir, isterse hicbir sebep belirtmeksizin cayma hakkini kullanir.

Mesafeli satis sozlesmesinde “Zarardan Sorumluluk” bashikli MSY md. 17
uyarinca satict mali teslim ederken kendi sectigi tasiyiciyr kullandigi siirece meydana
gelen kayip ve hasardan sorumludur. Ilgili maddede kastedilen hasar kavrami: TBK md.
208/3de yer alan tasinir satislarindaki hasar kavramidir. Bu nedenle kanaatimizce ilgili
madde basghiginda “hasardan sorumluluk” kavrami yerine ‘“zarardan sorumluluk”

kavraminin kullanilmasi terminolojik agidan hatalidir.

24.03.2022 tarihinde 7392 sayili Kanun ile TKHK’da aract hizmet saglayicilarin
sorumluluk kapsami oldukca genisletilmistir. Kanun degisikligini takiben 23.08.2022
tarihinde MSY’de araci hizmet saglayicilarin tanimina ve sorumluluklarinin detaylarina
yer verilmistir. Aract hizmet saglayici olusturdugu sistem vasitasiyla uzaktan iletisim
araclar1 kullanarak ya da kullandirarak mesafeli satig szlesmesinin kurulmasina aracilik
eden iclinci kisilerdir. MSY degisikligi kapsaminda “platform” adi altinda yeni bir
kavram getirilmistir. S6z konusu tanima gore platform, mesafeli satis sdzlesmesinin
kurulmasina aracilik etmek amaciyla araci hizmet saglayici tarafindan olusturulan
sistemdir. Online aligveris siteleri tanimda gegen platforma &rnek verilebilir. Kanun
degisikligi sayesinde tiiketicinin haklarina kavugsmasi kolaylagsmis, satici ve araci hizmet

saglayicinin daha once sinirlar belirsiz olan sorumluluklari netlige kavusturulmustur.

Kanun degisikligi sonrasinda araci hizmet saglayicilar, tliketicilerin talep ve

bildirimde bulunabilmeleri igin elverisli bir sistem kurarak sézlesmesel hak ve taleplerin
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kullanim1 siiresince kesintisiz bir sekilde agik tutmak zorundadirlar. Araci hizmet
saglayici, On bilgilendirmenin yapilmasindan, teyit edilmesinden ve 6n bilgilendirmenin
yapildiginin ispatindan satici ile birlikte miiteselsilen sorumludur. Eger mesafeli satis
sozlesmesi platform iizerinden kurulursa araci hizmet saglayict 6n bilgilendirmenin

yapilmasindan satici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olur.

Veri girisinin satici tarafindan yapilmadigr durumlarda, 6n bilgilendirmedeki
zorunlu hususlarin eksikliginden dolayr araci hizmet saglayici tek basina sorumludur.
Araci hizmet saglayict on bilgilendirmenin reklamlarla uyumlu olmasindan ve
ispatindan da sorumludur. Kanaatimizce araci hizmet saglayicinin platform araciligiyla
tiikketicilere yaptig1 tanitimlar ve reklamlar mesafeli satis sdzlesmesinin kurulmasinda
cogu zaman saticidan daha bliylik bir etken olup araci hizmet saglayiciya getirilen

sorumluluklar yerinde olmustur.

Arac1 hizmet saglayici satici ile yapilan iglemlerin kayitlarini tutmak ve talep
halinde tiiketicilere ve ilgililere vermek zorundadir. Bununla birlikte bilgilerin
saklanmas1 ve ispat ylkiumliligi baslikli MSY md. 20/2 uyarinca aract hizmet

saglayicinin kayit tutma ve bilgi verme yiikiimliiliigi ti¢ yil ile sinirlidir.

Arac1 hizmet saglayicinin satici ile yaptigi aracilik hizmetine iliskin sézlesmeye
aykir1 uygulamalar1 sebebiyle saticinin TKHK md. 48 hiikiimlerine aykir1 davranmasina
sebep olduklari her bir islemden sorumlu tutulmaktadir. Buradaki sorumluluk saticinin
sozlesmeye aykirt davranisi sonucunda dogrudan tiiketicinin zarar gérmesinden dolay1

tiikketiciye karsi olusan bir sorumluluktur.

Arac1 hizmet saglayict promosyon, kampanya veya indirim yaparken saticinin
onayint almamigsa mesafeli satis sozlesmesinin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilememesi

durumlarinda araci hizmet saglayici tek basina dogrudan sorumludur.
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Saticr ile araci hizmet saglayicinin miiteselsil sorumlu olduklart bir diger durum,
TKHK md. 48/6-d uyarinca aract hizmet saglayicinin satici adina bedel tahsili yaptigi
ve malin tiliketiciye teslimi sonrasinda bedelin saticiya aktarildig: hallerde, aract hizmet
saglayicinin ayipli mal hiikkiimleri disinda teslim veya ifa ile cayma hakkina iliskin
yiikiimliiliklerden sorumlulugudur. Araci hizmet saglayicinin ayipli maldan dogan
sorumluluk hiikiimlerinin kapsami diginda birakilmast mesafeli satis sdzlesmesinin bir

tarafi olmadig1 diisiiniildiiglinde mantikli bir diizenlemedir.

Sonug itibariyle Kanun degisikligi ve Yonetmelik degisikligi ile aracit hizmet
saglayicinin sorumlulugu konusunda netlik saglanmistir ve doktrindeki tartismalara son

verilmistir. Bundan sonra tiiketicinin korunmasi daha etkili ve saglikli olacaktir.
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OZET

Giinden giine gelisen teknoloji ile gelistirilen ¢esitli uzaktan iletisim araglarinin
kullanim1 artarak, eskiden geleneksel yolla kurulan sézlesmeler artik genellikle mesafeli
olarak akdedilmektedir. Bunlar igerisinde en ¢ok kurulan sozlesme tiirlerden biri
mesafeli satis sdzlesmesidir. Mesafeli satis sozlesmesi dogast geregi tiiketici igin satici
ile hi¢ yiiz yiize gelmemesi ve aldigi iiriinii s6zlesme kurulmadan once kontrol
edememesi nedenleriyle olduk¢a dezavantajlidir. Bu sebeple tiiketicinin korunmasi
amactyla AB Hukukundaki gelismeleri takiben 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun igerisinde 6zel hiikiimler diizenlenmektedir. Bunlardan en 6nemlileri
saticinin bilgilendirme yiikkimliligi ve tiiketicinin cayma hakkidir. Giincel Kanun
degisikligi ile tiiketicinin korunmasi kapsamina 6zellikle internet ortaminda akdedilen
mesafeli satis sozlesmesinde adi gecen araci hizmet saglayicinin sorumluluguna iliskin

onemli hiikiimler dahil edilmis olup mevzuattaki biiyilik bir eksiklik kapanmustir.

Isbu calismann ilk béliimiinde mesafeli satis sdzlesmesinin tanimi ve hukuki
niteligi belirlenmekte, ikinci béliimiinde s6zlesmenin unsurlari, sekli ve kurulmasi tespit
edilmekte ve ficlincii bdliimiinde tiiketicinin korunmasina yonelik olan saticinin
bilgilendirme yiikiimliliigi, tiikketicinin cayma hakki, teslim ve ifaya iliskin hiikiimler
ve aract hizmet saglayicinin Kanun degisikligi Oncesi ve sonrasi sorumlulugu

incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesafeli Satis Sézlesmesi, On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii, Cayma
Hakki, Araci Hizmet Saglayici, Tiiketicinin Korunmasi, Sozlesmenin ffasz, Teslimat,

Hasardan Sorumluluk
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ABSTRACT

With the increasing use of various remote communication tools developed with
the technology day by day, the contracts previously established in the traditional way
are now generally concluded as distance contracts. One of the most established contract
types among these is the distance sales contracts.Due to the natiire of the distance sales
contract, it is very disadveantageous fort he consumers as they never come face to face
with the seller and can not control the product they buy before the contract is concluded.
Therefore special provisions are regulated in the Consumer Protection Law No. 6502,
following the developments in EU Law in order to protect the consumer.The most
important regulations are information obligation of the seller and the right of
withdrawal. With the current Law amendment, important provisions regarding the
responsibility of the intermediary service provider mentioned in the distance sales
contract concluded on the internet have been included within the scope of consumer

protection, and a major deficiency in the legislation has been eliminated.

In the first part of this study, the definition and legal nature of the distance
contract is determined, in the second part the elements, form and establishment of the
contract are determined and in the third part the seller’s obligation to inform the
consumer, the consumer’s right of withdrawal, the provisions regarding delivery and
performance and the responsibility of the intermediary service provider before and the

after the Law amendment are examined.

Key Words: Distance Sales Contract, Prior Information Obligation, , Right Of
Withdrawal, Intermediary Service Provider, Consumer Protection, Performance Under

The Agreement, Delivery, Damage Liability
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