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OZET

NESNELERIN INTERNETiI TEKNOLOJILERININ HIZLI
TUKETIiM SEKTORUNDE YER ALAN ZINCiR
MARKETLERDEKI UYGULAMALARINA DAIR BiR
ARASTIRMA

Giilben SAHIN

Diizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

Danismant: Prof. Dr. Izzet KILINC
Mayis 2023, 86 sayfa

Bu galismanin temel amaci, hizli tiikketim sektoriinde olan zincir marketlerin nesnelerin
interneti teknolojisinin kullanimini incelemektir. Arastirmada nitel yontem kullanilip
fenomenoloji (olgu bilim) deseni izlenmistir. Bu amaglar dogrultusunda arastirmanin
evrenini Canakkale’ de faaliyet gosteren zincir marketler olusturmaktadir. Aragtirmanin
orneklemi ise nitel yontem ile ele alindigindan amagli 6rneklem tiirlerinden tipik durum
orneklemesi olarak olusturulmus ve arastirmada 16 goriisme yapilmis, 3 goriisme
gecersiz sayilip toplamda 13 zincir market yoneticisinden olusan goriismelerle ¢alisma
ele alinmistir. Gorlisme yontemi ile toplanan veriler yar1 yapilandirilmig goriisme
formuyla elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu 8 adet acik uclu sorudan
olusmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlart magaza sorumlularina ve bdlge
sorumlularina yiiz yiize gergeklesen goriismelerle uygulanmistir. Arastirma boyunca
toplanan verilere betimsel analiz yontemi uygulanarak ¢alisma gerceklesmistir.
Verilerin analizi sonucu; zincir market yoneticilerin nesnelerin interneti kavram bilgisi,
konu hakkindaki yeterlilikleri oldukca diisiiktiir. Bu sonugla beraber yurt i¢indeki hizli
tilketim sektoriinde yer alan zincir marketlerde kullanilan nesnelerin interneti
teknolojileri yurt dis1 6rneklerle kiyaslandiginda yine diislik diizeyde kullanildig: tespit
edilmistir. Zincir marketlerde kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri hakkinda
yoneticilerin sahip oldugu bilgi ve kullanim diizeyini arttirmaya yonelik isletme igi
caligmalarin olmadig1 goriilmiis ve isletmeler bu konuda calisanlarina egitim destegi
sunmalar1 geregi saptanmistir. Sektdrdeki yogun rekabetten ancak isletme i¢i egitimle
avantaj yaratacaklarini1 bilmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizli tiiketim, Nesnelerin interneti, Nesnelerin interneti
teknolojileri, , Zincir marketler.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE APPLICATIONS OF INTERNET OF
THINGS TECHNOLOGIES IN CHAIN MARKETS IN THE FAST
CONSUMPTION SECTOR

Giilben SAHIN

Diizce Universitesi
Graduate Shool, Management Information Systems
Master’s Thesis
Supervisor: Prof. Dr.izzet KILINC
May 2023, 86 pages

The main purpose of this study is to examine the use of internet of things technology in
the chain markets in the fast moving consumer goods sector. Qualitative method was
used in the research and phenomenolog (phenomenolog) pattern was followed. For
these purposes, the universe of the research consists of chain markets operating in
Canakkale. Since the sample of the research was handled with the qualitative method, it
was formed as a typical case sampling from purposeful sampling types and 16
interviews were made in the research, 3 interviews were deemed invalid an the study
was handled with interviews consisting of 13 chain market managers in total. The data
collected by the interview method were obtained with a semi-structured interview form.
The semi-structured interview form consists of 8 open-ended questions. Semi-structured
interview forms were applied to store managers and regional managers through face-to-
face interviews. The study was carried out by applying the descriptive analysis method
to the data cellected throughout the research. As a result of the analysis of the data;
chain market managers have very low internet of things concept knowledge and
competence on the subject. With this result, it has been determined that the internet of
things technologies used in the chain markets in the domestic fast-moving consumption
sector are used at a low level when compared to the examples abroad. It has been
observed that there are no in-house studies to increase the knowledge and usage level of
the managers about the internet of objects technologies used in the chain markets, and it
has been determined that the enterprises should provide training support to their
employees in this regard. They need to know that they can create an advantage from the
intense competition in the sector only with in-house training.

Keywords: Fast consumption, Internet of things, Internet of things technologies, Chain
markets.

X1v



1 GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problemi, amaci, onemi, varsayimlari, sinirliliklari, ¢alismada

gecen temel kavramlar ve kullanilan kisaltmalar hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

1.1 ARASTIRMANIN PROBLEMI

Giliniimiiz diinyasinda degisim ve gelisim her alanda ger¢eklesmektedir. Bu degisimin
en kuvvetli saglayicis1 internettir. Internetin ticari amach kullanilmaya baslanmasiyla,
bircok alanda degisimler ve gelisimler gdzlenmis olup ticaret diinyasinda rekabet araci
olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu sebepledir ki kendi alaninda basli basina bir is

kolu olma yolunda hizla ilerlemektedir. Bu is kollarindan biri de nesnelerin internetidir.

Nesnelerin interneti (IoT), ¢evremizdeki en ufak nesnenin bile haberlesmesine imkan
tantyan bir teknolojidir. Nesnelerin iizerine algilayici veya sensdrler yerlestirilerek en az
iki nesne arasinda gerceklesen durum kontrolii, karsilastirma veya haberlesme
saglanmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisinden ilk kez bahsedilmesi ise radyo
frekanslarin ~ kimlik numaralar1  iizerinden(RFID) olmustur. Cesitli  yazilim
teknolojileriyle de desteklenen sistemler bir¢ok bileseni icerisinde barindirmaktadir.
Isletmelerin her alanda(yonetim, lojistik, iiretim, stok, pazarlama vs.) kullandig1 bu
teknolojinin {liretim bantlarina yerlestirilmesiyle isletme alaninda giderleri diistirerek kar
oranini gozle goriliir bir sekilde arttirmistir. Nesnelerin internetinin isletmeye olan

etkisi bu kadar biiyiikken g6z ardi edilmesi, 6Gnemsenmemesi olanaksizdir.

Sektor yapist fark etmeksizin nesnelerin interneti teknolojisine yapilan yatirimlar her
gecen giin katlanmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisinin isletmelere sundugu
faydalar, yarattigi deger, sagladigi kolayliklar O6nemini arttirmaktadir. Bankacilik
sektoriinden hazir tiiketim sektdriine, sanayiden kozmetige, sagliktan yerel yonetimlere
kadar pek cok etki alan1 bulunmaktadir. Sehir icindeki trafigi diizenlemek amaciyla
yerlestirilen sensor ve kameralar sayesinde trafigin yogun kismina daha uzun yesil 151k,
yogunlugun az oldugu kisma daha uzun kirmiz1 1s1k uygulayan akilli trafik lambalari,
evde bulunan bir¢ok cihazin akilli hale getirilmesi; akilli kilit, akilli buzdolabi, akilli

yastik, akilli banyolar vs., saglik alaninda en yaygin kullanilan giyilebilir teknoloji olan



akilli saatler, akilli t-shirtler, akilli hap kutulari, akilli hasta yataklar1 gibi ¢ok genis

kullanim alanina sahiptir.

Isletmelerin, nesnelerin interneti teknolojileri kullanmasmin en 6nemli sebebi is yapis
seklini kolaylagtirmak, kas giiciinii azaltmak, siirecleri otomatiklestirerek giderleri
minimum, kar1 maksimum yapmak amaciyla kullanmaktir. Yani faaliyetini
gerceklestirirken rakiplerinden farkli, iistiin ve avantajli bir sekilde is siireclerini
olusturmak, rekabet avantaji elde etmektir. Hizli tiikketim sektorii zincir marketlerde
kullanilan nesnelerin interneti, sektor yapisi geregi yogun rekabet ortaminda,
rakiplerden iistiin ve avantajli konum elde etmek i¢in kullanilmaktadir. Daha ¢ok
alicilar yani miisteriler lizerinde deger yaratmak amaciyla kullanilan nesnelerin interneti
teknolojisiyle ilgili reyona yaklasinca bilgilendirici kampanya bildiriminin gelmesi,
akilli aligveris arabalarin hizmete sunulmasi, kasiyersiz kasalarin olusturulmasi gibi
miisteriyi temel alan nesnelerin interneti teknolojisi uygulamalari vardir. Ayni zamanda
zincir marketlerin diger islevleri arasinda olan stok bulundurmada ve stok kontroliinde
sikca kullanilan nesnelerin interneti teknolojisi akilli raf sistemleri, stok sayim
sistemleri gibi isletme siireclerine biiyiik katkida bulunmaktadir. Bunun yaninda ¢esitli
sensOrlerden ve uyaricilardan olugan alicilar hakkindaki verileri anlik olarak takip edip,
magaza trafik yogunlugunu 6lgebilir ve yine alicilardaki satin alma davraniglarini analiz

ederek satislar1 arttirabilmektedir.

Giiniimiizdeki rekabet kosullarin1 daha iyi anlamlandirmak ve nesnelerin internetinin
etki diizeyinin zincir marketler {izerindeki durumu incelemek amaciyla ¢aligmalarda
bulunulmustur. Nesnelerin interneti teknolojisinin hizli tiiketim sektdrii olan zincir
marketlerin rekabete olan etkisi, sagladig1 avantaj ve dezavantaj durumlari, teknolojik
algi ve kullanim diizeyi lizerine derinlemesine arastirmalara ihtiya¢ oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ulusal ve uluslararasi diisiiniildiigiinde nesnelerin interneti
teknolojisinin gelecegi, zincir marketlerin is birimleri ile ele alindiginda ne diizeyde
etkileyeceginin sorusuna yonelik cevaplar i¢in de arastirmalara ihtiyag¢ oldugu tespit

edilmistir. Arastirma bu problem {izerine insa edilmistir.

1.2 ARASTIRMANIN AMACI

Nesnelerin interneti teknolojisinin zincir market isletmelerine etkisini, alt kademe

yoneticilerin yani uygulayici yoneticilerin bakis acilari lizerinden anlamak arastirmanin



temel amacidir. Amag gergeklestirilirken bahsedilen konu, hazir tikketim sektdriinde yer
alan zincir marketler iizerinde ele alinmistir. Bu sebeple zincir market yoneticileriyle

yapilan arastirmada sunlar amaglanmaistir;

o Zincir market yoneticilerin nesnelerin interneti teknolojisi hakkindaki

bilgi diizeylerini belirlemek,

o Zincir marketlerde kullanilan nesnelerin interneti teknoloji araglarini
belirlemek,

o Nesnelerin interneti teknolojisinin zincir marketler {izerindeki gelisimini
ortaOya koymalk,

. Zincir market yoneticilerinin sektdrde kullandigi nesnelerin interneti

uygulamalarina olan hakimiyeti ortaya koymak,

o Zincir marketlerde kullanilan nesnelerin interneti teknolojisiyle rakip

firmada kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri farklarini belirlemek,

. Zincir marketlerde kullanilan nesnelerin interneti teknolojisinin

gelecekteki etkilerini 6n gormek,

o Zincir marketler kiiresel olarak ele alindiginda iilkemizde bu alanda

kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri diizeyini belirlemek.

1.3 ARASTIRMANIN ONEMI

Nesnelerin interneti, teknolojinin son zamanlarda hizli gelisimiyle birlikte adindan
siklikla bahsettiren bir kavram olmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisi isminden de
anlasilacagi lizere; nesneler arasi iletisimi saglayan teknolojinin genel tanimidir. En az
iki cansiz varlig1 internet vasitasiyla etkilesime sokan, nesnelerin birbiri arasindaki

iletisimi saglayan, gelisimini hizla siirdiiren teknolojidir.

Internetin gelismesiyle paralel olarak gelisme gosteren nesnelerin interneti teknolojisi,
bulundugu her sektdre deger katarak varligini siirdiirmektedir. Bulundugu alanlara
bakildiginda, etki alan1 olmayan sektor neredeyse yoktur. Otomobilden sagliga, spordan
yerel yonetime, sanayiden savunmaya, egitimden tarima vs. bir¢cok sektorde etkin bir

sekilde kullanilmaktadir.



Calismada ele alinan sektor, arastirmacinin c¢alismakta oldugu ve bu ylizden
aragtirmaya katilan degerin daha niteliksel sonuglara ulagilmasi amaciyla, hizli tiiketim
sektorli olarak tercih edilmistir. Hizli tiiketim sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti
teknolojilerinin sektorde ne sekilde algilandigi, zincir marketlerde kullanilan nesnelerin
interneti teknoloji araglarinin ne oldugu, bu araglarin isletmeye kattig1 avantajlarin ne
oldugu, yurtdisinda ve iilkemizde kullanilan nesnelerin interneti uygulamalar

derinlemesine incelenmistir.

Arastirma; hizli tiketim sektoriinde Canakkale ilinde aktif olarak faaliyet gdsteren
zincir market igletmelerinde uygulanan nesnelerin interneti teknolojisi kapsaminda
gerceklesip, arastirmadan elde edilen sonuglar 1s181nda literatiire katkida bulunmaktadir.
Ayrica nesnelerin interneti teknolojisinin basta hizli tiikketim sektoriindeki uygulayicilari
olmak iizere kavram hakkinda biling diizeyini arttirmak, algisin1 gelistirmek, yerel ve
global anlamda kullanilan nesnelerin interneti teknoloji araclarinin farkindaliini
arttirmak, hizli tiiketim sektoriindeki avantajlarini belirleyip dezavantajlarint ve eksik

konularda ¢6ziim Onerilerini ortaya koyarak arastirmanin 6nemini sunmaktadir.

1.4 ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmanin varsayimlart asagidaki gibi siralanmaktadir:

. Katilimeinin aragtirilan konuyla ilgili gerekli is tecriibesine sahip oldugu,

J Katilimeinin sorulara dogru ve diiriist bir sekilde cevap verdigi,

o Arastirma sorusuna ¢oziim olarak bilgilerin toplanan veriler igerisinde
sakl1 oldugu,

o Katilimeilarin bir kisminin verdikleri cevaplarda gizlilik politikalari

nedeniyle bilgilerin bir kismini paylagsamadigi varsayilmaistir.

1.5 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma; amag, konum, biitce ve zaman konular1 bakimindan sinirlhilik icermektedir.
Amag smirliligl; nesnelerin interneti teknolojilerinin hizli tiiketim sektoriindeki zincir
marketler uygulamalarinin anlagilmas1 amaciyla sinirli tutulmustur. Arastirmanin
konum smirliligr; aragtirmacinin Canakkale ilinde ikamet etmesinden dolayr konum

olarak Canakkale’ de gerceklesmistir. Ayni zamanda arastirmanin zaman ve biitge



kaynaginin smirli olmasiyla da arastirmanin Canakkale ilinde yapilmasi karar
alinmistir. Arastirma sonunda elde edilen sonuglar, 4 farkli zincir market isletmesi ve 13
farkli magaza yoneticileriyle sinirlidir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan magaza
yoneticilerinin goriisme taleplerini reddetmesi, katilimcilarin is yogunluguna bagh
olarak sorulara odaklanamama problemi, katilimcilar arasindaki tecriibe ve egitim

diizeyi farkliliklar1 aragtirmanin bir diger sinirliliklarini olusturmaktadir.



2 LITERATUR

2.1 NESNELERIN INTERNETI

2.1.1 Nesnelerin interneti Kavram

Ingilizce terim olan Internet of Things bas harflerinden olusan IoT’ nin Tiirkce karsilig1
Nesnelerin Internetidir. Nesnelerin internetini, internet teknolojisi gelisiminin bir
sonucu olarak yorumlayan Giindiiz ve Das (2018), kavrami agiklayabilmek icin
internetin nasil olustuguna, ne olduguna, nasil ¢alistigina, giinlimiizdeki yerine dikkat

¢ekmektedir.

Internetin ilk kullanimi, 1969 yilinda ABD (Amerika Birlesik Devletleri) Savunma
Bakanligi’'nca ARPANet’in tasarlanmasiyla olmustur (Parlak ve Balik, 2005).
Gelismelerin siireklilikle devam etmesinin ardindan, énemli bir adim olarak goriilen,
1980 ‘li yillarin sonuna dogru ARPANet’in TCP/IP (Transmission Control Protocol /
Internet Protocol) protokoliine gecis yapmasiyla internet halka agilarak ticari amagl
kullanilmaya baslanmistir (Istanbul Teknik Universitesi, 2013). Internetin ticari amagh
kullanilmaya baslamasindan sonra bir dizi gelismeler yasanmis ve bu yeni teknoloji
yeni meslek gruplarinin olusmasina vesile olmustur. Loffler ve Tschiesner’ in 2013
yilinda yapmis oldugu roportajda yeni meslek gruplarindan olan algoritma uzmanlarina
ve yazilim mimarlarina diisen gorevlerinden ve lojistik sektdriindeki olusabilecek

durumlardan bahsetmislerdir.

Ticari amag¢lh kullanilmaya baslanan internet; tek basma kullanilan bir kavram
olmaktan cikip nesnelerle iliskilendirilerek yeni bir boyut kazanmistir. Bu yeni boyutta
Radyo Frekansi Tanimlama, Kablosuz Sensor Aglari, Bluetooth, Yakin Alan Iletisimi
gibi ¢ok farkli teknolojik araglar olusurken nesnelerin interneti kavrami; internet
tizerinden iligkilendirilen seyler/nesneler olarak tanimlanmistir  (Erdal ve
Ergiizen,2020). Seyler veya nesneler olarak ele alinan, giinlik yasamda kullanilan
kisisel cihazlar; akilli telefonlar, tabletler ve dijital kameralardir (Vongsingthong ve
Smanchat, 2014) . Geng¢ (2018)’ in yorumu da bahsedilen nesneleri elektronik esya
olarak ele alip, her elektronik esyanin kendine ait sanal kimligi sayesinde cevresiyle

iletisime gectigini sdyleyerek nesnelerin interneti teknolojisini tanimlamigtir.

Nesneler; sahip oldugu ¢evreyle iletisim kurarak ortamdaki karmasiklig1 anlayip tepki

ve cevap verebilecek araglar haline gelmektedir (Chui, Loffler ve Roberts, 2010).



Bahsedilen nesnelerin g¢evresinden; Radyo Frekansi Tanimlama, Kablosuz Sensor
Aglari, Bluetooth, Yakin Alan Iletisim gibi teknolojik araglarla topladig: biiyiik
miktarda veriler vardir, toplanan veriler sunucularda depolanir ve gerekli durumlarda
islenir. Her seyin/nesnenin IP numarasinin olusu, biiyiik veri adi verilen yeni
teknolojinin dogmasina da vesile olmaktadir (Gowda vd, 2020). Internetin gelisimiyle
her gecen gilin farkli yenilikler hayatimiza girmektedir. Degisim ve gelisimin hizla
yasandig1 giiniimiiz sartlarinda internet ag1 her alanda kullanilmaktadir. internetin
nesneler tarafindan kullanilmas1 hayatimizdaki her nesnenin bizlerle iletisime

gecmesine olanak saglamaktadir.

Nesnelerin interneti ilk olarak 1991 yilinda Cambridge Universitesi’nde bir grup
arastirmacinin kahve sevdasindan esinlenerek bulunmustur. 15 arastirmacinin tek bir
kahve makinasi kullanmas1 ve haznedeki kahvenin bazi aragtirma iiyelerine kalmamasi
sebebiyle bulusun gerceklesmesi icin ¢aligmalar baslanmistir. Bir grup arastirmact
kahve makinasinin haznesindeki kahve miktarin1 gorebilmek i¢in dakikada ii¢ kez
haznenin resmini bilgisayara yansitan bir sistem kurarak, bulunduklar1 ¢aligma
odasindan onlarca merdiven ¢ikip kahvesiz donmemenin ¢oziimiinii bulmus oldular.
Kahve makinesi nesnesi bilgisayar nesnesine resim verisi yollayarak kullanicinin karar
almasini saglamistir. Nesnelerin interneti kavraminin ilk kez kullanildigi 1999 yilinda,
Kevin Ashton tarafindan yapilan bir sunumla literatiire ge¢mesini sagladi. Bdylece
ger¢ek zamanl verilerle karar alinmasini saglayan, bu verileri hafizada tutan, verilerin
baska verilerle karsilastirilmasini saglayan sistemin bulusu yapildi ve nesnelerin

interneti olarak isimlendirildi. (Kutup, 2011).

Nesnelerin interneti teknolojisinin giiniimiizde net kavram tanimi olmadigi i¢in her
yazar farkli amaglar1 vurgulayan yonleriyle tanimlanmistir. Yildirnm (2020),
caligmasinda ele aldigi tanimina gore nesnelerin internetini; ’internete ve birbirine
bagh seyler ve nesneler anlamina gelmektedir. S6z konusu nesneler tablet, bilgisayar,
cep telefonu, kapr kilidi, ampul gibi birbirinden farkli ve bagimsiz bircok seyi

icermektedir’” seklinde tanimlamastir.

Aktas, Ceken ve Erdemli (2014) tanimi ise; ’insan miidahalesine ve veri girisine gerek
olmadan cihazlarin, makinelerin kendi aralarinda veri iletigsimi yaptig1, bilgi topladig1 ve
toplanan bilgiler ile karar verdigi bir ag yapist olarak tanimlanabilir’’ diyerek ele
almistir. Aktas, Ceken ve Erdemli (2016) yazarlarinin yukarida yaptiklar1 tanimdan

farkli olarak ise, ‘‘fiziksel nesnelerin bilgi paylasip beraberce karar verebilmeleri i¢in



onlara birbirini gérme, duyma, diistinme, bir araya gelerek konusma olanagi vermektir’’

diye ifade de bulunmuslardir.

Altinpulluk (2018) gore ‘‘Nesnelerin interneti; nesnelerin, cihazlarin veya esyalarin
birbirine gelismis iletisim teknolojileri aracilifiyla cesitli sekillerde baglanmasi ve bu
cansiz varliklarin birbiriyle iletisim kurar hale gelmesidir’” agiklamasini yapmistir.
Topaloglu, Tekkanat ve Malake1 (2019)’ ya gore nesnelerin interneti teknolojisi; giinliik
hayatta kullanilan nesnelerin diger nesnelerle iletisim kurma, etkilesimde olma, ortak
agda bulunma durumu olarak ele almistir. Yani bir bireyin davranisini; baglantili evden,
baglantili sehirden, baglantili arabadan ve hatta baglantili yollardan izleyip verilerini
toplayan ¢ok genis teknolojiden alinabilecegi vurgulanmaktadir. (Karimi ve Atkinson,

2013).

Nesnelerin interneti teknolojisinin farkli yazarlar tarafindan ortak vurgulanan noktalari
vardir; dogusu ve gelisimi bir¢ok arastirmaci tarafindan internetin gelisimiyle paralel
ilerledigini ve nesnelerin interneti teknolojisinin temelinin internet oldugu
vurgulanmaktadir. Bu konuda Giindiiz ve Dag(2018) internetin gelisim siirecini evrelere
boliip ele alirken Madakam, Ramaswamy ve Tripathi(2015)’ da nesnelerin interneti

teknolojisini hem internetin gelisimine hem de nesne kavramina vurgu yapmaktadir.

Internet kavrami ARPANET yapisiyla gelisimini siirdiiriirken nesne kavrammin dahil
olmastyla yeni teknolojiler hayatimiza girmeye baslamistir. Erdal ve Ergiizen (2020)
yeni teknolojiler olarak Radyo Frekansi Tanimlama, Kablosuz Sensor Aglar,
Bluetooth, Yakm Alan Iletisimi gibi gelismeleri tanimlamaktadir. Radyo Frekansi
Tanima teknolojisinin kisaltmas1 olan RFID, nesnelerin interneti teknolojisinde
kullanilan ilk teknolojik ara¢ olurken Kutup (2011); Kevin Ashton tarafindan RFID
teknolojisinden bahseden ilk kisi oldugunu sdylemektedir. Ayrica literatiirde nesnelerin
interneti teknolojisini ilk kez kullanan kisinin Kevin Ashton oldugunu Madakam

vd.(2015)’ de dogrulamaktadir.

Basta RFID teknolojisi olarak diger nesnelerin interneti teknoloji araglarinin gesitli
nesnelerle/seylerle iletisim kurmasmi saglamak, bu iletisimden dogan verilerin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi nesnelerin interneti teknolojisi olarak
tanimlanmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisi araglarini c¢esitli nesnelerle
etkilesimini saglayarak gergeklesen veri olaylarini birgok arastirmaci kendi goriisiince

farkli noktalara deginerek tanimlamistir. Yildirnrm(2020) ve Vongsingthong ve



Smanchat(2014) aciklamalarinda nesneler/seyler olarak tablet ve telefonu acikca dile
getirerek nesnelerin interneti teknolojisini tanimlamistir. Geng (2018) de benzer
aciklamada bulunup nesneyi elektronik esyalar olarak ele almistir. Diger
arastirmacilarda nesnelerin interneti teknolojisini kablosuz olusan agda bulunma
durumu olarak ele almig; Aktag, Ceken ve Erdemli (2014) aciklamasinda agik¢a ag
yapisin1 vurgularken Tekkanat ve Malakei (2019) da ortak agda bulunma olarak agikca
belirtmistir.

Nesnelerin interneti iki kelimeden olusmaktadir; internet ve nesne. Nesne kavrami;
cevredeki gozle goriiliir varliklardir. Canli veya cansiz tiim varliklar1 kapsamaktadir;
meyve, sebze, giyecek, mobilya, taki, insan, hayvan... Internet ise; diinya ortak ag
yapisiyla baglant1 kuran bilgisayar aglar1 sistemidir. Bilgisayar aglar1 sisteminin giin
gectikce gelismesi sonucu ¢esitli yeni teknolojiler olusarak nesnelerin interneti son
halini almaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisini daha iyi anlamak i¢in internet

kavramina yakindan bakilmasi gereklidir (Canakgioglu, 2021).

2.1.2 Nesnelerin Interneti Gelisimi

2.1.2.1 Internet Gelisimi

Internet bugiinkii kullanim gelismisligine erismek icin uzun siireglerden gegmistir.
Nesnelerin interneti teknolojisinin olusmasinda internetin gelisimi biiylik etkiye sahiptir
(Geng, 2018). internetin icadi literatiirde ele alman 1969 yilinda ABD Savunma
Bakanligi’nca (Department of Defense) gerceklesmistir. internet ARPANet isminde bir
ag yapisindan olusmaktadir ve ARPANet araciligiyla bir bilgisayardan digerine ilk
mesaj 29 Ekim 1969 yilinda 22:30°’da gonderilmistir (Kleinrock, 2010). Bu mesaj
gonderimiyle gercek zamanli haberlesme ve iletisim saglanmis olmaktadir. Tim
diinyada kullanilmaya baslanan bu yeni bulusun sonucu olarak bazi arastirmacilar ve

bilim insanlar1 tarafindan kendi aglarini tiretme girisimleri oldu.

Yerel alan ag1 olan Ethernet protokolii 1977-1978 yillarinda TCP/IP protokolii ile
beraber gelistirilip kullamlmistir (Parlak ve Balik, 2005). Internet agindaki bu
gelismeler devam ederken olusturulan TCP/IP ve paket anahtarlama gibi araclar en ¢ok
tercih edileni olmustur, bunun sebebi; basit, esnek ve kolayca uyarlanabildikleri igin

diger aglar arasindan en ¢ok kullanilan1 olmasidir (Hart, t.y).



1983 yilinda TCP/IP protokolii, ARPANet iizerinden kullanilmaya baglanmistir.
Gelismelerin sonucunda, internetin ilk omurga agi NSFNet (National Science
Foundation- Ulusal Bilim Vakf1) tarafindan gergeklesmis ve 1989 yilinda internet halka
acik bir sekilde sunulmaya baslanmistir (ODTU, 2005).

2.1.2.2 Nesnelerin Interneti Geligimi

TCP/IP protokoliine gegisle beraber internetin halka agilmasi ve ticari amagh
kullanilmasi alanindaki gelismelere hiz katmistir. Bu dénem, internet evrelerinden Web
1.0 olarak isimlendirilen asamayi olusturmustur. Web 1.0, 1990’da ortaya ¢ikarak
bugiiniin internet temellerini atmistir. Web 1.0 evresinin 6zelligi internet araciligiyla
iletisim kurulmasima zemin olusturmasidir. iletisimin tek yonlii oldugu, sadece iletim
gorevini gergeklestirdigi, mesaji alan kimsenin ayni platform iizerinden kars1 iletimde
bulunamadigi, e-posta, tarayicilar, blok sayfalari, internet sayfalari gibi gelismelerin yer
aldig1 asamadir. Bilginin yalnizca goriintiilendigi, yorum veya paylasimin yapilamadigi

tek tarafli iletim modelini olusturmaktadir (Latorre, 2018).

Dénemin kosullart bu sekilde ilerlerken 1991 yilinda Ingiltere’nin Cambridge
Universitesinde, arastirmaci akademisyenlerin kahve sevdalarindan kaynaklanan bir
gelisme oldu. 15 aragtirmacinin ortak kullandig1 kahve makinasinda bazi aragtirmacilara
kahvenin kalmamasi ve onca merdiveni ¢ikip eli bos ¢alisma odalarina donmesi, bir
grup akademisyenin bu duruma ¢oziim {iiretmesine vesile oldu. Kahve makinesi
haznesinin resmini bilgisayar ekranina bir dakikada ii¢ kez yansitilan sistem kuruldu

(Oral ve Cakir, 2017).

Kahve makinesi nesnesinden bilgisayar nesnesine veri iletimi saglanmis olurken
nesnelerin interneti boylelikle temel kazanmis oldu. 1999 yilina gelindiginde ise
nesnelerin interneti kavrami ilk kez bir sunumda Kevin Ashton tarafindan kullanilmigtir
(Bigakgi, 2019). Bu sunum Procter&Gamble sirketi ig¢in, nesnelerin interneti
teknolojisinde kullanilan RFID teknolojinin faydalarindan bahsetmekteydi (Turak ve
Beceni, 2018). Nesnelerin interneti teknolojisinin ¢ikist RFID teknolojisi olmasi
sebebiyle temel teknolojisinden olarak kabul goriilmektedir (Ozdemir, Nursacan ve
Nursagan, 2018). Boylelikle nesnelerin interneti oncelikle kahve makinesi sonra da

P&G firmasi sunumunda kullanilarak gelismesini baslatmis oldu.

Internet aracilifiyla yapilan iletim, gelismelerin devam etmesiyle beraber iletisime

doniismiis, verilerin sadece okumakla kalmayip ayni platform iizerinden yorumlanmasi
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ve paylasilmasi gerceklesir duruma gelmistir. Dosya paylasimlari, bloglar iizerinde
yorum yapabilme, sosyal medya platformlar1 olusarak iletisim ¢ift yonlii olugmaya
baslamustir (Fuchs, 2011). iletisimin ¢ift yonlii olusu ve sosyal aglarin olusmas1 web 2.0
donemini olusturmaktadir. O’Reilly tarafindan 2004 yilinda web 2.0 terimi kullanilmus,
kaynaklarda bu sekilde kabul gormiistiir. Bu donemde sosyal medya olusumunda bilgi
paylasim konusunda ciddi artig yasanmis, internet iizerindeki veri kaynaklar1 cogalmas,

insanlar arasi her tiirlii paylasim(bilgi, dosya, resim vs.) artmistir (Latorre,2018).

Internetin ticari amacl kullanilmasi1 3. Sanayi devriminin baslamasii tetiklemistir.
Internetin icadi ve ticari amagh kullanilmasinin ardindan gelismeler daha hizli
gercekleserek yasam kosullarinda ve sanayi alaninda iyilesmeler saglanmistir.
Teknolojinin gelismesiyle bir¢ok énemli kurulus ve temelleri bu donemde olusmustur.
3D yazicilar iiretimde kullanilmig; bu durum araba pargalarinin iiretimini hizlandirarak
tek tusla tiretim modeline gecisi saglamis, otomasyon artarak akilli robotlar iiretime
dahil edilmistir (Koca, 2020). 3.sanayi devrinde internetin gelisim asamasini ifade eden
web 3.0 yine bu donemde gelismistir. Web 3.0 internette arama yapmanin kolayligini
saglamis ve arama motoru iizerindeki kullanim kolayligim arttirmustir. Internet
tizerinden bilgi aligverisi kullanicilar tarafindan saglanmis olurken gelisme olarak arama

motorlarinin kullanim kolaylig1 saglanmas1 amaglanmistir (Prasetiadi, 2011) .

4.sanayi devrimine gecildiginde goriilen durum; internet ag1 giinlimiizde sadece
bilgisayarlar tarafindan kullanilmamakta; cep telefonlari, tablet, ampul, kap1 kilidi ve
bircok nesne tarafindan ¢esitli amaclar i¢in kullanilmaktadir (Yildirim, 2020).
Nesnelerin internet agina baglanmasi giinlitk yasam tarzinda kokten degisimlere neden
olmaktadir ¢iinkii giinliik yasamda ihtiya¢ duyulan hemen hemen tiim nesneler internet
baglantis1 kurup veri iiretmektedir. 4. Sanayi devrindeki nesnelerin interneti; fiziksel
diinya ile dijital diinya arasinda koprii olusturan teknoloji olarak ele alinmaktadir

(Oznur, 2017).

Turak ve Beceni (2018) aragtirmasinda internete bagli nesne sayisi i¢in su yorumu
yapmaktadir; ‘‘Cisco tarafindan 2011 yilinda yaymlanmis raporda, 2003 yilinda 500
milyon cihaz ag yapisina bagli ve kisi basina diisen cihaz sayis1 0.8 iken 2010 yilinda bu
rakam 12,5 milyar cihaza ve kisi bas1 yaklasik 2 cihaza ¢ikmistir. Yapilan aragtirmalara
gore her 5 yilda bir rakamlarin ikiser kat artacagini gostermektedir’’. Coban (2019)
arastirmasinda ise; 2020 yilinda 30,7 milyar, 2025 yilinda ise 75,4 milyar cihazin

nesnelerin interneti ile iligkili olacagini tahmin etmektedir. Yine ayni arastirma; cihazlar
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arasi iletisimden dogan bu teknolojiden kaynaklanan 2021 yilinda 253 milyar dolar,
2022 yilinda 322 milyar dolar, 2025 yilinda 2,7 ile 6,2 trilyon dolar diinya ekonomisine

etki edecegi tahmin edilmektedir.

Nesneler c¢esitli teknolojik araclarla birbirine baglanip veri aligverisi yapmaktadirlar.
Temel olarak nesnelerin haberlesmesinde kullanilan sensorler ve RFID etiketleriyle
kendi aralarinda yaptiklar1 veri aligverisi istenildigi zaman ana bilgisayara yonlendirilir,
depolanir, karar alma siireglerine dahil edilebilirler (Kutup,2011:4). Web 4.0 internet
asamasini olusturan bu donem 4. Sanayi devrini kapsamaktadir. 2011 yili itibariyle
giiniimiize kadar olan siireci kapsayan bu donem nesnelerin internetine dayanmaktadir
(Okano,2017) ve 4. Sanayi devri giderek daha fazla aga bagli hale gelmekte, her sey her
sey ile baglantili hale gelmektedir. Sinirlarin ortadan kalkmasi; nesnenin bir baska
nesne ile baglant1 kurmasi, fabrikanin baska fabrika ile baglant1 kurmasi hatta bolgelerin
birbiriyle baglanti kurmas1 6n goriiliir durumlar arasindadir. (Loffler ve Tschiesner,

2013).

4. sanayi devrinde bahsedilen onca cihazdan ve aralarinda internet yardimiyla kurulan
iletisimden dogan bir¢ok veri olusmaktadir. Cesitli nesnelerin interneti teknoloji araglari
yardimiyla, en az iki nesne arasinda olusan iletisimden kaynaklanan, bilgiye ulagsmada
ilk adim olan veriler biiyiik miktarda olugsmaktadir ve nesnelerin interneti teknolojisinin
en dnemli edinimlerinden biridir. Kullaniciya sagladigi otomatik olarak toplanan, kisa
siirede paylasilabilen, ayrintili veriler elde etmektedir (Brou ve Janssen, 2015).
Nesnelerin interneti teknolojisinin kullanicisina veya igletmelere sagladigi, biiyiik veri
faydas1 oldugu gibi baska faydalar da saglamaktadir. Bahsedilen faydalar ve yararlar

ileri ki boliimde detayl olarak ele alinmistir.

2.1.3 Nesnelerin Interneti Bilesenleri

Nesnelerin internetinin temel islevi, internet ve nesneler yardimiyla insan yasamini
kolaylastirmaktir. Bu amaci gerceklestirirken temel olarak bilesenlere sahip olunmasi
gereklidir. Nesnelerin interneti teknolojisinden bahsetmek i¢in nesne, veri, insan ve
siire¢ bilesenlerinin olmasi1 gereklidir. Temel ve basit anlamda olmasi gereken bu
bilesenler etkin, yerinde ve uygun zamanda kullanildiginda insan yasamindaki

kolaylastirma etkisi daha da artmaktadir (Giindiiz ve Das,2018).
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2.1.3.1 Nesne

Nesnelerin internetinde kullanilan nesne kavrami canli ya da cansiz tiim varliklari
icermektedir. Kullanilan amaca gore nesne bileseni degisiklik gosterir. Veri toplamak
icin kullanilan nesneler genellikle sensorler, fabrika ortamindaki liretime dahil olmus
cihazlar, algilayicilar, aktiiatorler vs. ¢evre ile iletisim kurulmasini saglayabilecek her
tirlii cisim nesne olarak kullanilmaktadir. Sensorler; fiziksel ortamdaki uzakligi,
sicakligl, titresim, hiz, nem, mesafe degisikliklerinin algilanmasi i¢in kullanilir.
Ortamdaki bu degisikligin fark edilmesi ve komutlarin verilebilmesini saglar (Tekbas ve
Giilsegen,2019). Aktiiatorler, sensorlerden alinan verilerin toplanmasi ve analiziyle
islemciler tarafindan doner ve dogrusal harekete doniistiirlir yani fiziksel fonksiyonu

yerine getiren motorlardir (Oztiirk,2021).

2.1.3.2 Veri

Veri, degerli goriilen herhangi bir bilginin en kiigiik pargacigidir, enformasyonun islem

(X3

gormemis halidir. Yilmaz (2017) arastirmasindaki tanima gore veriye; ‘‘ Ozetleme,
diizeltme, hesaplama, siniflandirma ve icerik islemleri araciligiyla deger eklenmesiyle
enformasyona doniistiirmektedir. Veri, yorumsuz ve iceriksiz sekiller veya olgulardir.”’
ve ayni makalede veri, enformasyon, bilgi iliskisi su sekilde agiklanmistir; “’veri ve
enformasyon beyin disindan transfer edilen, aliman ve kaydedilen formlardir. Bilgi ise

sadece insanlarin beyinlerinde bulunmaktadir.”’

Verinin temel amaci bilgi olmaktir. Bilgi seklini almak i¢in baz1 siireclerden gecen veri,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak iki cesitlidir. Bernard Marr (2017)
“‘yapilandirilmis veri, tanimli bir kayit ve dosya icindeki sabit bir alanda, genellikle bir
veritaban1 ve elektronik tablolarda yer alan verilerken yapilandirilmamis veri ise
geleneksel yapilandirilmis formlara veya veritabanlarina diizglin sekilde oturmayan

verilerdir.” seklinde agiklar.

Verinin bazi 6zellikleri vardir bunlar hacim, hiz ve ¢esitliliktir. Hacim, verinin her
saniyede tiretimi i¢in biiyliklilk miktarini ifade eder. Giinlimiizde iiretilen veri miktar1 o
kadar ¢ok artmistir ki bunun tarifi gigabytlarla ifadesinin artik yeterli olmadigi,
zettabayt hatta brontobaytlarla ifade edilir duruma gelmistir. Hiz ise, verinin olusma,
yayilma ve kullanma hizin1 aciklamaktadir. Internette gikan yeni bir haberin yayilma
siireci diisliniildiigiinde veri hizindaki biiylik artis tahmin edilebilir. Cesitlilik; verinin

yapilandirilmis veya yapilandirilmamis olmasini ifade etmektedir. Verilerin birgogu
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yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis durumdadir. Bu yiizden veri ¢esitliligini
olusturan tiirlin yapilandirilmamis olma durumu daha olanaklidir. Yapilandirilmamis
verinin yapilandirilmis haline doniistiikten sonra enformasyona ve bilgiye doniistimii

hazir durumda olmaktadir (Marr,2017).

RFID, verilerin toplanmasi i¢in kullanilan bir sistemdir ve agilimi Radio Frequency
Identification. Bu sistem, radyo dalgalarin yayilmasiyla c¢evredeki tiim varliklardan
verilerin algilanmasimi saglar. Boylelikle kablosuz olusan ag yapisindan nesne
tanimlamasi, izlenmesi veya fiziksel veri toplanmasi gerceklesir (Evgen,2017). Radyo
dalgalar 1s1, 151k, nem, hacim gibi verilerin algilanmasini saglar. RFID bir etiketleme
sistemidir ve okuyucu ile etiket arasinda gerceklesen etkilesimdir. Etiketin igerisinde
mikrogip ve mikroserit anten bulunmaktadir. Okuyucu etikete elektromanyetik dalgalar
gonderir, mikrogip ve mikroserit antenden gelen elektromanyetiklerle ¢evresini algilar.
Etiketin olusturdugu enerji veri transferi ile okuyucuya geri gonderir. Okuyucuda
bulunan veriler sayisal dalgayla bilgisayara yonlendirilir. RFID, nesnelerden veri

toplanmasinda kullanilan teknolojilerin basinda gelmektedir (Aktas vd.,2014).

2.1.3.3 Insan

Nesnelerin interneti teknolojisinin amaci insan yagamani kolaylastirmaktir. Temelinde
insan bileseni olan bu sistem, kendi isleyisinde de insan faktoriinii barindirmaktadir.
Nesnelerden olusan bilgi elde etme siireci, bilginin kullanilmas1 ve yorumlanmasinda
insana ihtiya¢ duyar. Insan ihtiyacini tespit edip dogru yerde ve dogru zamanda etkisini
gosterme yetenegine sahiptir. Her zaman islerin kolaylasmasini amag edinen nesnelerin
interneti teknolojisi, siire¢ boyunca elde edilen ¢ikt1 bagka bir siiregte girdi olarak ele

almabilir. Bu olay geri besleme durumu olarak ele alinir (Glindiiz ve Das,2018).

2.1.3.4 Siirec

Siire¢ bileseni nesne, veri ve insan bileseni kapsar ve silire¢ bilesenin kendisi de ii¢

bilesenden olusur; M2M, M2P, P2P (Giindiiz ve Das,2018).

M2M; Ingilizce terimlerin bas harfinden olusan makinadan makinay1 ifade eder.
Makinalar yani nesneler arasi iletisimi, bagi olusturdugu ag yapisidir. Nesnelerin
interneti genel olarak bu kavramla 6zdeslesmistir. Pek dogru bir 6zdeslesme olmasa da
nesnelerin interneti yapisinin en net anlasildifi durum olmasiyla baglantilidir.
Buzdolabindaki yumurtanin cep telefonuna bildirim gondermesi 6rnek verilebilir. M2P;

makinadan insana olan ag yapisini olusturur. Iletisim seklinin ifade edilmesi daha dogru
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olacaktir. Makinadan verilen uyarilarin insan tizerindeki etkisini ele alir. Spor esnasinda
kalp ritmindeki degisme ve viicudun seker dengesinin bozulmasini bildiren bir durumda
insanin karar yapisim1 degistirip dinlenmeye c¢ekilmesi 6rnek verilebilir. P2P; insandan
insana olan veri aktarimini ifade eder. Bu durum ¢ogunlukla sosyal medya iizerinden,
telefondan, televizyondan veya bilgisayar tizerinden gergeklesir. Genellikle insanlarin
birlikte ¢aligma, ayn1 platform iizerinde bir araya gelmesini saglayan baglant1 seklidir

(Giindiiz ve Das,2018).

Nesnelerin interneti her yerde ag olusturarak kesintisiz sekilde iletisimi amaglamaktadir.
Nesnelerin interneti tanim1 yapilirken yine {i¢ kavrama dikkat ¢ekilmis ve ag iletisim
modelinin insandan insana, insandan nesneye, nesneden nesneye olarak tanimlanmaistir.
Yukaridaki ac¢iklamaya bezer olarak ele alinarak insandan insana olan iletisimi;
insanlarin birbiriyle bagl cihazlar vasitastyla kurduklari iletisim tiiriidiir. Insandan
nesneye olan iletisim; insanin akilli bir cihazla iletisime girmesidir. Ornegin IPTV ler,
akilli telefon veya cihazlar ile olan iletisimdir. Nesneden nesneye olan iletisim ise; ortak

agda olarak nesnelerin birbiriyle kurduklari iletisim tiirtidiir (Lee ve Crespi, 2010).

2.2 ISLETMELERDE NESNELERIN INTERNETI TEKNOLOJISI

Nesnelerin interneti teknolojisi kullanildig1 her alana ‘akilli’ olma 6zelligi katmaktadir.
Nesnelerin interneti teknolojisi isletmelerde kullanilmasi, isletmelere akilli 6zelligi
katip ‘akilli isletmeler’ olarak anilmasim saglamaktadir. Isletmelerin akilli olmasi,
nesnelerin interneti teknolojisini dogru sekilde kullanmasi, istegine gore faydalanmasi,
istenilen konuda veri toplama ve toplanan verilerin islenerek bilgi elde edinimi
saglamaktadir. Sonug olarak isletmeler daha verimli ve yenilik¢i bir seviyeye ulasarak
rekabet diizeyini arttirmaktadirlar. Bu da isletmelerin nesnelerin interneti teknolojilerini
kullanarak elde edilen bilgilerle yeni ve farkli stratejiler belirlemelerine imkan

tanimaktadir (Coban, 2019).

Yani nesnelerin interneti teknolojisi, isletmelerde varliklarini siirdiirebilmeleri ve
rekabet edebilmeleri i¢in gereklidir (Kanaat, 2019). Bu dogrultuda isletmeler tarafindan
kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri, sektorde ve isletmelerdeki kullanimlari

asagida ele alinmistir.
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2.1.4 Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Isletmelerdeki Kullamim Alanlari

Internet teknolojinin gelismesi ve nesnelerin interneti olusmastyla kullanim alani olarak
tanimlanacak belirli sektorler yoktur; hayatin tiimiine dokunabilen nesnelerin interneti
teknolojisi, her sektor ve faaliyet alani i¢in kullanilmaktadir. Belli sektor ve alanlar
insan hayatinda daha 6nemli yere sahip oldugundan (saglik, tarim, gida vs. sektorleri
gibi) bu alanlardaki gelisimi daha hizl1 olmaktadir ve bu alanlardaki 6rneklere daha sik
rastlanmaktadir. Gelisimi ve orneklerin daha sik oldugu, basta gelen sektorler ve

kullanilan nesnelerin interneti 6rnekleri asagida paylagilmaktadir.

2.2.1.1. Perakende Sektorii

Perakende sektoriinde geleneksel pazarlama anlayisi artik tarih olmustur. Geleneksel
pazarlamanin devri kapanip teknolojik pazarlama devri hakimiyet stirmektedir. Bunun
sebebi alicilarin davranislarindaki degisimdir; alicilarin ihtiyaglarinda, isteklerinde ve
bunlar1 karsilamadaki davranis degisikligidir. Bu davranis degisikligi miisteriye
iletisimi ve satig kanalindaki degisikligin temel sebebini olusturmaktadir (Marangoz ve

Aydin,2017).

Satis ve pazarlamadaki faaliyetler giinlimiizde mobile inmisg, akilli telefonlar veya
tabletler tizerinden etkilesim saglanmaktadir. Cep telefonlarin internete baglanmasiyla
nesnelerin interneti alaninda biiyiik bir adim atilmistir. Bugiin pek ¢ok nesne cep telefon
nesnesiyle eslesmektedir ve boylelikle mobil uygulamalar sayesinde nesnelerin interneti
teknolojisi yasam alaninin tiimiine etki etmektedir. Mobil uygulamalar sayesinde
gergeklesen cok ¢esitli nesnelerin interneti teknolojisi 6rnekleri vardir; 6zellikle beacon

teknolojisiyle beraber kullanimi gerceklesmektedir (Giilsen ve Ozdemir,2019).

Beacon teknolojisi bir yer isaretleyicisi olarak bilinir ve bulundugu yerin belirli
uzakliktaki gevresine cesitli sinyaller génderir. Ornegin magaza oniinden gegen bir
miisteriye bildirim gonderilmesi veya miisteri girdigi magaza hakkindaki kampanya
bilgilerini, firsat Uriinlerini, kupon avantajlar1 gibi bilgilerin sms, e-mail veya mobil
uygulamalar iizerinden bilgilendirilmesi gergeklesir. Atistirmaliklar boliimiinde olan
misteriye cikolatalarla ilgili kampanyalarinin bilgisini veya igecekler boliimiinde olan
bir miisteriye enerji iceceklerini kapsayan kuponlarin oldugu bilgisini mobil uygulama
veya sms ile ‘Enerjin yerinde mi?’ diye bildirimler gonderilmesi yine beacon

teknolojisiyle ger¢ceklesmektedir. (Lukasik ve Puto,2016).

16



Beacon ve RFID teknolojilerle perakende sektoriinde akilli market arabalar kullanima
sunuldu. Amazon’un ABD Los Angeles’ da agmis oldugu Amazon Fresh
Stipermarketinde kullanima sunulan akilli market arabalari, aligveris tutarii {riini
arabaya ekleyince bildiriyor, toplam aligveris agirligini ve iiriin adet bilgisini sunmakta.
Aligveris bitiminde de kasiyere gerek duymadan 6deme islemi yine akilli market arabasi

tizerinden gerceklesmekte.

Ulkemizdeki durum bu kadar gelismis olmasa da kasiyersiz 6deme noktalar1 olan zincir
marketler hizmet vermektedir. Kasiyersiz self-sevis kasalar da RFID teknolojisinden
yararlanarak iki nesne arasinda (nesnelerin interneti teknolojisi sayesinden kasa ve

banka kartlariyla) islemi tamamlayabiliyor.

2.2.1.2. Saghk Sektorii

Nesnelerin internetinin en biiyiik sagladig1 yenilik; anlik verilerin olusmasidir. Olusan
anlik verilerin uzaktan izlenebilme ve kontrol edebilme durumu saglik sektoriine en
bliyiik katkisini sunmustur. Verilerin kisisel ve anlik olmasi hastaya ait verilerin daha
net ve kararlarin daha dogru alinmasina; verilere uzaktan erisilebilmesine, izlenmesine
ve takibini olanakli kilarak hastaya uzaktan tedavi yontemini saglamaya olanak
saglamaktadir. Saglik sektoriinde nesnelerin interneti teknolojisi kullaniminin ¢ogu
uzaktan, kablosuz veriler sayesinde gerceklesmektedir. Orneklerine bakilacaksa; akilli
hasta yataklari, baz1 kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir. Bu yataklar hasta yatakta
olmasi gerekirken veya kalkmasi miimkiin olmayan hastalarin durumunu izlemek icin
kullanilir. Hastanin yatakta olmadigin1 veya kalkmaya calistigini ya da ani bir sekilde

diisme durumunu dnlemek amaciyla gelistirilmistir. (Ileri,2018).

Uzaktan ve anlik olarak verilerin nesnelerin interneti teknolojisi ile kullanimina baska
bir Ornek ise kalp pilidir. Kablosuz bir sekilde kalp pilinin izlenmesini ve
performansinin takibinin yapilmasi, kalp rahatsizligt olan hastalar i¢in oldukga
onemlidir. Kalp atiglarini stabil tutmak ve olusacak diger rahatsizliklari dnceden tespit

edip gerekli birimlere uyarida bulunmay1 amaglar (Ocal vd.2019).

Bagka bir gelisme ise Amerika’da kilo kontrolil i¢in diyete uyma ve yeme aliskanliginin
diizeltilmesi hastalar tarafindan ¢ok yorucu ve zahmetli bulunmaktadir. Bu soruna ek bir
bilgi ile ¢oziim getirilmistir. Amerika’da gozliikk kullanim oraninin yetigkinlerde yiiksek
oldugu bilgisine varilarak, diyet takibi gozliigl gelistirilmistir. Buradaki durum; gozliik

kulak arkasindaki ¢igneme kaslarindan bazilarina etki etmektedir. Yemek yeme
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durumunda agizin agilip kapanma hareketlerini ele alip, kulak arkasindaki kaslarla
temasta bulunan gozliik, kas hareketlerinin bildirilmesini saglamaktadir. Boylelikle
gozlik sayesinde yeme aliskanligi, yeme sikligi gibi durumlarin teshisinde
kullanilmaktadir. Kalp ritmini 6lgmek igin giyilebilir bilekler {iretilmis olmasi yine
saglik alanina sunulan baska bir gelismis faydadir. Bluetooth ile haberlesmesi saglanan
bileklikler, kalp atis ritmindeki bozukluk, kan damarlarindaki basinci o6lgerek

kullanictya uyar1 vermekte, olas1 hastaliga karsi tedbir aldirmaktadir (Ocal vd.2019).

Bir baska akilli bileklik 6rnegi de 6fke kontrolii igin gelistirilmistir. Ofke aninda viicutta
meydana gelen degisim, nabiz sensoOrii, ivme sensorii ve sicaklik sensorlerinden
algilanmaktadir. Bu sensorlerden gelen veriler dogrultusunda gerekli kullanicilara sms

veya e-mail tizerinden bilgilendirme yapilmaktadir (Akleylek vd.,2020).

Akilli ilag kutulart yashilarin unutkanligindan kaynaklanan tedavi aksakliklarinin 6niine
gecmistir. AdhereTech diye isimlendirilen akilli ilag¢ kutular1 agirlik sensorii sayesinde
unutulan ilacin alinmasini saglamakta. Diger bir gelisme olan Adamm, astim hastalar
icin gelistirilmis bir monitordiir. Bu monitor; astim krizlerinin ve ndbetlerin olugsmasina

onceden haber veren giyilebilir akilli teknolojiler arasindadir. (Aslan ve Tosun,2019).

2.2.1.3. Ev-Yasam

Evdeki sistemlerin akilli hale gelmesinde en ¢ok gelisme gosteren beyaz esya grubudur.
Buzdolabi, camasir makinesi, firin, ocak seti, bulasik makinasi gibi elektrikli aletlerin
akilli sistemlerle donatilmasi ev ve normal yasam kosullarin1 daha az kas giicliyle
gergeklesmesine olanak saglar. Mutfaktaki is alanlarin neredeyse hepsi nesnelerin

interneti teknolojisiyle koordine edilebilir durumdadir.

Buzdolabina entegre edilen nesnelerin interneti teknolojisi, RFID etiketleme teknolojisi
ile, buzdolab1 kapaklar1 acilmadan i¢indeki yiyecek ve igeceklerin miktarini, ¢esidini,
tazeligini veya son kullanma tarihlerinin bilgisi edinilebilir. Ayrica Google Asistant ile
olusturulan bu uygulama cep telefonlar1 ile uzak mesafeden buzdolabin kontroliinii
saglayabilmektedir. Eksik iriinlerin tespitini yapip LCD ekrandan liste seklinde
bildirimini yapabilmekte ayrica bu eksik listesini sms veya mail iizerinden de
kullaniciya iletimini saglamaktadir (Kii¢iik ve Ekren,2020). Eksik iiriinlerin tespiti
yapildiktan sonra siparis verilmesi hatta 6demenin de akilli buzdolabindan veya akilli

firinlardan gerceklesmesi saglanabilmektedir (Aytekin ve Yiicel,2017).
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Nesnelerin  interneti  teknolojisi, ev  ortaminda sadece mutfak kisminda
kullanilmamaktadir. Evin birgok alaninda kullanimi vardir; akilli perdeler telefon
uygulamasi sayesinde uzaktan acilip kapanabilir, akilli yatak ve yastik uyku diizenini,
verimliligini ve durumunu analiz edebilir. Akill yastik, uykuya dalmaya yardime1 olur,
tercih edilen miizikleri ¢alar, uyku durumuna goére ses ayarlamasi yapip uykuya
gecildiginde tamamen sesi kapatir ve sabah uyunma vaktinde viicut verilerini (solunum,
1s1, nabi1z) denetler ve duruma gore acil yardim servisini hizmete sokabilmektedir

(Yumurtaci ve Kegebas,2009).

Akillt banyolar ile islemler daha 6n goriilii olmaktadir. Sensorler araciligiyla biten
tuvalet kagidi, sabun, temizlik deterjanlar1 kullanictya bilgi vermektedir. Termostatlarin
akilli olmasi ve kullanicinin istedigi zamanda istedigi sicaklik diizeyinde ayarlama
yapmasini miimkiin kilmaktadir.  Is1 ayarmnin yapilmasi sadece termostat ile
kalmamakta; ev ortaminin 1sitma ve sogutma sistemi yine cep telefon ile es zamanl

calisarak uzaktan miidahaleyi olanakli kilmaktadir (Yumurtaci ve Kecebas,2009).

Akilli kapilar; dijital olarak parmak izi, g6z retinasi, tarama veya Ozel sifreleme
yontemleriyle ¢calismaktadir. Bu sayede istenmeyen hirsizlik durumlar1 veya kimin eve
kagta gelip kagta ¢iktig1, ev icerisinde ne kadar zaman harcadig: bilgilerine ulagmak

kolay olmaktadir (Celik ve Lisesi, 2014).

2.2.1.4. Tarmim-Hayvancilik Sektorii

Insanin temel ihtiyaci olan beslenme ve gida olusumu tarimdan gegmektedir. Fizyolojik
bir ihtiyac olup aksatilmayacak, ertelenmeyecek ve ihmal edilmeyecek olan gidanin ana
kaynag1 olan tarimda, nesnelerin interneti kullanilmaktadir. Teknolojinin ve nesnelerin
internetinin girmedigi, etki etmedigi yasam alam1 neredeyse kalmamistir. Bununla
beraber tarimda kullanilan nesnelerin interneti, gida iiretiminde daha verimli ve daha

ucuz bir sekilde islemleri gerceklestirmektedir. Orneklere bakacak olursak;

Su diinya ihtiyacinin temelini olusturan ve giin gegtikge yoklugu sikint1 yaratan degerli
kaynaklardandir. Tarimda {rlinlerin gelismesi ve biiylimesi ic¢in temel madde
durumumda olan su, kullanim1 dikkatli ve verimli olmak zorundadir. Toprak ve arazi
cesidine gore kurulan akilli sulama tesisi, cesitli sensorler ve algilayicilar sayesinde
caligmaktadir. Topragin nem ve mineral durumuna goére uygun su miktarmin
ayarlamasini yapar. Bu sekilde yeterli su miktarini alan toprak, tiriinde yiiksek lezzet ve

kalite saglarken su harcama konusunda da tasarruf etmis olur (Ercan vd.,2019).
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Giibreleme ve ilaglama islemleri de arttk nesnelerin interneti sayesinde
gerceklesmektedir. GPS (Global Positioning System) algilayicilarin  topraktaki
elementlere yerlestirilmesiyle ve harita tabanli sistemlerin kullanilarak giibreleme
makinalarin GPS algilayicilariyla bu dogrultuda islemi tamamlamaktadir. GPS’lerle
gerceklesen giibreleme islemi toprak verimliligini en iist diizeye ¢ikartmaktadir (Tiirker

vd.,2015).

Akilli sera uygulamalari; topraga yerlestirilen sensorler sayesinde topragin uygun yapisi
elde edilmeye c¢alisilmistir. Sensor verileri topragin 1s1, nem, sicaklik gibi 6zelliklerini
algilayarak bu dogrultuda uzaktan miidahale ile sera i¢inin 1sitilmasi, sogutulmasi ve

sulanmas1 gerceklesmektedir (Oztiirk vd.,2021).

RFID Tag; biiyiik bas hayvanlarda kiipelerine yerlestirilen radyo frekansli numaralardir.
Bu sayede bir biiyiik bag hayvanin nerede, ne zaman oldugu ve siit verimliligi takibi
gibi bilgilere mobil uygulamalar iizerinden istenilen yerde ve zamanda erisim
saglanmaktadir (Giindliz ve Akyiiz, 2017). Baska bir nesnelerin interneti 6rnegi ise;
JMB North America, hamile ve dogum yapmakta olan sigirlar1 tespit edip takibini
yapmaktadir (Atiktiirk, 2022).

Bitkilerin hastaliginin tespitinde kullanilan sistem; topragin durumunu Olgmek igin
yararlanilan nem, sicaklik gibi sensorlerin yaninda hava tahmin sisteminin ve akill
sulama sisteminin de dahil edilmesiyle olusturulmustur. Bitki yapraklarinda olugma
ihtimali olan yanik, ge¢ yanik veya ciirime gibi hastaliklarin olusmasinin tespitinde
kullanilan Destek Vektor Makinasindan (SVM) yararlanilarak olusturulmus bir bitki
hastalig1 tespit sistemidir (Murugan vd.,2021).

2.2.1.5. Belediyecilik- Akilli Kentler

Artan niifusun ve azalan kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in nesnelerin interneti yerel
yonetimlerde de kabul goriip ¢6ziim liretmektedir. Yerlesim yerindeki halkin saglhigini,
glivenligini, konforunu arttiracak gelismeler belediyeler tarafindan teknolojinin
yardimiyla  olusturulmaktadir.  Sensorlerin,  kameralarin, ¢esitli  vericilerin
kullanilmastyla denetlenen ve gelistirip makine 6grenmesi gerceklesmesini saglayan
bircok akilli sehir uygulamalar1 vardir. Ticari amagli isletmelerin nesnelerin interneti
kullanimiyla yerel yonetimin kullanimi ve gelismislik diizeyi kiyaslandiginda yerel
yonetimlerdeki kullanim ve gelisimi daha agir islendigi goriilmektedir. Bunun sebebi

ticari amaclh isletmeler arasindaki rekabetin daha siki ve giiclii olusundan
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kaynaklanmaktadir. Giiniimiiz yerel ydnetim anlayislari da basarinin pesinden
kosmasiyla, kendi aralarinda rekabet ortammin giliglenmesiyle yakin zamanda
nesnelerin interneti ve yapay zekanin kullanimi daha da artacaktir. Teknolojinin ve
nesnelerin internetinin &rnekleri gelecekte artis gosterecek (Oznur, 2017), bugiin ki

kullanilan 6rnekler ise agagidaki gibidir;

Akilli ¢op konteynerler; sensorler yardimiyla ¢op konteynerin dolup dolmadig:
Ogrenilmektedir. Yerlestirilen sensorler yardimiyla hangi konteynerin ne kadar zamanda
doldugu 6n goriilmektedir. Bu 6n goriiyle beraber bir ¢O6p toplama aracin gilizergah
bilgileri daha dogru olusturulurken, dolmamis konteynere gidip bos donme, zaman
kayb1 ve yakit kaybini Onlemektedir. Halk sagligi acisindan da dolmus olan bir

konteynerin bekletilmemesi ve aninda bosaltilmasi1 6nemlidir (Erdogan vd, 2019).

Sokak aydinlatmalarinin akilli hale getirilmesi; sensorler ile ¢evrenin aydinlik diizeyi
Ol¢iilmektedir. Buna gore aydinhik oranin yiiksek oldugu bdlgelerde sokak

aydinlatmalarinin 151k seviyesini disiiriip elektrik tasarrufu saglanmaktadir (Erdogan

vd, 2019).

Akilli Bisikletler; kullanicilarin nereden bisiklet alacaklarini, nereye birakacaklarini ve
hangi istasyonda ne kadar bisiklet oldugunu goérebilmektedir. Cep telefonu uygulamasi
sayesinde bu verilere ulasabilen kullanicilar yine cep telefonlar1 sayesinde kullanim
ticret bedelini o6deyebilmektedirler. Bu uygulama iilkemizde bircok ilde
kullanilmaktadir. Istanbul ilinde bu uygulama Mart1 bisikletleri olarak isimlendirilirken
ayni uygulama Konya Biiyiikk Sehir Belediyesinde akilli bisiklet olarak
adlandirilmaktadir (Erkek,2017).

METSIS (Merkezi Trafik Isletim Sistemi); trafik 1siklarinin akilli oldugu sistemdir.
Kavsaklarda var olan trafik isaretlerine yerlestirilen Akilli Trafik Sistemi, ara¢ sayisini
ve yogunlugunu tespit edip yogun olan tarafin yesil 151k yanma siiresini uzatarak daha
az yogunluga sahip olan tarafin kirmizi 1s1k siiresini uzatmaktadir. Bu durum

yogunlugun azalmasina, araglarin daha az yakit tiikketimine ve ¢evreye daha az zarara

neden olmaktadir (Erkek,2017:66).

Akilli kentlere bir diger 6rnek ise Toyota’nin kurmay1 planladigi akilli sehir projesidir.
Bu proje Toyota’nin liretimine katki saglamak ve gelistirmek amaciyla 175 doniimliik
alana kurulacaktir. Akilli sehir projesi Japonya, Tokyo civarinda insa edilecegi

planlanmakta. Woven City olarak isimlendirilen bu akilli sehirde, iiretim alanlarinda
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kullanilacak, lojistik islemler i¢in akilli yollar ve siiriiciisiiz araglar proje kapsamindadir.
Ayrica g¢alisanlarin barinma, yemek, giivenlik, saglik gibi temel ihtiyaglari i¢in akill

evler tasarlanmasi planlanmaktadir (Eyiiboglu, 2021).

2.2.2. Nesnelerin interneti Teknolojisinin isletmelere Sagladigi Faydalar

Gilinlimiizde kullanilan her tiirli teknolojinin tek amaci vardir; insan yasamini
kolaylastirmak. Insan, hayat kosullarmin zorluguna kars1 gdstermis oldugu miicadeleyi,
sarf ettigi gayreti teknoloji sayesinde bir nebze olsa da hafifletmistir. Gelisen
teknolojinin bir hali olan nesnelerin internetinin de amaci insan yasamindaki zorluklari
ve belirsizlikleri minimize ederek hayat kalitesinde yiikselme saglamaktir. Nesnelerin
interneti teknolojisi kullanim alanlarina bagli olarak sundugu kolaylik ve fayda
degisiklik gostermektedir. Cesitli amaglarla kullanilan nesnelerin interneti teknolojisi;
sanayi alaninda fabrikalarda, saglik sektoriinde hastanelerde, sporda giyilebilir
teknolojide, agik havada akilli sehir yapilanmasinda, tarimda {iriin kalitesinde...
Faaliyet alanlarina gére nesnelerin interneti teknolojisinin isletmelere sagladigi olumlu
etkilerinde farkliliklar gosterirken genel olarak sagladigi faydalar asagidaki gibidir
(STMThinkTech,2020).

o Operasyonel performansi arttirmak,
o Giivenligi ve uyumu saglamak,
o Esnekligi ve gevikligi arttirmak olarak ele alabilir.

Giliniimilizde neredeyse tiim faaliyetlerde yer edinen nesnelerin interneti teknolojisinin
bircok alanda faydasini gérmekteyiz. Genel bir yap1 olarak ele alan bu boliim, sadece
bahsedilenlerle smirli kalmamaktadir. Bankalarda, sanayi alaninda, sporda, ev
ortaminda, saglik alninda, ulasim-lojistik alanda, hizl tiiketim alaninda, tarim alaninda,
kamu alaninda gibi bir¢ok alanda yasamimiza adapte edilmis durumdadir. Genel olarak
faydalarini; is stireglerine dahil olarak insan giiciinii azaltmak, is giiclinden ve zamandan
tasarruf etme, isletme yapisinda bulunan hemen hemen tiim boliimler i¢in verimliligi
arttirma, verileri gercek zamanli gérme ve bu veriler 1s18inda daha olanakli durumda
yiiksek Ongoriilerle tahminde bulunma, kisisellestirilmis hizmet veya iiriinler olarak

goriilmektedir (Sekkeli ve Bakan,2018).
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2.2.2.1. Is Siireclerine Dahil Olarak Insan Giiciinii Azaltmak

Is siireclerinin manuel ve kas giiciiyle gerceklesen yapisini, yari otomatik veya tam
otomatik bir sekilde ve kas giiciine ihtiya¢ duyulmadan olugmasini saglamasidir.
Makinelerden makinelere olan iletisim modeliyle nesnelerin interneti yapisi, iiretim
siireclerinde aktif rol oynamaktadir. Uretimdeki bantlara, cnc makinalarina veya dikis
makinalarina yerlestirilen sensorler sayesinde genel iiretim hattinin ne sekilde devam
etmesi gerektiginin kararini yine makinalar verip siirecin devamliligi saglanmaktadir.
Gilinlimiizde bu yap1 yavas yavas kendini kabul ettirmeye baslamistir. Fabrikada
bulunan neredeyse tiim nesnelerin internete baglanmasiyla ve sonrasinda nesne
davraniglarin kalicilagmasiyla, yani 6grenim gergeklesip yapay zekanin olusmasiyla,
akilli fabrikalar ortaya cikmaktadir. Akilli fabrikalar, tiim siireclerin otomasyon
kullanarak ve siirecin kendi kendine iyilesmesini saglayarak, is siireclerinin
otomatiklesmesi ve insan giiciiniin en az seviyede etkili olmasimi amaglamaktadir

(Sekkeli ve Bakan,2018).

2.2.2.2. Tasarruf Etme

Is siireglerine entegre edilen nesnelerin interneti teknolojisi, islerin daha hizli ve
aksamadan yapabildigi icin zaman kaybini en diisiik seviyeye indirir. Oncelerde insan
giiciiyle gerceklesen isler, insan faktoriine bagli kalaraktan ilerlemekteydi. Personel
yorulmasina, dikkatinin dagilmasina, ¢calisma saatlerinin dolmasina bagl olarak iiretim
verimliligi  degiskenlik  gdstermekteydi.  Nesnelerin  interneti  teknolojisinin
gerceklestirdigi is siirecinde yorulma, hata, dikkat kaybi1 gibi olumsuzluklar s6z konusu
olmadigindan zamanin neredeyse hepsi verimli bir sekilde kullanilmaktadir. Bosa
harcanan zamam ve isi gidererek personele ait giderlerden tasarrufu saglamaktadir

(Turkyilmaz, 2021).

Ozellikle; calismasi zamansal olarak kisitli personel bakimindan oldukca tasarruf
saglamaktadir. Normal sartlar altinda, bir is i¢in, giin icerisinde olusan 24 saatlik {iretim
caligma sisteminde ii¢ farkli vardiya programi (ii¢ farkli personel ¢alismasi gerekliyken)
iiretim siireclerine dahil olan nesnelerin interneti, ii¢ personele gerek kalmadan bu isi
gerceklestirme olanagi sunmaktadir. Bir personele ait gider diisiiniildiigiinde(aylik
maas1, sgk giderleri, egitim giderleri, yemek giderleri vs.) isletme adma gider

kalemlerinde ciddi tasarruf yapilmis olmaktadir. Bir maliyet kalemi olan bu giderler,
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nesnelerin interneti teknolojisiyle isletme rekabetinde biiyiik avantaj saglamaktadir

(Doyduk ve Tiftik,2017).

2.2.2.3. Verimliligi Arttirmak

Verimliligin artis1 aynmi girdi(kaynak, enerji, zaman vs) ile daha fazla ¢ikti({iriin, hizmet,
marka degeri vs) elde etmektir (Nowshad,2020). Bu konuda nesnelerin interneti,
siireclerin gergeklesmesinde insan giicli roliinii {stlendiginden calisan iizerindeki
sorumluluklarin azalmasina boylelikle motivasyon ve verimliligindeki artisa olanak
saglamaktadir. Calisanlar iizerindeki goérev tanimi azalmasinin sonucu; ise olan
baghligi, sadakati ve performansi iizerindeki iyilesmeler olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Calisan verimliliginde artis genele yansitildiginda is c¢iktilarindaki verimliligi

olusturacaktir (STMThinkTech,2020).

Calisan memnuniyeti artisindan kaynaklanan birimler arasi iletisimin giiclenmesi,
operasyonel islerin nesnelerin interneti teknolojisine devriyle daha 6nemlilik gerektiren
isler iizerinde yogunlasmasi, kararlarin daha iyi alinmasina olanak saglar. Verilerin belli
bir siiregten gecerek bilgi haline doniismesi ve bu islemin gercek zamanli olusu
kararlarin daha etkin ve erken alinmasimi saglamaktadir. Is siireglerine dahil edilen
gelismis teknolojinin bir dali olan nesnelerin interneti, hem siireglerin daha verimli
islemesine hem calisan {izerindeki olumlu eskisine hem de genel is c¢iktilarindaki

verimliligin artisina azimsanmayacak katkilar sunmaktadir (STMThinkTech,2020).

2.2.2.4. Verileri Gergcek Zamanli Gérme ve Beklentileri Ongérebilme

Sensorlerden gelen verileri anlik olarak gorebilmek, analiz etmek ve yorumlamak bir
isletme i¢in oldukca degerlidir. Nesnelerin interneti teknolojisi verilerin ger¢ek zamanl
yorumlanmasini miimkiin kiliyor. Uretim diizeyinin ne durumda olduguna, hata oranina
veya miisterinin anlik analizine oldukca kolay erisebilme imkani sagliyor. Uriinlerin
sorunlu oldugu bir f{retim bandinda hatanin hangi asamada oldugu, nereden
kaynaklandigin1 bulmayr miimkiin kiliyor. Bu imkan da hatanin tespitinde zaman
kaybin1 Onleyip fire oranimi diisiirmektedir. Hatalarin ve tiretim miktarlariin anlk
verisini sundugu i¢in giin sonunda olusacak is hacmi tahminini yapilabilir kilmaktadir.
Gergek zamanli verilerin analizinde miisteri davraniglarini anlik olarak tespit etmek,
gelecek davraniglar i¢in 6ngoriide bulunmasini saglamaktadir. Anlik olarak tercih edilen
modeller, renk secenekleri, ciro ortalamasi gibi bilgilerin bilinmesi kisa vadeli

hedeflerin tahmininde 6nemli veriler sunmaktadir. (Sekkeli ve Bakan,2018).
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2.2.2.5. Kisisellestirilmis Hizmet

Bir¢ok alanda kullanilan nesnelerin interneti teknolojisi, kullanicilara 6zel hizmetler
sunmaktadir. Kisisel hizmet olarak en ¢ok goriilen alanlarin basinda saglik ve ev yagami
gelmektedir. Ev ortamindaki bir¢ok duruma uzaktan miidahale nesnelerin interneti ile
miimkiin hale gelmistir. Oda 1sisinin diizeyi, kap1 kilidinin parmak iziyle agilmasi, ev
1siklandirma durumu, perdelerin agik veya kapali olma durumu gibi birgok hal kisisel
istege gore diizenlenebilir durumdadir. Saglik alaninda kullanilan nesnelerin
internetinde kisisellestirme olmazsa olmazlardandir. Saglik alaninda yapilan nesnelerin
interneti teknolojisi temel yapisi kisisellestirme iizerinedir. Kisinin hastalik ge¢misi,
uygulanan tedavi yontemleri, anlik viicut reaksiyonlar1 gibi durumlarin Sl¢iilmesinde
nesnelerin interneti teknolojisi, kisisel veri liretmektedir. Ayni zamanda giyilebilir
teknolojilerin de kisisel, yalmizca kullaniciya 6zel hizmet sunmaktadir (Giilsen ve

Ozdemir,2018).

Kisisellestirilmis hizmete perakende sektoriinden oOrnek olarak Bluetooth-Beacon
teknolojisi de gosterilebilir. Bu teknoloji alicilara belirli zamanlarda veriler génderir ve
bu veriler alic1 veya miisterilere mesaj, e-posta veya bildirim olarak yansimaktadir. Bu
da pazarlama ve satis alaninda ger¢ek zamanli verilerden olusan bir uyari sistemini
olusturur. Daha oOnceki aligverislerden elde edilen gegmis tiiketici verileri, tahmin ve
Ongoriiyle dnermede bulunan bluetooth-beacon sistemi olusabilir. Kisiye 6zel, post-

modern pazarlama anlayistyla hizmet gerceklesmis olur (Giilsen ve Ozdemir,2018).

Nesnelerin interneti teknolojisinin tiiketici tizerindeki etkisine bagli olarak isletmeler de
kendi is siireclerini bu dogrultuda ele alip strateji plan1 yapmaktadirlar. Giiniimiizde
teknolojinin her alanda var olmasi kisiyi teknolojiden uzak, bagimsiz yasamasini
olanaksiz kilarken; isletmeler de tiiketicilerine teknoloji dostu imajiyla iletisim
kurmaktadir. Nesnelerin interneti, tiiketici lizerindeki etkinin yasam kalitesinin artmasi,
kolaylastirict ve etkili sonuglar elde etmeyi hedeflemektedir. Tiiketicilerine kars1 yeni
teknoloji araglariyla iletisimi saglayan isletmeler, tiiketiciye Ozel, tiiketici istek ve
ihtiyaclarmma odaklanan bir iletisim tarzi benimsemektedir. Yeni teknoloji
gelismelerinden olan nesnelerin interneti, isletmeler tarafindan kullanilmas: tiiketicisine;
‘sana Ozel hizmet-iiriin’ algis1 yaratmaktadir. Isletmeler bu algiyr bazi nesnelerin
interneti araglar kullanarak gergeklestirirken tiiketiciyle yakin temasi saglamaktadir. Bu
da igletmeler agisindan tercih edilme nedeni, rakiplerine kars1 iistiinliik, rekabet avantaji

elde etmeyi saglamaktadir (Alan vd. 2018).
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Tiiketiciye yani kisiye 0zel iiriin veya hizmetlerin {iretilmesi, tiiketicinin yagaminda yer
eden birer yardimer gorevi olusturmaktadir. Sunulan nesnelerin interneti iiriin ya da
hizmetin kullanic1 tarafindan bir yardimer hissi uyandirmasidir. Ornegin akilli evlerde
yer alan sistemlerin; perde, 151k, 151, ocak, giivenlik gibi sistemlerin uzaktan kontroli
kullanicisina asistan, yardimci hissi uyandirmaktadir. Ayni sekilde kullanicin saglik
verilerini kayit altinda tutan, uyar1 veren ve Ongdriide bulunan nesnelerin interneti
teknolojileri kigisel asistan algist yaratmaktadir. Bu durum isletmeler tarafindan
tiretilecek tiriin ya da hizmetin tiiketiciyle i¢ ice iletisimde olup, kisisel yardimci gorevi
hissettiren {iretimlerin gerceklesmesine vesile olmaktadir. Genel olarak bakacak
olursak; isletmelerin nesnelerin interneti teknolojisini benimsemesi ve etkili kullanmas1

elde edecegi faydalar dogrultusunda rekabet avantaji saglayacaktir (Alan vd. 2018).

Nesnelerin interneti teknolojisi etkisi yasamda tiim alanda etkisini gostermektedir. Bu
yilizden basta giinliilk yasami siirdiiriirken kullanilan bu yeni teknoloji is hayatinda ve
sanayide de kullanilarak isletmelere gesitli fonksiyonlarda fayda yaratmaktadir. Fayda
sagladig1 baslica konular; erisim bilgileri, iletisim, otomasyon, kontrol ve otomasyon,
maliyet tasarrufu, yeni is modelleri ve gelirin ¢esitlendirilmesi, gercek zamanl bilgi vs

(Tiirkyilmaz, 2021).

2.3. HIZLI TUKETIM SEKTORU VE NESNELERIN INTERNETI

2.3.1. Hizh Tiiketim Sektorii ve Zincir Marketler

Hizli tiiketim sektorii, hizli tiikketim mallarim1 ve hizli tiiketim siirecini kapsayan bir
tanimdir. Hizli tilketim mallari; bir malin hizla tiiketilmesini ifade eder. Satig alaninda
uzun siire beklemeyen, tiiketiciye kisa siirede ulasilip kolaylikla tiiketilebilen iiriin
gruplarin1 kapsamaktadir. Tiiketici satin alma ve satin aldiktan sonra tiilketme islemini
kisa vadeli olarak yapmaktadir, bu yiizden {iriin hakkinda pek diisiinmeden satin alma

islemini gergeklestirir (Unal, 2016).

Hizl tiiketim mallar1 genellikle ayni kalitede, hemen hemen ayni fiyata rafta yer aldigi
icin miisteri tarafindan kolaylikla ve kisa siirede satin alma islemi gergeklesmektedir.
Kolaylikla ve kisa slirede gerceklesen satin alma isleminin sebebi mallarin ayni
kalitede, esdeger fiyatta bulunmalaridir. Isletmeler acisindan fark yaratabilmek igin

stirekli bir reklam ve tanitim ¢aligmalartyla giinliik hayatta dikkat cekmektedirler. Hizli
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tiketim {drlinleri tiiketiciye siipermarketler, hipermarketler, eczaneler, kozmetik

magazalar, bakkallar, gibi farkli satis kanallarindan sunulmaktadir (Unal, 2016).

Hizli tiiketim {irtinleri sektorii tiiketicilerin zincir market raflarinda gorildiigi hizh
tiikketilen tiim iirtinleri kapsar. Yiyecekler, icecekler, tiitiin iirtinleri, kisisel bakim ve
temizlik {riinleri, dondurulmus gida grubu vs. hizl tiiketim tirtinleridir. Hizli tiiketim
mallar1 hem tiiketici talebinden dolayr hem de ¢abuk eskimesinden dolayi, kisa raf
Omriine sahiptir. Hizli tiikketim mallarin tiiketici tarafindan bakildiginda ana 6zellikleri,
sik satin alinmasi, diigiik fiyathh olmasi ve miisteri tarafindan diisiik sadakate sahip
olmasidir. Firma acisindan ise; yiiksek satis hacimli olmasi, diisiik kar marjli olmasi,
genis dagitim agina ve hizli stok dongiisiine sahip olmasi seklindedir. Hizli tiiketim
tirlinlerinin ¢ogu temel ihtiyag¢ {irtinleri oldugundan sektér yapi stirekli hareketlidir.
Temel tiriinlere duyulan ihtiya¢ ve azalmayan istek, sektor yapisinin her zaman dinamik
kalmasina, siirekli yenilenen bir sektor olmasina itmektedir, bu da rekabetin yogun

yasandig1 bir sektor yapisini olugturmaktadir (Yesilyurt, 2016).

Hizli tiiketim mallarinin temel 6zelligi, tiretimden tiikketime zaman kaybetmeden en kisa
siirede ulastirilmasidir. Raflarda hizla tilkenen mallarin yerine en kisa siirede yenileri
gerekmektedir. Hizli tiiketim mallarimi yok satmamak zincir market yoneticilerinin
kritik noktalarindandir. Hizli tiikketim mallarin1 yok satmamak adina iiriinlerden ¢okca
tedarik etmek de sakincali durumlar arasindandir. Hizli tiiketim mallarindan fazla
stoklanmasi, stok devir hizini arttiracagindan kaginilmasi gereken durumlardandir. Yani
hizli tiiketim mallarim1 ne yoka diisiirecek ne de stok devir hizini arttiracak tedarik
faaliyetlerinde bulunmamak gereklidir. Bu noktada hizli tiiketim sektdriinde tedarik
zinciri yapist ve lojistik faaliyetli onemli siirecleri kapsamaktadir. Dagitim kanali
igcerisinde olan {iretici, toptanci ve nihai tiiketici arasinda bir zincir olusturmakta, bu
zincirin igleyisini saglamaktadir. Konunun en basinda belirtilen; ‘hizh tiikketim sektor;
hizli tiketim mallarin1 ve hizh tiiketim siirecini kapsayan bir tanimdir’ ifadesindeki

stire¢, bu konuyu ifade etmektedir (Keflioglu, 2010).

Gida veya gida dis1 ya da hem gida hem gida dis1 satiglarin yapildigi, benzer {iriin
cesitliligine sahip marketlerin ¢okca sube sayisina sahip olmasi durumu zincir market
olarak isimlendirilir. Tek ¢at1 altinda, merkez yonetim tarafindan yiiriitiilen, bir subenin
biiyiik olmas1 kosuluyla en az bes subeye sahip ya da her biri dort yiiz metrekarenin
altinda en az on subesi olan market grubuna zincir marketler denir (T.C. Cevre,

Sehircilik ve Tklim Degisikligi Baskanligi, 2019).
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Zincir marketler birden cok sube ve bayiligi olan perakendecilerdir. Birden ¢ok
subeligin olmasi, subeler aras1 karisikligin, kargasanin ve diizensizlige yol agmamasi
icin tek bir merkezden yoOnetilmektedirler. Tek yonetim catis1 altinda yani merkezi
yonetim ile yonetilip ¢ok sayida subelige sahip olmasi ve gesitli satis alanlarina sahip
olmasi zincir marketin en belirgin 6zelliklerindendir. Zincir marketlerin bazilar1 az
sayida subelige sahipken bazi zincir marketler binlerle ifade edilecek biiyiikliikte subeye
sahiptir. Bir isletmenin sube sayisi ne kadar c¢oksa karmasikligin olusturacagi
problemlerden dolayr merkezi yonetime ihtiya¢c duyulma durumu paralel orandadir.
Ciinkii kendi igerisindeki is siireglerin; insan kaynaklari, finans, reklam ve pazarlama,
teknolojik gelisimlerin standart bir yapist vardir ve bu diizenin bozulmamasi igin
subeler arasi da belirli bir standart diizen olmasi gereklidir (Sekerkaya ve Cengiz,

2010).

Zincir marketlerin birden ¢ok satis yerinin olmasi ve bu satis yerlerinin yani subelerinin
farkl1 yerlerde, farkli lokasyonlarda olmasi alicilar iizerindeki giici ortaya
cikarmaktadir. Farkli lokasyondaki subelerin alicilar1 veya miisterileri; bolgenin
yapisindan kaynakli farkli beklentileri, farkli 6zellikleri ve farkli ihtiyaclar1 vardir
(Bilgic ve Cakir, 2019).

Ornegin sahil kenar bir sehirde var olan zincir market subelerindeki iiriin ¢esitliligi ile
I¢ Anadolu bdlgesinde olan zincir market subesindeki iriin cesitliligi arasinda farklar
goriilebilir. Sahil kenarindaki zincir market subesinde sezonluk fiiriinler olan plaj
semsiyesi, yiizme kiyafetleri, bahce mobilyalar1 iiriinlerinin fazla olmasi, i¢ Anadolu
bolgesindeki zincir market subesinde bu firiinlerden daha az miktarda ya da hig
olmamas1 goriilebilen durumlardandir. Zincir marketlerin 6nemli bir 6zelligi olan tek
bir yonetim, merkezi yonetim, tarafindan yoOnetilmesi subelerin dis tasarimini, ic
yapisini, tiriin 6zelliklerini vs. standart bir yapiya sokmaktadir. Bu standart yap1 alicilar
tizerindeki gilicten kaynakli bazi subelerde ufak da olsa degiskenlik gostermektedir.
Miisterilerin istek, ihtiyag¢ ve beklentileri tizerindeki farkliliklardan kaynaklanan
standardin disina ¢ikilmasi potansiyel miisterileri konumundakileri gercek miisteriler
kategorisine girmesini saglar. i¢ Anadolu bolgesindeki zincir market subesinde plaj
semsiyesi, ylizme kiyafeti, bah¢ge mobilyalar1 {iriin grubu yerine, kullanimi1 her bolge
icin uyumlu bluzlar ve gomleklerin satilmasi, misteri istek ve ihtiyaglarim1 dogru
sekilde karsilarken buna paralel olarak pazar payr ve karliligini da arttirabilmektedir

(Bilgi¢ ve Cakir, 2019).
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Ayni zincire bagli, ayni zincirin halkalarini olusturan magazalara zincir magazalar
denilir. Zincir magazalar ilk olarak yerlesim yerlerinin digina kurulan perakendecilerdir.
Sonrasindan sehir merkezlerinde kurulmasiyla beraber perakendecilik sektoriindeki
diger magazalarla rekabet eder hale gelmislerdir. En az iki subeden olusan magazalar
zinciri, iilkelerin yasal kosullarina gore tanimi degismektedir; Fransa’da dort, italya’da
alt, Hollanda ve Almanya’da dokuz, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
ondan fazla subenin olmasi, zincir magaza olarak ifade edilmektedir. Zincir magazalarin
ortak 6zelligi olan subeler arasi standart olma; magaza dekorasyonu, iiriin ¢esidi, liriin
yerlesimi gibi miisterilerin girdigi her subede ayni hissi uyandirmasini saglamak,
isletme amaglarindandir. Yani bir magaza zincirinden bahsetmek icin bazi 6zelliklerin
olmast gereklidir; tek sahiplik, dagimik kurulus yeri, benzer iiriin ¢esidi, merkezi

yonetim ve standart fiziki goriiniimdiir (Acar, 2008).

Zincir magazalarin yerlesim yeri disginda kurulmasiyla bugiinkii konumuna gelmesine
etki eden bazi faktorler vardir. Bu faktorler zincir marketlerin gelisimine dogrudan ve
dolayli olarak etki ederken listeye eklenmesi gereken c¢ok daha faktor vardir. Zincir

market gelisimine yogun olarak etki eden faktorler;
Demografik Etmenler:
- Hizl1 niifus artist
- Hizli kentlesme
- Banliy6 yasantisina gecis
Ekonomik Etmenler:
- Kisi bagina milli gelir ve harcanabilir gelir artis
- Kitlesel iiretime gecis ve iiretim artisi
- Mal gesitlerinin artis1
- Kitlesel bir pazarin gelisimi
- Tiiketim ekonomisine gecis
- Perakendecilik alanindaki rekabet
Teknolojik Etmenler:

- Toplu ve 6zel ulagimin (otomobil) gelismesi
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- Imalat ve ambalajlama tekniklerinin gelismesi
Sosyal, Kiiltiirel ve Psikolojik Etmenler:
- Calisanlarin ve Ozellikle ¢alisan kadin niifusundaki artislar
- Tiiketicilerin tiiketim tercihi ve aligkanliklarin degisimi
- Kiiltiir ve egitim diizeyinin yiikselmesi
Bilimsel Etmenler:
- Isletmelerde bilginin daha iyi ve giivenli kullanimi
- Bilgisayar uygulamalarinin yayilmasi
- Barkod sistemi
Hukuki ve Politik Cevre Etmenler:
- Ozendirici yasalar ve diizenlemeler

- Yabanci sermayenin yerli gruplarla yaptigi birlesme (Dokiimcii, 2008).

2.3.2. Zincir Marketler ve Nesnelerin interneti Ornekleri

Hizli tiikketim sektoriinde yer alan zincir marketler, genis ve karmasik yapida oldugu
icin i silireclerindeki hakimiyeti saglamak ve is slireglerini kolay hale getirmek
amaciyla nesnelerin interneti  teknolojilerini  kullanmaktadir. Zincir market
isletmelerinin is siire¢lerine bakildiginda gerek isletme yonetimi ve subeler arasi
standart diizeni koruyabilmek, gerek miisteri memnuniyeti ve yeni miisteri kazanimi
saglamak, gerekse iirlinler hakkinda daha detayli bilgi elde etmek ve iirlinlerin verimli
sekilde magaza bulunurlugunu saglamak igin nesnelerin interneti teknolojisi
kullanilmaktadir. Kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri hakkinda detayli bilgiler

asagida ele alinmstir.

Beacons-Bluetooth fle Kampanya Bildirim Sistemi: Bluetooth teknolojisi her gegen
giin daha da gelismektedir, bunun bir sonucu olan 2010 yilinda gelisme gostererek yeni
ve gelismis hali olan Bluetooth Low Energy’dir(BLW). Bluetooth Low Energy
teknolojisi gilinlimiizde son haliyle bir cihaz ortaya g¢ikartmistir; Beacon. Beacon,
bluetooth sinyalleriyle iletisim kurabilen, kablosuz bir cihazdir ve temelini Bluetooth

Low Energy teknoloji olusturmaktadir. Beacon, tek yonli iletisim saglarken konum
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bilgisinden yararlanarak karar vermeyi saglar. Duruma gore degisiklik gosteren bu

teknoloji 50-70 metre uzakliktan veri alabilmektedir (Giilagiz vd.,2016).

Beacons-Bluetooth teknolojisi zincir market sektoriinde pazarlama amaciyla
kullanilmaktadir. Miisterilerin magazalara yakin noktalardan gegerken ozellestirilmis
kampanya uyarisin1 vermektedir. Onceki aligveris bilgilerinden yararlanarak ilgi alanlart
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kisisel promosyonlar veya kampanya teklifleri, yakin
mesafede olan miisterilere dijital olarak sunulmaktadir. Bir¢ok perakende isletmesi bu
teknolojiyi aktif sekilde kullanirken, miisterinin magaza i¢inde daha verimli zaman
gecirmeye yonelik kullanimlar1 da mevcuttur. Magaza i¢indeki kullanimi ise; oncesinde
bebek bezi satin alim1 yapan miisteriye taze iiriin reyonuna gelindiginde anne siitiine
yakin olan keci siitii kampanyasiyla ilgili bilgilendiren e-posta alinmasi gibi
uygulamalar mevcuttur. Beacons-Bluetooth teknolojisinin  konum 6zelliginden
yararlanarak magaza i¢indeki trafik diizenlenir, belli araliklarda yogunlugun oldugu
verisi almarak personel sayisi g¢ogaltimina gidilebilir, miisteri yogun noktalarda

pazarlama ve tutundurma ¢alismalari yapilabilir (Giilagiz vd.,2016).

Akill Raf Sistemi: Akilli raf sisteminin birgok amaci vardir, en énemli olan1 magaza
icerisindeki iiriinlerin yok satmasini engellemektir. Yok satan iiriinlerden olusan ciro
kaybinin Oniine ge¢mek tiim isletmeler icin 6nemli konular arasindadir. Bu amag
dogrultusunda raflara baz1 sensorler yerlestirilerek, iiriinlerin raflarda tiikenmeye yakin
oldugunda 1ilgili personele bilgi vermesini saglar. Agirlik sensorii bunlardan en
bilinenidir. Raf, belirli agirligin altina diisiince sinyal vermesi gerceklesir. Boylelikle
personel, hangi boliimde hangi rafta ve hangi {riiniin tiikenmeye yakin oldugunu

bilmektedir (Willumsen ve Wettre-Johnsen,2021).

Uriinlerin satis hiz1 hakkinda bilgi edinilmesini de saglayan akill raflar, siparis ve stok
durumunun bu verilerle desteklenmesini saglamaktadir. Akilli raf sistemi cesitli
sensorler ve kameralarla donatilmisken magaza diizenini, hirsizlik durumunu veya
kirilma, dokiilmelere karsi ¢oziimsel yaklagimlar sunmaktadir. Akilli raf sistemleri giin
gectikce gelismekte ve daha ¢oziimsel yaklasimlar sunmaktadir. Depo alanlarinda da
sikca kullanilan akilli raf sistemleri, stok ve sayim durumlarinda oldukca kolaylastirici
rol tstlenmektedir. Amazon, Alibaba gibi dev sirketlerin depo yonetimlerinde akilli raf

kullanimlar1 mevcuttur (Willumsen ve Wettre-Johnsen,2021).
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Stok ve Saymm Sistemleri: Radyo Frekanslari Kimligi teknolojisi bilindigi iizere
nesnelerin interneti kavraminin ilk kullanilmasinda ortaya cikmistir. Bu teknoloji
triinlere yerlestirilip hangi {iriinlin nerede olduguyla ilgili sorunlar1 ortadan
kaldirmaktadir. Bu durum daha tutarl bir stok ve depo diizenini olusturmaktadir. Akill
raflarin magaza igerisinden depo boliimiinde de kullanilmasi perakende siireclerinde
daha az hata orani ve daha fazla verimlilikle gerceklesir olmaktadir. Akilli raflar, RFID
ve Beacons-Bluetooth teknolojileriyle bir iiriin hakkindaki nem, sicaklik ve konum
bilgilerine kolaylikla erisilerek depo ve sayim diizeni iyilestirilmektedir. Stok sayim
islemini daha kolay, pratik ve en az hata ile gerceklestirmek amaciyla insansiz hava
aract temelli stok sayim uygulamalari yapilmaktadir. Depolardaki yiiksek yerlerde
stoklanmusg iiriinlerin tespiti sayim i¢in biiyiik problem olusturmaktadir. Yiiksek yerdeki
iirline ulagsmak basta personelin is saglig1 ve giivenligi agisindan sorun yaratmaktadir,
bunun yaninda is yiikii, zaman kayb1 ve efor kaybma yol agmaktadir. Bahsedilen
engelleri ortandan kaldirmak i¢in nesnelerin interneti teknolojisiyle olusturulmus IHA
(Insans1iz  Hava Araci)yardimlariyla stok saymm  sistemleri  kullanilmaktadir

(Gilimiigboga,2022).

Akilli Ahsveris Arabalari: Nesnelerin interneti teknolojileri aligveris arabalarina
yerlestirilerek, aligveris ile ilgili bircok veri elde edilmesini saglamaktadir. Raftan
aliman bir {riinlin aligveris arabasina girdigi an, sensdrler tarafindan algilanir ve
boylelikle {irtiniin agirhig, fiyati, aligverisin toplam tutar1 ve liste seklinde bilgisi
miisteriye sunulur duruma gelmektedir. Aligveris arabasinda yer alan minik dijital
ekranlar sayesinde magazada aranilan iriiniin konumu, fiyatt ve igerik bilgisine
ulasilmaktadir. Uriine ulasmada yol tarifi veren akilli alisveris arabalari, akilli cep
telefonlariyla uygulama {izerinden birbiriyle baglanti kurabilmektedir. Bdylelikle
yapilan aligverisin 6demesi, kasiyere veya 6deme noktasina gerek duymadan online bir
sekilde akilli cep telefonu iizerinden yapilmaktadir. Aligveris arabalarinin gelisimi hizla
siirerken, aligveris sepetleri de akilli hale gelmektedir. Akilli aligverig arabalariyla
benzer ozelliklere sahip olan akilli aligveris sepetleri, aligveris bilgisi, agirhig1 ve toplam
fiyat bilgisini sunarken ayrica Triinleri posetleme islemini insan giicline ihtiyag

duymadan yapabilmektedir (Giilsen ve Ozdemir,2018).

Tedarik Zincir Yonetimi Sistemi: Tedarik zincir yOnetimi sistemi, bir iriiniin
tiretimden satigina kadar olan tiim siireci kapsamaktadir. Bu kapsam boyunca iiriin ilk

tireticisinden sonraki tedarik¢isine, distribiitdrine ve satig rafina konuluncaya kadar olan
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siirecte kullanictya bilgi edinmesini saglar. Ozellikle iiriiniin konumu ve kalitesi
hakkinda veriler sunmaktadir. GPS araciligiyla konum alan sensorler, hiicresel aglar
tizerinden gercek zamanli konum saglayabilir. Diger bir faydasi, kaliteyi saglamak i¢in
tedarik zincirindeki belirli sicakliklarda birgok farkli gida ve ilacin muhafaza edilmesi

gerekir (Engin, 2020).

Hizl tiiketim sektoriinde, en gelismis orneklerden olan iki farkli uygulama bulunmakta;
Amazon Go ve Amazon Fresh. Amazon Fresh, nesnelerin interneti teknolojisiyle
donatilmis bir perakende magazasidir. Magaza igerisine yerlestirilmis bircok sensoérden
veriler elde ederek, kasiyersiz hizmet vermektedir. Akilli aligveris arabalari, akilli raf
sistemleri ve self servis hizmetiyle geleneksel magazaciliga yeni boyut kazandirmistir.
Aligveris 6demesi akilli aligveris arabalarinda olan dijital ekran ve akilli cep telefona
ylklenen Amazon uygulamasiyla marketi terk etmeden gerceklesmektedir. Amazon Go,
Amazon Fresh’e gore alan ve fiiriin gesitliligi olarak daha kiiclik bir yapiya sahiptir.
Aralarindaki fark sadece alan ve iiriin gesitliligi olarak degil ayn1 zamanda 6deme
seklidir. Amazon Go, Amazon uygulamasi iizerinden olusturulmus QR kod ile
magazaya girisi saglanir. Magaza icerisinde hangi {iriiniin alindigini, hangi {riiniin
alinmadigini, hangi {iriiniin 6nce alinip sonra birakildigin takip edip, 6demeyi otomatik
olarak alir ve bilgilendirme mesajim1 cep telefona gonderir. Amazon marketleri
tamamen nesnelerin interneti, yapay zeka ve diger teknolojilerle donatilarak gelecegin

akilli perakendecilik sistemini sunmaktadir.
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3 YONTEM

Bu boliimde aragtirmada kullanilan yontem, desen, evren ve Orneklem, veri toplama

teknigi, veri analizi, gegerlilik ve giivenirlikle ilgili bilgiler verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bilinenin hacmini biiyiitiip bilinmeyenin hacmini kiicliltmek arastirmanin temel
amacidir. Bilinmeyenler iizerinde durup torpiilemek, bilinenlere katki yaparak
cogaltmak adma yapilan tim c¢alismalar arastirma olarak nitelendirilir. Yapilan
arastirmanin bilimsel olabilmesi i¢in planli, sistematik ve mantikli gergeklesmesi
gereklidir. Bilimsel aragtirmanin sahip olmasi gereken bazi ozellikleri vardir; konu
hakkinda veriler toplanmali, analizi yapilmali, yorumlanarak degerlendirilmeli, rapor
edilir duruma getirilerek sonuglanmasi gereklidir. Onceki yillarda bilimsel arastirmalar
gerceklesirken ele aliman ve degerli goriilen nokta arasgtirmanin sayisal ¢iktilari,
iligkilerin nicel bir sekilde tanim1 ve kag, ne kadar gibi sorularin cevaplart olmustur (

Seggie ve Bayyurt,2015).

Nicel arastirmalar, deneysel olaylar ve olgular ile 6zdeslesmis, kullaniminda zaman
icerisinde standartlagmalar olugsmustur. Standart kaliplarin olusmasiyla birlikte bilimsel
aragtirmalarin  baz1 noktalardaki eksiklikler 6zellikle bulgularin, giinliik hayat
sonuglarindan uzak kalmasiyla arastirmalarin nitel aragtirma ydntemiyle yapilmasina
itmistir. Ozellikle fen bilimlerinde yogun olarak kullanilan nicel arastirma ydntemi,
genel alginin sadece fen bilimlerinde kullanimi iizerine olmasi yanlistir, aksine nicel
arastirmalar sosyal bilimlerde de kullanilmaktadir. Nicel arastirma; olgu, olay ve
sonuglarini nesnellestirip gézlemlenebilir, 6l¢iilebilir ve sayisal degerlerle ifade edebilir
duruma getirmeye c¢alisir. Nicel arastirma desenleri olarak deneysel arastirma,
kargilastirmali arastirma ve anket arastirma gibi ¢esitlere sahiptir ( Seggie ve

Bayyurt,2015).

Bilimsel arastirmalar nitel ve nicel olmak iizere iki yaklasim {izerinde yapilmaktadir
(Arslan,2012). Nicel arastirmanin yaninda bir diger arastirma yontemi olan ve 6zellikle
sosyal bilimlerde yogun olarak kullanilan nitel arastirma yontemleri, temel bir
tanimlamaya sahip degildir. Nicel aragtirmalarda kag, ne kadar, ne miktarda gibi

sorularin cevabi iizerine tartisilirken nitel arastirmalarda ni¢in, neden, nasil gibi sorular
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tizerinde tartigilir. Nitel aragtirma; dogal bir ortamda gergeklesen olaylarin gozlem,
gorisgme ve dokiiman gibi teknikleriyle veri toplama islemi ger¢eklesmesidir
(Y1ldirim,1999). Nitel arastirmalar sayisal degerler iizerinde durmayip daha c¢ok sozel

anlatim sekline sahiptir. (Giiler vd.,2015).

Nitel arastirma, insan davraniginin temelinde yatanlari inceleyen, bu davranislar
tetikleyen ve temelini sorgulayan bilimsel arastirma ydntemidir. Insan davramslarinin
en 1yl sekilde anlasilabilmesi ve analizi ancak bulundugu ortam igindeyken
gergeklesmektedir ¢iinkii insan davranist karmasik ve c¢ok boyutludur. Bu yiizden
arastirmanin sinirlarint net bir sekilde tanimlamak, kesin c¢izgilerle belirtmek dogru
olmayacaktir. Dogru olan; arastirma smirlarini aragtirma siirecince belirlemek,

kesfetmeye ve anlamaya egilimli yaklasimda bulunmaktir (Yildirim ve Simsek,1999).

Tablo 3. 1. Nitel aragtirma tablosu (Kaynak: Bal,2016).

Nitel Arastirmanin Ozellikleri Nitel Arastirmanin Se¢ilme Nedenleri
Dogal ortamda gerceklesir. Bir problem veya konunun kesfedilmesi igin.
Veri toplamada arastirmaciya giivenilir. Karmagik bir konuya ayrintili anlayis getirmek

igin.

Coklu veri toplama teknigi kullanir. Bireylerin yasam oykiilerini anlamak igin.
Tiimevarim ve tiimdengelim yontemlerini Katilimeilarin bir problem veya konuyu hangi
kullanir. baglamda ele aldigini anlamak igin.
Katilimeilarin bakis agilarina, yorumlarina ve Teori gelistirmek icin.

siibjektif goriislerine odaklanir.

Cevresel kosullara deger Nicel 6l¢limler ve istatistiksel probleme uymadigi
verir(sosyal/politik/tarihsel). zaman nitel yontem tercih edilir.

Zamanla belirlenen ve gelisen bir desen igerir.

Yanstyici ve yorumlayicidir.

Biitiinciil ve karmasik bir resim sunar.

Tablo 3.1 nitel arastirma ozelliklerini ve bir arastirmada nitel yontem kullanma
nedenlerini ele almaktadir. Yapilan arastirmada nitel yontem kullanimini daha iyi ifade
edebilmek amaciyla Bal (2016)’1n arastirmasinda ele aldig1 tablo aktarilmistir. Nitel
arastirmanin secilme nedenlerine bakildiginda, aragtirma konusunun nitel yontemle ele
alinmas1 gerektigi acik¢a belli olmaktadir. Karmasik bir konuya ayrintili anlayis

getirmek amaciyla nitel yontem tercih edilmistir. Teknoloji ve internet ¢alismalarinin
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gelisimi sonucu olan nesnelerin interneti teknolojisinin genis yelpaze yapisinda; islevi,
kullanim alanlari, faydalar1 vs. incelenmektedir. Ozellikle hizli tiikketim sektoriinde
incelenmesi, nesnelerin interneti teknolojisinin zincir marketlerde nasil kullanildig1 ve
hangi amac¢ icin kullanildigi konusunda karsimiza c¢ikan yogun ve karmasik yapisi

calismanin nitel yontemle ele alinmasini saglamistir.

Katilimcimin ¢aligma oykiilerini anlamak ve ¢aligma yasamlarinda nesnelerin interneti
teknolojisini hangi baglamda ele aldiklarini incelemek i¢in arastirma nitel yontem ile
gergeklesmistir. Zincir market yoneticilerinin nesnelerin interneti teknolojisi hakkindaki
deneyim, goriis ve diislincelerini ortaya koymak, incelemek arastirmanin amacini
olustururken, arasgtirmanin nitel yontemle ger¢eklesme nedenleriyle birebir uyum

saglamaktadir.

Calismanin nitel yontemle yapilmasmna etki eden diger faktor, arastirmanin
yoneticilerle calisma ortaminda (dogal ortam) goriisiilmesinde daha net, saglikli
sonuclar alinmasi ve nitel yontem ile istenilen dl¢iide derinlige ulasilmasini saglamaktir.
Aragtirma, katilimcinin ¢alisma ortaminda gerceklestigi i¢in goriisme veri toplama

tekniginin yaninda gézlem yapilarak ¢oklu veri toplama teknigi kullanilmstir.

3.2 ARASTIRMANIN DESENI

Hizli tiketim sektoriinde nesnelerin interneti teknolojileri etkisiyle ele alinan bu
arastirmada, arastirma konusuna ve arastirma sorularina en uygun desen olan

fenomenoloji deseni bir diger adiyla olgu bilim kullanilmistir.

Fenomenolojinin felsefe bilimiyle yakindan ilgisi vardir ve filozof Edmund Husserl
tarafindan ortaya atilmistir. Husserl, 6grenmenin deneyim yoluyla gerceklestigini ve
tiim bilgilerin kaynagi oldugunu savunmaktadir. Bu yiizden herhangi bir konu hakkinda
edinilen deneyim, olusan etki ve anlam 6n plana gelmektedir. Katilimcinin ilk kez
deneyimledigi olayda elde ettigi etki, anlam arastirmaci tarafindan irdelenir.
Arastirmaci, katilimcinin deneyimini anlamlandirmaya ¢alisir. Fenomenoloji bu
durumda iki onemli noktaya dikkat c¢eker; ilki katilimcinin deneyiminden elde ettigi
duygu, diisiince ve etkisini yeterli bir sekilde ifade etme yetenegine, ikincisi ise

arastirmacinin diisiince, analiz ve yorumlama yetenegine (Seggie ve Bayyurt,2015).

Fenomenoloji, olgu bilim veya goriingiibilim olarak isimlendirilen nitel aragtirma

deseni, yasamda farkinda ve asina oldugumuz fakat derinlemesine bir anlayisa sahip
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olmadigimiz olgular, kavramlar iizerindeki sorgulamadir. Giinliik yasamda c¢okga
kullandigimiz olgularm 6ziinii bulma, dze ulasma cabasini olusturur. Oze ulasmaya
yardimc1 olan bireyin deneyimleri, deneyimlerden dogan algilar, duygular ve

diisiinceler incelenmektedir(Doganay vd.,2012).

Olgu bilim ger¢ek nedir sorusunun cevabini aramaktadir. Bireysel tecriibelerin
olusturdugu fenomenoloji temeli, bireysel izlenim ve analizlerden olusmaktadir. Ele

alinan anektod konuya daha agiklik getirmektedir;

Bir Hint kdyiinde gorme 0zrii olan 5 kisi diger kdyliilere *Bir fil nedir?’ diye sorarlar.
Onlara filin goriiniimiinii tarif etmekten bikmis olan koyliiler, bir prensin 40 filiyle
koylerine ugramasindan yararlanirlar ve 40 filden birini korlere tanitirlar. Birincisi
kuyrugunu tutar ve su sonuca varir: ‘Fil bir iptir.” Ikincisi hortumu tutarak soyle bir
tepkide bulunur: ‘Hayir, fil bir borudur.” Ugiinciisii hayvanin bgriine dayanarak sdyle
diizeltir: ‘Fil bir duvardir.” Doérdiinciisii hayvanin ayagini yakaladiktan sonra kesin
olarak soyle dogrular: ‘Fil bir siitundur.” Besincisi hayvanin ¢evresinde bir tur attiktan
sonra bakicisina dogru donerek ona sunu sorar: ‘Peki ama bu neye yarar?’ Bakict:

‘Efendim sefere ¢iktiginda veya torene gittiginde fili kullanir.’(Bas ve Akturan,2008)

Genel olarak bakildiginda yapilan yorumlar ve tanimlamalar anlamsiz gelmektedir
¢linkii filin ne bir ipi, borusu, duvari ne de siitunu vardir. Fakat 6ze ulasmak i¢in, 6zii
tanimlayabilmek i¢in deneyimlerden yararlanip fenomenolojik bakis acisiyla ele
alindiginda ifadelerin anlamsiz oldugu sOylenemez. Burada, her bir gérme engellinin
yaptig1 yorum deneyimlerden olugsmaktadir ve gercegi tanimlamak i¢in énemlidir. Ele
alinan anektod ile fenomenolojinin tek bir gercegi olmadigini, deneyimleyen her kisi
icin farklilhik gosterdigini, gergegin kisisel algilardan olustugunu ve zamanla
degisebilecegini, bilinenin cevresel sartlara ve duruma gore degisebilecegini, Ozetle
nesnellikten uzak tamamen 6znel tanimlamalarla ilgili oldugu goriilmektedir (Bas ve

Akturan,2008).

Fenomenoloji, bireyin ne yasadigi ve nasil deneyimler elde ettigiyle ilgilenmektedir.
Kisi, bireysel yargilar ve dis diinyadan gelen etkilere karst kapali olmali ve
etkilenmemelidir, ¢iinkii burada Onemli olan, dikkat verilmesi gereken durum
deneyimlerden elde edilen yorum ve hissiyattir. Bireysel yargilar ve inanglar rafa

kaldirilmalidir. Cevresel etkilere karsi kapali olma durumu indirgeme veya paranteze
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alma islemi olarak nitelendirilir. Arastirmaci, 6ze ulasirken bireyin deneyimlerinden

veri toplayarak fenomene erigir (Kiral,2021).

Veriler deneyimin gergeklestigi esnada, faaliyet gosterilen alanlardan toplanir. Veriler,
deneyimin gerceklestigi zamanda toplandigi i¢in genellikle uzun zaman almaktadir.
Verilerin toplanma islemi ¢ogunlukla gozlem ve goriisme yollariyla yapilmaktadir.
Gortisme teknigi daha sik kullanilmaktadir fakat deneyimin gerceklestigi esnada veri
toplama islemi oldugundan gozlemleme teknigi de kullanilabilir. Arastirmaci, elde
edilen veriler arasinda karsilastirma, kiyaslama yaparak deneyimciler tarafindan 6zl
tanimlar, yasanmisliklar1 ortaya c¢ikarir ve bu sebeple verilerin kavramsallastirilmast,
olgularin ortaya cikarilmas: icerik ve betimsel analiz yardimiyla yapilmaktadir

(Oztiirk,2020).

Nesnelerin interneti kavramini irdelemek, glniimiizde hizli tiiketim sektoriinde ne
sekilde kullanildigi, ne ifade ettigi ve isletmeye kattiklarinm1 belirlemek i¢in
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Bu ¢alismada zincir market yoneticileriyle yapilan
goriismede elde edilmek istenen amag; nesnelerin interneti teknolojisi hakkindaki yani
fenomen hakkindaki diisiinceleridir.  Diisiincelerini  paylasan zincir market
yoneticilerinin fenomen tizerindeki deneyimlerini, tecriibelerini, bilgi diizeyini ortaya
koymak amaglanmistir. Nesnelerin interneti teknolojisini bire bir kullanip deneyimleyen
zincir market yoneticileriyle c¢alisma ortamlarinda, yiiz yiize yapilan goriismeler

neticesinde fenomen hakkinda yerinde ve canli olarak veriler toplanmustir.

3.3 ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Ele alinin ¢alismanin evrenini ve secilmis olan 6érneklemin daha iyi anlagilabilmesi i¢in
oncelikle evren ve orneklem kavramlarini, aralarindaki iligkiyi agiklamak gereklidir.
Toy ve Tosunoglu (2007) “’Evren, gozlem alanina giren bireylerin olusturdugu
topluluktur. Orneklem, arastirma evreni igerisinden amaca uygun herhangi bir ydntemle
secilen ve evreni temsil etme yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesidir’’
tanimin1 yapmistir. Evren erisilemeyen, ulasilamayan derecede biiyilk ve genis bir
yelpazeyi olustururken 6rneklem ise genis yelpazeyi temsil etme, yansitma amaciyla
olusturulmus, daha kiigiik kiimedir. Orneklem secimi yapilirken evreni en iyi
yansitacak, daha detayl bilgi elde edinimine imkan saglayan ve aragtirma konusuna en

iyi katkiy1 sunan 6rneklem grubu olusturulmalidir (Baltac1,2018).
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Orneklem olustururken birincil dncelik evreni en iyi sekilde yansitmasi oldugundan
cesitli olusturma tiirleri vardir. Arastirmanin nitel arastirma veya nicel arastirma
olmasina bagl olarak degiskenlik gdsteren 6rneklem yontemlerinin nitel arastirmalarda
kullanilan ¢esitleri; asir1 veya aykirt durum, maksimum ¢esitlilik, benzesik, tipik durum,
kritik durum, kartopu veya zincir, 6l¢iit, dogrulayici veya yanlislayici, kolay ulasilabilir

durum 6rneklemeleri olarak siiflandirilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Bu calismanin evrenini Canakkale ilinde aktif olarak zincir market isletmelerinde
calismakta olan sube miidiirleri olusturmaktadir. Sube miidiirlerinin secilmesinin sebebi
zincir market isletmelerinde alt kademe yoneticilik gérevinde bulunuyor olmalar1 ve
nesnelerin interneti teknoloji araglarim1 dogrudan kullanmalari, kullanim stireclerinden
sorumlu olmalaridir. 04.04.2022 tarihi itibariyle arastirmaya dahil edilen zincir
marketlerin web sitelerinden Canakkale ili igerisinde olan subeleri ve bolgeleri tespit
edilmistir. Toplamda 270 sube ve 51 bolgeden olustugu bilgisi elde edilmistir. Bu
sonuca gore 270 magazanin miidiiri ve 51 bdlge sorumlusu pozisyonundaki
yoneticilerle toplamda 321 ydnetici ile calismanin evreni olusmaktadir. Arastirma nitel
yontem ile ele alindigindan amacli 6rneklem tiirlerinden tipik durum 6rneklemesi olarak
olusturulmus ve toplamda 13 zincir market yoOneticisiyle calisma ele alinmistir.
Arastirma fenomenoloji deseni ile yapildigindan O6rneklem sayisi 13 olarak yeterli
goriilmiistiir (Patton, 2002). Arastirmanin Orneklemini olusturan zincir market

yoneticilerinin ¢alismakta oldugu firma ve goriisme sayis1 Tablo 3.2° de belirtilmistir.

Tablo 3. 2. Goriisiilen zincir marketler ve goriisme sayilari.

GORUSULEN ZINCIR MARKET GORUSME SAYISI

ISLETMEI 4
ISLETME2 2
ISLETME3 3
ISLETME4 4
TOPLAM GORUSME SAYISI 13

Tipik durum orneklemesi; tipik olan, siradan ve standart olanlar1 ele almaktadir.
Evrende genel olarak kabul gormiis, anormal durumda olmayan ve alisilmis
durumlardan olmay1 ifade eder ve bodylece evreni daha iyi yansitmaktadir
(Baltac1,2018). Bu yiizden ele alinan aragtirmada evreni olusturan 321 ydneticiyi daha

iyi ifade edecegi i¢in tipik durum Ornekleme yontemi secilmistir. Hizli tliketim
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sektorlinde faaliyet gdsteren tipik, sira dist olmayan ve ortalama olarak kabul gérmiis

olan zincir market isletmeleri arasindan secilerek 6rneklem olusturulmustur.

3.4 VERIi TOPLAMA TEKNIGi

Nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama tiirleri olarak goriisme, gézlem, dokiiman
incelemesi bulunmaktadir (Kiral,2020). Bu arastirmada kullanilan veri toplama yontemi
olarak goriisme uygulanmistir. Bir veri toplama teknigi olan goriismenin en sik
kullanim1 sosyal bilimler alaninda yapilan, nitel ¢alismalarda goriilmektedir.
Fenomenoloji desen olarak ele alinan arastirmada, konunun daha iyi anlasilabilmesi,
0ziin detayli olarak incelenebilmesi ve yoneticilerin deneyimlerinin birincil kaynaktan
elde edilmesi i¢in veri toplama yontemi olarak goériisme tercih edilmistir (Yildirim ve

Simsek, 2021).

Katilimcilarla gerceklesen goriisme, 6nceden hazirlanmis sorularla yar1 yapilandirilmis
goriisme formuyla uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme; aragtirmaci tarafindan,
arastirilan konu iizerinde 6nceden hazirlanan bir takim sorularin goriisme esnasinda,
goriisme akismma bagli olarak sorularin bazen daha detaylandirilmasi, bazen soru
siralamasinin  degismesi bazen de katilimcinin goriistine gore konunun farkh
boyutlartyla degerlendirilmesini ifade eder. Yar1 yapilandirilmis goriisme, smirl
kaliplarin olmayisiyla katilime ve aragtirmaci arasindaki esnekligi arttirarak iletisimi ve
bilgi paylasimini gii¢lendirmektedir. Onceden hazirlanmis sorularla ele alman konudan
sapilmasina engel olup odagin arastirma konusunda olmasim1i da saglamaktadir

(Y1ildirim ve Simsek, 2021).

Bu calismada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu iki bdoliimden
olusmaktadir. Ilk béliimde arastirma hakkinda kisa bir bilgilendirme yazis1i ve
katitlmecilinin  kisisel bilgileri yer almaktadir. lkinci boliimde ise katilimcinin
cevaplamasi1 beklenildigi arastirma konusuyla ilgili sorular yer almaktadir. Yar
yapilandirilmis goriigme formunun olusumunda Oncelikle konu hakkinda literatiir
taramas1 yapildigi i¢in literatlire uygun sorular olusturulmustur. Aragtirmaci tarafindan
konu hakkinda 10 soru ve her soru i¢in konunun pekismesi amagli sonda sorular
olusturulup tez danigsmani onayina sunulmustur. Tez danigsmani1 goriisiince bazi sonda
sorular iizerinde degisiklikler yapilmistir. Sonda sorularin degismis haliyle, yari

yapilandirilmis goriisme formu igerigi ve konuyla ilgili sorular {izerine tez danigsmanin
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yonlendirmesiyle konunun uzmani iki akademisyenin gorlisiine sunulmustur. Alinan
uzman gorlslerin ardindan soru sayist 10°dan 8’ e disiirlilerek son halini almistir.

Goriismede kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme formu EK 1’ de yer almaktadir.

Katilimcilarla goriisme gergeklesmeden 6nce hizli tiiketim sektoriinde faaliyet gosteren
zincir marketlerin Canakkale ili sinirlarinda olan subelerinin firma web sitesi lizerinden
konum bilgisi alinmistir. Alinan konum bilgilerine gdre subelere gidip yoneticilerle
goriisme yapilmak i¢in randevu olusturulmustur. Yapilan goériismelerin her biri igin,

katilimcidan onay alinarak ses kaydina alinmis ve yaziya aktarilmistir.

Yapilan gortismeler 72 giin siirmiis, 28.05.2022 tarihi ile 30.07.2022 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. 16 gorlisme yapilip 3 gorlisme gecersiz sayilmis, toplamda net 13
goriismeyle veri toplama islemi tamamlanmistir Hizli tiiketim sektoriindeki zincir
market yoneticileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler magaza ortaminda

gerceklesip yarim saat siirmiistiir.

Gortismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis sonrasinda analiz edilmek {iizere
saklanmigtir. Saklama kosullar1 ve gizliligi arastirmaci tarafindan {istlenilmis, ses
kayitlar1 ayrintili olarak dinlenip Word belgesine aktarilmistir. Olusturulan Word

belgesi ¢ikt1 alinip her katilimciya ait dosya olusturulmustur.

3.5 VERILERIN ANALIZ YONTEMIi

Bu calismada verilerin analizi i¢in betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel
analiz; arastirma hakkinda elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmais bir sekilde
okuyucuya sunarak aragtirmanin tiimii hakkinda anlam kazanmasini saglamaktir.
Arastirmada elde edilen veriler oncelikle bir ¢ergeve dahilinde incelenir. Arastirilan
konuyla ilgili olan bu ¢ergevelestirme, arastirma hakkinda bir nevi sinirlar1 belirleme,
kavramlar1 belirleme islemidir. Arastirma amagclarina gore olusturulan kavramsal
cerceveden sonra elde edilen veriler konu hakkinda belirlenmis temalara gore ayrilir.
Temalar olusurken elde edilmis verilerin bazilar1 disarida kalabilir, olusturulacak tema
icin her verinin uymasi s6z konusu olmayabilir. Veriler belirli konuda temalastiktan
sonra temalar arasi iligki, neden sonug¢ baglantilar1 agik¢a ortaya konarak belirtilir.
Mantikli ve anlamli bir sekilde temalar arasi iliskiler olusturulmalidir. Temalar arasi

olusan iligkiler iizerinden yorumlamalar, ¢ikarimlar yapilir. Yapilan yorumlarin yine
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anlamli ve mantikli olmast gerekmektedir. Bunun i¢in veriler arasindan dogrudan

alintilara siklikla yer verilir (S6zbilir, 2009). Buna gore betimsel analiz agamalart;
1-Analiz i¢in ger¢eve olusturma
2-Verilerin kodlanmasi
3-Bulgularin tanimlanmasi
4-Bulgularin yorumlanmasi seklinde ele alinmistir (Yildirim ve Simsek, 2021)

Bu arastirmada verilerden c¢ikacak olan iliskileri betimlemek icin betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Betimsel analize baglamadan 6nce katilimcilarla gerceklestirilen
goriismelerde yoneltilen sorular belirli bir ¢ergceve dahilinde hazirlanmistir. Bu ylizden
betimsel analizin ilk agamasi olan kavramsal ¢er¢eve olusturma islemi, goriisme sorulari

hazirlanirken olusturulmustur.

Veri toplama yontemi olarak yapilan goriismede konusmalar ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmistir. Arastirmada katilimcilarin verdikleri tiim cevaplar ses kayit cihazindan
Word belgesine aktarilarak desifre islemi uygulanmistir. Desifreleme isleminden sonra
Word belgesi ¢iktis1 alinarak verilen cevaplar tek tek incelenmistir. Fiziki olarak kagida
dokiilen verilerin inceleme isleminden sonra temalar olusturulmustur. Katilime1 bazen

konu dis1 yorumlarda bulundugu i¢in her veri temalasmamastir.

Olusturulan temalar arasi karsilastirma yapilip bulgular elde edilmistir. Bulgular
boliimde elde edilen temalar ve bulgular tek tek ele alinmistir. Olusan bulgular

yorumlanarak dogrudan katilimci cevaplarina vurgu yapilmstir.

3.6 ARASTIRMANIN GECERLILiGi, GUVENIRLiGi VE INANDIRICILIGI

Nitel arastirmalarda, aragtirmanin gegerliligi ve giivenirligi konusu, nicel arastirmalara
gore daha hassastir. Nicel arastirmalarda elde edilen veriler sayilardan olusurken nitel
arastirmadaki veriler kelimeler, deneyimler veya resimlerdir. Veri gruplarin
farkliligindan kaynaklanan ve nitel arastirmalarda arastirmacinin arastirmaya birebir
dahil olmas1 (fiziksel veya duygusal); nitel arastirmanin gecerlilik ve giivenirliligi
konusunda okuyucuya endise yaratmaktadir. Bu durum nitel arastirmalarin nicel
arastirmalarda oldugu gibi, gecerlilik ve giivenirlik konusunda bazi Slgiitlerin olmasi

gerekliligini ortaya koymustur. Ele alinan arastirmanin amacima ulagsmasi icin
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konusunun gegerli ve kabul gérmesi, arastirmanin en ¢ok dikkat edilmesi gereken

konusudur.(Arslan,2022).

Arastirma gercek ve dogruyu yansittifinda aynmi zamanda gegerli ve giivenilir
olmaktadir. Yani bir arastirma sonucu gecerli ve giivenilir olamadigindan inandirici,
aktarilabilir, tutarli ve dogrulanabilir sayilmaz, dolayisiyla da gercek ve dogru degildir.
Nitel bir aragtirmanin gegerli ve giivenilir olmasi i¢in sahip olmasi gereken odlgiitleri bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir; inandiricilik, aktarabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik.
(Baltaci, 2019).

Arastirmanin  gecerliligini etkileyen inandiricihik ve aktarilabilirlik  diizeyidir.
Inandiricilik; arasgtirmanin gegerliligini arttiran 6nemli bir kavramdir. Inandiricilik;
savunulan konunun dogru veya yanlis olmasmmi en iyi sekilde ifade
edilmesidir.(Arslan,2022) Inandiriciligi arttirmanin birden ¢ok teknigi vardir. Uzun
siireli etkilesim halinde olmak, arastirmaci Onyargilarini azaltma, g¢esitleme, siirekli

gdzlem yapmak, iiye kontrolii vs (Bagkale,2016).

Aktarilabilirlik; bir arastirmanin  okuyucuya ne derece aktarildigiyla ilgilidir.
Aragtirmaci, arastirdigi konuyu okuyucunun anlayabilecegi sadelikte ve belli diizeyde
aciklikta aktarmalidir. Arastirmayi gegeklestirirken izledigi yol ve yontemlerin ne
oldugu, hangi sebeple sectigi gibi konular1 agik ve net bir sekilde aktarma olayidir.
Aktarilan arastirmadaki sebep-sonuglar baska arastirmalara 6n ayak olmali, rehberlik
etmelidir. Bu yiizden arastirmaci, arastirmasini gergeklestirirken neyi nasil yaptigini

detayli olarak ele almalidir. ( Arastaman vd., 2018).

Arastirmanin giivenirli§ini yansitan tutarli ve dogrulanabilir olmasidir. Tutarlilik;
arastirmanin ¢iktist olan bulgularin ve yorumlamalarin tutarli olmasini, aragtirma
siirecin biitiin bir tutarlilikla kapsamasinmi ifade eder. Arastirma siirecin, 6zellikle
bulgularin acik, seffaf bir sekilde yansitilmasi gereklidir. ( Arastaman vd., 2018). Bu
islem ayn1 zamanda i¢ gilivenirlik diye de ele alinmaktadir. Tutarlilikta arastirmacinin
konu hakkinda yorum yetkinligini de Onemli gormektedir. Dis giivenirlik olan
dogrulanabilirlik ise; arastirma stratejisinin tanimi yapilmalidir. Yani arastirmanin
yapilma amaci, kullanilan yontem, desen, veri araglar1 vs. Yontemsel olarak ele alindigi
bir biitlinliigli ve dogrulugu ifade etmelidir. Ayn1 zamanda uzman goriisii alinip, dis
gozlem olarak elde edilen yorumlar aragtirmanin gilivenirligini arttirmaktadir (Tutar,

2022).
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Ele aliman aragtirma hakkindaki bilgiler bir onceki bolimde verilmistir. Verilen
bilgilere ek olarak aragtirmanin yontemi nitel olup arastirma deseni olgu bilim olarak
uygulanmigtir. Arastirma desenin olgu bilim secilmesindeki amag¢ nesnelerin interneti
kavrammi hizli tiketim sektorii yoneticileri iizerindeki biling diizeyi ve giinlimiiz

kullanimlarindaki deneyimleri hakkinda derinlemesine bilgi edinmektir.

Bu amaci yerine getirmek icin secilen orneklem tipik durum &rneklemesi olarak ele
alimmistir. Tipik durum Orneklemesi olarak ele alinmasindaki amag, tipik olan,
alisilmisin disinda olmayan zincir market isletmeleriyle bu ¢alismay1 gerceklestirmektir.
Hizli tiiketim sektoriinde hizmet veren zincir market igletmelerinin miisteri gelirlerine
gore farkli magaza yapilar vardir. Magaza yapisindaki farkliliklar; miisteri portfoyt,
geliri yiiksek olanlara magaza biiyiikliigii ve iirlin g¢esitliliginde farkli hizmet
sunulmaktadir. Miisteri portfoyii, geliri orta diizey olanlara magaza biiyiikliigii ve {iriin
cesitliligi daha sinirli olarak hizmet sunulmaktadir. Miisteri portfoyi, geliri diisiik
olanlara ise tiriin ¢esitliliginde yasamsal ihtiyaclarin giderebilecegi kadar iiriin ¢esitliligi
bulunduran hizmetler sunulmaktadir. Bahsedilen miisteri portfoyii yiiksek ve diisiik olan
kesim arastirma disi olup orta gelirli kitlelerin tercihte bulundugu zincir market

isletmeleri ele alinarak olusturulmus bir 6rneklem uygulanmustir.

Tipik durum Orneklemesi uygulanan arastirma grubuna veri toplama tekniklerinden
basta goriisme olmak {izere gozlem teknigi de uygulanmistir. Veri toplama islemi
goriisme sekliyle gerceklesmistir. Gorlismede yar1 yapilandirilmis form  teknigi
uygulanmistir. Inandiriciligi arttiran diger bir yontem ise iiye kontrolii de arastirmada
uygulanmigtir. Goriisme formunda yer alan sorularin olusumunda uzman goriislerin
fikri alinarak kontrollerine sunulmustur. Alaninda uzman iki akademisyen konu
hakkinda kontrolleri yaparak kendi fikirlerini sunmuslar, bu dogrultuda goriisme

sorular1 son halini almustir.

Gorligmelerin hepsi magaza ortaminda oldugundan gozlemleme yoluyla da veri
toplama islemi gerceklesmistir. Katilimer ile aragtirmact arasinda olan goriismeler ses
kaydina alinmais, kayit baglamadan 6nce tanisma ve giiven olusturma amagli 6n goriisme
yapilmistir. Yapilan 6n goriisme, goriismenin inandiriciligini ve iletisimin kalitesini
arttirmigtir. Arastirmaci aragtirmaya baslamadan once onyargisiz ve tarafsiz bir seklide

sorulara yanit istemistir.
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Veri toplama yontemi olarak goériismenin yaninda gbézlem yapma da kullanilmistir.
Gortisiilen konum magaza oldugundan, ortam gozlenmis, nesnelerin interneti
teknolojilerin zincir marketlerdeki uygulamalar1 yerinde incelenme imkani olmustur.
Gozlem yapma, goriisme boyunca siirerek veri toplama gesitliligini arttirmistir. Yapilan
goriismeler ses kaydina alinmis sonrasinda desifre edilerek, analizin daha saglikli
olabilmesi i¢cin Word ortamina aktarilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz

yontemiyle incelenmis olup analizin detaylar1 bir sonraki boliimde agiklanmastir.

Aragtirmanin gegerlilik, glivenirlik ve inandiriciligini etkileyebilecegi bir baska konu ise
arastirmacinin hali hazirda hizli tiikketim sektoriinde yer alan zincir marketlerde ¢aligiyor
olmasidir. Caligma hayatinda geg¢irmis oldugu 3 yili, 3 farkli zincir market tecriibesi ve

halen de bu sektdrde galisiyor olusu arastirmaya olumlu katki sunmaktadir.
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4 BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu boéliimiinde hizhi tiiketim sektoriindeki zincir market yoneticileri ile
yapilan goriismeler neticesinde, arastirma konusuyla alakali sorulan sorulara yonelik
yoneticilerin goriislerini igceren arastirma bulgulart yer almaktadir. Katilimcilara
yoneltilen goriisme sorulari ve bu sorularla ulagsmak istenen amaclarin yer aldigi,
bulgularin degerlendirilmesine yonelik amacg c¢izelgesi Tablo 4.1° de gosterilmistir.
Daha sonra ulasilmak

istenen amagclarla, yoneticilerden elde edilen bulgular

karsilastirilacaktir.

Tablo 4. 1. Bulgularin degerlendirilmesine yonelik amaglar.

Arastirma Sorulari

Ulasilmak Istenen Amag

Nesnelerin  interneti  teknolojisini  ne  sekilde
tanimlarsiniz ve bu teknoloji hakkindaki diistinceleriniz
nelerdir?

Zincir market yoneticilerinin, nesnelerin interneti
teknolojisi  hakkindaki bilgi diizeyini ortaya
¢ikartmak.

Calismakta oldugunuz pozisyonda ve is ortaminda
kullandigimiz nesnelerin interneti teknolojisi nelerdir?

Zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin
interneti teknolojilerini belirlemek.

Is siireglerinizde kullandigimiz nesnelerin  interneti

Zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin
interneti teknolojilerinin, rekabet giicline olan
etkisini belirlemek.

teknolojisinin  isletmenize sagladigi kolayliklar ve
zorluklar nelerdir?
Sektore  girdiginiz donem ile suan ki donem

karsilastirmasi yapilirsa, nesnelerin interneti alaninda ne
gibi degisimlerden bahsedebilirsiniz?

Nesnelerin interneti teknolojisinin, zincir market
sektoriinde kullanimindaki gelisimi ortaya koymak.

Rakip  firmalarn  diisiindiigiiniizde = kullandiklar1
nesnelerin interneti teknolojisi nelerdir ve hangi amag
i¢in kullanilmaktadir?

Zincir marketlerde kullanilan tiim nesnelerin
interneti  uygulamalarina  olan  hakimiyeti
belirlemek ve pazardaki rakipleri tanima diizeyini
belirlemek.

Isletmenizde nesnelerin interneti teknolojisinin kullanim
diizeyi rakiplerinizle kiyaslandiginda, sizce hangi
diizeydedir?

Rakip zincir marketin kullandigi nesnelerin
interneti  teknolojisini  ortaya  koymak  ve
katilimemin g¢aligmakta oldugu firma ile farklart
ortaya koymak.

On gériiniize gore nesnelerin interneti teknolojisinde
yasanacak gelismeler isletmenize hangi pozisyon ve
birimleri, ne derece etkiler?

Zincir market yoneticilerinin, nesnelerin interneti
teknolojisindeki gelismelerin i yerine olacak
muhtemel etkilerini belirlemek.

Kiiresel olarak diistiniildiigiinde perakende sektoriindeki
nesnelerin  interneti  teknolojisinin  gelisim  diizeyi
tilkemizde hangi asamadadir?
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Arastirma bulgularinin  sunumunda hizli tiketim sektoriindeki zincir market
yoneticilerinin  gorliglerinin  gizli  kalmasin1  saglamak amaciyla, gorisiilen
yoneticilerinin isimleri kodlanmistir. Toplamda 13 yonetici ile goriisiildiigii i¢in her
yoneticiye belirli kodlar olusturulmustur; A Katilimei, B Katilimei, C Katilimei, D
Katilimci, E Katilimei, F Katilimc1, G Katilimel, H Katilimei, I Katilimei, J Katilimet,
K Katilimci, L Katilimci, M Katilime1 seklindedir. Bu kapsamda ulagilmak istenilen

amaclar dogrultusunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

4.1 ZINCIR MARKET YONETICILERININ, NESNELERIN INTERNETI
TEKNOLOJiSi HAKKINDA SAHIP OLDUKLARI BiLGILERE YONELIK
BULGULAR

Aragtirmaya katilan zincir market yoneticilerinin tamami nesnelerin interneti konusu ile
alakal1 goriislerini bildirmislerdir. Goriisiilen yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar

Tablo 4.2 de yer almaktadir.

Tablo 4. 2. Katilimcilarin nesnelerin interneti teknolojisi hakkinda sahip olduklar1

bilgiler.

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

C,D,G, LK, H M Daha 6nce duymadiklari

L Cihazlarin birbiriyle haberlesmesi

J Yapay zeka

F Cansiz nesnelerin internet araciligtyla baglanmasi

B Fiziki kullanilan cihazlarin ¢ogunda internet baglantisi olmasi

Uzaktan izleme yapilabilmesi

E Is olanag1 kolaylastirma

A Internetten siparis

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi 13 katilimcidan C, D, G, 1, K, H ve M katilimcilari,
nesnelerin interneti teknolojisi kavramini daha once duymadiklarini belirtmislerdir.
Katilimer C; ‘agikcast daha onceden hi¢ duymadim’ cevabini vermis, Katilimci D;
‘aslinda ben bu terimi daha 6nce hi¢ duymadim, belki de kullantyorum ama ger¢ekten
duymadim, ilk defa sizden duyuyorum’ diyerek yanitlamistir. Katilimer K, ‘nesneden

kastiniz neydi, bunu duymadim’ demistir. Katilimec1 H ise ‘ilk defa suan duyuyorum
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hani asina olmadigim i¢in anlayamadim’ diyerek cevaplamistir. M ve G katilimcilart da
daha onceden duymadiklarini belirterek, nesnelerin interneti teknolojisi kavraminin
zincir market yoneticileri tarafindan tam olarak bilinmedigi, konu hakkinda bilgi
diizeylerinin zayif oldugu goriilmistiir. Cesitli yas gruplarindan olusan katilimcilarin
bilgi diizeyi hemen hemen esit seviyede olup geneli nesnelerin interneti teknolojisi

hakkinda dogru bilgiye sahip degildir.

Katilimci L nesnelerin interneti teknolojisini 6zel yasamda kullandigin1 belirterek
cevabini ‘cihazlarin birbiriyle haberlesmesi’ olarak vermistir. Katilimci J nesnelerin
interneti teknolojisini hakkinda net bilgiye sahip olmamakla birlikle yapay zeka
kavramini ¢agristirdigini; ‘kulaktan dolma bilgiler, gelecegin onda oldugu, yapay zeka

aklima geliyor’ seklinde ifade etmistir.

Katilimci. F, ‘iki cansiz nesnenin internet araciligiyla birbirine baglanmasi ° tanimini
yapmustir. B katilimcis1 nesnelerin interneti teknolojisinin hizli tiikketim sektdriinde
bolca kullanildigim1 belirterek ‘fiziki kullandigimiz cihazlarin ¢ogunda internet
baglantis1 var, uzaktan izleme yapilabiliyor, teknoloji artik magazalara adapte oldu ’
yanitin1 sunmustur. E katilimcisi, glinliik hayati kolaylastirdigi gibi is hayatin1 da
kolaylagtirdigin1 soyleyerek; ‘is olanagimizi kolaylastirtyor, siparis konusunda olsun
magaza calisan personellerimizin depoya giinliik girmis oldugu siparisler online bir

sekilde depoya diisiiyor’ belirtmistir.

42 ZINCIR MARKET SEKTORUNDE KULLANILAN NESNELERIN
INTERNETI TEKNOLOJILERINI BELIiRLEMEYE YONELIK
BULGULAR.

Zincir market yOneticilerinin is yerinde kullandiklar1 nesnelerin interneti teknolojileri
asagida Tablo 4.3° te belirtilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar dikkate
alindiginda bazi cevaplarin ortak oldugu ve birden fazla katilimci tarafindan

vurgulandigini goriilmektedir.
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Tablo 4. 3. Katilimcilarin zincir market sektorinde kullandiklar1 nesnelerin interneti

KATILIMCILAR

teknolojileri.

KATILIMCI GORUSLERI

Klima

Kamera

Barkod okuyucu(kasalar)

Pos cihazlar

RF cihazlari(el terminali)

Soguk dolaplar

Kaptan uygulamasi

Cepte uygulamasi

Kasalar

Kasalar

Kameralar

Uzaktan izleme elektrik giderleri

Pos cihazlar

RF cihazi(el terminali)

Giivenlik alarm sistemleri

Yazicilar

Cepte uygulamasi

El terminali

Tablet

El terminali

Etiket makinasi

Kasalar(eko poslar)

Cepte uygulamasi

Kameralar

Soguk dolaplari

Kameralar

Pos cihazlar

Kasalar
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Tablo 4. 4(Devam). Katilimcilarin zincir market sektoriinde kullandiklar1 nesnelerin

interneti teknolojileri.

KATILIMCI KATILIMCI GORUSLERI

Otomasyon sistemi

El terminali

Kapida uygulama

El terminali

Pos cihazlar

K
Kasalar
Alarm sistemleri

L Kullanilan nesnelerin interneti teknolojisi
cihaz yok

M El terminali

Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde, hangi cevabin kac katilimci
tarafindan vurgulandig1 asagida Tablo 4.4’ te detaylandirilmistir. Buna gore zincir
marketlerde yogun olarak kullanilan ve bilinen nesnelerin interneti teknolojileri

goriilmektedir.

Tablo 4. 5. Zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri ve

kullanan katilimci sayisi.

ALINAN CEVAP AYNI CEVABI VEREN
KATILIMCI SAYISI
El terminali 7
Kasalar 6
Pos cihazlar 4
Kamera 4
Cepte uygulamasi 3
Soguk dolaplar 2
Alarm sistemleri 2
Klima 1
Kaptan uygulamasi 1
Uzaktan izleme elektrik giderleri 1
Tablet 1
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Tablo 4. 6(Devam). Zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti

teknolojileri ve kullanan katilimer sayisi.

ALINAN CEVAP AYNI CEVABI VEREN
KATILIMCI SAYISI

Etiket makinasi 1
Otomasyon sistemi 1
Kapida uygulama 1
Kullanilan nesnelerin interneti teknolojisi 1
cihazi yok

Yazicilar 1

Tablo 4.4’te gorildiigli gibi; 13 zincir market yoneticisinin 7’si, magazalarinda
nesnelerin interneti teknolojisi olarak el terminali- RF cihazin1 kullandiklarini
belirtmistir. B katilimcis1 ;> RF cihazlarimiz var bizim, el terminali, el bilgisayari
diyebiliriz aslinda. O cihaza biitiin magazadaki {irlinlerin fiyatlarini, stoklarini, disaridan
mal geldigi zaman mal kabuliinde yani soyle sekiz on farkli islemi yapabilir. Yani
normalde bilgisayarin yapacagi islemleri biz mobil olarak o cihazdan yapabiliyoruz

artik.” diyerek cevaplamustir.

F katilimcist el terminalinin bir diger ismi scanner oldugunu ve merkez ile baglantiy1
sagladiklarini, siparig, sayim, etiket basimi gibi islemlerin el terminaliyle yapildiginm
belirtmistir. Katilimcilarin el terminali olarak tanimladiklar1 cihazin farkli isimlerde
kullandiklar1 goriilmiistiir. Farkli isimler arasinda kullanilan RF cihazi, arastirmanin
literatiir boliimiinde de ele alinmigtir. RFID olarak ele alinan konu radyo frekanslarin
kimlik numaralariyla haberlesmeyi saglamasi olarak tanimlanmigsti. RFID bir etiketleme
sistemi olup sensorler ile birlikte nesnelerin interneti teknolojisinde temel olarak
kullanilmaktadir. RFID etiketleme sisteminden gelen RF cihazi tanimi, glinlimiizde
magaza yoOneticilerinin giinliikk rutin islemlerini yerine getirmek i¢in kullanildig

goriilmektedir.

Magazalarda kullanilan, diger en fazla cevap verilen nesnelerin interneti teknolojisi ise
kasalar olmustur. Kasalar 6 katilimc tarafindan cevaplanmis ve kasalar ile merkez-ofis-
iirtin iggeninde 6nemli bir yapitast oldugu vurgulanmistir. D katilimcist; ‘kasalar satig
alaninda ve ana merkezden yoénetiliyor. Buna fiyat degisiklikleri, iirlin gramaj
degisiklikleri, iiretici firma degisiklikleri, etiketler vs bunlarin hepsi kars1 taraftan, ana

merkezden yapilip bizlere yani 10.000 magazanin tiim bilgisayarlarina yiikleniyor’ diye
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cevaplamistir. Katilimeilar ayrica kasalarin barkod okuyucu fonksiyonunu ve otomatik
tartim iglemini ele alarak nesnelerin interneti teknolojisini bu sekilde kullandiklarini

ifade etmislerdir.

Kasalardan sonra en ¢ok cevap verilen pos cihazlar1 olmustur. Pos cihazlariyla birlikte
kameralarda 4 katilimci tarafindan cevap olarak verilmistir. Cepte uygulamast 3
katilimci tarafindan ifade edilirken; soguk dolaplar ve alarm sistemleri, 2 katilimcinin
cevabi olarak yer almistir. Klima, kaptan uygulamasi, uzaktan izleme elektrik giderleri,
tablet, etiket makinasi, otomasyon sistemi, Kapida uygulama ve magazada kullanilan

nesnelerin interneti teknolojisi cihazi yok cevaplar1 da birer kez sdylenmistir.

43 ZINCIR MARKET SEKTORUNDE KULLANILAN NESNELERIN
INTERNETI TEKNOLOJILERININ, REKABET GUCUNE OLAN
ETKIiSiNI BELIRLEMEYE YONELIK BULGULAR.

Tablo 4. 7. Zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti teknolojilerinin

olumlu ve olumsuz yonleri.

KATILIMCILAR OLUMLU BULGULAR OLUMSUZ BULGULAR

Miisteriye kolaylik

L o . . Internet baglantisindan dolay1 hizmet kalitesinin diismesi
Miisteri memnuniyeti ve tercih edilme

A nedeni

Zamandan tasarruf

Is siireglerindeki hakimiyet

Hizmet kalitesinin artmast ve miisteri Internet baglantisindan dolay1 hizmet kalitesinin diigmesi

memnuniyeti
B
Is siireglerine iyilesme katmasi
Verimli ¢aligma saati
C . o Stok tutarsizlig
Iletisimin ve bilgi akigimnin hizli ve daha
etkili olmasi
D Zamandan tasarruf Hatadan geri doniis olmamasi
Kisa zamanda ¢6ziim Internet baglantisindan dolay1 hizmet kalitesinin diigmesi
E .
Hata payim diisiirmesi
Zamandan tasarruf
F -

Miisteriye dogru fiyat sunma
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Tablo 4. 8(Devam). Zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti

teknolojilerinin olumlu ve olumsuz yonleri.

KATILIMCILAR OLUMLU BULGULAR OLUMSUZ BULGULAR

Stok karisiklig1

G Miisteri memnuniyeti
Zaman kayb1

Sistemin kendi i¢inde entegre olamayisi

H Is siireglerinde iyilesme -

I Iletisimin ve bilgi akisinin hizli ve daha Internet baglantisindan dolay: hizmet kalitesinin diigmesi
etkili olmasi

Is yiikiiniin azalmas1 Internet baglantisindan dolay1 hizmet kalitesinin diigmesi

Zamandan tasarruf

K Zamandan tasarruf Internet baglantisindan dolay1 hizmet kalitesinin diigmesi

L Islere hiz katmasi Hatadan geri doniis olmamast

Is siireglerindeki hakimiyetin artmasi

Uriin kontrolii saglamasi

Zamandan tasarruf

Zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri dnceki baslikta
katilime1 yorumlariyla ortaya konmustur. Ortaya konan bu nesnelerin interneti
teknolojilerinin rekabet gliciine etkisi olumlu ve olumsuz yorumlar olarak
katilimcilardan elde edilmistir. Tablo 4.5, zincir marketlerde kullanilan nesnelerin
interneti teknolojilerinin ¢alisilan isletmenin rekabet giiciine etkisin katilimcilar
tarafindan yapilan yorumlar1 igermektedir. Rekabet giiciine etkisinin olumlu olarak
yansimasi genellikle iki temel yorum etrafinda goriilmektedir; ilki isletme i¢ yapisindan
olan is siireclerindeki kalitenin artmasidir. Ikincisi ise miisterideki memnuniyet
diizeyinin artmasi olarak vurgulanmistir. Olumsuz olarak elde edilen yorumlarda ise
cogunlukla vurgulanan nokta, internet alt yapisindan kaynaklanan sorunlar oldugu

goriilmektedir.

B katilimcist kullandiklart Kaptan uygulamasiyla yurt i¢indeki tiim subelerin stoklarini
gorebildiklerini, miisterinin ihtiyaci olan {irliniin hangi magazada oldugunun bilgisine
hemen ulastiklarin1 ve bu sayede hem is silireglerinde hem de miisteri memnuniyetinde

oldukca fayda sagladiklarmi ifade etmistir. Kaptan uygulamasinin is siireclerine
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katkisinin bir digeri ise sevkiyat aracinin hangi magazada ne zaman oldugu, subeye
tahmini varig zamaninin bilinmesi gibi imkanlar1 sundugundan is siireclerinde iyilesme
sagladigim1  belirtmektedir. Rekabet giicline olumsuz etkinin sadece internet

altyapisindan kaynaklandigini, baska bir sorunun olmadigini ifade etmistir.

C katilimcist; ‘Kolayliklari, zamandan tasarruf ediyoruz. Zorluk olarak bir sey
sOyleyemem acikcas1 sadece faydalar1 bize yardimci oluyor’ diyerek zaman kaybini
onledigini belirtmistir. Ayrica merkez ve sube arasindaki iletisimi sagladigini ve
kuvvetlendirdigini belirtmistir. Bu durum da c¢alisma saatinin daha verimli gegcmesine
olanak saglamaktadir. Magaza igerisinde kullandiklari nesnelerin interneti
teknolojilerinin stok gilincellemesinde problem yasadiklarini, yavas islemesi ve stok

tutarsizlig1 problemleriyle siklikla karsilagtigini belirtmistir.

E katilimcisi, magazada kullanilan nesnelerin interneti teknolojisinin rekabet giiciine
etkisini su sozlerle belirterek hem olumlu hem de olumsuz yorumda bulunmustur;
‘Kolaylik acisinda is siirecini kisa zamanda ¢ézmemize yol agiyor zorluk tabii ki var;
internet durdugu zaman bizim isleyisimiz de duruyor, higbir sekilde merkez araciligiyla
iletisimimiz kalmiyor’. Goriismenin sonraki siirecinde de ‘Hata payini minimize ediyor’

yorumunda bulunarak olumlu olarak etki ettigini desteklemektedir.

F katilimcis1 rekabet giicli etkisine hicbir olumsuz durum olusturmadigi, tamamen
olumlu etkisi oldugunu savunmustur; ¢ Bu bizler icin kiilfetti yani. 2-3 saat etiket
yazdigimiz1 ¢cok rahat biliyorum simdi bu cihazlar geldikten sonra isterse giin igerisinde
fiyat gelmis olsun iiriine, ¢ikip yukarida bakip bilgisayardan bu cihazlar sayesinde
etiketimizi basip hem miisteriye dogru fiyat sunmus oluyoruz hem de isimizi bir hayli

rahatt1 yani.” diyerek goriis bildirmistir.

J katilimcis1 ‘Zorlugu yok aksine kolaylastirtyor ¢linkii bu teknoloji olmazsa her sey
kagit kalemle islemek zorunda. Bu da hem is yiikii hem zaman kayb1’ diyerek zaman

kaybinin ve gereksiz is yiikiiniin engelledigini vurgulamigtir.

L katitlimcimin yapmis oldugu yorum ise; ‘Islemlerin daha hizli halledebilme avantaji
var ve zorluklar, hata yaptin m1 geri doniisii yok’. Nesnelerin interneti teknolojisinin
magazada kullanilan durumu g6z alaraktan rekabet giiciine etkisinin hem olumlu hem

de olumsuz oldugunu, duruma gore degistigini vurgulamistir.
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4.4 NESNELERIN INTERNETI TEKNOLOJISININ, ZINCIR MARKET
SEKTORU KULLANIMINDAKI GELISIMIi ORTAYA KOYMAYA
YONELIK BULGULAR.

Tablo 4. 9. Zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti teknolojisinde

yasanan geligimler.

KATILIMCILAR KATILIMCI YORUMLARI
A Kasalarin NSR modelinden Eko-post modeline gegisi
B Birgok islemin dijitale ve mobile gegisi
C-F-1 Kasalarin daha fonksiyonel olusu
D Cepte sok uygulamasinin gelismesi

Etiket basma isleminin RF cihazina gegmesi

E Siparis isleminin sisteme entegre edilerek iyilestirilmesi
G-H-K-L Gelisme olmadi

J Is siireglerinin akic1 hale gelmesi

M Magazada kullanilan cihazlarin fonksiyonel olarak gelismesi

Zincir marketlerde kullanilan nesnelerin interneti teknolojisinin gelisimi katilimcilar
tarafindan cevaplanmis ve yukarida Tablo 4.6’ da detaylandirilmistir. A katilimcisi
kasalarin iglevlerinin ve ara yiiziinlin gelismesinden dolay1 magaza icerisinde kullanilan
nesnelerin interneti teknolojisinin olumlu yonde gelistigini belirtmistir. Kasalarin eski
modeli olan NSR’ den Eko-pos modeline gecisinde is siireclerinde, 0Ozellikle
oryantasyon siirecinde, kolaylik sagladigini, bu kolayligi da nesnelerin interneti

teknolojisinden kaynaklandigini belirtmistir.

B katilimcisi, internetin gelisip bireyin her alanma dahil olmasiyla, 6zellikle evlere
girmesiyle, is yerlerinde de bir ¢ok konuda gelisime vesile oldugunu belirtmistir.
Internet baglantis1 kisith cihazlardaydi, bu RF cihaz1 yoktu, kaptan uygulamas yoktu,
soguk dolaplar yine kendimiz tarafindan kontrol ediliyordu. Kasa defteri tutardik
mesela ilk ise girdigimiz zamanlar, normal biiyiikk muhasebe defteri. Simdi tek tusa
basarak tiim magazadaki nakit miktarini hepsini on saniyede girebiliyoruz.” Diyerek

magazada kullanilan nesnelerin interneti teknolojisinin gelisim siirecine agiklamada

bulunmustur.

C, F ve I katilimcilar1 magazada kullanilan nesnelerin interneti teknolojisinin 6deme

noktasi olan kasalardaki gelisimine 0rnek vererek goriis bildirmislerdir. Katilime1 C,
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gelisen zamanla birlikte sirket kiiltiiriiniin de gelistigini bu sebeple hizmet alanlarinin da
genisledigini belirtmistir. Hizmet alanlarina para transferi, fatura 6demeleri eklenerek
kasadaki sistemlerinin gelistigini ve nesnelerin interneti teknolojisine yonelik
gelismelerin arttigini ‘Bir magaza isleyisini diislindiiglimde Onceden sadece gida
{iriinlerinin satis1 vardi. Insanlar1 ¢ekebilmek icin farkli kollarda da ilerliyoruz. Mesela
sonradan para transferi islemi geldi. Fatura Odemeleri yapabiliyoruz, tl, internet

islemlerini gerceklestirebiliyoruz.’ ciimleleriyle belirtmistir.

F katilimcis1 sistemin iyilesmelerinden bahsederek kasa sisteminin de gelistigini
vurgulanustir. Uriinlere gelen fiyat degisikliklerinin insan miidahalesi olmadan
gerceklestigini, telekomiinikasyon sektoriine girdiklerinden beri yasadiklari sikintilarin
azaldig1 ve kasa sistemiyle daha bir entegreli calisir duruma geldiklerini vurgulamistir. I
katilimcis1 da kasalarin kredi karti 6demelerinde kullanilan pos cihazlariyla beraber
caligmasina vurgu yaparak ‘Kredi kartlar1 pos cihazlarina bagh degil diye ayri bir ¢gekim

oluyordu, suan poslarla beraber hareket ediyor’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

G, H, K ve L katilimcilar1 nesnelerin interneti teknolojisinde belirgin bir gelismenin
olmadigi, caligma yerlerinde herhangi bir gelisme ile karsilasmadiklarini belirtmistir.
Katilimer G diisiincesini su sekilde paylasmistir; ¢ Girdigimden beri hicbir degisim
olmadi bu konuda’, H katilimcisi da c¢aligma siiresinin kisa olmasindan dolay1 (3 yil),
caligmast boyunca nesnelerin interneti teknolojisi alaninda gelisme olmadigini
‘Girdigimde de boyleydi. Zaten ¢ok uzun bir zaman olmadig1 i¢in evet eski olsam
mesela. Sistemsel olabilir ama bence ayni’ aciklamasiyla belirtmistir. K katilimeis;
‘Sirket bu konuda ¢ok hizli degil. Sirkette bu sistemler vardi, hala ayni yani ¢ok hizli
gelismiyor. Teknolojik anlamda ayni durumdayiz.” diyerek diisiincesini belirtmistir. L
katilimcist da ‘Onceki zamandan bu zamana kadar market sektdriiniin nesnelerin

internetinde pek bir degisiklik olmadi onu diyebilirim sadece.’ diyerek yanitlamstir.

4.5 ZINCIR MARKETLERDE KULLANILAN NESNELERIN INTERNETI
UYGULAMALARINA OLAN HAKIMIiYETi VE PAZARDAKI RAKIPLERI
TANIMA DUZEYINI BELIRLEMEYE YONELIK BULGULAR.

Bir¢ok katilimci zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri
uygulamalarina 6rnek verirken, bahsettikleri uygulamalarin kullanic1 firmalarin1 da

rakip olarak tanimlamasi agagida Tablo 4.7’ de gosterilmistir.
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Tablo 4. 10. Zincir market firmalar1 ve kullandiklar1 nesnelerin interneti teknolojileri.

Katilimer Nesnelerin Interneti Nesnelerin Interneti Rakip
Teknolojisi Uygulamasi Teknolojisi Uygulayan Tanimlanan
A Para sayma makinalari Isletme2 isletme2
B Sanal market uygulamalar: Isletme3ve Isletme4 Isletme3ve
Isletme4
C Isletme i¢ yonetim Isletme2 Isletme2
D RF kullanimi Isletme3 Isletmel
E Farklilik yok - Isletmel
F Etiket makinalari Isletme3 ve Isletme2 Isletmel
G RF ‘ler ve Sanal market Isletme2 isletme2
uygulamasi
H - - -
I Farklilik yok - Isletme3
J Giin sonu hesaplama sistemi ~ Isletmel Isletmel
K Farklilik yok - Isletme4
L El terminali Isletmel Isletmel
M Farklilik yok - Isletmel

13 katilimcidan 6’s1 ele almis oldugu nesnelerin interneti teknolojisi uygulamasini
gergeklestiren firma ile rakip olarak tanimladigi firmanin ayni oldugu goériilmektedir.
Bu durum rakiplerini iyi tamidiklarin1 ve kendi ¢alistiklar1 firmaya gore eksi veya arti
yonlerine hakim oldugunu gostermektedir. A, B, C, G, J ve L katilimcilar1 bu sekilde

goriis bildirmisglerdir.

B katilimcisi; ‘Rakip firmalar benim gordiigiim c¢ok detaylarin1 bilmiyorum tabii
disaridan gordiigiim sanal marketler revacta. Bu pandemiden dolayr herkes o ise
girmeye bagladi. Ciinkii mecburen insanlar ¢ikamadi disariya, evlerine kadar gotliirmeye
basladilar. Kendi sirketimin sanal marketi daha genis sdyle sOyleyeyim; daha uzun
siireli proje oldugu icin digerlerine kiyasla biraz daha 6nde gidiyor. Diger firmalar
mesela Isletme4, Isletme3 onlarda sanal market islerine girdiler benim bildigim

kadariyla. ’ diyerek yorumunu sanal market tizerinden yapmastir.

Yine 13 katilimcidan 4°i; E, I, K ve M katilimcilari zincir marketler arasinda nesnelerin

interneti teknolojisi kullaniminda farklilik yoktur diye goriis bildirmislerdir. E
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katilimcist; * Ayni igleyis onlarda da vardir.” ve ¢ Arada c¢ok fazla farklilik yok. ’
diyerek goriis bildirmistir. K katilimcisi; ‘Durumlar ayni diye diislinliyorum. Ayni
seyleri kullantyor onlarda’ diyerek diger firmalarla pek bir farkliligin olmadiginm

sOylemektedir.

13 katilmemin 2’si; D ve F katilimcilart rakip olarak tanimladigi firmayla, zincir
market sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti teknolojisi uygulamalarinda &rnek
verdigi firma ayni olmayip farkli bakis acist sunmuslardir. F katilimcisinin yorumu;
‘Bizden ¢ok asir1 farkli teknoloji kullandiklarini diigtinmiiyorum, rakip olarak belli basl
firmalar var zaten. Isletme3 ve Isletme2’de benim bildigim etiket makinalar1 var, el

terminalinden bahsediyorum. O da siparis girdikleri, sayim yaptiklar1 cihaz’ seklindedir.

H katilimcisi rakipler hakkinda konugmak istemeyerek bu soruyu ‘Bilmiyorum’ olarak
cevaplamistir. Ayrica rakip olarak tanimlananlara bakildiginda goriilmektedir ki cevabin
cogu Isletmel olarak verilmistir. Katilmcilarm dogrudan veya dolayli olarak
ifadelerinde yer alan Isletmel’ in sektériin lideri oldugu ve birgok firma tarafindan rakip
olarak goriildiigiidiir. Bu isletmelerin giiniimiiz siralamasinda da birinci olam Isletmel,
ikincisi ise Isletme2’dir (Fortune Tiirkiye,2022). Arastirmanin bulgularindan elde

edilen verilere bakilarak sdylenebilir ki sahadaki gercekle uyustugu goriilmektedir.

4.6 KATILIMCININ CALISMAKTA OLDUGU FiRMADA KULLANILAN
NESNELERIN INTERNETI TEKNOLOJiSIi iLE RAKIP FiRMA
KULLANIMINDAKI FARKLARI BELIRLEMEYE YONELIK BULGULAR.

Katilimcilardan, zincir market isletmelerinden hangisi nesnelerin interneti teknolojisini

daha iyi kullanmakta konusunda diisiinceleri asagidaki Tablo 4.8” de gdsterilmistir.

Tablo 4. 11. Nesnelerin interneti teknolojisini en iyi kullanan zincir market isletmesi.

KATILIMCI KATILIMCI GORUSU
A En iyi diizeyde kullanan Isletme2
B En iyi diizeyde kullanan Isletme2
C En iyi diizeyde kullanan Isletme4
D En iyi diizeyde kullanan Isletme4
E Orta diizeyde kullanan Isletme3
F Orta diizeyde kullanan Isletmel
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Tablo 4. 12(Devam): Nesnelerin interneti teknolojisini en iyi kullanan zincir market

isletmesi.
KATILIMCI KATILIMCI GORUSU
G En alt diizeyde kullanan Isletme4
H En iyi diizeyde kullanan Isletme2
1 Orta diizeyde kullanan Igletmel
J Orta diizeyde kullanan Isletme3
K Orta diizeyde kullanan Igletmel
L Orta diizeyde kullanan Isletmel
M Orta diizeyde kullanan Isletme3

Katilimeilar arasindan ilk goriismeyi olusturan A, Isletme2’ nin en yogun kullanan
firma oldugunu belirterek; “Isletme2 ilk sirada ve lider firma olan. Sonra Isletme4,
sonra Isletmel gelir. Isletme3 benim ¢alistigim dénemlerde teknolojiyle o kadar hasir
nesir degildi. Mesela benim siparisimde otomatik iirlinler 6niime c¢ikarken onlarda
scanner denen bir cihazla magazay1 komple dolasiyorlardi.”” Acgiklamasinda bulunarak
bir dénem Isletme3’de calistigmi belirterek islerin ¢ogu kas giiciine dayandigmi
sOylemistir. Devaminda ¢’Bir taraftan miizigimi ac¢ip c¢ayimi igerken islerimi
yapabiliyorum. Biitiin islemi bilgisayara oturarak yapiyorum, magazayi veya depoyu

gezmeme gerek yok’ eklemesini yapmistir.

B katilmcist Isletme2 ve Isletmel kiyaslamasi yaparak Isletmel’ in daha az
kullandigin1 ve halen kasa defteri tutarak kendisini gelistirmedigini, gelistirmesi
gerektigini, isletmenin belli hedeflere ulagsmanin teknolojik yatirimdan gectigini
belirtmistir. Katilimc1 B; ‘Ben sahsen Isletme2 sirketin diger benzer sirketlere daha
onde, lider firma oldugunu diisityorum ciinkii daha profesyonel ve muazzam yatirim
yapiyor internet lizerine, bu teknoloji lizerine.” diyerek goriis bildirmistir. Calistig
sirkette kullanilan nesnelerin interneti teknolojilerine ©Ornek vererek rakiplerle
kiyaslamay1 su seklide yapmistir; ‘Money kart, Money play ve e-ciizdan uygulamalari
var. Onlarla telefondan 6deme yapilabiliyor. Isletme igine yénelik ise IK portalimiz ve

Kaptan uygulamamiz var.’

Katilimcilardan L genel olarak iilkenin teknoloji gelisimi zayif oldugunu, bu yiizden
zincir marketlerde nesnelerin interneti teknolojisinin de zayif oldugunu belirtmistir.

Calismakta oldugu sirket hakkinda ve rakipleri hakkinda, konuyla ilgili s6yle ifadelerde
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bulundu; ‘Onlarda kullanmiyor da ama onlara gore Isletmel daha iyi. Baska bir zincir
market biliyorum, kullandigi pos terminalleri yeni nesil android kullantyor. Onlara
yazilim yazilmasi kolaydir, Isletmel terminalleri eski nesil Windows paket kullanan bir
terminal var Casio marka o da. Bu biraz yavas, eski, bunun kullanim1 daha farkli. Buna
yazilim yazamazsin, buna zamaninda yazilan bir yazilim var, o yazilim nereden baksan
2007 senesinden beri calistyor. Gegmise doniik ama saglam bir yazilim.” diyerek

diistincesini belirtmistir.

Tablo 4. 13. Katilimcilara gore isletmelerin nesnelerin interneti teknolojisini hangi

diizeyde kullanildiginin kag kez ifade edilisi.

isletme2 isletme4 Isletmel isletme3
En iyi diizeyde kullanan 3 2
Orta diizeyde kullanan - - 4 3
En alt diizeyde kullanan - 1

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi en iyi diizeyde kullanan olarak en ¢ok Isletme2, sonrasinda
Isletme4 soylenmistir. Orta diizeyde kullanan olarak Isletmel ve Isletme3 sirketi ifade

edilirken bir kisi de en alt diizeyde kullanan olarak Isletme4’ii belirtmistir.

4.7 ZINCIR MARKET YONETICILERININ, NESNELERIN INTERNETI
TEKNOLOJIiSI GELISMELERINDE IS YERINE OLACAK MUHTEMEL
ETKIiLERINI BELIRLEMEYE YONELIK BULGULAR.

Zincir market isletmelerinde nesnelerin interneti teknolojisinde olusabilecek yenilikler
hakkindaki katilimc1 goriisleri asagida Tablo 4.10°da verilmistir. Katilimcilar genellikle
soruyu cevapsiz birakmayarak kendi diizeylerinde gelecekle ilgili, magazada kullanilan

nesnelerin interneti teknolojisinin doniisecegi durumu hakkinda fikir yiiriitmislerdir.

Tablo 4. 14. Zincir market isletmelerinde nesnelerin interneti teknolojilerinde

olusabilecek yenilikler.

KATILIMCI KATILIMCI GORUSU
A Self-servis kasalar
B Sanal parali 6deme sistemleri
C Kasiyer pozisyonun kalkmast
D Ray sistemli magazalar
E Otomatik siparis sistemi
F Fiziki olarak magazaciligin 6nemi yok olmasi
G Rakip takip sistemi
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Tablo 4. 15(Devam). Zincir market isletmelerinde nesnelerin interneti teknolojilerinde

olusabilecek yenilikler.

KATILIMCI KATILIMCI GORUSU
H Oneri yok
I Otomatik sevkiyat alimi
Gelen iiriin takip sistemi
J SKT takip sistemi
Yiiksek fiyat {iriinlerin takip sistemi
K Oneri yok
L Otomatik etiket sistemi
M Robot temizlik personeli

B katilimcisi, magaza yonetimindeki biitiin i¢ ve dis hiyerarsinin etkilenecegini ve
‘Benim diislincem nakit para olayini kaldirirlar bence. Marketlerde kredi kartlariyla, son
dedigimiz sanal paralarla 6deme alinacak, ona tesvik edecekler insanlari.’ diyerek
caligmakta oldugu firmanin yavas yavas buna yatirim yaptig1 goriilerek Many Play

uygulamalari tizerine konusulmustur.

D katilimcisinin yorumu; ‘Sadece malct gelecek, set gibi, yliriiyen bantlar gibi bir
sistem kuracaklar, mal1 igeriye koyacak, reyonlara bantlar sayesinde koyacak ve belki
de hi¢ calisana gerek kalmayacak. Ya da sadece kontrol eden bir tek personel olacak

veya iki kisi.” yaparak fikrini belirtmistir.

Katilimcilardan J, sevk islemlerinde malin palet {izerinde yerlestirilen barkod sistemiyle
scanner tarafindan okutularak yapilabilecegi, olusan zaman kaybinin ve personel is
yiiklinlin azalabilecegini belirtmistir. Bir bagka diisiincesini © Mesela hem sirket
acisindan iyi olacak hem bizim ac¢imizdan iyi olabilecek bir sey; mesela bu skt (son
kullanma tarihi) takibini biz kagit iizerinden yapiyoruz. Bunu sisteme dokebilirlerse;
ornegin torku peynir geldi pahali bir {iriin, satmasi zor. Torku peyniri scanner e okutsam
yanina kag¢ adet geldigini girsem ve skt tarihini girsem. Bunu scannerden otomasyona
atsam ana ekranda giincellense ve skt tarihi yaklastiginda beni uyarsa. Satis adetleri
olursa miktarlarindan diislip son durumu giincelleyip bana sunsa’ olarak belirtmistir.
Diger bir katilimer olan L, etiketlerin dijital olmas1 gériisiinde bulunmustur. Uriinde
yasanacak fiyat degisikliginin otomatik olarak gilincellemesini yapan etiket sisteminin
pahaliya olusturulacagi, bu da iiriin fiyatlarina yansitilacagi icin yapilmasmin pek

olanakli olamayacagini fikir olarak belirtmistir.

Katilimcilardan E; ‘Suan tamamen magazanin satmis oldugu iirlinlere gore zaten higbir

sekilde magazadan siparis olusturmadan, magazanin satigina gore ihtiyaci olan iiriinler
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gelmeye basladi. Belki ileri ki donemlerde de magazadan tamamen bu siparis yetkisini
alarak direkt depodan magazanin otomatik siparis olusturulup ihtiyaci olan tirlinler

temin edilecek’ diyerek gelecekle ilgili fikirde bulunmustur.

4.8 NESNELERIN INTERNETI TEKNOLOJIiSININ HIZLI TUKETIM
SEKTORUNDEKI ULUSLARARASI GELiSiMi ELE ALDIGINDA
TURKIYE’NIN DURUMUNU ORTAYA KOYMAYA YONELIK
BULGULAR.

Yapilan yar1 yapilandirilmis goriismenin son sorusunda katilimcilara, hizli tiiketim
sektorii, global anlamda ele alindiginda lider olan {ilkenin hangisi oldugu sorulmus,
nedeninin agiklamasi istenip nesnelerin interneti teknolojisi paymnin ne oldugu ve
Tirkiye’nin bu alandaki konumu hakkindaki yorumlar1 alinmistir. Katilimcilarin,
kiiresel olarak ele aldiginda hizhi tiiketim sektoriinde zincir marketler diistiniildiigiinde

lider iilke olarak tanimlamalar1 agagida Tablo 4.11°de belirtilmistir.

Tablo 4. 16. Kiiresel hizli tiiketim sektoriinde zincir marketler diisiiniildiiglinde lider

olan tlke.

KATILIMCI KATILIMCI GORUSU

A Cin
B Amerika
C Amerika
D Almanya
E Almanya
F Almanya
G Amerika
H Fikrim yok
I Amerika
J Amerika
K Amerika
L Amerika
M Japonya
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Konu hakkinda yanitlarin alindig1 ve yukarida tabloda goriildiigii gibi 13 katilimcidan
7’ si Amerika, 3’ Almanya, 1’1 Cin, 1’1 Japonya ve 1’1 de fikir belirtmemistir. En fazla
cevap alan Amerika, arastirmanin literatiir kisminda da belirtildigi gibi zincir market,
hizli tiikketim sektoriinde lider {ilke konumunda olup katilimcilarin bu sekilde fikir

belirtmeleri dogru bir tespit oldugu anlagilmaktadir.

Konu hakkinda B katilimcis1 ‘Bence Amerika, Walmart var orada. En gelismis olarak,
diinyanin en biiyiik perakende sirketi diyebilirim. 2,5milyon ¢alisani var yani bir devlet
bliyiikliiglinde bir sirketten bahsediyorum. O biiyiikliikte bir sirketin teknolojisi de
biiyliktiir.” yorumlamasinda bulunarak zincir market alaninda kiiresel 6lgekte dnemli

sirketler arasinda olan firmalar hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.

B katilimcis1 ayni zamanda Tiirkiye bu alanda Amerika’nin kullanmis oldugu
teknolojiyle, nesnelerin interneti teknolojiyle, kiyaslandiginda gelismesi gereken bir

tilke olarak yorumlamaktadir.

C katilmcisinin yorumu ise ‘Biiyiik firmalar genelde Amerika’da. Walmart’tan 6rnek
vereyim, siirekli gelisiyor, gelistiriyor kendini. Gergi Avrupa’da gelismistir ama
Amerika daha c¢ok gelismistir. Bizim firmamiz bu sisteme pandemiden hemen sonra
gecti; online aligveris, kapida teslimat vs. Isletme2 bizden 2-3 sene dnce gecti fakat
benim bildigim Isletme2 Avrupa ve Amerika’da daha uzun siiredir kullanryor.” seklinde
olmustur. Goriismenin sonralarinda Amerika’da faaliyet gosteren Amazon hakkinda
nesnelerin interneti teknolojisinde iyi olduklarini belirtip iki 6nemli sirketten 6rnekler
vermistir. Nesnelerin interneti teknolojisinin Tiirkiye’deki gelisimi Isletme?2 iizerinden
ornekleyerek aslinda yurt disinda dnceden gegirilen sisteme yurt i¢inde sonradan yer
verdiklerini belirterek {ilkenin bu alanda diger iilkelerden geride oldugunu ifade

etmistir.

I katihmcisinin ifadeleri ‘Ulkemizin durumu bu konuda bence orta diizeydedir. Ulke
olarak Amerika gelismistir. Amerika’ya gore biz bayagi gerideyiz. Ben {ilke olarak
Tiirkiye’yi geligsmis bir iilke olarak diisiinmiiyorum. Her seyimiz disaridan ihracat
edildigi i¢in ben iilkeyi ¢ok iyi yerde gdrmiiyorum nesnelerin interneti teknoloji

hakkinda da.” seklinde olarak agikc¢a goriisiinii bildirmistir.

Katilimcilardan E ve D Almanya’nin lider iilke oldugunu sodylemislerdir ve konu
hakkinda D katilimcisi; ¢ Almanya gida sektdriinde ¢ok hareketli bir iilke ve bizim

orneklerimiz yani Isletmel’in kurulumu, discount sistemi bunlarin hepsi Almanya

63



Aldi’den alinmis. Tiirkiye buradan almis 6rnekleri, bence lider iilke o yiizden Almanya.
> yorumunu yapmustir. Almanya’da kullanilan nesnelerin interneti teknolojisine drnek
olarak da  her calisanda iiriiniin fiyatin1 ve 6zelliklerini goren bir cihaz var’ yorumunu
yaparak, kendi goriisiince lider olan Almanya’ nin durumunu &zetleyerek iilkemizin

geride oldugunu ifade etmistir
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5 SONUC VE ONERILER

5.1 SONUC

Donemin iilkeler arasi siyasal meselelerinin sanayilesme giiciine etkisi oldugu gibi
internet gelisimi tlizerinde de etkisi vardir. Sanayi alanindaki yenilikler internet
gelisimini hizlandirmistir. ikinci sanayi devrine denk gelen internetin bulunmasi halka
acilma gelisimiyle iiclincii sanayi donemine atlamistir. Birgok gelismeyi ve yeniligi
icinde barindiran iiglincii sanayi devrimi, internetin ticari amaglh kullanilmasini, seri
tiretimin 3D yazicilarla gerceklesmesini, dijitallesmeyi, fiber optik ve lazer

teknolojilerinin kullanimini i¢inde barindirir (Tas, 2018).

Web 2.0 ve Web 3.0 doneminde gergeklesen bazi onemli kuruluslar; Steve Jops’in
Apple’t kurmast 1976, Jeff Bezos’un Amazon’u kurmasi 1994, Jack Ma’nin
Alibaba.com’u kurmast 1999, Mark Zuckerberg’in Facebook kurmasi 2004 yillarinda
gerceklesmistir. Tiirkiye’de ise Yemeksepeti 2001 ve Trendyol 2010 yilinda
kurulmustur. Dordiincii sanayi devrimi; her olayin akilli olusuyla ilgilidir; akilli fabrika,
akilli cihazlar, akilli telefonlar, akilli sehirler vs. Hayatimizdaki tiim islemlerin akilli
olusuyla oncelikle nesnelerin interneti kavrami sonra yapay zeka kavrami dordiincii

sanayi devrimin temel yapilarini olusturmaktadir (Yildirim, 2020).

Isletmeler faaliyet alanlarinda varliklarni siirdiirebilmek igin dncelikli olarak var olan
miisterilerini elinde tutmalilardir. Sonraki adimlar1 yeni miisteri edinip, siirekliliklerini
saglamaktir. Boylelikle miisteri agini genisletip iretilen malin/hizmetin satiginda
devamlilik ve siireklilik yaratmaktadir. Siirdiirebilirlik, isletmeler i¢in O6nemli bir
kavramdir (Ertem,2017). Gliniimiizde faaliyet alanindaki isletmelerin sayica ¢oklugu,
miisterinin degisen beklentileri, ekonomik ve politik dalgalanmalar vb. etkenlerle
siirdiiriilebilirligin saglanmast giin gegtikce zorlagmaktadir. Bu noktada isletmeler
rekabet kavramini iyi analiz etmeli ve gereklerini yerine getirmelidir. Rekabet;
isletmelerin deger yaratarak gii¢ elde etme, gii¢lii olma durumudur. Rekabet aslinda bir

gli¢ savagidir (Porter, 2011).

Isletmeler rekabet avantaj1 elde etmek icin farklarini ortaya koymaya ¢alisir, boylelikle
rakiplerden bir adim 6ne gecer ve tiiketici tarafindan tercih edilen olurlar. Tiiketici
tarafindan tercih edilmek, isletmenin iirtin/hizmet iizerinde fark yaratma, deger katma

ile miimkiindiir. Isletme deger yaratmay1 basardiginda ayni1 zamanda siirdiirebilir olup
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rekabet avantaji elde etmektedir. Isletmenin siirdiiriilebilir olmasi ve biiyiime
gerceklestirebilmesi i¢in tiim is siireclerinde ve c¢iktilarinda deger yaratimini

gerceklestirmesi gereklidir (Ulgen ve Mirze,2010).

Bu calisma; hizli tiiketim sektoriinde yer alan zincir marketler; fark yaratip deger
katmay1 kullandiklar1 teknoloji yenilikleriyle, adapte siireci ve verim durumuyla ele
alimmistir. Rekabetin global etkilerinden olan internetin, gilinlimiizde uluslararasi
sonuglar1 gdz ardi edilmeyecek biiyiikliiktedir. Internetin dogus siirecine bakildiginda
ABD’nin kiiresel olarak gii¢ elde etme amacina dayanmaktadir. Literatiirdeki kaynaklar
internetin - dogusunu 1969 yilinda ABD Savunma Bakanlhiginca gelistirilen

ARPANet’ten bagladigini ele almaktadir.

Ulkelerin rekabeti sonucunda olusturulmus bir ag, giiniimiizde bircok teknolojinin
temelini olusturmaktadir. Birgok teknoloji arasinda olan nesnelerin interneti
teknolojisinin de temeli ARPANet’ e dayanmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisinin
buglinkii konuma gelmesi ve gelismelerin hiz kesmeden devam etmesi yine rekabetin
bir sonucudur. Nesnelerin interneti teknolojisinin gelismesi, giin gectikge farkl
sektorlerde kullanilmas1 yine isletmelerin fark yaratarak deger kazanmay1
amaclamasindandir. Nesnelerin interneti teknolojisi bugiin sagliktan hizli tiiketime,
giivenlikten hayvanciliga, tarimdan turizme, sehir yonetiminden egitime bir¢ok sektdrde
fark yaratip deger kazanmak amaciyla kullanilmaktadir. Arastirmanin ele aldig hizlh
tilketim sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti teknolojisinin, zincir marketlerdeki

uygulamalara yonelik elde edilen sonuclar asagida ele alinmstir.

Nesnelerin interneti teknolojisinin  hizli tiiketim sektdriinde yer alan zincir
marketlerdeki uygulamalari iizerine olan arastirmasinda, arastirma yontemlerinden nitel
yontem kullanilmistir. Nitel yontem desenleri arasinda olan fenomenoloji(olgu bilim)
deseni ¢alismada uygulanmistir. Arastirmacinin Canakkale’ de ikamet etmesi sebebiyle
arastirma evreni Canakkale ili olarak tercih edilmistir. Calismada 13 katilimer ile
orneklem olugmus, 6rneklem se¢iminde tipik durum metodu kullanilmistir. Caligmada
veri toplama yontemi olarak goriisme kullanilip yar1 yapilandirilmis soru formu
uygulanmigtir. Zincir market yoneticileriyle gerceklesen yiiz yiize goriismede 13 adet
katilimc1 ile goriismeler gerceklestirilmistir. Canakkale ili kapsamindaki zincir
marketlerden olusan 6rneklemden elde edilen verilere, nitel arastirma yontemi dahilinde

betimsel analiz uygulanarak bulgular elde edilmistir.
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Yapilan goriismelerde toplanan veriler 15181nda zincir market yoneticilerinin nesnelerin
interneti kavramina hakim olmadiklari, dolayisiyla bu teknoloji hakkinda bilgilerinin ya
az ya da hi¢ olmadig1 sonucuna varilmistir. 13 katilimcidan 7 katilimcist nesnelerin
interneti kavramini daha oOnceden duymadiklarini belirtmistir. Diger katilimcilar
nesnelerin interneti kavramini; yapay zeka, uzaktan izleme, internetten siparis, is
olanagim kolaylastirma gibi kavramlarla tanimlarken sadece iki katilimci nesnelerin

interneti teknolojisine uyan tanimi yapabilmistir.

Katilimcilardan 5° 1 lise, 5’1 6n lisans ve 3’1 lisans diizeyinde egitime sahiptir. Bu
durum katilimcinin yaptigi isi sorgulamada, sorunlarin ve c¢oziimlerin kaynagina
inmede, gerceklestirilen gorevin lokal ve global ¢evrede ne sekilde yapildigina vs. gibi
durumlar hakkinda diisiiniilmesine dogrudan etki etti§inden katilimcinin sahip oldugu
egitim diizeyi nesnelerin interneti teknolojisi hakkindaki bilgisini ve fikrini de dogrudan

etkilemektedir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun nesnelerin interneti teknolojisinden haberdar
olma durumu fiizerine yapmis oldugu aragtirmada, aragtirmaya dahil olan isletmelerin
%82’ si haberdar olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Haberdar olan igletme oranin %18’
sinin de %12’si, gelecege dair Onemli gormedigini belirtilmistir. Bireysel olarak
gelecege dair onemli goriilmemesi nesnelerin interneti konusunun igletme bakis agisina,
kullanim ve yatirim planlarina, personele saglanacak konu hakkindaki egitim desteginin

eksikliginden kaynaklanmaktadir (BTK, 2023).

Zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti teknolojilerine bakildiginda,
literatiir kisminda yani uluslararasi sektor uygulamalarinda ¢okg¢a 6rnek goriilmektedir.
Bu ornekler genellikle Beacan ve RFID teknolojileriyle ger¢eklesmektedir ve magaza

yakinlarindan gegerken uyar1 mesajlariyla miisterilerin bilgilendirildigi goriilmektedir.

Yine ayni teknoloji yardimiyla gergeklesen akilli market arabalarinin magaza igerisinde
hangi grup iriiniin nerede oldugu, hangi grupta ve hangi iiriinde kampanya oldugu,
anlik aligveris fiyat tutar1, anlik aligveriste besin degerleri ve agirlik bilgileri vs. gibi
bilgilere ulasilabildigi goriilmektedir. Kasiyersiz 6deme noktalar1 ve kasiyersiz {iriin

paketleme yine kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri arasindandir.

Akilli raf sistemleri; magaza igerisinde {irlinlerin konuldugu raflarin ¢esitli bildirimler
verme islemidir. Raflarin, triinlere 6zel boliimlenmesi sonucunda rafta kalan {iriin

miktarinin ilgili personele bildirilmesi o iirlinden yok satmasina engel olmakta, yine
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ayni sistemin raftaki tirlinlin son kullanma tarihinin ilgili personele bildirilmesin de

kullanilan nesnelerin interneti teknolojilerindendir.

Akilli raflarin magaza satis alaninda kullanildigi gibi magazanin depo boliimiinde
kullanildig1 da goriilmektedir. Depo boliimiinde kullanilan akilli raflarin, hangi iiriinden,
ne miktarda, nerede bulundugu islemi stok ve sayim konularinda magaza yoneticilerine
kolaylik saglayan baslica teknolojiler arasina girmektedir. Akilli raflarin  diger
cihazlarla( genellikle bilgisayar, tablet ve RF cihazlariyla) iletisime gegerek akilli stok

sisteminin olusturulmasi yine yoneticiler i¢in sagladigi kolayliklar arasindadir.

Gilintimiizde kiiresel olarak kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri ele alindiginda,
katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar incelenmektedir. Zincir market yoneticilerinin
magazalarda kullandiklar1 nesnelerin interneti teknolojilerine bakildiginda; el terminali,
kasalar. pos cihazlari, kamera, cepte uygulamasi, soguk dolaplar, alarm sistemleri,
klima, kaptan uygulamasi, uzaktan izleme elektrik giderleri, tablet, etiket makinasi,
otomasyon sistemi, Kapida uygulama, yazicilar ve kullanilan nesnelerin interneti
teknolojisi cihazi yok diye cevaplar alinmistir. Alinan cevaplar literatiirdeki verilerle
karsilastirildiginda zincir marketlerde kullanilan nesnelerin interneti teknolojilerinin

zay1f ve basit diizeyde kaldig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Zincir market sektdriinde kullanilan nesnelerin interneti teknolojisinin rekabet giiciine
olan etkisi tespit edilmeye yonelik 3.soru ele alinmistir. Aragtirmanin bulgular kismina
bakildiginda rekabet giiciine olumlu etkileri olarak miisteriye kolaylik, miisteri
memnuniyeti ve zamandan tasarruf goriisleri sik¢a tekrarlanmistir. Miisteri iizerinde
deger yaratmaya olduk¢a fayda sagladigi sOylenebilitken olumsuz olarak sikg¢a
tekrarlanan ise iilkede yeterli olmayan internet baglantisindan dolay1 verilen hizmet
kalitesinin diismesi ve yapilan herhangi bir hatadan geriye doniisiin olmamas1 olarak

goriilmektedir.

Nesnelerin interneti teknolojisinin temel tasi olan internet , ulusal yani yerel bir baglanti
sorunu olmasiyla berbaber sadece isletmelerin rekabet giicline olumsuz etkisiyle
kalmayip, uluslararasi, kiiresel anlamda sirketlerin rekabet giicii kaybetmesine neden
olmaktadir. Bugiin itibari ile nesnelerin interneti teknolojisi ve genel teknolojik diizeyde
en gelismis iilke olarak Tiirkiye’nin degil de bagka bir iilkenin olmasinin nedeni;
tilkemizde yeterli diizeyde internet alt yapisinin olmayisindan kaynaklandigi ortaya

¢ikmaktadir.
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4.soruda ulasilmak istenen amaca bakildiginda; nesnelerin interneti teknolojisinin zincir
market sektorli kullanimindaki gelisimini belirlemeye yonelik bulgulara bakildiginda
bircok islemin dijitale ve mobile ge¢mesi bulgusuyla kasalarin islevlerinin arttigi
bulgusu gorilmektedir. Genel olarak bu iki yorum altinda toplanan katilimci
cevaplaryla literatlirdeki nesnelerin interneti teknolojisinin gelisme durumu paralellik
gostermektedir. 4. Sanayi devrinde internet sadece bilgisayarda kullanmakla kalmayip
mobile (cep telefon ve tablet) gelmesiyle nesneler arasi etkilesim daha da artarak
nesnelerin interneti teknolojisi alaninda gelismeler olmustur. Bu gelismeler zincir
market sektoriinde de kasalarin model degisikligi, is siireclerine tabletlerin ve RF
cihazlarin girmesi, online satis sisteminin olusturulmasi vs. gibi gelismeler kendini

gostermistir.

Nesnelerin interneti teknoljisinin ulusal gelisme durumu, uluslararas1 diizeyde
karsilastirilirsa  Tiirkiye’deki nesnelerin interneti teknolojisi gelisim hiz1  ve
giinimiizdeki kullanim diizeyi diger {ilkelere gore yavas oldugu sonucuna
varilmaktadir. Walmart, Amazon gibi zincir market firmalarin giinlimiizdeki hizmet
sekli iilkemizdeki zincir market firmalarinin hizmet seklinden ¢ok¢a yukarida oldugu

goriilmektedir.

5. ve 6. sorular birbiriyle iliskili oldugundan iki sorunun sonugu da birbiriyle iligkilidir.
Giliniimiizde ve bulgular boéliimiinde zincir marketler arasinda lider olan sirketin
Isletmel oldugu goriilmektedir. Hizl1 tiiketim sektoriindeki ikinci olarak en biiyiik paya
sahip olan sirket ise Isletme2 oldugu goriilmektedir. Zincir market yoneticilerinin
gozlem ve bilgilerine dayanarak nesnelerin interneti teknolojisini en yogun ve etkin bir

sekilde kullanan sirketin Isletme2 oldugu ifade edilmistir.

Aragtirmanin bulgular boliimiinde elde edilen veriler ile sektérdeki arastirma verilerin
birbiriyle uyusmadigi goriilmektedir. Sektér uygulamasinda nesnelerin interneti
teknolojisini en yogun kullanan Isletme2 liderligi, daha az yogunlukta nesnelerin
interneti teknolojileri kullanan Isletmel’den alamadigi goriilmektedir. Bulgular
boliimiinde  zincir marketler arasi, rekabet giicli yaratma konusunda kullanilan
nesnelerin interenti teknolojileri tek basina yeterli olmayip, farkli alanlarda da ¢alisma

yapilip rekabet giiciine katki saglamas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Nesnelerin interneti teknolojisinin zincir marketlerdeki uluslararas1 gelisimi ele

alindiginda Tiirkeye’nin durumu ¢ok geride oldugu goriilmektedir. Nesnelerin interneti
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teknojisinin hizli tiiketim sektoriinde lider iilke olarak ABD yer almaktadir. Gerek
ekonomik kosullarin, gerek siyasi, gerekse teknoloji diizeyinin de dogrudan etkisinin
oldugu, bu faktorler iilke kalkinmasinda onemli rol oynarken nesnelerin interneti

teknolojisi gelisim diizeyini de dogrudan etkilemektedir (Gtirsel, 2005).

Arastirma bulgularinda katilimcilarin yarisindan fazlasinin bu goriiste oldugu, ¢alistigi
firmalarin misyon ve vizyonlarinin da ABD va Almanya merkezli firmalardan 6rnek
alarak olusturuldugu goriisleri yer almaktadir. Sektérde konu hakkindaki aragtirma
verileri ile bulgular boliimiindeki veriler birbiriyle ortiiserek ortak sonucun nesnelerin
interneti alaninda zincir market sektoriinde lider iilkenin Tiirkiye olmadigi, ABD
oldugu, Tiirkiye nesnelerin interneti teknolojisi konusunda ABD’ den geride oldugu

sonucu goriilmektedir.

5.2 ONERILER

5.2.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Nesnelerin interneti teknolojisinin hizli tiiketim sektorii zincir marketler {izerinde
yapilan ¢alismalarin yeterli diizeyde olmadig1 ayrica nesnelerin interneti teknolojisinin
diger sektorlerdeki kullannminin ele alinarak algi ve bilgi diizeyinin artmasi
saglanmalidir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmacilara nesnelerin interneti teknolojisi
hakkinda nitel aragtirmalarin yapilmasi, bagka sektorler {iizerinde kullaniminin

derinlemesine incelemeleri Onerilmektedir.

5.2.2 Sektore Yonelik Oneriler

Yapilan goriismelerden alinan katilimer cevaplarina gore nesnelerin interneti teknolojisi
hakkinda sahip olunan bilgi diizeyinin eksik ve yanlis oldugu sonucuna varilmaktadir.
Bu durumun temel sebebi zincir marketlerde calisanlarin egitim diizeyinin diisiik
oldugundan kaynaklanmaktadir. Oneri olarak; sektdrde ise alim siirecinde egitim
durumunun daha bir dikkatli incelenmesidir. Egitim seviyesinin, egitim aldig1 alandaki
yeterlilik diizeyinin ise alimda, yilizylize gerceklesecek goriismelerle belirlenmesi
gerekli olmaktadir. Aday egitim alanmin glinimiiz teknolojisiyle ne kadar iligkili
oldugu ya da adayin giiniimiiz teknolojilerle ilgili bilgi diizeyinin ne derece oldugu
bilinmeli, temel seviyede ise daha ileri seviyeye sahip olan adaylarla calisma karari

alinmas1 gerekmektedir.
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Calisanin  sahip oldugu egitim ve teknolojiyle ilgili bilgi diizeyinin yeterli
olmamasindan sonra eksikligin oldugu bir diger nokta; isletme ici egitimlerin,
kullanilan teknolojik araglar i¢in verilen egitimin yetersiz olmasidir. Hizli tiiketim
sektoriindeki isletmelerin  hepsi teknolojik alanda farkli yogunlukta gelisim
gerceklestirirken calisanin da bu konuda bilgilendirilmesi, egitilmesi gerekmektedir.
Zincir market sektoriindeki isletmelerin calisan egitim ve bilgi konusuna daha fazla
egilerek gerek personel se¢ciminde gerekse sonrasinda egitim ve gelisim adina

caligmalarin olmasina, varsa daha bir 6zenle yapilmasi 6nerilmektedir.

Yapilan goriismelerden elde edilen bulgular 151ginda hizli tiikketim sektdrii zincir market
isletmelerin kullandiklar1 teknoloji seviyeleri farklilik gostermektedir. Bir isletme ¢ok
yogun kullanirken diger bir isletme az yogunlukta kullanmaktadir. Nesnelerin interneti
teknolojisini ¢ok yogunlukta kullanan isletme calisanlarin bilgi diizeylerinin yiiksek
olmastyla beraber isletmeye olan bagliligi, is yerindeki performansinin artmasi ve ekip
ruhunun ortaya c¢iktig1 goriiliirken diger tafta olan; nesnelerin interneti teknolojisini az
yogunlukta kullanan isletme calisininda fiziki yorgunluk, isten tatmin olmama duygusu

ve klasiklesmis yonetim tarziyla is yerindeki performansinda diisiis goriilmektedir.

Zincir market sektoriinde kullanilan nesnelerin interneti teknolojisi kullanim
diizeyindeki asir1 farkliligin giderilmesi, yeni bir gelisim ya da teknolojinin olusmasinda
parelel uygulama gostermesi ¢alisanlar ve miisteriler i¢in daha standart sektor yapisi
olusturmus olacaktir. Teknolojinin uygulanmasinda parerlellik saglanirsa kiiresel
Olcekteki gelismeler daha rahat takip edilir ve boylelikle iilke olarak kalkinma ve

gelisme konularinda ilerleme saglanabilir.

Basta ABD olmak iizere diger iilkelerde kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri
arasinda olan akilli raf sistemi, magaza yonetimine oldukca fayda sagladigindan
iilkemizde faaliyet gosteren zincir market sektroriindeki isletmelerin de bu sistemi
kullanmast Onerilmektedir. Akilli raflar, magazanin satis alaninda kullanilmasiyla
tirtinlerin yoka diigmesini engellerken biiylik faydasi ise magazanin depo bdliimiinde
kullanilmasiyla saglanmaktadir. Depo boliimiinde kullanilan akilli raflar, akilli stok
sisteminin olugmasina ve sayim donemlerinin iyilesmesine biiyiik katki sunacagi

Onerilmektedir.
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7 EKLER

EK 7. 1: Miilakat Formu
MULAKAT FORMU

Merhaba, ben Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri
Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans programi ogrencisiyim. Diizce Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri Bolim Baskan1 Prof. Dr. Izzet Kiling
danmismanliginda ‘’Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Rekabet Avantaji Uzerine Etkisi:
Zincir Marketler Uzerine Bir Arastirma’’ bashkli tez ¢alismas1 yiiriitmekteyim. Bu
calismanin temel amact; nesnelerin interneti teknolojisinin isletmelerin rekabet avantaji
elde etmesindeki etkisinin, zincir marketlerin saha yoOneticilerinin gorisleri
dogrultusunda belirlenmesidir. Aragtirma Canakkale ilinde yer alan zincir marketleri
kapsamaktadir. Arastirma, nesnelerin interneti teknolojisinin rekabet avantaji iligkisi
cercevesinde inceleme yapilarak amaclarin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

ACIKLAMA

+ Gorlisme siirecinde sOyleyeceklerinizin tiimii gizli tutulacaktir. Bu bilgileri ben ve
danisman hocam disinda herhangi bir kisi gérmeyecektir. Ayrica arastirma sonuglarini
yazarken isminizi kesinlikle rapora yansitmayacagim.

* Goriismeye baslamadan once, bu sdylediklerimle ilgili belirtmek isteginiz bir diigiince
ya da sormak istediginiz bir soru var mi?

 Gorlisme sirasinda veri kaybini dnlemek amaciyla izin verirseniz ses kayit cihazi ile
kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincast var m1?

* Gorlisme sonrasinda goriismemiz word dosyasina aktarilacak ve onaymiz igin
analizden Once size gonderilecektir.

* Bu goriismenin yaklasik 40-45 dakika siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz
sorulara baglamak istiyorum.

Goriismeye Iliskin Bilgiler

Goériisiilen Perakende Isletmesinin Ad1

Goriigiilen Yoneticinin Adi-Soyadi

Cinsiyeti-Yas1
Gorlisme Tarihi ve Saati

Goriisme Yeri

Egitim Diizeyi
Calisma Siiresi

Calistig1 Departman

E-mail Adresi
(Arastirma Sonuglarina Ulagmak Igin)
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Goriisme Siiresi

Goriisme Sorulari:

1.

Nesnelerin interneti teknolojisini ne sekilde tanimlarsiniz ve bu teknoloji

hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Sonda sorular:
-Nesnelerin interneti nedir?
-Nesnelerin interneti kullanim alanlar1 nelerdir?

-Giinliik yasamda kullandiginiz nesnelerin interneti teknolojisi var midir?

Calismakta oldugunuz pozisyonda ve is ortaminda kullandiginiz nesnelerin

interneti teknolojisi nelerdir?
Sonda sorular:
-Hangi amaglar1 yerine getirmek i¢in kullanmaktasiniz?

-Nesnelerin interneti teknolojisi uygulanirken hangi araglar veya etmenler kullanilmaktadir?

Is siireclerinizde kullandigimiz nesnelerin interneti teknolojisinin

isletmenize sagladig1 kolayliklar ve zorluklar nelerdir?

Sonda sorular:
-Hangi is siireclerinizde fayda ve zorluklar yasadiniz?

-Hangi pozisyon ve birimlerinizde, ne gibi fayda ve zorluklarla karsilastiniz?

Sektore girdiginiz donem ile suan ki donem karsilastirmasi yapilirsa,

nesnelerin interneti alaninda ne gibi degisimlerden bahsedebilirsiniz?

Sonda sorular:

-Perakende sektoriindeki tecriibeniz ne kadardir?

-Gegmis ve bugiiniin arasinda nesnelerin interneti teknolojisinde hangi 6nemli gelismeler
olmustur?

-Bu gelisim ve degisimler hangi birimi etkilemistir?

Rakip firmalan diisiindiigiiniizde kullandiklar: nesnelerin interneti
teknolojisi nelerdir ve hangi amac icin kullanmilmaktadir?

Sonda sorular:

-Size gore lilkemizde perakende alaninda hangi firma liderdir?

-Lider olan firmanin lider olmasinda nesnelerin interneti teknolojisinin pay1 nedir?

-Rakip firmalar tarafindan kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri sizin kullandiklarinizdan

farkli midir, farkliysa fark nedir?
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Isletmenizde nesnelerin interneti teknolojisinin kullanim diizeyi

rakiplerinizle kiyaslandiginda, sizce hangi diizeydedir?
Sonda sorular:

-Mevcut misteriler iizerinde nesnelerin internetini kullanarak deger yaratabiliyor musunuz?
-Kullandiginiz nesnelerin interneti teknolojisi isletmenize rekabet avantaji sagliyor diyebilir

miyiz? Sagliyorsa hangi yonlerden sagladigini diisliniiyorsunuz?

On goriiniize gore nesnelerin interneti teknolojisinde yasanacak gelismeler
isletmenize hangi pozisyon ve birimleri ne derece etkiler?

Sonda sorular:

-En ¢ok hangi pozisyondaki personel etkilenir, neden?

-Caligmakta oldugunuz firmanin nesnelerin interneti alaninda ¢alismalar1 var mi, varsa neler?

Kiiresel olarak diisiiniildiigiinde perakende sektoriindeki nesnelerin
interneti teknolojisinin gelisim diizeyi iilkemizde hangi asamadadir?
Sonda sorular:

-Diinya perakende sektoriinde lider iilke hangisidir? Perakende sektdriinde kullandig1 nesnelerin

interneti teknolojilerinden 6rnek verebilir misiniz?
-Ulkemizde perakende alanindaki nesnelerin interneti alismalar1 nelerdir?

-Tiirkiye’de perakende sektoriinde nesnelerin interneti teknolojisinin kullanimi sizce hangi

diizeydedir?
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KiSiSEL BIiLGILER

Ad1 Soyadi

Yabanci Dili

OGRENIM DURUMU

Derece Alan

Yiiksek Lisans Yonetim Bilisim Sistemleri

Lisans Y 6netim Bilisim Sistemleri

Lise Bilisim Teknolojileri

: Giilben SAHIN

: Ingilizce

86

OKkul/Universite

Diizce Universitesi

Bilecik Seyh Edebali
Universitesi

Gelibolu Anadolu Ticaret
Meslek Lisesi

Mezuniyet Yili

2023

2018

2014



	TABLOLAR LİSTESİ
	KISALTMALAR
	ÖZET
	ABSTRACT
	1 GİRİŞ
	1.1  ARAŞTIRMANIN PROBLEMİ
	1.2  ARAŞTIRMANIN AMACI
	1.3 ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ
	1.4 ARAŞTIRMANIN VARSAYIMLARI
	1.5 ARAŞTIRMANIN SINIRLILIKLARI

	2 LİTERATÜR
	2.1 NESNELERİN İNTERNETİ
	2.1.1 Nesnelerin İnterneti Kavramı
	2.1.2 Nesnelerin İnterneti Gelişimi
	2.1.2.1 İnternet Gelişimi
	2.1.2.2 Nesnelerin İnterneti Gelişimi

	2.1.3 Nesnelerin İnterneti Bileşenleri
	2.1.3.1 Nesne
	2.1.3.2 Veri
	2.1.3.3 İnsan
	2.1.3.4 Süreç


	2.2 İŞLETMELERDE NESNELERİN İNTERNETİ TEKNOLOJİSİ
	2.1.4 Nesnelerin İnterneti Teknolojisinin İşletmelerdeki Kullanım Alanları
	2.2.1.1.  Perakende Sektörü
	2.2.1.2. Sağlık Sektörü
	2.2.1.3.  Ev-Yaşam
	2.2.1.4.  Tarım-Hayvancılık Sektörü
	2.2.1.5.  Belediyecilik- Akıllı Kentler

	2.2.2. Nesnelerin İnterneti Teknolojisinin İşletmelere Sağladığı Faydalar
	2.2.2.1.  İş Süreçlerine Dahil Olarak İnsan Gücünü Azaltmak
	2.2.2.2.  Tasarruf Etme
	2.2.2.3.  Verimliliği Arttırmak
	2.2.2.4.  Verileri Gerçek Zamanlı Görme ve Beklentileri Öngörebilme
	2.2.2.5.  Kişiselleştirilmiş Hizmet


	2.3. HIZLI TÜKETİM SEKTÖRÜ VE NESNELERİN İNTERNETİ
	2.3.1. Hızlı Tüketim Sektörü ve Zincir Marketler
	2.3.2. Zincir Marketler ve Nesnelerin İnterneti Örnekleri


	3 YÖNTEM
	3.1 ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ
	3.2 ARAŞTIRMANIN DESENİ
	3.3 ARAŞTIRMANIN EVRENİ VE ÖRNEKLEMİ
	3.4 VERİ TOPLAMA TEKNİĞİ
	3.5 VERİLERİN ANALİZ YÖNTEMİ
	3.6 ARAŞTIRMANIN GEÇERLİLİĞİ, GÜVENİRLİĞİ VE İNANDIRICILIĞI

	4 BULGULAR VE YORUMLAR
	4.1 ZİNCİR MARKET YÖNETİCİLERİNİN, NESNELERİN İNTERNETİ TEKNOLOJİSİ HAKKINDA SAHİP OLDUKLARI BİLGİLERE YÖNELİK BULGULAR
	4.2 ZİNCİR MARKET SEKTÖRÜNDE KULLANILAN NESNELERİN İNTERNETİ TEKNOLOJİLERİNİ BELİRLEMEYE YÖNELİK BULGULAR.
	4.3 ZİNCİR MARKET SEKTÖRÜNDE KULLANILAN NESNELERİN İNTERNETİ TEKNOLOJİLERİNİN, REKABET GÜCÜNE OLAN ETKİSİNİ BELİRLEMEYE YÖNELİK BULGULAR.
	4.4 NESNELERİN İNTERNETİ TEKNOLOJİSİNİN, ZİNCİR MARKET SEKTÖRÜ KULLANIMINDAKİ GELİŞİMİ ORTAYA KOYMAYA YÖNELİK BULGULAR.
	4.5 ZİNCİR MARKETLERDE KULLANILAN NESNELERİN İNTERNETİ UYGULAMALARINA OLAN HAKİMİYETİ VE PAZARDAKİ RAKİPLERİ TANIMA DÜZEYİNİ BELİRLEMEYE YÖNELİK BULGULAR.
	4.6 KATILIMCININ ÇALIŞMAKTA OLDUĞU FİRMADA KULLANILAN NESNELERİN İNTERNETİ TEKNOLOJİSİ İLE RAKİP FİRMA KULLANIMINDAKİ FARKLARI BELİRLEMEYE YÖNELİK BULGULAR.
	4.7 ZİNCİR MARKET YÖNETİCİLERİNİN, NESNELERİN İNTERNETİ TEKNOLOJİSİ GELİŞMELERİNDE İŞ YERİNE OLACAK MUHTEMEL ETKİLERİNİ BELİRLEMEYE YÖNELİK BULGULAR.
	4.8 NESNELERİN İNTERNETİ TEKNOLOJİSİNİN HIZLI TÜKETİM SEKTÖRÜNDEKİ ULUSLARARASI GELİŞİMİ ELE ALDIĞINDA TÜRKİYE’NİN DURUMUNU ORTAYA KOYMAYA YÖNELİK BULGULAR.

	5 SONUÇ VE ÖNERİLER
	5.1 SONUÇ
	5.2 ÖNERİLER
	5.2.1 Araştırmacılara Yönelik Öneriler
	5.2.2 Sektöre Yönelik Öneriler


	6 KAYNAKÇA
	7 EKLER
	8 ÖZGEÇMİŞ

