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ONSOZ
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OZET

Bashk: Pozitif ve Negatif Duygulanimin Yenilik¢i Is Davramis1 Uzerine Etkisinde Oz
Sefkatin Rolii: Karma Bir Arastirma

Yazar: Canan KIRMIZI

Danisman: Prof. Dr. Rabia OZPEYNIRCI

Kabul Tarihi: 28.12.2023 Sayfa Sayisi: 143

Giliniimiiz is dliinyasinda iletisim ve bilgi teknolojileri hizla gelismekte ve isletmeler arasi rekabet giderek
yogunlasmaktadir. Isletmelerin rakiplerinden farklilasabilmeleri yenilikgilik dizeylerine bagl olup
strdurdlebilir basari i¢in bu yenilik¢i vizyonun isletmenin tiimiine yayilmasi gerekli olmaktadir. Bu
anlamda ¢alisanlarin bireysel diizeydeki yenilikgilerini ifade eden yenilik¢i is davranist kavrami giderek
onem kazanmakta ve yenilikgi is davranisini etkileyen degiskenlere dair farkli caligmalar yapilmaktadir.
Pozitif ve negatif duygulanimlarin bu degiskenler arasinda oldugu bilinmekte olup bu zamana kadar
yapilan g¢alismalarda &zellikle negatif duygulanimlarin yenilikgilik tizerindeki etkisine dair farkli
sonuglara rastlanilmigtir. Bu sonuglart anlamlandirabilmek adina son yillarda arastirmacilar, hangi
duygulanimlarin hangi etkiyi olusturduguna ve farkli degiskenlerin bu etki iizerindeki roliine iligkin
caligmalara yonelmislerdir. Bu ¢alismada benzer nitelikte olup duygusal farkindalik i¢in 6nemli bir
kavram olan 6z sefkatin pozitif-negatif duygulanimlar ile yenilikgi is davranisi iligkisi tizerindeki roliine
odaklanmaktadir.

Bu baglamda caligmanin amaci, ¢alisanlarin hissettikleri pozitif-negatif duygulanimlarin yenilikgi is
davranist diizeylerini nasil etkiledigini belirlemek ve 6z sefkatin bu iligskideki roliinii saptayarak
kavramlar ve iliskilere dair derinlemesine bir bakis agis1 sunmaktir. Agiklayici sirali desenin tercih
edildigi bu karma yontem arastirmasinda kadin girisimciler drneklem olarak secilmis olup 6ncelikli
olarak nicel agamada 286 anket toplanmis ve veriler analiz edilerek bulgular raporlanmistir. Sonrasinda
nitel asama kapsaminda 12 kadin girisimci ile yari-yapilandirtlmis goriismeler gergeklestirilmis ve bu
goriismelere iliskin icerik ve betimsel analiz sonuglari aktarilmistir. Nicel asamada 6z sefkatin hem
pozitif hem de negatif duygulanimin yenilikg¢i is davranisi tizerine etkisinde aracilik rolii tespit edilmis
olup nitel goriismeler de nicel sonuglar1 zenginlestirerek kavramlara dair detayli bilgilere ulagilmasina
katk1 saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Duygulanim, Negatif Duygulanim, Oz Sefkat, Yenilikgi
Is Davranisi, Kadm Girisimciler
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ABSTRACT

Title of Thesis: The Role of Self-Compassion in the Effect of Positive and Negative
Affect on Innovative Work Behavior: A Mixed Research

Author of Thesis: Canan KIRMIZI

Supervisor: Prof. Dr. Rabia OZPEYNIRCI

Accepted Date: 28.12.2023 Number of Pages: 143

In today's business world, communication and information technologies are developing rapidly and
competition between businesses is increasing. Businesses' ability to stand out from their competitors
depends on their innovation and this innovative vision needs to be spread throughout the business for
sustainable success. In this context, the concept of innovative work behaviour, which defines
innovativeness of employees at the individual level is gaining importance and different studies have been
researched on the variables affecting innovative work behaviour. Positive and negative affect is known
to be among these variables and different results have been found in the studies researched so far,
especially regarding the effect of negative affect on innovativeness. In order to make sense of these
results, researchers in recent years have turned to studies on which affect creates what kind of effect and
the role of different variables on this effect. This study is of a similar kind and focuses on the role of
self-compassion, which is an important concept for emotional awareness, on the relationship between
positive-negative affect and innovative work behavior.

In this context, the aim of this study is to determine how positive and negative affect affects the
innovative work behaviour levels of employees and to provide an in-depth perspective on the concepts
and relationships by finding the role of self-compassion in this relationship. In this mixed-method
research in which explanatory sequential design was preferred, women entrepreneurs were selected as
the sample and 286 surveys were collected primarily in the quantitative phase and the data were analyzed
and the findings were reported. Afterwards, semi-structured interviews were conducted with 12 women
entrepreneurs as part of the qualitative phase and the results of content and descriptive analysis of these
interviews are presented. In the quantitative phase, the mediating role of self-compassion in the effect of
both positive and negative affect on innovative work behaviour was determined and qualitative
interviews enriched the quantitative results and contributed to reaching detailed information about the
concepts

Keywords: Positive Affect, Negative Affect, Self Compassion, Innovative Work
Behaviour, Women Entrepreneur
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GIRIS

Degisimlerin hizli, rekabetin yogun oldugu giiniimiiz ¢alisma diinyasinda isletmelerin
basarisi; hem var olan degisim ve gelismelere uyum saglayabilmelerine hem de
olabilecek degisimleri 6ngorebilme kabiliyetlerine bagli olarak farklilasmaktadir. Bu
anlamda isletmelerin gerek mevcut yenilikleri takip ederek uyumlanmasi gerek de kendi
alanlarina dair yeniliklere dncilik edebilmesi son derece 6nemli olmaktadir. Bu durumun
farkinda olan sirket sahipleri ¢ogunlukla organizasyonlarinin AR-GE departmanlarina
yiiksek yatirimlar yaparak ya da inovatif gordiikleri yoneticileri ise alarak agiklarini
kapatmaya calismaktadir. Lakin her anlamda hizli yeniliklerin oldugu gunumuz
kosullarinda, birkag ¢alisan ya da birimin bu isi tistlenmesinin yeterli olmayacagi agiktir.
Dolayisiyla farkli birimlerde gorev yapan pek g¢ok farkli galisanin “daha iyi nasil
yapabiliriz”’i distinebilmesi ve inovasyonlara yonelik katkida bulunarak yenilik¢i bakis
acisinin tiim isletmeye yayilmasi elzem olmaktadir. Bu baglamda bireysel yenilik¢iligin
davranigsal yansimasi olarak kabul edilen yenilik¢i is davranisi, isletmeler igin Gnemli bir

kavram haline gelmistir (Choi, Kang ve Choi, 2021:1).

Duygusal Olaylar Teorisi (Weiss ve Cropanzano, 1996); duygulanimlarin birey
davraniglar1 {izerindeki etkilerini aciklayarak c¢alisanlarin is hayatlarinda ortaya
koyduklar1 orgiitsel davranislarin da hissedilen pozitif ve negatif duygulanimlardan
etkilendigini saptamistir. Bu anlamda insan olmanin bir pargasi olan duygulanimlar,
isletmeler i¢cin onemli orglitsel davraniglardan yenilik¢i is davranisi tlizerinde de etkili
olmakta ve yapilan arastirmalar bu etkiye dair farkli sonuglart ortaya koymaktadir. Pozitif
duygulanim ve ruh hali ile ilgili yapilan ¢alismalarda pozitif duygulanimin yaratici
problem ¢6zme (Isen, Daubman ve Nowicki,1987), pozitif ruh halinin yaraticilik (Davis,
2009) ve yenilikgilik (Madrid ve dig., 2014) Gzerindeki olumlu etkisine dair sonuglara sik
rastlanirken, negatif duygulanim ile ilgili daha az ¢alisma oldugu gorilmektedir. Bu
calismalarda da negatif duygulanim-ruh halinin galisan yaraticiligini belli kosullar altinda
tesvik ettigi (George ve Zhou, 2002) ya da negatif etkiledigi ya da higbir etkisinin
olmadigina (Isen ve dig., 1987) dair farkli sonug¢larin oldugu gortilmektedir. Dolayisiyla
son yillarda aragtirmacilar, bu farkli sonuglar1 anlamlandirabilme adina hangi kosullarda

bu etkinin degistigine yonelik sorulari igeren c¢alismalara yonelmisler ve farkli



degiskenlerin bu etkiler zerindeki roliine odaklanmislardir. Bu ¢alismada benzer
nitelikte olup pozitif-negatif duygulanim ile yenilik¢i is davranisi iligskisinde 6z sefkatin

bir rolintn olup olmadig: sorusu ile yola ¢ikmaktadir.

Kaynagin1 Dogu felsefesinden alan 6z sefkat kavrami, bireyin her durumda kendine
sefkatle yaklasmasi temeline dayanmakta ve hissedilen pozitif-negatif tim
duygulanimlarin bilincinde olarak bu duygulanimlari kabul etme ile yakindan iliskili
olarak tanimlanmaktadir. Duygu dizenleme sirecleri Uzerinde etkili olan 6z sefkat,
bireyin duygusal suregleri yonetmesine yardimci onemli kaynaklar arasinda yer
almaktadir (Neff, 2003). Bu baglamda 6z sefkatin pozitif ve negatif duygulanimlarin
yenilikgi is davranisina doniistiiriilmesi hususunda da 6nemli bir yardimc1 kaynak olacagi
diisiiniilmekte ve bu ¢alisma ile de 6z sefkatin pozitif-negatif duygulanimlarin yenilik¢i
is davranisi lizerine etkisindeki rolii belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Nitekim arastirmanin
amaci; ¢alisma hayatinda hissedilen pozitif ve negatif duygulanimlarin yenilik¢i is
davranisi iizerindeki etkisini belirleyerek 6z sefkatin bu etki lizerindeki roliinii saptamak
ve bu iliskileri derinlemesine arastirmaktir. Bu amagla ¢alisma; karma yontem arastirmast
seklinde tasarlanmig olup hem anketlerden elde edilen nicel sonuclar hem de
goriismelerden elde edilen nitel sonuglar biitlinlestirilerek daha derinlemesine bilgilere

ulagilmaya calisilmistir.

Caligmanin  kavramsal cergeve olarak isimlendirilen ilk bdliminde; duygulanim,
yenilik¢i is davranis1 ve 0z sefkat degiskenleri kavramsal olarak tanimlanmis,
degiskenlerin kuramsal yapisi, nasil ortaya ¢iktiklari ve degiskenleri etkileyen faktorler
detayli olarak ele alimmistir. Degiskenlerin Orgiitsel yansimalari iizerinde durularak
orgatler icin 6nemlerinden bahsedilmis ve son olarak degiskenler arasi iliskilerin

literatiirde var olan caligmalar iizerinden agiklanmasi ile boliim tamamlanmustir.

Calismanin ikinci bolimii ise arastirmanin uygulama kismi olup o©ncelikli olarak
arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin varsayimlart ve kisitlart ile arastirmanin
yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Karma yontem desenlerinden agiklayici sirali desenin
tercih edildigi bu ¢aligmada oOncelikli olarak nicel asama gergeklestirilmistir. Nicel
asamada yer alan arastirma modeli kapsaminda kurulan hipotezler test edilmis ve elde

edilen bulgular tablolar ve sekiller ile detayli olarak agiklanmistir. Sonrasinda ise nitel



asama gergeklestirilmis, yapilan goriismeler sonucunda olusan tema, kategori ve kodlar

tablo ve sekiller vasitastyla ortaya konmustur.

Calismanin sonug boliimiinde nicel ve nitel bulgular iligkilendirilerek nitel bulgularin
nicel bulgular aciklamaya nasil katki sagladigi yorumlanmaya calisilmistir. Ayrica
arastirma bulgularinin iizerinden gecilerek sonuglarin uygulayicilara ve literatiire katkisi
degerlendirilmis ve hem arastirmacilara hem de uygulayicilara yonelik oneriler sunularak

calisma tamamlanmuistir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Duygulamim

Duygulanim, insanin yasadigi deneyimler {izerinde biiylik rolii olan; fikirlerini,
eylemlerini ve karakterini ©6nemli olglde etkileyen kavramlardan birisi olarak
degerlendirilmektedir. Duygulanimlar1 inkar etmenin ya da ertelemenin miimkiin
olmadigin1 dile getiren O’Sullivan (2001) duygulanimlari, hayati ve sanati olusturan
seyler olarak tanimlamis ve onlar1 anlamlandirmanin miimkiin olmayip ancak

deneyimlenebileceklerini ifade etmistir.

Duygulanim ile ilgili literatiir incelendiginde duygusal diinyaya ait kavramlarda bir
karmasa ile karsilasilmakta ve duygulanim, duygu, mod, duygusallik gibi pek ¢ok farkl
kavramin birbirinin yerine kullanildigr goriilmektedir. Dixon “From Passions to
Emotions” adli kitabinda gilinlimiiz psikoloji biliminde duygusal diinyaya dair pek ¢ok
kavramin duygu (emotion) kelimesi ile karsilanmaya calisildigini dile getirerek bu
konuya dair elestirilerini sunmus ve 18-19. yiizyillardan 6nce tutkular (passions),
duygulanimlar (affections) ve duygusal egilim/duygusallik (sentiments) ifadelerinin
siklikla kullanildigini aktarmistir. Bunu da psikolojinin sekiilerlesmesine baglayan
arastirmaci, bilimselligi korumak adina ruhsal ve teolojik dilin ayristirilmaya
calisildigindan bahsetmektedir (Dixon, 2003). Glinimuzde duygular (emotions) ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda “ruh”, “vicdan”, “tutku” gibi terimlerden ziyade “beyin”, “sinirler”,
“organizma” gibi terimlerin daha siklikla kullanmasini da bu duruma ornek olarak
gostermektedir. Oysaki gegmiste duygu diinyasina ait sdylemlerin hep ruha dair oldugu
gorilmektedir. Descartes (2015)’in Tiirk¢e’ye “Duygular ya da Ruh Halleri” olarak
cevrilen kitabinda; “passione” ve “affectus animae” kelimelerini ayni anlamda
kullanarak; “ruhun algilar1” ya da “ruhun heyecanlart” ya da “ruhun hisleri” olarak

tanimladig1 goriilmektedir.

Duygulanimlar ile ilgili yapilan ¢aligmalarin kokenine gidildiginde “pathos” kelimesi ile
karsilasilmaktadir. “Paskhd” fiil kokiinden tiireyen “pathos™ “bir kisinin deneyimledigi
(kotii ya da iyi) bir sey”, “insanin veya seyin basina gelen bir sey”, ruh (psiikhé)
bakimindan diistiniildiigiinde “tutku”, “his”, “kosul”, “durum” anlamlarina gelmektedir.

Platon “pathos”u bir nesneden etkilenen ruhun bu etkiye kars1 gésterdigi tiziinti, seving,



ofke, korku gibi bir tepki olarak ele almaktadir. Platon’a gore idealar gibi gozle
goriilmeyen pathoslar sadece duyular yoluyla algilanabilir; her an her yerde insan1 bulur
ve hareketlerinin kontroliinii ele gegirmeye ¢alisir. Aristoteles, Platon’a gore “pathos”
kavramini daha acik bir sekilde ele almis ve “arzu, korku, 6fke, seving, cesaret, 6zlem,
kiskanglik, nefret, cekememezlik, acima ve sevgi kisaca ardindan aci1 veya haz olusturan

seylere pathos’lar (path€) diyorum.” seklinde aktarmistir (Cluzeau, 2013).

“Emotion” kelimesinin kokenine ulagsmak i¢in ise 17. yilizyillin Fransa’sina gitmek
gerekmektedir. Unlii yazar Montaigne’in denemelerini Fransizca aslindan Ingilizceye
ceviren John Florio, kitapta okurlarina tuhaf kelimeler kullandigi i¢in Oziirlerini
sunmaktadir, bu kelimeler arasinda “emotion” da bulunmaktadir. Hem Fransizca hem de
Ingilizce formlarinda “emotion”m; bedensel hareketi (bodily movement) ve fiziksel
calkantiy1 (physical disturbance) ifade eden bir kelime olarak kullanildigi goriilmektedir
(Dixon, 2012). Hareket etmek, ¢ikmak anlamindaki Latince “Emovere” kokiinden
tiremistir (Ahmed, 2014:11). Gliniimiizdeki anlamina yakin sekilde kullanilmasi ise 1820
yillarinda Thomas Brown ile baglamis ve Charles Bell’in katkilariyla 1830-1850 yillari
arasinda yayginlasmistir. Darwin’in duygu ile ilgili evrimsel goriisleri ve William
James’in meshur “Duygu Nedir?” makalesi ise ilk ciddi c¢alismalar olarak

degerlendirilmektedir (Dixon, 2012).

Bir sonraki baslikta duygulanim, duygu, mod kavramlarinin netlesebilen ayrimlarina
deginilerek bu calisma igerisinde bahsedilen duygulanim kavrammi dogru

temellendirmek amaglanmastir.
1.1.1. Duygulanimin Bilesenleri: Duygu ve Mod Kavramlar

Duygulanimin, literatiirde c¢ogunlukla duygu (emotion) ve mod/ruh hali (mood)
kavramlar1 da dahil olmak iizere insanlarin deneyimledigi genis bir duygu yelpazesini
tanimlamak adina kullanildigi goriilmektedir (Barsade ve Gibson, 2007:38). Bazi
arastirmacilarin duygulanimi, duygunun deneyimsel (Buck, 1993; MacLean, 1990) ve
davranigsal (American Psychiatric Association [APA], 1994; Kaplan ve Sadock, 1991)
bilesenine atifta bulunmak i¢in kullandig1 goriilse de pek ¢ok arastirmaci duygulanimi
duygu terminolojisinde bir semsiye terim olarak degerlendirmektedir (Gross ve

Thompson, 2007:543). Duygulanim duygu ve ruh halleri (mod) gibi duygu durumlarin



tanimlamak i¢in kullanilan ortak bir terimdir ve biligsel, davranigsal ve sosyal

etkilesimleri diizenlemede oldukg¢a 6nemli bir role sahiptir (Niven, 2013:49).

Basch (1976) da duygulanim ve duygu kavramlarin1 birbirinden ayirmaktadir.
Duygulanimi dogustan gelen ya da kisa bir siire sonra olusan ve sadece insanla smirlt
olmayan davranis oriintiileri seklinde tanimlamaktadir. Ilkel beyin tarafindan iiretilip
organizmay1 harekete gegiren bu Oriintiiler, organizmay1 bazi uyaranlara yaklagsmaya bazi
uyaranlardan ise uzaklagsmaya yoneltir. Ne benlik kavrami ne de sembolik islem
kapasitesi heniiz var olan yeni dogan bir bebegin gosterdigi sikint, tizlintli, mutluluk, nese
gibi duygusalliklar1 bu i¢giidiisel duygulanim kapsaminda ele almaktadir. Duygular ise
olusan bu duygulanimin 6znel olarak anlamlandirilmis ve iglenmis hali olarak
aciklamaktadir. Oldukca karmagik neokortikal aktivitenin {iriinii olan duygular, benlik

i¢in duygulanimin anlaminin farkindaligini igermektedir (Basch, 1976:768-770).

Affect: Duygulanim

Duygulanim Ifadeleri ¢

Feeling: His

Hissin/Duygulanimin
Sosyal/Kiiltiirel ifadesi

Emotion: Duygu

Zamanla Geligen Duygusal Egilimler ¢ #

Sentiment: Duygusal + Information:
Egilim Bilgi

Kisisel Yorum

Opinion: Diigiince

Sekil 1: Duygu Kavramlariin Farklilasmalarina Yo6nelik Sema

Kaynak: Munezero ve dig, 2014.

Munezero ve dig. (2014), duygusal terimlerin farklilasan kisimlarini Sekil 1°de yer alan
semada gosterildigi tizere gorsellestirerek aciklamaya calismislardir. Duygulanim, duygu
ve hislerin Onciisii olarak degerlendirilmektedir. Hisler kisi merkezli, bilingli olgular olup

duygular ise his ve duygulanimlarin biling oncesi sosyal ifadeleridir ve kiltirden



etkilenmektedir. His, 6nceki deneyimlerle karsilastirilarak etiketlenen bir duyumdur. Her
insan hislerini yorumlarken ve etiketlerken yararlanabilecegi farkli bir 6nceki duyumlar
dizisine sahip oldugu igin hisler kisisel olarak kabul edilmektedir. Duygu ise hislerin
yansitilmasi/gosterilmesidir. Hislerin aksine, duygunun gosterimi gercek ya da sahte
olabilir. Hisler ve duygular arasindaki ayrim, Amerikali ve Japon denekleri yiiz
ameliyatlarin1 gosteren filmleri izlerken videoya kaydeden Paul Ekman tarafindan
yurdtdlen bir deneyle ortaya konulmustur. Tek baslarina izledikleri zaman her iki grup da
benzer ifadeler sergilerken grup halinde izledikleri zaman ifadeler farklilasmistir. Bu
baglamda duygular bazen i¢imizdeki durumun bir ifadesiyken bazen de toplumsal

beklentileri karsilamak i¢in uydurulmaktadir (Shouse, 2005).

Genel bir terim olarak ele alanlarin duygulanimi, icerik olarak iki ayr1 yapida
degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu degerlendirme igerisinde birinci yapidaki
duygulanim treyt (trait) az ¢ok kalic1 kisilik 6zelligi olarak ifade edilmekte ve duygusal
deneyimde uzun donemli, tutarli bireysel farkliliklar olarak ele alinmaktadir. Bu
baglamda kiside uzun yillar boyunca degismeden varligini siirdiiren bir duygulanim hali,
zamanla bagkalarma kisinin karakter ozelligi gibi yansimakta ve bu &zellik kisiyle
0zdeslesmektedir. Bu duruma 6rnek olarak hayatlarinda korkuyu daha sik ve daha yogun
deneyimleyen kisilerin zamanla korkak olarak anildigi durumlar gosterilebilir (Watson,
2000:15). Yasanilan bu gibi pozitif ve negatif olaylarin etkisinden uzun siire ¢ikilamamasi

durumu treyt olusumunda etkilidir (Ozdevecioglu, 2004:183).

Degerlendirme dahilindeki ikinci yapr ise durumsal duygulanma seklinde
aciklanmaktadir. Karsilagilan dis uyaranlara yonelik olusan bu durumsal tepkiler, state
olarak adlandirilir. Treytin aksine burada eylemlerde gosterilen bir degiskenlik s6z
konusudur (Lazarus, 1991:47). Duygu (emotion) ve mod/ruh hali (mood) kavramlar1 bu
bagslik altinda degerlendirilmektedir. Duygu birine ya da bir seye kars1 gelistirilen yogun
his seklinde ifade edilirken, mod ise gogunlukla spesifik bir dis uyaran olmadan ortaya
c¢ikan duygudan daha az yogunluktaki hisler olarak belirtilmektedir (Weiss ve
Cropanzano, 1996:18).

Duygular, bir kisiye ya da bir olaya verilen tepkiler seklinde karakterize edilmektedir.
Duygularimizi genel anlamda “bir seye sevindigimizde, birine kizdigimizda, bir seyden

korktugumuzda” gosteririz. Mod ise aksine, cogunlukla bir kisiye ya da bir olaya yonelik



degildir ve kaynag1 belirsiz genel bir his hali olarak belirtilir (Frijda, 1993). Sekil 2’de

duygulanim, duygu ve mod kavramlarinin farklilagabilen kurumsal ayrimlart yer

almaktadir.
Duygulanim
Insanlarm deneyimledigi genis duygu yelpazesini tamimlamak igin kullanmlan
gergeve bir terim
Duygular Modlar
e Spesifik bir olay sonucunda e Hissedilme nedeni siklikla
hissedilirler genel ve belirsizdir
e Kisa siirelidirler (saniye ya da d Duygulardan" daha uzun siirer
dakika) (saat ya da giin)
e Daha spesifik ve fazla sayidadirlar » e Daha geneldir (birden ¢ok
(6fke, korku, nese vb.) duyguyu kapsayan olumlu-
e  Genellikle yiizde mimiklere sebep olumsuz olmak iizere iki ana
olur moddan bahsedilir)
e Eyleme yoneliktir. Dogas1 eyleme *  Genel bir disavurum gdzlenmez
dairdir e Dogasi bilise dairdir.

Sekil 2: Duygulanim, Duygu ve Mod Kavramlari
Kaynak: Robbins ve Judge, 2013:133.

Duygularin modlardan daha gegici oldugu diisiiniilmekte olup Robins ve Judge (2013)
gunlik hayattan verdikleri drneklerle bu durumu su sekilde anlatmaya ¢alismislardir.
“Ornegin, biri size kaba davrandiginda, sinirlenirsiniz. Bu yogun duygu muhtemelen size
olduk¢a hizli bir sekilde gelir ve etkisi kisa stirelidir. Ancak kétii bir modda iken, birkag
saat boyunca kétii hissettiginiz olmugstur.” Ayn1 zamanda duyguyu baglatan olay veya
nesneye odaklanma azaldiginda duygularin mod halini aldig1 sdylenebilmektedir. “Ornek
olarak bir meslektasiniz sizi elestirdiginde, ona karsi bir duygu gelistirirsiniz. Ancak
zaman ge¢ip bu belirli duygu dagildik¢a, o duygunun etkisinden ¢ikip genel olarak moral
bozuklugu hali deneyimlersiniz. Ancak bu moral bozuklugunu herhangi bir tek olaya
baglayamazsiniz ve daha sonra yasadiginiz diger olaylara karsi da asirt tepki verdiginizi
gorarsunuz. ” Bu basta hissedilen duygunun odagi kayboldugunda mod haline doniismesi

durumuna bir 6rnek olarak verilebilir (Robbins ve Judge, 2013:132).

Beedie, Terry ve Lane (2005), duygu ve mod kavramlari arasindaki farki belirleyebilmek
adma pek cok farkli alandan yayinlanmis 65 arastirmayi incelemis ve yaptiklar icerik

analizi sonucunda iki kavramin; nedenin farkinda olma, amaglilik, fonksiyon, neden,



sonug, yogunluk, siire ve fizyoloji seklinde sekiz tema yoniinden farklilastiklarini ortaya
koymuslardir. Ayrica ayni ¢alisma igerisinde; 101 katilimciya duygu ve mod arasindaki

farki da sormuslar ve bu iki farkli veri kaynagini ¢caligmalarinda birlestirmislerdir.

Tablo 1; katilimcilarin yanitlarindan ve literatiirde ifade edilen goriislerden elde edilen

duygu-mod ayrimlarinin bir 6zetini géstermektedir.

Tablo 1: Duygu ve Mod Arasindaki Farklarin Ozeti

Kriter Duygu Mod

Anatomi Kalp ile ilgili Zihin ile ilgili

Nedeni fark etme Birey nedenin farkindadir Birey nedenin farkinda olmayabilir
Neden Belirli bir konu ya da olay Uzerinedir Neden tam tanimli degildir
Belirginlik Net tanimli Belli belirsiz

Sonuglar ?gﬁtrﬁ'rﬁ‘;:f foyramssalgle Biyiik olciide bilissel

Sergileme Sergilenir Sergilenmez

Siire Kisa siireli Uzun sireli

Deneyim Hissedilen Diisiiniilen

Yogunluk Yogun Hafif

Amaghlik Bir sey hakkindadir Spesifik bir sey hakkinda degildir
Fizyoloji Belirgin islevsel oriintii Belirgin bir islevsel oriintii yok
Istikrar Kisa siireli ve dalgal Dabha stabil

Zamanlama Ortaya ¢ikar, hizla kaybolur Ortaya ¢ikar, yavasga kaybolur

Kaynak: Beedie, Terry ve Lane, 2005:871.

Duygulanim, duygu ve mod kavramlariin farkliliklar: teoride her ne kadar net bir sekilde
ifade edilmeye ¢alisilsa da giinliik yasamdaki ayrimi1 bu kadar net yapilamamaktadir.
Siklikla kavramlarin birbiri yerine kullanildigi durumlara rastlanmaktadir. Sekil 2°de
goriildiigi tizere duygu ve mod birbiriyle yakindan iliskili ve birbiri lizerinde etkisi olan
iki kavram seklinde karsimiza cikmaktadir. Ornegin; iyi bir haber almak seving
duygusunu olustururken beraberinde birka¢ giin siirebilecek olumlu bir modun
olusmasini da saglamaktadir. Ayni diizlemde i1yi ya da koétii bir ruh hali, kisilerin
duygular1 daha yogun deneyimlemesine kaynak saglamaktadir (Robbins ve Judge,
2013:133).



1.1.2. Duygulanim Ac¢iklayan Teoriler

Beden-ruh etkilesimi olarak ifade edilen duygulanimlari tam anlamiyla agiklayacak
biitiinsel bir duygulanim teorisi heniiz ortaya atilmamistir. Duygulanimi agiklayan
teorilerin de duygulanimin psikoloji, tip, sinirbilim, iletisim, edebiyat, medya ve sosyoloji
gibi pek cok farkli disiplin kapsaminda ele alinmasindan 6tiirii birbirinden farklilastigi
noktalart olmaktadir (Green, 1999). Bu baglamda bdliimde duygulanimin psikanaliz
acisindan kisa bir degerlendirilmesi yapilip Tomkins tarafindan gelistirilen Duygulanim
Teorisi ve ¢alisma hayatinda duygulanimi inceleyen Duygusal Olaylar Teorisi detayli

olarak aciklanacaktir.
1.1.2.1. Psikanaliz Cercevesinde Duygulanim

Psikanalizin kurucusu Freud’un ¢alismalarina bakildiginda duygulanim konusuna yer yer
degindigi ancak bu konuyu 6zel olarak ele almadig: goriilmektedir (Green, 1999). Freud
daha ¢ok kaygi duygulanimi iizerinde durdugundan tiim psikanalitik teorilerin de odak
noktalarin1 kaygiya yonelttigi goriilmektedir. Genis bir ¢cergevede bakildiginda Freud’un
kaygi duygulanimu ile ilgili goriisleri gelisimsel olarak ii¢ asamada incelenebilmektedir.
[lk asamada duygulanimi asir1 libido yiikiinden kaynaklanan bir gerilim olgusu olarak
ifade etmistir. Ikinci asamada ise duygulanimlarin dirtiiler ile bu dirtilerin ifadesini
zorlagtiranlar arasinda yasanan c¢atismadan kaynaklandigini one slirmiistiir. G6zden
gecirdigi kaygi kuraminda yer alan {i¢iincli asamada ise duygulanimi tehlike durumunda
egonun yaydigt bir sinyal olarak degerlendirmistir. Bireysel psikoloji Uzerine
caligmalarini siirdiiren Freud’un duygularin iletisimsel yoniine dair kuramsal bir

degerlendirme yapmadig1 goriilmektedir (Rusbridger, 2012:144).

Onemli psikanalistlerden biri olan Klein ise ¢alismalarinda duygulanimlarin 6znel
deneyimleri ile ilgilenmektedir. Ona gore bebekler dogdugu andan beri nesneler ile iliski
icerisindedir bu da tim duygulanimlarin 6ziinde nesne ile iliskili olduklarini akla
getirmektedir. Klein’e gore “yalitilmis salt bir his” yoktur ve tiim diisiinceler (s6zsiiz
olanlar da dahil) hislerle doludur, bu hisler de her zaman bir nesneyle iliskili ve nesneye
yoneliktir. Duygulanim zihnin ana giidiileyicilerinden olup zihni yapilandirmaktadir.
Freud’un duygularin yansitilmasi hakkindaki goriislerini gelistiren Klein hislerin benlik

disinda 6znel olarak deneyimlenmekte oldugunu sdyler ve kisilerin nesnelere yonelttigi
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“lyi-koti” yansimalarina gore dis diinyalarinin da sekillendigini ileri siirmektedir.
Bilingdis1 fanteziler ise duygulanim ile nesne arasindaki baglantiyr kurmaktadir

(Rusbridger, 2012).

Freud’dan sonra duygulanim konusunda yapilan ¢alismalara bakildiginda kuramcilarin
bir kisminin Freud’un yolundan gidip duygulanimi diirtiiler odaginda ele aldig1 goze
carpmaktadir. Bu kuramcilar diirtiisel enerjinin bosaltim siireci iizerinde durup dis
nesnelerin  duygulanimi  uyandirmadaki roliine ve Oznelligine dikkatlerini
yogunlagtirmamislardir. Diger taraftan duygulanimi 6znel bir his seklinde degerlendiren
kuramcilarin ise nesne iliskilerine onem verdikleri goriilmektedir. Duygulanimin
oncelikli olarak, bireyin algiladig1 ve etkilesim i¢inde oldugu g¢evreyle olan iligkisinde
kendi niteliksel durumunu tanimlama, adlandirma ya da isaretleme islevi gordigini

belirtmislerdir (Drellich, 1981:402-405).
1.1.2.2. Tomkins’in Duygulanim Teorisi

Davranisgilar icin birey, diirtli durumlarinin kosullanmasina bagli olarak hareket etmeye
(ya da etmemeye) giidiilenirken; psikanalistler i¢in birey, bilingsizce cinsel diirtiilerin inis
cikislan tarafindan motive edilmektedir. Davraniscilik ve psikanalizin uyumlu oldugu
ortak noktaya dikkat gceken Tomkins, her iki okulunda dirtileri insan psikolojisinin
motive edici giicii olarak degerlendirdigini ifade etmistir. Bu perspektifte ele alinan
kuramlar diirti konusunu o6n plana ¢ikararak duygulanimi ikinci kategoriye
yerlestirmistir. Bu da ne davranig¢iligin ne de psikanalizin duygulanimlarin giidiileyici
olarak nasil ¢alistigina dair bir goriis belirtememelerine sebebiyet vermektedir (Frank ve
Wilson, 2020:14).

Tomkins (2008), duygulanimlarin insan davraniglarinin birincil giidiileyicileri oldugunu
belirtmektedir. Duygulanim diirtiiler iizerinde bir amplifikator (yiikseltici) rolil iistlenir.
Duygulanim olmadan diirtiiler tek basina bir anlam ifade etmezken, duygulanimla birlikte
diirtiiler anlaml1 hale gelmektedir. ilk olarak duygulanim bir diirtii durumunun aciliyetini
arttirma etkisine sahiptir. Ac¢hik sadece sikinti, 6fke, heyecan ya da korku gibi
duygulanimlarla giiclendirildiginde bir insam1 harekete gecirmeye yOneltip
giidiileyebilmektedir. Ancak bir duygulanimla bir araya geldiginde aglik diirtiistiniin

oncelendigi goriilmektedir. Bir diirtii izerinde birden fazla duygulanimin etkisi olabildigi
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gibi pozitif ve negatif duygulanimlar da bir araya gelerek ortak bir etki
olusturabilmektedir. Ayrica duygulanimin bir diirtiiyii maskeleyip, azaltip, engelleyip
asagiya dogru cektigi de goriilebilmektedir. igrenme, korku ve sikinti, aghk diirtiisiinii
hafifletebilir; anoreksi haline doniiserek kronik olabilir ve yasami tehdit edebilir. Aym
sekilde cinsel diirtli; utang, korku ya da ofke ile Oonemli Olgiide azalabilmektedir

(Tomkins, 2008).

Tomkins diirtiiler ve duygulanimlari farkli sistemler olarak degerlendirmektedir. Ikisi de
biyolojik olarak farkli sekilde yapilandirilmakta ve farkli psikolojik etkileri
bulunmaktadir. Temel farkliliklarindan biri, dirtiilerin biyolojik olarak spesifik
duygulanimlarin ise genel olmasidir. Diirtii nasil, ne zaman ve nerede karsilanacagina dair
oldukga spesifik bir hikaye anlatir. Yani, diirtiiler hareketin nerede olacag (aglik diirtiisii
durumunda agizda), ne zaman olacagi (sonraki birkag¢ saat iginde bir zamanda), ne
yapilacagi (yemek yemek) ve yapilmasi gerekenler hakkinda kesin bilgi vermektedir.
Ancak duygulanimlar s6z konusu oldugunda (ne olduklari, ka¢ tane olduklar1 veya nerede
olduklar1 hakkinda) genellikle ¢ok daha az netlik vardir. Korktugumuzu,
heyecanlandigimizi ya da ofkelendigimizi bilemeyebiliriz, heyecanimizin ne zaman
ofkeye dontstiginii bilemeyebiliriz ve bu deneyimlerin bedenimizde nerede
gerceklestigini soylememiz pek de olasi olmayabilir. Tomkins’in bahsettigi genellik hali
bunu anlatir ve bu genelligin ¢esitli halleri bulunmaktadir (Frank ve Wilson, 2020):

Ik olarak duygulanimlarin zamana bagl olarak genel olusundan bahsedilebilmektedir.
Diirtiiler belirli bir zaman algisi igerisinde etkin olurken, duygulanimlar i¢in belirli bir
zaman sinirindan s6z edilemeyebilinmektedir. Kisi sadece bir an, yarim saat ya da bir
stire i¢in kaygilanabilir ve bu kaygis1 belki bir dmiir onunla birlikte kalabilir ya da ara sira
tekrar edebilir. Aym1 zamanda duygulanim bedensel konumla ilgili olarak da genellik
gosterir. Ornegin; agligin mideyle ya da bagirsaklarla baglantili olmas1 gibi heyecanin,
bir viicut parcasiyla zorunlu bir baglantist yoktur. Yine ihtiya¢ duydugu karsiliga gore
duygulanimlarin daha genel oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yemek yemek acligi
dindirecek ¢6ziime ulastirabilecek spesifik bir yol iken, korkuyu azaltmanin hemen
herkeste kolaylikla etkisini gosterebilecek bir yolu yoktur. En 6nemlisi ise duygulanimin

nesneye yonelik gosterdigi genelliktir. Herhangi bir duygulanim herhangi bir nesneye
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kars1 gelistirilebilir. Duygulanimlardan biri ya da digeri ile baglantili olmayan higbir
nesne tlrd yoktur (Tomkins, 2008).

1.1.2.3. Duygusal Olaylar Teorisi

Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan ortaya atilan Duygusal Olaylar Teorisi,
duygulanimin birey davraniglart {izerindeki etkilerini agiklamis ve is yasaminda
deneyimlenen duygusal olaylarin nedenleri, sonuglar1 ve yapilar1 iizerine bir ¢ergeve
olusturmustur. Bu ¢ergeve icerisinde arastirmacilarin, odak noktalarini karar siireclerine
yonelten teorilerden farklilasarak duygusal deneyimlere yogunlastigi goriilmektedir. Bu
baglamda Duygusal Olaylar Teorisi, gegmis zamanda yasanan ve etkisi altinda kalinmis
duygusal deneyimlerin, bireylerin bugiinkii davraniglar1 {izerinde pay1 oldugunu ve is
yasaminda calisanlarin sergiledikleri orgiitsel davraniglarin da bu etkiler ¢ercevesinde

degerlendirilmesi gerektigini ileri siirmektedir.

Teorinin Weiss ve Cropanzano (1996)’nun is tatmini kavramina yonelik yaptiklari
aragtirmalar sonucunda sekillendigi goriilmektedir. Kavramin duygusal bir tepki olarak
ele alindig1 tanima kars1 ¢ikan arastirmacilar, is tatmininin daha ¢ok bir yargi olarak ele
alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Duygusal deneyimleri ise bireyin inang kaliplar1 ile
birlikte bu yargi ilizerinde etkili olan sebeplerden biri olarak degerlendirmislerdir.
Duygulanim ile tatmin arasindaki sebep sonug diizleminde yapilan bu ayrim, duygusal
deneyimlerin is tatmini gibi daha pek ¢ok Orgiitsel davranisin ortaya c¢ikmasindaki
etkilerini akla getirmistir. Bu durum da is yasaminda duygusal deneyimlerin ayr1 bir
fenomen olarak incelenmesi gerekliligini giindeme getirerek Duygusal Olaylar

Teorisi’nin temelleri atilmistir.

Calisma Ortarm ‘ Yargiya Dayali Davramslar

Ozellikleri \ T

| iste Yasanan Olaylar ‘ — ‘ Duygusal Tepkiler ‘ s Tutumlar
‘ Kisisel Egilimler ‘ | Duyguya Dayali Davramslar

Sekil 3: Duygusal Olaylar Teorisinin Makro Yapist

Kaynak: Weiss ve Cropanzano, 1996:12.



Sekil 3’te goriilduigii tizere teori, duygularin ¢alisma ortamindaki bir olaya tepki oldugunu
kabul ederek baslamaktadir (Robbins ve Judge, 2013). Calisma ortamu; is talepleri, gorev
cesitleri ve 6zerklik derecesi gibi isi ¢evreleyen her seyi kapsamakta ve iste yasanan
olaylar iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu olaylarin bazilar1 farkli yoneticilerden
gelen ¢eliskili talimatlar, kendilerine diisen isi yapmay1 reddeden meslektaslar gibi
zorlayici olabilirken; bazilar1 da yoneticiden alinan bir 6diil, meslektagtan alinan bir
yardim destegi gibi motive edici olabilmektedir (Basch ve Fisher, 1998). Kisisel egilimler
olarak degerlendirilen ¢alisanlarin kisilik ve ruh hallerine gore de olaylarin kisiler
tizerinde daha az ya da daha fazla yogunlukta bir duygusal tepkiyi tetikledigi
goriilmektedir. Duygusal dengeye sahip olmayan bir kisinin negatif olaylara karst daha
atesli bir reaksiyon gostermesi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Son olarak bu duygusal
tepki tutumlar1 ve davraniglar1 da etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2013). Davraniglar
da duyguya ve yargiya dayali olmak iizere iki kategori icerisinde siniflandirilmistir.
Duyguya dayali davranislar duygusal deneyimlerin direkt yansimalari iken yargiya dayali
davraniglar da tutumlarin aracilik ettigi kisinin karar siireglerinin sonuglari olarak

gorulmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996).
1.1.3. Duygu ve Duygulanimlarin Siiflandiriimasi

Duygu ve duygulanimlarin birbirlerinden farkli nitelikleri bulunmaktadir. Ofke,
korkudan ¢ok daha farkli sekilde hissedilirken, yenilen meyvenin olusturdugu hos tat ile
siskin bir midenin olusturdugu memnuniyetsizlik hali bambaska olmaktadir. Duygusal
nitelikler zerine yapilan bu ¢aligmalar duygu ve duygulanimlarin siniflandirilmasi i¢in
kullanilmaktadir. Ancak bu ¢aligmalarin ¢ogunun duygu, mod ve duygulanim ayrimlarini
her zaman net bir sekilde yapamadigi agiktir (Schimmack ve Crites Jr, 2005). Bu nedenle
ilk olarak duygu ve modlara yonelik siiflandirmalar ele alinacak olup duygulanimin
biitlinlesik yapisina uygun yapilabilen siniflandirmalara deginilerek arastirmanin ana
degiskenleri olan pozitif-negatif duygulanim ayri1 bir bashk altinda anlatilmaya

caligilacaktir.
1.1.3.1. Duygularin Simiflandirilmasi

Duygular iizerine yapilan arastirmalar siklastikca duygularin nasil siniflandirilmasi

gerektigine dair ¢aligmalar da artig gostermis ve duygularin temel yapi taglar1 hakkinda
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pek cok farkli goriis belirtilmistir. Tipki fizik ve kimya biliminde oldugu gibi duygularin
da atomlarini/kuarklarint bulma ve bu duygular bir periyodik cetvel iizerine siralama
arayisindan soz edilebilmektedir (Solomon, 2002). Bu arayis temelinde ¢ok sayida
arastirmacinin duygulari temel bir set dahilinde sinirlandirmaya g¢alistigi goriilmektedir.
Boylesi bir savla onemli filozoflarin da yiizyillar 6ncesinden herkes i¢in ortak olan ilkel
ya da temel duygulardan bahsettigi goriiliir (Robbins ve Judge, 2013:134). Descartes,
Hobbes ve Spinoza gibi filozoflarin, diger tiim duygularin temelinde olup onlar1 olusturan
kicuk bir duygu listesinden soz ettikleri bilinmektedir. Descartes, “alt1 basit ve ilkel
tutkuyu” merak, ask, nefret, arzu, seving ve iizlinti seklinde siralarken, Hobbes “istah,
arzu, ask, tiksinti, nefret, nese ve keder” olarak ele almigtir. Spinoza’ya gore ise ¢ “ilkel
ya da birincil” duygu vardir: arzu, haz ve ac1. Ug filozof da diger duygularin tamaminin
belirttikleri bu temel duygularinin kombinasyonu ile olustugunu ya da bunlarin bir tiiri

oldugunu belirtmislerdir (Solomon, 2002).

Tomkins ve Ekman, Darwin’den aldiklar1 ilhamla duygu-yiiz arasinda baglanti kurup
duygularin yiize yansimalarinin evrenselliginden bahsetmisler ve bu ifadelerden yola
cikarak temel duygular1 tanimlamaya ¢alismislardir. Bu baglamda Ekman yiiz ifadelerine
yonelik Brezilya’dan Yeni Gine’ye, Amerika’dan Japonya’ya kadar genis bir yelpazede
arastirmalarini slirdiirmiis ve 6fke, liziintii, tiksinme, saskinlik, mutluluk, asagilama ve
korku seklinde yedi temel duyguyu tanimlamistir. Ytz ifadelerinin kiiltiirden kiiltiire
farklilastigina yonelik savlara karsi ise, toplum igerisinde duygularin gosterilme
sekillerinin o topluma has kurallara gore diizenlendigini belirterek bu farklilasmanin
sebebini “sosyallesme siirecinin bir pargasi” olarak agiklamaya ¢alismistir. Bu kurallarin,
bireyin hissettigi duygunun ifadesini azaltmasini, abartmasini, tamamen gizlemesini ya
da maskelemesini zorunlu kilabildigini belirtmistir (Ekman, 2003). Bazi arastirmacilarin
ise yuz-duygu arasindaki bu baglantiy1 zorlama bularak bu temel duygu siniflandirmasina
karst ciktiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda bazi duygularin ylzde kolayca temsil
edilemeyecek kadar karmasik oldugunu dile getirmektedirler. Ornek olarak da sevginin
evrensel olduguna yonelik bir kan1 olmasina ragmen onu sadece bir yiiz ifadesi ile ifade

etmenin pek de olas1 goriinmedigini vermektedirler (Shaver, Morgan ve Wu, 1996).

Clore ve Ortony (2013)’nin makalelerinde incelendigi gibi, diger bir¢ok psikolog da farkli
pek ¢ok temel duygu oldugunu 6ne siirmiislerdir. Gu ve dig. (2019) bu temel duygulara
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yonelik farkli aragtirmacilarin yaptigi calismalari derlemisler ve bu ¢alismalar Tablo 2°de

gosterilmistir.
Tablo 2: Temel Duygulara Yonelik Yapilan Caligmalar
Temel
Arastirmacilar Duygu Temel Duygular
Sayisi
Arnold 11 Huzurlll, nefret, hoslanmama, {iziintii, cesaret, sevgi/agk, umut, keder,
arzu, éfke, korku
Plutchik 8 Kabul, sasirma, tiksinme, bekleme/umma, tiziintii, nese, 6fke, korku.
Ekman, Friesen e .
ve Ellsworth 6 Sasirma, tiziintii, tiksinme, nese, 6fke ve korku
Frijda 6 Merak, sasirma, nese, keder/ac1 gekme, arzu, ilgi.
McDougall 7 Ofkg, korku, allnnfa (tender-emotion), merak, tiksinme, seving
(elation), boyun egme
zard 10 Ofke, korku, nese, kiigiimseme, ilgi, endise, tiksinme, utanma,
suc¢lama, sasirma
Tomkins 9 Ofke, korku, nese, kiigiimseme, ilgi, endise, tiksinme, utanma, sasirma
Oatley ve " =l o
Johson-Laird 5 Ofke, tiziintii, mutluluk, tiksinme, kaygi
Gray 4 Dehset, hiddet, nese, kaygi
Fushun Wang o A
ve Jack RE 4 Korku, nese, iiziintii, 6fke

Kaynak: Gu ve dig., 2019

Tablo 2’de goriildiigii iizere arastirmacilar, farkli sayida temel duygu oldugunu ve bu
duygularin da farklillk gosterdigini ortaya koyan calismalar yapmiglardir. En ¢ok
kullanilan siniflandirmalardan biri Plutchik (1980) ait olup duygu ¢arkifelegi/carki olarak
isimlendirilmektedir. Plutchik (1980) duygulari sekiz ana kategoriye ayirmis ve bu ana
duygulari da alt gruplara ayirarak tekerlek seklindeki bir mekanizma igerisinde ikincil ve

ticlinciil duygular olarak ele almistir.
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vicdan azabi

Sekil 4: Plutchik’in Duygu Carkifelegi
Kaynak: Ucan ve Sezer, 2019.
Sekil 4’de Plutchik’in siniflandirdigi duygular gorilmekte olup tekerlegin merkezinde
yer alan duygularin yogunlugunun yuksek oldugu merkezden uzaklastikca duygu

yogunlugunun ise azaldig: ifade edilmektedir.

Temel duygular Uzerine yapilan arastirmalar devam etmekte olup son yillarda
norobiyolojik ¢alismalarin arttig1 gézlemlenmektedir. Bu arastirmalardan biri olan Gu ve
dig. (2019) yaptiklar1 arastirmada; temel duygulari, néromodiilatorler tarafindan modiile
edilen i¢sel durumlar olarak tanimlamis ve bu i¢sel durumlarin da hayatta kalma
mekanizmalar1 olarak one siiriilen i¢glidii gibi belirli kaliplasmis davranislarin disa
yansimast oldugunu ifade etmislerdir. Drosophila (sirke sinegi) ve diger bdceklerin
tizerinde yapilan analiz gozlemlerine dayanarak temel duygularin biitiinlestirici bir
modelini 6neren aragtirmacilar; 6diil (dopamin), ceza (serotonin) ve stres (noradrenalin)
temel icgilidiilerine dayanan mutluluk, iziintii, korku ve d6tke seklinde 4 temel duygu

oldugunu 6ne siirmiislerdir (Gu ve dig., 2019).
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1.1.3.2. Duygulanimlarin Siiflandirilmasi

Russel (1980)’1n ifade ettigi izere Nowlis ve Nowlis (1956)’den bu yana duygulanim;
faktor analizi sonuglarindan yola ¢ikarak memnuniyetsizlik, sikinti, depresyon, heyecan
vb. boyutlardan olusan bir set olarak tanimlamakta ve her bir boyutun da digerlerinden
bagimsiz olarak c¢esitlendigi acgiklanmaktadir. Ancak duygulanimsal boyutlarin
birbirinden bagimsiz olmadigi, birbirleriyle son derece sistematik bir sekilde iliskili
oldugu fikri de varligini siirdiirmiis ve bu goriis Schlosberg'in (1952) duygularin dairesel
bir dizenlemeyle organize edilebilecegi yoniindeki 6nerisiyle 6rneklendirilmistir. Russel
(1980) da benzer sekilde duygusal durumlarin en iyi iki boyutlu bipolar daire {izerinde
temsil edilebilecegini iddia etmistir. Bu dairesel modellerde, dairenin asal eksenleri,
duygulanimin bagimsiz boyutlarini temsil ederken, memnuniyet-aktivasyon olmak lizere
iki farkli boyutun o6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Memnuniyet, deneyimin ne kadar iyi
oldugunu 6zetleyen 6znel bir gdsterge olarak ele alinirken aktivasyon ise eyleme veya
enerji harcamaya hazir olma durumunu birey oOznelinde tanimlamaktadir. Farkli
calismalarda memnuniyet boyutunun; degerlik, hedonik ruh hali, aci-zevk yaklasima,
odullendirme-cezalandirma, olumlu-olumsuz seklinde isimlendirildigi goriiliirken
aktivasyon boyutu i¢in uyarim, enerji, gerilim ve aktivite terimleri kullanilmistir (Russell

ve Barrett, 1999:809).

Russel (1980), insanlarin dogal olarak duygulanimlar1 tanimlayabilecek biligsel yapilara
sahip olduklarin1 soyleyerek bu biligsel yapilarin olaylarin algilanmasimi ve
yorumlanmasini sekillendirdiginden bahsetmektedir. Bu bilissel yapiya dayanarak da
caligmalarinda denekler yardimiyla duygulanimi siniflandirmis ve uyarim-aktivasyon
olmak iizere iki boyutlu yapryr detaylandirmistir. Her iki boyutla da Ortiismeyen
duygulanim terimlerinin nasil smiflandirilacagi sorusuna yanit olarak da Schlosberg
(1952)’den ilhamla duygulanimlarin farkli kombinasyonlarini iki boyutlu dairesel bir
diizen {izerinde siralayarak vermeye caligmistir. Yapilan iki boyutlu bu dairesel
duygulanim siniflandirilmasinin temellerine Wundt (1912) ve Schlosberg (1952)’in

calismalarinda rastlamak miumkindir (Barrett ve Russell, 1999).
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Russel (1980) Watson ve Tellegen (1985)
Uyanikhk Baghihk
Sikintt Heyecan ngSEk Il\Iegatif Yiiksek Pozitif
uygulanim ‘N, Duygulanim
Uziintii Keyif gf;nannf Memnuniyet
Depresyon Rahatlama Diisiik Pozitif Diisiik Negatif
Duygulamm Duygulanim
Uyku Yiiksek Negatif
Duygulanim
Larsen ve Diener (1992) Thayer (1989)
Yiiksek
Aktivasyon Gergin-Enerjik
Aktive-Keyifsiz Aktif-Keyifli Gerilim Enerji
Zevkli Zevksiz Gergin-Yorgun Sakin-Enerjik
Aktif Olmayan- Aktif olmayan- Yorgunluk Sakinlik
Zevksiz zevkli
Diisiik .
Aktivasyon Sakin-Yorgun

Sekil 5: Duygulanimin Sematik Dort Gosterimi
Kaynak: Yik, Russell ve Barrett, 1999:601.

Yillar igerisinde bu iki boyutlu modelin dort farkli versiyonlarinin Onerildigi
gorilmektedir. Bu versiyonlar; Russell’in (1980) Memnuniyet-Uyarim Modeli, Watson
ve Tellegen’in (1985) Pozitif-Negatif Duygulanim Dongusu, Larsen ve Diener’in (1992)
Hedonik Ruh Hali-Aktivasyon Donglsi ve son olarak Thayer’in (1989) Gergin ve
Enerjik Aktivasyon Boyutlar: seklinde siralanmakta ve Sekil 5’de gosterilmektedir.

1.1.3.3. Pozitif ve Negatif Duygulanim

Temel duygular cercevesinde yapilan duygu siniflandirmalarinin haricinde duygularin
kategorizasyonunda pozitif ve negatif olmak {izere iki alt bashk cogunlukla
kullanilmaktadir. Robbins nétr bir duygudan bahsedilemeyeceginden yapilan olumlu ve
olumsuz degerlendirmenin pozitif ya da negatif duyguyu birbirinden ayirdigini ifade
etmektedir. Ayrica yapilan bu siniflandirmanin duygulari genel bir ¢er¢eveye dahil etmesi
sebebiyle ruh haline (mod) doniistiigiinii ileri stirmektedir. Buna bagl olarak pozitif

duygulanimi; yiiksek diizeyde kendine giliven, heyecan ve nese seklinde diisiik diizeyde
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ise can sikintisi, tembellik ve yorgunluk seklinde deneyimlenen bir ruh hali boyutu olarak
tanimlamaktadir. Negatif duygulanim da iist diizeyde sinirlilik, stres ve kaygi, alt diizeyde
ise gevseme, siiklinet ve denge seklinde deneyimlenen bir ruh hali olarak agiklanmaktadir

(Robbins ve Judge, 2013:134-135).

Duygulanimlar1 simiflandirmak adina psikanalitik kuramcilarin da gesitli girisimlerde
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Benzer sekilde negatif ve pozitif olarak yapilan
ayrimda negatif duygulanim bir durumu ya da olay: tehlikeli, sakincali, istenmeyen,
doyuma ulastirmayan sekilde etiketlemeye ya da degerlendirmeye yol agmaktadir. Bu da
bireyi miimkiin oldugunca kiskirtict uyarandan vazge¢cmeye veya kaginmaya
zorlamaktadir. Pozitif duygulanimlar ise, bireye, i¢ veya dis durumun veya faaliyetin bir
sekilde elverisli, arzu edilir, tatmin edici ya da potansiyel olarak tatmin edici oldugunu ve
bu nedenle siirdiiriilmesi veya tekrarlanmasi gerektigini gosterir. Pozitif ve negatif
duygulanimin Freud’un haz ve acit kavramlarina (gerilim birikimi ve bosalimina
deginmeksizin) karsilik geldigi goriilmektedir. Pozitif duygulanimlar olmasi beklenip haz
veren, negatifler ise act olusturup kacinmak istenen duygulanimlardir. Yine de tim
duygulanimlarin bu kadar kolay pozitif ya da negatif olarak simniflandirilamayacagi
aciktir. Ornegin, hissedilen cosku ya da nostaljinin igerik olarak hem olumlu hem de

olumsuz nitelikler barindirdigini sdylemek miimkiindiir (Drellich, 1981:409).

Watson, Clark, ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen Pozitif ve Negatif Duygulanim
(PANAS) 6l¢egi aragtirmacilar tarafindan en yaygin kullanilan siniflandirma araglarindan
biri olarak bilinmektedir. 10’u pozitif 10’u ise negatif olmak tizere toplam 20 maddeden
olusan Olcegin Tiirkge gecerligi Gengdz (2000) tarafindan yapilmistir. Modelde pozitif
duygulanim, bireyin kendini istekli, aktif ve wuyanik hissetmesiyken; negatif
duygulanimda birey zevk almama hali icerisindedir. Watson ve Tellegen (1985) burada
belirtilen pozitif ve negatif duygulanimin, mutluluk-mutsuzlukta oldugu gibi iki zit ucu
temsil etmeyerek, negatif duygulanimin ve pozitif duygulanimin birbirlerinden bagimsiz
olan iki farkli boyutu olusturdugunu belirtmislerdir. Ayrica bu duygulanimlar diisiik ve
yiiksek olmak {izere ayr1 bir boyut iizerinden de degerlendirilmektedir. Yiksek pozitif
duygulanim, yiiksek enerji, zevk alma ve odaklanabilme hallerini igerirken; diisiik pozitif
duygulanim, duyarsizlik ve tembellik hallerini icermektedir. Diger acidan yiiksek negatif

duygulanim; gerginlik, korku, sucluluk ve 6fke gibi duygulanimlarin siniflandirilmasi
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icin kullanilirken, disiik negatif duygulanim ise sakinlik ve rahathk ile

iligkilendirilmektedir.
1.1.4. Duygusal Diizenleme

Duygular insan hayatint yonlendiren unsurlarin basinda gelmektedir. Duygularin insani
kimi zaman enerji ve sevgi dolu tuttugu kimi zaman ise anlamadiklart ya da sonradan
pisman olacaklar1 seyleri yapmaya yonlendirdigi gériilmektedir. Insanlarin genellikle
akillarinin ya da mantiklarinin sdyledigi seyleri yapmak yerine, yapmak istediklerini
(duygularinin yonlendirdiklerini) yaptiklarina c¢okga rastlanilmaktadir. Bu anlamda
duygularin davraniglart motive etmede ¢ok Onemli bir roli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Davranis degisikligini basarmak icin davraniglar1 motive eden duygulari
degistirmek gerekir (Greenberg, 2017:8). Bu agidan duygusal diizenleme oldukg¢a hayati

bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygusal diizenleme; bireylerin hangi duygulara sahip olduklarini, ne zaman sahip
olduklarini ve bu duygular1 nasil deneyimleyip ifade ettiklerini sekillendiren siiregleri
icermektedir. Thompson (1991:271) duygusal diizenlemeyi; duygusal tepkilerin 6zellikle
de gegici ve yogun olan oOzelliklerinin degerlendirilmesinden, denetlenmesinden ve
degistirilmesinden sorumlu olan i¢sel ve dissal siiregler olarak tanimlamaktadir. Duygusal
diizenlemeye iliskin yapilan ¢ogu arastirmanin temelinde, bireylerin pozitif ve negatif
duygularinin deneyimleme ve ifade edilme sekillerini modiile etmelerini saglayan
fizyolojik, davranigsal ve bilissel siireclerin teorik bir kavramsallastirmasi1 yatmaktadir

(Bridges, Denham ve Ganiban, 2004:340).

Gross (2014), duygusal diizenlemeyi anlamlandirmak i¢in duygusal diizenlemeye neden
ihtiya¢ duyuldugunun bilinmesinin Oneminden bahsetmektedir. Niedenthal ve Ric
(2017:199-200) kitaplarinda bes farkli duygu diizenleme motivasyonunu ele almustir.
Bunlardan ilki hazc1 motivasyondur ve “daha iyi hissetmek istediginiz i¢in duygularinizi
diizenlemeye calistiginizda” hazci bir motivasyon tarafindan yonlendiriliyorsunuz
anlamina gelmektedir (Larsen, 2000). Aragsal motivasyon, duygunun pozitif ya da
negatif olmasindan bagimsiz olarak var olan durum i¢in uygun olmadig1 zamanlarda
ihtiyac duyulan diizenlemeye verilen addir. Diger bir motivasyon, olumlu sosyal davranis
olup bagkalarin1 korumak ya da onlarin duygularini incitmemek adina kendi duygularim

duzenlemeyi icermektedir. Duygu diizenlemenin temelinde kendini koruma gtduleri de
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olabilir. Bireyler, kisisel giivenliklerini korumak ya da baskalarindan yardime1 tepkiler
almak icin duygularini bastirabilir ya da bir duyguyu taklit edebilirler. Bu da kendini
koruma motivasyonu seklinde adlandirilmaktadir. Son duygu diizenleme motivasyonu
ise, bagkalar1 tarafindan olumsuz bir yargilanma almamak adina duygularin
duzenlenmesini ifade eden izlenim yonetimi motivasyonudur (Niedenthal ve Ric, 2017:
200).

Greenberg’e gore duygu diizenleme siireci duygunun farkindaligina varip onun
yasanmasina izin verme yolu ile gerceklesir. Act veren ya da kotii hissettiren bir
duygudan kagmmmayarak duygunun deneyimlenmesine izin vermek, o duygunun
diizenlenebilmesine ve bize verdigi bilginin fark edilebilmesine olanak tanimaktadir.
Ciinkii duygular; ihtiyacin karsilanip karsilanmadigina bagl olarak bizim i¢in neyin iyi
neyin kotii oldugu hakkinda bize bilgi verir ve refahimiz i¢in 6nemli olan durumlara karsi
bizi hizlica uyarir. Bu anlamda insanlar ancak ne hissettiklerini bildiklerinde, ihtiyaglari
ile yeniden baglanti kurabilirler ve onlar1 karsilamak i¢cin motive olurlar. Kaginmak yerine
farkina varilarak kabul edildikten sonra, bu duygular altta yatan farkli duygulari da ortaya
¢ikartir. Tim bu duygulari anlamlandirmak igin iizerlerinde diisiinmek ise duygusal
degisimi beraberinde getirmektedir. Ortaya ¢ikan aci verici duygusal deneyimleri kabul
etme noktasinda bireylerin kendi kendini yatistirma ve 6z sefkat becerileri gelistirmeleri

son derece 6nemlidir (Greenberg, 2016).

Gross (1998) duygu diizenleme siirecini bes basamak icerisinde agiklamaya calismistir.
Bu basamaklardan ilk dordii 6nciil odakli diizenleme olarak kabul edilirken, son basamak
ise tepki odakli duygu diizenleme olarak degerlendirilmektedir (Gross ve Thompson,
2007:10). Onciil odakli duygu diizenleme (antecedent-focused), duygu baslamadan 6nce
bizim ya da baskalarmin yaptig1 seylerle ilgili olup duygu olusmadan yapilan duygu
diizenleme olarak tanimlanir. Tepki odakli duygu diizenleme ise duygu olustuktan sonra
kullanilan stratejileri kapsamaktadir. Bu noktada, duygu programi zaten harekete
gecirilmistir ve birey ancak lretilen tepki egilimlerini modiile etmeye calisir (6rnegin,
azaltir ya da artirir). Tepki odakli duygu diizenleme Ornekleri arasinda, bir ¢cocuga
mizmizlanmamasini soylemek ya da bir iskambil oyununda giiglii bir elin sevincini

saklamak yer almaktadir (Gross ve Munoz, 1995:153).
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Durum Durum Dikkati Bilissel Tepki
Se¢imi Degistirme Y 6nlendirme Degisim Diizenleme
Durum Dikkat Degerlendirme Tepki
® - —- L
@ J

Sekil 6: Duygu Duzenleme Siire¢c Modeli

Kaynak: Gross ve Thompson, 2007:10.

Sekil 6’da gosterilmis olan Gross’un duygu diizenleme siireglerinin detaylart su

sekildedir:

Durum Seg¢imi: Duygu diizenlemeye dair en ileriye donik basamak, durum
secimidir. Bu tir bir duygu diizenleme, arzu edilen (ya da edilmeyen) duygulara
yol agacagini bekledigimiz bir durumu olusturmay: daha fazla (ya da daha az)
saglayan eylemlerde bulunmayi i¢cermektedir (Gross ve Thompson, 2007:11).
Cocugunun sacini kestirmeye gotiiren baba drneginde, durum secimi, babanin
cocugun sa¢ kesimini kolaylikla yapacagmi diisiindiigii berberi secmesiyle
aciklanir. Rahatsiz edici bir i arkadasinla goriismekten kacinmak, kotii bir giiniin
ardindan komik bir film kiralamak verilebilecek diger 6rnekler arasindadir (Gross,
2002:282).

Durum Degistirme: Olusturdugu duygusal etkiyi degistirmek icin cevreyi
duzenleme olarak ifade edilmektedir (Gross, 1998:225). Muhafazakar akrabalar
ziyarete geldiginde, siyasi olarak kigkirtict sanat eserlerini saklama durum
degistirmeye 6rnek olarak verilebilir (Gross ve Thompson, 2007:12).

Dikkati Yonlendirme: Durumun birgcok yoniunden hangisine odaklanacaginizi
segmek anlamina gelmektedir. Rahatsiz edici bir hal alan konugmadan styrilmak
icin tavan dosemelerini saymak, dikkati yonlendirmeye verilebilecek ornekler

arasindadir (Nix ve dig., 1995).
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e Bilissel Degisim: icinde bulunulan durumla ilgili birgcok olas1 anlamdan hangisine
odaklanacaginizi se¢meyi ifade etmektedir. Girilen bir sinavi insan olarak
degerinizin bir l¢iisli olarak gérmek yerine “bu sadece bir sinav” seklinde yapilan
bir hatirlatma biligsel degisime 6rnek olarak gosterilir (Gross, 2002:283).

e Tepki Duzenleme: Digerlerinin aksine tepki duzenleme duygu Gretiminin
sonrasinda yapilabilecek duygusal diizenlemeyi icermektedir. Dogrudan
davranigsal ve fizyolojik tepkileri degistirmeye yoneliktir. Fiziksel egzersiz,
meditasyon, alkol, ilaglar vb. tepki diizenleme stratejilerinde kullanilan

yontemlere 6rnek olarak verilmektedir (Gross, 1998:285).
1.1.5. Is Yerinde Duygulanim

Duygusal diinyaya dair kavramlarin, bireylerin 6zel yasamlari iizerinde etkili oldugu
kadar is yasamlarinda yaptiklart hemen hemen her sey tizerinde de derin bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. On yi1l oncesine kadar bu etkinin g6z ardi edildigi goriilse de
glinlimiiziin oOrgiitsel davranis, pazarlama, ekonomi ve diger sosyal bilimlerdeki
arastirmacilar; duygulari g¢aligmalarinin ve teorilerinin 6nemli bir pargasi haline
getirmislerdir. Orgiitsel davranis tarihgesine bakildiginda ise son yillara kadar duygularin
onemsenmeyip bireylerin distincelerinin ve eylemlerinin dncelikli olarak bilingli akil
yiriitme sonucu olustugunun varsayildigi goriilmektedir. Bu da birgok teorinin,
duygusallig1 goz ardi ederek isyerindeki insan davranisiyla ilgili bulmacanin biiyiik bir
parcasint gézden kagirmasina sebebiyet vermistir. Neyse ki norobilim sahasinda ¢igir
acan kesiflerle birlikte algilarimizin, tutumlarimizin, kararlarimizin ve davraniglarimizin
hem bilisten hem de duygudan etkilendigi ve ikincisinin genellikle daha buylk etkiye
sahip oldugu gozler Oniine serilmistir. Boylelikle orgiitsel yasamda duygu ve
duygulanimlar tizerine yapilan ¢aligmalar hiz kazanarak ¢esitlenmistir (McShane ve Von
Glinow, 2008).

Duygusal kavramlara iligskin orgiitsel caligmalarin artis gostermesinde siiphesiz Weiss ve
Cropanzano (1996)’nun gelistirdigi Duygusal Olaylar Teorisi’nin pay1 buyuktdr.
Calisanlarin igyerinde baslarina gelen olaylara duygusal olarak tepki verdiklerini ve bu
tepkilerinin is performanslarini ve is tatminlerini etkiledigini ileri siiren teori, is yerinde
duygular1 merkezi bir konuma yerlestirmistir. Is yerindeki duygular1 anlamlandirabilmek

adima ‘makro bir yap1’ sunan teorinin diger arastirmacilar i¢in 6nemli bir yol haritasi
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oldugu goriilmektedir (Ashkanasy, Hartel ve Zerbe, 2005). Yine Goleman (1995)’nin
yaymladig1 “Duygusal Zekd Neden IQ'dan Daha Onemlidir?” kitabi duygularm insan
davranislarindaki merkezi roliinii gozler oniine sermis ve ayrica “Isbasinda Duygusal
Zeka” (1998) kitabiyla da duygularin organizasyonlar iizerindeki etkisine deginmistir

(Ashkanasy, Humphrey ve Huy, 2016).

Orgiitsel calismalarda PANAS Olgegi’nin siklikla kullanildig: goriiliirken Warr ve Parker
(2010) tarafindan genelden ziyade iste yasanan duygulanimlara odaklanan “Coklu
Duygulanim Gostergesi” gelistirilmistir. Olgekte hevesli, sinirli, sakin, depresif, neseli,
endiseli, rahatlamis, keyifsiz, yaratici, gergin, kaygisiz, timitsizlige kapilmis, heyecanli,

kaygili, rahat, umutsuz olmak iizere 16 duygulanim durumu yer almaktadir.

Isyerinde duygu konusunun kapsam genisligine ragmen, arastirmalarin genellikle stres,
memnuniyet, baglilik gibi daha genellestirilmis ve istikrarli duygusal durumlar tizerine
yapildigi goriilmektedir. Ayni zamanda duygularin roliiniin ¢alismalar igerisinde siklikla
orgiitsel degisim siiregleri, gruplar arasi catigma gibi Onemli olaylar cergevesinde
arastirilmaya c¢alisildigr dikkat c¢ekmektedir. Aslinda c¢alisanlarin siradan orgiitsel
yasamlarinda hissettikleri giindelik duygularin grup dinamiklerinden organizasyonel
stireglere kadar pek ¢ok konu tizerinde etkili oldugu ortiik bir gergek olarak bilinmektedir
(Ashkanasy ve dig, 2016). Bu baglamda Sekil 7°de goriildiigii izere Ashkanasy (2003),
calisma hayati i¢in bireysel, karsilikli, kisilerarasi, grup ve orgiit olmak {izere bes farkli
analiz diizeyindeki duygular1 kapsayan cok katmanli bir duygu cergevesi modeli
onermistir. Daha sonra Elfenbein (2007) de, temelde kisilerarasi bir kavram olarak
duyguya odaklanip farkli analiz diizeyleri arasinda baglanti kuran bir “Siire¢c Cergevesi”

yayimlamistir.
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Orgiit
Orgiitsel politikalar, duygusal iklim ve kiiltiir

Grup
Gruplarin duygusal zekasi, duygusal bulagma
Kisilerarasi
Duygusal emek, duygusal degisim, hissedilen ve sergilenen
duygu

Karsihikh
Treyt duygulanimi, duygusal baglilik, is tatmini, tikenmislik,
duvgusal zeka

Bireysel
Durumsal duygulamim, ruh hali ve davramislar

Sekil 7: Organizasyonlardaki Bes Diizey Duygu Modeli

Kaynak: Ashkanasy, 2003:11.

Ashforth ve Humphrey (1995) gelecekteki arastirmalarin, 6zellikle duygusallik ve
rasyonellik arasindaki dinamik iliskiye odaklanmasi gerektigini savunmusglar ve bu
dogrultuda yapilan ¢alismalarin is yerlerinde toplantilar, gorevler ve benzeri orgitsel
olaylar icerisinde duygularin ifadesine ve deneyimine daha fazla deginilmesinin 6niinii
agacagini belirtmislerdir. Ozellikle akademisyenlerin duygusallig1 yalnizca “gergekligin
islevsiz antitezi” olarak gorme egiliminden ¢ikarak “duygulari nasil islevsel hale getirip
onlardan faydalanabiliriz’i sorgulayarak yapacaklari ¢alismalar alan igin oldukg¢a
elzemdir. Goriildiigii iizere, orgiitsel diizeyde ele alinan duygular; olduk¢a canli, biiyiiyen
ve potansiyeli heniiz gercek anlamiyla kullanilamayan bir arastirma alani olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
1.1.6. Pozitif ve Negatif Duygulamimin Orgiitsel Yansimalari

Duygulanimlarin calisanlarin 6rgiitsel yasamlarina olan etkisi giin yliziine ¢iktikca
arastirmalarin pozitif-negatif duygulanim ile ¢alisma hayatindaki temel davranis ve

tutumlar arasindaki iliskiyi anlamlandirmak {izerine yogunlastig1 goriilmektedir.

Duygulanim ile is tatmini (Bruk-Lee ve dig, 2009; Judge ve Larsen, 2001), is performansi
(Kaplan ve dig., 2009) ve isten ayrilma niyeti (Chiu ve Francesco, 2003) arasindaki
iliskiyi inceleyen farkli ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Bulgular pozitif duygulanimi

yuksek olan bireylerin islerinden daha fazla memnun olduklarini ve negatif duygulanimi
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yiiksek olanlarin ise is durumlarin1 olumsuz olarak algilama egiliminde olup bunun da
onlarin is tatminsizligi yasamalarina yol agtigini gostermektedir (Bouckenooghe, Raja,
ve Butt, 2013; Moyle, 1995). Ayrica negatif duygulanimin gorev performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranigi iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu yoniinde sonuglar yer
almaktadir. Negatif duygulanimin bireylerin sergiledigi iiretkenlik karsit1 is davranisi ve
geri ¢cekilme davranigini arttirdigt da bulunan diger bulgular arasindadir (Kaplan ve dig.,
2009).

Turkmen (2012), yaptig1 ¢alismada bireylerin sahip oldugu pozitif ve negatif duygulanim
diizeyleri ile 6znel iyi olus diizeyleri arasinda bir iliskinin varhigindan s6z ederek bu
iliskinin de bireylerin yasam doyumlar1 {izerine etkisi oldugunu bulmustur. Siu, Cheung
ve Lui (2015) tarafindan polis memurlari {izerinde yapilan ¢alisma da pozitif duygularin;
umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik kavramlarmi kapsayan psikolojik
sermayeyi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yine Yalniz (2014)’in yaptigi
calismada pozitif duygulanimin 6grencilerin akademik 6z yeterliliklerini pozitif yonde
etkilerken negatif duygulanimin ise negatif yonde bir etkisinin bulundugu dile

getirilmigtir.

Ozel sektdr galisanlar: iizerinde Aydemir (2018)’in vyiiriittiigii calismada calisanlarin
sahip oldugu psikolojik dayanikliliklarinin, mevcut pozitif ve/veya negatif
duygulanimlarindan 6nemli 6l¢iide etkilendigi ortaya konulmustur. Yildirim ve Akin
(2018), pozitif ve negatif duygusalligin orgiitsel dislanma ve sinizm iligskisindeki roltnd
tespit etmek amaciyla mobilya sektoriinde calisanlar iizerinde bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Bu aragtirmanin sonucunda ¢alisanin pozitif duygusallik diizeyi
yiiksek oldugunda sinizm diizeyinde bir azalma goriilebilecegi fakat negatif duygusallik

diizeyi fazla oldugunda ise sinizm diizeyinde bir artis goriilebilecegi belirtilmistir.

Son zamanlarda duygulanimin pek cok farkli yonetim konusu ile birlikte yapilan
arastirmalar1 da dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, duygular artik strateji (Ashton-James ve
Ashkanasy, 2008; Huy, 2011), girisimcilik (Cardon ve dig., 2012) ve orgiitsel degisim
(Huy, 2002) gibi konularla birlikte incelenmektedir. Ayni zamanda, Waldman,
Balthazard ve Peterson (2011)’in duygulanimin nérolojik temelleri ve liderlik arasindaki
iliskiyi agiklamaya calistig1 arastirmasi mevcuttur. Bu anlamda g¢alisma hayatindaki

duygulanim arastirmalarinin kapsaminin genisledigi gortilmektedir.
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Duygulanimlarin bireylerin kendi davranislar1 {izerine olan etkisinin yanisira diger
insanlarin davraniglar izerinde de etkili oldugu bilinmekte olup bireylerin deneyimledigi
duygulanimlar ortamin duygusal atmosferini de degistirmektedir (Tuna, 2011:24).
Duygusal bulasma olarak da ifade edilebilen bu durum, ¢alisma ortami ve benzeri sosyal
ortamlarda hissedilen duygularin bulunan diger insanlar {izerinde de etkili olduguna isaret
etmektedir (Seger, 2005:821). Bu anlamda duygulanimin 6rgiit ortamina yansimalarini
sadece bireysel bazda degerlendirmek yeterli degildir. Orgiit icinde negatif
duygulanimlar1 yiiksek diizeyde olan bireylerin, iizgiin, tatminsiz, karamsar ve psikolojik
olarak sikintili halleriyle diger calisanlar1 da etkiledigi goriilmektedir (Schepman ve
Zarate, 2008). Pozitif duygulanim ise olumlu duygusal deneyimlere yonelik egilimi
icermekte olup genel bir esenlik hali, yeterlilik duygusu ve etkili kisileraras1 baglilik ile

iliskilendirilmektedir (Watson ve dig., 1988:1063).
1.2. Yenilik¢i Is Davramsi

Hizli degisimlerin yasanildig: giiniimiiz diinyasinda isletmelerin dinamikleri fark ederek
degisimleri yonetebilir hale gelebilmesi, isleyis ve basarilarini siirdiirebilmeleri adina
onemli konulardan birisidir. Ayn1 zamanda rakiplerden farklilasabilmeyi, belirsizlik ve
kriz durumlarma kars1 hazirlikli olabilmeyi de gerektiren bu donem i¢in isletmelerin
yenilik¢i bir bakis agisina sahip olmalari son derece elzemdir. Isletmelerin sahip oldugu
bu yenilik¢i bakis acisina ek olarak her bir calisanin da bireysel yenilikg¢iligini ortaya
cikarabilmesi ve karsilasti§i sorunlara yonelik yenilik¢i yaklasimlar sunabilmesi
gereklilik haline gelmistir. Bu anlamda yeniliklerin gelistirilmesine olan bireysel katkilar
ifade eden yenilik¢i is davranisi, glinlimiiz sartlarinda c¢alisanlar i¢in 6ncelikli aranilan
niteliklerden biri olarak siralanabilmektedir. Aranilan bu niteligin dogasini anlamak
tizerine yapilan caligmalar son zamanlarda artis gostermekte olup yapilan her bir
arastirma da yenilik¢i is davranisi lizerine bilgimizi genisletmeye devam etmektedir. Bu
béliimde yenilikgi is davranigina yonelik var olan literatiir taranarak kavramin temelleri

aktarilmaya calisilacaktir.
1.2.1. Yenilik Kavram

Turkge literatirde inovasyon/yenilesim (Turk Dil Kurumu [TDK], 2022) olarak da ifade

edilen yenilik kavrami, “yeni bir sey yapmak” anlamindaki Latince “innovates”
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kokunden gelmektedir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005). Karmasik ve ¢ok boyutlu bir yap1
gosteren kavram, pek ¢ok farkli disiplin tarafindan uzun yillardir arastirilmaktadir. Ancak
tiim bu arastirmalar neticesinde ulasilan ¢esitliligi sentezleyebilen bir cerceve olusturmak
var olan literatlr i¢erisinde miimkiin olmamustir. Bu anlamda kavramin tanimi tizerinde
bir netlik s6z konusu olmay1p yeniligin, farkli bakis agilari ile olusan tanimlamalar ile ele

alindig1 goriilmektedir (Adams, Bessant ve Phelps, 2006).

Yenilige dair ilk kavramsal g¢erceve, Onemli ekonomistlerden olan Joseph Alois
Schumpeter tarafindan ortaya atilmistir. Schumpeter yeniligi “bir seyler yapmanin yeni
yollar1” ya da “iretim faktorlerinin daha iyi, benzersiz kombinasyonlar1” seklinde
tanimlayarak bir girisimcinin c¢alismalarinda olmasi gereken temel gseklinde
aciklamaktadir. Ayrica yeniligi, “yaratict yikim” firtinalarina neden olan ekonomik
degisimlerin merkezi olarak ifade ederek siirekli olarak eskiyi yikip yenileyen, ekonomik
yapiy1r koklii olarak degistiren endiistriyel mutasyon siireci seklinde yorumlamistir

(Schumpeter, 1942).

Drucker ise yeniligi girisimcilerin enstriimani olarak degerlendirip yeni bir kapasite ile
kaynak olusturma eylemi olarak ag¢iklamaktadir. insan dogada yer alan herhangi bir sey
igin bir kullanim alan1 bulup ve bdylece ona ekonomik bir deger verene kadar o sey
“kaynak” olarak degerlendirilmemektedir. Nitekim o zamana kadar her bitki bir ot ve her
mineral sadece bagka bir kayadir. Bu agidan genis anlamda yenilik, kaynak yaratmaktir.
Ayrica yeniligin teknik olmasi ile ilgili bir zorunluluk yoktur; aslinda tamamen bir “sey”
olmak zorunda da degildir. Cok az teknik yenilik, gazete ya da sigorta gibi sosyal
yeniliklerle etki agisindan rekabet edebilmektedir. Buna benzer sekilde taksitli satin alma
isleminin ortaya ¢ikisi da ekonomileri doniistiiren 6nemli yeniliklerden biri olarak

sayilmaktadir (Drucker, 1985).

Literatlre bakildiginda yeniligin aragtirmacilar tarafindan “siire¢” ve “sonug” odakli
olmak {izere iki farkli bakis agisiyla ele alindig1 goriilmektedir. Bir siire¢ olarak yenilik,
yeni bir fikrin “kullanima kazandirilmas1” (Kanter, 1983) “tanitilmasi1” (West ve Farr,
1989) ya da “gelistirilmesi” (Van de Ven, 1986:590) seklinde agiklanmistir. Yeniligi bir
stire¢ olarak tanimlamak, arastirmacilarin yeniligi olusturan faaliyetler iizerinde daha ¢ok
durmalarina olanak tanimaktadir (Greve ve Taylor, 2000). Sonu¢ odakli bakis agisina

gore ise yenilik, tanmtildig1 cevrede yeni kabul edilen bir {iriin, islem, yazilim, fikir,
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kavram vb. olarak tanimlanmaktadir (Damanpour, 1991:556). Bu bakis agis1 ise yeniligi
olusturan yapilar1 aciklamaya yardimci olarak yeniligi belirli kategoriler altinda
siniflandirmaya katki saglamaktadir. Genel olarak bakildiginda yenilik arastirmacilar
acisindan siklikla faaliyet ya da olay seklinde tanimlansa da ¢ogu arastirmacinin yeniligi

sonuglari tizerinden 6l¢tiigu gorilmektedir (Quintane ve dig., 2011).

Quintane ve dig, (2011) yeniligi, inovatif sonuglara ulastiracak siiregleri tekrarlamak igin
gerekli olan yeni bilgilerin yaratilmasi olarak tanimlamistir. Bu kavramsallastirma igin
arastirmacilar, aciga ¢ikarilan bilginin tekrarlanabilir olmasi, tanitildig: siirecte yeni kabul
edilmesi ve pratikte yararli oldugunun gosterilmesi hususlarinin énemli oldugunun altini
cizmislerdir. Rogers (1983) da goreceli avantaj, denenebilirlik, karmasiklik, uygunluk ve
gozlemlenebilirlik olmak iizere yeniligin bes farkli 6zelliginden bahsetmistir. Bireyler
tarafindan algilanan bu yenilik 6zellikleri, yeniligin bireyler arasindaki benimsenme
oraninin anlasilmasi hususuna da katki saglamaktadir. Goreceli avantaj, bir yeniligin
bireyler tarafindan yerini aldig1 fikirden ne diizeyde daha iyi olarak algilandiginin 6l¢iisii
olup bireylerin yeniligi avantajli olarak algilamasi yeniligin benimsenme oranini da
artirmaktadir. Denenebilirlik, yeniligin belirli bir temel {izerinde denenebilmeye imkan
tanimas1 olup potansiyel tiiketiciler i¢in denenebilir bir yenilik yaparak 6grenmeyi de
sagladigindan daha az belirsizligi temsil etmektedir. Karmasiklik, sunulan bir yeniligin
bireyler tarafindan anlasilmasi ve kullanilmasinin zor olarak algilanma diizeyini
gostermektedir. Genel olarak, anlasilmasi daha basit olan yeni fikirler, bireyin yeni
beceriler gelistirmesini gerektiren yeniliklerden daha hizli benimsenecektir. Uygunluk,
bir yeniligin mevcut degerler, ge¢mis deneyimler ve potansiyel tiiketicilerin ihtiyaglari
ile tutarli olup olmadig1 yoniindeki algilanma derecesidir. Gozlemlenebilirlik ise bir
yeniligin sonuglarinin baskalar1 tarafindan fark edilme derecesidir. Bireylerin bir
yeniligin sonuglarin1 gérmeleri ne kadar kolaysa, benimsemeleri de o kadar miimkiin

olmaktadir (Rogers, 1983:15-16).
1.2.2. Yenilik Turleri

Yeniligin tanimlanmasi siirecinde ortaya konulan pek ¢ok farkli yaklagim, farkli bakis
acilarii da beraberinde getirerek yenilik iizerine farkli siniflandirmalarin olugsmasina

sebebiyet vermistir.
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Kullanim alanlarina gore olusturulan siniflandirmada yenilik tiirlerinin; {iriin, siireg,
orgiitsel ve pazarlama olmak iizere dort baslik altinda ifade edildigi goriilmektedir. Urin
yenilikleri, yeni ya da mevcut mal ve hizmetlerin kapasitelerinde olusturulan 6nemli
degisiklikleri igerirken sire¢ yenilikleri ise iiretim ve teslimat yontemlerinde yapilan
onemli degisiklikleri temsil etmektedir. Orgitsel yenilikler, yeni 6rgiitsel yontemlerin
uygulanmasini ifade ederken pazarlama yenilikleri, tiriin tasarimi-promosyonu, mal ve
hizmetlerin fiyatlandirilmas1 gibi yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasini
icermektedir (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],
2005:17).

Yenilik etki derecelerine ya da diger bir ifade ile boyutlarina gore radikal (koklii-stireksiz)
ve kademeli (artirimsal-siirekli) seklinde de bir siniflandirmaya tabi tutulabilmektedir
(Dewar ve Dutton, 1986:1422). Radikal yenilikler, teknolojideki koklii degisiklikleri
kapsayan temel degisikliklerdir. Bu yenilik tiirli, mevcut olandan acik bir sekilde
ayrilmay1 icermektedir. Kademeli yenilikler ise, mevcut Griinleri, hizmetleri ya da
teknolojileri iyilestirir ve yerlesik triin/hizmet tasarimlarinin ve teknolojilerinin
potansiyelini  giclendirmektedir ~ (Ettlie, 1983). Radikal-kademeli  yenilik
siiflandirmasina benzerligi ile dikkat ¢ceken bir baska yenilik siiflandirilmasi da yikici-
destekleyici yeniliktir. Her ne kadar benzer birtakim 6zellikleri goze ¢arpsa da yikici-
destekleyici yeniliklerin radikal-kademeli yeniliklere nazaran olusturdugu etkiler
acisindan biiytik farkliliklara sahip oldugu goriilmektedir. Cok siklikla karsilasmadigimiz
yikict yenilikler, algilarimizi kokli bir sekilde degistirerek var olanin kabul edilebilirligini
ortadan kaldiran ve yerine biitiiniiyle yeni olan kosullar1 getiren yeniliklerdir. El ile
yapilan liretimi sona erdiren buharli makinalarin icadi, yikici yeniliklere 6rnek olarak
gosterilebilir. Destekleyici yenilikler ise radikal ya da kademeli olabilen performans
artigina yonelik yeniliklerdir (Uzkurt, 2012:19-20).

Yeniliklerin igerigindeki teknolojik yogunluk ve kullanimlar1 esnasindaki teknoloji ile
olan baglantilarina gore teknolojik-teknolojik olmayan yenilik seklinde iki sinifa ayrildig:
gorulmektedir. Yeni bir irinlin tasarim ve {retimini ya da bir hizmetin hazirlanis ve
sunumunu kolaylastiran teknoloji-teknik bilgi agirlikli yenilikler, teknolojik yenilik
siiflandirilmasina dahildir. Diger yandan yeni bir iletisim sekli, yeni bir yonetim tarzi,

yeni bir orgitlenme bicimi teknolojik olmayan yenilikler olarak ifade edilmektedir
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(Uzkurt, 2012:21). Bu smiflandirmanin teknik ve yoOnetimsel yenikler seklinde
isimlendirildigi de olmustur (Afuah, 2003:14). Literatiirde siklikla karsimiza ¢ikan bu
yenilik tiirlerinin yaninda toplumsal yenilik baslig1 da dikkat ¢ekmektedir. Toplumsal
yenilik toplumun bir bolimiiniin ya da biitiiniin hayatin1 kolaylastirip etkileyen
yeniliklerdir. E-devlet uygulamasinda oldugu gibi toplumsal yenilikler, pek ¢ok yenilik
tiirlinii i¢ine alarak kapsamli bir yenilik olusturmaktadir (Uzkurt, 2012:21).

1.2.3. Yenilikci Is Davramsi Kavram ve Onemi

Unsworth ve Parker (2003) giiniimiiz is diinyasin1 bir maraton yarisina benzetmisledir.
Hizin daima artt1g1 bu maraton yarisinda esas olan digerleri ile rekabet ederek daima artan
bir ivme ile kogsmaya devam etmektir. Giderek daha fazla insanin yarisa katildigi bu
maratonda bitis ¢izgisi siirekli degismekte ve her kose basinda yarisanlara bir seyler atilip
bu atilanlarla basa ¢ikmalari istenmektedir. Iste giiniimiizde pek ¢ok kurulus tipki bu
maraton kosusuna benzeyen ortamlarda (teknolojilerin, pazarlarin, hiikiimet
diizenlemelerinin ve miisterilerin siklikla degiserek tiirbiilansa ve ongdriilemezlige yol
actig1 giderek daha rekabetci olan bir ortam) faaliyet gostermektedir. Peki, kuruluslar bu
tir baskilarla nasil basa ¢ikabilmekte, yarigi bitirmeyi nasil basarabilmektedir? Bu
noktada yeni fikirlerle kurumlarinin ilerlemelerine yardimci olan ve g¢evrenin tahmin
edilemezligi ile basa ¢ikabilen calisanlar 6nemli bir avantaj olarak gdoriilmektedir.
Yenilik¢i is davranisi, kuruluglarin bu maraton yarisina devam edebilmelerini

kolaylastiran kavramlardan biri olarak 6nem arz etmektedir.

Yenilik ile ilgili yapilan ¢aligsmalara bakildiginda bazi ¢aligmalarin yeni {iriin, hizmet ya
da stirecler gibi yeniligin nesnesine; bazi ¢aligmalarin ise yeniligi baslatan ya da
uygulayan aktorlere yani yeniligin 6znesine odaklandiklar1 gériilmektedir. Ozne odakli
calismalar daha ¢ok bu aktdrlerin nasil daha etkili ve verimli yenilik yapabilecegi sorusu
ile ilgilenmektedir (De Jong, 2007:16). Benzer nitelikteki bir ayrim da igletme literatiirii
icerisinde goriilmekte olup yenilik c¢alismalari, birey ve Orgiit bazli olarak ele
alinmaktadir. Yeniligi baslatan ya da uygulayan birey oldugundan birey diizeyindeki
calismalarin oncelikli olarak incelenmesi bu anlamda 6nemli olmaktadir (Yeloglu, 2012:
49). Genel olarak bakildiginda yeniligin temelinde “fikirler” yer almaktadir ve bu fikirleri
gelistiren, tastyan, tepki veren ve degistirenler ise insanlardir. Insanlar da ge¢mislerinin,

deneyimlerinin ve dikkatlerini mesgul eden aktivitelerin bir sonucu olarak fikirlere hayat
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kazandirmakta olup (Van de Ven, 1986:592) bu anlamda birey dizeyindeki yenilikgi
davranisi neyin sagladig1 ya da motive ettiginin arastirilmasi kritik olmaktadir. Pek ¢ok
arastirmaci da (Amabile, 1988; Axtell ve dig., 2000; Unsworth ve Parker, 2003) bireysel
diizeyde yeniligin orgiitsel basariy1 elde etme noktasinda énemli bir basamak oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda yenilik¢i is davranist lizerinde hassasiyetle durulmasi

gereken kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yenilik¢i is davranigina iliskin ana literatiiriin Van de Ven (1986) ve West ve Farr
(1989)’1n ¢alismalarina dayandigi goriilmektedir. Van de Ven (1986) galismasi boyunca
orgiitlerde yenilik kavramini anlamlandirabilmek adina fikir, insan, islem ve baglam
olmak tizere dort temel kavramin istiinde durulmasi gerekliliginden bahsetmistir. Ona
gore Orgiitlerde yenilik, insanlarin dikkatini yonetebilmeyi, yeni ya da faydali diisiinceyi
degerli “para birimine” doniistiirebilmeyi, parga ve biitiin arasindaki iligkileri kurabilmeyi
ve dogru stratejiyi oturtabilen kurumsal bir liderlik olusturabilmeyi gerektirmektedir.
Jansenn (2000)’in aktarimiyla West ve Farr (1989) yenilik¢i is davranisini; rol
performansina, gruba ya da Orgiite yarar saglamasi adina yeni fikirlerin, siireclerin,
urinlerin ya da prosedurlerin grup veya o6rglt icerisinde istekli olarak uretilmesi,
tanitilmast ve uygulanmasi olarak agiklamaktadir. Bu tanim, yenilik¢i is davranisini,
bireylerin faydali yeni sonuglar saglamaya yonelik olarak ortaya koydugu bilingli ¢abalar
olarak sinirlandirmistir (Janssen, 2000:288).

Yenilik¢i 1 davranisi, ¢alisanlarin yenilik siirecine katkida bulunabilecekleri tiim
davranislar1 iceren ¢ok boyutlu bir yapr olarak degerlendirilmektedir (Jong ve Den
Hartog, 2007:43). Bu anlamda kavram, 6nceden belirlenmis is rollerinin gerekliliklerinin
Otesine gegen ve herhangi bir resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan ya da dolayl1 olarak
tanimlanmayan goniillii ve istege bagli calisan davramisina atifta bulunmaktadir

(Ramamoorthy ve dig., 2005:143).

Yaraticilik ile iligkili olmasina ragmen yenilik¢i is davranisi, ¢alisan yaraticiligr ile
oldukga farkli bir kavramdir. Yaraticilik genellikle yeni, faydali fikirlerin ya da problem
¢Oziimlerinin iiretilmesi olarak tanimlanirken hem fikir iiretme, problem ¢ézme siirecini
hem de gercek fikir veya ¢ozliimii ifade etmektedir (Amabile, 1983). Yaraticiliktan farkli
olarak yenilik¢i is davranisi, fayda saglamaya yonelik olan bu fikir ve ¢éziimlerin net bir

uygulama veya ciktiya donistiiriilmesi seklinde agiklanmaktadir (Jong ve Den Hartog,
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2008:6). Yaraticilik, yenilik¢i is davranisinin 6nemli bir bileseni olup bir problem veya
performans boslugunun fark edildigi ya da algilanan bir yenilik ihtiyacina yanit olarak
fikirlerin {retildigi yenilik siirecinin baslangicinda etkindir (West, 2002). Ayrica
yaraticilik geleneksel olarak tamamen yeni bir seyin olusturulmasina atifta bulunurken
yenilik¢i i davranisi ise ilgili birim i¢in yeni olan bir seye odaklanir. Bu anlamda farkli
departmanlardaki bagarili calisma aligskanliklarini kendi departmanlarina uyarlamak adina
girisim yapan calisanlarin, is yerinde yaraticiliga girmeden “yenilik¢i is davranisi”

sergilediklerini s6ylemek miimkiindiir (De Spiegelaere ve dig., 2014:319).
1.2.4. Yenilikci Is Davramsi Uzerinde Etkili Unsurlar

Yenilik; teknik, ticari ve benzeri pek ¢cok konuyu beraberinde kapsayan kompleks bir
siire¢ olmakla birlikte ¢ogunlukla merkezinde insanin yer aldig1 sosyal bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Yalginkaya, 2010:399). Bu agidan bakildiginda basta bireysel
olmak iizere yenilik¢i is davranisi tizerine etkili olan pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Her
ne kadar yeni fikirler ortaya koyarak siireci baslatan bireyler olsa da bireylerin fikirleri
lizerine disaridan aldiklar sinyaller ve geri doniisler yeniligi harekete gegirme ya da
gecirmeme konusunda énemli olmaktadir (Kanter, 1996:103). Nitekim buna benzer pek

cok unsur literatiir igerisinde pek c¢ok farkli siniflandirma altinda siralanmistir.

Yenilikei is davranisi lizerine yapilan ilk ¢calismalarin kavrami kisiligin bir 6zelligi olarak
ele aldig1 goriilmektedir. Bazi bireylerin degisimi baslatma ve yenilik¢i olma konusunda
dogustan gelen bir yetenege sahip olduguna inanilarak ¢alismalar daha ¢cok disa doniikliik,
belirsizlige tolerans gibi kisilik 6zellikleri tizerinden devam etmistir (De Jong, 2007:29).
Bu minvalde Yuan ve Woodman (2010) da yenilik¢i is davranisi tizerinde en etkili olan
unsurun bireyin sahip oldugu yaraticilik oldugunu sdylemektedirler. “Yenilik boslukta
gergeklesmez” sOzlyle Van de Ven (1986)’inde vurguladigi lizere diger insanlarla olan
etkilesim yenilik sureci izerinde oldukca etkilidir. Mikro diizeyde bakildiginda birey ve
bireylerin olusturdugu gruplar tarafindan ortaya konulan yenilik faaliyetlerinin makro
diizeyde kosullar tarafindan kolaylastirildigini, tesvik edildigini ve gelistirildigini
belirtmislerdir (Kanter, 1996).

Kisisel bilgi, beceri, yetenek ve yaraticitligin (Madjar, Oldham ve Pratt, 2002; Phelps

Heidl ve Wadhwa, 2012) yenilikg¢i is davranisi lizerindeki roliinlin yani sira is 6zerkligi,
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zaman baskis1 (Wu, Parker ve De Jong, 2014), liderlik stilleri (De Jong ve Den Hartog,
2010) gibi dissal faktorlerin de yenilik¢i is davranisi lizerindeki etkisi kapsamli bir
sekilde belgelenmistir.

Ramamoorthy ve dig. (2005)’nin Irlanda’daki iiretim kuruluslarinda yenilik¢i is
davraniginin belirleyicileri tizerine yiirtittiikleri ¢alismada psikolojik sézlesme, orgiitsel
adalet ve is tasarimu ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiye odaklanmistir. Calisma
sonucunda is tasarlama agisindan, ¢alisanlara iglerini yapma bigimleri konusunda 6zerklik
saglamak, yenilik¢i is davranisi Uzerinde en gucli etkiye sahip bilesen olmustur.
Psikolojik s6zlesmenin bilesenlerinden olan iicret ve is 6zerkligi ile yenilikei is davranisi
arasinda giiclii bir iligkinin oldugu bulunurken, orgiitsel adalet algisinin da ¢alisanlarin

yenilikgi is davranig algisint dolayli olarak etkiledigi arstirma sonucunda goriilmiistiir.

De Jong (2007:30) yaptig1 calismada yenilikgi is davranisi lizerine etkili olan unsurlar
bireysel diizey, ¢alisma grubu diizeyi, orgiitsel diizey ve diger olmak iizere dort kategori
altinda toplamistir. Bu kategoriler asagida yer alan Tablo 3’te detayli olarak

gosterilmistir.

Tablo 3: Yenilici Is Davrams1 Onciilleri Uzerine Ornekler

Kategoriler Turler Ornek Calismalar

Proaktiflik, Disa Doniikliik, Kontrol Odagi, Oz Yeterlilik,
Belirsizlige Tolerans

Kisilik Ozellikleri

Problem Codzme Stili, Uzmanlik Alan Bilgisi, Ortalama

Bireysel Diizey | Biligsel Yetenekler Uzeri Genel Zeka

Dissal Is Baglantilan, Is Memnuniyetsizligi, Is

Is Ozellikderi Karmasikligi, Ozerklik, Mesleki Kontrol

Liderlik Lider-Uye Etkilesimi, Déniisiimcii Liderlik, Katilimci
Calisma Grubu Liderlik
Dizeyi .

gigﬁ?&?e?irum Yenilik I¢in Destek, Degerlendirme Baglami

Kural ve Prosedir Azhgi, Yenilik Stratejisi, Durgun

Orgutsel Duzey | Is Organizasyonu Kaynaklar, Odiil Sistemi, Yaratici Tekniklerin Kullanimi

Diger Cevre Farklilasma Yoluyla Rekabet, Endistri Turd
Kaynak: De Jong, 2007:30.

Tablo 3’de goriildiigii tizere yenilikgi is davraniginin 6ncillerinden olan bireysel diizey;
oncelikli olarak bireyler diizeyinde degisen faktorlerle aciklanmaktadir. ilk bireysel

yenilik arastirmalari, kisiligin bir 6zelligi veya yonii olarak bireylerin yenilik¢iligine
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odaklanmis olup baz1 bireylerin yenilik¢i olma ve degisimi baslatma konusunda dogustan
gelen bir yetenege sahip olduguna inamlmistir. Onemli kisilik 6zellikleri arasinda ise
disadontiklik ve belirsizlige tolerans gosterilmektedir. Diger c¢alismalar; bireylerin
bilissel yeteneklerinin veya is 6zelliklerinin de 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Belirli
bir bilgiye ve yaraticilikla ilgili becerilere sahip olmak bu tiir onciiller arasinda yer
alamktadir. Ikinci kategori, calisma grubu Ozellikleriyle ilgili olup liderlik ve ekip
ozelliklerini icermektedir. Nitekim 0Orgut baglaminda hicbir birey tek basina yenilik
yapmamakta ve ¢ogu yeni iirlin veya siire¢ eninde sonunda ¢alisma grubundaki diger
kisileri de ilgilendirmektedir. Uclincii Kategori, bireysel yeniligi etkileyen orgit
Ozelliklerini kapsamakta inovasyon stratejilerinin etkisi, eksik kaynaklar, kurallar ve
prosedirler gibi onciilleri icermektedir. Diger olarak adlandirlan dordiincii kategorori ise

cevrenin etkisinden bahsetmektedir (De Jong, 2007:30).

Oukes (2010) tarafindan yapilan baska bir siniflandirmada ise yenilik¢i is davranigini
belirleyen unsurlar daha o©nce yapilan calismalar iizerinden belirlenerek

tablolastirilmustir, ilgili tablo asagida gosterilmektedir.

Tablo 4: Yenilikgi Is Davranigini Belirleyen Unsurlar

Kategori Unsur

Egitim diizeyi, proaktif kisilik, insiyatif alabilme, 6z yeterlilik, beklenen
Bireysel performans sonuglari, beklenen imaj sonuglari, hedef yonelimi 6grenimi, problem
cozme stili, istihdam edilebilirlik, girisimci kigilik

Is 6zerkligi, is gerekleri, fonksiyonel esneklik, rol uyumu, gérev siiresi, is kontrolii,

Is yenilik yapma zorunlulugu, is yerindeki etki, psikolojik giiclendirme, yapisal
gliglendirme

Ekip Ekip lideri destegi, ekip kontrol metodu, ekip destegi
Katilimer liderlik, destekleyici liderlik, doniistimcii liderlik, islemsel liderlik, etki

Mliski temelli liderlik, lider-iiye degisimi, tesvik edici liderlik davranislari, dis is
baglantilari

Orgiitsel iklim, yeniligi destekleme, kurumsal girisimcilik stratejisi, yenilik
stratejisi, bilgi yapisi, 6deme, ¢alisanin yenilik¢ilige dair arzusu

Kaynak: Oukes, 2010.

Orgiitsel

Tablo 4’de goriildiigii iizere yenilik¢i is davranigini belirleyen unsurlar; bireysel, is, ekip,
iligki ve orgiitsel olmak {izere bes baslik altinda siralanmis olup her bir bagligin altinda
detayli olarak unsurlara yer verilmistir. Bir Orgit icin hangi faktorlerin yenilikgi is
davranigini tesvik ettigini bilmek olduk¢a 6nemli oldugundan yeni faktorler bulunmaya

calisilmakta bu anlamda yapilan ¢alismalar giderek artis géstermektedir.
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1.2.5. Yenilik¢i Is Davramsi Siireci

Yenilik¢i is davranisinin bir siire¢ olarak degerlendirilip farkli asamalar {izerinden gesitli
boyutlarda ele alindigr goriilmektedir. Kanter (1996:93), yenilik siirecini “gicek
yetistirme metaforu” ile agiklamaya calismistir. Yenilikler de cigekler gibi kiiclik
tohumlar olarak baslarlar ve cicek acana kadar 6zenle beslenmeleri gerekmektedir.
Sonrasinda ¢iceklerin gelismesi i¢in Ozlerinin baska bir yere tasinmasi elzemdir.
Yenilikler, elverissiz kosullara ragmen yabani ot misali buylyebilmektedir, ancak
istenirse uygun kosullar altinda yetistirilerek (toprak, iklim, giibre, bah¢e diizeni) daha
fazla ¢igek agilmasi saglanabilmektedir. Yenilikleri “neyin biiyiittiigiinii” —mikro streci-
anlamlandirmak “biiyiimeleri i¢in neyin daha iyi olabilecegi” - baz1 makro kosullar -

hakkinda fikir verebilmektedir.

Scott ve Bruce (1994) de yenilik¢i davranisi her asamada farkli faaliyetler ve farkli
bireysel davranislar gerektiren cok asamali bir siire¢ olarak gormektedir. Ik asamada
birey, problemi fark ederek probleme uygun yeni ya da uyarlanmis bir fikir, bir ¢dziim
iretmeye baglamaktadir. Siirecin bir sonraki agamasinda, yenilik¢i bir birey probleme
uygun buldugu bu fikir i¢in sponsorluk aramakta ve bir destekci koalisyon kurmaya
calismaktadir. Son olarak ise birey, bu yeniligin “dokunulabilen ya da deneyimlenebilen,
seri TUretilebilen, iiretken kullanima doniistiiriilebilen veya kurumsallastirilabilen”

prototipi veya modelini iireterek fikri tamamlamaktadir (Scott ve Bruce, 1994:581-582) .

Kanter (1996), genel olarak yenilik siirecini olusturan dort ana gérevden bahsetmistir.
Bunlardan ilki; fikir tiretimi ve girisimci ya da yenilik¢ilerin aktivasyonu seklinde
belirtilmistir. Bu anlamda yenilik, baz1 kisi veya kisilerin yeni bir firsati algilamasi
veyahut da yakalamas: i¢in harekete gegmesiyle baslamaktadir. ikinci gorev ise koalisyon
kurma ve fikri hayata gecirebilmek icin gerekli giict elde edebilmektir. Yeni fikirlerin
tiretimi 6nemli olsa da bu yenilik girisimlerinin iyi karsilanip destek géreceginden emin
olmak da son derece dnemlidir. Fikri bir modele -kullanilabilecek bir {iriin ya da bir plan
ya da bir prototipe- doniistiirmeyi i¢eren fikri hayata gegirme ve yenilik iiretimi agamasi
da tgilincii gorev olarak ifade edilmistir. Yenilik streci igerisindeki bu gorev, fikri
baskalarina aktarilabilecek somut ve gercek bir nesneye (fiziksel ya da entelektuel)
doniistiirerek “tamamlamak” adma bir ¢alisma ekibinin kurulmasini i¢ermektedir. Son

asamada ise lirlinlin yayilip ticarilestirilmesini kapsayan transfer ve yayilim siireci yer
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almaktadir. Yenilikten yararlanacak veya onu devam eden organizasyonel
uygulamalarina entegre edecek olanlara yapilan dogru transfer yeni iiriinlerin basarili bir
sekilde ticarilestirilmesi ya da yeni organizasyonel uygulamalarin ve tekniklerin basarili
bir sekilde yayilmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Cogunlukla sirayla gerceklesse de bazi
durumlarda bu gorevlerin birbirleri ile c¢akistigi goriilmektedir. Genel olarak her bir

gorevin dogasini anlamak yenilik siirecinin basarisini da siiphesiz olumlu etkileyecektir.

Kleysen ve Street (2001) yenilik¢i davranisin tek bir boyut iizerinden ele alinmasi
konusunu elestirerek bu tlir bir yaklasimin kavramin zenginli§i ve potansiyel c¢ok
boyutlulugunu goz ardi ettiginden bahsetmistir. Bu baglamda yaraticilik ve yenilik
lizerine daha dnce yapilan calismalari listeleyerek yenilikei davranisla iliskili 6ne ¢ikan
bes boyutu dile getirmistir. Bunlar firsat arama, iiretme, bi¢imlendirici sorusturma,
destekleme ve uygulama seklindedir. Janssen (2000: 288) de yenilikg¢i is davraniginin fikir

iiretme, fikri tanitma ve fikri gerceklestirmeden olustugunu sdylemistir.

Yenilik¢i is davranisi lizerine yapilan ¢alismalara bakildiginda daha ¢ok De Jong ve Den
Hartog (2010) tarafindan ortaya konulan dort asamali siirecten siklikla faydalanildigi
goriilmektedir. Fikir kesfetme, fikir iiretme, fikri savunma ve fikri uygulama olarak dort
bagslik altinda bu stiregler ifade edilmistir. Yenilik siireci genellikle bir firsatin kesfi ya da
bir problemin ortaya ¢ikmasi ile baslamaktadir. Yeniligi tetikleyen unsur, kosullari
iyilestirme firsat1 veya acil midahale gerektiren bir tehdit olabilmektedir. Bir sonraki
stire¢ olan fikir Gretiminin anahtari, sorunlar1 ¢6zmek veya performansi artirmak adina
mevcut kavramlarm ve bilgilerin birlestirilmesi ve yeniden diizenlenmesidir. Iyi bir fikir
uretimi sorunlara ya da performans bosluklarma farkli bir agidan yaklagmayi
gerektirmektedir. Fikri savunma asamasinda ise yeniligin basarist hakkinda duyulan
giliven ve heyecani ifade etme, bu konu hakkinda 1srarci olma ve dogru insanlar1 dahil
etme gibi destek bulma ve koalisyon kurma 6nem arz etmektedir (Howell, Shea ve
Higgins, 2005:642). Yenilik¢i is davranisi siirecinde son olarak, fikirlerin hayata
gecirilmesi i¢in biiyiik bir ¢caba ve sonu¢ odakli bir tutum gerektiren fikir uygulama
asamas1 gelmektedir (De Jong ve Den Hartog, 2010:24). Asagida yer alan Tablo 5°te
yenilik¢i is davranigi siirecine yonelik yapilan siniflandirmalar toplu bir sekilde verilmeye

calisilmistir:
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Tablo 5: Yenilik¢i Is Davranis1 Siirecine Yénelik Asamalar

Arastirmacilar

Siire¢c Asamalari

Scott ve Bruce (1994)

1- Fikrin Uretilmesi
2- Koalisyon kurma
3- Fikrin uygulanmasi

Kanter (1996)

1- Fikir tiretimi ve girigimci ya da yenilikgilerin aktivasyonu

2- Koalisyon kurma ve fikri hayata gecirebilmek icin gerekli giicii elde etme
3- Fikri hayata gecirme ve yenilik Gretimi

4- Transfer ve yayilim siireci

Janssen (2000)

1- Fikir Gretme
2- Fikri tanitma
3- Fikri gerceklestirme

Kleysen ve Street

1- Firsat arama
2- Uretme

3- Bigimlendirici sorugturma

(2001)

4- Destekleme

5- Uygulama

1- Fikirlerin Uretilmesi ve test edilmesi
Krause (2004)

2- Fikirlerin uygulanmasi

Dorenbosch ve dig.
(2005)

1- Yaraticilik odakli is davranist
2- Uygulama odakli is davranisi
3- Bilgisayar teknolojisinin kullanimina yonelik yenilik¢i davranig

4- Finansal kaynaklarin kullanimina yonelik yenilik¢i davraniglar

De Jong ve Den Hartog
(2010)

1- Fikir kesfetme
2- Fikir tGretme

3- Fikri savunma

4- Fikri uygulama

Kheng ve dig. (2013)

1- Baslangi¢ asamasi (a. Firsat arastirmasi b. Fikir Gretimi)

2- Uygulama asamasi (a. Fikrin tamitilmasi ve desteklenmesi b. Fikrin
uygulanmasi)

Lukes ve Stephan
(2017)

1- Fikir Uretimi

2- Fikir arastirmast

3- Fikir iletisimi

4- Uygulamaya baslama faaliyetleri
5- Digerlerini dahil etme

6- Engellerin Uistesinden gelme

7- Yenilikei ¢iktilar

Tablo 5’te ortaya konuldugu iizere aragtirmacilar yenilikgi i davranisi siirecine dair farkl

sayida, isimde ve siralamada asamalardan bahsetmislerse de pek ¢ogunun baslangi¢ i¢in
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fikir iiretme agamasini 6ne aldiklari ve bu fikrin uygulanmasini da son agama olarak kabul

ettikleri gorilmektedir.
1.2.6. Yenilikci Is Davramsimin Orgiitsel Yansimalar

Globallesme ve dijitallesmenin her ortamda konusuldugu giliniimiiz diinyasinda yenilik
ve yaraticilik konularinin, hemen hemen her orgiit i¢in uzun vadeli hayatta kalma,
performans ortaya koyma ve oOrgiitsel basar1 saglama adina daha da 6nem arz eden
belirleyicilerden olduklar1 goriilmektedir (Anderson, Poto¢nik ve Zhou, 2014:1298).
Ayn1 zamanda giderek daha dinamik hale gelen ig ortamlari, bu dinamizme paralel olarak
degisen siirecleri, iiriinleri ve hizmetleri hizla uyarlama ve yeniden diizenleme yetenegini
kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in kilit bir unsur haline getirmektedir (Janssen ve Yperen,
2004). Giinlimiiz o6rgiitlerinin bu denli ihtiya¢ duydugu yenilik¢i siirecin temelinde ise
bireylerin olusturdugu fikirlerin oldugu bilinmektedir. Bu nedenledir ki orgutlerdeki
calisanlarin sergiledikleri yenilik¢i is davranisi da orgiitsel ¢iktilar1 oldukca etkileyen
faktorlerden biri olarak arastirmacilarca kabul edilmektedir. Bu anlamda yenilikei is
davraniginin orgiitler lizerindeki etkilerini anlamak adina bugiine kadar pek ¢ok arastirma
yiritilmiis ve kavramin orglitsel yansimalar1 detayli olarak aragtirilmaya ¢alisilmistir.
Son yillarda artis gosteren bu c¢alismalarin giincel olan birkagi bu baslik altinda

aktarilmaya calisilacaktir.

Chang ve Liu (2008) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada yenilik¢i is
davraniginin tiretkenligi artirdigi sonucuna ulagilmistir. Aragtirmacilar; yeni fikirler ve
yenilik¢i niteliklere sahip c¢alisanlarin, halk sagligi bakimi kapsamindaki g¢alisma
ortamlarinda karsilasacaklar1 degisikliklerle yiizlesmede daha efektif olabilecegi

konusunda goriis bildirmislerdir.

Yenilikgi is davranisi, bireyin kendini ya da ¢alisma ortamini yenilik yoluyla degistirerek
ise etkili bir sekilde uyum saglama yetenegini ifade etmektedir (Janssen, 2004). Bu da
yenilikg¢i i davranisinin ¢aligsanlarin performans gdstermesini kolaylastirdigir anlamina
gelmektedir (Dorner, 2012). Dorner (2012) doktora tezi igin yaptigi arastirmada
calisanlarin yenilikgi i davranisi ile gorev performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligski oldugu goriisiinii desteklemektedir. Yine bagka ¢aligmalarin da yenilikg¢i is davranisi

ile performans arasindaki iliskiye degindigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda yenilik¢i is
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davraniginin  is performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu yoniinde sonuglar
bulunmaktadir (Caliskan ve Akkog, 2012; ispir, 2018; Tunca, El¢i ve Murat, 2018; Chan
ve Rasli, 2014; Purwanto ve dig., 2020). Ancak Karademir’in 2019 yilinda Ankara’daki
saglik calisanlari lizerinde yaptig1 aragtirma ve Biiyiikbese ve Dogan’in (2022) yaptiklari
arastirmada diger ¢alismalarin aksine yenilikg¢i is davranisi ile i performansi arasinda
anlamli bir etkiye rastlanmamistir. Aragtirmact bu sonuca yenilik¢i is davraniginin orgiit
bazinda karsilik bulmamasi ya da c¢alisanlarin “yenilik¢i is davranisinin olumlu bir
getirisinin olmayacag1” yoniindeki algisinin sebebiyet verdigi seklinde bir yorum
yapmistir (Biiylikbese ve Dogan, 2022). Nitekim orgiitsel anlamda yenilik¢ilige verilen
destek ve calisanlarca yenilige yonelik gelistirilen olumlu algi, yenilik¢i is davraniginin

orgiitsel anlamdaki ¢iktilarinin daha goriiniir olmasini saglayacaktir.

1.3. Oz Sefkat

Psikoloji biliminin gelisimine bakildiginda 6zellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
patolojik bakis acisina yonelerek insanlarda var olan hasarlari onarmaya ve iyilestirmeye
odakl bir yaklagim siirdiirdiigli goriilmektedir. Kendini bitlinlenmis hisseden birey ve
gelismis toplum fikirlerini es gecen bu yaklasim, bireyde giic ve dayaniklilik
olusturmanin 6nemini gérmezden gelmistir. Seligman (2002), bu tiirde ytiriitiilen bir
negatif psikolojinin yangin Onlemeye degil, esas olarak yanginla miicadeleye
odaklandigini 6ne siirmiis ve pozitif psikoloji kavramim gelistirmistir. Pozitif psikoloji,
psikolojinin sadece hayatta basa gelen kotii seyleri onarmakla ilgili olan cergevesine,
hayatta sahip olunabilecek en iyi nitelikleri gelistirmeyi de eklemesi gerektigini
sOylemektedir (Seligman, 2002). Bu baglamda umut, iyimserlik, inang, cesaret gibi
insanlarin giiclii yanlari lizerine yapilan aragtirmalar, pozitif psikoloji kapsaminda giderek
artan bir oranda ele alinmaya baslanmistir. Iste 6z sefkat de bu arastirmalar dahilinde ele

alinan kavramlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dogu felsefesinde ylizyillardir var olan 6z sefkat, Bat1 psikolojisinde son yillar igerisinde
degerlendirilmeye baslanmis ve “self compassion” adi altinda kavramlagsmistir (Neff,
2003h:86). Tiirkge’ye 0z duyarlilik, 6z anlayis, 6z sefkat gibi farkli ¢eviriler ile
uyarlanmis olup bu g¢alisma kapsaminda 6z sefkat cevirisi kullanilacaktir. Bu bashk

altinda da oncelikle 6z sefkatin tanimi yapilarak 6z sefkatin bilesenleri ve 6z sefkati
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etkileyen birey ve grup farkliliklarina deginilecek ve sonrasinda 6z sefkati gelistirmek

icin kullanilan yontemler ve 6z sefkatin orgilitsel yansimalari ele alinmaya ¢alisilacaktir.

1.3.1. Oz Sefkat Kavram

Neff (2003a) tarafindan literatiire kazandirilan 6z sefkat kavraminin temellerini,
geleneksel Dogu felsefelerinden biri olan Budizm’den aldig1 goriilmektedir. Budist bakis
acisina gore oldukca dnemli bir olgu olan sefkat, bir empati bi¢imi olarak baskalarinin
acilarmi kendi acis1 gibi hissetmeyi igermektedir. Acimasiz ve 6fkeli bir zihnin aksine
sefkatli bir zihin, ac1 ¢gekmenin i¢sel nedenlerini, insanlarin i¢lerindeki iyilik ve 6zgiirliik
potansiyellerini de goriip daha biitiinsel bir yaklasim sergileyerek gergek duruma g¢ok
daha uygun bir anlay1s gelistirebilmektedir. Bu tip bir bilgelik ile olusan sefkat, duygusal
iyilesmenin temeli olarak degerlendirilmektedir (Makransky, 2012:61). Bu noktada
Budizm, bireylerin duygularini bagkalariyla iliskilendirmeden o6nce kendi icsel
farkindaliklarint kazanmis olmalarinin 6neminden bahsetmektedir. Bagka bir deyisle
birey, bagkalarii Onemsemeden oOnce kendini Onemsemeyi Ogrenmelidir (Wong,
2021:120). Ciinkii kendi i¢inde meydana gelen ayni duygulara (umutsuzluk, korku,
basarisizlik, utang) tahammiil edemiyorken baskalariyla samimi bir empati kurabilmesi
nasil miimkiin olabilir? Kendi i¢ miicadelesine bu kadar dalmis ve kendine bu kadar
kapali iken baskalari ile nasil gercek bir baglant1 kurabilir (Germer, 2009:3). Iste bu

kendiyle baglantiya gegme hali giinimiizde 6z sefkat olarak isimlendirilmektedir.

Oz sefkat, basit anlamda bireyin kendine gosterdigi, ice yoOnelik sefkat olarak
tanimlanmaktadir (Germer ve Neff, 2013:856). Bireylerin ac1 ¢ekmeye acik olup
kendilerine karst her daim Ozenli ve nezaketli olabilmeleri, yetersizlik ve
basarisizliklarina kars1 yargilayici olmayan bir tavir gelistirebilmeleri ve deneyimlerini
pek ¢ok insanin karsilagtig1 ortak deneyimlerden biri olarak goérebilmeleri 6z sefkat olarak
ifade edilmektedir (Neff, 2003). Diger bir ifade ile 6z sefkat, en fazla ihtiya¢ duyulan
anda kendine iyi bir arkadas olabilme ve kendine yargilayict bir diismandan ziyade,
destekleyici bir muttefik olarak durabilmeyi iceren bir yaklasimdir (Neff ve Germer,
2018). Bu yaklasim yasamda karsilasilan zorlu deneyimlerde dahi pozitif duygular
gelistirmeyi saglayarak, bireyi ruhsal agidan olumsuz olaylardan korumaktadir (Leary ve

dig., 2007:887).
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Oz sefkat, zorlu duygulardan kagmak ya da bu duygularla savasmak yerine onlar1 kabul
ederek nezaket ve anlayisla onlara karsilik verebilmeyi icermektedir. Bu anlamda, ac1 ve
sikintilarla basa ¢ikabilmenin saglikli bir yolu olarak ifade edilmektedir. Kabuliin bir sekli
olan 6z sefkati, zihinsel ve efor isteyen bir olgu olarak gormemek gereklidir. Bireyin,
yasadig1 1stirabin ortasinda daha iyi hissetmeye ¢alismay1 birakip o duygu yogunlugunu
fark edebilmeyi bagarmasi bile kalbi otomatik olarak yumusatmaya yonlendirmektedir.
Aciyla yiizlesen birey, kendine sempati gelistirir bu da kendine bakimi beraberinde
getirmektedir (Germer, 2009). Dolayisiyla 6z sefkat, bireylerin kendilerine ve
yasamlarina daha genis bir perspektiften bakabilmelerine zemin hazirlayarak kendilerine
kars1 sefkatli bir “6teki” durusu benimsetir. Ancak bu durum “kendine acima” hali ile
karistirilmamalidir. Kendine acima, bireylerin sadece kendi sorunlart oldugunu diisiiniip
baskalarinin da benzer sorunlar1 oldugunu unuttugu bir “vay bana” tutumudur. Oz sefkat
ise hemen hemen herkesin benzer acilar yasadigim1 kabul etmekte ve bu nedenle
bagkalarint da igeren baglantili bir zihniyeti tesvik etmektedir (Germer ve Neff,
2013:857).

Ayn1 zamanda 6z sefkat, bencillik olarak da degerlendirilmemelidir. Aksine kendine
yonelik duyulan bu sefkat hissi, baskalar1 i¢cin duyulabilen sefkat ve endise duygularini
artirma egilimindedir. Ciinkii 6z sefkat, basarisizliklarin, yetersizliklerin ve ac1 gekmenin,
insanlik deneyiminin bir pargasi oldugunu ve kendisi dahil tiim insanlarin sefkate layik
oldugunu kabul etmeyi icermektedir. Bu kabul durumu kendini baskalar1 ile kiyaslama
ithtiyacini da azalttigindan kendine kars1 daha az yargilayici olmak, bagkalarini da daha
az yargilamayi beraberinde getirmektedir. Ayrica 6z sefkat kendinde gordigiin
eksiklikler ile ilgili olarak harekete ge¢meme durumu ya da pasiflik anlamina da
gelmemektedir. Aksine 6z sefkat eksikliginin, pasiflige yol agmasi daha muhtemeldir.
Ciinkii kendine yonelik sefkat, bireyin kendisi i¢in iyi olmay1 istemesi anlamina gelir ve
bu da bireyin optimal diizeyde saglikli fonksiyonlara sahip olabilmek adina gerekli olan
eylemleri sabir ve yumusaklikla yapmasini gerektirmektedir. Burada 6z sefkat, bireyin
ideal standartlar1 karsilamadigi i¢in kendini yipratip sert bir sekilde elestirmesini

onlemeyi istemek anlamindadir (Neff, 2003b:87).
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1.3.2. Oz Sefkatin Bilesenleri

Neff (2003) 6z sefkatin ii¢ bileseni oldugundan bahsetmektedir. Bu ii¢ bilesen; 6z elestiri
yerine a) 0z sevecenlik, izolasyon yerine b) ortak insanlik hali ve asir1 6zdeslesme yerine
¢) bilingli farkindalik olarak siralanmaktadir. Her biri sefkatli ve sefkatsiz davranigi iceren
pozitif ve negatif kutba sahip olan bu {i¢ ana bilesen, bir arada 6z sefkatli bir zihin
cercevesini temsil etmektedir (Neff, 2016:265). Kavramsal agidan farklilik gdsteren bu
tic bilesen fenomolojik olarak da farkli deneyimlenmesine ragmen baglantili olup
karsilikli olarak birbirlerini gelistiren bir etkilesim igerisindedir (Neff, 2003b:89). Bu
etkilesimle olusan birliktelik, kisisel yetersizlik durumlar1 ya da yasam zorluklar ile
karsilasildiginda bireye 6z sefkatli bir zihin yapisini olusturabilmeyi saglamaktadir (Neff
ve Toth-Kiraly, 2022:2).

Oz sevecenlik, bireyin hissettigi eksiklikler icin kendini sert bir sekilde yargilamak yerine
kendine kars1 anlayisli ve destekleyici olmay1 se¢gmesi demektir. Bu da kendine kars1
kabulii ve samimiyeti gerektirmektedir (Neff ve Toth-Kiraly, 2022:2). Cogu insan, koti
zamanlar geciren sevdiklerine karsi son derece nazik ve destekleyici bir tavir iginde
olurken kendilerine kars1 bir o kadar kiric1 ve yargilayici olabilmektedir. Bir arkadagina
asla sodyleyemeyecegi tiirden kaba seyleri kendine sdyleyerek acimasizca kendini
elestirebilmektedir. Oz sevecenlik, kendimize kars1 gosterdigimiz boylesi soguk ve
kinayici yaklasimi daha miisfik ve destekleyici bir yaklasima cevirmeyi igermektedir.
Eksikliklerini kabul ederek ne olursa olsun kendine 6zen gostermektir. Bu anlamda 6z
sevecenlik, 6z elestiriyi sona erdirmekten ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir. Kendin igin
endiselenerek aktif olarak yasadigin sikinti ile ilgilenmeyi gerektirmektedir (Neff,
2023:195). Bu duruma 6rnek olarak zor bir durumda iken bir an durup “Su an benim igin
gercekten zor, kendim i¢in ne yapabilirim?” sorusunu sormak verilebilir. Bu soruya
verilen iyi niyetli bir yanit, bireyin sikintilar ile basa ¢ikmasini kolaylastiracak olumlu
duygular liretmesini saglamaktadir (Neff ve Germer, 2022:58). Kendine yonelik bu sicak
ve yumusak yaklasim, bir baskasindan nezaket gorlrken hissettigimiz gibi, onaylanmus,

desteklenmis ve cesaretlendirilmis hissetmemize sebebiyet verir (Neff, 2023:195-196).

Paylasimlarin bilincinde olma olarak da ifade edilen ortak insanlik hali, tim insanlarin

benzer deneyimler yasadigini fark ederek baskalarimin da basarisiz olduklarini, hatalar
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yaptiklarin1 ve kusurlu yasamlar siirdiirdiiklerini idrak edebilmeyi igermektedir. Kisi
boylelikle kusurlulugu yiiziinden kendini soyutlanmis ve basarisiz olan/aci ¢eken tek kisi
kendisiymis gibi hissetmekten alikoyarak baglantili bir bakis agisina gegmektedir (Neff
ve T6th-Kiraly, 2022:2). Bu baglantili bakis agis1 kisiye ac1 ¢gekmenin ve basarisizliklarin
baskalariyla paylasildigini fark ettirerek kisinin kendini suglama ve yargilama derecesini
azaltir (Rubin, 1975). Genel anlamda ortak insanlik hali, hata yapmanin insan olmanin
bir pargasi olduguna yonelik kabule dayanmaktadir. Ayni zamanda bu bilesen, 6z sefkat
ile kendine acima arasindaki farkliligi gormeye yardimci olmaktadir. Ortak insanlik hali,
herkesin bir sekilde aci ¢ektigini hatirlatir. Tetikleyiciler, kosullar ve acinin derecesi
farklidir ancak ac1 ¢gekme/basarisiz olma deneyimi insanlik tarafindan paylasilir (Neff,
2023:196). Bu da siiregleri sadece kendi agisindan goren anlayisi kirarak kendisi de dahil
olmak tzere herkes icin nezaket ve anlayis duygularinin iiretilmesini saglamaktadir (Neff,
2003h:90).

Bilingli farkindalik ise, kisinin yasamda deneyimledigi olumsuzluklari igeren dramatik
hikdyeden kacmadan ya da bu hikayeye karsi1 asir1 bir 6zdeslesme godstermeden anda
kalarak yasadigi sikintinin agiklilik ve denge ile farkinda olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Neff ve Toth-Kiraly, 2022:2). Bu denli bir farkindalik, duygu ve
diistinceleri olduklar1 sekliyle fark edip kabul edebilmeyi saglayarak yasanilan acilari
gorebilmeyi kolaylastirir. Cekilen aciya yonelik gosterilen bu kabul de 6z sefkat i¢in
gereken bakis acisini bireye kazandirmaktadir. Aksi halde birey aci ¢ektigi gergegini
kabul etmeyerek bu gercekle micadele eder ve direnirse dikkati, tamamen bu yone
odaklanarak durumu bir adim yukaridan gérme firsatini kagirir. Bu anlamda farkindalikli
bir zihin, bireyin kendine sefkat gosterebilmesine olanak tanimaktadir (Neff ve Germer,
2022:58).

Oz sefkat iizerine yapilan ¢alismalarin cogu, kavrami Oz Sefkat Olgegi (Neff, 2003a) ile
Ol¢mektedir. 26 maddeden olusan bu dl¢ek, daha dnce aciklandigi lizere Neff'in 6z sefkat
tanimina dayali olarak gelistirilmis olup hem pozitif (6z sevecenlik-ortak insanlik hali-
bilingli farkindalik) hem de negatif faktorleri (6z elestiri-izolasyon-asir1 6zdeslesme)
birlikte icermektedir. Neff (2003a) calismasinda, alti alt faktor arasindaki karsilikli
iligkileri aciklayan tist bir yap1 olarak genel bir 6z sefkat faktorii onermis ve bu alti

faktorin olusturdugu toplam puani ise 0z sefkat gostergesi olarak kabul etmistir.
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Sonrasinda yapilan ¢alismalardan bazilar1 (Costa ve dig., 2016; Muris, 2016) bu (st
yapiy1 arastirmiglar ve {i¢ olumsuz alt 6lgegi iceren bir toplam 6z sefkat puaninin
kullanilmasina kars1 ¢ikmislardir. Yapilan bu elestiriler sonrasinda Neff (2016), 6z sefkati
tanimlamada kullandig1 genel iist yapt modelinin en uygun yapi olmayabilecegini
aciklayarak iki faktdrlii modeli dnermistir. Onerdigi bu iki faktorli modelde, her madde
kendi alt 6l¢egine yiiklenmenin yani sira genel bir faktdre de yliklenmektedir. Dort farkl
orneklem tizerinde test ettigi bu model icin kabul edilebilir uyum oranmi agiklamis ve
toplam puanin hala genel bir 6z sefkat Ol¢iisii olarak kullanilabilecegini savunmustur
(Neff, Whittaker ve Karl, 2017). Diger yandan bazi arastirmacilar; Slgegin olumlu
maddelerini 6z sefkat Ol¢isl, olumsuz maddelerini ise onun zit formunun bir 6lgiisi
olarak ayr1 ayr1 kullanmaya baglamislardir. Olumsuz maddelerin bilesik puanini “kendine
sogukluk (self-coldness)” olarak isimlendiren arastirmacilar (Gilbert ve dig., 2011;
Korner ve dig., 2015; Lopez ve dig., 2018) varken bazilar1 (Dundas ve dig., 2016)
“kendini kinama (self-condemnation)” seklinde ele almis, bazilari1 (Costa ve dig., 2016)
ise “kendini elestiri (self-criticism)” seklinde adlandirmislardir. Lopez ve dig., (2015)
yaptiklar1 calismada pozitif ve negatif maddelerin diger psikolojik yapilarla farkl
korelasyon kaliplarina sahip oldugunu bulmus ve oOlgegin negatif maddeleri; negatif
duygulanim, algilanan stres, ruminasyon (olumsuz diisiincelerin zihinde tekrarlanmasi)
ve nevrotiklik ile orta ila giiglii pozitif korelasyonlar gosterirken, olgegin pozitif
maddeleri bu yapilarla zayif-orta negatif korelasyon gostermistir. Ayrica pozitif

maddeler, pozitif duygulanim ile daha gii¢lii bir pozitif iligki gostermistir.

Tiim bu tartigmalara yonelik Neff (2016:2), 6z sefkatin ac1 cekmeye yonelik sefkatli ya
da sefkatsiz tepkilerin goreceli dengesini temsil ettiginden bahsetmekte ve bu kisilik
ozelliginin tanimi i¢in varli@i kadar yoklugunun da Onemsenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Teorik olarak, asag1 yukar1 ayni 6z sevecenlik, ortak insanlik hali ve
bilingli farkindalik diizeylerine sahip iki birey diisiiniildiiglinde, eger ikinci birey biraz
daha fazla kendini yargilayici, izole edilmis ya da asir1 6zdeslesmis hissederse daha az 6z
sefkatli kabul edilmektedir. Bagka bir deyisle, Neff 6z sefkatin; 6z sevecenlik-6z elestiri,
ortak insanlik hali-izolasyon, bilingli farkindalik- asir1 6zdeslesme gibi temel unsurlari
arasindaki sinerjik bir etkilesim durumunu temsil eden dinamik bir sistem olarak

diistiniilmesi gerektigini belirtmektedir.
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1.3.3. Oz Sefkatin Psikolojik Kuramlar ile iliskisi

Sefkat; Dogu geleneklerinde uzun zamandir zihni; korku, 6fke, kiskanglik ve intikam gibi
yikict duygularin giiciinden kurtaran ana kaynaklardan biri olarak ele alinmis olup Bati
psikolojisinde ise sefkate, yakin zamana kadar temel bir psikolojik kavram olarak
odaklanilmadig1 goriilmektedir (Goleman, 2003). Neff, 2003 yilinda “6z sefkat”
kavramini1 Bat1 psikolojisine kazandirmis ve sonrasinda hem baskalarina hem de kendine
yonelik sefkatin etki ve mekanizmalarina dair literatiir gelismeye baslamistir. Oz sefkati
sosyal psikoloji yaklasimi ile ele alan Neff; 6z elestiri yerine 6z sevecenlik, izolasyon
yerine ortak insanlik hali ve asir1 6zdeslesme yerine bilingli farkindalik boyutlart ile
kavrami temellendirmistir. Gilbert’in (2005) ise 6z sefkati Neff’ten farkli olarak beyin
gelisimi, baglanma ve sinirbilim ekseninde evrimsel sinirbilim yaklagimi ile acikladig:

gorulmektedir.

Gilbert (2005, 2009) insanda duygusal giivenligi saglayan “yatistirici bir sistemin”
varligindan bahsetmekte olup bu sistemin gelisiminin ilk yaslarda bakim veren ile bebek
arasindaki iliskiye bagli oldugunu dile getirmistir. Bebek kaygili bir durum yasadiginda;
bakim verenin pozitif yiiz ifadesi, ses tonu ve dokunusu bebekteki duygu dizenleme
sitemini uyarmakta ve yatistirict sistem araciligiyla bebek sakinlesme moduna
gecmektedir. Tekrarlanan boylesi durumlar noéral baglantilar araciligiyla yatistirict
sistemi giliglendirmekte olup sevilen ve diizenli olarak yatistirilan bebeklerin ileride daha
olgun ve duygularin1 rahatlikla regiile edebilen yetiskinlere doniisecegini sOylemek
miimkiindiir. Bu kisiler stresli olduklarinda yatistirilmaya dair anilarmi kolaylikla
hatirlayarak o hisse ge¢ip, kendilerini daha ¢abuk sakinlestirebilme becerilerine sahip
olmaktadir. Bu anlamda 6z sefkat baglanma kurami ile de iliskilendirilmis ve erken
donemde bebege gosterilen bakimin kalitesinin 6z sefkat gelisiminde oldukga etkili

oldugu agiklanmustir (Gilbert ve Procter, 2006; Neff ve McGehee, 2010).

Kokeni Dogu felsefesine dayanmasina ragmen 6z sefkatin yapisinin Batili psikologlarin
cesitli disiplinlerdeki ¢aligmalariyla tutarli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Neff (2003b)
0z sefkati iliskisel (The Self-in-Relation Model), hiimanistik (insancil) ve duygu
diizenleme kuramlarmin baglantili olduklari bazi temel alanlar agisindan ele almaya

calismis ve 0z sefkat kavramina en yakin benzerligin kadinlarin psikolojik gelisimleri ile
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ilgili ¢aligsan Judith Jordan’in ¢alismalarinda yer aldigini dile getirmistir. Jordan, bireyin
kendine karst agik olma ve kendini yargilamama konusunda tutumsal bir durus
benimsedigi bir siire¢ olarak tanimladigi 6z empati kavramindan tam olarak
detaylandirmamis olsa da bahsetmektedir. Yazar tarafindan 6z empati, benligin 6nceden
yargilanmis ve reddedilmis yonlerinin “ilgiyle yanitlanip kabul edildigi” bir tiir “diizeltici
iligkisel deneyim” seklinde ifade edilmistir. Bu yoniiyle kavram igeriginin 6z sefkatle

benzerlik gosterdigini soylemek miimkiindiir (Neff, 2003b:90).

Oz sefkat kavrammin aym zamanda birgok hiimanist psikologun caligmasiyla da
benzerlik gosterdigi  goriilmektedir. Maslow (1968), psikolojik hastaliklarin
cogunlugunun kaynaginin bireyin kendini -duygularini, anilarini, diirtiilerini ve
potansiyellerini- bilme korkusu oldugunu dile getirerek insanlarin gelisimleri i¢in gerekli
olanin kendi acilarim1 ve basarisizliklarini itiraf edip bunlari kabul etmek oldugunu
onemle vurgulamistir. Rogers’in (1961), bireyin benligine iliskin her daim olumlu
degerlendirmelerde bulunmasi olarak degil de bireyin her durumda kendine karsi
kosulsuz, sefkatli, duygusal bir durus sergilemesi olarak degerlendirdigi kendine karsi
“kosulsuz olumlu saygi” kavrami da 0z sefkat ile benzesme gostermektedir. Ayni
zamanda 6z sefkatin; Ellis’in (1973) psikolojik iyi olusun anahtari olduguna inandig:
“kosulsuz kendini kabul etme” olarak da adlandirilan hayattaki belirsizliklere kars
hosgoriilii bir tutum gelistirme ve kendi smirlarimi kabul etme tutumunu igerdigi
goriilmektedir. Ancak hiimanist kuram, 6zerklik ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarini
gereginden fazla vurgulayip ayni derecede 6nemli olan iliski, topluluk ihtiyaclarina
yeterince dikkat cekmedigi yoniinde elestiriler almistir. Bu anlamda ortak insanlik hali
boyutunu igeren 6z sefkat kavraminin, asir1 bireysel bir 6z odaklanmayi tesvik etmeden

kendini kabul etmenin hiimanist degeri ile tutarli oldugu anlagilmaktadir (Neff,
2003b:91).

Oz sefkat yapisinin zorlu durumlarla basa ¢ikma ve duygu diizenleme basta olmak {izere
duygusal gelisim alanlarindaki ¢aligmalarla da benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Neff,
2003b:91). Duygu diizenleme, bireylerin kendi duygularina yonelik dikkat kesilme,
duygusal uyarilmalarinin yogunlugunu ve siiresini yonetme ayrica sikintili durumlarla
kars1 karstya kaldiklarinda duygu durumlarini doniistiirebilmelerini igeren i¢sel ve digsal

siirecleri ifade etmektedir (Thompson, 1994). Geleneksel olarak bakildiginda duygu
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odakli basa ¢ikma, daha ¢ok duygusal kaginma (6nemsiz olarak guliip ge¢me vb.) olarak
degerlendirilmis ve bireyin dikkatini sorunlarla dogrudan yiizlesmek yerine inkar etmeye
odakladig1 bir savunma mekanizmasi olarak goriilmistiir (Lazarus, 1993). Ancak yakin
zamanda duygu odakli basa ¢ikmanin daha proaktif bir bicimde ele alinabilecegine
yonelik goriisler 6ne ¢ikmistir. Berking ve Whitley (2014) duygu diizenlemeye yonelik
becerilerin ogelerini; duygusal farkindalik, duygular1 anlama, duygulari tanimlama ve
adlandirma, duygusal degisimleme, duygusal kabul ve tolerans, etkin 6z destek ve
duygular ile yiizlesmek i¢in hazirlanma olarak tanimlamistir. Bu anlamda 6z sefkat pek
¢ok yonden duygusal basa ¢ikma stratejilerinden biri olarak goriilebilir. Oz sefkati
duygusal diizenlemenin sah damari olarak nitelendiren Vatan (2019), duygu duzenleme
siirecinde dengenin korunmasi adma her bir adimda bireyin kendi kendine sefkat
gosterebilmesinin yani kendine 6z sefkati sunarak etkin bir 6z destek saglayabilmesinin
duygusal diizenleme i¢in son derece onemli oldugunu dile getirmektedir. Ayrica 6z
sefkatin igeriginde yer alan bilingli farkindalik bireyin duygularmin farkinda olmasini
gerektirir ve boylece bireyin yasadigi durumu daha net kavramasina ve kendisini ve/veya

cevresini uygun ve etkili yollarla degistiren eylemleri benimsemesine imkan tanir (Neff,

2003b:92).
1.3.4. Oz Sefkati Etkileyen Birey ve Grup Farklihklari

Oz sefkat ile ilgili yapilan ¢alismalar 6z sefkat diizeyinin bireysel ve grup farkliklarina
gore degistigini gostermektedir. Bu agidan 6z sefkati etkileyen faktorlerin belirlenmesi
pozitif psikoloji kavramlarindan biri olarak ifade edilen 6z sefkatin gelisimi i¢in 6nem

arz etmektedir.

Gilbert, sefkat ve 6z sefkat olusumunun arkasinda yer alan etki mekanizmalar1 Uzerine
caligmalar yapmis ve sefkatin genlerden, deneyimlere, sosyal baglam igerisinde
sekillenen kimliklerden, insanlar arasi rollere kadar pek ¢ok karmasik etkilesime sahip
oldugunu ifade etmistir (Gilbert, 2005:64). Beyin gelisimi, baglanma ve bakim verme
davraniglar1 tizerinden konuyu ele alan Gilbert (2005), tehdit-korunma sistemlerini
diizenlemeye yardimci olan yatigtirict bir sistemin (soothing system) varligindan
bahsetmektedir. Bu sistemin gelisimi ¢ocuklukta goriilen sevgi ve ilgi ile son derece

iliskilidir. Bebegin yasadig1 olumsuz her bir durumda, bakim verenin gosterdigi yatistirici
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tutum (olumlu ses tonu ve yiiz ifadeleri, yumusak bir dokunus) norolojik baglantilar
olusturarak yatistirici sistemi kuvvetlendirir. Bu da yetiskinlikte bireylerin stres altinda
kaldiklar1 durumlarda bu yatistiric his ve anilar1 daha kolay hatirlayabilmelerine imkan
vermektedir. Giivenli ve destekleyici ortamlarda yetisen bireyler, kendileriyle daha ilgili
ve sefkatli bir sekilde iliski kurabilmektedir (Gilbert ve Procter, 2006). Bu anlamda aile
hem gosterdigi tutumla hem de verdigi egitimle ¢ocugun kisiliginin gelisiminde oldukca
etkilidir. Cocukluktaki yetistirilis tarz1 ilerleyen yillarda ¢ocugun kendi kendine nasil bir
yetigkin olacagini biiylik oranda belirlemektedir. Giivenli, korunakli ve destekleyici
ortamlarda yetisen bireylerin kendileri ile de sefkatli bir iliski kurdugu goriilmektedir
(Gilbert ve Procter, 2006). Benzer sekilde Stolorow, Brandchaft ve Atwood (1987) de
bireylerin i¢sel duygularini tanima ve bunlar1 yonetebilme yeteneginin anne ve babadan
aldigr empati ile iligkili oldugunu belirtmektedir. Baz1 arastirmacilar, 6z sefkat
kaynaginin ilk bakici ile olan iligski kdkenleri ile ilgili oldugunu varsaymaktadir (Gilbert
ve Procter, 2006; Neff ve McGehee, 2010). Bu anlamda 6z sefkat gelisiminde bireyin
cocuklugunda onu yetistirenlerden aldig1 tepkiler ve sahip olunan ebeveynlik kalitesi

oldukga 6nemlidir (Pepping ve dig, 2015:2).

Yilmaz (2009) yaptig1 calismada demokratik aile ortaminda yetisen bireylerin 6z sefkat
diizeylerinin koruyucu aile ortaminda yetismis bireylere oranla daha yiiksek oldugu
sonucuna varmistir. Neff ve McGehee (2010) de yaptiklar1 ¢alisma ile bireylerin ac1 ya
da basarisizlik zamanlarindaki davraniglarinin aile deneyimleri tizerine modellendiginden
bahsetmistir. Eger boyle durumlarda birey elestirel ve soguk bir anne baba davranisi ile
karsilagmugsa ileriki hayatlarinda kendine kars1 yargilayici olurken, aileden goriilen sicak,
destekleyici tutum bireylerin i¢ diyaloglarina da yansimaktadir. Destekleyici ve samimi
ebeveyn tutumlar ile biiyliyen bireylerin daha yliksek 6z sefkate, elestirici ve soguk

ebeveynlere sahip olanlarin ise daha diisiik 6z sefkate sahip oldugu belirtilmistir.

Oz sefkat ile iligkisi incelenen bir diger faktér de cinsiyettir. Yapilan galigmalarda
kadinlarin erkeklere oranla daha empatik ve duygusal olduklar1 genel kabul gérmiis
sonuglar arasindadir (Eisenberg ve Lennon, 1983; Zahn-Waxler, Cole ve Barrett, 1991).
Bu sonuglar 1s181inda kadinlarin 6z sefkat diizeylerinin daha yiiksek diizeyde olmasi
beklenirken Neff (2003b)’in yaptig1 calismada ise tam tersi bir sonug ortaya ¢ikmustir.

Calismada o6zellikle kadinlarin erkeklerden daha fazla kendi kendini yargilamaya, aci
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veren durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda kendilerini yalniz hissetmeye ve olumsuz
duygularina daha az dikkat etmeye egilimli olduklarin1 gostermistir. Bu sonuglar gegmis
bulgularla tutarli olup kadmlarin erkeklere oranla depresyona daha c¢ok girdikleri,
kendilerine kars1 daha elestirel olduklar1 ve yalniz hissetme egilimlerinin daha yiiksek
oldugu gortlmistiir (Leadbeater ve dig., 1999; Bozkurt, 2004). Ayn1 zamanda Bluth ve
dig. (2017) tarafindan ergenler iizerinde yiiriitiilen aragtirmada da yas1 biiylik olan kizlarin
0z sefkat diizeylerinin biitiin yas gruplarindaki erkeklerin 6z sefkat diizeylerine gore daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayn1 ¢alismada bu sonuglarin kiiltiir 6zelliklerine gore
degisecegini ve bir ¢ikarimda bulunabilmek i¢in farkli kiltiirler agisindan

degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Oz sefkat-yas arasindaki etkilesimde bilinen en net varsayim, yasamdaki en diisiik 6z
sefkat diizeyine sahip oldugumuz zamanlarin ergenlik ¢aglari oldugudur. Ozellikle
ergenlikte yasanan hizl fiziksel ve ruhsal degisim ergenlerin kendilerine olan algilarini
etkilemektedir (Neff, 2003b:95). Bu ¢aglarda yasanan arkadaslar i¢inde popiiler olma
istegi, akademik basar1 stresi, cinsel gelgitler ve karsi cinsle uyum yasamadaki
problemlerin (Simmons, Rosenberg ve Rosenberg, 1973; Harter, 1993; Steinberg, 1999 )
0z sefkat diizeyini diisiirdiigi ongoriilmektedir (Neff, 2003b). Elkind (1967) tarafindan
ortaya atilan ergenlerdeki herkesin kendisine dikkat ettigini varsayan ergen
benmerkezciligi; ergenlerde izolasyona, duygularla asir1 6zdeslesmeye ve 6z yargilamaya
yol acmakta ve birey Ozellikle bu c¢aglarda ihtiyag duydugu o6z sefkate sahip
olamamaktadir (Neff, 2003b: 95).

Oz sefkat gelisiminde belirgin bir etki gosteren faktdrlerden birisi de kiiltiir olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiirlerin 6gretileri ve bu kiiltiirlerin bireylere atfettigi rol ve
degerler, 6z sefkat diizeyinde farkliliklara yol acabilmektedir. Hofstede’nin ortaya attigi
kiiltiir boyutlarina gore degerlendirildiginde Bat1 kiiltiirlerinin sahip oldugu bireyselligin
aksine Dogu kiiltiirlerinin topluluga ve aile olmaya verdigi 6nem kiiltiirleraras1 6z sefkat
degisimlerinde etkili olabilmektedir (Montero-Marin ve dig., 2018:11). Neff (2003b)
calismasinda kiltiirleraras1 bu farkliligi Budist ve Budist olmayan gruplar agisindan
kanitlamigtir. Ailenin 6nemli oldugu Budist gruplarda 6z sefkat diizeyi daha yiiksek

¢ikmustir.
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Neff, Pisitsungkagarn ve Hsieh (2008) tarafindan kiiltiirlerarasi yapilan bir baska
calisgmada Tayland, Tayvan ve Amerika kiltiirlerindeki 6z sefkat degerleri
karsilagtirilmistir. Duyarliligin 6nemli oldugu Budist felsefesini benimseyen Tayland,
utan¢ duygusu lizerinden sosyal iligkileri yiiriitiip Konfiigyls 6gretileri ile yetisen Tayvan
ve bu iki kutup arasinda yer alan Amerika 6rneklem olarak secilmistir. Sonuclar her ii¢
kiiltiirdeki bireylerin 6z sefkat diizeylerinin anlamli oranda farklilik gosterdigini ortaya
cikarmistir. Tayland en yiiksek orana sahip iken, Tayvan karsilastirmalarda en diisiik
konumdadir. Ek olarak; Deniz ve dig. (2012) tarafindan Tiirk ve diger iilke {iniversite
Ogrencileri lizerinde yapilan ¢alismada Tirk 6grencilerinin sahip oldugu 6z sefkat

diizeyinin diger iilke 6grencilerine gore anlamli bir sekilde ytliksek bulmustur.

Montero-Marin ve dig. (2018)’nin yapmis oldugu ¢alisma ise 5 farkli bolgeden 11 iilke
Uzerinden 0z sefkat degiskeninin kiiltiirlerarast nasil farklilastigini incelemektedir.
Arastirmacilar 6z sefkat boyutlarmin kiiltiirel degerlerle iligkisini ortaya koymaya
calisarak, 6z sefkatin pozitif ve negatif alt boyutlarinin HofStede, Hofstede ve Minkov
(2010)’nin kiiltiir boyutlart agisindan degerlendirmesini yapmislardir. Pozitif ve negatif
madde ylizdelerinin {ilkeler arasi farklilastigini gozlemleyerek bunun Kkiiltiirel arka

plandan kaynaklandigini ifade etmislerdir.
1.3.5. Oz Sefkati Gelistirmede Kullanilan Yontemler

Oz sefkat genel anlamda kendimize yonelttigimiz sefkatli bir el yardimiyla basta
kendimizi sonrasinda basimiza gelenleri kabullenebilmemizdir. Herkes 6z sefkat
giidiisiine sahip olarak dogar, lakin zaman igerisinde baz1 kisilerde bu giidii unutulmus ya
da bastirilmis olabilmektedir. Bu acidan bu kisilerde 6z sefkatin tekrar hatirlatilmasi
gereklidir. Oz sefkat gelistirilebilen bir dzelliktir. Kendimize yonelik sefkat diizeyimiz;
acilara agik olma ve kabullenme alistirmalari ile yiikselir. Hig¢ kimsenin sorunlardan muaf
olmadigini fark etmeye baglamak kendi sorunlarimiza olan bakis a¢imizi da

degistirecektir (Fulton, 2005).

Oz sefkat diizeyinin artirilmasina ydnelik gelistirilen pek ¢ok teknik mevcuttur. Germer

(2009) de bu gergevede 6z sefkati gelistirmenin bes yolu oldugundan bahseder. Bunlar;
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*Fiziksel Oz Sefkat: Herhangi bir stresli durum ile karsilastigimizda bedenimiz
bu duruma kars1 tepki verir. Kaslar gerilir, nefes almak giiclesir. Boylesi durumlarda
bireyin bedenini kontrol etmesi ve kendisini rahatlatmasi énemlidir. Bu durumlarda
yaptigimiz nefes egzersizleri ve gevseme teknikleri fiziksel 6z setkatimizi gelistirmeye

yoneliktir

«Zihinsel Oz Sefkat: Zihnimizden gecen diisiincelere direnmemek ve onlara
takilmadan gelip gecisine izin vermek zihinsel 6z sefkatimizi gelistiren yontemlerden
biridir. Siirekli tekrar eden can sikici diisiincelerden kurtulmak i¢in de “Bu da geger”,
“sakin ol”, “kendimi onayliyorum” gibi rahatlatan olumlamalar kullanilabilir. Hayal

kurmak da zihinsel 6z sefkati yilikseltmede ise yarayabilmektedir.

‘Duygusal Oz Sefkat: Yasanilan olumsuz durumlarda 6z sefkatin bize 6nerdigi
recete duygularimizi kabullenmemizdir. Bu da duygusal 6z sefkat icerisinde yer alan
affedicilik, empati ve sefkati kendimize yoneltmemiz ile gergeklesir. Zor olan bir
durumda kisinin kendisine “arkadasim bu durumda olsaydi ben ona ne sdylerdim”
sorusunu sormasi farkindalik gelistirmesi adina 6nemlidir. Ayn1 zamanda kisinin zevk
aldig1 aktiviteleri yapmasi ve olumlu duygulara yonelmesi duygusal 6z sefkat diizeyini
yukseltmektedir.

«Mliskisel Oz Sefkat: Baska insanlar ile iliski halinde olma ortak paydasim boyutu
acisindan 6z sefkat gelisiminde Onemlidir. Cevremizle kurdugumuz iletisim duygu
diinyamizda biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu anlamda bireyin ortak zaman gecirdigi
insanlara sahip olmasi, bu insanlarla karsilikli yardimlasip sikintilarini paylagmasi

iliskisel 6z sefkatini gelistirecektir.

sManevi Oz Sefkat: Bireyin Tanr1, sevgi, ruh, baris gibi manevi degerlere sahip
olmas1 yasama olan bagliligim1 artirmaktadir. Birey sahip oldugu bu manevi degerler
sayesinde bencillikten uzaklasip diger insanlarla biitiinlesecektir. Bu da bireyin kendine

kars1 olan 6z sefkatini yiikseltecektir.

Oz sefkat gelisimine yonelik terapi programlar1 da mevcuttur. Bunlardan biri Jon Kabat-
Zinn tarafindan gelistirilen “Bilingli Farkindalik Temelli Stres Azaltma Programi

(MBSR)”dir. Uzman terapistler tarafindan verilen 8 haftalik programda danisanlarin
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bilingli farkindaliklarini artirarak stresle bas etmelerine yardim edilmektedir. Program
Oncesi ve sonrast yapilan karsilagtirmali arastirmalar sonucunda danisanlarin 6z sefkat
diizeyinde ylikselme goriilmiistiir. Bilingli farkindahigin 6z sefkati yordayan 6nemli
kavramalardan biri oldugu da edinilen sonuglar arasindadir (Birnie, Speca ve Carlson,
2010:361-363).

Gilbert ve Irons, (2005), “Duyarli Zihin Egitimi” adi altinda kendilerini stirekli
acimasizca elestiren bireyler i¢in bir program gelistirmislerdir. 12 hafta siiren program,
fazla 6z elestiri yapan bireylerin kendilerini glivende hissetmedikleri varsayimina
dayanmakta ve bu glveni olusturmaya caligmaktadir. Programa katilan danisanlarin
kendi kisiligine saldirma, utanma ve depresyon gibi olumsuz duygularinda diisme

gbzlemlenmistir (Gilbert ve Procter, 2006).

Oz sefkat kavrammin gelistiricilerinden Neff ve Germer 2013 yilindan itibaren “Oz
Sefkatli Farkindalik (MSC)” egitimi vermeye baslamislardir. Sefkat ve farkindalik
kavramlarini biitiinlestiren bu egitimin amaci, insanlarin kendilerine vermeleri gereken
sefkat, yardimseverlik ve sevgileri gelistirmektir. Egitim kapsaminda zor durumlar ve zor
iliskilerle basa ¢ikmak igin bilingli farkindalik ve 6z sefkat uygulamalar1 gosterilmekte
ve farkli meditasyonlar 6gretilmektedir. Program sonrasinda yapilan deneysel ¢aligmada;
egitimin bagkalarina karsi duyarlilik, bilingli farkindalik, 6z sefkat ve yasam
memnuniyetini artirdigi; kaygi, stres ve depresyon diizeylerini ise 6nemli 6l¢iide azalttig
gozlemlenmistir (Neff ve Germer, 2013). MSC egitimi sonrasinda ergenlere yonelik
“Kendinle arkadas olmak: Ergenler i¢in 6z sefkatli farkindalik™ egitimi de gelistirilmistir

(Bluth ve dig., 2017:850).
1.3.6. Oz Sefkatin Orgiitsel Yansimalar

Orgiitsel sefkat arastirmacilari, baskalarina yonelik sefkati genellikle bir baskasimnin
acisii Ogrenirken gelisen bir siire¢ olarak kavramsallastirmislardir. Bu minvalde Clark
(1997) ve Kanov ve dig. (2004) nin orgiitlerdeki sefkati agiklamak i¢in biligsel, duygusal
ve davranigsal bilegenleri igeren ticlii bir slire¢ modelini 6ne siirdiikleri goriilmektedir. Bu
modelde fark etme, sefkati baslatmanin ilk ve en kritik adim1 olarak kabul edilmekte ve
act ¢ekmenin biligsel olarak taninmasini icermektedir. Siirecin bir sonraki agsamas1 fark

edilen bu aciya karsi bir bagkasi adima empati hissetme iken son asama ise aciy1
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hafifletmek icin harekete gegme olarak ifade edilmektedir (Kanov ve dig., 2004). Ozetle;
fark etme, hissetme ve karsilik verme sefkat i¢in gerekli {i¢ ana bilesen olarak kabul edilir
(Dutton, Workman ve Hardin, 2014). Bu eksende orgiitsel anlamda sefkatin eyleme
dontik, dinamik ve tekrarlanan bir siire¢ olarak ele alinmasi, bir duygu durumu olarak
degerlendirilen psikoloji literatiiriinden farklilastigini gostermektedir (Goetz ve dig.,

2010).

Psikoloji literatiiriinde sefkatin, kendine yonelik ve digerlerine yonelik sefkati kapsayan
kapsaml1 bir yap1 oldugu fikri 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlamda Germer ve Neff (2013:856)
“0z sefkatin basitce i¢e doniik bir sefkat” oldugunu iddia eder. Dodson ve Heng (2022)
Orgiitsel arastirmalarda kendine ve baskalarina karsi sefkatin, farkli hedeflere yonelik
olmalarina ragmen sefkat igerigi diisiiniildiiglinde tamamen farkli terimler kullanilarak ve
farkli sekillerde (6z sefkat; li¢ boyutun statik bir kombinasyonu- baskalarina yonelik
sefkat; dinamik bir siireg) ele alinarak kavramlastirilmasini sasirtict bulmus ve her iki

sefkat formunun kavramsal olarak ayni sekilde ele alinmasini 6nermislerdir.

Dodson ve Heng (2022:183-184) ozellikle orgiitsel sefkat modelinde yer alan a)
baskalarina yonelik sefkatin ortaya ¢ikis siirecini agik bir sekilde anlatmasi b) sefkati
oldukca dinamik bir stire¢ olarak ifade etmesi seklindeki iki giiglii yoniin 6z sefkatin
kavramlagtirilmasindaki zayifliklar1 tamamlama noktasinda fayda saglayabilecegine
isaret etmiglerdir. Bu baglamda 6z sefkati Sekil 8’de goriildiigi iizere kisisel 1stirabin
bilin¢li farkindaligiyla (fark etme) baslayan, ardindan kisinin kendi acisini (hissini)
anlamasi ve empati kurmasi ile devam eden ve bu aciy1 hafifletmek icin verdigi bir yanitla

(hareket etme) sonuglanan dinamik bir slre¢ olarak kavramsallastirmiglardir.

F 3 A
Acmin tetiklenmesi Fark Etme Hissetme Har eketia
ve 1stirabin - (Bilingli <»| (Ortak Insanlik <b Gegme (Oz
deneyimlenmesi Farkindalik) Hali) Sevecenlik)
-— v

Sekil 8: Orgiitlerdeki Oz Sefkatin Kavramsal Modeli
Kaynak: Dodson ve Heng, 2022:184.
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Oz sefkat ve orgiitsel sefkat kuramlarmin entegre halini ortaya koyan bu modelde; bilingli
farkindalik, bireylerin kendi acilarinin aktif olarak farkinda olduklar1 fark etme asamasi
ile eslestirilmis ve fark etme asamasinin kendine odakli hali olarak nitelendirilmistir. Her
iki yaklasim da sefkatin a) herkesin ac1 ¢ektigini kabul etmeyi b) empati kurmaya istekli
olmay1 gerektirdigine inandigindan; hissetme asamasinda aci ¢eken kisi, ortak insanlik
halini deneyimlemektedir. Son olarak harekete gegcme asamasinda, 6z sevecenlik aciy1
hafifletmek i¢in verilen tepkilerden yalnizca biri olarak degerlendirilmistir. Siirecin her
bir unsurunun degerli oldugunu vurgulayan arastirmacilar rahatlama saglanana kadar
asamalarin yinelenebilecegini belirtmislerdir. Oz sefkat iizerine arastirmalar klinik ve
sosyal psikolojide her ne kadar fazla olsa da 6z sefkat literatiiriiniin orgiitsel bilimlerde
heniiz gelisme asamasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda bu modelin
orgitlerde 6z sefkati incelemek igin bir ¢ergceve olusturacagini uman Dodson ve Heng
(2022), 6z sefkat ve baskalarina yonelik sefkat arasinda koprii kuran farkli arastirmalarin

yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Oz sefkat iizerine yiiriitiilen ¢alismalarin son birkac¢ yil icerisinde katlanarak arttigi
bilinmekte olup bu calismalarin pek cok farkli disiplin kapsaminda ele alindig:
gorilmektedir. Son zamanlarda yonetim arastirmalarinda da ilgi gormeye baslayan
kavram, calisanlarin is yerlerinde daha mutlu, daha basarili olmalarmma yardimei
olabilecek kaynaklardan biri olarak degerlendirilmektedir (Chen, 2018). Bu anlamda
gelismekte olan orgiitsel arastirmalar, 6z sefkatin orgiitsel sonuglara nasil olumlu katkida
bulunabilecegini dair yanitlar bulmaya ¢aligmakta olup bu konudaki literatiiriin de giinden

giine gelistigini sdylemek miimkiindiir.

Dodson ve Heng (2022) yaptiklar1 ¢alismada; 6z sefkat, is-is yeri ile ilgili farkli anahtar
kelimeleri pek c¢ok veritabaninda taratmislar ve dordii nitel olmak tizere 55 c¢alismay1
listelelemislerdir. En az bir ¢alisan lizerinde yapilan, amprik ve akademik bir dergide
Ingilizce olarak yaymlanan ¢aligmalar listeye dahil edilmis olup bu calismalar 151g1nda 6z
sefkatin Orgutteki isleyise nasil katkida bulunduguna dair bir sema olusturmuslardir.
Sekil 8’de oOnciiller ve sonuglar olmak iizere iki kategoriye ayrilan orgiit diizeyinde
yapilan 6z sefkat caligmalar1 temalastirilarak aktarilmistir. Yapilan ilk calismalarin 6z
sefkatin Onciilleri iizerine yogunlasip bireysel ve baglamsal faktorlerin is yerinde 6z

sefkati nasil etkiledigine odaklanildig1 goriilmektedir. Bireysel faktorler arasinda igsel ve
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demografik 6zellikler olup baglamsal faktorler orgiitsel destek ve calisan is yiikii olarak

stralanmustir.
ONCULLER SONUCLAR
icsel Sonuclar
Bireysel Faktirler Zihinsel ve fiziksel saghk (+)
igsel Ozellikler Dayaniklhilik (+)

y| Oz Sefkat |y Is tatmini (+)

Demografik Ozellikler

is performansi (+)

Baglamsal Faktorler

= Bireylerarasi Sonuclar
Orgiitsel Destek

Cal e vokD Merhamet yorgunlugu (-)
alhisan Is yiikii
Merhamet tatmini (+)

1Is arkadasi/yonetici iliskileri (+)

Sekil 9: Orgiitlerde Oz Sefkatin Onciillerinin ve Sonuclarinin Ozeti
Kaynak: Dodson ve Heng, 2022.

Psikoloji arastirmalarinda 6z sefkat, belirli kisilik 6zellikleri ile iligskilendirilmis olup
daha yiksek dizeyde uyumluluk, disa doniikliik ve vicdanlilik gésteren bireylerin daha
yiiksek diizeyde 6z sefkate sahip olduklar1 ve nevrotiklik ile 6z sefkat arasinda ise negatif
yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Neff, Kirkpatrick ve Rude, 2007). Bazi
Orgiitsel arastirmalar da benzer sekilde, kisilik 6zelliklerinin bireyin 6z sefkatini etkiledigi
yonindeki fikri desteklemektedir (Di Fabio ve Saklofske, 2021). Duygusal zeka ve
kisiligin duygusal yonleri de 6z sefkat ile iligskilendirilmistir (Di Fabio ve Saklofske,
2021; Heffernan ve dig., 2010). Orgiitsel baglamda 6z sefkat ile baglantili bagka bir igsel
ozellik de bireyin is yerine olan baghligidir; Reizer (2019), is yerinde digerlerine
baglanmaktan ka¢inmanin 6z-sefkat ile olumsuz iligkili oldugunu bulmustur. Bir dizi
demografik faktérin de is yerinde gosterilen 6z sefkat diizeyi ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Ornegin, daha yash bireyler ve daha fazla is tecriibesine sahip olanlar daha

fazla 6z sefkatli olma egilimindedirler (Lianekhammy ve dig., 2018).

Baglamsal faktorlere baktigimizda bulgular, ¢alisanlarin 6z sefkatli olma ¢abalarinda
baskalar1 tarafindan desteklendiklerini hissetmeye ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.
Killian (2008) yaptiklar1 arastirmada klinisyenlerin, zorlu durumlarda tavsiye verip

yardimce1 olmaya istekli, destekleyici is arkadaslar1 ve yoneticiler ile ¢alistiklarinda daha
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fazla 6z sefkatli hissettiklerine yonelik ortaya ¢ikan sonuglari paylasmislardir. Benzer
sekilde Hotchkiss ve Lesher (2018)’in din adamlar1 iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada, 6z
sefkat ile calistiklar1 kurumun orgiitsel yap1 ve iliskilerinin destekleyici oldugunu
hissetme derecesi arasinda giiglii bir iliski bulmuslardir. Calisanlarin is yiikii de ¢alisma
hayatindaki 6z sefkati etkileyen baglamsal faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.
Tamamlanmasi gereken is miktari ile sahip olunan zaman arasindaki ¢atigma hali, 6z
sefkatin Oniinde yer alan ortak bir engel olarak bildirilmistir. Olusan kendine zaman
ayirmadaki bu eksikligin, kotii saglik sonuglarina (6rnegin, uyku ve beslenme) ve artan
strese yol agabilecegi 6ne suriilmiistiir (Egan ve dig., 2019). Daha da 6nemlisi, bireyin bu
sekilde orglit sistemleri tarafindan ¢ikmaza sokulmus ve is yiikii altinda ezilmis
hissetmesi, ¢alisan1 tiikkenmislige dogru gétiiren patikalardan biri olarak goriilmektedir

(Hotchkiss ve Lesher, 2018).

Oz sefkatin sonuglari ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, 6z sefkatin bireyin
orgiitsel deneyimleri ile baglantili olan i¢sel faktorlerle olumlu bir iliskiye sahip oldugu
gorilmektedir. Oz sefkat; daha iyi zihinsel ve fiziksel saglik sonuglari, refahin
korunmasina yardimei olan kaynaklar (dayaniklilik) ve isle ilgili tutumlar (is tatmini) ve
sonuglar (is performansi) gibi refah faktorleri ile olumlu bir sekilde iliskilendirilmektedir
(Dodson ve Heng, 2022). Orneklemin calisan popiilasyonlari oldugu 06z sefkat
arastirmalarinda, 0z sefkat ile depresyon belirtileri arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (Ghorbani ve dig., 2018; Kotera ve dig., 2021). Kaurin, Schénfelder ve
Wessa (2018), ozellikle travmatik olaylara maruz kalan g¢alisanlarin gelistirdigi 0z
sefkatin c¢alisanlardaki depresif duygulara yol agan olumsuz diisiinceleri zamanla
azaltigini bildirmektedir. Alinan 6z sefkat egitiminden sonra hissedilen tiikenmislik
duzeyinin azaldigi bulunmustur bu da 06z sefkati gelistirmenin isle ilgili yasanilan
tilkenmisligi azalttig fikrini desteklemektedir (Delaney, 2018; Duarte ve Pinto-Gouveia,
2016; Schabram ve Heng, 2022). Ayrica 6z sefkatin calisanlarin fiziksel sagligina da
olumlu katkis1 oldugunu ortaya koyan calismalar mevcut olup 6z sefkatin uyku kalitesi
ile pozitif bir iligkisi oldugu bulunmustur (Kemper, Mo ve Khayat, 2015; Vaillancourt ve
Wasylkiw, 2020).

Kemper ve dig. (2015) 6z sefkat ve dayaniklilik arasinda giiglii ve pozitif bir iliski

bulmuslardir. Lewis ve Ebbeck (2014) ise 6z sefkatli ¢alisanlarin zor kararlarla karsi
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karsiya kaldiklarinda kaynaklarini ve bilgilerini daha iyi kullanabileceklerine dair
bulgulari ¢alismalarinda agiklamislardir. Abact ve Arda (2013)beyaz yakali ¢alisanlardan
olusan bir 6rneklemde 6z sefkat ile is tatmini arasinda orta dlizeyde, pozitif bir korelasyon
bulmuslardir. Ancak bu iliskiye dair bulgularin tutarsiz oldugunu belirtmek 6nemlidir.
Clnku Heffernan ve dig. (2010) tarafindan yapilan arastirmada is tatmini ile 6z-anlay1s
arasinda bir iligkiye rastlanmamis olup bu durum daha fazla arastirmanin gerekliligini
gostermektedir. Oz sefkat ile is performansi arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu
sOylemek mumkindir. Dev ve dig. (2018), 6z sefkatin hasta bakicilarinin sefkatli hasta
bakimi sunmasini kolaylastirdigini bulmustur. Benzer sekilde, ilkokul Ogretmenleri
lizerine yapilan nitel bir arastirma, 0z sefkat diizeyi yiiksek olanlarin, zorlu 6grencilerine
duygusal destek saglama konusunda kendilerini daha yetenekli hissettiklerini

gostermektedir (Jennings, 2015).

Oz sefkat aynm1 zamanda calisanlarin miisterileri ya da hastalar1 arasindaki iliskilerinde
daha iyi sonuglara ulagsmalarinda rolii olan kavramlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Aragtirmacilar 6zellikle, bakim veren rollerinde olanlar tarafindan
yaygin olarak deneyimlenen iki sonug iizerinde 6z sefkatin etkilerine odaklanmislardir:
sefkat yorgunlugu ve sefkat tatmini. Bagkalarinin acilarina uzun siire maruz kalmaya
bagli gelisen ikincil travmatizasyon olarak tanimlanan sefkat yorgunlugu ile 6z sefkat
arasinda negatif korelasyon bulunmustur (Delaney, 2018). Duarte ve Pinto-Gouveia
(2016), daha fazla c¢alismaya ihtiyag duyulmasina ragmen, 6z sefkatin sefkat
yorgunluguna kars1 koruyucu bir tampon olabilecegini diisindiiklerini belirtmislerdir. Is
olarak yapilan bakim vermenin hissettirdigi duygusal tatmini tanimlayan sefkat tatmini
ile de 6z sefkat arasinda pozitif bir korelasyon bulunmustur (Alkema, Linton ve Davies,
2008; Duarte ve Pinto-Gouveia, 2017; Hotchkiss, 2018). ilk bulgular ayrica, 6z sefkatin
is arkadasi ve yonetici iliskilerinde iyilesmeye yol agabilecegini diisiindiirmektedir
(Dodson ve Heng, 2022). Henshall ve digerlerinin (2018) bulgulari, 6z sefkat ile is

yerinde bagkalarina kars1 sefkat arasinda pozitif bir iligski oldugunu gdéstermektedir.

1.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler Uzerine Literatiir Taramasi

Kavramsal g¢ercevesi c¢izilen aragtirma degiskenleri arasindaki iliskiler daha dnceden
yapilan kuramsal ve deneysel ¢aligsmalara dayandirilarak bu baglik altinda ele alinmaya

calisilacaktir. Var olan literatiir kapsaminda ilk olarak duygulanim ile yenilik¢i is
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davranisi arasindaki iligki, ikinci olarak 6z sefkat ile duygulanim arasindaki iligki, tiglincii
olarak 6z sefkat ile yenilikgi is davranisi arasindaki iliski ve son olarak da duygulanimin
yenilik¢i i davranist ile iliskisinde 6z sefkatin rolii hakkinda detayli olarak bilgi

verilecektir.
1.4.1. Duygulamm ile Yenilikci is Davrams iliskisi Uzerine Literatiir Taramasi

Calkantili ekonomik ortamlarda organizasyonlarin; degisken pazarlar, teknolojik
gelismeler ve rekabetin gerektirdikleri ile bagsa ¢ikabilmeleri i¢in ¢alisanlarinin yenilikg¢i
is davraniglarma giivenmeleri gerekmektedir (West ve Farr, 1990). Yaraticilik ve
yenilikgilik, her tiirlii organizasyon i¢in basarili performansi saglamada hayati éneme
sahiptir (Anderson ve dig., 2014:1297). Bu denli 6nemli bir kavramin anlasilmasi adina
akademisyenler, organizasyonlarda yeni fikirlerin yaratilmasini ve uygulanmasini tesvik
edebilen ya da engelleyebilen bireysel ve baglamsal faktorler {izerinde arastirmalarini
derinlestirmislerdir. Bu baglamda yapilan calismalarda is ile ilgili duygulanimlar; is
yerindeki yaratict ve yenilik¢i davranigin psikolojik belirleyicileri olarak ifade
edilmiglerdir. Pozitif duygulanimin yenilik¢ilik iizerindeki ciktilarina dair pek ¢ok
calisma mevcut olup negatif duygulanim s6z konusu oldugunda ise yapilan ¢aligmalarin

cok daha kisitli kaldig1 goriilmektedir (Montani ve dig., 2018:124).

Isen (1999) pozitif duygulanimlarin biligsel esnekligi artirarak yaraticiligi olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varmistir. Davis (2009) de tipki Lyubomirsky, King ve Diener
(2005)’nin ¢alismalarinda ulastig1 “keyifli ruh hallerinin orijinal diisiinmeyi tesvik ettigi”
sonucuna benzer sekilde pozitif ruh hali ile yaratic1 diisiinme ya da fikir yiiriitme arasinda
gliclii bir iligki oldugunu bulmuslardir. Amabile ve dig. (2005), pozitif duygulanimin
organizasyonlardaki yaraticilik ile olumlu yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugunu
ortaya koyduklar1 calismalarinda, ¢alisanlarin is yerindeki 6znel deneyimlerinin ne kadar

yaratici diisiinecekleriyle dogrudan iligkili oldugunu agiklamiglardir.

Arastirmalar, pozitif duygulanimin yaraticilik ve yenilikg¢i is davranigina yonelik olumlu
etkilerini genis capta belgelemis olsa da (Madrid ve dig., 2014; Rego ve dig., 2012),
negatif duygulanima dair yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglara rastlanmistir. Bir yandan
negatif duygulanim deneyimlerinin sezgisel yargilarin bozulmasina yol agtigi, bunun da

bireylerin diisiinme ve eyleme gegme yaklasimlarini etkiledigini 6ne siiriilmiistiir (Bolte,
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Goschke ve Kuhl, 2002). Baumann ve Kuhl (2002) yiiriittikkleri ¢alismada negatif
duygulanim deneyimi i¢in kisiligin de dnemli oldugunu ortaya koymuslar, karsilasilan
olumsuz durumlarda yasadig1 negatif duygulanimi yatistiramayan bireylerin sezgisel
performanslarinda bir azalis oldugunu goérmiislerdir. Ayni  durum negatif
duygulanimlarin1 regiile edebilen bireyler igin gegerli olmamistir. EK olarak negatif
duygulanimin bireylerin dikkatini hedefe ulagsmaktan uzaklastirdigini (Carver 2006;
Higgins, 1997), dolayisiyla yenilik¢i ¢abalara yatirimi azaltacak bir yaklasimdan ziyade
kaginmaci bir yonelim sagladigini iddia eden arastirmalara da rastlamak mumkuindir
(Rietzschel, 2011). Bir yandan da George ve Zhou (2002) belirli kosullar altinda (6diiller
ve duygularin netligi yiiksek oldugunda) negatif duygulanimin yaraticilik iizerinde
gelistirici etkisi oldugunu one slirmekte Isen ve dig. (1997) ise negatif duygulanimin
yaraticilik tizerinde higbir etkisinin olmadigini saptamistir. Bu anlamda negatif
duygulanimm ¢aligsanlarin yaraticilik ve yenilikgiliklerine etkisi Uzerine ampirik
kanitlarin net olmadigimi sdylemek miimkiindlr. Ayrica pozitif-negatif duygulanim
yenilikei is davranisi iligkisi lizerine yapilan ¢alismalarin da kisitli oldugu goériinmektedir

(Hundeling ve Rosing, 2020).
1.4.2. Duygulanmm ile Oz Sefkat Iliskisi Uzerine Literatiir Taramasi

Oz sefkat, bireyin zorluk yasayan sevdiklerine gdsterdigi dzen ve ilgiyi kendine de
gosterebilmesini icermektedir (Terry ve Leary, 2011:353). Kendi saglik ve refahini
korumaya yonelik bir arzuyu barindiran 6z sefkat, bunu saglamak adina bireyi gerekli
degisiklikleri yapmaya yonlendirmektedir (Neff, 2009:213). Nitekim aragtirmalar 6z
sefkatin, psikolojik iyi olusun bir¢ok gostergesiyle iliskili oldugunu ortaya koymustur
(Neff, 2009). Oz sefkat diizeyi yiiksek olan bireylerin olumsuz olaylara daha az tepki
verdikleri, 6z sefkat diizeyi diisiik olanlara nazaran daha 1yi bir zihinsel sagliga ve daha
fazla yasam doyumuna sahip olduklar1 ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir (Allen ve Leary,

2010; Leary ve dig, 2007; Neff, 2003a).

Oz sefkat, duygu diizenleme unsurlarina (duygularin farkindalig1 ve kabulii) dayanmakta
ve bireylerin negatif duygular1 da deneyimleyip sorgulamalarini gerektirmektedir (Neff,
2003a). Bu anlamda bireylerin diisiince ve duygularini yargilayict olmayan bir sekilde

gbzlemleyerek onlarin farkinda olmalari; olumsuz duygularini 6nlemek ya da degistirmek
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yerine onlar1 kabul etmeleri noktasinda bireylere yardimer olabilmektedir. Bu kabullenis
de negatif duygulara yonelik gosterilen asir1 6zdeslesme ve altinda ezilme durumlarini
azaltabilmektedir. Oz sefkatin iceriginde yer alan negatif duygulari insan deneyiminin bir
parcast olarak normallestirme ve kabul etme egilimi, insanlarin bu duygular
diizenlemesine ve artt olarak da daha olumlu etkilere acik olmalarina imkan
taniyabilmektedir (Neff, Hsieh ve Dejitterat, 2005). Literatiirdeki pek ¢ok calisma 6z
sefkatin duygulanim iizerindeki etkilerini kanitlar nitelikte olup bu c¢alismalarin bir

kismina asagida deginilmistir.

Neff, Kirkpatrick ve Rude (2007) 6z sefkat ile pozitif ve negatif duygulanim arasindaki
iligkiyi arastirmislar ve 6z sefkatli bireylerin daha fazla pozitif ve daha az negatif
duygulanim yasadiklarini raporlamiglardir. Benzer sekilde Neff ve Vonk (2009) da 165
lisans Ogrencisi lizerinde yaptiklari arastirmalarinda, 6z sefkat ile pozitif duygulanim
arasinda anlaml bir iligkiye rastlamiglar ve 6z sefkat diizeyi yiiksek olan bireylerin,
kendilerini olduklar1 gibi kabul edebildikleri i¢in olumlu duygular yasama olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu vurgulamiglardir. Oz sefkat ile pozitif duygulanim arasimdaki
iliskinin pozitif, 6z sefkat ile negatif duygulanim arasindaki iliskinin ise negatif yonde

anlamli oldugu da Deniz ve dig. (2012) yaptiklar1 arastirmada bulunmustur.

Leary ve dig. (2007), 6z sefkatin duygularla iliskisini incelemek i¢in bir dizi deney
yapmuglardir. Ik olarak, 117 6grenciden her birine 5 giin boyunca bir énceki giin
yasadiklar1 onlarin hatasi olan en kotii olay1 ya da onlarin hatasi olmayan en kotii olay1
hatirlamalar1 istenmis ve bu olaylarda hissettiklerini 20 duygulanim terimi iizerinden
oylamalar talep edilmistir. Sonug¢ olarak 6z sefkat; olay anindaki kaygi, Uiziintii gibi
negatif duygular ile negatif iliskili olarak bulunmustur. Ikinci ¢alismada, 123 6grenciden
varsayimsal olumsuz senaryolar1 okumalar1 ve bu olaylarla karsilagsmalar1 halinde nasil
hissedeceklerini hayal etmeleri istenmistir. Yine 6z sefkat, hayal edilen olumsuz etki ile
negatif iligkili olarak bulunmustur. Diger calismada ise 102 6grenci, utang verici bir
gorevi yerine getirirken kendilerinin bir kasetini izlemisler ve 6z sefkat diizeyi yiiksek
olan katilimcilar, kendilerini izlerken daha fazla pozitif duygu ve daha az negatif duygu

yasadiklarin dile getirmislerdir.
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Kotsou ve Leys’in (2016) duygulanimin depresyon iizerindeki etkisine 6z sefkatin
diizenleyici roliinii arastirdiklar1 ¢alismalarinda, 6z sefkat ile negatif duygulanim arasinda
anlamli bir iligki bulmuslardir. Diisiik diizey 6z sefkat ve yiiksek diizey negatif
duygulanimin daha yiiksek diizey depresyon ile iliskili oldugunu, ancak yiksek dizey 6z
sefkatin daha diisiik diizey depresyon ile iligkili oldugunu sonuglarinda raporlamislardir.
Bu da arastirmacilara 6z sefkatin, negatif duygulanim varliginda bile depresyona kars1
koruma sagladigim1 diisiindiirmiistiir. Pozitif duygulanimla da 6z sefkatin anlamlhi
iliskisinin ortaya konuldugu calismada, yiiksek diizeyde 6z sefkatin olumlu duygularin

yoklugunda bile daha diisiik depresyon diizeyi ile iliskili oldugu ifade edilmistir.

Oz sefkat alistirmalarmin (meditasyon ve yazma) bireylerin negatif duygulanimlarini
diistirmedeki etkililigini arastiran Guan ve diger meslektaslar1 (2021), Covid 19
pandemisi sirasinda katilimcilara ¢evrimici yollar aracilifiyla ulagmiglar ve yapilan 6z
sefkat meditasyonu sonrasinda katilimeilarin 6nceden bildirdikleri olumsuz duygularin
yogunlugunda anlamli bir azalma oldugunu ortaya koymuslardir. Oz sefkatli yazmay1
deneyimleyen katilimcilarin ise kontrol grubundaki katilimcilara goére daha diisiik
diizeyde kaygi ve daha az olumsuz duygu gosterdikleri ifade edilmistir. Bu sonucun 6z
sefkatli yazmanin bireylerin kaygilarimi etkili bir sekilde azaltabilecegini 6ne siiren
gecmis ¢aligmalar1 (Harwood ve Kocovski, 2017; Odou ve Brinker, 2014; Wong ve Mak,
2016) destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Beato, Costa ve Nogueira,
(2021) pandemi siirecinde yaptiklar1 ¢aligmalari, karantina sirasinda artan 6z sefkatli bir
bakis agis1 benimsemenin negatif duygularin azalmasina izin verdigini ve sonug¢ olarak
bu bireylerin depresif, endiseli ya da stresli hissetme riskinin daha diisiik oldugunu

gostermistir.
1.4.3. Oz Sefkat ile Yenilikci Is Davrams: Iliskisi Uzerine Literatiir Taramasi

Aragtirmalar, 6z sefkat diizeyi yiliksek olan bireylerin iliskilerinde sefkatli hedeflere
(baskalarin1 destekleme ve onlara 6zen gosterme) sahip olma olasiliklarinin yiiksek
oldugunu gostermistir (Crocker ve Canevello, 2008). Bu da boylesi bireylerin,
baskalarmi desteklediklerini, gliveni tesvik ettiklerini ve kisileraras1 iligkilerde rahat
olduklarina isaret etmektedir (Canevello ve Crocker, 2015). Bu anlamda 6z sefkat

tarafindan harekete gecirilen yatistirict ve sakinlestirici duygusal deneyimin hem bireysel
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hem de grup diizeyinde yenilik¢ilik tizerinde olumlu bir etkisi olmasi beklenmektedir

(Lefebvre, Montani ve Courcy, 2020:6).

Zabelina ve Robinson (2010) 6z sefkatin yaraticilik iizerindeki etkilerini incelemek icin
psikoloji lisans 6grencilerinin yer aldig1 bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismada
kendini yargilama oranlar1 digerlerine nazaran daha yiiksek olan bireylerin, en diisiik
Ozgiinliik diizeyine sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bu tir yiksek diizeyde kendi kendini
yargilayan bireyler arasinda 6z sefkat tesviginin yaratici 6zgiinliigii gelistirdigi yoniinde
sonuglara rastlanirken orta diizeyde elestirel 6z yargiya sahip olan bireylerde 6z sefkatin
herhangi bir etkisine yonelik bir sonug ile karsilasilmamistir. Choi ve Hwang’m (2018)
ust duzey yoneticiler ile yuruttikleri arastirmalarinda, yoneticilerin sahip olduklar1 6z
sefkatin 6z askinlik {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve 6z askinligin da

yenilikgi is davranisi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir.

Lefebvre ve dig. (2020) Kanada’daki farkli kuruluslarin 26 farkli ekibi {izerinde yaptiklar
calismada, 6z sefkat ile bireysel yenilik¢ilik arasinda pozitif yonli bir iligskiye
rastlamiglardir. Bu sonuca binaen kuruluslara, yenilik uygulamalarini iyilestirebilmeleri
adina calisanlarin ve gruplarin 6z sefkatleri altinda yatan temel becerileri gelistirmeye

odaklanan yaklagimlardan faydalanmalarini 6nermislerdir.

1.4.4. Duygulanimin Yenilik¢i is Davramisi1 Uzerine Etkisinde Oz Sefkatin Roliine

fliskin Literatiir Taramasi

Yapilan calismalarda pozitif ve negatif duygulanimin yenilik¢i is davranisi iizerinde
anlamli bir etkisi olduguna yonelik sonuglara rastlanilmistir. Pozitif duygulanimin yiiksek
yaraticilik (Davis, 2009) ve yenilik¢iligi (Madrid ve dig., 2014) gelistirdigi sonucuna
ulagan arastirmalar bulunmaktadir. Negatif duygulanim icin ise yapilan arastirmalarin
pozitif duygulanima oranla daha az oldugu goriilmekte ve bu arastirmalar igerisinde
birbiriyle farkli sonuglara rastlanilmaktadir. Baz1 arastirmacilar negatif duygulanimin
dikkat odagini dagittigii (Baumann ve Kuhl, 2002) ve hedeften uzaklastirarak
yaraticilig1 ve yenilik¢i yatirimlara yonelik ¢abay1 azalttigini ifade etmislerdir (Carver,
2006; Higgins 1997; Rietzschel, 2011). Yine ayn1 bakis agisiyla Fidanboy ve Fidanboy
(2019), bireylerin yenilik iklimi algilar ile negatif duygu durumu diizeyleri arasinda orta

seviyede negatif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmustir.
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Ote yandan yapilan bazi arastirmalar, negatif duygulanimin bireye mevcut durumun
sorunlu oldugunu ve onu ¢ézmek i¢in daha fazla ¢aba sarf etmesi gerektigi sinyalini
verdigini One siiriilmektedir (Martin ve dig., 1993). Bu agidan negatif duygulanimin
yenilik¢i fikir ve ¢oziimlerin arastirilmasi konusunda bir gii¢ saglayabilecegini ifade eden
calismalar literatiirde kendine yer edinmistir (George ve Zhou, 2002; Martin ve dig.,
1993). George ve Zhou (2002)’nun yaptig1 calisma da belirli kosullar altinda (6diiller ve
duygularin netligi yliksek oldugunda) negatif duygulanimin yaraticilik lizerinde gelistirici

etkisi oldugunu 6ne siirmektedir.

Gelinen son noktada negatif duygulanimin aktivasyon diizeyi dikkate alinarak
arastirmalar arasi bu tutarsizlik giderilmeye calisilmistir. Aktivasyon, eyleme veya enerji
harcamaya hazir olma durumu seklinde tanimlanmaktadir. Endise, kaygi gibi yliksek
aktive negatif duygulanimin (high-activated negative affect) yaratict ¢iktilar ile pozitif
iliskili oldugu bulunmusken; mutsuzluk, imitsizlik gibi diisiik aktive negatif
duygulanimin (low-activated negative affect) ise yaratici ¢iktilar iizerinde ya olumsuz ya
da herhangi bir etkisinin olmadig1 gozlenmistir (De Dreu, Baas ve Nijstad, 2008).
Anksiyete gibi yliksek aktive negatif duygulanim (YAND), dikkati arttirip bireylere
duyarlilik, motivasyon yogunlugu saglarken (Frijda, 1986); mutsuzluk gibi diisiik aktive
negatif duygulanim (DAND) da, ilgisizligi, pasifligi ve hareketsizligi icermektedir (De
Dreu ve dig., 2008). Arastirmacilar, DAND’1n aksine, YAND’1n, eyleme hazir olma, gii¢
ve biligsel kararlilik olusturdugu i¢in (Russell, 2003; Shaver ve dig., 1987), yaratic1 ve
yenilik¢i faaliyetleri artirma olasiligimin  daha yiliksek oldugunu belirtmislerdir
(Baumeister ve dig., 2007; Bindl ve dig., 2012; De Dreu, Baas ve Nijstad, 2011; Schwarz
ve Clore, 2007).

Montani ve dig. (2018), yaptiklari aragtirmada Kaynaklari Koruma (COR) Teorisi
kapsaminda negatif duygulanim ile yenilik¢i is davranis1 arasindaki iliskiyi incelemisler
ve bu teori kapsaminda negatif duygulanimi yasayan calisanlarin ¢alisma kosullarinda
iyilesmeler, kariyer gelismeleri gibi yeni kaynaklar1 elde edebilmek adina kalan
kaynaklarini yenilik¢i faaliyetlere yatirma egiliminde olabileceklerini ifade etmislerdir
(Hobfoll, 2001; 2011). DAND’1n yenilikg¢i is davranist tizerinde herhangi bir etkisinin
olmayip, YAND’ 1 ise yenilik¢i is davranisini pozitif yonde etkilemesi sonucunu ise

bireylerin enerji kaynaklarini kullanim farkliliklarina baglamislardir. DAND yasayan
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bireylerin, kalan kaynaklarini daha c¢ok sorunlarla bas etme stratejilerine yatirma
egiliminde olduklar1 ve bu yiizden yenilik¢i bir performans icin gereken bilissel
rezervlerinin azaldigini ifade etmislerdir. Bu nedenle COR teorisi, DAND’1n yenilik¢i

davraniglara doniistiiriilme olasiliginin, bireylerin;

*Bu tiir duygularla iligkili olan iiretken olmayan ruminatif diisiincelerden ne

Olgiide uzaklasabildiklerine,

*Kaynak kayiplarini geri kazanmak veya yeni kaynaklar elde etmek i¢in yaratici
fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik mevcut enerji kaynaklarina ne denli

yatirim yapabildiklerine, bagli olarak degistigini 6ne siirmektedir.

Bu anlamda ruminatif diisiincelerden uzaklasabilmenin yollarindan biri olarak da 6z
sefkatin boyutlarindan biri olan bilingli farkindaligi 6nermisler ve modele dahil
etmislerdir. Bilingli farkindalik, bireye benligin negatif duygulanim durumlarindan
ayrisip yasadigi durumu daha net ve objektif bir bicimde gorebilmesine izin vermektedir
(Broderick, 2005). Sonug olarak bilingli farkindalig1 (mindfulness) yiiksek olan bireylerin
ruminatif diisiincelerden uzaklasip kaynak kayiplarini en aza indirebildiklerini ve bu
sekilde bu insanlarin yasadiklart DAND’in yenilik¢i is davranisini olumlu yonde
etkiledigine yonelik hipotezin kabul edildigi goriilmektedir. YAND’in ise bilingli
farkindaliga ihtiya¢ duymadan yenilikg¢i is davranigini olumlu yonde etki ettigine dair bir
sonu¢ bulmuslardir (Montani ve dig., 2018). YAND’1n bireylere eylem hazirligi, gii¢ ve
biligsel devamlilik sagladigi one siiriilerek (Russell, 2003; Shaver ve dig., 1987), bu
duygular1 yasayanlarin yenilik¢i faaliyetler igin gerekli enerjiyi daha kolay
saglayabildiklerini ileri stirmiislerdir. Yine YAND’ 1n soyut diisiinme, stratejik planlama
ve analitik bilgi isleme igin anahtar nitelikte olan dopamin ve noradrenalini harekete
gecirdigi diistiniilerek (Baddeley, 2000; Dietrich, 2004) bu sonug ag¢iklanmaktadir.
Bilingli farkindalik ile ilgili bu ¢alisma disinda, duygulanimlarin yenilik¢i is davranisi
tizerindeki etkisinde 6z sefkatin roliine yonelik yiiriitiilen bir ¢alismaya var olan literatiir

kapsaminda rastlanmamustir.
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2. BOLUM: POZITIF VE NEGATIF DUYGULANIMIN YENILIKCi
IS DAVRANISI UZERINE ETKIiSINDE OZ SEFKATIN ROLU:
KARMA BIiR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Duygusal Olaylar Teorisi’ne (Weiss ve Cropanzano, 1996) gore, duygulanimlar
davraniglar tizerinde etkili olmakta ve bireyin belirli bir isi yaparken hissettigi
duygulanimlar, o bireyin sonrasinda yapacagr gorevlerindeki performansini da
etkilemektedir. Bu durumda ¢alisanlarin yasadigi pozitif ve negatif duygulanimlarin
orgiitler i¢cin 6nemli bir ¢calisan davranisi olarak goriilen yenilik¢i is davranisi iizerinde de
anlamli bir etkiye sahip oldugu Ongoriilmektedir. Bati psikolojisine yeni giren
kavramlardan biri olan 6z sefkat ise duygu diizenleme stratejilerinden biri olarak gorulip
bireylerin olumsuz deneyimlere karsi dengeli bir yaklasim sergilemesi gerektigini
savunur. Bu noktada pozitif ve negatif duygulanimin yenilik¢i is davranigina
doniistiiriilmesi hususunda 06z sefkatin Onemli bir yardimer kaynak olacagi
diistiniilmektedir. Bu baglamda tezin amaci, bireylerin hissettigi pozitif ve negatif
duygulanimin yenilik¢i is davranislar lizerinde nasil bir etkisi oldugunu belirleyerek,
yenilik¢i is davraniglarina da yansimasi olasit bu tiir duygusal durumlarla bagsa
cikabilmede bireylerin sahip olduklar1 6z sefkatin roliinii saptamak ve bu iliskileri
derinlemesine arastirmak olarak belirlenmistir. Nicel ve nitel arastirma ydntemlerinin
sirali sekilde kullanildigi agiklayici sirali desen iizerinden ilerleyen bu c¢aligmada
“Duygulanim ile yenilik¢i is davranisi iliskisi {izerinde 6z sefkatin roli nedir?” temel

sorusundan hareketle nicel ve nitel aragtirmalar yiiriitilmeye ¢aligilmistir.

Giiniimiiz global is diinyasinda; yenilik¢ilik merkez bir konumda olup igletmelerin basar1
saglamasinda c¢alisanlarinin sahip olduklar yenilik¢i is davranist diizeyleri oldukga etkili
olmaktadir. Bu anlamda calisanlarin yenilik¢i is davraniglar1 (zerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi hususunda yapilan ¢alismalar da giderek onem kazanmistir
(Choi, Kang ve Choi, 2021:1). Yenilikg¢i is davranisi lizerinde etkisinin oldugu diigiiniilen
pozitif-negatif duygulanim ve 06z sefkat degiskenleri lizerine derinlemesine bir
aragtirmanin yapildigi bu ¢alisma ile de alana katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Ayni

zamanda 0z sefkatin bu iliskiye yonelik roliine dair literatiirde benzer bir ¢alismaya
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rastlanmamast da arastirmanin Onemini artirmaktadir. Karma yontem Uzerinden
yurdtilen bu arastirmanin, kavramlar ve iligskiler hakkinda daha detayli bilgiyi ortaya
koyarak hem kavramlar1 hem de aralarindaki iligkileri daha iyi anlamlandirma noktasinda
arastirmaci ve uygulayicilara fayda saglayacagi ongorilmektedir. Ek olarak; ¢alismada
kadin girisimciler 6rneklem olarak secilmis olup Tiirkiye’de heniiz yeterli seviyede
olmayan (Global Girisimcilik izleme Raporu, 2019) kadin girisimciligine dair boylesi
caligmalarin yapilmasinin kadinlarin ¢alisma hayatlarindaki mevcut durumlarini analiz

ederek neler yapilabilecegini konusabilmek adina anlamli olacag: diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Oncelikli olarak karma yontem kullamilarak yiiriitiilen bu arastirmanin temel varsayimu;
arastirma problemlerini daha iyi anlamlandirmak icin nicel veriler ile nitel verileri
birlestirmenin, bu yontemlerden herhangi birini kullanmaya kiyasla daha fazla avantaj
saglayacagi seklindedir. Sonrasinda ¢alisma kapsaminda belirlenecek olan drneklemin
evreni temsil ettigi ve bu 6rneklem grubundaki katilimcilarin nicel kisim i¢in toplanacak
anket sorularini ve nitel kisim i¢in kendilerine yoneltilecek miilakat sorularinit dogru bir
sekilde anlay1p etki altinda kalmadan, kendi iradeleri ile ictenlikle ve rasyonel bir sekilde
cevaplayacaklar1 varsayilmaktadir. Ayrica nicel kisimda kullanilacak olan 6l¢eklerin de
Olctlmesi hedeflenen nitelikleri tam ve hatasiz olarak 6l¢ecekleri galismanin varsayimlari

arasinda yer almaktadir.

Sosyal Bilimler alaninda yapilan her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin yapilmasi
ve degerlendirilmesinde de bazi teorik (kuramsal) ve yontemsel (metodolojik) kisitlar
bulunmaktadir. Caligmanin belirlenen degiskenlerle simirlandirilmis olmasi teorik
kisitlardan biri olarak karsimiza ¢ikmakta olup arastirmanin uygulama kisminda 6zellikle
veri toplama esnasinda karsilasilan zaman ve maddi simirhiliklar ise ¢alismanin diger

kisitlar1 arasinda yer almaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, belirlenen arastirma problemlerini daha iyi anlamlandirmak ve ulasilan
sonuglart biitlinciil bir perspektif ile ortaya koyabilmek adina karma ydntem

kullanilmistir. Karma yOntem; arastirmacilarin, arastirmada belirlenen problemleri
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anlamak igin hem nicel hem de nitel verileri toplayarak iki veri setinin biitiinlestirildigi
ve bu biitlinlestirmenin avantajlarini kullanarak sonuglar1 yorumladigi sosyal, davranis ve
saglik bilimleri sahasinda kullanilan bir arastirma yaklasimi seklinde tanimlanmaktadir
(Creswell ve Creswell, 2017:2). Nicel arastirma bireysel deneyimleri aktarmak ve
bireylerin bakis agilarina dair derinlemesine bir goriis sunmak icin uygun degilken, nitel
arastirma da genelleme imkani tanimamaktadir. Bu anlamda iki farkli arastirma
yaklasiminin giiglii yanlarin1 bir araya getirmesi nedeniyle karma yodntemin sosyal
bilimler alaninda son zamanlarda siklikla tercih edildigi goriilmektedir (Aydin-Cakir ve
Tiirkes-Kilig, 2021). Bu calismada da karma yontem kullanilmasiin gerekgelerinden
biri, arastirmaya katilim gosteren katilimcilari tanimlayip kisisel deneyimlerini de
aktararak elde edilen ciktilar1 daha derinlemesine agiklamak ve nicel bilgilere nitel

boyutlar eklemektir.

Karma yontem arastirmalarinin farkli sekillerde tasarlanabildigi goriilmektedir. Bu
calismada belirlenen amaca uygun olarak aciklayici sirali (ardisik) deseninin kullanilmasi
tercih edilmistir. Ag¢iklayict sirali desende oncelik nicel asamadadir (Nicel—Nitel) ve
nitel verilerin esas olarak nicel verilere katki sunmasi beklenmektedir (Creswell ve
Creswell, 2017). Sonug olarak bu desen igin iki asamali olan bir 6rnekleme s6z konusu

olup bu asamalar nicel ve nitel asama olarak ifade edilebilir (Kizkapan ve Agca, 2022:91)

1.Asama (Nicel) 2. Asama (Nitel)

Nicel Veri Toplama Nitel Veri Toplama Cikarim
ve Analiz | Agiklanir I ve Analiz ’ Yapma

Sekil 10: Aciklayict Sirali Desen

Kaynak: Creswell, 2021:2.

Sekil 10’da goriildiigii lizere aciklayict siralt desende oncelikli olarak nicel aragtirmadan
elde edilen veriler analiz edilmekte ve sonrasinda nitel veriler analiz edilerek elde edilen
bulgular karsilagtirmali olarak raporlanmaktadir (Karaca, Nacaroglu ve Bektas, 2022:

139). Bu desen giiciinii, arastirmanin birbiri lizerine insa edilen ve kolaylikla anlasilabilir,
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birbirinden ayirt edilebilen iki agamadan olusmasindan almaktadir (Creswell, 2021:39).

Nitekim bu iki farkli asama igerisinde farkli modelleme ve desenler uygulanmaktadir.

Arastirmanin ilk asamasi olan nicel asamada nedensel tarama deseni kullanilmustir.
Nedensel tarama desenlerinde genellikle bir bagimli degiskeni yordayan onciil
degiskenler, bir degiskenin muhtemel ardillar1 ya da bunlarin her ikisi birden
incelenmektedir. Ayrica bu tiir arastirmalarda iki degisken arasindaki diizenleyici
(moderatdr) ya da araci1 (mediator) etkiler de arastirilabilinmektedir (Giirbliz ve Sahin,
2017:108). Bu calismada da kadin girisimcilerin hissettigi pozitif ve negatif
duygulanimin yenilikgi i davranisi iizerindeki etkisi ve 6z sefkatin bu iligki tizerindeki
rolii nedensel tarama deseni ile ortaya konulmaya calisilacaktir. Aragtirmanin ikinci
asamasi olan nitel asamada ise fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmustir.
Fenomoloji deseni, insan eylemlerinin goreceli oldugu ve yasadigi baglam tarafindan
kosullandirildig: felsefi varsayimindan hareketle fenomenlerin uzun siireli ve derin olarak
incelenmesini amacglamaktadir. Fenomenler yasanilan diinyada deneyimler, olaylar,
durumlar, kavramlar, yonelimler ve algilar gibi farkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013:78). Bu ¢alismada da 6ncelikli olarak kadin girisimcilerin is
hayatlarinda yasadiklari1 duygulanim, yenilik¢i is davranisi ve 6z sefkat fenomenlerine
yonelik deneyimleri derinlemesine incelenmeye ¢alisilacak ve “6z sefkatin duygulanim
ve yenilik¢i i davranist tizerindeki rolii nasildir?” sorusuna katilimeilarin deneyimleri
lizerinden cevap bulunmaya calisilacaktir. Asagida yer verilen Sekil 11’ de arastirmanin

modeli gosterilmektedir.

I —

Arastirmanin Pozitif Duygulanim
Nicel Asamas1 [

Yenilikgi Is
Davranisi

.

Negatif Duygulanim

Sonuglarnn
Yorumlanmasi ve
Biitiinlestirilmesi

Goriismelerin /

Yapilmasi

Arastirmanin Yar1 Yapilandirilmig

Nitel Asamasi

Goragme Formunun —»
Gelistirilmesi

Sekil 11: Aragtirmanin Modeli
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Arastirmalar, kadinlarin gerek pozitif gerekse negatif duygulanimlar1 erkeklere oranla
daha yogun yasadiklarin1 (Fujita, Diener ve Sandvik, 1991) ve duygusal farkindalikta
erkeklerden daha iyi oldugunu gostermektedir (Lane ve dig., 1990). Ayrica erkeklerin
kendilerine dair duygular1 acarken daha az duygu ifade etmeye egilimli olduklar1 ve
duygularini daha fazla sinirlandirdiklart goriilmiistiir (Brody ve Hall, 1993; Pennebaker,
1995; Polce-Lynch ve dig, 1998). Bu baglamda bu ¢alismanin nitel kisminin duygulara
yonelik farkindalik ve aktarim igermesi sebebiyle yapilacak goériismelerin kadinlar ile
yapilmasinin daha ¢ok veri saglayip daha saglikli sonuglara ulastiracagi diistiniilmistiir.
Dolayistyla yenilik¢i is davranisina da sahip oldugu ongoriilen kadin girisimciler

orneklem olarak secilmistir.

Kadin girisimciliginin tarih¢esine bakildiginda; Oncesinde ev-aile hayatinda olan
kadinlar, Sanayi devrimi ile birlikte calisma hayatinda aktif rol almaya baslamislardir. Tk
donemlerde ticrete tabi olarak niteliksiz isgiicii seklinde c¢alisirlarken, ilerleyen
donemlerde kadinlarin egitim seviyeleri giderek yilikselmis ve hem yonetici hem de

girisimci olarak tist pozisyonlarda gorev almaya baslamislardir (Guldal, 2006:2).

Kadin girigsimei; girisimei olma yolunda gerekli olan ¢aba ve Ozveriyi gosteren ve
girisimcilik 6zelliklerini tasiyan isletme sahibi kadin olarak tanimlanmaktadir (Keskin,
2014:73). 1980’li yillardan sonra diinya genelinde kadin girisimciligi 6nem kazanmig
olup (Mustu, 2023:59), kadinlarin ¢alisma hayatinda gosterdigi hassasiyet, detaycilik ve
disiplin de kadin girisimciligi seklinde yeni bir yaklasimin dogmasina neden olmustur
(Kirgicek ve Aytar, 2021:495). Kadin girisimciligi artik ekonomilerin en 6nemli yap1
taslarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Yasar, 2017:53).

Tiirkiye’deki kadin girisimciligi Batili tilkeler kadar hizli bir gelisim gostermese de artan
bir ilgi ve tesvigin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dokuzuncu Kalkinma Plani
icerisinde kadin girisimciliginin desteklenmesi amaciyla devlet destekli pek cok
uygulama devreye sokulmus olup Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Kadin
Girigimciler Kurulunu da bu plan kapsaminda 2007 yilinda kurmustur. Ayni zamanda
Calisma Bakanligi, Tarim Bakanligi, ISKUR ve KOSGEB gibi pek ¢ok kurum kadimn
girisimciligini desteklemek adina yogun faaliyetlerde bulunmaktadir (Soysal, 2010:96).
Ancak halen gerek kadinlarin istthdami gerekse girisimciligi noktasinda atilmasi gereken

adimlarin oldugu asikardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) agikladig1 2022 yilina
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dair "Istatistiklerle Kadm" verilerinde kadinlarim istihdam oranimin erkeklerin yarisindan
daha az oldugu belirlenmistir. 2021 yilinda 15 ve daha yukari yastaki istihdam edilenlerin
oran1 kadmlar icin % 28 iken; erkekler icin ise % 62,8 olmustur (TUIK, 2022). Global
Girisimcilik Izleme Raporuna (2019) gére ise; Tiirkiye erken asama girisimcilik aktivesi
toplaminda 48 iilke arasinda 15. olarak konumlanmis ve kadin girisimci oranin erkeklere
oranla geride kaldigi alt1 iilkeden biri olmustur (Global Girisimcilik Raporu, 2019).
Dolayisiyla iilkemizde kadin girisimciliginin yayginlastirilmasi hususu 6nemli olup
toplumun her alaninda etkin galismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu anlamda kadin
girisimciligine dair yapilacak akademik c¢alismalarin da hem mevcut durumu
anlamlandirmak hem de yapilabileceklere yonelik Onerilerde bulunmak adina katki
Sunacagi agiktir. Bu c¢alismada da amagclardan biri bu olup kadin girisimcilerin
duygulanim-6z sefkat-yenilik¢i is davramisi ekseninde yasadigi deneyimlerin,

Tiirkiye’deki kadin girisimciligine yonelik literatlire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
2.3.1. Nicel Asama

Bu baslik altinda arastirmanin nicel basamagina yonelik 6rneklem grubu, kullanilan
Olcme araglari, veri toplama ve bu verileri analiz etme siireclerine dair bilgiler detayli

olarak verilmeye calisilacaktir.

2.3.1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin nicel asamasinin evrenini TOBB Il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi
tiyesi olan kadin girisimciler olusturmaktadir. TOBB Kadin Girisimciler Kurulu (TOBB
KGK) aktif olarak calisan kadin girisimleri ¢atisi altinda toplayan 6nemli kurumlarin
basinda gelmesi nedeniyle arastirmanin burada yiiriitilmesine karar verilmistir. TOBB
KGK, kadmn girisimciligine dair gorlis olusturulmasina katkida bulunan ve genel
politikalar gelistiren, TOBB bunyesindeki istisari bir kurul olup 81 ilde faaliyet
gostermektedir. Bu iller 13 bolge kapsaminda degerlendirilmekte ve bu bélgeler; Bati
Akdeniz, Dogu Akdeniz, Bat1 Karadeniz, Dogu Karadeniz, Giineydogu Anadolu, Dogu
Anadolu, I¢ Anadolu, Dogu Marmara, Bat1 Marmara ve Ege, Ankara, Istanbul, Izmir
seklinde siralanmaktadir. 11 Kurul {iyeleri tarafindan ve arasindan secilen il Icra
Komiteleri, on yedi iiyeden olugsmaktadir. il Kurulu toplam (ye sayisinin on besin altinda
oldugu sehirlerde ise il Icra Komitesi yedi iiyeden olusmaktadir (Tlrkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, [TOBB], 2023). Degisen bu dagilimlar baz alindiginda Tiirkiye
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genelinde TOBB KGK 1l Icra Komitelerine iiye kadin girisimcilerinin sayisinin yaklasik
1000 kisi oldugu hesaplanmustir.

Aragtirmanin dogru sonuglara ulagsmasi adina evreni yeterince temsil edecek 6rneklem
biiylikliigiiniin elde edilmesi 6nemli olup bu biiyiikliige dair pek c¢ok farkli fikrin
benimsendigi goriilmektedir. Kesfedici (agimlayici) faktor analizi kullanilarak
ylriitiilecek arastirmalarda 6rneklem biiytlikliigliniin 200°{in {izerinde olmas1 gilivenilir
faktorlerin elde edilmesi adma yeterli kabul edilmistir (Glrblz ve Sahin, 2017).
Onwuegbuzie, Jiao ve Bostick (2004), korelasyonel desenlerde tek yonli hipotez testi
I¢in 64, iki yonlii hipotez testi igin 82 katilimc1 ve nedensel karsilagtirma desenlerinde ise
tek yonlii hipotez testi i¢in 51 katilimc1 ve iki yonlii hipotez testi i¢in 64 katilimci
gerekliligini asgari diizeyde ortaya koymustur. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek adina
literatiirde pek ¢ok farkli formiil ve hazirlanmis tablo bulunmaktadir. Sosyal bilimlerdeki
aragtirmalara rehberlik etmesi i¢in evren ve Orneklem biiyiikliigiine dair sunulan

tablolardan biri asagida gosterilmistir.

Tablo 6: Farkli Evrenler icin Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Gerekli ('jrne(l;l)e:n Biiyiikliigii Evren Gerekli ('f)rne(l:]l)e:n Biiyiikliigii
N) %95 %99 N) %95 %99
100 79 87 9000 368 620
500 217 286 10 000 370 624
750 254 353 20 000 377 644
1000 278 400 30 000 379 651
2000 322 499 40 000 381 655
3000 341 545 50 000 381 657
4000 350 571 100 000 383 661
5000 357 587 250 000 384 661
6 000 361 599 500 000 384 664
7000 364 608 1 000 000 384 665
8000 367 615 10 000 000 384 665
*Hesaplanma sonucunda elde edilen degerler, virgiilden sonraki kismina bakilarak bir alt veya bir {ist
tam saylya tamamlanmigtir.

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2017:130.

Tablo 6 incelendiginde evreni yaklasik 1000 olan arastirmada 6rneklem biiyiikliigii icin
%95 giiven araliginda 278 katilimcinin yeterli oldugu anlagilmaktadir. Arastirma evrenini

olusturan kadin girisimcilere mail ve telefon yolu ile uzaktan erisimle ulasilmaya
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calisilmig ancak pek c¢ok farkli ilde farkli iglerle ugrasan ve yogun ¢alisma temposuna
sahip olan bu kadin girisimcilere ulasmak olduk¢a zor olmus ve bu nedenle nicel kisim
icin anket verilerini toplamak uzun siirmiistiir. Agustos 2022’de baslayan siireg
Kahramanmaras Depremi’nin de araya girmesiyle Mart 2023’de tamamlanabilmistir.
Nitekim bahsedilen bu kisitlardan 6tiirii  olasiliga dayali olmayan oOrnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme teknigi kullanilarak toplam 286 adet anket online
olarak elde edilmistir. Elde edilen anketlerin tamamin eksiksiz/firesiz cevaplandigi
goriilmiis olup toplam 286 adet anket analize dahil edilmistir. TOBB KGK’nin belirledigi
bolgelere gore anketi cevaplayan kadin girisimcilerin  dagilimi  Tablo 7’°de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Katilimeilarin Bélgelere Gore Dagilimi

Bolgeler Anketisc‘j;\l/:lplayan

Bat1 Akdeniz 14
Dogu Akdeniz 40
Bat1 Karadeniz 47
Dogu Karadeniz 18
Giineydogu Anadolu 24
Dogu Anadolu 37
i¢ Anadolu 41
Dogu Marmara 25
Ege 14
Ankara 8

Istanbul 7

[zmir 11
TOPLAM 286

Tablo 7°ye gore nicel arastirmaya katilan katilimcilarinin ¢ogunlugunun Bati Karadeniz,

Dogu Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgelerinde yer aldiklari goriilmektedir.

2.3.1.2. Arastirmamn Veri Toplama Araglari

Arastirmanin nicel asamasmin verilerinin toplanmasi adina birincil veri toplama
yontemlerinden kabul edilen anket yontemi kullanilmistir. Anket formu dort boliimden

olusmakta olup ilk boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulari igeren
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kisisel bilgi formu yer almaktadir. ikinci béliimde pozitif ve negatif duygulanim ile ilgili
ifadeler yer almakta iken tiglincii boliimde yenilikgi is davranigi, dérdinct bolumde ise
0z sefkate iliskin ifadeler bulunmaktadir. Bu boliimlere dair bilgiler asagida

detaylandirilmistir:

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, medeni durum, egitim diizeyi gibi niteliklerini
tespit etmek adina anket formunun ilk béliminde kisisel bilgi formu yer almaktadir.
Aragtirmanin nicel asama kapsamindaki O6rnekleminde yer alan kadin girisimcilerin

demografik bilgilerine iliskin yilizde ve frekans dagilimlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Demografik Niteliklerine Dair Frekans ve Yiizde Dagilimi

Demografik Nitelikler Frekans YUzde (%)
21-30 9 31
31-40 61 21,3
41-50 125 43,7
Yas 51-60 80 28
60 ve Uzeri 11 3,8
Toplam 286 100
Bekar 64 22,4
Medeni Durum Evli 222 77,6
Toplam 286 100
Hkégretim 1 0,3
Lise 39 13,6
. Meslek Yiksekokulu 50 17,5
Ogrenim Durumu Lisans 166 58.0
Lisansustu 30 10,5
Toplam 286 100
Calisan 21 7,3
Is yeri sahipligi Sahip 265 92,7
Toplam 286 100
0-1 yil 4 1,4
2-5y1 39 13,6
Mevcnlt isjndeki 6-15 yil 137 47,9
cahistigi siire
16 ve Uzeri 106 371
Toplam 286 100
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Tablo 8’de gosterilen bilgilere bakildiginda 6rneklem dahilindeki kadin girisimcilerin
%43,7’sinin 41-50, %28’inin 51-60, %21,3’linlin 31-40 ve %3,8’inin 60 ve {izeri,
%3,1’1nin ise 21-30 yas araliginda yer aldig1 ve biiyiik cogunlugunun da (%75,5) 40 yas
tizeri oldugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise %77,6’simin evli
geri kalan %22,4’{inlin de bekar oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik oranda
(%68,5) lisans ve lizeri 6grenim derecelerine sahip olduklari dikkat ¢ekmekte olup
neredeyse tamamina yakiminin (%92,7) ¢alistig1 is yerinin sahibi oldugu goriilmektedir.
Mevcut is yerlerindeki ¢alistiklari siire bakimindan katilimcilarin dagilimina bakildiginda
ise %47,9’unun 6-15 yil, %37,1’inin 16 ve iizeri yil, %13,6’sinin 2-5 yil ve %1,4’iiniin
ise 0-1 yil araliginda bulunduklar1 is yerinde galistiklar1 anlasilmaktadir. Son olarak
asagida yer alan Grafik 1’de katilimcilarin ¢alistiklar: sektorlere gore dagilimlar: verilmis

olup sirastyla hizmet, egitim, insaat, perakende ve turizm sektdrlerinin yogunlukta

olduklar1 goriinmektedir.
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Grafik 1: Katilimetlarin Calistiklart Sektor Dagilimlari
Pozitif ve Negatif Duygulamim Olcegi (PANAS): Ankette kullanilacak 6lgeklerden ilki
olan Pozitif ve Negatif Duygulanim Testi (PANAS), Watson, Clark ve Tellegen (1988)
tarafindan olusturulmus olup 10’u pozitif 10’u ise negatif olmak iizere 20 duygulanim
ifadesini icermektedir. Tiirk¢e’ye Gengdz (2000) tarafindan uyarlanmustir. Likert tipi
Olgek kullanilmig olup anket formunda pozitif ve negatif duygulanim 6lgegine iliskin
ifadeler 1- Higbir Zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4- Genellikle, 5- Her Zaman olarak

kodlanmustir.
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Arastirmanin 6rneklemi dahilinde 6lgegin giivenirliligini 6lgen Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 pozitif duygulanim i¢in 0,728 ve negatif duygulanim i¢in 0,785 bulunmustur.
Olgek icin bu &rneklem dahilinde yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda faktor
yiikii oldukea diisiik ¢ikan pozitif duygulanimin 1. ve 6. maddelerin ¢ikarilmasi uygun
bulunmus ve 18 madde ile analize devam edilmistir. Modelin uyum degerlerini
iyilestirebilmek adina 6lgekteki maddelerden PD4 ile PD7, PD9 ile PD10 ve NDG6 ile
ND?7 aralarinda modifikasyonlar yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 9°da gosterilmis
olup onerilen iki bilesenli modelin kabul edilebilir ve veri ile uyumlu olduguna isaret
etmektedir. Cikartilan maddeler sonucunda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi pozitif

duygulanim igin 0,752; negatif duygulanim igin ise 0,785’tir.

Tablo 9: Pozitif ve Negatif Duygulanim Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglart

Yapisal . A
_ Uyum ‘ Model I\/!u!<-evrt1r_r'1elnLJyu.m Kabul I%dl|"ebl|l!’ Uyum Durumu
Indeksleri o . Iyiligi Olgiitleri Uyum Olgutleri
Degerleri
X2/df 1,814 0 < X¥/df <3 3<y2/df <5 Mukemmel Uyum
RMSEA 0,047 0 <RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.08 Mukemmel Uyum
GFlI 0,907 >0.90 >0.80 Miikemmel Uyum
AGFI 0,879 0.95 < AGFI< 1.00 0.80 < AGFI< 0.95 Kabul Edilebilir Uyum
CFl 0,902 0.90 < CFI< 1.00 0.80 < CFI<0.90 Mukemmel Uyum
NFI 0,808 0,95< NFI<1 0,80<NFI<0,95 Kabul Edilebilir Uyum
Kaynak: Simon ve dig., 2010:239.
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Sekil 12: PANAS Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
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Yenilikci Is Davramisi Olgegi: Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen, Yenilikgi Is
Davranisi Olgegi 6 madde tek boyut olup Caliskan, Akkog, Turung (2019) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Kullanilan 6lgekte besli Likert 6l¢egi (1- Higbir zaman, 5- Her
zaman) tercih edilmistir. Olgek icin bu drneklem dahilinde yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda Olcegin gegerliligini olumsuz yonde etkileyen 1. maddenin
cikarilmasina karar verilip Onerilen diizeltmelerden Y4 ve Y5 gozlenen degiskenleri
arasinda hata kovaryansi olusturulmustur. Elde edilen uyum iyilik degerleri ile (Tablo 10)
Onerilen tek boyutlu modelin kabul edilebilir ve veri ile uyumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Olgegin giivenirliligini lgen Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ise 0,813 bulunmustur.

Tablo 10: Yenilik¢i Is Davramsi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Degerleri
X2/df 2,165 0<X¥df<3 3<y2/df <5 Mikemmel Uyum
RMSEA 0,064 0 <RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.08 | Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,989 >0.90 >0.80 Mikemmel Uyum
AGFI 0,958 0.95 < AGFI< 1.00 0.80 < AGFI<0.95 Mikemmel Uyum
CFlI 0,992 0.90 <CFI< 1.00 0.80 < CFI<0.90 Mikemmel Uyum
NFI 0,986 0,95< NFI<1 0,80<NFI<0,95 Mikemmel Uyum

Kaynak: Simon ve dig., 2010:239.

e A = wenilikci_is_dawvramnisi
e i

S0

Sekil 13: Yenilik¢i Is Davranis1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari

Oz Sefkat Olcegi: Neff (2003a) tarafindan gelistirilen Oz Sefkat Olgegi’nin Raes ve dig.
(2011) tarafindan kisaltilmis bir formu (OSO-K) olusturulmus olup Yildirim ve Sar
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(2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Kullanilan 11 maddeli 6l¢ekte besli Likert
Olgegi (1- Hicbir zaman, 5- Her zaman) tercih edilmistir. Arastirmacilarin yaptiklar
13faktor analizleri sonucunda OSO-K’nin birbirini tamamlayan iki bilesenden (olumlu
bilesen ve olumsuz bilesen) meydana gelen tek bir faktérden olusan yapiya sahip oldugu
dogrulanmistir. Bu ¢aligsma i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda ise ortaya
c¢ikan uyum iyiligi degerlerinin literatiirde kabul edilen uyum degerlerine sahip olmadigi
goriilmiis ve Olcegin gecerliligini olumsuz yonde etkileyen, faktor yiiki diisiik 4. ve 8.
maddelerin 6lgekten ¢ikarilmalarina karar verilmistir. Analiz tekrarlanmis ve ortaya ¢ikan
uyum iyiligi degerleri (Tablo 11) 6nerilen modelin kabul edilebilir ve veri ile uyumlu
oldugunu gostermistir. Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda ise dlgegin i¢ tutarlilik
katsayist Cronbach alfa cinsinden 0,816 bulunmus ve dlgegin giivenirliligin yuksek

oldugu kanaatine varilmistir.

Tablo 11: Oz Sefkat Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Yapisal . A
_um Model I\/!u!<§vrt1rpel"Uyu-m Kely Ed”.?b'“.r Uyum Durumu
Indeksleri o . Tyiligi Olcutleri Uyum Olcutleri
Degerleri
x2/df 2,088 0 < X?/df <3 3<y2/df <5 Mikemmel Uyum
RMSEA 0,062 0 <RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.08 | Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,953 >0.90 >0.80 Mikemmel Uyum
AGFI 0,924 0.95 < AGFI<1.00 0.80 < AGFI<0.95 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI 0,953 0.90 <CFI<1.00 0.80 <CFI<0.90 Mikemmel Uyum
NFI 0,914 0,95< NFI<1 0,80<NFI<0,95 Kabul Edilebilir Uyum
Kaynak: Simon ve dig., 2010:239.
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Sekil 14: Oz Sefkat Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart
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2.3.1.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin nicel asamasi kapsaminda 6rneklemden elde edilen verilerin analizinde
IBM SPSS 25, AMOS ve IBM SPPS programina eklenti olarak kullanillan PROCESS
Macro paket programlart kullanilmistir. Katilimcilar ve kullanilan o6lgeklere dair
betimleyici istatiksel analizler ve 6lceklere dair glvenirlilik analizleri IBM SPSS 25 paket
programi araciligi ile yapilmistir. Kullanilan 6lgeklerin gegerliligini kanitlamak amaciyla
yapilan Dogrulayici Faktor Analizleri (DFA) icin ise AMOS paket programindan
faydalanilmistir. Arastirma modelini test etmek i¢in ise Andrew F. Hayes tarafindan
ortaya konulan ve IBM SPSS 25 paket programi igerinde eklenti olarak galistirilan
PROCESS Macro uygulamasi kullanilmistir. Bu uygulama, model hesaplamalarin1 en
kiiglik kareler yontemine dayali olarak dogrusal regresyon analizi ile yapmakta ve bu da
diizenleyici, dolayli ve durumsal etkileri daha kolay ve pratik olarak inceleyebilmeye
imkan tanmimaktadir (Glirbiiz, 2019:40). Analizler, Bootstrap (0nylikleme) teknigi ile
yeniden Ornekleme yapilarak elde edilen giiven araliklarina gére sinanmakta olup bu
teknik ile sinanan aracilik modellerinin daha gecerli ve giivenilir sonuglara ulastirdig

ifade edilmistir (Fritz ve MacKinnon, 2007:234-237).

Arastirmada hangi analiz yontemlerinin uygulanacagina karar vermek adina normallik
testi yapilmis olup degiskenler i¢in elde edilen skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik)
degerleri Tablo 12°de gosterilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), skewness (¢arpiklik)
ve kurtosis (basiklik) degerleri -1.50 ile +1.50 arasinda oldugunda, verilerin normal
dagilim gosterdigine yonelik bir kabulii benimsemektedir. Tablo 12 incelendiginde
skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin -0,523 ile + 0,655 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bu baglamda arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi

kabul edilerek analizlerde parametrik testler kullanilmistir.

Tablo 12: Basiklik ve Carpikliga iliskin Degerler

Degiskenler Basiklik (Kurtosis) Carpiklik (Skewness)
Pozitif Duygulanim 0,486 -0,523
Negatif Duygulanim 0,655 0,396
Yenilikgi Is Davranisi -0,411 -0,264
Oz Sefkat -0,150 -0,166
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e Arastirma Modeli ve Hipotezler:

Sekil 15’te nicel arastirma modeline dair detaylar goriilmekte olup arastirmanin temel
sorusuna uygun olarak nicel arastirma igin belirlenen hipotezler seklin asagisinda

stralanmigtir

Oz Sefkat

Korelasyon

Duygulanim Regresyon
-Pozitif Duygulanim < 4
ver Yenilik¢i Is Davranisi
-Negatif Duygulanim I x,
Araclik Analizi
Betimsel Analiz Frekans Analizi

Demografik
Degiskenler

-Ig yeri
sahipligi
-Caligilan
Sektor

-Yag
-Medeni
Durum
-Egitim
Durumu

Sekil 15: Nicel Arastirma Modeli

Hi: Pozitif duygulanim yenilik¢i is davranisini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H2: Pozitif duygulanim 6z sefkati anlamli bir sekilde etkilemektedir

Hs: Oz sefkat yenilikci is davranisini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ha: Negatif duygulanim yenilikgi is davranigini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Hs: Negatif duygulanim 6z sefkati anlamli bir sekilde etkilemektedir.

He: Oz sefkat, pozitif duygulanim ile yenilik¢i is davranis1 arasindaki iliskiye

aracilik etmektedir.

Hz: Oz sefkat, negatif duygulamim ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiye

aracilik etmektedir.
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2.3.1.4. Nicel Arastirmaya Dair Bulgular

Agiklayict ardisik desen lizerinden yiiriitillen bu karma arastirma kapsaminda temel
problem ve amaglara uygun sekilde, dncelikli olarak nicel olan veriler analiz edilmis ve
bu analizler dogrultusunda elde edilen bulgular bu baglik altinda ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda ilk olarak arastirmanin sahip oldugu temel degiskenlerin tanimlayici
istatistikleri ve kendi aralarindaki korelasyonlari verilmis olup ardindan regresyon ve
aracilik analizlerine dair bulgulara deginilmis ve belirlenen hipotezler test edilmistir.
Elde edilen bulgular anlasilirligin kolay olmasi adina sekiller ve tablolar iizerinden

aktarilmaya calisilmistir.

Oncelikli olarak arastirmanin nicel kismmin modelinde yer alan pozitif duygulanim,
negatif duygulanim, yenilikgi is davranisi ve 6z sefkat degiskenlerine yonelik tanimlayict

istatistikler tablolar halinde sirasiyla sunulmustur.

Tablo 13: Pozitif ve Negatif Duygulanim ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Pozitif Duygulammm (Ort=4,10 S.s.=0,51) Negatif Duygulamim (Ort=2,10 S.S.=0,47)
ifadeler Ortalama Sézgﬂ?;t ifadeler Ortalama S;Zg(rjr?art
Heyecanli 3,70 0,999 Sikintilt 2,65 0,873
Gugcli 4,23 0,810 Mutsuz 2,61 0,887
Hevesli 4,09 0,872 Suglu 1,50 0,724
Gururlu 4,30 0,867 Urkmiis 1,91 0,862
flham Dolu 3,54 1,061 Diismanca 1,30 0,633
Kararl 4,26 0,759 Asabi 2,33 0,811
Dikkatli 4,27 0,715 Utanmis 1,94 0,858
Aktif 4,46 0,708 Sinirli 2,37 0,778

Tedirgin 2,49 0,886
Korkmusg 1,97 0,807

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin ¢alisma hayatlarinda hissettikleri pozitif
duygulanim diizeylerinin yiiksek ve negatif duygulanim diizeylerinin ise diisiik oldugu
dikkat ¢ekmektedir. “Aktif” ve “gururlu” en yogun hissedilen pozitif duygulanimlar
olarak karsimiza ¢ikarken, “sikintili” ve “mutsuz” da en yogun hissedilen negatif

duygulanimlar arasinda yerini almigtir.
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Tablo 14: Yenilik¢i Is Davranisi Ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yenilikci is Davramsi (Ort= 3,92 S.5.=0,63)

ifadeler Ortalama Standart Sapma
Yaratici fikirler Uretirim 3,80 0,921
Baskalarmin fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm 4,22 0,839
Yeni fikirleri uygulamaya koymak i¢in gereken kaynaklari

. 3,62 0,889
aragtirip tahsis etmeye calisirim
Yem_ ﬁl(_lr_lerlg .u'ygulanmam icin planlar1 ve faaliyet 3,55 0,015
takvimlerini gelistiririm
Yenilikgiyim 4,44 0,605

Tablo 14 incelendiginde ise kadin girisimcilerin yenilik¢i is davranisi diizeylerinin

nispeten yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kadin girisimcilerimiz kendilerini

yenilik¢i olarak gormekte ve basgkalarinin fikirlerini desteklemeye oldukca Onem

vermektedir.

Tablo 15: Oz Sefkat ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Oz Sefkat (Ort= 3,31 S.5.=0,67)

hosgoriisiizimdiir

ifadeler Ortalama Standart Sapma
Benim icin Onemli oldugunu disindigim bir seyi
basaramadigimda kendimi yetersiz oldugum duygusuyla 3,35 1,196
yipratirim
Begenmedigim kisilik 6zelliklerimle ilgili kendime kars1 sabirlt
341 1,052
ve anlayislt olmaya ¢aligirim.
Uziicii bir durumla karsilastigimda dengeli bir bakis agist
. 3,71 0,888
sergilemeye ¢aligirim
B.a.lsanslzhklarlml insan olmanin dogal bir pargast olarak 3,64 1,029
gormeye calisirim
Zor zamanlardan gectigimde ihtiyacim olan O6zen ve
g . . 3,35 1,048
yumusakligi kendime gosteririm
Bir sey beni tizdiigiinde duygularimi dengede tutmaya ¢aligirim 3,59 0,864
Kot hissettigim zaman yanhis giden her seyi kafama takar ve
. S e 2,82 1,124
tizerinde siirekli diistiniirim
Yetersizliklerim ve hatalarim karsisinda kendime karsi elestirel
2,75 1,089
ve yargilayici davranirim
Sevmedigim kisilik 6zelliklerim karsisinda kendime karst 3,21 1,201
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Tablo 15 incelendiginde kadin girisimcilerin orta diizeyde bir 6z sefkate sahip oldugunu
soylemek mimkindar. “Uziici bir durumla karsilastigimda dengeli bir bakis agist
sergilemeye calisirnm” ifadesi en ylksek ortalamaya sahipken, “Sevmedigim kisilik
Ozelliklerim karsisinda kendime kars1 hosgoriisiiziimdiir” olumsuz ifadesinin yuksek bir

ortalamaya sahip olmasi1 dikkat ¢ekicidir.

Tablo 16: Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizleri

Degiskenler PD ND YiD 0s
PD 1

ND - 271%* 1

YiD ,355** -,207** 1

0s ,185** -,328** ,194** 1

Tablo 16’ya gore pozitif duygulanim degiskeninin yenilik¢i is davranisi (= 0.355,
p<0.01) ve 6z sefkat (r= 0.185, p<0.01) degiskenleri ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye
sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica pozitif duygulanim degiskeninin negatif duygulanim
(r= -0.271, p<0.01) degiskeni ile negatif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte negatif duygulanim degiskeni ile yenilik¢i is davranisi (r=
-0.207, p<0.01) ve 6z sefkat (r= -0.328, p<0.01) degiskenleri arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki oldugu goriinmektedir. Son olarak yenilik¢i is davranist degiskeni ile 6z
sefkat degiskeni arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu (r= 0.194, p<0.01)

saptanmistir.

Hipotezleri test etmek amaciyla bootstrap yontemini esas alan regresyon analizleri
yapilmis olup Hayes (2013) tarafindan gelistirilen PROCESS Macro eklentisinden
yararlanilarak SPSS (25) paket programinda ¢oziimlemeler yapilmistir. Bu kapsamda
oncelikli olarak bagimsiz degisken olan pozitif duygulanimin bagimli degisken olan

yenilikgi is davranisi lizerindeki etkisi tahmin edilmistir.

c=0,4362

Pozitif Duygulanim Yenilik¢i Is Davrams:

v

Sekil 16: Pozitif Duygulanimin Yenilik¢i Is Davranis1 Uzerine Toplam Etkisi
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Sekil 16°da goriildiigii tizere pozitif duygulanimin yenilik¢i is davranisi tizerinde (C yolu)
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve pozitif bir yonde (B= 0,4362; t= 6,4025; p<0.05)
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Hi hipotezi kabul edilmistir. Bir sonraki
asamada araci degisken olarak 6z sefkat modele dahil edilmis olup Sekil 17°de model

detaylari ile birlikte sunulmustur.

0Oz Sefkat
a= 0,240% w:m
Pozitif Duygulanim o= 0.4061 > Yenilik¢i Is Davranis:

Sekil 17: Pozitif Duygulanim ile Yenilik¢i Is Davramsi liskisinde Oz Sefkatin Arac1 Rolii

Sekil 17°de gosterilen bulgulara gore pozitif duygulanimin araci degisken olan 6z sefkat
tizerinde (a yolu) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
anlasiimakta (B=0,2408; t= 3,1737; p<0,05) olup Hzhipotezi kabul edilmistir. Oz sefkatin
yenilik¢i is davranisi {izerinde (b yolu) etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu da
sonuglar arasinda yer almaktadir (f=0,1253; t= 2,3695; p<0,05). Bu anlamda kurulan Hs
hipotezi de kabul edilmistir. Bahse konu olan etki katsayilar1 carpildiginda dolayl etkinin
blyiikliigline ulagilmakta (Giirbiiz ve Bayik, 2021) ve modeldeki dolayli etkinin
(0,2408%0,1253) 0,030 oldugu gortlmektedir [nokta tahmini= 0,030; BootSE= 0,0264;
BootCl (0,058; 0,0564)]. Oz sefkat araciligiyla, sahip olunan pozitif duygulanimin
yenilik¢i is davranisi {izerindeki dolayl etkisi, belirlenen giiven araliklari arasinda sifir
olmamasi sebebiyle de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Boylelikle He hipotezi
kabul edilerek 6z sefkatin pozitif duygulanim ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iligkiye

aracilik ettigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte Sekil 17°de goriildiigli iizere dogrudan etkinin 0.406 oldugu
anlagilmaktadir (B= 0,4061; t= 5,9043; p<0,05). Dogrudan ve dolayli -etkiler

toplandiginda ise toplam etki biiytikliigii olarak bulunan 0.436 degerine ulagilmistir.

Daha sonra modelin ikinci kismi analiz edilerek kadin girisimcilerin sahip olduklari
negatif duygulanim algilarinin yenilik¢i is davranisi diizeylerini nasil etkiledigi ve bu

degisimde 0z sefkatin bir aracilik rolii Ustlenip iistlenmedigi hususu incelenerek
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olusturulan hipotez teste tabi tutulmustur. Bu kapsamda oOncelikli olarak bagimsiz
degisken olan negatif duygulanimin bagimli degisken olan yenilik¢i is davranisi

tizerindeki etkisi tahmin edilmistir.

c=-0,2768

Negatif Duygulanim Yenilik¢i Is Davranist

A\ 4

Sekil 18: Negatif Duygulanimin Yenilikgi Is Davranisi Uzerine Toplam EtKisi

Sekil 18’de goriildiigli lizere negatif duygulanimin yenilik¢i is davranisi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ve negatif yonde (p= -0,2768; t= -3,5623; p<0.05)
etkisi oldugu goriilmekte olup Hs hipotezi kabul edilmistir. Bir sonraki asamada araci
degisken olarak 6z sefkat modele dahil edilmis olup Sekil 19°da model detaylar ile

birlikte sunulmustur.

a=-0,4651 Oz Sefkat b=0,1333

»

Negatif Duygulanim ¢'=-0,2148 Yenilikgi {5 Davranis:

Sekil 19: Negatif Duygulanim ile Yenilik¢i Is Davranisi liskisinde Oz Sefkatin Araci1 Rolii

Sekilde 19°da gosterilen bulgulara gore negatif duygulanimin araci degisken olan 6z
sefkat iizerinde (a yolu) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahip
oldugu anlasilmaktadir (B= -0,4651; t= -5,8539; P<0,05). Bu baglamda kurulan Hs
hipotezi kabul edilmistir. Oz sefkatin yenilik¢i is davranisi iizerindeki (b yolu) etkisinin
anlamli ve pozitif yonde oldugu da sonuglar arasinda yer almaktadir (f= 0,1333; t=
2,3150; P<0,05). Bahse konu olan etki katsayilar1 garpildiginda dolayli etkinin
biiyiikliigiine ulasilmakta (Giirbiiz ve Bayik, 2021) ve modeldeki dolayli etkinin (-
0,4651x0,1333) -0,062 oldugu gorilmektedir [nokta tahmini= -0,062; BootSE= 0,036;
BootCl (-0,1328; -0,0114]. Oz sefkat aracihigiyla, sahip olunan negatif duygulanimin
yenilik¢i is davranisi tizerindeki dolayl etkisi, belirlenen giiven araliklar1 arasinda sifir

olmamasi sebebiyle de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Boylelikle H7 hipotezi
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kabul edilerek 6z sefkatin negatif duygulanim ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiye
aracilik ettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte Sekil 19°da da goriildiigii tizere dogrudan
etkinin -0,2148 oldugu anlasilmaktadir (= -0,2148; t= -2,6312; p<0,05). Dogrudan ve
dolayl etkiler toplandiginda ise toplam etki biiytlikliigii olarak bulunan -0,2768 degerine

ulastlmistir.
Tablo 17: Nicel Arastirmaya {liskin Hipotez Sonuglari
Hipotezler Sonuc¢ | Literatiirdeki Benzer Arastirmalar
) .. e Estrada ve dig., (1997); Grichnik ve dig.,
aHnll'aI;’lf‘:)‘if dZEﬁﬁ??iﬁZﬁiféﬁ? davramismt | obul | (2010); Isen, (2001): Kashdan ve dig.,
3 ' (2004); Park ve Banaji, (2000).

Hy: Pozitif duygulanim 6z sefkati anlamli bir Kabul Neff ve dig., (2007); Deniz ve dig., (2012);

sekilde etkilemektedir. Sirois ve Hirsch, (2015).

Has: Oz sefkat yenilikgi is davranigini anlamh Kabul Choi ve Hwan (2018), Lefebvre ve dig.,

bir sekilde etkilemektedir. (2020).
Pozitif Yénde: George ve Zhou, (2002)
(baz1 kosullar altinda)
Negatif Yonde: Rank ve Frese, (2008); Isen

Ha: Negatif duygulanim yenilik¢i is davranigini Kabul ve dig., (1987).

anlamli bir sekilde etkilemektedir. Farkli Duygulanim Farkli Etki:
Mielniczuck ve Laguna (2020); Baas ve
dig., (2008); Montani ve dig., (2018).
Etkisi Yok: Isen ve dig., (1987).

Hs: Negatif duygulanim 6z sefkati anlaml bir Kabul Neff ve dig., (2007); Deniz ve dig., (2012);

sekilde etkilemektedir. Sirois ve Hirsch, (2015).

He: Oz sefkat, pozitif duygulanim ile yenilikgi

is davramisi arasindaki iliskiye aracilik | Kabul Benzer ¢alismaya rastlanilmamistir.

etmektedir.

H7: Oz sefkat, negatif duygulanim ile yenilikgi

i davramisi arasindaki iliskiye aracilik | Kabul Benzer ¢alismaya rastlaniimamaistir.

etmektedir.

Tablo 17°de nicel aragtirma i¢in belirlenen hipotezlerin sonuglari ve literatiirde rastlanilan

benzer sonuclara yonelik ¢alismalar toplu olarak gdsterilmistir.
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2.3.2. Nitel Asama

Bu baslik altinda aragtirmanin nitel basamagina yonelik olarak aragtirma grubu, veri
toplama ve bu verileri analiz etme siireclerine dair bilgiler detayli olarak verilmeye

calisilacaktir.

2.3.2.1. Arastirma Grubu

Calismanin nitel asamasinda yer alan katilimcilar, amag¢lh 6rnekleme yontemlerinden biri
olan 6l¢iit 6rnekleme ile belirlenmistir. Fenomolojik arastirmalarda belirli bir fenomeni
deneyimlemis 6gelere ihtiya¢ duyuldugundan genel olarak amacli 6rnekleme yontemleri
tercih edilmektedir (Rubin ve Babbie, 2016). Olgiit 6rneklemede 6nceden belirlenen
Olgiitleri karsilayan katilimcilar 6rneklem igerisine dahil edilmektedir. Burada da
aragtirmanin genel amacina ulasmak adma nicelde elde edilen verilerdeki yenilikgi is
davranisi, duygulanim ve 6z sefkat skorlart 6lgiit olarak kabul edilmis olup bahse konu
olan skorlar1 o6rneklem ortalamasinin iizerinde olan katilimcilarla goriismelerin
yapilmasina karar verilmistir. Bu noktada yenilik¢i is davranisi gelismis, duygulanim ve
0z sefkat skorlart yiiksek olan katilimcilarin bu dengeyi nasil oturtabildiklerine dair
deneyimlerini ve 6z sefkatin bu denge iizerindeki roliinii yapilacak miilakatlarla
derinlemesine arastirmak amaclanmistir. Nicel arastirmada katilimcilarin pozitif
duygulanim ortalamasi 4,10, negatif duygulanim ortalamas1 2,10, yenilik¢i is davranis
ortalamasi 3,92 ve 0z sefkat ortalamasi 3,31 olarak bulunmustur. Bu noktadan hareketle
arastirmaya goniillii olarak dahil olmay:1 kabul eden katilimcilarin doldurdugu anket
skorlart hesaplanmig ve ortalamalarin tizerindeki kadin girisimciler ile goriisme

gerceklestirilmistir.

Fenomolojik drneklem sayist i¢in farkli goriisler bulunmakta olup Kleiman (2004:11) ve
Starks ve Trinidad (2007:1375) genel anlamda 1 ile maksimum 10 kisi arasinda degisiklik
gosterebilecegini; Wilson (2015:41) ise katilimer sayisinin genellikle 6 ile 20 arasinda
degistigini ancak licten bire kadar da diisebilecegini buna yonelik kati bir kural olmadigini
ifade etmistir. Katilimci sayisi arttikca verilerin derinlemesine islenmesinin zorlasacagi
da diisiiniildiigiinden yanitlarin tekrarlamaya basladigi doygunluk noktasi énemli hale
gelmektedir. Bu anlamda yanitlarin tekrarlamaya basladigi goriilmiis olup 12 gonllu
katilimci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilerek nitel ¢alisma nihayete

erdirilmistir. Calisma boyunca nitel asamaya katilan katilimcilarin kimlik bilgileri gizli
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tutularak K1, K2, K3... seklindeki takma adlar ile ilgili katilimcilara atiflarda

bulunulmustur. Nitel asamaya dahil olan kadin girisimcilerin demografik niteliklerine

iliskin bilgiler Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18: Nitel Arastirmaya Katilanlarin Demografik Nitelikleri

Katilimci Xizhgl Eﬂsglfgu Egitim Durumu Yerli\:%:rge:llllitlgl g:lilt%tll’gl
K1 41-50 Evli Lisans 16 ve Uzeri Gida

K2 41-50 Evli Lise 16 ve Uzeri Hizmet
K3 51-60 Evli Lise 6-15 yil Turizm
K4 31-40 Bekar Lisansustu 6-15 yil Egitim
K5 41-50 Evli Lisans 0-1 yil Ambalaj
K6 51-60 Evli Meslek Yiksekokulu | 16 ve Uzeri Hizmet
K7 31-40 Bekar Meslek Yiksekokulu | 6-15 yil Hizmet
K8 31-40 Evli Lisans 6-15 yil Turizm
K9 41-50 Evli Lisans 16 ve Uzeri Kuyumculuk
K10 51-60 Evli Lisans 16 ve Uzeri Yem
K11 51-60 Evli Lisans 6-15 yil Gida
K12 41-50 Bekar Lisansusti 6-15 yil Hizmet

Tablo 18’e gore nitel arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugunun 41-50 yas

aralifinda, evli, lisans mezunu ve mevcut is yerlerinde 6-15 yil calistiklar1 goriilmektedir.
2.3.2.2. Arastirmanmin Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin modeline uygun olarak nicel verilerin elde edilmesinin sonrasinda nitel
veriler toplanmaya baglanmis olup goriismeler yolu ile bu veriler elde edilmistir.
Merriam’in  (2009) smiflandirmasina gore, nitel goriismeler yapilandirilmis, yar
yapilandirilmis veya yapilandirilmamis olarak gergeklestirilebilmektedir. Bu ¢alismada
yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak nitel verilere ulagilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismede 6nceden belirlenen ancak duruma 6zgu sekilde esnetilmeye musait olan soru
formlar1 ve siras1 vardir. Gorlismeyi yapan, katilimci tarafindan anlagilmayan ya da
detaylandirilmasi gereken durumlarda kalibin digina ¢ikma konusunda serbest olmaktadir

(Y1ldirim ve Simsek, 2013). Bu anlamda arastirmanin sorularina yonelik olarak temel bir
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goriisme formu hazirlanmis olup uzman goriisiine sunulmus ve tez danigman ile birlikte

degerlendirilerek goriisme formunun son hali olusturulmustur.

2.3.2.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Gortigsmeler ylz yuze ve online gergeklestirilmis olup yogun olarak calisan kadin
girisimcilere ulagsmanin zorlugu ve 6 Subat Kahramanmaras depreminin de araya girmesi
ile birlikte ancak 2023 Eylil’de tamamlanabilmistir. Gorlismeler yapilmadan 6nce
gondllllere, arastirmanin kavramlar ile ilgili yazili bilgilendirme formu dagitilarak
okumalar1 istenmis ve sOzlii olarak da calismanin amaci ve konusu hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir. Sonrasinda katilimcilarin her birine goriismelerden elde
edilen verilerin gizli kalip yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacagina ve kimlik
bilgilerinin gizli tutulacagina dair bilgilerin yer aldigi goniilli katilm formu
gosterilmig/okunmustur. YUz ylze katilimcilar bu formu imzalayarak ve online
katilimcilar da sesli beyannamede bulunarak goriismeye goniillii olarak katildiklarini
onaylamiglardir. Gorlismeye baslamadan Once goriismenin kayit altina alinacag: ifade
edilerek katilimcilardan izin alinmistir. Goriigme sirasinda ise katilimeilar1 yonlendiren
ifadeler kullanmamaya 6zen gosterilmis ve katilimeilarin hal ve mimikleri not edilmeye
calisilmigtir. Gortismeler en az 17 dakika en fazla 48 dakika slirmiis, her bir goriisme
sonunda katilimcilara sorular haricinde eklemek istediklerinin olup olmadigi sorularak

goriismeler sonlandirilmistir.

Gegerlik ve guvenirlik konusunda nitel aragtirmalarin dogasi geregi nicel arastirmalardan
farklilastig1r goriilmektedir. Nitel arastirma icin gecerlik; arastirmacinin arastirmakta
oldugu olguyu olabildigince yansiz ve oldugu bi¢imiyle gézlemesi anlamindadir (Kirk ve
Miller, 1986). I¢ gecerlilik, inandiricilik olarak da ifade edilerek arastirmacinin hem veri
toplama stireclerinde hem de verilerin analiz ve yorumlanmasi siireclerindeki tutarliligini
belirtmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:292). Lincoln ve Guba (1985) i¢ gegerliligi
(inandiricilik) saglamada; dogrudan alinti, uzman goriisiiniin alinmasi, katilimei ve ortam
teyidi, uzun siireli etkilesim gibi gecerlik stratejilerinin kullanilmasindan bahsetmislerdir.
Bu c¢alismada da hem goriisme formunun olusturulmasinda hem de verilerin analizi
noktasinda uzman goriisiine bagvurulmus ve alinan donitlere yonelik gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Gorlismelerde katilimcilardan kayit i¢in izin alinmis ve verilen cevaplar yer

yer toparlanarak katilimcilarin sdylediklerini tekrar onaylamasi, ekleme veya g¢ikarma
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yapmast saglanmistir. Verilerin analizi asamasinda igerik ve betimsel analiz birlikte
kullanilarak veri analizi ¢esitlemesi yapilmistir. Ayn1 zamanda her kategoriye yonelik
olarak en az bir katilimcinin dogrudan alintisina yer veriler i¢ gegerlik artirilmaya

calisiimistir.

Dis gegerlik (genelleme) nitel aragtirmalar icin aktarilabilirlik olarak ifade edilirken;
arastirmadan elde edilen sonuglarin dogrudan benzer ortamlara genellenemeyecegi, fakat
bu tiir ortamlarda sonuglarin uygulanabilir olduguna yonelik gecici yargilara ulagilmasi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda arastirmay1 okuyan bireyler, benzer sureclere ve
ortamlara yonelik bir anlayis olusturabilir ve kendi arastirmalarina daha bilingli ve
deneyimli yaklasabilirler (Yildirim ve Simsek, 2013:304). Aktarilabilirligi artirmak igin
Erlandson ve digerleri (1993), amach o6rnekleme ve ayrintili betimleme ydntemlerini
onermislerdir. Bu calismada da amacgli 6rnekleme yontemlerinden biri olan Olgiit
ornekleme kullanilmistir. Ayrintili betimleme ise verilerin yeterli diizeyde betimlenmesi
ve dogasina miimkiin oldugu kadar sadik kalinarak aktarilmasi olup dogrudan alintilar bu
amagla sik kullanilmaktadir (Yildinrm ve Simsek, 2013:304). Calisma igerisinde
kavramlara iliskin teorik ¢ergeve detayli olarak anlatilmaya calisilmis ve uygulamaya
doniik her agama ayrintili olarak aktarilarak bulgular yorum yapilmadan sunulmustur.

Dogrudan alintilara da siklikla yer verilerek dis gegerlik artirilmistir.

Nitel arastirmalar igin giivenirlik, sonuglarin tekrar edilip edilemeyecegi degil toplanan
veriler ile elde edilen sonuglarin ne derece tutarli oldugudur. I¢ giivenirlik, tutarlik ve dis
guvenirlik ise teyit edilebilirlik seklinde ifade edilmektedir (Yolagiden ve Varinlioglu,
2022:163). Giivenirligi saglamanin en 6nemli yollarindan biri olarak aragtirmacinin
verilerini nasil topladigini ve nasil yorumladigini dikkatli ve detayli bir sekilde
raporlamasi olarak gosterilmektedir (Lillis, 2006). Bu ¢alismada da benzer hassasiyet
gozetilerek nitel arastirmaya dair siiregler ayrintili olarak ele almmistir. Tutarligin
saglanmasi adina goriigmelerde benzer bir yaklasim ile sorular sorulmus ve cevaplar kayit
altina alimmistir. Uzman goriisiine bagvurularak teyit incelemesi yapilmis ve ig¢-dis

giivenirligin artirilmasi saglanmistir.

Fenomoloji deseni ile gergeklestirilen nitel asamada veriler, betimsel ve igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz, daha ¢ok betimleme amaci ile

derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde kullanilmaktadir. Icerik
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analizine gore daha yiizeysel olup daha ¢ok “ne” sorusunun yanit1 aranmaktadir. igerik
analizi ise onceden belirgin olmayan temalarin ortaya ¢ikmasina olanak taniyan
derinlemesine yapilan bir analizdir. Temel amaci toplanan verileri agiklayabilen kavram
ve iligkilere ulagsmaktir. Bu amagla igerik analizi ile birbirine benzeyen veriler belirli
kavram ve temalar kapsaminda bir araya getirilerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde

duzenlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirma Metin Kodlama Verilerin Analizi
Cergevesinin ve Kaynagimn Cercgevesinin ve
—» ynag —» »
Sorularin Tanimlanmasi Belirlenmesi Degerlendirilmesi

Belirlenmesi

Sekil 20: Igerik Analizinin Asamalar1 (Aytar (2020) Harris, 2001°den Uyarlamustir)

Nitel analiz asamasinda Sekil 20’de g0sterilen sire¢ takip edilerek oncelikli olarak
arastirma gercevesi ve sorulart belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin amacina uygun

sekilde asagida yer alan arastirma sorularina cevaplar aranmaya calisilmistir.

Q1: Kadin girisimcilerin calisma hayatlarinda siklikla deneyimledikleri pozitif

duygulanimlar nelerdir?

Q2: Kadm girisimcilerin galisma hayatlarinda siklikla deneyimledikleri negatif

duygulanimlar nelerdir?

Q3: Kadin girisimciler yenilikgi ig davranigini nasil deneyimliyor?
Q4: Kadin girisimciler 6z sefkati nasil deneyimliyor?

Q5: Oz sefkate sahip olmanin ¢alisanlara katkilar1 neler olabilir?

12 kadin girisimci ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen ses kayitlar1 metne
aktarilarak metin kaynagi tanimlanmistir. Duygulanim, 6z sefkat ve yenilik¢i is davranisi
literatlirlinden faydalanilarak kodlamalar yapilmis olup verilerin analiz asamasina
gecilmistir. Bu ¢alismada MAXQDA 20 programindan faydalanilarak dncelikle veriler
kodlanmis, kategori ve temalar bulunmus ve uzman kontroliinden gegen kod-kategori-

temalar diizenlenerek bulgular tanimlanmastir.
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2.3.2.4. Nitel Arastirmaya Dair Bulgular

Agiklayict ardisik desen lizerinden yiiriitillen bu karma arastirma kapsaminda temel
problem ve amaglara uygun sekilde nicel olan verilerin analizinden sonra nitel analizler
gergeklestirilmis ve bu analizler dogrultusunda elde edilen bulgular bu baslik altinda
ortaya konulmustur. Bu dogrultuda nitel asama i¢in belirlenen sorular takip edilerek
kadin girisimcilerin deneyimlerine dayanarak aktardiklar1 goriisleri raporlanmistir.
Ayrica kadin olan katilimcilari daha iyi anlayabilmek ve bu anlamda aktarilan
deneyimleri daha buttinctl yorumlayabilmek adina ¢alisma hayatlarinda kadin olmay1
nasil deneyimlediklerine dair bir soru da yoneltilmis ve buna dair bulgular da son kisimda

aktarilmastir.
e Pozitif ve negatif duygulamim deneyimlerine iliskin bulgular

Q1 arastirma sorusuna istinaden kadin girisimcilere “Calisma hayatinizda en ¢ok hangi
pozitif duygulanimlar: deneyimliyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve verilen cevaplar

betimsel analize tabi tutularak elde edilen bulgular Grafik 2’de gosterilmistir.

Pozitif
Gururlu 10
Mutlu 10

Faydal o
Basarili
Kendinden

Keyifl
Ozgiir

Sevingli I——
Huzurlu 1
Meralkl: IE——
Ait 1

0 1 2 4 [€ 7 8 9 10

Grafik 2: Kadin Girisimcilerin Caligma Hayatlarlndé Deneyimledikleri Pozitif Duygulanimlar

Grafik 2’de goriildiigii iizere kadin girisimciler ¢alisirken pek ¢ok farkli (23) pozitif
duygulanim deneyimlediklerinden bahsetmisler ve en ¢ok “gururlu”, “mutlu”, “faydali”
ve “basarili” olarak hissettiklerini ifade etmislerdir. Kadin girisimcilerin bu pozitif

duygulanimlarina dair ifadelerinden bazilari asagidaki gibidir:

KZ1: “...hani bir emek ¢ektiniz, yillarca ugrastiniz bir yere kadar. Bir stirii gii¢liigii
astiniz, artik o basarmanin sevinci gercekten ¢ok farkli. Gurur verici. Gercekten ¢ok
mutlu oluyorsunuz. Hani ifade edemedim? Belki de kelimelere ddokemedim. Ama

gergekten sonrasinda geri doniip baktiginizda yasadiklariniz, ¢ektiginiz sikintilar hem
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maddi hem manevi ¢ektiginiz giicliiklere geri doniip baktiginizda diyorsunuz ki ne kadar

¢ok yol kattettim. Ne kadar ¢ok seyin iistesinden geldim diyorsunuz.”

K5: “Faydali olmak duygusu bende agir basiyor. Yani oturup da bir seyi

birilerinden beklememek, faydali olmak, hayata bir sey katmak. Sadece hayata da degil,

kendine bir sey katmak.”

K10: “Bir¢ok insana hitap edip onlara destek olmayi, faydali olmayr seviyorum.

Yani biz mesela 8 Mart 'ta evde kendi basina yapip ya da stant a¢ip bir seyler satmaya

calisan kadinlart ¢evrede duyurup tamitip is imkdanlarinin gelismesine vesile olmaya

calistik. Ben ¢evreme béoyle katkida bulunmay: seviyorum. O insanlarin elinden tutmay:

seviyorum. Onlara yol gosterici olmak istiyorum. lsik olabildigimizce 151k olmaya

calisalim istiyorum.”

Negatif
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‘orunda
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Grafik 3: Kadin Girigimcilerin Caligma Hayatlarinda Deneyimledikleri Negatif Duygulanimlar
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Q2 arastirma sorusuna yonelik kadin girisimcilerin verdigi cevaplar Grafik 3’de

gosterilmis olup 31 farkli negatif duygulanim goriismeler sonucunda saptanmistir. Kadin

girisimciler, ¢alisma hayatinda siklikla “zorlanmis”, “engellenmis” “zorunda” ve

“yetersiz” hissettiklerinden bahsetmislerdir. Bu negatif duygulanimlara dair dikkat ¢eken

bazi katilimcr ifadeleri asagidaki gibidir:

K6: “Giiglii olmak zorundayim gibi bir his var. Aslinda kiiciikken bu distur verildi

bize. Simdi babasiz biiyiimiisiiz. Erken yasta ¢ok ciddi bir kardes acisi yasamisiz Ve

calistiginiz is yerinde zaten giiclii bir kadin olmalisiniz. Ama bunlarin yani sira ben
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kedinin tiylne zarar geliyorsa, oturup aglayan da bir tipim. Ama bir yandan da o maskeyi

takmak zorundasiniz.”’

K8: “Is ya da daha sorumluluklar onde gidiyor. Ona yetismem lazim, yapmam
lazim seklinde hissediyorum. Simdi hamileyim diyorum, yatip yuvarlanmam lazim. Bir
sorumluluk geliyor ister istemez ya da ne bileyim iste yapmak zorundaymisim gibi. Bir
dakika gelmeyince, evde yatinca bile kendimi kétii hissediyorum. Bir miisteri kagcacak gibi

’

va da hani onlart bos bekletiyormusum gibi.’

K11: “Her zaman sesimi istedigim kadar ¢ikarabiliyor muyum? Cikaramiyorum
buna ¢ok iiziiliiyvorum. Evet, elimizi kolumuzu baglayan noktalar oluyor. Bu beni ¢ok
tiziiyor isterim ki daha ¢ok alanlarda kadinin yaninda olalim ama sizi kisitlayan etkenler

oluyor.”
e Yenilikci Is Davramsi Deneyimlerine Iliskin Bulgular

Kadin girisimcilere Q3: “Yenilik¢i is davranisimi nasil deneyimliyorsunuz?” arastirma
sorusu yoneltilmis ve verilen cevaplar icerik analizine tabi tutularak elde edilen bulgular

Sekil 21’de gosterilmistir.

— Yenilikgi Is Davranis (0) ~~—___
- T |
- - Yenilikglgin gerektirdiker Venillksiligin Agamalan (0}
. — P S S \ ~~
Degisime acik olma (1) P S . ¥ \ —
- Ackolma () # — © ] ~—— ] N
y » . Dingin bir zihin (2) Boslugu Fark Etme (2) 1 Uygulam,
P ahatik (0) 2 ~ Fark Etme (0
lestiriye acik olma (2) 7 . " Fark Etme (0) ~
Elestiriye ag @ \ i \ ~ Hatalarindan Ders Alma (1)
Vs Konfor Alanindan Cikma (0) \ . - \ Vo
Karakter Ozellikleri (0) i " \ ] / \ Arastirma (0) \ ' “~
/) Lo \ . v /o
Farkli deneyimlere acik olma (41/'// / ‘I X /o N \ Ozqur hisetme (1) Degisimi Fark Etme (1) / / V& Sa
ey | N \ b, / @] \verdimalma (2 ]
) p / Gézlem Yapma (1) / \
» V' | Hevesiin /Engelleri goze alma (1 X \ / ONedir?(3) Sarddrilebiliri ()
/ ¥ \ /
y 3\ Giinds Takip Et: 4) iz Ne Y: iliriz?
Cesaret (3) ‘ Zorluklan géze alma (2) X Gindemi Takip Etme (4) ¥ Biz NeYapabiliriz? (2) (ol
# Yeniliklere acik (1) | ] Aktarma (1)

¥ Kaygiy goze alma (1)
% 2
Bos vakte sahip olma (2) Bagkalan Nasil Yapiyor? (2)
Hayal kurabilen (1)

Ogrenmeye istekli (3)

Sekil 21: Yenilik¢i Is Davranist Deneyimlerine iliskin Bulgular
Sekil 21’de yer aldigi iizere katilimcilarin yenilikgi is davranist deneyimlerine dair
goriislerinin “yenilikc¢iligin gerektirdikleri” ve “yenilik¢iligin asamalar1” seklinde iki ana

tema lizerine odaklandig1 bulunmustur.
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Tablo 19: Yenilikci Is Davrams: Deneyimlerine iliskin Bulgular

Tema | Kategori Kodlar

Degisime agik olma
Agik olma Elestiriye agik olma
Farkli deneyimlere agik olma

Cesaretli
Yeniliklere agik

Karakter 6zelligi Hayal kurabilen
Ogrenmeye istekli
Hevesli

Engelleri gbze alma

Konfor alanindan ¢ikma Kaygiy1 géze alma

Yenilik¢iligin Gerektirdikleri

Zorluklar1 géze alma

Bos vakte sahip olma
Rahatlik Dingin bir zihin
Ozgiir hissetme

Boslugu fark etme
Degisimi fark etme
Gozlem yapma
Gundemi takip etme

Fark etme

Bagkalar1 nasil yapiyor?
Arastirma Biz ne yapabiliriz?

O nedir?

Aktarma

Sirdaralebilirlik
Uygulama Yardim alma

Kendini yenileme

Yenilik¢iligin Asamalar1

P NN P P ODNDNDNPEP PPN P DNNMNDNMNDNPDNOWOPRPRPPRPRPOERADNDDND| -

Hatalarindan ders alma

Tablo 19°da goriildiigii iizere yenilikgi is davranisina sahip olunmasi igin gereken
niteliklere dair degerlendirmeleri igceren “yenilik¢iligin gerektirdikleri” temasi igerisinde
“agik olma”, “karakter 6zelligi”, “konfor alanindan ¢ikma” ve “rahatlik” olmak lzere 4
alt tema bulunurken katilimcilarin “karakter ozelligi”’ne yaptiklari vurgu dikkat

cekmektedir. Bu duruma ornek olarak katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

K12: “Motivasyon ve cesaretin oldugu yerde her tirli spontane, her turli yenilik

’

zaten ortaya ¢ikar.’
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K4: “Yenilik dedigin sey hayal kurmayla c¢ok ilgili bir sey. Bagka birinin
diigiinmeye dahi cesaret edemedigi bir seyi sen diisiineceksin ve hayata gecireceksin. Bu

’

da biraz hevesle heyecanla ilgili seyler.’

Ayni1 zamanda rahat olmanin da yenilik¢i is davranisi i¢in oldukc¢a 6nemli oldugunu

belirten katilimcilarin ifadeleri ise soyledir:

K4: “Her ne kadar yenilikler béyle sanki insamin darindan sikintisindan
ctkryormus gibi goriinse de aslhinda; temiz bir zihin, temiz bir gonil, diinyaya daha farkl
bakmaniza sebep oluyor. Bir perde kalkmis gibi diistiniin. Hani goziintin éniinden bir
perde kalkmis gibi. Bence o zaman yeni seylere, yeni heyecanlara yeni bir seylere atilmak

mesela daha kolay olur.”

K2: “Bunlara da zaman aywabilmeniz gerekiyor. Benim bunlara zamanim
olmuyor. Mesela bir yere gidemiyorum. Yenilikcilik gormeyi gerektiriyor, yani
birilerinden bir seyleri duymayr gerektiriyor ama simdi ben burada siirekli ¢calistigim
icin, benim miisterilerde genelde erkek zaten oyle oldugu icin fazla da bir konusmuyorum

’

yani 0yle olunca da biraz kendimi kor kalmus gibi hissediyorum.’

Yenillikciligin Asamalars (0}
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—_ Kendini Yenilernre (2)
E J - - | ] — 7
Bosluge Fark Etrme (23 =1 w Uyrgulama (o) —— =
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- \ - talarimdan Ders Alrma (1)
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Sekil 22: Yeniligin Asamalar1 Temasina iliskin Bulgular

Sekil 22’de gorilen kadin girisimcilerin kendi ¢alisma hayatlarindaki yenilik¢i is
davranigi siireglerinin nasil isledigine yonelik goriislerini iceren ‘yenilik¢iligin asamalart’®
temas: ise “fark etme”, “arastirma” ve ‘“uygulama” olmak (zere 3 alt temadan
olusmaktadir. Genel olarak kendilerini yenilik¢i olarak tanimlayan kadin girisimcilerin
fark etme asamasina 6nem verdikleri ve bu anlamda gundemi takip etmeyi ihmal
etmediklerini sdylemek miimkiindiir. Ayrica arastirma yapmanin da yenilik¢i is davranis
icin oldukca o6nemli oldugunu katilimecilardan K11 kisisel deneyim ile su sekilde

aktarmstir:
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K11: “Bundan 3-4 yil énceydi béyle oturuyorum. Tamam, biz Tiirkiye'de bunlart
yapiyoruz. Iste domates ekiyoruz, yamna feslegen reyhan nane ekiyoruz, bécek yapmiyor
iste sarimsakla ila¢lyoruz. Kalsiyumu veriyoruz ama Amerika ne yapryor? Ag¢ip bir
baktim bir organik ciftlik Amerika'da fideleri dikmis diktikten sonra yanlarina boyle
boylamasina samanlart sermis. Cok ilging Allah Allah dedim. Ne yapiyor yabani otla
miicadele etmiyor. Ciinkii saman topragi kapatiyor. Oradan yabani ot gelmiyor. Yabani
otla miicadele i¢in tabii bilingsizce atilan kimyasallar haricinde bir elde capalamada var
ve altina damlama sermigsler. Siirekli toprak nemli. Ben bunu siirekli her gittigim
tireticimize anlattim. Bunu uygulayan iireticilerim ¢ok mutlu oldular. Dediler ki, yani bir
kismi ¢apa ile ugrasmanin zorlugu, bir kismi o bizim ¢ok ocii dedigimiz atilan ilaglar var
va ona verdigi paray: diistirdiik. Yani benim bir aksam béyle oturup da Amerika organik
tarimda ne yapryormus iste o ne yapiyormus demem ne faydalar sagladi. Yani giiniimiizde
kendinizi yenilemek, yenilige ulasmak ve nerede, ne yapabilirim diyebilmek artik

kullanabilirsek ¢ok kolay. ”
o Oz Sefkat Deneyimlerine Tliskin Bulgular

Kadm girisimcilere Q4: “Oz sefkati nasil deneyimliyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve
verilen cevaplar igerik analizine tabi tutularak elde edilen bulgular Sekil 22’de

gosterilmistir.

Sekil 23: Oz Sefkat Deneyimlerine Iliskin Bulgular

Kadin girisimcilerin ¢ogunlugu gecmiste 6z sefkatli olmadiklarin1 ancak artik 6z sefkat

yoluna girdiklerini ifade etmisler ve kat ettikleri bu yolu deneyimleri iizerinden
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aktarmiglardir. Sekil 23’de goriildiigii tizere bu deneyimler “inang”, “i

ve “fiziksel” olmak lizere 4 ana tema altinda toplanmustir.

Tablo 20: Oz Sefkat Deneyimlerine Iliskin Bulgular

ligkisel”, “zihinsel”

Tema

Kategori

Kodlar

Inang

Yaratic’ya dayanma

Dua
ibadet

Yaratici’ya giiven

Vardir bir hayir

Benim digimda bir irade var
Nasip

Umutlu olma

Iliskisel

Baskalar ile

Sinirlar1 bilme

Oncelikler siralamasi

Kendimiz ile

Kendi hakkini koruma

Kendini sevme

Kendine giivenme

Kendine izin verme

Kendine 6zen gdésterme
Merkeze kendini alma/alamama

Zihinsel

Farkindalik

Kendi eksikligini sorgulama
Duygularini fark etme
Olaya digaridan bakabilme
Telkinlerde bulunma

Kabullenme

Sikintilar hayatin pargasi

Herkesin dertleri var

Tecriibe ile 6greniyoruz

Olan1 kabullenme

Mikemmel olamayacagini kabullenme
Sinirliligini kabullenme

Dogani kabullenme

Cozlime yonelme

Alternatifleri gézden gecirme
Denemeye devam etme

Sorumlulugu iistlenme

Fiziksel

Bireysel

Kitap okuma

Mizik dinleme

Dizi/film seyretme

Cikolata yeme

Olumsuz ortamdan uzaklagma
Tutst yakma

Toplu

Dertlesme
Sevdiklerinle vakit gegirme
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Tablo 20°de kadin girisimcilerin 6z sefkat deneyimlerine iliskin bulunan kod-kategori ve
temalar detayli olarak gosterilmistir. “Inang” temasi katilimcilarin daha ¢ok olumsuz
durumlarla karsilastiklarinda dayandiklar1 kaynagi icermekte olup Yaratici’ya olan
bagliligin olumsuz durumlarla basa ¢ikmada 6nemli bir kaynak oldugu anlasilmaktadir.

Katilimc1 K9 duanin 6nemini su sekilde ifade etmistir:

K9: “Dualarimi okurum, okumayr ¢ok severim. Kendimi bu sekilde rahatlatirim.
Maneviyatim giicliidiir. Insanin maneviyati boyle seylerde cok énemli diye diisiiniiyorum.
Maneviyati olmayan insanlar daha boyle nasil diyeyim daha buhrana yakin kendilerini

’

sevmeyen insanlar. Yagimin tecriibesi ile de boyle gozlemledim.’

“Iliskisel” temas1 “baskalar1 ile” ve “kendimiz ile” seklinde iki kategori olarak
belirlenmis olup 6z sefkatin iligkisel boyutuna odaklanarak katilimeilarin bu yéndeki
deneyimlerini igermektedir. Kavramin dogasina da uygun olarak kendimiz ile olan iligki
kategorisi en ¢ok iizerinde durulan kategori olup katilimeilarin ¢ogunun 6z sefkat
yolculugunu bir kendini sevme yolculugu olarak degerlendirdikleri ve bu yolculukta en
onemli noktanin da merkeze kendini alma oldugunu belirttikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin bu tema altinda yer alan ifadelerinden bazilar1 agagidaki gibidir:

K2: “Biraz onu bu sene daha ¢ok uyguluyorum. Eskiden hi¢ 6z sefkatli degildim.
Bilmiyordum da farkinda da degildim zaten. Ama artik bu sene baktim ki bilmiyorum
artik yasin getirdigi bir sey mi var?, boyle bir tecriibe mi var, bilmiyorum ama bu sene
daha ¢ok i¢cime dondiim yani. Kendimi sevmeye basladim, kendime deger gostermeye

)

basladim.’

K11: “Ben kendimi sahiplenmezsem ben kendime saygimi yitirirsem kendimi
beslemeyi birakirsam zaten ne topluma faydam olur ne aileme faydam olur ne de bu kadar
iiretici kadina faydam olur. O her zaman benim i¢in onceligimdir. Once kendime bir

donerim pozitif enerjiyle.”

Yapilan icerik analizine gore kadin girisimcilerin aktardigi 6z sefkat deneyimlerine iliskin
en sik tekrarlanan temanin zihinsel oldugu goriilmiis olup Sekil 24’ te bu temaya iliskin

bulgular gosterilmistir.
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Sekil 24: Zihinsel Temasina iliskin Bulgular

Sekil 24°de goriildiigi iizere zihinsel temast icerisinde “farkindalik”, “kabullenme” ve
“coziime yonelme” olmak iizere ii¢c kategori saptanmustir. Oz sefkatin zihinsel siirecleri
diizenlemeye dair etkisine yogunlasan temada; katilimcilar, sikintili durumlarda akla
gelen negatif diisiinceler ile nasil basa ¢iktiklarina dair deneyimlerini paylasmislardir. Bu
anlamda kabullenmenin 6nem arz ettigi gorilmekte olup bu kategoriye dair bazi

katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:

K4: “Mukemmel diye bir seyin olduguna inanmiyorum. Her zaman miikemmelin
mukemmeli var ¢iinkii. Yani ne yaparsam yapayim yetersiz. Ben bir siradan bir insanim.
Hani insan oldugumu kabul ediyorum. Yani siiper kahraman degilim, elimde sihirli
degnekler yok. En azindan sunu arkamda birakabilmeyi ¢ok isterim. Bu insan iyi seyler
yapti. Bulundugu yerin hakkini vermeye ¢aba gosterdi. Elinden geleni yapti. Ama bu
kadar, oldugu kadar.”

KO9: “Sefkatliyim seviyorum kendimi. Ablam hep sey der bana: olumsuzlugu bile
kabulleniyorsun hemen. Bu nasil bir sey diyor. Ben de diyorum ki ya olumsuzlugu
kendime dert edip biiyiitiip de niye ilerisi i¢in bir stkinti yaratayim? Orada oldu, yasandi
bitti, dersimi aldim. Yapacak bir sey yok artik, hayata bakis agim bu zaten.”

“Farkindalik” ve “coziime yonelme” kategorileri de 6z sefkati anlamlandirma adina son
derece onemli olup 6z sefkatin hi¢bir sorumlulugu almadan olumsuzlugu kabullenip
sadece kendini diisiinmek olarak anlamlandirilmasinin yanligh@int da deneyimler
tizerinden bizlere gostermektedir. Tam aksine 0z sefkat dncelikle kendi davranislarinin
farkinda olmay1 ve sorumluluk alarak bu davranislar {izerinde bir dengeyi oturtmayi

icermektedir. K7’nin su ifadeleri de bu durumu ¢ok giizel agiklamaktadir:
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K7: “Olmadiysa da kendimi gercekten sorguluyorum. Hani ben neyi yapmam
gerekiyordu, neyi eksik yaptim? Bunlar: bir kontrol ediyorum. Ama evet gercekten
ongordiigiim sekilde bir noktaya gelmissem, orda farkli bir sey var. Yani ya benim i¢in
haywrl degil, ya onlar i¢in haywl degil ve bunu da zaman ve siire¢ gésterecek ki onceki
deneyimlerimden evet kesinlikle 6yle oluyor. Lyi ki éyle olmus diyorum. Uziiliiyorum ama
burada benim disimda bir irade var. Orada benim durmam gerek. Bir nokta var, ondan
sonra serbest birakmak gerekiyor. Hani elimden geleni yaptim. Tevekkiile ¢ekilmek

gerekiyor.”

Ek olarak goriismelerde 6z sefkat ve sorumluluk dengesi tizerine dikkat ¢ekici goriiglerin
oldugu da goriilmektedir. Bazi insanlarin 6z sefkat kavramini yanlis anlamlandirarak 6z
sefkatli olmada asiriya kagip bencillestikleri ve sorumluluklarindan kagma yolu olarak 6z
sefkati kullandiklart bazi1 kadin girisimciler tarafindan dillendirilmistir. Konuya iliskin
katilimcilarin ikisinin goriisleri asagidaki gibi olup 6zellikle ¢aligma hayatinda 6z sefkat-
sorumluluk  dengesi  hakkinda farkli calismalarin  yapilmasi  gerekliligini

dustindiirtmiistiir.

K4: “Mesela bazi insanlar goriiyorum, onlar da kendilerine karst asirt sefkatliler.
O asirt sefkat yani bazen sizi ¢ileden ¢ikartabiliyor. Mesela beraber is yaptiginiz insanlar
var, hep hata yapiyor ve diyor ki ama o giin soyleydi iste bugiin ¢cocugum hastaydi. Ertesi
giin oyleydi. Ben hi¢ ogrenmedim. Onu hi¢ bilmiyorum. Bir bakiyorsun hi¢ kendisine toz
kondurmuyor. Yani hi¢ meselenin kendisinden kaynaklandigint diisiinmiyor, O noktada
o0z sefkat de bazen ¢ok sitkinti. Yani bir yerde de kisinin hani sorumlulugunu sahiplenmesi
onemli. Orada yetersizlik varsa o yetersizligi, bir hatan varsa o hatayr ve bunu telafi

etmesi gerek.”

K1: “...ama oz sefkat sununla da karistiriiyor. Buna da ¢ok karsyyim. Bencil
insanlar ¢ogaliyor aslinda. Biz kendimize sefkat gosterecegiz derken bencillesmemeliyiz
de. Bu da ¢ok cok ince bir ¢izgi. Bir stmr var. Simdiki mesela bu bizden c¢ok kigik
cocuklara bakiyorum. Onlar kendilerini sevmekten ¢ok daha bencil bir hayat siirmeye
baslyorlar. Aslinda bu ¢izgiyi de kagirdik diye diigiiniiyvorum. Hani kendimizi sevecegiz
derken fazla da bencil hani ger¢i ¢ok ince bir ¢izgi siz anladiniz. Cok ince bir ¢izgi, o ince

cizgiyi gercekten iyi anlamaniz gerekiyor.”
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Oz sefkat deneyimlerine iliskin son tema olan “fiziksel” ise kadin girisimcilerin iyi
hissetmek adina kendilerine gosterdikleri sefkatli davranislarin eylemsel kismina
yogunlagsmaktadir. “Bireysel” ve “toplu” olmak Uzere iki kategori saptanmistir. En ¢ok
bireysel aktivitelerden bahseden kadin girisimciler, kitap okumanin ve telkinlerde
bulunmanin kendilerine iyi geldigini sdylemislerdir. Toplu kategorisinde dertlesmenin

rahatlatic1 etkisinden bahsedilmis ve K6 nin su ifadeleri de dikkat ¢ekici olmustur:

K6: “Aslinda sunu ogrendim: insanlar masum ufak tefek dedikodular da
vapmalwymis. Bu da séyle bir sey bosaltim mi diyorlar artik. Simdi herkesin ¢ok parast
yok, gidip de psikiyatrlarla da konusup desarj olma durumu yok aslhinda. Biz dertleserek
diyalogla bu isi yapiyormusuz onu fark ettim.”

e Oz Sefkatin Cahsanlara Katkilarina iliskin Bulgular

Kadin girisimcilerin 6z sefkat deneyimlerine yonelik soruya ek olarak Q4 arastirma
sorusuna cevap bulabilmek icin  “Calisanlar kendilerine oz sefkatli davransalard:
calisma hayatlarinda ne gibi degisiklikler olurdu?” sorusu da katilimcilara yoneltilmis

ve alinan cevaplar analiz edilerek elde edilen bulgular Grafik 4’ de gosterilmistir.

Oz sefkatin calisanlara katkilar
Kendilerinin farkina varmalarnim saglar [N
Duygularina daha hakim olurlar NG
Temiz bir zihin saglar I 3
Verimlilikleri artar I
Yenilikgilikleri artar I
Calisanlar arasi iliskiler kolavlasir NI, -
Bakis acilarinmi genisletir G
Kaliplar kil [—"
Kendilerini daha az hirpalarlar I
Motivasyonlar artar 2
Haklarimi1 daha rahat savunurlar IR |
Daha aktif olurlar NI |
Is kalitesi artar [N
islerine sevecen bakarlar INIINIEIGGGGEGEGGG_G_

0 1
Grafik 4: Oz Sefkatin Calisanlara
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Katkilarina Dair katlhmm Gérﬁsléri

Grafik 4’de goriildiigii tizere en fazla 6z sefkat artisinin ¢alisanlarin kendilerine dair
farkindaliklarini artiracagina yonelik bir katkidan bahsedilmis olup bu artisinda pek ¢cok
olumlu sonucu beraberinde getirecegi kadin girisimciler tarafindan dile getirilmistir.

Katilimec1 K10 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

K10: “...yani hepimizde bilmedigimiz, fark etmedigimiz bir siirii yetenegimiz var,

kabiliyetimiz var, ileri goriisiimiiz var yani fikirlerimiz var. Bunlart aslinda bastiriyoruz.
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Oz sefkatle bence bunlarin hepsi daha su yiiziine cikar diye diisiiniiyorum. Kendini
kesfedersin tabii Ki. Ciinkii kendimizi sinirliyoruz. Oz sefkat olmadigi zaman kendine
orada bir set ¢ekiyorsun, bir sinir belirliyorsun ve altta kaliyor biitiin senin duygularin
kegsfetme yetenegin, yani asagida kaliyor. Bu sinirt kaldirdigin an farkly bir kisilik, farki

bir performans sergileyebilirsin. ”
e Calisma Hayatinda Kadin Olma Deneyimlerine iliskin Bulgular

Son olarak kadin girisimcilere “Calisma hayatinda kadinlar en ¢ok hangi konuda
zorlantyor?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar siklik durumuna goére asagidaki

grafikte gosterilmistir.

Calhisma hayatinda kadinlarin zorlandig: konular

Ciddie atmmamor: [
Yeterince dzgiir hissetmeme _4
Cinsiyeltgi vaklasim _?
Erkeklerin bu.‘,kmllgl_z
Basarilarinin kiskanilmasi _2
Is-aile dengesini yonetme _2
Kiilttirel kaliplar _l
Basanlarnina yonelik 6n yvargili vaklasim _I
Farkliliklarimi1 kabul ettirme _ 1

0 1 2

Grafik 5: Kadinlarin Caligma Hayatinda Zorlandigi Konular

Grafik 5’te gorildiigi tizere goriismelere katilan kadin girisimcilerin ¢aligma hayatinda
en ¢ok “ciddiye alinmamak” hususunda zorlandiklari anlagilmakta olup katilimcilarin bu

konuya dair goriisleri su sekilde olmustur:

K7: “Tesadiifen biriyle karsilastim. Bana dedi sen iste nerelisin, kimlerdensin.
Iste sunlardanim. Direkt ifadesi su: “Ya birak bu isleri, Allah askina ya git dedi. Evinde

)

otur babanin parasint ye.” Yani ciddiye alinmiyorsunuz.’

K1: “Bir yere gidiyorsunuz. Hani aymi gseyi siz anlatiyorsunuz, kaale
alinmiyorsunuz. Ama belki daha kaba tabirle gelip bir bey anlatiyor. A oyle miydi? Evet,
ama 10 dakika énce ayni seyi ben anlattim. Ne bileyim aslinda demek istemiyorum.

1

Dilimde varmiyor da bazen boyle ikinci sinifa itildigimizi hissediyorum.’
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K8: “Kadinlar mi ne halledebilir ya da ne yapabilir ki? Dikkate almamak ya da
bir seye mensup gormemek. Bazen hani o seyi hissediyorsunuz ne de olsa. O hissiyati,

kadinlar 3-5 laklak yapiyorlar, falan oyalaniyorlar, zaman gegiriyorlar, modu oluyor.”
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Sekil 25: Kelime Bulutu

Son olarak kadin girisimciler ile yapilan gériisme belgelerinin tamami i¢erdigi kelimeler
acisindan incelemeye tabi tutularak en sik kullanilan kelimelerin yer aldig1 (baglag, fiil
ve zamirler hari¢ tutulmustur) kelime bulutu Sekil 25’de gosterilmistir. Calismanin
icerdigi degiskenlere paralel olarak kadin, 6z sefkat, is, yeni, farkli, giizel, mutlu gibi

kelimelerin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir.
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SONUC

Duygulanimlar insan dogasinin bir parcasi olup davraniglar Gizerinde belirleyici olmakta
ve ¢alisma hayati da dahil olmak iizere hayatin her alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Duygulanim; duygu terminolojisinde semsiye bir terim olarak degerlendirilip (Gross ve
Thompson, 2007:543) pozitif duygulanim seving, ilgi gibi memnuniyet iceren olumlu
deneyimin bir yoni (Miller, 2011); negatif duygulanim ise kaygi, liziinti gibi hos
olmayan duygular arasindaki ortak farkliliklarla tanimlanan bir yapi1 seklinde ifade
edilmektedir (Stringer, 2013). Nitekim 0Orgiitsel yasamda hissedilen duygulanimlarin
etkisi lizerine yapilan calismalar son yillarda artis gdstermis ve yapilan arastirmalar
duygulanimlarin farkli pek ¢ok Orgutsel davranig kavrami ile iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Bu orgiitsel davranis kavramlari arasinda yenilik¢i is davranist kavrami da
yer almakta olup yenilik¢i is davranisi ¢alisanlarin 6rgltsel faaliyetlere ve hizmetlere yeni
ve faydali fikirler sunma davranisi olarak tanimlanmaktadir (Xu ve Suntrayuth, 2022).
Yine 6z sefkat de duygulanimlar ile iligkili kavramlar arasinda bulunmakta ve literattirde
bireyin kendi acisin1 yargilamadan kabul etmesi ve ayni zamanda nezaketi kendine
yoneltmesi olarak nitelendirilmektedir (Neff, 2003a). Bu baglamda bu arastirmada,
duygusal farkindaliga dair 6nemli kavramlardan biri olan 6z sefkatin duygulanim-
yenilikci is davranisi iliskisinde bir rolii olabilecegi diisiiniilmiis olup pozitif-negatif

duygulanim, yenilikgi is davranisi ve 6z sefkat kavramlari ele alinmastir.

Arastirma, calisma hayatinda hissedilen pozitif-negatif duygulanimin yenilik¢i 1s
davranis1 tizerine etkisinde 6z sefkatin roliinii saptamak ve ¢alisanlarin bu kavramlar ve
aralarindaki iligkilere dair ¢aligma hayatlarindaki 6znel deneyimlerini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin amacina ulagabilmek adina karma yontem ile
tasarlanan bu calismada, agiklayici sirali desen kullanilarak 6nce nicel sonra nitel
asamalar yiiriitiilmiistir. TOBB KGK’nim Icra Komiteleri'nde gorev yapan kadin
girisimciler 6rneklem olarak se¢ilmis olup nicel asama i¢in 286 kadin girisimciden anket
toplanmis, nitel asamada ise 12 kadin girisimci ile goriismeler yapilmistir. Caligma
icerisinde oncelikli olarak arastirmanin nicel bulgularina deginilmis ve sonrasinda nitel
bulgulara yer verilmistir. Bu baslik altinda ise sirasiyla deginilen nicel ve nitel bulgular
iliskilendirilerek nitel bulgularin nicel bulgulari nasil detaylandirarak agiklamaya

yardime1 oldugu yorumlanmaya calisilacaktir. Onceki béliimlerde oldugu gibi pozitif-

106



negatif duygulanim, yenilik¢i is davranisi ve 6z sefkat degiskenlerine yonelik sonuglar
sirastyla ele alinmig ve aralarindaki iliskilere dair nicel sonuglar nitel sonuglar ile
zenginlestirilerek aktarilmistir. Son olarak hem uygulayicilara hem de arastirmacilara

yonelik éneriler sunulmus olup arastirma tamamlanmustir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sonuglarina bakildiginda; nicel agsamaya
katilan kadin girisimcilerin biiyiikk cogunlugunun (%75,5) 40 yas iizeri, (%77,6) evli,
(%68,5) lisans ve (stl 6grenim derecelerine sahip ve (%85) 6 yildan daha fazla
bulundugu/kurdugu is yerinde calistig1 goriilmektedir. Bu anlamda se¢imle olusturulan
TOBB KGK 1l icra Kurullari'nda deneyimli kadin girisimcilerin 6ne ¢iktiklarmi
sOylemek mumkindir. Deneyimlerin paylasildigi nitel asama igin de aktarimlarin
zenginlesmesi adina nicel asama katilimcilarindan oSlgiitlere uyan deneyimli goniilliiler
tercih edilmistir. Dolayisiyla nitel asamadaki katilimcilar da nicel asamaya benzer sekilde
biiytik cogunlugu 30 yas tizeri, evli, 6 yildan fazla siiredir bulundugu/kurdugu is yerinde

calisan kadin girisimcilerden olusmustur.

Pozitif duygulanima yonelik nicel sonuglar degerlendirildiginde kadin girisimcilerin
caligma hayatlarinda hissettikleri pozitif duygulanim diizeylerinin yiiksek (ort: 4,10)
oldugu ve en yogun “aktif”, “gururlu” ve “kararli” olarak hissettikleri bulunmustur. Nitel
veriler de nicel verileri destekler nitelikte olup kadin girisimciler pek ¢ok farkli (23)
pozitif duygulanim deneyimlediklerini aktarmislar ve en fazla “gururlu”, “mutlu” ve
“basarili” hissettiklerinden bahsetmislerdir. “Aktif” yine goriismeler de yer alan
duygulanimlardan biri olurken nicel sonuglarda yiiksek ortalamaya sahip olan “kararli”
“dikkatli” ve “ilham dolu” yanitlarina nitel gériigmelerde hi¢ rastlanmamistir. Ayni
zamanda Olcekte yer alan pozitif duygulanimlardan daha cesitli duygulanimlara
deginilmis olup “faydali”, “kendinden emin”, “mucadeleci” ve “desteklenmis” yanitlari
dikkat cekmektedir.

Negatif duygulanima yonelik nicel sonuglara bakildiginda ise kadin girisimcilerin
calisma hayatlarinda hissettikleri negatif duygulanim diizeylerinin diisiik (2,10) oldugu
ve en yogun “sikintil”, “mutsuz” ve “tedirgin” negatif duygulanimlar1 hissettikleri
bulunmustur.  Nicel sonuglara nazaran goriismelerde katilimcilar  negatif
duygulanimlardan daha siklikla bahsetmisler ve pek ¢ok farkli (32) negatif duygulanim

deneyimlediklerini aktarmislardir. Calisma hayatinda en fazla “zorlanmis”, “zorunda
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kalmis” ve “sikintil1” hissettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica “engellenmis”, “ikinci sinif”
ve “baski altinda” gibi dikkat g¢ekici pek ¢ok yanit bulunmaktadir. Bu anlamda
deneyimler {iizerinden yapilan goriismelerin  kadin girisimcilerin  aktarimlarini
kolaylastirdigin1 ve negatif duygulanimlardan daha kolaylikla bahsedebildiklerini
sOylemek miimkiindiir. Ayni zamanda duygulanimlar oldukca 6znel deneyimler olup
deneyimlenmesi ve ifade edilmesinde pek ¢ok farklilifa rastlanmaktadir. Bu anlamda
goriismelerde kadin girisimciler hissettikleri duygulanimlar1 kendi 6znel tanimlamalari
ile ifade etmisler bu da duygulanimlarin c¢esitlenmesini saglamistir. Bu baglamda nitel
aragtirmanin  kadin  girisimcilerin  ¢alisma hayatinda hissettigi  duygulanimlari

anlamlandirma noktasinda katki sagladigi agiktir.

Nicel sonuglara gore kadin girisimcilerimizin yenilik¢i is davranisi ortalamalar yiiksek
olup (3,92) odlgekte “yenilik¢iyim” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip ifade olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitel asama da bu sonucu destekler nitelikte olup kadin
girisimcilerimiz kendilerini yenilikgi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Yapilan igerik
analizinde yenilik¢i is davranisini ii¢ asamada (fark etme, arastirma ve uygulama)
deneyimlediklerini aktaran katilimcilar en ¢ok fark etme asamasinin tizerinde durmuslar
ve glindemi takip ettiklerini, “o nedir?” diyerek arastirma yaptiklarini dile getirmislerdir.
Ayrica yenilikgiligin gerektirdikleri olarak en ¢ok karakter 6zelliginden bahsetmisler ve
“cesaret”, “Ogrenmeye isteklilik” ve “heves”™ bu Ozellikler arasinda siklikla
dillendirmislerdir. Bu anlamda nitel goriismeler yenilik¢i is davranisina dair daha detayl
bilgiye ulasmamizi saglamis ve calisma hayatinda kadin girisimcilerin yenilik¢i is
davranigini nasil deneyimlediklerine dair nicel verilerden daha kapsamli veriler elimize

ulagmustir.

Oz sefkate dair nicel sonuglar kadin girisimcilerin orta diizeyde (3,31) bir 6z sefkate
sahip oldugunu gosterirken nitel goriismelerde de katilimcilar gogunlukla “eskiden 6z
sefkatli olduklarini diigiinmediklerini ancak artik bu yola girdiklerini” ifade etmislerdir.
Oz sefkat dlgegindeki olumsuz ifade ortalamalarinin nispeten yiiksek oldugu goriilmiis
olup katilimeilarin kendilerine kars1 elestirel ve hosgdriisiiz olmaya yatkin olduklarim
sOylemek miimkiindiir. Nitel goriismeler de bu sonucu destekler nitelikte olup bu
yatkinlig1 anlamlandirma noktasinda kadin girisimcilerin deneyimlerinin farkli bir bakis

acist sundugu goriilmektedir. Yogun rekabet ortaminda calisan kadin girisimciler
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“calisma hayatinda hosgoriiye pek yer olmadigint deneyimlediklerini ve elestirinin
olmazsa olmaz olup bu elestirel ortamlarin da ister istemez kendilerini etkiledigini” dile

getirmislerdir. Buna yonelik bir kadin girisimcimizin ifadesi asagidaki gibidir:

K6: “Rakibiniz ¢ok, rakipleriniz ile bas etmeniz gerekiyor. Akis devam ediyor.
Herkes sizden yarin daha éne ge¢me yarisinda. Teknoloji degisiyor, ihtiya¢ degisiyor.
Her sey degisiyor da degisiyor. Global bir hayattasiniz. Bu ¢emberde ister istemez

kendinizi yargilar halde buluyorsunuz. Dolayistyla bir farkindaliginiz olmali. ”

Nitel goriismeler 6z sefkatin nasil deneyimlendigine dair kapsamli bilgileri ortaya
koymus ve kavramin ¢alisma hayatindaki yansimalarina daha detayli bakabilmeye olanak
saglamistir. Inang, iliskisel, zihinsel ve fiziksel olmak {izere dort tema (izerinden
deneyimlenen 6z sefkat de zihinsel temanin 6n plana ¢iktig1 ve merkeze kendini alma
konusunun o6nemli oldugu goriilmektedir. Gorlismeler igerisinde inang temasinda
“Yaratici’ya dayanma”, “Yaratici’ya giiven” kategorileri, iligskisel temada “baskalart ile”,
“kendimiz ile” kategorileri, zihinsel temada “farkindalik”, “kabullenme”, “cdziime

yonelme” kategorileri ve fiziksel temada “bireysel” ve “toplu” kategorileri saptanmistir.

Degiskenler arasi iligkiler ile ilgili sonuglara bakacak olursak; pozitif duygulanimlarin
yenilikei is davranisi izerinde anlamli diizeyde pozitif yonde ve negatif duygulanimlarin
ise anlamli diizeyde negatif yonde etkili oldugu nicel sonuglar arasindadir. Bu baglamda
Hai: Pozitif duygulanim yenilik¢i is davranisini anlamli bir sekilde etkilemektedir ve Ha:
Negatif duygulamim yenilik¢i is davranisini anlaml bir sekilde etkilemektedir seklinde
kurulan Hi ve Ha hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir. Nitel sonuglar igerisinde de
pozitif ve negatif duygulanimlarin yenilikg¢i is davranisi lizerinde etkili olduguna yonelik
benzer bulgulara rastlanmis olup bu duygulanimlar katilimcilar tarafindan
detaylandirilmistir. Ornegin pozitif duygulanimlardan olan rahat hissetmek yenilikgiligin
gerektirdikleri temasinda yer almis ve stres gibi negatif duygulanimlarin yenilik¢i is
davranigini olumsuz etkiledigi, dingin bir zihnin ise yenilik¢ilige zemin hazirladig
deneyimlerde aktarilmistir. Yine kendini 6zgiir hissetmenin de yenilikgi i davranisi i¢in
onem arz eden duygulanimlardan oldugu nitel gériismeler sonucu elde edilen bilgilerden

olmustur.
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Pozitif duygulanim-yenilikgi is davranisi iliskisine dair bulunan bu sonuca benzer sekilde
pozitif duygulanimin; yaraticilik, firsat degerlendirme, bulussal siireg, problem ¢6zme ve
karar verme ile pozitif yonde iliskili oldugunu destekleyen farkli arastirmalar
bulunmaktadir (Estrada, Isen ve Young, 1997; Grichnik, Smeja ve Welpe 2010; Isen,
2001; Kashdan, Rose ve Fincham, 2004; Park ve Banaji, 2000). Pozitif duygulanim
deneyimi; firsatlarin taninmasini, degerlendirilmesini ve kesfedilmesini tesvik etmekte,
dolayisiyla girisimcilerin yenilik¢i davranislar1 agisindan oldukga énem arz etmektedir
(Delgado Garcia ve dig., 2015).

Negatif duygulanimin yaraticilik ve yenilikgi davranigi olumlu etkiledigini gdsteren
caligmalar olmakla birlikte arastirma bulgularinin ¢ogu, negatif duygulanimin problem
cozme, yaraticilik ve yenilikgilik tizerinde ya higbir etkisi olmadigini ya da olumsuz bir
etkisi oldugunu gostermektedir (Rank ve Frese, 2008). Bu anlamda gorilen onceki
sonuglardaki tutarsizlik negatif duygulanimin roliinii test etmek igin daha fazla
arastirmaya ihtiyag oldugunu gostermekte olup Son yillarda arastirmacilar, negatif
duygulanimlarin aktivasyon degerlerine (De Dreu ve dig., 2008; To ve dig., 2012) ya da
potansiyel moderatorlere bakarak (George ve Zhou, 2002, 2007) inovatif sureclere dair
etkilerinin nasil farklilastigina yonelik ¢calismalar yapmaya baslamiglardir. Baas, De Dreu
ve Nijstad (2008) yuksek aktive negatif duygulanimin (YAND) (6rnegin kaygi) yenilik¢i
davranigla olumsuz iliskili olabilecegini, diisiik aktive negatif duygulanimin (DAND)

(6rnegin depresyon) ise hicbir iliski gostermeyebilecegini 6ne siirmektedir.

Mielniczuck ve Laguna (2020), 6z yeterliligin pozitif-negatif duygulanim ile yenilikgi
davranig arasindaki iligkide bir diizenleyici rolii olup olmadigina yonelik yaptiklari
calismada pozitif duygulanimlardan rahatlik ve coskunun yenilik¢i davranisi olumlu
etkiledigini ancak negatif duygulanimlardan kaygi ve depresyonunun yenilik¢i davranis
uzerinde anlamli bir etkilerinin olmadigin1 bulmuslardir. Negatif duygulanimin yenilik¢i
davranigi olumsuz etkiledigini bulan ¢alismalarin birgogunun kisa vadeli bir duygusal
etkiye odaklandigini belirten arastirmacilar, kendi yaptiklari ¢alismanin sonucu iizerinde
i¢ farkli zamanda yapmalariin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuca istinaden
gelecekte daha yenilik¢i olmak isteyen girisimcilere ise Onerileri igsyerinde olumsuz
deneyimlerden kacinmak yerine olumlu duygulanim deneyimlerini gelistirmeye

odaklanmalart gerektigi olmustur. Montani ve arkadaglari da (2018) YAND’larin
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yenilikgi is davranisi ile olumlu iligkili oldugunu bulurken, DAND’larin ancak yiiksek
bilin¢li farkindalik diizeylerinde yenilik¢i is davranmisini arttirdigini bulmuslardir. Bu
anlamda negatif duygulanim-yenilik¢i is davranmisi iligkisi ile ilgili bu ¢alismalarin
artmasima ihtiya¢c oldugu goriilmekte olup arastirmalarda iligkisel mekanizmalari
anlayabilmek adina nitel ve karma yontemlerin kullanilmasmin da faydali olacagi

distiniilmektedir.

Arastirmanin nicel sonuglarinda pozitif ve negatif duygulanimin 6z sefkat tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Ha: Pozitif duygulanim 6z sefkati anlamli bir
sekilde etkilemektedir ve Hs: Negatif duygulamim oz sefkati anlamli bir sekilde
etkilemektedir seklinde kurulan Hz ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Nitel asama igin
yapilan goriismelerde de kadin girisimciler kendilerini iyi hissettirip pozitif
duygulanimlar olusturan kitap okuma, miizik dinleme, dizi/film seyretme, ¢ikolata yeme
ve sevdikleri ile vakit gegirme gibi aktiveleri 6z sefkati saglama ve korumada onemli
oldugunu belirtmislerdir. Negatif duygulanim olusturan olumsuz ortamlardan
uzaklagsmay1 ve bu negatif duygulanimlardan arinmak igin tiitsii yakmay1 da 6z sefkati

koruma yollarindan ikisi olarak degerlendirmislerdir.

Literatiire bakildiginda 6z sefkatin pozitif duygulanim ile anlamli pozitif yonli bir
iliskiye, negatif duygulanim ile de anlamli negatif yonli bir iliskiye sahip oldugunu
ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Neff ve dig., 2007; Deniz ve dig., 2012; Sirois,
Kitner ve Hirsch, 2015).

Nicel asamada 6z sefkatin yenilik¢i is davranisi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
oldugu bulunmus olup Hs: Oz sefkat yenilik¢i is davramsim anlamli bir sekilde
etkilemektedir seklinde kurulan Hz hipotezi kabul edilmistir. Nitel asamada da benzer
sonuglara rastlanarak 6z sefkatin yenilik¢i is davranisi tizerinde de olumlu bir etkisinin
oldugunu dile getiren katilimcilar bu olumlu etkinin isleyis mekanizmasini da kendi
deneyimleri iizerinden aktarmuslardir. K12; “Oz sefkatin yaraticihgi ve yenilikciligi
engelleyen kiiltiirel kaliplarin kirilmasina yardimci oldugunu ve bu anlamda yenilikgiligi
gelistirdigini” ifade etmistir. K4 ise “Oz sefkatin temiz bir zihin olusturma noktasinda
katkr saglayabilecegi bunun da ¢alisanin bakis agisini genisletip yeniliklere daha agik

olmasina imkdn tamdigint” sdylemistir.
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K12: “Benim hem toplumda hem damsanlarim da gézlemledigim kiiltiirel
konserveler var. Kalip diisiinceler, erkekler soyle yapar, kadinlar boyle yapmalilar, is
hayatinda séyle olur. Kiiltiirel konserveler yaraticiligi engelleyen kendimizi kotii
davranmamizi sebep olan ve ayni zamanda hani nasil diyeyim boyle gecmis ya da
gelecege takilmamiza sebep olan siirecler. Oncelikle o kiiltiirel konserve kaliplarinin
kirilmasi gerek. Oz sefkati kendimize gostermemiz bu kaliplarin kirilmasina sebep oluyor

ve bizi zora sokan o kaliplar diye diistintiyorum.”

K4: “Oz sefkat biraz olmus olsaydi iste kiginin kendisiyle ve kisinin digerleriyle
iligkisi diizelecek. Ondan sonra dedigim gibi kisinin diinyaya bakisi degisecek ki haliyle
bakis agisi degisirse sonucta degisir, farkl diigiinmek zaten oyle. O yiizden temiz bir zihin

1

temiz bir hani ruh diinyasi bence ¢ok seyi etkiliyor. Ortaya ¢ikaracagimiz igi.’

Bulunan bu sonuca benzer sekilde Choi ve Hwan (2018) kobilerin yoneticileri Gizerinde
yaptiklar1 arastirmada 0z sefkat ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iligkiyi
dogrulamislardir. Ayrica Lefebvre ve digerleri de (2020) yaptiklar1 arastirmada 6z sefkat
ile bireysel yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulmuslar ve sosyal
giivenligin, bireysel ve grup diizeyinde 6z sefkat ile refah ve yenilik arasindaki iligkiye

aracilik ettigini ortaya koymuslardir.

Nicel asamada; 6z sefkatin hem pozitif hem de negatif duygulanim ile yenilik¢i is
davranis1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. He: Oz sefkat, pozitif
duygulamm ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir ve Hy: Oz
sefkat, negatif duygulamim ile yenilikci is davranisi arasindaki iligkiye aracilik etmektedir
seklinde kurulan He ve H7 hipotezleri yapilan analizler sonucunda kabul edilmistir.
Dolayl1 etki biiyiikliigii 0,01’e yakin ise diisiik etki, 0,09’a yakin ise orta etki, 0,25’e yakin
ise yiiksek etki olarak yorumlanmaktadir (Giirbiiz, 2019). Oz sefkatin dolayli etkisinin
biiytikligiine bakildiginda ise pozitif duygulanim-yenilik¢i is davranist iliskisinde
(Dolayli Etki = 0.030) diisiik, negatif duygulanim-yenilik¢i is davranisi iligkisinde
(Dolayli Etki = -0.062) de nispeten ortaya yakin etki biyiikliigline sahip oldugu
gortlmektedir. Bu sonuglara gore kadinlarin ¢alisma hayatlarinda hissettikleri pozitif
duygulanimlarin 0ncelikle 6z sefkatlerini olumlu yonde etkiledigi bu durumun ise kadin
girisimcilerin yenilikgi is davranisi diizeylerini artirdigini; negatif duygulanimlarin da 6z

sefkati olumsuz yonde etkileyerek yenilik¢i is davranis diizeyini azalttigini sdylemek

112



mimkiindiir. Bu anlamada sahip olunan giiglii bir 6z sefkat kaynaginin hem pozitif
duygulanim-yenilik¢i is davranist hem de negatif duygulanim-yenilik¢i is davranisi

iliskisinde 6nemli olabilecegi sOylenebilmektedir.

Nitel asamada ise Ozellikle negatif duygulanimin yenilik¢i is davranigina etkisi hususunda
0z sefkatin roline dair deneyimlerini aktaran katilimcilar bulunmaktadir. Bu anlamda
katilimer ifadelerine bakildiginda gic¢li bir 6z sefkatin varligi negatif duygulanimlari
yonetebilme noktasinda kolaylik saglamakta ve bu kolaylik beraberinde rahatlamayi
getirerek katilimciy1 daha iiretken ve daha yenilik¢i kilmaktadir. Bu ifadelerden birisi

asagidaki gibidir:

K8: “Evet, stres Onemli ben her seyin olumsuzlugunu diisiindiigiim icin kendi
kendimi ywpratiyorum, o da strese siiriiyor. Halbuki bir sey yok mesela kendime alan
tamidigimda sefkatli davranabildigimde daha rahat oluyorum, kafa rahat, stres azalinca
ben daha kendimi buluyorum. Stresli olmadigim zamanlarda daha rahat gelisiyor

fikirler.”

Oz sefkatin boyutlarindan biri olan bilingli farkindaligm negatif duygulanim ile yenilikgi
is davranisi iliskisinde nasil bir rolii oldugunu arastiran Montani ve arkadaslar1 (2018),
iki bagimsiz 6rneklemden topladiklar1 verilerin analizi sonucunda bilingli farkindaligin
DAND ile yenilik¢i is davranis1 arasindaki iliski tizerinde 6nemli bir dizenleyici etkisi
oldugunu bulmuslardir. Sahip olunan bilingli farkindaligin; is yerinde hissedilen
umutsuzluk ve karamsarlik gibi duygulanimlart yapici degisiklikler ve iyilestirmeler
saglamay1 hedefleyen proaktif ¢abalara doniistiirme giiciine sahip oldugunu 6ne siirerek
farkindaligin is yerinde bireysel yenilik¢ilige sagladigi faydalara yonelik ¢alismalarin

yapilmasinin kapisini aralamiglardir.

Son olarak kadin girigsimcilere; ¢caligma hayatinda kadin olmay1 nasil deneyimlediklerine
iligkin bir soru yoneltilmis; alinan cevaplar ¢ogunlukla olumsuz olmus olup kadin
girisimcilerimiz “ciddiye alinmadiklarin1”, “yeterince ozgiir hissetmediklerini” ve
“cinsiyet¢ci yaklasima maruz kaldiklarmi” dile getirmislerdir. Kadinlarin c¢alisma
hayatindaki yerine dair hala “ikinci sinif” bir alginin oldugunu tiim katilimcilarin ifade

etmesi de dikkat ¢ekici olmustur. Bu anlamda hem toplumsal olarak yapilan ¢aligmalara
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ragmen “neden hala bu alginin devam ettigi’ne yonelik ¢alismalarin hem de “bu algiy1

nasil degistirebiliriz” ¢ dair ¢calismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Nitekim literatiir incelendiginde 6z sefkatin pozitif-negatif duygulanimlar ile yenilikgi is
davranig1 iliskisi {izerindeki aracilik rollinii arastiran bir calismaya rastlanmamaistir.
Yapilan analizler sonucunda 6z sefkatin aracilik roliiniin oldugunu ortaya koyan bu
arastirma; nitel veriler ile de desteklenerek hem kavramlar hem de kavramlar arasindaki
iliskiler hakkinda daha detayli bilgiler edinilmesini saglamistir. Kavramlarin aralarindaki
dogrudan, dolayli ve toplam etkileri ortaya koyan nicel arastirma sonuglarinin yani sira
nitel goriismelerde yer alan kavramlara yonelik sunulan agik ve farkli bakis agilarinin da
literatiire teorik ve ampirik katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle yenilikgi is
davranisi ve 0z sefkat deneyimlerine yonelik yapilan icerik analiz sonuglar1 kavramlarin
Tiirkiye’de nasil algilandigina dair detayli bilgiler icermektedir. Ayrica ¢caligma hayatinda
hissedilen duygulanimlarin da Glgekte yer alan duygulanimlara nazaran cesitlendigi
gorilmiis olup kavramlara yonelik farkli 6Slgeklerin - gelistirilmesi  konusunu
distindiirtmiistiir. Bu anlamda arastirmacilara yonelik bir baska oOneri de Kkultlrin
etkisinin de arastirilmasi olup hem 6z sefkatin roliine dair hem de deneyimlere dair farkl

kiiltiirlerde yapilacak ¢alismalarin anlamli olabilecegini s6ylemek miimkiindiir.

Oz sefkatin hem pozitif hem de negatif duygulanim ile yenilik¢i is davrams1 iliskisindeki
dolayli etkilerinin nispeten diisiik olmasi1 sebebiyle arastirmacilarin  gelecek
caligmalarinda bu iligkiye aracilik eden baska degiskenleri test etmesi ve 6z sefkatin bir
de bu iliskideki diizenleyici roliinii arastirmalart onerilmektedir. Psikolojik sermaye,
psikolojik dayaniklilik, 6znel mutluluk bu degiskenler arasinda siralanabilir. Yine
aktivasyon dizeylerine gore duygulanimlari g¢esitlendirerek 6z sefkatin roliine iliskin

farkli bir calisma yapmak da literatiirii zenginlestirecektir.

Nicel ve nitel arastirma sonuglarinin da ortaya ¢ikardigi lizere 6z sefkatin hem yenilikgi
is davranig1 Uzerinde oldukga etkili hem de 6zellikle negatif duygulanimlarin yenilikgi is
davranigina donistiiriilmesi hususunda o6nemli bir kaynak oldugunu sodylemek
mimkunddr. Bu anlamda ¢alisanlarin 6z sefkat diizeylerindeki artis olumsuz deneyimler
ile basa ¢ikmalarmi kolaylagtiracagi gibi bireysel yenilikgiliklerine de fayda
saglamaktadir. Oz sefkat gelistirilebilir bir kaynak oldugundan is yerlerinde 6z sefkate

dair egitim programlarinin olusturulmasinin hem g¢alisanlara hem de orgiitlere katkisinin
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olacagi agiktir. Yine duygulanimlar da ¢alisma hayati dahil olmak tzere pek ¢ok alandaki
kararlarimiz1 etkileyen oldukc¢a dnemli degiskenler olup orglitsel diizeydeki etkisi heniiz
yeterince anlagilamamistir. Bu noktada calisanlarin kendi duygulanimlarini fark ederek
bilinglenmesi de Orgiitsel davranislarin1 degistirecek olup yoneticilerin duygusal
farkindalik-6z sefkat programlarini 6nemseyerek giindemlerine almalari da pek c¢ok
acidan katki saglayacaktir. Bu baglamda hem uygulayicilara hem de kadin
girisimcilerimize duygulanim ve 6z sefkate dair farkindalik kazandiran egitimleri
programlarina dahil etmeleri verilebilecek Oneriler arasinda ©Oncelikli olarak yer

almaktadir.
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EK 2: ANKET FORMU

1.Demografik Bilgiler

Yasimz: ( ) 21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51-60 ( )60 ve uzeri
Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( )Bekar
Egitim Durumunuz: ( )ilkogretim ( )Ortadgretim ( )Lise ( ) Meslek Yiksekokulu ( ) Lisans

( ) Lisansistu

Cahstigim Is yerinin: ( ) Sahibiyim. () Calisaniyim.
Kac yildir bulundugunuz iste ¢alisiyorsunuz? ( ) 0-1yil ( )2-5yil ( )6-15y1l ( )16 ve lizeri

2) Duygulanima iliskin Sorular

Asagida farkli duygular siralanmaktadir. Gegtigimiz haftay1 baz alarak ¢alisma hayatinizda bu duygulari
hissetme sikliginiza gore size uygun olani yan taraftaki kutuculara isaretleyiniz. (Gegen hafta
calismadigimiz bir hafta olduysa, genelde calisirken is yerinizde hissettiginiz duygulari diisiinerek
cevaplayiniz).

Hicbir
Zaman
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her zaman

Tigili

. Sikintili

. Heyecanli

. Mutsuz

. Guclu

. Suglu

. Urkmiis

. Diismanca

O| O N| O O | W| N —

. Hevesli

10. Gururlu

11. Asabi

12.Uyanik

13. Utanmig

14. Tlham dolu

15.Sinirli

16.Kararl

17.Dikkatli

18.Tedirgin

19.Aktif

20.Korkmus
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3)Yenilikei is Davramsina fliskin Sorular
Asagida yenilik¢i is davranisina yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden size uygun olan cevabi her
maddenin yaninda ayrilan yere isaretleyiniz.

Hicbir
zaman
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her zaman

1.Yeni teknolojiler/stregler/teknikler/uriin fikirleri
hakkinda arastirmalar yaparim.

2.Yaratic1 fikirler tretirim.

3.Baskalarimin fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm.

4.Yeni fikirleri uygulamaya koymak icin gereken
kaynaklari arastirip tahsis etmeye ¢aligirim.

5.Yeni fikirlerin uygulanmasi igin planlart ve faaliyet
takvimlerini gelistiririm.

6.Yenilikgiyim.

4) Oz Sefkate fliskin Sorular
Asagida 6z sefkate yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden size uygun olan cevabi her maddenin yaninda
ayrilan yere isaretleyiniz.

Hicbir
zaman
Nadiren
Bazen
Genellikle
Her zaman

1.Benim i¢in 6nemli oldugunu diisiindiigiim bir seyi
basaramadigimda kendimi yetersiz oldugum duygusuyla
yipratirum.

2.Begenmedigim kisilik 6zelliklerimle ilgili kendime kars1
sabirli ve anlayish olmaya caligirim.

3.Uziicii bir durumla karsilastigimda dengeli bir bakis agist
sergilemeye calisirim.

4.Kendimi izgiin hissettigimde diger insanlarinin ¢ogunun
benden daha mutlu olduklarimi diigiiniiriim.

5.Bagarisizliklarimi insan olmanin dogal bir pargasi olarak
gormeye caligirim.

6.Zor zamanlardan gectigimde ihtiyacim olan 6zen ve
yumugakligi kendime gosteririm.

7.Bir sey beni iizdiigliinde duygularimi1 dengede tutmaya
caligirim.

8.Benim i¢in 6nemli olan bir konuda basarisiz olursam,
basarisizligin yalniz benim bagima geldigi duygusunu
hissederim.

9.Kotii hissettigim zaman yanlis giden her seyi kafama
takar ve iizerinde siirekli diiglinliriim.

10.Yetersizliklerim ve hatalarim karsisinda kendime karsi
elestirel ve yargilayici davranirim.

11.Sevmedigim kisilik 6zelliklerim karsisinda kendime
kars1 hosgoriisiiziimdiir.
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