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OZEL ILKOGRETIM VE ORTAOGRETIM KURUMLARINDACALISAN
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Bu arastirma, Ozel ilkogretim ve ortadgretim okullarinda calisan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete, medeni duruma, bransa, yasa,
hizmet siiresine, haftalik ders sayisina, meslegi ne derece isteyerek sectigine,
meslegin toplumdaki sayginligina, meslekle ilgili giincel yazilari okumasina, meslegi
kendine uygun bulmaya, iistlerinden takdir gorme derecesine ve meslegi yapmanin
temel nedenine gore degisip degismedigini incelemek amaciyla yapilmigtir.

Arastirma, Ankara ilinin cesitli ilcelerinde gorev yapan 368 06zel okul
Ogretmeni iizerinde yapilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Kisisel Bilgi
Formu kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore 6gretmenlerin;

Cinsiyete gore duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarma iligkin
tikenmiglik diizeyleri 0,05 diizeyinde farklilasmazken, duyarsizlasma boyutuna
iligkin titkenmislik diizeyleri 0.05 diizeyinde farklilagmustir.

Meslegi kendine uygun bulmaya goére Duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma boyutlarina iligkin  tiikenmiglik  diizeyleri 0.05 diizeyinde
farklilagmustir.

Ustlerinden takdir gormelerine goére Duygusal tiikenme ve Kisisel basari
boyutuna iligkin tiitkenmislik diizeyleri 0.05 diizeyinde farklilagirken; Duyarsizlasma
boyutuna iligkin titkenmislik diizeyleri 0.05 diizeyinde farklilagmamistur..

Medeni duruma, bransga, yasa, hizmet siiresine, haftalik ders sayisina, meslegi
ne derece isteyerek sectigine, meslegin toplumdaki sayginligina, meslekle ilgili
giincel konular1 okumaya ve meslegi yapmanin temel nedenine gore duygusal
tilkkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma boyutlarina iligkin tiikkenmislik diizeyleri

0.05 diizeyinde farklilagmamistir.



ABSTRACT
INVESTIGATION OF TEACHERS’ BURNOUT LEVEL IN PRIMARY AND
SECONDARY SCHOOLS IN RESPECT OF SOME VARIABLES

The research aims at determining whether the teachers’ level of burnout in
primary and secondary schools differs or not in respect of sex, marital status, branch,
age, service period, lesson period, demands in choice of her profession, the respect of
her profession in the society, reading daily articles about her profession , the
suitability of the profession to herself,, the level of appreciation by her superiors and
the main reason in performing her profession. The research is conducted on 368
teachers working in private schools in various districts of Ankara. In order to
compare the burnout levels “Maslach Burnout Inventory”, which is improved by
Maslach & Jackson (1981) and adopted to Turkish by Ergin, has been used to
identify the burnout levels. According to the research findings;

While the burnout level of teachers in terms of emotional burnout because of sex
and personal success level has not been found meaningful at the level of 0,05, the
burnout level in terms of desensitization dimension has been found meaningful at the
level of 0,05 The emotional burnout in respect of whether teachers find the
profession suitable for themselves and the burnout level related to the personal
success dimension have been found meaningful at the level of 0,05. The burnout
level related to desensitization dimension has been found meaningful at the level of
0,05. The burnout level of emotional burnout dimension in respect of teachers’ being
appreciated by their superiors has been found meaningful at the level of 0.05. While
the burnout level related to the personal success dimension has been found
meaningful at the level of 0.05, the burnout level related to the desensitization
dimension has been found meaningful at the level of 0.05. The other variables have
not been found meaningful at the level of 0.05. All these findings obtained by the

research have been argued and proposed in the lights of scientific resources.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde arastirmaya konu olan problem durumu agiklanmig, problem,
alt problemler ve problem climlesi verilmis,  problemin Onemi aciklanmis ve

arastirmanin varsayimlari, sinirliliklart ve tanimlart verilmistir.

Problem Durumu

Her isin kendine ©zgii zorluklar1 oldugu gibi hizmet alaninda c¢aligan
insanlarin da iistlendikleri sorumluluklar vardir. Calisanlar hizmet verdigi kisilerin
rahat1 icin, onlarin psikolojik, sosyal ve fiziksel sorunlariyla ilgilenmek
durumundadirlar. Boyle bir ugrasa ragmen, hizmet sektorleri geri bildirimi az ve

basar1 kriteri genellikle belirsiz olan mesleklerdir (Stevens ve O’Neill, 1983).

Bugiiniin egitimcilerinden toplumun hastaliklarin1 yok etmeleri, gengleri
teknolojik topluma hazirlamalar1 beklenmektedir. Bir¢ok egitimci meslege baslarken
kendileri, Ogrencileri ve meslekleri hakkinda olumlu diisiincelere sahipken, is
kosullarmin bir sonucu olarak; zamanla olumsuz ve karamsar duygu ve diisiincelere
kapilirlar  (Schwab vd. , 1986). Egitimcilerin bu duygularinin kalic1 olmast
meslektaglarina, 6grencilere ve personele karsi olumsuz tutum gelistirmelerine,
basarisizlik duygusunun gelismesine, duygusal tiikenmislik ve yorgunluk gibi bir
cok olumsuz hislerinin gelismesine yol acabilecektir. Maslach ve Jackson (1981) bu

duygulara sahip bireyleri tiikkenmislikten muzdarip bireyler olarak tanimlamiglardir.

IIk olarak Herbert Freudunberger tarafindan ortaya konulan tiikkenmislik
kavrami daha sonra Maslach ve Pines tarafindan gelistirilmistir (Gold, 1985).
Tiikenmislik kavramin degisik tanimlar1 yapilmistir. Freudenberger ve Richelson

(1980) tiikkenmisligi umdugunu bulamayan kisinin icine diistiigii bitkinlik veya
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asabiyet hali olarak ifade etmektedir (Akt: Gold, 1985). Maslach (1976) ise
tikenmigligi bir kisinin diger kisilere karst hislerini, ilgisini yitirmesi adeta
robotlagsmasi olarak tanimlamistir (Akt: Gold, 1985). Pines ve Aronson (1981)
tikenmisligi fiziksel tiikenme, caresizlik hissi, umutsuzluk hissi, duygusal
tikenme, olumsuz kisilik kavrami, ige, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz

tutumlar gelistirme ile tanimlamistir (Akt: Gold, 1984).

Gold (1984), tiikenmislik semptomlarinin, depresyon semptomlarina
benzedigi soylemektedir; umutsuzluk, caresizlik, bosluga diisme ve hiiziin
duygular1 gibi. Gold (1984), tiikenmisligi bir bireyin sosyal anlamda bir isle ilgili
stresi yasamasiyla ortaya ¢ikan bir fonksiyon olarak tanimlamistir. Tiikenmenin
higbir diizeyi her hangi bir insan i¢in onerilmezken stresle ilgili literatiir, hi¢ degilse
bazi insanlarin islerinde bekleneni verebilmesi icin uygun diizeyde bir stres

yasamalarimin gerektigine isaret etmektedir (Balc1i, 2000).

Tiikenmisligin tamimlar gesitlilik gosterse de Maslach (1982) bu tanimlarda
ortak bicimde yer verilen {i¢ tiikenmislik boyutu oldugunu belirtmektedir. Bunlar;
Duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik bagar1 duygusudur. (Jackson vd. ,

1986).

Duygusal tilkkenmede, calisanlar kendilerini yorgun, duygusal yonden asiri
yipranmis ve yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun hissederler. Duygusal

tilkkenme, tiikenmiglik sendromunun baslangicidir. (Jackson vd. , 1986).

Duygusal tiilkenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini
cozmede giicsiiz hisseder ve bu giigsiizliigli yenmek icin insanlardan kacis yolunu
kullanir. Insanlardan kacisin sonunda gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani
olmayan duygular duyarsizlasmay: olusturur. Duyarsizlasan birey, hizmet sundugu
insanlara bir nesneymis gibi davranir, onlar1 duygusuz ve ¢ikarcilikla suglar,
olumsuz ve alayci tutumlar sergiler. Ornegin duyarsizlasan bir 6gretmenin goziinde
ogrenciler, ‘“‘aptal”’, “bir seyden anlamaz”, ‘“cikarci”, “her an aldatmaya hazir”,

“kahrolas1 birileri” olarak goriiniir. Duyarsizlasma bireyin canlilifini en aza indirir.
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Etkili performans gostermesi gerektigi yerde adeta isle ilgisi kesilir. (Jackson vd. ,
1986).

Kisisel basarisizlik hissi ise, kisinin kendisini olumsuz degerlendirmesidir.
Tiikkenmis, insanlara karsi duyarsizlagmig bir birey kendine karsi da giivenini
yitirmistir. Kendisini kimsenin sevmedigine, hizmet sundugu insanlara kars1
yetersiz kaldigina dair bir duygu gelistirir ve kendisi hakkinda basarisiz oldugu

kanaatine varir ve kendine olan saygisim kaybeder. (Jackson vd., 1986).

Tiikenmiglik yasayan calisanlarda goriilen ilk tepkilerden biri de ‘“kendini
cekme” davranisidir. Kendini ¢ekme, is ortamina uzun aralar verme anlamina
gelmektedir. Calisanlarin meslegi birakma egilimleri, is hayatina daha ©Once
oldugundan daha az caba gosterme, ise gelmeme tiikenmisligin sonuglar1 olarak

siralanmaktadir (Schwab vd. , 1986).

Hemen hemen her Orgiit uygulamada calisanlarin  amaclarina
ulasamamalarina neden olacak hayal kirikliklar1 yasamasina sebep olur. Cogunlukla
calisanlar hayal kirikliklarinda orgiitiin roliinii gébrmez, kisisel olarak kendilerini
sorumlu tutabilirler. Bu durum duygusal tiikenmiglik,  kisisel basarisizlik
duygulariyla birlestiginde calisanlarin motivasyonunu diisiirebilir ve daha da
basarisiz islerin ortaya cikmasina neden olabilir. Sosyal psikologlar bu olay1

Ogrenilmis caresizlik olarak tanimlamaktadirlar (Schwab vd., 1986).

Tiikenmislikle ilgili olarak yapilan ilk calismalarda hemsirelik (Savasir ve
Sahin 1997) doktorluk (Ergin, 1992, 1996; Cam, 1992; Ustiin, 1994; Demir,
1995; Giindiiz, 2000), sosyal hizmet uzmanligl ve 6gretmenlik gibi is tanimlar1
geregi baskalarina sosyal yardimda bulunmakla yiikiimlii meslekler iizerinde
durulmugtur. Daha sonralar1 subaylar, polisler ve telefon operatorleri,  satig
elemanlari, trafik polisleri ve laborantlar (Torun, 1995), kiitiiphaneciler,
yoneticiler (Ormen, 1993; Izgar, 2001), banka ¢alisanlar1 (Yildirim, 1996),
Rehber dgretmenler (Ozer, 1998)gibi isleri diger kisilerle siki etkilesim gerektiren

meslek sahipleri de inceleme kapsamina alinmistir.
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Arastirmalar tiikenmisligin birincil kaynaginin orgiitsel sartlarla, yardimci
personelin kisisel ozellikleriyle iligkili oldugunu gostermektedir (Schwab vd. ,
1986).  Orgiitsel sartlara, rol catigmasi ve rol belirsizligi ©nemli katkida
bulunmaktadir (Gold, 1984). Rol catismasi, bireyin beklenen rol davraniglari
arasinda tutarsizligl yenememesi durumunda ortaya ¢ikar. Rol belirsizligi, hak ddev
ve sorumluluklarin tam olarak belirlenmedigi ve bunlarin en iyi sekilde nasil yerine
getirileceginin agiklanamadiglr durumlarda olusur. Schwab ve arkadaglar1 (1986)
bireyin karsilanmamis beklentisi, karara katilimin az olmasi, yiiksek diizeyde rol
catismasi, Ozgiirliikk ve 6zerkligin olmamasi, sosyal destek aginin olmayisi, tutarsiz

odiil ve ceza yapilanmasini tiikkenmisligin nedenleri arasinda saymaktadir.

Yeni ise baslayanlar beklenti diizeyi yiiksek idealist insanlardir. Yeni ise
baslayanlarla tecriibelilerin basarilar1 arasindaki u¢urumun nedeni sistematik olabilir.
Bunlar soyle siralanabilir (Schwab vd. 1986) (1) Egitim sirasinda is ortamiyla
karsilagilmadigindan gercekei olmayan yiiksek beklentiler, (2) ¢alisanlarin orgiitiin
politikalar1 yiiziinden yasadigi sikintilar, (3) yeterli kaynagin olmamasi, (4)
genellikle isbirlik¢i olmayan veya asi olan meslektaslar, (5) ¢alisanin basarilariyla

ilgili geri bildirimin olmamasi.

Walsh (1979) Ogretmen tiikenmigligi iizerinde, yoneticilerin  kotii
davraniglar1, 6grencilerin saldirganligi ve is baskisi gibi stresler iizerinde dururken,
Bordo (1979), bunlar1 6gretmenlerin simif hakimiyetini kaybetmis olma duygusunu

etkileyen etmenlerden saymaktadir.

Ogretmenlerin etkinligini artirmak, tiikenmislikle ilgili sorunlarin var olmasi
durumunda ortaya ne gibi sonuclarin ¢ikabilecegini belirlemek, olumsuz sonuglari
ortadan kaldirmak icin alinmasi gereken Onlemleri sunmak amaciyla titkenmislik

konusunun aragtirilmasina gereksinim duyulmustur.

Kuskusuz bir ¢cok etmen tarafindan etkilenen tiikenmislige iligkin degiskenleri
tam olarak belirleyebilmek cok zordur. Ancak 6nemli olabilecegi diisiiniilen bazi

degiskenler ele alinarak, yapilan bu arastirmanin tiilkenmisligin tanimnmasi ve
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anlagilmas1 yOniinden bu alanda bilgi birikimi olusmasina katkida bulunacagi
diisiniilmiistir. Bu bilgi birikimi 1s18inda, tiikenmislikle iligkili degiskenlerin

tanimlanabilecegi umulmaktadir.

Tiikenmisligin, c¢alisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlar1 ve is tatminleri
izerinde yikict etkileri vardir. Gerekli 6nlemler alinmadig: taktirde hem okullarda
hem de kisiler lizerinde ve aile hayatinda telafisi miimkiin olmayan hatalara yol

acabilir ( Torun, 1995)

Ogretmenlerin tiikenmislikleri iizerine yapilan arastirmalar (Farber, 1984;
Gold, 1985; Girgin, 1995; Torun, 1995; Kalkan, 1996; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996;
Tiimkaya, 1996; Tufan, 1997; Murat, 2000) rol catismasi, rol belirsizligi, yas,
cinsiyet, kidem ve Ogrencilerin bazi 6zelliklerinin tiikenmislige yol acgabilecegini
vurgulamaktadir.  Ancak bu cahigmalarda 6zel okullarla ilgili bir c¢alismaya
rastlanmamistir.  Tiitkenmisligin nedenlerinin tespit edilmesi, nedenlerin ortadan
kaldirilabilmesi agisindan Oonemlidir. Boylece hem orgiit hem de ekonomik ve

toplumsal agidan tiikkenmisligin getirecegi bedellerin Oniine gecilmesi saglanacaktir.

Bu aragtirma, Tiirkiye’de 6zel ilk6gretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 6gretmenlerin tiikenmisliklerini, tiikenmislik boyutlarina gore ele alip, bu
boyutlarin; cinsiyet, medeni durum, brans, yas, hizmet siiresi, haftalik ders sayisi,
meslegi ne derece isteyerek sectigi, meslegin toplumdaki sayginligi, meslekle ilgili
giincel konular1 okuma, meslegi kendine uygun bulma, iistlerinden takdir gorme
diizeyi ve meslegi yapmanin temel nedeni degiskenlerine gore degisip degismedigini

ortaya koymak amaciyla planlanmistir.

Problem Ciimlesi

Ozel ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
titkenmiglikleri (duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlasma) cinsiyete, medeni
duruma, bransa, yasa, hizmet siiresine, haftalik ders sayisina, meslegi ne derece

isteyerek sectigine, meslegin toplumdaki sayginligina, meslekle ilgili giincel
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konular1 okuma diizeyine, meslegi kendine uygun bulma derecesine, iistlerinden

takdir

midir?

gorme derecesine ve meslegi yapmanin temel nedenine gbre degismekte

Alt Problemler

Arastirmanin problem ciimlesinde genel ¢ercevesi cizilen problem durumuna

asagidaki sorularla cevap aranmaktadir.

Ozel ilkogretim ve ortadgretimde calisan 6gretmenlerin tiikenmislikleri (duygusal

tilkkenme, kigisel basari, duyarsizlagma),

1.

A S AN L ol I

e
W NN = O

Cinsiyete,

Medeni Duruma,

Bransa,

Yasa,

Kurumdaki hizmet siiresine,

Toplam hizmet siiresine,

Haftalik ders sayisina,

Meslegi ne derece isteyerek sectigine,

Meslegin toplumdaki sayginlik diizeyine,

. Mesleki gelisimle ilgili yazi okuma diizeyine,
. Meslegi kendine uygun bulma diizeyine,
. Ustlerinden takdir gorme durumuna ve

. Meslegi yapmanin temel nedenlerine gore degismekte midir?

Arastirmanm Onemi

Egitim sisteminin sorunlarinin ¢6ziimiinde, okulu ilk hareket noktas1 olarak

kullanabilmek i¢in, okul personelinin saglikli diislinebilen yetkin birer insan

olmalar1 gerekmektedir. Okulda bir¢ok durumun, davramsin ve diislincenin

o0gretmene baglh olarak degistigi gozlenebilmektedir.
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Etkili bir okulda dgretmenin islevi, 6grencilerin 6grenmesine uygun 6grenme
ortamimin yaratimasidir. Etkili okul, saydam ve katilimci bir egitim anlayiginin
olusmasini gerekli kilar. Bu anlayista 6gretmenler temel birer karar orgam olarak

karar siirecine katilacaktir.

Ogretmenlerin etkinligini artirmak, tiikenmislikle ilgili sorunlarin var olmasi
durumunda ortaya ne gibi sonuclarin ¢ikabilecegini belirlemek, olumsuz sonuglari
ortadan kaldirmak i¢cin alinmasi gereken Onlemleri sunmak amaciyla titkenmislik

konusunun aragtirilmasina gereksinim duyulmustur.

Tiikenmisligin, c¢alisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlar1 ve is tatminleri
izerinde yikici etkileri olabilir. Gerekli dnlemler alinmadig: takdirde hem okullarda
hem de kisinin kendi iizerinde ve aile hayatinda telafisi miimkiin olmayan hatalara

yol acabilir.

Sonug¢ olarak bu arastirmada tiikenmisligin cinsiyet, medeni durum, brans,
yas, hizmet siiresi, haftalik ders sayisi, meslegi ne derece isteyerek sectigi,
meslegin toplumdaki sayginlhigi, meslekle ilgili giincel konular1 okuma, meslegi
kendine uygun bulma, {istlerinden takdir gérme diizeyi ve meslegi yapmanin temel
nedeni degiskenlerine gore degisip degismedigi ele alinmistir. Arastirmanin bu
degiskenlerinin test edilmesi sonucu elde edilen bulgularin yonetici ve kurumlara

onemli katkilar getirecegi umulmaktadir.

Smirhiliklar

Bu aragtirmanin sinirhiliklar1 agagida siralanmastir.

1. Bu arastirma 2006-2007 egitim Ogretim yilinda Ankara ili Cankaya,
Kecioren ve Altindag ilcelerinden rast gele secilen 6zel ilkdgretim ve ortadgretim
okullarindaki 6gretmenler iizerinde yapildigindan, bulgular, benzer 6zelliklere sahip
Ogretmenlere genellenebilir.

2. Arastirmada ele alman tiikenmislik diizeyi, “Maslach Tiikenmislik Olcegi”

nin dl¢tiigii nitelik ve dlgekten alinan puanlarla sinirhdir.
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Varsayimlar

Aragtirmada 6lgme araci olarak kullamlan “Maslach Tiikenmislik Olgegi ni
ve Kigisel Bilgi Formu” nu cevaplandirmada Ogretmenlerin samimi ve yansiz

olacaklar1 kabul edilmistir.

Tanmmlar

Tiikenmislik: Bir kisinin diger kisilere kars1 hislerini, ilgisini yitirmesi adeta

robotlagsmasidir (Maslach ve Jackson, 1985).

Duygusal Tiikenmislik: Duygusal tiikenmiglik, bir kiginin diger bireylere
kars1 duygusal diizeyde verecek bir seyinin olmamasidir  (Maslach ve Jackson,
1985).

Duyarsizlasma: Bireyin hizmet verdigi insanlara karsi alayci, umursamaz,
asagilayict ve duygudan yoksun bir davranmis bi¢imi gelistirmesidir (Maslach ve

Jackson, 1981).

Kisisel Basar1: Bireyin sorunlarinin iistesinden gelmesi, isle ilgili kendini

yeterli hissetmesidir (Maslach ve Jackson, 1981).
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BOLUM 2

fLGILi YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu béliimde titkenmislik ile ilgili kuramsal cergeve ile yurtdisinda ve iginde

yapilmig arastirmalara yer verilmistir.

Kuramsal Cerceve

Tiikenmislik ile ilgili kuramsal cergeve; “tiikkenmisligin tanimi”, ‘“nedenleri”,

“belirtileri”, “sonuclar1”, “Onleme ve tedavi” bagliklar1 altinda ele alinmistir.

Tikenmisligin Tanim

Tiikenmislik ilk kez Freudenberger’ in (1974) stresle ilgili yaptig1 ve
“Journal of Social Issues” da yayinladigi ¢alismada yer alan, Maslach ve Pines
tarafindan yapilan ¢alismalar ile psikoloji alanina giren ve {izerinde 1970’1i yillardan
beri calisilmakta olan bir kavramdir (Gold, 1983; Akt; Ergin, 1992). Freudenberger
tarafindan tiikenmislik; enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asir1 istekler ve
taleplerden dolay1 tiilkenmeye baslamak olarak tanimlanmig, kavramin ise vuruk
tanim1 ise daha sonra, tiikenmislik kavraminin en onemli isimlerinden biri olan

Maslach tarafindan yapilmistir (Maslach ve Jackson 1987).

Pines ve Aronson (1981), tiikenmisligin caresizlik ve umutsuzluk duygulari,
duygusal tiikkenme, fiziksel tiikenme, olumsuz benlik algis1 ve ise, yasama ve diger
insanlara kars1 olumsuz tutumlar gelistirmekle karakterize oldugunu belirtirlerken,
Edelwich ve Brodsky (1980) igyerindeki kosullarin bir sonucu olarak idealizmin,
enerjinin, amacin ve ilginin kaybolmasi bi¢iminde tanimlamiglardir. Freudenberger
ve Richelson (1980) da bir nedene baglilik, yasam bicimi ya da iliskiler nedeni ile
olusan asabiyet ya da yorgunluk olarak tammlarken, Maslach ~ (1976)
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profesyonellerdeki biitiin ilginin,  beraber c¢alisilan Kkisilere iligkin duygusal
duyarliligin kayb1 ve tedavide insancil olmayan yollara yonelme ya da ayirim yapma

olarak tanimlamiglardir (Akt: Farber, 1984)

Bunlara ek olarak tiikenmislik sendromunda yagsanan duygularin depresyondaki
umutsuzluk, caresizlik, bosluk, hastalik v. b. duygular ile benzerlik tasidig ifade
edilmigtir. Tiikenmigslik belirtilerinin cesitliligi ve tiilkenmisligin gizli bir siireg
olmas1 bu sendromun taninmasin zorlagtirmakta, depresyon, anksiyete, stres gibi
durumlarla karismasina neden olmaktadir. En c¢ok depresyonla karigsmaktadir.
Ancak Freudenberger'e (1981) gore depresyon suclulukla beraber goriiliirken,
tilkenmiglik genellikle bilin¢li 6tke baglaminda yer alir (Akt: Gold, 1983). Aym
zamanda depresyonun beslenme problemlerini ve beyin kimyasini igeren organik bir

temeli de vardir (Potter, 1998).

Onceleri tiikenmislik, stresle iliskili bir sendrom olarak tanimlanmis, stres
nedeniyle olustugu soylenmis, hatta stresle esanlamli olarak kullanilmistir.
Gergekten de tiikenmislik, genellikle stresli olmanin ve bazi destek sistemlerinin
olmamasimin sonucudur. Stres, cevrenin istekleri ile bireyin yapabilecekleri
arasinda dengesizlik oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik ¢esitli olumsuz
stres durumlar1 ile basa cikmada basarisiz girisimlerin sonucu olarak kabul
edilmigtir.  (Freudenberger, 1981) Ancak tiikenmislik ¢ok boyutlu bir kavram
oldugundan sadece stresle agiklamak yeterli degildir. Tiikenmislik asir1 hirsh olan
bireylerde daha ¢ok goriilmektedir. Asir1 ¢alisma, yeterli destek gorememe,
fiziksel ve duygusal yorgunluk, dogrudan insana hizmet vermenin getirdigi

sikintilar tiikenmisligin olusumunu desteklemektedir. (Maslach, 1978)

Maslach (1978) yaptig1 aragtirmalar sonucunda tilkenmisligin en iyi bigimde,
isle ilgili stresin sosyal ve durumsal kaynaklarmin icinde anlasilabilecegini
belirtmistir  (Akt: Gold, 1983). Organizma strese karsi kendini korumak icin
alarm durumuna gecer, daha sonra normal olarak diren¢ gosterir ve son olarak

bitip-tiikenme ile sonuglanan stres ciddi diizeylere ulagir. Bu belirtiler
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titkenmigligin belirtileri ile ¢ok benzerdir. Tiikenmislik bireysel diizeyde yasanan
bir olgudur; olumsuz bir duygusal yasantiy1 igerir, kronik ve kesintisiz siiren bir

duyguya dayanmaktadir.

Tiikenmislik genellikle insanlara hizmet veren mesleklerde ¢alisanlarda siklikla
goriilen alayci tutum ve duygusal tiikenme sendromudur.  (Devrimci-Ozgiiven ve
Haran, 2000). Bagka bir deyisle kisinin hizmet verdigi bireylere karsi olumsuz,
alayci tutumlar ve duygular gelistirmesidir (Devrimci-Ozgiiven ve Haran, 2000).
Duygusal ve fiziksel potansiyelin azalmasinin bir sonucudur. Son yillarda yardim
mesleklerindeki kisilerde duyarsizlagma ve kisisel basarida diismeyi iceren bir
sendrom biciminde oldukga fazla goriilmektedir (Niebrugge, 1994). Genellikle
kendinden siiphelenme ve kendini su¢lama ile baslayan ve iic asamayla seyreden cok
boyutlu bir problemdir. Bir iiriin olarak degil de bir siire¢ olarak ele alinmalidir

(Niebrugge, 1994).

Tek bir belirti olmayip, belirtilerin olusturdugu bir sendrom olmasindan dolay1
Maslach ve Jackson, (1987) tilkenmisligi tanimlarken ii¢ boyut ortaya koymuslardir;
bunlar duygusal tikenme , duyarsizlasma ve diisiik kisisel basaridir (Cam, 1992;
Ergin, 1992; Maslach ve Goldberg, 1998). Bu ii¢ boyutlu tiikenmislik kavraminin
temelinde "duygusal tiikenme" boyutunun yer aldigi, diger iki boyutun ise bunu
tamamlayan boyutlar oldugu ileri siiriilmektedir (Koeske ve Koeske, 1989; Ergin,
1992).

Duygusal tiikkenme, insanlara yardim ederken, istenen psikolojik ve
duygusal taleplerin asmrilig1 yiiziinden ortaya cikan, enerji eksikligi ve bireyin
duygusal kaynaklarimin bittigi duygusuna kapilmast durumudur. Bu duygusal
yogunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere daha onceki kadar verici ve
sorumlu davranamadigim ve hizmeti vermekte yetersiz oldugunu diisiiniir.
Gergindir ve engellenmislik duygular1 yasar. Ertesi giin ise gitme zorunlulugu

kiside biiyiik bir sikint1 yaratir.
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Ikinci boyut olan duyarsizlasma hizmet verdigi insanlara nesnelermis gibi
davranarak onlara karst umursamaz ve alayci bir tavir takinmadir. Bu kisilerde
kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 siniflandirma, kati kurallara gore is yapma ve

baskalarindan siirekli kotiiliikk gelecegini sanma sikga goriilen belirtilerdir.

Uciincii boyut olan diisiik kisisel basar1 duygulari ise, olumlu sonuglar
tiretmede basarisiz olundugunda, kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmasidir. Ise ve hizmet verilen kisilerle iliskilere baglh
basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma goriiliir. Isinde ilerleme kaydedemeyen bu
kisiler harcadiklar1 cabanin bosa gidecegine inanirlar ve kendilerini suclu

hissederler.

Alan yazinda tiikenmislikle cinsiyet rolleri arasinda bir baglanti
olabilecegine dair deneysel kanitlara rastlanmigtir. Maslach ve Jackson (1985)
tarafindan yapilan c¢aligmalarda kadinlarin tiikenmisligin boyutlarindan olan
duygusal titkenme puanlarinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu ve erkeklerin
kadinlara nazaran duyarsizlasma puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Schwab ve Iwanicki (1982) duyarsizlagsma icin aym sonucu ifade etmistir. Bu iki

caligma gostermistir ki tiikkenmislik yasamada cinsiyet farki gecerli bir etkendir.

Tiikenmislikle ilgili olarak yapilan ilk ¢aligmalarda hemsirelik (Savasir ve
Sahin 1997) doktorluk (Ergin, 1992, 1996; Cam, 1992; Ustiin, 1994; Demir,
1995; Giindiiz, 2000), sosyal hizmet uzmanhigr ve Ogretmenlik ( ) gibi is
tamimlar1 gere8i bagkalarina sosyal yardimda bulunmakla yiikiimli meslekler
izerinde durulmustur. Daha sonralar1 subaylar, polisler ve telefon operatorleri,
satis elemanlari, trafik polisleri ve laborantlar (Torun, 1995), kiitiiphaneciler,
yoneticiler (Ormen, 1993; Izgar, 2001), banka ¢alisanlar1 (Yildirim, 1996),
Rehber dgretmenler (Ozer, 1998)gibi isleri diger kisilerle siki etkilesim gerektiren
meslek sahipleri de inceleme kapsamina alinmistir.  Bu aragtirmalarin sonuglarina
iligkin bilgilere arastirmalar kisminda yer verilecegi i¢in burada sadece hangi bireyler

izerinde yapildigindan s6z edilmistir.
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Tiikkenmisligin Nedenleri

Is ortaminda uzun siireli strese maruz kalma ve bu stresle basa c¢ikma
becerilerinden yoksun olma tiikenmisligi yaratan en 6nemli etkilerdendir. Caligsma
ortamindaki stres yaratan kosullarin en Oonemli 6zelligi yapilan isin kisiler arasi
iligkilere dayanmasidir (Farber 1984). Ayrica is ortamindan kaynaklanan zorlayici
faktorler de tiikenmisligin olusumunu etkilemektedir. Is yerindeki tiikkenmisligi
arttirict faktorler iizerindeki deneysel caligmalar, tiilkenmisligin yordanmasinda
kisiden kaynaklanan faktorlere nazaran kosullarin daha fazla etkisi oldugunu
gostermistir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmisligin oncesindeki donemde

hem is talepleri hem de kaynaklarin olmamas1 dnemli bir rol oynamaktadir.

Girgin (1995) tilkenmislige neden olan faktorleri iki ana bashik altinda
toplamigtir. Bunlar:

1. Cevresel nedenler: 15 ortami, is yiikii, rol karmasasi, mesleki kidem,
sosyal desteklerin azligl, meslegin taniminin acik bir bicimde yapilmamis olmas,
yonetime iligkin sorunlar, ekonomik sorunlar, isyerinin fiziksel kosullari, ailesel

ve toplumsal nedenler tiikenmisligin cevresel nedenleri olarak belirlenmistir.

2. Kisisel nedenler: Medeni durum, cocuk sayisi, yas, ¢alisma yili,
motivasyon diizeyi, benlik giicli, engellenmeye dayaniklilik diizeyi, ise asir1
diiskiin olunmasi, kisisel beklenti diizeyi ve tolerans diizeyi tiikenmisligin kisisel

nedenleridir.

Ayrica, ulasilmasi olanaksiz olan hedeflere sahip olmak, zihni yorgunluk,
bireyin kendisini asir1 giidiilemeye calismasi kati kurallar, her seyi miikemmel
yapma, istegi, insanlarla sik sik karsi karsiya gelme ve zamam gelmeden iist
makamlara terfi etmek gibi faktorler de tiikenmislige yol agmaktadir (Murat, 2000).
Hamarin ve Gordon'a (2000) gore tiikenmislik soguk alginligr gibidir. Hemen

hemen herkes soguk alginligi gecirebilir. Soguk alginligimin siddeti ve siiresi
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onemlidir. ~ Ayr1 zamanda herkes orta ya da siddetli diizeyde tiikenmislik

yasamaktadirlar.

Calisma hayatinda siklikla karsilagsabilecegimiz bir olgu haline gelen
tilkenmigligin gerceklesmesine etki eden bir ¢ok faktor vardir. Bu faktodrler hakkinda
sahip olunan bilgiler, bir ¢ok arastirma sonucu elde edilen bulgular ve
arastirmacilarin gozlemleri sonucu elde edilmistir. Farkli arastirmacilar tarafindan,
tilkenmiglige etki eden bir ¢cok neden siralanabilir. Demografik, kisisel ve orgiitsel
sebeplerin  (Sitirgevil, 2006) yami swra kiiltiir farkliliklari, is yasaminda basg
edilemeyen stres ve is yiikii ile kisinin enerjisi arasindaki dengenin bozulmasi gibi

etmenlerin tiikenmislige sebep oldugu belirtilmektedir (Ozmen, 2001).

Tiikenmislik yasayanlarin ¢ogu, belli bir amaca ulagsmak i¢in gayret géstermis
kisilerdir. Yogun programlar1 olan, her zaman smirlarimi zorlayan, daha fazlasi i¢in
cabalayan bu kigiler , hayata biiyiik beklentilerle baslamis, daha aziyla yetinmeyi
reddetmis insanlardir.  Tiikenme nedenleri insanlarin bu idealleriyle iliskilidir

(Freunderberger ve Richelson, 1981, s. 13).

Yoney ve Unalan (2004)’a gore de genel olarak Kisilere ulasamayacagi
hedefler konmasi, fazla is yiikii, diisiik motivasyonlu kisilerle ¢alisma, kisinin
karakteriyle yaptig1 isin uyusmamasi, sosyal destegin az olmasi gibi durumlar en cok

gbze carpan tilkenmislik nedenleridir.

Mesleki tiikenmislik kavramini anlamak i¢in bireyi tiikenmislige hazirlayan ,
yonelten faktorlerin incelenmesi sarttir. Isikhan (2004) bu faktorleri kisisel nedenler

ve i ortamu ile ilgili olan orgiitsel nedenler olarak iki ana grupta toplamaktadir.
Kisiye Bagh Nedenler
Tiikenmislik sasirtict olarak ise yeni baglayan , cok heyecanl ve istekli olan

calisanlarda daha fazla goriilmektedir Bu kisiler ilk heyecanlariyla cok enerji harcar

kisa zamanda da tiikenirler. Ciinkii biiylik basarilar kazanacaklarina inanirlar fakat
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zamanla bu amagclarina ulasamayinca bu heyecanlar1 doner. Hedeflerini diisiirmek

yerine hayal kiriklig1 yasarlar (Isikhan, 2004).

Ayrica yapilan arastirma bulgularina gbre geng ve tecriibesiz calisanlarda,
yaslt ve tecriibeli calisanlara gére daha fazla ¢ok tilkenmislige sartlanmaktadir. Bu

durum beklenti diizeylerinin farkli olmasi ile agiklanabilir (Izgar, 2001, s. 13)

Tiikenmislik sendromunun olugsmasinda 3 etkili durum dikkati c¢ekmektedir
Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001). Bunlar;

Rol ¢atismasi: Birbiriyle cakisan sorumluluklar tasiyan birey, oncelikler
koyup sorumluluklarini siralamak yerine, her seyi ayni sekilde iyi yapmaya calisinca
yorgun diiser ve sonug tiikenmisligi ortaya cikarir.

Rol belirsizligi: Birey iyi bir kariyer beklentisindedir ancak kendine rehber
veya model alacagi biri olmadig: i¢in basarili olacagina inanmaz.

Agirt Yiiklenme: Kimseye hayir diyemeyen bir sey yapabileceginden daha fazla

sorumluluk yiiklenir ve sonugcta titkenme noktasina dayanir.

Bireylerin kisilik yapis1 da tiikkenmislikle ilgili 6nemli bir degiskendir. Bireyin
kisilik 6zellikleri ig secimini etkileyebilir. Bazi kisiler daha az stresi olan isleri secer,
bazi bireyler ise daha fazla stres yasayacaklari islere yonelebilirler. Bir¢ok arastirmaya
gore kisilik, bireyin hem isle ilgili algilarini, hem de duygusal tepkilerini
etkilemektedir. Bireylerin ihtiyaglari, yetenekleri, istekleri, ve kisilik Oriintiileri,
calistiklar1 is yerinin talep ya da sinirhiliklart bireyin is stresi yasamalarina neden

olmaktadir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Zaman baskis1, zamansizlik, basarili olmak icin yogun ¢abalari, rekabetcilik
ve gercekci olmayan hedeflere ulagma istegi, yavashiga karsi diismanca duygular,
ayn1 anda bir seyle ugrasmak daha fazla stres ve is tilkenmiglige neden olmaktadir

(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).
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Orgiite Bagh Nedenler

1§in niteligi, calisilan kurum tipi, c¢alisma siiresi (haftalik), kurum o6zellikleri,
ig yiikii, i gerilimi, yOnetim islerinde gecirilen zaman miktari, ©6nemli kararlara
katilmama, Orgiitsel isleyis hatalari, yiiksek performans gerektiren is, hizmet
verilenlerle olan iligkiler, yetersiz personel, yetersiz arag, Orgiin havasi ve ortami
gibi ekonomik nedenler (Cam, 1991) ilerleme firsatlari, teknolojik degismeler, isin
yapist geregi onemi, acil karalar alma gerekliligi, geri bildirim eksikligi, is yerinde
cinsel taciz, meslekte calisma siiresi, sosyal destek, is gilivenligi (Siirgevil,
2006:58), dinlenme zamanlarinin azligi, miisteri gereksinimlerinin finansal,
biirokratik, idari nedenlerle kariglanmamasi, denetim yetersizligi calisma ortami
problemleri Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001 ), is arkadaslariyla zayif iletigim, kotii
veya esit olmayan odiillendirme, ¢ok fazla sorumluluk, c¢ok az destek (Yigit,

2000)orgiitsel titkenmislik sebepleri altinda toplanabilir.

Bir ¢ok calismada 6gretmenlerde tiikenmislige yol acan faktorler belirlenmeye
calisiimistir. Bu calismalarda s6z konusu faktorler acik ve net olarak belirlenmemis
ancak genel olarak Ogretmenin bireysel tiikenmislik degiskenleri ile Orgiitsel
tikenmiglik degiskenlerinin birleserek sendroma yol actigi kabul edilmistir.
Literatiirde 0gretmenin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, calisma
stiresi, son calistig1 kurumdaki gorev siiresi, is deneyimi, Ogretmenlerin birey icin
odiillendirici olup olmamasi, kendini etkili bir Ogretmen olarak degerlendirip
degerlendirmemesi tiikenmislige sebep olan bireysel degiskenler olarak belirlenmistir.
Ayrica 6gretmenin ¢alistigi okul miidiirlinden destek almamasinin, sosyal destegin
eksikliginin tiilkenmisligi artiracagi kabul edilmektedir = (Akcamete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001s. 5).
Tiikenmisligin Belirtileri
Tiikenmisligin belirtileri ¢ok c¢esitlilik gostermektedir.  Bu belirtiler;

uykusuzluk-uyusukluk, yorgunluk-bitkinlik duygusu, sik sik gecirilen soguk

alginlig1 nedeni bilinmeyen bas agrilar1 ve genel viicut agrilari, kilo kaybi, gastro
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intestinal sistem rahatsizliklari, deri yakinmalari, solunum giicliigii, kalp
hastaliklar1 gibi fiziksel; ise uyumda giicliikk, duygulanim bozukluklari, c¢abuk
ofkelenme, kaba davramiglarda bulunma, takdir edilmedigini diisiinme ve
alinganlik, ise gitme isteginde azalma, isten kagma, is doyumsuzlugu, sik sik isi

birakmayi diisiinme gibi davranigsal olabilmektedir.

Tiikenmislik, ani 6fkeyi, siklikla aglamayi, haykirip ¢iglik atmayi, ilag ve
alkol kullaniminda artisi, depresyon ve ahlak kurallarini ¢ignemeyi, fiziksel
tikenmeyi, evlilik ve aile problemlerini iceren cesitli kisisel fonksiyon

bozukluklar ile iliskilidir (Maslach, Jackson ve Leither, 1997).

Insanlarm bazen yogun sekilde “hayat ¢ekilmez  olarak yasadiklar1 “titkenme
belirtisi” olarak tanimlanan duygunun belirtilerinin anlasilmas1 bazen ¢ok giic, bazen
de ¢ok kolaydir (Baltas ve Baltas, 1998 s. 77). Isle ilgili olumsuzluklar uzun
siireliyse kisi isine yabacilagir, duygusal olarak tiikenir. Eger kisinin isle ilgili
ulagsamayacagi hedefler varsa tiikkenmesi daha kolay olur. Kiside ise ve ortama karsi
alayci bir tutum ve yabancilagsma gozlenmekte ve kisi kendini izole etmeye baglamigsa

kisinin tiikenmislik durumu yasamaya basladig1 anlasilir (Yoney ve Unalan, 2004).

Tiikenmislik  verilen hizmetlerin niteligini, niceligini bozdugu gibi bu
sendromu yasayan hizmet veren bireylerinde sagligi olumsuz etkilenmektedir.

Belirtileri ise yapilan aragtirmalara gore ii¢ ana grupta toplanmuistir.

1. Fiziksel Belirtiler:Bedensel olan fiziksel belirtiler genel saglikla ilgili
belirsiz sikayetlerdir. Ciddi gogiis agrilari, canliligi kaybetme. (Baltas ve Baltas,
1998 s. 77), sik goriilen bas agrisi, solunum giicliigii, uyusukluk, genel agr1 ve
sizilar, yiiksek kolesterol, kroner kalp rahatsizlii insidansinda artis, yorgunluk,
bitkinlik hissi, sik goriilen grip ve soguk algmliklari, mide hastaliklar1 (Cam, 1991,
s. 10), bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklari, hastaliklara karsi

bagisikligin azalmasi
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( Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001 ), hafiza problemleri, hiper tansiyon, hizli kalp
atmast (Izgar, 2001s. 9), kilo kayb1 ve sismanlama, diyabet, alerji, deri sikayetleri
(Maslach ve Lieter, 1997 s. 19) gibi degisik sorun ve yakinmalardir.

2. Psikolojik (duygusal) belirtiler:Duygularla ilgili belirtiler daha Once
ortaya cikar ve kolay taninirlar. sinirlilik, daha cezalandirici olma, diismanhk
duygusu gelistirme, korku ve kaygi, yalmzlik, yardimsizlik, umutsuzluk duygulari,
engellenmiglik (Baltas ve Baltag, 1998: 77), aile sorunlari, uyku diizensizligi,
depresyon, psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu, 1996:151), iimitsizlik, kizginlik,
sabirsizlik, huzursuzluk gibi duygularda artis, gilivensiz hissetme (Ersoy, Yildirim ve
Edirne, 2001), diger insanlar1 elestirme, insanlarla ilgilenmeme, hayal kirikligs,
endise, alinganlik, yabancilasma, diisiik kisisel basar1 hissi, tek basina kalma

(Izgar, 2001:9), (Siirgevil, 2006:21) gibi belirtiler siralanabilir.

3. Davramssal belirtiler : Davramigsal belirtiler ise ¢abuk ofkelenme, ise
gitmek istemeyis, isten nefret etme, siipheli ve endiseli olma, alinganhk, takdir
edilmedigini diisiinme, is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelme, ilac, alkol, tiitiin vb. alma
egilimi ya da aliniminda artma, ©z giiven ve 0z saygida azalma, evlilik ve aile
catigmalari, aile ve i arkadaslarindan uzaklasma, ice kapanma, sucluluk, icermislik,
hevesin kirilmasi, kolay aglama, konsantrasyon giicliigli, unutkanlik, hareketli
olmayis, kendi kendine zihinsel ugras icinde olma, rol catismasi, gorev kurallarla
ilgili karigiklik, gorevlilere fazla giivenme veya kaginma, kuruma karsi ilgi kaybu,
bazi seyleri erteleme veya siiriincemede birakma, basarisizlik hissi, arkadaslariyla is
konularinda tartigmaktan kaginma, alayci olma, suclayici olma, belirtileri gdsterme
(Cam , 1991: 10), performansta azalma, g¢ay molalar1 ve dgle yemekleri siirelerini
uzatma , kotii yemek aligkanliklari, diizensiz beslenme, kisisel basarisizlik inanciyla
psikiyatriste veya damigmana basvurma , kisiler arasi iligkilerde kurallara uyma
giicliikleri, kaza ve yaralanmalarda artma, (Ustiin, 1995 s. 16), caresizlik (Baltas ve
Baltas, 1998 s. 77), yardim isteme, (Isikhan, 2004 s. 48) gibi kendine, isine ve

hayata kars1 negatif tutumlardir.
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Psikolojik, duygusal, davramigsal ve fiziksel belirtilerin yam swa “ruhsal
belirtiler’ olarak adlandirilan 4. grup belirtilerinde mevcut oldugu belirtilmistir.
Ruhsal belirtiler;kisinin deger yargilar1 ve inanglarinda olusan siipheler , biiyiik
degisikliklerin gerekliligine inanma Ornegin bosanma, yeni bir meslek, yeni bir
mekana tasinma, bulundugu cemiyetten ¢ikma, asiri stres, alkol bagimliligi, ilag
bagimlhiligi, acinma hissini kaybetme, depresyon, intihar ve is veriminde diisiis
(Izgar, 2001 s. 9), paranoya, icerlemislik, sucluluk duygulari, ilgisiz goriiniim,

belirgin iizlintii (Siirgevil, 2006 s. 21) olarak siralanabilir.

Tiikenmiglik yasayan 6gretmenlerde sik sik iisiitme, bas agrisi, bas donmesi,
ishal gibi rahatsizliklar  goriilmektedir. Bu problemler, {izerinde durulmadigi
taktirde, ilsere, kolite ve astima doniisebilmekte, istah ve cinsel ilgi azalmasina yol

acabilmektedir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001 s. 4).

Tiikenmislik yavas ve sinsice basglayan, ortaya ¢ikis ani de olsa siirekli gelisen,
kronik bir olgudur. Tiikenmislik yasayan bireyler genellikle zayif yoOnlerini
gizleyebilen ve yetenekli kisiler olduklari icin genellikle bu donemde icglerinde olup
bitenlerin farkinda degildirler (Freunderberger ve Richelson, 1981 s. 13). Bu
bireyler kendilerini siirekli gergin olarak tamimlamaktadirlar. (Maslach ve Lieter,
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1977 s. 27). Belirtilerin agirlastigt donemlerde kisiler ““ Etrafimdaki her sey ters,
bunlara ne oluyor?” diye sorarlar. Cevap ise “kendilerini tiikkendigidir (Baltas ve

Baltag, 1985 s. 62).

Malanowski ve Wood (1984)’un belirttigine gore, belirtilerin erken donemde
ve kolayca tespit edilmesi ve anlasilmasi kisiye yardimda bulunabilmek i¢in ¢ok
onemlidir. Bu sebeple yapilacak c¢aligmalarda tiikenmisligin Olciilebilmesi icin
standardize edilmis Olceklere duyulan ihtiyacin karsilanmasi amaciyla Maslach ve
Jackson  (1981) tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi gelistirilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi tiikenmisligi, tiikenmislikle ilgili olan seyleri, nedenlerini ve
tedavisini tanimlamay1 amaclayan arastirmacilara yardimci olacak objektif bir dlgek

olarak gelistirilmistir (Akt: Aydm, 2004 s. 20).
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Belirtilerin erken donemde ve kolayca tespit edilmesi ve anlasilmasi kisiye
yardim edebilmek adina olduk¢a onemlidir. Bu nedenle yapilacak caligsmalarda
tilkenmigligin Olciilebilmesi icin standardize edilmis O©l¢eklere olan ihtiyacin
karsilanmasi amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan Maslach Tiikenmislik
olcegi gelistirilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi tiikenmisligi, tiikenmislikle
iligkili olan seylerin sebeplerini ve tedavisini tanimlamay1 amaclayan arastirmacilara
yardimci1 olacak objektif bir olcek olarak gelistirilmistir (Malanowski ve Wood,
1984). Bu olgek titkkenmisligin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1
duygusunda diisme olarak belirlenen ii¢ boyutunu ve tiikenmislige iligkin
duygulardaki siklig1 ve yogunlugu 6lcen, yillardan beri aragtirmacilar tarafindan en

siklikla bagvurulan gecerli ve giivenilir bir 6lcek olmustur.

Tikenmisligin Donemleri

Asama asama yasanan bir siire¢c olan tiilkenmislik cosku dénemi, durgunluk
donemi, engelleme dénemi ve apati donemi olmak iizere dort donemdir (Isikhan,
2004 s. 54). Edelwich ve Brodsky (1980)’a gore bu donemler kisaca su sekilde
gelisirler (Akt. Ozmen, 2001, s. 10).

1. Sevk ve Cosku Donemi:Baslangicta kiside umut, enerji artis1 ve mesleki
idealler vardir. Fakat is ortamindaki uygulama sorunlari, ©on yargi, sik elestiri,
kendine ve yasamin diger yonlerine yeteri zaman ayirtmamasi, enerji saglayamamasi,
uyum saglama cabasi ve biitiin bunlarla bag edememe sonucu durgunlagsma baslar. Bu

kosullar altindaki bu donem ¢alismaya basladiktan bir yil sonra ortaya ¢ikar.

2. Durgunluk Dénemi:ilk baslardaki motivasyon azalir. Kisinin beklentileri
gerceklesmedigi icin hayal kirklig1 olusur. Is dis1 ilgileri daha 6nemli konumlara
gelir.

3. Engelleme Donemi:Bu donemi yasayan kisi isin degeri ve anlamiyla ilgili
sorular sormaya baslar. Isi siirdiiriip siirdiirmemeyi sorgular. Isini, smirlarini
amaclarim1 gerceklestirmede , isi yapmaya engel ve tehdit olarak goriir. Duygusal,

davranigsal, fiziksel problemler bu donemde goriilmeye baslar.
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4. Apati (ilgisizlesme) Donemi: Bu donemdeki kisi artik derin duygusal
kopmalar, kisirlasma, umutsuzluk, inangsizlik sergiler. Is istir diisiincesi olustugu
icin igine ¢ok az zaman harcar. Bu donemde yasanan ilgisizlik en yogun
safhasindadir. Ise gec gelme, duyarsizhik, rutin yapilacaklar disinda baska ir is

yapmama, siirekli isten yakinma gozlenir.

Bir siire¢ olarak yasanan tiikenmislik, her donemi farkli 6zellikler tasidigi i¢in
bu donemlere ayrilarak degerlendirilmeli ve incelenmelidir. Bireylerin tiikenmislik
diizeyleri belirlendiginde tamamiyla tiikenmislik vardir veya yoktur denilememekte,
her doneme iliskin degerlendirme ayr1 ayri1 yapilmaktadir. Bu evreler her zaman
sirayla arka arkaya yasanmayabilir.

Bu degerlendirmelerin birbirini izlemesi, erken tani1 ve 6nleme asamalarinda 6nem

tasir (Isikhan, 2004 s. 52).
Tiikenmisligin Sonuclar:

Aragtirmalar, tiikkenmisligin sonuclarinin ¢alisan ve hizmet verdigi kisiler
icin cok ciddi olabilecegini gostermistir (Greenglass & Burke, 1988). Bu nedenle
bu sendromun miimkiin olan en kisa ve kolay yoldan anlagilmasi ve taninmasi
gerekmektedir. Eger Tiitkenmislik semptomlar1 yeterince erken kesfedilmezse daha
da artar, tipki tedavi edilemeyen soguk alginligina benzer bigcimde mide iilseri ve

kalp krizi gibi fiziksel semptomlari igeren bir hale gelir (Farber, 1984).

Tiikkenmislik ozellikle, ise olumlu beklentilerle, ihtirasla ve kendini
insanlara yardim etmeye adayarak giren profesyoneller icin trajik bir sondur. Is
tilkkenmisligi istekle calismaya baslamig olan bir kisiyi bitmis, alayci ve etkisiz hale
getirir  (Maslach ve Goldberg, 1998). Eisentain ve Ferner (1983) is stresinin
calisanin motivasyonunu Onemli diizeyde etkilememesine ragmen, duygusal

titkenme diizeyini oldukca ¢ok etkiledigini belirtmislerdir (Akt: Farber, 1984).

Bunlarin yani sira tiikenmislik, psikosomatik semptomlar, ila¢ kullanimi,
zayif i performansi ve ise gelememe gibi ¢esitli olumsuz kisisel ve kurumsal

sonuclara yol agmaktadir. Hizmet verilen kisilere iliskin 6zellikler de tiikenmislikle
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ilgilidir. Kac kisiye ve kimlere hizmet verildigi ve hizmet verilen bireylerin
ihtiyaclarimin ne oldugu oOnemlidir (Burke ve Greenglass, 1989). Bulgular
tilkenmigligin ¢alisanlar tarafindan saglanan hizmetin ya da bakimin kalitesinde
azalmaya neden oldugunu gostermistir. Ise iliskin bikkinlik, ise gitmeme ve diisiik

moralin de etkili bir faktor oldugu goriilmiistiir (Burke ve Greenglass, 1989).

Tiikenmislik Uzerinde Etkili olan Baz1 Degiskenler

Cinsiyet: Maslach ve Jackson (1981) yaptiklar1 arastirmalarda kamu
hizmetlerinde calisgan bayanlarn, erkeklerden daha fazla duygusal yorgunluk
yasadigini bulmuslardir. Bu sonug, bayanlarin daha hassas olmas1 ve evde de fazla
sorumluluk iistlenmesinden dolay1 is yiikiiniin fazla olmasina baglanmistir. Is
ylikiiniin duygusal yorgunlukla olumlu iliski icinde olmasi bayanlarin erkeklerden
daha fazla duygusal yorgunluk yasadiklar1 sonucunu ortaya cikarmistir (Malan,

Rothman ve Rothman, 2001).

Bunun yaninda erkeklerin ise is yasaminda karsilastigi zorluklara karsi
duyarsilagarak  strese karst tepki gOsterdikleri  belirtilmistir.  Erkeklerin
duyarsizlasmaya ni¢in daha egilimli olduklar1 gii¢, bagimsizlik ve ayrilig1 temsil
eden erkeksi (masculen) rol ile agiklanabilir. Bu kavramda duyarsizlagma erkeklerin
bastirilmis duygusalliginin yansimasi olarak goriilebilir. Diger bir agiklamada ise
basar1 vurgulanir. Basar1 da erkeksi (masculen) roliin bir parcasidir. Bununla beraber
erkek Ogretmenlerin Ogrencilerine karsi bayanlara gore daha olumsuz tutum

sergiledikleri tizerinde durulmustur (Schaufeli ve Greenglass, 2001).

Doyle ve Hind (1998) ise, erkeklerin daha fazla duyarsizlastiklarina
katilmakla beraber, duygusal yorgunluk ve kisisel basarida cinsiyet bakimindan bir
fark olmadigini, bayanlarin daha ¢ok baski altinda olduklarini belirtmelerine ragmen
titkenmiglik seviyelerinin ayni olmasini, bayanlarin is yerindeki taleplerle daha iyi

basa ¢iktiklarinm belirterek aciklamiglardir.
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Yas: Ogretmenlerin  yas1 tiikenmislikle iliskilendirilmis ve genc
Ogretmenlerin daha fazla duygusal  yorgunluk yasamaya egilimli olduklari
bulunmustur (Schwab, Jackson ve Randall, 1986). Maslach ve Jackson (1981)

titkenmigligin is tecriibesiyle olumsuz iligki icinde oldugu belirtilmistir.

Medeni Durum: Bekar yada bosanmis erkeklerin , evli olanlara oranla daha
cok tiikkenmislik davranis1 sergiledikleri bulunmus ve bunda yas ve psikososyal
problemlerin etkili olabilecegi {izerinde durulmustur. ( Malan, Rothman ve Rothman,
2001). Maslach ve Jackson (1984) de bunu onaylamis, evli ve ¢ocuk sahibi olan
kisilerin, bekar ya da ¢ocuklar1 olmayanlara oranla daha fazla duygusal yorgunluk
ve duyarsizlasma yasadiklarini belirtmistir. Bunu aile yasaminin kisinin hayatinda

onemli bir destek sistemi olarak gorev yaptigini belirterek aciklamistir.

Egitim Seviyesi: Maslach ve Jackson (1981) yaptig1 arastirmasinda yiiksek
egitimli kisilerin digerlerine oranla daha fazla tiikendiklerini belirtmistir. Rothman ve
arkadaslart  (2001) bunun, egitimli kisilerin daha biiyiikk beklentilerle ise
basladiklarim1  ve daha c¢ok sorumluluk gerektiren islerde calistiklarindan

kaynaklandigini ag¢iklamistir.

Beklentiler: Maslach ve Jackson (1984) bir ¢ok kisinin isine idealist
beklentilerle ve daha sonra bir “gercek soku” yasadiklar1 belirtiliyor. Ornegin bir is
goren basarisit karsisinda odiiller, isini etkileyecek kararlara katilma sans1, anlayish
is arkadaslar1 ve yoneticiler, Kendisinden beklenilenlerle ilgili agik bilgi ve isini
yapmak icin yeterli kaynaklar, (zaman ve parayr kapsayan)beklentisi icindedir.
Ancak bunlar yerine rol davranisiyla ilgili karmasa, biirokratik kurallar ve
politikalar, calisanlarin istek ve ihtiyaglarindan ziyade Orgiit politikasina gore
alinmis kararlar, Performansi ile ilgili olumsuz geribildirimle karsilasacaktir. iste bu
bireyler gercekte yapabilecekleri ile yiizlestikleri zaman basarisiz olduklarii
algilayacak , kendini su¢glamaya baglayacak, bir tiir yetersizlik hissi hissederek diisiik

kisisel basar1 gelistirmeye baslayacaktir. Sonunda kaginilmaz olarak tiikenecektir.
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Bas etme secimleri: Schaufeli ve Greenglass (2001)a gore bireylerin stres ile
miicadele etmek i¢in segtikleri yol da titkenmisligin seviyesini etkilemektedir. buna
gore tiikenmiglige karsi  kontrol agirlikli yontemleri secen Kkisiler daha az
duyarsizlasma yasar ve basarili olduklarina inanglar1 daha fazladwr. Yani icinde
bulunduklar1 stresli durumlar1 degistirmek icin kendi ¢abalarina dayananlar mesleki

basarilar1 hakkinda daha olumlu diisiincelere sahiptirler.

Greenglass ve Burke (2006) ise kacma yonteminin tiikenmislikle olumlu
iligki i¢inde oldugunu vurgulamislardir. Strese savasmak yerine kacmayi tercih
edenler daha ¢ok duygusal yorgunluk yasamakta ve daha ¢ok duyarsizlagsmaktadirlar.
Kontrol yontemi kosullar1 degistirmede enerji ve iyimserlik yansitirken, kacis

yontemi daha ¢ok pasifligi ve karamsarlig1 i¢inde barindirmaktadir.

Rol Belirsizligi: Rol belirsizligi gorevler ve amaclar hakkinda bir agiklik
olmayisidir. Rol performansinin sonuglar1 ile ilgili belirsizliktir. (Stordeur ve
Vanderberghe, 2001). Monte ve arkadaslarinin akil sagligi merkezinde calisan 95
isgdren iizerinde yaptig1 arastirmada rol catismasinin, duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma ile olumlu iligki icinde bulundugu diger yandan rol belirsizliginin,
azalan kigisel basarinin en ©onemli belirtisi oldugunu bulmustur (Schaufeli ve

Peeters, 2000).

Rol belirsizligi igin gerekleri agik¢a tamimlanmadiginda kisinin mesleki
anlamamasindan dolayr yasadigi zorluktur. Rol catismasi ise aym anda
gerceklesemeyecek iki ya da daha fazla rol baskisinin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi olarak
adlandiritlir (Wilkerson ve Bellini, 2006).

Rol Catismasi: Rol catismasi 6gretmenin mesleginin ¢atisan beklentileriyle

karsilagmasiyla ortaya ¢ikar (Wood ve McCarthy, 2002).

Byrne (1974)’m Ogretmen tiikkenmisligi iizerinde oOrgiitsel degiskenlerin

etkisini arastirdigl ve Kanada’da calisan ilk, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin katildigi
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aragtirmasin rol catigmasi, sosyal destegin olmayisi gibi Orgiitsel Ozelliklerin

titkenmiglikle olumlu iligkiler i¢inde bulundugunu gostermektedir.

Stres tiikenmisligin bir nedeni olabilir ama Dworkin’ e gore asil nedenler okul
yapist ve egitim sistemi i¢inde aranmalidir. Bireyler rol performanslar1 iizerinde
anlasamayinca ve orgiitteki rol beklentilerini gii¢siizlik hissine kapilirlar ve kisa
zamanda bu his onlar1 anlamsizhga siiriikler. Birey duygusal bir yorgunluk yasamaya
baslar ve daha sonra birey kendisini orgiitteki sosyal iligkilerden ¢eker (izolasyon).
Tiikenen birey basarisizliklarindan dolayr miisterilerini, dgrencilerini vb. suglamaya

baslar (Dworkin, 2001).

Sosyal destek: Destekleyici iklim, duygusal rahatlik saglayan ve iyi birer
dinleyici olan ig arkadagslar1 ile yoneticilerin ve calisanlarin ayn1 degerleri paylastigi
bir ortam ben birbirlerine duyduklar1 saygiyla tanimlanabilirler. Ancak boyle bir
orgiit iklimi tiikenmisligin olumsuz sonuglarinin 6nleyebilir (Maslach ve Jackson,
1984).

Ogretmenleri tiikenmislikten koruyan bir faktor de  destektir. Yonetici ve
arkadaslardan alinan destek diisiik derecedeki tiikenmislik seviyesiyle iligkilidir
(Burke v. d., 1996).

Iki grup duygusal ve sosyal destegi etkiler. Bunlardan ilki 6grencilerdir.
[lgili, ¢aligkan ve basarili 6grenciler tikkenmisligi nleyici olabilirken, motivasyonu
diisiik, sorunlu ogrenciler duygusal yorgunlugun asil nedenidir. Diger grup ise
yoneticilerdir.  Yoneticiler Ogretmenlerinin caligmalarinin 6diillendirildigi ve
kendilerini giiclii hissettikleri bir calisma ortami yaratarak tiikenmisligin klasik

belirtilerinin ortadan kaldirabilir (Vandenberghe ve Humberman, 1999).

Arkadasindan yada yoneticisinden aldigi pratik destek, yogun is stresiyle
miicadele eden Ogretmeni duyarsizlagmaktan korumaktadir. Bunun nedenleri
aldiklar1 destek sayesinde islerin lizerinde daha fazla kontrol sahibi olduklarini
algilamalar1 olabilir. Ayrica yoneticiden ve ya meslektasindan alinan bilgi desteginin

de duygusal yogunlugu 6nledigi vurgulanmaktadir (Schaufeli ve Greeglass, 2001).



37

Dick ve Wagmer (2001) Almanya’da 201 Ogretmen {iizerinde yaptigi
aragtirmasinda 6zellikle yonetici desteginin tiikenmislik tizerinde ¢ok 6nemli etkisi
oldugunu bulmustur. Arastirmada yoneticilerinden destek géremeyen 6gretmenler

daha fazla oranda tiikendiklerini belirtmislerdir.

Emmerick (2002)Hollanda iiniversitesine calisgan 403 bayan ve 664 erkek
akademik calisan iizerinde yaptig1 arastirmasinda yOnetici ve is arkadaslarindan
alman destegin duygusal yorgunlugu azaltmada Onemli bir kaynak oldugunu

bulmustur.

Bakker ve arkadaglar1 (2005)’na gore, is arkadaslarindan gelen destek islerin
zamaninda yapilmasini saglayabilir ve bu durum is yiikiiniin birey ustiindeki

baskisin azaltarak tiikenmisligi onleyebilir.

Is yiikii: giiniimiizde is daha yogun, daha karmasiktir ve daha fazla zaman
gerekmektedir. Ogretmenler daha kalabalik siniflara, doktorlar daha fazla sayida
hastaya sahiptir. Teknoloji her ne kadar gelisse de, artan iiretkenligin cogu
bireylerin daha fazla ¢aba ve daha uzun siireli ¢aligmalariyla elde edilmektedir

(Guglielmi ve Tatrans, 2000).

Tiikenmiglik asir1 is yiikii ve asir1 is taleplerine bagli olarak ortaya c¢ikan
enerji tiikenmesiyle iliskilendirilir. Ormegin erken Kariyer tiikkenmesinin isteki
giinliik gercek ile yeni ise baslayanin beklentileri arasindaki beklentileri arasindaki
uyumsuzluk anlamina gelen “gercek soku”’ndan kaynaklandigi varsayilir. Bunun
aksine tiikenmiglik “worn out” yani bitmek ile de tanimlanir. Bu az is yiikiiniin
olmasi ya da bireyi zorlayacak kosullarmmn olmamasim ifade eder. Ornegin bir
sosyal hizmet ¢alisaninin gercekten ihtiyaci olanlara yardim etmek yerine zamanini
form doldurarak is giiniinii ge¢irmesi onun tiikkenmesine neden olabilir (Schaufeli ve

Enzmann, 1998).
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Odiil ve ceza: orgiitteki 6diil ve ceza sisteminin de tilkenmislikle ilgisi vardr.
Ciinkii 6diil ve cezalar kisinin isini ne derece yaptigi, ne kadar basarili olduguyla

ilgili degerlerinin goriislerini yansitir (Schwab, Jackson ve Schuler, 2001).

Kisiler i¢ ve dis odiiller i¢in c¢alisirlar. Gliniimiizde, orgiitlerde yasanan en
onemli problemlerden biri kisilerin isleriyle ilgili i¢sel doyumlarmin kaybidir.
Orgiitlerdeki 6diil ve ceza yapilar1 6zellikle duyarsizlasma ve kisisel bagar1 boyutlart
izerinde etkiye sahiptir. Bir ¢ok isgoren icin 6diil ve cezalar bagkalariin onlarin
performanslart hakkinda diisiincelerini bilmenin ya da islerini ne derece iyi
yaptiklarint 6grenmenin tek yoludur. Cogu zaman Orgiitlerinden boyle bir
geribildirim alamazlar.  Bu degerlerinin kendinden beklediklerin anlamasini
zorunlagtirr ve 0diill ve ceza uygulamasmin olmayis1 tiikkenmislik ile olumlu

iligkilidir (Schwab, Jackson ve Randall, 1986).

Smif boyutu: tikenmislige neden olan orgiitsel degiskenlerden biride sinif
boyutu ya da Ogretmen Ogrenci oramidir. Yapilan calismalar biiyiikk siniflarda
zamanlarinin egitim ve 6grenciyi tesvik etmekten ziyade dgrenciyi disipline etmede

gecirdiklerin ortaya koymustur (Cedoline, 1982).

Disiplin problemleri: Pines (2002) 97 Israilli 6gretmen ile yaptigi
calismasinda tiikenmigligin en Onemli nedenlerinden biri olarak disiplin
problemlerinin belirtildigini bulmustur. Ona gore 6gretmenlerin mesleklerine egitimi
etkilemek icin bagladiklarin1 diisliniirse bu amaclarim1 engelleyen disiplin

problemlerinin en fazla bahsedilen neden olmasi hi¢ de sasirtic1 degil.

Adalet yoklugu: Tiikenmislik duygusuyla olumlu iligski icinde olan diger
etmenler adalet yoklugu ve degerlerin catismasidir. Adil bir igyeri i¢cin gerekli {i¢
unsur giiven, agiklik ve saygidir. Yapilan arastirmalar algilanan esitsizliklerin
genellikle isgdrende stres ve giivensizlikle sonuclandigi gosterilmigtir (Guglielmi ve

Tatrans, 2000).
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Kontrol eksikligi: Orgiit 6zelliklerinden ikincisi bireyin meslegi iistiinde ve
orgiit icindeki kontrol eksikligidir. Bireylerin problem ¢dzme yetenegi engelleyen
orgiitler tiikenmisligi arttirrlar.  Karesek’e gore isgorenlerin iiretkenligini ve
saglhigin etkileyecek en kotii seyin bireyden beklenilenlerin ¢ok olmasina ragmen,
bireye bunlar1 karsilayabilecekleri durumlar iizerinde kontrol yetkisinin
verilmemesidir. Bireyler isleri hakkinda 6nemli konularda kontrol sahibi degillerse,

yorgunluga, siniklige ve yetersizlige agik hale gelir (Guglielmi ve Tatrans, 2000).
Onleme

Literatiirde tiilkenmisligi Onlemede kisisel ve durumsal faktorlerin arasinda
etkilesime odaklanmis iki yaklagimdan s6z edilmektedir. Birinci yaklasim Maslach ve
Jackson (1977) tarafindan One siiriilmiistir. Bu yaklasim ¢ok boyutlu modelle
temellendirilmis ve tiikenmisligin tam tersine odaklanmistir. Bu yaklagim birey ile ig
arasinda daha iyi bir yaklasim yaratarak isle olan ilgilenmeyi artirmay1 6n planda tutar.
Ikinci yaklagim ise karar verme alin yazimina dayanarak sekillendirilmistir. Tiikenme
riskinin algilanma bigimi ile tiikenmislik olusumlarimin kisiyi daha az iyimser secimlere
gotiirecegi bu yaklasimin odak noktasidir. Bu yeni yaklasimlar tiikenmisligi onlemede
tipik ters yonlii stres modellerine gore daha direk birer stratejidir. Ciinkii bu yaklasimlar,
ciktilarin degerlendirilmesinde olg¢iitleri siniflandirma ve kisi ile durum arasindaki iligki

izerine odaklanmigtir (Akt. Aydin, 2004 s. 21).

Levinson  (1996) , tikenmisligin ortaya cikmamasi icin alinabilecek
onemlerden baglicalarini; kisilerin ise baglarken ne ile karsilagabilecekleri yoniinde
bilgilendirilmesi, s6z konusu durumu yasayabileceklerinin anlatilmasi, bu konuya
yonelik egitici kurslar verilmesi, c¢alisanlarin takip edilerek tiikenmisliklerine neden
olan durumun ortadan kaldirilmasi, c¢alisanlara yeniden enerji kazanabilecekleri isler
verilmesi, calisanlarin giinliik stresten uzaklasabilmeleri i¢cin ortamlar hazirlanmasi,
kisilere kendi yetenekleri hakkinda geribildirim verilmesi, calisanlarin dig baski ve
saldirilara karst korunmasi, yoneticilerin yiiksek performans sergileyen elemanlara
daha fazla is verme yoniindeki egilimlerinin kontrol etmeleri olarak belirtilmektedir.

Westman ve Eden (1997)’a gore tilkenmisligi onlemek i¢in iizerinde durulan bir diger
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konu da tatillerdir. Bireyin zihinsel ve duygusal kaynaklarim1 yenileyebilmesi i¢in
tatiller son derece onemlidir. Duygusal ve psikolojik yenilenmeyi saglayan tatillerin

tilkenmigligi azalttig ileri stiriilmektedir (Akt. Tugrul ve Celik, 2002:3).

Dokmen (2005 s. 153)’e gore de insan yasantisinda yerinde ve zamaninda mola
vermek, yasamin kalitesini ve siiresini artirabilir. Molasiz ¢caligmak, bir giin tamamen
durmaya, en azindan tiikkenmislige yol agabilir. Tamamen durmamak i¢in arada kisa ya

da uzun siireli molalar vermekte yarar vardir.

Yoney ve Unalan (2004)’a gore ise tiikkenmisligi 6nleyebilmek igin su noktalara
dikkat edilmelidir.
e Kisi gerektiginde hayir demeyi bilmeli,
e Gerektiginde her seye ara vermeli,
® Gergekei hedefler konmali,

e Saglikli hayat canli tutulmalidir.

Tiikenmigligi onleyebilmek icin calisan bireyler tarafindan is kontrolii gittikce
artmali, grup goriismeleri yapilmali, bireyin degeri daha iyi anlasilmali , is yeniden
diizenlenmeli, esnek is saatleri ayarlanmali, ¢alisanlar yardim programma ulastirilmali,

uygun aktivitelerin oldugu paralel cabalar olmalhidir (Isikhan, 2004 s.49).

Tiikenmisligi Onlemede son yillarda, kisisel ve durumsal faktdrlerin
arasindaki etkilesime odaklanmis iki yaklagimdan s6z edilmektedir (Maslach ve
Goldberg, 1998). Birinci yaklasim Maslach ve Jackson (1997) tarafindan 6ne
siiriilen ¢ok boyutlu modelle temellendirilmis ve tiikenmisligin tam tersine
odaklanmigtir. Bu yaklagimda birey ile is arasinda daha iyi bir form yaratarak isle
mesguliyeti arttirmak on plandadir. Ikinci yaklagim ise karar verme alania
dayanarak sekillendirilmistir. Bu yaklasimin odak noktasi ise, tiikenme riskinin
algilanma big¢imiyle, tiikenmislik olusumlarimin kisiyi daha az iyimser secimlere
gotiirecegidir. Bu yeni yaklagimlar tiikenmisligin onlenmesinde tipik tek yonli

stres modellerine nazaran daha direk bir strateji saglamistir. Ciinkii bu yaklasimlar
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ciktilarin degerlendirilmesinde Slgiitleri siniflandirma ve durum ile kisi arasindaki

iliskinin iizerine odaklanmustir.

Tiikenmisligin gelisiminde benlik saygis1 6nemli bir faktordiir (Rosse, Boss,
Johnson ve Crown 1991). Hem kuramsal veriler hem de arastirmalar benlik
saygisinin tiikenmiglikle iligkili oldugundan s6z eder. Golembiewski ve Kim
(1989) benlik saygisi ile tiikenmiglik arasinda negatif yonde bir korelasyon
bulmuglardir. Ayni zamanda benlik saygis1 tiikkenmisligin bir sonucu olarak da
diisiiniilebilir. Maslach ve Jackson (1997) tilkkenmisligin boyutlarindan biri olarak
ortaya koyduklar1 kisisel basar1 duygusunda diisiikliigiin, direk olarak benlik
saygisina etkiledigini vurgulamislardir. Diisiik benlik saygisi olan bireyler insanlar
arasi iligkilerde daha az etkili olma egilimindedirler. Duyarsiz miisterilerle, is
arkadaslarla ve diger insanlarla olan iligkilerinde etkisiz olma hissini yasamaya kars1
hazirdirlar. Bu bireyler, bu duygularla basa ¢cikmada yardimci olacak daha az fiziki
kaynaga sahiptirler. Ayni zamanda diisiik benlik saygisi olan bireyler kabul gérme
ihtiyac1 nedeniyle digerlerine bagimli olma egilimindedirler. Bu nedenle tiikenmis

calisanlarin rehabilitasyonunda benlik saygisinin tekrar olusturulmasi dnemlidir.

Genel olarak tiikenmisligin tedavisi degisim ve yenilenme duygusunu
saglar. Is sorumlulugunda ve kadrosunda degisiklik tatil, profesyonel
gelismeyle ilgili calisma gruplaria katilmak, giinliikk egzersizler, masaj ya da
yoga gibi terapiler, bos zaman etkinliklerinde degisiklik ve yogun stresin
elimine edilmesi i¢in profesyonel rehberlik hizmeti destekleyici olabilmektedir.
Tiikenmigligi azaltmanin bir bagka yolu ise is yasami ile is disindaki yasam
arasinda,  (isteki talepleri, aile ve arkadaslarla gecirilen zamandan fedakarlik
etmeden yerine getirebilecek bir denge olusturmaktir. Stres ve tiikkenmisligin
azalmasinda katkida bulunacak faktorlerden birisi egzersiz  yapmaktir.

Egzersiz yapmak fiziksel saglik kadar zihinsel saglik i¢in de iyidir.
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TUKENMISLIK iLE iLGILi YURTDISINDA VE YURTICiNDE YAPILAN
ARASTIRMALAR

Tiikenmislik ile ilgili olarak yurt i¢inde ve disinda ¢ok sayida arastirma
yapilmigtir. Bu arastirmalar, yardim meslekleri, polisler, hemsireler, doktorlar,
Ogretmenler, bankacilar ve bunlar gibi insanlarla yiiz yiize calismay1 gerektiren
mesleklerin mensuplar1 iizerinde yapilmistir. Tezin bu boliimiinde, farkli meslek
gruplarmdan kisiler izerinde yapilan arastirmalarin yan1 sira daha ¢ok tezin konusu

geregince dgretmenler {izerinde yapilan arastirmalar verilmistir.

1980-1985 yillar1 arasinda tiikenmislik kavramina olan ilgide bir patlama
olmustur. Genel olarak is stresinin bir sonucu olarak tammlanan tiikenmislik,
insanlarla ¢alisan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basarida diisme sendromudur (Maslach ve Jackson, 1985).

Tiikenmisligin sonuclari calisanlar, aileleri ve etkilesimde olduklar1 kisiler
icin oldukca ciddidir. Bu sendromla ilgili ilk arastirmalar gbzlem, goriisme ve
egitim, adli yargi, akil sagligi, sosyal hizmetler ve saghk alaminda calisanlarin
alanda gozlemlenmesini icermektedir (Maslach, Jackson, Leither, 1997). Farber
(1984) tarafindan yapilan ¢alismada resmi okullarda gorevli 6gretmenlerin stres ve
ise iliskin hognutluk diizeylerini baz1 degiskenler acisindan arastirmayr amaclamistir.
Bu amag¢ dogrultusunda 365 6gretmene "Ogretmen Tutumlar1” 6lgegi uygulamustir. .
Aragtirma sonucunda tiikkenmisligin goriilme riskinin en fazla oldugu yaslarin 34-44
arast oldugu ve ilkokul Ogretmenlerinin tiikenmislik yasama riskinin daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Ogretmenlerin meslegine baghlik diizeyleri ve
Ogrencilerle ¢alismaktan memnun olmamalar ile tiikkenmiglik diizeyleri arasinda

onemli diizeyde iligki bulunmustur.

Resmi okullarda calisan dgretmenlerin tiikenmislik ve kendini gerceklestirme

diizeylerinin incelendigi bir baska arastirma Malariowski ve Wood tarafindan1984'de
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yapilmistir. 211 Ogretmen iizerinde yapilan arastirmada tiikenmisligin ii¢ boyutu
olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiikligin kendini
gerceklestirme ile iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica 6grenci  yonelimli

O0gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Maslach ve Jackson (1985) Federal Hizmet Ofisinde halkla iletisim
bolimiinde ¢alisan 845 kisi iizerinde yaptiklar1 ¢alismada demografik degiskenlerle
ig tiikkenmisligi arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Sonug¢ olarak cinsiyetin
tilkkenmigligin onemli nedenlerinden biri olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica evli ve cocuk
sahibi olan calisanlarda tiikkenmisligin daha az goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Arastirma
sonuclarina gore is kategorisinin 6nemli bir yordayici oldugu bulunmustur. Bu
arastirmada Maslach ve Jackson, ilk olarak Maslach Tiikenmislik Olgeginin
gelistirilmesi asamasinda toplanmis olan verilerin yeniden analiz edilmesini, ikinci
olarak da Federal Hizmet Ofisinde halkla iletisim halinde olan calisanlarin bu is
ortaminda cinsiyet farklar1 acisindan incelenmesini kapsayan iki calisma
planlamislardir. 1lk caliymada, kadinlarin duygusal tiikenme ve kisisel basarida
diisiikliik acisindan erkeklere nazaran daha tiikenmis olduklari, erkeklerin ise
duyarsizlasma boyutunda kadinlardan daha yiiksek puan aldiklart gozlenmistir.
Ikinci caligmada, kisilerin haklarim temsil edenler, yiiz yiize hizmet sunanlar ve
telefonla hizmet sunanlarin tiikenmislik diizeyleri karsilagtirilmig, ayica is stresi
kaynaklarim tammlamak amaclanmigtir.  Bu calismada da cinsiyet farklar
calistimistir.  Duyarsizlasma boyutu igin cinsiyetler arasinda 6nemli farklar
bulunmustur. Diger iki boyut agisindan fark olup olmamasi konusunda daha az kanit
bulunmustur. Hem duygusal tiikenme, hem de kisisel basar1 diisiikliigiiniin goriilme

sikliginda cinsiyetler arasinda fark bulunamamstir.

Morgan ve Krehbile (1985) tarafindan yapilan calismada, Cocuklarda
duygusal acidan rahatsizhik yaratan Ogretmenlerin psikolojik durumlar
incelenmistir. 126 Ogretmen iizerinde yapilan bu c¢alismada, Ogretme

yaklagimlarinda insancil olmayan ve tiikenmis Ogretmenlerin anlamli diizeyde
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yasamlarindan memnun olmadiklar1 genel bir rahatsizlik i¢inde olduklar1 ve

ogrencilerin ihtiyaclarin1 gérmezden gelinebilecegine inandiklari ortaya cikmistir.

Jackson, Schwab ve Schuler (1986) tarafindan 248 ilk ve ortaokul
Ogretmeni iizerinde yapilan calismada isle ilgili karsilanamayan beklentilerin
titkenmiglik ile iliskili olmadig1 bulunmustur. Duygusal tiilkenme boyutunun giiclii
bir bicimde rol catismasi ile iliskili oldugu, 6gretmenin destekleyici bir ¢evre i¢inde
olmasimin kisisel basar1 diizeyini olumlu yonde etkiledigi gozlenmistir. Tercih
edilen is statiileri, isten ayrilmaya iliskin diisiinceler, yeni bir kariyer i¢in egitime
basvurma ve isten ayrilmanin tiikkenmisligin sonuglar1 ile iligkili oldugu

bulunmustur.

Leither ve Maslach (1988) tarafindan yapilan bir arastirmada bir devlet
hastanesinde calisan hemsirelerin kisiler arasi iligkileri ile tiikenmigslik diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda kurumdaki diger
personelle kurulan kisiler arasi iligkilerin tiikenmisligin gelisimi ile iliskili oldugu
bulunmustur.  Yiiksek tiikenmisligin azalan kurumsal baghlikla iliskili oldugu

gbzlenmistir.

Reetz, (1988) 307 tasra egitimcisi iizerinde yaptig1 arastirmada, rol
catismasi, rollerde belirsizlik ve tiikenmisligin duygusal titkenme, duyarsizlagma
ve kigisel basarisizlik boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Rol ¢atismasi ve

rol belirsizligi ile tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Greenglass ve Burke (1988) tarafindan 556 &gretmen iizerinde yapilan
caligmada, kadinlar ve erkeklerdeki tiikenmiglige katkida bulunan faktorler
incelenmistir. Aragtirma sonucunda erkeklerin duyarsizlagma puanlarinin
kadinlarinkine oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna ek olarak, kadinlarin
erkeklere nazaran daha cok depresyon, bas agris1 ve catigma yasadiklar

gozlenmigtir. Kadinlarda tiikkenmislige katkisi olan faktorlerin, rol catismasi,
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evlilikten memnun olup olmama, isten kaynaklanan stres ve sosyal destek iken,
erkeklerde ise Ogrencilerle yasadiklar1 problemleri ve Ogretmenlik yetenegi

hakkindaki siipheleri iceren stres kaynaklari oldugu belirtilmistir.

Greenglass ve Burke tarafindan 1989 yilinda yapilan bir diger ¢alismada
ise ilkokul, ortaokul ve lisede ii¢ ayn1 yas diizeyinde dgrenci ile calisan, kadin ve
erkek Ogretmenler iizerinde, ifade edilen tiikenmisligin Oncesi ve sonrasi
incelenmigstir. Arastirma sonuglarina gore, ilkokul dgretmenlerinin, ortaokul ve
lise Ogretmenlerine nazaran daha az tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.
Tiikenmisligin Oncesine bakildiginda, lise 6gretmenlerinin daha hosnutsuz ve

stresli olduklar1 gozlenmistir.

Schwarzer (1996) tarafindan 362 okul yOneticisi ve Ogretmen iizerinde
yapilan arastirmada, tiikenmisligin nedenlerinin biirokratik isler, asir1 yaramaz

ogrenciler ve iistlerinden destek gormeme oldugu saptanmistir.

Brouwers ve Tomic (2000) , ortaokulda calisgan 243 Ogretmenin sinif
yonetimindeki bireysel etkililigi ile tiikenmisligin etkenleri arasinda sayilan
yonetim ve zamam etkili kullanabilme iliskisini arastirmislardir. Ogretmenin siif
ortaminda kazandig1 etkililigin, kisiliginin yapilanmasinda ve Kkisisel becerisi

izerinde dogrudan etki sagladigi goriilmiistiir.

Somech ve Miassy-Maljak (2003), ii¢ farkli kesimi temsil eden 69 lise
yoneticisi iizerinde tiikkenmisligin etkili olup olmadigim arastirmislardir. Sonug

olarak sosyo kiiltiirel baglam ile tiikenmislik arasinda anlaml1 fark saptanmustir.

Dorman (2003), Quesland ©6zel okullarinda gorev yapan 246 Ogretmen
izerinde yapmis oldugu ¢alismada duygusal tiikenme ile asir is yiikii, is baskisi,
sinif ortami ve kendini takdir etme arasinda; duyarsizlasma ile rol catigmast,

kendini takdir etme ve okul ortami arasinda; kisisel basar1 ile 6gretim etkililigi,
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kendini takdir etme, rol catismast ve okul ortami arasinda anlamli farklar

saptamistir.

Tatar ve Horenczyk (2003), “Kiiltiirel Farkliligin Tiikenmislikle iliskisi”
konulu caligmalarinda tiikenmisligin 6gretmenin egitim durumu, okulda farkli
kiiltiirlerin olup olmamasi ve okulun cok Kkiiltiirlii organizasyonlara acik olup

olmamasi ile baglantili oldugunu saptamiglardir.

Baysal (1995)'in Maslach Tiikenmislik Olgegini kullanilarak lise
Ogretmenlerinde mesleki tiikenmisligi etkileyen etmenleri inceledigi
aragtirmasinda, bayan 6gretmenlerde duygusal tilkkenmenin erkek dgretmenlerden
daha fazla oldugunu, medeni durumla tiikkenmislik puan1 arasinda anlamlh bir
farkin olmadigini, ¢ocuk sayisimin fazla olmasinin duyarsizlagma ve duygusal
tilkenme boyutlarinda tiikenmisligi artirdigini, 20-30 yas grubunda gorev yapan
Ogretmenlerin tiikenmislik acisindan daha riskli grup oldugunu, meslegini severek
siirdiren Ogretmenlerin, meslegini zorunlu olarak siirdiiren Ogretmenlerden
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusu boyutlarinda tiikenmisligi daha az

yasadiklarini bulmustur.

Girgin  (1995), yaptig1 arastirmada ilkokul Ogretmenlerinde mesleki
titkenmigligin gelisimini etkileyen degiskenlerin analizini yaparak bir model Onerisi
gelistirmistir. Calisma, Izmir ili genelinde metropol alanda ve metropol alani
disinda toplam 38 okulda, 401 dgretmen ile yapilmistir. Metropol alanda calisan
Ogretmenlerin tiikenmislik puanlar1 ile alan disinda calisanlarin puanlar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmamistir. Yas arttik¢a tiikenmigligin 6gretmenlerde azaldigi,
mesleki kidem arttikca kisisel basarinin yiikseldigi, duyarsizlasmanin giderek
diistiigii, erkek Ogretmenlerde duyarsizlasma boyutunda tiikenmisligin daha fazla
yasandi8i, yonetici olarak ¢alisanlarin 6gretmenlerden daha az duygusal tiikenme
yasadigr ve mesleki basarilarinin daha yiiksek oldugu, Ogretmenlik mesleginin
toplumda hak ettigi yeri bulmadigimi diisiinenlerin duyarsizlasma ve duygusal

titkenme puanlarinin yiiksek oldugu , alt sosyo-ekonomik diizeydeki okullarda gorev
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yapan Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin, {ist sosyo-ekonomik diizeydeki
okullarda gorev yapanlara gore yiiksek oldugu, egitim sisteminden memnun olan
ogretmenlerin duygusal titkenme ve duyarsizlasma puanlarinin memnun olmayandan
Oonemli oranda diisiik oldugu, meslegini severek yapan 6gretmenler ile amirlerince
takdir edilen 6gretmenlerde mesleki basarinin yiiksek, duygusal titkenmenin diisiik

diizeyde kaldig1 goriilmiistiir.

Tiimkaya (1996), 720 ogretmenle yaptigi “Ogretmenlerde Tiikenmislik,
Goriilen Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma Davranislart adli arastirmasinda,
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore degisip degismedigini
incelemistir. Aragtirma sonucunda, ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin yeterli idari destek gormediklerinde daha fazla tiikenmislik
yasadiklari, liselerde gorev yapan Ogretmenlerin de “Ggrencilere yonelik” tutumlar
boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Calistiklar1 siniflarin
kalabalik olmasi, iste fazla yiikselme olanagi olmamasi, alinan iicretin yetersiz
olmasinin tiikkenmisligi artirdigi, medeni durum ve branglar ag¢isindan ise anlamli bir
fark olmadigi, egitim diizeyi ile algilanan stres orammin ters iligki i¢cinde oldugu,
yani egitim diizeyi yiikseldikce algilanan stres oraninin azaldigi, hizmet siiresi az
olanlarda i3 doyumunun ve 6grencilere yonelik tutumlarin daha az olumlu oldugu

ortaya cikmugtir.

Ozdemir ve digerleri  (1999), “dis hekimligi fakiiltesindeki 6gretim
elemanlarinda tiikenmiglik 0Olceginin degerlendirilmesi” konulu bir arastirma
yapmislardir. Arastirma sonuglari, igini zor olarak belirtenlerde duygusal tiikenme
diizeyinin belirgin diizeyde yiiksek oldugu, meslegini degistirmek istegi olanlarda
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlarinin anlamli olarak yiiksek oldugu
bulunmustur. Arastirmada cinsiyet, medeni durum, akademik unvan ve meslekteki
toplam caligma siiresi degiskenleri, tiikenmislik boyutlart agisindan anlamh farklilik

gostermemistir.

Ozmen (2001), gorme engelliler okulunda gérev yapan Ogretmenlerin

tikenmiglik diizeylerini inceledigi arastirmasinin sonuclarina gore, duygusal
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tilkenme ve kisisel basar1 ogretmenlerin yaslarindan etkilenmezken; duyarsizlagma
gen¢ yas grubunda yiiksek bulunmus; kadmlarin erkeklerden daha fazla duygusal
tikenme yasadiklari, evli veya bekar olmanin tiikenmislik acgisindan bir farkliliga
yol agmadig1 ortaya ¢cikmistir. Ayrica arastirmada, tiikenmislik ile alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii bir iligki, duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasinda ise ters

yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.

Izgar (2001), “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik” konulu arastirmasini,
toplam 420 ilk ve orta dereceli okul mudiirii ile yaparak, okul yOneticilerinin
tikenme diizeylerinin cesitli degiskenlerle iliskisini incelemistir.  Arastirmada,
yoneticilerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda orta
diizeyde tiikenmislik yasadiklari, bayan yoneticilerin daha yiiksek diizeyde duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklari, mesleki kidemi 0-5 yil arasinda olan okul
yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin diger gruplardan Onemli oranda yiiksek
oldugu, calistiklar1 okul tiiriine gore yoOneticilerde duygusal tilkenme ve
duyarsizlasmanin farklihik gostermedigi, kisisel basar1 boyutunda ise, devlet
okullarinda ¢alisan yoneticilerin 6zel liselerde calisan yoneticilerden daha fazla

tiikkendikleri bulunmustur.

Genger (2002), “Ogretmenlerin is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiler” adli aligmasinda, Bursa inegél Ilgesindeki merkez ve digindaki
ilkdgretim ve orta 6gretim okullarinda ¢alisan toplam 382 dgretmenden toplanan
verilerle arasgtirma yapmustir. Arastirmada, hizmet siireleri ile tiilkenmiglik diizeyleri
arasinda anlaml bir iliskinin olmadigi, ayrica brans Ogretmenlerinin tiitkenmislik
diizeylerinin simif dgretmenlerininkine gore daha fazla oldugu, meslegi istemeden
secen Ogretmenlerde tiikkenmiglik diizeyinin, isteyerek secenlere gore daha fazla

oldugu bulunmustur.

Kirilmaz ve digerlerinin (2003) “ilkdgretimde calisan bir 6gretmen grubunda
tilkkenmislik durumu” konulu aragtirmada, Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinin
duyarsizlasma boyutunda diisiik diizeyde, duygusal tiikenme boyutunda ise yiiksek

diizeyde oldugu saptanmistir. Medeni durum, 6gretmenlik meslegini yapma nedeni,
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Ogretmenlik meslegini secme nedeni, meslegi kendine uygun bulma durumu,
mesleki agidan gelecegi degerlendirme durumu, {istlerinden takdir gérme durumu,
meslegin saygmligi durumu gibi 6zelliklerin ise tiikkenmislik diizeyini etkiledigini

bulmuslardir.

Sart (2004) Yoneticilerin ve Ogretmenlerin statii, cinsiyet, ve mesleki
tecriibeleri bakimindan tiikenmislik yasantilar1 ve i doyumu arasinda bir fark olup
olmadiginin belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmasinda 6zel okul miidiirlerinin diger

ogretmenlerden daha az kigisel basar1 hissettikleri bulgusunu elde etmistir.

Aslan ve digerlerinin (2005), hekimlerde tiikenmislik sendromu ve etkileyen
faktorlerle ilgili yaptiklar1 arastirmada, erkek hekimlerin duyarsizlagsma acisindan

kadinlara gore daha fazla tiilkenmiglik yasadiklar1 bulunmustur.

Betoret’ in  (2006), yaptigi arastirmada ortaokul Ogretmenleri {izerinde
Ogretmenlerin stres kaynaklar1 ve tiikenmislik yasantilar1 incelenmistir. Sonug olarak,
yiiksek yeterlik duygusuna sahip olan 6gretmenlerin daha fazla bag etme kaynagina

sahip oldugu ve tiikkenmislik seviyelerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin yontemi, Orneklemi, veri toplama araglari,
siirliliklart ve bu araclarin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 ve verilerin istatiksel

¢oziimleme teknikleri aciklanmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma,  Ozel ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin goriislerine gore, tiikenmislik diizeylerini arastirmay1 amaglamaktadir.
Arastirma, bu haliyle var olan durumu belirlemeyi amaclayan betimsel bir alan
aragtirmasidir.  Veri toplama Oncesi, bagimli degiskeni etkilemesi muhtemel

bagimsiz degiskenler manipule edilmemistir.

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin evrenini 2006-2007 6gretim yilinda Ankara ilinin Kegidren,
Altindag ve Cankaya ilcelerinin 6zel ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev
yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Zaman kisithigi tiim evren iizerinde ¢aligmayi
simirlandirdigindan 6rneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Arastirmanin Orneklemi
368 kisi olarak belirlenmistir. Merkez ilgelerin (Kegioren, Altindag, Cankaya) 6zel
ilkogretim ve ortadgretim okullarmda (Ozel Giir ¢ag Okullari, Ozel Ari 11kogretim
Okulu, Ozel Biiyiik Kolej Egitim Kurumu, Ozel Yiikselen Ilkogretim Okulu, Ozel
Sevgi Koleji, Ozel Aksoy ilkégretim Okulu, Ozel Kanuni Okulu,Ozel Yavuz Sultan
Koleji) gorevli 6gretmenleri temsil etmek iizere evrenden tabakali 6rnekleme teknigi
ile 368 kisi secilmistir. Bunun i¢in Once evren alt evrenlere ayrildi ve alt evrenleri
temsil etmek iizere basit tesadiifi teknikle 368 kisilik 6gretmen grubu seg¢ildi.
Arastirmanin Orneklemini olusturan Ogretmenlerin cinsiyete, medeni duruma,

bransa, yasa, hizmet siiresine gore dagilimlar1 Tablo1’ de verilmistir.
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Tablo 1
Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Cinsiyete, Medeni Duruma, Branga, Yasa ve

Hizmet Siiresine Gore Dagilimlar1

Iice
KECIOREN | CANKAYA | ALTINDAG | TOPLAM
Bagimsiz
Degisken

Kadin 124 94 82 300
Cinsiyet

Erkek 32 19 17 68
Medeni | Evli 105 77 72 254
Durum | E. Degil 48 31 35 114

Simf O. 38 27 33 98

Fen B. 29 34 27 90

Brans

Sosyal B 53 40 36 129

Sanat 23 18 10 51

18-25 23 17 14 54

26-35 74 63 61 198

Yas

36-49 34 19 23 76

50—+ 14 11 15 40

1 den az 13 10 9 32

1-5 yil 67 42 27 136
Hizmet | 6-10 y1l 28 29 25 82

Stiresi | 11-22
22 12 14 48

yil

21—+ 23 17 30 70
Toplam 148 114 106 368
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Ornekleme dahil edilen 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, brans, yas ve
hizmet siirelerine gore dagilimlarina bakildiginda, dgretmenlerin 300’iiniin kadin,
68’inin erkek; 254’inin evli, 114’iinlin bekar; 98’inin sinif 6gretmeni, 90’ 1in fen
bilimleri, 129 unun sosyal bilimler, 51’inin sanat; 54’iiniin 18-25 yas arasi, 198’inin
26-35 yas arasi, 76’smin 36-49 yas arasi, 40’min 50 ve iizeri; 32’sinin 1 yildan az,
136’smin 1-5 y1l arasi, 82’sinin 6-10 yil arasi, 48’inin 11-22 y1l arasi, 70’inin 21 y1l

ve lizeri hizmet siirelerinin oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile ilgili veriler Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Ergin (1992) tarafindan
uyarlanan Maslach Tiikenmislik 6lcegi ( Ek-1) ile bagimsiz degiskenlere (cinsiyet,
Medeni durum, brang, yas, kurumdaki hizmet siiresi, toplam hizmet siiresi,
haftalik ders sayisi, meslegi ne derece isteyerek sectigi, meslegin toplumdaki
saygmligiyla ilgili goriis, giincel konular1 takip etme, meslegi kendine uygun bulma
diizeyi, istlerinden takdir gorme durumu, meslegi yapmanin temel nedenleri) iligkin
veriler de kisisel bilgi formu ( Ek-2) ile toplanmistir.  Belirtilen veri toplama

araglaria iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin tarafindan
Tiirkceye uyarlanan oOlcek toplam 22 maddeden olusmaktadir.  Tiikenmisligi;
Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basar1 (KB) olmak iizere
lic boyutta ele alan Maslach Tiikenmislik Olgegi likert tipi bir 6lcektir. Bu olcekle

ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Duygusal Tiikenme: Bireyin is hayatinda yorulmalarini, yipranmalarini ve
isi tarafindan asir1 yiiklenilmis, tiiketilmis duygularini ifade eder. Bu boyut dokuz
maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20) olusmaktadir (Maslach ve Jackson,
1981).
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Duyarsizlasma: Bireyin hizmet verdigi insanlara karsi alayci, umursamaz,
asagilayict ve duygudan yoksun bir davranig bigimi gelistirmesini tanimlar.
Duyarsizlasma Boyutu bes maddeden (5, 10, 11, 15 ve 22) olusmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981)

Kisisel Basar1: Sekiz maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21) olusmakta,
bireyin sorunlarinin iistesinden gelmesini, isle ilgili kendini yeterli hissetmesini

tanimlar (Maslach ve Jackson, 1981).

Ozgiin 6lgekte yedi dereceli olan cevap segenekleri; Ergin (1992) tarafindan
hicbir zaman, c¢ok nadir, bazen, c¢ogu zaman ve her zaman olmak iizere besli
derecelendirmeye doniistiiriilmiistiir. Arac alt1 farkli meslek grubundan 235 kisilik
bir gruba uygulanmis, daha sonra da hemsireler ve doktorlar olmak iizere 552

kisiden olusan bir gruba uygulanmistir (Ergin, 1992).

Olcegin Puanlanmasi

Maslach Tiikenmislik Olgegini olusturan ii¢ alt dlgegin (duygusal tiikenme,
kisisel basar1, duyarsizlasma) puanlar1 her madde i¢in 1-5 arasinda degismektedir.
Her alt 6l¢egin toplam puanlar1 madde puanlarinin toplanmasiyla elde edilmektedir.
Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 olumsuz, kisisel basar1 alt boyutu
ise olumlu ifadeler icermektedir. Olumlu ifadeler ters yonde puanlanmistir. Bu
nedenle duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt Olgeklerinden yiiksek puanlar,
kisisel basar1 alt 6lceginden diisiik puan almak tiikkenmisligi ifade etmektedir. Buna
gore, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerini olusturan maddeler; “hicbir
zaman=1, cok nadir=2, bazen=3, cogu zaman=4, her zaman= 5" seklinde; kisisel
basar1 alt 6l¢egini olusturan maddeler ise ters puanlama ile “hi¢bir zaman=5, ¢ok
nadir=4, bazen= 3, ¢ogu zaman=2, her zaman= 1" seklinde puanlanmistir. Bu ii¢
alt olgeklerden alman puan arttik¢a tiikkenmislik diizeyi de artmaktadir. Olcekten

almabilecek en diisiik deger 22, en yiiksek deger 110 dur.
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Olcegin Giivenirligi

Olgegin giivenirlik calismas1 Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Ergin
(1992), biri i¢ tutarlilik digeri de testin tekrari olmak iizere aracin giivenirligini iki
yontemle belirlemistir. Olgegin ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alpha katsayilar1 su
sekildedir: duygusal tiikkenme 0,83; kisisel basar1 0.72; duyarsizlagma 0.65 dir. Dort
hafta ara ile 99 O6gretmene uygulanmasiyla elde edilen verilerin test tekrar test
giivenirlik katsayilart su sekildedir: Duygusal tiikenme 0,83; kisisel basar1 0.67;
duyarsizlagsma 0.72

Olcegin Gecerligi
Ergin (1992), Maslach Tiikenmislik Olgeginin faktor yapismi incelemek
amaciyla faktor analizi yapmis ve 6lgegin iic boyutlu oldugunu ortaya koymustur.

Olgegin bu ii¢ boyuta iliskin faktor yiikleri ve 6z degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Olcegin Arastirma kapsaminda Yapilan Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Olgegin giivenirligi iki yontemle incelenmistir. Bunlardan biri 6lgegin ic
tutarlilk yontemi digeri testin tekrar1 yontemidir. Ug alt boyuta iliskin Cronbach
Alpha katsayilar1 su sekildedir: Duygusal tikenme 0. 82; Duyarsizlasma 0. 64;
Kisisel basar1 0. 76. Olgcegin giivenirligi bir de test/tekrar-test yontemiyle
incelenmistir. Ik uygulamadan 4 hafta sonra 50 denekten elde edilen verilerin tekrar
test giivenirlik katsayilar1 ise su sekildedir:Duygusal titkenme 0. 82; Duyarsizlasma
0. 78; Kisisel basar1 0. 64’diir. Faktor analizinde Varimax Rotation teknigi
kullanilmigtir.  Yapilan analiz sonucunda Olcekteki madde 10° un 2. boyuttan 1.
boyuta gectigi, madde 19’ un 3. boyuttan 2. boyuta gec¢tigi bulunmustur. Faktor

analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.



Tablo 2

Maslach Tiikenmislik Olceginin Faktor Analizi Sonuclar:

Aciklanan
Madde Faktor Yiik
Faktorler Varyans
No Degerleri
(%)
1 0, 64
2 0,77
3 0, 63
6 0, 69
Faktor 1
8 0,77 26, 364
(Duygusal Tiikenme)
10 0,51
13 0, 63
14 0, 49
16 0, 64
4 0, 57
7 0, 69
9 0, 62
Faktor 2 12 0, 57
12, 892
(Kisisel Basar1) 17 0,70
18 0,79
19 0, 63
21 0, 47
5 0, 57
11 0,52
Faktor 3
15 0, 64 6, 325
(Duyarsizlagsma)
20 0, 48
22 0,34
Toplam 45, 581

55
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Verilerin Analizi

Arastirma, incelenen bagimli degiskenin, bagimsiz degiskenlere bagl olarak
degisimini ortaya ¢ikaracak bir desen icinde ele alinmistir. Elde edilen verilerin
coziilmlenmesi SPSS 12. 0 istatistik paket programm kullanilarak yapilmistir.
Ogretmenler cinsiyete, medeni duruma, bransa, yasa, hizmet siiresine, haftalik ders
sayisina, meslegi ne derece isteyerek sectigine, meslegin toplumdaki sayginligiyla
ilgili goriisiine, meslekle ilgili yazi okumasina, meslegi kendine uygun bulma
derecesine, {istlerinden takdir gérme derecesine ve meslegi yapmanin temel
nedenine gore siniflandirilacak ve tiikenmisligin alt boyutlarinin belirtilen bagimsiz

degiskenlerin diizeylerine gore degisip degismedigi belirlenmistir.

Bunun i¢in, ©6nce Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt olceklerinden elde
edilen puanlarin arastirmada ele alinan bagimsiz degiskenlerin boyutlarina gore
homojen olup olmadiklar: homojenlik testleri yapilarak belirlenmistir. Olcekten elde
edilen puan dagilimlarinin, parametrik test varsayimlarin1 karsiladiginda,
degiskenlerin boyutlarinin iki olmasi durumunda “t”, ikiden fazla olmast durumunda
ise F testi yapilarak, bagimsiz degiskenlerin boyutlar1 arasinda anlaml farklarin olup
olmadig1 belirlenmistir. Degiskenlerin boyutlarina gore lcekten elde edile puanlarin
varsayimlarinin birbirine esit olmamasi1 ( heterojen olmasi) durumunda analizler
degiskenin boyut sayisi iki oldugunda Mann Whitney U testi daha ¢ok olmasi
durumunda ise Kruskal Wallis H testi yapilmistir. H testi sonucu farkin anlaml
olmas1 durumunda ise farkin kaynagimi belirlemek i¢in de Mann Whitney U testi
yapilmistir. Arastirmada hata pay1 0. 05 olarak alinmistir. Ortalamalar arasi farkin

ileri diizeyde oldugu durumlar da ayrica belirlenmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde 6zel okulda calisan 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin;
cinsiyete, medeni duruma, bransa, yasa, hizmet siiresine, haftalik ders sayisina,
meslegi ne derece isteyerek sectigine, meslegin toplumdaki sayginhigiyla ilgili
goriise, meslekle ilgili yaz1 okumaya, meslegi kendine uygun bulma durumuna,
istlerinden takdir géorme durumuna ve meslegi yapmanin temel nedenine gore
degisip degismedigine iligskin, veriler {izerinde yapilan istatistiksel analizler
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis ve bunlar arastirmanin alt

problemlerindeki siraya uygun olarak tartigilip yorumlanmaistir.

1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmislik, Kisisel
Basar1 ve Duyarsizlasma diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore, farkli olup

olmadig1 incelenmis ve asagida verilmistir.

1. 1 Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine

Iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt probleminde Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
Duygusal Tiikenmiglik diizeylerinin farkli olup olmadigi sorulmaktadir. Bu
probleme cevap bulabilmek amaciyla kadin ve erkek Ogretmenlerin Duygusal
Tiikkenme puan ortalamalar1 ve standart sapmalart hesaplanmis ve Tablo 3’de

verilmistir.
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Tablo 3
Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Duygusal Tiikenmislik Puanlarmnin

X’lari, S’lan ve T-Degeri

Istatistik
t Onem
Cinsiyet n X S Degeri Diizeyi
Kadin 300 19.51 5.84
Erkek 68 20.79 5.76 1.63 P>0, 05

Tablo 3° de goriildiigii gibi, kadin ve erkek Ogretmenlerin duygusal
tilkkenmislik puan ortalamalar1 arasinda 0, 05 diizeyinde (t:1, 63, p>0, 05) 6nemli bir
fark bulunmamistir. Bu bulgu 6gretmenlerin Duygusal tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasmadigini gostermektedir. Yurt icinde ve disinda yapilan
arastirmalarin bazilarindan (Maslach ve Jackson, 1985; Doyle ve Hind, 1998;
Girgin 1995) elde edilen bulgular, arastirmada elde edilen bulguyu destekler
nitelikte bulunmustur. Bu bulgu 6zel okullardaki is yagamimin ve isin devami i¢in
kadin ve erkek Ogretmenlerin sorumluluklarinin fazla olmasi onlarin duygusal

tilkkenmislik diizeylerini esdeger sekilde etkilemis olmasindan kaynaklanmis olabilir.

1. 2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Kisisel Basar1 Diizeyine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt probleminde 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore Kisisel
Basar1 diizeylerinin farkli olup olmadigi sorulmaktadir. Bu probleme cevap
bulabilmek amaciyla Mann Whitney U testi yapimis ve sonuglar Tablo 4 de

verilmistir.



59

Tablo 4
Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Kisisel Basar1 Puanlarimn Sira

Ortalamalari, Sira Toplamlar: ve U-Degeri

[statistik
U Onem
Cinsiyet n Sira Ort. | Sira Toplami Degeri Diizeyi
Kadin 300 | 18547 55642. 00
9908. 000 p>0, 05
Erkek 68 180.21 12254.00

Tablo 4’de goriildiigii gibi kadin 6gretmenlerle erkek ogretmenlerin kisisel
basar1 puan sira ortalamalar1 arasinda 0,05 diizeyinde 6nemli bir fark bulunmamustir.
Bu bulgu, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore kisisel basar1 diizeylerinin
farklilasmadigin1 gostermektedir. Yurt icinde ve disinda yapilan arastirmalardan
(Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Jackson, 1985; Girgin, 1995; Doyle ve
Hind, 1998; Baysal, 1995; Ozmen, 2001) elde edilen bulgular, arastirmada elde
edilen bulguyu destekler nitelikte bulunmustur. Bu arastirmalarda Ogretmenlerin
kisisel basar1 puan sira ortalamalar1 arasinda cinsiyetlerine gore fark bulunmamustir.
Bunun sebebi, 6zel okulda Ogretmenlerin kisisel basar1 performanslarini yiiksek

tutma zorunlulugundan kaynaklanmais olabilir.

1. 3. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Duyarsizlasma Diizeyine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt probleminde &gretmenlerin cinsiyetlerine gore
duyarsizlagma diizeylerinin farkli olup olmadig1 sorulmaktadir. Bu probleme cevap
bulabilmek amaciyla kadin ve erkek Ogretmenlerin tiikenmislik 6lgeginin
duyarsizlagma alt 6lgeginden elde ettikleri puanlarin sira ortalamalari, sira toplamlari

ve Mann Whitney U degeri hesaplanmis ve tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5
Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Duyarsizlasma Puanlarimn Sira

Ortalamalari, Sira Toplamlar: ve U-Degeri

Istatistik
U Onem
Cinsiyet n Sira Ort. | Sira Toplami Degeri Diizeyi
Kadin 300 172.63 51790. 00
Erkek 68 | 236.85 | 16106.00 | ©0040-000 | P<0,000

Tablo 5°de goriildiigii gibi kadin Ogretmenlerle erkek Ogretmenlerin
Duyarsizlasma puan sira ortalamalar1 arasinda 0, 05 diizeyinde (U:6640, p<0, 001)
erkek Ogretmenler lehine 6nemli bir fark bulunmustur. Bu bulgu 6gretmenlerin
“duyarsizlagsma” diizeylerinin cinsiyete gore farkli oldugunu, erkek Ogretmenlerin
daha fazla duyarsizlasma yasadigini gostermektedir. Yurt icinde ve diginda yapilan
arastirmalardan (Maslach ve Jackson, 1985; Greenglass ve Burke, 1988; Doyle ve
Hind, 1998; Girgin, 1995) elde edilen bulgular, arastirmada elde edilen bulguyu
destekler nitelikte bulunmustur. Ancak bu arastirmalardan bazilarinda (Maslach ve
Jackson, 1981; Baysal , 1995; Ozmen, 2001) ise Ogretmenlerin cinsiyetine gore
duyarsizlasma diizeylerinin farklilagmadig1 goriilmektedir. Erkeklerin daha cok
duyarsizlagma yasamalari,  duygularimi gostermeme  (erkeksi-masculen rol)
yonlerinden kaynaklanmis olabilir (Schaufeli ve Greenglass, 2001). Bunun yaninda
erkeklerin ig yasaminda karsilastig1 zorluklara kars1 duyarsizlagarak strese karsi tepki
gosterdikleri belirtilmistir. Erkeklerin duyarsizlagsmaya nicin daha egilimli olduklar1

gii¢c, bagimsizlik ve ayrilig1 temsil eden erkeksi (masculen) rol ile agiklanabilir. Bu
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kavramda duyarsizlagsma erkeklerin bastirilmis duygusalliginin yansimasi olarak

goriilebilir (Schaufeli ve Greenglass, 2001).

2. Ogretmenlerin Medeni Durumlarima Gore Tiikenmislik Diizeylerine

Iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde Tiikenmigligin alt boyutlart olan Duygusal Tiikenmislik, Kisisel
Basar1 ve Duyarsizlasma diizeylerinin Ogretmenlerin medeni durumlarina gore,

farkli olup olmadigi incelenmis ve asagida verilmistir.

2. 1 Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére Duygusal Tiikenmislik

Diizeyine 1liskin Bulgular Ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt probleminde 6gretmenlerin medeni durumlarina gére
Duygusal Tiikenmiglik diizeylerinin farklt olup olmadigt sorulmaktadir. Bu
probleme cevap bulabilmek amaciyla evli olan ve evli olmayan Ogretmenlerin
Duygusal Tiikenme puan ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmis ve Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6
Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére Duygusal Tiikenmislik

Puanlarimin X’lari, S’lar ve T-Degeri

Istatistik

t Onem

Medeni duru n S S Degeri Diizeyi

Evli 254 19,31 5,55

Evli degil 114 20,71 6.36 2,13 P> 0, 05
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Tablo 6’da goriildiigi gibi evli olan ve olmayan Ogretmenlerin duygusal
tilkkenmislik puan ortalamalar1 arasinda 0, 05 diizeyinde (t:2.13, p>0, 05) 6nemli bir
fark bulunmamigtir. Bu bulgu 6gretmenlerin Duygusal tiikenmislik diizeylerinin
medeni duruma gore farklilagmadigimi gostermektedir. Yurt i¢inde ve disinda
yapilan aragtirmalarin bazilarindan (Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996; Ozdemir vd. ,
1999; Ozmen, 2001) elde edilen bulgular, arastirmada elde edilen bulguyu destekler
nitelikte bulunmustur. Arastirmada farkin bulunmayisi, evlilik yasaminin duygusal
tilkkenmislik diizeyini artirmig olabilecegi, evli olamayanlarin da psiko sosyal
problemlerinin daha fazla olmasindan kaynaklanmig olabilir. Literatiirde bu yorumu

destekleyen arastirma bulgular1 vardir. (Malan,2001)

2. 2. Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére Kisisel Basar1 Diizeyine

Iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt probleminde 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
Kisisel Basar1 diizeylerinin farkli olup olmadigi sorulmaktadir. Bu probleme cevap
bulabilmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuglar Tablo 7’°de

verilmistir.

Tablo7
Ogretmenlerin Medeni Durumlaria Gore Kisisel Basar1 Puanlarinin

Sira Ortalamalari, Sira Toplamlar: ve U-Degeri

[statistik
U Onem
Medeni Duru n Sira Ort. | Sira Toplami Degeri Diizeyi
Evli 254 179,85 |45683.00
Evli Degil 114 |19485 |22213.00 13298,000 | p>0,05
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Tablo 7’de goriildiigii gibi evli 6gretmenlerle evli olmayan Ogretmenlerin
Kisisel Basar1 puan sira ortalamalar1 arasinda 0, 05 diizeyinde (U:13298, p>0, 05)
onemli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu 6gretmenlerin “kisisel basar1” diizeylerinin
medeni duruma gore farklilagmadigimi gostermektedir. Yurt i¢inde ve disinda
yapilan arastirmalardan (Maslach ve Jackson, 1985; Greenglass ve Burke, 1988;
Baysal , 1995; Girgin, 1995; Doyle ve Hind, 1998; Tiimkaya, 1996; Ozdemir vd. ,
1999; Ozmen, 2001) elde edilen bulgular, arastirmada elde edilen bulguyu destekler
nitelikte bulunmustur. Bunun nedeni 6gretmenlerin  6zel okulda kigisel basari

diizeylerinin diismemesi icin yiiksek gayret gostermelerinden kaynaklanmis olabilir.

2. 3. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Duyarsizlasma Diizeyine

Iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt probleminde 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
Duyarsizlasma diizeylerinin farkli olup olmadig1 sorulmaktadir. Bu probleme cevap
bulabilmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmis ve sonuglar Tablo 8 de

verilmistir.

Tablo 8
Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Duyarsizlasma Puanlarinin

Sira Ortalamalari, Sira Toplamlar: ve U-Degeri

[statistik
U Onem
Medeni Duru n Sira Ort. | Sira Toplami Degeri Diizeyi
Evli 254 183,58 46628. 5
Evli Degil 114 | 186,56 | 212675 14243,5 P>0.05
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Tablo 8’de goriildiigii gibi evli 6gretmenlerle evli olmayan dgretmenlerin
Duyarsizlasma puan sira ortalamalar1 arasinda 0, 05 diizeyinde (U:14243,5, p>0, 05)
onemli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu 6gretmenlerin  “duyarsizlasma”
diizeylerinin medeni duruma gore farklilasmadigimi gostermektedir. Yurt i¢inde ve
disinda yapilan aragtirmalarin bazilarindan (Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996; Ozdemir
vd. , 1999; Ozmen, 2001) elde edilen bulgular, arastirmada elde edilen bulguyu
destekler nitelikte bulunmustur. Ancak bazi arastirmalardan (Maslach ve Jackson,
1984; Malan, Rothman ve Rothman, 2001)elde edilen bulgular arastirmada elde
edilen bulguyu desteklememektedir. Bu arastirmalarda, evli olmayan kisilerin daha
fazla duyarsizlagma yasadiklar1 bulunmustur. Evli olmayanlarin daha fazla
duyarsizlasma yasamalar1 aile yasaminin kisinin hayatinda 6nemli bir destek sistemi

olarak gorev yapmasindan kaynaklanmis olabilir.

3. Ogretmenlerin Branslarina Gore Tiikenmislik Diizeylerine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmislik, Kisisel
Bagar1 ve Duyarsizlasma diizeylerinin dgretmenlerin branglarina gore, farkli olup

olmadig1 incelenmis ve asagida verilmistir

3. 1 Ogretmenlerin Branslarma Gore Duygusal Tiikenmislik ve Kisisel

Basari Diizeyine Iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin {iclincii alt probleminde &gretmenlerin branslarina gore
Duygusal Tiikenmislik ve Kisisel Basar1 diizeylerinin farkli olup olmadigi
sorulmaktadir. Bu probleme cevap bulabilmek amaciyla Smf dgretmenligi, Fen
bilimleri, Sosyal Bilimler, Yetenek (resim, miizik) branglarindaki 6gretmenlerin
Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 puanlarinin; ortalamalar1 ve standart sapmalar1

hesaplanmig ve Tablo’ 9 da verilmistir.
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Ogretmenlerin Branslarima gore Duygusal Tiikenmislik ve Kisisel Basar

alt 6lcekleri puanlarinin ortalamalar ve standart sapma degerleri

Bransg Smif O Fen B. Sosyal B. Yetenek
[statistik _ _ _ _
X
S X S X S X S
Duygusal 1994 | 5,64 | 19.78 | 640 | 19,61 | 549 | 19,66 | 6,20
Tiikenme
Kisisel Bagsar1 | 17,59 | 5,20 | 16,52 | 491 | 17,03 | 5,39 | 15,60 | 3,87

Tablo 9 incelendiginde dgretmenlerin branglarina gore “duygusal titkenmislik

ve “kisisel basar” alt Olcekleri puan ortalamalar1 arasinda farkliliklar oldugu

goriilmektedir. Bu farkliliklarin 6nemli olup olmadigini test etmek amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10

Ogretmenlerin Bransa Gore Duygusal Tiikenmislik Puanlarmin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Istatistik
Alt .
. Varyansi Kareler Kareler Onem
Olcekler
Kaynagi Toplami Ortalamast Degeri Diizeyi
Gruplararasi 6.81 2.27
Duygusal
Grupici 12537.68 34.44
Tiikenme 0.066 p>0, 05
Toplam 12544.497
Gruplararasi 146.490 48.83
Kisisel
Grupici 9246.162 2540 1.922 p>0, 05
Basari
Toplam 9392.652
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Tablo 10’ da goriildiigii gibi 68retmenlerin branga gore Duygusal titkenmislik
ve Kisisel Basar1 puanlar1 0, 05 diizeyinde Onemsiz bulunmustur. Bu bulgu,
ogretmenlerin Duygusal tiikenmislik ve Kisisel Basar1 diizeylerinin bransa gore
degismedigini gostermektedir. Yurt icinde ve yurt diginda yapilan aragtirmalardan
(Izgar, 2001; Genger, 2002; Engin, 2005) elde edilen bulgular, arastirmada elde

edilen bulguyu destekler nitelikte bulunmustur.

3. 2 Ogretmenlerin Branslarina Gore Duyarsizlasma Diizeyine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin {iclincii alt probleminde &gretmenlerin branslarina gore
duyarsizlagsma diizeyinin farkli olup olmadigi sorulmaktadir. Bu probleme cevap
bulabilmek amaciyla Smif 6gretmenligi, Fen bilimleri, Sosyal Bilimler, Yetenek
(resim, miizik) branslarindaki Ogretmenlerin Duyarsizlagma puanlarinin; sira

ortalamalar;, X*'leri hesaplanmis ve Tablo 11 de verilmistir.

Tablo 11
Ogretmenlerin Bransa Gore Duyarsizlasma Puanlarimn Kruskal Wallis
H Testi Sonuclari
Istatistik

Sira Onem
Bransg n Ort. sd X? Diizeyi
Sinif
ogretmenligi %% 18085
Fen bilimleri 90 172,78 | 3 1.713 | P>0.05
Sosyal bilimler 129 186.96
Sanat 51 194.54

Tablo 11°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin branga gore duyarsizlasma puan

sira ortalamalari arasinda, 0, 05 diizeyinde 6nemli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu,
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ogretmenlerin duyarsizlagma diizeylerinin bransa gore degismedigini gostermektedir.
Yurt icinde yapilan arastirmalardan (Izgar, 2001; Genger, 2002; Engin, 2005) elde

edilen bulgular, arastirmada elde edilen bulguyu destekler nitelikte bulunmustur.

4. Ogretmenlerin Yaslarna Gore Tiikenmislik Diizeylerine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmislik, Kisisel
Basar1 ve Duyarsizlasma diizeylerinin ogretmenlerin yaslarina gore, farkli olup

olmadig1 incelenmis ve asagida verilmistir.

4. 1 Ogretmenlerin Yaslarma Goére Duygusal Tiikenmislik Diizeyine

Iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin dordiincii alt probleminde Ogretmenlerin yaslarina gore
Duygusal Tiikenmiglik diizeylerinin farklt olup olmadigt sorulmaktadir. Bu
probleme cevap bulabilmek amaciyla 18-25, 26-35, 36-49, 50+ yaslarindaki
ogretmenlerin Duygusal Tiikenme puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari

hesaplanmis ve hesaplanmig, Tablo 12 de verilmistir.

Tablo 12

Ogretmenlerin yaslarina gore duygusal tiikkenmislik puanlarmin

ortalamalar ve standart sapma degerleri

Yas 18-25 26-35 36-49 50 ve iizeri

[statistik

Duygusal 20,70 | 6,97 | 19,80 | 5,88 | 19,60 | 5,08 | 18,50 | 5,27

Titkkenme
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Tablo12 incelendiginde O6gretmenlerin yaslarina gore duygusal tiikenmiglik
puan ortalamalar1 arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin 6nemli
olup olmadigim test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmig ve sonuclar

Tablo 13’de verilmistir.
Tablo13

Ogretmenlerin Yasa Gore Duygusal Tiikenmislik Puanlarinin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclar

Istatistik
Varyansin Kareler Kareler F Onem
Kaynagi Toplami Ortalamas1 Degeri Diizeyi
Gruplararasi 113.76 37.921
Gruplarigi 12430.73 34.150
1.110 p>0, 05
Toplam 12544.49

Tablo 13° de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yasa gore Duygusal tiikenmislik
puanlar1 0, 05 diizeyinde 6nemsiz bulunmustur. Bu bulgu, 6gretmenlerin Duygusal
Tiikenmiglik  diizeylerinin yasa gore degismedigini gostermektedir.  Yapilan
arastirmalarin bazilarinda (Tiimkaya, 1996; Ozmen, 2001) elde edilen bulgular,

arastirmada elde edilen bulguyu destekler nitelikte bulunmustur.

4. 2 Ogretmenlerin Yaslarina Gore Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma

Diizeyine Iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin dordiincii alt probleminde 6gretmenlerin yaglarina gore kisisel

basar1 diizeyinin farkli olup olmadig1 sorulmaktadir. Bu probleme cevap bulabilmek
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amaciyla 18-25, 26-35, 36-49, 50+ yaslarindaki 6gretmenlerin Duygusal Tiitkenme

puanlarinin; sira ortalamalari, X% leri hesaplanmig ve Tablo 14’ de verilmistir.

Tablo 14

Ogretmenlerin Yasa Gore Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma Puanlarmm

Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Istatistik | n Sira . Onem
Yas ortalamast Diizeyi
18-25 54 214.05
26-35 198 174.60
Kisisel Basar1 12.49 P<0. 01
36-49 76 178.24
50+ 40 205.53
18-25 54 222.58
26-35 198 186.12 7.93
P<0. 05
Duyarsizlasma | 36-49 76 156.32
50+ 40 178.61

Tablo 14’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yasa gore Kisisel Basar1 puan sira

ortalamalar1 arasinda 0.05, Duyarsizlasma puan sira ortalamalar1 arasinda 0,05

diizeyinde 6nemli fark bulunmustur.

Bu bulgu,

ogretmenlerin Kisisel Basar1 ve

Duyarsizlasma diizeylerinin yasa gore degistigini gostermektedir. Yurt icinde ve

yurt disinda yapilan aragtirmalardan (Schwab, Jackson ve Randall, 1986; Baysal,
1995; Girgin, 1995; Tiimkaya, 1996) elde edilen bulgular, arastirmada elde edilen

bulguyu destekler nitelikte bulunmustur.
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5. Ogretmenlerin Hizmet siiresine Gore Tiikenmislik Diizeylerine

Iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmislik, Kisisel
Basar1 ve Duyarsizlagsma diizeylerinin dgretmenlerin hizmet siiresine gore, farklh

olup olmadig1 incelenmis ve asagida verilmistir

5. 1 Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Duygusal Tiikenmislik ve

Kisisel Basar1 Diizeyine iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin besinci alt probleminde 6gretmenlerin hizmet siiresine gore
Duygusal Tiikenmislik ve Kisisel Basar1 diizeylerinin farkli olup olmadigi
sorulmaktadir. Bu probleme cevap bulabilmek amaciyla 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10
yil, 11-22 yil, 21 yil ve {izeri hizmet siiresi olan 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme
ve Kisisel Basar1 puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmis ve

Tablo 15’ de verilmistir.
Tablo 15

Ogretmenlerin hizmet siiresine gore duygusal tiikkenmislik ve Kisisel

basarn alt dlcek puanlarimin ortalamalar ve standart sapmalari

Hizmet siiresi 1 yildan az 1-5 yil 6-10 yil 11-22 yil

[statistik

X S X S X S X S

Duygusal 18,71 6,33 | 20,03 | 6,32 | 19,73 | 536 | 20,14 | 541

Titkkenme

Kisisel Bagar1 | 17,09 | 3,81 | 16,52 | 3,95 | 18,15 | 594 | 15,04 | 4,80

Tablo 15 incelendiginde Ogretmenlerin hizmet siiresine gore “duygusal
tilkenmislik” ve “kigisel basar1” alt 6lgcekleri puan ortalamalar1 arasinda farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin 6nemli olup olmadigini test etmek amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmis ve Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16
Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Duygusal Tiikenmislik

Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Olcek Istatistik
Varyansin Kareler Kareler F Onem
kaynagi Toplami1 | Ortalamas1 | Degeri Diizeyi
Gruplar arasi 59.99 14.998

Duygusal | Grup i¢i 12484.50 | 34393 | 0.436 P>0. 05
Toplam 12544.49
Gruplar arasi 319.301 79.825

Kisisel Grup ici 9073.35 24.995 3.194 P<0. 05

Basar1 Toplam 9392.65

Tablo 16’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin hizmet siiresine gére Duygusal
tilkenmiglik puanlar1 0, 05 diizeyinde 6nemsiz bulunurken Kisisel Basar1 puanlar1
0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, Ogretmenlerin Duygusal tiikkenmislik
diizeylerinin hizmet siirelerine gore degismedigini gosterirken, Kisisel Basari
diizeylerinin hizmet siiresine gore degistigini gostermektedir. Yurt icinde yapilan
arastirmalardan (Tiimkaya, 1996; Girgin, 1995) elde edilen bulgular, arastirmadan
elde edilen bulguyu destekler nitelikte bulunmustur. Bu arastirmalarda, hizmet
siiresi arttikca kisisel basarinin yiikseldigi bulunmustur. Bu farklilik, yillar i¢inde
yasanan deneyim ve tecriibenin c¢ogalmasi ve kigisel basariyr artirmasindan

kaynaklanmig olabilir.

5. 2 Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Duyarsizlasma Diizeyine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin besinci alt probleminde 6gretmenlerin hizmet siiresine gore
Duyarsizlasma diizeylerinin farkli olup olmadig:1 sorulmaktadir. Bu probleme cevap

bulabilmek amaciyla 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-22 wyil, 21 w1l ve iizeri
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hizmet siiresi olan 6gretmenlerin Duyarsizlasma puamnin; kareler toplamlari,

kareler ortalamalar1 ve F degeri hesaplanmig, Tablo 17°de verilmistir

Tablo 17
Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Duyarsizlasma Puanlarmn

Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Istatistik

Hizmet Sira Onem
Siiresi n Ortalamasi sd X? Diizeyi
1 yildan az 32 199.58

1-5 yil 136 190.22

6-10 y1l 82 159.53 4 6.241 P>0. 05
11-22 yil 48 193.68

21 yil ve iizeri | 70 189.44

Tablo 17°de goriildiigii gibi Ogretmenlerin  hizmet siiresine gore
duyarsizlagma puan swra ortalamalarinda, 0, 05 diizeyinde Onemli bir fark
bulunmamistir.  Bu bulgu, Ogretmenlerin duyarsizlagsma diizeylerinin hizmet
siiresine gore degismedigini gostermektedir. Yapilan arastirmalardan (Ozdemir ve
digerleri (1999; Genger, 2002; Tiimkaya, 1996 ) elde edilen bulgular, arastirmada
elde edilen bulguyu destekler niteliktedir.

6. Ogretmenlerin Haftallk Ders Saatine gore Duygusal Tiikenme,

Kisisel Basari, Duyarsizlasma Diizeylerine iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Aragtirmanin altinci alt probleminde Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore
Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma diizeylerinin farkli olup
olmadig1 sorulmaktadir. Bu probleme cevap bulabilmek amaciyla ¢cok, oldukga, orta,
biraz, hi¢c cevabim veren 6gretmenlerin tiikkenmislik puani; sira ortalamalarsi, X2 leri

hesaplanmis ve Tablo 18 de verilmistir.
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Tablo 18

Ogretmenlerin Haftahk Ders Saatine Gore Duyarsizlasma Puanlarimm

Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Istatistik
Alt Olgekler | Haftal
Ders >
Saati Sira 2 Onem
n | ortalamasi X Diizeyi
2-6 31 | 222.45
7-15 33 | 193.26
Duygusal T. 1630 74 1 177.83 4,28 P>0. 05
31-40 30 | 196.57
2-6 31 | 147.91
.. 7-15 33 | 168.80
Kisisel Basari 16.30 274 1187 37 4,82 P>0. 05
31-40 30 |213.33
2-6 31 |216.05
7-15 33 | 210.56
Duyarsizlagma 1630 274 117901 6,01 P>0. 05
31-40 30 | 173.35

Tablo 18’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin haftalik ders saatine gore Duygusal
Tiikkenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma puan sira ortalamalarinda, 0, 05
diizeyinde onemli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu, Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlagsma diizeylerinin haftalik ders saatine gore
degismedigini gostermektedir.  Yapilan arasgtrmalardan (Ozdemir ve digerleri
(1999; Genger, 2002; Tiimkaya, 1996; Ozmen, 2001 )elde edilen bulgular,

arastirmadan elde edilen bulguyu destekler niteliktedir.

7. Ogretmenlerin Meslegi Secerken Ne Kadar istediklerine Gore
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma Diizeylerine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin yedinci alt probleminde dgretmenlerin meslegi isteyerek se¢me

durumlarina gore duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlasma diizeylerinin
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farkli olup olmadig1 sorulmaktadir. Bu probleme cevap bulabilmek amaciyla cok,
oldukca, orta diizeyde, biraz, hic cevaplarim veren Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme, Kisisel Bagari, Duyarsizlasma puanlarinin; sira ortalamalari, X% leri

hesaplanmis ve Tablo 19’ da verilmistir.

Tablo 19
Ogretmenlerin Meslegi secerken ne kadar istedigine gore Duygusal Tiikenme,

Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma puanlarimin Kruscal Wallis H Testi Sonuclar:

Istatistik Onem
Alt Olgekler | Isteklilik n Sira ort X? Diizeyi
Cok 179 162.45
Oldukca 71 207.92
Duygusal
Tiikenme Orta diizeyde 40 249.20 34.287 P>0. 05
Biraz 25 218.68
Hig 43 149.62
Cok 179 161.87
Oldukca 71 207.35
Kisisel Basar1 | Orta diizeyde 40 239.05 23.621 P>0. 05
Biraz 25 204.20
Hig 43 174.26
Cok 179 178.17
Oldukga 71 195.63
Duyarsizlasma | Orta diizeyde 40 211.06 4.744 P>0. 05
Biraz 25 170.71
Hig 43 178.99

Tablo 19’da goriildiigii gibi Ogretmenlerin mesledi isteyerek secme

durumlarina gore Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma puan sira
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ortalamalarinda , 0, 05 diizeyinde Onemli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu,
ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari ve Duyarsizlasma diizeylerinin
meslegi isteyerek segcme durumlarina gore degismedigini gostermektedir. Yapilan
arastirmalardan (Ozer, 1998; Ozmen, 2001; Kirilmaz, 2003) elde edilen bulgular
aragtirmamiz1 destekler niteliktedir. Bu bulgu 6gretmenler meslegi secerken
isteklilik durumlar farkli olsa bile tiikenmislik duygusundan onlar1 esdeger olarak

etkilemis olmasindan kaynaklanmis olabilir.

8. Ogretmenlerin Meslegin Saygihgiyla ilgili Goriislerine Gore
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma Diizeylerine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin sekizinci alt probleminde 6gretmenlerin meslegin sayginligiyla
ilgili goriislerine gore duygusal tiikenme, kisisel basar1, duyarsizlasma diizeylerinin
farkli olup olmadigi sorulmaktadir. Bu probleme cevap bulabilmek amaciyla cok,
olduk¢a, orta diizeyde, biraz, hi¢ cevaplarin1 veren Ogretmenlerin Duygusal
Tiikenme, Kisisel Basari, Duyarsizlasma puanlarinin; sira ortalamalari, X% leri

hesaplanmis ve Tablo 20’ de verilmistir.



76

Tablo 20
Ogretmenlerin Meslegin Sayginhigiyla ilgili Goriislerine Gore Duygusal

Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma puanlarinin Kruscal Wallis H Testi

Sonuclari
[statistik
Onem
Alt Olgekler | Sayginlik n Sira ort X? Diizeyi
Cok 54 141.75
Oldukga 105 181.32
Duygusal
Tiikenme Orta diizeyde 131 198.85 13.71 P>0. 05
Biraz 64 186.68
Hig 14 228.96
Cok 54 146.32
Oldukga 105 175.80
Kisisel Bagar1 | Orta diizeyde 131 203.16 14.40 P>0. 05
Biraz 64 184.27
Hig 14 227.25
Cok 54 172.80
Oldukga 105 172.59
Duyarsizlasma | Orta diizeyde 131 188.08 5.36 P>0. 05
Biraz 64 197.48
Hig 14 226.14

Tablo 20’de goriildiigii gibi O6gretmenlerin meslegin sayginligiyla ilgili
goriislerine gore Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma puan sira
ortalamalarinda, 0, 05 diizeyinde 6nemli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu,
ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlagsma diizeylerinin
meslegin sayginligiyla ilgili goriislerine gore degismedigini gostermektedir. Yapilan

arastirmalardan (Ozer, 1998; Ozmen, 2001) elde edilen bulgular, arastirmada elde
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edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Ancak, Girgin (1995) arastirmasinda,
ogretmenlik mesleginin toplumda hak ettigi saygin yeri bulmadigimi diisiinenlerin

duyarsizlagsma ve duygusal tiikkenme puanlarimin yiiksek oldugu bulunmustur.

9. Ogretmenlerin Mesleki Gelisimle ilgili Yazi Okumalarma Gore
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma Diizeylerine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Arastirmanin dokuzuncu alt probleminde Ogretmenlerin mesleki gelisimle
ilgili yaz1 okumalarina gore duygusal tiikkenme, kisisel basari, duyarsizlagma
diizeylerinin farkli olup olmadig1 sorulmaktadir. Bu probleme cevap bulabilmek
amaciyla cok, oldukca, orta diizeyde, biraz, hi¢ cevaplarim veren dgretmenlerin
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari, Duyarsizlasma puanlarinin; sira ortalamalari,

X*leri hesaplanmis ve Tablo 21’ de verilmistir.
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Tablo 21
Ogretmenlerin Mesleki Gelisimle ilgili Yaz1 Okumalarma gore Duygusal

Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma Puanlarimin Kruscal Wallis H Testi

Sonuclari
[statistik
Onem
Alt Olgekler Yazi okuma n Sira ort X? Diizeyi
Cok 102 148.27
Oldukca 124 198.04
Duygusal
Tiikenme Orta diizeyde 63 201.34 19.80 P>0. 05
Biraz 52 212.25
Hig 27 166.43
Cok 102 146.73
Oldukca 124 197.26
Kisisel Bagar1 | Orta diizeyde 63 197.53 29.14 P>0. 05
Biraz 52 231.49
Hig 27 147.70
Cok 102 177.15
Oldukca 124 190.60
Duyarsizlasma | Orta diizeyde 63 197.95 3.16 P>0. 05
Biraz 52 178.88
Hig 27 163.70

Tablo 21°de goriildiigii gibi O0gretmenlerin mesleki gelisimle ilgili yazi
okumalarina gore Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma puan sira
ortalamalarinda, 0, 05 diizeyinde 6nemli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu,
ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlagsma diizeylerinin

mesleki gelisimle ilgili yaz1 okumalarina gore degismedigini gostermektedir.
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10. Ogretmenlerin Meslegi Kendilerine Uygun bulmalarmma gore
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari, Duyarsizlasma Boyutlarma Tliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Aragtirmanin onuncu alt probleminde Ogretmenlerin meslegi kendilerine
uygun bulmalarina gore tiikkenmislik diizeylerinin farkli olup olmadigi sorulmaktadir.
Bu probleme cevap bulabilmek amaciyla ¢ok, oldukca, orta, biraz, hi¢ cevabini veren
ogretmenlerin tiikenmislik puant; sira ortalamalar;, X*’leri hesaplanmis ve Tablo 22’

da verilmistir.
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Ogretmenlerin Tiikenmisliklerinin Meslegi Kendilerine Uygun bulmalarma

gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

[statistik
Alt Mesl.
Boyutlar kendine Sira Onem Anlaml
Uygun bulma n | ortalamasi X2 Diizeyi 1 Fark
1. Cok 196 | 158.19 1-2
2. Oldukca 73 236.87 3-4
Duygusal T. | 3. Orta diizeyde | 21 245.26 | 53.92 P<0. 000 2-4
4. Biraz 34 242.07 1-4
5. Hig 44 141.31 1-3
1. Cok 196 | 158.74 1-2
2. Oldukga 73 226.25 2-4
Kisisel 3. Orta diizeyde | 21 249.21 1-5
32.28 P<0. 000
Basari 4. Biraz 34 207.24 1-4
1-3
5. Hig 44 181.55
1. Cok 196 | 176.48
1-2
2. Oldukca 73 205.32
Duyarsizlag 34
3. Orta diizeyde | 21 22298 |10.76 P<0, 004
ma 2-4
4. Biraz 34 199.15 14
5. Hig 44 155.99
Tablo 22’ da goriildiigii gibi 6zel okulda calisan 6gretmenlerin Maslach
Tiikenmislik Olgeginin Duygusal Tiikenme alt olgeginden aldiklari puan sira
ortalamalari, meslegi kendilerine uygun bulma durumuna gére 0. 05 diizeyinde

onemli bulunmustur.

Bu bulgu,

ozel okulda calisan Ogretmenlerin Duygusal




81

Tiikenmislik diizeylerinin, meslegi kendilerine uygun bulma durumuna gore
degistigini gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda ise, en
yiiksek Duygusal Tiikenmislik diizeyine “hi¢ “ cevabini veren dgretmenlerin sahip
olduklari, bunu sirastyla “biraz”, “orta diizeyde”, “olduk¢a”, “cok” cevabini

verenlerin izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgeginin Kisisel Basar: alt dlgeginden
aldiklar1 puanlar , meslegi kendilerine uygun bulma durumuna gore 0. 001
diizeyinde 6nemli bulunmugtur. Bu bulgu, ©zel okulda calisan 6gretmenlerin Kisisel
Basar1 diizeylerinin, meslegi kendilerine uygun bulma durumuna gore degistigini
gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda ise, en yiiksek
Kisisel Basar1 diizeyine “cok” cevabin veren 6gretmenlerin sahip olduklari, bunu
sirastyla  “oldukca”, “orta diizeyde”, “biraz”, “hi¢” cevabim verenlerin izledigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olceginin Duyarsizlasma alt 6lceginden
aldiklar1 puanlar, meslegi kendilerine uygun bulma durumuna gore 0. 005 diizeyinde
onemli bulunmustur. Bu bulgu, 6zel okulda calisan 6gretmenlerin Duyarsizlasma
diizeylerinin, meslegi kendilerine uygun bulma durumuna gore degistigini
gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda ise, en yiiksek
Duyarsizlasma diizeyine “hi¢ ““ cevabini veren dgretmenlerin sahip olduklari, bunu
sirastyla  “biraz”, “orta diizeyde”, “oldukg¢a”, “cok” cevabim verenlerin izledigi

goriilmektedir.

Meslegi kendine uygun bulma durumuna gore gozlenen bu farkin hangi
gruplar arasindaki farklardan kaynaklandigini belirlemek icin ikiserli gruplar
arasinda Mann Whitney U testi yapilmis ve,

Meslegi kendine uygun bulma durumuna gére “oldukg¢a” cevabimi verenlerin,
“cok” cevabini verenlere; “biraz” cevabimi verenlerin “cok, olduk¢a, orta, , ”
cevabini verenlere; ‘“‘orta” cevabim verenlerin “cok” cevabini verenlere gore daha

fazla Duygusal Tiikenme yasadiklar1 ve farklarin anlamli oldugu bulunmustur.
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Meslegi kendine uygun bulma durumuna gore “cok” cevabini verenlerin
“oldukga, orta, biraz, hi¢” cevabini verenlere; “olduk¢a” cevabini verenlerin “biraz”
cevabin1 verenlere gore daha fazla Kisisel Basar1 yasadiklar1 ve farklarin anlaml

oldugu bulunmustur.

Meslegi kendine uygun bulma durumuna gore “biraz” cevabim verenlerin
orta, olduk¢ca, cok” cevabm verenlere; “oldukca” cevabini verenlerin “cok”
cevabimi verenlere gore daha fazla Duyarsizlasma yasadiklar1 ve farklarin anlaml
oldugu bulunmustur.

Yapilan arastirmalardan (Kirilmaz, 2003; Girgin, 1995) elde edilen bulgular,
aragtirmadan elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Bu bulgu, kisi meslegi
kendine uygun buldukca tiikenmislikle bas etme enerjisinin artmis olmasindan

kaynaklanmig olabilir.

11. Ogretmenlerin Meslegi Yapmanin Temel Nedenine Gore Duygusal
Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma Diizeylerine iliskin Bulgular Ve

Yorumlar

Arastirmanin on birinci alt probleminde dgretmenlerin meslegi yapmalarinin
temel nedenine gore duygusal tilkenme, kisisel basari, duyarsizlasma diizeylerinin
farkli olup olmadigi sorulmaktadir. Bu probleme cevap bulabilmek amaciyla
“Ekonomik ydnden ge¢imini saglamak”, Insanlara bir seyler oOgretmek”,
“Toplumda saygin bir kisi olmak, “Diger” cevaplarim veren &gretmenlerin
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari, Duyarsizlasma puanlarinin; sira ortalamalari,

X*leri hesaplanmis ve Tablo 23’ de verilmistir.
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Ogretmenlerin Meslegi Yapmanin Temel Nedenine Gore Duygusal Tiikenme,

Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma puanlarimin Kruscal Wallis H Testi Sonuclar:

[statistik
Sira Onem
Alt Olgekler | Nedeni ort X? Diizeyi
Ekonomik yonden
44 192.03
gecimini saglamak
Toplumda saygin
Duygusal 25 202.96
bir kisi olmak 1.83 P>0. 05
Tiikenme _
Insanlara bir seyler
266 180.08
O0gretmek
Diger 33 196.12
Ekonomik yonden
44 212.17
gecimini saglamak
Toplumda saygin
P e 25 165.90
Kisisel Bagar1 | bir kisi olmak 19.68 P>0. 05
Insanlara bir seyler
266 173.41
O0gretmek
Diger 33 251.11
Ekonomik yonden
44 184.17
gecimini saglamak
Duyarsizlasma | Toplumda saygin
25 143.84
bir kisi olmak 18.50 P>0. 05
Insanlara bir seyler
266 179.84
O0gretmek
Diger 33 253.33
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Tablo 23’de goriildiigii gibi Ogretmenlerin meslegi yapmalarinin temel
nedenine gore Duygusal Tiikkenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma puan sira
ortalamalarinda, 0, 05 diizeyinde 6nemli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu,
ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma diizeylerinin
meslegi yapmalariin temel nedenine gore degismedigini gostermektedir. Yapilan
arastirmalarin bazilarindan (Ozdemir ve digerleri, 1999; Genger, 2002; Tiimkaya,
1996; Ozmen, 2001 )elde edilen bulgular, arastirmadan elde edilen bulguyu destekler

niteliktedir. Bu bulgu nedenlerin esdeger olmasindan kaynaklanmis olabilir.

12. Ogretmenlerin Ustlerinden Takdir Goérme Durumlarma Gore
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma Diizeylerine iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Aragtirmanin onikinci alt probleminde Ogretmenlerin iistlerinden takdir
gormelerine gore tiikenmislik diizeylerinin farkli olup olmadigi sorulmaktadir. Bu
probleme cevap bulabilmek amaciyla ¢ok, oldukca, orta, biraz, hi¢ cevabini veren
ogretmenlerin tiikenmislik puani; sira ortalamalar;, X*'leri hesaplanmis ve Tablo 24’

de verilmistir.
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Ogretmenlerin Ustlerinden Takdir Gorme Durumlarma gore Tiikenmislik

puanlarmmin Kruskal Wallis Testi Sonucu

Istatistik
Alt Boyutlar | Ust.
Takdir Sira Onem Anlaml
gorme n | ortalamasi X2 Diizeyi Fark
L ok 131.97
.Co
38 41
170.80 4-2
2. Oldukga 107
3-1
Duygusal T. 3. Orta 19292 | 18.02 P<0. 000 3-2
diizeyde 13 5-1
i h 201.41 52
. Biraz
85 5_3
5. Hig 25 | 22747
1. Cok 38 161.53
2.Oldukga | o7 | 16476
2-5
. 3. Orta
Kigisel Bagart | 113 | 19370 |10.01 | P<0.003 23
diizeyde
1-4
4. Biraz 85 197.88
5. Hig 25 216.82
1. Cok 38 | 181.15
2.Olduk¢a | 1o7| !71.28
Duyarsizlagma 3 Orta P>0. 05
>0.
diizeyde 131 186.38 13,
4. Biraz 85 | 197.18
5. Hig 25 | 193.96
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Tablo 24’ de goriildiigii gibi 6zel okulda calisgan 6gretmenlerin Maslach
Tiikenmislik Olgeginin Duygusal Tiikenme alt olgeginden aldiklari puan sira
ortalamalarinda, iistlerinden takdir gorme durumuna gore 0. 001 diizeyinde onemli
bir fark bulunmustur. Bu bulgu, 6zel okulda calisan 6gretmenlerin Duygusal
Tiikenmislik diizeylerinin, {stlerinden takdir gdorme durumuna gore degistigini
gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda ise, en yiiksek
Duygusal Tiikenmislik diizeyine “hi¢” cevabimi veren dgretmenlerin sahip olduklari,
bunu srrasiyla “biraz”, “orta diizeyde”, “olduk¢a”, “¢ok” cevabini verenlerin

izledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgeginin Kisisel Basar: alt 6lcegi puan
sira ortalamalarinda , iistlerinden takdir gorme durumuna gore 0. 005 diizeyinde bir
fark onemli bulunmustur. Bu bulgu, 6zel okulda calisan dgretmenlerin Kisisel
Bagar1 diizeylerinin, tistlerinden takdir gdorme durumuna gore degistigini
gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda ise, en yiiksek
Kisisel Basar1 diizeyine “cok” cevabim veren 6gretmenlerin sahip olduklari, bunu
sirastyla  “oldukca”, “orta diizeyde”, “biraz”, “hi¢” cevabim verenlerin izledigi

goriilmektedir.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgeginin Duyarsizlasma alt 6lceginden
aldiklar1 puan sira ortalamalarinda , {iistlerinden takdir gorme durumuna gore 0. 05
diizeyinde oOnemli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu, 0zel okulda calisan
Ogretmenlerin Duyarsizlagma diizeylerinin, iistlerinden takdir gorme durumuna gére

degismedigini gostermektedir.

Ustlerinden takdir gorme durumuna gore gozlenen bu farkin hangi
gruplar arasindaki farklardan kaynaklandigini belirlemek icin ikiserli gruplar
arasinda Mann Whitney U testi yapilmis ve,

113

Ustlerinden takdir gérme durumuna gore “orta” cevabini verenlerin, “cok,

oldukca” cevabini verenlere; “biraz” cevabini verenlerin “cok, olduk¢a” cevabin
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verenlere; “hi¢” cevabini verenlerin “cok, oldukca, orta” cevabimi verenlere gore

daha fazla Duygusal Tiikenme yasadiklar1 ve farklarin anlamli oldugu bulunmustur.

Ustlerinden takdir gorme durumuna gore “cok” cevabmm verenlerin “biraz, ”
cevabini verenlere; “oldukca” cevabini verenlerin “orta, hi¢ ” cevabim verenlere
gore daha fazla Kisisel Basar1 yasadiklar1 ve farklarin anlamli oldugu bulunmustur.
Yapilan arastirmalardan (Girgin, 1995; Kirilmaz, 2003) elde edilen bulgular,
aragtirmada elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Ustlerinden takdir gérmeyen
Ogretmenlerin daha fazla tikenmiglik yasamalarinin sebebi, takdir gormedik¢e sevk

ve heyecanlarinin kirilmasi, calisma azimlerinin azalmasi olabilir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak
ulagilan genel sonuclar ile bu sonuclar cercevesinde kisilere yardimci olacak bazi

onerilerde bulunulmustur.

SONUCLAR

Aragtirmanin bagimli degiskenini 6lgen Maslach Tiikenmislik Olcegi puanlari
ve cinsiyet, medeni durum, brans, yas, hizmet siiresi, haftalik ders sayisi, meslegi
ne derece isteyerek sectigi, meslegin toplumdaki sayginligiyla ilgili goriis, meslekle
ilgili giincel yazilar1 okuma, meslegi kendine uygun bulma derecesi, iistlerinden
takdir gorme derecesi ve meslegi yapmanin temel nedeni degiskenlerine gore
betimlenmesine yonelik olarak su sonuglara ulagilmstir.

Arastirma sonuclarina gore;

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyete gore degistigi bulunmustur,

Bu bulgu, dgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin, cinsiyete gore degistigini ortaya

koyar niteliktedir. Erkek 6gretmenler daha fazla Duyarsizlagsma gostermektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ~ diizeyleri, medeni durumlarina  gore
degismemektedir. Bu bulgu, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, medeni

durumlarina gore degismedigini ortaya koyar niteliktedir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, branslarina gore degismemektedir. Bu
bulgu, o6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, branglarina goére degismedigini

ortaya koyar niteliktedir.
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Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, yaslarina gore degismektedir. Bu
bulgu, o6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yasa gore degistigini ortaya koyar

niteliktedir.

Ogretmenlerin  tiikenmiglik  diizeyleri, hizmet siirelerine  gore
degismemektedir. Bu bulgu, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin hizmet

stirelerine gore degistigini ortaya koyar niteliktedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ~diizeyleri, haftalik ders saatlerine gore
degismemektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin haftalik ders

saatlerine gore degismedigini ortaya koyar niteliktedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, meslegi isteyerek se¢me diizeylerine
gore degismemektedir. Bu bulgu, Ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin meslegi

isteyerek secmelerine gore degismedigini ortaya koyar niteliktedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, meslegin toplumdaki sayginligiyla
ilgili goriislerine gore degismemektedir. Bu bulgu, 0Ogretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin meslegin toplumdaki sayginligiyla ilgili goriislerine gore degismedigini

ortaya koyar niteliktedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, = meslekle ilgili giincel yazilar
okumalarina gore degismemektedir. Bu bulgu, Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin meslekle ilgili giincel yazilar okumalarina gore degismedigini ortaya

koyar niteliktedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, meslegi kendine uygun bulma
derecesine gore degistigi goriilmektedir. Bu bulgu, Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin meslegi kendilerine uygun bulmalarina gore degistigini ortaya koyar
niteliktedir. Ogretmenlerin meslegi kendilerine uygun bulmalariyla ilgili diisiinceleri
azaldikca daha fazla Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma yasadiklar1 goriilmiistiir.

Meslegi kendilerine uygun bulma diizeyleri artik¢a Kisisel Bagarilar1 artmistir.
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Ogretmenlerin tiikenmislik  diizeylerinin, istlerinden takdir gbrme
diizeylerine gore degistigi goriilmektedir. Ogretmenlerin iistlerinden takdir
gormeleri azaldikca daha fazla Duygusal Tiikkenme yasadiklar1 goriilmiistiir.

Ustlerinden takdir gérmeleri arttikca daha fazla kisisel basar1 gostermektedirler.

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, meslegi yapmalarmin temel nedeni
gore degismemektedir. Bu bulgu, Ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerinin meslegi

yapmalarinin temel nedenine gore degismedigini ortaya koyar niteliktedir.

ONERILER

Arastrma, Ozel okulda calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini;
cinsiyet, medeni durum, brans, yas, hizmet siiresi, haftalik ders sayisi, meslegi ne
derece isteyerek sectigi, meslegin toplumdaki sayginligiyla ilgili goriis, meslekle
ilgili giincel yazilar1 okuma, meslegi kendine uygun bulma derecesi, iistlerinden
takdir gorme derecesi ve meslegi yapmanin temel nedeni degiskenlerini betimlemeye
yonelik olarak yapilan bir baglangi¢ calismasidir. Buna gore konu ile ilgili yapilacak
bundan sonraki calismalarin yoniinii belirlemeye yonelik bazi Oneriler asagida

sunulmustur.

Aragtirma bulgularindan yararlanilmasina iliskin 6neriler;

1. Arastirma bulgulari, tilkenmisligin cinsiyete gore degistigini gostermektedir.
Erkek Ogretmenler daha fazla duyarsizlagma yasamaktadir. Duyarsizlasma
yasayan Ogretmen Ogrencilerine soguk ve uzak davranmaktadir. Bu
Ogretmenlere Ogrencilerle daha iyi iletisim kurma konusunda seminerler

verilebilir.

2. Arastirma bulgular1 tiikkenmisligin {stlerinden takdir gdrmeye gore
farklillastigim1  gostermektedir. Egitim ortaminin iyilestirilmesine yonelik
calismalara katki getirmesi amaciyla arastirma bulgularindan okul
idarecilerinin faydalanmasim saglamak onlarin Ogretmenlere daha ilgili

davranarak takdir etmeleri agisindan idarecilere yararh bilgiler verebilir.
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Arastirma bulgulan tiikkenmisligin 6gretmenlerin meslegi kendilerine uygun
bulma diizeyine gore farklilastigini gostermektedir. Ogretmenlik meslegine
yonelecek Ogrencilere  meslegi segerken kendilerine uygun meslekleri

secmeleri konusunda ilgililer tarafindan rehberlik yapilmaldir.

Egitim ortaminda gorev yapan psikolojik danigsmanlar, &gretmenlerin
tilkenmigliklerinin ortaya cikarilmasinda ve Onleyici rehberlik agisindan
onemli bir role sahipti. Bu konuda psikolojik danismanlarin
bilgilendirilmeleri ve hayir diyebilme, gerektiginde ise ara verme, gercekgi
hedefler koyma gibi konularda egitimler vermeleri 6gretmen sorunlarinin

giderilmesinde onemli katkilar getirebilir.

Arastirmacilara oneriler;

1.

Tiikenmislik bagimli degiskeni farkli meslek gruplarina uygulanarak,
konunun daha iyi anlasilmas1 ve kapsamin genisletilmesine ihtiya¢ vardir.
Tiikenmislik duygusu 6gretmen ve yoneticilere tanmitilarak, nedenleri ve
tedbir yollar1 hakkinda bilgi verilmesine ihtiya¢ vardir.

Tiikenmislik ve bas etme yollariyla ilgili egitimler hazirlamak iizere deneysel
calismalar yapilmasina ihtiya¢ vardir.

Farkli 6zel okullarla ¢caligmalar yapilmalidir.

Tiikenmisligi Olgmek icin kendi toplum yapimiza uygun Olgekler
gelistirilmesine ihtiyac vardir.

Ozel okullar1 ve devlet okullar1 karsilastirilabilir.
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EK-1

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Bu boliimde isiniz ile ilgili duygu, diistince ve tutumlariniz1 ifade eden ciimlelerden olusan
22 maddelik bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikla yasadiginizi
belirtmenizdir. Bunun i¢in hi¢bir zaman, cok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman seceneklerinin
bulundugu 5 basamakl bir 6l¢ek verilmistir. Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz, hangi basamaga daha

uygunsa yanindaki kutucuga x isareti koyunuz.

99

Hicbir
zaman

Cok

nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
zaman

1. Isimden sopudugumu hissediyorum

2. I doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.




EK-2

KiSiSEL BILGI FORMU
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Aciklama: Bu anketi 6zel okulda gorev yapan Ogretmenlerin cesitli Ozellikleri

hakkinda bilgi toplamak amaci ile hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler sadece bu aragtirma

kapsaminda kullanilacaktir ve arastirmacinin ve tez damsmaminin disinda hi¢ kimse

cevaplarimzi gormeyecektir. Sizden istenen asagidaki niteliklere iliskin kendi durumunuza

en uygun olan segcenegi belirleyerek, ilgili secenegi yuvarlak icine almamzdir. Tesekkiir

ederim.
1. Cinsiyet
a) Kadin b)Erkek
2. Yas
a) 18-25 b)26-35 ¢)36-49 d)50 ve tizeri
3. Medeni durum
a) Evli b)Evli degil
4. Brans

a)Sinif Ogretmeni b)Fen Bilimleri ¢)Sosyal Bilimler

5. Hizmet siireniz

a)l yildan az b)1-5 ¢)6-10 y1l

@)}

. Haftada girilen ders saati

a)2-6 saat b)7-15 saat ¢)16-30 saat

J

. Meslegi ne derece isteyerek sectiniz?

a)cok b)Oldukca ¢)Orta diizeyde d)Biraz

(o]

. Meslegin toplumdaki sayginligiyla ilgili ne diigiiniiyorsunuz?
a)cok b)Oldukca ¢)Orta diizeyde d)Biraz

9. Mesleki gelisimle ilgili yazilar okur musunuz?

a)cok b)Oldukca ¢)Orta diizeyde d)Biraz
10. Meslegi kendinize uygun buluyor musunuz?

a)cok b)Oldukca ¢)Orta diizeyde d)Biraz
11. Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz?
a)cok b)Oldukca ¢)Orta diizeyde d)Biraz

12. Meslegi yapmanizin temel nedeni nedir?

d) 11-22

d)31-40

e) Hig

e) Hig

e) Hig

e) Hig

e) Hig

a)Para kazanmak b)Saygin bir kisi olmak c)Bir seyler 6gretmek

d)Yetenek

e)21 ve +
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