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ABSTRACT

DIGITAL DIVIDE IN THE INFORMATION SOCIETY AND EFFECTS OF
NEW MEDIA TO DIGITAL DIVIDE

From the beginning of humanity, man pursued inventing technology to satisfy
his needs. Computer technology advanced to process data accumulated for a long time.
Later on, communication technologies stepped up for transferring the processed data.
But this holds true for the ones who have the technology. Those who cannot use or
cannot have need help from others. One way or other, this causes a divide between them.
Some uses the technology to support this divide. But, important thing is that technology
should help to fill this gap.
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1. GIRIS

Bilgi cagdi olarak adlandirilan iginde bulundugumuz cagin siiphesiz en
onemli aktoérd bilgidir. Bilgiyi bu denli glicli yapan ise sahip oldugu alinip
satilabilen bir meta olma o0zelligidir. Artik alisilagelmis yapilar yerlerini
yenilerine terk etmektedir. Her kavramda énce bir ydondesme ardinda da bir
dénlisim yasanmaktadir. Bunun en guzel o&rneklerini bizzat glnlik
hayatimizda yasamaktayiz. En 6nemli iletisim aracimiz olan telefon yerini
yavas yavas elektronik posta veya elektronik mesajlasmaya, dokunmaktan
blylk haz duydugumuz gazeteler yerlerini internet gazetelerine, bir gig
simgesi olan kadit paralar vyerini elektronik para ve fonlara, devlet

dairelerine sunulan dilekceler yerini elektronik formlara birakmaktadir.

Bu gelismelerin birer nimet veya birer eziyet olarak gdérilmesinin
kisiden kisiye degisebilecedi bir kenara birakilacak olursa, bu hizmetleri
mimkuan kilan teknolojilerin  6énemine vurgu yapmak gerekmektedir.
Teknoloji inanilmaz bir sUratle hayatimizi dért bir yandan kusatmaktadir.
Yirminci yUzyilin sonlarinda icat edilen bilisim ve iletisim teknolojilerinin
semboll olan bilgisayar giderek ucuzlamak suretiyle her evde kendine yer
edinmeye baslamistir. Tipki bir zamanlar evimizin en guzel kdsesini
ayirdigimiz televizyonlar gibi. Kullanim amaci ne olursa olsun zamaninda
(belki de hala) hayatimizin en Onemli edlence araci olan televizyonun
gorduga ilginin bir benzerini bilgisayarlarin gérmesi ¢cok da sasirtici olmasa
gerek. . Ancak unutulmamalidir ki dinyada televizyonun &ldiren eglence
araci olduguna vurgu yapan pek cok yayin da yapilmaktadir. Burada
teknolojiyi kdétlilemek maksadi olmamakla birlikte kimi GnlG dasundrlerin
basini gektigi teknolojik determinist olmamakla birlikte, teknolojinin bizleri
yonlendirici  bir konuma oturmasina izin verilmemesi gerektigi

vurgulanmalidir.

Toplumdaki sosyal ve ekonomik dénldsimler teknolojik gelismelere
de ydn vermektedir. Bugin farkl adlarla ifade edilen toplumsal normlara
bakildiginda bu etki rahatlikla gbézlenebilmektedir. Ginimulzde bireysellige

verilen 6nem artmaktadir. GUnUimuzin ihtiyaglan bilisim ve iletisim



teknolojilerinin gelismesi Uzerinde blUyuk etkiye sahiptir. Ancak gézden
kaciriimamasi gereken bir nokta da her teknoloji beraberinde kendisine
sahip olabilenler ile olamayanlar, kendisini  kullanabilenler ile
kullanamayanlar gibi bir ayrimi da getirmektedir. Toplumlarin zenginlik veya

fakirlikleri de bu ayrimi artirici veya azaltici bir etki yapmaktadir.

Her zaman zengin ile fakir, okumus ile okumamisg, bilen ile bilmeyen
arasinda bir fark olmustur. Hatta bu farkin bazen acildigi ve uguruma
donistigid de olmustur. O ucgurumlardan birisi de glnimizde
yasanmaktadir. Adina dijital bélinme veya dijital ugurum denen bu kavram
teknolojiye erisenler ile erisemeyenler, erisseler dahi kullanabilenler ile
kullanamayanlar arasindaki ayrima dikkat cekmektedir. Yeni yetisen neslin
eder imkan taninirsa, neredeyse icinde dodduklari teknolojiyi 6ziimseme
kabiliyetleri sayesinde bu ugurumu digerlerine nazaran daha kolay

kapatacaklarini séylemek yanlis olmayacaktir.

Bu baglamda dijital bolinmeyi ve yeni medya kavraminin bu
bélinmeye etkisini arastirmaya calisan tezin birinci béliminde ilk olarak
farkli kaynaklarda farkh tanimlar bulan temel kavramlardan veri ve bilgi
kavramlarina aciklik getirildikten sonra, bu kavramlarin birer meta haline
gelmesinin ve bilisim teknolojlerinin bir sonucu olan bilgi toplumundan ve
bilgi toplumuna gelinceye kadar vyasanan toplumsal dedisimlerden
bahsedilmektedir.

Tezin ikinci bélimidnde bilgi toplumunda 6ne c¢ikan kavramlarindan
biri olan kiresellesmeye deginilerek, kiresellesmenin etki ve boyutlari
acisindan o6nemli bir ortam olarak internet Uzerinde durulmaktadir
Ardindan dijital bolinmeye deginildikten sonra hayatimizi bir érimcek agi
gibi saran kitle iletisim araglarinin hegamonyasini kirabilecek yeni medyanin

bu bélinmeye olumlu veya olumsuz katkisina dedinilecektir.

Son bélimde ise artik bir sektdér haline gelen iletisim sektdrine
yetismis eleman olarak katilmaya hazirlanan iletisim fakdiltesi 6grencilerinin
konu ile ilgili gortsleri ahlnarak, onlarin konuyla ilgili ne duastndtga

arastiriilmaya calisilacaktir.



2. BILISIM TEKNOLOJILERININ GELISIMI VE
BILGI TOPLUMU

2.1. Bilgi Hiyerarsisi ve Iletisim/Bilisim Teknolojileri
2.1.1. Bilgi Kavrami ve Tanimlari
a. Veri

Latince karsihigi Data olan ve tekil hali Datum olan veri! genel olarak
toplanabilen, iletilebilen, sayilabilen ve islenebilen gergekler, fikirler ve

kavramlari tanimlamaktadir.?

Veri; bilgi isleme slirecinin temel ham maddesi olan ve cgesitli sembol,
harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gercekler ya da

izlenimlerdir.?

Fakat, veri her zaman somut gercekleri gbstermeyebilir. Bazen,
kesin degildir veya hic olmamis seyleri, 6rnedin bir fikri tarif etmek igin
kullanilir. Burada bahsedildigi sekliyle veri, bir kisinin formullestirmeye veya

kayit etmeye deder buldugu her tirli olay ve fikir anlamindadir.*
b. Enformasyon

Enformasyon, dlzenlenmis veri olarak tanimlanabilir ve olaylar
sahislar ve farkl veriler arasinda iliski kurarak daha saglikh sonuglar elde
etmeyi saglar.” Dizenleme baskalari tarafindan yapilmistir ve yalnizca ilgili

kisi igin bir anlam tasimaktadir.

! William L. Cats and Ronald L. Thompson, Information Technology and Management,
NewYork, Times Mirror Higher Education Group, 1997, s.171.

2 Ayse Kurulizim, Karar Destek Sistemlerinde Cok Amach Yoéntemler, Antalya,
T.C.Akdeniz Universitesi Yayinlari, 1998, s.3.

3 Adem Ogiit, Bilgi Gaginda Yonetim, Ankara, Nobel Yayinlari, 2001, s.11.

4 Cem S. Sutcl, Istatistiksel Veri Sistemleri ve Basdon Sektoriinde Bir Karar Destek
Sistemi Uygulamasi, Istanbul, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, 1995,
s.34.

> Halil Zaim, Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi, istanbul, T.C.istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi Galisma Ekonomisi ve Endistri iliskileri Anabilim Dali Doktora Tezi,
2003, s.59.



Enformasyon veya eski deyisle malumat, herhangi bir konu ile ilgili
bir bilinmeyeni giderme konusunda yardimci olan betimleyici ifadelerdir.
Ornek olarak; bir sinemada hangi filmin gdsterildi§i, havanin nasil olacadi
veya aranan bir kitabin hangi kitliphanede veya kitapcida oldugunu bilmek,

bilgi degil, enformasyon sahibi olmaktir.

Her mesajda oldugu gibi enformasyonun aktarilmasi icin de bir
gbnderen ve bir alici olmasi gerekir. Enformasyon, mesaji alan kisinin

algilamasinin degismesini veya yargisini etkilemeyi hedefler.®

Verileri enformasyona ddndstirirken izlenen zihinsel stregler sdyle

siralanmaktadir’:
e Bagdlam: Verilerin hangi amagla derlendigini 6grenme,

e Siniflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini

0grenme,
e Hesaplama: Verileri istatiksel olarak analiz etme,
e Diuzeltme: Verilerdeki hatalar ayiklama,
e Yodunlastirma: Veriyi 6zetleyerek daha kisa bicimde sunma.
c. Bilgi

Bilgi, insanin cevresini, dodayl ve evreni tanima, sekillendirme,
siniflandirma ve belirli bicimlerde yorumlama gereksiniminden dogmustur.
CunkU cevresindeki varlik ve nesneleri tanimayan, adlandiramayan ve
Ozellikleri hakkinda bir yargida bulunamayan birey, onlari kontrol edemez.
Dolayisiyla birey kendisini etkileyen varlik, nesne, olgu ya da olay hakkinda

ne dlglide bilgiye sahipse, kendini o oranda giivende hisseder.®

6 Ismet Barutgugil, Bilgi Yénetimi, Istanbul, Kariyer Yayincilik, 2002, s.57.
7 A.g.e., s.57.
8 Cevat Celep ve Buket Cetin, Bilgi Yonetimi, Ankara, Ani Yayincilik, 2003, s.9.
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Bilgi, olgulari ve olaylari tanima, anlama ve 0&zellikle aciklamaya
yonelik, egitim, godzlem, arastirma veya deneyim yoluyla elde edilen ve
batin bunlarin insanin zihinsel dederlendirmesi neticesinde ortaya cikan
olgular veya fikirlerdir. Bilgiye, bir cesit islenmis enformasyon da denilebilir.
Ornedin, kredi kartlarinin sagladigi veri / enformasyon kullanilarak kredi
kart sahiplerinin hakkinda cinsiyet, yas ve gelir durumlarina gére harcama
aliskanlklari konusunda bilgi sahibi olunabilir. Reklamlar, bilgisayarlar, biro
aracg-gerecleri "bilgi sektori” degil, "enformasyon sektord" Grinleridir.
Enformasyon ve bilgi sbézclkleri arasinda belirgin bir anlam farki

bulunmaktadir.

Bilingli ve akilli varlik olarak insan sahip oldugu farkh bilgi ttrleriyle
karsilastigi nesneleri bilmek ister. insan bilme etkinliginde bilen yani 6zne;
karsilastigi nesneler ise bilinen yani objedir. O halde, bilme etkinligi, 6zne
(bilen) ve nesne (bilinen) arasinda olusan sirectir. Boyle bir etkinligin

sonucunda ¢ikan Urtne de bilgi adi verilir.

Bilgi kavrami, Latince “information” kdkinden olup, bicim verme,

bicimlendirme ve haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir.’
Tirkce’'de bilgi sézctigl su anlamlarda kullaniimaktadir:*°

e Insan aklinin erebilecedi olgu, gercek ve ilkelerin bitinine

verilen ad.

e Odgrenme, gézlem ve arastirma vyoluyla elde edilen gergek,

malumat.

e Insan zekasinin calismasi sonucu ortaya c¢ikan zihni Grin.

° 0gut, a.g.e., s. 9.
10 Tirk Dil Kurumu, Tiirkce Sozliik, Tirk Dil Kurumu Yayinlar, Cilt 1, Ankara, 1992, s.186.
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Orkan’a gore, bilgi kavramini birkag acidan agiklamak miamkindir:*?

e Bilgi, bir nesne veya olayda veya bunlara iliskin raporlarda ortaya
cikan mesajla ilgilidir. Bu acidan ele alindiginda, sadece kaynadgin
bir fonksiyonu olma 6zelligini tasir ve bazen veri (data) olarak da

ifade edilir.

e Diger bir acidan bilgi, mesajin iletiimesi ile ilgili olasilik
hesaplarina dayanan, belirsizligin azaltiimasi igin gerekli olan bir
kavramdir. Bagka bir ifadeyle, bu anlamda bilgi iletisim kanalinin

da bir fonksiyonudur.

e Diger bir acidan ise, bilgi, bir alici tarafindan kazanilan anlam ile
ilgilidir. Bu anlamdaki bilgi, hem iletisim kaynaginin, hem de
alicinin bir fonksiyonudur. Genellikle veri ile bilgi arasinda farklilk
oldugu ve verinin bilgi elde etmeye yarayan islenmemis, ham
malzeme oldugu kabul edilir. Kisi bilmek, 6grenmek istedikten ve

veriyi kullanmaya basladiktan sonra bilgi ortaya cikar.

Daniel Bell'in 6nerdigi bir baslangi¢ tanimi soéyledir: Bilgi (knowledge)
sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araciyla baskalarina aktarilan, makul
bir hikmU go6steren, olgu veya fikirlerle ilgili dlzenli ve sistemli ifadeler
bitinidir. *2 Bell bir ifadenin bilgi sayilabilmesi icin, bunun bir iletisim

araclyla baskalarina aktarilmasini da gerekli bulmaktadir.
Peter Drucker’a gére ise bilgi, ilgi ve amacla donatilmis veridir.*?

Bu tanimlardan yola cikarak bilginin, verilerin anlamli bir sekilde
analiz edilmek yoluyla islenerek biraraya getirilmesiyle elde edilen sonug
oldugu soylenebilir. Bir kisi tarafindan anlamlandirilarak bilgi haline getirilen
veri bir baska kisi icin veri olarak kalmaya devam edebilir. Cunkl bilgi

kisinin gereksinimlerini karsiladigi zaman bir anlam ifade etmektedir.

1 Ahmet L. Orkan, Probabilistik Karar Modellerinde Belirsizlik ve Risk Analizi ve ihale
Fiyatlandirmalan Igin Bir Karar Modeli Uygulamasi., Doktora Tezi, Marmara Universitesi,
Istanbul, 1986, s.73.

12 Cihan Dura, Bilgi Toplumu, Ankara, Kiltir Bakanhgi Yayinlari, Bilim ve Teknoloji Dizisi,
s.100.

13 Carol Cashmare and Richard Lyoll, Business Information: Sysetms and Strategy,
NewYork, Prentice Hall, 1991, s.9.



Ornedin bir bdlgesel satis midiri icin elemanlarinin aylik satislariyla ilgili
kayitlar anlamli bir bilgi iken bir genel muduir icin bu kayitlar veri teskil
edebilir ancak gecen seneki verilerle karsilastirildiginda bir bilgi olarak

adlandirilabilir.

d. Akil

Bilgiden yararlanma aninda ise akil devreye girmektedir. Bilginin
akla dénusmesi icin ise sindirilmesi gerekmektedir ve bu ise kisinin kimyasi
ile ilgili bir durumdur. Bir baska ifadeyle her kisi ayni bilgiden ayni sekilde

faydalanamaz.*

Dolayisiyla akil bilginin bireysel 6zelliklerle yogrulmus ve gelistiriimis
halidir. Herhangi bir durumda tim bireyler igin c¢odgu zaman veri,
enformasyon ve bilgi benzerlik goésterir ve dedismez. Ancak onlari farkl

kilacak olan unsur bireyin sahip oldugu akildir.

Bilgi kavramini daha kolay anlamak igin veri, enformasyon, bilgi ve
akil hiyerarsini ortaya koymak yararh olacaktir. Veri / enformasyon, bilgi ve

akil arasindaki farki asagidaki sekilde gérmek mimkdnddr.

DIYET
AKIL (Wisdor)

BILGI (Enowledge)

EKMEK
ENFORMASYON [ Informatiomn)

BUGDAY
VERI (Data)

Sekil 1: Bilgi Hiyerarsi Piramidi

Kaynak: Tirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve
Organizasyonel Degisim Birinci Baski, Ankara, TODAIE, Yayin No: 274,
1996, s.15.

4 Barutgugil, s.60.



Bilgi hiyerarsisi kendi icinde veri, enformasyon, bilgi ve akil seklinde
siralanirken teknik ve bilissel eylemler de; toplama, dlizenleme, 6zetleme,
analiz, sentez ve karar alma seklinde siralanmaktadir. Veriden akla kadar
gecen surecte zihinsel bir takim faaliyetler sirmektedir. Bu slirecte elde
edilen veriler toplanmakta, dizenlenmekte ve anlamli bir topluluk haline
getiriimektedir. Sonrasinda 6zetlenerek analiz edilmekte ve sentezlenerek
bilgi haline gelmektedir. Son olarak bilgi haline gelen enformasyon karar

alma asamasini tamamlayarak akil haline déntsmektedir.

Bilgi denilince enformasyondan daha genis kapsamli bir olgu
anlasiimaktadir. Ancak bilginin Gretim materyali enformasyondur. Bilgelik
ise cevaplanamamis, kesinlik tasimayan konularda fikir yuritmektir.
Insanlar iyi ile kotlyl, dodgru ile yanhs olani tahmin edip birbirinden

ayirmakta bilgeligi kullanmaktadirlar.

2.1.2. Sosyal Bir Olgu Olarak Iletisim/
Bilisim Teknolojileri

a. Kavramsal Olarak Iletisim ve Bilisim

Insanin varolmasi ile ortaya cikan iletisim olgusunun temelinde,
paylasma ihtiyacinin giderilmesi gercedi yatmaktadir. Ilk ¢agd insaninin
madaralara cizdigi sekiller, bir bestecinin yapmis oldudgu besteler, bir
ressamin cizdigi resimler, danslar, oyunlar, hareketler, filmler, duygular,
dusiinceler, mimikler hepsi birer iletisim yoludur. Iletisim olmaksizin ne
insan ne de topluluklar varlik ve yasamlarini siirdirebilirler. iletisim insanla

baslar ve insanla sirer gider.™

Tark Dil Kurumu’nun soézliglnde iletisim; duygu, dislince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tirlli yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim,

haberlesme, komiinikasyon olarak tanimlanmaktadir.'®

15 irfan Erdogan, Iletisimi Anlamak, 2005, Erk, Ankara, s.29.
8 Trk Dil Kurumu, Glincel Turkce Sozliik,
http://www.tdk.org.tr/tdksozluk/sozara.htm, 10 Aralik 2006.
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Egemen tanimlar iletisim (communication) kavraminin koékenini,
demokrasinin kdkeni gibi, eski Yunan ve Latin dinyasinda bulur.
Communication kelimesi iki kdk kelimeden olusur: “ile”, “ile beraber”
anlamina gelen “com” (Latince’de “cum”) kelimesi; “Birlik” anlamina gelen
“unio” (Latince’de “union”) kelimesi. Dolayisiyla, communication kavrami
“ile birlesme” veya “ile beraberlik” anlamini tasir. Ayni kdkten “community”
(cemaat) ve “communion” (cemaatle birlesme; cemaate aitlik) kelimeleri
gelir. Bu kdkten hareket ederek, iletisimin tanimlarina ortaklk, beraberlik,

anlasma ve paylasma gibi kavramlar eklenir.!’

Ancak iletisimi salt insanlari bir araya getirme amaci olan “ortakhk”
kavramiyla tanimlamak hatalidir. Clnkl 6rnegin bir iletisim ydntemi olan
konusma insanlari bir araya getirebildigi kadar birbirinden ayirabilmektedir
de.

Iletisimin cesitli bilimlerde farkli tanimlari su sekilde yapilmistir:*8
e Retorik alaninda iletisim sdylem sanati olarak tanimlanir.

e Gostergebilim alaninda, iletisim gdstergeler yoluyla karsilikli-

Oznelliklerin aracilanmasidir.

e Sibernetik alaninda iletisim , enformasyonu slirecten gegirmedir.
Sibernetigin oncilerinden Norbert Wiener'e goére iletisim,

organizasyonlari olusturan gimentodur.

e Sosyal psikolojide, iletisim sosyal icinde yasayan psikolojik
bireyin kendini ve disini algilamasi ve karsilikh etkilesimde

kendini ifade etmesi ile anlamlandirilir.

e Sosyolojide iletisim sosyal dizenin Uretimi veya yeniden Uretimi

olarak ele alinir.

7Erdogan, s.43.
8 a.g.e., ss.34-35.



o Iletisim alaninda, ise bir beynin (veya mekanizmanin) diger bir

beyni (mekanizmayi) etkilemesidir.

E. Durkeim iletisimi, toplumun neyi nasil yapacadini veya yaptigini

belirleyen veya en azindan etkileyen bir sebeke olarak nitelemektedir.®

Bireyin toplumsallasmasini saglayan bir slireg olarak iletisim bir
yandan toplumsal iliskiler tarafindan belirlenirken diger yandan da toplumsal
iliskileri etkiler. 1Iletisimin toplumsal bir siireg¢ olmasi onun toplum
bilimlerinin baslica inceleme konularindan biri haline gelmesinin temel

nedenidir.

Iletisim yiizylize konusmadir, televizyondur, enformasyon yaymadir,

sac bicimimizdir, edebi elestiridir.°
Iletisim dért kisimda incelenebilir:?*

e Kisinin kendisi ile iletisimi: Bireyin kendi i¢ dlinyasi ile iletisimidir.
Dusinmek, hayal kurmak, duygulanmak, ihtiyaclarinin farkina
varmak, i¢c gbzlem yapmak veya kendine sorular sorarak bunlara

cevap aramak.

e Orgitsel iletisim: Hiyerarsi icinde, yukaridan asadiya; emirlerin,
kararlarin, hedeflerin, talimatlarin génderildigi, asagidan yukariya
ise; bilgilerin, raporlarin ve donitlerin gonderildigi iletisim

taraddar.

e Kisilerarasi iletisim: Iki veya daha fazla kisi arasinda meydana
gelen mesaj alis verisidir. Insan toplumda yasar ve kendi disiyla
iliski halindedir. Kisinin fiziksel ve sosyal disi, onun fiziksel ve

toplumsal cevresidir. Insan kendini ve disini tanimaya

1% a.g.e. ,s.30 _ ]

20 3ohn Fiske,Cev. Siileyman irvan, iletisim Calismalarina Giris, Ankara, Bilim ve Sanat,
2003, s.15.

21

http://209.85.129.104/search?q=cache:hINVFOSYot4]:egitim.cukurova.edu.tr/myfiles/open.
aspx%3Ffile%3D983.ppt+ileti%C5%9Fim+nedir&hl=tr&gl=tr&ct=clnk&cd=94&lr=lang tr
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basladiginda, ilk ve en yogun yaptidi iletisim kisilerarasi olandir.
Cesitli 6rglatlt yer ve zamanda kisiler arasinda olan iliski ve bu

iliskinin olmasini saglayan iletisim kisilerarasi iletisimdir.

e Kitle Iletisimi: Insanoglu, varoldugu giinden bugiine dek iletisim
kurmak igin c¢esitli araglara basvurmustur. Kendi gelisimine
paralel olarak kullandigi araclar da gelismis; sirekli gelisen
iletisim araclari birbirini tamamlamis; ancak birisi, digerinin yerini
alamamistir. Teknolojik gelisimin tabii sonucu olarak gelisen ve
elektroniklesen iletisim aracglar, iletisime slirat ve kolayhk
saglamakla kalmamis; ayni zamanda iletisimi, kitle iletisimine

gevirmistir.

Bilisim sbzcliglu ise bilgi ve iletisim teknolojileri kavramlarinin
birlesmesinden Uretilmis bir sézcik olarak kullanilmaktadir. En hizli, en ucuz
ve en dodru bicimde bilginin yayillmasi anlamini da icermektedir. Turkiye
Bilisim Dernegi (TBD), bilisimi, bilgi ve iletisimin olagantsti birlesimi olarak

tanimlamaktadir.

Bilisim insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagdi olan bilginin, 6zellikle elektronik
makineler araciligiyla, dizenli ve akilci bicimde islenmesi bilimi diye
tanimlayabiliriz. Bilisim bilgi olgusunu, bilgi saklama, erisim sistemleri,
bilginin islenmesi, aktarilmasi ve kullaniimasi yontemlerini, toplum ve
insanlik yararn g6zeterek inceleyen uygulamah bir bilim dahdir.
Disiplinlerarasi 6zellik tasiyan bir 6gretim ve hizmet kesimi olan bilisim
bilgisayar da iceride olmak Uzere, bilisim ve bilgi erisim sistemlerinde
kullanilan tdrlG araglarin tasarlanmasi, gelistiriimesi ve Uretilmesiyle ilgili
konulari da kapsar. Bundan baska her tlrli endustri Gretiminin 6zdevinimli
olarak duzenlenmesine iliskin teknikleri kapsayan o6zdevin alanina giren

bircok konu da, genis anlamda, bilisimin kapsami icerisinde yer alir.??

> N. Emel Dilmen, Bilisim Cagi'nin_Gelisimi Siirecinde E-Gazetecilik Olgusu ve
Internet Gazeteleri Ve Portallari Uzerine Bir Arastirma, Istanbul, Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, 2003, s.4.
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b. Iletisim/Bilisim Teknolojileri ve Toplum Iliskisi

Yukarida sayilan iletisim tirlerinden kitle iletisimi bir kitle olarak
toplumu ve onun kuiltarind yaratmasi acgisindan énem arz etmektedir ve

kitle iletisimi kitle medyasi denilen araglarla yapiimaktadir.

Kitle iletisim araglari, bilgi, goértis ve dislncelerin paylasiimasini
saglayan; sosyal orgitlenmeyi glglendiren; kamuoyu olusturan; insanin
anlama, anlatma, o6dgrenme ve egitim gérme gibi temel ihtiyaglarini
karsilayan; insan iliskilerini degistirip gelistiren; yeni davranis ve tutum
kaliplarini, goéris ve dusunce akimlarini yayginlastiran en etkin iletisim

araclaridir.?

GUnumuzde posta, telgraf, telefon, faks gibi haberlesme araclari;
gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araclari; uydular, bilgisayarlar
(Internet ve e-mail) birer iletisim araci olarak iletisimin ayrilmaz pargalari
durumuna gelmistir. Bu elektronik iletisim aracglari, giinimizde, kurdugu
haberlesme adiyla kiltiri de yayginlastirmis; dinyamizi Mc.LUHAN'In

deyimiyle "klresel bir kéy"e dénlstirmuistar.

Toplumsal varolusu gerceklestirerek ortaklik yaratmak, bu varolusu
ve ortaklidi surdlrebilmek igin kitle iletisimine; dolayisiyla kitle iletisim
aracglarina ihtiyag vardir. Clunku kitle iletisim aracglari, uzmanlarin ortak bir
noktada birlestikleri Gzere, sahip oldugu o6zellikleriyle alici kitlesi Gzerinde
yarattigi etki ve etkilesim slireci sonunda toplumsallastirmayi

gercgeklestirmeye muktedir araclardir.

Ancak burada teknoloji ve ara¢ ayriminin ortaya konmasinda fayda
olacaktir. Iletisim teknolojisi iletisim araci dedildir, ikisinin arasinda cok
onemli bir fark vardir. Iletisim araci iletisim teknolojisinin sadece bir riind,
parcasidir. Iletisim teknolojisi iletisim araclarini/medyayi Uretir. Hem iletisim
araglari hem de bu araglar kullanarak udretilen iletiler iletisim teknolojisinin

bir parcasidir. Bu anlamda, teknoloji belli bir zamanda, belli bir yerde

23 http://www.dream.gen.tr/toplum/kitle iletisim araclari.php, 07.02.2007.
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gelismis olan belli sartlar altinda yapilan, sadece araglari dedil igindekileri de

iceren Uretim bigimidir.**

Iletisim dinyasinin yakin ve uzak gecmisine bir gézatacak olursak,
zaman iginde birbirini izleyen U¢ temel devrimle karsilasiriz: chirografik
devrim (1.0. 4.yy ortalarinda yazinin bulunmasini izleyen), Gutenberg
devrimi (15.yy ortalarinda mabaanin bulunmasini izleyen) ve elektrik ve
elektronik devrimi (telgraf ve daha sonra radyo ve televizyonun
bulunmasi)’dir. Zaman zaman kullanilan iletisim araclarinin 1sigi1 altinda son
altibin yil iginde birbirini izlemis olan en az dért farkh kaltir gorebiliriz. S6zIU
(oral) kaltur (salt konusma yoluyla bilgiyi aktarir); yazil kaltlr “chirographic:
Yunanca Kheire-el ve graphon-yazi” (sessiz s6z teknolojisi olan yaziyi
kullanir); tipografi kultarda (bilgiyi basili kitap yoluyla aktarir) ve son olarak
elektrik ve elektronik medya kultart (bilgilerin giderek daha hizli bir bigimde

TV ve radyo gibi kitle iletisim araclari ile aktariimasi).?®

Bu devrimlerin en belirgin 6zelligi bilgilerin giderek daha hizli ve ayni
zamanda daha ucuz bigimde dagitilmasi olmustur. Ayrica bu devrimler belli
sure icinde birbirlerini gittikce daha yakindan izlemislerdir. Gergekten de
yazinin bulunmasindan matbaanin icadina kadar besbin yil gecmis olmasina
karsin, matbaanin icadindan elektrik ve eletronik ortamlarin kullaniimaya
baslamasina kadar gecen slire dortyliz yil bile degildir. En ¢ok dikkati ceken
sey ise gunimizin en belirgin niteliginin gercek bir medya patlamasi
olmasidir. Onbesinci yuzyilldan ginimuze kitap temelde blylk bir
degisiklige ugramamis, buna karsilik televizyon son yillarda kokli degisimler
gecirmistir. Ornedin, bir cok teknik bulus sayesinde bugiin izleyiciler, ya
kendi sectikleri ya da disaridan edindikleri film ve fotograflari televizyondan

izleyebilmektedir.?®

24 irfan Erdodan, Diinyanin Garpik Diizeni Uluslararasi Iletisim, Istanbul, Kaynak
Yayinlari,1995,s.36.

25 Cem S. Siitcii, Erhan Akyazi ve N. Emel Dilmen, "Teknolojik Dedisim ve Déniisiimlerin
Gazetecilik  Uzerindeki  Etkilerinin  Tarihsel  Siirecte Dederlendiriimesi”, ~Medyada
Olmayanlar(Medya Elestirileri 2006), istanbul, Beta Basim, 2006, 5.293.

26 siitcli, Medyada Olmayanlar(Medya Elestirileri 2006), s.294.
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Kitap da elektrik ve elektronik ortamlarin kullanilmaya baslamasi ile
temel bir degisiklige ugramis bulunmaktadir. Elektronik vyayincilik ve
internet yayincihdi ile elektronik ortamda kitaplar bulunmaktadir. E-book ve
benzeri adlar alan bu kitap tirleri giderek yayginlasmakta ve kitapgilarda

degilse bile internetteki alisveris sitelerinde satiimaktadir.?’
2.2. Tarihsel Perspektifte Toplumsal Doniisiimler
2.2.1. Bilgi Toplumu Oncesi Durum

Tarih boyunca insanlar sirekli daha iyiyi bulabilme, yasamlarini daha
kolaylastirma arayisi icinde olmuslardir. Bu arayislar sonucu toplumlar farkli
toplumsal ve ekonomik asamalardan gecmislerdir. Her gecilen asamada da
toplumsal ve ekonomik yasamlarina bulunduklari caga ait teknolojik aletler
hakim olmustur. Cagdlari kendine 06zgiu kilan toplumsal ve ekonomik
nitelikleri ve kosullaridir. Her bir toplumsal asama, kendinden o&nceki
donemde olgunlasmasindan dolayl, gecmisin izlerini tasimasina ragmen,

yine de gegmisten her anlamda nitel ve nicel farkhliklar tagimaktadir

Yoneji Masuda “Sanayi Sonrasi Toplum Olarak Bilgi Toplumu” adli
eserinde toplumlarin bir yapidan baska yapiya gegisini saglayan ozelligi
sosyal teknoloji olarak ifade etmektedir ve sosyal teknolojiyi de; toplumun
butinine etki ederek onu baska bir sisteme donlstlrecek derin sosyal

etkiler yaratan bir teknoloji tiirii olarak tarif etmektedir.?®

Insanlik tarihinde iz birakan kendine 6zgli karakteristikler tasiyan
toplumsal asamalar bulunmaktadir. Bunlar; ilkel toplum, yerlesik hayata
gecilmesi ve topraklarin pulluk ve gubre kullanilarak verimli tarimsal alanlar
haline getirildigi tarim toplumu, buhar makinesinin icadi ve buhar glcinin
enerji kaynadi olarak Uretimde kullanilmaya baslanmasi ile sanayi toplumu,
son olarak da bilginin bir Gretim kaynagi olarak énem kazanmasi, nitelikli
insan sermayesinin 6nem kazandigi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler

sonucunda ulasilan bilgi toplumudur.

27 A.g.e., 5.294. _ )
28 Erhan Akyazi, "Bilgi Toplumunda Dijital Béliinme”, istanbul, Marmara Iletisim Dergisi,
12. Sayi, 2007, s.1.
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a) Ilkel Toplum

Ilkel topluluklarin en 6nemli &zelliklerinden biri temel fizyolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasina yo6nelik bir yasam bigimine sahip olmalaridir.
Avcilik ve toplayicilikla beslenme ihtiyacini karsilayan ilkel toplumlardaki
ekonomik slrecte Uretim dizeyi son derece dustktir. Hicbir sekilde tiketim
fazlasi yaratabilecek (retim diizeyine ulasilamamistir. Ilkel insanlarda
deneme yanilma yoluyla 6grenme, basit dogal arag ve gereclerin kullanimi
s6z konusudur. Gocebe bir yasam bicimi hakim olup; cevreye, dogaya

egemen olmak yerine kendini koruma ¢abasi én plandadir.
b) Tarim Toplumu

Ilkel topluluklardan ilk vyerlesik uygar topluluklara doénlsim
Mezopotamya’da , Nil Nehri vadisinde ve Indus Vadisi'nde baslamistir.?®
Tarim toplumunun en dénemli 6zelligi yerlesik yasam tarzini benimseyen ve
insan glclnin oldukca énemli oldugu toplumsal yasam bicimi olmasidir. Bu
yasam bicimi etkisini yaklasik on bin yil kadar sirdirmistir. Insanlk
tarihinde bir devrim yaratan en O&6nemli arag sabanin kullaniimaya
baslanmasiyla insanlar bir yerde kalici olmaya baslamislar daha genis
alanlarda ekim yapma imkani elde etmislerdir. En 6nemli sermaye topraktir.
Yani ekonomi topraga badlidir. Elinde daha cok toprak bulunduran gig
sahibidir. Dolayisiyla, bu ddénemde cesitli medeniyetler arasinda c¢ikan
catismalarda, daha fazla toprak elde ederek hakimiyeti ele gecirme
amaclidir. Egitim toplumun seckinleriyle sinirli olup, haberlesmede el yazimi
kullanilmaya baslanmistir. Insanin doda usti giiclerce kontrol edildigine
inaniimistir. Bu toplumlarin nifuslarinin ve tarimsal Grinlerin ginden gune
artmasi beraberinde yeni gereksinimleri getirmis, insanlar yeni arayislar

icerisine girmislerdir.

2% Cyril E. Black , Cagaslasmanin Itici Giigleri (Cev.Fatih Gimis) , Ankara, is Bankasi
Kulttr Yayinlari, No.273, 1986, s.2.
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c) Sanayi Toplumu

Tarimsal Urilnlerin codalmasi ve bunlarin bir yerden baska bir yere
tasinmasinin gerekliligi Sanayi Toplumu olarak bilinen yeni bir toplumsal
yasam bicimine geciste oldukca etkili olmustur. Sanayi Devrimi ekonomik,
sosyal, kulttrel ve siyasal alanda devrimsel degismelere neden olmustur.
Buhar makinesinin kesfinin ve bunun bir enerji kaynagi olarak kullaniimasi
teknolojik acidan, Adam Smith’in 1776'daki “Milletlerin Serveti”"adli eseri
ekonomi bilimi agisindan, 1789 yilindaki Fransiz Devrimi politik gelismeler
acgisindan 6nemli dénim noktalari olarak bir alt yapi hazirlamis ve sanayi
toplumu olarak bilinen yeni bir toplumsal yapiya gecilmistir. Tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecgis cesitli catismalar ve sorunlar

yasanarak sancili bir sekilde olmustur.

Sanayi toplumunda tarim toplumlarinda en 6nemli sermaye olan
toprak yerini makinelere ve hammadde kaynaklarina ve teknolojiye
birakarak fiziksel sermayeye ©nem verilmistir. Uretimde teknolojik
gelismelere bagh olarak hizli bir artis saglanmaya baslanmistir. Dolayisiyla
bu dénemdeki savaslar sanayi makinelerini ve hammadde kaynaklarini ele
gecirme arzusuyla ortaya cikmistir. Bacali ekonomi olarak da adlandirilan bu
donemde talep artisi dogrultusunda seri Uretimlerin yapildigi fabrika
sistemine gecilmistir. Fabrika kavramiyla birlikte isci sinifi ortaya gikmistir.
Uretim fabrikalarda yapilmaya baslanmistir. Ucuz emek saglayarak kitlesel
dretim yapilir. Bunun sonucu olarak da ev ve igyerleri birbirinden ayriimis
insanlarin evlerinden isyerlerine ve isyerlerinden evlerine gitmelerine paralel
olarak trafik sorunu yasanmaya baslamistir. Kentlesme giderek
yayginlasmistir. Maddi Uretim s6z konusudur ve udretimde ve verimlilikte
teknolojinin de etkisiyle 6nemli artiglar gordlmustir. Liberal ekonomi
yayllmaya baslamistir. Bu toplum yapisinda, siniflar (isgi-isveren) olusmus
ve bu siniflar arasinda catismalar meydana gelmistir. Glvenlik amaciyla
gesitli kurumsallasmalar baslamistir. Bu toplumlarda genis aile tipi yerini
cekirdek aile yapisina birakmis, toplumun deger yargilari, distinceleri kisaca
yasam bicimi degismis; cagdaslasmak insanligin ortak dilstincesi haline

gelmistir.
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Sanayi devrimi Uretim ve tuketim islevlerini birbirinden keskin
cizgiyle ayirmaktadir. Uretici ve tiiketici kavramlari ortaya g¢ikmistir. Artik
kullanma amacgli Uretimden alisveris icin Uretime dayali sanayi toplumuna

gecilmistir.
2.2.2, Bilgi Toplumu
a. Bilgi Toplumunun Tanimi

Tarim toplumu ve ardindan yasanan sanayi toplumunun da bilgiye
dayall oldugu siphesiz oldugundan ortaya cikan ve su an yasamakta
oldugumuz bu yeni toplum yapisini ifade etmede bilgi toplumu kavrami ile

birlikte siklikla bilisim toplumu kavrami da kullaniimaktadir.

Bilgi toplumu, Uretim sdreglerinin bilgi temelli ya da bilgi gudimlu
olma yoéninde evrildigi, bilgi teknolojileri ve enformatik sistemler Uzerine

kurulu yeni bir toplumsal dlizene isaret eder.

Cihan Dura bilgi toplumunu; sosyal evrim gizgisinde sanayi
toplumundan sonra gelinen, ekonomideki tim adirhdin hizmet sektérine
kaydigi, mesleki ve teknik arastirmaci sinifin 6n plana gectigi, her tirli
politika ve yeniliklerin ilmi bilgiden kaynaklandidi, entelektliel teknolojiye

dayanan bir toplum safhasi olarak tanimlamaktadir.*

Bilgi toplumu kavrami hizmet sektérinin calisanlart olan beyaz
yakallarin sanayi toplumunun simgesi olan mavi yakallar sayica
gecmeleriyle ilk olarak ABD’de ortaya cikmistir. Uretimin énemli bir kisminin
fabrikalardan bilgisayar merkezlerine dogru kaymasi s6z konusu olunca da,
kol iscilerinin (proleterya, mavi yakalilar) fonksiyonunu Toffler'in deyimiyle

kogniterya (zihin iscileri) yerine getirecektir.>

Zihin iscileri yada bilgi calisani dedigimiz kisiler; is konusunda

yogunlasan, bilgilerle ugrasan, bilgileri depolayan, analiz eden, koordine

30 Dura, s.2.
31 Alvin Toffler, Diinyayi Nasil Bir Gelecek Bekliyor?, (Cev. Mehmet Citkaya), Istanbul, iz
Yayinlari, 1993, s.25.
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eden, ilgililere ulasmasini sadlayan, vyeni bilgiler Ureten kisi olarak

tanimlanabilir.3?

Sosyolojik acidan irdelersek "Bilgi Toplumu" kavraminin neredeyse
son yirmibes yildir sosyoloji literattiriinde yer aldigini gérilmektedir. Ancak
bu kavrami tamamen benimseyenlerle karsi ¢ikanlar arasinda da bir catisma
ortaya ¢ikmistir. Oniimiizdeki diinyay aciklamakta bilgi toplumu kavraminin
gecerli oldugunu dusinenlerin gok blylk kismi ile bu kavramin bir g6z
boyamacihgi isini Ustlendigine inananlarin g¢odunlugu kavramin tasidigi
kavrayis imkanlariyla pek ilgili gérinmemektedir. Taraftarlari “bilgi
toplumuna giriyoruz, artik eski dinya bitti, eskiyle hic¢ ilgisi olmayan bir
sosyal dizen kuruldu, kuruluyor; eski catismalarin esamesi okunmayacak;
pembe bir gelecegin esigindeyiz” bicimindeki diz ve cok ylzeysel bir
okumayla yetinirken, karsitlari duyduklar tepkide bir adim daha atarak

kavramin isaret ettigi dénisimleri gdgrmemezlikten gelebilmektedirlers.
b. Bilgi Toplumunun Dogusu

OPEC (Organization of Petroleum Exporting Countries)’in 1973 Arap-
Israil savaslari nedeniyle petrol fiyatlarini yiikseltme kararlari ve bati
dlkelerine karsi baslatilan petrol ambargosu, bati dlkelerinin ekonomik
darbogaza girmeleri yaninda, enerji fiyatlarini carpici bir bigimde
degistirerek, ekonominin bdtlin kesimlerini teknoloji ve o6rgitlenme
alanlarinda dedisim yapip, enerji tasarrufu arayisina zorlamistir.>* Ozellikle
1974 petrol krizinin etkisiyle Japonya gibi gelismis Ulkeler enerji tiketimi
cok fazla olan demir ve celik gibi sektdrlerden ylksek teknolojiye dayanan
mikro elektronik gibi sektérlere yonelmislerdir. Bu yeni sektérler hammadde
ve emegdin dretim silirecindeki 6nemini blyilk oranlarda azaltarak bilginin
Onemini 6n plana cgikartmiglardir. Bilgi Gretiminin artmasiyla depolanmasi ve

iletilmesi icin yeni teknolojilere olan ihtiyac ¢odalarak artmistir. Ornegin,

32 flhami Findik¢l, Bilgi Toplumunda Yoéneticilerde Kendini Gelistirme, istanbul, Kiltir
Koleji

Egitim Vakfi Yayinlari, 1996, s.51.
33 Dilmen, s.6. .
34 David Harvey, Postmodernligin Durumu, (2.baski), (Cev. Sungur Savran), Istanbul,
1999, s.168.
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1975/90 vyillari arasinda Japonya’da Uretim g misli arttigi halde hammadde
kullaniminda herhangi bir artis olmamasi bunu desteklemektedir. *°
Bilgisayar, mikroelektronik, robot ve kontrol, iletisim teknolojisi,
biyoteknoloji, malzeme teknolojisi ve enerji teknolojisindeki blylk
ilerlemeler bilgi toplumunun temel teknolojik altyapisini olusturmuslardir.>®
Piyasalarin slrekli dedismesi, rakiplerin fazlalasmasi ve Urinlerin cok kisa
surede gecerliliklerini kaybetmesi ve bunun sonucu olarak da farkh Grinler
meydana getirebilme istegdi yeni bilgiyi ve yeni teknolojiyi Uretebilen ve bu
dretilen bilgi ve teknolojiyi yayabilen bir toplumun olusmasinda etkili

olmustur.

Bilgi toplumuna dontsimin basladigi tarihe iliskin olarak cesitli
dénum noktalarindan bahsetmek mUmkindir. Kimilerine goére, bilgi
teknolojileri kapsaminda ilk elektronik bilgisayar Eniac’in 1946 vyilinda
gelistiriimesi kabul go6rirken, diger bir kesim iletisim teknolojileri ile
badlantili olarak, Atlantik étesi (Iskogya Sydney Mines, Nova Scotia) kablolu
telefon hatlarinin (transatlantic No.1,TAT-1) kurulup isletilebildigi 1956 yilini
O0ne cikarmaktadir. Baslangigc tarihi olarak hangisi alinirsa alinsin, neticede
bilgi toplumuna gegis, bilgi ve iletisim teknolojilerinde saglanan ilerleme ve

aralarindaki yakinsama ile ivme kazanmistir.*’

Bilgi toplumunun dogusunda 6nemli role sahip Ulkelerden birisi de
suphesiz ABD'dir. Bilgi toplumunun mal Uretiminden ¢ok hizmet Uretimine
dayali bir toplum dizeni oldugu kabul edilecek olursa, ABD’nin asagidaki
tabloda yer alan aktif nifusunun sektdrel dagilimi incelendiginde nasil bir

degisim yasandigi rahatlikla gézlenebilecektir.

35 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, istanbul, Sistem Yayinlari, 1996,
s5.83-84.

?6 Selguk Burak Hasiloglu, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri,
Istanbul, Tirkmen Kitabevi, 1999, s.24.

37 Secgkin Giltan, Bilgi Toplumu Siirecinde Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Ankara, Ankara
Universitesi Basimevi, 2003, s.24.
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Tablo 1
ABD’de Aktif Niifusun Sektorel Dagilimi (1870-1980) (%)

Sektorler | 1870 [1900 [1920 [1940 [ 1947 |[1968 | 1980
Tarim 57,7 375 [27,4 [182 152 |51 3,1
Sanayi 192 31,4 [354 [332 [358 30,8

Hizmet 23,1 |31,1 [37,2 |486 [49,0 |64,1 |68

Kaynak: Cihan Dura, Hayriye Atik, Bilgi Toplumu , Bilgi Ekonomisi
ve Tlrkiye, Literatir Yayinlari, Istanbul, 2002, s.69.

1990'lardan sonra bilgi toplumu kavraminin popilerliginin gesitli

gelismeler tarafindan desteklendigi gérilir. Bunlar:
e Kisisel bilgisayarlarin ucuzlamasi, yayginlasmasi, gtglenmesi,

e Telekominikasyon alaninda sayisal teknolojilerin kullanilmaya
baslanmasi, yerel ve bolgesel bilgisayar aglarinin kurulmasi gibi

gelismeler,

e Radyo, televizyon ve video gibi geleneksel kitle iletisim

araglariyla, yeni medyanin birbirlerine yakinsamalari,

o Ozellikle 1993'ten sonra internetin ticarilesmesi ve diinyaya
yayllmasiyla birlikte, milyonlarca bilgisayar kullanicisinin

baglandigi bir altyapinin ortaya ¢ikmasi.?®

Bilgi toplumunun ortaya cikisindaki en énemli roli ise, kuskusuz
iletisim teknolojilerindeki hizh dondsum teskil etmektedir. Yeni toplumun
temelinde olan bilgi, teknolojinin gittikgce artan olanaklariyla tim dinyaya
yayllmakta ve ¢ogalmaktadir. Dliinyada son otuz yilda Uretilen toplam bilgi
hacmi, bundan 6nceki 5000 yilda Uretilenden daha fazladir. GUnimuzde
yuksek tirajh gunlik bir gazetenin haftalik baskisinda yer alan bilgi, XVII.
ylzyllda ortalama bir insanin yasam boyu edinebilecedi bilgiden daha

fazladir.3®

3 Haluk Geray, Iletisim ve Teknoloji Uluslararasi Birikim Diizeninde Yeni Medya
Politikalari, Ankara, Utopya Yayinlari, 2003, s.132.

3% Emin Akata, “Bilgi‘den Bilisim’e”. 21. Yiizyilla Girerken Enformasyon Olgusu Ulusal
Sempozyum Bildirileri, Ankara, Turk Kuttiphaneciler Dernegi, 2001, s.12.
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b. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi cadini onceki doénemlerden ayiran bes temel 0zellik

bulunmaktadir. Bunlar;*°

e Bilgi cadl bilgiye dayall toplumun vylkselisinden meydana

gelmektedir.

e Bilgi caginda isletmeler bilgi teknolojilerine dayali olarak faaliyet

gOsterirler.
e Bilgi caginda is slrecleri verimlilik artisina dontismektedir.

e Bilgi caginin basarisi bilgi teknolojilerinin kullaniminda etkinlik ile

6lcllmektedir.

e Bilgi caginda pek cok Urin ve hizmet, bilgi teknolojileri ile ig ice

gecmis durumdadir.
Masuda bilgi toplumunun yapisini sdyle ézetlemektedir:*!
e Lider endistri, enformasyon endistrisi olacaktir,

e Siyasal sistem vyurttaslarca o6zerk olarak isletilen katilimci

demokrasi olacaktir,

e Toplumsal yapr gok merkezli ve birbirini tamamlayan goénulla

topluluklardan olusacaktir,

e Insan degerleri materyal tiiketimden, hedeflerin basariimasiyla

tatmin olunan dederlere dogru degisecektir,
¢ Amag, global bilgi toplumunun kurulmasi olacaktir.

Bircok tanimlama olmasina ragmen sahip olunan bilginin yasam

tarzini belirleyecegi kesindir. Boylece maddi sermayenin yerini zihinsel

“%James A. Senn, Information Tecnology in Business, Prentice Hall Int New Jersey,
1995, s.9.
4! Geray, s.121-122.
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sermaye almistir. Teknolojideki ilerlemelere paralel olarak tekrara dayanan
islerin terk edilmesi nedeniyle, siradan isglcinin rekabet gulcu

kalmamistir. *2

Daha oOnceki ddénemlerde kas gucini daha verimli
kullanmanin yollarini arayan insanoglu, bilgi toplumunda insanin beyin
glcinU kullanmaya ve ondan en iyi sekilde yararlanmaya calismaktadir.
Onemli olan elde edilen fiziki blylklik ya da Urin Uretimi dedil, bilgi
dretimidir. Bilgi toplumuna gecilmesiyle birlikte, bilginin ekonomideki
belirleyici faktér olmasi para-mal-para dongisinld para-bilgi-para sekline

dénustarmauastar.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken; 3
e hiyerarsi yerine esitlik,
e uyum ve uygunluk yerine kisisel nitelik ve yaraticilik,
e standartizasyon yerine farklihk,
¢ merkezilesme yerine, merkeziyetcilikten uzaklasma,
e etkinlik yerine etkililik,
e Urlnidn sayisal icerigi yerine kalitenin 6ne cikmasi,
e guvenlik yerine kendini kanitlama ve kendini gerceklestirme,

seklinde dederler sisteminde bir kayma ve yeniden vyapilanma

gerceklesmektedir.

Uretilen bilgiler beraberinde teknolojik gelismeleri getirerek
toplumlara etkide bulunmuslardir. Bu etkiler Ulkeden Ulkeye farklilik
gosterseler bile, tim toplumlar bilgiyi GUretmek, elde edilene ulasmak ve bu
sekilde teknolojiyi tUretmek igin rekabet halindedirler. Yeni olusan toplum

biciminde bilgi stratejik kaynak haline gelmistir. Dolayisiyla teorik bilgiyi,

42 yeysel Bozkurt, “Enformasyon Toplumu ve Egitim”, Bilgi ve Toplum, Sayi: 3, Istanbul,
2001, s.16-17.
43 Ugur, s.330.
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piyasada Urlnlere ve hizmetlere basarili sekilde dénlstlrenler ile egitim ve
arastirma-gelistirme harcamalarina en ¢ok yatirim yapan isletmeler ya da
toplumlar basarili olacaklardir. Bilgi stratejik bir kaynak haline gelirken yeni
toplumda bilgi etrafinda toplanmalar meydana gelmistir. EJitim ve ar-ge
harcamalari icin kullanilan meblagl zarar olarak goérmeyip aksine bu
harcamalar icin ayrilan miktari arttiran toplumlar kazang saglamis
olacaklardir. Burada o©nemli olan toplumlarin bilgiyi kendilerinin
Uretebilmeleri ve amaclarina uygun Uretim ve hizmete dénlstlrebilmeleridir.
CunklU yuksek maliyetlerle alinan teknolojiler teknolojinin strekli bigimde
kendini yenilemesi sonucu kisa zamanda gecersiz duruma gelecek ve buyuk

bir risk ile karsi karsiya kalinmis olunacaktir.

Asadidaki  tabloda toplumsal formlarin birbirinden farki

sergilenmektedir.
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Tablo 2

Ilk Topluluklardan Bilgi Toplumuna Toplumsal Gelisme

Toplumsal Egitim Ekonomi is Hayati Ve | Aile Hayati Toplumsal Uretim Yonetim
Gelisme Uretim Yasam Araglan Anlayisi
Asamasi
ilk -Deneme Yaniima Yolu ile [ -Mal Mibadelesi -Bireysel -Akrabaliga -Klan Yasami -Insan Giici -Fiziksel Glice ve
Topluluklar 6grenme ihtiyaclarin Dayali -Doga Olaylari -Basit  Dodal | Cesitli inanclara
-Klan Igi Egitim Karsilanmasina Cok Genis Aile | ve Hayvanlardan | Arag Dayali Yonetim
Ydnelik Hayat | Tipi Korunma ve Geregler
Bigimi On Planda
Tarim -Klglk Yerlesim Tarima Dayal | -Mal Mibadelesi -Tarim Devrimi -Genis Aile Tipi -Topraga Dayal | -Basit Arag | -Din, Irk
Toplumu isbasinda Egitim -Tarima Dayali Toprak | -Tarima Dayali Yerlesik Yasam Geregler yada Sinif gibi
Mahsulleri Organizasyonlar -Toprak Sosyal
-Madeni Paralar (Somut Savaslari -Kugik Ozelliklere Dayali
Paralar) Atélyeler Yonetim
Sanayi -Hizli Okullasma -Endustri Ve Makineye | -Sanayi Devrimi -Buyuk Aile | -Hizli Kentlesme -Makineler Endustriyel
Toplumu -Belirli Yaglarda Zorunlu | Dayal Sistem -Enddistriyel Tipinden Kiiglk | -Sanayiye Dayall | -Blylk Uretim  Araglan
Egitim -Kagit Para (Sembolik Para) | Organizasyonlar Aile Tipine | Buyuk Dinya | Fabrikalar Ve Ekonomiye
Hakimiyeti -BlyUk isgi Yénelme Savaslari Dayali Yonetim
sinifi
Bilgi Toplumu -Yasayarak Ogrenme -Bilgiye Dayanan Ekonomik | -Bilgi Devrimi -Cekirdek Aile -Soguk -Bilgisayar -Profesyonel Bir
-Ogrenmeyi Ogrenme Sistemler -Bilgi -Bireysel Yasam Savas Dénemi Teknolojileri Meslek Olarak
-Kendi Kendini Egitme | -Aninda Transfer Olabilen | Organizasyonlar -Bilgi -Uluslararasi Ydneticilik
Sorumlulugu Enformasyona Dayall | -Azalan s Gici Hakimiyetine Pazarlar -Bilgiye Dayal
-Okul Duvarlarini Asan Her | (Stper Sembolik) Para Ihtiyac Dayanan Yonetim
Zaman -Bilgi Galisanlari Miicadele

Ve Her Yerde Egitim
-Yasam Boyu Ogrenme

Kaynak: ilhami Findikci, Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme,

Yayinlari, 1996, s.51
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3. KURESEL DUNYADA DIiJITAL BOLUNME VE
YENI MEDYANIN ETKISI

3.1. Kiiresellesme ve Yeni Iletisim Ortamlari
3.1.1. Kiiresellesme Boyutunda Internet
a. Kiiresellesme Kavrami

Klresellesme, Ullkeler arasinda mal, hizmet, uluslararasi sermaye
akimlari  ve teknolojik gelisimin hizli  bir gsekilde artmasini ve
serbestlesmesini ve bunlar sonucu ortaya cikan ekonomik gelismeyi ifade

eder.

Klresellesme olarak adlandirilan olgunun ekonomik yénu Uzerine,
Ozellikle merkezden cevreye dodru sermaye hareketleri 6nindeki sinirlarin
kaldirilmasi, diger bir deyisle, ticari ve finansal serbestlesme olarak da

tanimlayan baska bir ifadeye de rastlaniimaktadir.**

Kavramsal boyutta dederlendirenler ise kiresellesmeyi; teknoloji ve
iletisimde meydana gelen blylk ilerlemelerin etkileyip yonlendirdigi

siireglerle aciklamaktadirlar.*?

Yukarida belirtilen sekilde klresellesmeye olumlu bir pencereden
bakan tanimlarin yanisira, olumsuz ydnlerinin agir bastigi tanimlara da

rastlamak mimkdinddr.

Bir tanimda kiresellesme sdémird olarak adlandirilan olguya
sayginlik kazandirilmasi ve sémurl karsisinda caresizlik yaratma cabasi

seklinde ifade edilmektedir.*®

Baska bir kaynak kiresellesmeyi gelisim surecinde ele alarak, bir

Uretim anlayisi olarak kapitalizmin genisleme ve yayilma dinamiginin 6zelligi

4 Arslan Sonat, “Globallesme, Kriz ve Ucretler”, Ankara, Ekonomide Durum, Tirk-is
Arastirma Merkezi, Bahar/1998, s.200.

4> Yusuf Erbas, Kiiresel Isletmelerin Yonetimi ve Tiirk Isletmelerinin Yeni Tiirk
Cumbhuriyetlerine Yonelik Faaliyetleri, Ankara, Kent Matbaacilik, 1999, s.3.

46 Korkut Boratav, "Ekonomi ve Kiiresellesme”, Ankara, Kiiresellesme, 1996, s.19.
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geredi, klresellesmeye yansidiginin ve yeni bir sey olmadigi yoénindeki

evrensellik boyutunu vurgulamaktadir.*’

Klresellesme Uzerine vyazilariyla taninan Amerikali yazar William
Greider tarafindan yapilan daha icsel ve tasviri bir sekilde*®: kiresellesme,
harikulade bir makineye benzer. Imha ettiklerinin karsih§ini alr. Modern
ziraatin makineleri gibi buylk ve hareketlidir. Fakat c¢ok karmasik ve
guglidir. Kosarcasina sahalar acar ve sinirlari 6nemsemez. Hareketlilik
devam ettiginden, makine, arkasinda buylk tahribat izleri birakirken, ayni
zamanda buyuk miktardaki refah ve zenginligi beraberinde getirmektedir.
Zengini daha zengin, fakiri daha fakir yapmaktadir. Fakat direksiyonda
kimse yoktur. Hizini ve yoninl kontrol eden bir ic dinamigi veya direksiyonu
olmayan bir makine. Makine, dinyay! yeniden yapilandiran, kendi kendine
isleyen, bir ekonomik sistem dramasi olusturan, zorunlu global endustriyel

devrimin zorunluluklar tarafindan yénetilen modern kapitalizmdir.

Tanimlanmaya c¢alisilan  kiresellesme  kavraminin  ginimuz
dinyasinda olusan tim olgulari aciklama savinda bulunan glincel bir kavram
olarak gozuktugla sodylenebilir. Ancak; yukarida goérialdigi gibi kavramin
aciklamaya calistigi olgularda ortak bir uzlasma bulunmadidi da kabul
gérmesi gereken bir gergekliliktir. Klresellesme kavrami Uzerinde bulunan
tim tartismalarin genel olarak birbirine zit yaklasimlar etrafinda yogunlastigi

da literatlr taramalarinin bir sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

b. Kiiresellesme Yaklasimlari

Klresellesmeye iliskin yaklasimlari genel olarak tg¢ grupta toplamak
mimkuandir. Asin klresellesmeciler, supheciler ve déntstmculer olmak

tzere:*°

e Ulus devletin asildigi ve artik kliresel bir uygarligin dogmakta oldugu

seklindeki yaklasimi savunan asiri kiresellesmeciler, kiresellesme

47 Fikret Baskaya, Somirgecilik, Emperyalizm, Kiiresellesme, Ankara, Oteki Ajans, 1997,
s.39.

*® Ersan Oz, “Globallesme”, Ankara, Dis Ticaret Dergisi, Temmuz 2001 Sayisi, 2001, s.1.

49 Giliz Ulug, Kiiresellesen Medya: Iktidar ve Miicadele Alani, Istanbul, Anahtar Kitaplar
Yayinevi, 2003, s.175.
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sonucu kaynaklarin serbest dolasiminin, her seyi yeniden dizenledigi
gorisunu ileri sirmektedirler. Artik klresel piyasa politikanin yerini
almaktadir; cunkl piyasa mekanizmasi hikimetlerden daha rasyonel

calismaktadir.

Slphecilere gbre ise; kiresel ekonomi, sagladigi vyararlar,
kazandirdigi deneyimler ve getirdigi musibetler ne olursa olsun,
onceki donemlerde var olan ekonomiden 6zellikle farkli bir sey degil.
Para ticareti dahil olmak Uzere yogun ticaretin yapildigi, acik bir
kiresel ekonomi 19.yuzyihln sonunda da vardi. Fark, bugin
yerylzinde daha ©nceki sdémlrge ddénemlerinin hepsini geride
birakacak olglide glineyden kuzeye dodgru bir kaynak akiminin

baslatiimasidir.

Déndsumciler ise kulresellesmeyi, modern toplumlari ve dinya
duzenini yeniden sekillendiren hizli sosyal, siyasal ve ekonomik
degismelerin arkasindaki ana siyasal giic olarak gérmektedir. Artik
disisleri ile ic isleri arasinda acgik bir ayrim yapmak s6z konusu
degildir. Karsilikh alinip satilan mallarin  miktari  19. vylzyilla
karsilastirlamayacak kadar fazladir. Bundan daha da &nemlisi
ekonominin giderek daha fazla bir sekilde hizmet sektériine bagli hale
gelmesidir. Iletisim devrimi sayesinde, eski yapilar yikilmaya, eski
aliskanliklar unutulmaya ve kiltirler de diger kultirlerle karsilikli

etkilesime girmeye baslamistir.

Kiresellesmenin genel algilanma bicimlerine bakildiginda ise dort

ana fikir grubuna rastlaniimaktadir: yenilik yaklasimi, gecmise doénus

yaklasimi, devamlilik yaklasimi ve déniisim yaklagimi.>®

Yenilik Yaklasimi, genelde neoliberallerin inandigi ve destekledigi bir
tezdir. Kiresellesmenin kendine 6zgl bir yapi oldugunu ve dolayisiyla
da kuresellesmenin ne gegmis bir dlizenin tekrari, ne de baglamis bir

stirecin devami oldugunu 6ne sirer.

%0 Cem Karadeli, "Kiiresellesme ve Diinya Diizenleri”, Kiiresellesme ve Alternatif
Kiiresellesme Sempozyum Bildirileri, Ankara, Phoenix Yayinevi, 2005, s.6.
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e Gecmise donls yaklasimi, genelde radikal sol ve muhafazakar sag
akimlarca benimsenen bir savdir ve diinyanin su anki halini gegmiste
yasanmis dinya dlzenlerinin geri donusid olarak algilamaktadir. Bu
yaklasimda 6n planda olan gegmis diinya duzeni fikri, Birinci Dlnya

Savasl oncesindeki yapiya geri donuldtuga fikridir.

e Devamlihk yaklasimi’'nin savunuculari, kuresel siyasette devasa
Olcekte dedisimlerin ya imkansiz oldugunu ya da cok yavas bir

tempoda gerceklestigini 6ne sirerler.

e DoOnlsim vyaklasimi’'nin savunuculari, dinya dizeninde tarihi bir
kayma yasadigimiz savindadirlar. Yenilikcilerden farklari,
kiresellesmenin modern cag boyunca gesitli yogunluklarda karsimiza

cikmis ve kendini hazirlamis olduguna inanmalaridir.

En genel anlamda isglcunin, sermayenin, teknolojinin, mal ve
hizmet piyasalarinin uluslarasiri nitelik kazanmasi ve hareket etmesi olarak
tanimlayabilecedimiz klresellesme ne olclide tepki toplarsa toplasin,
neticede yeni dinya dilzeni icinde engellenemez bir bicimde yerini, giderek
daha da saglamlastirmaktadir. Kiresellesen bir diinyada ulus devlet olarak
tek basina rekabet etmenin dogurdudu sikintilar, Ulkeleri bdlgesel bloklar
olusturarak serbest ticaret alanlari yaratmaya, hatta daha da ileri giderek
ortak siyasal, hukuksal ve toplumsal sistemler kurmaya itmistir. Tim
dinyada boélgesel bltlnlesme alternatifleri hizla artarken, o6numuzdeki
yillarda dinya ekonomisi ve ticaretinin hemen tuimidne yakininin, Avrupa
Birligi (AB), Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) ile Japonya,
Cin ve ABD gibi dinya devlerini icinde barindiran Asya Pasifik Ekonomik
Isbirligi (APEC) cercevesinde olusacagi tahmin edilmektedir.”?

! Giltan, s.44.
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c. Kiiresellesmenin Etkileri

Her dedisim ve donidsimin olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz
etkileri de vardir. Klresellesmeye iliskin olumlu ve olumsuz etkiler sdéyle

dzetlenebilir:>2
Olumlu Etkiler

e Kiresellesme ile zaman ve mekan sinirlari ytzyillar boyunca adim
adim genisleyerek ginimize kadar gelmis, diinyada olup biten her

sey bltlin insanliga mal edilmeye baslanmistir.

e Insanhgin ortak dederleri olusmaya baslamis, insan ve onun eserleri,

yani kdlttr ve uygarlik yeni bastan anlamlandiriimistir.

o Insan haklari, 6zgirliik, adalet ve esitlik gibi kavramlar yayginlastikca,
insanlar yeni bir Kisilik kazanmaya, kendine inanmaya ve guven

duymaya baslamistir.

e Her Ulkenin sadece secgkin bir kesimini editmenin cikar yol olmadidi,
kalkinma icin halkin tabanina kadar ulasan bir egitim sistemiyle
kitlesel olarak yetismis nitelikli ntfusa ihtiyac oldugu gercegi

kavraniimistir.

e Saglik alaninda bir cok hastalik Ulkelerin isbirligi ile yenilmis, bebek
ve cocuk 6limleri azalmis, insanlarin yasam sireleri uzamis, saghkh

yasam olanaklari genislemistir.

o Ulkeler arasinda cesitlenmis isgliciniin serbest dolasimi saglanmis,
Uretim ve tuketimde rekabet artmig, diinyanin neresinde olursa olsun
insanlar birbirlerinin Uretiminden faydalanmaya ve birbirlerinin

drdnlerini tiketmeye basglamistir.

52 Refik Balay, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim”, Ankara, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 37, Sayi: 2, 2004, s.64-65.
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o Insanlar arasinda yeni ve ortak yasam bigimleri belirmeye baslamis,
ortak egitim politikalari yoluyla Ulke vatandaslari arasinda ortak

kavrayis ve anlayislar gelismistir.
Olumsuz Etkiler

e Kiresellesen dinyada gugli devletlerle bltinlesmek zorunda kalan
gecikmis ulusal devletler ekonomik, siyasal ve kultirel agidan blyuk

devletlerin acik etkisine maruz kalmistir.

e Kiresellesme toplumlar birbirinden farkli ve hatta zit olan iki yone
dogru c¢ekmeye baslamistir. Birinci yonde toplumlar daha da
yakinlasip butunlesirken, oteki yonde ulusalcilik, etnik ulusalcilik ile

parcalanma surecine sokulmustur.

e Kiresellesme zenginlesmenin ve refahin dagiimi kadar, fakirlik ve

sefaletin dagilimini da hizlandirmistir.

e Dinyada egitim silrecine katilan insanlarin sayisi giderek artmaktadir.
Her kademedeki egitim kurumlari teknolojik imkanlar kullanarak
insanlarin bilgi ve beceri dlzeylerini yukseltmektedir. Buna karsilik
editimden yararlanmayanlarin sayisinda bir azalma degil, artma

oldugu goérilmektedir.

Asadidaki tabloda kiiresellesmenin olumsuz etkileri daha ayrintih
gorilmektedir.
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Tablo 3

Kiiresellesmenin Diinya Gelir Esitsizligi Uzerindeki Etkileri
Donem Kiiresel Uluslararasindaki Esitsizlik Uluslar Icindeki Esitsizlik
Esitsizlik
Egilimi Egilim Kiiresellesmenin Etkileri Egilim Kiiresellesmenin Etkileri
1500-1820 Esitsizlik Artig Esitsizlik Artig Acik bir Etki Yok Esitsizlik Artisi (Bati | Agik bir Etki Yok
Avrupa)
1820-1914 Esitsizlik Artigi Esitsizlik Artig Katihmci tlkeler katilimer | Acik bir egilim yok. Kuresellesme yeni dunyada
olmayanlara go0re avantaj sahibi. esitsizligi artirmig, katihmci Eski
Katilmci  dlkeler arasinda gog Dunya uluslarinda ise azaltmigtir.
sermaye akisindan daha fazla
esitsizligi azaltmistir. Daha fazla
serbest ticaret, istisnalarla birlikte
esitsizligi azaltmis olabilir
1914-1950 Aglik bir esitsizlik egilimi yok Esitsizlik Artig Kuresellesmeden geri  gekilme | OECD'de esitsizlik | Acgik bir Etki Yok
uluslar arasindaki farki | azaligi
genisletmistir.
1950-2000 Hafif bir esitsizlik artigl Hafif bir esitsizlik | Klresellesmis ticaret ve gog | OECD'de hafif bir | Kiresellesme OECD lulkeleri iginde
artisi katiimci Glkeler arasindaki farki | esitsizlik artigi esitsizligi artirmigtir. Dider Ulkeler
daralmistir.  Katihmc  olmayan icinde, katiimci olmayan bdlgeler

tlkeler geride kalmiglardir.

geride kalmislardir.

Kaynak: www.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/sayi7/kuresel.htm
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d. Kiiresellesme-Teknoloji Iliskisi ve Internet

Internet bir bilgisayar agidir. Hem de dinyadaki en blytk bilgisayar
adl. Soyle bir aciklama da getirilebilinir. Biz iki bilgisayari birbirine baglarsak,
bir bilgisayar agi elde etmis oluruz. O bilgisayarlardan biri bu ag sayesinde
digerinin icindeki bilgilere ulasabilir, onlari kullanabilir, hatta kendi
gerceklestiremeyecedi bir islem icin diger bilgisayarin glcinden
yararlanabilir>3. Iste internette bdyle bir bilgisayar agidir. Ama bir farkla,
internet pek cok bilgisayar aginin birlestirilmesinden olusmus, en biylk

iletisim agidir.

Teknoloji ve iletisim teknolojisindeki devasa gelismeler ulkeleri
ekonomiden, siyasete kadar pek c¢ok alanda birbirlerine dogru iyice
yakinlastirmistir. Teknolojik gelismeler ve bunlarin ortaya koydugu iletisim
ve bilgi adindaki ilerlemeler dinyaylr adeta ‘“kiresel bir koy"e
donusturmustidr. Bu siurecgte telekomulnikasyon ve ulasim teknolojisindeki

gelismeler lokomotif islevi gérmektedir.

Teknoloji, klresellesmenin kacginilmaz ve o6nlnde durulamaz bir
slirec olarak tarifini mimkin kilan bir rol Gstlenmis gériinmektedir. Diger bir
deyisle, kiresellesme teknolojik gelismenin dayattigi bir zorunluluk olarak

kurgulanmaktadir.”*

Teknoloji ve iletisimde olusan buyldk ilerlemelerin etkileyip
yonlendirdigi slrecler kiiresellesme kavrami ile aciklanmaya calisilmaktadir.
Bilginin, hammaddenin ve hizmetlerin hizli bir sekilde uluslararasi dolasimi
20. yuzyillin bir gelisimidir. Her ne kadar klresellesme tartisilir boyutunu
guncel tutan bir kavram olarak gézikmus olsa bile, kiresellesme kavrami
20 yuzyilda kendisini daha fazla hissettirmistir. Bu kavramin tarihsel slreg
icerisindeki irdelenmesinde de; iletisim devrimi cadi, kiresel kdy, sanayi

sonrasi toplum gibi pek g¢ok kavramin 1900’lerden sonra neredeyse

53 Lewis Friedland, Covering The World, Twentieth Century Fund, New York, 1992, s.96.

> A. Belkis Tarhan, "Kiresellesmenin Disiplinlerarasi Hikayeleri: Enformasyon Toplumu,
Postmodern Durum ve Dijer Kavramlar Hakkinda”, istanbul, Kiiresellesmenin Yiizleri
Sempozyumu, Everest Yayinlari, 2005, s.149.
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kiresellesme kavraminin ulasmak istedigi sonucglari vurgulamasinda
kullanildigi goéridlmektedir, ancak; 1980°lerden sonra hem kilresellesme

olgusu hem de kiiresellesme kavrami giindeme yerlesmistir.>>

Bilisim teknolojilerinin giinimuzde bize en fazla gérinen yizU olarak

ifade edebilecegimiz internet diinyay! degistirmektedir.

Sayisal aglar birbirine baglayan internet sayisal hale getirilen her
tarl verinin (ses, goruntd, metin) bilgisayarlar ya da yeni medya
teknolojileri arasinda kisisel-yerel-ulusal ya da kliresel (6zel, kamusal ya da
yari kamusal nitelikteki uluslararasi veri adlar) Olgekte kisisel
bilgisayarlardan ve “akilli” ev sistemlerinden ag bilgisayarlarina (merkezi
bilgisayar/server) kadar cok genis bir yelpaze icerisinde alinip verilmesini
saglayan, temelde sifrelemeye ve sifre cozmeye dayal 6zel bir dil kullanan

en genis dlcekli coklu ortamin adidir.>®

Bir bagka tanima gore internet, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisin habercisi, tasiyicisi, kendisi slrekli dedisen, bilgi teknolojilerini
degistiren, giderek toplumu ve yasamin tim boyutlarini dedisime zorlayan
bir teknolojiler kiimesidir. Zaman ve mekan farkliliklarini azaltan bir calisma
ortami; buyldk, canl, daginik bir kdtliphane; esnek ve vyetenekli bir
haberlesme ortami; her vatandasin kendi radyo, gazete ve televizyonunu
kurabilecedi bir yayin ortami; tim dlnyaya hitap eden bir tanitim ve
pazarlama ortami; is badlantilarinin  kurulabilecegi, alim satimin

yapilabilecedi bir elektronik ticaret ve is ortamidir.®’

> Kahraman Cati, "Kiresellesen Diinyada Uluslararas! Pazarlama Acisindan Kiiltir”, istanbul,
Pazarlama Diinyasi Dergisi, Sayi; 2000-001, 2000, s.42-45.

6 Nurcan Térenli, Ankara, Yeni Medya, Yeni Iletisim Ortami, Bilim ve Sanat Yayinlari,
2005, s.115.

7 Selva Ersbéz, ve Pinar S. Meral, “Internet Okuryazariigi ve Dijital Ugurum”, Istanbul,
Uluslararasi Medya Okuryazarhgi Konferans Kitapcigi, 2006, s.149.
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Genel olarak internetin gelisimi (ic asamadan ibarettir.>®
e IIki liderler ve ordu tarafindan baslatiimistir,
o Ikinci asama kullanicilarin gelmesiyle devreye girmis,
e Sermayenin gelmesiyle de lglncl asamaya gegilmistir.

Internetin gelismesindeki kilometre taslarini genel olarak su sekilde

dzetlemek mimkindir;®°

e Internet, SoJuk Savas doneminde 1969'da ARPANET (Advanced
Research Projets Agency) olarak baslamistir. ABD’nin Savunma
Bakanligi'nca c¢esitli askeri birimler ve Universitelerin igbirligiyle
gelistirilen ARPANET, bir iletisim agi ve savas kosullarinda yok

olmayacak bir sistem olarak tasarlanmistir.

e Zaman iginde ikiye boélinmis ve 1980’lerin basinda IP (Internet
Protocol) terimi ortaya c¢ikmis, Haziran 1990°da Arpanet kullanimdan
kaldirilmis ama IP protokoli kullanilmaya devam etmistir. Bu

protokolle Internet esas seklini almistir.

e Tamamen askeri amacgh olarak baslamis zaman iginde sivil

kullanimdaki potansiyeli anlasilarak herkesin kullanimina agiimistir.

e 1990°'da UTML ile birlikte artik grafik bilgilerinin (web siteleri) iletimi

midmkudn olmustur.

e Tim Bernard Lee’nin Avrupa Nukleer Arastirmalar Merkezin’de (CERN)
dinya capinda ag anlamindaki World Wide Web (www)’i
gelistiriimesiyle ile birlikte Internet, buglnkd seklini almistir. Bu
sistemin en oOnemli 0zelligi, her tarli grafik unsuru barindiran
sayfalar Uretebilmesi ve bu sayfalarin birbirlerine “tiklamalar”

aracilidgiyla baglanabilmesidir. Lee’nin internet gelisimine yaptigi en

blyik hizmet ise, gelistirdigi bu yazilimin patentini almamis olmasidir.

8 Tolga Kara, “Internet Ekonomisini Anlamak”, istanbul, Yeni Iletisim Ortamlar ve
Etkilesim Uluslararasi Konferansi Bildiri Kitapgigi, 2006, s.295.
59 Kursat Cadiltay, Ankara, Internet, METU Press, 1997, s.6.
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Bdylece bu yazilimdan herkes Ucretsiz ve serbestce

yararlanabilmektedir.

e 1991'de deneysel ve herkesin kullanimina acik olan ilk web
gérintileme yazihmi olan Mosaic kullanima girmis ve 1994 yilinda

Netscape adiyla pazarlanmaya baslamistir.

Internet; bilgiyi depolamasi, yaymasi, hizli ve ucuz olmasi, her
alanda verimliligi arttirmasindan dolay!r hizla kitleler tarafindan ragbet
gormektedir. Kilresellesmenin de etkisiyle diger kitle iletisim araglarina
kiyasla toplumun geneline daha hizli bir sekilde yayillmistir. USA Today’'de
¢lkan bir yazida radyonun elli milyonluk bir dinleyici kitlesine otuz yilda
ulasabildigi, televizyonun ise on (¢ yilda bu rakama ulastigi belirtilmektedir.
Internetin ise bu rakama dort yil gibi kisa bir slrede ulastigi ifade

edilmektedir®°.

Bu kadar hizla yayilan internet modern toplumlarin yasam tarzlari
Uzerinde etkili olmustur. Maliyet acisindan diger iletisim araglarindan disltk
esnek yapisi ile internet, egitim, saglik, eglence, cesitli kiltlrler hakkinda
bilgi edinme ve yasam niteligi acisindan bireylere 6nemli imkanlar

sunmaktadir.
Internet teknolojilerine yaklasim iki ana grupta incelenebilir:

e Liberal Yaklasim: Bu gdruse goére ilerleme ancak bilgi ile olabilir.

Liberal yaklagimin édngoéruleri su sekildedir:

o Demokratik bir toplumun alt yapisini yeni iletisim teknolojileri
olusturacaktir.

o Toplumsal hastaliklar, bilginin artisi ve serbestce dolasimi ile

yok edilecektir.

80 MUTLU Mustafa, Internet ve Demokratik Katihm, Yeni Iletisim Ortamlarn ve Etkilesim
Uluslarasi Konferansi Bildiri Kitapgigi, 2006, s.248

61 CELIK Tolga-KARAASLAN Enis,Internet Toplumu Olusum Siireci, http://inet-
tr.org.tr/inetconf9/bildiri/45.doc(07.02.2007)
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o Verimlilik artacak ve bu artis insanlara blyuk 6lgide zaman
kazandiracaktir. Insanlar bu artan zamanlarini kiltir, egitim,

sanat gibi is disindaki alanlarda dederlendirebileceklerdir.

o Internet sosyal olmayan insanlari daha aktif ve katilimci bir

ortama c¢ekerek sosyallestirecektir.

e Elestirel Yaklasim: Bu yaklasimi savunanlar gelecekte teknolojinin
insanin Onlne gececegini dlsltnmektedirler. Elestirel yaklasimin

ongoruleri asagidaki gibidir:

o Internet’in, yanhs ve kéti amach kullanimi sonucu insanlar
asosyallesmektedir. Internet’in toplumdan kopuk ve uzak,
yalnizlastiricl bir etkisi bulunmaktadir. Konusmak yerine mesaj
atmayi tercih eden, iletisimi sadece bilgisayar Uzerinden
saglayan Kkisilerin gogalmasi insan iliskilerini zamanla yok

edebilecektir.

o Sanal ortamda izlenebilmenin mUmkin olmasindan dolayi

gelecekte bir gézetim toplumuna dénismesi olasidir.

o Insanligin teknoloji Uzerindeki denetim glcinu giderek

kaybetmesi de dnemli sorunlara yol agabilecektir.

Iletisim teknolojileri sayesinde ortak enformasyon lretmek, almak ve
gondermek olabildigince hizli ve kolay bir hal almistir. Kitle iletisim araglari,
radyo, televizyon ve gazeteler her gegen gun yayilirken, iletisim streci de
hizlanmig, gittikge tim dinyadaki gelisen olaylardan c¢ok kisa sirede
haberdar olma imkani saglamistir. Uydu teknolojisi ile radyo ve TV yayinlari
uluslararasi bir boyut kazanirken, mikroelektronik telefaks teknolojisi ile
blitlin bir gazete sayfasi bir kac dakika icinde binlerce kilometre uzada
gbénderilebilmektedir. Internet teknolojisinin de geliserek hizla yayginlasmasi,
iletisimi oldukca kolaylastirirken, dinyamizi her gegen gin daha da
kUgultmektedir.
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3.1.2. Yeni Medya Kavrami ve
Karakteristikleri

a. Yeni Medya Kavrami

Yeni sifati semantik (anlamsal) bir yaklasimla ele alindiginda
elestiriye fazlasiyla agiktir. Korkmaz Alemdar ve Irfan Erdogan Oteki Kuram
adli eserlerinde bu konuyla ilgili gesitli elestiriler getirmislerdir. “Eskiyi yeni
kilifla sunmada bulunan etken yollardan biri eskinin énine "“yeni” koyarak
"veni toz eskisinden daha iyi temizler” yeniligiyle gelmektir. Yeni eskiyince
daha yeni, en yeni, yepyeni, en gelistiriimis, mikemmellestiriimis” gibi
kavramlar kullanilir. Burada anlasilmasi gereken, yukarida bahsi gecen veya
kimilerinin elestirdigi gibi her seferinde yenisinin cikmasiyla ertesi gin
eskilesmis yeni degildir. Bir baska deyisle yeni, eskinin zitti anlaminda
degildir. Yeni, bu manada, 6rnedin post-modernizmin modernizmi reddettigi
gibi, eskiyi reddetmez. Ayni zamanda vyeni, eskiyi kullanarak kendini
mesrulastirma cabasi icerisinde de degildir; aksine, eskinin (zerine insa
edilmistir, yani yeninin igerisinde eskiyi bulmak zaten mumkunddr. “Yeni”

sifati, aslinda déniisimi de icinde barindiran bir siireci ifade etmektedir.®?

Iletisimin, insan icin daha ilkcaglardan itibaren énemi g6z ardi
edilemeyecek bir gercektir. Yasadigimiz diinya slrekli gelismektedir ve buna
bagh olarak da bir dedisim igindedir. Her disiplin bu degdisimden etkilenmistir.
Gerek en karmasik iletisim sekilleri gerekse en basit olarak disinulebilen
insanlarin birbirleriyle iletisimi bu dedisimden dogal olarak etkilenmislerdir.
Teknolojinin son hizla gelismesiyle zaman iginde iletisim yeni boyutlar
kazanmig, iletisim yani bilginin iletilmesi saniyelerle élgllebilen kisa zaman
dilimlerinde mimkin hale gelmistir. 1990’ yillarin sonlarina dogru bilisim,
telekominikasyon ve medya alanlarindaki bas dénduricli gelismeler ve bu

alanlarin birbirlerine yakinlasmasi sonucu yeni medya ortaya gikmistir.

®2 N. Emel Dilmen, ve Sertag Ogut, "Yeni Iletisim Ortamlari ve Etkilesim”e iletisimsel Bilisim
Yaklasimi, Istanbul, Yeni Iletisim Ortamlar ve Etkilesim Uluslarasi Konferansi Bildiri
Kitapgigi, 2006, s.19.
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Yeni medya, gelisen bilgisayar teknolojisiyle geleneksel mecralarin
cok yonlu ve dijital mecralara déntusmesi ve bununla beraber teknolojiyle

birlikte gelisen etkilesimli medya alternatifleridir®.

GUnumuzde sayisal televizyon, internet, cep telefonlari, WAP, GPRS,
CD, VCD, DVD diger kitle iletisim araglarindan farkh olarak sayisal
teknolojiyle Uretilmis birer yeni medya 6rnekleridir. Bu érneklere her gegen
glin bir yenisi daha eklenmekte ve yasam tarzimiz, is hayatimiz bu
gelismelere paralel olarak dedismekte ve kolaylasmaktadir. Buradaki yeni
kelimesi ortami ifade etmektedir. Donlsim iletisim ortaminda
gerceklesmektedir. Bahsedilen bu ortami, enformasyon dederi olan bir iletiyi
zaman ve/veya mekan igerisinde tasiyarak iletisime sokmak igin kullanilan

nesne ya da arag olarak tanimlamak mimkindir.®

Bilisim bilimi gercevesinde konuya yaklastigimizda, yeni kavramini,
kitle iletisim ortamlarinin sundugu olanaklar bazinda etkilesimin (diger bir

deyisle bireyselligin) artmasi olarak tanimlamaktayiz.®®

Cok sayida bilim adami yeni medyay farkli kriterler kullanarak ta-
nimlamaya calismistir. Bazi bilim adamlari yeni medyanin teknolojik
Ozelliklerine vurgu yaparken bazi bilim adamlari ise yeni medyay! geleneksel

medya ile iliskilendirmistir.®®

Yeni medyayi, geleneksel medyayla iliskilendirmeyenlerin savundugu
gorlise gore, yeni medya, sadece eskisinin bir uzantisi degildir. Eski medya,
enformasyon ve edlenceyi genis izleyici kitlelerine makul ve rekabete izin
veren fiyatlarla sunuyordu. Yeni medyanin 6zelligi, tiketicilere sundugu

Grin alaninin Internet ve diger kanallarla gesitlenmesidir. Dikkate deger

63 Sema Misgi, "Yeni Medya Kullaniminin Organizasyon Yapisi Uzerindeki Etkileri”, istanbul,
Yeni iletisim Ortamlarn ve Etkilesim Uluslarasi Konferansi Bildiri Kitapcigi, 2006,
s.128.

54 Dilmen, ve Ogiit, s.19.

65 Cem S. Siitcli, ve Erhan Akyazi, “Yeni Iletisim Ortamlari ve Bilgi Ucurumu”, istanbul, Yeni
iletisim Ortamlar ve Etkilesim Uluslarasi Konferansi Bildiri Kitapgigi, 2006, s.281.

66 Celalettin Aktas, "Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile Karsilastiriimasi”, Medya Uzerine
Galismalar, Yrd. Dog. Dr. Giilbug Erol (drl.), istanbul: Beta Yayinlari, 1.Basim, 2007. s.107.
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olan, tiketici ile enformasyon sadlayicisi arasinda c¢evrimici kopru

olusturmaya baslamasidir.®’

Roger Fidler "Mediamorphosis and Understanding New Media." adl
kitabinda "Iletisim sistemini bir bitiin olarak inceledigimizde, yeni
medyanin bagimsiz ve kendiliginden ortaya c¢ikmadigini goérecegiz. Yeni
medya, tedrici olarak, eski medyanin yavas yavas metamorfoz gecirmesi ile
ortaya cikar ve yeni medya ortaya ciktiginda, eski bicimler genelde 6Ilmezler;

degdismeyi ve uyum saglamayi sirdirirler.”®® demektedir.

Yeni medyayla birlikte ortaya Ulke sinirlarinin ortadan kalktigi,
mesajlarin, bilgilerin saniyelerle Olgllebilen zaman diliminde iletilebildigi,
insan akliyla karsilastirilamayacak bir bellek kapasitesinin oldugu bir iletisim
ortamina erisilmistir. Her ne kadar ylz yuze iletisimin yerini almasa da ses
ve goruntlinin ortama tasinabildigi, gorsel-isitsel iletisim ortami meydana

gelmistir. Yani g6z ve kulak eszamanli olarak devrededirler.

Cok yakin zamana kadar, o6rnegin telefon ile televizyon apayri iki
ortam olarak gorilmekteydi. Bilgisayar sistemlerine dayanan bilisim ise
bambaska bir alanin konusuydu. Oysa bilisim alanindaki gelismeler bu
durumu degistirmistir. Telefon ile televizyon, bilisimin devreye girmesiyle
bir “batlnltk” olusturur hale gelmislerdir. Yaklasik yirmi yil iginde, tGg alanin
entegrasyonu daha da belirginlesmis, bu entegrasyonun dogurdugu, "yeni
medya” adi verilen sistemler iletisim sektériine hakim olmuslardir. Yeni

medyay! mimkin kilan adimlar su sekildedir;®

57 Wilson Dizard, Jr., Old Media New Media Mass Communcations in the Information
Age, 3. Basim, Longman, 2000, s. 16.

88 Osman Kéroglu, "Medyanin Déniisimii”,
http://www.mutasyon.net/kultur/makaleler/okoroglu/default3.asp?, 06.02.2007.

69 Ugur, s.336.
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e Ylzyluze iletisim disinda kalan butdn iletisim suregleri

elektroniklesmistir.

e Bu slire¢ dogrultusunda, eskiden birbirinden farkli diye bellenmis olan
U¢ ortam; Kitle iletisim araclari, telekomulnikasyon ve bilgisayar
sistemleri igice gecmisler; ydondesme (convergence) igine girmislerdir.
Ornedin, veri iletisimi ve telefon iletisimi ayni iletim aglarini ve
donanimi kullanabilmektedir; ya da, internetteki enformasyon
hizmetleri ile iletisim hizmetlerinin icice gegmesi Ornedindeki gibi
hizmet dlzeyinde yondesme gergeklesmektedir. En belirgini ise sesin,
verinin, metnin ve goéruntlinin tek bir alt yap! Uzerinden iletilmesi,
ayni ortamlarda isleme tabi tutmasidir. Yondesme olgusunu mimkun
kilan ilke ise sayisallasma (digitalization) ilkesidir. Hem telefon ile
radyo ve televizyon vyayinlari hem de baskl islemleri

sayisallasmislardir.

e YOndesme ile elele giden bir diger can alici olanak karsilikl etkilesim
(interactivity) yayginlhk kazanmistir. Gercekten de, genellikle bir
kaynaktan aliciya iletilen mesajlar tarzinda isleyen tek yonla iletisim

sistemleri yerini hizla iki yonlu etkilesime birakmaktadir.

Yeni medyadaki “yeni” kavramina asil atfedilen 6zellik “etkilesim”dir.
Etkilesim yeni medyanin ana karakteri olarak distunulmektedir. Yeni medya,
kullanicisini enformasyonun pasif bir tlketicisi yerine aktif bir tuketicisi
yapma egilimi icerisindedir.”® Bunu gerceklestirmek icin de yeni medya,
kullanicisini sistem ile etkilesim igerisinde olmaya tesvik ederek kullanicilar
ve enformasyon (reticileri arasinda gevrimici ortamda etkilesimli baglantilar
saglar.”’ Etkilesim genis anlamda Steur'in tanimladigi gibi “gercek zamanda
kullanicinin - gevrimici iletisim ortaminda, iletisimin bigim ve igerigini
degistirme ve etkilemedeki katilmi” iken, Rafaeli ise “etkilesimin, iletisim
ortaminin degisken bir niteligi ve bir iletisim sirecinde herhangi bir tglnci

gonderimin ya da mesajin bir o6ncekileri etkileme kapasitesi oldugunu”

70 Aktas, s.112.
! Dizard, s. 4.
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vurgular. Yeni medya baglaminda ise etkilesim “iletisim slrecine bu amag
icin katilmis teknik dlizenlemeler yardimiyla alicinin, verici olabilmesi veya
kaynadin mesaj tzerindeki kontroliinii arttirabilmesidir.” "> Baska bir tanima
gore etkilesim, iletisim ortaminin degisken bir niteligidir. Yine Steuer’a gore,
etkilesimin bu tanimi geleneksel iletisim araglari merkeze alinarak yapilmis

bir tanimdir ve internetin etkilesim 6zelligini agiklamak icin yetersizdir.”

Yeni iletisim teknolojilerinin iletisim sirecine kazandirdigi en énemli
unsur, karsilikli etkilesim kapasitesini artirmasidir. Geleneksel iletisim
araclariyla yeni teknolojiler arasindaki ayrimi belirleyen de bu karsilikli
etkilesim o6zelligidir. Geleneksel medya etkilesimi oldukga sinirh bir diizeyde
gerceklestirmistir: mektupla ya da telefonla katihm gibi. Ancak iki y&énlu
kablo ve telefon hatlari, izleyicinin medya izleme ya da kullanim anina
mildahale etme sansini artirmistir. Etkilesim, kullanici-génderici kontroll
ayrimini bulaniklagtirmistir. iletisimde kullanici denetiminin artmasi, Gc tip
kullanim olanagini yaratmistir: Birincisi, izleyicinin gesitli kanal ve araglar
arasinda secim sansini artirmistir. Mesajlar izleyici disinda belirlense ve
kullanici bu mesajlarin icerikleri hakkinda c¢ok az bilgiye sahip olsa da,
kullanici tipki buyldk bir kafeteryada yiyecek tercihi yapar gibi mesajlar
arasinda secim yapma olasilifina sahiptir. Ikincisi, kullanici hangi kanalda ne
tlr bir bilgiye ulasacaginin bilincinde olarak arag seciminde 6zgilr kilinmistir.
Uclinclisi  ise kullanici dogrudan secenekleri belirlemede 6zglirdir.
Etkilesimci ortam olarak da degerlendirilen bu durum kullanicinin kendi

programini ve bilgisini iletisim kanallarina yiiklemesidir.”

72 Aktas, s.112.

73 Niltfer Timisi, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, 1. Basim, Ankara: Dost
Kitabevi Yayinlari, 2003. s. 133

74 A.g.e., 84-85.
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b. Yondesme

Yondesme (convergence), farkl iletisim platformlarinin temel olarak

benzer tiirde hizmetleri tasiyabilme 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.”

Yonesme/yondesme (convergence) kavrami, iletisim literatirinde
90'lh yillardan itibaren sikga kullanilmaya baslanmistir. “Convergence”
sO6zclgu, diger bilimsel disiplinlerde de benzer anlamlara gelecek sekilde bir
terim olarak kullaniimaktadir. Ote yandan ydndesme yine iletisim

literatiirtinde farkli bir baglamda da dilimize girmistir.”

Kavram, Ingilizce’de “convergence” ile karsilanmaktadir. Buradaki
“con” dneki, Latince kdkeni itibariyle birlikte, beraber anlamina gelmekledir.
Meyletmek, yonelmek anlamina gelen “verge” s6zcliglyle birlestiginde bir
yone dodgru ilerlemek, birlikte ayni noktaya gitmek gibi bir ifade
kazanmaktadir.”” Ingilizce’deki bu “convergence” sézciigiine karsilik olarak
Turkce'de yondesme yerine “yakinsama” ve “tumlesiklesme” gibi s6zclkler
de o6nerilmekledir. Fakat iletisim slreg ve yapilarinin tek ve ortak bir gizgide
birlesecek sekildeki donlisimini ifade etmek baglaminda hem bir “yénelim”
hem de “karsilikhlik” icermesi bakimindan ydnesme/yéndesme s6zcigi

daha uygun dismektedir.

Bilgi caginda yasanan toplumsal degisikligin digerlerinden farki, en
temel manada hizindadir. Dider bir deyisle toplumsal dedisim (altyapi,
yasam bigimi, kaltir), 20.yuzyihn ortasindan 6nce, yilzyil betimlemesine
uygun bir déneme yayilirken, ginimuzde bir insan dmrinden daha kisa
slirede, nesiller arasinda gergeklesmektedir. Bahsedilen hizin saglanmasinda
baslica etkenlerden biri de, bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki

“yondesme” (convergence) olup, kavramsal olarak; cesitli ag platformlarinin

7> Beril Akinci Vural, "Enformasyon Iletisim Teknolojileri: Gelisimi, Dogasi ve Ahlaki Konular”
http://209.85.129.104/search?q=cache:rjixEhqCy9boJ:155.223.1.158/edergi/yenid/s1/9.pdf

+medyan%C., 21.10.2006.

76 0guzhan Tas, Yondesme ve Medya Endistirisi: Iletisim Alaninda Ydndesme Egilimleri,
(Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi SBE., 2004), s. 9.

77 D. Beybin Kejanhoglu, Tirkiye'de Yayincilik Politikasi: Ekonomik ve Siyasal Boyutlariyla
Turkiye'de Radyo Televizyon Yayincihdi, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara
Universitesi SBE., 1998), s. 54.
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temelde benzer tirde hizmetleri tasima yetenegi ve telefon, televizyon ve
kisisel bilgisayar gibi kullanici dostu tiketici cihazlarinin bir araya gelmesi
olarak ifade edilmektedir. Genel anlamda ydndesme, iletisim, medya,
telekominikasyon ve enformasyon endustrilerinin kullandigi teknolojiler, bu
endustrilerin alanlari ve kurumlari arasinda gerceklesmektedir. Her tarlu
enformasyonun ayni alt yapi Uzerinden akmasi ve bu altyapilarin kiresel
boyutta birbirine baglanmasiyla olusacak kiresel enformasyon altyapisinin

en dnemli gercekleyeni yéndesmedir.”®

Iletisim alaninda daha énceleri birbirinden ayri olan altyapilarin,
hizmetlerin ve endustrilerin aralarindaki ayrimlarin teknolojik, sektérel ve
dizenleme politikalari baglaminda giderek asinmasi ve iletisim bigimlerinin
ortak platformlari kullanmaya baslamalari olarak da tanimlanabilen
yondesme son dénemlerde iletisim alaninda yasanan degisimleri agiklamak
icin en ¢ok kullanilan kavramlardan biri olarak karsimiza gikar. Yéndesme
olgusunun dinya ekonomisinin bdtunlestiriimesinde katalizér gdrevini
Ustlenecegi ve etkilesimli ¢oklu ortam  hizmetleriyle birlikte, bilgi

toplumuna dénltsimde en onemli faktor olacadi belirtiimektedir.

Daha o6nce farklh kulvarlarda bulunan yayincilar, telefon tasiyicilar,
kablo sirketleri yeni teknolojilerle bir araya gelmisler, tek bir sektére dogru
yondesmislerdir. Yondesme sonucunda daha o6nceleri belki akildan bile
gecmeyen metin, ses, fotograf, muizik gibi belgelerin yeni medyada yayini
mimkuin hale gelmistir. 1980 lere kadar Gg ayr alan olarak gelisen medya,
telekom ve iletisim sektdrlerinin 1990°larin ikinci yarisindan itibaren
birbirlerine yaklagsmasiyla yeni firsatlar karsimiza gikmaya baslamistir Yeni
medya ile teknolojiler yakinlasarak; bilgi ve iletisim platformlar bilisim
platformu olmakta, bilgisayar ve telefon birleserek akilli cihazlar halini

almaktadir.

78 Funda Basaran ve Haluk Geray, Ankara, iletisim Aglarinin Ekonomisi
Telekomiinikasyon,Kitle Iletisimi,Yazilim ve Internet, 2005, s:259.
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Yéndesme kavrami, herhangi bir iletisim ttrtne, herhangi bir iletisim
aracl ve herhangi bir altyapi ile ulasilmasi olarak kullanilir. Ginimuzde buna
sayisal televizyon tipik bir 6rnektir. Bu yayinlarda geleneksel radyo ve
televizyonu da izlemek mimkin olmakla beraber &6nerilen bir paket
icerisinden istenilen bir icerik secebilmek de muimkiindir. Segilen icerige
gore Ucret Odenir. Sayisal televizyon yayincihdina olanak saglayan ise;
yayini génderen uydu teknolojisi, sabit telefon hatti ve alicinin bagli oldugu
akill elektronik kutudur. Yine cep telefonlar ile internete baglanma, MP3
dinleme, fotograf cekme yada internet Uzerinden bankacilik islemleri ve
alisveris gibi ayri ayri iletisim araclari vasitasiyla elde edilen hizmetlerin, tek
bir iletisim Urindnden saglanmasi sozkonusudur. Tdm bunlara imkan

saglayan ise dijital teknolojidir.
c. Yeni Medyanin Karakteristikleri

Manovich,The Language of New Media isimli eserinde Yeni Medyayi

bes temel prensip ile tanimlar’®.

e Sayisal Temsil (Numerical Representation)
e Modilerlik (Modularity)

e Otomasyon (Automation)

e Degiskenlik (Variability)

¢ Kod Cevrimi (Transcoding)

Sayisal temsil; medya kaynadi sayisal kodlardan olusmaktadir. Yani
arag sayisal temsil niteligindedir. Moddlerlik; gorseller, sekiller, sesler gibi
medya elemanlari somut érneklemlerin toplanmasi yoluyla elde edilmektedir.
Yeni medya nesneleri badimsiz parcalarin hiyerarsik diziliminden
olusmaktadir. Otomasyon; ¢ogu islemin otomatik olarak yapilmasina olanak
saglar. Dediskenlik; yeni medya nesnesinin sabit yapida olmamasi, farkl
versiyonlarinin da Uretilebilmesidir. Kod c¢evrimi; Bir seyin formatini

degistirmeyi ifade eder.

7% Dilmen ve Ogiit, s.19.
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Bu prensiplerin ortak paydasi ise Yeni Medyanin sayisal bir nitelikte

oldugunu ifade etmeleridir. Bu da verilerin tanimli, 0&lgllebilir oldugu

anlamina gelmektedir.

Everett M. Rogers vyeni iletisim teknolojilerinin en belirgin

dzelliklerini ti¢ baslik altinda toplamaktadir: &

Karsilikli Iletisim (Etkilesim): Gazete ve televizyonda geri besleme
kanalllari okuyucu mektuplari, fakslari, cep telefonu mesajlari vb. dir.
Yeni medya ise karsilikli etkilesime olanak sadlar. Alici ve verici
arasinda ayni kanal lizerinde bir etkilesim vardir. iletisim siirecine bu
amag icin katilmis teknik dizenlemeler yardimiyla alicinin, verici
olabilmesi veya kaynadin mesaj lzerindeki kontrolind arttirabilmesi

etkilesimdir.

Kitlesizlestirme: Tek tek bireylere 6zel mesajlar iletme ya da alma

seklinde mesaj degisimi saglayacak 6zelliklere sahiptir.

Asenkron (Eszamansiz) Olabilme: Yeni iletisim teknolojilerini
kullananlar iletisimi istedikleri zaman baslatabilmekte, dondurmakta

ya da bitirebilmektedir. Bu 6zellik zaman boyutuyla ilgilidir.

Yeni medyanin gelismesine temel olusturan ana etmenleri sdyle

siralayabiliriz:®!

Maliyet duserken, performans hizla ylkselmektedir. Bu da bellek
kapasitesinin ve hizinin artmasiyla mimkindir. Islemler oldukca

daha kisa slirede ucuza yapilabilmektedir.

Teknolojik butinlesme-yéndesme hiz kazanmaktadir. Sayisallasma ile
medyanin farkh kollar butlinlesmekte yani yéndesmektedir. Tim
iletisim islemlerinin ayni kanal lzerinden yapilmasi ISDN (Integrated
Service Digital Network - Bitinlesik Hizmetler Sayisal Agi) ile

saglanmaktadir.

80 Geray, s.18.
81 Torenli, 5.94-96.
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Tasinabilirlik yayginlasmaktadir. Mikroelektronik alanindaki
kigllmelerle bilgisayarlarin, radyolarin vb.nin tasinabilirligi artarken

hiz ve kapasiteleri giderek artmaktadir.

Kullanim kolaylagsmaktadir. Elektronik iletisim Grinlerinin kullanimi
giderek kolaylasirken islemler artik birka¢ tusa basmakla

gerceklestirilebilmektedir.

Sistemlerin sebekelesme ve ag yetenekleri (networking) artmaktadir.
Bilgi alisverisini sadlayan sebekeler ve bu sebekelerin birbirine
baglantisi yayginlasmaktadir. Aglar Uzerinden verilen hizmetler ve
islem glcl giderek artis gostermektedir. Bu sayede bircok islem
kolayca  yapilabilmekte karsihkli  bilgi ve veri alisverisi

saglanabilmektedir.

Hedefleme yetenedi artmaktadir. Yeni medya ile belirli mesajlar hedef
kitleye iletilebilmektedir. Bilgisayarlar tarafindan taranmis listelerden
secgilen bazi kisilere secilmis mesajlarin génderilmesini 6érnek olarak
verebiliriz. GUnUmuzde siklikla Kisileri bilgilendirmek amaciyla
kullanilan teknolojilerden biri de SMS (Short Message Service - Kisa
Mesaj Servisi) yani cep telefonlarina génderilen kisa mesajlardir.
Telefon badlantisi yapmaktan ya da Internete baglanmaktan daha
ucuz oldugu icin yodun bicimde tercih edilmektedir. Ancak bu
mesajlar en fazla 160 karakter uzunlugunda olabildiginden daha uzun
mesajlarda bir takim kisaltmalar yapilmasi gerekmektedir. TUrkiye'de
bir cok haber portali ve web sitesi 6nemli haber ve organizasyonlari

SMS olarak abonelerine yollamaktadir.
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. Tablo 4
Yeni Medya Ile Geleneksel Medya Arasindaki Farkhiliklar

Geleneksel Medya Yeni Medya
Kanal Az sayida Cok sayida
Kontrol Gb6nderen Alici
Iletim Tek yonli Iki yonli, etkilesimli
Icerik Sinirlh Cesitlendirilmis
Kapsama Alani Bdlgesel, kiresel Klresel

Toplumsal Kontrol (Kanunlar, meslek ve ahlak [Teknik aygitlar, izleme
ilkeleri, halk egitimi

Zaman Senkron Asenkron

Yapisi Merkeziyetgi Merkeziyetci olmayan
(bir noktadan-gok (cok noktadan-cok
noktaya) noktaya)

Kaynak: Celalettin Aktas, "“Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile
Karsilastiriimasi”, Medya Uzerine Calismalar, Yrd. Dog. Dr. Giilbug Erol
(drl.), istanbul: Beta Yayinlari, 1.Basim, 2007. s.107.

d. Olanaklar

Yeni medya, zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirarak
dinyanin bir ucundan diger ucuna bilgi aktarimi ve paylasimini saniyelerle
ifade edilebilen zaman dilimi icinde gergeklestirdigi gibi sonsuz bilginin

arsivlenmesinde de blylk kolayhklar saglamistir.

Yeni medya igin iletisim aglar oldukca 6énem tasimaktadir. Analog
hatlar yerini dijital adlara terk etmislerdir. Bu aglarin bant genisliginin
artmasiyla metin, ses, gorintli gibi coklu ortam kaynaklarina ulasim

kolaylasmaktadir.

Dijitizasyon, enformasyonun (ses, yazi veya gorintl) bilgisayarlarin
kullandigi dijital  (ikili) dile dénistirilmesi sirecidir.®? Dijital teknolojiler,
analog teknolojilerin yerini alarak tim iletisim ve kayit slreglerinde

yeniliklere neden olan teknolojidir. Frekans, elektromanyetik dalgalarin bir

82 Vural.
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zaman birimi icinde kag kez tam bir salinim yaptigini ifade eden degerdir.®?
Analog teknolojilerde iki deder arasinda sonsuz frekans deder bulunurken
dijital teknolojilerde iki deder arasindaki frekanslar sonlu sayidadir.
Ornedin; "0 veya 1”, "evet/hayir” gibi. Bir kere dijitallesen veri (gérintd,
ses vb) cok kolay, ucuz ve hizl iletilebilir ve kaydedilerek saklanabilir. Bu
kolay, hizli ve ucuz iletim, kayit ve déntsim siregleri, glinimiz medyasi

icin 6nemli olanaklar saglamaktadir.

Enformasyonun bu sekle dénustlritlmesi, farkli kaynaklardan tek bir
kanal Uzerinden enformasyonun iletilmesini saglamakta ve bozulma riskini
azaltmaktadir. Dijitizasyonun sagladidi belli bash iki 6zellik vardir. Bunlar;
degerlerin dijitallesmesiyle elektronik cihazlar tarafindan kullanilabilmesi
digeri de dederlerin birbirine doénlisebilmesi ve bir ortamdan digerine

iletilebilmesidir.

Cooley, yeni medyanin yapip ettiklerini dile getiren ona gdére dort
onemli etkilesim ortaya cikarmistir. Bunlar; anlatim, strekli kayit, hiz ve

yayilim veya halkin timiini kusatabilmeyi mimkan kilmadir.?

Yazili basina oranla televizyon ve radyo daha gincel haberler
vermesi nedeniyle daha cok tercih edilir hale gelmistir. Televizyon ve radyo
yeni medya destediyle Ozellikle haber medyasi alaninda 6énemli ilerlemeler
gbstermistir. 1980 lerde baslayan kesintisiz canli haber akisinin 6zellikle
kiresel anlamda sadglanmasi yeni medya ile saglanmistir. Buna Ornek
olarak savas sirasinda yapilan canh yayinlarn érnek verebiliriz. Kérfez Savasi

bu alanda 6nemli bir deneyim niteligindedir.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte geleneksel medyadan
sanayilesmis medyaya, ginimizde ise interaktif medyaya gegis yasandigi
gorulmektedir. Iletisim teknolojileri, kitle iletisim araclarini
yayginlastirmanin yani sira haber anlayisini da degistirmistir. Cagin tim
teknolojik ilerlemelerinden yararlanan medya kuruluslari, farkh iletisim

araglari ile donatiimigtir.

8 Umit Atabek, "Yeni Iletisim Teknolojileri” ,www.bianet.org/diger/egitim1312.htm,
06.02.2007.
84 Siitcii ve Akyazi, s.281.
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Basin sektoriinde bilgisayara gegisle birlikte sayfa ciziminden haber
olusumuna kadar tim birimlerde bilgisayar mihendisleri ve programcilardan
yararlanilmaya baslanmistir. Bilgisayara gecisle beraber (rln lzerinde islem
yapabilme sansi yakalanmistir. Gazetelerin sayfa dlizeni ve renk kalitesi de
bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Yazim ve dizeltme kolayhgdi sekil veya
yaziyl hareket ettirme, kesme, yapistirma, silme gibi 6zeliklerinden dolayi

bilgisayarin basim sirecinde kullanimi kisa strede artmistir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelimeler haber ajanslarinin gunlik haber

gecme oranlarini da énemli dlgtide arttirmistir.

Muhabirlerde yeni medyanin sadladigi olanaklar ile bir haber
Urettiklerinde haber merkezine dénmeden internet Uzerinden haberi yayina
hazir hale getirebilmektedirler. Ayrica bilgisayar destegiyle haberlerini
zenginlestirecek resim, aciklama gibi tamamlayici bilgilere daha rahat

ulasabilmektedirler.

Raportorler masalarindaki terminaller araciigi ile haber ve
makaleleri iletebilmektedirler ve ilgili tim birimler arasinda bagdlanti
kurulabilmektedir. Var olan ag vyardimiyla eksiklikler ve vyanlsliklar
dizeltilebilmektedir. Ne kadar uzaklikta olursa olsun basin birolarindan yazi
ve haberler saniyeler icinde merkeze goénderilebilmektedir. Bdylece gunlik

haberler en kisa slirede iletilebilmektedir.

Ayrica daha Onceleri insanlar televizyon ve radyo programlarini
izleyebilmek ve dinleyebilmek igin yayin akisina bagli olmak, belirlenen
zamanlari beklemek durumunda iken yeni medya ile istedigi zamanda
izleyebilme ve dinleyebilme imkanina sahiptirler. Istenilen kanal
secilebilmekte, c¢esitlendirilmis haber programlari arasindan segim

yapilabilmektedir.

Radyo ve televizyon gunlik yayin akisini keserek haberi aninda
kitlelere ulastirabilmektedirler. Televizyonlarda ise yayin akisini kesecek

kadar 6nemli olmayan haberler alt yazi seklinde izleyicilere ulastiriimaktadir.
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Butin bunlara karsihk olarak bazi gazeteler daha taze haber
verebilmek igin sabah ve aksam baskisi yapmaktadirlar. Hatta bir zamanlar
efsanevi gazete kenti olarak anilan Berlin’de 50 yil boyunca sabah, 6glen ve
aksam baskisi olan pek ¢ok gazete vardi.®> Ancak bu bile hizli gelismeleri
yakalamakta yetersiz kalmaktadir. Ginimuzde internet gazete ve dergilere
televizyon ve radyoyu yakalama sansi vermektedir. Haber kaynaklari,
mesajlarini tam, eksiksiz, yorumsuz, sanslrstz her yere iletmek icin
interneti kullanmay! tercih etmektedirler. Internet lzerinden yayin yapan
gazetelerde o6nemli olaylar oldukca hizli bir sekilde okuyucuya
iletilebilmektedir. Medya acisindan internetin getirdigi yenilik radyo,

televizyon ve yazili basini ayni anda, ayni ortamda bir araya getirmesidir.

Internet kullaniminin yayginlasmasiyla, alternatif medya olarak da
takdim edilen internet Gzerinden yayin yapan yeni bir habercilik tirt ortaya
cilkmistir. Bu yeni tlr, genel anlamda elektronik yayincilik, daha 6zel bir

terimle internet gazeteciligi olarak adlandirilabilir.

Bilgiye ulasma, yayma, kisaca iletisim konusunda sagladigi imkanlar
ve getirdigi kolayhklar, bu yeni teknolojiyi habercilik sektérli icin de

vazgecilmez bir arag olarak karsimiza gikarmis ve yayginlastirmistir.

Internetin gazete ve dergi yayinciligina getirdigi baska bir imkanda
yayin alanini sinirsizlididir. Bir yayin organi sadece daditildigi bdlgedeki
okuyuculara ulasirken, internette vyayinlanan gazeteye tim internet
okuyucular dinyanin neresinde olursa olsun rahatlikla ulagsabilme imkanina

sahiptirler.

Ayrica gazete ve dergilerde ileri teknoloji kullanilmasi ve buna bagh
olarak maliyetlerin artmasi insanlarin gazete gikartmasini ulasilmasi gok zor
bir hedef haline getirmistir. Bu nedenle cogu gazete ve dergiler blyuk
sermaye gruplari tarafindan ydnetilir hale gelmistir ve bu gazete ve dergiler

bu gruplarin istek ve amaclari dogrultusunda tek tarafli haberler

8 Joachim WIDMAN, Istanbul, Almanya’dan Bir Ornek, Internet Caginda Gazetecilik,
(Haz.Serhan YEDIG-Hasim AKMAN), Metris Yayinlari, 2001, s.94.
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yayinlamaya baslamiglardir. Gerek vyazili basinin ve gerekse gorsel
medyanin pahali yatirnmlarina gerek duymayan, diger habercilik sektorlerine
gbre cok kicuk maliyetlerle, hem yazili basinin hem de gdérsel medyanin
fonksiyonlarini da iceren yapisiyla internet gazeteciligi, kitle iletisimi

alaninda yeni bir olgu olarak yerini almigtir.

Internetten yayin yaparak codrafi sinirlar ortadan kaldirilir, fikirler,
disinceler kolaylkla yayilabilir ve bdylece buylk sermaye gruplarinin
ellerinde bulundurduklari glic ellerinden alinabilir. Aslinda ekonomik
nedenler ylziinden, internetin habercilik alaninda bir alternatif olarak ortaya

cikmasi, yalnizca bize 6zgl bir durum degildir.

Washington Post gazetesi editdrleri Leonard Downie ve Robert
Kaiser'in “"The News About the News” (Haberler Hakkinda Haberler) adli
kitabinda, ekonomik sorunlarin basini darbodaza soktugu belirtilirken,
¢6zim vyolu olarak, internet gazeteciligi o©nerilmektedir. Newsweek
dergisinde yer alan bir makalede bu konu ele alinirken, yakin bir gelecekte
internet gazeteciliginin daha da gelisecegi ve (cretli hale gelecegi, internet
kullanicilarinin da bunlara erismek igin blUylk bedeller éddemekten de
kaginmayacaklari belirtiimektedir. Nitekim Ulkemizde de internet Uzerinden
haber yayini yapan ¢ogu site bedelsiz hizmet verirken, bazi siteler bu

hizmetlerini tcretli hale getirmislerdir.®

Turkiye’de de hemen hemen tim ulusal dlgekli gazeteler, hatta yerel
basin, kimi televizyon ve radyolar, kendi internet sitelerini kurmus ve bir
taraftan kendi alanlarinda goérevlerini yerine getirirken, bir taraftan da
okuyucuyu gunlik gelismelerden aninda haberdar edebilmek icin internet

gazeteciligine baslamislardir.

Gazete arsivleri oldukga o6nemli bir bilgi kaynadidir. Eskiden bu
kaynaklardan yararlanabilmek igin gazetelere veya gazeteleri arsivieyen

kUitiphanelere gidip oldukca fazla bir zaman kaybedilirken glinumuzde

8 Hilmi Bengi, Internet Gazetecilii ve Telif Haklari Sorunu, http://inet-

tr.org.tr/inetconf8/bildiri/36.doc, 22.01.2007.
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internet sayesinde bu gazetelerin arsivlerine oturdugumuz yerden oldukgca
kisa slirede ulasabilme sansina sahibiz. Bilgisayar ortamindaki arsivlerde
gazete sayfalarinin  yirtilmasi, c¢lUrimesi gibi sorunlarda ortadan
kalkmaktadir.

Yeni medya insan hayatinin vazgecilmezi olmus, insanlar bos

zamanlarini da bu teknolojileri kullanarak gegirmeye baslamiglardir.

Yeni medya, fakslariyla, televizyonlariyla, uydu antenleriyle, fiber
optik kablolariyla, bilgisayarlariyla, mobil telefonlari, cagri cihazlari ve banka
makineleriyle yasam tarzimizi, calisma bigimimizi, birbirimizle iliski kurma

ve strdlirme aliskanhklarimizi kékli bir bicimde degdistirmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin dogurdugu en 6énemli sonug, kiiresel ve
yerel dizeyde enformasyon ve bilgi akisinin hizlanmig, kolaylasmis ve
ucuzlamis olmasidir. Artik dinyanin herhangi bir A noktasindan herhangi bir
B noktasina guinin herhangi bir aninda sinyal ulastirmak, ses, yazi, gérintu

ve veri gdndermek, sorun olmaktan gikmistir.
3.2. Dijital Boéliinme ve Dijital Ugurum
3.2.1. Dijital Boliinme ve Dijital Ugurum Kavramlari
a. Dijital Boliinme ve Dijital Ugurum Kavramlari

Kitle iletisim araglarindaki gelismelerle birlikte baska toplumlarin,
baska kdltlrlerin  hayat standartlari, yasam bicimleri ve tiketim
davraniglarindan haberdar olunur hale gelinmesi, birgok toplumun gucu
yetmese de bdyle bir kiltiire 6zlem duymasina neden olmaktadir. Ozel
televizyonlarin tiketime dayali yasam tarzini ézenilecek bir modelmis gibi
sunmasli, dinyanin pek cok kesiminden bdyle bir klltire karsi olumlu bir

tavrin gelismesine ve benzer yasam tarzlarinin talep edilmesine yol agmistir.

Enformasyon ve telekomlnikasyon teknolojileri yirminci yutzyili
sekillendiren en etkili guglerden biridir. Bu teknolojiler insanlarin yasama,

ogrenme ve calisma sekilleriyle, sivil toplum ile devletin etkilesimini devrim
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yaratacak sekilde etkilemistir® . Bireysel ve toplumsal yasami koékiinden
degistirmekte; cok ciddi ekonomik, sosyal, kultirel ve politik sonuclar
dogurmakta olan bu devrim, “Bilgi ve iletisim teknolojilerine ve hizmetlerine
esit erisememe” adini verdigimiz “Dijital Bolinme (Digital Divide)” basta

olmak (zere pek ¢ok soruna da sebep olmaktadir®,

Yeni medya ortaya ¢ikmasindan itibaren kisiler, kurumlar buna bagh
olarak da kdalturleri etkileyerek bunlar tzerinde olumlu ya da olumsuz
birtakim etkiler meydana getirmistir. Olumsuz yondeki bu etkilerde dijital
bélinme/dijital ugurum  kavramlarinin  ortaya c¢ikmasina zemin

hazirlamistir.®

Bilisim ve iletisim teknolojilerine erisim imkani ne yazik ki bu
teknolojilerin gelistigi hizla ve esit bir bicimde toplumlara yayllmamaktadir.
Bu imkanlardan esit dlgide yararlanamayan kisi, topluluk, bélge ve ulkelerle,
yararlanabilenler arasindaki farki vurgulayan bu kavram ilk kez ABD’de
Ulusal Iletisim ve Bilisim Danismanhgi gérevinde bulunan Larry Irving

tarafindan kullaniimistir, *°

Sayisal ugurum kavrami; degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik
kosullar bakimindan farklihk gdsteren ticari isletmeler ve bireylerin, bilgi ve
haberlesme teknolojilerine erisim imkani ile internet kullanim amacina

yonelik genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.®?

87 Michel J. Menou , “The Global Digital Divide; beyond hICTeria”, Aslib Proceedings,
Vol.53, April, No.4, 2001, p.112.

88 Mustafa Alkan, Cafer Canbay, “Cenevre’den Tunus’a Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi”, Tiirkiye
Bilisim Dernegi 21.Ulusal Bilisim Kurultayi, Erisim: http://kurultay.tbd.org.tr/sayfa-290-
332.pdf (03.02.2007), 5.291.

8 Lutfi Oztirk, “Tirkiye’de Dijital Esitsizlik: Tiibitak-Bilten Anketleri Uzerine Bir
Dederlendirme”, Kayseri, Erciyes Universitesi IiIBF Dergisi, Sayi:24, Ocak-Haziran, 2005,
s:112.

%0 Ersdz ve Meral, s.152.

°l A.g.e., s.154.
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Bilisim teknolojilerine erisme kavramini;®?

e Zihinsel Erisim; yeni teknolojilerin cazip gelmemesi, bilgisayar
korkusu ve ilgi eksikliginden kaynaklanan temel dlzeyde dijital

tecriibeden yoksun olma,
e Maddi Erisim; bilgisayar ve iletisim agi alt yapisina sahip olamama,

e Tecrlbe Erisimi; vyetersiz egitim, vyetersiz toplumsal destek ve
kullanici dostu olmayan teknolojik yapilardan kaynaklanan tecribe

eksikligi,
e Kullanim Erisimi; énemli kullanim firsatlarini yakalayamama
olarak siniflandirabiliriz.

Keniston’a gore ise genel anlamda zengin ve guglu bireyler ile fakir
ve gugslz bireyler arasindaki ayrim olarak dusintlen dijital bélinmenin

analitik bir inceleme yapilirsa farkl boyutlari bulunmaktadir.

Birinci bdlinme; endustrilesmis ya da gelismekte olan batin
Ulkelerde var olan zengin, egitimli ve gigli olanlarla olmayanlar
arasindakidir. Ornedin ABD’de yiksek gelirli ve editimli olanlarla dusiik
gelirli ve az egitimli olanlar arasinda bilgisayar sahipligi ve internet erisimi

gibi konularda belirgin farklihklar bulunmaktadir.

Ikinci bélinme; daha az dikkat geken lisan ve kiltir alanlarindadir.
Bircok ulke Ingilizce ya da bir diger bati Avrupa dilini konusabilenler ile
konusamayanlar arasinda bdélinmusttr. Farkh kdltlrlere sahip olanlar,
gocmenler, ya da vyasadiklari Ulkenin dilini bilmeyenler egitimde ve is

hayatinda basarili olamamaktadirlar.

92 Akyazi, s.3.
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Uclinct bélinme ise; ilk ikisinden sonra kacinilmaz olarak ortaya
¢lkan zengin ve fakir Ulkeler arasindaki genisleyen ugurumdur. 1999
Birlesmis Milletler Insani Gelisme Raporu, biiyiik 6lciide kuzeyli zengin

Ulkelerle glneyli fakir tlkeler arasindaki agiga isaret etmektedir.

Ulkeler arasindaki dijital béliinmenin artmasinin nedenleri aciktir.
Eder enformasyon ve iletisim teknolojilerine kapsamli erisim bir ulusa
avantaj sagliyorsa, erisim seviyesinde gecikme diger ulus icin dezavantaj
olusturur ve acigin blylimesine neden olur. Bu nedenle uluslararasi alanda

kuzey ve gliney arasindaki béliinme giderek artmaktadir®>.

UNDP (United Nations Development Programme - Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi) Insani Gelismislik Raporlarinda da giindeme gelen BIT
(Bilgi ve iletisim Teknolojileri) olanaklarina erisim esitsizligi ile ilgili olarak
BM (Birlesmis Milletler), 1997 Nisan‘inda su saptamayi yapmistir: “Bilgi ve
iletisim alanindaki firsatlar, kaynaklar ve erisim dadiiminda gittikge artan
bir esitsizlik vardir. Gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasinda bilgi
teknolojileri ve onunla ilgili ugurum giderek biylmekte, bilgi yoksullugu
olarak adlandirilan bir gesit yeni yoksulluk ortaya c¢ikmaktadir. BM, G8,
OECD gibi uluslarasi oérguatlerin yani sira ulus devletler tarafindan cesitli
tedbirlerin alindigi bu konuda asil sorun, maliyetin nasil ve kimler tarafindan
karsilanacagina iliskindir. Bilgi ¢aginin énemli sorunlarindan bir digeri,
bilgiye erisim imkanlarina sahip kesimin icinde bulundugu karmasa
ortamidir ve adeta enformasyon bombardimaninin yanisira c¢ok gesitli
saldinlara maruz kalan bireyin durumu gugtlr. Teknolojik altyapi ile
insanoglunun iyiligi, refahi, mutlulugu icin oldugu kadar, tam tersi yonde de
kullanilabilen teknolojik ilerlemenin hizina ayak uydurmasi hic de kolay
olmayan hukuki altyapi eksikligi, varolan hukuk sistemlerinin de klresel
capta uygulanabilir olmayisi  sonucunda, elektronik sahtekarlik,
mustehcenlik, mahremiyete saldiri gibi, her gecen gin gesitlenen suglar
ortaya cikmaktadir. Her tarli metin, gérintl, veri ve bilginin internet

araciigi ile denetimsiz bicimde akisi, kiresel aglara bagh kitlelerin karsi

93 Kenneth Keniston, "Four Digital Divides”, Erisim:
http://www.mit.edu/people/kken/PAPERS/Intro_Sage.html (10.02.2006).
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karsiya kaldigi yukarida s6zi edilen tehlikeleri bertaraf edecek teknolojik
¢ozimlerin herkes tarafindan etkin kullanilamamasi, hukukun ise yeterince
cezalandirici ya da caydirici olamamasi, BIT olanaklarina sahip kesimde,
ciddi bireysel ve toplumsal sorunlara neden olmaktadir. Bireysel bazda, asin
bilgi yuklemesi ve biraz iddiali olunursa “bilgi kirlenmesi” ile karsi karsiya
kalan veya en hafifinden bilgi denizinde bogulmama savasi veren bilgi
toplumu fertlerinin “dogru” ve “yararll” enformasyona kolaylikla ulastigini
sOylemek artik olasi degildir. John Naisbitt, bu durumu, enformasyon icinde
yuzerken bilgi icin acgliktan 6Ilmek seklinde ifade etmekte, kontrol edilmeyen,
organize edilmeyen enformasyon kirlenmesi karmasasinin, bilgi isgisinin

diismani haline geldigini iddia etmektedir.**
b. Dijital Boliinmenin Sonuglari

Bilgi toplumlarinda bireyler teknolojinin getirdigi yeniliklerden olumlu
yada olumsuz bigcimde etkilenmektedirler Yeni ortama olumsuz yaklagimlar
olarak; sayisal ucurum, yeni diizene adaptasyon sorunu, dijital dislama, bos
dlinya elestirileri, iletisim teknolojileri ve insan sagligi, sanal ortamin bireyi
yalnizlastirmasi, toplumsal fertlerin birbirine yabancilasmasi, yeni ortamda
yasanan kimlik karmasasi, bilingsiz tiketim anlayisi ve faydasiz kullanim

bicimleri siralanmistir.®®

Internetin her ne kadar var olan iliskileri arttirdigi ve yeni sosyal
iliskilerin olusmasina katkisi oldugu sdylense de bireylerin yalnizhidini

arttirdigi bir gergektir.

Bilgi toplumu kavrami kaginilmaz olarak iyi niteligini de beraberinde
getiriyormus gibi gérinebilir. Bunun temelinde yatan “enformasyon” yerine
“bilgi” sdzcliglnd kullaniyor olmamizdir. Yoksa bilginin 6ziindeki olumlu
olma hali Bilgi Toplumu’nda dogal olarak bulunmak durumunda dedildir.
Bunun temel goéstergelerinden birisi Bilgi Toplumu’nun birlikte getirdigi

°* Gultan, s.17. _ )

?5 Vahit Ilhan, “Yeni Iletisim Teknolojilerinin Glndelik Hayattaki Yeri (Kayseri Ornegi)”,
Istanbul, Yeni Iletisim Ortamlari ve Etkilesim Uluslarasi Konferansi Bildiri Kitapgigs,
2006, s.254.
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temel ayrim olan Sayisal Ugurum’dur. Toplumda bilgi teknolojilerine sahip
olanlar ile olmayanlar arasindaki farkliliklar Bilgi Toplumu’na geciste
azalmak yerine artmisg, Sanayi Toplumu’nun refah igindeki kesimleri bilisim
teknolojilerini en iyi kullanan ve dolayisi ile bu yeni teknolojilerden elde
edilen yeni katma dederden en fazla yararlanan kesimler olmuslardir. Oysa
bilisim teknolojilerinin 6zellikleri geredi paylasim ¢ok daha kolay ve yaygin
gergeklestirilebilir. Bunun gergeklesmemesinin temelindeki ana neden
zorluklar degil, 6nceliklerdir. Paylasimdaki carpiklarin olusturdugu Sayisal

Ucurum su sekillerde en belirgin haldedir:®®
e Siniflararasi
e Bolgelerarasi
e Nesillerarasi
e Cinslerarasi

Bilgi, ©Ozellikle bilimsel bilgi tarihin higbir déneminde bedavaya
Uretilmemis ve tlketilmemistir: kitabi satin almaniz gerekir, egitim icinde en
azindan vergi vererek bir bedel 6dersiniz. Buna karsilik bilimsel bilgi her
zaman kamuya acgik olmustur. Bilimsel bilgi ile teknolojik Grin arasindaki en
onemli fark budur: teknolojik Grin patentlenir, bilimsel bilgi icin ise onu ilk
Ureten olmanin sansi yeterlidir. GUnumuzde ise ikili bir tehdit var: bir
yandan devletler vatandasin enformasyona ulasma hakkini gaspediyor,
diger yandan da bilimsel bilginin kamusal niteligi sarsinti gegciriyor. 1980
sonras! bircok sey gibi arastirmada serbest piyasa kosullarina tabi kilindi,
bilimden servet sahibi olmak mimklin hale geldi. Amerika’daki GnlG birgok
arastirmaci ya sirket sahibi ya da bir sirketin ortagi. Bunun bedeli, Uretilen
bilginin kamusal niteliginin yok olmasi, 6zel sirketlerin tekeline girmesidir.
Bu da bilginin daha genis kesimlere yayillmasinin éntinde ciddi bir engeldir.

Bilgi dretimi, isbirligini, ginimizde ise Ozellikle farkl disiplinden gelen

% Erkan Tekman, "Enformatik Sistemler ve Bilgi Toplumu”, Ankara, Bilgi Toplumuna
Gegis Sorunsallar/Goriisler,Yorumlar/Elestiriler ve Tartismalar, Tirkiye Bilimler
Akademisi Yayinlari, 2002, s.266.
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arastirmacilarin isbirligini gerektirir. Karsihkh fikir alisverisi, acik tartisma,
6zglr elestiri yeni gorts ve kuramlarin ortaya ¢cikmasi igin elzemdir. Bilginin
servete tahvil edilebilen bir girdi olarak gorilmesi ayni zamanda gizlilige
neden olmakta, paylasimi, isbirligini zedelemektedir. Bu uzun vadede binilen

dalin kesilmesinden baska bir sonu¢ vermemektedir.®’

Uzun bir siredir 6zellikle uluslararasi zeminde c¢odalan bir
enformasyon akisinin oldugunu, 6zellikle 1970’lerde, UNESCO biinyesinde
“Yeni Bir Enformasyon Duzeni” arayisi bigciminde kendini ortaya koyan
girisim cercevesinde gergeklestirilmis ylzlerce calisma bu ydnde taniklik
etmistir. 70’lerden 2000’e gelindiginde bu dengesizligin azalmaktan ziyade

arttigini hepimiz bilmekteyiz.

Mowlana’nin belirtmis oldugu iletisim aglar tGzerinde uluslararasi veri

akisi yapisinin 6zellikleri bu yaklasimi destekler niteliktedir:®®

¢ Ham enformasyon gelismekte olan (lkelerden gelismis Ulkelere

ozellikle ABD'ye dogru kayar.

e Gelismis Ulkeler, ham enformasyonu depolamada, islemede ve

kullanmada birbirleriyle kendi aralarinda isbirligi yaparlar.

e Gelismekte olan (Ulkeler, kendilerinden giden ham enformasyonu

islenmis olarak ve para 6deyerek geri alirlar.
e Gelismekte olan llkeler kendi aralarinda isbirligi yapmazlar.

Ancak enformasyon varsillariyla yoksullari arasindaki ugurumun
esasen sosyo-ekonomik esitsizlikle paralel gittigi de bilinen bir gergektir.
Dolayisiyla kuresellesmenin sonuglariyla ilgili tartismalarda yapilan bir
saptama yanls olmayacaktir: Kuskusuz, ugurum acgilmaya devam
etmektedir; ancak enformasyon yoksullarinin erigtikleri enformasyonun

hacmi, varsillarinki kadar olmasa da, eskiye kiyasla hizla artmaktadir.

97 Giirol Irzik, “Bilgi Toplumu mu, Enformasyon Toplumu mu? Analitik-Elestirel Bir Yaklasim”,
Ankara, Bilgi Toplumuna Gegis Sorunsallar/Goriisler,Yorumlar/Elestiriler ve
Tartismalar, Turkiye Bilimler Akademisi Yayinlari, 2002, s.61.

%8 Geray, s.59.
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Mevcut durumun kokli bir dedisiklige ugramasini beklemek safdillik
olacaksa da, yeni enformasyon teknolojilerinin altta kalanlara eskiden sahip
olmadiklari ifade araclari sunduguna iliskin bulgular da yok dedildir. Internet
yeni bir kamusallik biciminin yaratiimasinda ciddi potansiyellere sahiptir;
ancak bu kamusal ortamin yeni bir kamusal alan olarak disidnidlmesi, bir
toplumsal ag olabilmesi, herkese acgiklik ve erisim sunularinin genisletilmesi

ile olanakl olacaktir.®®

Ancak yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin hakim oldugu
dinya zaten ag kurma becerisinin gelistigi ve herkesin eskiye kiyasla daha
fazla s6z aldigi bir dinyadir. Artik merkezi bir kamusal alanda s6z alindigi
vakit yaratilan etkinin benzerine rastlamak olanaksizdir. Kiresel iletisim
ortami parcalanmis kamusal alanlardan olusmaktadir. Altta kalanlar séz

alma firsatina kavustuklari sirada, sézin etkisi azalmaya yiz tutmustur.

Dijital ucurum dider esitsizliklere gore daha genis bir alani
kaplamakta ve hergecen glin biraz daha biyliimektedir. Genel olarak BIT ve
esitsizlikler arasinda iliskinin mantigi, kaynaklarin ve firsatlarin kit ve ayni
zamanda dagdiliminin asimetrik oldugu yerlere yeni teknolojilerin girisiyle
ilgilidir.1°°

Gelismekte olan (lkelerde temel egitimde bile bir esitsizlik
yasanirken BIT'ne erisim ve kullanim bu kesim icin cok uzaklardadir. BIT’in
yayginlasmasiyla iyi egitim goérmls kisilere ihtiyag artarken, vasifsiz
isglictine talep azalacaktir. Bu da vasifli kisilerin Ucretlerini arttirici bir etki
yaparken, vasifsiz kisilerin de Ucretlerini disirici bir etki yapacaktir. BIT
beraberinde insan glcli yerine makinalasmayi getirdiginden bircok Kisi

islerini kaybedecektir.

Ulkeler acisindan bir karsilastirma yapildiinda ise bu teknolojilerden
en iyi sekilde yaralanan bu teknolojileri Ureten llkeler her zaman bu yarista

bir adim daha énde olacaklardir. Burada énemli olan teknolojiyi satin almak

% Ugur, s.341.
100 Bztirk, s.111.
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degil, Uretmektir. Clinkld bu teknolojiler her ne kadar ylksek meblaglar
o0denerek elde edilse bile, her gecen gilin yeni bir teknoloji ortaya ciktigindan
gun gelecek bu teknolojiyi satin alacak parasal gig¢ kalmayacaktir. Eldeki
teknolojiler eskiyecek gecerliligini kaybedeceklerdir. Bundan dolayidir ki ana

hedef teknolojiyi Gretmek olmahdir.

d. Kiiresel ve Yerel Manada Dijital Boliinmenin

Mevcut Durumu

Sayisal bélinme sadece uluslararasi boyutta az gelismis ve gelismis
Ulkeler arasinda degil, bir Glkenin kendi iginde kurumlar ve kisiler arasinda
da goérulmektedir. Sayisal bélinme cesitli kriterle dlgtlebilmektedir. Ama en
yaygin olarak kullanilan kriterler internet kullananlarin sayisi ve bilgisayar
sahiplik oranidir. Ancak bu dediskenlere ek olarak hane halkinin internete
erisim hizi, internette kalma suresi, kisisel bilgisayarlarin nitelikleri ve
bireylerin e-okuryazarhdi ve gelir gruplari, egitim durumu, yas, cinsiyet gibi

cesitli demografik degiskenler de kullanilabilir.°*
e. Cozumler

Dijital bélinmeyi ortadan kaldirmanin 6énemini vurgulayan cesitli
tartismalar bulunmaktadir. Tartismalardaki temel tezler asagidaki gibi

listelenebilir: 192

e Ekonomik esitlik; Gelismis ulkeler, sivil hayatin temel bir parcgasi
olarak gordukleri internet erisimini, vatandaslarina sunmay: bir hedef
haline getirmiglerdir. Telefon ise daha ¢ok gilvenlik icin 6nem arz eder.
Tibbi, kriminal ve dider acil durumlarda, zor durumdaki kisilerin
telefon kullanarak bulunduklari durumdan kurtulmalari daha kolaydir.
Bunun yani sira kariyer, sivil hayat, glvenlik ve benzeri konularda

hayati ©6nem tasiyan bilgiler artan d&lglide internet Uzerinde

101 Bztirk, s:113.

102 1CFA-SCIC, ” Digital Divide and measures taken by Government of Pakistan”, Erisim:
http://icfa-scic.web.cern.ch/ICFA-
SCIC/docs/WorkDocs/PakistanReport_ArshadAli010603.doc, (22.01.2007)
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kullanilabilmektedir. Sosyal hizmetler dahi bazen elektronik ortamda

sunulmaktadir.

e Sosyal mobilite; Genel goériise gore; bilgisayar ve bilgisayar aglar
insanlarin egitim ve is hayatlarinda artan bir 6nem arz etmektedirler.
Bu nedenle egitimde bilgisayar ve internetin kullaniimaldir. Bunun
olmamasi durumunda sosyo-ekonomik konumu dlstk olan c¢ocuklar
icin var olan dijital bélinme ortaminda esitsizlik artmaktadir. Firsat

esitligi saglamak amaci ile devlet bu kisilere destek saglamalidir.

e Demokrasi; Internetin kullanimi ile demokrasi daha saglikh bir yol
izlemektedir. En iddiali édngorilere goére ise, secim ve karar verme
slireglerinde internet halk katilimini  arttinr. Dogrudan katiim
(Athenian democracy) modelinden bazen bu badglamda soz

edilmektedir.

e Ekonomik buylime; Enformasyon altyapisinin gelisimi ve bunun aktif
kullanimi  ekonomik bdyume igin bir hizlandirici olabilmektedir.
Enformasyon teknolojileri genel olarak Uretkenlik artiglari ile birlikte
anilmaktadirlar. En yeni teknolojilerin elde edecedi blylk bir basari
bir Ulkenin endlstrisine rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu
endustrilerin gelismesi Ulkenin yararinadir. Bluyuk bir hedef olarak
enformasyon ekonomisinin gelisimi, dijital bdlinmeyi hedef alan
politikalarla mudmkin olmaktadir. Enformasyon endUstrilerinde
calisabilecek daha blyilk caph ulusal emek glicl, bu politikalara baglh

bulunmaktadir.

Iletisim teknolojilerinde gelismis Ulkelerle gelismekte olan (lkeler
arasindaki esitsizligin uluslararasi alanda tartisildigi ilk platform UNESCO
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - Birlemis
Milletler Egitim, Bilim ve Kulttir Orgiti) dur. UNESCO ve ITU (International
Telecommunication Union - Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi) gibi
forumlarda o©nemli tartismalar yapilmistir. Sovyetler Birligi Cin’in de

destedini alan cevre Ulkeler, bilgi ve iletisim akisinin dengesiz oldugunu,
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mesajlarin strekli “Bati”"dan cevreye vyayildigini bu nedenle dizeltilmesi
gerektigini ileri siirerek Yeni Diinya Bilgi ve Iletisim Diizeni kurulmasini
istemislerdir. Merkez Ulkelerin s6zctligini yapan ABD ise “bilginin serbest
akisini”  savunarak bu dlizene karismanin ‘“ifade  6zgUrlGgind”
engelleyecegini ileri sirmuistlir. Sonunda hazirlanan McBride Raporu, bir
uzlasma sadglamissa da ABD yodnetiminin kendi igindeki tartismalar
sonrasinda bu Ulke UNESCO’dan gekilmistir. McBride Raporu dengesiz akisin
duzeltilmesi icin merkez Ulkelerin teknolojik ve parasal yardimlar yapmasini
Ongoruyordu. McBride Raporu’ndan sonra ITU’da Maitland Raporu

olusturulmustur. Bu raporda sabit telefon hizmetinin “gelismekte olan

tlkelerde yayginlastiriimasina yénelik yardim dnerilerini iceriyordu.'®

UNESCO ve ITU ‘da yapilan bu girisimler ayrilan kaynaklar oldukca
kiglk oldugundan sonugsuz kalmiglardir. 1990’lardan sonra Sovyetler
Birligi'nin yikilmasiyla da bu tartismalar yavas yavas unutulmustur. Ancak
2000l yillarda Okinawa Zirvesinde bu kez gelismis Uulkelerin sayisal
boélinmeyi engelleyici Onerilerde bulunmalari oldukca dikkat cekicidir.
Elektronik ticaretten, uzaktan editime kadar tim ginlik islerde sayisal
aglarin devreye girmesi bu Ulkelerin kendi iclerinde de sayisal boélinme
olgusunu ortaya cikardi. Toplumlarin glgstz kesiminin erisim sorunlari iki

boyutludur.'®

Birincisi fiziksel olarak erisim, digeri ise kullanim icin yeterli sartlarin
olusmamis olmasidir ki bu da kullanim yeteneginin olmamasi seklinde ifade
edilebilir. Gelismis ulkelerin ndfusunun bldyldk boélimi yashilardan
olustugundan bu kisilerin iletisim aglarina erisememe yada kullanamama
sorunu bas gostermistir. Diger yandan da cevre Ulkelerde iletisim aglarinin
yayginlasmasi G-8'lerin (Group of Eight) masausti sémurgecilik yapmalarini
saglayacaktir. OECD (Organisation for Economic Co-operation and

103 Geray, s.60.
104 A.g.e., s.135.
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Development) Uyesi Ulkeler cesitli yollarla sayisal esitsizligi gidermeye

calismaktadirlar. Bu politikalar;*°®

e Genel politikalar

e Bireylere ve hanelere teknolojinin yayginlastiriimasi

o Isyerlerinde teknolojinin yayginlastiriimasi

e Devlet gelistirme ve uygulama projelerinin baslatiimasi
e Egitim ve 6gretim girisimlerinin baslatiimasi

e Uluslararasi isbirligi olusturulmasi olarak gruplandirilmaktadir.

Genel politikalar, evrensel hizmet fonu olusturulmasi, hizmet
yayginlastirmasi igin fonlama mekanizmalarini igerirken, bireylere ve
hanelere teknolojinin yayginlastiriimasi ise bilgisayar, telekominikasyonda
maliyet disurilmesini ifade etmektedir. Uglinci grup politikalar ozellikle
kigluk ve orta olgekli isletmelere telekomunikasyon hizmetlerinin en ucuz
sekilde ulastinlmasini, dérdinct grup politikalar ise, devletin hizmeti
internetten vermesini ifade eder. Bilgisayar ve internet okuryazarhgini
arttirmaya yonelik calismalar da egitim ve 6gretim girisimlerinin baslatiimasi
politikasi altinda yer alirken, uluslararasi isbirligi olusturulmasi ise
devletlerin uluslararasi alanda sayisal bdlinmeyi azaltmaya yoOnelik

calismalaridir.

UNDP ve OECD Raporlari dinya Ulkelerini ve uluslararasi toplulugu
bir dizi tedbir almaya davet ederken, WTO (World Trade Organization -
Dinya Ticaret Orgutl)'nin antitrést yaptinmlarinin  kuvvetlendirilmesi,
sanayilesmis Ulkelerden vyollanan her ylz elektronik postadan 1 sent
kullanicl vergisi alinmasi ve bu vergilerden olusacak fonun yoksul Ulkelerde

internet kullanimini tesvik icin kullanilmasi énerilmektedir.*°®

105 Bijlgi Toplumu Politikalari Uzerine Bir Degerlendirme (Diinya ve Tirkiye), Ankara,
TUBITAK, 2002,
http://www.bilten.metu.edu.tr/Web 2002 v1/tr/docs/dunya bilgi toplumu zirvesi/TUBITAK
-Bilgi%20Toplumu%?20Politikalari%?20Degerlendirmesi.pdf (06.02.2007).

106 Ylyg, s.222.
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Dijital boélinmeyi ortadan kaldirmak igin alt yapr yatinmlarinin
genisletilmesi, telekominikasyon araglarini toplumun her kesiminin satin
alabilmesi ve internet hizmetlerinin ucuzlatiimasi ve yeni iletisim
teknolojilerinden en dogru ve en iyi dlizeyde yararlanabilecek bireylerin
yetistirilmesi gerekmektedir. Cunkl teknolojinin gelismesiyle bireyler bu
teknolojilere uyum saglayamamis, bu teknolojilerin gerisinde kalmislardir.
Bu kisilerin bilingli kullanici durumuna getiriimesi gerekmektedir. Yetismis

insan glicline sahip olmak egitimle mimkunddr.

Ulkemiz agisindan bir dederlendirmede bulunmak gerekirse; Bilgi
toplumuna gecis silrecinde, bilim ve teknoloji politikalari blylk 6énem
tasimaktadir. Bu baglamda Tirk toplumunun sanayilesmeyi, ithal teknoloji
ile ve bilisim teknolojilerini de ithal teknoloji ile kullandigi goérilmektedir. Bu
baglamda Tirk toplumunun teknoloji Uretemeyisinin, yani teknolojik

gecikmenin temelinde kiiltiirel gecikme yatmaktadir.'?’

Bu anlamda Ulkemize bilimsel dustnce, Uretim, calisma, rekabet ve
basari motivasyonlarinin kazandirilmasiyla teknoloji Uretmenin vyollar

acilabilecektir'®®,

Gelismis Ulkelerle az gelismis Ulkeler arasindaki farki kapatacak
unsurun, iletisim teknolojileri oldugu dlslncesi tim bilgi toplumu
dusilndrlerince paylasilmakta, sadece Ulkeler arasi bir esitlik icin degil,
bireyler arasi esitligin saglanmasi icin de bilgi ve iletisim teknolojileri en

onemli gereksinim olarak gorilmektedir. '

HikUmetler ve hikUmetler arasi kuruluglar, gerek e-devlet ve e-
demokrasi, gerekse e-ticaretin gelisimi konusunda yaptiklari calismalarin
bluylik bir bdélimdnt “dijital bdélinme”nin  dnlenmesi  sorununa
adamaktadirlar. '*° Kisa vadeli olarak ¢dzim &nerileri, internete kamusal

erisimi artiracak olan kutiphane, okul vb. halka acik mekanlarda internet

107 Hisnl Erkan, Ankara, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tirkiye Is Bankasi
Yayinlari, 1998, s.216.

108 COBAN Hasan , istanbul, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, inkilap Kitabevi, 1997, s.19.

109 Ylug, s.141.

110 vpijgital Divide Network”, http://digitaldividenetwork.org, 12.12.2006
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erisiminin saglanmasini ve kamusal erisim noktalarinin olusturulmasini
kapsarken, uzun vadede ise, bilisim ve iletisim teknolojilerinin altyapisina
yeterli yatirrm yaparak ve internet erisimini ucuzlatarak herkes igin

ulasilabilir kilmak konusuna odaklanmaktadir.

Ancak, gerek ulusal gerekse uluslararasi dizeyde dijital ugurum
sorununa yoénelik en kokli yaklasim, katilmci toplumsal ve ekonomik
politikalarla, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, kamusal yarar gdzetecek
surdurdlebilir bir kalkinma programi gergevesinde topluma entegre edilmesi
ybninde gitmesi gelisen trendlerde goérilmektedir. Bu gabanin basariya
ulasmasi, vyalnizca gelismekte olan (Ulkelerin degil, gelismis Ulkelerin
hikimetlerinin ve uluslararasi kuruluslarin da bu caba icinde yer almasina
baghdir. Clnki, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi kadar, toplumsal ve
ekonomik kalkinma dinamikleri de, dogrudan kiresellesmenin ag etkisi

altindadir.
3.2.2. Rakamlarla Dijital Boliinme

Pek c¢ok ulusal ve uluslararasi kurulus dinya Uzerindeki gerek
bolgeler gerekse farkli konularda Ulkelerin gelismisglik dlzeylerini ve
dolayisiyla bu bélge ulkeleri arasindaki fark veya uguruma dikkat cekmek
adina calismalar yapmakta ve bunlari yayinlamaktadir. Yayinlanan istatistiki
bilgiler bir yandan geri kalmis Ulkelerin kendilerine c¢ekidlizen vermeleri
hususunda uyarici vazifesi goérurken, bir yandan da gelismis Ulkelerin
aradaki ugurumun daha fazla bliyimemesi adina almalari gereken énlemleri

hatirlatma goérevi gérmektedir. Bu istatistiklerden bazilari su sekildedir:
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a. Tiirkiye'nin Diinyadaki Konumu

Tablo 5

Ulkelere Gore Bilgisayar ve Internet Erisimi Bulunan Hane Oranlari

Bilgisayar Bulunan
Evlerin Orani

Internet Erisimi Bulunan
Evlerin Orani

2001 2002 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004 2005
Australia 58 61 66 67 . 42 46 53 56 .
Austria 49,2 50,8 58,6 63,1 33,5 37,4 44,6 46,7
Belgium . . . .. . . . .. 50,2
Canada 59,9 63,9 66,6 68,7 . 49,9 54,3 56,9 59,8 .
Czech Republic . 27,8 23,8 . 30 . . 14,8 19,4 19,1
Denmark 69,6 72,2 78,5 79,3 83,8 59 55,6 64,2 69,4 74,9
Finland 52,9 54,5 57,4 57 64 39,5 44,3 47,4 50,9 54,1
France 32,4 36,6 45,7 49,8 . 18,1 23 31 33,6 .
Germany 53 61 65,2 68,7 69,9 36 46,1 54,1 60 61,6
Greece 25,3 28,7 29 32,6 12,2 16,3 16,5 21,7
Hungary 31,9 42,3 14,2 221
Iceland . 85,7 89,3 .. 80,6 84,4
Ireland . 42,2 46,3 54,9 . 35,6 39,7 47,2
Italy . 39,9 47,7 47,4 45,7 33,7 32,1 34,1 38,6
Japan 58 71,7 78,2 77,5 80,5 . 48,8 53,6 55,8 57
Korea 76,9 78,6 77,9 77,8 78,9 63,2 70,2 68,8 86 92,7
Luxembourg .. 52,6 58 67,3 74,6 .. 39,9 45,4 58,6 64,6
Mexico 11,6 15,2 .. 18 18,4 6,1 7.4 .. 8,7 9
Netherlands . 69 70,8 78 . 58 60,5 78,3
New Zealand 47 . .. . 37,4 .. .. ..
Norway 71,2 71,5 74,2 60,5 60,1 64
Poland . . . 36,1 40,1 . . . 26 30,4
Portugal 39 26,8 38,3 41,3 42,5 18 15,1 21,7 26,2 31,5
Slovak Republic . 39 46,7 . . 23 23
Spain . 47,1 52,1 54,6 . 17,4 27,5 33,6 35,5
Sweden 69,2 .. .. .. 79,7 53,3 .. .. .. 72,5
Switzerland 62,2 65,4 68,9 70,6 54,7 61,9 66,4 69,8 73,5
Turkey . . . 10,2 . . . . 7 .
United Kingdom 49 57,9 63,2 65,3 70 40 49,7 55,1 55,9 60,2
United States 56,2 . 61,8 . . 50,3 . 54,6 . .
Slovenia 47 58 55 58 61 24 37 40 47 48

Kaynak: OECD Factbook 2007: Economic, Environmental and
Social Statistics - ISBN 92-64-02946-X

Tablo incelendiginde her ne kadar Turkiye’nin sadece 2004 yilina ait

rakamlari yer alsa da, bu yila ait oranlarla dahi cok gerilerde oldudu,

bununla birlikte gelismis Ulkelerin kat be kat énde oldugu goérilebilmektedir.
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Tablo 6
OECD’ye Uye Ulkelerin Telekomiinikasyon Sektorii Gelirleri (Milyon $)

2000 2001 2002 2003 2004
OECD Total 827,18 | 854,43 | 860,02 | 949,61 | 1026,55

Kaynak: OECD Key ICT Indicators [www.oecd.org/sti/ICTindicators]

TelekomUinikasyon urlnlerini bir anlamda bilgi yogun urlinler olarak
kabul edecek olursak yukaridaki tablodaki rakamlar incelendiginde bu
gelirlerin Ulkeler icin ne kadar 6nem arz ettigi gortlmektedir. Diger bir
ifadeyle bilgi yogun Urilinleri Gretemeyenler bu Urlnleri alabilmek igin emek

yogun urettikleri Grinleri elden ¢ikarmak zorunda kalmaktadirlar.

Tablo 7
OECD Genelinde Kablolu TV Aboneligi (Milyon)

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
OECD Total 143,3 | 150,1 | 158,3 | 164,1|171,8|177,1 | 180,2 | 185,4

Kaynak: OECD Key ICT Indicators [www.oecd.org/sti/ICTindicators]

Tablo 8
OECD Ulkelerinde Internet Abonelikleri (Milyon)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Total Internet subscribers 106,3 | 163,7 | 197,8 | 241,8 | 262,9 | 270,7
Broadband subscribers 4,1 15,2 33,2 56,1 83,9 | 116,8

Kaynak: OECD Key ICT Indicators [www.oecd.org/sti/ICTindicators]

Teknolojiye olan yatinmin giderek artmasi ugurumun genislemesine
neden olmaktadir. Kablolu TV ve Internet aboneligindeki bu artis da

orneklerden birisidir.
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Tablo 9

OECD Ulkelerinin Niifus Artis Oranlari (%)

2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Austria 0,22 0,27 -0,59 0,42 0,7 0,71
Belgium 0,24 0,35 0,45 0,42 0,33 0,27
Canada 0,94 1,08 1,14 0,94 0,96 0,93
Czech Republic -0,11 -0,47 -0,23 0,01 0,05 0,13
Denmark 0,34 0,36 0,28 0,24 0,26 0,28
Finland 0,21 0,23 0,25 0,23 0,29 0,34
France 0,6 0,65 0,65 0,63 0,61 0,58
Germany 0,17 0,14 0,22 0,06 -0,01 -0,03
Greece 0,32 0,3 0,34 0,33 0,33 0,35
Hungary -0,26 -0,23 -0,29 -0,29 -0,23 -0,2
Iceland 1,44 1,37 0,88 0,6 1,15 1,12
Ireland 1,28 1,5 1,82 1,58 1,63 2,15
Italy 0,19 0,28 0,22 0,01 0,13 1,01
Japan 0,2 0,29 0,11 0,14 0,05 0,06
Korea 0,84 0,74 0,55 0,49 0,49 0,44
Luxembourg 0,88 1,19 1,07 0,85 0,73 0,38
Mexico 1,5 1,41 1,35 1,29 1,26 1,25
Netherlands 0,72 0,75 0,64 0,46 0,35 0,24
New Zealand 0,59 0,59 1,51 1,78 1,3 0,93
Norway 0,65 0,51 0,53 0,57 0,61 0,68
Poland . -0,01 -0,05 -0,1 -0,04 -0,05
Portugal 0,58 0,74 0,73 0,67 0,57 0,52
Spain 0,84 1,14 1,46 1,67 1,64 1,65
Sweden 0,16 0,27 0,33 0,37 0,4 0,4
Switzerland 0,56 0,59 0,8 0,75 0,71 0,64
Turkey 1,61 1,4 1,38 1,34 1,31 1,29
United Kingdom 0,34 0,39 0,35 0,39 0,47 0,26
United States 1,13 1,03 1,01 1 0,97 0,94
EU 15 total 0,4 0,46 0,49 0,46 0,46 0,56
OECD total 0,71 0,74 0,71 0,69 0,67 0,69
World 1,54 1,28 1,25 1,43 1,2 ..

Kaynak: OECD Factbook 2007: Economic, Environmental and
Social Statistics - ISBN 92-64-02946-X

Ulkeler arasindaki ugurumu artiran nedenlerden birisi de kisibasina
disen gayri safi milli hasillanin artmasi ve dismesine dolayisiyla
harcamalara dogrudan etki eden nifus artis oranlaridir. Tablo incelendiginde
de Turkiye'nin OECD ortalamasinin bir hayli (zerinde seyrettigi

goérilmektedir.
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Tablo 10
OECD Ulkelerinde Kisibasi Milli Gelir (US $)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Austria 28171 | 28538 | 29593 | 31455 | 32843 | 34043
Belgium 27247 | 28441 | 29709 | 30504 | 31675 | 32901
Canada 27708 | 28506 | 29154 | 30083 | 31751 | 33495
Czech Republic 14498 | 15257 | 16156 | 17400 | 18314 | 19692
Denmark 28214 | 29492 | 29949 | 30668 | 32232 | 34208
Finland 25825 | 27488 | 28698 | 28348 | 30361 | 31383
France 26279 | 27540 | 28038 | 28660 | 29287 | 30401
Germany 25313 | 26033 | 26773 | 27394 | 28732 | 29853
Greece 20988 | 22174 | 24244 | 25867 | 27412 | 29212
Hungary 11708 | 12926 | 13952 | 14847 | 15548 | 16477
Iceland 28220 | 29292 | 30309 | 30251 | 31897 | 34922
Ireland 24841 | 25977 | 27366 | 29498 | 31151 | 33199
Italy 25692 | 26641 | 27256 | 27043 | 27586 | 28002
Japan 25824 | 26587 | 27190 | 28220 | 29739 .
Korea 16273 | 17222 | 18475 | 19355 | 20771 | 22078
Luxembourg 44238 | 45645 | 47533 | 49249 | 53299 | 57392
Mexico 8874 | 8984 | 9210 | 9414 | 9989 .
Netherlands 28997 | 30662 | 31574 | 32216 | 34527 | 35435
Poland 10608 | 10970 | 11488 | 11875 | 12511 | 13433
Portugal 17906 | 18569 | 19500 | 18346 | 19029 | 19617
Spain 20909 | 21973 | 23403 | 24591 | 25672 | 27028
Sweden 26948 | 27322 | 28277 | 29965 | 31007 | 32025
Switzerland 32918 | 32334 | 33639 | 36041 | 37638 | 39197
Turkey 6869 | 6077 | 6460 | 6682 | 7186 7698
United Kingdom | 25609 | 27319 | 29560 | 30483 | 32470 | 33637
United States 35162 | 35775 | 36319 | 37498 | 39590 | 41657

Kaynak: OECD Factbook 2007: Economic, Environmental and
Social Statistics - ISBN 92-64-02946-X - © OECD 2007

Yukaridaki tabloda yer alan kisibasi milli gelir rakamlari da bir énceki
tablodaki verileri destekler niteliktedir. Geliri az olan udlke halklari bu
gelirlerini 6ncelikle biyolojik ihtiyaclarini karsilamada kullanacagindan dogal
olarak bilisim c¢aginin gerektirdigi Uridnlerden uzak durmak zorunda

kalacaktir.
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Tablo 11

OECD Ulkelerinde Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Ticaret Orani
(2004-Milyon US $)

Exports Imports
USA 149.273 234.845
Japan 124.238 72.698
Germany 91.308 89.894
Korea 86.099 42.833
Netherlands 58.302 57.637
UK 43.678 65.936
Mexico 41.336 41.019
France 32.579 43.306
Ireland 23.673 15.562
Hungary 16.984 14.097
Sweden 14.807 12.964
Italy 14.453 29.844
Canada 14,225 29.868
Belgium 13.581 16.237
Finland 11.506 6.857
Czech Rep. 9.104 9.290
Spain 8.218 20.393
Austria 7.862 9.982
Denmark 5.823 7.872
Switzerland 4.750 9.470
Poland 3.341 7.661
Turkey 3.096 7.239
Portugal 2.899 4.997
Australia 2.129 14,503
Slovak Rep. 1.811 2.429
Norway 1.670 5.030
Luxembourg 1.229 1.478
Greece 585 3.506
New Zealand 464 2.382
Iceland 18 270
Total 789.041 880.098

Kaynak: OECD KEY ICT Indicators [www.oecd.org/sti/ICTindicators]

Tablo ile dikkat

cekmekle beraber, Turkiye’'nin ihracat/ithalat oraninin 2,5 kata yakin olmasi

incelendiginde 06zellikle Kore teknoloji ihracati

ve deder olarak da ¢ok blyik olmamasi 6nem arz etmektedir.
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Tablo 12
OECD Ulkelerinde 100 Kisiye Diisen Telefon Orani

2000 2001 2002 | 2003 2004
Australia 101,6 117 125,5| 132,9 132,8
Austria 125,5 130,4 131,3 | 135,3 144,5
Belgium 107,5 125 128 | 131,9 133,7
Canada 97,8 105 106,7 | 108,1 109,4
Czech Republic 81,2 108,4 124,7 | 135,9 139,2
Denmark 134 145,5 152,6 | 156,1 161,2
Finland 139,8 147,6 152,9 | 154,2 154,3
France 105 116,3 118,2 | 122,1 117,2
Germany 119,7 131,7 136,7 | 144,3 156,4
Greece 109 129,1 142 | 150,8 157,4
Hungary 67,3 85,5 103,9 114 121,7
Iceland 145,4 149,8 157,3 | 163,2 164,2
Ireland 100,5 120 128,2 | 134,2 140,5
Italy 122 139 142,9 | 147,6 158
Japan 111,3 116,8 119,9 | 122,8 126,1
Korea 115,1 118,8 126,4 | 128,7 118,5
Luxembourg 142,8 176,5 185,6 | 216,3 221,3
Mexico 26,8 35,6 43,3 48,2 54,4
Netherlands 132,9 133,9 134,9 143 156,5
New Zealand 101,6 107 109,2 75,5 77,1
Norway 145,8 153,1 157,4 160 168,2
Poland 46,7 58,7 68,6 78,5 93,4
Portugal 107,4 120,1 124,3 137 138,1
Slovak Republic 56,1 70,1 82,8 95 104,2
Spain 106,1 119,7 137,3 | 140,9 130,7
Sweden 147,4 156,2 162,7| 170,1 169
Switzerland 137 146,3 151,5| 155,5 154,7
Turkey 49,6 54,5 61 66,5 75,2
United Kingdom 119,4 135,6 141,4 | 144,6 155,3
United States 106,9 110,4 116,3| 116,8 103,2
OECD average 97,8 106,3| 112,3 116 | 115,9
Brazil 31,9 37,5 41,2 47,2 58,7
China 17,8 24,9 32,9 41,4 49,9
Russian Federation 24 28,1 36,5 49,9 78
Slovenia 97,8 123,3 137,7 135 134,7
South Africa 31,3 35,1 41 47,6 54,4

Kaynak: OECD Factbook 2007: Economic, Environmental and
Social Statistics - ISBN 92-64-02946-X - © OECD 2007

Yillar bazinda bir artis sergilemesine ragmen en Onemli iletisim
teknolojilerinden biri sayilabilecek telefon da dahi OECD ortalamasinin gok

gerisinde kalmamiz disunduricuadur.
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b. Tiirkiye'de Dijital Boliinmenin Durumu

Tablo 13

Hanehalki Fertlerinin Calistigi Sektore Gore Yoksulluk Oranlari

Iktisadi Niifus payi Fert yoksulluk orani
faaliyet
2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 | 2005
TOPLAM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 26,96 28,12 25,60 | 20,50
15 ve daha
yukari yastaki
fertler
istihdamdaki
fertler
Tarim 14,05 10,92 11,29 11,73 36,42 39,89 40,88 | 37,24
Sanayi 7,68 7,17 7,54 8,25 20,99 21,34 15,64 9,85
Hizmet 13,23 | 13,28 | 13,32 | 13,54 25,82 16,76 12,36 8,68
issizler 2,06 3,17 3,12 2,35 32,44 30,97 27,37 | 26,19
Ekonomik
olarak aktif 34,54 36,70 36,08 35,97 22,15 22,82 20,95 | 15,92
olmayanlar
15 yasindan
kiiciik fertler 28,46 28,77 28,65 28,16 34,55 37,04 34,02 | 27,71

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=409&tb_id=7

Istihdamdaki fertlerin iktisadi faaliyetlerine gére nifus paylari
incelendiginde yillar bazinda 6nemli bir artis gézlenmezken, fert yoksulluk
oranlarinda ciddi anlamda degisiklikler s6z konusu olmustur. Ozellikle bilgi
iletisim teknolojilerinin de dahil oldugu hizmet sektérindeki yoksulluk
oraninin doért sene gibi bir zaman diliminde Gg¢ kat azalmasi bu teknolojilerin

ne kadar 6nemli oldugunun goéstergesidir.
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Tablo 14
Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Son Ucg Ay icerisinde Bilgisayar

ve Internet Kullanim Orani (%)

. Bilgisayar Internet
Toplam birey sayisi kullanan kullanan
Kadin Erkek Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Bir okul bitirmedi 5.940.219 1.911.064 0.39 1.35 0.18 1.05
ilkokul 10.817.801 | 10.009.931 1.22 4.78 0.34 3.11
Ilkégretim/ortaokul ve
dengi 2.383.615 4.013.042 | 16.95 24.03 9.76 | 18.33
Lise ve dengi 3.702.986 5.848.094 | 35.79 | 45.65 | 27.14 | 36.52
Universite/master/doktora 1.382.663 2.169.246 | 64.85 73.04 | 57.88 | 65.67

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1&tb_id=8

Yukaridaki tablo aslinda herseyin egitimle alakah oldugunu kanitlar

niteliktedir. Egitim dizeyi arttikga bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin

da dogru orantili arttigi agikhkla goérilebilmektedir.

Tablo 15

Isgiicii Durumuna Gore Bilgisayar ve

Internet Kullanim Orani (%)

Toplam Bilgisayar Internet
birey sayisi kullanan kullanan
Kadin Erkek Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Ucretli/maaslh 2.078.647 8.176.075 | 51.80 | 32.91| 42.39 | 26.58
Serbest meslek
(kendi hesabina
calisan, isveren) 995.431 5.845.928 5.70 12.82 3.19 9.32
Ucretsiz aile iscisi 3.012.389 1.295.603 1.75 17.80 1.15 13.73
Ev kadini/ev kizi 12.147.803 - 2.98 1.53
issiz 658.228 1.580.107 | 32.40 | 25.46 | 24.51 22.17
Emekli 440.267 2.165.203 11.98 4.88 9.22 3.79
| Ogrenci 1.030.558 1.391.428 | 60.11 | 67.75| 47.95| 58.81
| Diger 3.863.960 3.497.033 9.01 17.19 6.62 13.73

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1&tb_id=10

Tabloya bakildiginda bilgisayara erisim imkani olabilecek kesimlerin

bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin ylksek cikmasi sevindirici bir

durumdur. En azindan imkan sunuldugunda kullanmaya hazir olduklari

goérilmektedir.
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Tablo 16

Son Ug Ay Icinde Hanehalki Bireylerinin Internet Kullanma Amaclari

Amacglar (%)
iLETISIM 78,23
Mesaj gdnderme/alma 66,84
Internet lzerinden telefonla gérisme/video konferansi 11,36
Chat/ sohbet yapmak, vb. 40,39
BiILGi ARAMA VE CEVIRIMICi (ON-LINE) HiZMETLER 90,16
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak 43,31
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 14,25
Radyo dinlemek ya da televizyon izlemek 28,18
Oyun, resim ya da miizik indirmek ya da oyun oynamak 43,58
Yazilim indirmek 22,81
Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek 55,77
Is aramak ya da is basvurusu yapmak 10,57
MAL VE HIZMET SIPARISI VERMEK VE SATMAK, BANKACILIK 15,95
Diger finansal hizmetler (hisse senedi alimi vb.) 2,95
Mal ve hizmet almak/ siparis vermek (finansal hizmetler haric) 5,59
Mal ve hizmet satmak (6rn:miizayede ile satis gibi) 1,07
KAMU KURUMLARIYLA ILETISiM 39,97
Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek 37,64
Resmi formlarin/dokiimanlarin indirilmesi 10,65
Doldurulmus form gdndermek 6,02
EGITIM 6,02
Egitim faaliyetleri (okul,lniversite vb.) 26,83
Yetistirme kurslan (Yabanc dil, bilgisayar vb.) 7,22
Ozellikle istihdam olanaklarina yénelik diger editim faaliyetleri 4,37
SAGLIK 22,97
Saglikla ilgili bilgi arastirma 22,38
Doktordan internet izerinden randevu almak 0,50
Doktordan internet lGzerinden regete talep etmek 0,02
Bir doktordan internet lzerinden tavsiye almak 1,86

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1&tb_id=11(2005)

Tabloya bakilarak Turkiye icin internetin rahatlkla bir bilgi deposu
ve iletisim araci oldugu soylenebilir. Bu da iletisim ortamlarindaki degisim ve

dénusumu godzler 6nine sermektedir.
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Tablo 17

Hanelerde Bilisim Teknolojileri EKkipman Durumu (%)

Bilisim Internete
teknolojilerine bagh araclara
sahip olan hane sahip olan

orani hane orani

Kisisel bilgisayar 11,62 5,86
Tasinabilir bilgisayar 1,13 0,74
El bilgisayari 0,14 0,08
Cep/arag telefonu 72,62 3,21
Televizyon (uydu yayini ve kablo TV dahil) 97,74 0,05
Oyun konsolu 2,90 0,02
Yukaridakilerden en az birisine sahip olan

toplam hane 98,35 8,66

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1&tb_id=9(2005)

Tablo incelendiginde Turkiye'deki hanelerin hemen hemen
tamaminda televizyon ve cep telefonu bulundugu, buna ragmen Kkisisel
bilgisayar sayisinin azh§i gérilmektedir. Ilk iki Urinin nispeten erisilebilir
fiyatlarda olmasi rakamlarin bu sekilde ¢ikmasinin bir acgiklamasi olabilir.
Buna ilave olarak televizyonun Ulkemizde de JUretiliyor olmasi da
nedenlerden birisi olabilir. Su anda bilgisayar Uretiminde istenen dlizeye
gelmemis olmamiz dolayisiyla ithal Grlnlere bagimh kalmamiz dikkat

edilmesi gereken 6nemli bir noktadir.

Tablo 18
Haberlesme Araclari Sahipligi
Cep Cagn Bireysel Kurumsal
Telefon Telefonu Cihazi Internet Internet
Abone Abone Abone Abone Abone
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
2001 18.904.486 19.502.897 9.942 1.576.843 42.427
2002 18.914.857 23.323.118 5.412 1.274.508 35.262
2003 18.916.721 27.887.535 3.420 863.181 43.469
2004 19.125.163 34.707.549 2.277 1.264.290 210.300
2005 18.978.223 43.608.965 1.677 1.865.930 382.175

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do

Bu tablo da yukaridaki rakamlari destekler niteliktedir. Ancak
kurumsal boyuttaki internet abone sayisindaki artis dikkat cekicidir. Bu da
sirketlerin internetin olanaklarinin  farkina varmaya basladiklarinin

gdstergesidir.
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Tablo 19

Cinsiyete Gore Bilgisayar ve Internet Kullanim Oranlari (%)

Bilgisayar Internet
Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek
Son iig ay icinde
(Nisan-Haziran) 17,65 5,77 | 11,88 13,93 4,33 9,60
Uc ay ile bir yil arasinda 1,88 0,71 1,17 1,52 0,54 0,99
Bir yildan cok oldu 3,42 1,53 1,89 2,10 0,74 1,36
Hic kullanmad 77,06 | 42,28 | 34,78 82,45 | 44,68 | 37,76

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1&tb_id=1(2005)

Tablo incelendiginde “Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gére Son Ug Ay
icerisinde Bilgisayar ve Internet Kullanim Orani” tablosunda yer alan
rakamlara benzer bir durum gbéze carpmaktadir. Yani kadinlar sadece hig
kullanmadi hanesinde erkekleri gegmektedir. Bu ifade erkekleri glgll
gostermek adina degil aksine kadinlarimizin daha fazla tesvik edilmesi adina
kullanilmis bir ifadedir. Clankl biliyoruz ki egitim oncelikle evlerde baslar
eder bizler 6nce kadinlarimizi egitebilirsek bu durum katlanarak onlarin

cocuklarinda da kendini gdsterecektir.

Tablo 20
Cinsiyete ve Yas Gruplarina Gore Bilgisayar ve Internet Kullanimi

Toplam birey sayisi Bilgisayar kullanan Internet kullanan

Yas
grubu Kadin Erkek Kadin % Erkek % Kadin % Erkek %

16-24 5615420 | 5.254.609 1.404.803 | 25,02 2.300.780 | 43,79 1.057.079 | 18,82 1.965.750 | 37,41

25-34 6.365.819 | 6.564.992 885.329 | 1391 1.813.048 | 27,62 676.835 | 10,63 1.477.391 | 22,50

35-44 4.856.389 | 4.912.100 342.648 7,06 945.344 | 19,25 243.235 5,01 704.745 | 14,35

45-54 3.580.169 | 3.687.825 116.399 3,25 523.321 14,19 84.606 2,36 372,042 | 10,09
55-64 2.270.517 | 2.184.186 28.345 1,25 110.014 5,04 21.285 0,94 83.067 3,80
65-74 1.538.969 1.347.666 3.476 0,23 30.152 2,24 2.201 0,14 24.260 1,80

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1&tb_id=6(2005)

Tablo yeni yetisen neslin bilisim ve iletisim teknolojilerine olan
yatkinligini gostermesi acisindan sevindiricidir. Tablo incelendiginde en
yuksek bilgisayar ve internet kullanma oraninin 16-24 yas grubunda

yakalandigi gorulmektedir.
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3.2.3. Yeni Medya ve Dijital Béliinme Iliskisi

Yeni iletisim teknolojileri kavramini, genellikle, iletisim alanindaki
butln teknolojileri kapsayan bir kavram olarak kullaniyoruz. Bu nedenle
iletisim teknolojileri derken, iletim (transmission), telekomulnikasyon
(telecommunication), iletisim (communication), enformasyon (information),
yayin (broadcasting), yayim (publishing) ve basim (printing) kelimeleri ile
ilgili bitin teknolojileri iceriyor. Bu kelimelerin Ingilizce ve Tirkge'deki
anlamlarina iliskin sorunlar bulunmaktadir. Ayrica bu kelimeler genellikle
0zensiz bir sekilde birbiri yerine kullanilabilmektedir. Ancak yine de iletisim
teknolojileri kavraminin, telgraf, telefon, faks, teleks, radyo, televizyon,
uydu, interaktif televizyon, kablolu televizyon, uzaktan kumanda, cagri
cihazi, GSM, telsiz, trunk telsiz, bilgisayar, modem, video calar, video
kamera, video projektdr, kaset calar, amplifikatér, tuner, CD-ROM, VCD,
DVD, matbaa, yazici, fotokopi gibi glindelik hayatimizda sikca karsilastigimiz
ylzlerce aygita iliskin teknolojileri icerdigini séylemek mumkiindir. "' Bu
gercevede yeni iletisim teknolojileri sikga kullanilan bir terim olmakla birlikte,
kapsadiklari sirekli yenilenen ve degisen teknolojik gelismelerin sonucu
oldudu icin anlami da degisebilmektedir. Onceleri yeni iletisim teknolojileri
dendiginde anlasilan uydudan televizyon vyayini ve bir takim
telekominikasyon hizmetleriyken, bugin bu terim kullanildiginda daha cok

sayisal (dijital) televizyon, mobil iletisim ve internet akla gelmektedir.

Fakat Yeni Medya kavramiyla kastedilen “yeni teknolojiler” degildir.
Bu ylzden teknoloji ile ilgili konulari doért acidan birden ele almak ve
irdelemek daha gergekgi olacaktir. Bu dért acgiyi su sekilde tanimlayabiliriz:
Bunlardan ikisi teknolojiyi tanimlayan donanim ve yazilim konularidir. Diger
ikisi ve iletisim bilimleri acisindan daha dnemlisi de konunun toplumsal ve

bireysel boyutudur.''?

111 Umit Atabek, Iletisim ve Teknoloji: Yeni Olanaklar-Yeni Sorunlar, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2001, s. 37.
112 Cem Siitgli ve Erhan Akyazi, a.g.m., s. 281.
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Toplumsal acidan bakildiginda, yeni medyanin en énemli etkilerinden
birisi stiphesiz kiltlr Gzerinde yasanmistir. Siber kaltlr, sayisal kiltir veya
internet kdaltdrad gibi farkll adlandirmalar yapilsa da gunimizde artik
internet ortaminin kiltdrel yapisini tanimlayan yapinin varhdi bir gercektir.
Siber kdiltir, internet fanatiklerinin yarattigi onlarin arasinda gelisen bir
kultir anlayisi degildir, aslinda kultirin bilgi toplumu ile ortaya gikan bazi
faktorlerle derinlemesine bir dedgisime ugramasidir. Siber kiltlrd, insanlarin
birbiriyle karsilastigi ve kendini yeniden kesfettigi evrensel bir format olarak
betimlemek de midmkindur. Kuskusuz bunda yeni medyanin etkisi

tartisiimazdir.

Ancak madalyonun iki ylzd bulundugu gergegini goz ardi etmeden
siberkultir kavramina bir de olumsuz tarafindan bakmak da fayda olacaktir.
insanlar siber kiltiir olusturmaya gétiiren internet adi verilen sanal alemin

temel dort karakteristigi mevcuttur;
e Zaman
e Mekan
e Silinmis Sinirlar
e Anonimlik

Tum bu karakteristikler ise yas, cinsiyet, 6zur ve mekan gibi
isaretleri ortadan kaldirarak farkh kimliklerin adapte edilmesine olanak
vermektedir. Internette anonim olmadigimiz zamanlarda, gercek hayattaki
sorumluluklarimizi yerine getirirken bile kendimizi daha az dizginlenmis,
daha az goérunidr ve daha az baski altinda hissetmekteyiz bunun tek sebebi
mekan olarak uzakta bulunma duygusu ve kendini sosyal bir ortamda
hissetmeme rahathdidir. Uzmanlara gore internet kullanimi toplumdaki
sosyal iliskileri negatif anlamda etkilemektedir. Bu manada interneti
fonsiyonellik acisindan pasif ve sosyal olmayan bir eglence araci olan
televizyona benzetmek yanlis olmayacaktir. Insanlar, yeni iletisim araci

olarak interneti pasif ve sosyal olmayan bir edlence araci olarak gordigu
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sirece ve bir zamanlar bizi kendisine esir eden televizyon benzeri esir
olmaya devam ederse toplumdan giderek uzaklasacaktir. Bu ise zaten

mevcut olan bir bélinmeyi artirarak ona yeni bir boyut kazandiracaktir.

Kullanici denetiminin artmis olmasi sunucularin kullanici taleplerine
cevap verebilmeleri adina buylUk bir caba igine girmelerine neden olmustur.
Oyle ki her tiirli talebe cevap verebilmek icin Uriin cesitlerini neredeyse
sonsuza tasimislardir. Bu ise sunulan Urunleri kabul edip kullanabilenler ile

kullanamayanlar arasindaki bdlinmeyi artirici bir etkide bulunmaktadir.

Yeni medyanin énemli karakteristiklerinden birisi de sunmus oldugu
imkanlar sayesinde daha Onceleri izleyici olan bireyi kullanici koltuguna
oturtmus olmasidir. Yani zamaninda bir kitle ruhu yaratmak, kitleleri tek bir
noktada bulusturmak adina calisan kitle iletisim araglari yerini tekrar
bireysel iletisimin ve kullanici olarak bireyin 6n plana c¢iktigi araglara
birakmaktadir. Bireyleri kitleden dolayisiyla toplumdan soyutlayici bu etki
aslinda ortak konular tGzerinde tartisip uzlasiya varmak igin diyaloga girecek
insanlar 6nlne bir set koyarak, onlari bir takim gruplar icerisinde kaybolup

asosyallestirerek varolan bélinmeyi artirici bir etki de bulunabilmektedir.
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4. iISTANBUL'DA EGITIM YAPAN KAMU ve VAKIF
UNIVERSITELERININ ILETISIM FAKULTESI
OGRENCILERININ YENI ILETISIM ORTAMLARI VE
ETKILERINI ALGILAMASI UZERINE BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bilisim ve iletisim teknolojileri géstermis olduklari hizli gelisme ve bu
gelismeye bagl olarak sunmus olduklari 6zelliklerle hayatimizin her alaninda
etkisini gostermektedirler. Gerek cep telefonlari ve internet, gerekse
elektronik posta ve uydu teknolojisi hayatimizin vazgecgilmezleri arasina
girmislerdir. Artik neredeyse her isimizi telefon ve internet araciligiyla
halleder hale gelmis durumdayiz. Okul kayitlarimizi, market sipariglerimizi,
tebrik ve kutlamalarimizi internet Uzerinden yapiyoruz. Bunun yanisira e-
devlet uygulamalarina da siklikla rastlaniimaktadir. Avrupa Birligi kriterlerine
uyma cabalari ile htiklimetlerin elektronik devlet uygulamalari calismalari da

bunun en glzel 6érneklerindendir.

Bir teknoloji 6zimsendigi oranda vyaygin kullanim olanadi
bulmaktadir. Yeni medya olarak adlandirilan teknolojilerde glnimuzin
gengligi tarafindan igsellestirilmis bir baska ifadeyle genclik bu teknolojilerin

icerisine dogmus gibidir.

Bu nedenle arastirma Universite 6drencileri arasinda yeni iletisim
ortamlarinin algilanmasi ve etkilerini O6lgmeyi, ayrica 6grenciler arasinda

bélinme manasinda bir fark olup olmadigini arastirmayi amacglamaktadir.

4.2, Arastirma Metodolojisi

Bu amaca hizmet etmek amaciyla hazirlanan anket formu
katihmcilarin  demografik bilgilerini ve yeni iletisim ortamlaniyla ilgili

goéruslerini almaya yarayan sorulari kapsamaktadir.

Arastirmanin temel varsayimi yeni iletisim ortamlarinin Universite
ogrencileri tarafindan algilanmasinin ve kullaniminin kuvvetli oldugu ancak
kamu ve 06zel Universite 6grencileri arasinda bélinme manasinda bir fark

oldugu y6nindedir.
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Arastirmanin amacina hizmet etmek amaciyla arastirma kapsamina
kamu ve O0Ozel dUniversite o6grencilerinden esit dagilimla 200 6grenci

segilmistir.

Aclk uclu soru barindirmayan anket formuyla 200 &drenciden
toplanan veriler Microsoft Excel programinda tablo seklinde girilerek,
degerlendirilmek Uzere SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket
programina aktarilmistir. Programa aktarilan veriler uygun sekilde
kodlanarak analize hazir hale getirilmistir. Kodlamanin ardindan program
yardimiyla demografik bilgilerin tanimsal istatistik analizleri yapilmis ve
kolay izlenebilmesi igin ayni zamanda grafik olarak da sunulmustur. Ayrica
program vasitasiyla veriler Uzerinde testler uygulanarak verilen cevaplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar olup olmadigi tespit edilmeye

cahsiimistir.

Analizler sonucu elde edilen bulgular Demografik Ozellikler, Tanimsal
Bulgular, Analizler ve Arastirma Sonuclari olmak Uzere doért baslk halinde

sunulmustur.
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4.3. Bulgular

4.3.1. Tanimsal Bulgular

4.3.1.1. Demografik Ozelliklere Gére Tanimsal Bulgular

. Kardes Aile Okudugu

Universite Cinsiyet Sayisi Geliri Boliim
N| Valid 200 200 200 200 200
Missing 0 0 0 0 0
Median _ Radyo
1,50 Kadin Iki 1501-3000 Ytl Televizyon
Sinema
Mode Kamu Kadin iki | 3000’den yiiksek | Gazetecilik

Ankete cevap veren katilimcillarin demografik 6zelliklerine goére

tanimsal bulgularina bakildiginda;

e Katilimcilarin  okudugu

gozlendigi,

Universite bazinda

e Katilanlarin %51,5’'unun kadin oldugu,

e Katiimcilarin 57,5’'unun iki kardes olduklari,

simetrik bir

e Katiimcilarin %47’sinin aile gelirinin 3.000 YTL'den ylksek oldugu,

e Katilimcilarin %

gorulmektedir.
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4.3.1.1.1. Universite Kriterine Gore Dagihim

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Kamu (1) 100 50,0 50,0 50,0
Vakif (2) 100 50,0 50,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
150 —
2 100
c
@
=
o
2
19
50—
/ \ Mean =15
Std. Dev. = 0,501
0 1 T M = 200
05 1 15 2 25

Ankete katilan 200 kisi arasinda esit bir dagilim goézlenmektedir.
kamu Universitesinde okurken, diger yarisi

Katilimcilarin  yarisi

Uuniversitesinde okumaktadir.
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4.3.1.1.2, Cinsiyet Kriterine Gore Dagilim

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Erkek (1) 97 48,5 48,5 48,5
Kadin (2) 103 51,5 51,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
150 —
2 100~
=
@
3
o
2
18
50—
'/ \ Mean =152
Stel. Dev. = 0,501
0 T I M = 200
05 1 15 2 25
Katilimcilarin  cinsiyet acisindan hemen hemen esit dagilim

gbsterdikleri,
gorilmektedir.
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4.3.1.1.3. Kardes Sayisi Kriterine Gore Dagilim

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | 1 34 17,0 17,0 17,0
2 115 57,5 57,5 74,5
3 40 20,0 20,0 94,5
4 11 5,5 5,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
120 —
100 —
80—
=
()
=
@
=
o 60—
2
1
20— \
0 Mean=214
] I I I I Std. Dev. = 0,757
0 1 2 3 4 N =200

Sonuglara goére katihmcilarin  blayldk codunlugunun ki

olduklari gérilmektedir.
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4.3.1.1.4. Hane Geliri Kriterine Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 500 e kadar (1) 3 1,5 1,5 1,5
501-1500 YTL (2) 44 22,0 22,0 23,5
1501-3000 YTL (3) 59 29,5 29,5 53,0
3000 den fazla (4) 94 47,0 47,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

100

80—

60—

Frequency

40

20

?4 Mean = 322

0 T T I T | T Std Dev. = 0,54
] 1 2 3 4 5 M =200

Katilimcilarin hane gelirlerine bakildiginda hemen hemen yarisinin
(%47) 3.000 YTL.'den fazla bir hane geliriyle yasamlarini surdirdikleri

gorilmektedir.
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4.3.1.1.5. Okudugu Boliim Kriterine Gore

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Gazetecilik (1) 40 20,0 20,0 20,0
halkla iliskiler (2) 40 20,0 20,0 40,0
radyo tv sinema (3) 40 20,0 20,0 60,0
iletisim tasarimi 4) 20 10,0 10,0 70,0
gorsel iletisim tasarimi (5) 20 10,0 10,0 80,0
reklam tasarimi (6) 40 20,0 20,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

S0 —
40—
)
c 30—
L 1]
3
o
[ 1]
™
| 1 20 — M
10— \
0 Mean =33
T | I ] 1 I I I Std. Dev. =1,708
o 1 2 3 4 a [ ¥ M =200

Ankete katilan 6grencilerin blytk gogunlugu iletisim fakulteleri igin
temel bélimler sayilabilecek gazetecilik, halkla iliskiler ve radyo televizyon,
reklam tasarimi bélimlerinde okuduklari gézlenmektedir. Iletisim ve gérsel
iletisim tasarimi boélimlerinin oraninin az c¢ikmasinin nedeni olarak anket
yapilan Universitelerden sadece vakif Gniversitelerinde bu bélimlerin olmasi

gosterilebilir.
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4.3.1.2. Yeni Iletisim Ortamlari ve Etkilerinin

Algilanmasi ile Ilgili Tanimsal Bulgular

E-Mail | Web Sayfasi Blog | Sayisal USB MP3 Uydu | Cep Tel
Var Var Var TVVar | BellekVar | PlayerVar | Var Var
N | Valid 200 200 | 200 200 200 200 | 200 200
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Median Var Yok Yok Var Var Var | Yok Var
Mode Var Yok Yok Var Var Var Yok Var
Bilgi.
Evde Okulda iste Donanim Bilgisayar | Egitim igin Oyun igin
Bilgisayar | Bilgisayar | Bilgisayar | Degisikligi Dersi Bilgisayar Bilgisayar
N | Valid 200 200 200 200 200 200 200
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Median Var Yok Yok | BAy-1YI Gordil Evet Hayir
Mode Var Yok Yok 1 yidan Gérdii Evet Hayir
fazla
Eglence internet Bilgisayarda
igin igin Evden Okuldan isten Cafeden Gegirilen
Bilgisayar Bilgisayar internet internet internet internet Zaman
N | Valid 200 200 197 152 126 200 200
Missing 0 0 3 48 74 0 0
Median Evet Evet Evet Hayir Hayir Hayir 3-5 Saat
Mode Evet Evet Evet Hayir Hayir Hayir 1-3 Saat
internette Teknolojik Ulusal internetteki | TV izlemeye
Gegirilen iirinlere Ulusal Radyo Haber Ayrilan
Zaman Harcama TV Kanali Kanali Siteleri Zaman
N | Valid 200 200 200 200 200 200
Missing 0 0 0 0 0 0
Median 1-3Saat | %10-%25 30-40 50-75 Memnun 1-3 Saat
Mode 1-3 Saat %10-%25 30-40 50-75 Memnun 1-3 Saat
Dijital ) . YIO'nin Dijital
Boliinme YlO'na YIO'nin Boliinmeye internetten | internetten | internetten
Kavrami Ornek Ozelligi Etkisi Ahgveris Bankacilik Gazete
N | Valid 200 200 200 200 200 200 200
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Median Bilisim ve
lletisim | Bilgisayar | Etkilesim Arttirici Hayir Hayir Evet
Teknolojileri
Mode Bilisim ve
iletisim | Bilgisayar | Etkilegim Artirici Hayir Hayir Evet
Teknolojileri
internetten
E-Devlet
Uyg. Google | Gittigidiyor | Hepsiburada | istanbul.gov | Sanayi | Bilisim | Saglik | Finans
N | Valid 200 200 200 200 200 199 200 199 200
Missing 0 0 0 0 0 1 0 1 0
Median Hayir 1. 3. 2. 2. 2. 4, 3.
Mode Hayir 1. 3. 2. 1. 2. 4, 3.
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Ankete cevap veren katilimcilarin yeni iletisim ortamlari ve

etkilerinin  algilanmasi ile ilgili tanimsal bulgularina bakildiginda

cogunlugunun;

e-mail, sayisal tv aboneligi, usb bellegi, mp3 calari ve cep

telefonunun bulundugunu,

ancak buna karsilik web sayfasi, internet giunligi ve uydu alicisinin

bulunmadigini,

evde bilgisayara sahipken, okulda ve isyerinde bilgisayar imkani

olmadigi,

bilgisayari olanlarin 1 yildan daha az zaman diliminde donanim

degisikligine gitmediklerini,
Daha 6nce bilgisayar dersi gorduklerini,

Egitim, eglence ve internet icin bilgisayar kullanmaya evet dedikleri,

buna karsilik oyun amaciyla kullanima hayir dediklerini,

Evde bilgisayar sahibi olmalarinin bir yansimasi olarak is, okul ve cafe

yerine evden internete baglanmayi yegdlediklerini,

GUn icinde bilgisayar basinda 1-3 saat zaman gecirdikleri, bu zamanin

tamamini internetin teskil ettigini,
Gelirlerinin %10-%?25'ini teknolojik Grtnlere ayirdigini

Ulusal TV kanal sayisisinin 30-40, ulusal radyo istasyonu sayisinin ise

50-75 arasinda oldugunu dastnduklerini,
Internetteki haber sitelerinin artmasindan memnuniyet duyduklarini,

Gin icinde TV izlemeye bilgisayar basinda gegirdigi siire kadar zaman

ayirdiklarini,
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o Dijital bélinme kavramini en iyi bilisim ve iletisim teknolojilerinin

temsil ettigini distnduklerini,

e Yeni iletisim ortamlarina en iyi o6rnedi bilgisayarin olusturdugunu

duasunduklerini,

e Yeni iletisim ortamlarinin en o©Onemli 06zelligi olarak etkilesimi

gorduklerini,

e Yeni iletisim ortamlarinin dijital bélinmeyi artirici bir etkiye sahip

oldugunu dusindiklerini,

e Internet (zerinden gazete okuduklarini, buna karsilik alisveris,
bankacillk ve elektronik devlet uygulamalarini daha az
gergeklestirdiklerini,

e Ziyaret ettikleri web siteleri arasinda bir arama motoru olan google”

aligveris ve devlet kurumlarina ait sitelerinin 6éntne tasidiklarini,

e Sektoérlerin dinyadaki buyukltkleri sirasinda ilk siraya sanayiyi ikinci
olarak bilisim ve ardindan finans ve saghdi vyerlestirdiklerini

gbrmekteyiz.

4.3.1.2.1. Donanim ve Hizmet Sahipligi Kriterine Gore
Dagilim

e E-Mail Sahipligi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
valid | var 200 100,0 100,0 100,0

Ogrencilerin tamaminin e-mail adresine sahip olmasi artik gengligin
iletisim kanali olarak yeni iletisim ortamlarinin farkina vardiklarinin bir

gdstergesidir.
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e Web Sayfasi Sahipligi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Yok (0) 152 76,0 76,0 76,0
Var (1) 48 24,0 24,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
200 —
150
-
()
=
o
=3
o 100
2
1
50—
0 Mean = 0,24
| I Std. Dev. = 0,428
035 0] 05 1 15 N =200

Katilimcilarin sadece %?24'Unin web sayfasina sahip olmasi bir
olumsuzluk olarak gérulse de web sayfasi hazirlamanin teknik bir beceri ve

ilgiye bagli oldugu distnilecek olursa makul karsilabilir.
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e Blog Sahipligi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Yok (0) 172 86,0 86,0 86,0
Var (1) 28 14,0 14,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

250 —

200 -

=
m
[
1

Frequency

100 —

50 =

\ Mear = 0,14

0 I I Stel. Dev. = 0,348
05 0 0s 1 15 M= 200

Katilimcilarin %86’sinin blogu mevcut dedildir. Internet ginlikleri
olarak adlandirilan blog’lar web sayfasina goére nispeten daha yeni bir
kavram olmasindan dolayl sahip olanlarin sayisinin web sayfasina oranla

daha disik cikmasi normal karsilanmalidir.
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Sayisal TV Aboneligi Sahipligi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Yok (0) 97 48,5 48,5 48,5
Var (1) 103 51,5 51,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
150 =
& 100
| =
O
S
o
o
L
50—
o Mean = 0,52
I | Std. Dev. = 0,501
-05 0 03 1 15 M =200

Sayisal TV aboneligi olan ve olmayanlarin sayilari hemen hemen

birbirine esit durumdadir.

Bu hizmetin Ucretli

olmamasi bu durumun bir nedeni olarak gérulebilir.
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o USB Bellek Sahipligi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Yok (0) 56 28,0 28,0 28,0
Var (1) 144 72,0 72,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

200—

150

100—

Frequency

50—

o =1 Mean=0,72
I I Std. Dev. =045
05 o 05 1 15 M =200

Katilimcilarin  yaklasik 4'te 3’0 (%72) USB bellek sahibidir.
Teknolojinin neredeyse aydan aya degistigi bir ortamda depolama birimleri
de dondsime udgramis ve gunimizde en c¢ok kullanilan depolama

birimlerinden birinin bu belleklerin olmasi sonucu aciklamaktadir.
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e MP3 Calar Sahipligi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Yok (0) 50 25,0 25,0 25,0
Var (1) 150 75,0 75,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
200
150
]
o
| =
a
3
o 100
e
L
50—
0 Mean =075
| | Std. Dev. = 0,434
05 0 0s 1 15 N = 200
Ankete katilan 200 o6drenciden 150'si MP3 calara sahip

goziukmektedir. Gengler igin vazgecilmez olan mizigin tasinabilir boyutlara

inmesi bunun en dnemli sebeplerinden birisidir.
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Uydu Alici Sahipligi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Yok (0) 139 69,5 69,5 69,5
Var (1) 61 30,5 30,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
200 —
150 —
=
(%]
c
O
=]
o 100~
&
L
50—
0 — Mean =03
| Std. Dev. =0 462
0 05 1 15 N = 200

05

Uydu alici sahipligi de sayisal TV aboneligi gibi zorunlu bir Grin

olmadigi
gortlmelidir.

icin uydu alic

sahiplerinin oraninin
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e Cep Telefonu Sahipligi

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | var 200 100,0 100,0 100,0

E-mail

orneginde oldugu gibi

burada da sahiplik orani

%100

ctkmistir. Ulkemizde en ¢ok kabul géren iletisim araglarindan birisi stiphesiz

cep telefonlaridir. Telefon operatérlerinin sik sik reklamlarinda acikladiklari

abone sayilari bunun en gizel kanitidir.

Frequency

olarak gézukmektedir.

4.3.1.2.2, Bilgisayar Sahipligi Kriterine Gore Dagilim

¢ Evde Bilgisayar

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Yok (0) 9 4,5 4,5 4,5

Var (1) 191 95,5 95,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

400 —

300 —

200 —

100 —

0 [ _..--/ Mean =096
] I I Sted. Dev. = 0,208
-05 0 a5 1 15 M = 200

Hemen hemen %100 oraninda o6grenci evinde bilgisayar sahibi

Bilgisayarin hayatimizin vazgecgilmez bir pargasi

olmasi ve erisilebilir dizeye inen fiyatlar sonucu agiklamaktadir.
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¢ Okulda Bilgisayar

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Yok (0) 124 62,0 62,0 62,0
Var (1) 76 38,0 38,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

200—

150—

100—

Frequency

50—

9 ™S Mean=0738
I I Std. Dev. = 0 487
05 o 05 1 15 M =200

Ankete katillan 200 o6grenciden 124G okulda bilgisayari olmadigi
cevabini vermiglerdir. Sonucun bu sekilde c¢ikmasini okullardaki bilgisayar

laboratuarlarinda her 6grenciye bir bilgisayar dismemesine baglanabilir.
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o Isyerinde Bilgisayar

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Yok (0) 158 79,0 79,0 79,0
Var (1) 42 21,0 21,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
200 —
150 — h
=
(%]
c
O
=]
o 100
&
L
50—
0 Mean =021
| I Std Dev. = 0,408
05 ] 0s 1 13 M =200

Isyerlerinde bilgisayar sahipli§i sorusuna verilen cevaplarda hayir
oranlari okulda bilgisayar sorusuna oranla daha fazla gikmistir (%79). Her
ogrenci okudugu sirada calismayi tercih etmemektedir. Yukarida yer alan

sonug calismayan ogrencilerin vermis oldugu cevaplardan

kaynaklanmaktadir.
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4.3.1.2.3. Bilgisayarda Donanim Degisikligi
Kriterine Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 1-3 ay (1) 54 27,0 27,0 27,0
3-6 ay (2) 40 20,0 20,0 47,0
6 ay-1 yil (3) 31 15,5 15,5 62,5
1 yildan fazla (4) 75 37,5 37,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

80—

60—

Frequency
1

i \
Mean = 2 64

o T T T T I | Std. Dev.=1,237
0] 1 2 3 4 5 M =200

Sonuglardan bilgisayar sahibi olanlarin g¢ogunlugunun donanim
degisikligine 1 vyildan daha kisa bir slrede ihtiyagc duymadiklari
gorulmektedir. Bilisim teknolojilerinde ithalatci bir llke oldugumuz go6z
ontnde bulunduruldugunda gok cabuk dedisen bir teknoloji icin yurt disina

déviz gitkmamasi sevindirici bir durumdur.
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4.3.1.2.4. Bilgisayar Dersi Gorme Kriterine Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid | Hayir (0) 60 30,0 30,0 30,0
Evet (1) 140 70,0 70,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

200 —

150

100

Frequency

50—

0 — Mean =07
I I Stel. Dev. = 0,459
05 0 035 1 1.3 M =200

Katilmcilarin %70 gibi blylk bir gogunlugunun Universite egitimine
baslamadan ©&nce bilgisayar dersi aldiklari gérilmektedir. Icinde
bulundugumuz bilisim caginda milli egitimin bilgisayar dersini mifredata
dahil etmis olmasi genclerin c¢agin gereklerine hazir olmasi bakimindan

onem arz etmektedir.
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4.3.1.2.5. Bilgisayar Kullanma Amaci Kriterine

Gore Dagilim

Egitim Icin

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Hayir (0) 27 13,5 13,5 13,5
Evet (1) 173 86,5 86,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
250
200
=
2 150 /
@
=
o
2
U oo
50—
0 4=|/ : Mean = 0,86
05 0 05 1 15 N =200
Katilimcilarin %86,5 gibi blylk bir cogunlugu bilgisayar egitim
amach kullanma sorusuna evet vyanitini vermislerdir.

teknolojilerinin egitim icin ne kadar vazgecilmez bir konuma geldiginin

gbstergesidir.
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e Oyun igin

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Hayir (0) 126 63,0 63,0 63,0
Evet (1) 74 37,0 37,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
200 —

150

100—

Frequency

50—

/
™~ Wean=037

o | | Std. Dev. = 0,484
05 0 05 1 15 N = 200

Ogrencilerin %63’0 oyun icin bilgisayar kullanimina hayir demislerdir.
Bunun ardinda yatan sebep olarak bilgisayar oyunlari 6zel donanimlara

ihtiyac gosterdiginden masrafa girmek istememeleri gorlebilir.
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o Eglence igin

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Hayir (0) 65 32,5 32,5 32,5
Evet (1) 135 67,5 67,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

200

150

100

Frequency

50—

0 ] Mean = 0,68
St Dev. =047
-05 0s 1 1.5 N =200

Oyunun tam tersi oranlarda katilimcilarin muizik dinleme ve video

izlemenin dahil oldugu edlence igin bilgisayar kullanimina evet dedikleri

gorilmektedir. Bu faaliyetler icin ekstra bir donanima ihtiyac olmamasi ve

artik herseyin sayisal formatta

sonucu dogrular niteliktedir.
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o Internet igin

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Hayir (0) 13 6,5 6,5 6,5
Evet (1) 187 93,5 93,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
400 —
300 —
=
o
c
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= |
o 200—
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I — Mean = 0,94
D ¥ N
] | Std. Dev. = 0,247
05 o 05 15 M = 200
Yukarida bahsedilen tim seceneklerin ayni zamanda internet

ortamindan gergeklestirildigi dusinlldiginde o6dgrencilerin hemen hemen

tamaminin (%93,5) internet igin bilgisayar demesi sasirtici olmamalidir.
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4.3.1.2.6. Internet Erisim Sekli Kriterine Gore

Dagilim
e Evden
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Hayir (0) 6 3,0 3,0 3,0
Evet (1) 191 95,5 97,0 100,0
Total 197 98,5 100,0
Missing | System 3 1,5
Total 200 100,0
500 —
400 —
oy
c 300
O
3
o
2
- o0p
100 —
o Mean = 0,97
I Std Dev.=0,172
05 0 05 15 M=197

Sonuglar katilimcilarin %95,5’'unun internete evinden baglanmayi
tercih ettigini
evde bilgisayar sahipligi oraninin ayni oranda ylksek ¢ikmasi sonugla

gbstermektedir. Yukarida aciklanan sonuglardan birisi olan

ortismektedir.
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e Okuldan Internet

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Hayir (0) 91 45,5 59,9 59,9
Evet (1) 61 30,5 40,1 100,0
Total 152 76,0 100,0
Missing | System 48 24,0
Total 200 100,0
125
100 —
]
2 75+
@
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0 Mean =04
T | Stel. Dev. = 0,492
05 0 0s 1 15 W=152
Ogrencilerin  %45,5'i okuldan internete baglanmadiklarini

ifade

etmislerdir. Buna hayir manasinda soruyu biraktiklarini disinebilecegimiz

%24 oranini ekledigimizde rakam okulda bilgisayar imkani bulunmadigini

sOyleyen 6grencilerin oraniyla értismektedir.
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o Isten Internet

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Hayir (0) 95 47,5 75,4 75,4
Evet (1) 31 15,5 24,6 100,0
Total 126 63,0 100,0
Missing | System 74 37,0
Total 200 100,0
120 —
100 —
50—
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Isyerinde internet sorusuna hayir diyen édrencilerin orani %47,5
cikmistir. Benzer sekilde bu rakama soruyu bos birakanlari ekledigimizde

isyerlerinde bilgisayar imkani olmadigi yanitini veren 6grencilerle hemen

hemen ayni orana ulasiimaktadir.
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¢ Cafeden Internet

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Hayir (0) 173 86,5 86,5 86,5
Evet (1) 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

230
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Frequency
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50 =

\ Mean =014

0 I | Std. Dev. = 0,343
05 0 05 1 15 M =200

%86,5 gibi blylk c¢ogunlugu internet cafe olarak tabir edilen
mekanlardan internet erisimine hayir cevabini vermislerdir. Bu da genclerin

bu tir mekanlara sicak bakmadiginin gostergesidir.
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4.3.1.2.7. Bilgisayarda Gegirilen Zaman Kriterine

Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | 1-3 (1) 79 39,5 39,5 39,5
3-5 (2) 68 34,0 34,0 73,5
5-7 (3) 31 15,5 15,5 89,0
7 den fazla (4) 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

100
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20—
0 e Mean = 1,98

I I I I I I Stel. Dev. = 0,997
0 1 2 3 4 5 M =200

Rakamlardan 6grencilerin blylk bir %73,5'unun bilgisayar basinda
1 ile 5 saat arasinda zaman gegirdikleri buna karsilik %26,5'unun ise 5 ile 7
saat gibi c¢ok sayilabilecek bir zamani bilgisayar basinda gegirdikleri

goritlmektedir.
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4.3.1.2.8. Internette Gegirilen Zaman Kriterine

Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 1-3 (1) 171 85,5 85,5 85,5
3-5 (2) 16 8,0 8,0 93,5
5-7 (3) 9 4,5 4,5 98,0
7 den fazla (4) 4 2,0 2,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
200 —
150
=]
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0 Mean = 1,23
T | T 1 | | Std. Dev. = 0624
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Bilgisayar basinda gecirilen zamanin hemen hemen tamamini

internet teskil etmektedir.
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4.3.1.2.9. Teknolojik Uriinlere Harcama Kriterine

Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Hig (1) 7 3,5 3,5 3,5
%10-%25 (2) 143 71,5 71,5 75,0
%25-%50 (3) 41 20,5 20,5 95,5
%50 den fazla (4) 9 4,5 4,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
150 —
120 —
y
£ 90—
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Katilimcilarin blytk bir ¢cogunlugu teknolojik Grtnlere bitgelerinin

%?25’inden daha fazla yatinrm yapmamaktalar. Bu sonug¢ da bilgisayarlarin

donanim degisikligine 1 yidan az bir sirede gitmemeleri

Ortismektedir.
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4.3.1.2.10. Ulusal TV Kanal Sayisi Kriterine Gore

Dagilim
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid | 10-20 (1) 36 18,0 18,0 18,0
20-30 (2) 40 20,0 20,0 38,0
30-40 (3) 71 35,5 35,5 73,5
40 dan fazla (4) 53 26,5 26,5 100,0

Total 200 100,0 100,0
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o T T T I I I Std Dev.=105
0 1 2 3 4 5 N = 200

Iletisim fakiiltesi 6grencisi olarak Tirkiye’de halen yayinda bulunan
26 adet ulusal televizyon kanal sayisini tahmin edebilen 6grenci sayisi %20

civarindadir.
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4.3.1.2.11. Ulusal Radyo Istasyon Sayisi Kriterine

Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 25-50 (1) 50 25,0 25,0 25,0
50-75 (2) 72 36,0 36,0 61,0
75-100 (3) 50 25,0 25,0 86,0
100 den fazla (4) 28 14,0 14,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
100 —
50—
3 /
£ 60—
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5 / \-..__ Mean = 2,28
T T T I | ] Std. Dev. = 0,993
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Bununla beraber Turkiye’de halen yayinda olan

50 adet radio

istasyonu sayisini tahmin eden &égrencilerin orani da (%25) televizyondaki

orana yakindir. Iletisim fakiltesi 6§rencilerin ilgisizli§i distinduricidur.
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4.3.1.2.12. Haber Sitelerinden Memnuniyetlik
Kriterine Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Evet (1) 171 85,5 85,5 85,5
Hayir (2) 13 6,5 6,5 92,0
fikrim yok (3) 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
200 —
150 —
=)
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T 100 —
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05 1 15 2 25 3 35 M = 200

Internetteki haber sitelerinin artmasindan memnuniyet duyan
ogrencilerin orani %85,5'dir. Iletisim fakultesindeki 6grencilerin buyik
cogunlugunun yeni medya uygulamalarindan haber sitelerine olan ilgisi

sevindiricidir.
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4.3.1.2.13. Televizyon izlemeye Ayrilan Zaman

Kriterine Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 1-3 (1) 137 68,5 68,5 68,5
3-5 (2) 45 22,5 22,5 91,0
5-7 (3) 10 5,0 5,0 96,0
7 den fazla (4) 8 4,0 4,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
140~
120
100 —
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Bilgisayar 6rneginde oldugu gibi televizyon izlemeye ayrilan zaman
bakimindan 1-3 saat araligini isaretleyen dgrencilerin orani cogunluktadir.
Bir iletisim fakUltesi 6drencisi olarak ulusal televizyon kanali sayisini dogru
tahmin edememeleri icin mazeret teskil etmese de ilgisiz olduklarinin

gdstergelerinden birisi olarak gortlebilir.
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4.3.1.2.14. Dijital Béliinmeyi Tarifleyen Kavram

Kriterine Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | cep telefonu (1) 6 3,0 3,0 3,0
internet baglantisi (2) 72 36,0 36,0 39,0
bilisim iletisim tek. (3) 116 58,0 58,0 97,0
Bilgi (4) 6 3,0 3,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
140 —
120 —
100 —
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e
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0 Mean = 2 51
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Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%58) dijital bélinmeyi tarifleyen

kavram olarak bilisim ve iletisim teknolojilerini gérduklerini ifade etmislerdir.

Bu da konuyla ilgili olduklarini géstermektedir.
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4.3.1.2.15. Yeni Iletisim Ortamlarina Ornek

Kriterine Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | cep telefonu (1) 27 13,5 13,5 13,5
Bilgisayar (2) 157 78,5 78,5 92,0
uydu alici (3) 7 3,5 3,5 95,5
Televizyon (4) 9 4,5 4,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
150 —
2 100
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Yeni iletisim ortamlarina en iyi 6érnek sorusunda da katilimcilarin
dortte UgU (%78,5) bilgisayar isaretleyerek konuyla ilgili olduklari savini

kuvvetlendirmektedirler.
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4.3.1.2.16. Yeni Iletisim Ortamlarinin Ozelligi
Kriterine Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Sayisalhik (1) 16 8,0 8,0 8,0
Modiilerlik (2) 9 4,5 4,5 12,5
Otomasyon (3) 15 7,5 7,5 20,0
Kisisellik (4) 31 15,5 15,5 35,5
Etkilesim (5) 118 59,0 59,0 94,5
6 11 5,5 5,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
120 —
100 —
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Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%59) yeni iletisim teknolojilerini

atfedilen en dnemli 6zelliklerden birisi olan etkilesimi ilk siraya tasimiglardir.
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4.3.1.2.17. Yeni Iletisim Ortamlarinin Dijital
Boliinmeye Etkisi Kriterine Gore Dagilim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Arttincr (1) 113 56,5 56,5 56,5
fikrim yok (2) 58 29,0 29,0 85,5
Azaltia (3) 29 14,5 14,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
120 —
100 —
80—
=
[£])
=
@
= |
= 60—
i \
40— \
20—
0 e  Mean =158
I ] ] Stol. Dev. = 0,732
05 1 15 2 25 3 35 M = 200

Katihmcilarin yaridan fazlasinin (%56,5) yeni iletisim teknolojilerinin

dijital bolinmeyi arttirici bir etkiye sahip oldugunu dusinmeleri ilgi

cekiciyken, konuyla ilgili fikri olmayanlarin orani da (%29) kaygi vericidir.
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4.3.1.2.18. Internet Uzerinden Gergeklestirilen
Faaliyet Kriterine Gore Dagilim

¢ Internetten Alisveris

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Hayir (0) 103 51,5 51,5 51,5
Evet (1) 97 48,5 48,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
150 —
o 100—
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Katilimcilar arasinda internetten alisverise sicak bakma ve bakmama
acisindan hemen hemen bir esitlik s6z konusu olsa da alisverisi tercih
etmeyenlerin orani (%51,5) biraz daha fazladir. Bu duruma sebep olarak da

medyada yer alan internette glivenlik sorunlariyla ilgili haberler gdsterilebilir.
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e Internetten Bankacilik

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Hayir (0) 121 60,5 60,5 60,5
Evet (1) 79 39,5 39,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
200 —
150 —
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0,5 0s 1 15 M =200
Internetten bankacilik islemleri gergeklestirme konusunda hayir

diyenlerin orani (%®60,5) alisverise gbére daha fazladir. Bu da az &nce

bahsedilen glvenlik konusundaki hassasiyeti destekler niteliktedir.
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¢ Internetten Gazete Okuma

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Hayir (0) 22 11,0 11,0 11,0
Evet (1) 178 89,0 89,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
300 —
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Buna karsilik yukaridaki rakamlardan da gorilecegi lzere daha
guvenli bir uygulama konusunda 6drencilerin blyidk bir cogunlugu (%89)
evet cevabini vermektedir. Genglerin internetten gazete okumaya ilgili

olmasi sevindirici bir durumdur.
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e Internetten E-Devlet Uygulamalari

Gergeklestirme
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Hayir (0) 153 76,5 76,5 76,5
Evet (1) 47 23,5 23,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
200 —
150
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Odgrenciler alisveris ve bankacilik érneklerinde oldugu gibi e-devlet
uygulamalarinda da ¢ogunlukla hayir cevabini vermislerdir. Bunun sebebini

guvenlikten ¢ok e-devlet uygulamalarinin nispeten yeni olmasi ve tam

olarak tanitilamamis olmasinda aramak daha dogru olacaktir.
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4.3.1.2.19. Ziyaret Edilen Internet Sitesi Kriterine

Gore Dagilim

e Google
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 1 197 98,5 98,5 98,5
4 3 1,5 1,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
700 —
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Ankete katillan ogrencilerin neredeyse tamami (%98,5) bir arama

motoru olan Google"l birinci siraya yerlestirmislerdir. Ozellikle bilgi aramada

kullanilan arama motorlarinin

cekicidir.
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o Gittigidiyor

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 2 41 20,5 20,5 20,5
3 107 53,5 53,5 74,0
4 52 26,0 26,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Bir acikarttirma sitesi olan gittigidiyor katilimcilarin yarisi (%53,5)
tarafindan Uglncl siraya yerlestirmislerdir. Bu rakam internetten aligverise

evet diyen (48,5) oraniyla értismektedir.
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e Hepsiburada

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 2 107 53,5 53,5 53,5
3 51 25,5 25,5 79,0
4 42 21,0 21,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Internet alisveris sitesi olan hepsiburada adh site katilimcilarin yarisi
(%53,5) tarafindan verilen cevaplar neticesinde ikinci sirada yer almaktadir.
Acikarttirma 6rneginin bir benzeri olarak burada da aligveris sitesinin ayni

oranda kabul gérmesinin sebebi olarak katilimcilarin internetten alisverisi

guivenli bulmamasi gosterilebilir.
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o Istanbul.gov.tr

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 1 3 1,5 1,5 1,5
2 51 25,5 25,5 27,0
3 42 21,0 21,0 48,0
4 104 52,0 52,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Sonug olarak bir elektronik devlet uygulamasi olan istanbul.gov.tr

—

sitesi katiimcilarin ~ yarisi (%52) tarafindan  doérdincli  sirada
konumlandiriimistir. Daha o6nce de bahsedildigi Uzere uygulamalarin
yeterince tanitilmamis olmasi bunun en o6nemli sebepleri arasinda yer

almaktadir.
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4.3.1.2.20. Sektor Dagilimlari Kriterine Gore

Dagilim
e Sanayi
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 1 83 41,5 41,7 41,7
2 78 39,0 39,2 80,9
3 28 14,0 14,1 95,0
4 10 5,0 5,0 100,0
Total 199 99,5 100,0
Missing | System 1 0,5
Total 200 100,0
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Dliinyadaki buyuklikleri itibariyle sektorlerin dagiimlari sorusuna
katilan ogrencilerin %41,5’'u sanayi sektérind ilk siraya yerlestirmistir.
Ulkemizin heniiz sanayi hamlesini tamamlamamis olmasi bu sonucu

aciklamaktadir.
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¢ Bilisim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 1 69 34,5 34,5 34,5
2 78 39,0 39,0 73,5
3 36 18,0 18,0 91,5
4 17 8,5 8,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
100—
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Sanayi sektérinin ardindan bilisim sektérd katilimcilarin %39'u

tarafindan verilen yanitlar neticesinde ikinci sirada yer almaktadir. Sonug

ogrencilerin

olduklarini géstermektedir.
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e Finans

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | 1 45 22,5 22,5 22,5
2 30 15,0 15,0 37,5
3 84 42,0 42,0 79,5
4 41 20,5 20,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Finans sektérl siralamada UGglncd sirayl teskil etmektedir. Tlrkiye
ekonomisinin istikrar arz etmemesi ylzinden 6grencilerin umutsuz olmasi

sonucun nedenlerinden birisi olabilir.
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o Saglk

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 1 4 2,0 2,0 2,0
2 12 6,0 6,0 8,0
3 53 26,5 26,6 34,7
4 130 65,0 65,3 100,0
Total 199 99,5 100,0
Missing | System 1 0,5
Total 200 100,0
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Saglik sektorid siralamada en sonda yer almaktadir. Benzer sekilde
Ulkemizde saglik sektdérinin finanstan daha kotld olmasi sonucun agiklayici

nedenlerinden biri olabilir.
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4.3.2. Analiz Bulgulari

4.3.2.1. Demografik Kriterler Bazinda Karsilastirmalar

Uygulanan Anova testlerinde yer alan p (Sig.) dederleri asagidaki
kriterlere gore dederlendirilerek kategori ortalamalari arasinda Anlamsiz
Fark’dan Cok Anlamli

gidilmistir.

p>0,10

- Anlamsiz

0,10 > p > 0,05 > Az Anlaml

0,05 >p > 0,01 > Anlamh

0,01 >p

- Cok Anlamli

4.3.2.1.1. Universite Tiirii Bazinda Yapilan

Fark'a dogru dort farkh derecelendirme vyoluna

Karsilastirmalar
Bilgisayarda | internette | Teknolojik
Aile Bilgi. Donanim Gegirilen Gegirilen lirtinlere
Geliri Degisikligi Zaman Zaman Harcama
Mann-Whitney U 2867,500 4460,500 4986,500 4467,000 4131,000
Wilcoxon W 7917,500 9510,500 10036,500 9517,000 9181,000
z 5,619 1,377 -,035 -2,128 -2,684
Asymp. Sig. (2- 000 168 972 033 007
tailed)
YiO'nin
internetteki v Dijital
Ulusal Ulusal Haber izlemeye Bdliinmeye
TV Kanali | Radyo Kanali Siteleri Ayrilan Zaman Etkisi
Mann-Whitney U 4125,000 4961,000 4494,000 4782,000 4634,000
Wilcoxon W 9175,000 10011,000 | 9544,000 9832,000 9684,000
4 2,226 -,099 2,021 -,652 -1,005
Asymp. Sig. (2-tailed) ,026 921 ,043 514 315
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Universite N Mean Sum of
Rank Ranks
Aile Geliri kamu 100 79,18 7917,50
vakif 100 121,83 12182,50
Total 200
Bilgi. Donanim | kamu 100 105,90 10589,50
Degisikligi
vakif 100 95,11 9510,50
Total 200
Bilgisayarda kamu
Gegirilen 100 100,64 10063,50
Zaman
vakif 100 100,37 10036,50
Total

Teknolojik kamu
uriinlere 100 91,81 9181,00
Harcama
vakif 100 109,19 10919,00
Total 200

Ulusal

kamu

100 100,11 10011,00
Radyo Kanali
vakif 100 100,89 10089,00
Total 200

TV izlemeye kamu

Ayrilan Za‘:nan 100 102,68 10268,00
vakif 100 98,32 9832,00
Total 200

YIO'nin Dijital | kamu

Boliinmeye 100 104,16 10416,00

Etkisi
vakif 100 96,84 9684,00
Total 200
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o Odgrencilerin okuduklari Universite tarleri arasinda aile geliri

bakimindan karsilastirma

o HO: Aile gelirleri bakimindan 6grencilerin okuduklari Gniversite

turleri arasinda fark yoktur.

o H1: Aile gelirleri bakimindan 6grencilerin okuduklari Gniversite

turleri arasinda fark vardir.

Aile  geliri  sorusuna verilen vyanitlar neticesinde kamu
Universitelerinde okuyan Odrencilerin  yanitlart  (79,18) ile vakif
Universitelerinde okuyan 6grencilerin yanitlari (121,83) arasinda ¢ok anlaml

bir fark (p=0,000) oldugu sonucuna ulasiimistir. Sonuclara gére ylksek

aile gelirine sahip olan 6drencilerin vakif (niversitelerinde bulunduklar

gorulmektedir.

o Odrencilerin okuduklar tniversite tiirleri arasinda internette gecirilen

zaman bakimindan karsilastirma

o HO: Internette gecirilen zaman bakimindan 6dgrencilerin

okuduklari Universite turleri arasinda fark yoktur.

o H1l: Internette gecirilen zaman bakimindan 6drencilerin

okuduklar Universite tirleri arasinda fark vardir.

Internette gecgirilen zaman sorusuna verilen yanitlar neticesinde
kamu Universitelerinde okuyan &drencilerin yanitlari (105,83) ile vakif
Universitelerinde okuyan 6grencilerin yanitlari (95,17) arasinda anlamh bir

fark (p= 0,033) oldugu sonucuna ulasiimistir. Sonuclara goére kamu

Universitelerinde okuyan 6drencilerin __internette daha fazla zaman

gecirdikleri gorilmektedir.
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o Odgrencilerin okuduklar Gniversite tirleri arasinda teknolojik triinlere

harcama bakimindan karsilastirma

o HO: Teknolojik Urlnlere harcama bakimindan 6grencilerin

okuduklari Universite turleri arasinda fark yoktur.

o H1: Internette gecirilen zaman bakimindan 6grencilerin

okuduklari Universite tirleri arasinda fark vardir.

Teknolojik drlnlere yapilan harcama sorusuna verilen vyanitlar
neticesinde kamu Universitesinde verilen vyanitlar (91,81) ile vakif
Universitelerinde okuyan 6grencilerin yanitlari (109,19) arasinda ¢ok anlamh

bir fark (p= 0,007) bulundugu sonucuna ulasiimistir. Sonuclara goére vakif

Universitesinde okuyan o&drencilerin gelirlerinden daha buylk bir payi

teknolojik Uritnlere yonlendirdigi anlasilmaktadir.

o Odrencilerin okuduklar Gniversite tirleri arasinda ulusal televizyon

kanali sayisini tahminde bulunma bakimindan karsilastirma

o HO: Ulusal televizyon sayisini tahmin etme bakimindan

ogrencilerin okuduklari Gniversite tirleri arasinda fark yoktur.

o H1: Ulusal televizyon sayisini tahmin etme bakimindan

ogrencilerin okuduklari Gniversite tirleri arasinda fark vardir.

Ulusal televizyon kanali sayisi sorusuna verilen yanitlar neticesinde
kamu Universitelerinde okuyan o&grencilerin yanitlari (91,75) ile vakif

Universitelerinde okuyan 6grencilerin yanitlari (109,25) arasinda anlamh bir

fark (p= 0,026) bulundugu sonucuna ulasiimistir. Sonuclara gére vakif

Universitelerinde  egitim  goren _ 6drencilerin __tahminde  zorlandiklari

gorulmektedir.
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o Odgrencilerin okuduklar Gniversite tiirleri arasinda internetteki haber

sitelerinin artmasindan memnun olma bakimindan karsilastirma

o HO: Internetteki haber sitelerinin artmasindan memnun olma
bakimindan 6grencilerin okuduklari Universite tirleri arasinda
fark yoktur.

o H1: Internetteki haber sitelerinin artmasindan memnun olma
bakimindan 6grencilerin okuduklari Universite tirleri arasinda
fark vardir.

Internetteki haber sitelerinin artmasindan duyulan memnuniyet

sorusuna verilen vyanitlar

neticesinde kamu Universitelerinde okuyan

ogrencilerin yanitlari (105,56) ile vakif Gniversitelerinde okuyan dgrencilerin

yanitlari (95,44) arasinda anlamh bir fark (p= 0,043) bulundugu sonucuna

ulasilmaktadir. Sonuclara goére vakif Universitelerinde okuyan 6drencilerin

bu sitelerin artmasindan daha fazla memnuniyet duydudgu gorilmektedir.

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 12,511(b) | 1 ,000
Continuity
Correction(a) 11,5301 1 /001
Likelihood Ratio 12,646 | 1 ,000
Fisher's Exact Test ,001 ,000
Linear-by-Linear
Association 12,449 1 ,000
N of Valid Cases 200
iiniversite Total
kamu vakif
Sayisal TV Var | yok 61 36 97
var 39 64 103
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklari Universite ile sayisal televizyon aboneligi

arasinda iliski;

O

HO: Odgrencilerin okuduklari (niversite tiri ile sayisal
televizyon aboneligi arasinda bir iliski yoktur.
H1: Ogrencilerin okuduklari (niversite tiri ile sayisal

televizyon aboneligi arasinda bir iliski vardir.
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Sonuglar incelendiginde 06grencilerin okuduklari Universite tird ile
sayisal televizyon aboneligi arasinda cok anlamlh bir iliski (p= 0,001)

oldugu gorulmektedir. Buna goére vakif (niversitelerinde editim gdren

ddrencilerin _daha fazla sayisal televizyon aboneligine sahip oldugu

gozlenmektedir.

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 12,907(b) 1 ,000

Continuity

Correction(a) 11,760 ! /001

Likelihood Ratio 13,258 1 ,000

Fisher's Exact Test ,001 ,000

Linear-by-Linear

Association 12,842 1 ,000
N of Valid Cases 200
iiniversite Total
kamu vakif
MP3 Player Var | yok 36 14 50
var 64 86 150
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklari Universite ile mp3 calar sahipligi arasinda
iliski;
o HO: Odrencilerin okuduklari Gniversite ile mp3 calar sahipligi

arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odrencilerin okuduklar Gniversite ile mp3 calar sahipligi

arasinda bir iliski vardir.

Sonuclar incelendiginde o6grencilerin okuduklari Universite taru ile
mp3 calar sahipligi arasinda ¢ok anlamli bir iliski oldugu gortlmektedir. (P=

0,001) Buna gore vakif Universitelerinde okuyan 6drencilerinde mp3 calar

sahipliginin daha yuksek oldugu g6zlenmektedir.
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Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 9,424(b) 1 ,002
Continuity Correction(a) 7,446 1 ,006
Likelihood Ratio 12,901 1 ,000
Fisher's Exact Test ,003 ,002
Linear-by-Linear
Associat?on 9,377 1 /002
N of Valid Cases 200
uiniversite Total
kamu vakif
Evde Bilgisayar | yok 9 0 9
var 91 100 191
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklarn Gniversite ile evde bilgisayar sahipligi

arasinda iliski;

o HO: Ogrencilerin okuduklar (niversite ile evde bilgisayar

sahipligi arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Ogrencilerin okuduklari (niversite ile evde bilgisayar

sahipligi arasinda bir iliski vardir.

Sonuclar incelendiginde o6grencilerin okuduklari Universite taru ile
evde bilgisayar sahibi olmalari arasinda ¢ok anlamli bir fark (p= 0,003)

oldugu gorilmektedir. Ankete katilan vakif Universitesindeki 6drencilerin

tamaminin evinde bilgisayar bulunmaktadir.
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Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 12,224(b) 1 ,000
Continuity Correction(a) 11,227 1 ,001
Likelihood Ratio 12,385 1 ,000
Fisher's Exact Test ,001 ,000
Linear-by-Linear
Associat?on 12,163 1 ,000
N of Valid Cases 200
liniversite Total
kamu vakif
Okulda Bilgisayar | yok 74 50 124
var 26 50 76
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklari Universite ile okulda bilgisayar sahipligi

arasinda iliski;

o HO: Odgrencilerin okuduklari Universite ile okulda bilgisayar

sahipligi arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odgrencilerin okuduklari Universite ile okulda bilgisayar

sahipligi arasinda bir iliski vardir.

Sonuclar incelendiginde o6grencilerin okuduklari Universite taru ile
okulda bilgisayar sahipligi arasinda cok anlamli bir bir iliski (p= 0,001)

oldugu gorilmektedir. Buna goére kamu Universitesinde editim gdren

odrencilerin_okulda daha az bilgisayar laboratuari imkanina sahip oldugu

sbylenebilir.
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Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value | df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4,667(b) | 1 ,031
Continuity Correction(a) 4,024 | 1 ,045
Likelihood Ratio 4,699 | 1 ,030
Fisher's Exact Test ,044 ,022
Linear-by-Linear
Associat?on 4,643 | 1 ,031
N of Valid Cases 200
uiniversite Total
kamu vakif
Bilgisayar Dersi | Hayir 37 23 60
Evet 63 77 140
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklari Universite ile Universite editiminden &nce

bilgisayar egitimi alma arasinda iliski;

o HO:

editiminden 6nce bilgisayar egitimi alma arasinda bir

yoktur.

o H1:

editiminden 6nce bilgisayar egitimi alma arasinda bir

vardir.

Ogrencilerin

Ogrencilerin

okuduklari

okuduklari

universite

universite

ile

ile

universite

iligki

universite
iliski

Sonuclar incelendiginde o6grencilerin okuduklari Universite taru ile

Universite egitiminden Once bilgisayar dersi gormeleri arasinda anlamh bir

iliski (p= 0,044) oldugu gorilmektedir. Buna gbre vakif lniversitelerindeki

odrencilerin__kamu

Universitelerindeki

odrencilere

oranla

daha

fazla

bilgisayar dersi gordiikleri séylenebilir.
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Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 5,181(b) ,023
Continuity Correction(a) 4,282 ,039
Likelihood Ratio 5,314 ,021
Fisher's Exact Test ,037 ,019
Linear-by-Linear
Association /155 1 /023
N of Valid Cases 200
liniversite Total
kamu vakif
Egitim icin Bilgisayar | Hayir 19 8 27
Evet 81 92 173
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklarn Universite ile bilgisayari egitim amaciyla

kullanma arasinda iliski;

o HO: Odrencilerin okuduklari Universite ile bilgisayari egitim

amaciyla kullanma arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odrencilerin okuduklari Universite ile bilgisayar egitim

amaciyla kullanma arasinda bir iliski vardir.

Sonuclar incelendiginde o6grencilerin okuduklari Universite taru ile

bilgisayari egitim amaciyla kullanma arasinda anlaml bir iliski (p= 0,037)

oldugu goérilmektedir. Buna gore vakif Gniversitesindeki 6drencilerin daha

yiuksek oranda bilgisayari editim icin kullandiklari s6ylenebilir.
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Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 12,959(b) 1 ,000
Continuity Correction(a) 11,778 1 ,001
Likelihood Ratio 13,014 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear
Associat?on 12,874 1 ,000
N of Valid Cases 152
uiniversite Total
kamu vakif
Okuldan internet | Hayir 64 27 91
Evet 25 36 61
Total 89 63 152

e Odgrencilerin okuduklar universite ile

arasinda iliski;

okuldan internete baglanma

o HO: Ogrencilerin okuduklari Universite ile okuldan internete

baglanma arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odrencilerin okuduklari Gniversite ile okuldan internete

baglanma arasinda bir iligki vardir.

Sonuclar incelendiginde o6grencilerin okuduklari Universite taru ile

okuldan internet erisimi saglama arasinda ¢ok anlaml bir iliski (p= 0,000)

oldugu gorulmektedir.

Buna gb6re kamu (niversitesindeki

o6drencilerin

okulllarinda daha az

internete erisim

imkani

bulduklarini

soylemek

mumkinddr.
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Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 6,380(b) ,012
Continuity Correction(a) 4,457 ,035
Likelihood Ratio 8,696 ,003
Fisher's Exact Test ,013 ,013
Linear-by-Linear
Association 6,347 1 012
N of Valid Cases 197
iiniversite Total
kamu vakif
Evden internet | yok 6 0 6
var 91 100 191
Total 97 100 197

e Odrencilerin okuduklari {niversite ile evden internete bagdlanma

arasinda iliski;

o HO: Odrencilerin okuduklari (iniversite ile evden internete

baglanma arasinda bir iliski yoktur.

o H1l: Odrencilerin okuduklari (niversite ile evden internete

baglanma arasinda bir iliski vardir.

Sonuglar incelendiginde 06grencilerin okuduklari Universite turd ile

evden internet erisimi saglamalari arasinda anlamli bir iliski (p= 0,013)

oldugu goérilmektedir. Buna gore vakif Universitesi 6grencilerinin cok yiliksek

oranda internete evden badlandiklari séylenebilir.

144



Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 26,761(b) 1 ,000
Continuity Correction(a) 24,663 1 ,000
Likelihood Ratio 32,501 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear
Association 26,627 1 /000
N of Valid Cases 200
liniversite Total
kamu vakif
Cafeden internet | yok 74 99 173
var 26 1 27
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklar universite ile cafeden internete bagdlanma

arasinda iliski;

o HO: Ogrencilerin okuduklari {niversite ile cafeden internete

baglanma arasinda bir iliski yoktur.

o H1l: Odrencilerin okuduklari Universite ile cafeden internete

baglanma arasinda bir iligki vardir.

Sonuclar incelendiginde o6grencilerin okuduklari Universite taru ile

cafeden internet erisimi saglamalari

0,000) oldugu

gorulmektedir.

Buna

gore  kamu

arasinda c¢ok anlamh bir iliski (p=

Universitelerindeki

odrencilerin cafeden internete baglanmayi tercih ettikleri séylenebilir.
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Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 7,354(b) 1 ,007
Continuity Correction(a) 6,180 1 ,013
Likelihood Ratio 7,726 1 ,005
Fisher's Exact Test ,011 ,006
Linear-by-Linear
Associat},on 7,318 1 ,007
N of Valid Cases 200
iiniversite Total
kamu vakif
Internetten Gazete |yok 5 17 22
var 95 83 178
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklari Universite ile internetten gazete okuma

arasinda iliski;

o HO: Odgrencilerin okuduklari Gniversite ile internetten gazete

okuma arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odgrencilerin okuduklari Universite ile internetten gazete

okuma arasinda bir iliski vardir.

Sonuclar incelendiginde o6grencilerin okuduklari Universite taru ile

internetten gazete okumalari arasinda anlaml bir iliski (p= 0,011) oldugu

gorilmektedir. Buna gbére kamu Universitelerindeki

odrencilerin _daha fazla

internetten gazete okuduklarini s6ylemek mimkuinddur.
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Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,820(a) | 2 ,000
Likelihood Ratio 19,655 | 2 ,000
Linear-by-Linear Association 4,749 | 1 ,029
N of Valid Cases
200
lUiniversite Total
kamu vakif

Gittigidiyor | 2 32 9 41

3 41 66 107

4 27 25 52

Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklari Universite ile agik arttirma sitelerine girme

arasinda iliski;

o HO: Odgrencilerin okuduklari

sitelerine girme arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odgrencilerin okuduklari

sitelerine girme bir iliski vardir.

universite

universite

ile acik arttirma

ile acik arttirma

Sonuglar incelendiginde 06grencilerin okuduklari Universite tird ile

internette siklikla ziyaret ettikleri

konumlandirmalari arasinda c¢ok anlamli

bir iligki

sitelerden acik arttirma sitelerini
(p= 0,000) oldugu

gorilmektedir. Buna gére 6drencilerin blyik cogunlugunun bu tarz siteleri

Uclincl sirada konumlandirdiklari, ancak bir karsilastirma yapmak gerekirse

vakif Universitelerinin daha fazla Gcincl siraya koyduklari séylenebilir.
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Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 56,457(a) 2 ,000
Likelihood Ratio 59,546 2 ,000
Linear-by-Linear Association 46,134 1 ,000
N of Valid Cases
200
iiniversite Total
kamu vakif
Hepsiburada |2 27 80 107
3 40 11 51
4 33 9 42
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklari Universite ile aligveris sitelerine girme

arasinda iliski;

o HO: Odgrencilerin okuduklari Universite ile alisveris sitelerine

girme arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odrencilerin okuduklari Universite ile alisveris sitelerine

girme arasinda bir iliski vardir.

Sonuglar incelendiginde 06grencilerin okuduklari Universite tird ile
internette  siklikla  ziyaret ettikleri sitelerden alisveris sitelerini
konumlandirmalari  arasinda c¢ok anlamh bir iliski (p= 0,000) oldugu

gorilmektedir. Buna gbre 6dgrencilerin blylk bir codunludu bu tarz siteleri

ikinci _sirada konumlandirirken, bu oranda vakif dniversitelerindeki

odrencilerin sayisinin adirlikli oldugu soylenebilir.
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Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,471(a) 3 ,006
Likelihood Ratio 12,913 3 ,005
Linear-by-Linear Association 3,043 1 ,081
N of Valid Cases
200
universite Total
kamu vakif
Bilisim |1 33 36 69
2 31 47 78
3 27 9 36
4 9 8 17
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklar Universite ile dinyadaki buyuklukleri

bakimindan bilisim sektérind ikinci sirada gérmeleri arasinda iliski;

o HO: Odrencilerin okuduklari Universite ile dinyadaki
buyuklikleri bakimindan bilisim sektdérinu ikinci sirada

gérmeleri arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odrencilerin okuduklari Gniversite ile dianyadaki
buyudkltikleri bakimindan bilisim sektdérinl ikinci sirada

gbrmeleri arasinda bir iliski vardir.

Sonuglar incelendiginde o6grencilerin okuduklari Universite turd ile
dinyadaki buyuUklikleri bakimindan bilisim sektdérinld ikinci  sirada
konumlandirmalari  arasinda c¢ok anlamh bir iliski (p= 0,006) oldugu

gorilmektedir. Buna gore vakif Universitesindeki 6drenciler daha ylksek

oranda bilisim sektorinu ikinci sirada konumlandirmakla beraber, her iki

Universitenin toplaminda birinci sira ile ikinci sirada konumlandirma arasinda

cok az fark oldudu séylenebilir.
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Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,100(a) 3 /001
Likelihood Ratio 17,781 3 ,000
Linear-by-Linear Association 10,000 1 ,002
N of Valid Cases
° 200
liniversite
kamu vakif Total
Finans | 1 26 19 45
2 23 7 30
3 39 45 84
4 12 29 41
Total 100 100 200

e Odrencilerin okuduklar Universite ile dinyadaki buyuklukleri

bakimindan finans sektériini Gglincl sirada gérmeleri arasinda iliski;

o HO: Odrencilerin okuduklari Universite ile dinyadaki
buyuklikleri bakimindan finans sektdérind UGglncl sirada

gérmeleri arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odrencilerin okuduklari Gniversite ile dianyadaki
buyudkltikleri bakimindan finans sektérint dcglncli sirada

gbrmeleri arasinda bir iliski vardir.

Sonuglar incelendiginde o6grencilerin okuduklari Universite turd ile
dinyadaki buUydklikleri bakimindan finans sektérini Gglncl sirada
konumlandirmalari  arasinda c¢ok anlamh bir iliski (p= 0,001) oldugu

gorulmektedir. Buna goére tim 0Odgrencilerin toplaminda Gclncl siraya

verlesen finans sektorid aralarinda cok az bir fark olmakla beraber vakif

universitelerindeki 6dgrenciler tarafindan daha ylksek oranda uclincu sirada

konumlandiriimistir.
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4.3.2.1.2. Cinsiyet Bazinda Yapilan Karsilastirmalar

Bilgi. Bilgisayarda | internette | Teknolojik
Aile Donanim Gegirilen Gegirilen iriinlere
Geliri Degisikligi Zaman Zaman Harcama
Mann-Whitney U 4937,500 4755,500 4592,500 4587,000 4082,000
Wilcoxon W 10293,500 10111,500 9345,500 9340,000 8835,000
z -,153 -,613 -1,042 -1,632 -2,823
Asymp. Sig.
(2-tailed) ,878 ,540 ,297 ,103 ,005
Ulusal Ulusal internetteki | TV izlemeye | YIO'nin Dijital
TV Radyo Haber Ayrilan Boliinmeye
Kanal Kanal Siteleri Zaman Etkisi
Mann-Whitney U | 4519,500 | 4576,500 4785,000 4665,000 4242,500
Wilcoxon W 9272,500 9329,500 10141,000 10021,000 9598,500
z -1,211 -1,068 -,841 -,989 -2,068
Asymp. Sig.
(2-tailed) ,226 ,285 ,400 ,323 ,039
Cinsiyet N Mean Rank Sum of Ranks
Aile Geliri kadin 97 101,10 9806,50
erkek 103 99,94 10293,50
Total 200
Bilgi. Donanim Degisikligi kadin 97 102,97 9988,50
erkek 103 98,17 10111,50
Total 200
Bilgisayarda Gegirilen Zaman kadin 97 96,35 9345,50
erkek 103 104,41 10754,50
Total 200
Internette Gegirilen Zaman kadin 97 96,29 9340,00
erkek 103 104,47 10760,00
Total 200
Teknolojik iiriinlere Harcama kadin 97 91,08 8835,00
erkek 103 109,37 11265,00
Total 200
Ulusal TV Kanah kadin 97 95,59 9272,50
erkek 103 105,12 10827,50
Total 200
Ulusal Radyo Kanal kadin 97 96,18 9329,50
erkek 103 104,57 10770,50
Total 200
Internetteki Haber Siteleri kadin 97 102,67 9959,00
erkek 103 98,46 10141,00
Total 200
TV izlemeye Ayrilan Zaman kadin 97 103,91 10079,00
erkek 103 97,29 10021,00
Total 200
YiO'nin Dijital Boliinmeye kadin 97 108.26 10501 50
Etkisi ! !
erkek 103 93,19 9598,50
Total 200

151




o Ogdrencilerin cinsiyetleri arasinda teknolojik rtinlere yapilan harcama

bakimindan karsilastirma

o HO: Teknolojik drinlere yapilan harcama bakimindan

ogrencilerin cinsiyetleri arasinda fark yoktur.

o H1l: Teknolojik durlnlere vyapillan harcama bakimindan

ogrencilerin cinsiyetleri arasinda fark vardir.

Teknolojik Urtnlere vyapilan harcama sorusuna goére erkek
katilimcilarin verdikleri yanitlar (109,37) ile kadin katilimcilarin verdikleri
yanitlar (91,08) arasinda c¢ok anlamli bir fark (p= 0,005) bulundugu

sonucuna ulasilmistir. Buna gbére erkek &drencilerin _kadin 6drencilerle

karsilastirildidinda _teknolojik Urinlere butcelerinden daha fazla pay

avirdiklari séylenebilir.

o Odrencilerin cinsiyetleri arasinda yeni iletisim ortamlarinin dijital

bélinmeye etkisi hakkindaki dlisliince bakimindan karsilastirma

o HO: Yeni iletisim ortamlarinin dijital boélinmeye etkisi
hakkindaki disince bakimindan &drencilerin cinsiyetleri

arasinda fark yoktur.

o H1l: Yeni iletisim ortamlarinin dijital bdlinmeye etkisi
hakkindaki disince bakimindan d&drencilerin cinsiyetleri

arasinda fark vardir.

Yeni iletisim ortamlarinin dijital bdlinmeye etkisi sorusuna goére
erkek 6grencilerin verdikleri yanitlar (93,19) ile kadin 6grencilerin verdikleri
yanitlar (108,26) arasinda anlaml bir fark (p= 0,039) oldudgu sonucuna

ulasilmistir. Buna goére kadin Odrencilerle  karsilastirildidinda erkek

odrencilerin _yeni iletisim ortamlarinin _dijital bolinmeyi arttirici bir etkiye

sahip olduklarini disiindiklerini _soyleyebiliriz.
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Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square | 10,590(b) 1 ,001
Continuity
Correction(a) 2,689 ! /002
Likelihood Ratio 10,685 1 ,001
Fisher's Exact Test ,002 ,001
Linear-by-Linear
Association 10,537 1 /001
N of Valid Cases 200
Cinsiyet Total
kadin erkek
iniversite | kamu 60 40 100
vakif 37 63 100
Total 97 103 200

o Odrencilerin cinsiyetleri ile okuduklari Uiniversite tiir(i arasinda iligki;

o HO: Odrencilerin cinsiyetleri ile okuduklari Universite arasinda

bir iliski yoktur.

o H1: Odrencilerin cinsiyetleri ile okuduklari Universite arasinda

bir iliski vardir.

Sonuglar incelendiginde cinsiyet ile okunulan (niversite tlri
arasinda c¢ok anlamli bir iliski (p= 0,002) oldudu goérilmektedir. Buna gore

kadin _6drencilerin _kamu Universitelerini, erkek odrencilerin ise vakif

Universitelerini tercih ettiklerini s6ylemek mimkuinddr.
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e Ogrencilerin cinsiyetleri ile internet giinliigiine sahip olma arasinda

iliski;

Sonuglar incelendiginde cinsiyet ile blog (internet glinligl) arasinda
anlaml bir iliski (p= 0,013) oldugu gorilmektedir. Buna goére erkek

odrencilerin kadin 6drencilerden bloga daha az ilgi gosterdiklerini sOylemek

HO: Ogrencilerin cinsiyetleri ile internet giinligiine sahip olma

arasinda bir iliski yoktur.

H1: Ogrencilerin cinsiyetleri ile internet giinligiine sahip olma

arasinda bir iliski vardir.

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square | 6,853(b) 1 ,009
Continuity
Correction(a) >,827 ! 016
Likelihood Ratio 7,020 1 ,008
Fisher's Exact Test ,013 ,007
Linear-by-Linear
Association 6,818 1 ,009
N of Valid Cases 200
Cinsiyet Total
kadin erkek
Blog yok 77 95 172
var 20 8 28
Total 97 103 200

mumkinddr.
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Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square | 6,787(b) 1 ,009
Continuity
Correction(a) 6,045 ! 014
Likelihood Ratio 6,852 1 ,009
Fisher's Exact Test ,013 ,007
Linear-by-Linear
Association 6,753 1 ,009
N of Valid Cases 200
Cinsiyet Total
kadin erkek
Oyun icin bilgisayar | yok 70 56 126
var 27 47 74
Total 97 103 200

e Odrencilerin cinsiyetleri ile bilgisayari oyun amaci ile kullanma

arasinda iliski;

o HO: Odrencilerin cinsiyetleri ile bilgisayari oyun amaci ile

kullanma arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odrencilerin cinsiyetleri ile bilgisayari oyun amaci ile

kullanma arasinda bir iliski vardir.

Sonuglar incelendiginde katilimcilarin cinsiyetleri ile bilgisayari oyun
0,013) oldugu

goérilmektedir. Buna goére kadinlarin erkeklere oranla bilgisayari daha az

amaci

ile kullanmalar arasinda anlamli

bir iligki

(p=

oyun amach kullandidi séylenebilir.
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Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square | 5,764(b) 1 ,016
Continuity
Correction(a) 3,944 ! 047
Likelihood Ratio 8,074 1 ,004
Fisher's Exact Test ,029 ,018
Linear-by-Linear
Association 5,735 1 ,017
N of Valid Cases 197
Cinsiyet Total
kadin erkek
Evden internet | yok 0 6 6
var 95 96 191
Total 95 102 197

o Ogrencilerin cinsiyetleri ile evden internete baglanma arasinda iliski;

o HO: Odrencilerin cinsiyetleri ile evden internete bagdlanma

arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odrencilerin cinsiyetleri ile evden internete bagdlanma

arasinda bir iliski vardir.

Sonuglar incelendiginde dgrencilerin cinsiyetleri ile internet erisimi
icin evi tercih etmeleri arasinda anlamh bir iliski (p= 0,029) oldugu

gorilmektedir. Buna gore kadin 6drenciler cok az bir farkla da olsa erkek

odrencilere _nazaran

internet erisimi

icin_evi

tercih _ettiklerini

mumkinddr.
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Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,002(a) 5 ,051
Likelihood Ratio 11,329 5 ,045
Linear-by-Linear Association 4,875 1 ,027
N of Valid Cases
200
Cinsiyet Total
_ kadin erkek

YiO'nin Ozelligi | sayisallik 4 12 16

modiilerlik 5 4 9

otomasyon 4 11 15

kisisellik 13 18 31

etkilesim 67 51 118

6 4 7 11

Total 97 103 200

o Odrencilerin cinsiyetleri ile yeni iletisim ortamlarinin en dnemli 6zelligi

hakkindaki disltnceleri arasinda iliski;

o HO: Odrencilerin cinsiyetleri ile yeni iletisim ortamlarinin en

onemli 6zelligi hakkindaki dislinceleri arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odrencilerin cinsiyetleri ile yeni iletisim ortamlarinin en

onemli 6zelligi hakkindaki disinceleri arasinda bir iliski vardir.

Odgrencilerin cinsiyetleri ile yeni iletisim ortamlarinin en énemli
Ozelligi olarak dislnceleri arasinda az anlaml bir iliski (p= 0,051) oldugu

gorulmektedir. Buna gére toplamda etkilesim en dnemli 6zellik olarak ortaya

cikmakla beraber kadin ddrencilerin _etkilesimi

erkeklerden daha fazla

onemsedikleri s6ylenebilir.
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Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square | 9,777(b) 1 ,002
Continuity
Correction(a) 8,912 1 /003
Likelihood Ratio 9,862 1 ,002
Fisher's Exact Test ,002 ,001
Linear-by-Linear
Association 9,728 1 1002
N of Valid Cases 200
Cinsiyet Total
kadin erkek
Internetten Alisveris | yok 61 42 103
var 36 61 97

Total 97 103 200

e Odrencilerin  cinsiyetleri ile internetten  aligveris  faaliyeti

gerceklestirme arasinda iliski;

o HO: Odgrencilerin cinsiyetleri ile internetten alisveris faaliyeti

gerceklestirme arasinda bir iliski yoktur.

o H1: Odgrencilerin cinsiyetleri ile internetten alisveris faaliyeti

gerceklestirme arasinda bir iliski vardir.

Sonuglar incelendiginde 6grencilerin cinsiyetleri ile internetten
aligveris faaliyeti gergeklestirmeleri arasinda gok anlaml bir iliski (p= 0,002)

oldugu gorilmektedir. Buna goére erkeklerin internetten alisverise sicak

baktiklarini _kadinlarin _ise sicak bakmadiklarini sdylemek mimkinddir.

Internet Uzerinden daha g¢ok erkeklere yoénelik UGrinlerin reklaminin

dolagsmasini bu sonuca baglayabiliriz.
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4.3.2.1.3. Okunan Boélum Bazinda Yapilan Karsilastirmalar

Bilgi. Bilgisayarda | internette | Teknolojik
Aile Kardes | Donanim Gegirilen Gegirilen uriinlere
Geliri | Sayisi | Degisikligi Zaman Zaman Harcama
Chi-Square 9,266 | 15,128 4,680 11,305 ,563 11,048
df 5 5 5 5 5 5
Asymp. Sig. ,099 ,010 ,456 ,046 ,990 ,050
Ulusal Ulusal internetteki | TV izlemeye | YiO'nin Dijital
TV Radyo Haber Ayrilan Boéliinmeye
Kanali Kanali Siteleri Zaman Etkisi
Chi-Square 9,505 3,882 4,486 4,833 3,768
df 5 5 5 5 5
Asymp. Sig. ,091 ,566 ,482 ,437 ,583
Okudugu Bo6liim N Mean Rank
Aile Geliri gazetecilik 40 82,70
halkla iliskiler 40 93,44
radyo tv sinema 40 101,13
iletisim tasarimi 20 115,18
orsel iletisim
gasarlml 7 20 110,10
reklam tasarimi 40 112,60
Total 200
Kardes Sayisi gazetecilik 40 125,26
halkla iliskiler 40 99,61
radyo tv sinema 40 100,84
iletisim tasarimi 20 97,45
orsel iletisim
gasarlml ’ 20 77,40
reklam tasarimi 40 89,36
Total 200
Bilgi. Donanim Degisikligi gazetecilik 40 92,58
halkla iliskiler 40 105,09
radyo tv sinema 40 103,78
iletisim tasarimi 20 96,40
orsel iletisim
gasarlml ’ 20 120,28
reklam tasarimi 40 92,73
Total 200
Bilgisayarda Gegirilen Zaman gazetecilik 40 101,69
halkla iligkiler 40 96,63
radyo tv sinema 40 102,80
iletisim tasarimi 20 130,18
gorsel iletisim 20 108.95
tasarimi !
reklam tasarimi 40 81,83
Total 200
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Okudugu Boliim N Mean Rank
Internette Gegirilen Zaman gazetecilik 40 100,65
halkla iliskiler 40 100,81
radyo tv sinema 40 103,15
iletisim tasarimi 20 101,60
gorsel iletisim 20 96,93
tasarimi
reklam tasarimi 40 98,63
Total 200
Teknolojik iiriinlere Harcama gazetecilik 40 93,65
halkla iliskiler 40 91,98
radyo tv sinema 40 92,18
iletisim tasarimi 20 122,90
gorsel iletisim 20 102,00
tasarimi
reklam tasarimi 40 112,25
Total 200
Ulusal TV Kanali gazetecilik 40 94,58
halkla iligkiler 40 92,26
radyo tv sinema 40 92,70
iletisim tasarimi 20 98,03
gorsel iletisim 20 99,28
tasarimi
reklam tasarimi 40 124,31
Total 200
Ulusal Radyo Kanali gazetecilik 40 97,48
halkla iliskiler 40 93,45
radyo tv sinema 40 102,05
iletisim tasarimi 20 88,45
gorsel iletisim 20 104,55
tasarimi
reklam tasarimi 40 113,03
Total 200
Internetteki Haber Siteleri gazetecilik 40 100,89
halkla iliskiler 40 93,26
radyo tv sinema 40 108,15
iletisim tasarimi 20 106,58
gorsel iletisim 20 96,65
tasarimi
reklam tasarimi 40 98,59
Total 200
TV izlemeye Ayrilan Zaman gazetecilik 40 111,80
halkla iligkiler 40 103,36
radyo tv sinema 40 98,36
iletisim tasarimi 20 86,30
gorsel iletisim 20 93,13
tasarimi
reklam tasarimi 40 99,26
Total 200
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Okudugu Bo6liim N Mean Rank
YiO'nin Dijital Boliinmeye Etkisi | gazetecilik 40 97,73
halkla iligkiler 40 98,78
radyo tv sinema 40 93,45
iletisim tasarimi 20 95,55
orsel iletisim
?asar|m| ? 20 102,00
reklam tasarimi 40 113,78
Total 200

e Odgrencilerin okuduklari bélimler arasinda bilgisayarda gecirilen
zaman bakimindan karsilastirma
o HO: Bilgisayarda gecirilen zaman bakimindan 6grencilerin

okuduklari bélimler arasinda fark yoktur.

o H1: Bilgisayarda gecirilen zaman bakimindan 6drencilerin

okuduklari boliumler arasinda fark vardir.

Sonuglar incelendiginde bilgisayarda gecirilen zaman sorusuna goére
ogrencilerin okuduklari bolimler arasinda anlamh bir fark (p= 0,046)

oldugu gorilmektedir. Buna gére bilgisayar basinda en fazla zaman geciren

odrenciler iletisim tasarimi_bolimu 6drencileri (130,18), en az zaman

geciren _odrenciler ise reklam tasarimi _odrencileri  (81,83) olarak ortaya

cikmaktadir.

e Ogrencilerin okuduklar bdlimler arasinda teknolojik lriinlere yapilan
harcama bakimindan karsilastirma
o HO: Teknolojik udrlnlere vyapillan harcama bakimindan

ogrencilerin okuduklari bolimler arasinda fark yoktur.

o H1l: Teknolojik urlnlere vyapillan harcama bakimindan

ogrencilerin okuduklari bélimler arasinda fark vardir.

Sonuglar incelendiginde teknolojik Grlnlere yapilan harcamalar
sorusuna gore ogrencilerin okuduklari bélimler arasinda anlaml bir fark

(p= 0,050) oldugu goérilmektedir. Buna gore teknolojik Urilinlere en fazla

yatirimi_vapan iletisim tasarimi 6drencileri (122,90), en az harcama yapan

ise halkla iliskiler 6grencileri (91,98) olarak ortaya cikmaktadir.
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4.3.2.2. Yeni Iletisim Ortamlar ve Etkilerinin Algilanmasi

Bazinda Karsilastirmalar

4.3.2.2.1. Bilgisayar Dersi Gérme Bazinda Yapilan

Karsilagstirmalar
Bilgi. Bilgisayarda | internette | Teknolojik
Aile Donanim Gegirilen Gegirilen driinlere
Geliri Degisikligi Zaman Zaman Harcama
:‘J"a““'“’h't“ey 2984,000 |  2943,000 3921,000 | 4028,500 |  3697,000
Wilcoxon W 4814,000 12813,000 5751,000 5858,500 5527,000
z -3,496 -3,502 -,787 -,747 -1,695
Asymp. Sig.
(2-tailed) ,000 ,000 ,431 ,455 ,090
Ulusal internetteki | TV izlemeye | YiO'nin Dijital
Ulusal Radyo Haber Ayrilan Boliinmeye
TV Kanali Kanal Siteleri Zaman Etkisi
Mann- 3938,500 | 3938,000 4155,000 4023,500 3894,000
Whitney U
Wilcoxon W 5768,500 5768,000 14025,000 13893,500 13764,000
r4 -,726 -,728 -,196 -,576 -,917
Asymp. Sig.
(2-tailed) ,468 ,466 ,845 ,565 ,359
Bilgisayar Dersi N Mean Ranks | Sum of Ranks
Aile Geliri yok 60 80,23 4814,00
var 140 109,19 15286,00
Total 200
Bilgi. Donanim yok
Degisikligi 60 121,45 7287,00
var 140 91,52 12813,00
Total 200
Bilgisayarda yok 60 95 85 5751 00
Gegirilen Zaman ! !
var 140 102,49 14349,00
Total
200
internette yok 60 97,64 5858, 50
Gegirilen Zaman ! !
var 140 101,73 14241,50
Total 200
Teknolojik yok 60 92,12 5527,00
uriinlere Harcama ! !
var 140 104,09 14573,00
Total 200
Ulusal TV Kanah yok 60 96,14 5768,50
var 140 102,37 14331,50
Total 200
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Bilgisayar Dersi N Mean Ranks | Sum of Ranks

Ulusal yok

Radyo Kanali 60 96,13 5768,00
var 140 102,37 14332,00
Total 200

internetteki yok

Haber Siteleri 60 101,25 6075,00
var 140 100,18 14025,00
Total 200

TV izlemeye yok

Ayrilan Zaman 60 103,44 6206,50
var 140 99,24 13893,50
Total 200

YiO'nin Dijital yok

Bolunmeye Etkisi 60 105,60 6336,00
var 140 98,31 13764,00
Total 200

e Odrencilerin Universite editiminden &nce bilgisayar dersi gérip

gbérmemeleri arasinda aile gelirleri bakimindan karsilastirma

o HO: Aile gelirleri bakimindan 6grencilerin Universite egitiminden

Once bilgisayar dersi gérip gérmemeleri arasinda fark yoktur.

o H1: Aile gelirleri bakimindan 6grencilerin Universite egitiminden

Once bilgisayar dersi gorip gérmemeleri arasinda fark vardir.

Sonuclar incelendiginde aile gelirleri sorusuna gore Universite egitimi
oncesinde bilgisayar dersi goéren o6dgrencilerin (109,19) cevaplan ile

gormeyen o6grencilerin verdikleri cevaplar (80,23) arasinda ¢ok anlaml (p=

0,000) bir fark oldugu goérilmektedir. Sonuclara gore aile geliri yliksek

odrencilerin daha 6nce bilgisayar dersi gordikleri ortaya cikmaktadir.
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o Odrencilerin lniversite egitiminden 6nce bilgisayar dersi gorip
gormemeleri arasinda bilgisayarda donanim degisikligi yapma

sikliklari bakimindan karsilastirma

o HO: Dbilgisayarda donanim dedisikligi yapma sikliklari
bakimindan 6grencilerin Universite egitiminden once bilgisayar

dersi gorlip gérmemeleri arasinda fark yoktur.

o H1: Dbilgisayarda donanim dedisikligi yapma sikliklari
bakimindan 6grencilerin Universite egitiminden once bilgisayar

dersi gorip gérmemeleri arasinda fark vardir.

Sonuglar incelendiginde bilgisayarda donanim dedisikligi yapma
sikligi sorusuna gore Universite oncesi bilgisayar dersi gorenlerin verdikleri
cevaplar (91,52) ile gérmeyenlerin verdikleri cevaplar (121,45) arasinda ¢ok

anlaml bir fark (p= 0,000) oldugu gortlmektedir. Buna gére daha 6nce

bilgisayar dersi gorenlerin _daha sik donanim dedisikligine gittiklerini

soylemek mimkuinddir.

4.4. Arastirmanin Sonucu

Arastirmada  gercgeklestirilen tanimsal ve analiz  bulgulari

incelendiginde;

Ogrencilerin okuduklari Gniversite tiirt ile ailelerinin gelir durumlari
arasinda bir iligski goérilmektedir. Ylksek aile gelirine sahip 6grenciler daha
fazla vakif Universitelerinde bulunmaktadir. Vakif Gniversitelerinin kamu
Universitelerine oranla ylksek olan egitim (cretleri sonucu destekler
nitelikte olsa da, 6grencilerin bir kamu Universitesini kazandiklari halde mi
vakif Universitesinde okumayi tercih ettikleri bilinmediginden arastirma

sonuglarina bakilarak bu konuda net bir sey séylemek mimkin degildir.

Bilgisayari kullanma amaci sorusunun sonuglarinda egitim amacini
ilk sirada gormek vakif Universitelerinin lehinde arti bir deger sergilemekle
birlikte Universiteler genelinde egditim amacinin ilk sirada ¢ikmasi tlkemizin

gelecedi acisindan sevindirici bir sonuctur.
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Ogrencilerin bilgisayar kullanma amaclarinda egitim, en sik ziyaret
edilen internet sayfalari siralamasinda da arama motorlari ilk sirayi
olusturmaktadir. Universite bazinda bakildifinda da kamu Universitelerinde

okuyan 6grencilerin internette daha fazla zaman gecirdikleri gértlmektedir. .

Vakif Universitesinde okuyan 6grencilerin gelirlerinden daha biylk
bir payr teknolojik Urinlere yonlendirdigi anlasiimaktadir. Vakif
Universitelerinde yliksek aile gelirine sahip 6grencilerin egitim goérdikleri
hatirlandiginda temel ihtiyac gurubuna girmeyen teknolojik Urinlere bu
kesimin daha fazla pay ayirmasi dogaldir. Benzer bicimde sayisal televizyon
aboneligi ve mp3 calar konusundaki vakif Gniversiteleri lehindeki sahiplik

oranini da ayni duruma baglamak mimkunddr.

Onemli sonuclardan bir digeri 6grencilerin medya ile ne kadar alakal
olduklarini arastirmak maksadiyla sorulan sorularda ulusal radyo ve
televizyon sayisini tahminde zorlanmalaridir. Bu tahminlerde vakif
Universiteleri biraz daha basariz olarak gdézuikseler de, 6zellikle iletisim
faklltesi 6grencilerinin meslekleriyle ilgili bir konuda ilgisizlikleri agisindan

konu bir baska arastirmaya temel teskil edebilir.

Ancak internetten gercgeklestirilen faaliyetler sorusunun siklarindan
birisi olan gazete okumaya kamu Universitesindeki 6grenciler daha fazla olsa
da 6grencilerin blylk bir cogunlugunca gergeklestirmesi hem yazili basina
ilgilerini géstermesi acisindan hem de gazeteleri internetten okuyacak kadar
donlsime ugrayarak caga ayak uydurmalarinin géstergesi olmasi agisindan

sevindiricidir.

Bilisim teknolojilerinin imkanlarini yukaridaki 6rnekte yer aldidi gibi
ylksek oranda kullanan genglerin bilisim sektérini dinyadaki bayutkltkleri
acisindan ikinci siraya yerlestirmeleri 6grencilerin bilisimin yikselen bir gl

oldugunun farkinda olduklarinin géstergesidir.

Vakif Universitesindeki o6dgrenciler internetteki haber sitelerinin
artmasindan daha fazla memnuniyet duymaktadirlar. Internet erisiminde

6nemli bir paya sahip olan Dbilgisayar sahiplik oraninin vakif
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Universitelerindeki 6grencilerde ylizde ylz oldudgu, vakif Gniversitelerindeki
ogrencilerin Universitede daha fazla bilgisayar imkanina sahip olduklari ve
kamu Universitesi 6drencilerinin okullarinda daha az internet erisim
imkanina sahip olduklari g6z 6éniinde bulundurularak, kitliphane 6rnedinde
oldugu gibi Universitelerin 6grencilerine sunduklari imkanlarin dgrencilerin

memnuniyetsizliklerindeki pay! da inceleme konusu olabilir.

Evde bilgisayar sahipligi oraninin vylzde vyliz c¢ktigi vakif
Universitesinde egitim goéren o6drencilerin internete de evden badlanmayi
tercih etmeleri, kamu Universitesinde egitim goren 6grencilerin ise internet
erisimi icin cafeyi digerlerine gore daha fazla tercih etmeleri ayni zamanda
maddi imkanlarla alakali bir konu olarak dustnudlmelidir. Buna karsilik
genelde cafeleri internet erisimi igin uygun bir mekan olarak gérmemeleri de
son zamanlarda medyaya yansiyan olumsuz haberler akla getirildiginde
sevindiricidir.

Ogrenciler tarafindan acikarttirma ve aligveris sitelerinin ikinci ve
Uglncl siraya yerlestirilmesinde vakif Universitesindeki 6drencilerinin sayica
fazlahg gérilmektedir. Ogrencilerin bu sitelerden ekonomik bir faaliyet
gerceklestirip gerceklestirmedigi bilinmemekle beraber, vakif Universitesi
ogrencilerin oraninin yutksek cikmasi gelirler ve harcamalar baglaminda

anlamhidir.

Arastirmanin tanimsal bulgulari erkek 6grencilerin kadin 6grencilere
gbre teknolojik drdnlere bultcelerinden daha fazla pay ayirdiklan
gorilmektedir. Calismanin teorisi kisminda yer verilen Turkiye Istatistik
Kurumunun Cinsiyet ve Eg§itim Durumuna Gére Son Uc Ay Igerisinde
Bilgisayar ve Internet Kullanim Orani bashkli tablosundaki erkekleri

teknolojiye daha yatkin gbsteren veriler sonucu destekler niteliktedir.

Teknolojik Urtnlerin sekillenmesinde lokomotif géreve sahip oyun
sektérliiniin bir kolu olan bilgisayar oyunlarinin kadin 6grencilere nazaran
erkek ogrenciler tarafindan daha fazla bilgisayari kullanma amaci olarak

gbérilmesi de destekleyicidir.
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Erkek o6grencilerin teknolojiye olan ilgisi anket calismasinin temelini
teskil eden soruda da yerini bulmustur. Soyle ki erkek oOgrenciler kadin
ogrencilere goére daha fazla yeni iletisim ortamlarinin dijital boélinmeyi
arttinct bir etkiye sahip oldugunu distnmektedirler. Yukaridaki
aciklamalardan erkek o6grencilerin teknolojinin etkilerine daha fazla maruz
kaldigi sonucu cikarilabilirse yeni iletisim ortamlarinin etkileri konusunda da
farkli bir bakis acisina sahip olmalari mimkunddr.

Yeni iletisim ortamlarinin en onemli 0Ozelligi olarak 6grenciler
arasinda etkilesim (zerinde bir uzlasi hakim goézikirken, kadin égrenciler
etkilesimi erkeklere gére daha fazla dnemli bulmaktadirlar. Bunun yaninda
bilgisayar basinda fazla zaman gecirenlerin ise en 6énemli 6zellik olarak
sayisalligi gosterdigi yer almaktadir. Bilgisayarda sayisaligi yodun bir

sekilde yasayan 6grencilerin boyle bir cevap vermesi dogaldir.

Genel olarak dgrenciler arasinda internet glinligu olarak bilinen blog
sahipligine az rastlanirken, sahip olanlarin ¢ogunlugunun kadin 6grenci
olmasi ilgi gekicidir. Farkh bir calismada arastirma konusu olabilecek
kadinlarin internet gunliklerine aldakasina modern cagin gunltkleri bakis

acisiyla bir yol cizilebilir.

Tasarim bélimine okuyan 6grencilerin bilgisayar basinda daha fazla
zaman gegirdikleri sonucuna ulasilmistir. Tasarim uygulamalarinin
glinimuzde artik bilgisayar destekli yapildigini disinecek olursa tasarim
bélimi o6grencilerinin bilgisayara daha fazla zaman ayirmalar sasirtici

degildir.

Sonuglardan birisi de aile geliri yilksek o6grencilerin Universite
editiminden ©6nce bilgisayar dersi gérmis olmalandir. Orta 6gretim
kurumlarinda bilgisayar dersinin mufredata girisinin gegmisinin ¢ok uzun
olmadigi disinuldiginde, geriye bu derslerin Gcret karsiligr alinmis olacagi
secenedi kalmaktadir. Dolayisiyla yliksek gelirli ailelerin bu tarz bir derse
bitce ayirmasi daha mumkin goéziktiginden sonug sasirtici degildir. Bu

noktadan vyola cikarak daha o©Once bilgisayar dersi goérerek bilgisayar
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donanimiyla tanisan ve bilgilenen 6&grencilerin daha sik donanim

degisikligine gitmeleri de normal karsilanmalidir.

Sonug¢ olarak gerek cinsiyetler arasinda, gerekse Uuniversite ve
okunulan bolim turi bakimindan bazi konularda bir bélinme yasandigi
gbzlenmektedir. Ikisi kamu ikisi vakif dért Gniversitenin iletisim fakilteleri
ogrencileri arasinda bu tarz boélinmeler goérildigine Tiarkiye ve dinyada
farkh siniflandirmalar altinda c¢ok fazla bdélinme yasandigini disiinmek
hayalcilik olmayacaktir. Bélinmeleri arastirmalarla ortaya koymak &énemli
olmakla beraber bir o kadar da dénemli olan bu ayrismayi derinlesmeden
daraltacak vyollarin arayisina gitmektir. Bu konu Uzerinde uluslararasi
calismalar olmakla birlikte baslamak bitirmenin yarisidir mantigiyla hedefi
klguk tutarak ilk dnce iletisim fakulteleri arasindaki bélinmeyi gidermeye

calismak dnem arz etmektedir.
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5. SONUC

Dinya daha o6nce hig olmadigi kadar hizli bir degisim ve donidsim
sireci icindedir. Artik toplumsal doénlsumler daha kisa araliklarla
gerceklesmektedir. Sanayi toplumunun simgesi olan adir sanayi
makinalarinin yerini cebimize sidacak boyutlara gelen bilisim teknolojileri
almaktadir. Buna badl olarak alisverise konu olan mallarda da degisim
yasanmaktadir. Bilgi hayatimizin vazgegilmezleri arasina girerek ticari bir
meta haline gelmistir. Calisma iginde yeralan hizmet sektoérintn Ulke
ekonomilerindeki artan yerini gésteren rakamlar bunu kanitlar niteliktedir.
Sanayi sektérinin calisanlarini simgelemek icin kullanilan mavi yakal isgi
ifadesi yerini giderek hizmet sektérinin beyaz vyakali isgilerine
birakmaktadir. Gelecedin beyaz yakal iscileri olmaya aday bireyler, bilisim
teknolojileriyle glnimizde c¢ocuk vyaslarda tanismaktadirlar. Caddas
teknolojilerle erken tanismak ve teknolojileri 6zimsemek kuskusuz énemli
bir noktayr olustururken konunun dider boyutlarinin da gdzden
kaciriimamasi gerekmektedir. Kisilerin teknolojiyle tanisabilmesi igin bu
teknolojilerin  dretilmesi ve tilketiciler tarafindan da tlketilmesi
gerekmektedir. Tuketimin gerceklesmesi icin de insanlarda bir tiketim
kUltirinlin yaratiimasi gerekmektedir. Gorindigu kadariyla erisim gici
olan kisilere bu kultir kazandirilmis durumdadir. Bir zamanlar ¢ok az evde
televizyon varken simdi televizyonsuz ev bulmak imkansiz hale gelmistir.
Cep telefonlarinda da benzer bir durum gdérulmektedir. Bilgisayarda ise bu
edilim yavas yavas yayllmaktadir. Esas miicadele bu noktada yasanmaktadir.
Yani pazarin paylasilmasi konusunda. DUnyayi kiresel bir kdy haline getiren
bilisim teknolojileri burada da devreye girerek sirketlere sonsuz imkanlar

sunmakta dinyay! adeta kiresel bir pazara dénustirmektedirler.

Is yapis sekillerinden ticarete, yasama sekillerinden kurum ve
kuruluslarin yapilarina kadar bluyuUk etkilere sahip bu devrim beraberinde
sorunlari da getirmektedir. Hayatin her déneminde sahip olan ve olmayan,
erisebilen ve erisemeyen seklinde bir ayrim hep olmustur. Uriin ve

hizmetlerde bilginin yogun olarak kullanilmasiyla sahip olunacaklar sayisi
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arttikca bu ayrm da katlanarak artmaktadir. Ornedin bir tarafta
gidasizhktan oOlim esidgine gelenler, diger tarafta israf boyutuna varan
tiiketim. Ornekleri arttirmak mimkindir bilgi teknolojileri ve hizmetlerine
erisimde de benzer durumlar yasanmaktadir. Bir tarafta anasinifinda
bilgisayarla tanisan c¢ocuklar diger tarafta daha telefonla tanismayan
insanlar. Durum bdélinme kavramiyla acgiklanabilse de bélinmedeki aralik
giderek acilarak uguruma dénlsmektedir. Enformasyon ve
telekomlnikasyon teknoloji ve hizmetlerine esit erisememe olarak
tanimlanan dijital bélinme kavrami yerini kimi durumlarda dijital uguruma
birakmaktadir. Dijital bdélinme sadece az gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerin sorunu degildir. Gelismis Ulkeler arasinda ve gelismis Ulkelerin
icindeki bireyler arasinda da boélinmeler yasanmaktadir. Esitsizligin
oldugunu distnen bireylerin bulundugu toplumlarda da huzursuzluklarin
yasanmasi kacginilmazdir. Bu sebeple dijital bdélinmeyi azaltmak sosyal

adalet ve demokratik kazanimlar bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calismada yer verilen ulusal ve uluslararasi istatistiki bilgiler
incelendiginde gerek Ulkemizin diger Ulkeler arasindaki gerekse (lke igindeki
bireyler arasinda pek de esitlikci bir durum olmadigi go6zlenmektedir.
Ulkelerin nifus artis oranlarindan, kisibasina diisen milli gelire, editimden
klltlre kadar pek ¢ok neden sonuglarda etkilidir. Belki de bu etkenlerden en
onemlisi egitim olarak gozikmektedir. Clnki bilgiye erismenin hic olmadigi
kadar kolaylastigi bugtinde egitimli bireylerin digerlerinden birkac adim 6énde
oldugu aciktir. Bilgiye ulasmada bireysel engellerin yaninda (Ulkelerin
altyapilarindan kaynaklanan sorunlarda géze carpmaktadir. Ornegin her eve
internet erisimini getirseniz dahi bant genisligini arttirmadikca etkin
kullanimdan s6z etmek mumkin degildir. Bu tarz durumlar dijital
boélinmeyi derinlestirmektedir. Bilisim devriminde 6nemli isimlerden biri
olan Bill Gates, Winhec07 (Windows Hardware Engineering Conference)
seminerinde yapmis oldugu konusmada dinyada mevcut en pahali
teknolojileri satin alabilecek 1 milyar insan bulundugunu, buna karsilik 3
milyar insanin devlet yardimina ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir. Soruna

¢6zim olarak da aylik veya vyillik baglanti Gcretiyle calisan kontor bittiginde
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kullanima kapilan bilgisayarlari devreye sokmaya planlamaktadir. Devletler

de bu tarz uygulamalara giderek vatandaslarini teknolojilerle bulusturmahdir.

Ulkenin mevcut yapisi ve dider Ulkeler arasinda konumunu ortaya
koyacak calismalarin 6éneminin blylk oldugu da ortadadir. Halihazirda
TUBITAK-BILTEN (Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu-Bilisim
Teknolojileri Enstitlisti) tarafindan 2000 yilinda yaptirmis oldugu “Bilgi
Teknolojileri Yayginhk ve Kullanim Arastirmalari” ve TUBISAD (Turkiye
Bilisim Sanayicileri Dernegdi) tarafindan hazirlanan Tirkiye'de teknoloji
kullanimi raporu benzeri galismalar olsa da bunlar yetersiz kalmaktadir. Bu
raporlarin daha sik gerceklestirilerek degisimin fotografinin gekilmesi

gereklidir.

Bu calismada da iletisim fakiltesi 6grencilerinin yeni medya ve
etkilerini algilamalarina yonelik bir arastirmaya yer verilmistir. Calismalarin
sonuglarindan da gorilecedgi lUzere kamu ve vakif Universitesindeki
ogrenciler, erkek ve kadin o6drenciler hatta ayni Universitede farkl
bélimlerde yasayan 6dgrenciler arasinda dahi bir bolinme yasanmaktadir.
Kamu ve vakif Universitelerinin sadece iletisim fakulltelerinde okuyan
ogrencileri arasinda bile bdyle bir ayrimin yasaniyor olmasi, yerylzindeki
uluslarin refah dlizeyleri arasindaki blylk ucgurumlar disinuldtginde isin
boyutunun ne kadar blyidk oldugunu goOstermektedir. Muhakkak ki her
bireyin her ulusun esit seviyelerde bulunmasi beklenen ideal olsa dahi zor
oldugundan amac bu seviyeyi mimkin oldugu kadar tutturabilme yollarini
aramak olmaldir. Bunun iginde tim imkanlarin bu amaca hizmete

yonlendirilmesi gerekmektedir.
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EK-1 Anket Formu
Yeni iletisim Ortamlarinin Algilanisi ve Etkileri Anketi

Bu calismanin amaci iletisim ortam ve teknolojileriyle birinci derecede ilgili olmasi
beklenen iletisim Fakiiltesi égrencilerinin yeni iletisim ortamlari ile ilgi alakalarini belirlemek ve
belki de gelecekteki egitim programlarina temel teskil edebilecek saptamalari ortaya koymaktir.
iiginiz ve sabriniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Aysenur Akyazi )
Basin Ekonomisi ve Isletmeciligi
Yuksek Lisans Ogrencisi

Anketin cevaplanmasinda su gorusleri dikkate almanizi rica ederiz:

insanlik tarihinin baslangicindan itibaren insanoglu siirekli bir iletisim cabasi icinde
olmustur. Bu c¢abalar gergevesinde de ¢ok degisik ortamlar iletisim fiiline zemin hazirlamistir.
Bilisim c¢agi denilen ginimizde de yeni imkanlarla donanmis yeni iletisim ortamlarina sahit
olmaktayiz. Bununla birlikte her yeni teknolojinin yeni bir sahip olanlar ve olamayanlar ayrimini
da tasidigi yadsinamaz bir gergektir. Enformasyon ve telekominikasyon teknolojileri yirminci
yuzyili sekillendiren en etkili glclerden biridir. Bu teknolojiler insanlarin yasama, 6grenme ve
calisma sekilleriyle, sivil toplum ile devletin etkilesimini devrim yaratacak sekilde etkilemistir.
Bireysel ve toplumsal yasami kdkiinden degistirmekte; ¢cok ciddi ekonomik, sosyal, kdltirel ve
politik sonuglar dogurmakta olan bu devrim, “Bilgi ve iletisim teknolojilerine ve hizmetlerine esit
erisememe” adini verdigimiz “Dijital Bolinme” basta olmak Uzere pek ¢ok soruna da sebep
olmaktadir.

1) Cinsiyetiniz?
O Kadin O Erkek

2) Kag kardessiniz?
01 0az2 a3 O 3’ten fazla

3) Ailenizin Gelir Durumu? (YTL)
O 500 e kadar O 501-1500 arasi O 1501-3000 arasi O 3000 den yiksek

4) Fakultenizde okumakta oldugunuz bdlim?
O Gazetecilik O Halkla iligkiler ve Tanitim O Radyo Televizyon ve Sinema
O iletisim Tasarimi O Gérsel iletisim Tasarimi O Reklam Tasarimi ve Iletisimi

5) Asagidaki donanim ve hizmetlerden hangisine sahipsiniz? (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz)

O E-Mail O Web Sayfasi O Blog (Gunluk) O Sayisal TV
Aboneligi (digitirk, dsmart)

O USB Bellek O MP3 Player O Uydu Alici O Cep Telefonu
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6) Kullanabileceginiz Bilgisayariniz var mi1? (birden fazla isaretleyebilirsiniz)
O Evde O Okulda O isyerinde
7) Bilgisayariniz Gzerinde donanim olarak en son ne zaman degisiklik yaptiniz?
O 1-3 ay O 3-6 ay 0O 6 ay-1 yil O 1 yildan fazla
8) Daha 6nce bilgisayar dersi gérdiiniz mi?
O Evet O Hayir
9) Bilgisayari kullanma amaciniz nedir? (birden fazla isaretleyebilirsiniz)
O Egitim O Oyun O Eglence O Internet

10) Internete ne sekilde erisimde bulunuyorsunuz (birden fazla isaretleyebilirsiniz)
O Evden O Okuldan O isyerinden O Internet Cafe’den

11) Bilgisayar basinda gun iginde kag saat geciriyorsunuz?

0 1-3 O 3-5 O 5-7 O 7’den fazla
12) Bu zamanin ne kadari sadece Internette sorf yapmak olusturmaktadir?

01-3 O 3-5 O 5-7 O 7’den fazla

13) Harcamalariniz yaklasik ylizde kagi teknolojik Urtnler igin olmaktadir?

O Hig O %10-%25 O %25-%50 O %50’'den fazla
14) Sizce Turkiye’de ulusal yayin yapan kag televizyon kanali mevcuttur?

O 10-20 O 20-30 O 30-40 O 40’dan fazla
15) Sizce Tirkiye’de ulusal yayin yapan kag¢ radyo istasyonu mevcuttur?

O 25-50 O 50-75 O 75-100 O 100°den fazla
16) Internetteki haber sitelerinin artmasindan memnun musunuz?

O Evet O Hayir O Fikrim yok

17) Gunde kag saatinizi televizyon izlemek i¢in ayiriyorsunuz?
O1-3 O 3-5 O 5-7 O 7’den fazla

18) Sizce asagidakilerden hangisine sahip olma ile olmama Dijital Bolinme kavramini

daha iyi tanimlar?
O Cep telefonu O Internet Baglantisi O Bilisim ve iletisim Teknolojileri O Bilgi
19) Sizce asagidakileden hangisi yeni iletisim ortamlarina en iyi drnegi teskil etmektedir?

O Cep telefonu O Bilgisayar O Uydu Alici O Televizyon
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20) Sizce yeni iletisim ortamlarinin en dnemli 6zelligi hangisidir?
O Sayisallk O Modulerlik O Otomasyon O Kisisellik O Etkilesim

21) Yeni iletisim ortamlarinin sahip olduklari 6zelliklerle dijital blinmeyi ne sekilde

etkiledigini diisiintyorsunuz?
O Arttiric O Fikrim yok O Azaltici

22) Internet lizerinden hangi faaliyetleri gerceklestirmektesiniz? (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz)
O Ahsgveris O Bankacilik islemleri O Gazete Okuma O E-Devlet Uygulamalari
23) Ziyaret sikhiginiza gére asagidaki siteleri derecelendiriniz?
O Google.com 0O Gittigidiyor.com O Hepsiburada.com O istanbul.gov.tr

24) Dunyadaki blyuklikleri itibariyle asagidaki sektorleri siralayabilir misiniz?
O Sanayi O Bilisim O Saglik O Finans
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