ABSTRACT

Non-governmental organizations (NGOs) are a growing sector in today’s Turkey. Being
considered as the third sector after the private and government sectors, although it
seems different from the two above, it needs to be structured professionally like them in
terms of fund raising, project management, publicity, winning volunteers and investing
in image. Professional execution of the publicity of NGOs has either been neglected or
being considered as inappropriate due to moral aspects suggested by their social
missions, low levels of budgets or unconsciousness. However, it has been observed in
this thesis that communication activities strengthened both with advertising and public

relations have been very useful for the NGOs in terms of image and reputation.

The study comprises of 5 main parts:

1- World of NGOs

2- Communication and Theoretical Framework in NGOs

3- Practices of Advertising and Public Relations in NGOs.

4- Case studies for Advertising and Public Relations Activities of NGOs in Turkey

5- Research

In the first part, the situation of the NGOs in the world and Turkey is briefly considered.
In the second part, theoretical elements in advertising and public relations that may
overlap with the communication activities in the NGOs are considered shortly. Among
these theoretical models, Grunig and Hunt’'s four communication models are the major
subject.

The third part is about the practices of advertising and public relations in NGOs.

In the fourth part, there are case studies for the communication activities of NGOs in
Turkey.

In the final part, there are the results and comments of the questionnaire conducted

with the managers of NGOs and with the public.
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Sivil toplum kuruluslari gunimuiz Turkiye’sinde hizla gelisen bir sektori
olusturmaktadir.Ozel sektdr ve kamu sektériiniin ardindan Gglinci sektdr olarak anilan
bu sektér ilk ikisinden farkli gérinse de fon temin etme, proje yénetimi, tanitim, génulli
kazanma ve imaja yatirim yapmak gibi alanlarda tipki kamu sektéri ve 6zel sektor gibi
profesyonelce bir yapilanmaya ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal misyonlarinin  ¢agristirdigi
manevi yonlerden ve dusUk butgelerden ya da bilingsizlikten dolayi sivil toplum
kuruluslarinin profesyonel sekilde tanitim yapmalari ya ihmal edilmis ya da uygunsuz
karsilanmistir. Oysa hem reklam, hem de halkla iliskilerle gulglendiriimis iletisim
cabalarinin sivil toplum kuruluslarinda imaj ve itibar yoninden oldukc¢a faydal oldugu

bu tez calismasinda gézlemlenmistir.

Calisma 5 ana boélimuinden olusmaktadir:

1- Sivil Toplum Diinyasi

2- Sivil Toplum Kuruluslarinda iletisim Ve Kuramsal Cergeve

3- Sivil Toplum Kuruluslarinda Reklam ve Halkla iligkiler Uygulamalari

4- Turkiye’'de Sivil Toplum Kuruluslarinin Reklam ve Halkla iligkiler Calismalarindan
Ornekler

5- Arastirma

Birinci béliumde; Dinya’da ve Turkiye'de sivil toplum kuruluglarinin durumu kisaca ele
alinmaktadir.ikinci  bolimde; reklam ve halkla iliskiler alaninda sivil toplum
kuruluslarindaki iletisim ¢abalariyla ortiisebilecek kuramsal 6gelere kisaca deginilerek,
bunlardan Grunig ve Hunt'in tek yonlu iletisim - kamuyu bilgilendirme modeli agirlikh
olarak konu edilmektedir.Uglinc bélimde; reklam ve halkla iligkiler calismalarinin sivil
toplum kuruluslarindaki uygulanmasi ele alinmaktadir. Dérdinci bolimde;Tarkiye’deki
sivil toplum kuruluslarinin iletisim ¢alismalarindan 6rnekler verilmektedir. Son boélimde
ise sivil toplum kurulusu yoneticileri ve halk olmak Uzere iki ayr grupla yapilan

arastirmanin sonuglari verilerek yorumlanmaktadir.
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GiRiS

Tarkiye, imece ruhunun yetistigi, atalarindan imece wusuli dayanigsmayl ve
yardimlagsmayi miras olarak almis bir toplulugun (lkesidir. Osmanlilardan bu yana,
binlerce vakifa ev sahipligi yapmis bu topraklar, nice dramlara ila¢ olmus pek c¢ok

hayirseverlik 6ykistyle donanmistir.

O glnden bu glnlere, ‘kosulsuz yardim’, ‘cikar beklemeden hayir igslemek’ gibi
kavramlarin da oldukga degisime ugradigini ve benzer sekilde benimsenmeyen yanlari

oldugunu gézlemlemek mumkun.

1980’li yillarda esen bireysellik rizgari, “6nce ben ve benim c¢ikarim” felsefesini
Tarkiye’'ye armagan etmisti. Hatta éyle ki 1990’larin basinda daha 21 yasinda ama
istegi sadece “ihtiyaci olanlara yardim etmek” olan geng bir kizi programina konuk eden
Unlt bir talk showcunun yoénelttigi ilk soru “Deli misin? Bu isten ¢ikarin ne?” oluyordu.
Oysa, 1999 depreminde deprem bélgesinde en yogun calisan gruplardan biri de artik
29 yasina gelmis ayni geng kizin kurucusu oldugu sivil toplum kurulusu idi. 17 Agustos
Depremi tim Tarkiye icin sivil toplum kuruluglarina bakis acgisi anlaminda bir kirilma
noktasi olusturdu. Adeta herkes bir anda sivil toplum kuruluglarinin bir pargasi olmak,

“bir ise yaramak, birilerine yardimci olmak” istiyordu.

1990’larin sonlarina dogru sivil toplum bilincinin yayilmasinda bazi sivil toplum
kuruluslari 6nemli roller Gstlendi. Turkiye Erozyonla Micadele Vakfi (TEMA), Turkiye
Egitim Gondllileri Vakfi (TEGV), Cagdas Yasami Destekleme Dernedi (CYDD) gibi
sivil toplum kuruluglari benzer misyonlar Ustlenmis onlarca kurulusun arasindan
siyrilarak tanitim anlaminda pek ¢ok sivil toplum kurulusuna dnci ve Ornek olacak
calismalarda bulundular.Sivil toplum, Tirkiye’de 6zellikle son 10 yilda giderek ylkselen

bir gti¢, gelisen bir trend halini ald1.

Bu tez calismasinin amaci da iste, bazi sivil toplum kuruluslarinin nasil olup da
digerlerinden daha c¢ok tanindiklarini, daha guvenilir bir imaja sahip olduklarini ve nasil

daha ¢ok Uyeye ve bagis potansiyeline ulasabildiklerini aragtirmaktir.



Calismanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsami Turkiye'de sivil toplum kuruluslarinin (kisaca STK’larin) yani
kar amaci gutmeyen kuruluglarin reklam ve halkla iligkileri iceren iletisim calismalarini
incelemektir.Bu arastirma ve gézlemlerin sonucunda amag bir sivil toplum kurulugsunun
iletisim ve taninirhktaki basarisi icin kriterleri  ideale yakin ¢izmeye c¢alismayi

icermektedir.

Bu arastirma &rnek kurulug olarak TEGV (Turkiye Egitim Gonullileri Vakfi), CYDD
(Cagdas Yasami Destekleme Dernedi), TEMA (Turkiye Erezyonla Micadele Vakfi),
ACEV (Anne Cocuk Egitim Vakfi), TOCEV (Tivana Okuma Istekli Cocuklar Egitim
Vakfl), Umut Cocuklari Dernedi basta olmak Uzere cesitli vakif ve derneklerin
calismalari Uzerine odaklanmaktadir. Sivil toplum oldukga genis bir yelpazeye hitap
ettiginden, bu calisma alan olarak sinirlandiriimis ve saglik , cevre, egitim
yardiminda yogunlasan kuruluslar ele alinmistir. Benzer olarak devlet tarafindan
kurulan ya da devlet blinyesinde olan Tuirk Silahli Kuvvetlerini Glglendirme Vakfi gibi
kuruluglar calismalarimizda bahsi gecen "kar amaci gitmeyen kurulus" semsiyesi

altinda degildir.

Problem

Topluma hizmet amaciyla kurulmus olan sivil toplum kuruluslari, her ne kadar kar amaci
gltmeyen kurulus olarak anilsalar da varliklarini sirdirebilmek amaciyla gelir elde
etmek ve gonulli insan gucl kazanmak zorundadirlar. Ticari isletmelerde oldugu gibi
sivil toplum kuruluglarinin da hedef kitleyle iletisime gegcmeye ve seslerini duyurmaya

ihtiyaclari vardir.

Bu ylzden halkla iligkiler ve reklam cgalismalarinin kurumlari taninir kilmaktaki itici

gucine sivil toplum kuruluslarinda da gereksinim duyulmaktadir.



Bu calismada, Turkiye’de halkla iliskiler ve reklam faaliyetlerini uygulayan ve
uygulamayan sivil toplum kuruluglart arasindaki farkhliklar gdézlemlenmeye

calisiimaktadir.

Problem Cumlesi

Sivil toplum kuruluslarina tanitim agisindan bakildiginda, halkla iligkiler ve reklam
faaliyetleri yeterince kullaniliyor mudur? Halkla iliskiler ve reklam faaliyetlerini
uygulayan ve uygulamayan sivil toplum kuruluglar arasinda tanitim ve bilinirlik

acisindan farkliliklar var midir?

Varsayimlar

Turkiye'de sivil toplum kuruluglari dinyasi, halkla iligkiler ve reklam uygulamalari
konusunda sorun yasamaktadir. Ulkemizde halkla iligkiler ve reklam uygulamalari sivil
toplum kuruluslari icin oldukca geri planda kalmaktadir. Bu iletisim faaliyetlerini istikrarli
bir sekilde yiruten sivil toplum kuruluglari bir elin parmaklarini gegmeyecek kadar azdir.
Bunun sebebi olarak ise halkla iligkiler ve reklamin &neminin sivil toplum
kurulusglarinca yeterince anlasilmamis olmasi 6ngoérilmektedir. Buna ek olarak sivil
toplum kuruluglarinin  manevi diinya ile bagdastiriimasi, sivil toplum kuruluslarinda
"reklam, PR calismasi bize yakisik almaz" seklinde bir didslincenin gelisimine de
sebebiyet vermis olabilir. Ayrica modern reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinde temeli
olusturan geri bildirim 06gesinin sivil toplum kuruluslarinda gergeklesmedigi ve

¢ogunlukla tek yonla bir iletisim modeli kullanildi§i distunidlmektedir.

Arastirma Metodu

Bu arastirma agirlikh olarak literatir ve basin arsivi taramasinin beraberinde sivil
toplum kurulusglar yoneticileri, calisanlari, gonulllileri ve vatandaslar ile yapilan

gorusmelerin incelenmesi, yorumlanmasi esasina dayanmaktadir.

Bu tez calismasinda literatlir ve arsiv taramasinin yani sira yazili anket yontemi

uygulanmistir.



Anket calismasinda 2 ayri grupla goérustlmustir; sivil toplum kuruluglarini temsilen
profesyonel galisanlar ve halk. istatistik formatinda dizayn edilen anketler; deneklerle
birebir goérismeler ve internet yoluyla ulasilarak doldurulmustur. Halka uygulanan
anketlerde basit tesadufi érnekleme yéntemi kullaniimigtir. Dagilimda homojenlik s6z
konusu olmasi agisindan, 2 ayri kisi grubunun sayisinin birbirine yakin olmasina
calisiimistir. Ornekleme vyaklasik 100 sivil toplum kurulusu ve 200 kisi olarak

tasarlanmigtir.

Ankette verilen cevaplarin her biri kodlanarak ( Evet=1 Hayir=2) , SPSS 10.0
programina datalar girilerek sonuclar yorumlanmaya alinmistir. Dagihm yutzdelerini
Olcmek icin frekans analizi ; gruplarin sorulara verdigi yanitlarin birbirleriyle bir farklilik
ya da benzerlik tasiyip tasimadigini ( Kadin - erkek cevap farklligi gibi) élgmek icin
grup analizi gruplarin verdigi yanitlarin birbirleriyle olan iligkilerine bakmak iginse chi

care ( 2’li test ) iligki analizine bagvurulmustur.

Arastirmanin Evreni

Bu aragtirmanin evrenini; Turkiye'de cevre , egitim ve saglik Uzerine hizmet veren sivil

toplum kurulusglari ve vatandaslar, goéndilliler olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin Orneklemini ¢evre , egitim ve saglik alaninda hizmet veren vakif ve
dernekler olusturmaktadir. Bunlarin aralarindan TEGV, CYDD, TEMA, ACEV, Umut
Cocuklari Dernegdi, TOCEYV gibi sivil toplum kuruluslari da ayrica yakindan incelenmisgtir.
iki tir anket uygulanmistir. ilki sivil toplum kuruluslarinin reklam ve halkla iligkiler
faaliyetlerini ne dlgide kullandiklarina, digeri ise bireylerin sivil toplum kuruluslarinin

hangilerini nasil tanidiklarina iligkin bir ankettir.



Kisitlamalar

Arastirmaya baslandiginda "gercek anlamda" faaliyette olan sivil toplum kuruluslarinin
kagit dstinde go6ziuktiglu kadar ¢ok olmadiklari gdzlemlenmistir. Yani, cesitli sivil
toplum kuruluglar kitapgiklarinda ya da rehberlerinde var olan ve gevre, egitim, saglik
Uzerine hizmet veren yulzlerce vakif ve dernegdin ortalama 50 kadar aktif denebilecek
sekilde galismalarini surdirmektedir. Geri kalanlar, agirlikli olarak galismalarina ara
veren ya da aydan aya toplanarak etkinliklerini devam ettirenler olarak genellenebilinir.
Turkiye'de 6zel tesebbisle kurulmus cevre, saglik, egitim alaninda hizmet veren 50
kadar sivil toplum kurulusu her giin ana merkezlerinde konulariyla ilgili ¢alisan bir kadro
bulunmak suretiyle hizmet vermektedir. Bu yluzden gdristlerek bilgi alinabilen sivil

toplum kurulusu sayisi dnceden 6ngorilenden bir hayli distk olmustur.

Diger yandan, ge¢cmise yoOnelik gazete ve dergi kupilr taramalarina hem o dergi ve
gazetelere ulasmak, hem de tek tek her sayfayi kontrol etmek agisindan olduk¢ga zaman
almigtir. Taramalar 1999 — 2005 yillari arasindaki Hurriyet, Milliyet, Sabah, Aksam,
Vatan, Platin, Tempo, Alem, Aktiel, Klips basta olmak Uzere yaklasik 6 yillik dergi ve

gazeteler lzerinde yogunlagsmistir.

E-mail araciligiyla gonderilen anketlerden saglikh sonuglar alinamadidi igin
gOrismelerin tamamina yakini ylzylze gergeklesmistir. Bu da zaman ve maliyet

kaybina yol agmistir.

Ulkemizde 6zel olarak Halkla iliskiler — Reklam - Sivil Toplum Kurulusu iggenini ele
alan kaynaklarin olmamasi, kaynak sikintisina yol a¢gmis ancak bu kisitlama yurt

disindan edinilen kaynaklardan giderilmeye caligiimistir.



1. SiVIL TOPLUM VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI

1.1. Sivil Toplum Tanimi ve Diinyada Geligimi

Sivil toplum kuruluglari dinyasina degisik agilardan yaklasildiginda dnimuize c¢esitli
tanimlar ¢ikmaktadir.Sivil toplum kuruluglari kar amaci gutmeyen kuruluglar olarak da
aniimaktadir. Sivil toplum kuruluslarini incelemeden 6nce sivil topluma bakmakta yarar

olabilir. lonna Kuguradi sivil toplum kavramini gegmisten bugiine sdyle 6zetler:

“Sivil toplum terimi ilk defa “politika koinonia” olarak Aristoteles’'te rastlandi. Turkge’de “sivil”
kelimesi, Uniformal’nin goéreli kavramidir (“sivil giyindi” deniliyor). Politik (os-e-on) polis
sb6zcugunden turetilmis bir sifattir, koinonia’'nin ilk anlami da paylasma (pay! olma pay olma),
katilma, ingilizce’deki commununion / community’dir. Bu sdzciik ayni zamanda topluma iligkin bir
anlayisi da yansitiyor. “Politik toplum” yurttaslarin (polis’tekilerin) kararlara katiimasiyla
olusturulan ve yodnetilen bir dizen. Yurttas (polites) ise Aristoteles’in tanimina gore, sivil
toplumun (politike koinonia’nin) yénetimine dustnUp tasinarak ve elestirel bir tutumla katiima
gucune sahip kisidir. Ortagag’da ortadan kalkan bu yurttas anlayisi on tg¢lncl ytzyildan itibaren
baslayan olugsmalar sonucu, Fransiz Devrimi'yle yine 6n plana ¢ikiyor ve bu sefer “soylu” ya da
“ruhban sinifindan olmayanlar” imleyen bir terim oluyor. Hatta bunlar igin “Gglnci sinif’ terimi
kullanihyor. Boylece Aydinlanma’ya dogru giden yol, bu yurttas kavramiyla agiliyor. Daha sonra
Hegel'de ‘blrgerliche Gesellschaft’ terimiyle karsilasiyoruz: burjuva toplumu, kentliler toplumu,
sivil toplum terimiyle.Bugln artik bir devlette, toplumsal isbéliminde, gdrevi veya mesledi ne
olursa olsun “herkes yurttastir. Cumhurbaskani da yurttastir, Basbakan da yurttastir, herkes
yurttastir: artik ruhban sinifi, soylular sinifi, kentliler sinifi yok. Devlet ve kamu goérevlileri de birer
yurttastirlar, onlar toplumsal isbdlimunde hepimizi ve her birimizi ilgilendiren isleri “bir sure igin”
yuritmekle gérevlendirilmis yurttaglardir.” !

Genel bir anlatimla sivil toplum; kigilerin veya topluluklarin devletle ilgisi olmayacak
sekilde olusturdugu her tlrli sosyal faaliyet icin verilen ortak tanimdir. Sivil toplum
demokrasi ile de iligkilendiriimektedir. Sivil toplum gonulli toplumsal érgutlenmelerle,

devletten bagimsiz, devlete karsi hak ve 6zgurluklere dayali ve ¢ogulcu demokrasiyi

' lonna Kuguradi, Dusgiinen Sivil Toplum, Felsefi Yaklagimlar-Agilimlar, Acilis Konusmasi,
Tarih Vakfi Yayinlari, Haziran 2003, s.6,7.



olusturur. Benzer bir gérise gore; sivil toplum demokratik diizende varligini ortaya
koyar. Bireylerin sosyal , siyasi haklari ile devlet arasinda bir kdpru olugturan ve
orgutlenmeden meydana gelen olusum olarak da kabul edilebilir. Bulundugu topluma
arti deger katmak icin cabalayan bir sivil toplum profilinde devletin toplumsal
duyarlih@ini artici rol oynadigi sdylenebilir. Bagska tanimlardaysa sivil toplum kurulusu (
kar amaci gitmeyen Kkurulug) ile devlet kurulusu ayrimi sikga gundeme
gelmektedir.Sivil toplum kuruluglari kilturel, sosyal, saglik, yardim, egitim gibi cesitli
alanlarda hizmetlerini yuratarler. Sivil toplum kuruluslan yuritme, yargi, yasama, ve

medyadan sonraki glg¢ olarak da anilmaktadir.

Asaf Savas Akat 1976'da yaptigi bir tanim cercevesinde sivil topluma iliskin kurallarin
altini, bireyin devletten izin almadan girebildigi toplumsal iligkiler, gergeklestirebildigi
toplumsal etkinlikler olarak cizmektedir. Sivil toplum genisledikge devlet vardir, devlet
blyudukge sivil toplum daralir. Sivil toplumda devlet milkiyeti minumumdadir
(mUmkinse yoktur), acik piyasa ekonomisi vardir (dig dinya ile btlnlesmistir), siyasi
iktidar temsil ettigi sinifa goére ekonomiye mudahalecidir, liberal ve sosyal demokrattir,
ve toplumsal katilim mekanizmalari s6z konusudur (glgli yerel irade vardir), birokrasi
glclt degil secilmislerin atanmiglar Ustindeki hakimiyetidir seklinde sivil toplum fikir

platformunu 6zetlemektedir.?

Sivil toplum, tarihsel gelismelere paralel olarak gesitli bicimlerde tanimlanabilmektedir.
Bir toplumda sivil toplumun gelismesi kdltlrel bir strectir ve su unsurlarin gelismesi ile
paralellik tasir: c¢ogulculuk, badimsizlik, dayanisma, toplumsal bilinglenme, katilim,

egitim, sorumluluk ve yetki devri.

Sivil toplum orgitlenmesi; devlet, hikimet ve burokrasinin olusturdugu yapilardan
badimsiz olarak, toplumsal tabana dayali birlikte (kolektif) girisim ve inisiyatif olusturup
kullanabilen érgutlenmesidir. En dnemli 6zelligi, kendisini surekli yenileyebilen, dinamik
ve her sarta adapte olabilecek hareket kabiliyetine sahip bulunmasidir. Kendini

yenileyemeyen, yeni durumlara yeni ¢coézimler Uretemeyen yapilanmalar kendilerini her

2 Asaf Savas Akat , “Sivil Toplum ve Ekonomi”, editér Yurdakul Fincanci, Sivil Toplum, istanbul,
Tiarkiye Sosyal Ekonomik Siyasal Arastirmalar Vakfi Yayini, 1991, s. 58.



ne kadar sivil toplum 6rgitl olarak niteleseler de bu anlam ve isleve sahip degillerdir.
Ulusaldan evrensele yeni ve c¢ok dinamik bir alanda toplumun/toplumlarin devlet,
hakumet, burokrasi disinda kendi girisim ve inisiyatifleri uyarinca érgutlenmesine sivil

toplum orgutleri denir.

Devletten yola ¢ikilarak yaptidi sivil toplum kurulusu taniminda Emre Kongar sivil
toplum drgutund devletin resmi yapisi diginda kalan, bireyin temel hak ve 6zgurltklerine
dayall olan ve gerek bireylerin, gerek gruplarin toplum igindeki kimliklerini geligtirici
fonksiyonlarini kolaylastiran olarak tanimlar ve Avrupa’da, sivil toplum kavraminin, tarih
boyunca farkli sekillerde yorumlanarak Aydinlanma Cagi'na kadar sivil toplumun, belli

bir hukuk diizenine bagl bir tiir siyasi érgiit olarak anlasildigindan bahseder.?

"12 yy. itibaren buylyen ticaret ve zanaat dunyasinin zenginliginden toprak sahipleri de
yararlanmak istedi. Sonugta asiller ve sehirliler arasindaki anlasma sonucunda sehirliler sehir
Ozgurliklerini elde etti. (asillerin sehir hayatina karismamalari kendi askeri guglerine sahip
olmalari, kendi mahkemeleri v.b)" 4

Sahin Alpay, Tlses panelinde devlet sivil toplum ayrimina Serif Mardin’in sivil toplum

bati toplumlarinin asama olarak aldigini hatirlatarak gelisimi sdyle isaret eder;

“Bati toplumlarinda orta sinif (burjuva), sehir hayatina taninan bu "sivil " 6zgdrlikler temelinde
gelisti. Ayni sivil 6zgurlUkler, merkezi otoriteden bagimsiz, 6zerk kurum ve érgutlenmelerin, "sivil
toplumun" tarihsel temellerini olusturdu. Ozgirliik¢li ve cogulcu demokrasinin Bati toplumlarinda
gelismis olmasinin en dnemli nedenlerinden biri , Serif Mardin'in ifadesiyle siyasinin sultasindan
kurtulabilmis ilk toplumsal sistemin bu toplumlarda ortaya ¢ikmis olmasiyla yakindan ilgilidir.
Ornegin Dogu Avrupa toplumlarinin ve Tirkiye'nin sosyal tarihinde , Bati Avrupa'dakine benzer
bir "sivil dzgurlukler" ve "sivil toplum" gelisimine rastlanmamaktadir.”

Sivil society’den cevirdigimiz sivil toplum kavramini daha iyi kavramak igcin Cicero ve
Yunan filozoflarinin eserlerine géz atmak gerekir. 19 yy. yaklasirken Avrupa'da
aydinlanma ¢agi beraberinde devletin karsisinda gonullu birliklerle yer alan bireysel

olusumlar basladi. Ekonomik gelisim, burjuvazinin ylUkselisi, 6zgurlik beklentilerinin ve

*Emre Kongar, "Sivil Toplum ve Kdltir “, editér Yurdakul Fincanci, Sivil Toplum, Tirkiye
Sosyal Ekonomik Siyasal Arastirmalar Vakfi Yayini, istanbul, 1991, s.109.

4 Serif Mardin, “Tiirkiye’de Toplum ve Siyaset ", Sivil Toplum. Makaleler 1. istanbul iletisim
Yayinlari, 1999, s.10,11.

° Sahin Alpay, “Turkiye’de Devlet-Sivil Toplum Dengesi Yeniden Kurulmali”, Sivil Toplum,
istanbul , Tirkiye Sosyal Ekonomik Siyasal Arastirmalar Vakfi, 1991, s.19.



sivil toplum kavramini daha fazla yogunlastirmisti. Sanayi devrimi suresince sivil

toplum kavrami bir stire konusulmadi.

Sivil toplum kavramini Thomas Carothers tarihsel slrecte ele alir;

“Sivil Toplum ikinci Diinya Savasi'ndan sonra yeniden moda oldu ; sivil toplumu bagimsiz siyasi
davraniglara yol acabilecek spesifik bir ¢ikis noktasi, dolayisiyla tiranlida karsi micadelede
Onemli bir alan olarak gdren Antonio Gramsci tarafindan yeniden hayata gecirildi. Marksist
Antonio Gramsci'nin bu yondeki analizleri sag egilimli diktatérler UGzerinde yodunlasmasina
ragmen, onun fikirleri birbirinden ¢ok farkh noktalardan yola ¢ikan muhalifleri ve vatandaslik
haklari savunucularini - gerek Dogu Avrupa'da gerekse Latin Amerika'da etkiledi. Cek, Macar ve
Polonyali aktivistler sivil toplum talebinde bulunuyorlardi ve 1989 vyilinda Berlin Duvari
yikildiginda bu kavrama neredeyse kahramanca bir nitelik yiJkIediIer.”6

Sivil topluma dair en yaygin goériste cagdas demokratik sistem sayesinde devlet ve
birey arasindaki iligkilerinin toplumun refah ve mutlulugunun olustugu disunalir. Ancak
bunun aksi gorusler de mevcuttur. Yani demokrasi olan Ulkelerde sivil toplumun varligi

olumlu sonuglar doguracak demek degildir.

New York'taki " Carnegie Endowment for International Peace " (Uluslararasi Baris igin
Carnegie Vakfi) c¢evre politikasi bdliminin baskan yardimcisi olan Carothers
demokrasi ile sivil toplumun dinyada her zaman olumlu bir iliskisi olmayabilecegini

ornekler;

“Gugcli bir sivil toplumun siyasetin etkinlik alanini belirgin bir bigimde daraltabildigi de tespit
edilmistir. Bazi kisilerin saka yollu "Bowling with Hitler " (Hitler'le Bowling) bashgdini verdigi bir
makalede; Sheri Berman (Princeton University) sivil toplumun Weimar Cumhuriyeti'nde oynadigi
roli goézler onine seren son derece sogukkanl bir arastirma sundu. Yirmili ve otuzlu yillarda
Almanya'da alisiimigin diginda zengin ve canh bir dernek yasami vardi. Birgok Alman,
demokrasi oncesi sivil toplumun en 6nemli dayanaklarindan sayilan kultir derneklerine ve
meslek birliklerine Uyeydi. Ancak Berman'in tespit ettijine gére olaganisti aktif olan bu sivil
toplum demokrasi ve liberal degerleri gliglendirmek bir tarafa; zayiflatmis, hatta kismen ortadan
kaldirmigtir.Zayif siyasi kurumlarin ¢ok sayidaki yurttas gruplarinin taleplerinin timdnu yerine
getirmek istememesi Uzerine sivil toplum gruplari milliyet¢i ve popdlist gruplarla birlesmisti.
Nitekim o donemdeki sivil gruplar Nazilerin isini kolaylagtlrmlg.tlr.”7

® Carothers Thomas, “Toplumsal Basarinin Anahtari”, Cumhuriyet, 08.11.2000.
" Carothers Thomas,a.g.m.



Yardimin bir kamu hizmeti oldugu, dolayisiyla devlet eliyle yapilmasi gerektigi inanci
1980 sonlarina dek diinyada oldukg¢a hakimdi. Benzer bigimde 1996’da Amerika Birlesik
Devletlerinde yapilan “Yardim ve Gonullulik” bashkh arastirma ABD’de 1980’lerden bu
yana yardim isinin sadece "devletin goérevi" olmadigi bilincinin yayginlastigini
saptamistir. ABD’de 1988 yilinda bu alanda yapilan her 10 arastrmadan 8’inin
sonuglari temel insani ihtiyaglarini karsilayamayanlara yardim etmenin, salt devletin
gOrevi oldugu varsayimina isaret ederken; 1996’da bu rakam her 10 arastirmada 6’ya
diiserek bdyle bir varsayim gegcerliligini yitirmeye baslamistir.® ABD vatandaslarinin
yarisindan fazlasinin (yaklasik 100 milyon kisi) gonllli faaliyetlere katildigi

bilinmektedir.

“Almanya’da 2 milyon 100 bin Fransa’da 1 milyon 470 bin dernek bulunuyor. Fransa ve
Almanya’da her 40 kisiye 1 dernek dusuyor. Bu Ulkelerdeki 6 buyik sirket. (Daimler_Benz.
General Motors, Hitachi, Fiat, Alcatel Alsthom ve Unilever) ise ancak 2 milyon kigiyi istihdam
ediyor.ABD ‘de 1 milyon 200 bin dernek bulunuyor. Her 15 Amerikali’dan biri bu tur kuruluglarda
calisiyor. Bu sektér ABD’de bankacilik, teknoloji ve hatta kamu sektéri kadar agirliga
sahip.ABgD’de yaklasik 7 milyon kisi sivil toplum kuruluglarinda tam zamanli olarak istihdam
ediliyor”.

John Hopkins Universitesi Sivil Toplum Kuruluglari Merkezi'nin yapmig oldudu ve otuza
yakin Ulkeyi kapsayan sivil toplum kuruluslar arastirmasinin sonuglari bize dinyadaki

sivil toplum kuruluslarinin is giicli ve harcamalarini rakkamsal olarak gdstermektedir. '

Diinyada 3. Sektordeki is giicii (ylizde)
Hollanda 12.5

irlanda 11.5

Belgika 10.5

israil 9.2

ABD 7.8

Diinyadaki 3.Sektor harcamalari
ABD 502 milyar $
Japonya 214 milyar $

8 Giving and Volunteering in The United States: Findings From A National Survey. (Washington,
DC: Independent Sector, 1996, pp.3-83.

®fiker Sarier, Polemik, Sabah, 5.Kasim. 2004, s.8 .

1910. Ulusal Kalite Kongresi, Erdal Yildirnm konugma metni, 2002.
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Almanya 94 milyar $
israil 9.2 milyar $
ingiltere 75 milyar $

1.2. Turkiye’de Sivil Toplum Kuruluslari

Yabanc! literatirde NGO’s (Non Governmental Organizations :Devlet Digi Orgiitler) ,
NPO’s (Public Voluntary Organizations:Gonilli Kamu Orgltleri) ve NPO’s (Non for
Profit Organizations: Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler) olarak yer alan terimler (ilkemizde
sivil toplum kurulusu; sivil toplum o6rgitleri ya da kar amaci gatmeyen kurulus olarak

kullaniimaktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan desteklenen ve Tarih Vakfi'nin
ustlendigi "Sivil Toplum Kuruluglar Bilgi Bankasi Projesi,” Turkiye’deki gonulli
orgutlenmenin profilini gcikarmaktadir.Bu ¢calismaya gore Turkiye 'de yaklagik 60 bin sivil

toplum kurulusu vardir."

Sivil Toplum Kuruluglar Bilgi Merkezi'nden alinan bilgiye gore, Turkiye'de bulunan 60
bine yakin sivil toplum kurulusunu sube ve temsilcilikleriyle birlikte 50 binden fazla
dernek, 5000 vakif, 5000 bin oda, 5000 fazla tiketime ydnelik kooperatif ve birlik, 35
yurttas girisimi ve 50 klltir amagh ticari kurulus olusturmaktadir. Ayrica ¢ok sayida
kapsam disi kurulus yer almaktadir.

Tarkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin yizde 21'i “mahalle ve kdy”, ylizde 20'si "cami
yaptirma", yuzde 19'u "egitim kurumlari", ylzde 14'G "spor", yuzde 2'si ise "av ve

avcilik” alaninda 6rgutli gézikmektedir.

"Gondllilik" esasina dayanan kuruluslarin yaklasik yiizde 30'u istanbul'da hizmet
veriyor. istanbul'u yiizde 25'le Ankara, yiizde 11'le izmir izliyor. Bu kuruluslarin yiizde

21'nin merkezleri disinda subeleri, yizde 14'Unln ise temsilcilik ya da irtibat blrosu

" “Sivil Orgiitlenmede Patlama”, Hiirriyet, 11.Ekim.1996.
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bulunuyor. Uye sayilari gézéniinde bulundugunda vakiflarin yarisinin yiizden fazla lye
sayisi bulunuyor. Derneklerin yarisinin tye sayisi 100 - 150 arasinda degisiyor. 63
dernegin 25'ten az Uyesi bulunurken, sadece 28 dernedin bes binden fazla Uyesi var.
Sivil toplum kuruluslarinda 127 bin goénullu kisi aktif olarak ¢alisiyor. Derneklerde 74 bin,
vakiflarda 24 bin, sendikalarda 23 bin kisi goérev aliyor. Yizde 14'U yerel, ylzde 39'U il,
yuzde 11 ise bolgesel olan sivil toplum kuruluglarinin yizde 40" ulusal, yuzde 1'i ise

uluslararasi alanda faaliyet gosteriyor.

Sayisal boyutlarla ele alindiginda, Turkiye’de bulunan yaklasik 5000 vakif, 50.000
dernek ve 1200 sendika, kooperatif ve meslek odasinin érgitlenme profilinin tahmini
dagilimina gelince; bunlarin, ylizde 53’0 dernek, yizde 30'u vakif, ylizde 8i meslek
odasi, yuzde 5'i sendika, ylizde 2’si kooperatif ve ylizde 2’si de yurttas girisimleridir. Bu

kuruluglarin merkezlerinin yaklasik dértte (icli Ankara, istanbul ve izmirdedir.

Sivil toplum kuruluslarinin {gte ikisinin son on bes yilda kuruldugu gézlenmistir. Orgit

tipi olarak da derneklerdeki buyime dikkati cekmektedir.

Sivil toplum kuruluslarina iligkin bir ilging saptama da, kuruluslarda calisan insanlarin
yaklasik bes misli kadar katihmciy! (Turkiye genelinde 130 bin dolayinda Kigiyi) cesitli

projeler cercevesinde gonulli olarak harekete gecirebilme potansiyelleridir.

Sivil toplum deyisinin Turkiye'de konusulur olmasi 1980'li yillari karsilar, bunda temel 2
nedenden bahsedilebilinir: 1980'de askeri rejim kurulmasi ve 1982'de kabul edilen
anayasa. Devletin toplum Uzerinde baski ve denetim kurmasi ve o zamanlarda askeri
yonetimlerin  Turk halkinin hayatindaki asinaliindan dolayr da asker - sivil
kutuplasmasindan hareket alarak; sivil toplum, askerle ilgisi olmayan anlaminda

anilmaya baslanmistir.

1980’li yillar ve sonrasinin Turkiye’sine bakarsak; sivil toplum daha sonralari bu
katilimci, demokratik, devletten badimsiz tanimlamayla &6zgur toplumla g¢agrisim
yapmistir. Daha da basit haliyle siyaset disi toplum (otorite digi) ancak otorite etkileme

ve siyasal otoritenin diginda kendini Uslendirilebilecek toplum olarak kabul edilmigtir.
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1.2.1. Turkiye’nin Ekonomik Kosullari Ve Sivil Toplum
Kurulusglan

Ekonomik ve sosyal kosullarin gugluginden dolayi sivil toplum dayanigsmasina ihtiyag
hissedilecek bir zemin Tlrkiye’de uzun sdredir varhdini korumaktadir. 2003 Dinya

Bankasi raporuna goére ise Turkiye'nin yuzde 18’i yoksulluk sinirinin  altindadir.

“‘Dunya Bankasinin 2000 yil raporunda; Turkiye’de nufusun % 2,40 mutlak yoksul ve % 18’
yoksulluk sinirinin altindadir. Ayni raporda Turkiye’de yoksullugu belirleyen en énemli faktor
egitimdir. Egitim dustikce yoksulluk riski artmaktadir. Ayrica kadinlar, sosyal guvenlik semsiyesi
disinda olanlar, tarim kesiminde yasayanlar ve kayitsiz isgiicii de diger 6nemli faktorler olarak
saylimistir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005) Tirkiye’de mutlak yoksulluk oranini
yaklasik % 8 olarak ifade etmektedir ki, bu oran Diinya Bankasi Raporuna gore daha yuksektir.
Ote yanda mutlak yoksulluk orani kirda % 25,4, kentte % 21,7 gibi yiksek oranlarda ifade
edilmistir. Mutlak yoksullar icinde alti ve Ustl yastakilerin % 95’i okuma — yazma bilmemektedir.
Calisan kesimin yoksullar icindeki en yilksek payi ise % 50 ile Ucretsiz aile isgilerince
olusturmaktadir (DTP:2001).”"?

Gungor Uras, "kentlerde okumuslarin ylzde yizde 30’a yakininin igsiz olmasi; issizligin
artmasi anlamina gelirken sosyal huzursuzlugu da getiriyor” diyerek kentlerdeki

issizlere kosesinde dikkat cekiyor.™

Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) belirlemelerine gére 2003'de Tiirkiye'de sivil niifus 69
milyon, issizlik orani ise ylzde 12,3.Bu oranin Cumhuriyet tarihinin en yuksek issizlik
orani oldugu belirtiliyor.69 milyondan, 15 yas ve yukari 48,5 milyon kisi var.Ama tamami
ev kadini, emekli, 6grenci olmasindan dolay! ¢alismiyor.Dolayisiyla sadece 23 milyon
kisi TUrkiye'de isglicine dahil. Ama 2,8 milyon kisi issiz. Geriye kalan calisan, caligir
g6ziken 20 milyon kisinin ise yarisinin higbir sosyal givencesi yok.Sonugta 69 milyon
nufustan maasl calisan 10,3 milyon ve 6,3 milyon kisinin kendi isi var.Egitimli geng

issizlerin orani ise ylizde 27,9."

'2 Umit Onat, “Yoksulluk ve Sosyal Hizmet”, Yoksulluk Sempozyumu , Cilt 2, istanbul, Deniz
Feneri Yayinlari, 2003, s.12,13.

' Milliyet Ekonomi, 22. Ajustos.2002.

"Giingor Uras, “Olaylarin iginden”, Milliyet, 15.Haziran.2003.
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Tirk-Is arastirmasina gére ise Tirkiye' nin yiizde 12’si a¢, yiizde 430 ise mutlak
yoksul. Gunku aclik siniri 433 milyon , yoksulluk sinirinda dért kigilik bir ailenin zorunlu
gida , kira, ulasim, yakacak, giyim, egitim, kiltir gibi temel gereksinimleri igin olan tutar
1 milyar 317 milyona ¢ikti.Kamuda ve 6zel sektérde ylizde 96’sinin maasi bu yoksulluk
sinirinin altinda. Ayni evde galisan 2-3 aile ferdinin gelirinin bir araya gelmesiyle ancak

bu yoksulluk siniri bir nebze asilinabiliniyor™.

Tarim ve Koy lIsleri Bakanhgrna bagli Tarimsal Ekonomi Arastirma Enstitlisi’niin
Ankara, izmir, istanbul’daki et reyonlarinda yapti§i arastirmada aylk geliri 200 milyon
lira olan en dusuk gelir grubundaki kisilerin yilda sadece 1.37 kilo kirmizi et tukettigi

belirlendi.®

Prof. Dr. Ayse Bugra ve Prof. Dr. Caglar Keyder'in Birlesmis Milletler icin "Yeni
Yoksulluk ve Turkiye'nin Refah Rejimi" adi altinda yaptiklari bir ¢calismada 1980’den
sonras! Turkiyesi igin arastirmanin yeni tespitleri s6z konusudur. Keyder ve Bugra kriz
bittikten sonra da issizligin devam edecegini belirterek, sonra aile dayanismasinin
kalmadigina dikkat cekiyorlar. Cinklu Turk insaninin zorlu hayat sartlarina nasil
dayandigini agiklamasi her zaman aile dayanismasi lUzerinden yapiliyordu.Yeni sosyal

yapilanmayi ise sdéyle ifade ediyorlar;

“1980'den sonra yoksul kesimin toplumla entegrasyon kanallari bir bir tikandi, yoksullarin sayisi
da, yasanan yoksullugun boyutu da artti. Eskiden insanlar, yerlesmis ailelerin ve hemserilerinin
yanina geliyordu. Bugin iliski aglari, o kadar saglam degil. Bu durumda, "aile hemsehrilik
dayanigsmasi vardir, insanlar sonunda gelirler, basini sokacak gecekondu edinir, 6nce enformel
daha sonra formel sektoérde is bulur ve entegre olurlar’ varsayimi ¢okti. Bugin, bu slirecin
tezahurlerinin iyice su yizine ¢iktigi ve ciddi bir bicimde karsimizda oldudu bir déneme geldik.
is imkanlari gok sinirl, var olan isler de sézlesmeye bagl degil. isverenler, hem diizensiz iggi
calistiriyorlar hem de kadin ve ¢ocuk isci ¢alistirmayi tercih ediyor. Dolayisiyla gittikge 6zellikle
orta yash erkekleri diglayan bir emek sureci ve eve is verme ¢ok yaygin. Bunun yaninda aile
dayanismasi da ¢ozuliyor. Aile dayanismasinin ortadan kalkmasinin nedeni, sehirlesme.
Sehirlesme, bitin toplumlarda bu sonucu getirir. Cok fazla pargalanmis aile, yalniz yasayan
kadin ve yaglilar var. Kadinlar ¢aligiyorlar ve genis aile, artik norm olmaktan ¢ikmig vaziyette.
Genis aile norm olmaktan ¢iktigi zaman yaslhlarin bakimi ciddi sorun oluyor." 1

® “Tiirk- Is arastirmas!”, Vatan, 28.Mart.2003, s.7.
'® “Ayda 100 Gram Et Yeniyor” ,Vatan, 11.03.2003, s.5.
' Ekonomist, 26.0cak.2003.
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Bu saptamalarda da dile getirilen fakirlesme ve sosyal yalnizlik sireci Glkemizde egitim,
¢evre, saglik, yardim alanlarinda hizmet veren sivil toplum kuruluglarinin dnemini daha
da belirginlestirdi ve dinyada oldugu gibi Tlrkiye’de de sivil toplum hareketlenmeye

basladi.

The New York Times gazetesi Amerika'da diinyada savasa hayir diyen 12 milyona
yakin kisinin 15-16 subat 2003'de yuUruyustunu dunyada 2 super gug; ABD ve dinya
kamuoyu seklinde aktarmisti.TUrkiye'de ise ayni glunlerde savasa karsi bir dakika
karanlk eylemi sivil toplum o6rgutlerinin genis katiimina sahne olmustu. 50 bin kisinin
katildigi sOylenen yurlyuse Turk Tabipler Birligi, Tlrk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi

gibi sivil toplum kuruluslari da katildi. "

Gegim  sikintist  Tdrkiye’nin - uzun  zamandir temel sorunlarinin  basinda
gelmektedir.Maddi imkanlari kisitli olan ailelerin yeni umudu sivil toplum kuruluglari
olmaya baglamistir.Ulkemizdeki yoksullukla ilgili tabloyu ismail Dogan rakkamsal

verilerle su sekilde 6zetlemektedir:

“Yoksulluk Tarkiye’nin 6nde gelen sosyolojik bir gercegidir. Turkiye’nin % 40’1 yoksuldur. Bu
durum Devlet Istatistik Enstitiisi’'niin (ke nifusunu % 20’lik dilimler halinde gosteren verilerinde
de izlemek mimkinddr. Buna gére 67 milyon olan Ulke nifusunun her dilimi 13.4 milyondur.
Bunlarin ulusal gelirden aldiklari pay ise su sekilde ortaya ¢cikmaktadir.

1. En Yoksul Kesim: Toplam nifus igindeki orani % 20, milli gelirden aydiklari pay % 4.9
2. Az Yoksul Kesim: Toplam nufusu igindeki orani % 20, milli gelirden aldiklari pay % 8.6

3. Orta, Gelir Grubu — Orta Direk: toplum nifusu igindeki orani % 20 milli gelirden aldiklari
pay % 12.6

4. Az Zenginler: toplam nifusu igindeki orani % 20 milli gelirden aldiklari pay % 19.0

5. ok Zenginler: toplam niifus igindeki orani % 20, milli gelirden aldiklari pay % 54.9

En yoksul ve en zengin kesimlerdeki kisi basina disen gelir ortalamasi ulkenin her iki ug
arasindaki mesafenin derinligini gayet agik bir bicimde ortaya koymaktadir. Milli gelirin % 4.9’'unu
paylasan % 20’lik yoksul kesimde ( 2.1 milyon nufus) kisi basina disen ortalama gelir 530’dur.
Buna karsilik en zengin % 20 nafus milli gelirin % 54.9’unu paylastigina gore 1994 yilinda 12.1
milyon en zengin 71.8 milyari paylasmig, her birine ortalama

18 Nilay Karaelmas, “ikinci Siiper giic: Kamuoyu”, Turkish Time, 2003, s.29.
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5.932 dismiis demektir. Bunun bir anlami da sudur “Ulkede yaratilan her yiiz liranin elli bes
lirasi nifusun sadece % 20’sine gidiyor. Geride kalan 45 lirayi da geri kalan % 80’ini
paylaglyor.”19

Devlet istatistik Enstitlisii 2002 yili verilerine gére, Tirkiye genelindeki issizlerin yiizde
19.3'Unu olusturan 458 bin kisi isten ¢ikartilmis. Anket sonuglarina gére igsizlerin ytzde
23.9'unu olusturan 568 bin kisi ise ilk kez igsiz kalanlardan olusuyor. Arastirma 2000'li

yillarda her yiiz yetiskinden 10'unun issiz oldugunu belirtiyor.?

Kasim Karatas ise Ulkemizdeki yoksulluk faktéri ile gelisen ve yoksullukla savasmada

etken rol oynayabilecek sivil toplum 6rgiti yapisina sdyle dikkat gekmektedir:

“Yoksullara yardim distncesi dinsel ya da insani nedenlerle “ yardim potansiyeli olan ¢evrelerin”
her zaman ilgisini gekmistir. Bu ilgi tarihsel sureg icerisinde kendi yardim bicim ve modellerini de
yaratmistir. Vakif kurumunun tarihte pek ¢ok amagla kullanimi yaninda yoksullara yardim amaci
da 6nemli bir yer tutar. Bu ilgi yoksullukla savasim konusunda kaynak yaratma adina énemli bir
potansiyeldir. Ayni zamanda bu ilginin bir yansimasi olarak degerlendirilebilecek olan vakif ve
dernek bigiminde gelisen 6rgitlenmelerin formel (resmi hiikkiimet kuruluslari ) yapilara oranla
daha az burokratik olan 6rgit yapilari, dedisen sorun ve gereksinimlere karsilik yeni hizmet
modelleri gelistirmek konusunda daha etkili olmaktadir. Bunlar esnek yapilari itibariyla daha hizli
hareket etme yetenegine sahiptirler. Bu giin bir ¢ok sivil toplum 6rguti benzer ya da farkh
nedenlerle “muhtaglik” igindeki insanlara yardim gotirme konusunda istekli davranmaktadirlar.
Yurutilen ¢calhismalar agirlikla kendilerine basvuran ya da ¢ogu kez “medya” araciliiyla farkina
vardiklari kimi muhtag kigilere sirekliligi olmayan yardimlar gétirmekten ibarettir. Strekliligi olan
az sayidaki yardimlar ise daha ¢ok dgrencilere verilen burslardan olusmaktadir. Gerek muhtag
kisilerin belirlenmesinde gerekse yardimin tirl, miktari ve bigimi konusunda higbir profesyonel
kurala bagl olmadan yapilan yardimlar, yardim etmenin profesyonel bir gérev sayllmadigini;
daha cok verenin inisiyatifinde ve keyfiyetinde gorildigini gostermektedir. Ayrica sivil toplum
kuruluslari hizmetlerin psiko sosyal boyutunu da g6z ardi etmekte bu anlamda binyelerinde
profesyonel calismalar yapacak birimler bulundurmamaktadir. Oysa bir Ulkede yoksullukla
savasimda, temel sorumluluk kamuda olsa bile, sivil toplumun roli yadsinamayacak kadar
onemlidir. Gerek kaynak yaratmada gerek bazi yeni hizmet anlasiylarinin etkin goérevler
Ustlenmesi olanakhdir. Bu gergeklerin isiginda yoksullukla savasimda kamunun ve “sivil
toplum”un rolleri iyi tanimlanmali ve bu iki kesim arasindaki iliski yeni bir yaklagimla ele
alinmalidir.”'

Calisan kesimin sivil toplum faaliyetlerine, yardim etkinliklerine gdsterdigi ilginin nedeni;

isten cikartmalar, hayat pahaligi gibi gercekler sonucunda beyaz yakalilarin yoksul

1 ismail Dogan, “Turkiye'de Yoksullugun Sosyo-Kiltirel Zemini®’, Yoksulluk Sempozyumu,
Deniz Feneri Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 84,85.

20 “Her 100 kisiden 10’u issiz dolasiyor”, Vatan , 13.Kasim.2002.

2 Kasim Karatas, “Yoksuluk, Yoksullukla Savasimda Sivil Toplum ve Etik Boyut:Bir Sosyal
Hizmet Yaklagimi “, Yoksulluk Sempozyumu, istanbul , Deniz Feneri Yayinlari, 2003, s.94,95.
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kesimle ilgili daha genis bir empatiyi yakalamis olmasinda yatiyor. Ernst &Young'a
badli, “insankaynaklaricom” sitesinde, Platin dergisiyle ortaklasa olusturulan ve 800
katilimciya sorulan “gelecek igin gonulli musuniz?" anketi, 2002'de uygulandi. Ankete
katilanlarin ylizde 47'si kadin, ylizde 53'U erkekti.Anketi cevaplayanlar, ¢alisan kesimi

temsil ediyordu. Sonugclar incelendiginde ;

yluzde 32 gonulli galismalara vakti olmadigini sdyluyor.

ylUzde 40 gonullt calismalardan yeterli bilgisi olmadigini sdyllUyor
ylzde 22 gonulli gcalismalara aktif olarak katildigini séyliyor
ylzde 3 gonullt ¢alismalarla ilgilenmiyor

yilizde 5 gonillli calismalarin amacina ulasmadigini sdylemektedir. %2

1.2.2. Sivil Toplumun Turkiye’de Son Yillardaki Geligimi

Bugln Tuarkiye’de yardimseverler, génilll kuruluglar icin gegmise oranla daha segici
davranabiliyorlar. Clnki segenekler fazla ve sivil toplum kuruluslari gondlli gekmek icin
sessiz bir yaris icindeler.Bu yaris da agirlikla halkla iliskiler ve reklami etkin

kullanabilmekten gegiyor.

Haziran 1996'da Birlesmis Milletler tarafindan Istanbul'da diizenlenen Habitat I
konferansi sayesinde sivil toplum kuruluglari Tidrk kamuoyunda daha fazla dikkat
cekmeyi basardilar.Daha sonrasindaysa Turkiye'de sivil toplum kuruluslarinin 6n plana
cikmasini birka¢ ana sebebe yormak mumkiin olabilir.

o 1999°da 17 agustos depremi

1999 yili sonbaharina girerken Turkiye’ de pek c¢ok kKisi icin hayatin anlami ve

yasam kosullari oldukga degismisti. Depremin aci deneyimi beraberinde

dayanisma, yardimlasma, empati gibi kavramlari da getirdi.

%2 P|atin Dergisi, Ekim, 2002.
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e Ekonomi
Ulkemizin giderek kétllesen ya da inisli ¢ikisli ekonomisinin yoksul sinifi ezmede
sinir noktasina gelmis olmasi sivil toplum kuruluglarina her zamankinden daha fazla

ihtiya¢ hissedilmesine sebep oldu.

¢ Dogu felsefesi trendi

Sadeligi, paylasmayi, baskalarini disinmeyi 6gutleyen Dodu mistisizminin ve
felsefesinin, tim diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de belli bir kesim tarafindan kabul
goérup ozellikle varlikh kitlece dillendiriimeye baslandi; érnedin Antalyali taninmis
Eyilik ailesinin kizlari (ETV’nin sahibi) Tugge Eyilik roportajlarinda; “gecmiste yaptigi
maddi savurganliklarini artik tekrarlamayacagini, kendini yardima adayacagini bunu
da Dogu felsefesinden 6grendigini” dile getiriyordu. Medya bu sdzlere genis yer
vermisti.

Ve 1980’lerden bu yana deger yargilarinin ekonomik ¢okintiler, deprem yaralari
derken degismesiyle beraber Turkiye'de de son yillarda tiim dinyada oldugu gibi
anti-aging, basitlik, sadelik, dogu felsefesini 5zimsemek trend halini almistir.

e Yolsuzluklarin artigi

Her seyi devlet yapmali” sdylemi, “elinden geliyorsa sen de destek ol,” ya da “bu
Ulke senin, bu insanlar senin insanlarin” séylemi ile yer degistirir olmaya baglamistir.
Gene rlgvet, skandal, siddet benzeri haberlerin kamuoyuna yansimasi glvenin
kamu kesiminden sivil kesime kaymasina zemin hazirlamistir.

o Laikligi koruma endisesi

Tarkiye’de irtica sdylemlerinin artmasi beraberinde laikligi korumak ve devam
ettirmek Gzere pek cok kisi ve kurum cesitli cabalara ve olusumlara girmislerdir.
Ornegin Tirk-is, DISK, TERK, TOBB, TiSK kendilerini 1998 de “Besli Sivil Blok"
olarak adlandirdilar. Donemin Bagbakani Mesut Yilmaz'in devlet stratejisi olarak
acikladigi "irticaya karsi topyekiin savas plani" na destek vermek (izere (ilkede her

kosulda huzur istediklerini ifade ettikleri ortak bir bildiri yayinladilar. %

BHirriyet, 25.Mart.1998.
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Ulkemizde sivil toplum kuruluglarina profesyonel yoénetici yetistiren bir kurum
yoktur.Boyle bir katki saglamak igin Bogazici Universitesi 2002 kiginda “Yagam Boyu
Egitim Merkezi” catisi altinda Kalder (Kalite Dernegi) igbirligi ile bir sivil toplum kurulusu
yonetici gelistirme programi acarak bir ilki baslatmistir. Ancak devami daha sonraki

yillarda gelmemistir.

Son yillarda Turk sivil toplum kuruluslarinda giderek daha nitelikli profesyonellerin
galismaya basladigini gézlemekteyiz. Burada son 10 yilda sivil toplumun bir ylkselen
deger haline gelmesinin ve érnek model olarak son yillarda karsimiza giderek daha ¢ok
profesyonel diinyadan ayrilan Kigilerin, sivil toplum kuruluglari yonetiminde onimize

¢lkmasinin da payi s6z konusudur.

Medyada yer alan roéportajlarda, haberlerde gdérebildigimiz profesyonel ydnetici
orneklerini taradigimizda agirlikh olarak bu yénde ¢ikan isimlerden 6rnekler verecek
olursak; her biri ayri alanlarda profesyonelmis kigilerin sivil toplum &énderi olarak

karsimiza giktigini gérmekteyiz. Ornegin :

ibrahim Betil 8 yil Tarkiye Egitim Gonulluleri Vakfi (TEGV) ve
2002'de Toplum Goéndalltleri Vakfi
(TOG)
Esas Meslegi Profesyonel banka tepe yoneticisi
Hayrettin Karaca Turkiye Erozyonla Micadele Vakfi (TEMA)
Esas Meslegi Holding sahibi, is adami

Prof. Dr.Tiirkan Saylan Cagdas Yasami Destekleme Dernedi (CYDD)
Esas Meslegi Tip doktoru, Uluslararasi Lepra Birligi Baskan

Yardimcisi

Hurriyet gazetesindeki bir haberde neden sivil toplum kuruluglarinda galismaya bir talep

basladigi soyle aktariliyor:
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“Bir sirket gibi orgutleniyorlar, faaliyetlerini profesyonelce sirduriyorlar. Amagclari kar degil
yalnizca fayda. Sivil Toplum Kuruluslari kariyer yapmak isteyenlere yeni kapilar agiyor ise
alinmanin en blylk kistasi ise Gonullilik Ruhu’na sahip olmak. Kariyer icin neden sivil toplum
kuruluglarinin tercih edilmesi gesitli sebeplere dayaniyor.Sivil toplum kuruluslari pek ¢cok geng
icin kariyer firsati olabilir.Sivil toplum kurulusu yoneticileri sivil toplum kuruluglarinda kariyer
konusunda soyle dustnuyor:

- Cahisanlar igin 6nemli olan bir sirketin cirosunu artirmak degil de birilerinin hayatinda énemli bir
degisiklik yapmak ;

- Sirketlerdeki rekabet sivil toplum kuruluglarinda yerini ortak projelere birakiyor;

- Bir sivil toplum kurulusunda profesyonel olarak galismak igin bile onun misyonuna inanmak ve
vizyonu ile uyum iginde olmak gerek. Sivil toplum kuruluslarinda c¢alisan kisilerin 6ncelikle o
kurumun gondllist olmalari gerekiyor. Bu anlamda yalnizca kariyer yapmak igin sivil toplum
kuruluslarinda calisilmasina ¢ok seyrek rastlaniyor.Bir sivil toplum kurulugsunda c¢alismak igin
kisilerde 6ncelikle gonullilik ruhunun bulunmasi gerektigi ama bunun da yeterli olmadigini
bilmek gerek. “Sadece gonulli olmak bir sivil toplum kurulusunda basarili olmak anlamini
tasimaz. Profesyonellik temel sarttir. Bu kosullar oldugu zaman yani génulli ruhuyla profesyonel

bir calisma sergilendigi zaman sivil toplum kuruluglarinda kariyer yapmak mumkain.”?*

Dinyada oldudu gibi Glkemizde de halkla iligskiler ve reklam ajanslarindan da sivil
toplum kuruluglarina giderek artan bir katki s6z konusudur. Ayrica sivil toplumun daha
cok benimsendigini bu alana destek veren o6zel sirketlerin kurulmasi ile de
g6zlemlemek miumkiindir. Ornegin Tirkiye'nin tek sponsorluk firmasi konumunda olan
Arya sponsorluk 2000 yilinda kuruldugundan bu yana pek ¢ok sivil toplum kurulusu ve
firma arasinda kopru vaziyeti gordi. Diger yandan uzun yillar Amerika’da yasadiktan
sonra Turkiye’ye donen Dilek Ertliker ve Didem Tortop adl iki ortagin kurdugu e-com
adli sirket pek cok sivil toplum kurulusunu fon bulma ve sosyal sorumluluk

galismalarina dahil etti.

Daha fazla taninarak bagis ve destek alabilmek igin sivil toplum Kkuruluslarinin
birbirleriyle rekabet ettigi baslica 4 alan s6z konusudur: fonlar, Uyeler, medya ilgisi ve

guc .Sivil toplum kurulusunun misyonu ne olursa olsun birinci hedef fon teminidir. Buna

% Hirriyet,13.0cak.2002, s.1.
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badli olarak fon temininin diger bir yolu olan tyelik onu takip etmektedir. Medyanin sivil
toplum kuruluglarina ve etkinliklerine gosterdigi ilgi ve mecrada onlara agtigi yerin
genigligi fon temini ve Gyelik potansiyeli igin itici bir kuvvettir. Bu noktalar géz énine
alindiginda hizmet alanlari, sosyal hedefleri ve temsil ettikleri dederler benzer olan sivil

toplum kuruluglari, Turkiye’de de ister istemez bir rekabete girmek durumundadirlar.
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2. SiVIL TOPLUM KURULUSLARINDA iLETISIM VE KURAMSAL
CERGEVE

Sivil toplum kuruluslari 3. sektdr olarak adlandiriimaktadir. Ozel ve kamu sektdriinin
disinda yer alabilen bir bagka alandir. Ancak sivil toplum kuruluslari sektérinin ézel
sektorle pek cok benzerligi bulunmaktadir. Tipki 6zel sektérde oldugu gibi 3. sektdr
kurulusglarinin da dogru planlamaya, hedef kitleleri ile saglikh bir iletisime, bltgelemeye,

profesyonel bir yonetim ve 6zellikle tanitima ihtiyaglari vardir.

Halkla iligkiler , reklam ve tanitimin sivil toplum kuruluslarina getirebilecegi yararlar :
e Projelerin duyurulmasi

e imajin kuvvetlendiriimesi

o Bilinirligin artmasi, dolayisiyla Gye ve bagislarin artmasi

olarak 3 ana baslikta toplanabilinir.

Sivil toplum kuruluslarinda iletisimden bahsettigimizde 6ncelikle istekler ve ihtiyaclar
arasindaki ayirimi yapmakta yarar vardir. iletimek istenen mesajlarin tanimlanmasi bu

acidan 6nemli olabilir.

Sivil toplum kuruluslari ihtiyag ve istekleri karsilamak lzere kurulmuslardir. Bazilari
intiya¢ sahiplerinin bakimlarini, yiyecek ihtiyaclarini, barinmalarini bazilari ise saglik
sorunlarini ¢ézmeye calisirlar. insanlarin temel ihtiyaclarini karsilarlar.Temel ihtiyaglar
disinda kaltir merkezleri,  Universiteler, dogay! korumak, bilim merkezleri kurmak ve
yasatmak icin kurulmus sivil toplum kuruluglari da cesitli isteklere cevap vermek igin

varliklarini sirdurdrler.

Sivil toplum kuruluglarinda calismak veya sivil toplum kuruluslarina yardim etmek
genelde goéndllilik esasina dayandigindan “isteyerek” aday olmak, “gdndlli olarak
yardimci olmak” gibi kavramlarla karsilasilmaktadir. Dolayisiyla sivil toplum
kuruluslarinda caligsmak veya yardim etmek bir ihtiya¢c gudisinden cok isteklilige bagh

bir olgudur. Bu noktadan yola ¢ikarsak sivil toplum kurulugsunun tanitimindaki amag,
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“isteklilik” yaratarak potansiyel gonillileri galismalara katilmaya , potansiyel bagisgilari
badislara ya da bireyleri ilgili sivil toplum kurulusunun bu hizmetlerinden yararlanmaya

tesvik etmektir.

2.1. iletisim Siireci

iletisim bilgiyi iletmek, almak ve islemekle tanimlanir. Bu tanitim cercevesinde Kkisi,
topluluk ve organizasyon bir fikri ya da mesaiji transfer etmek istediginde, alici ( kisi ya
da topluluk ) bilgiyi verimli sekilde igleyebilmek durumundadir. Goénderilen mesa;j
hedefine ulastiginda ve mesaj hedef kitlesince anlasildiginda iletisim gerceklesmis

demektir.

iki yonli bir siirec olarak bakildiginda iletisim, haberleri, diisiinceleri, duygulari bildirme,
paylasma ya da degis tokus etme etkinligidir. Bilgi, haber, disliince ya da goris

aligverisi, yani iletidir.

iletisim gdnderen, alan, mesaj ve kanal olarak 4 ana é3eden olusur. Bu 6geler,
gonderen, verici ( kaynak - kodlayan), alan (alici ya da hedef ), mesaj (ileti) ve kanal

olarak da agilabilinir.

iletisim siirecleri ise kodlama, kod agma, geri ileti olarak ana béliimlere pargalanabilinir.
Burada kodlamadan kast edilen verilmek istenen mesajin igeriginin belli bir simgesellige
donistirilmesidir. Kod agma ise mesaji alanin kendi tarafindan yorumlayarak

gonderilen bilgiyi almasidir. Alicinin vericiye yolladigi cevap-bilgi de geri iletidir.?

iletisimde, kaynagin mesaji dogru iletebilmesi igin 3 nitelik s6z konusudur. 2
1- inandircihk

2- cekicilik

3- gig

®Baack Donald, Communication Processes - Organizational Behavior, New

Jersey, Prentice Hall, 1998, pp. 313.

26Ray L. Michael, Advertising and Communication Management. Englewood Cliffs,
Prentice Hall, 1982, pp.306.
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iletisim siirecinin dnemli 6Jelerinden biri de mesajdir. Kaynak, gdnderecedi mesaiji alici
tarafindan rahatlikla anlagilabilecek sekilde kodlamaya calisacaktir. Mesajin formule

edilmesi olarak da tanimlanabilecek olan kodlama isleminde ii¢ 6nemli ége vardir.?’

-igerik -Ne sdylenecek?
- Akilci yaklasim
- Duygusal yaklasim
- Korku yaklasimi
- Mizah yaklagimi

- Katihmci yaklagim

-Yapr -Nasll sdylenecek?
- Yanlihk
- Sonug sirasi

- Sunus

- Bigcim - Sembolik olarak nasil sGylenecek?
- SozIi

- Sozsilz

2.2. iletisim Gagri Tipleri (Mesaj Tarz)

Espy, “Kar Amaci Gitmeyen Kuruluglar igin Pazarlama Stratejileri” adli kitabinda (¢

iletisim cadri tarzindan bahseder. 22

# Yavuz Odabasi, Mine Oyman, Pazarlama iletisimi Yonetimi, istanbul, Mediacat Kitaplari,
2001,s.51.

“Espy Siri, Marketing Strategies For Nonprofit Organizations,Chicago, Lyceum,1993,
pp.155.
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- mantiksal ¢gagri
Mesaj, alicinin dlslince sistematigine hitap etmeyi amaglar. Mesajlar olaylara,
yasanmisliklara dayandirilir. Ornegin, vakif merkezinin gevreye sagladigi kolayliklar,

sigaranin cigerde yaptigi tahribatin ispati, vb.

- duygusal ¢agri
Mesaj, aliclyr korkularina, gururunu oksamaya, tutkularina hitap ederek kisaca
duygularini da kavramaya calisir. Ornegin; dinyada dogal kaynaklarin hizli

tikenmesinin getirecegi agligin herkesin basina gelebilecedine dair mesaj vb.

- ahlaki ¢agn
Yanliglar ve dogrular tzerine insa edilen bir gagridir.Gerekli dogru hareketin yapiimasi

intiyacini telkin eder.

Ornegin, kirtaj, dini konular, etik cergevesinde tartismalar, vb. sivil toplum kurulusunun
iletisim planinda verecegi mesaj bu Ug¢ tipi de igcerecegi gibi yalniz bir tanesinde de

yogunlasabilir.

Ornegin: kirk giyilmesine karsi olan gruplar hem hayvanlari zevk icin éldiirmenin dogal
dengeyi bozdugunu (mantiksal ¢agri), hem o&lddrilen yavru hayvanlarin ve benzeri
goruntilerini goéstererek (duygusal cagri) bunun cad disi yontem oldugunu, gereksiz
yere canli 6ldirmenin ahlaki bir davranis olmadigini (ahlaki ¢agri) vurgulayarak bu 3 tip

mesaj tarzini da kullanirlar.

2.3. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler bir kurum ve hedef kitlesi arasinda belirli hedefleri gergeklestirmek (izere
karsilikl anlayis cercevesinde olusturulmus her turli planlanmis ic ve dig iletisim

cesididir.

“Halkla iligkiler uzmanlarinin iletisim ¢alismalarini yUruttikleri calismalarda éncelikli hedeflerden
biri de kanaat liderleri ve basin mensuplarini bilgilendirip, harekete gegirmektedir.” 29

# Sam Black, Public Relations, London, HLT Publications, 1992, pp.14.
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1978 yilinda Meksika’ da yapilan, Halkla iliskiler Dernekleri’nin Diinya Toplantisinda
halkla iligkiler; trendleri analiz eden ve 6nceden bildiren, kurum liderlerine danismanlik
yapan, hem kurum hem de kamu yararina hizmet eden c¢alisma programlarini

uygulayan sosyal bir bilim ve sanat olarak ifade edilmistir.*

Halkla iligkiler bir orgutin, bir sirketin, bir kisinin hedef kitlesi ile kurulacak karsilikh
iliskiyi dizenleyen, kurumun vermek istedigi mesaji en dodru sekilde ileterek
kamuoyunda olumlu bir izlenim sadlama amacina ulasmasina katkida bulunan bir

iletisim yontemidir.

Halkla iliskiler bir kurum ve hedef kitlesi arasinda belirli hedefleri gerceklestirmek lzere
karsilikl anlayis c¢ercevesinde olusturulmus her tarli planlanmis ic ve dis iletisim

cesididir. *'

ingiltere Halkla lliskiler Enstitiisii (EPR), halkla iligkileri, bir kurulug ile hedef kitlesi
arasinda iyi niyet ve karisilikli anlayisa dayal iligskiler surdirmeye yonelik, dnceden

planlanmis cabalar olarak tanimlamistir. *2

Garih ise halkla iligkileri sOyle yorumlar:

“Piar bir kurumun kamuoyunda bir sekilde tanimasi ve halkin kafasinda isminin iyi bir karakterde
eslestiriimesi igin yapilan faaliyetin timine verilen addir. Popularite kamuoyu tarafinda iyi ve
saygin bir sekilde algilanmiyorsa bu kurum igin Piar'dan bahsetmek anlamsiz olur.” 33

2.4. Reklam

Reklam bulundugumuz zamanin ve cografi bilgilerin deger vyargilarini, sosyal,

ekonomik, kultirel ve siyasi geligmelerini en hizli gekilde yansitan hatta bazen

%0 Shirley Harrison, Public Relations an Introduction, Second Edition, UK, Business Press,
2000, pp.2.

* Frank Jefkins, Public Relations, Fourth Edition, London, The M & E Hand Books,1994, pp.8-
9.

*2 lzzet Bozkurt, Biitiinlesik Pazarlama lletigimi, Ankara, MediaCat Kitaplari, 2000,s.109.

% Uzeyir Garih, Pazarlama — Tanitim Halkla iligkiler, istanbul, Hayat, 2000, s.106.
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bigcimlendiren bir ayna konumundadir. Kimi reklam sadece satis odakl kullanilirken kimi
reklam, sosyal degisime ve gelisime katkida bulunmak amaciyla yola ¢ikar. Bozkurt
reklamin sikga bagvurulan bir pazarlama iletisimi aktivitesi olduguna isaret ederken
asagidaki oOzelliklerden dolayi soéyle bir tanim yapar. Ve reklamin klasik taniminin

icerdigi 5 ozelligi siralar.

e Reklam seyircileri etkilemek veya ikna etmek icin kitle medyasini kullanarak ve bazen bir
sponsor tarafindan édenen kisisel olmayan bir iletimdir.”

¢ Reklam, bagislar ve halk yararina olanlarin disinda iletisimin parali bir ¢esididir.

e Mesajicin para 6dendigi gibi sponsor da kullaniimaktadir.

e Reklamlarin ¢ogu tuketicileri bir sey yapma konusunda ikna etmeye veya etkilemeye
calisti1 halde; en 6nemli noktasi, tuketicileri Griinden veya sirketten haberdar etmektir.

e Mesaj kitle iletisiminin birgok degisik yollariyla, ylzlerce potansiyel tilketiciye
ulasmaktadir.Reklam kitle iletisiminin bir parcasi oldugu igin kisisel degildir. 3

“Halk goziinden reklama bakildiginda reklamlarin 4 ana amag i¢in kullanilabilecedi sdylenmekte
bilgi kaynagi olarak kullanma (reklam, nerede ne bulunur neye nasil ulagir'a cevap verir). Zaman
tasarrufu saglayan bir arag¢ olarak kullanma (reklam hizli ve ucuz sekilde bilgi edinme ihtiyacini
tahmin eder): hizmet ya da Uruin kalitesi gdstergesi olarak yararlaniima (reklam yapilan dGrindn,
ya da hizmetin, firmasinin kalite ve givenirliginin de iyi olabilecedi dusutncesinin pekismesini
saglar) eglence araci olarak gozikir (toplumun dikkatini ¢gekmek igin gelistirilen reklam
yontemleri izleyici icin her ge¢en gin reklami daha cazip hale getirmeye <;alll§mak’[ad|r.)”35

2.5. Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli

Sivil toplum kuruluglarinin kamuoyunda bilinirliklerinde ve tercih edilirliklerinde en
onemli pay verdikleri hizmetin kalitesinde yatar. Geg¢miste bu noktada yardim
kuruluslarinda Ucretsiz olarak verilen hizmetlerde kalite aramak bir liks gibi gérinardd.
Ancak bugln sivil toplum kuruluglarinin yardim alan insandan daha fazla yardim
etmeye ortak olacak bagis¢i ve gonullu kitleye ulagsmak ihtiyacinda olduklari dikkate

alindiginda kalite 6n plana tasinabilinir.

*izzet Bozkurt, iletisim Odakl Pazarlama, Istanbul, MediaCat Yayinlari, 2004, s. 214-215.
% Alican Kavas, “Reklamin Toplumsal Etkileri, Reklamcilikta Toplumsal ve Ahlaki Sorun”, Ali Atif
Bir, Mavis Fermani, Reklamin Giicii, Ankara Bilgi, 1988, s.68.
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Hizmet timuyle fiziksel 6gelere dayandigindan ve iceriginde maneviyat, ruhani bakisla
da iligkilendirildiginde o6zellikle de yukarida belirtilen "Gcretsiz yardim" kavramindan
otlrd élguimlendiriimesi gl¢ olabilmektedir. Hizmet kavramindaki insani boyut sivil
toplum kuruluslarinin yapisinda onlarin iletisimsel kiltlrlerini etkileyici bir yapi tasi
konumundadir. Bu Olgimlerden alinan sonuglar kamuoyu ile paylasildiginda eger

sonuglar olumluysa kurumun imaji ve itibarinin  olumlu ilerledigi de sdylenebilir.

Hizmetin soyut yapisindan dolayr Yaman, Sivil Toplum Dergisi'ndeki makalesinde
"Hizmet kalitesi” yerine "algilanan hizmet kalitesi" deyiminin altini gizer.Sivil toplum
kuruluslarinda hizmet kalitesini yansitan 5 boyuttan s6z etmek mimkindir. Glvenirlilik,

fiziki 6geler - degerler , inanirlilik, heveslilik ve empati.®

Guvenirlilik _— Finansal boyutta dirustlik s6zinde durma

Fiziki 6ge degerler — Calisanlarin nitelikleri kurumun kullandidi teknik
donanim ofisin yeterliligi

inanirhlik S— ictenlik
Yardimin ardinda baska bir gizlenen ¢abanin séz

konusu olmamasi

Heveslilik _ Calisanlarin, goénulldlerin istekliligi konuya dort elle
sariniimasi
Empati > Yardim alanlara kargi geligtirip anlayip yardim

alanlara yerini kendini koyarak davranma

"Hizmet, sunumunda belirli fiziksel unsurlari icerse de sonugta fiziki bir Gretim degildir. Hizmetin
fiziksel bir yapidan ziyade bir fonksiyon olusu, hem tanimlanmasini hem de &Slgimlenmesini
zorlastirmaktadir. Hizmet bir esya veya nesne gibi test ve muayene edilemez. Ancak hizmetin
sunumunu ve kalitesini etkileyen fiziksel kosullar ve nesneler test ve muayene edilebilir. Ornegin,
gida yardimi yapan bir kurulusta tedarikte ve paketlemede kullanilan malzeme, ortam ve arag
gereclere dair 6lgcimlemeler yapilabilir. Fakat bu dlgimlemeler, tek basina hizmetin kendisini ve
kalitesine dair dlgcimlemeyi saglayamaz."37

*®y|lmaz Yaman, “Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli”, Sivil Toplum Dergisi, Nisan 2004, s.107.
%" Yilmaz Yaman, a.g.m.,s.108.
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Bir sivil toplum kurulusu yukarida adi gegen boyutlari kurumsal gercevede fiziksel
(cahsan ve gonulli uygulamalariyla) oturttuktan sonra; iletisim ¢alismalarinin bagarisi
her bir boyuta dogru sekilde kamuoyuna yansitmak ve i¢lerinin dolulugundan emin
olmaktan ge¢cmektedir. Clnku kalite simdi potansiyel gonulliler ve bagiscilar icin de

giderek daha dnemli bir unsur haline almaktadir.

2.6. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Maslow’'un 1940’larda “Gereksinimler Hiyerarsisi” adli teorisinde c¢izdigi tablo buglinin
iletisimcilerine tlketici kitle beklentileri konusunda bir fikir verebilir. Kisilerin temel ihtiyag
gibi sorunlari kalmadikca daha c¢ok kendilerine “prestij” saglayacak alanlara

yogunlasmaktalar.

Asagidaki basamaklari bir piramidin tepesinden alta dogru iniliyormus gibi kabul
edebiliriz.Boylece kigilerin ana ihtiyaclari olan fizyolojik gereksinimlerinden kendini

gelistirme ¢abalarina dogru ilerleyen ve daralan bir yapi ile kargilasiimaktadir.

- kendini  geligtirme  gereksinimleri  (kendini  gelistrme ve  amaglarini
gerceklestirme)

saygl gereksinimleri (6zsaygi, takdir kazanma, statu)

sosyal gereksinimler (ait olma duygusu, sevgi)

glvenlik gereksinimleri (emniyet, koruma)

fizyolojik gereksinimler (aghk, susuzluk)

Maslow’'un Gereksinimler Hiyerarsisi teorisinin gozle goérilir bicimde gergeklestigini
kanitlayan 6nemli gdOstergelerden biri de, pazarlamacilarin tiketiciye yonelik marka

Onerilerini gergeklestiren yeni bir insani ilgi alani ile karsilasmis olmalari. Her zaman
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glcli bir insan bigimsel yoni olan markalarin “insani” kisilestirmeler yaparken,

tiiketicinin giderek artan “kendini gelistirme” ihtiyacini karsilayabilmeleri gerekir. 3

Sivil toplum kuruluslarinin gercgeklestirdigi tanitim kampanyalarinin sdylemlerinde
gonulli kitleye seslenilirken benzer bir yaklasim gézlemlemek mimkin. Bunu yaratilan
ornek mesaijlarda ; ‘bu projeye getireceginiz katki size manevi sekilde geri dénecektir
ibaresi ya da " yardim eden insanlarin goérintilerinin basinda takdir dolu mansetlerle

yer almasiyla olusturulan 6zendirme cabas!’ larinda fark edebiliriz.

2.7. Grunig Ve Hunt'in Dort Halkla iligkiler Modeli

Halkla iliskilerin fonksiyonunu acgiklamak Uzere cesitli halkla iligkiler teorileri ve bu
teorilere getirilen yaklasimlar séz konusudur. Ote yandan baska alanlar igin
olusturulmus teorilerin de halkla iligskilere uygulanmasi mevcuttur. Bu ¢alismada sivil
toplum kuruluglarinin iletisim tarzini agiklamada en uygun model oldugunu
disindigimiz Grunig ve Huntin Dért Halkla iliskiler modelini ele almaktayiz.
Amerikali iki akademisyen olan Gruing ve Hunt 1984’te halkla iligkilerin tarihsel
surecteki gelisimini inceleyerek kurumlarin iletisim cesitleri ile olusturduklari tarihsel

asamalari birlestirerek halkla iliskiler modelleri olusturmuslardir.

Grunig ve Hunt 19. ylzyilin ortalarindan baslayarak (1850'li yillar) halkla iligkiler
uygulamalarini birbirinden amag¢ ve Ozellikleriyle farkhlik gdsteren 4 ayri modelde
gruplamiglardir. Bu modellerde halkla iligkiler uygulamalari zaman iginde gdsterdikleri
gelismeye ve uygulandiklari alana gdre birbirinden ayristiriimis ve giinimuzdeki halkla

iligkiler uygulamalarindan hangilerinin bu gruplara denk dustugu belirtilmigtir.

Grunig ve Hunt gelistirilen bu halkla iligkiler modellerini "zanaatkar teknik halkla iligkiler"
ve "profesyonel halkla iligkiler" olarak ikiye ayirmiglardir. Halkla iligkilerde agirlikli olarak

basin yoluyla hedef kitleye ulasmaya calistigi goérilen basin ajansi ve kamuyu

%8 Hamish Pringle, Marjorie Thompson, Marka Ruhu, istanbul, Scala, 2000, s.27.
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bilgilendirme modelleri "zanaatkar- teknik halkla iligkiler" icinde kabul edilirken; "iki yonlu
simetrik " ve "iki yonll asimetrik" modeller daha genis capli bir halkla iligkiler mantigi
izledikleri icin profesyonel kategorisine girerler. Cunkl kurumsal halkla iligkilerden,
krizde halkla iligkilere kadar olduk¢a cesitli alanlardaki halkla iligkiler faaliyetlerini

stratejik yaklasimlarla temsil ederler. *

"ikiser Diizlem Boyunca Dért Halkla iliskiler Modeli

Zanaatkar-Teknik halkla iligkiler

Propaganda Modeli Gazetecilik Modeli

Basin ajansi/tanitim Bilgilendirme faaliyeti

Profesyonel Halkla iligkiler

Asimetrik Model Simetrik Modeli

Asimetrik iletisim Simetrik iletisim

DORT HALKLA iLISKILER MODELININ KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

Karakteristik Tanitim Bilgilendirme iki Yonlii Asimetrik iki Yonlii Asimetrik
Amag¢ Propaganda Bilgi Yaymak Bilimsel ikna Karsilikli Anlayis
Kurumsal Amag¢ Cevresel Kontrol  Cev.Adaptasyon  Cevresel Kontrol ~ Cevresel Adaptasyon
Hakimiyet is birligi Hakimiyet
Amag Destekleyici Bilgi Yaymak Destekleyici Denetim
iletigimin Dogas1  Tek Yénli Tek Yonli Cift Yonlu Cift Yonlu
Tam gergek Gergek onemli Dengesiz etki Dengeli Etki

onemli degil zorunlu
iletigsim Modeli Kaynaktan Aliciya Kaynaktan Aliciya Kaynaktan Aliciya
Arastir.Dogasi Cok 6nemli degil  Cok 6énemlidegil  Bicimlendirici
Davranigin
Degerlendirilmesi

Tarihsel Temsilci P.T. Barnum Ivy Lee E. Bernays

Gruptan Aliciya
Bigimlendirici
Anlayisin
degerlendiriimesi

E. Bernays

% Ayla Okay, Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari , istanbul, Der,

2001, s.102.
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Giiniim. Uygul. Spor Hikumetler Rekabet Piyasasi  Sosyal Amagli

Tiyatro Kar am.gutmeyen Ajanslar is Diinyasi
Promosyon Dernekler Ajanslar
is Diinyasi

40

Okay’lar kuruluslarin halkla iliskiler modellerini iki sekilde kullanigini séyle aciklar.

“1-Modeller, farkli hedef kitleleri ve farklh halkla iliskiler sorunlari igin duruma uygun
stratejilerin gelistiriimesine hizmet ederler. Yani belli bir model, tim halka iligkiler ¢abalarini
yapilandiran, her seyi kapsayan bir oryantasyon g¢ergevesi olarak hizmet etmez.

2-Bir modelin temel kosullari organizasyon ideolojisinin (kurum kimliginin) temel unsuru
olarak hizmet eder.” '

2.7.1. Basin Ajansi - Tanitim Modeli

19. ylzyilin ortalarindaki halkla iligkiler uygulamalarini temsil eder. Grunig ve Hunt'in
sematik yaklasiminda ilk sirada olan bu modelde kamuoyunun ilgisini c¢ekerek
duyurulmak istenen mesaji Kkitlelere iletilir. O vyillarda vyapilan uygulamalar
incelendiginde ne pahasina olursa kitlelerin ilgisini cekmek ve basinda yer almayi
basarabilmek bu modeldeki temel unsuru teskil eder. Diger modellere oranla daha sade
olan basin ajansi modelinde tek yonli (gondericiden aliciya dogru) bir iletisim s6z

konusudur.

19. yuzyillin sonlarina dogru, Amerika'da sekillenen bu model tanitim calismalariyla
kurgulanmaktadir. 19.ylzyil ortalarinin Amerika’sina bakildiginda, bu dénem sanayiinin
gelistigi, demiryolu aglarinin Ulkeyi sarmalamaya basladidi, kultlrel ve siyasi atilimlarin
hareketlendigi bir ddnemdir. Bu dénemin temsilcisi olarak P. T. Barnum anilmaktadir.
Phineas Taylor Barnum adh bu girisimci kendisine para kazandiracak genis capli
organizasyonlari duyurmak igin, tanitimin sansasyon ydnine sik¢a bagvurmustu.

Uydurdugu hikayelerle ve gazetelere baskalarinin agzindan yazdigi sahte mektuplarla

% James E. Grunig, “Organizations,Environments and Models of Public Relations”, Public
Relations Research and Education, 1984, pp.9.
*! Ayla Okay, Aydemir Okay, a.g.e., s.103.
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basinin ilgisini cekmisti. Barnum sansasyonel; abartili hikayeleri sayesinde basina para
6demeden istedigi haberleri yayinlatmayi basarmisti. Ayrica Barnum basinda her
kosulda yer alarak ilgi gekmek Uizere degisik gosteriler dizenlemisti. Ornegin: Aslinda
80 yaslarinda olan bir koleyi eski Amerika Birlesik Devletleri baskani George
Washington'un hizmetgisi olarak gostermisti. Ya da bir cliceyi ¢alistirarak Tom Thumb
adiyla sov yaptirmisti. Dinyadaki en buyuk fillerden birini satin alarak Amerika Birlesik
Devletleri’ nde sergilemisti. Barnum’un gercgeklestirdigi ticari amaclh bu sansasyonelce

planlanmis tanitim olaylariyla ciddi paralar kazandi§i séylenmektedir.

2.7.2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Halki bilgilendirmek amacini giden bu model 1900’14 yillarin basiyla 1920’ler arasindaki
dénemi kapsar. Sanayilesme ddneminde hizla para kazanan is dinyasi; siyaset,
yoénetici gibi kitleleri mali glcl sayesinde baski altinda tutunca, is dinyasina dair
suclayici haberler ¢ikmaya baglamisti. Diger yandan calisanlarin maddi ve sosyal
haklarinin gbzetiimemesi ve sirketlerin kamuoyuna karsi duyarsizliklarinin artmasiyla
kamuoyunda  olumsuz sesler baslamigti. Dolayisiyla bu olumsuz imaji silmek
anlaminda is dlnyasinin basina karsi daha acgik bir tutum izlemesini gerekmisti.
Mackrakerizm bu dénemde ¢ikan bir terimdir ve “temiz gazeteci, yanliglari ortaya ddken

gazetecilik anlayisini temsil eder.

"Yazarlar, sosyal arastirmacilar, gazeteciler ve sosyal gorevlilerden- bunlara zaman zaman
baskan Teodore Roosvelt ve Woodrow Wilson da kendilerini dahil etmekteydiler-olugan genis bir
sempatizan beklenen mackrakerlar, ampirik verilerle sosyal problemlerin daha iyi
tanimlanabilecekleri kanisindan hareket etmiglerdir. Mackrakerizmin blylk endustrinin ¢alisma
yontemlerini ve onlarin sosyo-ekonomik sonuglarini teshir ettigi temel dislincesi sunu
sOylemekteydi: Yalnizca yonetim ve idare degil, ekonomi de "aleni"dir; bugtin buna sosyal olarak
sorumludur denilebilir. GUndmuzin kuruluglari belli bir sosyal sorumluluga sahiptir. Ve bu
nedenle de topluma kargi olan gdrevlerini yerine getirmek durumundadirlar. Kamuyu
bilgilendirme modelinin gecerli oldugu yillarin baglangic dénemlerinde, kuruluglar buglnku
anladigimiz anlamda yeterli bir sosyal sorumluluk bilincine sahip degillerdir." 42

Bu dénemde ilk kez sosyal sorumluluk bilincinin zorunlu olarak ortaya ¢ikisina tanik

olunmaktadir. lvy Ledbetter Lee adli bir gazeteci Rockfeller adina basladigi tanitim

42 Ayla Okay, Aydemir Okay, a.g.e., s.127.
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¢alismalarinda bu modelin dnemli érneklerini sergilemistir. Lee’nin uygulamalarinda o
tarihlerde sik¢a karsilasilan grevlerde izledigi agik iletisim politikasi gézlemlenmektedir.
Ornegin, 1906 yilinda United Mine Workers Sendikasi 2. kez greve gittiginde Lee demir
yolu yatinnmcilari George Baer ve ortaklarini temsil etmek Gzere ise alinir. O dénemde
kémr, 1sinmanin tek yolu oldugundan kamuoyunun gézu de bu grevdedir. Daha énceki
grev sendikanin lehine sonucglanmistir. Lee bu noktada sorunun sendikalarin
kamuoyuna basin yoluyla bilgi aktardigi halde Bear tarafindan eksik kaldigini tespit
etmistir... Ve “Declaration of Principle” (ilkeler Deklarasyonu) adiyla bir Dbildiri
yayinlamistir. Ardindan gazetecilerin dogru bilgiye ulagsmalarini, saglikli bilgi aktarimi,

aradiginda cevap verme gibi ydntemlerle saglamistir. ilkeler Deklarasyonu séyle baslar;

"Bu, gizli basin blrosu degildir. Butlin ¢alismalarimiz agiklik esasina dayanir. Amacimiz haber
saglamaktir. Bu bir reklam ajansi degildir. Konularimiz giinceldir.Ele aldigimiz her konuda
istenen daha ayrintili bilgi derhal saglanir ve her editére konunun dogrulugunun ispat edilmesi
konusunda yardimci olunur... Kisaca planimiz kamu kurumlari ve is diinyasi yararina basina ve
ABD halkina bilmesi gerekli degerli olan, dogru ve glincel bilginin sag”;lanma3|d|r...“43

Lee’nin ortaya koydugu farkli yaklasim soyle de 6zetlenebilir: halkla iliskilerin yonetim
fonksiyonu sosyal anlamda sorumluluk getirir, halki en dogru sekilde bilgilendirmekten

geger.

Lee Pennsylvania Demiryollari icin gorevlendirildiginde ise kazalari 6rtbas etmek yerine
gazetecilerin kaza yerine gitmelerini ve bilgi toplamalarini kolaylastirmak icin her tarlu
imkani saglamistir. Amag “sonug ya da gergek ne olursa olsun basin bilgilendiriimeli ve

kamuoyu aydinlatilmall” prensibinin uygulanmasidir.

Ivy Lee dbénemin zengin ancak sevilmeyen isadami Rockefeller igin “insancil imaj”
kampanyasi yuruterek halkin Rockefeller'e karsi besledigi olumsuz imaji yumusgatmayi
basarmigstir. Lee’nin kurguladidi strateji Rockefeller'in aslinda mitevazi ve yardimsever
kisiliginin oldugunun vurgulanmasi idi. Bu dogrultuda Lee Rockefellerin bagista
bulundugu vyerlerin deklare edilmesi, calisanlariyla yakin goéruntiler vermesini

saglamistir.

*3 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir, 2. basim, istanbul, Beta, s.75,76.
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Kamuoyu bilgilendirme modelinin temel amaci bilginin mimkin oldugunca genis
kitlelere ulagsmasidir. Kamuyu bilgilendirme modeli tek tarafliligi agisindan ¢ift yénli
iletisim modelinden, dogru bilgi sunma misyonu ile basin ajansi modelinden ayrilir.

Bu modeli uygulayan bir kurulusun amaci modelin adindan da anlasildigi Uzere
"kamuyu bilgilendirmek" ve bu yodndeki enformasyonu gerekli basin organlarina

iletmektir.

Kamuyu bilgilendirme modelinin iletisim tlrlinU inceledigimizde, tek yonla bir iletisimin
gerceklestigini ancak basin ajansi modelinden farkli olarak, bu modelde gercek bilgilerin
hedef kitleye iletiimesinin énemli oldugu gorilmektedir. Hedef kamuyu bilgilendirmek
oldugu i¢in, basin ajansi modelinde ¢cogu zaman goéruldigu gibi abartili, yalan haberler
degil, kurulusun durumu ne ise, onun iletiimesi 6nem tagsimaktadir.Bu modelde kurulus
hakkinda iletilen bilgilere kamunun aydinlatiimasina caligilir. Kamuoyu bilgilendirme
modelinin uygulama alanlari ginimuzde hukumetler, kar amaci gutmeyen kuruluglar

olarak goésterilmektedir.

2.7.3. iki Yénlii Asimetrik Model

1920 ile 1970’ler arasinda kabul géren bu halkla iligskiler uygulamasindaki iletisimde
karsilikl ancak dengesiz bir ¢gaba kastedilir. 1920’li yillar ABD’de ulusal ekonominin en
gelistigi doneme isaret eder. Ancak 1929’da ABD “Bliyuk Bunalim” dénemine girer. Bu
dénem 1932’de Roosevelt'in éliminden sonra Demokrat Harrys Truman (1945-1953)
ve Cumhuriyetci Dwight D. Einsenhower (1953-1961) baskanliklarinda devam eden ve
iletisim galismalarinda iki yonlt asimetrik modelle karsilasiimaktadir. Yani bu tutum

devlet politikalari hakkinda halki bilgilendirip ikna etme ¢abasi olarak da 6zetlenebilir.

"iki yoénli asimetrik modelin amaci bilimsel verilere dayanarak bir ikna gerceklestirmektir.
Bundan anlasiimasi gereken, tutum ve davraniglar hakkinda sosyolojik teorilerin ve arastirma
sonuglarinin, halkla iligkiler kampanyalarinin iletecedi mesajlari daha anlagilir ve seffaf hale
getirmek amaciyla kullaniimasidir. Bu modeli uygulayan kuruluslar halkla iligkiler bdlimlerini,
kurulusun danigsmani olarak gérmektedirler." 4

* Ayla Okay, Aydemir Okay, a.g.e., s.148.
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Edward Lee Bernays iki yonll asimetrik modelin temsilcisi olarak gosterilmektedir.
1923'de Newyork Universitesi’'nde ilk halkla iligkiler dersini veren Bernays “Crystallizing
Public Opinion” adli kitabiyla halkla iliskileri teorik olarak ele almistir. Bernays tanitima
ihtiya¢ duyulan hizmet ya da mallar icin degisik iletisim stratejilerini gelistirerek ilklere
imza atmistir. Ornegin: Venida sag¢ bonesi sirketinin satiglarini artirmak igin énce
kullanim alanlarini estetik, hijyen, is guvenligi olarak belirleyip her bir basamak icin ayri
yontem gelistirmistir: Estetik icin, Amerikan kadinin guzellik idealine sa¢ boneli modelin
uydugunu anlatmak ig¢in, Amerikali sanatgilarin destekleyici goruslerini duyurmuslardir.
Hijyen igin giyecek ve boneli servis elemaninin énemini; is guvenlidi icinse makinaya
sa¢ kaptiran kadinlarin hikayelerini paylasarak ilerlemistir. Bernays hizmet verdigi
Lucky Strike sigaralari ornegdindeyse; kadinlari Lucky Strike icmeye tesvik igin
sigaranin paketinin yesil renginin kadinlarin giyim tarzina aykirihgini tespit etmis sonra
da kadinlara uygun olmadigi halde yesili moda renk haline getirmeye calismistir. Bu
yolda dizenlenen yesil temali davetler, yesilin moda haline gelmesi igin bir kadin klinigi
yararina ve moda dinyasi igin dizenlenen yesilin moda olmasina yardimci olmustur.
iki yonlii asimetrik modelde yukaridaki érneklerde de gorildigu gibi hedef kitleyi amag
dogrultusunda ikna dnemli bir unsur teskil eder. Asimetrinin isaret ettigi dengesizlik ise
burada alicidan alinan geri bildirimin (feedback) kullaniimamasini ve galismalarin
sadece ikna edilmesi hedeflenen kitlenin kontrol altina almak igin kullaniimasini temsil

eder.

2.7.4. iki Yonlii Simetrik Model

iki yonlu simetrik model Gruning ve Hunt'in halkla iligkiler modelinin son etabini teskil

eder.

"Bu model hem organizasyonun hem de hedef gruplarinin tutum ve davranislarinda bir arada
yasayabilmek igin gerekli degisiklikler icin kullanilabilecek mizakere ve c¢atisma ¢6zme
stratejilerini iceren halkla iliskiler programlarini tarif etmektedir... iki yonli simetrik modeli
uygulayan igsletmeler hedef kitlelerinden aldiklari bilgileri degerlendirerek, kurulusun halkin
istedigi bicimde davranmasina yol agar. Kurulus ile hedef kitlesi arasinda uyum saglamak bu
modelin hedefidir."*

**Ayla Okay, Aydemir Okay, a.g.e., s.146-148.
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iki yonli simetrik modelde karsilikli anlayis prensibi esastir.Yani iletisimin cift
yonlaligine ek olarak, mesaji génderenin hedef kitlenin disincelerini dikkate alarak
olusturdugu bir iletisim modeli kastedilmektedir.Hedef kitlenin beklentileri, genel durumu
gibi noktalara iligskin bilgileri arastirmalar yoluyla elde etmek veya var olan bilgileri

degerlendirmek bu modelde énemli bir yer teskil eder.

iki yonli simetrik model hedef kitlenin fikirlerinin, tutumlarinin degerlendirmeye alinarak
ona da yarar saglayacak sekilde bir halkla iligkiler iletisimi yurttilmesine isaret eder.
Diger bir deyisle kurum lehine olan iki yonlli asimetrik modeldeki dengesizlik iki yonlu
simetrik modelde halka da ydnlenerek denge saglanmaktadir.Bu modelde kurumlarin
oldugu kadar Kkisilerin de c¢ikar gozetilmektedir.Ayrica iki yonli simetrik modelde

kisilerin tutum ve davranislarinin degistiriimesi icin maksimum gaba sarfedilmektedir.“®

Edward Lee Bernays'in gergeklestirdigi calismalardan bir kismi bu modele de 6rnek
olarak gdsterilmektedir. 1960’ yillardan sonra dinyada ve 6zellikle ABD’de ekonomik
alandaki sikintilar sirketlerin sosyal sorumluluklari daha dikkate alan  bir tavir

takinmalarina yol agmistir.

*6 Sam Black, The Essentials of Public Relations, London, Kogan Page, 1993, pp.153.
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3. REKLAM VE HALKLA ILiSKILER FAALIYETLERI VE SiViL
TOPLUM KURULUSLARI

Sivil toplum kuruluglarinin tanitiminda tipki 6zel sektérde oldugu gibi halkla iligkiler ve
reklam &nemli bir rol teskil eder. Halkla iligkiler ve reklam ¢alismalarini bir butlin olarak
ele alarak kisaca bu sahada kullanildigi sekliyle iletisim g¢alismalari olarak
adlandiracagiz. Reklam ve halkla iligkiler birer yonetim fonksiyonu olarak ele

alindiginda ilk basta stratejik planlama ve iletisim gibi unsurlar akla gelmektedir.

Reklam ve halkla iligkiler arasindaki baslica iligki; halkla iligkiler calismalarinin
reklamdan once baslayarak tanitimi yapilan triin ya da servisle ilgili kamuoyunda belli

bir biling ve bilgilenme yaratmasinin tanitimin verimliligi agisindan yararl oldugudur. *’

3.1. Sivil Toplum Kuruluslari ve Ozel Sektor

GUnUmuzde sivil toplum kuruluglari “yatinm yapmaya deger” kurumlar olduklarini
kanitlamak durumundadirlar. Clinkl bagiscilar ve toplum katkilarinin daha iyi bir gevre
ya da gelismis bir yasam ortamina dénismesini istiyor. Bu ylzden sivil toplum
kuruluglari sunlari yapmaldir:

e Amagc ve hedeflerini agikca belirlemeli.

e Anlasilir maddi planlar kurmali.

e Toplumun buyuk kismina yarar saglayan ve sirekliligi icin anlamli olan program ve

hizmetler ayarlayarak degisime cevap vermeli.

e Operasyonlar etkinlik bakimindan degerlendirmeli.

e Kavramlarda fikir birligini saglamali.

e s, hiikiimet ve 6blr sivil toplum kuruluglari ile gerektiginde etkilesim icinde olmal.

o Kaliteli génulli ve kadroyu sagladidi gibi onlari elinde tutmali.

e Hedeflerde, ihtiyaglarda ve basarilarda icte ve dista iletisim kurmali. 48

*” Sam Black, Public Relations, London, HLT Publications, 1992, pp.14.
* Ruth Ellen Kinzey,Using Public Relation Strategies to Promote Your Non Profit
Organization, Newyork, The Haworth Press, 1999, pp.8.
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Sivil toplum kuruluslarinda aktiviteler gonullilere bagimli olsa da profesyonel kadroya
ihtiyagc her zaman vardir. Calismanin istikrari buna baghdir. Bir génullinin biraktigi ya
da diger goéndllilerin devralmasi ve aksatmadan devam etmesi gereken iglerde
zorluklar yasanabilir. “Sureklilik” sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarinda hayati bir rol

oynar.

Kar amaci giden kuruluslarla karsilastirildiginda kar amaci gitmeyen kuruluslarda
calisan profesyonellerin ortak sikintisi goreceli olarak daha duslk Ucretle ve daha fazla

is yukl ve zorlukla ¢alisma durumunda olmalaridir.

Burada yatan zorluklara en blyuk sebep bir yardim kurulusundan istekte bulunanlarin
maddi - manevi “alic” konumunda olup, “verici” dlizeyde bir yaklasimda olmamalaridir.
Ote yandan kurulusa yardim edenler ile kurulustan yardim alanlar ya da yardim
isteyenler arasinda sayisal olarak bir ugurum olmasidir. Bu noktada sayisal gogunluk
hep yardim isteyenlerden yana gézikmektedir. Kar amaci gitmeyen kurulus taniminda
isaret edilen nokta buradan edinilen karin kurucu, yénetim kurulu ya da ¢alisanlara degil
tamamiyle kamu yararina iglere aktarmakta kullanilip, kurumun tasarrufunda, amag

dogrultusunda degderlendirilecedi yonindedir.

Kar amaci giden ve kar amaci gutmeyen kuruluglar arasindaki énemli farkliliklar ve

benzerlikleri sdyle siralanabilir:

e Kar amaci guden sirketlerin birinci amaci, sirket hissedarlarinin servetini
yukseltmektir. Kar amaci gltmeyende ise birincilik kamuya yapilan hizmette
yatar. Para kadar, kag kisiye hizmet verildigi ve nasil hizmet verildigi 6nemli bir

basari 6lgusudur.

e Kar amaci glitmeyen kurulus siniri belirlenmis, tanimli bir misyon igin vardir.Kar
amacl gatmeyen kurum sosyal paydaslarinin istekleri, ihtiyaclari dogrultusunda

hareket eder. Sivil toplum kurulusu yonetim kurulu, devlet goérevlileri, hukuksal
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baglantilar, bireysel bagiscilar, kurumsal bagiscilar gibi birbirleriyle ¢elisen,

degisik beklentilere sahip gruplarla denge iginde ¢calismaktadir.

e stek yaratmak her iki kesimin de amacidir. Bir tarafta bir Griine talebi artirmak,
diger yanda manevi ya da toplumsal bir amaci (sigara igilmemesi gibi bir eylemi)
uygulatmaktir.Finansal portreyi gelistirmek her iki bi¢cim icin birinci amagtir. Sivil

toplum kuruluglari icin bu daha fazla para, daha fazla hizmet demektir.

e Pozitif bir imaj yaratmak hem kar amaci gliden hem de glitmeyen icin amagtir.
Nasil pozitif bir imaj firmanin popularitesini artirip satiglarini yikseltiyorsa;
benzer sekilde imaji diger benzer kuruluslardan daha olumlu sekilde algilanan
bir sivil toplum kurulugsunun bagislar ve sempatizanlari da o ydnde bir artis

gostermektedir.*

Sivil toplum kuruluglar; kuruluglarin tanitim agisindan benzer yanlarini finansal ve

kurumsal olmak Uzere 2 ana boyutta ele almak mimkuindar.

I- Finansal Boyut
-Fon Bulma

-Gelir amacl etkinlik
ll- Kurumsal Boyut
Kurumsal kultar
Misyon

Vizyon

Kurum Kimligi
Kurum imaiji

Kurum itibari

*9 Siri Espy, Marketing Strategies For Nonprofit Organizations, Chicago, Lyceum Books,
1993, pp.3,4.
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3.1.1. Finansal Boyut

Sivil toplum kurulusunun hayatini srdirebilmesi ve amaci dogrultusunda baskalarina
yardim edebilecek dizeyde istikrarli bir sekilde kalabilmesi icin kurumsal boyutta
finansal olarak kendini surekli gelistirmesi gerekmektedir.

Sivil toplum kurulusu, gerek kendi kaynaklarini en dogru sekilde kullanip gelistirerek
gerekse kendisine sempati duyan c¢evrenin ona yonlendirecedi kaynaklarla, amaglari

cercevesinde dogru adimlar atabilme imkanina sahip olacaktir.

3.1.1.1. Fon Bulma

Fonlama calismasi sivil toplum kuruluslarinin proje gelistirip ylrtutmeleri i¢in esastir.
Fon temini bagl basina bir iletisim ¢alismasi gerektirir. Kitlelere mesaj, bireysel tanitim,
kurumsal yaklasimlar gibi fon temini icin yapilacak cesitli iletisim c¢alismalar séz
konusudur. Mali isteklerde bulunurken parasal hedeflerin ve nereye, ne zaman para
harcanacagi net sekilde belirtiimelidir. Seffaflik, hesap verebilme sorumlulugu
(accountability), fon temini etiginin en énemli unsurlaridir.

Basarili bir sivil toplum kurulusu bagkalarina yardimci olabilmek igin dncelikle kendi

ihtiyaglarini yerine getirebilmelidir.

Fon temininde dikkat edilecek noktalar:

“Paranin nasil istenece@i kimden istenecedi 6nemlidir. Zaman kaybetmemek icin iyi
arastirma gerekmektedir.

Sivil toplum kurulugsunun hizmet alani ile bagis istenecek kisi / kurumlarin ilgisini
Oonceden 6grenmek, bagis konusundaki yaklasimlari incelenmelidir.

Bagiscinin imkanlari dogrultusunda, ona 6zel bir tanitim yapip, istekleriniz siralamali ya
da genigletmelidir.

Sivil toplum kurulusunun imkanlari dogrultusunda baska yatirimlarini ya da finansal
birikimlerinden bahsedilmelidir.

Gorusmedeki yaklasimi bagis¢inin konuya bir sekilde pasif yaklasacagr yodninde
olusturmalidir.

Projeyi anlatan bagis istek mektuplari kisa ve aciklayici olmahdir.

Butceyi en net ve basit haliyle ortaya koymaldir.

Etkileyici olmak igin fazla abartmamali kurulusla ilgili olumlu tecriibeleri yansitmakla
yetinilmelidir.

VVYVY V YV V¥V V VY
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» Reddedilmeyi 6nceden kabullenmek gerekir. Ancak gelecek sefer bunun evete dénise
bilecedi unutulmamalidir.

> Bagislara, her firsatta (mektup, yiiz yiize, torenler vb.) tesekkiir edilmelidir.” *°

Fon bulma, kaynak gelistrme calismalarinda Bogazigi Universitesi Mezunlar
Dernegi’nin olusturdugu kaynak geligtrme komitesinin  tutumunu  Ornek
gosterebiliriz.Bogazigi Universitesi mezunlar dergisi yayininda ve brostrlerde 2002-
2003 dénemi igin hedeflenen bagisi net bir sekilde tablolar ve ¢gizelgelerle gérsel olarak
ifade eder (Bkz: Ek 1). Slogan ise “Bogazi¢i Hepimizindir.” Bu sayede goénilliler agi

olusturmak hedeflenmektedir. °'

3.1.1.2. Gelir Amagh Etkinlik

Sivil toplum kuruluslarina  bagis yapiimak Uzere dizenlenen organizasyonlarda
genelde gelir "elde edilen tim kazang¢" olarak algilansa da dogrusu davet butgesi
(catering, organizasyon, miuzisyenler, davetiye basimi vb. giderler) karsilandiktan
sonra elde edilen gelirin kastedilmesidir. Cogu kez bu meblaglarin timu degil; kazancin
belli bir yuzdesi Uzerinden igbirligi yapilir ve sivil toplum kuruluslarina verilir. Bagis
etkinliklerini sivil toplum kuruluglarina ve bu tip organizasyonlari dizenleyenlere katkisi
su yondedir; organizasyonu yapan kisi ya da kurum (sanat¢i, modaci, sirket) tek basina
toparlayamayacagi bir kitleyi sivil toplum kuruluslarinin gevresinden de yararlanarak
etkinligine getirtmeyi saglar.Boylece karsilikli bir maddi - manevi kazan¢ s6z konusudur.
Benzer sekilde etkinlikler sivil toplum kuruluslarinin ihtiyaci olan ilgiyi gérmeleri ve
onlarin ne igle ugrastiklarini tam olarak bilmeyen kisilerin bile etkinliklerde yer alarak bu
etkinliklerden onlar hakkinda olumlu izlenimlerle ayrilmasi igin yararl birer iletisim
aracidirlar. Ozellikle yardim, saglik, egitim, cevre alanlarinda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarinin etkinliklerinde belli bir dozda duyarlilik, dokunaklilik aranmaktadir.
Ozel olaylar, biylk agiliglar, gocuklar igin geziler, yemekler ve piknikler, bayramlar,

partiler birer etkin tanitim araci olarak disinulmelidir.

% Thomas Wolf, Managing a Nonprofit Organization, Newyork, Fireside Books, 1984, pp.214-
216.
*" Bogazici, Nisan 2003, s.56.
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Burada, blyuk topluluklar c¢cekmekle kalmayip medyayr da c¢eken &zel olaylari

olusturmak icin bazi detaylari hatirlamak gerekir:

“Daveti yeni habere ya da géndemdeki olaylara baglayin.

Daveti bir tatile, yil ddnimune ya da bir bagka geziye baglayin.

Yerel Unluleri dahil edin.

Kendi haberlerinizi yaratin .

Gunln bir pargasi olarak degisik, ilging ve yaratici bir olayi ortaya ¢ikarin.
Katihmcilarin sayisini, yerini ve tam zaman ve tarihi énceden belirleyin.
Davet yerini olabildigince ¢ok ziyaret edin.

Kafanizda olayi bastan sona canlandirin.

Butun tedarikgiler, katihmcilar ve génulltlerle sik iletisim kurun.

Olayi kafanizda canlandirirken, géruntilerinizi de olusturun.

Etkinlikler icin yeterince yer olduguna dikkat edin.

Ne kadar kiiglk olursa olsun higbir ayrintiyr atlamayin.

Her sey icin listeler yapin. Tekrar tekrar takip edin.

Davet icin bir son giin ve zamanlama koyun. Her sey planladiginiz tarihte ve saatte
olmali.Bunu saglayana kadar prova yapin.

e Olaydan 6nceki toplantida, tim calisanlara ve katiimcilara bir bilgi notu verin.

152

Asagida saglikla ilgili bir etkinligin tasarim asamalarini gérmekteyiz.

Washington Hospital Center Kanser Enstitist'nde kanseri yenen hastalari kutlamak igin
dizenlenen organizasyonlarda etkinligin ana merkezi kanser hastalarinca dikilen ve
savas-zafer hikayesini temsil eden yorganlardi. Ana konsept "tedavi eden eller ve
kalpler" olarak belirlenmigsti. Kelebek ise kanserin evrelerini temsil ettigi icin secilmis bir

semboldd. Bu kutlama ile kurum igi iletisim de s6z konusuydu.

WHC’ de Haziran 1997'de kanserini yenenler gininde bu yorganlari sergilendi. WHC
¢alisanlari desteginde gerceklesen kutlama icin WHC Baskan Yardimcisi sunlari

soyluyor;

"Hastanemizde kanseri yenmekteki ortak duslnce, elleri ve kalpleri iyilestirmektir.
Yorganimizdaki tema; yorganin her bolimu el ve kalp sembollerini kullandiklari stirece kurtulana
ve ailesine pek ¢ok sey ifade eder. Eller bir doktor, bir hemsire, bir papaz, ailelerin Gyeleri, kilise
veya destek verenler ya da destek verenlerin ¢cocuklari olabilir.

Kalpler, baskalarinin dokundugu, baska birinin ya da kendilerinin kalbi olabilir. Seksen yasinda
kurtulan bir hasta, doktorun ve ailesinin el ve kalplerini kullanarak sikranlarini ifade etti; Olen bir
arkadaslari igin birlikte kirik bir kalbi tutan ellerin oldugu bir ikinci kare yapti. Baska bir hasta, (¢
ya da dort doktorun ellerini "Yasamim icin size tesekkir ederim" diye bir yaziyla beraber isledi.

%2 Eric Yaverbaum, Bob Bly, Public Relations Kit for Dummies, USA, IDG Books Worldwide,
2001, pp.248-254.
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Sonra bir kalple birlikte Ustte Tanrinin eli, altta hastanin yukariyi gésteren elleri vardi. Bir bagkasi
kurtulma sevincini kelebeklerle ifade etti; "Ne zaman bir kelebek goérirsen beni disin” demekti "

Bu organizasyonun ana hatlari ise sdyleydi:

Amag: Hayati kutlamak. Bagkalarina yardimin vurgulanmasi.

Kim: Kanseri yenenler, aileler, kendini bagkalarina adayanlar, saglik personeli

Kategori: Tanitma, kutlama

Kimlik : Konsepten Kurtulanlari sahnede

Yer: Doga (cayirda); yarim daire igcinde yan yana minderler; yorganlarla gevrili dekor.

Akis: 1- Davetiyeler ve program brosiir(. 2-Dualar 3-Oykiilerin anlatiimasi 4-Serbest
zaman 5-Yorgan gdsterimi ve kelebeklerle biyuk final.

Vurgu: Nese ve hizlin, sikran, anma

Yiyecek: Tdérenden sonra negatif yiyecek ve , icecekler

Semboller: Yorgan, kelebek, eller, kalpler.

Konugma: Deneyimin derinliginin otantiklestirdigi, agik, heyecanh ve kalpten o6ykilerin
anlatimi. Davet edilen 3 ayri dini liderin manevi vaazlari.

Muzik: Lirik, ilham verici, dogal. Herkesin sarkilara katiimasi.

Hareket: Katilanlarin gelip gidisi, kurtulanlarin 6ne davet edilmesi. Kelebeklerin

salinmasi. Kisisel duygularin ifadesi icin duraklama, sessizlik ve dualar...
Dogaclama: Oykilerin anlatiimasi. Konusmak isteyenler igin programda bosluk birakma.
Rastlantisal sosyal etkilesim igin serbest zaman saglama

Hatira: Hikayeleri yorganlarda ebedilestirme. Fotodraf gekme, programi kaydetme.
Medya daveti: Basin mensuplarindan da kanserden kurtulmus olanlarin ayrica davet
edilmesi" >

3.1.2. Kurumsal Boyut

Sivil toplum kuruluslari genelde gonulli olugsumlar olarak nitelendirildiklerinden
kurumsal gelisimleri genelde g6z ardi edilebilir. Ancak ginimiizde pek ¢ok sivil toplum
kurulusu gerek butgeleri gerekse tibar kazanma istekleri 6l¢gistiinde kurumsallik yolunda
¢aba sarfetmeye baslamislardir. Bu yizden de pek ¢ok sivil toplum kurulusunun aligkin
olmadiklari bir suregten gegtikleri igin basarili olamadiklari biliniyor. Burada

profesyonellerin tutumu 6énemli rol oynamaktadir.

Kot pantolonlu yénetici adli kitabinda Toktamisoglu "Degisim Liderliginden" bahseder

ve lidere diisen goérevin altini gizer.

*® Terence E. Deal, M.K.Key, Kurumigi Halkla iligkiler, Ankara, Mediacat, 2000, pp.144,145.
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“Degisimde uUst yodnetimin istedi dnemlidir denir, fakat Ust ydnetimin istegine ragmen degisim
yolculuguna ¢ikmis ve basarisiz olmus sirket sayisi ¢oktur. Unutulan orta ve ilk kademenin
degisime ikna olmasi, istemesi, sahiplenmesi ve igbirligi yapmasidir. Bu noktada degisim
surecinde liderler kimi zaman itici, kimi zaman c¢ekici, kimi zaman hizlandirici, kimi zaman
kolaylastirici, kimi zamansa yavaglatici rol oynamalidir " >

Kurumsal anlamda bir sivil toplum kurulusunun yenilenme ¢abalari sirecinde ¢ok gugli
bir direngle karsilasilabilinir ise de baslangi¢ta kurumda bir sok etkisi yaratabilecegini
kabullenmek temkinli davranmak olacaktir.Bu Ucretli galisan yerine génallilerin agirlikta
oldugu bir sivil toplum kurulusu yapisinin dogal bir sonucudur.

Kurumsal iletisimi daha genis olarak agmak icin kurumsal kalttr ve kimlik gibi bir takim
tanimlardan yararlanmak muamkuandadr.kurum Kkaltard ve kurum kimligi birbirleriyle

etkilesim icindedir. Bir insanin kKisiligi neyse bir kurumun kimligi ve kultart de odur.

3.1.2.1. Kurum Kiiltiri

Kurum kdltird ¢alisanlarin, yoneticilerin dis dinyaya iletisimlerini olusturan davranis

ve tutumlarini yansitan tim deger yargilari ve davranis tarzi sistemini ifade etmektedir.

"Kurum kdltirG kisaca bir sirketin paylastii degerler, inanclar ve davraniglar olarak
tanimlanabilir. Downey’e goére kurum kimligini bir sonucunu olustururken, Pflaum kurum
kimliginin kurumsal imaja dogru ilerleyisinde bir unsur olarak gérmektedir." %

“Orgltlerin kurum kltirleri de parmak izi veya kar taneleri gibi tektir. Her biri kendilerine 6zgii
tarih, iletisim modeli, sistem ve prosedirlere, misyon ve vizyona hikaye ve mitlere sahiptir.
Bunlarin hepsi bir araya gelerek, o orgutu digerlerinden farkhlastiran ve ayirt eden kilttrana
olusturur. Kurum kultirii o zaman iginde ¢ok yavas degistiginden, kararl bir yapidadir. Kurum
kiltdru, agikca belirtimekten ote ifade edilmeden de anlagilabilen bir yapidadir. Ayrica kurum
kaltard, firma inang¢ ve degerlerinin sembolik gosterimi olarak gortulmektedir. Gergekten de ¢ok
azimiz galistigimiz firmanin kultirind okuma sansina sahibiz. Ancak birgogumuz firmada iglerin
nasil yapildigina iligkin hikayeler duyacak kurumun degerlerini yansitan sloganlar okuyarak veya
calisanlarin onere edildikleri cesitli téren ve seremonileri izleyerek, kurum kultirinin ne
olduguna dair sonugclar ¢ikarabiliriz.” %

* Murat Toktamisoglu, Kot Pantolunlu Yénetici, 2003, 5.Basim, istanbul,
MediaCat,s.136,137.

*® Ayla Okay, Kurum Kimligi, 4.baski, istanbul, MediaCat Kitaplari, 2003, s.64.

% Beril Akinci, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, iletisim Yayinlari, istanbul, s.43.
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Ayni kurum kaltdrdnu soluyan caliganlardan benzer sekilde davranmalari, benzer
sekilde davranmalari, benzer profesyonel tutumlar igcinde olmalari beklenebilir. Kurum
kaltlrh ayrica sirketin maneviyatini oldugu kadar gérintisiine de etki etmektedir. Sonug
olarak kurum kultiri sirketi olusturan ve temsil eden, sirket mensuplarinin

davraniglarini etkileyen ortak deger yargilari hafizasidir.

3.1.2.2. Kurum Kimligi

“Kurum kimligi kavrami bireysel kimlikten farkh olarak, ancak kolektif kimlige benzer bir bicimde
bir kurulusun, isletmenin, organizasyonun kimligini ifade eder. Bu kimlik, kurulusta galisanlarin
davraniglari, kurulusun iletisim bigimleri, felsefesi ve gorsel unsurlarindan olusur.

Bir kurulus kolektif olarak, gelismis, net bir kimlik gelistirmek ve Uyelerini duygusal olarak
kendisine baglamak igin degerler ve normlara sahip olmalidir.” *

Kurumsal kimligin 6geleri genel olarak 4 ayri baslikta toplanir:
- Kurumsal davranis
- Kurumsal iletisim
- Kurumsal felsefe

- Kurumsal gérinim

Kurumsal Davranis

Temsil eden tim bireylerin, yani sivil toplum kurulusunun goéndllisinde, baskanina
sosyal hizmetler sorumlusundan, sekreterine degdin ortak bir tarzda hareket etmeleridir.
Degisik olaylar icinde her kurumun kendine 6zgu kurumsal bir davranig bigimi s6z

konusudur.

Kurumsal iletisim
Hedef kitleye yonlendirilen iletisimin dogru olmasi ilk ilke olmak kaydiyla, kuruma ait
iletiimesini istenen tim mesajlarin iletisimi kastedilir. Amac¢ hedef kitlenin kafasinda

belirlenen kurumun gorintisidyle, kurumun yansitmak istedigi gercek goérintinin

¥ Ayla Okay, a.g.e, s. 37.
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ortismesidir. Kurum adina kurumla iligkide olabilecek her kesimle yapilabilecek iletisim

pargalari kurumsal iletisimi olusturur.

Kurumsal Felsefe

Bir kurumun kendine ait sosyal, ekonomik, ahlaki, profesyonel degerlerinin timudur.
Kurumsal felsefesi o kurumun olaylar kargisindaki tutumunu belirler. Yazili ya da s6zli
kurallar, dislnceler olarak kurumlarla beraber yol alir. Bir kurumun felsefesi cogunlukla

yazili olmamakla beraber kurucularindan aldig1 degerlerle beslenir.

Kurumsal Goriiniim

Kurum kdlturanin gorsellige yansimasidir. Kurumun kendini gorsel olarak ifade
edebilecegi sekilde yapilan iletisiminde aradaki képri vazifesi gérendir. Kurumun
logosundan baslayip, antetli kagidina degin kurumu temsil eden her turli materyallerde
kurumun nasil gorsel olarak ifade edildigidir. Kurumu temsil eden renkler, yazi
karakteri, basili malzemelerin dizayni, ¢alisan personelin Gniformasi ve benzeri unsurlar

kurumsal gérinimun alanina girer.

3.1.2.3. Kurum imaiji

imaj olusturma kurumun gérsel kimligi, kurum kdiltirli, misyonu, vizyonu ile biitiinlesen
ve Kisilerin sivil toplum kurulusunu nasil algilandiklarina iligkin bir olgudur. Okay imaj

ve kimlik arasinda sdyle bir ayrim yapar,

“Kurumsal imaj bir kurulusun c¢alisanlari, hedef gruplari (musteriler, ortaklar vs), ve kamu
Uzerinde kurum kimliginin etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonun / kurulug kimligi
araciligiyla kisilerde organizasyon hakkinda bir goéris, resim ve dusince olusmaktadir.
Kamuoyunda kurulus hakkinda olusmus olan bu yabanci resim yalnizca soyut bir izlenimdir.
Kurum kimligi kurulusun kendi resmini tanimlarken, kurum imaji yabanci resmi tanimlamaktadir.
Yani imaé'skimligin sosyal alandaki projeksiyonudur. imaj olmasi istenilen, kimlik ise gergekte var
olandir.”

%8 Ayla Okay, a.g.e, s.66.
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Ozel sektdrde oldugu gibi sivil toplum kuruluglarinda da imaj degistirilebilir, dizeltilebilir,
yaratilabilir. Bir vakfin yénetim kurulunda olmak, bagista bulunmak prestij sembollidar.
Vakfin imajini, guc¢lilugu ve olumlulugu ile orantili sekilde bu prestij hissi de
fazlalagsmaktadir. Gondlliler icin de kendilerine ait hissettikleri, bir parcasi olarak daha
iyi benimsedikleri karsilik beklemeksizin caligtiklar sivil toplum kuruluglarinin prestiji

onlarin motivasyon kaynagidir.

3.2. Kamuoyu ve Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluglari amaclari dogrultusunda, istedikleri bilgileri, yardim c¢adrilarini
ulastirabilmek icin kamuoyunu etkilemek Uzere c¢aba harcamak durumundadirlar.
Kamuoyunda belli bir degisiklik yapmak, ikna yaratmak kolay olmayabilir. Bu ylUzden
kamuoyunun ancak sistemli bir calisma sonucu etkilenebilecegi dusunulebilinir.
Kamuoyuna toplumda ¢ogunlukca kabul edilen fikir butinligu de diyebiliriz.

Gonul ve Gulay Budak kamuoyunu soyle tarif ederler :

"Kamuoyu; belli bir konu, distince, sorun lizerinde tartismalar ve disiinme sonucu ortaya ¢ikan
belirli halk inanislaridir. Kamuoyu etkilenmeyi bekleyen, arzulanan yone sevk edilmeye hazir
halk topluluklarini simgeleyen kitlesel bir kavram degildir. Tam tersine burada kultir ve kulttrin
Ogeleri ile etkilenmis belli bir goris ve duslnce ile yagsam seklini paylasan insan topluluklarinin
etkilenmesi s6z konusudur. Dolayisiyla kamuoyunu olustururken kilttrel alt yapi tarafindan
sekillendirilmis bir kitle karsisinda oldugumuz unutulmamahdir."*

Cantril halkla iligkiler sorumlusunun kamuoyu konusunda dikkate almasi gereken

konulari sdyle siralar:

“1-Olagandigi  parlakliktaki olaylar kamuoyunu gegici olarak bir ugtan G&tekine
kaydiabilir.Olaylarin sonuglari goriliinceye kadar, kanaat istikrar kazanmaz.

2- Sozclklerin kendileri bizzat olay olarak yorumlaniyorsa, kamuoyunun sozciklerden cok
olaylarla belirlendigi sdylenebilir.

3- Psikolojik olarak kanaat aslinda kisisel ¢ikarlarla ilgilidir. Bu ilkenin, halkla iliskilere uygulanigi
su sOzlerle 6zetlenebilir:

"Grup halindeki bireylerle iletisim kurabilmek i¢in kullanilacak hitaplar, belli bir durumda, belli bir
grubun gikari ile ilgili ve o ¢ikar agisindan énemli olmalidir."

% Gulay Budak, Gonul Budak, Halkla ili§kiler- Davranigsal Bir Yaklagim, istanbul, Beta
Yayinlari, 1995, s.19.
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4- Kanaat, insanlarin kigisel cikarlariyla genis olgtde ilgili olmadikga ve sdézcukler, olaylarla
beslenmedikge uzun sure ayakta kalamaz. Burada anlatilmak istenen, verilen sdzlerin icraata
gecmemesi halinde kamuoyunun kisa sureli olacagidir.

5- Kigisel gikarlar mevcut oldukca, kanaatlerin degistiriimesi kolay olmaz.

6- insanlar kararlara takilirsa, liderlerin icraatlarini kolaylagtirirlar.

7- Insanlar, olaylarin sonuglari ve kendi gikarlari konusunda ne kadar aydinlatilirsa o kadar kolay
kanaat olusturulabilirler. Bu ilke cok énemlidir. Halkla iliskiler sorumlusu yayacagi mesajlarda, bu
ilkeyi g6z ontinde tutmahdir."®

3.3. Sivil Toplum Kurulusu Tanitim Ogeleri

Sivil toplum kurulusu tanitiminin igerigi asagidaki tgliden olusur: Bunlar planlama

safhasinda 6nce goézden gecirilmesi gereken konulardir.

1- Hizmet
Saglik, ¢evre, egitim, sanat, kilttr gibi cesitli alanlarda Ucretsiz ya da Ucretli olarak

hizmet verilir.

2- Uriin

Sosyal pazarlama diye adlandiracagimiz bu pazar igeriginin temelinde kar amaci
gltmeyen kurumlarin 6zel sektérle isbirligi yatmaktadir. Bir Grlin satisindan gelir elde
ederek fon temin edilir. (TEMA dogal caylari, KEDEV recelleri gibi).

Tuketiciyi aldigi trlinle gurur duyabilecegi ya da bir baska deyisle o GrGna aldidi icin
kendisi ile gurur duyabilecegi sosyal bir refarans yaratmak glinimiz pazarlamasinda
etkili bir rol oynamaya basladi. ®'Manevi yanlariyla, sosyal mesajlariyla tiriine arti deger
katarak sivil toplum kurulusu adiyla piyasaya uriin sirmek mimkuindur.

Sosyal sorumluluk girisimi cercevesinde sirketler vakif ve derneklerle benzer

isbirliklerine hiz vermiglerdir. Becel, Tlrk Kalp Vakfi isbirligi gibi.

€ Giilay Budak, Goniil Budak, a.g.e.,s. 20.
& Joel Gayet, Jean-Louis Dongradi, Didier Gayet, La Totale — Commmunication, Paris, Top
Editions, 1998, pp.13.
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3- Mesaj
Sivil toplum kuruluslari kendi amaglari dogrultusunda toplumun bilgilendirmek Uzere
¢alismalarinda bulunurlar. Belli konseptler ¢ergevesinde savunduklari dogrulari halka

anlatmak icin degisik mesajlar olustururlar.

4- Kavram
Bazi sivil toplum kuruluglari insanlari belli kavramlarla tanistirmak ya da kavramlari

hayatlarina sokmak icin ¢caba sarfeder. Ornegin;

-“Trafik canavari olma!”
-“Her gocugun okumaya hakki vardir!”

-“Sokak ¢ocuklari hepimizin!”

Bu fikir ve kavramlarin iletisimi sosyal pazarlama olarak da anilmaktadir. Sosyal
pazarlamanin dikkat ¢ekmesi mesajin etkisine baghdir. Sivil toplum kuruluglar iyice
arastirarak mesaji olusturmalidir. Burada anlasiimasi gereken iletilen fikrin nasil olup da
istenilen davranisa donUsturilebilecegidir TURMEPA Dernedi’ nin  ilkokullarda
dizenledigi egitimler sonrasinda ¢ocuklarin denize ¢dép atmama distincesini ne kadar

kuvvetlendirebilecegi gibi.

5- Kendi Tanitimi

Bazi sivil toplum kuruluglari igcinse ana hedef kendini pazarlamaktadir.Profesyonel
mesleki birlikler gibi .Bu tip sivil toplum kuruluslari da hizmet ,irGin,deneyim,kavramlari
sunmakla beraber agirlikli olarak Uyelerinin ve sempatizanlarinin ilgisini ve yardimini

surekli kilmak amacini tasirlar.

3.4. Halkla iligkiler Ve Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslari g¢alismalari agirlikli olarak insani boyutta ele alinir, manevi

unsurlar icerir. Duzenli olarak gercgeklestirilen iletisim faaliyetleri sivil toplum
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kurulusunun tanmirh@ini artirdigr gibi inandiricihgini ve goéndallilerin toplum bilinci
duyarlihk duygusunu da kuvvetlendirir.
Halkla iligkilerin avantajlari kisaca su sekilde ézetlenebilir: 5
o Maliyet:
Halkla iliskiler maliyetleri hem godreceli hem de kesin olarak, sonugclari
disunuldiginde oldukga diustk kalmaktadir. Halkla iligkiler ajanslari sadece
blylk degil , kiicuk sirketler icin de bu tarz bir iletisimi maliyeti fazla zorlamadan
daha kullanigli yapilabilir.
e Guvenirlirlik:
Halkla iligkiler iletisimleri reklamlar gibi paral olarak algilanmadigi i¢in halk ne
dogrudan ne de dolay olarak sirketlerin halkla iligkiler igin para d&dedigini
distinmez.
e Ozel gruplara ulagabilmek:
Bazi Uriin ve hizmetler sadece dar bir kesime hitap eder ve bu kesimleri sadece
reklamlar ya da promOsyonlarla yakalamak mumkdn degildir.
e Imaj olusturmak:
Etkili bir halkla iligkiler ¢calismasi, kurumlarin imajini olumlu yénde gelistirmeye
yardim eder. lyi bir imaj daha sonradan olusabilecek talihsizikler icin bir sigorta

konumundadir.

Sosyal kampanya siresince taninirhgin artmasi, alinan bagisin ¢ogalmasi, gonulli
olmak isteyenlerin ylzdesinde belirgin artis beklentisinin yani sira reklam ve haberler ile
basinda yer alma iste@i de firmalarda sikga gozlenebilir. Burada basin ve PR iligkilerini
koordine eden iletisim firmasina ya da sivil toplum kurulusunun PR sorumlusuna,
yobneticisine olduk¢a is diser. Ancak halkla iligkiler galismalarinin basarisi tepe
noktada baglar. Yani sivil toplum kuruluslarinin, tepe ydneticilerinin halkla iligkiler
calismalarina olan yaklagsimlari ne kadar olumlu ve destekleyici olursa calismalar o
derece inandirici olur. Aksi taktirde alt kadroya gereken inisiyatif verilmedikge verim

diser. Paksoy halkla iligkilerin bir yénetim fonksiyonu olduguna séyle dikkat ¢eker:

62 George E. Belch, Michael A. Belch, Advertising and Promotion, USA, MC Graw Hill, 1999,
pp.524, 525.
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“Ust yonetim tarafindan desteklenmeyen, kurumun ileriye dénik hedef ve vizyonundan
bagdimsiz yapilacak halkla iliskiler ¢alismalarinin basarili olmasi mimkin degildir. Yine ayni
sekilde halkla iligkilerin en 6nemli goérevlerinden biri olan hedef kitlenin nabzini 6lglp , Ust
yonetimi bilgilendirme fonksiyonundan yeterince yararlanmayan, ¢ift yonli iletisimin dnemini gbz
ardi eden kuruluglarin da, uzun vadede basarili olmalari mimkin degildir. Dolayisiyla halkla
iligkiler bolumleri mimkin oldugu Olglide st yonetime, karar noktalarina yakin calismali,
kurumun hedef kitlelerine vermek istedigi mesajlarin belirlenmesinde ve iletiimesinde etkin rol
oynamalidiriar.” %

Bir sivil toplum kurulusunun halkla iliskiler calismalarini tstlenen profesyonellerin gorevi

asagidaki gibi degerlendirilir:

- Cahisanlarin ve gondllilerin egitim ve geligimi

- Sodylentilere 6nlem alma, karsi koyma

- Ozel yil dénumleri, édul térenleri, tesekkilr, benzeri davetleri organize
etmek

- Basinla ¢galismak

- Lobicilik

- Sikayetleri degerlendirmek

- Brogur ve diger basili malzemeleri hazirlamak

- Yilhk faaliyet raporu hazirlamak

Halkla iligkileri aciklarken hatirlanmasi gereken anahtar kelimeler sdyle 6zetlenebilir.

e Onceden dusinulmis: Halkla iligkiler aktiviteleri dnceden tasarlanan (bilingli)
aktivitelerdir. Etkiyi tasarlar, anlasilirhdr kazandirir, bilgi ve feedback saglar.

e Planlama: Halkla iligkiler aktiviteleri organize edilmis aktivitelerdir.

e Performans: Etkili halkla iliskiler samimi politikalari ve performansi temel alir.

¢ Kamu yararina:Halkla iliskilerin asil gérevlerinden biri de halka hizmettir.

e ki yonli iletisim: Halkla iligkilerin sadece bilgi kaynakli materyalleri yaymaktan

ibaret degildir ayni zamanda hedef kitlenin geri bildirimiyle de ilgilenir.

& Arzu Cekirge Paksoy, Tiirkiye’deki Halkla iligkiler Uygulamalari, istanbul, Rota Yayinlari,
1999,s.25.

% Rodos David L., Marketing For Nonprofit Organizations, Westport, Auburn House, 1996,
pp.282.

52



e Yodnetim Fonksiyonu: Halkla iligskiler ydnetimin karar asamasinda ¢ok etkilidir.

Halkla iliskiler yiiksek derecede problem ¢éziimiinii ve danismanhg igerir. ®°

PR uzmanlan bilgiyi, davraniglari ve tutumlari etkilemek icin bir ¢cok alanda iletisim
kurar. Bu uzmanlarin bir takim hedefleri vardir. Mesela bir konu Gizerinde halk destegini
almak, kurumun algisini degdistirmek, bir kanunu etkilemek, isbirligi yaratmak ya da fon
gelistrme kampanyalarini desteklemek gibi. Asna PR uzmanlarinin geniglemis

alanlarini séyle agiklar;

“Halkla iliskilercinin gorevi son yillarda daha da artmis oluyor. Halbuki o zamana kadar, bilir ve
¢ok memnuniyetlerle kabul ederdik ki halkla iligkiler, kurulugsun mesajini vermek, kurulusu
tanitmak, olduguna goére yaptigimiz is bir yonetim fonksiyonudur. Yani, halkla iligkilerci,
kurulusun en tepesindeki adamin sag koludur, onun hemen yanigbasinda oturur, onunla hemen
hemen yirmi dort saat beraberdir. Hem kamuoyundan gelen bilgileri ve kamuoyundaki
dalgalanmalari kurulugun ydneticisine aktarmak i¢in. Hem de kurulusun ydnetim politikasindan
sonra mesajlari, kurulusun yodneticisine aktarmak igin kurulusun ydneticisinin adina ya da
kurulusu adina, kamuoyuna ve bu fonksiyonundan da ¢ok mutluyduk. Pazarlama filan gibi boyle
daha harcialem igleri reklamciya birakiyor ve kuruluyordu. Oysa bu yeni gelisme artik halkla
iliskilercinin de reklamciyla yan yana calisma ihtiyacini, reklamciya da ydnlendirme ihtiyacini
dogurdu, bdyle olunca tekrar binlerce yil eskiye dondiik, yani Aristo’ya Eflatun’a déndik ve dedik
ki: olay aslinda temelinde bir iletisim olayidir. Olayi, halkla iligkiler diye, reklamcilik diye,
pazarlama diye filan ayirmamak lazimdir ve bu iletisim olayinin igine, birakin halkla iligkileri,
reklamcilik, kamuoyu arastirmalari da girmektedir.”®®

Bir sivil toplum kurulusu icinde PR alaninda gorevli profesyonellerin goérevlerini

Kinzey de sdyle 6zetler:®’

-goéndulltleri ve personelinin egitiminin gelistiriimesi,
-dedikodularla savasmak,
-dzel organizasyonlari gerceklestirmek. (Ornegin; yil déniimleri, 8dil tdrenleri, tesekkir

yemekleri, acilislar ),

% Dennis L. Wilcox, Philip Ault, Warren K. Agee ,Public Relations- Strategies and Tactics,
Third Edition, USA, Harpers Collins, 1992, pp.6,7.

% Alaeddin Asna, “Halkla iliskiler Halka Halka iletisim”, konusma metni, El, dil, g6z, kulak :
iletisim isim. Sali toplantilari 93-94, Istanbul, Yapi Kredi Yayinlari, 1994, s.199.

%7 Ruth Ellen Kinzey, Using Public Relations Strategies, New York, Haworth Press, 1999, pp.12.
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-film ve video yapimlari,

-basin mensuplariyla gérislip sorularina cevap verme,
-lobicilik yapma,

-mektup yazma, baskalari ile yazisma,

-idare ve personelin egitimini kurumsal gergecevede gelistirme,
-sikayetlerle ilgilenme,

-ofis iglerinin yuritilmesi,

-basin ve brosir metinleri hazirlama,

-yillik rapor hazirlama bulunmaktadir.

Halkla iligkiler ydnetimde liderlere yeni bir seviye saglar. Bir organizasyonun hem kendi
icinde hem disarida iyi iligkiler kurmasina yardim eder. Genis capta da ydnetim
stratejilerini ve iletisim taktiklerini igerir. Yeni ve devam eden iligkilerde yénetimle ilgisi
olan butln iletisim baglantilarini, masterileri ve ortaklari kapsar. Bu iletisimin amaci,
kurum icin yeni marka yaratmak, bunu korumak ve kurumun imajini yénetmek olabilir.

Halkla iliskiler tim bu iletisim agini yararlanilabilir hale getiren unsurdur.®

Sratejik planlama ydntemi sirecini takip etmek, sivil toplum kurulugu yoénetiminin belli

bir amaca kitlenmigligi ile basariy: getirebilir.

“- Uygun hedef kitleyi tanimlamak

- Sivil toplum kurulusuna iliskin tutum ve imaj deg@erlerini belirlemek
- imaj tutum hedeflerini olusturmak

- Minimal butgeler gerektirecek yararli PR stratejileri gelistirmek

- Olasi bir krize karsi hazirlikli olmak

- Gerekli halkla iligkiler araglarini se¢

- Etkinliklerini uygula ve sonuclarini degerlendir” 69

Kurumlar, halkla iligkiler i¢in yatirim yaptiklari zaman bir takim konularda eskisine goére
farklhiliklar olmasini umarlar. Bu farkliliklara érnek olarak , tiketicilerle iligkilerin ve satin
almanin gelismesi; halkla olan iligskilerin daha iyi olmasi; g¢alisanlarin baglihg: ve

verimliliginde buyime; kurumun hisse senetlerinin degerinin artmasi sayilabilir. Ayni

& Clarke |. Caywood ,The Handbook of Strategic Public Relations Integrated
Communications, New York, Mc Graw Hill, 1997, pp.xi.

% Armand Lauffer, Strategic Marketing For Nonprofit Organizations, 4.edition, NJ, Prentice
Hall, 1984, s.38-52.
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zamanda halkla iligkilerin belli davraniglari da etkilemesi beklenir.Buna 6rnek olarak
yeni davraniglarin motive edilmesi; var olan olumlu davraniglari guclendirmek; negatif

davranislari degistirmek sayilabilir.”

3.4.1. Kurumsal Halkla iligkiler

Kurum imajina yatirim yapan, gesitli iletisim araglarini kurumun vizyonu dogrultusunda
degerlendirerek hedef kitle, given ve sadakati pekistirecek unsurlar iceren halkla
iliskiler galismalaridir. Sivil toplum kuruluglarinin tanitiminin kalbinde “gtiven vericilik”
unsuru esastir. Bu ylzden de sivil toplum kurulus imajinin kuvvetlendiriimesi igin
yapilacak tum halkla iligkiler faaliyetleri sivil toplum kurulus iletisiminin adeta bel

kemigini olusturur.

Kurumsal halkla iliskiler kurumsal yayinlari ( faaliyet raporu, aylik bulten, sivil toplum
kurulusunun kendi konusunda cikardigi bilgilendirici kitapgiklar vb.) sikga kullanir.
Ayrica kurumsal reklamlar, imaj ilanlari, sponsorluklar duyurulari ile hedef kitlesiyle

olan iliskilere de katki saglar.

3.4.2. Proaktif PR

Proaktif PR 6nceden planlanmis hedefler dogrultusunda hareket eden halkla iligkiler
teknikleri bitliniduar. Olasi gelismeleri ve tehlikeleri goéz 6nline alarak sistemli bir iletisim
calismasi imkani saglar. Proaktif bir halkla iligkiler sergileyen sivil toplum kurulugsunun
iletisim c¢alismalarinin planli bir sekilde, gerekirse bir takvime badli kalinarak

yaratilmesi gerekmektedir.

Proaktif PR sivil toplum kurulugsunun karsilagsacagi herhangi bir olumsuz durumda

olayin negatif algilanigini hafifletmek, o anda sivil toplum kurulusunun kamuoyunda

" Allen Center, Patrick Jackson, Public Relations Pratices, Fifth Edition, New Jersey, 1995,
pp.2,3.
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ihtiyaci olan glven alt zeminini hazirlayan surectir. Sistemli sekilde yurutulen basin
calismalari, dizenli basin bulteni génderimi, sivil topluma ait kamuoyunun ilgisini olumlu
yonde c¢ekebilecek bilgilerin dizenlenerek bir butin hale getiriimesi ve benzeri

galismalarini igerir.

3.4.3. Reaktif PR

Reaktif PR o anki durumun gerektirdigi sekilde, ani bir gelismeyi cevaplamak ya da o
dogrultuda hareket etmek icin kurgulanan reaksiyonel halkla iligkiler calismalaridir.
Genelde kurumun karsgilastigi olumsuz durumu sonlandirmak igin basvurulur. Ornegin
yasadaki sivil toplum kurulusglarinin aleyhine basinda ¢ikan herhangi bir olumsuz haber
reaktif PR gerektirebilir. Reaktif PR seri hareket edilmesini ve durumu sivil toplum
kurulusunun lehine cevirmek icin kamuoyunu acilen bir iletisim stratejisi etrafinda

bilgilendirmeyi gerektirir.

3.4.4. Marketing PR (Pazarlama Yonlii Halkla iligkiler)

Marketing PR (MPR), yani pazarlama yonlU halkla iliskiler, kurum imajina, uzun vadeli
stratejilere dayali kurum itibari galismalari yerine dogrudan s6z konusu olan hizmet, mal
ya da etkinligin pazarlanmasina yoénelik tanitim c¢alismalaridir. MPR sivil toplum

kuruluslarini iki tarla ilgilendirir.

Birincisinde kendileri igin bir pazarlama yonli halkla iligkiler uygulamasi
gerceklestirebilirler.Bu anlamda sivil toplum kurulusunun gelir amach Urettigi bir Grintn
ya da hizmetin talep gormesi icgin yapilacak iletisim calismalari butind olarak kabul
edilebilir. Ornegin Kérler VakfI'nin terapi masajlarini duyurmasi ya da Ekoloji Vakfrnin
dogal Urunlerini PR aktiviteleri ile tanitip pazarlayarak marketlerde satmak istemesi

gibi...

ikincisinde ise cesitli firmalarin kendi Griimn ve hizmetleri icin pazarlama yénli halkla

iliskiler uygulamalari gerceklestirirken icine sivil toplum kuruluslariyla olan herhangi bir
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etkinligi dahil etmeleri s6z konusu olabilir.Banvit marka tavuk ambalajlarinin Gzerinde
Turk Kalp Vakf’ nin ambleminin yer almasi ya da bir vakfin gecesinde konuklara

piyasaya yeni ¢ikacak bir trinun dnceden 6zel bir mizansen egliginde tanitiimasi gibi...

3.4.5. Biitiinlesik Pazarlama iletigimi

Reklam, promosyon, halkla iliskiler ve satis tekniklerinin bir firmanin hedefledidi iletisim-
satis hedefleri dogrultusunda en etkin sekilde kullaniimasidir.

Entegre bir iletisim kampanyasi kurumsalligini tamamlamis sivil toplum kuruluslari igin
idealdir. Zyman ve Miller, bir kampanyada PR alaninda 3 tanimlamaya odaklanmaya

isaret eder: marka - kurum — gelecek.

" Bunlar yatirrmi , markay! Uriin veya hizmeti , pazari ve musterinin toplam hikayesini anlatan
olgulardir. PR taktikleri genelde basili mecralara odaklansa da , asil PR fikri agizdan agiza
yayginlik kazanmaktir. PR, hikayeyi baslangi¢ hatlariyla, gelisimiyle ve sonunu olusturarak
anlatir. Bu kolaylikla tekrarlanabilir ve canli bir ag boyunca yani insandan insana dolastikga daha
da stislenebilir bir hikaye cizgisi olusturur... lyi PR iyi hikaye anlatmaktir. lyi PR, iyi bir hikaye
olugsturmaya (ilging, guvenilir ve zorlayici) ve ona hareket kazandirmaya yardimci olur. Farkh
zamanlarda ve farkli bir medyada, hikaye haberciligin klasik sorularinin her birini yansitacaktir.
Kim? Ne ? Nerede ? Ne zaman ? Neden? Bu yolla , en iyi PR hikayeye hareket kazandir ve
bicimlendirir...PR markanin hikayesini anlatir. Bu sey (trln veya hizmet) nedir ? Ne yapar?
Neden geligtiriimistir ? Kim, ne , nerede , ne zaman ve neden ? insanlarin hayatinda nereyi
doldurmaktadir (uygunluk) ? Onu rakiplerinden farkli kilan nedir (farklilik)?” !

GuUnUmuzde sivil toplum kuruluslarinin kendilerini benzerleri arasindan siyirabilmeleri
icin de kendi pazarlama faaliyetleri Uzerinden gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Burada pazarlama karmasinda dikkat edilmesi gereken nokta, sivil toplum
kuruluslarinin bir Griin gibi mi gorilecegi; sivil toplum kuruluglarinin satisa sunduklari bir
maldan, ya da ucretlendirdikleri bir hizmetten mi bahsedilecegi; ya da salt sivil toplum
kurulusunun goéntlli cekmesine bir pazarlama iletisimi perspektifinden mi bakilacagina

karar verilmelidir.

71Sergio Zyman, Scott Miller, Gelecegin Pazarlamasi, istanbul, MediaCat Kitaplari, 2003,
pp.120-122.
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Bitinlesik pazarlama iletisimi pazarlama karmasinin koordinasyonu ve fiyat, trin, dagitim

metodlari, promosyon elemanlarinin geligtiriimesi ile baglar.72

Pazarlama Karmasi

Uriin Fiyat Promosyon Dagitim
Kisisel satis
Reklam
Tuketici promosyonlari
Dogrudan Pazarlama
PR

Sivil toplum kuruluslari icin satin almadaki cesitlilik satin alma karakterine goére
degismektedir. Mesela deneyimler ya da Urlinin daha 6nce alinmis olmasi satin alma
davranigini etkiler.Bunlardan Ote tlketiciler marka secimi yapar. Genelde marka
kullanilirigi ya da marka secimi ayni iki kisi tarafindan yapimaz . Bu ylzden

pazarlamacilar alicilarin kim oldugunu tanimlamaya ihtiyag duyarlar.

Markalar musterilerine kicik bilgiler ve degerlendirmeler sunarlar.Bdylece musterilerin
reklamlardan, gazetelerden hafizasina tasidigi Grind hatirlamasi ¢ok daha kolay olur.
Mesela, market aktiviteleri sayesinde muisteri markayi ¢ok ¢abuk kafasinda sorgular ve
o markayi c¢agristiran en kiguk 63de bile satin alma davranisini etkileyebilir. Tlketici
ihtiyaglarini ve tuketici davranigini gdézlemlemek bu anlamda énemlidir. Benzer sekilde
artik sivil toplum kuruluglari da tUketici icin markalar gibi hatirlanabildikleri olgtude
kazancli cikacaklar.” Cink{ kiiclik ya da blyiik miktarlarda bagis yapmak ya da
gonulli olmak isteyen kisiler cogu kez bir sivil toplum kurulusunda c¢alismaliyim ya da
bagista bulunmaliyim diyerek yola c¢ikiyor ve arastirmaya calisiyor, tercih etmeye

basliyor. Diger yandan kendi markalariyla Urdnlerini tlketiciye sunan sivil toplum

2 Kenneth E. Clow, Donald Baack, Integrated Advertising Promotion, and Marketing

Communications, Second Edition, New Jerseys, Prentice Hall, 2004, pp.9.
" Leslie De Chernatory, Malcolm McDonald, Creating Powerful Brands, Third Edition, Oxford,
Elservier, 2003, pp.58, 59.
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kuruluglarinin (TEMA Vakfrnin dogal bitki ¢aylari satigi gibi) tiketici profilini yakindan

tanimaya ve pazari bilmeye giderek daha fazla ihtiyacglari olacak.

“Buttnlesik pazarlama iletisiminin bir yaklasim olarak hem uygulayicilar, hem de akademik
cevrelerce bu denli benimsenmesi, érgite genel bir perspektifle yaklagsmasi, 6rgitiin gelecegi
ile ilgili vizyonunu, genel hedeflerini ve amaglarini tanimlamasi, 06rgiti ilgilendiren bitin
kararlarin mugsteri odakh olarak alinmasina dayanmaktadir. Butunlesik pazarlama iletigimi
yaklasimi, Orgitsel yapi iginde alinan butin bu kararlarin érgitiin ortak hedef ve amaglarini
gerceklestirmek Uzere stratejik olarak tek elden planlanmasi ve uygulanmasi temeline
oturmaktadir. Bu yaklasim; daha o6nce gelistirilen pazarlama yaklagsiminda olmayan ve orguit
tarafindan bilingli ya da bilingsiz Uretilen bitin mesajlarin kontroliini ve &lgimlenmesini de
olanakli kilmaktadir."™

Pek cok 6geyi yapisinda toplayan bitlnlesik pazarlama iletisimi, beraberinde stratejik
bir planlamayi da getirmektedir. Pek ¢ok sirkette karsilasildidi gibi burada da kilitlenildigi
nokta sivil toplum kuruluglarinda bu calismayr kimin yiritecegidir. Clnkl tim
faaliyetlerin paralel, ayni mesaji icererek calisildigi bu yontemde en saglikli calisma tek
bir merkezden iglerin planlanip, kontrol edilmesidir. Sivil toplum kuruluglarinda bu
anlamda verim, oncelikle karar merci rolunt Ustlenen Kisilerin iletisim galismasinin
6zunu benimseyip, planlamayi bastan asagiya kabull ile baslar. Calismanin genel
koordinasyonu iginde sivil toplum kurulusunun iletisim direktéri ya da genel muadir —
koordinator pozisyonundaki Kisi, sivil toplum kurulusunun hacmine gdére bu goérevi
ustlenmelidir. Ulkemizde yaygin olani ise ortak calisilan PR sirketi yetkililerinin bu

planlamayi ve operasyon detaylarini tGstlenmeleridir.

Markalarin konumlandiriimasinda, tiketicinin markay sirasiyla digiinmesi, hissetmesi ,
harekete gecmesi ve sonunda istenilen neticeye ulasmasi beklenir. Hedef kitleyi sivil
toplum kurulugu Uzerinde harekete gecirmek igin de gene tuketicinin zihninde yer
etmek, tutumunu etkilemek ve sivil toplum kurulusunun ihtiyaci olan sekilde (Uye olmak,

bagis yapmak, goniillii calismak vb.) sonuca ulasiimasi gerekir.”

™ Bozkurt izzet, Biitiinlesik Pazarlama iletisimi, Ankara, MediaCat Kitaplari, 2000, s.87.
’® Sergio Zyman, Les Derniers Jours de la Publicité, First Editions, France, 2003, pp.73.
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Pazarlama karmasini herhangi bir sivil toplum kurulusuna uyarladigimizda, asagida yer

alan érnekler olusturulabilinir.

Uriin :

e  Sivil toplum kurulusunun satacagi trin :

TEMA Vakfi'nin paketlenmis bitkisel ¢caylari; TEGV’nin satisa sundugu hediyelik
esyalar.

e  Sivil toplum kurulugunun verdigi Ucretsiz hizmet :

Tark EGitim Gonullhleri Vakfi'nin gocuklarin okul digi egitimlerine katkida bulunmasi
e Sivil toplum kurulusunun verdigi Ucretli hizmet :

Tohum Vakfr'nin otistik cocuklari 6zel hocalar ve programlar esliginde egitmesi.

e Sivil toplum kurulusunun kendisi :

Uye olunacak , bagis yapilacak kurumun ézelligi

Yer :

e Uriiniin nerede tiiketici ile bulusturulacagi:

Migros magazalarinin raflarinda Tema Bitkisel Caylar’ni bulmanin miamkiin
olmasi ve ayrica webden de siparis edilebilmesi.

e Gondllb olmak isteyenler sivil toplum kuruluglarina nereden ulasacaklar?
Turkiye Egitim Goéndllileri Vakfr'nin, bagta istanbul olmak tizere Tirkiye'nin

cesitli yerlerinde baglanti noktalari mevcut olmasi.

Fiyat:

e Sb6z konusu Urin benzerlerinden pahali mi, ucuz mu pazar
konumlandiriimasi rasyonel mi?

Tema bitkisel gaylarinin diger bitkisel ¢caylardan fiyat olarak belirgin bir farki

yok; ucuz da degil ama tuketicide caydirici bir etkisi s6z konusu degil gUnku

uran adi kaliteyi garanti ediyor.

o Sivil toplum kuruluslar gesitli niteliklerine gére belli bir sosyal, ekonomik
statliyli isaret ederler. Uyesi olmanin getirdigi bir takim mali

yukdmlullkleri s6z konusudur.
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Turkiye EQgitim Gondlldleri Vakfi ya da ACEV* in génulll girig Ucreti siradan
bir vatandasin kargilayabilecegi diuzeyde mi? Ya da Turkiye Egitim
Gondllileri Vakfrnda gonllli olarak g¢alismanin goéndlliye getirecegi mali
sorumluluklar neler?(Egitim parkina gitme, gelme yol Ucreti, katihmci

cocuklarin ihtiyacglarini kargilamak igin giinliik alinan malzemeler vb.)

Promosyon :

e Urinin satisini  artirmak icin ne gibi tutundurma calismalari
yapilacagidir.Bireylere maddi — manevi yarar saglayan taktikler
guddlebilir.

Tema Bitkisel Caylar’ni alanlar Tema VakfI'na dolayli olarak yardimda

bulunmus olmasi ya da bir Grtine bir Grin bantlanarak satigsa sunulmasi.

e PR faaliyetleri ile sivil toplum kurulugun hizmet ve Grindndn tanitimi igin
kamuoyunun ilgisini cekecek faaliyetler gerceklestiriimelidir.
TEMA'nin basin calismalari sayesinde, bu c¢aylarin piyasada oldugunu

bildiren basin bultenleri gazete ve dergilerde yer almasi.

3.4.6. Stratejik iletisim

Strateji, latince yol, cagristirma anlamina gelen stratumdan gelmektedir. Ayrica
savasta dogru taktik ve planlarla dismani yenmesiyle Unli ve Yunanli general

Strategos’un “strategos” tanimindan tiremisgtir.

Stratejik planlama, éncelikle sivil toplum kurulusunun neyi yapmayacagina karar verip,
sinirlarini, amaglarini, misyonu ve vizyonu dogrultusunda gizmesiyle baslar. Vakif ve
derneklerin hizmet alanlari igerigine gore nereye varmak istenildigini, yani amag ve

onceliklerin belirlenmesi saglikli bir stratejiyi besleyen olgulardir.
Ydnetim biliminin gurularindan Peter Drucker, sivil toplum kuruluglarina degindigi bir

seminerde soyle diyor; “Dadlar iyi niyetle degil, buldozerle delinir "; Burada buldozer,

strateji; strateji ise yapmak istediklerini basariyla tasiyan aractir. Sivil toplum
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kuruluglarinin  buldozere ¢ok gereksinimi vardir. Drucker ayrica, sivil toplum
kuruluslarinin diger kuruluglardan farki olmadigini, ayni 6zen ve bilingle yonetilmeleri
gerektigini vurguluyor. Deneyim ve arastirmalardan ¢ikan sonuglardan birkag gézlemi

Yaprak Ozer asagidaki gibi aktarir.

e “Ayni amag ve sloganla, degisik hedef kitlelere ulagsmaya c¢alisan kuruluslarin, bu kitleleri
yakalamakta gUglik cektigi biliniyor.

e  Sivil toplum kuruluglarini bekleyen en 6nemli sorun; bir sire sonra, ne kadar basarili
olduklarina inanip, ice dénuk bir anlayisa esir digmeleri.

e Organizasyonlarini bilgi ve iletisim yerine, hiyerarsi etrafinda dizenleyen sivil toplum
kuruluglarinin 8lmeye mahkum oldugu gézleniyor.” 7

GUnUmuzde urdndn imaji icin salt yaraticihgin gecerli olmadigi bir dénem s6z konusu.
iletisim bombardimanin yodun yasandigi toplumlarda, kurumlar hedef kitlelerinin
zihinlerinde kendilerine bir konum yaratmak zorundalar. Ve bu konumlandirma
olusturulurken kurumun zayif ve gugli yonleri oldugu kadar rakiplerin olusumu da g6z
éniine alinmali. Reklamcilik stratejinin dnemli oldugu bir dénemi yasiyor. Ornegin TEV
Vakfl egitim konusunda yillardir ¢alisiyor. Bugtine kadar binlerce édrenciye burs verdi.
TEGV’den ¢ok daha 6nce ¢aba gosteriyordu. Ancak bugilin egitim denildiginde akla ilk
TEGV daha oncelikle gelmekte. Konumlandirmada bir seyleri ilk kez yapmak ya da
yaratmak yeterli degildir. Onemli olan zihinlere nasil girilecegidir. Bilgisayar IBM degil
Sperry-Rand icat etmisti. Ancak IBM zihinlere bilgisayar konumlandirmasini koyan ilk

firmaydi.”’

Stratejik planlama sivil toplum kurulusunun hangi hedefe dogru gitmekte oldugunu
hatirlatir ve hedef odaklidir. Stratejik planlama ya da iletisim ¢alismalarinin sivil toplum
kurulusunun yoneticileri ve c¢alisanlarinca benimsenmemesinin altinda yatan
yaklagimlar 6zetlenebilir:

e Zamanimiz yok

e Yeterli paramiz yok

’® Yaprak Ozer, « Sivil Buldozer”, Hiirriyet iK, 05.Eyliil.1999, s.14.
" Al Ries, Jack Trout, Positioning, USA, Mc Graw Hill, 2001, pp.19.
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e Isimiz bagsimizdan askin, zaman kaybi

e Bizim isimiz sahada, teoriyle vakit kaybetmeyelim.

Yukarida saydigimiz olumsuz yaklasimlari ylizinden sivil toplum kuruluslari stratejik
anlamda planli iletisim cabalari ile yol almaz.Bu ylzden dncelikle sivil toplum kurulusu
yoneticileri bu tlir olumsuz yaklasimlari nasil minimuma indireceklerinin planlamasini

yapmalidirlar.

Stratejik iletisim, potansiyel ve var olan musterilerin ihtiyaglarini, tutumlarini, tercihlerini,
piyasayl cevresel faktorleri géz onlne alarak onlara Grin ve hizmetleri firmaya en
yararli sekilde sunmayi ve satin almayi hedefleyen teknikler butinudir.Cift yonla

simetrik iletisim uygulamasi burada en iyi sonucu vermektedir.

3.5. Reklam Ve Sivil Toplum Kuruluslari

Bu calismada ele aldigimiz reklamlar sosyal amagh sivil toplum kuruluslarinin
reklamlarindan olugsmaktadir. Bu reklamlardan bazilarina daha yakindan bakarak ne
gibi ana mesaj ve alt mesajlar icerdijine ya da alici tarafindan nasil

algilanabileceklerine kisaca deginecegiz.

Steel ideal reklam kurgusunu soyle tarif eder:

“En iyi reklam ¢oézimleri de genelde sagduyu ve yaraticiligin arastirmaya uygulanisini, rasyonel
analiz ve etraflica yorumlamanin bir bilegimini, 6znelligin nesnellige ve sadeligin karmasikliga
olan Ustlnligind, birgok farkli bakis agisinin birlestiriimesiyle ortaya cikan pozitif enerjiyi,
degisiklik , belirsizlik ve riskin etkili, yapici gugler olarak kabul ediligini sergiler.“7

Bob Stone ve Ron Jacobs dogrudan pazarlama ile ilgili kitaplarinda yaratici strateji

planlamasina 6rnek gdéstermek icin Jacobs ve Clevenger Reklam Ajansrnin yaratici

’® Steel Jon, Gergek,Yalanlar, Reklamcilik, Ankara, Kapital Medya, 1998, s.16.
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ekibinin kullandid1 dokiimani érnek gdsterir. Pazarlama briefinin yer aldigi bu dokiman

4 ana baslik igerir.”

Bu 4 ana baglidi sivil toplum kuruluslarinin tanitim ¢alismalarina uyarlarsak;

1. Ana konu
iletisimi saglamak Uizere secilen konudur. Bu reklam calismasinin yapilis nedenidir.
2. Bu yaratici galismada ¢6zulmesi beklenilen problem : sivil toplum kurulusunun
hedef kitlesi degerlendirilerek doldurulur. Hedef kitlenin (sivil toplum kuruluglarinin
gonullileri, cahlisanlari, kamuoyu, potansiyel bagiscilar, destek verecek vb.) ne
istedigine ya da ne ile tatmine ulasacagi belirtilir.
3. Reklamin Hedefi
Belirtilen problemi hangi yolla ¢béziime ulastirilacadinin planlanmasi.
4. Yaratici Strateji

o Hedef kitle profili

e Rekabet

e Vaat

o Gerekge gosterme

e Markanin, sivil toplum kurulusunun su anki algilanma degeri nedir? Bu

yaratici galismadan sonra nasil bir algi degisikligi istenecektir?
e Hukuki bir yaptirnm, dikkate alinmazsa gerek hukuksal bir sinirlama séz

konusu mudur?

Hedef kitle profili: iletisimi gerceklestirmek istedigimiz kitle hakkinda, demografik,
psikolojik, sosyal, ekonomik alanlarda bilgi verir. Hedef kitlenin algilayabilecegi, dikkatini
cekebilecegi dizeyde bir iletisim diline imkan tanir.

Rekabet:Ayni alanda bazen bir sivil toplum kurusunun dedil de reklami yapilan sivil

toplum kuruluglarinin tercih edilmesi igin neler yapiimasi gerektigini hatirlatir.

" Kenneth Roman, Jane Maas, The New How to Advertise, New York, St. Martin’s Press.
1992, pp. 64.
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Vaat: Hedef kitle, bu sivil toplum kurulusuna destek vermekle ne elde edecektir? Daha
mi ¢ok kisiye hizmet etmis olacaktir? Daha mi dirGst bir kuruma yardim etmis
olacaktir? Daha mi yardima muhtag insanlara ulasmayi basaracaktir? Gondlli adayina
ya da potansiyel bagisciya ne gibi bir yarari vardir? (hastanelerde bazi odalarin
yapimini Ustlenenlerin isimlerinin plaket lGzerinde oda girislerinde yer almasi gibi.)
Gerekge: Hedef kitlenin, okuyucunun reklami goérdiginde hangi gostergelere
dayanarak ikna olabileceginin altini gizer.

Mevcut algilanisi: Sivil toplum kurulusuna ve konusuna iliskin mini bir anketle ya da
genis cergcevede bir arastirmayla bilgi edinilebilmesi mimkin olabilir. Sivil toplum
kurulusunun adi gectiginde kisilerin aklina ilk ne geliyor? ismini hatirliyorlar mi? Hizmet
alanini biliyorlar m1? Bu sivil toplum kuruluglarinda hi¢ calismayi distndiler mi?
Simdiye kadar bu sivil toplum kurulusu ile ilgili duyduklari olumlu mu? Olumsuz mu?
Elde edilmek istenen algi: Kamuoyu bu kampanyadan sonra ne gibi degisik dusunce,
hareket icine girecek? Duslncelerinde bir degisiklik olacak mi1? Daha dnce sivil toplum
kurulusunun adini bilmezken, simdi konusu gectiginde sivil toplum kurulusunun ismi ile
hatirlamasi mi isteniyor? Sivil toplum kurulusunun ismi gegtiginde ne is yaptigini hedef
kitlenin séylemesi mi bekleniyor?

Hukuki zorluklar: Gerceklestirilen reklam kampanyasini ilgilendirebilecek devletin
yasalari ve genel manevi degerler kast edilmektedir.Ornegin bir gcocugun negatif
durumunu isim, fotograf gortintlisi vererek yansitmak onun iyiligi amaci igin bile olsa
gocuk istismari olarak kabul edilebilinir.Ayrica Tirkiye’de Valilik ya da Igisleri
Bakanligi'ndan izin alinmadan herhangi bir para toplama usuli ile yardim kampanyasi
duyurusu yapilamaz; bu tip izinsiz projelerin duyurusu reklamla ya da baska bir iletisim
yontemiyle gerceklestirilemez.

Baslik: Reklam okuyucuyu cogunlukla bashdi ya da goérintisu ile cezbeder. Hedef
kitleyi iyi tanimlayarak dodru konumlanmis bir baslik her zaman kolay algilanir. lyi
hazirlanmis bir metin, verilmek istenen mesaijlar, okuyucuyu yormadan, gerekli bilgileri
atlamadan veren metindir.

Tasarim: Bir ilanin gdrsel kalitesi, icerdigi mesaj kadar énem tasir. Ozellikle sivil toplum
kuruluglarinda guvenilirlik, inandiricilik, prestij gibi kavramlar hedef kitleyi

cezbetmektedir. Ornegin iki benzer kurulusun ilanlarini kargilagtirdigimizda birindeki
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grafik duzenindeki amatdrlik adi gegen sivil toplum kurulusunun kurumsal itibarina

dogrudan etki edebilmektedir.

Reklam ajansiyla olusturulan is birliginden verimli sonuglar alinabilmesi igin sivil toplum
kuruluslarinin yonetiminden ve iletisiminden sorumlu kisilerin izerine disen goérevler
bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluglari icin hazirlanacak bir tanitim kampanyasi igin
oncelikle eksiksiz bir brief gerekmektedir. Bu briefin ana hatlarini Moors 6 basamakla

ozetlemektedir.®

1. Hedef: Kime karsi konusuyoruz? Sesimizi kimlerin duymasini istiyoruz? (Yardim
alanlar; yardim verenler, hilkiimet mensuplari, is insanlari...)

2. Konumlandirma: Sivil toplum kurulusu hedef kitlenin kafasinda nerede, nasil yer
almali? ( Guvenilir tek bagvuru adresi; alternatif kurum...)

Konumlandirma zihinlere bir pencere a¢gmanin yolunu bulmak igin olusturulan bir
sistemdir. Konumlandirma iletisimin ancak dogru yer, dogru zaman ve dogru sartlar
altinda gerceklesmesi gerektigi kavramina dayanmaktadir. Kigilerin zihinlerinde yer
etmek eger ilkseniz kolaydir. Ama simdi ilk olmak ¢ogu defa zor. Eskiden reklamcilik
tiketici yararlari hizmet ve Urin 6zelliklerine dayaliydi.Yani unique selling proposition
(USP)odakh bir iletisim s6z konusuydu. Daha sonraki yillarda dnculugint David Ogivly’
inin yaptigr “Her reklam uzun vadeli bir bir yatirrmdir’ sézuyle 6zdeglesebilecek imaj
doénemi basladi.

3. Tanitimin hedefleri: Sivil toplum kurulusu bu tanitim kampanyasindan ne bekliyor?
(gonullt katihm; para bagisi; imaj kuvvetlendirme...)

4. Vaat: Sivil toplum kuruluglari ile ilgili duyurulara, potansiyel ya da var olan
sempatizanlara ne gibi farkliliklar ya da olanaklar sunuyor? ( “bize yardim ederseniz
c¢ocuklarin sokakta calismalarini engelleyebiliriz!” ; ” yilda 500 yeni goénulla ile 5000
cocugun etlid gereksinimine destek olabiliriz”...)

5. Kanit: Sivil toplum kurulusu tanitimi ileri stirdigu vaatlerin gergekligini kamuoyuna
kanitlayabilecek ne gibi bilgiler iceriyor? ( “ekibimiz uzmanlardan ve kendini bu konuya
adamis gondllilerden olusuyor”, "daha o6nce 50 sokak cocugunu 1 vyillik bir

rehabilitasyon ¢alismasinin ardindan okula gondermeyi basardik™...)

8 Bernard Moors, Les Clés De La Publicité Aujourd’hui, Maxima, Paris, 2004, pp.146.
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6. Ton: Sivil toplum kurulusunun tanitim calismasinda kendine yakigtiracagi mesajin

stili ne olmali? ( ciddi, neseli, kigkirtici, modern...)

3.6. Reklam Ve Halkla iligkiler Ajanslarinin Ortak Galismasiyla
Olusan Basili Materyeller

Son yillardaki gelismelere paralel olarak basin da sivil toplum kuruluglarina sayfalarinda
gecmise oranla ¢ok daha genis yer vermekte, yazi dizileri, televizyon programlari
hazirlanmaktadir. Gelebilecek talepleri en dodru sekilde cevaplandirmak icin bir basin
kitinin de olusturuLmasi gerekmektedir. Bazi yayin organlari sivil toplum kuruluslari
ilanlarini ya da televizyon, radyo reklamlarini Ucretsiz olarak yayinlamaktadir. Sivil
toplum kuruluslar yayinlari hedef kitle ile dogrudan iletisimi saglamak icin kullanildigi
gibi basin mensuplarinin ilgisini ¢ekmek ve daha genis bilgiye sahip olmalarina

yardimci olmak amciyla énem tasimaktadirlar.

3.6.1. Basin Kiti

Sivil toplum kuruluslari hakkinda bilgi iceren, projeler ve uygulamada olan g¢alismalari

anlatan bir tanitim materyalleri butinadur.

iceriginde:
- Brosur
- Faaliyet Raporu
- Referanslar
- Basin bilteni
- Gorsel malzeme (dia vb.)
- Sivil toplum kurulugunun yayini

- Promosyonel malzeme bulunabilir.
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Basin kitleri; basin bulteni ,tip sheat, backgrounders, 6n yazi, fotokopi, dia, cd, video

gibi bir cok 6genin kombinasyonundan olusur.®’

- On yazi (Cover letter)
Basin kitinin icindeki bir dn yazi, sivil toplum kurulusunun nigin basin kiti yolladigini ve

gonderdiginde aliciya bu bilgileri kullanma 6nerilerini birlestirir.

- Basin bulteni

Sivil toplum kurulusunun duyurmak istedigi herhangi bir etkinlikle ya da gelismeyle ilgili
bilgi icerir. Sivil toplum kurulus amacini ve hizmetlerini duyurmak, yardimci oldugu
kisilerin hayat hikayelerinden yola ¢ikarak yardimlarin yarattigi degisikligi anlatmak ya
da sirketlerle sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan igbirlikleri duyurularina kadar genis

bir yelpazede kullanabilinir.

Basin blltenleri ya da baska bir deyigle haber bultenleri kim, ne, ne zaman, nerede,
nigin, nasil sorularina cevap verir. Ayrica muhabirin sordugu 6zel sorulara da yanit
vermelidir. Ornegin; “nigin izleyici, dinleyici, okuyucu bu biilteni dikkate alsin? iginde

onlar igin ne var?”

- Ek geri plan dokiimani (Backgrounders)

Basin biltenine ek olarak 6zellikle arka planda kalan bilgileri veren bir ek dokiiman da
verilebilir. Sivil toplum kurulusunun yénetim ekibini, sivil toplum kurulusunun tarihini,
sivil toplum kurulusunun hizmetlerini ve sivil toplum kurulusunun o6nceki tanitim
kampanyalari hakkinda basin bilgilendirilebilir.® Backgrounders derinlemesine bilgi
parcalaridir. Backgrounderlar her ihtiya¢ aninda; konusmacilar, muhabirler, yazarlar ve
editorlere bilgi saglar. Bu bilgiler her zaman halkla iliskiler uzmanlari tarafindan

hazirlanir. lyi bir backgrounder ¢ok yénli olmalidir.

8 Sandra Beckwith ,Complete Publicity Plans USA, Streetwise, 2003, pp.138-155.
% Thomas H. Bivins, Public Relations Writing, Fourth edition, USA, National Textbook, 1999,
pp.92-98.
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- Fact Sheets (Bilgilendirici Dokiiman)
Fact sheet; sadece gercek ve yalin bilgileri icerir. E§er konuyu kolayca aciklayabilecek
bir ¢ok figlr varsa, birkag tane plan varsa fact sheetsler kullanabilinecek formlardir ve

genelde tek sayfadirlar.

Basin Kkitlerinin iginde yer alan fact sheetler, hizmet ve Urln ile ilgili detayh bilgi
¢ogunlukla sorulan sorular, sivil toplum kurulusunun yeni yapisi, sivil toplum kurulusu
hakkinda anahtar olaylar, 6zel organizasyonlarin detaylari, istatistikler; uzmanlik

bilgilerini igerebilir.

3.6.2. Basin Toplantisi

Bir basin toplantisini eger bu bir kutlama ise basinla sinirlamamak gerekir. Yatirimcilari,
kilit isimleri ve bagis yapmaya istekli diger kigiler davet edilebilir. Basindan kimi
cagirmali konusunda segici olunmali ve bu konuyla gercekten ilgilenecek Kkigiler
cagirnimahdir.Basin konferansinin gergeklestigi yer medya icin uygun olmahdir.
Zamanlama agisindan basin mensuplari c¢alistiklari binalara yakin olanlari tercih
edebilir. Ayrica ertesi gune yetistirilecek bir haber sz konusuysa toplantinin sabah
saatlerinde olmasi daha dogru olacaktir.Basin konferansinda konusacak Kisiler,
konusma yetenegi iyi olan, sorulacak sorulara rahat cevap verebilecek kisiler olmalidir.
Basin kitleri ya da basin materyalleri 6zenle hazirlanmalidir.Sivil toplum kurulugunun
logosunun yer aldigi afig, poster, banner vb. 6zellikle televizyonda yer almak isteniyorsa
oldukga onemlidir. Clnkl  sivil toplum kurulusunun kamera oOniinde logosuyla
tanimlanmasi, hatirlanmasi agisindan deger tagsimaktadir. Bu ylizden logoyu podyumda
konusmacinin arkasinda yansitmali ya da logoya kursu 6nunde yer verilmelidir.Basin
toplantisinin davetiye ve zarfindan, basin kitlerine kadar basili malzemenin yaratici
kismini reklam ajansi Ustlenirken, icerigi halkla iligkiler uzmanlar tarafindan

verilmektedir.
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3.6.3. Faaliyet Raporu

6 aylik, 1 yillik, 5 yillik gibi dénemler iginde, sivil toplum kurulusunun finansal ve aktivite
bazindaki hareketlerini kurumsal c¢ercevede ilgili kitleye sunmasinin en derli toplu
yoludur. Faaliyet raporu birden fazla amag¢ icin degisik kitlelere sunulan bir tanitim
aracidir.

Faaliyet Raporu igeriginde su 6geler bulunur:

o  Sivil toplum kurulugsu baskanindan ya da yonetimden mektup, 6nsoz

e Yonetim kurulu ve calisan profesyonellerin tanitici bilgilerini iceren
sayfalar

e Sivil toplum kurulugsunun misyonu ve vizyonunu belirten kurumsal profil
yazisi

e Projelere ayrilan bultgeler. Projede ne kadar yil ve zaman katedildigini
gOsteren dokiumler

e Yatirimlar

o Gecgmis yillarla karsilastirmali mali tablolar

¢ Kurumsal baglanti bilgileri (telefon, adres, banka hesap no, web sitesi)

o Gorsel malzeme, logo, etkinlik fotograflari

3.6.4. Sivil Toplum Kurulusu Yayini

Sivil toplum kuruluslari genelde bilten, dergi seklinde yayin cikarir. Bir dernek ya da
vakfin bilgilerini mesajlarini diizenli olarak hedef kitlelesine ve gonillilere ulasmasinin
yollarindan biri olan yayinlarin basarisinda, dogru hedef kitleye igerik ulasmasi ve
dizayninin gekiciligi rol oynar. Yayin ¢ikarmanin sivil toplum kurulusuna cesitli yararlari

sOz konusudur:

o “Gondilltlerin; birbirlerinden, sivil toplum kurulusundaki son gelismelerden
hizla haberdar olmalarini saglar.

e Bagiscilara elle tutulur bilgiler vererek onlari motive eder.

e Sivil toplum kurulugunun bilinirlik, taninirlik duzeyini artirir.
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e Sivil toplum kurulusunu énceden bilenlerin daha genis fikir sahibi olarak
potansiyel gonullilikten aktif gonulli statiisiine gegmesini sadlar.

¢ Biltenin icinde yer alan Uyelik bagis formlari gelebilecek yardimlarin daha
kolayca aktarilmasina yardimci olur.

e Biltende yer alan basari hikayeleri okuyanlari 6zendirir ve katilimi artirir.

e Sivil toplum kurulugsunun igindeki motivasyon gonulltlerin katkilarini
yukseltir.

e Sivil toplum kuruluslarinin amaclarini, goéndullileri gindeminde tutarak
misyonu hatirlatici ve saglamlastirici rol oynar.” %

Ulkemizdeki sivil toplum kuruluslarin dgcte biri siireli yayinlar ¢cikarmaktadir. Cikarilan
722 sireli yayinin yiizde 79'u Tirkge, ylizde 7'si Tirkge - ingilizce, yiizde 3'U Iingilizce
ve yuzde 13'U ise diger dillerde yayinlanmaktadir. Cesitli gonulli kuruluslar tarafindan
yayinlanan sureli yayinlarin 3’4 gunluk, 10°u haftalik, 13'G 15 gunluk, 220’sini aylik,
107'si iki aylik, 127'si ise Ug ayliktir. Sureli yayinlarin yiizde 40’ 1 istanbul'da, yiizde
35’i Ankara’ daki sivil toplum kuruluslar tarafindan cikariliyor. Yayinlarin yizde 571’i

derneklere, yiizde 20 ' si vakiflara, yiizde 15 i meslek odalarina ait.

3.7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Duzenledigi Etkinlikler

e Davetler

Sivil toplum kuruluslari génalltleri ve Uyelerini bir araya getiren kisi sayisi anlaminda
genis ya da dar kapasiteli gesitli davetler gergeklestirirler.Bu davetlerde mini
defilelerden , konuk konusmacilarin katilimina ve ses sanatgilarinin konserlerine

kadar degisik etkinlikler s6z konusudur.

e Miizayedeler ve Acik Artirma
Sivil  toplum  kuruluglari  yararina acik artirmalar ve  mizayedeler
yapiimaktadir.Bazen Unli koleksiyonlar bazen ise Uunlllerin bagisladigi kendi

kiyafetleri, egyalari ya da 6zel tasarimlar olabilir (Bkz. Ek 2).

8 John Mutz, Katherine Murray, Fundraising for Dummies, USA, IDG Books, 2000, pp.173.
# STK Bilgi Merkezi’'nden alinmigtir.
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Turk Kalp Vakfi mizayedelerde sikga adi gegen sivil toplum kuruluglarindan biri
olmustur.®® TOCEV de miizayede organizasyonunu gelir getirici bir aktivite olarak

gerceklestirmistir (Bkz. Ek 3, 4).

e Yarisma
Sivil toplum kuruluslari ¢alistiklari alandaki konulara daha fazla dikkat cekmek igin

zaman zaman yarismalar agmaktadir.

Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), Cocuk ve Ailesi, Cocuk ve Cevresi konulu bir
fotograf yarismasi dizenledi. Odiller; fotograf makinasi, Ara Giilerin fotograf

albumu ve fotograf sanatcisi Ahmet Agaoglu yaninda staj imkanindan olusuyordu.

Cagdas Egitim Vakfi (CEV) Cumhuriyetin 80. yili etkinlikleri icin “21. Yuzyilda
Tarkiye'den “Egitim Manzaralar" adli bir fotograf yarigmasi dizenledi (Bkz. Ek 5,
6).

e TV Programi

Bir sivil toplum kurulusunun televizyonda program yapmasi sik¢a rastlanmamakla
birlikte Ulkemizde o6rnekleri mevcuttur. Sivil toplum kuruluglarinin haber olmak
disinda prodiksiyonunda bizzat yer aldiklari televizyon programlari bir sefere
mahsus canli yayin ya da igerigini sivil toplum kurulusunun hazirladigi egitici

programlar olmaktadir.

Benimle oynar misin? ACEV - TRT igbirligi ile 2002 yilinda gergeklesen bir gocuk
egitim programiydi. Anne ve babalar degisik sekillerde c¢ocuklarinin okula hazir
olmalarini destekleyebilirler. Okul 6ncesi c¢ocuklarina harfleri, rakamlari, renkleri
bicimleri 6gretmek onlarin iyi davraniglarini ve 6grenme c¢abalarini édillendirmek,
kendilerine guvenini desteklemek, cocuklarin okula hazir olmasini saglar. Bu
amagclara yonelik olarak “Benimle Oynar misin? ” programi okul éncesi yaslardaki

cocuklar icin Anne Cocuk Egitim Vakfi tarafindan tasarlandi ve TRT tarafindan

% Turk Kalp Vakfi Bagis Mizayedesi, Klips, Ekim 2003, s.34.
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gosterildi. Bu program, hem cocuklarin gelisimini hem de annelerin ebeveynlik
becerilerini desteklemeyi amaglamaktadir. “Benimle Oynar misin?” ikinci dizisi 15
Eylil 2002 den baslayarak 13 hafta devam etti. Toplam 65 bdlim haftada 5 glin
TRT tarafindan gosterildi.

Benimle Oynar misin? Programi Radyo Televizyon Gazetecileri Dernegi tarafindan
2002 yilinda yayinlanan cesitli televizyon programlari arasinda yapilan se¢imde

Yilin En Iyi Cocuk Programr’ ddiiliine layik gériimusti.

e Moda Diinyasi ile isbirligi

Pek cok tekstil , ayakkabi firmasi ve modaci gelirini sivil toplum kuruluglarina
aktaracaklarini ifade ettikleri organizasyonlarda yer aliyorlar.Modacilar defile
yaparken firmalar benzer ydntemlere basvurarak genelde &zel Grinlerin

tasarimlarini Gnltlere yaptiriyorlar. Boéylece cift tarafli bir PR glicu yaratiliyor.

Modaci Cengiz Abazoglu “ White Line " koleksiyonunu 2002 yilindaki defilesinde
Tivana Okumaya Istekli Cocuklar Egitim Vakfi  (TOCEV) tim gelirini
bagislayacagini reklamlarinda ilan etti. Mercedes — Benz sponsorlugunda gelisen
bu defile basinda haber olarak yer aldi. Cengiz Abazoglu’ nun 2003’ de Fire Line

adli koleksiyonunun defilesi gene TOCEYV yararina yapildi (Bkz. Ek 7, 8, 9).

Pabetland 19. yas kutlamasi icin “19 isim 19 tasarim” adl bir yastik sergisi
dizenledi.

Unllilerce tasarlanan yastiklar Pabetland’da acik artirma yoluyla satildi (Bkz. Ek
10). Geliri Umut Cocuklari Dernegi'ne bagislandi. Tasarimlari Hasmet Babaoglu
(kdse yazari), Mustafa Sarigiil (Belediye Baskani), iclal Aydin (yazar), Hiilya Avsar
(sanatci), Deniz Akkaya (manken), Sezen Aksu (sanatgi), Fatih Terim (futbol
antrenodri), Hincal Ulug (kose yazari) , Mehmet Ali Erbil (sovmen) gibi Unliler

gerceklestirdi. %

8 Milliyet Cumartesi eki, 11.Ekim.2003 s. 4.
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Lacoste Bizim Ldsemili Cocuklar Vakfi yararina cesitli sanat¢i ve modacilari bir
araya getirerek Lacoste’ un klasik tisértini yeniden tasarlatti (Bkz. Ek 11).
Tasarimlara imza atan Unliler arasinda Cemil Ipekgi (modaci), Bedri Baykam
(ressam), Okan Baytilgen (sunucu) gibi isimler vardi. Lacoste’ un 70.yas kutlamasi
icin Esma Sultan Yalisi’ nda bir gece diizenlendi.Hulya Avsar ,Tarkan , Cem Yilmaz
gibi 36 Unli isimin tasarladigi tisértler 1000 Euro’ dan baslayarak satildi. 8" Lacoste

bu projeyi daha énce New York, Paris, Tokyo’da uygulamisti.

Dinya moda dinyasinda isim sahibi olan Tudrk modacilar Atil Kutoglu, Dice Kayak,
Ece & Ayse Ege’nin 6zel olarak tasarladi§i tisort koleksiyonu Marks & Spencer ve
DKNY magazalarinda ACEV yararina satisa sunuldu. "Gelirin tamami ACEV’e kalan
tisort alarak siz de binlerce aileden birine yardim elini uzatabilirsiniz” ve “7 ¢ok ge¢

ACEYV slogan ve mesajlari magazadaki posterlerde kullanildi (Bkz. Ek 12, 13, 14).

Faruk Sara¢ 2002 yilinda ilkbahar — yaz defilesini TOCEV yararina duzenlemisti.
Koreografiyi Ucret almadan Ugurken Erez gergeklestirdi. TOCEV’in Bagkani Ebru
Yarcan mankenlik yapan Mehmet Ali Erbil ve Kerem Algik'a bu defile sonunda

madalya verdi. %

e Sanat Diinyasi igbirligi

Ressam inci Ertug’'un “icimdeki Kum Tanesi" adli Drimart Sanat Galerisi'ndeki

kisisel resim sergisi satiglarinin geliri TOCEV'in oldu.

Unli ressam Ismail Acar 2001 yilindan beri sergilerini sivil toplum kuruluslarina
destek vermek amaciyla dizenliyor. Acar 2003 'de "Kuguk Tilsimlar " adli sergisinin
gelirini Bizim Losemili Cocuklar Vakfi'na bagisladi. Ve bu serginin agilisi basinda

genis yer aldi. &

8 Sabah, Giinaydin eki, 23.Haziran.2003.
8 Sabah, Giinaydin eki, 20.Nisan.2002.
% Klips, Nisan 2003.
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o Baska Bir Sivil Toplum Kurulusu ile isbirligi

Degisik alanlarda hizmet veren sivil toplum kuruluslari seyrek de olsa ortak projelerde
birarada bulunmaktadir. Bu beraberlik bir fona basvurmanin ya da blyuk bir projeye
kalkismanin getirdigi zorunluluk veya gug¢ birligi isteginden kaynaklanabilecegi gibi

sadece yardimlasmay! da icerebilir.

Nisantasim Dernegi TOCEV Vakfi'na bagislanmak lGzere Park Samdan’da geleneksel
Sonbahar Yemegi'ni duzenledi (Bkz. Ek 15). Elde edilen gelile de TOCEV’in
Guneydogu ve Dogu Anadolu'daki "Gulimseyen Cocuklar" projesi c¢ergevesinde

okumaya istekli 150 gocugun egitiminde kullanilacagr belirtildi.*

3.8. Sosyal Amagl iletisim Galismalari ve Sosyal Sorumluluk
Kampanyalari

3.8.1. Genel tanimlar

Yabanci literatirde cause related PR, cause marketing ve social marketing olarak
gecen terimler Glkemizde sosyal amagl pazarlama, sosyal sorumluluk kampanyalari
olarak ayristirilabilinir. Cause related PR nedene-bagli pazarlama olarak tirkceye
cevirilerek bir malin ya da hizmetin satilmasini sosyal bir yardim nedeniyle desteklemek

olarak o6zetlenebilir..

Stratejik philanthropy (hayirseverlik), daha fazla gelir elde etmek icin hem 6zel hem de
3. sektdr icin hayirseverlik ve pazarlamanin kombine edilmesidir. Bu stratejinin en basit
seklinde kar amaci glden bir kurum kar amaci gitmeyen bir kuruma gelirinden belli bir
miktar ya da ylizdeyi vererek destek olacagini duyurur. Boylece firma tiketicinin kendi

Urdin ya da hizmetlerine ydnelmesi igin iyi bir neden yaratmis olur.

% Alem, 2004 Ekim, s.72.
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3.8.1.1. Sosyal Amac¢lh Reklam

Reklam ve halkla iligkilerin kesin gizgilerle birbirinden ayrildigi noktalar olmakla beraber
gerektiginde halkla iligskiler ve reklam kurumsal imaja katkida bulunmak amaciyla
kullanabilmektedir. Burada herhangi bir ilan ile aradaki fark ayni kurumun birincinin
dogrudan satisa yonelik olmasi digerinin ise imaja yatirim igin yapilmasidir. Kuruma
olan glvenin, kurumun sayginhginin, prestijinin artmasi Uzerine kurgulanan bir reklam

sOz konusudur.

"PR reklami imaj anlaminda destek olarak kullanir. PR 'da kullanilan imaj ilanlarina sivil toplum
kuruluglar sektériinde sik¢a rastlamak mumkindur. Dinyada reklam sektérinidn gelismesinde
rol oynayan basamaklarin ilki Rosser Reewes tarafindan gelistirilen USP (Unique Selling
Proposition) benzersiz satis 6nermesi ve ikinci Bartle Bogle Hegarty’nin ESP (Emotional Selling
Proposition) duygusal satis 6nermesi gibi teknikleri ifade edilirken Uglinci basamak olarak
markanin, sosyal sorumluluk alanina konumlandirildigini gézlemlemek mumkindar."®’

Tipki bir mali, hizmeti sattirmak igin olusturulan reklamlarda oldugu gibi sosyal amagli
reklamlar da cesitli simgeler, gizli anlamlar, cagrisimlar, ¢arpici gergekligi bir anda tek
kelimede, tek clUmlede toplamayi basarabilen 6gelerle érulidir. Reklamin génderdigi
tek mesaj bile g¢esitli anlamlara boélinebilir. Reklam metni ya da goruntisu igindeki ayni
mesaj, reklamin degdisik segmentlere yayilmis hedef kitlesi icin ( geng, yash, varlikli,
orta halli, egitimli, egitimsiz vb.) farkh algilamalara gére hazirlanmis dolayisiyla i¢inde
parsellenebilir, ¢cogalabilir anlamlar tagiyabilir.Bu yuzdendir ki sosyal amacgl reklami

daha iyi okumak igin dnce “sosyal amag¢ dinyasini” kavramak gerekmektedir.

Sosyal amacl reklamlar, reklamciligin bilindik kurallarinin aksine mesajda ve ana
baslikta negatif sdylemde bulunmaktan ¢cekinmez. Aksine olabildigince sert mesajla,
gercegin vahimligini ve bu ylizden de olabildigince hizli hareket edilmesi gerektigini

vurgulayan pek ¢ok sosyal amacli reklamla karsilasmaktayiz.

Sosyal amagl reklam galismalari ¢ocuk istismari, okuma yazma seferberligi, sigara -

alkol bagimlihgi, trafik canavarligi, AIDS, dogum kontrol gibi konularda kamuoyunu

o Pringle, Thompson, a.g.e, pp. 49.
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bilinglendirerek dogrudan bireyleri dogru tutum ve davranisa sevk etmeyi amaglar.
Reklamlarda unli kisilerin kullanimi bu fikirden yola ¢ikilarak olusturulur. Unlii yoluyla
O6zendirmeyi ve uyarmayi amagclar.Hukuki yaptirim igin baski grubu olugsmasina zemin

hazirlar.

3.8.1.2. Sosyal Amagh Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal amagli pazarlama igin kisaca “kamu hizmetlerinin” reklami olarak yapilan klasik
tanimin yaninda; Earle, sosyal amagli pazarlamayi insanlarin yararina ya da toplumun
genis kesimine faydali olacak sekilde sosyal degisimi etkilemek icin reklamciligin

olanaklarini ve hiinerlerini kullanmak olarak tanimliyor. %

Sosyal pazarlama, karsilikli yarar saglamak icin sirketlerin ve hayir kurumlarinin ya da
sosyal kavramlarin birbiri ile bir ortaklik kurarak bir goruntl, Urin ya da hizmetin
pazarlandidi bir reklam aktivitesidir.Tanimin igindeki kritik kelimeler reklam, ortaklik ya
da iliski ve Kkarsilikh yarardir. Sosyal pazarlama ne olursa olsun kesinlikle ne
hayirseverlik ne de fedakarlik degildir. Taraflar ister ig, ister hayir ya da neden amagl
olsunlar amaglarina ulasabilmek ve yatirimlarinin karsihgini almak igin ki, bu nakit para,
bir bagka kaynak ya da bunun bir kombinasyonu olabilir, bir sosyal pazarlama iliskisine
girer. Cause related marketing, nedene baglh pazarlama gec¢misten beri bir ¢ok isimle
ifade edilmistir. Bunlarin icinde sosyal pazarlama, hayir isi pazarlamasi, kurumsal
velveya stratejik hayirseverlik (philanthrophy), sosyal yatirim, sosyal pazarlama,

sorumlu pazarlama, yatkinlik pazarlamasi, halk amacl pazarlama gibi deyisler vardir.

“GUnumuzde halkla iliskiler uygulamalari, “sosyal sorumluluk” anlayisina dayandirilarak,
orgutlerin toplumsal sorumluluklari 6n plana c¢ikarilmaya baglanmistir. Bu 6rgitin basarisinin
sadece kendi igindeki alt sistemler arasinda uyumlu iligkiler kurulmasiyla saglanamayacagi: ayni
zamanda, dis gevreyi olusturan diger sistemlerle uyumlu, diizenli ve surekli iligkilerin kurulmasi
gerektigi anlasiimistir. Orgitler sadece birer teknik ve ekonomik kuruluslar olarak degil, ayni
zamanda birer sosyal kurulus olarak da goérulmektedirler. Cagdas 6rgutler, sadece mal ve hizmet

2 Richard Earle, The Art of Cause Related Marketing, USA, NTC Books, 2000, pp.3.
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Ureten pazarlayan ve sonugta kazan¢ elde eden kuruluslar olmaktan ¢ikmakta, topluma karsi
belirli sorumluluklar tasiyan kuruluglar haline d'c'ml'JsmektedirIer.”93

Sosyal sorumluluk kampanyalari (Cause Related PR) aslinda kisaca tanim olarak bir
firma, bir Grin ya da bir marka araciligi ile sosyal bir soruna destek vermek Uzere,
ticaret ile toplumsal sorumlulugun i¢ ice gectigi iletisim ¢alismalaridir. Bu kampanyalara
onclluk edecek kigilerin kimligi de (guvenilir, drnek insan v.b.) populerliklerinden daha
onem tasiyabiliyor. Bu tlr galismalarda ilk amac gelir saglanmasi iken, onu ikinci olarak
ornek olugturarak etkinliklere katilmayi 6zendirmek izliyor.Taninmis Kiginin varhdi ve

organizasyonun hacmi yardimlari da dogru orantili olarak tetikliyor.

Sosyal pazarlama yuzyillardir var olmaktadir.1983’ te ortaya ¢iktigi sdylenen sosyal
pazarlamanin taniminin American Express’ten koken aldidi tartisilir genellikle. 1981°de
American Express San Francisco sanat festivalinin bir pargasi olan degisik sivil toplum
kuruluglarina fon dagitan bir kampanya dizenledi.Ne zaman o alanda birisi bir
American Express karti kullandiginda, bir sivil toplum kuruluslarina gesitli yardimlar
yapildi ve ne zaman yeni Uyeler bir kart igin basvursalar bu yardim arttirildi. Sonucta
American Express‘in bu program icin koydugu pazarlama hedeflerine ulasildi.Kartin
kullaniminin oldukga arttigi bildirildi ve promosyonun sonucunda American Express ile
kullanici firmalar ve hedef kitlesi arasinda iligki guclendi.Hayir isi bakimindan
degerlendirilince, kisa bir kampanya olsa da 108.000 dolar toplandi ve sivil toplum

kuruluslarina yardimda bulunuldu. *

“Bir girketin sosyal olarak sorumlu bir sirket imaji olusturmak istemesi, kullanici algilarini dikkate
alarak onlari topluma ydnelik programlara, sanatsal ve sosyal aktivitelere katacak sekilde
yaratilmasini ve bir toplumun bir bitin olarak refahini diizeltmeyi amaclamayi igerir.” %

% Mahmut Oktay, iletigsimciler igin Davranis Bilimlerine Giris, istanbul, Der Yayinlari, 2000,
s.404,405.

% Sue Adkins, Cause Related Marketing, Oxford, Butterwarth, 1999, pp.14.

% Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management, New Jersey, Prentice Hall, 1998 pp.421.
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Kurumlari, kurumsal sosyal sorumluluk iglerinde sivil toplum kuruluglarina yardim
vermeye tesvik eden 3 faktér vardir. Kamuoyunu etkileme , c¢alisanlara yararlar ve

pazarlama.®

Kamuoyunu etkileme: ‘Bagis halkin kurum hakkindaki dislincesini etkileyebilir’.
Buguln yardim programi olan pek ¢ok sirket var . Bu sirketlerin toplumu dnemsediklerini
topluma ve gevreye duyurmak istemelerinin sebebi kurumsal itibarlarini yikseltmektir.
Calisanlara yararlari: ‘Badis calisanlara yararli olabilir’.

Bazi sirketler iyi niyetlerini calisanlari arasindaki pozitif duyguyu gelistirmekte
kullanirlar. Bu sirketler ¢alisanlari igin dogrudan ya da dolayl olarak bir takim galismalar
yaparlar.Mesela; calisanlarin ¢ocuklari igin ginlik bakim merkezleri acarlar ya da kendi
bolgelerindeki bir sivil toplum kurulusuna yardim ederler. Sonugta calisanlar bagli
bulunduklari sirketin sosyal yardim alanindaki gabalariyla gurur duyarlar.

Pazarlama: ‘Bagis pazarlama hareketlerine yardimci olabilir’.

Bir sirket yeni bir Grin cikardigi zaman ya da drinudne arti bir deger katmak isterse bir
kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismasinin  pek c¢ok avantaji olabilir. Sivil toplum
kuruluslarina katkisi olan bir sirketin UrGnlerine karsi, tiketicilerin her zaman sivil toplum
kurulusuna katkisi olmayan bir sirketinkinden daha fazla sempati duyma ihtimali vardir.
Sonugta firmalar ya dogrudan hayir isleri yaparak ya da bir sivil toplum kurulusuna

destek vererek tiketicinin takdirini dolayisiyla alim potansiyelini kazanmaya c¢abalarlar.

Sosyal amacli pazarlama, (Cause Related Marketing) teknigi, son yillarda Ulkemizde
giderek daha fazla sayida firmaca kullanilir bir hal almistir. iginde hizmet verdigi
topluma yararl katkilar saglayacak, toplumun gereksinimlerine duyarli galismalar yapan
sirketlerin bu baglamdaki ticari amaglarini marka degerlerini artirmak ve pazar paylarini
genigletmek olusturur. Pazarlama ve yardimseverligi, kar amaci guden ve kar amaci
gltmeyen gibi iki ayri ucu daha fazla gelir elde etme amaciyla birlestirilen yapiya sosyal

amacli pazarlama denilmektedir . ¥

% Thomas Wolf, Managing A Non Profit Organization, New York, Fireside Book, 1990, pp.
213, 214.

o Flanagan Joan, Successful Fundraising, Second Edition, New York, Contemporary Books,
1999, pp.239.
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Sivil toplum kuruluglarinin firmalarla sosyal pazarlamayi gergeklestirmesinin pek ¢ok
nedeni vardir. Adkins’e gére bunlar kurumsal, insan kaynaklari, pazarlama ve fonlama
olarak 3 ana basliktada toplanabilir. %
Kurumsal

e Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaslik olusturmak ve bunu

gOstermek

e tibar ve olusturmak ya da giiclendirmek

o Kurumsal degerleri gostermek
Pazarlama ve fonlama

e Kurumun degerleri ve Kigiligine uygun marka insa etmek ya da gugclendirmek

e Bilinirlik ingsa etmek

e Deger katmak

o Baghhgi gelistirmek

e Uriin ve hizmette farkhlik yaratmak

e Uriin ya da servisin tanitimini yapmak

e Olumsuz haberleri engellemek

e Ticari iligkiler kurmak

e Tulketicide duygusal bag olusturmak

e Satislar yukseltmek

o Profili ylikseltmek

e Anlasilirhgi gelistirmek

o Baska kaynaklar saglamak

e Uye sayisini ylikseltmek
insan kaynaklari

e Takim calismasi inga etmek

e Personelin motivasyonunu ve moralini saglamak

e Gulgclu iyi calisanlar gcekmek

o Becerileri gelistirmek

e Degisim icin bu firsati degerlendirmek

% Sue Adkins, Cause Related Marketing Who Cares Wins, Butterworth Heinemann, 1999,
pp.61, 62.
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3 ana etken kurumlari sosyal iletisim c¢alismalari yapmaya yoneltmektedir.Degerler,
strateji ve baski.Degerler sirketin kendi profesyonel felsefesini ve kultirind temsil
ederken, strateji sirketin uzun ve vadedeki is planlarini, baski ise kisa donemli yasal
diizenlemeler ya da baski — protesto gruplarini gibi dis etkenlere isaret eder.*’Diger
yandan sosyal sorumluluk kampanyalari cercevesinde 6zel sektor cesitli sivil toplum
kuruluglari ile igbirligine giderek kendi Urin ve hizmetlerine arti bir deger katmanin
pesindedir. Buradaki ikilem, sosyal sorumluluk kampanyalarina atilan imzalarin 6zel
sektérin bir insaniyet borcu olup olmadigidir. Yani sosyal sorumluluk hizmetlerini
sirketlerin sadece topluma karsi olan sorumluluklarini yerine getirmek istemelerinden
mi, yoksa satislari artirmak Uzerine kurulan bir pazarlama tekniginden mi kaynaklanip
kaynaklanmadidinda yatmaktadir. Aslinda hangi sik dodru olursa olsun bu galismanin
konusu benzeri kampanyalarin sivil toplum kuruluslarina ve topluma sagladi§i yarar

Uzerinde yogunlagsmaktadir.

Sirketin her hizmet veya satisindan elde edilen bir miktar karin bir sivil toplum
kurulusuna yani 06zel sektorden, kar amaci gitmeyen 3. sektdre aktariimasi bu
¢alismanin en yalin agiklamasini olusturmaktadir.Fon aktariminda bulunan firma iyi bir
sebep icin Urdn ya da hizmetin kendisinden alimina tuketiciyi tesvik eder, ilgili sivil
toplum kurulusu da, kendi tanitimini bu sayede yapmis, adini duyurmus ve gelir elde

etmis olur.

Ozel sektdr ve 3. sektor isbirlikler icin llkemizden érnekleri verebiliriz;
- Gima marketleri ve ACEV (Anne Cocuk Saghgi Vakf) isbirligi (Bkz. Ek 16)
- Migros marketleri ve TEGV (Turkiye Egitim Gonulleri Vakfi) isbirligi

Tuketiciler bu kampanyalarda isaretli Grlnleri aldiklarinda bu vakiflara yardim etmis

oluyorlardi ve belli bir ylizde aktarimi s6z konusuydu.

Burada vakif ve firma arasindaki yakinllk baska bir dikkat c¢ekici noktayi.

olusturmaktadir. Gima’ya sahip Fiba Holding’in Baskani Hiisnii Ozyegin esi Ayse

% Tracy Gary, Melissa Kohner, Inspired Philanthrophy, USA, Chardon Press, 2002, pp.151.
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Ozyegdin ACEV'in kurucusudur. Migros kuruculari olan Kog Holding yoneticileri ise
TEGV yonetiminde agirlikli bir role sahiptir.

Ote yandan Tirkiye'de yardima ayirdiklari bitgeyi daha verimli ve kontrollii sekilde
degerlendirmek icin kendi vakiflarini kuran pek ok sirket var. Ornegin, Mc Donald’s
Cocuk Vakfi:Mc Donald’s Cocuk Vakfi diinyada 1974’ten bu yana ¢ocugu hastalanan
ebeveynlere yoénelik calismalar yapiyor. “Evden uzak bir yuva” projesi ise 1986 yilindan
itibaren Tlrkiye’de hizmet veriyor. istanbul Universitesi Onkoloji Enstitlisii biinyesinde
kurulan Mc Donald’s aile odasl ile amag, yatarak tedavi géren gocuklarin aileleriyle

goriisebilecekleri, beraber vakit gegirebilecekleri mekan saglamak.'®

Musteri, firma, sivil toplum kuruluglarinin Gyeleri arasinda kamu kuruluglarinin (6rnegin
okullar) yukund azaltici nitelikte isbirligi sergilendiginde, sosyal sorumluluk

kampanyalari dogmaktadir.

Toplumu bilinglendirme kampanyalari bu anlamda, alanda giderek c¢ogalmaktadir.
Sirketler cesitli nedenlerden dolay! sivil toplum kuruluglarina bagista bulunmaya karar
verirler. Bir sirket igin hayir isi bir ‘harcama kalemi’dir.Bu yizden de sirkete saglayacagi
yarar go6zetilmelidir.”"Bizim sirketimiz harikadir” mesajli reklamlar yerine ‘sirketimiz
okullara bagisladigl ekipmanlarla, sanata yaptigi yatirimlarla gurur duymaktadir’ mesaji

her zaman daha itibarhidir. "’

Tuketici
Ozel Sektor YARDIM _3._Sekt<'jr
(Firma) ALAN (Sivil Toplum

Kurululuslarr)

1% Hirriyet insan kaynaklari eki, 9.Aralik.2001.
%% Joan Flanagan, Successful Fundraising, Second edition, Chicago, Contemporaray Books,
2000, pp.65.
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Sosyal sorumluluk kampanyalarinin bu Uggenin her ucuna benzer yararlari séz
konusudur:

-Sivil toplum kuruluglarina hem genis kitlelere tanitim, hem de gelir anlaminda yarar
sadlar.

-Firma satiglarinda artis kaydederken, topluma yansitti§i degerler yéniinden prestij
kazanir.

-TUketiciler ise ekstra bir gcaba sarfetmeden, zaten ihtiyaci olan Urind alarak bir

yardimda bulunmus olur.

Bazi sosyal sorumluluk kampanyalari ise herhangi bir sivil toplum kurulusu arada

olmaksizin gergeklestirilebilir.

Saatchi & Saatchi Cause Connection direktéri ve calisanlari Hamish Pringle ve
Marjorie Thompson’'un agzindan sosyal sorumluluk kampanyasinin tanimlari
soyle:Sosyal sorumluluk kampanyasi (cause related marketing) bir sirketi ya da markayi
ilgili bir sosyal amag veya soruna, karsilikli fayda saglamak Uzere baglayan stratejik bir

konumlandirma ve pazarlama araci olarak tanimlanabilir. 12

Ureticiler markalarina “takdir edilen” bir kimlik yikleme pesindeler. Amag rakiplerde de
benzeri olan markayi Griin ya da hizmeti farkl kilarak tiketici tarafindan ayirt edilmesini
saglamak. Sosyal amagl pazarlama kigilerin tutum ve davraniglarini etkilemeyi ve
istenilen yonde degisiklik yaratmayr amagclar. Firmanin bir sivil toplum kurulusuna
yaptigi bagis ile sosyal sorumluluk kampanyasini ayirt etmek gerekirse; bagdis daha
kisa vadeli bir iletisimdir. Sosyal sorumluluk kampanyasi ise sadece finansal anlamda
degil sivil toplum kuruluslarinin tanitimi anlaminda da daha uzun soluklu bir iletisim

tercihidir.

Ornek verilirse: Merck Sharp Dohme (MSD) ilaclari ve (ECEV) Ege Cagdas Egitim
Vakfi, “ Egitim icin yardimlasalim” projesi kapsaminda izmirde 3 ilkdgretim okulunun
ihtiyaclarini temin etti (Bkz. Ek 17). MSD’nin 458 calisaninin katildigi projede ev ev

dolasilarak okul gerecleri toplandi. Genel Mudirin de is tulumu giyerek tamirat ve

192 Hamish Pringle, Marjorie Thompson, Marka Ruhu, istanbul, Scala Yayincilik, 2000, s.3.

83



tadilat yaptidi etkinlik daha sonra tam sayfaya yakin renkli haber konusu oldu. Haberde
MSD sirketinin bilgilerine de (Her yil ne kadar yatinnm yaptigi, tedavi alanlari vb.) etkinlik

kadar yer verildigi gézlemlenmektedir.'%

Ticari kaygl ve maneviyat is dinyasinda oOrtismeyen iki olgu gibi dursa da sosyal
sorumluluk kampanyalari sayesinde simdi, 6zel sektér ve 3. sektor kol kola girmis
tlketiciye ¢cagri yapiyorlar. Sosyal sorumluluk kapsaminda gonulli bir kurulusla is birligi
yapmanin firmalara getirdigi en blyldk avantaj is ylkinidn azalmasidir. Bir firmanin
sifirdan kaynak yaratarak sarfedece§i ek cabaya gerek kalmaksizin sivil toplum
kuruluglar ile ilgili ve deneyimli oldugu alanda, c¢alismalari koordine edip, projenin
takibini rahatlikla Ustlenebilir. Ayni zamanda goéndlli kurulusun sempatizanlarini da
kazanmis olur. Sivil toplum kuruluslarinin daha ¢ok fon toplama gibi bir amaclari
oldugundan ¢ogu kez 6n plana g¢ikma ¢abasi olmadan bu igbirligindeki yerlerini
alirlar.Boylece PR getirisini 6zel sektdor kendi tstinde yogunlastirabilir. Bir sivil toplum
kurulusu ile isgbirligine girmeden dogrudan sosyal amaci yerine getirmeyi tercih eden
firmalar daha bagimsiz hareket edebilmektedirler. Ancak, projenin tim gugliklerini de
tek basina géglislemek zorunda kalmaktadirlar. Ornegin , TNT tasimacilik sirketi kitap
toplayarak , Ust Uste birkag yil kdylerde kiitiphane kurma kampanyasi baslamisti.Daha
sonra ise CYDD ile igbirligine gitti (Bkz. Ek 18).

Pek ¢ok uluslararasi ve yerel firma, sosyal sorumluluk ¢alismalari ¢ercevesinde cesitli
vakif ve derneklere destekte bulunmanin yani sira ¢ok cesitli alanlarda sponsorluk ve
bagislara imza atiyorlar.Bazen firmalarin is sahalarindan dolaylr negatif sekilde
suclandiklari alanlara yatinnm yaptiklari da gézleniyor. Ornegin petrol sirketlerinin sik¢a
cevreye katkida bulunmalari goézlenebilmektedir.( BP, Shell) Buna érnek olarak BP’nin

verdigi sosyal icerikli imaj ilanlarini gosterebiliriz (Bkz. Ek 19, 20).

'% Hiirriyet Insan kaynaklari eki, 9.Aralik.2001, s.9.
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3.8.2. Ozel Sektor Ve Sivil Toplum Kuruluglan Ortak iletigsim
Calismalari

Kar amaci guden ve kar amaci gutmeyen kurumlar zaman zaman ortak ¢alismalarda
bulunurlar. Ozel sektdr sivil toplum kuruluslarinin  projelerine destek olur ve

sponsorluklar gergeklesir. Sponsorluk ;

“kurulusun iletisim hedeflerine ulasmak amaciyla baglantili olan sportif, kltirel, sosyal alanlar
gibi gelistiriimeye ihtiya¢c duyulan alanlardaki kisi veya organizasyon icin para veya arag gere?
destegiyle bitun aktivitelerin planlanmasi, organizasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir’™®

Ortak calismalarda sivil toplum kurulusu ve 6zel sektor isbirliginde yaratici fikir,
kamuoyuna verilecek mesaj bliyiik 6nem tasir. Uriin ya da hizmet satmak yerine fikir ve

duygu pazarlanir hale gelinir. iletisim, egitici ve bilgilendirici boyutuyla ele alinir.

Ozel sektdr ve 3. Sektor dayanigmasina ve ortak iletisim calismalarinin ana hatlari

asagida siralanan niteliklerde toplanabilir:

e Satistan pay ile destek
Sirketler maddi olarak vakif ve derneklere satistan elde ettikleri gelirlerden bir miktarini
ayirarak destekte bulunurlar. Vakif veya dernegin ismini kullanarak tanitim

kampanyalari yaparlar.

- Migros - Turk Egitim Goéndilltleri Vakfi igbirligi
Satilan drlnlerden belli bir ylizdeyi TEGV’e aktaracagini ilan ve afiglerle Migros

tlketicilere duyurmustu.

o Konseptli Uriin satigi
Bazen de sivil toplum kurulugsunun alanina uygun konularda mal ve hizmet Uretilir.Bu

ortak calismadaki basari satis fikrinin begdenilmesi, sloganlarin tutulmasi, ilgili

1% Odabasi Yavuz, Oyman Mine, Pazarlama iletisimi Ydnetimi, istanbul, Mediacat Kitaplari,
2000, s.344.
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kavramlari net ve gerekliliginin en dogru sekilde vurgulanmasi ile gergeklesebilir.

Satisin gelirini ise ilgisi sivil toplum kurulusuna verecegini duyurur.

- Bir tekstil firmasi ile hayvanlari koruma Uzerine galisan sivil toplum kurulus isbirligi
firma 6zel esarplar ve tigortler Ureterek Uzerlerinde su ibareye yer verir:
Kirk Giymeye Hayir!
Mesaj: “Sen onu sirtina alasin diye ylzlerce hayvan éldurtliyor.”
- Bir lastik firmasi ile alkole karsl savasan bir sivil toplum kurulusu ile isbirligi:
Alkollii Ara¢ Tabuttan Farksiz!
Mesaj: “Alkolll arag kullandiginda bil ki kaza yapip 6lme riskin ¢ok yiksek"

e Maddi bagis

Sirketler her hangi bir satis s6z konusu olmadan dogrudan para bagisinda bulunurlar.

Uriniin inandiriciigina katkida bulunmasi agisindan Tirk Kalp Vakfi - Becel igbirligi
burada iyi bir 6rnek olabilir. Unilever yurtdiginda oldugu gibi Tarkiye’ de de saglikh yag
tiketimi konsepti ile 6n plana cikardigi Becel margarin igin medikal ¢evreler ve Turk
Kalp Vakfrndan destek almisti. Hatta Grinin paketinde Tirk Kalp Vakfrnin Grind

tavsiye ettigine iligkin bir ibare bulunmaktadir.
¢ Mal ve hizmet bagisi

Sirketler hizmet ya da mallarini ilgili sivil toplum kuruluslarina aktarirlar. Ornek bir
bilgisayar firmasinin 100 bilgisayarini gocuklara egitim amaciyla etit merkezi kurulmasi

igin bir sivil toplum kurulugsuna bagislamasi

e Eleman temini
Sirketler elemanlarini sivil toplum kuruluglarinin hizmetine verirler. Ornegin maasi
Eczacibagi Holding tarafindan karsilanmak suretiyle bir insan kaynaklari madura, Kalite

Dernegi (KALDER) biinyesinde 2001 doneminde ydneticilik yapmisti.
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3.9. Sivil Toplum Kurulusglan Ve Ajans iligkileri

Topluma hizmet icin kurulan pek ¢ok sivil toplum kurulusunun ortak sikintisi projelerini
tanitabilmek icin yeterli bitcelere cogunlukla asla sahip olamamaktir. Bu ylizden ¢ogu
vakif ve dernekler, profesyonel bir sirketle iletisim c¢alismalari icin isbirligi yapma
firsatini bulamaz. Ancak bazi reklam ve PR ajanslari bu ¢alismalari ajansin sosyal
sorumluluk bilinci kapsamina alarak, vakif ve derneklere yardimci olabilmektedir. Ayrica
blylk holding ve firmalar tarafindan kurulan ve desteklenen sivil toplum kuruluslari

iletisim butcelerini kendileri finanse etme glicline ve sansina sahiptirler.

Reklam ajanslari; logo, brosir tasarimi, baskili malzemeler (zarf, A4, devam kagidi,
kartvizit vb.) web dizayni, ilan benzeri malzemelerde sivil toplum kuruluglarina destek

vermektedirler.

Reklam ajansinin kurulusa yardim etme egilimindeki bir bagka etken rol de Ulkemizde
1989 yilindan beri gergeklesen Kristal EIma yarismasindan kaynaklanmaktadir. Pek ¢ok
reklam ajansi sosyal sorumluluk kapsami dalinda yer almak igin sivil toplum
kuruluglarina yoénelik kampanya ve ilan ¢alismalarini bu sayede daha gugcli bir

motivasyonla Ustlenir.

Uluslararasi Reklamcilik Dernegi (IRA) Turkiye Bolima, 1997-1998 6gretim yilindan bu
yana Universitelerarasi Reklam Yarigmasi diizenliyor. Her yil farkli bir sosyal icerikli
konuyu ele alan yarismanin 2003 yili konusu “ Cocuklarimizi Dévmeyelim” iken dnceki
yillarda “Can Guvenligi icin Emniyet Kemeri Takin”; “ Turizmde Yabancilari Kazanalim ;

“Sporda Siddet ve Holiganizm”, “ Denizlerimiz Boguluyor, Onlari Kurtaralim” gibi

temalardan olusuyordu.'®

Reklam Yaraticilari Dernegi ise her ay duzenli olarak sivil toplum kuruluslarini konu
alan bir yarisma duizenliyor. Copy Break adini tagiyan bu yarismalarin reklam vereni

her ay baska bir sivil toplum kurulusu oluyor. Ornekte 2005 yilinda 66. Copy Break

195 Asli Tekinay, Capital, Mayis 2003, s.158.
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reklam vereni (TED) Turk Egitim Derneg@i’nin yarismaci reklamcilara briefi ve ¢ikan

sonugclar yer aliyor (Bkz. Ek 21, 22).

3.9.1. Kristal ElIma 1997-1998 Tiirkiye Reklam Odiilleri Yarismasi

3.9.1.1. TV Dalinda Odiil Alanlar

Kategori Reklam Ajansi Reklam Veren Uriin/Hizmet

Sosyal Reklamlar Terra Nova Deniz Temiz Deniz Temiz

Turmepa Der.  Turmepa Der.

RPM/Radar ist. Kilt. ve Tiyatro Fest.
RPM/Radar ist. Kiilt. ve Film Fest.
San. Vakfi (Maskeler)

3.9.1.2. Basin Dalinda Odiil Alanlar

Kategori Reklam Ajansi Reklam Veren Uriin/Hizmet
Sosyal Reklamlar Ajans Ultra Sokak Cocuklari Sokak Cocuk.
Vakfi V. (Oniim Arkam)
Ajans Ultra Sokak Cocuklari Sokak Cocuk.
Vakfi V. (Ug Ug Bbcegi)
Ajans Ultra Sokak Cocuklari Sokak Cocuk.
Vakfi V. (Evli Evine)
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3.9.2. Kristal Elma 1998-1999 Tiirkiye Reklam Odiilleri Yarigmasi

3.9.2.1. Basin Dalinda Odiil Alanlar

Kategori Reklam Ajansi

Sosyal Reklamlar Ajans Ultra
Ajans Ultra
Ajans Ultra

Reklam Veren

AIDS’le Savasim
Dernegi
Dernegi

AIDS’le Savasim
Dernegi

AIDS’le Savasim
Dernegi

Uriin/Hizmet

AIDS’le Savasim
D./ Sokak

AIDS’le Savasim
D./ Hayat Kadini

AIDS’le Savasim
D./Siringa

3.9.3. Kristal Elma 1999-2000 Tiirkiye Reklam Odiilleri Yarigmasi

3.9.3.1. Basin Dalinda Odiil Alanlar

Kategori Reklam Ajansi Reklam Veren Uriin/Hizmet

Sosyal Reklamlar Alice BBDO Sokak Hayvanlari Sokak Hayvanlarini

Dernegi Dernegi
Ajans Ultra MS Dernegi MS Dernegi
Gulzel Sanatlar Hurriyet Hurriyet

Saatchi&Saatchi

Benzer sekilde Halkla iliskiler Dernegi (HiD) tarafindan diizenlenen Altin Pusula PR
ddillerinde de ayni dalda sirketlere ve ajanslara 6dil verilmektedir. Yeni adi TUHID

olan  Halkla iligkiler Dernegi 2005 yilinda Altin Pusula Yarigmasi'nin 4.sini
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dizenledi.Diger kategorilerin yani sira sirketler igin ayrica Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kategorisi ise ilk 2 yil Toplumsal Sorumluluk Projeleri, olarak aniimisti.

Altin Pusula Yarismasi'nda son 2 yildan bu yana geng iletisimcileri tesvik etmek
amaciyla 6zel bir kategori aciimistir.Bu kategoride Universite 6grencilerinden sosyal
sorumlulukla ilgili proje Gretmeleri istenmektedir. Sivil Toplum Kuruluslar kategorisi ise
4 yildan bu yana bulunmaktadir. 3. Altin Pusula Sivil Toplum Kuruluslari Kategori
Birincisi "Mcdonald's Cocuk Vakfi" olmustur. 4. Altin Pusula’ da Kurumsal Sosyal
Sorumluluk alanindaki 6dili toplumsal ve gevresel yatirrm programlari ile BTC sirketi

almigtir.

“Aygaz ev kazalarin karsi uyariyor” sosyal sorumluluk kampanyasi HiD’nin “toplumsal
projeler” kategorisinde 2003 yilinda birinci oldu. “Cocuklari deprem, yangin, trafik, ev,
okul kazalari, ve ilk yardim uygulamalari hakkinda” bilgilendirmeyi amaglayan " Dikkatli
Cocuk Projesi " kapsaminda okullar ziyaret edilmekteydi. Halkla iligkiler sirketleri de sivil
toplum kuruluglari igin dretilen projeleri duyurmak, portféylerindeki 6zel kuruluslarla bu
degisik projelerle bulusturmak, sivil toplum kuruluglarina basinda goérinir kilmak gibi

¢abalarla sivil toplum kuruluslari iletisiminde énemli rol alirlar.

3.10. iletisim Kampanyasi Adimlari

Sivil toplum kuruluslarinin basarisi baslangigtaki finans gticleri kadar kurumsallagmalari
ve iletisim kanallarini verimli sekilde kullanabilmelerinde yatiyor. Butiinlesik pazarlama
iletisimi daha sivil toplum kuruluslarin planlanmasinda yer etmese de reklam ve halkla
iliskilere, basin calismalarina agirlik verenler 6ne ¢ikmaya basliyor. Plansiz ve bir
program dahilinde gerceklesmeyen, amatorce idare edilen tanitim calismalarin pek

¢ok sivil toplum kurulusunda rastlamaktadir.

Bu cabalar Todd Hunt ve James E. Grunig tarafindan gelistirilen iki yonli simetrik

model eslijinde uygulandiginda daha basarili sonuglar alinacaktir. Hedef kitle ile sivil
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toplum kuruluslar arasinda dengeli bir iletisim képrisi olusturuldugu takdirde karsilik
olarak beklentiler netlesecek ve planlama saglikh bir bigimde olusturulabilecektir.

Ceyda Aydede basarili bir iletisim kampanyasi o6zelliklerini sdyle siralar ve halkla
iliskilerin soru sormakla basladigini hatirlatir. Aydede iletisim politikasi igin asagidaki

sorularin cevabinin aranmasini tavsiye eder.

"Basaril bir iletisim kampanyasi iletisim politikasi, stratejisi, program uygulamasi ve
degerlendirmesini icermelidir.

Basarili iletisim programlari yalin olmali, karmagik programlardan kaginmaldir. iletigim
programlarini yiritme sorumlulugu yénetim kadrosunun, denetleme sorumlulugu ise daha ust
kadrolarin olmahdir. Yénetici kadrosu uygulama sorumlulugunu devredebilir; ancak bu kadro
sorumlulugu birakmamali ve uygulamaciyi gélge gibi izlemelidir.

Politika ve stratejisi olayin baginda belirlenmeli, esnek ve birbirine baglh projeler gelistirilip
uygulanmalidir.

iletisim politikasi su sorularin cevabini icermelidir:

- Kurum kimdir?

- Daha iyi nasil tanitilmalidir?

- Hedef nedir?

- Hedef kitle kimdir?

- Kurumun imaji nasildir?

- Kurumun hedefleri, gabalari ve girisimleri nelerdir?
- Kurumun gelisimi nasil olmustur?

- Uluslararasi bir kurum mudur?

- Yo6netim yapisi nasildir?

- Yonetimdeki gelismeler nasil gergeklesmektedir?
- Calisanlara yeterli egitim veriimekte midir?

- Kimlerle ne tarz iligkilere sahiptir?

- lletisim politikasi nasildir ve bu politika kimin sorumlulugunda uygulanmaktadir?
- iletisim alaninda ki faaliyetler nelerdir?

- Medya iligkileri ve medya takibi nasil ger¢ceklesmektedir?
- Ortaklarla olan iligkileri nasil diizenlemektedir?

- Kamuoyu ydnlendiricileri ile iligkileri nasildir?

- Pazarlama alanindaki imaji nasildir?

- Ogrenciler ve Universitelerle iligkileri nasildir?

- Sponsor iligkileri nasildir?

- Bilgi paylasimi gerceklestirmekte midir? »106

1% Ceyda Aydede, Halkla iligkiler Kampanyalari, 2. Baski, istanbul, MediaCat, 2002, s.92,93.
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ister reklam ister hakla iligkiler uygulanacak olsun her halkla iliskiler iletisim
kamyanyasinin temel adimlari benzerlikler gdsterir. Bu yluzden reklam, halkla iligkiler,

PR diye bir ayrima gitmeksizin hepsini iletisim ¢atisi altinda toplamak mimkindur.

S6z konusu PR c¢alismalarini RACE kodlu bir kisitlamayla John Marston séyle 6zetler:

Arastirma (Research)
Hareket (Action)

iletisim / Planlama (Communication)
Degerlendirme (Evaluation) 107

Asagida sivil toplum kuruluglarina gdsterici olmasi agisindan kaleme alinmis bir iletisim

projesi / kampanyasi adimlari siralanmaktadir:

1- Durum Analizi / Mevcut Durum
o Gegmisten buglne tarihsel gelisim
e Pazarin konumu
e Misyon, vizyon olugsumu
e SWOT analizi
0 Zayif yonler
o Gduglu yonler
o Firsatlar
o Tehditler

2- Hedef Kitle ve Sosyal Paydaslarin Belirlenmesi
3- Amag, is Hedeflerinin Tanimi
4-Stratejilerin Olugturulmasi / Stratejik Planlama

e lletisim stratejisi

"% Dennis Wilcox, Philip H. Ault, Warren K. Agee, Public Relations Strategies and Tactics,
Third Edition, USA, Collins, 1992, pp.9.
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e Basin stratejisi
e Uzun vade stratejisi

o Kisa vade stratejisi

5-Mesaj / Slogan Yaratiimasi

6-Yaratici Céziim Onerileri (konsept gelistirme)

7-Aktiviteler

8-Butge Dagilhmi

9-Zamanlama

10-Olgiimleme ve Degerlendirme

3.10.1. Durum Analizi

Mevcut durum bdliminde, ilgili sivil toplum kuruluslarinin misyon, vizyon gelisimi,
karsilastiklari guglikler ve basarilari ele alinir. Sivil toplum kuruluslarinin gtincel
durumuna objektif bir yaklasim, her zaman iletisim projesinin uygulanabilirligi ve g6z
onlne alinmasi gereken kisitlamalara ve projenin “yararhligina” daha netlik

kazandiracaktir.

Kendini topluma yardimci olmaya adamis bir sivil toplum kurulusu icin kendine ydnelik
elestirel bakis zor ya da yikici olabilir. Onemli olan bu negatif noktalari pozitife
donlstirebilmek igin  sorunlarin  taniminin  tam olarak sivil toplum kurulusu
ybneticilerince ortaya koyulmasidir. Bu dogrultuda tarihsel gelisime deginmekle
baslangi¢ ve son tarih arasindaki farkliliklari belirginlesecektir. Durumsal olarak amag
ya da stratejiler olusmadan kurumun i¢inde bulundugu durumu kusbakigi gérebilmek en

gercekci yaklasim olarak kabul edilmektedir.
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Kurumun basarilari, basarisizliklari, yetenekleri, yeteneksizlikleri bu asamada ele
alinarak net bir sekilde ortaya koyulur. Durum analizi bir anlamda iletisim planlamasinin

teshis bolimudur.

Kurum ici (goénulliler, sosyal paydaslar, calisanlar, ydénetim) ve kurum disi (potansiyel
gonilliler, sempatizanlar, medya, kamuoyu) hedef kitle g6z 06nine alinarak

deg@erlendirme genis bir yelpazeye yayiimalidir.

Misyon:

Sivil toplum kurulusunun hangi amagla, kime hizmet edecegini 6zetler. Sivil toplum
kuruluglarinin tam olarak ne gibi hizmette bulundugunu tanimlar. Bir sivil toplum
kurulusunun misyonu onun varlik nedenini ac¢iklar. Sivil toplum kurulugsunun degerlerini,
yapisini bir ka¢g cimlede ortaya koyar. Misyonun agdasiz ve 6z bir dille yazilmasi,
akilda kalicih@ina ve anlasilirhdina yardimci olur.

Ornegin vakfin galisma alanini kisaca 6zetleyen TEGV'in misyonu asagidaki gibidir:

“Misyonumuz c¢ocuklarimizin; cumhuriyet temel ilke ve degerlerine bagl, akilci sag
duyulu, o6zglven sahibi, disunen, sorgulayan, kendi i¢ vyaraticiigini harekete
gecirebilen, barisgl, farkli dislince ve inanglara saygili, insan iliskilerinde cinsiyet, irk,
din, dil farki gézetmeyen bireyler olarak yetismelerine katkida bulunacak okul disi egitim

ve dgretim programlari olusturmak ve uygulamaktir.”'®®

Vizyon:

Sivil toplum kuruluslarinin gelecekte kendisini gérmek istedigi konumu ifade eder. Sivil
toplum kuruluslarinin  ¢aliganlarinin, yoneticilerinin, goénullilerin gelecede bakan
penceresini acar, hedef gosterir. Vizyon c¢ogunlukla sivil toplum Kkuruluglarinin
kuruculari, tepe yoneticileri ve danismanlari esliginde olusturulur. Vizyon, calisanlar
tarafindan benimsenip, sivil toplum kuruluslari ile ilgili herkesin kurum kultiriinde onu

hissettirmesi ile kuvvetlenir. Amaglanan yolda gerekli adimlari atmak Uzere sivil toplum

108 www.tegv.org
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kuruluglarinin gatisi altinda bulunan kigiler bdylelikle eylemlerine misyon, beraberinde
vizyonun da igerigini yansitirlar. Sivil toplum kuruluglarinin vizyon ve hizmet felsefesi,

stratejileri, amaglari ve misyonu ile tutarh olmalidir.

SWOT Analizi:

SWOT analizinde gugli ve zayif yonler sivil toplum kurulusunun ig¢sel 6zelliklerine
yogunlasirken, firsatlar ve tehditler dis diinyayi temsil etmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin  zayifliklarint  guc¢li  yonlere, tehditleri ise firsatlara
donlstirmeye yardimci olacagl gibi her seyden &nce hangi yénin Gzerine
egilinileceginin belirtiimesini saglar. Sivil toplum kuruluglarinin i¢ binyesinde olusan
glcli ve zayif yonlerin yani sira, sivil toplum kuruluglarinin disinda olusan tehdit ve
imkanlara deginiimektedir. SWOT genelinde detaylardan ziyade ana noktalara
yogunlasilmaktadir. SWOT kelimelesinin bas harflerini olusturulan kelimelerin bilindigi

gibi ingilizce agilimlari sdyledir:

Strenghts (guclu yonler)
Weaknesses (zayif yonler)
Opportunities (firsatlar)
Threats (tehditler)

SWOT Analizi sivil toplum kuruluslarini ilgilendiren asagdidaki sorulara cevap arar:

Gugli Yonler:

Sivil toplum kurulusu hangi alanda iyi hizmeti verir?
Sivil toplum kurulusunun basarisi hangi konulardan kaynaklanir? Sivil toplum

kurulusunun benzerlerinden daha iyi oldugu noktalar nelerdir?
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Zayif Yonler:

Sivil toplum kurulusunun basarisizli§i nerede yatmaktadir?
Sivil toplum kurulusunun hangi hizmetlerinde basarisizlik vardir?

Sivil toplum kurulusunun hangi yénlerini disarisiyla paylasilmaktan kaginiimaktadir?

Firsatlar:

Sivil toplum kurulusunun hareket kabiliyetini gliclendirecek ya da hedefe ulagsmasini
hizlandiracak bir yasal olusum s6z konusu mudur?

Sivil toplum kuruluslarina yararli olacak sekilde, bulundugu bdlgede herhangi bir sayisal
gelisim, kulturel, sosyal, ekonomik, siyasi bakis agisi gelisimi var midir?

Sivil toplum kurulusunun benzerlerinde herhangi bir degisiklik, basarisizlik, imkan, bahsi

gecen sivil toplum kurulusunun yararina midir?

Tehditler:

Sivil toplum kurulusunun baska sivil toplum kuruluslariyla suartlistigu noktalar s6z
konusu mudur?

Cevrede sivil toplum kurulusunun gelisimini engelleyecek unsurlar nelerdir?

Herhangi bir sivil toplum kurulusu ya da 6zel, kamusal kurum ile ¢evresinde bir mali,
siyasi, kultirel anlasmazlik ya da rekabet s6z konusu mudur?

Daha acik ifade etmek acisindan saglik alaninda hizmet veren herhangi bir sivil toplum
kurulusu icin kurulus alaninda bu swot acilimini érneklersek; Kanserle micadele igin,

calisan bir sivil toplum kurulusunun SWOT Analizini verebiliriz:

Guglii yén: Sivil toplum kurulusunun kendi konusunda yetkin profesyonellerin

yonetiminde bulunmasi. (Tip dunyasindan gelme yoneticiler )

Zayif yon: Sivil toplum kurulugunun kaynak yaratacak tecribeli bir ekibi olmayisi

Tehdit: Saglik alaninda hizmet veren sivil toplum kuruluglarina yénelik c¢alismalara

kisittama getiren devletin ¢ikardigi yeni bir kanun.
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Firsat: Blyuk bir ilag sirketinin bu yil, secilecek 10 sivil toplum kurulusuna genis bagis

yapacagini bildirmesi.

3.10.2. Hedef Kitle

Sivil toplum kuruluslarinda hedef kitle ¢alismalarin niteligine gére degisir.
e Bireysel bagiscilar
e Kurumsal bagiscilar
e Gonulluler
e Sempatizanlar
e Devlet yetkilileri
e Yonetim kurulu Gyeleri
e Hizmet verilen kisiler
¢ Medya ve kamuoyu (Halk)
e Sosyal Paydaslar

Sivil Toplum Kuruluglari ve Hedef Kitleyi agacak olursak:

- Bireysel Bagiscilar:

Ev hanimindan,emekliye, profesyonel kisilere dek genis bir yelpazeyi kapsar. Cok
varlikli kisilerden en muitevazi gelire sahip olan kisiye degin pek ¢ok kisi sivil toplum
kuruluglara bireysel olarak katkida bulunabilir. Niteliklere gére bireysel bagisc¢ilarla daha
yakin bir iletisim kurarak onlara sikga ilgi gostermek, sivil toplum kurulusunu hatirlatmak

en onemlisi yapilan katkidan duyulan memnuniyeti belirtmek gerekir.

- Kurumsal Bagiscilar:

Sivil toplum kurulusuna ayni ya da maddi yardimda bulunanlara bagisladiklari meblag
ya da mallarin nerelerde kullanildi§ina iliskin bilgi vermek bagiscilara i¢ huzuru, tatmin
ve glven sagladigi gibi onlarin etrafindakileri de benzer cabalara iter. Basinda ¢ikan

olumlu haberler bagiscilarda yine benzer duygular yaratirlar.
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- Gonulliiler:

Sivil toplum kurulusunun bilinirliginde, yayilmasinda, daha iyi hizmet verebilmesinde
gonullu faktért dnemlidir. Gonallulerle kurulan dialog halka halka genisleyerek sivil
toplum kurulusunun guvenirliginin giclinin artmasina yardimci olur. Dogru iletisim
kurularak kazanilan bir goéntilll, beraberinde ¢odu kez baska gondillileri de sivil toplum
kurulusuna kazandirir. Gonulluldk, iletisim, sureklilik ve istikrar isteyen bir diyalog
surecidir. Aktif ve pasif olmak Uzere 2 ayri kategoride yaklasilabilinecek goéndullilerle
dizenli olarak bilgi alisverisinde bulunulmalidir. Faaliyetlerden aylik, Uc¢ aylik,
blltenlerle e-mail yoluyla haberdar edilmeli, brosir bagis formu gibi malzemelerle
desteklenmelidir. Yillk ya da periyodik olarak dizenlenecek aktiviteler ve basin

calismalari génalli motivasyonundaki ciddiyet duygusunu artiracaktir.

- Potansiyel Goniulliiler /| Sempatizanlar/ Potansiyel Bagiscilar:
Sivil toplum kurulugunun maddi gucunun yukselmesi is glcunu gelistirmesi igin yeni
maddi kaynaklara ve insan kaynaklarina ihtiyag vardir. Sivil toplum kurulugunun

gelecekteki basarisi etkin bir sekilde yeni bagis ve gonulli kabulinde yatar.

- Devlet Yetkilileri:

Sivil toplum kuruluglar toplum yararina bir takim kavramlari ve bilgileri aktarmaya
calisirken, mkonulariyla ilgili uyarilarda bulunur ve Onlem aldirmaya cabalarlar.Bu
yuzden lobilicilik faaliyetleri ya da basin yoluyla resmi mercilerdeki kisilerle iletisime her

zaman ihtiya¢ duymaktadirlar.

- Yénetim Kurulu Uyeleri:
Yoénetim kurulu tyeleri, kurum kiltlrindn yansitilmasinda, kurumsal yizi ifade etmede
onemli yer tutarlar. Kuruma olan glveni ve sayglyi galisanlarin ve yonetimin tutum ve

davraniglari pekigtirir.

- Hizmet Verilen ve ya Yardim Edilen Kisiler:
Sivil toplum kuruluslarinin hizmet alanindaki basarisini yansitan ayna, kendisinden
dolayll ya da dogrudan hizmet alanlarin dusincelerindeki tatmindedir. Ornegin,

Tarkiye Egitim Vakfi (TEV) burslu 6grencilerinin yurt disinda tamamladiklari egitimden
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donlp 6zel bir organizasyonla bagiscilarla topluca tesekkir ederek g¢ocuklarin  yillar
sonraki minnettarliklarini dile getsrmeleri; Agliktan kurtulmus, meslek edinmis bir ailenin
bireylerinin sivil toplum kurulusunu olumlu sekilde anmasi; ACEV’in okuma yazma
kursunu bitirerek is bulabilme imkanina sahip olanlarin bir roportajda konuyu

dillendirmeleri gibi...

- Medya ve Kamuoyu (halk):

Sivil toplum kurulusunun kendini kisa strede genis kitlelere tanitmasinda basin etkin
bir rol oynar. Sivil toplum kurulusunun basina acgiklamalarini en uygun dille yapacak,
kurumsal goérluntiyl tamamlayacak bir ya da iki basin s6zclslne ihtiyaci vardir.
Genelde sivil toplum kurulusunun tepe yoneticisi sivil toplum kurulusunun dogal basin
sdzclusu olarak kabul goérmektedir. Ancak yaninda, tanitim isini Ustlenen bir orta
kademe yoneticisi; zamanini daha genis bir sekilde bu konuya ayirmasi agisindan sivil

toplum kurulusu igin yararl olacaktir.

- Sosyal Paydaslar

Proje bazinda igbirligi yapilacak her turli kamu ve 6zel kurulus , 3. kisiler olarak
adlandirabilecegimiz kitle (hukucgular, danismanlar vb.) beraber hareket edilecegi ve
ayni amag ic¢in g¢alisacaklarindan ve bu galismalardan fayda saglayacaklardan dolayi
sosyal paydas kabul edilebilirler.

Ornegin egitimle ilgili bir projede ilk akla gelen sosyal paydas Milli Egitim Bakanhg!

olacaktir.

3.10.3. Amag ve is Hedefleri

Amagc uzun vadede veya kisa vadede olarak ele alinabilir. Kisa bir girisle projenin

genel amacina deginilir.

Amag, net olarak tanimlandiktan sonra sivil toplum kurulusunu bu amaca tasiyacak
aradaki yolda is ve / veya iletisim hedefleri tanimlanmalidir. Basamak basamak yol
alinacagini bilmek, planin uygulanabilirligini kolaylastiracaktir. Bu basamaklar uzun

vadeli amaclar ve is hedefleri gibi 6zetlenebilir.

99



3.10.4. Stratejik Planlama

Strateji kabaca gidilmek istenen yere hangi yontem esliginde gidilecegidir. “Gidecegi
yeri bilmeyen bir yelkenliye hic¢ bir rizgar yardimci olamaz”. Dodu felsefesinden alinti
olan bu atas6zi hedef g6z Onine alinarak stratejiyi bilingli olusturmanin énemini

vurgular.

Stratejik planlamada amaci g6z o6nidnde tutarak hedef kitlenin gerektirdigi yonde
olusturulacak aktivitelerin dncelik ve mantik sirasina gore dizilerek en verimli sekilde
galismasina yol gdsterecegi bir rehber plan olusturulur. Her etap icin ne, nerede, kim

icin, nasil ne zaman sorularina cevap verilmelidir.

Stratejik yaklasim sivil toplum kuruluglarinin iletisim kampanyasini amacina ulastirmak
icin hangi yoldan yurattigine isaret eder. Duygusal yonden yaklasarak mi, kanuni
yaptirimi isaret ederek mi, sadece Unliileri sézcii olarak kullanarak mi, vb. lyi bir iletisim
stratejisi kuvvetli yonlerin Uzerine gidilerek, zayif yonlerin nasil guglendirilecegi
arastirilarak, tehditleri gz dnline alarak firsatlari degerlendirmeyi 6n gorir.Stratejik
yaklasim kapsamli ve etkili bir iletisimin can damaridir.A noktasi ve B noktasi ile
baslayan strateji basitce miusteriye: reklamin nasil A noktasindan B noktasina
getireceginin tanimidir.Hangi mesaj, onlarin tavrini ve davraniglarini degistirecek?Vaat
edilen nedir?lyi bir stratejinin testi, reklamcilikta efektif bir iletisimle, ne igerirse igersin,

bir insani hedefe ulastirip ulastiramayacagidir.

Bir reklamcilik ve iletisim stratejisi olustururken akilda bulunmasi gereken 10 denetim

noktasi vardir.

“- Aclik fikirli olun. Bir seyi vurgulamanin 6zU fedakarliktan gegiyor. Bazi noktalari daha iyi
vurgulamak igin bazi noktalardan vazgegmeniz gerekiyor.

- Ayrintil bir plana uydugunuza dikkat edin. Urin, fiyat ya da paket yéne giderken reklamciligin
farkli bir ydne firlamasina izin vermeyin.

- Hedeflerinizi odakta ve mantiga uygun tutun. Fazla hirs ¢ogu strateji planinin distugi bir

tuzaktir. Her sey olmaya ya da bir Grlini her amag igin satmaya galismayin.
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- Stratejiniz kolay kullanilabilir olsun. Cok kisa, keskin ve yanlis anlasiilmaya meydan vermeyen
bir strateji olmali.

- Isinizin nereden gelecegine karar verin. Eger elinizde pazara yeni tiiketiciler getirecek bir (iriin
yoksa, isiniz genelde varolan bir marka ya da kategorinin iginden gelecektir.

- Tuketiciye anlamh vaatlerde bulunun. Verilen vaat, bir Griinin yararlarinin 6ézet aciklamasidir.
Objektif ya da subjektif, rasyonel ya da duygusal ya da bunlarin karigimi olabilir.

- UrliniinGiziin 6nemini ya da énemsizligini anlayin.

- Kendinizi ayr tutun vaadiniz ikna edici olsun.

- Bilmeyeni bilinene baglayin. Yani bir Uriinde insanlara bir ¢agrisim gergevesi olusturmalisiniz.
insanlara neyin yerini aldigini ve neden daha iyi oldugunu agiklayin

- Stratejiniz glincel olsun. Tuketiciler ve pazarlar degisir ve siz buna markanin temsil ettigi 6ze

zarar vermeden duyarli olmalisiniz. '

Stratejik planlama beraberinde bir reklam ve PR (kisaca iletisim) kampanyasinin
6zenle adimlandiriimis safhalarini da gerektirir.Bu safhalara baslangi¢ta kagit Gstlinde
daha sonra ise uygulamada eksiksiz uymak sivil toplum kurulusuna hata yapma riskini

azaltmada yardimci olacaktir.

Sivil toplum kuruluslarinin kitlelerce taninabilmesi icin halkla iliskilerin basin ayagina
intiyaclari s6z konusudur. Ancak bu da bir planlama meselesidir. ClnklU haber
unsurlarini tespit etmek, gerektiginde haber malzemesi yaratmayi gerektirir. Sivil toplum
kurulusunun zaman icinde basinla olusturdugu saglam bir iletisim képrastndeki istikrar
ve guven bu sivil toplum kurulusunun bilinirligine ve olumlu imajini gelistirmeye katki
saglayacaktir. Sadece sivil toplum kuruluslariyla ilgili programlar yapan televizyon
kuruluglari ¢ok az olmakla birlikte; haber kanallari ve gesitli programlar igeriklerinde sivil

toplum kuruluslariyla ilgili konulara yer vermektedir.

Kurum igi iletisimin bir halkla iliskiler maddesi olarak ele alinmasi sivil toplum

kuruluslarindaki i¢ dizenin, calisanlar arasindaki uyumunu saglayacak ve ortaya

19 Roman Kenneth, Maas Jane, The New How to Advertise, New York, St. Martin’s Press.
1992, pp. 5-7.
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¢ikacak sinerjiden daha verimli bir dig iletisim vyaratilabilinecektir. (Gonullilerle

bagiscilarla ve tim 3. kisilerle iletisim)

3.10.5. Slogan

Akilda kalmasi kolay ve ilgi g¢ekici sloganlar halkin dikkatini ¢gekmek icin sikca
kullaniimaktadir. Sivil toplum kuruluslarinda genellikle sloganlar misyon ya da ana

mesaiji igerir. Uyarici nitelikleri vardir. Uzlicti ya da irkiltici olmakta tereddiit etmez.

3.10.6. Konsept

Kampanyanin halkin ilgisini dagitmadan cekebilmesi i¢in c¢esitli yaratici ¢ézlimlerle

yogrulmus proje alt basliklarindaki batlnsellik konsepti olusturur.

3.10.7. Aktiviteler

Sivil toplum kurulugsunun sesini daha genis Kkitlelere duyurabilmesi icin proje
kapsaminda cesitli aktiviteler 6ngoéraltr. Bu etkinlikler hedef kitlenin gesitligine goére
degisebilir.Davetler, yarismalar, sergiler, konferanslar, tanitim toplantilari bu aktiviteler

icinde yer alir.

3.10.8. Blitgeleme

Yapilmasi 6n gérilen etkinliklerin yazili basin, televizyon, agikhava v.b reklamlarinin,
POP malzemelerinin, brosur, antetli gibi basili malzemelerin PR aktivitelerinin ve benzer
is kalemlerinin Ucretlendiriimesidir. Bu noktada sivil toplum kuruluslari i¢in ¢esitli basin
sponsorluklari, barter galismalari ve sirketlerden alinan yardimlar ve sponsorluklar

sayesinde bitgenin minimize edilmesi s6z konusu olabilir.
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3.10.9. Olgiimleme ve Degerlendirme

Hedeflenen amaca ulasip ulasiimadigini ya da hedefe ne kadar yaklasildigini tespit
edebilmek icin bir takim kriterleri olusturur. Béylece sonuglarin bu kriterlere uygunlugu
karsilastirilir ve zamanlamaya, butceye, hedeflenen kitleye, projenin ulasip ulasamadigi
Olclllnebilir.
Ornegin basin galismasindaki basarinin kriteri istenilen sonugclar énceden belirtilerek
belirlenebilir. Degerlendirmenin saglikh olabilmesi icin ana kural bastan olglebilir is
hedefleri olusturulmasidir.Planlamanin beraberinde gelecek degerlendirme kriterleri 5
basamakta acilabilinir.

1- BUtun bilgileri derleyerek, arastirmalari yaparak bir durum degderlendirmesi

yapma.

2- Sivil toplum kurulusunun iletisim odakl is hedefleri, hedef kitle ve zamanlama

yéninden gercevesinin ¢gizilmesi.
3- Strateji ve plan olusturulma
4- Olgimleme

5- Degerlendirme

Halkla iligkiler 6lgiminU sire¢ degerlendirmesi ve sonug¢ dederlendirmesi olarak 2 yolla
yapabiliriz. Sure¢ degerlendirmesi halkla iliskiler programinin basarisi mesajin hedef
kitleye ulagsmasidir. Medyada ve medya disi yaklasimlarda ne kadar alana ulasti ? ne
kadar materyal basildi ? konusmacimiz ne kadar slre tv programinda goézuktlu ? gibi
sonug degerlendirmesinde ise dusunulecek sorular s6z konusudur; izleyicinin bilgisinde
davranisinda ya da rapor edilen davranisinda degisiklik oldu mu ? Gergek davranis

degisikligi ile halkla iligkiler cabasini birlestirebilir miyiz ? gibi.

Degerlendirme projenin amag¢ ve net tanimlanmis hedefleri ile dogrudan ilgilidir.Net
tanimdan kasit Ozellikle sayisal ve niceliksel bilgiler verilmelidir. Ayrica hedef kitlede
beklenen algida degisiklik de net bir sekilde tanimladigi takdirde degerlendirme ¢ok
daha kolaylasacaktir.Proje bitiminde yodun bir anket calismasi ile gesitli noktalarda
degerlendirme konusunda ip ucu verebilir. Ornegin bu galismanin ardindan gondilliilerin

%25 arttiginin gézlemlenmesi, burslu 6grencilerin %30 oraninda daha memnuniyet
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duyduklarini ifade etmeleri, gelen yardimlarin en ¢ok tanitim yapilan ayda fazlalagmasi

gibi...

3.11. Basin Caligmalari

Sivil toplum kurulusu tanitim ¢alismlarinda hedefe ulagsmak igin basina ydnelik etkinlik
cogunlukla ilk tercih olarak yer almaktadir. CUnkl olumlu haberler halkla daha gavenli
bir iliski gelistirmek icin en saglam yoldur. Basin haber caligmalarinda dnemsenecek
nokta sivil toplum kurulusunun “haber degeri“ olan unsurlarini 6nceden tespit ederek ve
gerekirse olusturarak basinla temasa gec¢cmektir. Aksi takdirde iliski tek tarafli bir
yaptirim yolundan 6teye gegcemez. Oysa unutulmamalidir ki haber degeri olan bilgiler
ve olaylar basin mensuplariyla paylasildigi takdirde onlar memnuniyetle bu bilgileri
sayfalarinda ya da goruntllerinde degerlendireceklerdir. Basinin sayisal verileri,
arastirma sonuglarini, siradan bir sivil topum kurulugu haberine gore daha rahatlikla

degerlendirebilir.

Basinda gorinur olmak digerlerinden daha iyi isler yapildigina her zaman isaret
olmadig! gibi , basinda goérlindr olamamak da digerleri kadar iyi isler yapilmadigi
anlamina gelmiyor. Ornegin Kdy Ogretmenleri ile Haberlesme ve Yardimlasma
Dernegi’nin hikayesi 1961'de Dogu ve Glneydogu Anadolu'da koylere yedek subay
giden 6gretmenlerce kdy dgretmenlerinin ¢ektigi sikintilari gériip onlara destek olmaya

karar vermeleri ile baslar.’®

Bugune dek Washington Turk Kadinlari Dernegi destegi
ile 22 okul kuran dernek; 1999 yilinda bu yana istanbul varoslarinda 10 kitiiphane, 7
fen labaratuari kurdu. Dernegin simdiki baskani 80 yasinda. Koy ogretmenleri ile
Haberlesme ve Yardimlasma Derneginin en buyuk sikintisi 42 yildir Gyelerinin
olmamasi. Dernegini higbir tanitim faaliyeti yok. Dolayisiyla bu sonug¢ ¢ok da sasirtic

degil.

1o Kéy Ogretmenleri ile Haberlesme ve Yardimlasma Dernegi, Sabah Giinaydin, 27.Kasim
2003, s. 3.
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Sivil toplum kuruluslarl igin haber olusturmanin yollarindan bazilar asagida Ceyda
Aydede’ nin dnerileriyle yer almaktadir. Aydede basin bulteni yazarken sunlara dikkat
edilmesini dneriyor:

“Cift satir araligiyla ,3,5-4 cm. kenar boslugu birakarak yazin.

e Biilteni bir sayfa ,en fazla iki sayfayla sinirlayin.

e Beyaz veya acik renkli kagitlari her zaman tercih edin.Koyu renk kagitlarin okunmasi
zordur.

e Eger bulten bir sayfadan fazlaysa,sayfalari birbirine zimbalayin.

e Resim, varsa arkasina resmi sunan firma ya da kurulusun adini ve resmin neyi
g0sterdigini belirten bir baglik yapistirin.

e Biltene mutlaka tarih koyun.

imla hatalarini ve gereksiz sézcik kullanimini ortadan kaldirmak igin diizeltme okumasi

yapin.

Editoryal teslim zamanlarina uyun.

Eger mimkiinse bllten malzemesi belirli bir editére hitap etsin.

Daha fazla bilgi i¢in bir isim ve telefon saglayin.

Her zarfa tek bir bilten koyun.

Egder az kullanilan kisaltmalar veya kisa adlar kullandiysaniz bunlarin agilimini da

belirtin.

Bilteniniz tamamlanmis,dogru ve anlasilir cimlelerden olussun.

Eger resimsiz tek bir bilten génderiyorsaniz ,ticari boy zarf kullanin.

Eger bir fotograf gdnderiyorsaniz ,fotografi iki koruyucu panel arasina yerlestirin.

Bilteni birinci sinif postayla (denizagsiri hedefler i¢in hava yoluyla) yollayin.

Sema ve diyagramlar varsa,siyah-beyaz ¢izimi tercih edin.

Geri gbnderilmesi gereken ¢izim varsa, bu isteginizi agikga belirtin.” "

Ozel sektérde oldugu gibi sivil toplum kurulugulari igin de basin iligkileri tanitimda
yadsinamayacak o6lgiide énemli bir rol oynar. Editérlerle PR. elemanlari arasindaki iligki
ortak yararlar Uzerine kuruludur. Bir editor ya da kdgse yazari bu bilgilere guvenir.
Editérler masalarinin Ustine birakilan her haberin dogrulugunu denetleyemeyecekleri

icin kaynaklarinin diriistligiine giivenmek zorundadir.'"?

Bu ylzden basinla olan iletisimlerini basindan itibaren dogru temellere oturtan sivil
toplum kurulusglarinin tanitimlarinda basarili olma sanslari daha fazladir. Ayla ve

Aydemir Okay halkla iliskiler ve medya baglantisini mercek altina aldiklari kitaplarinda

" Ceyda Aydede, Profesyonel Bir iliski:Medya Ve Halkla iligkiler, istanbul, Rota Yayinlari,
s.66.
"2 Cynthia Smith, Kiigiik Bir Reklam Biitgesiyle Biiyiik Sonuglar, istanbul, Alfa, 1996, s.134.
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“haber olmak “ icin ne gibi 6zelliklerin g6z éninde bulundurulmasi gerektigine agagidaki

sekilde isaret ederler.

“1. Frekans

Bir olayin zaman bakimindan akigi medyanin yayinlanma periyodigine ne kadar fazla uyarsa
olayin haber olma olasilig1 da artmaktadir.

2. Esik faktori

Olaylarin algilanabilmeleri igin asmalari gereken belli bir esik faktorii vardir.Yayin isleri
sorumlusu, olayin okuru i¢in ne kadar 6nemli oldugunu dlsindrse, esik de o oranda
alcalmaktadir.Bu durumda 6rnedin bazi konularin yerel basin icin bir 6nemi s6z konusuyken
ayni durum ulusal basin i¢in 6nem tasimamaktadir .

3. Belirginlik

Bir olay ne kadar net, belirgin ve gézlemlenebilir olursa, o kadar 6nce haber haline gelir.

4. Onemlilik

Bir olayin ulastigi alan ne kadar blylkse, ne kadar ¢ok kisiyi etkiliyorsa, haber degeri de o
oranda artmaktadir.

5. Beklenti

Bir olay mevcut dustince ve beklentilerle ne kadar uyusursa o kadar 6énce haber haline gelir.

6. Surpriz

Sirpriz, beklenmeyen bir olayin haber olma sansi oldukga yiiksektir.Ancak bu da yine beklentiler
cercevesinde sasirtici bir olaysa, yani daha énce mevcut olan bilgilere dayaniyorsa haber olma
durumu s6z konusu olabilir.

7. Siireklilik

Medya tarafindan haber olarak tanimlanmis olan bir olayin, medya tarafindan daha sonra da
dikkate alinma sansi vardir.

8. Varyasyon

Bir olay eger tim haber goériminin dengelenmesi ve varyasyonu igin katkida bulunuyorsa,
g6zlemlemedeki esik degeri daha dusUktlir.Somut olarak bulunan anlami:Bir haber bilinen bir
konuya yeni bir nokta yeni bir yaklagim getiriyorsa, onun konumunu yikseltiyor demektir.

9. Onemli Kisilerle Baglant:

Onci, taninmis Kisilerle ilgili olan olaylar daha yiiksek bir konum degerine sahiptir.

10. Kisisellestirme

Bir olay ne kadar ¢ok kisisellegtirilirse,yani kisilerin davranis ve kaderleriyle ortaya konulursa,o
kadar 6nce haber haline gelmektedir.Bu nokta 6zellikle bulvar basini i¢in gegerlidir.

11. Olumsuzluk

Bir olay ne kadar olumsuz olursa,ne kadar ¢ok gatisma, yikim veya 6lime dayanirsa,medya
tarafindan o oranda dikkate alinmaktadir.” "

Sivil toplum kuruluslarinin hizmet alani kamuya agildigi igin haber igerigi olarak da
basinin ilgilenebilecedi bir duzlemdedir. “Bireylerin gundemini yonlendiren medya
davranislarindan ilki “éne ¢ikarma” ya da “6nemlilestirme” olarak tanimlanmaktadir”. '**i
iste bir sivil toplum kurulusu haberinin haber degerini 6lgebilmek igin onun basin

mensubu acgisindan ne Olgude one c¢ikarilabilecek yanlari oldugunu ve ne Olglde

'"® Aydemir Okay, Ayla Okay, Halkla iligkiler Ve Medya, Istanbul, Mediacat, 2002, s.184.
"4 Erkan Yiiksel, Medyanin Giindem Belirleme Giicil, istanbul, Cizgi, 2001, s.107.
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kamuyu ilgilendirdigini sorgulamak gereklidir.Basin kuruluglari zaman zaman ¢esitli sivil

toplum kuruluglari ile toplumu bilinglendirmek igin isbirligine de girmektedir.

“Basin alaninda yapilan c¢alismalar, toplum icgin gerceklestirilen etkinliklerdir. Bu durumda,
basindan toplum yararina etkinlikler beklenmesi yanlis olmaz. Bu iki olgunun-basin ve toplum-
karsilikh olarak birbirlerini etkilemeleri sonucu, basinda gazetecilere yol gosterici islevi ylkleyen,
basin ahlak ilkeleri gindeme gelmektedir. Basin ahlak kurallarinin uygulanmasindaki en énemli
hareket noktasi, onun kamusal bir etkinlik olma gerceginden kaynaklanmaktadir.” '"®

Sivil toplum kuruluslarinin basinda yer almasina yon verecek yontemleri 6zetle soyle

siralayabiliriz:

- Gazeteci ve sivil toplum kurulusu isbirligi ile 6zel yazi dizileri hazirlamak:

Basin mensuplariyla gerceklestirilien 6zel yazi dizilerindeki igbirlikleri oldukga verimli
sekilde sonug¢ alinan bir yontemdir. Sivil toplum kuruluglarinin 6zel haberleri arka
arkaya bilinen gazetelerde yayinlandiginda taninirlik olasiigi katlanarak artmaktadir.
Gunku projeler ¢cok detayh anlatilarak destek bulunmasi kolaylasmaktadir.Gonullu
badis¢i katilimi icin telefon ve irtibat adresleri daha gbéz alici sekilde verilmekte;
fotograf ve goéruntiler hem yardim alan hem de veren igin gurur ve glven kaynagi
olurken potansiyel yardim verecekler de bdylece harekete gecirmektedir. Ozel yazi
dizilerine iki 6rnek verebiliriz. Her iki haberde de umut vaat eden ornekler bu tip sivil

toplum kurulusunda goérev almayi imrendirici bir dille kaleme alinmigti:

“Mesaleyi simdi onlar tasiyor’ basligiyla Sabah gazetesinden Pinar Sengil "TEV 36
yasinda" adli yazi dizisini kaleme aldi. TEV bursu ile okuyanlarin bugun nerelerde

olduguna dikkat geken bir yazi dizisi idi.""®

Sabah gazetesinden Esra Tiiziin Tirkiye insan Kaynaklari Vakfi (TIKAV) isbirligi ile
TiKAV 'In yardimci oldugu gencglere ve CYDD kizlarina " Bozkirin Cicekleri " adli yazi

dizisinde yer verdi.""” Van Yiiziincii Yil ve Elazi§ Firat Universitesi’ nde TIKAV bursu ile

"% Murat Ozgen,Gazetecinin Etik Kimligi, 2. Baski, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi

Yayinlari, 2002, s.68.
"6 «TEV 36 yasinda”, Sabah, 3.Mayis.2003.
"7 Bozkirin Cicekleri, Sabah, 2.Aralik.2003.
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okuyan 60 &grencinin ve CYDD’ nin destekledigi kirsal kesimde yasayan kizlarin

hayatlarinin nasil degdistigine 1sik tutan bir dizi haber ¢calismasiydi bu (Bkz. Ek 23, 24).

- Cemiyet sayfalari icin malzeme yaratmak:

Yapilan arsiv taramalarindan fark edildigi kadariyla " cemiyet hayatinin " igindeki
kisilerin sivil toplum kurulusu binyesindeki varligi o sivil toplum kurulusunun magazin
dergilerinde, gazetelerin cemiyet sayfalarinda ya da magazin programlarinda goérinur
kiinmasinin temel sarti gibi goéziikmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin dizenledigi gelir
getirici aktiviteleri inceledigimizde, cesitli grup vyaklasimi ile magazinsel basin

galismalarinda ilgi gekmek icin kullanilabilecek unsurlar sdyle siralanabilir:

e Liks mekan, tanidik simalar
e Mdutevazi mekan, aktivitelerin ilgingligi
e Mdutevazi mekan aktivitelerin anlamliligi

e Liks mekan , anlaml aktivite , Ginli sima

Unldlerin sivil toplum kurulusunun davetine katilimi, Gyelerin Gnlii simalardan olugmasi
dogru orantili sekilde basinda yer almada artis géstermektedir. Sivil toplum kurulusunun
davetine ne kadar ¢ok Unlu sima katilirsa basinda yer alma ihtimalleri kadar artmakta ve
yer aldiklari takdirde haberin kapladi§i alan o 6lgek fazlalasmaktadir. Cemiyet haberleri
yapan dergiler, vakiflar ve derneklerin Gyeleri taninmis oldugu sirece sayfalarinda sivil
toplum kuruluslarina genis yer verilmektedir. Ozellikle Haftasonu, Alem, Samdan Plus,
Hello gibi cemiyet haberleri yapan dergiler hemen her sayida sivil toplum kuruluslarinin
Uyeleri ve davetlerdeki konuklari taninmis ise bu tip etkinliklere sayfalarina
tasimaktadirlar (Bkz. Ek 25, 26,27,28,29,30,31,32,33).

- Sivil toplum kurulusu yoéneticisi, kurucusu lizerinde yapilan haber yapmak

Sivil toplum kuruluglarinin  kurucu veya yoOneticilerinin basari Oykuleri dikkat

cekmektedir.Hem yonetici vasiflariyla profesyonel yonlerini hem de 6zel hayatlariyla
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(anne ve is kadini; yonetici ve ressam gibi...) kigisel o6zelliklerine bu tip haber

c¢alismalarinda rastlanabilir.

- STK’nin yardimci oldugu kisiler lizerinden yapilan haber yapmak

Zor durumdaki insanlarin hayati, dramlar, fakirlik cogunlukla dikkat ceken konulardir.

- Sivil toplum kurulusuna yardim edenler lizerinden haber yapmak:
Sivil toplum kurulusuna bagista bulunan kurum ve kisilerin haberleri topluma o6rnek

teskil ettigi kadar sayisal verilerden dolayi da ekonomi basinin ilgisini gekebilmektedir.

- Karsit olaylar gostermek:

Farkl bilgileri, farkli bakis acilarini stprizleri yansitmak basin i¢cin énemlidir. TOCEV’in
Diyarbakir'a varlikli hanimlara tur dizenlemesi buylik yanki uyandirmisti (Bkz. Ek 34).
ACEYV sayesinde okuma yazma 6grenen ve maddi imkanlar kisith Didem Akpinar adli
ev kadini ACEV destegi ile 2000 yilinda bir kitap yazmis ve bu kitap ACEV tarafindan
3000 adet basilarak basindan ilgi gérmusta.

- Sivil toplum kuruluslarinin hikayesini kaleme almak:
Sivil toplum kurulusunun ya da kurucularin hikayesini kaleme almak ve romanlagtirmak

hedef kitleye ulasmak i¢in daha degisik bir yol olabilir.

TOCEV Baskani Ebru Yarcan “102 no’lu oda” adli kitabinda, hastaligi nedeniyle kaldigi

hastane glincesi etrafinda, TOCEV’i anlatmaktadir.

CYDD baskani Prof. Dr. Turkan Saylan’in hayati ise “Gunes Ufuktan Simdi Dogar” adli
bir otobiyografisinde anlatilirken CYDD de konu edilmektedir.

- Gegcmiste yardim alanlarin bugiin geldigi noktay! anlatmak:

Sivil toplum kurulusunun destekledigi kisilerin yillar sonraki meslek hayatlari, basarilari

ile ilgili haber yapmak.
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TEV bursu alarak 6grenimlerini tamamlayan ve her biri is dunyasinda ayri dnemli
mevkiler edinmig kisilerin bir araya geldigi davet ve tanitim toplantilari basinda ilgi
¢ekmisti.Bu organizasyonlarda én plana artik UnlG birer is insani olmus Kkisiler

cikariimaktaydi.

- Unliilerle isbirligi yapmak :

Sivil toplum kuruluslari iletisim calismalarinda (Unlllerden yararlaniimasi onlarin
kampanyanin sdzculleri olmasi sik¢ga basvurulan bir uygulamadir. Bu tip ¢alismalari sivil
toplum kuruluslari yararina gézlemlemek olaya tek tarafli bakmak olur ki genel kani da
budur. Yani Unlllerden rica edilerek, onlarin sikisik programlarindan zaman calinarak
sivil toplum kuruluslari igin Unlllerin sézcl olacadi ya da toplumu ilgili amag icin motive
edebilecekleri digtnulir.Oysa unutmamalidir ki Gnli Kisiler icin de bu tip ¢alismalar iyi
uygulamalar s6z konusu oldugunda birer prestij kaynagi ya da popdularite pekistirici
anlamda rol oynayabilir. Unli simalarla igbirligini dile getiren haberler gogu zaman sivil
toplum kurulusunun tek basina gergeklestirdigi proje haberinden basinda daha fazla ilgi
gOrarler.Muzik, televizyon, sanat, edebiyat dinyasindan Unli isimler sdézcli olarak
kullanilabilir. Béylece Unla kisinin hayran kitlesine ulagilarak tanitim ¢emberi genisletilir.

Ayrica basinin ilgisini s6z konusu projelere daha kolay cekmek mumkun olabilir.

Organ bagisini tesvik etmek ve diyaliz hastalarina moral amaciyla Turkiye Bébrek Vakfi
tarafindan “ Mutlu Yagsam MacI” duzenlendi.Mutlu Yagsam Macinda Tanju Colak takim
kaptanligini yaparken, Esra Ceyhan macin baslama vurusunu yapti. Magin sembolik

kupasi Esra Ceyhan’a Bobrek Vakfi baskani tarafindan sunuldu.’®

Sifo Mehmet'in TEGYV ile gercgeklestirdigi jubile ¢ok iyi bir érnektir.
Sifo Mehmet adini etkinlikle daha da unutulmaz kilmis, futboldan uzak kisiler icin bile

adini kalp hafizalarina yazdirmistir.

-Sayisal veriler sunmak:
Bilgilendirme ddékimanlari, istatistikler ve ¢ézUm yollari basinin rahat¢a halka aktarmak

isteyebilecegi bilgileri icerebilir.Arastirma sonuglari, sayisal veriler, dogru bilinen

"' Sabah Giinaydin eki, 22.Ekim.2003, s.5.
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yanliglar, toplumsal sorunlara getiren ¢6zim alternatifleri basinin hep ilgisini gekmistir.
Sivil toplum kurulusglari bu tip bilgileri basin mensuplariyla temas ettirdikleri durumlarda

kurumun basinda yer almak olasiligi artmaktadir.

Tohum Vakfi (Turkiye Otizm Teshis ve Egitim Vakfi) alttaki gibi bilgileri kamunun
bilgisine basin yoluyla sunmustur ve basinin ilgisini bu konuya ¢gekmeyi basarmistir.
“Ulkemizde 210 bin kadar otistik 6zelliklere sahip birey oldugu bilinmektedir. Ancak

bunlardan sadece 150 ¢ocuk devlet okullarindan yararlanabilmektedir.”

3.12. Sivil Toplum Kurulusglarinin Kullanabilecegi iletisim
Kanallari

Baskill malzeme
Gazete

Dergi

Radyo

Televizyon

Internet

Dogrudan pazarlama
Basin c¢alismalari

Seminerler ve konferanslar

3.12.1. Baskili malzeme

Sivil toplum kuruluslari iletisimlerini ¢esitli baskili malzeme ile surdartrler.Bunlarin

baslicalari olarak brosur, afis, davetiye, tanitim kitapgigi, posterleri sayabiliriz.
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3.12.2. Gazeteler

Gazetelerin igine brosurler konularak halka ulasilbilir, insert olarak adlandirilan bu
ekler daha c¢ok reklam verenler tarafindan kullaniimaktadir. Pahal oldugu icin sivil
toplum kuruluglari tercih etmemektedir.ilan ve haber daha sik bagvurulan yéntemlerdir.
Basin son yillarda giderek daha fazla sivil toplum kurulusu ile ilgili hayat hikayelerine
yer vermeye basladi, sivil toplum kuruluslari bu sayede sirket yoneticilerine ve
galisanlara; gonullilere gerek haber, gerek roportaj, gerekse haber yoluyla seslerini

duyurma imkani bulabiliyor.

3.12.3. Dergiler

Uzun sure elde kalmasindan dolayi dergi sayfalarinda yer almak sivil toplum kuruluslari
icin yararli olabilmektedir.Insert verilerek de belli konularda ilgiye sahip okuyuculara
ulasmak miimkin olur. Uyelik formu, sivil toplum kurulusunun brosiri dergilerin igine ek
olarak konulabilinir. Dergi sayfalari renkli oldugundan beraberindeki ilanlarin daha kolay
go6ze carpmaktadir. Yani spesifik bir hedef kitleye dergiler yoluyla ulagilabilinir.

Ornek: Bogazici Universitesi yayini olan Bogazigi Dergisi’'nin iginden ¢ikan insert olarak
BUMED mezunlar dernegi Uyelik bilgileri formu veriimektedir.

Gene gazetelerde oldugu gibi dergiler de, sivil toplum kuruluglarina haberlerinde

giderek daha fazla yer vermeye baslamislardir.

3.12.3.1. Hedef Dergi Belirlenmesi

Hedef kitlenin ilgilendigi, amaca uygun yayinlar belirlenerek basin g¢alismalari bu
dogrultuda yogunlastiriir.Asagida Ulkemizdeki ana gruplarin sahip oldugu dergi
secenekleri yer almaktadir.Bu dergiler ¢esitli haber konulariyla sivil toplum kuruluglarina

iliskin haberleri yayinlamaktadirlar.
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DERGILER

DBR
AILEM VE BEN

ATLAS
AUTO SHOW
BLUE JEAN
BURDA
CAPITAL
EKONOMIST
ELELE

ELLE

ELLE DECOR
FOCUS
FORMSANTE

HAFTA SONU
HEY GIRL
HELLO

ISTANBUL LIFE
LEZZET

MAISON FRANCAISE
PC NET

TEMPO

THE GATE

1 NUMARA
AKTUEL
BEBEGIM VE Biz
COSMO GIRL
COSMOPOLITAN
ESQUIRE

FHM

HARPER'S BAZAAR
HOME ART

HULYA MAGAZIN
MARIE CLAIRE
PARA
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SINEMA
SOFRA

AKSAM GRUBU
PLATIN

ALEM

VATAN GRUBU
BOXER

HAFTALIK

DUNYA GRUBU
MEDIKAL TREND
KITAP
NOVAMEDYA
BEYAZ BUTIK
L'OFFICIEL
VOYAGER

DIGER

AKMERKEZ ViZYON
SEVIL

Biligim Dergileri

BT HABER

BT VIZYON

CHIP

IT BUSINESS WEEKLY
Saglik Dergileri
LITERATUR AKTUEL
HASTANE DERGISI
DOKTOR DERGISI

Satig, Pazarlama, iletisim Dergileri
MARKETING TURKIYE
MEDIACAT

3.12.4. Televizyon

Televizyonlarda gorsel efektler sayesinde Kkigilerin duygusal dunyalarina seslenen
yayinlarla verilen mesajlar oldukga etkili olabilmektedir. Ornek: Turkiye Egitim
Gondullileri Vakfi ve o6nceki yillarda NTV sonrasinda ise CNN Turk igbirligi ile

gerceklesen canli yayin c¢alismalari. Cocuklar Duymasin adli dizide kullanilan gizli
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reklam faaliyetleri yani senaryonun iginde vakfin adinin ge¢mesi kurulusa oldukca
katkida bulunmustur. Benzer sekilde “‘Cemberimde Gul Oya” dizisinde de
www.kardesinisec.com adli site senaryoda yer almis ve ilgi gérmustdr.

sivil toplum kuruluslarina yer veren televizyon programlari fazla olmamakla beraber;

asagidaki kanallarda sivil toplum kuruluslariyla ilgili programlarin adi verilmektedir.

STV : KIMSE YOK MU ?
KANAL 7 : DENIZ FENERI
KANAL TURK : GEL DE KATILMA
SKY : SEN DE KATIL
NTV : HAYATIN RITMi
3.12.5. Radyo

DJ’lerle gergceklesen sohbet progamlari ile sivil toplum kuruluslarina génilli ya da
badis¢l kazanimi s6z konusu olabilir. Sadece sivil toplum kuruluglarina yogunlasan bir

program ise Acik Radyo’ da yer almaktadir.

3.12.6. internet

Sivil toplum kuruluslarinin kendi web siteleri kisilerin kolay ulasimi agisindan ilgi
gOrmektedir. Sivil toplum kurulusuna ilgi duyan internet kullanicilari, herhangi bir daldaki
sivil toplum kurulusuna ulasmak istediklerinde degisik sitelerde ekranda c¢ikan sivil
toplum kuruluglarinin dékiminde bulunmak prestij anlaminda énemlidir. Ayrica ihtiyag
acgisindan, aninda o sivil toplum kurulusuna ulagilabilmek adina internette var olmak
yararl olacaktir.

Stone ve Jacobs internette iletisimde dijital afis kullaniminda basari icin dogrudan
pazarlamanin yaratici pratik ¢dziimlerine dikkat cekiyorlar. "Uzerine ne kadar tiklandigi
Olcu bilindigi igin kolayca geri donlusu o6lgmek mumkin" daha o6nceki, benzer

uygulamalari basariya ulastiran ipuglarini séyle siraliyorlar.
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- “Basit tut: Gereksiz goéruntu, gereksiz metin, gereksiz grafik, renklerden kagin
- Sade dil kullan

- Harekete cagir

- Acliklik hissi uyandir. (“Hemen simdi tiklayin”)

- “Buraya tiklayin” ibaresini bannerin Ustiine koy

- Renk seg¢iminde dikkatli ol. Yer aldigin web sitesiyle uyum goster.

- Hareket kullan (Hareketsiz fonda dikkat gekersin)

- Profesyonel tasarim kullan (inandiricilik artsin)” 19

3.12.7. Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama sivil toplum kuruluglarinin sikga basvurdugu bir tanitim araci
konumundadir. Tercih edilmesinin nedeni kisiye 6zel olusu, reklama nazaran daha
dusik maliyetli olmasidir. Potansiyel ve var olan gondllilere, badiscilara iligskin bilgi
bankasi olusturmak, bilgi kaynaklarini tespit etmek direct marketing icin 6nemli
unsurlardir. Gondlli, bagisci, yardim alan iligkilerini daimi kilmak icin bu ydntem

oldukga uygundur.

Davranista bir degisiklik olusturmak Uzere etki yaratmak ic¢in, dogrudan pazarlama
reklam araclarinin interaktif olarak kullanimidir. Bu sayede gelecekteki bir kullanim ve
ihtiyac igin bir databank Uzerine (bilgi dagarcigi) tuketici bilgileri, kayit edilebilir, analiz
edilebilir, saklanabilir.Burada “interaktif’den kasit, sahip olunan ya da potansiyel
génilll, bagisci ile bire bir iliskiye girerek iletisimi sekillendirmekir. iki yonli iletisim
dogrudan pazarlamanin en énemli unsurudur. Reklam araglari ise dergiden telefona,

radyodan, internete, acik hava reklamina kadar genis bir yelpazeyi igerir.

Mevcut ya da potansiyel gondlliler, badiscilar, misteriler icin olusturulacak bélimlerde
kisilerin gegcmis donemlerdeki hareketleri, aliskanliklari, kisisel bilgileri, konuya iligkin
dusunceleri toparlanarak ihtiya¢ aninda basvurulmak tzere arsivlenebilinir.

Bir dogrudan pazarlama programindaki promosyon calismasinin basliklari 4 grupta

toplarlar: Metin, Gérsellik, Sunulan, iletisim araci.

% Michael Allison, Kaye Jude, Strategic Planning for Nonprofit Organizations, Canada, The
Support Center for Nonprofit Management, 1997, pp.37.
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Bilgi ve isim bankasi olusturmak detaylandirmak yararl olacaktir.Baglantiya gegilmesi
planlanan kigilerin bdlgesel, mesleki, egitim durumlari géz énine alinarak gruplanabilir.
Var olan, baglantida olunan ve tanigsiimasi hedeflenen gibi ana basliklar
yaratilabilir.Adres, telefon, e-mail, kisisel bilgileri iceren bir bilgi bankasi gerektiginde
sivil toplum kurulusunun haberlerini vermek Uzere daha genis Kkitlelere ulasmak
amaciyla yararli olacaktir.Bagiscilar (Dlzenli ve Diizensiz) ,Gondlliler, Uyeler ve

Sempatizanlar gibi bu liste genisletilebilir.

Dogrudan postalama (direct mailing) yoluyla sivil toplum kuruluglari hedef kitlelerine
ulasarak tam ve kontrolll bilgi ulastirma ¢abasindadirlar.Basaril bir sivil toplum kurulus
tanitim mektubu, eline ulastigi kiside sadece ilgi ve istek degil harekete de yol
acmalidir.
e Bu dogrultuda iyi bir 6rglinin yani sira yaraticilik da dikkate alindiginda hedefe
ulasan bir mektup olusturulabilir.
e Baslikta ve birinci paragrafta amag soylenmelidir.
o Karsidakine sunulan imkani, yarari derhal anlatmak gerekir.
e Karsidakinden ne beklendigini acikga ifade edilmelidir.
o Gorusler destekleyici, kanit gdsterici bilgilerle bezenmelidir.
o Harekete gecilince ne kaybedilecegdini ne kazanilacagi belirtiimelidir..
e Sonlara dogru istekleri saglayacadi yararlardan tekrar derli toplu sekilde
bahsedilmelidir.

o Harekete gecilmesini tesvik etmelidir.

TEGV baskani Cengiz Solakoglu, 23 Nisan’da yapacaklari kampanya cercevesinde 500
blylk sanayi kurulusunun patronlarina “egitim seferberligine destek verin” mektubu
gonderdi. Benzer bir ¢agri aralarinda Argelik bayilerinin de yer aldigi 2500 kisiye daha
yapildi.’®® Konuyla ilgili réportaj ve mektuptaki ana mesaj: “Toplum bugiinkii egitim
seviyesini yukseltmezse, varlikli ailelerin ¢ocuklari buglinkinden daha sorunlu bir

nitelikte yagsayacak. Mutsuz toplumda, mutlu birey olmaz idi.

120 “Mektupla Gagr”, Hiirriyet, 10.Nisan.2002, s.8.
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Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), anne ve bebek olumlerini dnlemek amaciyla, gelir
dizeyi dusuk hamile kadinlari mektupla egiterek bilinglendiriyor. ACEV tarafindan
“Ailelere Mektup” projesi kapsaminda gdnderilen mektuplarda hamilelik dncesi, sirasi
ve sonrasiyla ilgili bilgiler yer aliyor. Bu mektuplarin 6zelligi ACEV gorevlilerince hedef
kitleye elden verilmesi. Zehra Hanim adinda bir mektup kahramaninin agzindan hamile
arkadasi Ayse’ye anlatiiyor. ACEV goénderdigi mektuplarla, hamileligin 6nemi,
hamilelikte beslenme, bilin¢li egzersiz, emzirme teknikleri, dogumun evreleri, sezaryen
ve dodum sonrasi annenin psikolojisi gibi konulari ayrintilariyla anne adaylarina
aktariyor. Ailelere Mektuplar Projesi Turkiye Bankalar Birligi'nin sponsorlugunda

gerceklesti."’

ACEV, bir kurucu Uye profesoriin imzasi ile "Aile Mektuplar" adli bu yeni programini
yeni anne olan Vatan kdse yazari iclal Aydin'a da gonderdi.iligikteki not sdyleydi:

“ Annenin ve anneligin 6nemini duyurmakta Ustlendiginiz misyonunuz bizi bunu sizinle
paylasmakta ylreklendirdi.( Mektup misyonlarinin érttistigand hatirlatiyordu. )

iclal Aydin’in bir hafta énceki yazisinda degindigi " o 5 milyon lirayi farkl harcayabilir
miydim?" sorusuna karsilik ACEV: “ Sormayin, iste telefon, web adresimiz diye
cevapliyordu. (Boylece yazilarini takip ettiklerini belirtiyordu).

Mektup icinde “Ulkemizdeki yetiskin okumaz yazmaz orani yizde 20 vb. seklinde
istatistiki bilgiler de yollanmisti. Bu iclal Aydin’a késesinde ACEV'ce verilen bilgilerle

konuya giris yapmasina olanak verdi.

3.12.8. Seminer ve Konferanslar

Topluma hizmet i¢in kurulmus olan sivil toplum kuruluslarinin ana amaglarinda
bilgilendirmek, bilinglendirmek, kamuoyu olusturmak vyatar.Bu ylzden seminer ve
konferans gibi bilgilerin paylasildigi ve yayildigi organizasyonlar sivil toplum

kuruluglarinin iletisim araglarinda birini teskil eder.

21 “ACEV'den anne adaylarina mektup var’, Sabah Giinaydin, Kasim 2004.
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3.13. Kriz Ve Sivil Toplum Kuruluslari

Ozel sektorde oldugu gibi 3. sektdrde de kriz ydnetiminde titiz halkla iligkiler
calismasina ihtiyag duyulmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin olumlu itibarlarinin
gonlllla ve bagis¢i katkilarinin artigi icin ¢cok gerekli oldugu diusundlirse , sivil toplum
kurulusunun basina gelebilecek bir olumsuz olayda krizi ydnetmenin énemi de daha iyi

anlasilacaktir.

Her seyden oénce krize hazirlikli olmak gerekmektedir. Ongériilmesi zor krizler (deprem
v.b.) diginda her sivil toplum kurulusu i¢in dnceden tahmin edilebilecek kriz senaryolari
mutlaka vardir. Bunlarin en sik rastlananlari, mali yolsuzluk, hizmet yetersizligi , gonulli
ya da yonetimdeki kisilerden birinin adinin negatif bir ise karismis olmasi olabilir. Bu
ylzden her sivil toplum kurulusu en azindan bu kot ama hayal edilebilir problemler igin
bir plan yapmalidir. Yurt disinda bu tip kriz ¢galismalarina yabanci sivil toplum kuruluglari
icin son derece asina bir durumdur. Krizde kimin ne yapacagini belirleyen, kimin sézcu
olacagini kesinlestiren, kimin kimin yerine yedek sorumlu olacagini gosteren kriz aninda
sivil toplum kurulusuna dair tim ek bilgi ve telefon numaralari iceren bir kitapcigin
yapilmasi kriz yénetiminin 6n sartidir. Bir sivil toplum kurulusu krizinde kurumun basin
sdzclslne, yodneticisine oldukga is diser. Buradaki temel tavsiye sogukkanhligin
korunmasi ve kurumsal itibarin daha fazla zedelenmeyecedi sekilde bir strateji
geligtiriimesidir. Krizde sivil toplum kurulusunun durumunu kamuoyu ile paylasmasi
acisindan basin iligkilerinin yénetimi de hayatidir. Burada da son derece kontrolli ve
ama bir o kadar da paylasimci ve seffaf bir politika izlenmelidir. Guerilla Publicity adli
kitabin yazarlari kurumda bir felaket haberini alir almaz harekete gegcmeyi 6neriyor ve
basin toplantisi sirasinda konunun 6nemsendigini belli etmek icin gerekli goérdukleri

diger ana kurallari siraliyorlar:

e “Kabul etmek:Problem oldugunu kabul edin.

e Ozir dilemek: Olmamasi gerektigini sdyleyin, lzgin oldugunuzu ifade edin ve
sebebini biliyorsaniz neden olan seyi agiklayin.

e Guven vermek: Halka ayni hatanin olmamasi i¢in attiginiz adimlari séyleyin.

e Arastirmay! aciklamak: Eger olus nedenini bilmiyorsaniz basina sebebin henuz
bulunmadigini fakat daha derin bir arastirmanin yapildigini séyleyin. Aninda felaketi
arastirin ki benzer felaketler yagsanmasin.
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e Sorumluluk almak: Agik ve spesifik bir sekilde felaketin sonuglariyla ilgilendiginizi ve
tekrarlanmamasi i¢in gerekli adimlari aldiginizi belirtin.

¢ Basini bilgilendirmek: Basini biitiin degisim ve felaketlerden bilgilendirin.” 122

Turkiye’'nin sahne oldugu pek ¢ok vyolsuzluk, dolandirilicihk olayl, kaniksanan
glvensizlik ortami sivil toplum kuruluslarina da suphe ile yaklasilmasina sebep oldu.
Ornegin ; Deprem sonrasi Kizilay'in organizasyon zayifligi, génderilen mallarin yerine
ulasmadigi soylentileri toplumda sivil toplum kuruluslarina karsi kuskuyla bakilmasina

yol agmistir.

Benzer suglamalari, Amerikan sivil toplum kuruluslarinda da gézlemek mumkin:United
Way of America Bagkani William Aramony, fonlari uygunsuz kullandigi icin basina

skandal yansimalariyla gérevinden 1992°de alinmisti.'®

Sivil toplum kuruluglari ile ilgili olumsuz ¢ikan gesitli kriz haberlerine géz atacak

olursak: CYDD ,TEGV ve Bizim Lésemili Cocuklar Vakfi'ndan &rnek verilebilir:

e Merkez Bankasi eski Baskani Gazi Ergel, bankadaki 52 milyar lirasini, dalgali
kur uygulamasi baslamadan 6nce doévize c¢evirdi ve 31 milyar lira kazandi.
Elestirilere hedef olan Ercel, oradaki farki Caddas Yasami Destekleme
Dernegi'ne (CYDD) bagisladigini acikladi (Bkz. Ek 35). CYDD ise paray! kabul

etmedi. " Bu para kabul edilmeli mi? edilmemeli mi?" tartismasina yol agti. '**

e Bizim Loésemili Cocuklar Vakfi 2003 Mayis'inda bir televizyon haberinin
kendilerini hedef almasi sonucunda oldukca zor durumda kalmisti. Vakfin amaci
diginda gelirlerini kullandigi, yoneticilerin vakifta haksiz gikar sagladiklari one
surdlmastlu (Bkz. Ek 35).

122 Jay Conrad Levinson, Rick Frishman, Jill Lublin, Guerilla Publicity, Adams Media, Canada,
2002, pp.179.

122 Rayna Skolnik, “Rebuilding Trust:Non Profits Act to Boost Reputations”, Public Relations
Journal, September 1993, pp.29.

124 “Capraz Ates” , Milliyet, 14.Nisan.2001.
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Bu duruma sessiz kalmak istemeyen Ydnetim Kurulu'nun duyurusu gazetede siyah
beyaz yarim sayfa olarak yayinlandi. ilani da vakif parasiyla yayinladilar
denmemesi i¢in bir dnlem olarak “bu ilan bedeli Bizim Ldsemili Cocuklar Vakfi
Dostlari tarafindan karsilanmistir” ibaresinin ilana yerlestirildigi gdéze carpti. Boylece
kamuoyuna daha bilin¢li ve kendi kelimeleriyle bilgilendirmek adina gazete ilani
vermeyi tercih ederek kurumsal bir ilana bagvurmuslardi.’® Bizim Lésemili Cocuklar
VakfI'ndan toplanan paralarin dogru yerde kullaniimadiginin 6ne sirilmesi lzerine
Vakif Baskani Prof. Dr. Glindiz Gedikoglu; Vatan gazetesinden Elif Ergu ile yaptigdi
roportajda vakiftan maas almadigini, TV programindaki goérintilerin onlarin
hastanesinde c¢ekilmedigini, gorintideki ranzalarin oldugunu ancak onlarin ranza
kullanmadigini aciklamisti (Bkz. Ek 36, 37, 38). 1%

e Ibrahim Betilin TEGV baskanhgindan ayrilmasinin yaratti§i spekilasyon
donemi ve kriz gunlerinin icinde yeni TEGV yonetimi “kurumsallik icin bu
operasyon gerekliydi” mesajini sikga her demegcte verdi. ibrahim Betil'in adi
TEGV ile 6zdeslestigi icin vakif yonetiminde bundan rahatsizlik duyuldugu ve
ibrahim Betil'in yerine kendilerine daha yakin bir kisinin getirimesinin daha

dogru olacagina karar verildigi camiada ve basinda tartigiimisti.

3.13.1. Algilama Yonetimi Ve itibar Yonetimi

GunUmuzde halkla iligkiler klasik tanimlarin sinirlarini gegerek kendisine sadece
fonksiyon olarak degil isim olarak da “algilama yonetimi” (perception management) ya
da “itibar ybnetimi” (reputation management) gibi kavramlarla aniimak
istemektedir.Burson - Marsteller gibi ABD’ deki PR sirketlerince ilk kez s6zi edilen
algilama ydnetiminde halkla iligkiler fonksiyonu karsimiza kuruluglarin hedef kitlelerince
ne sekilde algilanmalari gerektigini yonlendiren bir ¢caba olarak ¢ikmaktadir.Sirkete ve
onu ilgilendiren konular ve kisilerin o girketi ve ilgili olaylari nasil algiladiklarina dair

yapilan arastirmalar izlenerek sirketin durumunu durustge duzeltici ya da gelistirici

125 Sabah, 25.Mayis.2003.
126 \/atan, 16.Haziran.2003.
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yonetim cabasiyla iletisim faaliyetleri birlestiginde ortaya c¢ikan enerjinin algilama
yonetimi oldugundan bahsetmek mumkindir.Ancak salt imaj dizeltmek adina ‘suni
makyaj’ tabir edilebilecek sirketi gelip gegici olumlu géruntiler olusturma ¢abasinin
aldatmaca tuzagina diismemek gerek.itibar yonetimi ise, Edelman Worldwide sirketinin
dile getirdigi gibi sirketlerin sayginliginin , itibarinin dogru ydnetilebilmesi icin tuketici
baglihgindan ¢alisanlarin verimine, hissedarlarin memnuniyetinden , olasi bir krize kargi

iyi niyet alt yapisinin olusmasi gibi entegre bir gcaba s6z konusudur.

“Halkla iligkiler, var olan bilgilerin iletisim kanallarina aktarilmasidir.Kurum kiltirii de bunlar
arasindadir.Bir kurulusta gercekten bir degisim varsa ve bunlar birer birer belgelenebiliyorsa
iletisim platformunda ‘algilama’, aldatmacanin 6tesine gidemez...Kurum kultiriinG tanimak ve
ulasmak istenen cevrelerle bu kultirel birikim arasinda bir yakinlasma saglamaya ydnelik bilgi

Uretimi algilama yontemi acisindan daha sonug alici iletisim programlarini ortaya cikartabilir.” 127

3.13.2. Kriz Plani

Kriz panigine kapilip, akla ilk gelen hareketi yapmak yerine acil bir sekilde kriz planini
insa etmek yerinde olacaktir.Kadibesegil, krizin Ustesinden gelebilmek igin bilgi Gretimi
ve bunun en Ust dizey yetkililer tarafindan ilgili kisilerle paylasiminin etkin roltine dikkat
ceker ve kriz planinin G¢ temel ayagindan kriz komitesini olusturmak, bilgi Uretimini

harekete gecirmek ve sdzculeri belirlemek olarak bahseder.

e “Krizin bir zaman plani yapilmalidir.Hangi zaman biriminde hangi noktaya gelinmeli.Bu
plan ,olabildigince gercekgi olmalidir.

e Krize paralel, 6nlemler paketi lizerinde birilerinin ¢alisiyor olmasi gerekir.Bunlar kisa ve
uzun vadeli planlar olabilir.Yeri geldiginde, enformasyon boslugunu bu planlar
dolduracaktir.Gergekgi ve ayaklari yere basar planlar olmasi gerekir.

e Karar slreci ¢ok hizli galigmalidir.Zamansal, karar alinmasini engelleyecek faktorler

ivedilikle ortadan kaldiriimalidir.” 2

127 Salim Kadibesegil, Halkla iligkilere Nereden Baglamali, 5. Baski, istanbul, Mediacat, 2003,
s.51.
128 Salim Kadibesegil ,a.g.e., s.50.
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Krizin ¢ikis noktasi ve sebebi ne olursa olsun krizi ydneten kisilerin deneyimleri sonucu
geligtirilen bazi adimlarin  uygulanmasi sivil toplum kurulusu igin yararli
olacaktir.Ornegin; Hill and Knowlton tarafindan kriz yénetimi icin gelistiriimis 10 altin

kurallar séyledir :

“Kural 1 Sorumlulugu iistlenin

Bu, sucu kabullendiginiz anlamina gelmez.Bir sekliyle krize adiniz veya markaniz bulagsmigsa
halk sizin ne yapmak istediginizi bilmek isteyecektir.

Suclu olsaniz da olmasaniz da, halk sorumlulugu Ustlenmenizi talep edecektir.

Kural 2 Olumsuz imaj ile kriz arasindaki farki ve yanitlarinizi buna gére diizenleyin
Herhangi bir gazetede sizi sikintiya dugurecek bir haber yayinlanmigsa, bu, krizin tirmandidi ,
gelip gelebilecegdi son nokta degildir.Panik icinde yapacagdiniz bir hata, var olan krizin gercekten
tirmanmasina ve tahmin edemeyeceginiz boyutlara gelmesine neden olabilir.

Kural 3 Yanit siirecinde arastirmalardan yararlanin

Tuketicilerin var olan krizle ilgili ne distindiklerini bilmek ve bu bilgiyi arastirmalardan elde
etmek ve onlarin, krize muhatap olan kurulusun ne yapmasi gerektigi konusundaki diistncelerini
0grenmek son derece yararlidir.

Kural 4 Baskalarinin sizin adiniza konugmasini saglayin

Uglincli sahislar bdyle durumlarda oldukga énemli rol Ustlenirler.Sizin séylemek istediklerinizi,
aciklamalarinizi onlarin agzindan kamuoyuna duyurmak sizin ‘olumsuz bir imaj gérantusu i¢inde
bulundugunuz ortamlarda son derece etkili olabilir.

Kural 5 Basini diigsmaniniz degil miittefikiniz gibi gériin

Gazeteciler iglerini yapmak durumundadirlar.Béyle durumlarda iki segeneginiz vardir: ya onlari
kapinin 6nlne koyarsiniz ve haberlerini kendi bulacaklari bagka kaynaklardan yazmak
durumunda kalirlar, ya da onlarla agik iletisim ortami yaratip desteklerini elde edersiniz.Biz ikinci
yolu éneririz.

Kural 6 Mahkemeye verildiginizi varsayin

Sorumlulugu Ustlendiniz veya Ustlenmediniz, sugladiniz veya suglandiniz, higbir sey fark
etmez.TUm bunlara ragmen dava edebilirsiniz.Sonugta, konu kriz ortaminda nasil hareket
ettiginiz veya yénettiginiz olacaktir.lyi bir kriz ydnetimi ve acik iletisim ortami ile ¢ok ciddi
tazminatlara mahkum olmasi kesin géziyle bakilan davalarin bile distigune tanik oldugumuz
icin mahkeme surecinde de agik iletisimi yed tutmanizi éneririz.

Kural 7 Web ortamindan g6ziiniizii ayirmayin.

Web ortaminda milyonlarca kiginin krize neden olan konu ile ilgili bilgi dolastirilabilecegi
olasihidini gézden irak tutmayin.Bunlar dogru veya yanlis bilgiler olabilir.Bu nedenle, isi, web
ortamini gézlemlemek olan birini gbérevlendirin.Medyanin yani sira ‘chat’ odalarinda hakkinizda
ne konusuluduguna tanik olun.

Kural 8 ilginizi, duyarliiginizi ve empatinizi kanitlayin.

Sempatik goérinmek istiyor olabilirsiniz.Halk ne olup bittigini ve nigin oldugu ile ilgili tartismalari,
duygusal yaklasimlarinizdaki samimiyeti gérene kadar ¢ok fazla dinlemez.

Bu nedenle, krizden etkilenen insanlara kargi son derece duyarli olun.

Kural 9 ilk 24 saati gok ciddiye alin.

ilk 24 saat iginde yapilanlar algilamada blylk 6nem tagir.Bu nedenle krizin ilk 24 saatinin gok
ciddiye alinmasi gerekir.

Kural 10 Simdiden kriz yonetimi programinizi hazirlayin.

Kurumsal sayginliginizla ilgili degerlerinizin neler olabilecedinin alt yapisini zaman gecirmeden
hazirlayin.Kurumsal sayginligin ne kadar dnemli bir deger oldugu kriz yasanirken anlasilir.” 129

2% Salim Kadibesegil, a.g.e.,s.106.
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Tarkiye’ de sivil toplum kuruluslarinda karsilasilan etik sorunlar iletisimin dneminin altini
daha da cgizmektedir. Sivil toplum kuruluslari 2000 yili baslarinda depremin hemen
sonrasinda  edindikleri given avantajini sarsmadan kullandiklari takdirde etik
degerlerle Turkiye'nin 6nlini acan gergek bir itici glgle karsi karsiya olundugunu
g6zlemek mumkin olur. Ozellikle yiiksek miktarlarda biitcelere hakim olan sivil toplum
kuruluglarinin glinimizde daha da 6zen gostererek seffaflik, duristlik, hesap verme
sorumlulugu gibi etik kavramlarla kurumlarini o6zlestirmeleri gerekmektedir. Dogru
iletisimi kisisel mesajlarla aliclyi 6zel hissettirerek gerceklestirmek, dogru zamanlama,
Kisilerin ilgi alanlarina yogunlasarak hareket etmek bir sivil toplum kurulusu igin énemli
adimdir. Bu mesaji dogru olarak hedef kitleye ulastirabilmek icin ise planli,

profesyonelce hazirlanmis bir iletisim ¢alismasi s6z konusudur.
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4. TURKIYE’ DE SiViL TOPLUM KURULUSLARININ REKLAM VE
HALKLA iLISKILER GALISMALARINDAN ORNEKLER ve BASIN
ARSIVi TARAMA iZLENIMLERI

Ulkemizde halkla iligkiler ve reklam galismalarina farkli sivil toplum kuruluglarinin
uygulamalarinda rastlanmaktadir. Halkla iligkiler ve reklam galismalarina son 6 senelik
dénemde en ¢ok karsilasilan kuruluglara TEMA, CYDD, TEGV basta olmak Uizere diger
birkag sivil toplum kurulusu da dahil edilebilir. Bu sivil toplum kuruluslarinin
calismalarindan farkli 6rneklere ilerleyen sayfalarda yer verilmistir.Geneline
bakildiginda TEMA, CYDD, TEGV adl sivil toplum kuruluslarinda tim konulara érnek
teskil edebilecek drnek bulunabilirken digerlerinde oldukga eksikler goze ¢arpmaktadir.
Halkla iligkiler ve reklam calismalari ¢cogunluk vakif ve dernekte hic yokken; TEMA,
CYDD, TEGV disindakiler arasindaki sivil toplum kuruluslarinda halkla iligkiler ve
reklam calismalari sadece bir kag aracla (yani sadece fotograf yarismasi ya da sadece

davet odakli etkinlikler gibi) yiritildigu fark edilmistir.

Taranan 6 senelik period icinde, TEMA, CYDD, TEGV'den farkli olarak ACEV ,
TOCEV, UMUT COCUKLARI DERNEGI VE TOG’ un basin, halkla iligkiler ve reklam
c¢alismalarina agirlikli son 2 yilin arsivlerinde rastlanmigtir.Yani TEMA, CYDD, TEGV
basin, halkla iligkiler ve reklam c¢alismalarindaki istikrarini diger sivil toplum
kuruluglarina nazaran daha uzun soluklu gerceklestirmektedir.Bunlarin disinda Turk
Kalp Vakfi ve Bizim Lésemili Cocuklar Vakfi gibi bazi sivil toplum kuruluglarinin iletisim
c¢alismalarinin cemiyet hayati odakli olduklari gdzlemlenmektedir.Bu kuruluglari
verdikleri davetlerin haberleri ve Unli konuklarinin cemiyet sayfalarina yansiyan
gOruntileriyle basinda fark etmek mimkindur.Ancak reklam g¢alismalarina ya da &zel
bir kampanyanin kdse yazarlariyla duyurumuna ya da iletisim kampanyalarina

rastlanmamistir.
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4.1. Turkiye’deki Sivil Toplum Kuruluslar ve Grunig ve Hunt’in
Dort Halkla lligkiler Modeli

Bu bdlimde sivil toplum kuruluglarinin iletisim bigimlerini Grunig ve Hunt dort halkla
iliskiler modeli gercevesinde degerlendirerek taninirliklar igin daha verimli sonuclar
veren kriterler belirlenmeye calisiimistir. Bu yonde Grunig ve Hunt modellerindeki ana
amag¢ , kurumsal amag, halkla iligkilerin kullaniminin rol , iletisimin dogasi, iletisim
modeli, arastirmanin dogasina karsilik gelen verilerin sivil toplum kuruluglarinca

uygulanmasina bakilmistir.

Burada sadece kamuyu bilgilendirme modeli ve iki yonli simetrik model ele
alinmaktadir.Clnkd Grunig ve Hunt'in dért halkla iligkiler modeli icinde tek yonli olan
kamuyu bilgilendirme modelinin glinimizde uygulandigl alanlarda  sivil toplum
kuruluglari yer alirken , en modern ve saglikli iletisim modeli olaraksa iki yonlU simetrik
model isaret edilmektedir.Tek yonllu iletisimde kaynak hedef kisilere bilgi aktarimi
yaptidi igin bir anlamda otorite olarak konumlanmaktadir ve bu durumda bir esitsizlikten
bahsedilebilinir.“Cift yonli iletisimde ise insansal paylasim ve ortaklik kurma soz
konusudur’'® Bu iliskinin kars! tarafin duygu, diisiince, ihtiyac ve tepkilerini géz éniine
alarak gelistiriime ¢abasina ise iki yonli simetrik modelde rastlamaktayiz.Dolayisiyla bu
kriterlerdeki amag, sivil toplum kuruluglarinin salt tek yonlu iletisimle sinirli kalmadan
daha modern ve profesyonel bir iletisim ile daha fazla taninmalarina dolayisiyla daha

genis maddi manevi destek bulabileceklerine dair saptamalarda bulunmaktir.

Kamuyu bilgilendirme modeli ve iki yonli simetrik model uygulamasi arasinda sivil
toplum kuruluglar agisindan temel farklilik ikinci modelin bireyleri etkileyerek harekete
gecmesine daha fazla elverisli olusudur.Clnki iki yonll simetrik modelde bireylerin sivil
toplum kuruluglarina bakis acilari degerlendirilerek onlarin ilgisini ¢ekecek sekilde
olusturulmus iletisim  uygulamalari gerceklestiriimektedir.Bunda halkla iligkiler ve
reklam ajanslarinin katkisinin payi da s6z konusudur. Ancak daha édnemlisi tam zamanli

bir iletisim elemani ¢alistirmaktir.

30 jiker Bigakgl, iletisim ve Halkla iligkiler — Elestirel Bir Yaklagim, Ankara, Mediacat,1998,
s.31.
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4.1.1. Sivil Toplum Kuruluglari ve Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Tarkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin iletisim bigimlerini inceledigimizde Grunig ve
Hunt'in kamuyu bilgilendirme modeliyle uyum sagladigi gorilmektedir. Halkla iligkiler
modellerinin  6zelliklerinin ele alindigi tabloda; kamuyu bilgilendirme modelinin
Ozelliklerini, birer birer sivil toplum kuruluglarinin iletisim sekilleriyle eslestirmek

mumkundur.

Kamuyu bilgilendirme modelinde ana amag¢ dogru bilgilerin yayilmasidir. Sivil toplum
kuruluslarinin da iletisimlerdeki ana misyonu calisma alanlari cercevesinde (saglikli,
sosyal, egitim, kalttrel, vb.) halki dogru bilgilerle donatmaktir.

Ornegin AIDS Derneginin AIDS ile ilgili gérmezden gelinen gergekleri vatandaslara
AIDS elele tutusmakla degil ama cinsel iliskiyle gecer.) tarzindaki mesajlarla duyurmak

istemesi gibi...

Sivil toplum 6rguitlerinin kurumsal amaglari da kuruluglarinda belirttikleri alanlarda halki
ve kuruluslar bilgilendirerek onlarla isbirligi yapmak ve daha iyi kosullarda bir ortam igin
cabalamaktir. ilgili konuda kamunun dikkatinin cekilmesi vatandas, dzel sektér ve devlet

Uggeninin islevinin artiracaktir.

Burada hatirlatmakta yarar olabilir. Bu tezde ele alinan sivil toplum kuruluslari diinyasi;
gevre, egitim, saglik alaninda hizmet veren sivil toplum kuruluslariyla sinirlanmistir. Bu
alanlarda ilgili kisilerin deste@i sivil toplum kuruluslarinin iletisiminde hayati rol
oynamaktadir. Lakin sivil toplum kuruluslari glglerini onlara inanarak destek veren kisi
ve kurumlardan alirlar. Bu noktada da sivil toplum kuruluglarinda halkla iligkilerin
kullaniminin roll bilgiyi yaymak ve gerekli destedin gelmesini saglamak olmaktadir.
Turkiye’'deki genel egilim iletisimin ana amacinda ise bilgiyi yaymaktir. iletisim dogasi
acisindan ele alindiginda sivil toplum kuruluslarinda tek yonlulik varken, iletigsimin
modeli olarak kaynaktan aliciya ydnundedir. Sivil toplum kuruluslarinin  kendi
konusunda 6nemli olduguna inandigi bilgilerin kamuya duyurulmasi igin yapilan gabalar

bu tek yonll, kaynaktan aliciya uzanan iletisimin igerigini belirler. Aragtirmanin dogasi
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sivil toplum kuruluglarinda énem arz etmez. Cunku onlarin 6nceligi vatandasin ne
distindiginden ziyade kendi dogru olduguna inandiklari bilgilerin bir an &nce

yayginlastirilarak, ilgi cekerek yardima dénastirilmesidir.

Sivil toplum kuruluslarinda halkla iliskiler ¢cabalari incelendiginde tek yonli bir iletisimle
karsilasiimaktadir. Bunun baslica nedenlerini 6zetlersek;

1- Halkla iligkiler faaliyetlerinin dneminin yeterince anlasilmamasi dolayisiyla bu gérev
igin ayrica bir istihdam yaratiimamasi

2- Yeterli mali kaynak olmadidi icin sivil toplum kuruluslarinda arastirma, analiz vb.
calismalara bitce ayrilamamasi. Sivil toplum kuruluslarinin amaci dogrultusunda,

onceden tespit edilmis sorunlari halka ileterek destek arayisinda olmayi tercih etmeleri .

Dogru bilgilerle toplumu bilgilendirmek amacini tasiyan sivil toplum kurulusglari yéntem
olarak basin ajansi modelini benimsediklerinden sadece mesaji yayma islevini gérmus
olurlar. Oysa ginimdz iletisiminde bu tip tek yonlU iletisim sivil toplum kurulusuna
gerekli faydayl saglamamaktadir. CUnki sivil toplum kuruluslar éncelikle seslendikleri
bireylerin diisiince, egilim ve tutumlarini dikkate almak zorundadirlar. iletisim cift yénli
bir zeminde olmadikga gercgeklestirilen iletisimle kamuoyuna bilgi ya da mesaj

ulagtirilabilir ama hatirlanirlik ve harekete gecirme gibi kriterler gergeklesmeyebilir.

4.1.2. Sivil Toplum Kuruluslari ve iki Yénlii Simetrik Model

iki yénli simetrik iletisim her seyden énce karsilikli anlayisi gerektirir. Bir de sirekli bir
iletisim sirecini isaret eder. iletisimin dogasindaki cift yénlilik ayni zamanda dengeli
bir iletisimi de gerektirir. Turkiye’de alisilagelmis dizende sivil toplum kuruluslari
mesajlarini ve isteklerini kamuya duyurmakla yetinmektedir.Bunlarin arasinda bazilari
reklam ve halkla iligkiler tekniklerini kullanarak cift yonli simetrik bir iletisim
sergilemektedir. CUnkl bireylerin sadece beyninde degil kalbinde ve hareketlerinde de

yer etmek dnemlidir.
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Sivil toplum kuruluslarinin yéneticileriyle gerceklesen gérismeler sonucunda bazilarini

digerlerinden farkli kilan ve iki yonli simetrik iletisime isaret eden noktalar tespit etme

sansimiz oldu.Bu noktalar alt alta geldiginde birer kriter olarak ele alinabilir.Hepsinin

ortak yonu topluma sivil toplum kurulusunun iletmek istedigi bilgiyi sunmakla kalmayip,

hedef kitlenin, kamuoyunun tepkilerini, ilgisini ve beklentilerini dikkate alinarak

olusturulmus olmalaridir. Sivil toplum kuruluslarinda basarili bir iletisim icin gerekli

kriterler asagida 6zetle sunulmaktadir:

Sivil toplum kuruluslarinin basaril iletisim kriterleri:

is diinyasindan taninmis simalarin gériiniir destegi

Ydénetimin deneyimli profesyonellerde olmasi

Kdse yazarlarinin dikkatini gekmek

Net hedef géstermek

Bilgi vermek

Basini verimli bir sekilde kullanmak

Uygun basin sézcuisu kullanmak

Blyuk firmalarla sosyal sorumluluk kampanyalari baslatmak
Bagiscilari haberlerle motive etmek

Unlllerle galismak

Ses getiren bir organizasyona imza atmak (Lokomotif proje Uretmek)
Krizi dogru yonetmek

PR ajansi ve reklam ajansi desteg@i almak

Halkla iligkiler ve reklamdan sorumlu bir ¢alisana sahip olmak

Duzenli ve profesyonel reklamlarla basinda yer almak

- is diinyasindan taninmig simalarin gériiniir destegi

is diinyasinin toplum kuruluslariyla isbirligi konusundaki nabzini tutmak ve is insanlarini

6zendirmek agcisindan sivil toplum kuruluglarina destek veren UnlGa ydneticilerin

varliginin bilinmesi guven telkin etmektedir.
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- Yonetimin deneyimli profesyonellerde olmasi

Yuksek butcelerle calismaya aliskin ya da daha énce genis kadrolari ydnetmis
yoneticilerin varhdi sivil toplum kurulusunun daha profesyonel ve hedef odakl
ilerlemesine imkan vermektedir.Deneyim sahibi bir profesyonel yoénetici sivil toplum
kurulusunun misyonunu Kitlelere ulastirmak kadar hitap ettigi kitlenin de beklenti ve
konumunu g6z 6nlnde bulundurarak iletisim ¢alismalarina baskanlik eder.

- Kose yazarlarinin dikkatini cekmek

Gazete dergi haberleri disinda yazili basinda kdse yazarlarinin kaleminden bir sivil
toplum kurulusunun etkinlik ve basarilarini aktarmasi yazarin okuyuculari arasinda
olumlu bir etki yaratacaktir.Yazar salt haber formati disinda kendi fikirlerinden yola
¢glkarak sivil toplum kurulusunu yorumladidi igin kbése yazisi tavsiye niteligini
tasimaktadir.

- Net hedef géstermek

Sivil toplum kuruluglari Ustlendikleri sorumluluklar geredi topluma yardim etmek kadar
bu yardim ve hizmetleri yerine getirebilmek icin toplumdan da bir seyler talep etmek
durumundadirlar.iste bu talepleri siralarken , elde edilen bagislar ve desteklerle
ulagilacak olan noktayl géstermek hem motivasyon hem de planlilik gostergesi olarak
énemlidir.Seffaflik olgusu kullanmak bu anlamda énem tasir.ister 1 lira ister 100 milyar ,
kisiler toplanan paralarin nerede nasil kullanildigini bilmek isterler.Genelde kapali
kapilar ardinda gergeklestiriien mali konular ve denetimler seffafliga burindiginde
toplum ister istemez bir takdir, olumlu bir farkhlikla bu durumu karsilamaktadir.

- Bilgi vermek

Sivil toplum kurulusunun kendi alaniyla ilgili istatistiki bilgileri,dinya standartlarini
,ulkemizdeki durumu ortaya koymasi kamuoyunun etraflica bilgilenerek bir kiyaslama
yapabilmesine imkan verir.Ayrica surekli yenilenen bilgilerle basin mensuplarina
konuyu canli tutma imkani da taninmis olunur.

- Basini verimli bir sekilde kullanmak

Medyaya sadece bu haberi yapalim mantigiyla dedil,beraber bir proje yaratalim ya da
ilginizi cekebilecek bir projemiz var mantiiyla yaklasmak her zaman olumlu sonug
vermektedir.Ortak canli yayinlar,ses getirecek projeler Ureterek ve basinla iligkilerini

genis bir zemine , uzun soluklu sekilde yayarak medya verimli sekilde kullanilabilinir.
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Basinla ortak proje gerceklestirmek ve haber degeri olan projeler tGretmek basini verimli
sekilde degerlendirmenin en saglikli yolu olarak ifade edilmektedir.

- Uygun basin soézciisii kullanmak

Sivil toplum kurulusunu temsil eden basin ylUzinin hem halkin glvenini , hem de
sempatisini kazanacak bir kisilige sahip olmasi gerekmektedir.Ayni zamanda basin
demeclerinde konusuna hakimiyeti ve basin mensuplariyla kurdugu diyalog sayesinde
saygl uyandiracak bir Kisilik sivil toplum kurulusunun iletisim calismalarina ayri bir
deger katacaktir.

- Bliyuk firmalarla sosyal sorumluluk kampanyalari baglatmak

Sivil toplum kuruluslari cesitli firmalarla ortaklasa sosyal sorumluluk kampanyalarina
imza attiklarinda kendi tanitim ve etki alanlarini da genisletmis olmaktadirlar.Cunki
sosyal sorumluluk kampanyasindaki amaglarindan biri imaj katkisi olan sirketler cesitli
reklam ve halkla iligkiler butgeleriyle bu tanitimlari desteklemektedirler.Boylece sivil
toplum kurulusu tek basina ulasamayacag! nitelikte bir tanitima bu is birligi sayesinde
kavusmus olur.Tuketiciler saygin firmalarla gerceklesen isbirliklerinde sivil toplum
kurulusunun etkinliklerini daha genis perspektifte takip edip inceleme imkani
bulurlar.Ayrica sirketlerin calisanlari ve aileleri de o sirketlerin sosyal sorumluluk
kampanyasini beraberce gerceklestirdigi sivil toplum kurulusunun dye ve gonulli
potansiyelini olusturmus olurlar.

- Bagiscilari haberlerle motive etmek

Sivil toplum kurulusuna bagista bulunan kisi ya da kurumlarin bu hareketlerini devam
ettirmeleri ya da baskalarina o6rnek alabilmeleri agisindan tesekkiir mektuplari
gondermek ya da ilgili konuda haber yapilmasi icin gaba sarf etmek yerinde bir davranis
olacaktir.

- Unliilerle calismak

En sikici konularin bile Gnlilerin varligiyla daha hafifletilebilecegi disincesi sivil toplum
kuruluglarinda da yaygindir.Buradaki problem sadece her istedijinde arzu edilen
sanatcginin, politikacinin, mazisyenin, oyuncunun aktivitelere katllamayacagi ya da
tanitimlarda bas gosteremeyecegidir.Diger yonden Unlllerin projelere katilimdaki dozun
da ¢ok iyi ayarlanmasi gerekmektedir.Lakin amacin Unlllerin degil sosyal projenin ya
da sivil toplum kurulusunun ya da dikkat ¢cekmek istenen konunun tanitimi oldugu

unutulmamalidir.
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-Ses getiren bir organizasyona imza atmak (Lokomotif proje iiretmek)

Ozenle hazirlanmig, reklam ve halkla iligkiler agisindan profesyonellerle galigiimis, titiz
bir organizasyon ya da kampanya sivil toplum kurulusu igin adeta lokomotif proje
kimligini tasir.Bu tir blylk organizasyonlar sayesinde sivil toplum kurulusu taninirligini
en Ust diuzeye cikararak sonraki glnlerde istikrali tanitim calismalarina devam ettigi
takdirde bekledigi Uye, gonulll ve bagisci katiimiyla tanisabilmektedir.

- Krizi dogru yonetmek

Etik cercevenin sarsiimasi sivil toplum kuruluslarinda akla ilk gelen kriz nedeni olmakla
beraber pek c¢ok sebepten kriz konumunda kalinmak zorunda olunabilinir.Boyle
durumlarda kamuoyunun bekledigi aciklikta davranmak, yanlislik varsa onu
sogukkanlilik ve samimiyetle aciklamak, kriz planina uymak bir sivil toplum kurulusu
krizinde gerekli adimlardir.

- PR ajansi ve reklam ajansi destegi almak

Her iste oldugu gibi halkla iligkiler ve reklam calismalarinda da profesyonel dokunus,
calismalari olumlu yénde etkileyebiliyor.Deneyim sahibi PR ajansi ve reklam ajansi
¢alisanlarinin sivil toplum kuruluslarina fikir ve emeklerini vermeleri o sivil toplum
kuruluglarinin  tanitiminda zaman ve profesyonellik bakimindan kendi baslarina
gerceklestirmelerinin zor olabilecegi bir yol katettirecektir.

- Halkla iligkiler ve reklamdan sorumlu bir ¢alisana sahip olmak

Sivil toplum kuruluglari ‘géndllilik yodun’ isler olarak bilindigi ve kisith butcelerle
cahsildigi igin genelde sadece halkla iliskiler ve reklamdan sorumlu bir ¢alisana sahip
degillerdir.Ayrica halkla iligkiler ve reklam gorevi yan sorumluluk olarak gonulli ve
Uyelerden sorumlu kisi ya da sekreterlere birakilabilmektedir.Ancak agirlikli olarak
halkla iligkiler ve reklam ¢alismalarina odaklanacak bir ¢alisana sahip olan sivil toplum
kuruluglari gerek basin calismalarinda gerekse etkinliklerde ve sosyal sorumluluk

kampanyalarinda adlarini daha sik ve genis duyurmaktadirlar.
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4.2. Orneklerle Tiirkiye’ de Sivil Toplum Kuruluslarinin
Tanitiminda Rol Oynayan Etkenler

4.2.1. TEGV (Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi)

Turkiye Egitim Génlillileri Vakfi 1995 yilinda Kog¢ Holding Yénetim Kurulu Uyesi Suna
Kirag'in 6nculiginde is ve egitim dlinyasinin taninmis isimlerinden olusan 55 Kisilik bir
Kurucular Kurulu ile faaliyetine basladi.™’

TEGV'in tanitimini incelemek adina yaptiklarini 6zetlersek; dunyadaki basarili sivil

toplum kuruluglari uygulamalarinda gézlemleyecegimiz kriterlerle karsilasiriz. Daha
once belittigimiz bagaril iletisim igin gerekli kriterleri TEGV uygulamigtir. Asagida

bunlari birkag érnekle 6zetlenmeye cgaligiimistir:

is diinyasinin taninmis simalari ile yola gikti.

Burada en 6nemli nokta baslangicta sivil toplum kurulusuna finansal ivmeyi veren nakit
bltgenin kurucularla saglanarak hareket kabiliyetini kolaylastiriimasidir. Her sey tabii ki
para degil ama, gb6zlemlerimiz o ki buyluk baltcelerde baslatilan sivil toplum
kuruluglarinda kendini sivil toplum isine vermis profesyoneller ile gene profesyonel bir
ybnetim ile birlesen profesyonel bir iletisim ¢ok basarili sonuglar vermektedir. Kog¢
Holding yonetimin TEGV’deki maddi ve manevi agirligi buna iyi bir 6rnek tegkil edebilir
(Bkz. Ek 39). Ornegin, TEGV Ankara' da acgti§i egitim parki igin 1 milyon 500 dolar

harcadi ve egitim devamlili§i igin 2 trilyon 300 milyar liralik fon ayirdi. "2

Yonetimi deneyimli profesyonellere verdi:

Sivil toplum kurulusunun gugli  bir bltgeyle kurulmasinin ardindan, iletisim
¢alismalarinin istikrarli ve profesyonel ellerce yuarutilmesi ikinci énemli adimdir. TEGV
baskanligni daha 6nce milyonlarca dolar yonetmis ve kurumlarina benzer paralar

kazandirmis en az 20 yil tepe yoneticiligi deneyimi olan profesyonellerine birakti.

31 www.tegv.org
132 “TEGV Ankara egitim parki”, Milliyet, 4.Haziran.2001.
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Yillarca, ibrahim Betil Garanti Bankasi'ni yénetmis, onun ardinda géreve gelen cengiz

solakoglu ise kog holding dayanikli tiketim grubu baskanhgdi yapmisti.

Kose yazarlarinin dikkatini ¢ekti:

TEGV gerek etkinlikleri gerekse birebir goriismeler ve ziyaretlerle olusturdugu basin
iliskileriyle kose yazaralarinin dikkatini cekerek glindemlerinde kalmayi basardi.

Vatan' da iclal Aydin' dan, Milliyet' te Meral Tamer' e dek pek cok kdse yazart TEGV' in
etkinliklerini kendi kdselerinden duyurdu , izlenim yazilarin yazdi ve kampanyalarini

okuyuculariyla paylasti.

Net hedef gosterdi:

TEGV kamuoyuna etkinliklerini ve isteklerini siralarken, topluma ulasmak istedigi
noktaya igaret etmeyi ihmal etmedi.

TEGV’ in basin yoluyla gosterdigi net hedeflere bir 6érnek: Turkiye'nin 90 Noktasinda
Egitim Gonulluleri bugun Tarkiye'nin 90 yerinde. Sekiz Egitim Parki, 63 egitim birimi, 13
Ates bocegdi TIR1yla, ilkégretim ¢agindaki ¢cocuklara okul sonrasi egitim, kiltir, sanat,
spor, bilgisayar ve sevgi-sefkat gotirtyor. Turkiye’'nin 6nde gelen ydnetici, isadami ve
akademisiyenlerinin biraraya gelmesiyle kurulan vakif bugine kadar 50 milyon dolar

bagis topladi.

2005’e kadarki stratejisini belirledi: Bu tarihte, egitim parki 18’e, egitim birimleri 82’ye,
Atesbdcekleri ise 29'a ¢gikacak. O tarihe kadar ulasilan ¢cocuk sayisi ise 855 bin olacak
2005 yilinda, bir milyon ¢ocuga egitim olanagi saglamak igin kampanya baslatti. Bu is
icin 71 milyon dolarlik bir kaynaga ihtiyaci oldugunu ifade etti.2000 yilinda 100.000
gocuk ile baslayan kampanya 210.000 ¢cocuga ulasti.

Seffaflik olgusunu kullandi ve TEGV 5 yilda hangi bolgeye ka¢ para gidecek; hangi
egitime ne harcanacak, nereye ne yatirrm yapilacak gibi bilgiler rakamlarla acikladi.
Sekiz yilda bagisci sayisinin 64 bin, gonilli sayisini 5 bin, ulasilan ¢ocuk sayisini 285
bin yapti.Seffaflik olgusunu basinda sikga kullandi. Hesaplarini uluslararasi bir kurulusa

denetletti ve profesyonel caligma yurattiguni her firsatta basin aracihgiyla duyurdu.
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TEGV’ in  kurumsal yapilanmasi ile ilgili bir yabanci danisman olan ~ McKinsen’den
destek alindi.Vakifin gelir giderinin Arthur Andersen tarafindan denetlenerek

kamuoyuna aciklanacag bilgisi basinca seffaflik dersi olarak nitelendi. '*®

Bilgi verdi:

Tuarkiye Egitim Gondlldleri Vakfi (TEGV), 2005 yilinda yaslari 7 ile 16 arasinda degisen
1 milyon c¢ocuga egitim olanagdi saglamak igin bir yardim kampanyasi baslatti. Bu
kampanyaya destek gekebilmek icin gercek rakamlar ile durumun énemini ortaya koydu

neden herkesi acil géreve cagirdiklarini acikladi.

“Turkiye'de egitime bilitceden ayrilan pay sadece ylzde 2.05'cik. Birakin batiyr bu rakam Gliney
Afrika’da 8, Kenya’'da 6.5, Hindistan’da bile 3.3. Ogrenci basina yillik harcama OECD {ilkelerinde
3 bin 850, bizde 250 dolar. Bir derslige disen ortalama 6grenci sayisi 56, okulda devam
etmeyen gocuk sayisi 600 bin. Kitap igin kisi basina disen yillik harcama ise AB Ulkelerinde 500
dolarken, bizde sadece 3 dolar...Turkiye'de 7- 16 yas grubunda 16 milyon ¢ocuk var ve egitim

icin cocuk basina TC’de 900 dolar harcanirken OECD (ulkelerinde bu rakam yilda 4000 dolar.”
134

Bu clmleler sikca seminer ve réportajlarda vakfin tepe yoneticisi ibrahim Betil
tarafindan tekrarlandi. TEGV ile ilgili, basina yansiyan haberlerde bu rakamsal

degerlerin harfiyen kullanildigini da gézlemek mimkuin.
Basini Verimli Sekilde Kullandi :

TEGV medya icin degisik projeler olusturarak etkin bir medya destedi sagladi medya
iliskisini uzun soluklu tuttu.

21-22-23 Nisan tarihlerinde NTV’de "Umutlarini Gergeklestirin Gelecek Igin 23 Saat"
isimli program canli yayinlandi. Programin 6zelligi canli yayinda bagis alinmasi idi.
TEGV 2001' de NTV, 2002' de ise CNNTUrk ile tam gln ortak canli yayin programlari
yapti.Umudun glcinU paylasin.'Gelecek icin 23 saat' 21-22-23 Nisan 2001' de NTV, “1

133 «Seffaf TEGV”, Sabah, 6.Agustos.2001.
34 ibrahim Betil, Sabah, 20.Nisan.2001.
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tik 1 milyon gocuk” yayini ise 23 Nisan 2002' de CNNTUrk' te gerceklesti (Bkz. Ek
40,41,42).

TEGV basinda zoru basardi ve medyayi ayni amag icin birlestirdi. TEGV, 2002 yilinda
23 Nisan Cocuk Bayrami sebebiyle ¢cok nadir gerceklesebilecek bir organizasyona imza
atti ve ayri gruplarin televizyon kanallarini ayni amag¢ icin 0zel yayinda
bulusturdu.”1milyon ¢ocuk egitim kampanyasi'ndan eksik olmayin” duyurusuyla kanallar
sabah 10.00' dan aksam 23.00' e dek 0zel yayinda kaldilar. ATV, CNNTurk, KANAL D,
NTV, SHOW TV, TGRT, Habertirk, TV8 ' in de aralarinda bulundugu 12 televizyon

kanall bu kampanyaya destek verdi.

Gorkemli bir etkinlikle ilgiyi en tepeye ¢ikarmayi basardi. 28 Temmuz 20012 de futbolcu
Mehmet Ozdilek (Sifo Mehmet) jiibilesini TEGV ile bir sova doénistirerek gelirini
bagisladi.Bu organizasyon TEGV icin gesitli ydénlerden iletisim kanallarini agti; “Sifo
Mehmet futbol ylzinden Universitesini okuyamadi ama jubilesini egitim kampanyasina

adadi, Sifo’nun en glizel goli” sézleriyle basinda yer buldu. '

TEGV haber degeri olan projeler Greterek, halkin ve basinin ilgisini canli tuttu. Degisik

projeler Uretti. Bu projelerde Unlu simalari ya da dramatik éykuleri kullandi.

Basketbol gonulllleri projesi: Basketbol acisindan kurak yoérelerde basketbolcu pinarlari
olusturmayi hedefliyor. 10 ilde 13 - 15 yas grubundaki 600 ¢cocuk bu sayede basketbolla
tanisiyor. 30 beden egitimi 6gretmeni de basketbol antrenérl olarak yetisiyor. Basketbol
Okullari projesi, dokuz ilde surtyor. Klip baskani Efe Aydan, bu gocuklar arasinda
gelecedin milli oyunculari ¢ikmasa bile, spor ahlakini, ekip ¢alismasini ve dayanismayi
6grenmis gencler yetisecegini soyliyor. Basketbol Gondlllleri Projesini TOFAS Spor
Kliibii finanse ediyor.'®

Pembe Ev — Kavacik Kemancilari:Maddi imkansizliklarla blylyen ¢ocuklara Ucretsiz
miizik egitimi imkani taniyan bu proje basinin sicak ilgisini gérdii."*” Miizik dali olarak

keman gibi zor ve pahali enstrimanli bir egitimin de aralarinda olmasi bu ilgiyi artirdi.

'3 Hiirriyet, 27.Mayis.2001.
'3 Hiirriyet, 9.Haziran.2001.
%7 Tempo, 695, 2001.
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Uygun basin soézcisii kullandi:

TEGV Basin sdzcusil olarak vakifin konusuna ve Trkiye gerceklerine hakim basinla
gériismelerinde rahat bir anlatima sahip bir kisilik kullanildi; ibrahim Betil. Daha sonra
ise vakfin basina gelen Cengiz Solakoglu bir énceki gorevi nedeniyle zaten basin
mensuplariyla sikga bir araya gelmis bir Kisilikti.

ibrahim Betil Ekonomist Dergisi'nin her yil sectigi “Yiin Adamlar” ddillerinden birini
aldi. 500 isadami ve yodneticinin oylariyla yapilan ankete gére “Yilin isadami” Ahmet
Nazif Zorlu, “Yilin Blrokrati” Kirsat Tizmen oldu. ibrahim Betil ise, “Yilin sivil toplum

Onderi” secildi."®

Buyuk firmalarla sosyal sorumluluk kampanyalarini baglatti:

TEGV amblemini prestij haline getirdi; Baslangicindan itibaren hep taninmis isimler ve
firmalarla yol almasi vakfin itibarini hizla artird. TEGV amblemini ilanlarina ve
urtinlerine koymak sirketler igin adeta prestij haline geldi.IDAS gibi ortopedik yayli
yatak Ureticisinden, bilgisayar firmasi Compaq'a , tavuk Ureticisi Banvit'e kadar pek ¢ok
firma TEGV logosunu ilanlarina ve Urlnlerine tasidi (Bkz. Ek 45, 46, 47,48).

TEGV Compaq ile isgbirligi kapsaminda bir Compaq Persario MasaUstl veya Presario
DizUstl Bilgisayar alan herkes, iki gocugun egitim masraflarini karsilayacak katkiyi
Egitim Gondllilerine bagislamis oldu. Compaq, kampanya suresince bilgisayar
alimlariyla projeye destek olan herkese bir sertifika vererek tesekkirlerini iletti."®
Compaq genel midird Mehmet Nalbantoglu, basin toplantisinda 100 ¢ocugun, Egitim
Gondllileri etkinlik merkezinde alacagi okul sonrasi egitim giderlerini karsilayacak ilk
bagis! yaparak projeyi bagslatti. Konusmalarin ardindan Mehmet Nalbantoglu ve ibrahim

Betil egitime destek verecekleri anlasmayi imzaladi.

TEGV etkinliklerinde de sponsorluklar kullandi. Ornegin Sifo Mehmet'in jiibilesine
katkida bulunanlarin bazilari asagida yer almaktadir;
Setur, Lowelintas, Bersay, iltek, imaj TV, Kanal D, Bimas, Biletix, Sifo Mehmet'in

Yakinlari FYM, Ensim, Elektronik, Eda havai fisek, Ulusoy Turizm, Halit Kivang,

138 Exonomist, 10.Mart.2002.
139 Globus, 2003, s.87.
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Blayback. Goéruldugu gibi PR sirketinden, televizyon kanalina reklam ajansindan,

ulastirma sirketine dek sponsor katkilarla olusturulan bir organizasyon olmustur.

Ayrica; TEGV irili ufakl pek ¢ok firmayla isbirligine imza atti.Bunlarda bazilar::

Shell, 5 Honda Civic otomobili TEGV’a destek igin jiibilenin ardindan bagisladi.*°

141

o ey

Banvit “Ates Bocegi” adli gezici 6gretim TIR’ina 12 adet bilgisayar bagisladi.
Bosh iki “Ates Bocegi gezici 6gretim birimi” tir hediye etti.

Aygaz 5 “Ates Bdcegdi gezici egitim birimi “donatti .2

TEGYV gelistirdigi projelerin siirekliligini saglamak amaciyla bir kampanya baslatti; “Unlii
Markalarin Vitrininde Egitim Gondullileri Logosu” isimli kampanya kapsaminda 'Egitim
Gondllileri' logosu tasiyan magazalardan alisveris eden ve bu logoyu tasiyan Urinleri
satin alan tiketiciler, hi¢c bir fiyat farki ddemeden egitime katkida bulundu.Tansas,
Migros, Carsi, Mudo gibi baylk magaza zincirlerinin destek verdigi kampanya ile hizh
tiketim UrUnlerinde tlketicinin cebinden fazladan para 6édemeden Urdn tercihini Egitim
Gondalluleri amblemli Grlnlere yoneltmesini saglamayr amacglandi (Bkz. Ek 49).
Kampanyaya katilan firmalar arasinda Colgate, Palmolive, Demko, Dogda, Dogus, Cay,

Dogan, Egmont, Elittepe, Ferimex, Fersan gibi isimler bulunmakta.*®

TEGV kardes kuruluglarla isbirligine girdi;Holding binyesinde bulunan Aygaz, Arcelik
vb. sirketler de TEGV’ e destek oldu.1995 yilinda kurulan vakif hizla yol katetti. "*

Bagiscilari haberleriyle motive etti:

Tark Egitim Gondullileri Vakfi'na gerek mal gerek nakit anlamda maddi yardim yapan
kuruluglarin bu desteklerinin basina yansitildigi goézlenmektedir. Bu c¢aba baska
firmalari motive etmek igin oldugu kadar bagis yapan firmaya da tesekkir etmek,
yonetici ve calisanlari gelecek seferler icin yureklendirmek lGzere gerceklestiriimektedir.

Basina yansiyan haberlerde Turkiye Egitim Gondulllleri Vakfi ile isbirligi yapanlari onore

0 Hirriyet, 11 Agustos, 2001.
! Radikal, 2001.

142 Hurriyet, 3 nisan 2002, s.5.
3 Milliyet, 7.Mart.2002, s.13.

" Harriyet Pazar, 9.Subat.2003.
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edecek bir haber dili gdze ¢arpmaktadir. Burada TEGV’in kendisinden ¢ok bagislarini
One cikarma isteqi fark edilmektedir (Bkz. Ek 50).

Unliilerle Galisti:

Yildizlar Sinift Yil Sonu Partisi 15 Aralik 2002’ de gercgeklesti.Turkiyenin en Unlu
isimlerini sahnede TEGV d6grencileryle beraber yer aldigi bu goésteri buyuk ilgi goérdu.
Bilet satislari gazete ilanlariyla desteklendi.Bu organizasyon daha sonra da
tekrarlanarak geleneksel hale getirildi.Orhan Gencebay, Ebru Gilndes, Beyaz gibi
Unltler Yildizlar Sinifi Yil Sonu Partisi'ne destek olanlar arasindaydi (Bkz. Ek 51, 52,
53, 54).

Ses getiren bir organizasyona imza atti ve lokomotif proje uretti:

BlyUk ses getiren sosyal sorumluluk kampanyasinda bu kez ‘sponsor c¢ercevesinde’
alisiimisin tersine bir firma degdil bir kisi goérdik. Besiktas’in kaptani Sifo Mehmet
(Mehmet Ozdilek) jubilesinin gelirini Turkiye Egitim Gondllileri Vakfinin (TEGV) “1
milyon ¢ocuda okul sonrasi egitim kampanyasi” na bagislamak Uzere haziranda bir
kampanya baslatmisti. Sifo Mehmet hayir kurumlarinin ¢ok da yabanci olmadigi bir
isim , engelliler, I6semili genclerle saha yillarinda ¢ekilmig fotograflarina argivierde sikca
rastlamak mimkudn. Sifo Mehmet ayni zamanda basinin da ¢ok sicak yaklastigi bir
sima (En son, Besiktas hayrani kuguk bir 6grencinin yogun bakim yatagindan onun
adini duyarak hayata dondiguniin gazete situnlarinda yer aimasi ve  Mehmet Ozdilek

“bir cocuga can verdi” seklinde efsanelesti.)

Organizasyon adim adim duastnulerek hazirlanmisti.Besiktas’in daha d6nce dinya
karmasi ile oynamasi dustinilen magi Milan ile gerceklesti. Ciragan Sarayinda Fatih
Terim ve Sifo Mehmet ortak basin toplantisi diizenledi.Hammam restoranda Milan’li
futbolcularla beraber gala kokteyli verildi. Sanatcilardan olusan Unliler karmasi ve eski
Besiktash futbolcular yarim saatlik bir gosteri magi ile organizasyonu renklendirdi.
Macin ilk yarisinda s6nen isiklarin ardindan, projektorlerin, takiminin omuzlarinda

yukselen Sifo Mehmet'i aydinlatmasi; dev ekrana yansiyan kisa Sifo Mehmet belgeseli;
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cocuklarin tesekkirl; havai figsekler; Sifo’ nun 10 numarali dev formasinin ve 1 milyon

numarali Mehmet formasinin kapali tribline asilmasi duygusalligi doruga tasidi.

Bu organizasyon tam bir ekip ¢alismasi idi. “Bu bilet Tlrkiye’'nin gelecegine” slogani
cercevesinde ilanlar ve reklam materyali Lowe Lintas tarafindan hazirlandi.
Kampanya’nin  basin iligkilerini Bersay lletisim Ustlenirken, Setur genel
organizasyondan, Ali Ustiindag ekibi stadyumun organizasyonundan sorumluydu.
iletisim stratejisi ya da konumlandirma olarak basin sdylesilerinde islenen tema “para
degil , sosyal degerler’ yaklasimi idi.Ve de oldukca etkili oldu. Gelirler, agirlikh olarak,
bilet satiglari, Kanal D’nin canli yayin geliri ve sahadaki reklam gelirlerinden olusuyordu.
Gene basin calismalarinda kullanilan “elde edilen gelirin harcanmasinin uluslararasi bir

ooy

kurulusca denetlenecedi” bilgisi ise adresin dogrulugunu kafalarda daha da netlestirdi.
Tdm bunlara ek olarak, kampanyanin basarisinin altinda asil yatan sebep ise
zamanlamasi oldu.Turkiye’'nin igcinden gectigi yer yer karanlik sosyal ve ekonomik tunel
, halkin beklentisi; hepsi Ust Uste oturdu. Bu kampanya Ulkenin ihtiyaci olan ekonomik
ve manevi destedin gene kendi i¢inden ¢ikabilecegine iyi bir érnek olusturdu. Pek ¢ok

kose yazari bu mesajin altini 6zellikle politikacilara génderme yaparak ¢izdi.

Bugun dinyada sosyal sorumluluk kampanyalari hayir igleri kavramini agmis durumda
ve emin ellerde sekillenirse ¢ok gugcli bir pazarlama ve ikna teknigi olarak karsimiza
cikiyor.Bu tur kampanyalarin 6zelligi ¢ift yonll etkilesim — katki saglamak.Bu illa her iki
taraf icin de para demek degil.Tipki Sifo Mehmet 6rnegdinde oldugu gibi; bu proje
araciligi ile Mehmet Ozdilek adi para ile 6lglilemeyecek sekilde futbol ile
ilgilenmeyenlerin bile kafasina en efsanevi sekilde yansidi ve kisisel PR’ 1 maksimuma

ulasti. TEGV ise kamuoyundaki yerini saglamlastirdi.

Krizi yonetti :

TEGV’in kurumsal nitelikleri o gline dek yapilmis faaliyetlerle oldukga gui¢li oldugu igin
vakfin baskanin gérevden alinigi ve g¢alkantilar bile vakfin imajini zedelemedi. (2002'de
ibrahim Betil TEGV baskanligindan ayriimis yerine Ko¢ Holding Dayanikli Tiiketim

Grubu Bagkani Cengiz Solakoglu gelmisti) ibrahim Betil'in tek adam gériintiisiinden
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yonetimin rahatsiz oldugu sdylentileri artmaya ve basinda bu yolda haberler ¢cikmaya
basladi.

TEGV’ in iletisim stratejisi tamamiyle “kurumsallasma adimlar” Uzerine yogunlastirildi
ve yonetici degisikligi basina “vakif isi, tek adam isi degildir’ denilerek daha da
kurumsal bir yapiya gidildigini ve degisimin sebebinin kurumsallasma oldugu
réportajlarda vurgulandi. "°

Yeni yapilanma kurumsallagsma kapsaminda bir basin toplantisi ile duyuruldu. Béylece
dezavantaj avantaja donustlrulerek, kurumsal strateji bir PR kurgusuyla olusturulmus

oldu.

PR ajansi ve reklam ajansi destegi aldi:

TEGV ilk bagladi§i zamanlardan bu yana PR ajansi desteg@i almakta.1997 yilinda vakifa
hizmet veren PR ajansinin medya mensuplarina samimi seslenisi iletisimde itici bir rol
oynadi ve ekindeki TEGV ile ilgili donemin gelismelerini anlatan bilgi dokimu vakifin
daha o tarihlerde basinla genis bilgi paylagiminda bulundugunu gésteriyor (Bkz. Ek 55,
56, 57, 58, 59, 60). TEGV kendisi icin 6zel olarak hazirlanan ilanlarla da dikkat
cekti.Genis kitlelere ulasti.

Biinyesinde halkla iligkiler ve reklamdan sorumlu bir ¢alisan bulundurdu:
TEGV reklam ve halkla iligkiler calismalarini ciddiye alarak bu konulari koordine
edecek bir elemani binyesinde bulundurdu. TEGV iginde bir “kaynak ve iletisim

departmani” mevcut.

Duzenli ve profesyonel reklamlarla basinda yer aldi:

TEGV hem etkinlik, hem sosyal amac¢, hem de imaj ilanlari kullandi (Bkz. Ek 61).

TEGV ILAN INCELEMESI (Bkz. Ek 62)

Tarkiye Egitim Gondullileri Vakfi reklamlarindan birini daha yakindan incelemek igin
Gill Rengin Kiigiikerdogan’in énerdigi bir ydntemden yararlanilmistir, ¢

%% Cengiz Solakoglu réportaji, Platin, Mart 2002, s.104. _
"““Giil Rengin Kiigiikerdogan, Reklam Gériintiisiinde Dilsel Ve Gérsel lletinin Géziimlenmesi
Igin Bir Yontem Onerisi, Uygulama Ornegi, yayinlanmamis doktora tezi, Istanbul, 1999.
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“Dogdugumda adimi koyarken ne kadar mutluydunuz... Ama sonra o adi
unuttunuz...”
Turkiye Egitim gonalluleri Vakfi’'nin bu ilani 2 tam sayfa olarak dergilerde yayinlanmistir.
ilanda bir tren yolunun kenarinda gocuk denilebilecek yasta bir erkek yer almaktadir.
ilan cergevesinin iginde sa§ tarafta bulunan ve hareket halinde izlenimi veren tren ve
tren yolu kenarindaki cocukta baska bir ana unsur gdze ¢arpmaktadir. ilanin sol tarafini
gocugun gogus plana kadar olan govdesi kaplarken sagd paralelinde ilanin sade metni
bulunuyor: “Dogdugumda adimi koyarken ne kadar mutluydunuz... Ama sonra o adi
unuttunuz...” TEGV logosu, slogani bu sdzlerin hemen altinda metine eslik etmektedir:

“Onlara deger vermeye

Onlara firsat vermeye

Onlara destek vermeye var misiniz ?

TEGV. Her gocuk gelecege umutla baksin.”

Teknik Ozellikler

Isik: Turkiye Egitim Gonulllleri Vakf’'nin reklaminda genel olarak gorintu karanlik,
yapay bir isiklandirma yok, 6zellikle dogal i1sik kullaniimis. Isigin az olmasi fotografa
dramatik bir hava katmis. Karamsar ve biraz da kasvetli bir fotodraf karesi, bu
karamsarlik da resme ilk bakildi§i anda insani vuruyor (igine ¢ekiyor) .Fotograf buyuk
bir ihtimalle bulutlu,kapal bir havada ¢ekilmis bu nedenledir ki dogal i1sik bile ¢ocugu
tam olarak aydinlatmaya yetmemis. Yapay isik kullaniimamasi gergeklik duygusunu
artiran bir etken. Her gun sokaklarda goérdigimuz bir manzara derginin sayfalarina
tasinmis. Sokakta artik siradan gibi gériinen bu manzara bu kadar gergekgi ve yalin bir

bicimde dergilerin sayfalarina tasininca daha da vurucu ve sira disi olmus.

Netlik: Tirkiye Egitim Gondlltleri Vakfi'nin reklaminda gorinti ¢ok net degil. Hem
cocuk hem de tren flu. Trendeki netlik bozuklugu goérintiye hareket duygusu katmis.
Fotografin sag tarafinda kalan tren belki de sol taraftaki cocugun hayatini simgeliyor.
Hayat, onun icin yakalayamadigi,bir tirll icine binip gitmeyi basaramadigi bir tren. Sol

tarafta cocugun arkasinda ise bog raylar gorinuyor. Belli ki ¢ocuk yalniz. Ayrica
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fotograftaki cocugun yliz ifadesi olduk¢a Uzgin ve sikintili. Sanki fotograf ¢ocuk

konusurken cekilmis.

Olgek (Bakis yiiksekligi): Cocuk objektife oldukca yakin (Omuz plani kullaniimis) Bu
da insanin dikkatini dogal olarak harekete degil duyguya c¢ekiyor. Cocugun yizinden
her sey okunabiliyor. Tium duyguyu ve ifadeyi verebilmek igin bdyle bir yol izlenmis. Sag
taraftaki tren perspektif duygusunu canlandirmig,fotograf karesine derinlik katmis.
Fotografi ¢geken kisi tam olarak ¢ocugun kafa hizasindan bakiyor, yani ne yukaridan ne

de asagidan.

Goriintiide Renk Kullanimi:Fotograf renkli fakat, i1sik az oldugu icin renkler ¢ok net
secilemiyor. Genel olarak ortam ve cocuk da renkli dedil zaten . Cocuk koyu renk

giyinmis, sanki mutsuz ve umutsuz bir profil gizilmek istenmis.

Goruntude Yazi Kullanimi: Yazilar goruntinin sag tarafinda kullaniimis. Belki de
fotografin anlamini ikinci plana atmamak ve bastirmamak i¢in az yazi kullaniimis. Mesaj
¢ocugun agzindan iki kisa cumle ile verilmis. Yazi koyu renk tren raylari (zerine
beyazla yazilmig. Yazi dikkat g¢ekici, ayrica ¢ocugun agzindan yazilmis olmasi da
yaziya dramatik ve ayni zamanda gergekgi bir anlam katmig Dikkat ¢ceken bir diger 6ge
ise Turkiye EQitim Gonalluleri Vakfi'nin logosu. CUnkl sayfadaki tek renkli gérantu bu.
ilk bakista dikkati sag alt késeye gekiyor. Logonun {izerinde bulunan yazi ise Tiirkiye
Egitim Gondullileri Vakfrnin mesajini iceriyor “Onlara deger vermeye,onlara firsat
vermeye, onlara destek vermeye var misiniz?” Mesajin soru cliimlesiyle verilmis olmasi
da okuyucuyu harekete gecgirmek ve akilda kalicihgr saglamak acisindan basarili bir

Uslup.

Bigim Ozellikleri Agisindan Gériintiide Tiimleyen Ogeler

Zaman Kullanimi:Tirkiye Egitim Gondllileri Vakfi'nin reklam gorintisiinde zamana
isaret edilmemis. Ancak fotograftan anlasildigi kadariyla ¢ekim glindiiz saatlerine isaret
edilmis.

Dekor Kullanimi:Dekor kullaniimamis fotograf dogal ortamda bir tren garinda ya da

istasyona yakin bir alanda c¢ekilmis. Sadece gocugun sag tarafinda goérunen tren var.
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Kisi Kullanimi:Reklamda sadece bir kisi gérintilenmis. Basibos gezen bir ¢gocuk ya da
sokak gocugu olmasi muhtemel bu gocuk oldukga dramatik bir bicimde kullaniimis.

Cocuk sayfanin sol tarafinda, yakin plan olarak gorintilenmis.

Reklam Gériintiisiiniin ileti Géziimlemesi

Dilsel iletinin Géziimlenmesi:Tirkiye Egitim Goniillileri Vakfrnin reklaminda dilsel
ileti iki bolimden olusuyormesaj cocugun agzindan verilmis.Fotografta da
konusuyormus gibi gériinen cocuk sag tarafta kendi agzindan su cumleleri soyliyor;

“‘Dogdugumda, adimi koyarken ne kadar mutluydunuz... Ama sonra, o adi unuttunuz...”

Cocuk sokaklarda bulunan binlerce ¢ocuk adina konusuyor ve soyledigi stzlerin hedefi
ise aileler ve toplum. Bilindigi gibi ¢ocuklarin sokaklara dismesindeki en blyuk etken
aile ici siddet ve yasanan huzursuzluklar. Secilmis olan bu sdézler ile aile igindeki
problem ve huzursuzluklarin ne kadar dnemli oldugunun alti bir kez daha c¢izilmis.
Ayrica bilingsizce ve gelecek hazirlamadan ¢ocuk sahibi olan ailelere de gonderme
yapiliyor. "Dogdugumda adimi koyarken ne kadar mutluydunuz...” cimlesi -Oysa beni
nasil blyuteceginizi gelecedimi nasil givence altina alacaginizi hi¢ diisinmemistiniz-

serzenigine dek gbnderme yapiyor.

Tiirkiye Egitim Gonullileri Vakfi’'nin Slogani: “Onlara deger vermeye, onlara firsat
vermeye, onlara destek vermeye var misiniz?” Cocuklar igin yUratilen kampanya igin
bu slogan secilmis. Reklami gdéren insanlari harekete gecirmeye yoénelik bir soru
cumlesi kullaniimis. Cergevenin sag alt kdsesinde Turkiye Egitim Gondullileri Vakfi'nin
logosu altinda da “Her ¢ocuk gelecege umutla baksin” seklinde surekli kullanilan bir

slogan bulunuyor. Telefon numarasi ve web adresi de verilmis.

Dil Dizeyi:Cocugun soézleri siirsel bir 6zellik gosteriyor. Bu nedenle de okuyucunun
zihninde yer eden bir niteligi var. Cimle sonunda kafiye olmasi akilda kaliciligi
pekistiriyor. Turkiye Egitim Gondllileri Vakfinin sloganinda da siirsel bir dil kullaniliyor.

Bu 6geler zaten kisa olan metni daha akilda kalici ve tekdlUzelikten uzak kiliyor.

Dilsel iletide Zaman ve Tiimce Yapilan: Tirkiye Egitim Goniillileri Vakfi'nin

reklaminda ge¢gmis zaman kullaniimis.
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Gorintiisel (Gorsel) iletinin Géziimlenmesi:Tren kagip giden hayati ya da yasamin
kiyisinda olmayi temsil edebilecegi gibi, kiiguk bir cocugun tren yolunun yani baginda
basibos dolagmasinin tehlikesi vurgulanmak istenmis de olabilir. (Daha egitici, yasina

uygun islerle oyalanacagina tren yolunda gibi...) Ayrica intihari da ¢agristirabilir.
Egitim Gondllileri’nin reklam goérintistnin gosterilen dizelgesi:

1.Gulvensizlik

2.Gelecek kaygisi

3.ihmal

Reklam goriintiisiinde  “ihmal”  gosterilenine  bagh  gergeklestirilen

gostergebilimsel dértgen:
ihmal Onlem
Onlem alinmiyor ihmal ediliyor

Egitim Gondiilliileri’nin reklam goériintisiinde “ihmal” gdsterilenine baglh gosteren

dizelgesi:
1. Aile icinde yasanan huzursuzluklar ve gocuklarin gézardi edilmesi
2. Toplumun sokakta yasayan ¢ocuklara duyarsiz davranmasi

Turkiye Egitim Goéndllileri Vakfrnin reklam gériintiisiinde “ihmal” gosterilenine bagl

dizisel diizeyde gercgeklestirilen degistirim islemi:
- lyi ve giivenli bir aile ortami yaratalim
- Sahip ¢ikin

Egitim Goniilliileri’nin reklam gériintiisiinde “ihmal” gésterilenine bagh dizisel

diizeyde gergeklestirilen tiirdeslik islemleri:

- ihmal Onlem

- Onlem alinmiyor ihmal ediliyor

ihmal Onlem

“Cocuklari unutmak-umursamamak” “Onlara destek verelim”
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Turkiye Egitim Gondlldleri Vakf’'nin reklam goruntisinde “ihmal” gdsterilenine bagli

dizisel diizeyde gorsel gostergelerin dilsellestiriimesi.
Adimi koyarken mutluydunuz=(Gelecegdini diginmeden ¢ocuk sahibi olmak)
Adimi unuttunuz=(Ailelerin ihmalkarligr)

Reklam Goriintiisiindeki iletinin islevleri:Reklam gériintiisiinde dilsel ileti genellikle
amacin Ozelliklerini aktarmaktadir. Buradaki amaci aileleri ve toplumu ¢ocuklar
konusunda uyarmak. Cocugun agzindan verilen mesajda (Dogdugumda, adimi
koyarken ne kadar mutluydunuz... Ama sonra o adi unuttunuz...) Gelecegi diisiinmeden
cocuk sahibi olan, doguracagi cocuga guvenli bir gelecek hazirlayamayan aileler hedef
aliniyor. Daha sonra da bu huzursuz ve glvensiz aile ortamindaki ¢ocuklar ihmalkarlik
yluziinden sokaklara disuyor. Turkiye Egitim Gondllileri Vakfi'nin sloganinda ise
sorulan sorularla toplum (ya da okuyucu) cocuklara destek olmaya, onlara firsat
vermeye ve destek vermeye cagriliyor. Cocuk kendi ailesine seslenirken, daha egitimli

ve bilingli kigilere de reklamin mesaji hitap ediyor.

Reklam Gériintiisiindeki iletinin Deyisbilimsel Ozellikleri:Reklamda gérdiigiimiiz
cocuk, bilingsiz ailelerin, cocuklarina huzurlu bir gelecek saglayamayan ailelerin
¢ocuklarinin hangi duruma distiguni gosteriyor. Resim, ailelerin ihmalkarliginin nelere
mal olabilecegini gbzler 6nline seriyor. Egitim, manevi destek ihtiyacinin aciliyetinin alti
ciziliyor.

Reklam Gériintiisiiniin ileti Géziimlemesi:

iletinin Tiirii Agisindan:Tirkiye Egitim Gondillileri Vakfinin reklam ¢éziimlemesinde
dikkate alinmasi gereken 6gelerden en 6nemlisi kuskusuz ileti; toplumsal bir sorundaki
aciliyet iletisidir ve iletinin tlridir. Clnkd bu reklamdaki toplumsal bir sorundaki hem

“ihmali” hem de “ihmal sonrasi”’ni yansitiyor.

iletinin Gudiileyici Ozellikleri Agisindan:Tirkiye Egitim Goniilliileri Vakfinin reklam
goruntisiinde kullanilan flu yakin plan ¢ocuk yltzi bize durumun ciddiyetini ¢cok net
anlatiyor. Cocugun Uzgln bir ifadesi var ve sag tarafta kullanilan tren de g¢ocugun
hayatini ve gelecegini temsil ediyor. Daha diz anlamiyla ise her turll tehlikeye isaret

ediyor.
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iletinin Yaratimi Agisindan:Reklam yaratiminda duygusallik, géndillilik, yardim etme
duygusunu harekete gecirme gibi vurgular var. Gérinti ve metin birbirini tamamlayarak
hedef kitleye ulagsmak istenmis. Gorlntl agisindan tam bir gergeklik ve dizlik, dilsel

acidan ise vurgulu ve duygusal bir yol secilmis.
Reklam Goriintisiiniin Hedef Kitleye Gore C6ziimlenmesi:
Cinsiyet:Kadin, erkek her iki cinse de seslenilmektedir.

Ekonomik Durum:Ekonomik durum g6z o6ninde tutulmamistir. Yardim etmek ve

gonilli olmak isteyen herkes hedef alinmistir.

Seslenme Bigimi:Siirsel bir dil kullaniimis. ilk mesaj reklam gériintisiindeki gocugun

agzindan verilmis. Turkiye Egitim Gondllileri Vakfr'nin mesaiji ise sorularla verilmis.

Yasam Bigimi:Yardim amach bir reklam oldugu igin belli bir yasam bicimine doénuk

degil, bir yasam bicimini degistirmek ve iyilestirmek amacl yapilmistir.

Gereksinimler:ihmalin ve bilingsizligin nelere sebep oldugu vurgulaniyor. llgisiz
birakilan  ¢ocuklarin artik toplumsal bir sorun oldugu ve bu sorunun toplumun temel

diregi olan ailedeki problemlerden kaynaklandigi vurgulaniyor.

Reklam Gériintiisiiniin “Yardim Yaratan Ogeler” Agisindan GCéziimlenmesi:Tiirkiye
Egitim Gondlldleri Vakfi'nin reklami Tempo Dergisi'nin 2003 Mayis sayisinda yer
almistir. Reklam iki sayfada verilmis. Veriimek istenen mesaj icin gorintliyle ipucu
verilirken acgiklayici metinle de amag¢ verilmis. Gorinti nesneleri sikistirmamis.
Aciklayici metinler resmin sol tarafinda verilmis. Kisa ve okunmasi kolay metinler

secildigi icin akilda kalicihk saglanmis.

Coziimleme Sonucu:Tempo Dergisi'nin 2003 Mayis ayinda yayinlanan bir sayisinda
yer alan “Turkiye Egitim Goéndilltleri Vakfi” reklaminda ¢ocuklarin sokaga dismelerinin
sebepleri ve ortaya ¢ikan sonuglari hem yazi hem de goérintl ile desteklenerek
anlatiimaktadir.Reklamda sadece nesne ile sinirh kalinmamig, metinleri ile de
ilgilenilmeyen basibos cocuklarin durumu aciklanmis. Sag tarafa yazilmis metinlerde

kullanilan siirsel ve sade dil akilda kaliciligi artirmis.
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4.2.2. TEMA VAKFI (Turkiye Erozyonla Muicadele Vakfi)

TEMA 1992 yilinda, Karaca Arboretum'un kurucusu, BM Cevre Odiili sahibi Hayrettin
Karaca ve Tekfen Holding kurucu ortaklarindan Nihat Gékyigit tarafindan
kurulmustur.™’

Tema VakfI’ nin ana amaci erozyon konusunda topluma biling asilamadir ve vakifin

Uye sayisi 10 yilda 150 bine ulagmistir.

is diinyasindan taninmig simalarin destegini aldi:
Kurucularinin is diinyasindan gelmesi sebebiyle TEMA vakfi kurulurken belli bir maddi
destek ve profesyonellerin katkisiyla ise soyundu. Zamanin cumhurbaskani Sileyman

Demirel’in destegi ise bu etkiyi daha da artirdi.

Yonetimi deneyimli profesyonellere verdi:
TEMA géndlli koordinasyonundan, pazarlama birimine degdin baslangi¢ctan bu yana
profesyonellerle calismakta.Kurumun tepe yoneticileri bizzat is dinyasindan gelme

profesyonellerdi.

Kose yazarlarinin dikkatini ¢ekti:

TEMA yoéneticileri uzunca bir zaman basini bizzat dolasarak kdse yazarlarini ziyaret
edip amagclarini acikladilar ve sorunun boyutlarini yiz ylze tartisma olanagi
yarattilar.Diger yandan diizenli olarak kdse yazarlarina tilkemizde neden erozyonla
mucadelenin ciddiye alinmasi gerektigini vurgulayan ve aydinlatici bilgiler iceren basin
kitleri ulastirdilar (Bkz. Ek 63).

Net hedef gosterdi:
'25 yilda 10 milyar aga¢ dikme projesi' bittiginde kisi basina yaklasik 150 agacimiz
olacak gibi hedefleri TEMA Turkiye' de erozyonu rakkamlarla basin araciligi ile halkin

bilgisine tasidi.Projelerini gerekli bitceleri ile sergiledi (Bkz. Ek 64, 65).

I www.tema.org.tr
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Bilgi verdi :

TEMA Vakfi kamuoyuna sundugu bilgiler sayesinde alaninda bilirkigilige
konumlandi.TEMA Vakfi sorunun aciliyetini vurgulayici rakamlarla kamuoyuna bilgi
yaydi. Sloganlari da diger kurulugslardan daha iddiali idi “ Erezyon terérden daha
blyuk tehlikedir.Basinda ise “Erezyon ile bilin¢gli miicadeleye kendini adayan baskan

Hayrettin Karaca” gibi tabirler kullanildi.

Basini verimli sekilde kullandi:

Basinin ve halkin ilgisini gekecek yontemler gelistirdi:

TEMA' nin Toprakla Dayanigsma icin Bir Milyon Fidan Kampanyasi ,futbol takimlarinin
destegiyle basladi.Maclarda pankartlar tasindi,fuitbolcular televizyondan mesajlar verdi.
Fenerbahce - Galatasaray derbisinde iki takimin futbolculari sahaya ellerinde TEMA
Vakfl' na ait 'Bir karis daha toprak kaybetmemek icin 7 Mart' ta ekran basina'
pankartiyla ¢ikti.Bu seremoniyle, TEMA' nin ' Toprakla Dayanisma igin 1 Milyon Fidan
Kampanyasi da baslamis oldu. Sdper Lig maclarinda benzer goérintilere
rastlandi.Ayrica G¢ buylk klubun tger futbolcusu kamera karsisina gectigi reklamlar da

12 televizyon kanalinda yayina girdi.

Tema basinla ortak proje gercgeklestirdi: Tema Sabah Gazetesi isbirligi kapsaminda
Erezyonla Mucadele ve Kirsal Kalkinma Projesi'nde pilot bélge Erzurum Pasinler'deki.
Koyler secildi. kbyde yasayan ailelere hayvan yemi, yiyecek , giyecek yardimi yapildi.
Daha sonra yardim alani genisletildi.2004 yilinda Sabah gazetesi okurlardan yardim
isteyerek TEMA' ya kaynak yaratmak Uzere c¢esitli haberler, yazi dizileri hazirladi. TEMA
yoneticilerinin gorusleri ve basarilari Sabah Gazetesi'nde Selale Kadak'tan, Ali Saydam'

a kadar kose yazarlarinin kaleminden okuyuculara yansidi.

Uygun basin sézcusii kullandi:

Kurucusu Hayrettin Karaca, Karaca Tekstil'in kurucusu olmasinin yani sira konumunun
getirdigi maddi tokluk goértntisu ve tavirlariyla ortaya koydugu ak sakall bilge kisiligi ile
basinda ilgi gordi. TEMA gerek roportaj gerekse haberlerinde Hayrettin Karaca’ nin tatli
sert uyarici Uslubunu korudu. Baslangigta vakifin basin sézciliginde vakif baskani

Hayrettin Karaca’'nin olugu inandiriciigi ve guveni artirdi. Ardindan 2004 yilindan bu
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yana Karaca gibi is dinyasinda sevilen, basari ve dirustligun sembolt olmug Ali Nihat
Gokyigit vakif baskani ve vakif sézclsu oldu. Bir derginin diizenledigi yarismada 2005
yilinin sivil toplum énderi TEMA Vakfi bagkani Ali Nihat Gokyigit oldu.

TEMA' nin Uye sayisi 10 yilda 150 bin oldu. Hayrettin Karaca’nin “ak sakalli, bilge kisi

kimligi” onun 6gutleri tutulacak, s6zi dinlenecek bir kisilik haline kisa zamanda getirdi..

Biiyiik firmalarla sosyal sorumluluk kampanyalarn baslatti:

TEMA Vakfi yeni projelerle fon yaratti ve yeni gelir alanlari olusturdu.Ornegin, Milliyet,
Sabah gazetelerinde yayinlanan ilanlarla 'Toprakla dayanigsma icin bir milyon fidan '
kampanyasini baslatti. Turkcell faturali hatlardan 3646' a TEMA yazarak mesaj
gonderenler 1 fidan bagis karsiligi 3 milyon Ucret 6demis oldular.Bu kampanya icin
cesitli bankalarin telefon numaralari cagri merkezi olarak verildi ve bagislar

yonlendirildi.

TEMA gelirinin bir boliminu kendi adini tagiyan Urunlerle sagliyor. TEMA Ekolojik
dogal tarim Udrunlerini; kurutulmug sebzeler, kurutulmus meyveler, bakliyatlar, tema
caylari ve bal blyluk marketlerde bulmak mimkin.ayrica “Bu Urindn satigindan elde
edilecek gelir Tema Vakfi'nin Erozyonla Micadele ve Agaclandirma c¢alismalarinda
kullanilacaktir” ibaresi paketlerin Gzerinde yer aliyor. Urini alirken gelirin nerede

kullanalacagini tarifleyen bu bilgi tiketici tarafindan sempati ve glivenle karsilaniyor.

Unliilerle cahst:

TEMA 2001' de Zeki Alasya ve Metin Akpinar' in sézclliguni yaptigi ilan ve skeclerle
halki toprak kaybi konusunda uyardi ve carenin mese oldugunu ifade etti." Turkiye
meselensin, vatandas neselensin' baslikli ilanlar 10 milyar mese kampanyasinin'
slogani oldu (Bkz. Ek 66).

ismail Acar 2004 baharda diizenledigi 50. kisisel sergisinin gelirini TEMA' nin ' bir
milyon fidan' kampanyasina bagisladi.

ipek Tuzcuoglu TEMA igin kendi fotograflarindan olusan &zel bir takvim galismasi
hazirladi.

Pabetland ile ortak proje cercevesinde pek c¢ok UnlU biraraya gelerek TEMA igin

yastiklar tasarladi ve satisa sunuldu.

150



Bagiscilari haberle motive etti:
TEMA’ ya katki saglayan firmalarin haberleri zaman zaman basinda yer aldi. Bu

haberlerde TEMA yetkililerinin bagscilari dven sézleri yer almaktaydi.

Ses getiren bir organizasyona imza atti (Lokomotif proje liretmek):
TEMA' nin aga¢ dikim hediye sertifikalari kisa zamanda pek ¢ok kesim tarafindan

benimsendi.

TEMA' nin Toprakla Dayanisma icin Bir Milyon Fidan Kampanyasi genis ilgi gordu.
Fenerbahce, Galatasaray, Besiktas takimlarinin oyunculariyla gelisen kampanya
giderek buyudu (Bkz. Ek 67).

Tema Sabah Gazetesi igbirli§i ise vakfa sabah okurlarini kazandirmis oldu.Aylarca
suren duyurular, yaz dizileri ve haberler sayesinde TEMA pek c¢ok vakifin

uzanamayacag! bir riizgari arkasina almis oldu.

Onemli bir kriz gegirmedi.
Vakif bagkanhgl ve sézculigd TEMA’ nin simgesi olmus Hayrettin Karaca’dan Nihat

Gokyigit’ e gectigi ddnemde dahi herhangi bir sorun kamuoyuna yansitiimadi.

PR ajansi ve reklam ajansi destegi aldi:

TEMA ilanlari, basili malzemeleri igin bir reklam ajansindan destek gormektedir.

Biinyesinde halkla iligkiler ve reklamdan sorumlu bir ¢alisan bulundurdu:

Basinla iligkileri koordine edecek, organizasyonlari gergeklestirecek, reklam ajansi ve
benzer 3. kisilerle badlantiy1 kuracak sorumlular TEMA  da gérev yapmaktadir. TEMA
bu amacla “Kaynak Gelistirme ve Halkla iliskiler” adli bir departmana sahip. Medya

reklamlari icin Leo Burnett reklam ajansi ile ¢calismakta.
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Diizenli ve profesyonel reklamlarla basinda yer aldi:

TEMA reklamlari merak uyandirdi .Reklamlarinda uyarici ve sert bir Uslubu benimsedi.
Mesajlar UGlke ekonomisi i¢in  erozyonun nasil bir tehdit olusturdugu (zerinde
kurgulaniyordu. Hatta “bu is terdrden daha tehlikeli” gibi sdylemlere kadar gitti.

“ Tarkiye’de erozyona karsi miicadele geregince yapilsa; Turkiye ekonomisi ¢ok degil;
2-3 yil icinde belini dogrultur”

“ Temel varli§imiz ve giiciimiiz topraktir” '*¢

TEMA Vakfi ilanlarinda toplumu erozyon konusuna acilen eyleme cagiran bir metin ve
gorsel butinlik var.Hatta ilanlarda savasi anmaktan kaginmayan bir Gslup var. Bunu

metinlerde de gorebiliriz:

“Birileri gelip Ulkemizden bir karig topragi bile alip gotirmeye kalksa, ne savaslar

cikardi...Ama bdyle sessizce giderken sadece onlarin arkasindan bakiyoruz...”

8 Platin, 2002, s.74, 75.
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4.2.3. CYDD (Cagdas Yasami Destekleme Dernegi )

CYDD 1989 vyilinda Prof. Dr. Turkan Saylan ve arkadaslari tarafindan

kuruldu.™®

CYDD uzun yillardir faaliyet gosterip belli bir taninirlik diizeyine erigsmis olsa
da esas taninmasi “Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlari” adli projesiyle oldu.Bu projede
Turkcell gibi guglu bir sirketin varligi projenin butgesinin geniglemesi kadar PR ve
reklam c¢alismalarina da hiz verdi.Bu yizden agirlikli olarak CYDD incelerken bu 6rnek

etrafinda dolasacagiz.

is diinyasindan taninmig simalarin gériiniir destegini aldi:
CYDD’ ye pek cok sirket sahibi, kariyerleriyle tnlenen Kkisiler destek verdiler.Ayrica
kurucusunun akademisyen olmasi dolayisiyla akademik diinyanin da arkasinda destegi

sOz konusu oldu.

Yonetimi deneyimli profesyonellere verdi:
CYDD’ nin yapisi dernek olmasi dolayisiyla profesyonel ybénetime daha az uygun
olmasina ragmen o da hizla goénulliler yerine profesyonel kadrolu ydneticilerle

calismayi tercih etti.

Kose yazarlarinin dikkatini ¢ekti:

CYDD sadece haber c¢ikarmaya calismakla sinirh kalmadan , kdése yazarlarinin
penceresinden topluma ulagmayi basardi.Ozellikle “Cagdas Tirkiye'nin Cagdas Kizlar”
projesinde yoénderleri arasinda kadin kdse yazarlarinin da bulunmasi CYDD dair

sicakhgi pekistirdi.

Net hedef gosterdi:
Prensiplerinin altini gizdi,destek istedi .CYDD Atatlrkcl distincenin izinden gittigini her
firsatta belirtti.Diizenli olarak yayinlattigi ilanlarla hem bu yéniiniin altini gizdi, hem de

bu yondeki calismalari igin halkin destegini istedi.”"Cagdas Yasami Destekleme Dernegi

149 www.cydd.org.tr
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ne yapiyor diye merak ediyorsaniz’ baslkli ilanlarda egitim Atatlrk¢l dislince ve

k 150

¢agdasli misyonunun alti gizilmekte ve agik destek istenmekteydi.

Bilgi verdi:
CYDD hayata gecirdigi ve planladigi projelerini surekli olarak basinla paylasti.
Uyarilarini rakkamlarla destekledi (Bkz. Ek 69, 70).

Basini verimli bir sekilde kullandi:

Basini projesine dahil etti.Yonder Gazeteciler projesini baglatti.46 Universite dgrencisi
kiza yarisi Turkcell yoneticisi yarisi basin mensuplarindan olusan 46 gonulli yonder
secildi. Boylece hem calismanin kamuoyuna yansimasi i¢in ideal bir ydontem bulunmus
oldu. Herhangi bir is kadinina mentorlik veriimesindense baslangi¢ta Turkcell bu gorevi
basinla paylagsarak PR getirisini de garantilemis oldu.

Cesitli yazi dizisine konu oldu. Ornegin, CYDD igin Sabah gazetesinden Esra Tiziin
‘Bozkirin Cigekleri’ adli bir yazi dizisi hazirladi.Dizide CYDD c¢abalari sonucu 6grenim

hayatina baglayan kizlarin dykuleri yer almaktaydi.

Ses getiren bir organizasyona imza atti ;lokomotif proje iretti

CYDD “Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlar1” adli projeyi gelistirdi ve guclu bir girket ile
isbirligi yaratti:

Turkcell ve Cagdas Yasami Destekleme Dernedi Turkiye'nin gesitli illerinden 5000’e
yakin kiz 6grenciye burs veren bir projeye imza attilar. Dogu ve Giineydogu Anadolu’ya
yayginlasan bu projede bir blylk sirketle isbirligine giderek finansman problemine
¢6ziim getirdi. ™' Proje dahilinde 32 sehirden 5000 kiz 6grenciye burs verildi. Projede
kalkinmada oncelikli 33 ilde 500 kizi segtiklerini duyurdular. Turkcell topluma
kazandirmay! kurumsal varolus nedenlerinden biri olarak gorduklerini acikladi.

Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlari Projesi dodu ve gliney doduda kizlari yoksulluktan
okutamiyoruz bahanesini asarak kizlara firsat esitligi tanimayl amacglayan bu projenin

yazgilari dagittigi inanci ile kamuoyuna umut verdi (Bkz. Ek 73, 74).

%0 Nokta, 1.Haziran.2001, s.47 — Milliyet, 29.Agustos.2004, s.14.
191 “Cagdas Turkiye’'nin Cagdas Kizlari”,Tempo, 2002, sayi 49, s.85.
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Unliilerle gahsti:

CYDD igin pek gok firma 6zel gecelerinin gelirlerini bagisladi.Ornegin, Efes Pilsen
35.yilini istanbul Gelisim Orkestrasi' nin Ajda Pekkan, Niikhet Duru, Sezen Aksu, Zilfi
Livaneli gibi dev bir kadro ile gergeklestirdigi konserinin tim gelirini CYDD' nin

“Gelecegin Sanatcilarina Bir Isik Da Siz Yakin” projesine aktarildi (Bkz. Ek 75).

Yazar Ayse Kulin 50 dykinin yer aldigi 'Kardelenler' adli bir kitapta, kendi deyimiyle
“t0m soguga ragmen karlarin altinda yuzinid gosteren 50 kardeleni” yani okumayi
CYDD sayesinde basaran kizlari anlatti. Turkcell ve Ayse Kulin' in bu kitabinin
satisindan dodacak haklarinin tim geliri CYDD ' ye bagislandi (Bkz. Ek 76).

Kitabin tanitim téreni Darphane Binasi'nda yapildi.Binanin icinde tahta siralarla bir sinif
olusturuldu.Kilttr ve Turizm Bakani Erkan Mumcu ile Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet
Bakani Gildal Aksit'in de aralarinda bulundudu konuklar, tahta siralara oturup ,okul
yillarina doéndi.Ayse Kulin, Cagdas Yasami Destekleme Dernedi Baskani Tirkan
Saylan, Turkcell Genel Mudurtu Muzaffer Akpinar ve ilk 6gretmenlerden Rafet Angin da
On siralari paylasti.Demet Akbag'in sunuculugunu yaptigi térende konusan yazar Ayse
Kulin, geng kizlarin yasamlarina taniklik ederken duygulu anlar yasadigini ifade etti.'*?
Kis boyunca kdy kdy dolasan Kulin’e eslik eden Manuel Citak' in fotografladigi **50

hikayede, hiiztin, hirs, kader, gbzyasi ve basari var.

Bagiscilar haberlerle motive etti:

CYDD’ne yardimci olan sirketler basinda bu isbirligini duyurma imkani buldular.
“Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlar” projesi iginse basarilarini sponsoru kanaliyla
verilen ilanlarla duyurdu.

“Cagdas Turkiye’'nin Cagdas Kizlar” ile ilgili yapilan basin ve reklam c¢alismalari da
gene ornek kisilerin hayat hikayeleri Uzerine kurgulanmakta. ( 7 kardesli bir evde,
babasiz blylyen Meryem’in okuma isteg@i; okuyamayan abla Semire’nin Meryem igin
okusun dilekleri vb. ) ilan projeye mali destek veren Turkcell tarafindan hazirlanip

yayinlatilmistir. Bu tip calismalarda zaten sivil toplum kuruluglarinda avantaj olan sey ,

92« ardelenler”, Aksam, 31.Mayis.2004, s.5.
153 Milliyet, 28.Mayis.2004.
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bagis¢i kurumun maddi destek disinda , tanitim destegini de gerek profesyonel gerekse

mali anlamda yuklenebilmesi.

Uygun basin sozcisii kullandi:

Prof. Dr. Tirkan Saylan , aydin kimligi ve daha once elde ettigi basarilarla kendisini
toplumda kanitlamis bir isimdi.S6zinl sakinmamasi ve basin roportajlarinda rahat
gOrus bildirmesi her zaman bir avantaj oldu. Prof. Dr. Tldrkan Saylan basinin sorularini
eksiksiz yanitlarken, yeni konu bagliklari vererek haberlerin gergevesini genigletebildi
(Bkz. Ek 77).

Buyuk firmalarla sosyal sorumluluk ¢aligmalari baslatti:
Cagdas Yasami Destekleme Dernedi TNT Ekspress Kargo sirketi ile ortak bir kitap
toplama kampanyasi gergeklestirdi.Toplanan kitaplar CYDD' nin &nerdigi okullara

gonderildi.

2001° de CYDD projelerine Frito Lay’dan sponsorluk destegi aldi.Frito Lay ile bir egitim
kampanyasi dizenledi.Ruffles, Lays, Doritos, Cheetos urlnleri alanlar ayni zamanda bu
projeye katki saglamis oldular. "**Projenin ilanlari yarim sayfa renkli olarak gazetelerde
yer aldi (Bkz. Ek 78, 79).

Krizi dogru yonetti:

Merkez Bankasi eski Baskani Gazi Ergel, haksiz kazan¢ olarak nitelenen parasini
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi'ne bagisladigini acikladiginda dernek yonetimi
adinin bu olaya karigsmasini istemedigini belirterek kendini uzak tuttu. CYDD bu tutumu
kendiliginden bir kriz yaratmig gibi bile gézikse toplumda namusluluk kavramina sikica

sarilan bir porte ¢izilmesi anlaminda énemli bir adim atiimis oldu.

CYDD yonetimiyle ilgili ¢esitli suclamalar karsisinda da hi¢c sogukkanhhidi yitiriimeyen,
sadece yaptigi ise odaklana bir imaj cizildi.Prof. Dr. Tirkan Saylan asilsiz suclamalara

hukuk yoluyla karsilik vermeyi tercih etti.

™ Hiirriyet, 28.Eyl(il.2002.
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PR ajansi ve reklam ajansi destegi aldi:
“Cagdas Tirkiye'nin Cagdas Kizlari” adli projeye Zarakol lletisim ve Mentor
Danismanlik destek verdi. Cesitli kurumlarla yaptiklari projelerde ise o kurumlarin

hizmety aldigi PR yada reklam ajanslari ile yapilan proje kapsaminda galismaktalar.

Biinyesinde halkla iligkiler ve reklamdan sorumlu bir ¢alisan bulundurdu.

CYDD bir “Tanitim ve iletigim Birimi” birimi bulunmaktadir.

Diizenli ve profesyonel reklamlarla basinda yer aldi:

Kendi verdigi ilanlar daha kiigik olmakla birlikte CYDD duzenli olarak reklam verdi.Esas
blyuk ilanlarini ise Frito Lay ya da Turkcell gibi sponsorlarinin kendileri i¢in verdilkleri
sosyal sorumluluklarini toplumla paylastiklari ilanlar sayesinde edinmis oldu.

5000 Cumbhuriyet kizina diinyadan 6dul bashgi ile Turkcell bunu bir kurumsal imaj ilani
halinde basinda yer aldirdi.Reklamda mesaj, kiz gocuklarinin okutulmamasi gergegini
vurguluyor. “ Mardin’de ¢ok ¢ocuklu ailelerin kizlariydi onlar. Yasitlari gibi evlenip ¢oluk
cocu@a karisacaklardi”.Bu proje ilanda da belirtildigi gibi ABD’de sosyal sorumluluk
dalinda birinci oldu. (Women Executives in PR ) WEPR, Crystal Obelisk Odiilii)
Kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde Turcell ve Cagdas Yasami Destekleme

Dernegi'nin ortak egitim projesi Londra'da IPR tarafindan " Mukemmeliyet Oduli (

Exellence Awards) almisti (Bkz. Ek 80).
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4.2.4. TOGEV (Tiivana Okuma istekli Gocuk ve Egitim Vakfi)

TOCEV cemiyet hayatiyla birarada anilan bir vakif olma &zelligine sahip ve adi gesitli
projelerde modaci ve Unlilerle yanyana gelmekte. TOCEV Cengiz Abazoglu ile arka
arkaya ortak defileler dizenledi. Bu defilelerden 2002 mayistakinin ana sponsoru
Mercedes- Benz idi.2003 mayisinda ise TOCEV Cengiz Abazoglu "Fine Line" defilesini
The Ritz Carlton’ da tanitti. ">Alem Dergisi, Volswagen Tirkiye Distribiitérii Dogus
Otomotiv, Lancome, Nespresso, CNN Turk ve Sabah Gazetesi bu projeye destek
oldular (Bkz. Ek 81).

TOCEV esas tanitim atagini, VIiP Turizm ve cemiyet hayatinin taninmis simasi Monik
ipekel esliginde "Egitime destek GAP projesi" kapsaminda glineydoguya bir gezi
organize edilmesi ile yapti (Bkz. Ek 82, 83). Geziye katilan genis grupta Ali Mc Graw,
Cigdem Simavi gibi UnlG isimler vardi. Gezi slresince agik arttirma, okul ziyaretleri ve
yerinde yardimlar gergeklesti. Harran Ovasi, Nemrut Dagi, Hasankeyf gibi tarihi yerler
ziyaret edildi. “Sosyete koyde” karsithdi basinin ilgisini ¢ekti ve haberleri genis sekilde
yer aldi.”®® TOCEV 2005 vyili baharinda Milli Egitim Bakanli§i ve Show TV isbirliginde
'Yasasin Okulumuz' adli bir kampanya basglatti.Bu projede 81 ilde, bir ¢cok kdoyun
yenilenmesi hedef olarak gosterildi.Kampanya kapsaminda her ayin son pazar gini
Show TV ekranlarindan 6zel programlarla 1 yil boyunca Turkiye' nin gesitli illerine
yardim c¢agirisi duyurulmaya caligsiimakta.Show TV ile ayni gruba bagli Alem Dergisi ve
Aksam Gazeteleri de bu kampanyanin daha etkili duyurulmasina katkida
bulunmaktadirlar (Bkz. Ek 84).Ornegin Hakan Yildirim' in ipekyol igin hazirladig
Yansimalar baglikh defile ise gene TOCEV yararina dizenlenmistiBu proje
cercevesinde cemiyet hayatinin taninmis geng simasi Derin Mermerci Alem dergisinin
fotomodellik teklifine sadece hayirh bir is icin oldugun altini gizerek kabul etti ve
yaklagik on sayfalik moda gekimi Alem dergisinde yer ald.

TOCEV bu etkinliklerin disinda gesitli brosurlerin ve basili materyallerin dagitiimasiyla
Uye ve bagisci kazanmaya calisiyor (Bkz. Ek 85).

'3 Milliyet, 25.Mayis.2003.
% Tempo, 2000.
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4.2.5. LOSEV ( Ankara Lésemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi)

LOSEV' in ilanlarinin gok profesyonel, blyiik bir ajans tarafindan yapilmadidi kolayca
hissedilebiliyor. LOSEV gazete haberlerini ve ilanlarini diger sivil toplum kuruluslari
kadar profesyonel olmasa da sikga kulanan bir vakif.LOSEV ilanlari diger sivil toplum
kuruluslarina oranla daha estetik kaygilardan yoksun duz bir dille ve gorsellikte
karsimiza cikiyor.Grafikteki yazi karekterlerinin birbirinden farklilik gostermesi , renk
dengesizligi, secilen fotografin karanlik olmasi ilk bakista daha amatdr bir havayi
yansitiyor. Bu da reklamla karsilasan kitlenin o sivil toplum kuruluslunun imaiji
hakkindaki distincesini etkileyebiliyor. Ancak LOSEV basinda yer alan olumlu haberleri
ve diizenli olarak verdigi ilanlarla kendini sirekli hatirlatiyor. LOSEV ayrica, kiigik seri
ilan sayfalari arasinda minik ilanlar vererek sadece mesaj ve telefonlarini veriyor.
Lésemili Cocuklar Haftasi icin istanbul ve Ankara’yi icine alan geleneksel etkinlikler
duzenliyor (Bkz. Ek 86, 87).

LOSEV kurucusu hematolog doktor Ustiin Ezer kurban bayraminda bir mektup
gondererek ¢agri yapti.Son derece net bir sekilde istenileni dile getirerek hasta gocuklar
icin yardim talebinde bulundu. Hatta vergi indiriminden kuruma bagis yapacaklarin
yararlanabilecegini sozlerine ekleyerek diger sivil toplum kuruluslarinin yapmadigi ama
oldukga 6nemli bir noktaya degindi. Clnki her sivil toplum kurulusuna yapilan yardim

vergiden dusulemiyebiliniyor (Bkz. Ek 88).

LOSEV basin ve tanitim galismalarini tim seneye yodun sekilde yaymak yerine
‘Lésemili Cocuklar Haftasi’ olan Mayis sonu-Haziran basi donem cergevesinde ya da
bayramlarda tanitima agirlik vermeyi yegliyor (Bkz. Ek 89, 90, 91, 92).LOSEV’ in
Ispanak adli ekolojik tarim UrlUnlerini pazarlayan bir sirketi var ve bu sirkete ait
reklamlari da mevcut.Vakif diger vakiflarin aksine Ankara’ da olmasina ragmen,

haberleriyle ulusal basinda yer aliyor.Ancak bu galismalar kisa dénemleri kapsiyor.
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4.2.6. UMUT COCUKLARI DERNEGI

Umut Cocuklari Dernedi'nin taninmasindaki ilerleme ve basinda vyer alisi
kurumsallasmasindan ziyade baskan Yusuf Ahmet Kulca'nin kendine 6zgl carpici
hayat hikayesinden ve bu carpici hayati benzer hayatlardan gelen ¢ocuklari korumaya

ve yetistirmeye adamasindan kaynaklaniyor (Bkz. Ek 93).

Yusuf Ahmet Kulca, kendisi de yetistirme yurtlarinda bulyimus bir gencti ve10 yasinda
sokaklarla tanisan bir geng¢ olarak sokak cocuklarinin bir simgesi halini aldi. Ayni
hayata taniklik etmesi iletisimde, halkin glvenini saglama acgisindan énemli oldu.

Umut Cocuklari Dernegi baskaninin ¢ektigi sikintilari, yurttan ayriimak zorunda kalisi,
dramatik hayat hikayesi, sokaktan kurtulmasi, basin igin kullanilabilir bir haber
konusuydu.Ornek olarak Kulca ile yapilan bu réportajin baghigini alabiliriz: "Umut Baba

sokaktan geldi”."’

Yusuf Ahmet Kulca’dan sonra daha pek ¢ok olusum sokak ¢ocuklarina egilse de arsiv
taramalarinda gd6zlemlendigi kadar, bu alandaki sivil toplum kuruluglari arasinda en
genis basin geri donlst alan ve reklamlarini sponsorlukla yayinlatmay! basaran,

taninmis tek kurulus Umut Cocuklari Dernegi.

Umut Cocuklari Dernegdi cgesitli kurumlarla gerceklestirdigi isbirligi ve projelerle de
basinda yer aliyor. Ornegin bu projeler arasinda, Kiziltoprak Sualti Sporlar Klibii
egitimcilerinin  gocuklara ylizme ve dalis egitimi vermeleri ve Global One
Telekomunikasyon sirketi tarafindan dizenlenen " Sokak Cocuklari' nin Umut Dlnyasi"

konulu afis tasarimini sayabiliriz. '

Umut Cocuklari Dernegi, reklam calismalarinda Ultra Ajans’ dan ilanlari i¢cin destek
aldi. BuyuUklere Masallar reklam adh dizi bahar 2002’de cesitli gazete ve dergilerde

Ucretsiz olarak yer aldi. Bu ilan dergilerde renkli 2 tam cift sayfa, gazetelerde siyah

*7 «E|if Ergu’nun Yusuf Kulca réportaji”, Sabah, 15.Eyliil.2001, s.6.
198 “Afis tasarim yarismasi / Globalone” , Hurriyet, 28 Ocak 2001, s. 23.
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beyaz yarim sayfa olarak yayinlandi. ilanlarda Ginlii masallara génderme yapilarak
“yasananlar gergcek; masal degil” , “ durum ciddi harekete ge¢” mesaijlari veriliyor.
Ornegin, Alice Harikalar Diyarinda yerine “ Alis Harikalar Diyarinda” ibaresi kullaniliyor.
Umut Cocuklari Dernedinin diger bir reklam kampanya baslidi ise “Cirkin Ordek
Yavrusu” (Bkz. Ek 94, 95).

Blyuklere Masallar adli bu seride okuyuculara gerceklerden kagmakla bir sey

kazanilmayacagini anlatiliyor ( 2002 yih).

2003'te ise sadece gorsel kullanilarak ¢ok sade bir metinle mesaji ileten ilanlari
yedlendigi gozlemleniyor.Umut Cocuklari Dernegi ilanlarinda toplumun refahi yerinde
olan kesimin vurdum duymazhigi, gérmez gelirligini elestiren aci bir mizah var.Life Style
ve Health Club baglikli ilanlarda bu durumun toplumun tim kesimleri igin vahim

sonugclar doguracagina alayci ve bir o kadar da uyarici — Gzicu bir dille isaret ediliyor.

Umut Cocuklari Dernegi reklamlarindan birini daha énceden kullandigimiz Gil Rengin
Klgukerdogan'in metoduyla yakindan incelersek asagidaki bir tablo karsimiza

cikmaktadir.(Bkz. Ek 98):

Umut Cocuklari Dernegi ilani Sabah Gazetesi’nin 23 Nisan 2003 tarihli baskisinda yer
almis.ilan sadece gériintii ve dernegin logosundan olugsmaktadir. Gériinti bir gazete
sayfasinin 4’i kadardir. Goruntl siyah-beyaz bir fotograftan ibarettir. Umut Cocuklari
Dernegi’nin logosu, irtibat telefonlari ve web adresi fotografin sag tarafinda ortada yer
aliyor.ilanin gériintiisiini madde bagimlisi ve tiner geken bir sokak cocugu ile etrafinda
bulunan fakat tamamen gorilmeyen iki gocuk ve bu ¢ocuklardan birine ait bir képek
olusturuyor. Madde bagimlisi olan cocuk bir grafikle kesik cizgiler tarafindan
cercevelenmis ve ‘isaretli yerden kesin’ anlamindan bir makas eklenmis. Okuyucuya
“Bu ¢ocugu isaretli yerlerden kesip bu resmin iginden c¢ikarin-kurtarin” mesaiji verilmek
istenmis. Umut Cocuklari Dernegi logosu da bu gerceve iginde bulunuyor. Yani “Dernek
bu c¢ocuklarin yaninda yer aliyor siz de katkida bulunun ki el birligiyle bu ¢ocugu

kurtaralim” mesaji verilmis.
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Gorintide net olan arka plandaki madde bagimlisi gocuk iken , 6n tarafta bulunan ve
diger cocugun kucaginda uyuyan kopek ise flu. Dikkat cekici bir diger Ozellik ise
fotografta bulunan higbir ¢cocugun yuzinin gérinmemesi. (Buyulk ihtimalle fotografta
kullanilan kisiler 18 yasindan kuguk.)Ayrica reklamin 23 Nisan gind yayinlanmis olmasi
da anlamli. Okuyucu, tim ¢ocuklarin Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’ni kutladiklari
bir giinde bu cocuklarin sokakta yattiklari ve madde bagimlisi olduklari gergediyle
yuzlestiriliyor.Reklam goruntisid hem siyah-beyaz olmasi hem de karanlik olmasi
nedeniyle ilk bakista dikkat cekmiyor. Fakat madde bagimlisi gocugu cergeve igine alan
sari renkli kesik gizgiler dikkatin cocuga odaklanmasini sagliyor. Okuyucu tarafindan ilk
bakista anlasiimasi ¢cok muimkiin olmayan fotograf karesi dikkatli incelendiginde
oldukgca carpici bir gercedi gozler 6nine seriyor. Umut Cocuklari Dernegi’nin
reklaminda verilmek istenen ileti, sokaklarda aslinda her giin gérdigumuiz ¢ocuklarin
bircogunun madde badimlisi oldugu. Ayrica gocuklarin kaldirimlarda yattig1 gercedi de
iki cocugun arasinda goérinen battaniye ile vurgulanmis. Sokaklarda hep gérdigimiz
cocuklarin “ev” lerinin aslinda sokak oldugu ¢ok yalin bir sekilde anlatiimis.

Resimde ©On tarafta gorilen koépek ise diger cocugun kucaginda flu olarak
goruntilenmis. Kopek fotografta yansitilan dramatik etkiyi kuvvetlendirmis. Sokakta

yatsalar bile bu ¢ocuklarin da sevgiye ihtiyacglari oldugunu vurguluyor.

Teknik Ozellikler Agisindan:

Isik:Isik 6nden verilmis. Ancak fotograf ¢cok aydinlik degil. Arkada bulunan ve fotografin

ana unsuru olan ¢ocuk karanlik bir kdsede goérintilenmis. Fotograf siyah-beyaz.

Netlik:Yatay planda gorintilenmis. Goérintide Ug kisi ve bir de képek var. Sag tarafta
on planda flu bir kdpek var, kucaginda képegi tutan gocugun sadece eli gértintiyor. Sol
tarafta bulunan cocuk ise bir karalti seklinde goériniyor. Bu nedenle dikkat daha net

olan arka plandaki ¢cocuga cekiliyor.

Olgek (Bakis Yiiksekligi):Fotografi ceken kisi cocuklari énden cekmis. Arka plandaki
gocugun yuzl bize donuk, tiner gekerken goriuntilenmis, cocugun gozleri gcercevenin
disinda kaliyor, eli de yiziinde oldugu icin cocugun ylizi goérinmuyor. Goérlintide en
cok arka plandaki cocuga dikkat cekilmis. Aci kisilerle ayni hizada. Fotografi ¢ceken kisi

kaldirmda oturan gocuklarla ayni yukseklikte. Yani hi¢bir abarti, kigultme ya da
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yuceltme yok. Olay o anda nasilsa dyle fotografa yansimigs hissi veriliyor. (ki zaten

olayin kendisi zaten yeterince dramatik)

Goriintide Renk Kullanimi:Umut Cocuklari Dernedi reklaminda goérinta siyah-
beyazdir. Beyaz renk ilanin ¢6zim kisminda kullaniimis. Umut Cocuklari Dernegi
logosu beyaz kdpegin Uzerinde bulunuyor. ilanda renkli olan tek sey cocugu
cerceveleyen sari renkli kesik gizgiler. Ayrica Umut Cocuklari Dernegi'nin logosu da

renkli. Logonun yanindaki yazilarda siyah renk kullaniimis.

Goriintiide Yazi Kullanimi:Reklam gérintisinde yazi kullaniimamis. Mesaj sadece

gorunttyle anlatiimis.
Bigim Ozellikleri Agisindan:Gériintiide Tiimleyen Ogeler:

Zaman Kullanimi:Umut Cocuklari Dernegi’'nin reklam gorintisinde zaman belli degil.

Ancak siyahlik ve logluk aksam saatlerini ¢cagristiriyor.

Uzam (Dekor) Kullanimi:Umut Cocuklari Dernegi'nin reklaminda 6zel bir dekor
kullaniimamis. Sadece c¢ocuklarin sokakta yattigini vurgulamak igin bir battaniye

kullaniimis. Fotograf ¢cekimi sokakta ya da bir kdpri altinda yapilmis.
Gériintiide Eyleyen Oge:

Kisi Kullanimi: Umut Cocuklari Dernegdi'nin reklaminda Ug¢ kisi kullaniimis. Reklamda
ana 6ge tiner geken bir cocuk. On tarafta eli gériinen ve kucaginda kopek tutan bir
cocuk sol tarafta da tam olarak secilemeyen uglncl ¢ocuk bulunuyor. Tiner ¢eken

cocuk gergevenin merkezine yerlestiriimis boylece dikkat cekiciligi artirlimis.
Reklam Gériintiisiiniin ileti Géziimlemesi:
Dilsel iletinin Géziimlenmesi: Dilsel ileti kullaniimamis.

lletinin Tiirii Agisindan:Umut Cocuklari Dernegi’nin reklam ¢oéziimlemesinde dikkate
alinmasi gereken 6gelerden en 6nemlisi kuskusuz ileti ve iletinin tiridir. Reklam,

toplumsal bir gercegi ¢cok yalin ve dogal bir bigcimde yansitiyor.

iletinin Giidiileyici Ozellikleri Acgisindan:Umut Cocuklari Dernegi'nin reklaminda
netlik arkada tiner ceken ¢cocuga gére ayarlanmis. Dolayisiyla 6n tarafta bulunan objeler

flu. Okuyucunun dikkati arka plandaki cocuga cekiliyor.
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iletinin Yaratimi  Agisindan:Reklam yaratiminda gergeklik,duygusallik (acima
duygusu), yardim etme duygusunu harekete gegirme gibi vurgular var. Hig metin
kullanmadan hedef kitleye ulasilmak istenmis. Goérintl agisindan tam bir gergeklik ve
yalinlik secilmis. Verilmek istenen mesaj en ciplak haliyle gazetenin sayfasina

yansitiimis.
Reklam Goriintisiiniin Hedef Kitleye Gore C6ziimlenmesi:
Cinsiyet: Kadin, erkek iki cinse de seslenen bir reklam.

Ekonomik Durum:Gonullli yardim s6z konusu oldugu icin ekonomik durum goéz

6nunde bulundurulmamis.
Seslenme Bigimi :S6zslz bir anlatim tercih edilmis. Sadece goériintliyle mesaj verilmis.

Yasam Bigimi:Reklam belli bir yasam bicimine dénuk olarak degil, fakat fotografta

bulunan insanlarin yasam bicimini degistirmeye ydnelik hazirlanmistir.

Gereksinimler:Sokakta yasayan c¢ocuklarin birgogunun madde bagimlisi oldugu

vurgulaniyor. Caresizliklerine dikkat gekiliyor.
Reklam Gériintiisiiniin “Yardim Yaratan Ogeler” Agisindan Géziimlenmesi:
Umut Cocuklari Dernegi reklami 23 Nisan 2003 tarihli Sabah Gazetesi’'nde yayinlanmis.

Reklam gazete sayfasinin '2’ini kapliyor. Agiklayici metin kullaniimamis. Reklamda iki
temel 6ge var birincisi tiner geken ¢ocuk, digeri ise bagka bir cocugun kucaginda yatan
képek. Cergcevede bulunan battaniye ve kdpek gibi eve ait unsurlarin sokaga tasinmis
olmasi ¢ocuklarin sokaklari ev yerine koyduklarini vurguluyor. Grafikle yapiimig olan ve
tiner ¢geken gocugu cerceveleyen sari gizgiler de ¢cocugu resimden kesip ¢ikarmak

gerektigi duygusu yaratiyor.

Coziimleme Sonucu:Umut Cocuklari Dernegi'nin madde bagimlisi ¢ocuklarla ilgili
goruntindn kendi kendini anlatacagi distnulerek reklami yazi ile desteklenmeden
bdyle bir yol izlenmis olabilir. ilk bakildiginda olmasa bile dikkatle incelendiginde metin

olmadan da ¢ok sey anlatan bir fotograf ile s6zsliz bir iletisim yeglenmis..
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4.2.7. TEV ( Tiirk Egitim Vakfi)

Turk Egitim Vakf’ nin 6zelligi 1967° de Vehbi Ko¢’ un onderliginde kurulan ve egitim
Uzerine destek veren en eski sivil toplum kuruluglarindan biri olmasidir.Ancak Turk
Egitim Vakfi buglne dek 150 bin 6grenciye burs verdigi halde isimi, kendisinden sonra
kurulan Tuarkiye Egitim Gonalluleri Vakfi (TEGV) kadar halk tarafindan bilinmiyor.
Ozellikle de yeni jenerasyonda TEV taninmiyor.TEV de bunun bilincinde olmali ki
2002’'de basinda yer almak icin , daha 6nceki yillardan daha fazla ¢aba goésterdi. Turk
Egitim Vakfi yardim alan , yardim veren ve sivil toplum kuruluslari Gglisunun etrafinda
sekillenen dogdru iletisim agi konusunda olumlu bir érnektir. Cinki TEV dénem dénem
badiscilariyla bursiyerlerini biraraya getirerek etkinlik gerceklestirmektedir ve bu
etkinliklerdeki duygulu sahneler basinda bagskalarina 6rnek olmasi agisindan konu
edilmektedir. Turk Egitim Vakfi kamuoyunda, bagiscilarina her zaman sahip ¢ikmasi ile
taniniyor. Vefat edenlerin cenazelerini kaldirmasi , her yil mezarlarinin bakiminin

yaptirmasi , dua okutmasi arti puan olusturuyor.

TEV roportajlarini genel midir yardimcisi Gusel Bilal veriyor.Bilal 30 kisur yilini
egitime adamis ve TEV ile bltlinlesmis bir isim olarak haberlerde karsimiza gikiyor.
TEV’ in bu haber calismalari 2004 yili sonunda basliyor ve 2005 yilinda devam ediyor.
TEV etkinliklerini duyurmaya son yillarda agirlik verdi.Ornegin, TEV bursu ile okuyan ve
diinya gapinda yetenekli Ozcan ve Birsen Ulucan kardeslerin keman ve piyano
resitaline basin da davetliydi. TEV bu davetin ardindan yaklasik 105 bin é3renciye burs
verdiklerini acikladi.Bazi kdse yazarlari bu konuya yer ayirdi.

2003 Aralik ayinda TEV en buyuk bagis verenleri arasinda yer alan Safiye Ayla ve Zeki
Miren’ in anisina bir ses yarismasi dizenlendi. TEV’ in davetleri ve yarismasi benzer
sivil toplum kuruluslarina oranla olduk¢ca mitevazi sartlarla gergeklesti.Bu
organizasyonlar icin sponsorlu gazete ilanlari ya da herhangi bir GnlG basin sbézcisu
kullanimi yoktu. TEV egitime destek amaciyla 2004 yilinda ‘yeni yilda okulda yeni bir
gln’ adi altinda bir e-kart kampanyasi olusturdu.Ve 1 milyon 58 bin e-kart
gonderilmesini sagladi. Faruk Sarag¢ ise 2004-2005 sonbahar koleksiyonunu TEV ve

Turkiye Geng isadamlari yararina Swiss otelde bir defileyle tanitti.
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4.2.8. DHK (Dogal Hayati Koruma Dernegi )

DHKD, World Wide Fund For Nature (Dinya Dogayi Koruma Vakfi) ile isbirligi halinde,
1975 yilindan beri hizmet veriyor.Dernek ayrica Ulkemizde reklami en eski kullanan
sivil toplum kuruluglarindan biri olma &zelligine sahip... Baslangi¢ donemlerinde
DHKD’ye en genis destegi Garanti Bankasi vermisti.DHKD deniz kaplumbagalariyla
taninan Dalyan’ da bir otel yapimini durdurarak taninmisti. Lobi faaliyetleri sonucu,
1998’de bu bdlge 6zel gevre koruma alani ilan edilerek, bodlge deniz kaplumbagdasi

ureme alani olarak kabul edildi.

‘Dogadaki ayak izlerimiz” adli tiketim aliskanliklarini ortaya koyan ve herkesin dogayi
korumak adina neler yapabilecedine yol gdsteren bir kitap yayinladi. Dogal Hayati
Koruma Dernegi (WWF Turkiye) ilanlarinda surekli Glkeyi bekleyen tehlikelere karsi
kara mizahi kullanilarak uyarma yolunu tercih ediyor. Buna o&rnek olarak Rafineri
Reklam Ajansrnin destegi ile hazirlanan reklamlari verebiliriz.Bu ilanlar renkli olarak
dergi sayfalarinda kamuoyu ile bulustu. ilanlarda uzun metinler yerine tehlikelerin
boyutunu okuyucunun kafasinda sekillenmesine yol acacak gorsellige agirlik verip tek

bir vurgu ciimle ile 6z bir anlatim tercih edilmis.

“Dikkat! istanbul Bogazi’'ndaki tek bir kaza bile insanlari, dogayi ve tarihi bir anda yok
etmeye yeter.”Gorsel de atesi, alevleri ilk bakista hemen temsil eden kibrit ¢épleri ve
kibrit kutusundan yararlaniimis.Gemi siluetine bartndurilen kibrit kutusu, kiyr ve karayi
temsil eden ve adeta yakilmayi bekleyecek sekildeki pozisyon almis. irtibat bilgilerinin
yaninda DHKD bu konudaki kararlihgini vurgulamakta (Bkz. Ek 99). DHKD’nin ayni
reklam serisinden diger bir ilaninda ise “Dogal Kaynaklarimizi Tlketiyoruz” mesaiji bir
su makinesinin icine hapsedilmis klglik renkli bir balik ve tiketilmeye hazir bekleyen
sinirli miktarda damacana igine hapsedilmis su gorselinden olusuyor (Bkz. Ek 100).
DHKD’ nin yanlis yapilasmaya izin sonucu dogayi 6ldluren sirketlere ve yasalara dikkat
cektigi ilanda ise sgirketin s6zum ona kibarliginin ciddiye alinmamasi gerektigi
hatirlatiyor.Alt mesaj ise bu insanlar ve bu sirketler, 6zirl, ¢ok daha bagka ve ciddi

sebeplerden dolayi bize borglular (Bkz. Ek 101).
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4.2.9. Mc Donald's Cocuk Vakfi

Sirketlerin kendi kurduklari sivil toplum kuruluglarina érnek olarak Mc Donald's Cocuk
Vakfl 'ni gosterebiliriz. Asil merkezi A.B.D." de bulunan Mc Donald's Cocuk Vakfi
Turkiye’ de 2001’de kuruldu.Vakif saghk alaninda projelerini uyguluyor. Vakfin ana
amaci hastanelerde uzun sure kalan c¢ocuklarin aileleri icin yatacak, yikanacak,
dinlenecek bir yer olusturulmasi.Bu durumdan dncelikle zorlananlar ise maddi imkanlari

kisith ve baska sehirlerden gelen aileler.

Bu vakifa gonulli olarak katilinabilecegi gibi, Mc Donald's restoranlarindaki yardim
kutularina bagista bulunarak da yardim edilebiliniyor.Mc Donald's restoranlarinda ayrica
hem misteri hesap 6derken; kampanyamiza bir adet karton cerceve satin alarak
katilmak ister misiniz? diye sorularak projeye fon saglandi.Bu projenin adi 'ben de bir el
verdim' idi.Cercevelerin gelirini hastanelerde tedavi géren c¢ocuklar ve aileleri igin
yapilacak 3 yeni projede kullanilacagi hem Mc Donald' s ¢alisanlarinca hem de satilan
gercevelerin Uzerinde belirtiliyordu.Yaklasik 10 milyon lira vererek menu alan kisiye '250
bin lira ekstra vererek bu projeye katilmak ister misiniz? diye bir soru yoneldiginde

cevabin cogunlukla olumlu oldugu gézlemleniyor (Bkz. Ek 102).
Mc Donald’s Cocuk Vakf’ na sadece calisanlari degil disaridan gondlliler de

katiliyor.Vakif fast- food dikkanlarindaki brogtrlerle halka ulasiyor.Ve aktiviteleri basin

biltenleri yoluyla duyuruyor (Bkz. Ek 103, 104).
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4.2.10. TIKAV (Tiirkiye insan Kaynaklar Vakfi)

1999 yilinda Hamdi Akin ve esi Safak Akin tarafindan kurulan TIKAV “Bireysel iletisim
Programi" adiyla genclerin sosyal ve kultirel acidan gelismelerine ydén veren bir
calisma gergeklestiriyor. Tlrkiye insan Kaynaklari Vakfi Dogulu genglerin egitim, gorgl

ve bilgilerini artirmak olarak amacini belirtmektedir.

Luks mekanlarda gerceklesen ve cemiyet hayatinin taninmig simalarinin yer aldigi
davetlerle adini duyuran bir bagka vakif da TIKAV. Basin haberlerinde sdyle benzer
basliklara rastlamak mimkdin:

TIKAV icin  The Ritz Carlton Otelin’de diizenlenen iftar yemeginde vakifin galismalari
hakkinda bilgi verildi ; Ritz Carlton Otelinde “ aksam ¢ayi ve moda” konseptli etkinlikte,
Doga Bekleriz, Yeliz Onay gibi mankenlere sosyetede taninmis bir sima olan Ceylan
Sahvanaz pirlantali inci micevher tanitimi icin eslik etti ; bu iftar Elazigh genclere ;

dogulu genglerin yepyeni riyasi...

Ankara Sheraton'da diizenlenen bir gecede dogulu Universite 6grencilerinin hem
kurucu ve esi Safak Hamdi Akin hem de birbirleriyle vals yapmasi iyi bir haber
malzemesi olmustu. 'Bu durum sirpriz, karsitlik, beklenmeyen haber niteligine

uygundu ve basinda yer buldu.

TIKAV reklam vermiyor.Diizenli ve profesyonel bir basin ya da halkla iligkiler galismasi

da mevcut degil.Vakif basinda kurucusu olan ¢iftin ismi ile aniliyor.

¥ “TIKAV Gecesi” Sabah, 24.Eyliil.2001.
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4.2.11. Bizim Losemili Cocuklar Vakfi

1980 yilinda Prof. Dr. Glindiz Gedikoglu onderliginde hayirsever bir grup tarafindan

kuruldu.

Yemekler, konserler, iftar davetleri, cay davetleri, defileler, mizayedeler, Bizim Losemili
Cocuklar Vakfr’ nin sikga basvurdugu aktiviteler arasinda yer aliyor. Vakfin etkinliklerine
bir dénemin cumhurbaskani Turgut Ozal' in esi Semra Ozal gibi taninmis davetliler
katilyor.

160 | acoste

ismail Acar 2002'de ‘kiigiik tilsimlar * adh sergisi bu vakif yararina yapildi.
70 yas kutlamasi igin acik artirmayi gecesini gene Bizim Ldsemili Cocuklar Vakfi

yararina gergeklestirmisti.

Bizim Losemili Cocuklar Vakfi bugun yeni bir hastane yapimi baslatmasi ile gindemde.
Vakifa bu konuda destek igin (inl(i sanatgi ibrahim Tatlises Bilyiik Kullip’ te bir konser
verdi.Faruk Sara¢ da 2002 — 2003 Sonbahar — Kis Kreasyonu defilesinin gelirini
Uygulama Hastanesi’ne aktarmisti. ilk kez Senfoni Orkestrasi canli miizidi esliginde

smokin ve takim agirlikl koleksiyon sergiledi.

180K iigiik Tilsimlar’, Klips, Nisan 2003.
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4.2.12. Turk Kalp Vakfi

Turk Kalp Vakfi, kalp saghgini gelistirme dusuncesi etrafinda biraraya gelen bir grup
hayirseverin katkilariyla Dr. Cetin Yildirnmakin tarafindan 1975 yilinda kuruldu. ™" Tiirk
Kalp Vakfi 1996’ dan bu yana ‘Sakip Sabanci lyi Kalp Oduli’ adli bir organizasyon
dizenlemekte. Bu &édul dnce basrollerde Turkan Soray ve Sener Sen’ in yer aldigi
ikinci Bahar dizisine 2002° de ise Kemal Dervis’e Sakip Sabanci Mizesi’ nde
verildi.Od(llerin medyatik isimlere verilmesi gerekli medya destegini saglamisti (Bkz. Ek
105).

Turk Kalp Vakfi cemiyet haberlerinde 5 caylari, yemekleri, agik artirmalari, davetleri ile
sikga yer alan bir vakif.Cemiyet dergilerinde glindeme bu tip toplantilarla geliyor ve
Uyelerin aralarinda taninmis kisilerin bulunmasindan dolayi cemiyet sayfalarinda yer
buluyor. Vakif Gyeleri arasinda sanayici Sakip Sabancr’'nin esi Tirkan Sabanci gibi
taninmig isimler var.Vakif Ginlii modacilarla igbirligine de gidiyor.Ornegin, modaci Ahmet
Eraslan 2004 / 2005 kreasyonlarini Ceylan intercontinental Hotel’ de Tiirk Kalp Vakfi

yararina sundu.

Turk Kalp Vakfi cesitli aktiviteler igin tavuk Ureticisi Banvit'in sponsorlugunu aliyor.2
gezici Turk Kalp Vakfi araci Banvit sponsorlujunda gezici kalp taramalarinda
bulunuyor.Universiteler, belediyelerle ortak projeler cergevesinde toplu taramalar
yapiyor ve Ucretsiz seminerler veriyorlar. Banvit'in UrGnlerinin Uzerindeyse Turk Kalp

Vakfi amblemi bulunmakta.

Turk Kalp Vakfi ilan vermiyor.Sadece nisan ayl sonunda kalp haftasinda siyah beyaz
degisik kutu ilanlari gdzlemleniyor.Ancak isbirligi yaptigi Becel ya da Banvit gibi
kuruluslar Turk Kalp Vakfi adini, kendi reklamlarinda markalarini tavsiye eden kurum

niteliginde kullaniyorlar.

Vakif hakkinda cikan yolsuzluklari iddialari ile glindeme gelmis ancak uyelerinin

destegi ile birkag haber ve ilanla durumu yalanlamisti.

161 www.tkv.org.tr
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4.2.13. Deniztemiz Turmepa Dernegi

Deniztemiz Turmepa Dernegi 1994 yilinda armatér Esref Cerrahoglu ve Rahmi Kog gibi

taninmis ve denize digkin simalarin katilmiyla kurulmustu.

Yazili basinla gergeklestirilen ¢alismalarda ilan, roportaj ve haber Ug¢geninin bir arada
ele alinmasi iletisim butinlGgu agisindan sivil toplum kuruluslarina yarar saglamaktadir
(Bkz. Ek 106, 107, 108, 109).Bunun i¢in, Deniztemiz Turmepa Dernegi’nin denizlerdeki
kirlilige dikkat cekmek ve halktan destek istemek icin gergeklestirdigi ¢calismalari 6rnek

olarak gésterebiliriz.'®2

Deniz Temiz Turmepa Dernegdi diizenli reklam vermiyor. Cesitli seminerlerle 6zellikle
ilkokul ¢cagindaki ¢ocuklar icin bilinglendirme aktivitelerini strdiriyor. Vakif cok seyrek
roportaj ya da etkinlik haberleriyle medyada yer aliyor. Agirhikh olarak temiz bir deniz
icin Ankara’da lobi yapilmasi ve denizlerin temizlenmesi gerektigine dikkat ¢ceken ve

Unla denizcilerin yer aldigi aktiviteleri ile taniniyor.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ve Deniztemiz Turmepa Dernegi'nin istanbul Bogazi'ni
temizleme projesinde ayri medya gruplarinin destegi alinmisti.Organizasyon ve PR

aktivelerinden ise bir PR ajansi sorumluydu.

Denizde ¢o6p toplamalart  kiyi ve deniz temizligi kampanyalari her vyil afiglerle
duyuruluyor. Bu doénemlerde etkinlige taninmis kigiler ve basin mensuplarini
cagiriyorlar.Ornegin, 2003’ teki kampanya agcilisina ulastirma ve gevre bakani, vali ve

blyUksehir belediye baskani da katildi.

182 Deniztemiz Turmepa Dernegi etkinlik haberi , Hirriyet 17.5.2002, Platin réportaji, Mayis

2002, Platin ilani Mayis 2002, Chat Deniztemiz Turmepa ilani, Subat 2004.
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4.2.14. Turkiye Multipl Skleroz Dernegi

Tarkiye Multipl Sekleroz Dernegi 1989 yilinda MS hastalari, hasta aileleri ve bu konuda
uzmanlasan doktorlarin gabalariyla kuruldu.'®*Tirkiye Multipl Sekleroz Dernegi, bir
merkezi sistemi hastaligi olan ancak taninmayan MS hastaliginin toplumda daha fazla
duyulmasina ve bu konuda bir biling yaratilmasi i¢in tanitim ¢alismalarini hem bilimsel

ve sosyal icerikli toplantilar, hem de ilanlarla strduruyor.

Turkiye Multipl Sekleroz Dernegdi son 2 yildir ddnemsel bir dergi reklam vereni. TUrkiye
Multipl Sekleroz Dernegdi ¢alismalarini Saglik Bakanlhigr’'nca Multipl Skleroz haftasi ilan
edilen Mayis ayinin 3. haftasinda yogdunlastiriyor. Dernek basin ve halkla iliskiler
calismalari icin 6zel bir faaliyette bulunmuyor. Ancak profesyonel bir reklam sirketinden

ilanlar igin destek aliniyor.

Tarkiye Multipl Skleroz Dernegi, MS hastaligi hakkinda toplumu bilinglendirmek ve
yardimlari ¢ogaltmak amaciyla dergilere tam sayfa ilan veriyor.Multipl Skleroz
Dernegi’nin dergilere verdigi ilanlardaki temel iletisim stratejisi halkin MS konusunda
istekli sekilde bilinglenmesidir. Bunu yaratabilmek icin de her an herkesin basina MS
sendromlarinin gelebilecedini ve bu sendromlarin bagka seylerle karistiriimamasi

gerektigini ilanlarda vurguluyorlar.

ilanlarda Turkiye’ deki MS hastaliginin yayginhgina rakkamlarla dikkat gekiyorlar. ilan
metinleri ‘Bana ne’ denmemesi gerektigini hissettirerek, cahilce degil bilingle bu konuya
yaklasiimasi gerektiginin altini ¢iziyor.Bu ilanlarin dilinde de pek cok sivil toplum
kurulusu ilaninda oldudu gibi carpici ve Uzmekten tedirgin etmekten sakinmayan
gercekgilikle karsilagiyoruz.ilan 'Rahatsiz ettiysek...Bagislayin!' ciimlelerine yiiklenen
cifte anlamla bulusuyor.ilanlarda MS hakkindaki bilgisizligin cahillik boyutuna varacak
halini gérsel malzemeye gémulu tek bir cimlenin vurgusu ile dikkat cekiyor.'Gizli bir gu¢
degil MS! 'Blyu degil MS'.

163 www.turkiyemsdernegi.org
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4.2.15. TOG (Toplum Gonulluleri Vakfi)

Betil TEGV ' de 8 yil gérev yapip, Mart 2002' de yoneticilikten ayriimisti. 1996’ da ise
TOG’ u kurdu."® ibrahim Betil' in TOG' u kurarken medya destegdine her zamankinden
daha cok ihtiyaci vardi (Bkz. Ek 112). TEVG' den ayriimasi basinda yanki bulurken ve
yapilan roéportajlarin ana konusu neden ayrildigina yogunlagmak isterken o bu istekleri
TOG' un aktivite ve hedeflerine yonlendirdi (Bkz. Ek 113).

TOG genglik ve goéndllilik kavramlari arasinda bir koépri olusturmaya c¢alisan
sOylemlere sahip .Sosyal sorumluluk c¢alismalarina Lafargé gibi sirketlerle baslamis
durumda.Basin sézciligiinii gene ibrahim Betil Ustleniyor.Turkiye’ nin cesitli
sehirlerindeki yaklasik 60 Universitede érgltlenenToplum Gondllileri Vakfi' nin slogani

'Elestirmek degil, degistirmek i¢in génulliyiz' (Bkz. Ek 114).

Sivil toplum kuruluslarina yardimci olan kisilere verilen tesekkuir sertifikalari, bagiscilarla
duygusal baglar olusturulmasi ve yardima deger verildigini ifade etmesi acisinda énemli
bir unsur.Buna anlamli bir 6érnek olarak TOG Vakfi' nin Yonetim Kurulu Baskani ve

Genel Mudur imzali tesekkir sertifikalarini gosterebiliriz (Bkz. Ek 115).

Toplum Génlillileri Vakfi heniiz tamamiyle isimi ile degil, kurucusu ibrahim Betil'in
adiyla hatirlaniyor. Ancak ¢ok yeni olmasina ragmen PR ve reklam faaliyetlerini bilingli
sekilde gerceklestirilen sivil toplum kuruluglarindan biri olmasi nedeniyle ¢alismalarina
yer verildi. Vakif yeni olmasindan dolay! digerleri kadar agirlikli bir aragtirmaya
alinmadi. TOG brosUr, ilan, basin kiti gibi malzemelerde reklam ajansindan destek

aliyor.

164 www.tog.org.tr
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4.2.16. ACEV(Anne Cocuk Egitim Vakfi)

ACEV 1993 yilinda Aysen Ozyegin ve Prof. Dr. Cigdem Kagitgibasi ve Prof. Dr. Sevda
Berkman tarafindan kuruldu.'® ACEV 0 — 6 yas arasi egitimin énemini halka anlatmak

ve bu konuda toplumda biling olusturmak igin projeler Greterek uygulayan bir vakif.

ACEV gerek kamuoyuna sayisal bilgiler vererek gerekse projelerini anlatarak basinda
yer almaktadir ACEV’ in yUrittigi kampanyanin adi “ 7 ¢ok ge¢ “ dir. Son 2 yildir Agev
dergi ve gazete ilanlari ile basinda kendini daha goérunir kildi. Ayrica reklamlarinin yer
aldig1 her gazete ve dergide de ACEV’ in haberine de rastlamak muimkun. Ayrica
basina ilettigi detayli bilgi iceren basin kitleriyle de basin mensuplarina genis
kullanilabilecek haber malzemesi vermis oldu.Bu kitlerde mezun anneler ve babalar

projesi gibi degisik projelerini yararlari ile anlatarak

ACEYV ilanlari gcogunlukla 2 ana konuda veriliyor.Biri, Turk tasarimcilara tisort tasarlatip
bunlari satisa sundugunu duyuran ve “7 ¢ok ge¢” sloganini vurgulayan ilanlari; digeri

ise ile islevsel yetiskin okuryazarlhigi programi hakkindaki ilanlar.

ACEV haber ve ilan disinda brosir ve bilten kullaniyor ve bunlarin tasariminda
profesyonellerden yardim aliyor.Ayrica TRT' de baslattigi “benimle oynar misin?” adl
bir televizyon programinin ardindan 2005 de 6zel bir kanalda arabesk sanatgisi

Kibariye’ yi kullanarak okuma yazma 6greten bir program hazirladi.

1 www.acev.org
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5. SiViL TOPLUM ORGUTLERINE BAKISIN iSTATIKSEL ANALIzi

5.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, iki ana hedef igermektedir. ilki; bireylerin sivil toplum
kuruluglarinin isimleri, kuruculari, yéneticileri gibi genel anlamda bir bilgiye sahip olup
olmadigini anlamak, eger bilgisi var ise; hangi kaynaklar yardimiyla bilgi elde edildigini
ortaya koymaktir. Bdylece, hangi iletisim aracinin sivil toplum kuruluglarini tanimada
daha glg¢li rol oynadigini belilemenin  mimkin olacagl dusuntlmastir. Anket
¢alismasinin ilk bélimU olan bireyler arastirmasinin énemi, dogrudan halkin nabzinin
Olctilmesi ve kafalardaki sivil toplum kuruluglarinin isimlerinin  anlasiimasi olarak
Ozetlenebilir. Dolayisiyla, bireylerin sivil toplum kuruluglari ile ilgili bilgilenme duzeyinin
belirlenmesi mimkiin olmaktadir. ikinci hedef, sivil toplum kurulusu yéneticileri ile
yapilan goérismelerle sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarinin icinde aktif olarak yer
alan bu Kigilerin, reklam ve halkla iligkilere iliskin bilgi ve uygulama dulzeyini ortaya
koymaktir. Bdylece isin iginde yer alan kisilerin bakis acilari ile sokaktaki insanin bakig
acilari arasinda karsilastirma imkani da dogacaktir. Bu hedeflerin yani sira ulasiimak

istenen alt amaglar sdyle siralanabilir.

1. Bireylerin sivil toplum kuruluslarina Gye olma konusundaki tercihlerini belirlemek.
2. Uye olma veya goniilli calisma icin ilk akla gelen ve tercih edilen sivil toplum
kuruluslarini belirlemek.

3. Sivil toplum kuruluslarinin halkla iligkiler ve reklam konusunda profesyonel yardim
alip almadigini belirlemek.

4. Sivil toplum kuruluglari kadrosunda reklam ve halkla iligkiler gérevini profesyonel

sekilde Ustlenmig gorevli kigilerin olup olmadigini belirlemek.

5.2. Veri Toplama Yontemi

Veriler, hem bireyler hem de vakif yoneticileri icin yuz yize gérigsme yontemi ve internet

Uzerinden mail araciligi ile anketlerin cevaplanmasi yoluyla toplanmistir. En ¢ok cevap
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ylz ylze yontemden elde edilmistir. Maalesef mail aracilidi ile yollanan sorulara verilen
yanit sayisi gok daha az olmustur. Halkimizin elektronik ortama sicak bakmamasi
¢alismanin bir kisitlamasini olusturmustur. Clnkl yiz ylze gérismeler anketdr ve
kirtasiye maliyetlerini, arttirmasinin yanisira zaman kaybina da yol agmistir. iki adet
anket formu hazirlanmistir. Bireylere yapilan anket 8 sorudan olusmaktadir. Buna
karsilik vakif yoneticilerine yapilan anket ise 12 soru icermektedir. Soru formlarinda
hem bilginin siralanmasina yonelik hem de ¢oktan se¢gmeli siklar bulunmaktadir (Bkz.
Ek 117-118).

5.3. Ornekleme Yontemi

Arastirmada, hem Anadolu yakasi hem de Avrupa yakasi mekan olarak kullaniimistir.
Bireylere yapilan anket, tesadifi 6rnekleme yoluyla segilen ve anket yapmayi kabul
eden bireylere uygulanmigtir. Toplam 200 Kkisiyle goérisme vyapilmistir. Aslinda
hedeflenen rakam 500 kisi icindir, fakat soru ydneltilen kisiler konunun sivil toplum
kuruluslari oldugunu 6grendiklerinde ankete katilmayi kabul etmemiglerdir. Bu anlamda
da halkin bir cogunun sivil toplum kuruluglari ile ilgili higbir bilgi ve ilgiye sahip olmadigi
sonucu gikartilabilinir. internet araciliiyla ulastirilan soru formlari, bir sekilde baglanti
bulunan ve tanidik firmalarin elemanlarina génderilmistir. Burada amag, tanidik olmanin
cevap vermedeki avantajini kullanmak olmustur. Fakat buna ragmen sadece 32 kisiden
mail Uzerinden cevap alinabilmistir. Anketin vakif ydneticilerine yapilan béliminde
toplam 100 tane sivil toplum kurulusu ydneticisinden 76 tanesi yine tesadfi 6rnekleme
yoluyla cevap vermiglerdir. Eger butiin ydneticilere ulagsmak mimkuin olsaydi anakitle
verilerine ulasilacagindan, érneklem yerine calismamiz bir arastirma sifatini tasimis

olacakti.

Eleman : Bireyler ve vakif yoneticileri

Birim : Sokak ve firmalar, vakiflar,dernekler

Kapsam : Avrupa yakasinda Bakirkdy, Taksim, Eminénl, Anadolu yakasinda
Kadikdy, Uskiidar, Kartal
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Zaman : Bir glin boyunca ¢alisma saatleri iginde raslantisal olarak segilmis

zaman dilimleri

5.4. Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde, SPSS paket programinin 10.0 ve 8.0 versiyonlari
kullanilmistir. ik olarak iki anket icin her bir soruya iligkin frekans dagilim tablolari
yorumlanmistir. Anketin asil amaci bireylere uygulanan bolumui kapsadigi i¢in en genel
analizler bu bdlim igin kullaniimistir. Bireylere yénelik ankette MANOVA, Ki-KARE VE
CORRESPONDENCE ANALYSIS istatistik yontemleri ele alinmigtir.

5.4.1. Anketlerin Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik bir kavramin, 6zelligin ya da nesnenin ayni yontemi kullanmak suretiyle
bagimsiz fakat karsilagtirilabilir 6lgimlerinin  benzerligi anlamina gelmektedir.
Arastirmalarin tutarlihgr ve etkinligi glvenilirlik testlerinin sonuclarina bakilarak
ispatlanir. En ¢ok kullanilan testler, Cronbach Alpha, ikiye Bélme (split), Paralel, Mutlak
Kesin Paralel (strict) olarak sayilabilir. Cronbach Alpha degerinin %60’ | gegmesi
anketin basarili oldugunun gdstergesidir. Bazi arastirmacilar, %75’ i gegcmesini temel

alirlar. Bu galismada elde edilen sonuglar soyledir.

Tablo: 5.1. Bireylere Yapilan Anketin Guvenilirlik Testleri

Anketin Guvenilirlik
Sonuglari
Cronbach-Alpha 0,828
Split 0,859-0,882
Paralel 0,849
Strict 0,887
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Gorulecegdi gibi tablo 5.1.de belirtilen ve olmasi istenen ylzde degerlerinin her biri
glven kriterini gegmistir. Bu ¢alismada, ikiylz kisilik drneklem icin her bir degerlendirme
kriteri %80’i gectidi icin ¢alisma sonuglarinin kendi iginde tutarli ve glvenilir oldugu
anlasilimistir.

Tablo: 5.2. Sivil Toplum Kurulus Yoéneticilerine Yapilan Anketin Glvenilirlik Testleri

Anketin Glvenilirlik
Sonuglari
Cronbach-Alpha 0,803
Split 0,842-0,813
Paralel 0,82
Strict 0,78

Anketin bu béluminde sadece Strics kriteri 0,78 ¢ikmig, diger gostergeler %80 degerini
asmistir. Cogu arastirmaci aslinda %70 yakalandiginda ¢aligmanin i¢ tutarhhdinin ve
glvenirliliginin saglandigini belirtir. Boylece, vakif ve dernek ydneticilerine yapilan
anketin sonuglarina guvenebilecegimizi ve segilen 6rnek grubu ydneticinin anakitle

hakkinda ¢ikarsama yapmaya uygunluk sagladigini anlamis oluyoruz.

5.5. Vakif Yoneticilerine Yapilan Anketin Frekans Dagilim
Tablolari

Tablo: 5.3. Reklam Konusunda Ajanstan Destek Alma Frekans Dagilim Tablosu

S1
Siklik | Oran Geg. Oran Kiim. Oran
Evet 11 14.5 14.5 14.5
Hawvir 65 85.5 85.5 100,0

Toplam 76 100.0 100.0
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toplum kurulusunun yardim almadigr %85 gibi buylk bir oran olmustur. Buradan da
anlasilacagi gibi profesyonel reklam c¢alismalari henlz sivil toplum kuruluglarinin
yonetim gundeminde ya da aliskanliginda yer almamaktadir. Ayrica ylzylze
gbrusmelerde reklam konusunda yardim aldigini sdyleyen sivil toplum kuruluslarinin
bundan genellikle antetli kagit, kartvizit gibi islemler icin g¢alistiklari matbaalarin grafik
atolyelerini kastettikleri anlasiimistir. Dolayisiyla bu oranin “ diizenli sekilde profesyonel
bir reklam ajansiyla ¢alismayl s6z konusu ettigimizde daha da disecegi tahmin
edilmektedir. 76 kisiden sadece reklam ajansindan %14,5’i yardim aldiklarini ortaya

koymustur.

Tablo: 5.4. Reklam Yayinlamada Karsilasilan Ucretlendirme Frekans Dagilim Tablosu

S2

Siklik Oran Ge¢. Oran | Kiim. Oran

Ucretsiz 73 96.1 96,1
Indirimli 3 3.9 3.9 100,0
Toplam 76 100.0 100.0

Reklamlarin gazete ve dergilerde yayinlanirken Gcret alinmadigini sdyleyenler %96,1
gibi buyuk cogunluktadir. Geri kalan % 3,9 kisi indirimli reklam verdiklerini sdylemistir. 1
kodu verilen Ucretli secenedini isaretleyen olmamistir. YUz ylze gértismelerde,lcretsiz
ilan verdiklerini sdyleyen sivil toplum kuruluslarinin bu ilanlari genelde 2002 yili dncesi
verdikleri 6grenilmistir. Ayrica basin kuruluglarinin reklam departmanlariyla konusup
bilgi aldigimizda gunimuzde 6zel bir sponsorluk s6z konusu olmadikg¢a ilanlarin

Ucretsiz yerine 6zel indirimle yayinlandigi 6grenilmistir.
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Tablo: 5.5. Reklam Sirketinden Alinan Destek Frekans Dagilim Tablosu

S3
Siklik Oran Geg. Oran | Kiim. Oran
Ilan 13 17.1 17,1 17.1
A.Diz 3 3.9 3.9 21,1
Brost 1 1.3 1.3 22.4
TV-cd 57 75.0 75.0 97.4
Web 2 2,6 2,6 100,0
Toplam 76 100.0 100.0

Gorusulen sivil toplum kuruluglarinin %75'i televizyon reklami ya da tanitim CD’si igin
reklam sirketinden destek aldigini belirtmistir. %2.6 web sitesi, %17.1 ilan, %3.9 antetli
dizayni, %1.3 brosir olmustur. Gorisilen kisiler 3 kodu verilen logo yaratimi olarak hig
destek almadiklarini ifade etmiglerdir. Bu durumu ise sivil toplum kuruluglarinin logolari
kurulus aninda dizayn edildigi igin sonradan gelen yoneticilerin bilgisi dahilinde
olmamasi ya da bu sebepten (zaten var oldugu icin) logo yaratimina ihtiyag

gerekmemis olmasina baglanabilinir.

Tablo: 5.6. PR Konusunda Ajanstan Destek Alma Frekans Dagilim Tablosu

S4
Siklik Oran Gecerli Kiimiilatif
Hayir 66 86.8 86.8 86.8
Fvet 10 13.2 13.2 100.0
Toplam 76 100.0 100.0

Sivil toplum kuruluslarinin %86,8'i PR konusunda herhangi bir ajanstan destek

almamistir. Ancak %13,2 kisi yardim aldiklarini ifade etmistir. Bu nokta sivil toplum
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kurulusglarinin gogunun halkla iliskiler alaninda profesyonel bir yardim almadidini ortaya

koymaktadir.

Tablo: 5.7. Taniim Kampanyasi Yirttme Frekans Dagilim Tablosu

S5
Siklik Oran Geg Oran | Kiimilatif
Oran
Valid Ayda 1 1 1.3 1.3 1.3
Yilda 61 80,3 80,3 81,6
Ylld&l% 14 18.4 18.4 100.0
Toplam 76 100.0 100.0

%80,3 sivil toplum kurulusu yilda 1 kez tanitim kampanyasi yaparken %18,4 yilda 2 kez
yapmaktadir.%1,3 ise ayda 1 yapmaktadir. Yiz ylze gorismelerde yilda 1 kez tanitim
kampanyasi yapiyoruz diyen sivil toplum kuruluglarinin bundan yilda 1 ay herhangi bir
projeye yogunlasmak, brosir dagitmak ya da yemek dizenlemeyi kastettikleri

saptanmistir.

Tablo: 5.8. Tanitim Araclarini Kullanma Frekans Dagilim Tablosu

S6
Siklik Oran Geg. Oran | Kiim.Oran
v 68 89,5 89.5 89.5
D.Ilanj 3 3.9 3.9 93.4
D.pos 4 53 53 98.7
In.ma 1 1.3 1.3 100,0
Toplam 76 100,0 100.0

Gorugulen kisilerin tanitim %89,5’i televizyon reklamlarini araci olarak; %3,9'u dergi

ilani; %5,3’4 dogrudan postalama; %1,3 U internet-mail kullanirken, 2 ve 3 kodu verilen
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radyo ve gazete ilani seceneklerini isaretleyen olmamistir. Televizyondan

kastedilenlerin reklam degil, haber oldugu ylzylze gérismelerde belirlenmistir.

Tablo: 5.9. Web Sitesi Sahipligi Frekans Dagilim Tablosu

S7
Siklik Oran Gegerli. Oran| Kiim. Oran
Evet 74 97.4 97.4 97.4
Hayir 2 2.6 2,6 100.0
Toplam 76 1000 1000

Sivil toplum kuruluslarinin % 97,4 web sitesi oldugunu belirtirken % 2,6' si olmadigini

ifade etmistir. Buradan da internetin taninmadaki dneminin sivil toplum kuruluslarinca

benimsendigini gdzlemleyebiliriz.

Tablo: 5.10. En Basarili Tanitim Calismasi Araci Frekans Dagilim Tablosu

S8

Siklik Oran Geg.Oran Kiim. Oran
TV rek 58 76.3 93.8 93.8
G.Ila. 13 17,1 17,1 17,1
D.ilan 1 1,3 1.3 94,7
B.yol 2 2,6 2,6 97.4
[.mail 2 2,6 2,6 100,0

Toplan 76 100.0 100.0

Sivil toplum kuruluglarinin en basarili tanitim ¢alismalarini %76,3 ile televizyon araciligi
ile yapmisglardir.%17,1 ise gazeteden yararlanirken, %1,3' G dergi ilani, %2,6' si brogur
yollama, %2,6' si internet mail seceneklerini isaretlemiglerdir. 2 kodu verilen radyo

spotu secenegini isaretleyen olmamistir. Gene ylz ylze goérismelerde televizyon
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seceneginden anlasilanin sivil toplum kurulusunun herhangi bir etkinliginin haber
olarak televizyonda yayinlanmasini igerdigi anlasiimistir. Gene de televizyon geri

donlsu en ylksek mecra olarak kabul edilmektedir.

Tablo: 5.11. Akla Gelen ilk Ug Sivil Toplum Kurulusu Adi Frekans Dagilim Tablosu

S9
Siklik Oran Geg.Oran Kiim.Oran
TEMA 16 21,1 21,1 21,1
TEGV, 4 4,9 49 26,0
cCYDD 56 73 73 100.0
Tonlaml 76 100.0 100.0

Gorusulen sivil toplum kuruluglarinin yoneticilerinin ilk aklina gelen sivil toplum kurulusu
adlari olarak %21,1'i Cagdas Yasami Destekleme Dernegdi; %3,9'u Turk Egitim
Gondulldleri Vakfi, %730 Tema Vakfi
belirtmislerdir.

olarak ilk akla gelen 3 sivil toplum kurulusunu

Tablo: 5.12. Kurucu Kisi Frekans Dagilim Tablosu

S10

Siklik Oran Ge¢.Oran | Kiim. oran
Hayrettin Karaca 16 21.1 21.9 21.9
[brahim Betil 56 73.7 76,7 98.6
Tiirkan Saylan 1 1.3 1.4 100,0
Total 73 96.1 100.0
Missing System 3 3.9
Toplam 76 100.0
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Genel anket uygulamalarinin yapildidi sivil toplum kuruluglarinda kurucu kisi olarak ilk
akla gelen 3 sivil toplum kurucusu ise %21,1 ile ibrahim Betil, %73,7 ile Hayrettin

Karaca ve %1,3 ile Tlrkan Saylan olarak belirlenmistir.

Calismada soru 11 olarak belirtilen akliniza ilk gelen 3 sivil toplum kurulusu yoneticisi
sorusuna tam olarak cevap veren hi¢ olmamistir. Bu noktadan hareketle kisilerin hemen
hemen hig¢ birinin sivil toplum kuruluglarini yakindan tanimadiklari ve ancak basinda

sikga duyduklari isimleri hatirlayabildiklerini gérmekteyiz.

Tablo: 5.13. Halkla iliskilerden Sorumlu Birini Calistirma Frekans Dagilim Tablosu

S12
Siklik Oran Geg. Oran | Kiim. Oran
1,00 68 89.5 89.5 89.5
2,00 8 10.5 10.5 100,0
Topla 76 100.0 100.0

Gorusulen sivil toplum kuruluglarinda %89,5’i halkla iligkilerden sorumlu birini
cahstirirken %10,5'i ise calistirmadigini belirtmistir. YUz ylze goérismelerde buylk
cogunlugun halkla iligkilerden sorumlu kiginin asil gorevinin goénullilerle koordinasyon

oldugunu anlamaktayiz.

5.6. Bireylere Yapilan Anketin Demografik Bilgiler Frekans
Dagilim Tablolari

Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, meslek gibi demografik bilgilerine iliskin sonuglarin

yanisira, tum sorulara verilen cevaplar icin frekans dagilim tablolari yorumlanmistir.
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Tablo: 5.14. Cinsiyet Frekans Dagilim Tablosu

Siklik Oran Geg.Oran | Kim. Oran
200 50,0 50,0 50,0
200 100 50,0 50,0 100,0
Toplam 200 100.0 100.0

Calismada objektif degerlendirmenin saglanmasi amaciyla kadin ve erkekler esit

sayida tutulmustur. ikiyiiz kisinin yarisi erkek, yarisi ise kadin olarak belirlenmistir.

Tablo: 5.15. Yas Frekans Dagilim Tablosu

Siklik Oran Gec. Oran | Kim. Oran
20-30 78 39.0 39,0 39,0
30-40 62 31,0 31,0 70,0
40-50 37 18,0 18.0 88.0
50 23 12,0 12,0 100.,0
Toplam 200 100.0 100.0

Gorusulen kisilerin % 39'u 20-30 yas araliginda, % 31’i 30-40 yas araliginda, %18’i 40-
50 ve son olarak %12’si 50 ve uzeri yas araligindadir. Ankete 20-40 yas araliginin
cevap verme oraninin yiksek oldugu gorilmektedir. Daha yukari yas gruplari maalesef
ankete katilmak dahi istememiglerdir. Yine de geng nesilin sivil toplum kuruluslari
konusunda bilingli olup olmadiginin anlasiimasina imkan tanimasi agisindan bu durum
blylk problem yaratmamaktadir. Calismada vyirmi yas alti Kkisilerle goérisme
yapilmamasinin nedeni, belli bir birikim elde etmis insanlarin daha bilgili olmalari
gerektigini varsaymak ve hayatin igine girmis ¢alisan ya da Universitede okuyan kisilerin

konuya yaklasimlarini dlgmek arzusudur.
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Tablo: 5.16. Meslek Frekans Dagilim Tablosu

Siklik Oran Geg. Oran | Kiim. Oran
ogrenci 58 29,0 29,0 29,0
memur 61 30,0 30,0 59,0
isci 42 21,0 21,0 80.0
serbest 39 20,0 20,0 100.0
Toplam 200 1000 100.0

Ankete katilanlarin %29’u 6grenci, %30'u memur, %21’i is¢i ve % 20’si serbest meslek
mensubudur. Goértismelerde meslek gruplarini yaklasik sayida secerek objektifligin

saglanmasina 6zen gosterilmigtir.

Tablo: 5.17. Akla ilk Gelen 3 Sivil Toplum Kurulusu ismi Frekans Dagilim Tablosu

Siklik Oran Geg¢.Oran | Kiim.Oran
TEMA 87 44,0 44,0 44,0
TEGV 75 37.0 37.0 81.0
CYDD 38 19,0 19,0 100,0
Toplam 200 100.0 100.0

Gorusulen kigilerin % 44’G (TEMA) Turkiye Erozyonla Mucadele Vakfi, % 37’si (TEGV)
Turk Egitim Goénulllleri Vakfi ve % 19'u (CYDD) Cagdas Yasami Destekleme Dernegi’
ni ilk G¢ sirada muhakkak saymistir. Cogunlugun ilk aklina gelen TEMA olmustur. Diger
sayllan sivil toplum kuruluslari, AKUT, Loésemili Cocuklar Vakfi, Atatirk¢l Duslince
Dernegi, Deniz Feneri Dernegi, Turk Egitim Vakfi, ACEV, Umut Cocuklari Dernegi
olarak siralanabilir. Bu c¢alismada en c¢ok adi gecgen ilk U¢ sivil toplum kurulusu

arastirildigi icin bu sivil toplum kuruluslar ylizde degeri olarak verilmemistir. Sadece
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bilgi olmasi agisindan belirtimektedir. 200 kisiden bu soruya cevap vermeyen hig

olmamistir, sadece 3 sikki tamamlayamayan kisiler olmustur.

Tablo: 5.18. Akla ilk Gelen 3 Sivil Toplum Kurulugu Kurucusunun Adi Frekans Dagilim

Tablosu
Siklik Oran Ge¢.Oran Kiim. Oran
Nasuh Mahruki 92 53.0 53,0 53,0
Hayrettin Karaca 57 33.0 33,0 86.0
Tiirkan Say 24 14,0 14,0 100.,0
Toplam 173 100.0 100.0

Calismada gorlsulen Kkisilerin 173 tanesi soruya yanit verirken, 27 Kkisi yanit
173 Kisi
olusturulmustur. % 53 oraninda kisi Nasuh Mahruki derken, % 33 kisi Hayrettin Karaca

verememistir. Bu nedenle cevap veren Uzerinden ylzde tablolari
ve %14 kisi Tirkan Saylan demistir. Burada ilging olan sonug Nasuh Mahruki isminin
telaffuzu zor olmasina ragmen ilk sirada hatirlanip séylenmesidir. Bir 6nceki soruda ilk
sirada TEMA Vakfi isim olarak sayilirken kurucu kisi soruldugunda Nasuh Mahruki ilk
sirada yer almistir. TEMA Vakfi kurucusu Hayrettin Karaca bu soruda ikinci sirada yer

almistir. ik i¢ isim disinda ise ibrahim Betil ve Suna Kirag siralanmistir.

Tablo: 5.19. ik Akla Gelen Sivil Toplum Kurulusu Yénetici Adi Frekans Dagilim Tablosu

Siklik Oran Ge¢.Oran Kiim. Oran

Hayrettin Karaca 22 51.0 51,0 51,0

Ibrahim Betil 11 25.0 25.0 76.0

Tirkan Saylan 10 24,0 24,0 100,0
Toplam 43 100.0 100.0

Bu soruda ikiylz kisiden ancak 43 tanesi cevap verebilmistir.Yonetici olan sahislar

kurucu kisilerle karistiriimis ve gorisme yapilan kisiler bu soruya cevap vermede
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oldukga zorlanmislardir. % 51 kisi Hayrettin Karaca, % 25 kisi ibrahim Betil ve %24 kisi

Tarkan Saylan demisgtir.

Tablo: 5.20. Bir Sivil Toplum Kuruluguna Uye Olma Frekans Dagilim Tablosu

Siklik Oran Geg. Oran | Kiim. Oran
iiye 21 10,0 10,0
i.degil 179 90.0 100.,0
Toplam 200 100.0 100.0

Gorusulen kisilerin % 10’u bir sivil toplum kurulusuna Uye iken % 90 yani buyuk
¢ogunluk Uye dedildir. Bu durum, halkimizin bir sivil toplum kurulusunda goérev
almasinin ne kadar yaygin olmadigini carpici bicimde ortaya koymaktadir. Gelismislik
kriterlerinden biri olan sivil toplum kuruluslarinin  yayginhigr ve bu kuruluglarda gérev
alma ya da en azindan mensubu olma kriterlerinden ne kadar uzak oldugumuz gercegi

bu tabloda bir kez daha agiklanmistir.

Tablo: 5.21. Bir Sivil Toplum Kurulusunda Gonulli Calisma Frekans Dagilim Tablosu

Siklik Oran Ge¢.Oran  |K{im. Oran
gontlli 12 6.0 6,0 6,0
g. degil 188 94.0 94.0 100,0
Toplam 200 1000 100.0
Gorusulen kigilerin sadece %6’s1 bir sivil toplum kurulusunda gonulli olarak

galismaktadir. Bu oran beklenenden ¢ok az bir degerdedir. Yardimlagsma ve sivil toplum
bilincinin acilen yayginlasgtirimasinin buyik o6nem tasidigi bu tabloda kendini

hissettirmektedir.
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Tablo: 5.22.

Bir Sivil Toplum Kurulugsundan Haberdar Olma Frekans Dagilim Tablosu
Siklik Oran Geg.Oran Kiim.Oran

R.gor. 27 14,0 14,0 14,0

TV gon 61 30.0 30.0 44,0
Arkadas 24 13.0 13.0 57.0
Bill. 15 7.0 7.0 64.0

' Haber 48 24,0 24,0 88.0
Iste gor 25 12,0 12,0 100.,0

Total 200 1000 1000

Ankete katilanlarin % 14’ reklamlarini gérdim derken, %30’ u T.V.de gérmis %13’Une

arkadasi bahsetmis, %7’si bilboardlarda goérmus, %24’G haberlerini gérmis %12’si iste

duydum demistir. 7 koduyla verilen okulda duydum secenegini kimse isaretlememistir.

En yaygin haberdar olma araci televizyon ve haberlerini bir basin aracinda gérme

olarak elde edilmigtir.

Tablo: 5.23. Uye Olunmak istenen Sivil Toplum Kurulusu Frekans Dagilim Tablosu

Siklik Oran Gec.Oran Kiim.Oran
AKUT 69 35,0 35.0 35.0
TEGV 46 23,0 23,0 58,0
TEMA 53 26.0 26,0 84,0
HS 32 16.0 16,0 100.0
Toplamn 200 100.0 100.0

Gorusulen kisilerin % 35’i AKUT derken, % 23’G Turk Egitim Gondlluleri Vakfi, % 26

TEMA ve % 16' sI Hayvanlari Sevenler olarak cevap vermislerdir.Burada ilgi gekici

nokta Hayvanlari Sevenler bir dernek ya da vakif adindan ziyade alan olarak

belirtilmistir.
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Tablo: 5.24. Goniilli Calismak Istenilen Sivil Toplum Kuruluslari Frekans Dagilim

Tablosu

Sikhik Oran Gec.Oran Kiim. Oran

LCV 21 10,0 10,0 10,0
TEMA 26 13.0 13,0 23,0
AKU 27 14,0 14,0 37,0
MOR C. 12 6.0 6.0 43.0
H.S. 10 5,0 5.0 48.0
DENH 12 6.0 6.0 54,0
ACEV 14 7.0 7.0 61,0
CYDIp 17 8,0 8,0 69,0
SCK 11 6.0 6.0 75.0
ADD 10 5,0 5,0 80,0
[HD 18 9,0 9,0 89,0
TEV 22 11,0 11,0 100,0

Toplam 200 100.0 100.0

Lésemili Cocuklar Vakfi %10, TEMA %13, AKUT %14, Mor Cati %6, Hayvanlari
Sevenler %5, Deniz Feneri %6, ACEV %7, Cagdas Yasami Destekleme %8, Sokak
Cocuklarini Koruma %6, Atatiirkgti Diisiince Dernegdi %5, insan Haklari Dernedi %9 ve
Tark Egitim Gonulluleri Vakfi %11 olarak elde edilmistir. Gorulecegi gibi AKUT ilk
sirada yer almistir. TEMA ikinci olurken, Turk Egitim Gondalldleri Vakfi Gglincl sirada yer

almistir.

5.7. Gorusulen Gruplarin Farkhiliginin Sinanmasi (MANOVA
Analizi)

Gruplarin anket sorularina verdigi cevaplarin farkli olup olmadiginin sinanmasinda
parametrik testlerden (normal dagilan) MANOVA, yani ¢cok degiskenli varyans analizi
kullanilir. Burada iki bagimsiz grup oldugu icin ANOVA uygun yodntem degildir.
MANOVA ki ve daha fazla bagdimsiz ve bagdiml gruplarda ¢ok degiskenli normal
dagilimlara dayali hipotezleri test etmek Uzere gelistiriimis bir yéntemdir. MANOVA bir

ya da faktére gbre olusan gruplarin birden fazla bagimli degisken bakimindan anlamli
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farklihk gosterip gostermedigini test etmek amacini icerir. Her bir denedin bagimli
degiskenlere ait puanlardan olusan bir bileseni (vektdri) ve bundan elde edilen bir
puani vardir. Béylece bu ydntemde bagimli dediskenlerin bileseninden elde edilen grup
ortalama puanlari arasinda anlamli fark olup olmadigi arastirilir. Bu ¢calismada, kadin ve
erkeklerin iki bagimsiz grup olarak sorulara verdigi cevaplarin farklihk tasiyip
tasimadigi, yani bakis acilarinin ayni olup olmadigi test edilmeye calisiimistir. Ho
hipotezi orneklem ortalamalarinin birbirine esit oldugunu varsayarken, Hi hipotezi
orneklem ortamalarindan en az birinin farkli oldujunu varsayar.Diger bir deyisle; Ho
hipotezi iki grubun ayni oldugunu farkli olmadigini varsayarken, alternatif hipotez farkl
oldugunu varsayar.Bir ankette dagilimin ne oldugunun belirlenmesi kullanilacak testin

dogrulugu agisindan blyuk énem tasimaktadir.

Dagilim normal degilse MANOVA analizi yapildiginda etkin ve dogru sonuglar elde
edilemeyecektir. Bir anket calismasinda cevap 6lgegi isimsel (nominal),sirali (ordinal),
aralikh (interval) ya da oransal (ratio) ise verilerde normal dagilim varsayimi yapilamaz.
Bu nedenle bu tir verilerin analizinde parametrik olmayan testler kullanilir. Bu
calismada bu tur siral 6lgek kullaniimadigi icin normalligin saglandigi varsayimi altinda
MANOVA analizi kullanilacaktir.

Tablo: 5.25. Cinsiyete iliskin MANOVA Tablosu

Multivariate Tests P

Hypothesis

Effect Value F df Error df Sig.

Intercept Pillai's Trace ,991 85,3312 32,000 26,000 ,000
Wilks' Lambda ,009 85,3312 32,000 26,000 ,000
Hotelling's Trace 105,023 85,3312 32,000 26,000 ,000
Roy's Largest Root| 105,023 85,3312 32,000 26,000 ,000

GRUP Pillai's Trace ,640 1,4472 32,000 26,000 ,169
Wilks' Lambda ,360 1,4472 32,000 26,000 ,169
Hotelling's Trace 1,780 1,4472 32,000 26,000 ,169
Roy's Largest Root 1,780 1,4472 32,000 26,000 ,169

a. Exact statistic

b. Design: Intercept+GRUP
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istatistik kurami geregi significant(sig) ya da diger bir gésterimle p>0,05 ise Ho hipotezi
kabul edilecektir. Yani gruplarin arasinda bir fark olmadigi anlasilacaktir. MANOVA
ciktisinda gorilecedi gibi p>0,05 yani sgn=0,169>0,05 oldugu icin gruplarin ayni oldugu
farkli olmadigi sonucu elde edilmistir. Kadinlar ve erkekler sivil toplum kuruluslari
hakkindaki bilgilenmede ayni 6zellikleri tagsimaktadir ve cinsiyet ayirimi sorulara cevap
vermede farklilik yaratmamistir. Toplumun kadin ve erkek olarak bilgilenimi ayni
dizeyde seyretmektedir. O halde Ozellikle erkeklerin veya kadinlarin tek basina ilgi
duydugu bir alan olmadigi, bir spor kolu gibi sadece bir grubu cezbeden &zelligi

bulunmamaktadir.

MANOVA analizini cinsiyet bazinda c¢o6zimlemenin ardindan yas gruplarini temel
alarak incelemek konuya diger bir bakis acisi ve katki saglayacaktir. Ankette sunulan
ve siniflandirilan yas gruplarindan 20-30 yas ile 50 ve Ustl karsilastirmasinin sonuglari

sOyledir.

Tablo: 5.26. Yas Gruplarina iliskin MANOVA Tablosu

Multivariate Tests®

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.

Intercept  Pillai's Trace ,901 4520202 4,000 199,000 ,000
Wilks' Lambda ,099 452,020° 4,000 199,000 ,000
Hotelling's Trace 9,086 452,020° 4,000 199,000 ,000
Roy's Largest Root 9,086 452,0202 4,000 199,000 ,000

GRUP Pillai's Trace 516 1,993 60,000 808,000 2,250
Wilks' Lambda ,571 2,004 60,000 779,024 2,005
Hotelling's Trace ,611 2,010 60,000 790,000 1,808
Roy's Largest Root ,246 3,314 15,000 202,000 2,260

a. Exact statistic
b. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
C. Design: Intercept+GRUP

Tablodan gorilecegi gibi p>0,05 oldugu icin Ho hipotezi kabul edilir ve karsit hipotez H1
red edilir. Yas ayiriminin sivil toplum kurulusu sorularina cevap verilmesinde ve bu

kuruluglar hakkindaki bilgilenimde rol oynamadigi ve yasin bu bilinglenmede etkili
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olmadigi anlasiimistir. Yas grubu olusturulurken bir geng, bir de daha yas olarak biylk
grup secilmesinin nedeni nesiller arasi farkin sivil toplum kurulusu bilgilenimini etkileyip
etkilemedigini arastirmaktir. Bdylece yasi ne olursa olsun toplumumuzda sivil toplum
kuruluglarina bakis tam olarak gelismemis oldugu ve bdyle bir biling olusmadigi
farkedilmektedir. Yeni neslin de bu konuya duyarsiz ve bilgisiz kalmasi Uzlcu bir
sonucu ortaya koymustur. Buradan yola ¢ikarak sivil toplum kuruluglarina kendilerini ve
sektoru tanitma konusunda buyuk is dustugu ortadadir.

Bu kez meslekler acisindan grup olusturularak MANOVA analizi sonuglari elde
edilmistir.

Tablo: 5.27. Mesleklere iliskin Manova Tablosu

Multivariate Tests®

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.

Intercept  Pillai's Trace ,927 513,7522 5,000 202,000 ,000
Wilks' Lambda ,073 513,7522 5,000 202,000 ,000
Hotelling's Trace 12,717 513,7528 5,000 202,000 ,000
Roy's Largest Root 12,717 513,7522 5,000 202,000 ,000

GRUP Pillai's Trace ,297 1,184 55,000 | 1030,000 173
Wilks' Lambda , 733 1,187 55,000 938,599 A71
Hotelling's Trace ,326 1,188 55,000 | 1002,000 ,169
Roy's Largest Root ,140 2,623P 11,000 206,000 ,080

a. Exact statistic
b. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
C. Design: Intercept+GRUP

Burada grup olarak o6grenci ve calisanlari temsilen memurlar karsilastirmasi
yapilmistir.Goérilecegdi gibi p>0,05 oldugundan yine Ho hipotezi kabul edilmistir. Yani
o6grenciler ve memurlar sorulara cevap vermede farklilik tagimamaktadir, bakis acgilari
aynidir. Daha detayli bir c¢alisma olmasi agisindan serbest meslek ve isciler
karsilastirmasi da yapiimistir. Sonugclar séyledir.
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Tablo: 5.28. Mesleklere iliskin MANOVA Tablosu

Multivariate Tests®

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.

Intercept  Pillai's Trace ,962 | 1017,6672 5,000 202,000 ,000
Wilks' Lambda ,038 | 1017,6672 5,000 202,000 ,000
Hotelling's Trace 25,190 | 1017,667° 5,000 202,000 ,000
Roy's Largest Root 25,190 | 1017,6672 5,000 202,000 ,000

GRUP Pillai's Trace ,299 1,190 55,000 | 1030,000 ,166
Wilks' Lambda ,732 1,188 55,000 938,599 ,169
Hotelling's Trace ,325 1,184 55,000 | 1002,000 173
Roy's Largest Root ,118 2,214 11,000 206,000 ,150

a. Exact statistic
b. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
C. Design: Intercept+GRUP

Bu tablodan da gdrulecegi Uzere p>0,05 saglandigindan Ho hipotezi kabul edilerek isgi
ve serbest meslek caliganlari arasinda bir farkliik ve ayirm olmadigi anlasilimigtir.
Meslegi, yas! ve cinsiyeti ne olursa olsun ankete cevap verenler sivil toplum kuruluglari
hakkinda ¢ogunlukla ilgisizdir. Ayrica ¢ogu kisi yoneticileri dahi sayamamistir ve sivil
toplum kurulusu adiyla kurucu veya yonetici adini dogru olarak séylememistir. Zaten bir
sivil toplum kurulusuna Uye olan ya da sivil toplum kurulusunda c¢alisan kisi sayisi ¢ok
azdir. Demek ki toplumda bir érgutlenme egilimi ya da var olan bir yapiya yardim gibi

Ust duzey sosyal bir biling gelismemistir.

Gruplar arasi farkhlik elde edilmedigi icin farkhligin nereden kaynaklandiginin
analizinde kullanilan t testi analizinin yapiimasina gerek olmamistir. Anket analizinde
demografik bilgiler icin sorulara verilen yanitlarin iligkili olup olmadigi anlamak amaciyla
ki-kare iligki testi yapilmistir. Anket verileri gibi kategorik olan yani kodlanmis veri
gruplarinda korelasyon katsayisiyla iligki 6lgilemez bunun yerine ki-kare iligki katsayisi
hesaplanir.
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5.8. Ki-Kare Analizi

Kategorik bir degiskenin dizeylerine giren birey ya da nesnelerin anlamli bir farklilik
gOsterip gostermedigi ki-kare testi ile belirlenir.Dediskenin her bir kategorisinde
g6zlenen sayilarin kategoriler icin beklenen sayilardan farkinin anlamlihgini test
etmektedir.Analiz her bir kategoriye ait gézlenen ve beklenen degerler arasindaki farkin
karesinin beklenen degere bdlinmesiyle bulunan ki-kare degerlerinin toplanmasiyla
elde edilen toplam ki-kare istatistiginin anlamlihgini sinamaktadir. Goézlenen ve
beklenen deder arasindaki fark azaldik¢a; yani birimlerin kategorilere olan dagiliminin
uyum duzeyi arttikga, hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli ¢ikma olasiligi

diisecektir. "%

Ho hipotezi degiskenler arasinda fark yok (iliski yok) biciminde kurulurken, karsit
hipotez fark var yani iliskili biciminde olacaktir. Bu calismada demografik bilgiler ile
anket sorularina verilen yanitlarin iligkisi arastiriimistir. SPSS c¢iktilar buylk bir yer

kapladigi icin sonuglar tablo halinde 6zetlenerek verilmigtir.

Tablodan gorllecegi gibi cinsiyet degigkeni ile sorulara verilen yanitlar p>0,05 oldugu
icin iliskisiz ¢ikmistir. Kadin veya erkek olma her bir cevapta farklilik yaratmamistir.
Dolayisiyla, Ho hipotezi kabul edilerek, iligki var olarak kurulan H1 hipotezi red
edilmistir. Meslek degiskeni sorulara verilen yanitlarla iligkili degildir. Ankete katilan
kisilerin mesledi ne olursa olsun cevaplarda bir farklihk yaratmamistir. Yani; bu

degisken icin de p>0,05 oldugundan Ho hipotezi kabul edilmistir.

'%®sener Bilylkoztirk, Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi SPSS Uygulamalari Ve

Yorum,Pegem Yayincilik, Ankara, 2001,s.139.
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Tablo: 5.29. Demografik Bilgiler ve Anket Sorulari Ki-kare Analizi Sonuglari

Cinsiyet Ki- Yas Ki- Kare Meslek Ki-

|[Kare p degeri Sonug p degeri Sonug Kare p degeri Sonue
S1 0,47 ho kabul|0,12 ho kabul|0,84 ho kabul
S2 0,16 ho kabul|0,54 ho kabul{0,20 ho kabul
S3 0,18 ho kabul|0,70 ho kabul|0,70 ho kabul
S4 0,17 ho kabul[0,008 hored [0,33 ho kabul
S5 0,57 ho kabul|0,18 ho kabul|0,11 ho kabul
S6 0,32 ho kabul|0,02 hored [0,17 ho kabul
S7 0,27 ho kabul|0,29 ho kabul[0,56 ho kabul
S8 0,15 ho kabul|0,32 ho kabul(0,28 ho kabul

Yas degiskeni dordiincl soru olan bir sivil toplum kurulusuna Uye olup olmamada ve
altinci soru olan sivil toplum kuruluslarindan nasil haberdar olursunuz sorusuna verilen
cevapta H1 hipotezi kabul olarak iliskili sonucunu vermistir. Bunlarin disindaki sorular
icin yine Ho hipotezi kabul edilmistir. Yasin Gye olup olmamada etkili ve iliskili olmasi
normal bir sonugtur . Goérisulen kisilerden bir sivil toplum kurulusuna Uye olan 21 Kisi
yani % 10’luk dilim geng¢ yastaki bireylerden olusmaktadir. Dolayisiyla, Uye olmada
gengler oOnceligi tasimaktadir. Haberdar olmada ise, gencler daha fazla basini ve
televizyonu takip ettikleri igin daha etkin olmaktadir. Ulkemizde belli bir yasa gelen
kisiler arastirmay! ve okumay! birakip bir faaliyette dahi gérev almak istememektedir.
Cogu belki de emekli olan ve sivil toplum kuruluglarina ¢ok verimli isler yapabilecek bu

yas grubunun atil olarak aktif hayatin diginda kaldig1 gdzlemlenmektedir.

5.9. Uygunluk Analizi (Correspondence Analysis )

Arastirmalardan elde edilen bilgilerin capraz tablolar seklinde ifadesi ve bu tablolarin en

iyi ve dodru sekilde analizi daima giindemde olan problemlerdir. Cok sayida degiskenin
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kullanildigr bu tdr arastirmalar icin bir ¢ok ydntem geligtirilmigtir. Uygunluk analizi
(Correspondence Analysis) de bu ydntemlerden biridir. Bu analiz kategorik verilerin
anlasiimasini ve yorumlanmasini kolaylastiran grafiksel bir ¢ok degiskenli analiz
yontemi olarak da tanimlanabilir. Capraz tablolarda inceleme kolayligi saglamakta ve
verilerin geldigi dagilim hakkinda varsayimlara ihtiyag duymamaktadir. Bir ¢ok analiz
yontemi normallik varsayimi ararken, herhangi bir varsayima gerek duymayan bu

yontem, arastirmacilarin tercih ettigi bir analiz olmustur.

Uygunluk analizinde c¢apraz tablolar haline getiriimis kategorik verilerin sira ve
sutunlarinin  birlikte degisimlerinin daha az boyutlu bir uzayda grafiksel olarak
gosterilmesinin ve yorumlanmasini saglar. Grafiksel bir gdsterim igermesi, gorsel
acidan anlasilir olmasi, formillere ve adir hesaplamalara girmeden kisilerin ¢ézimleme

yapmasini saglamasi bu yéntemi etkin kilmaktadir.

Ayrica, ¢apraz tablolarin agirlikli ana bilesenler analizi olarak ele alindigi durumlar da
vardir. Diger bir deyisle, r*c bigiminde iki boyutlu ya da r*c*m (i=1, 2, ..., r; j=1, 2, ..., C;
k=1, 2, ..., m) ¢ok boyutlu olarak tablolastirilabilen kategorik ya da kategorize edilmis
surekli degiskenlerin kategorileri arasindaki birlikte degisimleri, tablo gézelerinin ki-kare
degerlerinden ya da degiskenlerin kategorileri arasindaki oklit uzakliklarindan
hesaplanan inertia degerlerinden (degiskenlik, farklilagsma, varyans 06geleri)

yararlanilarak grafiksel gosterim araciligi ile incelemeyi amaclayan bir yéntemdir.

Uygunluk analizi ile capraz tablolarin her sira ve sltunu goéze frekanslari ile belirlenen
eksen degerleri yardimiyla 6klit uzayinda bir nokta olarak belirtilebilir. Her bir degiskenin
kategorileri arasindaki iligkileri ve dediskenler arasindaki genel ve kategori bazinda

capraz iliskileri bdylelikle grafiksel bir formda sunmaya imkan tanir."®’

Uygunluk analizi, kategorik bir veri indirgeme ydntemi olarak 6zellikle ki-kare analizi ve

log-lineer analiz yodntemleri ile ¢6zumlendiginde ayrintili bilgi elde edilemeyen

%7 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi,
Eskisehir, 1999, s.431.
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tablolastiriimis problemlerin sonuglandiriimasinda yararlanilan 6nemli bir alternatif

yéntem olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Uygunluk analizi icerdigi degisken sayisina ve boyut sayisina bagli olarak iki degisik
bicimde uygulanmaktadir. Birincisi basit uygunluk analizi ve ikincisi ¢oklu uygunluk
analizi ya da homojenlik analizi adini alir. Bu ¢alismada kategori sayisi her soruda ¢ok
fazla degildir. Aslinda bu yontem 4 kodlamadan daha fazla durumlar igin ayrimsamay!
kolaylastirdigindan tercih edilir. Bireylere yapilan anket sorularinda gonudlli c¢alisiimak
istenen sivil toplum kuruluslar sorusunun cevaplart 12 kodlu ve sivil toplum
kuruluglarindan haberdar olma ise, 6 kod igeren bigimdedir. Diger sorular 4,3 ve 2 kod
alacak sekilde dizenlenmigtir. Bu c¢alisma i¢in ydnteme uygunluk gdsteren sorulara

analiz uygulanacaktir.

5.9.1. Basit Uygunluk Analizi

Calismada soru sayisinin ve kategori sayisinin fazla olmamasi nedeniyle coklu
uygunluk analizine gerek duyulmamistir. Ankete basit uygunluk analizi uygulanmistir.
Uygunluk analizi Devrik Ortalamalar Yontemi (Method of Reciprocal Averaging),
Toplamsal Olgekleme ( Additive Scoring), Uygun Olgekleme ( Appropriate Scoring),
Kalitatif Veri igin Temel Bilesenler Analizi ( Principle Components Analysis of

Qualitative Data ) gibi birgok farkli isimle anilip kiiguk fakliliklarla uygulanmistir.

Bu analiz, r*c bi¢ciminde gosterilen kontenjans tablolarinin agirlikh ana bilegsenler
analizini yapar. Bu ydntemde varyans kavrami yerine tablonun Pearson ki-kare
degerlerini ya da degisken kategorilerin birbirlerine olan 6klit uzakliklarini kullanarak

elde edilen toplam inertia degerini pargalamayi hedefler.'%®

*®Funda Sezgin, istanbul Bogazindan Gegen Gemilerin istatiksel Analizi, Marmara 2000
Sempozyumu Bildiriler Kitabi,lstanbul, 2000, s.13.
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Her bir gdzenin oranlanmis toplam ki-kare degerine inertia adi verilir ve her bir siranin
ki-kare degerlerine bagl olarak degisken kategorilerinin birbirleriyle olan iligkisinin
OlclstnU verir. Analizde en c¢ok kullanilan kavramlardan biri profildir. Bir frekans
kiimesinin profili frekanslarin toplam frekansa boélimi ile elde edilir. Capraz tablolarda,
satir degerlerinin satir toplamlarina, sutun degerlerinin ise sutun toplamlarina
bélinmesiyle satir ve sutun profillerine kolayca ulasilir. Situn toplamlarinin genel
toplama bolimu ile ortalama satir profili elde edilir ve bu profil situn agirliklarini
icermektedir. Uygunluk analizinde satir ve sttun Kkategorileri arasindaki iligki
arastirildiginda Pearson ki-kare uzakligi kullanilir. Bu 6lgiylt dogrudan kullanmak

yerine tablonun toplam ki-kare degerine oranlanmis bicimi olan inertia degeri
inertia = yi; /Y. > xi; bisiminde ifade edilir. Basit uyguniuk analizinde k1

alt kategoriye sahip X degiskeni ile k2 kategoriye sahip Y degiskeninin sira ve
sutunlarda yer alan kategorileri arasindaki iliskiler agiklanmaya c¢alisilir. Ana eksenler
acikladiklar toplam inertia degerlerine gére siraya dizilirler. ilk ana eksen toplam
inertianin en blyilk kismini agiklayan eksendir. ikinci eksen ise, ikinci biyiikliikte
toplam inertia degerine sahip eksen ve diger eksenler sirasi ile buydklik durumuna

gore belirlenir.®®

Uygunluk analizi yardimiyla elde edilen haritalar teknigin kuramsal alt yapisi hakkinda
fikir sahibi olmayan bir kisinin bile nesneler ve kategoriler arasindaki iliskiler konusunda
bilgilenmesini saglar. Gosterim kolayligi nedeniyle iki boyut kullaniimakta fakat
hareketsizlik hesaplari daha fazla boyut i¢in de yapilabilmektedir. iki boyuta indirgenen
goOsterimde ayrimsamayi kolaylastirmak amaciyla bir veya daha fazla sayida dogruya
intiyac duyulabilmektedir. Uygulamalarda bu dogrularin arastirmacilar tarafindan el
yordami ile c¢izilmeye calisildigi gézlenmis ve analiz sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak dogrular igin kuramsal bir altyapi olusturulup olusturulamayacag

arastirilmistir.’”®

169 Ozdamar ,a.g.e., 5.432.
70 &zdamar, a.g.e., 5.447.
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Amac farkl kategorileri birbirinden daha kolay ayirmada yardimci olacak bir dogruya
ulasmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda akla ilk gelen satir veya situn noktalari igin bir
regresyon dogrusu elde etmek olabilir. Boyutlardan birinin bagimli digerinin bagimsiz
degiskene karsilik geldigi varsayilarak regresyon analizine basvurmanin akilci olacagi
dusunulebilirse de, boyutlar birbirinden badimsiz oldugundan bu duastince saglikli
olmayacak ve sadece x ve y eksenlerine ¢ok yakin dogrular elde edilebilecektir. Halbuki

bu eksenler uygunluk analizi ile zaten en iyi sekilde degerlendiriimektedir.’”"

Bu calismada ki-kare ve MANOVA analizleri sonucunda genel bir bakis agisi altinda
hipotez testleri yapilmistir. Detayll bilgilere ulagsmak icin grafiksel bir ayrimsama
yontemi olan basit uygunluk analizine gegilmistir. ilk olarak, meslek ve bir sivil toplum
kurulusundan haberdar olma yani bilgilenim kanali ayrimsamasina bakilarak analize

baslanmistir.

e Meltem Tuna, ‘Homojenlestirme Analizi’, Basiimamis Doktora Tezi, M.S.U. Fen Bilimleri
Enstitlsd, Istanbul, 1999, s.56.
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KATEGORI PUANLAMA
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1.0 1 1
o 2
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m -15 . . . . 9 bilgilenme kanali
-4 3 2 -1 0 1 2
Boyut 1

Sekil: 5.1. Meslek Ve Bir Sivil Toplum Kurulusundan Bilgilenme Kanall igin Uygunluk

Analizi Sonuglari

Grafik ¢6zimlemesinde birbirine yakin olan kategori puanlari birbiriyle baglantili,
birbirinden uzak yerlesen birimler ise baglantisiz tanimlanmaktadir. Birbiri Gzerine
yerlesen de@erler ayrimsamayi zorlastirdigindan haklarinda yorum yapilmamalidir.
Amac birbirine yakin yerlesmis degerleri ayrimsamak ve yorumlamak olmalidir.
Merkezden ve diger kategorilerden uzakta olanlarin hangi sonuca daha yakin oldugu
tam olarak ayirt edilemiyorsa, yine bunlar hakkinda da yorum yapiimamalidir. O halde

ayrimsamada basaril olanlarin ¢ézimlenmesi dogru olacaktir.

ilk grafik detayli yorumlanip mantigi verildikten sonra diger analizlerde direk yorum
sunulacaktir. Bu grafikte 1 ve 2 koduyla verilen reklamlarini gérdim ile T.V.’de gérdum
secenekleri 1 ve 4 koduyla 6grenci ve serbest meslek segenekleriyle ayni boyutta ilikili
cikmigtir. Yani o6grenciler ve serbest meslek mensuplari reklamlar ve TV araciligiyla

sivil toplum kuruluglarindan haberdar olmustur. 3,5 ve 6 koduyla verilen arkadasim
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bahsetti, haberlerini gordiim, iste duydum diyenler 2 ve 3 koduyla memur ve isgilerdir.
Mesai saatleri iginde calisanlarin arkadas yoluyla duyup haberdar olmasi dogal bir
sonuctur. Bu tarz kigilerin bilboardlari takip etmesini 63drenciye gore daha zayif
ihtimaldir. 4 koduyla verilen bilboardlar araciligiyla haberdar olma, aykiri deger

kalmistir. Frekans tablolari yorumunda da bu segenek en az yluzdeye sahiptir.

Katagori Puanlama
1.0 - 1 T
5 1 4
4 o
0.0
-.51
2
3
N '1.0' 3
5 o uye olist STK
)
m -15 . . . . o yas
-1.5 -1.0 -5 0.0 5 1.0 1.5
Boyut 1

Sekil: 5.2. Yas ve Uye Olunmak istenen Sivil Toplum Kuruluslari i¢in Uygunluk Analizi

Sonuglari

Sekil 5.2.” de ankete katilanlarin yaslari ile Giye olmak istedikleri sivil toplum kuruluslari
ele ahinmigtir. AKUT'a Uye olmak isteyenler 20-30 yas arasi, Hayvanlari Sevenler
Dernegine Uye olmak isteyen 50 yas ve Uzeri, TEMA ve Turkiye Egitim GonullUleri

Vakfrna Uye olmak isteyen 20-30 ve 30-40 yas gruplaridir.
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Kategori Puanlama

3 = U

Boyut 2 - 10
) Goniillii galist STK

-3 : : : : ] bilgilenme kanali

Sekil: 5.3. Géniillil Caligilmak istenen Sivil Toplum Kuruluslari Ve Sivil Toplum

Kuruluslari Bilgilenme Kanali igin Uygunluk Analizi Sonuglari

Sekil 5.3.’de arkadasindan ve reklamlardan sivil toplum kuruluslari hakkinda bilgilenen
kisiler daha ¢ok Cagdas Yagsami Destekleme Dernegi, Turkiye Egitim Gonulllleri Vakfi,
AKUT, ACEV, Hayvanlari Sevenler Dernegi ve Deniz Feneri Dernegi , ACEV
kurumlarinda gondalli ¢calismak istemektedirler. Sivil toplum kuruluglarindan televizyon
yoluyla bilgilenenler ise Atatlirk¢li Diisiince Dernegi, Mor Cati, insan Haklari Dernegi ve
TEMA'’ da gondlli olmak istemektedir. Okulda duydum ve bilboardlarda gérdiim kodlari

disarida yer almigtir. Ayrimsamada 6nemi yoktur.
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Boyut 1

Sekil: 5.4. Yas Ve Géniillii Calisiimak Istenen Sivil Toplum Kuruluslari igin Uygunluk
Analizi Sonuclari

Anket cevaplari incelendiginde lye olunmak istenen sivil toplum kuruluslari igin gcogu
kisi sadece bir isim vermistir. Oysaki cevaplamada bir kisitlama olmadigi hakkinda
uyarida bulunulmustur. Gonulla ¢alisiimak istenen sivil toplum kuruluslari soruldugunda
bir kisi en az U¢ segenek siralayarak toplam 12 koda ulasilan cevap cesitliligi
olusmustur. Bu nedenle yas -tUye olunmak istenen sivil toplum kurulusu ikilisinin

yanisira yas-gonulli calisiimak istenen sivil toplum kuruluslari icin uygunluk analizi
denenmistir.

20-30 yas arasi AKUT, Deniz Feneri Dernegi , Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ,
Mor Cati'yi tercih ederken; 30-40 yas arasi TEMA ve insan Haklari Dernegi, Tirkiye
Egitim Gondulluleri Vakfi, 40-50 yas arasi Turkiye EQitim Gonullileri Vakfi ve Losemili
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Cocuklar Vakfrni, Ataturkgu Digtnce Dernegi'ni, 50 ve Uzeri olanlar Hayvanlari
Sevenler ve Sokak Cocuklarini Koruma Dernegi' ni tercih etmiglerdir. Ayrimsama
acisindan basaril bir grafik olustugu icin sadece 10 koduyla Mehmetcik Vakfi, ACEV
aykiri deger kalmistir ve ayrimsamada 6nemli gikmamistir.(Umut Cocuklari Dernegi' nin

adinin ise Sokak Cocuklari Dernegi olarak bilindigi anlasiimistir.)
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SONUG

Bu tez calismasinda reklam halkla iligkiler uygulamalarindan ve cesitli iletisim
¢alismalarindan sivil toplum Kkuruluglarinin ne o&lglide yararlandiklari incelenmigtir.
Arastirma sivil toplum kuruluslarinin halkla iligkiler ve reklam hizmetine ihtiyag
duyduklarini ortaya koymakla birlikte, bu iletisim c¢alismalarini pek ¢ok sivil toplum

kurulusunun uygulamadigini da ortaya koymustur.

Bu tez calismasi, sivil toplum kuruluglarindaki halkla iligkiler ve reklam c¢aligsmalarini
inceleyerek iletisim faaliyetlerini gerceklestirilen ve gergeklestirmeyen sivil toplum
kuruluslari arasindaki farkliliklari tanitim agisindan ortaya koymustur.incelemeler
agirlikli olarak arsiv taramalarinda halkla iligkiler ve reklam galismalari gdze ¢arpan sivil

toplum kuruluslarinda yogunlastiriimistir.

Reklam ve halkla iligkiler calismalari agisindan teorik olarak c¢izilen ¢ercevenin pratikte

bir kag sivil toplum kurulusu disinda uygulanmadi§i gézlemlenmistir.

Kurumsal itibarini yukseltmek, bilinirligini arttirmak ve gonullld, bagis¢l sayisini
cogaltmak isteyen sivil toplum kuruluglarinin reklam ve halkla iligkiler ¢alismalarini
ciddiye alarak, bu cabalari ileriye donuk bir yatinm olarak gérmeleri gerekmektedir.Sivil
toplum kuruluglari da tipki 6zel sektdr kuruluglari gibi profesyonelce ydnetildikce daha
fazla verim alinan kuruluslardir.Bu ylzden reklam ve halkla iligkiler faaliyetleri igin tam
zamanl profesyonellerin sivil toplum kuruluslarinda gérevlendiriimesi bu kuruluglara
olumlu imaj ve bilingli tanitim anlaminda buylk katki saglayacaktir.Diger yonden,
istikrarli fon bulma calismalari ve seffaflik, hesap verebilme sorumlulugu gibi etik

unsurlar bu imaji destekleyici, olusturucu temel taslardir.

Kamuyu bilgilendirme modelinde iletisim tarzi tek yénli ve bilginin iletiimesini dngdrir.
iki yénli simetrik model ise kurumun hedef kitlesinin iletisim hakkindaki duygu ve
dusuncelerini dikkate alan ve iletisimini bu cergevede gbzden gegiren bir yapiya

sahiptir. Turkiye'deki sivil toplum kuruluslarinin iletisim tarzlarina bakildijinda hedef
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kitlenin beklenti, duygu ve dusuncelerinin géz ardi edildigi gérulmektedir. CUnku sivil
toplum kurulusunun iletisiminde sadece kendi misyonu ve alani dogrultusunda bir hedef
kitleyi bilgilendirme cabasi diginda, hedef kitleyi bilgilendirdigi konuda herhangi bir
sekilde harekete gecirmek, motive etmek icin bir iletisim ¢abasi bulunmamaktadir. Oysa
glnumuzde, bir sivil toplum kurulusunun projelerinde galisacak gonuallu arayisinin, bir
firmanin Grindnd satin alacak tiketici arayisindan pek bir farki yok. Her ikisinde de
gonulli adayinin ve tuketicinin beklentileri, duygu ve duslnceleri dikkate alinmak

zorundadir.

Kar amaci gitmeyen yardim kurulusu ya da baska bir deyisle salt kamu yararina is
yapmay! amaglayan bir kurum icin yani bir sivil toplum kurulusu igin iletisim, halkla
iliskiler, pazarlama, PR, reklam Ulkemizde 80’li yillarin sonlarina dek oldukg¢a yabanci
kavramlardi. Ancak “kar amaci gliden” kuruluslara 6zgu sanilan, bu tanitimi destekleyici
¢alismalar sivil toplum kuruluglari icin 90’h yillarin ortalarindan itibaren kendini genis
kitlelere tanitmak ve maddi manevi destek alabilmeleri ve  kitlelerin dikkatini

cekebilmeleri igin bir gereklilik halini ald1.

Sivil toplum kuruluslarinin, mali sorunlarini ¢éziimlemek ve daha genis kitlelere daha
kaliteli hizmet goturebilmeleri icin bagislara, Uyelere, gonullulere ihtiyag vardir. Sivil
toplum kurulusu, hedef kitlesinin istek, ihtiyag, 6zellik ve beklentilerinin yani sira iginde

bulundugu ortami, pazar durumunu arastirarak, analiz etmekle yikiumladdar.

Ticari kuruluslarla kiyaslandiginda sivil toplum kuruluglarinin olusturduklari gevrenin
orgusindeki yapistirict unsurlari “gondllialik” ve “isteklilik” oldugu ilk bakista goze
carpmaktadir. Her iki kavram da manevi duygu ve dusuncelerle agirlikh olarak ilgilidir.
Bu ylzden de “igten gelerek” yardim etmek, gorev almak, bagis yapmak Uzere bdylece
harekete gecirmek igin yogun bir tanitim ¢alismasi gerekmektedir. Bu tanitimlarda etik
degerlerin 6n plana c¢ikartiimasi, iletisimdeki istikrar ve halkla iligkiler ve reklam
uygulamalarindaki profesyonellik kisilerdeki gonulli olma ya da badis yapma arzusunu
uyandirmada oldukca etkin sekilde rol oynamaktadir. Etkili iletisimde amac geri bildirim
almaktir. Ancak sivil toplum kuruluglarinda hedef kitlelere yodnelik geri bildirim

calismalarina nadiren rastlanmistir.
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Sivil toplum kurulusu ydneticileriyle reklam ve halkla iliskiler faaliyetleri konusunda
yapilan arastirma ve sohbetlerindeki ana tespitlerden ilki, Turkiye'deki sivil toplum
kuruluslarinin reklam ve halkla iligkilerden yeterince faydalanamadididir.Ve c¢ogu sivil
toplum kurulusu yodneticileri de reklam ve halkla iliskilerin arasindaki farki dahi

bilmemektedir.

ikincisi bu konuda biinyesinde profesyonel bir uzman ¢alistiran ya da profesyonel bir

reklam ve PR sirketinden yardim alan ¢ok azdir.

Uclinclisii ise reklam ve halkla iligkiler calismalarinin sivil toplum kuruluslarindaki
noksanlhiginin ana sebebi sadece bilgisizlik, ilgisizlik degil ayni zamanda bitce
kisithhdidir.Reklam ve haberleriyle basinda yer alan sivil toplum kuruluslarinin ayrica
sponsorlari vasitasiyla bu ¢alismalarin mali yénina Ustlenmeden ilerleyebildikleri fark

edilmistir.

Doérdinci ve en son olaraksa kurumsalllk c¢abalarindan fon teminine, iletisim
¢alismalarindan goénillu iligkilerine kadar olan butiin zincirde plansizliktan kaynaklanan
bir istikrarsizhdin s6z konusu olusudur.Kisiler reklam ve halkla iligkiler calismalarina hiz,
emek ve para veren sivil toplum kuruluslarina daha fazla onlara ilgi duymakta ve onlari

hatirlamaktadir.

Anket sonuglarina gére hatirlatma olmaksizin kisilerin aklina ilk gelen sivil toplum
kurulus isimleri, Turkiye Egitim Gondllileri Vakfi, Tema Vakfi ve Cagdas Yasami
Destekleme Dernedi olarak belirlenmistir.Onlari Umut Cocuklari Dernegi ve Dogal
Hayati Koruma Dernegi ve ACEV ( Anne Cocuk Egitim Vakfi ) izlemektedir. Bu sivil
toplum Kkuruluslarinin ortak yaninin reklam ve halkla iligkiler uygulamalarini
gerceklestirmeleridir. Arastirmanin sonucundaki bulgular sivil toplum kuruluslarindaki
taninirhgin reklam ve halkla iliskilere bagli iletisim c¢alismalariyla dogrudan ilintili

oldugunu ortaya koymustur.

iletisim galismalarini istikrarli sekilde sirdiiren sivil toplum kuruluslarinda taninma ve

hatirlanmanin dogru orantili olarak gittigini gézlemlemek mumkun. Son 6 yila donuk
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yapilan arsiv taramalarinda sivil toplum kuruluglarindan bir tek TEMA (Tirkiye
Erozyanla Micadele vakfi), CYDD (Cagdas Yasami Destekleme Dernegi) ve TEGV’in
(Tarkiye Egitim Gonulltleri Vakfi) o glnlerden bu glnlere tanitim istikrarini strdtrdigi
farkediliyor. Digerleri gegici calismalar yaparak uzun soluklu ¢alisma potansiyeline

erisemiyorlar. Ya da tanitima son bir iki yil icinde agirlik verdikleri fark ediliyor.

AKUT’ un bilinirliginde diger sivil toplum kurulugslarindan daha farkh bir durum
yatmaktadir.O da Turkiye’de sivil inisiyatifin dnemini 1999 depreminde AKUT’la hayat
bulmasi ve ortamin hassasiyetinden ve kurucusunun o6nceki basarilarindan dolayi

kendiliginden gelisen bir Gne sahip olusudur.

Bizim Losemili Cocuklar Vakfi ve Turk Kalp Vakfi gibi vakiflarin  sonuglarda yogun
¢ikmamig olmasini haberlerinin ¢cogunlukla cemiyet dergileriyle sinirli kalmasina ayrica
reklam vermemelerine, bu ylzden de belli bir kitle disinda aktivitelerinin takip

edilebilmesinin zorluguna baglayabiliriz.

Anket sorularinda anketi cevaplayacak kigilere anketin alaninin ézellikle egitim, saglik
¢evre alanlarinda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslariyla sinirli oldugu belirtiimis ve
bu cercevedeki sivil toplum kuruluslarinin isimlerinden hatirladiklarini yazmalari
istenmistir. Ancak anket sonuglarina bakildiginda TUSIAD gibi bu kategoriye girmeyen
sivil toplum kuruluslari da gbéze garpmaktadir. Dolayisiyla isim olarak bilinse de bir sivil
toplum kurulusunun hangi alanda faaliyet gdsterdiginin genellikle toplumumuzda

bilinmedigine tanik olunmustur.

Yapilan taramalar ve arastirmalar sonucunda buglin halen Tirkiye’de egitim, gevre,
saglik konularinda toplam 10’'u gecmeyecek sivil toplum kurulusu hari¢ diger
kuruluslarin iletisim faaliyetlerini tam olarak yerine getirmediklerini gdézlemlenmistir. Bu
noktada rol oynayan iki etken bu ise maddi kaynak ayrilmamasi ya da ydnetimin
profesyonel yaklasim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Reklam, halkla iligkiler
calismalarinin “ticari” gagrisimindan dolayi sivil toplum kuruluglarinin uzunca bir stre bu

kavramdan uzak kalmayi yegledikleri ise ortaya ¢ikan diger bir gergektir.
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Sivil toplum kuruluslar ilanlarinda gdzlemlenen ortak yén metinlerde ve gdrsellerde
s6zln ve gergegin sakinilmadigi yer yer acimasiz bir dil kullaniimasidir. Hemen hepsi
sosyal olaylara ve sivil toplum kuruluslarina yonelik ilgisizlik konusunda halki uyarmayi
ve harekete gecirmeyi hedeflemektedir.Profesyonel reklam ajansinin yaraticilari
tarafindan hazirlanan bu ilanlarda 6zel sektorin reklamlarinin aksine negatif dil ve

goruntuler kullaniimaktan kaginilmamaktadir..

Iyi yénetilen bir sivil toplum kurulusunun tepe ydneticiligi son yillarda oldukca prestijli bir
hal almistir. inisli ¢cikish Tirkiye ekonomisinin getirdigi agir sartlarda baskalari igin bir

seyler yapmak onurlu ve saygi deger bir konuma oturtulmustur.

Sivil toplum kuruluslarinda sekreter, Gye veya gonulli iliskileri sorumlusundan halkla
iligkiler sorumlusunun gorevlerini yapmalari beklenmektedir. Buradan da fark edilecegi
gibi halkla iligkiler kavramina Uye iligkileri, gonulliler ve sivil toplum kurulusu arasinda
kuvvetli baglarin olmasini saglayan unsur géziyle bakilmaktadir. Bu yizden gonalltlere
ve Uyelere bilgi yollamak, onlardan ilgili konuda yardim istemek kadar onlarin ilgisinin

nasil sekillenebilecedini de anlamaya ¢alismak dnemlidir.

inceleme yapilan sivil toplum kuruluslarindan pek azinda salt halkla iligkiler ve reklam
adi altinda bir gérevli bulunmaktadir. Bagka konularda sivil toplum kurulusu zordaysa az
sayida kisiler yari ek gérev alarak halkla iliskiler ve reklam sorumlusunun gérevlerinin

icerdigi bazi sorumluluklari yerine getirmektedir.

Dengeli sekilde dagilimi yapiimis olarak pazarlama, reklam ve halkla iligskilerden
olusan iletisim calismalar sivil toplum Kkurulusunun gelisimi agisindan ayrilmaz
unsurlardir. Reklam ve PR ajanslarindan profesyonel sekilde destek goren ve bu
sayede planli ve stratejik yaratici ¢alismalara sahip olan sivil toplum kuruluslari
misyonlarinin duyurulmasinda, fon temininde kendileriyle benzer konularda hizmet

veren diger sivil toplum kuruluslarindan birka¢ adim birden éne ¢ikmislardir.

Sivil toplum kurulugsunda profesyonel olarak olusturulmus bir halkla iligkiler ve reklam

birimi olmamasi nedeniyle sivil toplum kuruluslarinin bu anlamda birbirleriyle ¢ok
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saghkh bir kiyaslama imkani olmamistir. Ancak bu arastirmanin sivil toplum kurulusu
sektérinde halkla iligkiler ve reklam faaliyetleri rolinin &nemini ve eksikligini

vurguladigi sonucu elde edilmigtir.

Ulkemizin ekonomik, saglik, gevre ve egitim alanlarinda her gegen giin artan sorunlari
g6z 6ninde bulunduruldugunda iyi ¢alisan sivil toplum kuruluslarina ihtiya¢ artmaktadir.
Bu noktada halkla iligkiler ve reklami dogru kullanarak ilerleyen sivil toplum kuruluslari
sivil topluma yonlenecek yardim, badis ve gonullilik getirilerinin artmasina olanak

taniyacaklardir.

Bu arastirma slresince gerek bireyler gerekse sivil toplum kuruluslarinda c¢alisan
gorevliler ve gonullllerle gerceklesen sohbetlerde Ulkemizde gic¢ hayat kosullarinin,
ornegin igsizlik sorununun her an, herkesin bagina gelebilecedi gerceginin toplumdaki
farkli sosyal ve ekonomik statldeki kisilerin empatisini harekete gecirdigi gézlenmistir.
“Yarin ben de ayni durumda olabilirim; isimden, ekmegimden, statimden olabilirim”
distncesi son yillarda hi¢ olmadidi kadar is dinyasinda, 6zellikle de orta kademe

¢alisanlarinin sivil toplum kuruluglarina yizlerini déndirmesini saglamistir.

Diger yandan kurumsal iletisim, i¢ iletisim, kriz ydnetimi gibi konularda hemen hemen
hi¢ bir sivil toplum kurulusunda bir 6n hazirlik ya da bilingli bir yaklasim s6z konusu
degildir. Kurumsal calismalara bakildiginda TOG, TEGV, CYDD, TEMA, ACEV gibi
birkag sivil toplum kurulusu disinda; basili malzemelerden, web sayfalarina, vizyon ve
misyonlarina kadar kurumsal bir batinlige rastlanmamistir.Halkla iligkiler ve reklam
faaliyetlerinin daha 6n planda oldugu sivil toplum kuruluglarinin ise PR ve reklam
ajanslarindan destek almis olan sivil toplum kuruluglari oldugu gézlemlenmektedir. Pek
¢ok sivil toplum kurulusunun iletisim danismani, PR ve reklam uzmanini bilnyesinde
bulundurarak halkla iliskiler ve reklam faaliyetlerinden faydalanma yoluna gitmedigi
gbzlemlenmisgtir.

Halkla iliskiler faliyetleri gonalla iliskileri (aslinda sirketlerde musteri iligkileri ile halkla
iliskilerin birbiriyle karistirimasina benzer sekilde), reklam faaliyetleri ise haber

calismalari ile karistiriimaktadir.
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Ornegin, tanitim c¢alismalarindan s6éz agcildiginda, sivil toplum kurulusunun
gorevlisinden 1 hafta 6nce ¢ikmis bir gazete haberi icin "evet reklamlarimiz gazetelerde
¢ikiyor tabirini duymak mimkindir. Ya da gondllid olmak igin basvuran Kigileri sivil
toplum kurulusu binyesindeki uygun calismalara yerlestirmekle ve Uye yapmakla
sorumlu kisi "ben goérdigunuz gibi sabahtan aksama kadar bu insanlara gulerylz
goOsterip  konusarak sivil toplum kurulusumuzun halkla iligkilerini Ustleniyorum”

diyebilmektedir.

Ulkemizde son yillarda sosyal sorumluluk kampanyalari kurum itibarini dogrudan
etkileyen onemli unsur olarak yoneticilerce kabul edilmektedir. Gozlemler genelde
firmalar agisindan sivil toplum kuruluslarinin tercihindeki egilimin en ¢ok ihtiyaci olan
sivil toplum kuruluslariyla degil de en bilinen, en itibarli sivil toplum kuruluglariyla
¢alismak yoninde oldugudur. Gegmiste salt sivil toplum kuruluslarina bagisla sinirlanan
yardim c¢alismalari, simdilerde sivil toplum kuruluglarinin firmanin hizmet alaniyla
ortusup ortigmedigi, hedef kitlelerini dogrudan ilgilendirip ilgilendirmedigi gibi noktalarla
yakindan iligkili olmaktadir. Ve ortak sosyal sorumluluk kampanyalari yaratiimaktadir.
Amag tlketicinin kalbini de sosyal sorumluluk c¢ergevesinde kazanmaktir.Turkiye'de
sosyal sorumluluk kampanyalarina olan tiketici yaklagsimini bekleyen en énemli tehlike
bu tip kampanyalarin moda halinde irili ufakli bombardimanina tutulan bireylerin bu

durumu “kaniksamasi” sonucu ilgi azalmasi olabilir.

Ulkemizde medyaya yansiyan orneklerle neredeyse kaniksanan yolsuzluk olgusunun
tepkisizligi ile “sivil inisiyatif’ kavrami daha dirist degerleri ¢cagristirmaktadir. Bu
noktada sivil toplum kuruluglari elde ettikleri “givenilir, sivilin dirist glict” gibi sifatlari
zedelemeden iletisimlerini istikrarli ve profesyonel sekilde yurittikleri takdirde ¢ok daha
bliylk basarilara imza atabilme ve Ulkemizin gelismesine yardimci olabilme

kapasitesine sahip olacaklardir.
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EK 117
ANKET 1 ( STK Yoneticilerine yonlendirilen anket)

STK adu:
Adiniz /GOreviniz :

1- Bugiine kadar reklam konusunda herhangi bir ajanstan destek aldiniz m?

Evet () Hayir ()

2-Reklamlarimiz gazete ve dergilerde yayimlanirken nasil bir iicretlendirme ile
karsilastiniz?

Ucretli () Ucretsiz () Indirimli ( )
3- Reklam sirketinden aldiginiz destek asagidakilerden hangisidir?
Ilan () Antetli dizaym () Logo () Brosiir ( )
TV () Web sitesi ()
| D) 7

4- PR konusunda herhangi bir ajanstan destek aldimz m1? Aliyor musunuz? Hangi
konuda?

Hayir () Evet () Proje Tarihi:

Ajans Adr:

Proje Ada:

Basin calismasi ( )  Organizasyon ( ) fletisim damismanhg ( )
DIZEE () cevverersnressnncssnnncssnnecsssnncssssecsssnessseesssssesssssssssssssssnsssssesssane

5- Yilda ka¢ kez tanitim kampanyasi yiiriitiiyorsunuz?
Ayda 1( ) yilda 1( ) yida 2( )

6- Bugiine kadar hangi tamtim arac¢larim kullandimiz ?
TV reklam

Radyo spotu

Gazete ilan1

Dergi ilam
Dogrudan postalama
Internet_ mail
Brosiir dagitma

o~ o~~~
[ N ——

~ e~ —~
N N —

7- Web siteniz var m1?
Evet () Hayr ()
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8- En basarih tamtim calismanizi hangi mecra ile gerceklestirdiginizi
diisiiniiyorsunuz? (geri doniisten en fazla yararlandiginiz mecra)

TV reklam ( )

Radyo spotu ( )

Gazete ilam1 ( )

Dergi ilam ()

Direct mailing (brosiir yollama) ( )

Internet mail ( )

9- Akhniza ilk gelen 3 Sivil toplum kurulusu adi: ( liitfen isim belirtiniz)
a-

b-

C-

10- Kurucu Kkisi ad1 aklimza ilk gelen 3 Sivil toplum kurulusu adi: ( liitfen isim
belirtiniz)

a-
b-
c-

11- Aklimiza ilk gelen 3 Sivil toplum kurulusu yoneticisi adi: ( liitfen isim belirtiniz)
a_
b-
c_

12- Kurumunuzda reklam, halkla iliskiler, basin ¢alismalarindan sorumlu bir Kisi
var m1?

Evet () Hayir( )
EK 118

ANKET 2 (Halka yonlendirilen anket)

Cinsiyet K () E ()
Yasimiz :20-30() 30-40() 40-50() 50 ve iizeri()
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Meslek : 6grenci() memur() isci()  serbest meslek()

1- Aklimiza ilk gelen 3 Sivil toplum kurulusu adi: ( liitfen STK ve Kisi ismi
belirtiniz)

2- Aklimiza ilk gelen kurucu Kkisi adi 3 Sivil toplum kurulusu adi: (liitfen STK ve
kisi ismi belirtiniz)

3- Aklimiza ilk gelen 3 Sivil toplum kurulusu yoneticisi adi: (liitfen STK ve Kisi ismi
belirtiniz)

4- Bir STK’ya iiye misiniz?
Evet () Hayir ()
5- Bir STK’da goniillii olarak calisiyor musunuz?

Evet () Hayir( )

6- Bu sivil toplum kuruluslarindan nasil haberdar oldunuz?
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Reklamlarini gordiim ( )
TV de gordiim ( )
Arkadasim bahsetti (
Billboardlarda gordiim ( )
Haberlerini gordiim ( )
Iste duydum ( )

Okulda duydum ( )

7-Hangi STK’ ya iiye olmak isterdiniz?

8-Hangi STK’da iiye olmadan goniillii cahsmak isterdiniz?
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EK: 119

Anketi Cevaplayan STK Dokiimii

1884 VAKFI

ACIL TIP DERNEGI
ACEV

AIDSLE SAVAS DERNEGI
AP

AKADEMIK DAYANISMA VE ARASTIRMA VE GELISTIRME VAKFI

AKUT
ANNE COCUK EGITIM VAKFI
ARI DUSUNCE VE TOPLUMSAL GELISIM DERNEGI

ASK (AFETE KARSI SiViL KOORDINASYONU DESTEKLEME DERNEGI)

AYHAN SAHENK VAKFI

CEVAP VEREN SiViL TOPLUM KURULUSLARI:
CAGDAS EGITIM VAKFI

CAGDAS TOPLUM VAKFI

CAGDAS YASAMI DESTEKLEME DERNEGI
CEKUL

CEV

CEVKO

COCUK VAKFI

DARULSAFAKALILAR DERNEGI

DOGAL HAYATI KORUMA VAKEFI

DOST YASAM DOWN SENDROMU VAKEFI
EKONOMIK VE KULTUREL DAYANISMA VAKFI
EKONOMIK VE TOPLUMSAL TARIH VAKEFI
FEV

GELECEGIMIZIN COCUKLARI VAKF]I

INSAN HAKLARI DERNEGI

INSAN KAYNAGNI GELISTIRME VAKFI
ISTANBUL COCUKLARI VAKFI
ISTANBUL KISA FILMCILER DERNEGI

ISTEK VAKFI(ISTANBUL EGITIM VE KULTUR VAKFI)
KADIN EMEGINI DEGERLENDIRME VAKFI
KADININ INSAN HAKLARI VAKFI

KADININ INSAN HAKLARI YENi COZUMLER VAKFI
KAGIDER

KAS HASTALIKLARI DERNEGI

KEDV

KORLER VAKFI

LOSEV ANKARA

MOR CATI KADIN SIGINAGI VAKFI

NESIN VAKFI

OZURLULER VAKFI
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SABEV (SOSYAL HIZMETLER GELISTIRME VAKFI)
SAGLIK VE EGITIM VAKFI

SAKATLAR DERNEGI

SEMIHA SAKIR VAKFI

SIGARAYLA SAVASANLAR VAKF]I

SOKAK COCUKLARI REHABILITASYON DERNEGI
TABIATINI KORUMA DERNEGI

TAP

TARIH VAKFI

TEMA

TEV

THEODARA VAKEFI

TIKAV

TOCEV

TODEV

TOG

TOHUM VAKFI

TURMEPA

TURCEK (T.C. CEVRE KORUMA VE YESILLENDIRME VAKFI)
TURK BOBREK VAKFI

TURK DIS HEKIMLERI BIRLIGI

TURK KALP VAKFI

TURK ZEKA VAKEFI

TURKIYE KORUNMAYA MUHTAC COCUKLAR VAKFI
TURKIYE KORLER FEDERASYONU

TURKIYE TOPLUM HiZMETLERI VAKFI

TURKIYE TRAFIK GUVENLIGI VAKFI

TURKIYE TRAFIK KAZALARINI ONLEME DERNEGI
TURKIYE YARDIM SEVENLER DERNEGI

UMUT VAKFI

UZMAN CEVRECILER VAKFI

VEHBI KOG VAKEFI

YETISTIRME YURTLARINI VE MUHTAC COCUKLARI KORUMA DERNEGI
YOKSULLARA YARDIM VE EGITIM VAKFI
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