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ONSOZ

Bilindigi gibi, orgiitlerin verimliligine ve etkililigine iligskin arastirmalar son
yillarda biiylik bir hiz kazanmistir. Gilinlimiizde, orgiitlerin basarisinda fiziksel ve
parasal kaynaklardan ¢ok, insan kaynaklarinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
Ancak orgiitlerin en degerli kaynagi olan insanin oOrgiitsel davranist oldukca
karmasiktir.

Gilintimiizde kurumlar1 basariya goétliren bir unsur olarak, orgiit kiiltiiriiniin
roli iyice anlagilmistir. Kurumda var olan degerler, davranig bi¢imleri, inaniglar, o
kurumun kendine has yapisini olusturur ve kurumun basarisinmi fazlasiyla etkiler.

Her okulun kendine 6zgii bir okul kiiltiirii vardir. Okul kiiltiirii son yillarda
egitim yonetimindeki onemini arttirmaktadir. Okul kiiltiirii kapsamli bir kavramdir.
Okullarda yonetici, 6gretmen, orgenci, diger personel ve veliler okul kiiltiiriiniin
olusturulmasinda etkilidir. Okulun amaglarindan biri, okulda yetisen bireylerin
sosyallesmesini saglamaktir. Bunun i¢inde okulun uygun bir okul kiiltiiriine sahip
olmas1 gerekir. Okul kiiltiirinlin olusturulmasinda ¢evre faktorii ve dgretmenlerin
kisisel Ozellikleri, belirli konularda ki disiinceleri ¢ok biiyiik etkendir. Gerek
Ogrenciye, gerekse velilere ve diger mesai arkadaslarina karsi gdosterile tutumlar
kiiltiirlin  sekillenmesine, Ogrenciler aktarilmasinda ogretmeni kritik bir konuma
yiikseltmektedir. Biz aragtirmamizda okul Kkiiltlirliyle o6gretmenlik tutumlari
arasindaki iliski arastirilmis ve sonuglar ilgili boliimlerde ifade edilmistir.

Aragtirmanin her asamasinda benden destegini esirgemeyen, sorularima
bikmadan cevap veren, beni dogru sekilde yonlendiren danigsman hocam Yrd. Dog.
Dr. Mehmet Emin OKUR’a, istatistiki verilerin ¢0zlimlenmesinde ve
yorumlanmasinda katkilarindan dolayr Dog. Dr. Halil EKSI’ye, Samiha Ayverdi
Anadolu Lisesinin kiymetli idareci ve Ogretmenlerine tesekkiir etmeyi bir borg

bilirim.
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OZET

Okul kiiltiiriin zorunlu kildigr bir orgiittiir (Bursalioglu, 2005, s.33).Neden
bazi okullar Ogrenciler tarafindan birinci olarak tercih edilirken, bazilar1 son
tercihlere kaliyor? Bu sorulara 6gretmen olarak cevap ararken karsima gilintimiizde
kurumlari, Orgiitleri, organizasyonlar1 birbirlerinden farkli kilan, onlara kimlik
kazandiran, degisen sartlar ¢abuk uyum saglayip, basarilarini devam ettirmelerinin
arkasindaki ana etken olarak ‘Orgiit Kiiltiirii’ kavrami ¢ikt1. Egitim alaninda yeteri
kadar calisilmadigina inandigim bu konuyu ele alarak Fatih il¢esindeki Anadolu
Liselerinde nasil bir kiiltliriin varligindan séz edilebilecegini ve bu kiiltiiriin
olusturulmasinda 6gretmenlik tutumlarinin etkisini tespit i¢in bu tezi hazirlamaya
karar verdim.

Aragtirma bes bolimden olusmustur. Tezin giris kisminda, problemi,
varsayimlari, arastirmanin amaci, onemi, sinirliliklar1 ve konuya iliskin kavramlar
yer almistir. Tezin ikinci boliimiinde alan yazin taramasina yer verilmistir. Tezin
liciincli  boliimiinde arastirma siirecinin  yontem bilgilerine yer verilmistir.
Aragtirmada kullanilan evren ve Orneklem; verilerin toplanmasi ile ilgili yapilan
calismalar, verilerin islenmesi ve arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler
aciklamigtir. Tezin dordiincii boliimiinde verilerin ¢6ziimiine bulgulara yer
verilmigtir. Tezin besinci boliimiinde sonuglara ve onerilere yer verilmistir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlik Tutum Olgegi ile Orgiitsel Kiiltiir Olgegi
“Sosyal Cevreye Iliskin Sayiltilar” alt boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. Buradan hareketle 6gretmenlerin demokratik ve otoriter tutumlariyla
sosyal c¢evreye kars1 edilgen sayithilar1 arasindaki iligkinin negatif oldugu
saptanmistir. Bu aragtirmadan c¢ikan bir sonuca gore de 6gretmenlerin kidemi
ilerledik¢e c¢evreye karsi daha edilgen bir kiiltlirii benimsedikleri ve dinamik bir
meslek olan 6gretmenlik ile okul kiiltiirii arasinda negatif bir iligki bulunmasindan
hareketle okullarin degisime agik, aktif, gii¢lii bir kiiltiiriin varligindan s6z edebiliriz.

Anahtar Sozciikler: Orgiit Kiiltiirli, Okul Kiiltiirii, Tutum, Ogretmenlik,

Ogretmenlik Tutumu.
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ABSTRACT
Relation Between Organisational Culture And Teaching Attitude Of
Teachers Working In Anatolian High Schools Case Of Fatih

The summary
School is an organisation where culture is obligatory. (Bursalioglu,

2005s.33)Why are some schools preferred primarily by students while some others
are not? When I try to find what makes these organisations different from others I
found that it was organisational culture. So I decided to search such a new subject
which hasn’t been worked on so far and to prepare a thesis on the effects of attitudes
of teachers in Anatolian High Schools in Fatih during the process of creation of such
a culture and how can be mentioned about the existence of a culture.

Research has mainly five headings. The Introduction section of the thesis has
the problem, hypothesis, the goal of research, importance, limitations and concepts
related to the subject. In the second section, literature is mentioned. The third stage
includes the environment of the research, how I gained the datas and worked up
them, statistic information about the research. The fourth section is about findings,
and the commendation of datas. The fifth section is about consequences and
recommendations.

At the end of the research it was found out that there is a negative relation
between Teaching Attitude Inventory and Hypothesis Related to Social Environment,
a subdivision of Organisational Culture Inventory

Another consequence from the same research is the longer years the teachers
work the more passive culture they approve. It has been obtained that there is a
negative relation between the democratic and disciplinary attitude of the teachers and
hypothesis related to social environment.

On the basis of there is a negative relation between teaching which is a
dynamic profession and organisational culture we can say that in schools there is a
strong , open to renovations and active culture.

Key Words: Organisational Culture, School Culture, Attitude, Teaching,
Teaching Attitude
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o BIiRINCi BOLUM
1.GIRIS
1.1. Problem Durumu

Insanlar yasamak ve gereksinimlerini karsilamak icin baska insanlarla iliskide
olmak zorundadirlar. Bu nedenle her birey yagamini herhangi bir toplumun, grubun,
ailenin, organizasyonun ya da tiimiiniin bir iiyesi olarak siirdiirtir. Herhangi bir
toplulugun benimsenen bir iiyesi olabilmek ise, o toplulugun kural ve kosullarina
uymakla miimkiindiir (Berberoglu, 1990, s.153). Uyum saglamanin, grup ya da orgiit
tarafindan benimsenmenin temel kosulu ise, ortak amaglar, standartlar ve degerler ile
aligkanliklar felsefe ve ideolojileri paylasma geregini ortaya koymaktadir.

Kiiltiirtin olusmasi i¢in dncelikle insanlarin belirli esaslarla bir araya gelmesi
gerekmektedir. Kiiltlir, insan etkilesimini gelistirir ve sosyal bir tecriibenin
sonucudur (Vural ve Shodol, 2005, s.122-123). Kiiltiir, toplumun bir iiyesi olarak
kisilerin yasamlar1 boyunca egitim siireciyle 6grendiklerinin tiimiidiir (Giiveng, 2004,
s.54).

Orgiit; is ve islev boliimii sonucu, bir yaptinm giicii ve sorumluluk sira
diizeni icinde ortak ve agik bir amacin gergeklesmesi icin bir insan toplulugunun
etkinliklerinin koordinasyonu olarak tanimlanabilir (Schein,1977,s.11). Orgiit
kiiltiiri; bir dizi insanin zaman igerisinde gelistirdikleri, grup normlar1 ya da
geleneksel davranis sekilleri ile ilgilidir. Bu grup normlari, bir grupta tekrar tekrar
goriillen davranis modelleri olmaktan 6te, herkesin farkina varmadan tesvik ettigi
eylemlerdir. Uyelerden biri normal sekilde davrandiginda, digerleri onu alisilmis
bicimlere yoneltiyorsa o durum “kiiltiirel”dir (Kotter,1997.s.148).

Schein’e gore orgiit kiiltiirli; bir grubun etkin bir bi¢imde calisabilmesi icin
gerekli olan ve yeni iiyelerce kabul edilen, disa karsi biitiinlesme ve igsel
uyumlasmay1 saglamaya yonelik temel sayithilardir (Oriicii ve Ayhan, s.88).

1930’lardan itibaren kiiltiir, orgiitsel davranigin bir konusu olarak ele alinmais,
ancak 1970’lere varincaya kadar yapilan ¢alismalarda antropolojik yaklasimlar agir
basmigtir. 1970’11 yilarda bati ekonomilerinin ve isletmelerinin yasadigi sikintilara
¢Oziim yolar1 aranirken, her sosyal grup gibi Orgiitlerinde bir kiiltiirii oldugu ve
kiiltliriin Orgiitiin isleyisinde onemli bir rolii oldugu ortaya ¢ikmis ve bu alandaki

aragtirmalar hiz kazanmistir.1981°de William Ouchi’nin ortaya attigit Z kurami,



orgiitsel kiltiiriin temelini olusturmustur. 1982 yilinda Deal ve Kennedy, Peters
veWaterman, 1985 yilinda ise Schein ¢alismalar1 ve yazdiklan kitaplarla orgiitsel
kiiltiir kuraminin temellerini olusturmuslardir. Arastirmacilar ve uygulamacilar
orgiitsel kiiltliri biitiin hastaliklar1 iyilestiren yeni bir yaklagim olarak degil, hemen
hemen orgiitsel ortamdaki biitiin olaylar1 ve siirecleri agiklamaya ¢alisan bir yaklasim
olarak ele almislardir ( Tierney,1998, s.2 aktaran Eyiiboglu,2006 s.1).

Egitim Orgiitleri, dogrudan insana yonelik bir hizmet iretirler.
Gergeklestirilen faaliyetler, orgiit liyeleri arasinda yogun bir etkilesime dayanir ve
orgiit kiiltiirii bu etkilesim i¢inde dogar (Erdem ve Isbas1, 2001, s.34). Her okul kendi
kisilik ve duygularina sahiptir. Bunlar okullara yaklasildik¢a hissedilmeye baslanir;
iyice yaklasildiginda adeta koklanir ve tadilir; kuruma girildiginde duvarlardaki
resimlerde ve koridorlarda dolasan 6grencilerde goriiliir; 6grencilerin 6gretmenlerle
ve birbiriyle diyaloglarinda isitilir. Uzun yillar iklim ya da ethos olarak
isimlendirilen bu kisilik ve duygulara okul kiiltiirii denir. Okulun kisiligi anlamina
gelen bu kiiltiir, deger kaliplarini, inanglar1 ve belirli bir tarih i¢inde olusan
gelenekleri yansitir. Okul kiiltiiriinii  olusturan inang ve deger kaliplar1 okul
tiyelerinin sdyleyip yaptiklariyla bir anlam kazandirir ve bu anlam, zamanla okul
tiyelerinin davraniglarini  sekillendirmeye baglar. Egitim kurumlarmin yeniden
yapilanmasinda da bu kurumlarin sahip oldugu kiiltiirler 6nemli rol oynarlar. Ciinkii
okul kiiltiirii 6gretmenlerin degisim ve yeniliklere karsi tutumlarini, 6grencilerin
giidiilenmelerini ve basar1 diizeylerini etkilemektedir (Ipek, 1999, s.417-418).

Egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktis1 insandir. Insan iliskilerinin &nem
tagidigr egitim orgiitlerinde orgiitsel iklim ve kiiltiir kavramlar1 daha fazla deger
kazanmaktadir. Okul, kiiltiir degismesi saglayan ve degisik kiiltiirleri bir arada
bulunduran bir orgiittiir. Okulun evrensel amaglarindan biri, bireyin sosyallesmesini
saglamaktir. Okula yeni baslayan 6grencinin ve goreve yeni atanan Ogretmenin
sosyallesmesinde okul kiiltiiriinlin nemi biiytiktiir (Celik, 1993, s.145).

Okulun evrensel amaclarindan biri, toplumsal kiiltiirii kusaktan kusaga
aktarmaktir. Okulun kendine 6zgii olusturdugu orgiitsel kiiltiir, toplum kiiltliriiniin
analiz edildigi, 6gretmen ve orgencilere sunuldugu deger ve normlar igerir. Okul,

toplum kiiltiiriinii  yansitir. Toplum kiiltiirii, okul kiiltiirii potasinda eritilerek



Ogrencilere sunulur. Bireyin yasadigi topluma uyum saglamasi, Oncelikle okul
kiiltliriiyle biitiinlesmesine baghdir ( Papalewis,1988,s.159).

Okul kiiltiiriiniin baglamasinda, olusup korunmasinda, okul i¢indeki mevcut
kiiltiiriin gelistirilmesinde bir¢ok 6genin etkisi vardir. Okul miidiirleri yasal ve kisisel
bir gilice sahiptir ve bu gii¢ ile orgiitiin yapisin1 genellikle bigimlendirirler. Bir okul
miidiirliniin en 6nemli gorevi, giiclii bir okul kiiltiirii olusturmak i¢in sahip oldugu
giici kullanmasidir (Simsek, 2005, s.15). Giiclii okul kiiltiiri, yonetici ve
Ogretmenlerin ortak deger, norm ve inanglar etrafinda birlegsmeleri sonucu ortaya
cikar (Tanriverdi, 2007, s.46). Okul miidirleri, okulu yoneten kisi olduklarindan,
sahip olduklar1 degerler, tutumlar, inanglar ve gorisleri birileri tarafindan kabul
edildiginde ve bir silire bunlar devam ettirildiginde, okul kiiltiiriinliin bilesenleri
arasinda yer almaya baslarlar (Celik, 2002, s.46). Okul kiiltiirii okulun basarisi
tizerinde de etkilidir (Balci, 1993, s.13).

Okul kiiltiirtiniin olusturulmasi, yonetilmesi ve ¢evreye tanitilmasinda temel
gorev sadece okul yoneticisine diismez. Yonetici, 0gretmen, Ogrenci ve diger
personel bu kiiltiirii olusturur (Celik, 2002, s.50-51). Bu nedenle arastirmamizda
ogretmenlerin 6gretmenlik tutumlarmin okul kiiltirtiyle bir iligki olup olmadigini
inceleyecegiz.

1.2. Problem Ciimlesi

Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin  §gretmenlik tutumlari
ile Orgiit kiiltiiri arasindaki iliski, Fatih ilgesi 6rnegi.

1.3. Alt Problemler

1. Anadolu liselerinde gdrev yapan Ogretmenlerin Ogretmenlik tutumlar
ile orgiit kiiltiirii arasinda anlaml bir iligki var midir?

2. Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin Orgiitsel
kiltlirii algilama diizeyleri gorevlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmen ve ydneticilerin oOrgiitsel
kiiltiirii algilama diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermekte midir?

4. Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin Orgiitsel
kiltlirii algilama diizeyleri yasina gore farklilik géstermekte midir?

5. Anadolu liselerinde gorev yapan oOgretmen ve yoOneticilerin Orgiitsel

kiiltiirii algilama diizeyleri Medeni Durumlerine gore farklilik gostermekte midir?



6. Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmen ve yoOneticilerin Orgiitsel
kiltlirii algilama diizeyleri mezuniyetlerine (6gretmenlige esas egitim diizeyi) gore
farklilik gostermekte midir?

7. Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin Orgiitsel
kiiltiirii algilama diizeyleri mesleki kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?

8. Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmen ve yoOneticilerin Orgiitsel
kiiltiiri algilama diizeyleri kurumlarindaki c¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermekte midir?

9. Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin Orgiitsel
kiltlirii algilama diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?

10. Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel
kiiltiirii algilama diizeyleri yasina gore farklilik gostermekte midir?

10. Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin Orgiitsel
kiltlirii algilama diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?

11. Anadolu liselerinde goérev yapan Ogretmen ve yoOneticilerin Orgiitsel
kiiltiirii algilama diizeyleri branglarina gore farklilik gostermekte midir?

12. Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin dgretmenlik
tutumlarim1 gosterme diizeyleri gorevlerine gore farklilik géstermekte midir?

13. Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik
tutumlarini gosterme diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gdstermekte midir?

14. Anadolu liselerinde goérev yapan 6gretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik
tutumlarin1 gosterme diizeyleri yasina gore farklilik géstermekte midir?

15. Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik
tutumlarmi gosterme diizeyleri Medeni Durumlerine gore farklilik gostermekte
midir?

16. Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik
tutumlarin1 gosterme diizeyleri mezuniyetlerine (6gretmenlige esas egitim diizeyi)
gore farklilik gdstermekte midir?

17. Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik

tutumlarin1 gosterme diizeyleri mesleki kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?



18. Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik
tutumlarim1 gosterme diizeyleri kurumlarindaki g¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermekte midir?

19. Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik
tutumlarini gosterme diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?

20. Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik
tutumlarini gosterme diizeyleri yasina gore farklilik gostermekte midir?

21. Anadolu liselerinde goérev yapan 6gretmen ve yoneticilerin dgretmenlik
tutumlarini gosterme diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?

22. Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik
tutumlarini gosterme diizeyleri branglarina gore farklilik gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmadan elde edilecek bulgularin;

1. Ogretmen yetistiren kurumlarin program gelistirme ¢alismalarina katki
saglayacagi,

2. Anadolu liselerinde gorev yapan dgretmenlerin nitelikleriyle ilgili elde
edilen bilgilerin 15181nda, niteligi arttiracak tedbirlerin alinmasi i¢in Milli Egitim
Bakanligi’na yardime1 olunacagi,

3. Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin tutumlarini gézden
gecirmelerine yol gosterecegi,

4. Universitelerde konu ile ilgili yapilacak arastirmalara 151k tutulacagi
umulmaktadir.

1.4. Sayiltilar

1. Anket ve Olgceklere deneklerin verdikleri cevaplar onlarin gercek
diistincelerini yansitmaktadir.

2. Orgiitsel kiiltiir ve dgretmenlik tutumlar diizeyleri bu alanda gelistirilmis
anketler araciligiyla belirlenebilir.

3. Arastirmaya katilan 6gretmenler ankete istekle cevap vermislerdir.

1.5. Smirhhiklar

Bu arastirma;

1. 2007-2008 dgretim yil1 ile



2. Istanbul ili Fatih ilgesi Capa Anadolu Ogretmen Lisesi, Gelenbevi, Samiha
Ayverdi, Sehremini ve Pertevniyal Anadolu Liseleriyle
3. Bu liselerdeki idareci ve 6gretmenler ile sinirlidir.
1.6. Tammmlar
Kiiltiir: Kiltir ya da uygarlik, toplumun iiyesi olarak, insan tiiriiniin
ogrendigi, edindigi, bilgi, sanat, gelenek-gorenek, ve benzeri yetenek, beceri ve

aligkanliklar1 i¢ine alan karmasik bir biitiindiir (Giiveng, 2004, s.54)

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit {iyelerinin paylastig1 duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerler (Celik, 2002,

s.38).

Okul Kiiltiirii: Okulun kimligini olusturan ve okuldaki tiim bireylerin
davranis ve eylemlerini etkileyen maddi, manevi 6geler biitiintidiir (Giimiiseli, 2006,
s.8).

Etkili Okul: Ogrencilerin bilissel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik
gelisimlerinin en uygun saglandigi, optimum bir 6grenme g¢ercevesinin yaratildigi
okul (Balci, 1996, 5.127-128).

Egitim: Egitim, yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerini almak igin
hazirlanirken, gerekli bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini
gelistirmelerine yardim etme etkinligi. Onceden saptanmis amaglara gére insanin
davranislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planh etkiler dizgesidir (Poyraz,
1996, s.13-14).

Ogrenme: Ogrenme, bireyin olgunlasma diizeyine gore gevresiyle etkilesim
sonucunda yeni davranislar kazanmasi ya da eski davranislari degistirmesi siirecidir
(Ada ve Unal, 1999, s5.122).

Ogretim: Bireyin yasami boyunca siiren egitiminin okulda, ya da smif
ortaminda planli ve programli bigimde yiiriitiilmesine 6gretim denir (Kiiclikahmet,
1997,5.1-6 ).

Okul: Egitim sistemimizde egitimin iretildigi amaglari programlarla ve
yasalarla belirlenmis sosyal bir kurumdur.

Ogretmen: Ogretmen, siirekli kendini gelistiren, cevresini inceleyen, kendi
gelisimi ve oOgrencileri icin gerekli bilgi kazanimlarmi artirmak igin ¢evre

olanaklarini en iyi sekilde kullanan kisidir (Oktay ve digerleri, 2007, s.278).



Rol: Belirli bir statiide ve konumda bulunan bir bireyden gdéstermesi beklenen
davranislar olarak tanimlanmistir (Zembat, 2007, s.289).

Tutum: Yasant1 ve deneyimler sonucu olusan, ilgili oldugu biitiin nesne ve
durumlara kars1 bireyin davraniglar1 {izerinde yonlendirici bir etkiye sahip ruhsal ve
sinirsel hazirlik durumudur (Freedman ve digerleri, 2003, s.338.).

Ogretmenlik Tutumu: Ogretmenlerin drgencilerine ve okul calismalarina

kars1 belli bir tarzda tepki gdstermeye hazir olmalari.



IKINCI BOLUM
2. ALAN YAZIN
2.1. KULTUR VE ORGUT KULTURU ILE iLGILI ALAN YAZIN

Sozciik Cultra’dan geliyor. Latince’de, Colere, stirmek, ekip-bigcmek; Cultura
ise Tiirkge’deki ekin karsiliginda kullaniliyordu. Culture sozciigii XVIIL. ylizyila
kadar Fransizca’da aym anlamda kullanildi. Ik kez {inlii Voltaire, Cultura
sO0zcligiini, insan zekasmin (espirit) olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi
anlaminda kullanmistir. Sozciik buradan Almancaya geg¢mis ve 1793 tarihli bir
Alman Dili Sézliigiinde Cultur olarak yer almistir. Etmolog G. Klemm (1843-52) ,
“Insanin Genel Kiiltiir Tarihi” adli on ciltlik eserinde Cultur sdzciigiinii uygarlik ve
kiiltiirel evrim karsihiginda kullandi. S6zciik ve kavram buradan, Ispanyolca,
Ingilizce ve Slav dillerine gecti( Giiveng, Bozkurt, 1994, 5.96).

Kiiltiir sozciigliniin dort ayri anlamda kullanildig1 goriiliir (Bozkurt, 2004,
s.54):

1. Bilim alandaki kiiltiir: Uygarliktir.

2. Beseri alandaki kiiltiir: Egitim siirecinin tiriiniidiir.

3. Estetik alandaki kiiltiir: Glizel sanatlardir.

4. Maddi(teknolojik) ve biyolojik alanda kiiltiir: Uretme, tarim, ekin,
cogaltma ve yetistirmedir.

Kiiltiir ¢ok netameli ve hi¢bir zaman berrak bir tarife kavusturulamamis bir
methumdur. Fransizca sozciiklerde ve denemelerde, insan1 insan yapan bilgilerin
biitiinii, anlamima gelir. Almanca ve Ingilizce eserlerde agir basan mana; sosyal
yasayistir. Bagka bir deyisle kiiltiir, antropologlarla sosyologlar i¢in baskadir,
edebiyatcilar i¢cin baska (Merig, 1986, s.38).

Amerikali iki antropolog (Kroeber ve Kluckhohn,1952) kiiltiir konusunda
yayimladiklari antolojide, kiiltiir ve kavraminin 164 farkli tanimin1 derlemis ve
tartismislardir (Giiveng, 1994, s.95). Kiiltiir kavraminin tanimlanmasinin ve agiga
kavusturulmasinin zorlugu kiiltiir kavraminin sosyoloji, antropoloji gibi farkli
disiplinlerdeki arastiricilar tarafindan ele alinmis olmas1 sebep gosterilmektedir.
Sozciik olarak da kiiltiir kelimesi birgcok manaya gelmektedir. Nitekim Raymond
Williams kiiltiir kavramini Ingilizce’de mevcut olan en kapsamli ve karmasik sdzciik

olarak ifade etmektedir (Cariyev, 2004, s.5).



Kiiltiir hakkinda yapilmis tanimlarin bazilarimi sunlardir (Bozkurt, 1994,
s.100):  Kiiltiir, varligmizin yapisim (iligkilerini) belirleyen, sosyal bir siiregle
ogrendigimiz uygulama ve inanglarin, maddi ve manevi Ogelerin birligidir (Spair,
1921, s.402). Kiiltiir, bir toplumun tiim hayat bi¢imidir (Linton, 1945). Kiiltiir, bir
grubun yasama bi¢imidir (Marguet, 1949). Kiiltiir, sosyal-kiiltiirel evrendeki agik
secik eylemlerin ve araclarin ortaya koydugu ve nesnellestirdigi anlamlar, degerler
ve kurallar, bunlarin etkilesim ve iliskileri, biitiinlesmis ve biitiinlesmemis gruplardir
(Sorokin, 1947, s.313). Kiiltiir, maddi 6gelerin, davraniglarin, diisiince ve duygularin,
simgelerden olusan simge (sembol)’lere dayali bir orgiitlenmesidir (White, 1949,

5.363).

Memleketimizde medeniyetle kiiltiirii sistemli sekilde ilk tarif eden siliphesiz
biiyiik miitefekkirimiz, Ziya Gokalp’tir. Ziya Gokalp gore, milli kiiltiir ile medeniyet
arasindaki birlesme noktasi, ikisinin de sosyal hayatlar1 i¢ine almasidir. Farklari,
kiltiir milli oldugu halde, medeniyet milletler arasidir. Kiiltiiriin tanimina gelince,
Kiiltiir (hars) “ Yalniz bir milletin dini, ahlaki, hukuki, akli, estetik, lisani, iktisadi ve
fenni hayatlarinin ahenkli bir biitiiniidiir.” Ziya Gokalp bu sekiz tiirlii hayattan
“sosyal hayat” diye bahseder. Medeniyet ise aynt medeniyet dairesine giren bir¢ok
milletlerin sosyal hayatlarinin miisterek bir yekinudur. Mesela, Avrupa ve Amerika
medeniyet dairesinde biitiin Avrupali milletler arasinda miisterek bir Batt Medeniyeti
vardir. Bu medeniyetin iginde birbirinden ayr1 ve miistakil olmak {izere bir ingiliz

kiiltiir{i, bir Fransiz kiiltiirti, bir Alman kiiltiirii mevcuttur (Gokalp, Ziya, 1970,30).

Bir kavmin yaptiklarinin ve yarattiklarinin biitiinii, i¢timai ve dini diizen,
adetler ve inanglar. Biz bunlara daha ilerlemis bir kavimde rastlarsak, medeniyet
adin1 veriyoruz (Dixon aktaran Merig, 1986, s.15). Baska bir Amerikan sosyologuna
gore, medeniyet, araclari igerir; kiiltiir amaglar1 (Mac Iver). Bu goriisii ilk ileriye
siiren Alman Alfred Weber olmustur: “Demek ki medeniyet deyince, insanin veya
organizasyonun biitiiniinii anliyoruz. Kiiltiir ise yasayis tislubumuzda, diislincemizde,
dinde, eglencede yaratilisimizin ifadesidir. Kiiltiirlin {ilkesi; degerler, iisluplar, hissi
bagliliklar, entelektiiel maceralar diinyasidir. Su halde kiiltiir, medeniyetin antitezidir
(Merig, 1986, 5.26).

Kiiltiir, bir cemiyetin sahip oldugu maddi ve manevi kiymetlerden tesekkiil

eden Oyle bir biitlindiir ki cemiyet i¢inde mevcut her nevi bilgiyi, alakalari, itiyatlari,



kiymet Olgiilerini, umumi atitiit, goriis ve zihniyet ile her nevi davranis sekillerini
i¢cine alir. Biitiin bunlarla birlikte, o cemiyet mensuplarinin ekserisinde miisterek olan

ve onu diger cemiyetlerden ayirt eden hususi bir hayat tarzi temin eder (Turhan,

1969, 5.56).

Insanbilim cevrelerinin, yaklasik yarim yiizyildan bu yana, Ingiliz Taylor’un
(1871) asagidaki taniminda biiyiikk Ol¢liide birlesmislerdir(Taylor, 1871 aktaran
Giiveng, 2004, s.54):Kiiltlir ya da uygarlik, toplumun {iyesi olarak, insan tiirliniin
ogrendigi, edindigi, bilgi, sanat, gelenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklar
icine alan karmagik bir biitiindiir. Murdoc (1940) Taylor’'un tanimindan hareketle
kiltiiriin - 6zelliklerini birkag baghk altinda toplaylp yorumlamaya calismistir

(Giiveng, 2004, s.54):

1. Kiiltiir, i¢glidiisel ya da kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonra,
yasayarak kazandigi, 6grendigi bilgi, davranis ve aliskanliklardir.

2. Biitlin camlilar, yasadiklar1 siirece, varliklarini siirdiirecek, kendilerini
tehlikelerden koruyacak bazi beceriler kazanirlar. Ancak insan ogrendiklerini
yavrusuna aktarabilen tek canlidir. Bu anlamda, ilk yaradilisa kadar uzanan kiiltiiriin,
tarihi ve siirekli bir varlik alani oldugu sdylenir.

3. Kiiltiirtin 6grettikleri yalmiz zaman boyutunda stirekli degil, fakat ayni
zamanda, toplumsal, yani mekéana gorelidir. Toplumdan topluma degisir. Bir
toplumun sahip oldugu, yarattigi, paylastig: tiin aligkanliklar o toplumun kiiltiirtidiir.
Bu anlamda toplumun aile, mahalle, koy, kasaba gibi alt birimlerinin sahip oldugu
farkli kiiltiir birikimlerine toplumun alt kiiltiirleri denebilir.

4. Kiiltir her ne kadar, ideal kural, davranis ve degerlerden olusursa da,
bireysel tutum ve davranislar, biiyiik 6l¢lide ideallerden ayrilir. Baska bir deyisle, her
kiiltiir biitiinii kabaca, ideal ve gercek adini verebilecegimiz bir kiiltiir ikileminden
olusur. Ideal ile gercek ara sira birbirine yaklassa, iist iiste gelse de, ¢ogu zaman
birbirinden uzaktir. Oyleyse insan davramslarmin biiyiik boliimii kiiltiirel(6grenilmis)
olsa bile ideal olmayabilir.

5. Kiiltiir, biyolojik (yasamsal) ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilayici, yani
islevseldir. Kiiltiirel kurumlar ve ilkeler, basaris1 denenmis ¢oziim yollaridir.

6. Hemen her kiiltliriin 6geleri, uyum ve doyum siirecinin sonucu olarak

biitiinlesmek, ya da dyle goriinmek egilimindedir. Ancak kimi islevcilerin ileri
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stirdiigii gibi, kiiltiirtin tam anlamiyla bir biitiin ya da biitiinlesmis sistem oldugunu
sOylemek giictiir. Tarihi ve gevresel etkenlere agik olan kiiltiirler tam bir biitiinliik
kazanamazlar. Kazanir gibi olurken, i¢-dis giicler dinamigi, dengeyi ve biitiinlesme
slinecini alt {ist edebilir. Biitiinlesme bir idealdir. Biitiinlesme yerini hemen
ayrigmaya, ¢atigmaya birakir.

7. Kiiltiirtin bir biitlin ya da “sistem” oydugu sik sik yinelenir. Ancak,
sistemi tanimak zor oldugu gibi, kiiltliriin de tam bir sistem olmadigini savunmak
belki daha kolaydir. Kiiltiir varlig1 tiimiiyle maddi veya gozlemlenebilir bir olgu veya
nesnel bir varlik degildir. Oyleyse, kiiltiir kavramu, hayatla ilgili soyut bir kavramdir.
Bu kavram bir cografya haritasi gibidir. Yeryiizii 6gelerini ve engebeleri simgeleyen
harita nasil bir soyutlama ise kiiltiir kavrami da bir soyutlamadir. Kiiltiirel kuram,
kavram ve siirecler gercekligin adlari, yankilar1 ve soyutlamalaridir.

8. Kiiltiir degisir. Degisme, uyum yoluyla gerceklesir. Gergi dogal kosullar
kiltiirel 6zellikleri belirleyecek kadar etkili ya da giiclii degildir ama kiiltiirler,
zaman boyutu i¢inde dogal ¢cevreye uyum gosterirler.

2.2. ORGUT KULTURU KAVRAMININ DOGUSU VE TANIMI

Orgiit kiiltiiri kavraminin ortaya ¢ikarak yayginlasmasi ¢ok eskiye
dayanmamakla birlikte; grup kiiltiirtine ilgi aslinda yeni degildir.1930 ve 40”h
yillarda Chester Barnard ve Elton Mayo bi¢imsel olmayan orgiitleri ele alarak
bunlarin dogasi, deger, norm ve duygular iizerinde incelemeler yapmislardir. Yine
bu ¢alismalardan yaklasik otuz yil sonra Katz ve Kahn adli iki arastirmaci tarafindan
gerceklestirilen calisma da benzer nitelikte olup, her oOrgiitiin kendine o6zgii bir
kiiltiire sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Green, 1988,s.121; Bachinger, 1990,s.1
aktaran Unutkan, 1995,s.35).

Orgiit kiiltiirii kavrami 1980”1i yillarin basinda ortaya c¢ikmis ve ydnetim
alaninda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Kiiltiir kavrami ilk defa Amerikan
akademik alan yazinda Pettigrew (1979) tarafindan Administrative Science
Quarterly”de yaymlanan “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerine Calisirken” adli makale ile yer
almistir (Hofstede ve digerleri, 1990:286 aktaran; Terzi, 2000,s.19). Daha onceki
yillarda kiiltiir daha ¢ok antropoloji, etnografya ve sosyoloji disiplinleri tarafindan

ele alinmakta, bu disiplinlerin konusunu olusturmaktaydi (Unutkan, 1995,s.35).
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Sosyoloji, antropoloji ve etnoloji (kiiltlirel antropolojinin bir alt dali) kdkenli
kiltir kavrammin orgit kurami ile Ortiistiiriilerek yOnetim alanyazinina
yerlesmesinde Deal ve Kennedy (1982)nin “Kurum Kiiltiirii (Corporate Culture)” ,
Peters ve Waterman(1982)in “Miikemmeli Arayis (in Search of Excellence)” ,
William Quchi (1981)nin “Teori: Z” adli kitaplart 6énemli rol oynamistir (Terzi,
2000,s.20).Daha sonra bu kavram, 1980’1 ve 1990”1 yillarda yoneticiler, uzmanlar,
bilim adamlar1 arasinda degisik yonleriyle ele alinmis, tanimlanmis; adeta bir moda
halinde yayilmistir. Moda gelip gegici bir seydir. Ancak, orgiitsel kiiltiir kavrami
boyle olmamis, giderek daha cok ilgi gormeye baslamistir. Yukaridaki kitaplarin
yayinlanmasindan sonra bir¢ok kurum ve isletme de orgiitsel kiiltiir konusuyla
ilgilenmeye, bu konuda kafa yormaya baslamistir (Alvesson 1990; Harvey and
Brown 1988, Simircich 1983; Hofstede and Others 1990 aktaran Sisman, 1994,5.26)

Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikist ve bu alandaki arastirmalarin hizla
artmaya baslamasinin esas olarak ii¢ nedeni vardir (Cavaleri ve Obloj, 1993,5.267-
268; Wilkins, 1983,s.24 aktaran Terzi 2000,s.20):

1. Japon firmalarinin ekonomik basarist ve Japonya’nin 1970”lerin sonlara
dogru ekonomik bir siiper giic olmaya ydnelmesi birgok arastirmactyr bunun
nedenlerini arastirmaya itmistir.

2. Japon firmalarinin hizli yiikselislerine es zamanli olarak Amerikan
firmalarmin pazar paylarin1 kaybetmeyle yiiz yiize kalmalari, Avrupa ve Amerika’da
artan iflaslar Orgiitsel basarinin dogasini1 anlamada sicak bir ilgi yaratmigtir. Bu ilgi
orgiitsel kiltiirle ilgili birtakim kavramlarin (paylasilan deger ve normlar, tutarh bir
vizyon, Orgiitsel hikayeler, torenler, kahramanlar) gelisimini saglamistir.

3. Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin dlgiilmesinde esnek bir 6zellik
gostermeyen pozitivist egilime karsi dogan tepki neticesinde oOrgiitsel yasamin
rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi ve arastirmalarin
nitel dl¢iimlere agirlik verilmesi egilimi 6nem kazanmustir.

Sisman’a gore Orgiitsel kiiltiir kavraminin bilim adamlari, aragtirmacilar,
uygulamacilar arasinda bu denli ilgi gormesinin nedenleri soyledir (Sisman,
1994,s.28-29):

= Deneycilik (ampirizim), olguculuk (positivizim), akilcilik (rasyonelizm),

gibi geleneksel yontemler lizerinde meydana gelen ¢esitli tartigmalar ¢ercevesinde,
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orgiit kuramiyla ilgili olarak da ge¢miste ortaya konan goriislerin yeterince tatmin
edici bulunmamasi1 ve Orgiitsel yasamin rasyonel olmayan, Kkiiltiirel, sembolik
yoniiniin giderek 6nem kazanmasi,

= Sosyal bilimlerin diger bazi alanlarinda (bilim felsefesi, sosyal psikoloji,
psikoloji) oldugu gibi orgiitsel bilimlerde de giderek evrensellikten durumsal iligki ve
ilkelere; nesnellikten 6znellige dogru bir egilimin gelismesi,

= Orgiitiin gegmiste bir organizma ya da bir makine olarak diisiiniilmesine
bagl olarak yakin ge¢miste Orgiitii tanimlama ve ¢oziimlemede diislince sistemleri,
anlam sistemleri, kiiltiirler gibi yeni mecaz (metaphor) ve yaklasimlarin (paradigma)
gelistirilmesi,

= Kiiltiir kavraminin genis anlamda bir¢cok kavrami i¢inde barindiran bir
semsiye kavram olarak diigliniilmesi ve bu kavramin, orgiitsel ¢oziimlemelerde
kullanilan bazi geleneksel konu basliklarinin (yapi, liderlik, orgiit-gevre iliskileri)
yeniden yorumlanmasinda basat duruma gelmesi,

= Politik, ideolojik ve sosyo-ekonomik faktorlerin sosyal kuram iizerindeki
etkileri,

» [se ve orgiitsel yasama iliskin olarak is goren beklentilerindeki degismeler
ve yapilan is karsiliginda is gorenlerin sadece iicretle odiillendirilmesinin yeterli
olarak goriilmemesi,

= Kiltlirtin,  oOrgilitsel ~ degismenin  Oziiniin ~ anlasilmasinda  ve
gergeklesmesinde temel etken durumuna gelmesi orgiitsel biitiinlesme, kontrol ve
verimliligin temel anahtar1 olarak goriilmesidir.

Kiiltiir, antropolojiden orgiitsel alan yazina ge¢mis bir kavramdir. Bu
kavramin antropolojide herkes tarafindan kabul edilen bir tanimi yapilamadigindan
oOrgiitsel aragtirmalarda da orgiitsel kiiltiir i¢in farkli goriis ve tanimlamalar
yapilmaktadir (Terzi, 2000,s.21). Orgiit ve kiiltiir kavramlariyla ilgili olarak
benimsenen farkli yaklagimlar, bu konuda ¢alisanlarin da degisik noktalar {izerinde
yogunlagmasina, farkli orgiitsel kiiltiir kuram ve yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Sisman, 1994,s,57-58). Bu yiizden orgiitsel kiiltiir arastirmalarinda
da orgiitsel kiiltiir kavraminin farkli yonleriyle ele alinmasi, degisik bigimlerde

tanimlanmasi, aciklanmasi, ¢éziimlenmesi bir siirpriz olarak karsilanmamalidir
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(Simircich, 1983,s.339 aktaran Sigsman, 1994,s.58). Asagida bu konuda yapilmis bazi
tanimlara yer verilmistir.

Orgiit kiiltiiriinii, Louis (1985,s.74) “Bir grup insan tarafindan paylasilan
anlamlar demeti” ; Alvesson (1993,s.2) “Sosyal gerceklik hakkindaki degerler ve
sayitlilar” ; Deal ve Peterson (1991,s.7) “Orgiitiin tarihsel gelisimi icerisinde
bicimlenmis gelenekler, inanglar degerler oriintlisii” Schwartz ve Davis (1981,s.33)
“Orgiitteki gruplarin ve bireylerin davramislari giiglii bir bigimde sekillendiren
normlar1 yaratan, orgiit liyeleri tarafindan paylasilmig beklentiler, degerler ve
inanclar kalib1” Wagner ve Hollenbeck (1995,5.601) “Orgiit icerisinde temel degerler
ve normlara dayal1 ve orgiit iiyelerinin 6rgiitii anlamalarina yardim eden paylasilmis
algilar ve tutumlar” Armstrong(1990,s.206) “Orgiit igerisinde eylem ve etkilesim
bicimlerini sekillendiren ve islerin nasil yapildigin1 gosteren paylasilmis inanglar,
beklentiler ve varsayimlar oriintiisii” Hofstede (1980,s.25) “Bir grubu digerlerinden
ayirt edecek bir bigimde aklin kolektif olarak programlanmasi” olarak
tanimlamislardir (Terzi 2000,s.24).

Orgiit kiiltiiriinii Simircich (1985), “Orgiit iiyelerince paylasilan algilar,
anlamlar, inanglar ve degerler” olarak tanimlamis; Kilmann and Others (1988) ise
“Bir grubu birbirine baglayan ve grupg¢a paylasilan normlar, tutumlar, beklentiler,
inanglar, sayitlilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler” biciminde tanimlamistir
(Sisman, 1994,5.58-59). “Orgiit kiiltiirii birtakim degerlerden olusmus, bu degerlerin
oldugu gibi kabul edildigi ve orgiit i¢inde ¢alisanlar tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir.” Bu degerler 6rgiit i¢indeki ¢alisanlarin istendik ve istenmedik
davraniglarini belirler ve is gorenlerin birbiriyle kurmus olduklar iletisim ile
kazanilir ve 6grenilir (Moorhead and Griffin, 1989,5.497 aktaran Ozkalp ve Kirel
2003,s.143). Orgiit kiiltiirii, tiim personelin davranislarini ve drgiitiin goriintiisiinii
sekillendiren, semboller araciligiyla 6grenilebilen ve 6gretilebilen, kusaktan kusaga
aktarilabilen, degisebilen nitelikteki deger, diislince ve normlar biitiiniidiir (Unutkan,
1995,5.36-37). Basaran (2000,s.294) 6rgiit kiiltiiriinii “Is gorenlerin ortaklasa
gelistirdikleri deger ve diizgiiler” ; Kozlu (1986,s.64) “Paylasilmis degerler, inanglar,
kahramanlar, merasimler, efsaneler ve dykiiler” ; Celik (2002,s.38) “ Orgiit

iyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler,
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varsayimlar, inanclar, tutumlar ve degerler” olarak tanimlamaktadir. Cesitli 6rgiit

kaltard tanimlar:

Eliot Jagues (1952) “Bir orgiitiin kiiltiirti 6rgiit i¢erisindeki islerin yapilisi ve
diisiiniisiin genel bir bi¢gimidir ki, bu durum biitlin 6rgiit liyeleri ile paylasilmakta ve
orgiitiin hizmetine kabul edilebilmek i¢in yeni liyeler de bunlar1 6grenmek ve kabul
etmek durumundadirlar.”

Andrew Pettigrew (1979) “Kiiltiir, herhangi bir zamanda, herhangi bir grup
igerisinde isleyen agik ve kolektif bir sistemdir. Bu sistemin terimleri, formlari,
kategorileri ve imajlar1 grubun kendi durumunu yorumlar.”

Merly Reis Louis (1983) “Orgiitler bir kiiltiire sahip saygin ve sosyal bigimlerdir ve
kiiltiir 6rgiit icerisindeki ortak bir anlayisi, ortak bir lisan1 ve ortak sembolik araglari
ortaya koymaktadir.”

Caren Siehl and Joanne Martin (1984) “Orgiitsel kiiltiir drgiitii bir arada tutan bir
tutkal olarak nitelendirmekte ve kiiltiir ve kiiltiir, onu olusturan bireylerin deger,
inang ve beklentileri iizerinde odaklagmaktadir.”

John Van Maanen (1988) “Orgiitsel kiiltiir 6rgiitii olusturan bireylerin paylastiklart
bilgi, aralarindaki bilgi aligverisi, orgiit i¢erisindeki rutin ve rutin olmayan aktiviteler
ile aciklanmaktadir. Kiiltiir kendi basina goriilmemekte, ancak sunuldugu zaman
goriiniir bir hale gelebilmektedir.”

Harrison Trice and John Beyer (1993) “Kiiltiir kolektif bir fikirdir ve kiiltiir
belirsizlikler ve insanin hayatinin tecriibesizlikleri karsisinda olusur ve duygusal

tepkiler, bollistimler ve kiiltiirel formlardan olugsmaktadir.”

Sekil 2.2.1. Ornek Orgiit Kiiltiirii Tanimlari; Kaynak: Mary Hatch, Organization
Theory, Great Britain: Oxford University Press, 1997,5.205 aktaran Ozsoy,
2006,s.119.

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiite iliskin sadece bir betimleme degildir, érgiitiin kendi
igindeki bir betimlemedir. Orgiitsel kiiltiir ile ilgili literatiirii inceledigimizde,
orgiitsel kiiltliriin su boyutlardan olustugunu goriiriiz (Steinhoff ve Owens,
1989,s.17-18 aktaran Celik, 2002,s.38):

1. Orgiitiin tarihi

2. Orgiitiin degerleri ve inanglar
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3. Orgiitii aciklayan hikayeler ve mitler

4. Orgiitiin kiiltiirel normlar

5. Gelenekler, torenler, adetler

6. Orgiitiin erkek ve kadin kahramanlar

J.V.Mannen (1978,s.19), kiiltiiriniin temelini olugturan yedi 6zellikten
bahsetmektedir (Mannen, 1978,s.19 aktaran Hasanoglu, 2004,s.52). Bunlar:

» Kisisel Ozerklik: Insanlarin sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik derecesi
ve kisisel tesebbiis firsatlari,

= Yapr1: Personelin davranigini kontrol ve idare etmek i¢in mevcut kurallarin,
diizenlenmelerin derecesi ve dogrudan gozetim miktari,

= Destek: Yoneticilerin astlarina sagladiklart yardimin ve samimiyetin
derecesi,

» Kimlik: Uyelerin kendi ¢aligma gruplar1 ya da profesyonel uzmanlik
alanlarin yerine, orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesi,

» Performansa Odiil: Orgiit i¢indeki 6diillerin personelin verimliliklerine
gore dagitilmasi,

= (Calisma Toleransi: Personel ve ¢aligma gruplari arasindaki iligkilerde var
olan ¢alisma diizeyi ve ayn1 zamanda konusunda diiriist ve a¢ik olma istekliligi,

= Risk Toleransi: Personelin atilgan, yenilik¢i ve risk almaya tesvik edilme
derecesi

Orgiit kiiltiiriiniin dzellikleri su sekilde siralanabilir (Taubitz, 1990,s.7.,
Bachinger. 1990,s.2-3., Hofstede, 1990,s.286., aktaran Unutkan, 1995,s,40-41)

= Orgiit kiiltiirii, orgiitte ¢aliganlarin deger, norm ve davranis sistemleriyle
ilgilidir. Calisanlarin davraniglarint sekillendirerek, oOrgiit icindeki bireylerarasi
iligkileri etkiler.

= Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tasir.

= Sosyal nitelik tagir. Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirii birden ¢ok bireyin bir
araya gelerek meydana getirdigi bir olgudur.

= Semboller ve sembolik hareketler araciligiyla 6grenilebilir, 6gretilebilir ve
gelecek nesillere aktarilabilir.

= Antropolojik kavramlarla iliskilidir.
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= Zamanla olusan bir kavram olmasi nedeniyle gecmis zamana bagl olarak
belirlenmistir.

= Biitiincii 6zellik tasir. Diger bir ifadeyle orgiitiin biitiiniine yonelik olup her
kademede calisan personele ait duygu, diisiince, deger ve inanglar biitiiniinii ifade
eder.

= Yapi, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve
yetenek gibi beseri unsurlar arasinda baglantiy1 ve uyumlasmay1 saglar.

» Bireyler tarafindan meydana getirilmistir. Orgiit {iyelerinin diisiince, istek
ve davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

2.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiitiin tarihi, drgiitiin uzun donemden beri
iiyesi olma, bireylerarasi karsilikli etkilesimin bulunmasi gibi faktorlerin de rol
oynadig1 kuskusuzdur (Wilkins ve Quchi, 1983,s.472 aktaran Unutkan,
1995,s.43).Yine orgiitii kuran kiginin yani girisimcinin orgiit kiiltiiriinliin olusumunda
biiyiik bir 6nem tasidigi belirtilmelidir. Gliglii bir 6rgiit kiiltlirtine sahip olan
orgiitlerin ¢cogunun daha kurulus asamasinda iken gii¢lii bir 6nderin etkisinde kaldig:
goriiliir (Wever, 1990,s.67 aktaran Unutkan, 1995,s.43).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda degisik faktdrlerin etkisi oldugu sdylenebilir.
Bu olusum siirecinde orgiit kurucularinin énemli bir rolii vardir. Ciinkii kurucular
daha onceki felsefeler ve ideolojilerle kisitlanmadigindan sahip olduklar: degerler ve
inanclarin yapilandiracaklart 6rgiit tizerinde etkilerinin olmasi dogaldir (Robbins,
1994,5.307; Wilkins ve Quchi, 1983,5.472; Peters ve Waterman, 1987,s.132 aktaran
Terzi, 2000,s.25). Yine orgiitii kuran kisi veya kisilerin orgiit kiiltiiriiniin
olugsmasindaki rolii ile ilgili olarak belirtilmesi gereken bir diger husus da, bu
kisilerin temel deger, inan¢ ve normlarinin orgiitte nelerin nasil yapilacagina dair
¢er¢eve olusturmasidir. Belirli durumlar karsisinda ne sekilde hareket edilmesi
gerektigi, uyulmasi gereken ilke ve kurallar, nelerin dogru nelerin yanlis olacag,
basariya hangi bicimde ulasilabilecegi gibi konularla ilgili ilk belirlemeler girisimci
onderliginde gergeklesir ( Bleicher, 1991,s.150 aktaran Unutkan,1995,s.43).

Schein (1983,s.16-17) bir kiiltliriin bigimlenme siirecinin kurucu bir grubun

etkisiyle basladigini ileri siirerek, her orgiitiin tarihinde bu olusumun bir dereceye
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kadar farkli olabilecegini, fakat izledigi temel asamalarin ayni oldugunu ve dort
asama izledigini belirtmektedir. Bu asamalar ise sunlardir (Terzi, 2000,s.25-26):

= Bir kurucu yeni bir girisim i¢in bir fikre sahiptir.

= Kurucu grup sahip olduklar fikrin bazi risklere girmeye deger ve elverisli
bir fikir oldugu konusunda hem fikir olduklarindan ilk uzlagmanin temellerini atarlar.

= Kurucu grup sermaye artirimi, bina temini, patent alimi gibi Grgiitiin
temellendirilmesi i¢in planlayici eylemlere baglar.

» Kurucularin belirledigi ilkelere gore orgiite aliman diger is gorenler
islevlerini icra etmeye ve Orgiitiin tarihini gelistirmeye baslarlar.

Schein (1988,s.24-26) kiiltiirin olusumuyla baglantili olarak kiiltiiriin
Ogrenilmesini sosyal travma modeli icerisinde diisiiniilebilecek endise ve zorluklarin
istesinden gelme (anxiety and pain reduction) ve basar1 modeli ¢ercevesinde
diisiiniilebilecek olumlu 6diil ve destekle 6grenildigini ifade etmektedir (Terzi,
2000,s.26).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumundaki temel asamalar1 Gagliardi (1986) dérde
ayirmaktadir (Ucok, 1989,5.317-318):

Birinci asamada, orgiitiin kurulusu sirasinda liderin bilingli bir goriigii vardir.
Bu goriigler onun egitimi, deneyimi ve ¢evre hakkindaki bilgisine dayanan
goriislerdir. Bu goriisler onu bir girisimde bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklari bir
araya getirerek bir lirlin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu asamada orgiitiin biitlin iiyeleri
kendisi ile ayn1 diisiinceleri paylasmayabilirler. Ancak liderin davranislari istedigi
bicimde yonlendirme giicii vardir.

Ikinci asamada, lider tarafindan yonlendirilen davranislar istenilen sonuca
ulastiginda, tecriibeye dayandirilmis olan inanglarin biitiin tiyeler tarafindan
benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak kullanilmasi beklenir. Saglanan bu
inangla kontroliin psikolojik ve ekonomik maliyetleri azalacak, sistemin verimliligi
artacak ve tasarruf edilen kaynaklar orgiitiin temel stratejisini giiclendirmede
kullanilabileceklerdir.

Ugiincii asamada, istenilen sonuglara ulasilmaya devam edildiginden emin
olan orgiit liyeleri ilgilerini sonug¢lardan nedenlere gevirirler. Sonuglar orgiite
zamanla g6z ard1 edilir ve sadece nedenler ortada kalir. Boylece hangi nedenlerin ve

yontemlerin gecerli oldugu yer eder.
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Son agamada, sorgusuz benimsenen degerler giderek orgiit iiyeleri tarafindan
yasanmaya c¢alisilir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusum siirecinde, dis ¢evrenin etkileriyle birlikte drgiit ici
etkenler olarak orgiit kurucularinin ve 6rgiit yoneticilerinin de 6nemli etkileri vardir.
Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit dis1 cevrenin etkileriyle birlikte, her drgiitiin sahip oldugu
0zel birtakim i¢ kosullara bagli olarak “orgiit yonetimi ve iiyelerin karsilikli
etkilesimleri sonucunda olustugu” (Meek 1988,s.463) sOylenebilir (Sisman,
1994,5.56). Tosi ve digerleri (1996,s.70-72) orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden
faktorleri su sekilde siniflamaktadirlar (Terzi, 2000,s.29-30):

o Genel dis etkiler: Toplumun paylastigi tarihsel olaylar ve dogal ¢evre gibi
orgiitlin lizerinde higbir kontroliiniin olmadigi veya az bir kontrolii oldugu
faktorlerdir.

o Toplumsal degerler ve milli kiiltiir: Toplumdaki basat inanglar ve
degerler(insanlik erdemi ve bireysel Ozgiirlilk gibi) toplumdaki glic mesafesinin
sekli, zaman ve is yonelimi gibi faktorlerdir.

o Orgiite 0zgii  faktorler: Cevredeki teknolojik de@isme  orgiitiin
gereksinimlerini de degistirecektir. Bu durum orgiit kiiltiiriinii farkli seviyelerde
etkileyecektir. Mesleki sosyalizasyon silirecinde daha iyi egitilmis is gorenler ve
gliclii profesyoneller degerler olusacaktir. Bu da pargalanmis mesleki alt kiiltiirleri
dogurabilir. Orgiitiin tarihindeki énemli olaylar ve kisiler de orgiite dzgii faktorler
arasindadir.

Swales (1995,s.288-293) orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin, 6rgiitiin
i¢ ve dis ¢evresinin, yonetim uygulamalarinin ve ulusal kiiltiiriin etkisi oldugunu
belirtmektedir (Terzi, 2000,s.30-31).

e Kurucularin etkisi: Orgiit kurucular1 6rgiit kiiltiirii iizerinde siirekli ve
anlamli bir etki yapma egilimindedirler. Kurucular kiiltiirii hem yaratir hem de
gelecege tasirlar. Kurucularin basarilari, kisilikleri ve vizyonlar1 orgiitsel inang ve
geleneklerin 6ziinii olusturur.

e Ic cevrenin etkisi: Orgiitlerin kendilerine has kiiltiirleri drgiitiin yapist ve
alt sistemlerin 6zelliklerinden meydana gelir. Kiiltiirii etkileyen i¢ faktorler; drgiitiin
bicimi, bicimsellik derecesi, Odiillendirme ve degerlendirme kriterleri, kullanilan

teknoloji ile kontrol ve bilgi sistemleridir.
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e Dis cevrenin etkisi: Orgiitler farkli sektdrlerde eylemlerini siirdiiriirler. Bu
durum Orgiitlerin teknolojik ihtiyaglarini, becerilerini ve kullanmalar1 gereken
kaynaklar1 belirleyecektir. Farkli cevrelerin farkli talepleri orgiitlerin kiiltiirlerini bu
cevrelerin ¢izdigi sorumluluklar ¢ercevesinde degistirmek zorunda birakir.

e Yonetim uygulamalari (current management): Orgiitiin kurulus asamasinda
kurucularin etkisi biiytiktiir. Bu etki orgiit biiylidiikce ve gelistikce azalma egilimi
gosterebilir. Orgiitiin islerin yapilis tarzi zamanla uygun olmayan bir sekle
doniisebilir. Orgiitte islerin yapilis tarzi zamanla uygun olmayan bir sekle
doniisebilir. Orgiitiin biiyiimesi ve degisen ¢evrenin getirdigi yeni sorumluluklar o
andaki yonetimin kiiltiir lizerindeki potansiyel etkisinin daha biiyiikk olmasini
saglayacaktir. Bu etki, yoOneticilerin orgiitsel inanglarin yeni durumlara uygun bir
sekil almalarini saglamalar1 yoniinde olusabilir.

e Ulusal kiiltiiriin etkisi: Ulusal kiiltiir, degerler, inanclar ve temel
varsayimlar cercevesinde Orgiitsel kiiltiiriin belirlenmesine yardim eder. Orgiit
kiiltiirii, ulusal kiiltiiriin bireye gii¢ ve kontrole bakis acilarini yansitacaktir.

2.2.2.0rgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar1 Ve Yararlar

Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitiin basaris1 i¢in birka¢ nedenden dolay1 énemlidir. Tlk
olarak drgiitiin benimsedigi vizyonun tanimlanmasim kolaylastirir. Orgiit kiiltiirii bir
denge kaynagi oldugu icin orgiit iiyelerine glivenlik duygusu saglar. Ayni zamanda
orgiitsel kiiltiir is gorenlerin islerini istekli bir sekilde yapmalarinda tesvik edici bir
rol oynar (Nevstrom ve Davis, 1993,5.58-59 aktaran Terzi, 2000,s.57). Orgiit
kiiltiirlinti, catismalarin olumsuz etkilerini en aza indirmek, isletmeye siireklilik
kazandirmak ve igletme i¢in tanitici bir kimlik olusturmak gibi diger 6nemli yararlar
da saglamaktadir (Ozdevecioglu, 1993,s.13). Greenberg ve Baron (1995,5.540) orgiit
kiiltiiriiniin islevlerini, orgiit tiyelerine kimlik duygusu kazandirmak, rgiitiin
misyonuna baglilig1 arttirmak ve davranis standartlarini agiklamak ve desteklemek
olarak ifade etmektedir (Terzi, 2000,s.58). Schneider (1988,s.231) orgiit kiiltiiriinlin
temel islevlerini; kontrol, koordinasyon ve biitiinlestirme olarak ii¢ baslik altinda
toplamistir (Terzi, 2000,s.57). Unutkan (1995,s.71-77) Schneider”in siniflamasina ek
olarak motivasyon boyutunu eklemekte, orgiit kiiltiirinlin ortak deger, norm ve

davranislar araciligryla sosyal tatmin yarattigi ve bireyin motivasyonunda biiyiik
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onem tasidigim belirtmektedir. Ozkalp ve Kirel (2003,s.161)e gore orgiit kiiltiiriiniin
bes onemli fonksiyonu vardir:

Birincisi, kiiltiirlin bir orgiitii, diger Orgiitten ayiran sinirlayici bir roliiniin
olmasidir. Her orgiitlin kiiltiirii onu diger orgiitlerden farkli kilar.

Ikincisi, orgiit iiyeleri i¢in bir kimlik olusturur. Yani bireyler kendilerini
calistiklar orgiitle biitlinlestirirler. Bu onlara ayricalikli bir benlik saglar.

Ugiincii olarak, ¢alisan bireyler drgiite daha fazla baglanarak, drgiitiin
yararina 6zveride bulunabilirler.

Dordiinciisii ise, Orglit iiyeleri arasindaki dayanigmay1 arttirmasidir.

Besinci ve sonuncu gorevi orgiit iiyeleri i¢in bir kontrol mekanizmasi olarak
fonksiyon gormesidir.

Eren (2006,s.161-162) orgiit kiiltiiriinlin fonksiyonlarini alt1 ana baslik altinda
incelemektedir:

1. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri
anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenilen basariya ulagmalari konusunda
daha kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha uyum iginde g¢aligmalarina
yardimci olur.

2. Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarina
yardimci olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur.

3. Orgiit ici haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde drgiit kiiltiiriiniin olduk¢a
onemli rolii vardir. Kiiltlir, personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve
takim ruhunu gelistirir. Bireyleri birbirlerine ve isletmeye baglar, bununla birlikte
orgiit iklimini de olumlu yonde gelistirir.

4. Orgiitlerde ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan catismalar (amaclardaki
farkliliktan, algilama farkliliklarindan, orgiit igin iliski ve giic dagilimindan dogan
catigmalar vb.) orgiit kiiltiirlinlin gelistirdigi baz1 standart uygulamalar ve siirecler
yardimi ile azaltilarak yumusatabilir.

5. Orgiit kiiltiiri sembollerle, seramonilerle, kahramanlarla, sloganlarla,
hikayelerle nesilden nesile aktarilarak orgiitsel yasamu siirekli kilar.

6. Kiiltiir tanitic1 bir kimlik gibidir. Bir 6rgiit hakkinda degerlendirmeler o
kurumun kiiltiiriyle yapilir. Davranis, tutum, orgiit i¢i ve orgiit dis1 iliskilerde kurum

kiltirinin izlerine rastlanir.
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Schein (1989,s.52-66) kiiltiiriin orgiitsel problemlerin ¢oziimii iizerindeki
etkilerine deginerek, oOrgiit kiiltiirinlin islevlerini, “Hayatta kalma ve dis uyum
problemlerini ¢dzme” ve “I¢ biitiinlesme” olarak iki ana baslikta incelemektedir
(Terzi, 2000,s.57).

1. Hayatta kalma ve dis uyum problemlerinin ¢éziimiinde orgiit kiiltiiriiniin
islevleri:

e Misyon ve Strateji: Temel gbérev ve ana misyonun agik ve gizli
islevlerinden ortak anlayiglara ulagma.

e Amag: Ana misyondan tiiretilmis amacglar ekseninde ortak anlayiglar
gelistirme.

o Araglar: Yetki dagilimi, 6diil sistemi, is bolimii ve orgiitsel yapr gibi
amaglara ulasmamda kullanilan araglar iizerine ortak fikirler gelistirme.

e Olgiimler: Bilgi ve kontrol sistemleri gibi grubun amaglarini nasil daha iyi
yerine getireceginin dl¢iimiinde kullanilan kriterler lizerine ortak fikir gelistirme.

e Diizenlemeler (Correction): Amagclara ulagilamama durumunda uygun
lyilestirici ya da onaric stratejiler olusturma hususunda ortak fikir gelistirme.

2. I¢ biitiinlesme problemlerinin ¢dziimiinde kiiltiiriin islevleri:

e Ortak dil ve kavramsal siniflamalar: Eger is gorenler birbirlerini
anlamazlarsa ve iletigime girmezlerse bir grubun tanimlanmasi imkansizlasir.

e Grup smrlart ve kriterler: Herhangi birinin grup iiyeligini belirleyen
kriterler olusturmada ve kimin igeride, kimin disarida oldugunu anlamada ortak fikir
gelistirme.

e Giic ve statii: Her orgiit kendi hiyerarsisinin belirledigi roller ve kriterler
icerisinde, bir kimsenin gilicii nasil kazanacagini, nasil silirdiirecegini ¢oziime
kavusturmak zorundadir. Bu alandaki uzmanlagma {yelerin karst ¢ikislarini
yonetmeye yardimct olmada can alici bir noktadadir.

e Samimiyet, arkadaslik ve sevgi: Her orgiit benzer iliskilerin kurallarini
belirlemelidir. s gorenler arasindaki iliskilerde agiklik ve samimiyet, gorevlerin
yonetim sartlar1 i¢erisinde ele alinmalidir.

e Qdiller ve cezalar: Her grup hangi davranislarin giic ve statii
saglayacagini, hangi davranislarin ise statii kaybettirecegini ve cezalandirilacagini

bilmek zorundadir.
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Kiiltiiriin orglitlerde is gorenlere iletisim yoluyla bilgi sagladigini, kabul
edilen ve edilmeyen davranislarin belirlemede ¢ok dnemli bir rol oynadigini,
kiiltiirlin is gdrenlerin yapacaklar1 seyler hakkinda kendilerini daha iyi hissetmelerini
saglayabilecegini, bu durumun da 6rgiitsel amaglar1 basarmada daha siki ¢aligmalara
yol agacagini, kiiltlirtin kalbini olusturan degerlerin tiim is gérenlere ve yoneticilere
stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasi asamasinda rehberlik yapacagini bazi
arastirmacilar kiiltiiriin islevleri olarak belirtmektedir (Barney ve Griffin, 1992,s.366;
Smith ve digerleri 1982,s.41; Lei ve digerleri 1990,s.35 aktaran Terzi, 2000,s.61).

2.2.3.0rgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Cesitli diisiintirlerin {lizerinde fikir birligi olusturduklar1 orgiitsel kiiltiirtin
ozelliklerini dort ana grupta toplayabiliriz. Bunlar(Eren, 2006,s.138-139):

1. Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazamlms bir olgudur: Diger bir
deyimle kiiltiir 6rgiitiin faaliyet konusu ve faaliyet sektorii, toplum i¢indeki misyonu,
gecmis donemlerde basarili gorevler yapmis olan ve halen gorevde bulunan iist
kademe yonetici ve liderlerin empoze ettigi norm ve davranislarla ortaya ¢ikar ve
tiim tiyeleri(¢aligan gorevlileri) etkiler. Boylece, liyeler bireysel kiiltiiri olusturan
bilgi, inang, tutum, norm, deger ve davraniglar1 6grenir ve kazanirlar.

2. Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir: Orgiitsel kiiltiir
her orgiit icin ayirici bir nitelik tasiyan, orgiitiin kendi 6zelliklerinin ortak iirtiniidiir.
Orgiite iiye olan kimse bu ortak iiriine inanmali, saygi duymali, onun yasamasi ve
gelistirilmesi icin Orgiitteki iiyelere ve oOzellikle yeni istirak edenlere sozleri ve
davranislar ile mesajlar iletmeli, hikayeler anlatmali, gecmis tecriibelerini aktararak,
paylasmalidir. Orgiitsel kiiltiir bdylece yasayacak, tiim iiyeler tarafindan paylasilacak
ve Orgiitiin tiimiinde yayilma veya anonim olma oOzelligini kazanacaktir. Buna
kiiltiirin hikayelerle, sembollerle, seremonilerle yayilmas: ve tiim {iyeler tarafindan
ayni sekilde algilanip uygulanmasi da denebilir.

3. Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit {iyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir: Orgiit kiiltiirii E.
Schein isimli diisliniire gore, li¢ katmana ayrilarak incelenir. Her katman kiiltiiriin
yansimasi ve anlagsmasina katkida bulunur. Birinci katman fiziksel diizen ve sosyal
cevredir. Uretimde kullanilan teknoloji, is akisi, is diizeni, konusulan dil, toplanti

odas1 diizeni, toplantilar1 yapma ve tartisma diizenidir. Buna {ist katman diyoruz.
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Orta katmanda ise, davranislara rehber olan ve sorun ¢6ziim yollarini olusturan deger
yargilarin1 birbirleri ile konusarak birbirlerine aktarirlar ve asilarlar. Alt katmanda
ise, orgiitte genel kabul gdrmiis varsayimlar vardir. inang ve degerlerin olusmasinda
bu varsayimlarin tiim {iyelerce bilinmesi ve farkinda olunmasi gerekir. Kilman isimli
diisiiniir de, orgiit i¢indeki birtakim varsayimlarin ve gergeklerin bilinmesi, kisilerin
diisiince yapist i¢inde yer alarak, davraniglar igin deger ve inang sistemi
olusturulmasi geregini savunur. Bunlar yazili degildir. Ancak en iist katmandan alt
katmana kadar varsayimlarin bilinmesi ve kabullenilmesi yani farkinda olunmasi ¢ok
giiclii bir iletisim paylasim ve orgiitsel 6grenmeyi zorunlu kilar. Bu yapilamaz ise
birey bir¢cok seyi farkinda olmadan 6grenir, dogru olarak kabul eder ve basmakalip
sekilde uygulamaya koyar. Bilingliligin gelistirilmesi ve yayilmasi gii¢lii inanclari,
daha bilingli davranislar olarak ortaya cikarir. Bu nedenle orgiitsel 6grenme ve
paylasim, yazili olmayan veya yazili olarak ifade edilmesi zor olan orgiitsel kiiltiirde
¢ok onem tasimaktadir.

4. Orgiit kiiltiiriin dordiincti dzelligi diizenli bir sekilde tekrarlanan veya
ortaya ¢ikarilan davranigsal kaliplar seklinde olmasidir: Kiiltiiriin 6grenilmesinde ve
yayillmasinda birbiri ile iligkili, birbirini tamamlayan ve anlamli hale getiren
davranigsal kaliplar 6nemlidir. Ciinkii kiiltiir, inang¢ sistem ve degerlerin sonucunda
ortaya cikan tlyelerce sergilenen, kendi i¢indeki bir biitlinlesik sistem olusturan
davranis kaliplar1 sisteminden olusmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin diizenli ve tekrar
edilen, gegmisten bugiine, bugiinden de gelecege aktarilan bir yapis1 vardir. Orgiit
icinde Ttyelerin gosterdikleri ve diger {lyelere aktardiklari, kullandiklar1 diller,
semboller, seremonik hareketler ¢ogu zaman iiyelerin otomatik olarak ve
sorgulamadan aldiklar1 ve kabullendikleri ortak davranis kaliplaridir. Bunlarin
nedenleri orgiit liyelerine zamanla, yeri geldikce ve firsatlar ortaya ¢iktik¢a verilmeli,
orgiitsel Ogrenme gerceklestirilmeli ve Ogrenen organizasyonlarin yontem ve
teknikleriyle aktarilarak pekistirilmelidir.

Tevriiz isletmelere 6zgii baz1 fonksiyonel 6zellikler, siirecler ve yapilari
dikkate alarak orgiit kiiltiiriine iligkin su 6zellikleri belirlemistir(1996,s.88):

= fsletme kiiltiirii kendini olusturan pargalarla biitiinciil bir 6zellik tagir.

= Kiiltiir, isletmedeki insanlar arasinda uzun siireli etkilesim ve sosyallesme

stireci igeren tarihi bir perspektifi yansitir.
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= Kiiltiir, isletmenin yapisal Ozellikleri yansitan kavramlarla degil,
antropolojik kavramlarla agiklanabilir.

= Kiiltiirlin degistirilmesi ¢ok zor ve uzun vadeli oldugunda, kiiltiiriin biitiinii
yerine onu olusturan degiskenlerin degisimine gidilir.

= Kiiltir, oOrgiit icindeki insan davraniglarinin ifadesel boyutuyla ilgili
sembolik birikimlerini igerir.

= Kiiltiirel 6gelerin olusumunda, insanlar aras1 duygusal iliski 6nemli rol
oynadigindan, kiiltlir degiskenleri duygu ytikliidiir.

= Kiiltiiriin ¢ekirdegini, isletmede c¢alisanlarin zihinlerinde yarattiklari dis
diinya ile ilgili deneyimlerine diizen ve anlamlilik getiren, dogrulugu sorgulanmadan
kabul edilen biling dis1 diizeydeki varsayimlar olusturur.

Yapilan arastirmalar sonucunda Orgiit kiiltiiriinlin sahip oldugu ozellikler
asagidaki sekilde siralanmustir (Oriicii, 1994,5.126; Ozkalp ve Kirel, 2003,s.144):

= Bireysel Katilim veya Tesebbiis: Bireylerin orgiit i¢cinde sahip olduklar
sorumlulugun derecesi.

» Risk Tolerans:: Is gorenlerin yaraticilik, risk alma ve daha aktif olma gibi
konularda 6zendirilme derecesi.

* Yo6n: Orgiitiin yaratti§1 amaclarin ve basar1 beklentilerinin derecesi.

» Birlesme: Orgiit i¢indeki béliimlerin koordineli bir bigimde calismaya
tesvik edilmesi.

* Yonetim Destegi: Yoneticilerin astlarina sagladiklar: iletisim, destek ve
yardimin derecesi.

» Kontrol: Is gorenlerin davramislarini kontrol eden kural ve kaidelerin
diizeni.

» Benlik: Orgiit igindeki bireylerin kendilerini orgiitle veya calistiklar:
grupla veya profesyonel kisilerle biitlinlestirebilmeleri, 6zdesim kurmalaridir.

» (Odiil Sistemi: Maas artis1, terfi gibi 6diil araglarini kullaniminda adil
olma, performans kriterlerini 6nde tutulma derecesi.

= (Calisma Toleransi: Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi
kendilerini savunmalarinda gdésterilen destegin derecesi.

* [letisim Kaliplari: Orgiitsel iletisimin formal hiyerarsi ile sinirli olmama

derecesi.
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2.3. ORGUT KULTURUNUN OGELERI

Orgiitsel kiiltiirlerin temelini neyin olusturdugu, bu kiiltiirlerin iceriklerinin
evrensel bazi bagliklarla ifade edilip edilemeyecegi konusunda da bilim adamlar1 ve
arastirmacilar arasinda ¢esitli tartismalar yapilmaktadir(Sisman, 1994,s.64). Orgiit
kiiltiirlintin temel 6gelerinin neler oldugu konusunda 6rgiit kiiltiirii ile ilgili alan yazin
incelendiginde kiiltiir kavraminin taniminda oldugu gibi degisik yaklagimlarin
oldugu goriilmektedir(Terzi, 2000,s.37). Temelde benzerlik gosteren bu yaklasimlar
degerler, normlar, davranislar, torenler, gelenekler, ayinler vb. gibi olgular1 ele
almaktadir (Unutkan, 1995,s.45).

Pettrigrew (1979,5.574) orgiit kiiltiirin 6gelerini semboller, ritueller (adetler),
dil, inan¢ ve mitler olarak agiklamaktadir (Terzi, 2000,s.37). Duncan (1985) orgiit
kiiltliriin 6gelerini sembol, toren, kahraman, varsayim, deger, inang ve anlamlar
siralamaktadir(Bakan, 2004,s.26). Lundberg (1985) ve Dyer (1988) orgiit kiiltiiriin
ogelerini artifaktlar (Insanlar tarafindan yapilan seyler), perspektifler, degerler ve
sayithlar olmak tizere dort boyutta agiklamaktadir (Sisman, 1994,s.65).

Schein (1984,s.4) gore oOrgiit kiiltiiriniin {ic temel diizeyi vardir(Terzi,
2000,s.38):

1. Artifaktlar: Goriilebilen fakat desifre edilmeyen buluslar, teknoloji, sanat
ve goriilebilen, isitilebilen davranis 6riintiileri,

2. Degerler: Orgiit iiyelerinin olay, durum ve davranislar1 degerlendirmede,
yargilamada benimsemis olduklari dlgiitler,

3. Temel varsayimlar: : Orgiit iiyelerinin

e (evreye iliskin

e Gergegin, zamanin ve mekanin dogasina iliskin

e insan faaliyetlerinin dogasina iliskin

Insan iliskilerinin dogasina iliskin kaniksanmis, goriilmeyen ve tahmin
edilen yargilarindan yahut inanglarindan olusmaktadir.

Orgiit kiiltiiriin 6gelerine iliskin yukaridaki siniflama bigimlerinden Schein
(1984,s.4)in orgiitsel kiiltiirii agiklama yontemi kullanilarak okullarla ilgili bazi

orgiitsel kiiltlir arastirmalar1 yapilmistir. Schein (1984,s.4)in orgiitsel kiiltiirti
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aciklama yonteminin isletmelerde basariyla kullanildigini belirten Plath (1987), bu
yontemin okullardaki orgiit kiiltiirtinii agiklamak i¢in kullanilip kullanilmayacagini
sinamak amactyla bir aragtirma yapmis ve bu yontemin okullarin orgiitsel kiiltiiriini
aciklamak i¢in de basariyla kullanilabilecegi sonucuna varmistir. Dort yiiksekokulda
orgiitsel kiiltlirtin 6zelliklerini aragtiran Kafka(1988) da orgiitsel kiiltiirtiniin
aciklanmasinda Schein (1984,s.4)in orgiitsel kiiltiirii agiklama yontemini
kullanmistir. Daniel (1989) de ortaokullarda orgiitsel kiiltiir aragtirmalari i¢in bir algi
dayanag1 gelistirmeyi amaglayan arastirmasinda, Schein (1984,s.4)in orgiitsel kiiltiirii
aciklama yontemini temel almistir (Sisman, 1994,5.66-67). Bu arastirmada Schein
(1984,s.4)in orgiitsel kiiltiirii agiklama yontemini temel alinmustir.

2.3.1.Temel Degerler

Degerler orgiit kiiltiiriiniin olusumunda temel olusturmaktadir. Her toplum
nasil kendine 6zgi birtakim degerlere sahipse o toplumda var olan orgiitlerin de
kendilerine 6zgii birtakim degerleri vardir. Hangi davraniglarin iyi, dogru, arzulanir
nitelikte oldugunu belirleyen ve ayni zamanda kisi ve toplumlar i¢in dogrulari ortaya
koyan degerlerdir. Degerler normatif yani kural koyucu nitelik tagimakta ve orgiit
kiiltiirinlin temelini olugturmaktadir (Unutkan, 1995,s.47)

Paylasilmis kavramlardir. Degerler is gorenlerin basarisini belirlemede ¢ok
stk bagvurulan bir Olciittiir. Paylasilmis degerler, orgiitsel karakteri ve drgiitsel kimlik
duygusunu anlamada 6nemli bir belirleyicidir (Celik, 2002,s.39). Paylasilmis
degerlerden kasit, orgiit i¢cin neyin 6nemli oldugudur (Owens, 1998,s.165 aktaran
Terzi, 2000,s.43). Degerler is gérenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye yarayan
dlciitlerin kaynagidir. Insan, nesne ve olaylarim 6rgiit toplumunca ne degerde
bulunuldugunu orgiitce gelistirilen kiiltlirel degerler belirler. Degerler, normlardan
daha genis ve daha soyut kavramlardir, normlarin haklilayicilaridir. Bir norm
kiiltiirel degerlerden kaynaklanmadik¢a mesru olmaz. Bir normu is gorenlerce
uygulanmasi gereken bir kural veya 6lciit niteliine ulastiran, dayandig: kiiltiirel
degerlerdir (Basaran, 1991,s.112).

Degerler, basar1 i¢cin 6nemli olduguna inanilan performans standartlari,
miisteri ve is gorenlere nasil davranildigi konusunda o6rgiitlerin sahip oldugu
inan¢lardir( Rande, 1998,s.244 aktaran Terzi, 2000,s.42). “Miisteri veli

nimetimizdir.” , “Bu 6rgiitte en 6dnemli kaynak insandir.” seklindeki diigiince
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bigcimleri bir orgiitiin sahip olabilecegi deger oriintiilerine 6rnek olarak verilebilir
(Terzi, 2000,s.42). Bir orgiit i¢in degerler kisaca “neyin énemli olarak goriildiigi”
ifade etmektedir (Davis, 1988,s.138 aktaran Sisman, 1994,5.80).

Hofstede (1980,s.18-25) kiiltiiriin yapi taglar1 olarak nitelendirdigi degerleri,
belirli bir durumu digerlerine tercih etme egilimi olarak tanimlamaktadir.
Schermerhorn (1994,5.436) a gore ise, orgiit tarafindan paylasilan degerler, su
islevleri yerine getirir (Terzi, 2000,s.42):

= Belirli bir degeri olan olagan eylemlerin 6énemli eylemlere doniismesine
yardim eder.

» Orgiitii toplumun etkili degerlerine baglar.

= Ayirt edici bir rekabet avantaji saglar.

Weiss (1986,5.243-247) e gore Orgiit kiiltlirinde bulunmasi gereken degerler
sunlardir(Bakan ve digerleri 2004,s.38):

» [nsanlara saygili davranma ve deger verme, orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir
pargasi olmalidir.

» Orgiitte yonetim, yeni fikirlere ve onerilere acik olmali ve deger
vermelidir.

= Optimum standartlarda hizmet amaglanmalidir. Hizmet en yiiksek deger
olarak kabul edilmelidir.

» Orgiitte miitesebbis ruhuna énem ve deger verilmelidir.

» Orgiitte sinerjiye deger verilmelidir. Orgiitte ¢alisan bireylerin beceri ve
yeteneklerinden maksimum diizeyde yararlanarak orgiitiin gelismesi saglanmalidir.

= Liderlige deger verilmelidir.

» Orgiitte mevcut degerlere uygun ve tutarli davranmalidir.

Schein (1984) a gore de orgiitsel degerlerin kaynagini; orgiit iyelerinin insan,
cevre ve bu ikisinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan durumlarla ilgili olarak kabul
ettikleri temel sayithilar olusturmaktadir (Sisman, 1994,5.80). Orgiitiin kiiltiirel
degerlerinin kaynagi, toplumun inang¢larina dayanir. Pasquale Galgliardi”ye gore
orgiitsel degerlerin olusumu dort asamada gerceklesmektedir (Ugok, 1989,5.317):

1. Orgiitiin kurulusu sirasinda onun liderlerinin bilingli bir goriisii vardir. Bu
inanglar, liderin egitimi, tecrilbesi ve ¢evresi hakkindaki bilgisine dayanan

inanc¢lardir. Bu inanglar onun bir girisimde bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklart bir
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araya getirecek bir {iriin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu asamalarda orgiitiin biitiin iiyeleri
kendisi ile ayni1 diisiinceyi paylasamayabilirler. Ancak liderin davranislar istedigi
bicimde yonlendirme giicii vardir.

2. Lider tarafindan yonlendirilen davranislar, istenilen sonuca ulastiginda,
tecriibeye dayandirilmig olan inanglarin biitlin {iyeler tarafindan benimsenmesi ve bir
refarans kriteri olarak kullanilmasi beklenir.

3. Istenilen sonuglara ulasmaya devam edildiginden emin olan &rgiit iiyeleri,
ilgilerini sonuglardan nedenlere ¢evirir. Sonuglar orgiitte zamanla goz ardi edilir ve
sadece nedenler ortada kalir. Boylece hangi nedenlerin ve yontemlerin gegerli oldugu
onem kazanir.

4. Sorgusuz benimsenen degerler, giderek Orgiit {iiyeleri tarafindan
yasanmaya c¢aligilir.

Degerler, bir 6rgiit igerisinde neyin arzu edildigi ile ilgili paylagilmis gortisler
oldugundan orgiit kiiltiiriiniin altindaki varsayimlar1 yansitir. Degerler ayn1 zamanda
is gorenlerin Orgiit icerisinde basarili olmak icin ne yapmalar1 gerektigini ve orgiitiin
temel karakterini tanimlayici 6zelliklere sahiptir (Hoy ve Miskel, 1991,s.215 aktaran
Terzi, 2000,s.44)

Robbins (1989,s.119) degerleri tasidiklar1 vurgulara ve yonelimlere gore su
sekilde siniflandirmistir(Bakan ve digerleri 2004,s.39):

= Kurumsal degerler: Kritik, rasyonel yaklagimlar vasitasiyla gercekligin
kesfedilmesine biiyiik 6nem verirler.

= Ekonomik degerler: Yarar ve pratiklige gore degerleme vurgusuna
sahiptirler.

= Estetik degerler: Bigim ve uyumun énemine yoneliktirler.

» Sosyal degerler: Insan sevgisi ve iliskilerine dair taginan degerlerdir.

= Politik degerler: Gii¢ kazanimina ve etki alaninin genisletilmesine yonelik
degerlerdir.

= Kutsal degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlar1 anlamaya ve
aciklamaya onem veren degerlerdir.

Thevenet (1986,5.96) ise degerleri dort boliimde incelemektedir(Erdem,
1996,s.38):
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1. Aciklanan degerler: isletmenin hangi kriterlere dayandiginin bilinmesi i¢in
isletmenin belgelerinde yer alan degerlerdir; baskanin konugmalarinda, isletme
gazetesinde, dis iletisim araclarinda, reklamlarinda belirtilirler.

2. Goriilen degerler: Olaylar ve kararlarda somutlasan ve c¢ok fazla
aciklanmayan degerlerdir. Onemli bir kisinin yarattig1 ya da karsi ¢iktign bir deger
olabilir: yOnetici, iirlin ve strateji se¢imi, rekabetle miicadele sekli, dis iletisim ve
basar1 6diillendirmede goriiliir.

3. Operasyonel degerler: Glinliikk uygulamalarda goriilen degerlerdir; kontrol
sistemleri(biitce, performans, licret degerlendirme), ise alma, biiro diizenleme,
kariyer yonetimi, yapisal iliskiler(sube, boliimler arasi) bu degerleri ifade eder.

4. Tutumlar: Her isletmede deger sistemini yansitan tutumlara sahiptir. Bu
tutumlar isletmenin rekabet, ekonomi, pazar, biirokrasi konusunda sahip oldugu
diinya goriistidiir.

Orgiit igerisindeki degerler sistemi islevsel(fonksiyonel) ve segkinci (elitist)
olarak iki sekilde olusabilir (Wiener, 1988,s.537 aktaranlar: Erdem, 1996,s.38-39;
Terzi, 2000,s.44-45).  Fonksiyonel degerler, organizasyon iiyelerinin faaliyetlerini
ylirlitme bi¢imini kapsar; 6zellikle amaglarda, fonksiyonlarda ve operasyon
stillerinde odaklasir(iiretim kalitesi, miisteri hizmeti, yenilik...). Fonksiyonel
degerler iiretimde kalite, miisteri hizmetleri ve yenilik ¢er¢cevesinde, miisteri her
zaman haklidir, yeni bir fikri asla 6ldiirme, kalite bizim igimizdir seklinde ifade
edebiliriz.

Elitist degerler ise, statli ve isletmenin Ustiinliigline dayanir; isletmenin diger
kurumlar ve toplumla iliskilerinde organizasyonun kendisine, iiriinlerine ve
iyelerinin 6nemine iligkin degerlerdir. Bir anlamda elitist degerler isletme
milliyetciligi gibidir ve orgiit hakkinda gii¢lii hisler olusturur. Bu degerleri, bir
numarayiz, en iyiyiz seklinde ifade edebiliriz.

2.3.2. inanglar

Inanglar gercegin simdi ve gegmiste nasil olduguna iliskin bireyin
bilgilerinden olusur. Baska bir deyisle inanglar bireyin ¢evresiyle iligkisinde edindigi
bilisleridir (Trompenaars, 1993 aktaran Bozkurt, 1996,5.91). Inanclar, bireyin kendi
diinyalarinin(i¢ alemlerinin) bir yonii ile ilgili algilarin ve tanimlarin meydana

getirdigi stirekli duygular agidir (Eren, 2006,s.173).
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2.3.3. Tutumlar

Tutum, bireyin kendi diinyasinin (i¢ alemlerinin) bir yonii ile ilgili olarak,
belirli deger yargilarina ve inanglarina bagl olarak ortaya ¢ikan cosku ve tanima
stirecleridir. Tutumlar belirli deger yargilarinin ve inanglarinin arkasinda gizlidirler.
Tutumlar yasam olaylar1 karsisinda davranig ve hareket bi¢imi olarak sekillenirler
(Eren, 20006,s.172). Baska bir deyisle, inang ve degerlerin hayata dokiilmiis somut
sekilleri olarak ifade edilir(Bakan ve digerleri 2004,s.43).

2.3.4.Kahramanlar

Kahramanlar orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde somutlagtiran
insanlardir. Orgiit icinde her iiyenin kisisel performansini ve basarisin1 drnek aldig
kisiler olan (Ozkalp ve Kirel, 2003,s.171) kahramanlar, kiiltiirel degerleri canlandirir
ve is gorenlerin yapacaklari eylemlerde takip edecekleri gercek bir model
olustururlar. Kahramanlar, kiiltiir igerisinde yiirksek degere sahip hayal mahsulii
veya gercek insanlar olup, is gorenlerin davranisina model olusturarak, 6rgiitsel
kiiltiir degerlerinin kisisellesmesine yardim ederler (Deal veKennedy, 1982,s.15;
Hofstede ve digerleri 1990,s.191; Myerson ve Hamilton, 1986,s.9 aktaran Terzi,
2000,s.56-57).

Orgiitsel kahramanlar 6rgiit agisindan ideal dzelliklere sahip olarak goriilen
tiyelerdir. Orgiitiin en {ist diizeydeki yoneticisi, bir lider ve kahraman olarak
goriilebilecegi gibi, s6z konusu lider ve kahramanlar, orgiitiin diger iiyeleri arasindan
cikabilir. Deal and Kennedy (1982) orgiitsel kahramanlarin, orgiit tiyeleri i¢in rol
modelligi olusturma, performans 6l¢iitlerini gosterme, orgiitii dis cevreye karsi temsil
etme ve Orgiit liyelerini giidiileme gibi dnemli bazi islevleri yerine getirebilecegini
belirtmistir. Etkili ve giiclii kiiltiirlere sahip orgiitler, diistince, davranis, kisilik ve
basarilari ile orgiitiin degerlerini temsil eden Orglitsel kahramanlari siirekli yasatir,
anar ve kutlar. Bir okulda da 6gretmen, yonetici ve 6grenciler arasinda okulun
gecmisiyle ilgili bazi1 6rgiitsel kahramanlardan(yonetici, 6gretmen, memur, 6grenci),
onlarin basarilarindan, diisiince, davranis ve kisilik 6zelliklerinden s6z edilebilir. Bu
kahramanlar ¢evresinde anlatilan hikayeler, okul iiyelerine baz1 degerleri aktarma ve
onlarin okul ve grupla biitiinlesmelerinde, 6rgiitsel amaclar dogrultusunda

giidiilenmesinde etkili bir kontrol araci olarak kullanilabilir (Sigsman, 1994,s.72-73).
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2.3.5.Temel Sayiltilar (Varsayimlar)

Kisi ya da gruplarin davranma, diisiinme ve hissetme sdyleyislerin refarans
cercevesini olusturan, biling dis1 diizeye itilmis ilkelerdir. Bu ilke sisteminin degerler
sisteminden farki, sayitlilarin bir kiiltlirel bi¢im i¢inde baska segeneklerle kiyaslama
imkan1 birakmayacak derecede dogal kabul edilen egemenligidir. Dolayisiyla
sayithlar, gercegin algilanmasinin referans ¢ergeveleri olarak kullanilirlar. Sayithlar,
belli bir zaman igerisinde sistemin kendisine mal ettigi, bilingalt1 diizeyde de dogru
kabul edilen ve iizerinde kusku duyulmayan “temel varolus ilkeleri olarak™ insan
etkilesimine yon verirler. Sayitlilar, 6rgiitsel kiiltiirlin deger, inan¢ ve norm
sistemine yon verir niteliktedir (Bozkurt, 1996,5.91-92)

Bir orgiitsel kiiltiir 6gesi olarak temel sayithilar, orgiitii olusturan birey ve
gruplarca paylasilan, 6rgiitteki insan unsuru, orgiitsel ve ¢evresel sorunlar, insan
iligkileri ve egilimi ile biitiin bunlara iliskin ger¢ek ve dogrunun dogasiyla ilgili
temel yorumlari icermektedir (Schein, 1988,s.21 aktaran Bakan ve digerleri
2004,s.45). Orgiit iiyelerinin kendilerini ve dis diinyay1 algilama ve kendi
diisiincelerine gore degerlendirme bi¢imleridir (Johnson ve Scholes, 1999,5.236
aktaran Cariyev, 2004,s.22).

Varsayim ya da hipotez sozciikleriyle ayni anlamda kullanilan sayith s6zctigi
“ dogru kabul edilen yargi genellemelerini” ifade etmektedir. Killmann”a gore sayith
bir konuda neyin mantikli ve dogru olduguyla ilgili olarak ortaya ¢ikan ve kabul
edilen sonugtur. Insanlarin sahip oldugu temel sayithilar, insanlarin tiim eylemlerini,
cevre iligkilerini ve kararlarin1 farkinda olmadan 6nemli oranda etkiler. Bu sayitlilar,
kiiltiirin doga, insan ve insan iligkilerine bakis ag¢isin1 yansitmakta olup, birey ya da
grubun diinyay1 goriis ve diisliniisliniin aligkanlik haline gelmis bi¢imi olarak da
goriilebilir (Kilmann, 1983,s.3; Wilkins ve Peterson, 1988,s.268 aktaran Sisman,
1994,s5.82-83).

Literatiirde sayitlilar ve inanglar bazi yazarlarca ayn1 anlamda kullanilmigsa
da temel sayitlilar ve inancglar arasinda bazi farklar vardir. Bunlar (Brown, 1995,s.22-
23 aktaran Bakan ve digerleri 2004,5.46):

1. Inanglar bilingli, sayitlilar ise bilingsizce olusur.

2. Inanglar celiskili ve tartisilir. Temel sayithlar ise tartismaya agik degildir

ve sorgusuzca kabul edilirler.
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Schein (1985) orgiitsel kiiltiir ile ilgili sayithilari su sekilde

siniflandirmistir(Sisman, 1994,5.84-104).
2.3.5.1. insan-Cevre liskilerinin Dogasina iliskin Sayiltilar

Orgiitsel agidan cevre, orgiitiin iginde yer aldigi, faaliyetlerini siirdiiriirken
karsilikli etkilesim igersinde oldugu, siyasal, ekonomik, teknolojik ve sosyo kiiltiirel
cevreyi i¢ine almaktadir. Bir orgiitiin iiyeleri, i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin yasama,
kaderi ve gelecegi konusunda kendilerinin ne 6l¢iide etkili olabilecekleri konusunda
farkl1 inang ve gériislere sahip olabilirler. Orgiit iiyeleri, drgiitiin iginde yer aldig1 s6z
konusu dis g¢evreyi etkileyebileceklerine, yoOnlendirebileceklerine, kontrol
edebileceklerine, degistirebileceklerine inanabilecekleri gibi; onu etkileme, kontrol
etme, yonlendirme ve degistirme giiciine sahip olmadiklarina; bu nedenle de s6z
konusu cevreye boyun egmek, ona tabi olmak, uymak gerektigine de inanabilirler.
Bu baglamda bir orgiitiin amag¢ ve gorevle ilgili temel sayitlilari, kendini ¢evresel
gerceklerin disinda ve ondan soyutlanmis kabul ediyor, dis ¢evreyi ve bu g¢evre
icinde yer alan Orgiitiin miisterilerini, rakiplerini gérmezden geliyorsa; bu orgiitiin
sonucta yasamini silirdirme konusunda sikintilarla karsilagacagi sOylenebilir
(Schein,1985,5.87 aktaran Sisman, 1994,s.85). Buna karsin, bir Orgiitiin amag ve
gorevle ilgili temel sayithilar1 kendini ¢evresel faktorlerle etkilesim iginde goriiyorsa,
bu orgiitiin faaliyetlerini basariyla siirdiirebilecegi ve yasamim siirekli kilabilecegi
sonucuna ulasilabilir (Bakan ve digerleri 2004,s.46).

2.3.5.2. Gergegin Dogasina iligkin Sayiltilar

Schein (1985,5.89-90) gergegi; fiziksel, bireysel ve sosyal gercek olmak iizere
ic boyutta agiklamamaktadir (Sisman, 1994,s.85).

Fiziksel ger¢ek: Nesnel veya deneysel ya da bilimsel olarak nitelendirilebilen
gergektir. Farkli kiiltiirler, fiziksel gercegi degisik bicimlerde yorumlayabilir ve bu
nedenle de neyin gergek olup olmadigi, gercege nasil ulasilabilecegi konusunda,
farkli kiiltiirlerin insanlari, farkli sayitlilara sahip olabilirler (Schein, 1984; Scneider,
1989 aktaran Sisman, 1994,5.86). Scneider (1988,s.233) bati kiiltliriinde fiziksel
gercegin, genelde deneysel ve olgusal olarak tanimlanabilecegine; bazi dogu
kiiltiirlerinde ise bu gercegin genelde mantiksal, felsefi ve metafizik ilkelerle

aciklanabilecegine iliskin sayitlilarin egemen oldugunu ileri siirmektedir (Sisman,
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1994,5.86). Schein (1988) ise fiziksel gercegin istisnalar disinda, hemen her kiiltiiriin
insanlarinin ¢ogu tarafindan kabul edildigini belirtmektedir (Sigsman, 1994,s.85).

Bireysel gercek: Insanlarin her birinin kendine &zgii olarak kabul ettigi gercek
ya da dogrulardir. Bu gergek, kisisel yasant1 ve deneyimlerin bir sonucu olup soyut
niteliklidir (Schein, 1985,s.90 aktaran Sigsman, 1994,s.86).

Sosyal ger¢ek: Bir grubun iiyelerinin birtakim sosyal konularda kabul ettikleri
gercek ya da dogrulardir. Herhangi bir grubun tiyeleri, fiziksel olarak
sinanamayacak, ol¢iilemeyecek bazi sosyal konu ve durumlarla ilgili olarak kendi
aralarinda bir uzlagma saglamis olabilirler. Ornegin, birgok politik goriisler, insanlar,
insan yasami ve yasam sonrasi konulardaki bazi inanglar bu boyutta diisiiniilebilir.
Bu konuda bir grubun {iyelerinin belki de en 6nemli sosyal gerceklerinden biri, s6z
konusu grubun sinirlarin1 tanimlayan “biz” ve “onlar” bigiminde gruplar arasinda
ayrim yapmada kullandiklar1 6l¢iitlerdir (Schein, 1985,5.89 aktaran Sisman,
1994,s.87). Buna gore, farkl kiiltiirlerin iginde yer alan farkli gruplarin, sosyal
gercekleri de farkli olabilmektedir (Sisman, 1994,5.87).

Kisaca, her kiiltlirde fiziksel, bireysel ve sosyal gerceklerin varligindan s6z
edilebilir. Bir bagka deyisle, her kiiltiirde neyin gercek olup olmadigina iliskin
yerlesmis temel varsayimlar vardir. Ancak gergekler konusundaki varsayimlar
kiiltiirden kiiltlire farklilik gosterebilir (Bakan ve digerleri 2004,s.47).

2.3.5.3. Insanin Dogasina Iliskin Sayiltilar

Orgiitsel agidan ve bir drgiitsel kiiltiir 5gesi olarak insan dogasiyla ilgili
sayitlilar kapsaminda “Insanin anlami nedir? Ideal insan hangi 6zelliklere sahip
olmalidir? Insan yaratilis itibariyle iyi, kotii, tarafsiz (ne iyi ne kétii) ya da karmasik
bir varlik midir? Insan miikemmel olabilir mi? Yénetimle ilgili olarak X kurami mu,
yoksa Y kurami mi1 gegerlidir? vb. (Schein, 1984; Dyer, 1988; Daniel, 1990;
Tosi,1986 aktaran Sisman, 1994,5.93). insanlarin yukaridaki sorulara verecekleri
cevaplar, onlarin insan dogasi konusunda kabul ettikleri temel kiiltiirel sayitlilar1 da
yansitabilir (Sigman, 1994,5.93).

2.3.5.4. insan Eylemlerinin Dogasina iligkin Sayiltilar

Insan eylemlerinin dogas1 kapsaminda, 6rgiitsel yonden ele alinabilecek

onemli bir nokta, is ve oyunun nasil goriildiigii; yapilan isin, insanin aile yasantisi ve

bireysel ilgileriyle olan iligkilerdir. Bazi insanlar insan yasaminda gerekli temel 6ge
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olarak is yagsamina, bazilar1 aileye, bazilari ise bireysel ilgilere 6ncelik tantyabilirler
(Schein, 1985,s.103 aktaran Sigsman, 1994,5.85). Dolayisiyla bazi insanlara gore is
yasaminda basarili olmak insan1t mutlu eder ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasina da
imkan saglar. Bazi1 insanlar i¢in ise aile yagami, hatta diger baz1 insanlar i¢in bireysel
ilgiler, is yasamindan daha 6nemlidir. Aile yagsami1 mutlu olan bir insan is yagaminda
da bagarili olabilir, aksi takdirde huzurlu bir aile yasantisina sahip olmayan birisinin
is yasaminin basarili olmasi diisiiniilemez. Burada 6nemli olan nokta giiclii bir orgiit
kiiltiiriine sahip olabilmek i¢in ayni orgiite {iye olan bireylerin, orgiitte yapilan islerle
ilgili etkinliklerin dogas1 konusunda benzer sayithilari tasimalaridir. Ornegin bir
tiniversitedeki 6gretim iiyelerinden bir kismina gore tiniversite, 6grencilere egitim
hizmetinin verildigi bir kurum, diger kismina gore ise, akademik kariyer yapilacak
bir yer olarak goriilebilir. Bu durumda iiniversiteyi hizmet verilecek kurum olarak
gorenler akademik kariyere dnem vermezlerse, tiniversitelerin nitelikli insan giicii
yetistirme, bilim ve teknolojinin ilerlemesini saglamak gibi temel islevlerini biitiin
Ogretim tiyelerinin katilimiyla saglanmasi miimkiin olmayabilir. Halbuki ideal olan
durum biitiin 6gretim iiyelerinin benzer sayitlilara sahip olarak, iiniversiteleri hem
hizmet verilecek, hem de kariyer yapilacak kurumlar olarak gormeleridir (Bakan ve
digerleri 2004,s.48-49).
2.3.5.5. Insan Iliskilerinin Dogasina fliskin Sayiltilar

Insan iligkileri konusundaki sayitlilar, bir grubun yasamin siirdiirebilmesi
icin grup iiyelerinin birbirleriyle olan gesitli iliskilerde uygun olarak kabul ettikleri
yollar1 tanimlamaktadir (Schein, 1985,5.104 aktaran Sisman, 1994,5.100). insan arasi
iligkiler, ¢ok cesitli ve degisik boyutlarda olabilir. Sosyal sistemdeki insan iligkilerini
Parsons bes baglik altinda acgiklamistir (Schein, 1985,5.107 aktaran Sisman,
1994,5.99). Bunlar:

1. Duygusal ya da duygusalliktan uzak iliskiler

2. Cok boyutlu ya da tek boyutlu iligkiler

3. Evrensel ya da 6zel iligkiler

4. Imtiyazli ya da basar1 merkezli iliskiler

5. Birey ya da grup merkezli iliskiler

Insan iliskilerinin dogastyla ilgili sayitlilar, ya yetki, gii¢ ve hiyerarsiye dayall

yontemlerin kullanilmasiyla; ya da etki, sevgi, saygi, dostluk ve iyi iligkilerle islerin
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yapilmasini ve sorunlarin da bu yollarla ¢éziimlenmesi gerektigini temel yontemler
olarak gorebilir. Bu sayithlarin temelinde de daha 6nce belirtildigi gibi insanin
dogas1 konusunda benimsenen sayithilar yatmaktadir. Ornegin is gorenler grubu
igverenleri yalnizca kendi c¢ikarlarmi gdzeten, is gorenleri somiirmeyi amaglayan
kisiler olarak kabul ediyorsa bu grup, kendini s6z konusu igverenlere karsi korumak
i¢cin bir kontrol ve savunma sistemi gelistirmenin gerekliligine de inanmig olacaktir.
Eger bu grup, igsverenleri is gorenleriyle isbirligi yapma egiliminde oldugunu, her iki
tarafin ¢ikarlara da 6nem verdigini kabul ediyorsa, iliskiler konusunda benimsenen
sayithllar da grubun amaglarin1 gerceklestirmek icin nasil igbirligi yapilmasi
gerektigini vurgulamis olacaktir. Eger bir Orgiitte egemen olan sayithilar, esas
itibariyla is gorenlerin ¢ikarlarinin da gozetilmesi gerektigini kabul ediyorsa bu
orgiite i3 gorenlere verilen Ozerkligin de yliksek diizeyde olmasi beklenir. Eger
bireysel iligkiler hiyerarsiden daha 6nemli kabul ediliyorsa, yetki devri ve katilma
fazla, merkeziyetcilik az diizeyde olabilir. Boylece insan iliskileri konusundaki
sayithlarin, dis cevreyle iligkilerin dogasi, gercegin dogasi ve insanin dogasi
konularindaki temel sayithilart da yansittigi veya bunlarin birlikte ortaya ciktigi
sOylenebilir (Schein, 1985,s.104; Tosi, 1986,s.67 aktaran Schein, 1985,s.101).

Orgiit iiyelerinin yukarida bes baslik altinda toplanan sayitlilar konusunda
aralarinda tam bir uzlagma varsa, bu grubun uyumlu bir grup oldugu; aksi takdirde
bu grupta ortak bir kiiltiiriin gelismedigi veya birtakim alt kiiltiirlerin ve kiiltiirel
catismalarin oldugu soylenebilir (Bakan ve digerleri 2004,s.50).

2.3.6. Normlar

Orgiitsel kiiltiir iginde davranisi etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve
giiclendiren 6gelerdir (Owens ve Steinhof, 1989,s.10 aktaran Bakan ve digerleri
2004,s.54). Normlar, belirli durumlarda hangi davraniglarin kabul gorecegi,
hangilerinin ise kabul edilemeyecegini belirleyen yazili olmayan kurallardir. Bir
baska deyisle, karsilasilan sorunlar veya durumlar karsisinda nasil davranilacagina
iligkin orgiit {iyelerinin uzun siire kendi aralarinda miizakere yaptiklar1 ve sonunda
tizerinde anlastiklar kurallardir(Erdogan, 1994,s.133). Luthans”a gore normlar orgiit
igerisinde hangi isin nasil yapilacagina ve arzu edilen ¢iktiy1 nasil elde edilecegine
yardimci olan davranis standartlarindan ibarettir (Luthans, 1992,s.563 aktaran

Cartyev 2004,s.18).
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Normlar, is gérenlerin 6rgiit icinde nasil davranacagini, nasil iliskide
bulunulacagni, baskalari ile nasil iletisimde bulunacagini gosterir. Is gérenlerin
rolleri, normlarla degerlendirilir. Orgiitiin kiiltiirel normlari kimi kez yasalarca
benimsenerek, is gérenlerin orglite karsi tutumlarini, 6rgiit icindeki ahlaki
davraniglarini, otoriteye karsi boyun egmelerini, sorumluluk tistlenmelerini
diizenleyen yasal kural ve &lgiitler olarak ortaya cikar. Orgiitiin normlari bir is
gbrenden beklenen rolleri belirledigi gibi, is gérenden haksiz yere istenecek rolleri de
engeller. Boylece normlar, is gdrenin hangi rolleri oynayacagini, hangilerini
oynayamayacagini gostererek davranigi yonlendirir (Bagaran, 1982,s.113-114).

2.3.7. Artifaktlar

Artifaktlar, fiziksel ¢evrenin mimarisi, dili, teknolojisi ve {irlinleri, sanatsal
yaratilar, elbiselerin sekli, 6rgiit hakkinda anlatilan hikayeler, mitler ve torenler gibi
grubun gozlenebilen unsurlaridir. Kiiltliriin bu asamasinda en 6nemli nokta
artifaktlarin gézlemlenebilmesinin kolay desifre edilmesinin zorlugudur. Kiiltiirel
artifaktlar, is gorenlerin birbirleriyle ve fiziksel ¢evreleriyle olan etkilesimlerinde
aracilik eder (Hausfather, 1996,s.2 aktaran Terzi, 2000,s.39).

Dyer (1988,s.202) artifaktlar1 sozli, davranigsal ve fiziksel olarak iice
ayrrmaktadir. Orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan mitler, hikayeler ve dil sozlii
artifaktlar; ritiiel ve torenlerde yapilan eylemler davranigsal artifaktlari; teknoloji,
fiziksel ¢evrenin diizenlenmesi ve kullanilan is elbiseleri gibi unsurlar da fiziksel
artifaktlar1 olusturmaktadir (Terzi, 2000,s.39). Bowditch ve Buono (2001) da
artifaktlarin bazi alt gruplarinin sunlar oldugunu belirtmislerdir (Bakan ve digerleri
2004,s.52-53):

= Materyal nesneler: Yillik raporlar, Orgiitiin {irettigi trlinler, pazarlama
brosiiri gibi.

= Fiziksel donanimlar: Ofis bolgesinin kullanim sekli, biironun ve araba park
alaninin gériiniimii gibi.

= Teknoloji: Bilgisayar, faks makinalari, {retimde kullanilan alet ve
makinalar gibi.

= Dil: Sakalar, anekdotlar, hikayeler ve argo terimler gibi.

= Davranis 6zellikleri: Ritiieller ve torenler gibi.
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» Semboller, kurallar, sistemler, prosediirler ve programlar: Odiillendirme,

degerlendirme ve terfi gibi.
2.3.8. Dil

Bir orgiite 6zgii yazili ve sozlii dil, bu dil i¢inde yer alan argo ifadeler,
deyimler, sakalar, mecazlar, tesbihler, sloganlar, selamlagsmalar s6zel semboller
arasinda yer almaktadir. Her meslek grubunun (akademisyen, bilgisayar programcisi)
kendine 6zgii bir dili oldugu gibi her 6rgiitiin de (karmasik orgiitlerde ise orgiitteki
her alt birime 6zgii) 6zel dillerin varligindan s6z edilmektedir (Meek, 1988,s.466
aktaran, Sisman 1994,5.69). Orgiite 6zgii bu dil, mesleksel ve 6rgiitsel terminolojiyi
olusturmaktadir (Sisman 1994,s.69). Orgiit kiiltiiriinii sekillendiren deger ve
normlarin ifade edilmesi dil araciligryla ger¢eklesir (Unutkan, 1995,5.49). Ortak bir
kaynagi ne olursa olsun paylasilan norm ve degerleri iletmede ve kiiltiir i¢in ortak
payda olusturmada dil 6nemli bir rol oynar. Dil bir diger anlamryla kiiltiiriin
paylasilan deger ve fikirlerini ifade eder. Birgok orgiitte calisanlar kullandiklar1 dil
ile orgiitiin kiiltiirlinti ifade ederler. Bu dil ayn1 zamanda 6rgiit {iyelerini birlestirici
rol oynar (Ozkalp ve Kirel, 2003,s.173).

2.3.9. Hikayeler Ve Mitler

Hikayeler gegmiste orgiitte yaganmis gercek olaylara dayanir, yeri ve zamani
geldikge tekrarlanir ve tiyeler tarafindan benimsenerek paylagilir. Genellikle
kahramanlarin bagarilarindan s6z ederken bunlarin yaptiklar1 ve yasadiklar1 konu ve
olaylar anlatilir. Bu olaylarda kahramanlar1 basariya gotiiren davraniglart ve bu
davranislarin altindaki degerler, inanislar, aligkanliklar, sosyal ve ahlaksal normlar
ortaya konarak 6zellikle yeni 6rgiit iiyelerine davranislarinda rehber edinecekleri
orgiit kiiltiirli asilanmis olur (Eren, 2006,s.137).

Orgiit acisindan dnem tasiyan ve genellikle drgiitiin gegmisine yonelik
olaylarin biraz abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir tastyicilaridir.
Bu tiir hikayeler orgiitiin ge¢misi ile bugiinkii durumu arasinda koprii gorevi yerine
getirmesi bakimindan énem tasir (Unutkan, 1995,5.49). Orgiitsel hikayeler, drgiitiin
geemisiyle ilgili yaganmig birtakim olaylar1 yansitir. Etkili orgiitlerde yonetici ve is
gorenler, orgiit felsefesini yansitan ¢esitli hikayeler, anilar anlatirlar; orgiitsel
kahramanlardan ve onlarin degisik orgiitsel uygulamalardaki basarilarindan s6z

ederler. Paylasilan bu hikayeler, orgiitiin temel degerlerini tagir. Orgiit kuruculari,
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yoneticiler ve basarili olmus is gorenler hakkinda anlatilan bu hikayeler, orgiitsel
yonden biitlinlesme ve kontrol islevi gérmekte; yonetsel anlayis (paradigma) ve
uygulamalarm inandiric1 ve ibret verici drneklerini olusturmaktadir. Orgiitle ilgili
olarak anlatilan bu hikayeler, ayn1 zamanda, orgiit i¢inde kabul edilen sosyal sinif,
giic ve statiilerin de 6nemli gostergeleri olmaktadir. Bu hikayeler, orgiit liyelerine,
rolleri tanimada ve kimin nasil hareket etmesi gerektigi konusunda da rehberlik
yapmakta; i¢lerinde agiklanan ¢esitli degerler araciligiyla birtakim 6rgiitsel
sorunlarin ¢oziimiinde de 151k tutabilmektedir (Wilkins, 1983,s.83-84; Weick,
1987,s.125 aktaran Sigsman, 1994,s.71).

Hikayeler genellikle orgiit icerisinde kazananlar, kaybedenler, basariya
ulasanlar veya orgiit normlarina uymadigi i¢in cezalandirilanlar ve basarilari i¢in
odiillendirilenler hakkindadir. Orgiit igerisinde en gok anlatilanlar olarak drgiitiin
kurulus asamasinda kurucunun veya liderin gosterdigi davranislardir ki sanki bir
kahramanin gosterdigi davranislar1 gibi hikayeler vasitasiyla nesiller boyunca
aktarilir. Hikayeler orgiit icerisinde mevcut uygulamalarin neden bu sekilde oldugu
hakkinda fikir verir(ddiillendirme veya cezalandirma uygulamalar1 hakkinda). Ayrica
orgiitiin nelere deger verdigini, hangi misyonu lstlendigini hikayelerle agiklanir ve
Orgiitlin yeni iiyelerine 6gretilmis olur (Luthans, 1992,5.569 aktaran Cariyev
2004,s.19-20).

Mitler ise genel olarak incelenmeden kabul edilen tecriibe edilmemis
inanclardir. Mitler yapmay1 planladigimiz seylerin daha 6nceden yapilmis oldugu
hakkinda bilgi verir ve boylece bireye yapmak istediklerine giivence verir. Mitler
sahte inang¢ degil, orgiitiin tarihini, efsanelerini anlatan hatiralaridir. Abartilarak
anlatilmalarma ragmen Orgiitiin en derin inanglar1 hakkinda bilgi sahibi olmaniz1
saglar. Efsane ve dykiilerden olusan mitler orgiit iiyelerine gergekleri ve olaylari
nasil yorumladigi hakkinda ipuglar1 verir. Bir 6rgiit, vizyonunu degistirirse yeni
mitleri yaratmasi vizyona ulagmasi i¢in daha anlamli olur (Terzi, 2000,s.52).

Mitler rasyonellestirici ve degerlendirici gibi degisik boyutlarda anlatilir.
Rasyonellestirici mitler daha dnceki olaylar1 rasyonel ¢ercevede anlatarak gelecek
icin yasalar koyar. Degerlendirici mitler orgiit kiiltiirliniin iistlendigi degerlerden
kaynaklanir. Orgiit degerlerine uygun ve uygun olmayan davranislar aktarir (Erdem,

1996,s.41). Peters ve Waterman”in 62 biiyiik Amerikan igletmesinde yaptig1
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arastirmalarda orgiit iiyelerinin bircogu kendi isletmelerini anlatirken duydugu efsane
ve Oykiilerden bahsetmistir. Mesela [.B.M. isletmesinde ¢alisanlarin bircogu
[.B.M”in bagkan1 T.J. Watson”u tanimamalarina ragmen sanki onu tantyormuscasina
onunla ilgili dykiileri ve hikayeleri anlatmalar1 6rgiit icinde anlatilan 6ykii ve
hikayelere 6rnek gosterilebilir niteliktedir (Luthans, 1992,5.569 aktaran Cariyev
2004,s.19-20).

2.3.10. Semboller

Kiiltiiriin igerisinde 6zel anlamlar tasiyan kelimeler ve objelerdir. Kiiltiiriin
anlamini agiklayarak orgiitiin derinliklerindeki degerleri simgeler. Semboller
kavrama siirecine yardim eden herhangi bir nesne, eylem, olay nitelik ve iliski olarak
tanimlanabilir. Kavrama teriminin anlamini ortaya koyan deneyimlerden elde edilen
soyutlamalar, somuta indirgenmis diislinceler, tavirlar, yargilar, 6zlem veya inanglar
olarak ifade edilebilir. Semboller sistemin korunmasinda ve dengesinin
saglanmasinda yonlendirici islevlere sahiptir. Sistemdeki roller arasindaki iliskileri
daha anlamli kilar ve iliskilerin siirekliligini saglar (Hofstede ve digerleri,
1990,5.291; Daft, 1992,5.320; Wilkins, 1983,s.82-83; Dandrige, 1983,s.73-74 aktaran
Terzi, 2000,s.54).

Semboller 6rgiit varliginin ve yasaminin goriinen yoniinii temsil eder (Rafalei
ve Warline, 2000,s.73 aktaran Bakan ve digerleri 2004,s.59) ve orgiit kiiltiirtinlin
anlasilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Semboller distan bir isarettir ya da jesttir ve
bir anlam ya da deger temsil eder; ¢agrisim yoluyla duygulari animsatip tahrik eder,
boylece belirli fikirlere canlilik verir (Kdse ve digerleri 2001,s.225). Degisik
bicimlerde kodlanmis 6zel anlamlar olarak orgiitsel semboller, bir kiiltiiriin iiyeleri
tarafindan paylasilan cesitli kiiltlirel 6gelerin en kapsamlilaridir. Bunlar anlam
zenginligi olusturan, heyecan uyandiran ve insanlari1 eyleme sevk eden, sozel,
davranissal ifadeler, cesitli fiziksel nesneler olabilmektedir (Pettigrew, 1979,s.574-
575; Meek, 1988,s.446 aktaran Sigsman, 1994,s.68).

Orgiitiin derinliklerindeki degerleri simgeleyen kelimeler ve objelerdir.
Orgiitiin isareti olarak kullanilan sloganlar, desenler, sarkilar drgiitiin i¢sel inanci
hakkinda fikir verse de sembollerin asil iglevi 6rgiitiin vizyonunun anlasilmasini
saglamak, calisanlar1 motive etmek, istenmeyen davraniglar1 dnlemek gibi yararlar

vardir. Semboller 6rgiitiin igerisindeki rollerin daha kolay anlasilmasini saglar ve
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iliskileri diizenler. Semboller vasitasiyla orgiit icerisindeki yetki giiciiniin hiyerarsi
dagilimi hakkinda bilgi verilir. Sirket logolari, ofislerin diizenlenis bigimleri, sirketin
i¢ ve dis mimarisi bize dille anlatilmayacak olan mesajlar1 daha kolay bir sekilde bize
aktarir (Laurie, 1999,5.807 aktaran Cartyev, 2004,s.21). Bu sembollerden bazilarini
su sekilde 6zetlemek miimkiindiir(Thevenet, 1986,5.96 aktaran Erdem, 1996,s.44):

Dis cevreyle iligkiler: Telefona verilen cevap, ziyaretcilerin, malzemecilerin,
miisterilerin karsilanma sekli, dis iletisim sekilleri, sekreterlik stili, isletme disindaki
kisi ve yerlerle temas kurma sekli.

Davraniglar: Dil, giyinme sekli, yoneticilerin goriilen tiiketim standardi,
isletme i¢i iligkilerin sekli (samimiyet derecesi, acik kapilar...).

Alan diizenleme: Boliimlerdeki faaliyetlerin isleyisi, alanlarin mimar1 ve
materyal diizenlemesi, renk kullanimi.

Zaman yoOnetimi: YOneticiler i¢in bireysel ve kolektif zaman kullanimu,
calisma saatleri ve bu saatlere karsi tutumlar, diizenlenmis zaman ile 6zel zaman
iligkisi.

Adetler: Adetler, sembolik anlamlarla yiikliidiirler. Torenler, isletme komitesi
faaliyetleri, iletisim sekli, 6diil sistemi, terfilerin ve degisimlerin agiklanma sekli.

Tarih: Yoneticilere, isletmenin 6nemli olaylarina iliskin gegmisi sembolize
eder.

Logolar: Isletmenin i¢ ve 6zellikle dis ¢evresinde gorsel kimligini ifade eder.

2.3.11. Torenler

Torenler belirli zamanlarda belirli nedenlere bagli olarak gerceklestirilen
geleneksellesmis hareketler seklinde agiklanabilir (Kasper, 1990,s.22 aktaran
Unutkan, 1995,5.50). Toren, bir grubun amaglarina ulagsmasini kolaylastiran bigimsel,
simgesel ve stireli bir kolektif eylemdir. Cogunlukla tarihsel nitelik tasiyan bir olaya
toplumun verdigi kiiltiirel agirlig: siirekli kilmak igin belirli yer ve zamanlarda
diizenlenen toplu bir davranis tiiriidiir(Terzi, 2000,s.48). Orgiitsel torenler ve
toplantilar i¢inde, karsilama, bulusma, anma, kutlama, emeklilik, mezuniyet
torenleri; cay, kahve, yemek toplantilari; balolar, kokteyler, piknikler; 6zel giinler,
haftalar, bayramlar vb. sayilabilir. Pettigrew (1979)’e gore torenler, neyin énemli ve
degerli oldugunu; neyin yapilmasi ya da yapilmamasi gerektigini vurgulayarak orgiit

tiyeleri arasinda ortak bir yasam saglar. Trice and Beyer (1984,5.655) de ayin, toren
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ve seremonileri, “Insanlarin iyi bir bigimde tanimlanmus birtakim rolleri icra ettikleri
sosyal dramalar.” olarak tanimladiktan sonra, bunlarin ayrintili bir bigimde
planlanmasi ve iyi bir bigimde yonetilmesi gerekli etkinlikler oldugunu; sosyal
etkilesimlerden olustugunu; katilanlar i¢in birtakim yararli sosyal sonuglarinin
bulundugunu belirtmistir (Sisman, 1994,5.73-75). Fairholm (1994,s.84)’a gore
torenler ¢ok ¢esitli amaglara hizmet eder. Bu amaglar su sekilde ifade edebiliriz
(Terzi, 2000,s.48-49):

» Orgiitsel diizenin siirdiiriilmesine hizmet eder.

* Yeni iiyelerin tanitilmasini saglar.

= Sembolik mesajlar1 6rgiit liyelerine aktarir.

= Sosyal baglilik duygusunun gelismesine katki saglar.

Orgiitsel torenlerin en genel olanlari sunlardir(Ozkalp ve Kirel, 2003,s.168-
169):

Gegis Toreni: Orgiite yeni katilan iiyelere drgiit kiiltiiriinii, normlarimi,
degerlerini nakletmek i¢in kullanilir. Baz: ticari firmalarda ise yeni alinan kisilerin,
firmada uzun siiredir ¢alisan kisilerle konusarak orgiitiin kiiltiirli, norm ve degerleri
hakkinda bilgi almalar1 istenerek yapilir. Burada asil istenilen, yenilere eskilerin bilgi
ve tecriibelerini aktarmaktir. Bazi firmalar ise gecis torenini sadece personel
yoneticisinin kisa bir konugmasi seklinde yapar.

Deger Diistirme Toreni: Eger is gorenler diislik verim, degerlere uyum
saglayamama veya herhangi bir kisisel sebepten dolay1 bagka bir boliime transfer
edilirse, pozisyonlar: diisiiriiliirse veya isten ¢ikartilirsa bu durumda yapilan torenlere
“deger diislirme toreni” denir. Bu térenler orgiitiin is gérenlerin tutumunda ve
davranislarinda hangi siirlar1 kabul edebilecegini tiim ¢aligsanlara gostermek
acisindan 6nem tagir. Bu torenler giiniimiizde sessiz yapilmasina ragmen bazen son
derece dramatik olabilmektedir.

Gelistirme Yiiceltme Téreni: Bu torenlerde amag, tiim Orgiit tiyelerinin onlar1
birbirine baglayan ortak orgiitsel duygulardan haberdar olmasini saglamaktir. Bu tip
torenlerde kisiler arasi hiyerarsik farkliliklar ve mekan ayriliklar bilingli olarak goz
ardi edilir ki is gorenler birbirlerinin pozisyonlari ile degil de kisi olarak
taniyabilsinler. Sirket piknikleri, golf partileri, soft ball maglar ile tatil ve bayram

tatilleri de bu biitiinlesme torenlerine ornektir.
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Ayinler: Ayinler kiiltiirel degerleri ve normlar1 yerlestirmeye yonelik diizenli
olarak yapilan hareketler ve térenlerdir. Ayinler her zaman mutlaka dinsel anlamda
degil, diizenli bir sekilde yapilan toplantilar seklinde algilanmalidir. Ornegin
hissedarlarla yapilan yillik toplantilar, ydonetimin kiiltiirel normlart ve degerlerinin
hissedarlara aktarildig1 bir ¢esit ayindir.

2.3.12. Adet (Ritiieller)

Toplum i¢inde insanlarin giinliik tavir ve hareket usullerini ve yasama
bicimlerini diizenleyen kurallar vardir. Bu kurallar uzun zamandan beri toplumun
bireyleri tarafindan kabul gérmiis ve yerlesmistir. Insanlar bu kurallara ya isteyerek,
ya da birtakim sosyal baskilar sonucu uyarlar. S6z konusu kurallar kendiliginden
olusup, ayn1 sekilde kendiliginden silinip ortadan kalkmaktadir. Bu kurallara “adet”
ad1 verilmektedir (Donmezer, 1994,5.245). Adet, orgiit igerisinde kiiltiirel degerleri
giiclendirmek i¢in yapilan, 6nemli goriilen, alisilmig ve tekrarlanmis eylemlerdir.
Adet orgiit iiyelerinin algilarini ve davranislarin etkileyebilmek i¢in bazi zamanlarda
tekrarlanmis ve standardize edilmis eylemler olarak tanimlanir. Gii¢lii kiiltiire sahip
orgiitlerde adet de ayrintilartyla agiklanarak bu adetlerin takip edilmesi istenir (Terzi,
2000,s.49-50).

Orgiitlerde 6zel olaylara ve giinliik faaliyetlere iliskin kurallar1 iceren adetler,
temel degerleri yasatan olaylarin dnemini vurgulayarak, orgiit kiiltiiriinii moda
egilimlere gore dalgalanmalardan korumak gibi islevleri yerine getirir. Bu islevler
dogrultusunda adetler, 6zel durumlara(ise baslama, terfi etme, 6zel giinlerin
kutlanmasi, piknik, emeklik, sportif etkinlikler, cezalandirma gibi aidiyet, baglilik
duygusunu giiclendiren) ve giinliik faaliyetlere ( yazisma sekilleri, toplant1 yapma,
konusma konusundaki faaliyetler) iliskin adetler olmak tizere ikiye ayrilir (Erdem,
1996,s.45).

2.3.13. Fiziki Cevre

Fiziki ¢evreyi olusturan unsurlardan biri 6rgiitiin iirtinleri, y1llik raporlari,
belgeler, demirbaslar ve kullanilan her tiirden arag¢ gerec gibi maddi nesnelerdir.
Ayrica fiziki ¢evreyi biiro alanlarinin nasil kullanildigi, mobilyalar, giyim kurallari,
biirolarin mimarisi gibi 6geler de olusturur. Fiziki ¢evreyi olusturan diger dnemli bir

unsur da teknolojidir. Kullanilan enformasyon teknolojileri, bilgisayarlar ve
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bilgisayar yazilimlari teknolojileri, bilgisayarlar ve bilgisayar yazilimlar1 teknolojinin

bir pargasidir (Bakan ve digerleri 2004,s.63-64).

2.4. ORGUT KULTURUNUN SINIFLANDIRILMASI

Orgiit kiiltiiriiniin  simiflandirilmas1  drgiitlerin ne tiir bir kiiltiire sahip
oldugunun anlagilmasmna yardimci olacaktir (Kono, 1990,s.11 aktaran Unutkan,
1995,5.56).  Literatiirde oOrgiit kiiltiiriiniin siniflandirmasina ydnelik caligsmalar
incelendiginde bunlarin ¢ok sayida oldugu goze carpar. Ayrica smiflandirmaya
giderken her arastirmaci farkli kriterleri g6z onlinde bulundurmus ve buna bagh
olarak farkli simiflamalar ortaya ¢ikmmstir (Unutkan, 1995,5.56). Orgiit kiiltiiriiniin
siniflandirmalarindan gii¢lii (strong) ve zayif ( weak) Kkiiltlirler olarak yapilan
siiflandirma bigimi (Quchi, 1981; Peters and Waterman, 1982; Deal and Kennedy,
1982; Pascale, 1985; Cooke and Rousseau, 1988; Hofstede and Others, 1990) yaygin
olarak benimsenmektedir(Sisman, 1994,s.142). Orgiit kiiltiiriiniin siniflandirilmasina
iliskin baslica ¢aligmalar asagida ana hatlariyla ele alinmaktadir.

1. Baskin Kiiltiir- Alt Kiiltiir: Orgiit kiiltiirii paylasilan anlamlardan olusan
bir sistemdir. Dolayisiyla her isletmede o orgiitiin iiyeleri i¢in anlam ifade eden,
gecerliligi olan deger ve davranis modellerinin olmasi1 beklenir. Bununla beraber,
ozellikle biiyiik orgiitlerde yani iiriin veya hizmet ¢esitliligi artmis ve/veya bolgesel
ayrimlara gitmis Orgiitlerde baskin olan temel deger, inang ve davranis kaliplari
disinda her bir boliim veya departman i¢inde gelistirilmis baz1 ek deger, norm, inang
ve davranis modellerine de rastlamak mimkiindiir (Schein, 1992,s.255-256 aktaran
Cariyev, 2004,s.131). Orgiit bireylerinin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerleri ifade eder (Luthans, 1922,5.563 aktaran Vural, 2005,s.47). Orgiit {iyelerinin
cogunlugunun paylastigi degerler orgiitte baskin kiiltiirii olusturur. Orgiit kiiltiirii
dendiginde bu baskin kiiltiirii ifade eder. Organizasyonun, her bdliimiiniin kendi
tiyeleri arasinda gegerli olan degerleri vardir. Bu degerlerin bazilar1 genel
degerlerden ayrilabilir. Iste bu ayrilan yonler alt kiiltiirleri olusturur (Berberoglu ve
digerleri 1998,38). Dolayisiyla, baskin kiiltiiriin yaninda her orgiitte ortak sorunlara,
etkilesimlere ve deneyimlere bagli olarak gelisen alt kiiltlirler vardir. Alt kiiltlirlerin

etkilesimi sonucu orgiit kiiltiiri olugur. Alt kiiltiirlerin benzerlik ve farklilik diizeyi,
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kiiltiiriin homojen ya da heterojen olusunu belirler (Schein, 1984,s.7). Orgiit iiyeleri
arasinda sadece belli bir azinlik tarafindan paylasilan degerleri temsil eder. Alt
kiiltiirler, bir departman veya tinitedeki bireylerin karsilasabilecegi ortak problemler,
durumlar ve deneyimleri yansitmak iizere, daha ¢ok biiyiik firmalarda yatay ve dikey
bir sekilde olugmaktadir (Johnson ve Gill, 1993,5.98 aktaran Vural, 2005,5.47). Alt
kiltiirlerin degerleri ve davranislar1 birbirine ne kadar yakinsa, orgiit kiiltiirii o derece
biitiinliik gosterir. Ancak alt kiiltiirlerin algilamalarinda biiyiik farkliliklar varsa orgiit
kiiltiiriinde biitiinliik goriintiisii zayiftir (Erdem ve Isbasi, 2001,5.33).

2. Giiclii Kiiltiir — Zayif Kiiltiir: Orgiitsel kiiltiirleri, Deal ve Kennedy
(1982,5,3-21), Peters ve Waterman (1987,5.124-125), Hofstede ve digerleri
(1990,s.288) giiclii ve zayif kiiltiirler olarak siniflamaya tabi tutmaktadir (Terzi,
2000,s.65). Orgiitler tarafindan acik¢a diizenlenmis ve paylasilmis temel degerler
giicli kiiltiirii (strong) olusturmaktadir. Giicli kiiltiiriin sekillenmesinde giiclii bir
liderligin etkisi oldugu kadar iki 6nemli faktoriin de etkisi vardir: Paylasma ve
Yogunluk. Paylagsma derecesi, orgiit liyelerinin ne kadarmin ayni temel degerlere
sahip oldugunu gostermektedir (Luthans, 1922,5.563 aktaran Vural, 2005,s.49).
Payne (1990)’e gore oOrgiit kiiltiirtiniin gliglilugii iki sekilde dl¢tliir:

= Biitiin orgiit tiyeleri tarafindan paylasilma derecesi

= Kiiltiirlin 6rgiit tiyeleri tarafindan kabul gérme diizeyi.

Dolayistyla, giiclii kiiltiirde, orgiitiin temel degerlerinin Orgiit iiyelerinin
cogunlugu tarafindan paylasilmasi yalniz basma yeterli olmayip, ayni zamanda
gostermesi  gerekmektedir. Organizasyon iiyeleri temel degerleri ne kadar ¢ok
benimser ve onaylarsa Orgiit kiiltiirii o kadar gliglenir. Giiglii bir orgiit kiiltliriinde,
kiiltiirin bilissel, sembolik, imgesel unsurlar1 iiyeleri birbirine gilicli bir sekilde
baglar (Laroche, 1991,s.582); herkes orgiitiin amacini bilir ve onun i¢in ¢alisir (Deal
ve Kennedy, 1982), giidileme diizeyi yiikselir ve performans artis1 saglanir
(Berberoglu ve digerleri 1998,38). Zayif kiiltiirlerde ise, degerler iizerinde uzlagma
saglanamamustir, alt kiiltlirler aras1 iliskiler yetersizdir. Zayif kiiltiir, organizasyonda
rasyonel bigimde olusturulmamis amaglara hizmet ettiginden, dykiiler, semboller ve
torenlerle calisanlara ¢aprasik mesajlar verebilir. Ayrica zayif kiiltiir miisteri, iiriin ve
calisanlar yerine istatistiklere onem vermektedir (Berberoglu ve digerleri 1998,38).

Ozellikle yeni kurulmus firmalarin veya sik sik eleman degisimi yapan firmalarin
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kiltlirleri zayif olarak nitelendirebiliriz. Ciinkii bu tir firmalarin {iyeleri, ortak
anlamlar ve degerler yaratacak kadar bir arada bulunup deneyim yasamamislardir
(Lussier, 1990,s.341 aktaran Vural, 2005,s.50).

Bir orgiitte, orglitsel kiiltiirlin rasyonel, sosyal ve duygusal yonlerinden (Tosi,
1986,5.68), ayrica, birey, grup ve orgiit boyutlarindan olumlu ya da olumsuz cesitli
sonuglarindan s6z edilebilir (Louis, 1985: 85). Kiiltiirii 6rgiitle iligkili olarak ele alan
kuramsal yayin ve arastirmalarda giiclii kiiltiirlerin orgiitsel yasamdaki bazi sonuglari
sOyle 6zetlenebilmektedir (Sigsman, 1994,s.144-145):

Giglii kiiltiire sahip orgiitlerde:

» [s gorenlerin yaraticilik, yenilik¢ilik ve basari giidiileri tesvik edilir. Is
gorenlerin, mesleki gelisimi ve isindeki basarisi icin yonetim tarafindan her tiirlii
destek ve yardim saglanir. Orgiitte, yenilik ve degismelerle gelenekler; otoriteyle
Ozerklik (otonomi) arasinda bir denge kurulur.

= Gorevin basariyla yerine getirilmesinde is gorenlere bliyiik 6l¢iide 6zerklik
verilir; is gorenler yanlis yapmaktan korkmaz, gorevleriyle ilgili konularda risk
tistlenme konusunda tesvik edilir. Bu nedenle de orgiitiin kurallar1 digina ¢ikanlar bu
kurallar1 bozan kisiler olarak degil; kendilerini riske atan kisiler olarak kabul edilir.

» Orgiit iiyeleri arasinda gorevlerini basariyla yerine getirme adima
yarismaya isbirligi arasinda iyi bir denge saglamr. Is gorenler, isleriyle ilgili
konularda kendi aralarinda bir yandan yarismaya, diger taraftan da karsilikli
yardimlasma ve isbirligine tesvik edilir.

» s gorenler, yaptiklan isle ilgili konularda sorumluluk iistlenmeye tesvik
edilir, isteklendirilir. Is gérenler de yaptiklari islerle ilgili konularda sorumluluk
almaktan kaginmaz.

» Orgiitte esnek bir yap1 bulunur ve is goérenin kontrol edilmesinde yakindan
denetim yerine, uzaktan denetim bigimi tercih edilir. Orgiitte egemen olan kurallar,
degismez, kat1 kurallar degildir. Yazili kurallardan ¢ok, yazili olmayan kurallar
(kiiltiirel ol¢iitler) 6nemli goriiniir.

» Orgiitte hosgdrii ortam1 egemen olup, drgiitsel ¢atismalardan biiyiik 6l¢iide
kagmilir; meydana gelebilecek catismalar karsilikli anlayis icinde ¢ozlimlenir.
Orgiitte yapilan iglerle ilgili olarak is gérenlerin yapabilecegi hatalar hosgérii ile

karsilanir ve ortbas edilir; sikayetler ise hos karsilanmaz.
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» [s gdrenin is yasantisina ve gdrevine oldugu kadar sosyal yasantisina da
ilgi gosterilir. Is gorenler arasinda arkadashk iliskileri tesvik edilir. Orgiit bir aile,
kdy, kuliip havasi tagir. Is gérenler arasinda karsilikli giiven, dostluk ve arkadaslik
bulunur.

» [s gorenler arasinda uyum ve ahenk bulunur. Orgiitte yeni katilan iiyeler,
kisa bir siire i¢inde Orgiite uyum saglar ve orgiitiin diger {iyeleriyle kaynasir.

= Orgiitte adil bir ddiil-ceza sistemi bulunur; is gorene saglanacak her tiirlii
yardim, destek ve ddiillerde is gorenin performansi ve igindeki becerisi temel dlciitler
olarak kabul edilir, imtiyazli davraniglardan kaginilir,

» [, orgiit {iyeleri tarafindan yasamak igin gerekli bir ugras olarak goriiliir.
Orgiitte yapilan her is, drgiitiin amaglarmin gergeklesmesi ve orgiitiin basarisi igindir.
Bu siirecte bicimsel kurallardan ¢ok ulasilan sonuglar 6nemli goriiliir.

Giglii orgiit kiiltiiri ile orgiitsel performans arasindaki iliski konusunda
literatiirde farkli goriisler ileri stiriilmiistiir. Bir goriise gore giiclii kiiltiir her zaman
icin daha yiiksek performans diizeyine ulasmay1 saglarken (Schein, 1985), baska bir
goriise gore de giiclii kiiltilirtin her zaman i¢in yliksek performans saglayacagini
sOylemek dogru bir yaklasim degildir (Armstrong, 1991,s.191 aktaran Bakan ve
digerleri 2004,s.79). Birinci goriis; yani giiclii kiiltiiriin daha yiiksek performans
anlamina gelecegini ileri slirenler bu argiimanlarini giiglii kiiltiiriin su sonuglar
doguracagi varsayimina dayandirmaktadirlar (Brown, 1995,s.183 aktaran Bakan ve
digerleri 2004,s.79):

o Giiglii kiiltiir amaglarin gerceklestirilmesini kolaylastirir.

e Giicli kiiltiir calisanlar arasinda yiiksek diizeyde motivasyon olusturur.

o Giigli kiiltiir gecmisten, gecmisten tecriibelerden daha iyi yararlanma
imkanini saglar.

Ikinci goriis; yani giiclii kiiltiiriin her zaman yiiksek performans anlamina
gelmeyecegini ileri siirenler ise bu argiimanlarini su ifadelerle desteklemektedirler
(Bakan ve digerleri 2004,s.79):

e Giicli kiiltir amacglarin gerceklestirilmesini kolaylastirabilir; ancak bu
amaglar orgiitsel amaclarla ¢atisir durumda da olabilir.

o Giigclii kiiltiir ¢aliganlar orglitsel amaglarin tersi yonde amaglar i¢in motive

edebilir.
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o Giicgli kiiltir gegmisten daha iyi yararlanma imkani saglar; ancak eger
Orgiitin gegmisinde bir¢gok hata yapilmigsa ve oOrgiit kiiltiiri de bu hatalarin
tekrarlanmasina imkan taniyacaksa durum farkli olacaktir.

e Giclii kiiltiir eger degisime kapali bir kiiltlirse, orgiit cevresindeki
degisime adapte olamayacagindan Orgiitiin yiiksek performans diizeyine ulagmasi
miimkiin olmayacaktir.

Dolayistyla giiclii kiiltiir ile 6rgiitsel performans iliskisi konusunda
literatiirdeki tartigma siiriip gitmektedir. Bu tartismalarda gelinen son nokta ise
asagidaki sartlarin saglanmasi durumunda gii¢lii kiiltiiriin 6rgiitsel performansi
arttirabilecegidir(Bakan ve digerleri 2004,s.80):

o Kiiltiirel degerlerin oOrgiit {iyeleri tarafindan paylasilmasi ve kabul

edilmesi,

o Kiiltiirel degerlerin ¢evresel degisimlere uyum saglamak agisindan orgiite
destek olmasi,

e Giicli kiiltiire sahip olan orgiitiin ayn1 zamanda sektdr ve ¢evreyle uyumlu
stratejilere de sahip olmasi.

3. Sebekelesmis, Cikarci, Toplumcu ve Parcah Kiiltiir: Orgiitteki sosyallik
ve dayanisma diizeyi esas alindiginda ise dort farkli orgiit kiiltiirii tipinden s6z
edilebilir. Bunlar sebekelesmis, ¢ikarci, toplumcu ve pargali kiiltiirel yapidir.
Sosyallik bir toplulugun iiyeleri arasindaki dostluklarin 6l¢iitii olup dayanisma ise
kisisel baglardan bagimsiz olarak toplulugun ortak hedeflerinin hizli ve etkin
bicimde hayata gegirilme becerisinin bir dlgiitiidiir. Sosyallik ve dayanismay1 esas
alan dort farkh orgiit kiiltlirii tipi asagidaki sekilde belirgin olarak goriilmektedir
(Berberoglu ve digerleri 1998,38):
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Sosyallik

Yiiksek Diistik
TOPLUMCU
SEBEKELESMIS
PARCALI CIKARCI
Diistiik Yiiksek
Dayanisma

Sekil 2.4.2. Sebekelesmis, Cikarci, Toplumcu ve Pargali Kiiltiir; Kaynak:
Goffee ve Jones, 1996,s.134 aktaran Bakan ve digerleri 2004,s.81.

Sebekelesmis Kiiltiirel Yapi: Yiiksek sosyallik ve diisilk dayanisma
diizeyindedir. Sebekelesmis yapiya sahip organizasyonlarda insanlar igyerinde sohbet
ederler, 0gle yemegine birlikte ¢ikarlar, is sonrasi bir araya gelirler, kutlamalar,
maglar diizenlenir. Kisacasi informel bir yap1 vardir. Sebekelesmis yapida yakin
arkadasliklar fikir ayriliklarinin ve elestirinin 6niindedir.

Cikarci Kiiltiirel Yapi: Diisiik sosyallik ve yiliksek dayanisma diizeyindedir.
Sebekelesmis yapinin tam ziddidir. Orgiit {iyeleri arasindaki iletisim tamamen is ile
ilgilidir. Is ve sosyal yasant1 birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilir. Sosyal baglarin zayif
olmasi nedeniyle organizasyona baglilik zayiftir.

Toplumecu Kiiltiirel Yapi: Yiiksek sosyallik ve yiiksek dayanisma
diizeyindedir. Calisanlarin kendilerini organizasyonla 6zdeslestirme diizeyleri
yluksektir. Bireyler kendi kimliklerini organizasyonun kimligiyle es tutar. Dayanisma
hedefler ve degerler konusunda kendini gdsterir, isletme misyonunu belirten ibareler
ofislerde yer alir.

Parcal Kiiltiirel Yap1: Diisilik sosyallik ve diisiik dayanigma diizeyindedir.
Aidiyet duygusu zayiftir, calisanlar genellikle kendileri i¢in ve kendilerini mesleki

gruplartyla 6zdeslestirirler. Kisisel iliskiler azdir, projeler bir sir gibi saklanir,
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dedikodu ve elestirilerle is arkadaslar1 sabote edilmeye calisilir (Goffee ve Jones,
1996,s.134-143 aktaran Bakan ve digerleri 2001,s,81-82).
2.5.0RGUT KULTURU MODELLERI

2.5.1.Parsons Modeli

Kiiltiirel degerlerin incelenmesiyle ortaya atilan modellerden birisi Amerikal
sosyolog Talcot Parsons tarafindan gelistirilmistir (Parsons, 1937 aktaran Ozkalp ve
Kirel, 2003,s.150). Parsons gelistirdigi “AGIL” modelinde her sosyal sistemde (Bu
ister ekonomik, ister toplum, ister bir organizasyon olsun) sistemin devamliligini
saglamak i¢in belirli fonksiyonlarin karsilanmas1 gerektigini ileri siirer. Bu
fonksiyonlarin bas harflerinin alinmasiyla “AGIL” modeli olusur. Bu modelde ad1
gecen dort fonksiyon: Adaptasyon ve uyum (Adaptation), Amag¢ edinme ve amaca
ulagma (Goal attiainment), Biitlinlesme (Integration) ve Mesruluk (Legitimacy) adin1
tasir. Bu dort sézciik Ingilizce bas harflerinin bir araya gelmesiyle “AGIL” modeli
olusmaktadir. Eger bir sosyal bir sistem yasamda kalmak ve gelismek istiyorsa uyum
saglamali, amaca ulagmali, parcalarini bir araya getirerek biitlinlesmeli ve hem kendi
icindeki insanlar hem de kendi disindaki organizasyonlardaki bireyler tarafindan
mesru olarak kabul edilmelidir (Ozkalp ve Kirel, 2003,s.150-151).

Modelde 6ne siiriilen biitiin bu islevlerin yerine getirilmesinde, kiiltiirel
degerler en 6nemli araclar olarak tanimlanmaktadir. Bu degerler sayesinde sistem
ortamdaki hizli degisme ve gelismelere ayak uydurabilir. Alt sistemlerle ve {ist
sistemlerle entegrasyon ve uyum saglayarak toplumdan dislanip orgiitsel islevini
sona erdirmez, yasal olarak ¢alismalarini1 devam eder ve amagclarina erisir. Bu
nedenle, sosyal sistemlerin kurulusunda ve devaminda kiiltiirel degerlerin rolii
biiytiktiir (Eren, 20006,s.143).

2.5.2.Schein Modeli

Schein (1985) dort farkl kiiltiir tantmlamistir (Furham ve Gunter, 1993,s.84-
85 aktaran Olgiim, 2004,5.47-48):

Gii¢ Kiiltiirii

e Liderlik ¢ok insanda bulunan bir 6zelliktir.

o Kigsiler 6diil ve cezalarla motive edilir ( ve gii¢lii liderlerle isbirligi i¢inde)

e lyi giic kiiltiirlerinin giilii, kat1, adil liderleri vardur.
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o Kot giic kiiltiirlerinin ise zayif, korkuya siiriikleyen, korku asilayan

liderleri vardir.

e Girisimci ve yeni baglayan kiiltiirler i¢in iyi olabilir.

e Orgiitiin boyutu ve karmasiklig1 artik¢a problemler ortaya ¢ikar.

Rol Kiiltiirii

¢ Giic lider ve biirokratik yapilar arasinda esit olarak dagilmistir.

e Roller ve kurallar agik¢a tanimlanmis ve karsitlar1 da sunulmustur.

e Degerler diizenli, akilc1 ve temsilcidir.

e Kiiclik danismanlik yeterlidir.

¢ Bu kiiltiirler sabit ¢evrelerde iyi isler.

e Gelisim ve degisime karsi kisisel degildir ve iiyeler kendilerine gorev
verilmig olarak hissederler.

Basarma Kiiltiiri

o Kisisel 6gretici motivasyon Oncelikle ele alinir ve kisilerin kent islerini
yapabilmede sorumluluklart vurgulanir.

o Tutku, yiikiimliiliik ve is ahlaki uyandirma girisimi vardir.

e Kisilerin ilging heyecan verici amagclarin arkasina seve seve siraya
girdikleri bu kiiltiirler; hareketlere, heyecanlara ve etkilere deger verir.

¢ Kisilerin enerji ve zamanlar1 {izerinde yiiksek talepleri vardir.

o Kiiltiir, katlanilmasinin gii¢ olmasiyla birlikte kisiler sonmeye ve hayalden
uyandirilmaya miitemayildir.

e Isi orgiitlemek konusunda disiplin ve prosediirlere bagliliktan cok genel
gortsler vardir.

Destek Kiiltiiri

e Burada destek goniilliidiir ve iliskiler miisterek olarak sekillendirilir.

o Kisiler yiikiimliiliikk ve dayanisma fikriyle katilirlar.

e Askeri, yabanci servislerde, cx-pat orgiitlerde, birlesin orgiitleyicilerinde,
baslangi¢ takimlarinda bulunur.

o Karsilikli ilgi, giiven ve digerlerinin rahati1 kavramlar1 vardir.

e Grup hizmetlerinde yiiksek motivasyon ve fedakarlik etme istegi en

onemli 6zelliklerdendir.
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e Fikir ayrnliklarindan kacinma egilimi zayiftir. Anlagmalar yogun olarak
degerlendirilir ve az da olsa adam kayirmak vardir.

2.5.3.Kilmann Modeli

Ralp H. Kilmann, orgiit kiiltliriiniin gérevini her seyi harekete geciren sosyal
enerji olarak tanimlar. Orgiit kiiltiiri, tiim karar ve sistem mekanizmalar ile
calisanlarin is gorme arzularimi ve is verimlerini de etkilemektedir. Ciinkii Orgiit
kiltiirii, orgiite hakim olan inanglarin ve orgiit ikliminin davraniglara yansimasidir.
Boylece, 1yi ve kotii kiiltiir tiplemesinden yola ¢ikarak orgiitsel kiiltiiriin islevsel iki
ayr1 yoniinden soz edilebilir (Eren, 2006,s.146):

Biirokratik Kiiltiir: Hiyerarsik yapilar olugturmus, tim calismalarin yetki ve
sorumluluklarini agik seg¢ik belirlenmis, is yapma mekanizmalar1 kontrol sistemleri
olusturmus Orgiitler icin kullanilirdi. Bu nitelikte kiiltiire sahip olan firmalar, genelde
belirli bir biiylikliige ulagmis Orgiit yasam egrisinde olgunluk diizeyine erismis
firmalardir. Belli bir biiyiikliige ulasmis, durmus, oturmus bir yapinin, belli bir siire
calismis ve sistem gelistirmis olmanin avantajlarini tasir. Ayrica daha fazla ¢aba sarf
etmeye gerek duymadan denenmis firmaca kabul edilmis yonetsel mekanizmalarla
uzun zamandan beri basarili sonuclar elde etmektedir. Bu sekilde olusmus kiiltiirii
degistirmek de ¢ok zordur (Eren, 2006,s.146).

Yenilik¢i Kiiltiir: Bu kiiltliriin hakim oldugu firmalarda kiiltiirden beklenen
temel gorev, hizli degisme ortaminda ve kiiresellesen diinyada ortama ve ihtiyaclara
uyum saglayict olmasidir. O halde bu durumda oturmus biirokratik kiiltiir yerine
dinamik ve kosullara gore degisim gerektiren bir anlayisin {irlinii olan kiiltiirden s6z
edilebilir. Bu kiiltiiriin liderleri de girisimcei, degisimden hoslanan, yenilik¢i ve basari
hirsin1 rehber edinmis olmalidir. Yenilik¢i ruha sahip insanlar yaratici, risk alma
cesaretini goOsteren ve ekibini atesleyen, biirokratik kurallara takilmaktan
hoslanmayan kimselerdir. Onlara gore oOrgiit inang, yaraticilik, degisim, basar1 ve
yeniliktir (Eren, 2006,s.146-147).
2.5.4.Diana Phersey”in Orgiitsel Kiiltiir Stniflandirmasi

Diana Phersey”’in (1993) siniflandirmasi soyledir (Balei, 2002,s.178-179):

1. Rol Kiiltiirii: Pramit yapida ya da Yunan tapinagi seklinde olan orgiitlerdir.

Klasik biirokrasi olarak da ifade edilebilen bu tiirden orgiitlerde rasyonel ve yasal
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yapilanmalar asildir. Bu egilimi genelde biiyiik orgiitlerin ve devlet kuruluslarinin
benimsedikleri goriilmektedir.

2. Basan Kiiltlirii: Bu egilimdeki orgiitlerde kurallara uymaktan ¢ok islerin
goriilmesi ve basarma onemlidir. Kii¢iik danismanlik ve arastirma sirketleri bu tiirden
orgiitler arasindadir. Matriks Orgiitlenme anlayisinin egemen oldugu bu tiir
orgiitlerde tepenin alt kademeler iizerinde kismi denetimi vardir. Orgiitsel kararlar
genelde komisyon ve komitelerde alinir (esnek biirokrasi).

3. Gii¢ Kiiltiirii: Genelde mafya ve aile sirketleri gii¢ kiiltiiriine gore
orgiitlenirler. Bu tiir orgiitlerde olup biten her sey yonetimin bilgisi i¢indedir; tim
yetkiler yonetimde toplanmustir.

4. Destek Kiiltiirii: Orgiitle {iyeleri arasinda karsihikli iliski, ortak karar alma
ve baglilik s6z konusu olup ideal olarak devrimci komitelere rastlanir. Bu tiirden
orgiitler miitesebbis ya da klan seklindedir. Bu orgiitlerde sezgisel karar alma ve
degerleyici denetim s6z konusudur.

2.5.5.Ronnie Lessem”in Orgiitsel Kiiltiir Simflandirmasi

Ronnie Lessem”e gore (1990) bu siniflamanin Getzels ve Guba”nin sosyal
sistem modelinin iki boyutuna karsilik geldigi anlasilmaktadir (Balci, 2002,s.180).
Orgiitsel kiiltiirler ilkel, rasyonel, gelisimei ve metafizik olarak kategorilesmekte
her bir kiiltiirlin de teknik sosyal ve ideolojik kiiltlir boyutlar1 bulunmaktadir.
Kiiltiiriin teknik yonii arag-gereg, techizat ve makineleri kapsar. Kiiltiiriin sosyolojik
ya da sosyal boyutu insanlarin girdigi iligkileri, buna karsilik kiiltiiriin ideolojik
boyutu ise inang, rituel, sanat, etik, dini uygulamalar ve mitleri ifade etmektedir.

Kiiltiir kategorilerinden ilkel Kiiltiir, daha ¢ok {irtici ve miisterilerle sanat ve
artifaktlarin birbirleriyle kaynastig1 6rgiitlerde goriilmektedir. Bu kiiltlirde orgiitsel
hikaye, masal, destanlar, dokunabilir iirlinler, hizmet ve gorev tanimlari, o6rgiit
kahramanlar1 ve ornek kisiler nemlidir.

Rasyonel kiiltiir, gerek orgiit ici gerekse de orgiit dis1 formel ve informel
iligkileri yansitmakta ve Orgiitlin is tanimi, sahip oldugu degerler, tutum ve
inanglarda goriilmektedir. Gelisici temele dayali orgiit kiiltiirti, gerekli olan iiretim ve
tikketimin belirlenmesini, kaliteli {iriin ve hizmetin insancil bir baglamda

saglanmasini temel alan orgiitlerde goriiliir.
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Metafizik temele dayah orgiit kiiltiirii ise orgiitiin ruhunu olusturmaktadir.
Orgiitsel mit ve ritiielleri kapsayan bu kiiltiirii, 6rgiitsel hikaye ve ritiieller, drgiitiin
kurulusunun dayandig1 vizyon, {iriin ve hizmetlerin sunuldugu teknolojik ve kiiltiirel
ortam ile sanat ve bilim yansitmaktadir. Bu dort farkli 6rgiit kiiltliriintin her birinin
kat1 ve yumusak olmak iizere iki alt kiiltlirii bulunmaktadir. Bu siniflandirmayla
toplumlarin gelismislik diizeyleri arasinda bir iligki gériilmektedir. Diger bir
anlatimla, bu siiflandirmada basitten karmasikliga dogru kiiltiirlerin hiyerarsik bir
siralanmasinin varligi sezilmektedir (Balci, 2002,s.180-181).

2.5.6.Graves”in Orgiitsel Kiiltiir Stmiflandirmasi

Graves de (1986) dort kiiltiir tiirti belirtmistir (Furnham ve Gunter, 1993,s.85-
86 aktaran Cetin, 2004,s.49-50):

Barbar Kiiltiirii:

e Siire¢ ve resmiyet gosteren, ego tatmin edici bir kiiltiirdiir.

e (aliskanlar iskolik, sahipsiz kisilerdir.

o Liderler karizmatiktir, gruplar da istikrarsizdir.

e Siirekli bir telas havasi vardir.

e Upyeler; inis-cikislarin heyecani, yiiksek yasamin rahat hissi ve caresizligin
acilig1 deneyimlerini paylasirlar.

o Karakter ¢esitleri siddetli bir catismada tespit edilir.

Monarsi Kiiltiirii:

e Sadakat, azim ¢ok yiicelirken; formaliteler, biirokrasi ve planlama kii¢iik
gortliir.

e Biiytik 6lctide liderin yeteneklerine dayanir.

¢ Bu kiiltiirde basar1 6nemli bir problem olabilir.

e Liderin kalitesi degiskendir ve terfi bununla birlikte gelir.

Baskanlik Kiiltiirii:

e Demokratik kiiltiirlerde segilen liderler orgiitteki biitiin insanlarin ihtiyag
ve Ozlemlerini bir biitiin halinde toplar.

e Kendi vadesinin kisa, etkisinin smirli oldugunu bilen liderlere alt
calisanlar1 katlanabilir.

e Liderlerin, kisileri alt gruplara siiriiklemekten korumak i¢in acik mesajlar

vermeleri gerekir.
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Paranoyak Kiiltiirii:

e Diizen, statii ve geleneksel yonteme tutkusu olan kiiltiirlerdir.

o Kiiltiir degismez ama saglikli olmanin yaninda yanlis da olabilir.

e Bireysellik kabul edilir ama sistemin 6n yiiksekligi korunur, alandaki
biitiin diger otoriteler gibi, Graves (1980)de kategorik i¢in ne bir kanit sunmus, ne de
bu 6zel siniflandirma sistemini segmeye neden yoneldiklerini agiklamustir.

2.5.7.Kim S. Quinn Ve Robert E. Cameron” un Orgiitsel Kiiltiir
Siniflandirmasi

Bu diisiiniirler gelistirdikleri orgiit kiiltiirii modelinde 6rgiit icinde gelistirilen
kiiltiir ile bunun orgiitsel basar1 ya da etkinlige etkilerini arastirmiglardir. Diisiiniirler
stratejinin, Orgiitiin finansal basaris1 yaninda, 6rgiit iiyelerinin bekledikleri motive
edici iicret, uygun personel yonetimi i¢in de etkili oldugunu agiklamislardir. Daha
basarili ya da etkin yeni stratejilerin bulunmasinin ve uygulanmasinin ig gérenlerin
arzu ve isteklerine, i¢lerindeki degisiklik ve yaraticilik kapasitelerine bagli oldugunu
belirtmislerdir.

Orgiitsel bagari ile rgiit kiiltiirii arasindaki iligkileri inceleyen Quinn ve
arkadaslar “Rekabetci Degerler” adini verdikleri bir model gelistirmiglerdir. Bu
modelin temelinde, orgiitsel etkinlik i¢in bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarinin
ampirik analizi yatmaktadir. Quinn ve Cameron”a gore kiiltiir, deger yargilari,
varsayimlar ve yorumlamalarla ifade edildigine gore kiiltiir, deger yargilari,
varsayimlar ve yorumlamalarla ifade edildigine ve bu unsurlar bazi ortak hususlar
yardimiyla diizenlenebilecegine gore kiiltiir tipleriyle ilgili bir model yaratilabilir.
Rekabetci degerler modelinde dort kiiltiir tipi tanimlanmistir. Her kiiltiir tipi (
Adhokris, hiyerarsi, piyasa, klan) altinda yer alan ortak degerler de yine dort baslik
altinda toplanmustir ( Eren, 2006,s.147-148).

Hiyerarsi Kiiltiirii: Bu kiiltiir, temel endiistri sektoriindeki uzun dmiirli
isletmelerde goriilebilecek bir kiiltiir olarak nitelendirilmektedir. Bu orgiitlerde agik
bir otorite sinir1, standart kurallar, prosediirler, ileri diizeyde formallik ve yapilasma
s06z konusudur. Burada liderler iyi koordinator ve etkili organizatdr olmakla kendileri
ile gurur duyarlar. Istikrarlilig: siirdiirmek 6rgiit igin ¢ok kritiktir. Resmi kural ve
politikalar, orgiitii bir arada tutar. Basar1; giivenilir teslimat, diizgiin programlama ve

diisiik maliyet kavramlari ile tanimlanir (Karcioglu ve Timuroglu, 2004,s.324). Giig,
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kurallarla belirlenir ve teknik bilgi kimdeyse gii¢ ondadir. Kararlar somut analiz
sonuglarina gore, temkinli yoneticiler tarafindan alinir. Calisanlarin uyumlulugu
kontrol edilir ve formal bir sistemle degerlendirmeye tutulur. Ogeleri ise formallik,
mantik, sadakat ve diizenliliktir (Brown, 1998,s.71-72 aktaran Nasrap, 2006,s.33-34).

Pazar Kiiltiirii: Uretkenlik ve verimliligi performansin birincil kriteri olarak
goren rasyonel kiiltiirdiir. “Patron” kiiltiirii yonetir ve otoritesi deneyimlerinden
kaynaklanir. Bu kiiltiiriin liderlik stili, emir veren ve hedef odaklidir. Bu kiiltiirde
calisanlarin uymak zorunda oldugu kurallar kontratla belgelendirilir ve somut basari
odillendirilir (Brown, 1998,s.71-72 aktaran Nasrap, 2006,s.33-34). Pazar {lizerine
yogunlasan orgiitler, piyasada dnemli bir yere sahip olmak i¢in ¢aba gdsterirler. Bu
orgiitler; daha ¢ok sonu¢ merkezli calisma yagamini 6ngoriir. Bu orgiitlerde liderler,
kararl1 ve isteklidir. Uzun vadeli hedefler s6z konusu olup sorumluluk ve ddiiller,
bireylerin drgiite katt181 degere goredir. Orgiitii bir arada tutan baglilik kazanma
tizerine odaklidir. Uzun donemde rekabet faaliyetlerine dl¢iilebilir amag ve hedefleri
basarmaya odaklanir. Basar1 pazar pay1 ve pazara girme olarak tanimlanir (Karcioglu
ve Timuroglu, 2004,s.325). Pazar kiiltiiriine sahip isletmeler dis ¢cevreyi olusturan
miisteri, ticari sozlesmeler, sirket birlesmeleri, lisans verimleri gibi faktorlerin
devaml takip altina alinmasina 6nem vermektedirler (Cariyev, 2004,s.74).

Klan Kiiltiirii: Bu kiiltiirin egemen oldugu orgiitler, genis bir aileye
benzerler. Ortak degerlerin paylasilmasi, takim ¢aligmasi, birlik duygusu, ¢alisanlarin
katilimi, ¢aliganlarin orgiitle biitiinlesmesi ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri
tesvik edilir. Bu orgiitler, dostca iliskilerin 6n planda oldugu isyerleridir. Liderler,
birer yol gdsterici olup ¢alisanlar arasinda baglilik, sadakat ve biitlinlesme ileri
diizeydedir. Bu kiiltiirde 6rgiit liderleri akil hocasi ve hatta ebeveyn gibi diisiiniiliir.
Orgiittekiler birbirlerine sadiktir ve geleneksel olarak baghdirlar. Orgiitte insan
kaynaklar1 gelisimi i¢in uzun dénemde kar, uyum ve moral biiyiik 6nem tasir. Basari
tilkketici duyarlilig1 ve insanlarin ilgisi olarak tanimlanir (Karcioglu ve Timuroglu,
2004,s.324).

Adhokrasi Kiiltiirii: Bu kiiltiir, belirsiz veya fazla enformasyon yliklemesi
karsisinda uyum, esneklik ve yaraticilig1 tesvik eder. Orgiitsel yapilasma ve rehberlik
diisiik diizeyde olup bireysel yaraticilik ve yenilik tesvik edilir ve beklenir. Dinamik,

yaratici bir i ortaminin s6z konusu oldugu bu kiiltiirde insanlarin deneyim, yenilik
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ve risk ile biitiinlesmesi beklenir. Bu kiiltiirde 6rgiitler uzun donemde biiyiime ve
yeni kaynaklar elde etme iizerine yogunlagir. Basar1 tek ve yeni iiriin veya hizmet
anlamindadir. Uriin veya hizmette lider olmak énemlidir (Karcioglu ve Timuroglu,
2004,s.324). Adhokrasi kiiltiiriine sahip isletmelerin esas amaglari rakiplerinden daha
hizli davranmak ve ¢aliganlarin yaraticiliklarini kullanarak yeni kaynaklar ve yeni
tirlinler elde etmektir. Uzay arastirma merkezleri, bilgisayar yazilim isletmeleri, yeni
firsatlar bulup pazarlayan danisman isletmeleri adhokrasi kiiltiiriintin karakteristik
ozelliklerine sahip oldugu belirtilmektedir. Quinn ve Cameron”nun
gergeklestirdikleri aragtirma sonuglari ¢ercevesinde adhokrasi kiiltiiriiniin
karakteristik 6zellikleri asagidaki gibi nitelendirilmektedir (Cariyev, 2004,s.76):

1. Belirli bir 6rgiit semasinin olmamasi.

2. Sabit yerlesim yerleri yerine gegici ofislerin kullanilmasi.

3. Caligsanlarin miisterilerin istekleri ve taleplerini karsilamak igin
calisanlarin rollerinin devamli degisim siirecinde olmasi.

4. Miisterilere yeni hizmetleri sunmak i¢in ¢alisanlarin yaraticilik konusunda
tesvik edilmesi.

2.5.8. Lloyd Byars” in Orgiitsel Kiiltiir Stniflandirmasi

Lloyd Byars tarafindan gelistirilen orgiitsel kiiltiir 6l¢egi iki boyutludur.

Boyutlardan biri katilimcilik niteliginin belirlenmesine, ikincisi ise ¢evreye karsi

gosterilen faaliyetin 6zelligine iliskindir (Eren, 2006, s.150).

= Katilimci Sistematik Miitesebbis

:m> Olmayan

Z

-

>

~ Katilime1 Etkilesen Biitiinlesik
Tepkisel Etkisel

FAALIYETLER

Sekil 2.5.3. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi; Eren, 2006,s.150’den alinmistr.
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Sekilde katilimcilig1 insanlar, ¢evreye karsi gosterilen faaliyetleri de kisaca
faaliyetler olarak gosteriyoruz. Faaliyetler isletmenin karar verme, diizenleme yapma
ile planlarin yiiriitiilmesi ve fikirlerin yaratilmasinda kullanilan siireclerdir. Bu
boyutta, isletmeler “tepkisel (dis ¢evreye cevap veren)” ve “etkisel (dis cevreyi
etkileyen, onu yonlendiren ve sekillendiren)” olarak siniflandirilmistir. Tepkisel
isletmeler pasiftir, ancak cevreden gelen tehlikeler karsisinda tepki gosterirler.
Aksine, etkisel isletmeler ise is gorenler, miisteriler, tedarik¢iler ve diger ¢evresel
unsurlar aktif bi¢gimde ilgilenir ve iliski kurarlar. Bu boyutta iliski ve etkilemenin
derecesi gosterilmektedir. Katilimei kiiltiirler iletisimde giiglii, hem is gérenlerin hem
de misterilerin istek ve ihtiyaglarma cevap verebilecek yeterliliktedir. Buna gore
sekil 3’te ortaya ¢ikan kiiltiir bicimlerini su sekilde aciklayabiliriz 151):

Etkilesen Kiiltiir: Bu kiiltiirler is gorenlerin ve miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamaya yoneliktir. En Onemli sey, ortaya c¢ikan ihtiyaclara en iyi hizmeti
vermektir. Etkilesen kiiltiir ¢evreyi etkilemekten ¢ok rekabet ve yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikarttig1 ¢evresel istek ve ihtiyaclari en iyi bicimde karsilama amacidir.

Biitiinlesik Kiiltiir: Bu kiiltiir de is goren ve miisterilerin ihtiyaglarini
etkilemeye ve degistirmeye yoneliktir. Bunu yeni {iriinler veya hizmetler meydana
getirerek, yenilik¢i davraniglar sergileyerek kisaca ¢evreyi etkileyerek gerceklestirir.
Rakipleri hizlandirir, ¢linkii rakabet avantaji elde etmek igin tiim beseri yaratici
giicleri harekete gecirir.

Miitesebbis Kiiltiirii: Yeni tiriinlerin ve hizmetin getirilmesinde oldukga
yenilik¢idir. Ancak bu kiiltiirlerde genellikle karar verme de katilimciligin
olmamasindan dolay1 ¢alisanlara yonelim de yetersizdir. Bireycilik yonii agir
basmaktadir.

Sistematik Kiiltlir: Bu kiiltiirler prosediirlerin, politikalarin uygulanmasi ve
faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki sistemler iizerinde yogunlasmislardir. Bu kiiltiirlerde
karar verme, dis cevre etkilesimlerine gore yonlendirilir. Gorevler kaliplasmistir. Bu
nedenle katilimc1 yoktur. Cevresel ihtiyaglarin karsilanmasini rutin faaliyetlerle
devam edilir (Eren, 2006, s.150-151).

2.5.9. R. E. Miles Ve C. C. Snow Modeli
Miles ve Snow isimli diistliniirler orgiitlerin gelenek ve aligkanliklara gore

sahip oldugu bu 6zellikleri birbirinden farkli dort kiiltiir grubunda toplamakta,
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bunlarin 6zelliklerini ve strateji olusumuna katkilarini agiklamaktadir (Eren,
2006,s.156-157):

Koruyucu Kiiltiir: Orgiit, muhafazakar inang ve degerlere sahiptir. Bu nedenle
diistik risk stratejisi tercih edilmekte, yoneticiler giivenli pazarlarda faaliyetlerde
bulunmaya 6zen gostermektedir. Firma gercekten yeni olan iiriin ve pazarlari
arastirma, faaliyetlerini ¢esitlendirme yoluna gitmemekte veya bu konularda ¢ok az
arastirma yapmakta, mevcut faaliyetlerinin etkinligini iyilestirmeye daha ¢ok 6nem
vermektedir. Bu firmalar, transaksiyonel bicimde ge¢misteki faaliyetlerini muhafaza
ederek siirdiirmeyi tercih etmekte, biiyiime ve gelisme stratejisinin tagidigi risklere
girmeyi arzu etmektedirler.

Gelistirici Kiiltiir: Bu tip orgiitler yenilik¢idir. Bu kiiltiir tipine sahip olan
firmalarin yoneticileri yeni tiriinler iiretmek, yeni pazarlara girmek egilimindedirler
ve riske girmekten hoslanirlar. Bu orgiitlerin faaliyet sahalar1 ve endiistrileri
genellikle yeniliklere aciktir ve yoneticiler yeni firsatlar aramayi tercih ederek strateji
ve yapilarinda degisimin ve belirsizligin yarattig1 risk ve firsatlar1 yakalamay1 hedef
aldig1 i¢in yoneticiler, yliksek rekabetten ve rakiplerin sert tepkilerinden
kaginmamaktadirlar. Bu orgiitler firma i¢ginde eskiden beri devam eden faaliyetlerin
etkinligini arttirmak yerine, degisen liriine ve pazarlamaya yonelmekte, stirekli
dinanizm ve degiskenlik gosteren ortamlarda faaliyette bulunmaktadir. Bu firmalarin
stratejisi gelisme ve bilylimedir. Yoneticilerin tutumu ise girisimci ve risk almaya
dontiktir.

Analizci Kiiltiir: Bu tip orgiitlerde denge ve degisim gibi iki farkli yon bir
arada bulunmaktadir. Denge, bigimsel yapilar olusturma ve mevcut faaliyetlerin
etkinliginin aragtiritlmasina iliskindir. Degisim ise, rakiplerin faaliyet ve stratejileri
kontrol edilerek ve onlarin davranig ve fikirleri dikkate alinarak gelistirilen temkinli
stratejilerdir. Bu stratejilerde denge 6n plandadir, bu nedenle yoneticiler de
gecmisten gelecege dogru planlayici tutum yaninda, faaliyetleri rakiplerin
faaliyetlerine uyarlayici bir degisim de dngoriilmektedir. Risk alma rakiplerin ve
endistrinin degisimine uygun olarak yapilmaktadir. Bu strateji tiirli, durgun biiylime
ya da endiistri ve rakip biiyiidiik¢e kendini ona ayarlama niteligindedir.

Tepki Verici Kiiltiir: Bu tip orgiitlerde degisim baskilar rakiplerden ve

cevreden gelmekte, ancak buna yoneticiler etkili bicimde cevap verebilme
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yeteneginden yoksun bulunmaktadirlar. Yoneticiler, bigak kemige dayaninca, ortaya
yeni bir kriz ¢iktiginda, firmaya hissedarlardan, miisterilerden, saticilardan veya
diger yakin ¢evre elemanlarindan gelen uyari ve baskilar nedeniyle, iiriin ve
pazarlarda, diger isletme fonksiyonlarinda ayarlamalar yapmaktadirlar. Bu stratejiler,
iflas etmemek ve yagamak i¢in yapilan ayarlamalar ya da uyarlamalar niteligindedir.
Cogu kez tasarruf stratejileri krizden kurtulmak ve yasayabilmek i¢in bu tiir kiiltiirler
icinde olusmaktadir.

2.5.10. Qucni”’nin “Z” Kiiltiiri Simiflandirmasi

Japon Profesor William G. Quchi Amerika”da pek ¢ok firma pazar paylarini
kaybederken, Hewlett-Packard, Eastman-Kodak, IBM gibi firmalarin basarilarin
nasil sagladiklarin1 ve devam ettirdiklerini tespit edebilmek i¢in, pek ¢ok Amerikan
ve Japon firmasi iizerinde arastirmalar yapmistir. Arastirmalar sonucunda Quichi,
birgok Amerikan firmasinin bir dizi yonetim uygulamasini takip ederken (Tip A),
Japon firmalarinin da daha farkli uygulamalarda bulundugunu (Tip J) tespit etmistir.
Bununla birlikte oldukca bagarili goriilen Amerikan firmalari ne Tip A, ne de Tip J
yaklagimini uygulamaktaydi. Bunun yerine bu firmalar, 6zellikle kiiltiirel faktorlerin
belirlenmesinde Tip A”nin ve Tip J”nin gii¢lii yonlerinden olusan, degistirilmis bir
yaklagimi benimsemekteydiler. Bu firmalar basarisini bu yaklasima baglayan Quchi,
Amerikan ve Japon modellerinin gii¢lii yonlerini birlestiren esnek bir yonetim
anlayisinin, basarili rekabeti de beraberinde getirecegini belirtmektedir. Japon ve
Amerikan yonetim 6zelliklerini basariyla bir araya getiren bu yeni kombinasyona
“Teori Z” ad1 verilmektedir.

Teori Z kiiltiirlinlin kalbinde “Fikir birligi ile katilime1 karar alma” felsefesi
vardir. Yani Z tipi firmalarda karar verme, fikir birligine dayanan, katilimci bir
islemdir (Vural, 2005,s.28-29). Z tipi kiiltiirde Japon kiiltiiriinde oldugu gibi hayat
boyu istihdam imkanlar1 mevcuttur. Z tipi orgiit kiiltiiriinde bireysel kararlar yerine,
Japon isletmelerinde oldugu gibi olusturulan poje gruplari ile nemli konularda
katilimc1 yonetim tarzi benimsenebilmektedir (Eren, 2006,s.158).

Quchiye gore tipik Japon sirketlerinin ve Amerikan Z tipi sirketlerinin
kiltiirel yapis1 tipik Amerikan sirketlerinden biiytik farkliliklar gostermektedir. Bu

nedenle Japon ve Amerikan Z tipi sirketler, tipik Amerikan sirketlerinden ¢ok daha
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basarilidir. Simdi bu yedi temel unsuru tek tek ele alarak inceleyelim (Ozkalp ve
Kirel, 2003,s.152-155):

1. Is Gorenlere Baghlik: Quchi”ye gére tipik Japon ve Amerikan sirketleri is
gorenleri birlikte tutmak ve uzun siireli hatta yasam boyu is vermek egilimindedir.
Kiiltiirel degerlerini de bu yonde gelistirirler. Bir Japon sirketinde calismaya
baslayan bir kisi artik isinden c¢ikarilmayacaglr garantisini altinda ¢aligir.
Amerika”daki Z tipi sirketler de uzun donem c¢alisma garantisini agik olarak belli
ederek ise personel alirlar. Japonya”da insanlar isten cikarilmama garantisi ile
calisirken, Amerikan Z sirketlerinde yoneticiler veya isciler ancak basarili
olamadiklar1 zaman isten ¢ikarilirlar. Buna karsin tipik Amerikan sirketlerinde ayni
kiiltiirel deger yoktur. Daha kisa dénem c¢alisma s6z konusudur. Sirketin en ufak bir
bicimde zarar ettigi durumlarda sirket hem is¢i hem de yoneticileri isten ¢ikarilabilir.

2. Degerlendirme: Quchi”nin gozlemlerine gore Japon sirketlerinde ve
Amerikan Z tipi sirketlerde hem is¢iler hem de yoneticiler devamhi degerlendirmeye
almirlar. Bu degerlendirmeler bazen on yil siirebilir ve is gorenler hem nitel hem
nicel teknik kullanarak degerlendirilir. Bu nedenle bu tiir sirketlerde terfi daha
yavagtir. Uzun siiren gorlismelerden sonra buna karar verilir. Buna karsin tipik
Amerikan sirketlerinde degerlendirme cok kisa siirede ve daha ¢ok kantitatif
yontemlerle yapilir. Terfiler hizli ve ¢abuk olur. Ancak, kisa donemlidir.

3. Kariyer Gelisimi: Quchi’nin gézlemlerine gore Japon ve Amerikan Z tipi
sirketlerde kariyer gelisimi en Onemli deger tasiyan unsurdur. Calisanlar cesitli
gorevler ve biirolar arasinda farkli fonksiyonlar1 icra ederek gelisirler. Bu durum
sirkete Ozgili becerilerin gelismesine katkida bulunur. Ancak tipik Amerikan
firmalarinda bu gelisim daha dar anlamlidir, yani ¢ok biiytik bir deger tasimaz. Yani
Amerika”da yoneticiler bir veya iki yoneticilik fonksiyonlarmi icra ettikten sonra
hemen yiikseltilebilirler. Bu nedenle Amerikan sirketlerinde ihtisaslasma Onem
tasimaktadir.

4. Kontrol veya Denetim: Biitiin organizasyonlarda belirli bir diizeyde
kontrol s6z konusudur. Kontrol veya denetim olmaksizin bir koordinasyon soz
konusu degildir. Bu nedenle Japon ve Amerikan Z sirketlerinde bu kontrol gayri

resmi kanallarla ve gizli olarak yapilir. Burada en giicli mekanizma sirketin
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kiltiiriidiir.  Yoneticiler sirketin ~ kiltiirii  dogrultusunda ne tiir harekette
bulunacaklarini kendi kendilerine tayin ederler.

Buna karsilik tipik Amerikan sirketlerinde yonlendirme informel kanallardan
degil, aksine formel 6rgiit yapisindan gelir ve gizli degil acik olarak yapilir. Ornegin
is tanimlari, otorite dagilimi, yetki gdcerme, kural ve yonetmelikler hakimdir. Yani
yazili kural ve kaide dizinlerine uymak insan1 sorunlardan uzak tutar prensibi vardir.
Onemli olan kendini ilgilendirmeyen seylerle karismamaktadir.

5. Karar Verme: Japon ve Amerikan Z tipi sirketlerinde karar verme fikir
birligine dayanan katilimer bir igerik tasir. Buna karsin tipik Amerikan sirketlerinde
yoneticilerin veya is¢ilerin karar verme sorumluluklar1 yok denecek kadar azdir.
Genellikle kararin sorumlulugu tek bir kisinin sorumluluguna birakilir.

6. Sorumluluk: Burada grup veya bireysel karar alma farkliliklarinin bir
yansimasini tekrar goriiriiz. Quichi Japonlarin temel bir kiiltiirel normunun ortak
sorumluluk oldugu belirtir. Yani bir tek kisinin sorumlulugu degil, bir kararda
grubun sorumlulugu onem tasir. Ancak gerek Z modeli Amerikan sirketlerinde
gerekse de tipik Amerikan sirketlerinde bireylerin sorumluluk almasi beklenir.

Quichi Amerikan Z tipi sirketlerinde ve tipik Amerikan girketlerinde bireysel
sorumlulugun biiyiik bir kiiltiirel deger oldugunu ileri siirmektedir. Clinkii bu deger
Amerikan toplum yapisindan ve kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir. Amerikan toplumu
bireyselcilik lizerinde 6zellikle duran ve toplumun genelde sahip oldugu kiiltiir
yapisindan izole bir yapiya sahip degildir. Aksine genel kiiltiirel yapiyla dogrudan
ilgilidir. Toplumsal beklenti ve degerler orgiit kiiltiiriinii kuvvetli bir bigimde
etkileyebilirler.

7. Calisanlara Ilgi: Quichi’nin ilgilendigi son deger calisanlara gdsterilen
ilgidir. Japon sirketlerinde ve Z tipi Amerikan sirketlerinde temel bir deger
yoneticilere ve ¢alisanlara ilgi gostermektir. Ancak, bu kisilere sadece yonetici veya
is¢i olmasi nedeniyle degil, onlarin ev yasami, ilgileri, inanclari, gelecekten
beklentileri ve korkular1 da i¢ine alan biitiinciil bir bigimde ele almak, samimi
iligkiler kurmak o©nem tasimaktadir. Buna karsin tipik Amerikan sirketlerinde
insanlara ilgi daha dar bir bicimdedir ve onun calisma yasami ile kisithdir. Is

disindaki yasam orgiitiin ilgi alan1 disindadir

62



2.5.11.Peters Ve Waterman”in Miikemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman {inlii kitaplari olan “In Search of
Excellence” (Miikemmeli Arayis) adli eserlerinde Quichi’den daha ayrintili ve agik
bir bigimde orgiit kiiltiirli ve basaris1 arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Peters ve
Waterman Amerika’da basarili olan sirketlerden sectikleri 6rneklem iizerinde bu
sirketlerin basar1 nedenlerini arastirmiglardir (Peters and Waterman, 1982 aktaran
Ozkalp ve Kirel, 2003,5.156). Arastirmalari sonucunda basarili firmalarda 8 niteligin
bulundugunu ve bunlarin hepsinin 6giit kiiltliriinii olusturdugunu belirtmislerdir.
“Miikemmelligin Nitelikleri” olarak bilinen 8 6zellik sunlardir (Vural, 2005,s.32-33;
Ozkalp ve Kirel, 2003,5.156-159):

= Pesin Hiikiimle Eylemden Yana Olmak: Bu sirketlerdeki yoneticiler karar
verirken ¢ok c¢abuk davranmak zorundadirlar. Yani daha cllerine somut kanitlar
gecmeden karar verirler. Kararlar1 geciktirmek bazen karar vermemek kadar zararh
sonuclar dogurabilmektedir. Ciinkii baska sirketler boyle bir diisiince iizerine hemen
atlayip uygulayabilirler.

» Miisterilerle Yakin iliski: Peter ve Waterman”a gére miisterilere yakin
olan ve onlara deger veren sirketler, bu degerlere sahip olmayan sirketlere kiyasla
biiylik bir basariya sahiptirler. Cilinkii miisteriler iiretilen malin kalitesi, yeni {iriinler,
gelecekte neler iiretebilecegine iliskin en iyi fikirleri getiren ve ortaya koyan
kaynaktirlar. Bu nedenle miisteriyi tatmin 6rgiit kiiltliriiniin temelini olusturmaktadir.

» Ozgiir Diisiince ve Girisimciligi Destekleme: Peters ve Waterman”a gore
basarili sirketler yaraticiligi destekleyip biirokrasiyi miimkiin oldugunca azaltan
sirketlerdir. Bunu yaparken sirketi kiigclik parcalara boliip, bagimsizlig1 pekistirip,
yaraticilifi, riske girme egilimini desteklemektedir. Yeni yetisen yoOneticilere,
gecmisteki basarili  yoOneticilerin nasil riskli kararlar vererek sirketi basariya
gotiirdiigli anlatilir. Sirkette liderler ve yenilikgiler tesvik edilmekte ve onlara firsat
verilmektedir.

» Uretimi Insan Faktoriinii Iyi Kullanarak Arttirma: Quichi gibi Peters ve
Waterman da insan faktorliniin iyi bir bicimde kullanilmasi yolunda ayni
fikirdedirler. Ciinkii gerek yoneticiler gerekse de is gdrenler orgiitiin en 6nemli ve

degerli unsuru olarak goriiliirler. Bu sirketlerde bir 6rgiit kiiltiirii olarak temel deger

63



“Insanlar1 onurlu ve saygili bir bicimde gdrmek, isin basaris1 igin sadece gerekli
degil, ayn1 zamanda zorunlu bir davranistir.” diisiincesidir.

* Yéneticilerin Isin Yapilistyla ve Béliimlerle Yakin Ilgisi: Peters ve
Waterman birgok sirkette st yoneticilerin sirketin diger boliimleriyle iliskili
olmadiklarini, sadece Ornegin finans konusuyla ilgilendiklerini goérmislerdir.
Dolayisiyla bir otomobil fabrikasinin yoneticisiyseniz ama eger arabadan
anlamiyorsaniz, basar1 sansiniz ne olabilir? Elbette ¢ok yiiksek degildir. Iste bu
sorunlarin altindan kalkabilmek i¢in basarili sirketler yoneticilerini hemen her sahada
bilgili kilmak ve her bolimiin yapti§i isten haberli olmak zorunlulugunu
hissetmislerdir. Bu davranis bicimi ise sirketlerdeki basariy1 pekistiren bir deger
olarak benimsenmistir.

» Sadece En lyi Yapilan ise Baghh Kalip Onunla ilgilenmek: Peters ve
Waterman”a gore basarili sirketlerin diger bir 6zelligiyse kendi is alanlar1 digindaki
orgiitlerle ilgilenmemesi, sadece kendi isleri ve liretimleriyle ilgilenmeleridir. En iyi
bildigi ise bagli kalan firmalar, en iyi performansin elde edilmesini saglar.

= Sade Yapi, Ufak Kadro: Peters ve Watermana gore basarili sirketler ¢ok
yonetici veya karar alma organi olmayan, ancak az sayida ve kaliteli yoneticilerle
calisan organizasyonlardir. Bir¢ok sirketle yoneticiler kendi statiilerini kendine rapor
veren insanlarin sayisiyla Olgerler. Halbuki en iyi yonetilen sirketlerde ise 6nemli
olan bir organizasyonda calisan kisilerin sayist degil, gosterdikleri basar1 veya
performansidir.

= Hem Gevsek Hem de Birbirine Bagli Siki Bir Organizasyon: Peters ve
Waterman” 1n bu son bagar1 degeri ilk bakildiginda pek bir anlam tagimamaktadir.
Yani bir isletme hem gevsek hem de nasil siki bir bigimde organize olur? Bunun
¢Oziimii Orgiitiin kiiltiirel degerlerinde yatmaktadir.

Sirketin siki bir bicimde organize olmas1 demek orgiit icinde ¢alisanlarin
birbirini anlamas ve sirketin degerlerine inanmas1 demektir. Iste bu bag sirketi bir
arada tutan ortak kiiltiirli olusturur. Ayn1 zamanda sirketin gevsek bir bicimde
organize olmasi ise ¢alisanlarin az sayida yonetici tarafindan yonetilmesi, az sayida
kural, kaide ve yonetmeliklerin olmasidir. Ozerklik, iiriin gelistirme ve yaraticilikta
tabana indirilmekteyken, temel degerlerin korunmasinda merkeziyetcilik

benimsenmektedir.
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2.5.12.Geert Hoofstede”nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Hofstede (1980) ulusal kiiltiiriin 6rgiitler agisindan sonuglarini inceleyerek
kirk {ilke lizerinde yapmis oldugu arastirmada elde ettigi sonuclar1 dort baslik altinda
incelemektedir; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-kollektivizim ve
erillik-disilik (Terzi, 2000,s.69-76).

Giic Mesafesi Ozelligi: Bu boyutun incelenmesinde hareket noktast,
toplumun bireylerine esit davranip davranmadigidir. Bazi ulusal ve bolgesel
kiiltiirlerde giic dagiliminda biiyiik esitsizlikler goriiliir; iktidar saglam ve kiiciik
elitlerin elinde toplanir (Erdem, 1996,s.128). Bir toplumda kurumlar ve
orgiitlenmeler i¢indeki giiclin dagilim bi¢imini; bu dagilimdaki farkliliklarin,
esitsizliklerin tiyeler tarafindan benimsenmekte ve kabul edilme derecesini
gostermektedir (Hofstede, 1989,5.392 aktaran Bakan ve digerleri 2004,s.82).
Dolayistyla gii¢ mesafesi, giiciin toplumun bireyleri ve organizasyonlarinda esit
olmayan bir sekilde dagilimi ile ilgilidir (Hofstede, 1984,s.65 aktaran Bakan ve
digerleri 2004,s.82). Orgiitlerde de esitsizlik, kagimlmaz ve gérevle ilgilidir. Bu
esitsizlik ast-iist iligkileri icinde bi¢imlendirilir (Hofstede, 198,5.92 aktaran Terzi,
2000,s.69-70).

Hofstede (1980,s.122-135)ye gore glic mesafesinin diisiik oldugu
toplumlarda; toplumdaki esitsizlikler azaltilmis, toplumdaki herkes birbirine bagimli,
hiyerarsi rollerin esitsizligi anlaminda olup, uygun bir bicimde olusturulmus,
toplumun alt katmaninda olanlar ile tist katmaninda olan herkes birbirini kendisi gibi
bir insan olarak géormekte, giiciin kullanimi hukuki ve iyi ile kotiiyii ayirt etmeye
bagli, herkes esit haklara sahip, gii¢lii insanlar sahip olduklarindan daha az giiclii
goriinmeyi denemekte, sosyal sistem sorgulanabilmekte, bir sosyal sistemi
degistirmenin yolu, giicii yeniden dagitmaktan gecmekte, degisik gii¢ seviyesindeki
insanlar kendilerini daha az tehdit i¢inde algilamakta, gili¢lii ve gii¢siizler arasinda
gizli bir uyum s6z konusu ve gii¢siizler arasindaki igbirligi dayanigma temelinde
olusabilmektedir (Terzi, 2000,s.70). Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda
mobilizasyon fazladir, organizasyonlar merkezi degildir, hiyerarsik piramit basiktir
ve asagidan yukariya dogru iletisim yaygindir. Bu toplumlara 6rnek olarak;
Avusturya, Danimarka, Israil, Irlanda, Norveg, Finlandiya, Almanya verilebilir

(Erdem, 1996,5.128).
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Gii¢c mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarin temel 6zellikleri ise su sekilde
siralandirilmaktadir: Esitsizlik diizeninin oldugu bir diinyada herkes hak ettigi
yerdedir. Giigliiler ve gii¢siizler bu diizenle korunmaktadir. Cok az insan 6zgiir ve
insanlarin ¢ogu ise digerlerine bagimlidir. Hiyerarsi varolugsal esitsizlik
anlamindadir. Toplulugun alt katmanlarinda olanlar ile iist katmanlarinda olanlar
birbirlerini farkli kategorilerde goriirler. Gii¢ toplumun temel gercegidir ve iyi ve
kaotiiden once gelir. Giiclin hukuksalligi tartisilmaz. Gii¢ sahipleri ayricalikli olmaya
hak kazanirlar. Giigliiler olduklarindan daha fazla giiglii gériinmeye ¢aligirlar.
Gtgsiizler kinanir. Sosyal bir sistemi degistirmenin yolu gii¢ sahiplerini
degistirmektir. Birilerinin giicii diger insanlar i¢in potansiyel bir tehdittir ve nadiren
giiven duyulabilir. Gii¢lii ve gii¢siizler arasinda igbirligi insanlarin birbirlerine olan
giiveninin diigiik olmasi1 nedeniyle zordur (Terzi, 2000,s.70). Bu toplumlarda
organizasyonlar merkezidir, hiyerarsik piramit yiiksektir ve yukariya dogru iletisim
sinirlidir. Bu toplumlara 6rnek olarak; Malezya, Meksika, Hindistan, Arap tilkeleri
verilebilir (Erdem, 1996,s.128)

Toplumdaki giic mesafesi ile ilgili bu 6zelliklerin orgiitlere yansimasi ise su
sekilde olmaktadir. Giig¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlardaki orgiitlerde, kati
olmayan bir merkezilesme, basik bir orgiitsel yapi, az sayida denetleyici kadro, sinirh
bir ticret farklilagsmasi, alt kademelerde yiiksek nitelik ve iscilerle memurlarin ayni
statliye sahip oldugu goriilmektedir.

Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlardaki 6rgiitlerde, kati bir
merkezilesme, sivri bir orgiitsel yapi, ¢cok sayida denetleyici kadro, biiyiik bir icret
farklilagmasi, alt kademelerde diisiik nitelik ve beyaz yakalilarin mavi yakalilara
oranla daha yiiksek statiiye sahip oldugu goriilmektedir. Tiirk toplumu Hofstede nin
yapmis oldugu aragtirmada gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlar arasinda yer
almaktadir.

Gii¢ mesafesinin yliksek oldugu toplumlardaki orgiitlerde bigimsel iletisim
yukaridan agagiya dogru isler. Bicimsel yatay iletisim yoktur. Bu sistemde
belirsizlikler giic mesafesi araciliftyla azaltilir. Orgiitte kimin kimler iizerinde yetkisi
oldugu agike¢a belirlenir (Sargut, 1994,5.122).

Belirsizlikten Kaginma Ozelligi: Belirsizlikten kaginma bir toplum

tiyelerinin kesinlik olmayan, kusku uyandiracak durumlar karsisinda kendilerini ne
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Olclide rahatsiz ve tehdit altinda hissettikleri ve bu durumdan ne 6lgiide kagindigini
ifade etmektedir. Bilginin yetersiz ya da acik olmamasi, degismelerin hizli ve
ongoriilemez gelismesi, yliksek diizeyde karmasiklik durumunun s6z konusu olmasi
halinde, bir toplumun duyacag: tedirginlik, belirsizlikten kaginma boyutuyla
aciklanmaktadir (Hofstede, 1984,s.111 aktaran Bakan ve digerleri 2004,s.85).
Toplumlarda asir1 belirsizlik tahammiil edilemez bir gerilim yaratir ve toplumlar bu
gerilime baga ¢ikma yontemleri gelistirirler. Belirsizlikle basa ¢ikma yollar
toplumlarin kiiltiirel mirasiyla iliskilidir. Belirsizlikle basa ¢ikma yollart okul, aile
gibi temel kurumlar vasitasiyla transfer edilir ve desteklenir. Orgiitler agisindan
belirsizlik kavrami, siklikla ¢evre kavramiyla iligkilendirilir. Belirsizligin kaynagi
olarak ¢evre, orgiitiin dogrudan kontrolii altinda olmayan her sey olarak ele alinir
(Hofstede, 1980,s.153-155 aktaran Terzi, 2000,s.72).

Hofstede (1980,s.122-123)"ye gore belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu
toplumlarda, toplumda diisiik kayg1 diizeyi, giinliik yasamla ilgili iyi niyet goriiliir.
Orgiitlerde isverene sadakat bir erdem olarak kabul gérmez, kusaklar arasinda az bir
mesafe vardir. Yoneticiler yas kriterinden baska kriterlerle de segilebilir. Is
gorenlerde yiiksek risk alma, bireysel ilerlemeler i¢in gii¢lii bir ihtiras bulunur.
Yoneticinin yonettigi alanda uzman olmasi gerekmez. Hiyerarsi pragmatik
nedenlerden dolay1 ¢ignenebilir. Is gorenler arasi yarisma dogru ve hakl olarak
kabul edilir.

Belirsizlikten kagcinmanin yiiksek oldugu toplumlarda toplumda yiiksek kaygi
diizeyi, gelecek hakkinda yiiksek kaygi, yliksek is stresi, degisime yiiksek duygusal
tepki gosterilir, kusaklar aras1 mesafe biiyiiktiir. Orgiitlerde, yoneticiler yas temeline
gore secilirler. Is gorenlerde diisiik risk alma, bireysel ilerlemeler i¢in diisiik ihtiras
goriiliir. Orgiitlerdeki hiyerarsik yapilar acik olmali ve hiyerarsik kurallar
uygulanmalidir. Orgiit kurallari ihlal edilemez. Is gorenler aras1 yarisma duygusal
olarak kabul gérmez (Terzi, 2000,s.72-73). Dolayisiyla belirsizlikten kaginmanin
yiiksek oldugu toplumlarda, ¢alisanlar kurallar ¢er¢evesinde hareket etmeyi tercih
eder, tstlerinin kendilerine yon gostermesini bekler, ¢alisma kosullarinda stireklilik
ve oturmusluk isterler.

Hofstede belirsizlikten kaginmanin en yiiksek diizeyde yasandigi toplumlara

ornek olarak, Yunanistan, Portekiz, Belgika, Japonya, Fransa, Guetemala, Uruguay
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ve Salvodor’u gostermistir. Belirsizlikten kaginmanin diistik oldugu toplumlara
ornek olarak Singapur, Danimarka, Isve¢, Hong Kong, Ingiltere, A.B.D. ve
Irlanday1 vermektedir (Bakan ve digerleri 2004,s.86-87).

Bireycilik / Kollektivizim Ozelligi: Kiiltiiriin bu boyutu bir toplumdaki
insanlarin bir arada veya toplu olarak gosterdikleri davranislari ile ilgilidir. Hofstede
(1980,s.213-218)’ye gore bireycilik belirli bir toplumda topluluk veya bireyler
arasindaki iliskileri tanimlar. Cekirdek aileler, biiyiik aileler ve kabileler gibi
insanlarin birlikte yagama yollarin1 yansitir. Bazi kiiltlirlerde bireycilik kutsanir ve
mutlulugun kaynagi olarak goriiliirken, bazilarinda ise yabancilagsma olarak goriiliir.
Bireycilik insanin zihinsel yapisini, ailenin yani sira egitim, din ve politik orgiitlerin
islevlerini de etkiler. Kolektivist degerlerin yliksek oldugu toplumlarda, bireyler bir
aileyi ve bir klan1 devam ettirmek ve biiyiitmek i¢in dogarlar. “Biz” tercih edilir.
Kimlik, sosyal sistem igerisinde sekillenir. Grup kararlarina inanilir.

Bireycilik degerlerinin yiiksek oldugu toplumlarda herkes kendisine ve en
yakin ailesine dikkat eder. “Ben” tercih edilir. Kimligin temeli bireydir. Birey kendi
kararlarina inanir.

Orgiitlerde ise bir toplumun iiyelerinden beklenen bireysellik/kolektivizm ile
ilgili yaygin bir norm, is gorenler arasindaki iliskilerin dogasini giiclii bir sekilde
etkileyecektir. Daha kolektivist toplumlarda bulunan 6rgiitlerdeki is gérenlerde daha
giiclii bir duygusal bag aranir. Toplumlardaki bireycilik/kollektivizimin derecesi
orgiitlerde is gorenlerin Orgiitsel kurallara uyma nedenlerini de etkileyecektir.
Kolektivist degerlerin yaygin oldugu orgiitlerde “moral” bagliliklar, bireyselci
degerlerin yiiksek oldugu orgiitlerde ise “kara dayali” bagliliklar olusacaktir. Ayrica
orgiitlerde bireyselciligin derecesi, sosyal normlarin yani sira is gérenlerin egitim
bicimi, Orglitiin tarihi ve alt kiiltiirlerine de baghdir. Kiigiik orgiitlerde morale dayali
bagliliklar, biiyiik orgiitlerde ise kara dayali bagliliklar goriilebilir (Hofstede,
1980,s.213-218 aktaran Terzi, 2000,s.73-74).

Hofstede nin aragtirmasinda en iist diizeyde bireyci toplumlar arasinda ABD,
Avusturalya, Ingiltere, Kanada, isve¢ ve Danimarka yer almstir. En iist diizeyde
kolektivizmin hakim oldugu iilkelerin arasinda ise Guetemala, Ekvador, Panama,
Venezuela, Kolombiya ve Pakistan gibi iilkeler yer almistir (Bakan ve digerleri

2004,5.88).

68



Eril ve Disil Ozellikler: Kiiltiiriin bu boyutu toplumdaki cinsiyetlere
yluklenen rolleri ifade etmektedir. Cinsiyet rolleri, aile, okul ve akran gruplari
icerisinde sosyalizasyon yoluyla transfer edilir. Yetiskinlik dncesi sosyalizasyon
erkekler i¢in daha iddiaci, kadinlari i¢in daha terbiye edici bir sekilde olusabilir.
Orgiitlerde cinsiyet agisindan yiikselme firsatlar1 ve orgiitsel amaclarin algilanmasi
arasindaki iligki vardir. Disil 6zelliklerin yiiksek oldugu toplumlarda ise, yiiksek is
stresi goriiliir. Calisma hayatinda yiiksek ticret alan kadinlara sik rastlanilmaz
(Hofstede, 1980,s.261-297 aktaran Terzi, 2000,s.75).

Disi kiiltiiriin gostergeleri; insana ve insanlar arasi iligkilere yiiksek 6nem
verme ve yasamin genel niteligini 6nde tutma seklinde ortaya ¢ikar. Disi kiiltiir
geleneksel anlamda toplumlarda genellikle kisilikle 6zdeslestirilen sefkatli,
merhametli, nazik, sadik, cocuklara kars1 sevgi dolu, bagkalarina kars1 duyarli olma
gibi 6zellikleri icermektedir. Bir kiiltiirtin erillik boyutu ise eril 6zellikler olan,
ylkselme tutkusu, dedigim dedik tavir, yarismaci olmak, egemen ve baskici tavir
takinmak, kendine giivenli, bagimsiz ve tavir koyucu olmak, atilganlik, para
kazanmaya 6nem verme ve materyalist egilimlerin egemen olmasi gibi 6zellikleri
icermektedir.

Eril yaklagimi yiiksek olan iilkelere Japonya, Italya, Meksika, Avusturya,
Venezuella, Isvegre ve Hindistan 6rnek olarak verilebilir. Disil yaklasimi yiiksak
olan iilkelere Norveg, Hollanda, Danimarka, Sili, Isvicre, Portekiz, Ispanya ve Fransa
ornek olarak verilebilir (Bakan ve digerleri 2004,s.88-89).

2.5.13. Harrison Ve Handy”nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Harrison 1972”de giig, rol, gorev, kisi kiiltiiri olmak {izere dort temel orgiit
tipi onermektedir. Alt1 y1l sonra 1978”de Handy, Harrison1n fikri iizerinden yeniden
calisarak ve Grek mitolojisine atif yaparak bu dort kiiltiir tipini tanimlamaktadir
(Ozsoy, 2006,s.135).

1. Giig Kiiltiirii (Zeus): Bu tip kiiltiire sahip orgiitlerde iktidar ve denetim son
derece merkezidir. Kararlar kilit kisiler alir, astlara damsilmaz. iletisim yapisi ayni
ortimcek ag1 gibi merkeze baghdir. Kararlar tek kisi veya birkag yonetici aldigi igin
tehlike aninda hizli kararlar alinir. Biirokratik yap1 en aza indirgenmistir; ¢iinkii
merkezin giivenini kazanmis olan yoneticiler faaliyetlerinde serbest davranmaya hak

kazanmis olur. Risk almay1 seven kisiler bu tiir kiiltiirlerde hemen 6n plana ¢ikmay1
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basarir. Bu tiir orgiit kiiltiirinii tehlikeye sokacak olan 6nemli etken oOrgiit
buytikligidiir. Ciinkii orglit biiylidiikge, faaliyetler cesitlendikge merkeze bagl
iletisim yapis1 ayn1 kalamaz. Ayrica merkezdeki giicii elinde bulunduran liderin veya
yoneticinin degismesi mevcut orgiit kiiltliriiniin de devam etmesini zorlagtirabilir
(Handy, 1995,s.183 aktaran Cariyev, 2004,s.67).

Gic kiiltiirtinlin simgesi 6riimcek agidir. Boliimler merkezden disa dogru
dagilan birimler seklindedir. Bu kiiltiirde 6nemli olan, merkezdeki 6riimcegi
cevreleyen daireyi olusturan ¢izgilerdir. Clinkii bu ¢izgiler giicii ve yetkiyi simgeler.
Merkezden uzaklasildik¢a giiciin ve yetkinin kayboldugu goriiliir. Hizin, hayati 6nem
tasidig1 durumlarda bu kiiltiire sahip orgiitler karl ¢ikarlar fakat hiz kaliteyi
garantilemez. Kaliteyi yaratan, Zeus”un ve ona yakin kisilerin yetenegidir ( Handy,
1981,s,183 aktaran Terzi, 2000,s.79).

2. Rol kiiltiirii (Apollo): Rol kiiltlirtiniin esas temelini fonksiyonel siitunlar
olusturmustur. Finans, pazarlama, iiretim gibi oOrgiit icerisindeki bdliimler hepsi
Orgiitiin birer slitununu teskil eder. Bu boliimler kendi icerisindeki faaliyetleri en iyi
sekilde yapmaya gayret gosterir. Birimler arasindaki iliski rollerle, ise ve iletisime ait
kurallarla saglanir. Tiim birimler tepe yonetim tarafindan kontrol edilir ve her birinin
belirlenen kurallar ¢er¢evesinde hareket etmesi saglanir (Pheysey, 1993,s.17 aktaran
Cartyev, 2004,s.68). Bu nedenle rol kiiltiiriiniin yapis1 bir Yunan tapinagi gibi
diistintilebilir ve ilgili tanr1 da Apollo”dur; sagduyunun tanrisi. Bu kiiltiir ayrintili
islemler, yetki tanimlamalari, iletisim prosediirleri, anlasmazliklar1 ¢6zme konusunda
yazili kurallar koyma gibi 6zellikler tagir. Bu kiiltiirde rol ve is tanimlamasi o isi
yapan calisandan daha 6nemlidir. Hiyerarsik gii¢, bu kiiltiirde ana gii¢ kaynagidir.
Kisisel giic hos goriilmez ve uzmanlik giicii ancak yerinde hos goriiliir. Bu kiiltiiriin
etkililigi c¢alisanlarin  kisiliklerinden ziyade, sorumluluklar ve isbdliimiiniin
rasyonelligine baglhidir. Rol orgiitii sabit bir ¢evrede bulundugu siirece basarili
olabilecek, ¢evre monopol ve oligopol Ozellikler gosterdigi Olgiide basarisini
siirdiirecektir (Handy, 1981,s.178-179 aktaran Ozsoy, 2006,s.136). Bu kiiltiirii resmi
kuruluslarda ve sigorta sirketlerinde gérmek miimkiindiir (Ozsoy, 2006,s.136).

Rol kiiltiiriiniin avantaj ve dezavantajlar1 sdyle ozetlenebilir (Jarvis, 1999

aktaran Bakan ve digerleri 2004,5.92-93):
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e Ekonomik gostergelerin esneklikten, teknik uzmanlik ve uzmanlasmanin
iriin gelistirme veya iiriin maliyetinden daha 6nemli oldugu ortamlarda rol kiiltiirii
olumlu sonuglar dogurabilir.

e Rol kiiltiirii istikrarli ¢evrede gelisme egilimindedir.

e Rol kiiltiiriiniin 6nem verdigi hususlar tahmin edilebilirlik, tutarlilik ve
standardizasyondur.

e Rol kiiltiiriiniin en biiylik dezavantaji degisime ayak uydurmada problem
yasamasidir. Bu kiiltiiriin mevcut oldugu orgiitlerde kurallar, prosediirler ve islerin
yapilis sekilleri mevcut sartlara cevap vermez duruma gelebilir.

3. Gorev Kiiltiirii (Athena): Gorev kiiltlirlinde bir gorev etrafinda organize
edilmis disiplinler arasi gorev gruplarina 6nem verilir. Katilanlarin kendilerini
disiplinize ettigi merkezi olmayan ¢alisma yollar1 esastir (Hemden-Turner, 1990,s.16
aktaran Terzi, 2000,s.77-78). Gorev kiiltiirli, gruplara ve proje takimlarina son derece
uyarlanabilen bir 6zellik gosterir. Calisanlar bu kiiltiirde isleri lizerinde yliksek
derecede bir kontrole sahiptir. Bu kiiltiirde esnek ve duyarli ¢evreye uygunluk esastir.
Gorev orgiitlerinde kontrol zordur. Esas kontrol tepe yoOneticisinde bulunur. Pazarin
rekabetci, iirlin yasami zincirinin kisa ve siirekli yeniligin sart oldugu ortamlarda
gorev kiltlirli ¢cok basarili olabilir. Ancak gorev bu kiiltiirler genellikle derin bir
uzmanlik yaratmazlar, biiyiik dl¢iide isin igindeki insanlarin niteliklerine baghdir,
siirdiirecektir (Handy, 1981,5.178-179 aktaran Ozsoy, 2006,s.136).

Gorev kiiltiiriiniin avantaj ve dezavantajlar1 sdyle 6zetlenebilir (Jarvis, 1999
aktaran Bakan ve digerleri 2004,5.92-93):

o Takim kiiltiirii esnek ve uyarlanabilirdir.

e Takimlar belirli amagclar icin olusturulurlar ve {lizerinde c¢alisilan projede
gelinen agsamaya gore takim yapisi degistirilir.

e Takimlar esnek ve ¢evreye duyarhidirlar.

e Bazen proje liderleri arasinda kaynak tahsisi gibi konularda anlasmazlik
olabilir. Boyle durumlarda merkezden miidahaleler gelir ve gorev kiiltiiriinlin yerini
giic kiiltiirii almaya baglar.

4. Kisi Kiiltiirii (Dionysus): Bu kiiltiirde birey odak noktasidir. Var olan

oOrgiitsel yapi, orgiit icerisindeki bireylerin ihtiyaglarini karsilamak ve desteklemek
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i¢cin vardir. Bu kiiltiir avukatlik biirolari, kii¢ciik danismanlik sirketleri ve sivil toplum
orgiitlerinde goriilebilir (Handy, 1981,s.183 aktaran Terzi, 2000,s.79).

Glig, gorev ve rol kiiltiirlerinde is gérenler orgiit icin ¢aligirlar; fakat bu
kiiltiirlerde is gorenler orgiit icin degil, orgiit is gérenler icin ¢alisir. Modelin simgesi
bir daire i¢inde yer alan birbirinden uzak olan noktalardir. Bu kiiltiir genellikle
profesyoneller tarafindan tercih edilen bir sistemdir. Dionysus taraftarlar1 patron
tanimazlar. Yoneticilik bu tiir bir kiiltlire sahip orglitte ev isleri gibi giinliik bir
gorevdir. Isten ¢ikarma ve herhangi bir bigimde ceza verme dnderin yetki sinirlarmin
cok uzagindadir. Terfi ve se¢im gibi karar vermeyi gerektiren bazi konular bile,
tiimiiyle esit is gorenlerin olusturdugu gruplar tarafindan gercgeklestirilir. Bu kiiltiir,
herkesin kendi isini yaptigi, kimsenin baskasina karigmadigi, en 6nemlisi de kisilerin
faaliyet gosterdikleri orgiit disinda da varliklarini koruyabilmelerinin miimkiin
oldugu ortamlarda islerligini korur. Ancak bu kiiltiir gelistikge, biitiin is gérenler bu
kiiltliriin sagladig1 yararlardan faydalanmak isterler ve sorumluluktan ve risklerden
kacinmanin tadina varirlar (Handy, 1995,s.33-36 aktaran Terzi, 2000,s.79-80)

Handy orgiit kiiltiiriine iligkin olarak yaptig1 bu siniflama ile yetinmeyerek,
hangi kiiltiiriin hangi isletme faaliyetlerini yerine getirilmesi sirasinda daha etkin
olacagini ortaya koymustur. Buna gore rutin isler yerine getirilirken rol kiiltiiri,
yenilik yapilirken gorev kiiltiirii, kriz durumlarinda ise gii¢ kiiltiirii daha etkin
sonuglar verecektir (Unutkan, 1995,5.58).

2.5.14. Bill Schneider”in Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Schneider, orgiitsel kiiltiir siniflamasini, bu alanda yapilan ilk ¢alismalardan
biri olan Harrison ve Handy’nin ¢alismalarina dayandirarak tanimlamaktadir. Buna
gore orgiitsel kiiltiirli dort tipte tanimlamak miimkiindiir (Hawkins, .s.422 aktaran
Ozsoy, 2006,s.137):

1. Kontrol Kiiltiirii: Bu kiiltiirde odak nokta “kesinlik’tir. Kontrol kiiltiirti
kesinlik, tahmin edilebilirlik, giiven, giivenilirlik ve dogrulugu saglamak i¢in vardir
(Schneider, 1999 aktaran Bakan ve digerleri 2004,s.95). Bu kiiltiirde en ¢ok dikkat
edilen sey maddi gerceklik, fiili tecriibeler, tatbik imkani olan isler ve faydaliliktir.
Kontrol kiiltlirlerinde karar alma siiregleri, yetkiyle kararlastirilmis, kural yonelimli
ve analitik bir yol izler. Bu kiiltiiriin temel amaci 6rgiit basarisin1 saglamak, korumak

ve gelistirmektir. Sistem olarak 6rgiit her seyden once gelir. Bundan dolay1, kontrol
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kiltiiriinde bilgi ve iletisimin yasi ve dizaymi Orgiitsel amaglar ve bu amaglarin
basarilmasi merkezli olarak belirlenir. Bu kiiltiir oOrgiitsel amaglara ulasmaya
odaklanmistir (Schneider, 1999 aktaran Bakan ve digerleri 2004,s.95). Kontrol
kiiltiirli biyiik iiretim sirketleri ve finans sirketlerinde goriilebilir (Bakan ve digerleri
2004,s,95).

2. Isbirligi Kiiltiirii: Kontrol kiiltiirindeki gibi maddi gergeklige, fiili
tecriibelere ve faydaliliga 6nem verilir. Bununla birlikte kontrol kiiltiiriinden farka,
karar alma siire¢lerinin informal, organik ve insan yonelimli olmasidir. Bu kiiltiir ¢cok
miktarda insanin galistig1 yardim kuruluslarinda goriilebilir (Terzi, 2000,s.81).

3. Yetenek Kiiltiirii: Bu kiiltiir “ayirt etme” ile ilgilidir. Bu kiiltiirlerde teorik
anlayislara, yaratici diislincelere, tasarlanmis alternatiflere ve nitelige cok biiyiik
oranda dikkat edilir. Bu kiiltirde karar alma siireci bilimsel kural yonelimli ve
analitik bir yol izler. Yetenek kiiltiirtinde temel konular diisiinsel amaglardir. Bilgi ve
iletisim yapilar1 diisiinsel amaclar ve bunlarin gergeklestirilmesi merkezli olarak
dizayn edilir (Schneider, 1999 aktaran Bakan ve digerleri 2004,s.95).

Bu tiir kiiltiirler arastirma orgiitlerinde, reklam ajanslarinda, giiclii basari
duygusunun oldugu danigmanlik sirketlerinde goriiliir (Terzi, 2000,s.81)

4. Gelisme Kiiltiiri: Bu kiiltiirde yaratic1 tercihlere, inanclara, ideallere,
yiiksek gayelere, ilhamlara ve nitelige onem verilir. Karar alma siirecleri, subjektif,
acik goriislii, organik ve insan yonelimlidir. Bu tiir kiiltiir, insan gelisiminin gii¢lii bir
sekilde uygulandigi din ve saglik orgiitlerinde goriilebilir (Hawkins, 1997,s.422
aktaran Bakan ve digerleri 2004,s,96).

2.5.15. Deal Ve Kennedy”nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Deal ve Kennedy adli arastirmacilarin yaptigt siniflama, orgiit kiiltiiri
siiflamalarina degisik bir perpekstif getirmistir. Arastirmacilar ¢evre ve kiiltiir
arasindaki iligkiyi ortaya koyarak dort farkli tip kiiltiir belirlemislerdir. S6z konusu
siniflamada ¢evrenin belirsizligi ile herhangi bir kararin basarisina iligskin ¢evreden
geribildirim alinma hiz1 baglica kriterlerdir. Bu kriterlere bagl olarak ortaya ¢ikan
kiiltiir tipleri asagida agiklanmaktadir (Unutkan, 1995,s,64):

Sert Erkek/Maco Kiiltiirii: Bu tiir kiiltiirlerde bireyler yiiksek risk alir ve
hareketlerinin dogrulugu ya da yanlisligi hakkinda hizli geri bildirim elde ederler.

Yiiksek risk ve hizli geri bildirimin oldugu bir ¢evrede, bir gece igerisinde bahtl
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veya bahtsiz insan olunabilir. Yonetim danismanligi, reklamcilik, televizyon, sinema,
yayincilik, spor gibi alanlar bu kiiltiirlin i¢ine girebilir. Eger bir otomobil yoneticisi
dizayn degisimi ile ilgili karar1 erteler ve eski model satilmazsa, degisim yoneticinin
isten ¢ikarilmasi seklinde gerceklesir. Eger degisim yapilir ve araba bir numara
olursa yonetici yildiz olacaktir. Bu kiiltiir bireylerin diinyas1 oldugu i¢in birtakimin
parcasi olmak ddiillendirilmez, herkes i¢in amag yildiz olmaktir. Burada en 6nemli
olgu, yiiksek riski gdze almak ve sonuglarmi da kisa siirede gdze almaktir (Ozsoy,
2006,s.134)

Cok Calig/Sert Oyna Kiiltiirii: Bu tip kiiltiirlerde kararlarin basarisi konusunda
hizl1 bilgi alinmasina ragmen iistlenilen risk azdir. Risk diizeyi diisiik oldugu i¢in
basar1 ¢cok ¢alismaya baghdir. Ekip ¢alismasi 6n plandadir. Calisanlar cesitli torenler
ve yarigmalarla canli tutulmaya calisilir. Toplantilar, yarigsmalar ¢alisanlar i¢in
motivasyon kaynagidir. Moda sektdrii, ¢esitli pazarlama sirketleri, hizmet sektorii bu
tip kiiltiirlere 6rnek verilebilir. Miisteri ihtiya¢lar1 6n plandadir. Yaraticilik, heyecan,
yarigsma giidiisii calisanlara kazandirilmaya calisilir (Mullins, 1999,s.805 aktaran
Cartyev, 2004,5.63-64). Yiiksek satis1 yapan kisiler kahraman olarak nitelendirilir.
MC Donald”s sirketi bu kiiltiire tipik bir 6rnektir (Senior, 2002,s.124 aktaran
Cariyev, 2004,s.63-64).

Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii: Bu kiiltiirde 6rgiitler faaliyet alanlariyla
ilgili yiiksek risk alirlar; ancak ortaya ¢ikardiklari lirlinlerinin piyasada kabul edilip
edilmeyecegi konusunda yavas geri bildirime sahiptirler. Buradaki yavaslik orgiit
tirlinlerinin sonuglar1 hakkinda 6rgiit tizerinde baski oldugu anlamina degil, yavas
damlayan su iskencesinde kadar siirekli oldugu anlamindadir. Yani, geri bildirim hi¢
kesintisiz bir sekilde siirekli olarak kii¢iik bilgi kirintilar1 seklinde orgiitte
akmaktadir.

Hayata gecirilecek bir projenin sonuglarinin iyi gidip gitmeyecegi bilinmeden
orgiit bir projeye biiyiik miktarda para yatirarak, projeyi test eder ve gelistirir.
Projenin {iretim agamasi, test asamasi ve piyasaya sunulmasi devresindeki geri
bildirim uzayarak aylar, hatta yillar alir. Bu 6rgiit kiiltiirii biiytik petrol sirketlerinde,
havacilik ve uzay sanayinde ve harp sanayisinde goriilebilir. Bu tiir kiiltiirler, yiiksek

kalitedeki icatlara yol agar ve iilke ekonomisinin gelismesine yardim eder. Fakat ¢cok
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yavas ilerleyen bir siirectir (Deal ve Kennedy, 1982,s.116-119 aktaran Bakan ve
digerleri 2004,5.99-100).

Stire¢ Kiiltiirti: Kamu o6rgiitleri, mali hizmet orgiitleri ve bankacilik
sektorlinde popiiler olan bir orgiit kiiltlirtidiir. Bu tiir kiiltiiriin bulundugu 6rgiitlerde
geri bildirim yoksunlugu is gorenleri ne yaptiklarina degil, yaptiklar1 seyi nasil
yaptiklari iizerine odaklastirir. Bu siirecte is gorenlerin ne yaptiklarini 6l¢gmek zordur.
Siireglerin kontrolii kaybedildiginde bu kiiltiiriin diger bir ad1 biirokrasi olarak ifade
edilebilir (Deal ve Kennedy, 1982,s.108-119 aktaran Terzi, 2000,s.83-84).

2.5.16. Kets De Vries Ve Deny Miller”in Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Vries ve Miller kisilik terminolojisi ¢ercevesi igerisinde, orgiitsel kiiltiirti
tanimlayan nevrotik orgiitler yaklagimini ileri stirmiislerdir. Tosi ve digerleri
(1996,s.75-77)"ne gore nevrotik insanlar, kendilerini ve bagkalarini etkileyen
problemleri olan asir1 derecede psikolojik egilimler ve davranislar gosteren
insanlardir. Bu problemler onlarin toplum disina ¢ikarilmasini hakl kilacak kadar
ciddi degildir. Bu yaklasim orgiitler i¢in de dogrudur.

Nevrotik orgiitler sikintili 6rgiitlerdir. Bu orgiitler, nevrotik yoneticilerin veya
yonetici gruplarinin idaresinde eylemlerine devam ederler. Orgiitler asir1 derecede
merkezilestiginde, nevrotik yoneticilerin eylemleri ve inanglar1 yonetsel kararlar
vasttastyla kiiltiirii yansitan ikincil derecede stratejilere ve uygulama yontemlerine
dontstiiriliir.

Kets de Vries ve Miller (1986,s,268) gore, dramatik yonetici kisiligi;
karizmatik orgiitsel kiiltiire, stipheci kisilik; paranoid kiiltiire, depresif kisilik; ¢cekinik
kiiltiire, kayitsiz kisilik; ihtiyath kiiltlire ve zorlayici kisilik; biirokratik kiiltiire yol
acar (Terzi, 2000,s.84-85).

» Karizmatik Orgiitsel kiiltiirler: Karizmatik orgiitsel kiiltiirlerde bireysellik
tepe yonetimince Ozellikle abartili bir bi¢imde sergilenir. Yoneticiler orgiit disinda
taninma ihtiyaci hissederler. Karar alma siiregleri orgiitiin kapasitesi ve ¢evrenin
sartlar1 dikkatli bir analize bagli olmaksizin, tahminlere ve sezgilere dayandirilir
(Vries ve Miller, 1986,s.373 aktaran Bakan ve digerleri 2004,s,101).

Karizmatik kiiltiirde her sey liderin etrafinda doner ve diger yoneticilerin

duygu ve limitleri bu yiiceltilmis insan etrafinda sekillenir. Liderin formal ve
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informal giiciiniin biiyiikliigii, kendisine tek yanli ve cesur kararlar1 almada biiytik bir
serbestlik saglar (Tosi ve digerleri, 1990,s.77 aktaran Bakan ve digerleri 2004,s,101).
= Paranoid kiiltiirler: Lider roliinii iistlenen kisi siipheci bir kisilige sahiptir
ve dolayisiyla bu orgiitte Orgiit {iyeleri arasinda birbirlerine karsi giivensizlik,
stiphecilik vardir. Glig merkezilesmistir. YoOneticilerle c¢alisanlar arasinda iliskiler
kopuktur. Liderlik roliinii iistlenen kisi astlarini1 yeteneksiz, beceriksiz, is yapmaktan
kacinan insanlar olarak algilar. Bu yiizden astlarin1 siki denetim altinda tutar.
Cezalandirmay1 en iyi yola getirici giic olarak seger. Orgiitte ¢alisanlarm ¢ogu bu
ortama ayak uyduramazlar ve isten ayrilmayi tercih ederler (Cartyev, 2004,s.65).

= (Cekinik kiltiirler: Cekinik kiltiirlerde yoneticiler, Orgiitlerini rutin
girdilerle beslenen basit bir makine gibi goriirler. Yoneticiler giicsiizliik ve etkisizlik
duygular igerisinde olduklarindan olaylar1 kontrol edebileceklerine inanamazlar.
Yoneticilerdeki amagsizlik ve kayitsizlik duygulart orgiite yon verebilecek her tiirlii
tesebbiisii engeller (Vries ve Miller, 1986,s.373 aktaran Bakan ve digerleri
2004,s,102).

» [htiyath kiiltiirler: Bir lider olarak sorumluluklarin terk eden y&neticilerin
kendilerini Orgiitten geri ¢ekmeleri sonucunda ortaya c¢ikar. Koordinasyon
problemleri, boliimler arasi rekabet ve strateji kararsizlig1 oldukca yaygindir. Orgiit
dogasinin boliinmiisliigii iletisim ve koordinasyonu zedeler. Bilgi, etkili uyum icin
bir ara¢ olarak kullanilmaktan ziyade, gii¢ kaynag: olarak kullanilir (Vries ve Miller,
1986,5.276-277 aktaran Terzi, 2000,s.86).

= Biirokratik Kiiltiir: Kisisel iliskilerden arindirilmis kati bir kiiltiirdiir. Bu
kiiltiir, yoneticilerinin dis ¢evre, uygulamalar ve insanlar iizerindeki kontrol
arzulariyla yayilir. Bigcimsel politikalar, standart siiregler, gérevlerin basarilmasi i¢in
ayrintili tanimlar gibi tim araglar iist yonetim tarafindan orgiiti kontrol etmek
amaciyla kullanilir. Bu kiiltiirde planlama ve kontrol stiregleri bir giiven duygusu
saglar (Vries ve Miller, 1986,s.276-277 aktaran Terzi, 2000,s.86).

2.5.17.Toyohiro Kono”nun Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Tohiro Kono (1990,s.11) bes tiir orgiit kiiltiiriinden s6z etmektedir: Canlt

kiltiir, lider eksenli-canli kiiltiir, duragan kiiltiir, gii¢lii lider eksenli duragan kiiltiir

(Akinci, 2005,s.83-84).
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1. Canl Kiiltiir: Bu kiiltiiriin bireylerin yeniliklerin 6nemi tizerinde durmakta
ve Orgiit icinde genel degerleriyle paylasmaktadir. Bir topluluk veya aile hissine
sahiptirler. orgiitin amaci calisanlar1 tarafindan acik¢a anlasilmakta ve de yapilan
islerin anlanmu bilinmektedir. Orgiitin hem yatay hem dikey olarak ¢ok iyi bir
iletisimi vardir. Bu tip kiltiiriin yasandig1 orgiitlerde iiyeler kendileriyle kidemli
yoneticileri arasinda ¢ok az bir sosyal farkin oldugunu hissederler, dyle ki kidemli
yoneticilere isimleriyle hitap edebilmektedir.

2. Lider Eksenli ve Canli Kiiltiir: Bu kiiltiiriin 6zelligi, tiyelerinin ¢ogunlukla
sirketin kurucusu olan giiclii bir lideri izlemeleridir. Liderin yeteneklerine giivenirler,
ist yonetimden gelen fikirler ve bilgi onemlidir. Yonetim iyi kararlar aldigi
miiddetce bu kiiltiir tipi iyi caligmakta; fakat iist yonetim yaslandik¢a ve yanlis
kararlar almaya baslayinca bu tip kiiltiir kendi i¢inde bir doniisiime girmektedir.

3. Biirokratik Kiiltiir: Bu kiiltiire dahil olan sirketlerde kurallar ve standartlar
¢oktur, ¢alisanlarin davranislarini bu kurallar belirlemektedir.

4. Duragan Kiiltiir: Bu kiiltiire mensup bireyler eski davranis Orneklerini
tekrarlar ve bilgi toplamalar1 ice yoneliktir. Bu kiiltiir, ¢evredeki degisimlere karsi
duyarsizdir ve yeni fikir liretmez.

5. Giiglii Lider Eksenli Duragan Kiiltiir: Bu Kkiiltiir tipinde {ist yOonetim
otokrattir; fakat aldiklar1 kararlar yanlistir ve emirlere uymak zorunda kalan
calisanlar girisimciliklerini kaybetmektedir. Ust yonetim yillarca aym konumda
kalirsa lideri izleme ve canli kiiltiir tipi bu hale doniisebilmektedir.

2.5.18. Sethia Ve Glinow”un Orgiitsel Kiiltiir Stmiflandirmasi

Sethia ve Glinow (1988,s.408-416) bir orgiitte insan kaynaklarina, verimlilige
ve 0diil bicimlerine dayali olarak dort tip orgiit kiiltiirii tanim1 yapmaktadirlar (Terzi,
2000,s.88-90).

1. Ilgisiz Kiiltiir: Is gorenlere ve performanslarina kars1 ilgisizlik apathetic
kiiltiiri sembolize eder. Bu kiiltiir, ahlaka uygun olmayan davranislarin, moral
diistikliigiintin ve karamsarligin genel bir ¢ergevesini yansitir. Bu tiir orgiitlerin uzun
siireli yasayabilmeleri sorunlu olmalarina ragmen, endistrileri igerisindeki
pozisyonlar1 saglamlagtirabilirlerse veya c¢evrelerini koruyabilirlerse yasamlarini
siirdlirebilirler. Bu kiiltiirlerde maddi is icerikli ve kariyer odiilleri diisiik, statii

farklilagmasi yiiksektir. Performans 6diil i¢in bir kriter degildir ve sézlesmelerden
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kaynaklanan zorunluluklara dayali olmasi muhtemeldir. Is gorenlerin giivenligi
diisiik, yiikselme firsatlar1 sinirlidir.

2. Dikkatli Kiiltiir: Is gérenler iizerinden fazla yiiksek performans standartlar
konmadan is gorenler dikkatli bir bigimde gozetilmektedir. Bu kiiltiir genellikle orgiit
kuruculariin babacan (paternalist) felsefelerinin bir ifadesidir. Rekabetci bir ¢evre
cok tehdit etmedigi silirece bu kiiltlire sahip orgiitler, is gorenlerin orgiit liderlerine
itaat etmelerinden dolay1 islevlerini siirdiirebilir ve hayatta kalabilirler. Hatta bu
kiiltiirler is gorenlerin sebatlar1 ve diiriistliikleriyle zaman igerisinde basarili da
olabilirler. Bu kiltiirlerde maddi ddiiller piyasa standartlartyla karsilastirildiginda
ortalama bir 6zellik gosterilmesine ragmen, mesleki odiiller genellikle c¢ok iyi, is
giivenligi yiiksek, egitim ve gelistirme programlar1 baski olusturmaksizin uygun bir
sekilde diizenlenir. Bu kiiltiirlerde, 6diiller is gorenlerin performansiyla giiclii bir
sekilde iliskilendirilmistir. Isbirligi, takim galismasi, liderlik ve cabuk kavrama gibi
davranis ve eylemler is gorenlerin ddiillerini etkileyebilir.

3. Titiz Kiiltiir: Bu kiiltiirler i gorenlere az duyarli fakat performans
beklentileri yiiksektir. Bu tip kiiltiirler performans diirtiilii veya basar1 yonelimli
kiiltiirlerdir. Bu kiiltlire sahip orgiitlerde performans gbz oniinde alinan bir seydir ve
hesap edilebilir. Bu g¢ercevede is gorenler feda edilebilirler. Bu kiiltiirlerde odiiller
genellikle cok iyidir. Is giivenligi yiiksek oranda performansa bagli oldugundan bu
kiiltiirde mesleki odiiller cekici olma egilimindedir. Risk alma ve yaraticilik
goriiniirde onaylanirken basarisizligin cezalandirilmasi da is gorenleri yildirabilir.

4. Tamamlayict Kiiltiir: Bu kiiltiirde yiiksek derece performans beklentisi
kadar, is gorenlere ilgi de yliksek seviyededir. Bu kiiltiirdeki is gorenlere ilgi dikkatli
kiiltiirlerdeki gibi paternalistik bir 6zellik gdstermez. Insanin degerli olduguna igten
bir saygi gosterilir. Is gorenlerin orgiitsel performans igin anlamli katkilar
saglayabilecekleri varsayilir ve bu nedenle onlardan bu katkilarinin yerine
getirmeleri beklenir. Bu kiiltlire sahip orgiitler, yetenekli insanlari elinde tuttugu ve
cezp ettigi i¢in maddi odiiller piyasa sartlari ile karsilagtirildiginda ¢ok ytiiksektir. Bu
kiiltiirlere sahip olan oOrgiitler ayn1 zamanda {iiyelerine biiyiik olgiide Ozgiirliik,
anlamli derecede sorumluluk, yiliksek oranda taninma, is glivenligi ve kaliteli egitim

ve gelistirme programlari saglarlar.
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2.6.0RGUT KULTURUNUN DIiGER ORGUTSEL SURECLERLE iLiSKiSi

Orgiitsel kiiltiir, birgok orgiitsel siirecle ilgilidir. Biz ¢alismamizda konuyla
ilgili gordiigiimiiz orgiit - iklim, iletisim ve sosyallesme siireclerini ele alacagiz.

2.6.1.0Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiit Iklimi

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit iklimi ¢ogunlukla birbiriyle karistirilan ve bazi
yazarlar tarafindan es anlamli olarak ele alinan kavramlar olarak karsimiza ¢ikar
(Unutkan, 1995,s.52). Gergekte ise bu kavramlarin 6rgiit teorilerindeki kullanimlar1
farkl ekollerin etkisiyle ortaya ¢ikmistir ve iklimin kiiltiiriin eski ad1 oldugunu
sOyleyen ya da iki kavramin tamamlayici niteliklerini savunan goriisler ayn1 zamanda
farkli i¢erik ve yaklasim bigimlerine de isaret eder (Bozkurt, 1996,s.85). Schneider
(1990) editorliigiinii yaptig1 bir kitapta orgiit kiiltiirii ile iklimi arasindaki iliskiyi
incelemis; fakat aralarindaki farkliliklar konusunda kesin bir sonuca ulasamamastir
(Bakan ve digerleri, 2004,s.65). Payne (2000,s.16) orgiit kiiltiirii ile 6rgiit iklimine
iliskin literatiirii inceledikten sonra her iki kavrami tanimsal ag¢idan birbirinden
ayirmanin ¢ok gii¢c oldugunu, ancak ayni anlami tasimadiklar1 ve iklimin 6rgiit
kiiltiirinti 6l¢me tarz1 oldugunu belirtmistir (Bakan ve digerleri, 2004,s.65).

Etimolojik yonden iklim (climate) sézctigii Yunanca”dan gelmektedir ve
egilim (temayiil) anlamini tagir. Bu sozciik yalniz 1s1 ve basing gibi fiziksel olaylari
anlatmaz, ayn1 zamanda orgiit iyelerinden birinin i¢ ¢evreyi nasil betimledigini de
anlatir (Ertekin, 1978,s.19). Iklim kavrami sanayi psikolojisine 1960 yilinda
Gellerman tarafindan getirilmistir. Gellerman, orgiit kisiligi ve iklimine deginen ilk
yazardir. Gellerman™a gore orgiit kisilikleri, bireylerinki gibi agik¢a belirlenmis
birtakim boliimlemelere konu olamazlar, her biri tiirlii yonlerden kendine 6zgiidiir.
Bu kendine 6zgii olus, ilk bakistaki benzerliklere karsin her orgiitii 6tekilerden ayiran
bir ¢aligma ortamu yaratir (Gellerman, 1973,s.74-76 aktaran Ertekin, 1978,s.19).
Iklim, is gorenlerin drgiitiin i¢ ¢evresinin atmosferine iliskin algilaridir. Tklim
orgiitsel atmosferi degerlendirmekten ziyade, tanimlamaya veya ona karst duygusal
tepki gostermeyle iliskilidir (Lussier, 1990,s.344 aktaran, Terzi, 2000,s.92).

Baska kaynaklarda orgiit iklimi kavramindan su anlasgilmaktadir (Litvin ve
Stringer, 1968,s.1 aktaran Ertekin, 1978,s.19):”Is ¢evresinin, bu ¢cevrede yasayan ve
calisan bireyleri tarafindan dogrudan dogruya ya da dolayl1 olarak algilanan ve

onlarin isteklendirilmesine ve davraniglarina etkide bulundugu kabul edilen
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dlgiilebilir 6zellikler kiimesi.” Orgiit iklimi drgiite kimligini kazandiran, gérevlilerin
davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan; 6rgiite egemen olan tiim
ozellikler dizisidir (Ertekin, 1978,s.19-20). Haplin (1963,s.131) “Kisilik birey i¢in ne
ise, Orgiit i¢cin de iklim odur.” seklinde goriisiinii dile getirmistir (Bakan ve digerleri,
2004,s.66).

Okul iklimi, 6gretmenlerin genel is ¢evresine iligkin algilarini kapsayan genis
bir kavramdir. Okul iklimi, formal ve informal 6rgiit, katilanlarin kisilik yapilar1 ve
orgiitsel liderlik tizerinde etkide bulunmaktadir. Basit bir ifadeyle okulun orgiitsel
iklimi, iiyelerin davranislarini etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayirt eden i¢
Ozellikler biitiiniidiir. Birtakim i¢ 6zellikler seti olarak orgiitsel iklimin belirlenmesi,
once kisiligin tanimlanmasini gerektirir. Okul iklimi hemen hemen okulun bir kisiligi
olarak goriilebilir. Bir bagka deyisle okul iklimi, okulun bireysel kisiligidir (Hoy ve
Miskel, 1991,s.221 aktaran Celik, 2002,s.43-44).

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit iklimi arasindaki farklar sunlardir (Vural, 2005,s.178;
Celik, 2002,s,44; Terzi, 2000,5.92-93; Unutkan, 1995,s.52-53; Taymaz, 2003,s.74;
Karcioglu, 2001,s.92-94):

1. Orgiit iklimi gegici bir dzellige sahipken, orgiit kiiltiirii genellikle uzun
donemli, stratejik, degisimi ¢cok zor bir 6zellik tasir.

2. Orgiit kiiltiirii, orgiit iklimini kapsar; fakat iklim kiiltiiriin biitiin yonlerini
ihtiva etmez.

3. Orgiit kiiltiirii, sadece is gorenlerin orgiitleri hakkinda ne hissettiklerini
kapsamaz, ayn1 zamanda oOrgiite kimligini ve davranig standartlarini kazandiran
inanglar ve degerler ve varsayimlar1 kapsarken, orgiit iklimi i gorenlerin ¢alisma
tiniteleri ve orgiitleri ile ilgili paylastiklar1 algilart kapsamaktadir.

4. Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlar1 ortaya cikis tarihleri olarak
farklilik  gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin  yonetim literatiiriine girmesi ve
kavramlasmasi nispeten yenidir.

5. Orgiit kiiltiirii yavas degisir, orgiit iklimi ise daha hizli degisir.

6. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimini etkiler ve bicimlendirir.

7. Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, drgiit iklimi ise
psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

8. Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriinden daha kisa siirelidir.
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9. Isletme iginde hakim olan hava (iklimin) motivasyon, verimlilik, is
doyumu ve basar1 agisindan kiiltiirden ¢ok daha etkili olur ve kotii bir iklim isletmeye
zarar verebilir.

10. Orgiit kiiltiirii belirleyici, 6rgiit iklimini degerleyicidir.

11. Orgiit kiiltiirii davramis normlarin1 olustururken, iklim bu davranis
normlarma ne kadar uyulup uyulmadigi hususunda bir gostergedir. Yani, kiiltiiriin
oyunun kurallarin1 belirleyici rolii varken, iklim bu kurallara ne derece ve nasil
uyuldugunu gosterir.

12. Orgiit kiiltiirii, orgiit iklimine nazaran daha fazla bagimsiz degiskendir,
buna nazaran iklim hem bagimli hem bagimsiz degisken olabilir ve daha ¢ok bagimli
degisken olup bu niteliginden dolay1 ¢abuk degisebilir.

13. Orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesi ve degerlenmesi daha zordur.

14. Kiiltiirtin belirleyicileri ile iklimin belirleyicileri farklidir.

15. Orgiit iklimi ¢alisanlarin beklentilerinin gerceklesme diizeyini dlgerken,
orgiit kiiltiirli bu beklentilerin ne oldugu ile ilgilidir.

Kavramsal olarak orgiitsel kiiltiir ile iklim arasinda farkliliklar olmakla
birlikte yakin bir iliski de vardir. Kiiltiir ve iklimin orgiitiin temel degerleri ve
normlari {izerinde énemli etkisi vardir. Orgiitsel kiiltiir, eylemlerde siireklilik ve
orgiitsel davranislarda uyum saglayarak orgiitsel iklimin ortaya ¢ikmasinda 6nemli
rol oynar (Moran ve Vokwein, 1992,s.42 aktaran Celik, 1993,s.142-143).

2.6.2.0rgiit Kiiltiirii Ve Iletisim

Orgiit yoneticileri, calisanlar arasinda ortak bir anlay1s gelistirmek, onlar
motive etmek ve isbirligini saglamak icin iletisim kurmak zorundadir. Iletisim, insan
yetenekleri ve fiziksel kaynaklarin birlestirilerek ¢ikt1 iiretilmesini ve hedeflerin
basarilmasini saglayan bir aractir (Costley, 1994,s.120 aktaran, Vural, 2005,s.140).

Orgiitlerde kurulan i¢ ve dis iletisimin amaglar1 ¢ok farklidir, ancak &rgiitsel
iletisimin asil amaci, orgiitsel amaglarin basarilmasidir. Bir sanat, bilim ve evrensel
bir siire¢ olarak kabul edilen yonetimde, iletisimin temeli bilginin aktariimasidir. Bu
bilgi aktarma isi ¢ok basit konularda olabilecegi gibi, orgiit kiiltiirliniin, temel
degerlerinin ve isletme politikalarinin ¢aligsanlara iletilmesi gibi anlasilmasi ve
uygulanmasi zor bir konu da olabilir. Boyle bir ¢aligma 6rgiit i¢inde etkili bir

iletisimi gerektirmektedir. Ciinkii orgiit i¢inde kurulan etkili iletisim, neticede
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orgiitliin yapisini, kiiltiiriinti, ¢alisanlar arasindaki iligkileri, teknoloji kullanimin,
raporlama ve yetki akisini da etkiler (Miner, 1988,s.468 aktaran Vural, 2005,s.142).

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit iiyeleri arasinda iletisimi saglar, diger informal
mesajlar, is gorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular, formal iletisim
yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, 6rgiitsel dokiimanlar, grup toplantilart ve halka
yonelik toplantilar, iletisim siirecinin isletilmesiyle anlam kazanir. Bir 6rgiit
kimliginin ortaya ¢ikmasi, orgiit iiyelerinin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi
yorumlamasina paralel olarak gergeklesir. Gergekler ve hikayeler tema olarak
orgiitiin gelecege yonelik gelisimine, grup ¢abasinin giiclenmesi ve yasanmasiyla
kazanilir (Kreps, 1986,s.145 aktaran Celik, 2002,s.42). Giiglii orgiit kiiltiirlerinin

calisanlar arasinda bir anlam yarattigina inanan bir¢cok yazara gore, orgiit i¢i
iletigimin asil islevi kurum kiiltiiriinii giiclendirmektir (Vural, 2005,s.196).

Orgiitsel kiiltiiriin anlamli kilinmasi ise ancak iletisim saglanmasiyla
gerceklesir. Bundan dolay orgiitsel kiiltiir ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iligki
vardir. Iletisim yoluyla orgiitsel kiiltiiriin temel geleri olan degerler, normlar,
hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle drgiitiin sembolik diinyas1
yorumlanabilir (Celik, 2002,s.42).

2.6.3.0rgiit Kiiltiirii Ve Sosyallesme

Orgiitler karmasik sosyal sistemlerdir. Hem orgiitiin hem de is gorenlerin
kendilerine 6zgii tutum, deger ve davranislari bulunmaktadir. Orgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesi, Orgiitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla
saglanabilir. Bu uzlastirma siireci ise orglitsel sosyallesme olarak adlandirilmaktadir.
Orgiitsel sosyallesme, bir orgiite yeni katilan ya da aym érgiitte farkl bir ise gegen is
gorenin, kendisinden beklenen tutum, deger ve davramislart 6grenmesi siirecidir.
Sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci, is goreni Orgiitiin etkin bir {yesi
konumuna getirmektir. Orgiitsel sosyallesme, hem eski tutum ve degerlerin terk
edilerek yenilerinin kazanilmasini, hem de orgiit amaglarinin, bu amaclar1 basarmak
icin gereken araglarin, gorevsel sorumluluklarin, Orgiitsel deger ve normlarin
Ogrenilmesini igerir (Can, 1991,5.274). Sosyallestirmenin amaci, is goreni Orgiitiin
etkili bir tiyesi durumuna getirmek i¢in, bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar1 birlestirmektir

(Northcraft ve Neale, 1989,s. aktaran Can, 1991,5.303).
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Insanlar nasil toplumda yasayarak toplumsallasiyorlarsa, orgiit i¢inde
calisarak da orgiit agisindan toplumsallasmaktadirlar. Diger bir deyisle, orgiit i¢inde
gecerli olan istendik ve istenmedik davranislari, diger ¢alisanlarla iletisim kurmay1
ogrenmektedirler. Ozellikle, 6rgiit i¢inde deneyimli personelin tutum ve davranislar:
gozlenerek, onlarin anlattiklari hikayeler dinlenerek bu siire¢ tamamlanmaktadir.
Ancak bu, orgiit i¢inde verilen formal egitimin, dagitilan kitap ve brosiirlerin nemli
olmadigini géstermez. Bu tiir resmi faaliyetler ve deneyimli personelin gdzlenmesi
ile birlikte olarak bir siireci gegerli kilar ve kolaylastirir. Boylece orgiit kiiltiirii
ogrenilerek kiiltiiriin devamliligr saglanmis olur (Ozkalp, 1995,5.79-80). Orgiitler,
bireysel inang ve degerlerin, orgiitsel degerlerle uyumlu olmasini saglamak i¢in
bireylerin davranislarini sistemli olarak bigimlendirir. Orgiitsel sosyallesme, drgiitiin
bireysel boyutunun formal boyutuyla kaynastirilmasi siirecidir. Bu siirecte is
gorenler, orgiitsel deger ve normlar1 kabullenmeye ikna edilir. Degerler, normlar,
beklentiler, 6zendiriciler ve biirokratik yaptirimlar, orgiitsel sosyallesme siirecinde
kullanilan mekanizmalardan bazilaridir (Aydin, 1991,s.219).

Sosyallesme, orgiite yeni giren is gorenlerin var olan kiiltiirii siirdiirmeleri
icin bagvurulan bir yoldur. Se¢im siirecinde adaylarin 6rgiitsel degerleri benimseyip
benimsemedikleri dikkate alinir. Orgiitsel kiiltiiriin devam ettirilmesi i¢in, yeni
almacak is géren adaylarinin se¢imi, orgiitiin gelecegi agisindan biiylik 6nem tagir
(Celik, 2002,5.46).

2.7. OKULLARDA ORGUT KULTURU iLE iLGILI LITERATUR
2.7.1.0kul Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili olarak ifade edilen hususlar, okullar i¢inde gegerlidir.
Kiiltiirii okullar acgisindan ele alan ¢alismalarda, kiiltiir okul toplumunu olusturan
biitiin bireylerin ortaklasa paylastiklar: kiiltiirii ifade etmektedir (Balc1 ve digerleri,
2004, s.137). Her orgiit, hizmet verdigi alan ve tasidigi amaclara gore farkl
ozellikler gosterir. Orgiitler, belirli bir mal ya da hizmet iiretirken gelenek, gérenek,
toren, deger ve felsefeleriyle kendi kiiltiirlerini de iiretirler. Egitim orgiitlerinin kiiltiir
acisindan 6zel bir durumu vardir. Aslinda egitim orgiitleri bagl basina bir kiiltiir
tireten kurumlardir. Okul hem kendi i¢inde bir kiiltiir olusturur, hem de toplumsal
kiiltiiri kugaktan kusaga aktarmaya calisir. Bir bagka deyisle okul sadece kiiltiir

ireten degil, ayn1 zamanda kiiltlir aktaran bir 6rgiittiir Okul, kiiltiir degismesini
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saglayan ve degisik kiiltlirel degerleri bir arada bulunduran bir 6rgiittiir. Okulun
evrensel amaglarindan biri, bireyin sosyallesmesini saglamaktir. Okulun
sosyallestirme amacini gergeklestirebilmesi igin, uygun bir orgiitsel kiiltiire ve iklime
sahip olmasi gerekir (Celik, 2002,s.35-51).

Egitim sisteminin girdisi, isledigi varlik ve ¢iktis1 genelde insandir. Bu
bakimdan diger orgilitlerden farklilik gosterir (Taymaz, 2003,s.20). Buna gore, okul
Orgiitiiniin iizerinde ¢alistig1 hammaddenin insan olmasi ve bu hammaddenin yine
insan tarafindan bigimlendirilmesi okul olarak tanimlanan orgiitiin en dnemli 6zelligi
olmaktadir. Bu nedenle okul orgiitiiniin bireysel boyutu, kurumsal boyutundan;
bi¢cimsel olmayan yonii, bigimsel yoniinden daha ¢ok 6nem kazanmakta; etki alani,
yetki alanindan daha genis yer tutmaktadir. Okul, kiiltiirlin zorunlu kildig1 bir
orgiittiir (Bursalioglu, 2005, s.33). Okullar kiiltiir {ireten ve kiiltiir aktaran orgiitler
oldugu icin okullarin igleyisi de bu 6zellige uygun olarak kiiltiirel dokusunun
¢Oziimlenmesi ve anlasilmasiyla etkili verimli hale getirilebilir (Arslan ve digerleri,
2005, 5.456).

Yonetimle ilgili ¢agdas literatiirde, diger orgiitlerde oldugu gibi egitim
orgiitlerinin (okullarin) yonetiminde de kiiltiiriin nemli bir faktdr oldugu sikga
vurgulanmaktadir (Bates, 1978 aktaran Sigsman, 1994,5.30). 1980’lerden sonra
isletme yonetimi alaninda oldugu gibi egitim yonetimiyle ilgili cagdas literatiirde de
“okul kiiltiiri” ve “Orgiit kiiltiirii” basliklar altinda bazi tartisma ve aragtirmalara
sik¢a rastlanmaktadir. Egitim yonetimiyle ilgili literatiirde bu iki kavram, bazen ayri
anlamlarda (Blanch, 1990; Campbell, 1991) bazen de esanlamli (Helen, 1989;
Golden, 1991; Keller, 1991) kavramlar olarak kullanilmakta ve ¢6ziimlenmektedir.
Kiiltiir kavramini okul yoniinden ele alan arastirmalarda bu kavram, okuldaki bilgi
temelleri (egitim programi), orgiitsel yap1 ve semboller, politik miicadelelerde
iretilen anlamlar gibi degisik yonlerden ¢6ziimlenmekte (Erickson, 1987,s,11);
okulun egitsel, yonetsel, fiziksel ve sosyal ¢cevresinde olup biten hemen her seyi
kapsamaktadir (Friedman, 1991,s.332 aktaran Sisman, 1994,5.30).

Egitim orgiitlerinde yonetici, 6gretmen ve 6grenci karmagik bir orgiitsel
davranis yumagi olusturur. Bu karmasikligin giderilmesi, okul ortamindaki
davraniglar1 yonlendiren deger, inang, sembol ve felsefenin anlagilmasiyla ve okul

kiiltiiriiniin arastirilmasiyla miimkiin olabilir. Bu bakimdan okul kiiltiirii, okuldaki
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orgiitsel davranigin bir aynisidir. Okul kiiltiirii gdzlenebilen ve gozlenemeyen birgok
davranisin aydinlatilmasina yardimci olmaktadir (Celik, 2002,s,34-35).

Okul Kkiiltiirii en basit tanimiyla okul toplulugunu bir araya getiren idealler,
degerler, varsayimlar, inaniglar ve tutumlarin birlesimidir (Balci, 1992, s.157). Okul
kiiltiirli, okulun kimligini olusturan ve okuldaki tiim bireylerin davranis ve
eylemlerini etkileyen maddi, manevi 6geler biitiintidiir (Giimiiseli, 2006, s.8). Okul
kiiltiirti, okulun kisiligini olusturan normlar, degerler, inanclar, kutlamalar, semboller
ve hikayelerdir (Celikten, 2006, s.59). Leithussad (1999) okul kiiltiiriinii; kurallar,
inanclar ve bir okuldaki yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin davraniglarina kilavuzluk
eden degerler olarak tanimlamistir (Richard, 1999 aktaran Ozdemir, 2006, s.414).
Deal ve Peterson”a gore okul kiiltiirii, okulun tarihi i¢cinde olusan deger ve inang
kaliplariyla geleneklerden olusur. Heckman™a (1993) gore ise okul kiiltiirii yonetici,
Ogretmen ve O0grencilerin paylastiklar: ve onlarin faaliyetlerini yonlendiren
inanglardir. Gazzel”e (1997) gore okul kiiltiirti terimi okulun 6zelligi, karakterini
tanimlamak i¢in kullanilir. Ciinkii okul kiiltiirii y1llardan beri bi¢cimlendirilen
geleneklerin, inanglarin ve degerlerin derinlemesine érneklerini yansitirlar (Ozdemir,
2006, s.414).

Bir okulun kiiltiirii, “okul tiyeleri i¢in 6zdeslik, kimlik duygusu” olusturur.
Bir okulun tanimlanmis olan paylasilan deger ve normlari, insanlarin daha giiglii bir
sekilde okullarin temel degerleri ile ortaklik kurmalarina; kendilerini okulun
yasamsal parcasi olarak hissetmelerine olanak saglar. Okul kiiltiirii “Okulun
vizyonuna baglilik yaratmay1 saglar. Zayif okul kiiltiiriine sahip orgiitlerde
insanlarin kendi ilgilerini diistinmenin ilerisine gitmeleri olduk¢a zordur. Oysa
okullarda giiclii bir kiiltiir olusturuldugunda, insanlar kendilerini iyi tanimlamis,
eksiksiz bir biitiin olan okulun bir pargasi olarak hissederler. Bu durumda, bireylerin
ilgilerinden daha biiyiik olan okul kiiltiirii, insanlara, okulun ni¢in var oldugunu
hatirlatir ve islerin nasil yiiriitiilecegine yonelik acik ve kesin bir felsefe saglar
(Simsek, 2005, s.25) Okul kiiltiirii “Davranis standartlarini berraklastirmaya ve
standartlagmaya” hizmet eder. Gii¢lii kiiltiire sahip okullarda, okul tiyeleri arasindaki
davranigsal tutarlilik yiiksektir (Robbins, 1998, s.598 aktaran Simsek, 2005, s.25).

Okul kiiltiirii, okulda bulunan tiim bireyleri ayn1 hedefler dogrultusunda

seferber eden ve okuldaki tiim eylemlerin arkasinda bulunan goriilmeyen bir giictiir.
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Kiiltiir bu bireyler i¢in neyin énemli oldugunu, iiyelerin nasil diistinmeleri,
hissetmeleri ve davranmalar gerektigini yonetir (Turner ve Crang, 1999, s.1 aktaran
Sonmez, 2005, 5.48).

Kokamp (1984, s.153), okul kiiltiirleriyle ilgili dortlii bir siniflama yapmistir
(Celik, 2002, s.52-53):

1. Basarisizlig1 vurgulayan okul kiiltiirli: Basarisiz okul kiiltiiriinde ydnetici,
Ogretmen ve Ogrenciler diisiik bir basar1 beklentisine sahiptirler. Basarisiz kiiltiirde
kotii semboller bulunur.

2. Basarty1 vurgulayan okul kiiltiirii: Biitiin 6grencilerde yiliksek basar1 arzusu
ya da yliksek basar1 beklentisine vardir. Calisma konusunda her tarafa asilan ilan
tahtalar1 ve gbze ¢arpan onur panolar1 basaril kiiltiiriin sembollerini olusturur.

3. Insan kaynagini gelistirmeye egilimli okul kiiltiirii: Kiiltiirel amaclar agik
bir sekilde gelisme ve yetismeyi igerir. Akademik gelisme herkese agiktir. Insan
kaynaginin gelistirilmesi temel bir deger olarak goriiliir.

4. Savag niteligi tasiyan okul kiiltiiri: Willower, bu okul kiiltiirlindeki
yoneticilerin iletisim bigimlerini ve hiikiim siiren savasin goriinmeyen yonlerini
belirtmistir. Her boliimdeki alt kiiltiirler farkli amacglara ve beklentilere sahiptir.
Kurallar diismanlik tohumlar1 sagmaktadir. Okula atanan her yeni yonetici, kisa siire
icinde ¢okmektedir.

Carl ve Steinhoff ve Robert Owens devlet okullarina yonelik genis ¢apl
aragtirmalar1 sonucunda, okullarin dort ayri kiiltiir tipine sahip olduklarini
belirtmislerdir. Bunlar (Lunenberg ve Ornstein, 1991, s.74 aktaran S6nmez, 2005,
s.48):

1. Aile Kiiltlirti: Aile, ev ya da takim adlariyla anilan bu kiiltiir tipinde okul
miidirii baba, arkadas, kardes ya da kog roliinii iistlenmektedir. Bu okulda herkes
ailenin bir liyesi olmaya isteklidir. Aile tipi okullar, samimi olmasinin yani1 sira ¢cogu
zaman igbirlik¢i ve koruyucudur.

2. Makine Kiiltlirii: Bu kiiltiirii yasatan okullarda okul adeta bir makineye
benzemektedir. Okulun sosyal yapisi oldukca sikidir ve aile tipi okul kiiltiiriiniin
tersine ictenlik yerine koruyuculuk hakimdir. Okulda bulunan 6gretmende isleri

bitirmesi gereken bir makine olarak goriiliir.
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3. Kabare Kiiltiirti: Okul kabare ya da sirk géren bu kiiltiirde okul miidiiri
sirk yada cambaz ipi yiiriiyiiciisii olarak goriilmelidir. Bu kiltiirde iliskiler ve
performans seyircinin tepkilerini temel almaktadir.

4. Korku Kiiltiirii: Bu kiiltiirii igeren okullar, hapishaneler gibi goriilmektedir.
Okul yonetiminin gdrevi her seyi diizene sokmaktir. Ogretmen davramslarinda baski
ve kontrol hakimdir. Az miktarda sosyal aktiviteler vardir. Bu kiiltiir olduk¢a soguk
ve diismancadir.

2.7.2.0kul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Okul kiiltiiri, bireysel okulun zamanla olusturdugu bir yasam tarzi olarak
goriilebilir. Okulun tarih ve gelenekleri, okul personelinin birikimleri; karsilikli
etkilesimleri zamanla okulda o okula 6zgiin bir kiiltiiriin gelismesine neden
olmaktadir. Bu kiiltiir norm, inang, tutum ve beklenti, davranis ve egilimlerden
olugmaktadir. Sonunda okulda nelere 6nem verildigi, nelerin degersiz bulundugu,
nasil hareket edilecegi konusunda personel arasinda bir ortaklagsma dogmaktadir.
Dolayisiyla okulun asil isi olan egitim ve dgretimde 6grenciden ve 6gretmenden
neler beklenmesi gerektigini, nelerin vurgulanmasi gerektigini tayin eden okul
kiiltiiri olmaktadir (Balct, 2002,5.187).

Okul kiiltiirii, paylasilan degerler, inanclar, ortak bir misyon, kahramanlar,
adetler, gelenekler ve bir tarihten olusur (Milstein, 1999); iiyelerin davranislarini ve
verimliligini etkiler, okulun veliler ve toplum karsisindaki imajin belirler (Leifeste,
1999). Stolpa gore (1996), giiglii gelenekleri, torenleri, ritiielleri ve sembolleri
iceren ve derinden algilanan okul kiiltiirli, 6grenci basaris1 ve motivasyonu ile
ogretmenlerin verimlilik ve tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir (Erdem ve
Isbasi, 2001,5.36).

Ozdemir (2006, s.414-415) okul kiiltiiriinii olusturan faktdrleri okulun yasi,
okulun tarihi gelisim siireci, okulun amac1 ve hedefleri, okulun bulundugu sosyo-
ekonomik ve cografi cevre, 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri, kirsal ve kentsel
alanlar, okulun tesisleri, okulda kullanilan teknoloji, okul ve siif biiyiikliigi;
yOnetici, 6gretmen, dgrencilerin ve velilerin beklentileri, egitim sisteminin yapisi ve
merkeziyet¢i olup olmamasi, egitim kurumlarinin 6zel olup olmamasi seklinde

siralamaktadir.
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Blandford (1997, s.40) okul kiiltiiriiniin birgok bigimde olusabilecegini ileri
siirerek bu olusumlar1 dort baglik altinda toplamaktadir (Aktaran Terzi, 2000, s.100).

1. Uygulamalar: Torenler ve ritiieller.

2. lletisim: Hikayeler, mitler, efsaneler, masallar ve semboller.9999

3. Fiziksel olusumlar: Yerlesim, okul binalarinin yapilis tarzi.

4. Ortak dil: Okulda kullanilan yaygin dil.

Modern okul arastirmalarinda basat kiiltiir degerlerinin gelisimi ve
sekillenmesinde okul miidiiriiniin etkisinin kritik oldugu vurgulanmaktadir
(Hunderfund, 1993, 5.456 aktaran Terzi, 2000, s.100). Okul ortaminda tek bir kiiltiir
olmayip, cesitli alt kiiltiirler, hatta bazen birbirine kars1 kiiltiirler gelisebilir. Okullarla
ilgili olarak, yonetim kiiltiirii, sendika kiiltiirii, 6gretmen kiiltiirii, 6grenci kiiltiirt,
siuf kiiltlirti gibi siniflandirmalar yapilabilir (Sisman ve Turan, 2004, s.133) Okul
kiiltiirinlin olusmasinda okul dis1 ve i¢i ¢esitli etmenler rol oynar. Ancak bu konuda
da 6nemli belirleyicilerden biri okul yoneticisidir. Okul yoneticisi bunu yaparken,
okulda egemen bir alt kiiltiirli ortak kiiltiir olarak dayatma yerine herkesi kusatan,
biitiin alt kiiltiirlerin tistesinde genel bir ortak kiiltilir olusturmasina dnciiliik etmelidir
(Balc1 ve digerleri, 2005, s.137). Yoneticinin okul kiiltlirtiniin yonetimindeki ilk
gorevi, giiclii bir okul kiiltiiri olusturmaktir. Giiglii okul kiiltiirii, yonetici ve
Ogretmenlerin ortak deger, norm ve inanglar etrafinda birlesmeleri sonucunda ortaya
cikar. Giiglii okul kiiltiirii, bozucu nitelikteki alt kiiltiirlerin olugsmasina olanak
saglamaz (Celik, 2002,s.67).

Okul kiiltiirii zaman i¢inde olusur. Heniiz yeni bir okulda giiclii bir okul
kiiltiirtinden s6z edilemez. Okulun ge¢misi, ayn1 zamanda okul kiiltiiriiniin beslendigi
bir kaynaktir. Her orgiitiin oldugu gibi okullarin da ge¢misine iliskin bir sdylence
arsivi vardir. Ozellikle okul i¢inde yer alan kidemli 6gretmenler ve galisanlar, okulun
gecmisine ait bazi olaylarin anlatilmasinda, yeni iiyelerin sosyallesmesinde 6nemli
rol iistlenir. Okul ¢alisanlarinin uzun siireli birlikteligi, okul i¢inde alt kiiltiiriin
olusum siirecinde 6nemli etkenlerdir. Okul yoneticisi, okul kiiltiiriniin korunup
stirdiiriilmesinde, giiclendirilmesinde oldugu kadar gerektiginde bu kiiltiiriin
degismesinde ve yeniden olugma siirecinde dnemli bir etkileme giiciine sahiptir

(Balc1 ve digerleri, 2005, s.137-138).
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Patterson (2000, s.5) degisimi destekleyen ve giliclendiren bir okul kiiltiiriiniin
olusturulmasi i¢in en az dort asamali bir slirecin uygulanmasi gerektigini belirtmistir.
Bu asamalar sdyle 6zetlenmistir (Aktaran Eyiiboglu, 2006, s.32):

1. Inang ifadelerinin gelistirilmesi: Bu asama basit olmamakla birlikte siirecin
en kolay boliimiidiir. Inanglar okulun &rgiitsel hedefleriyle yakindan iliskili olmak
durumundadir.

2. Inan¢ ifadelerinin acgiklanmasi: Inan¢ ifadeleri okul {iyelerince
onaylandiktan sonra, her bir ifadenin okulun yapisi, isleyisi ve bunun yani sira her bir
siifin durumuyla iligkili olarak agiklanmasi gerekmektedir.

3. Inang ifadelerinin uygulamaya gecirilmesi: En 6nemli ve zor asama bu
ifadelerin uygulamaya gegirilmesidir. Ogretmenlerin haftanin belirli giinlerinde ve
yaklagik 40 dakikalik ders saati i¢inde tiim bu faaliyetleri gerceklestirmesi oldukca
giictiir. Istenilen hedeflere ulasmak, yogun bir hazirhg ve diizenlemeleri
gerekmektedir.

4. Inang ifadelerinin devaminin saglanmasi: Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi
ve siirdiiriilebilmesi i¢in son agsama personelin oOrgiit kiiltiiriinii stirekli olarak
degerlemesidir. Kiiltiirii etkileyen bazi faktorler lizerinde tartismalara zaman ayirmak
ve yeni 0gretmen, yonetici veya 6grencileri kiiltiirli 6ziimsemelerine yardimci1 olmak
orgiit kiiltiirlinlin devamini saglamasi agisindan 6nemlidir.

2.7.3. Etkili Okulda Kiiltiir

Klop ve digerleri etkili okulu “6grencilerin biligsel, duyussal, psikomotor,
sosyal ve estetik gelisimlerinin en uygun saglandigi, optimum bir 6grenme
cercevesinin yaratildigi okul” olarak tanimlamiglardir. Etkili okulda 6gretmenler,
okulun amag ve hedefleri konusunda bir anlagsma i¢indedirler. Ogrencilerden
beklentilerde de ayni ortaklagsma s6z konusudur. Ayrica akademik bagarinin
onurlandirilmasi, bagarili olanlarin okul toplumuna bir térenle takdim edilerek
odiillendirilmesi, 6gretimin niteliginin gelismesine neden olmaktadir.

Etkili okulda yonetici zamaninin ¢ogunu siniflarda, diger 6gretim
ortamlarinda harcamak durumundadir. Onun temel ilgi ve ugrasisi egitim-6gretim
sorunlaridir. Ogretim liderligi yapmak iizere baz1 yonetsel is ve ayrintilar1 astlarma
devreder. Okuldaki tiim etkinlikleri 6gretim ve 6grenimin gelistirilmesine doniik

olarak biitiinlestirir (Balci, 1996, s.127-128).
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Etkili okul akademik olarak ag¢ik amaclar konmustur. Bu amaglar 68renci
basarisiyla iliskilendirilmislerdir. Ogretmen ve yoneticilerin 6grencilerden yiiksek
beklentileri vardir ve bunlar 6grencilere iletirler. Bu okullarda dgrencilerin
Ogrenmesini azamilestiren bir yap1 ve hava vardir. O halde okulda bunlar1 saglayici
belki de yaratici bir kiiltiiriin varligina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu kiiltiir, ancak okul
gelistirme bir biitlin olarak ele alindiginda ve 6zellikle insanlarin tutumlarina 6zen
gostererek, onlarin birbirleriyle etkilesimlerine olanak tanindiginda
yaratilabilmektedir (Proctor, 1984 aktaran Balci, 1992, 5.158).

Etkili okul olusturabilmek, her seyden once etkili bir okul kiiltiiriiniin
olusumuna bagli goriilmektedir. Etkili ve miikemmel 6rgiit nitelemeleriyle birlikte
son otuz yildan bu yana 6rgiit ve yonetimle ilgili literatiirde ¢okg¢a lizerinde durulan
konulardan biri de giiclii orgiit kiiltiiriidiir. Etkili ve milkemmel orgiitlerin ayni
zamanda giiglii orgiit kiiltiirlerine de sahip olduklar1 sdylenebilir (Sigsman, 2002,
s.179).

Pawlas (1997) giiclii ve etkili okul kiiltiiriiniin temel 6gelerini su sekilde
siralamistir (Ozdemir, 2006, s.415):

1. Paylasilan Degerler: Bu degerler, orgiitteki herkese agiktir ve kurumun
tistlendigi her faaliyete yayilmistir. Degerler, genellikle yazili degildir, fakat bunlar
okulun gerceklestirdigi faaliyetlerde ortaya ¢ikar. Cilinkii degerler, miifredat
programlari, 6gretim yontemleri, zaman yonetimi, kimin ni¢in ddiillendirilecegi gibi
birgok konuda yonetici, 6gretmen ve 6grencileri yonlendirir.

2. Mizah: Okuldaki nesenin, mutlulugun miktar1 gii¢lii bir kiiltiire baglidir.
Mizah ve nese, Orgiitteki insanlarin zorluklar karsisinda tecriibe kazanmasinin bir
gostergesidir.

3. Hikaye Anlatim: Okullar da dahil her orgiitte yerlesmis hikayeler vardir.
Anlatilan ve anlatilmas1 gereken hikayeler kiiltiirle ilgilidir. Efsane formunda
anlatilan bu hikayeler oOrgiitiin tarihsel bakis acisini yansitir. Bu hikayeler, hem
egitici hem de motive edicidir. Ayrica hikaye ve efsaneler, orgiit iiyeleri arasinda
baglayici rol tistlenebilir.

4. Iletisim Ag1: Her orgiit ve kiiltiir “Kurumda gercekten ne oluyor?”la ilgili

bilgiyi yaymak i¢in bir iletisim sistemine sahiptir. Baz1 acilardan sistem informaldir.
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Burada her yonetici, sistem i¢inde bilgiyi hizli bir sekilde yaymak i¢in gerekli olan
yollar1 bilmesi gerekir.

5. Ritiieller ve Seromoniler (Toérenler, Merasimler): Bir orgiitiin ritiielleri
giiniimiiziin okul faaliyetleridir. Seremoniler ise kahramanlar1 ve efsanevi anma ve
0zel olaylar1 kutlamadir. Seremoniler sira disit olabilir ve olmalar1 gerekir de.
Seremonilerin uzun siireli etkileri olup resmiligi vardir. Ayrica seremoniler okul
kiiltiirlinti ortaya koyar.

6. Meslektaglar Arasi Ilkeler: Meslektaslartyla olumlu diyalog iginde olan
Ogretmenler birbirlerine yardim ederler, mesleki bilgilerini paylasirlar. Okul
ortamindaki sicak iligkilerin birlikteliginden de basar1 dogmaktadir.

2.7.4. Okul Kiiltiiriiniin Yo6netimi

[Ikogretim Kurumlar1 Yonetmeligi”nin 60. Ve Liseler Yonetmeliginin 5.
Maddesi “Okulu midiir yonetir.” seklindedir. Bu nedenle okul yoneticisi diger
yonetsel etkinliklerle birlikte okul kiiltiiriinii de yonetmek zorundadir (Ozdemir,
2006, s.418). Okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve korunmasinda en biiyiik sorumluluk
okulun ydneticisine aittir. Okul ydneticisinin bu gorevini yerine getirebilmesi i¢in
oncelikle kiiltiirli olusturan faktorler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Daha
sonra da bulundugu okulu bu kiiltiirel faktérler bakimindan analiz ederek, dogru bir
bicimde tanimlayabilmelidir. Bunlar olmadan okulun amaglarina katkida bulunacak
bir orgiit kiiltiirii gelistirmek olanakli degildir (Glimiiseli, 2006, s.8).

Okul yoneticisi, okulda biirokrasinin bir temsilcisi, bir kap1 bekgisi ve
kurallarin uygulayicisi olmaktan 6te, okulda temel degerlerin olusturulup
gelistirilmesine onciiliik eden kiiltiirel ve ahlaki bir lider olmalidir. Okul kiiltiirtiniin
olugmasinda okul dis1 ve okul i¢i ¢esitli etmenler rol oynar. Ancak bu konuda da
onemli belirleyicilerden biri okul yoneticisidir (Sisman ve Turan, 2005, s.137). Her
okul miidiirii, okul i¢in 6nemli olduguna inanilan amaglar ile okulun kendine 6zgii
isleyis kurallarin1 belirlemek zorundadir ve okul kiiltiirii miidiiriin liderligine gore
sekillenir. Okul midiirleri konumlar1 geregi okulda olusturulan kiiltiire dnciiliik etme,
onu yonetme ve desteklemekle sorumludurlar (Celikten, 2006, s.58).

Bir okul miidiiriiniin en 6nemli gorevi, gii¢lii bir okul kiiltiirii olusturmak i¢in
sahip oldugu bu giicli kullanmasidir. Giiglii okul kiiltiirti, etkili okul midiirleri

tarafindan olusturulabilir ve etkili miidiir ile gili¢lii okul kiiltiirii i¢ ice gegmis
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kavramlardir. Bu kisiler, okulun nasil ¢alisacagina iliskin dinamik kisiliklere, giiglii
degerlere ve okullarin amaglarini daha etkili bir bigimde gergeklestirebilmek i¢in
acik vizyonlara sahiptirler. Okul miidiirii bu vizyon araciligiyla, okul iiyelerinin
gorevleri ile okulun politikalarini tasarimlar ve amaglari1 basarmak i¢in bunlari
uygulamaya sokar. Okul miidiirleri, okulu yoneten kisi olduklarindan, sahip olduklari
tutum ve degerler de, okulun vizyon ve politikalarina yansir. Okul miidiirlerinin
sahip olduklar1 degerler, tutumlar, inanglar ve goriisleri orgiitteki birileri tarafindan
kabul edildiginde ve bir siire devam ettirildiginde, okul kiiltiiriiniin bilesenleri
arasinda yer almaya baslar.

Ogretmenlerin uygulamalarini etkilemek i¢in okul miidiirleri bilingli olarak,
Ogretmenlerin olaylar1 yorumlamalarini bigimlendiren paylasilan normlar, degerler
ve inanglar sistemini sik sik etkilerler. Okul miidiirlerinin 6rgiit kiiltiiriinii
maniplasyonu, onun goriinen boyutlar1 olan dil, adetler, hikayeler, torenler vb.
araciligryla bi¢imlendirerek degistirmeleridir. Okul miidiirleri, 6rgiite ders veren
yaygin hikdyeleri degistirebilir ve hatta bireylerin gercegi gormeleri i¢in onlari
destekleyebilir. Yeni adet ve torenler yaratabilirler. Bu olduk¢a zaman alabilir ve
biiylik bir enerji gerektirebilir. Fakat bunlarin uzun dénemli faydalari oldukc¢a 6nemli
olabilir. Deger ve normlar nasil 6rgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturuyorsa. Etkili okul
miidiirleri de bu deger ve normlar1 simgeleyen 6rnekleri ortaya koyarak, okul
kiiltiirlinlin gelisimini denetim altina alir. Bunlar o kiiltiirii, miidiiriin ve kiiltiiriin
giiclinii temsil eder (Simsek, 2005, s.13-16).

Okul yoneticisini mesgul eden egitsel siireci ve sonucu etkileyen énemli bir
orgiitsel faktor, orgiitsel kiiltiirdiir. Mitchell, okay yoneticisinin kiiltiirel liderlik
rollerini lige ayirmaktadir. Bu roller: yorumlayici, sunucu ve resmi rollerden
olugsmaktadir. Okul yoneticisi resmi kiiltiirel liderlik roliinii oynamadan 6nce zorunlu
olarak iki rolii yerine getirmelidir. Birincisi, orgiitsel kiiltlirii gelistirmede canli ve
kararl1 olmalidir. ikincisi, var olan ve diislenen okul kiiltiirii arasindaki farklilig:
ortaya ¢ikarmalidir. Okul yoneticisi okul kiiltiiriinii gelistirme istegine sahip
olmalidir. Yoneticinin yalniz kalmasi ya da meslektaslariyla diyalog kurmast
okuldan okula farklilik gosterecektir (Celik, 2002, s.53).

1. Yorumlayict Rol: Okulun kiiltiirel misyonunu, degerlerini, normlarim1 ve

inanc¢larmi yorumlama ve iiyelerin de okulun kiiltiirel yapisin1 anlamalarina yardimcei
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olma. Okul yoneticisinin bu rolii, kendisini bir sembol yoneticisi olmaya
yoneltmektir. Okul yoneticisi, okulun kiiltiirel gorevini yerine getirebilmesi i¢in, bazi
sloganlar ve semboller gelistirebilmelidir. Yonetici, Ogrencileri degisik sportif
faaliyetlere yonelterek orgiitsel kiiltlirtin gelisimine katki saglamalidir. Ayrica okul
yoneticisi, niikteli sozciikleri derleme, yerel arsiv olusturma veya tarihi bir olay1
rOportaj yaptirma yoluyla bir okul tarihi olusturmaktadir. Okul y6neticisi gecmisin
koklerini gosterebilmek icin, okulun amaglarini, normlarimi ve degerlerini
birlestirebilmeli ve degerlendirebilmelidir. Yonetici okula yeni katilan 6grenci ve
anne-babalarin okul kiiltiirine uyum saglamalarina rehberlik etmeli ve bu kiiltiirti
onlara yorumlamalidir

2. Sunucu Rol: Yorumlayici rol daha ¢ok so6zel iletisime dayanmasina karsin,
sunucu rol sozel olmayan iletisime dayanir. Okul yoOneticisi normlara uygun
davraniglar gosterir. Bu rol yoneticiyi ¢ok acik bir sekilde iki yiizlii davranisa
yoneltir. Temel kiiltiirel 6gelere 6zel olarak bagli olan okul yoneticisinin davranig
orlintiileri son derece kapalidir. Sunucu rol, okul yoneticisini belki de bdyle bir
davranis yapmaya zorluyor

Okul yoneticisi kiiltiirel normlari, degerleri ve amaglari modellestirir. O
O0gretmenlerle, anne-babalarla sadece 6grenme ve akademik konular hakkinda degil,
okul iklimi, spor, tatil gibi konularda da goriisiir. Okul yoneticisi 6gretmenleri
degerlendirmek i¢in sadece sinifta zaman harcamaz, 6gretmenlerden bagimsiz olarak
grup halinde ¢alisan veya bireysel olarak ¢alisan 6grencilerle de goriisiir.

3. Resmi Rol: Okul yoneticisinin resmi roliinii oynarken, bireysel ve grup
etkinliklerinde ve diger giinliik etkinliklerinde temel kiiltiirel deger ve normlara uyar.
Okul yoneticisi bu rolii yerine getirirken ¢esitli resmilestirme ve dikkati odaklastirma
yontemlerinden yararlanir. Yonetici halka yonelik etkinlikleri daha az diizenlerken,
ozellikle 6gretmen, Ogrenci ve anne-babalara yonelik etkinliklere daha ¢ok Gnem
verir. Halka yonelik etkinlikler daha ¢ok torensel ve geleneksel bir 6zellik tasir.
Aksam yemegi verme, 0grencileri, 6gretmenleri ve anna-babalar bir araya getirme,
onur toplulugu olusturma, akademik, vatandaslik ve halkla iligkiler alanlarinda basari
gosterenler oOdiiller verme, okul ve grubun basarisin1 artirma, yeni hikayeler
gelistirme ve yeni erkek ve kadin kahramanlar olusturma, okul yoneticisinin resmi

rollerini olusturmaktadir.
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Egitimin evrensel amacglarindan birisi, mevcut kiiltiirel mirasin aktarimini
saglamak ve kiiltiirel yapiy1 yeni gelismelere gore degistirmektir. Kiiltiir degisimini
saglayan kurumlarin basinda okullar gelir. Kiiltiir degisimini saglayan bir kurumun
yoneticisi olarak okul yoneticisinden beklenen 6nemli rollerden biri de kiiltiirel
liderlik roliidiir.

Fullan (2002, s.16), okul miidiirlerinin birinci gorevlerinin kiiltiirel degisimi
yonetmek oldugunu vurgulamaktadir. Ayni aragtirmaci, egitim alaninda gorev yapan
liderlerin de isletmeleri yonetenler gibi diisiinmesi ve hareket etmesi, karsi karsiya
oldugu sorunlart bir biitiin olarak goérmesi ve birlikte ¢alistig1 kisilerle birtakim
olusturarak ¢ozmesi gerektigini savunmaktadir (Celikten, 2006, s.59).

2.7.5. Okul Kiiltiiriiniin Degisimi

Okul yoneticisi, okul kiiltiiriiniin korunup siirdiiriilmesinde,
giiclendirilmesinde oldugu kadar gerektiginde bu kiiltiiriin degismesinde ve yeniden
olusma siirecinde 6nemli bir etkileme giiciine sahiptir. Bir okulda yerlesik egemen
kiiltiir, okulun amaglarina hizmet etmeyebilir ya da okul toplumunu olusturan
tiyelerin beklentilerini karsilamayabilir. Bu durumda yo6neticiden mevcut kiiltiirii
etkilemesi ve degistirme girisiminde bulunmas1 beklenebilir. Ancak bir okulda okul
kiiltliriiniin degismesi demek, pek cok seyin de degismesi demektir. Kiiltiirel
degisme, okul gelistirme stratejisinin 6nemli boyutunu olusturur. Bu durum,
insanlarin, tutum, deger ve aligkanliklarinin etkilenmesini gerektirir. Bu ise pek de
kolay olmayan bir durumdur. Ancak ydneticiler, okul yonetim yapisinda, okulun
fiziki ¢cevresinde, sembollerinde, orgiitsel ve yonetsel uygulamalarda birtakim
degisikler yaparak kiiltlirel degismeyi de saglayabilir (Sigsman ve Turan, 2005,

s.138).

Ogretmenler genellikle basarili diizenlemeler yapma ya da okul yapisini
yenilestirme ve yeni uygulamalar1 yonlendirecek programlari gelistirme konusunda
pek istekli degildir. Ise vuruk programlar, yazili ve yazili olmayan kurslar, yatay ve
dikey iletisim, fiziki mekanlar, egitsel diizenlemeler, miidiiriin liderlik davranislar
vb. faktdrler okul kiiltiiriiniin olusumuna etkide bulunmaktadir. Orgiitsel degisme
stirecinde okul kiiltiirti bagimsiz degisken olarak goriiliirken, 6gretmen davranisi ve
ogrenci davranis1 bagimli degisken olarak goriilmektedir (Owens, 1987 aktaran

Celik, 2002, 5.78).

94



Okul ortaminda yapilacak degismelerde izlenecek temel strateji okulun
orgiitsel kiiltliriintin degistirilmesidir. Okul kiiltliriinii degistirmeden okulda degisme
meydana getirmek miimkiin degildir. Yillardan beri okul kiiltiiriine egemen olan
temel kiiltiirel yapinin bir ¢irpida degistirilmesi olduk¢a zordur (Celik, 2002, s.78).
Degisimin hemen hemen biitiin asamalarinda disiplinin gerekliligini savunan
Thompson”a (1994, s.88) gore, okul miidiiri degisimi etkili bir sekilde yonetmek
icin degisimden etkilenecek kisileri degisimin her asamasinda bilgilendirmeli, 6rgiitii
ve iggorenleri ne gibi giigliiklerin bekledigini dnceden haber vermeli, olas1 soru ve
sorunlara kars1 hazirlikli olmalidir (Celikten, 2006, s.60).

Degisimi gerceklestirme siirecinde direnci en aza indirme, okul yoneticisinin
liderlik davranislarina baglidir. Okul yoneticisinin kiiltiirel liderlik davranislariyla
okul kiiltiirti, verimlilik ve liderlik arasinda belirgin bir iligski vardir (Ogawa ve
Bossert, 1995, 5.230). Kiiltiirel bir lider olarak okul yoneticisi, kiiltiirii
bigimlendirmeye ¢alisir. Degisimin Onciiliigiinii yapar ve direnci en aza indirecek
stratejileri uygular. Kiiltiirli en iyi yorumlayan ve sunan liderler olduguna gore, okul
yoneticisi de kiiltiirii ¢ok iyi yorumlayip okul personeline agiklamak ve degisimin
getirecegi konusunda ikna olan ve degisimin kaginilmaz olduguna inanan
o0gretmenler, degisimin gergeklestirilmesinde aktif olarak katilabilirler. Okul
yoneticisi degismeyi ortak bir vizyona dayandirmalidir. Gergegin resmi, paylasilan
vizyonla saglanabilir. Yonetici ve 6gretmenler degismenin kendilerini nereye
gotiirecegini bu paylasilan vizyonla gorebilirler. Okul yoneticisi, paylasilan vizyonu
okul kiiltiirtine yerlestirebildigi 6l¢iide basarili olabilir (Celik, 2002, s.80).

2.7.6. Okul Kiiltiiriiniin Denetimi

Okul yoneticisi, sadece okul kiiltiiriiniin yonetiminden degil, ayn1 zamanda
denetiminden de sorumludur. Kiiltiirii olusturmak ve yasatmak, iyi bir denetime
baglhdir. Ancak bu denetim, yazili kurallara baglilig1 artirmakla saglanamaz. Okul
kiiltiirline yerlestirilen degerler ve normlar, gii¢clii bir denetim mekanizmasi olusturur.
Okul yoneticisi, 0gretmenlerin yazili kurallara uyup uymadigini denetleyebilir.
Yazili olmayan kurallar1 denetlemenin en belirgin yolu, okul kiiltliriiniin degerlerine
ve normlarina baglilik derecesini giiclendirmektedir. Ayrica okulun diizenledigi

geleneksel torenlere katilim saglamak, okulun felsefesini ve sembollerin
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benimsetmek de, okul kiiltiirliniin denetiminde basvurulan diger yollar olarak
goriilebilir.

Okul yoneticisinin denetim gorevi, gii¢lii okul kiiltlirlerinde azalmaktadir.
Cilinkii biirokratik kurallar azalmakta, 6gretmenler kendi davraniglarim
diizenleyebilmektedirler. Orgiit kiiltiiriiniin icsellestirilmesiyle birlikte, denetim islevi
daha az hissedilir hale gelmektedir (Celik, 2002, s.68).

2.7.7. Okul Kiiltiiriiniin Cevreye Tamitilmasi

Isletme yonetiminin &nemli islevlerinden biri de pazarlamadir. Pazarlama,
egitim yonetimi alaninda okul-gevre iliksileri agisindan ele alinmakta ve glinlimiizde
egitimsel pazarlama kavramindan s6z edilmektedir. Okul, kendini kiiltiiriiyle cevreye
tanitir. Okulun kendini ¢evreye tanitmasi, okul kiiltiiriniin yonetiminin énemli bir alt
stirecidir.

Okul kiiltiiriiyle taninir. Eskiden kirsal kesim okullari i¢in, “bir miidiir bir
miihiir” s6ylemi vardir. Artik bu sdylem, “bir okul bir kiiltiir” séylemine
dontismektedir. Bir okulun mutlaka ¢evreye sunabilecegi baz kiiltiirel 6geler
olacaktir. Okulun kiiltiiriinii kendisine saklamasi, kapali bir kiiltiirel sistem oldugunu
gosterir. Okulun ¢iktilart arasinda, tirettigi kiiltlir de yer almalidir. Okulu, kiiltiirtiyle
cevreye pazarlayan yonetici, daha saglikli bir okul-cevre iliskisi gelistirebilir.
Ogrenci velileri, okulun kiiltiiriinii tanidiklar1 dlgiide, okula sahip gikarlar. Okul
kiiltiirlinilin 1yi tanitilmasti, bazi ¢evresel olanaklarin, okulun 6rgiitsel amaglarini
gerceklestirme dogrultusunda kullanilmasini kolaylastirabilir. Okul yoneticisi, 6zgiin
bir okul kiiltiirii olusturmak ve bu kiiltiirii ¢cevreye tanitirken kullanabilecegi bazi
yollar vardir. Bunlar kisaca sdyle aciklayabiliriz: (Celik, 2002, s.69):

1. Geleneksel Torenler Diizenleme: Okul yoneticisi, her yil geleneksel olarak
degisik torenler diizenleyerek, okul kiiltiiriinii ¢evreye tanitabilir. Okulun kurulus
yildoniimii kutlama, mezuniyet pilavi ve téreni, tanisma ¢ay1, mezun o6grenciler adina
verilen 6zel yemekler ve 6grenci velileriyle 6gretmenlerin kaynasmasini saglayacak
0zel toplantilar, okul kiiltiiriiniin tanitimin1 saglayabilir.

2. Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Diizenleme: Okul yoneticinin, siir, tiyatro ve
sergi gibi degisik kiiltiirel etkinlikler diizenlemesi, okul kiiltiiriiniin ¢evreye tanitimi
acisindan diger dnemli bir yol olarak goriilebilir. Diizenlenen kiiltiirel etkinliklerde,

daha ¢ok grencilerin ortaya koydugu iiriin tamtilir. Ogrencilerin iirettigi kiiltiirel
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irtinlerin olumlu goriilmesi, okul kiiltliriiniin ¢evre tarafindan begenildigini
gostermektedir. Ayrica bu tiir kiiltiirel etkinlikler, yarisma etkinliklerine de
dondistiirtilebilir. Bu yarismalar sportif yarigsmalar olabilecegi gibi, siir ya da bilgi
yarigsmasi bi¢iminde kiiltiirel yarigmalar da olabilir. Bu yarismalarda basarili olan
okullar, kendilerini ¢evreye daha iyi tanitirlar. Ozellikle 6zel okullar, bu tiir kiiltiirel
ve sportif etkinlikleri ¢ok iyi diizenlemektedirler.

3. Okulu Tanitict brosiirler Hazirlama: Okul y6neticisi, okulun tarihini, fiziki
yapisini ve mevcut olanaklarini igeren bir brosiir hazirlamalidir. Bu brosiirler, okulu
cevreye tanitmak acisindan son derece 6nemlidir.

4. Yerel Kitle Iletisim Araclarindan Yararlanma: Okul yoneticisi, yerel radyo,
televizyon ve basindan yararlanarak, okul kiiltiiriinii ¢evreye tanitabilir. Okul
yoneticisi, yerel radyo ve televizyonlarda okul kiiltiirlinii tanitict konugmalar
yapabilir. Hatta yerel televizyonlarda degisik okullardan gelen 6grenciler arasinda
yarismalar diizenlenebilir. Boylece, okullarin kiiltiirleriyle kendi aralarinda

yarigsmalar1 saglanabilir.
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2.8. EGITIM OGRETIMLE ILGILi LITERATUR

2.8.1. Egitim

Egitim, insanlik tarihiyle baslar. Ilkel toplumlardan zamanimiza kadar nitel ve
nicel bakimindan farkli yapilmis olmasina ragmen, temel hedef hep ayn1 kalmistir. O
da davranis degisikligidir. Egitime bakis a¢is1 ve bu konudaki anlayis 1900’lerden
glinlimiize kadar: bilgi 6grenme ve bunu uygulama olarak ifade edilen egitim, bugiin,
bireyin davraniglarinda kendi yasantilar1 yolu ile kasith olarak istendik yonde
degisiklik meydana getirme siireci olarak ifade edilmistir (Ada ve Unal, 1999, s.4).
Toplumlarda, 6zellikle demokratik iilkelerde topluma hizmet i¢in kurulmus
miiesseselerden biri, hatta birincisi (devletin kendisinden sonra) egitim
miiessesesidir, denilebilir. Egitimsiz bir toplumun goriilmesi ya da goriilebilmesi asla
miimkiin degildir (Celikkaya, 1995, s.41).

Degisik kaynaklarda egitimin farkli tanimlarina rastlamak miimkiindiir.
Yapilan bu tanimlar beklentilerin, yonetimin ve felsefi ekollerin etkisinde egitim
stirecini, ilkelerini ve niteligini a¢iklamaya ¢alismaktadir.

Egitim, en genis almamda, bireyin yagsam boyu edindigi deneyimlerin
timiidiir. Egitim sozliikk anlamu ile, bireyin toplumsallastirilmasi, bireyin topluma
hazirlanmasidir. Egitim, bireyin toplumsal yeteneklerinin en iist diizeydeki kisisel
gelismenin, saglanmasi i¢in segkin ve kontrollii bir ¢evreyi ve okul etkinliklerini
icine alan sosyal bir siirectir.

Egitim, yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerini almak i¢in hazirlanirken,
gerekli bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine
yardim etme etkinligi. Onceden saptanmis amaglara gére insanin davramslarinda
belli gelismeler saglamaya yarayan planh etkiler dizgesidir (Poyraz, 1996, s.13-14).
Egitim, yeni kusaklarin toplum yasamina hazirlanirken, gerekli bilgi, beceri, tutum
ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine yardimei olma
etkinligidir (Karslh ve digerleri, 2005, s.9).

Egitim, her felsefi sisteme ve psikolojik yaklasima gore degisik sekillerde
tanimlanmustir. Bu tanimlarin pek ¢ogu, egitime bir amag yiiklemistir. Idealistler
egitimi Tanriya ulagma siireci i¢in yapilan etkinlikler, Realistler insan1 toplumun
basat degerlerine gore yetistirme siireci, Marksistler ¢eligkiyi en aza indirip iiretimde

bulundurma stireci, Pragmatistler ise, yasantilar yoluyla kiside istendik davranis
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degisikligi olusturma siireci, Varolusgular ise insan1 sinir durumuna getirme siireci
olarak ele almiglardir. Bilimde, 6zellikle genetik miithendisligindeki gelismeler,
O6grenmenin beyinde fiziksel uyarimlar sonucu olusan biyo-kimyasal degisiklikler
oldugunu gosterir niteliktedir. Buradan hareketle, egitim, fiziksel uyarimlar sonucu,
beyinde istendik biyo-kimyasal degisikler olugturma siireci seklinde tanimlanabilir
(Sonmez, 2005, s.2).

Egitim, topluma hizmet i¢in kuruldugundan toplumun istekleri istikametinde
sekillenmektedir. Celikkaya (1998, s.47-52) egitimi sosyal bir olgu olarak ele
almakta ve genel 6zellikleriyle sdyle dzetlemektedir:

1. Egitim bir faaliyettir: Bir yonlendirme ve yetistirme ¢alismasinin adidir. Bu
yonlendirme yetistirme ¢alismasi bilimsel oldugu kadar ahlaki de olabilir.

2. Egitim bir bilimdir: _Insanlarin ve hatta hayvanlarin da yonlendirme ve
yetistirmeleri ile ilgili bilgi, kural ve yollar1 (metotlar1) 6greten objektif bir bilimdir.
Bu niteligi ile egitim, 6grenme ve d6gretme olayi ile ilgilidir.

3. Egitim teorik yonlendirmedir: Egitim teknik de olsa dnce teorik olarak
baslar. Yani 6rgenciye konunun tarihgesi, arag-geregler (malzemeler) ve yapilisi
hakkinda bilgi verilir, sonra denemesine (uygulanmasina) gegilir.

4. Egitim insana mahsustur: Toplumda ve toplumlarda mutlak olarak egitim
kelimesi kullanildiginda daima “insan egitimi” kast olunur ve anlasilir.

5. Egitim millidir: Toplumda egitim denilince daima milli egitim anlasilir.

6. Egitim amagl bir 6gretimdir: Egitim bir anlamda amagli bir 6gretim
demektir. Ogretim, denilince hemen akla okul gelir. Okulun yaptig1 da planli ve
programli bir calismadir, yani 6gretimdir.

7. Egitim bir davranistir: Egitim, gerek bilimsel, gerekse ahlaki yonden daima
davranig degisikligini veya yeni bir davranis kazandirmay1 hedefler.

8. Egitimde tekrar ve 1srar vardir: Gerek aile, gerekse orgiin (okul) egitiminde
olsun istenilen yeni bilgi ve davranislar1 kazandirmak ya da degistirmek i¢in
defalarca tekrarlama hatta seneler gerekmektedir.

9. Egitim bir siirectir: Egitim (6grenme) olay1, bir anda degil, belli bir siire

sonra ancak gerceklesebilmektedir.
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10. Egitim sosyal bir olgudur: Diin de bugiin de her toplumda mutlaka bir
egitim faaliyeti vardir, 6rgiin ya da yaygin olarak, aile ya da devlet egitimi olarak var
olmaya da devam etmektedir.

11. Egitim ayn1 zamanda sosyal bir olaydir: Egitim, her toplumda varligini
korumasi, hatta kurumlagmis olmasi bakimindan sosyal bir olgu olmakla beraber,
O0grenme ve 0gretme olayinin her giin ve hatta her saat yenilenmesi agisindan da
sosyal bir olay (kisa siireli etkilesim) olma niteligini de devam ettirmektedir.

Cagdas bilimsel anlayisa gore egitim, bireyin bedensel, duygusal, diislinsel ve
toplumsal yeteneklerinin kendisi ve toplum ig¢in gelistirilmesi durumudur. Kisaca
bireyin, bir biitiin olarak kendisi ve toplum icin gelistirilmesi durumudur. Kisaca
bireyin, bir biitiin olarak kendisi ve toplumu i¢in en uygun diizeyde gelistirilmesi
stirecidir. Cagdas anlayisa gore egitimin amaci, bedenen ve ruhen saglikli ve topluma
etkin sekilde uyan bireyler yetistirmektir. Diger deyisle, toplumsal ve cevresel
kosullara sorgulamadan aynen uymak ve siirdirmek yerine toplumu ileriye
gotiirebilecek ve gelistirebilecek degisimlerini de saglayacak etkin bireyler
yetistirmektir (Yiicel ve digerleri, 2004, s.9-10).

2.8.2. Ogrenme

Insan gelisiminin nemli bir bdliimiinde égrenmenin etkisi vardir. Cocuk
dogdugu andan itibaren 6grenme siireci iginde yer alir. Ogrenme olmadan
aligkanliklarin kazanilmasi, kiiltiir degerlerinin kazandirilmasi gergceklesemez.
Insanoglu 6grenme yetisi ve istegi ile dogar, aile, okul ve toplumdan aldig1 destekle
yasami i¢in gerekli pek ¢ok bilgi ve beceriyi dgrenme yolu ile kazanir. Ogrenme
bireyin ¢evresi ile etkilesim yoluyla olusur ve bireyin davranislarinda degisiklik
meydani getirir. Bagka bir deyisle kisi yeni bir sey 6grendiginde artik onu bilmedigi
zamandaki davranisi gostermez (Oktay ve digerleri, 2007, s.4-5).

Ogrenme, bireyin olgunlasma diizeyine gére gevresiyle etkilesim sonucunda
yeni davraniglar kazanmasi ya da eski davraniglar1 degistirmesi siirecidir. Kisinin
cevreyle etkilesimi onun siirekli olarak ¢evresinden bir seyler alip vermesi demektir.
Kisi siirekli olarak kendisine ulasan verileri degerlendirir ve bunun sonucu olarak
diisiinsel, duyussal veya davranissal tepkide bulunur. Bu sekliyle bakildiginda
dgrenme dinamik bir siirectir. Insan yasadig siirece siirekli bir seyler 6grenir. Bir

konuyu 6grenen insan artik dncekinden farkli bir kisi olmustur. Yeni 6grenmeler ile
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kisinin kapasitesi gelisir, 6nceden yapmadigi bir seyi yapabilir hale gelir. Genel
anlamda 6grenme ¢evresiyle etkilesimi sonucu kiside olusan diisiince, duyu ve
davranis degisikligidir (Ada ve Unal, 1999, s.122).

Psikologlar 6grenmenin varligini, genel olarak su ii¢ dl¢iite dayanarak
incelemektedirler (Biiylikkaragdz ve digerleri, 1997, s.24):

1. Davranislarda bir degisme olmalidir.

2. Davranislardaki degisme kalic1 olmalidir.

3. Davraniglardaki degisme kisinin ¢evresiyle etkilesimi sonucu (bir yasanti
tiriinii) olmalidir.

Ogrenme genellikle kendiliginden ve yonlendirilmis olmak iizere iki tiirlii
meydana gelmektedir. Bireyin kendi kendine yaptig1 bir eylem ya da yasanti sonucu
meydana gelen davranis degisikligi kendiliginden 6grenme kasith ya da kasitsiz
olabilir. Ancak 6grenmeyi saglayici yasantiy1 olusturan kimse bireyin kendisidir.
Birey biberin ac1 oldugunu tadarak, metalin sert oldugunu dokunarak, nasil giyinmesi
gerektigini, toplum i¢inde hangi davranislar1 gosterip hangilerini gdstermeyecegini
cevresindeki diger kisilerin davraniglarin1 gozleyerek ve taklit ederek kendiliginden
ogrenir. Kendiliginden 6grenme duyu organlarini kullanarak (algisal 6grenme),
deneme, yanilma ve model alma gibi degisik bi¢cimlerde gerceklesebilir.

Yonlendirilmis 6grenmede ise 6grenmeyi saglayacak ortami yaratan bir
baska kisi ya da varlig1 s6z konusudur. Yonlendirilmis 6grenme, 6gretme
etkinliklerinin sonucu meydana gelir. Ogrenme 6greten kisi ya da aracin yardimiyla
gerceklesir. Sinif igindeki 6grenmeler yonlendirilmis 6grenmeye ornektir.

Ogrenme kapsamina girmeyen durum ve degismelerde bulunmaktadir.
Bunlar bireyin dogustan getirdigi ya da elinde olmadan yaptig1 tik ve refleks
hareketler; boy ve agirligin artmasi gibi biiylime ve gelisme ile ilgili olan degismeler;
bayilma, asir1 sarhosluk, ila¢ alma, yorgunluk durumlarinda yapilan hareketler
(Poyraz, 1996, s.20-21).

2.8.3. Ogretme

Ogrenme faaliyeti bazen bireyin kendi davranislarina bagl olarak cevre ile
yaptig1 etkilesimler sirasinda kendi kendine ve plansiz olarak meydana gelir. Ama
bazen de bireyin 6grenebilmek i¢in yardima, daha bilgili ve tecriibeli bir yetiskinin

destegine ihtiyaci vardir. Bu durumda bireyden bireye bir 6grenme gergeklesir. Bu
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kez 6greten tecriibelerini, bilgilerini aktarmak i¢in 6grenen bireyle igbirligi yapmak
zorundadir. Bu isbirligi i¢in bireyin istekli gerekir. Hi¢ bilmedigi bir konunun
Ogretilmesinde ise 6gretenin 6Zgrenenin gegmis bilgilerinden yararlanmasi ve onda
dgrenme istegi yaratmasi gerekir. Ogretme bilingli ve amacli bir etkinliktir (Oktay ve
digerleri, 2007, s.5).

Bir etkinligin 6gretme olarak kabul edilebilmesi i¢in, 6grenmenin olmasi
gerekir. Basgka bir deyisle, 6grenmenin olmadigi bir yerde 6gretme de olmaz.
Ogretme ancak bireyde grenmenin olusumuna yardim ediyorsa gegerlik kazanir
(Poyraz, 1996, s.21).

2.8.4. Ogretim

Ogretim egitim sistemi iginde yer alan alt sistem ya da siirelerden birisidir.
Bireyin yasami boyunca siiren egitiminin okulda, ya da simif ortaminda planl ve
programli bigimde yiiriitiilmesine dgretim denir. Ogretim programi, genellikle belli
bilgi kategorilerinden olusan ve bir kisim okullarda beceriye ve uygulamaya agirlik
taniyan bilgi ve becerinin egitim programinin amaglar1 dogrultusunda ve planlt bir
bigimde kazandirilmasina yonelik programdir. Ogretim, 6grenme siirecleriyle ilgili
tiim faaliyetleri kapsar (Kiigiikahmet, 1997,

s.1-6).

Ogretim 6nceden belirlenen amaglar gergevesinde bir egitim kurumu veya bir
okulda planli, programli etkinlikler yoluyla, 6gretmenlerin rehberliginde ve gerekli
olgme degerlendirmeler yapilarak gerceklesir. Ogretmenin 6gretim etkinliklerini tiim
sinifa, gruplara ve bireylere yonelik olarak dengeli bir sekilde dagitmasi
beklenmektedir (Oktay ve digerleri, 2007, s.5).

Okullardaki 6gretim etkinlikleri 6nceden belirlenmis egitim amaclarini
gergeklestirecek sekilde diizenlenmektedir. Okulda 6gretmen, 6gretimi
gerceklestirmek i¢in var olan esya ve durumlardan yararlanarak 6grenmeyi
kolaylastiracak nitelikte bir gevre yaratir. Ogrencilerde yaratilan bu gevrede,
Ogretmenin rehberliginde denemelerde bulunarak bilgi, beceri, tavir ve idealler
kazanirlar. Iste bunlarin érgencilere kazandirilmasiyla ilgili faaliyetler dgretim, bu
faaliyetlerin sonucu diisiiniis, degerlendiris ve davranislarda meydana gelen

degismeler ise egitimdir. Bu nedenle 6gretim egitimin bir aracidir (Poyraz, 1996,

5.22).
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2.8.5. Okul

Okulun tarih sahnesine ne zaman ¢iktig1 bilinmemekle birlikte insanlik
tarihinin en eski yazili kaynaklar1 olan Misir ve Cin belgelerinde okulun varligindan
s6z edilmektedir. Insanoglunun bilgileri artip karmasiklastikca, bunlar1 geng
kusaklara aktaracak 6zel kisi ve kurumlara ihtiya¢ oldugu, okulun bdylelikle ortaya
ciktig1 sdylenebilir. Ilk ¢agda, orta ve yakin caglarda ¢ok dnemli bir kurum olan
okulun giiniiniizdeki islevi oldukga tartismali olsa da, okula alternatif olarak
teknolojinin yarattig1 birgok olanak bulunmasina, okullarla ilgili pek ¢ok yenilesme
Onerileri ve ¢abalar1 bulunsa da heniiz okul ve onun i¢inde gorev yapan 6gretmeni
tiimiiyle devre dis1 birakan bir 6gretme-6grenme modeli de yaratilabilmis degildir
(Oktay ve digerleri, 2007, s.6).

Toplumlar kendilerine uygun insan1 kendilerine 6zgii egitim siireci i¢inde
yetistirirler. Bu nedenle, onu tesadiiflere ve kiiltiirlemenin gelisigiizel etkilerine acik
birakmamuislardir. Toplumlar insanlara birlikte yasaminin gerektirdigi toplum
bilincini vermek i¢in egitim silirecinin amagclarini ve igerigini belirlemisler ve onu
kontrol altina almiglardir. Toplumlar gelistikge isbdliimii ¢esitlenir. Meslek yagami
uzmanlagmay1 gerektirir. Artik, bir¢ok bilgi ve becerinin uzmanlarca verilmesi
zorunluluk haline gelir. Aile, sokak, igyeri gittikce gelisen ve ¢esitlenen
teknolojilerin aktarilmasini basaramaz. Vatandaglik gorevinin gerektirdigi bilgi,
beceri ve degerlerin herkese ayni sekilde verilmesi, herkesin ortak bir egitim
stirecinden gegirilmesi ile miimkiin olur (Fidan ve Erden, 1998, s.14-14).

Insanin 6grenimi siireklidir. Birey aile iiyeleriyle, yakin arkadaslariyla, dogal
cevresiyle ve kitle iletisim araglart ile etkilesimde bulunurken bir¢ok davranist
Ogrenir. Ancak bu 6grenmeler gelisi giizeldir. Birey bu etkilesimleri sirasinda
toplumca onaylanan istendik davranislarin yanisira toplumca onaylanmayan
istenmedik davraniglart da 6grenebilir. Bilgi birikiminin hizla artig1, uzmanlasmanin
Oonem kazandig1 modern toplumlarda bireylerin belli amaglar dogrultusunda planl ve
programli bir bigimde yetistirilmesi gerekmektedir (Fidan ve Erden, 1998, 5.56-57).

Okulda egitim formaldir. Egitim belli amaglar dogrultusunda énceden

hazirlanmis programlara gore yiiriitiiliir. Okulun agilisindan kapanisina kadar
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yonetici, 6gretmen ve dgrencilerin yapacaklari isler ve caligmalar saatlere gore
diizenlenmistir.

Okul sistemi, insanlarin belli yas donemlerinde gosterdikleri ortak davranis
ozelliklerine uygun olarak diizenlenmis ve egitim programlari ile 6gretim yontemleri
insan gelisiminin 6zelliklerine uygun olarak bigimlendirilmistir (Fidan, 1996, s.7-8).

Her toplumda ¢ocuklarin yetismesini o toplumdaki kurumlar yani okullar
yapmaktadir. Cocuklar ¢evrelerinde bulunan ¢esitli kurumlardan (iktisadi, siyasi,
dini, dinlenme, eglence vb.) olumlu ve olumsuz sekilerde etkilenmektedir. Okullarin
gorevi, bu etkilerin olumsuzlarini olumluya doniistiirmek ve olumlular1 pekistirmek
olmalidir. Ayrica okullar kurumlar arasinda esgiidiimcii bir rol oynamak zorundadir.
Okulun diger bir gorevi de kiiltiiriin birikmis kisminin rastgele degil, diizenli bir
bicimde 6gretimini saglamaktir. Her toplumun geliserek devaminda ve diger tilkeler
arasindaki yerini almasinda egitim kurumlarina, yani okullara biiyiik gorevler
diismektedir (Kiigiikahmet, 1997, s.3-4).

2.9. OGRETMENLIK MESLEGI

2.9.1. Kavram Olarak Ogretmen

Ogretmen, geng bireylerin hayata hazirlanmasi ve basarili olmasinda en
onemli faktordiir. Egitimin temel ve vazgegilmez unsurudur. Ogretmen, siirekli
kendini gelistiren, ¢evresini inceleyen, kendi gelisimi ve 6grencileri i¢in gerekli bilgi
kazanimlarini artirmak i¢in ¢evre olanaklarini en iyi sekilde kullanan kisidir (Oktay
ve digerleri, 2007, s.278). Son yillarda bilim ve teknolojide ¢ok hizli bir degisim ve
gelisimler olmustur. Bu hizli degisim ve gelisim siireci i¢inde ulusun yasamini
siirdlirmesini saglayan sistemler etkilesim halinde bulundugundan birinde meydana
gelen degisme, digerlerinde de degismeyi zorunlu kilmistir. Toplumsal sistemin hizla
gelismesi sonucu egitim gereksinmesi artmakta, dolayisiyla da egitim sisteminden
beklenen isgorii de farklilagarak ¢ogalmaktadir. Egitim sisteminin iggoriisiinii yerine
getirmesinde {i¢ temel 6ge rol oynamaktadir. Bu 6geler, 68renci, 6gretmen ve egitim
programlaridir. Egitimin etkili olabilmesi ve amaglarini en tist diizeyde
gerceklestirebilmesi ise, bu 6geler arasindaki uyuma baglidir. Ancak bu {li¢ 6geden
birisi olan“6gretmen” dgesinin, diger iki 6ge olan 6grenci ve 6gretim programlarini
etkileme giicii digerlerinden fazladir. Egitim sisteminin basarisi, sistemi isletecek

olan 6gretmenin niteliginden etkilenmektedir (Oktar ve Bulduk, 1999, 5.66).
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Ogretmen tiim toplumlarda insan yetistirme islevini iistlenen sistemin
vazgecilmez tiyesidir. O, okul denen Orgiitiin en stratejik parcalarindan biridir (Ada
ve Unal, 1999, 5.45). Egitim sisteminin basarisi, temelde sistemi isletip uygulayacak
olan 6gretmenlerin ve diger egitimli personelin niteliklerine baglidir. Higbir egitim
modeli, o modeli igletecek personelin iizerinde hizmet tiretemez. Bundan dolay1, bir
okul ancak 6gretmeni kadar iyidir denebilir (Safran,1998, s.81).

Oguzkan (1981) ise, Egitim Terimleri sozliigiinde 6gretmeni soyle
tanimlamistir:

1.Resmi ya da 6zel bir egitim kurumunda ¢ocuklarin, genglerin veya
yetigkinlerin istenilen 6grenme yasantilar1 kazanmalarina kilavuzluk etmek ve yon
vermekle gorevlendirilmis kimse.

2.Bilgi, gorgii yasantisi ile belli dal ve alanlarda baskalarinin yetisme ve
gelismesine yardim eden kimse.

3.0gretmenlik mesleginin gerektirdigi drgenimi bitirerek ya da yeterlilikleri
kazanarak 6gretmenlik yapma yetisini elde etmis olan kimsedir (Temiz, 2001, s.1).

Ogretmenlik meslegiyle ilgili bircok betimlemeler ve tanimlar yapilmistir.
Ogretmenlik mesleginin yasal temeli 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunuyla
olusturulmustur. Kanunun 43. Maddesi 6gretmenligi, devletin egitim, 6gretim ve
bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir uzmanlik meslegi olarak
tanimlamaktadir (Giindiiz, 2005, s.43).

Ogretme-dgrenme isinin insanlik tarihi ile basladigini kabul edersek,
ogretmenlik mesleginin de diinyanin en eski mesleklerinden biri oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlik ¢ok uzun yillar din adamlar1 veya filozoflarm kendi temel ugraslarmin
yan sira siirdiirdiikleri ikincil bir gérev olmustur. Insanligin baz1 dénemlerinde de
egitim gérmiis kolelerin kullanildig bu gorev, glinlimiizde geng kusagin egitim ve
ogretimi, 6zellikle bu meslek i¢in belirli bir hazirliga sahip kisilerce yapilmaktadir
(Oktay, 1991, s. 187) .

Ogretmen gevre ve iilke kalkinmasinda dogrudan iliskili bir etkinlige sahiptir.
Ogretmenler bir toplumdaki insanlarm, milli birlik ve beraberlik ruhu iginde, yaratici,
verimli, basarili, uyumlu, mutlu vatandaglar olarak yetistirilmesinden birinci
derecede sorumludurlar. Ogretmenlerin dgrencileri ilgi ve yetenekleri dogrultusunda

yetistirerek, zihinsel, duygusal, sosyal ve bedensel bakimdan saglikli birer vatandas
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olarak hayata ve {ist 6grenime yonelik bilgi ve becerilere sahip kilmasi,
toplumumuzun en hakli ve gercekei beklentisidir (Ada ve Unal, 1999, s.45).

Ogretmen yalmz bilgi ve beceri kazandirmakla kalmaz, bireyin belirli
konularda tutum kazanmasina da sebep olup, 6rgencinin bilgiyi yansiz tarzda
yorumlamasina ve kendini ger¢eklestirmesi siirecinde kullanmasina da yardime1 olur
(Kulaksizoglu, 1995, s.187).

Ogretmenlerin sahip olmalar1 gereken davramislar gegmisten giiniimiize
Ogretmen yetistirme caligmalarinin geleneksel konularindan biri olmustur.
Ogretmenligin bir bilim mi, sanat m1 oldugu farkl cevreler tarafindan uzun zamandir
tartistlmaktadir. Her iki goriiste taraftar bulmaktadir. Ogretmenligi sanat olarak
gorenlere gore, 6gretmenlikte yetenek, sevgi, yaraticilik ve ilham gibi nitelikler dnem
kazanmaktadir. Ogretmenligi bilim olarak gérenlere gore ise bilgi ve beceri dnem
kazanmaktadir (Yiksel, 2001, s.6).

Ogrencileri bilgi ¢aginda basarili kilacak donanima sahip kisiler olarak
yetistirmek temelde dgretmenin gérevidir. Ogretmen yetistirme politikasi, {ilkemizde
tutarlilik gostermekten yoksundur. Ogretmen yetistirme sistemini bilim yapma
geleneginde, bilginin dogasinda ve egitimin amacinda meydana gelen paradigmatik
degismelere gore yeniden diizenlemek bir zorunluluk halini almistir. Ogretmen
yetistirme politikas1 “hem uygulanan 6gretim programlar1 bakimindan, hem de
egitim sistemindeki arz ve talep dengesi bakimindan bilimsel bir degerlendirmeye
tabi tutularak” yeniden degerlendirilmelidir (Ozden, 1998, s.33).

XI. Milli Egitim Surasi’nda iilkemizde 6gretmen yetistirmenin genel amaglari
saptanmustir. Saptanan amaglardan arastirmamizin konusunu ilgilendiren maddeler
sunlardir:

“Ogretmen yetistiren bir kurumu bitiren bir 6gretmen aday1;

MADDE 6: Calistig1 egitim kademesindeki orgencilerin gelisimlerini
etkileyen fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik etkenlerin ayn1 zamanda bireyde
yarattig1 gelisim 6zelliklerini, ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglari karsilamada egitimin
gorev ve sorumluluklarini kavrar.

MADDE 7: Ogretim siirecleri hakkinda bilgi sahibidir; esas gorevinin

orgenciyi yargilamaktan ¢ok, ona, yetismesinde yardim etmek oldugunu bilir.
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MADDE 8: Her 6grencinin yeteneklerini, bireysel farkliliklar1 dikkate alarak
gelistirir.

MADDE 9: Ogretim alaninda sahip oldugu bilgiyi, rgenci davranislarmi
gelistirme dogrultusunda kullanma yetenegi kazanir.

MADDE 10: Elde edebilecegi araglardan yararlanarak iletisim kurma
becerisine sahiptir” (TTKB, 1992, s.41-42).

Bu kadar biiyiik degerler atfedilen 6gretmenlik meslegi, her iiniversite
mezununun yapacagi basit bir is degildir. Ogretmenlik, bir milletin ve bir devletin
gelecegini hazirlama sorumlulugunu tasiyan 6zel ve 6nemli bir ihtisas meslegidir. O
insan yetistirme sanatidir. O, iilkenin gelecegini hazirlama sorumlulugunu, bu
sorumlulugun gereginin yapilmasi suurunu ve idealini tasimaktadir. Ogretmenler,
yetistirdigi orgenciler vasitasiyla toplumu diizeltir, devleti giiclendirir, vatani yiiceltir
ve tehlikelerden korur. Bu bakimdan milletimizin selameti de felaketi de
ogretmenlere baglidir (Tekisik, 1997 ve 2002, s.1-2 ).

2.9.2. Ogretmenlik Rolleri

Rol, belirli bir statiide ve konumda bulunan bir bireyden gostermesi beklenen
davranislar olarak tanimlanmistir. Kisaca belli bir statiiye iligkin davranis kaliplari
olarak tanimlanabilir. Ogretmenin rolii, bir bakima onun 6gretmenlik anlayisina
dayanmir. Ogretmenin rolleri konusunda rol olusumundaki degisik etkenlerden
kaynaklanan farkli goriisler vardir. Ogretmene yiiklenen roller, kiiltiirlere, zamana,
toplumlara, kosullara gore degisebilir. Ogretim yapma sorumlulugu ile donatilmis
ogretmenin gorevi geregi mesleki rolleri degisiklik gosterir. Ogretmenlik ayn1 anda
cok degisik rolleri birden yerine getirmeyi gerektiren bir meslektir (Ada ve Unal,
1999, s.54; Zembat, 2007, s.289).

Ogretmenlerin rolleri, egitimi etkileyen bilgi, teknoloji ve sosyal degerlere
gore siirekli bir degisim gostermektedir. Bunu toplumlarin her bir evresinde gérmek
miimkiindiir. Modern egitim bilimi de, 6gretmenin 6gretim isinde yerine getirdigi
rollerin 6nemini ortaya koymaktadir. Ogretmenin geleneksel rolii “bilgi aktariliciligr”
iken, yeni rolii kisiligi gelistirmek ve egitim siirecine tiim ilgililerle birlikte
katilmaktir. Ogretmen artik bilgi aktarici roliinden, drgencilere 6grenme yolunu

ogrenmelerine yardim edici roliine dogru bir degisme baglamistir. Ogretmen mesleki
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rollerini yerine getirirken sosyal becerilere de sahip olmalidir (Geng, 2000, s.382;
Ozyurt, 1999, 5.12; Temiz, 2001, s.18-19; Yiiksel, 1999, 5.99).

Bugiiniin 6gretmeninden beklenen gorevlerde 6nemli degisiklikler bulundugu
bir gercektir. Giiniimiizde 6gretmenler ayn1 anda ¢ok degisik rolleri birden yerine
getirmek durumundadir (Oktay, 1991, s.189).

Woolfolk’a gore, modern egitimde genel olarak 6gretmenden su roller
beklenmektedir:

Ogretim uzmanhgy, giidiilmeyici, idari roller, liderlik, danismanlik ve model
olma seklinde siralanmaktadir.

Bir bagka yaklasima gore 6gretmenlik meslegi su boyutlar1 icermelidir:

Konu uzmanligi: Ogretmen temel kavramlari, metodolojiyi ve bunlari
orgenciye aktarma yollarini bilmelidir.

Giidiileyici: Ogretmen, érgencilerin nasil 6grendigini, gelistigini bilmelidir.

Ogrenenlerin farklilig1: Ogretmen, dgrencilerin dgrenme kapasite ve
yaklagimlariin farkli oldugunu bilmelidir.

Ogretimin planlanmasi: Ogretmen dersini, dgretecegi konuya, dgrencilerin,
toplumun ve Milli Egitimin genel amag ve ihtiyaglarina gore planlayabilmelidir.

Ogrenme stratejileri: Ogrencilerin kritik diisiinme problem ¢ézme ve
performansina gore degisik 6gretmen degisik 6grenme stratejileri kullanmalidir.

Ogrenme ¢evresi: Ogretmen 6grenmeyi olumlu ydnde etkileyecek sosyal
etkilesimlere imkan saglayacak bir 6grenme ortami1 olusturmalidir.

[letisim: Ogretmen, 6grenme ortamini olumlu olarak etkileyecek yazili ve
sozlii iletisim tekniklerini etkili olarak kullanabilmelidir.

Degerlendirme: Ogretmen dgrencilerin zihinsel, sosyal ve fiziksel gelisimini
degerlendirecek, formal ve informal degerlendirme yontemlerini kullanmasini
bilmelidir (Ozdemir, 1997, 5.113)

Ogretmenin hem okulla hem de gevreyle ilgili rolleri vardir. Konuyla ilgili
kaynaklarda 6gretmenlerin okuldaki rolleri sunlar yer almaktadir (Giindiiz, 2005,
5.45; Zembat, 2007, 5.289-290; Hesapcioglu, 1998, s.268-269; Ozyurt, 1999, s.17-18;
Oguzkan, 1985, s.54; Celep, 2004, s.33-35):

1. Bilgi yayicilik: Ogretmenin en ¢ok taninan ve temel olarak nitelenen

roliidiir. Ogretmenin bilgi yayiciligi uzmanlik alamyla ilgili 6grenmeye rehberlik
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etmesi, 0gretim siirecini yonetmesidir. Kisaca 6gretmen, uzmanlik alaniyla ilgili
bilgileri yayan, 6greten, aktaran biridir.

2. Yargighik: Ogretmen cesitli durumlarda hakliyr haksizi, iyiyi kétiiyi,
sugluyu sugsuzu ayirt ederek yargiglik rolii oynar. Sahip oldugu yetkisi ile istenilen
davramislarin gelismesini saglamaya calisir. Ogrenci basarisi degerlendirerek
sinifta birakir ya da sinifi gegirir.

3. Disiplincilik: Ogretmen, egitimin ve okulun amaglarmda 6ngoriilen
davraniglar1 (bilgi, beceri, tutum, aliskanlik) 6grencilere kazandirmakla yiikiimliidiir.

4. Sirdashik: Ogretmen dgrenci sorunlarinda onlarin sirdasidir. Ogrencilerin
sorunlarinin ¢éziimiinde onlara yardim etmek durumundadir.

5. Bilgi yayicilik: Ogretmenin en ¢ok taninan ve temel olarak nitelenen
roliidiir. Ogretmenin bilgi yayiciligi uzmanlik alamyla ilgili 6grenmeye rehberlik
etmesi, Ogretim siirecini yonetmesidir. Kisaca 0gretmen, uzmanlik alaniyla ilgili
bilgileri yayan, 6greten, aktaran biridir.

6. Yargiglik: Ogretmen cesitli durumlarda hakliyr haksizi, iyiyi kotilyii,
sugluyu sugsuzu ayirt ederek yargiglik rolii oynar. Sahip oldugu yetkisi ile istenilen
davramislarin gelismesini saglamaya calisir. Ogrenci basarisi degerlendirerek
sinifta birakir ya da sinifi gegirir.

7. Disiplincilik: Ogretmen, egitimin ve okulun amaglarmda 6ngoriilen
davraniglar1 (bilgi, beceri, tutum, aligkanlik) 6grencilere kazandirmakla yiikiimliidiir.

8. Sirdaslik: Ogretmen 6grenci sorunlarinda onlarin sirdasidir. Ogrencilerin
sorunlarinin ¢éziimiinde onlara yardim etmek durumundadir.

10. Ana-babalik: Ogretmen, ozellikle okuloncesi egitim ve ilkdgretimde,
yerine gore Ogrenciler i¢in bir ana-baba konumunda olarak onlarin her tiirli
sorunlartyla ilgilenmek durumundadir.

10. Onderlik: Ogretmen, okulunda ve smifinda bir bilgi kaynagi, uzmanlik
alani ile bilgileri yayan, 6greten, aktaran kisidir, ayrica egitimin ve okulun amaglarini
gerceklestiren kisidir. Ogretmenin, 6gretme sorumlulugu sadece ders ici etkinliklerle
sinirh degildir, simf dist etkinliklerle 6grencileri desteklemelidir. Ogretmen, “Smifin
nabzini elinde tutan bir doktor, yasamin kurallara uygun gerceklesmesine 6zen
gosteren bir hakem, sinif i¢i uyum ve ahengi saglayan bir orkestra sefidir.”. Bu

tanimda goriildiigii gibi 6gretmen, sinifin lideri ve o grubu temsil eden kisidir.
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Ogretmenin Rolleri

Okuldaki Roller Okuldis1 (Cevresel)
Roller
| — | i
Sinifi¢i Roller Okul Y6netimi Sinifdist Roller Kalkinmaya Katilma
U Bakimindan Roller
pe— 4 I M 4
~ & yaylelt Amir-memur Gelistiricilik Onderlik
1l iligkisi _
Yargiglik J[ U U
Rehberlik Toplumsal
.. JL . Uygulayzeilik yabancilik
Disiplincilik M
1 I I Y
Slrdashk Meslektashk Liderlik Yenlhkglhk
Ana-babalik Cocuk egitimi
J[ uzmanti
Onderlik 1§
g
| Kiiltiirlii birey
Rehberlik ﬂ
Diizenleyicilik Ahlak savunuculugu
Danigsmanlik
Uzmanhk
Gozetmenlik
Sosyallestirme

Sekil 2.9.4. Ogretmen rollerinin siniflandiriimasi Ada ve Unal, 1999, s.55’ten

alimmustir.
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12. Rehberlik: Ogretmen, egitimin sinirsiz olanaklarindan yararlanarak,
yasami uygarca yorumlama yetenegine sahip olmalidir. Basarili 6gretmen, kendini
gelistirmeyi amag edinmis ve bu siire¢ i¢inde kendini sadece kuramsal olarak degil,
yasamin psikolojik gergeklerini kavrayarak tamamlamis kisidir. Boyle bir gelismenin
saglanmasi ve devam etmesinde en 6nemli husus 6gretmenin iyi bir iletisimci
olmasidir. Ydnetici, 6gretmen, 6grenci ve veliler arasinda diizenli ve etkin bir
iletisimin kurulmasi egitimin etkinligini, 6grencide basariy1, 6gretmende is tatminini
artirir. Ogretmen rolii, 6grencinin problem ¢dzme becerilerini gelistirmesinde destek
olma, dinleme, agik iletisim kurma, soru sormaya 6zendirilme, kendilerini ifade
edebilecek ortamlar yaratmak ve 6gretmeyi kolaylastirmaktir.

13. Diizenleyicilik: Ogretmen dersle ilgili arag, gere¢ ve kaynaklar1 diizene
sokmak ve kullanimlarim1 saglamak, 6grenciler ve kendisi i¢in ¢alisma programi
diizenlemelidir.

14. Uzmanlik: Bilgi nakli, kavramlar ve dalin ya da alanin perspektifleri.
Roliin geregi olan etkinlikler; dinlemek, mesleki hazirlik, ders organizasyonu ve
Ogretim materyallerinin sunulmasi, sorularin cevaplandirilmasi.

15. Gozetmenlik: Ozellikle orta dereceli ve ilkokullar i¢in dnemli bir
anlama sahiptir. Gozetleme rolii, egitim sistemince en etkili bir sekilde glivence
altina alman roldiir. Ogrenciler basitce evlerine génderilemezler, siniflardan
cikarilamazlar. Ders saatleri cogu kez kendilerine gozetleme islevlerinin diistigi
temsil etme saatleridir. Ogrencilerin giiniin belli saatlerinde gézetim altinda tutulmasi
bu roliin kapsamindadir.

16. Sosyallestirme: Ogretmen, ¢ocugun ders sirasinda ve ders dis1 etkinliklere
toplumsallagmasina yardim eder.

17. Amir-memur iliskisi: Formal boyuttaki bu iligkide miidiir tavsiye eden,
emir veren kisi iken, 6gretmen ise bu tavsiye ve emirler dogrultusunda mesleki
hayatina yon veren kisidir. Ancak bu iligkinin saglikli ytiriiyebilmesi i¢in karsilikli
saygt, giiven dolu, hosgoriiye dayali, iletisime agik, vizyon sahibi bir ast-iist iligkisine
ithtiyac vardir. Okul saglikli ve kaliteli bir egitim-6gretim kurumu olabilmesi i¢in
mutlak suretle miidiir-6gretmen arasinda yetki paylasimi olmali ve her tiirlii

dayatmaya son verilmelidir.
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18. Uygulayicilik: Okul ve sinif ortaminda bireyler ve gruplar arasindaki
catismalarda hakemlik rolii oynar. Catismalarin ¢6ziimlenmesinde ve sistemin
kurallara uygun olarak stirmesinde okul yonetimi ile birlikte rol iistlenir.

19. Meslektaslik: Ogretmenin okul icinde dgrenci ve velilerle iliskilerinin
yani sira diger 6gretmenler ve meslektaslari ile olan iligkileri son derece 6dnemlidir.
Meslektaslariyla isbirligi icinde olan 6gretmen, 6gretmenlik ve 6grenme konularinda
farkli uygulamalar ve stratejiler gelistirmede basarili olur. Yardimlagsma, paylasma,
bir araya getirme, model alma gibi kavramlar, 6gretmenin diger 6gretmenlerle
arkadaslik ve meslektas olma diizeylerini gosterir.

20. Gelistirme: Ogretmenin kullandig1 yontem, izledigi stratejiler dgrencilerin
basarisini olumlu ya da olumsuz etkileyecektir. Her birey yaraticidir, sorun
¢ozlimleyicidir, ancak bireye firsatlarin verilmesi ve bu becerilerinin gelisimine
yonelik egitim ortamlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Ogretmen, 6gretim
yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmali, bunlar1 6grenmeyi kolaylastirici olmasi
acisindan farkli yontemleri aragtirmali ve bunlar1 kullanmada becerilerini
gelistirmelidir. Ogrenciye, etkinlige, konuya ve duruma uygun olarak yontemleri
se¢cmek, hem etkin katilim1 arttiracak, hem de kendisinin motivasyonunu arttiracak
ve boylece etkin 6grenme ortami olusacaktir.

Ogretmenin okuldis1 (Cevresel) rolleri ilgili kaynaklarda sdyle yer
almaktadir:

1. Kalkinmaya katilma: Ogretmenin gevre kalkinmasindaki rolii diisiinsel ve
liderlik acisindandir. Ozellikle kirsal alanda cevresindeki bireylerin devlet ve
ekonomik hayattaki olgu ve olaylar1 anlamasinda lideri, rehberi konumundadir.
Bireylerin yasam kalitelerinin yiikseltilmesinde yasantis1 ile ©6rnek olmasinin
yaninda, gerek okulda 6gretim esnasinda ve gerekse okul disinda bilgi yaymciligi ile
toplumsal reformcu rolii oynamaktadir.

2. Onderlik: Ogretmenin bu rolii yoksullukla savas, yurttashk haklarmin
gelistirilmesi, saglik ve trafik sorunlari, genglik gruplari liderligi gibi ulusal ve
uluslar arasi sorunlarin ¢oziimiinde 6gretmenlerin rol tistlenmesini gerektirir.

3. Toplumsal yabancilik: Bu rol onun topluluktaki olaylarin kokenine
bulagsmamasi, karisarak taraf olmamasidir. Ogretmenin gevredeki diger bireylerden

farkli yagamasi, tarafsiz davranmasi ve kutsal bir imaj olarak goriilmesi isteginin bir
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sonucudur. Bu davranis1 gostermediginde ¢evresiyle senli benli olacagi ve etkisini
kaybedecegi diisiiniiliir.

4. Yenilikeilik: Yenilikleri yakindan izleyip okulda uygulamaya koyabilmek
i¢in girisimlerde bulunmasidir.

5. Cocuk egitimi uzmant: Cocuk yetistirme teknik ve yoOntemlerini en iyi
bilen, insan1 ve onun gelisimini bilimsel olarak anlayan, rehberlik eden bir uzman
olarak goriiliir.

6. Kiiltiirlii birey: Ogretmenlerin siradan bireylere oranla daha zarif, kibar,
daha ¢ok okuyan, seyahat eden, edebiyat ve sanatla ilgilenen, fiziksel olarak bakimli,
sOylediklerine itibar edilen, oturakli bireyler olmas1 beklenir.

7. Ahlak savunuculugu: Ogretmenler orta smifi temsil ederler ve orta smif
norm ve degerlerinin korunmasi ve yayginlastirilmasina c¢alisirlar. Anne-babalar da
cocuklar1 icin Ogretmenlerinin kendilerinden daha diizgiin konusma, yiice
gontlliliik, diristliik, sorumluluk, uzak goriisliiliik gibi 6zelliklere sahip olduguna
inanilir ve ¢ocuklarinin da 6gretmenlerini model almalarin1 beklerler.

Bu roller, egitim sisteminin ¢esitli alanlarinda ve basamaklarinda farkli
agirliga sahip olabilirler. Ayn1 zamanda 6gretmenden 6gretmene farklilik
gosterebilirler. Ancak goriiliiyor ki, 6gretmen sadece ders verici degildir
(Hesapgioglu, 1998, 5.270). Ogretmenin simf icinde, simif disinda ve cevrede
ogreticilikten, danigsmanliktan, liderlikten aile iiyeligine kadar ¢ok cesitli rolleri,
bazen formal bazen de informal iliskiler i¢inde oynamak zorunda oldugu
goriilmektedir. Gliniimiiz 6gretmenti roliinii, olusan degisikliklere gore
cesitlendirerek, yeni roller iistlenerek ¢aga uygun 6zelliklere sahip olmak i¢in biiyiik
caba sarf etmelidir (Ada ve Unal, 1999, s.58).

Bir ¢alisma sonunda, yakin gelecekte 6gretmenlerden gergeklestirmeleri
onemle istenebilecek 28 rol belirlenmistir (Horozoglu, 1998,s.182- 185) :

1.Ogrencilere, her biri i¢in kendi 6grenme hiz1 ve bigimine uygun dgrenme
imkan1 saglamak.

2.0grencilerin kendi kendilerine grenme becerilerini gelistirmek.

3.Her orgenciyi kendi kapasitesine uygun egitim-6gretim seviyesine
ulastirmaya calimsak.

4.Gilinliik ders planlarini, ders dncesinde orgencilerle birlikte yapmak.
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5.Smif i¢indeki roliinii, 6grenme kaynaklarindan sadece biri diizeyinde
gormek ve oynamak.

6.0grencilerin problem ¢dzme becerilerini geligtirmek .

7.0grencilerin arastirma becerilerini gelistirmek.

8.0Ogrencilerin yaraticilik becerilerini gelistirmek.

9.0grencilerin ihtiya¢ duyduklar bilgilere yer veren egitim-6gretim
programlari hazirlamak.

10.Ogrencilere bilgi aktarmak yerine bilgi kaynaklarina ulagsma yollarimni
ogretmek .

11.Sinif igindeki egitim-6gretim faaliyetlerine sinifin bir 6grencisi gibi
katilmak.

12.0grencileri 6zellikle iyi, giiclii, yetenekli olduklar1 konularda ddevler
vererek yetistirmek, gelistirmek.

13. Yaparak yasayarak 6grenme metoduna agirlik vermek.

14. Ogrencilerde kendilerini egitme sorumlulugu gelistirmek.

15.0grencilere, 6grenmenin yasamlar1 boyunca devam edecek bir siireg
oldugu bilincini vermek.

16.0grencilere yurt i¢i ve yurt dis1 giincel olaylar1 izleme, elestirme,
yorumlama ve degerlendirme beceri ve aliskanligi kazandirmak.

17. Ogrencilere kolay iletisim kurma ve devam ettirme becerisi kazandirmak.

18. Ogrencilere sorumluluk alma, yerine getirme beceri ve aliskanlig
kazandirmak.

19. Ogrencilere inisiyatif gelistirme, kullanma beceri ve aligkanligi
kazandirmak.

20.0grencilerin ¢ok genis bir diisiince, anlay1s ve bakis acisina sahip
olmalarin1 saglamak.

21.0grencilerde degisim ve degisiklikler karsisinda kayitsiz kalmama bilinci
gelistirmek.

22.0gretimde kiime galismalar1 yerine takim ¢alismalarina yer vermek.

23.Egitim ortamlarini, 6grenmekten ve 6grenileni uygulamaktan zevk

alinacak bi¢imde hazirlamak.
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24 Ogrencilere okullardaki egitim-dgretim faaliyetlerinin sirl kalacag
bilincini vermek.

25.0grenciler arasindaki farkliliklari, egitim-6gretimde bir zenginlik kaynagi
olarak degerlendirmek.

26.0grencileri ilgilendiren biitiin diizenleme ve kurallar1 6grencilerle birlikte
kararlastirmak.

27. Smif igindeki rollere, toplumsal rollerden daha ¢ok 6nem vermek.

28.0gretimde bilgisayar ve diger gorsel isitsel arag-gerec kullanilmasina
agirlik vermek.

Ogretmenin cesitli rollerinin zaman zaman birbirleriyle ¢atismasi
kaginilmazdir. Ornegin, liderlik ile disiplincilik, gevre kalkinmacilig1 ile sosyolojik
yabancilik bunlar arasindadir. Bunlardan baksa, 6gretmenin sosyal ve ekonomik
durumu, vatandaslik anlayisi, ¢evrenin tutumu, 6gretmenin oynamasi beklenen roller
arasinda ¢atismalara yol agabilir. Bu rol ¢atismalarinin mutlaka kisilik boliinmesi ile
sonuglanmasi da gerekmez. Saglam bir deger sistemi olan 6gretmen, ¢atisan bu roller
arasinda denge kurabilmek ve devam ettirebilmek imkanini bulacaktir. Bu deger
sistemi ise, 6gretmenin kisisel oldugu kadar mesleki yetigsmesinin iiriinti olacaktir
(Oztiirk, 1993, 5.191).

2.9.2. Ogretmenin Nitelikleri ve Yeterlilikleri

Egitimde niteligi saglayabilme 6gretmen, 6grenci, fiziksel olanaklar, arag-
gerecler, egitim politikalar1 ve devletin uygulamalari ile baghdir. Ancak 6gretmeni
bu unsurlar arasinda en dnemli kilan etmen sartlar ne olursa olsun 6gretmenin
basarili olma zorunlulugudur. Basarili 6gretmen egitim programinin amaglarindan
gosteren Ozellikleri 6grencilerine kazandiracak nitelikte 6gretim yapandir. Bu
nitelikler cogunlukla kiiltiirel etmenlerle, meslegin gerektirdigi unsurlarin

birlesmesinden olusur (Sen, 2006, s.9).

115



Mesleki etkinligi
Sinifi iyi yonetmeli Gtliven vermeli olmali
Ogrfﬂfid icerigi Meslek etigine
etkili sunmali uymali
Iyi 6gretmen
Rehber ve danisman Bilgi birikimine sahip
olmal1
olmal1
X y
Degerlendirmelerinde Toplumca.kabul
Ogrenmeyi saglamali Objektif olmal1 gormeli

Sekil 2.9.5. lyi bir 6gretmenin sahip olmasi gereken 6zellikler Siinbiil, 2005,
s.247’den alinmustir.

Schorling, ideal bir 6gretmende bulunmasi gerekeni sdyle siralar (Karahan,
2003, 5.38):
1. Demokratik tavirli,
. Ogrenciyi sever ve onlarin problemleriyle ilgilenir.
. Her insana kars1 1yi diislincelidir. iyi seyleri takdir eder.
. Belli bir konuyu iyi 6gretebilir.
. Mlgileri gesitlidir.
. Karakterli ve genel goriiniisii hostur.
. Samimi ve sabirlidir.
. Degisen sartlara ¢cabuk uyar.
. Mizah duyguludur (Temiz, 2001, s.10).

O 00 3 N WD AW N

Barr, basaril1 bir 6gretmende bulunmasi gereken on bes 6zellik belirlemistir
(Oktay, 1991, s.191-192):

1. Iyi huylu, uyumlu olmak

2. Baskalarmi diistinmek

3. Isbirligine acik olmali

4. Duygusal yonden dengeli olmak

5. Ahlakli olmak
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6. Kendini idare etmede basarili olmak

7. Bagimsiz, kendi kendine yeterli olmak

8. Zeki olmak, soyut diisiinebilmek

9. Pesin hiikiimsiiz ve adil olmak

10. Objektif olmak

11 Kisisel olarak ¢ekici olmak (giyim,fizik goriiniis, temizlik)

12. Fiziksel enerji sahibi olmak (basarili olmak i¢in istekli olmak)

13. Giivenilir olmak, diiriist olmak

14.0Olaylara orijinal bir yontemle yaklagabilmek

15. Mesleki yonden yeterli bilgi sahibi olmak

Iyi bir 6gretmenin 6zelliklerinin neler oldugunu saptamak amaciyla yapilan
bir arastirmada daha ayrintili olarak su 6zellikler belirlenmistir (Hesapgioglu,1998,

5.265):

. Disiplin

. Bilgi

. Ogretim teknigi

. Caliskanlik

. Adet halinde yapilan islerde dikkatli olmak
. Dili kullanma kabiliyeti

. Incelik

. Uyum kabiliyeti

O 0 I N »n B~ W N =

. Adalet duygusu

—
=]

. Isbirligi

—
—

. Iyimserlik

—
N

. Okul yonetimi

[
(98]

. Isleri zamaninda ve diizenli olarak yapmak

[S—
AN

. Kendine hikim olmak

—
9]

. Kigisel tesebbiis kabiliyeti

—
[®)

. Kisisel ihtiyaglara dikkat etmek

[
~

. Ogrencilerin ilgilerini uyarma ilkesini uygulama yetenegi

. Saglik

[
o0
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19. Ses

20. Meslek hevesi

Her meslek grubunda olmas1 gereken birgok ortak psikolojik 6zellikler
ogretmende olmalidir. Bu 6zellikler bizlerin saglikli ve insanlarla en az diizeyde
catigsmalar yasayarak meslegimizi en iyi sekilde icra etmemize yardimci olacak temel
niteliklerdir. Basaran’in (2000, s.207) ¢esitli arastirmalara dayanarak belirledigi iyi
Ogretmen, karakter, toplumsal uyum ve 6gretim yoniinden ele alinmis ve 6zellikler
ayrintili olarak belirlenmistir:

1. Ogrencileri sever ve onlarla bir arada bulunmaktan zevk duyar.
Ogrenmekten haz duyar.
Enerjik ve sagliklidir.
Hevesli ve isteklidir.
Planl ve diizenlidir.
Duygusal olgunluga ulagmustir.
Coskularinda durulagmustir.

Kendine giivenir.

o ® N bk wN

Korku ve kaygilardan siyrilmistir.

—_
=]

. Ogrencilerini begenmede comerttir.

—
—

. 1yi iliskiler kurmada beceriklidir.

—_
[\

. Bagkalariyla kaynasabilir.

—_
(98]

. Dogru ve yansizdir.

._
S

. Hosgoriiliidyiir.

—_
9]

. Sakadan anlar ve hoggoriliidiir.

16. Sabirli ve sinirlerine egemendir.

Ogretmen, 6gretme rolii disinda, grencinin performansini agiga cikaran,
O0grenme stilini belirleyen, 6grencilerini elestirel diistinmeye yonlendiren, onlarin
yaratici diistinmeleri i¢in firsatlar hazirlayan, bilgiye ulasmada neden, nasil, nerede,
ne zaman ulasacagini benimseten bir rolii yerine getirmelidir.

Gelecegin 6gretmeni yukaridaki rolleriyle birlikte sorumluluklarini (karar
verme, planlama, 6gretim, yontem, arag-gerec¢ kullanma, sinif yonetimi, 6grenci
degerlendirme sorumlulugu) yerine getiren, teknolojiyi en {iist diizeyde 6gretim

amacli kullanabilen, 6grenmeyi 6greten, 6grencileriyle ve velileriyle iyi iligkiler
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gelistirebilen, bilgilerini siirekli giincelleyebilen, topluma yon gdsteren, yeterli alan
ve mesleki bilgiye sahip, 6gretmenlik misyonu ve vizyonunu en {ist diizeyde
tutabilen kisidir (Zembat, 2007, s.291-292).

Ogretmenle ilgili yapilan arastirma sonuglari, giiniimiizdeki okul ortaminda
ogretmenlere eskisine oranla daha da 6nemli gorev ve sorumluluklar yiiklendigini
ortaya koymaktadir. Teknoloji en biiyiik bilgi kaynaklarina ulagmay1 kolaylastirarak,
O0grenme-6gretme siirecini gelistirecek, projeler gerceklestirme olanaklar1 artacak,
egitim programlar1 zenginlesecektir. Bu arastirma sonuglarina bakarak gelecegin
Ogretmeninin de bugiinkiinden daha fazla sorumluluk tagiyacagini sdyleyebiliriz. 21.
Yiizyilda gelecegin 6gretmeninin 6zellikleri asagidaki gibi siralayabiliriz (Zembat,
2007, 5.292):

1. Demokratik

. Kiiltiirli
. Degerlere sahip

. Ekonomik ve toplumsal ve ¢evre sorunlari ile ilgili

2
3
4
5. Canlilara sayg1 ve sevgi duyma
6. Yaratici
7. Problem ¢6zme
8. Disiplinler arasi iligkileri gelistirme

9. Klasik 6grenme yontemleri yerine, 6grenmeyi dgreten, 6grenciyi merkeze
alan ve aktif kilan 6gretim yontemleri kullanma

10. Iyi bir dinleyici ve etkili giideleyici

11. Yeniliklere acik, 6grenmeye, arastirmaya merakli olan, 6grencilerine
yardimci

12. Meslege hazirlikta 6grencilere yardimci

13. Girisimci ve lider olma

Milli Egitimi Gelistirme Projesinde de 6gretmende bulunmasi gereken
nitelikler sdyle belirtilmektedir (Biiyiikkaragoz ve digerleri, 1998, s.20-22):

Alan Bilgisi

* Alanina iligkin temel bilgileri (kavram, olgu, ilke, genelleme, yasa, model,

kuram vb.) ve bu bilgileri ele alma yollarini (islem yolu, teknik, yontem vb.) anlama

*Gerekli oldukg¢a, alanindaki bilgileri daha {ist diizeye ¢ikarma
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*Konu alani ile ilgili 6gretim programlari iizerinde bilgi sahibi olma.

Ogretme-Ogrenme Siirecini Yonetme

*Plan yapma ve ders hazirligi

*Hedef davranislar1 agik bir sekilde ifade etme

*Simif ¢aligmalarini, ders programinda ve ders planinda dngoriilen sekilde
planlama

*Dersi, ilgili davranigsal hedeflere eristirecek bicimde planlama

*Uygun 6grenme-6gretme arag gereglerini segme veya hazirlama

*Cesitli 6gretim yontemlerinden yararlanma

* Acgik olarak tanimlanmis ve kolayca anlasilabilen yonergeler sunma ve
bunlar1 6gretme-6grenme siirecinde uygun sekilde zamanlama

*(Ogrencilerden gelen doniitlere (feedback, geribildirim) duyarli olmaya
bunlardan yararlanma

*Dili, duruma uygun bigcimde ve gereken sorumluluk-soyutluluk diizeyinde
kullanma

*Derslerini amacl ve diizenli bir bigimde siirdiirme

*Sinifta, 6grencilerin kendilerini ifade edebilmelerine imkan saglayacak
demokratik bir ortam olusturma

Ogrenci Kisilik (Rehberlik) Hizmetleri

*Okul yonetimi ile ilgili ilke ve islemleri bilme

*Kendi grubundaki 6grencilerle giiven verici iliskiler kurma ve onlarin
saglikli ve dengeli birer kisilik gelistirmelerinden sorumluluk duyma

*Bireysel ihtiyaglara ve grup ihtiyaglarina duyarl olma

Kisisel ve Mesleki Ozellikler

*Zamani 1yi kullanma

*Danigma, onerilerden yararlanma

*Diger 6gretmenlerle is iliskileri kurma

*Diger 6gretmenlerle meslegi ile ilgili bilgi aligverisinde bulunma

*Toplant1, hizmet-i¢i egitim, ara¢ gere¢ hazirlama gibi okul etkinliklerine
katilma

*Qgrenci velileri ile iyi iliskiler kurma

*Okulun tiimiinii ilgilendiren etkinliklere katilma
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*Kendi performansi lizerinde diisiinme ve gelisme i¢in uygun girisimlerde
bulunma

*Mesleki davranis ve goriiniim standartlarina uyma

(Cagdas 6gretmen, iyi bir vatandas olmanin yaninda, insan iliskilerinde
basarili bir birey olmak zorundadir. Bu 6zellik giderek demokratiklesen sinif
ortaminda, 6gretmenin 6grencileri ile iliskisinde oldugu kadar okul i¢inde
meslektaslar1 ve diger insanlarla basarili iligkiler kurabilmesi i¢inde dnemlidir
(Oktay, 1991, 5.190)

2.9.3. Cumhuriyet’ten Giiniimiize Kadar Ogretmen Yetistirme

2.9.2.1. Tarihsel Gelismeler

18.yiizy1la kadar, tiim diinya toplumlarinda egitim, dini bir karaktere sahip
oldugu i¢in, egitim ve 6gretim etkinliklerini din adamlar yiiriitmiistiir. Bu nedenle
de, 6gretmen yetistirmek i¢in ayr1 kurumlara ihtiya¢ duyulmamistir. Fakat 1789
Fransiz Devrimi’nin milli, demokratik, laik ve pozitif bilimlere agirlik veren bir
egitim sisteminin temellerini atmasi, geleneksel din adami-6gretmen tipinden farkls,
bagimsiz bir 6gretmenlik kurumunun dogusuna zemin hazirlamistir. Fransiz
Devrimi’nin onciileri, ideallerindeki siyasi diizeni nonarsik ve teokratik degerlerle
yetismis mevcut 0gretmenlerle kuramayacaklarini gérerek, cumhuriyetgi
Ogretmenler yetistirmek tizere, 1794 yilinda bir 6gretmen okulu agmislardir. Bu
diinyanin ilk 6gretmen okuludur. Diger bati iilkeleri, 6gretmen okullar1 agmada
Fransa’y1 izlemistir. Ingiltere’de ilk 6gretmen okulu 1840 yilinda acilmistir (Oztiirk,
1998, 5.74)

Osmanli doneminde 6gretmen yetistirme ile ilgili ilk ¢agdas, nitelikli
yaklasim ilkdgretim kurumlari igin 16 Mart 1848°de Istanbul’da “Dariilmuallimin
(Erkek Ogretmen Okulu)” adli 6gretmen okulunun agilmasidir. 1891 yilinda ise
_Istanbul’da Dariilmuallimin-i Ali’nin kurulmas ile orta dereceli okullara 6gretmen
yetistirmek amaglanmistir. Yiiksek Ogretmen Okulunun baslangici sayilan bu
okullar, Fen ve Edebiyat boliimiinden olusan, iki y1l stireli egitim kurumlaridir
(Basaran, 1996, s.110; TTKB,1992, s.6; Oztiirk, 2001,5.228-229).

Cumbhuriyet’in kurulmasindan 6nce, Kurtulus savasi i¢inde de egitim ve
Ogretmen konular1 unutulmamistir. Biiyiik Millet Meclisi’nin 23 Nisan 1920

tarihinde agilmasindan sonra, 2 Mayis 1920 tarihinde bugiinkii Milli Egitim
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Bakanlig1 kurulmustur. i1k hiikiimet egitim kurumlarmnin bilimsel temellere gore
cagdaslastirilacagini belirtmistir. Egitim konusuna verilen 6nem, bu konuda yapilan
toplantilarda da goriilmiistiir. Bu tiir toplantilarin ilki, kurtulus savasi yillar iginde
Ogretmenler Birligi’nin 15-21 Temmuz 1921 tarihlerinde Ankara’da diizenledigi
Egitim Toplantisi olmustur. Bunu 1930’larda Milli Egitim Suras1 adin1 alacak olan
ve ilki, Temmuz 1923°de toplanan Birinci Heyet-i {lmiye toplantis1 izlemistir. Bu
Heyette, Darulmuallimin-i Aliye’nin Darulfiinun’a baglanip Yiiksek Muallim
Mektebi adin1 almas1 ve bu okulun 6rgencilerine 6gretmenlik meslek bilgisi
derslerinin verilmesi istenmis, hiikiimet de 6gretmen yetistirme isine 6nem verdigini
belirtmistir.

3 Mart 1924°te 430 say1li Tevhid-i Tedrisat Kanunu (Egitim ve Ogretimin
Birlestirilmesi Yasast), egitim ve 6gretim sorunlarini ¢dzebilmek ve tilkedeki egitim-
ogretim kuruluglarini tek bir denetim altinda bulundurarak, egitim ve 6gretim
esitliginin saglanmasi amaciyla ¢ikarilmistir. Tiim 6gretim basamaklarini kapsayan
bu yasadan bagka, ilkogretimin zorunlulugu (7-14 yas ¢ocuklari igin) ve devlet
okullarinda parasiz olarak saglanmasi konusu, 1924 Anayasasi’nin 87. maddesinde
tekrarlantyordu. T1kogretimin temel yasasi olarak 1923’te ¢ikarilan Gegici {lkdgretim
Yasas1 (Tedrisat1 Iptidaiye Kanunu Muvakkat), baz1 degisikliklerle Cumhuriyet
déneminde de kullanilmugtir. 5 Ocak 1961 tarihinde yayinlanan 222 sayil Ilkdgretim
ve Egitim Kanunu, ilkogretimi yeniden diizenlemek amaci ile ¢ikarilmistir. Bu
yasanin getirdigi en 6nemli yeniliklerden biri, ilkogretim kurumlarini zorunlu ve
istege bagl olarak ikiye ayirmasidir. Daha sonra Unesco tarafindan 1950’11 yillarda
ortaya atilan “temel egitim” kavrami, Milli Egitim Bakanliginca 1970 yilinda
kullanilmaya baglanmig ve 14 Haziran 1973 yilinda da 1739 sayil1 Milli Egitim
Temel Kanunu ¢ikarilarak 6nceki yasalarin yerine gegmistir. Bu kanunla Tiirk Milli
Egitiminin dlizenlenmesinde esas olan amaglar ve ilkeler, egitim sisteminin genel
yapisi, 0gretmenlik meslegi, 8 yillik temel egitim gibi konular ele alinmistir
(Akyliiz,1999, 5.285-300; Binbasioglu, 1995, s.388-403).

Temel egitim, hem 222 sayil [Ikdgretim ve Egitim Kanunu (1961), hem de
1973 yilinda kabul edilen ve 8 yillik temel egitim okullarin1 kuran 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu’na gore, drgenciyi iist 6rgenime hazirlayan ve meslege

yakinlagtiran 7-14 yaslar1 aras1 zorunlu sekiz yillik egitim olarak kabul edilmistir.
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Haziran 1983’te Milli Egitim Temel Kanunu’nda ve Ekim 1983’te ¢ikarilan 2917
say1l [lkdgretim ve Egitim Kanunu ile degisiklikler yapilmistir. 1997-1998 6gretim
yilindan itibaren iilke ¢apinda 8 yillik zorunlu egitim uygulamasina gecilmistir
(Akytiz, 1999, 5.301-302).

Cumbhuriyet doneminde orta 6gretimde yapilan yenilik ve gelismeleri kisaca
sOyle aciklayabiliriz. 1930 tarihli Lise ve Orta Mektepler Talimatnamesi’nde,
ogretmenlerin, Cumhuriyet egitimi vermek i¢in programlari ve programlar disinda
her firsat1 degerlendirmeleri istenmistir. Ortaokul ve Liselerde Din ve Ahlak dersleri
zamanla degisiklige ugramistir. 1924 programinda ortaokullarda Din Dersi vardir,
fakat liselerde yoktur. 1930 programinda ortaokullardan da Din Dersi kaldirilmistir.
Bu programlarda Ahlak dersi goriilmiiyor.. ilk kez 1951°de ortaokul ve lise
diizeyinde Imam Hatip okullar1 agilmaya baslamis ve zamanla sayilar1 ¢ok artmistir.
1956-1957 6gretim yilinda ortaokullara Din Dersi kondu. Liselere Din Dersi ise
istege bagl olarak 1967-1968 ders yil1 basinda kondu. Ahlak, ilk kez 1974-1975
Ogretim yilinda ortaokul ve liselerin her sinifina zorunlu ders olarak konmustur.
1982-1983 6gretim yilinda Din Bilgisi ve Ahlak dersleri “Din ve Ahlak Bilgisi”
adiyla birlestirilmigtir. 1988-1989 6gretim yilinda, ortaokullarda, “Basamakli Kur
Sistemi” adiyla, yabanci dil 6gretiminde degisiklik yapilmistir. Buna gore, ortaokul
1. sinifta yabanci dil dersi zorunlu, daha sonraki siniflarda ve lisede istege bagli
olacak ve bu dersten alinan not sinif ge¢gmeyi etkilemeyecekti. 1989-1990 6gretim
yilinda bu sistem kaldirilip yabanci dil tekrar zorunlu dersler arasina alinmustir.
Haziran 1992°de, yas sinir1 aranmayan ve kitle iletisim araglariyla ve genel lise
programlarina gére gretim yapacak “Acikdgretim Lisesi” kurulmustur. 1957’ ye
kadar, bagimsiz olarak, ya da Lise diizeyindeki meslek okullarinin biinyesinde Orta
Sanat Okullar1 vardi. 1957°de toplanan 6. Milli Egitim Strasinda, bunlarin
kaldirilmasi istenmistir. Orta Sanat Okullar1, 1963-1964 6gretim yilinda son
orgencilerini almiglar ve bunlarin mezun olmalari ile de genel ortaokul haline
getirilmislerdir. 1970’de toplanan 8. Milli Egitim Sarasinda alinan kararla da, ortak
(genel) programlarin siiresi 1 yil daha uzatilarak Lise 1. siniflar da kapsamui i¢ine
alinmistir. Uygulamaya halen boyle devam edilmektedir. 1955°ten itibaren Kolej
denen ve bircok derslerin yabanci dille okutuldugu liseler kurulmustur. Bunlara

Temmuz 1975ten itibaren Anadolu Liseleri denmistir. 1991-1992 §gretim yilinda,
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orta 6gretimde geleneksel “sinif gegme sistemi” kaldirilarak “ders gegme ve kredi
sistemi’ne gecilmistir. Biitiinleme siavlar1 kaldirilmistir. Artik mutlak bir
basarisizlik s6z konusu degildir. Bu sistem, egitim 6gretim agisindan ¢ok amagh
programlara ve yonetim acisindan da merkezi yonetimden yerel yonetime gegiste bir
adimdir. Ancak, Haziran 1995°te “ders ge¢cme ve kredi sistemi”’nin kademeli olarak
kaldirilmasina karar verilmistir (Akyiiz, 1999, 5.306-310; Oztiirk, 1998, 5.168-170).

Tiirkiye’de ilkokul dncesi egitim kurumlari, Ikinci Mesrutiyetin ilk yillarinda
acilmustir. Buna paralel olarak, 1913 yilinda “Tedrisat-1 iptidai Kanun- Muvakkat:”
adli bir yasa yaymlanmistir. Bu yasada ad1 gegen “Ana Mektepleri’ne (Ana
Okullarina) 6gretmen yetistirmek iizere 1915 yilinda “Istanbul Darii’lmuallimat’ina”
bagl bir 6gretmen okulu a¢ilmistir. Ancak bu okul, 1918-1919°da ihtiyag fazlasi
Ogretmen bulundugu gerekcesiyle kapatilmigtir. Daha sonra, 1927°de Ankara’da bir
“Ana Muallim Mektebi” acilmigsa da, bu okul 1930-1931 dgretim yilinda Istanbul
Kiz Ilkégretmen Okuluna nakledilmistir. Ogretim siiresi iki y1l olan bu okul da
1933°de kapatilmistir. 1927 yilinda, anaokulu 6gretmenligi egitimi gérmek iizere, kiz
muallim mektebi mezunu iki kisiyi Avrupa’ya gondermeye karar vermis, 1930-1931
ve 1932-1933 ogretim yillarinda da birer 6rgenci, bu maksatla Avrupa’ya
gonderilmistir. Bundan sonra, uzun yillar Tiirkiye’de okul dncesi egitim 6gretmeni
gereksinimi, kiz meslek liselerinden karsilanmustir. 1935°te, bugiin YOK biinyesinde
bulunan Ankara Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu agilmistir. Bu tarihten
baslayarak 1960 yilina kadar okul biinyesi i¢erisinde “Cocuk Bakimi ve Bicki Dikis
Boliimii” programi ¢ergevesinde, okul dncesi egitim kurumlarina eleman yetistirme
uygulamasina yer verilmistir. Okul 6ncesi egitim kurumlarina 6gretmen ve yonetici
yetistiren K1z Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu Cocuk Gelisimi ve Egitimi Béliimii
baslangigta iki yillik egitim siireli olup, daha sonra dort yila ¢ikarilmistir. Kiz Teknik
Yiiksek Ogretmen Okuluna, 1974-1975 6gretim yilina kadar illerde yapilan eleme ve
okulda yapilan giris sinavlar ile kiz enstitiileri mezunlar1 alinmaktaydi. Bu tarihten
sonra OSYM smavlar1 ile K1z Meslek Lisesi mezunlar1 da alinmaya baslandi. 1970’1
yillardan itibaren, yliksek 6gretim diizeyinde, bu alana 6gretmen yetistiren
programlar agilmistir (TTKB, 1992, s.7; Oztiirk, 2001, 5.230; Basaran, 1996, s.110;
Oztiirk, 1996, 5.61-64).
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Cumbhuriyet yonetiminin ilk yillarinda ilkokul 6gretmenleri egitimlerini,
“dariilmuallimin” ve “darriilmuallimat” diye adlandirilan eski 6gretmen okullarinin
bir bakima devam sayilabilecek 6gretmen okullarinda gérmiislerdir. Baglangicta bu
okullarm &rgenim siireleri ilkokul iizerine dort yildi. Ilkokul gretmenlerinin daha
nitelikli yetigsmeleri i¢in 1924’de 6gretmen okullarinin stireleri 4 yildan 5 yila
cikarildi. 13 Mart 1924 yilinda ¢ikarilan 439 sayili yasayla da 6gretmenlik, devletin
genel hizmetlerinde egitim ve 6gretim goérevini iizerine alan bagimsiz sinif ve
derecelere ayrilan bir meslek statiisiine kavusturulmus oldu (Akytiz, 1999, s.328;
Oztiirk, 1996, 5.72-83; Giirkan, 1993,s.21; Basaran, 1996, s.110).

1936 yilinda Milli Egitim Bakanligi1 ve Tarim Bakanligi’nin ortak
calismalariyla "egitmen" yetistirmek amaciyla kurslar agilmistir. Askeri hizmette
basar1 gostermis, askerlik hizmetini er, ¢cavus veya onbasi riitbesiyle bitiren, kdy
hayatin1 yakindan taniyan erkekler ile ilkokul mezunu kizlar Milli Egitim Bakanligi
ve Tarim Bakanliginin ortaklasa diizenledikleri bir programa gore 6-8 aylik bir
egitimden sonra 3 sinifli kdy okullarina egitmen olarak atandilar. Bunlar, kursta
ilkdgretim miifettiglerinin yonetiminde, basarili ilkokul 6gretmenlerinden ders
almiglardir. Egitmenlerin gorevi, atandiklar1 koylerde okul i¢inde ¢aligsmalar
yaninda, kdyliiye tarim islerini modern bir sekilde yapabilmeleri i¢in danismanlik ve
rehberlik yapmak idi. Ayrica, yasayislari ile koyliiye 6rnek olmalart isteniyordu.
Buradan elde edilen sonuca gore 11 Haziran 1937 yilinda 3238 sayil1 "Koy
Egitmenleri Kanunu" ¢ikarilmistir. Egitmen yetistirmeye, koy enstitiileri kuruluncaya
kadar bagimsiz kurslar halinde, enstitiiler kurulduktan sonra da onlara bagli olarak
devam edilmistir (Giirkan, 1993, s.22; Oztiirk, 1996, 5.140-145; Binbasioglu, 1995,
s.18).

Koy okullarinin 6gretmen ihtiyacini daha koklii 6nlemlerle kargilama ihtiyaci,
yapilan bir iki denemeden sonra anlasilmistir.. Koy hayatina uymada giicliik
cekmeyecek, kdy ogretmenliginde uzun siire kalacak ve calistig1 kdyiin kiiltiirel,
tarimsal ve teknik gelismesine dnemli katkilarda bulunacak 6gretmenlere ihtiyag
vardi. 17 Nisan 1940'da ¢ikarilan 3803 sayil1 "K&y Enstitiisii ve Sanat Erbabi
Yetistirme Kanunu" ile koy 6gretmen okullarinin koy enstitiileri haline ¢evrilmesi,
Ogretmen yetistirme bakimindan 6nemli bir ihtiyacin sonucuydu. K&y enstitiileri

1942 yilinda ¢ikarilan 4274 sayili "Kdy Okullar1 ve Enstitiileri Teskilati Kanunu" ile
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daha kapsamli ve etkili bir yonetime kavusturulmustur. 1953 yilina kadar iki tip simif
Ogretmeni yetistirme politikasi siirdiiriilmiis, daha sonra 27 Ocak 1954 yilinda kabul
edilen 6234 sayili kanunla da kdy enstitiileri ve 6gretmen okullart "ilkogretmen
okullar1" ismi altinda birlestirilmistir (TTKB, 1992, s.9; Basaran, 1996, s.111-112;
Binbasioglu, 1995, s.238-243).

1973 yil ve 1739 sayili "Milli Egitim Temel Kanunu" ile, her basamaktaki
Ogretmenin yliksekdgrenim goérmiis olma zorunlulugu ve ilkogretimi sekiz yila
¢ikarma girisimlerinden dolayi, , koklii bir gegmise ve deneyime sahip ilkdgretmen
okullariin bir boliimii, 1974-1975 6gretim yilindan itibaren, 6gretmen yetistirme
islevini kaybederek, 6gretmen liselerine doniistiiriilmiistiir. Bu liseler, yiiksek
ogretmen okullarina 6rgenci yetistirme gorevini tistlendiler ( TTKB, 1992, s.10;
Akyliz, 1999, 5.332).

Cumbhuriyet doneminde, genel ortadgretim kurumlarina 6gretmen yetistiren
kaynaklar arasinda egitim enstitiilerinin 6nemli bir yeri vardir. Egitim enstitiilerinin
cekirdegini teskil eden ilk kurum, sadece ortaokul Tiirkge 6gretmeni yetistirmek icin
1926-1927 dgretim yilinda Konya’da “Orta Muallim Mektebi” adiyla a¢ilmistir. ki
yil stireli okul, Ankara’ya nakledilmis ve pedagoji subesi eklenmistir. 1928-1929
ogretim yi1linda, Matematik, Fizik, Tabii Ilimler, Tarih, Cografya subeleri de acilmis,
Ogretim siiresi, genel egitim veren iki yillik
bir hazirlik sinifindan sonra bir buguk yillik meslek egitimi vermek {izere, ili¢ buguk
yil olarak diizenlenmistir. 1929-1930 yilinda ad1 “Gazi Orta Muallim Mektebi ve
Terbiye Enstitiisii” olmustur. 1946-1947 6gretim yilinda, az 6gretmenle ¢cok hizmet
gormek icin, Tiirk¢e, Tarih-Cografya, Matematik, Fiziki ve Tabii Bilimler Boliimleri
“Toplu Dersler Boliimii” ad1 altinda birlestirildi. 1928-1930 yillar1 arasinda ti¢ boliim
daha kuruldu: Tarih-Cografya, Matematik, Fiziki ve Tabii Bilimler.1935’lerden
sonra ad1 Gazi Orta Ogretmen Okulu ve Egitim Enstitiisii’ne doniistii. 1948-1949
Ogretim yilinda ise bu boliim de “Fen” ve “Edebiyat” olarak ikiye ayrilmistir. Bu
okula, Gazi Egitim Enstitiisii ad1 verilmistir. 1952-1953 6gretim yilinda Ozel Egitim
Boliimii kurulmus, fakat 2 yil sonra kapatilmistir. Gorevini Pedagoji Bolimii
tistlenmistir (Akyiiz, 1999, s.334-336; Oztiirk, 1998, 5.170-187).

1967-1968 6gretim yilinda tiim bdliimlerin siiresi 3 yil olarak tespit edildi.

Egitim Enstitlilerinin ii¢ y1l siireli olarak ortaokullara brang 6gretmeni yetistirme
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islevi 1978-1979 6gretim yilina kadar siirmiistiir. Bu yildan itibaren 6gretim yilinda
siiresi 4 yila ¢ikarilmis ve adi da “Yiiksek Ogretmen Okulu” olarak degistirilmistir.
Temel egitim II. kademesine ve liselere brans 6gretmeni yetistirecek sekilde yeniden
diizenlemislerdir. Liselere 6gretmen yetistiren okul olarak da istanbul Yiiksek
Ogretmen Okulu 1956’ya kadar tek kurum olarak
kalmisti. Eski Dariilmuallimin-i Aliye’nin devami olan bu okul fen ve edebiyat
subelerinden ibaret idi. Her subenin 6gretim siiresi de ikiser yildi. Bu okulun goérevi
idadilerle daha iist dereceli okullara 6gretmen yetistirmekti.1924-1925 §gretim
yilinda adi “Yiiksek Muallim Mektebi” olarak degistirilmistir. 1959°da Ankara’da,
1966°da ise Izmir’de olmak iizere iki yiiksek 6gretmen okulu agilmistir. Bu okullarm
hazirlik siniflarinda, ilkogretmen okullarinda segilerek alinan 6rgenciler, 6zel bir
programla yetistirilerek belirli fakiiltelere girmeleri saglaniyordu. 1974-1975 6gretim
yilindan itibaren hazirlik siniflar yoluyla 6grenci secimine son verilmistir. Ug yillik
egitim enstitiilerinin stiresi dort yila ¢ikarilip, programlarinin liselere de 6gretmen
yetistirecek bicimde diizenlenmesi sonucu, tarihi yiiksek 6gretmen okullarinin
islevine 4.8.1978 giin ve 37 sayil1 Milli Egitim Bakanlig1 Miidiirler Komisyonu
Karar1 uyarinca 1978-1979 6gretim yilinda fiilen son verilmistir (Akytiz, 1999,
$.334-336; TTKB, 1992, 5.10-11; Oztiirk, 1998, 5.170-187).
2.9.4.2. Bugiinkii Durum

Cumhuriyet donemindeki 6gretmen yetistirmeyle ilgili en 6nemli
degisikliklerden birisi, 1982 yilina kadar Milli Egitim Bakanligi’nin sorumlulugunda
olan 6gretmen yetistiren okul ve kuruluslarin, 4 Kasim 1981°de ¢ikarilan 2547 sayil
“Yiiksek Ogretim Kanunu” geregince 1982 yilinda iiniversite yapisi igine
alinmasidir. Boylece, diinyadaki gelismelere paralel olarak, tilkemizde de
ogretmenlik formasyonunun ancak yiiksek 6gretim diizeyinde kazanilabilecegi
yasallasmistir (Binbasioglu, 1995, 5.425; Oktay, 1991, 5.188; Oztiirk, 1998, 5.220).

20 Temmuz 1982 tarihinde ¢ikarilan 41 sayili "Yiiksekogretim Kurumlari
Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname" ile ilkokullara 6gretmen yetistiren
iki y1illik egitim enstitiileri egitim ytliksek okulu olarak, ortaokullara 6gretmen
yetistiren ti¢ y1llik egitim enstitiileri de dort yillik tiniversitelerin egitim fakiilteleri

biinyesine, egitim fakiiltesi olmayan
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tiniversitelerde ise rektorliik blinyesine alinarak, 6gretmen yetistirme sistemimiz yeni
bir yapi, statii ve isleyisine kavusmustur (Giirkan, 1993, s.24; TTKB,1992, s.13).

Egitim yiiksek okullari, 1982-1983 6gretim yilinda Milli Egitim
Bakanligindan devraldiklari programlari uygulamislardir. 1983 yilinda ise YOK
tarafindan hazirlanan sinif 6gretmenligi programi uygulanmaya baslanmistir
(Giirkan, 1993, s.24).

[lkokul 6gretmenleri dahil, biitiin 6gretmenlerin, lisans seviyesinde 6grenim
gormeleri, YOK'{in almis oldugu 23.5.1989 tarih ve 876 sayili kararla 1989-1990
Ogretim yilindan itibaren uygulamaya konulmustur. Boylece sinif 6gretmeni
yetistiren egitim yiiksek okullari, iki yi1ldan dort yila ¢ikarilmis olmaktadir (TTKB,
1992, 5.13).

Ogretmen yetistiren kurumlarin programlarinin hangi kademeye 6gretmen
yetistirirse yetistirsin, en az dort yillik lisans 6gretimi diizeyine getirilmesi bu
O0gretmenlerin niteliginin arttirilmasi ve 6gretmenler arasindaki ayriliklarin ortadan
kaldirilmasi agisindan 6nemli bir adimdir. Yalniz bu noktada bir 6gretim kurumunun
yalnizca programinin siire olarak arttirilmasinin yeterli olmadiginin, o 6gretim
kurumunun akademik personelinin yeterliliginin de ¢ok dnemli oldugunun
vurgulanmasi da gerekir (Giirkan, 1993, 5.26 ).

11 Temmuz 1992 tarih ve 3837 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
degistirilerek kabuliine dair 2809 Sayili Kanun ile 78 ve 190 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, Resmi Gazete'de
yayinlanip yiirtirliige girerek yeni diizenlemeye gore Egitim Yiiksek Okullariin bir
kismi1 bagli olduklar1 Egitim Fakiilteleri ile birlestirilirken bir kism1 da Egitim
Fakiilteleri haline dontistiirtilmiistiir (Giirkan, 1993, s.26).

Son giinlerde Milli Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanan bir kanun tasarisi
ile gretmen yetistiren kurumlarin Ogretmen Akademileri adiyla bakanliga bagli
olarak kurulmasi ve bakanligin 6gretmen ihtiyacinin bu kurumlardan karsilanmasi
konusu da giindeme getirilmektedir. Bu tasari, 6gretmen egitiminde yillardan beri
olusturulmaya calisilan biitiinlesme ilkesini zedeleyecek, iki ayr1 kaynaktan yetisecek
Ogretmenlerin nitelik tartigmasini getirecek, liniversitelerden yetisecek 6gretmenlerin

istihdam sorunlarini ortaya
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cikaracak, 6gretmen akademilerinin bina, arag-gere¢ ve 6gretim {liyesi gereksiniminin
yaratacag1 sorunlar ile {ilkeye yeni harcamalar getirecek ve mali kiilfet ytlikleyecek
bir tasar1 niteligi tasimaktadir (Gtirkan, 1993, s.26-27).

1982°den 6nceki sistemin en dnemli sakincasi, 0gretmen yetistirme isinin
politik yonlendirmelere ¢ok acik olmasi idi. 1982°de, 6gretmen yetistirilmesi
Bakanliktan aliip Universitelere devredilince bu sakinca kalkmus, fakat bu kez;
sadece 0gretmeni istihdam etmekte yetkisi bulunan bir kurum haline gelen
Bakanlikla, Universite ile ilgili Fakiilteler ve Yiiksekokullar arasinda kopukluk
olmustur. Ayrica, 6gretmen yetistirme isinde, nitelikten ¢cok
nicelige 6nem verilmis, 6rgencilere 6gretmenlik ruhu ve bilgisi yeterince
asilanamamis, o6rgencilerin de bu okullara 6gretmen olma iilkiisii ile gelmeleri
saglanamamus, bu okullara heniiz yeterli sayida ve nitelikte Universite hocasi
yetistirilememistir (Akytiz, 1999, s.336; Giirkan, 1993, 5.27).

4 Kasim 1997 tarihli karariyla YOK, Egitim Fakiiltelerinde “yeniden
yapilanmaya gitmistir. Bunun temel 6zelliklerinden bazilari: a) Egitim Fakiiltelerinde
her okul diizeyine uygun boliim ve programlar agilmasi b) Orta 6gretimde sosyal, fen
ve matematik alanlar1 6gretmenlerinin tezsiz yiiksek lisans diizeyinde yetistirilmesi
¢) Tiirkge dgretmenligine dnem verilmesi d) Ozel 6gretim ydntemlerinin dgretimine
Oonem verilmesi. Bunlar ¢ok 6nemli gelismelerdir. Ancak, Egitim Fakiilteleri
programlarindan 6nemli bazi dersler ¢ikarilmigtir. Cumhuriyet doneminde 6gretmen
yetistirme konusunda ¢esitli yollarin denendigi, dnlemlerin alindig1, 6gretmene
nitelik kazandirmak i¢in ¢aba harcandig1 goriilmekle birlikte, bu ¢alismalar ileriye
doniik planlar olmaksizin, bilimsel arastirmalara dayandirilmadan politik ve
toplumsal tercihler dogrultusunda sekillendirildigi i¢cin hala 6gretmen yetistirme ve
O0gretmene
nitelik kazandirma bir sorun olarak giindemdedir (Akytiz, 1999, s.336; Giirkan, 1993,
s$.27).

2.Diinya Savagindan sonra uluslararasi iligkilerin gelismesi, kitle iletisim
araglarinin ve bilgi aligverisinin ¢ok dnem kazanmasi nedenlerle yabanci dile
duyulan ihtiyag ve bilgi aligverisinin ¢ok artmis ve 1955’ten itibaren kolej denen ve
bir ¢ok derslerin yabanci dille okutuldugu liseler kurulmustur. Bunlara Temmuz

1975 ten itibaren Anadolu Liseleri denmistir. Parali ve parasiz yatili olarak 6gretim
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yaparlar. 1988’de 153 Anadolu Lisesi vardi. Bunlarin bir yillik hazirlik smifi, 3 yil
orta kismu, 3 yil lise kism1 bulunmaktadir. 1988’de bu kurumlarda 66.821 6grenci,
3.095 6gretmen vardi. Anadolu Liselerinden ¢ikanlar Universite giris sinavlarinda
oteki lise ¢ikislilarina gore daha basarali olduklar1 ve bir yabanci dili de oldukga iyi
O0grenmenin avantajlarina sahip olduklari i¢in ¢ocuklarini buralarda okutmak
velilerin tek arzusu haline gelmistir (Akyiiz, 1999, s.309).
2.10. TUTUMLAR

2.10.1. Tutum Kavram

Latince kokeni aptus uygunluk veya uyum anlamina gelen tutum kavrami
hakkinda degisik goriigler yer almaktadir. Bu kavram hakkinda goriislere
gidilmesinin bir nedeni kavramin yapisinda yer alan belirsizlik, diger bir nedeni ise
tutumlarin sosyal psikolojinin entegre bir pargasi olarak gelismesidir. Bu nedenle
tutumlarin igerigi hakkinda etkili bir analiz yapilmalidir. Bu durum tutumlarin
dogasi, yapisi ve islevinin anlagilmasini kolaylastiracaktir (Pehlivan, 1997, s.46).

Tutumla ilgili birgok tanim yapilmistir. Bir¢ok sosyal psikologa gore tutum,
zihinsel (bilisel) bir 6ge, bazilarina gére davranist yonlendiren duyumsal bir 6n
diisiince, kimilerine gore de ideoloji, ya da kanaat olusumunu etkileyen bir degerler
biitiinii bir vaziyet alistir. G. W. Allopon (1935) “tutum, yasant1 ve deneyimler
sonucu olusan, ilgili oldugu biitlin nesne ve durumlara kars1 bireyin davraniglari
tizerinde yonlendirici bir etkiye sahip ruhsal ve sinirsel hazirlik durumudur.” seklinde
tanimlamistir (Freedman ve digerleri, 2003, s.338.)

Daniel Katz tutumu, bireyin sahip oldugu degerler dizgesine bagli olarak bir
simgeyi, bir nesneyi, bir kisiyi veya diinyayi 1yi ya da kétii, yararh ya da zararli
yonleriyle algiladigi bir 6n diisiince bi¢imi olarak tanimlar. Bu yiizden tutumun
icinde bir olumluluk veya olumsuzlugun yani sira bir de deger yargisina bagl iki
farkl1 6zellik vardir. Bu iki 6zelligin birincisine ¢ekicilik-etkileyicilik boyutu,
ikincisine de deger yargisi igeren boyut denmektedir (Tolan, Isen ve Batmaz, 2006,
$.279). Lambert ayn1 yonde fakat daha genis bir tutum tanimi vermektedir: “Tutum,
bireyin insanlar, gruplar, sosyal konular ve daha genel olarak herhangi bir ¢evresel
olayla ilgili 6rgiitlenmis ve tutarli bir diisiince, duygu ve tepki bigimidir.” (Inceoglu,

1993, 5.13).
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McClelland ise tutumu, bireyin simdiki davranisini belirleyen ge¢mis
deneyimlerinin bir 6zeti olarak goriir. Bireyin, diisiince diinyasina yansiyan degisik
nesne ve insanlara ge¢cmis deneyimlerinden aktardigi anlamlarla bakmasi, tutumun
baska bir bigcimde betimlenmesidir. Genel olarak tutum kurami, tutumun, tutum
nesnesi ile ilgili gecmis bir deneyim veya yasantinin insan beynindeki kaydi, tortusu
ya da on diisiincesi oldugunu ve simdiki ya da gelecekteki davranis ile iligkili olarak
bireyin diisiinsel olusumuna etkide bulundugunu varsayar (Tolan, Isen ve Batmaz,
2006, 5.279).

Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince,
duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir (Smith, 1968,
s.458 aktaran Kagit¢ibasi, 1979, s.84).

Kagitgibasi, Smith’in tutumla ilgili yaptig1 bu tanim i¢in sunlar
sOylemektedir (1979, s.84-85):

1. Tutum bir bireye aittir.

2. Tutum bireye atfedilen bir egilimdir. Tutum dogrudan gozlenebilen bir
ozellik olmayip, bireyin gozlenebilen davranislardan dolayl olarak varsayilan yani
davraniga hazirlayict bir egilimdir. Demek ki tutum, gézlenebilen bir davranis degil,
davranisa hazirlayici bir egilimdir.

3. Tutum, psikolojik bir objedir. Bu terim, birey i¢in bir anlam tasiyan,
bireyin farkinda oldugu herhangi bir obje demektir. Herhangi bir sey bir birey icin
bir tutum objesi oldugu halde, bagka bir birey i¢in olmayabilir. Birey i¢in her sey
psikolojik obje olabilir. Ornegin sevdigi kimseler, nefret ettigi kimseler, yeni tasinan
komsu, sol ve sag fikir cereyanlari, milliyetgilik, aile planlamasi, hizli niifus artisi, is
arkadaslar, vb. gibi.

Tutumlarin temel ortak 6zelligi, belirli orgiitlenmis diistince yapilarini
icermesidir. Sherif tutumlari, diger siradan diisiince yapilarindan ve bunlarin
olusturdugu davranislardan ayirt etmek igin alt1 dl¢iit gelistirmistir (Tolan, Isen ve
Batmaz, 2006, s.280-282):

1. Tutumlar dogustan edinilmez, sonradan kazanilirlar. Temel olarak, tiim
diisiinsel etkinlikler gibi tutumun olugmasi da, 6§renme siirecinde ortaya ¢ikan bir

etkinliktir. Tutum toplumsallagsma araciligiyla kiiltiirel olarak edinilir.
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2. Tutumlar gecici diistinsel durumlar degillerdir; bir kez ortaya ¢iktiktan
sonra, az ya da c¢ok belirli bir siire devam ederler. Bunun nedeni tutumlarin derece
derece geliserek ve bigimlenerek olugsmasidir.

3. Tutumlar, birey ile nesneler arasindaki iliskilere bir kararlilik ve diizenlilik
kazandirirlar. Tutumlar 6grenme siireci igerisinde yavas yavas bigimlenip
olustuklarindan insan nesne iligkisinin yanisira insanin ¢evresini algilamasina,
yargilamasina ve kullanmasina yonelik iliskilerini de diizenler. Ayrica, bu
diizenlemelere belirli bir denge ve kararlilik kazandirma potansiyeline sahiptirler.

4. Insan-nesne iliskisinde, 6zellikle tutumlar araciligiyla belirlenen bir
etkilenme-giidiilenme (yanlilik) siireci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir insan herhangi
bir tutumunu bigimlendirdiginde artik s6z konusu nesneye yansiz bir gozle bakamaz;
ya bu nesneye karsi, ya da ondan yana olacaktir. Bazi tutumlar, toplumsal etkilesimin
en yogun oldugu durumlarda (6rnegin bunalim veya savas kosullarinda)
olusmuslardir; bu nedenle de toplumsal deger yargilariyla yiikliidiirler. Boyle
tutumlarda yanlilik en yogun bigimini alir.

5. Tutumlarin olusmasi ve bigimlenmesi i¢in birbirleriyle karsilastirilabilir
bir¢ok 6genin bir arada olmasi zorunludur. Bir nesneye karst olumsuz ya da olumlu
bir egilimin bas gostermesi, ancak o nesnenin diger nesnelerle karsilastirilmasindan
sonra miimkiin olabilir. Bireyler ¢cevrelerindeki nesnelere karsi davranirlarken goreli
hareket ederler. Tek tek nesneleri karsilastirirken dikkate alinan bu gorelilik,
genellemelere gidildiginde tektiplestirmeye doniisebilir.

6. Genel olarak kisisel tutumlarin olusumu ile ilgili ilkeler, toplumsal
tutumlarin olusmasina da uygulanabilir. Toplumsal tutumlar, toplumsal nesne, deger,
konu, grup ya da kurumlara yonelik tutumlardir. Kisisel tutum, agaglar icinde yesil
kalanlar1 sevmek 6rneginde oldugu gibi ¢ok 6zel iliskilerde ortaya ¢ikar. Tutum
olusumunda mekanizma, her iki tutum tiirii i¢in de aymdir. Ikisi arasindaki fark,
toplumsal tutumda yanliligin toplumsal nitelik tasiyan bir 6ge ile ilgili olmasidir.
Kisisel tutum ise, nesne ile kisi arasindaki 6zel bir iligkidir.

Tutumlarla ilgili yapilan biitiin tanimlarda ortak nokta, tutumun bireyin
cevresindeki toplumsal olgulara kars1 gosterdigi bir 6n egitim oldugu yoniindedir.
Tutum kavrami 6ncelikle toplumsal ifade etmektedir. Burada dikkati ¢eken ikinci

nokta ise tutumlarin bir tepki davranigina hazir olma durumu olarak gdsterilmesidir.
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Ucgiincii nokta ise tutumlarin duygusal, bilissel ve davranissal 6gelerden olustugudur.
Dordiincii nokta ise tutumlarin olusumunda bilgi, inan¢ ve duygularin sistemli ve
siirekli bir bicimde 6rgiitlenmesidir (Inceoglu, 1993, s.14).

2.10.2. Tutumlarin Ogeleri

Bir tutum, bireyin diisiince, duygu ve davraniglarini birbirleriyle uyumlu
kilarak etkiler. Tutumlarda genellikle birbirleriyle uyum halinde bulunan bu tii¢
faktore tutumlarin 6geleri diyoruz: Duygusal, Bilissel ve Davramgsal Ogeler
(Kagitcibasi, 1983, 5.86).

Bu 6geleri soyle agiklayabiliriz:

1. Duygusal Oge: Cevre ile ilgili bilgi, duyum ve deneyimlerin,
siiflandirilmasi yanisira, bu siniflarin olumlu, olumsuz olaylarla, arzulanan ya da
arzulanmayan amaglarla iligkilendirilmesi s6z konusudur. Boyle bir iligkinin varlig
tutumun duygusal 6gesini ifade eder. Bireyin herhangi bir tutum konusuna olumlu ya
da olumsuz duygular i¢cinde olmas1 6nceki deneyimlerine baglidir. Eger herhangi bir
uyarici grubuna iligkin bireyde olumlu duygular olusmussa, bu demektir ki, bireyin
bu uyaricilarla daha once iligkisi olmusg ve bunlar1 kabullenmistir. Birey ne zaman bu
uyarilar1 animsasa olumluluk i¢inde olacaktir. Duygusal 6ge ayn1 zamanda bireyin
degerler sistemi ile yakindan iligkilidir. Tutum konusunun, bireyin amaglarina hizmet
edip etmemesi, olumlu ya da olumsuz duygularin olusmasina neden olur. Bu
anlamda tutum konusu birey i¢in arag¢sal bir deger tagir. Tutumun bu 6gesi, biligsel
0geye oranla daha basittir; olumlu ya da olumsuz tepkiye bir 6n egilimdir. Bununla
beraber, duygusal 6gesi agir basan bir tutumun degismesi daha giictiir (Inceoglu,
1993, 5.15-16).

2. Bilissel Oge: Tutumlarin bilissel 6geleri, uyaricilar ile ilgili gerceklere
dayanan bilgi ve inanglar1 igermektedir (Inceoglu, 1993, s.17). Bu inanglar kisinin
belli bir durumla dolaysiz bir etkilesimi sonucu olusabilecegi gibi, kitle iletisim
araclari, egitim ve diger kisiler vb. tarafindan gergeklestirilen bilgilendirmeler
kanaliyla olusan dolayli bir etkilesim sonucu da olusabilmektedir (Pehlivan, 1997,
s.47).

3. Davranissal Oge: Tutum objesine yonelik birtakim davranislarda bulunma

durumudur. Bu davranislar olumlu ya da olumsuz yonde ger¢eklesebilir. Tutumun
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davranigsal 6gesi, inan¢ ve duygu 6geleriyle etkilesim halindedir (Pehlivan, 1997,
s.47).

Davranigsal 6ge, bireyin belirli bir uyaricit grubundaki tutum konusuna karsi
davranis egilimini ifade eder. Bu davranis egilimleri sozler ya da diger hareketlerden
gozlemlenebilir. Bunlar bireyin aligkanliklari, normlar1 ve s6z konusu tutum objesi
ile dogrudan iligkili olmayan tutumlarinin da etkisi altindadir. Bu nedenle davranigsal
0geden s0z ederken dnce iki tlir davranisi birbirinden ayirmak gerekir: Duygusal
davranis, kuralsal (normatif) davranis. Duygusal davranis tutum konusunun hosa
giden ya da gitmeyen bir durumla iligkilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Normatif
davranis ise dogru davranisin ne oldugu konusundaki inanglara dayanan davranistir.
Herhangi bir tutum objesine karsi, herhangi bir davranis s6z konusu degilse, boyle
bir tutum bireyde gizli de olsa, ¢evresindeki bireylerce gézlemlenemeyeceginden
varsayilamaz. Bu nedenle, tutum olgusunda en azindan psikolojik gézlem agisindan,
davranissal 6ge kavramina yer vermek gerekir. Tutumlar, biligsel, duygusal,
davranigsal olmak iizere ii¢ degisim araligina sahiptir (Inceoglu, 1993, s.18)).

2.10.3. Tutumlarin Ozellikleri

Tutumlarin hem tiim olarak, hem de tek tek 6geleri i¢in s6z konusu olan bazi
ozellikleri vardir. Tutumlar ve 6geleri bu 6zellikleri bakimindan farkliliklar
gosterirler. Bu ozellikler sunlardir (Kagitcibasi, 1983, 5.88-94):

1. Gii¢ Derecesi: Her tutumun bir giicii vardir. Bir tutumun giicti, her {i¢
0gesinin gliciinlin toplami olarak diisiiniilebilir. Hem tiim tutumlar, hem de 6geleri,
giic bakimindan farkliliklar gosterirler. Genellikle yerlesmis, koklii tutumlarin tiim
giicli de, 6gelerinin giicii de yiiksek olur. Genellikle asir1 tutumlar giicliidiir ve onu da
degistirmek zordur. Kuvvetli tutumlart degistirmek zordur. Bir tutum ne kadar asir1
ve giicliiyse, onu degistirmek o kadar zordur.

2. Karmasiklik: Tutumlar, 6gelerinin karmasikligi bakimindan farkliliklar
gosterir. Tutumlarm dgeleri yalin olabilecekleri gibi karmasik da olabilirler. Ogeleri
karmasik olan bir tutum karmasik, 6geleri yalin olan bir tutum da yalin olmaktadir.
Her tutumun biligsel 6gesini yalindan karmasiga giden bir boyut iizerinde belirli bir
yere yerlestirebiliriz. Tutumlar karmasiklik bakimindan farklilik gosterirler.

3. Diger Tutumlarla Iliski ve Merkezilik: Tutumlar, diger tutumlarla iliksileri

bakimindan da farkliliklar gosterir. Bazi tutumlar digerleriyle siki sikiya bagl
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olduklar1 halde, bazilar digerlerinden kopuk, adeta tek baslarina bulunabilirler. Bazi
kimselerde bir tutumun merkezilesmesi ¢ok belirgin bir hal alir ve o kimsenin pek
cok diger tutumunu etkisi altina alarak genel hayat goriisiine ve bircok davranisa yon
verir. BOyle bir tutuma ideoloji denir. Ancak bir tutumun bu derece merkezilesmesi
sik rastlanan bir durum degildir.

4. Ogeler Aras1 Tutarlik: Genellikle, tutumlarin dgeleri birbirleriyle tutarlidir.
Ayrica, giiclii ve asir1 tutumlarda bu tutarliligin daha da fazla oldugu saptanmustir.
Baz1 tutumlarda 6gelerin tutarlilig1 belirgin olmayabilir, hatta tutarsizlik s6z
konusudur. Tutum i¢i tutarsizlik, yani bir tutumun &gelerinin uyusmazligi, tutumda
baz1 degismelere sebep olabilecek bir yerlesmemislik, rahatsizlik unsurudur. Bu
tutarsizlik nedeniyle davranigsal 6ge de olusmayabilir.

5. Tutumlar Aras1 Tutarlik: Bir tutumun tiimiiniin kiginin bagka bir tutumuyla
ya da diger tutumlariyla tutarlilik derecesi de 6nemli bir 6zelligidir. Bireylerin
tutumlar1 genellikle tutarli olma egilimi gostermekle beraber bu tutarlilik, tutumlarin
var olmasi i¢in sart degildir.

2.10.4. Tutumlarn slevleri

Tutumlarn, bireyin kisilik yapisindaki islevleri sunlardir (Tolan, Isen ve
Batmaz, 2006, s.283-286):

1. Tutumlarin yararci islevi: Tutumlar birey i¢in aragsal bir gorev goriirler,
bireylere yarar saglayan, onlara i¢inde yasadiklar gerceklik (toplumsal kosullar) ile
belirli bir uyum kazandiran bilissel 6zelliklere sahiptirler. Bu islev, bireyin en fazla
6diil ve en az ceza beklentisi varsayimina dayanir. Birey ddiillendirici ya da 6diil
iceren konulara karst olumlu, cezalandirici ya da ceza i¢eren konulara karsi ise
olumsuz tutumda bulunur. Yararci tutumlar yalnizca yasanan toplumun gereklerine
ve ideolojik yapisina uygun belirli islevlere sahip olduklarini sdyleyebiliriz.

2. Tutumlarin benligi koruma islevi: Tutum, bir savunma mekanizmasi gibi
benligi koruyucu bir islev goriiriir; bireyin kisiligini koruyan ve temel degerlerine
yonelik her tiirlii tehdidi 6nlemeye yarayan bir yapiya sahiptir. Birey dogal olarak,
benligini koruyan tutumlar gelistirme egilimi i¢inde bulunur.

3. Tutumlarin benlik agiklayici islevi: Tutumlar, psikolojik kimlige iligskin
degerleri agiklayic1 6zelliklere de sahiptirler. Birey, kendisini 6z degerleri acisindan

ifade etmesini ve gormek istedigi bicimde algilamasini saglayan tutumlar da
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gelistirmektedir. Bu islevi géren tutumlar bireyin benlik kimligini tamamlar ve
giiclendirirler.

4. Tutumun bilgi kazandirma islevi: Tutumlar, bireylerin karmasik dis
diinyay1 algilamalarinda, ¢evresini anlamlandirmada ve bu anlamlara gore
orgiitlenmesinde bazi temel Ol¢iitler gelistirebilmelerini saglayan bir bilgilenme
gereksinmesi yaratma islevine de sahiptirler. Birey, karmasik bir nitelik tasiyan
evreni, insan iliksilerini ve disindaki diinyay1, ancak zihninde diizenli bir bigime
sokarak anlayabilir. Bu diizenlilik kugkusuz bireyin algilama diizeyiyle orantili olan
bir diizenliliktir. Birey, toplumdaki yerini, bireysel gereksinme ve amaglarini ancak
boyle saptayabilmektedir.

2.10.5. Tutum ve Davrams Iliskisi

Tutumlarin dogrudan dogruya gozlenemedigi bilinmektedir. Tutumlar,
davranislara bakilarak anlasilabilir. Bu konuda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalara gore tutum ile davranig arasinda uyusmazliklar gézlenmistir. Davranist
aciklamada, tutumlarin tek basina yetersiz kaldig1 veya basit bir nedensel iligkiyle bu
durumun agiklanamayacagi kabul edilmektedir. Bu dogrudan iligki yerine en azindan
bir baska etkeni tutum etkeni ile karsilikl etkilesim halinde ortaya koymak
gerekmektedir. Buradan ortaya, tutum, ortam ve davranis iliskisi ¢ikmaktadir
(Kagiteibasi, 1983, 5.94-97).

Bazi ortamlarda bireylere higbir sorumluluk yiiklenmediginden ya da baski
yapilmadigindan, bu durumlarda tutum rahatca davranisa yol agabilir ya da davranisa
doniigebilir; yani ortam, tutumun davranig halinde belirmesi i¢in bir engel yaratmaz.
Buna karsilik, baz1 ortamlarda, var olan bir tutumun davranisa doniismesi giictiir,
yani ortam bir engel meydana getirir. Ii¢inde bulunulan ortam, iistesinden
gecilebilecek kadar algak ya da gecilemeyecek kadar yliksek bir engel gibi is goriir
(Kagiteibasi, 1983, 5.94-97).

Yapilan arastirmalar tutumlarin biligsel yapisi ile davranigsal boyutu arasinda
cok siki iligkiler oldugunu ortaya ¢ikarmis, ancak belirli kosullar yerine geldigi
zaman gerceklestigini belirlemistir. Bu kosullar (Ciiceloglu, 1997, 5.525):

1. Tutum kuvvetliyse

2. Tutum bireyin kisisel yasamina dayaliysa

3. Tutum birey i¢in 6nemli olan diger kisilerce destekleniyorsa
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4. Tutumun sik sik kendini ortaya koyma sans1 varsa
Bu faktorlerden biri ya da birkagi eksik oldugu zaman tutumun biligsel yonii ile
davranigsal yonii arasindaki iliski aksar. Yalan soylemenin kotii oldugunu sdyleyen
baba, herkesin birbirine yalan sdyledigi bir toplum i¢inde yasiyorsa, kendi babasi ve
annesi siirekli yalan sdylemisse, kendi arkadas grubu i¢inde bu konuda bir duyarlilik
yoksa ve yalan sdylendigi zaman ¢evresinde kimse aldiris etmiyorsa bilissel tutumlar
ile davraniglar arasinda esgiidiimiin olabilmesi i¢in kuvvetli sosyal kontrol
mekanizmalariin olmasi gerekir (Cliceloglu, 1997, s.525).

2.10.6. Tutumlarim Kazanilmasi

Insan tutumlartyla beraber dogmazlar. Tutumlar, bireylerin sosyal gelisimi
sirasinda 0grenilir ve zaman i¢inde gelisme ve degisme gosterir. Ancak bireylerin
tutumlar1 edinmesinde begendigi kisileri taklit etmesi onlarla 6zdeslesmesi ve
yasantilar1 baskindir (Aydin, 1993, 5.46).

Tiim insanlarin ¢ocukluklarinda 6grendikleri tutumlarin bazilarini daha
sonraki yaslarda da siirdiirdiikleri, ama bazilarin1 degistirdikleri ve bunun yaninda
yeni tutumlar 6grendikler gozlenebilir. Bireyin ilk tutumlar aile {iyelerine ve evde
yasanan konulara yoneliktir. Sonra bunlara arkadaslar, okul, 6gretmenler, dersler,
ogrenme ile ilgili ve benzeri tutumlar eklenebilir (Ulgen, 1997, 5.90).

Bireylerde tutumlarin olugmasini etkileyen etmenler sunlardir (Basaran, 1998,
$.239-242):

1. Kosullanma: Cocuk, kiiciik yaslarindan baslayarak, pek ¢ok tutumu aile
icinde gelistiririr. Cocuk, kendilerininkine benzer tutumlar gelistirmesi i¢in, aile
tiyeleririnin, secilmis hedefleridir. Ailenin baska kisilere ve toplumlara karsi
Onyargiya dayananan tutumlari, sanki kalitsal bir 6zellikmis gibi kosullandirma
yoluyla, cocuga kazandirilir.

2. Oykiinme (Taklit): Birey ne yapacagim kestiremedigi yeni bir durumla
karsi1 karsiya kalinca, ayn1 durum karsisinda baskalarinin nasil bir basar1 gésterdigne
bakar ve onlan taklit ederek davranigina yon verir. Cocugun ana babasini taklit
etmesinde onlarin sevgisini, onaymi kazanma, onlar gibi olma istegi vardir.
Ogrencinin taklit etmesi okulda da siirer. Ogrenci, 6grenim gorevlerini yaparken, ne
yapacagini kestiremedigi yeni bir durumla karsilastiginda, aynt durum karsisinda

bagkalarmin ne yaptigina bakar ve onlarm yaptigini yapmaya calisir. Ogrenciler,
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cevresince begenilen, sevilen ve etkisi altinda kaldiklar kisileri taklit ederler.
Okulun, 6grencilere sunacagi en iyi 6rnek 6gretmenlerdir.

3. Ozdeslesme: Insanin sevdigi kisiyi oldugu gibi baglanarak onu siirekli
taklit etmesidir. Taklitle 6zdeslesmeyi ayiran en biiylik fark, taklit edilen kisiler
birden fazla olabilirken, 6zdeslesmede ise baglanma s6z konusudur: taklit davranis
odakl1 iken 6zedeslesme kisi odaklidir. Ozedesilen kisi hem &rnek alinmakta hem de
ona hayran olunarak duygusal bir bagla baglanilmaktadir.

4. Ozendirme: Ogrenciyi 6zendiriciler vererek istenilen tutumu gelistirmeye
yonelendirmektir. Ozendiriciler sunulan tutumu kazandiginda 6zendiren kisilerce
cesitli sekillerde o&diillendirilirler. Ozendirme yoluyla 6grencide olusturulacak
tutumun giicli, 6grencinin saglayacagint umdugu Ozendiricinin goreli giicli ile
orantilidir. Ozendirme yolu ile bireyde olusturulacak tutumun giicii, dgrencinin
umdugu 6zendiricinin goreli giicii ile orantilidir. Bagka bir deyisle, takinacag tutumu
benimsemesi de o denli giiclii bir olur. Ozendirme yoluyla tutum degistirmede, eski
tutumla elde edilen 6zendiricilerden daha ¢ogunun yeni tutumla elde edilebilecegi
umudunun 6grencide dogmasi gerekir.

5. Yasanti: Ogrenciye tutum kazandirmada en etkili yol, 6grencinin yasantisi
yoluyla kendi tutumunu kendinin edinmesidir. Okul gerek sinif i¢i gerek sinif disinda
yapilan etkinlikler yoluyla 6grenciye pek ¢cok yasanti kazandirabilir. 1-7 yas arasinda
kazanilan tutumlar etkilerini yasam boyunca siirdiirmektedir. Bu ¢agda kazanilan
tutumlarin tiimiiyle silinmesi olanaksizdir. Istenmeyen tutumlarin ya yerine baskasi
yerlestirilebilmekte ya yinelenmesi azaltilarak zarar1 diisiiriilmekte ya da gerekli
olacagi alanlara dogru yoneltilmektedir.

6. Bilgilendirme: Ogretmenle 6grenci arasindaki iletisime dayanan bir tutum
kazandirma yontemidir. Toplumda bu iligkiyi daha ¢ok dgretmen ile 6grenci arasinda
gbzlemleyebiliriz. Ogretmen 6grencisine ¢esitli konular hakkinda bilgi aktararak onu
davraniglarinda ve tutumlarinda izli degisiklikler meydana getirir. Bu baglamda
bilgilendirme, 6grencinin tutumunun bilgi boyutunda 6n yargiy1 olusturan unsurlari
ortadan kaldirarak bilgi yanhslarini gercegi ile degistirmek, yeni bilgilerle
destekleyip bilgiyi genisletmek i¢in yapilir.
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2.10.7. Tutumlarin Degismesi

Sik rastlanan bir tutum degisikligi durumunda, bireyler kendilerininkinden
farklt bir konumu ya da goriisii savunan bir iletisimle karsi karsiya getirilirler.
Amacmi  gerceklestirebilmek, yani tutumunun dogru olduguna insanlar
inandirabilmek ve tutumlarini  kendisininki  dogrultusunda  degistirmelerini
saglayabilmek icin kaynak, bir iletisim (mesaj) hazirlar. Bu iletisim belirli bir
ortamda sunulur. Bu ii¢ii (kaynak, iletisim ve ortam) tutum degistirme girisimini

olustururlar (Freedman ve digerleri, 2003, s. 365-366).

Kaynak————>leti———————Hedef «+———Ortam
Inanilabilirlik Gorts farki Baglanma Digsal pekistirme
Giivenilebilirlik Tek yonlii-¢ift Kisilik Dikkat dagilmalari

Yonlii iletisim

Sekil 2.10.6. Tutum Degisikligi Modeli; Freedman ve digerleri, 2003, s. 365’ten
alimmustir.

Tutum degisiminin ger¢eklesmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bazi
faktorler vardir. Yararl bir tutum degisikligi modeli hedef {izerindeki olas1 etkileri
kaynak, iletisim, ortamsal etmenler ve hedefe iliskin degiskenler acisindan
simiflandirir (Freedman ve digerleri, 2003, 5.408-409):

1. Insanlarin iletilere karsi direnmesini saglayan temel mekanizmalar
kaynagin tartigmalarinin ya da goriislerinin ¢iiriitiilmesini, iletinin nedensiz
reddedilmesini ve iletinin ¢arpitilmasini igerir.

2. Hedefin iletisimin kaynagina iligkin degerlendirmesi etkileme girisiminin
basarisinda en kritik etmenlerden biridir. Eger kaynak inanilabilir, giivenilebilir biri
olarak algilanir ya da hedef tarafindan genellikle sevilen biri ise daha fazla tutum
degisikligi olasilig1 vardir.

3. Hedefin 6zdeslestigi bir karsilastirma grubu giiglii diger bir etki
kaynagidir.

4. {letinin en énemli yénii, savundugu konumun hedefin halihazirdaki

konumundan ne kadar farkli oldugudur, yani gériis farkidir. iletiyle hedef arasindaki
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goriis farki arttikca -tekrar diismeye basladigi bir noktaya kadar iletinin etkisi
artacaktir. Diismeye basladig1 nokta, kaynagin inanilabilirligine ve hedefin
baslangigtaki tutumuna baglanmislik derecesine baghdir. Yiiksek inanilabilirlik ya da
diisiik baglanmiglikla, diigmeye baglama noktas1 daha yiiksek goriis farki diizeylerine
rastlar.

5. Genel olarak sdylemek gerekirse, tutum degisikligi korku diizeyi ile
birlikte artar. Fakat ¢ok yiiksek korku diizeylerinde ileti kisi i¢in ¢ok fazla tehdit
edici ya da kopukluga yol agic1 oldugunda, korku uyandiricr iletiler etkisizlesebilir.

6. Bir tutuma baglanmislik derecesi, etkileyici iletinin kritik bir
belirleyicisidir. Baglanmislik derecesi arttik¢a tutum degisikligi azalacaktir.

7. Bir kisi karsilasacagi ya da dinlemek zorunda oldugu karsit etkileyici
iletilerdeki tartigmalarin zay1f bi¢cimlerini okuyup dinleyerek ve onlarla basa ¢ikmay1
Ogrenerek ikna girisimlerine karst agilanmis, bagisiklik kazanmis olur.

8. Iletinin savundugu konu hakkinda hedefin uyarilmasi, hedef ¢ok farkli bir
konuma baglanmis oldugunda degisiklige kars1 direnci arttirmak egilimindedir. Fakat
zay1f baglanmiglik diizeylerinde, uyar1 ikna siirecinin baglamasina yardim edebilir ve
tutum degisikligi daha iletinin biitiinii igitilmeden bile ger¢eklesebilir.

9. Dikkatin iletiden bagka yonlere ¢ekilmesi dinleyicinin kendisininkinden
cok farkli iletilere kars1 savunmalarini zayiflatarak tutum degisikligini
kolaylagtirabilir.

2.10.8. Tutum Degisiminin Kuramsal Yonleri

Tutum degisikliginde kisi, kendi tutumuyla, sunulan tutum arasindaki
celiskinin yarattig1 gerilimi gidermek i¢in baz1 yontemler kullanir (Freedman ve
digerleri, 2003, s.367-370):

1. fletisimi ciiriitme: Birey, kendi goriisiinden farkli iletisimin savlarini
ciiriitmeye ¢alisabilir. Iletisimin igerigi ile bir tartismaya girebilir ve kendisine, kendi
goriistinlin dinlediginden daha iyi yonlere sahip olduguna inandirma ¢abasina
girebilir. Birey iletisimde sunulan goriisii ¢iirlitebilmesi 6l¢iisiinde gerilimden
kurtulacaktir.

2. Kaynagi kotiileme: Kendi goriisiinden farkli bir iletisimle karsilasan bir kisi
farkin yarattig1 bilissel ¢eliskiden kaynaklanan gerilimi, iletisim kaynaginin

giivenilirligi olmadigina ya da baska agilardan olumsuzluklarinin bulunduguna karar
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vererek azaltabilir. Insanlarin olumsuz kaynaklarla anlasmamalar1 beklenir. Boylece,
kisi kaynagin olumsuz ya da verdigi bilginin giivenilmez olduguna karar vererek
sistemi dengeleyebilir ve gerilimi ortadan kaldirabilir.

3. Iletisimi carpitma: Bu geliski giderme yolunda birey, kendi konumlar1 ya
da gortsler ile arasindaki farki azaltacak bigimde iletisimi ¢arpitma ya da algilama
yoluna gidebilir.

4. Mantiga biirlime ve savunma amach diger tepkiler: Birey, gerginligi en aza
indirebilmek i¢in mantiksallagtirir, sinirlandirir, inkar eder ve yon degistirir ve
genellikle bir durumdaki gerginligi en aza indirebilmek i¢in elinden gelen her seyi
dener.

5. Iletisimi nedensiz reddetme: En ¢ok kullanilan ¢6ziim yaklagimidar.
Mantiksal alanda iletisimi ¢lirlitmeye ya da kaynagina saldirarak zayiflatmak yerine
birey herhangi belirli bir nedene dayanmaksizin onu reddedebilmektedir.

2.11. OGRETMENLIiK TUTUMLARI

Ogretmenlerin iizerinde yapilan yeni arastirmalar, kisilik bakimindan yeterli
bir 6gretmenin dgrencilerini olumlu yonde etkiledigini, zayif bir 6gretmenin ise
ogrencileri okulda 6grenmeden okuldan ve hatta 6gretmenden soguttugunu
gostermektedir. Ogretim ortaminda 6gretmenin kisiligini olusturan gesitli
davraniglarin, 6grenci tizerinde 6nemli etkileri oldugu arastirmacilarla kanitlanmis
bir gergektir. Kisiligi olusturan en temel 6zellik tutumlar ve benlik algisidir. Kisiligi
olusturan ¢esitli 6zellikler i¢inde “tutumlar” 6gretmenlerin 6grencilerini en ¢ok
etkileyen 6zelliklerdir (Giirkan, 1993, 5.7-9).

Ogretmenin diisiinsel tutumu, duygusal tepkileri, ¢esitli aliskanliklart
Ogrenciyi etkilemektedir. Cogu zaman Ogrenci, 6gretmenin anlattigi konudan ¢ok,
konuya yaklasimina dikkat etmekte ve olaylar1 yorumlama bigiminden
etkilenmektedir. Ilgi ve tutum, basar1 i¢in nemli bir etmen olmakta, gretmenin
tutum ve davranislar1 da 6grencileriyle olan iligkilerinde ve 6grenmenin
gerceklesmesinde belirgin rol oynamaktadir. Bu bakimdan tutum etmeninin géz
Oniine alinmadigi bir egitim ortaminda, 6grenme yasantilarinin olugmasi ile 6gretme
etkinliklerinin gerceklestirilmesinde 6nemli 6l¢iide giigliiklerle karsilasma olasiligini

gdzden uzak tutmamak gerekir (Sozer, 1996, s.8-9).
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Ogretmenin smif dgretiminde dgrenciye yonelik tutumu, ders disinda
ogrencilerle ve onlarin velileri ile olan iligkileri, 6grenci tutumunu biiyiik dl¢iide
etkiler. Eger 6grenci ve 6gretmen arasinda olumlu iligkiler gelisirse, 6grenci
gelecekte yetiskinlerle iliskilerinde olumlu tutum iginde olur (Ulgen, 1997, 5.93).

Ogrencinin egitimle ilgili tutumlarinin olumlu olmas1 onun basarisini
arttiracaktir (Erdemir ve digerleri, 2004, 5.97). Ogretmen heyacaniyla, kisiligiyle,
davranislariyla, bilgisiyle 6grencisini etkileyerek, onlarin olumlu ya da olumsuz
davranis kazanmalarini saglar Ogretmenlerin meslegine kars: olan tutumlari
davranislarina ve sinif atmosferine yansiyarak 6grencilerinin kisilik
gelistirmelerinde, 6gretmen Ogrenci iligkilerinin niteliginde ve 6grenmenin
saglanmasinda belirgin bir rol oynamaktadir (Semerci, 2004, s.138-139).

Ogretmenlerin 6grencilerini etkileyen en dnemli kisilik 6zelliklerinden biri
tutumlaridir. Ogretmenlerin, bir duruma, esyaya ya da insana kars: tepki gdstermeye
hazir olmalar1 6grencilerini etkilemektedir. Ozellikle dgretmenlerin, dgrencilere ve
okul ¢alismalarina kars1 tutumlari, 6grencilerin 6grenmesine ve kisiligine genis
dlciide tesir etmektedir. Ogretmenlerin bu tutumlari sinif atmosferinde dgretmen-
ogrenci iligkileri ile anlamli bir sekilde baglantilidir ve 6grencilerin gelisimi genis
Olctlide bu tutumlardan etkilenmektedir (Kiigiikahmet, 1976, s.50).

Ogretmenlerin mesleki tutum ve davranislari otoriter, ilgisiz ve demokratik
tutum ve davranislar olmak iizere {i¢ grupta toplanabilir (Aydin, 1993, s.30).

2.11.1. Otoriter Tutumlar

Otoriter 6gretmenler 6grencilerine giivenmezler, onlarin diisiince ve
goriislerine hemen hemen hi¢ 6nem vermezler; siniflarda serbest tartisma ortami
yaratmay1 uygun bulmazlar, tersine bir baski ve ¢ekingenlik havasi yaratirlar.
Kendilerine yoneltilen kiiciik bir elestiriye siddetli tepki gosterirler. Daima ofkeli ve
titiz bir tutum i¢indedirler. Degerlendirmelerinde 6znel dl¢iiler kullanirlar (Oguzkan,
1985, 5.63).

Ogrencisiyle iliskileri resmidir. Yalnizca 6grencilerin bilgi kazanmasin ister.
[lkeleri sabit, programa sikaca baglidir. Sert degerlendirme yapar, davranislari
kibirlidir (Tiirkoglu, 1988, s.130). Kural disina ¢ikmay1 6nleyen ve reddetmeyi
engelleyen bir kontrol saglar. Ogrencileri calismaya giidiilemekten ¢ok, zorlar,

reddettiklerinde cezalandirir (Celep, 2000, s.127). Ogrencileriyle arasia mesafe
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koyarak sinifta bi¢gimsel bir hava yaratir. Bu sayede ders disinda 6grencilerin
sorunlartyla ugrasmaktan kurtulmus olur (Basaran, 1998, s.205).

Otoriter tutum ve davranislarin 6grenci tizerindeki etkileri sunlardir (Tezcan,
1988, 5.401):

» Ogretmenin dersteki zorlamasi kalkinca 6grenci kendisini bir disiplinsizlik
i¢inde bulur.

» Ogrenci diisiindiigii gibi davranmadig icin bir kisilik catismasi igine diiser.

= Dersin hazirlanmasinda ve yiiriitiilmesinde aktif rol almayan 6grenci de
sorumluluk duygusu gelisemez.

» Ogretmenin bireysel olarak dvme ve yerme yapmasi yiiziinden 6grenciler
arasinda kiskanclik ve catisma iliskileri ortaya cikar.

» Ogrencide bagimsiz diisiinme, arastirma, karar verme &zellikleri
gelisemez.

= Ders zorlamayla yliriidiigli i¢in anlamaktan ¢ok ezber hakim olur.

» Ogrencide derse sogukluk gelisir, bir an énce bitmesini ister.

2.11.2.ilgisiz (Umursamaz) Tutumlar

[lgisiz tutum icindeki 6gretmenler pasiftirler. Pasif 6gretmenler,
ogrencileriyle yakindan ilgilenmezler, onlara rehberlik etmezler. Ogrenciler yardim
icin gerekli cabay1 géstermezler. Cogu zaman kararsiz ve hareketsizdirler.
Caligmalarinda amagsizlik ve plansizlik goriiliir. Degerlendirmelerinde tutarsizdirlar.
Bu davraniglar1 6grenciler arasinda huzursuzluk ve kararsizlik ortam1 dogmasina
neden olur (Oguzkan, 1985, s.63). Smaifta kiritik kurallarin nasil uygulanacagi
konusunda basarisizdirlar. Ogrencilere siifta istedigi gibi davranma olanag: verirler.
Sinifin 6grenme iklimi zayiftir (Celep, 2000, s.127).

Umursamaz tutum ve davraniglarin 6grenci lizerinde sdyle etkileri olur
(Tezcan, 1988, 5.401):

= Ogrenciler derste istedigini yapmakta serbesttir.

= Derste belli bir amaca ydneltilmeyen 6grenci hayatta da belli bir amaca

yonelemez.

» Ogrencilerin  kendi  kendini  disipline  etme  aliskanliklarinin

gelistirilmesinde yetersiz kalirlar (Celep, 2000, s.127).
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» Ogrenciler amagsiz olduklarindan sinifta 6grenme ve c¢alisma atmosferi
zayi1f, motivasyon diigtiktiir.

= Smifta herkes kendi bildigini ve istedigini yaptigindan, farkli isteklerin
olmasi durumunda 6grenciler arasinda sik sik catisma ¢ikar.

2.11.3. Demokratik Tutumlar

Demokratik 6gretmen meslegini seven, tarafsiz, cagdas, 6n yargili olmayan,
anlayisl, agik fikirli, olaylar1 ¢ok yonlii degerlendiren 6gretmendir (Biiyiikkaragoz
ve Civi, 1997, 5.13).

Demokratik 6gretmenler, 68rencilerine giiven duyarlar; onlarin diisiince ve
duygularina 6nem verirler. Basarilarinin veya basarisizliklarinin siifta birlikte
degerlendirilmesi geregine inanirlar. Elestiriye acgik bir ortam saglar, kendilerine
yonelik elestirileri de anlayisla karsilarlar. Ogrencilere sinifin bir iiyesi oldugu
diisiince ve duygusunu asilamaya calisirlar. Ogrencileri degerlendirmede nesnel
olmaya 6zen gosterirler (Oguzkan, 1985, 5.63).

Demokratik 6gretmen, 6grenci ayrimi yapmayan, sinifinda her 6grenciye esit
davranan, 6grencinin bireysel farkliliklarini bilen, sinifinda tatli sert olan,
ogrencisine kesinlikle dayak atmayan, tehdit etmeyen, zamanini iyi kullanan
ogretmendir. Demokratik 6gretmen dgrencisiyle yakindan ilgilenen, kendi ailevi ve
kisisel sorumluluklarini 6grenciye yansitmayan, hem ders i¢inde hem de ders disinda
Ogrencisiyle iyi iletisim kuran ve hi¢bir zaman onu kiicilik diisiirmeyen 6gretmendir
(Biiyiikkaragoz ve Civi, 1997, s.13-14).

Demokratik 6gretmen siniflarda 6grencilere giivenli bir kilavuzluk saglar.
Ogrencilere calistiklar1 konulardaki kararlara katilma olanag verirler. Demokratik
ogretmenler 6grencilerin kararlara katilmasiyla sorumluluk iistlenmeye ¢aligsmalarina
yardim eder (Celep, 2000, s.127).

Demokratik 6gretmenlerin 6grencilere yonelik tutum ve davraniglarinin
etkileri sunlardir (Tezcan, 1985, s.114-115):

» (Ogrenci, kendi basina arastirma ve karar verme aliskanliein1 kazanur.

= Anlayarak Gerenir ve derenilenler kalici nitelikte olur.

» Ogrencinin aktif olarak derse katilmasina, derse iliskin degerleri
kendisinin belirlemesi ve bu degerlere goniillii olarak uymasina bagli olarak gergek

disiplin duygusu gelisir.
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» Ogrenciler arasindaki iliskiler, kiskanmadan c¢ok yardimlasma
bi¢imindedir.

= Derse katilimdaki aktiflikten dolay1 sorumluluk duygusu gelisir.

= Builiski ag1 icerisinde 6grencide 6gretmene karsi giiven duygusu olusur.

Demokratik 6gretmenlerin tutum ve davraniglari sayesinde olugacak ortamda
ogrenciler, daha bagimsiz, kisilikli, gelismeye agik, arastirici, kendini ifade edebilen,

sorumluluk sahibi, anlayisl, sosyal iligkilerinde basarili insanlar olarak yetisebilirler

(Aydin, 1993, 5.33).
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM
3.1. Arastirmanim1 Modeli

Arastirma, Fatih il¢cesindeki Anadolu liselerinde var olan okul kiiltiiriiniin ve
Ogretmenlik  tutumlarinin  ¢esitli  bagimsiz  degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigin1 test etmek {izere hazirlanan iligkisel tarama modelinde bir
caligmadir.

Tarama modelleri, gegmiste ya da giliniimiizde var olan bir durumu, oldugu
gibi betimlemeyi amacglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir.
Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmez (Karasar, 2005,
s.77).

Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte
degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli
olarak tanimlanmaktadir. Iliskisel tarama modellerinde, degiskenler arasindaki
iligkiler; korelasyon tiiri ve karsilagtirma tiiri olmak {izere iki sekilde
incelenmektedir. Korelasyon tiirii iliskisel taramada, degiskenlerin birlikte degisip
degismedigini, birlikte degisim s6z konusu ise bunun nasil oldugunu saptamaya
calisir. Karsilagtirma tiirii iligkisel tarama modelinde ise, en az iki degisken bulunur
ve bunlardan birine (bagimsiz degiskene) birine gore gruplar olusturularak, oteki
degiskene (bagimh degiskene) gore aralarinda bir degisme olup olmadigi incelenir
(Karasar, 2005, s.81-82).

3.2. Evren Orneklem

Istanbul’un sur igi tabir olunan en eski yerlesim yeri oldugu ve eski
okullarindan bazilarinin burada bulundugu icin Fatih ilgesi arastirma evreni olarak
secilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerinden olan orgiitiin tarihinin (uzun bir
gegmise sahip olmasi) olmasi bakimindan en uygun olan okullar Pertevniyal
Anadolu Lisesi ve Capa Anadolu Ogretmen Lisesi Fatih ilgesindedir. Fatih Ilge Milli
Egitim Miidiirliigiinden il¢cedeki Anadolu liselerinin isim listesi alinmis. Bu listedeki
okullardan 2008 OSYS Kilavuzu dikkate alinarak bir se¢imi yapilmistir. Her aday
icin hesaplanmis olan agirlikli orta dgretim basar1 puanlari (AOBP-SOZ, AOBP-
SAY VE AOBP-EA) adayin alani ile ilgili yliksekdgretim programlarina yerlestirme
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yapilirken 0,8; adayin alami disindaki yiiksekdgretim programlarina yerlestirme
yapilirken 0,3 ile carpilarak sinav puanlarma katilacak ve bdylece adaylarin
yerlestirme puanlar1 hesaplanacaktir (OSYS Kilavuzu, 2008, s.17). Bu baglamda
0SS’de dgrencileri katsayr bakimindan herhangi bir diisiise ugramayan Anadolu
liseleri se¢ilmis, meslek Anadolu liseleri arastirma kapsami disinda birakilmistir.

Arastirmanin evreni 2007-2008 egitim-dgretim yili Istanbul ili Fatih
ilcesindeki Samiha Ayverdi, Sehremini, Pertevniyal, Gelenbevi Anadolu Liselerinde
ve Capa Anadolu Ogretmen Liselerinde gorev yapan 220 &gretmen, 5 miidiir, 3
miidiir bas muavini, 10 miidiir yardimcisindan olusmaktadir. Evreni olusturan
Ogretmenlerin 15 kadarina baska okullarda gorevli olduklar i¢in ulagilamamis, 15
Ogretmenimizin verdi8i cevaplar arastirmanin giivenilirligine gélge diisiirmemesi i¢in
degerlendirme dis1 birakilmig, 8 kadar Ogretmen arkadasimiza verdigimiz anket
formlar1 geriye doniislimii yapilamadigi i¢in arastirma Orneklemi toplam 200
O0gretmen ve yoneticiden olugsmustur.

3.3. Veri toplama Araclan

Arastirmada veri toplamak amaciyla Orgiitsel Kiiltiir Anketi ve Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi kullanilmustir.

3.3.1. Kisisel Bilgiler Formu

Kisisel bilgiler formunda Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin
kisisel oOzellikleri ile ilgili bilgileri belirlemeye yonelik 9 sorudan olusan anket

aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir.

3.3.2. Orgiitsel Kiiltiir Anketi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket 1994 yilinda Prof. Dr.
Mehmet Sisman tarafindan gelistirilmis olan ““ Orgiitsel Kiiltiir Anketi ” iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; yonetici ve 6gretmenlerin insan iliksilerine,
okul ve egitime yonelik inang¢larini, ikinci boliim; 6gretmen algilarina gore okuldaki
durum ve uygulamalar yoniinden orgiit kiiltiiriiniin durumunu yansitabilecek sekilde
planlanmstir.

Birinci boliimde, Anadolu liselerinde gorevli yonetici ve 6gretmenlerin,
paylastiklar1 temel inanclar1 6l¢gmeye yonelik anket maddelerinden olusmaktadir. Bu
maddeler, sosyal sistem i¢inde yer alan yonetici ve 6gretmenlerin, ¢evreyle iliksiler

(sosyal ¢evre), gercek (dogru karar), insan, insan iliskileri (6rgiitte), insan eylemleri
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(is), okul ve egitim konularinda paylastiklar1 temel inanglar1 6l¢gmeye yonelik 6nerme
niteliginde ciimleler bi¢iminde diizenlenmistir. Y 6netici ve 6gretmenlerden de s6z
konusu 6nermeleri ne 6l¢iide kabul ettiklerini, en az kabul edilenden en ¢ok kabul
edilene dogru diizenlenmis besli 6l¢ek {izerinde gostermeleri istenmistir.

Bu boliimde yer alan maddelerin diizenlenmesinde, Likert tipi dlgek temel
alinmis, degerlendirmeler i¢in de “ kesinlikle katiliyorum” se¢eneginden “ kesinlikle
katilmiyorum” secenegi bigiminde besli derecelendirme yapilmistir. Her bir secenege
de en olumsuzundan en olumlu secenege dogru olmak iizere birden bese kadar puan
verilmigtir. Bu boliimde yer alan maddelerde esas itibariyle sosyal sistem iginde yer
alan bireylerin, yukaridaki s6z konusu konularda dogru olarak kabul -ettikleri
sayiltilar bir bagka ifadeyle olmasi gerekenler ile ilgili tercihleri 6l¢iilmek istenmistir.
Bu sayithlarla ilgili olarak, insan-gevre iliskileri kapsaminda sosyal c¢evreyle
iliskilerle ilgili sekiz, eylemlerin dogasi kapsaminda olan is ve ¢alismayla ilgili yedi,
insan dogasiyla ilgili bes, gercegin dogasi kapsaminda dogru kararla ilgili alt,
insan iliksilerinin dogasi kapsaminda bir kurumun bagarili olabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin neler olmasi gerektigi ile ilgili olarak da bes onerme sunulmus ve bu
boliimde toplam 35 madde yer almistir.

Ikinci béliimde ise orgiit kiiltiiriiniin mevcut durumunu yansitabilecek
orgiitsel uygulamalara iliskin baslica degiskenler belirlenmistir. Bu béliimde yer alan
maddelerin bir kismu da 6zde birinci boliimde yer alan temel sayiltilarla yakindan
iligkilidir. Birinci boliimde yer alan maddelerde sosyal sistemin iginde yer alan
insanlarin (yonetici ve Ogretmen) insan ve g¢evre ile ilgili baz1 konularda olmasi
gerekenle ilgili tercihleri; ikinci bdliimde yer alan bazi ifadelerle de s6z konusu
gruplarin, okullardaki bazi Orgiitsel uygulamalara iliskin algilart belirlenmeye
calistlmistir. Bu bolimde orgiitsel uygulamalarla ilgili yargi ciimleleri verilmis;
yonetici ve 6gretmenlerden, s6z konusu uygulamalarin i¢inde bulunduklari okul
ortaminda ne diizeyde gerceklestigini 6l¢ek lizerinde belirtmeleri istenmistir. Bu
boliimde uygulamalarla ilgili olarak toplam 25 ciimle yer almistir. Bu climlelerin
karsisindaki segeneklerde “her zaman” ve “ hi¢bir zaman” bigiminde besli bir
derecelendirme yapilmistir. Her se¢enege en olumsuzundan en olumluya dogru
artmak {izere birden bese kadar puan verilmistir. Bu algilarda, yonetici ve

ogretmenlerden, s6z konusu uygulamalar1 yargilamalar1 ya da bunlarla ilgili doyum
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diizeylerini belirtmeleri istenmemistir. Boylece bu boliimde yer alan maddelerde de
sosyal sistem i¢inde yer alan bireylerin, 6rgiitsel yasamdaki bazi uygulamalara iliskin
algilar1 belirlenmek istenmistir. Bu boliimde yer alan maddeler, 6diil, hosgorii,
degisme, Ozerklik, uyum, dostluk, giiven, sorumluluk alma, orgiitsel destek ve
yardim, amag birligi, yarisma, isbirligi, yardimlagsma, karara katilma, risk tistlenme,
cevreyle iliskiler, yliksek basar1 beklentisi gibi 6zellikleri kapsamaktadir.

3.3.3. Veri toplama Aracinin Gegerlilik-Giivenilirlik Calismasi

[lk asamada, arastirmaci tarafindan veri toplama araci olan odlgekte yer
alabilecek maddelerle ilgili 82 climleden olusan bir soru havuzu hazirlanmis, igerik
ve ifade yoOniinden degerlendirilmesi i¢in bu maddeler, ilgili okul yonetici ve
Ogretmenlerinden olusan bir gruba sunulmus, uzman goriisii alinmis, bazi sorular
cikarilmis, bazilar1 da ifade yoniinden degistirilmistir.

fkinci asamada arag, arastirma alanimi olusturan okullar disinda bir grup
O0gretmene uygulanmis; bu uygulama sonuglarina gore bazi maddeler ¢ikarilmus,
bazilarinda da ifade yoniinden degisiklik yapilmistir.

Uciincii asamada, son bi¢imi verilen arac, Anadolu lisesi 6gretmenlerinden
olusan bir gruba onbes giin arayla iki kez uygulanmustir. Olgegin gegerliligini
belirlemek igin Cronbach alfa ve korelasyon katsayisina bakilmistir. ik uygulamada,
anketin birinci boliimii icin Cronbach alfa katsayisi .93; ikinci boliimii i¢in de .94;
olarak hesaplanmustir. iki uygulama arasindaki korelasyon katsayisi da birinci boliim
i¢in r =.96; ikinci boliim i¢in r = .91 olarak hesaplanmistir. On uygulama sonuglarina
gore anketin gecerliliginin yliksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel Kiiltiir Anketindeki 61 madde “Kesinlikle Katilmiyorum/ Higbir
zaman”, “Katilmiyorum/ Nadiren”, “Kismen Katiliyorum/ Arasira”, “ Katiliyorum/
Cogu zaman”, “Kesinlikle Katiliyorum/ Her zaman” olmak iizere bes kategoride
Olceklenmistir. “Kesinlikle Katilmiyorum/ Higbir zaman” kategorisinden baglayarak
1,2, 3,4, 5 olarak puanlanmistir.

Orgiitsel  Kiiltir Anketi”nin  degerlendirilmesi arastirmanin  6rneklem
grubunda yapilan uygulamadan sonra, elde edilen ham puanlara gore yapilmistir.

3.3.4. Ogretmenlik Tutumlar1 Olgegi

Ogretmenlik Tutumlar1 Olgegi , Leeds tarafindan 1951'de gelistirilen ve Calls

tarafindan yeniden adapte edilen ilk Ogretmen tutum envanteri "The Minnesota
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Teacher Attitude Inventory" (Minnesota Ogretmen Tutum Envanteri)'den
faydalanilarak hazirlanmistir. 150 maddeden olusan bu envanter, 1960 yilinda
Baymur tarafindan dilimize cevrilmis ve 1974 yilinda Kiigiilkahmet, envanteri
Ogretmen yetistiren kurumlarda ¢alisan Ogretmenlerin tutumlarini aragtirmada
kullanmistir. Daha sonra Bakirci envanteri 100 maddeye indirerek, 6grenciyi merkez
alan ve almayan Ogretmen tutumlar1 ile ilgili arastirmasinda kullanmistir
(Kiigiikahmet, 1976, s.50-52).

Tutum envanterinde cevaplar dogru ve yanls Kkategorilerine gore
siiflandirilmamistir. Herhangi bir ifadeye katilip katilmamanin belirtilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, cevaplar dogru ve yanlis olarak degil, belli ifadelere katilip
katilmamaya gore degerlendirilmektedir (Kiigiikahmet, 1976,5.64).

Bu arastirmada kullanilan "Ogretmenlik Tutumlart Olgegi " Aydmn
(1993,5.63-65) tarafindan Minnesota Ogretmen Tutum Envanteri'nden yararlanilarak
yeniden diizenlenmistir. Olgegin giivenirligi i¢in istatistiksel ¢oziimlemeler
yapilmustir. Yapilan ¢éziimlemelerden sonra, her madde i¢in Item Total Correlation,
Item Remainder Correlation ve t Testi sonuclarina bakilarak, her ii¢c hesaplamada da
manidar olmayan maddeler ¢ikarilmistir. Boylece 68 soruluk bir "Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi " olusturulmustur (Aydin, 1993, 5.63-65).

Ogretmenlik Tutumlar1 Olgegi ndeki sorular besli likert tipine uygun olarak
hazirlanmistir. Ogretmenlik Tutumlar: Olgegi nde yer alan 68 madde “Kuvvetle
Katilinm”, “Katilinnm”, “Kararsizim”, “Katilmam”, “Asla Katilmam” olmak iizere
bes kategoride Olgeklenmistir. “Kuvvetle Katilirnm” kategorisinden baglayarak
1,2,3,4,5 olarak puanlanmstir. "Ogretmen Tutumlari Olgeginin degerlendirilmesi
aragtirmanin Orneklem grubunda yapilan uygulamadan sonra, elde edilen ham
puanlara gore yapilmistir.

Aragtirmanin uygulanmasi aragtirmaci tarafindan yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4. VERILERIN COZUMU ve BULGULARIN YORUMLANMASI

Istatistiksel ¢Oziimlemelere gecmeden &nce, demografik degiskenler
gruplandirilmis ardindan O6grencilere uygulanan Olgekler (Okul Kiiltiirii Anketi,
Ogretmenlik Tutumlar1 Olgegi ) puanlanmustir.

Anketin birinci ve ikinci boliimiinde yer alan her bir maddeye iliskin olarak
hesaplanan ortalamalar, her maddenin kabul edilme ya da gergeklesme diizeyini
gostermektedir. Buna gore bulunan ortalamalar, kullanilan 6¢ekte belli segeneklere
girmistir. Ortalamalarin karsilastirilmasinda, anketin iki boliimiinde yer alan ve 1°den
5’e kadar olan derecelendirme Slgegi bes esit pargaya boliinerek her secenege tekabiil

eden puan araliklari sdyle belirlenmistir (Sisman, 1994, s.167):

Se¢enekler Verilen Puanlar ~ Puan Arahig

Kesinlikle Katilmiyorum/ Higbir Zaman/

1 1,00-1,79
Kuvvetle Katilirim
Katilmiyorum/ Nadiren/ Katilirim 2 1,80-2,59
Kismen Katilmiyorum/ Arasira/ Kararsizim 3 2,60-3,39
Katiliyorum/ Cogu Zaman/ Katilmam 4 3,40-4,19
Kesinlikle Katiliyorum/ Her Zaman/

5 4,20-5,00

Asla Katilmam

Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel ¢ozlimlemeleri bilgisayar
ortaminda gerceklestirilmistir.

Bu asamada, arastirma grubunu olusturan Ogretmenlerin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet durumu, brans, mesleki kidem,
kurumdaki ¢alisma siiresi) betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar1 ¢ikarilmis, sonra
olgegin toplam puanlart i¢in X, ss, Sh._ degerleri saptanmistir. Ote yandan,
karsilastirma analizleri i¢in yeterli dagilimin olusmadig1 degiskenler icin anlaml
birlestirmelerle gruplar birlestirilmistir. Orneklem igerisinde normal dagilim 6zelligi
gostermeyen gruplar icin non-parametrik teknikler, normal dagilim 6zelligi gosteren

dagilimlar i¢inse parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda:
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1. Orneklem grubunu olusturan o6gretmenlerin  Orgiitsel Kiiltiir  Olgegi,
Ogretmenlik Tutumlarin Olgme Olgeginden aldiklar1 puanlarin cinsiyet, medeni
durum, brans, gbrev, mezuniyet, gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi,

2. Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin  Orgiitsel Kiiltiir  Olgegi,
Ogretmenlik Tutumlarin Olgme Olgeginden aldiklar1 puanlarin kurumdaki (okul)
calisma stiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii
varyans analizi (ANOVA),

3. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek
lizere post-hoc Scheffé testi,

4. Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin  Orgiitsel Kiiltiir  Olgegi,
Ogretmenlik Tutumlarin Olgme Olgeginden aldiklari puanlarin yas, brans ve mesleki
kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in non-parametrik
Kruskal Wallis-H testi,

5. Non-parametrik Kruskal Wallis testi, sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek
tizere non parametrik Mann Whitney-U testi,

6. Orneklem grubunu olusturan Sgretmenlerin  Orgiitsel  Kiiltiir  Olgegi,
Ogretmenlik Tutumlarm Olgme Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigini belirlemek tlizere Pearson Carpim Moment Korelasyon analizi
kullanilmustir.

Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS for Windows ver:15,0” programinda
¢ozlimlenmis, manidarliklar. 05 diizeyinde sinanmis, diger manidarlik diizeyleri
ayrica belirtilmis ve bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde

sunulmustur
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BULGULAR
Aragtirmanin bu boéliimiinde, arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin
demografik ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet durumu, brans,
mesleki kidem, kurumdaki ¢alisma siiresi) betimleyici frekans ve ylizde dagilimlari
ardindan kullanilan 6lgeklerin toplam ve alt boyut puanlart igin X, ss, Sh_ degerleri
tablolar halinde sunulmustur.
4.1. Grubun Demografik Yapisina Iliskin Degerler
BETIMSEL DEGERLER

Tablo 4.1. Gorev Degiskeni I¢in £, %, %ge ve %,,; Degerleri

Gruplar f % %0 gec % 16
Miidiir ve Miid. Yardimecis1 12 6,0 6,0 6,0
Ogretmen 188 94.0 94.0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tabloda goriildiigli iizere orneklemi olusturan 6gretmenlerin 12’si (6,0)
Midiir ve Midir Yardimcilarinin olusturdugu yoneticilerden, 188’1 (94,0)
ogretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 4.2. Cinsiyet Degiskeni I¢in £, %, % Ve %, Degerleri

Gruplar S % %0 gec %0 10
Erkek 109 54,5 54,5 54,5
Bayan 91 45,5 45,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 109’u
(%54,5) erkek, 91°1 ise (%45,5) bayandir.
Tablo 4.3. Yas (Gruplandirilmis) Degiskeni Icin s %, %ogec V€ %5 Degerleri

Gruplar f % %0 gec Y0,
20- 30 Yas 56 28,0 28,0 28,0
31-40 Yas 88 44,0 44,0 72,0
41-50 Yas 45 22,5 22,5 94,5
51 ve Ustii 11 5,5 5,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0
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Tabloda sunuldugu iizere O6rneklem grubunu olusturan O6gretmenlerin 56’s1
(%28,0) 20 ve 30 yas grubunda, 88’1 (%44,0) 31-40 yas grubunda, 45’1 (%22,5) 41-
50 yas grubunda, 11°1 (%5,5) 51 ve lstii yas grubunda yer almaktadir.

Tablo 4.4. Medeni Durum (Gruplandirilmis) Degiskeni I¢in £, %, %ge. ve %z

Degerleri

Gruplar f % %0 gec %0 10
Evli 138 69,0 69,0 69,0
Bekar 62 31,0 31,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tabloda sunuldugu iizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 138’si
(%69,0) evli oldugunu, 62’si (%31,0) bekar oldugunu belirtmislerdir. Bu degisken
icin karsilagtirma analizleri diger gruplarda yeterli sayida eleman olusmadigindan
evli ve bekar gruplar1 arasinda gergeklestirilmistir.

Tablo 4.5. Mezuniyet (Gruplandirilmis) Degiskeni Icin £, %, Yogec V€ Y0y5

Degerleri

Gruplar f % %gec %yig

Fakiilte 167 83,5 83,5 83,5

Lisansiisti ve 33 16,5 16,5 100,0
Doktora

Toplam 200 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 167’si
(%83,5) Fakiilte, 33iii (%16,5) lisansiistii ve doktora mezunudurlar.

Tablo 4.6. Mesleki Kidem (Gruplandirilmis) Degiskeni i¢in £, %, Yogec V€ Y05

Degerleri

Gl‘uplal‘ f % %gec %yig
1-5 Y1l 22 11,0 11,0 11,0
6-10 Yil 91 45,5 45,5 56,5
11-15 Y1l 33 16,5 16,5 73,0
16 Yilisti 54 27,0 27,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0
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Tabloda goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 22’si
(%11,0) bir ve bes yil, 91’1 (%45,5) 6-10 yil, 33’1 (%16,5) 11-15 yil, 54’1 ise
(%27,0) 16 y1l ve tstii mesleki kideme sahiptirler.

Tablo 4.7. Kurumdaki Calisma Siiresi (Gruplandirilmis) Degiskeni Icin fs %,

Gruplar f % %0 gec %0 i
1 Yildan az 65 32,5 32,5 32,5
1-5 Yil 80 40,0 40,0 72,5
6-10 Y1l 55 27,5 27,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tabloda da goriilebilecegi gibi orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
65’1 (%32,5) bir y1l, 80’1 (%40,0) 1-5 y1l, 55’1 (27,5) 6-10 yil siiresince kurumlarinda
calistiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4.8. Gelir Diizeyi (Gruplandirilmis) Degiskeni I¢in £, %, %, Ve %s

Degerleri

Gruplar f % %0 gec %0 i
860 -1000Y1l 47 235 23,5 23,5
1000Ytl ve tistii 153 76,5 76,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii iizere, orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 47’si
(%23,5) 860-1000ytl aras1 gelire, 153’1 (%76,5) 1000ytl ve fistii gelire sahip

olduklarini ifade etmisleredir.

Tablo 4.9. Brans Degiskeni I¢in f, %, %ge ve %),; Degerleri

Gruplar S % 0 gec 0,6
So6zel Dersler 85 42,5 42,5 42.5
Sayisal Dersler 71 35,5 35,5 78,0
Yabanci Dil 34 17,0 17,0 95,0
Resim- Miizik- 10 5,0 5,0 100,0
Beden Egitimi

Toplam 200 100,0 100,0
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Tabloda da goriilebilecegi gibi 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
85’1 (%42,5) sozel derslerin, 71’1 (%35,5) sayisal derslerin, 34’1 (17,0) yabanci dil
derslerinin, 10’u da resim, miizik ve beden egitimi derslerinin &gretmenleri
olduklarini ifade etmislerdir.
Tablo 4.10. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Alt Boyutlarinin Aritmetik Ortalama,

Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X sS Sh
Sosyal Cevre 200 29,1650  3,74539 ,26484
Is ve Caligma 200 33,0350  7,06636 ,49967
[nsanin Dogasi 200 15,9650  2,85738 ,20205
Okulda Dogru Karar Alma 200 45,1300  3,21008 ,22699
Bir Kurumun Basarili 200 44,6900  2,14872 ,15194
Olmasi I¢in Yapilacaklar

Okulda Orgiitsel Kiiltiir 200 86,0500  10,48605 , 74148
Uygulamalari

Tabloda goriildiigli tizere, orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin
Orgiitsel Kiiltiir Olgegi sosyal cevreye alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi

Xx=29,1650, standart sapmasi1 ss=3,74539, aritmetik ortalamanin standart hatasi
Sh_=0, 26484 olarak; Is ve calisma alt boyutu puanlarinmn aritmetik ortalamasi
x=33,0350, standart sapmasi ss=7,06636, aritmetik ortalamanin standart hatasi
Sh_=0, 49967 olarak; Insanin dogasi alt boyutu puanlarmn aritmetik ortalamasi
x=15,9650, standart sapmasi ss=2,85738, aritmetik ortalamanin standart hatasi
Sh_=0,20205 olarak; okulda dogru karar alma alt boyutu puanlarinin aritmetik
ortalamast X=45,1300, standart sapmas1 ss=3,21008, aritmetik ortalamanin standart
hatast Sh_=0,22699 olarak; bir kurumun basarili olmas igin yapilacaklar alt boyutu
puanlarinin aritmetik ortalamasi X=44,6900, standart sapmas1 ss=2,14872, aritmetik
ortalamanin standart hatas1 Sh_=0, 15194 olarak; okulda orgiitsel kiiltiir
uygulamalar1 alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamast X=86,0500, standart
sapmas1 ss=10,48605, aritmetik ortalamanin standart hatas1 Sh_=0,74148 olarak

hesaplanmustir.
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Tablo 4.11. Orgiitsel Kiiltiir Olcegine Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma

ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X sSs Sh_

Toplam Puan 200 214,2250 17,95400 1,26954

Tabloda goriildiigli tizere, orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin
Orgiitsel Kiiltiir Olgegi toplam puanlarinin aritmetik ortalamasi X=214,2250 standart
sapmast ss=17,95400, aritmetik ortalamanin standart hatas1 Sh_=1,26954 olarak

hesaplanmustir.
Tablo 4.12. Ogretmenlik Tutumlarim Ol¢cme Envanterine Ait Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X sS Sh_
Toplam Puan 200 226,5700 24,61778 1,74074

Tabloda goriildiigli iizere, Orneklem grubunu olusturan Ggretmenlerin
Ogretmenlik Tutumlarni Olgme Envanteri toplam puanlarmin aritmetik ortalamasi
Xx=226,5700 standart sapmasi ss=24,61778, aritmetik ortalamanin standart hatasi
Sh_=1,74074 olarak hesaplanmustir.

4.2. Arastirmanin Hipotezlerine Ait Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
Orgiitsel Kiiltiir Olgegi, Ogretmenlik Tutumlarn Olgme Olgeginden aldiklari
puanlarin cinsiyet, medeni durum, brans, gorev, mezuniyet, gelir diizeyi
degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in bagimsiz grup t testi,
kurumdaki (okul) calisma siiresi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA); tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagin
(hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek iizere post-hoc Scheffé testi; yas, brang
ve mesleki kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in non-
parametrik Kruskal Wallis-H testi; non-parametrik Kruskal Wallis testi, sonucunda

gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda
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oldugunu) belirlemek iizere non parametrik Mann Whitney-U testi; Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi, Ogretmenlik Tutumlarin Olgme Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigint belirlemek iizere Pearson Carpim Moment

Korelasyon analizi kullanilmistir.

ORGUTSEL KULTUR OLCEGI iCIN ANALIZLER
GOREV
Tablo 4.13. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt Boyutu

Puanlarimin Gorev Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek
Uzere Yapilan Mann Whitney-U Analizi

Puan Gruplar N Xira Z sira U z p

Midir ve
Sosyal  Md. var, 12 12642 1517,00

Cevre Ogretmen 188 98,85 18583,00
Toplam 200

817,000 -1,607 ,108

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt boyutundan aldiklari puanlarin gérev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Mann Whitney-U analizi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z= -1,607; p>.05)

Tablo 4.14. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt Boyutu
Puanlarinin Gorev Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Mann Whitney-U Analizi

Puan Gruplar N Xira Z sira U z p

Midir ve
is ve Md. Yar. 12 130,92 1571,00

Calisma Ogretmen 188 98,56  18529,00
Toplam 200

763,000 -1,880 ,060

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Mann Whitney-U analizi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z= -1,880; p>.05)
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Tablo 4.15. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi insan Dogasina iliskin Sayiltilar Alt Boyutu
Puanlarimin Gorev Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Mann Whitney-U Analizi

Puan Gruplar N Xira Z sira U z p

Midiir ve
. 12 118,33 1420,00
Insanin Md. Yar.

Dogasi Ogretmen 188 99,36 18680,00
Toplam 200

914,000 -1,111  ,267

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin gérev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Mann Whitney-U analizi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z=-1,111; p>.05)

Tablo 4.16. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okulda Dogru Karar Alma Alt Boyutu
Puanlarinin Gorev Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Mann Whitney-U Analizi

Puan Gruplar N Xira Z sira U z p

Okulda Midir ve
Dogru Md. Yar. 12 145,33 1744,00

Karar Ogretmen 188 97,64 18356,00
Alma Toplam 200

590,000 -2,789  ,005

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin gérev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen Mann Whitney-U analizi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (z= -2,789; p<.05). So6z

konusu bu farklilik Miidiir ve Miidiir Yardimcilari lehine gerceklesmistir.
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Tablo 4.17. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Bir Kurumun Basarih Olabilmesi I¢in
Yapilmasi Gerekenler Alt Boyutu Puanlarinin Gorev Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U
Analizi

Puan Gruplar N X ina Z . U i »
Bir Kurumun Miidiir ve

Basarili Md. Yar, 12 16142 1937,00

Olabilmesi Ogretmen 188 96,61 18163,00 397,000 -3,811 ,000
I¢in Yapilmas

Gerekenler Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi I¢in Yapilmas1 Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin goérev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen Mann Whitney-U analizi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (z=-3,811 ; p<.01). S6z konusu bu farklilik Miidiir ve Miidiir
Yardimcilari lehine gerceklesmistir.

Tablo 4.18. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar
Alt Boyutu Puanlarmin Gorev Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Analizi

Puan Gruplar N X, Z . U i »
Miidiir ve
Orgate Katear D1V c o e 697,000 2,219 026
Urgzl:fn al:rlur (")gretmen 188 98,21  18463,00 > -2, ,
Y8 Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1 Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Mann Whitney-U analizi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (z=-2,219;
p<.05). S6z konusu bu farkhiik Midir ve Midir Yardimcilar1 lehine
gergeklesmistir.
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Tablo 4.19. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Toplam Puanlarinin Gorev Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U
Analizi

Puan Gruplar N Xira Z sira U z p

L Madirve 155 50 1866,00

Orgiitsel Md. Yar. 468,000 -3396 001

Kiiltiir Ogretmen 188 96,99  18234,00 ) ; )
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam Puanlarinin gorev degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gercgeklestirilen Mann Whitney-U analizi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (z=-3,396; p<.05). S6z konusu bu farklilik Miidiir ve Miidiir
Yardimcilar1 lehine gergeklesmistir. Yani Miidiir ve Miidiir Yardimcilarinin orgiitsel

kiiltiir 6lgegine ait puanlar1 6gretmenlerden 6nemli dlciide yiiksek bulunmustur.

CINSIYET

Tablo 4.20. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt Boyutu
Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

¢t Testi
X Sh.
Puan Gruplar N X s . - < >
Erkek 109 29,4404 3,85244 ,36900
Sosyal Cevre Bayan 91 28,8352 3,60636 ,37805 1,139 198 256

Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi insan ve Sosyal Cevre Iliskileri Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t= 1,139; p>.05).
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Tablo 4.21. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt Boyutu
Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
X Sh.
Puan Gruplar N X s . - < >
Erkek 109 33,7064 7,09760 ,67983
Is ve Cahsma Bayan 91 32,2308 6,98264 ,73198 1,475 198 ,142

toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya iliskin Sayitlilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t= 1,475; p>.05).

Tablo 4.22. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan Dogasina iligkin Sayiltilar Alt Boyutu
Puanlarimmin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

X Sh.
Puan Gruplar N X s . ” 7 >

Erkek 109 16,1927 2,73346 ,26182
insanin Dogasi Bayan 91 15,6923 2,99144 31359 1,235 198 ,218

Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insan Dogasma liskin Sayitlilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarmn cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t= 1,235; p>.05).
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Tablo 4.23. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okulda Dogru Karar Alma Alt Boyutu
Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N X S Sh_

Erkek 109 45,2661 2,94908 ,28247
Bayan 91 44,9670 3,50698 ,36763 ,655 198 ,513

Toplam 200

Okulda Dogru
Karar Alma

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Alma Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=,655; p>.05).

Tablo 4.24. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Bir Kurumun Basarih Olabilmesi I¢in
Yapilmasi Gerekenler Alt Boyutu Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
X Sh_
Puan Gruplar N X ss < - R
Bir K B 1 Erkek 109 45,1651 2,07058 ,19833
ir Kurumun Basarih 3519 198 001

g{):lal:lill::lisliéii;::kenler Bayan o1 441209 2.11258 22146
P Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi I¢in Yapilmas1 Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhi
bulunmustur (t= 3,519; p<.01). S6z konusu bu farklilik erkek 6gretmenlerin lehine

gerceklesmistir.
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Tablo 4.25. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar
Alt Boyutu Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

Puan Gruplar N X sS Sh_ - 7 D

Erkek 109 85,6514 11,09836 1,0630
Bayan 91 86,5275 9,74148 11,0211 -,587 198 ,558
Toplam 200

Okullarda Orgiitsel
Kiiltiir Uygulamalanr

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1 Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t= -,587;
p>.05).

Tablo 4.26. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Toplam Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t
Testi

/ Testi
Puan Gruplar N X Ss Sh_ €s tS’d p
Oratiteel Kilte  EKSK 109 2147706 1934348 185325
(-)ffe“gise dltir o van 91 213,5714 1620846 1,69911 469 198 000

Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi puanlarin cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir (t= -,469; p<.01). S6z konusu bu farklilik erkek 6gretmenlerin lehine

gergeklesmistir.
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YAS

Tablo 4.27. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt Boyutu
lfuanlarlnln Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X gira x’ sd p
20-30 Yas 56 89,34

Sowal 3140 Yas 88 108,76

Cevre 41-50 Yas 45 99,88 4,059 3 ,255
51 ve Ustii 11 93,82
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir

Olgegi Insan ve Sosyal Cevre Iliskileri Alt boyutundan aldiklari puanlarin yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (x*=4,059; p>.05).

Tablo 4.28.A. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi is ve Cahismaya Iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X, E <d >
20-30 Yas 56 77.45

is ve 31-40 Yas 88 108,41

Cahsma 41-50 Yas 45 111,47 12,454 3 006
51 ve Ustii 11 109,68
Toplam 200 77.45

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir

Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklari puanlarin yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x’=12,454; p<.05). Bu

sonucun ardindan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek

amactyla tamamlama analizlerine ge¢ilmistir. Kruskal Wallis-H testi sonucunda

anlamli farklilik bulundugunda farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla

kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar kendi aralarinda ikili olarak non-
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parametrik Mann Whitney-U analizi ile karsilastirllmis ve sonuclar asagida

sunulmustur.

Tablo 4.28.B. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Is ve Calismaya iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Gruplar 20 -30 31-40 41-50 51 ve iistii
20-30 Yas X =58 83 p<.05 p<.05 p>.05
31-40 Yas X =81,20 p>.05 p>.05
41-50 Yas X =60,30 p>.05

51 ve iistii

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Caligmaya iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklari puanlarin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrasi Mann Whitney-U analizleri

sonucunda s6z konusu farkliliklarin 20-30 yas grubu ile 31-40 yas grubu arasinda 31-
40 yas grubu lehine p<.05 diizeyinde, 20-30 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda
41-50 yas grubu lehine p<.05 diizeyinde, ger¢eklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin

siralamalar  ortalamalar1  arasindaki  farklilik  istatistiksel olarak anlaml

bulunmamastir.

Tablo 4.29. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan Dogasina Iliskin Sayiltilar Alt Boyutu
lfuanlarlnln Yas Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X i x> sd p
20-30 Yas 56 115,03

insan 31-40 Yas 88 95,48

Dogast 41-50 }(as 45 93,62 5,018 3 ,170
51 ve Ustii 11 94,82
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insan ve Dogasma Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml bulunmamustir (x*=5,018; p>.05).
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Tablo 4.30. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okulda Dogru Karar Alma Alt Boyutu
Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X iina x? sd p
20-30 Yas 56 9821
g(lfl‘rlda 31-40 Yas 88 92,88
K gru 41-50 Yas 45 11323 5259 3 ,154
Af‘nrl‘;“lr 51 ve Ustii 11 121,05
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Alma Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (x2=5,259; p>.05).

Tablo 4.31. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Bir Kurumun Basarih Olabilmesi I¢in
Yapilmasi Gerekenler Alt Boyutu Puanlarimin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X, x’ sd p
) 20-30 Yas 56 98,44
Basanth Otabiimesi 31740 Yas 88 935
i'sY | 41-50 Yas 45 112,67 4717 3 194
é;‘;ekzgie‘;‘as‘ 51 ve Ustii 11 11923
Toplam 200 98,44

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olmasi Igin Yapilmasi1 Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin yas degiskenine gore anlamh bir farklilik gdsterip géstermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(x*=4,717; p>.05).
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Tablo 4.32.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar
Alt Boyutu Puanlarmin Yas Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X x? sd p
20-30 Yas 56 91,11
Okullarda 31-40 Yas 88 96,78
(")rgiitsel Kiiltir  41-50 Yas 45 122,00 8,414 3 ,038
Uygulamalari 51 ve Ustii 11 90,14
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1 Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x’=8,414;
p<.05). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla tamamlama analizlerine gecilmistir. Kruskal Wallis-H testi
sonucunda anlamli farklilhik bulundugunda farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar kendi aralarinda ikili
olarak non-parametrik Mann Whitney-U analizi ile karsilagtirilmis ve sonuglar
asagida sunulmustur.

Tablo 4.32.B. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalan
Alt Boyutu Puanlarmin Yas Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Gruplar 20-30 31-40 41-50 51 ve iistii
20-30 Yas X =43,89 p>.05 p<.05 p>.05
31-40 Yas p<-05 p<.05 p>.05
41-50 Yas X =61,39 X =77,97 p>.05

51 ve iistii

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1 Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
yas diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrasi Mann Whitney-U analizleri
sonucunda s6z konusu farkliliklarin 20-30 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda 41-
50 yas grubu lehine p<.05 diizeyinde, 31-40 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda
41-50 yas grubu lehine p<.05 diizeyinde, gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin
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siralamalar  ortalamalar1  arasindaki  farklilik  istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir.

Tablo 4.33. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Toplam Puanlarmin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N Xgira x? sd p
20-30 Yas 56 8641

W 3140 Yas 88 101,60

Orgiitsel Kiltir 1) 55,0 45 11714 7163 3 067
51 ve Ustii 11 9536
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi puanlarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(x*=7,163; p>.05).

MEDENi DURUM

Tablo 4.34. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt Boyutu
Puanlarinin Medeni DurumDegiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

¢t Testi
Puan Gruplar N X s Sh. - S
Evli 138 29,6449 3,71189 ,31598
Sosyal Cevre Bekar 62 28,0968 3,62464 ,46033 2,748 198 ,007
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insan ve Sosyal Cevre Iliskileri Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= 2,748;
p<.05). S6z konusu bu farklilik evli 6gretmenler lehine gerceklesmistir. Yani evli
Ogretmenlerin sosyal c¢evreye ait puanlari bekar 6gretmenlerden Onemli Olgiide

yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.35. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt Boyutu
Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhllasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
X Sh.
Puan Gruplar N X s . - < >
Evli 138 34,3043 6,62511 ,56397
Is ve Cahsma Bekar 62 30,2097 7,24996 ,92075 3,925 198 ,000

Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= 3,925;
p<.01). S6z konusu bu farklilik evli 6gretmenler lehine gerceklesmistir. Yani evli
Ogretmenlerin is ve caligmaya ait puanlari bekar O6gretmenlerden Onemli Olgiide
ylksek bulunmustur.

Tablo 4.36. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi insan Dogasina iliskin Sayiltilar Alt Boyutu
Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhlasip Farklllasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

X Sh_
Puan Gruplar N X ss . ” 7 >

Evli 138 16,0507 3,02139 ,25720
insanin Dogasi Bekar 62 15,7742 2,46563 ,31314 ,632 198 ,528
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insan ve Dogasina Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklari puanlarin
medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=

,632; p>.05).

170



Tablo 4.37. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okulda Dogru Karar Alma Alt Boyutu
Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhlasip Farklllasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
X Sh.
Puan Gruplar N X SS . p =
Okulda Dosru K Evli 138 45,6087 3,12381 ,26592
Alnllla albogru Barar - pekar 62 44,0645 3,16679 ,40218 3,219 198 ,002

Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Alma Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= 3,219; p<.05). S6z
konusu bu farklilik evli 6gretmenler lehine ger¢eklesmistir. Yani evli 6gretmenlerin
okulda dogru karar almaya ait puanlar1 bekar 6gretmenlerden 6nemli 6l¢iide yiiksek
bulunmustur.

Tablo 4.38. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Bir Kurumun Basarii Olabilmesi i¢in
Yapilmasi Gerekenler Alt Boyutu Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t
Testi

t Testi
X Sh_
Puan Gruplar N X s < ” 7
Bir Kurumgn Basarih Evli 138 45,1014 2,22556 ,18945
Olabilmesi I¢in Bekar 62 43,7742 1,64386 ,20877 4206 198 ,000
Yapilmasi
Gerekenler Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi I¢in Yapilmas1 Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (t= 4,206; p<.01). S6z konusu bu farklilik evli 6gretmenler lehine

gerceklesmistir. Yani evli Ogretmenlerin bir kurumun basarili olabilmesi i¢in
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yapilmast gerekenlere ait puanlart bekar 6gretmenlerden O6nemli Olglide yiiksek
bulunmustur.

Tablo 4.39. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar
Alt Boyutu Puanlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
X Sh.
Puan Gruplar N X ss - ” 7

Evli 138 86,2391 10,79913 ,91928
Bekar 62 85,6290 9,82508 1,24779 ,380 198 ,705
Toplam 200

Okullarda Orgiitsel
Kiiltiir Uygulamalar

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi Igin Yapilmasi Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamastir (t=,380; p>.05).

Tablo 4.40. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar
Alt Boyutu Puanlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

X Sh.
Puan Gruplar N X ss - ” 7

Okullarda Evli 138 216,6739 17,70486 1,50714
Orgiitsel Kiiltiir Bekar 62 208,7742 17,43035 2,21366 2,932 198 ,004
Uygulamalari Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi Igin Yapilmasi Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (t= 4,206; p<.05). S6z konusu bu farklilik evli &gretmenler lehine

gerceklesmistir..
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Tablo 4.41 Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Toplam Puanlarimin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi

Testi
Puan Gruplar N X sS Sh_ ( Test 57

t
Evli 138 216,6739 17,70486 1,50714
Orgiitsel Kiiltiir Bekar 62 208,7742 17,43035 2,21366 2,932 198 ,004

Toplam 200

p

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam puanlarmin medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t= 4,206; p<.05). S6z konusu bu farklilik evli 6gretmenler

lehine gerceklesmistir.

MEZUNIYET DURUMU

Tablo 4.42. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt Boyutu
Puanlarinin Mezuniyet Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh_ 7 7
Fakiilte 167 29,3054 3,87409 ,29979
Sosyal Cevre Lisansiistii ve Doktora 33 28,4545 2,95900 ,51510 1,194 198 ,234
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi insan ve Sosyal Cevre Iliskileri Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin mezuniyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t= 1,194; p>.05).
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Tablo 4.43. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi is ve Calismaya iliskin Sayiltilar Alt Boyutu
Puanlarimin Mezuniyet Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
Puan Gruplar N X s Sh et
t Sd p
Fakiilte 167 33,2814 7,19930 ,55710
Is ve Lisansiistl ve 33 (31,7879 6,30356 1,09731 1,110 198 268
Calisma Doktora
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
mezuniyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t= 1,110;

p>.05).

Tablo 4.44. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan Dogasina Iliskin Sayiltilar Alt Boyutu
Puanlarinin Mezuniyet Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
Puan Gruplar N X sS Sh_ T 7
Fakiilte 167 15,9521 3,00964 ,23289
Insanin Dogas1 Lisansiistii ve Doktora 33 16,0303 1,94430 ,33846 -,143 198 ,886
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insanin Dogasina Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
mezuniyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t= ,-143;

p>.05).
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Tablo 4.45. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okulda Dogru Karar Alma Alt Boyutu
Puanlarimin Mezuniyet Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
P Grupl N X Sh_
uan ruplar X N 3 ” i P
Fakiilte 167 45,1138 3,20846 ,24828
Okulda Dogru  Lisansiistii
Karar Alma ve Doktora 33 452121 3,26686 ,56869 ~-,160 198 873
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Alma Alt boyutundan aldiklari puanlarin mezuniyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t= -,160; p>.05).

Tablo 4.46. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Bir Kurumun Basarih Olabilmesi i¢in
Yapilmasi Gerekenler Alt Boyutu Puanlarinin Mezuniyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

_ t Testi

Puan Gruplar N X s Sh_ 7 7

4
Bir Kurumun Fakiilte 167 44,5988 2,24698 ,17388

Basarih Olabilmesi - Lisansiisti 55 5 1515 1 50050 26156 -1.35 198 .178
Icin Yapilmasi ve Doktora

Gerekenler Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi I¢in Yapilmas1 Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin mezuniyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,

gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamastir (t=-1,353; p>.05).
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Tablo 4.47. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar
Alt Boyutu Puanlarimin Mezuniyet Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

P Grupl N X ss Sh.

uan ruplar X % ” T P
Fakdilte 167 85,5090 10,64423 ,82368

Okullarda Li st

Orgiitsel Kiiltiir —">2">"" 33 887879 931651 1,62180 -1,64 198 ,101
ve Doktora

Uygulamalan
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okuldaki Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalari Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
mezuniyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-1,648;

p>.05).

Tablo 4.48. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Toplam Puanlarmm Mezuniyet
Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

Puan Gruplar N X ss Sh_ - d P
Fakilte 167 213.7126 18.62797 144148
Orgiitsel Kultiir - Lisansistiive 33 5106105 1400771 2.43843 -908 198 365
Olgegi Doktora
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam Puanlarinin mezuniyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamigstir (t= -,908; p>.05).
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MESLEKi KIDEM

Tablo 4.49.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt
Boyutu Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X x’ sd p
1-5Y1l 22 62,27
6-10 Y1l 91 103,60

Sosyal Cevre 11-15 Y1l 33 118,29 13,090 3 ,004
16 Y1l iistii 54 99,97
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insan ve Sosyal Cevre Iliskileri Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2=13,090;
p<.01). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla tamamlama analizlerine geg¢ilmistir. Kruskal Wallis-H testi
sonucunda anlamli farklilik bulundugunda farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar kendi aralarinda ikili
olarak non-parametrik Mann Whitney-U analizi ile karsilagtirilmig ve sonuglar
asagida sunulmustur.

Tablo 4.49.B. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt Boyutu
Puanlariin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Gruplar 1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16 Yl iistii
1-5 Y1l X =38.70 p<.01 p<.01 p<.01

6-10 Y1l X =61,40 p>.05 p>.05
11-15 Y1l X =33 85 p>.05

16 Yil iistii X =43,05
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Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi insan ve Sosyal Cevre lliskileri Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrast Mann Whitney-U analizleri
sonucunda s6z konusu farkliliklarin s6z konusu farkliliklarin 1-5 yilik kideme sahip
ogretmenler ile 6-10 yillik kideme sahip 6gretmenler arasinda 6-10 yillik kideme
sahip 6gretmenler lehine p<.01 diizeyinde, 1-5 yilik kideme sahip 6gretmenler ile 11-
15 yillik kideme sahip 6gretmenler arasinda 11-15 yillik kideme sahip dgretmenler
lehine p<.01 diizeyinde, 1-5 yilik kideme sahip 6gretmenler ile 16 yil ve iistii kideme
sahip 6gretmenler arasinda 16 yil ve lstii kideme sahip 6gretmenler lehine p<.01
diizeyinde, gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 4.50.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Is ve Cahismaya Iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X x’ sd p
1-5Y1l 22 76,95
6-10 Y1l 91 92,02

is ve Calisma  11-15 Yil 33 12624 13230 3 004
16 Y1l iistii 54 108,66
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarm mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x*=13,230;
p<.01). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla tamamlama analizlerine gecilmistir. Kruskal Wallis-H testi
sonucunda anlamli farklilik bulundugunda farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar kendi aralarinda ikili
olarak non-parametrik Mann Whitney-U analizi ile karsilastirilmis ve sonuglar

asagida sunulmustur.
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Tablo 4.50.B. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Gruplar 1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16 Yl iistii
1-5 Y1l X =20,77 p>.05 p<.01 p<.05

6-10 Y1l X =56,88 p<.01 p>.05
11-15 Y1l X =78.,00 p>.05

16 Y1l iistii X =41,97

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gercgeklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrast Mann Whitney-U analizleri
sonucunda s6z konusu farkliliklarin s6z konusu farkliliklarin 1-5 yilik kideme sahip
ogretmenler ile 11-15 yillik kideme sahip 0gretmenler arasinda 11-15 yillik kideme
sahip 6gretmenler lehine p<.01 diizeyinde, 1-5 yilik kideme sahip 6gretmenler ile 16
yil ve istii kideme sahip Ogretmenler arasinda 16 yil ve iistii kideme sahip
Ogretmenler lehine p<.05 diizeyinde, 6-10 yillik kideme sahip 6gretmenler ile 1-5
yilik kideme sahip 6gretmenler arasinda 6-10 yillik kideme sahip 6gretmenler lehine
p<.01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 4.51.A. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi insanin Dogasina Iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlagsmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X x2 sd p
1-5 Yil 22 148,02
i 6-10 Y1l 91 9323
nsammn 11-15 Y1l 33 100,67 17.411 3 001
Dogas1 e
16 Y1l iistii 54 9329
Toplam 200
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Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi insanin Dogasina Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklari puanlarin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x’=17,411;
p<.01). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla tamamlama analizlerine gecilmistir. Kruskal Wallis-H testi
sonucunda anlamli farklilik bulundugunda farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar kendi aralarinda ikili
olarak non-parametrik Mann Whitney-U analizi ile karsilagtirilmis ve sonuglar
asagida sunulmustur.

Tablo 4.51.B. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi insanin Dogasina iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Gruplar 1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16 Yl iistii
1-5 Y1l X =81,59 p<.01 p<.01 p<.01

6-10 Y1l X =51,05 p>.05 p>.05
11-15 Y1l X =22 50 p>.05

16 Y1l iistii X =32,52

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi insanin Dogasina Iligkin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrast Mann Whitney-U analizleri
sonucunda s6z konusu farkliliklarin s6z konusu farkliliklarin 1-5 yilik kideme sahip
ogretmenler ile 6-10 yillik kideme sahip 6gretmenler arasinda 1-5 yillik kideme sahip
ogretmenler lehine p<.01 diizeyinde, 1-5 yilik kideme sahip 6gretmenler ile 11-15
yillik kideme sahip 6gretmenler arasinda 1-5 yillik kideme sahip 6gretmenler lehine
p<.01 diizeyinde, 1-5 yilik kideme sahip 6gretmenler ile 16 yil ve iistii kideme sahip
ogretmenler arasinda 1-5 yillik kideme sahip 6gretmenler lehine p<.01 diizeyinde,
gerceklestigi  belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
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Tablo 4.52.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okulda Dogru Karar Almaya iligkin
Sayiltilar Alt Boyutu Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X gira x° sd p
1-5 Y1l 22 104,95
Okulda 6-10 Y1l 91 85,92
E‘;f;‘: 11-15 Y1l 33 11920 11,598 3 ,009
Alma 16 Yl iistii 54 111,83
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Almaya lliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklari
puanlarin mesleki kidem degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (x’=11,598; p<.01). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlama analizlerine geg¢ilmistir.
Kruskal Wallis-H testi sonucunda anlamli farklilik bulundugunda farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar
kendi aralarinda ikili olarak non-parametrik Mann Whitney-U analizi ile

karsilastirilmis ve sonuglar agagida sunulmustur.

Tablo 4.52.B. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okulda Dogru Karar Almaya Iliskin
Sayiltilar Alt Boyutu Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Hangi
Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H

Testi
Gruplar 1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Yil 16 Y1l istii
1-5 Y1l p>.05 p>.05 p>.05 p>.05
6-10 Y1l X =56,74 p<.01 p<.01
11-15 Yl X =78.39 p>.05
16 Y1l iistii X =84,14
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Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Almaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklari
puanlarin  mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrasi
Mann Whitney-U analizleri sonucunda s6z konusu farkliliklarin s6z konusu
farkliliklarin 6-10 yillik kideme sahip ogretmenler ile 11-15 yillik kideme sahip
Ogretmenler arasinda 11-15 yillik kideme sahip 6gretmenler lehine p<.01 diizeyinde,
6-10 yillik kideme sahip Ogretmenler ile 16 yil ve istii kideme sahip 6gretmenler
arasinda 16 yil ve isti kideme sahip Ogretmenler lehine p<.01 diizeyinde,
gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 4.53. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Bir Kurumun Basarih Olabilmesi I¢in
Yapilmasi Gerekenler Alt Boyutu Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H
Testi

Puan Gruplar N X, x? sd p
Bir Kurumun 1-5 Y1l 22 94,55

Basaril 6-10 Y1l 91 91,31

Olabilmesi i¢in 11-15 Y1l 33 108,91 6,016 3 11
Yapilmasi 16 Yl iistii 54 113,28

Gerekenler Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi Igin Yapilmasi Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (x>=6,016; p>.05).

182



Tablo 4.54. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okullardaki Orgiitsel Kiiltiir Tle Tlgili
Uygulamalar Alt Boyutu Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X, 52 sd P
. 1-5 Y1l 22 91,20
glr(;ililtiz;l?(k'lultﬁr 6-10 Vil 91 91,50
ile fgili 11-15 Yil 33 117,08 6,740 3 081
Uygulamalar 16 Yl iistii 54 109,32
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi I¢in Yapilmas1 Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlaml bulunmamustir (x’=6,016; p>.05).

Tablo 4.55A Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Toplam Puanlarinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X, x? sd p
1-5 Y1l 22 89,50
6-10 Y1l 91 89,34

(")rgiitsel Kiiltiir 11-15Y1l 33 126,24 11,634 3 ,009
16 Y1l iistii 54 108,06
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlaml bulunmustur (x’=11,634; p<.05). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlama analizlerine gegilmistir.
Kruskal Wallis-H testi sonucunda anlamli farklilik bulundugunda farkliliklarin

kaynaklarini belirlemek amaciyla kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar
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kendi aralarinda ikili olarak non-parametrik Mann Whitney-U analizi ile

karsilastirilmis ve sonuglar asagida sunulmustur

Tablo 4.55.B. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Toplam Puanlarinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigin1 Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Gruplar 1-5 Yil 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16 Y1l iistii
1-5 Y1l X =20,55 p>.05 p<.01 p>.05
6-10 Y1l p<.01 p<.01 p>.05
11-15 Y1l X =56,55 X =78,91 p>.05
16 Y1l iistii p>.05

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi
sonras1t Mann Whitney-U analizleri sonucunda s6z konusu farkliliklarin s6z konusu
farkliliklarin 1-5 yillik kideme sahip Ogretmenler ile 11-15 yillik kideme sahip
Ogretmenler arasinda 11-15 yillik kideme sahip 6gretmenler lehine p<.01 diizeyinde,
6-10 yillik kideme sahip 6gretmenler ile 11-15 yillik kideme sahip Ogretmenler
arasinda 11-15 yillik kideme sahip Ogretmenler lehine p<.01 diizeyinde,
gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
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KURUMDAKI CALISMA SURESI

Tablo 4.56. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt Boyutu
Puanlariin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA)
A , X ve S5 Degerleri ANOVA Sonuc¢lar
Puan Grup N X ss  Var.K. KT Sd KO F P
el;hldan 65 28,3385 3,75115 G.Arasi 66,542 2 33071

1-5Y1l 80 29,6250 3,89214 G.i¢i 2725,013 197 13,833

6"Y'1‘1 ve 55 29,4727 3,40943 Toplam 2791,555 199

Usti

Toplam 20 29,1650 3,74539
0

Sosyal

Cevre 2,40 ,093

66,542 2 33,271

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi insan ve Sosyal Cevre Iliskileri Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin kurumdaki
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=2,405; p>.05).

Tablo 4.57A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi is ve Calismaya iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarimin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA)
f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonugtlal‘l

Puan Grup N X ss  Var. K. KT Sd KO F 4

1 Yildan G.Arast

az 65 43,9231 2,47050 60,528 2 30,264
Isve 1-5Yil 80 452000 1,93175 GJIg¢i 858,252 197 4,357 6.947 001
Calisma6 Y1l ve

- Toplam

Ustii 55 44,8545 1,78904
Toplam 200 44,6900 2,14872

918,780 199

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
kurumdaki c¢alisma siiresi degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi
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(ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=6,947; p<.01).

ANOVA sonrasi hangi post-hoc ¢oklu karsilagtirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarimin varyanslarinin
homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin heterojen (L= 4,689; p<.01)
oldugu saptanmistir. Bunun iizerine varyanslarin heterojen olmasi durumunda
yayginlikla kullanilan Tamhane’s T2 coklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir.
Tamhane’s T2 testinin tercih edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya kars1
duyarli olmasidir. Gergeklestirilen Tamhane’s T2 ¢oklu karsilastirma analizi
sonuglar1 agagida sunulmustur.

Tablo 4.57.B. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarimin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Post-Hoc Scheffe Testi Sonuclar:

Kidem (i) Kidem (j) X, —X; Sh._ p
e SYil 183462 121919 352
6 Y1l ve Ustii 304825 114948 002
sy I Yildan az 183462 121919 352
6 Y1l ve Ustii 211364 114378 187
. 1 Yildan az 304825 1.14948 002
6 Y1l ve Ustii 1-5 Yl 211364 114378 187

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
kurumdaki c¢alisma siliresi  degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan post-hoc Tamhane’s T2 testi sonucunda
s06z konusu farkliligin bulundugu kurumda 1 yildan az ¢aligan 6gretmenler ile 6 yil
ve daha fazla calisan 0gretmenler arasinda 6 yil ve daha fazla calisan 6gretmenler
lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).
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Tablo 4.58.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan Dogasina iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarimin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip

Farklhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)

U , X ve S Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F D

allZYlldan 65 16,276 2,6546 G.Arast 65,612 ) 32.806
Insan 1-5Yil 80 16,350 2,8154 G.I¢i 1559,143 197 7,914
Dogasi %Z;lll ve 55 15,036 2,9874 Toplam1624,755 199

Toplam 200 15,965 2,8573

4,145 ,017

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insan Dogasina lliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklari puanlarin
kurumdaki ¢aligma stiresi  degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=.; p<.01).

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmistir.
Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan
Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe testinin tercih
edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya kars1 duyarli olmasidir.

Gergeklestirilen Scheffe ¢oklu karsilastirma analizi sonuglart asagida sunulmustur.
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Tablo 4.58.B. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan Dogasina iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarimin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Post-Hoc Scheffe Testi Sonuclar:

Kidem (i) Kidem (j) X, —X; Sh_ p
| Vildan ap 1-5 Y1l 07308 46978 988
6 Y1l ve Ustii 124056 51542 058
s Vil 1 Yildan az ,07308 46978 988
6 Y1l ve Ustii 131364 49278 030
S 1 Yildan az -1,24056  ,51542 ,058
6 Yil ve Usti 1-5 Yil 131364 49278 030

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insan Dogasina lliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklari puanlarin
kurumdaki ¢aligma stiresi ~ degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan post-hoc Scheffe testi sonucunda s6z
konusu farkliligin bulundugu kurumda 1-5 yil ¢alisan 6gretmenler ile 6 yil ve daha
fazla siire calisan Ogretmenler arasinda 1-5 yil calisan 6gretmenler lehine p<.05
diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).

Tablo 4.59.A. Orgiitsel Kiiltiir Olg¢egi Okulda Dogru Karar Almaya iliskin
Sayiltilar Alt Boyutu Puanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA)

f’ X ve S Degerleri ANOVA Sonugtlal‘l
Puan Grup N X ss  Var.K. KT Sd KO F P
1 Yildan 65 44,215 2,9606

Okuldaaz G.Arasi1 143,712 2 71,856

Dogru 1-5Y1l 80 46,137 2,8628 G.i¢i 1906,908 197 9,680

Karar 6 Yilve 55 44,745 3,5963
Alma  (Tstii Toplam2050,620 199

Toplam 200 45,130 3,2100

7,423,001

Tabloda goriildiigii gibi, rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Almaya iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar:
puanlarin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi
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(ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=.; p<.01).

ANOVA sonrasi hangi post-hoc ¢oklu karsilagtirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarimin varyanslarinin
homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmaistir.
Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan
Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe testinin tercih
edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya karst duyarli olmasidir.
Gergeklestirilen Scheffe ¢oklu karsilastirma analizi sonuglart asagida sunulmustur.

Tablo 4.59.B. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Okulda Dogru Karar Almaya Iliskin
Sayiltilar Alt Boyutu Puanlarimin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Post-Hoc Scheffe Testi
Sonuclari

Kidem (i) Kidem (j) X, —X; Sh._ p
| Vildan 2 1-5 Y1l 102212 51953 ,001
6 Y1l ve Ustii -,53007 ,57001 ,650
L5yl I Yildan az 192212 51953 001
6 Y1l ve Ustii 139205 54497 040
- 1 Yildan az 53007 57001 650
6 Y1l ve Ustil 1-5 Yl 139205 54497 040

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Almaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklari
puanlarin kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan post-hoc Scheffe testi sonucunda s6z
konusu farkliligin bulundugu kurumda 1 yildan az calisan 6gretmenler ile 1-5 yil
calisan O6gretmenler arasinda 1-5 yil calisan 6gretmenler lehine p<.01 diizeyinde, 1-5
yil ¢alisan 6gretmenler ile 6 yil ve daha fazla siire ¢alisan 6gretmenler arasinda 1-5
yil ¢alisgan Ogretmenler lehine p<.05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir. Diger
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (p>.05).
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Tablo 4.60.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Bir Kurumun Basarih Olabilmesi i¢in
Yapilmasi Gerekenler Alt Boyutu Puanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f’ X ye SS Degerleri ANOVA Sonuc¢lar
Puan Grup N X ss Var.K. KT  Sd KO F P
Bir 1 Yildan 65 43,923 2,4705
Kurumun  az G.Aras160,528 2 30,264
Bagarili 1-5Y1l 80 45200 1,9317 G.igi 858,252 197 4,357
Olabilmesi 6,947,001
i 6"Y.1.lve 55 44,854 1,7890 Topla 918.780 199
¢in Ustl m
Yapilmast  Toplam 200 44,690 2,1487
Gerekenler

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir

Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi I¢in Yapilmas1 Gerekenler Alt boyutundan

aldiklar1 puanlarin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gére anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=.; p<.01).

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilagtirma tekniginin kullanilacagina

karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin

homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmustir.

Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan

Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir.

Scheffe testinin tercih

edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya karst duyarli olmasidir.

Gergeklestirilen Scheffe ¢oklu karsilastirma analizi sonuglart asagida sunulmustur.

Tablo 4.60.B. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Bir Kurumun Basaril Olabilmesi i¢in
Yapilmasi Gerekenler Alt Boyutu Puanlarinin Kurumdaki Caliyma Siiresi
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Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Post-
Hoc Scheffe Testi Sonuclar:

Kidem (i) Kidem (j) X, —X; Sh_ p
1 Yildan az 1-5 Yil -1,27692 , 34854 ,002
6 Y1l ve Ustii -.93147 , 38241 ,054
155 Y1l 1 Yildan az 1,27692 , 34854 ,002
6 Y1l ve Usti ,34545 , 36561 ,641
S 1 Yildan az 93147 ,38241 ,054
6 Y1l ve Ustii 15 Yil 134545 36561 641

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi igin Yapilmasi Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gdére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan post-hoc Scheffe testi
sonucunda s6z konusu farkliligim bulundugu kurumda 1 yildan az c¢alisan
Ogretmenler ile 1-5 yil calisan 6gretmenler arasinda 1-5 yil galisan 6gretmenler
lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).

Tablo 4.61. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okullardaki Orgiitsel Kiiltiir Tle Tlgili
Uygulamalar Alt Boyutu Puanlarinin Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)

S , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuclan

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F P
IYildan 65 85,830 9.9742 - \ 10228629 2 114314

Okulda az

Orgiitsel 1-5Y1l 80 85,087 9,1349 G.i¢i 21652,871 197 109,913 1,040 ,355
Kiiltiir %2;111 ve 55 87,709 12,6881 Toplam 21881,500 199
Toplam 200 86,050 10,4860

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okullardaki Orgiitsel Kiiltiir Ile Ilgili Uygulamalar Alt boyutundan aldiklar:
puanlarin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (F=1,040; p>.05).

191



Tablo 4.62. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Toplam Puanlarmm Kurumdaki Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

J» X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup N X s Var. K. KT Sd KO F P
1Y1ildan65 210,2000 16’78094G.Ara81 1595451 2 797726

az
Orgiitsel 1-5 Y1l 80 216,5875 17,68694G.ici  62551,424 197 317,520 2512 084
Kiiltiir %;ililVCSS 215,5455 19,15610T0plam 64146,875 199

Toplam 200 214,2250 17,95400

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam puanlarinin kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,512; p>.05).

GELIR DUZEYIi

Tablo 4.63. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt Boyutu
Puanlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

X Sh_
Puan Gruplar N X ss . . 7 P

860 -1000Ytl 47 29,7447 3,11705 ,45467
Sosyal Cevre 1000Ytl ve iisti 153 28,9869 3,91015 ,31612 1,215 198 ,226
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt boyutundan aldiklari puanlarin gelir
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t= 1,215;

p>.05).
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Tablo 4.64. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi is ve Calismaya iliskin Sayiltilar Alt Boyutu
Puanlarimin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

Puan Gruplar N X N Sh_
t Sd P

860 -1000Ytl 47 32,6809 7,38714 1,07753

Is ve Calisma 1000Ytl ve iisti 153 33,1438 6,98628 ,56481 -,392 198 ,695
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarmn gelir
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=-,392;
p>.05).

Tablo 4.65. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi insan Dogasina iliskin Sayiltilar Alt Boyutu
Puanlariin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

Puan Gruplar N X sS Sh_
t Sd P

860 -1000Y1l 47 15,8511 3,62946 ,52941

Insanin Dogast 1000Ytl ve iistii 153 16,0000 2,58793 ,20922 -.312 198 ,755
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insanin Dogasina Iligkin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklari puanlarmn gelir
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=-,312;

p>.05).
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Tablo 4.66. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okulda Dogru Karar Alma Alt Boyutu
Puanlarimin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N X sS Sh

860 -1000Ytl 47 44,4894 3,95558 ,57698

Okulda 1
Dogru .I.OQ.OYt ve 153 45,3268 2,93085 ,23695 1,570 198 118
Karar Alma ustu

Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Alma Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin gelir diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-1,570; p>.05).

Tablo 4.67. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi i¢in
Yapilmasi Gerekenler Alt Boyutu Puanlarinin Mezuniyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

P Gruplar N X Sh_
uan ruplar X ss < " 57 >

Bir 860 -
Kurumun 1000Ytl

Basarlll 1000Y+tl

47 44,5532 1,63931 ,23912

Olabilmesi . igtii 153 44,7320 2,28556 ,18478 _ 498 198 ,619
Icin

Yapilmast  Toplam 200

Gerekenler

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Bir Kurumun Basarili Olmasi Igin Yapilmasi1 Gerekenler Alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin gelir diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir (t= -,498; p>.05).
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Tablo 4.68. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar
Alt Boyutu Puanlarimin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh_ - B
860 - 47 86,3191 11,50445 1,67810
Okullarda 1000Ytl ’ ’ ’
Orgiitsel Kiiltiir 1000Ytl ve 201 198 ,841

Uygulamalar1  iistii 153 85,9673 10,19186 ,82396

Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1 Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
gelir diizeyi degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t= ,201;

p>.05).

Tablo 4.69. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Toplam Puanlarinin Gelir Diizeyi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh._ - ST D
. .. . 860-1000Ytl 47 215,2979 18,03730 2,63101
Orgiitsel | 550y 153 213,8954 17,97482 145318
Kiiltir ve ’ ’ ; 467 198 ,641
Olgegi ™M
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam Puanlarinin gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamstir (t=,467; p>.05).
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BRANS

Tablo 4.70. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt Boyutu
Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X x? sd p
Sozel Dersler 85 96,17
Sayisal Dersler 71 99,36
Sosyal Yab'anc1 ]311. 34 116,59 3,446 3 328
Cevre Resim-Miizik 10 90.70
Beden Egitimi ’
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir

Olgegi insan ve Sosyal Cevre Iliskileri Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin brans

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (x’=3,446; p>.05).

Tablo 4.71.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Is ve Cahismaya Iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X x? sd p
Sozel Dersler 85 110,45
Sayisal Dersler 71 85,37
Is ve Yab.ancl ]311. 34 114,35 1,102 3 011
Cahsma Resim-Miizik 10 26.20
Beden Egitimi ’
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir

Olgegi Insan ve Sosyal Cevre Iliskileri Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin brans

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x*=11,102; p<.05). Bu

sonucun ardindan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek

amaciyla tamamlama analizlerine gegilmistir. Kruskal Wallis-H testi sonucunda
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anlaml farklilhlk bulundugunda farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla
kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar kendi aralarinda ikili olarak non-
parametrik Mann Whitney-U analizi ile karsilagtirilmis ve sonuglar asagida

sunulmustur.

Tablo 4.72.B. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sozel Sayisal .. Resim-Miizik
Gruplar Dersler Dersler Yabanc Dil Beden Egitimi
Sozel Dersler X =87.05 p<.05 p>.05 p>.05
Sayisal Dersler p<.05 p<.05 p>.05
Yabana Dil X =47,58 X =64,32 p>.05
Resim-Miizik
Beden Egitimi p=.05

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin brang
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrast Mann Whitney-U analizleri
sonucunda s6z konusu farkliliklarin sozel dersler ile sayisal dersler arasinda sozel
dersler lehine p<.05 diizeyinde, sayisal dersler ile yabanci dil dersleri arasinda
yabanci dil dersleri lehine p<.05 diizeyinde, gerceklestigi belirlenmistir. Diger
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir.

Tablo 4.73.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi insanin Dogasina liskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N Xira x? sd p
Sozel Dersler 85 108,18
Sayisal Dersler 71 85,80
Insiln Yab.ancl ]?11' 34 115,49 8.934 3 030
Dogas1  Resim-Miizik 10 88,60
Beden Egitimi
Toplam 200
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Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Insan Dogasina Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin brans
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x’=8,934; p<.05). Bu
sonucun ardindan farklhiliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek
amactyla tamamlama analizlerine ge¢ilmistir. Kruskal Wallis-H testi sonucunda
anlamli farklilik bulundugunda farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla
kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar kendi aralarinda ikili olarak non-
parametrik Mann Whitney-U analizi ile karsilastirllmis ve sonuclar asagida

sunulmustur.

Tablo 4.74.B. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Insanin Dogasina iliskin Sayiltilar Alt
Boyutu Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farkhlastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sozel Sayisal .. Resim-Miizik
Gruplar Dersler Dersler Yabanci Dil Beden Egitimi
Sozel Dersler X =86,61 p<.05 p>.05 p>.05
Sayisal Dersler p<.05 p<.05 p>.05
Yabanc Dil X =48.01 X =63,43 p>.05
Resim-Miizik
Beden Egitimi p=.05

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi insanin Dogasmna Iliskin Sayiltilar Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin brans
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrast Mann Whitney-U analizleri
sonucunda s6z konusu farkliliklarin s6zel dersler ile sayisal dersler arasinda sozel
dersler lehine p<.05 diizeyinde, sayisal dersler ile yabanci dil dersleri arasinda
yabanci dil dersleri lehine p<.05 diizeyinde, gerceklestigi belirlenmistir. Diger
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir.
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Tablo 4.75.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okulda Dogru Karar Alma Alt Boyutu
lfuanlarlnm Brans Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X ira x? sd p
Sozel Dersler 85 104,22
Okulda Sayisal Dersler 71 87,24
Dogru Yab.ancl ]311. 34 124,19 10,908 3 012
Karar  Resim-Miizik 10 8250
Alma Beden Egitimi ’
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Alma Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin brang
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x*=10,908; p<.05). Bu
sonucun ardindan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek
amaciyla tamamlama analizlerine gegilmistir. Kruskal Wallis-H testi sonucunda
anlamli farklilik bulundugunda farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla
kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar kendi aralarinda ikili olarak non-
parametrik Mann Whitney-U analizi ile karsilagtirilmis ve sonuglar asagida
sunulmustur.

Tablo 4.76.B. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Okulda Dogru Karar Alma Alt Boyutu
Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sozel Sayisal .. Resim-Miizik
Gruplar Dersler Dersler Yabanci Dil Beden Egitimi
Sozel Dersler p>.05 p>.05 p>.05 p>.05
Sayisal Dersler p<.05 p<.05 p>.05
Yabanci Dil X =46,43 X =63,43 p>.05
Resim-Miizik
Beden Egitimi p=03

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Okulda Dogru Karar Alma Alt boyutundan aldiklar1 puanlarin brans

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrast Mann Whitney-U analizleri
sonucunda s6z konusu farkliliklarin s6z konusu farkliliklarin sayisal dersler ile
yabanci dil dersleri arasinda yabanci dil dersleri lehine p<.05 diizeyinde,
gerceklestigi  belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 4.77. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢egi Bir Kurumun Basarih Olabilmesi I¢in
Yapilmasi Gerekenler Alt Boyutu Puanlarimin Brans Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X ina x? sd p

. Sozel Dersler 85 104,22
Bir Kurumun g, 0 01 Dersler 71 93,08
Basarih Yabanc1 Dil 34 110,94
Olabilmesi . . 10 ’ 3,332 3 ,343
fcin Yapilmas ReSlm'N{l.lz_lk. 86,10
Gerekenler Beden Egitimi

Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir

Olgegi Bir Kurumun Basarili Olabilmesi Igin Yapilmasi Gerekenler Alt boyutundan

aldiklar1 puanlarin  brans degiskenine gore anlamli bir farklilbik gosterip

gostermedigini

belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi

sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (x>=10,908; p>.05).

Tablo 4.78.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar
Alt Boyutu Puanlarmin Brans Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X x? sd p
Sozel Dersler 85 114,71
Okullarda Sayisal Dersler 71 85,13
Orgiitsel Yabanc Dil 34 87,22
Kiiltiir Resim-Miizik 0 13400 F8 3 002
Uygulamalar1 Beden Egitimi
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir

Olgegi Olgegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1 Alt boyutundan aldiklari

puanlarin brans degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(x’=15,298; p<.01). Bu sonucun ardindan farklilklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla tamamlama analizlerine gecilmistir. Kruskal
Wallis-H testi sonucunda anlamli farklilik bulundugunda farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar kendi
aralarinda ikili olarak non-parametrik Mann Whitney-U analizi ile karsilastirilmis ve

sonuclar agagida sunulmustur.

Tablo 4.79.B. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Olcegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir
Uygulamalar1 Alt Boyutu Puanlarinin Brans Degiskenine Gore Hangi Gruplar
Arasinda Farklhilastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sozel Sayisal .. Resim-Miizik
Gruplar Dersler De}ll“sler Yabanci Dil Beden Egitimi
Sozel Dersler X =88.79 p<.05 p<.05 p>.05
Sayisal Dersler p<.05 p>.05 p<.05
Yabanci Dil X =38.24 p<.05 p<.05
Resim-Miizik X =19,88 X =19,88
Beden Egitimi

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Olgegi Okullarda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1 Alt boyutundan aldiklar:
puanlarin brans degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrast Mann Whitney-U
analizleri sonucunda s6z konusu farkliliklarin s6z konusu farkliliklarin sézel dersler
ile sayisal dersler arasinda sozel dersler lehine p<.01 diizeyinde, sozel dersler ile
yabanci dil dersleri arasinda s6zel dersler lehine p<.05 diizeyinde, sayisal dersler ile
resim-miizik-beden egitimi dersleri arasinda resim-miizik-beden egitimi dersleri
lehine p<.05 diizeyinde, yabanci dil dersleri ile resim-miizik-beden egitimi dersleri
arasinda resim-miizik-beden egitimi dersleri lehine p<.05 diizeyinde, gergeklestigi
belirlenmigstir. Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
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Tablo 4.82.A. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Toplam Puanlarimin Brans Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H
Testi

Puan Gruplar N Xira x? sd p
Sozel Dersler 85 111,61
Okullarda Sayisal Dersler 71 81,53
Ol:gl{tsel Yab.anc1 Dll 34 110,56 11,905 3 008
Kiiltiir Resim-Miizik 10 106.60
Uygulamalar1 Beden Egitimi ’
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam puanlarinin brans degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (x>=11,905; p<.01). Bu sonucun ardindan farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlama analizlerine gecilmistir.
Kruskal Wallis-H testi sonucunda anlamli farklilik bulundugunda farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla kullanilan 6zel bir teknik bulunmadigindan gruplar
kendi aralarinda ikili olarak non-parametrik Mann Whitney-U analizi ile

karsilastirilmis ve sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 4.82.B. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Toplam Puanlarinin Brans Degiskenine
Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi

Sozel Sayisal .. Resim-Miizik
Gruplar Dersler De)l"sler Yabana Dil Beden Egitimi
Sozel Dersler X =88,79 p<.01 p>.05 p>.05
Sayisal Dersler X =4731 p<.01 p>.05
Yabanci Dil X =64,88 p>.05
Resim-Miizik p>.05
Beden Egitimi

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam puanlarmin brans degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonrasi

Mann Whitney-U analizleri sonucunda s6z konusu farkliliklarin s6z konusu
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farkliliklarin s6zel dersler ile sayisal dersler arasinda sozel dersler lehine p<.01
diizeyinde, sayisal dersler ile yabanci dil dersleri arasinda yabanci dil dersleri lehine
p<.01 diizeyinde, gergeklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar
ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
OGRETMENLIK TUTUMLARINI OLCME ENVANTERI iCIN
ANALIZLER

GOREV

Tablo 4.83. Ogretmenlik Tutumlar Puanlarinin Gorev Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U
Analizi

Puan Gruplar N X ira Z sira U z p

Miidiir ve
2 12 89,92 1079,00
Ogretmenlik Md. Yar.

Tutumlari Ogretmen 188 101,18 19021,00
Toplam 200

1001,000 -,654 513

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan &gretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi nden aldiklari puanlarin gorev degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Mann
Whitney-U analizi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (z= ; p>.05)

CINSIYET

Tablo 4.84. Ogretmenlik Tutumlar1 Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

¢t Testi
X Sh.
Puan Gruplar N X Ss . - I
Ogretmenlik Erkek 109 225,4587 25,09594 2,40375 - 198 486
Tutumlari Bayan 91 227,9011 24,10304 2,52669 ,698 ’

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan ogretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi nden aldiklari puanlarin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (t=-,698; p>.05).
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YAS

Tablo 4.85. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Insan ve Sosyal Cevre iliskileri Alt Boyutu
Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhllasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X x? sd p
20-30 Yas 56 10520
. 31-40 Yas 88 106,91
?gtrefl‘l‘l‘:;‘"k 41-50 Yas 45 9179 7.620 3 055
utamiart - 51 ve Ustii 11 60,91
Toplam 200 105,20

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan ogretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi nden aldiklar1 puanlarin yas degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlaml bulunmamustir (x’=7,620; p>.05).

MEDENI DURUM
Tablo 4.86. Ogretmenlik Tutumlar1 Ol¢egi Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine

Gére Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t
Testi

t Testi
X Sh-
Puan Gruplar N X S X / Sd P
(")gretmenlik Evli 138 225,1957 25,95669 2,20958 - 198 240
Tutumlar: Bekar 62 229,6290 21,21570 2,69440 1,179 ’

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan ogretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi nden aldiklar1 puanlarin Medeni Durum degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (t=-1,179; p>.05).
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MEZUNIYET DURUMU

Tablo 4.87. Ogretmenlik Tutumlar1 Puanlarinin Mezuniyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
t Sd P

Puan Gruplar N X sSs Sh

Fakiilte 167 224,6647 25,15748 1,94674

Ogretmenlik Lisansiistii -2,494 198 ,013

Tutumlari 33 236,2121 19,25610 3,35206
ve Doktora

Tabloda goriildiigii gibi, &rneklemi olusturan Ogretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi nden aldiklar1 puanlarin mezuniyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t= -2,494; p<.05). S6z konusu bu farklilik fakiilte mezunu
ogretmenler lehine ger¢eklesmistir.

MESLEKi KIDEM

Tablo 4.88.A. Ogretmenlik Tutumlar: Olcegi Puanlarimin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi

Puan Gruplar N X x> sd )4
1-5 Yl 22 121,00
oretmentic 610 VI o1 113,30
gretmentix 4415 val 33 9255 17972 3 ,000
Tutumlari v e
16 Y1l iistii 54 75,44
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, &rneklemi olusturan Ogretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi nden aldiklar1 puanlarin mesleki kidem degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal
Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (x*=17,972; p<.01). Bu sonucun ardindan farkhliklarin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlama analizlerine
gecilmigtir. Kruskal Wallis-H testi sonucunda anlamli farklilik bulundugunda

farkliliklarin ~ kaynaklarin1 = belirlemek amaciyla kullanilan 6zel bir teknik
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bulunmadigindan gruplar kendi aralarinda ikili olarak non-parametrik Mann
Whitney-U analizi ile karsilastirilmis ve sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 4.88.B. Ogretmenlik Tutumlari1 Olcegi Puanlarimin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigini1 Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Gruplar 1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16 Y1l iistii
1-5 Y1l X =5218 p>.05 p>.05 p<.01

6-10 Y1l X =83,39 p>.05 p<.01
11-15 Y1l p>.05 p>.05

16 Y1l iistii p>.05 x =55,49

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan Ogretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi nden aldiklar1 puanlarin mesleki kidem degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal
Wallis-H testi sonrasi Mann Whitney-U analizleri sonucunda séz konusu
farkliliklarin s6z konusu farkliliklarin 1-5 yilik kideme sahip 6gretmenler ile 16 yil
ve Usti kideme sahip Ogretmenler arasinda lehine p<.01 diizeyinde, 6-10 yilik
kideme sahip 6gretmenler ile 16 y1l ve listli kideme sahip 6gretmenler arasinda 6-10
yilik kideme sahip 6gretmenler lehine p<.01 diizeyinde, gerceklestigi belirlenmistir.
Diger gruplarin siralamalar ortalamalari arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamastir.

KURUMDAKI CALISMA SURESI
Tablo 4.89.A. Ogretmenlik Tutumlar1 Olgegi Puanlarimin Kurumdaki Calisma

Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f’ X ye SS Degerleri ANOVA Sonuclar:

Puan Grup N X ss  Var.K. KT Sd KO F P
1 Yildan 65 224,230 25,532
a7 G.Aras1 7634,258 2 3817,129 6.657 002

Ogretmenlik 1-5 Y1l 80 233,712 24,821 G.ci  112966,762 197 573,435

Tutumlar1 6 Y1l ve 55 218,945 20,444

Ustii Toplam 120601,020 199

Toplam 200226,570 24,617
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Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan &gretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi nden aldiklar1 puanlarm kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,657; p<.05).

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilagtirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmustir.
Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan
Scheffe c¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe testinin tercih
edilmesinin bir nedeni de testin alpha tipi hataya karst duyarli olmasidir.

Gergeklestirilen Scheffe ¢oklu karsilastirma analizi sonuglart asagida sunulmustur.

Tablo 4.89.B. Ogretmenlik Tutumlar1 Ol¢egi Puanlarmin Kurumdaki Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Post-Hoc Scheffe Testi Sonuclar

Kidem (i) Kidem (j) X, —X; Sh_ P

| Yildan az 1-5Y1l ) -9,48173  3,99875 ,063
6 Y1l ve Ustii 5,28531 4,38727 485

1-5 il 1 Yildan az 9,48173 3,99875 ,063
6 Y1l ve Ustii 14,76705  4,19452 ,002

6 Yil ve Ustil 1 Yildan az -5,28531 4,38727 485
1-5 Y1l -14,76705 4,19452 ,002

Tabloda goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan &gretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi aldiklar1 puanlarin kurumdaki galigma siiresi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan post-hoc
Scheffe testi sonucunda s6z konusu farkliligin bulundugu kurumda 1-5 yil ¢alisan
Ogretmenler ile 6 y1l ve daha fazla siire ¢alisan 6gretmenler arasindal-5 yil galisan
Ogretmenler lehine p<.05 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(p>.05).
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GELIR DUZEYIi

Tablo 4.90. Ogretmenlik Tutumlar1 Olgegi Puanlarmim Gelir Diizeyi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh est
t Sd P
860 - 47 227,9574 29,54875 4,31013
Ogretmenlik 1000Ytl 441 198 660

Tutumlari 1000Ytl ve 153 226,1438 22,98724 1,85841
usti

Tabloda goriildiigii gibi, drneklemi olusturan Ogretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar1 Olgegi nden aldiklar1 puanlarin gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamastir (t=,441; p>.05).

BRANS
Tablo 4.91. Ogretmenlik Tutumlar1 Ol¢egi Puanlarimin Brans Degiskenine

Gére Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H
Testi

Puan Gruplar N X x? sd p
Sozel Dersler 85 109,14
Sayisal Dersler 71 89,71
Ogretmenlik Yab.anc1 ]311. 34 108,22 6.563 3 087
Tutumlart  Resim-Miizik 10 77 40
Beden Egitimi ’
Toplam 200

Tabloda goriildiigii gibi, orneklemi olusturan ogretmenlerin Ogretmenlik
Tutumlar: Olgegi nden aldiklari puanlarin brans deiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal
Wallis-H testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel

olarak anlaml1 bulunmamustir (x*=6,563; p>.05).
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Tablo 4.92. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Alt Boyutlari ile Ogretmenlik Tutumlari
Olcegi Toplam Puanlar1 Arasinda Anlamh Bir Iliski Bulunup Bulunmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi
Sonuclan

Ogretmenlik Tutumlar1 Olgegi

Boyutlar

N r p

Sosyal Cevre 200 =213 ,002
Is ve Calisma 200 -,048 ,496
Insanin Dogas: 200 ,002 974
Okulda Dogru Karar Alma 200 ,133 ,061
Bir Kurumun Basarili Olabilmesi I¢in 200 _071 318
Yapilmasi Gerekenler

Okullarda Orgiitsel Kiiltiir 200 037 599

Uygulamalan

Tabloda goriildiigii {izere, Orgiitsel Kiiltir Olgegi alt boyutlar ile
Ogretmenlik Tutumlar1 Olgegi toplam puanlari arasinda anlaml bir iligski bulunup
bulunmadigini belirlemek {izere yapilan Pearson ¢arpim moment korelasyon analizi
sonucunda degiskenler arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(r=-213; p<.05). S6z konusu iliski negatif yonde gergeklesmistir. Yani 6gretmenlik

tutumlar1 puanlari artik¢a sosyal ¢evre puanlar azalmistir.
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Tablo 4.93. Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskileri
Belirlemek Amaciyla Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

B
=
2% =
5 2 E
g 3 g .
Alt Boyutlar = z 2 ﬁ S 2= Ex
= >80 wo & B o T =
4 o S E EE = 3 ¢ =
= =] _)RZ 5.2 ©5 —_ A
s = < =T « 8 E
o = S5 22 == <
= - M < _— = = ﬁ
> : 23 = E=Z BT
L 5 O¥ ®O O¥ Ok
r, 593 ,171 383 452 ,068 ,567
Sosyal Cevre p,000 015 ,000 ,000 337 000
. r 191 315,340 ,188 ,585
Is ve Calisma
p ,007  ,000 ,000 ,008 ,000
) r ,348 152 -,034 ,297
Insanin Dogasi
p ,000 ,032 ,631 ,000
Okulda Dogru r ,447 ,282 ,655
Karar Alma p ,000 ,000 ,000
Bir Kurumun r ,290 ,624
Basarili Olmasi p
. ,000 ,000
Icin Yapilacaklar
Okulda Orgiitsel |t 732
Kiiltiir p ,000
Uygulamalar

Tabloda gériildiigii iizere, Orgiitsel Kiiltiir Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iligkileri
belirlemek iizere yapilan Pearson carpim moment korelasyon analizi sonucunda
sosyal cevreye iliskin sayiltilar alt boyutu ile is ve ¢alismaya iligkin sayiltilar alt
boyutu (r=,593; p<.001), insanin dogasina iligkin sayiltilar alt boyutu (r= ,171;
p<.001), okulda dogru karar alma alt boyutu (r=383; p<.001), bir kurumun basaril
olmasi i¢in yapilacaklar (,452; p<.001), Oorgiitsel kiiltiir toplam puani (r= ,567;
p<.001); is ve calismaya iliskin sayiltilar alt boyutu ile insanin dogas1 (r=191;
p<.005), okulda dogru karar alma (r=.447; p<.001), orgiitsel kiiltlir toplam puan1 (r=
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,297; p<.001); okulda dogru karar alma alt boyutu ile bir kurumun basaril1 olmasi
icin yapilacaklar (r=447; p<.001), okulda oOrgiitsel kiiltiir uygulamalar1 (r=282;
p<.001), orgiitsel kiiltiir toplam puani (r=,655; p<.001); bir kurumun basarili olmasi
icin yapilacaklar ile okulda orgiitsel kiiltiir uygulamalar (r=,294; p<.001), orgiitsel
kiiltiir toplam puani (r=,624; p<.00[); okulda oOrgiitsel kiiltiir uygulamalar1 ile
orgiitsel kiltiir toplam puami (= ,732; p<.001l) arasinda pozitif yonde anlamh bir
iliski oldugu belirlenmistir. Digeri boyutlar arasinda anlamli bir iligskiye

rastlanmamustir.
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BESINCI BOLUM
5. SONUC ve ONERILER
5.1.Sonuglar

Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin %54,5’1 (109) erkek, %45,5’1
(91) bayan yonetici ve Ogretmenden olugmustur. Buna goére yonetici ve
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Onemli sayilacak derecede bir farklilik
goriilmemektedir. Bu tablodan yola c¢ikilarak Anadolu liselerinde erkek
Ogretmenlerin ilkogretime nazaran daha fazla istihdam edildigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan deneklerin bliylik cogunlugunun 6gretmenlerden (%94)
olustugu gozlenmektedir. Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin ¢ogunlugu
20-30 yas (%28) ve 31-40 yas (%44) olusturmaktadir. Buradan hareketle anadolu
liselerinde agirlikli (%72) olarak (sanildiginin aksine) geng ve orta yasli yonetici ve
Ogretmenlerin gorev yaptig1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin biiyiik bir kismi1 (%69) evlidir.

Arastirmaya katilan ydnetici ve dgretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunu (%83.5)
fakiilte mezunu Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan yonetici ve
ogretmenlerin ¢ogunlugu (%45,5) 6-10 yillik kideme sahip Ogretmenlerden
olugmaktadir. Buradan hareketle anadolu liselerinin geng¢ bir 6gretim kadrosuna
sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin bulunduklar1 kurumdaki
calisma siirelerine gore incelendiginde biiylik bir kisminin (%32,5) 1 yildan az ve
(%40) 1-5 yil ¢alisan 6gretmen ve yoneticilerden olustugu goriilmektedir. Buradan
hareketle anadolu liselerinde oturmus bir kadrodan ziyade degisen ve yenilenen bir
kadro bulundugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin biiylik ¢ogunlunu (%42,5)
sozel derslerin 6gretmenleri olusturmaktadir.

Aragtirma grubunun “gorev” degiskenine gore alt boyutlardan elde edilen
goriislerde: Grublarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmus; s6z konusu farklilhik miidiir ve midiir yardimcilar1 lehine
gergeklesmistir. “Okulda Dogru Karar Alma“, “Bir Kurumun Bagarili Olabilmesi
Icin Yapilmas: Gerekenler”,”Okulda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalarr” ve “Orgiitsel

Kiiltiir Olgegi Toplam Puanlar” boyutlarinda gériis belirtenler arasinda anlamli bir
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farklilasma belirlenmistir. S6zii edilen bu boyutlarda denekler “Katiliyorum” ve
“Cogu Zaman” diizeyinde goriis belirtilmistir. Ogretmenler, miidiir ve miidiir
yardimcilarina gore daha diisiik diizeyde bir katilim gerceklestirmislerdir. Kurumun
isleyisini ilgilendiren bu boyutlarda miidiir ve miidiir yardimcilarinin daha yiiksek
puan almalari, kurumun isleyisinden birinci derecede sorumlu olduklari i¢in hatalari,
aksakliklar1 6gretmenlerden daha iyi, daha 6nce gérme imkanina sahip olmalar1 ve
kendilerini ¢6ziim mercii hissettikleri icin bu konularda daha yiiksek katilim
gostermis olduklar1 sdylenebilir.

109’u erkek, 91°1 bayan 200 kisiden olusan 6rneklem grubunda “cinsiyet”
degiskenine gore alt boyutlar temelinde arastirma grubundan elde edilen goriislerde:
“Bir Kurumun Basarili Olmast igin Yapilmasi Gerekenler” ve “Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam Puanlar” boyutlarinda gériis belirtenler arasinda erkekler lehine
anlamli bir farklilagma belirlenmistir. S6zii edilen bu boyutlarda denekler
“Katiliyorum” ve “Cogu Zaman” diizeyinde goriis belirtilmistir. Buradan hareketle
andolu liselerinde 6gretmenler ve yoneticiler arasinda gorevin yerine getirilmesinde
yardimlagmanin 6nemsendigi, yonetici ile 6gretmenler arasinda siirekli bir goriis alis-
veriginin oldugu, okullarda personel arasinda dostluk ve giivenin hiikiim siirdiigii
gliclii bir kiiltiiriin varligindan s6z edilebilir.

Arastirma grubunun “yas” degiskenine gore alt boyutlar temelinde arastirma
grubundan elde edilen goriislerde: “Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar” ve “Okulda
Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar” boyutlarinda anlamli farklilasma olusmustur. Buna
gore 31-40 yas ile 41-50 yas grubundaki kisilerin “Is ve Calismaya Iliskin Sayiltilar”
katilim diizeyleri daha yiiksektir. 41-50 yas grubundaki kisilerin “Okulda Orgiitsel
Kiiltiir Uygulamalar1” algilama diizeyleri daha yiiksektir. Buradan hareketle yas
ilerledik¢e dgretmenlerin is ve gorevi yasamlarinin temel bir 6gesi olarak gordiikleri
sOylenebilir. Tecriibeylede dogru orantili olarak deneklerin orgiitsel kiiltiirii algilama
diizeylerinin arttig1 sOylenebilir.

Arastirma grubunun “medeni durum” degiskenine gore alt boyutlar temelinde
arastirma grubundan elde edilen goriislerde: “Bir Kurumun Basarili Olmasi I¢in
Yapilmas1 Gerekenler”, “Okulda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1”, “Is ve Calismayla
Ilgili Sayiltilar”, “Okulda Dogru Karar Alma”, “Sosyal Cevreye Iliskin Sayiltilar”

boyutlarinda evli olanlarin daha yiiksek ortalama gosterdikleri goriilmektedir.
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Buradan hareketle evli deneklerin bekar deneklere gére daha ¢ok sosyal olduklari,
daha toplumcu bir kiiltiirii benimsedikleri sdylenebilir. Evli 6gretmenlerin toplumla
daha icli dish olmalari, toplum tarafindan okuldaki statiilerine ek olarak toplum
tarafindan baba, koca gibi sifatlar almalarinin sosyallesmenin bir gostergesi olarak
sayilabilir. Is ve calismaya iliskin sayithilara bakildiginda ideal is igin cevreye ve
memlekte yararli olmak ile iyi fiziksel kosullara sahip olmal1 sorularina
“Katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buradan hareketle okullarda
toplumcu (kollektif) iligkilere 6nem verdikleri sOylenebilir.

“Okulda Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1” boyutunda yénetici ve dgretmenlerin
‘Her Zaman’ diizeyinde ‘Y Onetici ve 6gretmenlerin, tiim 6grencilerde yiiksek basari
bekler’ seklinde goriis belirtikleri, ‘Cogu Zaman’ diizeyinde ise ‘Okuldaki degerlerin
aile ve toplumda egemen degerlerle benzerlik gosterir.” , ‘Ogretmenler arasindaki
catigsmalar anlayis icinde ¢oziimlenir.” , ‘Okula yeni gelen 6gretmen kisa siirede
okula, 6gretmenlere alisir.” , ‘Okulun bagarili olmasi i¢in herkes {izerine diiseni
yapar.” , ‘Okulla ilgili Snemli kararlar, gretmenler kurulunda almir.” , ‘Ogretmenler
arasi iyi bir yardimlagma ve igbirligi aliskanlig1 vardir.” seklinde goriis
belirtmiglerdir. Buradan hareketle yonetici ve 6gretmenlerin algilarina gére okulda
uyum, kaynasma, dostluk, giiven, gérevini tam yapma, yiiksek basar1 beklentisine
sahip olma toplumculuk 6zelliklerinin agir bastig1 bir kiiltiirden s6z edilebilir.

Giglii orgiitsel kiiltiirlerde yer alan risk iistlenme, basariy1 ddiillendirme,
yarigsma, hatalarda hosgorii, sonu¢ merkezli olma durumlarin ikinci planda kaldig:
goriilmektedir. Evli 6gretmenlerin bu boyuttan yiliksek puan almalarinda egemen
orgiitsel kiiltiiriin toplumculuk 6zelligiyle agiklanabilir.

Arastirma grubunun “kidem” degiskenine gore alt boyutlar temelinde
arastirma grubundan elde edilen goriislerde: “Sosyal Cevreye Iliskin Sayiltilar”, “Is
ve Calismayla Ilgili Sayiltilar”, “Insanin Dogasina iliskin Sayiltilar”, “Okulda Dogru
Karar Alma”, ve “Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Toplam Puanlar1” boyutlarinda goriis
belirtenler arasinda anlamli bir farklilagma belirlenmistir. S6z konusu bu farklilik
“Insanin Dogasina liskin Sayiltilar” boyutu haricinde hep 6-10 yillik, 11-15 yillik ve
16 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

“Sosyal Cevreye Iliskin Sayiltilar” alt boyutunda yénetici ve 6gretmenler ¢

Kesinlikle Katiliyorum’ diizeyinde ‘Insanin1 mesleginde kendisini gelistirmesi i¢in
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firsatlar verilmelidir.” maddesini goriis olarak belirtilmistir. Yine ‘Katiliyorum’
diizeyinde ‘Catigsmalar uzlasilarak ¢oziimlenebilir.” , ‘Grubun verecegi kararlar
bireysel kararlardan daha iyidir.” , ‘Ogretmenler veliler iizerinde etkili olabilir.’
Maddelerini goriis olarak belirtmislerdir. Buradan hareketle egemen orgiitsel
kiiltiirin gelisme ve uzlasmaya acik, toplumcu ve ¢evreye karsi etkin (aktif) bir
kiiltliriin olustugunu soyleyebiliriz. Kidem artik¢a bu kiiltiiriin benimsenme ve
gosterilme diizeyinin artig1 sdylenebilir.

“Okulda Dogru Karar Alma” alt boyutunda yonetici ve 6gretmenler
‘Katiliyorum’ diizeyinde en ¢ok sirasiyla ‘Okulda dogru karar vermek icin konuyla
ilgili bilgi toplanmali, tartigmalar yapilmalidir.” , ‘Uzman goriisii alinmalidir’ , ‘Yasa,
yonetmelik gibi metinlere bagvurulmalidir’ gériis belirtmislerdir. 11k iki maddeye
bakilarak gercek (dogru) kararin alinmasinda nesnel ve bilimsel gerceklerin tercih
edildigini sdyleyebiliriz. Yine son maddeye bakilarak gerg¢ek (dogru) kararin
alinmasinda merkezi ve hiyerarsik bir yapiya sahip MEB teskilatinin ilgili
metinlerinin kararlarin alinmasinda hala 6nemli etken olmaya devam ettigini
sOyleyebiliriz. Yine Farklilagmalarin kidemi biiyiik olan yonetici ve §gretmenlerin
lehine ¢ikmasina bakilarak orgiitsel kiiltiiriin caga ayak uydurarak dogru karar
almada da bilimsellik ve nesnelligi 6ncelik verdigini ama hiyerarsik teskilat yapisi ve
geleneksel toplum yapisi nedeniyle geleneksel degerlerin giiciinli hala muhafaza
ettigini sdyleyebiliriz.

“Insanin Dogasina iliskin Sayiltilar” ise tersi bir durum séz konusu farklilik
1-5 yillik kideme sahip 6gretmenler lehinedir. Kidemi az yani geng 6gretmenlerin
‘Kismen Katiliyorum’ diizeyinde ‘insanlarin egitim sayesinde miikemmel varlik
olabilecekleri, insanlarin baskalariyla isbirligi yapma egilimindedirler’ seklinde
goriis belirtmelerinden yola ¢ikarak insanlar hakkinda olumlu (Iyimser) ve isbirligine
Oonem veren toplumcu bir kiiltiirii benimsedikleri s6ylenebilir.

Arastirma grubunun “kurumda caligma siiresi” degiskenine gore alt boyutlar
temelinde arastirma grubundan elde edilen gériislerde: “Is ve Calismayla ilgili
Sayiltilar”, “Insanin Dogasina iliskin Sayiltilar”, “Okulda Dogru Karar Alma”
boyutunda, bulundugu okuldaki ¢alisma stiresi 1-5 yil olanlarin gériislerinin olumlu
olmasi, bunun yaninda 6 yil ve {istli ayn1 kurumda ¢alisan deneklerin daha diisiik

puan aldig1 goriilmektedir. Okulda ¢alisma siiresi artik¢a yonetici ve 0gretmenlerde
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insanla ilgili konularda olumsuz diisiincelerin, isle ilgili konularda bireyselligin,
karar almada 6znelligin ve uzmaligin ve bireyciligin hakim olmaya basladigi ifade
edilebilir. Buradan hareketle yasanan bazi koétii tecriibelerin insanin dogasi
konusunda yonetici ve 6gretmenleri kotiimserlige ittigi sdylenebilir.

Arastirma grubunun “brang” degiskenine gore alt boyutlar temelinde
arastirma grubundan elde edilen goriislerde: “Is ve Calismayla Ilgili Sayiltilar”,
“Insanin Dogasina Iliskin Sayiltilar”, “Okulda Dogru Karar Alma” ,“Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi Toplam Puanlar1”, “Okuldaki Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1” boyutlarinda
goriis belirtenler arasinda anlamli bir farklilagma belirlenmistir. S6z konusu bu
farkliliklarin en fazla sozel dersler lehine, daha sonra yabanci dil dersleri ve resim-
miizik-beden egitimi dersleri lehine gergeklesirken en yiiksek ortalamaya sahip
sayisal dersler lehine manidar bir farklilik gergeklesmemistir. “Is ve Calismayla ilgili
Sayiltilar” alt boyutunda farklilik s6zel dersler ile sayisal dersler arasinda sézel
dersler lehine, sayisal dersler ile yabanci dil dersleri arasinda ise yabanci dil dersleri
lehine gerceklesmistir. Bu alt boyutta ideal is ile en yiiksek ortalamalar sirasiyla
“Ideal is, insanin ailesine, ¢evresine ve memleketine yararli olmalidir.”, “Ideal is, iyi
fiziksel calisma kosullarina sahip olmalidir.”, “Ideal is, isten atilma riski en az
olmalidir.” 6nermeleri “katiliyorum” diizeyinde almistir. Buradan hareketle
yoneticiler ve 6gretmenler arasinda ideal isin nitelikleri konusunda bir uzlasmanin
varligindan s6z edilebilir.

Yukaridaki bulgulara gore ideal isten beklenen en 6nemli 6zellik toplumsal
fayda 6zelligini tasimasidir. Buradan hareketle toplumda 6gretmenlik meslegiyle
ilgili algilamanin ailesine, iilkesine ve ¢evresine yararli bir kutsal meslek seklinde
olmasinin etken oldugunu sdyleyebiliriz. ikinci siradaki iyi fiziksel kosullara sahip
olmasi ve isten atilma riskinin en az olmas1 6nermesine bakilarak okullardaki egitim
hizmetlerinin toplumsal 6zveriye dayali bir hizmet olarak algilandigi, fakat
okullardaki egemen kiiltiiriin toplumcu bir kiiltiir olmasina ragmen bireysel
rahatliklarin goz ard1 edilemedigi, bireyci bir alt kiiltiiriin kendisini gostermesi
seklinde de yorumlayabiliriz. Kiiresellesen diinyamizda ve lilkemizde sosyal
yasamimizda ne yazik ki “maddi degerlerin ve bireyciligin giderek 6nem kazandig1”
seklindeki yaygin kanaatlerin hakli ¢iktigini sdyleyebiliriz. S6zel derslerin ve

yabanci dil derslerinin sosyal bilimler kategorisinde bulunmasina bakarak okullarda
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toplumsal degerlere daha ¢ok 6nem veren kollektif bir kiiltiiriin egemen oldugu
goriilmektedir.

“Insanin Dogasina Iliskin Sayiltilar” alt boyutundaki farklilik s6zel dersler ile
sayisal dersler arasinda sozel dersler lehine, sayisal dersler ile yabanci dil dersleri
arasinda ise yabanci dil dersleri lehine gerceklesmistir. En yliksek ortalamaya sahip
“Genelde insanlar, egitim sayesinde miikemmel birer varlik olabilirler.” 6nermesine
“kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtilmistir. Buradan hareketle okullarda
insan dogastyla alakali iyimser goriislerin hakim oldugu, insanin iyi, glivenilir ve
egitilebilir bir varlik olarak gordiikleri ifade edilebilir.

“Okulda Dogru Karar Alma” alt boyutundaki farklilik yabanci dil dersleri
lehine ger¢eklesmistir. Bu boyutta en yiiksek “Okulda dogru kararlar verebilmek
i¢in, konuyla ilgili bilgi toplanmali ve tartigmalar yapilmalidir.”, “Okulda dogru
kararlar verebilmek i¢in, konunun uzmani olan kisilerin goriisleri alinmalidir.”
Oonermelerine “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtilmistir. Yine katiliyorum
diizeyinde “Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, ilgili yonetsel metinlere (yasa,
tiiziik, yonetmelik) bagvurulmalidir.” . “Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, yasl,
deneyimli 6gretmenlerin goriisleri alinmalidir.” 6nermelerine goriis belirtilmistir.
Buradan hareketle deneklerin yonetim egilimlerinde nesnellik ve bilimsellige 6nem
verdikleri, geleneksel biirokratik degerlere pek 6nem vermedikleri goriilmektedir.

“Okuldaki Orgiitsel Kiiltiir Uygulamalar1” alt boyutundaki farklilik sézel
dersler ile resim-miizik-beden egitimi dersleri lehine ger¢eklesmistir. Genelde
“arasira” ve “cogu zaman” diizeyinde goriis belirtilmistir. Buradan hareketle egemen
kiiltiirlin toplumcu, sosyal bir kiiltiir oldugu sdylenebilir.

Aragtirma grubundan Ogretmenlik Tutum Envanterinden elde edilen puan
(226)“dir. Ayni dlgekten elde edilecek minimum (68x1=68) ve maksimum
(68x5=340) puan 06l¢iit alindiginda 6gretmenlerin orta degerden (68x3=204) daha
yiiksek bir (226) oldugu goriilmektedir. Anadolu liselerinde gorev yapan idareci ve
Ogretmenler olumlu tutuma sahiptirler. Toplumda 6gretmenlik mesleginin kutsal bir
meslek sayilmasi, diger mesleklere gore calisma sartlarinin daha iyi olmasi,
ogretmenlik tutumlarinin olumlu olmasini etkileyen etmenler olarak diisiiniilebilir.

Ogretmenlik Tutum Envanteri “kidem” degiskenine gore arastirma

grubundan elde edilen goriislerde: 1-5 yillik kideme sahip 6gretmenler ile 16 y1l ve

217



istii kideme sahip 6gretmenler arasinda 16 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenler
lehine gergeklesmistir. Fakat 6-10 yillik kideme sahip 6gretmenler ile 16 yil ve tisti
kideme sahip 6gretmenler arasinda 6-10 yillik kideme sahip 6gretmenler lehine
gerceklesmistir. Bu tablonun olugmasinda, 6-10 yillik kideme sahip 91 6gretmene
karsilik 16 y1l ve iistii kideme sahip 54 6gretmenin olmasi 6nemli bir etkendir.
Ogretmenlik Tutum Envanteri ile Orgiitsel Kiiltiir Olgegi “Sosyal Cevreye
[liskin Sayiltilar” alt boyu arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Buradan
hareketle 6gretmenlerin demokratik ve otoriter tutumlariyla sosyal ¢cevreye karsi
edilgen inanglar arasindaki iliskinin negatif olmasi1 dogaldir. Dinamik bir meslek
olan 6gretmenlik ile okul kiiltiirii arasinda negatif bir iligki bulunmasinin dogal
karsilanmasi gerektigi sdylenebilir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak Anadolu
liselerinde degisime acik, aktif, giiclii bir kiiltliriin degisime acik, aktif, toplumcu,

giiclii bir kiiltlirtin olustugu sdylenebilir.

9.2. Oneriler
9.2.1. Uygulayicilara Oneriler

e Okul kiiltiirlinlin nasil olusturulacag: ve siirdiiriilecegi konusunda hizmet i¢i
egitim verilerek 6gretmenlerin bu konuda daha bilingli yetismeleri saglanabilir.

e Okullar yonetimimde giderek daha fazla nem kazanan okul kiiltiirii
Ogretmen yetistiren Universitelerde ve yiiksek lisans programlarinda miistakil ders
olarak okutulmalidir.

e Her okul kendi okul kiiltiirinii olusturmay1 hedef haline getirebilir. Bunun
icim Toplam Kalite Uygulamalari ¢er¢evesinde gerekli ¢alismalar yapilabilir.

e Milli Egitim Bakanlhigi okul kiiltiirii ile ilgiliokullarda ¢alisma yapmay1
0zendirebilir ve bu ¢alismalr 6diillendirerek takibini saglayabilir.

e Sadece okuldaki yonetici ve Ogretmenlerin degil okulda bulunan diger
tiyelerin (Okul Aile Birligi, Gilivenlik gibi) bu konuda bilinglendirilmesi
gerekmektedir.

e Okul igerisinde kiiltiirii gelistirmek ve yeni katilan {iyelere aktarak amaciyla
torenler, piknikler, pazar kahvaltilari, dogum giinii partileri diizenlenebilir.

e Ogretmen yetistiren {iniversitelerin egitim kalitesi daha da arttirilmalidir.

o Ogretmenlik formasyonu almamus kisiler 6gretmen olarak atanmamalidir.
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e Ogretmenlik meslegini cazip hale getirmek igin Ogretmenlerin  yasam
standartlar iyilestirililebilir.

e Okulda gorevin basartyla yertine getiren, c¢alistigi okulun gelismesine
katkida bulunan c¢alisanlar zamaninda, tatminkar diizeyde (maddi, manevi)
odiillendirilmelidir.

e Okullarda etkili 6gretim i¢in uygun bir okul ortami insa edilmelidir. Bunun
saglanmasi i¢in, 6grenciler arasinda ayrim gozetmeyen, demokratik bir sekilde ve her
kesimin katilimiyla olusturulmus okul kurallar1 olusturulmali ve bu kurallara
herkesin uymas1 saglanmali ve idare tarafindan bu konunun takibi yapilmalidir .
Ayrica, ders dist etkinlikler ve okul torenlerinin de 6grenci katilimi ve basarisini
artiracak sekilde diizenlenmesi gerekir.

e Ogretmen vyetistiren yiiksekogretim kurumlar1 daha nitelikli 6gretmenler
yetistirmeye yonelik degisimler gergeklestirmelidir. Bunun ic¢in Milli Egitim
Bakanlig1, YiiksekOgretim Kurulu, Talim Terbiye Kurulu Baskanlig1 ve sendikalar
birlikte ¢aligmalidir.

e Okulda basar1 ve etkili bir egitim i¢in, biitlin ilgililerin katilimina dayanan
takim ¢aligmasi anlayisi yerlestirilmelidir. Bunun i¢in her ders giiniiniin baslangici ve
bitiminde kii¢iik toplantilar diizenlenebilir. Ayrica, okulda takim ruhunun
gelistirilmesi icin sosyal etkinliklere 6nem verilmelidir.

9.2.2. Arastirmacilara Oneriler

e Bu arastirmanin 6érneklemi genisletilerek tekrarlanabilir.

e Sadece Ogretmenler iizerinde yapilan bu arastirma 6grenci ve velilerinde
goriisleri alinarak genis bir arastirma yapilabilir.

e Bu arastirmaya ek olarak okul kiiltiiriiniin 6grencinin basarisina olan etkileri
de arastirilabilir.

e Bu arastirma kurulusu yiizyili ge¢mis okullarin kiiltiirlerini belirleme
amaciyla tekrarlanabilir. Bu okullarda 6grenci ve 6gretmen alt kiiltiirleri belirlenerek

iki alt kiiltiir arsindaki farkliliklar ortaya konulabilir.
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EKLER

ORGUT KULTURUNU DEGERLENDIRME ANKETI
Degerli Meslektagim,
Okul kiiltiirtintin  okulun verimliligi ve basarisim1 artiran en Onemli
etkenlerden biridir. Okul yoneticisi etkili bir okul kiiltiirii olusturarak 6gretmenlerin
is doyumunu ve motivasyonunu artirabilecegi varsayilmaktadir. Okul kiiltiiriiniin

olusturulmasinda temel gorev her ne kadar okul yoneticisine diigse de 6gretmen,
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ogrenci ve diger personel olmadan bir yoneticinin tek basina okul Kkiiltiiriini
olusturmasi diistiniilemez.

Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve
Denetimi Boliimiinde Yiksek Lisans Tezi olarak hazirlayacagim ‘“Anadolu
Liselerinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Ogretmenlik Tutumlarinin Orgiit Kiiltiiriiyle
Iliskisi Ve Fatih Ilgesinde Bir Uygulama” konulu arastirmamda ¢alismakta
oldugunuz okulun kiiltiiri hakkinda Ggretmenlerimizin ve yOneticilerimizin
goriislerinize gereksinmem vardir. Bu amagla sizden asagida kisaca agiklayacagim
Olcek araciligryla bu konudaki goriislerinizi bildirmenizi rica ederim.

"Orgiitsel Kiiltir Anketi" okul kiiltiirii hakkindaki goriislerinizi ve
"Ogretmenlik Tutumlarmi Olgme Envanteri" ise dgretmenlik meslegi hakkindaki
goriislerinizi belirlemek amaciyla kullanilacaktir. Arastirmanin basarili olabilmesi,
vereceginiz i¢ten ve giivenilir yanitlara bagli olacaktir. Vereceginiz yanitlar bilimsel
amaclar c¢ergevesinde bilimsel yontemlerle degerlendirilecektir. Anket kesinlikle
bireysel degerlendirme amaci tasimadigi icin Kimliginizi belirtmenize gerek

yoktur.

Mehmet CELIK
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yo6netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogr.

BOLUM 1
KiSiSEL BiLGI FORMU

Bu boliimde, 6gretmenlerin kisisel bilgilerine iliskin maddelere yer
verilmistir. Liitfen durumunuza uygun olan se¢enegi carpi (X) isareti koyarak
isaretleyiniz.

1. Okuldaki goreviniz: ( )Okul Miidiirii  ( )Miidiir yardimeis1 () Ogretmen
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Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( )Kadin
Yasmiz: ( )20-30yas ( )31-40yas ( )41-50yas ( )51 ve lizeri
Medeni durum: ( )Evli ( )Bekar  ( )Diger

A

Ogretmenlige esas 6grenim durumunuz: ()Yiiksekokul ( )Fakiilte
( )Lisanstisti ( )Doktora  ( )Diger (Belirtiniz)......................

6. Mesleginizdeki toplam hizmet siireniz: ( )1 yildanaz ( )1-5 yil
( )6—-10 y1l ()11-15yil  ( )16-20 y1l ( )20 y1l ve iistii

7. Calismakta oldugunuz okuldaki hizmet siireniz: ( )1 yildan az ( )1-5 yil
()6o-10y1ll ()11-15yil  ( )16-20 y1l ( )20 y1l ve stii

8. Aylik geliriniz: ( )700ytl  ( )710-850 ytl aras1t  ( )860—1000 ytl arasi
( )1000 ytl ve iizeri

9. Bransiniz:

( ) Edebiyat, Tarih, Cografya, Felsefe, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogr.

( ) Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji, Bilgisayar Ogr.

() Ingilizce ve Almanca Ogr

( ) Beden Egitimi, Resim, Miizik Ogr.

ORGUTSEL KULTUR ANKETI
IKINCI BOLUM
Asagida, genelde cevre, is insan, insan iligkilerine yonelik; 6zelde okul ve
egitime iliskin bes grup énerme verilmistir. Onermeleri dikkatli okuyarak
goriisliniizii en iyi yansitan se¢enegi isaretleyiniz liitfen.
Secenekler: 1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kismen

Katiliyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.
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1.Kesinlikle

Katilmryorum

2.Katilmryorum

3.Kismen

Katiliyorum

4. Katilryorum

5. Kesinlikle
Katiliyorum.

Insanlar arasindaki catismalar uzlasilarak ¢oziimlenebilir.

N [—

Insanlar kendi bildigine hareket etmemeli, ¢evresindekilere
uymalidir.

Insan, cevresini degistirmeye kalkismamali, herkesi oldugu gibi kabul
etmelidir.

Ogretmenler, veliler iizerinde etkili olabilir ve onlar1 yonlendirebilir.

Insanin mesleginde kendini gelistirmesi icin firsatlar verilmelidir.

Bir grubun verecegi kararlar, bireysel kararlardan ¢cok daha iyidir.

N[ R

Aileler, ¢gocuklarinin kendi bildiklerine (bagimsiz) hareket etmelerine
izin vermemelidir.

Aileler, ¢ocuklarini, sinifin, okulun en basarili 6grencisi olmaya
tesvik etmelidir.

Is ve oyun birbirinin ayni olan seylerdir.

10.

Insanin paraya ihtiyaci olmadiginda calismasina da gerek yoktur.

11.

Ideal is, insanin ailesine, cevresine ve memleketine yararli olmalidir.

12.

Ideal is, ¢ok para kazanmaya elverisli olmalidir.

13.

Ideal is, iyi fiziksel ¢calisma kosullarina sahip olmalidir.

14.

Ideal is, insana yiiksek statii saglamalidir.

15.

Ideal is, isten atilma riski en az olmalidir.

16.

Genelde insanlar, ¢alismaktan pek hoslanmazlar.

17.

Genelde insanlar, pek sorumluluk almak istemezler.

18.

Genelde insanlar, kontrol edilmedikleri zaman gorevlerini geregi gibi
yapamazlar.

19.

Genelde insanlar, bagkalariyla igbirligi yapma egilimindedirler.

20.

Genelde insanlar, egitim sayesinde miikkemmel birer varlik olabilirler.

21.

Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, konuyla ilgili bilgi toplanmali
ve tartigmalar yapilmalidir.

22.

Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, konunun uzmani olan
kisilerin goriisleri alinmalidir.

23.

Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, ilgili yonetsel metinlere (yasa,
tiiziik, yonetmelik) bagvurulmalidir.

24.

Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, yasli, deneyimli
Ogretmenlerin goriigleri alinmalidir.

25.

Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, iist yoneticilerin goriislerine
basvurulmalidir.

26.

Okulda dogru kararlar verebilmek i¢in, gegmisteki uygulama ve
aliskanliklara bakilmalidir.

27.

Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, personel arasinda isle ilgili
konularda siirekli bir yarig olmalidir.

28.

Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, herkes gorevinde basarili
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olmalidir.

29.

Bir kurumun basaril1 olabilmesi i¢in, isinde basarili olanlar
olmayanlara yardim etmelidir.

30.

Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, personel arasinda siki bir
dostluk ve giiven olmalidir.

31.

Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in, yoneticiyle personel arasinda
stirekli bir goriig-aligverisi olmalidir.

32.

Insanlar arasindaki catismalar uzlasilarak ¢dziimlenebilir.

33.

Insanlar kendi bildigine hareket etmemeli, ¢evresindekilere
uymalidir.

34.

Insan, cevresini degistirmeye kalkismamali, herkesi oldugu gibi kabul
etmelidir.

35.

Ogretmenler, veliler iizerinde etkili olabilir ve onlar1 yonlendirebilir.

36.

Insanin mesleginde kendini gelistirmesi i¢in firsatlar verilmelidir.

UCUNCU BOLUM

Asagida, okulunuzdaki birtakim uygulama ve durumlara iliskin bazi climleler

verilmigstir. Sizden beklenen ciimleleri dikkatle okuyarak her ciimlede ifade edilen
uygulama ya da durumun, kendi okulunuzda ne diizeyde gergeklestigini
belirtmenizdir.

Secenekler: 1.Higbir zaman, 2. Nadiren, 3.Ara sira, 4.Cogu zaman, 5. Her zaman.

1.Higbir
zaman
Nadiren
3.Arasira

. Basarili olan 6gretmenler maddi ya da manevi olarak ddiillendirir.

. Ogretmenlerin gérevle ilgili yapabilecegi hatalar, hosgérii ile
karsilanir.

. Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6§retmenlerce kolayca
kabul edilir.

Okulda her 6gretmen gorevini, siki kontrolden uzak bir ortamda
yapar.

Okula yeni gelen bir 6gretmen, kisa siirede okula, 6gretmenlere
alisir.

Okul personeli arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven hakimdir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin ydnetim her tiirlii destegi
saglar.

Okulun basarili olmasi i¢in herkes tizerine diigeni yapar.

Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili sorumluluk almaktan
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5. Her
zaman




kaginmaz.

10.

Okulda, sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve kurallara 6nem
verilir.

11.

Ogretmenler, okulun amaglarini ayni sekilde anlayip
yorumlamaktadir.

12.

Okul, aile, toplum ve is diinyasinin beklentilerini karsilamaktadir.

13.

Mesleki konularda 6gretmenler arasinda bir yarigma vardir.

14.

Ogretmenlerin gorevleriyle ilgili konularda yénetim her tiirlii
yardimi saglar.

15.

Ogretmenler arasinda iyi bir yardimlasma ve isbirligi aliskanlig
vardir.

16.

Okuldaki degerler, aile ve toplumda egemen degerlerle benzerlik
gosterir.

17.

Yonetim, 6gretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da
ilgilenir.

18.

Ogretmenler, okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden
aciklayabilirler.

19.

Y 6netim, okul disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi okulu
korur.

20.

Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok 6gretime
Onem verilir.

21.

Okulla ilgili 6nemli kararlar, 6gretmenler kurulunda alinir.

22.

Ogretmenler arasindaki catismalar, karsilikli anlays i¢inde

¢Ozlimlenir.

23.

Yonetim ve 0gretmenler, tiim dgrencilerin ¢ok bagarili olmasini
beklerler.

24.

Gorevle ilgili belirsiz(yasa ve yonetmeliklerde yer almayan)
durumlarda 6gretmenler, riski goze alarak kendileri karar
verebilirler.

25.

Ogretmenler, konu merkezli egitim anlayisindan ¢ok, dgrenci
merkezli egitim anlayigini benimserler.

OGRETMENLIK TUTUMLARINI OLCME ENVANTERI

Bu envanter, 0gretken-6grenci iligkilerini ifade eden 68 maddeden meydana
gelmistir. Bu iligkilerin ne olmasma dair ¢esitli goriis ayriliklar1 oldugundan
cevaplarin dogru veya yanlis olmasi s6z konusu degildir. Istenen sizin kendi

goriisiiniizdiir. Liitfen her bir maddeyi okuyunuz ve size uygun olan secenegin

lizerine carp1 (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

Sec¢enekler: Kuvvetle katilirim, Katilirim, Kararsizim, Katilmam, Asla

katilmam.

232




Kuvvetle

Katilirim

Katilirim

Kararsizim

Katilmam

Asla

Katilmam

[S—

Ogrencilerin ¢ogu itaatkar olmalidir.

2. Cekingenlik atilganliga tercih edilir.

3. Higbir zaman 6gretimin 6grenci i¢in sikict hale gelebilecegi
diistiniilmemelidir.

4. Ogretmen(eglenceli durumlarda) siifta birlikte giilerse siifi kontrol
edemez hale gelir.

5. Ogrencinin arkadashiklan titizlikle kontrol edilmelidir.

6. Ogrencinin sevdigi ve sevmedigi seyleri agiga vurmasi dogru
degildir.

7. Ogrencinin higbir soru sormaksizin itaatkar davranmasi arzu edilir bir
sey degildir.

8. Ogrencilerin evde daha fazla calismalari istenmelidir.

9. Ogrencinin dgrenecegi ilk ders, dgretmene tereddiitsiiz itaat
etmektedir.

10.0gretmen dgrenciyle asla cinsel problemleri tartismamalidir.

11.Ogretmenin &grenci problemleriyle fazla mesgul olmasi beklenemez.

12.0grenciye, soru sormaksizin yetiskine itaat etmesi dgretilmelidir.

13.Bir 6gretmen Ogrencilerinin sézlerine fazla inanmamalidir.

14. Ana- babasinin zapt edemedigi cocugu d6gretmenin zapt etmesi
beklenmelidir.

15.0gretmen bir konuyu bilmedigini grencilerin 6niinde asla ortaya
koymamalidir.

16.0Ogretmenin sinifta disiplini saglamak icin ¢ok sert olmas: gerekir.

17.Hayal giiciiniin yarattig1 masallar yalan sdylemek kadar
cezalandirilmalidir.

18.Bir 6grencinin karsit cinsle ilgilenmektense mahcup olmasi daha
tyidir.

19.0grencilerin " dgretmenlerin her seyi en iyi bildiklerini" 6grenmeleri
gerekir.

20.Basarisiz 6grenciler genellikle tembel dgrencilerdir.

21.0gretmenler, su¢luyu bulamadig1 zaman biitiin smifi
cezalandirmalidir.

22.Derslerini giinii gliniine tamamlamayan 68renciler derslerden sonra
okulda tutularak dersleri tamamlatilmalidir.

23.Kopya ¢ekmek en 6nemli ahlaki sorunlardan birini teskil eder.

24. Ogrenciler, dgretmenlerine, dgretmen olduklari icin sayg1
gostermelidirler.

25.0grencilerin kendilerinden istenen davranislarin nedenlerini
anlamalan sart degildir.

26.0grencilerin genellikle inceleme konularini segmeye yetkileri
olmamalidir.

27.Higbir 6grenci otoriteye karsi isyan etmemelidir.

28.Biitiin 0grencilerin sinifi gegcmesi basari standartlarini diigiirtir.
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29.0grenciler yeterli bir muhakeme yapmaya muktedir degillerdir.

30.Davranis bozuklugu gosteren 6grencinin kendisini suclu hissetmesi
ve kendisinden utanmasi gerekir.

31.Derste konusmak veya sirasindan kalkmak isteyen bir 6grencinin
daima 6gretmeninden izin almasi1 gerekir.

32.Arkadaslarina silgi ve tebesir atmak agir sekilde cezalandirilmalidir.

33.Yetigkinin konugmak istedigi yerde ¢ocuk susmasini bilmelidir.

34.0grenciler cinsel konularda soru sormamalidirlar.

35.0grencilere neyi, nasil yapmalar1 gerektigi noktasi noktasina
sOylenmelidir.

36.0grencilerin birbirleriyle fisilt1 halinde konusmalarina miisaade
edilmemelidir.

37.Mahcup 0grencilerin ders anlatirken ayakta durmalar1 istenmelidir.

38.0gretmen asla sinifi kendi haline birakmamalidir.

39.0gretmenden maaginin karsiligi olan isten fazlasii yapmasi
beklenmemelidir.

40.Sessizlik, basarisizligin en dnemli sebeplerinden biridir.

41.Sinif kurallar asla bozulmamalidir.

42 .Miistehcen yazilar yazan 6grenci siddetle cezalandirilmalidir.

43.0kul ¢aligmalarini en iyi yapmanin tek bir yolu vardir ve biitlin
Ogrenciler bunu izlemelidir.

44.0kul ¢aligmalarini 6grencilerin ilgilerine dayamak sonug vermez.

45.0kul standartlarin1 karsilamayan 6grenciler sinifta birakilmalidir.

46.Cocuklara verilen s0zii ara sira yerine getirmemek gerekir.

47.Tirnaklarini yiyen bir 6grencinin bundan utanmasi gerekir.

48.Baz1 6grencilerinin son derece hassas olmasi hog goriilemez.

49.Ogrencilere asla itimat edilmemelidir.

50.Ogrencilere yaptigimiz kisitlamalarin sebebini agiklamamiz gerekir.

51.Bir Ogrencinin kendindin ne beklendigini tamamen ve daima bilmesi
gerekir.

52.0gretmen devamli surette hayali hastaliklardan bahseden bir
Ogrenciyi nazar dikkate almamalidir.

53.0grencileri degerlendirirken énemli olan sonugtur, gayretli olmalar
yetmez.

54.0grencilerin ¢ogu, dgretmenlerinin kendileri i¢in yaptiklarinmn
kiymetini bilemezler.

55.0gretmenin, bazen dgrencilere karsi sabrimi yitirmesi bir kabahat
degildir.

56.Modern egitim ilkeleri 6grenciler i¢in ¢ok kolaylik saglamaktadir.

57.0grencilerin ¢ogu, derslerini dgrenmek igin yeterli gayret sarf
etmezler.

58.0grencilerde dogal olarak itaatsizlik egileme vardir.

59.Giinlimiiz dgretim ilkeleri disipline geregi kadar yer vermemektedir.

60.Bir siifin biitlin 6grencileri ayn1 yeteneklere sahip olmalidir.

61.0gretmenlerin haylazlara karsi sempati gdstermesi beklenmemelidir.

62.Giinlimiizde, 6gretmenlerin daha otoriter davranmalarina ihtiyag
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vardir.

63.Saldirgan 6grenciler en biiyiik problemi teskil ederler.

64.0kula yeni gelen 6grenciler 6gretmenin igini giiclestirir.

65.0grenciler 6gretmenlerini diger yetiskinlerden daha fazla saymak
zorunda degillerdir.

66.0gretmen asla smifi kendi haline birakmamalidir.

67.0gretmen dgrencileri nadiren gegekten sevimli bulur.

68.0grenciler kendi kararlarini kendileri verecek kadar olgun degillerdir.
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