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Rusya’nin serbest piyasa ekonomisine gecim siireci ile birlikte son yillarda ortaya
cikan varlikli Rus kesiminin tatillerini yurtdisinda degerlendirmeye baslamasi ve gittikleri
ilkeler icin yiiksek tiiketim talepleri ile 6nemli bir gelir kaynagi olusturmasi, bu iilke
vatandaslarim sadece Tiirkiye acisindan degil diger iilkeler acisindan da hedef kitle haline
getirmistir. Bu itibarla, sz konusu hedef kitleye yonelik olarak etkin bir tanitim programi
diizenleyerek, Rus vatandaslarinin tatillerini Tiirkiye’de degerlendirmeleri imkaninin
yaratilmasi halinde, kiiltiirel iligkilerin yam sira ticari iliskilerde de onemli gelismeler

kaydedilebilmesi i¢in imkan yaratilmis olacaktir.

Bu tez calismasinin temel amaci, Rusya’nin i¢ ve dis turizm potansiyelini
arastirarak, dis turizm hususunda Rus turistinin yeri ve Tiirkiye’ye olan bakis agisi
incelendi. Calismamizda zengin dogal kaynaklar1 ve biiyiik sanayi potansiyeli olan
Rusya’nin Tiirkiye icin yalmzca ticari ortak olarak kalmayip, yakin gelecekte hem kiiltiirel
hem de turistik anlamda siki iligkileri olan ve uzun donem isbirligi siirdiirebilecek,
karsilikli yararlar saglayabilecek, iki iilke arasi turizm sektoriinde daha giiclii bir partnerlik

icin kanit ve oneriler ile vurgu yapildi.



ABSTARCT

As a result of Russia’s entrance to free market economy, the fact that wealthy
Russians’ spending their holidays abroad and creating an important income resource with
high consumption demands for countries they go, made its citizens a target audience not
only for Turkey but also for other countries. It is stated that in condition of creating
opportunities for Russian citizens to spend their holidays in Turkey by organizing an
effective presentation program for the target audience, there would also appear
opportunities to develop important commercial relationships as well as cultural

relationships.

The aims of this thesis lie on potency of inner and outer tourism of Russia, what the
place of Russian tourists on world tourism is, how Russian tourists’ attitude is towards
Turkish tourism. Russia with its natural wealth and potential power of industry is not only
a trade partner of Turkey, but also claimant on strong, long term of cultural and tourist

relations. All these facts and offers on this issue are shown in the context.
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ONSOZ

Bu tez calismasinda; turizm sektoriiniin ekonomik 6nemi ve dinamikleri incelendi,
Tiirk-Rus iliskileri tizerinde durularak uluslararasi turizm pazarinda Rus turizminin yeri
belirlenmeye calisildi. Oncelikle, Rusya hakkinda genel bilgiler verilip, ikinci boliimden
itibaren Rus turizm sektoriiniin yapist ve Ozellikleri teorik ve pratik agidan irdelendi.
Uciincii boliimde Tiirk - Rus arasindaki ekonomik ve kiiltiirel baglantilar géz oniinde
tutularak, Tiirkiye’yi ziyaret etmis olan Rus turistlerinin Tiirkiye’ye bakis agis1i ve
beklentileri anket arastirmalar ile tespit etmeye caba gosterildi.

Calisma esnasinda her calismada oldugu gibi baz1 soyutlamalar yapmak zorunda
kaldik. Turizm sektoriiniin kurum, isletme ve bireyi ilgilendirmesi ve smirlarinin
cizilmesinin zor olmasi nedeniyle boyle bir yola basvurduk. Ayrica ¢alismada; turizm
kelimesi, aksi belirtilmedikce dis turizmi niteler sekilde kullanilmigtir. Ciinkii, SSCB’nin
dagilmasi ve bir¢ok verilerin yenilenmemesi nedeniyle i¢ turizme ait verilerin toplanmasi,
bulunmasi ve degerlendirilmesinde bir ¢ok zorluklarla karsilasilmaktadir. Bu zorluklar; dis
turizme ait verilerde de bazi durumlarda ortaya c¢ikabilmektedir. Bunun yani sira Rus
turizminin gelisimi ile ilgili boliimlerde bagvurulan kaynaklarin Rusca oldugundan ve 6zel
kelimeler, 6zel yer isimleri icerdiginden orijinal halinde birakilmistir.

Calismanin sonunda bazi tespitlerde bulunarak, tiim diinyada yiikselmekte olan
turizm pazarinda Rusya’nin Tiirkiye icin avantajli ve potansiyel bir ortak oldugunu
saptamaya ve ileriye doniik bu iki iilke arasindaki turizm iliskilerini gelistirmek amacli
onerilere dikkat ¢cekilmeye calisilmistir.

Tez caligmam siiresince her agsamada biiyiik yardimi dokunan degerli hocam sayin
Prof. Dr. Mithat Zeki Dinger’e desteklerinden dolay1 tesekkiir ederim ve beni
yiireklendiren, destekleyen ve zamanim ayirtan degerli hocam Prof. Dr. Fiisun Istanbullu
Dinger’e tesekkiir ederim. Ayrica, degerli arkadasim Ars. Gor. N. Tevfik Izgi’ye sonsuz
tesekkiirlerimi iletmek isterim.

Bunlarin disinda tezin yazilmasinda yardimlarimi esirgemeyen tiim arkadagslarima

ve her zaman destegini arkamda hissettigim aileme tesekkiirlerimi arz ederim.
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GIiRiS

Sovyetler Birligi’nin yikilis1 ile birlikte Rusya’da yasanan zihinsel devrim sonucu
Tiirkiye’nin diisman olarak algilanmasimin degismeye basladigi soylenebilir. Tiirkiye ile
Rusya yakin komsu olmalarina ragmen farkli siyasi konumlar1 ve sistemleri nedeniyle
uzun siire ikili ticaret imkanlarini yeterince dikkate almamislardir. iki iilke arasinda
karsilikli isbirligi alaninda ilk somut adimlar 1960’larin ikinci yarisinda atilmig, ancak
ekonomik iliskilerde ancak 1980’lerde, ozellikle 1984 yilinda imzalanan Dogal Gaz
Anlagmasi’ndan sonra kayda deger Olciilere ulasilmis ve sonrasinda ticarette bir patlama
yasanmistir. Resmi rakamlara gore Tiirkiye ile Rusya arasinda yillik 6 milyar ABD dolar1
tizerinde bir ticaret s6z konusudur. Gayri resmi rakamlarla, bavul ticareti ile birlikte ise iki
tilke arasindaki toplam ticaret hacminin yillik 10 milyar ABD dolarina ulastig
soylenmektedir.

Rusya Federasyonu ile Tiirkiye arasindaki dis ticaret 1992-1997 doneminde hizla artmis
ve 1997°de toplam ticaret hacmi 4,23 milyar ABD dolarina ¢ikmistir. Ancak 1998 yilinda
Rusya’da baslayan ekonomik kriz iki iilke arasindaki dis ticareti de olumsuz etkilemis, dis
ticaret hacmi 1999 yilinda 3.0 milyar ABD dolarina inmistir. 2000 yilindan itibaren dis
ticarette yeni bir gelisme siirecine girilmis ve ticaret hacmi %52.6’lik artigla 4,5 milyar
ABD dolarma ulasmistir. Ancak bu artisin biiyiik ol¢iide Rusya’dan ithalata dayanmasi
nedeniyle Tiirkiye’nin Rusya ile olan dis ticaretinden olusan ac¢igi 3,2 milyar ABD
dolarma ulagmistir. 2001 y1li ticaret hacmi bir 6nceki yila gore biraz gerileyerek 4,4 milyar
ABD dolar olarak yaklasik aymi seviyede gerceklesmistir. Tiirkiye aleyhine olan ticaret
dengesi yiiksek seviyelerde seyretmekle beraber nispeten azalmaistir.

2002 yilinda da iki iilke arasindaki ticaretin mevcut yapisini korudugu goriilmektedir.
Iki komsu iilke arasindaki dis ticaret hacmi %15,1 artarak 5 milyar ABD dolarin1 asarken
dig ticaret dengesindeki fark da Tiirkiye aleyhine 2.7 milyar ABD dolar olarak
gerceklesmistir.

Iki iilke arasindaki ticarette Rus turistlerden Tiirkiye’'nin sagladigi gelir de olduk¢a
biiyiiktiir. 2005 yilinda yaklasik 2 milyon Rus turist Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. Bununla
birlikte her iki iilke arasinda karsilikli kiiltiirel aktiviteler her gecen giin artmakta; pop
miizik sanat¢ist Tarkan, Rus genclerin yogun ilgi gosterdigi bir sanatci olurken, Kizil Ordu

korosu da Istanbul konserleri esnasinda yogun bir dinleyici kitlesi ¢ekebilmektedir.



Bunun disinda Tiirk sirketler ve sivil toplum orgiitleri de Rusya’da 6nemli projeler
gerceklestirmekte ve her iki iilkenin devlet adamlan karsilikli ziyaretler yapmaktadirlar.
Her gecen giin ziyaret ve anlagsma imzalama trafigi artmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye ile Rusya arasindaki turizm iliskilerinde de 6nemli gelismeler
olmaktadir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan Rusya’daki turizm sektoriiniin
gelismesine paralel olarak dis pasif turizme (outgoing) yonelik seyahatlerin de hizla arttig
goriilmektedir. Turistik ziyaretlerde tercih edilen iilkelerin bagsinda ise Tirkiye
gelmektedir.

Tiirkiye’deki ucuz fiyat ve kaliteli hizmetin yam sira, Tiirkiye’ye Rus turist akinini
yonlendiren ve agirlikli olarak Moskova’da galisan seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin
de etkili oldugunu unutmamak gerekir. Gayri resmi kaynaklara dayanarak Tiirk
turizmcilerinin Rusya’daki genel turizm piyasasinin %25’ini ellerinde tuttugu tahmin
edilmektedir. Bu sebepten dolay1 Tiirkiye’de turizm sektoriinde seyahat acenteleri arasinda
bir rekabet ortam1 olugmakta ve tur fiyatlar1 giderek diismektedir.

Tiirkiye, Ruslar i¢cin 6nemli bir tatil bolgesi haline gelmistir. Rus turistlerin Tiirkiye’yi
tercih etme sebepleri ise Tiirkiye’nin Rusya’ya yakin olmasi, tatil tesislerin kaliteli ve ucuz
olmasi, Tiirkiye’nin dogal ve tarihi zenginliklerle dolu olmas1 ve vize konusunda her hangi
problemin yasanmamasi olarak siralanabilir. Ayrica Rus dili Tiirkiye’de Ruslarin tercih
ettigi gezilecek yerlerin turizm igletmeleri tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.

“Economist” dergisinin yaptig1 bir arastirmaya gore Rusya’nin outgoing pazarinin
2007 yilinda 29,7 milyon kisiye ulasacagi goriilmektedir. 2002’den bu yana Tiirkiye nin bu
pazardaki pay1 ortalama % 4 civarindadir ve her sene yaklasik 950 bin Rus Tiirkiye’yi
ziyaret etmistir. 2006 yilinda ise Tiirkiye’nin bu pazardaki paymnin % 7’ye yaklasmis
olacagi tahmin edilmektedir. Eger Tiirkiye bu pazardaki payini korumaya devam ederse,
2007 yilinda yaklasik 2 milyon 200 bin Rus turistin Tiirkiye’yi ziyaret edecegi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye turizm endiistrisinin bu pazardaki en biiyiik rakipleri, Yunanistan ve
Ispanya degil, Ukrayna ve Cin’dir. Ukrayna, bilindigi gibi eski Sovyetler Birliginin bilinen
bazi tatil merkezlerinin ve dinlenme tesislerinin bulundugu bolgeleri igermektedir.
Ruslarin ¢ok iyi tanidig1 ve genis turistik aktiviteler sunan bu Karadeniz iilkesi yilda 3
milyonun {iizerinde Rus turisti agirlamaktadir. Cin ise, 2001 yili verileriyle Ruslarin
outgoing turizm pazarinda ikinci siradadir.

Her yil 1 milyonun iizerinde Rus ziyaretcinin sinir girisi yaptig1 Finlandiya ve Litvanya
ise turizm anlaminda Tiirkiye’ye énemli rakipler degillerdir. Ciinkii sinir girislerindeki bu

biiyiikliiklere ragmen geceleme yapan Rus sayisi diisiik oranlardadir, ayrica bu iilkelerin



turistik cazibeleri ve Tiirkiye’ nin turizm arzi tamamen farkli kategorilerde yer almaktadir.
Diger Akdeniz bolgeler arasinda italya, Ispanya ve Fransa’nm 200 bin ile 300 bin arasinda
Rus turist ¢cekebildikleri gbzlenmektedir.

Ancak, bu iilkelere giden Rus turistlerin sayisi icin énemli bir artistan soz edilemez. Bu
pazarda son yillarda Hirvatistan ve Misir’a da yonelis gézlenmektedir.

Turizm, olumlu sosyal ve kiiltiirel etkilerinin yan1 sira bolgeye ve iilkeye ekonomik
katkis1 ile oncelikle gelistirilmesi diisiiniilen sektorlerin baginda gelmektedir. Diinyadaki
hizli degisime paralel olarak turizm anlayisinin de8ismesiyle kitle turizm hareketlerine
olan ilgi azalirken, doga ile biitiinlesen, turistik faaliyetlere katilanlarin normal yasantisinin
ve aligkanliklarimin disinda, yeni turistik gezilecek yerleri gelistirecek ve gelecek nesilleri
diisiinen, cevreye duyarl bir turizm cesidine olan ihtiya¢ artmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de
de alternatif turizm imkanlarimin gelistirilmesi i¢in yogun caba harcanmaktadir. Bu
baglamda yeni projelerle, Tiirkiye’de turizmin on iki aya yayilmasi, sadece yaz sezonunda
deniz-kum-giines olarak kisitlanmamas1 ve bolgeler arasinda dengenin kurulmasi
amaclanmaktadir.

Bu yeni turizm anlayisi, maksimum kar saglamak isteyen kitle turizmi yerine, bireysel
veya daha kiiciik gruplar halinde gelecek turistleri ¢cekmeyi, turizm aktivitesini daha uzun
bir alana yaymayi, farkli mekanlara yayginlastirmayi tercih etmektedir. Bu anlayisin
turizm alanlarinda, kisa bir zaman igerisinde ¢evreye biiyiik bir baskinin yaratilmasini ve
kalabaliklagmay1 da 6nleyecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Son yillarda turizmin deniz-kum-giines icinde sikismamasi icin yayla turizmi, doga
yuriiytisii (trekking), yaban hayatinin gozlemi, termal turizm, kis turizmi, akarsu turizmi
(rafting), dag turizmi (dagcilik), av turizmi, eko-turizm, yat turizmi, kiiltiir turizmi, kongre
turizmi, golf turizmi gibi turizm imkanlaryla, Tiirkiye’de turizmin cesitlendirilmesi dis
aktif turizm i¢in dogru bir yontem oldugu ve Tiirkiye’ye gelecek Rus turistlerinin de
sayisini arttirmaya etkili olacag diistiniilmektedir.

Bu caligmada Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlerin 6zellikleri, Tiirkiye hakkinda
diisiinceleri, yorumlari, tatil beklentileri ve memnuniyetleri tespit edilerek; Rusya-Tiirkiye
iligkileri, istatistik bilgiler, gecmis ve giincel degisimler, gelecekle ilgili tahminler ve

turizm ile ilgili hedefler ele alinmistir.



1. RUSYA’NIN COGRAFI YAPISL, iKLiMi, TARiHi VE EKONOMIK YAPISI
HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

1.1. Rusya’nmin Cografi, Tarihi ve Ekonomik Yapis1i Hakkinda Genel Bilgiler

1.1.1 Rusya’nin Cografi Yapisi

Rusya, eski Dogu Prusya’dan gecen 20° Dogu boylami ile Bering Bogazindan gecen
170° Bati boylami arasindaki topraklarda yer almaktadir. XVI. yiizyildaki isgal ve
savaslarla saglanan genisleme siirecinden evvel genisligi Moskova Duka’liginin sinirlar
ile ifade edilen Rusya'nin topraklari, giinde ortalama 80 km?’ lik bir genisleme hiziyla
artarak Sovyetler Birligi doneminde 22,4 milyon km? 'ye ulasmistir. Rusya diinya iizerinde
yasanabilir karanin 1/6 'ini kaplar durumuna gelmis ve dogudan batiya yaklasik olarak 10
bin km’lik, kuzeyden giineye de 5 bin km’lik bir alana yayilmaktadir. Ulkenin dogusundan
batisina on bir saate kadar ¢ikan yerel saat farki vardir. Bunun yani sira, tarihte ilk sosyalist
devletin yer aldig1 ve batida Norveg, Polonya, Cekoslovakya, Macaristan, Romanya;
giineyde ise Tiirkiye, Afganistan, Iran, Cin, Mogolistan, Kuzey Kore ile simr1 olan
Sovyetler Birligi topraklan ii¢ okyanus ve on iki deniz: Atlantik Okyanusu (Balkan, Kara,
Azak Denizleri), Kuzey Buz Okyanusu (Barents, Ak, Karsk, Laptevler, Dogu-Sibirya,
Cukotskoye Denizleri), Pasifik Okyanusu (Bering, Okhotsk, Japon Denizleri) tarafindan
cevrilenmekteydi. SSCB' nin devami olan Rusya toprak kaybina ugramis olmasina ragmen,
her ne kadar Sovyetler Birligi ile kiyasla hayli kiiciik olsa da, sahip oldugu 17 milyon km?
yiizdl¢iimii ile (bu rakam eski SSCB'nin sahip oldugu topraklarin % 75.8' ine esittir)
diinyada hala en biiylik devlet olarak sayilmaktadir. Bir baska deyisle, Rusya diinya

tizerindeki karanin % 11' ine sahip olan bir iilkedir."

Rusya Federasyonu, 12 Aralik 1993 tarihinde yapilan ulusal oylamada kabul edilen yeni
anayasasinda yer alan resmi tanimina gore, iilkenin toplam topragi icerisinde yer alan
cumhuriyetler, bolgeler, 6zerk bolgeler, federatif statiilii sehirler, iller ve 6zerk daireler gibi
isimlerle siniflandirilmig idari birimlerine ait topraklardan, i¢ sulardan, kara sulardan ve
bunlarin iistiindeki hava sahasindan olusmaktadir.

Rus topraklan ii¢ biiyiik parcaya boliinmiistiir. Bu parcalarindan biri Ural daglarindan

Batiya dogru uzanan Rusya’nin Avrupa kismudir. Ikinci biiyiik bolge Sibirya bolgesidir.

! http://www.stradigma.com/turkce/agustos2003/makale_09.html



Sibirya bolgesi Ural Daglari’ndan okyanusa kadar uzanmaktadir ve Rusya’nin iigiincii

biiyiik bolgesi de Uzak Dogu olarak bilinmektedir.

2.1.2 Rusya’min Smir Komsulari

Smir Komsulari; Azerbaycan (284 km), Beyaz Rusya (959 km), Cin (3.645 km),
Estonya (294 km), Finlandiya (1.313 km), Giircistan (723 km), Kazakistan (6.846 km),
Kuzey Kore (19 km), Litvanya (217 km), Letonya-Kaliningrad Bolgesi (227 km),
Mogolistan (3.485 km), Norve¢ (196 km), Polonya-Kaliningrad Bolgesi (206 km) ve
Ukrayna (1.576 km)’dir.?

1.2 Rusya’mm iklimi

Genis bir yiizol¢iimii olan Rusya bir ¢ok iklime sahiptir. Topraklarinin biiyiik bir

boliimiinde kiglar1 uzun ve soguktur, yazlarinda ise serin kitasal iklim goriilmektedir.

Rusya’nin giineyinde ve Orta Asya’da cogunlukta yiiksek daglarin bulunmasindan
dolay1 i¢ bolgelere 1lik hava girememektedir. Bundan dolayi, buzla kapli Kuzey Buz

Denizi Rusya’nin kuzeyinin kis aylarinda ¢ok soguk olmasina neden olmaktadir.

Atlas Okyanus’u da iilkenin bat1 kisminin iklimi etkilemektedir fakat bu etki hafiftir ve
Balkan kiyilarinda nemli hava olarak kendisini gostermektedir. Rusya’nin Avrupa
kisminda yagis yillik ortalamasi 800 mm’ye kadar ¢ikmaktadir, Rusya’nin Giineyinde ise
400 mm’ye kadar azalmaktadir. Sibirya’da yagislarin yillik ortalamasi oran1 500-800 mm

civarinda olup daglik bolgelerde 1.000 mm’ye kadar ulagmaktadir.

Sicaklik acisindan Sibirya en soguk bolge olarak goriilmekte ve bu bolgede bulunan
Rusya’nin en soguk olan Verhoyansk sehrinde Ocak ayindaki ortalama sicakligi -51°C
civarinda olup ve Subat ayinda -68°C kadar inmektedir. Arktik kiyilarinda bu kadar ¢ok
eksiye inmeyen sicaklik Kuzey Buz Denizi’nin etkisi altinda oldugunda bazen -50°C’ ye

kadar varmaktadir.

? http://www.usakgundem.com/makale.php?id=165



Yazin Verhoyansk sehrinde Temmuz ay1 ortalama sicakligi 13°C olmaktadir ve nadiren

yaz sicaklig1 37°C kadar ¢cikmaktadir.

Rusya’nin Avrupa kismi karasal veya kitasal iklimlere sahip olup Karadeniz kiyilarinda
yumusak iklim goriilmektedir. Rusya’nin bagkenti Moskova’da Ocak ayindaki sicaklik
ortalama -16°C ve -9°C arasinda ve Temmuz ayinda ise 13°C ve 23°C arasindadir. Rusya

genelinde ortalama yillik sicaklik —5.5°C olmaktadir.’

1.3 Rusya’min Tarihi, Niifusu ve Yonetim Sekli

1.3.1 Rusya’nin Tarihi

[k bagimsiz Slav devleti bugiinkii Ukrayna topraklari iizerinde 862 yilinda kurulmustur.
12. Yiizyilda bagkent Balkan denizi yolu iizerindeki Volga nehri kiyisindaki Novgorod
sehrine tagimistir. Rus devletleri arasinda birligin saglanmas1 ile (1480 yil), Tatar
egemenligi sona ermis ve sonrasinda Rus Devletinin tarihi gelisimi iki yonde
gerceklesmistir; bir taraftan kendisini Avrupa'nin bir parcasi olarak sayarak giiclenmeye
calisirken, diger taraftan da dogu ve giiney yonlerinde imparatorluk emellerini
gerceklestirme cabalar1 baglamistir. Rusya tarihi aym1 zamanda bu devletin Avrupa ile

ekonomi, kiiltiir ve politika alaninda giristigi rekabetin de tekrarlanan izlerini tagimaktadir.

Rusya tarihindeki en onemli olaylardan birisi hi¢ kuskusuz 18. yiizyilin baslarinda tahta
I.Petro'nun ¢ikmasidir (Osmanli tarihinde deli Petro olarak anilmaktadir). Iki yilin1 Bati'da
geciren I.Petro, otokrasi ve kimi zaman da barbarca sayilabilecek kurallar ve
uygulamalarla Rusya'yr batililastirmaya c¢alismistir.  Gliglii bir ordunun kurulusu
[.Petronun batidan getirdigi teknisyenler ve resmi gorevliler sayesinde gerceklesmistir.
Boylelikle, Rus Devleti Tiim Balkan kiyilarina egemen olmus ve bir imparatorluk haline
gelmistir. Aynm1 zamanda St.Petersburg imparatorlugun yeni baskenti haline getirilmistir.
Bu yiizyil boyunca yenilikler ve imparatorlugun genisleme politikas1 II.Katherine
tarafindan devam ettirilmistir. Rusya kurumsal ve ekonomik agidan batinin gerisinde
sayilsa da, 1812-13 yillarinda Napolyon'un yenilgiye ugratilmasindan sonra askeri ve
politik olarak tiim diinyaca taminmistir. Rusya 19. yiizyilda da feodal yapiya dayanan

otokratik yonetim sistemini siirdiirmeye devam etmistir. Ancak 1860’lardan sonra sehirler

3 http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Rusya&action=edit&section=1



endiistri merkezlerine, koyliiler o giinlerde yeni kurulmakta olan sanayi dallarinin is¢ilerine

doniigmiislerdir.

1905 yilinda Japonlar karsisinda alinan yenilgi, Car II.Nikola’yi kurumsal alanda
birtakim reformlar1 yapmak zorunda birakmistir; boylelikle bir parlamento (Duma)
olusturularak mesrutiyet sayilabilecek bir yonetim sekli kurulmustur. 1905-1911 yillan
arasinda bagbakan Petr Stolypin tarafindan halkin ekonomik durumunun diizeltilmesi
amaciyla bir dizi reform gerceklestirilmek istenmistir. Ancak Stolypin'in I. Diinya Savasi
sirasinda bir suikasta kurban gitmesi sonucunda bu yenilik hareketleri istenilen sonuca

ulagamamustir.

1917 Ekim Devrimi'nin sonucunda Lenin'in bagkanlik ettigi Halk Komiserleri Konseyi,
1918 yilinin Ocak ayinda Rusya topraklari iizerinde ‘‘Iscilerin, Askerlerin ve Koyliilerin’
Sovyet Cumhuriyeti'nin kuruldugunu ilan etmistir. Eski Sovyetler Birligi'nin 70 yila agkin
merkezi planlamaya dayali devlet sisteminin yikilmasinin nedenleri; ekonomik alanda
yasanan basarisizliklar, verimliligin diismesi, iiretimin gerilemesi, degisen diinyaya ve
teknolojiye ayak uydurulamamasidir. Sistemin ¢okiisiinii hizlandiran bir baska neden de
Dogu Avrupa iilkelerinde yasanan gelismeler olmustur. Cok kisa bir zaman igerisinde
Polonya, Macaristan, Romanya ve Bulgaristan'daki koklii siyasi ve ekonomik gelismeler,
Sovyetler Birligi'ndeki siyasi gelismeleri hizlandirmistir. Bu gelismelerin sonucunda 20
Haziran 1990 tarihinde Rus Sovyet Federatif Sosyalist Cumhuriyeti Yiiksek Sovyet’i
tarafindan Rusya'nin bagimsiz bir iilke oldugu ilan edilmistir. Diger taraftan, 8 Aralik 1991
tarihinde Beyaz Rusya ve Ukrayna Devlet Bagkanlar1 bir anlasma imzalayarak Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetleri Birligi (SSCB)nin biitiin hukuki ve siyasi varligimi sona
erdirmislerdir. Giircistan, Letonya, Litvanya ve Estonya disinda kalan 11 bagimsiz devlet,
21 Aralik 1991'de Alma Ata'da bir araya gelerek Bagimsiz Devletler Toplulugu'nu (BDT)
meydana getiren zirve toplantisin1 yapmislardir. Bagimsiz Devletler Toplulugu'na iiye olan
tilkeler: Azerbaycan, Ermenistan, Beyaz Rusya, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan,
Moldova, Rusya, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan ve Ukrayna’dir. 1991 yilinda
olusturulan BDT, kendi i¢inde ekonomik ve siyasi sorunlarla gesitli kriz donemleri
gecirmektedir. Topluluk icerisinde birbiriyle savasan iilkeler vardir. Ancak buna ragmen
yeni olusumlar da izlenmektedir. Ornegin; Kazakistan, Rusya ve Beyaz Rusya ii¢ iilkeyi

kapsayacak bir Giimriik Birligi olusturma y6niinde biiyiik adimlar atmislar ve bir anlagsma



imzalayarak Giimriik Birligi'nin kurulmasin ve ticari engellerin kaldirilmasini, dis ticaret

rejimlerinin biitiinlestirilmesini kararlastirmiglardir.

12 Aralik 1993'de yapilan secimlerden sonra Rusya Federasyonu'nda partiler de siyasi
hayata katilmistir. Alt Meclis, yani DUMA 313 kisiden olusan bir parlamentodur.
Parlamento’da cesitli partilere mensup kisiler ve bagimsizlar da yer almaktadirlar. Boylece
idari bakimdan Rusya Federasyonu; illere, metropol sehirlere, 6zerk cumhuriyetlere, 6zerk
bolgelere ve ulusal bolgelere kendi i¢ islerine 6zgiir birer parlamento kurma hakkini

saglamis ve faaliyete gegirmi§tir.4

1.3.1.1 Rusya’mn Yakin Tarihindeki Onemli Olaylar

Mart 1985: Mikhail Gorbagev Komiinist Partisi'nin basina getirildi ve Rusyanin

ayrilmasina yol acacak reform hareketleri basladi.

Agustos 1991: Komiinist Parti radikal taraftarlart Moskova'da bir darbe girisiminde
bulundular. Bu durum Birligin hizli sekilde dagilmasina sebep oldu. Rusya ve diger Sovyet

Cumbhuriyetleri bagimsizliklarini ilan ettiler.

Ocak 1992: Hiikiimet piyasa ekonomisinin uygulamasini ve saglamlagtirma programini

uygulamaya koydu;
Aralik 1992: Viktor Chernomyrdin Basbakan oldu;

Nisan 1993: Kongre ve Parlamento arasindaki tartisma sonucunda yapilmis olan

referandum Bagkan Boris Yeltsin'in istedigi gibi sonuclandi;

Ekim 1993: Yeltsin karsit1 hareket parlamento binasinin kusatilmasi ve askerlerce top

atesi sonucunda bastirild;

Aralik 1993: Rusya ilk serbest parlamento secimlerini yapti. Milliyetgiler ve
Komiinistler beklenenden fazla basarn sagladilar. Yeni yonetim yurt genelinde yapilan

oylama sonucunda kabul edildji;

* www.forei gntrade.gov.tt/DUNYA/RAPOR/RUSYA/RUSYA . HTM



Ekim 1994: Ruble'deki hareketler hiikiimeti ve Merkez Bankasimi etkileyerek yeni

parasal ve ekonomik politikalarin giindeme gelmesine yol agti;

Aralik 1994: Cecen Cumbhuriyetindeki etnik hareketlere karsilik bir dizi askeri
kampanya baslatilds;

Aralik 1995 : Parlamento secimleri yapildi. CP ve miittefiki APR Devlet Duma'sinda
biiyiik bir cogunluk kazandilar;

Haziran 1996: Devlet Baskanligini ikinci tur oylamanin sonucunda Komiinist rakibini

geride birakan Boris Yeltsin kazand1.’

1.3.2 Rusya’min Niifusu

Baslangicta tek uluslu bir devlet olarak kurulmus olan Rusya, XVI. yiizyildan itibaren
isgal ve savaglar yoluyla baglattigi genisleme siirecinde Rus olmayan halklarin zorla
Rusya'ya dahil edilmesi ile beraber giderek cok uluslu bir devlet niteligini kazanmaya
baslamistir. Zamanla artan bu ¢okulusluluk Sovyetler doneminde en iist noktaya ulasip
100'den fazla, kimisine gore ise en az 200 degisik etnik halki kapsamigstir. 1985 yilinin ilk
yarisinda istatistiksel verilere gdre 276 milyon dolayinda kisinin yasadigi Sovyetler Birligi

toplam niifus bakimindan diinyada yine ilk besin i¢inde yer almaktadir.

Sovyetler Birligi'nin diger 15 cumhuriyetinden biri olan Rusya Sovyet Federatif
Sosyalist Cumhuriyeti RSFSC'nin toplam niifusu 143,09 milyon kisi (1985 sayimina gore)
iken, Sovyetler Birligi iiyelerinin i¢inde bagimsizliginit en son kazanmis bulunan ve
kendisinin SSCB'nin ardili degil de 'devami' oldugunu ileri siiren Rusya Federasyonu'nun
toplam niifusu 148,1 milyon kisi (1996 itibariyle) olmustur. Niifus gelisimini yillar
bazinda inceledigimizde degisimi gormekteyiz.Niifus : 143,7 milyon kisi (Agustos 2004
itibariyla) . Kentlerde yasayanlar (%27), kirsal kesimde yasayanlar (%73). Aym sekilde
incelemelerde de goriilmektedir ki, niifusun yapisi da degisiklikler gostermektedir.
Niifusun Kompozisyonu: 160 farkli etnik grubun yasadigi Rusya Federasyonu'nda baslica
etnik gruplar; 116 milyon Rus, 5,6 milyon Tatar, 2,9 milyon Ukraynali, 1,7 milyon
Cuvas, 1,6 milyon Bagkirt, 1,4 milyon Cecen, 1,2 milyon Beyazrus, 1,1 milyon

> www.foreigntrade.gov.tr/DUNY A/RAPOR/RUSYA/RUSYA.HTM - 278k -



Moldavyali, 1,1 milyon Ermeni, 0,7 milyon Udmurt, 0,6 milyon Azeri, 0,4 milyon Alman.
Niifusu 400 binin iizerinde olan diger etnik gruplar: Avarlar, Kazaklar, Yahudiler (230
bin).°

Yas Ortalamasi (Yillik): Erkekler: 24 Kadinlar: 40

Ortalama Omiir (Y1llik): Erkekler: 59,0 Kadinlar: 71,3

1.3.2.1 Etnik Azinhklar

Ik donemlerinde (yaklastk XVI. yiizyila kadar) goreceli olarak daha fazla etnik
homojenlik gosteren Rusya, ozellikle yayilmact politikalar1 uygulamaya bagslattigi XVI.
yiizyildan itibaren ¢ok uluslu imparatorluk halini kazanmaya baslamistir. Bu donemden
itibaren resmi tarihe gore baslangicta biitiin Rus halklarin goniillii olarak, (daha sonra bir
takim degisikliklere ugrayan s6z konusu bu resmi tarihin sdylemine goére ise bir kismi
goniillil bir kismu ise isgal, yani zorla) dahil olmuslar veya edilmislerdir. Rusya'nin i¢inde
hem olumlu, hem de olumsuz yonleri bulunduran boyle bir tarihsel gelisim ve kader
tarafindan bir araya getirilen biitiin bu halklar ortak bir kaderi paylagmaya baslamis veya
paylasmak durumunda kalmislardir. Ancak kesin olant sudur, bu halklara cogu zaman
damisilmamustir, ¢iinkii Tatar tarih¢ilerinden Dr. Ravil Fahrutdinov'a gore ‘‘mutlu’’ iilkede
(Rusya'da), ozellikle 1552'den sonra herhangi bir halkin kaderini (bu isi bagaramadigi i¢in)
kendisi degil de biiyiik abisi, yani biiyilk halkin (Ruslarin) kararlagtirmasi lazim diye

diisiiniilmeye aligilmastir.

Sovyetlerin dagilmasindan 6nce SSCB'nin i¢inde yasayan diger milliyetler tarafindan
genel niifus icinde sahip olduklar1 niifus orami bakimindan esitlenir durumuna gelmis
bulunan Ruslar, 1991'de meydana gelen par¢alanmadan sonra (bu sefer Rusya iilkesinin

icinde) yeniden cogunluk durumunu elde etmis olmaktadirlar.

¢ www.rtibnet.com/contents.php?cid=25 - 37k
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Tablo: 1 - Etnik Cumbhuriyetlerdeki Yerli (I.) ve Rus (II.) Niifus Oranlar ile Sehirlesme

L. Yerli Niifus Oranlari

Dagistan (%80,2)
Cuvagistan (%67,8)
Tiva (%64,3)
Cecenistan (%60)
Adigeya (%53,8)
K.Osetya (%52.,9)
Tataristan (%48,5)
Kabardin-Balkarya
(%48,2- Kabarda)
Kalmukya (%45,3)
Mariy El (%43,3)
Yakut-Saha (%33,4)
Mordovya (%32,5)
Karagay-Cerkezya
(%31,2 - Karacay)
Udmurtya (%31)
Altay (%31)
Buryatya (%24,0)
Komi (%23,3)
Bagkortostan (%21,9)
Hakasya (%11,1)
Karelya (%10)
Karagay-Cerkesya
(%9,7 - Cerkez)
Kabardin-Balkarya
(%9.,4 - Balkar)

II. Rus Niifusu Oranlari

Hakasya (%79,5)

Karelya (%73,6)

Buryatya (%69,9)

Adigeya (%68)

Altay (%64)

Mordovya (%60,8)
Udmurtya (%59)

Komi (%57,7)
Saha-Yakutistan (%50,3)
Mariy El (%47,5)
Tataristan (%43,2)
Karagay-Cerkezya (%42,4)
Bagkortostan (%39,3)
Kalmukya (%37,7)

Tiva (%32,0)
Kabardin-Balkarya (%31,9)
K. Osetya (%30,3)
Cuvagistan (%26,7)
Cecenistan (%20)
Dagistan (%9,2)

II1. Sehirlesme Oranlar:

Komi (%74,9)

Karelya (%73,9)
Tataristan (%73,4)
Hakasya (%71,1)
K.Osetya (%69,9)
Udmurtya (%69)

Saha -Yakutistan (%65,5)
Bagkortostan (%64,6)
Mariy El (%61,7)
Cuvagistan (%59,8)
Kabardin-Balkarya (%59,7)
Buryatya (%59,4)
Mordovya (%57.,9)
Adigeya (%53,8)
Karagay-Cerkezya (%47,5)
Tiva (%47,2)

Dagistan (%42,2)
Kalmukya (%37,7)

Altay (%26,3)

Cecenistan (%20)

Kaynak: "Rusya Federasyonu Cumhuriyetlerinin Sosyoekonomik Profili", Uluslararasi
Miiteahhitler Birligi, Tiirkiye, Ankara: Ocak 1996.

Ruslar, iilke niifusunun % 80'ni olusturmakta olup Rusya'nin icinde yasayan toplam
niifuslar1 110 milyondan fazladir. Rusya'nin disinda kalan ve bdylece de azinlik statiisiine
diismek durumunda birakilmis bulunan sayilar1 25 milyon civarinda olan etnik Ruslar
veya Rusca konusan niifustan Rusya'ya dogru devamli gociin varligi da hesaba
katildiginda, Rusya'nin igindeki etnik Rus niifusunun daha da artiracagini

soylenebilmektedir.

Federasyon iiyesi cumhuriyetlerin icinde Cecenistan, Dagistan, Kuzey Osetya,
Cuvasistan, Tiva, Kalmukya, Kabardin-Balkarya, Tataristan ve bu tabloda yer almayan
Ingusetya'nin  disindaki cumbhuriyetlerin halklari Rus niifusuna nazaran azimlik
durumundadir. Bunun disinda kendi bolgelerinde Ruslara nazaran ¢ogunlugu olusturanlar:
Komi-Permyak Otonom Dairesinde Komi-Permyaklar toplam niifusun % 60'm1 ve
Aginski-Buryat Otonom Dairesinde yasayan Buryatlar niifusun icinde % 55'lik bir oranla
cogunlugu olusturmaktadir. Bir baska deyisle, Rusya Federasyonu igindeki federe
birimlerden tiim cumhuriyetleri bir araya toplarsak, yani toplam olarak 'yerli niifus' %32'yi

olusturur iken, bu oran Otonom Dairelerde ise sadece % 10,5 tir.
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Oysa bilindigi gibi, etnik olarak Rus olmayan milliyetlerin azinlik durumunda
bulunmalari, iilkenin genelinde zaten kotii sartlarin altinda giden hayatin icinde bu

azinligin varlik kosullarim daha da agirlastirmaktadir.

1.3.2 Rusya’nin Yonetim Sekli

Tarihte bircok kez yeniden yapilanmaya (perestroyka) sahne olmus Rusya topraklari
hep bugiinkii karmagik idari yapiy1 teskil etmemekteydi. Fakat bununla birlikte bugiinkii
Rusya'nin idari semasi, hukuken devami sayilan eski SSCB'nin yoOnetimsel paylasimindan
hem sayica, hem de sekil itibariyle ¢ok farkli degildir. Ayrica burada daha derinlere
girmeden yine bugiinkii Rusya'ya donersek sunu soyleyebiliriz: Rusya Federasyonu'nun

idari yapisi yine de oldukg¢a karmagik bir tablo goriiniimiindedir.

Tablo: 2 - Rusya Federasyonuna Bagli Olan idari Birimler

I. Cumhuriyetler :

1. Adigeya Cumbhuriyeti

2. Altay Cumhuriyeti

3. Bagkortostan

4. Buryatya Cumbhuriyeti

5. Dagistan Cumbhuriyeti

6. Ingusetya Cumhuriyeti

7. Kabardin-Balkar

8. Kalmikya Cumhuriyeti

9. Karagay-Cerkez

10. Karelya ~Cumhuriyeti

11. Komi Cumhuriyeti

12. Mariy El

13. Mordovya Cumhuriyeti

14. Saha (Yakutistan)

15. Kuzey Osetya

16. Tataristan Cumhuriyeti

17. Tiva Cumhuriyeti

18. Umdurt  Cumbhuriyeti

19. Hakasya Cumbhuriyeti

20. Cecen Cumhuriyeti

21. Cuvag Cumhuriyeti - Cavas Cumhuriyeti
IL iller :

1. Altay Tli

2. Krasnodar Ili

3. Krasnoyarsk Tli
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4. Primorski ili

5. Stavropolski ili

6. Habarovski ili

II1. Bolgeler :

1. Amurski Bolgesi

2. Arhangelski Bolgesi;
3. Astrahanski Bolgesi;
4. Belgorodski Bolgesi;
5. Bryanski Bolgesi;

6. Vladimirski Bolgesi;
7. Volgogradski Bolgesi;
8. Vologodski Bolgesi;
9. Voronejski Bolgesi;
10.  Ivanovski Bolgesi;
11.  TIrkutski Bolgesi;

12.  Kaliningradski Bolgesi;
13.  Kalujski Bolgesi;

14.  Kamgatski bolgesi;
15.  Kemerovski Bolgesi;
16.  Kirovski Bolgesi;

17.  Kostromski Bolgesi;
18.  Kurganski Bolgesi;
19. Kurski Bolgesi;

20.  Leningradski Bolgesi;
21.  Lipetski Bolgesi;

22.  Magadanski Bolgesi;
23.  Moskovski Bolgesi;
24.  Murmanski Bolgesi;
25.  Nijegorodski Bolgesi;
26.  Novgorodski Bolgesi;
27.  Novosibirski Bolgesi;
28.  Omski Bolgesi;

29.  Orenburgski Bolgesi;
30.  Orlovski Bolgesi

31. Penzenski Bolgesi;
32.  Permski Bolgesi;

33.  Pskovski Bolgesi;

34.  Rostovski Bolgesi;
35.  Ryazanski Bolgesi;
36.  Samarski Bolgesi;

37.  Saratovski Bolgesi;
38.  Sahalinski Bolgesi;
39.  Sverdlovski Bolgesi;
40.  Smolenski Bolgesi;
41.  Tambovski Bolgesi;
42.  Tverski Bolgesi;

43.  Tomski bolgesi;
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44,

Tulski Bolgesi;

45.  Tumenski Bolgesi;
46.  Ulyanovski Bolgesi;
47.  Celyabinski Bolgesi;
48.  Citinski Bolgesi;

49.  Yaroslavski Bolgesi

IV. Federal Onemdeki (Statiilii) Sehirler :

1.

Moskova;

2.

St. — Petersburg

V. Otonom Bolge :

1. Yahudi Otonom Bolgesi

VI. Otonom Daireler :

1.

Aginski Buryat Otonom Dairesi;

Komi-Permyatski Otonom Dairesi;

Koryakski Otonom Dairesi;

Nenetski Otonom Dairesi;

Taymur (Dolgan-Nenetski) Otonom Dairesi;

Ust-Ordinski Buryat Otonom dairesi;

Hanti-Mansi Otonom Dairesi;

2
3
4
5
6.
7
8
9

Cukotski Otonom Dairesi;

Evenk Otonom Dairesi;

10.

Yamalo-Nenetski Otonom Dairesi.

Kaynak : Rus Federasyonu Devlet Istatistik Enstitiisii: 1993.

Nitekim, bir Federasyon olan Rusya'daki idari birimlerin sayis1 ikisi federal éneme

sahip olan sehirler (Rusya'nin baskenti Moskova ile Rusya'nin daha onceki baskenti St.

Petersburg); (isimlerini topraklar tizerinde yasayip oralarin yerlisi oldugu etnik halklardan

alan) yirmi bir cumhuriyet, bir 6zerk bolge ; alt1 il ; on 6zerk daire ; ve kirk dokuz bolge

olmak iizere toplam seksen dokuz bolgeden olusulmaktadir .

1.4 Rusya’min Ekonomik Yapisi

1.4.1 Rusya Federasyonu Ekonomisine Toplu Bir bakis

Rusya Federasyonu SSCB zamaninda agir ve hantal ekonomik yapisina karsilik, gida

tiriinleri konusunda kendi kendine yeterli, askeri ara¢ ve gerecler basta olmak iizere sanayi

riinleri tretimi gergeklestirebilen

bir iilke durumundayken, 1991 yilinda SSCB'nin
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dagilmasindan sonra, biiyiik ekonomik krizin yasandigi 1998 yilina kadar ekonomisi
siirekli kiigiilen bir iilke konumunda olmaktadir. Rusya'da yasanan biiyiik ekonomik krizin
ardindan ihracatinin %70-%75'lik boliimiinii teskil eden dogal gaz ve petrol gibi dogal
kaynak {iirlinlerinin diinya piyasalarinda degerlerinin artmasinin da bir sonucu olarak, Rus
ekonomisi biiyiime igerisine girmistir. Rusya Hiikiimeti tarafindan uygulanan makro
ekonomik politikalar neticesinde de Rusya ekonomisinin son 5 yilda ciddi bir toparlanma
siireci iginde oldugu goriilmektedir. 1999 yilindan baslayarak, iilkede saglanan reel gelir
artis1, uluslararasi likitideyi olusturan altin/doviz rezervinin siirekli olarak artmasi ve dis
bor¢ Odemelerini takvimine uygun olarak gerceklestirmesi neticesinde Uluslararasi
Degerlendirme Kurulusu FITCH Rusya Federasyonu’nun kredi notunu Mayis 2003'te
“BB-“den “BB+’ya, Ekim 2003'te de yatirim degerlendirme notu "Ba2"den "Baa3" e

yiikseltilmistir.’

2003 yili1 Rusya ekonomisi bakimindan oldukg¢a basarili gecmistir. Rusya’da yabanci
sermaye yatirimlarinin ¢ogalmasi, hammadde ve enerji kaynaklarin iiretiminin ve
ihracatinin artiritlmasi neticesinde 2003 yilinda Rusya GSMH’ sinin 6nceki yila gore %6,6
oraninda biiylimesi olmaktaydi. 2003 yilinda sanayi iiriinleri tiretimi %6,7 , ana sermaye
yatinmlart ise %11 oraninda artis kaydetmistir. Rusya Hiikiimetinin toplam i¢ ve dis borg
stoku GSMH’ nin %30’una kadar gerilemis durumdadir. Yil sonu itibariyla altin/doviz
rezervi 77,8 milyar ABD dolarina ulagsmistir. 2004 yilinda Rusya’nin toplam dis borcu
GSMH’ sinin %20’ne esit seviyede bulunmaktadir. Uluslararast degerlendirme
kuruluslarina gore, bir iilkenin yabanci yatinmlar acisindan cazip sayilmasi i¢in dis borg
toplamimin GSMH’ sinin %14’ni gegmemesi gerekmektedir. Rusya Maliye Bakanligina
gore, Rusya’nin dis bor¢ yiikkii petrol fiyatlart yiiksekte kaldik¢a Onemli Olciide
azalmaktadir. Nitekim Rusya tarafindan 2003 yili igerisinde 17 milyar ABD dolan

tutarinda dis bor¢ ddemesi yapilmistir. 8

Diinya'da yasanan ekonomik durgunlugun ve 11 Eyliil sonras1 Afganistan’a yapilmis
mildahale sonrasi ve 2003 yilinda Irak’taki durumun Rus ekonomisine gozle goriiliir
olumsuz bir etkisi olmamistir. 2003 yilinda Devlet Bagkam1 Vladimir Putin'in iktidara
gelmesiyle birlikte baslatilmis olan ekonomik reformlara ara vermeden devam edilmistir.

Rusya 1999 yilindan baslayarak art arda besinci yil ekonomik gelismesini siirdiirmektedir.

" tr.wikipedia.org/wiki/Rusya_Federasyonu — 72k
§ http://tr.wikipedia.org/wiki/Rusya
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2003 yilinda Rusya Federasyonu Devlet Dumasi (Rusya Biiyitk Millet Meclisi)
ekonomik reform konusunda rekor sayilabilecek sayida yasal diizenlemeyi kabul ederek,
yuriirliige sokmustur. Ancak, yasal diizenlemeleri istenilen diizeye kavusturmak amaciyla
daha bir ¢ok yasal diizenleme yapilmasi ve anilan diizenlemelerin yiiriirliige girerek islerlik
kazanmasi icin uzun siire gerekmektedir. 2003 yili Aralik ayinda yapilan Rusya
Parlamentosu’nun alt kanadini olusturan Duma milletvekili se¢imlerinde Vladimir Putin
tarafindan desteklenen Birlesik Rusya Partisi biiyilk basar1 elde etmis ve bu partiye
katilan bazi milletvekilleri ile Duma’da Rusya Anayasasini degistirecek sandalye sayisina

ulagmig bulunmaktadir.

Rusya Federasyonu Hiikiimetinin hedeflenen ekonomik gelisme diizeyinin daha da
artirllmasi veya en azindan ayni seviyede tutulabilmesini saglamak i¢in ekonomik faaliyet
alanlarinin cesitlendirilmesine 6nem vermekte, biiyiik dl¢iide dogal ve enerji kaynaklarina
dayali ekonominin diger sanayi kollar1 tarafindan da desteklenmesini saglamak amaciyla

tiretim faaliyetinde bulunan kuruluslar1 desteklemeyi hedeflemektedir.

2003 yili, ekonomik krizin yasandigi 1998 yilindan sonra arka arkaya ekonomik
gelismenin siirdiigli besinci yil olmustur. Rusya’nin ihracat gelirinin yaklasik olarak % 75'1
dogal kaynak ihracatindan elde edilmistir. Rusya Hiikiimeti ekonomik faaliyet alanlarini
cesitlendirmek amaciyla 2003 yilinda da siirdiiriilen mevzuat degisikliklerine devam etme
arzusu icerisinde oldugu goriilmiistir. Ancak, ekonomilerin istikrarli bir sekilde
gelismelerini saglayan en biiyiik faktorler arasinda olan bankacilik ve mali mevzuatlarini
istenilen diizeye ¢ikaramamis olmas1 ve ihracat gelirinin ¢ok biiyiik bir kisminin hala
dogal kaynak ihracatindan elde ediliyor olmasi ekonomisinin 6niindeki en biiyiik engel

olmaya devam etmektedir.

Rusya ekonomisinde 2003 yilinda yasanan iyilesmeye ragmen Rus ekonomisinin petrol
fiyatlarina bagimliliginin artmasi nedeniyle Rus ekonomisinin geleceginin belirsizligi
devam etmektedir.13 temmuz 2006 Londra piyasasinda Brent ham petroliiniin varil basina
fiyat1 yeniden rekor kirarak 78 ABD dolarinin iizerine (;1km1§t1r.9 Temmuz ayinda 78.40
ABD dolarina kadar ¢ikan petrol fiyatlar1 agustos ayinda varil fiyat1 71 ABD dolarinin da
altina inmistir. ABD petrolii 17 Agustos 2006 tarihinde 70.70 dolardan islem gérmﬁstﬁr.m

’ http://www .bbc.co.uk/turkish/news/story/2006/07/060714 _petrol-record.shtml
10 http://www.cnnturk.com/DUNY A/haber_detay.asp?PID=319&haberID=218854
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2003 yili Rus ekonomisini inceledigimizde, Rusya Federasyonu'nda sanayi iiriinleri
tiretimimin 2002 yilina gore %6,7 oraninda artmis oldugu goriilmektedir. 2002 yilindaki

tiretim artis1 %4,6 olarak gerceklestirilmisti.

2003 yilinda Rusya'da i¢ piyasada yapilan en biiyiik on ticari islemin hepsinin ham
madde sektoriinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Yine de ayn1 sekilde Rusya'nin yabanci
tilkelerle gergeklestirmis oldugu ticari islemin ilk besi ham madde sektoriinde
gerceklesmistir. Rusya Federasyonu'nun 2003 yilinda ham madde kaynaklar1 disindaki en
bilyiik ihracat kalemlerini, tarim {iriinleri ile askeri silah ve techizatin olusturdugu

goriilmektedir.

1.4.2 Genel Ekonomik Durum

Rusya’nin son donemdeki genel ekonomik durumu asagidaki tablodan izlenebilir. H

Tablo: 3 - Temel Ekonomik Gostergeler.

GOSTERGELER 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
GSYIH (milyar $) 271.0 1959 259.7 309.9 346.6 4329 555.5
GSYTH (biiyiime, %) -5.3 6.3 100 5.0 4.3 73 6.7
Stnai Uretim (biiyiime, %) -5.2 11.0 119 4.9 3.7 7.0 5.1
Enflasyon (TUFE, ort., %) 27.7 85.7 20.8 21.6 15.8 137 10.8
ihracat (milyar $) 744 755 105.0 101.9 107.2 1359 170.0
ithalat (milyar $) 58.0 39.5 44.9 53.8 61.0 754 1012
Doviz Kuru 9.71 24.62 28.13 29.17 31.34 30.69 28.97
(ort.,Ruble:ABD dolari)

Kaynak: EIU, Goskomstat, Intellinews: 2005.

Rus ekonomisi, 2004 yilinda %6.7'lik bir bilyiime oranina ulasarak oldukca yiiksek bir
performans sergilemis ve boylelikle 1998 yilinda meydana gelen mali krizden bu yana her
yil giiclii bir biiyiime gergeklestirmis olan ekonomi, son bes yil iginde %6.4'liikk ortalama
GSYIH artis1 yakalanmigtir. Ruble istikrar kazanmus, yabanci sermaye girisi tekrar
hareketlenmistir. Ozellikle enerji alaninda milyar ABD dolariyla ifade edilen yatiimlar soz

konusudur.

1 http://www.adana-to.org.tr/TR/UlkeRaporlari/Raporlar/RU.pdf
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2000°1i yillardaki gelismeye ragmen, Rus ekonomisinin petrol, dogalgaz ve madenlere
bagimli oldugunu ve biiyiimenin agirlikli olarak bu sektorlerde gelistigini; yerli ve yabanct
yatirimlarin ise hiz kazanmis olmalarina ragmen halen istenen diizeye ulasamadigim

soylenmektedir.

Ekonominin mevcut yapisi onemli bir zayiflik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Petrol ve
dogal gaz ihracatina olan bagimlilik nedeniyle bu kalemlerin diinya piyasalarindaki
fiyatlarinda olusan dalgalanmalar, Rus ekonomisini dogrudan etkilemektedir. Fiyatlar
yiikseldikce ekonomideki biiyiime hizlanmakta, fiyat diisiislerinde ise ekonomi

daralmaktadir.

Bununla birlikte Rus hiikiimeti, ekonominin enerji disindaki alanlarinin gelistirilmesine
onem vermektedir. 2002 yilinin ilk yarisinda % 2.5 olan yatirimlardaki biiytimesi, 2003
yilinda % 12.9'a ulagsmistir. 2004 yil1 i¢in ise % 11'lik bir artis 6ngoriilmektedir. Enerji
sektoriiniin ekonomik biiyiime icerisindeki pay1 ayn1 donemde % 45'ten %20'ye indigini

goriilmektedir.

Tablo: 4 — Rusya’nin Makroekonomik Gostergeleri 1992/98 -1999/2003*

1992/98 1999/2003

GSYIH Biiyiimesi (%, kumulatif) -39.5 35.6
GSYIH Biiyiimesi (%) -6.8 6.3

Sinai iiretim (%, kumulatif) -50.0 437

Sinai tiretim (%, toplam) 9.1 7.6

Sabit yatinmlar (%, kumulatif) -76.8 48.3

Sabit yatirimlar (%) -17.7 8.3
Enflasyon (%, toplam) 445.4 153.0
Ortalama federal biitce dengesi (%/GSYIH)| -8.1 1.4
Ortalama cari hesap dengesi (%/GSYIH) 1.6 11.8

Kaynaklar: Devlet istatistik Komitesi, Rusya Federasyonu Merkez Bankasi: 2004 yillin verileri.

*1ki tarih arasindaki degisim oranim ifade etmektedir.

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi 1998'deki kriz sonrasi gerceklestirilen

reformlar sayesinde Rus ekonomisinde olumlu bir trend yakalanmistir. 2004 yilinda Rus

12 http://www.adana-to.org.tr/TR/UlkeRaporlari/Raporlar/RU.pdf
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ekonomisi 65 milyar ABD dolarlik déviz rezervleri ve cari islemler dengesindeki fazlasi ile
yeni bir mali krize kars1 hazirlikli durumdadir. DOviz kuru rejiminin esnek hale

getirilmesi de dis soklara karg1 bir koruma olusturulmaktadir.

Tablo: 5 - Rusya’nin En Zengin ve En Fakir Bolgeleri

En zengin 10 bolge En fakir 10 bolge

(kisi basina diisen GSYIH) (kisi basina diisen GSYiH)

1. Tiimen $8,981 1. Ingusetya $253
2. Moskova Kenti $6,603 2. Dagistan $ 525
3. Cukotka $5,093 3. Adige $534
4. Yakutistan $4,568 4. Tiva $ 585
5. Magadan $3,322 5. Karagay-Cerkesya $652
6. Sakhalin $3,245 6. Mari-EI $751
7. Komi $3,102 7. Kuzey Osetya $768
8. Murmansk $2,519 8. Ivanov $792
9. Samara $2,394 9. Penza $ 887
10. Krasnoyarsk $2,388 10. Bryansk $888

Kaynak: www.deik.org.tr/bultenler/Rusya-Ekim2005.pdf: 2005.

Rus ekonomisini degerlendirirken bolgesel farkliliklar tizerinde durmak da gereklidir.
Aton Yatinm Bankasi'nin hazirladig bir arastirmaya gore 1998'deki mali krizden bu yana
Rus ekonomisi her yil biiytime kaydetmis olsa da iilkenin zengin ve fakir bolgeleri
arasindaki ugurum da gittikce agilmaktadir. Moskova kenti ile Bat1 Sibirya’daki petrol
zengini Timen Bolgesi, Rusya'nin toplam niifusunun onda birini sinirlart icerisinde
barindirmalaria ragmen toplam GSYIH' nin ii¢te birine karsilik gelmektedir. Rusya'nin

tiim GSYIH’ sinin yaris1 6 bolge tarafindan iiretilmektedir.

1.4.3 Temel Ekonomik Gostergeler

Temel ekonomik gostergelerin incelenmesiyle ekonominin i¢inde bulundugu durum

daha detayl1 analiz edilebilmektedir.

1.4.3.1 Biiyiime

2003 yilinda % 7.3 oraninda biiylimiis olan Rus ekonomisi, 2004 yilinda ise %
6.7'lik bir GSYIH artis1 kaydedilmektedir. Son yillardaki gerceklestirilmis olan bu
yiiksek biiylime oranlar1 biiyiik Ol¢iide Rusya'nin baslica ihra¢ {iiriinleri olan enerji
kaynaklart ve metallerin  diinya  piyasalarindaki fiyatlarimin  yiiksek seviyelerde

seyretmi§ olmasma baghdir. Bir 6rnek verilecek olursa, Brent petrollerinin varil basina
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ortalama fiyat1 2001 yilinda 24.5 ABD dolar1 iken, 2002'de 25 ABD dolari, 2003'de ise
28.6 ABD dolarina yiikselmis, 2004 yilinda ise 50 ABD dolarinin {iistiinii gordiikten
sonra yili 42.87 ABD dolarindan kapatilmistir. 2006 yili Temmuz-Agustos aylarinda
Brent Petrollerinin varil basina ortalama fiyat1 78.40 ABD dolar1 olmus fakat Agustos
ortalarinda ABD petrollerinin varil basina ortalama fiyati 70.70 ABD dolan gerilemistir.

Fiyatlarin yam sira, Rusya'nin ihracat hacmi de yil igcerisinde artis gosterilmektedir.

Bununla birlikte, bu biiylime siirdiiriilebilir olarak goriilmemektedir. Maliye Bakani
Aleksey Kudrin, 11 Aralik 2004 tarihinde yaptig1 bir aciklamada "son bes yil icerisinde daha
Once goriilmemis bir biiylime gerceklestirildigini, ancak bunun Oniimiizdeki bes yilda
siirdiiriilmesinin miimkiin olmadigin" ifade etmistir. Bu durumun en biiyiik sebebi ise,
siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli olan yapisal reformlarin heniiz tam olarak gerceklestirilmemis

olmasidir.

2004 yilinda biiylimenin yavaslamasinin baglica sebepleri olarak ihracat ve sabit
yatirimlardaki artisin yavaslamasi ve «Yukos» olayiyla genel olarak siyasi durumun
yabanci sermaye i¢in olumsuz bir ortam yaratmasi gosterilmektedir. 2005 yili i¢in de
GSYIH artisinin yavaslamasi ongoriilmektedir ve Ekonomik Kalkinma ve Ticaret
Bakanligi da 2005 yili i¢in yapilmis olan % 6.3'liik biiyiime tahminini % 5.8'e indirmis

durumdadir. "

1.4.3.2 Doviz Kuru

Rusya Federasyonu Merkez Bankasi'nin agiklamis oldugu rakamlara gore Rus rublesi
2004 yilimin ilk 10 aylik doneminde ABD dolar karsisinda reel olarak % 5.6 oraninda
deger kazanmistir. Ulkeye sicak para girisinin devam etmesi, y1llik enflasyon oraninin
% 10'un iizerinde seyretmesi ve Euromun ABD dolan karsisinda giiciinii korumasi
nedeniyle rublenin ABD dolann karsisinda deger kazanmaya devam etmesi
6ng6riilmektedir.14 Ekonomik Kalkinma ve Ticaret Bakan1 German Grefin yapmis oldugu
aciklamaya gore Ocak 2007 yilindan itibariyle doviz islemlerinin zerindeki tiim

kisitlamalar kaldirilacak ve Rus rublesi konvertibil (doniistiiriilebilen) hale getirilecektir.

" www.adana-to.org.tr/TR/UlkeRaporlari/Raporlar/RU.pdf
14 www.dtmos.ru/pic/files_14/file_18.pdf
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1.4.3.3 Enflasyon

Bazi {riinlerin fiyatlarina yapilan zamlar ve maas artislarinin  etkisi, enflasyon
oranlarim1 etkilemektedir. Cari islemler ag¢igi, enflasyon uzmanlarin baskinin baglica

sebebidir.

Rusya Federasyonu Merkez Bankasi, dezenflasyon siirecini korumak niyetinde olsa bile
Devlet Baskan1 Vladimir Putin, enflasyon yonetimine dikkat edilmesi ve enflasyonu

diigiirmek ugruna ekonomigin biiyiimesine zarar verilmemesi gerektigini savunmaktadir.

1.4.3.4 D1s Borclar

Rusya Federasyonu Maliye Bakanligi'min agiklamis oldugu rakamlara gére 2003 yili
itibariyle Rusya'nin toplam 144.9 milyar ABD dolarlik bor¢larinin 123.5 milyar ABD dolar1
dis bor¢lardir. Bu rakamin ii¢ yil icerisinde 113.3 milyar ABD dolarina indirilmesi
hedeflenmektedir. 2000 yilinda dis bor¢larin GSYIH' ye oran1 % 89 iken, bu oran 2003
yilinda % 36.2'ye kadar gerilemistir. I¢ borclarin dahil edilmesiyle bu oran % 45'i
bulmaktadir. Bununla birlikte Rusya'nin doviz rezervleri 2004 yili1 boyunca % 56'lik bir
artis kaydederek 12.6 milyar ABD dolar seviyesine ulagmistir. 2004 yilinda Rusya
Federasyonu, diinyadaki en biiyiik altinci doviz rezervlerine sahip olan bir iilke olarak

gosterilmektedir. 5

1.4.4 Ozellestirme

1995 yilinin sonu itibariyle, 10.000 tanesi 1995 yilinda olmak iizere tam 122.000 adet
kurum 6zellestirilmis durumdadir. 1995 yili boyunca 6zellestirme hareketi , 1994 yilindaki
payr olan %?26,9'dan 1995'te %20,5'e diisen sanayi sektoriinden ticaret ve hizmetler
sektoriine kaydirilmistir. Uglincii ¢ceyregin sonu itibariyle toplam iiriin hasilasinm %88'ini
tireten ve toplam istihdamin %79'unu saglayan sanayi kuruluslarinin @ %77'si
ozellestirilmistir. Tablo 7’den de goriildiigii gibi komiinist sistemin en onemli sanayisini
olusturan demir madeni isleme sanayi devletin miilkiyetinden ayrilmistir ve sanayi

liretiminin ortalama %88'1 0zel sektor tarafindan saglanirken, miihendislik sektorii

15 www.adana-to.org.tr/TR/UlkeRaporlari/Raporlar/RU.pdf
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tiretiminin %79'u 6zel sektor tarafindan saglanmasi bakimindan en az Ozellestirmeye

ugrayan sektdr konumunda oldugu goriilmektedir. 1o

Ozellestirme mikro ekonomik seviyede yeni yapilanmasina ragmen, genel ekonominin
lizerinde pozitif bir etki yaratmigtir. Ozellestirmenin en biiyiik basaris1 kurumlarin baginda
bulunan yoneticilerin politik etki altinda kalmayarak tiretim kararlarim1 pazardaki dengeler
dogrultusunda almak yoluyla depolitize (siyasallasmama) olmalaridir. Ayn1 zamanda bu
yolla pazar ekonomisinin uygulanmasini kolaylastiracak olan yeni bir miilkiyet sahibi
sinifin dogmasina yol ac¢masidir. Bircok miilkiyet kurumlarin yoneticilerin ellerine
gecmesine ragmen biiylik Ozellestirme programi cercevesindeki miilkiyet sirketlerin
hisseleri ve karsilikli fonlar sayesinde yaklasik 40 milyon Rus vatandasina dagitilmis
durumdadir. Bu yeni havanin daha kapsamli bir ticaret mevzuatina ve kurumsal reformlara

yol acacagini beklenmektedir.

Tablo: 6 - Yeni Ozellestirilen Kurumlarin Sektorel Dagilimi, (%):

Sektor 1994 1995
Tarim 3,0 1,8
Sanayi 26,9 20,5
ingaat 11,0 9,3
[Ulasim ve Telekom 5,4 3,0
Ticaret 28,8 32,2
Gida 5,4 5,8
Tiiketici Hizmetleri 12,3 12,2
Diger 7,2 15,2
Toplam 100,0 100,0

Kaynak: www.foreigntrade.gov.tr/DUNYA/RAPOR/RUSYA/RUSYA.HTM: 2005.

Tablo: 7 - 1995 Yilindaki Ozel Sektore Ait Sanayi Kuruluslart

Sektirler Ozellestirilen Kurumlarin Toplam i¢indeki Pay1 (%) Sektor Uretimi icindeki Pay:

Sayisi Olarak (%)
Toplam Sanayi 17.935 77,2 88,3
Elektrik 233 70,0 85,3
Yakit Sanayi 353 76,7 94,4
Demir Madeni 236 91,1 99,6
Demir Dis1 Metaliirji 324 86,3 95,1
Miihendislik 4.379 74,3 79,1
Kimya ve Petrokimya Sanayi 529 83,4 88,2
Agac ve Kagit Sanayi 2.257 75,4 88,4
insaat Malzemeleri 1.951 81,5 80,1
Hafif Sanayi 2.054 81,5 88,7
Gida Sanayi 04.679 81,4 89,0

Kaynak: www.foreigntrade.gov.tr/DUNYA/RAPOR/RUSYA/RUSYA.HTM): 2005.

' www.foreigntrade.gov.tr/DUNYA/RAPOR/RUSYA/RUSYA .HTM - 278k -
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1.4.5 Bashca Ekonomik Sektorler

Baslica ekonomik sektorlerin analizi ekonomik degerlendirmelerin yapilabilmesi

onemlidir.

1.4.5.1 Enerji ve Tabi Kaynaklar

Rusya, zengin dogal kaynaklar1 sayesinde bugiin diinyadaki bircok enerji kaynagi ve
madenin baslica ihracat¢is1t konumuna gelmektedir. Tiim diinyadaki petrol iiretiminin %
10'u, dogal gaz iiretiminin % 25'i, nikel ve kobalt liretiminin % 20'si Rusya tarafindan
gerceklestirilmektedir. Komiir, demir cevheri, demir dis1 metaller, altin, platin ve elmas
tiretiminde de 6nde gelen iilkelerden biri olan Rusya ,1990'h1 yillarin basinda i¢ talebin hizla

diisiise gecmesi nedeniyle ihracata yonelik bir yap1 olusmaktadir.

1990'l1 yillarin sonlarina dogru diinya metal fiyatlarindaki diisiis ve i¢ piyasada artan
enerji fiyatlar1 nedeniyle sektor iizerinde bir baski olusmus ve bu nedenle iiretkenligi

artirmaya ve modernizasyona yonelik reform ¢aligmalar1 hizlandirilmistir.

Son donemlerde sirket birlesmeleri ve BP/TNK 0Orneginde oldugu gibi diinya
devlerinin de sektore girmeleriyle bu petrol sirketleri gii¢lerini artirmiglar ve diinyanin en

biiyiik firmalar arasinda kendilerine yer edinmektedirler.

Rusya Federasyonu Enerji Bakanligi'ndan verilen bilgilere gore 2004 yilinin 10 aylik
doneminde petrol iiretimi bir dnceki yilin ayn1 donemine gore % 7 oraninda artarak son
yillarin en yiiksek seviyesine ulagmistir. Ayn1 donemde Rus rafinerilerinde islenen
petroliin miktar1 % 1.2 artisgla 111 milyon tona, dizel yakit iiretimi % 1.4 artisla 31.5

milyon tona, dogalgaz iiretimi ise % 3 artigla 369 milyar m’'e ulagmustir.'’

1.4.5.2 Tarmm

Rus ekonomisinde tarimin 6nemli bir yer tutmasina ragmen iilke topraklarinin biiyiik bir
boliimii tarima elverigli degildir. Rusya yiizol¢timiiniin sadece % 32'lik bir boliimiinde
tarim yapilabilmektedir. Ulkenin kuzeyinde toprak ekime uygun olmadig: i¢in hayvancilik

faaliyetleri agirlik kazanmaktadir. Giiney Rusya ve Bat1 Sibirya'da ise basta tahil olmak

7 www foreigntrade.gov.tr/DUNY A/RAPOR/RUSYA/RUSYA .HTM - 278
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lizere bircok degisik tarimsal iiriin yetistirilebilmektedir. Ulkenin % 45'inin ormanlarla

kapli olmas1 nedeniyle kereste ve diger orman iiriinleri ihracatta 6nemli bir yer tutmaktadir.

2003 yilinda Rusya'da toplam tarnmsal iiretim % 2.7 artmis, 2004 yilimin 10 ayhik
doneminde ise yillik bazda % 0.1'lik bir kii¢iilme yasanmistir. Tarim sektorii son 3 yildir
bir durgunluk icerisinde olmakla birlikte bu durumun 2004 yilinda da devam ettigi
gozlemlenmektedir. Son birka¢ yildir Rusya, tahil ihracat¢isi olarak olabilmeyi
basarabilmis ise de tarim sektoriiniin performansi Sovyet donemine kiyasla oldukga zayif bir

durumdadir.'®

1.4.5.3 Sanayi

Rusya'ya SSCB'den miras kalan sanayi altyapisi enerjiye dayali, teknolojik olarak geri
kalmis, diisik katma degerli temel isleme ve savunma sektoriine agirlik veren bir
ozelliktedir. Uzay ve havacilik gibi SSCB'nin teknoloji agisindan rekabet avantajina sahip
oldugu alanlarda bile yatinmin yetersizligi ve isgiicli sermayesinin yitirilmesi nedeniyle
iretim oranlar1 diismiistiir. Ayrica Sovyet doneminden kalma siibvansiyonlarin ortadan

kalkmasiyla iireticilerin uluslararasi alanda rekabet giicleri zayiflamistir.

2003 yilinda % 7 oraninda artmis olan sanayi tiretimi, 2004 yilinin 10 ayinda az da olsa
yavaslamis ve yillik bazda % 3.5 oraninda biiylimiistiir. Bu donemde en hizli biiyliyen
sanayi dali otomotiv sektorii % 12.1 ile olmustur. Insaat malzemeleri ve cam iiriinleri
alaninda da ortalamanin iizerinde biiytime gerceklesmistir. Tekstil sektorii ise piyasadaki
ithal iiriinlerin kalitesi ile miicadele etmekte zorlanmaktadir. Ruble'nin deger kazanmasi da

bu sektorii vurmus ve tekstil sektoriinde % 11.6'lik bir kiiciilme yasanmaktadir.

1.4.5.4 insaat

Rus ingaat sektorii 19901 yillarin basinda oOzellestirilmis ise de, yeterli yatirimin
yapilmamasi nedeniyle finansmanligt yapan devlet tarafindan yapilan konut, sanayi
tesisleri ve diger biiyiikk projelerin tamamlanmasinda biiyiik sikintilar yasanmaktaydi.

Yerlesim birimleri ile beraber elektrik ve su gibi sistemlerin ve ulasim altyapisinin
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modernize edilmesi gerekmektedir. Rus halkinin % 30'u su veya elektrige erigsimi olmayan
evlerde yasamaktadir. 1980'li yillarda inigse gecen konut insaati, 2000 yilinda 30 milyon
metrekare ile en diisiik seviyesine inmistir. 2001-2005 déneminde 6zellikle Moskova'da

konut ingaat1 tekrar artmaya baglamigti, 2006 yilinda ise bu artis devam etmektedir.

2002 yilinda % 2.7'lik bir biiytime gerceklestirmis olan insaat sektorii, 2003 yilinda %

14.4 gibi oldukga yiiksek bir bityiime oranina ulagmistir.

1998'den once arz ve talep arasindaki dengesizlik nedeniyle Moskova'da birinci sinif
ofis kiralart metrekare basma 700-800 ABD dolarina kadar ¢ikmis, ancak krizden sonra
talebin hizla diismesiyle kiralar iicte bir oraninda inmis ve biiyiik ingaat projeleri askiya
alimmisti. Son yillarda sektoriin istikrar kazanmasina ve yiiksek bilyiime oranlarn
yakalanmasina ragmen Rusya'min emlak piyasasti halen "az gelismis" olarak
nitelendirilmektedir. Bir ornek verilecek olursa, Moskova'daki toplam ofis alani, ayni

niifusa sahip Londra'daki ofis alaninin 10-15'te biri kadardir."

1.4.5.5 Perakendecilik

Son donemlerde biiyiik aligveris merkezlerinin agcilmasi ve sadece Moskova'da toplam
alam1 1 milyon m? 'yi bulan semt pazarlarmin kapatilmasi ile perakende satislar

gelismektedir. Moskova'da su an 50 aligveris merkezi faaliyet gostermekteler.

Siiper-market ve hiper-marketlerin de sayis1 hizla artmaktadir. 2002 yilinda bu tiir
isletmelerin satislar1 ikiye katlanmistir. Marketlerde 25-40 bin arasi cesitte mal Rus
tiiketicilerine ulastirilmaktadir. Tiirkiye'den Ramstore ile birlikte Isvec'ten IKEA ve

Almanya'dan Metro, bu pazarin 6nde gelen isimleridir.

2002 yilinda % 8.1 oraninda biiyiimiis olan perakende sektorii, 2003 yilinda da aym

trendi siirdiirmiis ve bu yilin bityiime oran1 da % 8 olarak gerceklesmistir.

Son yillardaki artisa ragmen Rusya'daki aligveris merkezi ve siiper-market sayisi

Avrupa'nin biiyiik sehirlerine kiyaslanirsa olduk¢a azdir. Moskova'da 1,000 kisiye 48

18

www.deik.org.tr/bultenler/Rusya-Ekim2005.pdf
19

www.igeme.org.tr/tur/yerinde/rusya/rusyal.pdf
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metrekare perakende satig alami diiserken, Dogu ve Orta Avrupa'da bile bu oran 400

metrekareye yaklagmaktadir.

Renaissance Capital firmasi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Rus vatandaslarinin
vergi, kira, kredi 6demeleri gibi kalemler ¢ikarildiktan sonra ellerinde kalan "harcanabilir
gelir" bircok kalkinmakta olan tilkeye gore daha yiiksektir. Arastirmada, ayrica bu gelirin
2010 yilina kadar % 46 oraninda artmasi1 6ngoriilmektedir. Rusya'da gelir vergilerinin %
13 gibi diisiik bir seviyede olmasi ve niifusun ¢ogunlugunun kira 6édememesi halinde bu

duruma yol agmaktadir.

Rus halki, gelirinin % 75'ini tiiketime harcamaktadir. Ozellikle gen¢ Rus vatandaslari
tarafindan sergilenen tiikketim davramglan gittikce Bati  Avrupa'ya benzemeye
baslamaktadir. Araba, giyecek ve ayakkabi gibi liriinlerde Ruslar ucuz yerel markalar
yerine daha pahali yabanci markalar1 tercih etmektedir. Tercihleri etkileyen faktorlerde
kalite, fiyatin oniine ge¢cmektedir. Gida konusunda ise Ruslarin tercihleri daha temiz ve
saglikli gordiikleri yerel iirlinler yoniindedir. Renaissance Capital firmasinin raporuna gore
gectigimiz yil toplam 110 milyar ABD dolarlik bir hacme sahip olan perakende satislarin
2008 yilinda 204 milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir. Miisteri patlamasindan en
fazla faydalanacak alanlar olarak ise telekomiinikasyon, turizm, restoranlar, emlak,

mobilya ve ev esyalari belirtilmektedir.”

Rublenin degerinin artmasi ve dolayisiyla ithal mallarinin fiyatlarinin yerli mallarin
fiyatlarina yaklagmasi nedeniyle hemen her sektorde ithal mallarin oram yiikselise

gecmistir. Bu durumun 6niimiizdeki yillarda da devam etmesi beklenmektedir.

1.4.5.6 Turizm

Turizm konusunda biiyiik bir potansiyele sahip olan Rusya, bu potansiyelini yeteri
kadar degerlendirememektedir. Turizm sektorii, uluslararasi piyasalarda tiiketilen tiim
hizmetlerin % 35'ine tekabiil etmektedir. Maalesef, Rusya, sahip oldugu tarihsel ve dogal
zenginliklerle turizm acisindan cazip bir iilke olmasina ragmen kiiresel turizm gelirleri

pastasindan % 1'den fazla pay alamamaktadir. Batil iilkelerde turizm reklam kampanyalari

20 www.deik.org.tr/bultenler/Rusya-Ekim2005.pdf
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icin ayirtilan kaynak yilda ortalama 40 milyon ABD dolan civarindayken, Rusya'da bu
rakam 140 bin ABD dolan gibi oldukga diisiik bir seviyede kalmaktadir.

Rusya'da uygulanmakta olan Turizm Kalkinma Programi cercevesinde iilkeye giris
yapan turist sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir. Fakat, mevcut otel kapasitesi heniiz bu

artis1 karsilayabilecek durumda degildir.

1998 yilinda Rusya'da yasanan mali krizden sonra Ruslarin harcanabilir gelir diizeyinin
yeniden artmaya baslamas1 nedeniyle 6zellikle son ii¢ yildan beri Rus turistlerin yurtdisi
seyahatlerine gosterdikleri ilgi artmaya baslamaktadir. 2000 ve 2001 yillarinda Rusya'dan

yurtdigina seyahatleri % 25 oraninda artis gostermekteydi.

Son dénemlerde Rus pazar ile ilgili olarak dikkati ceken bir husus ise son dakika ("last
minute") satiglarinin gittikge agirlik kazanmasidir. Bugiin Rusya'dan Tiirkiye'ye gelenlerin

% 40'1 rezervasyonlarim tatilin baglangicindan 1-10 giin 6ncesinde yapmaktadir.

1.4.5.7 Bankacilik ve Finans

Rusya'daki ticari bankacilik sistemi, 1988'de ¢ikarilan kooperatif kanunu uyarinca ilk
devlet dis1 bankalarin kurulmasiyla olusmustur. Lisans alma ve denetleme hususlarindaki
gevseklik yiiziinden 1994 itibariyle Rusya'da 2500 banka ortaya ¢ikmigstir. Ancak 1998

yilindaki ekonomik krizi banka sektoriine agir bir darbe vurmustur.

2004 yili basi itibariyle Rusya'daki banka sayist 1,329'dur. Ancak bu say1 yaniltici bir
portre cizmekte ve bankacilik sektoriiniin devlet kontroliindeki olusumlarda yogunlastigini
yansitilmamaktadir. Nitekim sektor, % 60.5 hissesi devlete ait olan Sberbank tarafindan
yonetilmektedir. Rusya'daki en biiyiik banka olan Sberbank'in toplam kisisel depozitlerin
yaklagik % 75'ine ve sirket depozitlerinin yaklasitk % 20'sine sahip oldugu tahmin
edilmektedir. Ayrica Rusya genelinde firmalara verilen toplam kredilerin % 30'u da
Sberbank'tan gelmektedir. Sberbank aynmi zamanda Rusya devleti tarafindan mevduat
garantisi verilen tek bankadir. Sermayeleri agisindan Rusya'daki en biiyiik on banka ilerde
verilmis sekilde siralanmaktadir: Sberbank, Vnestorgbank, GazPromBank, Alfa Bank,
Uluslararas1 Sanayi bankasi, Uluslararas1t Moskova Bankasi, NefteGazBank, Doveritilniy

investitsionniy Bank, Bank Moskvi ve Rosbank.
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Yabanci bankalarin ¢ogu Moskova ve Petersburg’ta yogunlagmis olup, genelde
Rusya'da yasayan yabancilara, is yapan yabanci firmalara ve son zamanlarda da zengin
Ruslara servis vermektedirler. Bu yabanci bankalarin en baginda Citibank, Deutsche Bank,
HSBC, ABN AMRO, Credit Suisse First Boston gibi biiyiik Avrupa ve ABD bankalari
gelmektedir. Tiirk bankalarindan ise Deniz Bank, Finans Bank, Garanti Bankasi, Yapi
Kredi Bankasi ve Ziraat Bankasinin Rusya'da subeleri bulunmaktadir. Hazine
Miistesarliginin agikladigr bilgilere gore yillik olarak Tiirkiye'den Rusya'ya bu bankalar

araciligiyla 87 milyon ABD dolar sermaye ihra¢ edilmektedir.

Sonug¢ olarak, Rus bankacilik sistemi deneyim yetersizligi, hizla degisen ekonomi
piyasasi, bankalara duyulan giivensizlik, hukuki altyap1 eksikligi ve denetimdeki
aksakliklar yiiziinden varolan potansiyelinin ¢ok altinda bulunmaktadir. Gelismis tilkelerle
kargilastirildiginda, Rus bankalarindaki aktiflerin toplami iilkenin GSYIH’ sinin sadece %
40'm1 olustururken, bu saymin Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde % 100, Batil iilkelerde

ise % 400 oldugu gozlemlenmektedir.*'

1.4.5.8 Ulastirma

Rusya, ulastirma alaninda biiyiik bir potansiyele sahiptir ve Cin Halk Cumbhuriyeti ile
Hindistan'in ekonomik alanda kalkinmalar1 sayesinde Rusya'nin da Onemi artmaktadir.
Ozellikle Rus ekonomisinin temel taslarindan biri olan petrol ve petrol iiriinlerinin
tasimaciligma agirlik veren Rusya, ulastirma imkanlarim gelistirmeyi ve bu alanda iilkeye

yabanci yatirim ¢ekmeyi istemektedir.

Rusya'nin ulagtirma sektorii diizenli olarak bir biiyiime trendi icerisindedir. 2002 yilinda

% 5.6 oraninda biiylimiis olan sektdr 2003 yilinda ise % 7.4'liikk bir orana ulagmistir.

Giiney Rusya'daki limanlan oncelikle ele alan Rusya Federasyonu, buradaki kapasiteyi
artirma calismalarim siirdiirmektedir. Ayrica Kuzey-Giiney Ulasim Koridoru da iizerinde

hassasiyetle durulan bir konudur.

Petrol rezervleri nedeniyle Hazar Denizi bolgesi, Rus tagimacilik sektorii i¢in bilyiik

oneme sahiptir. Rus yetkilileri, Hazar konusunda yasal altyapinin belirginlik kazanmasi

! www.deik.org.tr/bultenler/Rusya-Ekim2005.pdf
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hususunu ve cevre ile ilgili konular1 giindeme getirmektedir. Tasimacilik alaninda ise
tilkelerin isbirligi yapmasi ve limanlarin birbirlerini tamamlayici ozellikte olmalari,

Rusya'nin diger bolge iilkeleri ile diyaloga girdigi konulardir.

Rusya'min Karadeniz Bolgesinin en onemli demiryolu agi, Kuzey Kafkasya hattidir.
2001 yilinda Rusya'nin ihracatinin 43 milyon tonu buradan ge¢mis ve bu miktarin 20-25

milyon ton kadar1 Rus limanlarinda islenmistir.

Rusya'nin nehir sistemi de iilkedeki tasimaciligin énemli unsurlarindan birisidir. Bati
Rusya'da yer alan nehirler ve kanallar sayesinde Baltik Denizi'nden Karadeniz'e su yoluyla
ulagsmak miimkiin olmaktadir. 2002 yilinda toplam 29.3 milyon ton yiikiin tasindigi bu
sistem uluslararas1 kanunlara degil Rus mevzuatina tabidir. Rus nehir ve kanallari, Kasim

sonundan Nisan basina kadar buzlanma nedeniyle ulagima kapanmaktadlr.22

1.4.5.9 Dis Ticaret

Tablo: 8 — 1998-2004 Yillart Arasinda Rusya’nin Dig Ticareti (milyar $)

Yillar ihracat (X) ithalat (M) X/M) Hacim Denge
1998 744 58.0 128 1324 164
1999 755 39.5 191 115.0 36.0
2000 105.0 449 234 1499 60.1
2001 101.9 53.8 1.89 155.7 481
2002 1072 61.0 1.76 168.2 46.2
2003 1359 754 1.80 2113 60.5
2004 170.0 1012 1.67 2712 68.8

Kaynak: www.deik.org.tr/bultenler/Rusya-Ekim2005.pdf, EIU: 2005.
1998-2004 Yillar1 Arasinda Rusya’nin Dig Ticareti (milyar $)’lik ticareti tablonun

incelenmesiyle goriilmektedir. =

Rusya'nin ihracatinda petrol ve dogalgaz oldukca biiyiikk bir paya sahiptir. Toplam
ihracatin % 55'ini petrol ve dogal gaz olustururken, metallerin de hesaba katilmasiyla bu oran
% 70'e yiikselmektedir. Bu da ekonomiyi kirilgan hale getirmekte ve fiyat dalgalanmalarinin

ekonomi iizerindeki etkisi ¢cok biiyiik olmaktadir. Rusya'nin ithalati ise ¢ogunlukla makine ve

*? http://www.adana-to.org.tr/TR/UlkeRaporlari/Raporlar/RU.pdf

3 www.deik.org.tr/bultenler/Rusya-Ekim2005.pdf
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diger sanayi ekipmanlarindan olusulmaktadir. Tarim sektoriiniin zayiflig1 nedeniyle 6nemli

miktarlarda gida iiriinii de ithal edilmektedir.

Tablo: 9 - Rusya Federasyonu'nun Dis Ticaretinde Baslica Uriinler (2003)

IHRACAT ITHALAT
MADDE ADI TUTAR ORAN MADDE ADI TUTAR ORA
(milyar $) (%) (milyar $) N (%)

Petrol ve dogal gaz 72.0 51.6 Makine, ulastirma 19.5 25.8
ekipmant

Metaller 174 12.8 Gida, igecek ve tarim 112 14.8
irtinleri

Makine,ulastirma 10.7 7.9 Kimyasallar 9.1 121

ekipmant

Kimyasallar 8.4 6.2 Metaller 3.6 4.8

Diger 274 21.5 Diger 32.0 42.5

Toplam 1359 100.0 Toplam 754 100.0

Kaynak: EIU: 2005.

1.4.5.10 Yabanci Sermaye

Rusya Federasyonu Devlet Baskani Vladimir Putin'in 23 Aralik 2004 tarihinde
gerceklestirdigi basin toplantisinda verdigi bilgilere gore 2002 yilinda iilkeye dogrudan
giren yabanci sermaye tutar1 4 milyar ABD dolariyken, bu tutar 2003 yilinda 6.2 milyar
ABD dolar oldu, ve 2004 yilinda ise 10 milyar ABD dolar1 olarak ger¢eklesmistir. Ancak
bir yandan Rusya'dan yabanci sermaye ¢ikisi olduguna da dikkat edilmelidir. Nitekim,
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan aciklanan rakamlara gore 2003
yilinda Rusya'dan 3 milyar ABD dolarlik net bir sermaye ¢ikisi s6z konusu iken, 2004
yilinda net 1 milyar ABD dolarlik yabanci dogrudan sermaye girisi gergeklesmi§tir.24

Tablo: 10 - 2003 Yilinda Rusya Pazarinda En Cok Yatirrm Yapan Ulkeler (milyar $)

ULKE TOPLAM YATIRIM %
Ingiltere 4,6 18
Almanya 4,3 17
Giiney Kibris 4,2 16
Fransa 3,7 15
Litksembourg 2,2 9
Hollanda 1,7 7
Virgin Adalart 1.5 6
A.B.D. 1,1 4
Isvigre 1,1 4
Japonya 1,0 4

Kaynak: Rus Devlet istatistik Komitesi: Subat 2004.

2 www.adana-to.org.tr/TR/UlkeRaporlari/Raporlar/RU.pdf Rusya: Ulke Biileteni ocak 2005
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Giiney Kibris, Liiksembourg, Isvicre ve Virgin Adalari'ndan gelen yatirimlardan da
anlagilabilecegi gibi Rusya, Sovyetler Birligi yikildiktan sonra paralarini yurtdisina ¢ikaran
Ruslarin da yatinmlarmi ¢ekmektedir. Yabanci yatinmlarin sektorlere dagilisi asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo: 11 — 2003 Yilinda Yabanci Yatirimlarinin Sektorel Dagilimi

SEKTOR TOPLAM YATIRIM %
Sanayi Uretim 12,3 milyar $ 41
Perakende Ticaret ve Yan Sanayi 10,5 milyar $ 35
Dis Ticaret 5,7 milyar $ 19
Telekomiinikasyon 681 milyon $ 2
Finans 640 milyon $ 2
Ulagim 402 milyon $ 1
Ingaat 255 milyon $ 0,5

Kaynak: Rus Devlet Istatistik Komitesi: Subat 2004.

Bu yatirimlarin biiyiik bir ¢ogunlugu merkez ve kuzeybati Bolgelerinde, 6zellikle de

Moskova ve Petersburg sehirlerde ve ¢evresinde yogunlagmistir.

26 Agustos 2003 tarihinde Tekelle Miicadele Bakanligi'min vermis oldugu onayla
kurulan ve Tiimen Petrol Sirketi (TNK) ile Ingiliz BP firmasmin ortaklig1 olan 18 milyar
ABD dolarlik sermayeye sahip TNK-BP Ltd., Rusya'daki en biiyiikk yabanci yatirim

unvanini kazanmistir.

Yabanci yatinmin kullandigi giris kapilarindan en onemlisi 6zellestirmedir. Rusya,
2004-2006 doneminde devletin fonksiyonlarini ve gorevlerini dogrudan destekleyen kamu
kuruluslart disinda devlete ait tiim kuruluglar1 ve tesisleri 6zellestirmeyi hedeflemektedir.
Savunma sanayi kuruluslari bile 6zellestirme kapsamindadir. Bu ii¢ yillik o6zellestirme
programi sayesinde Hazine'ye para girisinin yani sira yapisal reformlarin da ivme
kazanmas1 beklenmektedir. 1998 yilinda toplam o6zellestirme gelirleri GSYIH' nin %
3.5'ine tekabiil ederken bu oran 2003 yilinda % 5.4'e yiikselmistir.”

Biitiin bu olumlu gelismeler yabanci yatinmcilar tarafindan dikkatle izlenmekte olup
Rusya, yabanci sermaye icin gittikce daha cazip bir ekonomi haline gelmektedir. Bazi
sorunlar devam edip, yabanci yatinmcilar bazi tedirginliklerinden tam olarak

kurtulamamaislarsa da, sartlar gittikce iyilesmektedir. Rus hiikiimeti Rus firmalarina artik

» www.deik.org.tr/bultenler/Rusya-Ekim2005.pdf -Rusya: Ulke Biilteni; ocak, 2005
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daha fazla giiven duyulmakta ve bu durum uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin

verdikleri notlardan da agik bir sekilde goriilmektedir.

KOBI'ler de son dénemlerde Rus ekonomisinde 6n plana ¢ikmaya baslamis durumdadir.
Dolayisiyla yabanci yatinmecilarin ilgisini de gittikce daha ¢ok cekmektedirler. Yillarca
devler arasinda fazlaca hayat sansi1 bulamamais olan kiigiik isletmeler dogal olarak petrol ve
dogal gaz sektorlerinde oldugu kadar biiyiik getiriler saglayamasalar da kisa ve orta vadede
daha karli olabildikleri gibi, yatinm ortamindaki degisiklikler nedeniyle biiyiik

dalgalanmalar da yagamamaktadirlar.

1.4.6 Tiirkiye — Rus Federasyonu Ticari ve Ekonomik iliskileri

Tiirkiye ile Rusya Federasyonu arasindaki ticari ve ekonomik iligkilerin temeli
Cumbhuriyet'in ilk yillarinda atilmistir. 1937 tarihli Seyrisefain Anlagmasi sayesinde ivme
kazanan Tiirk-Rus ticareti o donemlerde yillik 100 milyon ruble seviyesinde iken ayni
Basbakan Ismet Inonii'niin Moskova ziyareti, 1965 yilinda SSCB Disisleri Bakam
Gromiko ile ertesi yil Bagbakan Kosigin'in Tiirkiye ziyaretleri, iki iilke arasindaki

ekonomik iligkilerin kilometre taglarin1 olusturmustur.

Bu donemde diisiik faizli Sovyet kredisi ve yine SSCB'nin sagladig1 teknik destek ile
Seydisehir ~Aliiminyum tesisleri, Iskenderun Demir-Celik tesisleri, Oymapmar
Hidroelektrik Santrali, Aliaga Petrol Rafinerisi, Bandirma Siilfiirik Asit Tesisi, Artvin
Levha Fabrikasi, Cayirova Cam Fabrikas1 gibi Tiirk agir sanayinin temelini olusturan

tesisler kurulmustur.

Iki iilke arasindaki ekonomik iliskilere ivme kazandiran hareket noktasi 1984 yilinda
imzalanan ve 1987 yilinda yiiriirliige giren dogalgaz anlagmasidir. Bu anlasmada Sovyetler
Birliginden alinan dogal gazin bedelinin % 70'lik kisminin Tiirk mal ve hizmetleri ile
O0denmesi Ongoriillmiistiir. Bu anlagma sayesinde pek ¢ok Tiirk sanayi {iriiniiniin Sovyetler
Birligi'ne satis1 saglanmis ve SSCB'nin dagildigi yil olan 1991'de Tiirkiyenin SSCB'ye

ihracat1 400 milyon ABD dolar1 seviyesine ulasmistir.
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1.4.6.1 iki Ulke Arasinda Ekonomik ve Ticari Anlasmalar

Tiirkiye ile Rusya Federasyonu arasindaki ekonomik iliskiler esas olarak 8 Ekim 1937
tarihli "Ticaret ve Seyrisefain Anlasmasi1" ile 25 Subat 1991 tarihli "Ticari ve

Ekonomik Isbirligine Dair Anlasma'' cercevesinde yiiriitiilmektedir.

20 Mayis 1982 tarihli ""Serbest Dovizle Odemelere Gecise Dair Protokol", iki iilke

arasindaki ticarete yeni bir nitelik kazandirmistir.

17 Eylil 1984 tarihli Dogal Gaz Anlasmasi cercevesinde 1987 yilindan itibaren 25 yil
siireyle SSCB'den serbest doviz karsiliginda dogal gaz alimi baslamis ve Sovyet tarafi
buradan kazandigi dovizin % 70'ini Tiirkiye'den mal ve hizmet almak icin kullanmay1
taahhiit etmistir. Giiniimiizde bu 6zelligini yitiren Anlasma iki iilke ekonomik igbirliginde

gercek bir doniim noktasidir.

Iki iilke arasinda 15 Aralik 1997 tarihinde imzalanan "Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmasi'" TBMM ve Rusya Parlamentosu alt organ1 Duma tarafindan (1

Ocak 2000 tarihinde) onaylanarak yiiriirliige girmistir.

Iki iilke arasinda 15 Aralik 1997 tarihinde imzalanan "Yatirnmlarin Karsihkh
Tesviki ve Korunmasina iliskin Anlasma' da Duma tarafindan 17 May1s 2000

tarihinde onaylanarak yiiriirliige girmistir.

15 Aralik 1997 tarihinde imzalanan “Enerji Isbirligi Genel Cerceve Anlagmas1” iki

ilkenin enerji alaninda isbirliginin genel ¢ercevesini olusturmaktadir.

Tiirkiye-Rusya Federasyonu arasindaki Karma Ekonomik Komisyon (KEK), 14 Mayis
1992 tarihli anlagmayla olusturulmustur. Bugiine kadar yapilmis olan komisyon toplantilar

ise soyledir:

KEK 1. Dénem 02-06 Kasim 1992 Ankara
KEK II. Dénem 01-06 Nisan 1994 Moskova
KEK III. Dénem 04-07 Kasim 1997 Ankara
KEK IV. Dénem 01-05 Kasim 1999 Moskova
KEK V. Dénem 20-23 Ekim 2000 Ankara
KEK VI. Dénem 29-30 Kasim 2004 Moskova
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1.4.6.2 Ticaret

Son yillarda Tiirkiye ve Rusya Federasyonu arasindaki ticaret dengesi Tiirkiye nin
aleyhine gelismektedir. Toplam ticaret hacmindeki yiikselis bilyiik 6lciide Tiirkiye'nin Rusya
Federasyonu'ndan gergeklestirdigi ithalattaki artistan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte,
2001 yilinda o6zellikle Tiirk Lirasi'nin devaliiasyonunun ihracat¢i firmalar lehine yarattigi
rekabet ortami ile Tiirkiye'nin Rusya Federasyonu'na ihracatinda artis goriiliirken,
ithalatta gerileme yasanmistir. 2002 yilinda ihracatimizin biiyiime trendi devam etmis,

ithalatta da nispi bir artis kaydedilmistir.

Tablo :12 - 1992 — 2004 Yillar1 Arasinda Tiirkiye - Rusya Ticari iliskileri (milyon $)

YILLAR THRACAT (X) ITHALAT (M) X/M (%) DENGE HACIM
1992 4419 1,040.8 042 -598.5 14827
1993 504.7 15423 033 -1,037.6 2,047.0
1994 820.2 1,046.0 0.78 2258 1,866.2
1995 1,238.1 2,082.4 0.60 -844.3 3,320.5
1996 1,482.0 1,846.0 0.80 364.0 3,3280
1997 2,049.3 2,048.4 1.00 0.9 4,097.7
1998 1,3475 2,154.9 0.63 -807.5 3,502.4
1999 586.6 2,371.9 0.25 -1,7853 2,958.5
2000 643.9 3,886.0 0.16 32421 4,529.9
2001 924.1 3,435.6 0.26 25115 43597
2002 1,163.0 3,855.0 030 2,692.0 5,018.0
2003 13633 54204 025 -4,057.1 6,783.7
2003/10 1,099.0 42214 0.26 -3,122.4 53204
2004/10 1,4983 6,946.8 022 -5,448.5 8,445.1

Kaynak: DIE: 2004: www.die.gov.tr

2003 yili rakamlarina bakildiginda ithalatta 6nemli derecede artis kaydedildigi
goriilmektedir. 2003 yilinda Tiirkiye'nin Rusya'ya ihracati bir onceki yila gore % 17.2

oraninda artarken, ithalati ise % 40.6 oraninda artmustir.

2004 yilimin 10 aylik doneminde ise Tiirkiye'nin Rusya'ya ihracati 1 milyar 498 milyon
ABD dolar, Tiirkiye'nin Rusya'dan ithalati ise 6 milyar 947 milyon ABD dolan
gerceklesmistir. Tiirkiye'nin toplam ithalatinin % 70'ini ham petrol, dogalgaz ve komiir

gibi enerji kaynaklar1 olusturmaktadir.

34



Rakamlardan da goriildiigii iizere, ikili ticarette Tiirkiye aleyhine bir ticaret agig1 soz
konusudur ve bu acik gittikce artmaktadir. Bu duruma neden olan temel etkenler su sekilde

Ozetlenebilir:

1998-1999 krizinden sonra rublenin % 75 oraninda devaliiasyona ugramasi,
dolayisiyla ithalatin pahali hale gelmesi ve Rus halkinin satin alma giiciiniin diigmesi
nedeniyle Rusya Federasyonu'nun ithalati yar yariya azalmistir. Gida ve igecek
maddeleri, sihhi tesis - ingaat malzemeleri, ila¢ ithalati en ¢ok diisen mal gruplan

arasindadir.

1998-1999 krizi sonrasinda, Rusya'da yasanan devaliiasyon ve uygulanan ithal
ikamesi politikasi ile iilke i¢inde iiretim ve ihracat cazip hale gelmistir. Bu durum
sanayi iretiminde biiyiik artiglar1 beraberinde getirmistir. Ithalat yoluyla talebi
karsilanan gida ve tekstil iiriinleri gibi mallar artitk Batili iirlinler ile rekabet edecek

kalitede iilke icerisinde iiretilmeye baglanmstir.

Tiirkiye'nin Rusya'ya ihra¢ ettigi iiriinlerin fiyat esnekligi yiliksek olan iiriinler
olmasi sebebiyle ihracat miktar1 ve degeri arasinda onemli farklar olusabilmektedir. Son
iki sene icerisinde Rusya'daki tekstil - hazir giyim ve gida iirlinlerinin fiyatlar1 ge¢mis

yillara gore diisiik oranlarda seyretmektedir.

Rusyamin bazi BDT iilkelerinden ithalatta KDV ve bazi diger vergileri
uygulamamasi, Tiirk ihracatcilar agisindan olumsuz bir rekabet ortami yaratmistir.
Ayrica AB-Rusya Federasyonu arasinda yapilmis olan Ortakhk ve Isbirligi

Anlagmasi, halihazirda Avrupali sirketlere biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Tiirkiye'nin Rusya Federasyonu'na ihracatinda ticaret finansmani yetersiz kalirken

Avrupa Birligi iilkeleri bu pazara giriste 6nemli finansman kaynaklarina sahiptir.

Ozellikle, 1990'h yillarin ilk yarisinda bavul ticareti yoluyla Rusya Federasyonu'na
kalitesiz Tiirk mallarinin girmesi ile Tiirk mallarina iliskin olarak olusan olumsuz imaj,

uzun vadede Tiirk mallariin Rusya pazaridaki rekabet sansini azaltmistir.”®

26 www.stradigma.com/turkce/agustos2003/makale_01.html - 174k
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1.4.6.3 Bavul Ticareti

Bavul ticareti, Tiirkiye ile Rusya Federasyonu arasindaki ticarette ozelikle 1990
yillarin ilk yarisinda, donemin getirdigi kendine 6zgii kosullarin da bir sonucu olarak iki
ilke vatandaglarinin artan oranda tercih ettikleri bir ticaret yontemi seklinde uygulanmaya
baslanmustir. Bu siiregte, her iki iilkede bavul ticareti ile istigal eden kesimler artmis ve bu

alanda genis bir sektor meydana gelmistir.

Normal kosullar igerisinde gerceklestirilen dis ticaretin yam sira, bavul ticareti, iki iilke
arasindaki ticaretin sekillenmesinde 6nemli fonksiyonlar yerine getirmistir. Tiirkiye'ye son
10 yilda milyarlarca ABD dolarlik doviz girdisi bakimindan yaptigi 6nemli katki
yaninda, ¢cok sayida iiretim tesisinin kurulmasina olanak saglayarak tiretim ve istihdam
artigina imkan saglamus ve iki iilke arasindaki resmi ticaretin artmasina yol agnustir. Ulke
icerisindeki kiiciik isletmeler, biiylime ve dis pazarlara acgilma firsat ve giiciine

kavusmuslardir.

Rusya Federasyonu’yla devam eden bavul ticareti, bu ticaretin kendine 6zgii kurallar
geregi; kiiciik isletmeler, KOBI niteligi tasiyan firmalar tarafindan baglatilmistir. 1998°de
Rusya’nin yasadigr mali kriz sonucunda yabanci sermaye onemli oranda iilkeden kacmis
ve bu donemde sartlar geregi yerinde kalan Tiirk firmalar1 ve krize ragmen Rusya’da
magaza ac¢maya giden firmalar kendilerine pazarda bir yer edinebilmis ve istikrar

saglayabilmislerdir.

Bavul ticareti kanaliyla Rusya’yla is yapan firmalar zamanla ¢ok onemli tecriibeler
kazanip onemli isler yapar hale gelmislerdir. Bir ¢ok Tiirk firmasi Rusya’da magaza acmis
ve markalagsmaya baslamistir. KOBI’ler acisindan en fazla yatirimin yapildig: iilkeler bavul

ticareti kanaliyla ¢aligilan tilkelerdir.

Son yillarda bavul ticareti ile istigal eden kesimler tarafindan bavul ticaretinin Tiirk ve
Rus tarafindan kaynaklanan bazi nedenlerle az da olsa bir gerileme siirecine girdigi ve bu
gerilemenin durdurulmasi i¢in ¢oziimler aranmasi gerektigi dile getirilmeye baslanmistir.

Bavul ticaretindeki gerilemenin arkasinda yatan baslica sebepler sunlardir :

* Ruslarin Tiirkiye yerine Cin, Polonya, Birlesik Arap Emirlikleri gibi diger bir takim
pazarlara yonelmeleri ve bu iilkelerin gorece ucuz mallarinin artan bir rekabet ortami

yaratmast;
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* Rus Hiikiimeti’nin IMF, DTO ve diger uluslararasi kuruluslarla miizakereler

cercevesinde kayit dis1 ekonomi ve bavul ticareti konusunda sinirlamalara gitmesi;

* Rusya’da yerli iireticilerin giiclenmesi ve giiclii Batili firmalarin pazara girmesiyle

birlikte bavul ticaretine kars1 kampanyalarin baslamast;

* Rusya Hiikiimeti tarafindan uygulanmaya baslanan ithal ikameci politikalar
cercevesinde bavul ticaretine konu olan cok sayida malin iilke igerisinde iiretilmeye

baslanmasi;

* Bavul ticareti kapsaminda aligverisi yapilan iiriinlerin kalitesi konusunda ortaya

cikan siipheler;

* Bircok yabanci girisimcinin Moskova’da magaza agarak faaliyet gostermeye

baslamasiyla birlikte talebin gerilemesi.

Diinya Ticaret Orgiitii’'ne tam iiye olmay: hedefleyen Rusya Federasyonu, Devlet
Baskan1 Vladimir Putin’in 6 Aralik 2004 tarihinde Ankara’ya yaptigi ziyarette de dile

getirdigi gibi bavul ticaretini kademeli olarak normal ticaret haline getirme arzusundadir.

1.4.6.4 Tiirkiye-Rusya Yatirim iliskileri

T.C. Hazine Miistesarlig1 verilerine gére Rusya’ya giris yapmis olan Tiirk sermayesinin
tutar1 168 milyon ABD dolaridir. Ancak bu rakam ii¢iincii iilkeler lizerinden Rusya’ya
giren Tiirk sermayesini ve Rusya’da yerlesik Tiirk firmalarinin bu iilkedeki kazanglarini
tilke disina cikartmayarak tekrar yatirim i¢in kullandiklari durumlar1 icermemektedir.
Bunlarin da eklenmesiyle Rusya’daki toplam Tiirk yatiriminin 1.5 milyar ABD dolarina
yaklastigr ifade edilmektedir. Sektorel dagilima bakildiginda is ve aligveris merkezleri,
gida ve igecek, telekomiinikasyon, sise ve cam, elektronik esya, beyaz esya, insaat
malzemeleri, mobilya, tekstil ve konfeksiyon, deri ve ayakkabi, bankacilik gibi sektorlerin

oncelikli sektorler oldugu goriilmektedir.
Bashca Yatirnm Yapmis Olan Firmalar:

* Enka Holding - Is merkezleri, otel, aligveris merkezleri;
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* Ramenka (Kog¢-Enka ortakligi) - Ramstore aligveris merkezleri;

* Anadolu Grubu (Efes) - Efes bira fabrikalari;

¢ Netas (Rontelekom) - Telefon santralleri fabrikasi;

* Zorlu Holding (Vestel) - Vestel TV fabrikast;

* Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 (Ruscam) - Sise iiretim fabrikast;
* TOBB-TIM - Tiirk Ticaret Merkezi;

* Colin's - Kot pantolon iiretimi;

* Deri, ayakkab1 ve konfeksiyon fabrikalari;

* Yapr Kredi Bankasi, Finansbank, Bankacilik hizmetleri Garantibank, Denizbank,

Ziraat Bankasi.

Bu biiyiik capli yatirimlarin yani sira, Rusya Federasyonu’'nda tekstil, deri, konfeksiyon
ve gida gibi alanlarda yatirim tutari 1-5 milyon ABD dolar1 arasinda degisen daha kiiciik

boyuttaki ¢ok sayida cesitli Tiirk yatirnmlar1 da bulunmaktadir.

1998-1999 krizi ve yasanan devaliiasyon nedeniyle Rusya’nin ithal ikameci politikalar
uygulamaya baglamasi, Tiirkiye’nin bu iilkeye ihracatin1 zorlastirmistir. Dolayisiyla

Rusya’ya ihracattan ziyade yatirim yapmak daha cazip hale gelmistir.

Bu arada son yillarda yatinmcilarimizin ilgisi basta Moskova olmak iizere Rusya'nin
biiyiik sehirlerinden bolgelere dogru bir kayis gostermektedir. Ucretler, hammadde
fiyatlari, kiralar basta olmak tizere tiim maliyet unsurlar1 Moskova ile tagra arasinda biiyiik
farkliliklar arz etmektedir. Bunun disinda vergi idarelerinin ve diger denetim organlarinin
biiyiik sehirlerde ¢alisan yabanci firmalar {izerinde agir baskilar olusturmasi ve biirokrasi
tagraya ilginin diger nedenleridir. Baska bir neden de girisimci ve liberal bazi bolge
valilerinin kendi bolgelerinde iyi bir is ortam1 hazirlamalari, 6zel tesvik ve garanti yasalari

cikarmalan ve yabanci sermayeyi korumalaridir.

Oniimiizdeki donemde Rusya ekonomisindeki gelisme egilimine paralel olarak basta
biiyiikk olcekli isletmeler olmak iizere Tiirk firmalarinin Rusya’daki yatirimlarinin hiz

kazanmas1 beklenmektedir. 2005-2007 déneminde biiyiik yatirnmcilarin, mevcut tesislerin
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yenilenmesi ve yeni yatirimlar seklinde toplam 1 milyar ABD dolarlik yatirim yapacaklari

ifade edilmektedir.

Rusya’daki yatirim maliyetleri her gecen giin artmaktadir. Bu nedenle ilk yillardaki gibi
gorece kiigiik sermaye ile is kurma imkanlar1 giderek daralmaktadir. Bu nedenle bugiin
Rusya pazarina giriste sermaye yapilan giiclii, kendi pazarlama ve dagitim agim
olusturabilecek, profesyonel kadrolarin istihdam edildigi Tiirk firmalarinin basar1 sansi

daha yiiksek goriilmektedir.

Resmi rakamlara gore Rus firmalarinin Tiirkiye’deki kayith sermayeleri toplami ise 5
milyon ABD dolaridir. Bununla birlikte, Temmuz 2003’te yabancilarin miilk
edinebilmelerine imkan saglayan kanunun ¢ikmasiyla Ruslar, Tiirkiye’de gayrimenkul ve
turizm alanlarinda yatirnmlar yapmaya baslamislardir. Bu alandaki Rus yatiriminin toplam

degeri 50 milyon ABD dolarim1 bulmus durumdadir ve artmaya devam etmektedir.”’

1.4.6.5 Miiteahhitlik Hizmetleri

Tiirk insaat firmalarinin Rus pazarina girisleri SSCB’nin son yillarina rastlamaktadir.
1987°de yiiriirlige giren Dogal Gaz Anlagsmasi ve bu anlagsmanin icerdigi SSCB’den
almacak dogalgazin bedelinin bir kismimin Tiirk mal ve hizmetleriyle 6denmesi kosulu
sayesinde Tiirk firmalar1 1987’den itibaren Rus pazarma girmeye baslamis ve SSCB’nin
yikilmasiyla bu siire¢ ivme kazanmustir. Ozellikle 1993-95 doéneminde eski Dogu
Almanya’dan donen Rus askerleri i¢in Almanya tarafindan finanse edilen konut projeleri
Tiirk firmalar1 i¢in doniim noktas1 olmustur. Bu kapsamda insa edilen konutlar cogunlukla

Tiirk firmalarn tarafindan yapilmistir.

1998-1999 doneminde Rusya’da yasanan mali kriz tiim ekonomik ve ticari iligkileri
oldugu gibi Tiirk firmalarinin Rusya'daki insaat faaliyetlerini de ¢ok biiyiikk Olciide
etkilemistir. Tiirk firmalarinin Rusya'daki ingaat iglerinin yillik seviyesi 100 milyon ABD

dolar seviyesine gerilemistir.

llerleyen yillarda ise Tiirk firmalar1 Rusya’da onemli projeler iistlenmeye devam

etmislerdir. 2003 yil1 sonuna kadar 15 yillik bir donemde Tiirk miiteahhitleri tarafindan 13

" www.deik.org.tr/bultenler/Rusya-Ekim2005.pdf -
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milyar ABD dolan tutarinda 750'den fazla ingaat projesi iistlenilmis ve krizin olumsuz

etkileri nedeniyle duran bazi projelere ragmen bunun {igte ikisini gergeklestirilmistir.28

1.4.6.6 Tiirk Eximbank Kredileri

Tirk Eximbank'in Sovyetler Birligi'ne ihracat yapilmasi amaciyla 1989-1991 yillar
arasinda, 4 kredi anlagsmasi cercevesinde acgtigi krediler tizerinden 600 milyon ABD
dolarlik kullanim yapilmustir. Ilk iki krediden kaynaklanan borglar tamamen 6denmistir. 3.
ve 4. kredilerden kaynaklanan 371 milyon ABD dolarlik borg ise 1995 yilinda imzalanan
Erteleme Antlagsmasi hiikkiimlerine tabi tutulmus, ancak Rusyamin 1998'de yasadigi
ekonomik krizden sonra yeniden erteleme yapilmasi konusu giindeme gelmistir. Bu

konuya iligkin olarak hiikiimetler arasi diizeyde goriismeler siirdiiriilmektedir.

Rusya Federasyonu'na 1995 tarihli protokol kapsaminda 350 milyon ABD dolarlik proje
kredisi acilmis, toplam kredi kullanimi 211 milyon ABD dolarina ulasmistir. Kullanilan
kredinin biiyiik bir boliimii geri 6denmistir. Bu kredi ¢ergcevesinde 5 projenin finansmant

. Ce . . )
tamamlanmis olup, bir projenin ise finansmani devam etmektedir. ?

1.4.6.7 Turizm

Turizm de iki iilke arasindaki ekonomik iligskilerde onemli bir yere sahiptir. 1998
krizinden sonra Tiirkiye’ye gelen Rus turistlerin sayisinda ©nemli oranda azalma
yasanmistir. Ancak, Rus ekonomisinde toparlanma ve ekonomik krizin etkilerinin asilmaya
baslanmasi ile birlikte, Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlerin sayisi tekrar yiikselise
gecmistir. Ayrica, 2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan devaliiasyon sonrasinda Tiirkiye’de
tatil maliyetinin yabancilar i¢in gorece diismesi Rus turistler i¢in Tiirkiye’yi daha cazip bir

tatil iilkesi haline getirmistir.

Bunun bir sonucu olarak, 2002 yilinda yaklasik 945 bin turist ile Rusya Federasyonu,
Almanya ve Ingiltere’nin ardindan Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen iiciincii iilke
olmustur. 2003 yilinda ise 1 milyon 258 bin civarinda Rus vatandas1 Tiirkiye’yi ziyaret

etmi stir.3 0

28 www.adana-to.org.tr/TR/UlkeRaporlari/Raporlar/RU.pdf

2 www.deik.org.tr/bultenler/Rusya-Ekim2005.pdf
% www.deik.org.tr/bultenler/Rusya-Ekim2005.pdf
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Boylece Rusya, Tiirkiye’ye gelen yabanci turist siralamasinda Ingiltere’yi geride
birakarak iiciinciiliikten ikincilige yiikselmistir. Bu donemde Tiirkiye’ye gelen toplam
yabanci turist sayisi ise Irak savasina karsin % 5.3 artarak 13 milyon 958 bin 45°e
ulagmistir. Turizm sektoriinde diinyada % 20, Akdeniz kusaginda % 35 daralma yasanirken

Tiirkiye’nin bu sonuglara ulagmasi basari olarak nitelendirilmektedir.’’

2004 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret etmis olan Rus turistlerin sayisi, 1.7 milyon kisiye

ulagmustir.

2005 yilinda Tiirkiye, Rus vatandaslarinin turizm amach olarak en ¢ok ziyaret ettikleri
ilke durumundadir. 2001 yilinda toplam 18 milyon, 2002 yilinda ise 20.3 milyon yurtdisi
seyahat yapan Ruslarin, Tiirkiye’den sonraki tercihleri ise Ispanya, Kibris Rum Kesimi ve

Yunanistan’dir.

3! research.rbe.ru/rev_short/515775.shtml - 34k
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2. RUSYA’DA TURIZMIiN GELIiSiMi, OZELLiKLERI VE RUSYA’NIN
ULUSLARARASI TURiZMDEKI YERi

2.1 Rusya'da Turizmin Gelisimi ve Ozellikleri

2.1.1 Diinya'da Turizmin Gelisimi

Turizm tarihi, 19. ylizyillarin basina kadar olan ii¢ asamaya ayrllmlstnr:1
a) Antik Cag Turizmi — bu asamada seyahat etme nedenleri egitim, hac, ticaret,
tedavi ve spor etkinlikleri olmustur.
b) Orta Cag Turizmi — bu agsamada ise seyahat etme nedenleri dini ziyaretler,
egitim ve aristokrasiye ait iligkiler olmustur.
¢) Yeni Zamanin Turizmi — bu asamada asil tatil egilimlerini sanayi devrimi
belirlemistir.

Seyahatlerin ticari anlami yitirdikleri zaman turistik gezilerin basladig1
soylenilebilir. Turizmin bu tiirine M.O. 4000 yillarinda Eski Misir’da rastlanan dini
karakter tasiyan seyahatler aittir. Daha sonraki donemlerde Misirhilarin seyahatleri,
sehir gezileri, yapay golleri ziyaret etme ve inga edilmekte olan piramitleriyle ilgiliydi.
Ancak, daha sonra eski Yunan ve Romalilar doneminde gelisen konaklama, yeme-
igme, yollarin kotii olmast gibi sorunlar ilk seyahatleri zorlagtirtyordu. Turizm bu
donemlerde gelir kaynagini olugturmamustir.

Yol agmin énemini, ancak kendi topraklari igerisinde iletisim sistemi kuran iranlilar
anlamiglardi. Iranlilarin bu yollar1 daha sonraki Almanlarin insa etti§i meshur Roma
yollarindan da iistiin gosterilebilir. Babil, Suzi ve Ekbatan’t baglayan krallik yollar
bunlarin en iyileriydi. Bu yollarda her 30 milde dinlenme, yeme-icme mekanlari
yapilmisti.

Antik turizmin patlak vermesi eski Yunanistan ve Roma ile ilgilidir. Bu iilkelerde
iktisadi ve ticari geziler agirlik kazanmisti. Yunanlar gibi Romalilar da, genellikle,
uzun seyahatler diiskiinlerdi. Ayrica, Yunanlar yol aginin gelismemis oldugundan

dolay1 daha ¢ok denizyollarin tercih etmislerdir.

' M.B. Birjakov. “Vvedeniye v Turizm”. Moskova — St-Petersburg, 2001 yil1, ss.26-35.
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Bu dénemlerde dini amacli yapilan geziler de agirlik kazanmisti. Bu tiir seyahatlerin
en ¢ok tanmnanmi Olimpos (Olympus) gezileriydi. Bu geziler Zeus namina yapilan
bayramlarla ilgili olup M.O. 7. yiizyilda baslamis ve 4 senede bir diizenlenmistir.

Turistik gezilerin diger bir tiirli tedavi amaclh olmustur. Termal kaynaklara sahip ya
da kutsal mekanlarda bulunan tesisler dinlenme, tedavi ve eglence olanaklar ile dikkat
cekmistir. Tedavi mekanlarindan baska Romalilar bos zamanlarim1 dagda ve denizde
dinlenerek gecirmislerdir.

Orta ¢aglar ise turistik hareketin azalmasi ile dikkat cekmekte. Ulke ici istikrarsizlik
yasayan bir¢ok yeni devletlerin olusmasi ile daha 6nce karsilagilmamis siyasi engeller
de olusmustur. Dini geziler ancak 7.-8. yy.da siklik kazanmis, daha sonraki donemlerde
ise bu tiir geziler hizla gelismis ve asirlar boyunca turistik hareketlerde énemli bir rol
oynamistir.

Bu caglarda dini gezilerin yaninda devlet elcilerinin yaptiklari siyasi geziler de
Oonem tasiyordu. Bilimin ilerlemesi ve iiniversitelerin ¢ogalmasi ile 13. yiizyilda
Avrupa’da 6grencilerin de seyahatleri goriilmeye baslamistir.

Boylelikle, Orta Cagin son donemlerinde turistik hareketlerin ¢ogunlugunu dini
geziler ve 6grencilerin gogleri olusturmustur.

Diinyada ilk turizm sirketi Thomas Cook tarafindan 19. yiizyilin basinda
kurulmugtur. Ancak, turizmin gii¢lii ve iyi organize edilmis hareket kazanmasi i¢in 150
yil gegmesi gerekmistir.

[k defa 1857 yilinda Londra’da dag gezi severleri bir araya gelmistir. Onlar “Alp
Daglart Kuliibii’nii kurmusglardir. 19. ytizyihn 60’hh yillarinda bu tiir kuliipler ve

dernekler Avrupa ve Amerika’da kurulmaya baslamistir.

2.1.2 Rusya'da Turizmin Olusumu ve Simdiki Durumu

2.1.2.1 Rusya’da Turizmin Olusumu

Rusya topraklarinda turizmin olusumu Eski ve Orta Caglara dayanmakta ve diinya

turizm gelisim asamalariyla bagli olarak kendi basina da asamalara ayrilmaktadir.
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Birinci Asama: Eski Cag Rusya Turizmi

Rusya’nin cografik konumu, Bati ve Dogu kitalar arasindaki ticari yollarin
merkezinde bulunmasi, eski caglardan beri dis iilkelerle ticari iliskiler kurma
kolayligin1 saglamistir.

Hiristiyanligin kabul edilmesiyle bu iligkiler daha da giiclenmis ve ticari iligkiler
gelismistir. Zira Dogu Roma Imparatorlugu’ndan gelen din adamlari, kilise temsilcileri,
terctimanlar Rusya topraklarim1 her zaman ziyaret etmigler. Dinlenme ve dini yerleri
ziyaret etme amacli gelmis olan Hiristiyanlar ve yerli halk arasinda da ticari iligkiler
olusmus ve boylece, Rus tiiccarlari cesitli iilkeler ile ticari iliskiler kurmuslardir.

Organize edilmis turizmin baslangici, 1777 yilinda V. Gengsem’in yaptig1 tur oldugu
tahmin edilmektedir. Bu turla, Ruslara Bati Avrupa iilkelerine toplu geziye c¢ikma
olanagi sunulmustur.

Geng asilzadelerin Alman, italyan veya Fransiz iiniversitelerinden birini gezerek,
ardindan da o mekanlarin sanat ve ticari yonlerini 6grenmek igin Isvicre, Italya ve
Fransa’dan olusan giizergahin1 izleme imkanlar1 Onerilmistir. Her katilimci, gezi
parasini sdzlesmeye gore ddemistir.

Turistlere hizmet etme amaciyla kurulan tur sirketlerine Rusya’da “Aktsiyonernoe
Obsestvo Imatr1” deniliyordu. Bu sirketler Car 2. Aleksandr’mn onayi ile 28 Temmuz
1871 yilinda ¢ikan izin sonucu faaliyete gecmistir.

17. ylizyilin sonunda Rusya’da ilk turizm sirketleri ortaya ¢cikmaya baslamistir. Bu
donemlerde St.Petersburg ve Moskova gezileri elit tabaka icin ¢ok popiilerdi.

1779 yilinda St.Petersburg’ta yaymlanan “1703-1751 Yillart Arasinda St.
Petersburg’un Tarihi, Cografik ve Tomografik Tanim1” adl1 kilavuz bilimler akademisi
arsivcisi A. Bogdanov tarafindan kaleme alinmistir. Bu kilavuz, tarih, mimari yapilar
ve cesitli koleksiyonlar hakkinda bilgiler icerdiginden dolayr modern turistik
rehberlerinin ilk Ornegiydi. Rusya’da turizmin olugmasinin ilk asamasmin olumlu
yonleri asagida belirtilmistir:

a) Ulasim araglarinin ilkelligi;
b) Gezilerin ulasim imkanlarinin olmasi, ticari, egitim, tedavi, hac ziyareti gibi bir
amag tasimast;

¢) Gezilerin elit olmasi.
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ikinci Asama: Sanayi Devrimi’nde Turizmin Gelisimi

Turizm olusumunun ikinci agamasi ulagim ve tasima araclarinin gelismesi ve kiiciik
gezinti tiirlerinin artmasi ile ilgilidir. Gengler i¢in gezinti organize etme diisiincesi ¢ok
tutulmustu ve okullarda dahi uygulanmaktaydi.

Rusya turizminin daha sonraki gelisme asamalar1 “Alp Daglann Kuliibii”, “Kirim
Dagcilar Kuliibii”, “Bisikletci Turistler Toplulugu”, “Rusya Turistler Toplulugu” gibi
turizm igletmeciligini gelistiren kurumlarini ortaya ¢ikarmistir.

Uciincii Asama: Kitle Turizminin Baslangici

18. yiizyilin sonu ile 20. ylizyillin baglarinda Rusya’daki uluslararas1 ve iilke igi
siyasi istikrarsizlik turizmin gelisimini olumsuz etkilemistir. Bu donemde Rusya’da

yalnizca kitle turizmi zirvede kalabilmistir.2

2.1.2.2 1890-1917 Yillar1 Arasinda Rusya Turizmin Olusumu

Rusya’da turizmin temelini vakif ve derneklerin kurucular1 olusturmustur. 19.
yiizyilin ikinci yarisinda gezi ve turizm sirketleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu turizm
sirketlerinden biri “Doga Severler Toplulugu”nun iiyeleri jeoloji, cografi ve etnografi
bilim dallarinda arastirma amaciyla seyahat ve gezi planlarnn gerceklestirmislerdir.
Bunun gibi sirket tiyeleri hem kendi memleketlerinde doga servetlerini arastirmis hem
de doga severler icin geziler diizenlemislerdir.

Devrim o6ncesi Rusya’nin “Rus Turing Kuliibii”, (Kurulug Yili: 1885 yili, St.
Petersburg) en biiyiik turizm teskilatlarindan biridir. 19. yiizyilin sonunda Rusya’da iki
tekerlikli bisikletlerin yayginlagsmasi, adi gecen kuliibiin kurulus nedeni olmustur.
Bunun disinda, bu tiir bisikletler sehir dis1 uzak mesafeli gezilerde ¢cok rahat ulasim
araci olarak kullanilmaya baslanmstir.

“Rus Turing Kuliibii” Uluslararast Turizm Tegkilatina iiye olup yurtdisi turizm
sirketleri ile baglanti kurmus ve temsilcilik gorevini iistlenmistir. Ayrica, bu kurulus
“Rus Turist” adini tasiyan dergi ve yillik turizm biiltenleri yayinlamiglardir.

Rusya’nin bagka sehirlerinde “Rus Turing Kuliibii” teskilati 6rnek alinarak cesitli
“bisiklet birlikleri” kurulmustur. Fakat, bu ilk “bisiklet kuruluslar’” sadece seyahat
sever ve pahali bisiklet alma giicii olanlar1 birlestirmekteydi. Bisiklet gezileri, genel

olarak, 200 kilometrelik mesafeler icin diizenlenmistir.

2 http://www.bankreferatov.ru/TMPFILES/50A76/turism.doc (¢eviri)

45



AL

Zamanla “Rus Turing Kuliibii” kurulusu “Rus Turizm Birligi’ne dontigmiistiir. “Rus
Turizm Birligi” turizmin gelisimine, Ozellikle, bisiklet turizminin yayginlasmasina
yardimc1 olma amacini tagimistir. Rus Turizm Birligi’nin tiizigi 35 madde
icermekteydi. S0z konusu tiiziiglin 10. maddesi “kim birligin iiyesi olamaz”
seklindeydi. Bu maddeye gore:

1. Profesyonel bisikletciler;

2. Diger birliklerden ihrag edilenler;

3. Ogrenciler;

4.  Askerlik yapmakta olan ve alt riitbede olanlar;
5. Adliye tarafindan kisith yetkileri olanlar.

Rus Turizm Birligi’nin kendi iiyelerini grup halinde gezdirmek igin iilkenin farkli
sehirlerinde rezervasyon yapma; “Rus Turist” ve “Yolculuk” adli dergiler, “Yillik
Turizm Biilteni” gibi enformasyon ve yolculuk kilavuzlarn gibi kaynaklarin
yaymlanmasi genel hedef olarak belirtilmistir.

Rus Turizm Birligi baz1 konularda ¢ok basarili olmasina ragmen giiclii bir turizm
Orgiitii olmay1 basaramamistir. Bunun baslica nedeni, Birlik iiyelerinin ¢ok pasif
olmasidir. Yine de Rus turizm gelisim siirecinde dikkate deger iz birakmis olan bir
kurulustur. Zira farkli turizm hedefleri giiderek Rus Turizm Birligi’nin sadece yurtigi
gezilerle yetinmeyip, yurtdisi turlarinin teklifini de yapmustir.

1901 yilinda Moskova’da Dag Turizmini gelistirmek amaciyla “Rus Dagcilar
Birligi” kurulmustur. Bu Birligin tesebbiisiiyle birka¢ Dag Turizm Merkezleri meydana
getirilmistir.

Kuzey Kafkasya’da turizme yonelik c¢alismalart “Kafkasya Dagcilik
Organizasyonu” yapmistir. “Kafkasya Dagcilik Organizasyonu” iiyeleri 6grenciler ve
goniillii olarak katilmak isteyenler icin Kafkasya Termal Kaynaklar1 ¢evrelerinde her
tiirli geziler diizenlemistir. Ozellikle, patikalarda yol isaretleri koyma, turistlere
dagcilik malzemeleri kiraya verme gibi islerini yapmiglardir.

Kafkasya, 20. yiizyillin ilk 10 senesi icerisinde en zengin yayla gezisi potansiyeline
sahip olup yayla turizmini de gelistirmistir. Kafkasya’y1 ziyaret etmeye gelenlerin
arasinda Rus turistlerle birlikte yabanci turistler de bulunmustur.

Dizel motorlu gemilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte su iizerinde seyahatler turistlerin
dikkatini ¢cekmeye baglamistir. 1914 yilinda “Biiyiik Carice Olga” ve “Biiyiik Carige

Tatyana” adlar1 tagiyan iki biiyiik dizel motorlu gemi insaat edilmistir.
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Boylelikle, 1890-1917 yillar1 arasindaki dénemde Rus turizminin gelisimi seyahat
stirasinda bilgi edinme ve bir¢ok ¢esit spor alanindaki turizm tiiriiniin dogmasina destek
olmustur. Bu donemdeki turizmin genel amaci, biiyiik kitlelere cografi ve tarih

hakkinda bilgi ve egitim verme agirlikliydi.

2.1.2.3 Devrim Sonrasi Rusya Turizmi (SSCB)

Devrim sonrasindaki Rusya Turizmini 3 asamaya ayirtmak gerekir:3
Birinci Asama: 1920-1936 yillan arast;
Ikinci Asama: 1936-1969 yillar arasi;
Uciincii Asama: 1970-1980 yilar1 arasidir.

Birinci asama, sosyal kitle turizminin gelismesi igin sosyal-ekonomik imkanlar
saglamakla birlikte organize edilmis seyahat turlar ile taninmistir. 1920 yilinda “Ders
Icerikli Birlesmis Turizm Biirolar1” ve tur istasyonlar1 agilmaya baslamistir.

1921 yilinda Petrograd’da Bilim Arastirma Turizm Enstitiisii kurulmustur. Ayni
zamanda “Ders Igerikli Birlesik Turizm Biirolar’” kapanmaya baslamis ve onlarin yerine
“Sovyet Turist” (Sovtur) Anonim Sirketi ortaya ¢ikmistir. 1929 yilinda “Rusya Turistler
Toplulugu” diye adlandirilan kurulus “Isci Turizm Toplulugu”na doniistiiriilmiistiir. Aym
yilda yabanci turistleri cekmek i¢in “Inturist” adli Birlesmis Anonim Sirketi kurulmustur.

1930 yilinda “Is¢i Turizm Toplulugu” ve “Sovtur” Anonim Sirketi’nin birlesmesi ile
“Isci Turizm ve Seyahat Goniilliiler Toplulugu” kurulmustur (ITBGT).

Bu donemlerde turizm hareketleri halkin ¢ogunlugunu igcermis, ancak talebin fazla
olmasina karsin turizm sektoriinde uzmanlarin eksikligi hissedilmistir.

Bu donemde ulusal turizmde iki ana yon belirlenmistir:

a) Isletmelerin planladig1 giizergahlara yapilan turlar;

b) Sahsi (bireysel) turizm.

1936 yilinda Rusya turizm gelisimi iki asamada genel turizm sisteminin
reorganizasyonu yapilmustir. 17 Ocak 1936 yilinda ITBGT kapatilarak ve tiim gorev ve
sorumluluklar1 “Spor ve Kiiltiir Birlesmis Orgiitii'ne (SKBO) devredilmistir. Aym yilda

“Turistik Turlar Idaresi” kurulmustur.

’G.F. Sapoval. “Istoriya Turizma”. — Minsk, 1999 yil1, ss.35-45.
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1962 yilinda Turizm Idaresi’nin yonetimi altinda iilkede turistik hareketleri artirma
hedefi ile turizm alaninda 6rgiit sistemi kurulmustur.

Ulkedeki turizmden sorumlu olan “Merkez Orgiitii” ve “Turistler Orgiitii” kurum ve
toplum ¢ikarlar i¢in aktif caligmalar gerceklestirmistir.

Boylece, iilkede turistik turlarla ilgilenen 5 biiyiik sistem olusmustur:

e Sendika Turizmi (performansa dayali turizm) ;

o Inturist (yabanci turistler ile ilgili turizm);

¢ Genglik Turizmi;

e Askeri Turizm;

e Cocuk Turizmi.

1980°1i yillarinda onemli gelismelerden biri, iilke i¢inde cesitli il, kdy ve sehirlerin
turizm imkanlarimin arastirilmasi ve c¢esitli bolgelerde turizmi gelistirecek planlarin
yapilmasi1 olmustur.

Bu yillarda iilkede turizmin gelismesi, SSCB i¢ turizminin geligsmesini gdstermekte.
Turizm sendikalarinin faaliyetleri ile baglantili olup, ag¢ik ve net bir ideolojik yon
tagimaktaydi.

Genglik turizmi yOnetimi propagandact konularla, sendikalar ise sosyal konularla
ilgilenmislerdir.

Sosyal turizm de gelismekteydi. Sendikalarda tatil fiyatlar1 indirimli satilmaktaydi.
Miisteri bedava denilebilecek tatilin igerigini ve sunulacak hizmetin kalitesine Snem
vermemekteydi. Turistik kurumlar kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yapmamistir,
clinkii nasil olsa bu talebi etkilememistir. Turistik hizmet sunma hacmine goére, SSCB
Diinya Turizm Orgiitii biinyesindeki 24 Avrupa iilkeleri arasinda 20. siradaydh.

Rusya’da 1990’11 yillarin basina kadar turizm alaninin biiyiimesine ragmen yeni kaliteye
gecis yapilmamistir. Kapsamli gelisme sunulan hizmetlerin standartlagtirilmasini isteyip bu
durum kitle turizminden diferansiyel turizme geg¢isi engellemekteydi.

Boylece, Rusya turizminin gelismesindeki 3. asamay1 1980’li yillarin sonunda sona
erdigini gostermektedir. Bu asamadan itibaren iilke politik degisimlere maruz kalmis ve

ekonomik sartlarin dogmasi ile turizmin gelismesinde yeni agamalara gecmistir.
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2.1.2.4 Gec¢is Donemi’nde (perehodniy) Rus Turizmin Durumu

Rusya turizminin gelisimindeki bu asama, turizmde idare ayarlamadan ekonomik

uyarlamaya gecis donemi olarak bilinmektedir. Bu sistem yeni Rus yasalarina gore

ayarlanmistir.

Gecis doneminin 6nemli noktalar sunlardir:

Monopol ekonomiden oligopol ekonomiye gecis yapilmasi (turizm isletmelerinin
ozellestirilmesi);

Turizm pazarinin yeni yasalara gore diizenlenmesi;

Turistik kaynaklarin yeni ekonomik ve hukuki baglar kapsaminda piyasa sartlarina
uygun sekilde kullanilmasi;

Yeni turistik hizmetlerin ortaya cikmasi ile talep karakterinin degismesi (shop-
turlar, eglence ve macera turlari, dil 6grenme amach turlar v.s.);

Turizm altyapisini talebinin yenileme olmamasi (oteller, tesisler, tatil koyleri v.s.);
Kiigiik ve orta dlgekli turizm sirketlerinin sayisinin artmast;

Di1s turizmin 6nemini artmasi;

alis veris (bavul ticareti) amacl turlarin siklagsmasi.

2.1.2.5 Rusya Turizminin Simdiki Durumu

Rusya turizm pazarinin olusmasi, 1990 yillarinin baslarinda baslamistir. Ayn1 donemde

3 farkl: siirecin olusumu s6z konusu:

a) Eski tur sirketlerinin yok olmasi (tur biirolari, seyahat firmalar1);

b) Tur operatorleri ve tur acenteleri olarak bilinen yeni tur sirketlerinin olugmast;

c) Eski turistik igletmelerinin Rus turistinin talebine gore turistik {iriin iiretme yoluyla

degistirilmesi.

Komiinizm doneminde dis turizmin olmayisi yeni dis turlara cok fazla talebin

olusmasina neden olmustur. Piyasa olusumunun ilk asamasinda ¢ogunlukla dis turlar

yapilmistir. Bazi1 iilkeler Rus turistlerini ¢ekmek i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmuslardir.

Eski sosyalist cumhuriyet iilkelerine vizesiz girisin uygulanmasi (Cin, Cek Cumhuriyeti,

Macaristan, Bulgaristan ve diger iilkeler), Almanya, italya, ispanya gibi Avrupa iilkelerinin

vize islemlerini kolaylastirmasi ve giris kisitlamalarini azaltmasi Rus turistler i¢in bazi

iilkelere (Fransa, Ispanya) uygun fiyatlarla ekonomik turlarin diizenlenmesi sayilabilir.
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Dis turlara talep artmasi ile en ¢ok tercih edilen turlar sunlar olmustur: Tiirkiye’de,
Italya’da, Yunanistan’da ve BAE’de shop-turlari, eglence ve genglik turlari, egitim turlari,
kayak turlari, tedavi turlar1 ve deniz gezileri.

Rusya turizminin disa yonelik karakteri asagidaki nedenlerin sonucunda olusmustur:

® Yabanci turistik iiriinlerin Rus tiiketicisi i¢in kesfedilmemis olmasi (SSCB

doneminde dis turizmin olmamasindan dolay1);

e Cikis islemlerinin kolaylastirilmast;

¢ Ticari iliskilerin artmast;

e Doviz kullanan Rus vatandag sayisinin ve isletmelerin artmast;

¢ Dis tur fiyatlarmin uygun olmast;

® Yabanc turistik iirtinlerin rekabet giiciine sahip olmasi (konaklama yerlerinin liiks

ve hizmetinin iyi olmasi, turlarda kullanan araglarin yeni ve konforlu olmasi).

1998 yilinda Rusya ekonomisinde patlak veren kriz, turizmin gelismesine biiyiik bir
hasar getirmistir. Bircok isletme dis ve i¢ turizmi ayakta tutabilmek icin yeni {iriin
gelistirmeye baglamistir. Bu durum, isletmelerin iflas etmelerini engellemis ve bu girisimin
sayesinde i¢ ve dis turizm kesimlerinin ayrilmasina yardimci olmustur.

Bu doénemde i¢ turizmin tercih edildigi bolgeler Rusya’nin orta bolgeleri ve giineyi
olmustur. Uretilen turlar arasinda Rusya ve Ukrayna’min tatil merkezlerine yapilan kiiltiirel
ve tarihi turlar, ekoturizm, safari turlari, nehir gezileri (Volga, Lena, 1rt1§, Yenisey nehir
gemi turlar) tatil, tedavi turlar ayirt edilebilir.

Yabanci turistler i¢in Rusya i¢ turizminin ¢ekici yonleri: tamima, ekolojik, safari turlar
(balik¢ilik, av), tatil, Uzak Dogu’da (Baykal Golii’nde) yapilan g6l turlan sayilabilir.

I¢ ve dis turizmin gelismesini engelleyen eksikler sunlardz:

e ¢ politikasinda yasanan istikrarsizlik;

® Yolculuk-tasimacilik sartlarimin uluslararasit standartlara uygun olmamast (eski

havalimanlari, kara ve demiryollari, istasyonlar, otoparklar, petrol ofisleri, araba
yikama noktalarinin insa edilmemesi ve yenilenmemesi;

e Konaklama yerlerinin ve verilen hizmetlerin diinya standartlarina uymamast;

e Sehir icinde konaklama yerlerinin ve lokantalarin ¢ok pahali olmast;

® Turistlere hizmet veren vasifli elemanin yetersiz olmasi, bu eksikligin de turistik

bolge ve iilke imajini olumsuz yonde etkilemesi;

® Rusya’nin turizm iilkesi imajin1 saglayacak tek politikali hiikiimetin olmamasi.
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Ancak 2000’li yillar itibariyle Rusya turizminin belirli bir kaliteye ulagsmasi
goriilmektedir. Dis iilkeleri ziyaret etmek isteyenlerin yaninda iilke i¢i bolgeleri
kesfetmek isteyenlerin sayisi da artmakta olup, hizmet kalitesi hizla artmis, cocuk ve

genclik turizmi ve yeni tur giizergahlar gelistirilmistir.

2.2 Rusya’min Turizm Arzi
2.2.1 Dogal Kaynaklar ve Kiiltiirel-Tarihi Cazibeler
2.2.1.1 Spor ve Alternatif Turizm

Rusya’da Spor Turizm kurulusu “Aktif Turizm” olarak adlandirilmis ve faaliyetlerin
zorluk seviyesine gore c¢esitli gezi ve turizm teknik Ozelliklerine gore turlar
diizenlenmektedir. Turistlerin uzmanligi ve gezi mekanlart kalitesinin yiikseltilmesi, yeni
ekipman icerigi kalitesi ve cesitli sigorta hareketleri 6zelliklerinin genisletilmesi, Spor
Turizm’inin amaglar igeriginde nitelenmektedir. Sporda da oldugu gibi Spor Turizm’inin
dallar1t mevcut olup, yeni dal uzmanlagsma uygulamaktadir.

Gilintimiizde Aktif turizm iceren yaya gezileri, kayak, su, bisiklet, dagcilik, at gezisi,
araba ile veya motor ile yapilan gezi, speleo turizm (magara gezisi) turlarnn seklinde
uygulanmaktadir. Ayrica, Su ile Dagcilik faaliyetleri de dinamik olup, su ing ve benzeri
aktiviteler tamamen alternatif tiirlerdendir.

Speleoturizm (magara gezisi) yapay veya dogal magara ve labirent gezileri teklif
etmektedir. Bu tiir turizmin gezi alanlar1 ¢ok ilgingtir: kuyular, yer alt1 akarsulari, yigintilar
ve benzeri. Bunun disinda, kullanmildign alan ¢ok mubhaliftir, asirn tehlikeli ve fiziksel
agirlikli (yiiksek nem orani veya dogal aydinlatmanin olmadigi mekanlar). Bunlarin tiimii,
speleoturizmine 6nem kazandirmis, ve Ozellikle, gengler tarafindan biiyiik bir ilgi
gormektedir.

Gilintimiizde Kafkasya, Altay ve Ural Siradaglari’'nda bes bin civari magaranin
bulundugu bilinmektedir. Bunlarin arasinda en ilging olanlar, turizm hedefli magaralardr:
Kafkasya’daki magaralar (maden ocaklar1) — “Snejnaya” (Karl), “Mejenogo”, “Pantiithina”
magaralari. Perm vilayetinde “Kungur” adli magaralar biiyiik ilgi gébrmekte ve aralarinda
en ilginci, “Ledyanaya” (Buzlu) magarasi, Celyabinsk vilyetinde ise “Kunguzak”
magaralar1 ve “Sikiyas-Tamak” magara kompleksi sayilabilir. Ancak Penza vilayetinde
bulunan ¢ok katli manastir hiicreli eski rahiplere ait bir labirent seklindeki magara biiyiik

ilgi cekmekte ve turistler icin bu labirentin yalnizca iki kat1 gosterilmektedir.
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2.2.1.2 Dagcihik Turizmi

Dag, dag yamaglari, buzlu tepeler ve dagin akar sularinda (selalelerde) yapilan bir gezi
tiriidiir. Sozciik anlamiyla “Alpinizm” (dagcilik) faaliyeti, Dagcilik anlamina gelmekte
olup, ozellikle de dagcilik turizm tiiriine “geoturizm” (cografik turizm) ve yer alti
kaynaklar1 aragtirma turlar1 eklenmektedir. Dagcilik, ¢ok tehlikeli etkinlik olup, “ekstrim”
(asmn tehlikeli) spor tiirii de sayilmaktadir. Zira gezinin basindan sonuna kadar gercek
tehlikeler ile karsilagilmakta, dik yamaglarin, dag catlaklar1 ve deliklerinin asilmasi
anlamin tagimakta ve Ozetle, yiiksek basing, kotii hava sartlari, ¢1g ve giines radyasyonuna
yakalanma ihtimallerini de icermektedir. Ozellikle, Dagcilik kis mevsiminde daha
tehlikelidir.

Rusya’da, genellikle, Kuzey Osetya, Kabardino-Balkarya, Ingusetiya, Krasnodar ve
Stavropol vilayetlerinde, Murmansk ili taraflarinda Dagcilik turizmi ¢ok gelismistir. Ciinkii
Altay, Kiiciik ve Biiyiik Kafkasya Daglar ve Cerskogo ve Habinah Daglari’nda “alpinizm”
(dagcilik) i¢in ¢ok sayida yol yapilmistir ve bu turizm ¢esidini tercih eden turistler icin
altyap1r tasarlanmistir. Yaz mevsiminde ise Habinah ve Ural Siradaglar taraflarinda
cografik ve yer alt1 kaynaklar1 arastirma amaciyla yapilan bilimsel turlari ile, Kafkasya’nin

Karadeniz kiyisinda ise su rafting turu ile karsilanabilir.

2.2.1.3 Akarsu Turizmi

Akarsu turizmi, gol, deniz ve barajlarda sisirme botlart ve kiirek sandallar1 kullanarak
yapilan bir turizm ¢esididir. Yeni heyecanlarin kesfedilmesi, aktif dinlenme ve spor yapma
ozelliklerini saglamas1 bir araya getirmekte ve bu turizm tiiriine saglikli bireyler rahatca
katilabilmektedir.

Su Turizmi, genellikle, diiz ve acik akarsularda (Volga, Yenisey, Oka ve diger
nehirleri), Ural, Altay, Kafkasya bolgelerindeki biiyiik nehirlerde biiyiik ilgi gormektedir.
Genel olarak, sal veya tek veya c¢ift kisilik botlarla yapilan geziler ¢cok tercih edilmekte,
clinkii katilimcilar gezi sirasinda akarsu sisteminin tiimiinii gezmis oluyorlar. Bu turizm
cesidi Kareliya bolgesinde bulunan Ohta ve Yujnaya Suya (Giiney Suya) adli nehirleri de
rastlanmaktadir. Tur paket gezileri de ¢cok meshurdur, bu turlarin baslama ve bitis yerleri
onceden bilinmektedir. Mesela, “Jigulevskaya Sandal Tur Gezisi” (Samara’dan baglayarak
Volga nehrinin asagisina kadar, Usa nehrini gecerek tekrar Volga nehrine girisle Samara

sehrine doniis), “Orsinskaya Tur Gezisi”, “Tverskaya Tur gezisi” v.s.
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2.2.1.4 Bisiklet Turizmi

Bisiklet Turizmi, diizliik alanlarda, daglarda ve nehirlerde su bisikletleri ve dag
bisikletleri (mountain bike) kullanilarak yapilan spor amagli gezilerdir. Bu tiir ulasim araci,
son derece ekolojiktir.

19. yiizyildan itibaren Rusya’da Bisiklet Turizmi yogunlagmaktadir. 1890 yillarinda
bisiklet gezileri sevenler tarafindan “Moskova - St.Petersburg — Paris” mesafesinde bisiklet
yarisi diizenlenmistir. I¢ Rusya’ya ve Povoljye bolgesinde Bisiklet turizminde hem asfalt
hem kum-cgakilli yollar tercih edilip, iilke i¢inde Ural bolgesinin (Orta ve Giiney Ural)
orman yollar1 ve Kafkasya taraflarinin yollar1 da ¢ok uygundur. Uzun siireli gezilere 4-6
kisi katilmaktadir.

Her sene Krasnodar vilayetinde (Kafkasya bolgesi) — “Krasnaya Polyana” (Kirmizi
Ova) tarafinda “Rusya Dag Bisiklet Yaris1” diizenlenmekte. Bu yarismada hem sporcular

hem de bisiklet sevenler yarigmakta.

2.2.1.5 Atclik Turizmi

Atla yapilan turizm tiiri, saghk amach diizenlenmektedir. Atlarin, cogunlukla,
yetistirildigi bolgeler sunlardir: Altay, Baskortostan (Bagkurdistan), Buryatiya, Adigey,
Karagaevo-Cerkesya, Cuvasistan, Orta Rusya bolgesi (Orlov vilayeti) ve Sibirya
(Kemerovskaya ve Krasnoyarskiy vilayeti). Ad1 gecen bolgelerde bu tiir turizm 30 seneden
beri yapilmakta. Bu turizm devaml ilgi toplamakta, at kosu turizminde gelisen bolgelere
Podmoskovye, Murmansk, Samara  ve Krasnodarskiy vilayetlerinin katilmas1 da
sOylenebilir.

Genellikle, at gezi yollar1 ormanlardan, irmak ve gol kiyilarindan, dag yollarindan, agik
yerlerden ge¢mektedir. Fakat uzun siireli geziler icin iyi bir hazirlik yapilmasi gerekmekte

ve yalnizca uzman turistler katilabilmektedir.

2.2.1.6 Av Turizmi

Rusya’nin en bereketli balik avlama yeri, Volga nehrinin asagi bolgesi ve nehrin
kollaridir. Burada cok sayida kanca, sazan, ordek baligi ve 100’den fazla diger tath su
balik cesitleri bulunur. Bu nehirde en degerli balik tiirlerinden sayilan “osetra”, “beluga”,

“sterlyad” ve “sevryuga” adini tastyan tatli su baliklarinin yakalanmasi yasaklanmistir.
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Degerli tath su balik tiirleri — “losos”, “semga”, “suka” (kili¢ baligi), g6l alabaligi,
Kareliya bolgesi taraflarinda bol miktarda bulunmakta, bu bolgede ise balik avlama
kisitlamasi heniiz uygulanmamistir.

Murmansk vilayetine baligi avlamak i¢in diinyanin her yerinden, ozellikle de
Amerika’dan, Norve¢’ten ve diger Avrupa iilkelerinden binlerce turist gelmektedir. Bu
bolgeye turistler sadece helikopter ile ulagtirnlmakta. Murmansk vatandaslarinin bir sozii
vardir: diinyanin en iyi balik avi Varzuga ve Ponoy nehirlerinde yapilir.

Av turizminde turistlerin sayisi en ¢ok sonbahar mevsiminde artmaktadir. Bu mevsimde
yaban domuz av sezonu ag¢ilmakta. Kamcatka Yarim Adas1 da, avcilik icin seckin bir
mekandir.

[lkbahar ve sonbahar mevsimlerinde yerli avlanma kesimlerde ay1 avlama sezonu,
sonbaharda ise geyik ve kar koyunu avi baslamakta. Avcilik sonrasit hayvanlarin kiirk,
kafatas1 ve boynuzlari yalmzca Ormancilik Idaresi tarafindan izin verildigi taktirde bu
bolgeden cikartilabilir.

Devlet orman parklarinda ve koruma altinda olan ormanlarda, ayrica, Volga nehrinin

Astrahan vilayetindeki ormanlik kisminda avlanmak kesinlikle yasaktir.

2.2.1.7 Kis Turizmi

Rusya’da kayak sporu cok meshurdur. Ayrica, Krasnodar vilayetinde “Krasnaya
Polyana” (Kirmizi Ova) kayak merkezi projesine destek vermekte. Bu proje
gergeklestirildikten sonra turistler ayni giin icerisinde hem denize girme sans1 yakalamakta
hem de rahatca kayak yapabilmekte.

En biiyiik kayak merkezleri Kafkasya bolgesinde bulunmaktadir. Bunlarin en tinliisii,
Elbrus dagi cevresidir (Kabardin-Balkar Cumhuriyeti). Elbrus ve Cegeta daglarina ise 40
yildir ¢ok sayida sporcu ve turist akin etmektedir. Yakin bir siire¢ icinde onlara
snowboarding yapanlar da katilmistir. Cegeta daglarinin yakinlarinda “Dombay” adh
meshur kayak merkezi de bulunmaktadir.

Elbrus dagi cevresinde hem liikks biiyiikk havuzlu oteller hem de kiiciik “Krasnaya
Polyana” mutfagiyla ev tipi birka¢ odali mini otellerde konaklanabilir. Bu kayak merkezi
Karadeniz’den 1 saat uzaklikta bulunmaktadir. Turistlerin kendilerini konforlu ortamda
hissedebilmeleri i¢in “Radisson” oteller zincirinde veya orijinal ahsap yap1 pansiyonlarda

iyi bir hizmet verilmektedir.
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Kolskom Yarimadasi’ndaki “Hibin” daglar1 5 aylik uzun sezon ag¢ik olmasindan dolay1
cok uygundur. Burada Aralik ayindan Mayis aymin ilk haftalarina kadar kayak
yapilabilmektedir. Her sene Nisan ayinda “Habin” daglarindaki kar kalnhigmin kis
mevsimindeki gibi korunmasindan &tiirii Rusya Snowboard Sampiyonas: burada
diizenlenmektedir. “Habin” daglan eteginde bulunan Kirovsk sehrinde turistik gelisim
daha yeni gelismeye basladigindan dolayr “Habin” daglan kis turizmi yalmzca yerli
turistleri agirlayabilmektedir. Buna ragmen giiniimiize anayollarin sehre kadar ulasmis
olmasi, tur yerlerine araba veya otobiis ile rahat¢a ulagimi kolaylastirmaktadir.

Eski Ural Siradaglan yiliksek olmamasina karsin her bolgesinde karm diizgiin ve
piiriizsiiz ortiilmiis olmasi, uygun ve genis kayak alan1 yaratmakta ve toplu kayak kayma
icin de idealdir. Giiney Ural’daki “Abzakovo” ve ‘“Zabyaliha” kayak merkezleri yerli
turistler tarafindan biiyiik bir ilgi géormekte ve bu kayak merkezlerinin pistleri (kayak
yollar1) sadece bolge icinde iinlii olmakla kalmayip, bolge disinda da ¢ok iyi bilinmektedir.

Bu dinlenme tesisleri disinda Perm vilayetinde “Cusovaya” daginda, Sverdlovsk
vilayetinde “Belaya” daginda, Kemerovskaya vilayetindeki ‘“Mejdurecenskaya” ve
“Tagtagol” daginda, Altay vilayetinde “Belokuriha” tatil merkezinde ve ‘“Beluha”
daglarinda kayak merkezleri bulunmaktadir. Sibirya’daki (Krasnoyarskiy ilinde) kayak
merkezleri sehir merkezinden uzakta oldugu icin ancak yerli ve komsu illerin turistleri
ulasabilmektedirler.

Rusya’nin dag kayakciligi hizli bir sekilde gelismektedir. Avusturya ve Italya kaynakl
teleferikler kurularak yeni oteller insa edilmekte, ayrica, yeni kayak yollar acilmaktadir.

Son yillarda yeni kayak tarzi, sky-tur’a da insanlar yogun ilgi duymaktadir. Bu, yeni
kayak tarz1 ve dag kayakc¢iliginin bir karistmidir. Sky-tur, daga teleferiksiz ¢ikma ve inme
ozelliklerine sahiptir. Bu yeni kayak tarzi1 Kafkasya, Hibin ve Altay daglarinda genisce
uygulanmaktadir. S6z konusu yeni kayak tarzinin piif noktasi, diiz kayak yollarindan ve
yamaglardan kaymaktan usanmis olanlara, yeni bir yol arayisini saglamaktir. Bunun i¢in

firmalar 6zel ekipmanlar turistlere tedarik etmektedirler.
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2.2.1.8 Deniz ve Gol Turizmi

Bu tiir turlar, Rusya’nin i¢ ve dis su turizminin bir ¢esididir.

Yabanci turistlerin ¢ogunlugu (%90’1) 3-4 giinliik Moskova - St.Petersburg turlarini
tercih etmektedir. Kalan kismin tercihi ise, Volga ve Sibirya bolgelerindeki Lena, Yenisey,
Oby, Amur nehirlerinde yapilan turlar teskil etmektedir. Genellikle, Rus yerli turistleri
Moskova — St.Petersburg turu sirasinda Valaam Manastin cevrelerine kadar
ulagsmaktadirlar. Yabanci turistler ise Kiji adasindaki Kijskiy bolgesini ziyaret etmekte.

Cogunlukla, Rusya vatandaslar1 bu tiir tur paketlerinden hoslanmakta, bu tur
paketlerinde 5 adet gemi ve birkag feribot kullanilmakta. S6z konusu turlar
St.Petersburg’tan baslayarak Solovki, Valaam ve Kiji yonlerinde yapilmaktadir. Paket
turlar nehir, gol ve akarsulara baglanan kiyilardan ge¢mektedir.

Deniz turlann ise, Rusya’nin Kuzey-Bati bolgesinde gerceklesmekte. Bu bolgede
bulunan baslica sehirler sunlardir: Kaliningrad, St.Petersburg, Murmansk, Arhangelsk.
Belirtilmis yerler Balkan, Barentsev ve Beloye (Beyaz) denizlere c¢ikislart bulunan
sehirlerdir. Deniz turlarinda yolculuk deniz kiyilarindan gerceklesmekte olup, turistler

yolculuk sirasinda balik, karides, kalamar ve diger deniz iiriinlerini avlayabilmektedirler.

2.2.1.9 Festival Turizmi

Rusya’da senlik turizmi yeni faaliyet gostermeye baslamaktadir. Rusya’ya yabanci
turistleri cekebilmek icin gerekli geleneksel bayramlarin az oldugu sanilmaktadir. Ancak
yerli halk yasantisinda ¢ok sayida olan bu tiir senlikler en kisa zamanda yerli belediyeler
tarafindan gerekli yatirim ve tanitim yapilarak hedef olarak yer almalidirlar.

Rusya’da faaliyet gosteren turizm sirketleri iilke capinda gerceklesen herhangi yoresel
senlige turistleri gotiirebilme kapasitesine sahiptirler. Fakat bunu faaliyete gecirmek icin
programli ve zamaninda gerceklestirmek gerekmektedir.

Rusya’ya yabanci turistleri cekebilecek cesitli ulusal spor organizasyonlarin
diizenlenmesi gerekmektedir (Kremlin Tenis Kupasi, hokey ve futbol maclari, Murmansk
vilayetinde yapilan Kuzey Spor Senligi gibi); kiiltiir amagh faaliyetler ise, Moskova

Uluslararas1 Film Festivali; etnik senlikler i¢in ise, Yakutistan Yaz Senligi olan “lisah”,
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cesitli cumhuriyet ve uluslarin kiiltiirel ve yerli tarihi eserleri ile ilgili haftalar ve dini
senlikler (6rnegin, Moskova’da “Maslenitsa” bayrami).

Giiniimiizde dini turizm de hizli bir sekilde gelisme gostermektedir. Sosyete cevrelerde
var olan onemli dini olaylar bunun baslica sebebini olusturmaktadir. Rusya’da bulunan
bir¢ok dini merkezleri — Kaluga, Valaam ve Solovki manastirlari, Moskova ve Nijegorodsk
vilayetlerindeki dini mekanlar belirli zamanlarda turist ve ibadet edenler tarafindan ziyaret

edilmektedir.

2.2.1.10 Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir amagh geziler yeni seyler 6grenmeyi ve kesfetmeyi saglamaktadir. Bu tiir geziler
bilgi edinme siirecini eglendirici kilmay1 hedeflemektedir. Kiiltiir amacl turizm en ¢ok
Rusya’nin merkezinde ve kuzey-bati tarafinda gelismis durumdadir. Bu bolgelerde
Rusya’nin en kiymetli mimari eserleri bulunmaktadir.

Moskova’nin Kremlin koleksiyonu, St.Petersburg Saraylar1 ve ‘“Zolotoe Koltso” (Altin
Halka) sehir turlart Rusya’nin en ¢ok bilinen turlaridir. Bu giizergahlarda otobiis turlar
daha cok tercih edilmekte ve bundan dolayr bu ulagim araci ile seyahat iilkenin kiiltiirel
yapisini daha detayli sekilde 6grenmeyi saglamaktadir.

Moskova bolgesinde 2.2 bin civarinda bulunan kiiltiirel, tarihi ve dogal eserler devlet
korumasi altindadir. Bu eserleri gorebilmek i¢in Moskova vilayetinde bulunan eski sehirler
ve ciftlikler ziyaret edilmektedir. Bunlarin basinda Sergiyev Pasad, Zvenigorod, Serpuhov,
Kolomna sehirleri, Arhangelskoe, Marino, Abramtsevo ve diger ¢iftlikler sayilabilir.

Eski caglarda insa edilmis Hiristiyan manastirlar1 en ¢ok ilgi ¢eken mekanlardir.
Rusya’nin bu dini mekanlart yiizyillardan beri Ortodoks dini merkezleri olarak
bilinmektedirler. Mimari gorkemlik sahibi olanlar, Troyitsko-Sergiyev, Novo-
ferusalimskiy ve losifo-Volokolamskiy manastirlaridir.

Rusya’nin ‘“Zolotoe Koltso” (Altin Halka) turlar1, eski Rus Devleti sehirlerini iceren
kuzey-bat1 tarafinda bulunan sehirler halkasidir. Altin Halka’nin i¢indeki sehirler sunlardir:
Sergiev Posad, Pereslavl Zalesskiy, Rostov Velikiy, Yaroslavl, Ugli¢, Kostroma, Suzdal,
Vladimir. “Altin Halka” turlarinda eski Rus Devleti donemine, 6zellikle, 12.-17. yiizyillara
ait onlarca mimari ve kiiltiirel eserler turistlere tanitilmaktadir. Eserlerin bazilar1 UNESCO

tarafindan korunmakta olup diinya eserleri sirasinda yer almaktadir.
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St.Petersburg, Rusya’nin en romantik sehridir. Bu gercegi yalmzca Rus vatandasi degil
yabanci turistler de kabul etmektedirler. Tarihli rihtimlar ve pembe dumanla kapl kopriiler
bu sehre bir gizem ve incelik katmaktadir. Unlii “beyaz geceler”i St. Petersburg’u ask
sehrine doniistiirmekte. Beyaz gecelerde insanlar sabaha kadar Neva nehri kiyisinda
dolagmaktadir. Saray Meydani, Nevskiy Caddesi, Car Kdyii ve Yaz Bahgesi’ndeki park
yollar1 ve banklar sevgililerin sevdigi mekanlardir. Kuzey Venedik, St.Petersburg sehrinin
ikinci adidir. Ayrica, burada Marinskiy Opera ve Bale Tiyatrosu, Ermitaj Miizesi ve
Anickoviy Kopriisii saraylardan kalan yegane 6rneklerdir.

Rusya’nin Povoljye sehirleri olan Nijniy Novgorod, Kazan, Volgograd, Astrahan
sehirleri, biiyiik turistik merkezlerini olusturmaktadir. Asirlar evvel Volga ve Oka
nehirlerinin birlestirilmesi siirecinde insa edilmis olan Nijniy Novgorod sehri, biiyiik
ticaret, bilim ve Kkiiltiir merkezi olmustur. Bu sehirde her sene Nijegorodskiy Pazari
diizenlenmektedir. Povoljye bolgesinde “hohlomskaya” ve “gorodetskaya” desenleriyle ve
“gorodetskaya” ahsap oymasiyla da ¢cok meshurdur. Tataristan’nin baskenti olan Kazan
kentinde ise Hiristiyan ve Miisliiman kiiltiirleri bir arada yasamaktadir.

Sibirya bolgesi deyince herkesin aklina ilk basta Krasnoyarskiy sehri gelmektedir.
Krasnoyarsk sehri muhtesem fiskiye ve cegsmeleri ile meshurdur.

Asya’nin merkezi sayilan Tuva (Tiva) Cumhuriyeti, Rusya’daki Budizm kiiltiiriiniin
merkezidir. Tuva (Tiva) diizliiklerinde tastan yapilmis tarihi put ve amitlar halen
bulunmakta ve yaklasik iki bin senelik ge¢mise sahiptirler.

Angara nehri kiyisinda yerlesmis olan Irkutsk sehri, Dogu Rusya’nin kiiltiir, bilim ve
turizm merkezi olarak bilinmektedir. Boyle bir iine sahip olmasina Avrupa ve Rusya’dan
ve Cin ve Mogolistan’a giden kervanlar sebep olmustur.

Rusya’nin giiney bolgesindeki Krasnodarskiy iline (Anapa ve Taman sehirleri) yapilan

geziler, antik donemle yakindan ilgilenenlere ilgi odagin1 olusturmaktadir.

2.2.1.11 Saghk Turizmi

Bu tiir turizm ¢esitleri hava ve doga sartlarina gore ayrilmaktadir. Saglik turu yaklasik
21-24 giin arasinda stirmektedir. Saglik ve sihhat durumuna gore Rusya’nin Krasnodarskiy
ilindeki Azak ve Karadeniz kiyilar1 veya Kafkasya’da bulunan termal kaynak

merkezlerinde ya da Moskova’nin ormanlik bolgelerinde bulunan saglik tesislerinin tedavi
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yapilir. Kaliningradskaya ilindeki Balkan denizi kiyilart ve Buryatya’nin termal
kaynaklari, saglik turlar1 i¢in uygun mekanlardir.

Rusya’da tedavi amacl termal kaynaklarinin sayist ¢oktur. Bu anlamda Kafkasya’nin
sifal1 termal kaynak merkezleri, Kafkasya Karadeniz kiyisi, Baykal golii diinyada cok
biiyiik bir 6neme sahiptir.

Car 1. Petro (Deli Petro) 1719 yilinda Rusya’nin Kareliya bolgesinde ilk “Martsialniye
Vodi” (Martsialniye Termal Sular1) merkezini kurdurmustur. Atalarimizdan kalan sihhat
bilgileriyle birlesen modern saglik sistemi, Rusya’nin tatil tesisini olusturmaktadir.*

Saglik turlarinda uygulanan onemli faktorlerinden biri de, tedavi sirasinda sporun da

baslica yere sahip olmasidir.

2.2.1.12 Ticari Turizm

Rusya’nin bagkentine gelen turistlerin ¢ogu is amagh gelmektedir. Rusya’da sadece
uluslararas1 fuarlar diizenlenmekle kalmayip, bilim ve teknoloji konferanslari, genis
tiikketici kapasitesine seslenen cesitli pazarlar bulunmaktadir. Bu faaliyetler Rusya ve diinya
capinda onemli uzmanlart ve bilim adamlarim bir araya getirmektedir. Ayrica, Rusya’da
yiizlerce yabanci yatirimcilarin sirketleri, ofisleri, bankalari, havayolu sirketleri
bulunmaktadir. Bu igbirligin orani ve ortakligin 6nemi giin gectikge artmaktadir.

Ticari turizmin diger 6zelligi ise, gelen is adamlarnin iilkede standart turistten daha
fazla para birakmasidir. Bundan dolay1r Rusya diger iilkelerden 6rnek alarak her sene

uluslar aras1 konferans, fuar ve cesitli aktiviteler diizenleyerek misafirleri agirlamaktadir.

2.2.2 Ulasim (Karayollari, Demiryollari, Havayollar1 ve Denizyollari)

Rusya’nin bagkenti Moskova’da ve bir¢ok biiyiik sehirlerinde ¢ok sayida toplu tagima
arac1 bulunmaktadir. Bunlara metro, otobiis, troleybiis ve tramvay gibi ulasim araglar1 dahil
edilebilir. Moskova’da yer iistii ulasiminda tek bilet fiyat1 13-15 ruble (0.40$) arasinda
degismektedir. Metroda ise tek binis bilet fiyat1 15 ruble (0.40$).

Rusya’nin diger sehirlerinde ulasim fiyatlart Moskova’ya gore olduk¢a ucuzdur. Fakat

ayn1 seyi taksi hizmeti i¢in sdylemek miimkiin degildir, eger taksi iicreti Tiirkiye, Tunus ve
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Tayland gibi iilkelerle kiyaslamak gerekirse, 2-3 kat daha yiiksek olup sehrin belli
noktalarinda ya telefon araciligiyla ya da siparis yoluyla cagrilmaktadir. Bundan dolay1
“oto-stop ulasimi” yerli vatandas ve turistler tarafindan daha cok tercih edilmektedir.

Toplu ulasim aracglarinda daha kullanisli ve ekonomik olan yol, birka¢ defalik metroya
binme kart1 (paso) satilmaktadir. Baskent Moskova’da en ¢ok kullanilan toplu ulasim aract
metro olup, metronun 11 hatt1 yaklasik 170 istasyon igererek, yolculara sabah 05:30’dan
gece 01:00’e kadar hizmet vermektedir. Burada vurgulamak gereken nokta sudur ki, cogu
metro istasyonlar1 kendi baslarina gercek sanat abidesi degerinde olup, cesitli mozaik
bicimleri, cam, kabartma siislemeleriyle turistleri cezp etmekte. Moskova’da bulunan
turizm firmalan tarafindan bu istasyonlar1 ziyaret etme amagli Ozel turlar organize
edilmektedir.

Moskova’nin birkag ilgesinde ve iilkenin hemen hemen biiyiik ve orta capli sehirlerinde
hava limanlan faaliyet gostermektedir. Moskova ilgelerindeki 5 uluslararasi yolcu hava
limanlar1 6nemli yere sahiptir. Bunlar: Seremetyevo-2, Seremetyevo-1, Domodedovo,
Vnukovo ve yalnizca i¢ hatlara hizmet veren Bikovo havalimanidir. Bunlarin icinde en
biiyiigii, Domodedovo’dur.  Uluslararasi  ugus  seferleri  Seremetyevo-2  ve
Domodedovo’dan, charter seferleri ise daha sik Vnukovo’dan yapilmaktadir. Moskova’dan
St. Peterburg’a kadar ucus siiresi 1 saatten daha azdir, Samara sehrine ise — 1,5 saat,
Yekaterinburg — yaklasik 2,5 saat, Novosibirsk — 4, Habarovsk — 7, Sahalin — 12 saat
almaktadir. Bagkent-havalimanlar1 giizergahinda otobiis, metro, taksi ve 6zel dolmus
seferleri yogun c¢aligmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi, Moskova hava
limanlarinda uluslararasi biiyiik tur operatorlerinin temsilcilikleri, yerli ve yurtdisi araba
kiralama hizmet noktalari, doviz biirolar1, taksi siparis verme noktalar1 ve diger hizmetler
mevcuttur.

Ulkenin en biiyiik havayolu tagimacisi sirket “Aeroflot” uluslararas1 havayolu yolcu
tasimaciligimin %68’ini gerceklestirmekte. Bu hava sirketi 54 iilkedeki 108 noktaya ugus
yapmakta.

Rusya'nin en biiyiik i¢ hatlar havayolu ise Sibirya Havayolu’dur. Bu sirket diger bir i¢
hat tasiyicist olan Vnukovo ile birleserek iilkenin en biiyiik ikinci havayolu sirketini
olusturmak iizeredir. Her iki sirketin 2004 yilinda tasidig1 yolcu sayist 2,5 milyondulr.5

Moskova’da 9 tane demiryolu gar1 faaliyet gOstermekte. Bunlar: Belorusskiy,

Kazanskiy, Kiyevsikiy, Kurskiy, Leningradskiy, Paveletskiy, Rijskiy, Savelyevskiy ve

*E. 1. ilina. “Osnov1 Turistskoy Deyatelnosti”. Moskova, 2000 yil, ss. 95-103.
> http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/akrobat/ULKE/O3arR Amerikan Dolarierg.pdf
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Yaroslavskiy garlari. Avrupa’ya giden trenlerin ¢ogunlugu Kiyevskiy ve Belorusskiy tren
garindan kalkmaktadir. Rusya’nmin genis topraklarinda en tutulan toplu ulagim araci,
trendir. Moskova’dan bir gecelik siirede St.Petersburg’a, Pskov, Petrozavodsk, Volga boyu
sehirlerinden Ceboksari, Nijniy Novorod, Samara, Kiev (Ukrayna), Minsk (Beyaz Rusya),
Riga’ya (Latviya), 1,5 saat icinde Ural boyu sehirlerine: Ufa, Perm, Yekaterinburg, Omsk
ve aym sekilde Rusya tarafi Karadeniz sahili kentlerine: Anapa, Soc¢i’ye ulasmak
mimkiindiir. Novosibirsk sehrine kadar trenle ulasim siiresi, 3 giin almaktaysa,
Habarovsk’a tren ulagimi 5 giin siirmektedir.

Biiyiik ¢apl sehirler arasinda iletisim hizli elektrik trenlerle saglanmakta olup, kullanish
ve ekonomik ulagim araci sayilmaktadir. Genellikle, tiim gar meydanlarindan s6z ettigimiz
sehirlere otobiisler kalkmaktadir. Ozellikle, Kurskiy garindan BDT cumhuriyetlerinden
Bakii’ye, Kiyevskiy’den ise Rusya ilcelerinden Kaluga ve Bryansk’a otobiisler siirekli
faaliyet halindedir.

Biiyiik sehirlerde araba kiralamak c¢ok kolaydir, ancak yogun trafik yiiziinden sik sik
rotarlar olugmakta. Son yillarda sehirleri birlestiren anayollarin yenilenmesi i¢in caba
gosterilmektedir. Rusya’da petrol fiyati ucuz olup, petrol fiyat1 Avrupa’ya gore yaklasik 3
kat daha ucuzdur.

Rusya denizyollar1 gelismis durumdadir. Ulke ici biiyiik nehirlerde hem tasimaci hem
de gezi turlan1 yaygindir. Baglica turlar icin kullanilan nehirler sunlardir: Volga, Yenisey,
Lena, Ural, Baykal golii.

Rusya’nin en biiyiik deniz limani, Karadeniz sahilindeki Novorossiysk limanidir. Bu
limandan hem yolculuk seferleri hem de uluslararasi gemilere nakliye hizmeti
verilmektedir. Bunun disinda en ¢ok bilinen i¢ deniz limanlari, Barentsovo, Azov, Hazar,

Kutup Denizlerinde bulunmaktadir.

2.2.3 Tur Operatorleri

Giiniimiizde oldugu gibi, Rusya ekonomisinin siki sisteminden dolay1 turizm
sektoriindeki mali bilgilere ulagmak imkansizdir. Bu tiir bilgiler sadece Vergi ve Maliyet
Bakanligi’nin elinde mevcut olup, medya ve tamtim kaynaklari ile paylasma yoniinde
turizm firmalarinin kendileri de hos karsilamamaktadirlar. Bundan dolayi, asagida verilmis

olan tablodaki veriler her zaman icin kesin bir dogruluk tastmamaktadir.
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S6z konusu olan tabloda Rusya icerisinde faaliyet gosteren 50 tane biiyiik turizm
firmas1 gosterilmektedir. Tablonun firma adi, 2005 yili karlari, hizmet verilen turist
sayisi, bu firmalarda calisan personel sayisi, ofis sayisi, firmalarin bulundugu yerler ve
kurulus yil1 seklinde verilmistir.

Tabloya gore, 2005 yili karina gore, turizm alanindaki en biiyiik firmalar sunlardir: Tez
Tour, Inna Tur ve Pegas Turistik.

En cok turiste hizmet vermeyi basarmis olan, inna Tur olup 543.000 kisiye ulagmustir.
Bunun disinda tabloya gore, goze carpan bilgi, eski Sovyet doneminden kalan ve yeniden
diizenleme geciren firmalar vardir. Bunlar 1949 yillarindan beri (“Sovet po turizmu i
ekskursiyam Sankt Peterburga” Ltd Sti.) bu sektérde hizmet sunmakta ve buna bagh olarak
en ¢ok personel sayisina (2.338 kisi) ulagmistir. En eski firma olarak Moskova’da bulunan
“Inturist” Ltd Sti. sdylenebilir. Bu tur firmalarinin merkez ofisleri, genellikle, Moskova ve
St. Petersburg sehirlerinde agirlikli olarak, Ural boyu bolgesinde yer almaktadir.®

Asagidaki tabloda durum ayrintili goriilmektedir.

Tablo: 13 - Rusya’da Bulunan Tur Firmalarinin Genel Veriler Tablosu

Ltd Sti.

. Kar Gonderilen Turist Personel Ofis .
Firma Ad1 2005 Yih Sa.yl.s1 Sayisi Sayisi Kurulus Yi  Bulundugu Sehir
(min $) (Kisi)

TEZ TOUR Sirketler Grubu 163,00 374 000 103 8 1994 Moskova
"Inna Tur" Ltd Sti. 142,86 543 000 350 5 1992 Moskova
"Pegas Turistik" Ltd Sti. 124,29 300 000 30 2 1998 Moskova
"Natali Turs" Ltd Sti. 115,00 150 000 160 3 1992 Moskova
"Inturist" Ltd Sti. 112,50 408 900 725 74 1929 Moskova
"Firma Neva" Anonim Sti 109,00 221 800 380 10 1990 St. Petersburg
"Sputnik" Anonim Sti 97,00 270 000 1400 59 1958 Moskova
"Turalyans Holding" Ltd $ti. 96,00 145 000 390 98 2000 Moskova

- ;ﬁfimorSk Avia Yollan Firmast™ |1 g5 5 231800 451 37 1995 Vladivostok

Sirk;&aggi‘l’f)mde‘m Tours (OTI 82,70 144 200 392 8 1992 Moskova
"Pak Grupp Sirketi" Ltd Sti. 82,40 94 000 154 2 1990 Moskova
"Lanta Tur Voyaj" Anonim $ti 60,00 51 000 170 3 1991 Moskova
"Akadem Servis" Ltd Sti. 55,00 290 000 200 2 1990 Moskova
"Rivyera" Ltd Sti. 49,00 72 000 230 17 1996 St. Petersburg
UTE Megapolus Group 45,15 90 720 150 6 1994 Moskova
"Uluslar Dialogu-1" Ltd Sti. 44,50 27 900 56 9 1991 Valdivostok
"Capital Tur" Ltd Sti. 40,00 52 346 140 1 2003 Moskova
"Diinya Fonu" Ltd Sti. 26,00 51 000 98 4 1993 Yekaterinburg
"Samaraintur” Ltd Sti. 24,50 93 000 89 5 1992 Samara
"Roza Vetrov" Sirketler Grubu 22,40 42 300 100 3 1988 Moskova
"Biblio Globus" Geziler Biirosu 20,00 30 000 35 2 2003 Moskova

® www. sostav.ru, “Natali Turs” Turizm Sirketi Baskam Vladimir Vorobyov ile yapilan soylesi. Yayim tarihi:
31.08.2004
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"Star Travel" Ltd Sti. 18,93 44 000 105 21 1996 Moskova
"Vodohod" Ltd Sti. 18,28 45 000 643 1 2004 Moskova
"DSBV-Turs" Sirketler Grubu 15,00 18 000 70 3 1991 Moskova
"Express Line" Sirketler Grubu 14,20 17 200 60 3 1992 Moskova
"VSK-Tur" Anonim Sti. 13,80 22253 29 2 1999 Moskova
"IntAir" Sirketler Grubu 13,31 31 460 52 3 1992 Moskova
"Sovet po turizmu i ekskurisyam

S. Peterburga” Ltd Sti. 12,80 170 100 2338 16 1949 St. Petersburg
"Kruiznaya kompaniya "Briz .

Line" Ltd Sti. 11,80 3900 36 1 1997 Moskova
"Turbyuro Moskva M" Ltd Sti. 11,00 18 000 120 5 1988 Moskova
SKO "Zdorovye" Ltd Sti. 10,70 24400 70 5 1998 Moskova
"ROSSINA" Ltd Sti. 9,70 5400 58 6 1994 HWpkyrck
"Mondo Tours" Ltd Sti. 9,50 20 000 55 1 1993 Moskova
"Tari Tur" Ltd $ti. 9,30 36 000 67 4 1993 Moskova
"Frans TURS+" Ltd Sti. 8,00 19 000 28 1 1998 Moskova
"Pegas Tur" Sirketler Grubu 7,97 22 160 30 2 1999 Celyabinsk
"Vand International Tur" Ltd Sti. 7,86 22 000 52 2 1993 Moskova
"Diila" Sirketler Grubu 7,80 15 000 48 6 1996 Krasnoyarsk
"AVS Forsaj Plus” Sirketler 6,30 15 000 48 3 1997 Yekaterinburg

Grubu
"Sputnik - Hermes" Ltd Sti. 6,20 16 100 36 1 1999 Samara
"Vest Travel" Ltd Sti. 6,10 11200 20 4 1997 Celyabinsk
"Akris" Sirketler Grubu 5,89 10 700 36 1 1991 Novosibirsk
Uluslararas1 Turizm Firmasi

"Valida" Ltd Sti. 4.98 19738 26 4 1991 Perm
"Celyabinsk Uluslararas: Seyahat ;

Biirosu "Sputnik” Ltd Si. 4,90 18 935 28 2 1967 Celyabinsk
"Lavli Tur-S" Ltd Sti. 4,90 6 300 13 2 2001 Bratsk
"Grand Baykal" Ltd Sti. 4,79 14 300 392 1 2002 Irkuts
"Gamma" Ltd Sti. 4,49 25438 183 1 1994 Nijniy

Novgorod

st Geziler Biirosu “Gran-Tur" Lid 429 2 800 8 1 1995 HosocrGupcrk
"Ital Travel" Anonim Sti. 4,15 3850 15 1 1997 Moskova
"Baykal Otel" Anonim Sti. 4,08 62017 305 1 1999 Irkutsk

Kaynak: www.sostav.ru: 2004 y1l

2.2.4. Restoranlar

Giinlimiizde Rusya’da restoran isletme sektorii ¢cok hizli gelisim gostermektedir. Son 5
yilda restoranlarin sayis1 2 kat artmistir. Hizli bir sekilde orta kesime seslenen fast-food
isletmeleri, biiyiik restoranlar ve daha az 6lgekli lokantalarin sayisi artmaktadir.

Simdiki zamanda Moskova’da kafeterya ve barlar hari¢ 2000’1 askin bu tiir isletme
faaliyet gostermektedir. “Komkon” arastirma merkezinin sundugu bilgilere gore, bu
isletmeleri diizenli olarak sehir niifusunun %32’si ziyaret etmektedir.

Ay sekilde il ve ilcelerde de restoran alam1 gelismeye baslamaktadir. Fakat bu siirec
bagkentteki hizli gelisimden daha yavastir. Bu yavashigin en 6nemli sebebi, bu illerde
yasayan niifusun gelir oraninin ¢ok diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica,

yatinmcilar daha ¢ok gelirli yatirimlan tercih etmektedir.
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Restoran sektoriinde fast-food zinciri, en ¢ok taninan ve tercih edilen yontemdir. Bunun
nedeni ise, biiyiik alis veris merkezlerinin giin gectikge ¢ogalmasi, buna bagh olarak da
hizl tiiketimin gelismesidir. Fast-food isletmelerinin 2001 yil1 i¢in 300 milyon ABD
dolar1 olan biiylime hacmi, 2005 yilinda 1,5 milyar ABD dolarina ulasti. Yalnizca
Moskova sehrinin tiiketim ve hizmet departmaninin verilerine gore, bugiin i¢in 500 bin kisi
kapasiteli 9.000 adet fast-food isletmeleri bulunmaktadir. Bunun disinda, talebin arza gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.’

2006 yilinda Rusya’da tiiketiciler tarafindan tercih edilen restoran ve lokantalarn su
sekilde siralayabiliriz: “Rosinter”, “Baskin Robbins”, “Russkoe Bistro”, “Russkiyi Blin1”,

“Zolotoy Tsiplenok” ve “Kroska-Kartoska”.

2.2.5. Konaklama Isletmeleri

2006 yilinda Rusya’da otellerin yeni sisteme gore siniflandirtlmast WTO (Uluslararasi
Ticaret Orgiitii) standartlarma uygun olarak insa edilerek, otelin sundugu tiim servisler
uluslararasi kalite standartlarina gore uygulanmaktadir.

Rusya’da konaklama sistemi birkac tiirden olugsmaktadir. Bunlara otel, motel,
sanatoryumlar, pansiyonlar, dinlenme tesisleri, kiiciik tekne ve biiyiik gemi-oteller
girmektedir.

Bugiin Rusya’da 10 bine yakin turistik konaklama tesisi faaliyet gostermekte. Bunlarin
sahip oldugu yatak sayisi toplam 1 milyon 100 bin olup %40’1 otel ve benzeri tipteki
konaklama tesislerine aittir. Doluluk orani ise, 2000 y1l1 itibariyle %42’ dir.

Konaklama tesislerinin en pahali oldugu iller ise Moskova, St.Petersburg, Krasnodar,
Sevastopol ve Kaliningrad kentleridir.

I¢ turizm aktivitelerinin yogun oldugu otellerde 2000 yilinda yaklasik 17 milyon Rus
vatandas1 konaklamistir. Ayrica, iilkenin saglik tesisleri ve sanatoryumlarinda da 8,5
milyon kisi dinlenmistir.

Baskent ve diger biiyiikk sehirlerde otele yerlestirme fonu on binlerce yatak

olusturmakta. Ornegin, bu rakam Moskova’da - 65 bin, St.Petersburg’ta - 35 bindir.

7 frina Smolskaya. “Frangayzing na rinke restorannih uslug” Adli Makalesi. — “Ekonomika Rossiyi XXI
Vek” Dergisi. Ayrica su web sitesinden de makaleye ulasmak miimkiindiir:
http://www.ruseconomy.ru/nomer8_200207/ec18.html
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Giiniimiizde Sovyet doneminde insa edilmis yiizlerce otel yenilenme siirecinde olup,
talebe uygun hale getirilmektedir.8 Ulke biinyesindeki biitiin kiiltiir ve turistik tesislerde
birkag otel, restoran, casino, bar, otopark noktalar1 24 saat servis vermektedir. Otellerde
havuz, sauna, fitness-center, SPA ve giizellik merkezleri gibi hizmet servisleri de
bulunmaktadir. Ozellikle, 10-100 yatakli mini-otellerin insaat1 ©zel yatirimcilarin
katkisiyla gerceklestirilmektedir.

Otel fiyatlarnn ¢cok degiskendir. Genelde, ekonomik otel standardina gore, Tiirkiye ile
karsilagtirmak gerekirse, kahvalti yemegi hizmeti icermemektedir. Bundan dolay1 yabanci
turistler en onemli konfor ve giivenligi secerek, daha liiks ve daha pahali otelleri tercih

etmektedirler.’

2.3 Rusya’min Turizm Talebi

Rusya’nin turizm talebi giris yapan turistler bazinda incelenmesiyle turizmin

gelisimi ayrintili belirtilmektedir.

2.3.1 Rusya'ya Giris Yapan Turistler

Rusya’ya giris yapan yabanct turistlerin %30’u uzak yurtdisi iilkelerinden
gelmektedirler. Bununla birlikte Rusya Federasyonu’na giris yapanlar arasinda 10 iilke
liderlik gostermekte olup, gelenlerin %80’ini olusturmaktadirlar. Bu iilkelerin arasinda ilk

sirada Almanya, Finlandiya, ABD, Ingiltere, Fransa ve Japonya gelmektedir.

Son yillarda bu listeye Balkan iilkeleri de katilmis ve Rusya’nin Balkanli komsularinin
iliml1 yaklasimi sayesinde is ve turistik igbirliginde hizli bir gelisim siirecine girilmistir.
Verilere gore, bu iilkeler haricinde 2005 yilinda Kore Cumbhuriyeti’nden gelen turistlerin

sayisinda da 2004 yilina gore %40 artis goriilmektedir.

¥ http://www.russiatourism.ru/rus/object.asp?id=38
? Rusya Ekonomik Kalkinma Bakanhg Turizm Departmani’nin web sitesi: www.russiatourism.ru
Rusya Seyahat Endiistrisi Birligi’nin web sitesi: http://rata.travel.spb.ru
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2.3.1.1 Rusya’ya Giris Yapan Turistlerin Geldikleri Yer

Rusya’ya giris yapan turistlerin sayist yil gectikce artmaktadir. Eger 1999 yilinda
Rusya’ya gelen turistlerin sayisi 18.820 bin ise, 2003 yilinda bu rakam 22.521 bine
cikmaktadir. Rusya’ya son bes yil icinde giris yapan turistlerin geldikleri yer asagidaki

tablodan gormek miimkiindiir.

Tablo: 14 - 2000-2004 Yillar Arasinda Rusya’ya Giris Yapan Turistlerin Geldikleri
Yerlere Gore Sayist
Yillar Olcii Birimi 2000 2001 2002 2003 2004

Afrika (1.000) 29 38 33 32 30
Kuzey ve Giiney Amerika (1.000) 255 293 306 343 421
Avrupa ve Pasifik Okyanus (1.000) 16.780 19.269 19.704 21.097 20.239
Adalart
Dogu Asya (1.000) 748 839 869 1,150 1,107
Giiney Asya (1.000) 43 45 48 58 59
Orta Asya (1.000) 28 3 24 28 32

Kaynak: Rus Devlet Istatistik Komitesi: 2005 Y1li Subat Ay1 Verileri.

Tabloda goriildiigli iizere diinyanin her iilkesinden gelen turist sayis1 2000-2004 yillar

arasinda artis gostermekte olup, Rusya daha cok Avrupa ve Pasifik Okyanus Adalan

tilkeleri tarafindan tercih edilmektedir.

Tablo: 15 - Rusya’ya Giris Yapan Turistlerin Kullandiklar1 Ulasim Araglari

2.3.1.2 Rusya’ya Giris Yapan Turistlerin Kullandiklar: Ulasim Araclar:

Ulasim Olcii Birimi 2000 2001 2002 2003 2004
Havayolu (1.000) 2.225 2,466 2.496 3.140 3.475
Demiryolu (1.000) 6.977 8.238 8.125 8.086 7.676
Karayolu (1.000) 8.504 9.599 10.007 11.138 10.447
Denizyolu (1.000) 787 903 967 945 923

Kaynak: Rus Devlet Istatistik Komitesi: 2005 Y1il1 Subat Ay1 Verileri.

Yukaridaki tablo incelendiginde kullanilan ulagim araglari arasindan karayolunda bir

azalma gozlemlenmesine ragmen bu ulasim araci digerlerine gore daha ¢ok tercih edilen

olarak kalmaktadir.
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Tablo: 16 - Rusya’ya Gelen Turistlerin Giris Nedenleri

2.3.1.3. Rusya’ya Gelen Turistlerin Ziyaret Amaclari

2000 2001 2002 2003 2004
Toplam 18.819.558 21.169.100 21.570.000 23.296.000 22.514.000
Tatil 3.059.480 2.597.800 2.380.000 3.106.000 3.152.000
Ozel Amagh 9.117.088 13.382.400 14.049.000 15.159.000 14.723.000
Is Amagh 4.008.768 3.218.400 3.028.000 3.014.000 2.568.000
Transit 324.222 415.000 489.000 524.000 485.000
Digeri 2.310.000 1.555.500 1.624.000 1.493.000 1.586.000

Kaynak: Rus Devlet Istatistik Komitesi: 2005 Y1l1 Subat Ay1 Verileri.

Bu tablodan goriildiigii gibi, SSCB’nin dagilimi sonrasinda sosyal yapidaki dagilma
(aile, akraba, arkadas ziyaretleri gibi) izlenmekte, yurtdisindan Rusya Federasyonu’na

gelen turistlerin ¢cogunlugunun 6zel amacl giris yaptiklar1 anlagilmaktadir.

2.3.2 Rusya’dan Cikis Yapan Vatandaslar

2002 yilinda yapilmis olan 22 milyona yakin yurtdig1 seyahatleri ile yurtdisina cikan
Rus vatandasinin sayis1 21.4 milyondur. 2001 yilinda 18 milyon Rus vatandaslarin yurtdisi
seyahat yaptigi g6z Oniine almirsa, bu rakam sadece bir yil icinde Rusya “outgoing”
pazarinin %12 oraninda biiylidiigiinii gostermektedir. Ancak bu 22 milyona yakin yurtdist
seyahati icinde tatil amacl yapilan yurtdisi seyahatlerin sayist sadece 5 milyon civarinda
oldugu da unutulmamalidir.

Yakin ge¢cmiste ayni iilkenin vatandaslart olan BDT iilkeleri arasinda onemli bir akraba
ve dost ziyareti potansiyeli tasidig1 ve aligveris, ticaret turizminin de Ruslar arasinda pek
yaygin oldugu bilinmektedir. “Economist” dergisinin “Intelligence Unit”in yaptig1 bir
arastirma bu {lkenin “outgoing” pazarmmin 2007 yilinda 29,7 milyona ulasacagini
gostermektedir.

Tiirkiye’nin bu pazardaki payi, bu iilkeden girig yapan 950 bin turistin gelisiyle 2002
yili itibar1 ile %4 civarindadir. Bu yil ise bu paym %7’lere ulasmis olacagi tahmin
edilmektedir. Bu tahmine gore, pazardaki aym pay korunarak 2007 yilinda 2 milyon 200

binin tizerinde ziyaretgi Tiirkiye’ye gelmis olacaktir.
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Tiirkiye turizm endiistrisinin bu pazardaki en biiyiik rakipleri, cogunlugun tahmin ettigi
gibi, Yunanistan veya Ispanya degil, Ukrayna ve Cin’dir. Ukrayna, bilindigi gibi, eski
Sovyetler Birligi’nin bir¢ok {iinlii tatil ve dinlenme tesislerinin bulundugu bir iilkedir.
Ruslarin ¢ok iyi bildigi ve genis turistik aktivitelerinin uygulandigir Karadeniz kiyisindaki
bu iilkeye yilda 3 milyonun iizerinde turist ziyaret etmektedir.

Cin ise, 2001 verilerine gore, pazarda ikinci pozisyonda bulunmakta. Ancak 2003 yili
itibariyle Tiirkiye’nin elde ettigi yiiksek artiglar Cin’i Tiirkiye nin lehine yerinden etmistir.
Buna karsin, diinya turizm pazarindaki Cin ile Tiirkiye arasindaki ikincilik ¢ekismesi
gelecekte de devamlilik gosterecektir.

Her yil 1 milyonu askin Rus vatandasinin giris yaptigi Finlandiya ve Litvanya gibi
ilkeler ise, turizm sektoriinde Tiirkiye i¢in onemli bir rekabet olusturmamaktadir. Zira
sinir  girislerindeki bu artislara ragmen konaklama yapan Rus turist sayis1 diisiik
oranlardadir, ayrica, bu iilkelerin turistik cazibelerle Tiirkiye nin sahip oldugu dogal, tarihi
ve kiiltiirel degerler tamamen farkli kategorilerde olup, karsilagtirllamamakta.

Son yillarda diger Akdeniz gezilecek yerleri arasinda Italya, Ispanya ve Fransa’nin 200
ile 300 bin civarinda Rus turist ¢ektikleri gbzlemlenmekte. Ancak bu iilkelere giris yapan
Rus turist sayisinda 6nemli dalgalanmalar goriilmekte.

Bu iilkelere turist girisi konusunda herhangi bir artistan bahsetmek miimkiin degildir.
Son yillarda turizm pazarinda Hirvatistan ve Misir gibi iilkelerin giiclendikleri ve tercih

edilen iilkeler arasina girdikleri gdzlemlenmektedir.10

Tablo: 17 - Rusya'dan Yurtdisina Cikis Yapan Turistlerin Sayisi

2003-2005 Yillar: arasinda Rusya Federasyonu'ndan Yurtdisina Cikmis Rusya Federasyonu Vatandaslarimin Sayisi

2003 2004 2005'in ilk 3 ayinda 2005'in ikinci 3 ayinda
Ulke Turizm amaciyla Turizm amaciyla Turizm amaciyla Turizm amaciyla
Tiirkiye 1038593 1445 815 61343 482713
Yunanistan 91404 100 309 6158 31320
Misir 368405 586 375 156 373 172616
Kibris 107290 104 559 6 966 30826
ispanya 168360 190 891 24 045 50020

" TURSAB Ar-Ge Departmani, Cengiz Yiicel “Rusya Pazarinda Biiyiimeye Devam” makale
http:// www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/akrobat/ULKE/O3arRusDerg.pdf -
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israil 26559 23 641 3509 9539
Malta 14492 16 333 1161 3572
Tunus 60130 87777 803 25456
Hirvatistan 33493 50 861 330 11895
Birlesik Arap

Emirlikleri 145796 175 187 55 896 37706
italya 118981 156 093 30 827 52420
izlanda 196 247 261 323
Giiney Kore 16463 24 113 7902 6160
Finlandiya 327246 377 067 80 448 87079

Kaynak: Devlet Istatistik Hizmetleri Federal Servisi: 2005 Yil1 Verileri.

2.3.2.1 Rus Turistinin Profili

Rus Seyahat Monitorii (RTM) arastirma tahminlerine gore, bu yil 5 milyon Rus
vatandas1 turistik seyahat yapacaktir. Seyahatlerin %26’s1 yaz aylarinda yurtdis1 gezileri
olup, %181 — Yilbas1 Oncesine denk gelmekte ve kalan %56’s1 da yilin diger
mevsimlerinde gerceklesmektedir.

Seyahat etmeyi seven Rus vatandaslar1 arasinda seyahatin maliyetine cok duyarli
olanlarin orani hayli biiyiiktiir. Bu nedenle bu yilin basindan bu yana ABD dolar ile Euro
paritesinin Euro lehine gelismesi de, Tiirkiye lehine olmustur. Eurozona (Euro kullanan
Avrupa iilkeleri) iilkelerine seyahat eden Ruslar Euro’nun degerinin ABD dolarina gore
yiiksek olusu nedeniyle Avrupa’daki diger gezilecek yerlere yonelmislerdir. Bu gelisme
Tiirkiye’yi olumlu etkilemistir.

Gectigimiz icin Ruslarin aligveris i¢in en ¢ok ziyaret ettigi iilkeler arasinda yer alan
Finlandiya’nin Rusya pazarinda karsilastig1 hezimetin baslica nedeni, Euro ve ABD dolar
paritesindeki dalgalanmalar olmustur.

Herald Tribune’un bildirdigine gore, Ruslar diinyada en fazla “yastik alti” ABD dolar1
kaynagina sahip bir ulustur. Rakamlarla Rus vatandaslarinin 50 milyar ABD dolan
civarinda “yastik altr” kaynagi mevcuttur. Yasalara gore, elde doviz bulundurmanin

sakincast bulunmamaktadir.'!

1 http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/akrobat/ULKE/O3arR Amerikan Dolarierg.pdf
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2.3.3 Rusya’da i¢ Turizm

Rus seyahat pazarinda 9 y1l calismis olan AITS-Marketing’den Kim Waddoup’a gore,
Rusya’da en biiyiik tur operatorlerini saptamak kolay degildir. Bir¢ok seyahat acenteleri
operatorliik yaparken, tur operatorleri de dogrudan tur satis yontemi kullanabilmektedir.

Posta sisteminin giivenilir olmadigi bu iilkede tanitim brosiirii, basimi ve dagitimi sorun
yaratabilmektedir. Bundan dolayr Workshop ve fuarlara konsantre olmak gerekmektedir.
Bunun disinda, seyahat ve “leisure” basinindan iyi yararlanmali ve elektronik ortamda
pazarlama yontemlerine konsantre olunmalidir. RTM’de yer alan bir diger haberde bu
Rusya’da ticari turizm biinyesinde yapilan kongre ve toplanti turlarinda carpict bir
potansiyel oldugu vurgulanmakta.

Bu kurulusun yaptigi ankette bir cok firma ve kurulusun MICE faaliyetlerinde

bulunmasina ragmen bunun MICE faaliyeti oldugunu bilmedikleri belirtilmekte.

Tablo: 18 - Rusya’min 2002-2007 Yillar1 Igin Turizm Tahminleri

Gostergeler 2006 2007

Yabanci turist sayist (1000) 24,840 25,757
Yurtdist seyahat sayis1 (1000) 21,422 22,600
Yurtdist seyahatlerde yapilan harcama 16,179 17,412
(mln $)

Yabanc turistlerden elde edilen gelir 5,952 6,412
(mIn$)

Otel ve restoranlarda yapilan harcamalar (mln$) 8,044 8,956

Kaynak: Economist intelligence Unit Verileri: 2004 Yil, s.8.

Rusya turizm endiistrisi Rusya’da turizm yonetimi 2000 yilinda alinan bir kararla
Ekonomik Kalkinma Bakanligi’na baglanmis ve soz konusu Bakanligin biinyesinde
Turizm Departman1 kurulmustur. Bu departmanin baginda ise halen Bayan Natela
Otarovna Shengelia bulunmaktadir.

Ozel sektoriin en biiyiik orgiitii ise, Rusya Seyahat Endiistrisi Birligi’dir. Giiniimiizde
seyahat endiistrisi ile tiiketici arasindaki iliskileri diizenleyen iki temel federal yasa
bulunmaktadir. Bunlardan birisi, 1996 yilinda kabul edilen ve devletin turizm alanindaki
gorevlerini belirleyen Rus ve yabanci turizm tiiketicilerinin haklarin1 belirleyen “Turizm

Faaliyetlerinin Ilkeleri’dir. Bir digeri ise, aym yilda kabul edilmis olan ve en son 2001
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yilinda degisikligi ongoriilen “Tiiketici Haklar Yasasidir”. Rusya Turizm Departmani bu
yasalar1 yetersiz bularak {izerlerinde degisiklik yapilmas1 i¢in girisimlerde bulunmakta.

Giiniimiizde Rusya’da 10 bine yakin turistik konaklama tesisi vardir. Bunlarin sahip
oldugu yatak sayist 1 milyon 100 bin ve %401 otel ve benzeri tipteki konaklama tesislerine
aittir. Bu konaklama tesislerinin doluluk orani ise, 2000 yil1 itibariyle %42 diizeyindedir.

Konaklama tesislerinin en pahali oldugu boélgeler ise, Moskova, St.Petersburg,
Krasnodar, Sevastopol ve Kaliningrad bolgeleridir.

Ulkenin en biiyiik havayolu tasimaci sirketi “Aeroflot” uluslararas1 havayolu yolcu
tasimaciligmin  %68’ini gerceklestirmekte. Aeroflot havayolu sirketi 54 iilkede 108
noktaya ucus gerceklestirmekte. Rusya’nin en biiyiik i¢ hatlar havayolu ise Sibirya Hava
yollar’dir. Bu sirket diger bir i¢ hat tasimacisi olan Vnukovo ile birleserek iilkenin en
biiyiik ikinci havayolu sirketini olusturmak iizeredir.

Her iki sirketin 2002 yilinda tagidigi yolcu sayis1 1,7 milyondur. 2000 yilinda i¢ turizm
aktivitelerinin yogun oldugu iilke otellerinde 17 milyona yakin Rusya Federasyonu
vatandas1 konaklamistir. Ayrica, iilkenin saglik tesisleri ve sanatoryumlarinda da 8,5
milyon kisi konaklamustir. I¢ turizm aktivitelerinin en gézde olanlari, Giiney Rusya’da plaj
tatilleri, Volga nehrinde Kruvaziyer turlari, saglik turlar1 ve kayak turlaridir. Son yillarda
Rusya’da kiiltiirel seyahatlere ve doga sporlarina da ilginin artti1 goriilmektedir. i¢
pazardaki bu artislar, Tiirkiye i¢in 6nemli bir potansiyelin de varligina isaret etmekte. Yil
boyunca turizm endiistrisi ile ilgili yaklasik 70’e yakin fuarin diizenlendigi iilkede Turizm
Departman bu fuarlarin 11 tanesine destek vermekte. Bahar aylarinda gerceklestirilen

MITT ve sonbaharda diizenlenen “Leisure” fuarlari, bunlarin en biiyiikleridir.12

2.4 Uluslararasi Turizm Pazarinda Rus Turizminin Yeri ve Bilyiime Program

Turizm pazarinmi hizli gelisimi uluslararasi turizm pazarinda 6nemli bir almistir. Halkin
gelir diizeyindeki degisimin ve disa acik bakis acisinin rolii olan bu durum diinya

ekonomisinde turizmin yeri incelenerek detayli olarak goriilmektedir.

2.4.1 Diinya Ekonomisinde Turizmin Yeri

Glintimiizde turizm endiistrisi uluslararas1 kapsamda en hizli gelisen, en hizli sekilde

bilyiiyen sektordiir. Cagdas turizm endiistrisi en biiyiik, yiiksek gelirli ve dinamik bir

"> Rusya Ekonomik Kalkinma Bakanligi Turizm Departmani. www.russiatourism.ru Rusya Seyahat

Endiistrisi Birligi http://rata.travel.spb.ru
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bicimde gelisen diinya ekonomisinin bir alamdir. Uluslararast Turizm Orgiitii’niin (VTO)
hazirladig1 rapora gore, 2000 yili i¢in diinya gayri safi milli hasilatinin (GSMH) %10,8’1
denk gelmekteydi, bunun %30’u — hizmet ticareti ve %9,4’1i ise diinya sermaye yatirimi
teskil etmektedir. Verilen bilgilere gore, turizm sektoriinde toplam is yeri sayisi 192
milyonu olusturmus ise, yada diinyadaki is imkanlarimin bu rakamin %8&’inin turizm
sektoriine ait oldugunu ortaya koyuyordu.

VTO ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) verilerine uygun olarak 1998’den itibaren turizm
sektortii, diinya {iriin ve hizmet ihracatinda oto iiretim sanayisini (% 7,8’1), kimyasal tiriinler
sanayisini (%7,5’1), gida endiistrisi (%6,6’s1), bilgisayar ve tiim elektronik ofis
malzemeleri endiistrisini (%5,9’u) ve yakit iiretimin (% 5,1°1) geride birakarak, birinci
siraya gecmis durumda (532 milyar ABD dolar1 veya 6.738 trilyon ABD dolarinin
%7,9’u). Turizmin 1950-1999 donemindeki ortalama gelisimi yilda %7 oranindadir, bu
gelisme rakami diinya ekonomisinin yillik genel olarak gelisiminden oldukcga yiiksektir.
VTO’nun ileri siirdiigii tahminlere gore, uluslararasi turizmden gelecek gelir 2000°e gore
%?2,2 artarak, 698 milyon seyahat sayisindan 1.561 milyara kadar yiikselecektir. Bunun
diginda 4.2 kat turizm gelirinin artmasi séz konusu olup, 2 trilyon ABD dolar1 olacaktir."

Sosyal problemlerin ¢oziimiinde turizmin gelisimi biiyiik rol oynamaktadir. Diinyanin
bircok iilkelerinde turizm sayesinde yeni is imkanlar1 olugsmakta, bdylece niifusun yasama
sartlan1 yiikseltildi ve iilkenin O6deme politikasim1 dengelemektedir. Turizm sektoriinii
gelistirme gereksinimi egitim kalitesini, tip hizmet sisteminin yiikseltilmesi ve yeni iletisim
araclarinin yerlestirilmesine hizmet etmektedir.

Turizm, kiiltiirel kaynaklarin koruma ve gelisimini etkileyerek, farkl iilke ve uluslarin
kaynasmasini, ¢esitli hiikiimet, toplumsal teskilatlari, 6zel striiktiirleri yonlendirerek aktif

bir sekilde cevrenin korunmasini saglamaktadir.

2.4.2 Diinya Turizm Pazarinda Rus Turizminin Yeri

Rusya Federasyonu, yiiksek bir turizm potansiyeline sahip olmasina karsin, diinya
turizm pazarinda fazla 6nemli bir yer edememistir. Rusya’nin turizm payina diigsen, diinya
turistik pazarinin  %1’idir.  VTO’nun uzmanlarimin yaptigt degerlendirmeye gore,

Rusya’nin turistik potansiyeli, turistik altyapiya uygun olarak bir senede 40 milyon

1 Sergey Semenchenko “Mejdunarodniy Turizm: Sostoyanie § perspektsvi razvstsya” mart 2003,s.24-28
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civarinda yabanci turist kabul edebilme imkam vardir. Fakat giinimiizde Rusya’ya is,
turistik ve 6zel amacla gelen turistlerin sayisi turistik potansiyele uygun olmayip, bir yilda

sadece 6,8 milyon kisiden ibarettir.

Simdiki zamanda Rusya’da giris turizminin gelisimi engelleyen baslica faktorler
sunlardir:

e Rusya’nin sekli, yurtdisi ve yerli kitle iletisim kaynaklar1 ayrt olup turizm i¢in
cekici degildir;

e Giiniimiizde gecerli olan Rusya tarafindan yapilan yabanci vatandaslara yonelik
vize uygulamasi, Rusya Federasyonu giris (incoming) turizminin geligim
sistemine her zaman uymamakta;

¢ Gelismemis turistik altyapi, simdi gecerli olan maddi temelin ve hizmetin ahlaki
ve fiziksel yonden yipranmis olmasi, turist yerlestirmek i¢in (2-3 yildizh)
modern ve konforlu otellerin ¢ok az olusu;

e Rusya Federasyonu 6zel sahislar tarafindan yapilan turistleri yerlestirme ve
turizmin diger altyapilarindaki yatirnmlarda olumlu sartlar ve imkanlar saglama
eksikligi;

e 2002 yilina kadar iilkenin yurtdisindaki turistik imkanlarina dair devlet
tarafindan hicbir reklamin yapilmamast;

e Turizm endiistrisindeki tiim hizmet kalitesinin diisiikliigii. Bunun 6nemli nedeni
ise kadrolarin hazirligindaki noksanlik ve pazar ekonomisinde deneyim
eksikligi, ayn1 sekilde sanatoryum ve dinlenme tesislerinin sosyal sigorta
sistemi ile yillarca kullanilmast;

e Otelin yerlestirmedeki fiyati ve kalitenin uygun olmamasi.

Rusya’da modern turizmin gelisimi, onun organizasyon striiktiiriinde gelisim yonlii
derin karsitliklar icerisinde olup, kaliteli ve sayili 6zelliklere sahiptir.

Bir yonden, Rusya’min su anki modern turizmin gelisimi krizli olarak
degerlendirilmekte, buna neden olarak daha once verilmekte olan turistik hizmetlerin ¢ok
diisiik hale gelmesi, turizm endiistrisinin maddi bazin azalmasi ve turistik hizmetlerin

titketicinin taleplerine uygun olmamas1 one ¢ikmaktadir.
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Diger yonden ise, en yiiksek diinya standartlarina uygun turistik noktalarin insa edilmesi
doruk noktaya ulagmis durumda, ayrica ¢ok sayida Rus vatandasinin yurtdigina ¢ikmasi ve
tim Rusya genelinde turistik acente ve firmalarin ¢ogalmasi dikkat cekmektedir.

VTO’nun yaptigr yoruma gore, 2020 yilinda Rusya en iinlii turizm yonlerinde ilk on
tilke arasina girebilecektir. VTO uzmanlarinin degerlendirmesine gore, Rusya yabanci
turistlerin ziyareti acgisindan diinya capinda % 2.5 giris turizmine sahip olup, 15. yeri
almaktadir.

Rusya’da meydana gelen ve cevre iilkelere de yansiyan 1998 krizinden Once turizm
tamamen devlet destegi olmadan gelisen ve iilke ekonomisinin gelirli, dinamik bir daldz.
Uluslararast Turizm Orgiitii verilerine gore, 1999 yilinda turizm geliri agisindan iilke
icinde 9. diinya capinda ise 15. yeri alip Yunanistan, Tiirkiye, Belcika, Hollanda’y1 geride
birakti. Isletmelerin kesin olmayan istatistik bilgilerinden dolay1 Rusya’da 2000’1i yillarin
basinda 9-12 bin civari turizm firmasi sayilmaktaydi. Turizm sektdrde calisanlarin dolayl
veya direk baglantili olarak 8 milyon kisiydi (bu rakamin i¢inde tur-firma, otel, havalimani
personeli sayilmakta, miize, kafeterya, restoran ve lokantalarin personeli dahildir).
Rusya’ya gelen yabanci turistlere sunulan hizmet hacmi gecen sene i¢in, en az 1 milyar
ABD dolarimi olusturdu (buna turistlerin otelde konaklama ve ¢esitli ulasim iicretleri, yeme
icme, tur rehberligi, kiiltiirel faaliyetler, hediye ve promosyon calismalari v.b. dahildir).

Simdiki zamanda Rusya’y1 bir yilda 17,5 milyon yabanci turist ziyaret etmekte (bununla
birlikte %14,3’liik toplam hacimden sadece 2.5 milyon kisi turizm amach gelmektedir) ve

bu da, diinya turist akisinin sadece %2.5’ni teskil etmektedir.*

2.4.3 2006 Yil icin Rusya Federasyonu Turizm Gelistirme Program

Rusya Federasyonu devlet turizm politikasinin genel amaci, Rus ve yabanci turistlerin
taleplerini karsilayacak ve genis hizmet imkani sunacak modern, yiiksek gelirli ve rekabet

giictine sahip turistik kompleksi olusturmaktir.

Rusya Federasyonu’nda turizmi gelistirmenin en 6nemli meselesi, i¢ ve dig turizm

pazarinda turistik iiriiniin karli bir sekilde pazarlayabilmek icin strateji gelistirilmesidir.

14 “Kontseptsiya Razvitiya Turizma v Rossiyskoy Federatsii na period do 2005 goda, odobrena
Rasporyajeniem Pravitelstva ot 11.07.2002”.- Ne 954
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Bu hedefi gerceklestirmek icin asagidakilerin yapilmasi sarttir:

® Rusya Federasyonu dis ve i¢ turizm i¢in reklam ve enformasyon programlarinin
diizenlenmesi, kitle iletisim araglar1 yoluyla Rusya ve diger iilkeler hakkinda

siirekli reklam ve taniim kampanyalarinin yapilmasi;
e (esitli tanitim kataloglarin ve benzeri iiriinlerin basilmasi;

e Uluslararas1 turizm fuarlarinin organize edilmesi ve ayrica Rusya Federasyonu’nun
turizm sektoriiyle ilgili idari birimlerini birlestiren tek Rusya Milli stadinin

olusturulmast;
¢  Yurtdisinda bulunan ticari ve turizm temsilciliklerinin desteklenmesi;

e Turizm endiistrisi idari birimlerinin internet partallarinin siirekli yenilenmesi ve

desteklenmesi;

¢ Yabanci basin mensuplart icin Rusya’nin turistik bolgelerine tanitim gezilerinin

diizenlenmesi;
® Rusya’ya turist gonderen iilkelerde Rusya’daki turizm imkanlarini tanitan
sunumlarin organize edilmesi;

e Uluslararas: istatistik taleplerine uygun Rusya devletinin tek ve dogru istatistik

bilgilerini iceren veri tabani olugturulmasi.

I¢ ve dis turizmi tesvik amacli hukuki ve ekonomik sartlarin yerine getirmek icin:

e Turizme dair gegerli olan kanun cercevesinde turizm gelisimiyle ilgili
diizenlemelerin yapilmasi, aym sekilde turizme bagh olan diger sektorlerle ilgili ek

ve normatif yasalarin belirlenmesi;

o Tur operatorliigii faaliyetinin gerceklestirilmesinde finans sorumlulugunun dahil

edilmesi;
e Turizm endiistrisinde devlet miilkiyeti ile etkili yonetmesi;

e Konaklama isletmelerinin ve diger turistik altyapisinin gelismesi icin gerekli

sartlarin olusturulmasi;
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¢ Rusya’da turizm alaninda yabanci ve yerli yatinmecilar i¢in uygun yatirim

sartlarinin sunulmast;

¢ Konaklama isletmelerinin siniflandirilmasiyla ilgili yeni uluslararasi standartlar ve

sertifikalara gore normatif kanunlarinin belirlenmesi;
¢ Yabanci turistlere uygulanan vize politikasinin giincellenmesi;

® Vize verilen turistik igletmelerin sorumluluk {istlenmesi.

e Yerli turizm endiistrisinin sektorler ve bolgeler arasi giiclendirilmesi ve

gelistirilmesi i¢in asagidaki yollara bagvurulmasi gerekir:

¢ Rusya Turizm Bakanligi’na baglh bolgeler ve sektorler arasi turizmi gelistirme

amacli ek bir birimin olusturulmast;

e Turizm endiistrisinde devlet miilkiyetinin bilin¢li kullanilmasz;

Devlet ekonomisi programlarina uygun olarak kesin belirlenmis turizm projelerinin
gerceklestirilmesi ve bolgesel cercevede sosyal ve ekonomik gelisim programlarinin

uygulanmasi.

Turizm sektoriinde hizmet kalitesini yiikseltme sunlar1 gerektirir:
e Konaklama isletmelerinin uluslararasi kalite standartlar1 ve sertifikalarina uymast;
¢ Otel konaklama kosullarinin gelismis iilkelerdeki gibi olmasi;
¢ Hizmet alaninda kaliteli kadrolarin egitilmesi;

e Turizm sektoriiyle ilgili, sektoriin taleplerine uygun ve pahali olmayan yeni egitim

programlarinin gelistirilmesi;

e Otel-turizm isletmeciligi okullar1 dahilinde yurtdisinda pratik yapma imkan1 ve

kaliteli yoneticilerin egitilmesi;

e Turizm alaninda ilgili idari birimleri tarafindan arastirma ve gelistirme calismalari

yapilmast.
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Yukarida bahsettigimiz gelistirme programinin ger¢eklesmesi i¢in devlet tarafindan bu

sektor icin harcama biitgesi ayirmasi gerekmektedir.

Devlet tarafindan ayrilan biitce milli turistik {iriiniin pazarlamasi ve pazar aragtirmasi,
reklam ve tamtim fuarlarinin diizenlenmesi katkida bulunmaktadir."

Turizmin etkin bir gekilde gelistirilmesi Rusya’ya yabanci turistlerini ¢ekmek ve
dolayistyla iilke ekonomisin doviz gelirini saglayacaktir. Bir taraftan ise, ¢esitli dl¢iideki
vergi 6demesini artiracak, diger yonden ise, turizmin yasamin her yoniindeki etkisini goz
oniinden bulundurursak, tiim iilke ekonomisi olumlu yonde etkileyecek ve iilke niifusu i¢in

yeni i imkanlar1 sunarak igsizligi azaltacaktir.

' Pravitelstvo Rossiyskoy Federatsu, Raspoyajenie ot 11 iulya Ne 954-p, Moskva
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3. TURK-RUS TURIZM iLiSKIiLERINE DAiR YAPILAN ANKET
CALISMALARI

3.1 Tiirk-Rus Turizm iliskileri ile Tlgili Yapilmis Olan Arastirmalar

3.1.1 Tiirkiye Cumhuriyeti ve Tiirkler Hakkindaki Goriis ve Bilgi Seviyeleri
Tiirkiye, Rusya vatandaslar1 i¢cin her seyden once bir tatil iilkesidir. Bu gergek, anket
arastirmasina katilan her 3. denek (%30) tarafindan dile getirilmistir. Tiirkiye’ye dair
yaygin olan ikinci bir 6zellik ise, Rus vatandaslarinin goziinde Tiirkiye’nin bir bavul

ticareti iilkesi olmasidir (%19).

Burada belirtilmesi gereken 6nemli bir husus, anket aragtirmalarina katilan Rus
vatandaslarinin %5’1 Tiirkiye’de bulunmus, %22’sinin ise akraba ve tanidiklarinin ziyaret

etmistir.

Arastirma verilerine gore, katilimcilarin %12’si Tiirkiye’ye has diger 6zelliklerden —
uygun iklim ve cografik konumu, %6’s1 — yabanci iilke, %4’ii — Islam ve Miisliiman iilkesi
olarak belirtmistir. Ancak baz1 katilimcilar (%3’i) "Tiirk kiyis1”m tehlike, savas ve teror

dehsetinin odag1 olarak saymaktadir.

Cogu katilimcilarin goriiglerine gore (%64°i), bugiinkii Tirkiye’nin bir Avrupa

ilkesinden ¢ok bir Dogu iilkesi seklinde degerlendirilmektedir.

Rusya ve Tirkiye arasindaki farkliliklarin olup olmadigina dair soruya fazla fark
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Arastirmaya katilan deneklere iki iilkenin hangisinin daha hizl
gelistigine dair soru soruldugunda ise, yaklagik olarak ayni dlciiler elde edilmistir: %38 ine

gore, Tiirkiye daha hizli gelismekte, %34’iine gore ise — Rusya daha ondedir.

Iki iilkenin diinya capindaki ©nemine gelince ise, verilere gore, birincilik Rusya
devletinin elinde bulunmaktadir. Katilimcilarin %71’inin goriisii, Rusya’min diinyada
Tiirkiye’ye gore daha etkin olmasidir ve yalnizca %4'ti Tiirkiye'nin daha etkin giice sahip

oldugunu ileri siirmektedir. Diger %6’ya gore ise, bu iki iilke ayn1 etkiye sahiptirler.

Genel olarak, katilimcilarin bir kismma gore (%28’1), Tiirkiye'nin ¢agdas diinyada

onemli bir role sahip oldugu yoniinde olup, %37 sine gore ise — diinyada Tiirkiye’nin
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roliiniin onemsiz oldugudur. Asagidaki tablolarda anket arastirmasi ile ilgili sonuglar

detayl olarak gbsterilmistir.1

Romir Monitoring. Rusya Genelinde yapilmis Anket Arastirmasi. 1500 Katilimci. 2005
yili calismast 1’den baglayarak toplam 11 soru ve karsihigi alinarak grafik ve
tablolastirilmustir. Izleyen sayfalarda ise, sorular sorularak grafik seklinde cevaplar1 yer

almistir.

1. Ilk olarak “Tiirkiye” kelimesini duydugunuzda akliniza ne gelmektedir?
Bu anket bilgileri Rusya’nin 44 ilce ve bolgelerinde 12-13 Kasim 2005 tarihinde
uygulanarak 1500 denekten toplanmistir. Ayrica, katilanlarin 600’4 — Moskovali olup,

arastirmanin istatistiksel yanlislik olanagi %3.6’y1 gegmemektedir.

Fum, Deniz, GUnesg . in}

Ticaret g
Codrafik konumu, iklim, dods 12
Ulke, wurt cigi r 5

izlam, Mosiamanlar e

Turkler, Dig Soranom [ |3
Tarihi Olay ve Sahi=slar, Savag, SSCH ile iligkileri :I 3
Dagman Ulke, Terdrizm Besgidi :l ]
Szel ligkier | |2
Fengin, Geligmiz Ulke, Slumlu vaklazim j 2
Toarklere Dair Olumsuz Y aklagim -j 2
Sanat Dilnyas ] 1
Dost Oke || 1
Torkive'deki Rus Hadinlan ] 1
Ucuz g Gacil ] =1
Ciger []1
HOrumsuE -:l <

Cevap wermekte Zorlanyorum 25

! Romir Monitoring. Rusya Genelinde yapilmis Anket Arastirmasi. 1500 Katilimer. 2005 yili
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2. Tiirkiye’nin baskenti hangi sehirdir?

Yanhg cevap Cevap vermekte
%19 zorlanyorum
g

Dodru cevap
[Ankara)
w28

3. Siz veya sizin tanidiklariniz ve akrabalariniz Tiirkiye’yi ziyaret ettiler mi?

100 -
an 4 73
B0 4
40 +
20
20 1
3 r 2 2
0 — r T T T
Bulundum Tanidik ve akrabalar Bizzat bulundum, Me ben, ne tanidik Cevap vermekte
buluncu tanicdik ve akrabalarnm ve akrabalar Zarlaniyorum

bulundular buluncu

4. Size gore giiniimiizde Rusya-Tiirkiye iyi veya kotii iliskiler saglandi mi?

bt

%R Cevap vermekte

Zarlanyorum
%38

P
FaSh
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5. Sizin acimizdan Tiirkiye’nin ¢agdas diinyadaki yeri nedir?

Cevap vermekte

Onemsiz yere sahip ZorlEnyorm
WaT %35

Onemli yere sahip
W28

6. Tiirkiye ve Rusya arasindaki ortak noktalar var midir? Cok mu, az m1 veya hi¢ mi

yoktur?

Ortak noktalkarn gok 11

Ortak noktalan az NI : 40

Highir ortak noktalar yok ! a 11

Cevap vermekte mu—-«— 29

zarlanyorum
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7. Bugiin i¢in Rusya ile Tiirkiye’yi karsilastirirsak, gelisim acisindan hangisi daha

basarilidir?

Tirkive
%38
Cevap vermekie
Zarlaniyorum
W%2E

Rusya
Fa3d

8. Size gore, bu iki iilkenin hangisinde yasam standardi daha yiiksektir? Veya Tiirkiye

ve Rusya’da yasam standartlar1 ayni seviyede midir?

a0 -
40 4
30 4
20 1 14
0 ’r‘
0 T T
Rusya'da “aklagik alarak aynichr Tirkive'de Cevap vermekie
Zotlaniyarum
9. Bu iki iilkenin hangisinde hukuk ve diizen daha saglamdir?
50 1 42
40 A
30 4
20 A 13 14
o [ il
0 T T T
Ruzvya'da Yaklagk alarak Tlrkive'de Cevap vermekte
ayni dizeyde Zarlaniyorum
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10. Bu iilkelerin hangisi diinyada daha etkindir: Rusya mi, Tiirkiye mi?

100 -
g0 ~
G0 -
40 1
18
20 + g 4 F_‘
1] . T = T
Rusya Awern etkive Tirkive Cevap vermekte
sahipler Zorlaniyorum

11. Genel anlaminda bugiinkii Tiirkiye’yi Avrupa iilkesi mi, Dogu iilkesi olarak mi1

degerlendiriyorsunuz?

Codu Ulkesi
Y64

Cevap vermekte
ZOHEnOrm

o g 20

Avrips Ulkesi
W16

Katilimcilarin %73’4 olumlu yonde degerlendirirken, bunlarin icinden %42’si bu
iliskilerin normal oldugunu, %20’si — sicak komsu iliskileri, %11’i ise dostc¢a iliskiler
niteliginde degerlendirmektedir. Yalnizca %10’u iki iilkeler arasindaki iligkileri kétiiye

dogru gittigi goriisiindedir.
3.1.2 Ruslarin Bakis Agisiyla Rusya ve Tiirkiye iliskileri
Romir Monitoring tarafindan Rusya’da 1500 katilimci {izerinde 2005 yilinda yapilan

anket arastirmasi sonuglariyla Ruslarin  bakis  acisiyla  Rus-Tiirk  iligkileri

degerlendirilebilmektedir. 29 Ekim, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin Cumbhuriyet giiniidiir. Bu
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tarih dolayisiyla Genel Rusya Sosyal Goriisler Arastirmast Merkezi (VSIOM) Rusya
vatandaglarinin bu iilke ile ilgili goriislerini almaya karar vermistir.

Arastirma sonucuna gore, katilimcilarin %36’s1 Tiirkiye’ye dair goriisleri 10 sene
icinde aym kaldigin1 belirtmekte; %19’u — degistigini, bunlarin igerisinde %11°1 — iyi
yonde ve %8’i — kotii yonde degismis oldugunu belirtmistir. Diger %361 ise, bu iilkenin
onlar ilgilendirmedigini dile getirmistir.

Deneklerin arasinda Tiirkiye’ye kars1 en az ilgiyi 60 ve iizeri yas grubu ile maddi
kosullart kétii olan katilimeilar gostermislerdir. Rusya’nin geng grubu ve maddi konumu
iyi olan grubun ilgisi ise degiskenlik gostermektedir. Bu gruplarda Tiirkiye’ye kars1 bakis
acilar1 hem iyi hem kotiiye dogru degismektedir (1. tabloya bkz).

Yiiksek ve orta Ogrenim goren katilimcilar, ilkokul Ogrenimi gorenlerle
karsilastirildiginda, Rusya-Tiirkiye iliskilerini olumlu olarak gormektedir. Katilimcilarin
arasinda maddi durumlari iyi olan ve ¢ok iyi maddi durumda olanlar - %81, orta maddi
durumda olanlar - %76 ve koti maddi durumda olanlar - %63 — iki iilke arasindaki
iliskilerin olumlu oldugu seklinde degerlendirmektedir. Arastirmaya katilan deneklerin
%8’den %12’ye kadar oran1 olumsuz bakis acis1 ileri siirmektedir (2. tabloya bkz).

Katilimcilarin ¢ogunlugu (%71°1), bugiinlerdeki Tiirkiye’nin Rusya i¢in ne ifade
ettigine dair soruya cevaben, genellikle, olumlu yonde yanit vermistir. Bununla birlikte
katilimcilarin tiim gruplarinda, cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi ve oturma yerine
gore farkli gruplara gore ayrilan denekler, Tiirkiye’'nin Rusya igin ticari ortak olarak
gormektedir (3. ve 4. tabloya bkz).

Boylelikle, anket arastirmasina katilan Rusya vatandaglarimin  goriislerini
inceledigimizde, Tiirkiye ve Rusya arasi iligkilere dair olumlu bakis agis1 hissedilmektedir.
Bununla birlikte bu goriis sahipleri, aktif katilimc1 gruplar — gengleri, yiiksek egitimli, iyi

maddi durumda olanlari, Moskova ve St. Petersburg sehirleri sakinlerini olusturmaktadir.

Tablo: 19 — Ruslarin Tiirkiye Hakkindaki Goriisleri

Tiirkiye hakkinda son 10 y1l icinde goriisleriniz degisti mi?

Toplam Yas Maddi durum 6lcegi

18-24 125-34 |35-44 45-59 >60 Iyi Orta Kotii
Iyi durumda degisti 11 14 16 11 12 6 16 12 7
Degismedi 36 35 38 39 38 32 37 38 33
Kotii yonde degisti 8 10 13 6 8 6 16 6 8
Tiirkiye beni ilgilendirmiyor 36 35 27 39 36 43 26 36 42
Cevap vermekte zorlaniyorum 8 7 5 5 6 14 5 7 9

Kaynak: Romir Monitoring. Rusya Genelinde yapilmis Anket Arastirmasi. 1500 Katilimei, 2005 yili
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Tablo: 20 — Giiniimiizdeki Rusya — Tiirkiye Iliskileri

Giiniimiizde genel olarak Rusya- Tiirkiye iliskilerini nasil degerlendirirsiniz?

Toplam
Dostca 11
Iyi komsu iliskisi 20
Normal 42
Soguk 9
Diismanca 1
Cevap vermekte 17

zorlantyorum

ilkokul

10
15
38

2
28

Egitim

Orta6grenim Yiiksek
12 10

21 23

44 41

12

1

13 12

Maddi Durum Olcegi

Kaynak: Romir Monitoring. Rusya Genelinde yapilmis Anket Arastirmasi. 1500 Katilimei, 2005 yili

Tablo: 21- Tiirkiye Hakkindaki Ifadeleri I

Toplam

Dost Ulke 16
Ticari ve ekonomi ortagt 51
Strateji ortagi 4
Ekonomik ve politik

: 4
rakip
Diisman, rakip tilke 3
Cevap vermekte 23

zorlantyorum

18-24
16
53
4

4
1
21

25-34
16
53

5

4
3

19

Yas
35-44 | 45-59 >60

14 15 19

59 52 39
4 4 1
5 5 3
3 3 3
16 22 35

ilkokul

Size gore, bugiin Tiirkiye Rusya icin ne ifade etmektedir?

Iyi Orta Kotii
14 13 8
28 20 15
39 43 42
10 7 10
0 1 2

8 15 23
Egitim
Orta Yiiksek
14 18 13
41 54 54
2 4 4
5 4 5
3 2 4
34 19 20

Kaynak: Romir Monitoring. Rusya Genelinde yapilmis Anket Arastirmast. 1500 Katilimei, 2005 yilt

Tablo: 22 — Tiirkiye Hakkindaki ifadeleri II

Toplam

Dost iilke 16
Ticari ve ekonomi 51
ortagt
Strateji ortagi 4
Ekonomik ve politik

. 4
rakip
Diisman, rakip tilke 3
Cevap vermekte 23

zorlantyorum

Size gore, bugiin Tiirkiye Rusya icin ne ifade etmektedir?

Maddi durum o6lcegi

iyi

14

57

16

Orta

17
53
3
3
2
22

Kotii Moskova,
St.Petersburg
15 9
45 53
3 3
6 3
4 3
27 29

Oturma yeri

500

binden

fazla
14

60
2
6
2

17

100-500| 100 binden| Kasaba

bin daha az
arasl

20 18 16

50 52 45
3 3 6
4 2 5
3 1 3
20 24 25

Kaynak: Romir Monitoring. Rusya Genelinde yapilmis Anket Arastirmasi. 1500 Katilimet, 2005 yilt

3.1.3 Rus Vatandaslarimn 2006 Yilh Yaz Tatili le ilgili Arastirma

“Yaz tatilinizi nerede ve nasil gecirmeyi planliyorsunuz?” diye soru yoneltildiginde, su

bilgiler elde edilmistir. Verilerde goriilen degisik oranlardan yola ¢ikarak su belirtilebilir

ki, cogunlugun tatil siirecini yazlikta veya ev ortaminda gecirmeyi planlamasina ragmen

“heniiz karar vermedim” ve “diger” sikkim1 da dikkate aldigimizda, bu gruptakilerin
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herhangi bir geziye (yurtdisi veya yurti¢i) gidebileceklerine dair tahmin yiiriitmek

. . . 2
miimkiindiir.

Evile |30

Yazlikta | &

Yurtigi gezisi ]2

“urtchg Glkelering ] ’
tur gezisi :l

Diger 4
Henlz karar vermedim 13
Yazin tatilde degilim 19

Cevap vermekte zorlaniyorum :|1

3.2 2006 Bahar Doneminde Moskova’da Yasayan Rus Vatandaslarma Yonelik
Anket Calismasi

Tez caligsmasinin sonuglanmasi i¢in tarafimdan yapilan gerceklestirilen anket ¢calismasi

bu boliimde yer almaktadir.

3.2.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Turizm, serbest zamanda yapilan cesitli aktiviteleri icermektedir. Para ve zaman
harcayarak eglenceli bir sekilde seyahat etmek ve dinlenmek, turizmin i¢ine girmektedir.
Bilinen sudur ki, bireylerin alim giiciiniin artmasi ve gelir diizeyinin yiikselmesi sonucunda
turizmin amaclarinin gergeklestirilmesi etkilenmektedir. Bu dogrultuda ¢esitli motivasyon

unsurlar1 ve beklentiler olusturulmaktadir.

1998 krizinden sonra Tiirkiye’ye gelen Rus turistlerinin sayisinda énemli bir azalma
yasanmistir. Ancak, Rus ekonomisindeki toparlanma ve ekonomik kriz etkilerinin asilmaya
baslanmasi ile birlikte, Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlerinin sayis1 yeniden yiikselis
gostermistir. 2003 yilinda 1 milyon 258 bini, 2005°de ise 2 milyonu agkin Rusya vatandasi
Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. Boylece, Rusya, Ingiltere’yi geride birakarak, Tiirkiye icin en
cok turist gonderen ikinci iilke konumuna gelmistir. Giliniimiizde Tiirkiye, Rus

vatandaslarinin turizm amagli en ¢ok ziyaret ettigi ilke konumunu korumaktadir.

? Romir Monitoring. Rusya Genelinde yapilmig Anket Arastirmasi. 1500 Katilimei. 2005 yili
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Giin gectikge diinya ekonomisi hizla gelismekte ve uluslarin zenginliginin temelini
yalnizca tirettikleri mallar olugturmamaktadir. Bugiin hizmet sektorleri gittikgce daha biiytik
ve onemli yere sahip olmaya baglamaktadir. Bu baglamda hizmet sektorleri icerisinde yer
alan turizme deginmeden ge¢gmek miimkiin degildir. Ornegin, gecen yil Tiirkiye’ye gelen

Rus turistler 1,5 milyar ABD dolar1 gelir birakmislardir.

Bu calismada Tiirkiye’ye gelen veya gelecekte ziyaret edecek olan turistlerin
demografik ozellikleri, tercihleri ve beklentileri incelenmistir. Tiirkiye, Rus turistleri i¢in
popiiler turizm mekanlarindan biri sayilmaktadir. Diger bir¢ok iilke gibi Rusya da deniz ve
dag turizmine sahip bir lilkedir. Ancak bu 6zelliklerinin olmasina ragmen Tiirkiye, Ruslar
icin turizm amacl en ¢ok tercih edilen iilke olma konumunda olmay siirdiirmektedir. Rus
ziyaretgilerin cinsiyet, yas, meslek, egitim, sosyal sinifi, ziyaret sebebi ve siiresi, tercih ve
beklentileri gibi nitelikleri, Tiirkiye turizmine yonelik igsel gelirler saglamaktadir.
Tiiketicilerin deneyimleri, sosyal ve ekonomik yasamda gittikce artan bir role sahip
olmaktadir. Turizm; tatil amacla gelen turistlere ve genel anlamda turizm sektoriinde ¢esitli

deneyimler saglayarak yasam kalitesine onciiliik etmektedir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlere yonelik 2006 kis - ilkbahar doneminde Moskova

bolgesinde toplam 269 kisi iizerinde anket ¢alismas1 yapilmistir.

Anket arastirmasi ve sorularin yoneltildigi ortam olarak Tiirkiye kaynakli kurulus olan
ve 3000 personelin calistigi Finansbank ve Finansbank subeleri, bunlarin dahilinde

bulunan “Corall Travell” turizm acentesinin satig biirolar secilmistir.

3.2.2 Arastirmanin Yontemi ve Uygulanmasi

Turizmi gelistirmek isteyen iilkeler icin en Onemli stratejilerden biri, ziyaretci
potansiyelini artirmaktir. Bunun igin turistleri tanimak ve yeterli yonetim bilgisine sahip
olmak gereklidir. Bu bilgi bir¢cok soruya cevap arayarak elde edilebilmektedir: “Turist
kimdir?” Sectikleri turizm bolgesine dair bilgiye nasil ve nereden ulastilar, ni¢in bu
secimde karar kildilar? Baslica ilgilerini neler cekti? Bu sorular turistler tarafindan
cevaplandirilmalidir. Bu nedenle, anket hazirlanmis ve bilgi toplanmaya gayret edilmistir.
Anketlerin kalitesi, toplanan bilgilerin kaliteli olmasiyla ol¢iiliir ve ornekleme ile karar
verilir. Bu karar verilirken bu ¢alisma yilin hangi doneminde yapilacagi kararlastirilir.
Tarafsizligr korumak i¢in tesadiifi orneklemeler alinir. Anket anlasilir ve kisa olmalidir.

Ideal olarak kurulmasindan uygulanmasina kadar anket dikkatlice planlanmali ve
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uygulanmalidir. Turistlere yas, cinsiyet, tatil tercihleri vb. 6zelliklerini belirlemek amaciyla

sorular sorulmustur.

[Ik olarak turistlere anket sorularinin verilecegi yerler, ikinci olarak da geriye
doniisiimiin nasil saglanacagim belirtilmistir. Ugiincii olarak ise, bu ¢alismanin belirli bir
donemde yapilmasina karar verilmistir. Bu nedenle Oncelikle bir pilot c¢alismasi
yapilmistir. Bu pilot calismasinda eksiklikler giderilmis, gerekli diizenlemeler ve

diizeltmeler yapilmistir. Ayrica, pilot ¢alismasi basariyla gerceklestirilmistir.

Anket, “Corall Travell” turizm acentesinin satig biirolarina ve Finansbank Subelere
gelen miisterilere uygulanmistir. “Corall Travell” satis biirolar1 Finansbank subelerle

birlikte olmaktadir. S6zii ge¢en subeler Moskova’nin merkezi bolgelerinde bulunmaktadir.

Anket calismasit 2006 yilin nisan — mayis aylarinda yapilmistir. Anketlerin yaklagik
olarak 150 tanesi “Corall Travell” saticilarin yardimlar ile onlara gelen miisteriler
tarafindan doldurulmustur. Diger anketler ise benim ricam ile bankaya tatil kredileri

basvuran miisteriler tarafindan doldurulmustur.

Boylece, calismada toplam 269 anket deneklere ulagilmistir. Anket formlarindan 229
tanesi tam olarak ve kullanilabilir sekilde geri doniisiimii saglanmis, 6 tanesi ise bos olarak
geri iade edilmistir. 24 tanesinde ise cevap verilmeyen sorular mevcuttur. Elde edilen

veriler dogrultusunda, asagidaki calismadan istifade edilmektedir.

Bu caligmada; Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlerin profili (cinsiyet, yas, gelir diizeyi,
sosyal statiisii), gezi karakteristiklerinin tiirleri (seyahat amaci, kalinan bolge, tatil siiresi,
tesis tiirli vb.) saptanarak, Rus turistlerin memnun kalip kalmadiklar ve ilerdeki zamanda
turizm amaciyla Tirkiye’ye gelip gelmeyeceklerine dair tespitlere varilmaya

calisilmaktadir.

3.2.1 Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bulgulari izleyen béliimlerde tablolastirilarak ayrintili olarak yer
almustir.
3.2.3.1 Cinsiyet

Tiirkiye’yi ziyaret etmis Rus turistlere yonelik anket ¢caligmasina katilanlarin 70’ ini—

erkek (%30.6), bayan sayis1 ise — 159’u (%69.4) olusturmustur.

88



Tablo: 23 - Cinsiyet

Degiskenler n %

Erkek 70 30.6

Bayan 159 69.4

Toplam 229 100.0
3.2.3.2 Yas Kriteri

Yas gruplarina gore incelendiginde anket arastirmasina katilanlarin 32’si (%13.9) 15-
24 yas aras1 grubu, 161 kisi (%70.4) — 25-44 yas aras1 grubu, 26 kisi (%11.4) — 45-64 yas

aras1 grubu ve 10 kisi de 60 ve iizeri yas grubunu temsil ettigi goriilmektedir.

Tablo: 24 - Yas Gruplan

Degiskenler n %
15 -24 yas aras1 32 13.9
25-44 161 70.4
45- 64 26 11.4
65 ve lizeri 10 4.3
Toplam 229 100.0

3.2.3.3 Sosyal Statiisii

Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlerin sosyal statiisiine gore degerlendirdigimizde,
181 kisi veya %79’u calisan, 16 kisi (veya % 7.0) “is adam1”, % 5.2 — 6grenci, % 4.4’ —
gecici olarak calismayan ve 3 kisi (veya %1.3’ii ev hammmi), % 3.1’i diger gruplan

olusturmaktadir.
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Tablo: 25 - Ankete katilanlarin Sosyal Statiisii

Degiskenler n %
Calistyorum 181 79.0
Is adamiyim 16 7.0
Gegici olarak ¢alismiyorum 10 4.4
Ev hanimiyim 3 1.3
Ogrenciyim 12 5.2
Digeri 7 3.1
Toplam 229 100.0

3.2.3.4 Gelir Diizeyi

Tablo: 26 - Ankete Katilanlarin Gelir Diizeyi

Degiskenler n %

0-300$% 47 20.5
301 -500 $ 95 41.5
501 - 1000 $ 59 25.8
1000 $ ve iizeri 28 12.2
Toplam 229 100.0

Tablo 26’da goriildigii lizere, aragtirmaya katilanlardan %20.5’i 300 ABD dolarina
kadar, %41.5°’1 301-500 ABD dolar arasinda, %25.8’1 501-1000 ABD dolar arasinda ve
%12.2’1 de 1000 ABD dolan iizeri gelir sahibi oldugu belirlenmektedir. Moskova
bolgesinde bir ¢alisganin ortalama maasi, yaklasik olarak 500 ABD dolar1 iizerinde

sayillmaktadir.

3.2.3.5 Yillik Yurtdis1 Cikis Sayisi

Tablo: 27 - Ankete Katilanlarin Yillik Yurtdis1 Cikis Sayist

Degiskenler n %
Bir kere 161 70.3
2 -3 kez 26 114
4-5kez 10 44
Hi¢ ¢ikmadim 32 14.0
Toplam 229 100.0

Yillik yurtdisi cikis sayisina degerlendirdigimizde %70.0 — bir kere, %11.4 — iki veya
tic kere, %4.4 dort veya bes kere olarak cevaplanmaktadir. Fakat ankete katilanlardan

%14.0’1 veya 32 kisi su ana kadar yurtdisina hi¢ ¢citkmamaktadir.
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3.2.3.6 Tatil icin Mevsim Tercihi

Tablo: 28 - Mevsim Secenegi

Degiskenler n %
Kis 53 232
Bahar 75 32.8
Yaz 73 31.8
Sonbahar 28 12.2
Toplam 229 100.0

Rus turistlerin yilin hangi mevsimini daha ¢ok tercih ettikleri soruldugunda, cogunluk
bahar ve yaz mevsimini tercih etmistir (%32.8”). Bunun nedeni ise, Rusya’da genel olarak
ticretli yillik izinlerin yaz ve bahar mevsimlerine denk gelmesidir.

Anketteki 7. soru Tiirkiye’yi ziyaret edenleri belirlemek i¢in sorulmustur.

3.2.3.7 Tiirkiye’yi Ziyaret Edenler

Tablo: 29 - Tiirkiye’yi Ziyaret Edenlerin Oram

Degiskenler n %

Evet 165 72.05
Hayir 64 27.95
Toplam 229 100.0

Tiirkiye’ye ziyaret etmis olan Rus turistlerin tipini, tatil ozellikleri, tercihleri ve
beklentilerini 6grenmek amaciyla anket sorulart Moskova’da bulunan ve 3000 personeli
olan biiylik bir Tiirk firmasinda yapilmistir (Arastirma anketleri Finansbank, “Corall
Travel” turizm acentesi subelerinde dagitilmistir). Zira bu firma calisanlarinin biiyiik bir
kism1 ve Corall Travel miisterileri Tiirkiye’yi mutlaka ziyaret etmis ve turistik yerlerini
gezmigstir. Bu yonii dikkate alinarak, Tiirkiye’yi herhangi bir sebeple ziyaret edenlerin
orani %72.05’1 olusturmaktadir.

Rus turistlerin tatil amaciyla Tiirkiye'yi tercih etme nedenlerinin basinda bugiinkii
ucuzluk, cografik yakinlik, hizmet kalitesi ve vize alma kolayligi gelmektedir. Diger
taraftan ise, yapilan cesitli ¢calismalar sonucu Rus halkinin gelir durumundaki artigin basta

turizm olmak tizere, Ozellikle tiiketim mallarina ve hizmetlere kaydigim ortaya
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koymaktadir. Nitekim, Rus turistler, Tiirkiye'deki kaliteli tesislerde Avrupa'dakilerle
kiyaslandiginda ¢ok daha ucuza tatil yapabilmektedirler. Diger taraftan ise, vize almada
saglanan kolaylik, Rus turistlerin Tiirkiye'yi tercih etmelerindeki en 6nemli faktorlerden
birisidir.

Tiirkiye'ye gelen Rus turistlerin %90’a yakim Antalya ve Istanbul’dan giris
yapmaktadir. Bu durum, Rus turistlerin gelis amaglarinin 6zellikle deniz turizmi ve ticari

amach (bavul ticareti) oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2.3.8 Tiirkiye Hakkinda Temel Bilgi Kaynaklar:

Tablo: 30 - Temel Bilgi Kaynaklar

Degiskenler n %
Tatil yerinin {inlii olmas1 32 19.4
Reklam 53 32.1
Arkadas ve tanidik tavsiye ile 15 9.1
Gecen yilin ziyaret deneyimi 17 10.3
Tiirk Turizm Ofisleri 25 15.2
Turizm Fuarlar1 ve Sergiler 23 13.9
Diger 0 0
Toplam 165 100.0

Rus ziyaretcilerin Tiirkiye’ye gelmeden Once 6n bilgi toplamak ic¢in bagvurduklari
“Temel Bilgi Kaynaklari”n agirlikla %32.1’inin — “Reklam” ve %19.4°#i — “Tatil Yerinin
Unliiliigii” oldugu goriilmektedir. Ana bilgi kaynaklarmin siralamasinda “Tiirk Turizm

Ofisleri” ve “Turizm Fuarlar1 ve Sergileri” iiclincii yeri almaktadir.

Tur paketlerinin ucuzlugu, Rus turistlerin Tiirkiye'yi tercih etmelerinde en basta gelen
faktdr olmakla birlikte, bunda Moskova'da faaliyet gosteren Tiirk turizm acenteleri
arasinda yasanan yogun rekabetin de etkisi biiyiiktiir. Biiyiik bir rekabetin yasandigi bu
sektorde aym iilkeye cok sayida turist gondermek isteyen bir Tiirk turizm acentesinin
fiyatlarda indirime gitmesi, kaginilmaz olarak diger Tiirk acentesini de etkilemektedir.
Diger taraftan ise, giderek biling diizeyi artan Rus tiiketicisi tatile gitmeden Once pazar
arastirmas1 yapmakta ve dogal olarak, turizm acenteleri arasindaki bu rekabetten

yararlanmaya ¢aligmaktadir.
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3.2.3.9 Organizasyon Sekli

Tablo: 31- Organizasyon Sekli

Degiskenler n %
Paket Tur 142 86.1
Bireysel 23 13.9
Toplam 165 100.0

Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlerin bagvurdugu organizasyon sekline bakildiginda;
ziyaretlerin %86.1 oran1 “paket tur” ve %13.9’unun “bireysel” organize edildikleri
anlasilmaktadir. Bunun baglica nedeni, Moskova’da bulunan Tiirk turizm acentelerinin

reklam, medya, brosiir ve radyo araciligiyla kendi iiriinlerinin tanitimin1 yapmasidir.

3.2.3.10 Tatil Amaci

Tiirkiye’de bulundugunuz siirecte hangi tatil programini tercih ettiniz ya da edersiniz,

olarak sorulmustur.

Tablo: 32 - Tatil Amaci

Degiskenler n %
Deniz, Kum, Giines 67 40.6
Doga Gezileri 21 12.6
Saglik ve SPA 17 10.3
Ticaret — Tur ve Konferanslar 10 6.06
Egitim 3 1.8
Spor 9 54
Deniz Seyahatleri 10 6.06
Alis - Veris 28 17
Digeri 1 0.6
Toplam 165 100.0

Tiirkiye’ye ziyaret etmis olan ve ankete katilanlarin % 40.6’s1 (67 kisi) — “deniz, kum,
giines” amacli, ikinci sirada %17°1 (28 kisi) “alis veris” amaciyla geldiklerini belirtmistir.

“Doga gezileri” — %12.6, “saglik ve SPA” — %10.3’i, “is turu — konferanslar1” — %6.06’s1,
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“deniz seyahatleri” — % 6.06’s1, “spor” amagh — %5.4’ii ve “diger” secenegi — %0.6

seklinde siralanmaktadir.

Son yillarda, ozellikle, Rusya’daki iist gelir gruplar1 arasinda 2-3 giinliik yurtdisi
aligveris turlar1 yayginlasmis durumdadir. Bu durum, biiyiik ol¢iide, Rusya’daki kaliteli ve
markal1 ithal mallarin fiyatlarinin hala yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu agidan,
ozellikle, Istanbul sehri, Ruslarin en cok tercih ettikleri alis veris merkezi olarak 6n plana
cikmaktadir. Alis veris turlar ile, 6zellikle, Istanbul’a gelen Ruslar, diinyaca iinlii birgcok
markanin iirtinlerini - ki bunlarin 6nemli bir boliimiiniin tiretimi Tiirkiye’de yapilmaktadir

— Rusya’daki ayni {iriinlerin fiyatlarina gére ¢ok daha ucuza temin edebilmektedirler.

3.2.3.11 Rus Turistler Tarafindan Tiirkiye’nin en Cok Gezdigi Ve Tercih Ettigi

Yerler

11. soru, Tiirkiye’de bulundugunuz siire¢ icinde hangi turistik yerleri ziyaret ettiniz?

Olarak sorulmustur. Bu soruya cevaplar1 asagidaki tablodan izlenebilir (33. Tabloya bkn)

Tablo: 33 - Tatil Siiresinde Ziyaret Edilen Bolgeler

Degiskenler n %
Akdeniz Bolgesi (Antalya, Alanya vs) 75 45.5
Ege Bolgesi (Marmaris, Kusadasi vs) 45 27.3
Marmara Bolgesi (Istanbul, Yalova vs) 34 20.6
Karadeniz Bolgesi (Trabzon vs) 11 6.6
Diger 0 0
Toplam 165 100.0

Tablo 33’te goriildiigii gibi, Rus turistlerin Akdeniz Bolgesi ( %45.5) ve Ege Bolgesi
(%27.3) en ziyaret edilen bolgeleri oldugu ortaya ¢ikmastir.

3.2.3.12 Tatil Siiresi

Rus turistlere ‘“Tiirkiye’de Kag¢ Giin Tatil Yaptimiz?’’ soru sorulmustur.
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Tablo: 34 - Ziyaret Siiresi

Degiskenler n %

1 -3 Giin Arast 34 20.6
3 —7 Giin Arast 65 39.4
7 - 14 Giin Aras1 53 32.1
14 Giinden Fazla 13 7.9
Toplam 165 100.0

Rus turistlerin Tiirkiye’de kalma siire¢leri incelendiginde, %39.4°1 (65 kisi) 3-7 giin
arasi, %32.1’1 (53 kisi) 7-14 giin, %20.6’s1 — 1-3 giin, ve %7.9’u — 14 giinden fazla
kaldiklarini belirtmistir.

3.2.3.13 En Cok Dikkat Ceken Seyahat Programlari

“Tiirkiye’de hangi seyahat programlar1 daha ¢ok dikkatinizi ¢cekmektedir?” sorusunun

cevabi tablo 35’deki veriler sonucu elde edilmistir.

Tablo: 35 - Turistlerin Ilgisini Ceken Seyahat Programlari

Degiskenler n %

Tarihsel 63 38.2
Kiiltiirel 41 24.8
Spor 21 12.7
Yiiriiylis ve saglik 34 20.6
Diger 6 3.7

Toplam 165 100.0

Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistler; tarihsel amagl programlarin %38.2’ini, kiiltiirel
programlardan — %?24.8’ini, yiirilyiils ve saglik programlardan — %?20.6’sin1, spor

aktiviteleri - %12.7’sini, “diger” sikkini ise %3.7’si se¢cmistir.
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3.2.3.14 Konaklama Sekli

Tablo: 36 - Konaklama Sekli

Degiskenler n %
Otel(1-2 ve 3 yildizl) 24 14.5
Liiks Otel 101 61.3
Tatil Koyii 36 21.8
Pansiyon 0 0
Diger 4 2.4
Toplam 165 100.0

Rus turistlerin konaklama sekline gore, % 61.3 (veya 101 kisi) — likks otel, % 21.8’1 —
tatil koyti, %14.5’1 — 5 yildizli otel ve %2.4’1i — diger konaklama seklini tercih etmektedir.

3.2.3.15 Otelin Bulundugu Yer

Tablo: 37 - Otelin Yeri

Degiskenler n %
Sehrin merkezinde 42 25.5
Deniz kenarinda 85 51.5
Havalimanina ve sehir 38 23.0
merkezine yakin

Toplam 165 100

Rus turistlerin kaldig1 oteller %51.5’1 deniz kiyilarinda yerlesmis olup, %25.5°i ve

%231 ise, sehir merkezi ve havalimanlarina yakin bulunduklarini belirtmistir.
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3.2.3.16 Kalinan Otelde Memnun Kalinan Yonler

Tablo: 38 - Otel Servisi

Degiskenler n %
Biitiin servislerden memnun kaldim 97 58.8
Personel Davraniglarindan 21 12.8
Yemek Servisinden 32 19.4
Mobilya, Teknik Onarim, Demirbag 7 4.2
Animasyon, Info Servisi 4 2.4
Diger 4 2.4
Toplam 165 100

Tiirkiye’deki otellerin Rus turistlerin %58.8’1 — genel olarak biitiin servisten memnun
kaldiklar1 agiklandi. Bunlarin %19.4’ti — yemek servisi ve %12.8’i — otel personellerinin

davraniglar1 en ¢ok hoslarina gittigini belirtmislerdir.

3.2.3.17 Genel Olarak Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi

Tablo: 39 - Hizmet Servisinin Degerlendirilmesi

Degiskenler n %
Kotii 9 5.45
Siradan 35 21.2
Tyi 110 66.7
Miikemmel 11 6.7
Toplam 165 100.0

Genellikle, servis kalitesi degerlendirmesi yaptigimizda %66.7°si - iyi, %21.2°si -

siradan, %6.7’si — milkkemmel ve %5.45’1 — kotii oldugu sonucu elde edilmistir.
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3.2.3.18 Tiirkiye’de Tatil Sirasinda En Cok Begenilen Yonler

Tablo: 40 - Rus Turistlerin Begendikleri Yonler

Degiskenler n %

Kiiltiir ve Tarih Degerleri 59 35.8
Deniz, Kum, Giines 75 45.5
Yerel Halk 14 8.05
Tiirk Mutfag: 15 9.09
Diger 1 0.6

Toplam 165 100.0

Anket arastirmasindaki 19. soruya alinan cevaplara dikkat ettigimizde, cogunlugun
(%45.5°1) — klasik olarak “deniz, kum, giines” begendigini belirtmekte olup, ikinci sirada
“kiiltiir ve tarih degerleri” seceneginin (%35.8’i) yer aldigin1 gorebilmekteyiz. Uciincii ve
dordiincii sirada lezzetli “Tiirk mutfagr” ve “yerli halk” kategorileri yer almaktadir. Bu
sorunun ortaya koydugu 6nemli bir nokta sudur ki, cogunlugun (%45.5’1) “deniz, kum,
giines” secenegini tercih etmesine ragmen, artik Tiirkiye’nin kiiltiirel ve tarihi degerlerini
merak eden ve ziyaret etmek isteyenlerin de dnemli bir sayiya ulasmasini 6ne siirmektedir.
Bundan dolay1 Tiirkiye turizm politikasinin bu kanallarda yogunlasmasi ve tanitima 6nemli

yer vermesi gerekmektedir.

3.2.3.19 Tatil Sirasinda Olumsuz Etkileyen Noktalar
Tablo: 41- Olumsuz Faktorler

Degiskenler n %
Turistik Cevre Ekolojisi 73 44.2
Sosyal Faktorler (egitim, yasam) 54 38.8
Ekonomik ve Politik Durum 18 17.0
Doga Felaketleri 6 3.6
Terorizm 10 6.06
Diger 4 2.4
Toplam 165 100.0

Genel olarak, tiim diinyadaki turistler i¢in can giivenligi, bulundugu iilkenin ortami

bilyiik 6nem tagimaktadir. Bunlarin arasinda baslica cevre ekolojisi, sosyal, ekonomik ve
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politik faktorleri, doga felaketleri ve terérizm gibi olumsuz etkenler sayilabilmekte. Rus
turistlere bu soru yoneltilerek tabloda goriilen bilgiler elde edilmistir. Verilere gore, ankete
katilanlarin %44.2’si — turistik ¢evre ekolojisinden, %38.8’1 — sosyal faktorlerden, %171 —
ekonomik ve politik durumdan, %6.06’s1 — terdrizm korkusu ve %3.6’s1 — doga

felaketlerden dolayi Tiirkiye tatillerinin olumsuz yonde etkilenebilecegini ifade etmislerdir.

Arastirmadaki bu sorunun sonucunda elde edilen 6nemli nokta, Rus turistinin
Tiirkiye’de yasanan terdrist olaylar, ekonomik sarsilmalar ve dogal afetler gibi olumsuz

faktorlere bakmaksizin Tiirkiye’yi giivenli bir turistik iilkeler arasinda saymaktadir.

3.2.3.20 Tatil Beklentileri

Tablo: 42 - Tatil Beklentisi

Degiskenler n %
Beklendigi Gibi 116 70.2
Beklenilenden Daha lyi 26 15.8
Beklentiden Kot 14 8.5
Hayal Kiriklig 9 5.5
Toplam 165 100.0

Tabloya gore, Tiirkiye’de tatil yapanlarin %70.2°1 — “beklenildigi gibi”, %15.8’i —
“beklenilenden daha iyi”, %8.5’i — “beklenilenden daha koti” ve %5.5°’i — “hayal
kirikligma ugradim seklindedir. Genel olarak, bolgeye gelenlerin karsilastiklarr ortam ve

sartlar, umuldugu gibi olmustur (% 70.2).

3.2.3.21 Tiirkiye’ye Bir Daha Ziyaret Etme Talebi
Tablo: 43 — Gelecekte Tiirkiye’ye Gelis

Degiskenler n %
Elbette 56 339
Olabilir 67 40.6
Hayir 7 4.2
Bilmiyorum 35 21.2
Toplam 165 100.0
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Anketin sonuncu sorusuna verilen cevaplardan yola ¢ikarak sdylenebilen sudur,
Tiirkiye’yi ziyaret etmis olan Rus turistlerin %33.9’u — “elbette”, %40.6’s1 — “olabilir”,
%21.2’si — “bilmiyorum” ve %4.2’si de “hayir” sikkin1 se¢mistir. Buna gore, cogunlugun

Tiirkiye’ye sicak baktigin1 ve gelecekte tekrar gelmek istedikleri ortaya ¢ikmastir.

3.3 Anket Bulgularimin Genel Degerlendirilmesi

S6z konusu calismada toplam 269 anket deneklere ulastirilmistir. Bu formlardan 229
tanesi tam olarak ve kullanilabilir sekilde geri doniisiimii saglanmistir. Anketlerin 6 tanesi
bos olarak geri verilmistir. 24 tanesinde ise cevap verilmeyen sorular mevcuttur. Elde
edilen veriler dogrultusunda asagidaki calismada istifade edilmistir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlere yonelik anket ¢aligmasina katilanlarin 70’ini —
erkek (%?24.5’1), bayan sayist ise — 159°u (%69.4’) olusturmustur.

Yas gruplarina gore incelendiginde anket arastirmasina katilanlarin 32’si (%13,9’u) 15-
24 yas aras1 grubu, 161 kisi (%70,4 i) — 25-44 yas arasi grubu, 26 kisi (%11.4°11) — 45-64
yas arasi grubu ve 10 kisi de 60 ve iizeri yas grubunu temsil ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlerin sosyal statiisiine gore degerlendirdigimizde, 181
kisi veya %79’u calisan, 16 kisi (veya %7.0) — is adami, %5.2 — 6grenci, %4,4’1 — gecici
olarak calismayan ve 3 kisi (veya %l1.3’i ev hamimi), %3,1’i diger gruplan
olusturmaktadir.

Rus turistlerin gelir diizeyi incelendiginde %20.5’i 300 ABD dolarina kadar, %41.5’1
301-500 ABD dolan arasinda, %25.8’1 501-1000 ABD dolar1 arasinda ve %12,2’1 de
1000 ABD dolan iizeri gelir sahibi oldugu belirlenmistir. Moskova bolgesinde bir ¢alisanin
ortalama maasi, yaklagik olarak 500 ABD dolan tizerinde sayilmaktadir.

Yillik yurtdist ¢ikis sayisina degerlendirdigimizde %79.0 — bir kez, %11.4 — iki veya
tic kez, %4.4 dort veya bes kez seklinde cevaplanmistir. Fakat ankete katilanlardan
%5.2’s1 veya 12 kisi yurtdisina hi¢ ¢cikmamastir.

Rus turistlerin hangi mevsimi tercih ettikleri soruldugunda en yiiksek pay1 bahar ve yaz
icin gelmistir (%32.8 ve %31.8). Bunun nedeni Rusya’da genel olarak iicretli yillik izinleri
yaz ve bahar mevsimlerde yogunlagsmaktadir.

Anket verilere gore Tiirkiye’yi herhangi bir sebeple ziyaret edenlerin oram1 %72.05

olusturulmaktadir.
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Rus ziyaretcilerin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce basvurduklar1 ‘Ana Bilgi Kaynaklari’nin
ise, agirhikla %32.1 oraninda ‘Reklam’ ve %19.4 ‘Tatil Yerinin Unliiliigii® oldugu
goriilmektedir. ‘Tirk Turizm Ofisleri’ ve ‘Turizm Fuarlarn ve Sergileri’ ana bilgi
kaynaklariin siralamada ii¢iincii yer almaktadir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlerin organizasyon sekline bakildiginda; ziyaretlerin
%86.1 oraninda ‘Paket Tur’ ve %13.9 ‘Bireysel’ organize edildikleri anlagilmaktadir.
Bunun sebebi de Moskova’da bulunan Tiirk turizm acentelerin reklam, medya, brosiir ve
radyo aracilifiyla kendi tiriinlerinin tanmitimi yapmaktadir.

Tiirkiye’ye ziyaret etmis ve ankete katilanlarin %40.6 (67 kisi) “deniz, kum, giines”
amacl, ikinci sirada %171 (28 kisi) “alis veris” amaciyla geldikleri belirlenmektedir.
“Doga gezileri” — %12.6; “saglik ve SPA”, %10.3; “business (is) — tur ve konferanslar” —
%6.06; “deniz seyahatleri” — %6.06; “spor” amach — %5.4 ve “diger” secenegi — %0.6
olarak izlemektedir.

Rus turistler tarafindan Akdeniz Bolgesi (%45.5) ve Ege Bolgesi (%27.3) en ziyaret
edilen bolgelerdir. Rus turistlerin Tiirkiye’de kalma siireleri incelediginde, %39.4 (65 kisi)
3-7 giin aras1, %32.1 (53 kisi) 7-14 giin, %20.6 — 1-3 giin, ve %7.9 — 14 giinden fazla
kaldiklarini belirtmistir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistler; tarihsel (%38.2), kiiltiirel (%24.8), yiiriiyiis ve
saglik (%20.6) programlara daha ¢ok ilgi gostermektedir. Rus turistlerin konaklama sekline
gore, %61.3 (veya 101 kisi) — liikks otel, %21.8’1 — tatil koyii, %14.5’1 — otel ve % 2.4’1 —
diger konaklama seklini tercih etmektedir. Tiirkiye’deki otellerin Rus turistlerin %58.8’1 —
tiim servisten memnun kaldiklar1 agiklandi. %19.4 — yemek servisi ve %12.8’1 — otelde
personellerin davraniglar en ¢ok hoslarina gittigi sdylendi.

Genel olarak, otel servisi degerlendirmesi yaptigimizda %66.7 - iyi, %21.2 - siradan,
%6.7- mitkkemmel ve %35.45 - kotii oldugu goriilmektedir.

Yapilan anket arastirmasindaki “Tiirkiye’de Tatil Sirasinda En Cok Neyi Begendiniz?”
sorusuna alinan cevaplara dikkat ettigimizde, cogunlugun (%45.5) — klasik olarak “deniz,
kum, giines” begendigini belirtmekte olup, ikinci sirada “kiiltiir ve tarih degerleri”
seceneginin (%35.8) geldigini gorebilmekteyiz. Uciincii ve dordiincii sirada lezzetli “Tiirk
mutfagi” ve “yerel halk” kategorileri yer almakta. Bu sorunun ortaya koydugu 6nemli bir
nokta sudur ki, cogunlugun (%45.5) “deniz, kum, giines” secenegini tercih etmesine
ragmen, artik Tirkiye’nin kiiltiirel ve tarihi degerlerini merak eden ve ziyaret etmek

isteyenlerin de 6nemli bir sayiya ulagmasini 6ne siirmektedir. Bundan dolay1 Tiirkiye
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turizm politikasinin bu kanallarda yogunlagmasi ve tanitima Onemli yer vermesi
gerekmektedir.

Genel olarak, tiim diinyadaki turistler i¢in can giivenligi, bulundugu iilkenin ortami
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunlarin arasinda baslica cevre ekolojisi, sosyal, ekonomik ve
politik faktorleri, doga felaketleri ve ter6rizm gibi olumsuz etkenleri sayabiliriz. Rus
turistlerin bu soruyu yonelterek tabloda goriilen bilgileri elde edildi. Verilere gore, ankete
katilanlarin %44.2’si — turistik ¢evre ekolojisinden, %38.8’1 — sosyal faktorlerden, %171 —
ekonomik ve politik durumdan, %6.06 — terérizm korkusu ve %3.6 — doga felaketlerden
Tiirkiye tatili olumsuz yonde etkilenebilirdi diye ifade edildi.

Arastirmadaki bu sorunun sonucunda elde edilen 6nemli konulardan biri, Rus turistinin
Tiirkiye’de goriilen terorist olaylari, ekonomik sarsilmalar, dogal afetler gibi olumsuz
faktorlere bakmaksizin Tiirkiye’yi giivenli turistik iilkeler arasinda saymaktadir.

Tiirkiye’de tatil yapanlarin %70.2 — “beklendigi gibi”, %15.8 — “beklenilenden daha
iyi”, %8.5 — “beklenilenden daha kotii” ve %5.5 — “hayal kirikligina ugradiklar1 ortaya
cikmakta”. Genel olarak, bolgeye gelenlerin karsilastiklar ortamin 6zellikleri, umuldugu
gibi olmustur (%70.2).

Tiirkiye’yi ziyaret etmis olan Rus turistlerin %33.9 — “elbette”, %40.6 — “olabilir”,

%21.2 — “bilmiyorum” ve %4.2 de “hayir” sikkin1 se¢mislerdir.

Boylece, yukarida yer olan anket verilerini dikkate alinarak Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus
turistlerin profili %70,4’1i 25-44 yas aras1 grubu olusturmustur. Turistlerin gelir diizeyi
incelendiginde %41.5’1 301-500 ABD dolar1 arasinda gelir sahibi oldugunu belirlenmistir.
Turistlerin sosyal statiisiine bakildiginda %79’u siirekli olarak caligmaktadir. Tiirkiye’ye
gelen Rus turistlerin ¢ogunun (%40.6) seyahat amaglaria gore “deniz, kum, giines” icin 3
— 7 giinliikk hazir halinde paket turlar1 satin alarak gelmektedir. Bunun sonucu Tiirkiye nin

Rus turistler tarafindan en sevilen ve gezilen Akdeniz bolgesidir.

Rus turistlerin memnun kalip kalmadiklari ve ilerdeki zamanda turizm amaciyla
Tiirkiye’ye gelip gelmeyecekleri konusunda her iigcte biri “elbette gelecegim” cevaplar

duyulmustur.

Goriildiigii gibi, Rus turistlerin ¢ogunun Tiirkiye’ye sicak yaklastiklar1 ve gelecekte

tekrar gelmek istedikleri ortaya ¢ikmstir.
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SONUC

Turizm, Tiirk-Rus iligkilerinde bugiin en fazla gelisme kaydeden ekonomik sektorlerden
birisidir. 1990'l1 yillarin basindan itibaren Tiirkiye, Rus turistlerin en fazla tercih ettikleri
ilkelerden birisi haline gelmistir. Bu gelismede 6zellikle Moskova'da faaliyet gosteren
Tiirk turizm acentelerinin calismalan etkili olmaktadir. Bugiin, Tiirk turizmciler Rusya
turizm pazarinin dortte birini ellerinde tutmaktadir.

17 milyon km? yiiz6l¢iimii ile ve bir¢ok iklime sahip olan Rusya diinyada en biiyiik
devlet olarak sayilmaktadir. Bir bagka deyisle, Rusya diinya tizerindeki karanin % 11' ine
sahip olan bir iilkedir.

160 farkli etnik grubun yasadigi Rusya Federasyonu'nda toplam niifusu 143.7 milyon
kisidir.

Rusya Federasyonu SSCB zamaninda agir ve hantal ekonomik yapisina karsilik, gida
tiriinleri konusunda kendi kendine yeterli, askeri ara¢ ve geregler basta olmak iizere sanayi
riinleri iretimi gerceklestirebilen bir iilke durumundayken, 1991 yilinda SSCB'nin
dagilmasindan sonra, biiylik ekonomik krizin yasandigi 1998 yilina kadar ekonomisi
siirekli kiigiilen bir iilke konumunda olmaktadir. Rusya'da yasanan biiyiik ekonomik krizin
ardindan ihracatinin %70-%75'lik boliimiinii teskil eden dogal gaz ve petrol gibi dogal
kaynak {iirlinlerinin diinya piyasalarinda degerlerinin artmasinin da bir sonucu olarak, Rus
ekonomisi bilylime icerisine girmistir.

2003 yili1 Rusya ekonomisi bakimindan olduk¢a basarili gecmistir. Rusya’da yabanci
sermaye yatirimlarinin ¢ogalmasi, hammadde ve enerji kaynaklarin iiretiminin ve
ihracatinin artiritlmasi neticesinde 2003 yilinda Rusya GSMH’ sinin 6nceki yila gore %6,6
oraninda biiyiimesi olmaktaydi. 2003 yilinda sanayi iiriinleri iiretimi %6,7 , ana sermaye
yatirnmlart ise %11 oraninda artis kaydetmistir. Rusya Hiikiimetinin toplam i¢ ve dis borg
stoku GSMH’ nin %30’una kadar gerilemis durumda olmustur.

1998 yili Agustos ayinda Rusya Federasyonu'nda meydana gelen mali krizin ve bunu
takip eden devaltiasyonun, ortalama Rus halkinin alim giiciinde yarattifi olumsuz etki
nedeniyle Rusya'dan Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda da bir gerileme yasanmistir. Ancak,
son yillarda krizin etkilerinin giderek agilmasi ve 6zellikle Rus orta sinifinin alim giiciinde
ve tiiketim talebinde meydana gelen artis neticesinde son yillarda Rusya Federasyonu'ndan
Tiirkiye'ye gelen turist sayis1 da tekrar bir artis trendine girmemektedir. Ayrica, 2001

yilinda Tiirkiye'de yasanan devaliiasyon sonrasinda Tiirkiye'de tatil maliyetinin yabancilar
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icin gorece diismesi ile birlikte Rus turistler icin Tiirkiye daha cazip bir tatil iilkesi haline
gelmektedir.

Bunun bir sonucu olarak, 2005 yilinda Rusya Federasyonu, Almanya’dan sonra
Tiirkiye'ye en fazla turist gonderen ikinci iilke olmustur. Diger taraftan, Banko
Enformasyon Ajansi verilerine gore, Rus vatandaslarinin 2005 yili yaz tatili secenekleri
arasinda Tirkiye ilk sirada yer almistir.

Ozellikle 19901 yillarin ilk yarisinda Rusya'dan Tiirkiye'ye gelen turistler daha cok alis
veris amaciyla gelmekte iken, bu yillardan sonra giderek tatil gecirmek i¢in gelen turistler
daha agir basmaya baslamaktadir. Rus turistlerin tatil amaciyla Tiirkiye'yi tercih etme
nedenlerinin baginda bugiinkii ucuzluk, cografik yakinlik, hizmet kalitesi ve vize kolayligi
gelmektedir. Diger taraftan, yapilan cesitli calismalar Rus halkinin gelir durumundaki
artigin, basta turizm olmak {izere, Ozellikle tiiketim mallarina ve hizmetlere kaydigini
ortaya koymaktadir. Nitekim, Rus turistler, Tiirkiye'deki kaliteli tesislerde Avrupa'dakilerle
kiyaslandiginda cok daha ucuza tatil yapabilmektedirler. Diger taraftan vize almadaki
kolaylik, Rus turistlerin Tiirkiye'yi tercih etmelerindeki en 6nemli faktorlerden birisidir.

Son yillarda 6zellikle Rusya'daki tist gelir gruplar arasinda 2-3 giinliik yurtdisi alisveris
turlart yayginlagmaktadir. Bu durum biiyiik 6lciide Rusya'daki kaliteli ve markali ithal
mallarin fiyatlarinin hala yiiksek olmasindan kaynaklanmakta. Bu agidan 6zellikle istanbul
ve Milano, Ruslarin en fazla tercih ettikleri alis veris sehirleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Alis veris turlan ile 6zellikle Istanbul’a gelen Ruslar, Avrupali bircok markanin iiriinlerini
- ki bunlarin 6nemli bir boliimiiniin tiretimi Tiirkiye'de yapilmaktadir - Rusya'daki fiyatlara
gore ¢cok daha ucuza temin edebilmektedirler.

Diger taraftan, son donemde Tiirkiye, kis turizmi agisindan da Rus turistler tarafindan
artan oranda tercih edilen bir iilke konumuna gelmistir. Bunda Istanbul aktarmali olarak
Uludag'a ve direkt olarak Erzurum Palandtken'e yapilan uguslar etkili olmaktadir.

Tiirkiye'ye gelen Rus turistlerin %90'a yakim Antalya ve Istanbul'dan giris
yapmaktadirlar. Bu durum, Rus turistlerin gelis amaclarinin 6zellikle deniz turizmi ve
ticari amagh bavul ticareti oldugunu ortaya koymaktadir.

Bundan dolay1 calismamizin temel hedefi, Rusya’nin i¢ ve dis turizm potansiyelini
aragtirarak, dis turizm hususunda Rus turistinin yeri ve Tiirkiye’ye olan bakis agisi
incelenmeye calisildi. Zengin dogal kaynaklar1 ve biiyiik sanayi potansiyeli olan Rusya’nin
Tiirkiye i¢in yalnizca ticari ortak olarak kalmayip, yakin gelecekte hem Kkiiltiirel hem de
turistik anlamda siki iligkileri olan ve uzun donem isbirligi siirdiirebilecek, karsilikli

yararlar1 saglayabilecek, iki iilke arasi turizm sektoriinde daha giiclii bir ortaklik igin
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asagida arastirmamizin verileri sunulmaktadir. Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlerin
profili (cinsiyet, yas, gelir diizeyi, sosyal statiisii), gezi karakteristiklerinin tiirleri (seyahat
amaci, kalinan bolge, tatil siiresi, tesis tiirii vb.) saptanarak, Rus turistlerin memnun kalip
kalmadiklan ve ileriki zamanda turizm amaciyla Tiirkiye’ye gelip gelmeyeceklerine dair
tespitlere varilmaya calisilmaktaydi.

Yapilan arastirmanin istatistiksel sonuglarindan yola ¢ikarak ve Rus turistinin Tiirkiye
dis ticaret politikas1 ve ekonomisi agisindan 6nemli bir gelir kaynagi, nakit doviz getiricisi,
Avrupalilara gore fazla kaprisli olmayisi, Tiirklere karsi olumlu yaklasimi olmasi ile
vazgecilmez ve bilyiik potansiyel sahibi kaynagi olusturmaktadir.

Diinya turizm hareketlerinde meydana gelen degismeler ve uluslararast turizm
kuruluslarinin yaptig1 tahminler ve turizm hareketlerinde meydana gelecek degismeler goz
Oniine alindiginda, Tirkiye'de deniz-kum-giines {cliisiiniin olusturdugu Kkitle turizm
hareketleri disindaki turizm tiirlerinin de gelismesi gerekliligi, T.C. Turizm Bakanlig,
bilim adamlari, uzmanlar, siyasi otorite tarafindan genel olarak dile getirilmekte ve bu
konudaki caligmalar ileride turizm yelpazesini genisletecektir. Biitiin bunlardan yola
cikarak, ifade etmek istedigimiz, Tiirkiye’nin dis turizminde yiikli bir payr olan Rus
turistini daha da cezp etmeye calismak, 143 milyon niifusu olan genis toprakli Rusya
Federasyonu vatandaslarina ulagmay1 azami hedef olarak belirlemek ve bugiine kadar elde
edilen turizmdeki basariy1r korumak ve yarinlara tagimaktir.

Bastan basa bunlarin gerceklesmesi i¢in turizmde uygun turizm politikasinin izlenmesi

ve asagida ileri siiriilen onem tasiyici oneriler aktarilmistir;

e Ortak turizm ve havayolu sirketlerinin kurulmasi, iki iilke arasindaki turizm

faaliyetlerinin gelistirilmesinde biiyiik dneme sahip olacaktir;

® Yaygin olan “deniz kum giines” seceneginden disa c¢ikarak ve Rus turistlerinin

Tiirkiye’ye sevgi ile yaklagmasindan yararlanarak eski caglara ait bulundugu
yerlerin (Kapadokya — ilk Hiristiyanligin bulundugu yerdir, Tokat magaralari,
Amasya, Trabzon - Meryem Ana (Sumela) manastirt gibi) tanitiminda
yogunlasmak;

e Insan saghg ve giivenligi icin biiyiik 6nem tasiyan cevre ekolojisi ve insan haklar

konusu iizerinde durmak, gerekli ¢calismalarin yapilmasim saglamak;

e Sanata ve mimariye diiskiin olan Rus turistini konaklama yerleri konusunda ¢cekmek

amach farkli akillica yontemlere (Titanik gemisini andiran otel, Kremlin Sarayi'nin

benzeri olan Antalya'daki Kremlin Palace ve Topkap:1 Sarayi'nin benzeri Topkapi
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Palace ile Tropicana, Sun Zeynep ve Otiun Hotel'in mimarisi gibi oviilen mekanlar)
basvurulmasi;

Her gecen yil artan turizm sayisinin devamliligini saglayabilmek igin turizm
sektoriine ayrilan biitcenin artiritlmasi da 6nemli noktalardan biridir;

Otel ve acentelerin tanitimlar1 yeterliyken, Tiirkiye tanittminda eksiklikler
hissedilmektedir, bundan dolay1 marka olarak Tiirkiye tanitimi tizerinde durulmasi,
organizasyonlarin bir arada yapilmasi da mithimdir;

Bir turistik tesisin tanmitimdaki basarisi biiyiik reklam harcamalar ile degil, iddials,
benimsenmis, farkli, kalite standartlarini agan, gercekei ve siireklilik arz eden halkla
iliskiler plan ve stratejileri ile dl¢iiliir;

Tiirkiye gelecekte de turizmdeki bu basarili pozisyonunu korumak istiyorsa,
tamtimiyla, kiltiir alis verisi ve operatorlere destegi ile bunu siirdiirmesi
gerekmektedir;

Tiirk firmalar her tiirli reklam yontemini kullanmalar1 gerekmektedir;

Turizm politikas1 ile birlikte Rusya’da yiiriitilecek olan Tirk Mali imajinin
desteklenmesi gerekmektedir;

Tiirk turizm sektorii Rusya’da marka olusturmak zorundadir.

Bunlar, genel olarak, Rus halkinin kendi degeri olabilecegi gibi, global pazara hitap

eden markalar da olabilir. Bunun i¢in Rusya’da yer alan Tiirk firmalar sadece bir pazardan

pay almamali, Rusya’ya yeni pazarlar gotiirebilmelidir. Rus piyasa yapis1 dogal bir siireg

olarak olusmadigi i¢in bircok noktada yeni pazarlar olusturma yolu aciktir.
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EKLER

EK1: ANKET SORULARI ( Rusca)

AHKETA TYPUCTA

1. Bam nmon

M [ ] K [ 1]
2. Bozpact

a) 15-24 ner

b) 25-44

c) 45-64

d) 65 net u crapuie

3. CouunanbHbIi CTaTyC
a) paboTaro Ha MOCTOSIHHON OCHOBE
b) Om3HecMeH
C) BpPEMEHHO He paboTaro
d) momMoxo3siika
€) CTYIEHT
f) npyroe

4. EsxeMecsauHBIN T0XO0I
a) 0-300USD
b) 301 — 500 USD
¢) 501 -1000 USD
d) 1000 USD wu BbIIIC

5. Ckonbko pa3 B rony Bel coBepiiaere moe3aku 3a pyoex:

a) 1pa3
b) 2 -3 paza
c) 4—5pa3

d) ©6onee 5 pa3

6. B kakoe Bpems Bbl nmpeanountaeTe OTabIXaTh:
a) 3uma
b) BecHa
C) JIeTo
d) ocenn
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7. Ortmeixanu B Typuuu, ecinm Aa, TO TPOJODKHUTE 3aMONHATh aHKETy, HAYMHAS C
Bompoca Homep 9, eciam HeT, TO Bompoce HoMmep 8 mocienHui, Cnacubo 3a

BHHMAaHHC

8. Uro ans Bac aBnsiercs rnaBHOM npuunHON noceweHus Typuuu:
a) M3BECTHOCTb KypopTa
b) pexnama B CMU
C) pPEKOMEHIAIWH Apy3el, 3HAKOMBIX
d) mpouUIBIA OMBIT MOCEIIEHUS 3TON CTPAHBI
€) I€Ha , CTOMMOCTh II0€3]KH
f) xaudecTBO cepBuca

g) Apyroe

9. Kaxomy Buay mnoesznku B Typuuio cienaere npeanoyTeHue:
a) WHAUBUAYAJIBHBIN TYp

b) mnpenBapUTENbHO OPraHU30BaHHBIA KOMIUIEKC TYPUCTHYECKUX YCIIYT

10. Kaxkoi#t B OT/IbIXa BBI MIPEATIOUTETE WITH MPEIIOWIN, HAXOASACh B Typrmmn:

a) TUISDKHBIM OTABIX

b) 3KCKYpCHOHHBIH TYp

¢) neuenme — SPA

d) OumsHec — Typsl, KOH(DepeHIUN
e) oOpa3oBaHHe

f) cnoprt
g) KpyHu3bl
h) apyroe

11. Haxomsce B TypI_II/II/I, KaKHe MeCTa XOTeIIH ObI TOCETUTD HITH YK€ MOCETUIIN

a) CpenuzemHoe Mope ( AHTabs, AJTaHbS U TN)
b) Oreiickoe mope ( Mapmapuc, Kymazaace! u t)
¢) MpamopHoe mope

d) Yepnoe mope

e) [pyroe

12. IlponomxurensHOCTh OTAbIXa B Typruu:
a) 1-3 gusa
b) 3 -7 nuen
c) 7 - 14 nuen
d) Oonee 14 gueit
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13. C xem Bw1 mocetnnu Typrwro:
a) oauH
b) c apy3bsmu
C) C cemben

d) mpyroe

14. Kako# BuA TOCTUHHUIBI TPEANIOWIN WIH MPEANOUTET Haxoasich B Typuuu:
a) OTelNb C OTPAHUYEHHBIM CEPBHUCOM YCIYT
b) orens JIrokc
C) OTelb CPEOHETO YPOBHS
d) maHcuoH
e) Apyroe

15. Mecto pacnoioxeHHus TOCTHHMUII:
a) TOCTHHHIA B LIEHTE ropoja
b) roctunHmIa HA Gepery Mops
C) TOCTHHHIA B OKPECTHOCTSAX FOPOAA U PAJIOM C a3pOIOPTOM

16. Uem Ooublie BCETO OCTAUCH JIOBOJIBHEI, MTOJIB3YSCh YCITyraMU TOCTHHUTIAMU:
a) KayecTBO CEpBHUCA
b) oTHoOIIEHHE 00CITYKMBAIOILETO NIEPCOHAIIA
C) YCIyI'H IUTAaHUS
d) meOenn, MHBEHTAPh, TEXHUYECKAsT OCHAIIIEHHOCTh
e) wuH(OpMaIMOHHAS CITy:K0a ¥ aHUMAITUs

f) npyroe

17. Kak Ob1 Bbl onieHnm ypoBeHb 00CTY)KMBaHUS (CEpBHCA):
a) HEYJOBJIETBOPUTEIILHO
b) yAOBIETBOPUTENHHO
C) XopoIIo
d) orymuHO

€)

18. Uto Gonpiie Bcero Bac npuBiexio Bo BpeMs oTabIXa B Typruu:
a) KyJIbTYypHO — HCTOPUYECKHE IEHHOCTU U JOCTONPUMEYATEIbHOCTH
b) Mope, comHIE, TECOK
C) MECTHOE HaceJleHHue
d) Typeukas KyxHs
e) Apyroe
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19. Nmerno mu oTpunaTeabHOE BIUSHAE HA BAIl OTJBIX HIDKEIIEPEUHCICHHBIE (JaKTOPHI:
a) DKOJIOTHUSl TYPUCTCKOIO PeTHoHa
b) comnmanbHble hakTOpPHI (YPOBEHH 00pa30BaHUS, YCIOBHS KU3HU U TPYAA)
C) SKOHOMHYECKAsl W MOJUTHYECKAs CUTyalHs B CTpaHe
d) OencTBuUs MPUPOIHOTO XapakTepa (3eMIIATPECEHHUE)
€) yTpo3a TeppopusMa
f) mpyroe

20. Bamu oxxugaHus OT OTAbIXa:
a) Kak u oxujan(a)
b) myume, yem oxunan(a)
C) XyXe, 4yem oxkupgan(a)
d) HaMHOTrO XyXe, 4eM oxkuzan(a)

21. Xorenu 1u OBl e1lie pa3 MOCETUTh | ypIuio:
a) Ja, HECOMHEHHO
b) nma
C) HET
d) He3naro
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ANKET SORULARI ( Tiirkce)

1. Cinsiyet
E [ B [
2. Yas Gruplar

a) 15-24 yas

b) 25-44

c) 45-64

d) 65 yas ve iistii

3. Sosyal Statiisii
a) Calistyorum
b) Is adamiyim
¢) Gegici olarak calismiyorum
d) Ev hanimiyim
e) Ogrenci
f) Diger

4. Aylik Gelir Diizeyi
a) 0-300USD
b) 301 - 500 USD
c) 501 -1000 USD
d) 1000 USD ve fazla

5. Yilda Kag defa Yurtdigina Gidiyorsunuz?

a) 1 defa
b) 2 -3 defa
¢) 4-5defa

d) 5’ten fazla

6. Tatiliniz i¢in hangi mevsim tercih edersiniz?
a) Kis
b) Ik Bahar
¢) Yaz
d) Son Bahar

7. Tirkiye’yi ziyaret ettiyseniz, liitfen, anketi doldurmaya devam edin. Ziyaret
etmediyseniz ankete katildigimiz i¢in tesekkiir ederiz.

8. Tirkiye hakkinda Temel Bilgi Kaynaklar1 nerden aldimiz?
a) Tatil yerinin tinlii olmasi
b) Reklam
c) Arkadas ve tamidik tavsiye ile
d) Gegen yilin ziyaret deneyimi
e) Tiirk Turizm Ofisleri
f) Turizm Fuarlar1 ve Sergiler
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9. Organizasyon sekline gore hangi tur tercih ettiniz?

a)
b)

Bireysel
Paket Turu

10. Tiirkiye’de bulundugunuz siirecte hangi tatil programim tercih ettiniz?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Deniz, Kum, Giines

Doga Gezileri

Saglik ve SPA

Ticaret — Tur ve Konferanslari
Egitim

Deniz Seyahatleri kpyu3st
Alis - Veris

11. Tiirkiye’de bulundugunuz siire¢ icinde hangi turistik yerleri ziyaret ettiniz?

a)
b)
c)
d)
€)

Akdeniz Bolgesi (Antalya, Alanya vs)
Ege Bolgesi (Marmaris, Kusadasi vs)
Marmara Bolgesi (Istanbul, Yalova vs)
Karadeniz Bolgesi (Trabzon vs)

12. Tatilinizin siiresi

a)
b)
c)
d)

1 -3 giin

3 -7 giin

7 — 14 giin

14 giinden fazla

13. Tiirkiye’de hangi seyahat programlar1 daha ¢ok dikkatinizi ¢cekmektedir
a) Tarihsel

b)
c)

Kiiltiirel
Spor

d) Yiriiyiis ve saghk

e)

14. Hangi konaklama sekli tercih ettiniz?
a) Otel(1-2 ve 3 yildizh)
b) Liiks Otel
c) Tatil Koyii
d) Pansiyon

e)

15. Otelin bulundugu yeri
a) Sehrin merkezinde
b) Deniz kenarinda
¢) Havalimanina ve sehir merkezine yakin
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16. Otel servislerinden hangisi hosunuza gitti?
a) Biitiin servislerden memnun kaldim
b) Personel Davranislarindan
¢) Yemek Servisinden
d) Mobilya, Teknik Onarim, Demirbag
e) Animasyon, Info Servisi

f)

17. Genel servis kalitesini nasil degerlendirirsiniz?
a) Kotii
b) Siradan
c) lyi
d) Miikemmel
e)

18. Tiirkiye’de Tatil Sirasinda En Cok Begenilen Yonler hangisiydi?
a) Kiiltiir ve Tarih Degerleri
b) Deniz, Kum, Giines
¢) Yerel Halk
d) Tiirk Mutfagi

e)

19. Tatilinizi etkileyen olumsuz etkiler hangisidir?
a) Turistik Cevre Ekolojisi
b) Sosyal Faktorler (egitim, yasam)
¢) Ekonomik ve Politik Durum
d) Doga Felaketleri
e) Terorizm

f)

20. Tatil beklentiniz:
a) Beklendigi Gibi
b) Beklenilenden Daha lyi
¢) Beklentiden Koétii
d) Hayal Kiriklig

21. Tiirkiye’ye bir daha gitmek ister miydiniz?
a) Elbette
b) Olabilir
c) Hayir
d) Bilmiyorum
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