TC
YILDIZ TEKNiK UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILiM DALI
EGITIM YONETIMi VE DENETiMi YUKSEK LiSANS
PROGRAMI

YUKSEK LiSANS TEZi

MILLI EGITIM BAKANLIGI TASRA TESKILATI
YONETICILERININ TUKENMISLIK DUZEYI
(ISTANBUL ILI ORNEGI)

SABAHATTIN SUMER
03705010

TEZ DANISMANI
YRD.DOC.DR. SEVINC PEKER

ISTANBUL
2007



TC
YILDIZ TEKNiK UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

EGITIiM BiLIMLERi ANABILiM DALI

EGITIiM YONETIMIi VE DENETIiMi YUKSEK LiSANS

PROGRAMI

YUKSEK LiSANS TEZi

MILLi EGITIM BAKANLIGI TASRA TESKILATI
YONETICILERININ TUKENMISLIK DUZEYI

(ISTANBUL iLi ORNEGI)

SABAHATTIN SUMER
03705010

Tezin Enstititye Verildigi Tarih: 15/06/2007
Tezin Savunuldugu Tarih: 17/07/2007

Tez Oy birligi ile basarih bulunmustur.

Unvan Ad Soyad

Tez Danismam : Yrd.Do¢.Dr. Seving PEKER
Jiiri Uyeleri:  Yrd.Do¢.Dr. Erkan TABANCALI
Yrd.Do¢.Dr. Nermin CIFTCI

ISTANBUL
TEMMUZ 2007

Imza



0z

MILLi EGITiM BAKANLIGI TASRA TESKILATI YONETiCiLERININ
TUKENMISLIK DUZEYLERI (iSTANBUL iLi ORNEGI)
Sabahattin SUMER
Haziran, 2007

Bu arastirma, Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii’'ne bagh 32 ilge milli egitim
miidiirligiinde gorev yapan ilge milli egitim miidiirleri ile sube miidiirlerinin
tilkenmiglik diizeylerinin belirlenmesi ve gesitli degiskenlerin tiikenmislik {izerinde
anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmada tiikenmiglik alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel
basar1 eksikligi; bireysel 6zelliklerden cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim diizeyi,
ogretmenlikteki ve yoneticilikteki kidem, iletisim becerisi, ekonomik tatmin, ¢aligma
saati, mesleki yeterlilik derecesi algisi, gorevi yiiriitme bi¢imi, bulunulan kurumdaki
calisma siiresi ele alinmastur.

Arastrma genel tarama modeli esas alinarak yapilmistir. Arastrmanin evrenini
Istanbul ili il milli egitim miidiirliigiine bagh 32 ilge milli egitim miidiirliigiinde
gorev yapan 167 ilge milli egitim miidiirii ve sube miidiirii olusturmustur. Bu
yoneticilerden 152°sine ulasilmig ve 114 tanesi aragtirmaya goniillii olarak katilmas,
112 yodneticinin dlgegi gegerli sayilip arastirmanin drneklemini olusturmustur.

Veri toplamak i¢in, aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu ile birlikte
Ergin tarafindan gegerlik ve giivenirlik testleri yapilan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” kullanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesi amaciyla frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma, tek yonlii varyans analizi, t-testi, Tukey HSD testi
teknikleri kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

1. Yoneticiler duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda
diisiik diizeyde tiikkenmislik yasamaktadirlar.

2. Cinsiyet, gorevi yiirlitme bi¢imi, haftalik caligma saati, 6gretmenlerle iletisim
kurma becerisi degiskenlerinin yoneticilerin tiilkenmislik diizeyleri {izerinde
anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

3. Medeni durum, gorev unvani, mesleki yeterliklerini algilama derecesi,
amirlerinden takdir gérme derecesi, ekonomik tatmin derecesi degiskenleri
tilkenmisligin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olugturmaktadir.

4. Yas, mezuniyet durumu, O6gretmenlik kidemi, yoneticilik kidemi, halen
bulunulan kurumdaki c¢aligma siiresi degiskenlerine goére yoneticilerin
tikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Anahtar Kelimler: Tiikkenmislik, ilce milli egitim miidiirliikleri, ilge milli egitim
miidiirii, sube midiiri.



ABSTRACT

BURNOUT LEVEL OF THE ADMINISTRATOR IN LOCAL DIVISION OF
MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION
Sabahattin SUMER
June, 2007

This research is conducted to determine the burnout levels of the district national
education headmasters and department directors who are working in 32 District
National Education Directorates which are dependent on Istanbul Province National
Education Directorate. It is also conducted to determine the effect of several
variables on burnout whether they show a meaningfull difference or not.

In the research, from the sub dimensions of the burnout, emotional exhaustion,
depersonalization and lack of personal accomplishment are investigated. From the
personal charecteristics; sex, marital status, age, level of education, lenght of service
as teacher and as administartor, ability of communication, economic satisfaction,
work hours, perception of professional sufficiency, the way of conducting the work
and lenght of work in that Directorate, are investigated.

The research is made by using general survey method. The range of the research is
constitued by 167 district national education headmasters and department directors
who are working in the 32 District National Education Directorates in Istanbul
Province National Education Directorate. 152 administrators are reached and 114
administrators participated to the research by voluntarily. From the questionnaires,
only 112 of them are taken into consideration and these are formed the sampling of
the research.

In order to obtain data, personal information questionnaire which is prepared by the
researcher and Maslach Burnout Inventory which the validity and reliability tests are
made by Ergin, are used in the research. In order to analyze the data obtained from
the questionnaires, frequency, percentage, mean, standart deviation, one way anova, t
test and Tukey HSD test techniques are used.

The results obtained at the end of the research are as follow;

1- Administrators have low burnout level on emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment.

2- Sex, the way of conducting the work, weekly work hours and ability of
communication with teachers factors do not constitute a meaningfull
difference in the burnout levels of the administrators.

3- Marital status, work title and perception of professional sufficiency,
degree of appreciation from superiors and degree of economic
satisfaction factors constitue a meaningfull difference in the burnout
levels of the administrators.



4-  According to age, level of education, the lenght of work as teacher, the
lenght of work as administrator and lenght of work in that directorate
factors, statistically meaningfull difference was not found in the burnout
levels of the administrators.

Keywords: Burnout, district national education directorates, district national
education headmaster, department director.



ONSOZ

Hizli bir degisimin yasandig1 giiniimiizde, egitim sektdriinde gérev yapan bireylerin
etkili bir yoneticilik yapabilmeleri, egitimin kalitesinin yiikselmesinde 6nemli bir rol
oynayacaktir. Etkili yoneticilik yapabilmek i¢in bireylerin her yonden saglikli olmasi
ve saglikli calisma kosullarma sahip olmasi gerekmektedir. Yogun bir stres
ortaminda c¢alisan egitim yoneticileri tiikenmislik riski altinda bulunmaktadir.
Tiikenmiglik diizeyleri ve tiikenmislik {izerinde etkili degiskenler tespit edildikten
sonra bununla orgiitsel ve bireysel olarak miicadele tekniklerini gelistirmek ve
uygulamak yoneticilerin verimli bir sekilde gorev yapmalarina katkida bulunacaktir.

Bu aragtirmada Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh 32 ilge milli egitim
miidiirligiinde gorev yapan ilge milli egitim miidiirleri ile sube miidiirlerinin
tilkenmiglik diizeyleri arastirilmis, tiikenmislik diizeyleri lizerinde etkili degiskenler
belirlenmeye calisilmigtir.

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Calisgmanin birinci boliimiinde problem
durumu, amag¢, arastrmanin Onemi, arastirmanin sayithilary, smirhliklart ve
tikenmislikle ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilmis arastirmalar bulunmaktadir.
Ikinci bdliim yontem kismma ayrilmistir. Calismanin iigiincii béliimiinde tiikkenmislik
ile ilgili kavramsal bilgiler bulunmaktadir. Dordiincli bolimiinde ilge milli egitim
miidiirliklerinin yapist ve isleyisi yer almaktadir. Besinci bdliimiinde arastirma
sonunda elde edilen bulgular ve bulgulara dayanarak gelistirilen yorumlara yer
verilmistir. Calismanin son bolimii ise sonug ve Onerilere ayrilmistir.

Arastrmam boyunca bana destek veren, her tiirlii yardimi esirgemeyen degerli
hocam Yrd. Dog. Dr. Seving PEKER e tesekkiirlerimi sunarim. Ogrenim hayatimin
her sathasinda iizerimde emegi olan aileme, 6gretmenlerime ve arkadaslarima sonsuz
tesekkiir ediyorum. Son olarak yogun is tempolar1 arasinda anketlerimi cevaplayarak
aragtirmaya katkida bulunan ilge milli egitim miidiirliiklerinde gorev yapan ilgili
yOneticilere ¢ok tesekkiir ederim.

[stanbul; Temmuz, 2007 Sabahattin SUMER
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1.GIRIS

Bu boliim, arastirmanin konusunu olusturan problem durumunu, arastirmanin
amacini, 6nemini, sinirlhiliklarini, sayitlilarii ve arastirmada kullanilan kavramlarin

tanimlarini icermektedir.

1.1. Problem

Toplumlarda olugan her yeni degisim hareketi, bir sekilde o toplumda yasayan
bireyleri de etkilemekte, bireylerin yasantilarna yeni bir diizen vermelerini
gerektirmektedir. Toplumdaki degisimin Onciilerinden biri olan egitim de ¢agin

ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in birgok degisim gecirmektedir.

Biten 20. yiizyil i¢cin karakteristik olan husus, bir¢ok derin degisikligin ayni anda,
farkli alanlarda ve birbirleriyle iliskili olarak gerceklesmis olmasidir. Bu
degisikliklerin temposu gittikge artiyor. Bu degisiklikler gerek bireylerden gerekse
kurumlardan, bu degisikliklere yaratici olarak uyum saglamalarini, kendilerini
stirekli gelistirmelerini  ve gelecegini olusturmasma katkida bulunmalarini

istemektedir (Hesapgioglu, 2004, 32).

Modern yonetimin beseri yap1 agisindan agirlik kazanan bir yonetim bi¢imi oldugu
diistiniiliirse, insan1 anlama ve insan gruplarini incelemenin 6nemi daha belirgin hale
gelebilir. Esasen iist ve orta kademe yoneticilerinin giinliik ilgi alanlarmin bir analizi
yapilir ve ne tiir sorunlarla daha ¢ok ugrastiklar: tespit edilirse, bu sorunlar ve ilgi
alanlar1 igerisinde beseri olgularin biiylik bir yer tuttugu goriilecektir (Erdogan, 1987,

48).

Egitim sistemi gibi karmasik bir sistemde meydana gelebilecek degisimlerin,
diinyanin gelecegi ve bundan otuz ile elli yil sonra nasil bir toplumun olmasini
istedigimiz ile iliskili olmas1 gerekmektedir (Ensari, 2002, 6). Egitim diinyasindaki

karmasa, siiphesiz daha genis bir sekilde sosyal karmasaya yol agmaktadir. Yeni



diinya diizeninde emek yogun degismeden bilgi yogun degismeye ge¢ilmektedir

(Celik, 2003, 167).

Her birey, bir Orgiite girerken, bazi gereksemeler ile beklentilerin etkisi altinda
davranir. Bu gereksemeler karsilanmaz ve beklentiler gerceklesmezse, o orgiitiin bir
iiyesi olarak morali bozulur ve verimi diiser (Bursalioglu, 2002, 25). Isgdren,
kendisinin Orgiite verdigine inandi1 emege karsilik orgiitten aldigini, kendine es
saydig1 oteki isgorenlerin Orgiitten aldiklariyla karsilastirr. Bunun sonunda, orgiite
verdigine karsilik, Orgiitten aldiklarmin denk olup olmadigini algilamaya caligir
(Basaran, 2000, 216). Istedigi olanaklar1 bulan ve ihtiyaclarmi gideren bir kimse,
tatmin olacak, psikolojik yonden huzura kavusacaktir. Aksi takdirde, bir tatminsizlik
veya ruh ¢okiintiisii dedigimiz psikolojik durumlar ortaya ¢ikacaktir (Izgar, 2001,
23).

Diinya Saglik Orgiitii saghg; fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik hali
olarak tanimlamaktadir. Bu tanim saglhigi sadece fiziksel iyilik olarak gorme
seklindeki geleneksel bakisi asip, buna ruhsal ve sosyal boyutlar1 da ekleyerek
sagliga daha kapsamli bir bakis agis1 getirmistir. Bu durumda sagliksizlik ise sadece
fiziksel hastaliklarin degil ayn1 zamanda ruhsal ve sosyal sorunlarinda bulunmasmi
icermektedir (Gokcakan, Ozer, 1999, 14). Giinliik hayatta oldugu gibi, ¢aligma
hayatinda da olumlu ve saglikli iliskilerin varligi, bireylerin mesleklerine ve
orgiitlerine olan bakis acilarini olumlu kilacag: gibi, bireysel olarak yaptiklar1 isten
daha ¢ok tatmin elde etmelerini saglayacaktir. Bu dogrultuda, bireyler ve orgiitler
icin olumlu durumlardan sapmalarin neler oldugunu bilmek, bu olumsuzluklara
nelerin sebep oldugunu ortaya koyabilmek gerekir ki, bu istenmeyen durumlardan

birisi de tiikkenmisliktir (Siirgevil, 2006, 8).

Bireylerin isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlik duygularinin
azalmas1 seklinde ortaya ¢ikan tiikkenmislik(burnout) daha ¢ok insanlarla yiiz yiize
iliski gerektiren mesleklerde goriilen bir olgudur (Ergin, 1993, 143). Egitim
ortaminda yasanmakta olan gercekler ne yazik ki 0gretmenligi stresli bir meslek
halinde getirmektedir. Giliniimiizde egitimcilerden, toplumun bazi sorunlarini ve
sikintilarint ortadan kaldirmalari, gengleri karmagsik ve hizli teknolojik gelismelerin
oldugu bir topluma hazirlamalar1 beklenmektedir. Ancak bunlarin saglanabilmesi

icin pek ¢ok kaynagin bir arada olmasin1 gerektirmekte, 6gretmenler bu kaynaklarin



olmadig1 is kosullariyla karsilastiklarinda sikintilar yasamaktadir (Cokluk, 2003,
122).

Olumsuz kosullarin uzun siirmesi ile Ogretmenlerin ise iligkin c¢abalar1 ve is
doyumlar1 azalmakta, ise olabildigince az gitmeye c¢aligmakta ve goreve basladiktan
kisa bir siire sonra pek cok Ogretmen meslegini terk etmek istemektedir.
Tiikenmiglik, bu duruma yol agan temel nedenlerden birisi olarak kabul edilmekte,
bu nedenle de Ogretmenlerde siklikla gdzlenen tiikkenmisligi ortaya ¢ikaran
degiskenlerin belirlenmesinin, konuya iliskin gerekli tedbirlerin almmasmin ve bu
sendromun Oniine geg¢ilmesinin gerekliligi tartisiimaktadir (Anderson, Ivanicki,
1984’ten aktaran Akcamete, Kaner, Sucuoglu, 2001, 53-55). Arastirmalar,
tilkenmigligin ¢ok ciddi sonuglart oldugunu ortaya koymaktadir. Yogun bir
tikenmislik durumu, bireylerde belli psikosomatik rahatsizliklara neden olmakta,
isten ayrilma, is doyumsuzlugu, evlilik ve aile yasantisinda sorunlar, uykusuzluk,

alkol ile ila¢ kullaniminda artis gibi sorunlara yol agmaktadir (Ergin, 1993, 143).

Egitim yoneticiligi de diger yoneticilik alanlar1 gibi tiikenmisligin daha sik yasandigi
mesleklerden biridir. Bu durumun olasi nedenleri arasinda yogun isyiikii, islerin
yeterince planlanilabilecek nitelikte olmamasi, statii, soyutlama, yetki yetersizligi,
problemli insan iliskileri gibi nedenler gosterilebilir (Martin, Willower, 1981’den
aktaran Donmez, Giines, 2001, 72). Il ve ilge milli egitim orgiitlerini, araci iist
sistemler olarak agiklayan Basaran (1996, 25), bunlarin amacini, st sistemlerin
gonderdigi yonetim kararlarini temel sistemlere ulastirmak i¢in etkin bir aracilik ve
giiclendirme hizmeti ile kendi yetki smirlar1 i¢inde yOnetim kararlarini iiretmek
seklinde agiklanmustir. Milli Egitim Bakanlhigmin Merkez Orgiitii ile tasradaki temel
sistemleri olan egitim kurumlar1 arasinda aracilik eden ilge milli egitim
miidiirliiklerinde gorev yapan yoneticilerin hizli bir degisim hareketinin gdzlendigi
giliniimiizde etkin bir sekilde gérev yapmalari, ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi ile

mumkundir.

Ilge milli egitim miidiirliiklerinde gérev yapan yoneticiler bir taraftan egitim
kurumlarmin her tiirlii problemleriyle ilgilenmek zorunda kalmakta, ayni1 zamanda il
milli egitim miidiirliigli ile bakanliktan gelen emirler dogrultusunda kisitli
kaynaklarla ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu durum Istanbul gibi biiyiik sehirlerin
ilcelerinde daha da gii¢ olmaktadwr. Ilge milli egitim miidiirliiklerinde gorevli

yoneticilerin tilkenmiglik diizeylerinin belirlenmesinin, egitimde yerellesmeye dogru



giden Tiirk Egitim Sistemi’nde tasra rgiitleri yoneticilerinin buna ne kadar hazirlikli
oldugunun belirlenmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin temel
problemi ilce milli egitim miidiirliiklerinde gorevli yoneticilerin ¢oklu veri

kaynaklariyla tilkenmiglik diizeylerinin belirlenmesidir.

1.2.Amag¢

Bu arastrmanm genel amaci Istanbul iline bagl tiim ilgelerdeki ilge milli egitim
miidiirliklerinde gorev yapan ilge milli egitim miidiirleri ile sube miidiirlerinin

tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesidir.
Arastirmanin amacma ulagsmak i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir:

o llce milli egitim miidiirleri ile sube miidiirlerinin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklindeki tiikkenmislik alt boyutlarindaki

tilkenmislik diizeyleri nedir?

e Yoneticilerin, cinsiyet, medeni durum, gorev unvani, gorevi ylirlitme bi¢imi,
haftalik caligma siiresi, iletisim kurma diizeyi algis1 ve meslekteki yeterlik
algis1 degiskenlerine gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1
seklindeki tiikenmisliklerine gore algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var

midir?

e Yoneticilerin, yas, mezuniyet durumu, Ogretmenlik kidemi, ydneticilik
kidemi, bulunulan kurumdaki g¢alisma siiresi, amirlerinden takdir gorme,
meslegin ekonomik tatmin etme derecesi degiskenlerine gore duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklinde tiikenmislikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

e flce milli egitim miidiirleri ve sube miidiirleri, mesleki calismalarinda

kendilerini olumsuz etkileyen faktorler olarak neleri algilamaktadirlar?

1.3.Arastirmanm Onemi

Hizli bir degisim ile birlikte insanlarin ve Orgilitlerin artan ihtiyaclar1 karsisinda

calisanlar strese girmekte ve bunun sonucu olarak tiikkenmislige maruz kalma



tehlikesiyle karst karsiya kalmaktadir. Son yillarda tiikkenmislik konusu ile ilgili
bir¢ok aragtirmanin yapildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalar saglik, giivenlik, turizm
ve ulagim gibi bircok alanda yapildig1 gibi egitim alaninda da yapilmistir. Egitim
sisteminde araci st sistem olarak yer alan ilce milli egitim miidirliikleri st
sistemler ile temel sistemler arasinda yogun bir is yiikii ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Sistemin verimli olarak isleyebilmesi igin biitiin alt sistemlerin saghkli ve dirik
olmas1 gerekmektedir. Sistemin insan unsurunun dinamizmi sistemin amaglarina
daha kolay ulasmasmi saglayacaktwr. Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi, bu tehlikenin etkilerinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi icin ilk
adim1 olusturacaktir. Boyle bir arastirma ilge milli egitim miidiirlilklerinde goérev
yapan ilge milli egitim miidiirleri ile sube miidiirlerinin tilkenmiglik diizeylerinin

belirlenmesinde 6nem tasimaktadir.

Arastirma ile ulasilan sonug¢larm ilgili yoneticilerin atama ve yer degistirmelerinde,
bu yoneticilere verilecek hizmet ic¢i egitimlerin planlanmasinda kaynak olarak

kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuclarinin milli egitim miidiirliiklerinin degerlendirilmesine yardimci

olacag: diistiniilmektedir.

1.4.Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir.
o llce milli egitim miidiirliiklerindeki y®neticilerinin tiikenmislik diizeyleri
kendilerine uygulanan Maslach Tiikenmislik Envanteri ile belirlenebilir.

e Yoneticilerin anketlere verdikleri cevaplar onlarin gergek algilarini

yansitmaktadir.

1.5.Arastirmanin Sinirhhiklar

e Arastirma Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh 32 ilge milli egitim
miidirligiinde calisan ilge milli egitim miidiirleri ve sube miidiirleri ile

smirlidir.



e Arastirma 2005-2006 egitim Ogretim yilinda gorevli ilge milli egitim

miidiirleri ve sube miidiirleri ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Arastirmada kullanilan bazi kavramlara ait tanimlar asagida verilmistir.

Ilge Milli Egitim Miidiirii: Ilgelerde ilgenin egitim ve dgretim ile ilgili isleri yiiriiten
egitim yoneticisi.

Sube Miidiirii: lce milli egitim miidiirliiklerinde kendisinin sorumluluguna verilen

subenin veya subelerin gorevlerini yiiriiten egitim yoneticisi.

1.7. Tlgili Arastirmalar

Literatiirde ¢esitli meslek gruplar1 iizerinde tiikenmislikle ilgili incelemelerin
yapildig1 aragtirmalar genis yer tutmaktadir. Bu bliimde, oncelikle egitim ¢alisanlar1
ile yapilan arastrmalar1 daha sonra diger meslek gruplar1 iizerinde yapilan

arastirmalar1 inceleyecegiz.

1.7.1.Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Altintas (1999, 219-243), Bursa’da Endiistri Meslek Liseleri’nde g¢alisan Teknik
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyini etkileyen bazi faktorler ve yordayici degiskenleri
incelemistir. Arastirma sonucunda bazi degiskenlerin belirleyici bir dneme sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlik mesleginden doyum saglayip saglayamama,
ogretmenlik meslegini kisisel 6zelliklerine uygun olarak algilayip algilayamama,
yoneticilik gOrevi yapma ve yapmama, amirlerinden, velilerden, Ogretmen
arkadaslarindan takdir ve destek gérme ile gormeme, teknik 6gretmenlik mesleginin
gelirini yeterli olarak algilama ve yetersiz olarak algilamanmn duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 lizerinde 6nemli bir fark olusturdugu belirlenmistir.
Ayn1 arastirmada cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olmama veya cocuk sayisi,
brang, mesleki kidem, ders yiikiinii kendi kapasitesine uygun olarak algilama, sinif

mevcudu, bransindaki bilgileri yenileme ihtiyact duyma faktorlerinin duygusal



tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 iizerinde 6nemli bir fark olusturmadigi

belirlenmistir.

Aydin (2002, 87-88), ilkdgretim okulu yoOneticilerinin bireysel tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yaptig1 arastirma sonucunda; okul yoneticilerinin
%71’inin  duygusal tiikenmislik, %84’linlin duyarsizlasma, %74 liniin kisisel
basarisizlik seklinde tiikenmislik yasamadiklarini tespit etmistir. Mesleki kidem,
okulda bulunan 6grenci sayisi, mesleki yeterlilik derecesini algilama, gretmenlerle
iletisim kurma becerisini algilama, amirlerinden takdir gorme derecesi ve ekonomik
durumlarini degerlendirme derecesi degiskenleri genel olarak tiikenmislik diizeyi ile
anlamli olarak farklilasan degiskenlerdir. Cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
okulun bulundugu yerlesim yeri, okulda bulunan 6gretmen sayist ve haftalik caligma
stiresi degiskenlerine gore tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamhi fark
bulunmadig1 tespit edilmistir. Aydin (2002, 88), mesleki yeterliklerini ve
Ogretmenlerle iletisim kurma becerisini diisiik diizeyde algilayan ydneticilerin
tikenmisliklerinin  yiiksek, yiiksek diizeyde algilayan yoneticilerin ise
tilkenmisliklerinin diisiik oldugu sonucundan yoneticilerin kendine ait olumsuz
kanismin tiikenmigligi arttirdigmin sdylenebilecegini belirtmistir. Okul yoneticileri
mesleki c¢alismalarint en ¢ok; maas ve iicret yetersizligi, okula karsi ¢evrenin ve
ailenin olumsuz, ilgisiz tavri, asir1 blirokrasinin olmasi, okullarin fiziki yapisinin,
ders arag-gereclerinin yetersiz olmasi ve okullara ayrilan biitcenin yetersizligi gibi
sorunlarin  engelledigini belirtmislerdir. Bu sorunlarm okul yoneticilerinde

tilkenmislige neden oldugunu belirtebiliriz (Aydin, 2002, 89).

Aksu, Baysal (2005, 7-24)’mn ilkdgretim okulu miidiirlerinin tiikenmislik diizeyini
belirleme, miidiirlerin tliikenmiglik diizeylerinin bazi degiskenlere gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada okul
miidiirlerinin tiikkenmisliklerini algilamalar1 egitim diizeylerine, kidemlerine gérev
yaptiklar1 ilgeye ve yOneticilik kidemlerine gore anlamli farklilhik gosterdigi tespit
edilmistir. Arastirmada tliikenmisligin algilanmasinda cinsiyet ve ekonomik gelire
gore anlamli farkhilik gostermedigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda okul
miidiirlerinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagmay: diisiik olarak yasarken kisisel

basarida yiiksek tiikenme algiladiklar1 bulunmustur.

Gokgakan ve Ozer (1999, 14-23)’in “Dogu Karadeniz Bolgesinde Gorevli Rehber
Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyi, Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore



Incelenmesi” baslikli calismalarinda rehber ogretmenlerin %20’sinde duygusal
tilkkenmiglik, %37’sinde kigisel basarisizlik ve %?2’sinde duyarsizlasma seklinde
tilkenmiglik goriildiigii tespit edilmistir. Bu c¢alismada elde edilen verilerin
incelenmesinden sonra; cinsiyet, ¢calisma siiresi (y1l), medeni durum, ¢alisilan kurum,
haftalik calisma saati, meslegi isteyerek secip se¢cmeme gibi degiskenlerin
tilkenmislik tizerinde ayirt edici bir etki yapmadigmi ancak tiikkenmisligin mesleki
islevini yerine getiremeyenlerde daha cok ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ¢aligmada
tikenmisligin en Onemli nedeni olarak rehber Ogretmenlerin, yonetici ve

ogretmenlerden destek gormemesi ve hatta engellenmesi oldugu bulunmustur.

Izmir’de bayan okul 6ncesi egitim dgretmenleri arasinda yapilan calismada yas ve
tikenmislik puanlarmma bakildiginda duygusal tikenme ve duyarsizlasma yagla
birlikte azalmaktadir. Calismaya katilanlarin mesleklerinin saygmligr hakkindaki
gorligleri ile tiikenmislik puanlarmin t-testi sonuglarma bakildiginda duygusal
tikenme ve kisisel basar1 puanlar1 agisindan anlamli farkliliklara rastlanmamakta
iken mesleginin saygm oldugunu diistinmeyenlerin duyarsizlasma puanlar1 arasinda
anlamli farkliliklara rastlanmstir. Ogrenci sayismin verimli egitim i¢in uygun
oldugunu diislinenlerin tiikenmislik puanlarma bakildiginda duygusal tiikenmislik
puanlarinin “uygun olmadigini diisiinenler” de daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Yine bu ¢aligmada halen calisilan kurum ile tiikenmislik puanlar1 karsilagtirildiginda
duyarsizlasma puanlari, 15 yildan daha fazla ayni kurumda calisanlar i¢in ytiksek

cikmistir (Glirsimsek, Girgin, 2000, 314-320).

[Ikdgretim denetmenlerinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla Dagl
(2004, 26-35) tarafindan yapilan arastirmada Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki bes
il merkezinde g¢alisgan 122 ilkdgretim denetmenine anket uygulanmigtir. Anketten
elde edilen verilerin analizi sonucunda, duygusal tiikenmislik boyutu icin
denetmenlerin %24,36’sinin diisiik diizeyde, %35,2’sinin orta diizeyde, %40,2’sinin
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigi; duyarsizlagsma boyutu icin  %27,1’inin diisiik
diizeyde, 9%38,5’inin orta diizeyde, %34,4’lniin yiiksek diizeyde tlikenmiglik
yasadig1; kisisel basar1 boyutu icin ise ilkdgretim denetmenlerinin %27,2’sinin diisiik
diizeyde, %38,5’inin orta diizeyde ve %234,3’iiniin yiiksek diizeyde tlikenmiglik
yasadig1 saptanmistir. Arastirmada sadece “kisisel basar1” boyutuna iligkin algilar1
arasinda cinsiyete gore anlamli fark saptanmigtir. Tiim boyutlara iliskin algilar:

arasinda ise kideme gore anlamli fark saptanmamustir.



Ozben, Bozkurt ve Serin (2000, 321-326)’in yaptiklar1 “ Ilkdgretim Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeyleri ile Olumsuz Otomatik Diisiinceleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” adli arastirmasima izmir il merkezinde gérevli 125 6gretmen katilmustir.
Arastirma sonucunda duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik ile
olumsuz otomatik diisiinceler arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamastir.
Duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik ile otomatik diisiinceler arasindaki iligki negatif
yonde fakat anlamli olmayan diizeydedir. Arastirmada elde edilen diger bulgular;
cinsiyet, yas, aynt kurumda hizmet siiresi, medeni durum, c¢alisma ortamindan
memnun olup olmama ve 6gretmenlik mesleginin toplumdaki yeri arasinda anlamli
farkliik  bulunmamistir. Meslekte c¢alisma yili ile duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve olumsuz diislinceler; brans ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma
ve kisisel basari; meslegini isteyerek se¢me ile duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve
olumsuz diisiinceler; mesleki verim ile duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlagsma puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.

Marash (2005, 27-33), Ankara ili Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 icinde bulunan,
tesadiifi 6rnekleme yoluyla belirlenen resmi liselerde ¢alisan 390 dgretmen lizerinde
baz1 6zelliklerine ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerine gore tiikenmislik diizeylerini
incelemek amaciyla yaptig1 arastirmanin sonucunda; medeni durum, sahip olunan
cocuk sayisi, egitim siiresi, brang, meslegini se¢me bicimleri, sosyal etkinlikleri
gerceklestirme diizeyleri degiskenleri ve Ogrenilmis giigliiliik diizeylerine gore
anlamli bir etkilesim etkisi oldugunu tespit etmistir. Ayni arastirmada cinsiyet,
caligma siiresi, maasindan memnun olup olmama ve aylik gelir ile 6grenilmis
giicliilik diizeylerine gore tilkkenmislik diizeyi agisindan ne etkilesim etkisine ne de
tek tek degiskenlerin ana etkisine rastlanmamistir. Sadece yas ve meslegini
birakmay1 ka¢ kez diisiindiikleri ile Ogrenilmis giiclilik diizeyleri acgisindan
tilkenmislik diizeylerine bakildiginda etkilesim etkisine rastlanmamasina ragmen tek

tek degiskenlerin ana etkileri oldugu gézlenmistir.

Agustos 2000 tarihinde Milli Egitim Bakanligi’nin periyodik olarak diizenledigi
“Okul Saglig1 Formatorliik Kursu”na katilan 43 ilkogretim 6gretmeninin tiikkenmiglik
diizeyini saptamak ve grubu tanmimlamak i¢in yapilan arastirmada, arastirma
grubunun duyarsizlasma yoniinden en iyi, duygusal tilkenme yoniinden en koti
durumda olduklar1 saptanmistir. Ayni arastirmada medeni durum, 6gretmenlik

meslegini yapma nedeni, 6gretmenlik meslegini se¢me nedeni meslegi kendilerine



uygun bulma durumu, mesleki agidan gelecegi degerlendirme durumu, caligma
ortamimndan memnuniyet durumu, egitim sisteminden memnuniyet durumu gibi
ozelliklerinin tiikenmislik diizeyini etkiledigi saptanirken, yas, cinsiyet, mezun
olunan okul, toplam hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresi, cocuk sayisi,
mesleki verim diizeyini degerlendirme, ders verilen smniftaki ortalama sinif mevcudu
gibi 6zelliklerin ise tiikenmislik diizeyini etkilemedigi saptanmistir (Kirilmaz, Celen,

Sarp, 2003, 2-9).

Dolunay (2002, 51-62) tarafindan Ankara Ke¢ioren il¢esinde genel liseler ve teknik-
ticaret-meslek liselerinde gorevli 366 Ogretmen {izerinde yapilan aragtirma
sonucunda; yas, toplam hizmet siiresi, 6gretmenlik yapmalarinin temel nedenleri,
meslegi isteyerek segme, meslegi kendine uygun bulma, meslegi uygulamadaki
verim diizeyi, mesleki gelecegi degerlendirme, ¢alisma ortammdan memnun olma,
istlerinden takdir gérme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi, egitim
sisteminden memnun olma durumu, aylik net gelir ve gelecege iliskin goriisler

arasinda anlamli bir farklilik saptanmustur.

Donmez ve Giines (2001, 71), tikkenmislik diizeyi ile arastirmanin bagimsiz
degiskenleri arasinda bir iligki olup-olmadigini incelemek ve egitsel ve yonetsel
sorunlar, ig yiikii, yetersiz iicret gibi ¢esitli nedenlere bagli olarak tiikenme ile iligkili
durumlara olduk¢a acik bir meslek oldugu varsayilan ilkdgretim okulu
yoneticilerinde tlikenmislik diizeyini 6lgmek amaciyla yaptiklari arastirmada
Freidman Okul Miidiirleri Tiikenmislik Olgegi’ni kullanmislardir. Verilerin analizi
sonucunda; gorev tiiriine gore ilkogretim okulu miidiirleri ve miidiir yardimcilar
arasinda bitkinlik boyutu diginda anlamli bir fark saptanamamistir. Bu arastirmada
elde edilen yoneticilerin aldiklar1 yoneticilik egitimi tlirline goére bir fark

bulunmamasi ilgi ¢ekicidir.

Peker (2002, 309-316), ilkdgretim okulu dgretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini;
cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu, sinif yada brang Ogretmeni olma,
ogretmenlik mesleginden doyum saglama derecesi degiskenlerine gore incelemistir.
“Goriilen Idari Destek” ve “Is Doyumu” alt dlgeklerinde erkek Ogretmenlerin
tiikenmislik puanlarinmn bayan dgretmenlerinkinden daha fazla oldugu, “Ogrencilere
Yoénelik Tutumlar”, “Ise Bagh Stresle Basa Cikabilme” alt dlgeklerinde ise erkek ve
bayan Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Mesleki kidemlerine gore Ogretmenlerin bes gruba ayrildigi arastirmada gruplar



arasinda mesleki kideme gore anlamli fark bulunamamistir. Ogretmenlerin
mezuniyet durumlarma goére de smiflandirildigi arastirmada, farkli egitim
kurumlarindan mezun O6gretmenlerin tiikenmislik puanlar1 birbirine ¢ok yakin
bulunmustur. Ogretmenlerin sinif yada brans 6gretmeni olma durumlarmna gére
tilkenmislik diizeyleri incelendiginde alt 6lgeklerdeki puanlarda sinif 6gretmenleri ile
brans Ogretmenleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Ogretmenlik mesleginden
doyum saglama derecesine gére dgretmenler smiflandirildiginda; “ Is Doyumu” alt
Olgeginden “¢ok az ya da orta” diizeyde doyum saglayan 6gretmenler diger iki grupta
(“cok” ve “pek cok” diizeyde doyum saglayanlar) bulunan Ogretmenlere gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 tespit
edilmistir.

Farkli 6zel egitim alanlarinda calisgan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini
karsilagtirmali olarak inceleyen Kulaksizoglu, Dilmag¢ ve Aydin (2003, 15-24); yas,
cinsiyet, medeni durum, alanlarin isteyerek se¢ip se¢meme, yakinlar1 arasinda 6zel
egitime muhtag birisinin olup olmamasi, yonetimle ilgili sorun yasayip yasamadiklar1
degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Arastirmanin sonucunda; yas, medeni durum, yonetimle sorun yasayip yasamama
degiskenleri ile tilkenmislik diizeyi arasinda iligki bulunmus, cinsiyet, alanlarini
isteyerek se¢ip secmeme, yakinlar1 arasinda 6zel egitime muhtag birisinin bulunup
bulunmamasi ile tiikenmislik diizeyi arasinda bir iliski bulunamamistir. Ayni
aragtirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin alanlari ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iliski de incelenmis, zihin engelliler 6gretmenligi alaninda ¢alisan Ogretmenlerin
gorme engelliler ve igitme engelliler alaninda ¢alisan 6gretmenlere gére daha fazla

tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.

Canpolat (2004, 73), tilkenmislik diizeyi yliksek ilkdgretim brang Ogretmenlerinin
siif yOnetimi sorunlarint nasil ele aldiklarimi incelemek amaciyla yaptigi
aragtirmada; tiikenmislik diizeyi yiiksek ilkogretim brans 6gretmenlerinin 6grencileri
tanimadigini, ders disinda dgrencileriyle vakit gecirmedigini, sinifa hakim olamama
diistincesiyle ders sirasinda giincel olaylara yer vermedigini ve 6nemli bir kisminin
Ogrencilerle arkadasca bir iliski kuramadigini tespit etmistir. Tiikenmislik diizeyi
yiiksek ilkdgretim brang 6gretmenlerin olumlu 6grenci davraniglarint ddiillendirerek

yaklastigin1 fakat Ogrencileri odiillendirirken etkinlik pekistireclerini, sosyal ve



maddi pekistireclerini ¢cok az kullandigini, 6diillendirmeyi not ile yapmayi tercih

ettikleri bu aragtirmada ortaya ¢ikan diger sonuglardandir.

Smif yonetiminde Ozyeterligin, medeni durumun, cinsiyetin ve Ogretmenlik
deneyiminin ilkdgretim ikinci kademe Ogretmenlerinin  tiikenmigliklerinin
yordayicilart olup olmadiklarmi arastirmak amaciyla Giineri ve Ozdemir (2003, 41-
42) tarafindan 2001-2002 egitim Ogretim yilinda Ankara ili Cankaya ilgesinde
bulunan 102 ilkdgretim okulu arasindan rasgele 6rneklem yoluyla secilen 50 okulda
calisan anketleri dolduran 523 Ogretmen c¢alisma grubunu olusturmustur. Siif
yonetiminde 6zyeterlik, medeni durum ve 6gretmenlik deneyimi duygusal tiikenmeyi
aciklayan onemli degiskenler olarak; smif yonetiminde 6zyeterlik ve medeni durum
duyarsizlagsmay1 agiklayan onemli degiskenler olarak ve son olarak kisisel basari
boyutu icin sinif yonetiminde Ozyeterlik, cinsiyet ve 6gretmenlik deneyim 6nemli
degiskenler olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica her ti¢ bagimli degisken i¢cin en dnemli

yordayicmin sinif yonetiminde 6zyeterlik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Psikolojik danigmanlarda tiikenmislik ile bazi degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Demir (2003, 88) tarafindan yapilan arastirmaya Ankara ilindeki
degisik devlet okullarinda gorev yapan 58 psikolojik danigmanmi katilmistir.
Arastirmada cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mezun olunan bolim ve
tiniversite, rehber 6gretmen olarak calisma siiresi, daha once calistigi okul sayisi,
calistig1 okuldaki rehber 6gretmen ve §grenci sayisi, maasla ilgili algilama, is yiikii,
isten saglanan doyuma iligkin bilgiler anketle toplanmistir. Bu ¢aligmada Maslach
Tiikenmislik Envanterinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1
boyutlari ile belirlenen degiskenler arasindaki iliskiye bakilmistir. Duygusal tilkenme
ve kisisel basar1 alt Olgekleri ile maagla ilgili algilama ve isten saglanan doyum
arasinda, duyarsizlagsma alt 6lgegi ile isten saglanan doyum ve yas arasinda anlamli

iligkiler bulunmustur.

Girgin ve Baysal (2005, 172-187), zihinsel engelli O6grencilere egitim veren
Ogretmenler iizerinde yaptiklar arastirmada; 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik
sendromunun alt dlglimlerinden duyarsizlasma puaninin erkek 6gretmenlerde daha
yiiksek ¢iktig1 bulunmustur. Sosyo-ekonomik diizey algisi ile tiikenmislik puanlari
karsilastirildiginda, kendisini orta sosyo-ekonomik diizeyde hissedenlerin en sansli
durumda olduklar1 gériilmektedir. Is arkadaslarindan destek gérenlerin gérmeyenlere

oranla duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlarinin anlamh diizeyde diisiik



¢iktign bulunmustur. Ogretmenlik mesleginin toplumda hak ettikleri yeri bulup
bulmamasmna iliskin goriisleri ile tiikenmislik diizeyleri karsilastirildiginda
mesleklerinin hak ettigi yeri bulmadigini diisiinenlerin duygusal tiikenmislik diizeyi
digerlerinden &nemli diizeyde yiiksek c¢ikmustir. Ustlerinden takdir gdérmedigini
diistinen Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlart takdir

gordiiglinii diisiinenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 sinif i¢i disiplin anlayislari ile cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, calisma yili, isi isteyerek secip segmeme durumu, Ggrenci sayisi ve
gorev yaptiklari okulun sosyo-ekonomik diizeyine bagh bir farklilasma olup
olmadigini belirlemek ayrica sinif i¢i disiplin anlayislar1 ile yasadiklar: tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Tiimkaya (2005, 549-568)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin sinif i¢i disiplin anlayiglari ile
Ogretmenlerin sahip olduklar1 sosyo-demografik 6zelliklerden; ¢cocuk sayisi, ¢alisma
yily, isi isteyerek se¢ip segmeme, dgrenci sayist ve okullarin sosyo-ekonomik diizeyi

gibi degiskenler arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Akbaba (2003, 132)’nin, mesleki doyum kaynaklar1 farkli olan 6gretmenlerin
ozetkililik ve tiikenmislik diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla yaptig1 arastirmada
Ogretmenleri mesleki doyum kaynaklarmnin farkli oluslarma goére on gruba
ayrilmiglardir. Bu on grup 6gretmenin 6z etkililik diizeyleri arasinda 6nemli bir
farkin olmadigi, bununla birlikte tiikenmislik diizeyleri arasinda 6nemli farkliliklarin

oldugu bulunmustur.

Aydemir (2003, 62), yoneticilerdeki stres ve tiikenmiglik diizeyleri ile bireylerarasi
catigmalara girme egilimi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yaptigi
aragtirmada; yOneticileri stres diizeylerinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
diizeyleriyle pozitif, kisisel basarilariyla negatif yonlii bir iligki i¢inde oldugunu
belirlemistir. Ayn1 arastirmada stres diizeyi ile bireylerarasi ¢atigma egilim arasinda
iligki saptanamazken stres, tlikenmislik ve catisma alt boyutlarinin bazilarinin
anlamli iligki i¢inde olduklar1 belirlenmistir. Stres diizeyinin egitim durumuna gore,
duyarsizlasma diizeyininse yasa gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenen bir

diger husustur.

Engelli olan ve engelli olmayan c¢ocuklarla ¢alisgan Ogretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri ile tikenmislik iizerinde etkili degiskenler oldugu diisiiniilen i doyumu ve



kisilik o6zellikleri agisindan fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Akgamete,
Kaner ve Sucuoglu (2001, 53-55) tarafindan yapilan aragtirmada; iki grupta yer alan
ogretmenler tilkenmislik ve tlikenmisligin alt boyutlar1 agisindan karsilastirilmus,
toplam tiikenmislik ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalari
arasinda anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur. Engelli olmayan ¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenlerin hem toplam tiikenmislik hem de duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma
puan ortalamalar1 engelli ¢ocuklarla calisan 0gretmenlerin puan ortalamalarindan
daha fazladir. iki grubun kisisel basar1 puan ortalamalar1 arasinda ise anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Bu arastirmada cinsiyet, yas ve iicretin tiikenmislik
tizerinde etkili degiskenler olmadiklari tespit edilmistir.  Arastirma sonuglari
incelendiginde tiilkenmislik ile is doyumu arasinda yiiksek ve ters yonde bir iligki
oldugu; i3 doyumu arttik¢a tiikenmisligin azaldigi, ise katilimin her iki grup
Ogretmende de duygusal tliikenme ve toplam tiikenmeyi yordayabilecegi

bulunmustur.

Kapikiran (2003, 73), okul Oncesi egitim Ogretmenleri lizerinde yaptigi arastirmada,
tikenmisligi is ve demografik degiskenler acisindan saptamaya calismistir. Bu
arastirmada, duyarsizlagsma ile 6grenim diizeyi arasindaki fark anlamli diizeye ulasmistir.
Aragtirmada 0n lisans snif 6gretmenligi mezunu olanlar en fazla duyarsizlasma gosteren
grup olmustur. Yine Duygusal tiikenme ile hizmet siiresi arasindaki fark ve kisisel
basar1 ile 6grenim arasindaki fark anlamli diizeyde tespit edilmistir. Arastirmada
bagimsiz anaokullarinda ¢alisgan 6gretmenlerin sonuglar1 incelendiginde; 6zellikle sik
smif degistirmenin G6gretmenlerde duyarsizlasmaya yol agtifi, performansin keyfi
degerlendirilmesi, ticret yetersizligi, kati kurallar, simirli ilerleme imkani, siif
degistirme, gercekei olmayan istekler, merkeziyetei kararlar, personel yonetici catigmasi,
yetersiz fiziksel kosullar, performansin hatali geri bildirimi, ¢atisan hedefler ve velilerin

yiiksek beklentilerinin duygusal tiikkenmeye yol agtig1 goriilmiistiir.

Izgar (2001, 82-105), Aksaray, Nevsehir, Nigde, Karaman ve Konya illerinde gorev
yapan toplam 420 ilkogretim, lise ve dengi okul miidiiriiniin katildig1 arastirmada, bu
yoneticilerin tiikkenmislik diizeylerini ve tiikenmiglikleri tizerinde etkili olan faktorleri
tespit etmeye calismistir. Arastirmada cinsiyetin, yasin, medeni durumun, g¢ocuk
sayisinin, brangin, egitim durumunun, mesleki kidemin, okuldaki 6gretmen ve 6grenci
sayisinin, yoneticilikteki kidemin, okul tiirliniin, okulun bulundugu yerlesim biriminin,
hizmet i¢i egitimin, Ogretmenlik meslegini tercih swrasmin, 6gretmenlik meslegini

bugiinkii tercih sirasinin, doyum alaninin tiikenmislik iizerindeki etkileri incelenmistir.



Duyarsizlasma ile yas, ¢ocuk sayisi, yoneticilik kidemi, meslekten saglanmak istenen
doyum tiirii ile anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal tiikenme ile medeni durum,
brang, okul tiirii arasinda anlamh iliski bulunmustur. Kisisel basar1 ile cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, okuldaki 6gretmen sayisi, okul tiirii,
ogretmenlik meslegini tercih siras1 ve doyum tiirii ile anlamli iligki tespit edilmistir. Yine
ayni aragtirmada okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile okuldaki 6grenci sayisi
arasinda ters yonde bir anlamli iligki, okulun bulundugu yerlesim birimi ile tiikenmiglik
diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Hizmet i¢i egitim ile tiikenmislik diizeyi

arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Sar1 (2004, 291-306), farkli sehirlerde yer alan 33 6zel okuldaki 262 6gretmen ve 33
miidiir {izerinde yaptig1 arastirmada, miidiir ve Ogretmenlerin tiikenmislik ve is
doyumlarin1 ve bunlar iizerinde etki eden faktdrleri incelemistir. Arastirmanin
sonunda duygusal tiikenmiglik diizeyleri ile duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik
bakimindan miidiirlerle 6zel egitim Ogretmenleri arasinda anlamli bir fark
bulunamazken kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislikte iki grup arasmda anlamli
fark bulunmustur. Is doyumu bakimindan da iki grup arasinda anlamli bir fark
bulunmamaistir. Cinsiyet ile tilkenmislik ve i3 doyumu arasindaki iliski bakimimdan
bayanlarin erkeklere oranla daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari tespit edilmistir.
Mesleki kidem ile tiilkenmislik arasindaki iligki incelendiginde duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Demirel ve dig. (2005, 33-36), Sivas ilindeki lise dgretmenlerinde tiikenmiglik
konulu caligmalarinda cinsiyete gore gruplarin duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma puanlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Erkek
Ogretmenlerde duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma arasinda istatistiksel olarak
pozitif bir korelasyon bulunurken ,bayan ogretmenlerde duygusal tiikenmislik ile
duyarsizlasma arasinda pozitif bir korelasyon, kisisel basar1 ile duyarsizlasma
arasmda negatif bir korelasyon bulunmustur. Ogretmenlerden daha az gelire sahip
olanlarin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasgma puanlarmin yiiksek oldugu

arastirmada bulunan diger bir sonugtur.

Tiimkaya (1999, 47-60) tarafindan Cukurova Universitesi'ndeki ogretim
elemanlarindan 92’si tlizerinde yapilan arastirmada, 6gretim elemanlarinin; fakiilte,
akademik unvan ve cinsiyete gore tlikenmislik diizeylerinin belirlenmesi

amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda Ogretim elemanlarindaki tiikkenmisligin;



fakiiltelere gore “Goériilen Idari Destek” , akademik unvan ve cinsiyete gore de

“Ogrencilere Yonelik Tutumlar” alt 6lceklerinde farklilastig1 goriilmiistiir.

Deryakulu (2005), bilgisayar 6gretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerini belirlemek
amaciyla yaptig1 arastrmada,  Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ¢esitli
degiskenlere gore incelemistir. Arastirmaya 70 bilgisayar Ogretmeni katilmistir.
Arastirma sonucunda, bilgisayar dgretmenlerinin tiikenmislikleri iizerinde; cinsiyet,
gorev yapilan 6gretim kademesi, okul tiirii, sinif sayis1 ve 6grenci sayisinin anlamli
bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada, hizmet siiresinin, ders
yiikiinlin, mezun olunan bdlim ve karsilasilan sorun sayisinin ise tiikenmislik

diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Ensari ve Tuzcuoglu (1996, 29-36)’nun Marmara Universitesi’ne bagl fakiiltelerde
gorev yapan yonetici ve 6gretim elemanlarmin meslekten yilginliklarinda (burnout)
kisilik 6zelliklerinin rolii lizerine yaptiklar1 arastirmada elde edilen verilere gore;
yoneticilerdeki yilgmhigin Ogretim personeline gore daha az oldugu, kisilik
ozellikleri ile yilginlik ve tiirleri arasinda iligki bulundugu, yilgmligm medeni durum,
cocuk sayisi, okuldaki esas gorev, bu gorevdeki hizmet siiresi ve bir 6gretim yilinda
dogrudan sorumlu oldugu 6grenci sayist degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Ayn1 arastirmada yas, cinsiyet, simdiki esle ka¢ yildir evli olundugu, kag
cocugu ile beraber yasadigi, alinmis olan en yiiksek akademik derece, bugiine kadar
gorev yaptigr Ogretim diizeyine, ka¢ yildir egitim alaninda calismakta oldugu
degiskenine gore farklilagmadigi ve yilgmhigin demografik Ozelliklere gore

farklilagmasinda yonetim gorevinin etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Ondokuz Mayis Universitesi’nin gesitli fakiiltelerinde calisan 212 dgretim elemanini
kapsayan arastirma, 6gretim elemanlarindaki tilkenmislik diizeyleri baz1 degiskenler
acisindan incelenmistir. Bu arastirmada elde edilen sonuglara goére Ogretim
elemanlarinin cinsiyetine gére duygusal tilkkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmazken, bayanlarda duyarsizlasmanin daha fazla goriildigi, erkek G6gretim
elemanlarinin ise kisisel basar1 algilamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogretim elemanlarmm medeni duruma gére duygusal tilkenme diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olmadig1 goriilirken, bulgular bekar Ogretim elemanlarinin
evlilerden daha fazla duyarsizlasma yasadiklarini, evli 6gretim elemanlarmin kisisel
basar1 algilamalarinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu ortaya g¢ikmustir. Yas

diizeyi, meslekteki kidem, brans, 6grenim diizeyleri, akademik unvana goére duygusal



tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunmustur (Barut, Kalkan, 2002, 66-77).

Cetinkanat (2002, 186), akademisyenlerin i doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yaptig1 arastirmada; yonetim bigemi, ¢caligma
olanaklari, gelisme ve ylikselme olanaklari, fiziksel ortam, iicret ve personel alt
boyutu, is doyumu gibi degiskenlerin duygusal tilkenmislik arasinda anlamli pozitif
iligskiler tespit edilmistir. Yani akademisyenlerin is doyumsuzlugu yiikseldikg¢e
duygusal tiikenmislik diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir. Ayni arastirmada fiziksel
ortam disindaki is doyumu alt boyutlar1 ve toplam puanlar ile duyarsizlasma arasinda
ayn1 yonde bir iligski bulundugunu yani is doyumsuzlugu azaldik¢a duyarsizlagsmanin
da azaldig1 goriilmiistiir. Cetinkanat (2002, 192), kisisel basar1 ile is doyumu arasinda
anlamlt bir iligkinin bulunmadigini tespit etmis, bu durumun iizerinde calisilan

grubun akademisyen olmasindan kaynaklanabilecegini belirtmektedir.

Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi akademik personelinde tiikkenmislik
dlceginin ii¢ yillik aralarla degerlendirilmesi calismasinda Ozdemir ve dig. (2003,
14-18), Maslach Tiikenmislik Olgegini iiger yillik aralarla iki kere uygulamis ve test
sonuclarinda degisme olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmeleriyle ii¢ yillik mesleki tiikenmislik

degerlerinde anlamli bir fark bulunamamastir.

Ergin (1993, 152) doktor ve hemsirelerde tilkenmislik ve Maslach tiikenmiglik
Olgeginin uyarlanmast amaciyla yaptig1 c¢aligmada; cinsiyetin duygusal tiikenme
acisindan dnemli bir degisken oldugu, kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal
tikenme hissettikleri, duyarsizlasma yoOniinden cinsiyetler arasinda bir fark
olmamasma karsmn, kisisel basar1 boyutu acisindan bu kez erkeklerin basari
duygusunun kadinlardan fazla oldugu bulunmustur. Calisma siiresinin tiikkenmislikle
ters yonlii bir iliski gdsterdigi bu calismada ortaya ¢ikan diger bir sonugtur. Ayni
calismada medeni durum degiskenine iligkin olarak hemsirelerde duyarsizlasma,
doktorlarda ise hem duyarsizlagma hem de duygusal tilkenme bekérlarda evlilerden
daha fazla c¢ikmistir. Ergin (1993,5.152) , arastirmanin sonunda tiikkenmisligin
yordayicilart olarak is doyumu, isin Onemi, aile hayatinin olumsuz ydnde
etkilenmesi, yalniz kalma istegi, is degistirme istegi, is-yetenek uyusmasi, ¢alisma

stiresi ve meslek degiskenlerini saptamigtir.



Tiikenmisligi, aile hekimligi asistan hekimleri iizerinde inceleyen Yaman ve Ungan
(2002, 37), hazrrladiklar1 ankette demografik Ozellikler, caligma kosullari,
aliskanliklar ve bos zaman ugrasist ile ilgili 14 soru sormuslardir. Bu calismada
katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde, kadin ve erkek aile hekimligi asistanlar1 arasinda bir fark
bulunamamigstir. Bekar ve ayr1 yasayanlar1 duygusal tilkkenmislik ve duyarsizlagsma alt
boyutlar1 evlilere gore daha yiiksek, kisisel basar1 puanlar1 daha diisiik bulunmustur.
Asistanliga yeni baglayan(1.y1l) ile daha kidemli olan hekimler arasinda(l yildan
sonras1) duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlari
bakimindan anlamli fark bulunmustur. Bos zaman ugrasisi olmayan bireylerin, bos
zamanlarinda bir ya da birden fazla ugrast olan kisilere gore daha yiiksek duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagma puanlarina ve daha diisiik kisisel basar1 puanlarina

sahip olduklar1 belirlenmistir (Yaman, Ungan, 2002, 41).

Torun (1995, 59-62), tikenmislik ile aile yapisi ve sosyal destek iizerine yaptigi
incelemede; orijinali li¢ boyut igeren Maslach Tiikenmiglik Envanteri’ni Duygusal
Tiikenme, Canlilik, Katilik ve Baskalarina Ilgi bigiminde dért boyutta ortaya koymustur.
Aile yapis1 ve Sosyal Destek azaldikca Duygusal Tiikenmenin arttigi goriiliirken,
demografik degiskenlerle Duygusal Tiikenme arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
Canlilik boyutuyla Aile Yapist boyutlarli ve Sosyal Destegin Beraberlik Destegi boyutu
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. “Katilik™ ile ilgili boyuttaki artis “Aile Yapist”
boyutlarinin “Duygusal Destek” ve “Beraberlik Destegi” boyutlarinin azalmasina bagl
oldugu goriilmiistiir. Bagkalarina ilgi boyutundaki artisa Ahenkli Aile Baglari, Duygusal
Destek, yas, caligma siiresi ve ¢ocuk sayisindaki artig; gelir diizeyindeki azalmanin eglik
ettigi goriilmiistiir. Ayni aragtirmada yapilan diger karsilagtirmalara gore; baskalarina ilgi
erkeklerde kadinlardan, evlilerde bekarlardan ve iistlerde astlardan daha fazla olarak
tespit edilmigtir. Canlilik diizeyinin de iistlerde astlardan daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Ankara Universitesi Hastanesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Ankara Numune
Hastanesi’nde calisan doktor ve hemsireler arasinda tiikenmislik sendromunun
yaygmhigini saptamak ve tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla, Haran ve dig. (1997, 71-77; 1998, 75-84) tarafindan yapilan arastirmada,
hemsire ve doktorlar arasinda duygusal tikenme alt Olgeginde anlamli fark

bulunmus, buna karsilik kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt lgeklerinde anlamli bir



fark saptanmamistir. Arastirmada cinsiyet, yas ve calisma siiresinin Olgeklerden

alinan puanlar lizerinde anlamli bir etkisi saptanamamustir.

Unal ve dig. (2001, 113-118), Malatya il merkezinde ¢alisan hekimler iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, hekimlerin tikenmislik, isdoyumu ve bazi sosyodemografik
degiskenlerin yasam doyumu ile iliskisini arastirmiglardir. Arastrmada yasam
doyumu 6l¢egi puanlari duyarsizlasma ve duygusal tiikenmiglik puanlariyla negatif;,

is doyumu 6lgegi ile pozitif anlamli korelasyon gosterdigi tespit edilmistir.

Devlet Demiryollarma bagli fabrikalarda ve bolge miidiirliiglinde c¢alisanlarin
tikenmislik durumlarinin saptanmasi amaciyla Budakoglu ve dig. (2006, 317)
tarafindan yapilan arastirmada; kadinlarin erkeklere gore, otuz dokuz yas ve alt1
grubun 40 yas ve ilizerindekilere gore, yiiksekokul ve {izeri okul mezunu olanlarin
lise ve alt1 okul mezunu olanlara gore, beyaz yakalilarin mavi yakalilara gore,
amirlerin diger unvanlara gore duygusal tiikenmislik puanlar1 istatistiksel agidan
anlaml1 derecede daha yiiksek bulunmustur. Otuz dokuz yas ve alt1 grubun 40 yas ve
tizerindekilere gore, alkol kullananlarin kullanmayanlara gore duyarsizlasma puani
istatistiksel acidan anlamli derecede daha yiliksek bulunmustur. Lise ve alt1 okul
mezunu olanlarin kigisel basar1 puan ortalamalar1 ise yiiksekokul ve iizeri okul

mezunu olanlara gore istatistiksel agidan anlamli derecede daha diisiik bulunmustur.

Ormen (1993, 56-62) banka yoneticilerinin tiikenmislikleri iizerine yaptig
arastirmada, banka yOneticilerinin en magdur oldugu problemin duygusal tiikenme
oldugunu belirtmektedir. Bu aragtirmada, cinsiyetin duygusal tilkenme lizerinde etkili
olmadig1 fakat duyarsizlasma ve kisisel basar1 iizerinde etkili oldugu, evli
yoneticilerin tiikkenmiglik puanlarinin diisiik ¢iktigi, egitim diizeyinin tilkenmislik
lizerinde manidar bir fark olusturmadigi, yas ilerledik¢e tiikenmislik puanlarinin
azaldig1 tespit edilmistir. Ayni kurumda caligilan siirenin tilkenmislik {izerindeki
etkisine bakildiginda; on yila kadar siire arttikga azalan tilkenmislik puanlar1 on
yildan sonra ¢ok az da olsa ylikselme ivmesine gectigi goriilmiistiir. Degistirilen
igyeri sayisi ile duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark
tespit edilmemekle birlikte, duyarsizlagsma tizerinde degistirilen isyeri sayismin etkili

oldugu belirlenmistir.

Tepeci ve Birdir (2003, 959-972), otelcilik sektoriinde calisan isgdrenlerde

tilkkenmislik diizeyini tespit etmek ve tiikenmisligin i doyumuna etkilerini ortaya



cikarmak icin yaptiklar1 calismanin sonucunda; otel iggdrenlerinde duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma faktorlerindeki ortalama degerin disiikliigli ve kisisel basari
ortalama degerinin yiiksek olmas1 tiikenmisligin 6rneklemdeki calisanlar iizerinde

diisiik oldugunu gostermistir.

1.7.2.Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Talbot (2000, 364-366), dort kamu kolejinde calisan 63 bayan 6gretim {iyesi lizerinde
yaptig1 arastrmada; tlikenmisligin iic boyutu ayr1 ayri incelenmistir. Duygusal
tilkenmislik puanlar1 3 ile 35 arasinda degisirken, duyarsizlagma puanlar1 0 ile 13
arasinda tespit edilmistir. Kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik puanlar1 ise 25 ile
48 arasinda belirlenmistir. Arastirma grubundaki deneklerin %11’inde yiiksek oranda
duygusal tilkenmislik, %4,8’inde kisisel basar1 eksikligi hissedildigi tespit edilmistir.

Yiiksek oranda duyarsizlasma seklindeki tiikenmiglik ise bulunamamuistir.

Gmelch ve Torelli (1993, 7-8), Amerika’da ilk ve orta 6grenim kurumlarinda goérevli
741 yonetici lizerinde rol catigmast ve rol belirsizligi ile stres ve tiikenmislik
iliskisinin incelenmesi amaciyla yaptiklar1 arastirmada duygusal tiikenmislik ile rol
catigmasi\ belirsizligi arasinda ve rol belirsizligi ile kisisel basar1 arasinda gii¢lii bir
iliski bulunmustur. Arastirmada elde edilen veriler rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin
mesleki tiikkenmisligin  farkli  bir mesleki tiikkenmislik boyutu oldugunu

desteklemektedir.

Smith-Stevenson ve Saul (1994, 10-12), Mississipi’deki  lise miidiirlerinin
tikenmislikleri {izerine yaptiklar1 aragtrmada;miidiirlerin biiyiik bir kisminin
islerinde orta derece veya yiiksek derecede duygusal tiikkenmislik yasadiklarmni tespit
etmislerdir. Aragtrma sonuclar1 incelendiginde miidiirlerin 6nemli bir kismmin
rollerinde duyarsizlasma yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Cedoline (1982),
Seligmann ve Huck (1978) midiirlerin biiyiik bir kisminm miidiirliigii terk etmeyi
planladigini tespit etmisti. Bu arastirmada ise miidiirlerin sadece %10’un miidiirliigii

birakmay1 planladiklar1 bulunmustur (Smith-Stevenson, Saul, 1994, 12).

Washington’daki ilkokul, ortaokul, lise miidiirleri ve yoneticileriyle yapilan
arastirmada (Torelli, Gmelch, 1992, 10-15); cinsiyet rolleri, tiikenmislik ve stres
kaynaklar1 arasindaki iligki incelenmistir. Biitiin yoneticilik kademelerinde gorev

kaynakli stres ile duygusal tiikenmislik arasinda giiclii bir iligki tespit edilmistir.



Gorev kaynakli stres diizeyleri agisindan ilk ve ortaokul yoneticilerinin puan
ortalamalarinin miifettiglerinkinden anlaml 6l¢iide yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Hem
miifettislerin hem miidiirlerin duyarsizlagsma ve kisisel basar1 seklindeki tiikkenmiglik
diizeylerini diisiik c¢ikmistir. Duygusal tilkenme boyutunda ise miidiirlerin
tilkenmislik diizeylerinin orta derecede ¢iktig1 ve bunun miifettislerinkine gére daha

diisiik oldugu tespit edilmistir.

Amerika’nin Arizona eyaletinde farkli branslarda (matematik, okuma, sanat, miizik
ve beden egitimi) ¢alisan 293 ¢gretmen iizerinde yapilan arastirmada Hanson (2006,
134), 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve bunun branslara gore
degisiminin incelenmesi arastirilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin  %73,1’inin
duygusal tiikenme, %20,8’inin duyarsizlasma, %6,8’inin kisisel basar1 seklinde
tilkenmiglik yasadiklar1 tespit edilmistir. Sonuclar duygusal tiikenmislik yoniinden
matematik ve lisan dersi Ogretmenleri ile sanat, miizik ve beden egitimi dersi

ogretmenleri arasinda anlamli fark oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogretmenin tiikenmisligine iliskin 6grenci algilar1 ve bunun siniftaki dgrenci
davraniglar1 iizerine etkileri ile Ogretmenin bu tiir davranislarla basa ¢ikma
yeterliligini tespit etmek amaciyla Evers ve Tomic (2002, 13-17) tarafindan yapilan
aragtirmanin sonucunda; 6grenci algilarinin yasa gore degismedigi bulunmustur.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasmaya iliskin bayan Ogrencilerin ve erkek
Ogrencilerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunurken, kisisel basariya iligskin
anlamli bir fark bulunamamistir. Ayni arastirmada duygusal tiikkenme {izerinde

Ogretmenin yasinin etkili oldugu belirlenmistir.

Alman polis memurlar1 {izerinde yapilan tiikkenmislik, is stresi ve siddet davranislari
konulu ¢alismada Kop, Euwema ve Schaufeli (1999, 330-332), polis memurlarinin
duygusal tiikkenmislik boyutundaki diizeyleri diger mesleklerde (hemsirelik,
doktorluk vb.) calisanlardan daha disiikk bulunmustur. Duyarsizlasma boyutu ise
diger mesleklerde calisanlarinkine benzer diizeyde, kisisel basar1 boyutundaki

tikenme ise daha az bulunmustur.

Janssen, Schaufeli ve Houkes (1999, 174-186) Hollanda’da 156 hemsire {izerinde
yaptiklar1 arastirmada duyarsizlasmanin 6nemli Olgiide is yiikiine bagli oldugunu
tespit etmislerdir. Ayn1 arastirmada duygusal tiikenmeyenin is kaynaklariyla iliskisi;

kisisel basar1 eksikligi ve duyarsizlasmanin is kaynaklariyla iliskisi duygusal



tilkkenmenin is kaynaklariyla iligskisinden daha giiclii olmadigi, bilakis duygusal
tikenmenin sosyal destek ve Ozsaygi ile daha gii¢lii iliskisinin oldugu tespit
edilmigtir. Tilkenmislik boyutlarinin birbirleriyle iliskilerinin de incelendigi
arastirmada; duyarsizlagsmanin duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 eksikligi arasinda

anlaml1 pozitif bir iligki i¢cinde oldugu tespit edilmistir.



2.YONTEM

Bu boliim; arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi siireci, veri toplama aracinin Ozellikleri ile ilgili bilgileri

icermektedir.

2.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma, Istanbul ili, i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli 32 ilge milli egitim
miidiirligiinde ¢alisan ilge milli egitim miidiirleri ve sube miidiirlerinin tiikenmiglik
diizeylerini belirlemeyi amagladigindan, arastirmada genel tarama modeli

kullanilmistir.

2.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin galigma evrenini; 20052006 egitim-6gretim yilinda Istanbul i1 Milli
Egitim Midirligi’ne baglh 32 ilce milli egitim miidiirliigiinde gorevli ilge milli
egitim miidiirleri ve sube miidiirleri olusturmaktadir. Arastirma evrenindeki 167
yoneticinin 152’°sine ulasilmis ancak bunlardan 114 yonetici arastrmaya gonillii
olarak katilmay1 kabul etmistir. On inceleme sonucu arastirmaya goniillii olarak
katillan yoneticilerden 2 tanesinin Olgegi c¢esitli hatalar nedeniyle arastirmaci
tarafindan kapsam dis1 tutulmus ve 112 Olgek gecerli sayilip arastirmanin

orneklemini olugturmus ve degerlendirmeye alinmistir.

2.3.Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada veriler literatiir taramasi ve calisma evrenindeki yOneticilere anket

uygulanmast yoluyla elde edilmistir. Arastirilan verilerin toplanmasi amaciyla



hazirlanan iki ara¢ gerekli agiklamalar yapildiktan sonra ilge milli egitim ve sube
miidiirlerine teslim edilmistir. Literatiir taramas1 ile aragtirmanin kuramsal ¢ergevesi
olusturulmus, aynt zamanda arastirmada kullanilacak veri toplama araclarinin 6n

calismast yapilmaistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket iki béliimden olusmaktadir.
e Kisisel Bilgi Formu

e Maslach Tiikenmislik Olgegi

2.3.1.Kisisel Bilgi Formu:

Arastirmaci tarafindan diizenlenen kisisel bilgi formu katilimeilarla ilgili demografik
bilgilerle birlikte baz1 konulardaki algilarim1 elde etmeyi amaglamaktadir.
Demografik bilgilerin istendigi sorularda segenekler sunulmus, alg ile ilgili sorular

ise acik uclu olarak hazirlanmistir.

2.3.2.Maslach Tiikenmislik Olgegi:

Bu o6l¢ek Chrsitina Maslach tarafindan “Maslach Burnout Inventory”’(MBI) adiyla
gelistirilmigtir. 22 maddeden olusan Glcegin 9 maddesi duygusal tiikenme alt
Oleegini, 5 maddesi duyarsizlasma alt 6lcegini ve 8 maddesi de kisisel basar1 alt

Olcegini olusturmaktadir.

Duygusal tilkenme alt 6lgegi kisinin meslegi yada isi tarafindan tiiketilmis ve asir1
yiiklenilmis olma duygularini tanimlar.1,2,3,6,8,13,14,16 ve 20 numarali maddeler
duygusal tiikenme boyutunu 6lgmektedir.

Duyarsizlasma alt 6lgegi, kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine
6zgl birer varlik olduklarmi dikkate almaksizin ve duygudan yoksun bir sekilde
davranmalarin1 tanimlar. 5,10,11,15 ve 22 numarali maddeler duyarsizlasma

boyutunu 6lgmektedir.

Kisisel basar1 alt Olgegi, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla
iistesinden gelme duygularini tanimlar. 4,7,9,12,17,18,19 ve 21 numarali maddeler
de kisisel bagsar1 boyutunu 6lgmektedir. Her alt dlgegin ayr1 ayr1 degerlendirmesi
yapilir. Tiikenmiglik bir siire¢ oldugu ve degisik fonksiyonlar: igerdigi i¢in tek bir



puanla ifade edilmez. Bir bireyde var ya da yok denilemez. Her li¢ alt dlcegin
birlikte degerlendirilmesi ile mevcut durum anlasilir (Maslach, Jackson, 1981°den

aktaran Cam, 1993, 156).

Tiikkenmigligin yiliksekligi duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt 6lgeklerindeki
yiiksek puani, kisisel basar1 alt 6lcegindeki diisiik puani yansitir. Tiikenmisligin orta
diizeyi her ii¢ alt Olgekteki orta diizeyi yansitir. Tikenmisligin disiik diizeyi
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerindeki diisiik, kisisel basari alt

Olcegindeki yiiksek puanlari yansitir (Cam, 1993, 156).

Olgegin gegerlik ve giivenirligi Ergin (1993, 144-153) tarafindan yapilmistir. Olgegin
giivenirligi iki yontemle incelenmistir. Bunlardan ilki, 6l¢egin her {i¢ alt boyutu i¢in
i¢c tutarliligin hesaplanmasidir. Toplam 552 doktor ve hemsireden olusan denek
grubundan elde edilen verilerin s6z konusu ii¢ alt boyuta iligkin Cronbach Alpha
katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikenme .83; Duyarsizlasma .65; Kisisel Basar1
.72. Olgegin giivenirligi test/tekrar-test yontemiyle de incelenmistir.Bunun icin ilk
uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin
tekrar test giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal tilkenme .83; Duyarsizlagma

.72; Kigisel Basar1 .67

Olgegin yap1 gegerligi faktdr yapisinmn incelenmesi yoluyla ele almmustir. Gegerlige
iligkin ikinci bir analizde ise, deneklerin 6lgegi yanitlarken sosyal begenirlik yoniinde
davranip davranmadiklar1 incelenmistir.  Biitlin bunlarin sonucunda Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin Tiirkge uyarlamasinm, dzgiin Ingilizce ile tamamen tutarl

oldugunu ortaya koymustur (Ergin, 1993, 144-153).

Olgegin gecerlik ve giivenlik arastirmasi ile ilgili bir diger ¢alisma Cam (1993, 155-
160)’a aittir. Olgegin giivenirligi ici hemsirelerle yapilan calismada, hemsirelerin
Olgege verdikleri yanitlara dayanarak; Kuder-Richardson 20 formiiliine gore ve
yartya bolme teknigine tore giivenirlik katsayilar1 hesaplanarak arastirilmistir.
Olgegin gecerligi birkag sekilde smanmistir. Bunlardan birincisi 6lgegin puanlari ile
o bireyi en iyi taniyan kisilerin (es veya is arkadasi gibi) degerlendirmeleri
yapilmustir. Ikincisi, 6lgegin puanlarmin tiikenmislige katkida bulunacagi belirlenen
belirli is karakteristikleri ile iliskilerinin smanmasi seklinde yapilmistir. Ugiinciisii,

Olcegin puanlari, tilkkenmislikle iligkili varsayilan cesitli sonuglarin (bireyin insan



iligskilerinde bozulma, isten ayrilmay1 diisiinme, sik sik ise gelmeme gibi) dlgiimlerle

karsilastirilarak yapilmistir.

Bu calisma i¢in dlgegin tiim madde bazinda giivenirlik katsayisina bakilmisg

Cronbach Alpha .87 olarak belirlenmistir.

2.4.Verilerin Analizi

Uygulanan 6l¢ek sonucunda verilerin analizi, derecelendirme Olgegi kullanilarak
saysallastiriimistir. Olgekte besli dereceleme kullanildigindan, besli dlcekteki dort
aralik i¢cin (5-1=4) hesaplanan aralik katsayilar1 ise soyledir (4/5=0,80). Hemen
hemen hi¢ gostermez 0.00- 0.79, nadiren gosterir 0.80- 1.59, bazen gosterir 1.60-
2.39, siklikla gosterir 2.40-3.19 ve her zaman gosterir 3.20-4.00 araliklarindadir.

Olgek formalari ile toplanan veriler, uygulama ncesinde arastirmaci tarafindan her
Olgek sorusuna verilen kodlara uygun olarak bilgisayara yiiklenmistir. Yiikleme
islemi tamamlanan veriler, arastirmanin amacina uygun olarak islenmis ve analizler
yapilmistir.  Verilerin analiz edilmesinde SPSS adli bilgisayar programi
kullanilmistir. Bu program araciligiyla ilge milli egitim miidiirleri ile sube
miidiirlerinin, ne derece tilkenmislik yasadiklarini belirlemek i¢in aritmetik ortalama

ve standart sapma degerlerine bakilmistir.

Ayrica, cinsiyet, medeni durum, gorev unvani, gorevi yiiriitme bi¢imi, haftalik
caligma siiresi, iletisim kurma diizeyi ve meslekteki yeterlik degiskenlerine gore ilce
milli egitim miidiirleri ile sube miidiirlerinin tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli

bir farkliligm olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi uygulanmistir.

Yine yas, mezuniyet durumu, &gretmenlik kidemi, yoneticilik kidemi, bulunulan
kurumdaki ¢aligma siiresi, amirlerinden takdir gérme, meslegin ekonomik tatmin
etme derecesi degiskenlerine gore ilge milli egitim miidiirleri ile sube miidiirlerinin
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigmi belirlemek i¢in
tek yonlii varyans analizi yapilmis, farkliligm ¢iktig1 durumlar i¢in ise Tukey HSD
testi uygulanmistir. Sonuglar bu baglamda yorumlanmigtir. Anlamlilik diizeyi p<0,05

almmustr.



3.TUKENMISLIiK KAVRAMI iLE iLGILi KAVRAMSAL BIiLGILER

Calismanin bu bdliimiinde tiikenmisligin 6n asamasi olarak kabul edilen stres
konusuna deginildikten sonra, konunun kuramsal bilgileri olan tiikenmisligin tanimu,

alt boyutlari, sebepleri, sonuglar1 ve tiikenmislikle miicadele teknikleri agiklanmaigtir.

3.1.Stres

Is ortaminda tiikenmislik olgusuna yol agan etkenleri ve bunun ortaya ¢ikardigi
sonuglar1 incelemeden dnce bu siireci baslatan stres konusunun ele alinmasinda yarar
vardir (Torun, 1995, 1). Tiikkenmislik, hemsirelik veya 6gretmenlik gibi bireysel
calisanlarda goriilen stresin sonucudur (Talbot, 2000, 360).

Sabuncuoglu ve Tiiz (1998, 186-188), stres kavraminin g¢evresel ve duygusal
faktorlerle ilgili memnuniyetsizlikleri ifade etmek i¢in  kullanildigini

belirtmektedirler

Calisma hayatinda tiikkenmislik, bir¢ok faktorden etkilenerek gergeklesen ve ayni
zamanda bir¢ok istenmeyen/olumsuz durumun nedeni olan bir olgudur. Bu
dogrultuda tiikkenmisligin, strese benzer sekilde, bir uyaran, bir tepki yada karsilikli
etkilesim olduguna yonelik tartigmalar siirmektedir (Siirgevil, 2006, 6)

Tiikenmislik ig stresi ve onunla iligkili olarak ortaya ¢ikan fizyolojik ve psikolojik
stres semptomlarmin sonucu bir tepkidir. Viedanli ve miikkemmeliyet¢i olmak,
tilkenmislige yol acabilir. Ciinkii hep miikkemmeli elde edememenin hayal kirikligini
yasarlar. Isgorenler her giin objektif olarak neyi hedefleyeceklerini gergekei olarak
belirlerse elde ettikleri “az sey” onlara yetebilir (Dubrin, 1994’ten aktaran
Cetinkanat, 2002, 188). Capel, tliikenmislik kavraminin stresle karsilastirilmamasi
gerektigini ileri siirmekte ve stresin uzun ya da kisa donemli, olumlu yada olumsuz

etkileri olan bir gerilim durumu olarak goriildiigiinii, tiikenmisligin ise uzun dénemli



tiimiiyle olumsuz etkileri olan bir durum oldugunu ifade etmektedir (Dagli, 2004,

28).

Farkli alanlarda ¢alisan profesyoneller islerinde yasadiklar1 zorluklara kars1 tepkiler

verirler. Bu tepkiler genellikle psikososyal ve bedensel olur ve “ise iliskin stres

”, “ise
iliskin bikkinlik” ve “tiikenme” olarak kendini gosterir (Aslan ve dig., 2005, 1). Stres
ve bikkinlik biitiin meslekler i¢in gecerli olmasina karsin, tiikenmislik genellikle
insanlara doniikk meslekler i¢in tanimlanmaktadir. Bu sendrom, &gretmenlik,
avukatlik, polislik, fizyoterapistlik gibi mesleklerde daha c¢ok goriilmektedir

(Girgin,1995°ten aktaran Altintas, 1999, 219).

Ciiceloglu (1997, 321), stresi bireyin, fizik ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin dtesinde harcadigi gayret
olarak tanimlamaktadir. Psikolog Selye stresin li¢ donemli bir siire¢ oldugunu ileri
stirer. Bu donemleri alarm tepkisi, direng tepkisi ve tilkenme donemi olarak
aciklayan Ciiceloglu (1997, 321), tiikenme doneminde bedenin stresin baskisina
dayanamadigmi, direncini kaybettigini, ilk donemdeki bazi belirtilerin geri

dondiigiinii ve ¢esitli hastaliklarin ortaya ¢ikmaya basladigimi belirtir.

Stres ile tiikenmislik arasinda bir iligki oldugu tizerinde anlagsmaya varildigini, fakat
bu iliskinin ne oldugu konusunda pek ¢ok goriis oldugunu belirten Ensari ve
Tuzcuoglu (1996, 29-30), tiikkenmisligi; stres siirecindeki son basamak olarak

belirtmektedir.

3.2.Tiikenmisligin Tanim

Bireylerin isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlik duygularinin
azalmas1 seklinde ortaya ¢ikan tiikkenmislik (burnout) daha ¢ok insanlarla yiizylize

iliski gerektiren mesleklerde goriilen bir olgudur (Ergin, 1993, 143).

Meslekten kisilerin meslegin 6zgiin anlami ve amacindan kopmasi ve hizmet
gotiirdiigii insanlarla artik gergekten ilgilenemiyor olusu ya da asir1 stres ve
doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi

olarak tanimlanan tilkkenmislik daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden, hizmetin



kalitesinde insan etmeninin ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu alanlarda goriilmektedir

(Kagmaz, 2005, 29).

1970°1i yillarda personel ve yOnetici arasindaki catigmalar, yetersiz bilgi, bozuk
iletisim gibi stres kaynaklar1 sonucunda bireyde psikolojik (6tke, kaygi, depresyon,
sinirlilik, asir1 duyarlilik, gerginlik, can sikintis1), davranmigsal (istahsizlik, asiri
yemek, uykusuzluk, fazla sigara ve igki tliketimi, uyusturucu kullanim1) ve bedensel
(yliksek tansiyon, kalp hastaligi, iilser, bas agrisi) tepkiler gdze ¢arpmug ve bunlar
tilkenmiglik (burnout) kavramu altinda toplanmistir (Aytag ve dig., 2001, 82).

Egitim Yonetimi ve Denetimi Sozliigii’nde Demirtas ve Giines (2002, 122-123),
tilkenmisligi bireysel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun siire ¢aligmaktan kaynaklanan, fiziksel olarak yipranma, g¢aresizlik, timitsizlik
duygusu, hayal kiriklig1, olumsuz bir benlik kavrammin gelismesi, ise, igyerine,
calisanlara ve yasama kars1 olumsuz tutumlarin gelismesi sonucu olusan bir is stresi

¢esidi olarak tanimlamaktadir.

Tiikenmiglik kavrami, ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan ortaya konmus ve
tikenmenin nedeni “bireyin enerji ve giic kaynaklar1 iizerindeki asir1 istek ve
talepleri” olarak agiklanmigtir. Daha sonra, tlikenmislik kavraminin, davranis
boyutlarin1 belirten, Maslach ve Jackson (1986) tiikenmislik kavramini “duygusal
tikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basari1 eksikligi” olarak nitelendirmislerdir
(Ozgiiven, 2003, 238; Tiimkaya, 1999, 48). Bir¢ok arastirmaci tiikkenmisligin,
beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular igeren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, igsel
psikolojik bir deneyim oldugu konusunda karar birligine varmislardir (Hock,

1988’den aktaran Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001, 2).

Cardinell, tiikenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek “insanin hayatinda
ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamistir. Bu
baglamda alanda yapilan ¢ok sayida arastirmanin, bir¢ok insanin otuz bes-elli yaslar
arasinda yasama zorunda oldugu, kariyer ve statii kazanma istegi basta olmak tizere,
sosyal igerikli baz1 problemler nedeniyle bunalima girdigini ortaya koydugunu ifade

etmistir (Izgar, 2001, 2).

Tiikenmislik, belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan gecici bir

yorgunluk durumundan farkhidir. Calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya



cikabilen tiikenmislik olgusu, stireklilik tasiyan bir olumsuz duygusal tepki 6zelligi

gosterir ( Shirom, 1989’den aktaran Torun, 1995, 8).

Pines ve Aranson tiikenmisligi, 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire ¢aligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik,
timitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz benlik kavraminin gelismesi gibi
belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlamaktadirlar (D6nmez, Giines, 2001,

71).

Giliniimiizde en yaygin kabul gdren tanim, konuyla ilgili ¢alisan arastirmacilar
arasinda en 0nemli isim olarak anilan ve ayn1 zamanda kendi adiyla anilan Maslach
Tilikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach tarafindan
“ Isi geregi insanlarla yogun bir iliski i¢erisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari/yetersizlik hissi” seklinde li¢ boyutlu olarak
tanimlanan tiikenmiglik daha ayrintili sekliyle “isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aliymak durumunda kalan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siliren yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla

yansimasi ile olusan bir sendrom” seklinde ifade edilmistir (Siirgevil, 2006, 6).

3.3.Tiikenmisligin Alt Boyutlar

Tiikenmislik kavrami; duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve kisisel basartya (personal accomplishment) iliskin duygulari

kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele alinmaktadir.

3.3.1.Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin bir bileseni, emegin yitimi ve duygusal kaynaklarin yok olmasiyla
karakterize olan “duygusal tilkkenme”dir (Tiimkaya, 1999, 48). Duygusal tiikenme,
tikenme sendromunun baglangicint ve merkezini olusturur. Kisiden cok fazla
taleplerin ve sorumluluklarin beklenmesi durumunda duygusal yonden baskinin
varligindan rahatsizlik duymaktadwr. Birey hem fiziksel hem de duygusal olarak
tilkendigini hissetmektedir (Temel, 2006, 120). Tiikenme, fiziksel tiikenmeye ek

olarak, calisanlarin hizmet verdikleri “isletme”, “kurum” ve “insanlara® kars1



“ilgilerinin” kaybolmasini igerir. Calisanlarin ilgili olduklar1 insanlara uzun bir siire,
olumlu bir duygu, sempati ya da ilgi duymadigi bir “duygusal” tilkenmeyle de
karakterize edilebilir (Ozgiiven, 2003, 238). Duygusal tiikenme, cogunlukla bireyde
diger insanlara yardim ederken, istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asirilig1

yiizlinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu ifade eder (Girgin, Baysal, 2005, 175).

Duygusal yonden yogun bir ¢aligma temposu i¢inde bulunan kisi kendisini zorlar ve
diger insanlarm duygusal talepleri altinda ezilir. Iste duygusal tiikenme bu durma
tepkidir. Bu duruma yakalananlar kendilerini yeni bir gline baslayacak enerjiden

yoksun hissederler (Ormen, 1993, 1-2).

Bireyler, tilkenmislik sendromunu yasayan diger insanlar1 ve kendilerini tanimlarken,
daha ¢ok “duygusal tilkkenme” hissi yasadiklarini belirtmektedirler. Tiikenmisligin {i¢
boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen boyut, duygusal tilkenme

boyutudur (Siirgevil, 2006, 44).

3.3.2.Duyarsizlasma

Hizmet verilen bireylere karst mesafeli davranmak, sadece sunulacak hizmeti yerine
getirerek hizmet alan bireylere duygusal niteligi de olan iliskilere girmekten
kacinmak daha kolaydir. Bu kaginma, zaman igerisinde hizmet sunulanlara karsi
duyarsizlasmay1 beraberinde getirmektedir. Yardim hizmeti sunan profesyonel
meslek elemanlari, yetistirilmeleri esnasinda islerine 6zgli duygusal stresle bag etme
yoniinde herhangi bir egitim almadiklarindan, baslangicta sahip olduklar1 baghlik ve
hizmet verme yeterlilikleri bir siire sonra azalmakta, bdylece tlikenmiglik siireci

baslamaktadir (Maslach,1981°den aktaran Cokluk, 2003, 109-110).

Gelistirilen soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan yap1 tiikenmiglik sendromunun
ikinci ayag1 olan duyarsizlagsmay1 olusturur. Dozu gittikge artan bu negatif reaksiyon
cesitli sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayict ve kaba davranabilir;
onlarin rica ve taleplerini goz ardi edebilir veya gerekli yardim ve servisi saglamada
basarisiz kalabilir. Diger insanlarin hayatindan ¢ikip kendisini yalniz birakmasmi

ister (Ormen, 1993, 2).



3.3.3.Kisisel Basar1 Eksikligi

Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basar1 duygularini tanimlar. Kisisel
basarisizlik ise, kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini
ifade eder (Izgar, 2001, 3). Sorunun iistesinden basari ile gelen ve kendisini yeterli
bulan bireylerin kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugunu diisiindiikleri, ancak
olumsuz fikirler edindikleri gézlenmistir. Sucluluk duygusu, sevilmeme hissi ve

basarisiz oldugunu diisiinme bireyi depresyona itmektedir (Aydemir, 2003, 19).

Bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da
negatif diisiinmesine yol agar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davranislar1 nedeniyle
kendini suclu hisseder. Kendisi hakkinda “basarisiz” hiikmiinii verir. Iste bu noktada
tikenmisligin {igiincii asamast olan diislik kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar (Aydin,

2002, 6).

Yetersizlik duygusu ve diisiik basar1 giidiisii, kisisel basariy1 olumsuz yonde etkiler.
Basarisizligint dis etkenlere baglayarak hakli ¢ikma, geri ¢ekilme gibi psikolojik
telafi mekanizmalar1 ve enerjinin olumlu ¢oziimlere yonlendirilememesi, giderek

kisiyi bir kisir dongii icine ¢eker ve daha fazla basarisizlik iiretir (Baltas, 2002).

Bireyde tiikenme, duygusal tiikkenme ile duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarmnin
ve basar1 duygusunun azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Maslach,1986’den aktaran
Kag¢maz, 2005, 29). Tikenmisligin {i¢ boyutu birbiri ile iligkili bulunmakta, 6rnegin
hastanede ¢alisan bakicilar i¢cin duyarsizlagsma; hem duygusal tiikkenme hem de kisisel
basarida azalmaya yol agmakta, benzer bir iliski 6gretmenlerde de gozlenmekte,
Ogretmenin Ggrencisine karsit duyarsizlagsmasi, kendini geri ¢ekmesi, Ogrenciden
uzaklagmasi daha fazla duygusal tilkenmeye ve daha alt diizeyde kisisel basariya yol
acmaktadir (Starnaman, Miller,1992°den aktaran Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001,
3).

3.4.Tiikkenmisligin Nedenleri

Tiikenme belirtileri; is ortamindaki duygusal ve kisiler arasi iligkilerin stres verici

nitelige donilismesi ve kroniklesmesi ile ortaya c¢ikar (Baltag, 2002).Bireyin enerji



kaynaklarmin stres yapici kosullar altinda azalmasini ifade eden tiikenmislik, ¢caligma

yasamimin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilir (Torun, 1997, 47).

Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda; tiikenmisligi ortaya ¢ikaran faktorler agik
ve net olarak belirlenememis, ancak genel olarak Ogretmenin kendisine iligkin
degiskenlerle, calistigi kuruma iligkin degiskenlerin birleserek tiikkenmislige yol
actig1 kabul edilmistir (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001, 4).

Tiikenmiglik ile ilgili yapilan ¢alismalar tiikenmislige yeni bir bakis agist getirmistir.
Freudenberger, Richelson(1980), calismalarinda tiikenmis bireylerin tembel ya da
basarisiz bireyleri degil fakat gergekte ¢ok basarili, dinamik, karizmatik, empatik,
idealist ve insana doniik bireyleri karakterize ettiklerini gostermektedir ( Cetinkanat,

2002, 188).

Tiikenmigligin gelisim modelini test eden Blase (1982,1986) tiikkenmedeki birinci
stresorleri; zamani iyi kullanamama kaygisi, kisisel kapasitenin altinda ya da iistiinde
olan uygunsuz talepler, organizasyonun 6zelliklerine uygun isboliimiindeki eksiklik,
kisisel ihtiyaglarin giderilememesi, yeniligi desteklemedeki yetersizlik ve olumsuz

tepki yaratan diger stresler olarak bildirilmistir (Ttimkaya, 1999, 48).

3.5.Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik yavas ve sinsice baslayan ve ortaya cikisi ne kadar ani de olsa, siirekli
geligsen, kronik bir olgudur. Bireyin bir giin i¢cinde ani bir sekilde yasadig1 bir olay,
yasanilan tiilkenmisligin belirtisi haline gelebilir (Stirgevil, 2006, 17).

Tiikenmislik, sadece negatif duygularin varhigiyla degil, pozitif duygularin
yokluguyla da ilgilidir. Basaridan alinan haz ve mutluluk, basarisizliklarin verdigi

lizlintliyli dengeleyebilir (Siirgevil, 2006, 18).
Potter (1993) tiikkenmislik belirtilerini su basliklarla 6zetlemistir:
e Negatif Duygular: Engellenmislik, kizginlik, kaygi, memnuniyetsizlik ve
depresyon gibi duygular1 belirmektedir. Daha ileri durumlarda duygusal

yorgunluk ve bitkinlik kendini gdstermektedir. Genelde bireyler bire bir

tepkiler vermedikleri halde engellenmiglik duygusu ilk ortaya ¢ikan belirtidir.



Engellenmislik: Biiyiik dozlarda, siirekli ve asilamaz hallerde gergeklesen
engeller anlamsizlik hissini dogurur. Engellenmislik hissi is ortamindan
kaynaklandiginda is tatminsizligi bas gosterir. Bu sendromu yasayan bir ¢ok
kisi kendini sorumlu tutar ve kendi hatalar1 nedeniyle bu hissi yasadiklarini

diisiiniirler.

Depresyon: Kendini suglama egilimi zamanla is disma da ¢ikar ve siirekli
olarak bireyin kendine saygismi yipratir. Bu durum depresyona zemin
hazirlamaktadir. Depresyon is kosullar1 karsisinda ortaya ¢ikmis olsa bile

kendi i¢inde bir problem haline gelebilmekte ve sagligi bozabilmektedir.

Bireyleraras1 Problemler: Duygusal bitkinlik diger insanlarla etkilesimi de
zorlastrmaktadir. Iste ve evde catismalar yiikseldikge birey duygusal
patlamalar ve diismanca tavirlar sergileyerek asir1 tepkiler veren bireyle

iletisim giliclesmektedir.

Duygusal Geri Cekilme: Tiikenmislik egilimi gosteren bireyler kendilerini
sosyal etkilesimlerinden =~ ¢ekmeye  baslarlar. Is yagamindaki
olumsuzluklarindan da kendilerini ¢ekerek savunmaya g¢aligirlar. Ancak bu
durum tiikenmislik siirecini hizlandirmaktadir. Ciinkii stresi ve tiikenmisligi
yenmede etkili faktorlerden biri olan sosyal destek mekanizmasindan uzak

kalinir.

Saglik Sorunlarr: ikili iligkilerin kalitesi diistiikce, duygular yiprandikca
fiziksel rahatsizliklar da artmaya baglar. Soguk algmnligi, bas agrilari, sirt
agrilar1 ve uykusuzlukla ilgili sik@yetler artar. Siirekli bir yorgunluk ve

bitkinlik hissi vardir. Kalp ve mide ile ilgili sikayetler artar.

Bazi Maddelerin Asir1 Tiiketimi: Bir slire sonra birey kimyasal ¢oziimler
aramaya baglar. Alkol tiiketimi artar, istah artar ya da azalr, ilag tiikketimi
artar. Sigara, kahve tiiketimi normalin {lizerine ¢ikar. Depresyon ve kaygi
hallerinden kurtulmak amaciyla bu tiir maddelerin tiiketimindeki kontrolsiiz

artis zamanla bagimlilik tehlikesini giindeme getirebilir.

Performans Diistikligti: Yiiksek performans i¢in gerekli tiim kosullarin
ortadan kalkmaya baslamasiyla birlikte bireyde bikkinlik, konsantrasyon
giicliigii bas gosterir. Is daha sikmtili bir hal aldik¢a ya da yapilan isin

karsilig1 almmamadik¢a devamsizlik artmaya baglar. Birey fiziksel olarak



isyerinde bulunsa bile zihinsel ve duygusal olarak isyerinde degildir. Saglik
yapabilmek i¢in isbirligi icinde olmasi gereken bireylerle ¢aligmasi
zorlagmaktadir. Diger bireylerin de kendilerini bu sendromu yasayan

bireyden uzaklastirilmalariyla sosyal destek ortadan kalkar.

e Anlamsizlik Hissi: Bir¢cok insanin yaptigi isten tek beklentisi maas ¢ekinden
ibaret degildir. Isten eve donen birey; giiniinii onemli bir amaca ydnelik
gecirdigini hissetmek, yaptigi isi anlamlhi kilmak istemektedir. Tiikenmislik
sendromu igindeki birey bir slire sonra yaptigi isin hicbir anlam ifade

etmedigi duygusuna kapilmaktadir (Aydemir, 2003, 20-22).

3.6.Tiikenmisligin Evreleri

Farkli arastirmacilar tarafindan tiikenmisligin gelisim siirecinin farklilastigina
yonelik cesitli bulgular elde edilmistir. Tiikenmisligi olusturan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi boyutlarinin hangi siray1 izleyerek,
tikenmislige yol agtiklari, bir ¢ok tartismanin odak noktasi olmustur (Siirgevil, 2006,
47).

Edelwich ve Brodsky’a gore tiikenmiglik sendromu dort agsamada ortaya ¢ikmaktadir.

e Sevk ve Cosku: Bu evrede biiyiik umutlar, bol enerji ve beklentiler vardir.
Birey enerjisinin biiylik bolimiinii meslegine aktarmaktadir. Cosku
evresinde mesleki doyum yapilan yaptirim nedeni ile yogun caligma, isin
her seyden Onemli olmasi, tiim potansiyeli is ortamma ayirma gibi

fedakarca bir ¢alisma sergilenir.

e Durgunlagsma: Bu evrede birinci evrede goriilen sevk ve cosku yok
olmaya baslamistir. Onceki evrede &nemsenmeyen mesleki sorunlar
engellenmelere neden olmaktadir. Birey yavas yavas kendini sorgulamaya
baslamistir. Meslegi onu artik tatmin edememektedir ve meslegin bir

goriiliir ve ilgi is ortamindan bagka alanlara yonelmeye bagslar.

e Engellenme: Engellenme evresinde birey meslegini siirdiiriip

siirdiiremeyecegini  sorgulamaktadir. Onceki evrede is kosullari



sorgulanirkken bu evrede meslegin kendisine iliskin kaygilar

yaganmaktadir.

e Apati: Bu evrede duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi,
umutsuzluk goriiliir. Birey meslegini igsiz kalmamak icin siirdiirlir ve
bikkinlik yasar, meslegine iliskin degisiklikleri yapmak i¢in ¢ok gec
oldugunu diisiiniir (aktaran Giirsimsek, Girgin, 2000, 315).

Tiikenmiglik konusunda Veninga ve Spradley (1981)’in caligmalarinda farkli bir
yaklagim goriiyoruz. Bu modelde birinci seviye “balayr” diye adlandirilir. Bu
seviyede ise kas1 bir agir1 bir cosku ve heyecan vardir. Ikinci seviye “yakit sikintis1”
olarak isimlendirilir. Bu asamada bilingli bir ¢aba ve baskalarinin yaptig1 ise kars1 bir
tatminsizlik olusmaya baslar. Bu asamada stresin fiziksel belirtileri acik¢a ortaya
ciksa da lgiincii asamada bu fiziksel semptomlar kronik bir durum olmaya baslar.
Kriz seviyesi diye adlandirilan diger seviyede bu fiziksel belirtiler siniklik, kuruntu
ve hayal kiriklig1 gibi asir1 boyutlara doniisiir. Son seviyede ise bu duygular mantigin
yitirilmesine, kontroliin kaybolmasma ve isyerindeki gorevin sonlandirilmasina

neden olur (Edmonson, Thompson, 2000, 5).

Maslach’a gore, ilk olarak asir1 kroniklesmis is talebinin bireyin duygusal
kaynaklarmi tiiketmesi sonucu duygusal tiikenme gergeklesir. Ardindan birey belki
bir ¢esit savunma ya da basa ¢ikma stratejisi olarak; digerleriyle iliskisini sinirlar ve
psikolojik olarak digerlerinden uzaklasir. Bu sekliyle duyarsizlasma, birey ile is
talebi arasmnda duygusal bir tampon gorevi goriir. Son olarak, birey daha dnceki
tutumlariyla simdiki tutumlar1 arasinda ayrm fark eder ve bunun sonucunda
mesafeli tutumlarinm, c¢alistigi kuruma ve topluma katkilarmi kisitladigmi
diistinerek, is ve insan iligkileri konusunda yetersizlik duygusu i¢ine girer (Stirgevil,

2006, 47).

3.7.Tiikenmisligin Boyutlar

Bireylerin tiikenmislik diizeyleri “var” ya da “yok™ seklinde olmayip, siirekli bir
degiskendir, boyutlari, kapsam ve niteligi de degisiktir (Ozgiiven, 2003, 239).
Tiikenmenin niteligi ve siddetinin farkli derecelerde, “hafif’, “orta” ve “siddetli”

olmak f{izere ii¢ grup i¢inde incelenebilecegi ve tiikenmisligin derecesine gore tutum



ve davraniglar gozlenebilecegi belirtilmektedir (Iwanicki, 1983’den aktaran

Ozgiiven, 2003, 239).

e “Hafif tilkkenme”, gosteren kisilerde, kisa siiren sinirlilik, alinganlik,

bitkinlik, kaygi ve sonugsuz ¢abalar gozlenir.

e “Orta” derecede tiikenme gdsterenler, dnceki diizeydeki ayni belirtileri

biraz daha siddetli olarak gosterirler.

e “Siddetli” diizeyde tiilkenmislik gosterenlerde ise; fiziksel rahatsizliklar,

iilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar gdzlenir.

Tiikenmisligin yliksekligi duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt 6lgeklerindeki
yiiksek puani, kisisel basar1 alt 6lcegindeki diisiik puani yansitir. Tiikenmisligin orta
diizeyi her ii¢ alt Olgekteki orta diizeyi yansitir. Tikenmisligin disiik diizeyi
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerindeki diisiik, kisisel basari alt
Olcegindeki yliksek puanlar1 yansitir (Maslach, Jackson, 1981°’den aktaran Cam,
1992, 156).

Tilikenmiglik sendromu ilerledikge isi Onemsememe ve isi birakma gibi davraniglar

goriiliir (Girgin, Baysal, 2005, 175).

3.8.Tiikenmisligin Sonuclar

Yaygin Ogretmen stresi ve tiikenmislik duygulart ve bunun giiclestirici etkisi
O0grenme cevresi ve egitimin hedeflerinin basarist hakkinda egitim literatiiriinde

tehlike ifadesi olarak belirtilmektedir (Ozben, Bozkurt, Serin, 2000, 321).

Tilikenmiglik hem kigisel hem de sosyal isleyisi bozar. Bazilar1 tiikenmigligin sonucu
olarak isi birakirken, digerleri yapabileceklerinin en iyisine oranla ¢ok diisiik bir
diizeyde calismaya devam ederler. Bu durum isin kalitesini diisiliriirken hem fiziksel

hem de psikolojik sagligi olumsuz etkiler (Maslach, 2002, 1415).

Tiikenmislik Oncelikle enerji kaybi, is doyumu kaybi, agrilar, bulanti, yorgunluk,
madde kullaniminin artmasi, fiziksel hastalik, caresizlik, depresyon, kizginlik,
kirginlik, hastalik, takintili olma, kendine ve isine karsi olumsuz tutumlar gelistirme
ve daha sonra yetersizlik yada fiziksel ve psikolojik islevsizlik bag gdstermesiyle

sonuclanir (Hamann ve Gordon, 2000°den aktaran Kapikiran, 2003, 73).



Tiikenmislik(Burnout) ¢ogunlukla bir semptom Oriintiisii olarak tanimlanmstir.
Tiikenmisligin semptomlar iist iiste eklenmisligi, birbirine ge¢misligi ile cesitlilik
sinsi geligen tiikkenmiglik siirecini ayrintili olarak agiklayan bir biitiinliik gosterir.
Tiikenmigligi yasayan kisi genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun
karmagik bir duygulanimini yasadigmin farkina varir. Ancak duygularin dile
getirilmesinin ac1 olusu ve belirgin belirtilerinin olmayisi, bu durumun siklikla goz

ard1 edilmesine neden olur (Cam, 1993, 155).

Uykusuzluk, canliligin yitirilmesi, bas ve gogiis agrilar1 tiikkenmislikle ortaya ¢ikan
bedensel sorunlardir. Davranis ve duygularla ilgili belirtilerinse daha 6nce ortaya

ciktig1 ve fark edildigi saptanmistir( Baltas, Baltas, 1996).

Arastirmalar, titkenmisligin ¢ok ciddi sonuglari oldugunu ortaya koymaktadir. Yogun
bir tiikenmislik durumu, bireylerde belli psikosomatik rahatsizliklara neden olmakta,
isten ayrilma, is doyumsuzlugu, evlilik ve aile yasantisinda sorunlar, uykusuzluk,

alkol ile ila¢ kullaniminda artis gibi sorunlara yol agmaktadir (Ergin, 1993, 143).

Taycan ve dig.(2006, 101), tilkkenmisligin, sunulan hizmetin nitelik ve niceliginde
bozulmalara ek olarak bireyler iizerinde de ciddi fiziksel ve zihinsel sorunlara yol
actigini belirtmislerdir. Yasanan bu olumsuz etkiler kisinin yasam kalitesini olumsuz
etkilemekte ve mutsuzluga sebebiyet vermekte, isletmelerde de verim kaybina ve is
giicli kaybina yol agmakta, isten ayrilmalarda artma ve is yerinde ¢alisma huzurunun
kaybolmasina yol agmakta ve organizasyonu olumsuz etkilemektedir (Tepeci, Birdir,

2003, 963).

Tilikenmiglik bulasict bir hastalik gibi is ortami1 ve ¢evredeki diger kisileri de etkiler.
Herhangi bir isletme ve kurumda bu tip depresif kisiler bas gosterdigi zaman diger
calisanlarinda hosnutsuzluk ve kaygi diizeyleri yiikselmektedir (Coyne, 1976’den
aktaran Ozgﬁven, 2003, 240).

3.9.Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri

Tiikenmislik, bireyler ve Orgiitler iizerinde yarattigi olumsuz etkilerin fark
edilmesiyle birlikte, onemli bir ¢alisma alani1 haline gelmistir. Enerji, giic yada
kaynaklarm asir1 talepler yoluyla tiilkenmesi, ilerleyici bir stres siireci, idealizm kaybi1

vb. sekillerde ifade edilen tilkenmislik, calisma yasamini tehdit eden bir olgudur; ve



tilkenmisligin etkilerini en aza indirebilmek i¢in, bireysel yontemlere oldugu kadar,

orglitsel miidahalelere de gerek duyulmaktadir (Siirgevil, 2006, 95).

Tiikenme, kisinin igini; hayatta kendini ifade etme, ger¢eklestirme bigcimi ve gelisme
firsat1 olarak gormesi, bunun sonucunda verimliligin zevkini tatmasi ile onlenebilir

(Baltas, 2002).

3.9.1.Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Orgiitsel Teknikler

Genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir arada
rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tiikenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele
alinmalidir. Etkili miidahale, hem bireysel hem de orgiitsel zeminde olmalidir. En
onemlisi bagtan ortaya ¢ikarici etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken donemde

tanmarak hizla miidahale edilmesidir (Kagmaz, 2005, 30).

Orgiit diizeyinde almacak bazi dnlem ve stratejiler kisilerin tiikkenmislige girmesini
onlemekte ya da en azindan tiikenmisligin siiresini veya derinligini azaltabilmektedir.
Bu Onlemlerin alinmasinda ve uygulanmasinda iist diizey ve insan kaynaklar1

yoneticilerine biiyiik gorevler diistiigii unutulmamalidir (Ormen, 1993, 34).

3.9.1.1.Personel Secimi

Ise almacak adaylarmn dikkatli bir incelemeye tabi tutulmasi, ileride karsilasilacak
tilkenmiglik problemlerini yolun basinda 6nlemek acisindan olduk¢a Onemlidir
(Allen, 1990°den aktaran Ormen, 1993, 34). Bir gérevin ilk durumuna uygun
yeterligi olan bir is gdren, gdrevin niteligi degistiginde kendi yeterligini gorevin
isteklerine uyduracak nitelikte olmadiginda verimsizlesir. Bu durumda yapilacak is,
bu tiir gorevlere isgdren alirken gorevin o anda istedigi yeterligi degil, degismelerin
gerektirdigi yeterligi de goz Oniinde tutarak daha nitelikli igsgoreni seg¢mektir
(Basaran, 2000, 151). Yoneticinin sorumlulugu, sadece nitelikli eleman saglamak
degil, ayn1 zamanda bu personelin is basinda siirekli olarak gelisimlerini saglamak

i¢in gereken Onlemleri almak ve diizenlemeleri yapmaktir (Aydin, 2000, 192).



3.9.1.2.Yonetim Gelistirme

Yonetim Gelistirme ve Yonetici Yetistirme olarak adlandirilan faaliyetler, bir
organizasyondaki isleri yapabilecek personeli temin etmeyi amaglar. Organizasyonun
biiyiime ve gelismesine paralel olarak ihtiya¢ duyulan ve ihtiya¢ duyulacak
nitelikteki personeli yetistirmeyi amacglar. Yoneticilerin islerini daha etkin
yapabilmeleri i¢in yeni arag, teknik ve kavramlarla donatilmalari, karar verme ve
problem ¢dzme yeteneklerinin gelistirilmesi, davranis ve tutumlarinin degistirilmesi

yetistirme programinin baslica amaglar1 arasindadir (Kogel, 2003, 41).

Yonetim gelistirme programlarmi diizenlerken iic nokta ihmal edilmemelidir

(Ormen, 1993, 35):
e Problemden kagmak yerine problemin {izerine gitmeyi 6grenmek.

e Yoneticinin durum iizerinde kontrol degerlendirmesi yapmay1 6grenmesi ve

olumlu degisiklikleri yapabilme yetisini gelistirmesi.

e Yoneticinin degistiremeyecegi seylerle yasamay1 6grenmesi ve ogretmesi.

3.9.1.3.0Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme bir biitiin olarak organizasyonun performansmi gelistirmeyi
amaclamaktadwr. Bunun i¢in organizasyon mensuplarmin inang, tutum ve
davraniglarii degistirmek, birbirleri ile daha etkin haberlesmelerini saglamak,
sorunlarini daha agik sekilde tartigabilecekleri ortami yaratmak, amaclarini agik hale
getirmek, birbirlerine yardimci olmalarin1 saglamak, diisiince, arzu ve Onerilerini
birbirleri ile paylasmalarmi saglayacaklar1 bir ortami gelistirmek, Orgiit gelistirme

programlarinin temel amaglarindandir (Kogel, 2003, 42).

Orgiit yonetimi ile tiikenmislik arasinda direk baglant1 vardir. Yapilan arastirmalar
karar vermeye katilim, {ist yoneticiler ve caligsma arkadaslarmdan gelen destegin
tiikenmisligi onledigini ortaya koymaktadir (Miller ve dig., 1990°den aktaran Ormen,
1993, 36).



3.9.1.4.Yetki Devretme

Yetki devri ¢agdas yonetim anlayisinin gereklerinden biri oldugu kadar, yoneticiye
oncelikli islerle ugrasma olanagi taniyan bir yonetim uygulamasidir (Elma, 2003,
181). Yetki devri, belli gérevlerin yerine getirilmesi i¢in, yetkilerin bir yonetici veya
orglitsel birimden digerine verilmesi, aktarilmasi yahut eristirilmesi anlamini tasir.
Yetki devri, astlar yoniinden devredilen gérevleri ve bunun i¢in taninan yetkileri
layikiyla kullanabilmek icin bir kapasiteye sahip olmayr gerektirir. Bunun ig¢in
astlarin daha oOnceden edindigi tecriibeler ve bilgiler onem kazanir. Yetkiyi
devretmeden Once, ast1, otoriteyi yiiriitebilecek bilgisel giiclerle techiz etmek gerekir

(Eren, 2003, 263-266).

Yetki ve sorumluluk devretme sayesinde isgéren eylemlerinde 6zgiirlik kazanir,
sorumluluk yiiklenir ve bencil gereksinimlerini giderebilecegi davranislara
yonelebilir. Yoneticinin giderek kabaran sorumluluk ve denetim yiikii de ancak yetki
ve sorumluluklarini kismen de olsa astlarina devredilerek azaltilabilecektir (Kaynak,

1995, 144).

3.9.1.5.Cevre Kosullarin Tyilestirilmesi

Kisinin her giin en az sekiz saatinin belirli bir ortamda gec¢irmek zorunda kalmasi,
cevre kosullarmin 6nemini daha iyi anlamamizi saglayacaktir. Bu da 1s1, 151k ve ses
diizeylerinin caliganlar i¢in en uygun diizeye getirilmesi anlammna gelmektedir
(Ormen, 1993, 37). Tiikenmislikle bas etme yollar1 incelendiginde; calisilan ortamin
fiziksel kosullarin diizenlenmesi de bu sendromun azalmasinda Onem
tagimaktadir(Giirsimsek, Girgin, 2000, 315). Bu yonde girigilecek her caba
isletmeden ¢ok insani amacladigindan isgdreni hosnut kilacaktir. Kaldi ki ¢aligma
kosullariin hangi yonde ve hangi bigimde iyilestirilmesi gerektigi isgdren istekleri
dogrultusunda gerceklestirilirse, bu kosullarin etkinligi daha da yiikselecektir
(Sabuncuoglu, Tiiz, 1998, 141-142). Hem fiziksel hem de ruhsal agidan insan
saghgmi tehdit eden fiziksel kosullarin mevcut olusu tikkenmislik riskini
arttirabilecegi gibi, baska bircok istenmeyen olumsuzluklarin yasanmasmna yol
acacaktir. Bu sebeple calisilan ¢evre kosullarinin isletmenin olanaklari ¢er¢evesinde

lyilestirilmesi gerekmektedir (Stirgevil, 2006, 128).



3.9.1.6.Catismalarin Yonetimi

Catigsmay1, birey yada gruplarin iclerinde veya aralarinda cesitli nedenlerden
kaynaklanan anlagmazlik, zitlagsma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme biciminde
ortaya c¢ikan ve iyi yOnetilemedigi durumda Orgiite ve bireylere zarari olabilen
dinamik bir etkilesim durumu olarak tanimlamak olanakhidir (Giimiiseli, 1994).
Catisma yoOnetimi, uzlasmazligir belirli bir yonde sonuca ydneltebilmek icin
catigmaya taraf olanlarin ya da ii¢lincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde

bulunmasidir (Karip, 2003, 43).

Herhangi bir ¢atigsmaya taraf olan ve baski altinda kalan birey; kendisine, ¢aligma
arkadaglarina, yoneticilerine ve genel olarak orgiite kars1 bir giivensizlik yasayabilir,
kargiliklt yardimlagma ortamini kaybedebilir, orgiite yabancilasabilir, eger ¢atisma
derecesi ve siklig1 artarsa birey ¢ekilme yolunu tercih ederek daha da yalnizlasabilir.
Ne yazik ki bu catigmalar1 ortadan kaldirmak da miimkiin degildir. Son bulgular her
tiir catigmanin kisiyi stres altina soktugunu gostermektedir. Tiikenmisligin ii¢ alt

boyutu da ¢atismalarda direkt olarak etkilenmektedir (Ormen, 1993, 37).

3.9.1.7.Sosyal Destek

Yapilan caligmalar, tiikkenmisligi yasayanlara destek vermenin Onemini
gostermektedir. Ozellikle bireyin calisigi kurumda ideallerini kaybetmesinin
tikenmislik olusumuna etkileri diisiiniildiigiinde destegin Oonemi ortaya g¢ikacaktir
(Girgin, Baysal, 2005, 175). Tiikenmislik olgusu, bir yoniiyle bir ideal kayb1 sonucu
gerceklestiginden, bu durumda ilgi ve destege daha ¢ok ihtiya¢ duyulur (Siirgevil,
2006, 130-131). Tiikenmislikle sosyal destegin iligkisi incelendiginde, stres
literatiiriinde goriilen ve sosyal destegin, bedensel ve ruhsal saglik iizerinde temel
etkisine ve stres yapici olaylarla bunlarin dogurdugu olumsuz sonuglar arasindaki
tampon etkisine isaret eden bulgulara paralel sonuglara rastlanmaktadir( Cordes,

Doughtery,1993°den aktaran Torun, 1995, 25).

Kendi kendimize saglayamayacagimiz birgok seyi diger insanlar vasitasiyla elde
edebiliriz. Bize, yeni bilgiler ve bakis acilari, olumlu tavsiyeler, feedback malzemesi
ve duygusal destek verebilirler. Bunlarin bir kismi yakin arkadaglar tarafindan
saglanabilirler. Fakat ¢ogu durumda is konusunda yardim edebilecek yeterlilikte olan

kisiler isyerindeki arkadaslar ve meslektaglardir (Ormen, 1993, 38-39).



Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile ilgili arastrmasinda Tiimkaya (2005, 552),
ogretmenlerin yoneticilerden destek gormediklerinde, ise bagli stresle basa ¢ikmada
yetersiz kaldiklarinda ve is doyumlar1 azaldiginda daha fazla tikenmislik
yasadiklarimi belirtmektedir.

3.9.2.Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Bireysel Teknikler

Tiikenmislik, is stresi ve onunla iliskili olarak ortaya ¢ikan fizyolojik ve psikolojik
stres semptomlarmin sonucu bir tepkidir. Vicdanli ve miikkemmeliyet¢i olmak,
tilkenmislige yol acabilir. Ciinkii hep miikkemmeli elde edememenin hayal kirikligini
yasarlar. Isgorenler her giin objektif olarak neyi hedefleyeceklerini gercekgi olarak
belirlerse elde ettikleri “az sey” onlara yetebilir (Dubrin, 1994°den aktaran
Cetinkanat, 2002, 188).

3.9.2.1.Kendini Tanima

Benlik, insanm kim olduguna ve kim olacagina iligkin orgiitlenmis, tutarli, durulmus
algisi, goriisii ve inancidir; kendine bigtigi degerdir. Benlik Kavrami, insanin kim
oldugunu, kim olacagini sorgulamaya baslamasiyla gelisir (Basaran, 2000, 57).
Insanin kendini tanimasi ve ihtiyaglarmin farkinda olmass, tiikenmislikle miicadelede
olduk¢a dnemlidir. Stresle bas edebilmek i¢in karsit dengeleyici stratejilere ihtiyag
duyduklarmin farkina varan insanlar, kendi iglerindeki hislere kulak wverirler.
Miicadelede ilk adim ne hissettigini ve niye hissettigini bilmektir (Izgar, 2001, 46-
47).

Bireyin kendisinde var olan degisimleri giinliik olarak gbzlemesi ve su anki halinden
ne kadar farkli olmak istedigini diistinmesi de 6nemli bir adimdir. Ancak tiim bu
gozlemler ve degerlendirmeler yapilirken bireyler kendisi hakkinda yikici degil,

yapici olmaya 6zen gostermelidir (Siirgevil, 2006, 99).

3.9.2.2.Gercekci Hedefler Belirleme

Bireyin hem 6zel hem de ¢alisma hayatinda kendisine ‘“ulasilabilir hedefler”
belirlemesi ve Ozellikle orglitiin calisan1 bu ydnde tesvik etmesi, tiikenmisligin

ozellikle de tiikenmisligin “kisisel bagar1 duygusunda azalma” boyutunun Oniine



gecebilecek bir cabadir. Nitekim nereye gidecegini ve ne i¢in ¢alistigini, yaptigi isin
sonucunda ne gibi kazanimlar elde edecegini bilen veya bu konuda bilgilendirilen
birey; hem kendi potansiyelinin farkinda olacak hem de belirli bir amaca

odaklanacag i¢in basarili olma olasilig1 artacaktir (Siirgevil, 2006, 100).

3.9.2.3.Isin Yapilis Tarzim1 Degistirme

Baz1 seyleri farkli yollardan yapmayir denemekle ve c¢alisma yontemlerini
cesitlendirmekle insan, bu olumsuz hislerden kurtulabilir; meslegindeki kontrolii
saglayabilir. Etrafimizdaki seylerden farkli etkili sonuglar alabilmek i¢in, oncelikle
meslegimizin hangi yonlerinin degistirilebilecegini yada cesitlendirilebilecegini ve
hangilerinin yapilamayacagini iyi belirlememiz gerekiyor. Aksi takdirde degisiklikler
yeni bir stres kaynagi olabilirler (Ormen, 1993, 42).

Ise 6zgii hep ayn1 bigimde yapilan islerin daha farkli yontemlerle ya da daha farkli
zamanlarda yapilmasi, tlikenmislikle miicadelede Onemlidir. Calisan, isi yapis
tarzinda farkli yollar denemesi sonucunda meslegindeki kontroliin kendi elinde

oldugunu hisseder ve boylece tatmin diizeyi yiikselebilir (Stirgevil, 2006, 101).

3.9.2.4.ise Ara Verme

Zaman zaman verilen izinler ve dinlenme siireleri, ¢alisanlarin entropiden
kurtulmalarmi ve dinlenerek negatif entropi toplamalarini amaglayan hizmet ici
egitim kurslari, ¢alisanlarin is stresini azaltmak i¢in bir ¢dziim olarak diisiiniilebilir.
Bu tiir dinlenme yontemleri duygusal yonden bir nefes alma imkan1 saglar. Isin en
yogun oldugu zamanlarda bile verilen kisa siireli aralar bir firsat olarak goriilebilir

(Izgar, 2001, 46).

Calisma giinii icinde verilen bu aralarm disinda; hafta sonu tatilleri, kurumca verilen
dinlenme siireleri, alman yillik izinler gibi ise ara vermeler de; siirekli ¢aligma
temposu i¢inde olan bireylerin duygusal olarak yenilenmelerine firsat verir. Bu
stirelerin bireyin hem duygusal hem de fiziksel olarak dinlenip yenilenmesine olanak
tantyacak uzunlukta olmasi, hem calisgan hem de 6rgiit agisindan ilerleyen donemde

daha faydali olabilir (Siirgevil, 2006, 102).



3.9.2.5.Kendi Kendine Diyalog Kurma/i¢ Konusma

Stresli bir durumla miicadele etmeye c¢alisirken, kisinin kendisiyle konusmasi
(diyalog kurmasi), durumu degerlendirerek, kendisine olumsuz seyler yerine, olumlu
ve mantikli seyler soylemesi oldukca faydalidir. Olaylar karsisinda gosterilen
olumsuz tutumlar ya da kisinin kendine sdyledigi olumsuz sozler, o olay sirasinda
hissedilen gerginligi arttirmaktadir. Gerginlik yaratacak durumlarla miicadele
edebilmenin bir yolu da, kiginin kendisini bu durum i¢in hazirlamasidir. Gegmiste
basariyla ¢ozlimlenen olaylar 6nemlidir ve bu gibi durumlarda hatirlanmas1 gerekir

(Siirgevil, 2006, 102-103).

3.9.2.6.0lumlu Yanlar1 Gorme

Cogu zaman insanlar hatalar iizerinde yogunlastiklar1 ve isin iyi yoOnlerini
unuttuklarmda sorunlar ortaya ¢ikmaya baglar. Bu negatif egilime karsi en etkili yol,;
bagkalar1 ile olan iliskilerde iyi olan, memnuniyet verici ve tatmin edici yonleri

vurgulamaktir (Ormen, 1993, 43).

Ozellikle tiikenmislik yasama egiliminde olan veya tiikenmisligi tecriibe eden
insanlar i¢in, yasamlarinda hep olumsuz giden olaylar1 gérmek ve hayatlarinda hep
olumsuzluklarin var olduguna inanmak bir aligkanlik haline gelebilir. Bu durum,
ruhsal acidan onlar1 karamsarlifa itebilecegi gibi, insan benligini zedeleyici ve
tilkenmisligi pekistirici bir etki yapar. Bu yiizden bireyin kisisel olarak, hayatinda
kiigiik bile olsa basarili oldugu noktalarin da var oldugunu kendisine hatirlatmasi

gerekir (Siirgevil, 2006, 103).

3.9.2.7.Zaman Yonetimi

Zaman her meslekten bireyler iizerinde baski yapan evrensel bir kaynaktir.
Profesyonel ¢alisgma yapan herkes zamanmni akillica planlamak ve kullanmak
zorundadir (Eren, 2003, 147). Zaman yOnetimi, bireyin kendisini ydnlendirerek
olaylar1 yonetmesidir. Zaman yOnetimi, zamandan ziyade yOnetimle ilgilidir

(Ozdemir, 2000, 109).

Zamani iyi degerlendirmek i¢in insan Oncelikle kendisine bir yasam plani ya da

amaglar paketi olusturmalidir. Ne var ki bu plan ya da amaglarin gercekei



belirlenmesi gerekir. Diizenli ve bilingli bir plan yapilmazsa amaglarin ¢ok azina

ulagma sans1 dogar ( Sabuncuoglu, Tiiz, 1998, 230). Zaman yonetiminde;

e Yapilacak islem ve eylemler 6nceliklerine gore siralanir.
e Her islem ve eylem i¢in hazirlia, yapmaya ve sonucu degerlendirmeye

gereken siire kararlagtirilir.

e Bu arada dinlenme ve olaganiistii durumlar i¢in gereken siire is siiresine

eklenir

e Her islem ve eylemin baslama zamani saptanir (Basaran, 2000, 229).

3.9.2.8.Stres Yonetimi

Glimiiseli (2001, 7), bireylerin olaylara diren¢ diizeylerinin birbirinden farklilik
gosterdigini, stres diizeyinin etkisinin; durumdan duruma, bireyden bireye farklilik
gosterdigini; bu nedenle stresin, her zaman birey ve orgiit i¢in zararli, tehlikeli bir

sonug gosterecegini sdylemenin dogru olmayacagini belirtmektedir.

Tiikenmiglikle miicadelede 6nem tasiyan etkili miicadele tekniklerinden biri de “stres
yonetim programlari”dir.  Orgiit tarafindan diizenlenebilen bu programlar
kapsaminda, ig ortaminda ve is ortami diginda yapilabilecek aktiviteler yer alabilir

( Siirgevil, 2006, 105-106).

Sabuncuoglu, Tiiz (1998, 198-203), stresle miicadele tekniklerini; bireysel miicadele
stratejileri ve Orgiitsel stratejiler olmak lizere iki grupta incelemektedir. Bireysel
miicadele tekniklerini; egzersiz, gevseme teknikleri, biyolojik geri besleme,
davranissal kendini kontrol, dinlenme ve beslenme olarak belirtmislerdir. Orgiitsel
miicadele tekniklerini de; fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal destek
sistemleri, egitim, meslek danigmanligy, stres danigsmanligy, isi yeniden yapilandirma

ve ¢aligma ortamini insancillastirma olarak siniflandirmiglardir.

Solunumu kontrol etme, dinlenme ve gevseme egzersizlerini yapmanin yaninda,
dogru beslenme ve diizenli uykunun da tiikenmislikle miicadelede 6nemli oldugunu
belirten Siirgevil (2006, 106-118), mizahin da tiikkenmislikle miicadelede etkili bir

arag olarak kullanilabilecegini soylemektedir.



3.9.2.9.1s Degistirme

Biitiin ¢abalara ragmen isimizle ilgili durumumuz degismeyebilir. Ayni isi
stirdiirmek kisinin daha ¢ok tiikenmesine neden olabilir. Bu durumda monotonlugu
azaltmak ve is degistirmek tiikenmiglikle miicadelede bir yontem olarak
onerilmektedir (Glogow,1986’den aktaran Izgar, 2001, 45). Bir isten ayrilmanin
kuskusuz agir bedelleri olabilir, ancak isi birakmis olmanin art1 ve eksileri dikkatli
bir sekilde hesap edilerek atillacak olan bir adim, yeni bir baslangic olarak
degerlendirilmelidir (Siirgevil, 2006, 118).

Sonug itibariyle, tilkkenmislikle miicadele de kisiye diisen gorevler bazi ana basliklar

altinda toplanabilir (Ormen, 1993, 46):

e Kisinin kendisine kars1 gercekei olmasi.

e Karamsar diisiinmeyi birakmak, daha gercekei diisiinmek.

e Zaman zaman beyni bosaltip, dinlendirmek.

e Endiseye sevk eden olaylarla karsilasildiginda {iretici, yararli, kararl
diisiinceler gelistirmek.

e Gerektiginde derin bir soluk almak, kaslar1 gevsetmek ve sakinlesmeye
calismak.

e Olaylara karsidaki insanin goziiyle de bakabilme yetisini gelistirmek.

e Umitli ve iyimser bakis acisina sahip olmak.

e Gecmiste basariyla ¢oziilen problemleri animsamak.

Orgiitlerde bireylerin tilkenmislik duygusu igine girmesini ©nlemek icin,

yoneticilerin yapabilecegi degisimlerden bazilar1 sunlardir (Aytag ve dig., 2001, 83) :

e Stres dolu is saatlerini azaltmak, kisisel gelisme ve dinlenme i¢in taninan
stireleri cogaltmak,

o Orgiitsel esnekligi arttirmak,

e s kosullarin diizeltmek,

e Odiil dagitimin1 gdzden gegirmek, basarilari takdir etmek,

e Kararlara katilimi arttirmak,

e Isin yogun oldugu dénemlerde ek personel ve donanim saglamak,

o Kisiler arasi iliskileri diizenlemek, iletisimi arttirmak

e Ust yonetimin destegini saglamak,



Kisileri yeni gorevlere atamak, is degisikligi olugturmak,
Isle ilgili kisinin gercekci beklenti ve hedeflerini gelistirmek,
Kisisel gelisme ve danigmanlik gruplarina katilimi saglamak,

Monotonlugu azaltmak.



4. ILCE MILLi EGIiTiM MUDURLUKLERIi

Arastrmanin  bu boliimiinde ilge milli egitim midirliklerinin Tiirk Egitim
Sistemi’ndeki Yeri, ilge milli egitim miidiirliiklerinin tarihgesi, gorevleri, ilce milli
egitim miidiirliiklerinde kurulmasi gereken baslica bdliimler ile ilge milli egitim

miidiirii ve sube miidiirlerinin gorevleri yer almaktadur.

4.1.Tiirk Egitim Sistemindeki Yeri

Bagaran (1996, 25), bir toplumsal agik sistem olan egitim sistemini kendine 6zgi

ozellikleri agisindan ii¢ diizeyde agiklamistir:

a)Ust sistemler: Bakanlik merkez orgiitiinii, Yiiksek Ogretim Kurulu ve

Universiteleraras1 Kurulu kapsamaktadir.

b)Araci iist sistemler: 11 ve ilge milli egitim &rgiitleri, yurt dis1 egitim temsilcilikleri

ve liniversite rektorliiklerini kapsamaktadir.

c)Temel sistemler: Okuldncesi, ilkdgretim, ortadgretim okullarini, yaygin egitim ve
hizmet i¢i egitim merkezlerini, fakiilteleri, enstitiileri, yiiksekokullari, bagimsiz

boliimleri ve bunlara benzer egitim kuruluglarini kapsamaktadir.

Alt sistemlerin birbirleriyle olan iligkileri sistemin islemesi bakimindan son derece
onemlidir. Ayrica sistemin verimli olarak islemesinde diger sistemler ile olan
iliskileri ve onlarm arasindaki yeri dikkate alimmalidir (Bursalioglu, 2002, 4). il ve
ilce milli egitim Orgiitlerini, araci iist sistemler olarak agiklayan Basaran (1996, 25),
bunlarm amacini, iist sistemlerin gonderdigi yonetim kararlarmni temel sistemlere
ulastirmak i¢in etkin bir aracilik ve giiclendirme hizmeti ile kendi yetki siirlar1

icinde yonetim kararlarin1 tiretmek seklinde agiklamistir.



4.2.Tarihcesi

Iigelerde daha 6nce 1933’te yaymlanan 2287 sayili Maarif Vekaleti Hakkinda
Kanun’a gore kurulan ilkégretim miidiirliikleri vardi (Sisman, 2004, 96-97). 1970’li
yillarda yapilan egitime iligkin arastwrmalar, ilge egitim Orgiitliniin gli¢lendirilmesi
gerektigini ortaya c¢ikartmisti. Bu arastwrmalara dayanarak Onuncu Milli Egitim
Surasi, ilge egitim Orgiitiiniin, egitim hizmetlerini yiiriitiilmesinde, egitim
yatirimlarmin gercgeklestirilmesinde etkililigini artirmasini, yonetimin temel birimi
olmasini kararlastirmistt (Basaran, 1996, 68). Bunun yaninda giderek ilgelerde
ortadgretim kurumlarinin yayginlagsmasi sonucu 1981 yilinda, ilgelerdeki ilkogretim
miidiirliikleri, ilge milli egitim miidiirligiine doniismiistiir. Ilge milli egitim
miidiirliikleri 3797 sayih Milli Egitim Bakanligi’nin Tegkilat ve Gorenleri
Hakkindaki Kanun’a dayanilarak kurulmustur. ilce milli egitim miidiirliikleri de il
orgiitiine benzer bigimde ilgenin yonetiminden sorumlu olan kaymakamliga bagl bir
birimdir. ilge milli egitim miidiirliigii icinde, ilgenin biiyiikliik ve is yogunluguna
gore degismekle birlikte, il milli egitim miidiirligi yapisinda yer alan ¢ogu birimler

yer almaktadir (Sigsman, 2004, 96-97).

4.3.Gorevleri

11 ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin teskilat ve gdrevleri ile personelin gorev, yetki
ve sorumluluklarma ait esas ve usulleri kapsayan “Milli Egitim Bakanlhgi Milli
Egitim Miidiirliikleri” adli yonetmelik, 18 Ocak 1995 tarihli 22175 sayili Resmi
Gazetede yaymlanmistir. Bu yonetmelige gore milli egitim midiirliklerinin gorev

alanlar1 7 baslik altinda toplanmistir. Bunlar:

e YoOnetim Hizmetleri

e Personel Hizmetleri

e Egitim ve Ogretim Hizmetleri

e Biit¢e ve Yatirim Hizmetleri

e Arastirma-Planlama ve Istatistik Hizmetleri
o Teftig, Rehberlik ve Sorusturma Hizmetleri

e Sivil Savunma Hizmetleri



Milli Egitim Midiirliikkleri Yonetmeligi’nde yukaridaki hizmet alanlarinin igerisine
giren gorevler; il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin ortak gorevleri, il milli egitim
miidiirliklerinin gorevleri, ilge milli egitim miidiirliiklerinin gorevleri seklinde

smiflandirilarak gorevler belirlenmistir.

4.3.1.Yonetim Hizmetleri

Bu yonetmelige gore YoOnetim Hizmetleri olarak il ve ilce milli egitim
miidiirliiklerinin ortak gorevleri olarak diizenlenen gorevler asagidaki sekilde

belirlenmistir:

e Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve amirlerle
kendilerine verilen gorevleri yapmak,

e Bulundugu gorev alanindaki milli egitim hizmetlerini incelemek, gorev
alanina giren okul ve kurumlarin ihtiyaglarmi tespit ederek kendi yetkisi
dahilinde olanlar1 yapmak, olmayanlar1 yetkili makamlara bildirmek,

e Gorev alanindaki hizmetlerin daha iyi yiiriitiilmesi ve gelistirilmesini
saglamak, gerektiginde ilgili makamlara teklifte bulunmak,

e (Gorev alanma giren konularda istenen bilgilerin ilgili makamlara zamaninda
ulastirilmasini saglamak,

e Midiirliiglin biinyesindeki gerekli is bdliimiiniin yapilmasimni, yazigsma ve
islemlerin hizl, diizglin ve dogru bir sekilde yiiriitilmesini, gerekli kayait,
defter ve dosyalarin diizenli tutulmasini saglamak,

e Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda ders kitaplari ile diger egitim arag ve
gereclerinin zamaninda saglanip saglanmadigmi takip etmek ve gerekli
tedbirleri almak,

e Okul-Kurum ve Bakanlik¢a agilan smavlarin diizglin ve giiven igerisinde

ge¢mesini saglamak.

4.3.2.Personel Hizmetleri

Ayni yonetmelikte Personel Hizmetleri bashgi altinda il ve ilge milli egitim
miidiirliiklerinin ortak gorevleri ile ilge milli egitim midiirliiklerinin gorevleri

asagidaki gibi belirlenmistir:



Midiirliige baglt her tiir ve derecedeki okul ve kurumlarda gdrevli personel
icin personel bilgi defteri ve formlarmi tutmak, bu konuda Bakanlik ile
koordinasyonu saglamak, mevcut 6gretmen sayilarmi ve gelecek Ogretim
yilinin 6gretmen ve diger personel ihtiyacini ilgili makamlara bildirmek,

Okul ve kurumlardaki personelden gorevlerinde iistiin basarilar1 tespit
edilenlerin taltif edilmelerini saglamak veya ilgili makamlara teklifte
bulunmak,

Okul ve kurumlarda goérevli 6gretmen ve diger personele, gerektiginde yetkisi
dahilinde bulunan cezalar1 vermek,

Gorev alanindaki personelin is verimini artirmak, moral giiclinii yiikseltmek
icin; sosyal tesisler, dinlenme kamplar1 ve benzeri tesislerin agilmasini
saglamak,

"Sicil Amirleri Yonetmeligi" geregince, alt birimlerde gorevli personelin sicil
islemlerini zamaninda yiiriitmek,

Atama ve nakillere ait isleri yiiriiterek yetkili makamlara sunmak, konuyla
ilgili olarak alt ve list makamlarla koordinasyonu saglamak,

Ogretmen ve diger personelin terfi, izin, adaylik, emeklilik gibi &zliik
haklarma iliskin iglemlerden yetkisi dahilinde olanlarin sonuglandirilmasini
saglamak,

Ihtiya¢ halinde vekil ve iicretli gretmen gorevlendirilmesini 11 Makami'na
teklif etmek ve alinacak onay dogrultusunda islem yapmak,

Cesitli sebeplerle goreve gelmeyen 6gretmenlerin derslerinin bos gegmemesi

icin gerekli tedbirleri almak.

4.3.3. Egitim Ogretim Hizmetleri:

Egitim 6gretim hizmetleri bashg altinda il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin ortak

gorevleri ve ilge milli egitim midiirliiklerinin gorevleri asagidaki gibidir.

Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, program, genelge ve emirlerle tespit
edilen egitim amaglarmin okul ve kurumlarda gerceklestirilmesini saglamak,
Gorev alanindaki okul ve kurumlarda egitim faaliyetlerinin Atatiirk ilke ve

inkilaplar1 dogrultusunda yiiriitiilmesini takip etmek, okul ve kurumlar ile



ogrencilerin her tiirli boliicli, yikici ve zararli etkilerden korunmasini
saglayici tedbirler almak,

Tiirk dili, Tiirk tarihi, Tiirk kiiltiirii ve giizel sanatlar alanindaki ¢aligmalar ile
yakindan ilgilenerek, caligmalarin faydali bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,
Egitim ve 6gretim kurumlarinda dgrencilerin bilgi seviyesini yiikseltmek ve
verimi artirmak i¢in gerekli tedbirleri almak,

Ogrencileri ve gencleri kumar, icki, sigara, uyusturucu maddeler ve
yasaklanmis yaymlardan korumak i¢in gerekli tedbirleri almak ve dikkate
deger goriilen durumlari ilgili makamlara bildirmek,

Ogretim yili basinda ve sonunda goérev alaninda bulunan okul ve
kurumlardaki yonetici ve Ogretmenlerle toplantilar diizenlemek, bu
toplantilarda okul ve kurumlarin huzurlu ve verimli ¢aligmast i¢in gerekli
programlar1 hazirlamak, ¢aligmalar1 degerlendirmek,

Danisma ve benzeri kurullarin mevzuata uygun olarak ¢aligmasmi saglamak,
Okul ve kurumlardaki Ogrencilerin problemlerini inceletmek ve yaygin
goriilen problemler hakkinda yonetici, O6gretmen, veli ve Ogrencileri
aydinlatmak,

Okul ve kurumlarda egitim programlarimnin uygulanmasi sirasida goriilen
aksakliklar1 tespit etmek, diizeltilmesi i¢in ilgili makamlara rapor sunmak,
Ogrenci disiplin durumunu takip etmek, disiplinsizligi Oneyici tedbirler
almak, 6grenci st disiplin kurulu hizmetlerini ytiriitmek,

Ayni programi uygulayan okullar arasinda Ogrenci seviyeleri arasinda
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak ve Odgretmenlere degerlendirmeleri bakimindan
kargilagtirma yapma imkanmi saglamak amaciyla karsilastirmali smavlar
yaptirmak ve diger ilgili islemleri yiirlitmek,

Genglerin ve dgrencilerin, serbest zamanlarini sosyal, kiiltiirel, sportif, izcilik,
halk oyunlar1 ve benzeri amatdr faaliyet alanlarinda degerlendirmelerine
yonelik ¢aligma ve hizmetleri yiiriitmek,

Gengler ve dgrenciler i¢in kamplar ve spor tesislerinin kurulmasini saglamak,
faaliyetler yapmak ve diger kamu kurum ve kuruluslar1 ile is birligi i¢inde
bulunmak,

Okul i¢i ve okullar aras1 beden egitimi, izcilik ve spor faaliyetlerini organize

etmek ve yiiriitmek,



Biitiin 6gretim kurumlarinin beden egitimi, spor, halk oyunlar1 ve benzeri
faaliyetlerine ait arag-gereg, ddiil ve diger benzeri ihtiyaglar1 saglamak,

Milli ve mahalll bayramlarin programlarinin yapilmasi uygulanmasi ve
sonuglarinim degerlendirilmesine iliskin islerle ilgili verilen gorevleri yapmak,
Gorev alaniyla ilgili konularda yurt i¢i ve yurt disinda yapilacak her tiirlii
faaliyetlere katilacak olan 6gretmen ve Ogrencilerin gdrev ve izin iglerini
yiiriitmek,

Genglige ve sporcu 6grencilere gerekli saglik hizmetlerinin gotiiriilmesinde
koordinasyonu saglamak,

Halk egitim merkezlerinin, halk dershanelerinin, okuma odalarmnin ve ¢iraklik
egitim merkezlerinin acilmasimi, g¢alismasini, gelismesini, denetlenmesini
saglamak, caligmalarin daha verimli olmasi i¢cin gerekli tedbirleri almak,
yaygin egitim kurumlarinda gorevlendirilecek 6gretmenlerin gérev yerlerinin
belirlenmesine yonelik isleri yapmak,

Gorev alanindaki toplum kalkinmasina iligkin pldn ve programlarin
hazirlanmasma ve uygulanmasma katilmak, ilgililerle devamli is birligi
yapmak,

Crraklik ve yaygin egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
icin gerekli olan bina, tesis, ara¢ ve gerecleri zamaninda saglamak, bu amagla
c¢esitli kurumlarin bina, tesis ve imkanlarindan yararlanmak,

Crraklik ve Meslek Egitimi Kanunu'na ve bu Kanuna gore ¢ikarilmis diger
mevzuata gore isleri yiiriitmek, egitim merkezlerinde ¢irak, kalfa ve ustalarin
genel ve mesleki egitimlerini saglamak,

Orgiin egitim sistemine girmemis herhangi bir egitim kademesinden ayrilmis
veya bitirmis vatandaglarin yaygin egitim yoluyla, genel, mesleki ve teknik
alanlarda egitilmelerini saglamak, hizmeti yaygin egitime ait mevzuata gore
yiirlitmek,

Vatandaslarin genel, mesleki ve teknik egitimlerinde gorev alan orgilin ve
yaygm egitim kurumlarindaki 6gretmen, yonetici, usta dgretici ve egitici
ustalar i¢in yetistirici mahiyette kurs ve seminerler diizenlemek,

Saglik egitim merkezleri agilmasi i¢in geregini yapmak, saglik hizmetlerinin
en iyi sekilde yiiriitiilmesi, saglik personelinin verimli ¢aligmasi i¢in gerekli

tedbirleri almak,



Okul ve kurumlarda toplum ve insan saghg: ile ilgili halka a¢ik kurs, seminer
ve konferanslar diizenlemek,

Midiirligiine bagl okul ve kurumlarda Ogrencilerin periyodik tarama ve
asilama islemlerinin zamaninda yapilmasini, genglige ve sporcu Ogrencilere
gerekli saglik hizmetlerinin verilmesini saglamak,

Ogretmen ve diger personeli saglik hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlandirmak,

Saglik egitim merkezi ve Ogretmen hastanelerinden Bakanlik emirlerine
uygun olarak her tiirlii fis, belge ve dosyalarin tutulmasi, kayda gecirilmesi ve
saklanmasini saglamak,

Beslenme egitim faaliyetlerini takip etmek,

Okullarda rehberlik servislerinin kurulmasimi, bunlarin personel, arag, gerec
ve benzeri bakimindan gelistirilmesini ve bu hizmetlerin mevzuata gore
yiiriitiilmesini saglamak,

Ozel egitime muhtag ¢ocuklarin egitimi ile ilgili tedbirleri almak,

Rehberlik ve aragtrma merkezlerinin goérevlerini yliriitmelerinde resmi ve
0zel okul, kurum ve birimler arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,
Ozel egitim okul ve kurumlarmmn c¢alismalarmi izlemek, denetlemek ve
degerlendirmek,

[Ikokuldan itibaren grencilerin mesleki ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
yonlendirilmelerine ve verimli ¢alisma aligkanligi kazanmalarina ydnelik
tedbirler almak

Bakanliga bagl her tiir ve derecedeki orgiin ve yaygm egitim kurumlarmin,
ders ve laboratuar ara¢ ve geregleri ile bunlarin donatimma ve basili egitim
malzemelerine ait ihtiyaglarmni tespit etmek, planlamak ve dagitimini
saglamak,

Egitim ara¢ ve gere¢lerinin bakim ve onarimmlarimin yapilmasi: ve bunlarin
kullanilmast ile ilgili tedbirler almak,

Okul miizelerinin kurulus donatim ve isleyisiyle ilgili tedbirler almak.
Bakanliga bagli resmi, 6zel okul ve kurumlarmm verdikleri diploma ve
belgeleri incelemek, onaylamak, bunlara ait evraki arsivlemek,

Smif ve okul kitapliklarinin kurulmasini, zenginlestirilmesini, 6gretmen ve

ogrencilerin faydalanmasini saglamak,



Okul ve kurumlarda saglik, beslenme, trafik ve benzeri hizmetlerle ilgili
egitim ve 0gretim programlarinin uygulanmasi i¢in tedbirler almak,

Okul-Aile birliklerinin usuliine uygun olarak caligmalarmi saglamak,

Mecburi 6grenim c¢agindaki cocuklarin okullara, okuma-yazma bilmeyenlerin
yetistirici ve tamamlayict smiflara ve kurslara devamlarini saglamak,

Okul ve diger egitim kurumlarinin ydneticilerinin belirlenen esaslara gore
diizenledikleri smav giinlerine ve komisyonlarma iliskin programlar:
inceleyip onaylamak, gerekenleri il millf egitim midirligiine gondermek,

IIk ve orta dereceli okullarda aynmi smif veya dersi okutan 6gretmenlerin
zaman zaman toplanarak program degerlendirmesi ve verimliligi artiric
caligmalar yapmalarini saglamak,

Her 6gretim yili baginda okullardan her birinin hangi semtlerin ¢cocuklarini
veya hangi okullarm mezunlarmi alacagmi belirlemek, Ogrencilerin bazi
okullarda yigilmamalar1 i¢in okullar arasinda dengeli 6grenci dagilimimni
saglamak, boylece okullara alabileceklerinden fazla 6grenci kayit olmasina
engel olmak ve ilgede sistem disinda 6grenci biraktirmamak,

Okul ve kurumlarda egitici ¢aligmalar yonetmeligine gore yapilan ¢aligmalar1
denetlemek, ornek calismalar1 ¢evreye duyurmak ve tesvik edici yarigmalar

diizenlemek.

4.3.4.Biitce ve Yatirnm Hizmetleri

Biitce ve yatirim hizmetleri baslig altinda ilge milli egitim miidiirliiklerinin yapmas1

gereken gorevler agagidaki sekilde belirlenmistir:

11 smirlar1 igindeki Bakanliga ait veya tahsisli bina, tesis, arag ve geregler ile
Bakanligin diger imkanlarindan biitiin okul ve kurumlarin bir program
dahilinde dengeli olarak faydalanmasini saglamak,

Okul ve kurumlar i¢in arsa temin etmek ve egitim tesislerinin yapim, bakim
ve onarim islerini ytiriitmek,

Okul ve kurumlardan gelecek biitce tekliflerini incelemek, degerlendirmek ve

gerekli 6denegin saglanmasi i¢in ilgili makamlara teklifte bulunmak,



Genel ve 0Ozel idare biitcelerinden, miidiirliigiine ayrilan o6deneklerin
mevzuata uygun olarak dagitim ve sarf islemlerini yaptirmak ve bu konudaki
islemleri denetlemek,

Gorev alanindaki yatirimlarla ilgili taslak programlari usuliine uygun olarak
hazirlamak ve zamaninda ilgili makamlara iletmek,

Personelin 6zliik haklarmna iliskin tahakkuk ve mutemetlik islerini yiiriitmek,
Diger her tiirlii parasal isler ve 6grencilerin burs ve benzeri islerini yapmak,
Ayniyat talimatnamesi geregi olan isleri yapmak,

Genel ve 0zel idare biitgesinden verilen 6denegin ve sarf edilen miktarin bu is
icin ayrilan defterlere islenmesini ve harcamalarin kontroliinii saglamak,
Avans olarak alian 6deneklerin usuliine uygun olarak sarf edilmesini, alman
avansin zamaninda kapatilmasini ve bu hususlar i¢in bir defter tutulmasmi

saglamak

4.3.5.Arastirma Planlama ve istatistik Hizmetleri

Yonetmelikte arastirma planlama ve istatistik hizmetleri il ve ilce milli egitim

miidiirliiklerinin ortak gérevleri olarak diizenlenmis olup asagidaki gibidir:

Milli egitim midirliigiiniin subeleri arasinda gerekli koordinasyonu
saglamak,

Genel niifus sayimlarma gore degerlendirme yapmak, muhtemel 6grenci artigi
ve ilgisini tespit etmek, bu tespitlere gore okul yapim ve dagilimini
planlamak,

Her tirli istatistiki bilginin toplanmasini, degerlendirilmesini saglamak
ve bunlarla ilgili formlar1 hazirlamak ve gelistirmek,

Okul ve kurumlarin bina, ara¢ ve gere¢ durumunu gosteren istatistik ve
kartlarin tutulmasini saglamak ve takip etmek,

11 ve ilge genelinde 6grencilerin basari, disiplin ve benzeri durumlarini takip
etmek ve degerlendirmek,

Ogrenci ve dgretmenlerin okullar itibariyle dengeli bir sekilde dagilimini

saglamak i¢in gerekli arastirmay1 yapmak,



Hizmetlerin ¢abuk ve verimli yliriitilmesini saglamak i¢in arastirma ve

planlama yapmak

4.3.6.Teftis-Rehberlik-Sorusturma Hizmetleri:

Teftis, rehberlik ve sorusturma hizmetleri ile ilgili olarak ilge milli egitim

miidiirliiklerine diisen gorevler sunlardir:

Midiirliigiine bagl okul ve kurumlari belli bir plan i¢inde denetlemek veya
denetlenmesini saglamak, eksiklik ve aksakliklar1 gidermek i¢in gerekli
tedbirleri almak,

Gerektiginde Ogretmen ve diger personelle ilgili inceleme, sorusturma
yapmak ve yaptirmak,

Ogretmen ve diger personelin hizmet i¢i egitimi igin gerekli programlari
hazirlamak veya uygulanmasini saglamak,

Iigede teftis, sorusturma ve rehberlik hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesi
icin gerekli isleri yapmak,

Inceleme ve sorusturma igin gerektiginde il milli egitim miidiirliigiinden

talepte bulunmak.

4.3.7.Sivil Savunma Hizmetleri:

Sivil savunma hizmetleri de il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin ortak goérevleri

baslig altinda diizenlenmis olup gorevler agsagidaki gibi belirlenmistir:

Gorev alanindaki okul ve kurumlar i¢in sivil savunma ile ilgili plan ve
programlar1 diizenlemek, gerekli tespitler yapmak ve tedbirleri almak,
Sivil savunma teskilat: ile koordinasyon saglamak ve hizmetin aksamadan

yiirlitiilmesini temin etmek.

4.4.Milli Egitim Miidiirliikleri’nde Kurulmasi1 Gereken Bashca Boliimler

Milli Egitim Bakanligi Milli Egitim Miidiirliikkleri Yonetmeligi’ne gore ilce milli

egitim miidiirliiklerinin 7 hizmet alaninda yapmasi gereken 88 gorev bulunmaktadir.



Bu hizmetleri yiriitlirken ilge milli egitim midiirliiklerinde kurulmasi gereken 23

boliim vardir. Bu boliimler:
e Ozlikk Bolimii

e Atama Bolimii

e Inceleme Sorusturma ve Degerlendirme Boliimii
o Kiiltiir Bolimii

e Egitim-Ogretim ve Ogrenci Isleri Boliimii
e Program Gelistirme Bolimii

e Hizmet i¢i Egitim Boliimii

e Bilgisayar ve Siav Hizmetleri Boliimii

e  Okul Oncesi Egitimi Boliimii

e Ozel Egitim ve Rehberlik Boliimii

e Okul I¢i Beden Egitimi Spor Béliimii

e Ogretmene Hizmet ve Sosyal Isler Boliimii
e Burslar ve Yurtlar Boliimii

e Ozel Ogretim Kurumlar1 Boliimii

e Saglik Isleri Béliimii

¢ Yaygm Egitim Boliimii

e Ciraklik ve Mesleki Teknik Egitim Boliimii
e Arastirma, Planlama ve Istatistik Bolimii
e Biitce-Yatirim ve Tesisler Bolimii

e Egitim Araglar1 ve Donatim Bolimii

e Arsiv ve Idare Boliimii

e Sivil Savunma Hizmetleri Bolimii

e Basm ve Halkla iliskiler Béliimii

Iige Milli Egitim Miidiirliikleri’nde bu boliimler miidiirliigiin sube miidiirii kadro
sayisina gore tek tek veya birlestirilerek kurulmasi gerekir. Yukarida belirlenen
gorevlerdeki diizenlemeler ilge milli egitim miidiirii tarafindan sube miidiirii sayisina
gore yapilir. Bu gorevler sube miidiirii sorumlulugunda yiiriitiiliir ve hizmetin
gerekliligine gore yeni boliimler kurulabilecegi gibi yeni gorevler de eklenebilir

(Milli Egitim Bakanlig1, 1995).



4.5.11ce Milli Egitim Miidiirii ile Sube Miidiiriiniin Gorevleri:
Milli Egitim Bakanlig1 Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetmeligi (1995)’nde ilge milli

egitim miidiiri ve sube midiriiniin gorevleri asagida belirtildigi sekilde

diizenlenmistir.

4.5.1.11ce Milli Egitim Miidiiriiniin Gorevleri:

Hizmet alanindaki okul ve kurumlarin amacma uygun, verimli bir sekilde
calismasini saglamak, bu Yonetmelik ve ¢esitli mevzuatla miidiirliige verilen
hizmetleri kanun, tiiziikk, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve
emirler dogrultusunda planlamak, drgiitlemek, yonlendirmek, koordine etmek
ve denetlemek suretiyle yerine getirmek veya yapacagi is bolimii ¢izelgesine

gore kendine bagli gorevliler vasitasiyla yapilmasini saglamak,

Kurum adina temsil ve agirlama gorevlerini yerine getirmek.

4.5.2.Sube Miidiiriiniin Gorevleri:

Milli egitim miidiiriiniin yapacag1 is boliimiine gore kendilerine verilen
subenin veya subelerin gorevlerini miidiir ve miidiir yardimcisina karsi

sorumlu olarak yiiriitmek,

Milli egitim miidiiriiniin gorevlendirmesi halinde daire adina toplantilara

katilmak, meslek1 toplantilara baskanlik etmek,

Ilge milli egitim miidiiriiniin verdigi yetki i¢inde yazismalar1 ve belgeleri

miidiir adina imzalamak,

Ilge milli egitim miidiiriiniin herhangi bir sebeple gecici olarak gdrevden

ayrilmasi halinde ilge milli egitim mudiirliigiine vekalet etmek,

Anmirleri tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.



S.BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde belirlenen amag ve alt amaclara iligkin olarak toplanan
verilerin, arastirmanin amacina uygun olarak islenmesi ve islenen verilerin
¢cozlimlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgularla, bu bulgulara iliskin yorumlar yer

almaktadir.

5.1.Bagimsiz Degiskenlerin Dagilimu ile Tlgili Tanmitic Bilgiler

Kisisel Bilgi Formu ile deneklerden toplanan verilerin dagilim oranlar1 asagidaki
gibidir.

Tablo 1:Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Cinsiyetlerine Gore Dagilim Oranlan

Cinsiyet f %
Kadin 14 12,5
Erkek 98 87,5

Toplam 112 100

Arastirmaya katilan yOneticilerden 14 tanesi kadm, 98 tanesi erkektir. Yiizdelik
dilimlerle ifade edildiginde arastirmaya katilan ydneticilerin % 12,5°1 kadm, yiizde
87,5’1 erkektir. Bu verilere dayanarak ilge milli egitim miidiirliiklerinde caligan
yOneticilerin biiyiik bir kismin1 erkeklerin olusturdugu sdylenebilir.

Tablo 2:1l¢ce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Yaslarina Gore Dagilim Oranlan

Yas f %

30 veya daha az 0 0
31-40 18 16,1
41-50 56 50.0
51 veya lizeri 38 33,9
Toplam 112 100




Tablo 2’ye gore arastrmaya katilan tiim yoneticiler 30 yasin {izerindedir.
Yoneticilerden 18 tanesi 31 ile 40 yas arasinda, 56 tanesi 41 ile 50 yas arasinda, 38
tanesi ise 51 veya daha biiylik yastadir. Bu sayilar yiizdelerle ifade edildiginde
aragtirmaya katilan yoneticilerin %16,1°1 31lile 40 yas arasinda, %50°si 41 ile 50
yaslar1 arasinda, %33,9’u ise 51 veya 51 distii yastadir. Bu verilere dayanarak ilge
milli egitim midiirliiklerinde calisan yoneticilerin biiylik ¢ogunlugunun orta yas
grubunda oldugu soylenebilir.

Tablo 3:1lce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Medeni Durumlarina Goére Dagilim Oranlan

Medeni Durum f %
Evli 105 93,8
Bekar 7 6,2
Toplam 112 100

Arastrmaya katilan yoneticilerin 105 tanesi evli, 7 tanesi bekéar oldugunu
belirtmistir. Yani yoneticilerin %93,8’1 evli, %6,2’si bekardir. Bu verilere dayanarak
ilce milli egitim miidiirliiklerinde gorevli yoneticilerin biiyiik bir kismimnin evli
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4:1lce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Gorev Unvanlarina Gore Dagihhm Oranlan

Gorev Unvam f %
Ilge Milli Egitim Miidiirii 15 13,4
Sube Miidiirii 97 86,6
Toplam 112 100

Arastirmaya katilan yOneticiler gérev unvanlarina gore siniflandirildiklarinda ilge
milli egitim miidiirii olanlarin sayis1 15, sube miidiirii olanlarin sayis1 97 olarak
goriilmektedir. Bu sayilarm ylizdelik karsili§1 aragtirmaya katilanlarin %13,4°1 ilge
milli egitim miidiirii, %86,6’s1 sube miidiirii olarak gérev yapmaktadir. Bilindigi gibi
her ilgede bir tane ilge milli egitim miidiirii bulunmasima ragmen sube miidiirii sayis1
birden fazladir.

Tablo 5:1lce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Gorevi Yiiriitme Bicimlerine Gore Dagilhim Oranlan

Gorevi Yiiriitme f %
Bicimi
Asaleten 72 64,3
Vekaleten 40 35,7
Toplam 112 100




Arastirmaya katilan yoneticilerden 72 tanesi asaleten gorevini yiiriitmekte, 40 tanesi
ise vekaleten gorevini ylriitmektedir. Farkli bir ifade ile arastrmaya katilan
yoneticilerin %64,3’{i gorevini asaleten, %35,7’si gorevini vekaleten yiiriitmektedir.
Bu verilere dayanarak yoneticilerin ¢ogunlugunun gorevlerini asaleten yiiriittiikleri

sOylenebilir.

Tablo 6:1l¢ce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Mezuniyetlerine Gore Dagilim Oranlan

Mezuniyet f %
Ogretmen Lisesi 0 0
Egitim Enstitiisii 19 17,0
Egitim Onlisans 7 6,3
Egitim Fakiiltesi 48 42,9

Yiksek Lisans 25 22,3
Doktora 0 0

Diger 13 11,6

Toplam 112 100

Tablo 6’da ilge milli egitim miidiirliikklerinde gorevli ydneticilerin mezuniyetlerine
gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Yoneticilerden 19 tanesi egitim enstitiisii, 7 tanesi
egitim Onlisans, 48 tanesi egitim fakiiltesi, 25 tanesi yiiksek lisans ve 13 tanesi de
diger fakiiltelerden mezun olmustur. Egitim enstitlisii mezunu yoneticiler arastirmaya
katilanlarin %17’sini, egitim Onlisans mezunu yoneticiler arastirmaya katilanlarin %
6,3’lnii, egitim fakiiltesi mezunu yoneticiler aragtirmaya katilanlarin %42,9’unu,
yiiksek lisans mezunu yoneticiler aragtirmaya katilan yoneticilerin %22,3’lindi, diger
fakiilte mezunu yoneticiler aragtirmaya katilanlarin %11,6’si1 olusturmaktadir. Bu
verilere dayanarak ilge milli egitim miidiirliiklerinde ¢alisan yoneticilerin biiyiik bir
kisminin egitim fakiiltesi mezunu oldugu sdylenebilir.

Tablo 7:1lce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin

Ogretmenlikteki Kidemlerine Gére Dagihm Oranlan

Ogretmenlikteki Kidem f %
5 yil veya daha az 6 5,4
6-10 y1l 7 6,3
11-15 y1l 7 6,3
16-20 y1l 18 16,1
21-25 yil 24 21,4
26 y1l veya lizeri 50 44,6
Toplam 112 100




Arastirmaya katilan yoneticilerin 6 gretmenlikteki kidemlerine gore dagilimlari tablo
7’de gosterilmistir. Tabloya gore yoneticilerden 6 tanesi 5 yil veya daha az, 7 tanesi
6-10 y1l, 7 tanesi 11-15 y1l, 18 tanesi 16-20 yil, 24 tanesi 21-25 yil, 50 tanesi 26 y1l
veya lizeri kideme sahiptir.

Tablo 8:1lce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Yoneticilikteki Mesleki Kidemlerine Gore Dagilim Oranlan

Yoneticilikteki Mesleki f %
Kidem

1-5 yil 11 9,8

6-10 y1l 20 17,9

11-15 y1l 32 28,6

16-20 y1l 19 17,0

21 y1l veya tizeri 30 26,8

Toplam 112 100

Yoneticilikteki mesleki kideme gore yoneticilerin dagilimi tablo 8’de gdsterilmistir.
Buna gore yoneticilerin 11 tanesi 1-5 yil, 20 tanesi 6-10 y1l, 32 tanesi 11-15 yil, 19
tanesi 16-20 yil, 30 tanesi 21 y1l ve iizeri yoneticilik kidemine sahiptir. Arastirmaya
katillan yoneticilerin  %9,8’1 1-5 yil, %17,9’u 6-10 y1l, %28,6’s1 11-15 yil, %17’si
16-20 y1l, %26,8°1 21 yil ve lizeri yoneticilik kidemine sahiptir.

Tablo 9:1lce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Halen Bulunduklar1 Kurumdaki Cahsma Siiresine Gore Dagihim Oranlan

Halen Bulunulan f %
Kurumdaki Cahisma Siiresi
1 yildan az 26 23,2
1-3 yil 20 17,9
3-5 yil 44 39,3
6y1l ve iizeri 22 19,6
Toplam 112 100

Halen bulunduklar1 kurumdaki g¢aligma siiresine gore yoneticilerin dagilimlari;
yoneticilerden 26 tanesi 1 yildan az, 20 tanesi 1-3 yil, 44 tanesi 3-5 yil, 22 tanesi 6
yil ve lizeri ¢aligma siiresine sahiptir.

Tablo 10:11ce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Haftahk Calhisma Saatine Gore Dagihhm Oranlan

Haftahk Calisma Saati f %
21-30 0 0
31-40 43 38,4
41 veya lizeri 69 61,6
Toplam 112 100




Ilge milli egitim miidiirliiklerinde ¢alisan yéneticilerden 43 tanesi haftalik ¢alisma

saatini 31-40 aras1 olarak, 69 tanesi 41 veya iizeri olarak ifade etmislerdir.

Tablo 11:Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Mesleklerindeki Yeterlilik Derecesini Algilama Diizeylerine Gore Dagilim

Oranlan
Mesleki Yeterlilik Derecesini f %
Algilama Diizeyi
Cok lyi 92 82,1
Orta 20 17,9
Zayif 0 0
Toplam 112 100

Tablo 11°de yoneticilerin mesleklerindeki yeterlilik derecelerin algilama diizeyleri
gosterilmistir. Buna gore yoOneticilerden 92 tanesi yeterlilik derecesini ¢ok iyi

diizeyinde algilamakta, 20 tanesi de orta diizeyinde algilamaktadir.

) Tablo 12:1]§e Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin
Ogretmenlerle lletisim Kurma Becerilerini Yeterli Gorme Derecelerine Gore
Dagilim Oranlan

Ogretmenlerle iletisim Kurma f %
Becerisini Yeterli Gorme Derecesi
Cok lyi 103 92,0
Orta 9 8,0
Zayif 0 0
Toplam 112 100

Ilge milli egitim miidiirliiklerinde gorevli yoneticilerin dgretmenlerle iletisim kurma
becerilerini yeterli gérme dereceleri tablo 12’de  gosterilmistir. Buna gore
yoneticilerden 103 tanesi Ogretmenlerle iletisim kurma becerisini ¢ok iyi

derecesinde, 20 tanesi orta derecesinde gormektedir.

Tablo 13:1l¢ce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin Amirlerinden
Takdir Gorme Derecelerini Algilama Diizeylerine Gore Dagilim Oranlan

Amirlerinden Takdir f %
Gorme Derecesi
Her zaman 57 51,0
Ara sira 50 44,6
Hig 5 4,4
Toplam 112 100




Ilge milli egitim miidiirliiklerinde ¢alisan yoneticilerin amirlerinden takdir gdrme
derecelerini algilama diizeylerine gore dagilimlar1 tablo 13’te gosterilmektedir.
Tabloya gore 57 yonetici amirlerinden takdir gérme derecesini her zaman olarak, 50
yOnetici ara sira olarak, 5 yonetici hi¢ olarak algilamaktadir.

Tablo 14:11ce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Calisan Yoneticilerin

Mesleklerinden Ekonomik A¢idan Tatmin Olma Derecesini Algilama
Diizeylerine Gore Dagihm Oranlan

Tatmin Olma Derecesi f %
Cok iyi 7 6,5
Orta 64 57
Az 34 30
Hig 7 6,5
Toplam 112 100

Tablo 14’te ilce milli egitim miidiirliikklerinde calisan yoneticilerin mesleklerinden
ekonomik olarak tatmin olma derecelerini algilama diizeylerine gore dagilim oranlar1
verilmigtir. Buna gore yoneticilerin %6,5’1 mesleklerinin kendilerini ekonomik
olarak ¢ok iyi derecede tatmin ettigini ifade etmistir. YOneticilerin biiyiik bir kismi
(%57’s1) orta derecede tatmin edici bulurken, %30°u az tatmin edici, %6,5’1 hig

tatmin edici bulmamaktadir.

5.2.Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt amaci, ilge milli egitim miidiirleri ile sube miidiirlerinin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi seklindeki tiikenmislik
alt boyutlarmdaki tiikkenmigslik diizeyleri nedir? biciminde ifade edilmistir.
Yoneticilerin duygusal tiikkenmislik alt boyutuna iliskin tiikenmiglik diizeyleri tablo
15°te, duyarsizlagsma alt boyutuna iliskin tiikenmislik diizeyleri tablo 16’da, kisisel
basarisizlik alt boyutuna iliskin tilkenmislik diizeyleri tablo 17°de yer almaktadir.



Tablo 15:Yonetici Algilarina Gore, Yoneticilerin Duygusal Tiikenme
Boyutunda Yasadiklan Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 112 ,9018 1,01307
2.1s giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum 112 1,3393 ,99144
3.Sabf1h kalkip, yeni bir isglind 1.le karsilasmak zorunda 112 7500 82199
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum
6.Bqtuq glin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gercekten bir 112 4554 69604
gerginliktir.
8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 112 5179 ,79392
13.Isimin beni hayal kirkligina ugrattigini diisiiniiyorum. | 112 ,6875 ,94945
14.1simde giiciimiin iistiinde calistigim1 hissediyorum. 112 | 1,3393 1,18970
16.Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres 112 6339 88017
yaratiyor.
20.Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. 112 ,3214 ,71300
DUYGUSAL TUKENME 112 ,7968 ,56887

Tablo 15’te yoneticilerin duygusal tiikkenmislik diizeylerine iligkin  aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 15 incelendiginde
yoneticilerin maddelere verdikleri cevaplarin ortalama degerlerinin ( X =,3214 ile
X =1,3393) arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler “hi¢c gostermez” ile
“nadiren gosterir” araligindadir. Maddeler teker teker incelendiginde ydneticilerin
“kendimi ¢ok caresiz hissediyorum” maddesinde ( X =,3214) ile en diisiik puani
aldiklar1 goriilmektedir. En yiliksek puanlar1 ise ayni ortalama ( X =1,3393) ile “is
giinim sonunda kendimi bitkin hissediyorum” ve “isimde giiclimiin {istiinde
calistigimi hissediyorum” maddelerinden aldiklar1 goriilmektedir. Bu iki madde (2.
ve 14.) ile “isimden sogudugumu hissediyorum” maddesi “nadiren gosterir”
araliginda, diger maddeler “hi¢ gostermez” araligimdadir. Bu sonuglara dayanarak
yoneticilerin giiclerinin ¢ok iistiinde calisip, is giinii sonunda kendilerini bitkin
hissetmelerine ragmen kendilerini ¢aresiz hissetmedikleri sOylenebilir. Bireyleri
yaptiklar1 caligmalardan elde ettikleri kendine giiven duygusu is yogunlugunun

olumsuz etkisini azaltmis olabilir.




Tablo 16:Yonetici Algilarina Gore Yoneticilerin Duyarsizlasma Boyutunda
Yasadiklan Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

N X S
5 .Cahsan.larln'ldan jbaz.lla.rma onlarvsankl klslll}(ten 112 2500 59275
yoksun bir objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
10.Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi 112 3125 63005
katilagtim.
11.Bu is beni duygusal olarak katilagtirdig1 igin 112 4643 81571
sikint1 duyuyorum.
15.Bazi (;ahsafl.larlrmn basma gelenler, gergekten 112 3036 79230
umurumda degil.
22.Ca11§anlar1m1n, ‘bam problemleri i¢in beni 112 5268 78223
sucladiklarinmi hissediyorum.
DUYARSIZLASMA 112 3714 ,45785

Tablo 16°da yoneticilerin duyarsizlagsma boyutunda yasadiklar1 tiikenmislik diizeyine
iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 16
incelendiginde yoneticilerin maddelere verdikleri cevaplarm ortalama degerlerinin
(X =2500 ile X =,5268) arasinda degistigi gorilmektedir. Bu degerler “hig¢
gostermez” araligina karsilik gelmektedir. Yoneticilerin duyarsizlagsma seklindeki
tilkenmiglik alt boyutunda en yiiksek puani ( X = ,5268) ile “Calisanlarimin bazi
problemleri igin beni sugladiklarini hissediyorum.” maddesinden aldiklar1
goriilmektedir. Yoneticiler en az puani ise ( X = ,2500) ile “calisanlarimdan
bazilarma onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi
hissediyorum” maddesinden aldiklar1 tablo 16’dan anlasilmaktadir. Bu sonuglara

dayanarak yoneticilerin ¢alisanlarin problemlerine karsi duyarli olduklar1 ve diisiik

diizeyde duyarsizlagsma seklinde tiikkenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.




Tablo 17:Yonetici Algilarina Gore Yoneticilerin Kisisel Basar1 Boyutunda
Yasadiklan Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

N X S
4.Calisanlarimin pek ¢ok konu hakkinda neler
hissettiklerini kolayca anlayabilirim. 12 1:0000 /89039
7.Cah§ar.11.ar.1mm sorunlarmi etkili bir sekilde 112 9643 99484
halledebilirim.
9.“I$1rnle d}ger. lr.lsa.nle.lrm yasamlarlnl olumlu 112 9018 92950
yonde etkiledigimi hissediyorum.
12.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 112 ,6875 77146
17;Ca11§qn.le}r1mla aramda rahat bir ortami kolayca 112 4821 68421
saglayabilirim.
18. Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli
sogukkanlilikla hallederim. 12 9440 /80414
19.Bu meslekte ¢ok degerli isler basardim. 112 ,9107 ,72972
21. Cahsan.lar'lmla yakin 111§k1 191nde calistiktan 112 6696 70248
sonra kendimi ferahlamis hissediyorum
KiSISEL BASARI 112 7701 50714

Tablo 17’de yoneticilerin kisisel basar1 seklindeki tiikkenmislik alt boyutunda
yasadiklar1 tiikenmislige iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmigtir. Tablo 17°deki veriler incelendiginde yoneticilerin kisisel basar1
boyutundaki maddelere verdikleri cevaplarin ( X =4821 ile X =1,000) arasinda
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu degerler “hi¢ gdstermez” ile “nadiren
gosterir” araligma karsilik gelmektedir. Yoneticilerin kisisel basar1 seklindeki
tikenmislik alt boyutunda yasadiklar1 tiikenmislik maddelerinden en fazla puani
“calisanlarimin pek ¢ok konu hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim”
maddesinden aldiklarini, en az puani ise “calisanlarimla aramda rahat bir ortami
kolayca saglayabilirim” maddesinden aldiklar1 goriilmektedir. Bu sonuclara
dayanarak yoneticilerin ¢alisanlarmin pek ¢ok konu hakkinda neler diisiindiiklerini

kolayca anlayabildikleri halde ¢alisanlariyla rahat bir ortam1 kolaylikla

saglayamadiklar1 sdylenebilir.

5.3.1kinci Alt Amaca Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt amaci “ Yoneticilerin, Cinsiyet, medeni durum, gdrev unvant,

gorevi yiirlitme bigimi, haftalik ¢aligma siiresi, iletisim kurma diizeyi ve meslekteki



yeterlik degiskenlerine gore “Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Bagar1”
seklinde tiikenmisliklerine gore goriisleri arasinda anlamli bir farklihik var nmudir?
biciminde ifade edilmisti. Cinsiyete iliskin sonucglar tablo 19°da, medeni duruma
iliskin sonuglar tablo 20’te, gérev unvanmna iliskin sonucglar tablo 21°de, gorevi
yirlitme bicimine iligkin sonuglar tablo 22’de, haftalik calisma saatine iligkin
sonuclar tablo 23’te, 6gretmenlerle iletisim kurma becerisini algilama derecesine
iliskin sonuclar tablo 24’te, mesleki yeterlilik derecesi algilarina iliskin sonuglar
tablo 25°te verilmistir.
Tablo 18:Cinsiyete Gore Yoneticilerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve

Kisisel Basan Seklinde Tiikenmisliklerine Iliskin Algilann Arasinda Anlamh Bir
Farkhilik Olup Olmadigina Yonelik t Testi ve Sonu¢larn

Cinsiyet N X S t p
Duygusal Kadin 14 9127 65976 904 392
Tukenme ’ ’
Erkek 98 7517 55310
Kadin 14 ,5571 ,55012 1,635 105
Duyarsizlasma ’ ’
Erkek 98 3449 44004
Kisisel Bagar | Kadin 14 9375 95632 1325 188
Erkek 98 7462 49821 ’ ’

*P<0.05

Tablo 18’de yoneticilerin cinsiyete gére duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel
basar1 eksikligi seklindeki tiikenmislik alt boyutlarina iliskin veriler bulunmaktadir.
Tablo 18’de goriildiigii gibi kadin yoneticilerin duygusal tiikenmiglik, duyarsizlagma
ve kisisel basar1 boyutlarindaki puanlar1 erkek yoneticilerinkinden fazla olmasina
ragmen istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu sonuglara dayanarak cinsiyetin
yoneticilerin tikenmislik diizeyleri iizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir. Bu bulgu
Aydm (2002, 53) tarafindan okul yoneticileriyle yapilan arastrma bulgulariyla
tutarlilik gostermektedir.
Tablo 19: Medeni Duruma Gore Yoneticilerin Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde Tiikenmisliklerine Tliskin Algilar:
Arasinda Anlamh Bir Farkliik Olup Olmadigina Yonelik t Testi ve Sonug¢lar

Medeni _
Durum N X S t p
Duygusal Evli 105 ,7481 ,56409 -1.728 087
Tiikenme ’ ’
Bekar 7 1,1270 51890
Evli 105 ,3448 ,43011 -2,440 016*
Duyarsizlasma ’ '
Bekar 7 7714 ,68730
Kisisel Basar! Evli 105 7310 ,48807 -3.301 001*
Bekar 7 1,3571 44738 ’ ’

*P<0.05



Ilge milli egitim miidiirliiklerinde ¢alisan ydneticilerin tiikenmislik diizeylerinin
medeni duruma gore anlamli 6l¢iide faklilasip farklilasmadigi tablo 19°da verilmistir.
Tablo 19 incelendiginde medeni durumun duygusal tiikkenme seklindeki tiikkenmiglik
tizerinde anlamli bir fark olusturmadigi goriilmektedir. Ancak medeni durumun
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi seklindeki tiikenmislik {izerinde anlamli
farklilik olusturdugu goriilmektedir. Bu bulgular Izgar (2001, 109) tarafindan okul
yoneticileriyle yapilan ¢alismada elde edilen bulgularla karsilastirildiginda; kisisel
basar1 alt boyutunda tutarlilik gosterdigi, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma
boyutunda ise farklilik gostermektedir. Tiim boyutlarda bekar yoneticilerin
tikenmislik diizeyleri evlilere gore daha yliksek bulunmustur. Evliler, yasadiklar1
sorunlarda daha fazla sosyal destek goriiyor olabilir. Bu sonuglara dayanarak bekar
olmanmn duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi alt boyutunda tiikenmisligi
etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir.
Tablo 20: Gorev Unvanina Gore Yoneticilerin Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde Tiikenmisliklerine fliskin Algilar
Arasinda Anlamh Bir Farkliik Olup Olmadigina Yonelik t Testi ve Sonug¢larn

Gorev Unvani N X S t p
Duygusal ilce Milli Egt. Mid 15 ,4519 ,40601
Tiikenme Sube Muduri 97| 8213 57345 -3,081 ,005
ilce Milli Egt. Mid 15 ,2400 ,37187 -1,197 ,234
Duyarsizlasma g o Madurd 97 | ,3918 46808
Kisisel Basari ilce Milli Egt. Mid 15 ,6417 ,38634 )
Sube Mudira 97 ,7899 ,52215 1,054 294

*P<0.05

Tablo 20’de ilge milli egitim miidiirliiklerinde ¢alisan yoneticilerin gérev unvaninin
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kigisel basar1 seklindeki tiikenmislikleri
izerinde anlamli bir fark olusturup olusturmadigu ile ilgili sonuglar verilmistir. Tablo
20’de her ii¢ boyutta da sube miidiirlerinin tilkenmiglik puanlarmin ilge milli egitim
miidiirlerinin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 20°de gorev
unvaninin, duyarsizlasma ve kigisel basar1 eksikligi iizerinde anlamli o6lgiide
farklilagmadig1 ancak duygusal tiikenme boyutunda anlamli Olgiide farklilastigi
goriilmektedir. Bu durum sube miidiirlerinin daha fazla igyiikiine sahip olmalarindan

kaynaklantyor olabilir.



Tablo 21: Gorevi Yiiriitme Bicimine Gore Yoneticilerin Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde Tiikenmisliklerine Iliskin Algilar:
Arasinda Anlamh Bir Farklihik Olup Olmadigina Yonelik t Testi ve Sonug¢lar

Gorevi Yirlutme _
Bigimi N X S t p
D_L_Jygusal Asaleten 72 7978 ,60896 650 517
Tikenme ’ ,
Vekalaten 40 ,7250 ,48529
Asaleten 72 ,3583 ,47582
Duyarsizlagsma 405 1087
Vekalaten 40 ,3950 ,42844
Kisisel Basari Asaleten 72 ,7465 ,55028 658 512
Vekalaten 40 ,8125 42176 ’ ’

P<0.05

Gorevi yliriitme bi¢cimine gore yoneticilerin tilkenmiglik diizeyleri ile ilgili veriler
tablo 21°de wverilmistir. Tablo 21 incelendiginde gorevini asaleten yiiriiten
yoneticilerin tiilkenmislik diizeyleri ile gorevlerini vekaleten yiiriiten yOneticilerin
tikenmisglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik
bulunmamaktadir. Duygusal tiikenmislik boyutunda asaleten gorevini yiiriiten
yoneticilerin tiikenmiglik diizeyleri daha yiiksek; duyarsizlasma ve kisisel basar1
eksikligi seklindeki tiikenmislik boyutlarmmda ise gorevini vekaleten yiiriiten
yoneticilerin tiikenmislik diizeyleri daha yiiksektir. YOneticilerin gorevlerini
vekéleten yliriitmeleri yOneticilerin  yaptiklar1 islere kendilerine yeterince
verememeleri ve bunun sonucunda yaptiklar1 isten haz almamalarina sebep olabilir.
Tablo 22:Haftahk Cahsma Saatine Gore Yoneticilerin Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde Tiikenmisliklerine Tliskin Algilan
Arasinda Anlamh Bir Farklihik Olup Olmadigina Yonelik t Testi ve Sonug¢lar

Haftalik Calisma _
Saati N X S t p

Duygusal 31-40 43 ,7132 ,49822 - 864 390
Tikenme i ’ ’

41 veya listi 69 ,8084 ,60615

31-40 43 ,3209 ;38826 -,921 359
Duyarsizlagsma — ’ ’

41 veya usti 69 ,4029 ,49645

isi 1-4 43 6599 | ,47507

Kisisel Basari 3 0 _ -1.835 069

41 veya listi 69 ,8388 ,51766

*P<0.05

Tablo 22’de haftalik caligma saatine gore yoneticilerin tiikenmislik diizeyleri
incelenmigtir. Tablo 22 incelendiginde haftalik ¢alisma saatine goére ydneticilerin
duygusal tliikenme ve duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi seklindeki

tilkenmiglikleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat tablo 22°de



gorlildiigli gibi 41 saat veya flizerinde calisan yoneticilerin her {i¢ boyuttaki

tilkenmislik puanlarinin diger gruptan daha fazla olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum

daha fazla saat ¢aligan yoneticilerin daha agir is yiikiine sahip olmalarindan ve fazla

calismanin  yOneticiler ilizerindeki tiikenmiglik  tehlikesini  arttirmasindan

kaynaklanabilir.

Tablo 23: Ogretmenlerle fletisim Kurma Becerilerini Algilama Derecesine Gore
Yoneticilerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde

Tiikenmisliklerine iliskin Algilar1 Arasinda Anlamh Bir Farkhlik Olup
Olmadigina Yonelik t Testi ve Sonuclar

iletisim Kurma B
Becerisi Algisi N X S t p
Duygusal Gok lyi 103 7594 57316 - 781 436
Tikenme ’ ’
Orta 9 ,9136 ,49309
Gok iyi 103 ,3573 45817 -
Duyarsizlasma 1,107 271
Orta 9 ,5333 44721
Kisisel Basari Gok lyi 103 7512 ,50956 1337 184
Orta 9 19861 44828 ’ ’

P<0.05

Yoneticilerin 6gretmenlerle iletisim kurma becerilerini algilama derecesine gore
tiilkenmislik diizeyleri tablo 23’te verilmistir. Ogretmenlerle iletisim kurma becerisini
algilama derecesini “zayif” olarak belirten yoneticilerin olmamasindan hareketle
yoneticilerin en az orta diizeyde Ogretmenlerle iletisim kurma becerisine sahip
olduklar1 sOylenebilir. Her li¢ boyutta da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmamasma ragmen Ogretmenlerle iletisim kurma becerilerini algilama derecesini
“orta” olarak belirten yoneticilerin “cok iyi” olarak belirten ydneticilere gore daha
fazla puan ortalamasina sahip olmalar1 dikkat cekicidir. Bu sonucglara dayanarak
Ogretmenlerle iyi bir iletisim kuramayan ydneticilerin tilkenmislik sendromuna
yakalanma ihtimallerinin daha fazla oldugu soylenebilir. Bir bagka deyisle
ogretmenlerle ¢ok iyi iletisim kurabilen yoOneticilerin, bu sayede tiikenmislik
tehlikesinden uzaklagtiklar1 soylenebilir. Tablo 23’e dayanarak yoOneticilerin
ogretmenlerle iletisim kurma becerisini algilama derecelerinin tiikenmislik diizeyleri

tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig1 s6ylenebilir.



Tablo 24:Mesleklerindeki Yeterliklerini Algilama Derecelerine Gore
Yoneticilerin Duygus?l Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde
Tiikenmisliklerine Iliskin Algilar1 Arasinda Anlamh Bir Farkhlik Olup

Olmadigina Yonelik t Testi ve Sonuclari

Mesleki Yeterlik _
Derecesi N X S t p

Duygusal Tikenme | GOK iyi 92 7029 ;96730 -2,848 ,005*
Orta 20 1,0889 ,45399

ok iyi -

Duyarsizlasma Gok iy 92 3326 43097 1,949 054

Orta 20 ,5500 ,54241
isi ok iyi

Kisisel Basari Gok iy 92 7024 ;01082 3,147 002*

Orta 20 1,0813 ,35881

*P<0.05

Tablo 24’te yoneticilerin mesleklerindeki yeterliklerini algilama derecelerine gore

duygusal tiilkenme, duyarsizlasgma ve kisisel basar1 eksikligi seklindeki
tilkenmiglikleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin sonuglar
verilmigtir. Tablo 24’te yoneticilerin mesleklerindeki yeterlik derecesini algilama
derecesinin duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 eksikligi seklindeki tiikenmislik
boyutunda anlamli farklilik olusturdugu, duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik
boyutunda anlamli bir farkhilik olusturmadigi goriilmektedir. Bu bulgular Aydin
(2002, 71)’1n okul yoneticileriyle yaptigi ¢aligmanin bulgulariyla karsilastirildiginda;
duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 boyutlarinda birbirleriyle tutarlilik gosterirken,
duyarsizlasma boyutunda farklilik gostermektedir. Mesleklerindeki yeterliklerini ¢ok
iyi olarak algilamayan ydneticiler kendilerine giivenmeyip, yiiriittiikleri gorevdeki
riskleri tistlenemeyebilirler. Bu durumda yoneticiler basarili bir yoneticilik portresi

cizemeyebilirler.

5.4.Uciincii Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin {iglincli alt amaci1 “yOneticilerin, yas, mezuniyet durumu, dgretmenlik
kidemi, yoneticilik kidemi, bulunulan kurumdaki ¢aligma siiresi, amirlerinden takdir
gorme derecesi ve meslegin ekonomik tatmin etme derecesi” degiskenlerine gore
“Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1” seklinde tiikenmislikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir? bigiminde ifade edilmisti.
Yas degiskenine iliskin sonuglar tablo 25 ve 26’da, mezuniyet degiskenine iligkin
sonugclar tablo 27 ve 28’de, d6gretmenlik kidemi degiskenine iliskin sonuglar tablo 29

ve 30°da, yoneticilik kidemi degiskenine iliskin sonucglar tablo 31 ve 32’de, halen



bulunulan kurumdaki ¢alisma stiresi degiskenine iligkin sonuglar tablo 33 ve 34°te,
amirlerinden takdir gérme derecesi degiskenine iliskin sonuglar tablo 35 ve 36°da,
meslegin ekonomik tatmin etme derecesi degiskenine iliskin sonuclar tablo 37 ve
38’de verilmistir.

Tablo 25: Yas Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Boyutlarinda Tiikenmislik Diizeylerine Tliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yas Degiskeni N X S
31-40 18 ,8519 ,55359
Duygusal Tikenme | 41 _5() 56 7698 54013
51 veya lizeri 38 ,7368 ,62021
Toplam 112 7718 ,56672
31-40 18 ,3444 ,43281
Duyarsizlasma 41-50 56 14250 44323
51 veya lizeri 38 ,3053 49152
Toplam 112 3714 ,45785
31-40 18 ,9514 ,39328
Kisisel Basar! 41-50 56 ,7813 ,45430
51 veya lizeri 38 6678 ,60563
Toplam 112 ,7701 ,50714

Tablo 25°te yas degiskenine gore yoneticilerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma
ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikkenmislik diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 25° teki veriler incelendiginde yas
gruplarindan 31 ile 40 yas arasinda olan yoneticilerin duygusal tilkenme ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda diger yas gruplarindaki yoneticilerden daha fazla tiikkenmislik
puanina sahip olduklar1 goriilmektedir. Tablo 25°te dikkat ¢eken diger bir bulgu da
51 veya lizeri yasta olan yoneticilerin her ii¢ alt boyuttaki puanlarinin da diger yas
gruplarindaki yoneticilerin puanlarindan daha az olmasidir.
Tablo 26: Yas Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal Titkenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde Tiikenmisliklerine Tliskin Algilar:
Arasinda Anlamh Bir Farklilik Olup Olmadigina Yonelik Olarak Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler

Kaynagi Kareler Toplami SD Ortalamasi F p
Duygusal Tilkenme | Gruplar Arasi ,162 2 ,081 | ,249 | ,780

Grup lgi 35,488 109 ,326

Toplam 35,650 111
Duyarsiziasma Grupl_ar Arasi ,340 2 ,170 | ,809 | ,448

Grup Igi 22,928 109 210

Toplam 23,269 111




Tablo 26- devam

Kisisel B Gruplar Arasi ,997 2 498 | 1,971 | 144
IIS€l Basarl Grup Ici 27,552 109 253

Toplam 25,600 111
P<0.05

Tablo 25 ve tablo 26 birlikte degerlendirildiginde yas degiskenine gore yoneticilerin
duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 eksikligi seklindeki
tilkenmiglikleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (P<0.05). Bu sonuglara dayanarak
yasin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmisligi
etkileyen faktér olmadigi soylenebilir. Bunun nedeni mesleki yasamimin ilk
yillarinda hedeflerine ulagsmak icin ¢aba gosteren bireylerin yillar ilerledikge cesitli
engellerle karsilagsmasindan dolay1 orta yaslarda bunu kaybetmeye baslamasi ve
tikenmislik sendromunun belirtilerini gostermesi olabilir. Bu arastirmadan elde
edilen bulgular Ozben, Bozkurt ve Serin (2000, 325) tarafindan ilkogretim
ogretmenleriyle yapilan arastirmada elde edilen sonuclarla tutarlilik gostermektedir.
Tablo 27: Mezuniyet Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Boyutlarinda Tiikenmislik Diizeylerine Tliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mezuniyet Degiskeni N X S
Egitim Enstitiisii 19 5497 41487
Duygusal Egitim Onlisans 7 5079 36772
Tikenme Egitim Fakiiltesi 48 ,8542 54344
Yiiksek Lisans 25 7911 ,51452
Diger 13 ,8974 ,89173
Toplam 112 7718 ,56672
Egitim Enstitiisii 19 ,3368 ,34028
Egitim Onlisans 7 ;3429 ,34087
Duyarsizlasma | Egitim Fakiiltesi 48 ,3542 ,41306
Yiiksek Lisans 25 ,3520 ,49759
Diger 13 ,5385 ,71360
Toplam 112 ,3714 ,45785
Egitim Enstitiisii 19 5724 ,35433
Egitim Onlisans 7 ,8393 ,39996
Kisisel Basar! Egitim Fakiiltesi 48 8776 ,38115
Yiiksek Lisans 25 ,7000 ,54006
Diger 13 ,7596 ,91495
Toplam 112 ,7701 ,50714

Tablo 27°de yoneticilerin mezuniyet durumlarina goére duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmisliklerine iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Egitim disindaki bir alandan mezun



olan yoneticilerin “diger” olarak isaretledikleri guruptaki yOneticilerin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma seklindeki boyutlarda tiikenmislik puanlarinin
digerlerinden fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 28:Mezuniyet Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde Tiikenmislikleri Arasinda Anlamh
Bir Farklihk Olup Olmadigina Yonelik Olarak Yapilan Tek Yonlii Varyans

Analizi

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami SD Ortalamasi F p
Duygusal Gruplar Arasi 1,965 4 491 1,560 ,190
Tukenme Grup [ci 33,686 107 315

Toplam 35,650 111

Gruplar Arasi 415 4 ,104 ,486 ,746
Duyarsizlasma Grup Igi 22.854 107 214

Toplam 23,269 111

. Gruplar Arasi 1,455 4 ,364 1,437 ,227

Kisisel Basari Grup Igi 27.093 107 253

Toplam 28,549 111

P<0.05

Tablo 27 ve tablo 28 birlikte degerlendirildiginde ydneticilerin tiikenmislikleri
arasinda mezuniyet degiskenine goére anlamli bir farklilk bulunmadigi
goriilmektedir. Bu bulgular, Ormen (1993, 58) tarafindan banka yoneticileriyle
yapilan aragtrma sonuglariyla birebir Ortiismektedir. Bu sonuglara bakarak bu
durumun arka planinda bir ¢ok nedenin oldugu sdylenebilir. Terfi mekanizmasinin
egitim diizeyiyle dogrudan baglantisinin olmamasi yoneticilerin egitim durumlarini
yiikseltmeye c¢alismalarinin Oniinde bir engel olabilir. Egitim diizeyi ytikseldik¢e
bireylerin beklentilerinin de yiikseldigi géz Oniinde bulunduruldugunda, bu
beklentilerin  yeterince karsilanmamasi tiikenmislik sendromuna yakalanma
olasiligini arttirabilir.
Tablo 29: Ogretmenlik Kidemi Degiskenine Gore Yéneticilerin, Duygusal

Tiikenme, Dyyarsulasma ve Kisisel Basar1 Boyutlarinda Tiikenmislik
Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kidem Degiskeni N X S

5 y1l veya daha az 6 9074 46304
Duygusal 6-10 y1l 7 7302 41503
Tikenme 11-15 y1l 7 ;7937 40789

16-20 y1l 18 7531 ,62803

21-25 yil 24 ,8704 47216

26 y1l veya iizeri 50 7178 64211

Toplam 112 7718 56672




Tablo 29- devam

5 yll veya daha az 6 ,9000 ,20976
6-10 y1l 7 2571 ,39521
Duyarsizlasma | 21-25 y11 24 3917 ,49160
26 y1l veya tizeri 50 ,3200 44263
Toplam 112 3714 45785
5 yil veya daha az 6 8958 64912
6-10 y1l 7 ,7857 ,54350
Kisisel Bagar | 11715 y1l 7 8393 37993
16-20 y1l 18 ,8194 42492
21-25y1l 24 7813 45482
26 yil veya iizeri 50 ,7200 ,56557
Toplam 112 7701 50714

Tablo 29’da yoneticilerin 6gretmenlik kidemlerine gore duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik diizeylerine iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 29 incelendiginde 5 yil veya
daha az Ogretmenlik yapan yoneticilerin tiikenmislik puanlarinin diger gruplarin
puanlarindan fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 29°da goriilen bir baska sonug
ogretmenlikteki kidemi 26 yil ve iizeri olan yoneticilerin duyarsizlagsma boyutu harig
titkenmislik puanlarmin diger gruplara gore en az olmasidir.
Tablo 30: Ogretmenlik Kidemi Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal

Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde Tiikenmislikleri Arasinda
Anlamh Bir Farkhihk Olup Olmadigina Yonelik Olarak Yapilan Tek Yonlii

Varyans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagdi Toplami SD Ortalamasi F p

Gruplar Arasi 511 5 ,102 ,308 ,907
?:Ifg#;ﬂ Grup Igi 35,139 106 332

Toplam 35,650 111

Gruplar Arasi 1,967 5 ,393 1,957 ,091
Duyarsizlagma | Grup Igi 21,302 106 ,201

Toplam 23,269 111

Gruplar Arasi ,302 5 ,060 227 ,950
Kisisel Basarl | Grup Ici 28,246 106 266

Toplam 28,549 111

P<0.05

Tablo 29 ve tablo 30 birlikte degerlendirildiginde yoneticilerin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklindeki tlikenmislikleri iizerinde Ogretmenlik

kidemi degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir fakliik olusturmadig:



sOylenebilir. Bu bulgu Dagli (2004, 32)’nin ilkogretim denetmenleriyle yaptigi
caligmanin bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Duygusal tilkenme ve kisisel basar1
boyutlarinda en az tiikenmislik puan ortalamasma sahip yonetici grubunun 26 yil
veya iizeri 0gretmenlik kidemine sahip yOneticilerin olmasinin nedeni daha fazla
ogretmenlik kidemine sahip bireylerin kazandigi deneyim sonucu daha rahat
caligmalar1 ve yas ilerlemesi ile birlikte ideallerdeki azalma olabilir. Ogretmenlikteki
kidem ile yas degiskenine gore yoneticilerin tiikenmislikleri bir birleriyle paralellik
gostermektedir.
Tablo 31: Yoneticilik Kidemi Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal

Tiikenme, Dyyarsulasma ve Kisisel Basar1 boyutlarinda Tiikenmislik
Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yéneticilik Kidemi N X S
1-5 yil 11| ,9495 ,35264
Duygusal 6-10 y1l 20| ,7611 56227
Tikenme 11-15 y1l 32| ,7361 /52325
16-20 y1l 19| ,7544 ,55504
21 yil ve lizeri 30| ,7630 ,69403
Toplam 112 7718 ,56672
1-5 yil 11| ,5818 56182
6-10 y1l 20 | ,2600 ,40575
11-15 y1l 32| ,3938 43843
Duyarsizlasma
16-20 y1l 19| ,2737 ,29971
21 yil ve lizeri 30| ,4067 /53943
Toplam 112 | 3714 45785
1-5 y1l 11| ,8295 ,30245
6-10 y1l 20 | ,7938 41611
Kisisel Bagan | 11-15 y1l 32| ,7500 47519
16-20 y1l 19| ,7039 ,51067
21 yil ve lizeri 30| ,7958 ,65611
Toplam 112 | 7701 ,50714

Tablo 31°de yoneticilik kidemine gore yoneticilerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklindeki tiikenmisliklerine iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 31 incelendiginde duygusal
tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinda en fazla puan ortalamasina
sahip grubun 1 ile 5 yil arasinda yOneticilik kidemine sahip yoneticiler oldugu
goriilmektedir. 1-5 yil arasindaki yoneticilik kidemine sahip yoneticilerden sonra en
yiiksek tiilkenmigslik puanma sahip olan yonetici gurubunun 21 yil ve iizeri kideme

sahip yoneticilerin olusturmasi dikkat ¢ekicidir.



Tablo 32:Yoneticilik Kidemi Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde Tiikenmisliklerine Tliskin
Algilan Arasinda Anlamh Bir Farklihk Olup Olmadigina Yonelik Olarak
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami SD Ortalamasi F p
Duygusal Gruplar Arasi ,398 4 ,100 ,302 876
Tukenme Grup Ici 35,252 107 329
Toplam 35,650 111
Gruplar Arasi ,970 4 ,242 1,164 ,331
Duyarsizlasma Grup Igi 22,299 107 208
Toplam 23,269 111
N Gruplar Arasi 166 4 ,041 ,156 ,960
Kisisel Basari - "Gryp T 28,383 107 265
Toplam 28,549 111
P<0.05

Tablo 31 ve tablo 32 birlikte degerlendirildiginde yoOneticilerin ydneticilikteki
mesleki kidemlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklindeki
tilkkenmiglikleri {izerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir.
Yoneticilerin yoneticilikteki mesleki kidemlerine gore tiikenmislik diizeyleri ile
yoneticilerin  6gretmenlikteki kidem degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri
paralellik gdostermektedir. Yoneticilikteki mesleki kidemi 1-5 yil arasi olan
yoneticilerin tiikkenmislik diizeyleri her {i¢ alt boyutta da digerlerinden fazla olmasina
ragmen anlamli bir farklilik yoktur. Tablo 31 ve 32’deki bulgulara dayanarak
tilkenmislik sendromuna en yakin yonetici gruplarinin yoneticilige yeni baslayanlar
ve emekliligine yakin olanlar oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni meslegin basinda
yoneticilerin hedeflerine ulagsma isteklerinin fazla olmasma ragmen mesleki
tecriibenin az olmasindan dolayr yogun bir sekilde caligmalarmin verdigi stres
olabilir. Emekliligi yaklasan yoneticilerin tiikenmislik puanlarmin fazla olmasmin
sebebi de ideallerini kaybetmesi ve mesleki doyum noktasina ulagsmalari olabilir.
Tablo 33: Halen Bulunduklar1t Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Yoneticilerin, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar

Boyutlarinda Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Halen Bulunduklari Kurumdaki Calisma

Siiresi N X S

1 yildan az 26 ,6538 42202
Duygusal 1-3 y1il 20 7278 76767
Tukenme 3-5 yil 44| 8434 53546

6 yil ve lizeri 22 ,8081 57804

Toplam 112 7718 ,56672




Tablo 33- devam

1 yildan az 26 ,2846 ,37597

Duyarsiziasma | 1-3 Y1l 20 /4300 59214
3-5yil 44 4273 46773

6 yil ve lizeri 22 ,3091 ,38903

Toplam 112 ,3714 45785

1 yildan az 26 7452 ,40075

- 1-3 yil 20 ,9125 , 73460
Kisisel Basar - 3 57yl 44| 7500 43217
6 yil ve lizeri 22 ,7102 ,52239

Toplam 112 , 7701 50714

Tablo 33’te halen bulunduklar1 kurumdaki c¢aligma siiresi degiskenine gore
yoneticilerin duygusal tlikenmiglik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklindeki
tikenmislik alt boyutlarina iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Tablo 33 incelendiginde; duygusal tilkenmislik puan ortalamasi en fazla
olan grubun halen bulundugu kurumda 3 ile 5 yil aras1 ¢alisan yoneticiler oldugu
goriilmektedir. Duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda tiikenmiglik puan
ortalamasi en fazla olan grubun halen bulundugu kurumda 1 ile 3 yil aras1 ¢alisan
yoneticiler oldugu tablo 33’ten anlasilmaktadir.

Tablo 34: Halen Bulunduklar1 Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Yoneticilerin, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde

Tiikenmisliklerine Iliskin Algilar1 Arasinda Anlamh Bir Farkliik Olup
Olmadigina Yonelik Olarak Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami SD Ortalamasi F p
5 | Gruplar Arasi ,655 3 218 674 ,570
uygusal T
Tikenme Grup lgi 34,995 108 ,324
Toplam 35,650 111
Gruplar Arasi 487 3 ,162 ;770 ,513
Grup Ici
Duyarsiziasma p I¢ 22,781 108 211
Toplam 23,269 111
Gruplar Arasi 518 3 173 ,666 ,575
Kisisel Basari Grup Igi 28,030 108 ,260
Toplam 28,549 111
P<0.05

Tablo 33 ve tablo 34 birlikte incelendiginde yoneticilerin halen bulunduklar1
kurumdaki caligma siiresinin, duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1
eksikligi seklindeki tiikenmislikleri iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi
goriilmektedir. Bu bulgu Gilirsimsek ve Girgin (2000, 315) tarafindan dgretmenlerle



yapilan calisma bulgulariyla karsilastirildiginda; duygusal tiikenmislik ve kisisel
basar1 boyutlarinda paralellik gostermekte, duyarsizlasma boyutunda ise farklilik
gostermektedir. Tablo 33’te goriildiigii gibi bulunulan kurumda calisma siiresi 1
yildan az olanlar ile 6 yil ve iizeri olan yOneticilerin tiikenmislik puanlar1 diger
gruplara gore daha azdir. Halen bulunulan kurumdaki ¢aligma siiresi 1 yildan az
olanlarm tilkenmislik puanlarinin diisiik olmasmin sebebi olarak, kuruma yeni gelmis
olmalarmdan dolay1 kurumu daha farkl bir gozle gorebilmeleri ve kurumla ilgili yeni
bakis agilar1 gelistirmeleri, bunun sonucunda yaptiklari isten tatmin olmalar1 ileri
stirilebilir.
Tablo 35: Takdir Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Boyutlarinda Tiikenmislik Diizeylerine Tliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Takdir Gérme Derecesi N X S
Duygusal Her Zaman 59 | ,6328 48179
Tikenme Ara Sira 47 | ,9054 ,62896
Hi¢ 6| 1,0926 ,52783
Toplam 112 | ,7718 ,56672
Her Zaman 59 | ,3559 45039
DuyarS|zIa§ma Ara Sira 47 ,3872 ,49238
Hi¢ 6| ,4000 ,25298
Toplam 112 | ,3714 45785
Her Zaman 59| ,6716 ,45242
Kisisel Basari Ara Sira 47| 8644 ,56616
Hig 6 | 1,0000 ,35355
Toplam 112 | ,7701 ,50714

Tablo 35°te takdir degiskenine gore yoneticilerin duygusal tiikenme, duyarsizlagma
ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikkenmislik diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 35 incelendiginde duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 boyutlarinda en diisiik puan ortalamasma sahip
grubun amirlerinden her zaman takdir alan yoneticiler oldugu, en yiliksek puan
ortalamasma sahip grubunda amirlerinden hi¢ takdir almayan yoneticiler oldugu
goriilmektedir. Tablo 35’e dayanarak amirlerden takdir gérmenin siklig1 tiikenmislik

diizeyi ile ters orantilidir denilebilir.



Tablo 36: Takdir Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde Tiikenmisliklerine Iliskin Algilar
Arasinda Anlamh Bir Farkliik Olup Olmadigina Yonelik Olarak Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagdi Toplami SD Ortalamasi F p
Duygusal Gruplar Arasi 2,597 2 1,299 4,283 ,016*
Tikenme Grup lgi 33,053 109 303

Toplam 35,650 111

Gruplar Arasi ,031 2 ,015 ,072 ,930
Duyarsizlasma I"Gryp T 23,238 109 213

Toplam 23,269 111

Gruplar Arasi 1,307 2 ,654 2,615 ,078
Kisisel Basan "Gryp Tgi 27,242 109 250

Toplam 28,549 111

P<0.05

Tablo 35 ve tablo 36 birlikte incelendiginde; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 boyutlarmin her iiciinde de amirlerinden her zaman takdir gdren
yoneticilerin tiikenmiglik puanlarmin az olmasina ragmen sadece yoneticilerin
amirlerinden takdir gérme derecelerinin duygusal tilkenme boyutunda istatistiksel
anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir. Farkin kaynagmi bulmak amaciyla
yapilan Tukey HSD testine gore farkin kaynagi 3’e gore 1 ve 2’dir. Baska bir deyisle
her zaman takdir alanlar ile ara sira takdir alanlar, hi¢ takdir almayanlardan farkli
diistinmiislerdir. Bu bulgu Aydm (2002, 78)’in okul yoneticileriyle yaptig1 calisma
bulgulariyla tutarhilik gostermektedir. Buna gore yoneticilerin amirlerinden takdir
gorme derecesi degiskeninin duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi seklindeki
tikenmisligi etkileyen bir faktdr olmadigi fakat duygusal tiikenme seklindeki
tilkenmisligi etkileyen bir faktdr oldugu sdylenebilir. Buna gore bireylerin yaptiklar1
isten dolayi takdir edilmelerinin onlarin moral ve motivasyonlar1 lizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu ve onlarin ¢aligma isteklerini arttirdig1 soylenebilir.
Tablo 37: Ekonomik Tatmin Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal

Tiikenme, Dyyarsulasma ve Kisisel Basar1 Boyutlarinda Tiikenmislik
Diizeylerine lliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ekonomik Tatmin Derecesi N X S

Cok iyi 7 /5238 ,33771
Duygusal Orta 64 ,6892 ,58700
Tukenme Az 34|  1,0008 53207

Hig 7 ,6190 ,39988

Toplam 112 7718 ,56672




Tablo 37- devam

Cok iyi 7 3714 ,45356
Orta 64 ,3625 ,46582
Duyarsizlasma | Az 34 ,4235 AT677
Hig 7 ,2000 ,30551
Toplam 112 ,3714 ,45785
Cok 1iyi 7 5536 41368
Orta 64 ,7559 ,55027
Kisisel Basan 747 34 8640 45370
Hig 7 ,6607 ;39340
Toplam 112 ,7701 ,50714

Tablo 37°de ekonomik tatmin degiskenine gore yoneticilerin duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinda tilkkenmislik diizeylerine iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 37 incelendiginde; duygusal
tilkkenme boyutunda puan ortalamasi en diisiik olan gurubun ekonomik tatminini “gok
iyi” olarak algilayan yoneticiler oldugu, duyarsizlagsma boyutunda ise en diisiik puan
ortalamasma sahip gurubun “hi¢” olarak algilayan yoneticiler oldugu, kisisel basar1
boyutunda ise en diisiik puan ortalamasma sahip olan grubun “cok iyi” olarak
algilayan yoneticiler oldugu goriilmektedir. Tablo 37°deki diger bir bulgu da her {i¢
boyutta da en yiiksek puan ortalamasina sahip grubun ekonomik tatminini “az”
olarak algilayan gruptur.
Tablo 38: Ekonomik Tatmin Degiskenine Gore Yoneticilerin, Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Seklinde Tiikenmisliklerine Iliskin

Algilann Arasinda Anlamh Bir Farkliik Olup Olmadigina Yonelik Olarak
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami SD Ortalamasi F p
Duygusal Gruplar Arasi 2,956 3 985 3,255 025
Tikenme Grup [gi 32,694 108 303

Toplam 35,650 111

Gruplar Arasi ,303 3 ,101 475 ,700
Duyarsizlasma ["Gryp Tgi 22,965 108 213

Toplam 23,269 111

Gruplar Arasi 725 3 242 937 ,425
Kisisel Basar  "Gryp Tgi 27,824 108 258

Toplam 28,549 111

*P<0.05

Tablo 37 ve tablo 38 birlikte incelendiginde; ekonomik tatmin degiskenine gore
yoneticilerin duygusal tliikenmislik boyutunda anlamli farklilik vardwr. Farkin

kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey HSD testine gore farkin kaynagmi orta ve



az diizeyde ekonomik tatmin sagliyor diyen yoneticiler olusturmaktadir. Bu bulgu
Aksu ve Baysal (2005, 19) tarafindan okul miidiirleriyle yapilan arastirma
bulgulariyla karsilastirildiginda duygusal tiikenme boyutunda farklilik gdstermekte,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinda ise paralellik gostermektedir. Bireylerin
calistiklarinin karsiligini tam olarak alamadiklar1 diisiincesine sahip olmasi onlarin
yaptiklar1 ise kendilerini vermelerine engel olup isten doyum elde edememelerine

sebep olabilir.

5.5.Dérdiincii Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dordiincii alt amaci “ilge milli egitim midiirleri ve sube miidiirleri
mesleki c¢aligmalarinda kendilerini olumsuz etkileyen sorunlar  olarak neleri
algilamaktadirlar?” seklinde ifade edilmisti. Anketleri degerlendirmeye alman
yoneticilerin  %26’s1 bu amagla sorulan soruyu bos birakmisg, %4’ “hi¢bir sorun
yok” seklinde cevap vermistir. Yoneticiler, kendilerini mesleki caligmalarinda

etkileyen sorunlar olarak belirttikleri faktorler tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39: Yoneticileri Mesleki Calismalarinda Olumsuz Olarak Etkileyen
Faktorlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlarn

Yoneticileri Olumsuz Etkileyen Sorunlar f %
Hicbir sorun yok. 4 3,57
Yetkilerin az olmasi. 8 7,14
Siyasi baskilar 13 11,61
Kalifiye personel eksikligi 29 25,89
Ekonomik sikintilar 22 19,64
Bagl kurumlardaki ydneticilerin yonetim alaninda yetersiz olmasi 11 9,82
Atamalarda liyakate dncelik veriimemesi 19 16,96
Koordinasyon eksikligi 16 14,29
is yogunlugu 14 12,50
Sik degisen mevzuat 8 7,14
Kurumlarin yetersiz fiziki yapilari 8 7,14

Burada elde edilen bulgular Erol (1995, 63-70) tarafindan okul miidiirleriyle yapilan
arastrmada elde edilen bulgularla tutarlilik gostermektedir. Erol (1995, 63-70),
“Okul miidiirlerinin gorevlerini basarmada karsilastiklar1 engeller adli arastirmasinda

okul miidiirlerinin gorevlerini basarmada karsilastiklar1 engellerden de o&lgiide



etkilendiklerini belirlemeyi amaglamistir. Okul midiirleri yOnetime siyasetin
karigmasii %81,3; finansman yetersizligini, alinan kararlarin sik sik degismesini,
mevzuatm giiniin sartlarma uygun olmamasini, personel eksikligini, arag gereg
eksikligini, Ustlerin astlardan gelen teklifleri incelememesini, mevzuata uygun
calisma ortaminin bulunmamasini, denetimlerde tutarsizliklari, merkezden alinan
kararlarin uygulanmasini, yonetimin merkeziyet¢i olmasini, personel fazlaligini ¢ok

ve orta derecede gorevlerini basarmada engel olarak gormektedirler.



6.SONUC

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglara dayanarak gelistirilen

oneriler yer almaktadir.

6.1.Sonuclar

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinden sonra elde edilen sonuglar asagidaki
gibidir.
e Ilge milli egitim miidiirliiklerinde gérev yapan yoneticiler duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda diisiik diizeyde tiikenmislik

yasamaktadirlar.

e Cinsiyet degiskeni yoneticilerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 eksikligi seklindeki tiikkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli bir fark

olusturmamustir.

e Medeni durum degiskenine gore yoneticilerin duyarsizlagsma ve kisisel basar1
eksikligi seklindeki tliikenmislik diizeyleri {izerinde anlamli bir fark

olustururken, duygusal tilkenme boyutunda anlamli bir fark olusturmamastir.

e Gorev unvani, yoneticilerin duygusal tilkkenme alt boyutundaki tiikkenmislik
diizeyleri {lizerinde anlamli dlgiide farklilik olusturmustur. Ancak
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi boyutlarinda ise anlamli bir fark

olusturmamustir.

e Gorevi ylrlitme bigimlerine gore yoneticilerin tiikenmislik diizeyleri her ii¢

alt boyutta da anlamli bir farklilik géstermemistir.

e Yoneticilerin haftalik ¢alisma saatleri tilkenmislik diizeyleri iizerinde anlaml1

bir fark olusturmamistir.



Ogretmenlerle iletisim kurma becerisini algilama derecelerine gére

yoneticilerin tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Mesleki yeterlilik derecesini algilama derecesi; duygusal tilkenme ve kisisel
basar1 eksikligi seklindeki tiikenmislik diizeyi lizerinde anlamli bir fark
olusturmus, duyarsizlagsma seklindeki tiikenmiglik iizerinde anlamli bir fark

olusturmamustir.

Yas degiskenine gore yoneticilerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 eksikligi seklindeki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Y oneticilerin mezun olduklar1 okul ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli

bir iliski bulunmamastir.

Ogretmenlik kidemi degiskeni ydneticilerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve kigisel basar1 eksikligi seklindeki tiikkenmislikleri tizerinde anlamli bir fark

olusturmamuistir.

Yoneticilerin yoneticilik kidemi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

Yoneticilerin halen bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma siiresi ile tiikenmiglik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Amirlerinden takdir gOérme derecesi yoOneticilerin duygusal tiikenme
seklindeki tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli bir fark olusturmus,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 seklindeki tiikenmislikleri iizerinde anlamli

bir fark olusturmamustir.

Meslegin ekonomik tatmin derecesi algisi ile yoneticilerin duygusal tilkenme
seklindeki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi alt boyutlarinda anlamli bir iliski

bulunamamustir.

Ilge milli egitim miidiirleri ve sube miidiirleri; siyasi baskilar, kalifiye
personel eksikligi, ekonomik sikmtilar, bagli kurumlardaki yoneticilerin
yonetim alaninda yetersiz olmasi, atamalarda liyakate oncelik verilmemesi,
koordinasyon eksikligi, i3 yogunlugu, sik sik degisen mevzuat, kurumlarin

yetersiz fiziki yapilar1 ve yetkilerinin az olmasi gibi faktorleri mesleki



caligmalarinda kendilerini etkileyen olumsuz olarak etkileyen faktdrler olarak

belirtmiglerdir.

6.2.0Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglara dayanarak gelistirilen Oneriler

aragtirmacilar ve uygulayicilar i¢in smiflandirilmigtir.

6.2.1. Arastirmacilar icin Oneriler

Bu aragtirmanin, bundan sonra tiikenmiglik ile ilgili yapilacak yeni arastirmalara

kaynak teskil edecegi diisliniilmektedir. Bunun yanisira;

e Boyle bir calisma, iilkenin cografi yapisi, ekonomik yapisi ve sosyo-kiiltiirel
yapist géz Oniine alinarak, degisik bolgelerde ger¢eklestirilebilir.

e Benzer arastirmalar, egitimin diger kademelerinde yapilarak bir karsilagtirma
yapilabilir.

e Benzer arastirmalar, bakanlik merkez teskilati ve i milli egitim
miidiirliiklerindeki yOneticilerle yapilarak ilge milli egitim miidiirleriyle
karsilastirilabilir.

e Tiikenmislikle basa ¢ikmada kullanilacak programlar gelistirilebilir.

6.2.2. Uygulayicilar I¢cin Oneriler
e Sube midiirligii norm kadrolar1 gilincellenmeli ve personel sikintisi
giderilmelidir.

e Sube miidirlerinin ekonomik gelirleri ile sahip olduklar1 yetki ve

sorumluluklar1 arasindaki orantisizlik giderilmelidir.

e llce milli egitim miidiirliiklerinde gérev yapan sube miidiirlerine ydnelik

diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin sayis1 arttirilmalidir.

o Tikenmiglik sendromu verilecek hizmet ic¢i egitimlerde yoOneticilere

anlatilmali ve tilkkenmislikle bas etme egitimleri verilmelidir.



Yoneticilerin performans degerlendirmeleri yapilarak, mesleklerinde basari
gosterenlere tesekkiir ve takdir belgelerinin yaninda ekonomik ydnden

rahatlatacak aylikla ddiillendirme, terfi gibi ddiiller verilmelidir.

Vekaleten gorevlendirilen yoneticiler liyakat goz Onilinde bulundurularak

asaleten atanmalidir.

Ilge milli egitim miidiirliiklerinin fiziki ortamlar1 ve teknik donanimlari ile

birlikte yeterli insan kaynagi saglanmalidir.
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EKLER

Ek 1. izin Onay1

TC.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Madiirlog

SAYI : B.08AMEM4.34.00.18.580 104 Li - 15 Mays 06
KONU:  Anket(Sabahattin SUMER)

VALILIK MAKAMINA

LGl : &)Yildiz Teknik Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitis0 Madiirl0g0 ntin 04.05.2006
tarih ve 410 sayil yazis:.
b-)Milli Egitim Bakanhi Aragturma, Planlama ve Koondinasyon Kunlu
Baskanhi'mn 18.08.2003 tarih ve B.0.0.APK.0.03.05.02/2430 sayih emri.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitfis0 Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
“Egitim Yonetimi ve Denetimi™ Yilksek Lisans program dgrencisi Sabahattin SUMER In, “Tige
mmmmmwwmmwmm
anket uygulamasi yapma hakkinda ilgi(a) yazn ve ekleri Midirliigimiizce

Ad mmmmmqamwmm.hwm
Mﬂdurhinin ghzetim ve sorumlulufunda, anket yapilan kigilere ait kimlik bilgilerinin
yazlmamas kaydiyla, (EK: 34 - 3/5- 3/6)' uwmmmmm]mmm
caligmasiny ilimiz 32 ilge Milli Egitim Modaridklerinde gdrevli Yoneticilere uygulamasi
Mudiringimilzce uygun girllmekbedir.

Makamimizea da uygun girildag0 takdirde Olurlanniza arz ederim.

EKLER ;
Ek-1. ILGI (a)yaz ve ekleri

cevapla tarth, kayt numaras, dosys sumamm yastmas rica olunur,
hWHWWhmMMMMW 526



Ek 2. Anket Formu

Saymn Yoneticim,

Bu anket, Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinde gorevli  ydneticilerin
tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmaya veri toplamak
amactyla hazirlanmigtir. Anket iki bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, kisisel
bilgilerle ilgili 18 soruya yer verilmistir. Ikinci boliimde ydneticilerin tiikenmislik
diizeylerini 6l¢me amaciyla hazirlanmis 22 soru yer almaktadir. Anket formlarini iist
kisimlarindaki agiklamalara  gore yanitlaymiz. Sorular1 cevaplarken “olmasi
gerekeni” degil olan1 ortaya koymaniz arastirmanin amacina ulagmasi i¢in biiyiik bir
onem arz etmektedir. Anketteki sorularm tamamini cevaplamaniz arastirmanin
saglikl bir sekilde tamamlanmasina biiytik katkida bulunacaktir.

Anket sorularina vereceginiz cevaplar arastrma amacit disinda
kullanilmayacak, hicbir kuruma verilmeyecektir. Cevaplandirdigmiz formlar
arastirmaci tarafindan bilgisayara islenecek ve degerlendirilecektir. Anketlere isim
yada herhangi bir belirleyici yazmaniza gerek yoktur.

Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir eder, ¢alismalariizda kolaylik ve
basarilar dilerim. Saygilarimla.

Sabahattin SUMER
Telefon: Yildiz Teknik Universitesi
Is:  212.568 1509 Sosyal Bilimler Enstitiisii
Cep: 505.571 65 78 Egitim Yon.Tef. Plan. ve Eko. Bilim Dali

E-mail: sabahattinsumer@gmail.com Yiiksek Lisans Ogrencisi



Ek 2-Devami

I. BOLUM

KIiSISEL BIiLGILER
Asagida kisisel baz1 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla sorular sorulmustur.

Liitfen durumunuza uygun secenegi isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz?
Kadm..................... ()
Erkek..................... ()

30 veya daha az......... ()
31-40. ..o ()
41-50.. .0 ()
51 veya iizeri............ ()

4.. Gorev iinvanimz?
Ilge Milli Egt. Miidiirii..( )
Sube Miidiirdii ............ ()

5. Gorevinizi Yuriitme

bi¢ciminiz?
Asaleten.................. ()
Vekaleten............... ()
6. Mezuniyetiniz?
Ogretmen Lisesi........ ()
Egitim Enstitiisi........ ()
Egitim Onlisans. ........ ()
Egitim Fakiiltesi........ ()
Yiiksek Lisans.......... ()
Doktora................... ()

7. Ogretmenlikteki Kideminiz?

5 yil veya daha az......( )

6-10y1l...ooeeiiiiin. ()
11-15yil.ooooenae, ()
16-20 yil.....ooeeeee. ()
21-25yiloooeinnel, ()

26 yil veya tizeri....... ()

8. Yoneticilikteki Mesleki

Kideminiz?
ISyt ()
6-10y1l...ooeeiiiniin. ()
11-15yil..ooooeinnen. ()
16-20yil.....ooeeeee. ()
21 yil ve tizeri.......... ()

9. Su an ¢ahstigimz kurumda
bulunan toplam personel
(sef, memur, hizmetli) sayis1?

10. Midiirliigiiniize bagh
kurum sayisi?

11. Halen bulundugunuz

kurumdaki calisma siireniz?

1 yildan az............. ()
I3yt ()
35yl ()



Ek 2-Devami

12. Haftahk calisma saatiniz?

21-30. ., ()
3140, i, ()
41 veya isti............ ()

Cokiyi......ovuvennnnn. ()
Orta.........coooevennen. ()
Zayif..........ooooon ()

14. Ogretmenlerle iletisim
kurma becerinizi yeterli

Cokiyl......ovvvnnnnnn. ()
Orta.......cooevvvninnnn. ()
Zayif..........oooon ()

15. Amirlerinizden takdir gorme

dereceniz?
Her zaman.............. ()
Arasira.................. ()
Hig.....oooeviiil. ()

16. Mesleginizin sizi ekonomik
acidan tatmin etme derecesi?

Cokiyi.....ovvuvnnnnnn. ()
Orta.........cooeevenn.n. ()
A; ........................ ()



17. Aldiginiz yoneticilik egitimi/egitimleri ?

Higbir yoneticilik egitimi almadim...................ooi ()
Milli Egitim Midiirliiklerinin diizenledigi yoneticilik seminerleri.......... ()
Universitelerle isbirligi i¢inde diizenlenen yoneticilik programlart......... ()
Egitim yonetimi alaninda lisans eitimi...............cooeiiiiiiiiiiiiinnnn ()
Egitim yonetimi alaninda ytiksek lisans egitimi.................c.oooviiae. ()
Diger (BelirtinizZ). . ......uvieiiniii i ()

18. Mesleki calismalarimizda sizi olumsuz etkileyen nedenler?(Belirtiniz.)



Ek 2- Devami
BOLUM

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Bireyin igleriyle ilgili tutumlarni yansitan ifadeleri ne kadar siklikta
yasadiginizi uygun kutuya isaretleyiniz. Liitfen tiim sorular1 cevaplayniz.

Hicbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

1.isimden sogudugumu hissediyorum.

2.is giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum

3.Sabah kalkip, yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda
kendimi yorgun hissediyorum

4.Cahsanlarimin pek ¢ok konu hakkinda neler hissettiklerini kolayca
anlayabilirim.

5.Cahisanlarimdan bazilarina onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis
gibi davrandigimi hissediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla cahsmak benim icin gercekten bir gerginliktir.

7.Calisanlarimin sorunlarim etkili bir sekilde halledebilirim.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9.isimle diger insanlarmn yasamlarim olumlu yénde etkiledigimi
hissediyorum.

10.Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtim.

11.Bu is beni duygusal olarak katilastirdig icin sikinti duyuyorum.

12.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13.isimin beni hayal kirikligina ugrattigim diisiiniiyorum.

14.isimde giiciimiin iistiinde ¢calistigim hissediyorum.

15.Baz1 ¢alisanlarimin basina gelenler, gercekten umurumda degil.

16.Dogrudan insanlarla cahsmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17.Cahsanlarimla aramda rahat bir ortam kolayca saglayabilirim.

18.Calisanlarimla yakin iliski icinde ¢cahstiktan sonra kendimi ferahlamis
hissediyorum.

19.Bu meslekte ¢cok degerli isler basardim.

20.Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.

21.isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanhhkla hallederim.

22.Cahsanlarimin, bazi  problemleri icin  beni sucladiklarim
hissediyorum.




Ek 3. Uygulanan Anketlerin ilcelere Gore Dagihm

Tlce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Gorevli Yonetici Sayilar1 ve Uygulanan
Anket Sayilarn

] YONETICI| UYGULANAN
iLCE ADI SAYISI | ANKET SAYISI
ADALAR 3 2
AVCILAR 7 4
BAGCILAR 4 3
BAHCELIEVLER 6 6
BAKIRKOY 7 6
BAYRAMPASA 5 4
BESIKTAS 4 3
BEYKOZ 4 3
BEYOGLU 4 1
BUYUKCEKMECE 7 3
CATALCA 3 2
EMINONU 6 4
ESENLER 3 3
EYUP 4 1
FATIH 5 5
G.OSMANPASA 6 5
GUNGOREN 4 4
KADIKOY 8 5
KAGITHANE 7 2
KARTAL 8 4
KUCUKCEKMECE 6 3
MALTEPE 7 6
PENDIK 5 4
SARIYER 5 2
SILIVRI 4 4
SULTANBEYLI 6 6
SILE 3 2
SISLI 7 3
TUZLA 4 3
UMRANIYE 5 2
USKUDAR 7 6
ZEYTINBURNU 3 3
TOPLAM 167 114
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