BOLUMI
GIiRiS

Post-endiistriyel devrim, sanayi 6tesi toplum, bilgi toplumu gibi degisik
isimlerle nitelendirilen bilgi ¢aginda en ¢ok sozii edilen kavramlar “globallesme” ve
“Toplam Kalite Yonetimi”dir. Diinyanin hizla globallestigi, ekonomik, ticari ve
kiiltirel anlamda {iilkesel smirlarin ortadan kalktigi ve rekabetin hizla arttigi bir
ortamda egitim kurumlarinin rekabet edebilmeleri ve daha da giiclenerek gelecege
dogru saglam adimlarla yiiriiyebilmelerinde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar

oldukca 6nem kazanmistir.

Egitim kurumlarinda heniiz uygulanmasina ¢ok az rastlanan Toplam Kalite
Yonetimi teknigi, kurumun hedeflere ulagsmasina ve verimliliginin artmasina neden
olmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi egitimde; miisterinin(6grenci, veli, toplum)
mevcut ve gelecekteki beklentilerini zamaninda ve ekonomik olarak karsilamak
amaciyla, tim c¢alisanlarin katilmi ile egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekli

gelistirilmesi ve yenilenmesini 6ngoren bir yonetim anlayisidir.

Bu calismada Egitim Sektoriinde Toplam Kalite Ydnetimi uygulamalarinda
karsilasilan engellerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu arastirmanin verileri ve
getirecegi Onerilerle Egitimde Toplam Kalite Y6netimi ile ilgili uygulamalarina katki

saglayacag diisiiniilmektedir.



11.Problem Durumu

Egitim toplumun kalkinmasindaki en onemli itici giictlir. Bilgi donanimli,
becerisi yiiksek, ahlaki ve toplumsal degerleri gelismis bireyler toplumu kalkindirir.
Zira egitim biitlin sosyal kurumlarin temelini etki altina alan ve toplumun
gelismesine 151k tutan yegane unsurdur. Egitimin yeterli, ¢agin gerekliliklerini
karsilayabilen bir yapiya sahip olmasi hi¢ kuskusuz bir toplumun 6niindeki en temel
hedeflerden biridir ve en Onemlisidir. Bu hedefe ulasmadan baska hedeflere

yaklasmak miimkiin olamayacaktir.

Ulkemizde egitimin batil1 iilkelerin standartlarina kavusturulabilmesi i¢in ¢ok
cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Bunlarin sonuncusu Toplam Kalite Ydnetimi yonetim
organizasyonu seklidir. Bu yontemle sadece ¢iktilarin degil egitimin siireglerinin
degerlendirilmesi ve sorunlarin sadece yonetim organlari tarafindan ¢oziilmesi degil

biitiin paydaslarin sorunlarin ¢dziimiinde aktif rol almasi hedeflenmistir.

12 Arastirmanin Amaci

Toplam Kalite Yonetimi Egitim Kurumlarinda yeni ve ¢agdas bir yonetim
sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplam Kalite Yonetiminin egitim kurumlarinda
yeni bir yonetim sistemi olarak benimsenmesi, kurumlarda gergekten bir degisim ve
bir yenilesmenin yasanmasi, 6grenen ve 0greten okul durumuna gelmeleri yeni bir
kiiltiir ve yapilanma gerektirmektedir. Ozel okullarda daha énce baslamis olan ve
artitk devlet okullarinda da yonetim sekli olarak benimsenen TKY(Toplam Kalite

Yonetimi) uygulamalarinda cesitli engellerle karsilagiimaktadir.

Bu ¢alismada Egitim Sektoriinde Toplam Kalite Yo6netimi uygulamalarinda

karsilasilan engellerin tespit edilmesi amaglanmastir.

1.3. Arastirmanin Onemi
Egitim bir {ilkenin en 6nemli meselesidir. Egitimde artirilmis kalite toplumun

tiim kesimlerinde iyiye gidisin de anahtar1 olacaktir.



Toplam kalite yonetimi 6zellikle egitim sektoriinde yeni sayilabilecek bir
yonetim bi¢imidir. Milli egitim bakanlifinca uygulamaya konan bu yeni yonetim
bi¢ciminin istenilen diizeyde benimsenmesi ve bagarili olabilmesi kokli bir degisimi
ongormektedir. Kalitenin temel 6geleri arasinda yer alan, “6grenen birey-6grenen
orgiit, yasam boyu egitim ve siirekli gelisim” gibi kavramlar hayatimizda giderek
artan bir degere sahip olmakta, egitim kurumlarimizi, mevcut konumlarinda yapisal

ve islevsel bir degisiklige yoneltmektedir.

Bu dogrultuda bireysel kurumsal ve ulusal diizeyde kalici ve stirekli bir
iyilestirme ve gelisme i¢in egitim kurumlarinda “kalite” yaklagiminin kazandirilmasi

ve yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Bu aragtirmanin, egitim kurumlarindaki kalite anlayisinin belirlenmesiyle bu
kurumlara yonelik yapilacak bilinglendirme ve egitim ¢aligmalar1 i¢in hangi gorev
grubuna, hangi konular hakkinda egitici g¢alismalar uygulanabilecegini ortaya

cikarmada katkis1 olacagi diistintilmektedir.

1.4. Arastirmamin Simirhhiklar:

e Arastirma Istanbul ilinde Genel Lise, Anadolu Meslek Lisesi, Endiistri
Meslek Lisesi, Teknik Liselerde gorev yapan idareci, Ogretmen ve bu
okullarda okuyan 6grencilerin goriisleri ile sinirhidir.

e Elde edilen bilgiler anket formlarinda yer alan sorularla sinirlidir.

e Ankete katilan denekler random yontemi ile secilmistir.

e Arastirmaya katilacak okul, idareci, 6gretmen ve 6grencilerin kimlikleri gizli

tutulmustur.



BOLUM I
2.1 KALITE VE TEMEL KAVRAMLAR

2.1.1 Kalitenin Tanim

Giiniimiizde kalite kavramiyla oldukea sik karsilasiimaktadir. Kalite kavrama,
cesitli yayinlarda, sanayide ve uygulamada herkes tarafindan farkli sekilde
kullanilmakta olup, ortak kavram birligi mevcut degildir. Bagka bir deyisle, kullanici
gereksinim ve beklentileri ile olan dogrudan ilgisi ve bu gereksinim ve beklentilerin
degiskenliginden dolayr kalitenin standart bir tanimi bulunmamaktadir. Sozliiklere
bakildiginda, kalitenin "miikemmellik derecesi, {Ustlinliik, eksiksizlik" olarak

tanimlandig1 goriiliir.

Cevremizde iretilen tim mal ve hizmetler toplum tarafindan
kullanilmaktadir. Bir tiiketici olarak satin aldigimiz malin "kaliteli" olmasini isteriz.
Bu anlamda yukarida bahsedilen yaklagimlara benzer olarak farkli su sozleri duyariz:

e Hem Kkaliteli, hem ucuz, hem de rahat...
e Bunu 2 yildir kullantyorum, daha tamirci yiizii gérmedi...
e Pahali fakat kaliteli oldugundan buna deger!

e Diger markalardan iki kat fazla dmiirlii...

Uretim sektoriinde kalite denildiginde miisteri ile kalite arasinda bir bag
olugmaktadir. Bu bag; {istlin bir performans, tatmin, dayaniklilik veya stireklilik gibi
konular iizerine kurulmak istenirse, kalitenin belirli bir standarda yiikseltilmesi,

firmanin bunu tanitmasi ve tutundurmasi gerekir.

Kalite, isletmelerin daha fazla kar etmeleri i¢in degil, isletmelerin varliklarini

stirdiirebilmeleri i¢in zorunlu hale gelmistir ( Ertugrul, 2004, s.1).



Kalite kavrami, kalitenin kullanim amacina goére de degisik anlamlar
tagimaktadir. Bunun nedeni, kalitenin ¢ok boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir.
Birgok kisiye gore kalite; "pahal1”, "likks", "ender bulunan", "ustiin nitelikli"

ve benzeri kavramlar1 es anlamda kullanilmaktadir.

Baglica kalite tanimlar1 sunlardir;

Kalite; “iirtin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama

kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplamidir” (TSE, 2004, s.3).

Kalite; “bir malin ya da hizmetin, misterilerin isteklerine uygunluk

derecesidir” (Demirkan, 1997, s.44).

Kalite; “bir mal ya da hizmeti ekonomik bir sekilde {ireten ve miisteri

isteklerini karsilayan bir tiretim sistemidir” (Ataman, 2001, 5.350).

Kalite; en ekonomik, kullanisl ve miisteriyi siirekli tatmin eden kaliteli mali

gelistirmek, tasarimini yapmak tiretmek ve satis sonrast hizmetleri vermektir.

Kalite; bir malin veya hizmetin misterilerin beklentilerine cevap

verebilmesini saglayan liretim ve servis 6zelliklerinin toplamidir.

Kalite; amaca ve kullanima uygunluktur.

Kalite; mal ya da hizmet hakkinda miisteri ya da kullanicilarin diisiincesini

gostermekte olup, beklenti ve ihtiyaclarin karsilanmasinin Sl¢iisiidiir.

Bir mal ya da hizmetin kullanim sekli, dmrii, bi¢imi, rengi ve fiyat gibi farkli
ozellikleri eger bir miisterinin begenisini kazanmis ve miisterinin beklentisini

karsilamis ise o mal ve hizmet o miisteri i¢in kaliteli olarak kabul edilebilir.

Kalite kavramiyla ilgili tanmimlarin ¢oklugu kalite kavraminin ¢ok boyutlu
olmasindan kaynaklanmaktadir; D.Garvin kalitenin boyutlarmi  su sekilde

agiklamaktadir;



* Performans: Malda bulunan birincil 6zellikler

* Uygunluk: Standartlara, belgelere ve mal 6zelliklerine uygunluk

* Giivenirlik: Malin kullanim 6mri i¢inde performans iginde stirekliligi

* Dayamkhhik: Malin kullanilabilirlik 6zelligi

* Hizmet Goriirliik: Mala iliskin sorun ve sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligi
* Estetik: Malin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi

* [tibar: Malin veya hizmetin gegmis performansi

* Diger Unsurlar: Malin ¢ekiciligini saglayan 6zellikler.

Kalitenin gok boyutlulugu kaliteyi bir bilesim olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Kalite bir
mal ya da hizmet hakkinda miisteri veya kullanicilarin deger yargisini gosterir.
Miisteriler mal veya hizmetin ihtiya¢ veya beklentilerini karsilamasi dl¢iistinde o mal veya

hizmet igin kaliteli veya kalitesiz kavramu kullanilacaktir (Tekin, 2004, 5.35).

2.1.2. Kalitenin Ozellikleri
Bir {riiniin degisik amaclarla kullanilmasi, amaca uygunluk agisindan da
degisik elemanlarin belirlenmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu elemanlara Kalite

Ozellikleri denmektedir. Bunlar,
* Yapisal Ozellikler: Cap, uzunluk, kimyasal yap1 vb.
* Zamana Bagh Ozellikler: Giivenirlik, tamir edilebilirlik vb.
* Hissedilen Ozellikler: Yiizeyin piiriizliigii, renk, tat vb.
* Ahlaki Ozellikler: Isletmenin miisteri ile olan iliskilerinde iyi niyetli, diiriist

vb. davraniglari...

Biitlin bu ozellikler gosteriyor ki, kalite yalnizca, dizayna degil, dizayndan
isletmenin imajina kadar ¢ok degisik ve yaygin islemlerin etkilesimine baghdir. Bir
malin kalitesi, yerine getirdigi fonksiyonlara gore anlam tasimaktadir. Kaliteli iirtin,
tirtiniin kullanilacagi amaca gore degerlendirilmelidir. Bir {irlin bu {iriinii kullanan

tiikketicinin kullanim amacini karsiliyorsa, o iiriiniin kaliteli oldugu sdylenebilir.



2.1.3. Kalite - Verimlilik iliskisi

Glinlimiiz pazarlarinda rekabet¢i konumun giiclendirilmesi i¢in kalitenin
tyilestirilmesi  biiylik Onem tagimaktadir. Kalitenin 1iyilestirilmesiyle, fireler
dolayisiyla malzeme kayiplar1 azalir ya da ortadan kalkar; kusurlu iiretimin
diizeltilmesi i¢in yeniden isleme gerekmediginden, is¢ilik maliyetleri ve dolayisiyla
tiretim maliyetleri diiser; miisteriler kullanima uygun {iriin ve hizmete kavusurlar.
Verimlilikte saglanan bu artislarin miisterilerle paylasilmasi sonucu fiyatlar diiser, bu
da isletmenin pazar paym artirict bir etki yaratir. Ayrica rakiplerinkine kiyasla,
yiiksek kaliteli tirtin ve hizmetlerin daha yiiksek fiyatta satilmasi ve bu yolla bir pazar
payma sahip olunmasi miimkiindiir. Ancak bu sekilde elde edilecek pazar pay1 kalict
olmayacaktir. Ciinkii ek fiyat rakipleri de ayn1 sistem i¢ine ¢ekecek ve yiiksek kalite
yiksek fiyat stratejisiyle saglanan pazar payi, uzun donemde rakiplerle

paylasilacaktir.

Bu sonuglar, isletmenin rekabet¢i konumunu giiclendirdiginden calisanlar agisindan
iglerini kaybetme korkusu ortadan kalkar, bu da motivasyonu dolayisiyla is giicii
verimliligini artirict bir etki yaratir; yatirnmcilar ise yiiksek kar oranlarindan yararlanma
olanagina kavusurlar. Kisaca, kaliteli tiretimle saglanan verimlilik artiglarinda isletme,
calisanlar, yatinmcilar ve tiiketicilerin tiimiiniin kazangl ¢ikacagini séylemek miimkiindiir

(Ureten, 2002, s.49).

2.1.4. Kalite-Maliyet iliskisi

Kalitesizligin neden oldugu maliyet, kalite i¢in yapilan maliyetlerden yiiksektir.
Bunun tam anlamiyla dl¢lilmesi miimkiin olmayabilir. Yeni kurulan bir igletme ile ilgili ya
da yeni bir riinle ilgili imaj olusturmak hem zaman alir hem de 6nemli bir tanitim faaliyetini
gerektirir. Kalitesizligin neden olacagi bir imajin ortadan kaldirilmasi ise ¢ogu zaman
miimkiin olmayabilir. Onemli bir pazar kaybina neden olabilir. Bunun haricinde, kalitesiz
iiretimden kaynaklanan satis oncesi ve satis sonrasi katlanilan maliyetleri de kiiglimsememek
gerekmektedir. Kaliteli tiretimi gergeklestirmek {izere yapilan 6nleme maliyetleri igsel ve
dissal basarisizlik maliyetlerini 6nemli 6l¢iide diisiirmektedir. Ayrica 6l¢iilmesi ¢ogu zaman
miimkiin olmayan, Onemli derecedeki basarisizlik kayiplarim da ortadan kaldiracaktir

(Karakaya, 2004, s.581).



22. TOPLAM KALITE YONETIMi

Miisteri tatminini 6n plana c¢ikaran Miisteri Odakli Pazarlama Anlayisinin
hatta miisteri tatminiyle beraber ¢evreye ve topluma karsi da duyarli olmay1 ifade
eden Sosyal Pazarlama Anlayisinin gegerli oldugu giinlimiizde, isletmeler daha agir

bir rekabet ortamina siirtiklenmistir.

Diinya pazarinda artan yogun rekabet sartlari, hayatta kalmak isteyen biitiin
firmalarin Oniine miisteri tatminini dikkate alma zorunlulugunu koymustur. "Bu kriterde
basarili olabilmek icin gerekli {i¢ temel sart ise; miisterinin istedigi kalitede mal veya
hizmeti daha ucuza daha kisa siirede ulastirmak seklinde kendini gostermektedir.
Uretim faktorlerinin (kaynak) smirl oldugu ve maliyetlerinin siirekli olarak arttif
giinimiizde bu temel sartlart basarmak, kaynaklarin verimli kullanilmasiyla miimkiin
olacaktir (Tekin, 2002, 5.105).

2.21Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Kavram

Toplam Kalite Yonetimi konusunda literatiirde ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Son yillarda ¢ok popiiler olan Toplam Kalite Yonetimi hakkinda
tizerinde ittifak saglanmis bir tanim bulunmamasi, bu yonetim anlayisinin igeriginden
kaynaklanmaktadir. Toplam Kalite Y6netimi, bir teknik veya yontem olmanin Gtesinde
cesitli tekniklerin ve araglarin kullanildigy, stirekli gelisme ¢izgisi iginde yiiksek kalite
ve en diisiik maliyetin elde edilmesine yonelik; bunun yan sira isletmelerin i¢ ve dis
cevrelerinin tiim gereksinimlerini kargilamayr amacglayan bir yonetim anlayisidir

(Seymen, 2002, s.61).

Kaynaklarm en iyi sekilde kullanimi, israfin, duraklamalarin olmamasi esasina
dayali TKY anlayist kit kaynaklarm verimli kullanilarak smirsiz insan ihtiyaglarinin
karsilanmast zorunlulugunun bir sonucu olarak ortaya cikmustir. TKY anlayiginin,
kaynaklar bakimmdan son derece kisith, imkanlari bulunan Japonya'dan biitiin diinyaya
yayllmasinin altinda yatan sebeplerin en 6nemlisi de budur. Zira TKY" de hedef ilk defada
dogruyu yapmaktir.



Toplam Kalite, Orgiit fonksiyonlar1 ve sonuglari yerine siirecler iizerinde
odaklasan, tiim calisanlarin niteliklerinin artirilmasi ile yonetim kararlarini saglikli
bilgi ve veri toplanmasi analizine ve tiim kaynaklarimi biitiinliik i¢inde ele alan bir
yaklasimdir. “Toplam Kalite, bir orgiitte her diizeyde performansin iyilestirilmesine
yonelik, tamamiyla, biitiinlesmis cabalarla, yoneticiden is¢iye kadar tiim caligsanlar

kapsayan diizenli faaliyetler dizisidir’ (Imai, 1986, s.15).

Toplam Kalite Yonetimi'nde kalite, kontrol ile degil, lretim ile elde
edilmektedir. Hatalilarin kontrol ile ayiklanmasi yerine "ilk seferinde dogru yap"
temel ilkesi ve "hatalarin ¢ikmadan Onlenmesi" yaklasimi benimsenmektedir.
TKY'nin basinda insan faktorii yatmaktadir. TKY’ de yer alan siirekli iyilesme,
sorunlarin analizi ve ¢ézlimii, ekip olusturma, hedefleri belirleme ve kalite saglama
gibi gorevlerin kurum c¢apinda yayilimimin saglanmasi, ancak tiim ¢alisanlarin

katilimiyla gergeklestirilebilir.

Toplam Kalite Yonetimi, "kaliteli mal pahali olur" goriisiinii degistiren ve

yiiksek kalitenin diigiik maliyetlerle saglanabilecegini 6ngoren bir felsefedir.

Toplam Kalite Yo6netimi, organizasyonun etkinligindeki, verimliligindeki ve
stireclerindeki devamli gelisme ile miisteri tarafindan yonlendirilen &grenmeyi
saglayan ve kendisini miisteri tatminine adayan organizasyonlar1 kuran bir yonetim

felsefesidir (Simsek, 1998, 5.95).

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulusta {iretilen mal hizmetlerin, igletme siireglerinin
ve personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile en optimum maliyet diizeyinde
onceden belirlenmis olan miisteri gereksinimlerinin tiim ¢alisanlarin katilimi ile karsilanarak,
isletme performansinin iyilestirilmesi stratejisini gelistirmek ve bunun i¢in hazirlanacak

planlarin uygulamaya konulmasini saglamaktir (MPM, 2003, s.6).

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili tanimlarda ifade farkliligi bulunmakla
beraber, siirekli iyilestirme, miisteri memnuniyeti, tim ¢alisanlarin katilmi ve kalite

kavramlar1 ortak unsur olarak goriilmektedir.
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2.2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihi Gelisimi

Isletme Yonetimi Bilimi, Taylor ve Henry Ford tarafindan olusturulan ve
caligmalarin sistemlestirilmesine dayanan ilkeler {izerine kurulmustur. 1950’11 yillara
kadar Taylorizm veya Fordizm olarak da adlandirilan yonetim sistemleri uygulan-
mistir. Bu tarihten itibaren yonetim bilimleri alaninda yeni goriisler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Ozellikle Amerika'da kalite kontrol alaninda 6nemli gelismeler
yasanmistir. Aslinda bu alanda ilk ciddi ¢alisma 1930'lu yilarda istatistik¢i Walter A.
Shewhart tarafindan istatistiksel kalite Kontrol alaninda yapilmistir. Shewhart’in
istatistiksel kalite kontrol alaninda yaptigi bu ¢aligmalar, W. Edwards Deming ve
Joseph M. Juran tarafindan gelistirilmigtir. Bu c¢aligmalar, ABD'de fazla destek
bulamayinca Deming ve Juran tarafindan Japonya'da uygulanmaya baslanmistir.
Kalitenin kontrol edilmesi degil, yonetilmesinin daha 6nemli olduguna dikkat ¢eken
yeni anlayis, Japonya’da ciddi anlamda kalite artisina sebep olmus ve Japon firmalari
listiin basarilar kazanmaya baslamistir. Bu arada Armond V. Fiegenbaum Toplam
Kalite Kontrolli, Philip Crosby’ de Sifir Hata alaninda 6nemli c¢alismalar yap-
mislardir. 1960l yillarin  baslarinda Kaoru Ishikawa'nin = gelistirdigi  Kalite
Cemberleri, Toplam Kalite Yonetiminde 6nemli bir agsama olmustur (Aktan, 1999,
5.68).

Yonetim bilimi alaninda yasanan gelismeler, kalite kavraminda ve kalitenin
saglanmas1 hususunda yapilan c¢alismalar ile sekillenmektedir. Sanayi Devrimi
sonrasi, ne lUretilirse iiretilsin, her seyin satilabildigi donemlerde firmalarin amaci,

tiretimlerini artirabilmenin yollarini aramak olmustur.

Taylor ve Ford tarafindan gelistirilen teknikler, tiretimi artirmaya yonelik
oldugu i¢in bu doénemde popiiler olmustur. Rekabetin artmasi ve dolayisiyla
maliyetin distiriilmesi c¢abalart s6z konusu tekniklerin Onemini artiran diger

unsurlardir.

Ozellikle 1970'i yillardan sonra miisterilerin iiriinlerde kalite aramalar1 ve
fiyat avantajinin tek basina yeterli olmayisi, sirketleri kalite hususunda daha dikkatli

olmaya yoneltmistir. Onceleri iiriiniin kalitesi son asamada yapilan kontroller ile
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olciilmekte idi. Istenilen 6zelliklerde olmayan iiriinler yeni bastan isleme tabi
tutuluyor veya hurdaya ayriliyor idi. Bu durum, tiim islem masraflari bosa gittigi igin
maliyetlerin 6nemli oranda artmasina sebep olmaktaydi. Bu olumsuzlugu
giderebilmek i¢in iiretim asamalarinda ara kontroller yapilarak, uygunsuzlugun daha
onceden tespitine calisilmigtir. Bu amacla kalite kontrol birimleri sadece son iglem

sathasinda degil, ara islemlerde de kontroller yapmaya baglamislardir.

Uygunsuz Tlriin maliyetini azaltabilmenin sadece kontrol ile miimkiin
olmadigini fark eden bilim adamlari, hatasiz {iretim Saglama g¢abalarna yogunluk
vermislerdir. Hatasiz iiretim ve kalitenin artirilmasinin, iiretim siirecleri ve kullanilan
malzeme ile sinirli olmadigi, yonetimden galisanina kadar igsletmedeki her unsurun,
kalite tizerine odaklanmasiin geregi lizerine durulmaya baslanmistir (Kaya, 2003,

s.53).

Yeni anlayig, Kalite igin herkesin iizerine diisen gorevi en iyi bigimde
yapmasini sart kogsmaktadir. Tabi bu anlayisin kabulii tek bagina yeterli degildir. Bu
anlayisin yerlesebilmesi ve uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlarin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu gereklilikten hareketle olusturulan miisteri memnuniyeti, i¢
miisteri, siirekli iyilestirme, siirekli egitim, kalite ¢emberleri ve benzeri kavram ve
uygulamalar sonucta isletmeleri Toplam Kalite Yonetimi felsefesini gelistirip

benimsemeye sevk etmistir.

2.2.3. Toplam Kalite Yonetimi'nin Amag¢ Ve Felsefesi
Kalite ¢agdas tanimimi ve {ist yonetimin organizasyonu yonlendirmesindeki
etkisini goz Oniline alarak basit ama etkin bir model olarak, Toplam Kalite

Yonetimi’nin felsefesi ve prensipleri asagidaki gibi sekillendirilebilir.
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1.Proseslerin 1.Miisteri
Denetimi Odaklilik
2.Proses 2.Pazarmm
Tyilestirme Y onlendirdigi
Kalite
3.Proseslerin 3.Kalite
Y 6netimi Siirekli OI.?ceh.kh
.. Yo6netim
Gelistirme
- Performans
1.Insan Gelisti . 1.Takim
Kaynaklar cligtirmest Calismasi
Y onetimin
2.0Once Insan 2.Ust Yonetimin

Anlayist Liderligi

3.Birey Kalitesi 3.Tam Katilim

Sekil 1
TKY’nin Felsefesi ve ilkeleri

Bu sekilden anlagilan, Toplam Kalite Yonetimi’nin felsefesi stirekli
gelistirmedir. Bunu saglamak icin yapilmasi gereken Rekabet¢i Yonetim vesilesiyle

etrafinda yazan ilkelerin uygulanmasindan gegmektedir.

Stirekli gelistirme veya O6zgiin ismi ile “kaizen” bir dinamizmi, siirekli bir
arayis1 ifade eder. Bu yaklasim miikemmellik arayis1 ve sifir hata yaklasiminin
temelidir. Siirekli iyilestirme, yonetim, liderlik, is hayat1 ile ilgili oldugu kadar bir
hayat felsefesi ve tarzidir. Giinliikk yasantisinda bunu gerceklestiremeyen bireyin, is
hayatinda siirekli daha iyiyi aramasi beklenemez. Bu sebeple, Toplam Kalite
Yonetimi anlayiginda stirekli gelistirme felsefesi kadar “ 6nce insan” ya da diger bir

deyisle “ birey kalitesi” de son derece dnemlidir.
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Dolayisiyla son zamanlarda sirketlerin politikas1 degismistir. Eskiden karlari
maximize etmek seklinde olan sirket politikalar1 uluslararasi rekabetin kizigmasi,
giimriik duvarlariin kalkmasi gibi unsurlarin sonucunda sirket politikalar1 rakipleri

yok etmek seklinde olmustur.

Toplam Kalite Yonetimi rekabet¢i bir yapilanmayi, ileriye doniik tiim
kararlarda ve degerlendirmelerde rekabet giicii unsurlarinin temel alinmasmi ve
uygulamanin bu ¢ercevede takip edilmesini Ongoriir. Toplam Kalite YOnetimi
degisimlerin yonetilmesinde ve rekabet giiclinii gelistirmede yiiksek hiz saglayan bir
sistemdir. Bunu gerceklestirirken “kalite, maliyet, termin, verimlilik, kar * iliskisine
geleneksel anlayistan ¢ok daha degisik agidan yaklasmaktadir. Bu yeni bakis agisina
gore, kalite i¢in yapilan ¢aligsmalar, savurganligi onlemekte, verimliligi artirmakta ve
maliyetleri diisiirmekte. Yiiksek kaliteli tirlinlerin daha diisiik fiyattan pazara

stiriilmesi pazar payini artirmakta ve “ kar”” amacina ulasilmasini saglamaktadir.

Rekabetci bir yapiya sahip Toplam Kalite Yo6netimi’nin modelde belirtilen
ana Ogeleri ve ilkeleri ayn1 zamanda sirketin kurumsal kiiltiiriinii olugturan ilke ve
degerlerdir. Kurum kiiltlirii, Orgiitiin her kademesinde c¢alisan personelin
davraniglarini, dolayisiyla orgiitiin genel goriintiisiinii sekillerinden deger, diisiince
ve normlar biitiinii olarak tanimlanabilir (Ataman, 2001, s.519). Diinyada oldugu
gibi lilkemizde de 6nemine ragmen ihmal edilen bir konu da Toplam Kalite Y6netimi

anlayisina gore sirket kiiltliri yaratilmasidir.

2.2.4. Toplam Kalite Yonetimi’nin Ogeleri

TKY anlayisinin yapisi, glinlimiizde ezici boyutlara ulagan rekabetg¢i yonetim
anlayisina dayanmaktadir. TKY, degisimlerin yonetilmesinde ve rekabet giiciinii
gelistirmede yiiksek hiz saglayan bir sistemdir. Bunu gerceklestirirken "kalite,
maliyet - zamanindalik - verimlilik - kar" iliskisine geleneksel anlayistan ¢ok daha

farkl bir agidan yaklagsmaktadir.
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Bu yeni bakis agisina gore kalite ig¢in yapilan caligmalar; savurganlig
onlemektedir, verimliligi arttirmaktadir ve maliyetleri diigirmektedir. TKY
ilkelerinin ¢ogu, ilk kalite iistatlar1 Deming, Juran ve Feigenbaum tarafindan ortaya
atildi. Bu istatlar, aralarinda yer yer farkliliklar olmasina ragmen temelde ayni fikir
ve ilkeleri one siirmektedirler. Japonya, ABD ve diger iilkelerdeki basarili
uygulamalar (Japonya'da Deming, ABD'de Baldrige 6diiliinii kazanan firmalar) ile
kalite iistatlarmin ilkeleri birlikte dikkate alindiginda basarili bir uygulama igin

gereken temel TKY Ogeleri ortaya cikar.

2.2.4.1. Liderlik. Bir isletmede baslayacak herhangi bir degisim, ancak yonetimin
liderliginde ve sorumlulugunda olabilir. Kurum ydnetiminin Toplam Kalite Y6netimi

anlayis1 hakkinda iist diizeyde bilgisi bulunmali ve ¢alisanlar1 yonlendirmelidir.

Ayrica, TKY ile ilgili olarak sodylenen sozler, uygulama yapilarak
desteklenmelidir. Ornegin; firmay: "sifir hata", "6nce kalite" ve "bastan dogru yap"

gibi sloganlarla donatmanin, sozler islerle desteklenmedik¢e faydasi olmayacaktir.

TKY uygulamalarinda 6zellikle iist yonetimin calisanlara yaklagimi basari
tizerinde rol oynamaktadir. Calisanlarin kendilerini aileden biri olarak gdrmelerini
saglayacak her tiirlii yaklasim, ¢alisanlarin fikir ve kisiliklerine 6nem verme sistemin

alt yapisini olugturmaktadir.

2.2.4.2 Miisteri Odakhlik. Rekabetin yikiciligi karsisinda fiyat avantaji kadar
misterinin istegini karsilayacak, farkliligi yaratacak stratejiler onem kazanmistir.
Ciinkii toplumun refahi artik¢a belli bir mala sahip olma isteginin 6tesinde, farkli bir

mala sahip olma arzusu gelisir.

Bu farklhilik arayislar1 renkte, tasarimda, kalitede, satis sonrasi serviste,
isletme giderlerindeki avantajlarda, kullanim kolayliginda, hizli teslim siirelerinde
kendini gosterir. Bu arayis toplumdaki degisikliklere paralel olarak, dinamik bir
yapiya sahiptir. Hatta yogun rekabette sirket, miisterinin heniiz talep etmedigi, fakat

ihtiyacini duydugu veya duymasi gerektigi farkliliklari bile yakalayabilmelidir.
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Rekabetin baskisi sirketleri “yaptigini satan” olmaktan ¢ikarip “satilabileni
yapan” hale getirmektedir. Satilabilirin ne oldugunu anlamak i¢in “kaliteyi miisteri
belirler” anlayisin1 benimsemek gereklidir. Miisterinin goriiniir isteklerinin yani sira
sakl1 isteklerini de saptayabilme ( cazip kalite ) ancak miisteriye yakin olmakla
gerceklestirilebilir. Miisteri isteklerinin tatmini temel sirket felsefesi haline
doniistiirme yoniinde ¢aba gosteren firmalar miisterilerinin kosulsuz mutlu etmeyi “

olmazsa olmaz” bir diistur olarak kabullenen sirket kiiltiirii olustururlar.

“Misteri odakli yonetim felsefesini Sam Waltson'nun su ifadeleri ¢arpici
bicimde yansitmaktadir. “ Sadece tek bir patron vardir; miisteri. Ve diger ¢alisanlara
kadar sirketteki herkesi kovabilir. Ve bunu basit bir sekilde, parasin1 baska bir yerde
harcayarak yapar ” (Hell, Parker, 1995, s.147).

2.2.4.3. Tam Katihm. Yonetime katilimin diger 6nemli bir boyutu isletmenin
icinden, c¢alisanlardan gelen baskidir. Giiniimiizde ¢alisanlar sadece maddi
ithtiyaclarmi karsilayarak tatmin olmamaktadirlar. Toplumun genel refah diizeyi,
entelektiiel seviye, bilime ve sanata duyulan ilgi ile yonetime katilim baskis1 arasinda
yiiksek bir korelasyon vardir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde 6nemli bir yer
tutan, insanin basarma, bagka insanlar tarafindan begenilme, takdir edilme ve
toplumda dnemsenen bir konuma sahip olma ihtiyaci "tam katilim"in olusmasinda ve

gelismesinde en 6nemli etkendir.

Gilinlimiizde ¢alisanlar kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin gortistilmesine
ve sonuglandirilmasina aktif olarak katilip, diislincelerini ifade etmek, bu konularda
fikirlerinin alinmasin talep etmektedir. Yonetilenlerin bu tutum degisikligini baslica
sebebi kiiltiir diizeyi ve bilgi seviyesi yiikselen fertlerin “ bagkalar1 tarafindan

yonetilen bir ara¢” durumunda olmak istememeleridir.

Tam katilim i¢in sorumluluk paylasiminin saglanmasi sarttir. Tam katilim
kesinlikle yetkili kilinma ile karistirllmamalidir. Tam katilim bir istemi, gontilliiligi

ifade eder. Tam katilim sorumlulugu ve katkiy1 kapsar.
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Toplam Kalite Yonetimi'nde tam katilimin hedefi, tstiin disiiniip astin bu
diistincelere katkida bulunarak uygulamasi degildir. Hedef, orgiitteki her birey igin
hem “diisinmenin” hem de “uygulamanin” birlestirilmesidir. Toplam Kalite
Yonetimi ‘de ““ tam katilim” olarak yukarida 6zetledigimiz anlayista iki 6nemli unsur
s0z konusudur: Bu unsurlardan biri tiim Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalarinda iist

yonetimin liderligi, digeri de takim ¢alismasi ve ruhunun olusturmasidir.

2.2.4.4. Cahsanlarin Egitimi. Toplam Kalite Yonetimi, calisanlart kalitelerinin

arttirtlmasini kurum kalitesinin arttirilmasinin 6n kosullarindan biri olarak gortir.

Bu konuda Japonlarin kalite iistad1 Ishikawa kalite kontrol egitimle baslar, egitimle
biter demektedir. Kuskusuz kalite yonetiminde en Onemli &ge insan faktoridir. TKY
sistemini uygulayan bir kurulus, bu sistemi uygulamaya baglamasiyla eskiden Dberi
uyguladigi mevcut klasik yonetim bi¢iminden ¢ok farkli yeni bir sisteme gececektir. Bu
sisteme adapte olmak icin kisileri mesleki gorevlerinde hazirlamak ve egitim diizeyinin en
son gelismelerine uyum gostermelerini saglamak Onemli bir mesele olmaktadir. Bu
baglamda calisanlarin egitimi, yetistirilmesi ve 6zellikle de motive edilmesi TKY'nin temel

taglarindan birini olusturmaktadir (Mizrak, 1991, s.409).

Hizmet i¢i egitim, kurumun O6n gordiigii hedeflere ulasmada insan giicii

kaynaklariin optimum kullanimini saglayan en 6nemli siiregtir.

2.2.4.5. Siirekli Iyilestirme. Siirekli iyilestirme; belirli bir zaman diliminde miisteri
memnuniyetinin artirilmas1 ve rekabet giiclerinin etkilenmesi amaciyla siireclere
yonelik, calisan, siire¢, zaman ve teknolojide yavas yavas fakat ¢ok sayida hizli bir
gelisme saglamayr ve maliyetlerde bir diismeyi ifade eden bir kavramdir. Siirekli

iyilestirme sonuglardan ziyade, siireclere yoneliktir (Cetin, 2001, 5.172).

Temel 6geleri; toplam kalite kontrol, tam zamaninda ve sifir hata kavramlari
olan, hedeflenen hizmet veya iiriin kalitesinin sunulabilmesi i¢in benimsenen siirekli

iyilestirme yaklasimina "Kaizen Felsefesi” denilmektedir.
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Japon dilinde Kai; degisim, Zen ise; iyi, daha iyi anlamina gelmektedir.
Masakai Imai, Kaizen’i {ist yonetim, miidiirler ve calisanlar dahil olmak iizere
herkesi kapsayan siirekli iyilestirme olarak tamimlamaktadir. Kaizen, mevcut

imkanlardan maksimum verimin elde edilmesini amag¢lamaktadir.

Stirekli iyilesmenin temelinde; uygulama, gelistirme ve standartlagtirma
islemleri yatmaktadir. Klasik gelisim anlayisi ile yenilesmede ise bagkalasim vardir.
Bu daha ¢ok batili yaklagimlarin distiigii yanilginin temelini olusturur. Kaizen
felsefesindeki iistiinliigii olusturan temel 6ge insandir. Insana verdigi énem yaninda,
birikimlerin degerlendirilerek iyilesme siirecinin gelistirilmesidir (Ugurlu,1995,
s.97).

Kaizen kavramu siireclere yoneliktir. Uriinler veya diger bir degisle ciktilar
tyilestirilmek isteniyorsa, o sonucu saglayan siirecleri iyilestirmek gerekir. Kaizen'in
bir diger o6zelligi de herkesin katilimini1 gerektirmesidir. Gelisme, kolektif olarak

ekipler yardimiyla saglanacaktir.

Kaizen'de gelismeler siirekli ve kii¢iik boyutta oldugundan, yarattiklar etki ve

degisiklik biiytik olmaktadir.

KAIZEN ILE
GELISME

KLASIK GELISME

e

GELISME

5 i ZAMAN (YIL
DUZEYi Sekil 2 (YIL)

Gelisme Yaklasimlari
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Bir igletmede mevcut veya kurulan kalite sisteminin etkin bir sekilde
caligmasini saglayarak {riin kalitesinin iyilestirilmesi, planli bir ¢aba sonunda

gerceklesebilir.

Belirlenen kalite Ozellikleri, bugiinkii veya gelecekteki miisteri beklentilerini
karsilayamayabilir. Bu nedenle, kalitedeki iyilestirme hiz1 diisiik dahi olsa siirekli olmahdir
ve nigin yapilamayacagina iliskin nedenler diisiinmek yerine, neler yapilabilecegini arastirmak,
siirekli iyilestirmenin temel felsefesidir. TKY 'nin temel felsefesi de herkesi yapmast gerekeni
tam anlamiyla yapmasi seklinde 6zetlendiginde, stirekli iyilestirme ¢abalarmm TKY felsefesini
basariya ulastirmadaki 6nemi kendiliginden hissedilecektir (Kiigtik, 2004, 5.90).

Tablo1
Klasik Yonetim Anlayisi ile TKY Anlayisimin Karsilastirilmasi

Klasik Yonetim Anlayisi TKY Anlayis1

1 | Elestirel Tepki Yapici Tepki

2 | Yiiksek kalite ile artan maliyet Yiiksek kalite ile azalan maliyet

3 | Optimum stok Sifir stok

4 | Spesifikosyon limitleri arast {iretim Hedef degerde tiretim

5 | Muayeneye dayah kalite Onlemeye dayal: kalite

6 | Uriine dayah kalite Sisteme dayali kalite

7 | Hiyerarsiye dayanan 6ncelikler Miisteri tatminine dayanan dncelikler

8 | Sorun ¢iktiginda ¢oziim gelistiren Olas1 sorunlar diisiinen ve 6nleyen yaklagim
yaklagim

9 | Calisanlara deger vermeme ve keyfi (alisanlarin giiven iginde calismalar
isten ¢ikarma

10 | Hatahh uygulamalann  6nlemek i¢in | Calisanlarn fikirlerinden yararlanarak hatalari
prosediirler gelistiren yonetim Onleyen yonetim

11 | Kusurlarn gizlenmesi Kusurlarin agiklanmasi

12 | Tecriibe ve inisiyatife dayali yonetim | Istatistik ve kantitatif analizlere dayali yonetim
kararlan kararlar

13 | En az uzmanlasma ile sistem gelistirme | Isbirligi ile sistem gelistirme
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2.3. EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIiMi

Degisim, doniisiim, yaratic1 diislince, motivasyon, takim c¢alismasi, iletigim,
Onleyici sorun belirleme ve ¢c6zme temeline dayanan TKY, gerek tliketicinin, gerekse
is gorenin| doyumunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu yaklasim, i¢inde insan unsuruna
agirhik veren, sosyal ve davranigsal bilimlerin yogun destek olan katilimci ve

paylasimci lider- yoneticiler gerektiren bir uygulamali felsefedir.

Egitimde Toplam Kalite Yo6netimi; "Biitiin is goren ve dgrencilerin aktif bir
sekilde katildig: siirekli iyilestirmeler ile artan miisteri tatmininin karakterize ettigi
bir egitim kiiltiiridiir". Egitimde toplam kalitenin varlifindan s6z edebilmek i¢in bu
tanimda da belirtildigi gibi herkesin katilimi, siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik
esastir. Bunu destelemek iizere ayrica yonetimin kararliligi ve liderligi, gerceklere
dayali olma ve 6l¢iim, toplam kalite egitimi ve insan kaynaklarinin etkin yonetimi

gereklidir.

Toplam kaliteye erismede en biiyiik engellerden birisi, egitimi en iist diizeyde
planlayan, tasarlayan ve denetleyen devletten baslayarak okul idarecilerine kadar
yonetici olanlarin toplam kaliteye yeterince goniil vermemeleri, gerekli ¢abay1 ve

liderligi gosterememeleridir.

Toplam kalite, degisikligin sebeplerinin anlagilmasin1 gerektirir. Diger
sistemlerde oldugu gibi egitim sisteminde de zaman i¢inde ayni uygulamanin
sonuglart degisiklik gosterir. Bu degisiklere 6rnek olarak, 6§rencinin aldigi notlarin
artmasi, okula devamsizliginin artmas1 ve o6grenci kabuliinde farkli uygulamalar
yapilmas1 gosterilebilir. Bu tiir degisikliklerin sebepleri ya sistemin kendi
yapisindadir ve biitiin sonuglar1 etkiler ya da normal sistemin digindadir ve sadece
baz1 sonuglan etkiler. Bu sebeplerin ortak veya ©6zel olmalarini anlamak sistemi

tyilestirmek acisindan ¢ok énemlidir.
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Sonugta, toplam kalite belli istatistiksel Ol¢iim ve analiz yontemleri
kullanilarak degisikliklerin sebeplerinin anlasilmasint ve bu sebeplerle dogru

bigimde ilgilenilmesini saglar.

Egitimde toplam kalite, diger sistemlerde oldugundan daha da fazla, insan
kaynagina baglidir. Bu kaynagin etkin yonetimi toplam kalite i¢in vazgecilmezdir.
Bir isi en iyl onu yapan bilir. Egitim calisanlarmin diisiince ve onerilerine deger
verme ve onlan takdir etme, calisanlarin moralini ve verdikleri hizmetin kalitesini
yiikseltir. Performans,  kisileri yargilamak veya onlara prim vermek icin degil,
sistemi iyilestirmek icin Olgiiliir. Bir hata yapilmissa hatali degil, hata tartisilir ve

benzer sorunlarin olmamasi i¢in sistem diizeltilir.

Bir egitim kurumuna TKY ilke ve tekniklerini uygulayabilmek i¢in segilecek

orgiitliin dncelikle alt1 niteligi dikkatle irdelenmelidir;

e Fiziksel yapi1 (binalar, i¢ diizen, dekorasyon, vb.)

o Kiiltiirel yap1 (genel teknolojik diizey, arag-gere¢c donanimi)

e Sosyal yap1 (mevcutlarin kiiltiirii)

e Egitim programlan (igerik, yararlilik, uygulanabilirlik derecesi ve
degerlendirme)

e Teknik yap1 (genel teknolojik diizey, arag-gere¢ donanimai)

e Ic ve dis miisterilerinin temel ozellikleri (egitimciler, dgrenciler, aileler,

isverenler)

2.3.1. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Amaci
Egitimde kalite yonetiminin amaci, kalifiye insan giiciiniin yetistirilmesinde

stirekliligin saglanmasina yardimci olmaktir. Egitimde kalite yonetimi;

» Ulkenin ihtiya¢ duydugu elemanlari yetistirmeyi,
+ Ozellikle de egitimde esnekligi hedefleyerek, israfi énlemeyi, kaliteyi artirmay,

egitimin yeterli ve uygun siirelerde en diisiik maliyetle yapilmasini, moral ve
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verimliligi artirmay1, 6zetle siirekli iyilestirme ve gelismeyi saglar.

Egitimde davranmis degisikliklerini sayisal olarak oOl¢mek zordur, bazi
durumlarda imkansizdir. Egitimde 6grencinin egitim kurumlarina kazandig: bilgi, yetenek
ve davraniglar degerlendirilmeye tabi tutulurlar. Ancak bunlarin kime gore
degerlendirilecegini dlgmek zordur. Buda egitim kurumlarinin hizmetler sektoriinde

yer almasindan kendine 6zgii 6zelliklerinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Egitimde hedef kitlenin iyi tanimlanmasi hizmetten kimlerin yararlanacaginin
iyi belirlenmesi gereklidir. Egitim sisteminin hedefleri belirlenirken oncelikle iyi bir
planlamanin yapilmast gereklidir.  Planlamanin temelinde amagli hareket etme
eylemi yatmaktadir. Planlama ekonomik bir olgu oldugu gibi ayni zamanda
toplumsal bir olgudur. Bu nedenle planlama, hedeflerin ger¢eklestirilmesinin ilk
basamagini olusturmaktadir. Egitimde hedeflerin tespitinde ulasilmak istenilen genel
sonuglar neler olmalidir? Genel amaglar, programin dogrultusunu ve yonelik oldugu
sonuglan gosterir. Ancak genel amagclarla tutarli daha ayrintili ve dlgiilebilir nitelikte

0zel amaclarin tespiti sarttir.

Sistemin en Onemli kismi, hedeflerin tarifi boliimiidiir. Hedeflerin mutlaka
acik, anlasilabilir ve Olgiilebilir olmas1 gerekir. Aksi halde egitim sisteminin ¢ok
bliylik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle sistem icerisindeki kurumlar hedeflere
ulasma konusunda isteksiz kalabilirler. Bunun i¢in hedefler her diizeydeki egitim
elemanlarin1 kapsayacak bigimde goriisiilmeli ve ¢ozlimler iiretilmelidir. Boylelikle

ortak ¢alisma sonucunda planlar olusturulmalidir.

2.3.2. Egitimde Durum Tespiti

Artan rekabet sartlarinda ¢aga uygun, degisikliklere ayak uydurabilen bilgi ve
teknoloji alanlarindaki gelismeleri takip edebilen insan giicii 6n sarttir. Bir {ilkenin
insan giiciiniin kalifiye olmasi ise sadece okullarda verilen egitimle olmaz, ancak aile

i¢cinde, igyerinde ve yetiskinlere verilen toplumsal egitimin destegi ile olur.
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Ulkemizde bugiinkii egitim dgretim sistemi diizey, yontem, nitelik, kalite ve

yontem iligkileri bakimindan yetersiz olup koklii degisikliklere ihtiyaci vardir.

Egitim niteliginin yiikselmesi i¢in nitelikli 0gretmen ve personel
yetistirilmeli, bilgisayar teknolojisinden yararlanilmali, ezberci Ogretim sistemi
yerine OZrencileri arastirici ve yaratici bireyler haline getirecek ¢agdas yontemler

uygulanmali ve merkezi yonetim yerine yerel yonetimlere gegilmelidir.

Mili egitimdeki en Onemli sorunun kaynak yetersizligi oldugu ve kaynak
artirtlirsa problemlerin ¢oziilecegi diisiincesinin yaygin oldugu bilinmektedir. Ancak
egitim planlamast sadece 5 yillik kalkinma planlarinda yer alip uygulamada ise
olamadigi i¢in kaynak sorunu sorunun ancak bir bolimii olup sistem sorunu daha
fazla 6nem tagimaktadir. Yanlis olan, bir sistemin problemleri sadece kaynak artirimi
ile ¢oziilemez. Once aralarinda cesitli farkliliklar bulunan gesitli sistemler, drnegin
ilk ve orta dereceli okullar ve katma biitceli devlet liniversiteleri, 6zel okul ve vakif
tiniversitelerinin sistemi gibi diizenlenmeli, sistemdeki yanligliklar tam olarak tespit

edilmeli sonra ¢oziilmesi i¢in gerektigi dl¢lide kaynak arttirilmalidir.

Egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in géz onilinde bulundurulmasi gereken en
onemli faktoriin kalite oldugu bir gergektir. Egitimde kalite denilince hedeflenen
amaclara ne kadar ulasildigt yani Ogrencilerin bu amacglarin ne kadarim

gerceklestirebildikleri anlasilmaktadir. Rekabetin kaliteyi gerektirdigi bir gergektir.

Egitimde kalitenin temeli aile i¢i egitimde atilmali, ilk ve orta §gretimde
diger bir deyisle temel egitimde gelismeli, yiiksek 6greniminde ise pekismelidir.

Yiiksek egitim sonrasinda ise mesleki egitim ve tecriibelerle olgunlagsmalidir.

Ogretim sisteminin sadece dgretmen, program veya okul ydniinden icler acist
bir durumda degil aym zamanda devlet ve 6zel sektorlerde yapilan uygulamanin birbiri
ile hatta kendi i¢inde dahi uyumlu olmamasi, ailede verilen egitimin yeterli olmamas, ilk
ve yiiksek Ogretimin birbirini tamamlamamasi, mesleki egitimin yeterli olamamasi ve

benzeri durumlardan 6tiirii sadece belli bir bolimii teshis edilebilen bir sorun durumundadir.
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Egitimde yasanan diger sorunlar 6grenci sayis1 bakimmdan kalabalik siniflar,
diger tarafta 6grencisizlik ve 6gretmen agig1 yiiziinden kapanan ve acilamayan okullar, bir
taraftan devlet okullar1 ve 6zel okullar arasindaki tarz farkliligi, diger tarafta yurt
disindaki egitim kurumlarnin alternatif egitim sunarak Tirkiye'ye gelmesi, kitap, okul

ve program farklilig1 ve kargasasi olarak belirtilebilir.

2.3.3. Egitimde Kalite

Her sistemde oldugu gibi egitim sisteminde de degisme ve yeniliklere ihtiyag
vardir. Bunun i¢in egitim sistemlerinin zaman zaman giiniin sartlarina gére yeniden
diizenlenmesi gerektirmektedir. Bu durum egitim kurumlarinda kalite kavraminin

O6nemini vurgulamaktadir.

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek i¢in kurumda galisan herkesin kaliteyi
disiinmesi gerekmektedir. Basaritya gotiiren seyin kalite oldugu herkesge
bilinmelidir. Kalite iirlinlin iiretimden sonra kontroliine dayanmaktadir. Bir sey
iretildikten sonra onda bir takim eksiklikler bulmamiz o6rgiitsel agidan ¢ok O6nemli
degildir. Onemli olan bir seyi iiretirken hatasiz iiretmektir. Orgiitte bir takim ruhu
olusturulmalidir. Tim {yeler bireysel ve ortak bu ruhun olusmasina katkida

bulunmalidir.

Urettigi {iriin insan davramglarindaki onemli gelismeler olarak goriilen
egitim kurumlarinda, kalite ve verimliligin 6l¢giilmesi mal ve hizmet iireten diger
orgiitlere nazaran daha zordur. Fakat diger Orgiitlerde goriilen yenilesme ve

uygulamalardan egitim kurumlarinin da etkilenmemesi olanaksizdir.

Egitim kurumunun c¢iktilarin1 kullanan ve ona girdi saglayan diger ¢evresel
sistemler ve ya genel anlamda toplum egitim oOrgiitlenmesi de yenilesmeye
zorlanmalidir. Giinlimiizde egitim olgusunu okul olarak ele almak ve egitimi okul
ile sinirli tutmak devri ¢ok uzaklarda kalmistir. Egitim Grgiitlerinin kendisine 6zgii
sosyal yapisin1 da dikkate alarak yeni Orgiit ve yonetim yaklasimlart {izerinde
caligmalar yapmak gerekmektedir. Okullar fabrika degildir. Ama bu okullar da

verimlilik ve etkinlik tizerinde durulmayacagi anlamina gelmemelidir.
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Kalite; giinlimiizde, gelismis lilkelerde, sadece topluma en nitelikli hizmeti
saglama yolunda bir ¢abadan ote, toplumun her alanda talep ettigi bir konuma

gelmistir.

Bilgi ve becerilerini akillica hayata gecirmesini bekledigimiz 6grencilerin
egitilebilmesi, kaliteli egitim programlar1 ve bunlarin egitim ilkeleri dogrultusunda

uygulanmasi ile olabilir.

Egitimde kalite dogru egitimin dogru egiticilerle verilmesi ile miimkiin

olabilir.

Miifredat programi gelistirme ilkeleri dogrultusunda, insanin egitim ve
Ogretim gereksinimlerini dikkate alarak, tiim egitim elemanlarinin katilim ve
katkilar1 ile gelistirilmis egitim programlarinin isler duruma getirilmesine gerekli;
fiziki, orgiitsel ve yonetsel yapinin olusturulmasi; egitimin yiiriitiilmesi asamasinda
gerekli nitelik ve nicelik agilarindan yeterli yonetici, egitimci, arag ve gerecin
saglanmas1 egitimin belli ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesi, uygulamalarin kaliteli
bakim 6rneklerinin sergilendigi ve uygulamali egitim kriterlerine uyan uygulama
alanlarinda yapilmasi, egitim ve dgretim sonunda sonucun gecerli, glivenilir lgme
ve degerlendirme araglari ile Olciilmesi kaliteli 6gretim programinin vazgegilmez

unsurlardir.

Kaliteli bir iiriin i¢in, 6grencilere iletisim, muhakeme, kiyaslama, analiz-
sentez, sorun ¢dzme-karar verme, Koordinasyon becerileri ve ozellikle uygulamali

egitimde, kisisel becerilerin kazandirilmas gerekir.

Egitim ve dgretimde kalite, genis kavramlar: igine almakla beraber, milli ve
ahlaki degerleri miisteriye siirekli iyilestirme yoluyla vurgular. Bu ¢erceveden egitim
ve O0gretimde kaliteyi tanimlarsak; kalite 6grencinin simdi ve gelecekte okuluna ve
toplumuna baghiligin1 artiracak sosyal, psikolojik ve ilmi degerlerini gelistirecek

sistemlerin siirekli iyilestirilmesidir.
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Kalite egitimi, bir calisanin belli bir baglam igerisinde bir roliin gerektirdigi
bir dizi gerekliligi etkin bir bi¢imde yerine getirebilmesine uygun islemsel,

kavramsal, uygulama becerilerini edinmesini saglamay1 amaglar (Taskin, 1993, s.33).

Egitim sistemlerinde kalitenin algilanmasinda temel olarak iki sorun ortaya
¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi; trlinlin sahip olmasi gereken normlar1 sayisal
olarak dile getirmek zordur. Ikinci sorun iiretim siirecindeki faaliyetlerin {iriiniin

niteliklerine olan etkisini 6l¢gmenin giigliigiidiir.

Egitim yonetimi literatiirii incelendiginde, kaliteyi saglayict ongoriilen temel

ozelliklerden bazilar1 asagida siralanmistir:

e Sistemin merkeziyet¢i bir yapidan kurtarilip halkin ve mahalli kuruluslarin
egitime katilmlarin1 saglamak iizere birey merkeziyet¢i bir yapiya
kavusturulmast.

e Merkezdeki agirligi gidermek {tizere uygun alanlarda yetki aktarimi
gerceklestirilmesi.

e Karar verme siirecinin hizim1 ve etkinligini saglamak icin teknolojinin
imkanlarindan yararlanarak Yonetim Enformasyon Sisteminin
yayginlagtirilmasi.

e Kaynak kullaniminda verimliligi artirmak i¢in egitim hizmeti veren diger
kuruluglarla etkin bir iletisim ve koordinasyonun saglanmasi.

e Egitim planlan i¢in hedef ve stratejilerin belirlenmesi.

e Yasam boyu egitim ilkesinden hareketle, personeli degisime hazirlamak {izere
stirekli hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenip uygulanmasi.

e Kaliteli insan giicii istihdam edilmesi.

e Personelin motivasyonunu yliksek tutmak icin gerekli tedbirlerin alinmasi.

e Sistemli bir rehberlige dayali denetim ve degerlendirme anlayisinin hakim
olmast.

e Yoneticilerin liderlik kapasitelerini gelistirmek i¢in gerekli tedbirlerin

alinmasi.
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e Siirekli olarak mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi yoniinde arayis cabalari

icinde bulunulmasi (Kavrakoglu, 1994, s.9).

2.3.4. Egitimde Kalite Gostergeleri
Egitim etkinliklerinin farkli diizeylerde ve alanlarda gergeklestirilmesi

nedeniyle kalite gostergeleri de amaca ve alana gore degismektedir. Bu konuda
yapilan arastirmalarda bazi temel kavramlar kalite gostergeleri olarak kabul
edilmektedir. Egitim orgiitlerinin de temel kalite gostergeleri sunlardan olusmaktadir.

e Ogretmen,

e Ogrenci,

e Fiziki ortam ve teknoloji,

e Yonetici,

e Program.

Bu faktorler bir biitiin olarak kaliteyi etkilemektedir.

234.1. Ogretmen. Egitim orgiitlerinde 6grenciyi en ¢ok etkileyen 6ge dgretmendir.
Bu nedenle &gretmenler biiyiik sorumluluga sahiptir. Ogrencilerin ihtiyaglarm
karsilama, bilgi ve teknolojideki yeni geligsmeleri anlama ve Ogretimi buna gore
planlama ve diizenlemede yeterli olabilmesi i¢cin 0gretmenler, cagdas gelismelere
uygun olarak nitelikli yetistirilmelidir. Ogretmenlerin, 6grencilerin  gerek
kisiliklerinin gelismesinde gerekse 6grencinin isteklerinin arttirtlmasinda ve meslek
secmelerinde biiylik etkileri oldugu aciktir. Toplumsal gelismeler ve beklentiler
dogrultusunda O6gretmenin bilgi aktarma rolii yerini rehberlige, yol gostericilige
birakmaktadir. Teorik bilgilerin uygulama ile desteklenmesi, giincel konularin
izlenmesi ve kullanilmasi, derse goniillii katilim1 saglama, 1limli destekleyici bir

tutum gosterme sinifta etkili bir 6gretim yapilmasini saglayacaktir.

2.3.4.2. Ogrenci. Ogrenciler, egitim sisteminin hem girdileri hem de ¢iktilaridir.
Kalite 6grencinin hem bilgi diizeyi, hem 6grencinin aldig1 6gretim diizeyi ve alanina
gore konulan Ogrenme istegi, hem de gereken davranis ve sorumlulugu

gosterebilecek durumda olmasi ile yakindan ilgilidir. Ogretmenden dogrudan
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etkilenen &grencilerdir. Ogrenci okulda sadece ¢esitli bilgi ve beceriler degil,
degerler, goriisler ve davraniglar 6grenir ve bunlar 6grencinin kisiligi lizerinde bilgi
ve beceriler kadar etkilidir. Ogrencilerin kalitesi kendi ¢abalan ile 6gretimden elde

edilebilecek iist diizeyde fayday1 elde etmelerine bagli bulunmaktadir.

2.3.4.3. Fiziki Ortam ve Teknoloji. Bir egitim ortami, egitim etkinliklerine dolayli
ya da dolaysiz katkida bulunan 6gretmenden veliye, yoneticiden hizmetliye kadar
olan insan giici de Ogretme- Ogrenme yardimcilart olan arag- gereg¢ egitim
etkinliklerinin meydana geldigi bina, tesisler atolyeler, derslikler, laboratuarlar vb.
ogeleri kapsayan kaynaklardan olusur. Ogrenme, 6grenci ile onu saran gevre ile
karsilikl1 etkilesim sonucu olusacagindan tim bu o6geler belli egitim hedefleri
dogrultusunda ve bir sistem biitlinliigli icinde kullanildiginda 6gretmen- 6grenme
siireclerinde daha iyi sonuglar alindig1 bir gergektir. Ogretmen ortaminda 6grenciye
sunulacak igerik ve kazandirilacak yasantilar bilingli olarak secilmeli ve ortam ona
gore diizenlenmelidir. Kalite ilizerinde en Onemli etkenlerden biri olan egitim
ortaminda kullanilan teknolojilerin ¢aga uygunlugu ¢ok onemlidir. Fiziksel yapilar
ve smiflarin tasariminin iist diizey becerileri 6grenmeye uygun olmamasi, iletisim ve

takim caligmasi i¢in engel olusturmaktadir.

2.3.4.4.Yonetici. Yonetici Orglitsel gelismede temel 6gedir. Okullarda yoneticiler
ogretimin kaliteli olmasi i¢in yapacaklari en 6nemli katki 6grenim kadrosunun moral
diizeyini {iist seviyede tutmak, calisma isteklerini artirmaktir. Okuldaki is disiplini
saglayarak verimin artmasi yolunda 6gretmene yardimci olmak gerekmektedir. Okul
yoneticisi olmaktan ¢ok bir 6gretim lideri olarak etkinlik gostermelidir. Okulun asil
islevinin farkinda olma okulun amaclarini personele yorumlama, 6gretmenleri
siniflarinda ziyaret etme, onlara rehberlik ve destek verme, 6gretimin kesintiye
ugramamasi i¢in gerekli 6nlemleri alma vb. etkili yoneticilerin temel ugraslaridir.
Kendi okullarinin basaris1 yolunda acik bir vizyona sahip okul ydneticileri, bu
vizyonu iletmek icin ¢alisir, kendi 6gretmenlerinin ve diger yoneticilerin okullardaki
kaliteyi gelistirmedeki cabalarin1 destekler. Egitimciler egitimin kalitesini
yiikseltmeyi amaclayan kural ve standartlar gelistirilmeli, bunlarin her diizeydeki

yonetici tarafindan benimsenip uygulanmasini saglamalidir.
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2.3.4.5. Program. Egitim programlart okulun tiim etkinliklerinin odak noktasini
olusturur. Egitim programlarinin niteligi, okulun tiim etkinliklerinin niteligini etkiler.
Uygulanan 0gretim programlari, olusturulan ders programlar1 ve igerikleri
ogrencilerin kapasite ve yeteneklerine uygun oldugu ve program 6grencinin ilgi ve
ihtiyaclarma hitap ettigi oranda 6grenci basarilt olur. Gliniimiiziin kosullara cevap
verebilecek egitim, kusaklarin yaptigin1 yineleyen degil, yaratict niteli§i olan
insanlar1  yetistirmeyi  amaglamalidir. Bunun i¢in de egitim  Ogretim
etkinlikleri, bireyleri her giin degisen uyum saglayacak sekilde donatilmalidir. Bu
anlayisa gore egitimde nitelik arayisma giren her egitim kurumunun, egitim
programlarin1 ¢agdas hale getirmek icin yeniden diizenleme caligsmalarina girmesi,
oncelikle bilissel, duyussal ve derinsel davraniglar olarak hedefini belirlemesi, bu
hedefleri davraniglara doniistiirerek sistemin bir {iriinii olarak Ogrencilerin
kazanmalar1 gereken davranislar ortaya koymalidir. Artik "6grenci merkezli"
program anlayisma gecilmelidir. Ogretim programlar1 giincellestirilmis cagdas

programlar diizeyine erismedikge kaliteden s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

2.35. Egitim Acisindan Deming'in Ondért Temel Ilkesi
Toplam kalite yonetiminin gelismesinde 6nemli katkilar1 olan Deming Toplam

Kalite Yonetimini 14 ilkeye dayandirmaktadir.

e Uriin ve hizmetin iyilestirilmesi i¢in amaglarda siireklilik yaratmak: Okul,
ogrencilerin potansiyellerini 6gretmen ve 6grencilerin birlikte caligmalarinin

tyilestirilmesi yoluyla artirmalarina destek olmaya odaklanmalidir.

e Yeni felsefeyi benimsemek: Okul liderleri, 6gretmen-6grenci takimlarinin
daha cok yetkilendirilmesi kanaliyla yeni, siirekli iyilestirme felsefesini

benimsemeli ve desteklemelidirler.

o Kitlesel denetime baghi kalmaya son vermek: Kaliteli calismayr ortaya
cikaran O0grenme deneyimleri saglayarak, toptan bir denetim ihtiyacinin

ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
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Liderligi kurumsallastirmak: Okulun yoneticileri; vizyon, misyon, degerleri
ve hedefleri benimseyen, bunlarin gergeklestirilmesi i¢in okulla ilgili her
bireye performanslarini en iist diizeyde ortaya koyabilmeleri i¢in yardimci

olan ve onlar1 cesaretlendiren kisiler olmalidir.

Etkin ve giiglii bir egitim-6gretim programi olusturmak: Okulda Kaliteli
egitim-6gretim siirecini yapilandirmak i¢in yonetici, 0gretmen ve 6grencilerin

gereksinim ve hedeflere uygun egitim programlari olusturulmalidir.

Siirekli olarak ve sonsuza kadar iyilestirmek: Ogrencilerin bireysel
amaglaria ulastirilmasinin ve okulda amaglari ger¢eklestirmesinin en 6nemli
yolu, siirekli iyilestirmedir (Kaizen). Okul idarecileri ve dgretmenler, egitim
yontemlerini ve sistemlerini siirekli olarak ve sonsuza kadar iyilestirme

anlayisini uygulamali ve okuldaki herkese bu konuda 6rnek olmalidir.

Korkuyu uzaklastirmak: Korku; isyerinde oldugu gibi okulda da tiretkenligin
karsitidir. Korku; okul kiiltiirii ve onun icermesi gereken her giizelligi
yipratir. Kurumsal degisimler giic paylasimi, sorumluluk paylasimi ve

miikafat paylagimini yansitmalidir.

Boliimler ve Ogretmenler arasindaki engelleri yikmak: Bir okul liderinin
isinin higbir parcasi, herhalde boliimler arasindaki engelleri yikmak kadar
onemli ya da gili¢ degildir. Okul lideri, okul toplumuna kurumu bir sistem
olarak degerlendirmeyi Ogretmelidir. Dersler, 0Ogretmenler ve diger
calisanlarin birbiri arasinda fark olmadigini, birinin digerinden {istiin
olmadigini, bir fabrikanin ¢arklari gibi her birinin kendi igerisinde 6nemli
oldugunu ve basarmin da ancak c¢alisanlarin biitlinliik igerisinde

caligmalariyla saglanabilecegini vurgulamalidir.
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Sayisal kotalardan vazge¢mek: Bireylerin basarilar1 aldiklar1 notlarla degil,

ogrenme stirecinde gosterdikleri performansla degerlendirilmelidir.

Calismanin  mutluluk ve gururunu oOnleyecek olan engelleri ortadan
kaldirmak: Ogretmen ve grenciler basarili olmak ve bununla gurur duymak
ister. Okullar ortak ¢alismalarla 6gretmen ve Ogrenci hatalarinin sistemden

kaynaklanan nedenlerini ortadan kaldirmaya ugragmalidirlar.

Calisma standartlarin1 ve hedeflerle yonetimi ortadan kaldirmak: Egitim
kurumunda bagariya ne zaman ulasilacagi, islerin ne zaman ve nasil bitecegi
siklikla sorulur. Bu tarz yaklasim “Hedeflerle Yonetim”in egemen oldugu
geleneksel yonetim kiiltiirlinlin bir iiriiniidiir. Bir egitim faaliyetinin ne zaman
bitecegini sdyleyen biri, takimin yalnizca aksayan bir siireci eski haline
getirdigine inantyor ve stirekli iyilestirmeyi diislinmiiyor demektir. Oysa daha
once dedigimiz gibi hicbir zaman miikemmellik yoktur. Her zaman

miitkemmeli yakalama arayis1 vardir.

Etkin ve giligli bir egitim-6gretim programi olusturmak: Okulda Kaliteli
egitim-0gretim siirecini yapilandirmak i¢in yonetici, 0gretmen ve dgrencilerin

gereksinim ve hedeflerine uygun egitim programlari olusturulmalidir.

Sadece fiyat etiketi lizerinden is gorme uygulamasina son vermek: Okul i¢inde ve
okul ile toplum arasinda giiven ve katilima dayali iliskiler olugturun. Herkesin

hem tedarik¢i hem de miisteri olarak rolii kabul ve sayginlik gérmelidir.

Ogrenci, 6gretmen, yonetici ve toplum potansiyelini arttirmak igin miimkiin

olan her durumda birlikte ortaklasa ¢caligmalidir.

Déniisiimii gergeklestirmek icin harekete gegmek: Ogrenciler dahil olmak
tizere her diizeydeki egitim paydasi, bu yeni felsefeyi Oylesine iyi bir sekilde

uygulamaya sokmalidir ki, bu felsefe okul kiiltiirii ve okul yapisinin
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derinliklerine niifuz edebilsin. Sadece 6gretmen ve Ogrenciler tek baslarina
plan1 uygulamaya koyamaz. Bu planin okul sistemine uygulanabilmesi igin,
okulun tiim paydaslarinin katkis1 ve siirekli tist diizey bir adanmislik, planin

iyi islemesi ve uzun siireli olmasi i¢in sarttir. (Davutoglu, 1993, 5.72)

24. EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMINE GECIiSTE KULLANILAN
ARACLAR

Toplam Kalite Yonetimi’nin temel ilkelerinin amaglara uygun bir bigimde
uygulanabilmesi i¢in, birtakim temel araclar kullanilir. Bu temel araglar, 6zellikle

verilerin ortaya konulmasinda ve analiz edilmesinde kullanilan araglaridir.

Herhangi bir siirecin performansini gelistirmek amaciyla alinacak kararlarin,
mutlaka verilere dayanmasi zorunludur. " Siirekli Gelisme" ancak; dogru zamanli,
anlasilabilir ve giivenilir veriler ile gergeklestirilebilir. Daha ¢ok veri, daha basarili
bir yonetim anlamina gelmez. Etkin bir yonetim i¢in, sadece gereksinim duyulan
veriler toplanmalidir. Kullanilmayan ya da degerlendirilmeyen veriler zararlidir ve
gereksiz maliyeti beraberinde getirir. " Nasil olsa bir giin ise yarar!" mantig1 ile

toplanan veriler, insanlarin zamanlarini alir ve yararli iglerin yapilmasini geciktirir.

Japon endiistriyel devriminin gergeklestirilmesinde karsilagilan sorunlarin
%95'1 asagida belirtecek " yedi temel teknik" ile ¢Ozlimlenebilmektedir. TKY

n

felsefesindeki " stirekli gelisme'nin ilk adimi, egitimdir. Egitim sirasinda bu yedi
temel teknigin calisanlara gretilip benimsetilmesi ve uygulanmasi sonucunda; olasi
sorunlar, grup calismalar1 aracilifiyla ve siirekli gelisme mantig1 ile yedi temel
teknigin uygulanmasi sonucunda asilacak ve TKY felsefesi geregi gibi uygulanmis
olacaktir. Bu araclara ek olarak, yeni gereksinimler olustuk¢a, planlama ve problem

¢ozmek icin yeni TKY araglan gelistirilmektedir.
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24.1. Akis Semasi

Akis semasi, siirecteki adimlarin dogal siralamasiin diyagramidir. Siirecin
pratikte nasil isledigi gosterilerek, olasi zorluklar tanimlanir ve kisa, yeni, daha
gelistirilmis bir siirecin yaratilmasi ile sonug¢landirilir. Bu arag 6zellikle planlama

asamasinda, zorluklarin sezilip gerekli onlemlerin alinmasina yardim eder.

Ornegin stratejik planlama asamasindaki bir egitim kurumunda kapsamli bir
akis semast cizilerek; kurumun egitim politikasi, amaglari, strateji ve aksiyon plani
ve degerlendirme yontemleri verilebilir. Okulun degisim siirecinde bu tlir bir
semanin hazirlanmasi daha iyi bir iletisim ve eyleme ¢ogulcu katilimin saglanmast
acisindan yarar saglar. Ciinkii tiim adimlar daha baslangicta ortaya konulmakta ve

uzun vadede daha kapsamli bir degisime 151k tutmaktadir.

Asagidaki Ornekte de; bir grup 6gretmen ve idarecinin, okul bolgesinde
Toplam kalite donilistimiinii yiiriitmek i¢in birlikte atmalar1 gereken adimlar

belirlemekte kullandig1 "Yukaridan- Asagiya Akis Semasi1" verilmistir.



TKY BILINCI
OLUSTUR

|

LIDERLIK VE
ADANMISLIK
BASLAT

|

KAYNAK
OLUSTUR

|

ILETISIM AGI
KUR

|

HERKESE
EGITIM
SAGLA

MUSTERI VE
TEDARIKCILERE
ODAKLAN

|

DONUSUMU SURDUR

Sekil 3
Akis Semasi

Kendinde
Paydaslarinda
Toplumda

Soylemleri yayginlagtir.
Her zaman her yerde kalite felsefesini 6rnekle
Etkin iletisim kur

Fonlar
Zaman
Malzeme

Diger 6rnek okul/kurumlara ulas
Is cevreleri ile isbirligi olustur

Kullanilabilir kaynaklar
Egitimciler tarafindan egitilmek

Miisteri ve tedarik¢iler kimler?
Gereksinim ve istekler
Strekliligi olan destek iliskileri kur
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2.4.2. Balik Kil¢ig1 (Neden-Sonuc) Diyagramm

Problem kaynaklarinin gruplandirilarak, her grubun alt nedenlerinin
belirlenerek tablolastirilmasidir. Ik kez Kaoru Ishikawa tarafindan tamitildig icin
Ishikawa Diyagrami da denilen bu teknik, bir ekibin arzu edilen sonuca ulasma
yolunda etkili olan tiim faktorleri gozler Oniine sermede kullanilir. Bu tablo
sayesinde nedenlerin gruplandirilarak bir biitiin halinde goriilmesi miimkiin
olmaktadir. Asagidaki sekilde, Ogrenci basarisinin  gelistirilmesi  yolunda;
Ogretmenlerle daha iyi iliskiler, ailelerden daha fazla destek ve ekip elemanlarindan
da daha fazla yardim planlanmaktadir. Boylece ekip, basarinin yiikseltilmesi
konusunda hangi kaynaklardan ne tiir destek saglanabilecegini dengeleyip

planlayabilmektedir.

Ogretmenler
Okul cevresi Egijtiml .
seviyeleri
Fiziksel imkanlar \
Ogretim —
teknikleri
Giriilti
diizeyi Eve yakinlik Uzmanlik
Miimkiin
olan en
yiiksek
/ ogrenci
A < basarisi
Onyargilar ]IEhgmml 3
t
— Ortak tyaglar
o Hedefler
Egitim Evin fiziksel durumu
Durumu

Arkadaslar
Aileler

Sekil 4
Balik Kil¢igr Diyagramm
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2.4.3. Pareto Diyagramlari

Pareto diyagramlar1 19. yiizy1l Italyan ekonomisti Vilfredo Pareto’ nun
arastirmalarimi kullanarak yeni bir prensip bulan Juran tarafindan bu isimle anilmaya
baslanmistir. Bazen 80/20 Kurali diye de adlandirilan {inlii Pareto Prensibine gore. %
20 kadar az miktardaki yasamsal faktor, sistem veya siirecte ortaya ¢ikan
problemlerin % 80' kadar biiyiik bir orandan sorumludur. Diger bir deyisle,
elimizdeki bilginin dikkatle ¢6ziimlenmesi, siirecin basarisini etkileyen az ama hayati

Ooneme sahip etkenlerin saptanmasina yardimci olur.

Sorunlara neden olan &gelerin 6nem derecelerine gore siralanarak, alinacak
Onlemlerin hangi nedenlere yonlendirilmesi gerektigi konusunda yardimci olan etkili
bir aragtir. Konu hakkindaki problem nedenleri tespit edilerek siniflandirilir ve gubuk

grafik kullanilarak tablolastirilir (Ozveren, 1997, 5.217).

Pareto diyagramlar1 biiyiikk kayiplara neden olan kiigiik sorunlarin
belirlenmesine olanak saglar. Pareto analizinde olaylar siklik, zaman ve Onem
sirasina gore grafik lizerinde siralanir. Bu sekilde olusturulan tablonun en belirgin
ozelligi, siralamay1 gostermesidir. Olaylarin siklik sirasina gore siralanmasi, hangi
sorunun daha once ele alinmasi gerektigi hususunda konu iizerinde calisanlara
yardimci olur. Yiizde onluk bir 6neme ve dncelige sahip bir probleme zamanin yiizde
sekseninin ayrilmasi rasyonel olmayacaktir. Sorunlarin 6nem ve oncelik sirasina
gore ¢oziilmesi daha rasyonel bir davranis olup, pareto analizi bize bu imkani

verecektir.

Bir Ilkdgretim okulunda yapilan arastirmaya gore Ogrencilerin en g¢ok
eksikligini hissettikleri materyallerin bir listesi ¢ikarilmis ve asagidaki grafik

olusturulmustur.
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b ™
Pareto Diagram
100 %7 100%
= g + 90%
4
80 ; + 80%
W 1 70%
[~ z -
60 1 60% g
/ + 50% 3
g
+ 40%
40 S
+ 30%
T 20%
20
+ 10%
0 " " " 0%
Spor Salonu  Geligmis Kitlphane Daha Blylk Bir Gezi Etkinlikleri
Kantin
& »
Sekil 5

Pareto Diyagram

2.4.4. Serpme (Scatter) Diyagram

Serpme diyagrami, bir degisken ile bir digeri arasindaki iliskiyi c¢aligmak
amact ile kullanilir. Olas1 sebep/sonug iligkilerini arastirmaya yardimci olur. Bir
serpme diyagraminin yatay (x) ekseni degiskenlerden birinin aldig1 degerleri, dikey y
ekseni ise diger degiskenlerin karsiliginda aldig1 degerleri gosterir. Asagidaki sekilde
bir Ilkogretim okulunda yapilan smava c¢alisma siiresi ile basari arasindaki
arastirmanin sonucunda pozitif bir korelasyon saptanmis; calisma siiresi arttikca,

basarinin da artt1g1 gézlenmistir.

YAYILMA DiYAGRAMI
E
d 100 " N s
5 80 & Cn
Z 60 - = ,
] — :
> 20 ® ® o
S o : . L
»n 0 1 2 3 4
CALISMA SURESI

Sekil 6
Serpme Diyagram
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2.4.5. PUKO ( Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) Déongiisii

PUKO déngiisii Shewhart tarafindan yaratilmis, Deming tarafindan da siirekli
gelisim siireci saglamak igin gelistirilmistir. PYKO dongiisii aslinda katilimcilarin
O0grenme yontemlerini gosteren bir model olup, siire¢ esnasinda ortaya c¢ikan
eksiklikleri gidermede kullanilir. PUKO dongiisiine gore her ne tiir is olursa olsun
once planlanacak ve ardindan uygulamasi yapilacaktir. Uygulama sonucu eger

beklentilere cevap veriyorsa eger bu plan dogrultusunda isler standartlagtirilacaktir.

2.4.6. Histogram

Histogramlar, Ol¢iim degerlerinin dagilimini gdsteren ve bu dagilimin
standart limitlerine gore durumunu belirten bir g¢ubuk diyagram Kkartlaridir.
Histogramlar1 olusturan dikdortgenlerin taban genislikleri simif araliklarina esit,
alanlar ise frekanslar1 ile dogru orantilidir. Histogramda belirli bir dl¢liniin kendi
icerisindeki dagilimi gosterilir. Histogram elde edilen verilerin sema halinde
gosterimidir. Bir problem hakkinda toplanan verilerin belirli bir zaman i¢inde nasil
bir dagilima veya degiskenlige sahip oldugunu gosterir. Ortaya ¢ikan degiskenlik
yorumlanarak soruna yol agan nedenlerin ortadan kaldirilmas: kolaylastirilir.

Histogramlar ol¢iilebilir veriler i¢in hazirlanabilir.

HISTOGRAM

15
10

ymimininls

20 40 60 80 100

OGRENCI SAYISI

||:|<")N SINAV NOTLARI |

Sekil 7
Histogram
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2.4.7. Kontrol Semasi

Bazen de istatistiksel kontrol ¢izelgeleri denilen kontrol ¢izelgeleri, siirmekte
olan eylemin g¢esitli yOnlerini grafike etmekte kullanilir. Shewhart'in buldugu bu
arag, "istatistiksel siirecin kontrolii" hareketini baglatmis, endiistride ve egitimde
Toplam Kalite Yonetimi hareketinin ilk islemcisi olmustur. Bu ¢izelgelerde yatay
eksen birbiri ardina dizilmis zaman birimlerini, dikey eksen de, diisiiniilen sistem
veya siirecin izlenmesi i¢in kullanilir.(Ozveren, 1997,s.214) Bir ilkdgretim okulunda
bina 1sisinin degiskenligi, asagidaki cizelgede verilmis kontrol disindaki sigramalar

normal diizeyine ¢ekilerek 1sitma devam ettirilmistir.

KONTROL SEMASI
30
z 25 o\.//\\ 2
2 20 T—e
215
< 10
m 5
0 T T T T T
1 2 3 4 5 6
GUNLER
Sekil 8

Kontrol Semasi
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BOLUM III
YONTEM VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada; genis cografi bolgeleri ve ¢ok sayida insan1 kapsamak suretiyle
daha iyi bir 6érneklem tizerinde calismak, verilere temel teskil eden grubun evreni
temsil edis potansiyelini yiikseltmek ve ¢alismanin dis gegerlilik derecesini arttirmak
kolayligi sagladigi icin temel veri toplama araci olarak anket tekniginden

yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde yer alan 211 meslek lisesi,281 genel lise
ve bu okullarda egitimlerini stirdiiren 476.000 6grenci, bu kurumlarda ¢alisan 19.035
Ogretmen, 1923 idareci olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise tesadiifi
orneklem yontemi ile seg¢ilmis, Anadolu Yakas: smirlart icerisinde yer alan toplam
sekiz Meslek Lisesi ve Genel Lisede okuyan 917 6grenci, 206 Ogretmen ve 48

idareci olusturmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada ihtiya¢ duyulan veriler uzmanlarin yardimi ile hazirlanan anket
sorular1 ile elde edilmistir. Anket iizerindeki sorular besli skala Olgegi ile
degerlendirilmistir. Her bir sorunun karsisina (0) Hig, (1) Az, (2) Orta derecede, (3)

Cok, (4) Tamamen katiliyorum anlamlarini tasiyan derecelendirme 6lgegi verilmistir.

Ogrencilere uygulanan ankette toplam kalite yonetimi ¢ergevesinde
tanimladigimiz  6gretmen Ozellikleri gbéz oOnilinde bulundurularak, ogrencilerin

O0gretmen davraniglarini algilamalari ile ilgili 22 adet soru bulunmaktadir.
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Ogretmenlere uygulanan ankette ise dgretmenlerin idarecilerin uygulama ve

davraniglarini algilamalari ile ilgili 20 adet soru bulunmaktadir.

Okul idarecilerine ise kisisel ve mesleki 6zellikleri ile TKY konusunda bilgi
ve uygulamalarina dair 6 adet soru sorulmustur.
3.4. Verilerin Islenmesi

Uygulanan anketlerden elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik analiz

programinin yardimi ile tablo ve grafik sekline getirilmistir.

Veri analizlerinde frekans, ortalama, ylizde ve standart sapma kullanilmistir.

Asagidaki tabloda arastirmada elde edilen bulgularin aritmetik ortalamasinin

karsilik geldigi araliklar belirlenmistir.

Tablo 2
Degerlendirme olcegi

Verilen Aralik Secenekler Sinirlar
0 Hi¢ Katilmiyorum 0,00-0,79
1 Az Katiliyorum 0,80-1,59
2 Orta Derecede Katiliyorum 1,60-2,39
3 Cok Katiliyorum 2,40-3,19
4 Tamamen Katiliyorum 3,20-4
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3.5. Ogrencilere Iliskin Bulgular

3.5.1. Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Bu bdliimde 6grencilerin cinsiyeti ve okuduklar1 okul tiirii ile ilgili bilgiler

verilmigtir.

Tablo 3
Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular
CINSIYET FREKANS(N) | YUZDE(%)
KlZ 357 39
ERKEK 560 61
TOPLAM 917 100

Tablo 3’de gorildigi gibi arastirmamiza katilan deneklerin %39°u kiz, %61°1

erkek 6grencilerden olugsmaktadir.

Tablo 4
Ogrencilerin Okul Tiirlerine iliskin Bulgular
OGRENCILERIN
OKUDUKLARI FREKANS(N) YUZDE(%)
OKUL TURU
ENDUSTRI MESLEK LISESI 119 12,9
ANADOLU MESLEK/TEKNIK
LISE 361 39,4
GENEL LISE 437 47,7
TOPLAM 917 100

Anketimize katilan deneklerin %12,9 ‘u Endiistri Meslek Liselerinde,
%39,4’1i Anadolu Meslek/Teknik Liselerinde, %47,7°si ise Genel Liselerde 6grenim

gormektedir.
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3.5.2.0grencilerin Ogretmenlerin Davrams ve Uygulamalarina iliskin Algilar
Bu boliimde oOgrencilerin Ogretmenlerinin  genel ve TKY igerigindeki

davranislarina ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5
(“)grencilerin (")gretmenlerine Giivenme Diizeyleri

N % X SS

Hic¢ 126 13,7

Ogretmenlerime | AZ 114 12,4
glivenirim. Orta 200 21,8 2,43 [1,39

Cok 192 20,9

Tam 285 31,1

Tablo 5°de goriildiigii gibi Ogrenciler, dgretmenlerime giiven duyarim

ifadesine ¢ok katilmaktadirlar.

Tablo 6
Ogrencilerin Ogretmenlerin Mesleki Yeterliligine inanma Diizeyleri
N % X SS
Hic 135 | 147
Ogretmenim Az 165 18
mesleginde Orta 311 33,9 1,99 [1,23
profesyoneldir. | Cok 183 20
Tam 123 13,4

Tablo 6°da Ogrenciler, dgretmenlerinin mesleklerini yiiriitiirken profesyonel

olduklar1 ifadesine orta derecede katilmaktadirlar.
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Tablo 7
Ogrencilerin Ogretmenim Benim I¢cin Rehberdir ifadesine Ait Dagihm

N % X SS

Ogretmenim Hig 150 16,4

benim i¢in Az 140 15,2
rehberdir. Orta 257 28,0 2,11 [1,32

Cok 203 22,1

Tam 168 18,3

Tablo 7°de ogrenciler, Ogretmenim benim igin rehberdir ifadesine orta
derecede katildiklarini ifade etmislerdir. TKY modelinde 6gretmen liderdir, 6grenci
icin yon gosterici bir rehber ve danigmandir. Bransinda bilgili olmali, bilgisini en

uygun sekilde aktarabilmeli, en 6nemlisi bilgiye ulasmada bir rehber olmalidir.

Tablo 8
Ogrencilerin (")gretmenim Benim Fikirlerime Onem Verir ifadesinin Dagilim
N % X SS
Ogretmenim ilzg 192 20,9
benim fikirlerime ort 321 35,1
onem verir. ra 201 21,9 150 | 121
Cok 119 12,9
Tam 84 9.2

Tablo 8 e gore Ogrenciler, dgretmenlerinin kendi fikirlerine énem verdigi
ifadesine orta derecede katilmaktadirlar. TKY ¢er¢evesinde Ogretmenler
caligmalarin1  68renci odakli olarak gelistirmelidir. Okul ya da smnifla ilgili
problemlerin ¢oziimlerinde 6grenci ile is birligi i¢inde Ogrencilerinde goriisleri

alinarak ¢alismalar yapilmalidir.
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Tablo 9
6grencilerin Sinifla ilgili Kararlarda Goriislerinin Alinma Diizeyi
N % X SS
Ogretmen sinifla | Hi¢ 383 41,7
ilgili kararlarda |AZz 182 19,8
benim goriisiimii | Orta 204 22,3 1,20 |1,26
alir. Cok 86 9,3
Tam 63 6,9

Tablo 9°da Ogrencilerin, dgretmenlerinin siif ile ilgili kararlarda goriiglerini
almadip1 yonde diisiindiikleri goriilmektedir Ogrenciler bu ifadeye az katildiklarim

ifade etmektedir.

Tablo 10
Ogrencilerin Ogretmenlerim Ozel Sorunlarimla Ilgilenir Ve Coziim

Aramamda Yardima Olur ifadesine Ait Goriisleri

Ogretmenim N % X SS
benim 6zel Hig 177 19,3
sorunlarimla Az 206 22,4
ilgilenir ve ¢6ziim | Orta 237 25,9
aramamda Cok 146 15,9 1,88 |1,34
yardimci
olur. Tam 152 16,5

Tablo 10°da goriildiigii gibi Ogrenciler, dgretmenlerinin kendi sorunlarina
karst ilgili ve ¢oziim arama noktasinda yardimci olmalarina iligkin goriise orta

derecede katilmaktadirlar.
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Tablo 11

Ogrencilerin Ogretmenlerim Bilgi Acisindan Cok Donamimh ifadesine Ait

Goriisleri
N % X SS
Ogretmenlerim | Hi¢ 72 7,9
bilgi acisindan | AZ 84 9,2
¢ok donanimli. | Orta 258 28,2 253 [1,17
Cok 293 31,9
Tam 210 22,9

Tablo 11°de Ogrenciler, 6gretmenlerinin bilgi donaniminin yiiksek olmasina

iliskin goriise ¢ok katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 12
Ogrencilerin Odevler Genelde Proje Formatindadir ifadesine Ait Goriisleri

N % X SS

Odevler genelde |Hi¢ 201 219

proje Az 209 22,7
formatindadir. | Orta 251 27,3 1,76 1,32

Cok 126 | 137

Tam 131 14,2

Tablo 12°de Ogrenciler, derslerde proje c¢alismalarinin yeterli olmadigini

ifade etmektedir. Bu konudaki goriise orta derecede katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 13
Ogrencilerin Okulda Sorunlarin Coziimiinde Gériislerim Alimir ifadesine Ait
Goriisleri
N % X SS
Okulda sorunlarm | Hi¢ 318 34,7
¢oziimiine ait | AZ 203 22,1
goriiglerim Orta 203 22,1 1,39 (1,31
dikkate alinir. | Cok 110 11,9
Tam 84 9,2
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Tablo 13’e gore Ogrenciler, okulda sorunlarin ¢dziimiinde kendilerinin

goriiglerinin alinmadigini belirterek, bu ifadeye az katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 14
Ogrencilerin Derslerde, Laboratuarlarda, Atolyelerde Teknik Ara¢ Gereg

Kullanihr ifadesine Ait Goriisleri

Derslerde, N % X SS
laboratuarlarda, |Hig¢ 158 17,2
atolyelerde Az 104 11,3

Teknik arag gere¢ | Orta 180 19,6 2,39 1,46
kullanilir. Cok 177 19,3
Tam 299 32,6

Tablo 14’de Ogrenciler, derslerde ve laboratuarlarda ara¢ gere¢ kullanilir
ifadesine orta derecede katildiklarini belirtmislerdir.%32’lik bir oran bu goriise

tamamen katilmigtir.

Tablo 15
Ogrencilerin Derslerle ilgili Anlayamadigim Konular1 Ogretmenime

Sorabilirim Ifadesine Ait Goriisleri

Derslerle ilgili N % X SS
anlayamadigim | Hig 84 9,2
konulari Az 144 15,7

ogretmenime | Orta 219 23,9 246 | 1,3
sorabilirim. Cok 201 21,9
Tam 269 29,3

Tablo 15°e¢ gore Ogrenciler, derslerle ilgili anlayamadigim konulari

Ogretmenime sorabilirim ifadesine ¢ok katilmaktadirlar.
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Tablo 16
Ogrencilerin Ogretmenlerinin Bireysel Farklihklar:1 Dikkate Alma Diizeyleri

Ogretmenimiz ' N % X SS
bireysel Hig 140 15,2
farkliliklar goz | AZ 173 18,8
Ontine alir. Orta 288 31,4 2,01 (1,27

Cok 170 18,5

Tam 147 16,0

Tablo 16°da Ogrenciler, 6gretmenimiz bireysel farkliliklar1 goz Oniine alir

ifadesine orta derecede katilmaktadirlar.

Tablo 17
Ogrencilerin Milli Ve Ahlaki Degerlerimiz Benimsetilir ifadesine Ait Goriisleri

Derslerde milli ve N % X |SS
ahlaki Hi¢ 108 11,8
degerlerimiz bize |AZ 125 13,6
benimsetilir. Orta 242 26,4 235 |13

Cok 225 24,5

Tam 218 23,7

Tablo 17°de Ogrenciler, derslerde milli ve ahlaki degerlerimizin kendilerine

benimsetildigi ifadesine orta derecede katilmaktadirlar.

Tablo 18

Okullarda Sosyal Faaliyetlerin Yapilma Diizeyleri

N % X SS
Okulumuzda Hig 240 26,2
Ogrencilere yonelik | Az 177 19,3
sosyal faaliyetler
diizenlenir. Orta 206 224 | 176 | 14
Cok 153 16,7
Tam 141 15,4

Tablo 18°de Ogrenciler, okulumuzda dgrencilere yonelik sosyal faaliyetler

diizenlenir ifadesine orta derecede katilmaktadirlar.
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Tablo 19
Okullarda Kol Cahsmalarinin Yiiriitiilme Diizeyleri

N % X SS
Okulumuzda kol [ Hig 339 37,0
calismalar1 verimli | AZ 204 22,3

bir sekilde Orta 162 17,7 1,37 1,36
yiirtitiilmektedir. Cok 114 12,4
Tam 98 10,6

Tablo 19°da Ogrenciler, okulda kol c¢alismalarmin verimli bir sekilde

yiirtitiilmedigini diistinmektedirler. Bu ifadeye az katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 20
Ogrencilerin Kol Faaliyetlerinden Yararlanma Diizeyleri
N % X SS
Kol Hig 477 52,0
faaliyetlerinden |Az 188 20,5
¢ok sey ogrendim. | Orta 119 12,9 1 1,25

Cok 74 8,0
Tam 60 6,5

Tablo 20°de Ogrenciler, kol faaliyetlerinde ¢ok sey 6grendim ifadesine az
katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 21
Ogretmenlerin Farkh Ogretme Tekniklerini Kullanma Diizeyleri
Ogretmenim . N % X SS
derste degisik | Hi¢ 167 18,2
ogretme teknikleri | AZ 209 22,7
kullanir. Orta 270 29,5 1,85 |1,29
Cok 135 14,7
Tam 137 14,9

Tablo 21°de Ogrenciler, dgretmenlerinin ders anlatiminda degisik teknikler

kullandig1 goriisiine orta derecede katildiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 22
6grencilerin Derslerde Arastirma Konular: Vardir ifadesine Ait Goriisleri
N % X SS
Derslerde her | Hig 209 22,7
zaman arastirma | AZ 245 26,7
konular: vardir. |Orta 270 29,5 157 [1,21
Cok 116 12,6
Tam 78 8,5

Tablo 22°de Ogrenciler, derslerde arastirma konularmin oldugu gériisiine az

katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 23
Ogrencilerin Derslerde Grup Cahsmalar1 Yapihr ifadesine Ait Goriisleri

N % X SS

Derslerde Hig 233 25.4

genellikle grup | AZ 252 27,5
calismalari Orta 213 23,2 155 |1.27

yapariz Cok 132 14,4

Tam 87 9,5

Tablo 23’de Ogrenciler, derslerde genellikle grup calismalari yapariz
ifadesine az katilmaktadirlar. TKY’ de 6zellikle takim caligsmalari, igbirlikli 6grenme
ve arastirmaya yonelik proje caligmalari ogrencilere benimsetilmesi ve tiim okul

caligmalarinda kullanilmas: gereken yontemlerdir.

Tablo 24
Ogrencilerin Siif I¢inde Itirazlarim Dikkate Ahmir ifadesine Ait Goriisleri
Sinif i¢inde : N % X SS
itirazlarim Hig 233 25,4
Ogretmen Az 194 21,1
tarafindan dikkate | Orta 236 25,7 1,66 |1,31
alinir. Cok 159 17,3
Tam 96 10,5

Tablo 24’de Ogrenciler, smif icinde itirazlarinin gretmenleri tarafindan

dikkate alindig1 ifadesine orta derecede katilmiglardar.
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3.6.0gretmenlere Iliskin Bulgular

3.6.1.08retmenlerin Demografik Bilgileri

Arastirmamiza katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 25
Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine liskin Bulgular
CINSIYET FREKANS(N) | YUZDE(%)
BAYAN 65 32
BAY 141 68
TOPLAM 206 100

Arastirmamiza katilan deneklerin % 68 oraninda erkek, % 32 bayan

Ogretmenler olusturmaktadir.

Tablo 26
Ogretmenlerin Mesleki Kidemine fliskin Bulgular
Ogretmenlik Mesleki Kideminiz | FREKANS(N) YUZDE (%)
1-5 YIL 65 31,4
6-10 YIL 66 32,1
11-15 YIL 42 20,4
16-20 YIL 20 9,5
21 YIL VE UZERI 14 6,6
TOPLAM 206 100

Tablo 26’da gorildiigi gibi arastirmamiza katilan deneklerin kidemleri
incelenmistir. Buna goére 6gretmenlerin % 31,4°4 1-5 Yil, % 32,11 6-10 Yil, %
20,40 11-15 Y1, % 9,51 16-20 Y1l, % 6,6°s1 21 Y1l ve {izeri kideme sahiptir.
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Tablo 27
Ogretmenlerin Ogrenim Gordiikleri Fakiilteye iliskin Bulgular

Universitede Ogrenim Gérdiikleri | FREKANS | YUZDE
Fakiilte (N) (%)
EGITIM FAKULTESI 116 56,2
TEKNIK EGITiM FAKULTESI 41 19,7
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 28 13,9
DIGER 21 10,2
TOPLAM 206 100

Tablo 27°de goriildiigii iizere Ogretmenlerin %56,2’si Egitim Fakiiltesi,
%19,7’s1 Teknik Egitim Fakiiltesi, %13,9’u Fen-Edebiyat Fakiiltesi, %10,2’si ise

diger Yiiksek Ogretim Kurumlarindan mezun olmuslardir.

Tablo 28
Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi Egitim Diizeyleri
Toplam Kalite Yonetimi )

Egitim Alma Durumu FREKANS(N) | YUZDE(%)
EVET ALDIM. 83 40,1
HAYIR ALMADIM. 123 59,9
TOPLAM 206 100

Arastirmaya katilan deneklerin % 40,1°1 Toplam Kalite Egitimi almis,%
59,9’u Toplam Kalite Egitimi almamustir.
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Tablo 29
Ogretmenlerin TKY Egitimi Ile Bilgi Sahibi Olma Diizeyleri

Toplam Kalite Yonetimi )
Egitiminin Yeterliligi FREKANS(N) YUZDE (%)
YETERLI BiLGi SAHIBI 53 25,5
OLDUM.
YETERLI BILGI SAHIBI 153 745
OLAMADIM.
TOPLAM 206 100

Arastirmaya katilan deneklerin %25,5 ‘i Toplam Kalite konusunda yeterli
bilgi sahibi oldugunu, %74,5’1 Toplam Kalite konusunda yeterli bilgi sahibi

olmadigini diisiinmektedir.

Tablo 30
Ogretmenlerin Okullarinda TKY Cahsmalarna iliskin Bulgular

Okulda TKY Uygulamalarina i

Ait Calismalar FREKANS(N) YUZDE(%)
EVET YAPILIYOR. 167 81
HAYIR YAPILMIYOR. 39 19
TOPLAM 206 100

Aragtirmamiza katilan Ogretmenlerin  %81’i Okulunda TKY ne ait
calismalarin  yapildigim1 = diistinmekte,% 19’u ise TKY ne ait c¢alismalarin

yapilmadigini diisiinmektedir.
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3.6.2. Ogretmenlerin Okulda Idarecilerin TKY Cahsmalarina ve Davramislarina

Mliskin Goriisleri

Tablo 31
Ogretmenlerin Okul Miidiirii TKY Egitimi Almistir ifadesine Ait Goriisleri

N % X SS

Okul Miidiiri | Hig 18 8,8

TKY Egitimi |AZ 68 32,8
Almistr. Orta 57 21,7 1,93 |1,17

Cok 36 17,5

Tam 27 13,1

Tablo 31°de Ogretmenler, okul miidiirii TKY egitimi almistir ifadesine orta

derecede katilmaktadirlar.

Tablo 32
Okul Miidiiriiniin Kurumun Misyon Ve Vizyonunu Belirlemede Calisanlarin

Goriislerini Alma Diizeyi

Okul Miidiirtii N % X SS
Kurumun Misyon | Hi¢ 27 13,1
ve Vizyonunu |AZ 41 19,7

Belirlemede Orta 72 35,0 1,98 [1,18
Calisanlarin Cok 42 20,4
Gortistini alir. | Tam 24 11,7

Tablo 32°de goriildiigii lizere Ogretmenler, okul miidiirii kurumun misyon ve

vizyonunu belirlemede c¢alisanlarin = goriisiinic  alir  ifadesine orta derecede

katilmaktadirlar.
Tablo 33
Okul Miidiiriiniin Misyon Ve Vizyonu Tiim Paydaslara Benimsetme Diizeyi

N % X SS
Okul Miidiirii | Hig 32 15,3
Misyon ve Az 42 20,4

Vizyonu Tiim |Orta 71 34,3 1,88 (1,18
Paydaslara Yayar. | Cok 42 20,4
Tam 20 9,5
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Tablo 33°de Ogretmenlerin, okul miidiirii misyon ve vizyonu tiim paydaslara

yayar ifadesine orta derecede katildiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 34

Ogretmenlerin Okulun Misyon Ve Vizyonunu Paylasma Diizeyleri

N % X SS
Okulumun [ Hi¢ 27 13,1
Misyon Ve Az 56 27,0
Paylagiyorum. | ok 42 20,4
Tam 27 13,1

Tablo 34°deki verilere gére Ogretmenlerin, okulumun misyon ve vizyonunu
paylasiyorum ifadesine orta derecede katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 35
Ogretmenlerin Okul Miidiirii Okulun Degerlerini Olusturmada Etkindir

Ifadesine Ait Goriisleri

N % X SS
Okul Miidiirii Hi¢ 23 10,9
Okulun Az 29 13,9
Degerlerini Orta 72 35,0 222 (1,21
Olusturmada Cok 47 22,6
Etkindir. Tam 36 17,5

Tablo 35’de Ogretmenler, okul miidiirii okulun degerlerini olusturmada

etkindir ifadesine orta derecede katilmaktadirlar.
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Tablo 36
Ogretmenlerin Okul Miidiirii Yaratici Fikirlere Onem Verir, Uretilmesini

Tesvik Eder ifadesine Ait Goriisleri

Okul Miidiirii : N % X_ | SS
Yaratici Fikirlere | HI€ 21 10,2
Onem Verir, Az 53 25,5
Uretilmesini Orta 72 35,0 196 |1.16
Tesvik Eder. Cok 33 16,1

Tam 27 13,1

Tablo 36’da Ogretmenler, okul miidiirii yaratict fikirlere &nem verir,

tiretilmesini tesvik eder ifadesine orta derecede katilmaktadirlar.

Tablo 37

Okul Miidiiriiniin Cahsanlarin Problemlerini Onemseme Diizeyleri

N % X SS
Okul Miidiirii Hig 23 10,9
Calisanlarin Az 38 18,2
Problemlerini Orta 83 40,1 201 [1,12
Onemser. Cok 41 19,8
Tam 23 10,9

Tablo 37°de Ogretmenlerin, okul miidiirii ¢alisanlarm problemlerini dnemser

ifadesine orta derecede katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 38
Ogretmenlerin Okulumuz Yeni Teknolojileri Takip Eder Ve Hayata Gegirir

Ifadesine Ait Goriisleri

N % X SS
Okulumuz Yeni |Hi¢ 27 13,1
Teknolojileri | AZ 54 26,3
Takip Eder Ve |Orta 77 372 | 475 |100
Hayata Gegirir. Cok 33 16,1
Tam 15 7,3
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Tablo 38’de Ogretmenler, okulumuz yeni teknolojileri takip eder ve hayata

gecirir ifadesine orta derecede katilmaktadirlar.

Tablo 39

Okul Miidiiriiniin iyilestirme Calismalarina Katilma Diizeyi
Okul Mudiria N % X SS
Qkuldaki Hig 23 10,9
lyilestirme Az 54 26,3
Calismalarina Orta 50 24,1
Katilir Ve 2,07 1,25
Katilim1 Tesvik Cok a7 22,6
Eder. Tam 33 16,1

Tablo 39°da Ogretmenler, okul miidiirii okuldaki iyilestirme calismalarina

katilir ve katilimi tesvik eder ifadesine orta derecede katilmaktadirlar.

Tablo 40
Ogretmenlerin Okul Yonetiminden Memnun Olma Diizeyi
N % X SS

Okul Hig 30 14,6
Y 6netiminden Az 36 17,5
Memnunum. Orta 62 29,9 2,09 1,29

Cok 42 20,4

Tam 36 17,5

Tablo 40°da Ogretmenlerin, okul yonetiminden memnunum ifadesine orta

derecede katildiklari tespit edilmistir.

Tablo 41
Ogretmenlerin Okulda Gériislerinin Alinma Diizeyleri
N % X SS

Okulda Calistigim | Hig 32 15,3
Isle ilgili Olarak |AZ 38 18,2
Goriisiim Almir. | Orta 74 35,8 1,94 |1,21

Cok 38 18,2

Tam 26 12,4
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Tablo 41°de Ogretmenlerin, okulda ¢alistigim isle ilgili olarak goriisiim almir

ifadesine orta derecede katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 42
Ogretmenlerin Iyilestirme Faaliyetlerine Goniillii Olarak Katilma Diizeyleri

Okulda N % X SS
Iyilestirme Hi¢ 11 51
Faaliyetlerine Az 30 14,6
Goéniilli  Olarak | Orta 53 25,5 2,52 |1,13
Katiliyorum. Cok 68 32,8

Tam 45 21,9

Tablo 42’de goruldigi gibi 6gretmenler, okulda iyilestirme faaliyetlerine

goniillii olarak katiliyorum ifadesine ¢ok katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 43
Ogretmenlerin Okulda Istek Ve Beklentilerime Zamaninda Cevap Alirim
ifadesine Ait Goriisleri
N % X SS
Okulda Istek Ve |Hig 23 10,9
Beklentilerime Az 93 45,3
Zamaninda Cevap | Orta 48 23,4 1,61 |1,08
Alirim. Cok 27 13,1
Tam 15 7,3

Tablo 43°de Ogretmenlerin, okulda istek ve beklentilerime zamaninda cevap

alirim ifadesine az katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 44
(")gretmenlerin Sosyal Ve Kiiltiirel Faaliyetler Diizenlenmesine iliskin

Goriisleri

Okulda N % X SS

Ogretmenlere Hig 36 17,5

Yonelik Sosyal Az 87 423

Ve Kiiltiirel Orta 41 19,7 152 (1,17

Faaliyetler Cok 24 11,7

Diizenlenir. Tam 18 8,8
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Tablo 44’deki verilere gore Ogretmenlerin, okulda &gretmenlere yonelik

sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenir ifadesine az katildiklar1 goriilmektedir.

3.7.1darecilere iliskin Bulgular

3.7.1. Idarecilerin Demografik Bilgileri

Arastirmamiza katilan idarecilerin Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 45
Idarecilerin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular
CINSIYET FREKANS(N) | YUZDE(%)
BAYAN 12 25
BAY 36 75
TOPLAM 48 100

Tablo 45°de goriildiigli lizere arastirmamiza katilan deneklerin %25’i

oraninda bayan,%?75’1 oraninda erkek idarecilerden olusmaktadir.

Tablo 46
Idarecilerin Mesleki Kidemine iliskin Bulgular
Ogretmenlik Mesleki Kideminiz | FREKANS(N) YUZDE(%)
1-5YIL 3 6,3
6-10 YIL 9 18,7
11-15YIL 15 31,2
16-20 YIL 12 25
21 YIL VE UZERI 9 18,8
TOPLAM 48 100

Tablo 46°da arastirmamiza katilan idarecilerin %6,3’4 1-5 Y1l, %18,7°si 6-10
Yil, %31,2°s1 11-15 Yil, %25°,1 16-20 Yil, %18,8°1 21 Y1l ve iizeri kideme sahiptir.
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Tablo 47
Idarecilerin Ogrenim Gérdiikleri Fakiilteye Iliskin Bulgular

Universitede Ogrenim Gérdiikleri | FREKANS | YUZDE

Fakiilte (N) (%)
EGITIM FAKULTESI 39 81,3
TEKNIK EGITIM FAKULTESI 6 12,5
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 3 6,3
TOPLAM 48 100

Idarecilerin %81,3’ii Egitim Fakiiltesi, %12,5’i Teknik Egitim Fakiiltesi,

%6,3’1i Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunudurlar.

Tablo 48

Idarecilerin Toplam Kalite Yonetimi Egitim Diizeyleri

Toplam Kalite Yonetimi )

Egitim Alma Durumu FREKANS(N) | YUZDE(%)
EVET ALDIM. 42 87,5
HAYIR ALMADIM. 6 12,5
TOPLAM 48 100

Aragtirmamiza katilan idarecilerin %87,5’i Toplam Kalite Egitimi almus,

%12,5’1 Toplam kalite egitimi almamaistir.



Tablo 49

Idarecilerin TKY Egitiminin Yararh Olmasina Ait Goriisleri

Toplam Kalite Yonetimi )

Egitim Alma Durumu FREKANS(N) | YUZDE(%)
YARARLI OLACAGINA 45 93,7
INANTYORUM.

YARARLI OLACAGINA 3 6,3
INANMIYORUM.
TOPLAM 48 100

Arastirmaya katilan idarecilerin %93,7°si Toplam Kalite Uygulamalarinin

yararli olacagini diistinmekte, %6,3’1i ise yararli olmayacagini diisiinmektedir.

Tablo 50
Okullarda TKY Uygulamalarina fliskin Bulgular

Okulda TKY Uygulamalarina )

Ait Calismalar FREKANS(N) YUZDE(%)
EVET YAPILIYOR. 48 100
HAYIR YAPILMIYOR.
TOPLAM 48 100
Arastirmamiza katilan idarecilerin %100’ okulunda TKY’

caligmalarin yapildigini belirtmektedir.
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BOLUM 1V
SONUCLAR ve ONERILER

4.1. Sonuclar

Arastirmanin sonucunda elde edilen verilere gore; Ogrencilere okulda proje
calismalar1  yeterince  yaptirilmamaktadir.  Ogrencilerin, ifadelerine  gore
anlagilmaktadir ki Ogretmenler cagdas Ogretim metotlarim1 farkli 68renme
tekniklerini kullanmamaktadirlar. Oysa TKY’ de ozellikle takim c¢aligmalari,
igbirlikli  0grenme ve arastirmaya yonelik proje c¢alismalart  G6grencilere

benimsetilmesi ve tiim okul ¢aligmalarinda kullanilmasi gereken yontemlerdir.

Ogretmenler smif ve okul ile ilgili kararlarda 6grencilerin goriislerini dikkate
almamaktadirlar. TKY ¢ergevesinde 6gretmenler calismalarini 6grenci odakli olarak
gelistirmelidir. Okul ya da smifla ilgili problemlerin ¢6ziimlerinde 6grenci ile is

birligi i¢inde dgrencilerinde goriisleri alinarak ¢aligmalar yapilmalidir.

Verilere gore Ogrenciler 0gretmenlerinin bireysel farkliliklart g6z Oniine
almadigim diisiinmektedirler. Ogrencilerin ¢ogunlugu okullarda kendilerine y&nelik
sosyal faaliyetler diizenlenmedigini belirtmislerdir ve Okullarda kol faaliyetleri

verimli bir sekilde yiiriitilmemektedir.

Ogrenciler dgretmenlerini kendilerine bir danisman, bilgi agisindan donanimli
tam bir rehber olarak gérmemekteler. TKY modelinde 6gretmen liderdir, 68renci i¢in
yon gosterici bir rehber ve danismandir. Bransinda bilgili olmali, bilgisini en uygun

sekilde aktarabilmeli, en 6nemlisi bilgiye ulasmada bir rehber olmalidir.

Arastirmamiza katilan 6gretmenlerin %40°1 TKY konusunda egitim almistir.

Ogretmenlerin = %81°nin  okulunda TKY’ ne ait calismalar yapilmaktadir.
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Ogretmenlerin %70°i TKY uygulamalarinin yararli olacagini diisiinmektedir.

Ogretmenler idarecilerin iyi bir lider oldugunu diisiinmemektedirler. Oysaki
TKY felsefesini benimsemis yoneticiler liderlik o6zelliklerine sahip olmalidir.
Ogretmenler okul yéneticilerinin kurumun degerlerini yaratmada ve yaymada yeteri
kadar etkin olmadiklarini, yeniliklere ve vyaratici fikirlere ¢ok fazla Onem
vermediklerini, okullarinda yeni teknolojilerin yeteri kadar takip edilemedigini ifade

etmislerdir.

Ogretmenlerin ¢ogunlugu okul miidiirlerinin okulun misyon ve vizyonunu
belirlerken ¢alisanlarin ~ goriislerini  almadiklarin1 ~ belirtmiglerdir.  Okullarda
ithtiyaglarinin ve kisisel problemlerinin dnemsenmedigini, Onerilerinin géz Oniine
alinmadigini, bireysel gelisimlerine yeterli destek olunmadigini, hizmet igi

egitimlerin, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

Okul Yoneticilerinin %87’si TKY konusunda bilgi sahibidir ve TKY
uygulamalarinin yararli olacagina inanmaktadirlar. Ancak &gretmenlerden elde
edilen veriler okul yoneticilerinin; iyi bir lider olmadigini, kendilerini yenilemekten
uzak, degisim ihtiyacina cevap veremeyen, yeni yontem ve tekniklere adapte

olamayan, kalite anlayigini gelistirememis olduklarini ortaya koymustur.
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4.2. Oneriler

Tiirk Milli Egitim sitemi i¢in 6nemli katkilar saglayabilecek olan TKY ’nin
istenen diizeyde katki saglayabilmesi i¢in her seyden 6nce egitime yon verenler ve
uygulayicilar tarafindan benimsenmesi gerekir. Bu benimsenmenin saglanabilmesi
icinse yapilmasi gereken seyler birka¢ baglikta incelebilir. Okul yoneticisi ve
ogretmenleri etkili liderlik ve takim ¢aligmasi ve igbirligi yapabilecek yeterliklerle
donatacak programlar gerek hizmet i¢inde, gerekse hizmet 6ncesinde gelistirilmeli ve
uygulanmalidir. Ancak okul yoneticisi ve dgretmenlerin bu yeterliklerini davranisa
dontistiirebilecekleri okul kiiltiirinlin yaratilabilmesi i¢in miisteri memnuniyetini
merkeze alan, siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi hedefleyen yetkilendirme

yapilmalidir.

e TKY’nin bir olay degil bir siire¢ oldugunun kurum paydaslarina dogru

yollardan aktarilmasi.

e TKY’nin kurumlara genelgeler, resmi yazilar yolu ile degil de kurumsal bir

hedef olarak 6nerilmesi.
e TKY sonucunda elde edilen basarilarin 6diil mekanizmasi ile gii¢clendirilmesi

e Kurum idarecilerine ait yetkilerin énemli bir kisminin TKY c¢ergevesinde
olusturulan Okul Gelisimi ve Yonetimi (OGYE) ekiplerine yasa ve

yonetmelikler yolu ile devredilmesi.

e Egitimin tiim paydaslarinin (Okul yonetimi, 6gretmenler, dgrenciler, veliler)

TKY konusunda bilgilenmesini saglamak.
e TKY siirecine kars1 dnyargilardan vazgegmek.

e Okulda TKY’nin geregi olan faaliyetlere katilmak icin gereken gayreti

gostermek ve bu konuda istekli olmak.

e Mevzuata hakim bir sekilde TKY’nin o&gretmene sagladigi hak ve

sorumluluklar: ustlenmek.
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EK 1 OGRENCILERE UYGULANAN ANKET FORMU

Bu aragtirmada, Egitim Sektoriinde Toplam Kalite Y6netimi uygulamalarinda
karsilasilan engellerin tespit edilmesi amaglanmistir. Anket ciddi ve samimi olarak
doldurulur ve tiim sorular cevaplandirilirsa objektif sonuc¢lara ulasmak miimkiin
olacaktir. Katiliminizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Vahide KAHRAMAN
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Cinsiyetiniz; a-( ) Bayan b-( )Erkek

2.0kudugunuz Okul Tirii  a-( ) Endiistri Meslek Lisesi b-( ) Anadolu
Meslek Lisesi c-( ) Teknik Lise d-( ) Diiz Lise

| SORULAR | UYGULANMA DERECESI

1 | Ogretmenlerim benim fikrime dnem verir. Tam | Cok | Orta | Az Hig
2 | Ogretmenlerim benim 6zel sorunlarimla ilgilenir

ve Coziim aramamda yardimcei olur.

Ogretmenim bilgi agisindan ¢ok donanimli

Ogretmenime giivenirim

Odevler genelde proje formatindadir.

oo~ lw

Derslerde, laboratuar, atélyelerde teknik ara¢ gereg
kullanilir.

7 | Okuldaki sorunlarin ¢oziimiine ait goriislerim
dikkate alinir.

8 | Ogretmen simifla ilgili kararlarda benim goriisiimii

alir.

9 | Ogretmenimiz bireysel farkliliklarrmizi gdz 6niine
alir.

10 | Ogretmenler mili ve ahlaki degerleri bize
benimsetir.

11 | Okulumuzda 6grencilere yonelik sosyal faaliyetler
diizenlenir.

12 | Okulumuzda kol caligmalar1 verimli bir sekilde
stirdiiriilmektedir.

13 | Kol faaliyetlerinden ¢ok sey 6grendim.

14 | Ogretmenim derste degisik ogretme tekniklerini
kullanir.

15 | Ogretmenim benim igin bir rehberdir.

16 | Derslerde grup ¢alismalari yapariz.

17 | Derslerde her zaman arastirma konular1 vardir.

18 | Smif iginde itirazlarim Ogretmen tarafindan
dikkate almir

19 | Derslerle ilgili anlayamadigim konular1
Ogretmenime sorabilirim

20 | Ogretmenim mesleginde profesyoneldir
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EK 2 OGRETMENLERE UYGULANAN ANKET FORMU

Bu aragtirmada, Egitim Sektoriinde Toplam Kalite Y6netimi uygulamalarinda
karsilasilan engellerin tespit edilmesi amaglanmistir. Anket ciddi ve samimi olarak
doldurulur ve tiim sorular cevaplandirilirsa objektif sonug¢lara ulagsmak miimkiin
olacaktir. Katiliminizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Vahide KAHRAMAN
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz; a-( ) Bayan b-( ) Erkek
2. Mesleki Gorev Siireniz; a-( )1-5yil b-( ) 6-10 yil
c-()11-15yl d-( ) 16 y1l ve tizeri

3. Universitede dgrenim gordiigiiniiz fakiilte;

a-( ) Egitim Fakiiltesi b-( ) Teknik Egitim Fakiiltesi c-( ) Fen-Edebiyat
Fakiiltesi d-( ) Diger;Belirtiniz ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiieeeaa,

4. TKY(Toplam Kalite Yonetim) konusunda Egitim aldiniz m1?
a-( ) Evet b-( ) Hayir

5. TKY seminerlerinde yeterli derecede bilgi sahibi olabildiniz mi?
a-( ) Evet b-( ) Hayir

6. Okulunuzda TKY ¢alismalar1 yapilmakta midir?
a-( ) Evet b-( ) Hayir
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| SORULAR | UYGULANMA DERECESI
TAM | COK | ORTA | AZ | HIC

1 | Okulda idarecilere giiven duyarim.

2 | Okul miidiirii TKY ile ilgili egitim almigtir.

3 | Okul Midiiri Kurumun Misyon ve Vizyonunu
Belirlemede Calisanlarin Goriisiinii alir

4 | Okul Midiri Misyon ve Vizyonu Tim
Paydaglara Yayar

5 | Okul miidiirii yeni diislincelere agiktir.

6 | Okul midiri yaratict fikirlere Onem verir,
iretilmesini tegvik eder.

7 | Okulumuz vyeni teknolojileri takip eder ve
uygulamaya gegirir.

8 | Okul miidiirii caliganlarin problemlerini 6nemser.

9 | Okul miidiirii ¢alisanlarin hedeflerine ulagmalari
konusunda destek saglar.

10 | Okul miidiirii okuldaki iyilestirme ¢aligmalarina
katilir, katilimi da tesvik eder.

11 | Okul yonetiminden memnunum.

12 | Okulda iyilestirme faaliyetlerine goniillii olarak
katiliyorum.

13 | Okuldaki istek ve beklentilerime zamaninda
cevap alirim.

14 | Okulda 6gretmenlere yonelik sosyal ve kiiltiirel

faaliyetler diizenlenir.
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EK 3 IDARECILERE UYGULANAN ANKET FORMU

Bu aragtirmada, Egitim Sektoriinde Toplam Kalite Y6netimi uygulamalarinda
karsilasilan engellerin tespit edilmesi amaglanmistir. Anket ciddi ve samimi olarak
doldurulur ve tiim sorular cevaplandirilirsa objektif sonug¢lara ulagsmak miimkiin
olacaktir. Katiliminizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Vahide KAHRAMAN
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz; a-( ) Bayan b-( ) Erkek

2. Goreviniz, a-( ) Okul Mudiiric  b-( ) Midiir Yardimcisi

3. Yoneticilik Siireniz; a-( )1-5yil b-( )6-10 y1l
c-()11-15yl d-( ) 16 y1l ve tizeri

4. Universitede 6grenim gordiigiiniiz fakiilte;

a-( ) Egitim Fakiiltesi b-( ) Teknik Egitim Fakiiltesi c-( ) Fen-Edebiyat
Fakiiltesi d-( ) Diger;Belirtiniz ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiieeeaa,

5. Lisans Ustii Egitiminiz var m1? Varsa boliimii belirtiniz

a-( ) Yuksek Lisans....................
b-( ) Doktora.......................

6. TKY(Toplam Kalite Yonetimi) konusunda Egitim aldiniz m1?
a-( ) Evet b-( ) Hayir

7. TKY seminerlerinde yeterli derecede bilgi sahibi olabildiniz mi?
a-( ) Evet b-( ) Hayir

8. TKY yararli olacagina inantyor musunuz?
a-( ) Evet b-( ) Hayir

9. Okulunuzda TKY calismalar1 yapilmakta midir?
a-( ) Evet b-( ) Hayir

10. Okulunuzdaki TKY caligmalarina katiliyor musunuz?
a-( ) Evet b-( ) Hayir



