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ONSOZ

Sermaye piyasalarina yaratacagi fonlarin biiyiikliigii nedeniyle, sigorta sektorii
gelecekte Tiirkiye ekonomisi i¢in onemli sektOrlerden biri olacaktir.Yabanci sigorta
sirketlerinin girigi ile beraber sektordeki dagitim kanallarminda ©nemi artacaktir.
Yaptigim bu calisma  ile sigorta sektoriindeki dagitim kanallarinmn pazarlama
icerisindeki Onemini ele alarak, Tiirkiye ve AB iilkelerinde ki dagitim kanallarinin
pazarlama icerisindeki dnemini karsilastirmaya calistim.Tez calismam sirasinda manevi
desteklerini ve tecriibelerini esirgemeyen, aileme, tez danismanim Dog¢. Dr. Ash Yiiksel
Mermod’a , degerli yoneticilerim Sn. Engin Canidar’a, Sn. Hande Biiyiikcakar’a, Sn.

Tugrul Turaboglu’na ve ekip arkadaslarimdan Atadz Smmaz’a ¢ok tesekkiir ediyorum.

[stanbul,2008
Aysel Sik
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OZET

SIGORTA SEKTORUNDEKI DAGITIM KANALLARININ
PAZARLAMADAKI ONEMIi ve AB ULKELERINDEKI
UYGULAMALAR

Diinyada tiim gelismis olan iilkelerde lokomotif rol oynayan sigorta sektorii

ekonomik hayat icerisinde dinamik rol oynamaktadir.

Sigorta dagitim kanallarimin sigorta iiriinlerinin pazarlamast ve satisindaki
onemi biiyiiktiir. Sigorta sirketleri miisterilere daha hizli cevap verebilmek icin farkl
dagitim kanallar kullanmaktadir. Sigorta dagitim kanallarimin pazarlama icerisindeki

onemi ise lilkeden iilkeye farklilik gosterebiliyor.

Bu c¢alisma ile sigorta sektoriindeki dagitim kanallarimin  pazarlama
icerisindeki onemi vurgulanarak, dagitim kanallart yakindan incelenecek olup,

Tiirkiyede’ki ve Avrupa Birligi’ndeki uygulamalar ele alinacaktir.
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ABSTRACT

IMPORTANCE OF DISTRIBUTION CHANNELS IN MARKETING
OF INSURANCE BUSINESS AND APPLICATIONS IN EU
COUNTRIES

The insurance sector which is playing a locomotive role for all developed

countries also playing a dynamic role in financial life.

In this respect the distribution of insurance channels has important effects on
sale and marketing of insurance products. In order to respond faster to their clients
demands, the insurance companies are using different methods of distrubition.

Therefore, these methods in marketing also may varies from country to country.

In this thesis, the important role of distrubition methods in marketing of
Insurance sector will be highlighted and examined deeply. Also the enforcements in EU

and in Turkey will be handled



GIRIiS

Dagitim kanallar1  pazarlama hedeflerine ulasabilmek amaciyla dagitim
basamaklarim1 bilingli olarak etki altinda tutma anlami tasir. Bu da ancak dagitim

kanallarmin etkinligi ile sozkonusu olur.

Pazarlamada ama¢ miisterinin sorununu ¢ozmektir. Miisterinin sosyal, kiiltiirel,

fiziki ihtiyaglar1 pazarlamay1 gelismeye ve gelistirmeye yonlendirmistir.

Uriin, dagitim, tutundurma ve fiyatm dikkatli bir bicimde yonetimi
hizmetlerin basariyla pazarlanmasi i¢in gerekli goriilmektedir. Bu nedenle saglikh
pazarlama; uygun bir pazarlama orgiitii ve bu 6rgiit mensuplarinin konuya iligskin ve
giincellestirilen uygulama diizeyindeki bilgi birikimi ile egitim ve destekleyici teknik alt

yap1 ile donanimli olmasina baghdir.

Satig, pazarlama faaliyetleri icerinde bir siirectir. Bilgi toplama, miisteri ile
temasin planlamasi ve iletisime gecilmesi baslangic asamasini olusturmaktadir. Miisteri
ithtiyacinin dinlenmesi, belirlenmesi, uygun ¢oziimlerin iretilmesi, miisteriden gelen

itirazlara cevap verilmesi ve satisin baglanmasi ise ikinci asamay1 olusturmaktadir.

Saticinin - satig1  baglayabilmesi i¢in konuya hakim olmasi insiyatifini

kaybetmemesi satis dinamigini kaybetmemesi gerekmektedir.

Sigorta sirketleri i¢in de pazarlama ve satisin 6nemi oldukga fazladir. Degisen
ve gelisen kosullar nedeniyle pazarlama kavrami da gelismekte ve 6nemi giin gectikce
artmaktadir. Dolayisiyla basarili pazar calismalarmin 6nemi ve gerekliligi de Oonem
kazanmaktadir. Piyasaya siiriilen sigorta iiriinleri nitelik ve nicelik agisindan ne kadar
fazla olursa, sektoriin ekonomi igerisinde ki derinliginin artmast da o oranda kolay

olabilecektir.

Gelismis iilkelerde niifus agirlikli olarak hizmet sektoriinde istihdam

edilmektedir. Sigorta sektorii de istthdam alan1 olarak 6nemli bir yer de bulunmaktadir.



Dagitim kanallar1 sigorta pazarlamasinda énemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
sirketlere bagl direkt satis personelleri sirket i¢i egitimler sebebiyle sektoriin istirarl ve

saglikli gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Sigorta sektoriinde dogru pazarlama stratejilerinin uygulanabilmesinde dagitim
kanallarmin 6nemi biiyiiktiir. Giiniimiizde klasik pazarlama teknikleri yerini modern
tekniklere birakmistir. Satis Oncesi siirecte baslayan pazarlama teknikleri satig
sonrasidaki hizmetlerle de etkisini arttirmaktadir. Gelisen ve degisen miisteri portfoyii
ozellikle sigorta sektorii agisindan farkli dagitim kanallarinin kullanilmasimin ve buna
bagli olarakta daha yeni pazarlama stratejileri uygulanmasini zorunlu ve gerekli

kilmistir.

Ozellikle artan yasam standartlarma bagl olarak sigorta bilinci de artmaya
baslamistir. Yabanci sirketlerin de sektore olan ilgisi rekabeti arttirmakta ve daha planl

ve etkin pazarlama tekniklerini sirketlerrin olmazsa olmazi haline getirmektedir.

Sigorta sektorii yakin bir doneme kadar rekabet tarzi olarak fiyat bazli bir
strateji izlemistir. Fiyat disiiriilerek pazarlama yapilmasi artik sona ermistir. Yeni
ekonomide asil hedef sigortanin fiyat: degil kisinin istek ve ihtiyaclarini tam olarak
karsilayacak nitelikte sigorta paketlerinin olusturulmasidir. Yani bireysel, miisteri
odakli sigortacilik 6nem kazanmis ve hizmet rekabetinin artmasiyla birlikte sirketlerin

tiriin ve hizmet portfoylerinde farklilik yaratma arzular artmustir.

Sigorta dagitim kanallarinin sigorta iriinlerinin pazarlamasi ve satisindaki
Onemi biiyiiktiir. Sigorta sirketleri miisterilere daha hizli cevap verebilmek i¢in farkli
dagitim kanallar1 kullanmaktadir. Bu nedenle sigortanin olmazsa olmazlar: arasinda yer

alan dagitim kanallari tilkeden iilkeye farklilik gosterebiliyor.

Bu caligma ile sigorta sektoriindeki dagitim kanallariin pazarlama igerisindeki
Onemi vurgulanarak, dagitim kanallar1 yakindan incelenecek olup, Tiirkiye’deki ve
Avrupa Birligi iilkelerinde ki pazarlama kanallarmin ve bunlarin iilkeler bazinda

uygulamalar1 incelenecektir.



BIiRINCi BOLUM

SIGORTA SEKTORUNUN GELIiSiMi, KAPSAMI ve DAGITIM
KANALLARI

1.1. Sigortanin Gelisimi ve Kapsami

Yasam boyu insanoglunun karsilastigi tehlikeler ve zarara ugrama ihtimalleri
bagkalarindan yardim isteme zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bir yandan da
varligini siirdiirmesinin geregi olarak bilinmezi icgiidiisel de olsa arastirmis; belirsizi
belirli kilmak ugrunda savas vermis ve devamli diizenliligi aramistir. Bu nedenle
insanlarda hayatlar1 boyunca karsilagabilecekleri risklere karsi tedbirler alma ve bu

risklerin ekonomik sonug¢larindan kendilerini koruma ihtiyacina gitmislerdir.

Emniyet giiven anlamima gelen Latince “sicurta” sozciigiinden dilimize
yerlesen “sigorta” heniiz herhangi bir olumsuz olay dogmadan ©nce bir olay/kaza
sonucu karsilastigimiz muhtemel tehlikelerin (rizikolarm) ekonomik sonuclari iizerine

alan tedbirlerle ilgili diizendir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263.maddesi sigortayr * Sigorta dyle bir akittir ki,
bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile Olciilebilir bir
menfaatini, helale ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde, tazminat vermeyi
yahut bir veya birka¢c kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle ve hayatlarinda meydana
gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda

bulunmayu iizerine alir.” seklinde tanimlamustir.'

Insanlarin karsilagsmalar1 muhtemel tehlikelerin ekonomik sonuclarmi énceden
bertaraf edebilmek icin baskalarmmn mal varhigima basvurmak zorunlulugunu

hissetmeleri sigorta fikrinin ortaya ¢ikmasinin en biiyiik sebebi olmustur.’

Sigortanin temel 6zelligi gercek ve tiizel kisilerin risklerini dagitmaktir. Sigorta

tiketici veya miisterinin tabii dengesinin gelecekteki bozulma ihtimaline karsi

! Res.mi Gazete, Tiirk Ticaret Kanunu , Kanun No:6762 09/07/1956
2 M.Unsal Elbeyli, Sigorta ve Sigorta Pazarlamasi, 2 Basim,Istanbul, 2001 s.22



gelistirilmis bir ¢oziimii iceren hizmet olarak degerlendirilir. Sigorta hizmetiyle ve
policesiyle, tiiketici ve miisterinin fiziki, beseri ve mali varligini, sorumluluklarinin
geregini muhafazaya veya bunlar1 nispeten ikame etmeye caligmaktadir. Boylece
sigortalinin, varliklar1 nedeniyle eristigi bugiinkii refah ve mutluluk seviyesinin

gelecekte de devami amaglanmaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinin bireysel ya da isletme bazindaki islevleri mikro
diizeyde fonksiyonlar, iilke ve diinya ekonomisi dl¢eginde kalkinmaya olan etkileri ise
makro diizeyde fonksiyonlar olarak degerlendirilmektedir. Zira sektor Oonemli bir
tasarruf birikimi yaratmak suretiyle, soyso-ekonomik kayiplar1 azaltmakta, vergiye
kaynak olusturmakta, genel refah diizeyini yiikseltmekte ve uluslararasi ekonomik
iligkilerle ticareti arttirmaktadir. Ayrica hasarlarin yol agtig1 zararin sigorta sirketlerince
karsilanmasi, devleti vergi kaybindan kurtararak, dolayisiyla da olsa kamuya fon

yaratilmasini giivence altina almaktadir.

Sigortaciligin gelismesinde toplum biling diizeyinin artmasinin yaninda
harcanabilir gelirlerin artmasida énem tagimaktadir. Kisilerin gelirleri arttikca mevcut

varliklarida artmaktadir. Buda beraberinde sigortalanma ihtiyacin1 dogurmaktadir.
1.2.Sigorta Sektoriinde Pazarlamanin Onemi
1. 2.1.Pazarlamanin Tanimi ve Kapsam

Pazarlama da miisteri ve toplumun ihtiya¢ ve taleplerini ongorerek, iiriin,
hizmet, fiyat, dagitim gibi pazarlama bilesenleri ne kadar etkin kullanilirsa daha 1iyi kar
elde etmede artacaktir. Bunun i¢inde planlama, yonetme ve denetleme ¢alismalari Gnem

kazanmaktadir.

Mccarthy’nin yayginlastirdig1 ve giintimiizde artik genel kabul gormiis bulunan

dortlii aymm:4

o Mamul

J Muhittin Karabulut, Sigorta Pazarlamasi, i.U.Isletme Fakiiltesi Yayin no:196 istanbul, 1988 5.2
* [smet Mucuk, Pazarlama llkeleri, Tirkmen Kitabevi,13. Baski, Istanbul, 2001 s.25



° Tutundurma (pazarlama iletisimi; satis arttirict cabalar)
° Fiyat
. Dagitim(yer)

4P olarak ta bilinen pazarlama bilesenleri miisteri ihtiyaglarini karsilamak,
miisterilerle iletisim kurmak, isletmenin denetimi altindaki bilesenlerdir. Basarili bir
pazarlama igin {riin, dagitim, tutundurma ve fiyatin dikkatli takip edilmesi ve

yOnetilmesi gerekmektedir.

Isletmeler, pazarlama stratejilerini belirlerken birgok faktorii dikkate almak

zorundalar.

Pazarlamanin planlanmasi, yaratilmas: ve sunumu sirket diizeyinde amag¢ ve
kaynagin ortaya konulmasi ile baglar. Pazar ve rekabet analizleriyle pazarlama firsatlari
ortaya konur. Pazar boliimlemesi yapilarak, hedef alinacak pazar boliimlerine
sunulacak her bir hizmet icin konumlandirma stratejisi gelistirilir. Isletme, belirlenen
konumlandirma stratejisini desteklemek icin ihtiya¢ duydugu fiziksel olanakla,
ekipman bilgi ve iletisim teknolojisi veinsan kaynaklarini kendi olanaklariyla m1 yoksa

dis kaynak yaratarak mu tedarik edecegine karar vermelidir.’

Dagitim politikasi, pazarlama hedeflerine erigme amaciyla daha sonraki
dagitim basamaklarini bilingli olarak etki altinda tutma anlamu tasir. Bu ¢abanin sonug
vermesi belirli etmenlere baglidir: kendi dagitim organlarinin etkinligi ve/veya yabanci

aracilara basvurma geregi duyulursa segilen bu aracilarim etkinlikleri.®
Sirketler esasinda pazarlamayi 4 ayr1 kolda gerceklestiriyorlar;’

®  mevcut ve olas1 miisterilere pazarlama

> AB pazari, “Sigortacigin Avrupa Birligine Entegrasyonu”, (28/11/2007) , endiistri miihendisligi sitesi
Jhttp://enm.blogcu.com/4695446/ (Erisim 20/05/2008) _

® Ulkii Yiiksel ve Ash Yiiksel Mermod, Hizmet Pazarlamasi, Beta yayinevi 1.Bask,Istanbul, 2004
s.166

7 Zeki Yiiksekbilgili, “Klasik Pazarlama” Pazarlama Makaleleri, www.pazarlamamakaleleri.com
(Erisim:21/03/2008)



*  mevcut ve olasi calisanlara pazarlama
®  mevcut ve olast hissedarlara pazarlama
*  mevcut ve olasi tedarikg¢ilere pazarlama

Pazarlamada ama¢ miisterinin sorununu ¢ozmektir. Miisterinin sosyal kiiltiirel

fiziki ihtiyaglar1 pazarlamay1 gelismeye ve yeni gelistirmeye yonlendirmistir.

Pazarlama ayn1 zamanda kisisel ve oOrgiitsel amaclara ulagsmay1 saglayacak
miibadeleleri gerceklestirmek iizere, fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirmasi, tutundurulmast ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama

siirecidir.

Saglikli pazarlama; uygun bir pazarlama orgiitii ve bu Orgiit mensuplarimin
konuya iliskin ve giincellestirilen uygulama diizeyindeki bilgi birikimi ile egitim ve

destekleyici teknik alt yap1 ile donanimli olmasina baghdir.

Dar anlamda klasik pazarlama, iiriin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akigini
saglayan isletme cabalaridir. Bir bagska degisle iiriin ve hizmetlerin iiretim noktasinin
bitiminden sonra kullanicilara/tiiketicilere akigini gerceklestiren isletme faaliyetleridir.

Bu tanimlar pazarlama denince ilk akla gelen ve kolayca kabul edilen kavramlardir.”

Uriin dagitim, tutundurma ve fiyatin dikkatli bir bicimde yonetimi hizmetlerin

basariyla pazarlanmasi i¢inde gerekli goriilmektedir.'

Genis anlamda pazarlama, bir isletmenin iiriin\hizmetlerine olacak talepleri
disinmesi ve gelistirmesiyle baglar, bireysel ve Orgiitsel amaglar1 doyuracak
alisveriglere yol acacak sekilde hazir bulundurmasi ve talepleri karsilayacak planlama
yapip uygulamasiyla devam eder. Bu tammma bagli olarak; nelerin, ne zaman, ne

miktarda iiretilecegine iireticiler degil pazarlamacilar karar verir.''

¥ Mucuk,a.g.e. s.4

? Metin Birsen, “Satista ne, ne kadar onemli” BEST dergisi, Istanbul, Eyliil 2007 s.48

10A.Sevgi Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, Anadolu Universitesi Yayinlari; N:1028 Eskisehir, 1998 5.20
" Birsen , a.g.e. s.48



Klasik anlamda pazarlamanin yetersiz kalmasi nedeniyle yapilan denemelerde

iic pazarlama bileseni daha ortaya ¢cikmustir.'?
Genisletilmis pazarlama karmasi unsurlari;
o Insan
° Fiziksel kanitlar
. Siireg
Bu bilesenlerin 6nem derecesi farkli hizmetler i¢in degisebilir

Modern pazarlamada isletmenin mal ve hizmetleri aliciya ulagsmadig: siirece

kaliteli iiriin ve hizmete sahip olmas1 hicbir 6neme sahip degildir.

Satig, pazarlama faaliyetleri icerinde bir siirectir. Bilgi toplama, miisteri ile
temasin planlamasi ve iletisime gecilmesi baslangic asamasini olusturmaktadir. Miisteri
ithtiyacinin dinlenmesi, belirlenmesi, uygun c¢oziimlerin iiretilmesi miisteriden gelen

itirazlara cevap verilmesi ve satisin baglanmasi ise ikinci asamay1 olusturmaktadir.

Pazarlamadaki dinamikler ile tiiketicilerin sonsuz arzulari arasinda uyum
saglamada bir koprii gorevi goren satig elemanlar1 pazarlama eylemlerinde en etkin ve

en aktif rol oynayan birimdir."?

Pazarlamanin temeli miisteriyi anlamak ve ihtiyaglar1 belirlemektir. Bundan
sonra ise hangi hedef kitleye, hangi iiriinle, hangi fiyattan, hangi pazarlama araclar ile
ulagilabilecegini stratejik olarak planlamak gerekir. Elde edilecek gelir/gider biitceleri
Oonceden tahmin edilir. Kisiye ulasma maliyetleri, hedef kitle, satis maliyetlerinin 6nemli

karar unsurlaridir. Is plani ve finansman bunu destekliyorsa proje hayata gegirilir.'*

12 Oztiirk, a.g.e. s.20

" Erdogan Gavcar,Savas Tavsanci, “Pazarlama Isletmelerinde Satis Elemanlarmin is Memnuniyeti Ve
Sorunlar1”, Yonetim ve Ekonomi ,Celal Bayar Universitesi I.I.B.F.Manisa Cil:11 Say1:1 2004

'* A.Taner Ozdes, “Yeni Yiizyilda Pazarlama Trendleri” Pazarlama Makaleleri
www.pazarlamamakaleleri.com (Erigim:21/03/2008)



Saticnin  satig1  baglayabilmesi i¢in konuya hakim olmasi insiyatifini

kaybetmemesi satis dinamigini kaybetmemesi gerekmektedir.

Pazarlama, satisin basariya ulasmasi i¢cin satis Oncesinde ve sonrasinda iyi

planlanmasu, biitcelenerek yapilmasi gereken en énemli aragtr. '
1.2.2. Sigorta Pazarlamasinin Kapsami

Sigorta pazarlamasi hedef tiiketici ve toplumun istek ve ihtiyac¢larmi tatmin
ederek kar saglamayi1 hedeflemektedir. Sigorta pazarlamasinin 6ziinde tiiketici veya
miisterinin tabii dengesinin bozulma ihtimaline karsi onu yeniden kuracak veya ikame

edecek bir 6diiliin ve bu olusacak bir mutlulugun pazarlamas: yatmaktadir.

Yani sigorta hizmetiyle ve policesiyle tiiketici ve miisteriye “vaat edilmis bir

mutluluk”pazarlamaktir. '

Sigortanin ekonomik 6nemi yaninda sosyal boyutunun dnemi de tartigmasizdir.
Bu nedenledir ki sigorta satiginin artmasi ve arzu edilen diizeye ulagsmasinin en 6nemli
unsurlarindan biri de iilke genelini kapsayan saglikli tanitim, benimsetme ve

pazarlamadir."”’

Sigorta endiistrisinin emek yogun olusu hizmette cesitlilik yaratir.'® Pazarin
biiyiikliigli, miisterilerin cografi dagilimi, miisterilerin demografik yapilari, sosyal
psikolojik Ozellikler sektoriin yakindan taninmasi ve dogru stratejiler yaratimasi

acisindan 6nemlidir.

Sigorta sektorii pazarlama konusu ile yaklasik 20 yil once tanismistir. Sirketler
zaman igerisinde pazarlama anlayisini biinyelerinde daha sik kullanir hale gelmisler,

pazarlama zihniyeti Tiirk Sigorta Sektoriine iyiden iyiye yerlesmis ve sirketlerin 6nemli

"% Ozdes, a.g.e. s.2

’% Karabulut,, a.g.e. s.2

'" Hakan Ozcan, Sigorta Sirketinde Acente Sirket iliskileri, Sigorta Gazetesi Yaynlar1 No:3,

Istanbul, 1996 .20

'8 M.Necdet Timur,Banka ve Sigorta Pazarlamasi, Anadolu Universitesi Yaymn No:1701 Eskisehir,2006
$:.206
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bir fonksiyonu haline gelmistir. Degisen ve gelisen kosullar cercevesinde pazarlama

anlayisinin zamanla daha da 6nemsenecegi anlasilmaktadir."

Sigorta sirketleri i¢in pazarlama ve satigin 6nemi oldukc¢a fazladir. Degisen ve
gelisen kosullar nedeniyle pazarlama kavrami da gelismekte ve Onemi giin gectikce
artmaktadir. Dolayisiyla basarili pazar calismalarmin 6nemi ve gerekliligi de Onem
kazanmaktadir. Piyasaya siiriilen sigorta iiriinleri nitelik ve nicelik agisindan ne kadar
fazla olursa, sektoriin ekonomi igerisinde ki derinliginin artmasit da o oranda kolay

olabilecektir.

Sigorta sirketlerinin hizmet rekabetine odaklanarak, fiyat farklilagtirmasinin
yam sira {iriin faklilagtirmasi ile zenginlesmesi beraberinde sektoriinde zenginlesmesini

saglayacaktir.”

Etkin pazarlama politikalarinin belirlenmesi ve uygulamaya konabilmesi i¢in
tikketici profillerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Potansiyel sigorta miisterisinin

cinsiyet, yas, gelir, egitim durumu, tercihleri ilgi alanlar1 ayrintili olarak incelenmelidir.

1.3.Sigorta Sektoriinde Yabanci1 Sirket Birlesmeleri ve Satinalmalarin

Pazarlama Uzerindeki EtKisi

Kiiresellesmenin hizmet sektoriine olan en Onemli etkilerinden biri sirket
birlesmeleri ya da satin almalar1 seklinde rekabet giiclerini arttirmaktir. Sirketler artan
rekabet nedeniyle maliyetlerini diisiirmek i¢in bircok yontem uygulamaktadirlar. Bu

nedenle de giiclerini arttirmanin en 6nemli faktorii olarak birlesmeyi gormektedirler.

Giinlimiizde sirketler, diger sirketleri satin alarak veya onlarla birleserek iiretim
hacimlerini arttirmak, iiriin ve hizmet c¢esitliliklerini zenginlestirmek yOntemini

uygulamaktadirlar. Bu da olcek ekonomisi etkisi yaratarak, sirketlerin birim basina

' Cengiz Sarikayali, “Sigortacilikta Pazarlama ve Satis Semineri 17
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Haber+Arsivi (Erisim: 02.05.2007)

**Mahir Cipil, “Tiirk Sigortacilik Sektériiniin Pazarlama Karmasi” ;Hazine Dergisi, Ankara, 2003
Say1:16 s.8
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diisen maliyetlerinin  azalmasini saglamakta, cirolarin1 ve rekabet giiclerini

arttirmaktadir.”!

Yabanci sermayenin diinya iizerindeki dagilim ve yoneliminde en Onemli
unsurlar “verimlilik” ve “karlilik”tir. Bunun yani sira hukuki islemlerdeki kolaylik, hiz,
siyasal istikrar ve diinya ile biitiinlesme diizeyi de bu dagilim ve yonelimde cok 6nemli

islev gorebilmektedir.**

Yabanci yatirimer i¢in - yatirim yapilacak iilkenin sosyo ekonomik durumu
krizlerden etkilenme diizeyi ve isttihdam durumu ©nemlidir. Bu nedenle yabanci
yatirimci ekonomik biiylimeye ait verilerle, enflasyonu dikkate alarak yatirimlarina yon

vermektedir.

Sigorta sektorii, sermaye piyasalarina uzun vadeli fon yaratabilecek 6nemli bir
hizmet sektorii olmasi nedeniyle yabanci yatirimlarin her zaman dikkatini ¢eken
sektorlerden biri olmustur. Dolayisiyla sigorta sektoriiniin biiyiimesi dolayli olarak
sermaye piyasasini gelistirmekte ve bu sayede iiretim artmakta, liretim maliyeti ve

enflasyon diismekte, gelir dagilimi dengelenmektedir.

Tiirk sigorta sektoriinde bireysel emeklilik sisteminin yiiriirliige girmesiyle
biiylime ivmesi artmistir. Ayn1 zamanda yabanci sirketlerin asir1 ilgisine ¢ceken sektorde
son iki yilda yabanci sirket yatirnmlarida artmustir. Sektoriin ~ biiyiik bir payma yabanci

sirketler sahip olmustur.

Sektoriin biiylimesi ve gelismesi agisindan yabanci sirket girisleri dnemlidir.
Yeni yatirimlarin yapilmasi tecriilbe ve bilgi paylasgimi yeni dagitim kanallarinin
gelistirilmesi ile ortaya cikacak istihdam alanlar1 ekonomik gostergeler agisindan
onemli gelismelerdir. Ancak sektoriin biiylik bir paymnin yabanci sirketlerin elinde

olmasi yabancilagmay1 da ka¢milmaz kilacaktir.

*! Serhan,Oksay, Kiiresellesmenin Mali Hizmet Sektorleri Uzerindeki Etkisi, Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi Bilim Kurulu Onayli Eserler, istanbul s:49

22 Murat Cetinkaya, Tiirkiye Ekonomisinde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarimn Sektorel
Dagiliminin Onemi, Selcuk Universitesi, Doktora Tezi, 2002 s.245
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Ulusal sigorta sirketleri ve bankalarin, birlesme ve satinalmalar sonucu ortaya
cikan dev kiiresel sirketlerle rekabet edebilmesi i¢in oldukc¢a saglikli mali biinyeye ve

giivenirlige sahip olmasi gerekmektedir.”

Yabanci yatirimcilar bir yandan sektorii global piyasalara entegre ederken,
diger yandan da sektordeki anlayis1 ve kurulu yapilari degistirme ve reforme etmede

oldukga etkili oluyor.”*

Yabanci sirketler Ozellikle potansiyeli yiiksek pazarlara girmektedirler.
Sirketler sektoriin onde gelen sirketleri oldugu icin gittikleri tilkelerin sigorta sektoriine

bircok yeniligide beraberinde gotiirmektedirler.

Sirket birlesmeleri ve satinalimlarla beraber yeni dagitim kanallari ortaya
cikmaktadir. Ulke kosullar1 dikkat alinarak geleneksel dagitim kanallari ile birlikte daha

uzman ve profosyonel kadrolar olusturulabilecektir.

Yabanci sermaye yatirimlariy, yatirmmin yapildigr iilke ekonimisi iizerine
cesitli ekonomik etkilerde bulunur. Bunlar; Istihdam, iicretlendirme, marka bilinilirligi,
karhlik, verimlilik, teknoloji, rekabet, egitim diizeyi gibi sosyo-ekonomik faktorler

tizerindeki etkilerdir.

Uluslararasi sirketlerin sektore girisi ile bereber banka sigortaciligi, brokerlik,
finansal danigmanlik gibi dagitim kanallar1 etkili olmaya baglayacaktir. Bu kanallar
sigorta Uriinlerinde uzmanlk gerektirdigi i¢in tiiketici ve sirket arasinda giiven ortami
yaratacak, sektoriinde gelismesinde ve yeni istihdam alani yaratmasinda etkili rol

oynayacaktir.

Ozellikle Avrupa’da dagitim kanali olarak faaliyet gosteren postaneler sigorta

dagitiminda altarnatif kanal olarak kullanilabilir.

3 Serhan Oksay, “Kiiresellesmenin Mali Hizmet Sektorleri Uzerindeki Etkileri” Sigorta Arastirmalar
Dergisi, Say1 2, Temmuz 2006, s.49
** http://www.sigortacigazetesi.com.tr/modules/news/article.php?storyid=833 (Erisim:04/07/2008)
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Yabanci sirket girisleri ile birlikte personel devamliligimin saglanmasi 6nem
kazanmaktadir. Sirketler personelleri kaybetmemek icin yiiksek iicret vermektedirler.

Bu da personelin gelir diizeyinin artmasini saglayacaktur.

1.4.Sigorta Sektoriindeki Dagitim Kanallar

1. 4.1.Dagitim Kanallarimin Siniflandirilmasi

Sigorta sirketlerindeki pazarlama politikalar1 icerisinde dagitim kanallar:

Onemli bir yer tutmaktadir.

Dagitim kanali, bir malin iireticiden tiiketiciye veya endiistriyel aliciya akisinda

izledigi yol diye tanimlanabilmektedir.

Sigorta sektorii acisindan  miisteri  kitlesinde meydana degisimler
degerlendirildiginde, bireysel miisterilerin klasik sigorta uygulamalarmin bunaltici,

zaman oldiiriicii ve karmagik yapisindan sikilmis olduklar: gézlenmektedir.*

Amerikan pazarlama derneginin tanima gore dagitim kanali, mallarm ve
hizmetlerin pazarlamasmi saglayan isletme i¢i Orgiitsel birimlerin ve isletme birimlerin

ve isletme dis1 pazarlama kurumlarinin olusturdugu bir yapidir.

Dagitim kanali ile belirli amaclara ulagsmak isteyen sigorta sirketleri ozellikle

tiikketicilerin ve policenin temel 6zelliklerini bilmelidir.

Sigorta sirketinin dagitimindan maksimum faydayi saglayabilmesi i¢in en
uygun dagitim kanali stratejisini saptamak gerekir. Dagitim kanali seciminde dikkat
edilmesi gereken isletme i¢i ve isletme dis1 faktorler olabildigi gibi secilen dagitim

kanalinda sirketin basaris1 iizerinde ki etkisidir.*

Sirkette kurulacak dagitim kanali, bir dagitim subesi olusturmak suretiyle

organize edilebilir. Sirketin dagitim subesinin organizasyonu, sirketin biiyiikliigiine,

> Reasiiror Dergisi, “Sanal Sigortacilik” say1:47, Ocak 2006 s.10
26 Banu Goneng, Sigortada Dagitim ve Tutundurma Metotlari, Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Istanbul, 1994 s.4
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teminat, cins ve sayisina, piyasanmn genisligine ve tipine dagitim kanallarima gore

degisiklik gosterebilir.

Gelismis {iilkelerde niifus agirlikli olarak hizmet sektoriinde istihdam
edilmektedir. Nitekim Tiirkiye’de de hizmet sektorii onem kazanmaya baslamistir.

Sektoriin pay: da giderek artmaktadir.
Tamami tahmini rakamlar olmakla beraber bugiin sigorta sektoriinde; *’
o 12 bin Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde
. 60 bin Acentelerde
o 5 bin Eksperlerde
° 1000’1 Brokerlarda
. 10 bin Bireysel Satig Danismani olarak Bireysel Emeklilik Sirketlerinde
olmak iizere yaklasik 88 bin personel istihdam edilmektedir.

Tirk finans sektorii ele alindiginda aktif biiyiikliigii bakimindan finans
sektoriiniin %2-3’ 1 seviyesinde bulunan sigorta sektoriiniin istihdam bakimindan

paymnin kat kat fazla oldugu goriilecektir.

Istihdamin giderek arttig1 sektoriin pazarlama pazarlama karmasi icerisinde de

Onemi giderek artmaktadir.

Pazarlama acisindan iyi planlanarak yapilmis fiziksel dagitim, talebi artiracak
bir isleve sahip olarak sigorta sirketine piyasada rekabet iistiinliigii saglayacak bir faktor
olacaktir. Piyasada ki rekabet sartlar1 goz Oniinde bulundurulmali, hizmet kalitesi ve

dagitim giderleri en uygun bigcimde dengelenmelidir.

7 TSRB, Birlikten Dergisi Nisan-Haziran Sayi:4 Istanbul, 2006 s.32-33
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1.4.1.1.Direkt Dagitim Kanah

Sigorta sirketlerinin kendi biinyelerinde faaliyet gosteren pazarlama kanalidir.
Sigorta sirketlerinin kendi satig orgiitleriyle iiriinii dogrudan dogruya tiiketiciye satigini

yapma halidir.

Direkt dagitim sisteminde en 6nemli nokta egitim seviyesi yiiksek ve tiiketiciye
ne sundugunu bilen satis elemanlarinin kullanilmasidir. Sadece satis gerceklestirmis
olma mantiginin digma ¢ikilarak, tiiketicinin nasil bir iiriin satin aldig1 hangi risklere
karsi, hangi durumlarda teminat sunuldugu net bir sekilde ifade edilerek olas1 bir hasar

durumunda sirketin ve sektoriin imaji korunabilir.*®

Organizasyon sigorta sirketi tarafindan gergeklestirilmektedir. Sigorta
sirketlerinin liretim ve pazarlama faaliyetleri iizerinde yonetim ve denetim yetkisi ve

giicii bulunmaktadir.
Yeni kurulan sigorta sirketleri 6zellikle bu yolu kullanmaktadirlar
1.4.1.2. Dolayh Dagitim Kanah

Uretici ve tiiketici arasindaki alim satim iliskisinin hukuki ve iktisadi

bagimsizlig1 olan ticari kuruluslarca saglanmasi halidir.

Sigorta sirketlerinde ki dolayh dagitim kanallar1 3 ana grupta toplanabilir.
1.4.1.2.1.Acenteler

Acentelik ilk olarak 19 yy’ da ortaya ¢ikmistir. Sanayilesme ile beraber seri
iiretime gecilmesi sirketleri yeni alanlar kurmaya mecbur birakmustir. Uretilen mal
hizmetlerin farkli bolgelerde etkin pazarlanmasinda 6nemli bir kanal olan acenteler

sigorta sirketleri icinde vazgecilmez olmustur.

TTK’nin 116.maddesine gore acentenin tanimi “ticari miimessil ticari vekil,

satiy memuru veya miistahdem gibi ikinci derece bir sifat1 olmaksizin, bir s6zlesmeye

% Cipil, a.g. e. 5.16
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dayanarak belirli bir yer veya bolge icinde devamli bir suretle ticari bir isletmeyi
ilgilendiren akitlerde aracilik etmeye veya bunlar1 o isletme adina yapmayi meslek

edinen kimseye denir.”seklinde yapilmistir.”

Sigorta acenteleri sigorta yaptirmak isteyen Kkisilerle, sigorta sirketi adina
goriismelerde bulunmak, yetkileri ¢ercevesinde police diizenlemek, sigortaliya cesitli
danigmanlik hizmetlerinde bulunmak ve yetkili olduklar hallerde belli bir orana kadar

hasar 6demek gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.

Sigorta acenteleri, genellikle, sigorta sirketleri adina faaliyet yiiriitme yetkisine
sahiptirler. Sigorta yaptirma siirecinde acenteler sigortaciy1 temsil etmekte ve genellikle
sigortaciyla yapillan bir acentelik anlagsmasi hiikiimleri cercevesinde faaliyet

gostermektedir.

Sigortacilik sektoriiniin bircok asamasinda dogrudan rol iistlenen ve bir veya

birden fazla sigorta sirketiyle olan iliskileri ile 6nem kazanmaktadirlar.

Acente sigortaliyr dogrudan ilgilendiren ve satin aldigi hizmetin kalitesini
etkileyen dolayisiyla da sigortalinin yasam kalitesine olumlu veya olumsuz etkide

bulunan bir rol iistlenmektedir.’

Kaliteli ve kalict hizmet sunmak icin acente, sigortalinin icaba davetle
baslayan davraniglarini, sorumluluklarini, haklarmi seffaf, dogru ve diiriist
kullanmasin saglayan onlemleri alabilecek ve destek verebilecek diizeyde donanim ve

birikime sahip olmalidir.”’

Acente ve sigorta sirketi birbirini biitiinleyen kavramlar oldugu i¢in mutlak bir

uyum icerisinde hareket etmeleri gerekmektedir.

* Resmi Gazete, Tiirk Ticaret Kanunu ,Kanun No:6762 09/07/1956

3T C. Devlet Planlama Teskilati 9. Kalkinma Plani; Finansal Hizmetler(mali piyasalar, finans
kurumlari, bankacilik, sigortacilik) Ankara, Ocak 2006 s.3

*'Diizgiin Sayan, Tiirkiye Sigorta Acenteleri Birligi’nden Sigorta Sektorii ve Acentelerin Beklentileri
TSRB Yayinlar1 istanbul,2006 s.253
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1.4.1.2.2.Brokerlar

Sigortaliya en uygun kosullarda sigorta hizmeti sunulmasma ve police yili
icinde sigortalinin menfaatinin korunmasini bir komisyon karsiliginda yapan aracilara

broker denilmektedir.

Daha kapsamli bir tanima gore ise; broker risklerini koruma altina almak
amaciyla, sigorta veya reasiirans sdzlesmesi yaptirmak isteyen kisilere, iiriin ve sirket
seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak, uygun iirlinler sunmak amaciyla
caligmalar yapan, bu kisilerin hak ve menfaatlerini gdzeterek sozlesmelerin akdinden
onceki hazirhik caligmalarim yiiriitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda
veya tazminatin tahsilinde yardimcr olmayr meslek edinen gercek veya tiizel kisilere

denilmektedir.*?

Sigorta sirketlerine bir sozlesmeyle bagh degillerdir. Bagimsiz hareket
etmektedirler. Birden fazla sigorta sirketiyle caligmaktadirlar. Bu nedenle de sigorta
sozlesmelerinde sigortali tarafi temsil etmektedirler. Sigorta sirketinin se¢iminde
tarafsiz davranarak sozlesmeden once gerekli hazirliklarin yapilmas: ve temsil edilen

tarafin talepleri dogrultusunda sigorta s6zlesmesinin yapilmasina danigsmanlik yapar.

Brokerlik sirketleri islevleri geregi sigorta sektoriiniin en kapsamli bilgi ve

deneyime sahip kadrolarla calismaktadir.

Brokerlik sirketlerinin sigorta iiriiniiniin ortaya c¢ikmasinda, pazarlanip
satilmasinda, policenin diizenlenmesinde damismanlik, risk analizatorliigii, aracilik ve
saticilik seklinde ¢ok ciddi ve genis rolii vardir. Bu nedenle Brokerlar iicretlerini

sigortalidan degil, sigortacidan alir.

Broker sirketleri satis pazarlama, risk degerlendirme yoOnetimi ve karar
yonetimi gibi iglemlerde sigorta sirketinin maliyetini diistirmektedir. Her kisi ve kurum

broker hizmetinden yararlanabilir.33

% Suna Oksay ve Berna Ozsar, Avrupa Birligi’nde Sigorta Aracilari, Sigorta Arastirma ve Inceleme
Yayinlar1 No:8 Istanbul, Aralik 2006 s.15
7 Capital Dergisi, “Sigorta Brokerlar1”, Sayi:13 Istanbul, Aralik 2005 s.1
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Kisi ve kurumlarin bilingli olarak sigortadan yararlanma istekleri brokerlik

hizmetlerinin basaris1 i¢cinde 6nemlidir.

Farkli faaliyet konularinda uzman olan brokerlar1 segcmek kisi ve kurumlar i¢in

daha faydaldir.

Brokerlar, perakende, toptan, endiistriyel risklerde agirlikli ¢calismakla beraber,
saglk, yangin, is durmasi, kaza nakliyat ve miihendislik dallarinda da hizmet

vermektedir.

Sigorta policesi devam ettigi siirece sigortali adina hareket edebilme yetkileri

bulunmaktadir. Brokerlarm asil hedefi sigortaliya en 1yi sekilde hizmet vermektir.

Gelismis iilkelerde 35 yildan uzun siiredir faaliyetlerini siirdiiren brokerlik

sistemi Tiirkiye’de 2001 yil1 itibariyle faaliyete baslamustir.
Diinyada Brokerlarin Pazar yaygmligmmn en yiiksek oldugu iilkeler ise;”*
o ABD % 60
o HOLLANDA % 70
e  BELCIKA % 65
o AVUSTURYA % 25
e ISVEC % 25

1.4.1.2.3. Prodiiktorler

Sigorta Prodiiktorleri Yonetmeliginin 02.08.1995 tarihli Resmi gazetede
yayimnlanan tanimina gore Prodiiktor; Sigorta ettiren ve sigortaciya bagli olmaksizin,
cesitli sigorta dallarinda sigorta sozlesmesi yapmak isteyenlere bilgi vererek
sozlesmenin sartlarim miizakere ve tehlikenin konusuna ve Ozelliklerine gore sigorta

teklifnamesini hazirlamada yardimci olan ve ayrica rizikonun takdirine etkili,

** Capital Dergisi, a.g. e. 5.3
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kendisince bilinen hususlar1 da sigorta sirketine bildirmek suretiyle aracilik hizmeti ifa

eden gercek ve tiizel kisileri, ifade eder.

Bagka bir tanimda ise sigorta prodiiktorii, “herhangi bir sigorta sirketinde
dogrudan dogruya memur ve miistahdem bulunmayan, araci sifat1 ile muhtelif sigorta
branglar1 hakkinda sigorta olmak isteyenlere malumat vererek sigorta mukavelesinin
sartlarin1 miizakere ve tehlikenin mahiyet ve hususlarma gore sigorta teklifnamesini
hazirlama yetkisine haiz ve tesebbiislerinin neticesi olarak komisyon almak suretiyle is
temin eden hakiki ve hilkkmi sahislara sigorta prodiiktorii denir.” seklinde

tanimlanmaigtir.

Sigorta prodiiktorleri sigorta sirketi veya acente adina iiriinii pazarlamakta ve
karsiliginda komisyon almaktadir. Prodiiktorliikk yapacak kisiler baska hicbir isle

ugrasamazlar.

Prodiiktorler ancak sigortaci veya sigorta ettiren tarafindan ozel bir yetki

verilmesi halinde prim tahsilat1 yapabilir.

Bir prodiiktor degisik sirketler ile yapilacak sigorta sozlesmelerine aracilik

yapabilir. Fakat sirket adina sozlesme ve police imzalama yetkileri yoktur.

Avrupa Birligi’nde yasal mevzuat cercevesinde bu tiir bir uygulamaya
rastlanilmamakla birlikte baz1 AB iilkelerinde sigorta iiriinlerini pazarlayan prodiiktorler

bulunmaktadir.

Sigorta prodiiktorlerinin en 6nemli hizmeti, sigorta sirketleri ile sigorta ettiren
arasinda aracilik ederek sigorta sOzlesmesinin hazirlanmasini  ve yapilmasini

saglamaktir.
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1.4.1.3.Yeni Dagitim Kanallar
1.4.1.3.1. Bancassurance (Banka Sigortaciligi)

Sigorta Uriinlerinin bankalar araciligiyla dagitilmasi olarak tanimlanabilir.
Gelisen rekabet ortamu icerisinde bircok banka i¢in Bancassurance sistemi cazip olarak
goriilmekte ve biiylime stratejileri iceresinde yer almaya baslamaktadir. Fransa’da 1998
yil1 itibariyle ferdi hayat sigortas: alaninda bankalarin pay1r %62 iken Avusturya’da da

tiim hayat sigortasi iiriinlerinin pazarlamasinda %60 ile bankalar dikkat cekmektedir.”

Giinlimiiz finans diinyasinda bankalarda, sigortacilarda dagitim anlasmalarin
iki tarafinda c¢ikar sagladigi anlagmalar olarak yorumlamaktadir. Nitekim
bancassurance’mn tersi olarak nitelendirilebilecek assurfinance(Sigorta Sirketlerinin
bankas1) uygulamalar1 bancassurance kadar yaygin olmasada hayat bulmaya baslamistir.
Belcikali sigorta sirketi Fortis’in Generale de Banque ile birlesmesi veya Credit Suisse

First Boston ‘in Winterthur sirketini almasi bu tiir ornekler olarak incelenebilir.*

Ozellikle hayat sigortas1 alaninda bankanin satislardaki payi1 hizla artmaktadir.
Bunun en Onemli sebebi oOzellikle tasarruf agirhikli hayat iiriinlerinin bankacilik
riinlerine yakin olmasi ve bankalarmm farkli gelir kaynaklarina olan ihtiyaglarinin
giderek artmasidir. Banka dagitim kanali ile satilacak iriinlerin miimkiin oldugunca
basit, ¢ok fazla kloz icermeyen, primi kolayca hesaplanabilir ve hizli satilabilir olmasi1
gerekmektedir. Genelde butip basit iirlinler ile cok basarilt olmus bir cok Avrupa iilkesi
vardir. Ornegin Ispanya'da bankanin hayat sigortacihig1 satislarindaki payr %73 iken,
Fransa'da bu oran %32'dir. Bununla birlikte Ozellikle Asya ve Japonya'da kanuni
kisitlamalar nedeniyle bancassurance yeterince gelismemistir (bankalarin tiim iiriinleri

satma yetkileri yasal olarak yoktur)®’

* Cipil, a.g. e. 5.20
" Cipil, a.g.e. 521
7 http://www.myenocta.com/7-24/ContentShowOne.asp?CType=3&ContentID=104 (Erisim:08/07/2008)
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Fransa i¢cin 2006 yil1 banka sigortaciligi agisindan biiylimenin yasandig: bir yil

olmustur. Almanya’da hayat bransinda ticiincii biiyiik dagitim kanalidir.*®

Banka sigortacilig1 6zellikle Avrupa’da cok yaygin olan bir uygulama. Banka
sigortaciliginin toplam iiretimdeki payr yaklasik olarak yilizde 35 civarindadir. Bazi
ilkelerde ¢cok daha yaygin oldugunu goriiyoruz mesela, Fransa pazarinda banka

sigortaciliginin pay1 yiizde 60 civarindadir.

AB iilkelerinden Portekiz hayat iiriinlerinin pazarlamasinda %388.3 liik Pazar
pay1 ile banka kanalmi en yogun kullanan iilkedir.italya %68.3, ispanya %66.7, Isvec
%45 payla sektorde banka sigortaciligini yogun olarak kullanan iilkelerin basinda
gelmektedir.Hayat dist driinlerin dagitiminda ise piyasa payr hayat bransina gore
oldukga diisiiktiir.Ingiltere, Hollanda ve Portekiz %10’ luk pazar payma sahip

iilkelerdir.’

Tiirkiye’de ise banka sigortaciliginin toplam prim iiretimi igerisindeki pay1i

yiizde 10’lar seviyesindedir.

ABD’deki kanunlar sigortaciligin dagitimi kanusunda siirlamalar koymasina
ragmen Avrupa da boyle smirlamalarin olmamasi1 Bancassurance’larin goreceli olarak

daha fazla gelismesine neden olmustur.

Bizim pazarimiz 0Ozellikle bireysel sigortacilik alaninda ¢ok biiyiik bir
potansiyele sahip ve banka sigortaciliginin da 6zellikle bu alanda biiyiime yakalayacagi
Ongoriilmektedir. Sigorta icin potansiyel kitleyi olusturan miisterilerin alternatif
dagitim kanallarin her alanda daha yogunlukla kullanmaya basladigini goriiyoruz. Yeni
kanallar olarak oOzellikle alternatif dagitim kanallarmin Oniimiizdeki donemde daha

siklikla kullanilacagini dngoriiyoruz. *°

38 http://de.milliman.com/pdfs/european-life-bancassurance-review-2007.pdf

* CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007
s.70,71,72

0 http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx ?HBR_KOD=84179&KTG_KOD=402 21/11/2007
(Erisim:7/07/2008)
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Sektoriimiizde ozellikle grup i¢i sigorta sirketleri ve bankalar arasinda sigorta
riinlerinin banka subelerinde satis1 konusunda sinerji yakalandigmi goriiyoruz. Bu
isbirligi sigorta sirketleri i¢in miisteriye etkin bir sekilde ulasma olanagi saglarken,
bankalar i¢cin de ek gelir kaynagi yaratmasinin yaninda miisterilerine sunacaklari iiriin
gamin1 genisletmeleri ve hatta miisteri sadakati yaratmalarma imkan verecek bir
enstriiman olusturuyor. Bazi uluslar aras1 bankalar sigorta komisyon gelirlerinin, toplam

gelirleri igerisinde yiizde 20 seviyesinde olmasini1 hedeflemislerdir.*’

Ulkemizde de bancassurance adma cesitli gelismeler yasanmaktadir. Ayni
gruba ait banka ve sigorta sirketi arasinda yapilan emeklilik uygulamasi bu sisteme
dayanmaktadir. Sisteme katilmak isteyen kisilere ait tiim police islemleri banka

subelerinden aninda (on-line baglanti ile) tamamlanabilmektedir.

Bankalar ve sigorta sirketlerinin isbirliginde ortaklik ve sermaye ve sermaye
yapisinin disinda miisterilere ulasarak ortak aksiyonlar yapmak egitim destegi vermek,
satig destegi vermek ve onunda Otesinde bir alt yap1 entegrasyonu, yani bir bilgi islem
alt yapis1 birlikteligi olustumak da gereklidir. Aksi takdirde hizmet biitiinliigii

saglanamayacaktir.

Banka sigortaciligi yapan sirketler morgage kredilerinin artmasi nedeniyle

kredi sigortalaria daha fazla yogunlasacaklardir.

1.4.1.3.2. E-Sigortacihk(internet Sigortaciig)

Sigorta sektoril hizl bir degisim yasamaktadir.Sektor igerisinde ¢esitli dagitim
kanallar1 bir arada kullanilabilmektedir.Dagitim kanallar1 igerisinde en cok tartigilacak

kanal internet kanalidir.

Sigorta sektoriinde internet kullanimi sadece policelerin online olarak basilmasi
ve hazirlanmasi islemi degildir.Her isletmenin kendisine ve miisterilerine katma deger

yaratacak faaliyetleri bulunabilir.

' http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx ?HBR_KOD=84179&KTG_KOD=402 21/11/2007
(Erisim:7/07/2008)
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Sigorta sektoriinde internet kullanimi sirketlerin sektor icerisinde etkin rol
oynamasinda Onemli gorev listlenebilir.Bu nedenle internet kullanimi miisteri
hizmetlerinin gelismesine, iiriin ve fiyat seffafligimna, is alanlarmin yaratilmasina olanak

saglayacaktir.
internet yardimyla sigorta iiriinlerinin pazarlamasimin;*
® Yer zaman faydasi saglamasi
¢ Dagitim ve basim maliyetinin azalmasi
¢ Hedef miisteriler i¢in kisisel hizmet verme olanagi sunmasi
¢ Reklam agisimndan hedef kitlenin daha kolay belirlenebilmesi
¢ Firma ile ilgili bilgilerin sunumunda kolayliklar saglamasi

e Tiiketicilerin profilinin ve demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi ve

tilkketicinin aninda geri besleme saglamasi
gibi olumlu y6nleri vardir.

Insanlarin birbirleriyle iletisimini, bilgi alisverisini , 6grenme ve is yapma
stireclerini etkileyen internet ekonominin ve giinliikk yasamin yeniden yapilanmasinda
etkin bir arac niteligi kazanmustir. Internet sadece bir bilgi iletisim araci olmanin

otesinde , giiclii bir dagitim ve satinalma araci haline de gelmistir.*

Internetin yayilmasinda, elektronik kanallarin, dogrudan kanallara dahil
edilmesi(bireysel siket ag siteleri), elektronik marketler yada elektronik aracilar

izerinden alici ve saticilarin biiyiik patlama yapan isleri etkili olmustur. Sigorta

*2 M.Necdet Timur,a.g.e. s:206 .
* Peter,Loughlin, “Viewpoint:.E-commerce Strengthens Suppliers’Position”, international Journal Of
Retail & Distribution Management, Vol, 27 No:2, 1999 s.69
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saticilarinin bes yil Oncesine gore bugiin daha etkin bir rolii vardir. Ayni zamanda

degisen tiiketici tutum ve tercihleride bu kanali daha baskin yapmaktadir.**

Iletisim teknolojisindeki gelisme, yeni bir ¢ag acilmasma olanak saglamstir.
Internet hizmetlerinin cep telefonlar1 araciligiyla kullanilmasini saglayan Wap
teknolojisi, sigorta iirlinlerinin satisinda yeni firsatlar dogmasini saglayacaktir. Biiyiik
sigorta sirketleri Wap teknolojisini sigortacilikta kullanmay1 kesfederken, aym sekilde
sigortalilar 6rnegin cep telefonlart araciligiyla taraf olduklar1 trafik kazalarini, kaza

yerinden sigorta sirketlerine aninda bildirme imkanma kavusmuslardir.*

Sanal ortamda pazarlamanin en 6nemli 6zelligi bire bir etkilesimdir.*®

Sigorta sektorii yakin bir doneme kadar rekabet tarzi olarak fiyat bazl bir
strateji izlemistir. Fiyat disiiriilerek pazarlama yapilmasi artik sona ermistir. Yeni
ekonomide asil hedef sigortanin fiyat: degil kisinin istek ve ihtiyaclarini tam olarak
karsilayacak nitelikte sigorta paketlerinin olusturulmasidir. Yani bireysel, miisteri
odakli sigortacilik onem kazanmis ve hizmet rekabetinin artmasiyla birlikte sirketlerin
tiriin ve hizmet portfoylerinde farklilik yaratma arzular1 artmistir. Bu farklilig1 yaratacak
en Onemli faktor ise miisterilerin sanal ortamda, kendi istek ve ihtiyaclarina gore dizayn
edebilecekleri sigorta policeleri yaratmalarina iliskin stratejilerin - kullanilmasi

olacaktr.*’

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler sigorta {iriinlerinin direkt
pazarlanmasinda Onemli degisikliklere neden olmustur. Bu nedenle de internet

sigortacilig1 giin gectikce nem kazanmaya baglamaktadir.

* Randy E.Dumm,Robert E.Hoyt,insurance Distribution Channels:Market in Transition, This paper
is based on a presentation made by the authors at the 38th Annual Seminar of the International Insurance
Society held in Singapore ,17/06/2002 s.3

* Nordic Insurance, “Iskandinav  Ulkelerinin Dagitim  Kanallarinda  Degisim”,Ceviren
AtillaOksay, BirliktenMakaleler,Nisan,2000(Erisim:21/03/2008)

http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Y ay%C4%B 1 nlar/Birlikten+makaleler

* " Tanju, Argun, “Sanal Pazarlama” Leadership —Excelelence Dergisi,Sayr 48, Mart,2001
http://www.rotaline.com/ee/makale/Olana.asp (Erisim:21/03/2008)

* Selim Yazic1 ve Serhat Yanik., Elektronik Ticaretin Sigorta Sektoriine Etkileri Der Yayinlari
NO:326 Istanbul , 2001 s.26
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Eskiden sadece biiyiik firmalarin egemenliginde olan pazarlara artik kiiciik

firmalar da rahathikla girebilmektedir.*®

Basarili bir internet iizerinden pazarlama stratejisi gelistirmek, online

. . .. cqe 4
diinyadaki basariniz acisindan son derece énemlidir.*

Sigorta sirketlerinin internet sigortaciligi siireci igerisinde odaklanmasi gereken
ana basliklar, tiikketici davraniglari, pazar segmentasyonu ve pazarlama karmasi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.”

Gelecekte pazarlamada yasanacak karmasikliga neden olacak sey, gelisen
teknoloji ve onun getirdigi yeni uygulamalardir. ABD ve Avrupa’da finansal sektdr bu
konuya dikkat etmeleri icin uyarilmstir.Ingiltere ve Iskandinav iilkelerinde
bilgisayarlarin ve internetin niifusun biiyiik ¢ogunlugu tarafindan kullanilmasi bu
gozlemlerin dogrulugunu desteklemektedir. Su anda internet, sigorta {riinlerinin
pazarlanmasinda yeni yeni kullanilmaya baslamistir, ancak kullanilma oranmi hizla

artmaktadir. !

Teknoloji ve yeni dagitim kanallar1 biiyiikk miktarda yatirim gerektirmektedir.
Bu alanda yapilan en biiyiik yatirimlar arasinda Prudential 2 yilda 850 milyon EURO,
AGF 4 yilda 2 milyar FFr, AXA 1,2 milyar EURO ve Allianz 3 yilda 1 milyar EURO
yatirim yapmustir. Bu yatirimlarin bazilar sirketlerin toplam varliklariin %3’i ile 5’ini

olusturmaktadir.”

Uriinlerin yiiksek miktarda tavsiye ve danmismanlik gerektirdigi ve fayda
/maliyet karsilagtirmasmin zor oldugu durumlarda sirketler icin Onemli bir dagitim
kanal1 haline gelmektedir. E-Sigortacilik maliyetleri diisiirmek icin sigorta sirketlerine

birgok firsat sunmaktadir. Internet iizerinden yapilan reklamlar sayesinde miisteriler

*¥ Reasiiror Dergisi, “Sanal Sigortacilik” say1:47, Ocak 2006 s.12

* Shelley,Lowery, “internet Uzerinden Pazarlama Stratejileri”, Leadership —Excellence Sayr 108
Mart,2006 http://www.rotaline.com/ee/makale/Olana.asp (Erisim:21/03/2008)

* Yazici ve Yanik, a.g. e. s.33

> Nordic Insurance, “Iskandinav  Ulkelerinin Dagiim  Kanallarinda  Degisim”,Ceviren
AtillaOksay, BirliktenMakaleler,Nisan,2000(Erisim:21/03/2008)

http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Y ay%C4%B 1 nlar/Birlikten+makaleler

2 Avni Ural, Sigorta Sektoriinde Dagitim Kanallar1 ve Altarnatifleri; Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi. Istanbul, 2003 s.127
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daha seffaf bir ortamda ihtiyaclarina gore gesitli tiriinleri secebilmekte ve daha iyi ve

hizl1 hizmet alma sans1 bulmaktadir.

Yaygm popiilerlik online stoklardan ya da acik arttirmalardan
saglanir. Tiiketicilerin internet sigortaciligina giivenmesi i¢in kanallarin yeterli derecede
saglanmasi, kisisel ve finansal bilgilerin karunmasinin ve odeme kanallarinmn giivenli

olmas1 gerekmektedir.”

Tiirkiye’de e-sigortacilik 1999 yilindan sonra gelismeye baglamstir. Ozellikle

2001 yilindan itibaren bircok sigorta sirketi web sitesi kurmaya baglamistir.

Tiirkiye’de bazi sigorta sirketleri internet {izerinden online satis yapsa da hala
siteler tanitim ve imaj amangl kullanilmaktadir.Sitelerde iiriin, fiyat ve bilgi sunumu

verilmektdir.”*
Ozellikle Dask alaninda e- sigortacilik oldukga aktif kullanilmaktadur.

E-sigortaciligin yayginlasmaya baslamasiyla beraber miisterilere online
danigmanlik hizmeti veren , miisteri sorularini yanitlayan, bireysel sigorta paketleri
hakkinda bilgi sunan, 6deme ve hasar bildirimi gibi islemleri yiiriiten sigorta aracilarina
ihtiya¢ duyulacaktir. Tiirkiye bu anlamda yeni ve gelismeye acik bir pazar oldugu icin
internet sigortaciliginin yeni teknojik altyap: ile desteklenerek sektoriin gelisiminde

aktif rol oynamasi saglanabilir.

> Randy E.Dumm,Robert E.Hoyt, a.g.e s.3
>* M.Necdet Timur,a.g.e. 5.206
> M.Necdet Timur,a.g.e. 5.206
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IKiNCi BOLUM

AVRUPA BIiRLIiGi ULKELERINDEKI SiGORTA SEKTORUNDE BULUNAN

DAGITIM KANALLARININ PAZARLAMADAKI YERI ve ONEMIi

2.1. Avrupa Birligi Ulkelerindeki Sigorta Sektoriinde Dagitim Kanallar:

Devlet planlama teskilatinin hazirladigr 9. kalkinma planinda AB’nin Onde
gelen 15 iilkesinde ortalama iilke basina 295 sirket diismektedir. Ayn1 planda AB’de de
faaliyet gosteren yaklasik 4.400 sirketin toplam 1,1 trilyon dolar diizeyinde prim iirettigi
ve sirket basina diisen yillik ortalama prim {iretiminin 274 milyon dolar oldugu

belirtilmistir.

Sigortalilik oraninin oldukga yiiksek oldugu AB iilkelerinde sirket sayilarinda

birlesmeler ve satin almalar sonucu azalma oldugu da goriilmektedir.

AB iilkelerinde sigorta araciligi yapmak icin gerekli gerekli niteliklere sahip
aracilar sicile kayit olmadan aracilik faaliyetinde bulunmamaktadirlar. Her iiye iilke
sicil kaydimi yapacak yetkili orgam1 kendisi belirlemektedir. ABD’de de aracilik
faaliyetinde bulunmak i¢in gerekli sartlar eyaletlere gore degismekte ama genel olarak

ilgili kamu otoritsinden lisans alma zorunlulugu aranmaktadir.

AB-15 iilkelerinde hayat-dis1 branslarda faaliyet gosteren en biiyiik 5 sirketin
prim iiretimindeki paymim 1990 yilinda %30 iken 2004 yilinda %45’e hayat bransinda
ise 1990 yilinda %40 iken 2004 yilinda %52’e yiikseldigi goriilmektedir. AB’de
yogunlasmada go6zlenen bu artisin temel nedeni, biiylikk sermayeli uluslar arasi
sirketlerin yeni sirketler kurarak piyasada belli bir konuma ulasmak yerine sahip

olduklar1 mali kaynaklar1 kullanarak istirak ve subeleri vasitasiyla birlesme ve satin
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almalar yoluyla genisleme stratejisi izlemeleridir. Nitekim AB’de de yerel sirketlerin

sayisinda son 10 yilda goriilen azalma bu tezi desteklemektedir.”

Avrupa Birligine iiye 25 Ulkenin sigorta sektdriinde ¢alisan personel sayisi
yilar icerisinde siirekli degismistir. 1994 yili itibariyle AB iilkelerinde 942.381
kisicalisirken bu say1 2001 yilinda 989.144” e kadar ¢ikmig fakat 2005 yili itibari ile bu
say1 925.086 olarak belirlenmistir. > Gostergeler AB Ulkelerinde istihdam edilen kisi

sayisinin son on yilda degigsmedigini gostermektedir.

Tablo 1. Secilmis AB Ulkeleri ile Tiirk Sigorta Sektoriinde Sirket Sayis1 ve
Istihdam Diizeyi(2006)

] SIGORTA - .
ULKE . . iSTIHDAM(KiSI)
SIRKETI SAYISI

ALMANYA 655 225.700

INGILTERE 1170 180.000

FRANSA 480 138.200

ITALYA 244 39.924

YUNANISTAN 90 9.000

POLONYA 65 28.474

MACARISTAN 27 31.046

TURKIYE 53 13.550

CEK

o 48 14.506
CUMHURIYETI

Kaynak: CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in

Figures August, 2007 s.26

’ Devlet Planlama Teskilat: 9.Kalkinma Plani; a.g. e. s 91
°7 CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 s.51
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AB iilkelerinde tablodan da goriilecegi gibi sigorta sirketleri Almanya, ingiltere
ve Fransa’da yogun olarak faaliyette buillunmaktadir. Almanya’da 2006 yili verilerine
gore 655 sigorta sirketi Ingiltere’de 1.170 ve Fransa’da 480 Sigorta sirketi
bulunmaktadir. Almanya’da 225.700 Ingiltere’de 180.000 ve Fransa’da 138.200 kisi

sektorde istthdam edilmektedir.

Avrupa Birligi ile birlikte baz1 iilkelerde sinirdtesi satiglara ve yeni iiriinlere izin
verilmistir. Ne var ki istatistiklere bakildiginda sigorta, beklenildigi gibi ulusal sinirlari
asamamustir. Avrupa Birligi’ne iiye herhangi bir iilkenin toplam primleri icinde diger
tiye illkenin payr yiizde 12 gibi Onemsiz bir orandadir. Bunun aksine yabanci
sigortacilarin herhangi bir iiye iilkede elde ettikleri prim hacminin, birkag istisna diginda
ortalama toplam prim gelirinin yiizde 5’inden daha az oldugu tahmin edilmektedir.
Ortak sigorta pazarmin dogusuna engel bu diisiik oranlarin nedeni, ¢esitli iilkelerdeki
sigorta mukavele kanunlari, vergi diizenlemeleri ve koruma kanunlaridir. Tiim bu

kanunlar uyumu zorlastrmaktadur.”®

Tiirkiye de ise sektorde 53 sigorta sirketi faaliyette bulunmaktadir. Sekttrdeki toplam
istihdam ise 13.550 dur.

2.1.1.Tek Pazar

Avrupa Sigortacilik Tek Pazar Mevzuat1, 1957 tarihli Roma Antlagsmas1 ,1962
tarthli genel programlar, ve bugiine kadar cikarillan ¢ok sayida direktif, karar ve
goriiglerden olusmaktadir. Tek sigortacilik pazari esas olarak, Roma Antlasmasinin

43.maddesinde(eski52. madde) belirtilen “yerlesme hakki”,49 maddesinde (eski

>SNordic Insurance, “Iskandinav Ulkelerinin Dagitim Kanallarinda Degisim”, Ceviren Atilla
Oksay,BirliktenMakaleler,Nisan,2000(Erisim:21/03/2008)
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Y ay%C4%B 1 nlar/Birlikten+makaleler
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59.madde)belirtilen “hizmet sunma serbestisi” ve 67. maddesinde belirtilen

“sermayesinin serbest dolasimi’nin gerceklestirlmesi esasina dayanmaktadir.”

AB igerisinde sigorta ve reasiirans Uriinlerinin, dagitiminda sigorta ve reasiirans
iriinlerinin dagitiminda sigorta ve reasiirans aracilarinin dnemli bir rolii bulunmaktadir.
Bu alanda ki AB mevzuati sigorta alanindaki tek pazarm diizgiin islemesinin Oniinde
engel olusturan ve aracilarin AB genelinde serbestce faaliyet gostermelerini engelleyen

bazi sorunlar1 ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir.

Tek sigorta piyasasi, sigorta aracilarinin AT antlagsmasi hiikiimlerine uygun
bicimde AB genelinde faaliyette bulanabildikleri, serbestce yerleserek hizmet

sunabildiklerin bir piyasadir.®’

AB tek sigorta piyasasinin temel amaci, AB vatandaslarina en diisiik iicretle, en
yilksek kalitede ve c¢ok cesitli sigorta iriinii sunulmasini saglamaktir. Bunun
basarilabilmesi icin, Avrupa sigorta piyasasinin rekabetini artiric1 6nlemler alinmis ve

kurallar getirilmistir.®'

Tek sigorta piyasasi birlik liyesi iilkelerdeki sigorta sirketlerine ¢ok Onemli
hareket serbestligi kazandirmakla beraber iiye iilkelerin sigorta sirketlerinin sigorta

faaliyetlerinin biiylimesine ve gelismesine de olanak saglamustir.

Tek sigorta piyasast ile AB sadece sigorta sirketlerinin kendi aralarmdaki
rekabeti arttirmakla kalmayip ayn1 zamanda daha iyi hizmet ve kaliteli iiriin sayisin1 ve
oranint da arttiracaktir. Bu sayede ekonomik hayatinda gelismesine katkida

bulunulacaktir.

AB Tek sigorta piyasasinda sigorta hizmetleri iki temel katogoriye ayrilmustir.

Hayat sigortas1 ve diger sigortalar.1973 yilindan bu yana, hayat sigotasit disindakiler

% Ozge, Arslan,Avrupa Birligi ve Sigorta Sirketlerinde Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi,Hazine
Miistesarligi Matbaasi, Ankara,2003

% TSRB Birlikten Dergisi, istanbul Nisan-Haziran 2006 Say1:4 .18

%1 Oksay ve Ozsar, a.g. e. s.31
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serbest dolasim kapsamina alinmistir. Hayat sigortasi alaninda da 1979 da yayinlanan

bir direktif temelinde uyumlastirma ¢alismalar1 yapllmlstlr.62

Tiim bu olumlu gelismelere ragmen, AB sigorta sektoriiniin mevcut durumuna
bakildiginda perakende sigorta piyasalariin rekabet seviyesinin olduk¢a zayif oldugu
ve farkli talep profilleri, satig sonras1 hizmet ihtiyaclar1 ve ayrica kiiltiir-dil faktorleri vb.
etkenler nedeniyle Avrupalilasmis bir sigorta piyasasindan bahsetmenin heniiz ¢ok
miimkiin olmadig1 goze carpmaktadir. Bununla birlikte, Avrupa sigorta sirketlerinin
diizenleme alaninmn her zamankinden ¢ok daha boyutlu olmasi(AB organlari, uluslar
arast diizenleyiciler ve denetciler gibi)diizenlemelerin karmasik olmasi ve bazen

[ .. . 63
uygulamalarla ilgisiz bulunmasi dnemli sorundur.

2.2. AB Ulkelerindeki Sigorta Sektoriinde Bulunan Dagitim Kanallarmin

Pazarlamadaki Yeri ve Onemi

Her iilkenin kendisine 6zgii hizmet anlayis1 bulunmaktadir. AB iilkelerinden
Ingiltere’de sigorta pazarlamasimin biiyiik bir kismui brokerlar ve internet aracigiyla

yiiriitiilmekte buna karisik acentelerin toplam iiretim igerisindeki pay1 oldukca diistiktiir.

Fakat ozellikle Italya, Portekiz, Ispanya, Fransa ve diger AB iilkelerinde
geleneksel dagitim kanallar1 kullanilmaktadir. CEA’nin 2007 eylem plani igerisinde
hazirladig1 son raporda Avrupa sigorta sektoriinde toplam prim gelirlerinin yiizde 4,5
seviyesinde bir biiylime ile 978 milyar Euro’ya ulastigini goriilmektedir. Avrupa Sigorta
sektoriiniin, ekonomik olarak biiylimesi ve sektordeki istihdam diizeyinin artmasi i¢in;
sigortaciligin kapsaminmn genisletilmesi, verimliligin arttirilmas1 gerekmektedir. Bu

nedenlede Politikacilarin sektorii desteklemesi gerekmektedir.

Isvicre sigorta satisnin %80’ini direkt satis personelleri kanaliyla yapmaktadir.
Hayat bransinda Ingiltere ve Irlanda’da banka sigortaciligi ve brokerlar agirlikli
caligmaktadir.Polanya Slovenya ve Slovakya’da ise daha az role sahiptir. Ozellikle

62 Nihal Samsun “ 10.Y1linda Avrupa Tek Sigorta Pazar1”,
http://portall.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md143/nsamsun.pdf (Erisim:01/10/2007)Ankara 2003 s.5
% Oksay ve Ozsar, a.g. e. s.32
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Tiirkiye ve Polanya’nin dagitim kanallarmin sektor icerindeki dagilimi birbirine ¢ok

benzemektedir.**

Hayat dis1 branglarda Italya, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya ve
Tiirkiye’de Sigorta pazarlamasi acenteler kanaliyla yapilmaktadir. Buna Ingiltere
irlanda, Belgika ve Avusturya’da brokerlar etkilidir.” AB iilkelerinin toplam prim
tretimi 1994 yili itibari ile 432.024 milyon euro iken 2005 yili itibari ile toplam
940.502 milyon euroya ulasmistir. AB sigorta sektorii 1994 - 2005 yillar1 arasinda %35, 1
oraninda biiyiime gostermistir. Toplam prim igerisinde en biiyiik paya sirasiyla Ingiltere

, Almanya ve Fransa sahiptir.®

% CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 s.25
% CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 5.26
% CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 .53
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Tablo 2. Avrupa’da Hayat Bransinda Dagitim Kanallarinin Pay1(2006)

EMPLOYE
s EXTERNAL
(DIREKT NETWORK
COUNTRY PERSONEL | AGENTS (DIS SATIS- | DIGER TOTAL
( ULKE) ) (ACENTE) |BROKERS | KANALI) (TOPLAM)
AT AVUSTURYA 26,4% 3,5% 15,1% 55,1% 3,1% 100,0%
BE BELGIKA 0,4% 2,8% 26,5% 48,0% 22,4% 100,0%
ES iISPANYA 0,0,% 12,1% 10,8% 66,7% 3,7% 100,0%
FR FRANSA 16,0% 7,0% 13,0% 62,0% 2,0% 100,0%
GB iINGILTERE 7,9% 20,4% 71,7% 0,0% 0,0% 100,0%
IE IRLANDA 19,0% 18,5% 50,0% 0,0% 13,5% 100,0%
IT ITALYA 12,4% 18,2% 11% 68,3% 0,0% 100,0%
NL HOLLANDA 10,0% 15,0% 54,0% 21,0% 0,0% 100,0%
PL POLANYA 33,8% 54,1% 4,3% 0,0% 7.8% 100,0%
PT PORTEKIZ 3,4% 6,9% 1,3% 88,3% 0,0% 100,0%
SE ISVEC 28,0% 0,0% 19,0% 45,0% 8,0% 100%
sI SLOVENYA 5,6% 56,7% 12,3% 7,4% 18,0% 100,0%
SK SLOVAKYA 1,4% 75,4% 23,2% 0,0% 0,0% 100,0%
TR TURKIYE 43,1% 33,1% 0,6% 23,2% 0,0% 100,0%

Kaynak: CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in

Figures August, 2007 s.71

Tabloyu inceledigimizde; Avrupa’da hayat bransinda dagitim kanallarinin
yogunlugunun iilkeden iilkeye farkliliklar gosterdigini gormekteyiz.Hayat bransinda,
direkt satis kanalmin en yogun kullanildig: iilkeler sirasiyla %33,8’lik oran ile Polonya,
%28’1lik oran ile 1sveg, %20,6’lik oran ile Avusturya ve %19’luk oran ile Irlanda
dir. Tiirkiye ise Avrupa iilkelerine gore %43,4’liikk oran ile direkt satig kanalin1 en yogun

kullanan iilke konumundadir.

Tabloya gore acentelerin dagilimina baktigimizda en yogun iilkeler sirasiyla
Slovakya %75,4, Slovenya %56,7, Polonya %54,1 ve %20,4’liikk oranla Ingiltere
gelmektedir. Tiirkiye’de dagitim kanali olarak acenteler % 33,1’lik bir paya sahiptir.
Tabloya gore Brokerlarin dagilimina baktigimizda, Brokerlarin en yogun faaliyet alam
%71,7°lik oran ile Ingiltere’de bulunmaktadir. Ingiltere’yi sirasiyla %54’liik oranla
Hollanda, %50’ lik oranla Irlanda ve %26,5° lik oranla Belgika takip etmektedir.
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Avrupa’da brokerlarin yogun olarak sigorta pazarlamasinda bulunmalarina ragmen

Tiirkiye’de bu oran %0.6 gibi oldukca diisiik seviyede bulunmaktadir.

Tabloya gore Dig Satis Kanallarmin  dagilimima baktigimizda Dis Satig
Kanalinm en yogun olarak faaliyette bulundugu iilkeler sirasiyla Portekiz %83,3, Italya
%68,3, Italya 9%66,7, Fransa %62 ve Avusturya %55,1 dir. Tiirkiye’de ise bu oran
%15 dir.

Tablo 3. Avrupa’da Hayat Dis1 Bransda Dagitim Kanallarinin Pay1(2006)

EMPLOYES EXTERNAL
(DIREKT NETWORK
COUNTRY PERSONEL | AGENTS (DIS SATIS- | DIGER TOTAL
( ULKE) ) (ACENTE) | BROKERS KANALI) (TOPLAM)
AT AVUSTURYA 41,5% 11,2% 35,3% 5,0% 6,8% 100,0%
BE BELCIKA 0,75% 9,4% 65,6% 6,1% 18,2% 100,0%
ES iISPANYA 23,7% 39,7% 28,8% 6,8% 1,2% 100,0%
FR FRANSA 35,05 35,0% 18,0% 9,0% 3,0% 100,0%
GB INGILTERE 22,65 3,7%>5 54,1% 10,0% 9,6% 100,0%
IE IRLANDA 38,25 0,0% 61,8% 0,0% 0,0% 100,0%
IT ITALYA 6,35 84,4% 7,7% 1,6% 0,0% 100,0%
NL HOLLANDA 32,05 8,0% 50,0% 10,0% 0,0% 100,0%
PL POLANYA 24,3% 59,1% 15,8% 0,0% 0,8% 100,0%
PT PORTEKIZz 12,4% 60,7% 16,7% 10,0% 0,1% 100,0%
sl SLOVENYA 17,3% 70,7% 9,5% 0,3% 2,2% 100,0%
SK SLOVAKYA 17,2% 5,3% 39,8% 0,0% 0,0% 100,0%
TR TURKIYE 13,8% 70,8% 5,6% 9,8% 0,0% 100,0%

Kaynak: CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in

Figures August, 2007 s.72

Hayat dis1 bransinda, direkt satis kanalinin en yogun kullanildig: iilkeler
sirastyla %41,7’lik oran ile Avusturya, %38,2’lik oran ile Irlanda, %35,0’lik oran ile
Fransa dir.

Acentelerin dagilimma baktigimizda, en yogun iilkeler sirasiyla Italya %84,4,

Slovenya %70,7, Portekiz %60,7 ve %59,1°1lik oranla Polonya gelmektedir. Tiirkiye’de
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dagitim kanali olarak acenteler % 70,8’lik bir payla AB iilkelerinden daha yogun bir
paya sahiptir.

Brokerlarin dagilimma baktigimizda, Brokerlarin en yogun faaliyet alani
%61,8’lik oran ile Belgika’dir. Belgika’y1 sirasiyla %61,8’lik oranla Irlanda, %54,1°
lik oranla Ingiltere ve %50’ lik oranla Hollanda takip etmektedir. Avrupa’da
brokerlarm yogun olarak sigorta pazarlamasinda bulunmalarina ragmen Tiirkiye’de bu

oran %5,6’drr.

Dis Satis Kanallarinin dagilimina baktigimizda Dis Satis Kanalinin en yogun
olarak faaliyette bulundugu iilkeler sirasiyla %10’luk payla sirasiyla;ingiltere, Hollanda

ve Portekizdir. Tiirkiye’de ise bu oran %9,8 dir.

2.3. AB Ulkelerindeki Uygulamalar
2.3.1.Almanya

Sigorta yogunlugu bakimindan 2005 yili itibariyle Almanya’da kisi basina

prim iiretimi;®’
Toplam 2310,5 ABD Dolar1
Hayat bransinda 1042,1 ABD Dolar1
Hayat dis1 branginda 1268.4 ABD Dolar1 dir.

Prim iiretimi bakimmdan 2005 yili itibariyle diinya 18.i konumundadir.

Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %6.79 oran ile diinyada 22. siradadur.

AB igerisinde en biiyiik sigorta sektoriine sahip iilkedir. 2006 yili itibariyle
Almanya’da 227 elementer sirketi, 104 hayat, 160 emeklilik sirketi, 47 reasiirans

sirketi bulunmaktadir.®®

%7 Sigorta Diinyas: Dergisi, “Bir Bakista Almanya” ,Y1l 48 Say1:549 istanbul, Subat 2007 s.38

36



Almanya’da yaygin olan sistem, alt acentelerin sigorta aracisiyla sozlesmeden

dogan dogrudan bir iligkisinin bulunmasidir.

Halen Almanya’da gecerli olan kanunlar uyarinca bu iilkede sigorta araciligi
faaliyetinde bulunmak isteyen kisilerin yiiriitecekleri faaliyetlere iliskin olarak yetkili

yerel kurumlari bilgilendirmeleri yeterli olacaktir.
Almanya’da sigorta aracilart; ®
. Bir veya birkag sirket ile sozlesmeli acenteler
° Sigorta ve Reasiirans Brokeri
Olmak iizere iki sekilde faaliyet gostermektedir.

Almanya’daki dagitim kanallarmin tamami alt aracilarla isbirligi halinde

faaliyet gostermektedir.

2006 yili itibariyle sektor i¢indeki toplam istihdam ise 240.000 dir. Bununla
beraber sektorde 52.000 sigorta acentesi, 8.000 broker, 4.000 birden ¢ok sirket icin
calisan acente ve 75.000 tek sirkete bagli acente, faaliyet yiiriitmektedir. "

Almanya’da acenteler bir veya daha cok sigorta sirketi ile siirekli bir sdzlesme

yapar ve genel olarak bransta cahsirlar.”!

Almanya’da sigorta aracilig1 faaliyetlerini diizenleyen kurum Federal Finansal

Denetleme Kurumudur.

68http://www.baﬁn.de/cln_109/nn_720486/SharedDocs/Downloads/EN/SerVice/J ahresberichte/2006/Ann
ual_20Report (Erisim:04/07/2008) s.91

“Ozcan, a.g.e. 5.43

7 www.gdv.de 2006 Yearbook The Insurance Industry as Job Provider s:155

" Ozcan,a.g.e. 5.120
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Tablo 4. Sigorta Primlerinin Yilhk Gelisimi(200672 )

Direkt Prim Uretimi
Diinya Pazar Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi
1996 152.218 7,23 3
1997 136.717 6,42 4
1998 136.691 6,34 4
1999 138.829 5,97 4
2000 123.722 5,06 4
2001 123.682 5,14 4
2002 135.771 517 4
2003 170.811 5,81 4
2004 190.797 5,88 5
2005 197.251 5,76 5
2006 202.000 6,1 5

Kaynak: Sigorta Diinyasi, Bir Bakista Almanya Y1l 48 Say1:549 Istanbul, Subat 2007
s.38

Yukaridaki tabloya gére Almanya’da 1996 yilinda prim iiretimi 152.218 dolar
iken 2005 yilinda prim iiretimi 197.251 olmustur. Buna karsilik diinya pazari
icerisindeki pay1 1996 yilinda %7,23 iken 2006 yilinda bu oran %6,1 e gerilemistir.
Ayni sekilde prim iiretimi agisindan 1996 yilinda diinya 3.olan Almanya 2006 yili

verilerine gore diinya 5.si konumundadir.

722006 verileri ilgili rapordan alinmustir. www.gdv.de 2006 Yearbook The Insurance Industry as Job
Provider s:157
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2005 yili verilerine gore Almanya hayatdist brangda 107.026 $’lik, hayat
branginda 90.225%’lik ve toplamda 197.251$’lik prim iiretimi ile Avrupa’nin 3.cii

Diinya’nn 5. ci biiyiik iilkesi konumundadir. "
2.3.2. Belcika

Sigorta yogunlugu bakimindan 2005 yili itibariyle Belcika’da kisi basina prim

iiretimi;"*
Toplam 3985,6 ABD Dolar1
Hayat bransinda 2988,7 ABD Dolar1
Hayat dis1 branginda 996.9 ABD Dolar1 dir.

Assuralia(Avusturya sigorta Birligi) kaynaklarindan alinan bilgilere gore prim
iiretimi bakimindan 2005 y1li itibariyle diinya 4.sii konumundadir. Primlerin GSYIH’ya

orani bakimindan %11.15 oran ile diinya 5.cisidir.”

Assuralia 2005 verilerine gore Belgika’da 84 elementer sirketi 21 hayat ve
emeklilik sirketi 15 reasiirans sirketi bulunmaktadir. Sektor i¢indeki toplam istihdam ise

29.000dir.

Hayat sigortacilar1 birliginin faiz oran1 %4.75 olan “referans policesi bircok

sirket tarafindan satilir. Dagitim broker ve bagimsiz acenteler tarafindan yapilir.

Bagimsiz acenteler bagh elemanlarla beraber ferdi pazarin %75’ine sahiptir.
Kamu kurulusu CGRE tiim mevduat bankalarinda satis yapar. Direkt satig elemanlari

cok azdir. Grup islerinde brokerlar s6z sahibidir.

Belcika sigorta piyasasi diizenleyici sistem acisindan bakildiginda Avrupa’nin

en ileri piyasalar1 arasinda yer almaktadir.

73http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_O/international_fact_b00k_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008)

7 Sigorta Diinyasi Dergisi, “Sigorta Atlasi-Belgika” Y1l 48 Say1:552 Istanbul, Mayis 2007 s. 34
> Bknz:http://www.assuralia.be
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Belgika’da sigorta acenteleri iki cesittir. Sigorta sirketlerince istihdam edilen

acenteler ve bagimsiz acenteler. Acenteler bir bransta bir sirkette calisirlar. Sirket

namina kendi adina hareket ederler.”°Belcika’da direkt prim iiretimi a¢isndan hayatdis:

bransta 15.367$(milyon)’lik, hayat bransinda 31.021$(milyon)’lik ve toplamda

46.393$(milyon)’lik iiretim gerceklesmistir.

Tablo 5. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi Diinya
Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Pazar Pay1(%) Siralamasi
1996 15.323 0,73 15
1997 16.495 0,77 16
1998 17.692 0.82 14
1999 19.197 0,83 15
2000 20.518 0,84 15
2001 20.524 0,85 15
2002 23.877 0,91 15
2003 33.814 1,15 14
2004 38.853 1,20 15
2005 46.393 1,35 14

Kaynak: Sigorta Diinyas1; Sigorta Atlasi-Belgika Y11 48 Say1:552 Istanbul, Mayis 2007

s. 34

Yukaridaki tabloya gore Belcika’da 1996 yilinda prim iiretimi 15.323 dolar

iken 2005 yilinda prim iiretimi 46.393 dolar olmustur. Buna karsilik diinya pazari

% Ozcan, a.g.es.119

i http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf

(Erisim:05/07/2008) s:18
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icerisindeki pay1 1996 yilinda %0.73 iken , 2005 yilinda bu oran %1,35’e yiikselmistir.
Ayni sekilde prim iiretimi agisindan 1996 yilinda diinya 15.olan Belcika 2005 yili

verilerine gore diinya 14.ciisii konumundadir.

Mayis 2005 itibariyle Belgika’da hayat dis1 sigorta iiriinlerinin dagitim
kanallarindaki payi; ™®

. Brokerlar ve Acenteler %65

. Bankalar, Postaneler ve Dogrudan Sigortacilar %31,5
Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;

. Brokerlar ve Acenteler %35

. Bankalar, Postaneler ve Dogrudan Sigortacilar %65

2.3.3. Cek Cumhuriyeti

Diger AB iilkelerine gore daha kiigiik bir piyasaya sahip olmasma ragmen hizla

gelisme gostermektedir. Yatirim potansiyeli agisindan Polonya’dan sonra gelmektedir.

Cek Cumbhuriyet’nde 5500 Sirket calisani, 700 satis ofisi ve 6000 satis elemani

bulunmaktadir.”

Sigorta yogunlugu bakimindan 2006 yili itibariyle Cek Cumhuriyeti’'nde kisi

bagima prim iiretimi; *°
Toplam 519,6 ABD Dolar1
Hayat bransinda 204,1 ABD Dolar1

Hayat dis1 branginda  315,5 ABD Dolar1 dir.

"®CEA Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlamlmustir.

79 http://www.bea.com/content/news_events/white_papers/BEA_CzechInsurance_cs.pdf
(Erisim:05/07/2008) s.2

% Sigorta Diinyast Dergisi, “Sigorta Atlasi-Cek Cumhuriyeti”, Y11 48 Say1:557 istanbul, Ekim 2007 s. 38
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Prim iretimi bakimmdan 2006 yili itibariyle diinya 35.si konumundadir.

Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %3,8 oran ile diinya 35.sidir.

Cek Cumhuriyeti’'nde Toplam 49 Sigorta sirketi bulunmaktadir.Sigorta sirketlerinin

33’1 yerli 20’°si yabanci ve 13’ortak sirket seklinde faaliyette bulunmaktadir.®!

Tablo 6. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2006)

Direkt Prim Uretimi Diinya Pazar Diinya

Yillar (milyon ABD Dolari) ayi(%) Siralamasi

1997 1.501 0,07 42
1998 1.711 0,08 42
1999 1.807 0,08 43
2000 1.829 0,07 41
2001 2.123 0,09 40
2002 2.782 0,11 36
2003 3.714 0,13 36
2004 4.393 0,14 37
2005 4.869 0,14 37
2006 5.304 0,14 40

Kaynak: Sigorta Diinyas1; Sigorta Atlasi-Cek Cumhuriyeti Y1l 48 Sayr:557 Istanbul,

Ekim 2007 s. 38

Yukaridaki tabloya gore Cek Cumhuriyeti’nde 1997 yilinda prim iiretimi 1.501

dolar iken 2005 yilinda prim iiretimi 5.304 dolar olmustur. Buna karsilik diinya pazari

icerisindeki pay1 1997 yilinda %0.07 iken 2006 yilinda bu oran %0,14’e yiikselmistir.

8! Czech Incurance Annual Report 2006 The insurance Market in 2006 s.10
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Ayni sekilde prim iiretimi agisindan 1996 yilinda diinya 42.0lan Cek Cumhuriyeti

2006 yil1 verilerine gore diinya 40.c1s1 konumundadir.

2.3.4.Avusturya

Dagitim genellikle sigorta sirketlerinin direkt satis elemanlariyla yapilir.

Acente, broker ve bankalarin ¢ok kiiciik katkilar1 vardir.

Sigorta yogunlugu bakimindan 2005 yili itibariyle Avusturya’da kisi basina

prim iiretimi;**
Toplam 2342 ABD Dolar1
Hayat bransinda 1000,1 ABD Dolar1
Hayat dis1 branginda 1247,7 ABD Dolar1 dir.

Direkt prim iiretimi agisindan 2005 yili verilerine goére Hayat dis1 bransta
10.064 milyon dolar, hayat bransinda 8.833 milyon dolar ve toplamda 18.897 milyon

dolar iiretim gerceklesmistir.>

Avusturya’da hayat ve hayat dis1 iiriinlerinin pazarlanmast ve satisinda Dig
satig kanallar1 2005 yili itibariyle % 55,1 lik oranla en etkin dagitim kanali olarak

goriilmektedir.®*

VVO(Avusturya Sigorta Sirketleri Birligi) kaynaklarmdan alinan bilgiye gore
2006 yili itibariyele Avusturya’da 58 yerli, 15 yabanci sigorta sirketi bulunmaktadir.
Sektorde ki toplam istihdam 26.300’dir.

%2 Sigorta Diinyast Dergisi, “ Sigorta Atlasi-Avusturya”,Y1l 47 Say1:545 istanbul, Ekim 2006/10 s. 50

83 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:7

% CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 s.70-
71
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AB’ye 1995 yilinda iiye olan Avusturya’da sigorta sektorii bu iiyelikten
oldukca fazla fayda elde etmis ve hem prim iiretiminde hem de sigortalanma oraninda

cok ciddi artiglar yasamistir.

Tablo 7. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi
Diinya Pazar Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi
1996 13.008 0,52 17
1997 11.056 0,52 18
1998 11.760 0,52 10
1999 11.524 0,50 19
2000 10.741 0,44 21
2001 11.049 0,46 22
2002 11.010 0,45 23
2003 14.996 0,51 21
2004 17.395 0,54 22
2005 18.897 0,55 22

Kaynak: Sigorta Diinyasi; Sigorta Atlasi-Avusturya Yil 47 Say1:545 Istanbul, Ekim
2006/10 s. 50

Yukaridaki tabloya gore Avusturya’da 1996 yilinda direkt prim iiretimi 13.008
dolar iken 2005 yilinda direkt prim iiretimi 18.897 dolar olmustur. Buna karsilik diinya
pazar1 icerisindeki payr 1996 yilinda %0.52 iken 2005 yilinda bu oran %0,55’e
gerilemistir. Ayni sekilde prim iiretimi acisindan 1996 yilinda diinya 17.0lan Avusturya

2005 yili verilerine gore diinya 22.cisi konumundadir.
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Sigorta iriinlerinin biiyiik bir boliimii sirketlere direkt bagli olan personeller
tarafindan yiiriitiilmektedir. Dis personel adi verilen bu aracilara sirketler maas ve
komisyon oOdemektedir. CEA’ dan alman bilgilere gére bu aracilar toplam prim
gelirlerinin yaklasik %30 ‘unu ve sigorta aracilik faaliyetlerinin  %359’nu yerine

getirmektedir.

VVO(Avusturya Sigorta Birligi)’dan almman bilgilere gore prim {retimi
bakimimdan 2005 yili itibariyle diinya 17.si konumundadir. Primlerin GSYIH’ya orani
bakimindan %6.17 lik oran ile diinya 24.diir.>

CEA’ dan alman bilgilere gore Avusturya’da aracilik faaliyetleri asagidaki

dagitim kanallar1 aracigiyla yapilmaktadir.
o Sigorta Acenteleri
o Sigorta Brokerlar1
o Bankalar
o D1s Personel

Vergi avantajindan dolayi siiresi en az 20 yil olan yillik prim 6demeli birikimli
policeler en yaygin sekilde satilmaktadir. Hayat satiglarinin en 6nemli payini ise

bankalar saglamaktadir.

2.3.5. Fransa

AB tek sigorta piyasasinin en onemli iilkelerinden biri olan Fransa’da CEA’dan

alinan bilgilere gore aracilik faaliyetleri 3 grupta ele alinmaktadir.
o Sigorta Brokerlar1
o Sigorta Sirketlerinin acenteleri

o Genel sigorta acenteleri

% Bknz:http://www.vvo.at
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Mayis 2005 itibariyle Fransa’da hayat dig1 sigorta iirlinlerinin dagitim

kanallarindaki payi; 86

° Brokerlar %19
o Acenteler %35
o Bankalar ve Postaneler %8
o Dogrudan sigortacilar %3
o Diger Kanallar %35

Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;
° Brokerlar %9

o Acenteler %8

o Bankalar ve Postaneler ~ %62

o Dogrudan sigortacilar %5

o Diger Kanallar %16

2007 verilerine gore Fransa’da bankassurance’larin %62 lik payr olmasina

ragmen sektordde acenteler daha etkin konumdadir.®’

Sigorta yogunlugu bakimindan 2005 yihi itibariyle Fransa’da kisi basina prim

iiretimi;88
Toplam 3.568,5 ABD Dolar
Hayat bransinda 2.474,6 ABD Dolar1

Hayat dis1 branginda  1.093,9 ABD Dolar1 dir.

SCEA Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlamlmustir
%7 www.ffsa.com. L assurance Francaise en 2007 Annual report $:69 (Erisim:08/07/2008)
% Sigorta Diinyas1 Dergisi, “Sigorta Atlasi-Fransa”, Y1l 48 Say1:550 Istanbul, Mart 2007/3 s. 34
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Direkt prim iiretimi agisindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 bransta
68.162 milyon dolar, hayat bransinda 154.058 milyon dolar ve toplamda 222.220

milyon dolar iiretim gerceklesmistir.*

Fransa’da hayat ve hayat dis1 iirlinlerinin pazarlanmasi ve satiginda Dis satig
kanallar1 2005 yili itibariyle % 47°lik oranla en etkin dagitim kanali olarak

goriilmektedir.”

Tablo 8. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi
Diinya Pazar Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi
1996 136.841 6,50 5
1997 128.902 6,06 5
1998 116.640 5,41 5
1999 123.213 5,30 5
2000 121.910 4,99 5
2001 113.596 4,72 5
2002 125.059 4,76 5
2003 163.679 5,57 5
2004 194.624 6,00 4
2005 222.220 6,49 4

Kaynak: Sigorta Diinyas1; Sigorta Atlasi-Fransa Yil 48 Say1:550 Istanbul Mart 2007 s.
34

Yukaridaki tabloya gore Fransa’da 1996 yilinda direkt prim tiretimi 136.841
dolar iken 2005 yilinda direkt prim iiretimi 222.220 dolar olmustur. Buna karsilik

8 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:37
%0 CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 s.70-7
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diinya pazar1 igerisindeki pay1 1996 yilinda %6,50 iken 2005 yilinda bu oran %6,49’a
gerilemistir. Ayni sekilde prim itiretimi acisindan 1996 yilinda diinya 5.olan Fransa

2005 yil1 verilerine gore diinya 4.sti konumundadir

Prim iiretimi bakimindan 2005 yili itibariyle diinya 9.su konumundadir.

Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %10,21 oran ile diinya 8.sidir.

FFSA(Fransa Sigorta Sirketleri Birligi) 2004 yili verilerine gore Fransa’da 256
elementer sirketi,75 hayat ve emeklilik sirketi ve 43 karma sirket bulunmaktadir.

Sektordeki toplam istthdam 205.000 dir.

Hayat sirketleri birikimli policeleri vefat teminat1 olmayan tasarruf poligeleri
ve yillik policeleri satarlar. Birikim agirlikli policelere yonelik vergi uygulamasinin
avantajindan dolay1 satisglarin artig1 soz konusu olmustur. Birikimli policelere ek olarak

ucuz primli yillik hayat teminatlarmin verildigi grup policelere herkes katilabilir.
2.3.6. Danimarka

Sigorta yogunlugu bakimindan 2005 yili itibariyle Danimarka’da kisi basina

prim iiretimi;
Toplam 3.876,2 ABD Dolar:
Hayat bransinda 2.489,9 ABD Dolar1
Hayat dis1 branginda  1.386,3 ABD Dolar1 dir.

Maysis 2005 itibariyle Danimarka’da hayat disi iiriinlerin dagitim kanallarindaki

pays;”'
° Brokerlar %15
o Diger Kanallar %40
° Bankalar ve Postaneler %5

°ICEA Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlamlmustir
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o Dogrudan sigortacilar %40

Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;

° Brokerlar %18
o Diger Kanallar %42
° Bankalar ve Postaneler %5

o Dogrudan sigortacilar %35

Tablo 9. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi
Diinya Pazar Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi
1996 11.118 0,53 10
1997 10.852 0,50 20
1998 11.832 0,55 18
1999 11.025 0,47 22
2000 10.332 0,42 22
2001 11.197 0,46 20
2002 13.049 0,50 20
2003 16.737 0,57 20
2004 19.612 0,60 20
2005 20.935 061 21

Kaynak: Sigorta Diinyas:; Sigorta Atlasi-Danimarka Yil 47 Say1:546 Istanbul, Kasim
2006/11 s. 46
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Yukaridaki tabloya gore Danimarka’da 1996 yilinda direkt prim tiretimi
11.118 dolar iken 2005 yilinda direkt prim iiretimi 20.935 dolar olmustur. Buna karsilik
diinya pazar1 igerisindeki pay1 1996 yilinda %0,53 iken 2005 yilinda bu oran %0,61’e
yiikselmistir. Ayn1 sekilde prim iiretimi agisindan 1996 yilinda diinya 10.su olan

Danimarka 2005 yili verilerine gore diinya 21.si konumundadir.

Direkt prim iiretimi ag¢isindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 brangta 7.487
milyon dolar, hayat bransinda 13.448 milyon dolar ve toplamda 20.935 milyon dolar

iiretim gerceklesmistir.”>

Danimarka Sigorta birligi verilerine gére 2004 yili itibariyle Danimarka’da 21
yabanci sirket 192 yerli sigorta sirketi faaliyette bulunmaktadir. Sektordeki toplam
istihdam 12.043 ‘diir.

Diger Iskandinav iilkelerinin tersine Danimarka’da sigorta sirketlerine yonelik
finansal hizmetler kurumu denetimleri reaktiften cok proaktif olarak gerceklesmektedir.
Danimarka’da Brokerlar i¢in finansal hizmetler kurumunda kayit sistemi

bulunmaktadir. Acenteler i¢in ise kayitlari sigorta sirketleri yapmaktadir.

Danimarka Sigorta birligi verilerinden alman bilgiye gore prim {retimi
bakimimdan 2005 yili itibariyle diinya 5.si konumundadir. Primlerin GSYiH’ya oram

bakimindan %8,07 oran ile diinya 16’ cisidur.”
2.3.7. Finlandiya

Zorunluluk esasina dayali sosyal sigorta sistemi Ozel sigorta sirketleri
tarafindan yonetilir. Bu nedenle 1990 yilinda Finlandiya’da hayat sigortasi prim
gelirlerinin%90’1 tiim sigorta prim gerlirlerinin %56’1 zorunlu emeklilik sigortalarmdan

toplanmustir. Toplu is s6zlesmeleri grup hayat sigortalarimi zorunlu kilmustir.

Tiim hayat priminin %4,5’ini olusturan ferdi birikimli policelerin satiglar1 vergi

uygulamasindan dolay1 diismeye devam etmektedir. Buna karsilik 1990°da toplam hayat

92 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:30
%3 Bknz:http://www.forsikringens.huk.dk

50



priminin %5’ini olusturan ferdi emeklilik poligelerinin satiglar1 hizla artmaktadir.

Dagitimin ¢cogunu sirketlerin direkt satis ekibi yapar.

Mayis 2005 itibariyle Finlandiya’da hayat dis1 sigorta iirlinlerinin dagitim
kanallarindaki pays; **

. Brokerlar %15

. Acenteler %10

o Bankalar ve Postaneler ~ %5

o Dogrudan sigortacilar %70

Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;
. Brokerlar %15

o Acenteler %5

o Bankalar ve Postaneler ~ %45

o Dogrudan sigortacilar %30

Finlandiya’da 2007 verilerine gore 2804 milyon euro prim iiretimi gergeklesmistir.

2006 yilina gore %8 lik bir diisiis goriilmektedir.”

Direkt prim iiretimi ac¢isindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 brangta 3.558
milyon dolar, hayat bransinda 14138 milyon dolar ve toplamda 17.695 milyon dolar

iiretim gerceklesmistir.”®

**CEA Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlamlmustir
95http://www.vakes.ﬁ/ asp/ida/download.asp?prm I=wwwuser&docid=1866&sec=&ext=.pdf(Erisim:08/07
/2008) 8.5

% http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:36
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2.3.8. Estonya

Avrupa tek sigorta piyasasmna birlik i¢inde en zor uyum saglayan iilkelerden

birisidir. Sigorta piyasas1 diger iilkelere gore daha zayiftir.”’

Direkt prim iiretimi acisindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 bransta 214
milyon dolar, hayat bransinda 101 milyon dolar ve toplamda 315 milyon dolar iiretim

gerceklesmistir.”®
2.3.9. Irlanda

Mayis 2005 itibari ile Irlanda’da hayat dis1 sigorta iiriinlerinin dagitim

kanallarindaki payi; .
° Brokerlar %70
o Dogrudan sigortacilar %30

Sigorta yogunlugu bakimindan 2005 yili itibariyle Irlanda’d a kisi basina prim

iiretimi;'*
Toplam 4177 ABD Dolar1
Hayat bransinda 2759,7 ABD Dolar1

Hayat dis1 bransinda  1417,4 ABD Dolar1 dir.

Irlanda Sigorta birligi verilerinden alinan bilgiye gére prim iiretimi bakimindan
2005 yili itibariyle diinya 3.ciisii konumundadir. Primlerin GSYIH’ya orani bakimindan
%8,56 oran ile diinya 14’ siidiir.

°7 bknz:www.eksl.ee

%8 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:35

% CEA,Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlanilmistir
1% Sigorta Diinyas, “Sigorta Atlasi-irlanda”, Y11 47 Say1:547 Istanbul, Aralik 2006/12 s. 46
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Irlanda Sigorta birligi verilerine gore 2006 yili itibariyle Irlanda’da 17 yabanci,
45 yerli sigorta sirketi faaliyette bulunmaktadir. Sektordeki toplam istihdam 14.303

‘diir.

Irlanda’da hayat iiriinlerinde %50 ve hayat dis1 iiriinlerde %61,8 lik paya

sahiptir. Brokerlar 2005 yil1 itibariyle en etkin dagitim kanali olarak goriilmektedir.'"’

Tablo 10. Sigorta Primlerinin Yilhk Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi
Diinya Pazar Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi
1996 6.532 0.31 24
1997 7.707 0.36 22
1998 7.598 0.35 23
1999 12.480 0.54 18
2000 16.551 0.68 18
2001 15.302 0.64 18
2002 18.912 0.72 17
2003 17.328 0.59 18
2004 27.328 0.86 17
2005 29.811 0.87 17

Kaynak: Sigorta Diinyasi; Sigorta Atlasi-Irlanda Y1l 47 Say1:547 istanbul, Aralik
2006/12 s. 46

Yukaridaki tabloya gore Irlanda’da 1996 yilinda direkt prim iiretimi 6532
dolar iken 2005 yilinda direkt prim iiretimi 29.811 dolar olmustur. Buna karsilik diinya

%" CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 s.71-
72
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pazar1 icerisindeki payr 1996 yilinda %0,31 iken 2005 yilinda bu oran %0,87 e
yiikselmistir. Ayn1 sekilde prim iiretimi acisindan 1996 yilinda diinya 24.olan irlanda

2005 yil1 verilerine gore diinya 17.si konumundadir.

Direkt prim tiretimi acisindan 2005 yili verilerine gore Hayat dis1 brangta 9.801
milyon dolar, hayat bransinda 20.010 milyon dolar ve toplamda 29.811 milyon dolar

iiretim gerceklesmistir.'%*

CEA’ nin 2004 verilerine gore hayat bransinda irlanda’da brokerlar %57,5,
acenteler %16,5, dogrudan sigortacilar %?20,5 paya sahiptir.

2004 yilindaki bu yiizdelerin 2005 yilindada fazla degisime ugramadigi
goriilmektedir. Nitekim Brokerlar %56 pay,Acenteler %19 Dogrudan saticilar ise %21

paya sahiptir.'"
2.3.10.italya

Sigorta yogunlugu bakimindan 2005 yili itibariyle Italya’da kisi basina prim

iiretimi; '
Toplam 2263,9 ABD Dolar1
Hayat bransinda 1449,8 ABD Dolar1
Hayat dis1 branginda 814,1 ABD Dolar1 dir.

Prim iiretimi bakimindan 2005 yili itibariyle diinya 19°cusu konumundadir.

Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %7,59 oran ile diinya 19’cusudur

Italya’da 149 elementer sirketi 34 hayat ve emeklilik sirketi 21 reasiirans
sirketi bulunmaktadir. Sektér icindeki toplam istindam ise 175.000dir.'®

"9 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf

(Erisim:05/07/2008) s:47
103 b ttp://www.iif.ie/Portals/1/Templates/Factfile_2006.pdf s:31 (Erisim:08/07/2008)

1% Sigorta Diinyas, “ Sigorta Atlasi-italya”, Yil 48 Say1:551 Istanbul, Nisan 2007/4 s. 34
19 bknz: www.ania.it
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Direkt prim iiretimi agisindan 2005 yili verilerine goére Hayat dig1 brangta

47.453 milyon dolar, hayat bransinda 91.740 milyon dolar ve toplamda 139.194 milyon

dolar iiretim gerceklesmistir.'*

Italya’da hayat ve hayat disi iiriinlerde %47’ lik payla dis satis kanallar1 2005

yili itibariyle en etkin dagitim kanali olarak goriilmektedir.'”’

Tablo 11. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi
Diinya Pazar Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi
1996 43.911 2,09 7
1997 47.736 2,24 7
1998 57.945 2,69 6
1999 66.649 2,87 6
2000 63.062 2,58 6
2001 68.988 2,86 6
2002 84.059 3,20 6
2003 111.761 3,80 6
2004 128.811 3,97 6
2005 139.194 4,06 6

Kaynak: Sigorta Diinyas1; Sigorta Atlasi-italya Y1l 48 Say1:551 Istanbul, Nisan 2007/4

s. 34

1% http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf

(Erisim:05/07/2008) s:49

197197 CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007

s.70
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Yukaridaki tabloya gore italya’da 1996 yilinda direkt prim iiretimi 43.911
dolar iken 2005 yilinda direkt prim iiretimi 139.194 dolar olmustur. Buna karsilik
diinya pazar1 igerisindeki paytr 1996 yilinda %2,09 iken 2005 yilinda bu oran %4,06 e
yiikselmistir. Ayn1 sekilde prim iiretimi acisindan 1996 yilinda diinya 7.si.olan

Italya’da 2005 yil1 verilerine gore diinya 6.s1 konumundadir

Avrupa sigorta pazarmin en Oonemli iilkelerinden birisidir. Sektér ekonomik
hayat icerisinde olduk¢a Onemli bir yerdedir. Sigorta sektoriinde 200.000 dolayli ve

dolaysiz calisan ve 45 milyon sigortali bulunmaktadir.

Merkez ofisleri Italya’da bulunan ya da yerlesik olarak faaliyette bulunan
sigorta brokerlar1 ve finansal aracilar diger AB liyesi iilkelerde serbetce yerleserek

hizmet sunabileceklerdir.

Artan teminath ve birikimli poligeler ile yillik poligeler genellikle tercih edilir.
Yillik policeler daha yaygin satilmaktadir.

Mayis 2005 itibari ile Italya’da hayat dis1 sigorta iiriinlerinin dagitim
kanallarindaki payr; '*°.

° Brokerlar %31,6

o Acenteler %85

o Bankalar ve Postaneler %1

o Dogrudan sigortacilar %7

Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;
° Brokerlar %3

o Acenteler %18

o Bankalar ve Postaneler %59

1% CEA,Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlanilmistir
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° Dogrudan sigortacilar %11

S6z konusu oranlarin toplammin 100’0t ge¢mesinin sebebi bir brokerin

dogrudan sirketle veya dolayl olarak acenteyle aracilik faaliyeti gergceklestirmesidir.
2.3.11. Hollanda

Sigorta yogunlugu bakimindan 2005 yili itibariyle Italya’da kisi basina prim

tiretimi; '’
Toplam 3.739,7 ABD Dolar1
Hayat bransinda 1.954,2 ABD Dolar1

Hayat dis1 branginda  1.785,5 ABD Dolar1 dir.

Prim iiretimi bakimindan 2005 yili itibariyle diinya 8.cisi konumundadir.
Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %9,79 oran ile diinya 10’cusudur. Hollanda
sigortacilar birligi kaynaklarindan alinan bilgilere gére Hollanda’da 82 hayat sirketi 247
hayat dis1 sirket ve 103 emeklilik sirketi bulunmaktadir. Sektor i¢indeki toplam
istihdam ise 48.035 dir..

Mayis 2005 itibariyle Hollanda’da hayat disi sigorta iiriinlerinin dagitim
kanallarindaki payr; '

° Brokerlar %67

o Bankalar ve Postaneler %9

° Dogrudan sigortacilar %024

Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;

o Brokerlar %68

19" Sigorta Diinyast Dergisi, “Sigorta Atlasi- Hollanda”, Y1l 48 Say1:553 Istanbul, Haziran 2007/6 s. 42
"9 CEA  Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlanilmistir
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Bankalar ve Postaneler %16

Dogrudan sigortacilar %16

Hollanda’da hayat ve hayat dis1 iiriinlerde %52,1” lik payla brokerlar 2005 yil1

itibariyle en etkin dagitim kanali olarak goriilmektedir.'"'

Tablo 12. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi
Diinya Pazar Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi
1996 36.139 1.72 9
1997 34.213 1.61 10
1998 37.021 1.72 9
1999 37.985 1.63 10
2000 36.450 1.49 10
2001 37.209 1.55 9
2002 39.757 1.51 10
2003 50.266 1.71 9
2004 58.577 1.81 9
2005 61.073 1.78 9

Kaynak: Sigorta Diinyas1; Sigorta Atlasi- Hollanda Y1l 48 Say1:553 Istanbul, Haziran

2007/6 s. 42

""" CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 s.70
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Direkt prim iiretimi agisindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 bransta
29.159 milyon dolar, hayat bransinda 31.914 milyon dolar ve toplamda 61.073 milyon

dolar iiretim gerceklesmistir.' >

Bankalarin ve direkt ¢alisanlarin hayat bransinda acentelere gore daha etkin

oldugu goriilmektedir.'"?

Yukaridaki tabloya gore Hollanda’da 1996 yilinda direkt prim iiretimi 36.139
dolar iken 2005 yilinda direkt prim iiretimi 61.073 dolar olmustur. Buna karsilik diinya
pazar1 icerisindeki payr 1996 yilinda %1.72 iken 2005 yilinda bu oran %1,78 e
yiikselmistir. Aymi sekilde prim iiretimi agisindan 1996 yilinda diinya 9.cusu.olan

Hollanda 2005 yili verilerine gore yerini koruyarak diinya 9.sudur.

Dagitimin ¢cogu bagimsiz acentelerle yapilir. Bagh prodiiktorler, banka ve

direkt satis ekiplerinin dagitiminda ki pay1 azdir.'"*
2.3.12.ispanya

Sigorta yogunlugu bakimindan 2004 yil1 itibariyle Ispanya’da kisi basina prim

iiretimi;'"
Toplam 1.355,2 ABD Dolar1
Hayat bransinda 571,9 ABD Dolar1

Hayat dis1 bransinda 783,3 ABD Dolar1 dir.

Resmi olmayan verilere gore Mayis 2005 itibariyle Ispanya’da hayat disi

sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payr; ''°

"2 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:64

'3 http://www.verbondvanverzekeraars.nl/UserFiles/File/cijfers/vvc2007/hfd04.pdf $.52
(Erisim:10/07/2008)

14 Gonenc, a.g. e. 5.26

'3 Sigorta Diinyas1 Dergisi, “Sigorta Atlasi-Ispanya”, Y11 47 Say1:541 Istanbul, Haziran 2006/6 s. 50
'1° CEA  Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlanilmistir
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. Brokerlar %16

. Acenteler %43

. Bankalar ve Postaneler %41

. Dogrudan sigortacilar %3

Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;
. Brokerlar %92

. Acenteler %13

. Bankalar ve Postaneler %70

. Dogrudan sigortacilar %3

Bugiin Avrupa Birligi iiyelerinin i¢inde Ispanya en hizli gelisen ekonomiye

sahiptir.

1992 mevzuatinda “bagli” acenteye ilaveten Temmuz ayinda kabul edilen yeni
sigorta kanunu, daha disik sayida misteriyi temsil eden, ayrica egitim
yiikiimliiliikklerini yerine getirmek zorunda olan ve bir mali sorumluluk sigortasina sahip

olmasi gereken tek bir sirkete bagli acente “vinculado” acentelik seklini yaratmustir.

Tiirkiye’nin toplam prim iretimi ise 2005°te takriben 5 milyar Euro’ya
ulagnustir, yani Ispanya’min 9°da 1°i oraminda. Bu iiretim farkma ragmen Ispanya’da
etkili ve kayith Sigorta Aracilarinin (Acente + Broker) adedi Tiirkiye’den daha

diisiiktiir.'"”

Kanunda miisteriyi temsilen hareket eden broker figiirli aynen korundu, ancak
ticret algilamasi yoniinden bundan boyle, miisterinin talep etmesi halinde, broker
sigorta sirketi tarafindan ddenen komisyon dahil olmak {izere, miisteriye istedigi tiim

komisyon ve iicretlendirme bilgilerinin verilmesi zorunlulugunu igeriyor. Kanun ayni

" David Kohen , “Ispanya’da Sigorta”,Sigortaci Gazetesi , Y11:23 Say1:341 Istanbul,
http://www.sigortacigazetesi.com.tr/modules/xfsection/article.php?articleid=9 (Erisim tarihi)02.05.2007
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zamanda, «0zel bir araci» olarak tanimlanan fakat uygulamada ve niians farkiyla
«vinculado» yani bagli acente olan banka sigortacilig1 faaliyetini de diizenliyor. Sigorta
acenteligi alan banka boylece brokerlerin baslica alternatifi olarak ortaya ¢ikiyor.. Bu
hareket 6zellikle, Ispanya Sigorta Sirketleri Genel Miidiirliigiine tescilli 3358 adet
brokerinin %48’ini olusturan ve prim iiretimleri bir milyon Euro’nun altinda olan kiigiik
brokerleri etkileyecek. Ustelik Ispanya’da ¢ok sayida mevcut olan sahte bagli acenteler
(Ornegin, her birinin ayr1 ayri miinhasir sigorta s6zlesmesi ile bir ailenin bir¢ok ferdi) de

bu sekilde durumlarini mevzuata uygun hale getirme firsati bulacaklar''®

Unespa (Ispanya Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi) kaynaklarma gore
Ispanya prim iiretimi bakimindan 2004 yili itibariyle diinya 24.sii konumundadir.

Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %35,63 oran ile diinya 27 sidir.'"

Ispanya’da en biiyiikk Sigorta Aracilari Dernegi olan 10700 iiyeli
ConsejoGeneral de Colegies de Mediatores ‘in Genel Sekreteri Julio Henche “Pazar
hacmimiz Fransa’dan alt1 misli kiiciik olmasma ragmen Sigorta Aracilari sayimiz
Fransa’dakiyle ayni. Bu durum boyle devam edemezdi, dolayisiyla yeni kanun metni

bu durumda iyilesme getirecek” diye belirtiyor.

Direkt prim iiretimi acgisindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 bransta
34.757 milyon dolar, hayat bransinda 25.518 milyon dolar ve toplamda 60.275 milyon

dolar iiretim gerceklesmistir.'*’

Ispanya’da hayat ve hayat disi iiriinlerde %32.7° lik payla dis satis kanallari
2005 yili itibariyle en etkin dagitim kanali olarak goriilmektedir.'*'

Unespa kaynaklarindan alinan bilgilere gore Ispanya’da toplam 260 sigorta
sirketi bulunmaktadir.

'8 Kohen , http://www.sigortacigazetesi.com.tr/modules/xfsection/article.php?articleid=9 02.05.2007
' Bknz:http://www.unespa.es

"2 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:84

121 21 CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007
s.70
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Tablo 13. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi

Yillar (milyon avro) Artis Orani(%)
1993 15.749 8,4
1994 18.873 26,2
1995 20.154 1,4
1996 22.334 10,8
1997 24.223 8,5
1998 25.785 6,4
1999 31.017 23,4
2000 41.050 31,5
2001 42.763 2,2
2002 49.110 4,0
2003 41.975 -14,5
2004 45.495 8,4

Kaynak: Sigorta Diinyas1; Sigorta Atlasi-Ispanya Y1l 47 Say1:541 Istanbul Haziran
2006/6 s. 50

Yukaridaki tabloya gore Ispanya’da 1993 yilinda direkt prim iiretimi 15.749
avro iken 2004 yilinda direkt prim iiretimi 45.495 avro olmustur. Buna karsilik diinya
pazar igerisindeki payr 1993 yilinda %8.4 iken 2004 yilinda da oran degigsmeyerek
%38,4 olarak kalmustir.

Grup islerinde yillik hayat policeleri tercih edilir. Birikimli poligeler yiiksek
vefat teminati olmayan sadece tasarrufa yonelik poligelerdir. Tek prim odemeli

poligcelerde yaygindir.
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Dagitim esas olarak bagl prodiiktorler tarafindan yapilir. Eger sigorta sirketi
bir bankaya ait ise banka subeler tarafindan satis yapilabilir. Direkt satis ve diger

kanallar daha az gelismistir.

Ispanyol Sigorta sektoriiniin 2005 prim iiretimi ise (Hayat Dis1 23.421 milyar
Euro + Hayat 22.381 milyar Euro toplam 45 milyar 802 milyon EURO ).

2.3.13.Letonya

Baltik iilkeleri icerisinde prim iiretiminin en yiiksek oldugu iilkelerden
biridir. Sigorta islemlerinin biiyilk bir kismi direkt satis aracilar1 tarafindan

yapilmaktadir.

Direkt prim iiretimi acisindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 bransta 272
milyon dolar, hayat bransinda 104 milyon dolar ve toplamda 376 milyon dolar iiretim

gerceklesmistir. 122

2.3.14. Litvanya

AB tek sigorta piyasasmna gecisinde en fazla sorun yasanan iilkelerden
birisidir.'>’

2.3.15.Macaristan

Macaristan sigorta piyasasi istikrarli ve rekabet giiciiniin en iyi oldugu
piyasalardan biridir. Bu nedenle de AB tek sigorta piyasasina gecisin en kolay oldugu

tilkelerden biridir.

Sigorta yogunlugu bakimindan 2006 yili itibariyle Macaristan’da kisi basina

. . .. 124
prim uretimi;

Toplam 376,2 ABD Dolar1

122 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:52

123 bknz: www.droudikai.it

12 Sigorta Diinyas1 Dergisi, “Sigorta Atlasi- Macaristan”, Y11 48 Say1:556 Istanbul, Eyliil 2007/9 s. 38
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Hayat branginda

Hayat dis1 bransinda

192,3 ABD Dolar1

183,9 ABD Dolar: dur.

Prim iiretimi bakimmdan 2006 yili itibariyle diinya 37.cisi konumundadir.

Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %3,4 oran ile diinya 39’sudur.

Macaristan ’da sigorta sektoriinde 2006 yili itibariyle toplam istihdam 26.131°

. 125
dir.

Tablo 14. Sigorta Primlerinin Yilhk Gelisimi (2006)

Direkt Prim Uretimi

Diinya Pazar Diinya

Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi

1997 1.043 0,05 45
1998 1.139 0,05 45
1999 1.256 0,05 45
2000 1.361 0,06 44
2001 1.450 0,06 44
2002 1.897 0,07 44
2003 2.454 0,08 42
2004 2.887 0,09 43
2005 3.363 0,10 42
2006 3.789 0,10 44

Kaynak: Sigorta Diinyas1; Sigorta Atlasi- Macaristan Y11 48 Say1:556 Istanbul, Eyliil

2007/9 s. 38

123 hitp://www.mabisz.hu/evk/2007/MABISZ_2007_angol_javitott.pdf s.22 (Erisim:10/07/2008)
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Yukaridaki tabloya gore Macaristan’da 1997 yilinda direkt prim tiretimi 1.043
dolar iken 2005 yilinda direkt prim tiretimi 3.789 dolar olmustur. Buna karsilik diinya
pazar1 icerisindeki payr 1997 yilinda %0.05 iken 2006 yilinda bu oran %0.10’a
yiikselmistir. Ayni sekilde prim iiretimi acisindan 1997 yilinda diinya 45.cisi olan

Macaristan 2006 yili verilerine gore diinya 44.siidiir.

Direkt prim iiretimi a¢isindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 bransta 1.871
milyon dolar, hayat bransinda 20.010 milyon dolar ve toplamda 29.811 milyon dolar

iiretim gerceklesmistir.'*°

2.3.16.Liiksemburg

Prim  {iretimi bakimindan 2005 yili itibariyle diinya  13.ciisii

konumundadir.Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %3,76 oran ile diinya 36.s1dir. 127

ACA (Liiksemburg sigorta birligi) kaynaklarindan alman 2006 yili bilgilere
gore Litkksemburg’da 54 elementer sirketi 18 hayat ve emeklilik sirketi bulunmaktadir.
Sektor icindeki toplam istihdam ise 4450 dir.'*®

Direkt prim iiretimi a¢isindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 brangta 1.456
milyon dolar, hayat bransinda 12.071 milyon dolar ve toplamda 13.527 milyon dolar

iiretim gerceklesmistir.'*’

Sigorta yogunlugu bakimindan 2005 yih itibariyle Liiksemburg’da kisi basina

prim iiretimi;
Toplam 2.756,3 ABD Dolar1

Hayat bransinda 1.112,5 ABD Dolar1

2% http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:56

'?" Sigorta Diinyasi1 Dergisi, “Sigorta Atlasi-Liikksemburg”, Y1l 48 Say1:554 Istanbul, Temmuz 2007 s. 42
128 bknz:www.aca.lu

"2 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:57
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Hayat dis1 bransinda

1.643,8 ABD Dolar1 dir.

Tablo 15. Sigorta Primlerinin Yilhk Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi

Diinya Pazar Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi
1996 3.914 0,19 35
1997 5.121 0,24 31
1998 5.625 0,26 30
1999 5.724 0,25 30
2000 5.323 0,22 31
2001 5.620 0,23 31
2002 6.067 0,23 30
2003 8.232 0,28 30
2004 9.535 0,29 30
2005 13.527 0,39 28

Kaynak: Sigorta Diinyasi, Sigorta Atlasi-Liikksemburg Yil 48 Say1:554 Istanbul,

Temmuz 2007 s. 42

Yukaridaki tabloya gore Liiksemburg’da

1996 yilinda direkt prim iiretimi

3.914 dolar iken 2005 yilinda direkt prim tiretimi 13.527 dolar olmustur. Buna karsilik

diinya pazar icerisindeki pay1 1996 yilinda %0.19 iken 2005 yilinda bu oran %0.39’a

yiikselmistir. Ayni sekilde prim iiretimi acisindan 1995 yilinda diinya 35.cisi olan

Liiksemburg 2005 yili verilerine gore diinya 28.sidir.
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Mayis 2005 itibariyle Liiksemburg’da hayat-dis1 sigorta iiriinlerinin dagitim
kanallarindaki payi; '*°

° Brokerlar %12

° Acenteler %70

o Bankalar ve Postaneler ~ %3

o Dogrudan sigortacilar %6

Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;
° Brokerlar %12

o Acenteler %65

o Bankalar ve Postaneler ~ %10

o Dogrudan sigortacilar %9
2.3.17.Polonya

AB’ye 2004 yilinda tam iiye olan Polonya iiye olan diger iilkelere gore niifus,
toprak biiyiikliigii ve gayri safi milli hasila bakimindan en 6nde gelen tilkedir.

Polonya AB’nin 10 yeni iiyesinin toplam sigorta piyasasi biiyiikliigiiniin %50

sine sahiptir.

Mayis 2005 itibariyle Polonya’da hayat dis1 sigorta iirlinlerinin dagitim
kanallarindaki pays; '*'

° Brokerlar 99,5

o Acenteler %10

130 CEA, Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlanilmistir
31 CEA  Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlanilmistir
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o Bankalar ve Postaneler %3
o Dogrudan sigortacilar %20

Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;

° Brokerlar %2.,5
° Acenteler %80
° Bankalar ve Postaneler %3

o Dogrudan sigortacilar %15

Sigorta yogunlugu bakimmdan 2006 yili itibariyle Polonya’da ’da kisi basina

prim iiretimi;
Toplam 310,3 ABD Dolan
Hayat bransinda 150,5 ABD Dolar1
Hayat dis1 branginda 159,8 ABD Dolar1 dir.

Prim iiretimi bakimindan 2006 yili itibariyle diinya 39’cusu konumundadir.

Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %3,5 oran ile diinya 36’sudur. 132

PIU (Polonya Sigortacilar Odas1) kaynaklarindan alinan 2006 yili bilgilerine
gore Polonya ’da 33 elementer sirketi 40 hayat ve emeklilik sirketi bulunmaktadir.
Sektor icindeki toplam istihdam ise 83.747 dir.'*

Direkt prim iiretimi ag¢isindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 brangta 5.517
milyon dolar, hayat bransinda 3.925 milyon dolar ve toplamda 9.443 milyon dolar

iiretim gerceklesmistir.'**

132 Sigorta Diinyasi1 Dergisi, “Sigorta Atlasi-Polonya”, Y1l 48 Say1:555 Istanbul, Agustos 2007 s. 38
133 Bknz:www.piu.com.pl

"3 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:73
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Polonya’da hayat ve hayat dis1 iirtinlerde %56.6’lik payla acenteler 2005 yili

itibariyle en etkin dagitim kanali olarak goriilmektedir.'”

Tablo 16. Sigorta Primlerinin Yilhk Gelisimi(2006)

Direkt Prim Uretimi
Diinya Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Pazar Pay1(%) Siralamasi
1997 3.712 0,17 35
1998 4.151 0,19 32
1999 4.525 0,19 31
2000 4.794 0,20 32
2001 5.410 0,22 32
2002 5.581 0,21 32
2003 6.258 0,21 32
2004 7.431 0,23 31
2005 9.443 0,28 31
2006 11.947 0,32 30

Kaynak: Sigorta Diinyas:; Sigorta Atlasi-Polonya Y1l 48 Say1:555 Istanbul, Agustos
2007 s. 38

Yukaridaki tabloya gore Polonya’da 1997 yilinda direkt prim iiretimi 3.712
dolar iken 2006 yilinda direkt prim iiretimi 11.947 dolar olmustur. Buna karsilik diinya
pazar1 igerisindeki payr 1997 yilinda %0.17 iken 2006 yilinda bu oran %0.32’ye
yiikselmistir. Ayni sekilde prim iiretimi acisindan 1996 yilinda diinya 35.cisi olan

Polonya 2006 yil1 verilerine gore diinya 30.sudur.

"33 CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 s.70
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2.3.18. Malta

Avrupa birligi sigorta piyasasma benzer piyasa yapist olmasi nedeniyle tek

sigorta piyasasina geciste herhangi bir sorun yasanmamastir.

MIA(Malta sigortacilar birligi)’dan alinan bilgilere gore prim tiretimi
bakimmdan 2005 yili itibariyle diinya 30’cusu konumundadir. Primlerin GSYIH’ya

oran1 bakimindan %35,89 oran ile diinya 26.cisidir.

MIA(Malta Sigorta Sirketleri Birligi) kaynaklarindan alman 2005 yili
bilgilerine gore Malta da 3 hayat sirketi 7 hayat ve emeklilik sirketi bulunmaktadir.

Malta’da sigorta faaliyetinde bulunan aracilar; '*°
® Acenteler

® Brokerlar

e Alt acenteler

Malta da tek bir sirket disinda tiim sirketler maash calisanlar kanaliyla

dogrudan satig yapmay1 tercih etmektedir.

Sigorta yogunlugu bakimindan 2005 yihi itibariyle Malta’da da kisi basina

prim iiretimi;'?’
Toplam 813,8 ABD Dolar1
Hayat bransinda 435,4 ABD Dolar1

Hayat dis1 branginda 378,5 ABD Dolar1 dir.

Direkt prim iiretimi acisindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 brangta 152
milyon dolar, hayat bransinda 175 milyon dolar ve toplamda 325 milyon dolar iiretim

gercekle smistir.'*®

1% Oksay ve Ozsar. a.g. e. 5.149 .
17 Sigorta Diinyas1 Dergisi, “Sigorta Atlasi-Malta” Y11 47 Say1:543 istanbul, Agustos 2006/8 s. 50
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Tabo17. Sigorta Primlerinin Yilhk Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi
Yillar (milyon ABD Dolari) Artis Orani (%)
1994 100 _
1995 109 9,0
1996 113 3,6
1997 122 7,9
1998 131 7,3
1999 143 9,1
2000 155 8,3
2001 154 -0,5
2002 190 23,8
2003 235 23,7
2004 313 33,2
2005 327 4,6

Kaynak: Sigorta Diinyasi; Sigorta Atlasi-Malta Y1l 47 Say1:543 Istanbul, Agustos
2006/8 s. 50

Yukaridaki tabloya gore Malta’da 1994 yilinda direkt prim tiretimi 100 dolar
iken 2005 yilinda direkt prim iiretimi 327 dolar olmustur. Direkt prim iiretimindeki

artig orania 2005 yili verilerine gore %4,6 dir.

"% http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:59
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2.3.19. Slovakya

Dogu Avrupa iilkelerinden Slovakya Hayat sigortasindaki uzun donemli
egilimler nedeniyle gelismeye acik bir piyasaya sahiptir. AB’ye giris sonrasindaki AB
mevzuatma uyum konusunda ciddi sorunlar yasanmamustir. Ozellikle yabanci paylarin

sektorde artmaya baslamasi sektoriin gelismesi agisindan 6nemli gelismelerdir.'*’

Sigorta yogunlugu bakimmdan 2006 yili itibariyle Slovakya’da ’da kisi basina

prim iiretimi;'*’
Toplam 336,9 ABD Dolarn
Hayat bransinda 130,3 ABD Dolar1
Hayat dis1 branginda 206,5 ABD Dolar1 dir.

Prim iiretimi bakimindan 2006 yili itibariyle diinya 38’cisi konumundadir.

Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %3,4 oran ile diinya 38’sidir.

May1s’2005 itibariyle Slovakya’da hayat digi sigorta iiriinlerinin dagitim
kanallarindaki payi ; '*'

o Brokerlar %53

o Acenteler %6

Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;
. Brokerlar %71

° Acenteler%18

13 Bknz:www.slaspo.sk
10 Sigorta Diinyas1 Dergisi, “Sigorta Atlasi-Slovakya” ,Yil 48 Say1:558 Istanbul, Kasim 2007 s. 38
14! CEA,Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlanilmistir
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Tablo 18. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2006)

Direkt Prim Uretimi
Diinya Pazar Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi
1997 505 0,02 54
1998 604 0,03 52
1999 573 0,02 54
2000 591 0,02 51
2001 659 0,03 51
2002 800 0,03 52
2003 1.140 0,04 50
2004 1.488 0,05 49
2005 1.700 0,05 49
2006 1.820 0,05 51

Kaynak: Sigorta Diinyasi; Sigorta Atlasi-Slovakya Yil 48 Sayr:558 Istanbul Kasim
2007 s. 38

Yukaridaki tabloya gore Slovakya’da 1997 yilinda direkt prim iiretimi 505
dolar iken 2006 yilinda direkt prim tiretimi 1.820 dolar olmustur. Buna karsilik diinya
pazar1 igerisindeki payr 1997 yilinda %0.02 iken 2006 yilinda bu oran %0.05’ye
yiikselmistir. Aynm1 sekilde prim iiretimi agisindan 1996 yilinda diinya 54.sii olan

Slovakya 2006 yil1 verilerine gore diinya 51.sidir.
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Direkt prim iiretimi a¢isindan 2005 yil1 verilerine gore hayat dis1 bransta 1.069
milyon dolar, hayat bransinda 631 milyon dolar ve toplamda 1.700 milyon dolar iiretim

gerceklesmistir.'*>

Slovakya’da hayat ve hayat dis1 tiriinlerde %60.9’luk payla acenteler 2005 yili

itibariyle en etkin dagitim kanali olarak goriilmektedir.'*

2.3.20.Portekiz

Sigorta yogunlugu bakimindan 2004 yil1 itibariyle Portekiz’de kisi basma prim

iiretimi;'**
Toplam 1293,5 ABD Dolar1
Hayat bransinda 765,1 ABD Dolar1

Hayat dis1 branginda 625,4 ABD Dolar1 dir.

CEA’ dan alman verilere gére 2003 yili sonunda Hayat sigortalarindaki prim

gelirlerinin dagitim kanallarindaki payi;
° Brokerlar %1,4
° Acenteler 9%11,2
. Sigorta sirketi ¢alisanlari %0,8
° Sirket birimleri %3,6
. Dis satis kanallar1 %83,1

CEA’ dan alman verilere gore 2003 yili sonunda Hayat dis1 sigortalardaki prim

gelirlerinin dagitim kanallarindaki payi;

"2 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:80

'3 CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 5.70
14 Sigorta Diinyas1 Dergisi, “Sigorta Atlasi- Portekiz”, Y1l 47 Say1:542 istanbul, Temmuz 2006/7 s. 50
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° Brokerlar %16,6
° Acenteler %57
o Sigorta sirketi calisanlart ~ %3,5

o Sirket birimleri %10,2
° Dis satig kanallar1 %12,8

2004 yili bilgilerine gore Portekiz’de 28 hayat sirketi 42 hayat disi

bulunmaktadir.'*

CEA’ dan alinan verilere gore Portekiz’de 2003 yili sonu itibariyle 30.343
acente ve 972 sirket faaliyet gostermektedir. Ayn1 verilere gore 2003 yil1 sonu itibariye

831 broker ve 9196 sigorta calisan1 bulunmaktadir.

PS’dan (Portekiz Sigorta Sirketleri Birligi) alinan bilgilere gore prim tiretimi
bakimimdan 2004 yil1 itibariyle diinya 26’ cis1 konumundadir.Primlerin GSYIH’ya orani
bakimindan %7,85 oran ile diinya 17.sidir.

Direkt prim iiretimi ag¢isindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 bransta 5.244
milyon dolar, hayat bransinda 11.447 milyon dolar ve toplamda 16.492 milyon dolar

iiretim gerceklesmistir.'*°

Portekiz’de hayat ve hayat dis1 iirlinlerde %63.79°lik payla dis satis kanallar1

2005 yili itibariyle en etkin dagitim kanali olarak goriilmektedir.'*’

145 . . .
Bknz: http://www.apseguradores.pt/Site/Associates.jsf

"¢ http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s:74
47 CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 s.70
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Tablo19. Sigorta Primlerinin Yilhk Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi

Yillar (milyon avro) Artis Orani (%)
1994 3.135 19,3
1995 3.905 24,6
1996 4.616 18,2
1997 4.820 4.4
1998 5.628 16,8
1999 5.667 18,8
2000 7.067 57
2001 7.989 13,0
2002 8.414 5,3
2003 9.445 12,3
2004 10.465 10,8
2005 13.431 28,3

Kaynak: Sigorta Diinyas1; Sigorta Atlasi- Portekiz Y1l 47 Say1:542 istanbul Temmuz
2006/7 s. 50

Yukaridaki tabloya gore Portekiz’de 1994 yilinda direkt prim tiretimi 3.135
avro iken 2005 yilinda direkt prim tiretimi 13.431 avro olmustur. Direkt prim iiretimi

artig oran1 1994 yilinda %019,3 iken 2005 yilinda bu oran %28,3’e yiikselmistir.
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2.3.21.Slovenya

Slovenya’da 2006 yil1 verilerine gore 16 sigorta sirketi ve 2 Reasiirans sirketi

faaliyette bulunmaktadir.'*®

CEA’ dan alman verilere gére 2003 yili sonunda Hayat sigortalarindaki prim

gelirlerinin dagitim kanallarindaki payi;
® Brokerlar %35,6
® Acenteler %35,3
® Bagl Acenteler %7,4
® Diger kanallar %21,7

CEA’ dan alman verilere gore 2003 yili sonunda Hayat dis1 sigortalardaki prim

gelirlerinin dagitim kanallarindaki payz;
e Brokerlar %14.,9
e Acenteler %2.,9
® Bagl Acenteler %50,9

¢ Diger kanallar %31,3

Direkt prim iiretimi ag¢isindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 brangta 1.348
milyon dolar, hayat branginda 576 milyon dolar ve toplamda 1.924 milyon dolar iiretim

gerceklesmistir.'*

Slovenya’da hayat ve hayat dis1 tiriinlerde %66.9’luk payla acenteler 2005 yil1

itibariyle en etkin dagitim kanali olarak goriilmektedir."’

148 http://www.zav-zdruzenje.si/docs/bilten2007 %20eng.pdf s:16-17 (Erisim:10/07/2008)
"% http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s.81
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2.3.22 Yunanistan

Yunanistan’daki sigorta piyasast diger Avrupa lilkelerine gore daha
kiiciiktiir.2001 yilinda kisi basina diisen prim 241€ ile diger AB iilkelerinin
ortalamasmin yalmizca %11,5’dir. Toplam prim geliri 2,6 milyar eur1 olarak
hesaplanmistir. Genel sigortacilik hizmetleri i¢inde hayat sigortast oran1 1998 yilindan
itibaren her yil 6nemli artis gostermektedir. Sektordeki yeniden yapilanma siirecinde
2001 yili sonunda endiistri dernegine kayith sigorta sirketi sayis1t 183’ten 107’ye
diigsmiistiir. Sigorta sirketlerinin 73’4 yerel, 34’ii ise yabanci sermayelidir. Pazar
arastirmacilart bu sayinin on yilda yariya diisecegini beklemektedir. Sigorta sirketleri
derneginin verilerine gore ilk 5 sirket piyasanin %60’ ma ve ilk 10 sirket %80’ine hakim

151
konumdadir.

Sigorta yogunlugu bakimindan 2004 yili itibariyle Yunanistan’da kisi basina

prim iiretimi; >
Toplam 402,1 ABD Dolar1
Hayat bransinda 177,9 ABD Dolar1
Hayat dis1 branginda 224,1 ABD Dolar1 dir.

2006 yili bilgilerine gore Yunanistan’da 17 hayat sirketi, 60 hayat dis1 ve
karma 13 sirket bulunmaktadir.'>?

Yunanistan’daki sigorta sirketlerindeki dagitim kanallarz;
° Sigorta Brokerlar1

° Sigorta Prodiiktorii

0" CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 s.70
"!'Y1ldiz Sapmaz, Yunanistan iilke raporu, Pazar Arastirma ve fhracati: Gelistirme Merkezi, Sanayi ve
Tic. Bakanlig1 Ankara, Nisan 2004 s.18

12 Sigorta Diinyas1 Dergisi, “Sigorta Atlasi-Yunanistan”, Y11 47 Say1:540 istanbul, Mayis 2006/7 s. 50

153 http://www.eaee.gr/web/uploads/Ieaflet2006e.pdf s.1 (Erisim:10/07/2008)
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Acenteler

Direkt satig elamanlari

Tablo20. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi
Yillar (milyon avro) Artis Orani (%)
1993 984,5 _
1994 1.134,1 15,20
1995 1.300,2 14,65
1996 1.506,0 15,80
1997 1.685,0 11,83
1998 1.933,0 14,75
1999 2.409,0 24,59
2000 2.572,5 6,79
2001 2.646,0 2,86
2002 2.895,0 9,42
2003 3.234,7 11,72
2004 3.623,9 12,03
2005 4.827

Kaynak: Sigorta Diinyasi; Sigorta Atlasi- Yunanistan Y1l 47 Say1:540 Istanbul Mayzs

2006/5 s. 50
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Yukaridaki tabloya gore Yunanistan’da 1993 yilinda direkt prim iiretimi 984.5
avro iken 2004 yilinda direkt prim iiretimi 3.623 avro olmustur. Direkt prim iiretimi

artis oram1 2004 yilinda %12,03 olarak goriilmektedir.

Direkt prim iiretimi ac¢isindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 bransta 2.524
milyon dolar, hayat bransinda 2.301 milyon dolar ve toplamda 4.827 milyon dolar

iiretim gerceklesmistir.'>*

EAEE (Yunanistan Sigorta Sirketleri Birligi) alinan bilgilere gére prim tiretimi
bakimimdan 2004 yili itibariyle diinya 35.cisi konumundadir. Primlerin GSYIH ya orani
bakimindan %0,93 oran ile diinya 61 .sidir.

2.3.23.K1bris Rum Yonetimi

Birligin en gen¢ iiyesi olan Kibris Rum Yonetimi Tek Sigorta piyasasi

sartlarini kabul etmistir. *°

TAC(Kibris Sigorta Sirketleri Birligi) alman bilgilere gore prim iretimi
bakimmdan 2005 yili itibariyle diinya 29.cusu konumundadir. Primlerin GSYIH’ya
oran1 bakimindan %4,23 oran ile diinya 34.siidiir.Sigorta yogunlugu bakimindan 2004

yil1 itibariyle Kibris Rum Yénetimi'nde kisi basma prim iiretimi;'°
Toplam 840,7 ABD Dolar1
Hayat bransinda 412,6 ABD Dolar1
Hayat dis1 branginda 428,1 ABD Dolar1 dir.

IAC kaynaklarindan alinan 2005 yili bilgilerine gore Kibris’da 9 hayat sirketi,
21 hayat dis1 ve karma 3 sirket bulunmaktadir.

"> http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s.39

135 Bknz:www.iac.org.cy

1% Sigorta Diinyas1 Dergisi, “Sigorta Atlasi- Giiney Kibris” Y1l 47 Say1:544 istanbul, Eyliil 2006/9 s. 42
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Direkt prim tiretimi acisindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 bransta 357
milyon dolar, hayat bransinda 345 milyon dolar ve toplamda 702 milyon dolar iiretim

gerceklesmistir."’

Tablo21. Sigorta Primlerinin Yilhk Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi
Yillar (milyon avro) Artis Orani (%)
1996 360
1997 364 1,1
1998 394 8,2
1999 804 104,1
2000 524 -34,8
2001 407 -22,3
2002 464 14,0
2003 590 27,2
2004 669 13,4
2005 702 4,9

Kaynak: Sigorta Diinyas:; Sigorta Atlasi- Giiney Kibris Y1l 47 Say1:544 Istanbul, Eyliil
2006/9 s. 42

Yukaridaki tabloya gore Kibris Rum Yonetimi’nde 1996 yilinda direkt prim
tiretimi 360 avro iken 2005 yilinda direkt prim iiretimi 702 avro olmustur. Direkt prim

tiretimi artig oran1 2004 yilinda %4,9 olarak goriilmektedir.

7 http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) s.28
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2.3.24 isvec

Cea’ dan alinan verilere gore Isveg’teki sigorta sektoriinde,

. Acenteler

° Bagli Acenteler

° Brokerlar

. Direkt satis personelleri

Yer almaktadir.

Mayis 2005 itibariyle Isveg’te hayat dis1 sigorta iiriinlerinin %35’ hayat sigorta

tiriinlerinin %40’1 brokerlar araciligiyla satilmaktadir.

Direkt prim iiretimi ag¢isindan 2005 yili verilerine gore hayat dis1 bransta 8.844
milyon dolar, hayat bransinda 18.866milyon dolar ve toplamda 27.710 milyon dolar

iiretim gerceklesmistir.'*®

2.3.25 ingiltere

Prim iiretimi bakimindan 2005 yili itibariyle diinya 3.ciisii konumundadir.

Primlerin GSYIH’ya oran1 bakimindan %8,56 oran ile diinya 14. ciisiidiir. 159

ABI (The Association of British Insurers) kaynaklarindan alinan bilgilere gore
Ingiltere’de 870 elementer sirketi 237 hayat ve emeklilik sirketi 60 karma sirket
bulunmaktadir. Sektor i¢indeki toplam istihdam ise 339.000 dir.

1986 yilindaki Finansal Hizmetler Sozlesmesi ile brokerlar ve prodiiktorler
miisterilerine en iyi Oneri verme konusunda mecbur tutulmustur. Brokerlar sektordeki

tiim iirlinler hakkinda bu sekilde davranmak zorundadir.

"% http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) .88 _

1% Sigorta Diinyas1 Dergisi, “Sigorta Atlasi-Birlesik Krallik” Y11 48 Say1:548 istanbul, Ocak 2007/1 s.
54
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Diger bilgilerin yanisira sigortalilar komisyonlarin birikimliler iizerindeki
etkisi konularinda bilgi sahibi olmalidirlar. Brokerler kendi komisyon oranlarmi
belirtmelidirler. Sonu¢ olarak 1986’dan bu yana brokerlerin ¢ogu sirketlere bagh
prodiiktorler olarak caligmaktadirlar.

AB’nin en onemli iilkelerinden biri olan Ingiltere Sigorta sektoriindeki
biiyiikliigii dolayisiyla da etkili ve gii¢lii bir iilkedir. Direkt prim tiretimi agisindan 2005
yilt verilerine gore hayat dist bransta 100.629 milyon dolar, hayat bransinda 199.612

milyon dolar ve toplamda 300.241 milyon dolar iiretim gerceklesmistir.'*

May1s’2005 itibariyle Ingiltere’de hayat dis1 sigorta iiriinlerinin dagitim
kanallarindaki pays;'®'

° Brokerlar %66
° Acenteler %4
. Banka ve Postaneler %7
. Dogrudan Sigortacilar 917
o Diger Kanallar %6

Hayat sigorta iiriinlerinin dagitim kanallarindaki payz;

. Brokerlar %48
o Acenteler %5
o Banka ve Postaneler %15
o Dogrudan Sigortacilar %2
o Diger Kanallar %33

" http://server.iii.org/yy_obj_data/binary/789034_1_0/international_fact_book_2007-2008.pdf
(Erisim:05/07/2008) 5.95
1! CEA, Statistics,No:24 European Insurance in Figures ,June,2006 raporundan yararlanilmistir
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Tablo 22. Sigorta Primlerinin Yilhik Gelisimi(2005)

Direkt Prim Uretimi
Diinya Pazar Diinya
Yillar (milyon ABD Dolari) Payi(%) Siralamasi
1996 137.061 6,51 4
1997 158.046 6,42 3
1998 181.045 8,40 3
1999 204.893 8,82 3
2000 236.960 9,70 3
2001 218.380 9,07 3
2002 236.682 9,01 3
2003 246.733 8,39 3
2004 294.831 9,09 3
2005 300.241 8,76 3

Kaynak. Sigorta Diinyas:; Sigorta Atlasi-Birlesik Krallik Y11 48 Say1:548 Istanbul Ocak
2007/1 s. 54

Yukaridaki tabloya goére Ingiltere’de 1996 yilinda direkt prim iiretimi 137.061 dolar
iken 2005 yilinda direkt prim iiretimi 300.241 dolar olmustur. Buna karsilik diinya
pazart igerisindeki payr 1996 yilinda %6.51 iken 2005 yilinda bu oran %8,76’ya
yiikselmistir. Ayni sekilde prim iiretimi acisindan 1996 yilinda diinya 4.sii olan

Ingiltere 2006 yili verilerine gore diinya 3.siidiir.

Ozellikle hayat satislarmda 2006 yili itibariyle finansa'®*l danismanlar %63 liik bir pay

oranma sahiptir.

192 www.abi.org.uk. UK Insurance —Key facts 2007 s:10
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Ingiltere’de hayat ve hayat dis1 iiriinlerde %62’lik payla brokerlar 2005 yil itibariyle en

etkin dagitim kanali olarak goriilmektedir.'®®

'3 CEA Statistics n:31 European Insurance in Figures European Insurance in Figures August, 2007 s.70
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UCUNCU BOLUM

TURK SIiGORTA  SIRKETLERININ YABANCI SiGORTA
SIRKETLERIYLE BiRLESMELERININ DAGITIM KANALLARI UZERINE
ETKiSi ve AB ULKELERI iLE KARSILASTIRILMASI

3.1. Tiirkiye’deki Sigorta Sektoriinde Bulunan Dagitim Kanallan

Sigortacilik diinyadaki ekonomik ve teknolojik gelismeyi yakindan izleyerek
gelisimini siirdiirmekte ve bu gelisimin bir sonucu olarak insanlarin maruz kaldiklari
tehlikeler artmaktadir. Bu nedenle sigorta sirketlerinin iirlin yelpazeleri de bu

dogrultuda giderek genislemektedir.

Sigorta sektoriinde kisi basina diisen prim iiretimi ve pirim iretiminin
hayat/hayat dist dagiliminin GSMH’ya oran1 AB liilkeleriyle karsilastirildiginda
Tiirkiye’de hayat digi1 iirlinlerin hayat iirlinlerine gore daha iyi bir seviyede oldugu

goriilmektedir. Fakat GSMH icerisindeki pay1 hala ¢ok diisiik seviyededir.

Tiirkiye, 2005 yilinda diinya prim tiretiminde %0,17 pay ile 88 iilke icerisinde
35’inci sirada yer almustir. Prim iiretiminin GSYIH ‘ye oramina goére yapilan siralamada
69’uncu sirada yer alan Tiirkiye kisi bas1 prim tiretimde ise 61’ incilige yilikselmektedir.
Toplam prim iiretimine gore Avrupa lilkeleri arasinda bir degerlendirme yapildiginda

ise, Tiirkiye ,%0,41 pay ile 19’uncu sirada yer almaktadir'®.

Uriin yelpazesinin gelismesi sigorta sirketlerini daha etkili pazarlama
stratejileri kullanmaya yoneltmistir. Ciinkii pazarlama stratejilerinin verimli olmasi,

tiriinlerin sunulmasinda biiyiik rol oynayan dagitim kanalinin basarisina baghdir.

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de sigorta iiriinlerinin tiiketicilere

iletilmesinde kullanilan en yaygin dagitim kanali acentelerdir.

14 Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu Sigortacilk ve BES Faaliyet Raporu
Ankara 2006 s.2
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Yillar icerinde degisiklik olmakla beraber Tiirkiye’de prim iiretimin biiyiik bir
kismi acenteler tarafindan yapilmaktadir. Ozellikle hayat-dis1 branslarda prim

tiretiminin oldukg¢a biiyiik bir kismi sigorta acenteleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

Buna karsihik Bankalarmn sigorta satist igerindeki payr her gecen giin
artmaktadir.

2006 yilsonu itibariyle Sigorta ve Emeklilik sirketlerinin acenteligini yapan

165

banka sayist 34 olmustur. - Bu say1 2007 yilinda yabanc sirketlerin sigorta sirketlerine

ortak olarak sektore girmeleriyle hizla artmaya baslamistir.

Tablo 23. Tiirkiye’deki Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinin Yapisal
Gostergeleri(2006)
2002 2003 2004 2005 2006

Sirket Sayisi 62 62 58 53 53
Hayat Dis1 Sirketler 36 35 32 31 31
Hayat/Emeklilik Sirketleri 10 10 10 10
Hayat Sirketleri 23 13 12 10 10
Emeklilik Sirketleri 1 1 1 1
Reasiirans Sirketleri 3 3 3 1 1
Police Sayisi(Bin Adet) [16.570 [19.451 [25.313 [29.404 |33.675
Hayat Dis1 Sirketler 11.697 14.237 17719  21.657 |27.019
Hayat Sirketleri 4.873 5.215 7.594 7.747 6.655
Bireysel Emeklilik
Sozlesme Sayisi 20.534  1349.011 |725.822 |1.208.341
Acente Sayis1* 15.322
Hayat Dis1 Sirketler** 13.346 13.707 14.729 15.884 17.808
Hayat Sirketleri** 3.788 3.869 4.079 4.311 4.402
Personel Sayisi 10.750 |11.426 [12.140 [12.851 13.617
Hayat Dis1 Sirketler 5.784 5.747 6.147 6.349 6.913
Hayat/Emeklilik Sirketleri 4.393 4.912 5.403 5.610
Hayat Sirketleri 4.754 1.076 889 914 902
Reasiirans Sirketleri 212 210 192 185 192

*Banka Acenteleri Hari¢ Sektdrdeki Toplam Acente Sayisi

**Sirketlerin Calistiklar1 Toplam Acente Sayisi
Kaynak: TC. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu Sigortacilik
ve BES Faaliyet Raporu 2006 s.6

195 Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1, Sigorta Denetleme Kurulu Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu
Ankara 2006 s.23
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Hazine Miistesarligmin 2006 yili itibariyle hazirladigi Sigortacilik ve Bes
Faaliyet Raporunda sigorta sirketlerindeki iiretim kanallarinin tiretimdeki pay1 asagidaki

gibi goriilmektedir.

Grafik 1: Dagitim kanallarinin prim Gretimi igindeki payi
12%

8%

13%

67%

Kaynak: Sigorta Denetleme Kurulu-2006 Y1l Tiirkiyede Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor S.24

. Merkez —Direct % 12
. Acente-Agents % 67
. Banka Acente-Banks % 13
. Broker % 8

2005 yilinda merkez, acenteler ve banka acentelerinin direkt prim iiretimi

icindeki paylar1 2004 yil1 sayesinde gerceklesmistir.

Sigorta Denetleme Kurulu 2004 yil1 Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkindaki Rapor’a gore hayat ve hayat-dis1 branglarda ki prim iiretiminde acentelerin

pay1 asagida verilmektedir.
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Tablo 24. Prim iiretimi icinde Acentelerin payi( 2000-2007)

YILLAR HAYAT DISI HAYAT TOPLAM
2000 65,81% 52,22% 63,31%
2001 69,39% 48,50% 65,56%
2002 69,27% 43,94% 64,61%
2003 69,23% 37,92% 62,76%
2004 63,31% 35,88% 63,64%
2005 65,61% 34,32% 63,22%
2006 70,20% 33,13% 64,88%
2007 70,9% 32,63% 65,29%

Kaynak:http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/
(Erisim:07/07/2008)

Tablodan da goriildiigii gibi Hayat-Dis1 Branslarda acentelerin  payi
yiikselirken, hayat bransinda diigmektedir. Ancak toplam prim iiretimine bakildiginda

acenteler toplam prim iiretimi icerisinde yiizde 64,64’liik bir paya sahiptir.

Bu rakamlardan da anlasilacagi iizere sigorta acenteleri, kisilerin sigortayla
ilgili taleplerinde ilk basvurduklar: dolayisiyla sigortayla ilk karsilastiklar: kurumlardir.
Bu nedenle acentelik sisteminin diizgiin isleyebilmesi i¢in yasal diizenlemeler biiyiik
onem tasimaktadir. Nitekim 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu'nun
9.,26.,27.,28.,37.,39., maddelerinde acentelerle ilgili diizenlemeler bulunmaktadir.
Ancak adi gecen kanunun 9. maddesinin 4. ve son fikrasi; 26. maddesinin 2. ve son

fikras1 ve 27. maddenin tamami Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Bu
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nedenle dayanagi, adi gecen kanunun 9. maddesinin son fikrasi olan Acenteler

Yonetmeligi de uygulamadan kalkmigstir. 1995 yilindan beri prim iiretimi ve sigorta

riinlerinin pazara sunulmasinda biiyiik bir paya sahip acentelerin islemleri genel

hiikiimlere ve sigorta sirketleriyle yapmis olduklar1 acentelik sdzlesmesine dayanilarak

yiiriitilmektedir.*®

Tablo 25. 30.06.2007 tarihine gore Bolgelere Gore Acente Sayisi

Bolgeler Hayat | Toplam | Hayat | Toplamda | Hayat | Toplamda | Genel Genel
Dis1 daki ki Pay1 |Dig1 ve ki Pay1 | Toplam | Toplamda
Pay1 (%) Hayat ki Pay1
(%) (%)
Marmara 4.156 | 33.95 517 56.63 1.397 54.38 6.070 38.61
Ege 1.907 | 15.58 92 10,08 307 11.95 2.306 14.67
Ig Anadolu | 2.131 17.41 140 15.33 370 14.40 2.641 16.80
Akdeniz 1.573 | 12.85 102 11.17 244 9.50 1.919 12.21
Giineydogu
Anadolu 505 4.13 13 1.42 52 2.02 570 3.63
Dogu
Anadolu 591 4.83 9 0.99 56 2.18 656 4.17
Karadeniz 1.378 | 11.26 40 4.38 143 5.57 1.561 9.93
Toplam 12.241 100 913 100 2.569 100 15.723 100

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Acente Raporu 30.09.2007 s.1

Tablodan da goriildiigii gibi, 30/06/2007 tarihi itibariyle TSRSB’nin hazirlamisg

oldugu Acente raporunda acente sayilarimin bolgelere gore dagiliminda %38,45 ‘lik

payla en yiiksek pay Marmara Bolgesindedir.

Marmara bolgesini %16,77 lik oranla I¢ Anadolu Bolgesi ve %14,83" liikk

oranla Ege Bolgesi takip etmektedir.

*TSRB RAPORU www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/ 093CB84B-9C62-47D2-

B1B23CEOCD78B9A3/1753/Acenterapor2.doc (Erisim:03/09/2007)
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Tablodan da goriildiigii gibi 12.314 acente sayisi ile Hayat dig1 brans en yogun
branstir.Hayat bransinda ise 922 acente faaliyet gostermektedir. Hem hayat hemde

hayat dis1 bransta faaliyet gosteren acente sayisi ise 2.568 dir.

Grafik 2: Hayat DigI Branslarda Calisan Acentelerin Bblgelere Gére
Payi
11, 23%
4, 13%
4, 77% .x 33, 7%
12, sas%D<
17, 37% 15, 79%

B Marmara Bélgesi = Ege Bolgesi
@ I¢ Anadolu Bolgesi O Akdeniz Bolgesi
B Dogu Anadolu Bélgesi O Guneydogu Anadolu Bolgesi
O Karadeniz Bolgesi

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Acente Raporu 30.09.2007

*Hayat Disi1: Elementer bransta yapilan iiretimleri ifade etmektedir.
Grafiktede goriilecegi gibi hayat dis1 bransda en yiiksek acente sayist orani

9%33,77’lik oran ile Marmara Bolgesinde, en az acente sayis1 orani ise % 4,13 ‘liik oran

ile Giineydogu Anadolu Bolgesinde bulunmaktadir.
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Grafik 3: Hayat Branginda Calisan Acentelerin Bélgelere Gére Payi

1, 52%
0, 99%
11,17%

4, 56%

15, 08%
56, 18%

10, 52%
B Marmara Bolgesi HE Ege Bolgesi .
O Ic Anadolu Bolgesi @ Akdeniz Bolgesi . .
: ogu Anadolu Bolgesi O Guneydogu Anadolu Bélgesi

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Acente Raporu 30.09.2007

Grafiktede goriilecegi gibi 30.09.2007 itibariyle hayat bransinda en yiiksek
acente sayis1 orant %56,18’lik oran ile Marmara Bdlgesinde, en az acente sayist orani

ise % 0,98°lik oran ile Dogu Anadolu Bolgesinde bulunmaktadir.

Grafik 4: Hayat DigI Branslarda ve Hayat Bransinda Calisan
Acentelerin Bélgelere Gore Payi

1,95% 5 57%
2, 18%- \

9, 46% .

14, 49%

54, 52%

11, 84%
E Marmara Bolgesi I Ege Bolgesi
| %Anadolu Bolgesi O Akdeniz Bolgesi
E Dogu Anadolu Bolgesi B Giineydogu Anadolu Bélgesi
W Karadeniz Bolgesi

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Acente Raporu 30.09.2007
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Her iki sigorta bransinda faaliyet gosteren acente sayilarini inceledigimizde

30.06.2007 tarihi itibariyle %54,52’lik oran ile Marmara Bdélgesinin onemli bir paya

sahip oldugu goriilmektedir. Giineydogu Anadolu Bolgesi ise %1,95’lik oran ile en az

acente sayisina sahip bolgedir.

Grafik 5: Toplam Acente Sayisinin Bélgelere Gére Payi
9, 93%

3, 63%

) W&

12,21%

38, 61%

16, 80%
14, 67%
B Marmara Bolgesi O Ege Bolgesi
] %Anadolu Bolgesi @ Akdeniz Boélgesi
@ Dogu Anadolu Bélgesi @ Giineydogu Anadolu Bolgesi
B Karadeniz Bolgesi

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Acente Raporu 30.09.2007

Toplam acente sayisimna iliskin verileri inceledigimizde 30.09.2007 tarihi itibariyle

acentelerin %38,45’1 Marmara Bolgesinde, %16,77’s1 ig Anadolu Bolgesinde, %12,28’1

Akdeniz Bolgesinde, %9,92’si Karadeniz Bolgesinde, %4,13’ii Dogu Anadolu

Bolgesinde ve %3,62’si Glineydogu Anadolu Bolgesinde bulunmaktadir.Sehirlere gore

yetkili acente sayilaria bakildiginda ise en fazla acente 3 biiyiik sehirde bulunmaktadir.

Istanbul’da 4147, Ankara’da 1370, Izmir’de ise 1042 yetkili acente bulunmakta, yetkili
acentelerin %41,50’nin bu ii¢ biiyiik sehirde toplandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Kayitl acentelerin % 75,08’1 tek sirketle, % 18,450’si iki sirketle, % 6,42’si

ise 3 veya daha sirketle gahsmaktadlr.3 0

% Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Acente Raporu istanbul, 30.09.2007 5.6
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Tablo 26. Tiirk Sigorta Sektoriindeki Sirketlerinin Dagitim kanallarimn 2007 Yil
itibariyle Uretim Miktarlari(YTL)

BRANS Merkez Acente Banka Broker Toplam
Yangin

148.824.072  |850.141.233  |250.748.619  |233.127.653 |1.482.841.577
DASK 3.507.434 165.692.320 | 62.081.595 3.105.865 234.387.214
Nakliyat 40.956.506 234.001.046 | 27.920.945 62.008.760 | 364.887.257
KMA 32.981.398 1.569.375.586 | 17.679.019 30.481.907 |1.650.517.911
Kaza 145511.468  |2.835.147.697 |379.235.705 |214.607.965 |3.574.502.835
FerdiKaza |,¢ oco 035 191.148.127  |165.846.493  |17.013.816 |400.666.471
Kredi 7.474.619 1.804.530 2.876.766 1.628.958 13.784.873
Hukuksal
Koruma 3.357.384 23.216.214 11.098.366 1.544.067 39.216.030
Mihendislik | 100 451 860  |270.622.193 | 59.412.911 83.869.516 | 523.356.480
Tanm 4.039.760 75.244.730 8.893.680 7.153.301 95.331.472
Saglik 367.213.673  |510.597.923  |61.418.992 278.745.975 |1.217.976.563
TOPLAM
HAYAT DISI |889.976.210  |6.726.991.599 |1.047.213.092 |933.287.783 |9.597.468.685
HAYAT 265.154.967  |460.863.230 |673.842.449  [12.338.004 |1.412.198.649
GENEL
TOPLAM  [1.155.131.177 |7.187.854.829 |1.721.055.541 |945.625.787 |11.009.667.334

Kaynak: http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/970C39A7-9772-4961-8B5C-

14A78F1F1C69/3657/2SatKanalBazndaPrimler.xls (Erisim:07/07/2008)

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere Tiirk sigorta sektoriinde dagitim

kanallarmin etkinligi giderek artmakta ve Acentelerin toplam iiretim icerisinde en

biiylik paya sahip oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde ge¢cmisleri yeni olmasina ragmen

Brokerlarinda toplam iiretimler igcerisindeki paylarinin arttig1 sdylenebilir.

Ozellikle Brokerlarin en az ii¢ sigorta sirketinin benzer iiriinlerini sigortalilara

sunma zorunlulugu ve sigortalinin menfaatini gozetme zorunlulugu brokerlarm pazar

paylarmin giin gectikce dahada artmasina neden olmaktadir.
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3.2.Tiirk Sigorta Sirketlerinin Yabanc Sigorta Sirketleriyle Birlesmelerinin

Dagitim Kanallar1 Uzerine Etkisi

Cumbhuriyetin ilk yillarindan giiniimiize bir inceleme yapildiginda, biitiin
sektorlerde, baslangicta ulusal bazda isletmeler faaliyette bulunurken, sonrasinda
uluslararasi, ¢ok uluslu ve uluslariistii isletmelerin ekonomik alanda yer edindiklerini,
bir uluslararasi yabanci sermaye trafiginin ekonomik gelismeleri ve degismeleri

etkiledigini soylemek miimkiindiir."®

Tiirk Finans sektoriiniin varliklarinin toplami 2006 yili sonunda 565,9 milyar
YTL. ye ulagmustir. 2006 yilsonu itibariyle, finansal kesim varliklarmin %388,3’iinii
Bankacilik sektorii olusturmaktadir. Sigortacilik sektoriiniin payi ise %3,3’tiir. Tiirk
finans kesimi bankacilik agirlikli olup, onu sirastyla menkul kiymet yatirim fonlar1 ve

sigortacilik sektorii takip etmektedir.'®’

Tiirk Sigortacilik sektorii varlik toplamu, bireysel emeklilik ve reasiirans
sirketleri dahil olmak iizere, bir 6nceki doneme gore %21 oraninda artarak 31.12.2006
tarihi itibariyle 18,6 milyar YTL ye yiikselirken, GSYIH’ye oraninda bir degisiklik
olmamustir. 2006 yilinda prim iiretiminin GSYIH’ye oraninda 0,1 puanhk artis olurken,

bireysel emeklilik fonlarinin GSYIH’ye oraninda 0,3 puanlik artis olmustur.'®®

Yurtdisindan bakildiginda Tiirkiye Sigorta sektorii, yurtdist baglantilarini ve
yabanci ortaklarini yeni yeni buluyor gibi goriinmekte, Tiirkiye’ye yonelik ciddi bir ilgi
oldugu, bu durumun artarak devam edecegi tahmin edilmekte, boylece hem sigorta

sektoriiniin hem de ekonominin biiyiiyecegi diisiiniilmektedir.'®

1 Hayrettin Demircan, Diinyada ve Tiirkiye’de Yabanci Sermaye Yatirimlari ve Stratejileri, Ekonomik
Aragtirmalar Genel Miidiirliigii , Ankara,2003 s.1

167 SDK, Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu-2006, s..3

168 SDK, Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu-2006, s.4

19 Sigortac1 Gazetesi, Say1 336, 5.23
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Tablo27. Tiirk Sigorta Sirketlerindeki Satinalma ve Birlesmeler(2006-2008 Yillar1)

Tiirk Sirket Yabanar Ulke Hisse(yiizde) Satiy Bedel
Sirket
AkEmeklilik Aviva Ingiltere 50 Aciklanmadi
Ankara Aegon Hollanda 100 Aciklanmadi
Emeklilik
Axa Oyak Axa Fransa 50 525 milyon dolar
Bagak Groupama Fransa 41 Aciklanmadi
Emeklilik
Basak Sigorta | Groupama Fransa 56,67 268 milyon dolar
Emek Hayat Gem Bahamalar 99,99 1,5 milyon dolar
Garanti Euroka Hollanda 15 100 milyon Euro
Emeklilik
Garanti Sigorta | Euroka Hollanda 80 365 milyon euro
Genel Sigorta | Mapfre Ispanya 80 285 milyon euro
Genel Yasam | Mapfre Ispanya 80 (Genel sigortanin
icinde)

Global Hayat Dexia Belgika 96,6 2,7 milyon YTL
Ihlas Sigorta HDI Almanya 100 16,7 milyon euro
Isvicre Hayat Ergo Almanya 75 Aciklanmadi
Isvigre Sigorta | Ergo Almaya 75 Aciklanmadi
Kog¢ Allianz Allianz Se Almanya 47,9 248 milyon euro
Emeklilik
Kog¢ Allianz Allianz Se Almanya 49 125 milyon euro
Sigorta

Kaynak:http://www.hisse.net/forum/archive/index.php/t-337-p-7.html
(Erisim:08/07/2008)

Satin almalarda en dikkat ¢ekici noktalardan birisi de genel olarak satin alan

sirketlerin finans ve 6zellikle de sigorta konusunda uzmanlasmis sirketler olmalaridir.
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Yukarida ki tabloda da goriilecegi lizere Sigorta sektorii yabanci sirketlerin ¢cok
yogun ilgisini ¢ekmektedir.Tablo da dikkat ceken bir baska gostergede sektordeki

sirketlerin sermaye paylarmin biiyiik bir kisminin yabanci sirketlere devredildigidir.

Tiirkiye’nin niifusu diistiniildiigiinde i¢ pazar potansiyelinin biiyiikligi

goriilebilmektedir.

Sektor ¢alisanlarinin egitim seviyesinin her gecen yil artiyor olmasi da ilave bir

avantaj olarak goze carpmaktadir.

Tiirk Sigorta Sektoriindeki yabanci payr rekabeti arttiracagi icin tiiketiciye
sunulacak hizmet kalitesi de artacaktir. Giiniimiiz piyasa kosullarinda bilgi, tecriibe,
uzmanlagsma ve sermaye Oncelikli basar1 faktorleridir. Ge¢gmisten giiniimiize kadar,
diinya ortalamalarinin gerisinde kalmis Tiirk sigortacilik sektoriiniin gelecekte basaril
olmas1 yukaridaki faktorlere sahip yabanci sigorta sirketleri ile daha kolay miimkiin

olabilecektir.

Yabanci yatirimcr icin yatirmmin yapilacagi iilkenin ekonomik yapisinin
biiytikligii, cesitliligi ve krizlerden etkilenme diizeyi ©nemli kriterlerdir. Tiirk
sigortacilik sektoriindeki gelisimin, iilkemizin ekonomik durumuyla baglantili olmamasi
diistiniilemez. 1997-2006 araliginda, hayat dis1 brangindaki prim artis1 incelendiginde,
s0z konusu baglanti acgik¢a goriilmektedir. Tiirk sigortacilik sektorii, iilke
ekonomisinden daha yiiksek oranli bir biiyiime gostermistir. Bununla birlikte 1999 ve

2001 ekonomik krizlerinde prim artis oranlar1 gerilemistir.'”’

Sigorta sektoriindeki yabanci payinin artigi, yabanci sirketlerin mevcut bir yerli
sirketle birlesmesi, hisse satin almasi veya yerli sirketi tamamen satin almasi seklinde
gergeklestigi icin istihdama etkisi simirh sayida olacaktir. Satin almalar ve birlesmeler

sonrasi sektoriin biiylimesi neticesinde istihdam artis1 beklenmelidir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin,

kisa donemde 6demeler dengeleri, uzun donemde ise ekonominin yapisini degistirmeye

170 Sigorta ve BES Faaliyet Raporu-2006, .s.30
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yonelik, gelir dagilimi, istihdam ve teknolojik diizeyleri iizerinde muhtemel etkilere

sahiptir.'”!

Bu nedenle Tiirk sigorta sektoriine giren yabanci sirketler nedeniyle yeni
teknolojik altyapr calismalari, farkli dagitim kanallarinin giindeme gelmesi ve
yaratilacak yeni is kollari, istihadam etkisi yaratacagi icin gelir diizeyinin artmasina da

sebep olacaktir.

2006 yil sonu itibariyle sigortacilik ve bireysel emeklilik sektoriinde, banka
subeleri hari¢ toplam 15.322 acente, 56 broker ve 1.734 eksper faaliyette
bulunmaktadir. Sektor, sirketlerde ¢alisan personelle birlikte 50 binin iizerinde kisiye

istihdam saglamaktadur.'”

Haziran 2005 tarihinde kayith 44 aktiier bulunmaktayken, 2007 sonu itibariyle,
iilkemizde kayitli 113 aktiier bulunmaktadir.'”> Alman Aktiierler Birliginin (DAV) iiye
sayis1 2.424 tiir. Ingiltere’de ise bu rakam 16.337 ye ulasmis durumdadir. Isvec’teki

birlik ise 350 iiyeye sahiptir.'™

Rakamlar da gosteriyor ki Tiirk sigorta sektorii AB
tilkelerine gore oldukga geridedir. Bu da sektoriin gelismeye agik bir sektdr oldugunu

gostermektedir.

Tiirk sigorta sektoriine yabancilarin ilgi gostermesinin nedenlerinden biri de
2004 yil1 verilerine gore, Tiirkiye'de toplanan toplam prim miktarmin Gayri Safi Yurt
I¢i Hasila'ya orammnm yiizde 1,54 seviyesinde olmasi. Bu oran Ingiltere'de 12,60,
Isvigre'de yiizde 11,75, Japonya'da 10,51, ABD'de 9,36, Almanya'da 6,97, Israil'de 6,16,
Slovenya'da 5,61, Giiney Kibris Rum Kesimi'nde yiizde 4,39, Cek Cumbhuriyeti'nde
yiizde 4,15, Hirvatistan'da yiizde 3,20, Polonya'da yiizde 3,07, Macaristan'da yiizde
2,83, Estonya'da yiizde 2,29 ve Yunanistan'da yiizde 2,10 seviyesindedir.175

AB Ulkeleri yaslanan niifiis nedeniyle prim odeme siirecine girmistir. Bu
nedenle Tiirkiye prim yaratma agisindan avantajli iilke konumunda olarak yabanci

sirketlerin dikkatini cekmektedir.

"l Cem Alpar, Cokuluslu Sirketler ve Ekonomik Kalkinma, Turhan Kitabevi, Ankara 1980, s.85

172 SDK, Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu-2006, 5.6

173 http://www.hazine.gov.tr/stat/finans/ti45.htm (Erisim:06/07/2008)

174 http://www.aktuer.com/AnaSayfaTR. htm  (Erisim:08/07/2008)

'3 http://www.sigortaacenteleridernegi. web.tr/yazilar/yabancisermaye/sektordeyabancipayi.html
(Erisim:08/07/2008)
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3.4. Tiirkiye’deki Sigorta Sektoriinde Bulunan Dagitim Kanallarimin

Pazarlamadaki Yeri ve Onemi

Tiirkiyede acentelik sistemi yaygindir. Bu nedenle de sigortalilarla daha birincil

iliskiler kurulmaktadir.

Tiirkiye’de sigorta sektorii AB’nin ¢ok altindadir. Bunun en Onemli nedeni

ekonomiktir. Kisilerin satin alma giicii arttik¢a sektore olan ilgi de artacaktir.

Pazarlamanin en 6nemli alanlarinda biri olan hizmet kisminda Tiirkiye bir cok

ilkeye gore oldukca ileri bir agamadadir.

Tiirk sigortacilik sektorii 2001-2002 yillar1 arasinda %39, 2005°te 15 ve 2006°da
ise %20 biiyiime gerceklestirmistir.'’®

Sektordeki dagitim kanallarinin yeterli bilgilendirme desteklenme saglandigi

takdirde sektore katacagi katma deger artacaktir.

Tiirk sanayisi hizla biiylimekte ve gelir diizeyi artmaktadir. Ancak sigortalanma

orani ¢ok diisiiktiir. Bu da yatirimcilara 6nemli bir potansiyel kazandirmaktadir.

Tiirk sigorta sektorii kolay bir sektor degildir. Uluslararas: bir markay1 6ne
siirmek giiclii bir sermaye yapisina sahip olmak sektdrde kalmak i¢in yeterli degildir.

Piyasay1 iy1 incelemek ve piyasaya uyum saglamak basari i¢in gerekli kosullardandir.

Ne yazik ki Tiirkiye’deki sigorta sirketleri daha cok fiyat rekabetine yonelmis ve
zarar edilme noktasinda fiyatlar asagiya cekilebilmektedir. Miisteriye daha 1yi, daha
hizli ve daha kaliteli hizmet vermek Oncelikli hedef olmalidir. Sektoriin Avrupa
Birligine giris siirecinde ne kadar ©nemli oldugu unutulmamaldir. Ozellikle AB
ilkelerindeki hizli niifus yaslanmasi Tiirk Sigorta sektoriinii yabanci sirketler agisindan
oldukca cazip hale getirmekte ve son yillarda yabanci sirketlerle birlesmeler giindeme
gelmektedir. Sektoriin ekonomik olarak pazar paymin artmasi beraberinde bir¢ok

onemli gelismeleride giindeme tasiyacaktir.

'7°D.Hande Siizer, “Hedefimiz 5 Yilda Ilk 5 Icine Girmek”Capital Dergisi Y1l:14 say1:6 Haziran 2007
8.5
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Acentelerin sektor icerisindeki payr biiyiirken broker ve bankassurance’larin
etkinligide giderek artmaya baslamistir. Glinlimiizde altarnatif olarak e-sigortacilikta
yaygilagsmaya baglamistir. Heniiz diger dagitim kanallar1 kadar etkili olmamasina
ragmen Oniimiizdeki yillarda sigortacilik pazarlamasinda aktif bir dagitim kanali

olacaktir.

Tiirkiye ‘de ozellikle hayat iirlinlerinin pazarlanmasinda direkt satis kanallari
onemli bir yer tutmaktadir. CEA’nin 2004 yilina ait raporunda Tiirkiye’de hayat

iriinlerinin pazarlamasinda direkt satig kanallar1 %47,4’liik bir orana sahiptir.

2006 yilinda sektorde elde edilmis olan toplam primin yaklasik %70'lik kismi
yabanci veya yabanci ortakh sirketlere aittir. Prim liretimi agisindan en biiyiik ilk on

sirketin yedi adedi yabanci veya yabanci ortakl sirketlerdir.

Gelismis iilkelerdeki drneklerine benzer sekilde, lilkemizde de isteyen bankanin
bireysel bankacilik iiriinlerini en fazla sayida miisterisine ulastiracagi post-bank dagitim

kanalin1 kullanmasinin, sektoriin eksikliklerinden birini telafi edecegi miimkiindiir.

Sigorta potansiyelinin yogun olmast ve yeteri kadar kullanilmamasi, yabanci
sermayenin Tiirk sigorta sektoriine olan ilgisinin Oniimiizdeki yilda da devam edecgini

gostermektedir.

3.4. Sigorta Satis1 ve Pazarlamasinda Etik Kurallar

Sigorta sektoriindeki sirketlerin ve reasiirans sirketlerinin miisterileri, calisanlari,
aracilari, kamu kurum ve kuruluslari ile olan iliskilerinde ve kendi aralarindaki
iliskilerde izleyecekleri etik kurallar sektoriin kamuda giivenini artirmaya ¢calismaktadir.
Bu amagla satis ve pazarlamada bir takim etik kurallar bulunmaktadir. Bu kurallarin

sirketler tarafindan benimsenmesi sektoriin etkinliginin artmasina yardimei olacaktir.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi AB uyum siirecinde sektoriin

daha kaliteli ve giivenilir olmasi icin sigortacilik etik ilkelerini yaymlamigtir.
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3.4.1 Genel ilkeler

. Diuriustliik; Faaliyetlerini yerine getirirken tiim iliskilerinde diiriistliik

ilkesine bagli kalirlar.Diiriistliik miisteri beklentilerinin 6ziinii olusturmaktadir.'”’

o Tarafsizhk; Calisanlari ve miisterileri arasinda aymrim gozetmez,

Onyargih davraniglardan kaginirlar.

° Giivenirlilik; Tiim hizmet ve islemlerde, miisterilerine, karsilikli giiven
anlayisi icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi verir, miisteri hizmetlerini zamaninda ve

eksiksiz yerine getirirler.

o Seffafhik; Miisterilerine yapacaklar1 bilgilendirmelerde, basit ve kolay
anlasilabilirligi gozetir, gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin olarak seffafligi miimkiin

olan en yiiksek diizeyde tutarlar.

o Insan Haklarma Saygi; Insan haklarma saygmin siirdiiriilebilir bir
toplum olmanin 6n kosulu oldugunun bilinciyle, tiim faaliyetlerinde insan haklarmi

gozetirler.

J Sosyal Sorumluluk; Sosyal sorumluluk bilinciyle sosyal ve Kkiiltiirel

etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterirler.

° Cevreye Saygi; Gergeklestirecekleri tiim faaliyetlerde ¢evrenin ve dogal

kaynaklarin korunmasini gozetirler.
3.4.2 Sirketlerarasi Iliskiler

° Bilgi Alsverisi; Mevzuat hiikiimleri cercevesinde ve miisterilerin
sirlarin ihlal etmemek kaydiyla, kendi aralarinda her konuda diiriist ve sistematik bilgi

alisverisini gerceklestirirler.

o Personel Istihdamu ve Sigorta Aracilari; Personel istihdami ve sigorta

aracilar1 ile ¢calisma konusunda haksiz rekabete yol acabilecek her tiirlii uygulamadan

7 Oztiirk, a.g.e. s.159
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kacinirlar. Eski calisanlar1 ve sigorta aracilar1 hakkinda diger sigorta ve reasiirans
sirketleri tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif davranirlar. Ise alim
asamasinda bilgi talep eden sirketlere, etik ilkelere uygun olmayan davranislar: tespit

edilen eski ¢alisanlar1 hakkinda gerekli bilgileri verirler.

o Rekabet; Sirketler arasinda saglikli ve yapici bir rekabet ortaminin
yaratilmasi i¢in gayret gosterir, haksiz rekabet olusturan her tiirlii davranistan kaginirlar.
Diger sirketlere iliskin olarak herhangi bir sekilde ellerine gecen mesleki bilgileri ilgili
sirketlerin rizast olmaksizin alenilestirmekten kacginir, bir sirketten digerine gecen
calisanlarin, ayrildigir sirkette edindigi i¢ ve dig baglantilar1 bu sirket aleyhine
kullanmamasi i¢in gerekli tedbirleri alirlar.

o Duyuru, flan ve Reklamlar; Mali yapilarma iliskin duyurularinda,
sigortacilik iiriin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina iligkin ilan ve reklamlarinda,
yasalara ve genel ahlaka uygun, diiriist ve gercekci davranir, meslegin sayginligma zarar
verebilecek her tiirlii davramigtan kaginirlar. Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger
sirketleri ve diger sirketlerin iirlin ve hizmetlerini kotiileyen nitelikteki ifade ya da

ibarelere yer vermezler
3.4.3. Sirketlerin Miisterileri ile Iliskiler

o Miisterilerin Bilgilendirilmesi; S6zlesme Oncesinde ve sdzlesmenin
devami esnasinda, sunduklari iirlin ve hizmetlere iliskin olarak, miisterilerine
zamaninda ve dogru bilgilendirmede bulunur, yaniltict veya eksik bilgi vermekten
kacinirlar. Miisterilerinin ihtiyac¢larina en uygun iiriinleri tavsiye etmeye 6zen gosterirler
ve tavsiye ettikleri tiriinlerinin diger iirlinlerine gore avantaj ve dezavantajlarina iliskin

olarak miisterilerini bilgilendirirler.

o Ayrimciliktan Ka¢cinma ve Hizmet Kalitesi; Ayni hizmet icin, tiim
miisterilerine ayni kalitede hizmet sunarlar ve bu hizmetleri saglarken her tiirlii
ayrimciliktan kacimirlar. Hizmet kalitesinin artmas: i¢in gerekli altyapr caligmalarini
gergeklestirirler. Ancak hedef pazarin belirlenerek, organizasyon yapisinin ve iriin
yelpazesinin hedef kitleye gore farkhilastirilmast ya da riskli miisterilere farkl

yaklasimlarda bulunulmasi, miisteriler arasinda ayrim yapilmasi olarak yorumlanmaz.
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o Miisteri  Sikayetleri; = Miisterilerinin  sikdyetlerini  incelemek,
degerlendirmek ve sonuca baglamak suretiyle yanitlamak i¢in kendi biinyelerinde bir
yap1 olustururlar veya sektore yonelik hizmet sunan bir yapiya dahil olurlar. Ayrica,
miisteri sikayetlerine neden olan hatali uygulamalarin diizeltilmesi ve yinelenmesinin

onlenmesi amaci ile gerekli onlemleri alirlar.
3.4.4. Sirketlerin Calisanlan ve Sigorta Aracilan ile ilikileri

o Calisanlarin ve Sigorta Aracilarimin Genel Nitelikleri; Calisanlarinin
ve sigorta aracilarmin, sigortaciligin toplumdaki saygmligini korumaya dikkat ederek
calismalarina ve gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip

kisilerden olugsmasina 6zen gosterirler.

o Ise Alma ve Kariyer Gelisimi; Gerek ise almada, gerekse kariyer
gelisiminde, 1rk, din, cinsiyet gibi ayrimlar gézetmez ve herkese esit olanak saglamaya
ozen gosterirler. Insan kaynaklarmi en iyi bicimde yonlendirme ilkesinden hareketle,
calisanlarinin ve sigorta aracilarinin ¢agin ve sigortacilik mesleginin gerektirdigi bilgi
diizeyine ulagmasina egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglamak suretiyle
destek verirler. Calisanlarinin  performans ve mesleki yiikselmelerine iligkin
degerlendirmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel basart yaninda, Sigortacilik Etik

[Ikeleri’ne baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki zeni de dikkate alirlar.

o Temsil ilkeleri ve Cahsma Ortam; Calisanlarinin, sigortacilik
mesleginin sayginligina uygun goriiniis ve davranislarini tesvik ederler. Tiim hizmet
birimlerinde ¢alisanlarinin motivasyonunun arttirilmas: ve daha iyi kosullarda hizmet
sunulmas1 yOniinde Onlemler alir, saghkli ve giivenli bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasini saglarlar. s yogunluguna uygun sayida ¢aligan istihdamma ozen
gosterir, calisanlarini mesai saatleri igerisinde maksimum verim alma yoniinde organize
eder, mesai saatleri disina c¢ikilmamasi ve calisanlarimin diizenli izin kullanmalar:
konularinda azami c¢aba gosterirler. Calisanlarinin, miisterilerle etik ilkelerle
bagdasmayan iliskilere girmelerini, mevcut veya potansiyel miisterilerden hediyeler

almalarmi, konumlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse miisterilerinin
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is olanaklarindan kisisel c¢ikar saglamalarimi engelleyici i¢ diizenlemelerini

gerceklestirirler.
3.4.5. Sirketlerin Kamu Kurum ve Kuruluslar ile fliskiler

° Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, Kamu Kurum ve Kuruluglar ile
iliskilerinde, diiriistliikk ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi
denetim ve kontrol amactiyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve

zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterirler.
3.4.6 Sigortacihk Etik Ilkelerinin Gelistirilmesi

o Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, etik ilkelerin gelistirilmesi ve
gerektiginde degisiklikler yapilmasmi saglamak iizere, her zaman Tiirkiye Sigorta ve

Reasiirans Sirketleri Birligi’ne Onerilerini sunabilirler.
3.5. X Sigorta Sirketinin incelenmesi
3.5.1 X Sirketinin Kurulmasi ve Gelisimi

Kadikoy Moda’da 1923 tarihinde Italyan B sirketi tarafindan M sigorta adiyla
kurulan X sigorta sirketi, Cumhuriyet’in ilk kurulus yillarinda yangin ve nakliyat

sigortalarmi yaparak sektore ilk adimini atiyor.

Ozellikle yangin sigortas1 ahsap yapilarin ¢ogunlukta olmasi nedeniyle biiyiik
onem tagstyor. Sirketin ilk hasar deneyimi Beyoglu’daki iinlii Lazaro Franco yangini

sonrasindaki 95.187 lira dir.

Cumbhuriyet sonrasinda disa bagli ekonomi nedeniyle gemiler mal transferinde
onemli rol oynamaktadir. Bu donemde iilkedeki nakliyat sigortalar1 M Sigorta sirketi
tarafindan yapilmaktadir.1929 diinya ekonomik buhrani, 2. diinya savasi ve ¢ok partlili

doneme gecis gibi riskli ve zorlu yillarda faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir.

Liberal ekonomi sirkette de degisime neden olur. 1950 yilinda kaza, zorunlu
trafik uygulamasi, hayat brans1 uygulamalar1 sektoriin hareketliligine katkida

bulunmustur.
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1960 yilindan sonra birbiri ardina acilan fabrikalar sirketin makina montaj

branginin agilmasini saglamstir.

1974 yilinda Tiirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinden A Sirketi sektordeki gelecegi
gorerek B sirketiyle ortak olur. Bu ortaklikla 1 milyon TL olan sermaye 5 milyon TL’ye
yiikselmistir.Bu ortaklik sonrasinda M sigorta sirketinin sermaye yapisi;

* %48,85 B SIRKETI
e %45 K SIRKETI
* %25 DESTEK REASURANS
* %33 MUHTELIF

seklinde bicimlenmistir.

Ortaklik sonrasinda sirketin ekonomik giicli artmistir. Reel prim iiretimi 1973
yilinda %8,4 iken 1974’de %30,3, 1975’de %61, 1976’da %73,8 gibi ¢ok yiiksek

oranlara ulagsmistir.

1976 yilinda Tiirkiye Ogretmenler Bankast TOBANK sirketin ortaklar1 arasma
katilmistir. Sirket sermayesi bu ortaklikla 7,5 milyon TL’ye ulagsmistir. Bu ortaklikla
beraber sirketin yeni sermaye yapist;

e %33,59 A SIRKETI
* %33,52 B SIRKETI
* %2667 TOBANK
* %337 DESTEK REASURANS
* %285  MUHTELIF
seklinde bicimlenmistir.

1980’1i yillarda iilkedeki serbest ekonomiye gecisle beraber, altyapi, otel ve
baraj yatirimlar1 artmig ve bunlarin sigortalar1 yine M sigorta sirketi tarafindan

yapilmistir. Yapilan sigortalardan bazilari; Atatiirk Baraji, Galata Kopriisii, Rusya
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Tiirkiye Boru Hatt1 olarak siralanabilir. Bu gelismeler sirketin daha da biiylimesini

saglamustir.

Tiirkiye’de ilk paket sigortalar1 olan tiim ev, Ozel emeklilik, igyeri paket

sigortalarinin uygulamasi baslar.

M sigorta sirketinin ilk biiyiik smavi 10 milyon dolar hasariyla Vatan ve 7
milyon dolar hasariyla Ceyhan tankerlerinin ¢arpismasi sonrasindaki 17 milyon dolarlik
hasarm dort hafta icerisinde ve tek elden 6demesinin yapilmasidir. Bu hasarlarin police

prim bedeli 9 milyon TL dir.

1988 yilinda diinyanin en bilyiik sigorta sirketlerinden X ve Japonya’nin en
biiylik sigorta sirketi L ile ortaklik baslamistir.X sigorta sirketinin diinya pazarindaki
giicii sirkete uluslarasi bir giic katmis ve sirket yoniinii dis piyasalara cevirmeye

baslamustir.

Ayn1 y1l A sirketi hisselerini %46,9” a ¢ikarir. 1990 yilina gelindiginde sirketin

sermayesi 15 milyar liraya ulagsmistir.
1988 itibariyle sirketin yeni sermaye yapisi,

* %46,5 A SIRKETI

o %33 B SIRKETI

e %10 L SIRKETI

* %429 DESTEK REASURANS

e %3,37 X SIRKETI

* %286 MUHTELIF
seklindedir.

Sirket 1991 yilinda hayat ve saglik sigortalar: faaliyetlerini durdurarak 1992

yilinda bu portfoyli M Hayat ve Sigorta A.$’ye devreder.1998 yilinda X sirketi B

sirketinin hisselerini alir ve sirketin ikinci biiyiik ortagi olur.Ayn1 donem iki biiyiik

ortak, sirketin ticari {invaninda kendi adlarinin taginmasi kararini almstir.
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Cumbhuriyet’in kurulusu da dahil olmak iizere Tiirkiye’'nin 75 yilina taniklik eden M
sigorta sirketi adin1t AX Sigorta AS ve AX Hayat Sigorta A.S olarak degistirmistir.

2001 yihi itibari ile tek elden yonetim s6zkonusu olmustur.

Tablo 28. AX Sigorta A.S 2007 yil1 Faaliyet Raporu (PrimYTL/Pay%)

BRANSLAR PRIM(YTL) PAY %
YANGIN 149.999.212,46 17,43
DASK 15.255.664,30 1,77
NAKLIYAT 37.618.556,71 4,37
OTO KAZA 237.891.240,33 27,64
TRAFIK 89.315.629,80 10,38
OTO DISI KAZA 38.704.062,53 4,50
HAVACILIK 4.034.552,68 0,47
MUHENDISLIK 42.332.008,37 4,92
ZIRAAT 6.452.448,31 0,75
SAGLIK 233.190.065,70 27,09
FERDI KAZA 6.013.046,69 0,70
TOPLAM 860.806.487,98 100

Kaynak:Sirketin Internet sitesinden faydalanilmistir.

Yukaridaki tabloda saglik ve oto kaza bransinin elementer bransta sirketin en

biiyiik tiretim kanali oldugunu gormekteyiz.
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Tablo 29. AX Sigorta A.S 2007 Yili Faaliyet Raporu(YTL)

2003 2004 2005 2006 2007
Prim 309.509.643 |456.440.193 |636.338.557 |779.180.713 | 860.806.488
Vergi Sonrasi Kar |283.189.81 [381.315.60 [358.101.50 ([170.757.43 |218.099.80
Teknik Kargihgi
Net 117.330.633 [191.610.016 [266.611.589 |338.173.722 |358.381.150
Ozsermaye 101.782.320 | 134.352.126 | 177.208.745 | 170.693.624 [255.121.837

Kaynak:Sirketin internet adresinden faydalanilmagtir.

Sirketin Ozsermayesi son bes yil icerisinde %100 artmustir.2003 yilinda

101.782.320 ytl iken 2007 yilinda 255.121.837 YTL olmustur.

Tablo 30. AX Hayat ve Emeklilik A.S 2007 Y11 Faaliyet Raporu(YTL)

2003 2004 2005 2006 2007
Prim(Hayat/Saglik/Bes/Ferdi
Kaza) 205.583.180|200.724.580 [ 129.998.048 | 148.304.112] 155.911.562
Vergi Sonrasi Kar 31.975.448 |25.289.490 [13.266.264 |14.012.104 |17.744.541
Hayat Matematik Karsiligi
Net 253.130.929 | 335.434.895 [ 405.578.297 | 461.653.566 | 418.114.415
Ozsermaye 58.218.660 [68.009.120 |78.158.743 |83.504.580 [93.557.386

Kaynak:Sirketin internet adresinden faydalanilmagtir.

Yukaridaki faaliyet raporunda sirketin Ozsermayesini

her gecen yil artirdigi

goriilmektedir. 2003 yilinda 58.218.660 YTL oOzsermayeye sahipken 2007 yilinda

O0zsermayesi 93.557.386 YTL dir.

Tablo 31. AX Hayat ve Emeklilik A.S. 2007 Yili Faaliyet Raporu (PrimYTL/Pay%)

Bransg Prim YTL Pay%
Hayat 81.904.758 52,53%
Ferdi Kaza 554.153 0,36%
Bireysel Emeklilik 734.526.50 47,11%

Kaynak: Sirketin internet sitesinden faydalanilmistir.
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Bireysel emeklilik yeni bir iiriin olrak sektdre hareketlilik kazandirmasiyla

beraber AX sirketi i¢cinde de etkinligini arttirmaya baslamustir.

2007 itibari ile sirkette 1051 calisan, 1225 acente, 10 direkt satis ofisi ve 50
broker bulunmaktadir. Sirketin dagitim kanallar1 icinde elementer bransta acenteler,
hayat ve emeklilik bransinda direkt satis ofisleri etkin rol oynamaktadir. Sirket banka

sigortacilig1 ve internet sigortaciliginda ayni etkinligi saglayamamustir.

AX sigorta sirketini Tiirkiye’nin lider sigorta sirketlerinden biri yapan temel

ilkeleri,

Giicli yonetim,

e Kaliteli insan kaynagy,

e En diisiik tazminattan, en yiiksek tazminata en kisa zamanda 6demeyle

saglanan giivenirlilik,

e Saglam mali yapi,

® Hizmet cesitliligi

* Miisteri memnuniyeti

e Saglikli biiytime,

® Uzun soluklu bakis acis1

¢ Miikemmelliyetcilik,

seklinde swralanabilir.

Sirketin biiyiilk ortaklarindan X sirketi en biiylik ortak olan A sirketinin
hisselerinin tamamini 2008 yilinda satin almistir. Sirket 2009 yihi itibari ile X Sigorta
A.S ve X Hayat ve Emeklilik A.S olarak faaliyetlerine devam edecektir.
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AX sirketinin biiyiik hissedar1 olarak Tiirk sigorta sektoriinde 6nemli bir yer alan
X sirketi Avrupa’da Pazar lideri diinyada ise Onde gelen sigorta sirketlerinden
biridir.Sirket 70’den fazla iilkede 174.000 calisani ile faaliyette bulunmaktadir.Sirketin
diinyaya yayilan 60 milyonu ge¢mis miisterisi bulunmaktadir.X sirketi endiistriyel,

bireysel ve gruplara yonelik hizmetleriyle diinyanin lider sirketleri arasindadir.
Sirketin dort ana hedefi bulunmaktadir;
e Mali yapiy:1 korumak ve gii¢lendirmek
e Karlilig: arttirmak
®  Grup ici karmasiklig1 azaltmak
¢ Siirdiiriilebilir rekabeti ve degeri arttirmak

Sirket diinya Olceginde yaptig1 sigorta sozlesmeleriyle de adini duyurmaktadir. En
onemli sozlesmelerinden bazilari;Hong Kong Havalimani, Singapur Metro Sistemi,
Birlesik Arap Emirlik’lerindeki Burj Al Arab Otel insaati, Hamburg Limam, Peru
Sulama Kanaly, isvigre Alpleri’ndeki Riizgar Parki ve Niegara Selalesi’ne yolcu tasiyan

gemiler .

X sirketinin icinde bulundugu grup diinyanin en biiyiik 5 finans hizmeti
saglayicilarindan biridir.Sirketin portfoy degeri diinya genelinde 1 trilyon euro’nun

tizerindedir.
Sirket diinya’da saglam, giivenilir,uzun donemli, 6nemli bir ortak olarak taninmaktadir.

Yukarida bahsettigim X sirketinin Cumhuriyet doneminden baslayarak sektor
icerisinde Oncii ve lider sirket olma profilinin , sirketin yeni doneminde de varligmi
stirdiirecek olmasi Tiirk sigorta sektoriiniin gelismesi ve disa acilmast agisindan oldukca
onemlidir. Acentelerin ve direkt satis ofislerinin dagitim kanali olarak etkinligini devam
ettirmesi yan1 sira X sirketi yeni dagitim kanallar1 yaratarak da miisteri portfoyiinii ve

prim {retimini arttirabilecektir. Bu amacla basarili oldugu finansal damismanlik
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modelini Tiirkiye’de uygulayabilirse sektor icinde yeni dagitim kanali yaratarak

sektoriin ufkunu acabilecektir.

3.4.Tiirkiye ve AB Ulkelerindeki Dagitim Kanallarnmin Pazarlamadaki

Yerinin ve Oneminin Karsilastiriimasi

Tirk Sigorta ve Reasiirans Birligi verilerine gore 2006 yilinda sigorta
piyasasinda Hayat Sigortalar1 ve DASK policeleri dahil yaklagik 9.660 milyon YTL
prim elde edilmistir. Onceki yila nazaran artis oran1 %24 olmus ve enflasyon oraninin
izerinde bir artis saglanmistir. Bu primin yaklasik %851 Hayat disindaki sigorta
branglarindan, %15'i de Hayat Sigortalarindan elde edilmis bulunmaktadir. Bu verilerde
gostremektedir ki Tiirkiye’de Hayat dis1 branslarda gerceklestirilen prim iiretimi hayat

branglarinin ¢ok iistiindedir.

Tiirk Sigorta Sektoriinde faaliyet gosteren ve toplam prim iiretiminde ilk on
sirada yer alan sirketlerin prim payr %64 civarinda olup, bu on sirketin yedi adedi

yabanc1 sermayeli sirkettir.

Tiirkiye’de 2004 yil1 verilerine gore kisi bagina diisen prim iiretimi 53,7 avrodur.
Diinya siralamasinda ise 60 .cidir.2005 yili verilerine gore kisi basina diisen prim AB
ilkelerinden Almanya’da 2.310,5 dolar, Belgika’da 3.985.6 dolar, Avusturya’da 2.342
dolar, Fransa’da 3568,5 dolar,Danimarka’da 3876,2 dolar, Italya’da 2.263,9 dolar,
Hollanda’da 3739,7 dolar, Yunanistan’da 402,1 dolar ve Kibris Rum Kesimi’nde 840.7

dolardir.

Tiirkiye prim iiretimi bakimindan AB iilkelerinin ¢ok gerisindedir. Sigorta
bilincinin yeteri kadar gelismemis olmasi ve sektore olan giivenin tam olmamasi

gelisme Oniindeki en 6nemli engeldir.

Tiirkiye ‘de 6zellikle hayat iirlinlerinin pazarlanmasinda direkt satis kanallari
onemli bir yer tutmaktadir. CEA’nmn 2004 yilina ait raporunda Tiirkiye’de hayat
Uriinlerinin pazarlamasinda direkt satis kanallar1 %47,4’liikk bir orana sahiptir. AB

iilkelerinden Avusturya’da dis satis kanallar1 %54,4 Italya’da %68,1 paya sahipken
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Ingiltere’de Brokerlar %66,2’lik paya sahiptir. Hayat iiriinlerinin satiginda acente

yagounlugunun en fazla oldugu iilke %55’lik payla Hollanda’dir.

Avrupa Birligi iilkelerinde sosyal giivenlik sistemlerinin ii¢ asamali oldugu, bu
sistemin ilk asamasinda devletlerce kurulan sosyal giivenlik teskilatlarinin ikinci
asamasinda sigorta sirketlerinin ve son son asamsinda ise bireysel emeklilik ve

sigortalarmimn yer aldig1 goriilmektedir.'”®

2005 yilinda piyasada goriilen yabanci sermayeli sirketlerin Tiirk sigorta
sektoriine yaptiklar1 yatirim hareketliligi 2006 yilinda da devam etmistir. 2006 yili
icinde, Basak Sigorta ve Bagsak Emeklilik'in ¢cogunluk hisseleri Fransa'nin biiyiik Sigorta
gruplarindan Groupama'ya, Ihlas Sigorta Almanya'min biiyiik sigorta gruplarmdan

Talanx biinyesindeki HDI International'a satilmistir.

Amerikan sirketi Liberty Mutual Grubu seker Sigorta'nin, Munich Re'nin sahip
oldugu, Alman sermayeli Ergo Grubu Isvicre Sigorta ve Isvicre Hayat'in hisselerini
devralmistir. Fransiz sermayeli Coface Sigortanmin da Kredi Sigortalar1 bransinda

caligmak tizere ruhsat aldig1 goriilmiistiir.

2006 yilinda sektorde elde edilmis olan toplam primin yaklasik %70'lik kismi
yabanci veya yabanci ortakh sirketlere aittir. Prim liretimi agisindan en biiyiik ilk on

sirketin yedi adedi yabanci veya yabanci ortakl sirketlerdir.

Sigorta potansiyelinin yogun olmast ve yeteri kadar kullanilmamasi, yabanci
sermayenin Tirk sigorta sektoriine olan ilgisinin 6niimiizdeki yilda da devam edecgini

gostermektedir.

'8 Fatih,Giimiis, Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin Sorunlarimn Tespiti ve Coziim Onerileri,Bilim
Kurulu Onayli Eserler, TSRSB yayinlar1 2006
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Sigorta sektorii teknolojik ve ekonomik degisimlerden en fazla ve en hizhi
etkilenen sektorlerden biridir. Bu nedenle dagitim kanallar1 sektor i¢in vazgecilmez ve
Onemi giinden giine artan pazarlama alanlaridir. Bu alanda 6zellikle Brokerlarin ve e-

sigortaciligin 6nemi artmaktadir.

Sektoriin ekonomik hayat igerisinde makro ve mikro agidan etkinligi giderek
artmaktadir. Lokomotif sektorlerden birisi olarak, yaratilan fon biiyiikliikleri ile sermaye
piyasalar1 icerisinde etkinligi artmistir. Bu nedenlerle dagitim kanallar1 sektoriin
biiylimesi i¢in olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Mevcut dagitim kanallar1 etkinligini ve
stirekliligini devam ettirirken yeni dagitim kanallarinin gelistirilmesi gerekli ve zorunlu

olmustur.

Sigorta sektoriine girerken en Onemli kararlardan biri dagitim kanallarinin
secimidir. Dagitim kanali ile belirli amaglara ulagsmak isteyen sigorta sirketleri 6zellikle

tiikketicilerin ve policenin temel 6zelliklerini bilmelidir.

Ozellikle iskandinav iilkelerinde ve Ingiltere’de e-sigortaciik ve brokerlik
pazarlamaninn 6nemli ayagmi olusturmaktadir.Buna karsin AB iilkelerinden Italya

JIspanya, Fransa gibi iilklerde geleneksek dagitim kanallar1 kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de de iiretimin biiyiik bir kismu direkt satis personeli ve Acenteler

tarafindan yapilmaktadir.Brokerlarin ve Bancassurance’larin payi ise ¢ok diisiiktiir.

Pazarlamanin satis sonrasinda ki en 6nemli alan1 olan hizmet Tiirkiye’de bir cok

ilkeye gore oldukca ileri bir agamadadir.

Sigorta {riinlerinin pazarlamasinda miisteri memnuniyeti ¢ok Onemlidir. Bu
nedenle sigorta sirketleri daha c¢ok miisteri memnuniyetine yonelik c¢alismalar
yapmalidir. Oniimiizdeki yillarda birebir ihtiyaclara yonelik sigorta iiriinlerinin

tiretilmesi sektoriin biiylimesini ve gelismesini destekleyebilir.
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Sigorta sektOriiniin hareket noktasi pazarin taminmasidir. Pazar arastirmasi
sektoriin gelismesi ve biiylimesi acisindan Onem tasimaktadir. Pazari yeni iiretim
saglayabilecek acenteler gelistirecektir. Bu nedenle sigorta sektoriinde istihdam edilen

dagiticilarin egitimi nem kazanmaktadir.

Sigortacilik faaliyetleri dagitim kanallar1 araciliiyla pazarlandig: i¢in dagitim
kanallarmin pazarladiklar: tiriinleri iyi bilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle aracilarin

egitilmesi ve bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Acentelerin sektor icerisindeki payr biiyiirken broker ve bankassurance’larin
etkinligide giderek artmaya baslamistir. Glintimiizde altarnatif olarak e-sigortacilikta
yaygilagsmaya baglamistir. Heniiz diger dagitim kanallar1 kadar etkili olmamasina
ragmen Oniimiizdeki yillarda sigortacilik pazarlamasinda aktif bir dagitim kanali

olacaktir.

Pazarlama dagitim kanallarmin etkinligi acisindan olduk¢a onemlidir. Degisen
ve gelisen Miisteri profiline klasik dagitim kanallar1 artik yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle modern dagitim kanallar1 ve uzman satis personeli ihtiyac1 énemini arttirmaya
baslamistir. Sanal sigortaciligin gelismesiyle beraber kiiciik sirketlerde sektorde etkili

olabilme firsat1 yakalayabilecektir.

Ozellikle Tiirkiye sigorta sektorii acisindan gelismeye acik bir iilkedir. Yabanci
sirket girisleri dolayisiyla farkli pazarlama taktiklerinin uygulanmaya baslamasi sektorii

daha aktif bir konuma getirecektir.

Farkli dagitim kanallarimin kullanilmasiyla beraber fiyat disindaki hizmetler

Onem kazanmaya baslamistir.

Tiirk sigorta sektoriinde yabanci sirket sayisinin artisi, gosteriyor ki gelecek
yillarda 6zel emeklilik fonlar1 ve sigortacilik biiylik 6nem kazanacaktir. Giiniimiizde
etkin sekilde kullanilmayan bankalar bu iiriinleri kendi dagitim kanallar1 araciligla
miisterilere sunabileceklerdir. Tiirk banka sektorii acisindan sigorta sektoriindeki iiriin
cesitliligi yeni miisteri kaynagi yaratma bakimindan oniimiizdeki siiregte dnemli bir yer

tutacaktir.Bu nedenle internet bankaciligli, cagri merkezi, mobil bankacilik gibi
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teknoloji agirlikli dagitim kanallarmin 6nemi ve gerekliligi artacaktir. Bu siirec AB
tilkelerinde etkin olarak kullanilan postanelerin Tiirkiye’de de yeni ve altarnatif dagitim
kanali olarak kullanilmasini beraberinde getirebilir. Bununla beraber yine AB
ilkelerinde dagitim kanali olarak faaliyette bulunan Finansal Danigsmanlik modelinin
Tiirkiye’deki sigorta sirketleri tarafindan yakindan incelenmesi yeni bir meslek
grubunun ortaya ¢ikmasina da sebep olabilir. Miisteriye finansal ve sigorta anlaminda
her tiirlii bilgiyi verebilecek etkinlige ve donanima sahip uzman kisiler sektore yeni bir
bakis getirebilir ve banka sektorii ile sigorta sektoriiniin beraber daha etkin faaliyette

bulunmasini saglayabilir.

Sektordeki sigorta sirketleri yeni birlesmeler nedeniyle mali yapilarindaki
giiclenmeyi ve biiyiimeyi saglam bir zemine oturtmak istiyorsa gelisen ve yenilenen
dagitim kanallarin iiriin  pazarlama ve satisinda kullanmak icin gerekli yatirimlari
yapmak zorundadir. Geleneksel dagitim kanallarinin yaninda miisteriye daha hizli ve
etkin cevap verebilecek teknojik altyapiya , bilgi ve donanima sahip kalifiye personelin

egitimine de hizh bir sekilde yonelmek zorundadir.

Tiirk sigorta ve Reasiirans birliginin agikladig1 sigorta etik ilkeleri yeni
sigortacilik yasasi sektOriin daha organize ve planli bir yapilandirma icerisinde

oldugunu gosteren gelismelerdir.
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