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Bilindigi gibi 21. yiizy1l "Bilgi ve iletisim Cag1" olarak adlandirilmaktadir.
Yasadigimiz yiizyilda, devletler elektronik yapilanma konusunda adeta yaris
etmekte, “interneti yayginlastirma”, “bilgisayar okur yazarligim artirma”, “bilgi
toplumu olma” konusunda politikalar gelistirmekte ve projeler iiretmektedirler.
Bu gelismelerden hareketle devletler klasik biirokratik yapilarindan ayrilarak
islemlerin daha hizli, daha kolay ve daha az maliyetle yapildigi yeni bir yapiya
dogru yonelmislerdir. Bu yeni yap1 elektronik devlet adiyla amilan “E-Devlet”
yapisidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda siirdiiriilmekte olan e-devlet doniisiimdi,
yerel yoOnetimlerde de siirmektedir. Dolayisiyla, yerelligin de icerigi yeniden
belirlenmekte ve bu zorunlu degisimin bir geregi olarak belediyeler de e-belediye
yapisina doniismektedirler. Giintimiizde gelismis iilkelerin ¢cogunda kurulan sehir
portali vasitasiyla sehirde yasayanlar, belediye hizmetleri i¢in gerekli formlara
cevrimici olarak ulasabilmekte ve belediyecilik islemlerinin ¢ogunu cevrimici
olarak gergeklestirebilmektedirler. Ulkemizde, kamu kurumlarinin hantal yapilari,
asirt istihdam, yetki ve sorumlulugun iyi dagitilamamis olmasi ve engelleyici
biirokratik yap1 gibi nedenlerle devlet oncii olmak yerine, gelismelerin Oniinii
tikama noktasina gelmistir. Tiirkiye’de e-devlet yapilanmasi, 6zellikle verimlilik
bakimindan biiyiik kazanimlar saglayacak ve karsilikli etkilesim anlamina gelen
“yonetisim” olgusunu toplumun her kesimine indirgeyecek olan bir doniistimdiir.
Bu nedenle iilkemizde e-devlet’e gegis artik bir zorunluluk halini almistir.

Bu calismada, e-devlet ve e-belediye kavramina yer verilip, Tiirkiye’de,
BIT (bilgi ve iletisim teknolojileri) alt yapisi ile makro diizeydeki e-devlet
projeleri incelendikten sonra, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nde yapilan bir
arastirmanin sonuclar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi toplumu, Bilgi ve iletisim teknolojileri, Internet,
E-Devlet, E-Belediye
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21. Century is known as the time of “Information and Communication
Age”. In the century we live, governments compete with each other about the
widening of internet, computer use, being information society and design projects
and policies. In this respect governments restructure themselves from classical
bureaucracy to easy, fast and less costly way of working. This new structure is
known as “E-Government”. With this e-government transformation local
governments also do their part. Accordingly the contents of municipalism changes
and municipalities transform to e-municipality structure. Nowadays in developed
countries, the business of governing a city is executed online through the portal of
the city without going to the mayor of the city. In our country because of the
clumsy structure of the public bodies, over employment, obstructive bureaucracy,
government became blocking the improvements. In Turkey e-government
transformation project will make the fact of corporate governance common in
every field of the society. Because of that e-government project became a
necessity.

In this study, the concept of e-government and e-municipality is searched
and basic facilities of ICT (information and communication technologies) and e-
government projects in macro level in Turkey has been analyzed and a case study
of Gaziantep Metropolitan Municipality is introduced.

Key words: Information society, Information and communication technologies,
Internet, E-Government, E- Municipality



ON SOz

21.yiizyilin en gbze carpan Ozelligi, kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve
ekonomik anlamda sinirlarin ortadan kalktigi bir diinya ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerdir. Bu gelismeler siiphesiz, Tiirkiye ile diger
gelismis iilkeler arasindaki acig1 artirmaktadir. Tiirkiye’nin bu aci1g1 kapatabilmesi
ve “Bilgi Toplumuna” ulasabilmesi i¢in, gelismis teknolojiyi kullanmasi ve yeni
bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. Bu yapilanma modeli, e-devlet olarak
belirtilmektedir. E-devlet yapisinda, bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik ve
sosyal yasamda yerini daha giiclendirmekte, degisimlere yol agmakta ve yasamin
vazgecilmez 6gelerinden biri olmaktadir. Biitiin devletler, bu degisimden uzak
kalmamak ve sayisal ayrim yasamamak i¢in bu gelismeleri gbz Oniine almak
zorundadir. Diinyada, kamu sektorii bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
daha iyi, dogru, hizli ve ucuz hizmet sunan ve paylasan e-devlet yapisina
doniismeye baslamistir. Genelde e-devlet, yerelde ise e-belediye yapilanmasinin
ana amaci giinliik hayatta sunulan hizmette vatandasa kolaylik getirmek ve bu
cercevede bireylerin refahin1 artirmaktir. Tiirkiye’de, vatandaslarin kamu
hizmetlerine erisiminde teknolojik olanaklar1 kullanmasi ve bu yolla daha etkin ve
daha kaliteli hizmet almas1 bir ihtiyactan 6te gereklilik gostermektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi, devletin yonetimini kolaylastirip, vatandasin
devlete yakinlagsmasini saglamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’deki kamu kesiminin
hantal yapidan kurtulmasi, yolsuzluklarin Onlenebilmesi, kamu israfinin
azaltilarak hesap verilebilirligin arttirllmas1 ve dolaysiyla birey refahinin
yiikseltilebilmesi i¢in e-devlet yapisi zorunluluk haline gelmistir. Bu g¢alisma,
“Nicin e-devlet yapis1?” sorusuna bir cevap olacaktir.

Tez calismama, Istanbul’daki arastirmalarim sirasinda bana desteklerini
esirgemeyen, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nden Dog.Dr.Murat
ERDAL’a, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden Enciimen Miidiir Yardimcist
Salih CAKIROGLU’na, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Baskan Danismamni
Levent AKKOYUNLU’ya, Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi lktisat boliimiinden Yrd.Do¢.Dr. Metin YILDIRIM’a, Isletme
boliimiinden Yrd.Do¢.Dr. Mehmet TEKINKUS’a ve Ars.Gor. Cemalettin
DEMIRELI’ye ve biiyiik bir 6zveri ile bilgi birikimlerini benimle paylasan
damigman hocam Yrd.Dog.Dr. Berna BALCI 1ZGI'ye ayni ayri tesekkiirlerimi
sunarim.

Haziran 2007 Resit FISTIKCIOGLU
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1.1. GIRiS

Giiniimiiz diinyasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin
temellerinin atildig1, degisim ve doniisiimlerin inanilmaz bir hizla yasandigi bir
diinya olmustur. Sanayi toplumu; biirokrasinin hizmet sunmadaki verimsizligini,
hantalligin, kirtasiyeci anlayisini, ice doniik sorgulanamaz merkezi yapisini, bilgi
toplumunda; bilgi ve iletisim teknolojilerinin, ekonomide, toplum yasaminda ve
kiiltirde kalici degisiklikler yarattigi bir yapiya birakmistir. Ulusal ekonomik
gelisme ve rekabet stratejisini bilgi ekonomisine dayandiran iilkeler, bilim,
teknoloji ve bilisim alanindaki mevcut kurumsal yapilarin1 yeniden diizenlemekte
ve bu ekonominin gereklerine uygun yeni kurumsal yapilar olusturmaktadirlar.
Kiiresellesme olgusunun da gelisiminde Onemli etkisi olan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve sosyal yagamin her alanini ve toplumun
tim kesimlerini c¢esitli yonlerden etkisi altina almakta; kamu yOnetimi
yaklagimlarini, is diinyasinin is yapma usullerini ve bireylerin yasamlarini
derinden etkilemekte, bir baska ifadeyle toplumsal bir doniisiime neden
olmaktadir. Bu yeni donem “bilgi ¢cag1”, toplumlar ise, bilgi, teknoloji ve iletisim
kavramlarinin harmanlandig “bilgi toplumu” deyimleri ile anilmaktadr’.

Bilgi toplumunun getirdigi olanaklar arasinda internet giinliik yasama en
yaygin olarak giren kavram olmustur. Internetin sagladigi firsatlar, onun hizli bir
bicimde yayginlagmasim saglamistir. Bu yayginlasma toplumsal hayatin her
asamasinda biiyiik degisimlere yol agmaktadir. internet ve ag teknolojisinin genel
olarak yonetimde kullanilmasiyla “e-devlet” kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni bir
yonetim modeli olan e-devlet yapisinda; genel olarak geleneksel kamu yonetimi
anlayisinda hizmet iiretme ve sunma asamasinda ortaya cikan sorunlarin agilmast

i¢in, miimkiin olan kamusal hizmetlerin internet ve ag teknolojileri araciligiyla

"ismail Kayali. (2006). Toplumsal yapilanmalarda teknolojik gelisimin etkisi. www.tbd.org.tr/sa
i72_html/makale_2.html, s.4., (15.02.2006)



sunulmasi sonucunda, kamu hizmetlerinde verimliligin, etkinligin, tasarrufun,
seffafligin, siirekliligin artmasi beklenmektedir.

E-devlet yapisinin zorunlu bir hale gelmesinde, sanayi devriminin sonucu
olarak ortaya cikan klasik devlet yapilanmasinin ve iirettigi kamusal biirokrasinin
yasanan yeni sorunlar karsisinda tikanmasi ve ¢oziim iiretememesi, toplumsal
taleplere karsilik verememesi etkili olmustur. Devlet kurumlari, bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismelere uyum saglamak amaciyla degisiklige ugramis olsa da
kamunun gorev ve sorumluluklarn temel tarzlarim kaybetmemistir. Giiniimiizde
geleneksel is yapma yontemleri ile ¢alisan devlet kurumlariin iizerlerindeki
yiikler olduk¢a agirlasmaktadir. Gorevlerin ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
icin kagit lizerinde yapilan islemler hem gecikmelere sebep olmakta hem de kamu
harcamalarini arttirmaktadir. Giiniimiizde internet ve ag teknolojisi sayesinde bilgi
ve bilgilere ¢ok hizli ulasilmaktadir. Bu teknolojiyi kullanan bireyler ve kurumlar,
kamu sektoriinden daha hizli, daha dogru ve daha ucuz hizmet beklemektedirler.
Hiz, dogruluk, giivenilirlik, verimlilik ve daha az maliyetli hizmetler i¢in E-
Devlete yonelmek kaginilmazdir.

Sanayi toplumunda hiikiimetler, merkezi hiikiimet olarak orgiitlenmisken,
bilgi toplumunda hiikiimetler, sanayilesme ve kentlesme ile yasanan sorunlarla
miicadele edemeyince yetkilerinin bir kismim1 kurduklart yerel idarelere
devretmislerdir. Baslangicta pek fazla demokrasi imgesi tasimayan bu
yapilanmalarin zaman igerisinde yasanan siyasal hareketlilik ve bilin¢lenmeye
paralel olarak giiclendigi ve yayginlastigi goriilmektedir. Ulke capinda yerel
yonetim denilince ilk olarak akla gelen belediyelerdir®. Ulke genelinde 81 il 6zel
idaresi, 3226 belediye, 35086 koy etkinlik gostermektedir.

Bilgi toplumunda belediyeler; klasik belediyecilik anlayisi ile saglikli
hizmet iiretmelerinin miimkiin olmadigim1 fark etmigler ve bilgiye dayals,
vatandasin katimci oldugu, homojen bir yapiyla saglikli hizmet {iretme
arayislarina girmislerdir. Belediyelerin bu yeni anlayis1 benimsemelerinin ve hizla
bilisim teknolojileri ile yapilanmalarinin temel sebeplerinden birisi Tiirkiye nin e-
devlet hedefidir. E-devlet’in bir ayagi sayilabilecek e-belediye uygulamalari,
belediyelerin bilgi teknolojilerini kullanmalarin1 zaruri kilmakta ve belediyeleri

bilisim teknolojilerine yaklagtiran itici bir giic olmaktadir. E-belediyecilik,

2 H.Burcin Henden. (2005). Katilimci yerel yonetim anlayisinda e-belediyeciligin yeri ve 6nemi.
www.insanbilimleri.com/makaleler/, (25.05.2006)



teknolojik gelismelerin diinyay1 hizla degistirmesi sonucunda olusan ihtiyaclarin
yiiksek teknoloji kullanilarak kargilanmasidir.

Ulusal ekonomik gelisme ve rekabet stratejisini bilgi toplumuna
dayandiran iilkeler, bilim, teknoloji ve bilisim alanindaki mevcut kurumsal
yapilarim yeniden diizenlemekte ve bu ekonominin gereklerine uygun yeni
kurumsal yapilar olusturmaktadirlar. Gelismelere paralel olarak olusan e-devlet, e-
belediye, e- aligveris, e-is uygulamalarinin disinda kalmamak dolayisiyla bilgi
toplumu icindeki yerimizi almak icin simdiden ulusal diizeyde kurumsal
politikalar olusturulmali, ortaya c¢ikacak ulusal eylem planina yol gosterecek,
farkli birimler arasinda esgiidiimii saglayacak ve birbirini biitiinleyecek ulusal
boyutta kurumsal yapilanmalara gidilmelidir.

Bu calismada asil amag, Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin ne
seviyede kullanildigin1 ve e-devlet olabilmek i¢in yapilan caligmalan inceleyerek,
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin, hizmetlerdeki etkinligi ve verimliligi
artirmak, halkin yonetim siireclerine daha genis katilimin1 saglamak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerini ne derecede kullandigr yani e-belediyecilik seviyesini
ortaya koymaktir.

Calismanin birinci boliimii, giris boliimiinden olusmakta olup, ikinci
boliim kavramsal ve teorik cerceveden olusmaktadir. Ikinci boliimde literatiir
olarak; e-devlet kavrami, e-devlet gerekliligi, e-devletin faydalari, e-devlet
gelisim asamalar1 ve e-devlet karsisindaki sorunlar teorik cergevede incelendikten
sonra e-belediye kavramina yer verilip, Tiirkiye’de belediyelerin bilgi ve iletisim
altyapilar incelenerek, e-belediyecilik yapisinin vatandaslara kazanimlarinin neler
olabilecegi iizerinde durulmustur. Uygulamaya yonelik olarak Tiirkiye’deki
makro diizeydeki bazi e-devlet projeleri incelenmistir. Daha sonra Uciincii
boliimde, calismadaki materyal ve yontem iizerinde durulacaktir. Arastirmanin
yontemi, arastirma alaninin ekonomik ve sosyal 6zellikleri gibi bir takim bilgiler
verilecektir.

Dordiincii boliimde, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nde, e-belediye
yapisi ve uygulamalarina yonelik yapilan ¢aligmanin bulgulart ve sonuglari

incelenecektir.
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2.1. E-DEVLET KAVRAMI

Insanlik tarihi gecmisten giiniimiize kadar ii¢ 6nemli asamadan gecmistir.
Bunlardan ilki tarim toplumudur. Tarim toplumunda insanlar yerlesik hayata
gecmis, toprak ve hayvancilikla ugrasmuslardir. Ikinci asama ise sanayi
toplumudur. Sanayi toplumunda insanlar teknolojik gelismelere tanik olmus,
makinelerle seri iiretime baslanmustir. Ilkel iiretim teknikleri yerini sanayi
devriminin standart ve seri iiretim yontemlerine birakmistir. Uciincii asama ise
bilgi toplumu asamasidir. Sanayi toplumunda 6n planda olan “maddi iiriinlerin
iiretimi” yerine, bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi
sonucunda “bilgi iiretimi” Snem kazanmaktadir’. Bu asamada bilgi ve iletisim
teknolojisi hizla gelismistir. Giinliik islemlerde bile bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilmaya baglanmistir. Bilgi toplumunda iiretim maldan cok bilgiye dayalidir.
Sanayi toplumunun mal iiretimi yerini artik bilgiye birakmistir yine sanayi
toplumunun devlet anlayis1 olan klasik devlet, bilgi toplumunda yerini e-devlet
anlayisina birakmustir.

Bilgi toplumunda, teknoloji ve bilgisayar sistemlerinin kullaniminin
yayginlagsmasi ve internet’in yasamimiza girmesi ile bilgilerin derlenmesi,
tiretilmesi, siniflandirilmasi, saklanmasi ve sorgulanmasi gibi islemler cok
kolaylasmis ve ucuzlamig, bunun sonucu olarak da insanlar daha onceleri hayal
bile edilemeyecek derecede bir bilgi zenginligine kavusmuslardir. Bilgi toplumu
olma yolunda ilerleyen iilkelerde, vatandaslarin giinliikk hayatta devletten
beklentileri giderek miisterilerin ticari sirketlerden beklentilerine benzemektedir.
Evdeki kisisel bilgisayarlar, telefon, mobil telefon, telsiz haberlesme cihazi,
sayisal televizyon veya sokaktaki sayisal banko, bankamatik cihazi devlete erisim

amaciyla kullanilabilecektir. Giiniimiizde modern yurttas artik herhangi bir kamu

3 Adem Ogiit. (2003). Bilgi Caginda Yonetim. Nobel Basimevi, No:1055, Ankara, s.39.



hizmeti veya devlet projesini biirokrasinin hangi katmaninda, hangi gorevlinin
yetki ve sorumlulugunda oldugunu bilmek istemektedir. Bu devrimsel doniigiimiin
teknolojik altyapist kadar, devlet kanadinda siyasal, hukuksal, y&netimsel
devrimlere, vatandas tarafindan ise “klasik vatandasi”, “sayisal toplum bilin¢li
bireye” cevirecek psikolojik, sosyolojik ve ekonomik devrimlere ihtiyac vardir®.

Hizmet

Yazama
Yiritme
[ =
Reel Sektir | g Yurttas

Yarzi
Txld Yerinden Hizmet

Sekil 2.1. Bilgi toplumunda devlet, vatandas ve reel sektor iligkisi (Denker,
2001:6)
Bilgi toplumunda vatandaslarin devletle olan iligkilerinde oldugu gibi,

sirketlerin de devletle olan iliskilerinin elektronik ortama dayandirilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in sadelestirilmis yasal diizenlemeler yapilarak, yasakc¢i
devlet anlayisinin yardimci devlet anlayisina doniistiiriilmesi gerekmektedir. S6z
konusu devlet-vatandas-sirket iliskisi sekil 2.1. iizerinde goriilmektedir. Bilgi
toplumunda vatandas ve reel sektor devlet ile olan iliskilerini elektronik ortamda
biirokrasiye takilmadan etkilesimli olarak yiiriitmektedir. Ayrica reel sektordeki
sirketler hem ulusal hem de uluslar arasi sirketlerle olan iligkilerini e-ticaret olarak
yiiriitmektedir.

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) 6énemi ¢ok
biiyiiktiir. Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun her katmanini kusatmistir. Artik
biitiin islemler bilgi ve iletisim teknolojileri ile gerceklestirilmektedir. Okur-
yazarlik bile artik BIT okur-yazarlig1 haline doniismiistiir. S6z konusu farklilik ise

tablo 2.1.’de goziikmektedir. Bilgi toplumunda, rutin isler bilgisayarlar tarafindan

* Ahmet Denker. (2001). Bilgi Toplumu Yolunda: Bilgi Caginda Bilgi Cigi icin Kartopu Etkisi.
Havelsan, Ankara, s.7.



yapilirken, yaraticilik gerektiren isler, bilgi teknolojisi destegi ile calisan bilgi

iscileri tarafindan yapﬂmaktadlrs.

Tablo 2.1. Okur-yazarlik ve bit okur-yazarlig1 (Ozgiiler, 2006:22)

Okur-Yazarlik BIT Okur-yazarligi
[letisim Yazma, kagida Bllgl§ayar eksenli
aktarma iletisim
. . Endiistriyel Bilgi ve Teknoloji
Ekonomik Cag Kapitalizm Kapitalizmi
Fiziksel Araglar Kitap, dergi, gazete Bilgisayar
Okuma +
Icerik Diizenleme Okuma multimedya
kullanma + arama +
bulma
Yazma + multimedya
Uretici Beceriler Yazma yapabilme +
yayinlama
Ayrim Biiyiik okur - yazarlik Sayisal Ugurum
ucurumu

Bilgi toplumunda, is ve ¢alismanin kiiresellesmesi isgiiciiniin yapisini da
degistirmektedir. Mavi yakali isciler yerlerini 6zel bilgilere sahip "bilgi iscilerine"
birakmaktadirlar. Bilgi iscileri profesyonel 6zelliklerine gére tanimlanmaktadirlar.
Bilgi iscileri herhangi bilgi ve iletisim teknolojileri ile; kendi bilgi ve deneyimi
ile tirtinii zenginlestiren, yiiksek egitimli, kariyer bagliligi uzmanlik alanina bagh
olan, sorumluluk almada yiiksek 6zerklik isteyen ve sorumluluk alanm sadece ofis
ile simirh olmayan is¢ilerdir.

Bilgi toplumunda, bilgisayar teknolojisinin gelisimi ve internetin hayatin
her alanina girmesiyle, yeni bir ekonomi anlayis1 da ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
ekonomi anlayisi, iletisimde kolaylik ve hiz, islemlerde tasarruf, sunulan
hizmetlerde verimlilik, denetimde kolaylik gibi faktorleri elektronik is
modellerinde toplamistir. Internet ve elektronik diinyasmnin sagladigi avantajlar
kamu yonetiminde uygulandiginda hem devletin hem de vatandasin giinliik
islerinde zamandan ve enerjiden tasarruf saglanmis ve islem maliyetleri
diisiiriilmiistiir.  Bilgi toplumunda yeni bir yonetim anlayist olan e-devlet;

vatandaslarin, kamu, o6zel ve tiizel kisilerin internet ve ag teknolojilerini

* Verda C. Ozgiiler. (2006). Yeni ekonomide bilisim iletisim teknolojileri (BIT) ve bilgi iscileri.
Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 6(2):15-55.



kullanarak kamu hizmetlerinden kesintisiz ve giivenli olarak faydalanmasini
saglayacaktir. Siirekli gelisen diinyada vatandasa yonelik temel hizmetleri
saglayan kamu hizmetleri bu degisime onciiliikk etmek ve bekleneni vermek iizere
cok hizli hareket etmek zorundadir. Bu amacla organize edilmis kamu
hizmetlerinin, bilgi teknolojilerine dayali olarak bicimlenmesi, hizli, etkin ve
dogru paylasilmasi ve bu kapsamda bireylerin yasamsal anlayisinin ve kiiltiiriiniin
degismesi olarak da tamimlanabilecek olan e-devlet kaginilmaz bir yapi halini
almastar.

E-devlet kavrami, devletin vatandasa ve is diinyasina verdigi hizmetler
ile kendi kurumlar arasindaki iletisimin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, olarak
tanimlanmaktadir®. Kavrammn ingilizce (e-government) kullamimindaki karsilig
elektronik hiikiimet ve yonetim olarak kullanilmaktadir. Elektronik devlet, bilgi
ve iletisim teknolojisi temelleri iizerine kurulu bir devlet anlayisidir. Seffaf,
saygin ve giivenilir bir devlet olmanin 6n kosulu, yasananlar ve diizenlemeleri
halkla, acik olarak paylagmaktir. Tiim bu siiregler, ancak bilisim teknolojilerinin
devlet isleyisinde etkin ve verimli kullanimi1 ile miimkiindiir. Diger bir tanimla e-
devlet, devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan vazifeleri karsilikli olarak elektronik
islem ve iletisim ortamlarinda siirekli ve giivenli olarak yerine getirmesidir. E-
devlet tanim1 daha ¢ok vatandaslarin ve kurumlarin bilgi, servis ve kurumsal
uygulamalar1 konusunda teknolojik aletlerin yardimiyla bilgi aligverisinde
bulunmalart olarak kullanilmaktadir’. E-devlet anlayisi ile gerek kamu
kuruluglarinin birbirleri ile gerekse isletmelerin ve vatandaslarin devlet ile
iligkilerini elektronik ortamda hizli ve giivenilir bir sekilde yerine getirilmesi
saglanacaktir.

E-devlet, timiiyle teknolojiyle sinirli bir atim olmayip, degisim
stireclerini benimsemis bir yonetim anlayisi oldugundan, ©nce tiim devlet

kademelerinin sonra da tiim toplum katmanlarinda benimsenmesi ve e—kﬁltﬁrg’iin,

® Sadi C. Saruhan. (2003). Kamu’da e-hizmet anlayist ve uygulamadan bir rnek: Marmara Univ.
Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Elektronik Devlet
Paneli, Erdal, M. (Der.), Istanbul, s.35.

" Coskun C. Aktan. (2003). Etkin devlet. www.canaktan.org/politika/e-devlet/anasayfa-devlet.htm,
(24.12.2005)

¥ E-Kiiltiir: internet kiiltiiriinii yaymak, stirdiiriilebilirligini, anlasilmasim saglamak amaciyla her
tiir iletisim araci, 6gretim ve egitim yontemi kullanarak birey, aile, belde, koy, kasaba, ilge, il,
kurum, devlet ve nihayet e-Tiirkiye sistemini kurmak ve kullanicilar1 6rgiin, uzaktan egitim
yontemleri yaninda gelisecek yeni yontemlerle egitmektir.



egitim siireclerinin her evresine sokulmasi gerekmektedir. Daha somut kelimelerle
e-devlet; iretken, seffaf, paylasan, katilimci, kaynaklarini etkin ve verimli
planlayarak kullanan ve etkin calisan, vatandas odakli, bir devlet anlayisidir.
Elektronik devletin ana amaci, kamu hizmetlerinin daha kaliteli ve daha az
maliyetle sunulmasidir. Bu siirecte en 6nemli araclar, elektronik sektorii ve ona
bagh olarak gelisen bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlardir. Bu acidan ele
alindiginda kamuyu modernize etme yolunda iki anahtar unsur s6z konusudur.
Bunlar; giiclii ve acik liderlik ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik
kullanilmasidir’. Ozellikle gectigimiz 10-15 yil icerisinde yasamin her alanini
hissedilir ol¢iide etkilemeye baslayan bilisim teknolojilerinin, hantallagmas,
gereginden fazla biiyiimiis, yiiksek maliyetle daha az is yapabilir hale gelmis olan
kamu yOnetiminin iyilestirilmesi ¢abalarina iyi bir ¢are oldugunun kesfedilmesi de
fazla uzun siirmemistir. Ozellikle 1990'h yillarin basindan itibaren, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin genis ve her gegen giin gelisen olanaklarinin kamu
hizmetlerinin sunumunda bir ara¢ olarak nasil kullanilacagi hususu 6nem

kazanmaya baslamistir 10

2.2. KLASIK DEVLET ILE E-DEVLET ARASINDAKI TEMEL
FARKLAR

Elektronik devlet, genel olarak ele alindiginda onu yeni yapan unsurlar;
kullanilan yontem ve araglar ile bu kavramin altinda yatan ozelliklerdir. Yine
devlet kavrami, ilk tamimlandigir seklini korumaktadir. Ancak klasik devletten
farki, iglevini nasil ve hangi araglar kullanarak yerine getirdigi konusundadir.
Yoneten ve talep eden klasik devlet, karsilikli yonetilen ve taleplere en iyi sekilde
cevap veren bir e-devlet yapisina doniismektedir. Bu yapida, devlet kurumlarinin
kendi icerisinde entegrasyonu gerekmektedir. Bilgi teknolojisinin olanaklarinin e-
devlet uygulamalari cergevesinde bu alana aktarilmasi sz konusu entegrasyonu
saglayacaktir. Bilgi teknolojilerinin bu konudaki en biiyiik katkis1 ve yarar e-
devletin entegrasyon islevini es-zamanli olarak gerceklestirmesi olacaktir. Bu

noktada 6nemli dl¢iide zaman ve kaynak tasarrufu saglanacaktlr”.

’ C.Orrego Larrain. (2005). E-goverment in developing countries: Achievments and prospects, the
transition to e-government: the comprehensive strategy of Chile. www]l.worldbank.org/public
sector/egov/orrego_keynote.pdf ( 16.04.2005)

'0.C.Can Aktan. (2003). Etkin Devlet. Cizgi Kitabevi, Konya, s.18.

" Hilal Yildirir ve Elif Karakurt. (2005). E-devlet ve uygulamalari. Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, 6(1):5-12.



Kamu kurumlari, 6zel kurumlar (sirketler) ve vatandas, geleneksel
devletin temel unsurlaridir. Ancak e-devlette bu unsurlar arasindaki etkilesimin
bicimi geleneksel devletteki etkilesimden biraz farklidir. Geleneksel devlette,
vatandas ve kamu kurumu arasindaki etkilesimin sonunda ortaya cikan veriler
devletin bilgi sistemi igerisinde yerini almaktadir. Oysa e-devlette bilgi sistemi
etkilesimin bir araci olarak hizmet etmektedir. Bu durum asagida sekil 2.2’de
goriilmektedir. Sonu¢ ise, biirokrasi merdiveninden birka¢ basamagin
eksilmesiyle, daha esnek bir biirokrasi anlayisinin yerlesmesi olabilir. Bilgi daha
hizli hareket eder, kagida bagli darbogazlar asilabilir ve sivil gorevliler ertelemek
yerine bugiin karar verebilirler. Bilgiye dayanan uzman sistemler sayesinde,
zahmetli onay mekanizmalar1 ortadan kalkar ve daha cabuk tepki alabildiginiz,

rehber-yardim servisleri ve destekleme teknolojileri kullanilir'®.

Kurum > Bllgl .
Sistemi
Vatlandas ve Klasik Devlet
Sirketler
Kurum > Bllgl .
Sistemi
Bilgi
Sistemi »  Kurum
A
Vatandas ve E-Devlet
Sirketler >
v
Bilgi Sistemi
ilgi Sistemi R Kurum

Sekil 2.2. Klasik devlet ile e-devlet arasindaki farklilik (Tapscott,1998:155)
Klasik devlet anlayisinda, hiikiimet tarafindan verilen cesitli hizmetlerde,
vatandaslar cok fazla biirokrasi islemiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Basit
prosediirler, ¢alisanlar icin uygulanmasi karmasik yapilar haline gelmekte ve
bunun bir sonucu olarak, iglerin yiiriitiilebilmesi i¢in ¢cok fazla sayida personel ise

alinmaktadir. Ayrica, basit islemler i¢in sayisiz formlar ve imzalar

2 Don Tapscott. (1998). Dijital Economy. Elif K. (Cev), 1.Baski, Kog Sistem Yayinlar1, Istanbul,
$8.154-156.
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gerekebilmekte, baz1 durumlarda igslemler aylarca siirmekte ve zaman kaybina yol
acmaktadir. Tablo 2.2.’de goriildiigii gibi klasik devlet anlayisinda, zaman tiiketen
stirecler hakimken, e-devlet anlayisinda hizli ve seri is siiregleri ile zaman verimli
kullanilmakta, aylarca siirecek olan islemler c¢ok kisa bir siirede
tamamlanmaktadir. Giiniimiizde bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, kamu
kurumlarim da etkilemistir. Artik devletler, bilgi ve iletisim teknolojisinin
yeniliklerini kullanarak, "e-devlet"e doniismekte ve hizmet kalitesini iyilestirip
etkinlestirmeye calismaktadirlar'®. Diger bir deyisle, kamusal kurumlar, bilgi cagi
araclarin bizzat kullanarak icsel yenilesme ve dinamizm kazanma yeteneklerini
gelistirme ¢abasinda bulunmaktadirlar. Diger taraftan devlet hizmetlerinin ileri
teknoloji yardimiyla optimal hale gelmesi devlet-vatandas iliskilerini de
etkileyecektir. Ozellikle son yillarda devlet-vatandas iliskisinde vatandasin
miisteri kapsaminda degerlendirmeye baslanmasiyla, yaygin ve zahmetsiz hizmet
sunulmasi saglanarak, katilimci ve demokratik bir devlet-vatandas iligkisi
amaglanmaktadir. Klasik devlet ile e-devlet modeli arasindaki temel farklar

asagidaki tablodaki gibi 6zetlenebilir;

Tablo 2.2. Klasik devlet ve e-devlet karsilastirmasi (Ugkan, 2005:9)

KLASIK DEVLET ANLAYISI E-DEVLET ANLAYISI
Kagit temelli iletisim Elektronik iletisim
Pasif Vatandas Aktif Miisteri-Vatandas
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Zaman tiiketen siirecler Hizli, seri is siirecleri
Yonetimin Veri Yiiklemesi Vatandasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Her donem idareci se¢imi Gergek, katilimci ve siirekli demokrasi
Eleman temelli Denetim Mekanizmasi1 |Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akisi / Cek Elektronik Fon Transferi ( EFT )
Tektip Hizmet Farklilagtirilmis Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Siirekli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyeti Diisiik Islem Maliyeti
Tek Yonlii fletisim Etkilesim
Verimsiz Bilylime Verimlilik Yonetimi
Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi

E-devlet, internet agli bir hiikiimettir ve bu sistem, oncelikle iceriden

hukuk sistemlerinin birbirine baglanmasini gerektirmektedir. Yani, hiikiimetin

3 yildirir ve Karakurt, a.g.m., s.8.
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olusturdugu ulusal bilgi altyapisi, dijital ortama erisebilen vergi miikellefleri,
tedarikciler, sirketler, secmenler, okullar, arastirma merkezleri ve kitlesel medya
gibi toplumsal kuruluslarla diger kamu kurumlar arasinda baglanti kurulmasini
saglamak zorundadir. E-devlet kapsaminda olusturulan ag, sadece hiikiimet
maliyetlerini azaltmak icin bir ara¢ degil, ayn1 zamanda da hiikiimet programinin
yiiriitilme ve yonetim bigimlerini akilct bir sekilde degistirme bigimidir.
Hiikiimetler, elektronik sistemleri kullanarak kamuya daha hizli, daha hesapl ve
uygun bicimlerde kaliteli hizmetler sunmaktadirlar. Bu sekilde zaman ve uzaklik
engelleri ortadan kaldirilarak, kamu bilgi ve hizmetleri istenildigi zaman ve

istenildigi yerde verilebilmektedir.

2.3. E - DEVLETIN TEMEL AMACLARI

E-devlet uygulamasi ile kurumsal ve toplumsal yasama iliskin bazi
yararlar amaclanmaktadir. E-devlet yapisinin olusturulmasi ile kamu hizmetlerinin
kalitesi ve hizi artacak, bu hizmetleri gerceklestirmek igin yapilan bir cok
harcamalardan tasarruf saglamasi beklenmektedir. Toplumsal olarak ise bu
hizmetler etkin, verimli, ucuz ve herkesin ulasabilecegi bir gsekil almasi
umulmaktadir.

E-devletten beklenen yarar, faydasi maliyetini asacak bir yenilenmedir”.
E-devlet uygulamalarinin temel amaclan aslinda faydaya yonelik oldugu icin her

bir amac, fayda gibi degerlendirilebilinir.

2.3.1. Islemlerde Tasarruf Saglanmasi

Devlet, kendi varolus amacini gerceklestirmek i¢in siirekli islem ve kayit
yapmalidir. Her yil devlet iizerinde yiik olusturan islem harcamalari, e-devlet
sisteminin benimsenmesiyle beraber biiyiilk oranda diisiiriilmesi saglanacaktir.
Belgelere dayali ve kisiler arasi etkilesim, e-devlet uygulamasi ile birlikte yerini
elektronik ortam {iizerinden zamanla uzaktan etkilesime birakacaktir. E-devlet
anlayisinin yerlesmesiyle beraber, kagit iizerinden yapilan; se¢im, egitim, saglik,
vergi, niifus ve giimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islem

elektronik ortama aktarilacak ve her tiirlii analize imkan tanlyacaktlr15 .

4 Mahmut Bilen ve Cahit Sanver.(2002). Genisleyen devletin bunalimi ve e-devlet. I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Kocaeli Unv. LIB.F.Yaym, Izmit, ss:110-112.

'S Demokaan Demirel. (2006a). E-devlet ve Diinya ornekleri. Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran
2006, (6): 83-109.
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2.3.2. Bilgiye Kolay Erisimin Saglanmasi
Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini saglamada kullanilmaya

baslamasiyla birlikte “devlet kapisi” bir “devlet porta1116”

na doniisecek, yeni
teknolojinin rahathgindan herkesin yararlanacak olmast kamu hizmetlerinden
faydalanmada esitlik ilkesini saglayarak iilkede esit kalitede servisi
yayginlastiracaktir. E-devlet devletin, hizmetlerini vatandasa ¢cok daha hizli ve
kaliteli bir sekilde ulastirabilmesine olanak saglayan, vatandasin, hizmete istedigi
yerden, istedigi zamanda ve istedigi sekilde ulasabilmesi icin gerekli altyapiyi
biinyesinde barindiran ve giiciinii teknolojiden alan bir yapilanmadir.

Elektronik devlet yapis1 yalnizca vatandaglarin bilgiye erisme taleplerini
karsilamakla kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik yapilar icinde
goriilebilmesi, vatandaslarin kendileri hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve
kolaylikla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de icermektedir. Elektronik
devlet yapisi i¢inde, vatandasin kamu kurumlar ile birebir karsi karsiya gelmesi
s0z konusu olmamaktadir. Bunun yerine kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen
bilgi iletisim omurgas iizerinden kamu bilgi sistemine ulasilmakta ve bu sistemin
yonlendirmesiyle talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir'”. Boylece dev bir
bilgi ambart olmasi ve dogrudan katilim firsat1 tanimasi nedeniyle internet
onceden masrafli ve zor olan bilgi edinme islevini siyasal birimler acisindan
olduke¢a kolaylastirmakta ve ucuzlastirmaktadir. Bilginin dis cevreyle paylagilmasi
interaktif hizmet sunumu, sorunlarin iletilmesi, vatandaslara yapilan hizmetlerin
birebir duyurulmasi, degisik fikirlerin karsilikli sunulmasi ve tartisilmasi sonucu
kamusal karar verme mekanizmalarina vatandas katilimini artirma kamu

hizmetlerinde e-devletin giizel 6rnekleridir'®.

2.3.3. Kamu Hizmetlerinde Verimliligin ve Etkinligin Saglanmasi
E-devlet yapisinin tam olarak kurulmasi ile her tiirlii devlet hizmetine

ana bir sayfadan ulasilarak, masa masa, kurum kurum dolagsmadan islemlerin

16 Portal; Elektronik ortamda bilgiye kolayca ve hizlica ulasmak icin tablolar, dizinler ve arama
motoru olanaklariyla desteklenmis bir baglangi¢ sayfasi veya giris noktast gibi islem yapan
kapsamli web siteleridir.

17 Murat N. Ince, (2001). Elektronik Deviet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar.
DPT, Ankara, s.26.

18 Jae M. Moon. (2002). The evolution of e-government among municipalities: rhetoric or
reality?. Public Administration Review, 62(4):423-433.
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gerceklestirilmesi, son yillarda iilkemizde azalmakta olan kamu hizmetlerindeki
verimliligin yeniden yiikselise ge¢cmesini saglayacaktir. E-Devlet, vatandaglarini
biiyiik bir sosyal grubun parcgasi olarak degil, ayr biitiinler olarak gbérmeyi esas
kabul eden bir organizasyondur. Bu anlamda, yeni bir toplum anlayisinin ve
vatandas giiciiniin de semboliidiir. Ornegin ulusal veya yerel Kkararlarin
alinmasinda elektronik ortamda goriis bildirebilen kamuoyu, katilimct
demokrasinin gelismesini saglayacaktir.

Etkin devlet anlayisi, vatandaslarin devletle olan iligkilerinde ve
islemlerinde aranilan istikrar, giivenlik ve hiz 6zelliklerini biinyesinde toplayan,
girisimcileri ve ilgilileri destekleyici giice sahip olan bir anlayistir'. Bu
yaklagsimdan hareketle etkin devlet, vatandaglar ve firmalarla olan iligkilerinde ve
islemlerinde, bilgi ve iletisim teknolojisinin olanaklarindan yararlanarak giivenli
ve hizli sekilde baglanti kurabilen, maliyet diisiiriicii seceneklere yonelik bir
devlettir. E-devlet yapilanmasi ic¢in gerekli olan projelerin amacina uygun
gerceklesmesi halinde, merkeze uzak yerlerdeki tasralara daha hizli ve giivenilir
bir hizmet verilmesi soz konusu olacaktir. Ayrica herkes i¢in esit ve kolay
ulagilabilir, bir devlet uluslararasi1 standarda uygun ve c¢agdas bir yoOnetim
anlayisini ortaya cikaracaktir. Boylece etkili bir yonetim, etkin bir devlet ve refah

diizeyi yiiksek bir halk kacinilmaz olacaktir.

2.3.4. Kayit Dis1 Ekonominin Kontrol Altina Alinmasi

Devletin sunacagi bilgiler tek kaynaktan ve tiim iilkede ayni icerikte
olmasi ve vatandasin devlete erismesi, sorular sormasi, dileklerini bildirmesi
internet tizerinden hizli ve kisilere bagli olmadan gerceklesmesini saglayacak olan
e-devlet sistemi ayrica yapilan biitiin islemleri kayit altina alan ve istenildiginde
aninda sorgulama yapabilen bir sistemler biitiiniidiir. Bu sistemde, bilgiler ve
islemler daha dinamik olarak istenildigi anda ve daha hizli kontrol edilebilecektir.
Sirketlerin devletle olan iligkilerinde, amacina uygun formlar1 elektronik ortamda
doldurup, isleme koymalar1 yeterli olacaktir. Devlet acisindan ise, izin ve

denetleme siirecleri ayn1 elektronik ortamda isletilebilecektir™.

' Demokaan Demirel. (2006b). Kiiresel eksende devletin yeni kimligi: Etkin devlet. Sayistay
Dergisi, Ocak-Mart 2006, (60):105-123.
20Denker, a.ge.,s.7.
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E-devlet uygulamalar1 ile 1nternet ortamindan gerceklestirilmeye
baslanacak olan servisler hizmet anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve
standartlagtirilmig olarak vatandaglara ulastirilmasini saglayacaktir. Artan hizmet
kalitesinin yani sira devlet vatandaslara daha yakin olacak ve 7 giin 24 saat
hizmete acik olacaktir. Sonugta devlete olan giivenin artmasi vergi toplamayi

kolaylastiracak, kayit dis1 ekonominin kontrol altina alinmasini saglayacaktlrzl.

2.3.5. Kamu Yonetiminde Saydamhgin Saglanmasi

Yonetimde aciklik, saydamlik ve hesap verebilirlik kiiltiiriiniin
yaratilmasinda bilgiye erisim hakkinin giivenceye alimmasi ve kamu
yonetimindeki gizlilik geleneginin kaldirilmasi 6nemli etken olacaktir. Bu
gelismeler, hukuksal ve yonetsel anlayis degisikliklerinden degil, cogunlukla
teknolojik doniisiimlerin getirdigi kendiliginden bir degisimden, bazen de AB’ye
uyum c¢aligmalarindan kaynaklanmaktadir.

Her tiirli bilgiye internet ortamindan ulasilmasi “saydam devlet”
anlayigini da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta
tasiyarak “halk igcin var olan devlet” kavraminin yerlesmesini saglayacaktir.
Saydamlik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik sinirlamalarini
miimkiin olan en alt diizeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve
ozgiirliigiiniin Oniiniin acilmasinm da kolaylastlrmaktadlrzz.

Mali saydamlik, hiikiimetin yapisinin ve fonksiyonlarinin, mali politika
planlarinin, kamu sektorii hesaplarinin ve mali hedeflerinin kamuoyuna agik
olmasidir. Saydamlik, devlet adina gerceklestirilen biitiin iglemlerin agikca
goriilebilmesini ve anlasilmasim gerektirmektedir. Bir iilkede mali saydamliktan
s6z edebilmek icin, kamuoyuna tiim mali faaliyetleri (biitce dis1 faaliyetler dahil)
gosteren agiklikta bilgi verilmesi, gerceklesmesi muhtemel biiyiikliikleri iceren
mali risklerin, vergi harcamalarinin ve yar1 mali nitelikteki faaliyetlerin
raporlanmasi, ayrica, mali bilgilerin yayinlanmasi konusunda agik bir taahhiitte
bulunulmasi gereklidir. Mali raporlama, zamaninda, kapsamli, giivenilir ve

anlagilir olmali ve hedeflerden sapmalar varsa bunlart acik¢a gdstermelidir.

2 Arif Ozsagir ve Metin Kiilliik. (2002). E-devlet yatirimlarmin geri doniisimii ve ekonomik
biiylimeye etkisi. I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim Kongresi, Kocaeli Unv. IIBF Yayin, 1zmit,
s.574.

22Muharpmed Kosecik ve Naci Karkin. (2004). E-devlet: Amaglar, Sorunlar ve Uygulamalar.
Ahmet O. (Der.), Gazi Kitabevi, Ankara, s.99.
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Ayrica, mali bilgiler kamuoyuna ag¢ik olmalidir. Saydamligin bir bagka olmazsa
olmaz kosulu; acgiklik, sadelik ve anlasilir olmaktir. Biitcede yer alan kamu gelir
ve giderlerinin agik, basit, anlasilabilir bir sekilde sunulmasi ve ayni sekilde biitce
gerceklesmeleri ile ilgili parlamentoya ve kamuoyuna sunulan raporlarin da agik,
basit ve anlasilabilir olmas1 gerekmektedir. Bunlarin gerceklesmesine en biiyiik

katkiy1 saglayacak olan siiphesiz e-devlet yapisidir.

2.3.6. Biirokrasinin Azaltilarak, Riisvetin ve Yolsuzluklarin Engellenmesi

Biirokrasi temelli devlet anlayisinda, is siiregleri, vatandas veya
kurumlarin, ilgili kamu birimleriyle yiiz yiize goriiserek talepte bulunmalarina
dayanmaktadir. Giderek biirokratiklesen devlet kurumlari, iizerlerindeki yiikii
tasityamaz duruma gelmektedir. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesi
i¢in gerekli olan kagida dayali isler, hem birim islem siiresini uzatmakta hem de
maliyetleri ve dolayisiyla kamu cari harcamalarim artirmaktadir. Bu artis ise yillar
itibariyle yﬁkselmektedir”. Sonugta riigvet ve yolsuzluk gibi istenilmeyen olaylar
meydana gelmektedir. Denetim ise eleman temelli bir mekanizma ile yiiriitiildiigii
icin etkin bir denetim saglanamamaktadir. E-devlet anlayisinda ise hizmet talep
eden ihtiya¢ sahibinden dilek¢e yazma, form doldurma, belge ve evrak hazirlama
gibi zaman tiiketen islemlerin 6nemli bir bolimii ortadan kaldirilmaktadir. Eleman
temelli denetim mekanizmas1 yerine elektronik ortamda, otomatik veri
giincellemesiyle denetim yapilmaktadir.

Ulkemizdeki yolsuzluklarin temel sebebi olarak genis ve hantal devlet
yapisi ile denetim takip mekanizmasinin yetersiz olmasini ve her tiirlii islemlerde
merkeziyetci bir yapmin uygulanmasini, gosterebiliriz**. Bu merkeziyetci yapi
icerisinde, her tiirlii islemlerde katlanarak artan biirokratik basamaklar dolaysiyla
yolsuzluk, riigvet ve devleti kotiiye kullanma gibi olumsuz olaylar ortaya
cikmaktadir. Devleti kétiiye kullanma her donemin hem ekonomik hem de sosyal
bir sorunu olarak ortaya cikmis ve ¢oziilmeye calisilmistir. E-devlette sonuclarin
kisa siirede alinmasi ve hizmetlerin kisa siirede verilme olasiliginin varligi, daha
once isleri hizlandirmak icin vatandaslar tarafindan islevsellestirilen ‘“patronaj

sistemi”, Kkartvizitle ve riigvetle islem yaptirmayr en aza indirmesi

231nce, a.ge. s.11.
2 Arif Ozsagir. (2007). Bilgi Ekonomisi. 1.Baski, Nobel Yayin Dagitim, No:1137, Ankara, s.108.
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beklenmektedir®. Bu anlayisla vergi, sigorta, tescil, bildirim ve benzeri maksatla
is takipgilerinin sirketler adina devlet dairelerinde kosusturmalari ve memurlarla
diyalog kurma donemi geride kalacaktir.

E-devlet anlayis1 bircok alanda yenilik ve kolaylik getirmesinin diginda
biiyiik bir denetim mekanizmasi ve takip edilebilirlilik imkan1 da sunmaktadir.
Internet iizerinden cevrimigi bir baglant1 ile herkesin bir portal iizerinden esit ve
arac1 olmadan baglanmasi vatandaslarin ve kurumlarin devlet ile olan islemlerini
bu portal tizerinden gerceklestirmesiyle hem biirokrasi azalacak hem riigvet
onlenecek hem de yolsuzluklarin 6nlenmesi icin etkin bir denetim mekanizmasi
kurulmug olacaktir. Ayrica seffaf, cagdas ve modern bir devlet anlayisin1 da
beraberinde getirecektir. Gecmiste karsilastigimiz riigvet ve yapilan haksizliklarin
artik tekerriir etmeyecegini vadeden bu sistem etkin kullanim ile birlikte giiven ve

istikrar saglayacaktir.

2.3.7. Kamu Kurumlar1 Arasinda Esgiidiim Saglanmasi

Devlet, kendi gorevlerini yerine getirmek ve vatandaslara hizmeti daha
etkin sunmak igin veri-bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Veri-bilgi, siirekli olarak
kaynagindan izlenerek giincellenmesi gerekmektedir. Ayrica e-devlet yapisinda
herhangi iki kamu kurum ve kurulusu arasindaki iliskinin biitiiniiyle elektronik
ortamda gerceklesmesi gerekmektedir. Calisanlar artik kagit parcalari yerine
byte’larla ¢alismakta, veritabanlar1 dosya dolaplarinin yerini almaktadir®. Kamu
kurum ve kuruluglarinin kendi otomasyon siireclerini ve veri-bilgi altyapisini
tamamlayarak kamu ici ve kamu kurum ve kuruluslan arasi veri-bilgi sistemlerini
iyi bir sekilde kullanabilmeleri, dolayisi ile kurumsal ve kurumlar arasi esgiidiimii
saglayabilen yapiy1 olusturmalar1 gerekmektedir.

Kamu kurumlarindaki degisik yapilanma, teknolojik farkliliklar,
esgiidim yoklugu ve bunlarin dogurdugu sonuglar giinliikk bilgi islem
faaliyetlerinde farkliliklarin ve miikerrerliklerin ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadir. Devletin, gelismis teknolojiyi ve ¢agdas yonetim tekniklerini birlikte

kullanmasi, bireylere ve vatandasa hizmeti 6n plana c¢ikaran yeni bir yapilanmaya

»Unal Sentiirk .(2002). Degisen Paradigmalar baglaminda e-devletin baz1 toplumsal boyutlar1. L.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Unv. LIB.F. Yayini, ss: 50-54.

%% James T. Bennet. (1998). Yeni bilgi teknolojisi ve refah degisen is diinyasi. Liberal Diisiince,
Giiran G. (Cev.), S.9:92.
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gitmesi zorunludur’’. Bu yeni yapilanma, hizla degisime ugrayan bilginin ve
teknolojinin  verimli bir sekilde kullanilmasi kamu yararina, vatandas odakli,
gelismeyi esas alacak bir sekilde egitimden ticarete, bankaciliktan giivenlige,
sagliktan enerjiye, haberlesmeden ulastirmaya kadar hemen her konuda kurumlar
arasinda esgiidiimii saglayacak, diinyayla entegre olmus, kamu sektoriiniin,
iiniversitelerin, 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin genis katilimlar ile
olusacak giiclii bir e-devlet yapisinin kurulmasi ile miimkiin olacaktir.

E-devlet yapisinin yayginlagsmasiyla birlikte, miinferit kurumsal
yaklagimlar yerine, e-devlet hizmetlerinin biitiinlesik bir yapida sunulmasi
saglanacaktir®™. Boylece, kamunun elektronik ortamda hizmet sunumunda
miikerrerliklerin ve kaynak israfinin 6nlenmesi, kurum i¢i ve kurumlar arasinda
bilgi ve belge paylasiminda birlikte calisamamaktan kaynaklanan sorunlarin

giderilmesi ve gereksiz biirokratik islemlerin azaltilmasi saglanacaktir.

2.3.8. Gereksiz istihdam Fazlahgimin Onlenmesi

Giintimiizde hizmet veren devlet birimlerine her gecen giin yenileri
eklenmektedir. Bu birimlerin finansman kaynagi icinse herhangi bir arayis
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bunlar devlete gider olarak vatandasa ise ek vergi
olarak geri donmektedir. Ayrica acilan onca birim gereginden fazla biirokrasi ve
prosediire neden olarak birey memnuniyetsizligine yol agmaktadir. Rasyonel
davranan bireyler, faydalarim maksimize etmek ister. Vergilerini diizenli bir
sekilde O0deyen vatandas kaliteli ve etkin bir hizmet bekler. Fakat kaynak
yaratilmaksizin agilan bu birimler ve birimler i¢in yapilan istihdamlar hem
ekonomik hem de sosyal a¢idan olumsuzluklara neden olacaktir.

Giderek biiyiiyen bir devlet beraberinde gereksiz personel siskinligini de
getirmektedir. Ozellikle 2001 Subat krizinden sonra daha ¢ok giindeme gelen ve
IMF’in de o6zellikle vurguladigi gereksiz personel harcamalarimizi kismamiz
konusunda dile getirilen sozler hak bulur niteliktedir. Sonucta finans kaynagi
bulunmadan yapilan bu harcamalar devaminda kamu bor¢larim1 bir handikaba
stiriikleyerek biitgce agiklarinin siirekli artmasina sebep olmaktadir. E-devlet

uygulamalarn ile bircok personelin yaptigi isler elektronik ortamda hizla

Tirkiye Bilisim  Surasi.  (2004). E-devlet: Kamuda ortak  bilgi-veri  paylasimu.
www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/e-devlet_kamuda_ortak_veri_paylasimi_son.doc, (04.03.2006)
23 Ozsaglr, a.ge., s.108.



18

yapilacagi i¢in daha az personele ihtiya¢ duyulacaktir. Boylelikle kamuda biiyiik

oranda personel tasarrufu saglanacaktir.

2.4. E-DEVLETIN ETKIiLESIM ALANLARI

Iletisim teknolojileri, internet ve yeni teknolojilerin vatandaslarin
hizmetinde kullamilmas1 yani e-devlet uygulamasi; vatandaslarin demokratik
stirece katilimim kolaylastiracaktir. Bunun yaninda genel-kamu bilgilerine daha
hizli ve kolay ulasilacak, genis hizmet kanallarinin se¢cimi sunulacak ve politik
stirecin izlenebilmesine imkan taninacaktir. Tiim bunlar demokrasiye katilimin
derinlesmesi ve gelistirilmesine, yani e-demokrasinin® yerlesmesine yardimci
olacaktir. Ayrica e-devlet, devlet icinden ve disindan bilgilerin diizenli olarak
akisim saglayacagindan toplumun demokratiklesmesinde onemli bir rol iistlenmis
olacaktir. Vatandas veya orgiitler, devletle olan etkilesimlerinde, kamu kurum ve
kuruluglarinin internet adreslerinden kendilerine gerekli tiim bilgileri toplamakta,
hazirliklarim gergeklestirmekte ve cevrim ici bagvurularini yapabilmektedirler. Bu
islemlerin gerceklestirilmesinde zaman ve mekan faydasi biiyiik 6neme sahiptir.
Internet devleti kisi ve orgiitlerin ¢ok yakinina getirmekte; standartlagma,

saydamlik ve uzmanlasmaya, aracisizlik boyutu ile biiyiik katki saglamaktadir.

Tablo 2.3. E-devlette etkilesim alanlart ve e-devletin saglayacagi baslica
avantajlar (Kayal1 ve Yereli, 2002:121)
Etkilesimin Yonii Etkilesim Alanlart Avantajlar
Bilgilendirme Alternatif dagitim
. kanalarinin kullanilmasi
Vergl Kisisellestirilmis, hizli
Devlet-Vatandag Saghk L
oo ve kolay hizmetler
Egitim
Kiiltiir Agiklik
Diisiik iglem maliyetleri
Destek programlari Hizli ve etkin etkilesim
. Tavsiye ve yol gosterme Daha az biirokrasi
Devlet- Isletmeler Diizenlemeler Diisiik islem maliyetleri
Vergi
. Verimlilikte artig
Devlet-Calisanlar E - Islem Diisiik islem maliyetleri
Kamu kurumlari arasi Verimlilikte artig
Devlet-Kamu iletisim Etkin bilgi paylasimi
Kuruluslar Merkezi ve yerel Esnek calisma ortami
yonetimler arasi iletisim

»E-demokrasi: ideal demokrasinin teknoloji aracilifiyla gerceklestirilmesidir. Bilgi toplumu
biinyesinde siyasal sistemlerin modernlesmesi ve demokratiklesmesini amaclar.
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Mesai saatleri iginde ilgili birimlerde hazir bulunma, uzun is siiregleri,
kayip zaman, trafik ve park yeri sorunlari, riigvet ve yolsuzluk gibi arzu edilmeyen
durumlarin bertaraf edilmesinde, e-devlet kavrama iyi bir yol haritasi olmaktadir™”.
Elektronik devletin etkilesim alanlar1 ve saglayacagl yararlari, Tablo 2.3.
yardimiyla agiklamak miimkiindiir.

Tablodan anlasilacag: iizere elektronik devlet uygulamasinda devlet ile
vatandaslar; devlet ile ticari kurumlar, devlet ile devlet yonetimi i¢cinde hizmet
sunan kurum ve kuruluslarin ve devlet ile calisanlar arasinda bir etkilesim soz
konusudur. Kisi ve kurumlar arasinda egitimden, saglik hizmetlerine; tapu
hizmetlerinden vergileme hizmetlerine kadar bir ¢cok alanda bir etkilesim ortaya
cikmaktadir. Bu alanlarda elektronik etkilesim sayesinde elde edilen avantajlar
kiiciimsenmeyecek diizeydedir. Her seyden oOnce elektronik devlet sayesinde
devlet yonetiminde saydamlik gerceklesebilmekte, islem maliyetleri azalmakta,
verimlilikte ciddi artiglar saglanabilmektedir.

E-devletin etkilesim alanlarini bir sekil {izerinde gosterip basliklar

halinde agiklayalim.

E-Devlet
2 7y 2 2

A 4 A A 4

Vatandas Sirket/Isletme Kurum

\ 4

Memur/Calisan

Sekil 2.3. E-devletin temel etkilesim alanlar1 (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002:6)

2.4.1. Elektronik Ortamda Vatandas — Devlet Etkilesimleri

Devlet, bireylerin olusturdugu bir sosyal varlik olarak siirekli bireyle
yani vatandasla etkilesim icerisindedir. Vatandasa hizmeti en kaliteli ve en hizl
sekilde sunmak devletin etkinligini artiracaktir. E-devlet uygulamalan ile

vatandas ile devlet, elektronik ortamda karsilikli iletisimde bulunacagi i¢in giinliik

**Murat Erdal. (2005). E-devlet uygulamalariin yayginlastirilmasinda e-kiiltiiriin yeri. www.bi-
lgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_list.php, (10.12.2005).
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islemler basit ve hizli bir sekilde gerceklesecek, vatandas islerini gerceklestirmek
i¢in siralara girmek zorunda kalmayacaktir. Devlet kurumlan ile vatandasin bilgi
aligverisi web lizerinden yapilarak, gerekli formlar web {izerinden doldurulup
iletisim daha kolay hale getirilecektir. Bu uygulama ile biirokrasi tam olarak
bitecek anlamina gelmeyebilir; fakat 6zellikle bilgi alisverisinde biiyiik kolayliklar
saglanabilir. Devlet dairelerindeki “kuyruklar” uzun donemde azalacaktir. E-
devletin kamu kesimi yonetimine miisteri iliskileri, miisteri odaklilik, rekabet
kavramlarini getirerek yonetimi doniistiirmesi yonetimin biirokratik yapisini da e-
biirokrasi adi verilen yeni bir forma sokmaktadir®'.

Devlet, yasantimizin her asamasinda iliski kurdugumuz ve hizmet
aldigimiz en biiyliik organizasyondur. Vatandasin, geleneksel devlet anlayisi
icerisinde kamu kurum ve kuruluslariyla etkilesimi dogumdan 6nce baglamakta ve
olimden sonra devam etmektedir’. Dogumla birlikte baslayan siirecte; niifus
kimlik kartimin ¢ikartilmasi, pasaport, vergi odemeleri, elektrik, su, dogal gaz
harcamalarinin internetten takibi, ehliyet, trafik cezalari, cesitli izin ve belgelerin
cikartilmasi, resmi kurumlara bagvurular ve is takipleri, evlilik, bosanma, askerlik,
emlak alimi, emeklilik, sosyal giivenlik, sigorta, egitim, saglik, adalet, e-se¢im, e-
sayim, e-demokrasi, iletisim, yerel yonetimlerle etkilesimler, hava durumu ve
meteoroloji bilgileri, doviz kurlari, resmi gazete, istatistiksel bilgilere ulagsma gibi
tiim alanlarda etkilesim saglanmaktadir. Oliim sonrasi siiregse, cenaze islemleri,
Oolum ilan ve kayitlari, veraset, miras, tapu gibi hukuki siirecler ile

tamamlanmaktadir >>.

2.4.2. Elektronik Ortamda Isletme — Devlet Etkilesimleri

Giiniimiizde onemi gittikce artan ve yayginlasan e-devlet ile birlikte
internet kullanimi etkilerini bir ¢ok alanda gostermeye baslamistir. Bu etkilerden
en oOnemlisi ticaretin elektronik ortama tasinmasi olmustur. Bilisim
teknolojilerindeki gelismelerin ticaret alanina tasinmasi hem tiiketicilere hem de
isletmelere onemli avantajlar saglamustir. Isletmeler ticari faaliyetlerinin yaninda

kurulug,yatirnm ve biiyiime evrelerinde ve fizibilite g¢alismalarinda e-devlet

3'"Mustafa Sagsan .(2001). E-devlet toplumlarin yeni umut 15181 m?. Stratejik Analiz Dergisi,
2(19) : 99-104.

Murat Erdal. (2004). Elektronik Devlet: E-Tiirkiye ve Kurumsal Doniisiim. 1.Baski, Filiz
Kitabevi, Istanbul, s.4.

33Erdal, a.ge., s.4.
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uygulamasi ile yerinden ve zaman kaybetmeden, kamu kurumlar1 olan Devlet
Planlama Teskilati, Devlet Istatistik Enstitiisii, Ticaret ve Sanayi Odalari, Hgili
Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi alis-verisinde bulunup
islemlerini gergeklestirebilirler.

Isletmeler, ticari faaliyetlerini yiiriitirken, iilke ekonomisi ile ilgili
ihtiya¢ duydugu ithalat-ihracat mevzuatlari, lojistik bilgileri, kendi sektorleri ve
diger sektorlerle ilgili bilgilere elektronik ortamda kolayca ulasabileceklerdir.
Ayrica isletmeler yiikiimlii olduklar1 cesitli vergilerin Odenmesi, elektrik, su,
dogal gaz harcamalarinin takibi, bankacilik ve finans islemleri, i ve ticaret
hukukundan kaynaklanan gérevlerini yerine getirirken e-devlet uygulamalarindan
faydalanabilirler. Kapanma, iflas, devir veya birlesme gibi cesitli yeni durum ve
statiller icin devletin ortaya koymus oldugu hukuksal ve ticari olarak
adlandirilabilecek tiim zorunluluklar bu kapsam igerisinde degerlendirilmelidir.
Kurulus ve varligini siirdiirme asamalarinda oldugu gibi bu asamada da ilgili
kurumlardan form ve dilekcelerin doldurulmasi, gerekli izin ve onaylarin

alinmasi, ilanlarin ¢ikartilmasi elektronik ortam iizerinden saglanabilmektedir.

2.4.3. Elektronik Ortamda Kamu Kurumlar1 Arasindaki Etkilesimler

Devletin, seffaf devlet vizyonuna ulasabilmesi ve daha verimli
calismasinin yani sira, kamu kurum ve kuruluslar arasinda bilgi biitiinliigiiniin
saglanmasi ve bu sekilde de her tiirlii kotiiye kullanimin Oniine gecilmesi, e-
devlet’in yapilanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Vatandas, isletme ve kamu
birimlerinin ihtiyaglarina odakli hizmet ve ¢6ziimlerin yiirtirliige sokulmasinda
ilgili taraflarin talepkar, gayretli ve takipci rollerde bulunmalan e-devlet
anlayisinin yayginlastirilmasinda hayati unsurlardir. Bu bakimdan devletin tiim
faaliyetleriyle operasyonel olarak e-devlet anlayisina gecebilmesi, uzun dénemli
calisma ve planlamalarla miimkiin olmaktadir™®.

Ornek olarak, belediye hizmetlerinde, Besiktas Belediyesi’nin Sair
Nedim Caddesi’nde baslatmak iizere oldugu altyap1 calismalarina ait, yer alt1 ve
yeriistii; su (ISKI), telefon (Tiirk Telekom), elektrik (TEK), dogal gaz (IGDAS),
trafik vb. tesisat ve projelerine bilgisayar ortaminda erisim, giincel cadde ve sokak

krokileri, gecmis proje caligmalarinin kapsami ile kentin mimarisi, kiiltiirel yapisi

34Erdal, a.g.e., s.6.
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vb. bilgilerin tek bir platformda bulusturulmasi, kurumlar aras1 koordinasyon ve
verimlilik sagladigi gibi zaman-maliyet gibi alanlarda da biiyiik faydalar
yaratacaktir. Emniyet hizmetlerinde 6rnegin Bakirkdy Ilge Emniyeti’nin
dolandiricilik ve cinayetten aradigi bir zanh hakkinda derinlemesine arastirma
yaparken, s6z konusu kisiyle ilgili olarak sabika kaydi, askerlik, niifus ve ikdmet,
ticaret kayitlari, vergi 6demeleri vb. bilgiler ile diger emniyet kurumlari, sinr
kapilarim olaydan haberdar edilmesi ve isbirligi konusunda yardim talebinde
bulunulmasi, gerceklerin ortaya cikarilmasi ve gerekiyorsa hizli bir sekilde

mahkemeye sevk edilmesi a¢isindan biiyiik kolayliklar getirecektir™.

2.4.4. Elektronik Ortamda Devlet ve Calisanlar1 Arasindaki Etkilesimler
Devlet kendi iistiine diigen rolleri yerine getirmek icin personel istihdam
etmek zorundadir. Istihdam edilen personellerin maaslari, izinleri, emeklilikleri,
saglik kayitlart gibi kisiye ozgii bilgileri kayit edilirken elle tutulan kayitlar hem
kagit israfina sebep olmakta hem de zaman almaktadir. E-devlet uygulamasina
gecilmesiyle tiim bu kayitlar elektronik ortamda tutulacak ve personel istedigi an
bu bilgilere kolayca ulagacaktir. Biitiin islemler elektronik ortamda takip edilecegi
icin hem kagittan hem de zamandan ve emekten tasarruf saglanacaktir. Ornegin:
Emekliligi gelen bir memur bagvurusunu yaptiktan sonra emeklilik ile ilgili tiim
asamalar1 Emekli Sandigi Genel Midiirliigii’niin  web sitesinden takip
edebilecektir. Islemlerin hizli ve etkin olmasmi saglayan e-devlet yapilanmast,
kamu calisanlarina islerini kisa siirede ve basitce yapabilme imkani verdigi igin
onlart monoton ve rutin islerden uzaklastirarak, yonetime katilma, is gelistirme ve

verimlilik gibi dinamik unsurlar kazandirmaktadir.

2.5. E-DEVLET GELiSIM ASAMALARI

E-devlet olabilmenin yolu siiphesiz bilgi ve iletisim teknolojilerinden
gecmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet yonetiminde islenmesi ile
kamu yonetiminde reform niteliginde degisiklikler gerceklesecektir. Ancak e-
devlet anlayis ve yapilanmasina ulagmak icin bir dizi gelisim asamasindan

gegilmektedir36.

35Erdal, a.g.e., s.6.
The five stages of e-goverment. (2002). www.aspanet.org/egoverment/ stages.htm, s.2.,
(12.04.2004)
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2.5.1. Bilgi Asamasi

Bu ilk asama, genellikle bilgi yiiklii bir web sitesine sahip olmaktan, yani
internet mevcudiyetinden ibarettir. Bilgiler tek yonlii olarak sunulmakta ve
etkilesim imkan1 bulunmamaktadir. Kamu kuruluslar1 elektronik ortamda sadece
bilgi verebilmektedir. Bilgi ¢esidi ise; Kurum adi, adresi, gorevi, yatirimlari,

teskilat semasi, misyon ve vizyon ilkeleri gibi siradan bir web sitesi sunumudur.

2.5.2. Genisletilmis Bilgi Yayim Asamasi

Web siteleri, dinamik ve spesifik bilgiler igermektedir. Kullanicilar
ziyaret ettikleri web sitelerinden gerektiginde baglantilarla ilgili diger sitelere de
yonlendirilebilmektedirler. Site icerisinde arama motorlar1 ve e-posta segenekleri
gibi ozellikler yer almaktadir’’. Kamu kurumlarma ait sitelerin sayis1 artirilmis

olup siirekli ve diizenli bir sekilde giincelleme yapilmaktadir.

2.5.3. Etkilesim Asamasi

Kullaniciyla daha etkilesimli bir iliski soz konusudur. Kullanicilar
yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri kisisel ya da
genel bilgiyi sorgulayabilir, resmi islemler icin cesitli form ve belgeleri
indirebilirler (download) veya uzman yardimi alabilirler’®. Ayrica kullanicilar,

internet iizerinden idari kurumlara bagvurarak is siireclerini baslatabilmektedirler.

2.5.4. Islemler Asamasi

Bu asamada, internet sitesi iizerinden etkilesim en {ist seviyeye
ulagmigtir. Tiim alt yap1 ¢alismalar1 tamamlanmig ve artik bir ¢ok islem internet
tizerinden yapilir hale gelmistir. Bu islemler; vergi 6deme, bagvuru, evrak
yenileme, vize ve pasaport islemleri, dogum ve 6liim kayitlari, sosyal yardimlar,
bilet rezervasyon ve ddemeleri, ihalelere katilim, kayit vb. gibi 6zel, giivenlik ve

gizlilik gerektiren islemlerdir. Elektronik imzanin yasallastig asamadr.

37]§rdal, a.ge.,s.11. .
38Ozgiir Uckan. (2003). E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye. Literatir Yayinlari, No: 95, Istanbul,
s.49.
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2.5.5. Entegrasyon ve Esgiidiim Asamasi

Bu asamada ise elektronik kamu yonetimi, yerel, bolgesel, ulusal tim
kamu yonetim birimlerinin, genel bir kamu ag omurgasi iizerinden birbirine
baglandigi, biitiinsel ve kesintisiz bir bicimde hizmet sunabildigi, tek durakli (one-
stop) yani tiimlesik bir yapidir. Vatandaslar ya da kuruluslar tek bir adresten
(genellikle portal olarak adlandirilan kapsamli bir internet sitesi iizerinden)
diledikleri tiim hizmetlere ulasabilirler’”.

Bu son asama e-devlet yapilanmasinin nihai amacidir. E-devlet
yapilanmasindan beklenen fayda ancak entegrasyon ve esgiidiim asamasinda elde

edilecektir.

2.6. E-DEVLET KARSISINDAKI TEMEL SORUNLAR
E-devlet doniisiimii karsisinda birgok sorun olmasina ragmen konumuz

acisindan bilgilendirici amacli temel sorunlara deginecegiz.

2.6.1. Ahskanhiklar ve Erisim Sorunu

E-devletin temel amaclarindan biri, daha Once degindigimiz gibi,
vatandasin almak istedigi hizmet i¢in ilgili kamu kurulusuna elektronik ortamda
basvurmasidir. Bunun i¢in gerekli altyapinin saglanmasinin yaninda onemli olan
vatandasin buna alismasidir. Yillardan beri siire gelen devlet islemlerinde,
bagvurma, swraya girme, har¢ vs. gibi islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilebilmesi icin Oncelikle vatandasa gerekli donanimin verilmesi
gereklidir. Bunun icin olmazsa olmaz kosullardan biri e-devlet hizmetlerinden
faydalanmak isteyen her vatandasin bilgisayar ve internet gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanabilmesi gerekmektedir.

E-devlet karsisindaki bir diger sorun ise e-devlet hizmetlerine olan
erisimdir. Gelismekte olan iilkeler gibi Tiirkiye de, genellikle teknolojiyi ithal
etmektedir. Bu nedenle e-devlete erisimde en cok kullanilacak olan internet
teknolojisi 1993’te iilkemize gelmesine ragmen toplum genelinde heniiz pek
yaygin degildir. Taylor Nelson Sofres adli diinyanin 4.biiyiik Pazar Arastirma
Sirketi Danismanlart W.Mellor, V.Parr ve M.Hood tarafindan yapilan ve Kasim

2001 itibariyle ag¢iklanan aragtirmaya gore, Tiirkiye'de vatandaglar e-devlet

39ngan, a.g.e., s.49.
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uygulamalarini heniiz yogun kullanmamaktadir. Tiirkiye niifusunun 2001 yilinda
%3’ (2 milyon kisi), 2002 yilinda ise %12’si (8 milyon kisi) kamusal bir bilgi
ve/veya hizmet almak amaciyla bir kamu web sayfasim ziyaret etmistir’’. Bu
rakamlardan yansiyan gelisme umut verici ve kullanici sayisindaki artig oldukga
hizli olsa da heniiz istenen noktaya gelinememistir.

Erisim agisindan bakildiginda, 2004 yilinda Tiirkiye’de hanelerin sadece
yiizde 5,9’unun evinde internete bagh kisisel bilgisayar bulundugu goriilmektedir.
Internet evleri ve isyerleri, sirasiyla yiizde 41,2 ve 41,1 oranlariyla en yaygin

erisim mekanlaridir. (Bkz. Sekil 2.4.)

Arkadas, akraba
vb bagkalarinin Diger
evinde

Egitim alinan

isyerinde internet evinde Evde verde

‘Kullanlm orani (Yiizde) 41,1 41,2 32,3 8,9 11,1 0,7

Sekil 2.4. Erisim mekanina gore internet kullanim oranlari, 16-74 Yas, (DPT,
2004:9)

Aligkanliklar ve erisim sorununun ¢oziimii i¢in; belediyelerin ve sivil
toplum kuruluslarinin internet evleri kurarak, ticretsiz veya ciizi iicretle bilgisayar
kurslart vererek, halki e-devlet konusunda bilin¢lendirerek, internet evleri gerekli
yasal diizenlemeleri yapmak suretiyle bir kamu politikasi araci olarak kullanarak
erisimi tesvik etmeleri gerekmektedir“. Hanelerde bilgisayar sahipligi ve

genigbant internet erisimini artirma amacli kampanyalar, vergi indirimleri ile

40Taylor Nelson Sofres (TNS) Danmigmanlik. (2001). Government Online 2001 Benchmarking
Research Study: A National Perspective. ss.2-16.

“Mete Yildiz. (2002). Yerel Yonetimlerde Internet Uygulamalart ve E-Devlet. Parlak,B. ve
Ozgiir, H. (Ed.), Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirkiye'de Yerel Yonetimler, Alfa
Yayinlari, Istanbul, ss. 235-252.
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desteklenmeli, vatandaslarin uygun ©6deme kosullarinda bu kampanyalardan
faydalanmalari saglanma11d1r42. Bu sekilde vatandas hem bilgisayar ve internet
teknolojisini kullanacak hem de devlet ile olan iliskisinde elektronik ortamdan
faydalanmis olacaktir. E-devlet yapilanmasi i¢in web sayfalarinda ne kadar yararl
bilgi ve hizmetler sunulursa sunulsun, vatandaslar bu sayfalara erisemedigi siirece
internet ve e-devlet Tiirkiye’de zengin ve egitimli bir kesimin tekelinde kalacak

ve biiyiik ihtimalle yonetsel ve/veya siyasi bir olumlu etki yaratamayacaktir.

2.6.2. Giivenlik

Devlet-vatandas iliskisinde taraflarin birbirlerine giivenmesi iligkileri
kolaylastiran ve zenginlestiren olmazsa olmaz bir 6gedir. Bu baglamda,
vatandasin devlete giivenmedigi bir ortamda sanal bilgi ve hizmetlerin kok
salamayacagi kolayca ©Ongoriilebilir.  Ornegin, vatandaslarmm  ekonomik
ugraglarmin kayit altina alinma korkusu ile yanlis ve tutarsiz beyanlar vermesi
kamu kuruluglarinin ortak veri tabanlart kullanmasinin yararlarmi azaltabilir.
Benzer sekilde, devletin vatandaslarin kisisel bilgilerini, toplanma amaci diginda
kullanmamasi ve kotii niyetli kisilere kars1 korumasi gerekmektedir.

Devlet ile vatandasin yaninda vatandas ile bankalar arasinda da giivenlik
cok 6nemli unsurdur. Tiirkiye Bankalar Birliginin haziran 2006 verilerine gore,
Tiirkiye’de bankalarin internet miisteri sayist 16 milyona yaklasmistir. Birlige iiye
47 bankadan internet hizmeti veren toplam 27’sinin bilgilerine gére bu miktar
kayitl miisteri sayisinin %16’sim olusturmaktadir. Internetten yapilan yatirim
iglemleri digindaki finansal iglemlerin toplam adedi 37 milyon 713 bin
seviyesindeyken, bunun tutart 103 milyar 726 milyon YTL ‘dir*’. internet
ortamindaki bu yiiksek meblag siiphesiz kotii niyetli kisilerin sayisim da
arttirmaktadir. Son donemlerde sik sik internet {izerinden yapilan sifre kirma, sifre
kopyalama ve cesitli yontemler ile hesaplara ulasilarak haksiz kazanglar elde
edilmektedir. Bu durum internet iizerinden yapilan islemlere ve dolaysiyla da e-
devlete olan giiveni sarsacaktir. Bu nedenle hem kamu sektoriinde hem o6zel
sektorde elektronik islemler i¢in gerekli olan “gliven” c¢ok biiyiik bir dnem arz

etmektedir. Ornegin, sadece isim ve soy isim kullanarak internet iizerinden

“Bagbakanlik Bilgi islem Dairesi. (2005). Bilgi toplumu stratejisi. www. rega.basbakanlik.gov.tr/
eskiler/2006/07/20060728-7-1.doc, (24.09.2006)
43 Bankalarin internet miisteri sayisi, Takvim Gazetesi, 27.10.2006, s.6.
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herkesin kisisel bilgilerine ulasmak miimkiindiir. Soyle ki kimlik numarasindan
aile liyelerine, vergi borcundan ne kadar maas alindigina kadar her tiirlii 6zel bilgi
kurumsal internet sayesinde ogrenilebilmektedir. Sosyal Sigortalar Kurumu’na ait
www.ssk.gov.tr adresindeki interaktif meniisii, ismi bilinen SSK’l1 ile ilgili her
tiirli bilgiyi vermeye hazirdir. Yine isimle girildiginde Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Merkezi’nin www.osym.gov.tr isimli sitesinden baba adin1 ve dogum
tarihi 6grenmek miimkiindiir. Birden fazla isim varsa deneme yanilma yontemiyle
aranilan sahsa ulasilabilmektedir. Bu isimler sayesinde SSK veya Bag-Kur’un
web adresleri kullanilarak mevcut bilgilere ilaveten anne adi, dogum yeri, kimlik
numarast ile kisinin sigorta dokiimii de elde edilebilmektedir. Hatta sahsin
http://vedop.mb-ggm.gov.tr adresinden ne kadar vergi borcu oldugunu 6grenme
imkan bile mevcuttur. Bu durumun sakincali tarafi ise bilgilerin art niyetli
kisilerin eline ge¢mesidir. Bu bilgilerle her tiirlii dolandiriciigt yapmak
miimkiindiir. Soyle ki; http://tckimlik.nvi.gov.tr/Web/QueryldentityNumber.aspx
adresindeki forma dogum yeri, adi, soyadi, baba ve anne adi, dogum y1li, cinsiyeti
girilerek mahalle/kdy, cilt no, aile sira no, birey sira numarasi da
Ogrenilebilmektedir.  http://www.ttrehber.gov.tr/,  http://www.ttrehber.gov.tr/
adresine ad, soyad ve sehir girilerek kisa da olsa adres bilgilerine
ulagilabilmektedir. Bu veriler kullanilarak kimlik numarasini 6grenmek icin
kullanilan siteden kiitiik bilgilerine de ulagmak miimkiindiir. Bu durum niifus
clizdaninin veya ehliyetin sokakta diisiiriilmesi ile esanlamlidir. Kimligi bulan
kotii niyetlilerin, kaybeden kisiye sirket kurdurup her tiirlii dolandiricilik isi
yapmalar basta olmak {iizere, akla gelebilecek bircok magduriyet yasatabilecegi
gecmiste vuku bulmus birgok olayla sabittir**.

Internet araciligiyla sunulan bilgi ve hizmetlerin gizlilik ve giivenligi
konusu iki ¢ercevede incelenebilir®: ilk olarak, yénetim birimlerinin vatandaslara
ve kurumlara hizmet sunarken kullandigi gizli bilgilerin kotii niyetli {igiincii
sahislarin eline gecmesinin engellenmesi sorunu vardir. Gizlilik ve giivenlik
konusunun diger yonii ise, kamusal bilgilerin ulusal giivenligi tehlikeye
diistirebilme ihtimalidir. Bu ve benzeri nedenlerle e-devlet hizmetlerinde,

kullanicilarin bilgilerinin giivenli bir ortamda saklanmasi ve kullanicilara karsi

* E-devlet kisisel bilgileri ifsa ediyor. (2006). www. netpano.com/haber/701/EDevlet/Ki%C5%
OFisel/ Bilgileri/%C4%B0f%C5%9Fa/Ediyor, (08.11.2006)

®Mete Y1ldiz.(2003). Elektronik Devlet Kurami ve Uygulamasina Genel Bir Bakis ve
Degerlendirme. Cagdas Kamu Yonetimi, Acar,M. Ozgiir, H. (Ed.), Nobel Basimevi, Ankara, s.318.
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gizlilik prensiplerinin uygulandigina dair giiven verilmesi gerekmektedir. Bu
giivenin olusturulmasi icin, saglam ve denenmis bir giivenlik politikasinin
olusturulmasi gerekmektedir. Olusturulan e-devlet hizmetleri icerisindeki her
nesne veya sayfa bu giivenlik politikas1 ile korunmalidir. Iyi bir giivenlik
politikasi en az su ti¢ 6zelligi tagimalidir:

1-Koruma: Kullanicilarin topladiklar1 bilgilerin, bunlar1 kullanma
sekillerinin ve yaptiklar tiim islemlerin gizli kalmasi ve disar1 sizdirilmamasidir.
E-Devlet Uygulamalarinda Karsilagilacak Olumsuz Duruma Bir Ornek;

2007 yili ocak ayinda Maliye Bakanliginin merkez sistemine erisen kotii
niyetli kisiler basta Bagbakan olmak iizere Cumhurbagkani, ¢esitli siyasi parti
liderleri, biirokratlar ve bir ¢ok firma ile is adamlarina ait ekonomik durumlari ile
ilgili bilgilere eriserek izinsiz bilgi edinmislerdir. C6ziim ise koruma programlari
tarafindan, erisilmesi sakincali olan tiim bilgilerin korunmas1 gerekmektedir. Bu
konu ile ilgili olarak giivenlik 6zelligi kisminda ayrintili bilgiler yer almaktadir.

2-Yeterlilik: Bu unsur kullanicinin yapmak istedigi islemle ilgili olarak
yalmizca gerekli bilgileri girmesi, o anki islemle ilgisi olmayan sahsi bilgileri
girmek zorunda birakilmamasidir*®.

3-Giivenlik: E-devlet omurgasi {iizerinden yapilan tiim islemlerin
giivenliginin saglanmasi ve disaridan olusabilecek tiim ataklara karsi giivenlik
duvarinin olusturulma51d1r47.

Internet veya intranetler aracilig1 ile birden cok kisinin kullanimina agilan
verilerde en Onemli ve olusturulmasi zor ve pahali olan konu giivenliktir.
Giivenligi saglamak icin, alinacak giivenlik oOnlemleri fiziksel giivenlik, ag
giivenligi ve veri giivenligi olmak iizere iic alanda incelenmektedir. Fiziksel
giivenlik; verinin saklandigi veri ambarlari, veri tabani sunuculari donanim ve gii¢
kaynagi gibi sistemin kesintiye ugramasi muhtemel alanlarda alinacak
onlemlerdir. Ag giivenligi sebeke iizerinde istenmeyen erisimlerin engellenmesi
ve sisteme giris ve c¢ikislarin siirekli kontrol edildigi “firewall” tipi sistemlerin
olusturulmasidir. Ag giivenliginde ayrica sisteme yapilan ataklarin tespiti ve
denetleme ve istenmeyen erisimlerin kontrolii icin gelistirilmis sistemler

kullanilmaktadir. Veri giivenligi ise verinin gerek transmisyonu esnasinda

¥ Merve Sener ve Ayten Pasayigit. (2006). E-devlette kalite, giivenlik ve kisisel gizlilik. s.4.
www.ituemk.org/ituemos/files/bildiri.doc, (10.11.2006)

" Murat Rifat Ozgoren. (2005). E-devlet nedir? www.angelfire.com/hero/e-devlet/alt.htm, s.1.
(11.09.2006)
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gerekse, veritabani i¢inde iken korunmasidir. Verinin korunmasinda kriptolama
sistemleri ve SSL (Secure Socket Layer) uygulamalari kullanilabilmektedir®®.
E-devletin olusturulmasinda alinacak giivenlik 6nlemlerinin yogunlugu ve
diizeyi sistemin maliyetini dogrudan etkileyeceginden, giivenlik diizeyleri
uygulamanin ~ 6zelligine gore degisebilir. Ornegin finansal islemlerin
giivenliginde, en yiiksek giivenlik diizeyi uygulanirken, istatistiki bir takim
bilgilere ulagilmasinda giivenlik diizeyi diisiiriilebilir. Hangi verilerin hangi
giivenlik diizeyinde oldugunu belirlemek ve bunlara gereken 6nemi vermek igin

bir ¢ok cagdas iilkedeki gibi hukuksal diizenlemelere gereksinim vardir®.

2.6.3. Hukuki Altyap:

E-devlet wuygulamalarmin bagarili olabilmesi i¢in siiphesiz bu
uygulamalarin hukuki dayanaklarinin olmasi gerekir. E-devlet uygulamalar ile
elektronik ortamda en ¢ok bilgi alis-verisi gerceklestirilecegi icin mutlak anlamda
bilgi giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Bilgi giivenligi konusunda en
belirgin ve yaygin uygulama elektronik imza ve sayisal imza uygulamalardir.
Elektronik imza ve Sayisal Imza aym zamanda e-devletin hukuki altyapisim
olusturmaktadir. Bu nedenle, uygulama altyapilarinin ve uygulama sonucunda
ortaya cikacak iiriinlerin yasal olarak gecerliligini saglayacak hukuksal altyapinin

hazir olmasi gerekmektedir.

2.6.3.1. E-imza

5070 sayili Elektronik imza Kanunu ile elektronik imzanm hukuki
yapisi, elektronik sertifika hizmet saglayicilarimin faaliyetleri ve her alanda
elektronik imzanin kullanimina iliskin islemler yasal cerceve altina alinmistir.
Diger taraftan Kanunun 5. maddesi ile giivenli elektronik imzanin elle atilan imza
ile aym hukuki sonucu doguracag hiikiim altina alinmistir™”. Ayrica 818 sayih
Bor¢lar Kanununun 14/1 maddesi, “giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile
aym ispat giiciinii haizdir”, olarak desteklenmektedir. 5070 sayili Elektronik Imza
Kanunda yer alan sekliyle elektronik imza; bagka bir elektronik veriye eklenen

veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik dogrulama

8 What is secure socket layer (SSL)?. (2006). www.gordano.com/kb.htm?q=1486 , (14.07.2006)
4QOZgﬁren, a.ge.,s.3.
05070 Sayili Elektronik Imza Kanunu, (2004), Md. 5.
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amaciyla kullanilan elektronik veriyi tanimlar. Elektronik imza; bir bilginin
iclincii taraflarin erisimine kapali bir ortamda, biitiinliigii bozulmadan (bilgiyi
ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak
iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya
sembollerden olusur. Elektronik imza kavrami ¢ok genel bir tanim olup kisilerin
elle atmis oldugu imzalarin tarayicidan gegcirilmis hali olan sayisallagtirilmig
imzalari, kisilerin goz retinasi, parmak izi ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinin
kaydedilerek kullanildigi biyometrik onlemleri iceren elektronik imzalar veya
bilginin biitiinligiinii ve taraflarin kimliklerinin dogrulugunu saglayan sayisal

. . . 51
imzalar1 icermektedir’".

2.6.3.1.1. E-imza’nin uygulams
E-Devlet olusumunun en 6nemli ayaklarindan birisi elektronik imzadir.

Basta elektronik satin alma islemleri olmak iizere, belge hazirlama, onaylama gibi

islemlerin bir¢ogunda kullanilacak olan elektronik imza bir anlamda elektronik

noter olusumunun da temelini olusturmaktadir. Elektronik imza su sekilde
uygulanmaktadir:

1. Kars1 tarafa yollanacak ileti (message), kisinin 6zel anahtar1 (kapali anahtar)
ile bazi 6zel algoritmalar1 kullanilarak sifrelenirsz. Bu islem, kisiye ozel
sayisal imzay1 olusturur. Boylece bilgi transferi sirasinda herhangi bir kirilma
sonucu bilginin ¢oziilebilmesi engellenir.

2. Karsi taraf, iletiyi aldiktan sonra elindeki gonderene iliskin agik anahtar ile
mesaj1 desifre eder. Desifre sonucu, iletinin dogru kisiden gelip gelmedigi ve

transfer sirasinda herhangi bir kirilmaya maruz kalip kalmadig: belirlenir.

2.6.3.1.2. E-Imzanin hukuki sonuclar1

Elektronik imza Kanunu'nda; giivenli elektronik imza, elle atilan imzaya
esdeger kabul edilmis ve elektronik imza ile olusturulmus verilerin senet
hiikkmiinde olacagi belirtilmistir. Ancak kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir
merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat sdzlesmelerinin giivenli
elektronik imza ile gergeklestirilemeyecegi hiikme baglanmustir. Diger bir deyisle,

kanunlarin merasimi ya da iiclincii taraflarin sahitligini gerek gordiigii emlak alim

?l Elektronik Imza hakkinda ayrintili bilgi icin bkz; 15.01.2004 tarihli ve 5070 Sayili Elektronik
Imza Kanunu.
52Ozgﬁren, a.gm.,s.2.
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satimi, veraset ve intikal, evlenme gibi islemler elektronik imza ile
gergeklestirilememektedir53. Kamusal alandaki bagvurular ( OSS, KPSS, LES gibi
sinav bagvurular, kurumlar aras: iletisim, SSK ve BAG-KUR gibi sosyal giivenlik
ve saglik islemleri, elektronik oy islemleri, vergi islemleri vs. ) ile ticari alandaki
uygulamalar (Internet bankacihigi, sigortacihk islemleri, ofis islemleri ve

yazigsmalar, s6zlesmeler, siparisler vs.) da elektronik imza uygulanabilmektedir.

2.6.3.2. E-Devlet ile ilgili diger yasal diizenlemeler
E-devlet ile ilgili ne kadar miikemmel projeler hazirlanirsa hazirlansin

stiphesiz ki bunlarin hayata gecirilebilmesi i¢in yasal yonden desteklenmesi
gerekmektedir. E-devlet ve dolaysiyla bilgi toplumu olabilmek icin yapilan yasal
diizenlemelerden elektronik imzay1, konumuz acisindan oncelik arz ettiginden bir
onceki baglik altinda inceledik, diger belli basli yasal diizenlemeler sunlardir™;

Tiirk Ceza Kanunu: 12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi
Gazete'te yayimlanan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 135-140. maddelerinde
kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesine, dagitilmasma ve yok
edilmemesine iliskin suc tarifleri ve cezai yaptinmlar diizenlenmektedir. Ayni
Kanunun 243-246. maddelerinde ise Bilisim sistemlerine girme, sistemi
engelleme, sistemi bozma, verileri yok etme veya degistirme suclarinin
tamimlart ve bu suglara uygulanacak cezalar diizenlenmistir. Kanunun ilgili
maddeleri 1 Haziran 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Evrensel Hizmet Kanunu: 25 Haziran 2005 tarihli ve 25856 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Kanun, toplumun tiim
kesimlerinin bilgi toplumunun sundugu imkanlardan yararlanabilmesi amaciyla,
elektronik haberlesme sektoriinde evrensel hizmetin kapsamini ve uygulama
esaslarini hiikiim altina almaktadir.

5228 Sayih Bazi Kanunlarda ve 178 Sayih Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun: 31 Temmuz 2004 tarihinde
Resmi Gazete'de yaymmlanan 5228 sayili Kanunun 3.maddesi ile 213 sayili

Kanunun 28 inci maddesine hiikiim eklenerek vergi beyannamelerinin elektronik

>Elektronik imza hakkinda temel bilgiler. (2006). www.genbilim.com/content/vie/470/91/,
(12.01.2006)

>*Hakan Atasoy. (2005). Tirkiye bilgi toplumu ve mevzuatina genel bir bakis. www.e-
ticaret.gov.tr/Toplanti/Turkiye %20Bilgi %20Toplumu%20ve %20Mevzuat.ppt, (28.09.2006)
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ortamda gonderilmesi ve gonderilen beyannamenin tahakkuk fisinin elektronik
ortamda hazirlanabilmesi imkan1 saglanmigtir.

4822 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun : Kanunda yer alan mal tamiminda degisiklik yapilarak
elektronik ortamda kullanilmak {iizere hazirlanan mallar da tamimin kapsamina
dahil  edilmistir. Kanunun ilgili —maddesindeki yiikiimliiliikleri yerine
getirmeyenler i¢in idari para cezasi ongoriilmekte, s6z konusu cezanin miilki amir
tarafindan uygulanacagi hitkme baglanmaktadlrss.

Elektronik Ortamda Fikri Haklarin Korunmasi: 12.03.2004 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 5101 Sayili Kanunla yeni
diizenlemeler yapilmis olup, bu alanda mevzuatta yer alan eksiklikler
giderilmistir. Ayrica, mevzuatin uygulanmasinda ortaya c¢ikan sorunlarin
giderilmesi amacina yonelik olarak 26.06.2004 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yliriirlige giren 5194 Sayili Kanunla, fikri haklar konusunda
yargimmin isleyisine ve bu alanda uygulanacak yaptirimlara iliskin yeni

diizenlemeler getirilmistir.

2.6.4. Esgiidiim ve Bilgi Paylasim

Diinya orneklerine bakildiginda devlet orgiitlerinin sanal hizmetlerinin
oncelikle orgiit diizeyinde ve kopuk kopuk ortaya ciktigi goriilmektedir. Ama
yakin gecmiste gézlemlenen, devlet orgiitlerinin tiim sanal bilgi ve hizmetlerinin
bir c¢ati altinda toplanmasi denemeleri, artitk bu hizmetlerin merkezilesecegini
gostermektedir. Merkezilesme, kaynak tasarrufu saglamasi agisindan oldugu
kadar vatandaslarin tiim sanal bilgi ve hizmetleri kamu orgiitlerinin yapisal
karmasasina girmeden ¢abucak bulabilecegi tek bir adres olugturmasi bakimindan
da ¢ok onemlidir. Bu konuda tiim diinyaya onciilik eden ABD’nin tiim sanal
kamu bilgi ve hizmetleri ayrt bir web sayfasinda biraraya toplamasi ve
vatandaslarinin hizmetine sunmasi bu siirece iyi bir Ornek teskil etmektedir.
Tiirkiye'de ise heniiz kamu orgiitlerinin tek tek web sayfasi olusturmasi asamasi
yasanmaktadir. Kamu kurumlar1 birbirinden habersiz olarak hizmet sunmaktadir.

Bu konuda ¢6ziim ise tiimlesik e-devlet sistemidir.

3 Atasoy, a.g.e., s.8.
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2.6.4.1. Tiimlesik e-devlet sistemi

Iletisim aglar1 ve 6zellikle internet iizerinden yiiriitiilen kamu otomasyon
sistemleri e-devlet projelerinin yazilim temellerini olusturmaktadir. Ancak
birbirinden kopuk ve standartlar1 olmayan cesitli kamu otomasyon sistemleri,
birbiri ile iliskilendirilmemis bilgi ambarlarinda sakli tutulan hizmet bilgileriyle e-
devlet islemleri yiiriitiilmeye calisilmaktadir. Oysa biitiinlesik bir yap1 icinde
hizmet talebinde bulunanlarin istenilen herhangi bir bilgiye veya elektronik
hizmete ulasabilmesi miimkiindiir. Bu anlamda e-devlet yapilanmasi ile ilgili
olarak gelismis iilkelerde gozlenmeye baslanan son egilim, bir tiimlesik e-devlet
bilgi sistemi ile tek noktadan biitiin hizmetlerin sunumuna dayanan modellerin
gelistirilmesidir.

Tiimlesik e-devlet (integrated e-goverment, one-stop e-goverment)
sistemi modern teknolojinin sagladigi esneklik yetenegi {izerinden kamu
biirokrasisinin etkin caligmasim1 saglayacak teknik ve Orgiitsel yapilanmalari
iceren somut bir uygulama alamdir™®. Tiimlesik e-devlet sisteminde, iletisim ve is
stirecleri yeniden yapilandirilarak, hizmet uygulamalarinin entegrasyonu saglanip
tek bir kamu hizmet portal1 iizerinde toplanmasi s6z konusudur. Internet iizerinde
faaliyet gosteren bir cok web sitesine yonelebilmeyi saglayan ana ¢ikis kapilar ile
kullanicilar  aradiklarin1  kolayca  bulabilmekte ve zaman  kaybina
ugramamaktadirlar. Tiimlesik e-devlet bilgi sistemi, bilgi temelli hizmet
entegrasyonunun anahtari olup, kamu kurumlarinin i¢ isleyisindeki ve birbirleri
arasindaki iliskilerin koklii bir sekilde degismesine yol acacaktir. Tiimlesik bir e-
devlet modeli, biitiin kamu kuruluslan arasindaki baglantilarin kurulmasii ve
kullanicilarin (vatandaslar, 6zel sektor ve diger devlet kuruluslar1) farkli kamu
otoriteleri tarafindan sunulsa bile tek bir giris noktasindan kamusal hizmetlere
erismesini gerektirmektedir”’.

Tiimlesik e-devlet uygulamasi ile kamu kurum ve kuruluglarinin ayri ayr
internet sitesi ilizerinden sundugu hizmetler “portal” adi verilen bir kamu ag
omurgast iizerine oturtulacak ve hizmetlere tek bir noktadan erisim imkam

saglanacaktir. Bu degisim sekil 2.5.’de gorebilir.

% Ramazan Gokbunar ve Serhat Bastan. (2004). Kamu hizmetlerinin sunumunda e-devletle ilgili
yeni gelismeler: Tiimlesik e-devlet sistemlerine dogru. Dokuz Eyliil Universitesi LI.B.F. Dergisi,
19(1):71-89.

7 Maria Wimmer. (2002). A european perspective toward online one-stop government: The e-gov
project, Electronic Commerce Research and Aplications, 1 (1):92-103.
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Birbirinden Ayri ve Kopuk Olarak Hizmet Sunan Kamu Kurumlari

Basbakanlik, Sivil Toplum Kamu Diger
Bakanliklar ve Bagh Kuruluslar Iktisadi kamusal
Kurumlara ait web ve Yerel Kurulusla nitelikteki
Siteleri » Yonetimlere — |rina ait » web Siteleri
Ait web web
Siteleri Siteleri

o

Tiimlesik E-Devlet Portah
Tiimlesmis Kamu Idareleri D

!

Internet, Wab, Pda, Cagr1 Merkezleri vs.

f

Hizmet Talep Edenler

Sekil 2.5. Tiimlesik e-devlet

Sekil 2.5’de e-devlet olarak hizmet sunan kamu kurumlar ilk asamada,
her biri birbirinden bagimsiz ve habersiz olarak hizmet sunmaktadir. Dolaysiyla
geleneksel devletten tek farki islemlerin elektronik ortamda yapilmasi olacaktir.
Daha sonraki asamada ise kamu kurumlarn arasinda bir entegrasyon saglanarak
tiimlesik bir e-devlet portali olusturulmaktadir. E-devletin yararlar1 basligi altinda
aciklandigr gibi e-devlet uygulamalarinin en 6énemli faydalarindan biri de kamu
kurumlan arasinda esgiidiimiin saglanmasidir. Bunun igin yapilmasi gereken;
aglanmis kamu sistemi enformasyon paylagimma ve bilgi temelli hizmet
entegrasyonu da eklenerek tiimlesik e-devlet sistemi olusturulabilir. Kamu
kurumlarinin i¢ (is akisi, veritabanlart ve intranetler gibi) ve dis (internet
araciligiyla vatandaslara sunulan bilgi, iletisim ve biirokratik islemler gibi)
hizmetleri ile birimler arasindaki sinirlar 6tesi etkinliklerin bilisim teknolojilerinin

sundugu olanaklara gore yeniden diizenlenerek, gercekte farkli birimler veya
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kurumlar tarafindan sunulsalar bile bu hizmetlere iletisim kanal ve araglariyla tek
bir giris noktasindan erisim saglanabilmelidir.

Bugiin tek noktadan e-devlet yani tiimlesik e-devlet uygulamalar ile
ilgili olarak Ingiltere ve Almanya’da basarili ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu tiir
benzer ulusal dlgekli bir calisma da Tiirkiye i¢in, “www.turkiye.gov.tr” domain
adi ile hizmete agilan web portali bir baslangic teskil etmektedir. Tiimlesik e-
devletin bir ana kapist olmali ve bu ana kapi altinda vatandasin devletle olan
iligkilerinde kullanacagi hizmetlerin ¢cok net tanimlanacagi ve linkler araciligiyla
projeler arasinda gecis yapilabilecek bir ortam olusturulmasi gerekmektedir.
Ozetle, tiim sanal kamu bilgi ve hizmetlerinin esgiidiimiinden sorumlu bir
yapilanma ile birlikte bu bilgi ve hizmetlere halkin ulasimini saglayacak merkezi

bir erisim noktas1 (portal) kurulmasi 6ncelikli bir hedef olmalidir’®.

2.6.5. Ulusal Bilgi Giivenligi

Internet iizerinde sergilenen kamusal bilgilerin ulusal giivenligi tehlikeye
diisiirebilme ihtimali goz ard1 edilmemelidir. Ornegin baz1 yerel yonetim birimleri
internet iizerinde yerlesim merkezlerinin yerlesim ve altyapi planlarim iceren,
emniyet birimlerini ve askeri tesisleri gOsteren ayrintili  haritalari
yerlestirmektedirler. S6z konusu dijital haritalarin en kiiciik ayrmtilar1 bile
gostermesi stratejik noktalara yonelik tehditlerin artmasina neden olabilir. Bu
konuda ¢6ziim Onerisi ise; devlet giivenligi tehlikeye sokacak bilgi ve stratejik

bolgelerin sansiirlenmesidir.

2.6.6. Nitelikli Eleman
Kamu kurumlarinin nitelikli eleman ihtiyact ve mevcut maaslarla bu tiir
elemanlar ise alsa bile elinde tutamamasi e-devlete 6zgii bir konu degildir. Ama
e-devletin gelisimi nitelikli eleman sorunu nedeniyle derinden etkilenebilir’’.
Ozellikle 2001 yilindaki ekonomik krizde isini kaybeden bilisim personelinin bir
beyin gocii siireci igine girerek Tiirkiye disina gitmeleri bu sorunu agirlastirabilir.
E-devlet yapis1 daha once degindigimiz gibi etkinlik ve verimliligi

arttirict  sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Boyle bir sonuca ulasabilmek

*¥Mete Yildiz. (2005). Elektronik devlet kuram ve uygulamasina genel bir bakis ve degerlendirme.
www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php™nt=536, s.10. (01.12.2005)

59Abby Armstrong. (2002). E-government workforce planning: A pilot study. Journal of
Government Financial Management, 51(2): 32-35.
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kuskusuz, idarenin genel yapilanmasinda da bir degisime gitmesiyle iliskilidir.
Bilgi isleme kapasitesinin yiikselmesi, hizli karar alma ve hizli uygulayabilme, her
seyden Onemlisi de tiim bu islevleri yerine getirecek nitelikli is giiciine sahip
olmakla ancak beklenen faydaya ulasilabilecektir.

Nitelikli eleman sorununu ¢dzmenin en kolay yollarindan biri bilisim
projelerini 6zel sirketlere ihale etmektir. Ne var ki bu yol, kaynak tasarrufu
amacina her zaman hizmet etmemektedir. Ayrica kamu kurumlan ile e-devlet
projelerini gerceklestiren firmalar arasinda bilgi esitsizliginden kaynaklanan
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenledir ki kamu kurumlarinin projelerinde
calistirdiklart 6zel sirketlerle iliskilerini diizenleyen kurallan dikkatli bir sekilde
hazirlamalar1 hem yapilan islerdeki verimliligi artirabilir hem de projelerin eksik
ya da gec¢ bitirilmesi sonucunda olusabilecek olasi hayal kirikliklarmm ve

stirtiismeleri bnleyebilecektir60.

2.6.7. Siyasi Liderlik

E-devlet gibi biiyiik ¢apli bilgi ve iletisim teknolojileri projeleri icin
siyasi liderlik ve kararlilik hayati 6nem tasimaktadir. Diger taraftan bu projelerin
basarisiz olmasi halinde siyasi maliyetlerinin yiiksekligi ise siyasi kararliligi
engelleyen bir sorun olarak ortaya cikmaktadir . Belki de bu nedenle yakin
zamana kadar e-devlet projesinin, Tiirkiye’de siyasal Oncelikler arasinda yer
almadig1 gozlenmistir. Kamu kesiminde biiyiik ¢apli donitisiim calismalarinin
arkasinda siyasi destek olmadan basariya ulagsma sansinin oldukg¢a simirli oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye bu sikinttyt MERNIS projesinde yasamis ve sahipsiz kalan
projenin uygulamaya gegirilmesi 30 yil siirmiistiir. Bununla birlikte, BIT
calismalarimin 2003 yilinda hiikiimetin “acil eylem planina” girmesinin ardindan
son yillarda siyasi destek agisindan olumlu bir adim atildig1 goriilmektedir®'.

Tiirkiye’nin e-devlet olabilmesi i¢in basta, yasama ve yiiriitme erki
olmak iizere 6zel ve kamu kuruluslari, sivil toplum orgiitleri vatandaslar
uygulamalara sahip ¢ikmalar1 gerekmektedir. Bunun igin siyasi liderlik c¢ok

Oonemlidir. Aksi halde giinii kurtarma mantigindaki bir siyasi anlayis ile e-devlet

Oy1ldiz, a.g.m., s.9.
*"Mehmet D. Aydin. (2005). E-Avrupa ve Tirkiye: Bilgi teknolojileri alamnda Avrupa Birligi
kriterlerine uyum. Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, 23(1):287-31.
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ve dolayisiyla bilgi toplumuna doniisiim c¢alismalart gosteristen Oteye

gidemeyecektir.

2.6.8. Biitce iImkanlar1 ve Finansman

E-devlet icin bir ¢ok proje iiretilmektedir siiphesiz bunlarin hayata
gecirilmesi icin finansman ihtiyaclarnn dogmaktadir. Tiirkiye’de e-devlet
programlan biitce imkanlan iginde yiriitiillmektedir. Tiirkiye’de son yillarda
yasanan krizler, bilisim yatinmlarimin GSYIH igindeki paymnin siirekli olarak
diismesine yol agmustir™. Ancak BIT yatiimlarnm ihmal edildiginin farkina
varildig1 ve 2004 y1l1 Yatirim Programinda BIT yatirimlarina ayrilan 6denegin bir
onceki yila gore % 34 artirlarak 209 milyon dolardan 281 milyon dolara; 2005
yili yatinm programinda ise %9,6’lik artigla 308 milyon dolara yiikseltildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte bu rakamlar AB {ilkeleriyle kiyaslandiginda son
derece diisiik kalmaktadir®. Yeni teknolojik gelismeleri projelere uyarlayabilmek,
projelerin ayakta kalabilmesi icin gereklidir. Bu ylizden e-devlet'te siirekli ve
aninda yatirim yapilabilmesi i¢in finansal kaynaklara ihtiya¢ vardir. Bu yatirnmlari
sadece bilgi islem yatirimlari olarak gormek yanligtir. Kurumlardaki tiim birimleri
ilgilendiren bu yatirimlara biitiinsel bir yaklasim gerekir. Bu nedenle finansman
sorununu ¢ozmek icin klasik biitceleme usullerinin yami sira yeni modeller

olusturulmahidir. Finansman sorununun ¢éziimil i¢in Oneriler ;

- Yap-islet Modeli; Yazilim, danismanhk ve diger servis hizmetleri
tizerinden iicret elde ederek yaptiklar yatinmin geri doniisiinii saglarlar. Diger

.. . o 64
birimlere hizmet verebilirler .

- Kullanim Ucreti; Kamu hizmetlerini on-line alanlardan islem bagina
belirli bir iicret talep edilerek, kullanicilar on-line islem yapmanin rahatligini
yasarken, devlet buradan gelir elde edebilir. Bunun i¢in e-6demenin kusursuz
olusturulmasi gerekmektedir. E-Odeme: E-devlet uygulamasinda kullanim iicreti

s0z konusu oldugunda, e-6deme bir sart haline gelmektedir. Yaygin olarak

Eurostat.(2005), Expenditure on information technology as a percentage of GDP. Eurostat
Structual Indicators, Innovation and Research. WWww.europa.eu.int/comm/eurostat/newcronos/refer
ence/display.do?screen=detailref&language=en&product=Strind_innore&Root=Strind_innore/inn
ore/ir071> , (12.04.2005)

63Ayd1n, a.g.e., s.14.

% E-devlet. (2006). www .kykonline.com/content/view/111/66, s.3., (01.10.2006)
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kullanilmakta olan kredi kartlar1 e-ddemede kullanilarak bu sorun rahatlikla
coziilebilir veya bankalarla ortak bir otomasyon olusturup 6deme hesaptan hesaba
elektronik ortamda aktarilarak yapilabilir. Islerin, elektronik ortamda
yapilmasindan dolayi, azalan devlet islemlerinin maliyetleri vatandasa
yansitilacaktir. Daha 6nce, 50-60 ytl olan ruhsat alma islemi, eger vatandas e-
islem iizerinden gergeklestiriyorsa 5-6 ytl’ye inecek ve devlet bu yonde kendisine
islem talebinde bulunan vatandasim odiillendirecektir. Amag, %100 elektronik
islem oramnin ve sifir maliyetin yakalanmasidir®. Boylece; yol, kuyruk, vezne ve
zaman kaybi onlenmis olacak, biirokratik islemlerden vatandas kurtularak hem
daha ucuza islemini daha kisa siirede gerceklestirecek hem de devlet bu islemden
personel ve kagit tasarrufu saglayacak iistelik iicretlendirme ile gelir bile elde

edecektir. Yani E-devlet katma degeri bir ufak islemde dahi kendini gosterecektir.

-Reklamlar; E-devlet servislerinin sunuldugu ortamlara alinacak ticari

reklamlarla gelir elde edilebilir.

-Uyelik Ucreti; Servisleri kullanmak isteyen kullanicilar iiyelik
sistemiyle belirli bir icret oderler ve bunun karsiliginda cesitli konularda kisiye

veya kuruma 6zel katma degerli hizmetler alabilirler.

Tiirkiye nin bu &nerilerin yaninda yapmasi1 gereken, BIT yatirimlarina
biitceden daha fazla kaynak ayirmasidir. Reel bazda ele alindiginda geri
doniisiimii ve katma degeri yiiksek olan en Onemli yatirim bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilan yatirimdir. Tiirkiye ancak bu sekilde uluslar aras1 arenada

sOz sahibi olabilir.

2.7. E-BELEDIYE KAVRAMI

Belediyeler bir yerel yonetim birimi oldugu i¢in ve yerel yonetimlerin
biiyiik bir kismim temsil ettiginden, yerel yonetim denilince akla ilk cagrisim
yapan kavram “belediye” dir. Ulkemizde 81 Il Ozel idaresi, 3225 Belediye ve
35.086 Koy olmak iizere; yaklasik 39.000 Yerel Idare bulunmaktadir. Bu

idarelerin icinde en gii¢liileri belediyeler olup, yaklasik 15 milyar dolar1 bulan

65N.Hijseyin Kuran. (2005). E-Deviet: Analiz ve Model Onerisi. 1.Baski, Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, Istanbul, s.61.
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yerel yoOnetim kaynaklarinin yaklasik % 85’ini kullanmaktadirlar®®. 11 6zel
idareleri ve koylerin c¢ok biiyiikk bir kisminin heniiz tiizel kisiliklerini temsil
edecek bir kurumsal internet sayfasi olmadigi i¢in bu calismada yerel yOnetim
veya e-yerel yonetim kavramlari ile belediye ve e-belediye’den bahsedilmektedir.

Yerel yonetimler tanim olarak ; belli bir cografi alanda yasayan
bireylerin ortak ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla olusturulmus, karar organlari
yerel toplulukca secimle isbasina gelen, yasalarla belirlenmis gorev ve yetkilere,
ozel gelirlere, biitceye ve personele sahip, merkezi yonetim ile iligkilerinde
ozerklige sahip kamu tiizel kisileridir®. Bu tamm ve gorevle, yerel yonetimler
vatandasa en yakin konumda olan, en alt diizeydeki yonetim birimleridir. Yerel
yonetimler Tiirkiye’de 3 ayr1 kategoride yapilandirilmistir. Bunlar;

- 11 Ozel 1dareleri,

- Belediyeler ve

- Koylerdir.

Devletin yerel yonetim birimi olarak belediyeler, vatandas ile dogrudan
iligkilidir. Diger devlet birimlerinde e-devlet yapilanmasi, vatandasin islemlerini
kolaylastirmakla beraber, daha ¢ok kurumun kendisine fayda saglamaktadir.
Belediyelerde durum daha farklidir. Her tiirlii yenilik, gelisim ve e-devlet
yapilanmasi, vatandasa dogrudan hizmet olarak ulagmaktadir. Belediyeler,
vatandasa kaliteli hizmet verebildikleri siirece “basarili” kabul edilmektedir®™.
Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi1 yani e-devlet yapilanmasi bu basarinin
temel faktoriidiir. Belediyelerde e-devlet yapilanmasi ile e-belediye kavrami
ortaya cikmustir. E-belediye kavramini; Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanarak, insana hizmet etmenin ve seffaflagsmanin temelini teskil eden cagdas
yerel yonetim anlayisi®® olarak tanimlayabiliriz. Baska bir tammla e-belediye;
Zaman ve mekan sinirt olmadan belediyenin internet iizerinden sundugu
hizmetlere erisimdir. Ornegin; beyan vermek, vergi borcunu ogrenmek ve

0demek, su endeks bilgilerini girip tahakkuk ettirmek ve 6demek gibi.

% Erol Kaya. (2006). Yerel yonetimlerde etkin kaynak yonetimi. www.pendik-bld.gov.tr/tr/Tab.
aspx?TabID=629 , (11.10.2006)

57 Necdet Aksoy. (2006). Yerel yonetimlerde halkla iliskiler ve teknoloji kullanimi. www.icisleri
.gov.tr/_icisleri/TurkldareDergisi/UpLoadedFiles/NecdetAksoy%?2053-62.doc, (10.10.2006)

o8 Tirkiye Bilisim Dernegi. (2004). E-belediye. 11.Tiirkiye Bilisim Surasi E-Belediye Raporu,
Ankara, s.9.

69 H.Burcin Henden ve Rifki Henden. (2005). Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarindaki degisim
ve e-belediyecilik. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (14):56.
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Son yillarda bir cok devlette, hemen her alanda artan yerellesme talepleri
dolaysiyla, adem-i merkeziyet¢ilik kavrami da Onem kazanmaktadir. Kendini
yenileyememis, degisime kapali, merkeziyet¢i ve otoriter yonetimler yerini giiglii
ve demokratik yerel yonetim modellerine birakmaktadir. Yerel yonetimleri ise,
diizensiz kentlesme, issizlik, yoksulluk, saglik, cevre kirliligi, alt yapi, konut
sorunu vb. gibi siirekli sorunlar beklemektedir. Giiniimiizde yerel yonetimlerin bu
fonksiyonlar1 sorunsuz yerine getirecek yapiya kavusmasi i¢in gereken yetki, yasa
ve biitce ile donatilmasi yeterli degildir, yerel yonetimlerin kendilerini bilgi ve
iletisim teknolojileri ile yenilemeleri gerekmektedir. Yani gereken yetki, yasa ve
biitcenin yaninda mutlaka e-devlet uygulamalarim1 da bir an once benimseyip
bunu hizmetlerinin her katmaninda vatandaglarla paylasmasit gerekmektedir.
Boylece vatandaslar, e-devlet uygulamalar1 sayesinde yerel hizmetlerden istenen
tatmin diizeyinde faydalanabileceklerdir. Ayrica, demokrasinin ulusal diizeyde
saglikli isleyebilmesi icin oncelikle yerel yonetimlerin demokratik olarak islemesi
gerekmektedir. Yani, yerel yOnetimlerin demokratik nitelik tasimalari iilke
capinda da demokrasinin gelismesine ©nemli katki saglar. Diinyada yerel
yonetimleri gii¢siiz olmasima karsilik demokrasinin gelismis oldugu tek bir iilke
dahi bulunmamaktadir’ .

Yerel yonetimler halkin siyasal ve demokrasi terbiyesinin gelistirildigi
temel basamaklardir, yerel demokrasinin ise temel sartlarindan biri, yerel siyasal
siireclerin gizli ve kapali degil agik ve herkesin gorebilecegi sekilde islemesidir’ .
Siiphesiz boyle bir yap1 ancak e-devlet uygulamalar ile kurulacaktir. Varsayalim
ki; yerel yonetim meclislerinden herhangi birinde o bolge ile ilgili 6nemli bir
karar alinacaktir. Boyle bir karar meclis tarafindan alimir ve vali tarafindan
onaylanir. Bu kararin goriistildiigii sirada elektronik ortamda halktan da goriis
istenir ve bu goriis cercevesinde karar alinirsa, halkin yerel yonetime kalitimi
saglanmig olur. Bu 6rneklerin sayisini biitcede, kamulastirmada, imarda, cevre ve
altyapida da arttirilabilir. Yani, e-devlet yapilanmasi hem yerel demokrasiye
etkinlik kazandirir dolaysiyla ulusal diizeydeki demokrasiye katki saglamis olarak

hem de yerel yonetim hizmetlerinin daha verimli sunulmasi saglanabilir.

" Yusuf Pustu. (2005). Yerel yonetimler ve demokrasi. Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran 2005,
(57):121-132.

" Hardy Wickwar. (1970). The Political Theory of Local Goverment. University Of South
Carolina Press, Carolina, s.76.
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Tablo 2.4. Klasik yerel yonetim(belediye) ile e-yerel yonetim(e-belediye)
anlayisinin karsilastirilmasi ( Henden ve Henden, 2005:56)

Klasik Yerel Yonetim(Belediye) E-Yerel Yonetim(E-Belediye)

Anlayist Anlayist

Paylasilamayan idari karar almalar Alinan kararlarin elektronik
ortamda paylagimi

Uzun biirokratik is akisi Hizli ve seri elektronik siire¢

Halka iliskin kararlarin, konuya dair Yerel halkin dilek ve Onerilerinin

fazla bilgi toplanmasina gerek anket, sikayet, beyaz masa vb.

goriilmeden, yoneticiler tarafindan yontemlerle toplanarak

verilmesi degerlendirilmesi ve hizmet sunumu

Yonetim-Vatandas Iliskisi Hizmet Sunan-Miisteri Iliskisi

Yetkili birimlere bagvurmada siire¢ Erisilebilirligin ve siirekli

zorlugu gelismenin ilke edinilmesi

Diger kamu kurumlariyla olan Kurumlar aras1 entegrasyon

iliskilerde uzun biirokratik siirecler (dolaysiyla eggiidiim) ve etkinlik

Biirokratik denetleme Bireysel katilimcilik ve performans
olciimii

Tablo 2.4’de goriilecegi gibi e-belediye sadece birka¢ tustan ibaret,
mekanik bir sistem degildir. Seffaf ve denetleyici bir yapidir. Klasik belediye
anlayisindaki gibi mekana hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina ¢ikilarak 7
giin 24 saat istenilen bilgi ve hizmete en kisa ve en hizli sekilde ulagmay1
amaclamaktadir. Dijital ortamlara yazilan bilginin, kagit kullaniminin yerine
gectigi bir sistemdir’%.

Giiniimiiz diinyasinda, bir cok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
merkezi yonetimin yerel hizmet sunmadaki yetersizligini anlagilmis ve adem-i
merkeziyet¢i bir yonetim anlayisi yani yerel yonetim anlayisi benimsenmistir.
Bilisim ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde kullanilmaya baslamasiyla
yerel yonetim’den e-yerel yonetime doniisiim baslamistir. Bu yeni yapilanmada,
her seyden o©nce, kamu hizmetlerinin halka en yakin birimler tarafindan
tiretilmesi, onlarin gercek hizmet taleplerinin belirlenmesine kolaylik sagladigi
gibi savurganligin Oniine gec¢ilmesine de katki saglayabilmektedir. Yerel
yonetimlerin, e-yerel yoOnetimlere doniismesi igin sadece bilgi ve iletisim

teknolojilerinin yerel yonetimlere entegre edilmesi siiphesiz yeterli degildir. Yerel

"2 Interaktif sistem ve e-belediyecilik. (2005).www.aliaga-bl.gov.tr/ebel_rapor.html, (15.02.2005)
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yonetimlerin gii¢lendirilmesi, idari ve mali 6zerklik verilmesi, yerel yonetimlerin
iizerindeki merkezi denetimin en aza indirilmesi konularinda c¢ogu iilkede
baslayan goriismeler, uluslar arasi belgelerde ve {iilkelerin anayasalarinda daha
acik bir bicimde yer almaya baslamustir’”>. S6z konusu bu gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin hemen tiimiinde, yerel hizmetler, merkezi yonetimden yerel
yonetimlere aktarilirken, Tiirkiye’de bunun tam tersi uygulanmakta, merkeziyetci
yonetim gelismelere ragmen yerel hizmetlerde agirligin1 korumaktadir. Bu agirligi
rakamlarda da gormek miimkiindiir soyle ki; Ulkemizde 2004 yilinda toplam
kamu harcamalan i¢inde yerel yonetimlerin pay1 yaklasik %16 iken, Almanya’da
bu oran %30, Isve¢’te ise yaklasik %70’dir. Tiirkiye’de, e-yerel yonetimlere ve
dolaysiyla e-devlet yapisina gecmek i¢in yerel yonetimlere, e-yerel yOnetim
yapilanmasinin yaninda idari ve mali 6zerklik saglanmali, denetim igin ise
merkezden denetim yerine bolge Sayistaylar1 kurulup denetimin bu kurumlarca
yapilmasi ile ancak o zaman e-belediye yapilanmasi basaril olabilir.

E-Devletin 6nemli bir ayagi olarak diisiiniilmesi gereken e-belediye,
belediyelerin iilke kalkinmasina katkilarimi artiracak kapsamli bir projedir. Bu
proje sayesinde, cagin vazgecilmez teknolojisi olan internet, dogrudan vatandasin
hizmetine sunulmus olacaktir. Zamanm verimli kullanmilmasimin vazgecilmez
oldugu giiniimiizde, devletler bunun farkina varnp vatandaslarina cagin

gerektirdigi teknolojileri ge¢ kalmadan sunmaya gallsmalldlrlar74.

2.7.1. E-Devlet icinde E-Belediye Calismalarimin Genel Goriiniimii

Tiirkiye’de {iiniversitelerin ilgili boliimleri, merkezi yonetimin cesitli
kurum ve kuruluslari, e-yerel yonetim insasi ¢ercevesinde sayilabilecek cesitli
caligmalar yiiriitmektedir. Yerel yonetimler sisteminde ve merkezi - yerel yonetim
iligkileri ekseninde birbirinden ayri atilan adimlarin ve edinilen deneyimin,
oncelikle ortak bir iletisim havuzunda toplanmasi ve daha sonra bu ¢alismalar
arasinda esgiidiim saglanmasi gerekmektedir.

Vatandaglar su, emlak , cevre temizlik, ilan reklam, kira ve benzeri

alanlardaki ihtiya¢ ve yikiimliiliikleri geregi belediyelerle c¢cok  sik iligki

* Mustafa Okmen. (2002). Yerel Yonetimlerde Ozerklik Egilimleri, AB ve Tiirkiye. AB Ile
Biitiinlesme Siirecinde Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, Parlak, B. Ozgiir, H. (Ed.), Alfa Yayinlari,
Istanbul, s.106.

" Merve Sener ve Ayten Pasayigit. (2006). E-devlette kalite, giivenlik ve kisisel gizlilik.
www.ituemk.org/ituemos/files/bildiri.doc , s.9. (15.12.2006)



43

icerisindedir. Belediyeler en ¢ok bilgisayar1 gelir ve tahsilat, muhasebe, emlak
vergisi, abone hizmetleri islemlerinde kullanmaktadirlar. Ancak isin vatandasa
doniik yiizii zayif kalmistir. Bunu gelistirme amacli ¢esitli projeler yapilmaktadir.
Ormegin yerel yonetimle ilgili olarak devlet destekli YerelNet (2001) ve
YerelBilgi (2003) olmak iizere iki tane proje yasama gecirilmistir. Yerel net
projesi “Tiirkiye’nin Yerel Yonetimler Portali” ve Yerel bilgi projesi “Yerel
Yonetimler Bilgi Tabani Projesi” olarak yiiriitilmektedir. internetin belediyeler
tarafindan sadece tamitim ve halkla iligkiler amaclarnyla degil, ayn1 zamanda
yonetimde karsihikli iletisim ve katilim araci olarak da kullamlmas: gereklidir”.
E-yerel yonetim i¢in yapilan ¢aligmalar sunlardir:

Icisleri Bakanli§i Arastirma Planlama ve Koordinasyon (APK) Kurulu
Baskanlig1 tarafindan yiiriitilen 11 Envanteri Calismast (ILEMOD), merkezi
yonetimin tasra miilki kademeleri ile veri alis-verisini gergeklestirmek amaciyla
stirdiiriilmektedir. Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi gibi baslica bakanliklar,
hizmet alanlarina iliskin olarak merkez - tasra birimleri arasinda veri akisini bu
ortamda diizenlemeye doniik ¢aligmalar yiiriitmektedirler. Ote yandan, tek tek
belediyeler kendi biinyelerinde otomasyon temelini atmaya baglamis ve biinyeleri
icinde kent bilgi sistemi olarak anilan aglar kurmaya girismis durumdadirlar. Ulke
geneline dagilmis, ¢ok sayida ve dzerk yerel yonetim birimlerince siirekli edinilen
deneyimin ortak iletisim havuzunda paylasilmasi1 gereksinmesi, 2001 yilindan bu
yana YerelNet ve YerelBilgi projeleri ile karsilanmaya baslanmistir. YerelNet ve
YerelBilgi projeleri, igisleri Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati ve TODAIE
igbirligi ile bir kamu projesi olarak dogmus ve yiiriitiilmiigtiir.

YERELNET iizerinde bulunan baslica veri ve bilgiler76;

- 3214 belediyenin her biri icin bir web sayfas,

- 1963 yilindan bu yana yapilan 8 genel yerel se¢imin sonuglari,

- Mevzuat boliimiinde, belediyelerle ilgili yasalar, genelgeler ve yargi kararlari,

- Yerel Giindem boliimiinde, belediyelerle yasa tasarilari, diinya, iilke ve yerel
Olcekte belediyelerle ilgili haberler,

- Uzmanlik Bilgileri boliimiinde ise; belediyelerle ilgili uluslararasi gelismeler,
belediyelerin personel yapisi, mali yapisi ve altyap1 hizmetlerine (su, ¢op) iliskin

arastirma raporlarl,

7> Sener ve Pasayigit, a.g.m, s.2.
7 Tiirkiye Bilisim Dernegi, a.g.e., s.8.
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- Vatandas i¢in boliimiinde ise, kent halkinin belediye hizmetlerine iligkin bilgiler
(evlenme, isyeri agma, isyeri ruhsati, dogalgaz baglatma-devretmek, cevre
temizlik vergisi, emlak vergisi vd),

- Belediye, il 0zel idaresi ve yerel yonetim birliklerinin Resmi Gazete’de
yayimlanan ihaleleri,

- E-Kiitiiphane ve Bibliyografya,

- Soru-Yantt,

boliimlerinde bilgi ve veriler internet kullanicilariyla paylagilmaktadir.

2.7.2. Belediyelerde E-Devlet Yapilanmasi

Her alanda elektroniklesme kisaca “e” yapilanma yasamimizin her
alaninda genisleyerek siirmektedir, bu doniisiimle ilgili tretilen projeler ve
calismalar genelde vatandasin, zamandan tasarruf ve yapilan islemlerde
verimliligi esas almaktadir. Devlette, ticarette, ekonomide, saglikta, sosyal
giivenlikte vb. pek cok alanda “e” yapilanma calismalarn siirmektedir. Kamu
kurum ve kuruluslarinda siirdiiriilmekte olan “e-devlet ” kavramu ile birlikte kamu
kurumlarinin vatandasa bakan yoniindeki “e” yapilanma devletin bir pargasi olan
yerel yOnetimlerde de siirdiiriilmektedir. Dolayisiyla, yerelligin igerigi yeniden
belirlenmekte, kentler yeni islevler kazanmakta, bu degisimin bir geregi olarak bu
farklilasmay1 yansitan etkin kentsel hizmet aglarn yerel yonetimlerce
olusturulmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimler alanindaki e-devlet uygulamalar
belediyeler ile sinirh kalmistir. Diger yerel yonetim cesitleri olan il 6zel idareleri,
koyler ve belediye birlikleri kurumsal internet kullanicilart arasina heniiz
girmemislerdir.

Tiirkiye’deki belediyelerin bilgi ve iletisim teknolojileri diizeyine iliskin
bazi veriler agsagida verilmistir’’;

- Tirkiye’de belediyelerin %86’s1 bilgisayara sahiptir. Bilgisayara sahip
olan belediyeler biitiiniinde otomasyon %54, internet kullanimi %26, bir
sirketten destek alma %91 diizeyindedir. Bu degerlerin en diisiik oranlar
sergiledigi belediyeler ise, Giineydogu ve Dogu Anadolu bolgelerinde yer
alanlardir. Bu bolgelerde bilgisayarlasma oram sirasiyla %43 ve %353,

otomasyon %21 ve %28, internet kullanimi %13 ve %18, bir sirketten

""Yerel Bilgi Projesi. (2006). Belediyelerde bilgisayar altyapisi durumu arastirmasi.
www.tbd.org.tr/sayi83_html/dosyal0.html , s.81, (03.02.2006)
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destek alma %42 ve %53 diizeyindedir. Sosyo-ekonomik bakimdan
gelismis bolgelerde yer alan belediyeler, bilgisayar altyapist bakimindan
daha geliskin durumdadir. Marmara belediyelerinde bilgisayarlasma %90
diizeyindedir.

- Kiiciik belediyelerde bilgisayarlasma %55 diizeyindedir; Internet
kullanimi, bilgisayara sahip belediyeler icin en kiiciik belediyelerde
9%12’den baslamakta, belediye biiyiidiikkge yavasca artmakta, en biiyiik
belediyelerde %63’e erismektedir.

- Ulke genelinde belediyelerin %75’i internet erisimine sahiptir.

- Belediyelerin %38’i otomasyon’® amach yazilim paketi kullanmaktadr.

- Bilgi islem birimi olan belediye oran1 %15 dir.

- Yerel bilgisayar agi olan belediye oran1 %45’ dir.

- Belediyelerin %63’ii, bilgisayar1 olan belediyelerin ise %731, bir dzel
sirketten hizmet destegi almaktadir. Piyasadan yiiksek oranda hizmet
alimi yapilmakta, ancak bu alimlar belediyelerde otomasyon diizeyini
yakalama anlamina gelmemektedir.

- Piyasada toplam yaklasik olarak 200 sirket etkinlik gostermektedir.
Sirketlerden en biiyiik ilk 10’u, bir sirketten destek alan belediyeler
toplaminin % 72’sine hizmet vermektedir. Bir 6zel sirketten destek alma,
biiyiik sehirlerde diisiik iken, kasaba belediyelerinde oldukca yiiksektir.

- Bilgisayara sahip olan belediyeler biitiiniinde otomasyon %44, internet
kullanimi %74, yazilim/donanim i¢in firma destegi alma %72’ dir.

Belediyelerin is ve islemlerde bilgisayar kullanim orani ise’’:

- Muhasebe : %70
- Biitge sistemi 1 %67
- Personel : %54
- Hizmet Yonetimi (Su, kat1 atik vb.) 1 %43
- Imar Y6netimi %12

Bu veriler gostermektedir ki; belediyelerimizin ¢ogu bilgi islem merkezi
ve yetismis bilisim insan giicii desteginden yoksun, bilgisayar1 sadece hazir paket

programlarla, genelde de mali islemlerde kullanan bir yapiya sahiptir.

8 Otomasyon terimi ile mali isler, su iicreti, vergi tahsilat1 gibi islerin belli yazilimlar temelinde
bilgisayar ortamina gecirildigi ve islerin bu ortamda yiiriitiildiigii sistemden kastedilmektedir.
7 Tirkiye Bilisim Dernegi, a.g.e., s.7.
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Tiirkiye’de ki e-belediyecilik uygulamalari incelendiginde belediyelerin
cogunun heniiz, e-devlet asamasinin birinci asama olan “bilgi asamasi’nda
olduklar1 baz1 belediyelerin bir takim hizmetlerde ikinci asama olan “genisletilmis
bilgi yayimi asamasi’nda olduklari ve Istanbul, Ankara, izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ile Kadikdy, Tuzla, Yalova gibi bir takim belediyelerin tigiincii asama
olan “etkilesim asamasi”nda olduklar1 goriilmektedir.

E-belediye uygulamalan acisindan diger yerel yonetimlere oOnciilitk
edecek caligmalar da mevcuttur. Yalova, Kadikoy Belediyeleri ile Istanbul ve
Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri bunlara oOrnek olarak gosterilebilir.
Bilgisayarlagsmayla baslayip kent bilgi sistemine kadar olan kurumsal doniisiim
stireclerini tamamlayan bu yerel yonetim birimleri e-belediyeciligin pilot
uygulama alam1 olarak varsayilmaktadir. Bu bolgelerde yasayan halkin e-
belediyecilik uygulamalar ile dnemli kazamimlar elde etmesi diger bolgelerdeki
vatandaslar1 da belediyesini bu yonde zorlama konusunda motive etmektedir.
Ozellikle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu alanda ¢ok biiyiik adimlar atmustir.
Kendi kurumu igerisinde e-devlet altyapisini tamamlayarak e-belediyeciligin son
asamasimna gelmistir. Bunun yaninda Istanbul’un tiim ilce ve ilk kademe
belediyelerini bir ag omurgasi iizerinden birbirine baglayacak olan proje icin ilk
adimlar atilmistir. Ik calisma Imar alaninda baslayacak olup daha sonra tiim
birimleri kapsayacak sekilde biiyiitiilmesi planlanmistir. Bu proje gerceklesince
adeta Istanbul’un tiim belediyeleri arasinda bir entegrasyon saglanmis olacaktir.

Tiirkiye’deki toplumsal ve kamusal yapilanmanin bilgi ¢agi degerleri ile
biitiinlestirilmesi amaciyla yiiriitillen e-devlet calismalarinin yerel yonetimler
diizeyindeki yansimalari, belediyeler iizerinde yogunlasmaktadir™. Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan gerceklestirilen “Belediye Web Hizmetleri
Arastirmasi”’nin sonuglarina gore, 2005 Agustos ayi itibariyla Tiirkiye genelinde
niifusu 10 binden fazla olan 662 belediyenin internet erisim olanaklari, intranet
kullanimi, web sitesinin bulunmasina iliskin oranlar sekil 2.6.’da verilmistir. Yine

bu 662 belediyeden heniiz web sitesi olmayanlarin %24 i 1 yil icinde web

80 Ozgiir Kilig. (2006). E-Devlet Anlayisimin Biiyiiksehir Belediye Yénetimlerinde Uygulanmas:
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Hatay, ss.32-44.
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sitesinin hazirlanacagini bildirmistirgl. Yine arastirma sonuclarina gore; Niifusu
250 bin ile 500 bin arasindaki 39 belediyenin yiizde 100’iinde internet, yiizde
97.4’1 intranet, yiizde 94.9’u web sitesi bulunurken, niifusu 500 binden fazla olan
24 belediyenin yiizde 100’l internete ve web sitesine ve yiizde 83.3’ii intranete

sahip olduklar belirlenmistir.
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Sekil 2.6. Niifus grubuna gore belediyelerde internet, intranet ve web sitesi
sahipligi durumu (Balaban vd., 2006:2)

Sekil 2.6’da dikey eksende belediye sayisi yatay eksende ise belediye
niifus araliklar1 verilmistir. Niifusu 10 bin ile 20 bin arasinda bulunan 271
belediyenin yiizde 98.9°u internet erisim olanagmna, yiizde 73.1°i intranete®” ,
yiizde 43.5’1 web sitesine sahipken, niifusu 20 bin ile 50 bin arasinda bulunan 184
belediyenin yiizde 99.5°i internete, yiizde 85.3’ii, intranete, ylizde 67.9’u web
sitesine sahiptir. Niifusu 50 bin ile 100 bin arasinda bulunan 84 belediyede ise
internete sahip olma oram yiizde 100, intranete sahip olma orani yiizde 88.1, web

sitesine sahip olma orani da ylizde 76.2 olarak belirlenmistir. Niifusu 100 bin ile

1 M.Erdal Balaban vd. (2006). E-Belediye uygulamalarinda web sayfasi ziyaret istatistiklerinin
yonetsel amaglarla kullanimi iizerine bir ¢alisma. www.cmpe.emu.edu.tr/aelci/YvKB06/YveK
balaban_cilan_coskun.doc, s.2. (10.11.2006)

82 Intranet : Sadece belirli bir kurumdaki bilgisayarlar birbirine baglayan, kurum i¢indeki bilgi ve
islemleri paylasmak icin olusturulan ag dir.
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250 bin arasindaki 60 belediyede internet orani 100, intranet orani ile web sitesi
orani ylizde 93.3. tiir.
Asagida Tiirkiye’deki bazi belediyelerin web sayfalar1 araciligl ile

verdikleri hizmetlere 6rnekler verilmektedir;

- istanbul Biiyiiksehir Belediyesi:

Istanbul Biiyiiksehir belediyesi internet teknolojisini yerel halkla iletisim
ve etkilesim araci olarak 1997 sonundan beri “http://www.ibb.gov.tr” adresi
iizerinden kullanmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir belediyesinin internet sayfasinda
yer alan erisim alanlar1 sunlardir; baskan hakkinda bilgiler; Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi kurumsal yapisi; belediye hizmet alanlari; belediye ile ilgili haberler,
basin biiltenleri; belediye biitceleri ve yatirimlar; Istanbul hakkinda bilgiler; bilgi
bankasi; kent haritasi; ulagim bilgileri; kiiltiir-sanat bilgileri; ihalelerle ilgili
bilgiler; 7giin 24 saat online hizmet; belediye ulasim icin iletisim adresleri;
belediye hakkinda bilgilere ulasabilmek i¢in iiyelik sistemi; meclis giindemi;
resmi gazete; belediye biilteni; istatistiklerle Istanbul; IBB evrak takibi; gezi
rehberi; kurumsal kimlik; yararl linkler®. istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
internet sitesinden, Istanbul’un bir c¢ok o©nemli merkezlerinin ve bogaz
kopriilerinin canli trafik akisi da takip edilebilmektedir. Sitede giinde ortalama 8
Tiirkce haber, 3 basin biilteni girisi yapilmakta, ayrica, ihale ilanlari, kurumsal,
Ingilizce, kent haber boliimleri ve belediyenin tiim faaliyetleri de diizenli olarak
giincellenmektedir. Site giinde ortalama 25.000 kisi tarafindan ziyaret edilmekte
olup, ortalama 70.000 sayfa goriintiilemesi yapilmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi internet sayfasindaki hizmetlerden olan;
“belediye hakkinda bilgilere” ulagabilmek i¢in iiyelik sistemi ile web sayfasina
iilye olmalart halinde kullanicilarin e-maillerine belediyenin faaliyetleri hakkinda
diizenli bilgiler gonderilmektedir. Kullanicilar Istanbul Biiyiiksehir belediye
meclisinin belirli zamanlardaki giindemini; “Ddnemsel Sorgulama” baslig altinda
ogrenebilmekte ayrica son 10 meclis giindemini tarih, saat ve basliklara gore
izleyebilmektedirler. Yine kullanicilar/yerel halk belediyedeki evraklarim, evrak

numaras1 ve tarihini girmek suretiyle takip edebilmektedirler. Ayrica, Gelirler

8 Ugur Yildim ve Serif Oner. (2004). Bilgi toplumu siirecinde yerel yonetimlerde egitim-bilisim
teknolojisinden faydalanma: Tiirkiye’de e-belediye uygulamalari. The Turkish Online Journal of
Educational Technology, 3 (1):34-65.
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Miidiirliigii Kredi kart1 ile tahsilata baslamistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Gelirler Miidiirligli tarafindan tahsil edilen vergi, harg, iicret ve diger gelirler
kredi kart1 ile de tahsil edilmektedir. Belediye miikellefleri nakit tahsilatin
yaninda internet iizerinden kredi kart1 ile de yiikiimliiliiklerini yerine
getirebiliyorlar. Yine Imar Miidiirliigii tarafindan olusturulan Imar Otomasyon
Sistemi (IMOS) ile 27 ilce Belediye Baskanliginca verilen imar izinleri, proje
tastikleri yap1 ruhsati belgeleri, yap1 kullanma izin belgeleri kontrol edilip;
ingaatlarin ruhsat ve eklerine uygunluk denetimleri yapilacaktir. Boylece 27 Ilge
Belediyesi ile bir ag omurgas1 da kurulmus olacaktir. Proje dort ana adimdan
olusmaktadlr84.
o [.B.B. Imar Miidiirliigii GIS tabanli uygulama yaziliminin gelistirilmesi ve
imar argivinde bulunan yaklasik 200.000 dosya verisinin sayisal ortama
aktarilmast
o [llce belediyelerine imar arsiv otomasyon yazilimi gelistirilmesi
o [llce belediyeleri Imar arsivinde bulunan dosyalardan form bilgi toplanmasi
o lstanbul Biiyiiksehir Belediyesi Tmar Daire Bagskanligi Veri Havuzu'nda
bulunan verilere erigimin saglanmasi
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli Istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi (ISKI) de e-devlet yolunda biiyiik adimlar atarak bir ¢ok projeyi hayata
gecirmistir. ISKI’de biitiin islemler T.C. Vatandaslik Numaras1 ile yapilmaktadir.
Hayata gecirilen bu uygulamayla kuruma olan borcun mekana baglh olmaksizin
sahsiligi prensibinden hareket edilmektedir. Boylelikle herhangi bir adreste su
borcu bulunan bir kimse, baska bir adreste su miisterisi olamayacaktir. Altyapi
kurumlarinin tamaminin bu sisteme ge¢gmesiyle de herhangi bir altyapi kurumuna
borcu olan bir kimseye diger altyapr hizmetleri de verilmeyebilecek. ISKI internet
sitesi iizerinden, bor¢ sorgulama, kacak su ihbar, fatura hesaplama, ariza bagvuru,
e-fatura, kredi Kkarti ile aninda fatura 6deme, fatura itiraz ve mukavele bagvurulari
gibi interaktif hizmetler kullanicilara sunulmaktadir.

Buradan, 1.B.B.’nin, e-devlet gelisim asamasinda iiciincii asama olan

“etkilesim agamas1” ‘nda oldugunu rahatlikla gorebiliriz.

84 Megakent 21.yy modern teknolojisi ile korunuyor. (2007). www.ibb.gov.tr/tr-TR/HizmetAlan
Lari/Imar/Imar , (12.01.2007)
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-Ankara Biiyiiksehir Belediyesi:

Ankara Biiyiiksehir belediyesine ‘http://www.ankara-bel.gov.tr” adh
internet sayfasindan erisilmektedir. ilgililerin dogrudan baskana ulagmalarinin da
saglandig1 internet sayfasinda kullanicilara su hizmetler sunulmaktadir; belediye
hizmet birimleri; kentle ilgili proje-yatirim bilgileri; belediye biitgesi; belediye
hizmet rehberi; kentin tarihsel gelisimi; Ankara’da neler yapmali; belediye
faaliyet raporlari; ihale ilanlari; sehir rehberi; sik¢a sorulan sorular; tarihte
belediye ve meclisi hakkinda bilgi; mahalli idareler ve belediyelerle ilgili bilgi;
yararli  linkler.  Ayrica; interaktif kent haritasi  (http://burc.ankara-
bel.gov.tr/website/abb); resmi kurumlar (http://www.ankara-bel.gov.tr/resmi.asp);
egitim  (http://www.ankara-bel.gov.tr/okul.asp); ulasim (http://www.ankara-
bel.gov.tr/otobus.asp)  bilgileri kullanicilara  sunulmaktadir. Ornegin  web
sayfasindaki “hizmet rehberi” boliimiine girilince kullanicilara; yoksullara
yardim; cenaze-defin islemleri; birikmis ¢6p ve atiklarin temizlenmesi; cevre
temizlik vergisinin ddenme zamani; hasereye karsi ilaglama; asfalt-yol onarimina
iligkin taleplere ait bilgiler yer almaktadir85. Ayrica, Ankara Su ve Kanalizasyon
[daresinin internet sitesi iizerinden su kaynaklar, su kalite raporu, laboratuar, bilgi
edinme, e-fatura, e-harita, abonelik bilgileri, fatura ve tahsilat bilgileri gibi

interaktif hizmetler de sunulmaktadir.

-izmir Biiyiiksehir Belediyesi:

Kullanicilar  ve  yerel halk izmir Biiyiiksehir  Belediyesine
“http://www.izmir-bld.gov.tr” internet sayfasindan ulasabilmektedirler. Internet
sayfasinda kullanicilara su konularda hizmet sunulmaktadir; kentle ilgili haberler;
belediye baskani ve belediye yonetimi hakkinda bilgiler; belediye duyurulari;
hizmet kilavuzu; yonetmelikler; kent i¢i ulagim bilgileri; sosyal hizmetler; kiiltiir-
sanat; belediye sirketleri; projeler; faaliyet raporlari; kente dair bilgiler; hemsehri
iletisim merkezi; yararl linkler. internet sayfasi iizerinden kullanicilara sisteme
kayit yaptirmalar1 durumunda; belediyenin gorev ve yetki alaninda kalan
hizmetlerimizde olusabilecek programli aksamalarin (su kesintisi, giizergah
degisikligi vb.) duyurulart e-posta adreslerine gbnderilmektedirgﬁ. Belediyenin

internet sitesinden “Belge Arsivi — Mevzuat” boliimiine girilerek, Belediye ile

85.Y11d1r1m ve Oner, a.g.m., s.42.
$jzmir Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal bilgiler. (2006). www.izmir.bel.tr/Standart Pages.asp?m-
enulD=28&MenuName=Ba%FEkan, (17.12.2006)
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ilgili faaliyet raporlarina, yonetmelikler, Meclis giindemi, Meclis kararlari,
Stratejik planlar vs. gibi bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmektedir. Ayrica
[zmir Biiyiiksehir Belediyesine bagli Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresinin (IZSU)

internet sitesinden su faturalari i¢in e-0deme yapilabilmektedir.

2.7.3. E-Belediye’nin Vatandaslara Kazanimlar1 Nelerdir?

Bilgi ve teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde, demokratik, katilimci,
etkin ve seffaf bir yonetim olusturmanin araglarindan birisi ve belki de en etkilisi
“e-belediyecilik” anlayisidir.  E-belediyecilik  anlayisiyla, belediyecilik
hizmetlerinin kademeli olarak internet iizerinden verilmesi hedeflenmektedir. Bu
projeyle, belediyelerin halka, halkin da belediye hizmetlerine etkin ve kolay bir
sekilde ulasmasi miimkiin olabilecektir. Bu yolla, halkin belediyelerle olan
islemlerinde pek ¢ok biirokratik engel ortadan kaldirilmis, bunun sonucu olarak da
zaman ve emekten tasarruf edilmis olacaktir®’. Halk belediyenin tiim hizmet ve
islemlerinden internet yoluyla dogrudan bilgi sahibi olacak ve ger¢ek anlamda
seffaf belediyeciligin onii agilmis olacaktir. Boylelikle, “belediye — halk™ iliskileri
farkli bir boyut kazanacak ve “halk icin var olan belediye” kavrami yerlesecektir.

E-belediyecilik uygulamasi ile belediyelerde cagin gerektirdigi teknolojik
altyapinin  kullanilmasi ile klasik belediyecilik anlayisinin digina cikilmis
olunacak ve gercek anlamda sorunlar c¢o6ziimlenebilecektir. Ayni zamanda
seffaflik saglanacak hata ve riskler minimum seviyeye indirilecektir. Belediye
iglemlerinin azaltilmasi ve hizli islem yapilabilmesi ancak bu uygulama ile
miimkiin olacaktir.

E-belediye’nin vatandaslara kazanimlar1 kisaca sunlardir;

« Kaliteli hizmetlerden yararlanarak zamandan tasarruf etmis olacaklar,

*Belediye ile ilgili tiim islemlerini belediyeye gelmeden halletmelerine olanak
saglayacak,

*Sikayet ve dileklerini iletebilecekleri ve bu basvurularin1 kolaylikla takip
edebilecekler,

eHer tiir 6demelerini (Emlak vergisi , Cevre Temizlik Vergisi , Reklam , Isgaliye
vergisi gibi) elektronik ortamda yapabilecekler,

*Belediye  smnirlar1  icerisindeki  tim  alanlarda  imar  durumlarim

sorgulayabilecekler,

87 E-belediyecilik projesi. (2007). www.mersin.bel.tr/e-belediye.asp. (15.01.2007)
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*Giinliik ihtiyaglari i¢in gerek duyabilecekleri tiim servislere erisebilecekler,
*Beyan ve bildirimlerini yapabilecekler,
*Yonetsel anketlere katilarak yonetim kararlarina katkida bulunabilecekler,
*Belediye etkinlikleri ve biitceleri ile ilgili ayrintili bilgi edinebilecekler,
*Belediye Baskanina veya bagka bir gorevliye e-posta gondererek randevu talep
edebilecekler,
*Belediyenin ¢aligmalar1 hakkinda 6nerilerde bulunabilecekler,
*Mabhallesinde yapilmasim istedigi islerin Oncelik siras1 hakkinda fikrini
sOyleyebilecekler,
*E-Belediyecilik hizmetlerinden olan Kent Bilgi Sistemi ile; altyapi, yapilasma,
trafik yonetimi, tapu ve kadastro gibi bilgilerin merkezi bir bilgisayar ortaminda
toplanmas1 ve ortak kullanima sunulmasi ile yerel vatandaslarin kentsel yasam
kalitesi artirilmistir. Boylece vatandaslar belediyecilik hizmetlerinden daha ¢abuk
ve kaliteli olarak faydalanacaktir. Kentsel yasamda ise kagak yapilagsmayi
onlemek kolaylasacak ve kent trafigi daha kolay yonetilebilecektir.
*Belediyenin biitiin ihale ilanlarini ve sonuglarin takip edebilecekler, vs.
E-belediyecilik uygulamalar ile vatandaslar adeta Belediyeyi internete
tasimis olacak ve belediyecilik hizmetlerine istedigi zamanda istedigi yerden
ulasabilecektir. E-belediyecilik uygulamalarimin diger bir boyutunda ise
vatandasin aldig1 hizmetin kalitesi ve siiresi anlaminda belediyeye yiizeysel bir
geri doniis  saglanmaktadir.  Ornegin; belediye yoneticileri  personel
performanslarim takip edebilir yani miidahale edebilir hale gelebilirler ki, yeni
yasalar da bu yaklagimi icermektedir, ya da stok takiplerini eksiksiz yapip, zaten
mevcut bulunan bir malin ihalesine ¢ikmadan, israfa engel olabilirler. Bilingli
veya yanliglikla yapilan eksik vergi 6demelerini engelleyerek hem kaynaklarini,
hem de verecekleri hizmetin kalite ve miktarin1 arttirabilirler, vergi adaleti
saglayabilirler. E-belediyecilik sadece yoOnetim mekanizmasin1 degistirmekle
kalmayip, ¢evrenin korunmasini da saglamaktadir. Bu sistem ile dijital ortamlarda
saklanan bilgi, kagit kullamiminin yerine ge¢gmektedir. Dijital ortamlarda tekrarh

kullanim imkan1 olmas1 maliyet acisindan da ciddi bir verimlilik yaratmaktadlrgg.

88E-belediyecilik.(2007).www.mngbilgisayar.com.tr/dotnetnuke/ 9%0C3%9Cr%C3%BCnler/e-
belediyecilik/tabid/81/Default.aspx, s.3. (02.01.2007)
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2.8. TURKIYE’DE BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJIiLERi ALTYAPISI
Tiirkiye’deki e-devlet proje ve uygulamalarini incelemeye ge¢meden
Once internetin tarihini kisaca agiklayip daha sonra Tiirkiye’de bilgi ve iletisim
teknolojisinin ne derecede kullanildigina ve Tiirkiye nin e-doniisiim olarak diinya
siralamasinda nerede bulundugunu incelemek, konuya hakim olmak agisindan

daha faydali olacaktir.

2.8..1. Internetin Gelisimi ve Tiirkiye’deki Bilgi ve fletisim Teknolojilerinin
(BIT) Durumu

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en énemli araci olan internet gercekten
de miikemmel, sansiirsiiz ve sinirsiz bir iletisim ve etkilesim aracidir. Giiniimiizde
hemen her alanda iletisim ve etkilesim araci olarak kullanilan internet ortaya
citkmadan Once sorulsaydi insanlarin ¢ogu bdyle bir iletisime ihtiyaclari
olmadigin1 sdyleyebilirdi; ancak simdi aramizdadir ve insanlar onsuz
yapamayacaklarini anlayacaklardlrgg. Oncelikle, e-devletin temeli olan internetin
gelisimine kisaca bir bakalim;

Internet'in ortaya c¢ikist Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma
Bakanligi'nin arastirma ve gelistirme kolu olan Savunma ileri Diizey Arastirma
Projeleri Kurumu'na (ARPA:Advanced Research Project Agency) dayanmaktadir.
1969 yilinda Amerikan Savunma Bakanlig1 bilgisayar bilimlerini ve cesitli askeri
arastirma projelerini desteklemek icin ARPANET adinda Paket Anahtarlamali
Ag1 olusturmaya baslamis ve bu ag, ABD'deki {iiniversite ve arastirma
kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarim da icererek biiyiimiistiir’’. ARPA nin
kurdugu ARPANET’e bagh bilgisayarlarla ilk kez 1983 yilinda bugiinkii IP
(Internet Protokolleri) iletisim kurulmaya baslanmistir. 1986 yilinda Internet
erisimi i¢in ilk omurga kurulmus, ticari kullamimlar disindaki tiim kullanicilarin
(arastirmacilar, hiikiimet, vb.) kullanimina acilmistir. E-mail, FTP ve telnet
protokollerinin standartlar1 olusturulmus, teknik olmayan kisiler tarafindan kolay
kullanilir sekle doniistiiriilmiistiir. Internet’in ilk kullanicilart {iniversiteler,

arastirma kurumlar1 ve kiitiiphanelerdir. Kurulan ag iizerinde bilgi/dosya/arsiv

89Neil Barrett. (2000). Internet. Dogru, M. ( Cev.), Damla Yayinevi, Istanbul, s.11.
“nternet tarihi. (2006). www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php, s.2. (22.09.2006)
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paylasimina yonelik ¢aligmalar 1989 yilinda baglamistir’’. Ote yandan, internet
iizerindeki bilgi/dosya ve arsivlere kolay ve hizli erisimin saglanabilmesi
amaciyla 1989 yilinda bir bagka calisma baslatilmistir. Bu calisma daha sonra
1991 yilinda www (world wide web) protokolii adi altinda kullanilmaya
baslanmustir’>.

Tiirkiye ise Internet'e Nisan 1993'ten beri baghdir. Ik baglant:
ODTU'den gerceklestirilmistir. 64kbit/san hizinda olan bu hat, cok uzun bir siire,
tiim iilkenin tek ¢ikisi olmus ve ilgili birimler biiyiik bir 6zveriyle Internet'i tiim
Tiirkiye'de (6ncelikle akademik ortamlarda) yayginlastirmaya calismislardir. Ege
Universitesi'nden olan baglant1 ise, 1994 baslarinda, 64kbit/san. hiz1 ile
gerceklestirilmistir. Ardindan sirayla, Bilkent Univ.(1995 Eyliil), Bogazici Univ.
(1995 Kasim) ve ITU (1996 Subat) baglantilar1 gerceklesmistir. Daha sonra
internet lilkemizde hizla geliserek hayatin her alaninda kullanima girmistir. Sekil
2.7’de Tiirkiye’de internet pazarinda 2000 yilinda 2.5-3 milyon kisi iken, 2001’ de
4 milyona, 2005 yilinda ise yaklasik 17 milyona ¢ikmistir yani 5 yilda kullanict

sayis1 yaklasik 6 kat1 artmistir. E-Devlet olma yolunda bu iyi bir gelismedir.
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Sekil 2.7. Tiirkiye’de internet pazari (milyon kisi) (Tirkiye Bilisim Dernegi,
2006:14)

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda 6nemli ve temel gostergeler olarak

kabul edilen sabit telefon, mobil telefon ve internet kullanici yogunluguna ait

! Internet nedir?. (2005). www.webokul.com/internetnedir.htm , (15.12.2005)
°2 Internet tarihi. (2006). www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php, s.4. (22.09.2006)
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Tiirkiye, ABI5 ve AB25% iilke ortalamasi 2002-2004 yili degerleri asagida
verilmektedir.

Kisisel bilgisayar kullanimi1 son yillarda hizla artmasina ragmen 2003
yilinda yiizde 8,5 ve 2004 yilinda yiizde 14 internet kullanim yogunlugu ile
Tiirkiye, AB iilkeleri arasinda son siralarda yer almaktadir. (Bkz. Sekil 2.8)
Internet Kullanict Yogunlugu'nun yaninda, evde internet sahiplik oranina
bakarsak; 2004 yilinda Tiirkiye’de 16 ila 74 yas grubuna dahil niifusun
evlerinden internete baglanma oram %7, AB15 iilke ortalamasinda %46 ve AB25
iilke ortalamasinda ise %43’tiir. Tiirkiye %7’°lik oranla AB iilkelerinin ¢ok ¢ok
altindadir. (Bkz. Tablo 2.5.)

50;

404

30{

201"

109

2002 2003 2004

m Tirkiye ®AB(15) O AB(25) |
Sekil 2.8. Tiirkiye ve AB’de internet kullanict yogunlugu (DPT, 2005a:10)

Tablo 2.5. Tiirkiye ve AB’de, evde internet sahiplik oranlar1 (TBD, 2005:
www.kamubib.tbd.org.tr/dokumanlar/CG3S.doc, s.26., 14.10.2006)

Evlerde Internet sahipligi 2004 (%)
AB 25 43
AB 15 46
Tiirkiye 7

% ABI5: Almanya, Fransa, italya, ingiltere, ispanya, Belcika, Yunanistan, Hollanda, Portekiz,
Avusturya, Isvec, Danimarka, Irlanda, Finlandiya, Litksemburg.

AB25: Almanya, Fransa, Italya, Ingiltere, Ispanya, Polonya, Belcika, Yunanistan, Hollanda,
Portekiz, Macaristan, Cek Cumbhuriyeti, Avusturya, Isve¢, Danimarka, Irlanda, Finlandiya,
Slovakya, Litvanya, Liiksemburg, Letonya, Slovenya, Estonya, Giiney Kibris, Malta.
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|2 Tirkiye B AB(15) O AB(25) |

Sekil 2.9. Tiirkiye ve AB’de genisbant internet kullanici yogunlugu (DPT,
2005a:10)

Tiirkiye, genisbant’ (yiiksek hizli internet baglantisi) internet kullanici
yogunlugu bakimindan; 2003 yilinda yiizde 0.1 iken 2004 yilinda yiizde 0.7
yogunluga yiikselmistir bu haliyle, yiizde 7.6 olan AB ortalamasinin c¢ok

gerisindedir. (Bkz. Sekil 2.9)

2002 2003 2004

@ Tinkiye ® Avrupa Birligi |
Sekil 2.10. Tiirkiye ve AB’de sabit telefon abone yogunlugu (DPT, 2005a:9)

Tiirkiye'de de Avrupa genelinde yasanan sabit telefon aboneleri sayisinda

doygunluk seviyesine ulasilmasi ve mobil haberlesmenin daha yaygin olarak

%*Genigbant (ytiksek hizli internet baglantis1) kullanicisina normal bir 56K modeminden 50 kat
daha fazla hizla internette gezinmenize olanak saglar. Boyle bir yiiksek hizli internet baglantist ile
sarkilariniz1 birka¢ saniyede indirebilir, videolar1 ger¢ek zamanli izleyebilir ve ayrica telefon da
devre dis1 birakilmaz.
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kullanilmasi egilimi etkili olmakta ve Tiirk Telekomun tekel olarak sundugu ses
iletimi hizmetinde abone sayisinda duraganlik gozlenmektedir. 2002 yilinda
yiizde 27 olan yogunluk, 2004 yilinda yiizde 26’ya diismiistiir. Bu diisiiste mobil
telefon kullaniminda ki artis etkili olmustur. ( Bkz. Sekil 2.10)

Mobil telekomiinikasyon alaninda Tiirkiye’de 2002 yilinda 23,4 milyon
olan abone sayis1 2003 yilinda 27,9 milyona ulagmistir, 2005 yil1 sonu itibariyle
bu say1 44 milyona ¢ikmistir’>. Abone yogunlugu ise 2003 yilinda, 2002 yilindaki
yiizde 33,7 seviyesinden yiizde 39,7 seviyesine ulagmistir. 2004 yilinda ise mobil
telefon abone yogunlugu yiizde 48.7’ye yiikselmistir. AB15 iilke ortalamasinda bu
oran ylizde 87, AB2S5 iilke ortalamasinda ise yiizde 83’tiir. ( Bkz. Sekil 2.11)

100+

80+
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40-
201

2002 2003 2004

@ Turkiye @AB(15) OAB(25) |
Sekil 2.11. Tiirkiye ve AB’de mobil telefon abone yogunlugu (DPT, 2005a:9)

2.8.2. Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirimlar

Bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla e-devlet doniisiimiinii
gerceklestirebilmek icin Tiirkiye’'nin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
marjinal ilerlemeler yapmasi yeterli olmayip, ciddi bir atilim yapmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalarinin GSMH
icindeki paymmin artilmasi gerekmektedir. Oneminden bahsettigimiz bilgi ve
iletisim teknolojilerinin Tiirkiye pazarina ve 2002 yilindan 2006 yilina kadar
kamu BIT yatirimlarina bakacak olursak:

Yasanan ekonomik krizin etkisiyle 2001 yilinda énemli ol¢iide daralan

Tiirkiye bilgi ve iletisim teknolojileri pazari, 2002 yilinda bir onceki yila oranla

95Tiirkiye cepte 550 kat biiytidii. (2006). www.mobildunya.com/haber.php?hid=448, (12.10.2006)
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yiizde 12 oraninda biiyiiyerek 9,2 milyar dolar seviyesine ulagmistir. 2003 yilinda
yaklasik yiizde 12 oraninda biiyiime ile toplam pazarm, 10,3 milyar dolar
seviyesine ulastigi tahmin edilmektedir. 2004 yilinda ise pazarmm 2003 yilina
oranla yaklasik yiizde 16 biiyliyerek 11,9 milyar dolar seviyesine ulasacagi tahmin
edilmektedir. 2003 yilindaki BIT pazarinin, yaklasik 8,5 milyar dolarlik kismim
(ylizde 83) telekomiinikasyon sektorii, geri kalan 1,8 milyar dolarlik bolimiinii

(yiizde 17) ise bilgi teknolojileri olusturmaktadir®®.

Tablo 2.6. Tiirkiye’de kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlart (DPT,
2005b:2)

ABD

Yul Proje 2002-2004( Milyar Toplam Kamu Dolart
Saytst TL) ‘Yattrtmlart (Milyon

2005(Bin YTL) Igind(etg Pay: Dolar)
Olarak

2002 203 286.013 2,9 158,8
2003 204 369.321 3,0 208,6
2004 211 451.181 3,8 281,3
2005 200 626.253 39 388,4

2002 yilinda kamunun BIT yatirimlarina tahsis etmis oldugu 6denek,
toplam 203 proje i¢in 286.013 milyar TL (158,8 milyon ABD dolar1), 2003
yilinda 204 proje i¢in 369.321 milyar TL (208,6 ABD dolar1), 2004 yilinda 211
proje icin 451.181 milyar TL (281,3 ABD dolar1) 6denek ayrilirken 2005 yilinda
ayrilan 6denek miktar1t 200 proje i¢in 626.253 bin YTL (388,4 ABD dolan)
olmustur. (Bkz.Tablo 2.6). Bu alandaki kamu yatirimlarina 2005 yili fiyatlaryla,
2003 yilina reel olarak 2002 yilina gore yiizde 16.6, 2004 yilinda bir 6nceki yila
gore reel olarak yiizde 8.8 artis saglanmistir. 2005 yilinda, 2004 yilina oranla
saglanan reel artis ise Ozellikle egitim alanindaki harcamalarin etkisiyle yiizde
26.1 olmustur”’. Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarimin toplam kamu
yatirnmlart icindeki pay1 2002’te %2.9, 2003’te %3.0, 2004’ te %3.8, 2005’te %3.9
olarak gerceklesmistir.
Tiirkiye’de BIT harcamalarinin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila icindeki payinin
AB iilkeleri ile kiyaslandiginda ise siirekli olarak diistiigii goriilmektedir. (Bkz.

*DPT. (2005). E-doniisiim Tirkiye. http://www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp, (05.05.2006)
'DPT. (2005b). a.g.e., s.2.
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Tablo 2.7). Tiirkiye’deki kamu kurumlarmin  BIT’ye yatinm yapmalari
zorunlulugu sadece hizli ve etkili kamu hizmeti saglama ¢abalarinin bir sonucu
degil, aym1 zamanda Tiirkiye’nin Avrupa Birligine katilma cabalar1 da dahil bir
dizi uluslararasi gelismenin de bir sonucudur. Ancak rakamlar BIT

harcamalarinda AB ortalamalarinin oldukca gerisinde kalindigim gostermektedir .

Tablo 2.7. Tiirkiye ve AB’de BIT harcamalarinin GSYIH icindeki payr %
(Eurostat, 2005:16)

Ulkeler 2001 2002 2003 2004
AB ortalamasi (15 iilke) 3,2 3,0 3,0 2,9
Ingiltere 4,0 3,8 4.4 4,0
Isvec 4,7 4,3 4,0 3,9
Hollanda 3,9 3,6 3,5 3,5
Danimarka 3,8 3,5 3,4 3,4
Finlandiya 3,5 34 3.4 34
Fransa 3,5 33 3,1 3,1
Belgika 3,4 3,1 2,9 2,9
Almanya 3,3 3,0 3,0 2,9
Avusturya 3,1 2,9 2,9 2,9
Portekiz 2,2 1,9 2,0 2,0
Italya 2,1 2,0 1,9 1,8
Irlanda 2,1 1,8 1,7 1,6
Ispanya 1,8 1,6 1,6 1,5
Yunanistan 1,4 1,3 1,2 1,2
Tirkiye 1,3 1,0 0,8 *

Not: Liiksemburg’a ait veriler eksik oldugu icin bu iilke siralamaya dahil
edilmemistir.

* Tiirkiye’ye ait 2004 yili verisi heniiz mevcut degildir. Ancak kamu
yatirim programlarindaki BT payt goz oniine alindiginda bu oranin 2004 yiinda
%1,0 diizeyine ¢iktigi tahmin edilmektedir.

Tablo 2.7.’da goriildiigii gibi Tiirkiye’de son yillarda BIT harcamalarinin
GSYIH igindeki pay: siirekli azalarak, 2001 yilinda %1,3’ten 2002 yilinda %1.0’e
2003 yilinda %0,8’e diismiistiir. Bu oranlar 2004 yilinda AB15 iilkesinde ortalama
olarak %2,9, ABD’de %5,5 ve Japonya’da ise %3,5 diizeyinde gergeklesmistirgg.
Ote yandan 2004 yili Yatirim Programinda BT yatirimlarina ayrilan 6denegin bir
onceki yila gore % 34 artirlarak 209 milyon dolardan 281 milyon dolara; 2005
yili yatinnm programinda ise %9,6’lik artisla 388 milyon dolara yiikseltilmesi
olumlu gelismeler olarak goriilebilir (Bkz. Tablo 2.6). Bu rakamlar Tiirkiye’ nin

yukaridaki tablodaki durumunu degistirecek ol¢iide bir etkiye sahip degildir. Bu

Eurostat. (2005), a.g.e., s.16.
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yatirimlarla BIT yatirimlarmin GSYIH igindeki yiizdesinin %1 diizeyine ¢iktigi
diisiiniilse bile %?2,9’luk Avrupa ortalamasinin olduk¢a gerisinde kalarak sonuncu
sirada yer almaktan kurtulamamaktadir®.

Avrupa Birligi ilkelerinde 2000 yilinda atilan 6nemli bir adimla, bilgi
toplumuna doniigsmek amaciyla E-Avrupa girisimi baslatilmistir. Proje ile, AB’nin
“Diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomi” haline gelmesi
hedeflenmektedir. E-Avrupa girisimi ile ilk adim olarak internet kullaniminin
yayginlastirilmasi ve bilgi toplumunun temel yapi taglarinin olusturulmasi amag
edinilmigtir'®.

E-devlet icin temel gostergelerden sayilan genel niifusun kamu internet
sitesi kullanim1 oran1 acisindan da Tiirkiye, AB iilkelerinden geride kalmaktadir.
Kamu kurumlarimin web sitelerinden yararlanan niifusun genel niifusa oram
acisindan da Tiirkiye % 6’lik oranla yine listede son sirada yer almaktadir. (Bkz.
Tablo 2.8)

Tablo 2.8. Tiirkiye’de ve bazi1 AB iilkelerinde 2004 yilinin son ii¢ ayinda kamu
kurumlarinin web sitelerinden yararlanan kisilerin niifusa oranm (Aydin, 2005:293)

Ulke %
Liiksemburg 45
Finlandiya 45
Danimarka 44
Isvec 39
Almanya 33
Ingiltere 22
Avusturya 21
Irlanda 14
Portekiz 13
Yunanistan 8
Tiirkiye 6

Not: Veriler 16-74 yas aras1 niifusu kapsamaktadir.

2.8.3. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde olugu gibi iilkemizde de son
donemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerine olan yatirnmlar hizla artmaktadir.

Aslinda bu bir zorunluluktur ¢iinkii i¢inde bulundugumuz ¢agda etkin devlet

9 Aydn. a.g.m., 293.

'%¢Europe Action Plan. (2001). A co-operative effort to implement the information Society in
Europe. Avrupa Komisyonu Raporu, www.europa.eu.int/ information_society/topics/international/
regulatory/ eeuropeplus/action_plan/index_en.htm, s.1. (12.01.2006)



61

olabilmenin yolu bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretilmesi ve kullanilmasindan
gecmektedir. E-devlet olmanin temel amaci, daha az maliyetle daha verimli bir
kamu yOnetiminin gerceklestirilmesidir. Bu amacla iilkemizde, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak etkinligi artirici, maliyetleri azaltici, is siireclerini
kisaltip, vatandasa kolaylik saglayacak pek cok proje ve uygulama bulunmaktadir.
Tiirkiye, e-devlet olma siirecinde katkida bulunmak {izere bir¢ok kurul ve
birim olusturulmustur. Bazi1 kurullar birka¢ toplantidan sonra kendiliginden fesh
olmus, bazilar1 ise sadece kagit iizerinde kalmistir. Bu siirecte Onemli
sayilabilecek bazi olusumlar soyle siralanabilir'®';
- Diinya Bankasi1 (1993): Tiirkiye, Biligsim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi
- Ulastirma Bakanligi — TUBITAK (1999): TUENA, Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyap1 Ana Plan1
- DTM (1998-2002): E-Ticaret Koordinasyon Kurulu
- Basbakanlik (1998-2002): KAMU-NET
- Tiirkiye Bilisim Surast (Mayis 2002)
- Bagbakanlik (2001-2003): E-Tiirkiye Girisimi
- DPT-BTD (2003): E-Doniistim Tiirkiye Projesi
Tiirkiye’de e-devletin etkilesim ve islemler asamasina ge¢mesi igin
2000°li yillarda 6nemli adimlar atilmistir. 2000-2002 yillar arasinda TUBITAK
tarafindan yiiriitillen E-Tiirkiye projesi, 2003 yili Mart ayinda DPT biinyesinde
Bilgi Toplumu Dairesinin (BTD) kurularak basta E-Doniisiim Tiirkiye Projesi'nin
koordinasyonu olmak {iizere, kamu kurumlarimin bilgi ve iletisim teknolojisi
yatinmlar arasinda esgiidiim saglanmasi ve bilgi toplumu olma yolunda atilmasi
gereken adimlara iliskin stratejilerin belirlenmesi amaciyla ¢aligmalara
baslamustir'®®. 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagsbakanhik Genelgesi'yle e-
Doniisiim Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plam1 (KDEP) uygulamaya

113

konmustur. Ayrica s6z konusu genelgeyle * e-doniisiim Tiirkiye Icra kurulu
olusturulmustur”. Olusturulan Icra Kurulunun temel gorevi; Tiirkiye'nin bilgi
toplumuna gecis calismalarinin hizlandirilmasi, basta bilgi ve iletisim teknolojileri
politikalar1 olmak tizere bilgi toplumu strateji ve politikalarinin belirlenerek bu

alandaki tiim faaliyetlerin bir biitiinliik i¢cerisinde yiiriitiilmesi ve kiiresel rekabet

Ol yran, a.g.e., s.24.
12ppT Miistesarligl. (2005a). E-Doniisiim Tiirkiye Projesi: 2003-2004 KDEP Uygulama
Sonuglart ve 2005 Eylem Plani. Ankara, ss:10-12.
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kosullarma uyum saglamak iizere ekonomik ve sosyal doniisiimiin
gerceklestirilmesi amacin1 tasiyan e-doniisiim Tiirkiye Projesi’nin hayata
gecirilmesidir.  Kurul’un  sekreterya  hizmetleri DPT  Miistesarliginca
yiiriitilmektedir. E-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu'nun 09/10/2004 tarih ve 8
say1li karan ile 25/01/2005 tarih ve 2005/8409 sayil1 Bakanlar Kurulu karar ile e-
devlet Kapisi teknik altyapisinin kurulmasi gorev ve sorumlulugu Tiirk
Telekom’a verilmistir. Kamu kurum ve kuruluslar1i yoniinde yiiriitiilecek
caligmalar DPT Miistesarliginin koordinasyonunda yapilacaktir. 2003-2004
donemini kapsayan KDEP'in hazirlik ¢aligmalan siirecinde yeniden diizenlenen
calisma gruplarn ve koordinasyonundan sorumlu kuruluslar asagldadlr103 :

1)Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanhig

2)Teknik Altyapr ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanlig
3)Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanlig

4)E-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilat

5)E-Ticaret Calisma Grubu: Dus Ticaret Miistesarlig

6)Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlar: Enstitiisii Baskanlig

T)E-Saghik Calisma Grubu: Saglik Bakanlig

8) izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

2.8.4. Tiirkiye E-Doniisiimiin Neresinde?

E-devlet olma yolunda atilan her adim aslinda bilgi toplumu yolunda da
atilmis bir adimdir. E-devlet’in temelini olusturan bilgi ve iletim teknolojileri,
Bilgi toplumunun iizerinde durdugu ve katma degeri en yiiksek olan bir tiretim
aracidir. Bu sebeple e-doniisiim aslinda bilgi toplumuna doniisiimdiir. Bilgi
toplumundaki devlet anlayisi ise e-devlettir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Kiiresel Bilgi
Teknolojisi” baslikli raporlarda, iilkelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklarini
ve bu konudaki cesitli gostergeleri dikkate alarak bir siralama yapilmaktadir. Bu
siralamanin yapilmasinda, teknik altyap1 gostergeleri kadar, iilkelerin hizmetlerin
sunumu ve gelistirilmesindeki durumu, teknoloji iiretme yetenekleri, insan
sermayesi, hukuki diizenlemeleri gibi pek cok kriter degerlendirilmektedir. 2002-

2003 yili raporunda degerlendirilmeye alinan 82 iilke arasinda 50'nci sirada yer

103DPT, a.ge. s.11.
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alan Tiirkiye, 2003-2004 y1l1 raporunda degerlendirmeye alan 102 iilke arasinda
56'nc1 sirada yer almaktadir. Her iki raporda da ilk ii¢ sirayr ABD, Singapur ve
Finlandiya paylasmaktadir. ilk on swrada yer alan iilkelerle Tiirkiye'nin

siralamadaki yeri agsagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 2.9. Ulkelerin bilgi toplumuna hazir olma durumu (DPT, 2005:
www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp, 03.05.2005)

2002-2003 2003-2004 2004-2005
< Ulke Puan | Ulke Puan | Ulke Puan
5 & &
1 | Finlandiya | 5,92 | 1 Finlandiya | 592 | 1 Finlandiya | 5,92
2 ABD 579 | 2 ABD 579 | 2 ABD 5,79
3 Singapur | 5,74 | 3 Singapur 574 | 3 Singapur 5,74
4 Isveg 5,58 | 4 Isveg 558 | 4 Isveg 5,58
5 izlanda 551 | 5 izlanda 551 | 5 Izlanda 5,51
6 Kanada 544 | 6 Kanada 544 | 6 Kanada 5,44
7 Ingiltere | 5,35 | 7 Ingiltere 535 | 7 Ingiltere 5,35
8 | Danimarka | 5,33 | & Danimarka | 5,33 8 Danimarka | 5,33
9 Tayvan 531 | 9 Tayvan 5,31 9 Tayvan 5,31
10 | Almanya | 5,29 | 10 Almanya 5,29 | 10 Almanya 5,29
50 | Turkiye 3,57 | 50 Tiirkiye 3,57 | 50 Tiirkiye 3,57

Birlesmis Milletlerin (BM) yapmis oldugu bir ¢alismada; Tiirkiye, BM
2003 Kamu Sektorii Raporu’na gore * Elektronik Devlet Hazirlik Endeksi'®"” nde,
0.506 puanla 173 iilke arasinda 49. sirada yer almaktadir. Birinci sirada ise
ABD’nin puan1 0.927’dir. Tiirkiye’de her bin kisiye 40.7 bilgisayar diismekte,
yine her bin kisiden 72.8’i internete erisebilmektedirms. Ayrica, Pazar arastirma
sirketlerinden biri olan Taylor Nelson Sofres (TNS) tarafindan 27 iilkede
gerceklestirilen e-Devlet Aragtirmasina gore, Tiirkiye internet iizerinden kamusal
hizmetlerin kullaniminda % 3 ile Endonezya ve Rusya ile birlikte sonuncu sirada
yer aliyor. (Bkz. Tablo 2.10.) Arastirmaya alinan iilkeler genelinde yetiskin

niifusun %?26’s1 Internet {iizerinden kamusal hizmetlerden faydalanirken,

"“Elektronik Devlete Hazirlik Endeksi icinde web (ag) olciiti endeksi (Devlet tarafindan
olusturulmus web siteleri), telekomiinikasyon altyap: endeksi (kisi basina diisen bilgisayar sayist,
internet kullanimi, telefon hatti miktar1, cep telefonu sayisi, TV cihazi miktar1 gibi) ve insani
sermaye endeksi (15 yasin iizerindeki yetiskinlerin okuma-yazma oranlar1) yer almaktadir.

1%United Nations. (2003). World public sector report 2003. Department of Economic and Social
Affairs,http://unpan]1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan012733.pdf, (15.02.2006)
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Tiirkiye’de niifusun % 3’1 bilgi almak veya kamusal hizmetlerden yararlanmak

106

amaciyla internet iizerinden devlete ait siteleri ziyaret ettigi ortaya ¢ikmaktadir .

Pazar Arastirma Sirketinin Tiirkiye raporunda bazi ¢arpici sonuglar ifade

edilmistir:

%3 olarak ifade edilen e-devlet kullaniminin %?2’sinin bilgi arama, %1’ini
de yiikleme iglemlerinin oldugu belirtilmistir.

Online Devlet sitelerinin kullanimi 25-54 yas aralifindaki insanlar
ifade Bilgi icin e-Devlet
kullananlarin %59’u 25 yasindan kiigiiklerden, %?20’si 25-34 yas, %12’si

arasinda dagildig edilmistir. aramak
de 35-44 yas grubundaki insanlardan olustugu sdylenmektedir.
Tiirkiye’deki internet kullanicilar1 2000 yilinda toplam niifusun %18 ini
kapsarken, bu rakamin 2001 yilinda %16’ya geriledigi belirtilmistir.
Tiirkiye’de yasayan insanlarin %21°i devlete internet araciligiyla kisisel
bilgi aktarimin1 emniyetli bulurken, %49’u emniyetsiz bulmustur.

Bilgi aktaranlarin %66’s1 internetin emniyetsiz olduguna inandiklarini

belirtmigler.

Tablo 2.10. Bazi iilkelerde e-devlet ve internet kullanim orami (%), (eDevlet
Technologies, 2005: www.edevlet.net/raporveyayinlar/TNS_pdf, 13.08.2006)

E-Devlet |Internet E-Devlet | Internet
Ulkeler Kullanim: | Kullanimi | Ulkeler Kullanimi | Kullanimi

(%)1 (%)2 (%)1 (%)2
Norveg 53 63 Cek Cumbhuriyeti 17 26
Danimarka 47 62 Almanya 17 36
Kanada 46 60 Kore 17 51
Finlandiya 45 45 Japonya 16 68
ABD 34 57 Birlegik Krallik 11 34
Hong Kong 31 43 Malezya 11 24
Avusturalya 31 48 Latviya 8 13
Holanda 31 56 Slovakya 8#*
Tayvan 26 40 Litvanya 5 9
Estonya 25 33 Polonya 5 15
Hindistan 22% 13 Rus Federasyonu 3k
Fransa 18%* 33 Endonezya 3 4
Macaristan 18 17 Tiirkiye 3 16
Ispanya 17 26 Ortalama: 26 31

106 Taylor Nelson Sofres (TNS) Damismanlik. (2001). Government online 2001 benchmarking
study: A national perspective. http://kurul.ubak.gov.tr/edevlet/, (04.06.2006), Arastirmanin kiiresel
sonuglart icin bakiniz :www.tnsofres.com/gostudy/
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Tablo 2.10.’un devamu.

1 :Ttiim online devlet kullanicilarina gore.

2 :Tiim eriskin niifusa gore.

*Online devlet kullamiminda toplam niifus degil, internet kullanic1 sayis1 baz
alinmistir.

**[nternet kullanim verileri saglanamamustur.

Tablo 2.10.’da goriildiigii gibi Turkiye e-devlet kullanimi yoniinden 27
iilke arasindan, Rusya ve Endenozya ile birlikte en sonlarda yer almaktadir.
Tiirkiye’nin acilen yapmasi gereken, bilgi ve iletisim teknolojilerine olan yatirim
miktarin1 artirmasidir. Ancak bu sekilde diger iilkelerle e-devlet yoniinden rekabet
edilerek bilgi toplumuna dogru daha hizli yol alinabilinir.

Bilgi toplumuna doniisiimiin nihai hedefi, rekabet giicii artirilarak diinya
hasilasindan daha fazla pay almak ve toplumsal refah seviyesini artirmaktir.
Tiirkiye, bilgi toplumuna doniisiimde hazirlik asamasindadir. Bundan sonraki
donemde, Tiirkiye’nin vatandaslari, kamu ve 0zel sektdr kurumlar ile bilgi
toplumuna doniisiimiiniin hizlandirilmasi, bu konudaki ileri iilkeler diizeyine
ulasmast ve uluslararast platformlarda etkili bir oyuncu olmasi igin, mevcut
yetkinlik ve kaynaklarii etkin sekilde kullanarak, ongoriilen hedeflere ulasmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna doniisiim siirecinde rol

oynayacak unsurlarin mevcut potansiyelinin iyi anlagilmasi 6nem arz etmektedir.

2.9. TURKIYE’'DE E-DEVLET KAPSAMINDA MAKRO DUZEYDEKI
BAZI PROJELER

Tiirkiye’deki e-devlet projelerini incelemeye ge¢gmeden Once hazirlanan
ve uygulanmakta olan projelerin genel yapisina bakarak, AB’nin kabul ettigi 20
temel kamu hizmeti bazinda Tiirkiye’deki e-devlet uygulama durumunu

inceleyelim.

2.9.1. Projelerin Genel Yapisi

Tiirkiye’de, 25 Agustos 2005 tarihi itibariyle; kamu hizmeti saglayan
kurum ve kuruluslara ait 6.772 internet sitesi bulunmaktadir. Bunlari dagilimi
ise; genellikle merkezi idareye bagli kamu kuruluslarina ait “gov.tr” uzantili
3.029, yerel yoOnetimlere ait “bel.tr” uzantili 1.001, ilkogretim ve liselere ait

“k12.tr” uzantili 2.372, iiniversitelere ve enstitiilere ait “edu.tr” uzantili 186,



66

askeri hizmetlere ait “mil.tr” uzantili 8 ve asayis hizmetlerine ait “pol.tr” uzantili
126 internet sitesi seklindedirm.

Tiirkiye’de cesitli kamu kurum ve kuruluglar1 tarafindan uygulanan ve
proje asamasinda olan e-devlet projelerini incelemeden ©Once, kamu internet
uygulamalarina bakarsak; heniiz daha e-devletin bilgi asamasindan kismen

etkilesim asamasina yeni gecmis olduklarin1 gorebiliriz.

Tablo 2.11. Tiirkiye’de mevcut kamu internet uygulamalari ( Ince, 2001:90)

Kodu Stniflandirma Kurum | Erisilebilen Genel
Sayist | Kurumlarin | Toplamin
Yiizdesi Yiizdesi
B Sadece bilgi vermeye yonelik 4 4,0 2,5
olanlar
B, Karsilikli iletisime imkan 81 74,5 51,0
saglayanlar
BIT Elektronik belge sunabilenler 24 21,5 15,0
Erisilebilen Kurumlar Toplami 109 % 100 % 68,5
H Hazirlik asamasinda olanlar 4 2,5
S Web sayfalar1 sorunlu olanlar 7 4,5
Y Web sayfasi bulunmayanlar 38 24.5
GENEL TOPLAM 158 %31,5

Tablo 2.11.°de yer alan simiflandirma, olusturulan gruplar bir 6nceki
grubun ait oldugu siniflandirma niteliklerine sahip oldugu anlayisina gore
hazirlamistir. Tabloya dahil edilen 158 kurumun yaklasik olarak yiizde 75’nin
web sayfasina sahip oldugu belirlenmistir. Erisilebilen web sayfalarinin yiizde
4’iinde sadece bilgi verilmekte ve elektronik posta uygulamasi dahi
sunulmamakta, yiizde 21,5’inde elektronik ortamda belge sunulabilmekte ve
elektronik belge sunabilen 24 kurumdan yalmz 3’tinde on-line islemler
yapilabildigi belirtilmektedir. Ulkemizdeki genel uygulama, halen e-devlet
diizeyinde degil, e-kurum diizeyindedir.

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinin hemen hemen tamaminda e-
devlet projeleri mevcuttur. Ancak konumuz acisindan bu boliimde toplum genelini
ilgilendiren makro diizeydeki e-devlet projeleri incelenecektir. Kamu kurum ve
kuruluglarina ait e-devlet projelerinin tamamina yakin bir bolumii Ek A’de

tablolar halinde sunulmustur. Yerel yonetimlerin de bir cogunda projeler

"DPT. (2005b), a.g.e., s.2.



67

mevcuttur ancak projelerin bir ¢cogu birbirine yakin oldugu icin Ek A’de sadece
Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerine deginilmistir.

Tiirkiye’de E-Devlet projelerinin mevcut durumunu daha somut bir
bicimde gorebilmek i¢in AB’nin elektronik ortamda sunulmasini 6éngordiigi 20
temel kamu hizmeti bazinda bir degerlendirme yapmak daha saglikli olacaktir.
EAvrupa+ programina gore elektronik ortamda verilmesi gereken bu hizmetler,
iki kategoride gruplandirilmaktadir. Bu kategoriler ve tek tek hizmetler acisindan
2004 yilhi itibariyle Tiirkiye’nin hazirlik durumu asagida Tablo 2.12.°de

sunulmaktadir.

Tablo 2.12. AB’nin kabul ettigi 20 temel kamu hizmeti bazinda Tirkiye’deki e-
devlet uygulama durumu , Ozet, ( DPT, 2005b:5)

TURKIYE’DEKI
KAMU HIZMETI TANIMI UYGULAMA/HAZIRLIK DURUMU

A) Vatandasa Yonelik Hizmetler:
1. [Gelir vergileri: Bildirim ve|Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulama

degerlendirme yapilabiliyor
2. |Is kurumlar1 araciligiyla is arama|Mevcut, ancak interaktif degil ve sorgulama
hizmetleri yapilamiyor.
3. [Sosyal giivenlik katkis1 (sigorta|- Issizlik sigortast ve saglik sigortasi ile
primleri) ilgili her tiirlii bilgiye ulasmak miimkiin,
Issizlik yardim ancak c¢evrimici iglem yapilamiyor.
Saglik sigortasi . Ogrenci burs ve kredi basvurusu
Ogrenci yardimi sonuclarina ve bor¢ durumlarina iliskin

bilgilere wulasilabiliyor. Ancak ¢evrimigci
bagvuru yapilamiyor.

4. |Kisisel belgeler (pasaport ve siiriicii | Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde pasaport
belgesi) bagvurusu yapiliyor ve ilgili birime
gidilerek  almabiliyor.  Siirtici  belgesi
uygulamasi yok.

5. | Arag ruhsati (yeni ve kullanilmis) Heniiz yok

6. |Insaat ruhsat1 basvurusu Heniiz yok

7. |Polise ihbarda bulunma (6rnegin |Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde mevcut.
hirsizlik i¢in)

8. |Halk kiitiiphaneleri  (kataloglar, | Milli Kiitiiphane web sitesinden katalog
arama araglarinin mevcudiyeti) tarama ve kitap ayirtma islemleri

gerceklestirilebilmektedir.
9. |Belgeler (dogum ve evlilik): [ Heniiz yok

Bagvuru ve alma
10. | Yiiksek 6grenime kayit/iiniversiteler | Universite  kaydi  yapilamiyor.  Bazi
iiniversitelerde  ders  kayit  sistemleri
kullaniliyor, ancak genel degil.

11. | Tasinma bildirimi (adres degisikligi) | Heniiz yok
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Tablo 2.12.’nin devamu.
12. | Saghiga iliskin hizmetler (hastane [ Heniiz yok
hizmetleri ~ hakkinda  interaktif
tavsiye alma, hastanelerden randevu
alma)
13. | Trafik ceza puami 6grenme ve trafik | Trafik ceza puani sorgulamasi yapilabiliyor
* | para cezasi 6deme ve trafik para cezas1 6denebiliyor.
14. | Motorlu tasit vergisi 6deme Motorlu tasit vergisi 6denebiliyor.
%
B) Is Diinyasina Yonelik Hizmetler:
1. |Calisanlar icin sigorta primleri Cevrimi¢i ©Odeme yapilamamaktadir. 1
May1s 2004’ten itibaren SSK’da bildirgeler
Internet iizerinden gonderilebilecek, borg,
tahakkuk ve tahsilat bilgilerine
ulagilabilecek  ve  c¢evrimi¢i  Odeme
yapilabilecektir.
2. | Kurumlar vergisi: Bildirim, [ Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulama
onaylama yapilabiliyor.
3. |Katma deger vergisi: Bildirim,|Heniiz yok.
onaylama
4. | Yeni sirket kaydi Heniiz yok.
5. |Istatistik birimine veri iletimi Heniiz yok.
6. | Gumriik bildirimleri Diger kurumlardan istenen belgeler disinda
otomasyona ge¢ilmis durumda.
7. |Cevre ile iliskili izinler (raporlama|Heniiz yok, ancak gerekli belgeler
dahil) indirilebiliyor.
8. | Kamu alimlari Baz1 kurumlarda ihale ilanlar1 yayimlaniyor.
Ancak, cevrimi¢i kamu alimi hizmeti yok.
DMO’nun elektronik satig hizmeti mevcut.

*Ulkemiz icin onemli goriilen bu hizmetler AB listesinde yer almamaktadir.

Tablo 2.12.’e gore; Tiirkiye’de bir¢ok hizmet tiiriinde son derece olumlu

adimlarn atildig1 goriilmektedir. Ancak, elektronik ortamda verilmesi gereken 20

kamu hizmetinden 8’inin (%40) heniiz hi¢ verilemedigi, 12’sinin (%60) ise

birtakim eksikliklerle sunuldugu goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’nin, bilgi

toplumuna gecis siirecinde halen atilmasi gereken ©6nemli adimlar oldugunu

108

gostermektedir .

logAydm, a.g.e., s.295.
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2.9.2. Makro Diizeydeki Baz1 Projeler

Tiirkiye’de hemen her kamu kurum ve kurulusunda e-devlet proje
ve/veya uygulamalari bulunmaktadir. Bu baglik altinda konumuz agisindan
bilgilendirici olmas1 amaciyla makro diizeydeki e-devlet projelerinin bir kismina

yer verilecektir.

2.9.2.1. Resmi gazete bilgi sistemi

Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan Resmi Gazete, es zamanli olarak internet ortamina aktarilmakta olup,
Basbakanlik Bilgi Islem Baskanligi'min teknik destegi ile Resmi Gazete Bilgi
Sistemi olarak yayinlanmaktadir. Resmi Gazete Bilgi Sistemi’nde abonelik
uygulamasi yoktur, iicretsiz yayin yapilmaktadir. Bu uygulama ile Yiiriitme ve
Idare ile ilgili yayinlara, yeni ¢ikan veya degistirilen kanunlara, yonetmeliklere vs.

kolayca internet iizerinden erigsim saglanmaktadir.

2.9.2.2. Mevzuat bilgi sistemi

Proje, Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Midirliigi
tarafindan yiiriitilmektedir. Kurum web sitesinden {icretsiz faydalanilmaktadir.
Mevzuat Bilgi Sisteminde kanun, kanun hiikmiinde kararname, tiiziik, yonetmelik
ve tebliglerin giincel metinleri ile kanunlarin miilga hiikiimleri sunulmuktadir.
2004 yilinda, Mevzuat Bilgi Sistemi yenilenerek daha fonksiyonel hale getirilmis
ve tim kamu kurum ve kuruluslarina ait yonetmelikler ile tebligler sisteme
eklenmistir.  Site’de detayli arama ile kanunlar, KHK’ler, Tiiziikler,
Yonetmelikler, Tebligler veya Miilga Kanunlar linklerine tiklayarak istenilen

tiirdeki mevzuat icerisinde kelime taramasi yapilabilmektedir.

2.9.2.3. Mernis projesi (Merkezi niifus idaresi sistemi)

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekte
olan MERNIS Projesi; niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasina,
toplanan bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandas icin ¢ok yonlii degerlendirilmesi,
kamu kurum ve kuruluslarinca vatandaglarin elektronik ortamdaki kimlik

bilgilerine ihtiya¢ duyuldugunda, dogrudan ve hizli bir bi¢cimde erisimlerinin
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saglanmasi icin tasarlanmistir'® . Ayrica, MERNIS Projesi'yle, merkez il, ilge ve
birimlerinde niifus hizmetlerinin bilgisayar ortaminda verilmesi ve merkezi
veritabaninin  olusturulmasi, T.C. kimlik numarasinin verilmesi, kamu
kuruluglarina ve vatandaslara elektronik ortamda bilgi verilmesi, niifus ve aile
istatistiklerinin hizl1 ve saglikli alinmasi, kolay tasinabilir ve kolay taklit edilemez
niifus cilizdanlarinin verilmesi amaglanmlstlrllo.

Mernis Projesinin ilk asamasinda, biitiin vatandaslara bir kimlik numarasi
verilip, niifus miidiirliikleri cevrimigi olarak birbirine baglanmistir. Projenin ikinci
asamasi ise MERNIS veritabaninin cevrimici olarak kamu kurumlarina agilmasi
yani Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ve kimliklerin yenilenmesi ile
gerceklestirilecektir. Projenin temel amaci niifus mevzuatina uygun olarak merkez
ve ilce birimlerinde niifus islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi
veritabaninin olusturulmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin verilmesi,
kolay tasinabilir, taklit edilemez cagdas niifus kimlik kartlarinin olusturulmas,
niifus ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikli alinmasi ve kamu kuruluglarma ve
vatandasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin verilmesidir. MERNIS Projesi su
anda 923 ilce ve Ankara merkezde ¢evrimici olarak calismaktadir. Niifusa yapilan
basvurular kisilerin kayith oldugu yerlere bakilmaksizin herhangi bir niifus
miidiirliigiinden yapilabilmektedir. Yapi, biitiin ilgelerin Tiirk Telekom altyapisini
kullanarak merkeze baglanmasi ve ilgelerin diger ilgelerle olan islemlerini merkez
tizerinden yapmasi iizerine kurulmug bulunmaktadir.

Mernis projesinin ikinci asamasi olan Kimlik Paylagim Sistemi Projesi
(KPS) ile birlikte bilgiler kamu kurum ve kuruluslarinin kullanimina agilarak
giivenilir, hizli, verimli bir hizmetin yam sira kirtasiyecilik gibi maliyetler de
onlenmis olacaktir. Projeyle bugiine kadar 923 ilce de bilgisayar altyapisinin
olusturulmasi, yasayan ve Olii 123 milyon niifus kaydimin bilgisayar ortamina
aktarilmasi, tiim niifus olaylarinin bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesi, tiim
kayitlara tek T.C.Kimlik No. verilmesi, merkezde niifus bilgi bankasinin
kurulmasi, 923 Ilce Niifus Miidiirliigii’'niin cevrim-ici calisir hale getirilmesi,
isteyen kurum ve kuruluslara T.C.Kimlik No.’sunun dagitimi ve yayginlastirma

islemlerinin baslatilmasi caligmalar1 tamamlanmigtir. Projenin 2003-2007 Eylem

19K yran. a.g.e., s.26.
"OE-devlet uygulamasinin amaclari. (2006).www.turkpoint.com/e-yasam/e- devlet_ rehberi.asp
(14.11.2006)
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Planr’nda teknolojik gelismelerin uyarlanmasi, mevzuatta gerekli degisimlerin
yapilmasi, yeni niifus ciizdanlar tiretilmesi planlanmaktadlrm.

Mernis projesinin saglayacagi baslica kolayliklar soyle siralanabilir;
-Yurtici ve yurtdisindaki vatandaslara siiratli hizmet verilecektir. Niifus Ciizdani
¢ikarmak ii¢ dakika, niifus kayd1 ¢ikarmak bir dakika siirecektir' 2.
-Vergi tahsilati ve denetimi kolaylagacak, kayit dis1 ekonomi kontrol altina
aliacaktir.
-Uluslararasi standartlara uygunluk ve giivenlik saglanacaktir.
-Daha once vatandaslar, niifus dairelerinin kapilarinda "bugiin git, yarin gel"
anlayisiyla hizmet aliyorlardi. Bu projeyle artik, istenilen yerden ve istenilen
niifus idaresinden niifus kayit Orneklerini alma imkanina kavusulmus
olunacaktir' .
-Kamu kuruluslan arasindaki bilgi akis1 hizlanacak, islem zorluklarinin yarattig:
savurganlik, zaman ve isgiicii kayb1 Onlenmis olacak ve vatandaslara kaliteli,
stiratli hizmet sunulacaktir.
-Niifus ciizdan1 bilgileri hukuki ve teknik olarak denetim altina alinacak, mal
giivenligi saglanacak ve biitiin toplumu icine alan bir arsiv bilgisine de sahip
olunacaktir. Kamu kurum ve kuruluslart ihtiya¢ duydugu kisiye iliskin bilgileri
hemen toplayabilecektir.
-Mernis Projesi ile yeni niifus ciizdanlar1 olusturulacak ve bu yeni niifus
clizdanlarimin {izerine islenen gorsel elemanlar, karta zarar vermeden hicbir
sekilde sokiillemeyecek, bu sistem lazer baski sistemiyle gerceklestirilecegi igin,
tizerinde higbir tahribat yapilamayacaktir. Boylece kimlik giivenligi saglanmis
olacaktir.
-Yatinm ve planlama yoniinden, giivenlik yoniinden, askerlik yoniinden, saglik
yoniinden, egitim yoniinden, sosyal giivenlik yoOniinden, se¢men kiitiikleri

yoniinden, adalet yoniinden bir cok kolayliklar saglanmis olacaktir.

111Orhan Akkaya ve Ali Arifoglu (2003). Mernis kazandiriyor. Biligsim Kiiltiirii Dergisi, 6(87):33-
38.

"20tuz yilik riiya: MERNIS. (2006). www.meteksan.com.tr/basin/subat2003.html, p.2.,

(10.11.2006)

"SMernis’e akilli kart yolu acildi. (2006). www.turkpoint.com/e-yasam/menise_akilli_kart_yolu_

acildi_ asp, (10.11.2006)
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2.9.2.4. Emniyet teskilatindaki projeler (polnet, mobese,tbs, transpol)

Emniyet Teskilatinin e-devlet yolundaki ilk projesi olan POLNET, 2002
yil1 basindan itibaren kullanilmaya baslanmistir. POLNET kapsaminda; 35 ana
uygulama, 51 sorgu programi, 20 lokal uygulama ve ¢ok sayida istatistik programi
hizmet vermektedir'"*.

Polnet (Polis Bilgisayar Ag1) projesi kapsaminda data,goriintii ve ses
uygulamalarinin da aym iletisim aginda yer almasi planlanmis ve uygulamaya
gecirilmistir. Yeni teknolojilere tamamiyla agik bilgisayar ve iletisim altyapisi
iizerinde tiim teskilatin bilgi otomasyonunu ve ortak veritabani kullanimini
saglayan ses ve goriintiiniin de aktarilabildigi hizli, giivenilir bir bilgi sistemi
olusturulmustur. Polnet projesi kapsaminda gerceklestirilen yenilikler ve
uygulamalar sunlardir; bilgisayar sisteminin yenilenmesi, iletisim altyapisinin
yenilenmesi, personel egitimi, uygulama programlarinin giincel hale getirilmesi,
veritabanlarimin yeniden tasarlanmasidir'"”. Polnet sayesinde emniyet teskilati
personelinin daha etkin ve verimli c¢alismasi,delillerin daha izl
toplanmasi,boylelikle suclulara daha kisa siirede ulasilmasi miimkiin olmaktadir.
Kurulan iletisim altyapis1 ile birimler arasindaki koordinasyonun daha g¢abuk
gerceklesmesi,tiim yazisma ve ofis uygulamalarinda otomasyona gecilmesi
sayesinde biirokrasinin ortadan kalkmasi saglanip islemlerin daha hizli ve diisiik
maliyetli yapilmasi1 saglanacaktir. Bununla birlikte polnet sistemi su¢ Onleme
gorevi de istleniyor;parmak izi,balistik karsilagtirmalar, DNA analizleri,kan ve
doku tahlilleri gibi gelismis laboratuar ve uzmanlik gerektiren hizmetler sistem
tizerinden Tiirkiye’deki tiim birimlere sunulmaktadir. Polnet sayesinde ‘saniktan-
delile’ degil, ‘delilden-saniga’ gidis yoniinde 6nemli bir adim atilmig olmaktadir.

E-Devlet alaninda emniyet tegkilatinda yapilan gelismelerden bir digeri
de ‘mobese’ uygulamasidir. MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu),
temelinde polis araclarinin dijital harita {izerinden canli olarak izlenebildigi ve
gorevli personelin merkezle ve amirleri ile her tiirli iletisimi kolay, hizli bir

sekilde saglayabildigi, arsivlerdeki bilgileri aktif olarak kullanabildigi yazilim

“4Kuran, a.g.e., s.28.
15polnet. (2005). www.turkpoint.com/e-yasam, (13.03.2005)
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tamamen emniyet teskilati personeline ait bir bilisim projesidir“ﬁ. Bu sistem ile
Emniyet Miidiirliigii 'niin Kiiresel Konumlandirma (GPS-Global Position System)
ve Genel Radyo Paketi (GPRS-General Packet Radio Service) sistemlerini
kullanarak POLNET {izerinden biitiin ekiplerini sevk ve idare edebildigi bir biiyiik
projedir.

Su anda pilot bolgelerde (Istanbul, Ankara, Izmir ve Gaziantep)
uygulanmakta olan Mobese Sisteminin 6nemli faydalar;
* Emniyet hizmetlerinin seffaglagsmasi,
» Islerin izl ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmast,
* Subeler aras1 bilgi aligverisinin saglanarak is yinelenmesinin 6nlenmesi,
* Emniyetin hizmet verdigi vatandaslarin yasamlariin kolaylastiriimasi,
e Zamansal kazang,
* Maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimlilik,
* Memnuniyet,
* Ekonomik gelisimin desteklenmesi,
 Hayat kalitesinin arttirtlmasi seklinde siralanabilir'"’.

Emniyet teskilatinda yapilan bir diger uygulama da TBS (Trafik Bilgi
Sistemi)’ dir. Trafik uygulamalarinda her tiirlii bilgiye en kisa siirede ulasilmasina
imkan saglayarak trafik kazalarinin azalmasina katkida bulunmak ve vatandaslara
hizli bir trafik hizmeti sunmayr amaglayan trafik bilgi sistemi projesi
uygulanmaya baglanmistir. 2002 yili1 sosyo-ekonomik maliyeti 13 katrilyon 750

trilyon TL yi bulan''®

her y1l binlerce insanimizin 6liimiine,onbinlerce insanimizin
yaralanmasina ve sakat kalmasina neden olan trafik kazalarinin azaltilmasi igin
TBS sisteminin uygulanmasi zorunluluk haline gelmistir.E-polis uygulamalari
olarak Tiirkiye’deki trafik ve trafik giivenligi (arag,stiriicii,kaza ve karayolu) ile
ilgili tiim arsiv bilgilerini kapsayan trafik bilgi sistemi,on-line ve mobil hizmetler
sunmaktadir.Trafik denetimi yapan mobil trafik ekiplerine GSM operatorleri
iizerinden GPRS teknolojisi ile tablet bilgisayarlar kullanilarak vatandaslarin

bilgilerine aninda ulagsma imkani saglanmaktadir.Ulkemiz capindaki trafik

birimlerinin  bilgi akismin izlenebildigi,denetlenebildigi ve sorunlarinin

Bilal Ceylan. (2006). Bilisim ve teknoloji oOnciiliigiinde profesyonel bilgi cagi polisi.
www.arifkivrak.org/makaleler/PolislikHakkinda/BilalCEYLAN_bilisimveteknoloionculugundepro
fesyonel.doc, s.2. (01.09.2006)

""Mobese: bir emniyet klasigi. (2006). www.muharremtac.com/ayrinti.aspx?konuno=192,
(02.09.2006)

118Ceylan. a.g.m., s.4.
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giderilebildigi trafik bilgi sisteminin merkezinin tiim teknik altyapisi ve kurumlari
basariyla tamamlanmasi ile birlikte trafik bilgi sisteminin teskilata getirdigi
dinamizm, hiz ve seffaflik kamuoyuna yansimakta ve olumlu tepkiler
alinmaktadir. Trafik bilgi sistemi ile giivenilir, utarli, iligkisel ve modern bir alt
yap1 kurularak e-polis hizmetlerine trafikle ilgili her tiirlii veriyi iceren bir bilgi
sistemi eklenmistir. Insanlarin degil verilerin konustugu bir diizen hedeflenmistir.
Trafikle ilgili kamu kurumlar1 kendi alt yapilarin1 tamamladiklarinda sistemle
entegre olabilecekler, boylece bilgi biitiinliigii saglanmis olacaktir. Uygulanan
cezalarin ve diger islemlerin sisteme aktarilmasi esnasinda yasanan gecikme ve
kullanict hatalar1 ortadan kalkmus, kaza istatistikleri daha hizli ve dogru
olusturulmaya baslanmistir. E-devlet’e giden yolda kamu kurumlart olarak
izlenmesi gereken yontem ve politikalara 1sik tutmak amaciyla bilisim ve
teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte trafik bilgi sistemi, emniyet
teskilatinda atilan 6nemli adimlardan biri olmustur.

Emniyet hizmetlerinde ekip caligsmasinin, biitiin birimler arasinda hizli ve
giivenilir bilgi akisinin hayati 6nem tasidigr giiniimiizde, Emniyet Teskilatinda
uygulanmakta olan bir diger sistem de ‘TRANSPOL’ sistemidir. Transpol
sayesinde tim emniyet birimlerinin gereksinim duydugu ses, goriintii ve veri
transferi gibi bircok uygulama on-line ortamda yapilabilmektedir. Transpol, tiim
emniyet birimlerini birbirine, merkeze ve dis diinyaya baglayan, yeni teknolojilere

acik, polise dzgii cagdas bir bilgi yoludur'"’.

2.9.2.5. Maliye Bakanhgindaki projeler
Maliye Bakanhiginda, makro bazdaki en Onemli projeler VEDOP

projeleri, Say2000i projesi ve Saglik Harcamalar1 Denetim Projesidir.

2.9.2.5.1.VEDOP I ve VEDOP II (Vergi daireleri otomasyon projeleri)

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin
azaltilmasi, vergi dairesi caligmalarinda etkinlik ve verimliligin artirnlmasi ve
bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmasinin hedeflendigi Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 1998

yilinda baslatilmis ve 22 il merkezinde, 155 vergi dairesinde uygulamaya

119Ceylan. a.g.m., s.4.
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gecirilmistir. Proje ile evrak girisinden baglayarak, tahakkuk, tahsilat, borg
sorgulamasi, muhasebe, haciz islemleri gibi biitiin vergi dairesi islemlerinin
bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalarca yapilan vergi tahsilatlarinin elektronik
ortamda miikellef hesaplarina aktarilmasi1 (EBTIS) gergeklestirilmistirm.

Tiirkiye'nin en biiyiikk bilgisayar otomasyonu projelerinden birisi olan
VEDOP kapsaminda ise Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii biinyesinde
bulunan 600'iin iizerinde vergi dairesinden Tiirkiye'nin en biiyiik vergi dairelerini
iceren 153 vergi dairesinin tam otomasyonu 2001 Nisan'da tamamlanmistir. Proje
Cisco Systems is ortaklarindan Siemens Business Services (SBS) tarafindan
iistlenilmis ve basarili bir bicimde tamamlanarak teslim edilmistir. Network
altyapisi Cisco cihazlarla olusturulan sistemin gelistirmesi ¢alismalart devam
etmektedir'*’.

VEDOP 1I Projesi ise 2004 yilinda baslayarak, devam etmekte olup
Otomasyonlu Vergi Dairesi sayisinin artirilmasi, beyannamelerin internet
iizerinden alinmasi (e-beyanname), Tiirkiye Vergi Dairesi, Denetim Otomasyonu,
Veri Ambari olusturulmasi, diger kurum ve kuruluslarla veri paylasimina imkan
veren altyapinin  olusturulmasi  uygulamalarimi  igermektedir. VEDOP
kapsamindaki internet vergi dairesinde su hizmetler verilmektedir;

- Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi

- Kurumlar Vergi Dairesi

- Gelir Vergi Dairesi

- Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama
- Gecikme Zammi Hesaplama
VEDOP Projesinin Faydalart ;

VEDOP projesinin gerceklesmesi ile saglanan faydalarin boyutlarina

iliskin baz1 6nemli gostergeler asagida verilmistir'**:
e 14,000 adam/ay is giicii tasarrufu = 4.2 milyon dolar
e Her yil 6000 ton kagit tasarrufu = 117.000 aga¢ = 3 milyon dolar/y1l'*
e 350,000 km dolagma (diinyanin ¢evresinin 8.5 defa turlanmasi)

® 18,200 gece konaklama (yaklasik 50 yil)

DPT. (2005b). a.g.e., 5.78.

121 Vedop projesi. (2005). www.cisco.com/tr/eletters/edevlet/turkiye.htm , (22.03.2005)

2B _devlet’e dogru odiillii bir proje: VEDOP ve internet vergi dairesi. (2006). www.inet-
tr.org.tr/inetcont8/bildiri/138.doc , (12.02.2006)

'Z DPT. (2005b), a.g.e., s.79.
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e 8,000 personele toplam 100,000 saat egitim
e 10,000 kullanic1 yonetimi
Proje kapsamindaki beyannamelerin internet iizerinden alinmasi (e-
beyanname) uygulamasina 2004 yili1 ekim aymda baslanmistir. Bu uygulama ile
vergi beyannameleri ve beyanname ekinde istenen bildirim, bilango gibi belgeler
internet iizerinden alinarak, miikellefe sunulan hizmetin kalitesi arttirilmistir. E-
beyannamelere iliskin tahakkuklar otomatik olarak hesaplanarak miikelleflerin
hesaplarina islenmektedir. Tahsilatlar1 banka aracilign ile gerceklestirilen
miikellefler i¢in vergi dairesine gelme kiilfeti ortadan kalkmaktadir. E-beyanname
uygulamasinin basladigi 2004 tarihinden 2005 yili ortalarina kadar, 26.172
miikellef ile 26.249 meslek mensubu sifre almis ve yaklasik 8 milyon adet

beyanname elektronik ortamda gonderilmistir.

2.9.2.5.2. SAY 2000i (Web tabanl saymanlik otomasyonu projesi)

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii, Tiirkiye capinda 1457 si
saymanlik olmak iizere 1536 birimde giinliikk calismalarin bilgisayar yardimiyla
yapilmasi ve tiim verilerin merkezde bir veritabaninda tutularak devlet
hesaplarinin  giinlilk olarak izlenebilmesi amaciyla say2000i web tabanli
saymanlik otomasyon projesini baslatarak, projenin tiim siire¢lerini 2001 yilinda
tamamlamistir.

Say2000i sisteminin genis alanli ag altyapist i¢in Tiirk Telekom
tarafindan hizmete acgilan TT-Net en uygun ¢oziim olarak belirlenmis ve Tiirk
Telekom ile yapilan bir protokol ¢ercevesinde TT-Net lizerinde Frame Relay (FR)
ve sabit Dial-Up (DU) hatlardan olusan bir 6zel sanal ag (virtual private network -
VPN) kurulmugtur. Boylece hem Maliye Bakanligi icin 6zel ve giivenli bir
Intranet uygun maliyetlerle olusturulmus, hem de Internet erisim olanaklan
kontrollii bir sekilde merkez birimleri ve saymanliklarin hizmetine sunulmustur.
Baslangicta planlandigi gibi, 2000 yilinda 16 milyon dolar civarinda bir biitge ile
tamamen iilke kaynaklart kullanilarak alimlarn gerceklestirilmistir. Say2000i
uygulama yazilimi asagidaki modiillerden olugmaktadir 124,

-Muhasebe Modiilii : Saymanliklardaki muhasebe islemlerinin tamamin kapsar.

124SayZOOOi; Hesabin1 giinliik olarak izleyen e-devlete dogru. (2006). www.edevlet.net/eTurki-
ye/say2000i.pdf , s.1. (14.10.2006)
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-Personel ve Maas Modiilii: Kamu ¢alisanlariin (1.8 milyon memur, 165 bin is¢i
ve 35 bin sozlesmeli) personel ve maas bilgilerinin merkezi veri tabaninda
tutulmasini ve aylik maas bordrolarinin hesaplanmasini saglamaktadir.

-Saghk Harcamalar1 Modiilii: Emekli Sandigi tarafindan gelistirilen saghk
harcamalar veri tabam iizerinde tiim kamu calisanlar1 ve yakinlarinin saglik
harcamalarinin kontrolii ve izlenmesi i¢in tasarlanmigtir.

-Mevzuat Bilgi Modiilii: Maliye Bakanlhigi ve diger devlet kuruluslan
biinyesindeki mevzuat bilgilerini giincel olarak web iizerinden kullanicilara sunan
bir modiildiir.

-On-line Destek Modiilii: Cagr Merkezi ile baglantili olarak, kullanicilara teknik
ve uygulama ile ilgili sorularda web ara yiizii lizerinden destek vermek iizere
gelistirilmistir.

Say2000i sistemiyle'*;

-Say2000i bilgisayar sistemi ile saymanlik ve muhasebe calisanlar1 internet
sistemini kullanmaya baglamistir. Daha 6nce kopya kalemleri ile yevmiye defteri
isleyen muhasebe memurlar1, kara kapl defterlerini raflara kaldirmis, ¢alisma
masasindaki bilgisayar ile muhasebe kaydi yaparak, yaptig1 her islemi internet ag1
ile merkeze aninda ulagtirabilmektedir.

- Ulke capinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1457 saymanligin
tamami otomasyona gecirilmis, merkezle ve birbirleriyle siirekli iletisim
saglanmuistir.

- Devletin tahsilat ve harcamalar aninda izlenebilecek durumda olup, ekonomi
yonetimine zengin karar destegi verilebilir hale gelmistir.

- Devlet, uluslar aras1 standartlara uygun bilango, gelir tablosu ve nakit akim
tablosu gibi mali tablolar iiretebilecektir.

- Tim kamu calisanlarinin personel ve maas bilgileri merkezi bir veritabaninda

tutularak, maaslarin merkezden hesaplanabilmesi imkan dahiline girmistir.

2.9.2.5.3. Saghk harcamalar: denetim projesi
Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekte olan projenin
yani sira site sayfasinda emekli sicil numaralar1 kullanilarak; emeklilik yas1

hesabi, hizmet siiresi hesaplama, evrak takibi, maas hesaplama, hizmet borg¢larini

125
Kuran, a.g.e., s.27.
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gorme vs. islemler gerceklestirilmektedir. Ayrica internet sitesinde, kurumla ilgili
bir ¢cok form sayfa iizerinden temin edilmekte, bir takim istatistikler 6grenilmekte
ve ihalelere iliskin bilgilere yer verilmektedir. Saglik Harcamalar1 Denetim
Projesi ile Emekli Sandiginin saglik hizmetlerinden yararlanan 2 milyon emekliyi,
Tiirkiye genelindeki 17.747 eczaneyi, 2.090 optik kurulusunu ¢evrimigi olarak
kurumun sistemine baglamaktadir. 24 Ekim 2003-Tiirk Sanayicileri ve Isadamlart
Dernegi (TUSIAD) ile Tiirkiye Bilisim Vakfi’'nin (TBV) ortaklasa diizenledigi ‘E-
TR Odiilleri’nde, Basar1 Odiilii ise, e-devlet kategorisinde ‘Saglik Harcamalar
Denetim Projesi’ ile Emekli Sandigi Genel Miidiirliigiine verilmistir.

Saghk Harcamalari Denetim Projesi ile MERNIS Projesinin Uygulanmasina
Bir Ornek;

2006 yilinda Emekli Sandig1 Genel Midiirliigii, bir e-devlet uygulamasi
olan MERNIS kayitlarma girerek yaptigi tarama da, olen Kisilerin yakinlari
tarafindan 6lmemis gibi gosterildigini, 6lmeden Once s6z konusu kisinin hastalik
ve benzeri nedenlerle bir yakinina vekalet verdigi ve bu yolla maaslarin cekildigi
anlagilmistir. Bu ahlaksiz isin ge¢cmisi ise 10-15 yila dayamyor. Sandik yonetimi,
aylik alan, emekli, dul ve yetimlerin 6lim ve evlenme tarihlerinin MERNIS
kayitlarindan kisa siirede tespit edilmesi ve yersiz 6édeme yapilmamasi i¢in Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ile anlasma yaparak, 70 yas ve iistii hak
sahiplerinin taramasinmi yapmistir. Vefati tespit edilen ancak aylik 6demesi devam
ettigi anlasilan 1666 kisinin 6demesi iptal edilmistir. Bu yolla yapilan vurgunun
rakamsal degeri ise tespit edilen miktara gore simdilik 5.5 milyon YTL dir.
SSK’da ise durum daha vahim, yaklasik 35000 kisi bu yolla hak etmedigi maasi
almis ve bu kesime aktarilan aylik tutar ise 35 milyon YTL oldugu tespit

edilmistir'*®.

2.9.2.6. Milli Egitim Bakanhgindaki projeler

Milli Egitim Bakanligi’nda e-devlet yoniinden bir ¢ok proje ve uygulama
mevcuttur. Bu baslik altinda uygulanmakta olan MEBSIS (Milli Egitim Bakanlig
Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi) ile Acik Ogretim Okullar1 Uygulama Projesi

incelenecektir.

126 Okan Miiderrisoglu ve Hiilya Karabagli .(2006). Emekli Sandig1 6li soyucu avina gikiyor.
Sabah Gazetesi, 05.02.2006, s.17.
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2.9.2.6.1. MEBSIS (Milli egitim bakanhg biitiinlesik yonetim bilisim sistemi)

Milli Egitim Bakanligit web hizmetlerine, www.meb.gov.tr adresinden
ulagilabilen sitede; okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve 6grenci velilerinin
ihtiya¢  duyabilecekleri  bilgiler = bulunmaktadir. Site diizenli olarak
giincellenmekte, Bakanligin ilgi ve yetki alanina giren konularda bilgi almak
isteyen vatandaslarin sorular1 yanitlanmakta, duyurular, egitim linkleri, mevzuat
bilgileri, smav sonuglari, atamalar, énemli giin ve haftalar hakkinda siirekli
giincellenen bilgiler bulunmaktadir. Ayrica, sitede Ogretmenlerin derslerinde
destek materyali olarak kullanabilecekleri yazilim programlar1 (Soru bankasi,
Deneme sinavi, Grafik ¢iziyorum, vb.) da bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanlhigi
web sitesinde 22 merkez, 59 tasra teskilatina ait web sayfalar1 da bulunmakta ve
giincellemeleri yapilmaktadir. Bu sayede, Tiirkiyenin neresinde olursa olsun
vatandagslara bilgiye erisme olanagi verilmistir.

Milli Egitimi Bakanligi’nda uygulamaya gecirilen e-devlete ulagma
adimlariin en onemlilerinden biri; Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik YOnetim
Bilgi Sistemi (MEBSIS)tir. Bu kapsamda Bakanhgin cesitli birimlerinin
faaliyetleri elektronik  ortamda yapilmakta ve yonetim islerinde bilgi
teknolojilerinden yararlan11maktad1r127. MEBSIS'in hayata gecirilmesi 1987
yilinda PERSIS (Personel Sistemi) ile baslamistir. Bu sebeple cesitli alt sistemler
olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin hizmetine alinmustir. Olusturulan alt
sistemler: Yiiksek Ogretim Sistemi (YOSIS), Dis Iliskiler Sistemi (DIDIS), Biitce
Sistemi (BUSIS), Idari Mali isler Sistemi (IMISIS), iller ve ilceler Yonetim Bilgi
Sistemi  (ILSIS), Isletmeler Sistemi (DONERSIS), Sosyal Isler Sistemi
(SOiSiS)tir'?®. Bu sistemlerin en dnemlisi il ve lce Milli Egitim Miidiirliikleri
Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS) Projesidir. Bu proje kapsaminda; Bakanlik
birimlerinin is ve islemlerinin bilgisayar desteginde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢esitli
donanim ve yazilimlar temin edilmistir'>.

ILSIS Projesi 2000 yilinda 81 ile yaygilastirilmis, 2001 yilinda ise
iletisim alt yapis1 saglanmistir. 81 11 Milli Egitim Miidiirliigiine 1925 bilgisayar,

648 yazici, 81 sunucu bilgisayar, 81 kesintisiz gii¢ kaynag1 ve tiim iller i¢in ag

27 LSiS projesi nasil basladi?. (2006). www.ilsis.meb.gov.tr/content/ilsis.pasp , (28.10.2006)
Z8Milli Egitim Bakanligi; E-dontisim. (2006). www.ankarakolejias.com.tr/milliegitim.htm
(3.11.2006)

129 Mustafa Bayrake1. (2005). AB ve Tiirkiye egitim politikalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri
ve mevcut uygulamalar. Milli Egitim Bakanlhigi Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, 33(167):310-
357.



80

cihazlar1 alinmistir. Bu Proje ile 18 Bakanlik merkez teskilat1 binas1, 81 11 Milli
Egitim Miidiirliigii, Ankara iline ait 24 Ilce Milli Egitim Miidiirliigii ve Milli
Egitim Miidiirliigiine bagli 32 okul Bakanlik intraneti'ne (kurumsal agina) dahil
edilmistir. Bu baglant1 ile yOnetim bilgi sistemi gergeklestirilerek istenilen
bilgilere kisa siirede ulasmak miimkiin olmaktadir'*.

ILSIS projesinin M.E.B.’na, verimlilik agisindan kazandirdiklarm soyle
siralayabiliriz;
- ILSIS kapsaminda illerde kullanilmak iizere hazirlanan yazilimlar sayesinde bir
Ogretmenin hizmet cetveli hazirlanmasi islemi daha 6nceki yontemlere gore % 90
oraninda daha az zaman harcanarak alinabilir hale gelmistir''.
- Bakanlik birimleri arasinda belge ve bilgi aligverisinde elektronik posta
kullanimi aligkanligr kazandirilmis ve yaygilastirilmistir. Bilgi kolay erisilir
duruma getirilmistir. Veri toplama ve bilgi paylasiminda klasik yontemler bir
kenara birakilarak en son teknoloji kullanilir hale getirilmistir.
- Giinliik rutin islemlere standart getirilmis, ayni islemin ayn1 kalite ve hizda tim
birimlerde yapilmasi saglanmistir.
- Bakanlik tarafindan yapilan tiim iglemler seffaflagtirilmis, d6gretmenlerle ilgili
bilgiler 6gretmenin erisimine a¢ilmig, Bakanlikta tutulan bilgilerdeki hatalardan
kaynaklanabilecek magduriyetler ortadan kaldirilmastir.
- Kamu kurumlar arasinda personelle ilgili bilgi paylasimi icin gerekli olan ve
Icisleri Bakanligi tarafindan verilen kimlik numarasina kullanimina gegis
saglanmustir.
- Personel, kurum ve 6grenci bilgileri tek bir noktada toplanarak Karar Destek
Sistemi i¢in veri tabani olusturulmustur. Ayn1 bilginin farkli kaynaklarca yeniden
toplanmas1 6nlenmis, giincel bilgi ve erisim saglanmstir.
- Kamu hizmetlerindeki biirokrasiyi azaltmak belki de gelecekte tamamen ortadan
kaldirmak icin gerekli olan altyap: olusturulmustur'>2.

MEBSIS Projesinin sagladigi diger bir kolaylik ise; Milli Egitim

Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigii ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
isbirliginde dgretmen atama ve yer degistirme islemleri hizli, saglikli ve sorunsuz

olarak bilgisayar desteginde yapilmaktadir. Yurt disinda egitim goren yaklagsik

130 Bayrakel, a.g.e., ss: 310-357.
BULSIS projesi hakkinda. (2006). www.ilsis.meb.gov.tr/content/ilsis.pasp , (17.11.2006)
B2iLSiS performanst. (2006). www.ilsis.meb.gov.tr/content/ilsis.pasp , (11.11.2006)
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29.000 o6zel ve resmi burslu 6grencinin basvurudan itibaren tiim islemlerinin
takibi icin internet tabanli bir yazilim hazirlanmistir. Biitiin yazilimlar sorunsuz
olarak caligmaktadir. Bakanlik merkez ve tasra teskilati birimlerinin yapilan ig ve
islemler konusunda ilgili bilgilendirilmesi amaciyla, 2000 yilinda MEBSORGU
adinda bir proje gerceklestirilmis ve bu proje ile yaklagik 600.000 Bakanlik
personel bilgisi (evrak, maas ve diger gerekli bilgiler) yoneticilerin kullanimina
sunulmustur. Kurulan bu ag sayesinde Bakanlik ve I Milli Egitim Miidiirliikleri
elektronik ortamda haberlesebilir duruma gelmistir. Bu uygulama ile giinler siiren

evrak bekleme islemlerinin siiresi kisalmis, zaman ve emekten tasarruf edilmistir.

2.9.2.6.2. Acik 6gretim okullar1 uygulamasi projesi

Bu proje; Uzaktan Egitim olarak Acik {lkogretim Okulu, Acikogretim
Lisesi ve Mesleki ve Teknik Acikogretim Okulu olmak iizere 3 ayr1 okulla
uygulamaya kapsamaktad1rl33. 1998-1999 egitim Ogretim yilinda hizmete giren
Acik Ilkogretim Okulu'na bu giine kadar 219.863 o6grenci kayit olmus, bu
ogrencilerden 43.147'si diploma almaya hak kazanmistir. Bu dgrencilere bugiine
kadar 4.383.325 ders notu bastirilarak dagitilmistir. A¢ikogretim Lisesi'ne bu giin
itibar1 ile 465.594 6grenci kayit olmus olup, 136.028 6grenci diploma almaya hak
kazanmistir. Acikogretim Lisesi 6grencilerine bugiine kadar 10.569.039 ders notu
bastirilarak dagitilmistir. Mesleki ve Teknik Acikdgretim Okulu'na Elektrik
Tesisat¢iligr Yetki Belgesi almak iizere son 5 yilda 3574 6grenci kayit olmus,
bunlardan 2135'i yetki belgesi almaya hak kazanmistir. Bu Ogrencilere de
giiniimiize kadar 14.296 ders kitab1 bastirilarak dagitilmistir. Ders kitaplarinin
yam sira 6grenciler i¢in radyo ve televizyon programlart hazirlanmaktadir. TRT
ile yapilan anlasma ile bu programlar radyo ve televizyonda yayinlanmaktadir.
Televizyon programlarinin bazilarina ve yaym programina internet'ten de
ulagilabilmektedir. Bu sayede sadece kitaba bagli kalmadan, degisik teknolojik
araclart kullanarak Ogrencilerin daha fazla duyu organina hitap edilmekte,
ogrenmenin kalic1 ve etkili olmas1 saglanmaktadir. Bilindigi gibi insanlar sadece
okuduklar bilgilerin %30'unu, hem okuduklar1 hem gordiikleri hem de duyduklari
bilgilerin ise %80'ini hatirlamaktadirlar. Hazirlanan programlar araciligi ile

O0grenme ve hatirlama oranin yiikseltilmesini, 6grencilerin 6grenmeye ayirdiklari

33 LSS projesinde altyapt tamamlanmiyor. (2006). www.meteksan.com.tr/basin/ocak2001
(05.09.2006)
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zamanin azalmasini ve zamandan tasarruf etmeyi saglamaktayiz. Acikdgretime
devam eden Ogrencilerin 6grencilik faaliyetleri daha 6nce gelistirilen YOnetim
Bilgi Sistemi Yazilimlari aracih@ ile gelismis bilgisayarlar {izerinde

izlenmektedir'>*,

2.9.2.7. E-Devlet ana kapis1 projesi

Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi'nin koordinatorliigiinde yiiriitiilen
E-Devlet Ana Kapisi Projesi ile kamu hizmetlerinin ortak tek kapidan sunulmasi
saglanacak ve devlet hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli ve hizh
erisilebilecektir. E-Devlet Kapisi teknik altyapisinin kurulmasi gorev ve
sorumlulugu Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'ye verilmistir. Kamu kurum ve
kuruluglar1 nezdinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan e-devlet kapisinda
biitiinlestirilecek hizmetlerle ilgili olarak yapilacak calismalar, Devlet Planlama
Teskilatt  Miistesarligimin ~ koordinatorliigiinde  yiiriitiilmektedir. ~ Proje
tamamlandiktan sonra Devlet Planlama Teskilatina devredilecektir.

E-Devlet Kapisi Projesi ile kamu hizmetleri ortak bir platformda
bulusturulacak ve tek noktadan vatandasa sunulacaktir. Bu proje ile devletin
isleyisi hizlanacak, biirokrasi azalacak, zamandan ve paradan onemli tasarruf
saglanacaktir. Devlet kurumlarinin elektronik ortamda verdikleri hizmetleri
toplayan ve kullanicilara ilk temas noktasindan sunan e-devlet ana kapisi projesi
ile vatandaglar tek bir vatandashik numarasi1 (T.C. Kimlik No gibi) ile kendisini
tanitarak tiim devlet hizmetlerinden on-line yararlanabilecektir.

Her biri kendisinden bir onceki diizeye oranla daha karmagsik hizmetler
sunmakta olan bu ana kapr tiirleri soyledir'>:
1.Diizey Ana Kapi: Yalin, organizasyonel karmagiklan gizleyen, bilgi verme
amacl, vatandasin devleti gormek istedigi bicimde tasarlanmis ana kapilardir.
2.Diizey Ana Kap1: Vatandasin ¢evrim i¢i islemleri (vergi 6deme, ara¢ kaydi v.b.)
yapmasina olanak veren ana kapilardir.
3.Diizey Ana Kapi: Kisilerin bir servisten digerine gecerken tekrar tekrar yetki

islemlerinin (kullanici kodu ve sifre sorma) yapilmadigr tiirde kapilardir.

Ml Egitim Bakanligi; E-donisiim. (2006). www.ankarakolejias.com.tr/milliegitim.html,
(9.11.2006)

135 Senem Cesmecioglu . (2002). Tiirkiye e-devlet kapisini bekliyor. www.ito.org.tr/ ITOPortal/
frSDMBody.aspx ?tabid=475&CatalogID=163&mid=938&D0OC=04.02.03.02.06.doc.html# _top,
(15.11.2006)
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Vatandas, yalnizca bir kullanict kodu ve sifreyi bir kez kullanarak farkli devlet
servislerinden yararlanabilmektedir.

4.Diizey Ana Kapr: Bir islemin gerektirdigi bilgi ya da verinin iiretilebilmesi i¢in
birden fazla devlet kurumun kaynaklarmin kullanildig1 ana kapn tiiriidiir. Ornegin,
kisi emeklilige esas giin sayisim gormek istediginde, Emekli Sandigi, SSK ve
Bag-Kur verilerinin taranarak sonucun kendisine ulastirilmasi iglemi gibi.

5.Diizey Ana Kapi: Vatandagin kendine 6zel islemlerinin karsilikli etkilesimle
yapildigi ana kapi tiiriidiir. Bir senaryo Ornegi soyledir: “Bir kisi yeni almis
oldugu motorlu aracimin kayit islemlerini yapmak istediginde e-Devlet ana
kapisindan girdiginde karsisina gelen “benim arabam” diigmesine tikladiginda
karsisina kayit formu, farkli sigorta sirketlerinin fiyatlari, araca iliskin animsatma
bilgileri v.b. gelecektir. Besinci diizey ana kapilar en karmasik yapida olan ana
kapilardir.

Diinyada bu diizeye en yakin ana kap1 ornegi olarak Singapur’daki “e-
Citizen” (e-Vatandas) ana kapist gosterilmektedir. 1997 yilinda bakanlara
biitiinlesik ve vatandasa yonelik e-devlet servislerinin nasil verilecegini gostermek
amaciyla pilot caligsma olarak baglayan “e-Citizen” , Nisan 1999’dan bu yana 49
ana isleme yonelik 150 servisi vatandaglara elektronik ortamda sunmaktadir'®.
Bir diger proje ise teknolojiye dnemli yatirimlar yapan ABD’nin e-devlet kapisi
diger iilkelere ornek olacak niteliktedir. www.FirstGov.gov ABD vatandaslarinin
her tiirlii istek ve ihtiyaglarim bulmalari i¢in tasarlanmig bir e-devlet kapisi olarak
zengin bir online bilgi, servis ve kaynak sunan ve devlet ile ilgili her bilgiye
ulagilabilecek ilk kapidir. Bu kapi ihtiyag duyulan kuruma ve onunla ilgili
bilgilere ulagsmayi saglayan ve bununla beraber e-devlet uygulamalarinin
gelisimini hizlandiracak bir katolizor gibi tasarlanmistir. www.FirstGov.gov
ABD’li vatandaglarin devlet hizmetleri veya her tiirlii bilgi edinme igin
internetteki ilk temas portalidir. Anlayis olarak vatandas, miisteri gibi
benimsenmis ve de is diinyasindaki miisteri anlayis1 ve hizmeti devlet vatandas
iligkisine tasinmistir. Bu devlet kapis1 vatandaslarin statiisii her ne olursa olsun
(6grenci, devlet calisani, 6zel sektor calisani, isletmeci, girisimci vb) elektronik
ortamda ihtiya¢ duyulan her kaynaga ulasimi saglayan ilk kapidir. Bu kap1 51

milyon web sitesine erigmektedir. www.FirstGov.gov sayfasi ilk acildiginda

136 E-Devlet Calisma Grubu Raporu. (2006). www.bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbse-devlet/Apr/att-
0000/01- e-devlet-raporu-3.doc , p.3., (15.11.2006)
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devletin miisteri olarak benimsedigi ve hizmet segenekleri sundugu ii¢ temel
grubu goriiyoruz. Vatandaslar, sirketler ve devlet ¢alisanlari. Bu ii¢ grubun talep
edecegi ana hizmet baglklart ile e-devlet kapisi hizmetlerini sunmaya

baslamaktad1r137.

2.9.2.8. Yerel yonetimler bilgi tabam projesi (Yerel bilgi projesi: YerelNet)

Icisleri Bakanligi'min onerisi iizerine Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi
(YYAEM ) tarafindan " Yerel Yonetimler Bilgi Taban1 Projesi- YEREL BILGI
PROIJESI hazirlanmis ve proje iki kurum arasinda imzalanan bir protokol ile 4
Nisan 2001'den baglayarak yiiriirliige girmistir.

Yerel Bilgi Projesi, yerel yonetimlerle ilgili olan verileri elektronik
ortamda toplayarak, bu verilerin politika gelistirme ve karar alma siirecine
yardimc1 olacak sekilde derlenmesi ve bunlarin analitik sorgulamaya tabi
tutulmasini hedeflemektedir'*®.

TODAIE - YYAEM, 2000 yili sonunda YerelNet adli bir internet
paylasim ag kurmus ve bu ag1 www.yerelnet.org.tr adresinden kullanima
acmistir.  YerelNet, merkezden sunulan bilgilerin yanisira, 3215 belediyenin
kendilerine ait bilgileri dogrudan kendilerinin girebilecekleri; yurttaslarin
hemsehrisi olduklar1 belediye sayfasina mesaj atabilecekleri; belediyelerin arzu
ettikleri duyurular yapabilecekleri etkilesimli bir yapiya sahiptir'™.

Isletme, doner sermaye, fonlar ile sirket ve vakif olusumlari, yerel
yonetimler alaninda ©nemli bir yer tutmakla birlikte en az bilinen ve iilke
genelinde en az bilgi derlenmis olan konulardandir. Oysa giiniimiizde bu formlar,
kamu hizmetinin goriilmesinde son derece Onemli hale gelmistir. Bu yonetim
varliklarinin dogru ve giivenilir bilgisine erisilmedikce, daha verimli ve amaca
uygun c¢alismalarin1  saglayacak hukuksal diizenlemelerin yapilmasi da
giiclesmektedir. Ulkemizde 81 il 6zel idaresi, 3226 belediye, 34.600 koy, 1000'in
tizerinde yerel yonetim birligi, belediye biinyesinde bilinmeyen sayida isletme,

doner sermaye ve fon birimi, cogunlugu belediyelere ait 1000'e yakin sirket, 50'ye

137Tiirkiye e-devlet kapisim1  bekliyor. (2006). www.infomag.com.tr/v2/content/10053,
(12.11.2006)

8 Yerel bilgi projesi: Yerelnet. (2006). www.duzce.bel.tr/index.php?option=com_content&task=
view& id=135&Itemid=154, (14.02.2006)

Fyerel yonetimler bilgi tabami projesi. (2006). www.yerelnet.org.tr/yyaem/yerelbilgi.php,
(18.02.2006)
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yakin vakif bulunmaktadir.Caligmanin icerigi, somut olarak, il 6zel idaresi,
belediye, koy, yerel yonetim birlikleri ile bunlarin kurduklar isletme, doner
sermaye-fon, sirket ve vakiflara iliskin kurumsal bilgiler ile bunlar tarafindan
yiiriitiilen hizmetlere iliskin temel verilerin, internet teknolojisi kullanilarak
toplanmas1 ve kurumlar, iller ve iilke diizeylerinde degerlendirilmesidir.
Toplanacak bilgiler politika iiretici ve karar verici makamlarin yanisira Igisleri
Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii'niin www.mahalli-idareler.gov.tr
adresinden kamuoyunun da bilgisine sunulacaktir.

Giliniimiizde, yerel yonetim kesin hesaplarnn iilke genelinde
degerlendirilmek istendiginde, bu islem ancak, DIE tarafindan yalnizca ana
kalemleri gosteren istatistik amacli yayinlar iizerinden yapilabilmekte ve bu
istatistikler iki-ii¢ yillik bir gecikme ile elde edilebilmektedir.Yerel Bilgi Projesi,
verileri istatistiksel amaglarla degil, analitik degerlendirmeler yapmak amaciyla
toplamay1 ve gecikmeleri ortadan kaldirarak giincelligi yakalamay1 saglayacaktir.
Boylece, Cevre Temizlik Vergisi ile Emlak Vergisi'ni biitgce tahmini, tahakkuk
rakamlar1 ve tahsil edilen rakamlar temelinde; farklt bolgeler, farkli niifus
biiyiikliigiine sahip belediyeler arasinda karsilastirmali bi¢cimde analiz etmek
miimkiin olabilecektir. Boyle bir analiz, yerel gelir kalemleri ile ilgili olarak iilke
kosullarina en uygun politikalarin gelistirilmesini miimkiin kilacaktir'®.

Projede Kaydedilen Asama:

2003 yil itibar1 ile 81.581 yerel yonetim biriminin, alt yapi hizmetlerinden

biitce ye kadar cesitli kategorilerdeki veri setleri 5.520 yerel kullanici

tarafindan yanitlanarak sisteme girilmistir.

= 2002 yili igerisinde yerel kullanicilara faaliyet alanlan ile ilgili 93 farkli
kategoride (veri seti) 2000'in iizerinde soru i¢in veri girisi yaptirilmistir.
2003 y1l1 veri setlerinin cevaplanmasi islemi halen devam etmektedir.

» Proje oncesinde % 69 olan en az bir bilgisayara sahip belediye orani, proje
ile % 78' e ylikselmistir.

* Proje oncesinde % 12 olan internet erisimine sahip belediye oranmi proje ile
% 69" a cikmustir.

» Toplanan tiim verilerden analiz edilmesiyle olusturulan bazi raporlar

http://www.yerelbilgi.gov.tr adresinde halka sunulmaya baglamusgtir'*'.

0 yerel yonetimler bilgi taban1 projesi. a.g.m., s.3.
" yerel bilgi projesi. (2006). www.teclinn.com/yerelbilgi.php, s.7. (15.02.2006)
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Ayrica, Yerel Bilgi Projesi, Birlesmis Milletler Johannesburg 2002
Diinya Zirvesi Siirdiiriilebilir Kalkinma Calisma Grup toplantilarinda uygulamada
ulastig1 basar1 sebebi ile Ornek e-devlet uygulamasi olarak sunulmustur. 2003
yilinda ise AB komisyonu tarafindan diizenlenen e-Avrupa e-Devlet Uygulamalari
Yarismasinda YereINET Portali finale kalmistir. 2004 yilinda AB komisyonu
tarafindan her yil diizenli olarak hazirlanan e-Avrupa e-Devlet Uygulamalari
yarismasinda da tekrar finale kalmistir. Portal, 2006 yili igerisinde haftalik
ortalama 20 000 kisi tarafindan ziyaret edilmektedir'**.

Projeye mali kaynak olarak, DPT yillik yatirim programinda yer alarak
genel biitce gelirlerinden DPT tarafindan saglanmaktadir. 2001 yilinda 45000
YTL, 2002°’de 190 000 YTL, 2003’de 187 500 YTL, 2004’de 100 000 YTL,

2005°de 118 800 YTL, 2006 yilinda ise 125 000 YTL kaynak ayrilmistir.

2.9.2.9. Giimriik Miistesarh@indaki projeler

Glimriik Miistesarligindaki projeler temel olarak tiim giimriik idarelerinin
modernizasyonunu icermektedir. Bu amacla bir ¢ok proje gelistirilmistir. Bu
projeler sunlardir; Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP),
Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE), BILGE-EDI, Giimriik Veri Ambari
Sistemi (GUVAS), Giimriik Kapilari Giivenlik Sistemleri (GUMSIS) ve Dis
Ticarette E-Belge Sistemi projeleridir. Konumuz acisindan makro bazda olan

GIMOP ve BILGE projelerini inceleyelim.

2.9.2.9.1. Giimriik idaresinin modernizasyonu projesi (GIMOP)

Bu proje ile hedeflenen, esas olarak tiim giimriik idarelerini modernize
etmek ve daha etkin kilmak, yasal ticareti kolaylastirmak ve yasa dis1 ticareti
onlemektir. Projenin hayata gecirilmesiyle her tiirlii giimriik isleminin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi saglanmis, bu sayede evrak fazlaligi ortadan kalkmas,
biirokratik islemler azaldigindan giimriik islemlerinin takibi daha kolay hale
gelmistir.

Glimriik Miistesarliginin internet sitesinde, kurumla ilgili bilgilere ve

giimrilk mevzuatina yer verilmektedir. Ayrica dis iliskiler, Avrupa Birligi,

2 Ash Akay .(2006). 1999’ dan 2006’ya, yerel yonetimler portali: Yerelnet. TODAIE / YYAEM,
www.yerelnet.org.tr/yyaem/YerelNET.ppt, (10.10.2006)
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kacakcililikla miicadele, dis ticaret istatistikleri, egitim faaliyetleri ve kurum
yaymnlan ile iletisim bilgileri de yer almaktadir. Giimriik islemleri ile ilgili ¢ok
sayida bilgi iceren site iizerinden, {riinlerin gecikme zammi ve faizi
hesaplanabilmektedir. Sitenin e-giimriik kisminda 6zet beyan ve detayli beyan
tescili yapilabilmekte, tescil edilen beyannamenin ¢iktis1 alinabilmektedir. Bunun
icin kullanic1 ad1 ve sifre alinmasi gerekmektedir. Elektronik Imzanin uygulamaya
gecirilmesiyle birlikte, yiikiimliilerin giimriik idaresine gelmeksizin ve giimriik
personeli ile muhatap olmaksizin islemlerini gerceklestirmeleri de miimkiin

143
olacaktir ™.

2.9.2.9.2. Bilgisayarh giimriik etkinlikleri projesi (BILGE)

2002 yil1 sonunda tamamlanan uygulama ile 69 giimriik idaresinde, diger
kurumlar tarafindan talep edilen belgeler disinda dis ticaret islemlerinin %99.5’1
elektronik olarak gergeklestirilmektedir. 69 giimriik idaresinde Genis Alan Ag1
(WAN) olusturmak i¢in istemci/sunucu tabanli Yerel Alan Aglar1 (LAN) birbirine
baglanmistir. Bu proje ile mallarin giimriik sahasina gelisinden ithalat veya ihracat
islemlerinin tamamlanmasina kadar gecen tiim agsamalardaki islemler gercek
zamanl olarak elektronik ortamda yap11maktad1r144.

BILGE, 6zet beyan, detayli beyan, muhasebe ve entegre tarife, referans
tablolar1, risk analizleri gibi alt modiillerden olusmaktadir. Ayrica, yazilimin
cekirdegini olusturan bu modiiller TIR Transit Takibi, Dig Ticaret Istatistikleri,
Kacak Bilgi Bankasi gibi yazilimlar ile daha etkin hale getirilmistir. BILGE
altindaki giimriik idarelerinde su islemler gerceklestirilmektedir; Ozet Beyanlar,
[thalat ve Thracat Beyannameleri, Transit Islemleri, Ambar Islemleri, Vergi
Tahakkuku, Vergi Tahsilati, Risk Analizi, Teyit Islemleri ve Tir Transit

. .145
Sistemi .

2.9.2.10. Ulusal yarg: ag1 projesi (UYAP)
Adalet Bakanlig: tarafindan Bakanlik Merkez Teskilat1 ile birlikte tiim
mahkemeleri, cumhuriyet bagsavciliklarini, adli tip, ceza ve tevkif evleri ile icra

dairelerini icine alacak sekilde, bilgisayar agi kurma ve bu sayede Bakanlik

143 Kuran, a.g.e., s.29.

44Cahit Gokgelik. (2002). Dus Ticarette Bilgisayarli Giimriik Islemleri. Giimriik Miistesarligi
Yayinlari, Ankara, s.28.

S DPT. (2005b), a.g.e., s.31.
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merkez ve tasra birimleri arasinda bilgi aligverisinin elektronik ortama taginmasi,
vatandasa internet iizerinden hizmet saglanmasi, harici birimlerden beklenen
bilgilerin istenilen zamanda sistem tarafindan hazir edilmesi gibi hedeflerle Ulusal
Yargt Ag1 Projesi (UYAP) hayata gecirilmistir. Projenin ana amaci, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Adli Sisteminin isleyisinin giivenilirligini ve dogrulugunu
maksimum diizeyde saglayarak, Yargi Sistemine hiz kazandirmaktir.

Projenin tamamen hayata gecmesiyle birlikte her tiirlii bilgi ve belge
akig1 sistem iizerinden gerceklestirilecek, bilgi bankasi sayesinde mevzuat, igtihat,
genelge, emsal yazi ve benzeri bilgilere durusma aninda bile ulasilabilecek, karar
destek sistemi ile davalarin gereksiz yere uzamasina sebebiyet veren usul hatalar
en aza indirilecek, hukuki konularda yarg tegkilati i¢inde sanal tartisma ortamlari
olusturulacak ve bilgi paylasimi saglanarak diger kamu kurum ve kuruluslan ile
entegrasyona gidilecektir146.

Ayrica, sistem her asamada verilerin miikerrer girilmesini Onleyecek
sekilde planlanmistir. Bilgisayar ortaminda gerceklestirilen uygulamalarda,
kullanicinin hata yapmasi onlenecektir. Ornegin; sanigin yast 18’den kiigiik ise
miidafi tayini yapilmamissa, sistem her asamasinda kullaniciy1 ikaz edecek, yanlig
mahkemeye dava acgilmasini Onleyecek, mahkumiyet karar1 verilecekse suga
iliskin kanun metnini hakimin Oniine getirecek, cezada indirim, artirma, tecil ve
paraya cevirme gibi biitiin ihtimallere gore gerekli bilgiler otomatik olarak
sunulacaktir'*’. Proje neticesinde, Tiirkiye’deki biitin adli ve idari yarg
birimlerinin sistem i¢inde birbirine baglanmasiyla, biitiin mahkemeler birbiriyle
ve diger kamu kurumlarryla (MERNIS, Polis Bilgi Sistemi vb. gibi) bilgisayar ag
iizerinden aninda haberlesecek, mahkemeler bilgi ve belge akisi da bu sistem
iizerinden gerceklesecektir. Ornegin, bir belgenin niifus idaresinden ya da tapu
sicil dairesinden getirilmesi haftalar ya da aylarca beklemeyecek, bu yiizden
durugmalar ertelenmeyecek, kararlar kisa siirede verilecektir. Diger kamu kurum
ve kuruslariyla tam entegrasyon, kagitsiz ofis ortami, islemlerin tamaminin
bilgisayar ortamindan gerceklestirilmesi, adli makamlara intikal eden konularin
herkesi tatmin eden bir zaman diliminde tamamlanmasi, performansa dayali
calisma sistemine gecilmesi, elektronik imzanin yaygin bir sekilde kullanilmasi

projenin hedefleri arasindadir.

M6 DPT. (2005b), a.g.e., s.57.
T DPT. (2005b), a.g.e., 5.59.



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

3.1. ARASTIRMA ALANININ SECiMi, AMACI, KAPSAMI VE
YONTEMI
3.1.1. Alan Secimi

Giineydogu Anadolu Bolgesinin en biiyiik, Tiirkiye'nin ise; 6. biiyiik kenti
olan Gaziantep; 5600 yillik ge¢misi ile diinyanin yasayan en eski kenti ve
Anadolu'nun ilk yerlesim alanlarindan birisidir. Yoredeki ilk yerlesimlerin
M.0.10.000’lere tarihlenen Paleolitik Cag’a uzandigi anlasiimaktadir. Ayrica
bolgede Kalkolitik, Tung, Hitit, Asur, Pers, Roma, Bizans, Selcuklu, Osmanl
dénemleri yasanm1st1r148. Bolgede uygarligin ilk yerleri olan Mezopotamya ve
Akdeniz arasinda yer almas1 nedeniyle giineyden gelip kuzeye - batiya giden ve
Akdeniz’den gelip doguya - kuzeye giden yollarin kavsaginda, tarihi ipek yolunun
iizerinde yer almaktadir. Bu nedenlerden dolay: tarih 6ncesi ¢aglardan beri insan
topluluklariin yerlesme alani, ticaret merkezi ve transit gegis yeri olmus ve bu
durum 6nemini daha da artirmustir.

Gaziantep, Giineydogu Anadolu Bélgesinin Mersin Limanina en yakin
yerlesim bolgesidir. Demiryolu baglantisinin iizerinde yer almasi, Orta doguya
acilan kap1 olmasi ve geleneksel ad1 “Ipek Yolu” olan E-24 Karayolu iizerinde yer
almas1 6nemli avantajlarindandir. Onceleri Adana’nin etki alani icerisinde olan
Gaziantep, gosterdigi hizli gelisme sonucunda, dogusundaki Urfa, Diyarbakair,
Mardin, Hakkari ile Adiyaman ve Kahramanmaras illerini etkisi altina almistir.
Giineydogu Anadolu Projesi’nin (GAP), Gaziantep’ in bolge icindeki yerini ve
islevinin tanimlanmasinda onemli rolii vardir. Bolge halkinin gelir diizeyi ve
hayat standardim yiikselterek, bu bolge ile diger bolgeler arasindaki gelismislik
farkim1 ortadan kaldirmak, kirsal alandaki verimliligi ve istihdam imkanlarini
artirarak, sosyal istikrar, ekonomik biiylime gibi milli kalkinma hedeflerine sahip

olan GAP, ¢ok sektorlii, entegre ve siirdiiriilebilir bir kalkinma anlayis1 ile ele

18 Gaziantep tarihi. (2007). www.gantep.edu.tr/static2/gtarihi.php, (12.02.2007)
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alman bir bolgesel kalkinma projesidir. Giineydogu Anadolu Projesi icerisinde;
Firat ve Dicle havzalan ile yukar1 Mezopotamya ovalarinda yer alan Adiyaman,
Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanlurfa ve Sirnak olmak

iizere toplam 9 il yer almaktadir'®’.

3.1.2. Arastirmamin Amaci

Bu caligmanin amaci; 27.06.1987 tarih ve 19500 Sayili Resmi Gazete'de
yayimnlanan 3398 Sayili Kanunla "Biiyiiksehir Belediyesi" statiisiine doniistiiriilen
ve 23 Temmuz 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyeleri Kanunu ile yeniden sinirlart genisletilen Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi’nin; hizmetlerindeki etkinlik ve verimliligi artirmak, halkin yonetim
stireclerine daha genis katilimini saglamak ic¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden
ne Ol¢iide faydalandigimi yani e-belediyecilik hizmetlerini ne 6l¢tide kullandigini

ve belediye yoneticileri ile personelinin bakis acisini ortaya koymaktir.

3.1.3. Arastirmanmin Kapsami
Bu arastirma; Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve bagli birimleri

iizerinde gergeklestirilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada tiimden gelim yontemi kullamlmistir. Literatiir calismasinda;
Bilgi toplumu, e-devlet, e-belediye vb. konularinda yazilmis kitap, dergi, makale,
tez, kanun, mevzuat ve internette yaymlanmis cesitli makalelerden
faydalamlmigtir. Daha sonra edinilen bilgiler 1s18inda Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi 0Ozelinde durum tespiti asamasi ile arastirma siirdiiriilmistiir.
Arastirmada, yapilandirilmis goriisme, anket ve miilakat yontemleri birlikte
uygulanmistir. Ankette kapili u¢lu sorularin yani sira soruda verilen yargilara
katilma derecesine gore bir siralama yapilmistir. Siralama su sekildedir; 1-
Tamamen katiiyorum, 2- Katiiyorum, 3- Kismen (kararsiz olarak), 4-
Katilmiyorum, 5- Hi¢ Katilmiyorum. 56 kisinin katildig1 anket sonuglarindan elde

edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 13.0 istatistik

149 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi. (2006). 2007-2011 Stratejik Plani, Gaziantep, s.38.
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programinda islenerek, elde edilen verilere ait frekans dagilimlar1 ve ortalamalar

tablolar halinde, bulgular ve tartisma boliimiinde verilmistir.

3.2. ARASTIRMA ALANININ COGRAFi KONUMU VE SOSYO-
EKONOMIK OZELLIKLERI
3.2.1. Cografi Konum

Gaziantep ili Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesinde yer almaktadir.
Akdeniz Bolgesi ile Giineydogu Anadolu arasinda gecisi saglayan bir
konumdadur. {lin yiizél¢iimii 6222 km?, iilke yiizol¢iimiine oran1 yaklasik %1'dir.
[lin giineyinde Suriye Devleti ile Kilis ili, dogusunda Sanliurfa iline bagli Birecik
ve Halfeti ilgeleri ve Firat nehri, kuzeydogusunda Adiyaman iline baghh Besni
ilgesi, kuzeyde Kahramanmaras ile Pazarcik ilgesi, batida Osmaniye ili,
giineybatida Hatay ilinin Hassa ilgesi yer almaktadir. ilin doguda kalan biiyiik
pargas1 Giineydogu Anadolu Bolgesi icerisinde, Islahiye ve Nurdag: ilceleri ile
Sahinbey ilgesinin bir boliimii Akdeniz Bolgesi'nde yer almaktadir. Gaziantep
yaylasinda yer alan Gaziantep kentsel alani, genel olarak diiz olarak
degerlendirilebilecek bir topografik yapiya sahiptir. Gaziantep Toroslar’in
Giineydogu Anadolu’yu ¢evreleyen yay icerisinde Arap Platolarina gecis alaninda
kurulmustur. Sehir merkezinin deniz seviyesinde yiiksekligi 850 m dir. Ilin %
51.9’u daglar, %26.9’u ovalar, %19’u platolar ve %?2.2’si ise yaylalardan
olusmaktadir'. Sehrin bati ve kuzey batisinda yer alan Sof daglari doguya dogru
alcalmaktadir. En yiiksek tepeleri 1429 m ile Kepekci, ve kuzeyde 1250 m ile
Sam ve Diiliikkbaba tepeleridir. Kentin dogusunda Oguzeli ve Barak ovalarn yer
almaktadir. Giineyde Gaziantep yaylasinin giiney boliimleri yer almaktadir. Bati
da ise %5-10 egime sahip alanlar ¢ogunluktadir. Kentin kuzeyinde ise egimi %15-
25 arasinda degisen alanlar bulunmaktadir. Kentin icinden gecen Alleben deresi
vadisinin dogu-bat1 yoniinde uzanmasi kentin egim durumunu sekillendirmistir.
Vadinin kuzey kismi giiney yoniinde, giiney kismi ise kuzey yoniinde egimlidir.

Kentin iizerinde yer aldig1 diizliik alan ise genelde %0.5 egime sahiptirlSI.

150G.antep’in cografi konumu. (2007). www.gso.org.tr/gaziantep.asp?syf=Cografya, (10.01.2007)
151 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, a.g.e., ss.22-23.
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3.2.2 Sosyo-Ekonomik Ozellikler
3.2.2.1. Ekonomik yapisi

Giineydogu Anadolu Bolgesinin en biiyiik, Tiirkiye'nin ise 6. biiyiik kenti
olan Gaziantep siirekli olarak biiyiiyen ve bugiin Tiirkiye’deki en biiyiik sirket
siralamasinda 15 firma ile 6nemli bir yere sahip olan, girisimcilik yonii oldukca
ileri seviyede olan Gaziantep’in ekonomik yapisi ile ilgili 6zet bilgiler asagida

verilmeye calistimistir'>%,

Tablo 3.1. Gaziantep sanayisinin sektorlere gore firma dagilimi (Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi, 2007:47)

SEKTORU FIRMA SAYISI
Gida Sanayi 688
Tekstil Sanayi 1110
Kimya Sanayi 111
Plastik Sanayi 238
Deri ve Islenmis Deri Mamiilleri 314
Orman, Agac ve Kagit Uriinleri 293
Insaat ve Yan Sanayi 196
Makina-Metal Sanayi 330
Otomotiv Yan Sanayi 118

- Gida Sanayi: Tablo 3.1°de goriilecegi gibi Gaziantep’te 688 gida firmasi
faaliyet gostermektedir. Gaziantep imalat sanayi igerisinde % 6 paya sahip olan
gida sanayi igyeri sayisi agisindan Tiirkiye igerisindeki % 4’liikk payi ile 3. sirada
bulunmaktadir. Sektor yarattigi istihdam agisindan Tiirkiye icerisinde 9. sirada ve
% 2’lik paya sahiptir.

- Tekstil Sanayi: Gaziantep imalat sanayi igerisinde tekstil sanayi % 33’liikk payla
1. swrada yer almaktadir.Tiirkiye imalat sanayi genelinde 7. sirada bulunan
Gaziantep tekstil sektorii % 3’likk bir paya sahiptir.Tekstil sanayi il icerisinde
yarattigl istthdam acisindan % 39 pay ile 1. sirada bulunurken Tiirkiye imalat
sanayi genelinde % 3 sektor payi ile 5. siray1 almaktadir. Gaziantep’te genellikle

tekstil sanayi, hammadde ve yar1 mamul seklinde yogunlagmistir.

152 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, a.g.e., ss.42-47.
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- Kimya - Plastik Sanayi: Gaziantep imalat sanayi igerisinde % 8’lik pay ile 5.
sirada, Tiirkiye imalat sanayi genelinde % 5 pay ile 4. sirada bulunan kimya —
plastik sektorii istihdam acisindan % 10’luk pay ile Gaziantep i¢inde istihdam
potansiyeli en yogun 4. sektér konumundadir.
- Orman, Agac ve Kagit Uriinleri: Tablo 3.1°de gériilecegi gibi Gaziantep’te bu
alanda 293 firma faaliyet gostermektedir. Kii¢iik ve orta 6lcekli sanayi isletmeleri
seklinde yapilanmis olan bu sektdr cogunlukla kiiciik sanayi sitesi igerisinde
faaliyet gostermektedir. Mobilya firmalan tarafindan yillik 200.000 m2 tiretim
gerceklestirilmektedir. Sunta imalati yillik 171.139 m2, defter imalat1 ise yillik
12.000.000 m2’ dir.
- Insaat Yan Sanayi : Gaziantep yarattig1 istihdam potansiyeli nedeniyle cevre
illerden siirekli go¢ almakta ve buna bagli olarak niifus artist yasanmaktadir.
Niifus artis hiz1 dolayistyla hizla gelisen Gaziantep konut ihtiyacina paralel olarak
% 4’lik kisimla ingaat yan sanayisi gelismis durumdadir.
- Makina - Metal Sanayi: Gaziantep’te metal ve makina sanayi, ana sanayi
dallar1 olan gida, tekstil ve plastik sektoriine dayali olarak gelismistir. Metal ve
makina sanayi imalat igyerleri bakimindan il iginde %22’lik pay ile 2. sirada yer
almaktadir.
- Otomotiv Yan Sanayi : Tablo 3.1’de goriilecegi gibi Gaziantep’te bu alanda
118 firma faaliyet gostermektedir. Oto motor subaplar firmasi iki adet olup yillik
1.382.000 adet iiretim yapmaktadir. Akiimiilator firma sayis1 yedi adet olup yillik
1.250.000 adet iiretim yapmaktadir.

Gaziantep’te kurulu biiyiik sanayi igyerleri sayis1 Tiirkiye genelinin yiizde
4’iinii, kiiciik sanayi isyerleri sayisi ise, yiizde 6’sin1 olusturmaktadir. Bu yapisiyla
da kiiciik ve orta Olcekli basta olmak {iizere sanayi sektorii, genis istihdam

153
olanaklar1 sunmaktadir

. Tamamen kendi imkanlan ile giiniimiiz sanayi ve
ticaret hacmine ulagan Gaziantep, bugiin 4 ayr1 Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Organize Sanayi Bolgelerine diinyada sadece 3
iilkede bulunan Ornek Sanayi Sitesi, Kiiciik Sanayi Sitesi ve iiretime yonelik
serbest bolgesiyle Gaziantep gercek anlamda bir ticaret ve sanayi metropoliidiir.
Bu ana bolgenin altinda yer alan Gaziantep gelisme alani, Gaziantep

cevresi ile Suriye smirina bitisik alan1 kapsamaktadir. Akdeniz kiyisindan igeriye

153Gaziantep sanayisi ve GAP. (2007).www.gso.org.tr/gap.asp?syf=sosyo-ekonomik%2006zellikler
(15.02.2007)
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ve Anadolu’dan Ortadogu pazarlarina bir gecit kapt konumundadir. Gaziantep,

yillar itibariyle Tiirkiye’nin toplam ihracatinin %7 ile %10 arasinda degisen bir

154

kismint gerceklestirmektedir GAP kapsaminda benimsenen, Gaziantep’in

ihracata yonelik yiiksek seviyede ihtisaslagmig bir sanayi merkezi olmasi ve hizla

. . . .. . . .. .. 155
gelisen ekonomisi ile Gaziantep, Tiirkiye’nin en 6nemli kentlerinden birisidir ~~.

3.2.2.2. Niifus yapis1
Tablo 3.2. Gaziantep’in genel niifus yapis1 (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi,
2007:77)

(2000 Saymmina Gore) Sayisal Miktari
Toplam niifus 1.285.249
1l merkezi (Sahinbey + Sehitkamil) 853.513
11 ve Tice Merkezleri Niifusu 1.009.126
Bucak ve Koyler Niifusu 276.123
Niifus Artis Hizt 0/00 24.05
Kentsel Niifus Orani %78.52
Kirsal Niifus Oram % 21.48
Kentsel Niifus Artis Hizi 0/00 31.25
Kirsal niifus Artig Hiz1 0/00 -1.45
Erkek Niifus Orani % 50.25
Kadin Niifus Oram % 49.75
Niifus Yogunlugu 188
Kasaba Sayisi 17
Mezra Sayist 191
Koy Sayisi 488
Belediye Sayisi 28

2000 yilinda yapilan niifus sayim sonuglarina gore ise Gaziantep’in niifusu
1.285.249 olarak belirlenmistir. Gaziantep 11 Merkezleri niifus biiyiikliigiine gore
Tiirkiye’nin 6. , illerin niifus biiyiikliigiine gore ise 11. ildir. Gaziantep Tiirkiye
niifusunun % 2’sine sahip olup, niifus yogunlugu Tiirkiye ve Giineydogu Anadolu
Bolgesinin 2.3 katidir. Yine, 2000 y1l1 niifus sayimina gore Gaziantep Biiyiiksehir
niifusu 853.513 olup bunun 498.159’u Sahinbey Merkez Ilgesi’'ne, 355.354ii ise

1342006 yilinda Tiirkiye nin ihracati bir onceki yila gore %16,1 artigla 85,3 milyar dolar, ithalati
ise %17,7 artisla 137,4 milyar dolar olmustur.
155 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, a.g.e., s.39.
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Sehitkamil Merkez Ilgesi'ne aittir. Tablo 3.2.’de ilin genel niifus yapisi ile ilgili

istatistiki bilgiler verilmistir.

3.2.2.3. Egitim durumu

Gaziantep’te genel niifusun okuma - yazma oran1 % 84’tiir. 11’de, ilk ve
orta dereceli devlet okullarimin yani sira 29 adet 6zel okul bulunmaktadir. iI’de
yiiksek 6grenim olarak 1 iiniversite (Gaziantep Universitesi) bulunmaktadir.
Universite biinyesinde 9 fakiilte, 5 yiiksek okul, 9 meslek yiiksek okulu, 1
konservatuar, 3 enstitii ve toplam 13.506 6grenci bulunmaktadir. Tablo 3.3.te
Gaziantep ili egitim durumu ile ilgili 2000 yilina ait istatistiki bilgiler

verilmektedir.

Tablo 3.3. Gaziantep ili egitim durumu (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi,
2007:66)

Egitim Durumu (2000 y1h ) (il Toplami) Adet %o
Okuma yazma bilmeyen 175 258 16.2
Bir okul bitirmeyen 292 725 27.0
Ilkokul bitiren 401 305 37.1
Ik Ogretim 28 256 2.6
Ortaokul bitiren 57 293 53
Ortaokul dengi meslek okulu bitiren 1432 03
Lise 78 631 7.2
Lise dengi meslek okulu bitiren 14 235 1.3
Yiiksek 6gretim 31377 2.9
Diger 151 0.1
Toplam 1 0806 63 100.0

3.3. GAZIANTEP’IN BELEDIYELESME SURECI

Ulkemizde ilk belediyelesme siireci Osmanli imparatorlugu déneminde
baslamistir. Osmanli doneminde ilk belediyelesme calismalarinin baglamasiyla,
1516 yilinda Gaziantep'e gelen Yavuz Sultan Selim bolgeyi Arap Eyaletine bagh
bir sancak merkezi yapmistir. Gaziantep 1531 yilinda Dulkadir Beylerbeyligi'ne
(Maras Eyaleti) baglanmistir. Bu durum 1830 tarihine kadar devam etmistir.
Ancak 1818-1830 yillann arasinda Antep Sancagimin vergi gelirleri Halep
Eyaletine tahsis edilmistir. 1830 yilinda Antep kaza merkezi yapilarak Halep
Eyaletine baglanmistir. Gaziantep, kisa bir donem Maisir Hidivligi tarafindan isgal

edildiyse de tekrar Osmanli yonetiminde Halep Eyaletine baglanmistir.
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Tanzimattan sonra 6zellikle (1854-1856) Kirim Savasi sirasinda bati iilkeleri ile
artan temas sonunda ortaya cikmis, Fransiz Komiin idarelerinden esinlenerek
1855 yilinda Gaziantep’da ilk defa belediye teskil denemesine girisilmistir. Bu
denemeye gore belediyenin basinda padisahin atayacagi bir Sehir emini ile yine
atama yolu ile gelecek 12 kisilik bir Sehir Meclisi bulunacak ve belediye bati
iilkelerindeki komiinleri iistlendikleri baz1 gorevleri yapacakti. Sehir emini tayin
edildi, ancak sehir meclisi liyelerinin tayini yapilmayarak cogu yabanci uyruklu
kimselerden tesekkiil eden Intizami Sehir Komisyonu adi ile bir komisyon
kuruldu.Bu komisyonun gorevi kurulacak belediye yonetimi hakkinda tekliflerde
bulunmak ve bir teskilat tasarisi hazirlamakti. Bu komisyonun hazirladigi
Belediye Nizamnamesine gore Beyoglu ve Galata semtinde 1858 yilinda Altinct
Daire-i Belediye adi ile belediye teskilati tamamen kuruldu. Yeni belediye
dairesinin basinda Daire Miidiirii invan1 ile bir bagkan ve onun yonetiminde bir
Daire-i Belediye Meclisi bulunuyordu. Gerek bagkan gerekse meclis iiyeleri
Hiikiimet tarafindan atamiyor. Belediye Meclisine ayrica danisman sifati ile
yabanci uyruklu bazi kimseler de katiliyordu. Resmi dili Osmanlica yaninda
Fransizca bulunuyordu. 1869 yilinda Devlet Surasinda hazirlanan Dersaadet
Idarei Belediye Nizamnamesi ile teskilatin biitiin Gaziantep’a yayilmasi
kararlastirildi. Belediye nizamname ile Gaziantep’da “sehreminligi” teskilati
yeniden kurulmakta ve sehir 14 belediye dairesine ayrilmakta idi.Biitiin belediye
dairelerinin iistiinde bulunan sehreminligin ii¢ organ1 olacakt1'® ;

1- Sehremini

2- Sehremaneti Meclisi,

3- Cemiyeti Umumiye

Sehremini ve Sehremaneti meclisinin {iyeleri hiikiimet tarafindan

atanacakti. Gaziantep’da bu tegkilatlanma ¢alismasi devam ederken 6te yandan
1868 yilinda cikarilan bir talimat ile Gaziantep disinda da (tasrada) Belediye
teskilati kurulmas1 oOngoriiliiyordu. 1870 tarihli Idarei Umumiyei Vilayet
Nizamnamesi ile de teyit edilen talimat hiikiimlerine gore, o zamanki miilki idare
boliim merkezi olan vilayet, sancak ve kaza merkezlerinde birer belediye teskilati
kurulacakti. Tegkilatin basinda mutasarrif tarafindan memurlar arasindan atanacak

ve Valinin onay1 tamalanacak bir Belediye Reisi bulunacak, Belediye Meclisi

156 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, a.g.e., s.87.



97

mahalli ihtiyar heyetinin sectigi kimselerden olusacakti. 1876 tarihli teskilati
esasiye kanunu gerek Gaziantep’de ve gerekse tasrada kurulacak belediyelerin
secimle isbasina gelecek meclisler tarafindan yoOnetilmesini, kurulus ve
gorevlerinin ve meclis iliyelerinin se¢im usuliiniin kanunla belirtilmesini 6ngordii.
1877 yilinda Devlet surasi tarafindan hazirlanan Dersaadet Belediye kanunu ile
Vilayet Belediye Kanunu kabul edildi. Bu kanunlara gore Gaziantep’de belediye
teskilat1 eskisi gibi Sehreminligi ile Belediye dairelerine dayanmakta idi. Tagrada
ise her sehir ve kasabada belediye teskilati ve teskilatin, Belediye Baskant,
Belediye Meclisi, Cemiyet-i Belediye olmak iizere ii¢ organi olacakti. Belediye
Meclisi halk tarafindan secilmis iiyelerden olusacak, Belediye Baskan1 Belediye
Meclis iiyeleri arasindan hiikiimetce atanacak, Cemiyeti Belediye ise, o zamanki
teskilatta yer alan, mahalli idare meclisi ile belediye meclisinin birlesmesinden
meydana gelecekti. Gaziantep, 1908 yilinda yapilan idari diizenlemede sancak
merkezi olmustur. 1912 senesinde ¢ikarilan Dersaadet Teskilati Belediyesi
hakkinda kanunu muvakkati ile Gaziantep Belediye teskilati yeniden
diizenlenmistir. 1913 yilinda Kilis ve Halfeti Gaziantep Sancagina baglanmistir.
1918 tarihinde Halep'in Ingilizler tarafindan isgal edilmesi iizerine bagimsiz
sancak olmustur. I. Diinya savas1 sonunda, Gaziantep dnce Ingilizler daha sonra
da Fransizlar tarafindan isgal edilmistir. Gaziantep Savunmasi, Ulusal Kurtulus
Savas1 tarihimizde yigitlik, kahramanhk ve fedakarligin ulasilmaz abidesi
olmustur. Gaziantep savunmasi essiz kahramanligi ile hem kendini hem de
Giineydogu Anadolu'yu diisman iggalinden kurtaran bir halk hareketi, Milli
birligin ve benligin bir sahlanisi olarak tarihteki yerini almistir™’.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra, 1924 yilinda tiim sancaklar kaldirilarak il
statiisiine dontistiriilmiistiir. 1926 yilinda Halfeti ilgesi bucak merkezine
doniistiiriilerek  Sanliurfa iline, buna karsilik Nizip bucag ilce yapilarak
Gaziantep'e baglanmigtir. 1933 yilinda Kahramanmarag ilinden Pazarcik ile
Osmaniye ilinin kaldirilmasi sonucu buraya bagl Islahiye ilcesi Gaziantep'e
baglanmistir. Bir miiddet sonra Pazarcik ilcesi tekrar Kahramanmaras iline
baglanmlstlrlsg. Daha sonra 1946 yilinda Oguzeli ilgesi, 1957 yilinda ise Araban

ve Yavuzeli ilgeleri kurularak Gaziantep'e baglanmistir. Gaziantep Belediyesi,

157 Gaziantep tarihi.(2007). www.gapgiad.org.tr/gantep_tarih.asp, (12.02.2007)
158 Gaziantep llinin idari tarihgesi ve gliniimiizdeki idari yapisi. (2007). www.markasehir.com/si-
teic.php?id=&altno=21&back=false, (10.01.2007)
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27.06.1987 tarih ve 19500 Sayili Resmi Gazete'de yaymlanan 3398 Sayih
Kanunla "Biiyiiksehir Belediyesi" statiisiine doniistiiriilmiistir. Bu kanunla
Biiyiiksehir Belediyesi kurularak, merkezde Sahinbey ve Sehitkamil ilgeleri
olusturulmugtur. 2004 yilinda ¢ikan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin sorumlu oldugu miicavir alan 65.000 (m2)

ha’dan 158.153 (m2) ha’ya niifus ise 853.000’den 1.013.502 ‘ye yiikselmistir'*.

3.4. GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDiYESi’NiN KURUMSAL YAPISI

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve bagli birimler {iizerinde anket
calismasi yapilirken kurumsal yapi ile ilgili bilgiler de elde edilmis olup tablo

3.4.’te bu bilgiler sunulmustur.

Tablo 3.4. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal yapis1

BiRIM ADI SAYISI

Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi (Uye Sayisi) 30
Biiyiiksehir Belediyesi Enciimeni (Uye Sayis1) 11
Genel Sekreter 1
Baskan Vekili 2
Genel Sekreter Yardimcilar 3
Biiyiiksehir Belediyesi Bagskan Danigsmanlar 4
Biiyiiksehir Belediyesi Daire Baskanliklar 15
Sube Miidiirii 60
Hissesi Oldugu Sirket Sayisi 5
Biiyiiksehir Bld. Sinirlar1 i¢indeki Ilge Belediye Sayisi 3
Biiyiiksehir Bld. Sinirlar1 Igindeki 1k Kademe Belediye 5
Sayisi

Not: Tablodaki bilgiler anket yapilirken elde edilmis olup, 15.03.2007 tarihine
kadar olan en son giincel bilgilerdir.

GBB’deki personel dagilimi ve egitim durumlari ile ilgili bilgiler, Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Daire Bagkanlig ile miilakat yontemi ile anket yapilirken

elde edilmis olup tablo 3.5. ve tablo 3.6.’da sunulmustur.

159 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, a.g.e., s.90.
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Tablo 3.5. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nde personel dagilimi

— Sozlesmeli
Memur Kadrolu Isci ve Gegici (Vizeli) Tsci Toplam
407 290 80 777

Tablo 3.6. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi memur personelin egitim durumu

2 2 =
= | S8 | g% 2t | 3% | 3¢ | Eg £y | B
< I~ ® = o = (7] 7]
S |24 | 23 £ | =23 | =2 |£5 §3 | ¥
A I Rl L I i 27 |2
=} =
Toplam |1 |5 44 27 17 [ 46 24 134 [ 109
Sayis1

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile biiyiiksehir belediyelerinin
kurulusu, gorevleri ve kurumsal yapilart diizenlenmistir. Bu kanuna gore
biiyliksehir belediyelerinin organlart sunlardan olusur; 1- Biiyliksehir Belediye
Baskan1 2- Biiyiiksehir Belediye Meclisi 3- Biiyiiksehir Belediye Enciimeni 4-

Danismanlar 5- Thtisas Komisyonlar ‘dir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani, belediye idaresinin basi ve tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Biiyliksehir belediye bagkan vekili ise Belediye
Kanunundaki usullere gore belirlenir. Ancak, biiyiik sehir kapsamindaki ilge ve ilk
kademe belediye baskanlar1 biiyiik sehir belediye bagkan vekili olamaz. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi 30 kisiden olusmaktadir. Biiyliksehir belediye
meclisi, biiyiik sehir belediyesinin karar organmidir ve ilgili kanunda gosterilen esas
ve usullere gore secilen iiyelerden olusur. Biiyiiksehir belediye bagkani biiyiik
sehir belediye meclisinin bagkani olup, biiyiik sehir i¢indeki diger belediyelerin
baskanlari, biiyiik sehir belediye meclisinin dogal iiyesidir. Biiyiiksehir belediye
enciimeni ise 11 kisiden olugsmaktadir. Belediyenin yiiriitme organi olup, belediye
baskanminin baskanliginda, belediye meclisinin her yilin ilk olagan toplantisinda
kendi iiyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi bes iiye ile biri genel
sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak iizere belediye baskaninin her yil
birim amirleri arasindan sececegi bes iliyeden olusur. Belediye baskaninin
katilamadig1 toplantilarda, enciimen toplantilarina genel sekreter bagkanlik eder.
Biiyiiksehir belediye meclisi, her donem bas1 toplantisinda, iiyeleri arasindan
secilecek en az bes, en ¢ok dokuz kisiden olusan ihtisas komisyonlar1 kurabilir.

Ihtisas komisyonlari, her siyasi parti grubunun ve bagimsiz iiyelerin biiyiiksehir
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belediye meclisindeki iiye sayisinin meclis liye tam sayisina oranlanmasi suretiyle
olusur. Imar ve baymdirlik komisyonu, cevre ve saglik komisyonu, plan ve biitge
komisyonu, egitim, kiiltiir, gen¢lik ve spor komisyonu ile ulasim komisyonunun
kurulmasi zorunludur. Meclis toplantisini miiteakip imar komisyonu en fazla on
isgiinii, diger komisyonlar ise bes is giinii toplanarak kendisine havale edilen isleri
sonuclandirir. Komisyon bu siirenin sonunda raporunu meclise sunmadigi

takdirde, konu meclis baskanlig: tarafindan dogrudan meclis giindemine alinir'®.

- Biiyiiksehir Belediyesinin Gorev ve Sorumluluklar: sunlardir'®’:

a) llce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak Biiyiiksehir
belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara
uygun olarak biitcesini hazirlamak.

b) Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, Biiyiiksehir belediye ve
miicavir alan smurlan i¢inde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her dlcekte nazim
imar planim yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; Biiyiiksehir i¢indeki
belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar1 uygulama imar
planlarimi, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarim1 ve imar
1slah planlarimi aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasim denetlemek;
nazim imar planmnin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir y1l icinde uygulama
imar planlarm ve parselasyon planlarimi yapmayan ilce ve ilk kademe
belediyelerinin uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarin1 yapmak veya
yaptirmak.

¢) Kanunlarla Biiyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin
gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her olcekteki imar
planlarimi, parselasyon planlarini ve her tiirlii imar uygulamasim1 yapmak ve
ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d) Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki
igyerlerine Biiyiiksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda
igletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 68 ve 72 ‘ nci maddelerindeki yetkileri kullanmak.

f) Biiyiiksehir ulasim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak;

ulagim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara,

1905216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, (2004), Md.12-20.
161 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, (2004), Md. 7.
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deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araclari
ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarin1 belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde
ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
yiiriitmek.

g) Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana
yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimimi saglamak, kentsel tasarim
projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin
yiikiimliilikler koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve
ebadim belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralar ile
bunlar iizerindeki binalara numara verilmesi islerini gerceklestirmek.

h) Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

i) Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak c¢evrenin, tarim
alanlarinin ve su havzalarinin korunmasimi saglamak; agaclandirma yapmak;
hafriyat topragi, moloz, kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve komiir satig ve
depolama sahalarim belirlemek, bunlarin tasinmasinda cevre kirliligine meydan
vermeyecek tedbirler almak; Biiyiiksehir kat1 atik
yonetim planin1 yapmak, yaptirmak; kat1 atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma
istasyonuna kadar tasmmmasi haric kati atiklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine
getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi
ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri
yuriitmek, bunun igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
iglettirmek; deniz araglarimin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla
ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak.

J) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci simif gayri sthhi miiesseseleri
ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek ve igecek maddelerinin tahlillerini
yapmak iizere laboratuarlar kurmak ve isletmek.

k) Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita
hizmetlerini yerine getirmek.

1) Yolcu ve yiik terminalleri, kapal1 ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak,

isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.
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m) Biiyiiksehir’in biitiinliigine hizmet eden sosyal donatilar, bdlge
parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklar, kiitiiphane, miize, spor, dinlence,
eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek;
gerektiginde amator spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi
saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalari
diizenlemek, yurt ici ve yurt dig1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece
alan sporculara belediye meclis karariyla 6diil vermek.

n) Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler
yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin
her tiirlii bakimini, onariminmi yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

o) Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amacla bakim
ve onarimini yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak
yeniden inga etmek.

p) Biiyiiksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, Biiyiiksehir
sinirlart igindeki kara ve denizde taksi ve servis araclari dahil toplu tasima
ara¢larina ruhsat vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve
diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak
suyu veya aritma sonunda tiretilen sular1 pazarlamak.

s) Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek,
iglettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

t) Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalar yapmak, yaptirmak, igletmek
veya iglettirmek, imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve
mezbahalar1 ruhsatlandirmak ve denetlemek.

u) Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili
planlamalar1 ve diger hazirliklart Biiyiiksehir dl¢eginde yapmak; gerektiginde
diger afet bolgelerine arag, gere¢c ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil
yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanict madde iiretim ve depolama
yerlerini tespit etmek, konut, igyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslar ile
kamu kuruluslarim yangina ve diger afetlere karsi alimacak onlemler yoniinden

denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 vermek.
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v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tniteleri ile yetiskinler,
yaslilar, engelliler, kadinlar, geng¢ler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslar1 acmak, isletmek veya islettirmek, bu
hizmetleri yiiriitirken {iiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak.

y)Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

z) Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan
binalar1 insandan tahliye etmek ve yikmak.

Biiyiiksehir belediyeleri birinci fikranin (¢) bendinde belirtilen yetkilerini,
imar planlarina uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir.
Biiyiiksehir belediyeleri bu gorevlerden uygun gordiiklerini belediye meclisi

karar ile ilge ve ilk kademe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

4.1. GAZIANTEP B_I"JYI"JKSEHiR BELEDIYESI’NDE BILGi VE
ILETISIM TEKNOLOJILERI ALTYAPISI

Bu baglik altinda; anket verilerinin degerlendirilmesinden 6nce Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesinin bilgi ve iletisim altyapisi ile stratejik hedefleri hakkinda
bilgiler verilmistir.

Ulkemizde internetin kullanilmaya baslanmas1 1993, kamu kurumlarinda
hizmet amagh kullanimi ise 1997 yilindan sonraki donemlere rastladigindan bilgi
ve iletisim teknolojilerinin Belediyeler tarafindan kullanimi, Tiirkiye genelindeki

stirecle paralellik teskil ettigi sbylenebilir162

. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi bu
konudaki caligmalarina 1998’de baslamis olup 1999 yilinda internet sitesini
hizmete agmistir. Baglangigta sadece bilgilendirme ve tanitim amagli olan internet
sitesinde 2004 yilindan sonra e-belediye hizmetlerinden olan bilgi edinme, borg
sorgulanmasi, basvuru evraki temin etme, yoneticilere e-mail gonderme gibi
hizmetler sunulmaya baglanmistir. Internet sitesi tasarimi ve yonetimi Bilgi Islem
Miidiirliigii personeli tarafindan yapilmaktadir. Bilgi islem miidiirligiinde, sube
miidiirii dahil 5 personel istihdam edilmektedir. Calismanin tamamlanma
asamasinda miidiirliikk ve personeli ile yapilan goriismelerde; Tiirk Telekom’dan
hat kiralanarak belediyenin internet hizmetinin kendi kurumsal ag yapisi
icerisinde sunuldugu 6grenilmistir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde yukarida
sayilanlarin yaninda bilgi ve iletisim altyapisi i¢in sunlar tespit edilmistir;

- 256 kullanic1 ag ortaminda 250 aktif internete baglh bilgisayar,

- Veri taban1 olarak ORECLE ve METAFEUR kullanilmaktadir,

- 1 Adet web server,

- 1 Adet mail server,

- 1 Adet Alfa server,

162 Kilig, a.gee., s.52.
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- Network Ag paylasimi,

Belediye’'nin bilgisayarlarinda otomasyon amaghh paket yazilim
programlar1 (Muhasebe ve Biit¢e paket programlari, Tahsilat ve Gider Takip
Programlari, Personel Bilgi Paket Programlar1 gibi) 0zel sektdrden temin
edilmektedir. Paket programlar SANPAS firmasi (Adana) tarafindan saglanmistir.

Bilgi Islem Sube Miidiirliigii ve Mali Hizmetler Daire Baskanhigi ile
yapilan miilakat esnasinda Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2007 yili biit¢esinin
167.367.720,35 YTL oldugu ve bunun icerisinden bilgi ve iglem birimine ayrilan
payin 66.000,00 YTL oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’nin, 6. biiyiik kenti ve en ¢ok
goc alan kentlerden birisi olan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde toplam biitce
icerisinden bilgi ve iletisim teknolojileri i¢in ayrilan pay sadece %0.39’dur. Bu
paymn, bilgi toplumunun belediyesi olan e-belediye doniistimiiniin
gerceklestirilmesinde ne kadar yeterli olacagi degerlendirilmelidir. E-belediye
hizmetlerinin etkinligini tespit etmek amaciyla belediye icerisindeki Halkla
lliskiler ve Beyaz Masa verileri incelenmistir. 2006 yil1 icerisinde vatandaslardan
ve diger kurumlardan 92 adet elektronik ileti alinmistir. Bunlardan 75 tanesi
olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanmistir. 13 tanesi
reddedilmistir. 4 tanesi de diger kurum ve kuruluslara yonlendirilmistir. Yine ayn1
birimlere vatandaslar tarafindan 5000’in iizerinde yazili basvuru, 567 telefon
mesaj1 gelmistir. Buradan goriilebilecegi gibi halkin belediyeye internet iizerinden
ulasimi ve hizmet talebi yazili taleplere oranla cok diisiiktiir. Bunun nedeni halkin
bilgisayar okuryazarliginin diisiik olmasi, belediyenin e-belediye hizmetlerindeki
yetersizligi, e-belediye hizmetleri tamitim eksikligi, halkin e-hizmetlere olan
giiven eksikligi olabilir.

GBB Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan “Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi 2007-2011 Stratejik Plan1” incelendiginde, e-belediye
yapist ve hizmetleri, stratejik hedefler arasina alinmustir'®. Stratejik hedefler
olarak;

- Kurum i¢inde ve kurum disinda verimli ve etkin bir iletisimin saglanmasi (2007
yil1 icerisinde),
- Mobil iletisim altyapisinin tiim birimleri kapsayacak sekilde yayginlastiritlmasini

saglamak i¢in ¢alismalarin yapilmasi (2007 yili i¢erisinde),

163 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi. a.g.e., ss.167-175.
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- Belediye hizmetlerini duyurmak i¢in internet sitesini gelistirmek, insanlarin
internet sitesini daha ¢ok ziyaret etmesini saglayacak ¢alismalar yapilmas1 (2007
yil1 icerisinde),
- Belediye Meclis toplantilarini internet veya yerel TV’lerden naklen yayilamak
icin ¢alisma yapilmasi (2009 yilinda),
- Cografi ve kent bilgi sisteminin kurularak basta GASKI olmak iizere ilge ve ilk
kademe belediyeleri, muhtarliklar, tapu miudirliikleri, Telekom ve TEDAS’in
altyapisi bilgileri ile entegrasyonun saglanmasti icin on-line baglantinin kurulmasi
icin gerekli calismalarin yapilmasi (2007-2009),
- Internet iizerinden belediye ile ilgili tiim O6demelerin, talep ve bilgilerin elde
edilebilecegi bir sistemin kurulmasi (2007 - 2011),
- Belediye birimleri icerisinde yazisma ve iletisimde intranet sisteminin
gelistirilmesi i¢in calisma yapilmasi ve uygulanmasi (2007 —2009),
- Meclis ve Enciimen kararlarimin sayisal ortama alinmasi i¢in ¢alismalarin
yapilmasi (2007 — 2008),
- Diger kurumlarla yapilan yazismalarin elektronik ortam da yapilmasi i¢in gerekli
caligmalarin yapilmasi (2008 — 2009),

Stratejik hedeflerde goriildigii gibi GBB’si, e-belediye yoniinden
eksikliklerin bir ¢ogunu 2007-2009 yillar1 arasinda tamamlamayi planlamistir. Su

an icin GBB mevcut hizmetleriyle, e-belediye yapisini heniiz olusturamamaistir.

4.2. ANKET SONUCLARINDAN ELDE EDIiLEN BULGULAR

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nde E-belediye yapisi ve uygulamalarina
yonelik anket sorularmin hazirlanmasindan uygulanmasina kadar ozellikle
konunun uzmanlanyla goriis alis-verisinde bulunulmustur. Anket kisminda iist
diizey yonetici olarak; Bagkan, Baskan Vekili, Genel Sekreter ve Yardimcilari ile
GASKI Genel Miidiir ve Yardimcilarim1 kapsamaktadir. Daire Baskanliklar1 ve
Miidiirler ise bir alt yonetici kadrosunu olusturmaktadir. Anketler, belediyedeki
yonetici ve calisanlar ile yiiz ylize goriismeyle yapilmistir. Toplam 56 kisi ile
anket yapilmis olup bunlardan 48’1 degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmaya katilanlarin tamimlayici istatistikleri ile ilgili 6zelliklerini
gosteren tablo 4.1.’deki verilere gore; arastirmaya katilanlarin % 66,7’si erkek, %
33,7’si bayandir. Bu kisilerin % 46’s1 41 ve iizeri, % 37,51 31-40 yas

arasindadirlar. Katilimeilarin egitim durumu ile ilgili veriler incelendiginde, %
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41’1 {niversite, %14,6’s1 meslek yiiksek okulu, % 35,4’ti de lise mezunu
kisilerdir. Katilmecilarin en son mezun olduklart okulla ilgili bolimlerin
degerlendirilmesine gire, % 41,7’si idari ve sosyal bilimler, % 20,8’i teknik ve
milhendislik bilimlerinden mezun iken % 7°si de saglik bilimlerinden mezun
kisilerdir. Tabloda goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan kisilerin belediyede “su
andaki goreviniz nedir?” sorusuna verdikleri yanitlara gore; katilimeilarin % 31’1
memur veya teknik personel, % 14,6’s1 daire baskani, % 20,8’ sube miidiirii iken
% 8,3’ st diizey yoneticilerden olusmaktadir. Bu verilere gore katilimcilarin %
50’den fazlasi lisans veya On lisans ve yine % 50’den fazlasi sef ve daha {ist

diizeydeki kisilerden olugmaktadir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilanlarin, tanimlayicr istatistikleri- 1

Grup Degiskenler Frekans Yiizde
20-30 8 16,7
31-40 18 37,5
Yasiniz
41-50 17 35,4
51 ve uistii 5 10,4
Erkek 32 66,7
Cinsiyetiniz
Bayan 16 33,3
flkokul veya ortaokul 3 6,3
Lise 17 35,4
Ogrenim Durumunuz Onlisans (2 yillik yiiksek okul) 7 14,6
Lisans 20 41,7
Yiiksek lisans ve Doktora 1 2,1
Idari veya sosyal 20 41,7
Teknik veya miihendislik 10 20,8
Mezun Oldugunuz Bolim
Saglik 7 14,6
Diger 11 22,9
Ust diizey yonetici 4 8,3
Daire bagkam 7 14,6
Sube miidiirii 10 20,8
Suandaki Goreviniz
Sef 5 10,4
Memur veya teknik personel 15 31,3
Diger 7 14,6

Toplam 48 100
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Tablo 4.2. Aragtirmaya katilanlarin, tamimlayici istatistikleri-2

Grup Degiskenler Frekans | Yiizde
Ust diizey yonetim 5 10,4
Imar ve sehircilik 4 8,3
Hesap isleri biitge ve muhasebe 7 14,6
Idari ve mali isler 1 2,1
Belediyede hangi birimde Insan kaynaklar1 ve egitim 9 18,8
gorev yapiyorsunuz? Zabuta ve itfaiye 2 4,2
Kiiltiir, sosyal hizmetler ve halkla iliskiler 7 14,6
Ulagim, trafik ve gevre koruma 3 6,3
Su ve kanalizasyon idaresi 4 8,3
Saglik Isleri ve Diger 6 12,5
1-5 17 35,4
o N . 6-10 17 354
Belirtmis oldugunuz birimde
11-15 7 14,6
kag yildir ¢alistyorsunuz?
16-20 5 10,4
21 ve iizeri 2 4,2
Yalnizca bilgisayar kullanabiliyorum 1 2,1
Bilgisayar ve interneti kullanabiliyorum 15 31,3
Bilgisayar ve interneti ne Bilgisayar ve interneti ¢ok iyi 30 6.5
derece kullaniyorsunuz? kullanabiliyorum ’
Bilgisayar ve interneti kullanmasini
L. 2 4,2
bilmiyorum
0-1 3 6,3
2-3 20 41,7
Giinde ortalama kag saat
o 4-5 18 37,5
bilgisayar kullaniyorsunuz?
6 ve iizeri 6 12,5
Hic¢ kullanmiyorum 1 2,1
0-1 17 35,4
. 2-3 21 43,8
Giinde ortalama kag saat
. 9 4-5 4 8,3
internete baglaniyorsunuz?
6 ve iizeri 3 6,3
Hig baglanmiyorum 3 6,3
35 72,9
Belediyede kurum i¢i ag Evet
9 Hayir 2 42
paylasimi var mi? -
Su an yok ama caligmalar devam ediyor 11 22,9
Toplam 48 100

Tablo 4.2°de, arastirmaya katilanlarin belediyede hangi birimde gorev
yaptiklari, kidem yillari, bilgisayar ve internet kullanimi ile kurum i¢i ag
paylasimi hakkindaki bilgiler verilmistir. Arastirmaya % 18,8 ile en cok insan
kaynaklar1 ve egitim birimi, % 4,2 ile en az zabita ve itfaiye birimi calisanlar
katilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin belirtmis olduklar1 birimlerdeki kidem yillar
incelendiginde en c¢ok 1-5 ile 6-10 yil arasi oldugu goriilmektedir. Buradan iki
olasilik diisiiniilebilinir: 1. belediyede siirekli yer degimi oldugu 2. belediyede
yeni personelin daha agirlikli oldugudur. Yine arastirmaya katilanlarin % 62,51

bilgisayar ve interneti ¢ok iyi kullandiklarini belirtmistir. Ankete katilanlarin
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yaklagik % 42 °‘si giinliik ortalama bilgisayar ve internet kullanimini 2-3 saat
olarak belirtmislerdir. Ankete katilanlarin % 72,9’u belediye icerisinde kurum ici
ag paylasimi oldugunu belirtmislerdir. % 4,2’si ag paylasiminin olmadigim1 %
22,9’u su an ag paylasimimin olmadigini ama c¢aligsmalarin devam ettigini
belirtmislerdir.

Tablo 4.3., 44. 4.7., 48, 49., 4.10. ve 4.11.de degiskenler
ortalamalarina gore gruplandinlarak her bir degiskenin standart sapmasi
verilmistir. Ortalamalar 1 ile 5 arasindadir. Ortalamasi 1 olan ‘“‘tamamen
katiliyorum”, 2 olan “katiliyorum”, 3 olan “kararsiz”, 4 olan “katilmiyorum”, 5

olan “hi¢ katilmiyorum”, ifadesini icermektedir.

Tablo 4.3. Arastirmaya katilanlarin, internet kullanim amaclari ile ilgili sonuglar1

El & 50
< = 2| 2 5 5 N
Degiskenler ( Yargilar ) s ol 8] < > g g g
szl =z E| E| E 5| =
EZ| 2| 5| E|leE| B B
B M| 2] &|EE G| O

Arastirma yapmak ve bilgi toplamak i¢in

25 |18 ] 4 1 0 0,74 1,60

kullaniyorum

Kamusal hizmet sunmak i¢in kullaniyorum
(Vatandasa internetten iizerinden cevap vermek ,
belge ve/veya bilgi sunmak igin ) 10 [ 20 |11 | 4 3 1,10 | 2,38
Kurum i¢i hizmet sunmak i¢in kullantyorum
(Kurum igerisinde goreviniz geregi yapmaniz

gereken iglem, yazigsma, rapor, evrak takibi vs.) 7 18 | 17 5 1 0,95 (2,48
Bagka bir kurumdan bilgi almak i¢in

kullantyorum 5 12 |16 | 13 2 1,06 [2,90
Kendi alanimla ilgili yasa ve yonetmelikleri

incelemek icin kullaniyorum 29 13| 4 1 1 0,90 |[1,58
Alig — Veris yapmak icin kullaniyorum 2 7 |13 | 14 12 1,15 |3,56
Tletisim, sohbet, miizik ve diger amaclar icin

kullantyorum 5 10 | 18 | 13 2 1,04 (2,94

Tablo 4.3’te, internet kullamim amaglan ile ilgili ifadeler verilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin % 90’1, interneti arastirma yapmak ve bilgi toplamak i¢in
kullandigini belirtmistir. Bu ifadenin ortalamasi 1,60’tir. Kamusal hizmet sunmak
icin kullananlarin oram % 63 olup, bu ifadenin ortalamasi 2,38 dir. Yani ¢ogunluk
bu ifadeye katildigin1 belirtmektedir. “Kendi alanimla ilgili yasa ve yonetmelikleri
incelemek i¢in kullanyorum” yargisina ise 42 kisi (%86) katildigin1 belirtmistir.
Bu ilgingtir ki, vatandasla ¢ok siki bir iligki icerisinde olana belediyede internet
kullanim amaglarinda, kamusal hizmet sunma amaci 3. sirada yer almaktadir.
Oysa ki, ilk sirada olmas1 gereken bu amag internetin belediyelerde var olus

sebebidir. Buradan elde ettigimiz sonuca gore Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
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e-devlet altyapisina hazir olsa bile personel becerisi yOniinden e-belediye

hizmetlerini sunmaya hazir degildir.

Tablo 4.4. Arastirmaya katilanlarin, intranet ve ag baglantis1 gibi teknolojilerle
gerceklestirdikleri hizmet tiirleri ile ilgili sonuglar

El & § §
- 55| 2 S| &l =| =
Degiskenler ( Yargilar ) % E % 5| E 2 é g
5| 5| E| 2 23| 4| E
EX| M| 2| M|EE] 4| O
Vatandastan gelen talepleri ilgili birime aktarmak
icin kullaniyoruz 6 919 |5 7 1,27 12,74
Kendi birimlerimiz icerisindeki evraklari takip etmek
icin kullaniyoruz 9 17 |13 | 7 0 0,98 12,39
Belediyenin, bagka bir kurumla olan yazigmalarin
takip etmek i¢in kullaniyoruz 3 5 17|17 4 1,01 |3,30
Intranet ve/veya Ag Teknolojimiz var fakat su an pek
kullanmiyoruz 5 4 5|12 20 1,37 | 3,83

Tablo 4.4’de sorulan sorularla katilimcilarin ag baglantisi ile ne tiir hizmet
sunduklar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu sorulan ankete katilanlardan 46 kisi
cevaplamistir. Diger 2 kisi ise belediyede ag baglantis1 olmadigin1 belirtmistir.
Yargiya katilanlarin % 69’ii vatandaglardan gelen talebi ilgili birime aktarmak i¢in
ag baglantisin1 kullandiklarint belirtmislerdir. Bu ifadenin ortalamasi 2,74’dir.
Belediye birimleri arasindaki evraklar takip etmek icin kullananlarin oram ise %
56’dir. % 28’1 bu ifadeye kararsiz olarak katilmig, % 16’s1 ise bu ifadeye

katilmamislardir.

Tablo 4.5. Elektronik devlet (e-devlet) veya e-belediye hakkinda okunan yayin
sayilarinin dagilimi

Degiskenler Frekans Yiizde
1-3 aras1 16 33,3
4-7 arast 9 18,8
8-11 arasi 1 2,1
12 ve iizeri 6 12,5
Hic¢ okumadim 16 33,3
Toplam 48 100

Tablo 4.5°de, arastirmaya katilanlarin e-devlet ve e-belediye hakkinda
kac tane yaym okudugu sorulmustur, sonuglar frekans (katilimci sayisi) ve yiizde
olarak tabloda sunulmustur. Katilmeilarin % 33,3’ti 1-3 arasinda yayimn
okudugunu belirtmistir. Hi¢ okumayanlarin oram da % 33,3’ tiir. Bu verilere gore

personelin biiyiik kismi1 e-devlet ve e-belediye hakkinda bir bilgiye sahip degildir.
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Tablo 4.6. Belediye personelinin bilgisayar ve internet uygulamalarina yonelik
egitimlerinin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi

Toplam

Degiskenler Frekans Yiizde
Tiim personele diizenli olarak egitim veriliyor 0 0
Sadece gerekli goriilen birim personeline veriliyor 6 24
Hayir su an verilmiyor 7 28
Boyle bir egitim planliyoruz 12 48
25 100

Tablo 4.6’da ise belediye yoneticilerinin, personele yonelik egitim verilip
verilmedigi hakkindaki goriisleri alinmistir. “Tiim personele diizenli olarak egitim
veriliyor” yargisina hi¢ kimse katilmamistir. Goriildiigii gibi GBB’si, personel
yetenegi bakimindan e-belediye yapisina yonelik bir hazirlik icerisinde degildir.
Her ne kadar teknolojik imkanlar olsa da bunlart uygulayip hizmete doniistiirecek
personel olmadig1 siirece etkin bir e-belediye hizmeti sunulamayacaktir.
Yoneticilerin % 48’1, boyle bir egitim planladiklarini belirtmistir. Sonu¢ olarak
belediye personeli, bilgisayar ve internet uygulamalarina yonelik diizenli bir
egitimden gegirilmemistir.

Tablo 4.7. Arastirmaya katilanlarin, belediyedeki e-belediyecilik hizmetlerinin
seviyesi ile ilgili goriislerine ait sonuglar

E| & E §
=} s jw
Degiskenler ( Yargil 55| 5 =l 2 E| ¢
egiskenler ( Yargilar ) E E, E £ E 2 3 g
eS| 5| E|Elez| 2| E
EXIM|2IMIEE| | O
Internet sitemiz su an icin sadece bilgilendirme ve
tanitim amachidir 25 162 |3 2 1,08 | 1,77
Bilgilendirme ve uygulamaya yonelik hizmetlerimiz
mevcuttur 14 16 |14 ] 3 1 1,00 | 2,19
Vatandasimiz belediyemizle olan her tiirlii islemini
internet ortaminda gergeklestirebilmektedir 1 1 8 (17 ] 21 (093] 4,17

Tablo 4.7’deki verilere gore, arastirmaya katilanlarin % 85°si belediyenin
internet sitesinin sadece bilgilendirme ve tanitim amacli oldugunu belirtmistir. Bu
1,77 yarglya

gostermektedir. “Vatandasimiz belediyemizle olan her tiirlii islemini internet

ifadenin  ortalamasi olup, cogunlugunun bu katildigim

ortaminda gerceklestirebilmektedir” yargisina % 79’u katilmadigini belirtmistir.
Tablo 4.8’de, e-belediyecilik hizmetleri ile ilgili bilgiler verilmektedir.

“Su anda internet iizerinden verilen interaktif hizmetimiz yoktur” yargisina 34 kisi
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( % 70) katilmadigini belirtmistir. Yarginin ortalama degeri 4,04 tur. Buradan

cikan sonug, internet iizerinden interaktif hizmet sunulmaktadir.

Tablo 4.8. Arastirmaya katilanlarin, belediyedeki e-belediyecilik hizmetleri ile
ilgili goriislerine ait sonuglar

=l gl | Bl B
5 §5| g Sl Sl =] =
Degiskenler ( Yargilar ) 5 =l £ 5] E 2 %_ E
EE| 2| Bl E|les| 4| E
S 5 4 < | =25 . =
= MMM T n @)
Su anda internet iizerinden verilen interaktif
hizmetimiz yoktur 3 4 7 8 26 1,27 | 4,04
Vatandaslar evrak takibini internet {izerinden
yapabiliyor 12 | 1012 ] 4 10 | 1,46 | 2,79
Personelle ilgili islemler elektronik ortamda
yapilmaktadir 31 7 4 2 4 1,28 | 1,77
Emekli Sandig1 ve SSK e-hizmetlerini kullanarak
personel ile ilgili islemler takip edilmektedir 33 516 1 3 1,17 | 1,67
Thalelerle ilgili her tiirlii bilgi internet iizerinden
sunulmaktadir 23 9 | 11| 2 3 1,21 | 2,02
Ihale basvurulari internet iizerinden de
yapilabilmektedir 2 3 3 |31 9 0,94 | 3,88
Internet iizerinden bor¢ sorgulamasi; su veya vergi
borcu gibi bilgiler sunulmaktadir 33 4 0 5 6 1,51 | 1,90
Vergi miikelleflerimiz internet iizerinden beyanname
(e-beyanname) verebilmektedir 1 1 2 |33 11 0,74 | 4,08
Internet iizerinden cesitli vergiler ( belediye vergi,
resim ve harclart ) kredi kart1 veya EFT ile
yapilmaktadir 2 1 2 |27 16 091 | 4,13
GASKI web sitesi iizerinden su abonelik basvurulart
kabul edilmektedir 0 7 | 14| 18 9 0,96 | 3,60
GASKI web sitesi iizerinden su sorunlari ve
kesintileri ile ilgili bilgiler kayith kullanicilara e-mail
ile bildirilmektedir 2 2 | 6 |26 12 |096 | 3,92
GASKI web sitesi iizerinden su faturalari, kredi kart:
veya EFT ile yapilabilmektedir 2 2 | 5 [25] 14 10983098
Zabita hizmetleri ile ilgili dilek, sikayet ve ihbarlar
internet iizerinden yapilabilmektedir 21 10 | 4 6 7 1,51 | 2,33
Zabita birimlerine yapilan ihbarlarin neticesi internet
iizerinden Ogrenilebilmektedir 1 3 7 | 31 6 0,82 | 3,79
Internet tizerinden nikah basvurular yapilmaktadir 2 1 15| 22 8 0,93 | 3,69
Internet iizerinden sikayet ve sorunlar bildirilmektedir 31 7 1 5 4 1,36 | 1,81
Belediyemizde, birimler aras1 yazigsmalar kurumsal ag
iizerinden yapilmaktadir 5 5 130] 6 2 0,90 | 2,90
Kent bilgi sistemi ve Cografi sistem ile ilgili bilgi
sunumu yapilmaktadir 3 5 124|112 4 0,96 | 3,19
Imar ve Ruhsat ile ilgili bilgi sunumu ve bagvuru
kabulii yapilmaktadir 1 1 122]16 8 0,87 | 3,60
Arsa metre kare fiyatlar1 giincellenerek internet
tizerinden sunulmaktadir 0 2 123116 7 0,79 | 3,58
Insaat maliyetleri ve asinma oranlari internet
iizerinden verilmektedir 0 2 |17 | 21 8 0,79 | 3,73
Adres bilgi sistemi internet iizerinden sunulmaktadir 1 9 |20 | 12 6 0,98 | 3,27
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Tablo 4.8°de, goriildiigii gibi ‘“Vatandaglar evrak takibini internet
iizerinden yapabiliyor” yargisina 22 kisi (% 46) katlldigmi, 14 kisi (%29)
katilmadigin1 ve 12 kisi (%25) ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Buradaki
sonuca gore vatandaslar kismen de olsa internet iizerinden evrak takibini
yapabilmektedirler. “Ihalelerle ilgili her tiirlii bilgi internet iizerinden
sunulmaktadir”, yargisina 32 kisi (% 66) katildigimi belirtmistir. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi, seffaflagma yoniinden ilk adimi attiimi gorebiliriz.
“Internet iizerinden bor¢ sorgulamasi; su veya vergi borcu gibi bilgiler
sunulmaktadir” yargisina ise 37 kisi (% 77) katildigini belirtmistir. Interaktif
hizmetlerden en 6nemli olanlardan birinin uygulandigini gorebiliriz. “Internet
iizerinden ¢esitli vergiler (belediye vergi, resim ve harclari) kredi kart1 veya EFT
ile yapilmaktadir” yargisna ise 43 kisi (% 90) katilmadigini belirtmistir.
Buradan, GBB internet sitesinden bor¢ sorgulamasi yapilabildigi fakat bor¢ veya
verginin internet iizerinden 6deme imkaninin su an icin olmadigim soyleyebiliriz.
Interaktif hizmetler olarak bor¢ sorgulamasimnin olmasi fakat 6deme imkaninin
heniiz bulunmamasi, o belediyenin e-belediyecilik hizmetlerinde heniiz ilk
kademede oldugunun acik bir gostergesidir. Nitekim tablo 4.9’da goriildiigii gibi
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin, e-belediye hizmetleri yoniinden bir c¢ok
eksigi bulunmaktadir. E-belediyeciligin ilk kamelerinde olan bir ¢ok belediyede
ayni durum rahatlikla gézlemlenebilmektedir.

Yine tablo 4.8°de, goriildiigii gibi “GASKI web sitesi iizerinden su
faturalan, kredi karti veya EFT ile yapilabilmektedir” yargisina 39 kisi (% 81)
katilmadigini, 5 kisi (% 10) kararsiz oldugunu, 4 kisi ( % 9) katildigim
belirtmistir. “Belediyemizde, birimler arasi yazigmalar kurumsal ag iizerinden
yapilmaktadir” yargisina 10 kisi (% 20) katildigim, 8 kisi katilmadigini (%17) ve
30 kisi (% 63) ise kararsiz oldugunu belirtmis olup, yarginin ortalama degeri 2,90
bulunmustur. Buradan sunu ¢ikan sonug, belediyede birimler arasi yazigmalarin
heniiz kurumsal ag {iizerinden yapilmadigi, yapiliyor ise personelin biiyiik
cogunlugunun bu durumdan haberi olmadigt veya ag paylasimim
kullanamadigidir. “Kent bilgi sistemi ve cografi sistem ile ilgili bilgi sunumu
yapilmaktadir” yargisina ise 24 kisi (% 50) kararsiz oldugunu, 16 kisi ise (% 33)
katilmadigim1 belirtmistir. E-belediyeciligin en onemli hizmetlerinden biri olan

kent ve cografi sistemler, aslinda yerel yonetimlerdeki entegrasyon ve esgiidiim
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sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Buradan elde ettigimiz sonuca gore belediyede

kent ve cografi bilgi sisteminin heniiz olamadigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4.9. Arastirmaya katilanlarin, belediyenin e-belediye uygulamalarina
hazirliklar yoniinden hangi seviyede olduklar ile ilgili goriiglerine ait sonuglar

E| =
} 2| £ sl 2| <] -
Degiskenler ( Yargilar ) 5 B % 5| E é‘ é E
EZ| 2| E| Elez| 4| E
EX) M| M| MIEE|] v O
E-belediye yapisina hazirdir 23 11 9 3 2 |1,15]1,96
E-belediye yapisina hazirdir ve kismen
uygulanmaktadir 13 21 10 | 3 1 10,96]|2,13
E-belediye hizmetlerinin biiyiik bir kism1
uygulanmaktadir 3 6 6 | 24 9 1,12 3,63
Personel ve Teknik Altyap: hazir olmadigindan
zamana ihtiyag¢ vardir 2 16 7 19 4 |1,11]3,15
Bilgisayar ve diger teknolojik imkanlar hazir
olmadigindan zamana ihtiya¢ vardir 0 11 7 |27 3 10,9213,46

Tablo 4.9°da, ankete katilanlarin belediyenin e-belediye uygulamalarina
altyapt ve mevcut durumu ile ne derecede hazir oldugu hakkindaki bilgileri
verilmistir. “E-belediye yapisina hazirdir” yargisina 34 kisi (% 70) katildigim
belirtmistir. “Personel ve Teknik Altyap: hazir olmadigindan zamana ihtiyag
vardir” yargisina ise 23 kisi (% 48) katilmadigini, 18 kisi (% 38) ise katildigim
belirtmistir. Buradan, ankete katilan yonetici ve personellere gore, GBB’ nin, e-
belediye uygulamalarina hazir oldugu sonucunu ¢ikartabiliriz.

Tablo 4.10’da, ankete katilanlara e-belediye Oniindeki engeller
sorulmustur. “Bilgisayar ve diger teknolojik alt yap1 yetersizligi engel olabilir”
yargisina ankete katilan 48 kisiden 29’u (%60) katilmadigimi belirtmislerdir.
Dolaysiyla GBB’nin, bilgisayar ve diger teknolojik imkanlar yoniinden engeli
olmadigin1 sOyleyebiliriz. “Vatandaslarin, E-belediyecilik hizmetlerine olan
uyumu engel olabilir” yargisina ise 32 kisi (%67) katildigini belirtmislerdir.
Buradan e-belediye oniindeki 6nemli engellerden birinin vatandaslarin bu hizmete
aligsmasi, oldugunu sdyleyebiliriz. “Kurum icerisindeki biirokratik diren¢ engel
olabilir” yargisina ise 27 kisi (%56) katlldigini, 13 kisi (%27) katilmadigin, 8 kisi
(%17) kararsiz oldugunu belirtmislerdir. Bu ilgin¢ sonuca gore, GBB yonetiminde
biirokrasi egemen bir yapinin hakim oldugunu sdyleyebiliriz. “Maddi imkan
yetersizligi engel olabilir” yargisina 32 kisi (%66) katilmadigi belirtmistir. Bu

yargimin ortalama degeri 3.46 olup ankete katilanlarin ¢ogunlugunun bu yargiya
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katilmadigin1 gostermektedir. Dolaysiyla e-belediye oniinde maddi agidan bir
engel olmagim soOyleyebiliriz. Yalmz burada hatirlanmas: gereken konu,
Belediyenin toplam biit¢esinden bilgi ve iletisim teknolojilerine yani e-belediye
yapisina ayirdigi paydir. Belediyenin biitcesi gercektende biiyiik olabilir ama
onemli olan bu alana ayrilan paydir. Maddi yonden ¢ok giiclii bir biitcesi olan
belediye, e-belediye yapisi icin yetersiz bir pay ayirirsa, e-belediye Oniinde yine
maddi imkanlar engel olusturacaktir.

Tablo 4.10. Aragtirmaya katilanlarin, e-belediye uygulamalarinin 6niindeki en
biiyiik engellerin neler oldugu ile ilgili goriislerine ait sonuglar

E| = S §
y 55| 2 sl 8| =| =
Degiskenler ( Yargilar ) E E % 5| g 2 é E
=l 2| 2| E|ez| P E
EX| 2| 2 I2IEE] 4| O
Bilgisayar ve diger teknolojik alt yap1 yetersizligi
engel olabilir 7 10 2 26 3 1,26 | 3,17
Bu alanda uygun ve yetigmis personel eksikligi
engel olabilir 15 17| 6 |10 O 1,12 2,23
Maddi imkan yetersizligi engel olabilir 5 6 5 26 6 1,18 | 3,46
Kurum igerisindeki biirokratik diren¢ engel olabilir 13 14 8 |11 2 1,24 12,48
Yasal yonden eksiklikler engel olabilir 4 8 9 24 3 1,09 |3,29
E-belediyecilik hizmetlerindeki giivenlik ve
bilgisayar korsanlar1 engel olabilir 10 | 21 7 8 2 1,12 {2,40
Vatandaslarin, E-belediyecilik hizmetlerine olan
uyumu engel olabilir 14 18 11 4 1 1,02 2,17
Belediye birimleri arasinda esgiidiim yoklugu engel
olabilir 5 8 13 119] 3 1,11 | 3,15

Tablo 4.11°de, ise, e-belediye uygulamalarmin kurumsal hizmetlerin
sunulmasina nasil bir faydasi olacagi ile ilgili yargilar ankete katilanlara
yoneltilmistir. Ankete katilanlar, kendilerine yoneltilen tablo 4.11°deki, tiim
yargilara katildiklarimi belirtmislerdir. Soyle ki; “Vatandasa hizmet sunulmasinda
etkinligi ve hiz1 artirir” yargisina 48 kisiden 45’1 (%94) katildigimi belirtmistir.
“Istihdam fazlas1 ve biirokrasinin artmasiyla kilitlenen hizmetler, e-belediye
uygulamalan ile daha cabuk ve kaliteli olarak sunulabilinir” yargisina ise 48
kisiden 47’°si (%98) katildigini, katilan kisilerin 35’1 (%75) tamamen katildiklarini
belirtmiglerdir. Buradan su sonucu cikartabiliriz: Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesinde istihdam fazlasi personel bulunmaktadir. Bu aslinda Tiirkiye’deki
bir ¢ok kamu kurulusunun sorunudur. Gereginden fazla istihdam edilen personel
ashinda gizli igsizdir. Ciinkii hizmet iiretimine katkisi olmamasina ragmen bu

iiretimin maliyet hesaplanmasinda yer almaktadir. E-belediye uygulamalan gercek
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personel fazlaligini ortaya cikararak optimal istthdam dengesinin saglanmasinda

biiyiik rol oynayacaktir.

Tablo 4.11. Arastirmaya katilanlarin, e-belediye uygulamalarinin kurumsal
hizmetlerin sunulmasina nasil bir faydasi oldugu ile ilgili goriislerine ait sonuglar

El E
g E 2 2
. sE| 2| ] 8] & g| =
Degiskenler ( Yargilar ) g S| 2| 5| 8 2 é ;%
cE=| S| El |2 & g
== < 2] S 25 . o
BN M| MM %) o
Vatandasa hizmet sunulmasinda etkinligi ve hizi
artirir 34 1111 ]2 0 10,74 | 1,40
Istihdam fazlas1 ve biirokrasinin artmasiyla kilitlenen
hizmetler, e-belediye uygulamalari ile daha ¢abuk ve
kaliteli olarak sunulabilinir 35 121110 0 1050 1,29
Kurum igerisinde birimler arasi1 esgiidiimii saglar 23 20 | 4] 1 0 |0,73| 1,65
E-Belediye hizmetleri sayesinde, belediye'ye olan
giiven artar 27 8 517 1 1,21 | 1,90
Vatandasla olan etkilesimi artirarak katilimci
demokrasiyi giiclendirir 24 1I5/3]5 1 ]11,08] 1,83

Yonetimi daha seffaf hale getirerek yolsuzluklar ve
gorevi kotiiye kullanma gibi olumsuz durumlari
azaltmaya fayda saglar 24 131515 1 1,10 | 1,88
Biirokrasiyi, kirtasiye masraflarini ve fazla personel
maliyetlerini azaltarak kaynaklarin daha etkin ve
verimli kullanilmasini saglar 38 6 | 3]0 1 10,78 ] 1,33
Personel iizerindeki yiikii hafifletir 22 16 | 6 | 3 1 1,01 | 1,85
E-Belediye hizmetleri ile vatandaslar tarafindan daha
once islevsellestirilen, kendi adamina islem yaptirma

¢ok azaltilabilir 23 1516 |3 1 1,02 | 1,83
Halkin sectigi belediye yoneticileriyle daha iyi
iletisim kurmasini saglar 24 10 | 7| 6 1 1,17 | 1,96

4.3. ARASTIRMANIN SONUCLARI VE TARTISMALAR

Belediye’nin internet sitesine http://www.gaziantep-bld.gov.tr adresinden
ulasilmaktadir. Site Tiirkce olarak tasarlanms olup, Ingilizce ceviri olanagi
bulunmamaktadir. Ana sayfada belediyenin faaliyetleri ve verdigi hizmetlere
ulagilabilmektedir. Baskanin projeleri, hizmet birimleri, kent rehberi yaninda
ihalelerle ilgili her tiirli bilgiye ulasilabilmektedir. Belediye rehberi linkinden;
teskilat semasi, tarihce, belediye meclisi ve haberler boliimiine ulasilabilmektedir.
Bunun yaninda Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin aldig1 kararlara internet
tizerinden ulasgim imkanm1 olamamasi seffaf bir yonetim anlayisi olmadigini
gostermektedir. Ankete katilan {iist diizey yonetimdekilerin tamami erkek oldugu
belirlenmistir. Buradan GBB’nin {ist diizey yonetim kadrosu erkek egemen olarak

teskilatlandiginmi soyleyebiliriz.
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Sitedeki diger eksikliklerin basinda bir arama motorunun olmayisi, halkin
yonetime katilimm tesvik edici sanal konferans odalart gibi bir takim
platformlarinin ve kent-cografi bilgi sisteminin olmayist sayilabilir. Anketlerden
elde edilen verilere gore; Vergi borclarinin 6grenilip giivenli bir sekilde
O0demelerin  gerceklestirilebilecegi bir interaktif belediye hizmeti heniiz
bulunmamaktadir. Yine anket verilerine gore; Belediye calisanlarinin kendileri
arasinda haberlesmesini saglamak amaciyla sifreli mail hizmeti ile kurum
disindan hizmet ve bilgi taleplerini cevaplayacak veya paylasimli ag iizerinden
beyaz masaya veya ilgili birime iletecek mesaj hizmet bulunmaktadir. Mevcut ag
paylagimini, ankete katilanlarin % 69’1 vatandaslardan gelen talebi ilgili birime
aktarmak i¢in kullandiklarini belirtmislerdir. Hakla iligkiler alaninda yapilan diger
bir ¢alisma da, Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda e-mail iizerinden bagvuranlara
bilgi vermek i¢in {i¢ ayr1 e-mail adresi interaktif olarak hizmet vermektedir.
Bunun yaninda, yoneticilerle vatandaslar arasinda etkilesim ve iletisim olanagi
saglamak i¢in bir mail hizmeti bulunmamaktadir. Yonetim ve etkilesim i¢in mail
hizmetinin bulunmayis1 dikkat cekmektedir. Belediye olan borglarin (belediye
vergi borglari, harglar vs.) 6grenilerek internet iizerinden giivenli sekilde 6deme
imkan1 heniiz bulunmamaktadir.

Arastirmadan ¢ikan 6nemli sonuglardan biri de, internet kullanim amaglan
ile ilgili aragtirmaya katilanlarin % 90’1, interneti arastirma yapmak ve bilgi
toplamak icin kullandigini belirtmis olmalaridir. Kamusal hizmet sunmak igin
kullananlarin oram1 ise % 63’tiir. Vatandaslardan gelen talep ve istekleri
degerlendirme maksath kullanim daha diisiiktiir. Burada vatandaglarin etkilesim
yoniinden bir 6ncelige sahip olmamasi nedeniyle belediye hizmetlerinde e-hizmet
kiiltiirtiniin heniiz yerlesmedigi sonucuna varabiliriz.

Belediyenin ¢alisma ve harcamalart konusunda daha kolay denetlenmesine
imkan saglayan ve halki bilgilendiren “faaliyet raporu” boliimii internet iizerinden
heniiz sunulmamaktadir. Faaliyet raporu bir kitap halinde diizenlenip sadece
belediye yonetici ve personellerine dagitilmaktadir.Vatandaslar maalesef bu
hizmete ulagamamaktadir. Faaliyet raporlarinin bir e-belediye hizmeti olarak
internet {izerinden sunulmasi hem yonetimde seffaflasmayr hem de vatandasin
etkin katilimin1 saglayacaktir.

Ana sayfa iizerinden veya http://www.gaski.gov.tr/ adresinden GASKI

sitesine de ulasilabilmektedir. GASKI internet sitesinde, kurumsal yapi, su
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kaynaklar ve tarifeleri ve ihaleler ile ilgili bilgilerin yaninda “abone numarasi ile
bor¢ sorgulanmast”, “kagak su ihbar”, “e-ihbarname”,”’abone isleri” gibi bir ¢ok
interaktif hizmetler sunulmaktadir. Site Tiirkce tasarlanmis olup, kullanicinin
istegine gore Ingilizce de sunus yapilmaktadir. Dilekce takip sistemi ile yapilan
bir bagvurunun internet iizerinden takibi rahatlikla yapilabilmektedir. Hizmet ve
su kalitesi ile ilgili anketler siirekli giincellenerek kullanicilarin bilgisine
bagvurulmaktadir. Kent Haritas1 ve Altyap: Haritas1 aktif olarak sunulmaktadir.
GASKI internet sitesi iizerinden borg sorgulamasi yapilmasina ragmen heniiz borg
O0demesi yapilamamaktadir. Miilakat yontemi ile anket calismasi yapilirken
GASKI yoneticileri tarafindan, e-6deme ile ilgili ¢alismalarin tamamlandig1 ve bir
iki ay igerisinde su ve benzeri faturalarin internet iizerinden Odenebilecegi
belirtilmistir. Anket verilerine gére GASKI’de su an icin boyle bir hizmet mevcut
degildir. Biiyiiksehir belediyesinde oldugu gibi GASKI internet sayfasinda da
teskilat semasi verilmesine ragmen yoOneticilere ulasilabilecek bir mail adresi
heniiz bulunmamaktadir. E-belediye olabilmenin en ©nemli kosulu karsilikli
etkilesim yani yonetisimin saglanmasidir. Bunun yolu ise siiphesiz yoneticiler ile
vatandaslar arasindaki biirokrasinin azaltilarak iletisimin kolaylastirllmasindan
gecmektedir.

Yapilan anketler ve gozlemler ile incelenen internet sitesi ve stratejik
planlar neticesinde Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, e-devlet gelisim asamalari
olarak heniiz ikinci asama olan “Genisletilmis Bilgi Yayim1 Asamasi’nda oldugu
sOylenebilir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin internet sitesi genel itibari ile
iyi tasarlanmis olmakla birlikte, belediyenin sundugu hizmetleri, kentin ve
belediyenin tarihsel gelisimini anlatan, ¢ok az da olsa etkilesim kanallarindan
yararlanma imkam veren bir yapidadir. Stratejik hedefler olarak belirlenen e-
belediye hizmetlerini baslatmak ve kurumsal haritayr ¢izmek igin yOnetici ve
personelin {istiin bir gayret gostermesinin yani sira siiphesiz siyasi liderlik de
sarttir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi e-doniisiim asamasinin baglarinda olup;
bu yonde gelisebilmesi biiyilkk oranda yonetim kademesinin belirlemis oldugu
stratejik hedeflere ulasmak i¢in gosterecekleri performansa baglidir. Dolayisiyla
belediye yonetim kadrosunun arastirma ¢evresinde anket ¢alismalarinin uygulama
alam1 olarak secilmesi belediyenin e-belediyecilik agisindan durumunu ortaya
koymas1 ve gelecege yonelik degerlendirmelerde bulunabilme firsati vermesi

sebebiyle onemlidir.



SONUC VE ONERILER

Tiirkiye, zaman zaman yiiksek ekonomik biiylime performansi
gostermekle birlikte uzun dénemli siirdiiriilebilir biiyiime saglayamamistir. Son
donemlerde, yapisal reformlarin siirdiirilmesi ve saglanan makroekonomik
istikrar ortami ile ekonomiye olan giiven artmis ve yiiksek biiylime oranlarn
saglanmistir. AB’ye uyum siirecinin de destekledigi bu yap1 ve alinacak diger
onlemler ile kisa vadede ekonomik biiyiimenin siirdiiriilmesi miimkiin olsa dahi
ekonomide verimlilik artisinin saglanamamasi durumunda Tiirkiye’nin kiiresel
rekabet giiciiniin artirilmasinda ciddi riskler ortaya c¢ikabilecektir. Bu risklerin
bertaraf edilmesi amaciyla, saglanan makroekonomik istikrarin siirdiiriilmesinin
yam1 sira, Yyiksek ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
ekonominin en oncelikli konusu haline gelmistir. E-devlet uygulamalar sayesinde
kullanilan ve yayginlastirilan bilgi ve iletisim teknolojileri, tasidigi verimlilik
artis1 potansiyeli ile bu Onceligin gerceklestirilmesinde temel araclardan birini
olusturmaktadir.

Toplumsal refahin yiikseltilmesinin 6n sarti, siirdiiriilebilir biiylime ve
istihdamin saglanmasidir. Siirdiiriilebilir biiyiime ise verimlilik artisina dayali
rekabet giicliniin artirilmasi ile miimkiindiir. Bir iilkede toplam katma degerin
yaratilmasinda sermaye ve isgiicii faktorlerinin seviyesi kadar bu faktorlerin ne
derece etkin kullanildiklar1 da 6nem tasimaktadir. Sermaye ve isgiiciiniin yan1 sira
giderek iiretimin en 6nemli faktorii haline doniisen bilgiyi etkin kullanmanin ve
verimlilik seviyesini artirmanin en 6nemli saglayicilarindan biri bilgi ve iletisim
teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgiyi tiretme, isleme ve saklama,
paylasma ve kolay erisim, karar alma siire¢lerinde etkin kullanim, yeni
organizasyonel yapilar ve is siireclerinin olusumu ve yeni pazarlara erisim
imkanlar1 sunarak verimlilik artis1 saglanmasinda kritik rol oynamaktadir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilir bilyiime ve rekabet giiciiniin saglanmasi i¢in E-devlet ve
E-Belediye uygulamalarmin hayata gecirilerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

ekonomik ve sosyal yasamin her alaninda etkin kullamimi gerekmektedir.
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Tiirkiye’nin, gecen yiizyilda kacgirdigi firsatlart yakalayarak yeniden, kiiresel
diizeyde olusan ekonomik ve sosyal aglar icinde konumunu giiclendirebilmesi i¢in
E-Tiirkiye’ye doniismesi zorunluluk haline gelmistir.

E-Tiirkiye olabilmek icin ;
- E-birey, e-ticaret, e-memur, e-belediye, e-kurum ve e-devletin olusturulmasi

gereklidir. E-devlet olmadan e-Tiirkiye’den soz etmek, e-memur olmadan e-
devletten s6z etmek miimkiin degildir. Bu bilesenlerin temelinde e-birey
bulunmaktadir. Internette var olabilmenin yolu, e-birey olmaktan gecmektedir.
Ayrica e-devlet ile ilgili mutlaka siyasi kararlilik saglanmalidir, aksi takdirde
yapilan biitiin ¢calismalar giinii kurtarma ¢abasindan 6teye gidemeyecektir.

- Hizmet yoniinden, merkeziyetci devlet anlayis: terk edilerek, vatandas odakli bir
yeniden yapilanma saglanmalidir.

- Kamu c¢alisanlar tarafindan mesai zamani dolaysiyla hizmet sinir1 olarak bilinen
sabah 8, aksam 5 anlayis1 degistirilerek, 7 giin 24 saat hizmet sunabilecek e-
memurlar yetistirilmelidir.

- Bireyleri bilisim teknolojisi ile tanigtirabilmek, bilisim kiiltiiriinii olusturabilmek
icin tiim okullarda bilgisayar ve internet erisimi saglanmalidir. Bunun
gerceklestirilmesi i¢in de sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve kamunun isbirligi
saglanmalidir. Ozel sektoriin kullanmaktan vazgegtigi bilgisayarlar, gelistirilerek
okullara kazandirilmalidir.

- Universitelerde de bilgi teknolojilerine 6nem verilmeli, heniiz bu teknolojiyi
kullanmayan 6gretim iiyeleri egitilmelidir. Avrupa akademik agina yiiksek hizda
baglant1 saglanmasi i¢in altyapida gereken giiclendirme ¢ok gecikmeden
yapilmalidir.

- Ulkemizde cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin benzer bir takim hizmetler
hususunda birbirinden bagimsiz calismalar yaptiklar1 gézlemlenmektedir. Farkli
kamu kurum ve kuruluslarinin ayni nitelikteki idari ve mali islerine iligkin
bagimsiz otomasyon projeleri maliyet etkin ve paylasilabilir olmaktan uzaktir. Bu
durum aym tekerriir etmesine, dolaysiyla emek ve kaynak israfina sebep
olmaktadir. Bu verimsizliklerin ©6nlenmesi i¢in kamu kurum ve kuruluslar
arasinda esgiidiim ve koordinasyonun kesinlikle saglanmas1 gerekmektedir.

- Ozellikle biirokratlar1 ve kamu gorevlilerini, bilisim kiiltiiriine adapte edecek
egitim programlarina acilen baslanmali ve konunun Onemi siirekli giindemde

tutulmalidir.Bilgi teknolojileri konusunda yeterli diizeyde bilgisi olmayan
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yonetici ve siyasiler, konuya ilgisiz kalmakta, zaman zaman aktif ya da pasif
diren¢ gostermektedir. E-devlete giden yolda lokomotif gorevi iistlenecek olan
bu kesimlerdeki direncin agilabilmesi i¢in liderlik ve vizyon eksikligi
giderilmelidir.

- Gelir durumu, egitim durumu, sosyal durumu hangi diizeyde olursa olsun, her
vatandas, internetten mutlaka faydalanabilecegi konusunda bilgilendirilmelidir.
Burada interneti tantyan, bilen, kullanan her bireye gorev diismektedir.

- Ulkemizde vatandaslar, heniiz temel gereksinimlerini gidermekte zorluk
cekmektedir. Durum boyle iken internet, pek cok vatandas i¢in ulasilmasi gii¢ bir
firsat konumundadir. Internet hizmetlerindeki katma deger vergisi oraninin, gida
grubuna uygulanan vergi oranmi diizeyine indirilmesi gerceklestirilmelidir. Ayrica
kalkinmada onceligi olan yerlere, ucuz internet olanagi sunulmalidir.

- Iletisim hizmetlerinde fiyatlarin diisiiriilebilmesi icin bu hizmet sektdriinde
rekabetin yerlesmesi gerekmektedir. Rekabet Kurulu ve Telekomiinikasyon
Kurulu, rekabet siirecini hizlandiracak caligmalari tamamlamalidir.

- Devlet kurum ve kuruluslarinda, kurum igi bilgi sistemlerinin en verimli sekilde
kullanilacagi yap1 olusturulmalidir. E-kurum olabilmenin kosulu, sadece yapinin
tesis edilmesini degil ayn1 zamanda sistemdeki bilgilerin siirekli olarak
giincellenmesini gerektirmektedir. Kurumdan kuruma bilgi akis1 ve entegrasyonu
icin de her kurumun ayr1 ayr altyapi olusturmasi yerine ortak bir altyapi bastan
kurulmalidir. Boylece altyapr maliyetleri azalmis olacaktir.

- Gelecegin haberlesme altyapisina erisim i¢in 6nemli Olcii olan bilgisayar
sahipliginin toplum i¢inde dagilimi dengesizdir. Gelecegin bilgi toplumunun genis
kesimleri dislamamas1 i¢in alim giiciinii yiikseltecek uygun ekonomi ve toplum
politikalar secilmelidir.

- Halkin varolan teknolojileri kullanim kapasitesi ve yetenegi yiiksek degildir. Bu
alanda var olan teknolojilerin kullanim etkinliginin saglanmasi icin bilgilendirme
ve egitim ¢alismalar1 hem kamu hem de 6zel kesimin giindeminde olmalidir.
-Bilgi veiletisim teknolojileri aracilifiyla ongoriilen gelismeyi gerceklestirebilmek
icin Tiirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda marjinal ilerlemeler
yapmast yeterli olmayip, ciddi bir atilim yapmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de bilgi
ve iletisim teknolojileri harcamalarinin GSMH igindeki paymin Oniimiizdeki
yillarda diizenli bir sekilde artirilarak devlet, vatandas ve 6zel sektor tarafindan

yapilacak yatinmlarla gelisecek fiziki sermayenin yani sira bu yatirimlardan en



122

fazla getiriyi saglamak amaciyla bu teknolojileri etkin olarak kullanacak beseri
sermayenin de olusturulmasi ile belirtilen ekonomik kazanimlarin elde edilmesi
miimkiin olacaktir. Ayrica, tiretim birimlerinin ve toplumun yeni teknolojileri
benimsemesi ve tam anlamiyla fayda saglamasinin belli bir siire gerektirmesi ve
yatinmlarin verimlilik tizerindeki etkisinin zaman igerisinde ortaya c¢ikmasi
nedeniyle bu atilimin vakit ge¢irilmeden yapilmasi gerekmektedir.

- E-devlet konusunda iilkemizde hizla alinmasi gereken tedbirler vardir. Yetismis
eleman, teknik altyapi, maddi kaynak, ag yapisina dayanan e-devlet kavraminin
olmazsa olmaz kosulu olan bilgi paylasimim Ozendiren Orgiitsel kiiltiirlerin
olmayist gibi sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir. Bir diger bir
eksiklik ise kuruluslar arasi isbirligidir: Ornegin, Tiirkiye’de yonetim birimlerinin
internet iizerinde bilgi ve hizmet sunmasi konusunu merkezi yonetimle yerel
yonetim arasindaki igbirligi ¢abasindan bagimsiz diisiinmek zordur. Merkezi
hiikiimetin e-devlet projelerinde kazanmakta oldugu deneyim, uzmanhk ve
Ongorii yerel yonetimler agisindan biiyiik yararlar saglayabilir. Boyle bir deneyim
ve uzmanlik aligverisi Tiirkiye’deki merkezi ve yerel diizeydeki tiim e-devlet
cabalarinin uyumlu ¢alismasi i¢in de gereklidir.

Boylelikle, Tiirkiye; devlet, vatandas ve isletmeler arasinda ve bunlarin
kendi aralarindaki iliskilerin bilgi ve iletisim teknolojileri iizerine insa edilmesiyle
olusacak ag etkisi sonucunda verimliligini ve kiiresel rekabet giictinii artirarak
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime gerceklestirebilecektir. Ayn1 zamanda bu yolla
kiiresel diizeyde olusan ekonomik ve sosyal aglar icinde konumunu

giiclendirecektir.
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Proje Adh :

Ait Oldugu Kurum/Kurulug:

Ait Oldugu Bakanlik:

-MERNIS ( Merkezi Niifus
[daresi Sistemi)

-Kimlik Bilgi Paylagim Sistemi
(KPS) ve TC Kimlik
Numaralarinin Yayginlastirilmasi

Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Mudiirliigii
WWW.nvi.gov.tr

-YERELNET: Yerel
Yonetimler Bilgi Tabani
Projesi

-Mubhtarliklar Ortak Sistemi
-11 Ozel Idareleri Analitik
Biitce ve Muhasebe Sistemi

Mabhalli Idareler Genel
Mﬁdﬁrlﬁgﬁ

www.mahalli-idareler.gov.tr

-POL-NET Projesi
-TBS:Trafik Bilgi Sistemi
Projesi

- MOBESE :Mobil Elektronik
Sistem Entegrasyonu

-AFIS (Otomatik Parmak Izi
Tanima) Sistemi ve Mobil
AFIS

-Yiiz ve Avug ici Tanima
-Karayollar1 Trafik Denetim ve
Izleme

-Otomatik Parmak izi Teshis
Sistemi

Emniyet Genel
Miidiirliigii
www.egm.gov.tr

-E-Bakanlik Projesi
-ILEMOD (il Envanterinin
Modernizasyonu)

-E-Dernek Kurumsal Yazilim
Projesi

Icisleri Bakanhg

www.icisleri.gov.tr

-SSK Projesi (SSK)

Sosyal Sigortalar Kurumu

-E-Sigorta Genel Miidiirligii
-E-Bildirge www.ssk.gov.tr
-Geri Odeme Sistemi

-E-Bakanlik

-SSK, Bag-Kur ve Emekli
Sandig1 projelerinin koordine
edilmesi ve bilgi paylasiminin
saglanmasi

-Altyapinin emeklilik ve saglik
fonksiyonlarinin ayristirilmasi

Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhg
www.calisma.gov.tr
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Proje Adh :

Ait Oldugu Kurum/Kurulug:

Ait Oldugu Bakanlik:

-Bag-Kur Projesi

-BEOS : Bag-Kur Eczane
Otomasyon Sistemi
-Kardiyovaskiiler Cerrahi
(KVC) ve Hemodiyaliz
Otomasyon Projesi (KODS)
-Optik Otomasyon Sistemi
-On-line Banka Projesi

Bag-Kur Genel
Miidiirlugii
www.bagkur.gov.tr

- Tiirkiye Is Kurumu web sitesi

Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigii
www.iskur.gov.tr

Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhg

www.calisma.gov.tr

-Devlet Ana Kapis1 Sistemi

E-Déniisiim Icra Kurulu
www.bilgitoplumu.gov.tr

-Devlet Arsivleri Katalog
Tarama

Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigii
www.devletarsivleri.gov.tr

-GIMOP: Giimriik Idaresinin
Modernizasyonu Projesi
-BILGE: Bilgisayarli Giimriik
Etkinlikleri

-GUVAS: Giimriik Veri
Ambarn Sistemi

-GUMSIS: Giimriik Kapilart
Giivenlik Sistemleri

-Dig Ticarette e-Belge Proje

Gilimriik Miistesarligi
www.gumruk.gov.tr

-Kamu Yatinmlan Bilgi
Sistemi

-Dokiiman Y&netimi ve Is
Akis Sistemi

Devlet Planlama Tegkilati
www.dpt.gov.tr

- Kamu Finansmani Bilgi
Sistemleri

- Is Akis1 ve Evrak Yonetimi
Sistemi

Hazine Miistesarlig
www.hazine.gov.tr

- TBGTYBS: Tiirk Bogazlar
Gemi Trafik Yonetim Bilgi
Sistemi

Denizcilik Miistesarligi
www.denizcilik.gov.tr

- TUIK Bilgi ve Iletisim
Altyapisinin lyilestirilmesi

- Adrese Dayal1 Niifus Kayit
Sistemi

Tiirkiye Istatistik Kurumu
www.tuik.gov.tr

Basbakanhk
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Proje Adh :

Ait Oldugu Kurum/Kurulusg:

Ait Oldugu Bakanlik:

- D1s Ticaret Bilgi Sistemi

- Dahilde Isleme izin Belgeleri
- Yurt Dis1 Miiteahhitlik
Hizmetleri

- D1g Talepler Biilteni ve
Duyurular

- Tiirk Ihracatcilar Rehberi

- E-Ticaret Bilgi Havuzu ve E-
Ticaret Bilgi ve Isbirligi
Portali

- D1s Ticaret Miistesarlig
Uzaktan Egitim Projesi

- Dis Ticaret Miistesarligi
Miisavirlik Internet Siteleri
Projesi

- Uriin Giivenligi Sistemi

- Dokiiman Yonetimi ve Is
Akis Sistemi

Dis Ticaret Miistesarligi
www.foreigntrade.gov.tr

- Vakif Taginmazlarinin
Envanterlerinin Cikarilmasi

- Vakiflarla Ilgili Belgelerin
Derlenip Bilgisayar Ortamina
Alinmasi Projesi

- Vakiflar Genel Miidiirliigii
Otomasyon Projesi

Vakiflar Genel
Miidiirliigii
WWW.Vgm.gov.tr

-StandardFlow: Tiirk
Standartlarinin Elektronik
Ortamda Hazirlanmasi Projesi
-StandardNet: Tiirk
Standartlarinin Elektronik
Ortamda Temini Projesi
-TSE LabNet: TSE
Laboratuarlar Enformasyon
Projesi

-TSE BelgeNet: TSE
Belgelendirme Enformasyon
Projesi

-TSE KaliteNet: TSE Kalite
Enformasyon Projesi

Tiirk Standartlari
Enstitiisii
www.tse.org.tr

-Ticari Enformasyon Hizmeti
- e-TIKA Portal ve Otomasyon
Sistemi

Tiirk Isbirligi ve
Kalkinma Idaresi
Bagkanlig
www.tika.gov.tr

Basbakanhk
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Proje Adh : Ait Oldugu Kurum/Kurulug: Ait Oldugu Bakanlik:
-ARBIS: Arastirmac1 Bilgi Tiirkiye Bilimsel ve
Sistemi Teknik Arastirma
-TARABIS:Tiibitak Ulusal Kurumu
Aragtirma Altyapis1 Bilgi www.tubitak.gov.tr
Sistemi
-TTS: Transfer Takip Sistemi
-YerelNet: Yerel Yonetimler Tiirkiye ve Ortadogu
Portali Amme Idaresi Enstitiisii

www.todaie.gov.tr Bagbakanhk
-Ulusal Oziirliiler Veri Tabani Oziirliiler idaresi
-Ulusal Isitme Taramas1 ve Bagkanlig
Oziirliiler internet Portali www.ozida.gov.tr
-TKBYS: Toplu Konut Bilgi
Yonetim Sistemi Toplu Konut idaresi
-TOKI Arsiv ve Dokiiman Baskanlig
Yonetim Sistemi www.konut.gov.tr

Milli Prodiiktivite
- e-MPM Kurumsal Portal Merkezi
Uygulamasi WWW.mpm.org.tr
- Adli Sicil Projesi Adli Sicil ve Istatistik

Genel Miidiirlugii

www.adli-sicil.gov.tr Adalet Bakanhg

-Cumbhuriyet Savciliklar
-Yargitay

-UYAP: Ulusal Yarg1 Ag1
Projesi

www.adalet.gov.tr

- EMP: Egitimde
Modernizasyon Projesi

- Etkilesimli Uzaktan Egitim
Kablo Yayinciligi
Uygulamalar1 Projesi

- A¢ik Ogretim Lisesi Projesi

Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirlugii
www.egitek.meb.gov.tr

- Kredi ve Yurtlar Kurumu
Bilgi Yonetim Sistemi

Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu
www.kyk.gov.tr

Milli Egitim
Bakanhg:

www.meb.gov.tr




136

Proje Adh :

Ait Oldugu Kurum/Kurulusg:

Ait Oldugu Bakanlik:

-Ciftci Kayit Sistemi
-Tarim Projelerinin
Desteklenmesi ve
Kalkindirilmasi:
-TUYAP:Tarimsal
Uygulama, Arastirma,
Yayim Projesi)

Tarim Bakanhg:
Merkez ve Tasra
Teskilatlar:

Tarim ve Koy Isleri
Bakanhig

www.tarim.gov.tr

- EBYS: Evrak Bilisim
Yonetim Sistemi

Devlet Meteoroloji Isleri
Genel Miidiirligii
www.meteor.gov.tr

-Orman Envanteri
-Orman Koyleri Takip ve
Destekleme Projesi

Cevre ve Orman
Bakanh@
WWW.cevreorman.gov.tr

-VEDOP I: Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi

- VEDOP II

- GELNET: Gelirler Projesi

Gelir idaresi Baskanlig
www.gib.gov.tr

-Say 2000i : Saymanlik Muhasebat Genel
Projesi Midiirliigii
www.muhasebat.gov.tr
- MEOP: Milli Emlak Milli Emlak Genel
Otomasyon Projesi Miidiirliigii

www.milliemlak.gov.tr

-Hukuk Bilisim Sistemi
Projesi

-METOP : Merkez Erisimli
Tagra Otomasyonu Projesi

Bas Hukuk Miisavirligi
ve Muhakemat Genel
Midiirligii

- TBS: Tasis Bilgi Sistemi

Tasfiye 1§leri Doner
Sermaye Isletmeleri

Genel Miidiirlugii
- Saglik Harcamalar1 Emekli Sandig1 Genel
Denetim Projesi Miidiirliigii

- Alo Emekli Islemleri
(Telefon ile Hizmet)

- Goriintiilii Islem
Uygulamalart

- Cevrimici Odeme
Islemleri

- On-line Islem

www.emekli.gov.tr

- Elektronik Satig Projesi

Devlet Malzeme Ofisi
Genel Miidiirligii
www.dmo.gov.tr

Maliye Bakanhg

www.maliye.gov.tr
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Proje Adh : Ait Oldugu Kurum/Kurulus: Ait Oldugu Bakanlik:

-TAKBIS : Tapu Kadastro .

Bilisim Sistemi Projesi Tapu ve Kadastro Genel Baymdirhk ve Iskan

- Tapu Net Miidiirliigii Bakanligi
www.bayindirlik.gov.tr

- ARIP : Tarim reformu www.tapu.gov.tr

Uygulama Projesi

-Vakiflar Genel Miidiirligi

-MIS Projesi Vakiflar Genel Miudiirliigii Devlet Bakanhg

www.vgm.gov.tr

- Bilgi Yonetimi Projesi
-Korsanlikla Miicadele
Kapsaminda Fikri Miilkiyet
Sisteminin  Gii¢lendirilmesi
Projesi

Telif Haklar1 ve Sinema
Genel Miidiirlugii
www.telifhaklari.gov.tr

- E —Kiitiiphane Projesi

Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Miidiirliigii

www.kygm.kulturturizm.gov.tr

- Elektronik Belge Yo6netimi,
Arsiv Projesi

- Tiirkiye Fikir ve Sanat
Eserleri Yonetim Portali
Projesi

Milli Kiitiiphane
Bagkanlig
www.mkutup.gov.tr

- Kiiltiir-Turizm Tirkiye
Projesi

-Destinasyonlar Projesi

- Internet Portali Uzerinden
Sanal Magaza Projesi

Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg

www.kulturturizm.gov.tr

-EPDK Takibinde Olan
Projeler

-Uretim, Iletim, Dagitim ,
Ticaret YBS Sistemleri

- ENEBA : Enerji Bakanhigi
Bilgisayar Ag1 Destek Projesi
-BOTAS YBS Sisteminin
Tamamlanmasi

Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhg:
www.enerji.gov.tr

- Digital Arsiv Projesi

Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu
www.rtuk.org.tr

Devlet Bakanh@

- Tirk Savunma Sanayi
Stratejik Bilgi Tabani

Savunma Sanayi
Miistesarligi
WWW.SSm.gov.lr

Milli Savunma
Bakanhg
www.msb.gov.tr
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Proje Adh :

Ait Oldugu Kurum/Kurulus:

Ait Oldugu Bakanlik:

- Tiirk Patent Ensititiisii
Projeleri

- Tiirk Akreditasyon Kurumu
Projeleri

-TOBB Projeleri
-Borsalararas: Bilgi Ag1
Projesi

-Odalararasi Bilgi Ag1 Projesi
-Ticaret Sicil Gazetesi
Otomasyonu

-SanayiNet

- KOBINET: Kiiciik ve
Ortaboy Isletmeleri Bilgi Ag1

www.turkpatent.gov.tr

www.tobb.org.tr

Sanayi ve Ticaret
Bakanhg:
www.sanayi.gov.tr

- TSIM: Temel saglhik
Istatistikleri Modulu

- e-Saglik : Tirkiye Saglk
bilgi Sistemi

-Malzeme kodlama ve
siiflandirma

-Merkezi satinalmanin
saglanmasi icin altyap1
projesi

-Hasta bilgileri (SSK,
Bagkur, Emekli Sandigi ,
Yesil Kart) standartlari
-Veri modeli

-Saglik Hizmeti Sunucular
Entegrasyon Projesi
-Saglik Finansmamn
Sunucular

-TCMKS: Tibbi Cihaz ve
Malzeme Kayit Sistemi

- Merkezi Elektronik Hasta
Kaydi

- SBIBS: Saglik Bakanlig
Thale Bilgi Sistemi

- SABIM: Saglik Bakanlig
[letisim Merkezi

- BEvrak Takip Sistemi

Saghk Bakanhgi

www.saghk.gov.tr

- Konsolosluk Otomasyon
Projesi
- Belge Arsiv Sistemi

Dis Isleri Bakanhg
www.mfa.gov.tr
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Proje Adh : Ait Oldugu Kurum/Kurulus: Ait Oldugu Bakanlik:
-ULASNET Kara Ulastirma Genel
- Kara Tagimaciligi Miidiirliigii
Otomasyon Sitemleri www.kugm.gov.tr
PTT Projeleri PTT Genel Miidiirliigii
- PTT Bank www.ptt.gov.tr
- Kayitli Posta
- Kurye Tagima Ulastirma Bakanhg

- THY Projeleri

THY Genel Miidiirliigii
www.thy.com.tr

- TCDD Bilgisayarl Bilet
Satis1 ve Yer Rezervasyonu

- TCDD Elektronik Dokiiman
/ Arsiv Yonetim Sistemi

- TCDD Kurumsal Kaynak

Y Onetimi

Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demir Yollari
Isletmesi Genel
Miidiirliigii
www.tcdd.gov.tr

www.ubak.gov.tr

- DBBKES: Danistay Bilgi

Bankas1 Karar Erisim Sistemi Damistay Baskanhg
- Genel Evrak Bilgi Sistemi www.danistay.gov.tr
- E-devlet Kapist Tiirk

- Internet Data Center (IDC ) Telekomiinikasyon
- Internet ve Bilgi Sistemleri AS

www.turktelekom.com.tr

Giivenligi Projesi

- [L-SiS: Iller Bankas1 Bilgi iller Bankas1 Genel

Sistemi Miidiirlagii
www.ilbank.gov.tr
Istanbul Menkul

- IMKB’ye Uzaktan Erisim
Projesi

Kiymetler Borsasi
www.imkb.gov.tr

- REKBILSIS: Rekabet Bilgi
Sistemi

Rekabet Kurumu
www.rekabet.gov.tr

- Thale Kontrol Sistemi

Kamu ihale
Kurumu
www.kik.gov.tr

- EFT: Elektronik Fon
Transfer Sistemi

- EVDS: Elektronik Veri
Dagitim Sistemi

Merkez Bankasi
www.tcmb.gov.tr
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Proje Ad :

Ait Oldugu Kurum/Kurulus:

Ait Oldugu Bakanlik:

- Evrak Kayit ve Takip
Sistemi

- E-Fatura ve E-tahsilat
- E-Beyanname Sistemi
-Meclis Takip Sistemi

- Trafik Goriintiileme ve
Bilgi Sistemi

- BE-Iski Sistemi

- Istanbul Su ve Kanalizasyon
Altyap1 Bilgi sistemi

- Uzaktan Algilama

- ISKI SCADA Merkezi
Kumanda ve Bilgi Toplama
Sistemi

Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi
(ISK1I)
www.iski.gov.tr

- IETT: istanbul Elektrikli
Tramvay ve Tiinel Isletmeleri

Istanbul Elektrikli
Tramvay ve Tiinel
Isletmeleri Genel
Miidiirliigii IETT)
www.iett.gov.tr

- Istanbul Gaz Dagitim Bilgi
ve Islem sistemi

Istanbul Gaz Dagitim

Sanayi ve Ticaret A.S.

(IGDAS)
www.igdas.com.tr

istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi
www.ibb.gov.tr

- Ankara Su ve Kanalizasyon
Idaresi Altyap: Bilgi Sistemi
- EGO Genel Miidiirliigii

- E-Fatura ve E-Odeme

Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi

www.ankara-bel.gov.tr

- Izmir Su ve Kanalizasyon
Idaresi
- ESHOT Genel Miidiirligi

Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi
www.izmir.bel.tr
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EK B. ANKET ORNEGI
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ANKET FORMU:

Bu anket formu, “E-Devlet Uygulamalar: ve E-Belediye*, alaninda konu alan yiiksek
tezinde kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirma ile ilgili veriler tamamen istatistiksel
ortamda ve toplu olarak degerlendirilecektir, dolayisiyla ankete katilanlarin kimligi hi¢bir sekilde
kullanilmayacaktir. Bu bilimsel caligmaya, zaman ayirarak katkida bulundugunuz igin tesekkiir
ederiz.

Anket formunda, E-Devlet anlayisinin belediye yonetimlerine yansimasi sonucu ortaya
¢tkan ve bir kavram olarak kullanilan E-Belediye: Belediyecilik hizmetlerinin bilgisayar ve
internet teknolojileri ile biitiinlestirilerek, biirokrasi ve kaynak israfimin azaltlldigi bir yonetim
anlayisidir. Ornek olarak; dilekce ve ruhsat basvurularimin internet iizerinden yapilmast, basvuru
Sformlarimin temin edilmesi, vergi ve para cezalarimn vs. internet iizerinden yatirilmasi ve yine
kurum ici yazismalarin internet veya ag baglantist iizerinden yapilmast gibi islemler sayilabilir.

Yrd.Dog¢.Dr. Berna BALCI 1ZGi Resit FISTIKCIOGLU
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi
LIB.F. iktisat Boliimii S.B.E. iktisat Anabilim Dal1 Y Lisans Ogrencisi
TIf: 0342 317 20 64 resitfistikcioglu@yahoo.com.tr

TIf: 0342 211 12 00 /2011

KIiSIiSEL BILGILERE iLiSKIN SORULAR

1. Yasiniz

()20-30 ()31-40 () 41-50 ()51 ve iistii

2. Cinsiyetiniz ( ) Erkek () Bayan

3. Ogrenim durumunuz B

() Ilkokul veya Ortaokul ( ) Lise () Onlisans {2 yillik yiiksekokul}
( ) Lisans () Yiiksek Lisans {Master} ( ) Doktora

4. Mezun oldugunuz boliim () Idari veya Sosyal () Teknik veya Miihendislik

() Saglik () Diger

5. Su anki goreviniz ?
( )Ust Diizey Yonetici {Baskan, Bagkan Vekili, Genel Sekreter, Genel Miidiir, Genel Sekreter

Yardimcisi, Genel Miudiir Yardimcisi} () Daire Baskam () Sube
Miidiirii
() Sef () Memur veya Teknik Personel ( ) Diger {So6zlesmeli Personel, Isci}

6. Belediye’de hangi birimde gorev yapiyorsunuz ?
() Ust Diizey Yonetim {Baskan, Baskan Vekili, Genel Sekreter, Genel Miidiir, Genel Sekreter
Yardimcisi, Genel Miidiir Yardimcisi}

() Imar ve Sehircilik

() Hesap Isleri, Biitce ve Muhasebe

() Idari ve Mali Isler

() Insan Kaynaklar1 ve Egitim

() Zabta ve Itfaiye

() Kiiltiir, Sosyal Hizmetler ve Halkla Tliskiler

() Ulasim, Trafik ve Cevre Koruma

() Saglik Isleri

() Su ve Kanalizasyon Idaresi

() Diger

7. Belirtmis oldugunuz birimde kag¢ yildir calistyorsunuz ?
()15 ()6-10 ()11-15 () 16-20 () 20 ve iisti
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INTERNET VE BILGiSAYAR KULLANIMI iLE iLGiLi SORULAR

8. Bilgisayar ve interneti ne derecede kullanabiliyorsunuz ?
() Yalnizca bilgisayar kullanabiliyorum ( ) Bilgisayar ve interneti kullanmasini bilmiyorum
() Bilgisayar ve interneti ¢ok iyi kullanabiliyorum () Bilgisayar ve interneti kullanabiliyorum

9. Giinde ortalama kac saat bilgisayar kullamyorsunuz?
()0-1 ()23 ()45 () 6saat ve tizeri () Hi¢ kullanmiyorum

10. Giinde ortalama kag saat internete baglaniyorsunuz?
()0-1 ()23 ()45 () 6saat ve tizeri () Hi¢ kullanmiyorum

11. Belediyenizde kurum ici (birimler arasi) ag paylasimi var m?
( ) Evet () Hayir () Su an yok ama caligmalar devam ediyor

Bilgisayar ve internet ile kullanimu ilgili bilgiler.

Liitfen her soruyu dikkatlice okuyarak, ciimlede verilen ifadeye ne g | E S

derecede katilip katilmadiginizi ilgili kutuya ( X ) ile isaretleyiniz. £2| 2 S,
HEEE
£EE| 2| & F .
=8| 8| 2 = =2
M| M| M M T

Katilmiyorum

12. internet Kullamim Amaclan

Aragtirma yapmak ve bilgi toplamak i¢in kullaniyorum

Kamusal hizmet sunmak ic¢in kullaniyorum (Vatandasa internetten
tizerinden cevap vermek , belge ve/veya bilgi sunmak igin )

Kurum i¢i hizmet sunmak icin kullaniyorum (Kurum igerisinde
goreviniz geregi yapmaniz gereken islem, yazisma, rapor, evrak
takibi vs. gibi)

Bagka bir kurumdan bilgi almak i¢in kullantyorum

Kendi alamimla ilgili yasa ve yonetmelikleri incelemek igin
kullaniyorum

Alig — Veris yapmak i¢in kullantyorum

Tletisim, sohbet, miizik ve diger amaclar icin kullaniyorum

( 11. soruya cevabmmz ‘“hayiwr” ise liitfen bir sonraki soruya
atlaymmz )

13. intranet'® ve/veya Ag Baglantisi gibi Teknolojilerle
Gerceklestirilen Hizmet Tiirleri Nelerdir ?

Vatandastan gelen talepleri ilgili birime aktarmak icin kullaniyoruz

Kendi birimlerimiz igerisindeki evraklar1 takip etmek icin
kullaniyoruz

Belediyenin, baska bir kurumla olan yazismalarini takip etmek igin
kullaniyoruz

Intranet ve/veya Ag Teknolojimiz var fakat su an pek kullanmiyoruz

E-BELEDIYE HiZMETLERININ SEVIYESi VE BELEDIiYE PERSONELININ BAKI

ACISINI OLCMEYE YONELIK SORULAR

14. Elektronik Devlet (E-Devlet) veya E-Belediye hakkinda simdiye kadar ka¢ yaz (rapor,
makele, arastirma, kitap vs.) okudunuz?

()13 ()47 ()8-11 () 12 ve iistii () Hi¢ okumadim

' fntranet : Sadece belirli bir kurumdaki bilgisayarlar1 birbirine baglayan, kurum igindeki bilgi
ve islemleri paylagmak icin olusturulan ag dir.
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15. Belediye icerisinde personelinize bilgisayar ve internet uygulamalarina yonelik bir egitim

veriliyor mu? (Yoneticiler tarafindan cevaplandirilacaktir)

() Evet tiim personele diizenli olarak egitim veriliyor ( ) Hayir su an verilmiyor

() Sadece gerekli goriilen birim personeline veriliyor () Boyle bir egitim planliyoruz

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesindeki, E-Belediyecilik Uygulamalari ile ilgili Bilgiler

Liitfen her soruyu dikkatlice okuyarak, ciimlede verilen ifadeye ne
derecede katilip katilmadiginizy ilgili kutuya ( X ) ile isaretleyiniz.

|

Tamamen

Katiliyorum

Kismen

Katilmiyorum

Hic

Katilmivorum |

16. Belediyenizdeki, E-belediyecilik Hizmetlerinin Hangi
Seviyededir?

Internet sitemiz su an icin sadece bilgilendirme ve tanitim amaclidir

Bilgilendirme ve uygulamaya yonelik hizmetlerimiz mevcuttur

Vatandasimiz belediyemizle olan her tiirlii islemini internet ortaminda
gerceklestirebilmektedir

17. Uygulanmakta Olan E-Belediyecilik Hizmetleri Nelerdir?

Su anda internet iizerinden verilen interaktif hizmetimiz yoktur

Vatandas evrak takibini internet tizerinden yapabiliyor

Personelle ilgili islemler elektronik ortamda yapilmaktadir

Emekli Sandig1 ve SSK e-hizmetlerini kullanarak personel ile ilgili
iglemler takip edilmektedir

Ihalelerle ilgili her tiirlii bilgi internet iizerinden sunulmaktadir

Ihale bagvurulari internet iizerinden de yapilabilmektedir

Internet iizerinden borg sorgulamasi; su veya vergi borcu gibi bilgiler
sunulmaktadir

Vergi miikelleflerimiz internet iizerinden beyanname (e-beyanname)
verebilmektedir

Internet iizerinden cesitli vergiler (belediye vergi, resim ve harclari) kredi
kart1 veya EFT ile yapilmaktadir

GASKI web sitesi iizerinden su abonelik basvurulari kabul edilmektedir

GASKI web sitesi iizerinden su sorunlar1 ve kesintileri ile ilgili bilgiler
kayith kullanicilara e-mail ile bildirilmektedir

GASKI web sitesi iizerinden su faturalar, kredi karti veya EFT ile
yapilabilmektedir

Zabita hizmetleri ile ilgili dilek, sikayet ve ihbarlar internet iizerinden
yapilabilmektedir

Zabita birimlerine yapilan ihbarlarin neticesi internet iizerinden
Ogrenilebilmektedir

Internet iizerinden nikah basvurular yapilmaktadir

Internet iizerinden sikayet ve sorunlar bildirilmektedir

Belediyede, birimler arasi yazigmalar internet tizerinden yapilmaktadir

Kent bilgi sistemi ve cografi sistem ile ilgili bilgi sunumu yapilmaktadir

Imar ve Ruhsat ile ilgili bilgi sunumu ve basvuru kabulii yapilmaktadir

Arsa metre kare fiyatlar giincellenerek internet iizerinden sunulmaktadir

Ingaat maliyetleri ve asinma oranlari internet iizerinden verilmektedir

Adres bilgi sistemi internet iizerinden sunulmaktadir
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Liitfen her soruyu dikkatlice okuyarak, ciimlede verilen ifadeye ne
derecede katilip katilmadiginizi ilgili kutuya ( X ) ile isaretleyiniz.

Tamamen
Katihivorum

Katihyorum

Kismen

Katilmiyorum

Hic

Katilmivorum |

18.Belediyenizi, Mevcut Durumu ve Alt yapis1 ile E-Belediye
Uygulamalarina Hazirlik Yoniinden Nasil Degerlendiriyorsunuz?

E-belediye yapisina hazirdir

E-belediye yapisina hazirdir ve kismen uygulanmaktadir

E-belediye hizmetlerinin biiyiik bir kism1 uygulanmaktadir

Personel ve Teknik Altyap: hazir olmadigindan zamana ihtiyag¢ vardir

Bilgisayar ve diger teknolojik imkanlar hazir olmadigindan zamana
ihtiya¢ vardir

19. Sizce E-belediye Uygulamalarmm Oniindeki En Biiyiik Engeller
Neler Olabilir?

Bilgisayar ve diger teknolojik alt yap1 yetersizligi engel olabilir

Bu alanda uygun ve yetigmis personel eksikligi engel olabilir

Maddi imkan yetersizligi engel olabilir

Kurum igerisindeki biirokratik diren¢ engel olabilir

Yasal yonden eksiklikler engel olabilir

E-belediyecilik hizmetlerindeki giivenlik engel olabilir

Vatandaslarin, E-belediyecilik hizmetlerine olan uyumu engel olabilir

Belediye birimleri arasinda esgiidiim yoklugu engel olabilir

20. E-Belediye Uygulamalarimin Kurumsal Hizmetlerin Sunulmasina
Nasil Bir Faydasi Olabilir ?

Vatandasa hizmet sunulmasinda etkinligi ve hizi1 artirir

Istihdam fazlasi ve biirokrasinin artmastyla kilitlenen hizmetler, e-
belediye uygulamalari ile daha ¢abuk ve kaliteli olarak sunulabilinir

Kurum igerisinde birimler arasi eggiidiimii saglar

E-Belediye hizmetleri sayesinde, belediye’ye olan giiven artar

Vatandasla olan etkilesimi artirarak katilime1 demokrasiyi giiclendirir

Yonetimi daha seffaf hale getirerek yolsuzluklar1 ve gorevi kotiiye
kullanma gibi olumsuz durumlar1 azaltmaya fayda saglar

Biirokrasiyi, kirtasiye masraflarin1 ve fazla personel maliyetlerini
azaltarak kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglar

Personel iizerindeki yiikii hafifletir

E-Belediye hizmetleri ile vatandaslar tarafindan daha 6nce
iglevsellestirilen, kendi adamina islem yaptirma ¢ok azaltilabilir

Halkin sectigi belediye yoneticileriyle daha iyi iletisim kurmasini saglar

21. Eklemek Istediginiz Goriisleriniz

GOSTEDIGINIZ ILGIDEN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.!
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