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KURUMSAL MOBILITENIN DEPO YONETIMINDE UYGULANMASI: BiR
ORNEK OLAY

MURAT SEVER

Bu ¢alismada mobilitenin ne anlama geldigi ve isletmelerde bilgiye en hizli bigimde
ulagarak verimliligi artirmak ve maliyetleri diisiirebilmek icin hangi kablosuz iletigim
teknolojilerinin kullanildigi, depolamanin tanimi, énemi, depo yonetimi teknikleri,
kablosuz iletisim teknolojilerinin depo yoOnetiminlerinde kullanim alanlar1 ve

sagladigi avantajlar anlatilmistir.

Caligmanin son boliimiinde Anadolu ISUZU Otomotiv Sanayi ticaret A.S.” de
gergeklestirilen Depo Otomasyonu Projesi uygulamasina yer verilerek kablosuz
iletisim teknolojilerinin teslim alma, depolama, siparis hazirlama ve ikmal

siireclerindeki etkileri ve sagladigi avantajlar ortaya konmustur.
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ABSTRACT

APPLICATION OF ENTERPRISE MOBILITY IN  WAREHOUSE
MANAGEMENT : A CASE STUDY

MURAT SEVER

In this study, definition of enterprise mobility has been made and mobile
technologies used by the companies to increase productivity and decrease costs have
been explained, also definition and importance of the wearehousing has been made,
warehouse management methods, usage of mobile communication technologies in

warehouse management and advantages of them have been studied.

At the last section of the study, a Warehouse Automation Project deployed in
Anadolu ISUZU Otomotiv San. Tic. A.S. Production Warehouse has been placed and
effects and advantages of the mobile communication technologies on receiving,
putaway, picking and replenishment processes in warehouse management have been

explained.
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ONSOZ

Isletmeler rekabet giiclerini artirmak icin is giiciinii en iyi sekilde kullanmak,
maliyetleri diisiirmek ve bilgiye her an ulasabilmeyi istemektedirler. Giiniin biiyiik
bir kismin1 masa baginda degil, sahada calisarak gegiren calisanlarin bilgiye hizli bir

sekilde ulagsmasi ise kablosuz iletisim teknolojilerinin kullanimindan ge¢cmektedir.

Bu tezin amaci kurumsal mobilitenin ne anlama geldigini anlatmak, giiniimiizde hizla
yayginlagmakta olan kablosuz iletisim teknolojilerinin neler oldugunu, isletmelerdeki

kullanim alanlarin1 ve sagladigi avantajlar ortaya koymaktir.

Bu amacgla c¢alismada, isletmelerde kablosuz iletisim teknolojilerin kullaniminin
yiiksek bir orana sahip oldugu depo yonetimi uygulamalari i¢in kurumsal mobiletinin
teslim alma, depolama, siparis hazirlama ve ikmal {ireclerindeki etkileri

incelenmistir.

Calismada ayrica Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi Ticaret A.S.” deki depo yonetimi
siiregleri ele alinmis olup bu teknolojilerin kullanimina yonelik olarak AIOS iiretim
depolarinda yiiriitilen Depo Otomasyonu Projesi’ nin baslangicindan sonuna kadar
yasanilan tecriibeler ve kablosuz teknolojilerin AIOS depo yonetimi teslim alma,
depolama ve ikmal siireclerinde kullanimiyla birlikte saglanan iyilestirmeler

aktarilmistir.

Bu alanda hazirlanmis sayili arastirmalardan biri olan ¢alismamin olugmasinda fikir
ve yardimlarindan dolayr tez danismanmim Sn. Dog. Dr. Ibrahim PINAR’ a ve
katkilarindan otiirii  Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi Ticaret A.S. degerli

yoneticilerine tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRiS

Bir¢ok isletme acisindan insanlar ve teknoloji altyapist iiretkenlik ve verimlilik
acisindan biiyiik onem tasimaktadir ve bu isletmeler ¢alisanlarinin iiretkenliklerini
artirmanin ve masalarindan uzakta olduklarinda iletisimlerini siirdiirebilmelerini
saglamanin yollarm aramaktadirlar. Isletmeler artik erisim saglamanin kablolarm

sinirlarinin 6tesinde oldugunu anlamis durumdalardir.

Bu acidan yaklasildiginda giiniimiiziin kiiresel ve rekabetci kosullarinda calisma
yerleri geleneksel masalarin Gtesine taginmakta, calisanlar ve calisma gruplan artik
daha mobil hale gelmektedir. Calisanlarin masalarindan ayrildiklarinda internet,
iletisim ve uygulama erisimlerini kaybetmeleri iiretkenligi negatif y&nde
etkilemektedir. Calisanlarin ve ¢alisma gruplarinin baglanirligin1 genisletmek gelisen
isletmeler acisindan biiyiik 6nem tagimakta, iste bu noktada da kablosuz iletisim kilit

teknolojiyi yani kurumsal mobilitenin temelini olusturmaktadir.

Giiniimiiziin rekabetci piyasasinda miisteri ihtiyaclar1 anlik olarak degismekte ve bu
anlik degisime cevap verebilmek icin de isletmeler miimkiin oldugu kadar esnek
tiretim yapmaktadirlar. Bu esnek iiretime cevap verebilmek icin de dogru
hammaddeyi daha hizli temin etmek, daha hizli depolamak ve daha hizli ikmal etmek
gerekmektedir. Bu amacla da siireglerin optimize edilerek otomatik hale getirilmesi

ve bilgiye en hizli sekilde ulagsmak zorunluluk halini almaktadir.

Caligsmanin ilk boliimiinde mobilitenin ne anlama geldigi, kurumsal mobilite ve
sagladig1 avantajlar ile kullanim alanlar1 aktarimistir. Daha sonra kablosuz iletigim
teknolojilerine genel bir bakis yapilmis olup kablosuz ag teknolojilerinin neler

oldugu, kullanim alanlan ve isletmelere sagladigi avantajlar belirtilmistir.

Calismanin son boliimiinde depolamanin 6nemi iizerinde durulmus olup mobil
iletisim teknolojilerinin tedarik zincirinin en 6nemli halkalarindan biri olan depo

yonetiminde maliyetlere ve isgiicii verimligine olan katkis1 incelenmis, kurumsal

1



mobilitenin kullammminda oncii sirketlerden Anadolu ISUZU Otomotiv San. Tic.
A.S.’ iiretim deposunda gerceklestirilen depo otomasyonu uygulamasina yer verilmis
ve projenin sonunda elde edilen kazanimlar, sonuclar ve degerlendirmelere yer

verilmistir.

1. KURUMSAL MOBILITE

1.1. Mobilitenin Tanimi

Mobilite en basit tamimiyla her zaman her yerden bilgiye ulasabilmektir. Ya da bir
bagka tanimiyla radyo teknolojisini kullanarak , havadan radyo isaretlerinin belirli bir

frekans kanalinda iletildigi, karasal kablosuz bir iletisim ybntemidir.1

Bilginin artik bir iiretim faktorii oldugu giinlimiizde mobilite, bilgiye erisimi

miimkiin kilmaktadir.

Girisimci

Sermaye

. Emek

Emek/Nitelikli

. Uretim faktorleri emek
Emek dig
teknoloji .
Doga

Sekil 1: Uretim Faktorii Olarak Bilgi

Ozgiir SAVAS, “Kablosuz Yerel Alan Aglar Nedir ?”, Cisco Systems, (Cevrimici)
http://www.cisco.com, 01.08.2006.




Mobilite deyince aklimiza gelen teknolojileri asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

e (Cep telefonlart

e Laptoplar

e Akill telefonlar (Smart Phones)
e Cep bilgisayarlar1 (PDT)

e (agn cihazlar1 (Pager)

® Mobil POS cihazlar

e Mobil yazicilar

Forrester Research’ e gore, diinyanin en biiylik sirketlerinin %71°’i mobil
uygulamalar1 kullanmaktadirlar. Bu sirketlerin %28’ i depo yOnetimi icin mobil
uygulamalari, %24’ ii saha hizmetleri i¢cin mobil uygulamalar, %22’ si satis giicii
icin mobil uygulamalari, %18’ i lojistik i¢in mobil uygulamalar1 ve %8’ i de diger

farkl: siiregler icin mobil uygulamalari kullanmaktadir.?

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Sekil 2: Yillara Gore Mobiliteden Faydalanan Kuruluslarin Yiizdesi®

2 Joanie WEXLER, “Mobile Data Wins and Woes”, Business Communications Review, Vol. 36,
Iss. 9, Sep 2006, s.22.

? Forrester Research, June 2006, (Cevrimici) www.forrester.com, 15.08.2006.




Forrester Research ayrica bu biiyiik isletmelerin ¢alisanlarinin sadece %17-20° sinin

mobil teknolojileri kullandigini belirtmistir.4 (Bkz.: Sekil 3)

Biiyiik Isletmeler (1000-4990 calisan) 19%
Cok Biiyiik Isletmeler (5000-19.900 calisan) 20%

Global Isletmeler (20.000' den fazla calisan) 17%

Sekil 3: Mobil Calisanlar’

1.2. Kurumsal Mobilite

Normal calisma saatlerinde ofislerin % 50 — 701 bos kaliyor. Kimisi bina i¢inde
baska bir yerde ya da sirketin subelerinden birini ziyaret ediyor. Digerleri evden
calisiyor ya da yolda. Kablosuz ve diger sanal ofis teknolojilerinin yaygin bir sekilde
benimsenmesiyle uzaktan calisma trendi daha fazla yiikseliyor. Sirketler zaman ve
uzakligin verimli bir igbirligi ortami yaratilmasimi engellemesine nasil karsi
koyabilir? Cografi olarak dagilmis ekiplerin dogal, uygun ve etkin yollarla birlikte

calismalarini saglamanin en iyi yolu nedir?

1980' lerde cep telefonlarinin benimsenmesi ve 90' larda kablosuz teknolojilerdeki
gelisme sonucunda sirketler bu sorulara, bina ici WLAN ve cep telefonu servisi gibi
cesitli "mobilite" teknolojileri ile yanit bulmaya calistilar. Ancak yeni bir on yillik
donemin ortasina geldigimiz su giinlerde sirketlerin, siirekli artan seceneklerin ¢ok

kiiciik bir boliimiinden yararlanabildigini goriiyoruz. Temel standart ve teknolojilerin

* WEXLER, a.g.e. s.22

5
Forrester Research, a.y.



olgunlagmasi ve yenilik¢i tiriinlerin pazara sunulmasiyla artik dinamik ve dagitik bir

sirket i¢cin gercek mobilite uygulamalarinda yeni bir ¢igir agiliyor. 6

Kurumsal Mobilite IT (bilisim teknolojileri) i¢indeki en hizli biiyiiyen boliimlerden
biridir ve aragtirma analistlerine gore, 2004 yilinda toplam piyasasi 16 milyar $ olan
pazarin, yillik %10 oraninda bir bilesik biiyiime i¢in, 2008 yilinda 23.2 milyar $’a

ulagacagim tahmin edilmektedir.’

Kurumsal mobilite, sirketinizin sinirlarinin - digina  sorunsuz  bir  sekilde
genisleyebilmektir. Kullanicilarin sehir i¢inde, yolda ya da diinyanin herhangi bir
yerinde, kisacasi bir LAN (Local Area Network-Yerel Alan Ag1) ya da WLAN
(Wireless Local Area Network-Kablosuz Yerel Alan Agi) erisimi olan her yerde
gezinebilmeleri gerekir. Ayrica kullanicilar ofislerinden uzaktayken cesitli sekillerde
baglanti kurma olanagina sahip olmalidir; WLAN iizerinden, bir otel odasindaki
Ethernet girisinden, evde ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line-Asimetrik

Sayisal Abone Hatt1) veya kablo modem baglantisi kullanarak.

Kurumsal mobilite, uzaktayken baglanti kurmak icin bir yontem saglamaktan daha
fazlasin1 yapmali, ayr1 ayri mobilite servislerinden daha fazlasi anlamina gelmelidir.
E- posta ve Internet erigimi icin bir cihaz, sesli ¢agrilar i¢in bir bagka cihaz ve acil
uyarilar i¢in bir digerini tagimaktan daha fazlasini sunabilmelidir. Mobilite, birlesik
uygulamalar1 ve ¢ok amacgh erisimi aktiflestirmelidir; kullamicilarin uzaktayken
sadece baglanmasin degil tamamen biitiinlesmesini saglamalidir. Tutarli ve kaliteli
bir kullanict deneyimi, kullanicilarin hem kablolu hem de kablosuz olarak birgok

sekilde erigim yapabilecegi tiimlesik is uygulamalarin1 gerektirir.

6 Nortel, “It’'s More Than Connecting On The Go”, Nortel White Paper, 2005, (Cevrimici)
www.nortel.com, 15.09.2006.
7 EQUIS, “Semiconductor Industry, Mobility, and Warehouse Automation Studied”, Executive Quote

and Information Service, Feb 1, 2005, s.y.



Kurumsal mobilite her yerde giivenli olmalidir. Bu bir paradoks gibi goriinebilir
ancak mobilite uygulamalarim kullanigh hale getiren daha fazla agik olma ozelligi
goriintise gore onlar1 esit derecede hassas yapmaktadir. Giivensiz ortamlarda serbest
ve kolay akisa gereksinim vardir ancak yetkisiz veya zararh erisime kars1 siki
korumalarin da saglanmasi gerekmektedir. Kurumsal mobilite bu sorunlari
yonlendiriciler, giivenlik duvarlart ve kimlik denetimi mekanizmalar1 gibi mevcut ag
bilesenleri ile kolay kurulabilen ve sorunsuz birlikte c¢alisabilirlik saglayan tam bir

giivenlik ¢oziimil serisi sayesinde ¢ozebilir.

Bu ii¢ 6genin birlikte kullanimi, dinamik ve cok ofisli bir sirket icin yeni bir iletisim
ve igbirligi modeli yaratir: "her yerde, her zaman ve herhangi bir cihazla tutarli,

giivenilir, giivenli iletisim deneyimi". 8

Saha hizmet calisanlarina mobil teknoloji veren mobil cihazlar, isletmelerin bu
islemlerden yiiksek oranda gelir elde etmesi icin ihtiya¢ duydugu denge olabilir.
Saha bazli Calif-Centrix Irvine'in pazarlama boliimiiniin iist diizey baskan yardimcisi
olan Judy Johnson sirketlerin saha hizmeti c¢alisanlarina en cok ihtiya¢c duyulan
mobiliteyi saglayan kablosuz teknolojiyi kullanarak, ¢cogunlukla 4 hafta olan fatura
cikarma donemlerini bir giinden daha az bir zaman indirebileceklerini ileri

surmektedir.

Kablosuz ag secimi, mobil donanim se¢imi ve kapsam dig1 konularla nasil basa
cikacagimiza karar vermektir. Bu diizeni yerlestirdikten sonra, mobil ve saha
personelini egitmek ve motive etmek ve uygulama sonrast mobil yazilim
giincellemelerini yapmak gereklidir. Kablosuz teknolojiler ayn1 zamanda, depolarinin
ya da dagitim merkezlerinin karini etkili kilmak isteyen sirketlere de yardimci

olabilir.’

8 Nortel, a.y.
® Glenn HASEK, “More Mobility, More Profits, More Efficiency”, Frontline Solutions, Vol. 3, Iss.
12, Nov 2002, s. 49.



Kablosuz aglar sabit aglarin miikemmel bir tamamlayicisi olabilir, fakat yerine
gecebilen teknoloji degildirler. Tipki cep telefonlarinin kablolu telefonlarin
tamamlayicist oldugu gibi, kablosuz aglar da kullanicilarin mobil olmasim saglayan
tamamlayicilardir. Server’ lar ve diger veri isleme ekipmanlan veriye ulagsmak
zorundalardir. Fakat fiziksel konumlarindan 6tiirii hareket edemezler ve bu nedenle

de hareket etmeyen kablolara baglh durumdalardr.'

Islemlerdeki bu etkinlik ve teknoloji kullanimindaki ilerlemeler, sirketlerin
karsilastiklar tedarik zinciri zorluklari, anlik takip zorlugu, web tarafindan miimkiin
kilian teknolojiler ve agik kiiresel iletisim standartlar1 gibi konular nedeniyle, basar1
icin oldukca 6nemlidir. Procter & Gamble Co. ve Cincinnati gibi bazi sirketlerin hem
seffaf hem de genisletilmis isletmede digerleriyle baglantili olan miisteriye dayal bir

tedarik agina yonelmelerinin sebebi budur.

C)megin P&G, tedarik zinciri etkisizliklerini ortadan kaldirmak igin, e-PC’nin
(elektronik iiriin kodlar1) gelistirilmesini desteklemektedir. P&G danisma memuru
baskani Stephen David, P&G’nin hizmet sundugu perakende diikkanlarinin, bir
seferde sirket mallarinin %8’inden %15’ine kadarinmi olusturacak sekilde, su andaki
stoklarini tiikettiklerini sOylemistir. Bu kayip satislarda milyonlarca dolara denk
gelmektedir ve David, perakende diikkanlarinda satilacak mallar raflarda durmadig:
icin bu diikkanlarin satiglarda muhtemelen %11 oraninda bir kayip yasadiklarini
tahmin etmektedir. 1999 yilinda Massachusetts Institute of Technology, Gillette Co.
ve Uniform Code Council ile birlikte e-PC iizerine baglatilan aragtirmanin amaci
kesintisiz bir kiiresel ticaret ag1 olusturmaktir.Eger basarili olursa, e-PC aymi
zamanda, hirsizlig1 ve sahteciligi de dnlemeye yardimci olabilir. Bir ¢orba kab1 gibi
bir nesnenin iizerine yerlestirilen kiiciik bir elektronik etiket, tedarik zinciri yoluyla

.. .. o e 11
nesnenin izlenmesini saglayabilir.

10 Matthew GAST, 802.11 Wireless Networks: The Definitive Guide, O’ Reilly, April, 2005, s.10
""HASEK, a.g.e. s.50.



1.3. Kurumsal Mobilitenin Sagladig1 Avantajlar

2005 yilindan itibaren mobil uygulamalar ¢ogu biiyiikk isletmede kullanilmaya
baslandi. Hatta dahada genisleyerek orta ve kiiciik biiyiikliikteki isletmeler bu
teknolojileri kullanmak adma ilk adimlan attilar. Sahadaki mobil uygulamalarin
kullanim1 yogun bir sekilde artarken yeni bir trend gittikge yayilmaya bagladi. Mobil
uygulamlardan mobil c¢alisanlara gecis. Bu gecis isletmeleri sadece mobil
uygulamalara yonelik teknolojilere degil ayrica is giiciiniin haberlesme ve isbirligi

ve kiiltiir anlaminda da etkisini dikkate almaya yoneltmistir."?

Mobilite bakis acisin1 benimseyen sirketler yiiksek verimlilik, yeni pazarlara giris ve

seckin miisteri servisi sunma gibi hedeflere gercekten ulasabilirler. Yeni kurumsal

mobilite gerceginin sagladigl avantajlar asagidaki sekilde siniflandirabiliriz: 13

1. Ag smurlarinin kaldirilmasi ya da kullanicilar i¢in goriinmez yapilmasi

a)  Masaiistiinde kablolu bant genisligi

Yiiksek hizda Internet erisimi, IP Telefon ve multimedya uygulamalarim

desteklemeye yetecek kadar bant genisligi.

b) Kablosuz WAN; kurumsal WLAN, kamu WLAN aktif noktalari, kampiis ve

metro kablosuz oriilii aglar ile her yerde ulasilabilir olan kablosuz kamu servisleri.
2. Tutarl1 ve yiiksek kaliteli kullanic1 deneyimi

Telefon, diziistii bilgisayar ve PDA gibi kullanici cihazlan iizerinde durum bilgisi,

12 Carl ZETIE, “Enterprise Mobility Trends 2005, October 26, 2004, (Cevrimi¢i) www.forrester.com,
01.09.2006.

13 Nortel, a.y.



e-posta, sesli mesaj, kisa mesaj gibi asenkron servislerle anlik mesajlagsma, ses,
goriintii ve uygulama paylagimi gibi senkronize servislerin tiimlestirilmesi, mobil

iletisimin ses ve multimedya yetenekleriyle zenginlestirilmesi.

3. Yetkili kullanicilara giivenli, 6zel erigim

Tehditler cesitli sekillerde gelebilir. WLAN' larda 6zellikle bilinen giivenlik aciklari
bulunmaktadir. Bu giivenlik mekanizmalarin1 saglam giivenlik politikalar1 ve en iyi
uygulamalarla tamamladiginizda mobilite uygulamalarinin gizliligini ve biitiinligiinii

etkin bir sekilde korumus olursunuz.

a) Her Yerde Giivenlik

Sorunsuz mobilite ¢oziimleri istediginiz yer ve zamanda ses, veri, goriintii ve
multimedya uygulamalar1 sunarak c¢alisma sekillerini degistirir. Kullanicilar
bulunduklar yerden ve yaptiklar isten bagimsiz olarak tutarli, giivenilir, giivenli bir
erisim deneyimden yararlanirlar. Tiimlesik uygulamalar, uzaktaki calisanlarin

ofisteki is arkadagslar kadar bulunabilir ve verimli olmalarini saglar.

Mobil bir aygittan kurumsal verilere erigsmek risk teskil eder. Veriler kablosuz ag
izerinden iletilirken giivenlik saglanmalidir. Mobilite Onemli bilgilerin aygitta
kalmasim1 6nlemek amaciyla bellekleme 6zelliginin tanimlanmasini olanakli kilar.
Kullanict ve parola bilgileri hicbir zaman i¢in havadan aktarilmaz. Dolayisiyla

giivenlik riski tagimazlar.

b)  Kurulus Ile Temasta Kalma

Mobilite kullanicilari, aymi ara yiiz i¢inden e-posta, SMS ve dahili mesajlar
gonderebilir ve alabilir. Mesajlar, hatirlatmalar ve uyarilar herhangi bir entegre is
sisteminden tetiklenebilir. Mesajlar kullanicilara, kullanicinin mesajlar1 ne zaman ve

hangi aygit iizerinden alacagim belirttigi kisisel ayarlara bagl olarak iletilir.



c¢)  Aktarim Maliyetlerinin %40'a Varan Oranlarda Azalmasi

Kurumlar, General Packet Radio Service (GPRS) aktarimlarinin yiiksek
maliyetlerinin farkina varmaktadir. Mobilite bu sorunu iki yontemle gidermektedir.
Otomatik olarak aygitin sikistirma islemini destekleyip desteklemedigini algilar, bu
aktarim maliyetlerinde %15 ile %40 oraninda azalma saglar. Ayrica kullanicilar,
yiikksek veri aktarimi gerektiren eylemler hakkinda uyarilabilir ve devam edip

etmeme karari alabilirler.
d) Kolay Yonetim

Cogu kurulusta IT (Bilgi Sistemleri) grubu birden c¢ok aygit1 desteklemek
durumundadir, bu da maliyetleri artirrken avantajlart azaltir. Mobilite yaygin
kablosuz aygitlar1 tamamini destekler. Mobilite herhangi bir aygitin yiliklenmesini
gerektirmez c¢oziimden yararlanmak icin kullanicinin yapmasi gereken tek sey bir

URL' ye erisim saglamaktir.
e)  Giiven Vermeyen Aglarin lyilestirilmesi

Olceklenebilirlik ve giivenilirlik, kablosuz ¢oziimlerle ilgili diger iki 6nemli noktadir.
Mobilite, “long thin wire” aktarimlar1 i¢in yiiksek tolerans saglayacak sekilde
tasarlanmigtir. Kullanicilarin aktarimi yeniden baslatmaya gerek duymamalar igin
sinyal kesintisinden sonra oturumlara geri doniilmesi desteklenmektedir. Bu
konudaki talepler, en az yiik getirecek ve en kolay oOlceklenebilecek sekilde

tasarlanmustir.

Kurumsal mobilite potansiyel olarak karar alma mekanizmasini hizlandirabilir, ekip
caligmasinin basarisimi artirabilir ve miisteri memnuniyetini yiikseltebilir. 14 (Bkz.:

Sekil 4)

14 Nexus, “Kurumsal Mobilite” SAP Forum, istanbul, 2005.
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Karar Destek AT ahil

Karar Destek
Sistemi Sistemii

Erisimi Yok Erigimi Var

Sekil 4: Mobilitenin Karar Destek Sistemlerine ve Verimlilige Etkisi'

Kurumsal Mobilite yani kablosuz iletisim teknolojilerinin isletmelere sagladigi

avantajlar 6zetlemek gerekirse: '®

a)

b)

d)

g)

Isletmeler ag kaynaklarm calisanlara daha etkili bir sekilde sunarak iiretkenligi
artirabilirler.

Bilgiye daha hizli ve etkili erisim sayesinde miisterilere daha hizli cevap verilir
Bilgilere ihtiya¢ duyuldugunda erisim saglanarak isbirligi artirilir.

Daha fazla yerden ve zamanda ag kaynaklarinin kullanilmasi saglanarak mevcut
yatirnmlari degeri artirilir.

Calisanlarin  taginmas1 ve degismesinde ekstra kablolama ve son dakika
kurulumlan olmayacagi i¢in maliyetler azalir.

Esnek caligsma sartlar1 ve erisimi ile calisanlarin memnuniyeti saglanir.

Mobilite Coziimleri biiyiiyen igletmelerin yeni ag uygulamalarini kullanimlarim

kolaylastirir.

15
Nexus, a.y.

'% Cisco, “Mobilite ve Kablosuz ihtiyaglarimiz icin Coziimler”, (Cevrimici) http://www.cisco.com,

15.08.2006
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1.4. Kurumsal Mobilitenin Uygulama Alanlari

e Kurumsal mobilitenin sunmus oldugu c¢oziimler asagidaki sektorlere yonelik

alanlarda uygulanabilmektedir: '’

a)  Perakende Sektoriine Yonelik Uygulamalar
e Raf etiketi kontrol

¢ Mobil CRM

¢ E-mail/Mesajlasma

e VOIP

¢ Planlama

e Raporlama

e Mobil POS

o Teslim ve tesellim

b)  Satig Giicii Otomasyonuna Yo6nelik Uygulamalar
e  Sicak satis

e Siparis toplama

e Mobil CRM

e E-Mail/Mesajlasma

c)  Sigorta Sektoriine Yonelik Uygulamalar
e Mobil CRM

e Miisteri bilgilerinin sahadan toplanmasi

e Miisteri policelerinin aninda hazirlanmasi

e Sahada kaza ile ilgili resim ¢ekme

d)  Saglik Sektoriine Yonelik Uygulamalar

e Hasta hikayesine aninda ulasim

17
Nexus, a.y.
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e Hasta tahlillerinin ayristiritlmasi ve goriintiilenmesi
e Hastalara verilen ilaglarin kontrolii

e Hastane ilag deposunun kontrolii ve servislere ila¢ sevkiyati

e Mobil CRM
e E-Mail/Mesajlasma
e VOIP

1.5. Mobilitenin Toplam Sahip Olma Maliyeti (TSM)

Toplam Sahip Olma Maliyeti, donanimi satin alma, sahip olma, tiim kullanim &mrii
boyunca calistirma ve kullanilabilirligini saglama maliyetlerinin toplamim belirtir.

Isletmeler baslangicta kablosuz iletisim teknolojilerinde yiiksek bir toplam sahip
olma maliyetine katlanacak olabilerler. Fakat ileriye doniik olarak maliyetleri
diisiirme, verimliligi artirma, rekabet avantaji ve daha ileri diizeyde mobilite i¢in

gerekli adimi atmis olurlar.'®

Toplam sahip olma maliyetini olusturan faktorler kullanilan teknoloji ve bulunulan
cevreye gore degisiklikler gosterse de, bu maliyetler yatinm maliyetleri, teknik
destek maliyetleri, yonetimsel maliyetler ve son kullanici maliyetleri olmak iizere

dort farkli katagoride siniflandirlabilirler."

Toplam sahip olma maliyetlerini formiile eden ilk arastirma sirketi {invanina sahip
GartnerGroup’ un arastirma sonuglarina goére mobil sistemlerin toplam sahip olma
maliyetinin %25’ ini yatinm maliyetleri, %13’ iinii teknik destek maliyetleri, %16’
sin1  yonetimsel maliyetler ve % 46> sim da son kullanict maliyetleri

olusturmaktadir.*”

8 Neil RICKARD, Philip REDMAN, “Wireless LANs Have Higer TCO, But Can Raise
Productivity”, 22 June, 2004, (Cevimici) www. gartner.com, 01.08.2006.

19 Jacqueline EMIGH, “ Total Cost of Ownership ”, Computerworld: Framingham, Dec. 20, 1999,
Vol. 33, Iss. 51, s. 52.

2 Sandy REED, “Total cost of ownership isn't the only measure of a notebook's full value”,

InfoWorld, San Mateo: May 10, 1999, Vol. 21, Iss. 19, s. 93.
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Toplam sahip olma maliyetini olusturan operasyonlar, calisanlarm bilgi ve
deneyimleriyle olusan gizli akil, mobilite ile kurum alt yapisina gomiiliir. Boylece
agir ve karmasik yazilim uygulamalari, yeteri kadar personel alamama ve egitememe
yerini siireclerin standardizasyonu, optimizasyonu ve sonucunda da artan verimlilige

birakir. (Bkz.: Sekil 5)

Giintimiiziin TSM Kurumsal Mobilite

@

E Operasyon
Gizli Akl >

a Operasyon
Agir & karmasik 3 o | Gizli Akill Kurum Alt
Yazilim Uygulamalari E Yapisina Gomiliir
Yeteri kadar personel E Is Siireclerinin
alamama ve editememe =] Optimizasyonu

g Alt Yapi Alt Yapi P 4
%o 62 Artan Verimlilik

Sekil 5: Mobilitenin Siire¢ Optimizasyonuna Olan Etkisi*'

Kurumsal mobilite ¢oziimlerini uygulamak i¢in sececegimiz siirecler bu ¢oziimlerin
kullaniminda gercekten bir fark yaratacagi siirecler ve calisanlari olmalidir. Bu
sayede yatinmin geri dontisiimii ¢cabuk elde edilelebilir. Bu siirecler bilginin anlik ve
gercek zamanh olarak elde edilmesine biiyiik dlciide ihtiya¢c duyulan ve bu bilgiyle
biiyilik bir fark yaratacak islerdir. Se¢imdeki diger onemli kriter ise bu teknolojileri
kulanmaya yatkin calisanlarin belirlenmesidir. Sayet bu calisanlar teknolojiyi iyi
kullanabilecek ve fazla ilgi gostermeyecek Kkisiler olurlar ise otomasyona gidilen

siirecte hi¢ de iyi bir baslangic yapilmamis olunacaktir.””

A Nexus, a.y.
22 Patrick BRANS, Mobilize Your Enterprise: Achieving Competitive Advantage Through
Wireless Technology, Prentice Hall, September 12, 2002.
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1.6. Kablosuz Iletisim Teknolojileri

Kablosuz iletisim teknolojileri, kullanicilara uzak mesafeler arasinda kablosuz
baglantilar kurmalaria izin veren kiiresel ses ve veri aglarindan, kisa mesafelerde
kablosuz baglanti icin en iyi hale getirilmis kizilotesi 1sinlar ve radyo frekans
teknolojilerine kadar uzanmaktadir. Genelde kablosuz aglarda kullanilan aygitlar,
taginabilir bilgisayar, masaiistii bilgisayari, el bilgisayar1, kisisel dijital yardimci

(PDA), cep telefonu, kalemli bilgisayar ve ¢agri cihazlarin1 kapsamaktadir.

Kablosuz teknolojiler birgcok kolaylik saglar. Ornegin cep telefonu kullanicilari, e-
postalarina erismek igin cep telefonlarimi kullanabilirler. Tasinabilir bilgisayarlarla
seyahat edenler, hava alanlarinda, tren istasyonlarinda ve diger genel noktalarda
kurulu baz istasyonlar1 aracilifiyla Internet'e baglanabilirler. Evdeki kullanicilarsa,

veri esitleme ve dosya aktarimi i¢in masaiistlerindeki aygitlara bag“glanabilirlelr.23

1.6.1. Kablosuz Iletisim Teknolojilerinin Kullanicilari

Kablosuz iletisim teknolojilerinin en 6nemli yap1 taglarindan biri de kullanicilardir.
Calisanlar tipik olarak yaptiklan isleri ve amaclarina gore bir teknoloji secerler.

Kullanicilar genelllikle asagidaki sekilde simifladirilabilirler:
a)  Masabasindaki Kullanici
Bu kullanici seyehat etmeyen ve oncelikli olarak sabit bir lokasyonda isgoren kisidir.

Kullanict bir masaiistii bilgisayar veya laptop ve bunlara bagh bir PDA veya mobil

bir cihaza sahip olabilir.

B Microsoft TechNet, “Kablosuz Aglara Genel Bakig”, Ocak, 2005, (Cevrimici)
http://www.microsoft.com/technet, 01.07.2006.
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b)  Sahadaki Kullanici

Bu kullanic1 calisma sahasinda tamamiyla mobil olan kullamicidir. Ornegin, bilgi
sistemleri yoOneticileri, servis teknisyenleri, iiretim hattinda calisanlar gibi. Diger
sube ziyaretcileri ve caliganlart da bu katagoriye dahil edilebilirler. Bu kullanicilar
genellikle kablosuz bir iletisim aginda bir laptop veya diger mobil cihazlarn
kullanirlar. Son zamanlarda ¢ogu isletme calisanlarina kablosuz ag destekli laptoplar
vererek ofisler arasinda aga baglanma sinirlarini ortadan kaldirarak hareket etme

olanagi tamimaktadir.

¢)  Yoldaki Kullanict

Giiniiniin cogu zamanim hareket halinde geciren ve nadiren ofiste bulunan kullanici
tipidir. Kullanici bir WLAN ve WWAN destekli bir laptop veya el cihaz

kullanabilir.>*

1.6.2. Kablosuz Ag Tiirleri

1.6.2.1. Kablosuz Yerel Alan Aglar1 (WLAN)

WLAN teknolojileri, kullanicilarin yerel alan icinde (6rnegin, aym sirket veya
kampiis binasinda veya havaalam1 gibi bir ortak alanda) kablosuz baglanti
kurmalarina olanak saglar. WLAN' ler, cok sayida kablo baglamanin engelleyici
olacag gecici ofislerde veya diger alanlarda kullanilabilecegi gibi, kullanicilarin bina
icinde farkli yerlerde ve farkli zamanlarda calisabilmeleri icin varolan bir LAN"
tamamlamak icin de kullamilabilir. WLAN' ler iki farkli yontemle calistirilabilir.
Altyapt WLAN' lerinde, kablosuz istasyonlar (radyo ag kart1 veya harici modemleri

olan aygitlar), istasyonlarla varolan ag omurgas1 arasinda koprii gorevini yerine

2% Sumit DESHPANDE, “ Enabling a Succesful Wireless Enterprise”, January, 2006, (Cevrimici)
http://www3.ca.com, 01.09.2006.
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getiren kablosuz erisim noktalarina baglanir. Esler arasi (6zel) WLAN' lerde,
konferans salonu gibi sinirhi bir bolgenin icindeki c¢ok sayida kullanici, ag
kaynaklarina erismeyi istemezlerse, erisim noktasi kullanmadan gegici bir ag

olusturabilirler.

IEEE 1997 yilinda WLAN'ler icin saniyede 1 - 2 megabit (Mbps) veri aktarim
oranimi belirleyen 802.11 standardim1 onayladi. Yaygimnlasan yeni standart olan
802.11b standardinda, veriler 2.4 gigahertz (GHz) frekans bandi iizerinden en ¢ok 11
Mbps hizinda aktarilir. Daha yeni baska bir standart 802.11a'dir ve 5 GHz frekans

bandi lizerinden en ¢ok 54 Mbps hizinda veri aktarimi saglar.

1.6.2.2. Kablosuz Genis Alan Aglar1 (WWAN)

WWAN teknolojileri, kullanicilarin, uzak ortak veya 6zel aglar iizerinden kablosuz
baglant1 kurmalarina olanak tanir. Bu baglantilar, kablosuz hizmet saglayicilarinin
sundugu birden cok anten istasyonu ve uydu sistemi kullanimi araciligiyla, ¢ok
sayida sehri ve iilkeyi icine alan genis cografi bolgeleri kapsayabilir. Su andaki
WWAN teknolojileri, ikinci kusak (2G) sistemler olarak taninmaktadir. Temel 2G
sistemleri, GSM (Global System for Mobile Communications), CDPD (Cellular
Digital Packet Data) ve CDMA (Code Division Multiple Access) sistemlerini
kapsamaktadir. Caligsmalar, i¢lerinden bazilarinin gezici kapasitesi sinirli oldugundan
ve birbirleriyle uyum saglayamadigindan, 2G aglarindan, kiiresel standarda uygun
diisecek ve diinya capinda gezici kapasitesi saglayacak {igiincii kusak (3G)
teknolojilerine gecis yapma yolundadir. ITU (International Telecommunication

Union), 3G i¢in kiiresel standart gelistirmeyi etkin olarak desteklemektedir.

1.6.2.3. Kablosuz Anakent Alam Aglar1 (WMAN)

WMAN teknolojileri, kullanicilara anakent alani iginde c¢esitli yerler arasinda
(6rnegin, sehir veya iiniversite kampiisiindeki cesitli ¢aligma yerleri arasinda), fiber

kaplama veya bakir kablo ve kiralik hatlarin yiiksek maliyetine katlanmadan,
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kablosuz baglantilar kurma olanagi verir. Buna ek olarak, WMAN' ler, kablolu
aglarin birincil kiralanmis hatlar1 kullanilabilir olmadiginda yedek olarak da hizmet
verebilir. WMAN' ler veri aktarimi igin radyo dalgalan veya kizilotesi 1sinlar
kullanir. Kullanicilarin Internet' e yiiksek hizla erismesini saglayan genis bant
kablosuz erisim aglarina talep gittikce artmaktadir. MMDS (¢ok kanalli cok noktadan
dagitim hizmeti) ve LMDS (yerel ¢ok noktadan dagitim hizmetleri) gibi farkl
teknolojiler kullanilsa da, genis bant kablosuz erisim standartlarinin IEEE 802.16
calisma grubu, bu teknolojilerin gelistirilmesini standartlastirmak icin gelistirmeyi

siirdiirmektedir.

1.6.2.4. Kablosuz Kisisel Alan Aglar1 (WPAN)

WPAN teknolojileri kullanicilara kisisel isletim alan1 (POS) icinde kullanilacak
(PDA, cep telefonu veya diziistii bilgisayarlar1 gibi) aygitlar i¢in 6zel, kablosuz
iletisim kurma olanag1 tanir. POS, kisiyi 10 metre uzakliga kadar cevreleyen bir
alandir. Su andaki iki temel WPAN teknolojisi Bluetooth ve kizilotesi 1sindir.
Bluetooth, 30 feet'lik uzakliga kadar veri aktarmak icin kablo yerine radyo dalgalar
kullanan bir teknolojidir. Bluetooth verisi duvar, cep ve evrak c¢antasi i¢inden
gecerek aktarilabilir. Bluetooth'un teknoloji gelistirme cabalari, 1999'da Bluetooth
sirim 1.0 belirtimlerini yaymlamis Bluetooth Special Interest Group (SIG)
tarafindan yiiriitilmektedir. Bunun yani sira, kullanicilar aygitlar arasinda cok kisa
mesafelerde (1 metre veya daha az) baglanti kurmak i¢in kizildtesi baglantilar

olusturabilir.
WPAN teknolojilerinin gelistirilmesini standartlastirmak amaciyla IEEE, WPAN' ler

icin 802.15 calisma grubunu kurmustur. Bu ¢alisma grubu, Bluetooth siiriim 1.0

belirtimine dayanarak bir WPAN standardi gelistirmektedir. Bu taslak standardinin
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ana hedefleri daha az karmasiklik, diisiik giic tiiketimi, birlikte calisabilirlik ve
802.11 aglariyla birlikte bulunmadir. »

1.6.3. Kablosuz Ag Teknolojilerinin Kullanim Alanlari

Giiniimiizde kablolu ag teknolojilerinin kullanildigi tiim ortamlarda verimlilik ve
tiretkenligi arttirmak, mobiliteden kaynaklanan esnekligi saglamak, yedekleme
amacgh olarak ve kablolama zorlugunun bulundugu yerlerde kablosuz olarak

erisilebilirligi devam ettirebilmek icin kullanilabilir.
Kablosuz ag teknolojilerinin kullanim alanlarina kisaca bakmamiz gerekirse: 2°
a)  Kablolu aglara alternatif olarak

Kablolu aglarin bulundugu noktalarda kullanicilarin daha verimli caligabilmesi,
mobiliteden kaynaklanan esnekligi kullanabilmeleri icin potansiyel olarak kablolu
aglarin bulundugu tiim noktalarda kablosuz ag teknolojileri Onerilebilir. Amag tim
aglarin kablosuz hale getirilmesi degil daha ¢ok kablolu aglar ile kablosuz aglarin
beraber caligabildigi, sunucu gibi masaiistii sistemlerini kablolu erisime devam
ederken, diziistii kullanicilarinin ofis igerisinde cesitli yerlerde hizmet erisimine
devam edebilmeleri icin kablosuz olarak aga baglandiklar1 kompozit bir ag yapisi
elde etmektir. Bu tip bir agda, kullanicilar ofisin cesitli noktalarinda sunum ve
toplantt amaciyla bir araya geldiklerinde, ¢ok Onemli gibi gériinmese de zaman
kaybettirici, verimlilik diisiiriicii ve motivasyon bozucu bir ig olan kablo arama

derdiyle, hattan diisme sorunuyla ugrasmak zorunda kalmazIlar.

b)  Biit¢ce ya da kablolama zorlugunun bulundugu durumlarda

25 Microsoft TechNet, “Kablosuz Aglara Genel Bakig”, Ocak, 2005, (Cevrimici)
http://www.microsoft.com/technet, 01.07.2006.
SAVAS, ay.
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Kablosuz aglar ile ilgili olarak en yaygin iki yanlis kanidan biri kablosuz aglarin
kablolu aglara gore daha maliyetli olusudur (diger yaygin yanhis kan kablosuz
aglarin giivensiz olusudur ki, bu da kullanicilarin agda gerekli giivenlik tanimi
yapmamalarindan ve yetersiz bilgi sahibi olmalarindan kaynaklanmaktadir).
Ozellikle uzak mesafelerde agin genisletilmesi ihtiyact duyuldugunda kablosuz aglar
en uygun secenek olarak goriinmektedir. Ethernet kablolamada maksimum kablo
segment boyu 100 metre olarak sinirlandirilmigtir. 100 metreden daha uzak
mesafelerde sinyallerin yeniden giiclendirilmesi gerekmekte ve araya yineleyici
(repeater), dagitic1 (hub) ya da anahtarlayici (switch) gibi ag cihazlarmin koyulmasi
gerekmektedir. Diger bir secenek olarak maksimum 3 km mertebesindeki
mesafelerde fiber-optik kablolama tercih edilebilir ancak hem mesafenin 3 km ile
sinirhi olmasi, hem kurulum ve yonetim zorlugu, hem de maliyetleri nedeniyle
ozellikle 1 Gbps gibi yiiksek bir hiza ihtiya¢ yok ise fiber coziimler mantikli
olmamaktadir. Bu nedenle uzak mesafelerde yiiksek performansh bir iletim igin

kablosuz ag ¢éziimleri en uygun tercih olacaktir.

Kablosuz aglarin tercih edilmesi gereken diger bir durum da 6zellikle restorasyon
yapilan tarihi binalar gibi kablolama yapmanin miimkiin olmadig1 yerlerdir. Yine otel
uygulamalarinda, kablolamanin bazi odalarin  gegici olarak kapanmasina
gerektirmesi, kablolama isleminin miisteri memnuniyetsizligine yol agmasi nedeniyle
kablosuz c¢oziimler tercih edilmektedir. Kablosuz ¢oziimlerin bu ortamlarda diger bir
avantaji da her odaya tek tek kablo ¢cekmek yerine koridora koyulacak bir ya da
birkag¢ tane kablosuz erisim noktasi (access point) ile ag erisiminin diisiik maliyetli

olarak saglanabilmesidir.

Kablosuz aglarin giderek yayginlasmasinin nedenlerinden biri de yapilan yatirnmin
korunmasidir. Ozellikle bulundugu ortamda kirac1 konumunda olan miisteriler, gegici
olarak bulunduklar1 yerlere kablo yatirimi yapip, bu yaptiklart yatinmi tasinirken
yanlarinda gotiiremedikleri icin ¢Ope atmaktansa, kablosuz aglara yatirim yapip yeni

gittikleri yerde birkag¢ saat icinde ag1 tekrar isler hale getirmeyi tercih etmektedirler.

20



Yine fuar alami gibi gecici Internet ve ag hizmetlerine erisim gerektigi durumlarda

kablosuz ag teknolojileri en uygun ¢oziimdiir.

1.6.4. Kablosuz Ag Teknolojilerinin Tasarim Kriterleri

Kablosuz ag teknolojilerinin tasarimimi yaparken asagidaki temel kriterler dikkate

alinmalidir: %’

1. Bantgenisligi Ihtiyaci

2. Konumlandirma ve Kullanici planlamasi

3. Kapsama Alani

4. Giivenlik

1. Bantgenisligi Ihtiyaci

Eger kullanicilarin yiiksek bantgenisligine ihtiyaclar var ise 54 Mbps bantgenisligi
saglayan teknolojiler tercih edilmelidir. Baz1 durumlarda teknolojinin kanall1 yapisi
kullanilarak aynm1 ortamda Ortiismeyen kanallarin sec¢imi ile birka¢ cihazin ayni
ortamda kullanilmasi ve bantgenisliginin birkag¢ katina ¢ikarilmasi miimkiindiir.?®

2. Konumlandirma ve Kullanic1 Planlamasi

Optimal ag kullanimi elde edebilmek i¢in mutlaka saha incelemesi yapilmalidir.

Kapsama alaninin tespitinde asagidaki i¢ 6ge dikkate alinmalidir: »

7 Toby J. VELTE, Anthony J. VELTE, Cisco 802.11 Wireless Networking Quick Reference, Cisco
Press, October 13, 2005, s. 123.

B SAVAS, ay.

* VELTE, a.g.e. 5.123.
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e Kapsanmasi planlanan alanin fiziksel dlciileri

Aga ulasacak istasyonlarin miktarsal tespiti

Ihtiyac olan bant genislginin tespiti

3. Kapsama Alani

Kablosuz ag standartlarn1 farkli frekanslarda g¢alismaktadir.  Detaylarini
inceleyecegimiz iizere 802.11a standardi 5 GHz'de c¢alisirken, 802.11b ve 802.11g
teknolojileri 2.4 GHz frekansinda calismaktadir. Diisiik frekansta kapsama alan1 daha

genistir.

4. Giivenlik

Kablosuz ag teknolojileri de kablolu aglara denk giivenlik o6zelliklerine sahiptir.
Miisterinin bulundugu is segmentine gore, biiyiikliigiine, tasidiklart verilerin
niteligine ve kullanic1 sayilarina gore farkli giivenlik parametreleri uygulanabilir.
Statik ve Dinamik WEP (Wired Equivalent Privacy) sifreleme, kimlik sorgulama
amac¢hi EAP (Extensible Authentication Protocol) tiirevlerinin kullanimi, bdlgeden-
bolgeye VPN gibi ¢ok cesitli giivenlik secenekleri mevcuttur. Miisteri ihtiyaglarinin
dogru sekilde degerlendirilmesi durumunda giivenlik ile ilgili soru isaretleri ortadan

kalkmaktadir.*°

1.6.5. Kablosuz Ag Standartlari

IEEE’ nin kablosuz ag standartlarina gore 802.11 kablosuz ag semsiyesi altinda
belirlenmislerdir. Basit bir kablosuz ag birbirleriyle 2.4GHz veya 5GHz bant
genigliginde haberlesen istemcilerden olusur. Gergi bu bant genislikleri iilkelere gore
degisiklikler gosterir ayrica degisik kablosuz aglarin aym yerde olabilecegi

diisiiniilerek bu frekeanslar degisim gostermektedir. (Bkz: Tablo 1)

Y SAVAS, ay.
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IEEE Standart1 {Hiz Bant Genisiligi
802.11a 54 Mbps 5 GHz

802.11b 5.5 Mbps-11 Mbps [2.4 GHz
802.11g 54 Mbps 2.4 GHz

Tablo 1: 802.11 Kablosuz Ag Standarlarinin Kaursllastlrllmam3 !

Giiniimiizde kullanilan belli bash kablosuz ag standartlar1 sunlardir:

a)  802.11b Standarti

802.11b standardi WLAN teknolojileri igin ilk yayinlanan standarttir ve biitiin
diinyada kullanimi hizla yayginlagsmistir. 802.11b standardi 2.4 GHz bandinda, 11
Mbps bantgenisligi sunan bir teknolojidir. Dagitik tayf (spread spectrum) teknigini
kullanir. Sahip oldugu 11 kanalli yapida ortiismeyen ii¢c kanal bulunmakta bu sebeple
Sekil 6’ da goriildiigii tizere ii¢ adet erisim noktas1 aymi yerde farkli frekanslarda

tutularak bantgenisligi ii¢ katina ¢ikarilabilmektedir.

e
Biue= 1M _—"

/ Tatal Bandwidibh=33MBH!

ot
1 P

Greon=11Mb _——" et |

=3,

Aed=1 1M =

Sekil 6: Ortiismeyen Kanal Kullanimi ile Bantgenisligini Arttirma

b)  802.11a Standart1

3! G. Winfield TREESE, Lawrence C. STEWARD, Designing Systems for Internet Commerce,
Addison Wesley Professional, October 02, 2002, s.336.
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802.11a standardi 5 GHz bandinda 54 Mbps bantgenisligi sunan WLAN
teknolojisidir. 802.11a Ortogonal Frekans Bolmeli Cogullama (OFDM - Orthogonal
Frequency Division Multiplexing) prensibini kullanir. OFDM ile 48'1 veri iletimi i¢in
4'ii hata denetimi i¢in kullanilan toplam 52 kanal tanimlanir. Ortiismeyen kanal sayist
802.11b" deki 3'e karsilik burada 8' dir. Ancak komsu kanallar arasi girisim etkisi
nedeniyle bu kanallarin tiimii kullanmilamaz. 802.11a teknolojisi, iilkemizin de
aralarinda bulundugu bir¢ok iilkede sivil amaglar i¢in kullanimi kisitlanan 5 GHz

bandinda c¢alismas1 nedeniyle kullanilamaz durumdadir.

c) 802.11g Standart1

802.11g standardi, 802.11a' y1 kullanamadiklar i¢in 802.11b'nin sundugu 11 Mbps
hizi ile yetinmek durumunda kalan iilkelerin bantgenisligi ihtiyacin1 kargilamak iizere
her iki teknolojinin elverigli yonlerinin birlestirilmesiyle olusturulmus yeni bir
teknolojidir. Teknolojik olarak 2.4 GHz bandinda ¢alistigi icin onun ozelliklerini
tagir ancak toplam 54 Mbps bantgenisligi sunar. 802.11b ile 802.11g geriye doniik
uyuma sahiptir yani iki teknoloji ayn1 yerde ¢alisabilir. Ulkemizde 2004 yili bagindan

itibaren 802.11g iiriinleri yaygin olarak kullamlmaktadir.*

d) 802.11e Standart1

802.11e Standarti, 802.11" in tiim versiyonlarini tagsmakta olan bant genisliklerinin

performansin iyilestirmeye yonelik degisiklikler kiimesidir.*

1.7. Otomatik Tanimlama ve Veri Toplama Teknolojileri (OT/VT)

Otomatik tanimlama, bir madde veya paketin kimligini elektronik cihazlar ile

tanimlayan ve daha sonra bu bilginin derlenip faydali bir sekilde kullanilmasini

2 SAVAS, ay.
» TREESE, a.g.e., 5.337.
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saglayan teknolojidir. Otomatik tanimlama sistemleri muhasebe ve envanter akig
denetimi i¢in kod okuyucular yardimi ile cisimlerin tanimlanmasini ve okunmasini

saglar.

Barkod sistemleri olarak da belirtilen otomatik tanimlama ve veri toplama sistemleri
barkodlamayla ilgisi olamayan bircok teknolojiyi de icermektedir. VOIP, RFID,
lazer okuyucular, RF terminaller, forklift terminalleri bu teknolojiler i¢cin bazi

.. . 34
orneklerdir.

Barkodlar OT/VT sistemlerinde, biiyiik fark ile ilk tercih edilen tekniktir. Bu
teknolojilerden herhangi birinin kullamildigi  yerlerin  %95’inde  barkodlar

kullanilmaktadir.

Firmalarda sevkiyat ve daha sonra alim bdliimleri OT/VT teknolojilerini en c¢ok
kullanan birimlerdir. (Bkz.: Sekil 7 ). Bunlarn sirasi ile depolama ve siparis ayiklama

boliimleri takip etmektedir. 3

Siniflandimm
Final toplanm
Prozes Dahih

Sipans Aviklanm

Depolamm

Alm

Sevkivat

O'TYT Kullamdan Balinmler

Yo

** Erhan MALKOC, “Depo YonetimSistemlerinde Kullamlan Otomatik Tanima ve Veri Toplama
Teknolojleri ile RFID Etiketleme”, Basilmams Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen bilimleri Enstitiisii,
Istanbul, Ocak, 2006, s.36.

3 Alper S. METIN, “Barkod Teknolojileri, Coziimleri ve Bir Depo Yonetimi Uygulamasi”,
Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2001, s. 4-5.
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Sekil 7: OT/VT Teknolojilerinin Tercih Sikliklari®®

Ayrica aragtirmaya katilan sirketlerin %62’sinde OT/VT teknolojilerinin topladigi
bilgileri depo yoneticileri, %60’1nda isletme miidiirleri ve %40’1n da ise yiiksek
kademedeki yoneticiler kullanmaktadirlar. Bu bilgiler is takibi, plan hazirlama,
icretlendirme veya finansal raporlar hazirlama gibi amagclar ile kullanilmaktadir.
Kisacas1 OT/VT teknolojileri ile iiretim ve dagitim gibi faaliyetlerde etkisini oldukca

gostermektedir.

Yiiksek verimlilik ve diisiikk maliyetlerin saglanmasi icin is sistemleri ile barkodlarin
entegre edilmesi bir sart olmustur. BoOylece hatalar elenecek ve veriler dogru
zamanda ve dogru bir sekilde elde edilecektir. Kotii bilgiler insanlarin ugragmasina
sebep vermekte ve cogu zaman ise diizeltilememektedir. Ayrica gelistirilmis miisteri
servisleri ve tedarik zincirindeki tiim envanterin kesin dogrulugu elde edilmis

olacaktir.

1.7.1. Barkod Teknolojisi

1.7.1.1. Barkodun Tanimm

Barkod verinin bir barkod okuyucu ile bir bilgisayara transfer edilmesini saglayan
basit gorsel simgelerdir. Modern toplumda barkodlar bir ¢ok kullanim alanina

sahiptir. Bir barkod tipki bir kisinin sahip oldugu niifus ciizdan1 gibidir.

Barkod bir rakam, harf ya da o6zel isaretlerin ince, birbirine paralel cubuklarla
simgelenmis halidir. Ticaret, sanayi ve hizmet yasaminin hemen her alaninda yaygin
olarak kullanilan otomatik tanima/veri toplama teknigi olan barkod kisaca dogru ve

hizli bilgiye ihtiya¢ duyulan her alanda kullanilir. Barkodla veri girisinin manuel bir

%% Alper S. METIN, a.g.e., s. 4-5.

26



klavye ile bilgi girisinden 100 kat daha hizli ve daha dogru oldugu kanitlanmistir.

Barkodla bilgi girisi verimliligi ve etkinligi artirr.”’

Barkod yasamimiz1 kolaylastiran sihirli cubuklardir.

1.7.1.2. Barkod Tiirleri

Pek ¢ok barkod sembolojisi veya dili vardir. Her sembol kendisine ait karakter
kodlama, basim ve kod ¢ozme gerekleri, hat diizeltme vb. kurallara sahiptir. Su an
dinya kullamlan 255 barkod tiirii vardir. Bu nedenle etkin bir uygulama
gerceklestirebilmek i¢cin uygun barkod se¢imi olduk¢a onemlidir. Secim yapilirken,
verinin biiyiikligii ve sekli, veri yogunlugu ve giivenlik gibi unsurlar dikkate

38
alinmalidir.

Genis ol¢iide kullanim oaranina sahip baglica barkod tipleri sunlardir: 3

1. Lineer barkodlar

a) EAN-13
b) Code 25
¢) Code 39

2. Iki boyutlu barkodlar

d) MaxiCode
e) PDF-417

37 Sherin M. YOUSSEF, “Automated barcode recognition for smart identification and inspection
automation”, Department of Computer Engineering, College of Engineering and Technology,
Arab Academy for Science and Technology, Egypt, September, 2006, s.4.

38 Barkom Bilgi Sistemleri, (Cevrimici) http://www.barkom.com.tr/barkod.asp, 01.09.2006.

% YOUSSEF, a.g.e., s.5.
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Sekil 8: Barkod Tiirleri: (a) EAN-13, (b) Code 25, (c) Code 39, (d) MaxiCode, (e)
PDF-417.%

1.7.1.3. Barkodun Sagladig1 Faydalar

Barkod veri toplama da iki temel yarar saglar; dogru bilgi ve hiz. Istatistiklere gore
verilerin klavyeden girilmesi sirasinda ortalama 300 karakterden biri kesinlikle hatali
olmaktadir. Bu oran Barkod' da 3 milyonda birdir. Barkod dogru ve hizli veri
alfabesidir. Ancak optik okuyucular ile algilanan barkod, ayrica veri girisi ve
kontroliinde 16 kat daha hizlidir. Bu 6zellikler barkodu aligveris merkezleri ve
depolar gibi ¢ok yiiksek hacimli verilerin izlendigi yerlerde oldukca popiiler

kilmaktadir.

“0 YOUSSEF, A.e.
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1.7.1.4. Barkodun Kullamim Alanlar

Uretim, sevkiyat, depolama ve dagitim, perakende satis islemleri, malzeme takibi,
kalite kontrol, personel devam kontrol, demirbaslarin izlemesi, dokiiman yonetimi,
saglik, bilgi depolama, elektronik ticaret, degerli evraklarin izlenmesi, garanti
uygulamalari, servis hizmetleri, park ve otoyollar, posta hizmetleri, elektrik, su,
dogal gaz ve telefon vezneleri, ihracat islemleri vb. barkodun baglica kullanim

alanlar1 arasindadir.

1.7.1.5. Barkod Etiketinin Tasarimi

Uriinlerinizin barkodlu olmasmi istiyor ve ayni ambalaji birden cok (iiriine
kullaniyorsamiz ve elinizde barkodsuz ambalajinmiz varsa veya iiretim tarihi, son
kullanma tarihi, seri no, igerik, barkod, iirlin adi vb. degisken bilgileri igeren
etiketleri basmak istiyorsaniz termal (1s1 ile baski) termal transfer (ribon ile bask1)

yapabilen yazicilardan birinin tercih edilmesi gerekmektedir.

Etiket islemleri icin asagidaki adimlarin izlenmesi gerekmektedir: o

a) Etiket icerigi ve tasariminin kararlagtirilmas.

b) Etiketin tasarimina uygun olarak boyutuna karar verilmesi.

c) Etiket boyutu ve miktarina uygun olarak yazma kapasitesinin hesaplanmasi,
baski metodunun seg¢ilmesi.

d) Kriterlere uygun dogru yazicinin secilmesi.

1.7.1.6. Barkodun Okunmasi

*! Barkom Bilgi Sistemleri, a.y.
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Kullanimda, bir barkod sembolii kizil Gtesi veya goriilebilir 151k kaynag ile
aydmlatilir; koyu cubuklar 15181 emerken bosluklar bunu tarayiciya geri yansitir. Bir
tarayici 151k dalgalanmalarin1 barkoddaki cubuk ve bosluk sekillerini taklit eden
elektrik darbelerine doniistiiriir. Bir dekoder ise elektrik darbelerini matematik
algoritmalar1 araciligi ile doniistiirerek bunlart bir el terminali, PC, denetimci veya

. . . 42
ana bilgisayar sistemine aktarir.

1.7.2. RFID Teknolojisi

1.7.2.1. RFID’ nin Tanimi

RFID (Radio Frequency Identification), insan ve nesnelerin tanimlanmasimda radyo
dalgalarim kullanan teknolojiye verilen genel bir addir. Temel olarak RFID ufacik
bir mikrogipin bir antene baglanmasi esasina dayanir. Bu takim bir RFID etiketi

olarak adlandirilir. **

RFID teknolojisini barkod’dan ayiran en o6nemli fark ise objelerin tekil ve anlik
olarak izlenmesine olanak tanimasi ve barkod teknolojisinde oldugu gibi nesneleri

okutabilmek i¢in bir insan miidahalesine gerek duyulmamasidir.**

Bir RFID sistemi antenli bir ¢ipten yapilan etiket (tag), ve antenli bir okuyucudan
(reader) olusur. Okuyucu donanim elektromanyetik dalgalar yayar. Etiket anteni bu
dalgalarn almak icin ayarlanmistir. Pasif bir RFID etiketi, okuyucudan yayilan
dalgalarn algilar ve bunu mikrog¢ipin devrelerini harekete gecirmek icin kullanir.

Mikrocip bu dalgalardaki dijital bilgiyi degistirir ve okuyucuya geri génderir.

2 Barkom Bilgi Sistemleri, a.y.

43 Halit EREN, Wireless Sensors and Instruments, Tatlor and Francis Group, CRC Press, 2006, s.
274.
4 Sun Microsystems, “Erisim Giivenligi ve RFID”, Ankara, Mart, 2005, (Cevrimici)

http://tr.sun.com/sunnews, 01.08.2006.
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RFID ve barkod iki farkli teknolojidir ve uygulamalar1 bazen benzerlik gostersede
faklidir. En biiyiik fark barkod "line-of-sight" teknolojisini kullanir. Bu da barkodu
okumak zorunda olan bir tarayict gerektiren bir zorunluluk kilar. Bu yiizden
kullanicilar tarayiciyr barkoda tutup okutmak zorundadir. RFID "line-of-sight”
teknolojisine gerek duymaz. RFID etiketleri RFID okuyucunun menzilinde oldugu
siirece okunabilir. Barkodlarin baska dezavantajlar1 da vardir; eger barkod etiketi
kazara cizilir, darbe alir ya da yirtilirsa bir daha onu okumak imkansiz hale gelir.
Ayrica standart barkodlar sadece lireticiyi ve iirlinii tanimlar. Nesnenin kendisini
tanimlamazlar. Yani taranan iirtin hakkinda detayli bilgi vermezler. Bir siit kutusu
izerindeki barkodun diger barkodlardan hicbir farki yoktur. Siitiin son kullanma
tarihini bu sekilde bilmeniz imkansizdir. RFID etiketleri tiim bu isteklere cevap

verebilir.*

RFID uygulamasi, standizasyonu ve yenilikleri giin gectikce degismekte ve
gelismektedir. RFID’ nin yayginlik gostermemesinin nedeni yeni ve pahali bir
teknoloji olmasidir. Bu nedenle de barkod etiketinin yerini alamamistir. RFID
konusundaki bazi standartlar ortak olarak ortaya konabilirse ve maliyetler diiserse

RFID pek ¢ok alanda degisik amaglarla kullanilabilir.*®

1.7.2.2. RFID’ nin Sagladig: Faydalar

RFID teknolojisi siire¢ takibinden depo yerlesimine kadar pek ¢ok alanda yararl
olabilir. Teknoloji standartlastik¢a, tedarik zinciri yOnetiminde daha cok
kullanilacaktir. Amag idari hatalarin, barkod tarama sirasindaki is¢ilik kayiplarinin,

sirket i¢i hirsizligin, sevkiyat hatalarinin ve stok diizeylerinin azaltilmasidir.

> RFID Tiirkiye, (Cevrimigi) http://www.rfidturkey.com, 02.09.2006.

** Erhan MALKOC, “Depo YonetimSistemlerinde Kullamlan Otomatik Tamima ve Veri Toplama
Teknolojleri ile RFID Etiketleme”, Basilmams Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen bilimleri Enstitiisii,
Istanbul, Ocak, 2006, s. 71-72.

31



RFID’ nin sagladig faydalan soyle dzetleyebiliriz: */

e Depolarin giris/cikis kapilarmma ve diger onemli noktalara yerlestirilen sabit
okuyucular otomatik okumay1 saglar,

e Otomatik okuma depolarda dogrulugun ve izlenebilirligin artigin1 saglar,

e Depolarda artan dogruluk ve izlenebilirlik gercek zamanl karar verme imkani
saglar,

e Gergek zamanli karar verme kabiliyeti operasyon maliyetlerinin azalmasim ve

satiglarin artisini saglar.

47
Nexus, a.y.
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2. DEPO YONETIMINDE MOBILITE

Diinya ekonomisi son zamanlarda hizli bir doniisiime sahne olmaktadir. Bu
gelismenin arkasinda temel olarak, bilgisayarlasmanin ve iletisimin ucuzlamasi ve
yayginlagmas1 yatmaktadir. Internetten aligveris, e-ticaret, tedarik zinciri yonetimi,
miisteri iliskileri yonetimi gibi her gecen giin ortaya ¢ikan yeni kavramlar, etkilesim
icerisinde oldugu bir ¢ok klasik operasyonu da degisime zorlmaktadir. Bunlarin

basinda da iiretim, depolama ve dagitim yontemleri gelmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte {iriinleri ucuz ve ¢ok miktarda tiretmek olanakli hale
gelmisti. Bu donemde, kitlesel iiretim sdzkonusuydu. Sozgelimi Ford, tek bir model
ve hatta tek renk araba iiretiyordu. Buna bagh olarak da tiretim ve dagitim
depolarinda c¢ok az ¢esit maldan ¢ok fazla miktarlarda depolanmaktaydi. Ancak, son
elli yildir kalkinma diizeyinin yiikselmesi ile birlikte tiiketicilerin pazardaki
belirleyici rolii artmistir. Bunun sonucu olarak, iirin ¢esitliligi ¢1g gibi artmaya
baslamis ve iiriin yasam siireleri kisalmistir. Ornek olarak, onceleri tek tip, gramaj ve
ambalajda uzun siire pazarda kalabilen bir iiriin artik sise, karton kutu, metal kutu

gibi degisik ambalajlarda ve degisik gramajlarda pazarlanmaktadir.

Ote yandan, pek ¢ok firma miisteriyi memnun edebilmek igin dzellestirilmis iiretime
baslamistir. Levi’s miisterinin Ol¢iilerine gore giysi dikmekte, Dell talep edilen
konfigiirasyona gore bir giin igerisinde bilgisayar hazirlamaktadir. Biitiin bunlar ise

yonetilmesi gereken stok kalemlerinin ¢ok fazla artmasi anlamina gelmektedir.48

Bir deponun yonetilmesini gerektiren en Onemli neden asagidaki amaglar

saglamaktir: *°

* Ozer Mustafa ONAR, “Depolamanin  Amaci  Degisiyor”, Sistek, (Cevrimici)

http://www.sistek.com.tr, 01.09.2006.

* David VIALE, Basics of Inventory Management From Warehouse to Distribution Center,

Crisp Learning, 1996, s. 3.
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1. Miisteri memnuniyetini artirmak,
2. Satinalma ve iiretim etkinligini saglamak,
3. Depo yatirimlarini minimize etmek,

4. Maksimum kar elde etmek.
2.1. Depolamanin Tanimi

Isletmelerin iiretim siirecinde kullanacaklar1 hammadde, kompenent, yardimci
malzemeler ile, bakim islemlerinde kullandiklari bakim onarim sarf malzemeleri ve
yedek parcalarin stoklanma ve envanterlerin yonetim islemlerinin biitiiniine ana ve
yardimc1 sarf malzeme depolama, isletmelerin tretim siirecinde c¢iktilar1 olan
mamiillerin stoklanma ve envanterlerin yOnetim islemlerinin biitiiniine mamiil

malzeme depolama denilmektedir.

Bu fonksiyon isletmelerin yasamsal faaliyetlerinin siirekliliklerini saglayacak tiim
metanin mithendislik caligsmalar1 ile belirlenen ihtiyag miktarinin ve satisa
yonlendirilecek bitmis iirlinlerin pazar taleplerine uygun olarak stoklanmasi ve bu
stoklarin uygun sartlarda yonetimi icin istif sistemleri, makina, techizat, otomasyon,

bilgi akis1 sistemlerinin is giicii ile birlestirilmesi biitiiniidiir. 50
2.2. Depolamanin Onemi

Depolama lojistik zincirinin en 6nemli enstriimanlarindan biridir. Esnek imalat ve
miisteri taleplerinin hizli bir bicimde karsilanmas1 gerekliligi isletmelerce malzeme
ihtiyac ve bakim onarim planina gore stokta bulundurma zorunlulugunu

getirmektedir.5 !

% Cafer SALCAN, “Endiistride Depolama”, (Cevrimici) http://www.biymed.com/pages/makaleler,
05.08.2006.
3! Paul SCHONSLEBEN, Integral Logistics Management, CRC Press Company, 2004, s.10.1

34



Depolama, firmalar igin iiretimde siireklilik, pazar taleplerine gore hizli mamiil
sevkiyati demek oldugundan rekabet giicii agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Buna
paralel olarak da bir miisteriyi kazanmanin, mevcut miisteriyi korumaya gore alt1 kat
daha fazla maliyet olusturdugu diisiiniildigiinde pazarda mevcut miisteri istekleri
aninda karsilanmalidir. Firmalar fiyat, kalite ile pazarda rakipleri ile rekabet ederken
malin rafinda bulunmama riski konusunda da gelistirdikleri satis ve stok yonetimi ile

miicadele etmektedirler.

Esnek imalat sistemerinde bir siparisten digerine gecisin hizli olmas1 gerekliligi ne
kadar Onemliyse, siparis hazirlama icin gerekli hammadde ve diger yardimci
malzemelerin de stokta bulundurulmasi bir o kadar nemlidir. Bu stok miktarlar
siparisin en kisa zamanda karsilanmasini dolayisiyla miisteri memnuniyetindeki
artis1, makina hatlarindaki duruslardaki kisalan zamanlari, azalan durus maliyetlerini

getirmektedir.52

Stoklarin saklanmasi ve korunmasi icin yeterli biiyiiliikkte ve istenilen nitelikte depo
hacminin saglanmasi da stok kontroluniin nde gelen sartidir. Istenilen bir parca
depoda derhal bulunup ihtiya¢ yerine kolaylikla tasinabilmelidir. Stokta
bulundurulacak varliklarin kolayca taninmasini saglayan kodlama sistemi cesitli

kriterlere gore kurulabilir: >

a) Parcalarin uluslararas1 kod numaralarn veya isletme igin gelistirilen kod

numaralart kullanilabilir. Kii¢lik hacimli parcalar i¢in elverisli bir sistemdir.

b) Depo hacmi kisimlara ayrilarak herbirine koordinat sistemine gore kod
numarasi verilir. Parcalar konduklar1 kismin kod numarasi ile taninirlar. Bu yontem

hacimden yiiksek oranda yararlanma olanag: saglar.

> SALCAN, a.y.
>3 Biilent KOBU, Uretim Yonetimi, 9. bs., .U isletme Fakiiltesi isletme iktisadi Enst. Arastirma ve
Yardim Vakfi Yayin No: 01,1996, s. 290.
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c¢)  Depo hacminin diizgiin olmamasi1 halinde kisimlar koordinat sistemi yerine sira
numarasi ile kodlanirlar. Boyle bir sistemde depoyu iyi tamiyan personelin

bulundurulmasi zorunlu hale gelmektedir.

Kullanma sikligma gore kisimlara ayirma yapilabilir. Sik kullanilan parcalar

deponun ¢ikisina yakin, kolay ulasilabilecek yerlerde bulundurulur.

Diger yandan da maliyetsel onem acisindan da depo yoOnetim maliyetlerinden
bahsetmek gerekir. Pazarda rekabet eden firma satig rakamlarini rakiplerine gore iist
noktalara cekmek icin marka dolayisiyla kalite ve fiyat silahlarin1 kullanmaktadir.
Fiyat belirlemelerinde esas maliyet + kar olduguna gore rekabet i¢cin ya maliyet

minimizasyonu veya kardan fedakarlik yapmak gerekmektedir.

Maliyetteki azalig genelde is giiciinde azaltilma seklinde diisiiniildiigiinden depolama
ile ilgili maliyetsel rakamlara fazla bakilmamaktadir. Oysaki isletmelerin toplam
maliyetlerinin % 8 — 12 arasindaki bir deger depolama ve dagitim giderlerinden
olusmaktadir. Bu rakamlar depo operasyonlarindan kaynaklanan giderler, iscilik
maliyetleri, isletme genel giderlerinden diisen pay, stokta tutma maliyetleri, envanter
aciklart gibi maliyet kalemlerinden toplami seklindedir. Depolama yonetimi asagida
depo yonetim sistemlerinde bahsedilecegi tizere iizerinde diisiiniilmesi gerek bir konu
olarak goriinmeketdir. Iyi bir malzeme ihtiyag planlama ve yonetimi, bu maliyetlerde
azalma  saglayacagindan firmalara rekabet acisindan ciddi  avantajlar

kazandiracaktir.>*

Giintimiizde depo aktivitelerini yonetebilecek ¢ok yetenekli yazilimlar mevcuttur. Bu
yazilimlar, depo igerisindeki mal hareketlerini planlamakta ve yOnetmekte,
calisanlara ise yalnmizca depo yonetim sistemleri tarafindan yaratilan is emirlerini
uygulamak kalmaktadir. Depo yonetim sistemleri, iiriin i¢in belirlenen kisitlar
dogrultusunda en uygun stoklama adresini belirlemekte, sevkiyatin en cabuk sekilde

yapilmasin1 saglamakta, adresler arasi yer degistirme, depolar arasi transfer ve

*SALCAN, a.y.
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envanter sayimi iglemlerini organize etmektedir. Bu sistemler sayesinde depolardaki
islemler hatasiz ve hizli olarak yiiriitillebilmekte, etkinlik ve verim diizeyleri

artmaktadir.”

Sahada ¢alisan eleman sayisinin artmasi, lojistik masraflari ve miisteri taleplerinin
baskisiyla birlikte, depo etkinligi bir zorunluluk halini almistir. Depolarinda
dogrulugu ve biitiinliigii gelistirirken genel masraflar1 kontrol etmek i¢in bir yol
arayan isletmelerin bir kablosuz depo yoOnetimi ¢oziimiinii diisiinmeleri gereklidir.
Siirecleri kolay ve elverisli duruma getirmek ve organize etmek icin tasarlanan bir
kablosuz depo, isletmelerin teslim alma, depolama, paketleme ve ikmal siireclerini

gelistirmelerinde yardimci olur.”

Depo yonetim sistemlerinin otomatik tamima ve veri toplama (OT/VT)
teknolojilerinden yararlanmalar1 sonucu {iriin, palet, kasa ve adreslerde barkod
yayginlagmistir. Boylece, veri giris hizi ve dogrulugu artmis, daha esnek diiriin
kodlamalarina olanak saglanmistir. Depo islemlerinde calisanlarin ellerini serbest
birakabilmek i¢in ses komutlar ile islem yapan uygulamalar gelistirilmistir. 1990’1
yillarin baslarindan itibaren radyo frekansli (RF) el ve ara¢c terminallerinin
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte is emirlerinin daha gergek¢i verilmesi,
gerceklestirilen islemlerle ilgili bilgilerin aninda bilgisayarda toplanabilmesi ve
raporlanabilmesi saglanmistir. Giiniimiize gelindiginde depo yOnetim sistemlerinin,
stok maliyetlerinin diisiiriilmesi, sevkiyatlarin dogru ve hizli yapilmasi gibi amaclar

dogrultusunda oldukga yol kat ettigi ortadadir.

Seri iiretim s6z konusu iken, iiretim birimlerinin maliyetleri diigiirmeleri ve iiriin
kalitesini artirmalar1 ¢cok daha kolaydi. Simdi ise, esnek iiretim, hiicresel iiretim ve
hatta kisiye Ozellestirilmis iiretimden s6z edilmektedir. Internetin de katkisiyla

pazarda yasanan dinamizm, yiiksek rekabet ve ekonomilerde ortaya c¢ikan

> ONAR, a.y.
3 Russ MELLOTT, “Why Invest in a Wireless Warehouse Management Solution”, American
Fastener Journal, Vol. 22, Iss. 2, Mar/Apr 2005, s. 67
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dalgalanmalar firmalarin satis tahminlerinde onemli sapmalara neden olmakta ve

daha esnek olunmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu nedenle, yiginlar halinde iiriin stoklamak ve bunlar1 pazara siirmek (push) devri
arik c¢oktan kapanmistir. Bunun yerine, miisterinin gercek taleplerine gore
hazirlanmis iiriinlerin pazar tarafindan ihtiya¢ duyuldugu zaman c¢ekilmesi (pull)

giindemdedir.

Giiniimiiziin ticaret bi¢cimi, depolarin katma deger yaratacak birimler olarak yeniden
tasarlanmasint zorunlu kilmaktadir. Depolarin miisterilerin giderek cesitlenen
taleplerine cevap verebilecek 1is siireclerine uygun esneklige kavusmalari

gerekmektedir.

Hizla artan stok kalemlerinin daha kolay yonetilmesi, artan stok devir hizi, miisteri
hizmetlerinin daha iyi hale getirilmesi, hatali teslimatlarin ve iadelerin en aza
indirilmesi, hareketsiz iiriinlerde azalma, daha az depo alami gereksinimi ve esneklik

gelecegin depolarinin basariyla saglayacagi kavramlar arasindadir.”’

Depo kurulumlarinda dikkat edilmesi gereken noktalar1 asagidaki sekilde

.. .58
siiflandirabiliriz:

1. Dogru Yer Sec¢imi

Firmalar i¢cin, hammaddeyi tedarik¢ilerden optimum maliyette tedarik etmek veya
proses ettikten sonra bitmis, satisa hazir mallarim1 miisterilerine ulastirmak icin depo
ve isletme yerini secmek kritik gorilnmektedir. Bu yerin ¢evre yollarina, miisterilere

veya pazara yakin olmasi firma icin bir ¢cok avantaj saglamaktadir.

57 ONAR, a.y.
** SALCAN, a.y.
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2. Talep Tahmini ve Analizinin Yapilmasi

Bu adim depo kapasitesinin belirlenmesi, stok seviyesinin olusturulmasi, uygun
ekipman se¢imi ve malzemelerin uygun depo adreslerine tayini i¢in ihtiya¢ duyulan
bilginin olusmast icin gereklidir. Asagidakilerin tahminini ve tanimlamasin

kapsamaktadir: >

a) Yiiksek diisiik talep edilen malzemeler,

b)  Talepteki degisimler,

c)  Yerli ve ithal taleplerin yiizdesi,

d) Mevsimsel malzemelerin tanimlanmasi, en yiiksek ve en diisiik zamanlarin
tespiti,

e)  Siparislerin hacmi.

3. Dogru Raf Sistemlerinin ve Istif Makinelerinin Secimi

Depo kurulumlarinda operasyon sekli, makine parki ve raf sistemleri bir arada
diisiiniilmesi gereken konulardir. Uriin yapisina uygun olarak dogru raf seklinin
secimi ve ayn1 zamanda operasyona gore makine se¢cimi (forklift, reach truck, order
picker, stacker gibi tiplerden biri) ve bu makinenin hareket kabiliyetine gore hareket
edecegi koridor genisligi ve kaldirma yiiksekliklerinin tespiti, iiriin ylikleme ve
bosaltmalarda size zaman kazandiracak ekipmanlarinin (side shifter , full free,
triplex, konteyner i¢i hareket etme kabiliyeti kazandiran mastlar) belirlenmesi ve bu
asamalarin sonunda bu parametreler de dikkate alinarak layoutun finalize edilmesi

gerekmektedir.

Genelde yapilan ortak yanliglar bu siireclerin bir birleriyle iliskilerine bakilmaksizin

once rafin yaptirilmasi akabinde makinenin alinmasi (uygun olmayan tipin), veya

% Mohsen M.D. HASSAN, “A ramework for the design of warehouse layout”, Research Paper,
Department of Mechanical Engineering, University of Bahrain, Volume 20, No: 13/14, 2002, s. 432-
440

39



makinenin onceden alinip ona uygun deponun dizayn edilmesi ve kurulumu seklinde
olmaktadir. Bu siirecteki kirilmalar ve yapilan yanlisliklarin firmalara getirdigi ekstra
yatirnm maliyeti, verimli olmayan atil kapasiteli depolar, yanlis yonetimler ve siirekli
ek depo yer ihtiyaclan seklindedir. Dolayl olarak da siparisin hazirlama zamaninin

artmasindan dolay1 miisteriye gec ulasan siparisler seklinde etkileridir.

Bu konunun ciddi bir miihendislik ¢alismast ile ele alinmasi gerekmektedir. Oyleki
sadece yukarida anlatilan hatalarin yaninda uzun vadede agirligin metal raflar
izerinde yorulmasi etkisini artirmasi, normal Odmriinden kisa siirede islev yapamaz
hale gelmesi, deprem, ¢arpma gibi hassas konular dikkate alinmadan yerlesimleri
gibi daha ciddi, hasar yaratacak, is giivenligi konusunda hayati kayiplar yaratacak

yanliglar da yapilmaktadir.

4. Dogru Operasyon Seklinin Secimi

Malzeme kabul, malzeme yerlestirme, ikmal, yiikleme ve bosaltma, kontrol
siireclerinin dogru analiz edilmesi ve optimizasyonu isletmelere su avantajlan

yaratacaktir: 60

Optimum personelle calisan depo: Mevsimsellik ve sezonsal bilytime ve kiiciilmeye
gore esnek isgiicii organizasyonunun yapilmasit (zaman ve metod etiidleri ile),
firmalar1 esnek bir organizma haline getirilmesi, bu organizmadaki operasyonlari
siirekli iyilestirmek icin Olciimlere, etiidlere ve simiilasyonlara devam edilmesi
firmalarm atil ig giiciinii izerinden atmasini fazla is¢ilik maliyetlerinden kurtulmasini

saglayacaktir.

Envanter acigimi, iiriin  kayiplart  ve hasarlarumi  azaltacak  kontrol
mekanizmalarimin kurulmasi: Operasyonlarda bir takim kacaklari gormek ve bu
noktalarda firmaya destek verilmesi gerekmektedir. Birbirine benzer {iiriinlerdeki

yanlig sevkiyatlar, gonderimdeki sayisal yanliglik nedeniyle olusan envanter farklari ,

% SALCAN, a.y.
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is gliciiniin bilgi yetersizligi gibi konularda operasyon seklindeki kagak yaratan
noktalar1 kapamak ve sorunsuz bir operasyon seklini yakalamak size bir c¢ok

maliyetten kurtulma imkan1 saglayacaktir.

IT desteginin nerede, nasil, ne amacla kullanilmas: kararinmin verilmesinin
saglanmasi: Cagdas depo sistemlerinde insanin karar verme noktalarini azaltici,
insana degil sisteme bagli modellerin kurulu modeller diisiilmektedir. Otomasyona
dayali iiriin kabulii, yerlestirme, mal toplama, siparis hazirlama, ambalajlama,
personel yonetimi, envanter sayimi, envanter acigini engelleyici, sistemi az insanla
daha hizli ¢alistiracak barkod ve barkod okuyucu el terminalleri ¢cagdas depolarda
tercih edilen yontemler olmaktadir. Halen iriinleri insan tarafindan adreslendigi,
insanin hatirlamasina dayal iiriiniin bulunmasi, ikmal hazirlanmasi, taginmasi, yeni
gelen iirtinlerde kabiilii, evrakla birer birer sayimi yapilmakta ve yil sonlarinda da

yiiksek depo yonetim maliyeti, envanter a¢1g1 maliyeti olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

2.3. Depo Yonetimlerinde Karsilasilan Sorunlar

Isletmeler icin yiiksek onem arzeden depo yonetimi isletmeleri direkt veya endirekt
etkileyen maliyet olusumuna neden oldugundan buradaki darbogazlarin tespit

edilmesi gerekmektedir.

Isletmeler iiretim siirecinde ihtiya¢ duyacaklari hammadde ve yardimci malzemeleri
hazirladiklar iiretim programina gore talep etmektedirler. Bu talep yapilirken iiriin
agaclart hazirlanmp, fire miktarlarn da eklenip net ihtiya¢ c¢ikarilmaktadir.
Bakildiginda siire¢ satig tahminleri, olusan siparisler, ve bu siparislere uygun imalat
programi ve bu programa uygun olarak hammadde planlamadan olusmaktadir. Tiim
departmanlarin  direkt olarak birbirlerine aktardiklar1 bilgilerin dogrulugu,
kaynagindan alinmasi Onemli goriinmektedir. Genelde isletmelerde yasanilan

depolama problemi bu entegrasyondaki kopukluklardan kaynaklanmaktadir.
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Bu entegrasyon kopuklugu depolamada; ol

e Rafta mal bulundurmama riski,

e Miisteri siparislerinde gecikme,

e Miisteri kayiplar,

e Demode iiriinlerin sayisindaki artis,

e Fazla stokla ¢alisma,

e  Uretim bantlarinda durugslar,

e Bakim programi haricindeki duruslarda olusan durus maliyetleri,
e Fire, hasarl iiriin sayisindaki artis,

e Olii stoklarin sayisinda artis,

e Stok maliyetlerinde sisme,

sekillerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Entegrasyonun tam olarak saglanmasi icin isletmeler bilgi altyapisimi gii¢lendirici
ERP, MIP yazilimlar1 kullanmaktadirlar. Bu yazilimlarin maliyetsel olarak yiiksek
olmas1 genelde finans ve muhasebe agirlikli, basit modellenmis depo yoOnetim
modiiliinden olusan programlari tercih etmekte ve dolayisiyla yasimilan problemlerle

karsilagsmaya devam etmektedirler.

Problem olarak diger bir konu depo operasyonlarinin modellenmesinin isletme
malzeme ambalaj ve hareket tipine uygun olmamasi durumudur. Bu gerek donanim
gerekse de yazilim nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu problemlerin baslica

. 62
nedenleri sunlardir:

® Yanlis depo binasi se¢imi,

e [stif raflarinin yanhs secimi,

81 SALCAN, a.y.
2 SALCAN, a.y.
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e Istif makinalarinin fonksiyonel olmamasi,

e Jstif makinalarinin efektif kullanilmamas,

¢ Depo operasyon manuellerinin is etiidleri ile desteklenmeden yapilmasi,

® Depo otomasyon sistemleri yerine personel agirlikl sistemlerin tercih edilmesi,

¢ Envanter kontroliiniin nasil yapilacagindan habersiz olunmasi,

e s akislarinin ve metod etiidiidii calismalarinin yetersiz yapilmas,

e Barkod sistemlerinin malzeme hareketi yoOnetimindeki etkisinden haberdar
olunulmamasi,

e Malzeme giris ve cikislarinin programlanamamasi (Giin i¢inde homojen bir is
yiikiiniin olmamasi ),

e Depo is emirlerinin olusturulmamasi, sozlii iletisim.

2.4. Depo Yonetimlerinde Mobilite

Bir kablosuz depo yonetimi ¢6ziimii, kablosuz bir portatif cihaz yoluyla depo
calisanlarinizi  kurumunuzun yazilim ¢o6ziimiine baglayarak calisir. Cihaz,
calisanlariniza teslim alma, depolama, ikmal ve sayma islemleri i¢cin nereye
gidecekleri ya da tesis i¢inde iiriinii nereye gotiirecekleri konusunda bilgi verir.
Dogru nesneye ulastiklarinda bunu cihazla okutabilirler. Bu okutma kurum yazilim
¢Oziimiiniizle dogrudan etkilesim kurar ve stoklarin dogru kaydedildigini kontrol
eder. Buna ek olarak, her bir hareket kaydedildigi i¢in, ¢alisanlariniz depodan disart
cikan her sey icin daha da sorumlu olurlar. Sistemin tiimiiyle elektronik olarak
otomatiklestirilmis olmas1 onun hata kabul etmeyecegi anlamina gelmez. Eger depo
elemanm1 yanliglikla baska bir parcayr okutursa, terminal c¢alisanlarin manuel

ayarlamalarina olanak saglar ve bdylece sistem stoklar1 dogru bi¢imde giinceller.

Su anda var olan bir¢ok kablosuz depo yonetimi ¢éziimili depodan ofisteki yazilima
ulasmaya olanak saglamaktadir. Ornegin; GUI ara yiizlii el terminali ile birlikte
verilen Windows tabanli bir ¢oziim, Microsoft Outlook, Word ve Excel gibi
ofisinizdeki pek ¢ok uygulamaya terminalden baglanmaniza imkan saglayacaktir. Bu

da, depo yoneticilerin, normal is programimi bozmadan, acele sevkiyatlar igin
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masaiistiine ulasarak bilgiye erismesine olanak saglar. Hatta bazi1 yeni ¢oziimler
isletmelerin, ofislerinde kurduklar1 kablosuz aglarin1 depolarina genigletmelerine de
olanak saglar. Bu depo yonetimi ¢oziimleri isletme i¢i ve isletme dis1 teknolojileri
birlestirdikleri i¢in, sistem yOnetimi masraflarinda tasarruf edersiniz ciinkii her bir
¢Oziimii yonetmek i¢in iki uzman istihdam etmeye gerek yoktur. Buna ek olarak, bu
O0grenme egrisini de biiyiik oranda azaltir. Ciinkii bu durum caligsanlarin birbirinden
cok farkli iki ¢6ziimii 6grenmeleri geregini ortadan kaldirir ve bir Windows tabanl
kablosuz depo yonetimi ¢oziimii, kurum yazilim ¢oziimiiniizle ayn1 veritabaninda
bilgi depoladigr ve bu bilgilere eristigi i¢in, veri senkronizasyon hatalari riskini ve iki
farkli ¢oziimii yonetmek icin harcanmasi gereken zamami ortadan kaldirir. Bir
kablosuz depo yonetimi ¢oziimii siiregleri kolay ve elverisli duruma getirir, stok
dogrulugunu gelistirir ve miisteri memnuniyeti artirir ve ¢alisanlarin daha verimli

<163
olmasini saglar.

2.4.1. Depo Yonetiminde Mobilitenin Yararlari

Kablosuz depo islevselligi depo yonetimi siire¢lerinin modernlestirilmesini saglar.
Depo icinde calisanlarin elektronik olarak yonlendirebilmesinin yani sira bir
kablosuz depo yonetimi ¢oziimii gorevleri otomatiklestirir ve calisanlarin dogru bir
sekilde uygun iirlinleri se¢mek iizerine odaklanmalarina olanak saglayarak her seyi

kagitsiz hale getirir.

En 6nemlisi, dogru bir kablosuz depo yonetimi ¢6ziimii, ¢alisanlarin farkli miisteriler
icin bircok siparis hazirlamalarina calisanlarin oldukga verimli hale getirilmesini
saglar. Ayn1 zamanda kablosuz depo yOnetimi ¢Oziimiinii calisanlarin depo icinde
farkli sorumluluk alanlarinda gorevlendirmek igin de kullanilabilir. Coziim, bircok

calisanin kendi bolgelerinde ve kendi sorumluluk alanlarinda ayn1 anda aym siparisi

% MELLOTT, a.g.e., s.67
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almalarina olanak saglar. Her bir siparis i¢in biitiin depoyu dolasmak zorunda
olmadiklart i¢in bu daha fazla etkinlik ve verimlilik saglar. o4
Depo yonetimlerinde mobilitenin sagladigi avantajlarn  asagidaki maddelerde

ozetleyebiliriz:®

1. Mobil teknolojiler is giiciiniin ve siireclerin esnekligini artirir. Depo calisanlart RF
terminaller iizerinde yiiriitiilen depo siire¢lerinin herhangi birinde calistirilabilirler.
Bu da donemsel olarak yogunlugu artan is siireclerinde is giicliniin esnek olarak

kullanilmasini saglar.

2. Mobil teknolojiler kirtasiye masraflarinin azalmasimi saglarken ciktilarla ilgili
esnekligi artirir. Tasinabilir kablosuz yazicilarin kullanilmasina olanak saglayarak,
kapsama alam igersindeki herhangi bir noktadan cikt1 aliabilir. Ornegin, teslim alma
esnasinda etiketi yirtik bir paletin etiketini yenilemek i¢in ofise gimeye gerek

kalmadan tasinabilir yazicidan yeni etiketin dokiilmesi saglanir.

3. Mobil ¢oziimler depo igerisindeki yiiksek kablolama maliyetlerini azaltirken ve
uzaktan erisimi miimkiin kilmasi dolayisiyla bilgi sistemlerinin etkin destegini

saglar.

4. Siireclerin RF terminallerden yiiriitiilmesi sonucu stok kayitlar1 anlik olarak
giincellenir ve bunun sonucunda envanterin denetim etkinligi saglanarak

izlenebilirlik artar.

5. Envanterin daha hizli ve etkin yapilmasi ve kontrolu sonucu duruslar, iiretim

kaybi, hurda malzeme ve stokta bulundurmadan kaynaklanan maliyetler azalir.

% Apprise Software Inc., “Wireless System Teams Up With ERP for Top Productivity”, Modern
Materials Handling (Warehousing Management Edition), Boston, Oct 2005, Vol. 60, Iss. 11,
2005, s. 35.

5 Mary AICHLMARY, “Get mobile, go wireless”, Transportation & Distribution. Cleveland, Sep
2002, Vol.43, Iss. 9, s. 28-32.
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6. Mobil sistemler siireclerin standardizasyonunu saglayarak calisanlarin kisa siirede

egitilebilmelerini saglanir. 66

7. Sevk edilen iiriinlerin iizerinde yeralan barkod etiketindeki iiretim tarihi, sevk
tarihi, miktar, parti numarasi, iiretici firma vb. bilgiler 1s18inda iiriiniin miisteride

: . o Lo _— 67
izlenebilmesi saglanir, miisteri memnuniyeti artar.

8. Depo yonetimlerinde mobil teknolojilerin kullaniminin is giicii esnekligini

saglamasi ve maliyetleri diisiirmesi sonucu rekabet avantaj1 saglanir.

2.4.2. Kablosuz Depo Yonetimine Gec¢is Asamalari

Iyi bir planlama yaparak ve ne beklediginizi bilerek, deponuzda kablosuz bir ag

uygularken karsilasabileceginiz zorluklan azaltabilirsiniz.

Depolarda kablosuz yerel alan ag1 (LAN) uygulamalariyla ilgili yeteri derecede bilgi
sahibi olmak biiyiikk avantaj saglayacaktir. Kablosuz depolarin gelecegin dalgasi
oldugunu ve kablosuza yonelmenin esneklik ve calisan mobilitesi saglayacagini
duymus olabilirsiniz. Ancak, projenin karmagikligindan dolayi, kablosuz bir LAN

uygulamak 6nemli dlgiide diisiince ve planlama gerektirir.
Kablosuz riizgarina kapilmadan 6nce atilmasi gereken 5 adim vardir: o8
1. Saha arastirmasi,

2. Amaclarin belirlenmesi.

3. Giivenlik,

66 Roger MORTON, “Managing The Wireless Warehouse” Logistics Today, Cleveland, Jan 2004,
Vol. 45, Iss. 1, s. 39.

7 Mary AICHLMARY, a.g.e., s. 28-32.

% Mary AICHLMARY, “5 Steps To a Pain-Free Wireless Warehouse”, Transportation &
Distribution, Cleveland, Jan 2003, Vol. 44, Iss. 1, 2003, s. 60.
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4. Endiistri standartlarinin kullanilmasi,

5. Dogru tedarikciyle ortak olmak.

1. Saha Arastirmasi

Projenin {ist yonetim tarafindan onaylanmasimin ardindan ilk asama fiziksel
calismadir. Bu saha arastirmasi sadece dogru maliyetin belirlenmesi amagh olmayip
dogru verinin elde edilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kablosuz agin tasarimi icin de
gereklidir. Bir saha arastirmasi i¢in gerekli en 6nemli ihtiya¢ ekipmanlardir. Saha
arastirmasinin yapilmasi icin kullanilan ekipmalar access pointler, genis antenler ve
taginabilir baterilerden olusur. Bu ekipmanlar maksimum kapsami alanin
belirlenmesinde kullanilmaktadirlar. Saha arastirmasi esnasinda arastirmaci binanin

layout’ unu gosterecek mimari ¢izimlere ihtiyag duyacaktlr.69

Tedarik zinciri yonetimi i¢in kablosuz ag tedarikgisi olan GlobeRanger'in bagkanm ve
icra kurulu baskani olan John Todd konuyla ilgili sunlari soylemektedir: “Kritik
bolgelerde yeterli sinyal giiciiniiz oldugundan emin olun. Forkliftlerin nereye seyahat
etmesi gerektigine karar verin. Teslim alma, depolama, bekletme, depolama,
paketleme, ikmal ve iade alanlarim diisiiniin. Biz access pointleri ana operasyonlarin
yakinina koyuyoruz. Ayrica soyunma odalar1 ve dinlenme yerleri gibi kapsanmasina
ihtiya¢ duymayan yerleri de belirleyin. Radyo frekans sinyallerini i¢ine ¢ekerek
etkinligini sinirlandiran fiziksel faktorleri de degerlendirin.” Todd'a goére bazi
sinirlandirma faktorleri jeneratorler, temizlik odalari, depolar, sogutucular ve
duvarlan icerebilir. Radyo frekanslarinin karismasina neden olan diger techizatlar
cep telefonlarini, dinlenme yerlerindeki mikrodalga firinlari, aydinlatmalar1 ve uydu

sistemleridir.

Depoda saklanan bazi malzemeler de kablosuz LAN’in etkinligini kisitlayabilir.
Ornegin, Intermec Technologies Corp.' un depo miisterilerinden biri, tedarik¢inin

istegine gore, pantolon kutularim tavana kadar y1gdi ve bu da sinyalleri icine ¢eken

% Aaron E. EARLE, Wireless Security Handbook, Auerbach Publications, 2006, s.134.
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bir radyo frekansi emici duvar olusturdu. Sonug olarak, Intermec bir¢ok koridora yon
antenleri yerlestirmek zorunda kaldi. Diisiiniilmesi gereken bircok faktér oldugunu
icin uzmanlar saha aragtirmalarim yiiriitmekte i¢in bu konuda yetkili teknisyenlere

basvurulmasi gerektigini belirtmektedirler.

Saha arastirmasinda goz Oniinde bulundurulmasi gereken fiziksel alan ozellikleri

sunlardir: 70

e fiziksel engeller;

¢ radyo frekansina duyarh ekipman;
e depolanan iiriin yogunlugu;

e raf yiiksekligi;

e dis raflara ihtiyac (dis depolama).

Bir saha aragtirmasi sirasinda, tedarik¢i tarafindan saglanan bir ekip, en uygun stok
diizeyindeyken tesisi inceler. Bos ya da yeni tesisler dogru verilerin elde edilmesine
neden olabilir. Arastirmacilar, radyo frekansi sinyalleri yayarak, tesis icinde 6l¢iimler
yaparlar ve kiiciikk erisim noktalarinin nereye yerlestirilmesi gerektigine karar
verirler. Arastirmanin tamamlanmasinda sonra miisteri, bir rapor taslagi alir ve ideal
erisim noktalarinin yerleri ve tesis icinde kaydedilen yanit siireleri hakkinda bilgi

edinmis olur.

2. Amaclarin Belirlenmesi

Kablosuz LAN planlama siirecinde ikinci adim, ilk olarak bir kablosuz sistem
uygulama amaclarinin neler oldugunu analiz etmektir. Aslinda bu bir ¢ok isletme i¢in
en basit islerden biridir ciinkii kablosuz sistemlerin en biiyiik faydasi i giicii

verimliligini artirmaktir.””

" AICHLMARY, a.g.e. s. 61.
""EARLE, a.ge.s. 131.
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Bir radyo frekansi ortaminin sundugu verimlilik artinmlarn yoluyla, is giicii
azaltilabilir, gercek zaman izlemeleri saglanabilir ve envanter kontroliinii

siklastirabilir. Bu da miisteriler i¢in maliyetin diisiiriilmesini saglar.

3. Giivenlik

Atilmast gereken ligiincii adim, verileri korumak i¢in hangi 6lciide giivenlige ihtiyac
duydugunuzu belirlemektir. Kullanmakta oldugunuz veriler kredi kart1 verileri ya da
tibbi ya da mali kayitlar gibi oldukc¢a hassas bilgiler mi? Verilerin digerlerinin
ilgisini cekme derecesi, uygulanmasi gereken giivenlik derecesinin belirlenmesine

yardimeci1 olur.

Birgok giivenlik diizeyi vardir. Kablosuz LAN uygulamak isteyen bir kisi en uygun
giivenlik diizeyinin ne olduguna karar vermelidir. Eger deponun kablosuz agi
oldukc¢a hassas veriler icerecekse ya da 6zel ve gizli bilgilere erisim saglayacaksa,

kablosuz LAN’ 1 daha giiclendirilmis bir giivenlikle korumak tercih edilmelidir.

4. Endiistriyel Standartlarin Kullanimm

Bugiin satin aldigimiz kablosuz sistemler ve cihazlar, ¢cok biiyiik masraflara neden
olmadan, gelecekteki yeni ag olusturma gereksinimlerini destekler nitelikte
olmalidir. Bu nedenle, kablosuz ag olusturmak icin en basta gelen endiistri
standartlar1 kurulu olan Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii (IEEE)
tarafindan yaratilan standartlarin bilinmesinde fayda vardir. Son zamanlardaki bazi
kablosuz {iriinler, diger saglayicilarin ekipmalariyla calismayacak baz1 6zel

teknolojiler kullanilarak yaratilmiglardir.

Gelecekteki ihtiyaglar i¢in esneklik saglayabilmek amaciyla depo yoneticilerinin her
zaman endiistri standartlarinda tasarlanan iiriinlerde 1srar etmeleri gerekmektedir.
Standartlar yalmzca digerlerinin kaliteyi test ettiklerini garanti etmez ayn1 zamanda

gelecekteki biiyiimeler i¢in yatirimlari da korur.
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5. Dogru Tedarikciyle Calismak

Mobil teknolojilerinin yerlestirilmesinde en 6nemli adimlardan biri de depo deneyimi
olan tedarikgiler ile calismaktir. Bir depo dinamik bir fiziksel durumdur. Uriinlerin
farkli radyo frekansi cekme ozellikleri vardir. Ayrica, kullanicilar devamli olarak
hareket eder. Buna ek olarak, kablosuz cihazlar tesis icinde siirekli olarak
dolagmaktadirlar. Genis kapsamli giivenlik ¢6ziimleri sunan bir tedarik¢iyle ¢calismak

gereklidir ciinkii ihtiyaclar devamli olarak deg“gisecektir.72

7> AICHLMARY, a.g.e. s. 62-63.
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3. DEPO YONETIMi MOBILITE UYGULAMASI

Anadolu Isuzu Otomotiv San. Tic. A.S.” de gergeklestirilen bu uygulama ile
kurumsal mobilitenin depo yOnetimlerinde sagladigi faydalarin fiili olarak bir
isletmede nasil uygulandigini, Anadolu Isuzu Otomotiv San. Tic. A.S. lretim
depolarinda yiiriitiillen otomasyon projesinin baslangicindan sonuna kadar yasanilan
tecriibeleri ve mobil teknolojilerin teslim alma, depolama ve ikmal siireclerindeki
etkileri ile bu siireclerde yapilan gelistirmeler ve elde edilen kazanglar aktarmak

amaclanmstir.

3.1. Anadolu Isuzu Otometiv San. Tic. A.S. Tamtim

Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S., Anadolu Grubu, Japon Isuzu ve
Itochu ortakliginda halka acik bir anonim sirkettir. Ana faaliyet alani ise hafif

kamyon, kamyonet ve kiiciik otobiis gibi ticari araglarin iiretimi ve pazarlanmasidir.

Anadolu Isuzu'nun deneyimi ve birikimi 1965 yilinda kamyonet ve motosiklet
tiretimine baslayan Celik Montaj'a dayaniyor. 1986 yilina dek Skoda komyonet
tiretimini siirdiiren sirket, 1983'te Isuzu ile lisans anlagsmasi yaparak Temmuz 1984'te

Istanbul Kartal' daki fabrikasinda Isuzu araclarinin iiretimine baslad.

2002 yili sonu itibariyle, hafif kamyon piyasasinin %29'luk pazar payina sahip olan
Anadolu Isuzu'nun Tiirkiye capinda 34 yetkili satis bayii, 109 servis ve yedek parca

bayii bulunmaktadir.

2 Temmuz 1999'da Gebze Sekerpinar'daki yeni fabrikasina tasiman ve Agustos

1999'dan beri yeni fabrikasinda iiretim yapan sirketin ortaklik dagilimi ise sOyle:

Anadolu : % 53.47
Isuzu (Japon) : % 17
Itochu (Japon) : % 12.75
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Diger: % 1.78
Halka Acik Hisseler : % 15

Anadolu Isuzu'nun Tiirk otomotiv sektoriinde Onciiliikk yaptigi konular arasinda belki
de en Onemlisi miisteri memnuniyetini on plana ¢ikaran hizmet anlayis1 oldu.
Kurulugsundan bu yana iiretim, satig ve satig sonrasinda kalite bilincine 6nem veren
Anadolu Isuzu, caligma sistemi olarak 1995 yilinda tiimiiyle etkinlige ulasan Toplam
Kalite Yonetimi'ni, 1996 yilindan itibaren de ISO-9002 kalite giivence sistemini
uyguluyor. Bu caligmalarin meyvesini 1998 yilinda ISO-9002 kalite belgesiyle alan
Anadolu Isuzu, ayrica iiriin kalitesinde Japon standartlarini hedef alarak, Isuzu'nun
da destegiyle iiretimde KAIZEN calismalar1 yapiyor. Kal-Der Kalite Dernegi iiyesi
olan Anadolu Isuzu, ilk defa 1996 yilinda Kalite Odiilii'ne basvuran kuruluslar

arasina girdi.

Anadolu Tsuzu'da Onemli Tarihler:

1980’1er;

1981 Anadolu Otomotiv Sanayi isim tescili.

1983 Isuzu ile teknik anlasmaya varilmasi.

1984 Isuzu Kamyon iiretiminin baglamasi, Tiirkiye’de Japon lisansi ile iiretilen ilk
arag.

1986 Isuzu / Itochu / Anadolu Endiistri Holding arasinda ortakligin baslamasi,
Otomotiv sektoriinde ilk Tiirk/ Japon ortakligi, AIOS’un kendi tasarimi olan midibiis

araclarin iiretimine baglamasi.

1990’1ar;
1994 Thracat faaliyetlerinin baslamasi.
1995 Toplam kalite yonetimine gegis.
Japon ortaklik payinin %35’e ¢ikmasi, Anadolu Isuzu (iinvan degisikligi)
1996 ISO-9002 belgesi alinmasi, Yeni fabrika temelinin atilmasi
1999 Gebze Sekerpinar’daki yeni fabrikada iiretime gecgilmesi, NQR kamyon

iretimine baslanmasi.
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2000'ler;

2000 Turkuaz otobiis iiretiminin baslamasi.

2001 Sasi ihracatina baslanmasi.

2002 NQR 3 Dingil kamyon iiretiminin baglamasi.

2003 Avrupa Birligi’'ne Otobiis ihracatinin baslamasi, ISO 9000:2000 kalite
belgesinin alinmasi.

2004 Tirkiye’de Isuzu markasi ile ara¢ iiretiminin 20. yilmin kutlanmasi, D-Max
pick-up satiginin baglamasi.

20.y1lda 80.000. Isuzu’nun iiretim hattindan indirilmesi toreni.

2005 2.000. Turkuaz’in iiretim hattindan indirilmesi, N- Serisi kamyon ve
kamyonetlerin yenilenmesi, D-Max pick-up’in yenilenmesi, Royal otobiisiin turbo

motoruyla Roybus adin1 almasi.

Genel Mudiir
Omer Liitfii ABLAY
Pazarlama ve Satis .
Teknik Direktor Mali Isler Miidiirii
Direktorii
Ergun TOKAN Ahmet Fatih TAMAY Bekir TOMEK
Imalat Midiirii Pazarlama Miidiiri Malzeme Tkmal Miidiirii
Hakan (")ZENg; Shinobu MAENO Hiisnii Ag;IKELLi
Satis Sonras1 Hizmetler .
Miihendislik Miudiirii Thracat Miduri
Midiiri
Mehmet Celal TUNCEL Sakir Melih BiLGE Tun¢ KARABULUT
Kalite Kontrol Miidiirii Insan Kaynaklar1 Miidiirii
Arif OZER Hiiseyin ERDOGAN
Uretim Planlama ve
Proje Miidiirii
Kontrol Miidiirii
Oner BiLDIiREN M. Kemal OZER

Tablo 2: Anadolu ISUZU Organizasyon Semasi
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3.2. AIOS Teslim Alma, Depolama ve ikmal Siireclerine Genel
Bakis

Uretim faaliyetlerinin gerceklesmesi icin gerekli olan yerli ve ithal malzemelerin
teslim alinmasi, depolanmasi ve nihai olarak kullanilacagi montaj hatlarindaki
adreslerine uygun ikmal araglart ile dogru ve zamaninda ikmal edilmelerinin

saglanmasini saglayan siirecin toplamidir.
Siirecin girdi ve ¢iktilarin1 agsagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Siire¢ Sahibi: Uretim Planlama ve Kontrol Miidiirliigii - Stok Kontrol Boliimii.
Katihmcilari: Uretim Planlama - Stok Kontrol Calisanlari.

Girdileri: Malzeme sevk irsaliyesi, SAP R/3 sistemi, malzeme giris-kalite kontrol
onay1, depolama-ikmal siireci, barkod uygulamasi, malzeme, is istekler, bitmis arac
revizyon formu, 6zel arag siparis formu.

Ciktillari: Fiilen diretilen ara¢ ve yanmamuller, i¢ miisteri beklentilerinin
karsilanmasi, kritik ve eksik malzeme bilgisi, tiretim teyidleri.

Kaynaklari: Malzeme ihtiya¢ planlamasi, imalat planlama, standartlar, SAP sistemi,
Barkod sistem ve donanim teknolojisi, iiretim siparisleri, ana veriler, iiriin agaglari, is
planlari, ikmal elemanlari, depo elemanlari, vasitali ikmal araclari, is makinalari,
depolama sistemleri.

Tedarikgileri: Yurtici ve yurtdisi tedarik¢i firmalar, Satinalma, isletme, Satis, Satis
Sonrast Hizmetler, Pazarlama, Thracat, Miihendislik, Kalite Kontrol, Bilgi Sistemleri
Departmanlari.

Miisterileri: isletme, Satis, Satis Sonrasi Hizmetler, Kalite Kontrol, Pazarlama,
Ihracat Departmalari.

Hedefleri: Planlanan ve biit¢elenen iiretim siparislerine gore olusacak malzeme
ihtiyacini, sistem verilerine gore teslim almak, depolamak ve eksiksiz ve dogru
olarak iiretim hatlarina ikmal etmek, barkod teknolojisinin getirdigi yeniliklere ayak
uydurarak kisisel tecriibelerden ziyade, sistem otomasyon destekli ikmal metodlarini

gelistirmektir. Siire¢ Akis Semasi Sekil 9’ da gosterilmektedir.
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Akisi

Faaliyet Tanimi

Red

Evet

N

]

Uretim amach gelen malzemelerin MiP'e gore teslim
alinmasi ve SAP sistemine girilerek K.Kontrol onaymna
sunulmasi.

SAP sisteminde K.Kontrol onay siireci (Malzemenin
kalite acisindan uygunlugunun kontrol edilmesi)

SAP sisteminde,K.Kontrol onaymdan ge¢cmis
malzemelerin depo tipi ve depo alam bazinda barcod
teknolojisi destegiyle depolanmasi.

SAP sisteminde planlanan iiretim siparislerine gore
olusacak malzeme ihtiyacinin barcod teknolojisi
destegiyle montaj hatt1 bazinda adres siral toplanarak
uygun ikmal araclar1 vasitasiyla ikmal edilmesi

Fiili ikmal gerceklestikten sonra tiim montaj hatlarmda
eksik parca sorgulanmasi.
(Eksik parca var m?)

Eksik parca bilgisinin Satinalma ve isletme Miidiirliigiine
iletilmesi.

K.Kontrol tarafindan reddedilmis malzemenin iade
deposuna kaldirilmasi

Iade malzemenin tedarikcisine sevk edilmesi

Sekil 9: AIOS Uretim Ambarlar1 Teslim Alma, Depolama ve Ikmal Siireci
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3.3. AIOS Parca Tamimlamalar:

AIOS parca tanimlamalar1 su gruplardan olusur:

a)  Emniyet Parcalan

Hata olusmasi durumunda, siiriiciiye ve yolculara hayati tehlike yaratabilecek

parcalardir.

b)  Zorunlu Pargalar

Resmi mevzuata tabi olan parcalar. (Regiilasyonlarda belirtilen)

c)  Standart Parcalar

Cok sayida kullanilan, baglanti elemanlar1 (Civata, somun, rondela, percin v.b.)

d) Diger Parcalar:

Yukaridaki tanimlamalarin diginda kalan biitiin parcalar.

Tiim malzemelerin anaverileri SAP sisteminde olusturulmakta ve saklanmaktadir.

Tablo 3’ te yukarida belirtilen parga gruplarinin izlenebilirlik sinirlar

belirtilmektedir:

DParga Gruplan

Izlenebilirlik simirlar

-

B C D

Hammadde

Yan sanawvi tiretim

ATOS Kalite Kontrol

e

ATOS ambar

ATOS {iretim

ATOS bitmis mamul stok

PO | A
W |

Yedek parca ambar

Tablo 3: AIOS Parca izlenebilirlik Smirlart
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3.4. Malzeme Teslim Alma, Depolama ve ikmal

Anadolu Isuzu yiiriiyen bant sisteminde, iiretimi planlanan araclarin imalatinda
kullanilan yerli ve ithal malzemelerin, takildigt noktalarda zamaninda
bulundurulmasi zorunlulugu vardir. Bu nedenle, Stok Kontrol ve Ambarlar boliimii
tarafindan uygun ikmal araclariyla, dogru malzemeyi, dogru zamanda ve dogru
miktarda teslim almak, depolamak ve ikmal edebilmek icin malzemelerin

ozelliklerine gore farkli depolama ve ikmal metodlar1 uygulanmaktadir.

Uretim ambarlarinda malzemeler SAP sisteminde iki farkli sekilde tanimlanmakta ve

yonetilmektedirler.

34.1.1. MM (Materials Management) Tanimh Malzemeler

Stok yOnetimi diizeyinde, yani malzemenin toplam stok miktar1 ve degeri diizeyinde
yonetildigi depo yOnetim sistemidir. Bu malzemeler genellikle agir ve biiyiik
hacimli, depo raflarinda stoklamaya uygun olmayan malzemelerdir. Orn. Lastikler,
jantlar, koltuklar, karkaslar, egzost borulari, kovanlar. MM tanmimli malzemeler

asagida tammmlanmis olduklar1 depolarda hareket goriirler:

a) 105 MM Depo: Kamyon Uretim Ambarinda Hareket Géren Malzemeler
b) 106 MM Depo: Midibiis Uretim Ambarinda Hareket Goéren Malzemeler
c)  102-103 Depo: Hat kenar1 Stoklu malzemeler

3.4.1.2. WM (Warehouse Management) Tanmimh Malzemeler

Depo yoOnetimi diizeyinde yani malzemenin depo adresi veya depo birimi bazinda
dinamik olarak yonetildigi depo yonetim sistemidir. Bir baska deyisle istenilen bir
zamanda malzemenin tam olarak deponun hangi noktasinda oldugunun bilinmesini
saglayan yonetim seklidir. Bu malzemeler genellikle depodaki raflarda stoklanmasi

miimkiin olan orta ve kiiciik hacimli malzemelerdir. Orn. Baglanti elemanlari,
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klipsler, braketler, etiketler, silecekler, enstelasyonlar. WM tanimli malzemeler

asagida tammlanmis olduklar1 depolarda hareket goriirler:

a) 100 depo tanimli Kamyon WM malzemeler

b) 101 depo tanimhi Midibiis WM malzemeler
3.4.2. Malzeme Teslim Alma ,Giris ve Iade islemi

3.4.2.1. Teslim Alma ve Giris Islemleri

Anadolu ISUZU Otomotiv San. ve Tic. A.S. tarafindan Malzeme Ihtiyac Planlamasi
(MIP) sonucu firmalara gonderilen sevkiyat programlar dogrultusunda tedarik edilen
malzemelerin iizerlerinde yer alan barkod etiketi dogrultusunda adet, ambalaj ve

irsaliye kontrolleri sonucunda SAP sistemine girisi islemidir.

Tedarik¢inin sevk ettigi malzemeyi getiren kisi, firma giris kapisindaki gorevlilere
hangi firmanin malzemesini getirdigini bildirir. Giris kapisindaki gorevli bu bilgiyi
telsiz ile Kamyon ve Midibiis teselliim boliimlerindeki tesellim sorumlusuna iletir.
Bu boliimlerden onay alindiktan sonra araglar fabrika i¢inde mali indirecegi tesellim

kapisina yol tizerindeki levhalarla kap1 numaralarini takip ederek yanagirlar.

Teselliim eleman1 gelen araci indirilecegi noktada karsilayarak gelen malzemenin
irsaliyede yazan adeti ile siparis adetini karsilastirir. Uygun ise teslim alinmasini,
uygun degil ise (gelen malzemenin siparis miktarindan fazla olmasit durumunda) yine
malzemenin teslim alinmasin1 saglayarak fazlalhikla ilgili bilgiyi Satinalma

Miidiirliigiine iletir.

Teselliim eleman1 malzemeyi indirdikten sonra irsaliye ile etiket, ambalaj ve adet
kontrolu yaparak irsaliyeyi teslim aldigina dair imzalar ve irsaliyeyi malzeme kabul
giriginin yapilmasi i¢in teselliim ofisine getirir. Gelen irsaliye bilgileri dogrultusunda

teselliim sorumlusu tarafindan SAP sistemine tedarik¢i numarasi, SAS numarasi,
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parca numarasi, irsaliye numarasi, irsaliye tarihi ve adet bilgileri girilerek malzeme

girisi yapilmis olur.

Malzeme giris iglemleri sirasinda SAP ekraninda iiriinii teslim alinan firmanin ;

e SAS tarihlerine uygunluk
e irsaliye dogrulugu
e Barkodlu malzeme etiketi (Bkz: Resim 1)

e Malzeme Lojistik Raporu (Bkz: Tablo 4)

uygunlugu’ nun degerlendirildigi puanlama sistemi bulunmaktadir.

Bu sekilde firmanin ambalajlama, tanimlama, sevk etme ve irsaliyeleme ile ilgili
proseslerinin gézetimi AIOS tarafindan yapilmis olur. Firmalarin puanlari Satinalma
Miidiirliigii tarafindan istenilen donemlerde SAP sisteminden alinan verilerle

degerlendirilebilir.

Puanlamanin diginda yukaridaki maddelerde asiri olumsuzluk durumunda Satinalma
Miidiirliigii Lotus Notes araciligr ile bilgilendirilerek, firmanmn uyarilmasi ve

olumsuzluklarin giderilmesi yoluna gidilmektedir.

AIOS Otomasyon Projesinin en temel yapi taslarindan biri de barkodlu malzeme
etiketidir. Projenin baslangicinda tedarik¢i malzeme etiketleri incelenmis ve
uygulamadaki cesitli 6rnekler de degerlendirilerek Resim 1° de yeralan AIOS
Barkodlu Malzeme Etiketi dizayn edilmistir. Baslangic asamasinda barkodlu
malzeme etiketleri AIOS’ ta basilip tedarikg¢ilere gonderilmis olup, sonrasinda AIOS
Tedarik¢i On-line Sistemi’ ne tedarikcilerin gerek barkod yazici gerekse ofis

yazicilardan bakod etiketleri kendilerinin alabilmesini saglayan sistem eklenmistir.
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BATICI AD
A AKAYLI

l00lla

musTeri ao:  ANADOLU ISUZU
parcano: 300910027201

PARCA ADI: SOMUN; A.K. M27 DIN 934

MIKTAR BIRIM SEVK TARIHI
100 PK2 02.10.2006
MO $TER] D.NCIADRE S
LOT NOVORETIM TARIHI SEVK HEDENI
[ azeL EALT [ som sewe
$ATICI DRON KODU ] numune [ sem

Resim 1: AIOS Barkodlu Malzeme Etiketi

3.4.2.2. Siparis Fazlas1 Malzeme Kabul ve Tade islemleri

Tedarik¢i firma malzemeyi termininden Once ve/veya SAS adedinden fazla
gondermis ise malzemenin ‘Termin Fazlasi lade’ statiisiine diistiigii Satinalma
Miidiirliigiine bildirilir. Satinalma Miidiirliigli gelen fazla malzemenin alinmasi
yoniinde onay verirse fazla adet otomatik olarak stoklara ilave edilir. lade edilmesi
yoniinde goriis bildirirse fazla malzeme iade deposuna alinarak iade islemleri
baglatilir. Siparis fazlasi malzemeye ait firma faturasinin Satinalma ve Muhasebe

girigleri yapilmasi sonucu irsaliye no ve SAS no’ya gore iade islemi yapilir.
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3.4.2.3. Hat fadesi islemleri

Montaj hatlarinda kullanim esnasinda kullanima uygun olmadig tespit edilen veya
kullanim esnasinda hurda/iskarta olan malzemeler i¢in montaj hatti formeni
tarafindan Arizali Malzeme Etiketi diizenlenir ve arizali parga ile birlikte hat kenar1
arizali malzeme stoklama rafina birakilir. Raflarda beklemekte olan bu malzemeler,
Kalite Kontrol elemanlan tarafindan giinliik olarak incelenir. Kalite Kontrol elemam
tarafindan uygunsuzlugu onaylanmis malzemeler barkod el terminalinden ilgili
malzemenin hat kenar1 barkod etiketi okutularak verdigi karar dogrultusunda
(satictya iade, hurda, tamir) otomatik kontrol partisi yaratilir. SAP sistemi stok
hareketlerini gerceklestirir ve sonucunda ilgili karar dogrultusunda barkod
yazicisindan ¢ikan barkodlu arizali malzeme etiketi malzemenin {izerine ilistirir.
flgili hattan sorumlu ambar elemanlar1 tarafindan giinliik olarak kalite kontrol
elemanin iglem yaptig1 parcalar kontrol edilir ve hattan toplanarak iade ambarina
kaldirilirlar. Daha sonra da etikette yer alan ariza tanimi dogrultusunda saticiya iade,
hurda veya tamir edilmek iizere saticiya gonderme islemleri tesellim gorevlisi

tarafindan yapilir.

Hat iadesi olan par¢anin montaj hatlarindaki stoklarinin erimesi diger iade olmayan
parcalara nazaran daha hizli olur. SAP sisteminde kayden yapilan manuel veya
otomatik ikmal ile bu eksiklikler giderilir. Eger par¢anin hattaki tiim stoklar1 iade
edilmisse montaj hat formeni ve kalite kontrol elemanlar1 tarafindan ambar

elemanlar uyarilarak par¢anin daha hizli ikmali saglanir.

3.4.3. Malzeme Depolama ve ikmal

Anadolu ISUZU Otomotiv San. ve Tic. A.S. siirlar i¢inde bulunan stok alanlar su

sekilde tanimlanmislardir:
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Kamyon Uretim Ambari

Kamyon Fabrika I¢i Stok Alanlart

Kamyon Hatt1 Hidrolik Fren, Direksiyon Yag1 ve Antifiriz Tanklar
Kamyon Karoseri Sase Imalat Stok Alanlar1 ve Preshane Sac Stok Alani
Kamyon Ambar1 Bos Sepet Stok Alani

Kamyon Fabrikas1 Bos Sepet Stok Alanlar

Kamyon Karoseri Sase imalat Bos Sepet Stok Alani

Kamyon lade Ambar1 ve Karantina bolgesi

Ithal Ambari

CKD Alani

Yedek Parca Ambari

Isletme Ambar1

Boya Ambari

Varilli Malzeme Stok Alam

Sac Ambarlar

Motorin Tanki1

Midibiis Uretim Ambari

Midibiis Karoseri Stok Alani

Midibiis Hatt1 Hidrolik Fren,Direksiyon yag1 ve Antifriz Tanklar
Midibiis Karoseri Bos Sepet Stok Alam

Midibiis Ambar1 Bos Sepet Stok Alani

Midibiis lade Ambar1 ve Karantina Bolgesi

Kaynak Gazi Tiipleri Stoklama Alani

Anadolu ISUZU Otomotiv San. ve Tic. A.S.’nde olusturulan depolama elemanlar ve

kosullar sunlardir:

1. Agir Yik Raf Sistemleri (A, C, E tipi Sepet ve Euro Palet yiikkleme amagli)
2. Reks Tipi Stoklama Dolaplar1 (Kiigiik, hafif malzeme stoklama amagli)
3. Siirgiilii Sistem Raflar1 ve Kilitli Dolaplar1 (Evrak, Kirtasiye, Giysi, lade

malzemeler vb. degisik tipte malzemelerin esnek olarak stoklanmasi amagli)
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4. Cizgi ve/veya Tel Paravan ile Stok Alanlarinin Ayrilmasi ve Bu Alanlarda Degisik
Ozelliklerdeki Malzemelerin Ustiiste Istiflenmesi (Ozel Sepetli Malzemeler, fade
malzemeler vb.)

5- Likit Tanklar1 (Motorin, Yaglar, Antifriz vb. stoklama amacli)

6- Ozel iklimlendirme, Havalandirma Yapilan Bolgeler (Miyadli Boya ve Kimyevi
Malzemeler Ambari)

7- Ozel Olarak Zemini Giiclendirilmis Alanlar (Sac Stok Alanlari)

C tipi Sepet; 1050x850x860mm. ebatlarinda olup, orta biiyiiklikkte ve agir
malzemelerin agir yiik raf sistemlerinde stoklanmas1 amaghdir. Katlanabilir tipleri,

bos iken stoklandiginda hacim kazanci saglamaktadir.

E tipi Sepet; 1650x850x1180mm. ebatlarinda olup, orta {istii biiyiikliikte

malzemelerin agir yiik raf sistemlerinde stoklanmasi amaglidir.

A tipi Sepet; 850x550x660mm. ebatlarinda olup, baglanti elemanlar1 gibi kiiciik
ancak yiiksek ihtiya¢ miktarlar1 dolayisi ile toplamda agir olan malzemelerin agir yiik

raf sisteminde stoklanmasi amaghdir.

Euro-palet; 1200x800x150mm. ebatlarinda olup, tiim koli ambalajli malzemelerin
tasinmasi, indirilmesi,bindirilmesi,ikmali ve agir yiik raf sisteminde stoklanmasi

amaghdir.

C, E ve A tipi sepetler agir yiik raf sistemlerinde kullanilan standart ekipmanlardir.
Bunlarin haricinde kullanilanlar ise malzemeye Ozel tasarlanmis ekipmanlardir.
Bunlarin icinden Intainer Palet, havaleli malzemelerin hacimden optimum sekilde
yararlanilarak {stiiste istiflenmesi amacli kullamilir ve 1400x1400x1000 ve
1400x1200x800 ebatlarinda olmak iizere iki tiptir. Yiiksek ihtiya¢ miktarlar olan,
fazla hacim gerektiren kutulu malzemelerin stoklanmasinda kullanilan ve iistiiste 4
adede kadar istiflenebilen palet sistemleridir. Bos olanlarindan 8 adedi igice gegebilir

bu sayede bos iken stoklandiginda hacim kazanci saglar.
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Depo lokasyonlama sistematigi en fazla 6 dijitten olusmaktadir. Bu 6 dijit raf ve
dolap sistemlerinde kullanilmakta olup, alan tanimlamalarinda aym sistematik

kullanilmak iizere daha az dijit kullamlabilir.

[k iki dijit iki harften olusmakta ve genel stoklama alanlarmi tanimlamaktadir. Raf
ve dolap sistemlerinde bu iki dijit bir sirayr tamimlamakta olup, raf olmayan

bolgelerde alan tanimlamasinda kullanilir. Buna gore:

AA-AZ Yedek Par¢ca Ambari Reks Tipi Dolap Sistemi Ust Kat
BA-BZ Yedek Parca Ambar1 Reks Tipi Dolap Sistemi Alt Kat
CA-CZ Yedek Parca Ambarn Siirgiilii Sistem Raflar1 (Eski Tip)
DA-DZ Yedek Parca Ambari Sepetle Stoklama Bolgesi

EA-EZ Yedek Parca Ambar1 Agir Yiik Raf Sistemi Ust Kat
YA-YZ Yedek Parca Ambar1 Agir Yiik Raf Sistemi Alt Kat
FA-FZ Kamyon Fabrikas1 ici Stok Alanlar

GA-GZ Isletme Ambar Siirgiilii Sistem Raflari

HA-HZ Kamyon Ambar Reks Tipi Dolap Sistemi

IA-1Z Ithal Malzeme Ambar1 Dolap ve Raf Sistemleri

JA-JZ CKD Alani

KA-KZ Kamyon Ambar1 Agir Yiik Raf Sistemi

LA-LZ Kamyon Ambari Agir Yiik Raf Sistemi ve Ozel Sepetli Malzeme
Stoklama Alan1

MA-MZ Midibiis Ambar1 Agir Yiik Raf Sistemi

NA-NZ Midibiis Ambar1 Reks Tipi Dolap Sistemi

OA-0OZ Midibiis Ambar1 Ozel Sepetli Malzeme Stoklama Alam
PA-PZ Preshane Igi Stoklama Bolgeleri

RA-RZ Kamyon Karoseri Agir Yiik Raf Sistemi ve Stoklama Bolgeleri
SA-SZ Sase Imalat Agir Yiik Raf Sistemi ve Stoklama Bolgeleri
UA-UZ Sac Ambar1 Stok Alanlar

VA-VZ Midibiis Karoseri Stoklama Alanlar1

XA-XZ Acik Alan Stoklama Bolgeleri

ZA-77 Boya Ambar1 Agir Yiik Raf Sistemi
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Uciincii ve dordiincii dijitler soldan saga ve niimerik olarak raf sistemi siitununu veya
stoklama alam igindeki spesifik boliimleri, besinci dijit asagidan yukariya alfabetik
olarak malzemenin stoklandig1 sistemde kacinci katta oldugunu belirler. Bu sekilde
stoklama sisteminde ii¢ boyutlu bir g6z tamimlanmistir. Genel prensip bir malzemeye
bir goz tahsis edilmesi olmakla beraber bir malzemenin bir gozii doldurmadigi
durumlarda stoklama hacminin verimli kullanilmasi dogrultusunda birbirlerinden
fiziki olarak (Seperatdr vs. kullanilarak) ayirmak sarti ile bir gbéze birden fazla
malzeme koyulabilmesidir. Bu durumda altinc1 bir lokasyonlama dijitine ihtiyag
duyulacaktir. 6. dijit soldan saga ve niimerik olarak bir goz icindeki malzeme say1sini

belirler. Eger bir gozde bir malzeme varsa 6. dijit hep ‘1’ olacaktir.

Ornegin: HA 01 A1 lokasyonunun agiklamasi su sekildedir;

[k iki dijit; “HA” stok alan tanimlamasidir. Raf ve dolap sistemlerinde bu iki dijit bir

siray1 tanimlamakta olup, raf olmayan bolgelerde alan tanimlamasinda kullanilir.

Uciincii ve dordiincii dijit; “01” soldan saga ve niimerik olarak raf sistemi siitununu

veya stoklama alan1 icindeki boliimleri gosterir.

Besinci ve altinct dijit; “Al1” asagidan yukariya alfabetik olarak malzemenin

stoklandig1 sistemde kacinci katta oldugunu belirler.

Yukarida malzemelerin miktarsal, fiziksel ve kimyasal olarak belirtilmis 6zelliklerine
gore depolama sartlarinin simiflandirilmalarinin  yanisira, lokasyon belirlemede

onemli bir husus da malzemelerin kullan1ldig1 montaj hatlaridir.
Malzemeler depolanmalari i¢in en uygun olan alanlarda, kullanildiklar1 montaj hatti

bazinda ayrilmiglar ve montaj hatlarindaki kullanimlarina gére ambarda alansal

olarak tanimlanmuslardir.
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3.4.3.1. WM Malzemelerin Depolama ve ikmal Siireci:

Uretim Planlama tarafindan Malzeme Ihtiyag¢ Plan1 dogrultusunda agilan Satin Alma
Siparisleri” ne (SAS) gore Satinalma Miidiirliigii tarafindan tedarik edilen
malzemeler, agilan SAS’a uygun donem ve miktarlarda teselliim kismi tarafindan
malzemeye uygun teselliim alanlarina teslim alinir ve SAP sistemine giris yapilirlar.

(Bkz.: Resim 2)

2 HI@@E@ SEE DD as EHE @
SA Siparisi- MIP 4100086673 yaratan Reyhan Ciftci

| @ | ‘@ Yazdirma angordndmi H Ziktilar | Yardim ‘ Kullanict ayarlan ‘

MP SA Siparigi- MIP Bl 4100086673 100172 AKDULGER OTOM ¥AR SAN 17.07.2006
|
sIED.kim. |H Kk [Mazeme Kisa metin SAS miktanSOB  Tsltarihi ihtiyag no  |Metfivat  [PB [Brm  |3ASO |Mal
i F 377772243001 KOLTUK TK275TD_1305 7TK  (22.09.2008 2.321,53TRY |l K kT
2 377773284001 KATLANIR UYKU SETI 15EDT  [22.09.2006 63,87TRY (L ADT (0490
3 F 387003282301 KOLTUK TK; EURC TUR 7TK  [22.09.2008 5.315,26RY |l K LT
i 697853607301 KAYIS MOTOR KAPAGI LO0ADT 22, 09.2006 1,08TRY |1 IADT 091
5 377775947001 KOLTUK TAKIMI 27BLD .. S57ADT  |22.09.2000 1.475,10TRY |1 ADT oan
5 377775945001 KOLTUK TAKIMI 20BLD .. LZADT |22.09.2000 1.084,04TRY |1 ADT oan
7 367004557001 TUTUNMA BORUSU SADT |22.09.2008 17,58[TRY |1 ADT 100
8 F 377776539001 KOLTUK T, CLASSIC A.. L8TK 2z.09.2006 2.832,27TRY |1 [TK UQUE
g F 387004985001 KOLTUK TK; EURC TUR 2TK  [22.09.2008 159,28[RY [L K 030 [+ |
<[+] L]
[EA 1 s )
= T[1]377772243001 , KOLTUK TK;27STD_13058 E
Malzeme verileri r Miktarlarfagirliklar r Termin Sat\r\ar\/ Teslimat Fatura Kogullar Metinler Teslimat adr. s
Tslfazlasi tol 0,0 % [Siirse 1. intar 1 [#] mal girigi
Tslagtalsnr 0,0 % Zihtar o MG dederlenmedi
Sevk talimat Z1 Sevkiyat Talimatina Uyguniuk =] Jihtar 1] [[]&on teslimat
Stok tard ¥ Kalite kontroli ] Ihtar sayis| 1]
Flnltsl siresi 30
Kalan sare [1} G MG igleme si. 1} Son MG tarihi
KG denetim ahtr (=] Incoterms
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=

Resim 2: Anadolu ISUZU Satin Alma Siparisi

SAP sistemine giris yapilan WM malzemeler depoya kaldirilmak iizere otomatik
olarak bir nakil ihtiyaci olusturur ve bu ihtiya¢ depo elemanlarinin el terminallerine
diiser. Barkod teknolojisinin sistem ve donanim destegiyle el terminalleri ana
ekranindaki “3-Tesellimden Malzeme Toplama” meniisiinden depolama islemi

gerceklestirilir. (Bkz.: Resim 3)
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& £ 03:51

Islem Seciniz

Tesellim Girisi
2. Kalite Kontrol Girigi
3. Teselimden Malzeme Toplama
4. UTA Thtivac Belrleme Stredi
5. Malzerne Tkrnal Streci
]
7
o

Referanssiz Makil Streci
Depo Adresi Stoklan
. Hat Iade Sireci
9, Yedek Parca Stok Makli
10. Ervanter Kart
11, Malzerne Depolama
12, Makil Siparis Onay [ Iptali
13. P Stok Makli - Dakim 8 Etket

_Tamam.|
« 8

Resim 3: Tesellimden Malzeme Toplama RF Terminal Secim Ekrani

Burada yapilan islem, mal girisi sonucu olusan nakil ihtiyact dogrultusunda
depolanacak malzemenin barkod etiketi iizerindeki parca numarasimin okutularak
sistemin Onerdigi veya depo elemaninin belirledigi adrese malzemenin kayden ve
fiillen nakledilmesidir. Bu meniide giris yapilmis malzemeler SAP sisteminde
tanimlanmis olan anaverileri dogrutusunda barkod el terminalerinde cesitli kriterlere
gore filtre edilebilir. (WM tanimli malzemeler depo igerisinde kullanildigi montaj
hatlarina gore, depo tipi, depo alani1 ve depo edresi bazinda ayristirilmis bir sekilde

hareket gormektedir.) (Bkz.: Resim 4)
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7 Mal Depolam. ¢F #< 03:53
i alzeme Depolam. 4 £

Kaynak D, Tipi.:

Depo Yeri;

Malzerne Kodu:

Depolarna Tipi:
Depo Alan Gost,: =

Sec|Secim Kriteri Alan Icerigi

Depo Yeri 100
Depolama Tipi ool
Depo Alan Gostergesi 002

ssGeri | lleriz> |
" =8

Resim 4: Malzeme Depolama Malzeme Cagirma Ekrani

Gelen listede ilgili malzemenin barkod etiketi RF terminal ile okutularak veya

manuel olarak isaretlenerek segilir. (Bkz.: Resim 5).

J".Eg" MalzemeDepolamz &7 ¥Z 03:55

Malzerne Mo :| || Isaretle
ﬁh’lalzeme |N. i |ﬁ.B. |Depu Adrejs

109440025310 1950 ADT KC044
10944003910 3100 ADT KCO3A
10944003910 436 ADT KCO34
30055000610 0 Pz KBOLE -
30100000530 5 PES KAD3A
0100001020 15 PR3 KAOFA
30100001420 15 PKZ  KAOIA
30100001620 10 PKZ  KALO0A
30103000320 40 PKZ  KAOGC -

4] m L3
essoen [ veooo
L ]

Resim 5: Malzeme Depolama Malzeme Se¢me Ekrani
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Son olarak malzemenin yerlestirilecegi depo adresi secilir. Burada depo elemani
malzemeyi sistemin Onerdigi sabit depo adresine ya da manuel olarak belirleyecegi

bos bir depo adresine yerlestirerek stok kaydini tamamlamis olur. (Bkz.: Resim 6)

l.:_ilr.w;' MalzemeDepolamz 47 £ 03:55

SsbtDp.  [Hd
KOs K]

Malzeme |N.5ip.Mik.
10944002510 1950

7

4 ll

| iptal | | Onayla |
" ]
Resim 6: Malzeme Depolama Depo Adresi Se¢cme Ekrani

Hat kenarn stoklama bolgesi adresleri montajin yapildigi is yeri ve istasyon bazinda
‘5’ dijit olarak SAP sisteminde tanimlanmislardir. Bu tanimlama ii¢ kademe halinde

aciklanmaktadir.

Ornegin: KAAO1 taniml hat kenari adresi i¢in agiklama su sekildedir:

[k ii¢ dijit ‘KAA’ montajim yapildig1 is yerinin tanimlamasidir.
KAA :Ana Montaj Hatt1

Son iki djjit ‘01’ ise montajin yapildig1 istasyon numarasina gore adres

tanimlamasidir.

KAAO1: Ana Montaj Hatt1 1. Istasyon
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Bu sistematige gore hat kenar1 adres bilgileri asagida belirtilen kodlamalarla SAP

sistemine tanitilmislardir:

Hat Adresi Tanim

KAAQ00
KAALA
KAATM
KBKO1
KBPO1
KBSO01
KBYO01
KKGO1
KKNO1
KKNO2
KKNO3
KKPO1
KKPO02
KKPO3
KKTO1
KKYO01
KMAO00
KMAKR
KMAPS
KMASM
KMAYM
KMYO01
KOAO00
KOAKB
KOAPR
KOARY
KOATR

Ana Montaj Hatt1

Ana Montaj Lastik Yan Istasyonu
Ana Montaj On Tampon Yan Istasyonu
Kamyon Kabin Boya Hatti

Kamyon Parca Boya

Sase Boya Istasyonu

Kamyon Kataforez YP Ist.
K.Karoser NKR55 Torp. Istasyonu
K.Karoser NKR55 1.istasyonu
K.Karoser NKR55 2.istasyonu
K.Karoser NKR55 3.istasyonu
K.Karoser NPR,W ,NQR 1. istasyonu
K.Karoser NPR,W ,NQR 2. istasyonu
K.Karoser NPR,W ,NQR 3. istasyonu
K.Karoser NPR,W,NQR Torp. istasyonu
K.Karoser NPR59 YP Hatt1

Motor Montaj

Motor Montaj Krank Yan Istasyonu
Motor Montaj Piston Yan Ist.

Motor Montaj Sealer Cekme Yan Ist.
Motor Montaj Yikama Mak. Yan Ist.
Motor Montaj Kulb. Kap. YP Ist.
Aktarma Organlart

Akt. Org. Kampana Balans Yan Ist.
Akt. Org. Pres Yan Istasyonu

Akt. Org. Rulman Yaglama Yan Ist.
Akt. Org. Tornalar Yan Ist.
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KOAVB
KOAYM
KPBO1
KSAQ00
KTKO00
KTKAY
KTKDM
KTKFR
KTKHK
KTKKC
KTKOC
KTKTP
KTKTS
KTYO1
KTYO02
MBMO1
MBRO1
MBYO01
MIMO1
MKMO00
MKTRK
MMEO1
MMEOQ02
MTMO00
MTMAL
MTMCM
MTMHK
MTMKP
MTMMK
MTMMU
MTMPZ

Akt. Org. Volan Balans Yan ist.
Akt. Org. Yikama Mak. Yan Ist.
Kamyon Parca Boya Ist.

Sase Imalat

Kamyon Trim

Kamyon Trim Ayna Topl. Yan Ist.
Kamyon Trim Direks.Mili Yan Ist.
Kamyon Trim Fren Tpl. Yan Ist.

Kamyon Trim Havaland.Kap. Yan Ist.

Kamyon Trim Kap1 Cami Yan Ist.
Kamyon Trim On Cam Yan Ist.
Kamyon Trim Torp.Kaplama Yan Ist.
Kamyon Trim Torp.Paneli Yan Ist.
Kamyon Yar1 Trimli Kabin YP Ist.
Kamyon Kelebek Cami YP ist.
Otobiis Kabin Boya Hatt1

Otobiis Parca Boya Istasyonu
Otobiis Boya YP Ist. (Astar)
Midibiis I¢ Imalat 1. istasyon
Otobiis Karoser

Otobiis Karoser Turkuaz Istasyonlari
Mekanik Atolye(Kamyon)
Mekanik Atolye(Otobiis)

Otobiis Trim

Otobiis Trim Aluminyum Yan ist.
Otobiis Trim Cam Yan Istasyonu
Otobiis Trim Hav.Kap. Yan Ist.
Otobiis Trim Kap1 Yan Ist.

Otobiis Trim Motor Kap. Yan ist.
Otobiis Trim Mugsamba Yan st.
Otobiis Trim Panzot Yan ist.
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MTMSP  Otobiis Trim Sapkalik Yan ist.
MTMTF  Otobiis Trim Tavan Formika Yan Ist.
MTMTP  Otobiis Trim Torp. Panel Yan Ist.

WM tanimi malzemeler kullanildiklar: hat kenar adreslerine gore SAP sisteminde iki
farkli ikmal sisteminde tanimlanirlar. Bu tanimlamaya SAP sisteminde Uretim

Tedarik Alan1 (UTA) Kontrol Devresi tanimlamasi denmektedir.

1. Cagrili Malzeme Haziredimleri

UTA Kontrol Devresi ¢agrili olarak tamimlanan malzemelerin ihtiyaglari SAP
sisteminde belirli bir tarih ve hedef hat adresi bazinda c¢alistirilan programin ilgili hat
adresine nakil ihtiyaci1 yaratmasiyla olusur. Cagrili nakil ihtiyaglar sistemin belirli
bir tarih araliginda ilgili hat adresinden gecen araglarin {iriin agacglarindaki kullanim
miktarlar1 dogrultusunda sistemin ikmal edilecek net miktar1 hesaplayarak nakil

ihtiyaci olusturulmasi temeline dayanmaktadir. Cagrili WM malzemelerin haziredim

gostergeleri ‘3’ olarak girilmektedir. (Bkz.: Resim 7)

g avBDic@e SHR abon HE QB
18217 kontrol devresinin gériintiilenmesi: WM veri ekrani

& Ulidrkaln

Kantrol devresi

Malzeme 377770832101 BRKT,STEFPNE

Uretim yeri 2011 K-D LI

Urttedarik al. EARDL Ana Montaj Hath 1. [stasyon

Kontral devrasi verileri
Kanhan sansi Azami bog
Her kanhan mkt ADT

hedef depo adresi

Depo nurmaras! Haziredim gis. 3
Depo tipi Parkyeri

Depo adresi [] Dinamik depn adresi

Ana Montaj Hath 1. Istasyon
Kh-mD Uy

Knt Oretim Depo

[> |LPK3 S sapipisv OVR

Resim 7: SAP Cagrili Malzeme Kontrol Devresi Tanimlamasi
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2. Kanban Malzeme Haziredimleri

UTA Kontrol Devresi kanban tanimlanan malzemelerin ihtiyaclari SAP sisteminde
malzemenin hat kenar1 depo adresinde bulunan kanban sayisinin hesaplanmasi ve
sistemde tanimli kanban sayisinin altinda stok kalmasi halinde kanban miktar1 kadar
nakil ihtiyaci yaratmasiyla olusur. Daha c¢ok baglanti elemanlart igin
kullanilmaktadir. Kanban WM malzemelerin haziredim gostergeleri ‘2’ olarak
girilmektedir, bunu yaninda hat kenarinda bulundurlulacak kanban sayis1 ve herbir

kanban i¢in de kanban miktar1 da sisteme girilir. (Bkz.: Resim 8)

7] I [ - IR TR ERIEEIEE
34501 kontrol devresinin gériintillenmesi: WM veri ekrani

& Utdrk.aln

Kantrol devresi
Malzeme 300010620101 CIVATA; A K.B. MBX20 DIN 933
Uretirn yeri 2011 Kh-MD Uy

Urttedarik al. MTHOLO Ctobiis Trim 1.istasyan

Kontrol devresi verileri
Kanban sayis| Azami hog

ADT

Her kanhan mikt

hedef depo adresi

Depo numarasi Hazredim gbs 2

Depo tipi 100 Parkyeri
Depo adresi MTHOL [] Dinamik depa adresi

Otobls Trim 1.Istasyon

KM-MD Oy

KM Uretim Depa

[ | LPK3 el | sapiplsy  OVR

Resim 8: SAP Kanban Malzeme Kontrol Devresi Tanimlamasi

WM Malzeme ikmalleri, barkod el terminallerinden iki farkli sekilde
yapilabilmektedirler:
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1. Barkod el terminalinden kullanici bazli manuel ikmal (6-Referanssiz Nakil Siireci)

(Bkz.: Resim 9)

Islem Seciniz

Tesellm Girigi
2. Kalite Kontrol Girisi
3. Teselimden Malzeme Toplama
4, UTA Ihtivag Belirleme Stredi
]
n]

Malzerme Ikmnal Surec
Referanssiz Makil Sireci

Depo Adresi Stoklan

Hat Iade Sireci

0, “Yedek Parca Stok Makl

10. Erwvanter Kart

11. Malzeme Depaolama

12, Makil Siparig Cnay f Iptali

13, ¥P Stok Makli - Dokim 8 Etket

_Tamam_
« ]

Resim 9: Referansiz Nakil Siireci RF Terminal Goriintiisii
Depo elemamn tarafindan manuel ikmal edilecek malzemenin parca numarasi barkod

el terminalinden okutularak malzemenin depo ve ikmal yeri bilgileri ¢cagirilir. (Bkz.:

Resim 10)
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T Ref izMakilsu ¢F < 03:59
i |ReferanssizMakilSu i <

— Nakil, Sizeciss

Malzeme Giriniz

Mazeme No:  [109440028101 |7 ]

Vazgec | | Tamam |

ssGeri | leriz> |
" ]

Resim 10: Referansiz Nakil Siireci Malzeme Cagirma Ekrani

Ikmal edilecek miktar referanssiz olarak yaratilacak olan nakil siparis (NS) siitiinuna

yazilir. (Bkz.: Resim 11)

grangsiz Nakil s

Malzemne: |109440028101 - FLANSLI SOM |

klt. Sth.: ||:| ||.-'3'.DT |
UTA 5tDk|gE,? | |.-'1‘«DT |
Kynk.D.Adr|Sec|Ns [Hdf.D.  [Ku
K204 2900 2910
KA gE7 [i=F

Fl [T 3

[UTA Adresleri [Negatif Stoklar|[C [ P |
| Detaylan Goster |

ssGeri| leriz> |
" ]

Resim 11: Referansiz Nakil Siireci Miktar Belirleme Ekram
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Daha sonra hedef depo adresi el terminalindeki bilgilerden segilerek islem

yiiriitiilerek malzeme istenilen hat kenar1 depo adresine ikmal edilir. (Bkz.: Resim

12)

T Ref izMakilSu ¢F #< 04:00
[ [ReferanssizMakilSu . ™2

gransgsiz Nakil s [=1 -]

Malzerme: [109440028101 - FLAMSLI SOM |

Hedef Depo

Adrasi: |KO£«EI4 |

| Vazgec | | Tamam |

(4] Wy | | *|

= ans s z Nal - L=

Malzerne: 109440028101 - FLAMSLI SOM |

Klt. Sth.: ||:| ||'.['.'DT |
LITA, 5tD|<|gE,? ||.-'1".DT |
Kynk.D.Adr|Sec|Ns [Hdf.D.  [kul
KiZO44 ® 2900 Koa0d 29
Koan4 867 86

[UTA Adresleri [Negatif Stoklar|[C | P |

[UTA Adresleri [Negatif Stoklar|[ C || P |

| Detaylan Goster |

e e

| Detaylar Goster |

e T e

& -

) =

Resim 12: Referansiz Nakil Siireci Hedef Depo Adresi Belirleme ve Tkmal

2. Barkod el terminalinden otomatik ikmal (4- UTA Ihtiya¢ Belirleme Siireci, 5-

Malzeme Ikmal Siireci)

Barkod el terminalinden ilk 6nce; 4- UTA Ihtiya¢ Belirleme Siireci calistirilir. (Bkz.:

Resim 13)
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Islem Seciniz

Tesellim Girigi

kalite Kontrol Girigi
Tesellimden Malzeme Toplarma
JTA ihti'-.-'au: Belirlerne Sireci
Malzerne Tkrnal Sireci
Referanssiz Makil Sireci

Depo Adresi Staklan

Hat lade Sireci

Yedek Parca Stok Makl

10, Enwvanter Kart

11, Malzerme Depolama

12, Makil Siparis COnay [ Iptali

13, ¥P Stok Makli - Dikirn & Etket

_lamam..|
« ] 8

Resim 13: Ihtiya¢ Belirleme Siireci RF Terminal Se¢im Ekran

I - [

Bu siiregte montaj hatlar1 baz alinarak baslangic ve bitis adresleri, ihtiya¢ termin
tarihleri girilerek islem ilerletilir. Istenildigi takdirde detayda kaynak depo tipi ve
depo alam bazinda cagrili veya kanban haziredim tercihleri ayr1 ayr1 veya hepsini

icerecek sekilde ihtiyag belirlemeye sistem olanak tamimaktadir. (Bkz.: Resim 14)

. aglagll; . Sn
UTA ka409 ||
Sip.MNo: | | |

|
|
iht.Term, [01.09.06 ~|[15.09.06 |
MzMNo: 3777724610 || |
|
|
|

DrepoTipi; ||:||:|1 ||
O, Alan: ||:||:|3 | |
5.0. Adr: |KI|:|?.":'I. | |

Cagrih Siparis Haziredimi
KanbanHaziredimi
[ ] &ynntih Log

ssGeri dleriz>
L ] 8

Resim 14: Ihtiyac Belirleme Siireci Secim Kriterleri Belirleme Ekrani
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Otomatik olarak ihtiyaclar belirlendikten sonra barkod el terminalinden 5-Malzeme
Ikmal siireci ¢alistirilir. Bu siirecte gelen ekrana sirasiyla hedef depo tipi, iiretim
tedarik alani, depo tipi gostergesi, alan goOstergesi, haziredim gostergesi bilgileri

girilerek islem ilerletilir. (Bkz.: Resim 15)

l.:_f:.j' MalzemeIkmalSur &7 (£ 04:05

Hedef D. Tipi:  [100 |
Urt, Td. &l |Kg,-_1|jg |

| 7]
Hedef D, Adr: | |

Malzerne: |3????‘246 1001 |
Depo Tipi Gt [oo1 2]

Alan Gst: ooz |
Hazredim Gst: | |

ssGeri | leriz> |
L ]

Resim 15: Malzeme Ikmal Siireci Secim Ekran

Bir sonraki ekranda ihtiyaca diisen malzemeler depo tipi ve depo alani bazinda adres
sirali olarak barkod el terminali ekranina gelmektedir. Daha sonra sorumlu
depo/ikmal elemam sistemin Onerdigi adres ve miktarlara gére malzeme toplama
faaliyetini fiilen yiiriitiir. Fiili olarak toplama islemi bittikten sonra kayden el

terminalinden onaylar ve islem son bulur. (Bkz.: Resim 16)
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|| Isaretle |

4 il

Malzerme |
5E1|Malzeme |ihl:. |Depu |I(u||.
AFFFT246100 24 KIOZE 10

e

E|A

Resim 16: Malzeme Ikmal Siireci Miktar ve Depo Adresi Belirleme Ekrani

Ikmal toplama faaliyetinde sistem ikmal toplayan depo elemanina kendi onerdigi

adres ve miktarin disinda degisiklik yapmasina imkan tanir. (Bkz.: Resim 17)

J".Eg" MalzemeIkmalSur &3 o< 04:07

Malzerne : |

|| Isaretle |

5E1|Malzeme |ihl:. |Depu |I(u||.
¥ AFFF7246100 24 KIO7E 10
Miktar Girigi
Miktar: |12 |
| Yazgec | | Tamam |
4 ] *
L1 |-

Resim 17: Malzeme Ikmal Siireci Miktar Degistirme Ekrani
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Manuel veya otomatik ikmal faaliyeti yiiriitiilirken malzemelerin ambalajlar
tizerindeki tanitma etiketinde bulunan sevk tarihi baz alinarak ilk gelen ilk cikar

(FIFO) kurali gozlem ve sistem verileriyle uygulanir.

3.4.3.2. MM Malzemelerin Depolama ve ikmal Siireci

MM depo tamimli malzemelerin tedarik edilmesinden depolanacagi alana

kaldirilmasina kadarki siire¢ yukarida anlatilan WM malzemelerin aynisidir.

MM tanimh malzemelerin depo yerleri SAP sisteminde sabit olarak (statik)
tanimlanmistir. Malzeme girisinin ardindan MM malzemeler sistem tarafindan nakil
ihtiyaci olusturmadan direkt olarak tanimlanmis olduklar sabit depo yerlerine kaydi
girig olurlar. Depo elemanlar1 SAP sistemine girisi yapilmis malzemeleri sabit depo

adreslerine fillen kaldirirlar.
a) 105-106 MM depo tanimli malzemelerin ikmali

Bu malzemeler genel olarak hacimsel yer kaplayan ve gozle secilebilen
malzemelerdir. Uretimi yapilacak araclarin miktar1 ve modeli baz alinarak iiretimin
yapildigr hatlara 105-106 MM depo tanimli malzemeler manuel olarak ikmal edilir.
Malzemeler, iiretilen araglar montaj hatlarindan ¢iktikca SAP sisteminde verilen

teyidler sonrasinda kayitlarindan diismektedir.

105-106 MM depo taniml yerli malzeme ikmallerinde ilk gelen ilk ¢ikar (FIFO)
kurali, malzemenin barkodlu tanitma etiketi iizerindeki sevk tarihlerine gore gozle

uygulanir.
a) 102-103 MM depo tanimli malzemelerin ikmali

Bu malzemeler genel olarak forklift'le hareket goren malzemelerdir. Hat

kenarlarinda ve/veya malzemeye Ozel stoklama alanlarinda (kullanildigi montaj

81



yerine en yakin bolgelerde) stoklanmaktadirlar. Ozel palet veya sepetlerle hareket
gormektedirler. Montaj hatlarinin ihtiyacina gore malzemeler direkt olarak hat
kenarlarindan kullanilir. Thtiyaclar forklift operatorleri tarafindan dolu-bos seklinde
karsilanir. Malzemeler, iiretilen araglar montaj hatlarindan c¢iktikca verilen teyidler

sonrasinda kayitlarindan diismektedir.

102-103 MM depo tanimli yerli malzeme ikmallerinde ilk gelen ilk ¢ikar (FIFO)
kurali, malzemenin barkodlu tanitma etiketi iizerindeki sevk tarihlerine gore gozle

uygulanir.

Saclar, sac ambar1 olarak ayrilmis bolgelerde cins ve kalinliklarina gore, firmalarin
istifleme kriterleri dogrultusunda istiflenmektedir ve MM depo tanimlhidirlar. Hattin
sac talep etmesi halinde, Stok Kontrol ve Isletme Miidiirliigii forklift operatorleri

tarafindan istenilen bolgelere ikmal edilmektedirler.

b)  Diger malzemelerin ikmali

Yaglar ve yakitlar i¢in fabrika i¢ine dagilmis 9 adet depo bulunmaktadir. Sorumlu
depo elemant periyodik olarak bu depolarin gostergelerini kontrol ederek yeni gelen
malzemeleri bu depolara bosaltmaktadir. Yaglar ve yakitlar MM depo tanimlh
malzemelerdir. Fabrika icerisine merkezi olarak dagilmis boru sistemiyle montaj

hatlarina ikmalleri ger¢eklestirilmektedir.

3.4.4. Envanter

Fiili stoklarinda kayitlara gore farklilik tespit edilen veya stogu azalan ya da parasal
tutan yiiksek olan parcalar stok sontrol ve ambar elemanlarn tarafindan fiilen sayima
tabi tutularak incelenir. Farkliliklarin nedenleri arastirilir. Yapilan her tiirlii islem
Uretim Planlama, Muhasebe, Miihendislik ve Isletme Miidiirliiklerine bildirilerek

bu boliimler tarafindan yapilmasi gereken caligmalar talep edilir.
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Yil sonlarinda stogu olan tiim malzemelerin dogru olarak sayilmasi ve sisteme
girilmesi ile kaydi-fiili farkliliklann tespit edilir ve gerekli dogrulama

incelemelerinden sonra dogru stok devrinin yapilmasi saglanir.

KM MM KM WM MD MM MD WM SAC DEPO GENEL TOPLAM

Saylan Kalem g, 1251 1026 864 20 3965

2001
Sayilan Kalem

2002 795 1312 1070 786 21 3984
Sayilan Kalem

2003 866 1541 1085 927 23 4442
Sayilan Kalem

2004 829 1579 1133 981 32 4554
Sayilan Kalem

2005 871 1540 1377 1021 29 4838

Tablo 5: Yillara ve Depolara Gore Sayilan Kalem Tablosu

AIOS iiretim ambarlarinda gerceklestirilen yil sonu envanterinde sistemde kaydi
stogu bulunan tiim hammadde ve yarimamuller icin bir sayim kart1 olusturulur (Bkz.:
Resim 18). Sayim miktarlar bu kartlara islenerek ilgili malzemenin bulundugu depo

g0zii veya malzeme iizerine asilir.

WM tanimli malzemelerin sayim giris islemleri barkod el terminallerinden depo
elemanlan tarafindan sayim kartlarinin okutulmasi ve sayimm miktarinin barkod el
terminallerine girisi seklinde yapilirken (Bkz.: Resim 19), MM tanimli malzemelerin
sayim girigleri sayim kartlarinin bir kopyasindan yararlanilarak stok kontrol

elemanlar tarafindan SAP sistemine girilmesi seklinde yapilmaktadir.
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ANADOLU ISUZU ENVANTER KART  sooms

ENV.NO : 1600006660 BATCH :
KALEM NO :048 GRUP/POZ - 9357201
DT/DY 1126 MODEL : 27SA
PARGA NG o
388888349001 S
PARCA ADI DEPQ ¥§gl
TUTAMAK BORUS
DEPO ADRES! SAYIM MIKTARI SAYIMI
126-6 {ADT) YAPAN

1000000060048

Resim 18: Anadolu Isuzu Envanter Kart1

J".Ej" EnvanterKarti +} 42 04010

Kart Mumarasi Girigi

kart Mo | |

| Yazgec | | Tamam |

ssGeri ] lletiz> |
L ]

Resim 19: Envanter Siireci RF Terminal Sayim Giris Ekrani




3.5. AIOS Depo Otomasyonu Projesi

Projede AIOS kaynak sistemi SAP R/3’ e Radyo Frekansli (RF) terminaller
araciligiyla erisilerek on-line veri alip gondermek suretiyle mal girisi, depolama,
ikmal siireclerinin izlenebilirligini artirmak, stoklarin etkin ve hatasiz takibini
saglamak, envanter siiresini kisaltmak, isgiicii verimliligini artirmak ve maliyetleri

diisiirmek amaclanmustir.

3.5.1. Proje Plam

Proje, Eylil 2003’ te baslamis olup, Subat 2004’ te sona ererek canli kullamima

gecilmistir. Projenin ana agamalari sdyledir:

1 - Donanim Tespiti

2 - Donanim Siparisi

3 - Detay Analiz

4 - Detay Tasarim

5 - SAP Yazilimlar

6 - Barcode Yazilimlari

7 - Test Calismalari

8 - Pilot Calisma

9 - Canli Kullanmima Gegis

Projenin basar kriterleri ise:

1 - Biitceye uygunluk,

2 - Proje planina uygunluk,

3 - Depo yonetim faaliyetlerinin performansi artiracak sekilde yeniden diizenlenmesi,

4 - Miisteri memnuniyeti’ dir.

Detay Proje Plan1 Tablo 6’ da gosterilmektedir.
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B EEiE Sep'03 [octo3 [Nov'03 Dec'03 [Jan 0 IEXT
EreE 25[01]08[15]22[28]06[13]20[27 [0a[10[17 24|01 [0 15 [22[28]05[12]18 |26 [02[08 16
1 |as%  El Barkod projesi oA R e AR A AR AR AR AAAR RN RE AR AR R ARARRRRAEERRARARRMARRRRRRRRRRRRE w oS
2 |100% Donanim siparigleri 100%
3 |100% =l Detay analiz Py 100%
4 |100% Depolama iglemleri detay analiz 100%
5 100% Kalits kontrol etay analiz 100%
8 | 100% Anliz raporu 100%
7 |100% Analiz raperu degerlendirme Tnn%
2 |100% Analiz raporuna son halinin verimesi TOO%
S |100% ATIMile analiz caligmas! 100%
10 | g9% =l Detay tasanim J — W ek
11| 100% =I Etiket tasarimi
12 [100% Depo adreslerinin tasarimi
13 |100% Depo malzeme etiketlerinin tasarmi
14 |88% = Yazihm P 2%
15 |88% =l SAP Uzerindeki yazilimlar W 83%
18 |100% =I Etiket tasanmi
17 |100% = Raf etiket tasanimi
18 100% =l Agir yiik lokasyon etiketi
18 |100% Reks tipi etiket
20 |100% Agrr yiik alt etiketi
21 [100% = Malzeme etiket tasarimi L e
22 [100% Malzeme Tesellim girigi ve etiket tasarmi ——— 100%
23 [100% Lotus Notes Onay Mesajl — 100%
24 [100% Lotus Notes Onay sonrasi RiZe veri alma —— 100%
25 |100% Toplu malzeme etiket dokim programi ——100%
28 | 100% Test calgmalan " 100%
27 | 100% = Kalite Yonetim Siireg Tasanm — 100%
28 [100% Kalte yonetim ekranlari analiz calsmas! " 100%
29 |100% Kalie ydnetim ekranlar olusturulmas: —100%
30 |100% Test Calgmas: = 100%
31 |100% =l Depodan Toplama siireci — 100%
32 |100% Malzeme Toplama Analiz Calsmas! 1 100%
33 |100% Depolama Stratejisinde otomatik yerlestirme igleminin ¢zimi = 100%
34 |100% Kalite kontrol sonras malzeme toplama ve yerlestirme program yaziim —100%
35 |100% Test Caligmas! = 100%
35 100% =l Malzeme Hazir Edim Sireci ey 100
37 |100% Malzeme Hazir Edim ekranlari analiz calgmast 1 100%
38 |100% Malzeme hazir edim ekranlarinin slugturuimas: — 00
38 |100% Test Caligmas! u 100
=l Envanter Kartina Girig Ekranlan p— %
Envanter ekranlan analiz calgmas! 8 0%
Envanter Girig Karti yazilimi emEER 0%
Test Calgmalar = 0%
= Genel Test Caligmalan P 100%
Etiket DEkOmieri " 100%
46 [100% Kalite ¥&netim Sdreci u100%
47 |100% Depodan Toplama Sireci u100%
48 [100% Malzeme Hazir Edim Sireci 1100%
45 1 100% =l Kurulum = 100
S0 (100% Teknik donanim kurulumu -|1UU
51 | 100% = Test S ——————— —— 00
52 100% Donanim testi
53 |100% Siireg testleri = 100%
54 | 100% =l Canh Kullanima gegig T —— — = 100
55 |100% Ambar lokasyon etiketierinin basimasi 0%
56 |100% Ambar lokasyon etiketlerinin azimasi 00%
57 [100% Amabar malzeme etiketlerininbasimas: 00%
S8 [100% Ambar malzeme etiketlerinin asimas: ¥ 100
59 |100% Canli kullanim destedi 100

Tablo 6: AIOS Depo Oyomasyonu Projesi Detay Plani

3.5.2. Sistem Alt Yapisi

Terminaller {izerinde iizerinde SAP R/3 kaynak kodlarimi cihaz kodlarina ceviren,

grafik ekran tasarimli DotNet mimarisi caligmaktadir. Projede Symbol El
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Terminalleri kullanilmakta olup iizerlerinde Microsoft PocketPC 2002 isletim

Sistemi c¢aligsan bu terminaller IntelXscale islemciye ve renkli ekrana sahiptirler.

Sekil 10: AIOS WLAN Sistem Alt Yapisi

Ayrica bu terminaller kablosuz haberlesme 0Ozelliginin yaninda entegre edilmis
Voiceover-IP teknolojisi ile de kablosuz ag iizerinden ses ve veri iletimini birlikte
yapabilmektedirler. Proje kapsaminda barkodlu cesitli etiketlerin basilmasi igin

Datamax endiistriyel barkod yazicilar kullanilmaktadir.

RF Terminallerin Teknik Ozellikeri:

e XScale 400MHz islemci

*  Windows Mobile 2003/CE.NET isletim sistemi

e 3.8” mono/renkli ekran

e 32 MB/32 MB ya da 64 MB/64 MB bellek secenekleri
e  Modiiler 43 ve 53 tuslu tus takimi

e 3 farkl barkod okuyucu/goriintiileyici secenegi

e 802.11b WLAN baglant1 secenekleri

e 2200 mAHr LiION pil

e [P64 ¢evre koruma standardi

¢ 1.8 metreden diismeye dayanikli
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Resim 20: AIOS’ ta kullanilmaka olan Symbol MC9000 RF Terminaller

3.5.3. Yapilan Gelistirmeler

3.5.3.1. Teslim Alma ve Giris Islemleri

e Depo Otomasyonu Projesinin 6ncesinde teselliime gelen malzemelerin tiim SAS’
laria ayn ayr1 tamamlama girisi yapiliyordu. Yeni siire¢ tasarimi ile sadece gelen
miktar sisteme girilmekte ve SAS tamamlama senaryolarina gére SAP sistemi tiim

eski tarihli SAS’ lara mal girisini otomatik olarak gerceklestirmektedir.

e Gelen miktar termin bakiyesini astifinda (Siparis fazlasi malzeme kabul)
tesellim gorevlisi her malzeme i¢in Lotus Notes ortaminda malzemeye ait tiim
teselliim bilgilerini manuel yazarak Satinalma Sorumlusuna e-mail génderiyordu. Bu

esnada malzemeye giris yapilamiyor, Satinalma Sorumlusu’ nun karar1 bekleniyordu.

® Yeni tasarlanan siire¢ ile acik SAS’lar otomatik olarak tamamlandiktan sonra,
geri kalan siparis fazlas1 miktar i¢in SAP sistemi ilgili Satinalma Sorumlusuna Lotus
Notes araciligiyla otomatik uyar1 mesaji géndermektedir. Satinalma sorumlusunun
ilgili karan bildirme siiresi boyunca malzemeye ait faturaya otomatik olarak blokaj

konulmakta, bdylece siirecin hizli ¢alismas1 saglanmaktadir.
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e Satinalma sorumlularinca cevaplanmamis mesajlar ayrica gozlenebilmektedir.
e Verilen kararlarin nedenleri sisteme girilebilmekte ve gézlemlenebilmektedir.

Bu iyilestirilmeler sonucunda bir malzemenin SAP sistemine mal girisinin yapilma

siiresi yaklasik ii¢ kat azalmstir.

3.5.3.2.  Malzeme Depolama ve Ikmal

e Mal giris yapilan malzemelerin tesellim sahasindan depolanacaklar alanlara
gotiiriilmesi esnasinda giris yapilmis malzemeleri ayirdedebilmek i¢in malzeme

tizerine mal giris fisleri tek tek asilmaktaydi.

® Yeni siire¢ ile mal girisi yapilan malzemeler barkod terminaller iizerine otomatik

olarak diigsmekte ve depodaki yerlerine kaldirilabilmektedir.

e Fiilen depodaki adreslerine kaldirilan malzemelerin SAP sisteminde kayden de
depo adreslerine nakil edilebilmesi i¢in, malzemeyi yerine gotiiren depo sorumlusu
tarafinda excel c¢iktis1 kagitlara depo adresi bilgileri manuel olarak islenmekte ve

teselliim gorevlisi verilerek kaydi islemi gergeklestirilmekteydi.

e Siirecin RF el terminallerde ¢alisilacak sekilde tasarlanmasi sonucu ilgili kaydi
islemlerin tamami1 malzeme {izerindeki barkod etiketinin kullanilmasiyla sorumlu

depo gorevlisi tarafindan anlik olarak gerceklestirilmektedir.

e Malzeme yerlestirmede SAP depo yonetim sisteminde sabit depo adresi ve yakin
yerlestirme stratejisi kullanilarak WM tanimli malzemelerin depoya yerlestirilmesi
sirasinda sistemde tanmimlanmis olduklara sabit depo adreslerine yerlestirilmesi ve

sistemin kapasiteyi asan durumda geri kalan miktarin yine kapasite kontrolii
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dogrultusunda daha onceden herhangi bir malzeme i¢in sabit depo adresi olarak
tanimlanmamuis, depo tipi kontroliinii yaparak, asagidaki tabloda belirtilen yayilma
stratejisi dogrultusunda adrese yerlestirmeyi kapsamaktadir. Bu strateji ile depo

alanlarinin etkin ve verimli kullanim1 saglanmistir. (Bkz.: Tablo 7)

KA KORIDORU
F
z
(T}
—
% | UUU
ol
HHH RRR LI I
SABIT SABIT SABIT | SABIT
XK TTT L vy | FFF GGG BOS | JW
SABIT saBIT | sABT | SaBIT SABIT SABIT | SABT
A III vwy 1 ees (_wn BOS Ll KKK
saBT | saBm | seBT | SABT | SABIT SABT | SABIT
01 02 03 04 05 06 07

Tablo 7: Sabit Depo Adresi ve Yakin Yerlestirme Stratejisi

e Otomasyon Oncesi malzeme ikmalleri cogunlukla kisiye bagimli yontemlerle
depo adreslerinden malzemelerin toplanmasi ve hatta ikmal edilmesi seklinde idi.
Tiim yapilan fiili hareketlerin SAP iizerindeki kaydi hareketlerinin gerceklestirilmesi
icin malzemenin toplandig1 depo adresi ile ikmal edildigi hat kenar1 depo adresi ve
miktar bilgisi excel ciktilarina islenerek tesellim biirosuna gonderilmekte ve
tesellim gorevlisi bu bilgilere istinaden SAP sisteminde kaydi hareketleri

gerceklestirmekte idi.

e Siirecin RF termainaller lizerinde ¢alismasi saglanarak ikmal nakil ihtiyaglarinin
sistem tizerinden belirlenmesi saglanilmis ve kisiye bagimli yontemler yerine sistem
destekli, hizli ve hatasiz ikmal ortam1 yaratilarak tiim kaydi hareketlerin otomatik

olarak depo gorevlisi tarafindan anlik olarak gergeklestirilmesi saglanmistir.
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e Depo gorevlilerinin RF terminaller iizerinden bir malzemenin anlik olarak
satinalma sipariglerinin, depo stoklarinin, hat kenar1 stoklarinin ve yedek parca
depoda bulunan stok bilgilerine ulasmasi saglanarak hizli karar verme, etkin ve

verimli stok takibi yapilmasi saglanmistir.
e Tedarikcilerden temin edilen malzemelerin barkodlu tanitici etiketlerle gelmesi

neticesinde izlenebilirlik artmis olup, FIFO’ nun etkin bir sekilde uygulanmasi

saglanmistir.

3.5.3.3. Envanter

WM tanimli malzemelerin sayim girislerinin depo elemanlar1 tarafindan barkod el
terminallerinden yapilmasi sonucu daha énceden 3 giin siiren sayim ve giris islemleri

1 giine indirilmistir.

3.5.4. Siireci Destekleyen Diger Iyilestirmeler

1. Geri Doniisiimlii Kutu Ambalaj Kullanim
e Standart adetlerde, kolay teslim alinan ve barkod etiketli teslimat yapilmasi,

e Malzemelerin gelis ambalaji (ayristirma yapilmadan) ile hat kenarma ikmal

yapilmast,

e Koli ve/veya naylon ambalaj ile hat kenarmna ikmal edilen malzemenin

ambalajinin acilmasi ve atilmasi faaliyeti ortadan kalkmasi,
e Hat kenar stok alanlarinda diizenli goriiniim,
e Kap iizerindeki malzeme etiketinin kap bosalana kadar malzeme iizerinde

kalmasi1 nedeniyle izlenebilirlik siiresinde artis,
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e Malzeme basina diisen ambalaj giderinin azalmasi,

e Atk toplama faaliyetinin azalmast ve ISO 14001 Cevre Standardina uygun

ortamin olusturulmasi saglanmaktadir.

2. Hat Kenar Stoklama Alanlarinda Kayar Raf Diizenlerinin Kullanim

* Artan model ve malzeme ¢esidini kaldirabilecek bir hat kenar1 stoklama diizeni,

e Kanban metoduna uygun ikmal ve stoklama ortamu,

® Malzemelere kolay ulagilmasi ve yar1 montaj faaliyetinin i merkezinde rahatlikla

yapilabilmesi,

e Hat kenan stok alanlarinin diizenli goriiniimii,

e Hat kenar1 envanterinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi saglanmaktadir.

3.5.5. Diger Kablosuz Ag Kullamim Alanlar

1. Kablosuz Ofis Uygulamasina Gecis (Mobil Bilgisayarlar)

Fabrikanin tiim alanlar1 RF kapsami alanina alinmis olup, yetkileri dahilinde tiim
kullanicilar fabrika icindeki herhangi bir noktadan aga baglanabilmekte, sistem ve

dosyalarina ulasabilmektedir.

2. Hat iadeleri

e Hat iadelerinde yapilan gelistirme ile iadelerin anlik olarak gerceklestirilmesi ve

olusabilecek malzeme kritikliklerinin Oniine ge¢ilmesi saglanmistir.
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e Tedarikcilere giden iade malzemeler barkodlanarak tedarikcilere gerekli bilginin

anlik olarak aktarilmasi saglanmais, izlenebilirlik artmistir.

e islemler anlik olarak yapildigindan farkli departmalarca yapilan isler tek seferde

yapilarak is¢ilik azaltilmistir.

3. Yedek Parca Depo Faaliyetlerinde Barkod Kullanim

e Depo ici diizenle ile birlikte malzeme rotalar1 yeniden ve dinamik olarak

belirlenmistir.

e Ortalama sevkiyat siiresi 8-9 giinden 2-3 giine ¢ekilmistir.

4. Montaj Hatt1 Dengeleme

e Montaj hattindaki par¢ca lokasyonlarinin barkod etiketleriyle tanimlanmasi ve
tiretim hat dengelemeleri sirasinda olusturulmasi gereken is planlari, bilesen tayinleri
ve istasyon kullanim bilgilerinin RF terminaller ile otomatik olarak SAP sistemine

aktarilmasi saglanmistir.

e Kiritik parca tespitleri ve tamamlanamayan araglardaki eksik pargalar anlik olarak

takip edilerek tedarik ve ikmal optimizasyonu saglanmis ve izlenebilirlik artmistir.

4. Kalite Kontrol Islemlerinin Terminallerle Yapilmasi

e Arac son kontrol noktalarinda RF terminalller kullanilmasi ve veri girislerinin bu
terminaller vasitasiyla yapilmasi saglanarak daha ©nce kartlara manuel olarak

islenerek SAP sistemine ofislerde aktarilan bilgilerin otomatik ve anlik olarak SAP

sistemine aktarilmasi saglanmis ve is¢ilik tasarrufu saglanmais, izlenebilirlik artmistir.
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5. Arag Teslimat ve Otopark Yonetiminde Barkod Kullanim

e Uretimden ¢ikan araglarin mekanik, son kontrol ve park sahasinda

izlenebilirlikleri artmistir.

o Uretilen araclarin 6zelliklerine istenilen anda ulasilmasi saglanarak miisteri

taleplerine hizla cevap verilebilmesi saglanmistir.

3.6. Toplam Sahip Olma Maliyeti ve Yatirnmin Geri Doniisiimii

3.6.1. Toplam Sahip Olma Maliyeti

Gergeklesen yatinmin Toplam Sahip Olma Maliyetleri baslangic maliyetleri ve
yatirrmin  yliriitme maliyetleri olarak smiflandirilmis  olup, Tablo 8’de

gosterilmektedirler.

Baslangic maliyetleri donanimi olusturan RF terminaller, access pointler, barkod
yazicilar, RF terminallerin sarj tiniteleri ve diger ekipmanlar ile donanimin dogru
sekilde caligmasi i¢in gerekli olan yazilim, donanimin kurulus montaj1 ve harcanan is

giicli maliyetlerinden olugmaktadir.

Yiiriitme maliyetleri ise yillik olarak alinacak teknik destek, gelistirme ve revizyonlar
icin ihtiya¢ duyulacak olan danigmanlik hizmeti, periyodik bakim ve barkod yazicilar
icin kullanilacak etiket, ribon vb. sarf malzeme maliyetleri ve harcanacak olan ig

giicli maliyetlerinden olugmaktadir.
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BASLANGIC MALIYETLERI IHTIYAC |BIRIM FiYAT($) |TUTAR(S$)
RF Terminal Symbol MC9000 Xscale Color 20 2.500 50.000
Aceess Point (Verici) Cisco AP1120 8 600 4.800
Barkod Printer (Etiket Yazici) Datamax 1-4208 3 1.050 3.150
Sarj Unitesi MC 9000 Single Slot Cradle 5 100 500
Data RF Server Telnet Server Multiple Session 1 700 700
Battery Battery Pack 1950MAH 20 65 1.300
Emulation Telnet Client (VTHP) PDT814X 20 175 3.500
Adaptor 20 83 1.660
Terminal Koruyucu 20 73 1.460
Donanim Kurulus Montaj 1 2.000 2.000
Donanim Yazihm 30.070
I giicii 75 adam.giin 120 9.000
TOPLAM 108.140
YILLIK YORUTME MALiYETLERIi

Teknik Destek Bilgi Sistemleri Dept. 5 adam.giin 400 2.000
Damismanhk Anadolu Bilisim Hizmetleri vd. |5 adam.giin 400 2.000
Operasyon Maliyeti Etiketler, ribbon kullanimlari, 300
isgiicii Maliyeti AIOS isgiicii, fazla mesai 10 adam.giin 120 600
TOPLAM 4.900

Tablo 8: AIOS Depo Otomasyonu Projesi TSO Maliyeti Tablosu

3.6.2. Yatirnm Geri Doniisiimii (ROI)

Anadolu Isuzu Otomotiv San. Tic. A.S. iiretim ambarlarinda yiiriitiilen otomasyon
projesiyle malzeme teslim alma, depolama, ikmal ve envanter siireclerinde
gerceklestirilen iyilestirmeler sonucu elde edilen is¢ilik siiresindeki tasarruflar ve bu
iyilestirmelerin tutarsal degerleri proje dncesi ve sonrasi karsilagtirmali olarak Tablo

9’ da gosterilmektedirler.

Buna gore saglanan iyilestirmeler adam-giin olarak hesaplanmis ve giydirilmis
ortalama is¢ilik tutar1 iizerinden maliyetlendirilmislerdir. Sonu¢ olarak malzeme
giriglerinde %25, kayitsal islemlerde %100 ve envanter siirecinde de %67 lik bir

iscilik tasarrufu saglanmistir.

Saglanan bu iscilik tasarruflarinin tutarsal degeri ise yillik 51.200 $ olarak
hesaplanmustir. (Bkz: Tablo 9)
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Iscilik Siireleri ve Isgiicii Verimliligi

Operasyon Once Sonra %
Malzeme Girisi (giin) 4 adam.giin |3 adam.giin 25%
Depolama Kayitsal islemleri 2 adam.giin - 100%
Envanter (yil) 300 adam.giin [ 100 adam.giin 67%
Giydirilmis Giinliik Ort. Iscilik Tutar1  40$/giin

Giydirilmis Yillik Ort. Iscilik Tutar1 14.400%/y1l

Maliyetlerdeki Degisim (YIL)

Operasyon Once ($) Sonra ($) Fark Tutar ($)
Malzeme Girisi 57.600 43.200 14.400
Depolama Kayitsal islemleri (giin) 28.800 0 28.800
Envanter 12.000 4.000 8.000
Toplam 98.400 47.200 51.200

Tablo 9: Iscilik Siireleri, Isgiicii Verimliligi ve Maliyet Degisimleri Tablosu

Yillara gore yatirmmin geri doniisiimii hesaplandiginda ise projenin canli kullanima

gectigi 2004 yilimin sonunda yatinm geri doniisiimiiniin heniiz negatifte ve -%353

olarak, 2005 yilinin sonunda neredeyse basabas noktasina yaklasmis ve -%9 olarak

gerceklesmis oldugu goziikmektedir. Yatirim 2006 yilinin ortalarinda kendini amorte

etmis olup, 3. yilin sonunda %30’ lik bir kazan¢ saglamaktadir. (Bkz: Tablo 10)

Yatirnmin Geri Doniisiimii- ROI (Return On Investment)

2004 2005 2006 2007 2008
Baslangi¢ Maliyeti ($) 108.140
Yillik Yiiriitme Maliyeti ($) 4.900 4.900 4.900 4.900
Kazang ($) 51.200 51.200] 51.200f 51.200] 51.200
Net Kazang ($) -56.940 46.300] 46.300] 46.300] 46.300
Yilhik ROI -53% 945% 945% 945% 945%
Toplam ROI -53% -9% 30% 67 % 100%

Tablo 10: Yatirimin Geri Doniisiimii (ROI)
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Tablo 9° da yeralan malzeme girisi, depolama ve ikmal siireclerindeki isgilik
siirelerinde saglanan kazanglar ve is giicti verimlilik artisi, burada calisan elemanlarin
daha once Planlama Departman tarafindan yiiriitiilmekte olan kritik parcga takibi ve
yedek parca depoya malzeme c¢ikisi siireclerinin Stok Kontrol Depatmani’ na
kaydirilarak depo elemanlar tarafindan yapilmasiyla degerlendirilmis olup, kapasite

artislarinda eleman alinmayarak is giictiniin verimli ve etkin kullanimi saglanmstir.

Yine Tablo 9’ da yeralan envanter siirecinin toplam 3 giinden 1 giine indirilmesi
gerek iscilik ve fazla mesailerin azaltilmasina ve gerekse fabrikanin {iretimi
durdurmasiyla ortaya cikan iiretim kaybinin yok olmasiyla miisteri taleplerinin

zamaninda karsilanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
3.7. Uygulamada Elde Edilen Sonuclar ve Degerlendirme
Anadolu Isuzu Otomotiv San. Tic. A.S. depo yOnetimi siire¢lerinde mobilitenin

uygulanmasinin nedenleri, sonrasinda saglanan kazanglar ve depo yoOnetiminde

mobilitenin uygulanmasinin yararlar asagidaki alt basliklarda aktarilmaktadir.

3.7.1. Proje Oncesi Depo Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Anadolu Isuzu Otomotiv San. Tic. A.S. depo yonetimi siiregleri teslim alma ve giris,
depolama ve ikmal ve envanter siire¢lerinde mobilitenin uygulanmasi Oncesi
yasanilan sorunlar ve mobilitenin uygulanmasi sonrasi elde edilen sonuglar asagida

karsilastirmali olarak gosterilmektedirler:
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1. Teslim Alma ve Giris Islemleri

ESKi DURUM

YENI DURUM

® SAS’ lara ayr ayn giris
yapiliyordu.Siparis fazlalari i¢in

teselliim gorevlisi mail aracilifr ile

SAS’ lara giris otomatik olarak
gerceklesmektedir.Siparis fazlalar

otomatik olarak ilgili kisilere

bilgilendirme yapiyordu. ulastiriliyor.
2. Malzeme Depolama ve ikmal
ESKI DURUM YENI DURUM
e Malzeme lizerine tek tek fig Giris yapilan malzemeler otomatik

asilmaktaydi.
e [slemler excel listelere
islenmekteydi. Sistem bos buldugu

adrese yerlestirme yapiyordu.

¢ Kisiye bagimli ikmal yapilmaktaydi.

e Stok takibi sadece ofiste calisanlar
tarafindan yapilabiliyordu.
e FIFO uygulamas1 kisiye bagimli

olarak uygulanmaktaydi.

olarak el terminallerine diismektedir.
Islemler anlik olarak el
terminallerinden gerceklesmekte.
Sabit depo adres stratejisi ile olmasi
gereken yere en yakin noktaya
yerlestirme yapiliyor.

Sistem destekli, hizli ve hatasiz
ikmal sistemi olusturulmustur.

Depo elemanlarinin RF terminaller
izerinden stok takibi yapabilmesi
saglanmugtir.

Barkodlu Malzeme Etiketleri
sayesinde izlenebilirlik artmis, FIFO

uygulamasinin etkinligi artirilmistir.
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3. Envanter

ESKI DURUM YENI DURUM

¢ Yil sonu envanter sayimlari 3 giinde] ® Envanter siireclerinde RF
yapilabiliyordu. terminallerin kullanimi saglanarak yil
sonu envanter sayimlari 1 giine

indirilmistir.

3.7.2. Depo Yonetiminde Mobilitenin Uygulanmasimin Yararlari

AIOS Depo Otomasyonu Projesi'nde elde edilen kazanglar depo yoOnetimi
siireclerinde saglanan iyilestirmelerle sinirli kalmamaktadir. Kurumsal yapinin daha
modern hale gelmesi, sirket itibarmin artmasi, siireclerin yeniden analizi ve
optimizasyonu ve tezin degisik boliimlerinde ayrintilart aktarilmis olan diger
alanlarda da barkod kullanimlar1 gibi gelistirmeleri de tetiklemistir. Ornegin depoda
kullanilan RF terminallerin ¢aligmasi icin olusturulan kapsami alanlar1 depoyla sinirlt
kalmayarak tiim isletmeyi kapsayacak sekilde yapilandirilmis olup, tiim fabrikada
kablosuz cihazlarm kullanimina olanak saglamis ve toplantilarda veya sahadaki
calismalarda kullanicilarin laptop, PDA veya RF terminalleri gibi kablosuz cihazlarla
sisteme rahatlikla baglanmalar1 ve bilgisayarlarindaki caligmalarin1 kullanmalari

saglamistir.

Tedarik¢iler AIOS’ a gonderdikleri malzemelere barkod etiketi dokebilmek igin
internete baglanmak ve “AIOS Tedarik¢i On-line” sistemini daha fazla kullanmak
zorunda kalmislardir. Bu sayede tedarik¢i on-line sisteminde sunulan sevkiyat
programlari, acik siparis bakiyeleri ve fiyatlari, malzeme lojistik raporlar gibi

uygulamalarin kullanim etkinligi artmistir.

Depo Otomasyonu Projesi’ nin sonraki asamasi olan montaj hatti dengeleme
projesinde, montaj hattindaki parca lokasyonlarmnin barkod etiketleriyle

tanimlanabilmesi i¢in ikmal sistemi ve hat kenan raf diizenlerinde c¢esitli
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gelistirmeler ve iyilestirmeler yapilmistir. Bu yonde hat kenar1 malzeme stoklama
alanlart yenilenmis, artan model ve malzeme cesidini kaldirabilecek esnek ve
modiiler yapidaki hat kenari raflarinin kullanimina baglanmistir. Ayrica iiretimin

ihtiyaci dogrultusunda birebir ikmal hedefi koyulmustur.

Depo yonetiminde mobilitenin uygulanmasinin yararlarim asagidaki maddelerde

Ozetleyebiliriz:

e Teslim alma, depolama ve ikmal siireclerindeki malzeme hareketlerinin kayitsal
islemlerinin el terminallerinden gergeklestirilmesi sonucu stoklarin anlik olarak
takip edilebilmesi saglanmistir.

e Sistem destekli, hizl1 ve hatasiz ikmal sistemi olusturulmustur.

¢ Depo elemanlarmin RF terminaller iizerinden stok takibi yapabilmesi
saglanmuistir.

e Barkodlu Malzeme Etiketleri sayesinde izlenebilirlik artmis, FIFO uygulamasinin
etkinligi artirilmistir.

e s giiciiniin esnek olarak kullanilabilmesi saglanmustir.

e Kapasite artislarinda depoya ek eleman istihdam edilmemistir.

e Envanter siirecinin toplam 3 giinden 1 giine indirilmesiyle miisteri taleplerinin
zamaninda karsilanmasina katkida bulunulmustur.

e Siireclerin yeniden analizi ve optimizasyonu diger alanlarda da gelistirmeleri ve
barkod kullanimini tetiklemistir.

e lsletmedeki tiim kullanicilarin laptop, PDA veya RF terminalleri gibi kablosuz
cihazlarla sisteme rahatlikla baglanmalart ve bilgisayarlarindaki uygulamalara
ulasabilmeleri saglanmistir.

e Tedarik¢i on-line sisteminde sunulan sevkiyat programlari, acik SAS bakiyeleri ve
fiyatlari, malzeme lojistik raporlar1 gibi uygulamalarin kullanim etkinligi
artmistir.

e ikmal sistemi ve hat kenari raf diizenlerinde cesitli gelistirmeler ve iyilestirmeler
yapilmistir.

e Hat kenar1 malzeme stoklama alanlar1 yenilenmistir.
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® Artan model ve malzeme c¢esidini kaldirabilecek esnek ve modiiler yapidaki hat
kenari raflarinin kullanimina baglanmistir.

¢ Uretimin ihtiyac1 dogrultusunda birebir ikmal hedefi koyulmustur.

e Kurumsal yapinin daha modern hale gelmesi saglanmis, sirket itibarina katkida

bulunulmustur.

AIOS Stok Kontrol ve Takip Sistemi ISO-9000 denetimlerinde de isletmenin giiclii
yanlarindan biri olarak gosterilmis olup, sirket ortagi olan Japon Isuzu yoneticileri
tarafindan yapilan ziyaret ve incelemelerde de yiiriitiilmekte olan sistem takdirle

karsilanmistir.
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SONUC

Kurumsal mobilitenin depo yonetiminde uygulanmasinin incelendigi bu calismada
mobilitenin ne anlama geldigi anlatilmaya calisilmis olup, kablosuz iletisim
teknolojileri ve kullanim alanlarn1 ile bu teknolojilerin uygulamasinda kullanilan
otomatik tanimlama ve veri toplama teknikleri ve isletmelere sagladigi faydalar

belirtilmistir.

Ote yandan calismada depolamanin tanimu ile giiniimiiz isletmelerinde depolamanin
onemi, kargilagilan problemler ve depo yonetiminde mobilitenin kullanilma
nedenleri ile sagladig1 faydalar ve bu c¢oziimlerin sorunsuz olarak uygulanabilmesi

icin gerekli sartlar ortaya konmustur.

Calismanin son boliimiinde ele aliman Anadolu ISUZU Otomotiv Sanayi ve Ticaret
A.S.” de gerceklestirilen uygulamaya yer verilerek, liretim depolarinda kullanilmakta
olan depo yonetimi teknikleri ve 2004 yilinda baslanmis olan Depo Otomasyonu
Projesi’ nin baslangic ve bitis asamalar ile projenin amaci, mobilitenin depo

yonetimi siireclerindeki etkisi ve elde edilen kazanimlar aktarilmistir.

Calismada ozetle asagidaki ana bagliklar aktarilmaya ¢aligiimistir:

e Kurumsal mobilitenin ne anlama geldigi anlatilmaya calisilmistir.

e Kablosuz iletisim teknolojileri ve kullanim alanlar1 aktarilmistir.

e Bu teknolojilerin uygulamasinda kullanilan OT/VT teknikleri ve isletmelere
sagladig faydalar belirtilmistir.

¢ Depolamanin tanimi ve depo yonetiminin 6nemi iizerinde durulmustur.

® Depo yonetimlerinde karsilasilan problemler aktarilmistir.

¢ Depo yonetiminde mobilitenin kullanilma nedenleri ile sagladigi faydalar ve bu

cOziimlerin sorunsuz olarak uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlar ortaya konmustur.

102



e AIOS Depo Otomasyonu Projesi uygulamasina yer verilerek projenin baslangi¢
ve bitis agamalan ile projenin amaci ve mobilitenin depo yonetimi siireclerinde

sagladig1 faydalar aktarilmistir.

Bu sonuglar gostermektedir ki iyi yapilan arastirmalar sonucunda olusturulan proje
planlamasi ve dogru tedarikgi ile ¢alismak ve dogru teknolojilerin kullanilmasiyla
depo yonetimde kurumsal mobilite ¢oziimleri basta pahali bir yatirim olarak goziikse
de bilgiye her an ve her yerden ulasabilmeyi, siireclerin modernizasyonunu,
izlenebilirligin ve ¢alisanlarin veriminin artmasini, maliyetlerin diismesini ve miisteri
memnuniyetinin artmasin1  saglayarak onemli bir rekabet avantaji ortaya

koymaktadir.
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