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OZET

Tiirkiye’de ozellikle yurtici ulastirma sektorii bu giine kadar mesleki egitim ve
buna bagh mesleki yeterlilik egitimi yoniinden Avrupa Birligi iilkelerine
nazaran yetersiz durumdaydi. Ancak karayolu tasimacihigi pazarindaki
gelismelerle birlikte, ulastirma alaninda yeni teknolojilerin uygulanmaya
baslanmasi neticesinde sektoriin ve firmalarin yeniden yapilanmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, gelismesi ve kurumsallagsmasi gerekliligi ortaya cikmis ve
bu asamada en onemli ihtiyaclardan birinin mesleki yeterlilik Kkriterinin
kazandirlmasim saglayacak olan mesleki yeterlilik egitimleri oldugu
goriilmiistiir. Profesyonel calismayr gerektiren her alanda oldugu gibi
ulastirmada da egitimin 6neminin farkina varilmistir. Ulastirma alaninda amac
ve hedeflere uygun bir hizmet sunulabilmesi icin, icinde barindirdig1 her meslek
gurubunun ulastirma ile ilgili yeterli diizeyde temel bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Karayolu Tasimacihginda Mesleki Yeterlilik Egitimi, Avrupa
Birligi iilkelerinde ilk kez 16 Aralik 1976 tarihinde 76/914/EEC sayih direktifle
uygulanmaya baslanmustir. Bu uygulama 15 Temmuz 2003 tarihinde
2003/59/EC sayih direktifle gelistirilerek daha kapsamh hale getirilmistir.
Tiirkiye’de de ulastirmayr meslek olarak secenler icin meslege giris ve faaliyet
siiresince aranmasi gereken ‘“mesleki yeterlilik” Kkriterine yonelik yasal
diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye’de, kamuya acik karayolunda motorlu

tasitlarla yolcu ve esya tasimacihigr yapilan ticari araclar kullanan siiriiciilerin,



Avrupa Birligi Uyum Yasasi cercevesinde ve 10 Temmuz 2003 tarihli 4925 sayih
Karayolu Tasima Kanunu geregince, meslek ve hizmet kalitesini arttirmak
amaciyla Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olmasi1 zorunlulugu getirilmistir. Bu
tez cahsmasinin amaci, Avrupa Birligi Ulkelerindeki Karayolu Tasimacihginda
Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Tiirkiye’deki Karayolu Tasimacihginda Mesleki
Yeterlilik Egitiminin karsilastirllmas1 ve aralarindaki farklarin ortaya
cikarilarak, Tiirkiye’nin bu konudaki eksikliklerini nasil giderecegine dair bir

takim ¢oziimler ortaya koymaktir.
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ABSTRACT

Especially domestic transportation sector in Turkey compared to European
Union countries, is lack of condition about Professional competence education
and Professional competence education issues. However, in conjunction with the
developments in the land transportation market, the reconstruction of the sector
and the firms as a result of the application of new Technologies in
transportation, a need for the increase, development and institutionalization in
service quality has come to the fore and it is at this level that one of the most
urgent needs has been found out to be vocational proficiency education leading
to vocational proficiency criteria. As in every other field of life in the
transportation sector the importance of education has been realized and in
order to give a service in accordance with the aims and goals and bearing in
mind that each occupational group working in this sector need to have some
basic information about transportation, legal arrangements about vocational
proficiency criteria to be looked for in the start and action period have been
caried out. In Turkey the drivers driving commercial vehicles carrying
passengers and commodities by motor vehicles in the roads open to the general
public have to get a vocational proficiency certificate to improve vocational and
service quality within the framework of the European Union adjustment law
and according to land transportation law no 4925 july 10, 2003. Vocational

proficiency education in land transportation was firstly enforced in European
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countries in December 16, 1976 by directive no 76/914/EEC and was made
more comprehensive in July 15, 2003 by directive no 2003/59/EC. The aim of
this thesis is to make a comparison of vocational proficiency education in land
transportation in the European Union countries and in Turkey and by revealing
the differences to come up with some solutions about Turkey’s coping with his

defects on the subject.
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asagida sunulmustur.
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SRC 1 Uluslar aras1 yolcu tagimaciligt siiriicii mesleki
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Kisaltmalar Aciklama

SRC Siiriicii mesleki yeterlilik belgesi
TTKB Ticari tasit kullanma belgesi



1. GIRIS

Karayolu Tagima Kanunu’nda yer alan mesleki yeterlilik kavrami Avrupa Birligi’nin
ulagtirma sektOriine girig icin zorunlu tuttugu temel kriterlerden biridir. Avrupa
Birligi iiyesi tiim iilkelerde karayolu tasimaciliginda faaliyet goOsteren siiriiciilere
“Mesleki Yeterlilik Egitimi” verilmektedir. Heniiz aday iilke statiisiinii koruyan
Tiirkiye de konunun 6nemini kavrayarak karayolu tasimaciliginda faaliyet gosteren

soforlere yonelik “mesleki yeterlilik” uygulamasini baglatmustir.

Kara ulagtirmas: alaninda reform niteligi tasiyan, son dénemde ekonomik ve ticari
alanlarla ilgili olarak yapilan diizenlemeler icerisinde en Onemlilerinden biri olan
Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi’nde T.C.
Ulastirma Bakanlig tarafindan meslege giris ve faaliyet siiresince aranmasi gereken

“mesleki yeterlilik” ilkesine uygun kriterlere yonelik yasal diizenlemeler yapilmistir.

Tiirkiye’de 6zellikle yurti¢i ulastirma sektorii bu giine kadar mesleki egitim ve buna
bagli mesleki yeterlilik egitimi yoniinden Avrupa Birligi iilkelerine nazaran yetersiz
durumdaydi. Ancak karayolu tasimacilig1 pazarindaki gelismelerle birlikte, ulagtirma
alaninda yeni teknolojilerin uygulanmaya baslanmasi neticesinde sektoriin ve
firmalarin yeniden yapilanmasi, hizmet Kkalitesinin artirilmasi, gelismesi ve
kurumsallagsmas1 gerekliligi ortaya ¢cikmustir. Bu asamada en onemli ihtiyaclardan
birinin karayolu tasimaciiginda faaliyet goOsteren soforlere mesleki yeterlilik
kriterinin kazandirilmasmi saglayacak olan mesleki yeterlilik egitimleri oldugu
goriilmiistiir. Aym1 zamanda ve en Onemlisi trafik giivenligi sorununun biraz olsun
¢Oziimiine katkida bulunmak i¢in trafikte daha bilin¢li ve egitimli insanlarin
olmasiyla trafik kazalarinin en aza indirgenmesi amag¢lanmistir. Tiirkiye geleneksel
olarak Asya ve Avrupa arasinda Ozellikle karayolu olarak baglanti noktasi
konumundadir. Yolcu ve yiikk tasimaciliginm % 95 ‘inin karayolu iizerinden
yapildigi, 63 899 km karayolu agina sahip, niifusu 70 milyonun, motorlu arag¢ sayisi
13 milyonun, siiriicii sayis1 18 milyonun iizerinde olan Tiirkiye’de, yilda toplam 718
570 maddi hasarli kaza, 188 383 yaralanmali kaza, 5004 oliimlii kaza meydana

gelmektedir [1, 2]. Trafik kazalarina neden olan unsurlarin basinda % 98 siiriicii



kusuru gelmektedir [3]. Bu sebepler, soforliigiin profesyonel ve saygin bir meslek
olarak kabul edilmesi i¢in ilave bir egitim alinmasim gerektirmekte, Tiirkiye’de de
Karayolu Tasimaciiginda Mesleki Yeterlilik Egitiminin  Onemini  ortaya
cikarmaktadir. Bunlarin yani swra, Avrupa Birlii uyum yasalar1 bu siireci

hizlandirmastir.

Yasamin her alaninda oldugu gibi ulastirma alaninda da egitimin oneminin farkina
varilarak amag ve hedeflere uygun bir hizmet sunulabilmesi i¢in, bu alanda ¢alisacak
her meslek gurubunun yeterli diizeyde ulastirma ile ilgili temel bilgilere sahip olmasi
gerektigi diisiincesiyle, T.C. Ulastirma Bakanlig1 tarafindan meslege giris ve faaliyet
sliresince aranmasi gereken “mesleki yeterlilik” kriterine yonelik yasal diizenlemeler
yapilmistir. Tiirkiye’de kamuya acik karayolunda motorlu tasitlarla yolcu ve esya
tasimacilig1 yapilan ticari araglar1 kullanan soforlerin, Avrupa Birligi uyum yasasi
cercevesinde 10 Temmuz 2003 tarihli 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu
geregince, meslek ve hizmet kalitesini arttirmak amaciyla Mesleki Yeterlilik Belgesi
sahibi olmasi zorunlulugu getirilmistir. 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu
geregince, Karayolu Tasima YoOnetmeligine gore, 25 Subat 2003 tarihinden ©nce
ticari maksatla yolcu ve esya tasimaciligi yapilan araclar1 kullandigini belgeleyen
soforlere dogrudan Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olma hakki verilmistir. 25 Subat
2003 tarihinden sonra ticari maksatla yolcu ve esya tasimaciligi yapilan araglari
kullanmaya baslayan soforler ise Mesleki Yeterlilik Egitimi alip, uygulanacak
smavda basarith olmalar1 durumunda Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi

olabileceklerdir.

Karayolu Tasimmaciliginda Mesleki Yeterlilik Egitimi, Avrupa Birligi iilkelerinde ilk
kez 16 Aralik 1976 tarihinde 76/914/EEC sayil1 direktifle uygulanmaya baslanmistir,
15 Temmuz 2003 tarihinde 2003/59/EC sayil1 direktifle gelistirilerek daha kapsamli

hale getirilmistir.

Tiirkiye’de ise ilk olarak 17 Ekim 1996 tarihli 4199 sayili Trafik Kanunu geregince
Ticari Tasit Kullanma Belgesi kursu adi altinda, 20 Ekim 1993 tarihinden sonra

meslege baslamis soforlere verilen egitim olup, bu egitim sonrasinda uygulanacak



smavda basarili olan soforlere verilen Mesleki Yeterlilik Belgesinin ad1 “Ticari Tasit
Kullanma Belgesi”dir. Bu belgenin yiiriirlikkten kaldirilmasindan sonra 03 Eyliil
2004 tarihli 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu geregince Mesleki Yeterlilik
Egitimi YOnetmeligi uygulamaya koyulmustur. Bu egitim sonrasinda uygulanacak
smavda basarili olan soforlere verilen Mesleki Yeterlilik Belgesinin adi “SRC

belgesi”dir.

Bu tez calismasmin amaci, Avrupa Birligi iilkelerindeki Karayolu Tasimaciliginda
Mesleki Yeterlilik Egitimi ve Tiirkiye’deki Karayolu Tasimaciliginda Mesleki
Yeterlilik Egitiminin karsilastirilmasi ve aralarindaki farklarin ortaya c¢ikarilarak,
Tiirkiye’nin bu konudaki eksikliklerini nasil giderecegine dair bir takim ¢oziimler
ortaya koymaktir.

Bu tez kapsamimda Oncelikli olarak, Avrupa Birligi iilkelerinde ve Tiirkiye’de
mesleki yeterlilik egitimi, Ozellikle karayolu tagimaciliginda mesleki yeterlilik
egitimi konusunda literatiir caligmasi yapilmistir. Sonrasinda, Avrupa Birligi
tilkelerinde siiriicii belgesi sahibi olma durumu ve karayolu tasimaciliginda mesleki
yeterlilik egitimi iizerinde durulmustur. Ardindan Tiirkiye’de siiriicii belgesi sahibi
olma durumu ve karayolu tasimaciliginda mesleki yeterlilik egitiminden soz
edilmistir. Avrupa Birligi iilkeleri ile Tiirkiye arasinda siiriicii belgesi sahibi olma,
mesleki yeterlilik belgesi sahibi olma konularinda karsilastrma yapilmistir. Son
olarak Tiirkiye’de karayolu tasimaciliginda mesleki yeterlilik egitiminin eksikleri

saptanarak ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Mesleki yeterlilik egitimi hakkinda kapsamli bir ¢calisma elde edebilmek i¢in konuyla
ilgili kaynaklar arastirilmistir. Tez ¢alismasina temel olacak literatiir taramasi; tezler

ve makaleleri iceren 2 boliimden olugsmaktadir:

2.1. Tezler

Bugiine kadar Tiirkiye’de karayolu tasimaciliginda mesleki yeterlilik egitimi ile ilgili
hi¢ bir tez ¢calismas1 yapilmamustir. Mesleki yeterlilik Tiirkiye i¢in yeni bir kavram
ve olgu oldugundan bu tez caligmasmin Tiirkiye’de bir ilk olarak literatiire katki
saglamasi hedeflenmistir. Mesleki yeterlilik {izerine yapilan literatiir taramasi
sonucunda elde edilen smirlt sayida ¢calismanin ise; demiryolu trafik kontrolorleri ve
hazir giyim ve trikotaj gibi meslekler iizerine oldugu goriilmektedir. Bu caliymalar

genel hatlar1 ile asagida belirtilmistir:

Tiirkiye’de demiryolu kontrolorlerinin mesleki yeterliliklerinin belirlenmesi iizerine
yapilmis bir calismada [4], demiryolu trafigini yOneten kisilerin nitelik ve
becerilerinin artirilmas1 konusundaki caligmalar iizerinde durulmustur. Demiryolu
tasimaciligi, daha verimli ve etkili olan karayolu tagimaciligi ile yogun bir rekabet
icindedir. Bu rekabet karsisinda kar eden ve kendini siirekli yenileyen bir isletme
olabilmesi i¢in hizli, konforlu, ekonomik ve giivenli hizmet vermek durumundadir.
Bu baglamda becerikli ve nitelikli insan giicii stratejik bir dnem kazanmustir.
Demiryolu isletmesinin kritik is giiciinii olusturan demiryolu trafik kontrolorleri ise
demiryolu trafigini yoneterek ulasimin hizli, giivenli, verimli ve kaliteli olabilmesi
icin Onemli gorevler iistlenmistir. Demiryolu trafik kontrolorlerinin bu beklentileri
yerine getirebilmeleri icin egitim programlarmin yeterlige dayali olarak yeniden

diizenlenmesi gerekli goriilmiistiir.

Tiirkiye’de hazir giyim endiistrisinde calisan is giiciiniin mesleki yeterliliklerinin

belirlenmesi ve yeterliliklere dayali bir program gelistirilmesi ile ilgili arastirmada



[5], bu alanda calisan is giiciiniin niteliklerinin artirilmasi i¢in verilecek mesleki
yeterlilik egitimi i¢in bir model gelistirme konusunda ¢alisilmistir. Mesleki teknik
egitimin kalitesi, istihdam sektOriintin ihtiyaclarna uygunlugu ile olciilmektedir.
Mesleki teknik Orgiin ve yaygin egitim okullarindaki programlarda hazir giyim
endiistrisi i¢in is giicli yetistirilmekle birlikte, endiistrinin nitelikli is giicii ihtiyaci
devam etmektedir. Bu nedenle arastirma; hazir giyim endiistrisinde modelist,
makastar, makineci ve iitiicii mesleklerindeki is giiciiniin mesleki yeterliliklerinin
belirlenmesini ve bu mesleki yeterliliklere dayali program modelinin gelistirilmesini

amaclamaktadir.

Tiirkiye’de trikotaj endiistrisinde c¢alisan orta Ogretim mezunlarinin mesleki
yeterliliklerinin belirlenmesi ve yeterliliklerine dayali bir program olusturulmasi
hususundaki caligma [6], ilkogretim mezunlarina trikotaji meslek edindirmeyi
amaclamistir. Hazirlanan program modelinin uygulanmasi sonucunda trikotaj egitimi
alanindan mezun kisilerin istthdam edilmelerinin daha kolay olmasiyla birlikte is

yasamlarinda daha basarili ve verimli olacaklar1 diistiniilmektedir.

2.2. Makaleler

Bu konu hakkinda gerek ulusal gerek uluslar arasi yazin incelendiginde, mesleki
yeterliligin degerlendirilmesi, psikoloji alaninda calisan kisilere mesleki yeterlilik
egitimi uygulanmasi, Ingiltere’de karayolu tasimaciliginda faaliyet gosteren kamyon
soforlerine verilen mesleki yeterlilik egitimi konular1 iizerinde duruldugu

goriilmektedir. Bu ¢aligmalar genel hatlari ile asagida belirtilmistir:

Psikoloji egitimi almis kisilerin mesleki yeterlilik problemlerinin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi hususunda calisilmistir [7]. Psikoloji egitimi almis
kisilerin bu isi profesyonel olarak yapabilmeleri icin mesleki yeterlilik egitimine tabi
olmalar1 gerekmektedir. Psikolog egiticileri, doktora dgrencileri, stajyerler, doktora
mezunlari, pratisyenler ve 6grenciler, uygulama, degerlendirme ve mesleki yeterlilik

sorunlarina miidahale etmek konular1 i¢in psikologlara sekiz 6neride bulunmuslardir.



Bu Onerilerde yazarlar, tanimlama ve kategoriler; sistemin hazirlanmasi; kendi
kendini degerlendirme; iyilestirme; farklilik; sistemin degisken seviyeleri arasimdaki
iletisim; giivenilirlik; etik olmak, diizenleyici ve yasal destek basliklar1 iizerinde
durmuslardir. Aynm1 zamanda hem ogrenciler hem de psikolog egiticileri mesleki
yeterlilik problemlerinin degerlendirilmesi i¢in gelecekte bu ¢aligmalara yon verecek

Onerilerde bulunmuslardir.

Psikoloji egitimi alan kisilere, mesleki yeterlilik kavraminin dgretilmesi ve bu alanda
yapilmas1 gerekenler konusunda calisilmistir [8]. Profesyonel psikoloji, kosullarin
tanimlanmasindaki zorluklar ve bazi yeni kosullarin 6ne siiriilmesine karsin bozulma
davranisini, davraniglart minimum mesleki yeterlilik kosulunu saglayamayan
kursiyerleri i¢in kullanmaktadir. Bu makalede bozulma hakkindaki problemler dile
getirilmis ve problemler, profesyonel ve yeterlilik konseptlerini kapsayan yeni teknik
terimler Onerilmistir. Bu makalede psikolojide baglamsal yonden ortaya cikan
egilimlerin bulundugu yeni teknik terimlerin inceleme yontemleri hakkinda

bahsedilmektedir.

Yine psikoloji alaninda calisan kisilere yoOnelik yapilan bir arastirmada [9],
psikolojide profesyonel mesleki yeterlilik uygulamalar: icin tanimlama ve agiklama
hususunda bir caligma yapilmistir. Mesleki yeterliligin gelisimi ve Oneminden

bahsedilmistir.

Ingiltere’de simiilasyon kullanilarak yapilan kamyon soforlerinin egitimi ile ilgili
calismada [10] ise, lisans elde edilmesi ve deneyimli soforler i¢in beceri gelisimini
destekleyen sentetik egitimin potansiyel gorevini belirlemek i¢in bir arastirma
programi  kurulmustur. Arastirma Ingiltere’deki kamyon soforlerinin mesleki

yeterliliklerinin gelistirilmesinin saglanmasimi amaglamaktadir.



2.3. Ara Degerlendirme

Arastirilan konu hakkinda yapilan literatiir taramasi sonuglarina bakildiginda,
ozellikle ulusal yazinda karayolu tagimaciliginda mesleki yeterlilik egitimi ile ilgili
benzer bir ¢alismaya rastlanmamistir. Literatiire katkida bulunmak amaciyla bu
calismada Avrupa Birligi iilkeleri ve Tiirkiye’de karayolu tasimaciliginda mesleki
yeterlilik egitimlerinin degerlendirilmesi ve Tiirkiye’deki karayolu tasimaciliginda
mesleki yeterlilik egitimi programinin eksiklerinin giderilebilmesi i¢in Oneriler

izerinde calisilmistir.



3. AVRUPA BiRLiGi ULKELERINDE KARAYOLU TASIMACILIGINDA
MESLEKI YETERLILIK KAVRAMI

3.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde Siiriicii Belgesi Sahibi Olma Durumu

91/439 EEC sayil1 Avrupa Birligi direktifinin gerekliliklerine uygun olarak, Avrupa
Birligi'ne iiye iilkelerde, topluluk modeline dayanan ulusal siiriicii belgesi
kullanilmaktadir. Uye iilkeler tarafindan verilen siiriicii belgeleri karsilikli olarak
taninmaktadir. Gecerli bir ulusal siiriicii belgesi sahibi, siiriicli belgesini almis oldugu
tilke haricinde bagka bir iilkede ikamet etmeye baslarsa bu iilke siiriicii belgesi
sahibine siiriicii belgesinin gecerlilik siiresince tibbi kontroller, vergi diizenlemeleri
gibi konularda kendi ulusal kurallarmi uygulayabilir ve idare tarafindan siiriicii
belgesine gerekli goriilen bilgi girilebilir. Siiriicii belgesinin iizerinde, belgeyi veren

Avrupa Birligi’ne tiye iilkeyi ayirt edecek bir isaret yer almaktadir [11].

3.1.1. Avrupa Birligi iilkelerinde siiriicii belgesi siniflar

AB iilkelerinde Al, B1, A, B, D1, C C1, C+E, C1+E, D ve D+E simiflarinda siiriicii
belgesi tiirli bulunmaktadir. Siiriicii belgesi smiflarmin kullanabildikleri araglar

Cizelge 3.1.’de gosterilmektedir.

C ve D smuft siiriicii belgeleri B sinifindaki araglar1 hali hazirda kullanan siiriiciilere,
B+C, C+D, C+E, D+E siiriicii belgeleri B, C, D smiflarindaki araglar1 kullanan

siiriiciilere verilmektedir [11].



Cizelge 3.1. Avrupa Birligi iilkelerinde siiriicii belgesi siniflari

Ehliyet Tiirti Minimum Yas Kullanilabilen Arag
11 kw giictinii ve 125 cm3 kapasiteyi gecmeyen hafif
Al 1o motosikletler
B1 16 Motorlu 3 ve 4 tekerlekliler
Yaninda yolcu tasima yeri bulunan ve bulunmayan
A '8 motosikletler
Izin verilen maksimum agirhig 3500 kgt gecmeyen ve
B 18 stiricti koltuguna ilaveten 8 koltugu ge¢meyen motorlu
araclar
Yolcu tasimak i¢in kullanilan, siiriicii koltuguna ilaveten 8
D1 21 koltuktan fazla 16 ko9ltuktan az koltugu bulunan motorlu
araclar
Izin verilen maksimum agirligi 3500 kg’ iizerinde olan ve D
¢ 8 sinifi disinda olan motorlu araglar
C smnifindaki izin verilen maksimum aguhig 3500 kg’in
Cl1 18 tizerinde ve 7500 kg’in altinda olan araglar hari¢ motorlu
araclar
C+E 18 Izin verilen maksimum agirhig 750 kg'1 gecen romorklar ve
cekici arag sinifi C olan araclar
C1 alt smifinda bulunan ve romorkunun izin verilen
Cl4+E 18 maksimum agirligi 750 kg’in iizerinde olan gekici araglarla
olan ara¢ kombinasyonlari
Yolcu tagima amach kullanilan siiriicti koltugu hari¢ 8
P 2! koltuktan fazla koltuga sahip motorlu araglar
DAE )1 Cekici aract D kategorisinde olup, izin verilen maksimum
romork agirligi 750 kg’1n tizerinde olan motorlu araglar

B, C, D, C1, D1 sinift siiriicii belgesi sahipleri, araclarina en ¢ok yiikli agirligi 750 kg olan hafif

romork takarak da kullanabilirler.

C+E, D+E, C14E, D1+E smifi siiriicii belgesi sahipleri, araglarina yiiklii agirligi 750 kg’dan fazla

romork takarak da kullanabilirler.
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3.1.2. Avrupa Birligi iilkelerinde siiriicii belgesi egitimi

AB iilkelerinde siiriicii egitimi genellikle yetki verilmis siiriicii okullarinda teorik ve
pratik olarak iki ayr1 alanda verilirken, ders saatleri ve yas simirlarinda iilkeden
lilkeye farkliliklar mevcuttur. Uye iilkeler farkli diizenlemeler uygulayabilmektedir.
Bunlardan en 6nemli olan1 ‘g6zetmen nezaretinde siiriicii egitimi sistemi’dir. Bu
sistemde, egitimin birinci boliimiine katilan bir refakatci gozetmen yer alir. Adayin
stirticii okulundaki egitiminin birinci boliimiiniin ardindan 6grenci, okul ve gbzetmen
arasinda bir sozlesme yapilir. Ogrenci ancak gozetmen nezaretinde trafige cikabilir.
Gozetmen nezaretinde siiriiciilik esnasinda O6grenci gozetmenle birlikte diizenli
olarak ileri diizey egitime devam eder. Bu sistemin avantaji, 6grencinin egitim
esnasinda siiriiciilik deneyimini kazanmasidir. Bu siiriiciilik deneyimi siiriicii belgesi

alinmasindan sonraki kisa donem icin ¢ok yararli olmaktadir [12].

Diger bir sistem ise, gecici belge verilerek yapilan siiriicii egitimi sistemidir. Bu
sistem belirli kosullar altinda, siiriicii adaymna sinavdan once trafikte pratik yapma
olanag1 saglayan siiriicii belgesi sistemidir. Bu sistem de genellikle bir gdzetmen
gerektirmektedir. Gegici siiriicii belgesi sistemi; Ingiltere, Kuzey Irlanda, Belgika,
Finlandiya ve Isve¢ gibi bircok AB’ne iiye iilkelerde uygulanmaktadir. Gegici belge
sistemi Ogrencilere belge almadan Once siiriis tecriibesi kazandirma olanagmi ve
belge aldiktan sonra da daha giivenli ara¢ kullanmalarini saglamay1 amag¢lamaktadir.
Gecici belge icin minimum yas ortalamasi tam siiriicii belgesi i¢cin minimum yas olan

18 yerine 16 veya 17 yastir [12].

Bir AB iiyesi olan Almanya’da, alinan ilk siiriicii belgesiyle birlikte stajyer siiriiciiliik
sistemi uygulanmaktadir. Stajyer siiriicii belgesi sahipleri i¢in, diger siiriiciilere gore
yalnizca bir sinirlama getirilmistir. Siiriicii bir trafik kuralini ihlal ettiginde gelistirme
egitimi programlarina katilmak {izere 6zel siiriicii okuluna geri dondiiriilmektedir.
Fazla sayidaki trafik kurali ihlalinde siiriicii pratik sinavi yeniden gegmek zorundadir.
Sinavi ge¢medigi takdirde siiriicliniin stajyer siiriicii belgesi gecgersiz sayilmaktadir.
Stajyer siiriicii belgesinin gecerlilik siiresi 2 yildir. 2 yil sonunda belge, otomatik

olarak tam siiriicii belgesine doniistiiriilmektedir. Bu siire kisaltilamamakta ancak
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yetkili kurumlar tarafindan 2 yil daha uzatilmaktadir. Siiriicliniin stajyer siiriicii

oldugunu belirten bir ibareyi aracinda gésterme zorunlulugu yoktur [13].

Siiriicii adayma, AB iiyesi tiim {iilkelerde verilen teorik egitimde su dersler
anlatilmaktadir; “Ilk Yardim Bilgisi, Ara¢ Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimu,
Trafik Kurallar1 ve Cezalar, Cevre ve Sehir Bilgisi, Giivenli Siiriis Teknikleri,
Davranis Psikolojisi, Yasal Sorumluluklar ve Sigorta, Diizenli Yolcu Tasimaciligi,
Diizenli Yiik Tasimaciligi, Calisma ve Dinlenme Siireleri, Harita Okuma Bilgisi”dir.
Bu dersleri iceren teorik egitim verildikten sonra, ara¢ kullanmaya yonelik pratik
egitim verilmektedir [14]. Bu derslerde yer alan konular ana basliklar halinde su

sekildedir [14]:

1k yvardim bilgisi dersi

Kaza aninda takinilacak tavir, yolcu tahliyesi ve temel ilk yardim gibi acil durumlari

iceren kaza ve benzeri hallerde alinmas1 gereken 6nlemler hakkinda bilgileri igerir.

Arac bilgisi ve ekonomik ara¢ kullanimi dersi

1gten yanmal1 motorlar, akigkanlar, yakit sistemi, elektronik sistem, tutugma sistemi
ve sanziman sisteminin islevsel ve yapisal nitelikleri hakkinda bilgi, yaglama ve
antifiriz korumasi, lastiklerin kullanimi, korunmasi ve dogru yerlestirilmesi hakkinda
temel nitelikler, ana kisimlarin caligmasi, birbirine baglanmasi, frenlerin giinliikk
bakimi, hiz kontrolii ve fren sisteminin kitlenmesine kars1 sistem hakkinda bilgi, ana
kisimlarin ¢aligmasi, birbirine baglanmasi, baglanti diizeneginin giin ve giin bakimu,
araclarin koruyucu bakimi ve gerekli hareketli onarim, ariza tamir metotlar1 ve lastik

degisimi sirasinda alinmasi gereken tedbirler hakkinda bilgileri igerir.

Trafik kurallari ve cezalar dersi

Karayollar1 trafik diizenlemesi, trafik isaretleri, levhalari, 1s1klari, ge¢is hakki ve hiz

smurlari bilgilerini igerir.
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Giivenli siiriis teknikleri dersi

Ara¢ takip mesafesi, fren mesafesi, farkli yol ve hava sartlarinda yol durumu,
ozellikle hava sartlar1 ve giin icindeki zaman degisimi neticesindeki farkli yol
kosullarinda risk unsuruyla basa ¢ikma, yol giivenligini saglayan mekanik donanim,
direksiyon kullanimi, amortisor, fren sistemi, lastikler, aydinlatma, sinyalizasyon,
reflektor, arka aynalar, on cam ve silecekler, egzoz sistemi ve emniyet kemeri,

konularinda bilgileri icerir.

Davranis psikolojisi dersi

Siiriiciiniin algilama ve diger siiriicii ve yollar1 kullananlara karsi tavri konusunda

bilgileri igerir.

Harita okuma bilgisi dersi

Otomatik seyriisefer cihazi, takometre kullanimi, rota plani ve yol haritasi okuma

bilgilerini icerir.

Yasal sorumluklar ve sigorta dersi

Arag kullanim ile ilgili gerekli idari evraklar, uluslar arasi ve ulusal alanda yiik ve
yolcu tasimaciligr ile ilgili ara¢ ve tasimacilik evraklari, mutabik olunan kosullara

gore yiikiin teslim makbuzu konusunda siiriiciiniin sorumlulugu bilgilerini icerir.

Calisma ve dinlenme siireleri dersi

Siiriicii icin belirlenen dinlenme ve siiriis saatleri konusunda bilgileri icerir.
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Diizenli volcu tasimaciligi dersi

Yolcu tasgimaciligi ile ilgili siiriicii yiikiimliiliikleri, yolcularin konforu ve giivenligi,
cocuklarm yolculugu, siiriis 6ncesi kontroller ve tiim otobiis tiirleri hakkinda bilgileri

icerir ( sadece D, D+E, D1+E siniflar1 i¢in).

Diizenli viik tasimaciligi dersi

Arac yiiklemesi ile ilgili giivenlik unsurlari, yiikleme kontrolii, farkl tiirdeki yiiklerin
yikklenmesinde zorluk, yiikiin yiiklenmesi ve bosaltilmasi ve yiikleme ekipmani

hakkinda bilgileri igerir.

3.1.3. Avrupa Birligi iilkelerinde siiriicii belgesi sinavi

Siiriicii smnavlarinda sorulan sorularin icerik ve sekli iiye iilkelerin inisiyatifine
brrakilmistir. Siiriiciilerin smavi gecememeleri halinde, kaybetme gerekceleri heyet
tarafindan yazili olarak belgelenir. Adaym itiraz1 s6z konusu olursa yetkili trafik
merciine yazili olarak itirazda bulunabilmektedir. Boyle bir durum ortaya ¢iktiginda
yetkili trafik makamlar: tarafindan adayin itirazi gegerli goriildiigii takdirde, adayin
tayin edilecek yeni bir komisyon iiyesi tarafindan yeniden sinava tabi tutulmasi

uygun goriilmektedir [13].

Siiriicii adayma ©nce, “Ilk Yardim Bilgisi, Ara¢ Bilgisi ve Ekonomik Arag
Kullanimi, Trafik Kurallar1 ve Cezalar, Cevre ve Sehir Bilgisi, Giivenli Siiriis
Teknikleri, Davramig Psikolojisi, Yasal Sorumluluklar ve Sigorta” derslerinde
anlatilan konular: iceren teorik smav yapilir, sonrasinda da beceri ve davranislari

iceren, motorlu ara¢ kullanma bilgisini 6l¢en pratik sinav yapilir [14].
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3.2.Avrupa Birligi Ulkelerinde Karayolu Tasimacihiginda Mesleki Yeterlilik
Egitimi

Avrupa Toplulugu Konseyi talimatlarina gore, Karayolu Tasimaciliginda Mesleki
Yeterlilik Egitimi, ilk olarak 76/914/EEC sayili karayollarinda tasimacilik yapan
soforler icin asgari seviyede egitim iceren konsey talimati ile 16 Aralik 1976
tarihinde hayata gecirilmistir. Sonrasinda bu egitim programu gelistirilerek yeniden
diizenlenmis ve 15 Temmuz 2003 tarihinde 2003/59/EC sayili Avrupa Parlamentosu

ve Konseyi Talimati ile yasalastirilmstir.

3.2.1. Avrupa Birligi 76/914/EEC sayih direktifine gore mesleki yeterlilik egitimi

Bu talimat geregince, Avrupa Birligi iilkelerinde karayollarinda yolcu ve yiik
tasimacilig1 yapan soforlerin en az 21 yasinda olmasi ve uygun ulusal siiriicii belgesi
ile almis olduklar1 mesleki yeterlilik egitiminden sonra hak edecekleri mesleki
yeterlilik sertifikasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu egitimde yer alan teorik
dersler; “Arac Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimi, Tehlikeli Madde Tasimaciligi,
Diizenli Yolcu Tasimaciligi, Diizenli Yiik Tasimaciligi, Davranis Psikolojisi, Yasal
Sorumluluklar ve Sigorta, Harita Okuma Bilgisi, Giizergah ve Gegis Belgeleri” dir.
Bu derslerde anlatilan konular asagidaki gibi agiklanabilir [15]:

Arac bilgisi ve ekonomik ara¢ kullanimi dersi

Aracin temel yapist ve parcalar: hakkinda genel bilgi, yaglama ve antifiriz korumasi
hakkinda genel bilgi, lastiklerin yerlestirilmesi, bakimi ve dogru kullanima,
lastiklerin ¢ikarilmasi ya da degistirilmesi konusunda alinacak Onlemler hakkinda
bilgi, giinlik kullanim, frenlerin bakimi, baglantilar, ana boliimler ve aracin

ekonomik kullanimi hakkinda bilgileri igerir.
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Tehlikeli madde tasimaciligi dersi

Tehlikeli maddelerin muhafazasi ve tasinmasi ile ilgili temel bilgileri igerir.

Diizenli volcu tasimaciligi dersi

Yolcu tagimaciligi ile ilgili ulusal kurallar hakkinda bilgileri igerir.

Diizenli viik tasimaciligi dersi

Yiik tagimaciligi ile ilgili ulusal kurallar, ulusal ve uluslar arasi1 yiik tagimaciligi
yapmak i¢in gerekli ara¢ ve dokiimanlar ve yiikleme ve bosaltma araglar1 kullanarak

aracin yiikiinii yiikleme ve bosaltma ile ilgili bilgileri igerir.

Davranis psikolojisi dersi

Siiriicliniin yolculara kars: yiikiimliiliikleri hakkinda bilgileri icerir.

Yasal sorumluluklar ve sigorta dersi

Aracin sigortas: ile ilgili kaza ya da benzeri durumlardaki uygulamalar ile ilgili

bilgileri igerir.

Giizergah ve gecis belgeleri dersi

Ulusal ve uluslar aras1 yolcu tasimaciligi yapmak i¢in gerekli ara¢ ve dokiimanlar

hakkinda bilgileri igerir.

Bunlarin disinda yolcu tagimaciligi yapan soforlere siiriis konusunda uygulamali
pratik egitim verilmektedir. Soforlere teorik egitimden sonra ara¢ kullanmaya
yonelik pratik egitim verilmektedir. Mesleki egitim dersleri ve ders programlari iiye

ilkelerce hazirlanir. Egitim sonunda soforler sinava tabi tutulur [15].
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3.2.2. Avrupa Birligi 2003/59/EC sayih direktifine gore mesleki yeterlilik egitimi

Karayollar1 ile yiik ve yolcu tagimaciligi yapan soforlerin mesleki egitimlerinin
diizenli hale gelmesi ve temel niteliklerinin artmasi i¢in 15 Temmuz 2003 tarihinde
yeni bir diizenleme getirilmistir. Bu diizenlemenin amaci, soforlerin kendi
yetenekleri dogrultusunda mesleklerini icra etmeleri icin bir standart olusturmaktir.
Ozellikle temel nitelikleri belirlemek ve periyodik egitimi saglamak igin olusturulan
zorunluluklar siiriicii ve yol giivenligini arttirmaya yoneliktir. Ayrica soforlitk
meslegini modern hale getirmek ve kisitli zamanda istihdam saglanarak genclerin bir

meslek olarak ilgisini gekmesi amac¢lanmaktadir [16].

Avrupa Birligi 2003/59/EC sayil1 direktifine gore mesleki yeterlilik egitimi direktifi
(2003) soyle demektedir [16].

“Haksiz rekabetin Oniine gecmek i¢in, bu talimat hem iiye iilkeler hem de iiye
ilkelerde is yapan diger llkeler tarafindan uygulanmalidir. Soforiin yeterliligini
siirdiirebilmek adina, mevcut soforlerin meslekleri ile yetenekleri hususunda
periyodik egitime tabi olmalar1 saglanmalidir”.

Diizenlemeye gore, verilen mesleki yeterlilik egitimi “Temel Nitelikler Egitimi” ve
“Periyodik Egitim” olmak tizere iki kisimdan olugmaktadir. “Temel Nitelikler ve
Periyodik Egitim”1 karsilamak icin asgari gereksinimler, ara¢ durdugunda ve siiriis
sirasinda gozlenecek olan giivenlik hususlarini icermektedir. Giivenli siiriis, tehlikeyi
sezinleme ve diger siiriiciilere yol verme konularindaki gelismeler, yakit tasarrufu ile
birlikte hem toplum iizerinde hem de karayolu tasimacilik sektorii tizerinde olumlu

bir etki yaratmasi1 amag¢lanmistir [16].

Bu diizenleme “Temel Nitelikler ve Periyodik Egitimi” belirten mesleki yeterlilik
sertifikas1 edinme kosulunun yiirtirliige girdigi tarihten once mesleklerini yapmak
icin gerekli siiriicii belgelerini temin eden soforlerin kazanilmig haklarimi etkilemez.

“Temel Nitelikler Egitimi” ve “Periyodik Egitim” olmak iizere iki kistmdan olusan
mesleki yeterlilik egitiminde “Temel Nitelikler Egitimi”; “Zorunlu Temel Nitelikler”

ve “Hizlandirilmis Temel Nitelikler” olmak iizere ikiye ayrilir:
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Zorunlu temel nitelikler egitimi

Zorunlu temel nitelikler egitim programinda, soforlilk meslegine yeni baslayacak
olan uygun ulusal siiriicii belgesine sahip kisi, 280 saat teorik egitim, 20 saat arag
kullanmaya yonelik pratik egitimi almak zorundadir. Bu egitimde anlatilan ders
isimleri; “Ilk Yardim, Arac Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimi, Trafik Kazalarmin
Onlenmesi, Calisma ve Dinlenme Siireleri, Diizenli Yolcu Tasimaciligi, Diizenli Yiik
Tasimaciligi, Giizergah ve Gegis Belgeleri, Giimriik, Tir ve Kacakgilik, Ulastirma
Mevzuatr” dir. Bu derslerde anlatilan konular asagidaki gibi agiklanabilir [16]:

Ilk yardim dersi

Acil durumlara miidahale etmek, acil durumlarda takimilacak tavir, olaya miidahale,
kaza aninda karigikliktan kag¢inma, yardim istemek, yaralilara yardim ve ilk
miidahale, yangin durumunda yapilmasi gerekenler, yolcularin tahliye edilmesi,
yolcularin tiimiiniin giivenliginin saglanmasi, kaza raporlarinin temel nitelikleri

hakkinda bilgileri igerir.

Arag bilgisi ve ekonomik ara¢ kullanimi dersi

Aracin teknik 6zellikleri ve giivenlik sistemi, vites sisteminin nitelikleri, torkla ilgili
virajlar, motorun yapisi, devrin en iyi kullanildigi yerler, hidrolik vakum fren
devresinin 0zel yapisi, duran aracin idaresi, yavaslama, yokus asagi inerken
frenleme, bunlarin yapilamamas: durumunda yapilacaklar:1 6grenme ve en iyi yakit

tasarrufu saglamak icin yapilmasi gerekenler hakkinda bilgileri icerir.

Diizenli yiik tasimaciligi dersi

Yiik tasimaciligl hakkinda genel bilgiler, yiik tasimacilig: ehliyeti, yiik tagimaciligi
ile ilgili standart ytikiimliiliikler, uluslar aras1 tagimacilik izinleri, smir gegisleri, yiik
ile ilgili 6zel belgeler hakkinda bilgileri icerir. Uygun araglar1 kullanarak giivenlik

Onlemleri goz oOniinde bulundurularak ara¢ yiiklemesi yapmak, hareket halindeki
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araci etkileyen giicler, aracin yapisi ve yiikiine gore vites dislisinin kullanimi, aracin
yiikiinii  hesaplama, toplam agirh@ ve yiikiini hesaplama, dingilin asir1
yikklenmesinde yapilacaklar, aracin konumu ve merkezkac kuvveti, paletlerin ve
paketlerin yapisi, giivenlik gerektiren yiiklerin ana kategorileri, baglama ve giivenlik
teknikleri, giivenlik kayislarinin kullanimi, giivenlik araglarmin kontrolii, arag
gerecleri tagima ve yerlestirme ve tentenin ¢ikarilmasi konularir hakkinda bilgileri

icertir.

Diizenli yolcu tasimactligi dersi

Yolcu tasmmacilig: ile ilgili diizenlemeler, araclarda yer alan giivenlik ekipmanlari,
emniyet kemeri, araca inis ve binisler hakkinda bilgi, yolcularmn konfor ve
giivenligini saglamak, aracin yana ve ileriye dogru hareketlerinin ayarlanmasi, aracin

yoldaki pozisyonu ve 6zel mekanlarda siiriis hakkinda bilgileri icerir.

Calisma ve dinlenme siireleri dersi

Fiziksel ve zihinsel yetilerin onemi, saglik, diizenli beslenme, ila¢ ve alkol gibi
hareketi etkileyen maddelerin tasimacilifa etkileri, yorgunluk ve stresin etkileri,
caligma ve istirahat siireleri hakkindaki bilgileri igerir.

Trafik kazalarinin onlenmesi dersi

Siiriiciilerin yollardaki kaza riskinin bilincinde olmasi, tasimacilik sektoriinde
meydana gelen kaza tiirleri, karayollarindaki kaza istatistikleri, kazalara karisan
otobiis ve kamyonlarm orani, insan hatasindan kaynaklanan kazalar ve mali sonuglar
hakkinda bilgileri igerir.

Giizergah ve gecis belgeleri dersi

C, C+E, Cl, CI+E smifi ehliyetler icin sektoriin yapist ve karayolu yiik

tasimaciliginin ekonomik yapisi, diger tasimacilik yontemleri ile ilgili karayolu
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tasimaciligi, temel ve yardimci tasimacilik modelleri, sektordeki giincel degisiklikler
ve smirlardan gecis hakkinda bilgileri igerir. D, D+E, D1, DI+E smufi ehliyetler i¢cin
sektoriin yapis1 ve karayolu yolcu tasimaciliginin ekonomik yapisi ve smirlardan

gecis hakkinda bilgileri icerir.

Giimriik, tir ve kacakgilik dersi

Su¢c unsuru teskil eden kacak gOo¢men trafigini engellemek, siiriiciilerin
yiikiimliiliikleri, Onleyici tedbirler, kontrol listesi ve tagimacilik mevzuati hakkindaki

bilgileri igerir.

Ulastirma mevzuati dersi

Tasimacilik mevzuati hakkinda bilgileri igerir.

Bu egitim sonunda teorik ve pratik olmak iizere iki smav yapilir: Teorik sinav;
coktan secmeli sorular, dogrudan cevabi isteyen sorular ve her ikisinin de
kullanildig: sorular ile 6rnek olay inceleme olmak iizere iki boliimden olugmaktadir.
Teorik smavin asgari siiresi 4 saattir. Ikinci asama olan pratik sinav da iki kistmdan
olusur. Birincisi, siirlis giivenliklerinin gozetildigi gercek yol kosullarinda egitimi
amaclayan siiriis sinavidir. Minimum sinav siiresi 90 dakikadir. Ikincisi ise, giivenlik
diizenlemelerine gore ileri seviye siiriis egitimi, saglik, yol ve ¢evre giivenligi, servis
ve lojistik konularinda bilginin 6l¢iildiigii sinavdir. Bu sinavin siiresi minimum 30

dakikadir.

Hizlandirilmis temel nitelikler egitimi

Yiik tasimaciligr yapmak isteyen arag¢ soforii; 18 yasindan itibaren C1, C1+E ehliyet
smifina dahil araci siiriiyorsa, 21 yasmdan itibaren C, C+E ehliyet sinifina dahil araci

stiriiyorsa hizlandirilmis temel nitelikler egitimini alabilirler.
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Yolcu tasimaciligr yapmak isteyen ara¢ soforii; 21 yasindan itibaren D, D+E ehliyet
smifina dahil aract 50 km’lik mesafesi gegcmeyecek sekilde yolcu tasimaciligi yapan
ve DI, D1+E ehliyet smifina dahil araci siiriiyorsa hizlandirilmis temel nitelikler

egitimini alabilirler.

Bu egitim programi toplam 140 saat teorik egitim, 10 saat ara¢ kullanmaya yonelik
pratik egitimi icermektedir. Egitimde anlatilan dersler zorunlu temel nitelikler
egitiminde anlatilan derslerin tamamidir. Bu egitimin sonunda iiye iilkelerin yetkili
mercileri veya gorevlendirilen kisiler siiriiciilere yazili veya sozlii smav yaparlar.

Simav egitimde anlatilan her bir ders icin en az bir soru igermelidir.

Ikinci kisim olan zorunlu periyodik egitim ise, 7 saatlik dilimler halinde her bes yil

icin toplam 35 saattir. Bu egitim kismen simiilatorde verilebilir [16].

3.3. Ara Degerlendirme

AB iilkelerinde Al, A2, A, C, C1, D, D1, C+E, CI1+E, D+E smiflarinda siiriicii
belgesi tiirii bulunmaktadir. Siiriicli belgesi egitimi ise, teorik ve pratik olmak iizere
iki asamadan olugmaktadir. Genel olarak B smifinin teorik ders saati ortalamasi
Avusturya’da 40, Almanya’da 24, Bulgaristan’da 25, Estonya’da 50, Finlandiya’da
20, Fransa’da 5, Hirvatistan’da 30, Ingiltere’de 5-10, Isve¢’te 20-25, Liiksemburg’da
12, Macaristan’da 30, Monako’da 6, Portekiz’de 30, Belcika’da ise 4 ders saatinde
verilmektedir [12].

Bunun yan: sira pratik egitim teorik egitime gore olduk¢a az sayidaki ders saatinde
verilmektedir. Ornegin B sinifinin pratik egitim ders saati sayis1 20’dir. Bu rakam 5-
10 saat teorik egitim veren Ingiltere’de 30-35, 20 saat teorik egitim veren
Finlandiya’da 30, 5 saat teorik egitim veren Fransa’da 20, 6 saat teorik egitim veren
Monako’da 28, evde de teorik ders alma imkani bulunan Hollanda’da ise 35 saattir.
Avrupa iilkeleri pratik egitimlerine teorik egitimlerinden ortalama 2 kat daha fazla

ders saati aywrmiglardir [12]. Bu egitimlerden sonra, AB iilkelerinde teorik egitim



21

derslerinde anlatilan konular iceren teorik sinav yapilir, teorik sinavda basarili olan
adaylara beceri ve davranislar: iceren, motorlu ara¢ kullanma bilgisini 6lgen pratik

smav yapilir.

Avrupa Toplulugu Konseyi talimatlarina gore, Karayolu Tasimmaciliginda Mesleki
Yeterlilik Egitimi, ilk olarak 76/914/EEC sayili karayollarinda tagimacilik yapan
soforler igin asgari seviyede egitimi iceren konsey talimati ile 16 Aralik 1976
tarthinde hayata gegirilmistir. Sonrasinda bu egitim programu gelistirilerek yeniden
diizenlenmis olup, 15 Temmuz 2003 tarihinde 2003/59/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi talimati ile yasalastirilmistir. AB’nin 2003/59/EC sayili
talimatma gore CPC olarak adlandirilan mesleki yeterlilik sertifikas: egitimi; “Temel
Nitelikler Egitimi” ve “Periyodik Egitim” olmak iizere iki kistmdan olusmaktadir.
“Temel Nitelik Egitimi” kisminda teorik olarak “Ilk Yardim, Arac Bilgisi ve
Ekonomik Ara¢ Kullanimi, Diizenli Yiik Tasimaciligi, Diizenli Yolcu Tasimaciligi,
Calisma ve Dinlenme Siireleri, Trafik Kazalarinin Onlenmesi, Giizergah ve Gegis
Belgeleri, Guimriik, Tir ve Kacakcilik, Ulastirma Mevzuatr” dersleri yer almaktadir.
Bu derslerin yer aldig: teorik egitim toplam 280 saatte verilmektedir. Sonrasinda 20

saat ara¢ kullanmaya yonelik pratik egitim verilmektedir.

Egitim sonunda teorik ve pratik olmak iizere iki sinav yapilmaktadir. Teorik sinav
coktan se¢meli sorulardan olusmaktadir ve teorik sinavda basarili olan siiriiciiler
pratik smava tabi tutulmaktadir. Pratik smavda da basarili olan siiriiciillere CPC
belgesi verilir. Ayrica ikinci kisim olan “Periyodik Egitim” ise zorunludur ve 7

saatlik dilimler halinde her bes yi1l i¢in toplam 35 saattir.
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4. TURKIYE’DE KARAYOLU TASIMACILIGINDA MESLEKi
YETERLILIiK KAVRAMI

Tirkiye’de; yurt ici yolcu ve yiik/esya tasimalarinin % 95’1 karayolu, geriye kalan %

5’1 ise diger tagima tiirleri olan demir yolu, deniz yolu ve hava yolu ile yapilmaktadir

[3].

Yaklasik 8 400 km kiy1 seridi uzunlugu, 10 940 km demir yolu sebekesi, 40 adet sivil
hava alanina [2] sahip olan Tiirkiye’nin ulagim hizmetlerinde neredeyse tek tasima
tiirii olarak karayolu tasimaciligi gelismis bulunmaktadir. Siiphesiz bu sonucun
dogmasina yol acan baska nedenler bulunmakla beraber bunlardan en 6nemli olan,
yeni yasal diizenlemeler Oncesi tiim karayolu tagimacilik faaliyetlerini kapsayan ve

iceriginde:

- Meslege giris ve faaliyet siiresince aranmasi gereken mali yeterlilik, mesleki
yeterlilik ve mesleki sayginlik ilkelerine uygun 6n sartlar bulunan,

- Karayolu tagimacilik faaliyetlerinin tiimiinii Devletce verilen izin/yetki/lisans
belgelerine baglayan,

- Karayolu tasimacilik faaliyetlerinde bulunanlar, bu islerde istthdam edilenler ile bu
hizmetlerden yararlananlarin haklari, yiikiimliilikkleri ve sorumluluklarmi belirleyen,
- Bu hususlara uyulmamasi halinde uygulanacak miieyyideleri belirleyen hiikiimlerin

yer aldig1 bir yasal diizenlemenin bulunmamasidir.

Bu tiir bir yasal diizenlemenin bulunmayisi; karayolu tasimacilik faaliyetlerine kolay
ve bilingsiz girislere imkan saglamis ve bunun sonucunda atil kapasite oran1 ¢ok
yiikksek olan, hizmet kalite ve standardi ile verimi cok diisiik, bireysel ve kiigiik
isletmelerin hakim oldugu, risk alip ara¢ yatirimi yapmak suretiyle tagimay1 bizzat
gerceklestiren ara¢ sahibi ferdi tasimalarm islerini uzun siire devam ettirebilecek

kadar gelir elde edemedigi, kurumsallasamamais bir tasimacilik sektorii olusmustur.
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Tim bu sebepler ve Avrupa Birligi uyum siireci kapsamindaki gereklilikler
nedeniyle 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu kapsaminda Karayolu Trafik

Yonetmeligi diizenlenmistir.

Yolcu ve esyalyiikk tagimalarinda gorevlendirilecek soforlere; mesleki yeterlilik
egitimi, yas ve egitim durumu sarti getirilmistir. Boylece, karayolu tagimaciligi
diinya standartlarinda modern bir mevzuat cercevesinde ve iilke ekonomisinin
gerektirdigi sekilde diizenlenerek giivenli, ¢cevreye duyarly, rahat, verimli, mali yapisi
saglam ve rekabet giicii yiiksek bir tasimacilik sektoriiniin - olusturulmasi

amaclanmustir.

Yapilan diizenlemelerin temel hedefleri;

- Mevcut atil kapasitenin azaltilmasi ve bir siire¢ sonunda yok edilmesi,

- Mali ve mesleki yeterlilik ile mesleki saygmliga sahip, organize olmus verimli
isletmeler,

- Bireysel tasimacilik yerine kurumsal tagimacilik,

- Avrupa Birligi miiktesebatina uygun olarak mesleki sayginliga, mesleki yeterlilik
ve mali yeterlilige sahip, hizmet kalite ve standardi ile verimi daha yiiksek diizenli,
giivenli, seri, ekonomik ve diger tasima tiirleri ile entegre olmus bir tagimacilik
sektorii,

- Ulastirma ile ilgili hususlarda teknik ve idari kapasite bakimindan gii¢lii, yetkili,
yeterli ve denetleyen, ulastirma alaninda vizyon sahibi bir kamu otoritesinin

olusturulmasi olarak belirlenmistir.

Tasimacilik sektoriinii diizenli, giivenli ve verimli hale getirmek, hizmet kalite ve
standardin1 yiikseltebilmek icin karayolu tasgimacilik faaliyetinde bulunacaklar ile
tasimacilik islerinde calisanlarda ve siiriiciilerde belirli kriterler aranacaktir. Bu

kriterleri saglayan siiriiciilere mesleki yeterlilik belgesi dogrudan verilecektir [24].
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4.1. Tiirkiye’de Siiriicii Belgesi Sahibi Olma Durumu

Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii’niin 31 Mart 1993 giin ve 420. MTSK.
Sb./53 262 sayili yazi1 ekinde T.C. Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu
Baskanligina gonderilen ve kurul tarafindan uygun bulunan “A1-A2, B, C, D,E, F-G,
H” sinif motorlu tasit siiriiciileri kursu programlarinin kabulii ile kurulun 24 Haziran
1987 giin ve 115 sayili karar1 ile kabul edilen motorlu tasit siiriiciileri kurslar1

programlarinin yiiriirliikten kaldirilmasi kararlastirilmistir.

Direksiyon basindaki siiriiciilerin trafik kurallarini bilmeyisinden veya bilip de uyma
aliskanhig1 kazanamayislarindan dolayi trafik kazalarinin her gecen giin artmasit ve
insan hayatin1 tehdit etmesi, siiriicii adaylarinin egitilmesinin Onemini ortaya
cikarmigtir. Kazalarin azaltilmasi ve Onlenebilmesi i¢in siiriicii adaylarinin araci
tanima, siirebilme ve siirerken trafik kurallarina uyma aliskanlig1 kazanarak can ve
mal giivenligi ile trafik giivenligi saglamak icin 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu ile Motorlu Tasit Siiriicii Kurslar1 agilmasi ve siiriicii adaylarinin egitilmesi
esas alinmigstir. Bu sebeple bu programlar, siiriicii adaylarinin egitimi i¢in 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu ile Motorlu Tasit Siiriicii Kursu Yonetmeligine gore, Milli
Egitim Bakanligr ve diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinca agilacak motorlu tasit

stiriciileri kurslarinda uygulanmak tizere hazirlanmistir [17].

Bu yasal degisiklige ragmen kurslarin Tiirkiye genelinde hemen kabul gormesi
maalesef miimkiin olmamustir. Faaliyete gecen siiriicti kurlar1 biirokratik engellerle
karsilasmis ve vermis olduklar1 sertifikalarin siiriicii belgesi ile degistirilmeleri
geciktirilmigtir. Nitekim 1987 yilinda Tirkiye genelinde ancak 35 siiriicii kursu
actmistir. 1988 yilinda 176 siiriicii kursu, 2008 yili sonu itibariyle yaklasik 2516
stirticii kursu a¢ilmustir. Siirticii kurslar1 acilmadan 6nce, herhangi bir trafik egitimi
s0z konusu olmadigr gibi smavlar sadece trafik polisleri gozetiminde yazili ve
direksiyon smavi olarak iki asamada yapilmaktaydi. Ancak siirlicii kurslarmin
devreye girmesiyle “Trafik ve Cevre Bilgisi, Motor ve Arac Teknigi Bilgisi, lk
Yardim Bilgisi ve Direksiyon Egitimi” dersleri baglamistir. 1987 yilinda uygulamaya
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konulan kurs sistemi olumlu bir gelisme ise de, verilen egitimin bitiminde kurs
miidiirii baskanliginda, ders ogreticilerinden miitesekkil bir komisyon tarafindan bir
smav yapildig1 icin bazi olumsuzluklar s6z konusu olmustur. Bu olumsuzluklari

Giilecen (1998) soyle tespit etmistir [18]:

Bu smavlara Milli Egitim Miidiirliiklerinden bir temsilci gonderilmekteydi. Bu smav
sistemiyle kursiyerlerin vasat bir egitim dahi almalar1 miimkiin olmamaktaydi. Bu
smavlarda adaylara kopya verildigi, okuma yazmasi olmayanlara yardim edildigi,
cevap kagitlarmin sonradan dolduruldugu sikayetleri yapilmaktaydi. Yapilan
sorusturmalarda kusurlu olanlar tespit edilmis, miieyyideler uygulanmis, ancak
usulsiizliiklerin Oniine gecilememistir. Devam etmenin mecburi oldugu kurslarda
biiylik 6lciide devamsizlik yapilmaktaydi. Ciinkii kursiyer smav giinii kendisine
yardim edileceginden emin oldugu i¢in devam etmeye gerek gormiiyordu. Hatta olay
o kadar ileri boyutlara varmistir ki sadece niifus ciizdam1 ve kurs iicretlerini

gondererek siiriicii belgesi alanlar bile olmustur [18].

Tiirkiye icin yeni olan, daha dnce bir 0rnegi ve uygulamasi olmayan bu sistemin
diizeltilmesi amaciyla 09 Kasim 1990 giin 20 690 sayil1 Resmi Gazete ile yonetmelik

degisikligine gidilerek sinavlarin merkezi sistemle yapilmasi usulii getirilmistir [18].

4.1.1. Tiirkiye’de siiriicii belgesi simflari

Tirkiye’de Al, A2, B, C, D, E, F, G, H ve K siniflarinda siiriicii belgesi tiirii
bulunmaktadir. Bunlarin diginda iki veya ¢ok tarafli anlasmalar uyarinca, smiflarina
gore arag kullananlara belli siire ile verilen uluslar arasi siiriicii belgesi vardir. Siiriicti

belgesi siiflarmin kullanabildikleri araclar Cizelge 4.1°de gosterilmektedir.

Al, F, G ve H siiriicti belgeleri yalnizca kendi siiflarindaki araglar, A2 sinifi siiriicii
belgesi ile Al, B smfi siiriicii belgesi ile F, C sinif1 siiriicii belgesi ile B ve F, D sinifi
stiriicti belgesi ile C, B ve F, E smifi siiriicii belgesi ile B, C, D ve F sinift siiriicii

belgeleri ile kullanilan araglar da siiriilebilir. Siiriicii belgesi sahiplerinin siiriicti
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belgesinin sinifina gore siirmeye yetkili olduklar1 araclar disindaki araglar1 siirmeleri

yasaktir [19].

F, G ve H smifi siiriicii belgesi alacaklarin ilkokulu, Al, A2, B, C, D ve E smif1
stirticii belgesi alacaklarin en az ortaokulu veya 8 yillik temel egitimi bitirmis
bulunmalar1 gerekmekle birlikte bu sart 05 Temmuz 2006 tarihinden itibaren bes yil
siireyle aranmaz, ilk okul mezunu olmalar1 yeterli sayilir [19]. Siiriicii belgesi

smiflar1 ve kullanilabilen araglar Cizelge 4.1’de gosterilmistir:

Cizelge 4.1. Tirkiye’de siiriicii belgesi siniflari

Ehliyet Tiirti | Minimum Yas | Kullanilabilen Arag
Al 17 Motorlu bisikletler
A2 17 Motosikletler
B 18 Otomobil, minibiis ve kamyonetler
C 22 Kamyonlar
D 22 Cekiciler
E 22 Otobiisler
F 17 Lastik Tekerlekli Traktor
G 18 Is Makineleri
H 7 Ozel tertibath olarak imal, tadil veya techiz edilmis
motosiklet veya otomobil tiiriinden araglar

B, C, E smfi siiriicii belgesi sahipleri, araclarin yiiklii agirligi en ¢ok 750 kg olan
hafif romork takarak da kullanabilirler.

Otomobil; yapist itibariyle siiriiciisii dahil en ¢ok 8 koltuk kapasitesine sahip olan ve

yolcu tasimak icin imal edilmis motorlu tasit1 ifade eder.

Minibiis; siiriiclisiinden bagka 8 ile 14 koltugu olan ve yolcu tasimak icin imal

edilmis motorlu tasit1 ifade eder.
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Kamyonet; izin verilen azami yiikli agirligi 3500 kg’i gegmeyen ve esya yik

tasimak i¢in imal edilmis motorlu tasit1 ifade eder.

Kamyon; izin verilen azami yiiklii agirligi 3500 kg’dan fazla olan ve esya veya yiik

tasimak i¢in imal edilmis motorlu tasit1 ifade eder.

Otobiis; yapisi itibariyle siiriiclisii dahil en az 9 koltugu olan ve yolcu tasimak i¢in

imal edilmis motorlu tasit1 ifade eder [19].

Cizelge 4.2. Tiirkiye’de sahiplerinin cinsiyeti ve belge siniflarina gore siiriicii belgesi
dagilimi (2007 Mayzis)

2007 Yili Mayis Ay1 Sonu Itibariyle
Sinif1 Erkek Kadin Toplam
Al 55589 551 56 410
A2 513901 8 142 522 043
B 9747 612 2919 205 12 666 817
C 1461473 6 482 1 467 955
D 48 402 180 48 582
E 3076 813 3319 3080 132
F 380 139 291 380 430
G 32 441 105 32 546
H 27178 2240 29418
K 382 5 387
TOPLAM 15 344 200 2940 520 18 284 720

Yukaridaki cizelgede de gosterildigi gibi, 75 200 000 niifusu olan Tiirkiye’de toplam
18 284 720 ehliyet sahibi kisi bulunmaktadir. Bu saymin % 69’u B smifi ehliyet
sahibi, % 16,8’1 E sinif1 ehliyet sahibi kisilerdir [19].
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4.1.2. Tiirkiye’de siiriicii belgesi egitimi

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ile Motorlu Tasit Siiriiciileri Kursu
Yonetmeligine gore, Milli Egitim Bakanligi biinyesinde, Ozel siiriicii kurslar:
tarafindan siirlicii  adaylarmma egitim verilmektedir. Siiriici adaylar1 egitim
programinda “Ilk Yardim Bilgisi, Trafik ve Cevre Bilgisi, Motor ve Ara¢ Teknigi
Bilgisi” teorik dersleri ile ara¢ kullanmaya yonelik pratik olarak verilen direksiyon
egitimi dersi yer almaktadir. Bu derslerde yer alan konular ana basliklar halinde su

sekildedir [17]:

Ik vardim bilgisi dersi

Trafik kazalar1 ve ilk yardimin 6nemi, insan viicudu, kaza yeri ilk yardim onlemleri
ve ara¢ ilk yardim ¢antasi, solunumun saglanmasi, kanamalarin durdurulmasi ve kan
dolagimmin saglanmasi, kaza sonucu olusan yaralanmalar ve ilk yardim, kirik, ¢ikik
ve burkulmalar, yaralinin taginmaya hazirlanmasi ve tasima cesitleri, sagligi bozan
dis etkenler ve ilk yardim, siiriiciiliikle ilgili saghk yeterliligi uygun olmayan

davranislar ve ruhsal durum anlatilmaktadir.

Trafik ve cevre bilgisi dersi

Insan sevgisi ve evrensellik, trafik mevzuati, trafik kurallari, trafik kazalar1 ve trafik
cezalari, araglarin tescil islemleri, motorlu arac¢ sartlar1 ve muayeneleri, siiriicli

belgeleri, siiriiciilere ait diger hususlar ve ¢evre bilgisi anlatilmaktadir.

Motor ve arac teknigi bilgisi dersi

Aracin kisimlari, araca yapilacak bakimlar anlatilmaktadir.

Cizelge 4.3’de siiriicii kurslarinda verilen sertifikalarin ders ve ders saati sayilar1 yer

almaktadir [20]:
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Cizelge 4.3. Siiriicii kurslarinda verilen sertifika tiirleri, dersler ve ders saati sayilari

Sertifika D'ers Konular1 ve Ders Saatleri
Tiirii Trafik ve Ilk Yardim | Motor ve Ara¢ | Direksiyon
Cevre Bilgisi | Bilgisi | Teknigi Bilgisi | Egitimi

Al, A2 20 5 B 5
B 35 16 > N
C,D,E 35 20 B 5
F 20 10 B T
© 20 : 2 :

. » ) 12 16

Cizelge 4.3’de de goriildiigii gibi, B, C, D, E ve H sertifika tiirii teorik egitim
programinda toplam 35 saat verilen “Trafik ve Cevre Bilgisi” dersi diger derslere
gore en yogun verilen derstir. Direksiyon egitimi dersi teorik derslerin toplaminin
ticte biri kadar saatte verilmektedir. Yani en az verilen ders saati pratik egitimdedir.
G ve H sertifika tiirii teorik egitim programmda “Ilk Yardim Bilgisi” dersi
verilmemektedir. “Motor ve Ara¢ Bilgisi” dersi tiim sertifika tiirlerinde 12 sat
verilmektedir. En ¢ok teorik ve pratik egitim ders saati C, D ve E smifi sertifika tiirii

egitim programinda verilmektedir.

Tiirkiye’de siiriicii egitimi sadece siiriicii kurslarinda verilen egitimden ibaret
degildir. Tiirkiye’de ilkdgretim egitimi i¢inde verilen trafik giivenligi ile ilgili olarak
biitiin yol kullanicilarinin egitilmesini saglayan trafik egitimi de mevcuttur. 8 yillik
zorunlu egitim siirecinde 6. ve 8. smif egitim programinda trafik giivenligi ile ilgili
olarak Trafik ve Ilk Yardim Egitim dersi verilmektedir. Dersin siiresi toplam 72
saattir. Bu sekilde trafik konusunda bilingli insanlarin yetismesi i¢in adim atilmistir

[13].
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4.1.3. Tiirkiye’de siiriicii belgesi sinav

Motorlu tasit siiriicii adaylar1 smavlar1 karayollarinda seyreden araclar1 kullanacak
slirticii adaylarma yonelik teorik dersleri kapsayan merkezi sistemle yapilan ¢oktan
secmeli test usulii smavlardir. B6liim 4.1°de bahsedilen sinav sisteminden merkezi
smav sistemine gecildikten sonra sikayetler azalmis, kursiyerler diizenli olarak
derslere devam etmeye baslamislardir. Eski smnav sisteminde basar1 oran1 % 90’1n
tizerinde iken merkezi simav sisteminin baslamasiyla birlikte bu oran ilk asamada %
49’a diismilis daha sonra % 65’lere ¢ikmistir. Bu basar1 diisiikliigiiniin sebepleri
arasinda smava girenlerin i¢inde ilkokulu disaridan bitirenlerin sayisinin bu donemde

cok yiiksek oldugu diisiiniilmektedir [19].

Merkezi sinavlar yilda 6 kez, 81 il merkezinde yapilmaktadir. Teorik smnavdan 100
puan iizerinden 70 puan alan siiriicli aday1 uygulamali sinava girmeye hak kazanir ve
bu smavdan da 100 puan iizerinden 70 puan aldiginda siiriicii belgesini almaya hak

kazanir.

[k defa sinava girecek adaylar sertifika tiirlerine gore; Al, A2, B, C, D, E, F, G
sertifika tiirlerinde; “Ilk Yardim Bilgisi, Trafik ve Cevre Bilgisi, Motor ve Arag
Teknigi Bilgisi” derslerinden sorumlu olacaktir. H sertifika tiiriinde ise; “Ilk Yardim
Bilgisi, Trafik ve Cevre Bilgisi” derslerinden sorumlu olacaktir. Cizelge 4.4°de
sliriicli adaylarina uygulanacak teorik sinavda yer alan derslerin soru sayisi ve sinav

stireleri yer almaktadir:



Cizelge 4.4. Motorlu tagsit siiriicti adaylar1 smavi sertifika tiirii, dersler, siireler
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. Motor ve
Ik Yardim Trafik ve
Sertifika Arag Teknigi | Toplam Soru
Bilgisi Soru Cevre Bilgisi Sinav Siiresi
Tiirt Bilgisi Soru Sayist
Sayist Soru Sayisi
Sayist

Al-A2 30 40 20 90 120 dak.
B 30 50 40 120 150 dak.
C-D-E 30 50 40 120 150 dak.
F-G 30 40 30 100 130 dak.
H 30 50 - 80 100 dak.

4.2. Tiirkiye’de Ticari Tasit Kullanma Belgesi Sahibi Olma Durumu

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda 23 213 Resmi Gazete Sayili
Ticari Tagit kullanma Belgesi Egitim ve Sinav YOnetmeligine gore, sehir i¢ci ve
sehirler aras1 yollarda ticari amagla yolcu ve yiik tasimaciligi yapmak isteyenlerin
stirticii belgesi diginda, Ticari Tasit Kullanma Belgesi sahibi olmalar1 veya bu
belgeye sahip olanlar: tagitlarinda sofor olarak calistirmalar1 zorunludur. Bu belgeye
sahip olmayan soforler ticari amagla yolcu ve yiik tasgimaciligi yapamazlar. Ticari
Tasit Kullanma Belgesi sahibi olabilmek i¢in soforler, Milli Egitim Bakanlig1 ve
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Bagkanligi isbirligi ile hazirlanmis
olan Ogretim programi kapsaminda egitime tabi tutulurlar. Boylece, Tiirkiye nin
ekonomik ve sosyal yasaminda onemli ve biiyiik bir kamu hizmetinin sorumlulugunu
yiiklenmis olan soforlerin bilin¢glendirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve meslek

anlayiginin iyilesmesi i¢in bir adim atilmistir [22].
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4.2.1. Ticari tasit kullanma belgesi siniflar

Tirkiye’de T 1, T 2, T 3, T 4 olmak {iizere dort tiir Ticari Tasit Kullanma Belgesi

vardir:

“T 17 smf1 ticari tasit kullanma belgesi; ticari amacli taksi ve dolmus otomobili
minibiis ve umum servis araclarini kullanacaklara verilen belgedir. T 1 smifi ticari
tasit kullanma belgesi alacak kisilerin en az B smifi ehliyete sahip olmalari

gerekmektedir.

“T 2” smft ticari tasit kullanma belgesi; ticari amaglh kamyonet ve yiik motosikleti
(triportdr) kullanacaklara verilen belgedir. T 2 smifi ticari tasit kullanma belgesi

alacak kisilerin en az A2 ve B sinif1 ehliyete sahip olmalar1 gerekmektedir.

“T 3” sinif1 ticari tasit kullanma belgesi; ticari amagli kamyon, cekici ve tanker
kullanacaklara verilen belgedir. T 3 sinifi ticari tasit kullanma belgesi alacak kisilerin

en az C ve D sinifi ehliyete sahip olmalar1 gerekmektedir.

“T 4” sinif1 ticari tasit kullanma belgesi; ticari amacgh otobiis kullanacaklara verilen
belgedir. T 4 smif1 ticari tagit kullanma belgesi alacak kisilerin E sinif1 ehliyete sahip

olmalar1 gerekmektedir [21].

4.2.2. Ticari tasit kullanma belgesi egitimi

Ticari tasit kullanma belgesi alacak soforlerin egitimi ve belge almaya hak
kazananlara belge verme islemleri Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler
Federasyonu’na bagh odalar tarafindan yapilmaktadir. Kamyon, kamyonet, minibiis,
otobiis, servis araglar1 ve benzeri ticari araglari kullanan soforlerin Ticari Tasit
Kullanma Belgesi Egitimi ve Sinav Yonetmeligi’nin ongordiigii egitim programina

ve smavlara katilmasi zorunludur.
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Ticari tagit kullanma belgesi egitim programinda yer alan derslerde anlatilan konular

ana basliklar halinde su sekildedir [22]:

Trafik kurallar1 ve mevzuati dersi

T 1, T2, T3, T 4 belge tiirlerini alacaklara verilir. Derste trafik kurallari, araclarda
bulunacak 1siklar, belgeler, gerecler ve cihazlar ile araclarda giivenli yolcu tasimasi

kurallari, trafik kazalar1 ve yiikiimliiliikleri, trafik suclar1 ve cezalar1 anlatilmaktadir.

Ik vardim dersi

T 1, T2, T3, T4 belge tiirlerini alacaklara verilir. Derste ilk yardimin tanimi, amaci,
ilkeleri, trafik kazalar1 ve ilk yardim, hayat kurtaran ilk yardim teknikleri, soforlerin

saglik ve yeteneklerini olumsuz yonde etkileyen faktorler anlatilmaktadir.

Cevre bilgisi dersi

T 1, T2, T 3, T4 belge tiirlerini alacaklara verilir. Derste cevre ile ilgili genel
bilgiler ve cevre-trafik iliskisi, tasitlarin ve soforlerin etkisiyle meydana getirilen
kirlilik ve alinacak tedbirler, tedbirsiz ve saygisiz ara¢ siirmenin c¢evreye etkileri
anlatilmaktadir. Sehir bilgisi ve harita ve sehir plan1 okuma ve sehir planinda adres
bulma sadece T 1 ve T 2 belge tiiriinii alacaklara verilir. Egzoz emisyon Ol¢iimii ve

pulu sadece T 3 ve T 4 tiirli belge alacaklara verilir.

Tasit bakimi ve isletmesi dersi

T 1, T 2, T 3, T4 belge tiirlerini alacaklara verilir. Derste tasitin periyodik bakimu,

ekonomik ve giivenli tagit kullanma teknikleri anlatilmaktadir.
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Turizm bilgisi dersi

Sadece T 1 tiiri belge alacaklara verilmektedir. Derste genel turizm bilgileri, turist-
sofor iligkilerinin turizm acisindan 6nemi ve temel prensipleri, yoresel bilgiler

anlatilmaktadir.

Halkla iliskiler dersi

T 1, T2 veT 4 tiiri belge alacaklara verilmektedir. Derste halkla iliskilerin tanimi ve

onemi anlatilmaktadir.

Bu egitimde ii¢ tiir kurs uygulamasi vardir:

Sinavsiz ticari tasit kullanma belgesi kurslari

20 Ekim 1993 tarihinden 6nce soforler odasina kaydolmus soforler icin ticari tasit
kullanma belgesi miiktesep hak olarak kabul edilmis ve bu grup icin belgenin
smuflari itibariyle 115 saatlik bir 6gretim programi ongoriilmiistiir. Dersler ve tiirlere

gore ders saatleri Cizelge 4.5’de gosterilmektedir:



Cizelge 4.5. Sinavsiz TTKB egitimi ders saatleri
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TTKB Tiirlerine Gore Ders Saatleri

Dersler
T1 T2 T3 T4
Trafik Mevzuati
5 saat 7 saat 9 saat 7 saat
ve Kurallari
Cevre ve Sehir
4 saat 4 saat 2 saat 2 saat
Bilgisi
Turizm Bilgisi 2 saat - - -
Ik Yardim
Bilgisi
Tasit Bakimi ve
. 2 saat 2 saat 4 saat 4 saat
Isletme Bilgisi
Halkla Tliskiler 2 saat 2 saat - 2 saat
Toplam 15 saat 15 saat 15 saat 15 saat

Sinavl ticari tasit kullanma belgesi kurslari

20 Ekim 1993 tarihinden sonra meslege girmis olanlar i¢in farkli bir kurs programi

uygulanmaktadir. Kursta belge siniflarina gore belirlenen dersler teorik ve

uygulamali olarak kursiyerlere verilecek olup, kurs siiresi 50 saattir. Kurs sonunda,

kursiyerler yapilacak yazili ve sozlii smnavlarda basar1 gostermek suretiyle belge

almaya hak kazanirlar. Dersler ve tiirlere gore ders saatleri Cizelge 4.6’da

gosterilmektedir:
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Cizelge 4.6. Sinavli TTKB egitimi ders saatleri

Ders Saatleri
Dersler
T1 T2 T3 T4
Trafik Mevzuati
22 saat 22 saat 25 saat 23 saat
ve Kurallan
Cevre ve Sehir
6 saat 6 saat 5 saat 5 saat
Bilgisi
Turizm Bilgisi 4 saat - - -
Ik Yardim
10 saat 10 saat 10 saat 10 saat
Bilgisi
Tasit Bakimi ve
. 3 saat 5 saat 8 saat 5 saat
Isletme Bilgisi
Halkla iliskiler 3 saat 5 saat - 5 saat
Konferans 2 saat 2 saat 2 saat 2 saat
Toplam 50 saat 50 saat 50 saat 50 saat

Ticari tasit kullanma belgesi fark dersleri programlari

Ticari tasit kullanma belgesinden her hangi birine sahip olanlardan bir baska smif
belge almak isteyenler i¢cin hazirlanmis fark derslerini iceren 6zel bir Ogretim

programudir. Dersler ve tiirlere gore ders saatleri Cizelge 4.7’ de gosterilmektedir:




Cizelge 4.7. TTKB egitimi fark dersleri saatleri
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Dersler
Trafik
Belge Sinif ) Cevre ve
~ | Mevzuatt Ik Turizm Halkla Tasit
Gecisleri Sehir . Toplam
ve Yardim Bilgisi Niskiler Bakimi
Bilgisi
Kurallar1
Tl den T 2
) 5 saat - - - - - 5 saat
ye gegis
T1denT3
10 saat - - - - 5 saat 15 saat
e gecis
T1ldenT4
15 saat - - - - 5 saat 15 saat
e gegis
T 2 den T1
- - - 4 saat - - 4 saat
e gegis
T 2 den T3
5 saat - - - - 3 saat 8 saat
e gecis
T 2 den T4
5 saat - - - - 3 saat 8 saat
e gegis
T3denT1
- - 5 saat 4 saat 3 saat - 12 saat
e gegis
T3denT?2
) - - 6 saat - 2 saat - 8 saat
ye gecis
T3denT4
8 saat - - - 2 saat - 10 saat
e gegis
T 4 den T1
- - 6 saat 4 saat 2 saat - 12 saat
e gegis
T4denT?2
) 5 saat - 5 saat - - - 10 saat
ye gecis
T4denT3
5 saat - - - - - 5 saat
e gegis

Smavli egitimlerde giinliik ders programi 5 saatten, sinavsiz egitimlerde 3 saatten ve

kurslarda bir smifta ders gorecek kursiyerlerin sayist 100 kisiden fazla olamaz.

Egitimlere devam zorunlulugu vardir. Bir egitim doneminde toplam ders saatinin %

20’s1 kadar devamsizlik yapmis olan kursiyerlerin kayitlar1 o donem i¢in silinir [21].




4.2.3. Ticari tasit kullanma belgesi sinavi
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Sinavlar, egitim alinan soforler odalar1 tarafindan ¢oktan se¢meli test usulili olarak

yilda en az dort defa yapilir. Belge tiiriine uygun olarak yapilan sinavdan 100 puan

izerinden en az 70 puan alan kursiyer ticari tasit kullanma belgesini almaya hak

kazanir [21]. Cizelge 4.8 ve Cizelge 4.9°da TTKB smavi soru sayilari
gosterilmektedir:
Cizelge 4.8. TTKB sinav1 soru sayilari
TTKB Tiirlerine Gore Siav Soru Sayilari
Dersler
T1 T2 T3 T4
Trafik Mevzuati
20 soru 20 soru 20 soru 20 soru
ve Kurallari
Cevre ve Sehir
10 soru 10 soru 10 soru 10 soru
Bilgisi
Turizm Bilgisi 10 soru - - -
Ik Yardim
10 soru 10 soru 10 soru 10 soru
Bilgisi
Tasit Bakimi ve
. 10 soru 10 soru 10 soru 10 soru
Isletme Bilgisi
Halkla iliskiler 10 soru 10 soru - 10 soru
Konferans - - - -
Toplam 70 soru 60 soru 50 soru 60 soru




Cizelge 4.9. Ticari tasit kullanma belgesi fark sinavlari
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Sinavlar
Trafik
Belge Sinif ) Cevre ve
o Mevzuati Ik Turizm Halkla Tasit
Gecisleri Sehir . Toplam
ve Yardim Bilgisi Nigkiler Bakimi
Bilgisi
Kurallar1
TldenT2ye
) 20 soru - - - - - 20 soru
gec1s
TldenT3e
) 20 soru - - - - 10 soru 30 soru
gec1s
TldenT4e
) 20 soru - - - - 10 soru 30 soru
gec1s
T2denTle
) - - - 10 soru - - 10 soru
gec1s
T2denT3e
) 20 soru - - - - 10 soru 30 soru
gec1s
T2denT4e
) 20 soru - - - - 10 soru 30 soru
gec1s
T3denTle
) - - 10 soru 10 soru 10 soru - 30 soru
gec1s
T3denT2ye
) - - 10 soru - 10 soru - 20 soru
gec1s
T3denT4e
. 20 soru - - - 10 soru - 20 soru
gec1s
T4ddenTle
) - - 10 soru 10 soru 10 soru - 30 soru
gec1s
T4denT?2ye
) 20 soru - 10 soru - - - 30 soru
gec1s
T4denT3e
20 soru - - - - - 20 soru

gecis
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4.3. Tiirkiye’de Karayolu Tasimacih@inda Mesleki Yeterlilik Egitimi

Calisan sayisinin ¢ok miktarda oldugu tasimacilik sektoriinde faaliyet gostermek
lizere, sektore girisin mali ve mesleki yeterlilik sartlarina bagl oldugu goriilmektedir.
Amac ve hedeflere uygun bir hizmet sunulabilmesi i¢in, kara ulastirmasi alaninda
calisacak her meslek grubunun ulastirma temel bilgilerine ve diger meslek gruplari
hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmasi gerekir. Sektdrde c¢alisanlara
kazandirilacak olan mesleki yeterlilik bu alanda calisacak olanlarin daha nitelikli
olmasmi saglayacak ve hali hazirda cok diisiik iicretlerle calisan ¢ofu zaman
sigortalar1 bile yapilmayan bu insanlarimizin artik nitelikli ve aranan kisiler olmasi
nedeniyle daha iyi lcretlerle ¢aligmalarmin yolu acilacaktir. Mesleki egitimlerini
tamamlamis kisilerin olusturacagi bu sektor toplam kalite bakimindan da arzu edilen

seviyeye gelecektir.

Tiirkiye ekonomi politikast hedeflerine uygun olarak, kara ulagtirmas: alaninda
faaliyet gosteren sektor kuruluslarinin gerek ulusal, gerekse uluslararasi alandaki
rekabet giicli, mesleki yeterlilige sahip nitelikli uzman kadrolarin yetistirilmesiyle
artacaktir. Boylelikle egitimlerden mezun olanlar, kara ulastirmasi alaninda bolgesel
ve uluslararasi hizmeti veren isletmelerde oldugu kadar, islevlerini kendi
biinyelerinde gerceklestiren isletmelerde de gorev alabileceklerdir. Karayolu
ulastirmasi ile ilgili hususlarda teknik ve idari kapasite bakimindan giiclii, yetkili,
yeterli ve karayolu ulastirmast alaninda vizyon sahibi bir isgiicii profilinin olugmas1
saglanacaktir. Ulastirmanin temel unsuru ve en biiyilk paya sahip olan karayolu
ulagtirmasi, istthdam agisindan da mesleki yeterlilik egitimleri sayesinde layik

oldugu yiiksek standartli ve saygin konuma gelecektir.

Yukarida belirtildigi iizere; diinya standartlarinda modern bir mevzuat cergevesinde
ve iilke ekonomisinin gerektirdigi sekilde diizenleme yapilarak, cevreye duyarls,
rahat, verimli, mesleki yeterlilik acisindan altyapist saglam ve rekabet giicii yiiksek

bir karayolu tagimacilik sektoriiniin olusturulmasi amaglanmistir. Bu egitimlerin
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mesleki yeterlilige sahip, yliksek kalite ve standardi ile daha verimli, daha diizenli,

giivenli bir tagimacilik sektorii olusturulmasinda ¢ok 6nemli bir yeri vardir [24].

4.3.1. Mesleki yeterlilik egitimi programi

Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Yonetmeligi kapsaminda
mesleki yeterlilik egitimi verecek gercek ve/veya tiizel kisilerin Ulastirma
Bakanligi’ndan Mesleki Yeterlilik Yetki Belgesi almalar1 zorunludur. Yetki Belgesi
alabilme kriterleri Karayolu Tasimacilifi Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitim
Yonetmeliginde aciklanmistir [24]. Mesleki Yeterlilik Egitimi Yetki Belgesi
sahipleri Ulastirma Bakanligi’'nca yayimlanan genelge ve talimatlara uymak

zorundadir ve Mesleki Yeterlilik Egitimi Yetki Belgesi 5 yil siireyle gecerlidir.

Bu egitim programi, yiiriirlikten kaldirilan Ticari Tasit Kullanma Belgesi’nden
sonra, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu geregince uygulanan Karayolu
Tasimacilik  Faaliyetleri Mesleki  Yeterlilik Egitim  YOnetmeligine gore
hazirlanmustir. Egitim programi; SRC 1, uluslar arasi yolcu tagimacilii, SRC 2,
sehirler arasi yolcu tasimaciligi, SRC 3, uluslar aras1 esya/yiik tagimaciligi, SRC 4,
sehirler aras1 esya/yiik tasimaciligi olmak iizere dort gruptan olusmaktadir.
Yonetmelige gore sehirler arasi ve uluslar arasi yolcu tasimaciligi egitimi almak

isteyen siiriiciilerde en az lise mezunu olma sart1 aranmaktadir.

Mesleki Yeterlilik Egitimlerinde ders verecek kisilerin en az lise veya dengi okul
mezunu olmalart sarttir. Mesleki Yeterlilik Belgelerinin tiirlerine gore diizenlenecek
egitimlerin egitim programlart Avrupa Birligi miiktesebatina uygun olarak T.C.
Ulastirma Bakanlig: tarafindan belirlenir. Egitimlerde bir dersin siiresi 50 dakikadir.
Haftalik ders programi egitim kurumunun yOnetimince tespit edilir. Giinliikk ders
programu 3 saatten az, 8 saatten fazla olamaz. Toplam SRC 1 ve SRC 3 egitimi 32
saat, SRC 2 ve SRC 4 egitimi 28 saattir. Kursiyerlerin egitime devam zorunlulugu
vardir. Bir egitim doneminde toplam ders saatinin 1/5’1 kadar devamsizlik yapanlarin

kayitlar1 o donem i¢in silinir [24].
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Tirkiye’de ilk Mesleki Yeterlilik Egitimi Yetki Belgesi 25 Ekim 2004 tarihinde
verilmis olup, simdiye kadar toplam 82 kurum ve 26 sube acilarak bu say1 108
olmustur. Bu kurumlarin ii¢ tanesi Gazi Universitesi, Izmir Ekonomi Universitesi ve

Akdeniz Universitesi’dir.

Cizelge 4.10’da mesleki yeterlilik egitimi programinda yer alan dersler ve saatleri

belirtilmistir:



Cizelge 4.10. Mesleki yeterlilik egitimi programinda yer alan dersler ve saatleri
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SRC Tirlerine Gore Ders Saatleri

Dersler
SRC 1 SRC 2 SRC 3 SRC 4

Giivenli Siirlis Teknikleri 3 3 3 3
Ulastirma Mevzuati 2 2 2 2
Trafik Kurallar1 ve Cezalar 2 2 2 2
Trafik Kazalarinin
. 2 2 2 2
Onlenmesi
Calisma ve Dinlenme

2 2 2 2
Siireleri
Davranis Psikolojisi 3 3 3 3
[letisim Teknolojileri 1 1 1 1
Tehlikeli Madde

2 2 2 2
Tasimaciligi
Giimriik, Tir ve Kacakgilik 2 0 4 0
Turizm Tagimacilig1 3 2 0 0
Diizenli Yolcu Tasimmaciligi 4 3 0 0
Yasal Sorumluluklar ve

2 2 3 3
Sigorta
Harita Okuma Bilgisi 1 1 1 1
Giizergah ve Gegis Belgeleri 0 0 2 2
Ik Yardim 3 3 3 3
Arag Bilgisi ve Ekonomik

2 2 2 2
Ara¢ Kullanimi
Toplam 32 saat 28 saat 32 saat 28 saat

Yonetmelikte her ne kadar derslerin igerikleri belirtilmemis olsa da Avrupa Birligi

miiktesebatina uygun olarak hazirlanmis olan Mesleki

programinda yer alan derslerin igerikleri asagida kisaca verilmistir.

Yeterlilik Egitimi



44

Giivenli siiriis teknikleri dersi

Yola c¢ikmadan Once aracin genel kontrolii, trafikte dikkat ve dikkati dagitan
faktorler, giivenli siirliciiniin 6zellikleri, emniyet kemeri kullanimi ve kisisel
giivenligin saglanmasi, giivenli ara¢ kullaniminda dikkat edilecek faktorler, giivenli
stiriis tekniklerine uyulmadiginda meydana gelebilecek kazalar hakkinda bilgileri

icertir.

Ulastirma mevzuati dersi

Ulastirma mevzuat ile ilgili temel kavramlar, 4925 sayili yasada ve bu yasaya ait

yonetmelikte yer alan tanim ve maddeleri igerir.

Trafik kurallari ve cezalar dersi

Tiirkiye’de trafik sorununa neden olan unsurlar1 ortadan kaldirabilmek i¢in uyulmasi
gereken trafik kurallar1 ve bu kurallara uyulmadig: takdirde uygulanacak olan trafik

cezalar1 hakkinda bilgileri icertir.

Trafik kazalarinin onlenmesi dersi

Trafik giivenligi ile ilgili temel kavramlar( trafik, trafik kazasi, giivenli tasima vb),
trafik kazalarindaki can ve mal kaybina iliskin istatistiksel veriler, trafik kazalarma
neden olan faktorler (insan, arag, yol ve diger faktorler), trafik kazalarinin

onlenmesine yonelik ¢oziim yontemleri hakkinda bilgileri icerir.

Calisma ve dinlenme dersi

Calisma ve dinlenme siirelerinin giivenli siiriiciilikteki Onemi, yorgunluk ve
belirtileri, yorgunlugun siiriicii davranislarina etkisi, ¢alisma ve dinlenme siirelerine
uymanin bedensel ve ruhsal saghiga etkisi, calisma ve dinlenme siirelerine ait yasal

diizenlemeler hakkinda bilgileri igerir.
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Davranis psikolojisi dersi

Davranis psikolojisi ile ilgili temel kavramlar (psikoloji, davranis, kisilik, trafik
psikolojisi, dikkat ve konsantrasyon, saglikli insan, farkindalik kavramlarinin
aciklanmasi), trafikte insan davramislarini olumsuz etkileyen etmenler, trafikte risk
alma ve kural ihlallerinin kisilik tipleri ile iliskisi, stres ve stresle basa ¢ikma
yontemleri, bagkalariyla etkili iletisim kurma, trafikte uygun ve uygun olmayan

stirticii davraniglarinin tartigilarak belirlenmesi hakkinda bilgileri icerir.

Iletisim teknoloiileri dersi

Araclarda kullanilan iletisim teknolojileri, kiiresel konum belirleme sistemi,
navigasyon sistemleri, filo yonetim sistemleri ve uygulamalari, kara kutu ve kimlik

kart1 uygulamasi, arag takip sistemlerinin yararlar1 hakkinda bilgileri igerir.

Tehlikeli madde tasimaciligi dersi

Tehlikeli maddelerin 6zellikleri ve etkileri, tehlikeli maddelerin siniflandirilmas: ve
orneklendirilmesi, tehlikeli madde tagimaciliginda ilgililerin sorumluluklar: hakkinda

bilgileri igerir.

Giimriik, tir ve kacakcilik mevzuati dersi

Gilimriik mevzuati ile ilgili temel kavramlar ve agiklamalar, transit rejimi ve transit
tastma, giimrilk ve kacakgilikla ilgili miieyyideler, tir sistemi ile 1ilgili temel
kavramlar, ilkeler ve agiklamalar, Kacak¢ilikla Miicadele Kanunu hakkinda bilgileri

icertir.

Turizm tasimaciligi dersi

Turizm tagimacilig ile ilgili temel kavramlar( turizm, turist, tasimacilik, tur-transfer

vs.), turizmin Onemi ve turizmde tagimaciligm yeri, turizm tasimmaciligr ile ilgili
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mevzuat, turizm tagimaciligl ile ilgili yetki belgeleri, Seyahat Acenteligi Sistemi
(TURSAB), turizm tasimaciliginda kullamilacak araglarm nitelikleri ve araclarda

bulundurulmasi gereken belgeler hakkinda bilgileri icerir.

Diizenli volcu tasimaciligi dersi

Diizenli yolcu tasimacilig: ile ilgili temel kavramlar (kalkis-varis noktasi, ara durak
vs.), diizenli yolcu tasimaciligi sektorii ile ilgili agiklamalar, diizenli yolcu
tagtmacilig ile ilgili mevzuat, yolcu tagimacilig tiirleri ve yetki belgeleri, acentelik
hizmetleri, yolcu bileti, zaman ve {licret tarifeleri, terminal zorunlulugu, yolcu tasima

kurallari, yolcu haklar1 ve sorumluluklar1 hakkinda bilgileri igerir.

Yasal sorumluluklar ve sigorta dersi

Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima YoOnetmeligi’nin tanitimi, ilgili
mevzuatin siiriiciiler i¢in gerektirdigi yasal sorumluluklar, sigorta ve sigorta cesitleri,

sigortalinin ve sigortacinin yiikiimliiliikleri hakkinda bilgileri igerir.

Harita okuma bilgisi dersi

Lejand okuma ( Harita lizerindeki renklerin, simgelerin neleri ifade ettiginin
irdelenmesi) ve dersin iceriginde kullanilan yontem ve teknikler (anlatim, soru-yantt,

gosterim) hakkinda bilgileri icerir.

Giizergah ve gecis belgeleri dersi

Uluslar arasi1 tasima tiirleri, yurtdisina c¢ikis kapilar1 ve giizergahlar, uluslar arasi
karayolu tasima anlasmamiz olan iilkeler ve bu iilkelerle olan iliskiler, uluslar arasi
tasimalarda kullanilan gecis belgeleri ve bu belgelerin nereden, nasil temin

edilebilecegi hakkinda bilgileri icerir.
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Arac bilgisi ve ekonomik ara¢ kullanimi dersi

Tasit yapis1 ve performansi, lastik mekanigi, motor ozellikleri, hareket direncleri,
ivmelenme, hiz ve egim kapasitesi, aktarma organlari, yakit tiiketimi ve yakit

tikketimini etkileyen faktorler ve fren sistemleri hakkinda bilgileri icerir.

Ik vardim dersi

Genel ilk yardim bilgileri, hasta/ yaralinin ve olay yerinin degerlendirilmesi, temel
yasam destegi, kanamalarda ilk yardim, yaralanmalarda ilk yardim, yanik donma
sicak carpmasmda ilk yardim, kirik c¢ikik ve burkulmalarda ilk yardim, biling
bozukluklarinda ilk yardim, zehirlenmelerde ilk yardim, bogulmalarda ilk yardim ve

hasta/yarali tagima teknikleri hakkinda bilgileri igerir.

4.3.2. Mesleki yeterlilik egitimi sinavi

Karayolu Tasimacili1 Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi yonetmeligine gore,
mesleki yeterlilik egitim sertifikasini elinde bulunduran her siiriicii mesleki yeterlilik
belgesi sahibi olabilmek i¢cin mesleki yeterlilik sinavina girmek zorundadir. Sinavda
SRC 1, SRC 2, SRC 3, SRC 4 tiirlerinin her birinden 50 soru sorulur ve siiriicii bir
smavda SRC tiiriinden sadece birinin sinavina girebilir. 100 puan iizerinden 60 puan

alarak sinavda basarili olan siiriiciiye mesleki yeterlilik sertifikas1 verilir [24].

Simdiye kadar toplam 22 246 kisiye mesleki yeterlilik egitimi verilmistir ve toplam
bes tane Mesleki Yeterlilik Smavi yapilmistir. 28 Aralik 2005 tarihinde yapilan ilk
Mesleki Yeterlilik Sinavina 216 kisi katilmis olup basar1 oram1 % 75,46’dwr. 11
Haziran 2006 tarihinde yapilan ikinci Mesleki Yeterlilik Smnavina 817 kisi katilmis
olup basar1 oran1 % 74,05’tir. 24 Aralik 2006 tarihinde yapilan iiciincii Mesleki
Yeterlilik Siavina 2 605 kisi katilmis olup basar1 oran1 % 50,75’tir. 9 Aralik 2007
tarihinde yapilan dordiincii Mesleki Yeterlilik Sinavina 8 520 kisi katilmis olup
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basar1 oran1 % 89,17°dir. 30 Mart 2008 tarihinde yapilan besinci Mesleki Yeterlilik

Sinavina 10 088 kisi katilmis olup basar1 oran1 % 75°dir [25].

Cizelge 4.11. Tiirkiye’de yapilan mesleki yeterlilik smavlarindaki basar1 orani
(Mayis, 2008 itibariyle)

Siav Adi Sinav Tarihi | Katilan Sayis1 | Basari Oran1 (%)
1. Mesleki Yeterlilik Siavi 28.12.2005 216 75,46
2. Mesleki Yeterlilik Sinavi 11.06.2006 817 74,05
3. Mesleki Yeterlilik Simavi 24.12.2007 2605 50,75
4. Mesleki Yeterlilik Siavi 09.12.2007 8520 89,17
5. Mesleki Yeterlilik Sinavi 30.03.2008 10088 75,00

Mesleki Yeterlilik Sinavlari
12000
10000 -
7 8000 -
>
®
< 6000 -
s
£ 4000 -
2000
0
28.12.2005 11.06.2006 24.12.2007 09.12.2007 30.03.2008
1. Mesleki 2. Mesleki 3. Mesleki 4. Mesleki 5. Mesleki
Yeterlilik Sinavi| Yeterlilik Sinavi| Yeterlilik Sinawv | Yeterlilik Sinavi | Yeterlilik Sinaw

Sekil 4.1. Mesleki yeterlilik smavlarma katilim

Sekil 4.1°de de goriildiigii gibi mesleki yeterlilik sinavina katilan sayisi her seferinde

artmaktadir. Bu da siiriiciiler arasinda mesleki yeterlilik egitiminin 6neminin giderek

daha fazla anlagildiginin gostergesidir.



49

4.4. Ara Degerlendirme

Tirkiye’de Al, A2, B, C, D, E, F, G, H ve K siniflarinda siiriicii belgesi tiirii
bulunmaktadir. Siiriicii belgesi egitimi ise teorik ve pratik olmak iizere iki kistmdan
olusmaktadir. Teorik egitimde “Ilk Yardim Bilgisi, Trafik ve Cevre Bilgisi, Motor ve
Ara¢ Teknigi Bilgisi” dersleri yer almaktadir. Teorik egitimin siiresi ortalama 65
saattir. Teorik egitimden sonra siiriicii adaylarina ara¢ kullanmaya yonelik 20 saat
siiren pratik egitim verilmektedir. Siiriicii belgesi sinavi ise merkezi olarak yilda 6
kez yapilir. Teorik smmavdan 100 puan iizerinden 70 puan alan siiriicii adayi
uygulamali sinava girmeye hak kazanir ve pratik sinavdan da 100 puan iizerinden 70

puan alan siiriicii aday siiriicii belgesini almaya hak kazanir.

Tiirkiye’de 1997 yilinda ulusal nitelik tasiyan Ticari Tasit Kullanma Belgesi egitimi
ad1 altinda ticari arag¢ siiriiciilerinin almas1 zorunlu tutulan bir egitim ile ilk olarak
karayolu tasimaciliginda mesleki yeterlilik anlaminda bir adim atilmistir. TTKB
sahibi olabilmek i¢in soforler T1, T2, T3, T4 belge tiirlerine goére 50 saatlik teorik
egitime tabi tutulurlar. Egitimini tamamlayan soforler ¢coktan se¢meli sinava girerler.
Sinavlar, egitim alinan soforler odalar1 tarafindan ¢oktan se¢meli test usulili olarak
yilda en az dort defa yapilir. Belge tiiriine uygun olarak yapilan sinavdan 100 puan
izerinden en az 70 puan alan kursiyer ticari tasit kullanma belgesini almaya hak

kazanir [21].

Yiiriirliikkten kaldirilan TTKB’ den sonra 2004 yilinda Karayolu Tasima Kanunu
geregince uygulanan Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi
Yonetmeligine gore AB miiktesebatma uygun, ticari ara¢ soforlerine yonelik mesleki
yeterlilik egitimi uygulamaya koyulmustur. Bu egitim sonunda verilen belgenin adi
SRC belgesidir. Egitim programi kendi i¢cinde SRC 1, SRC 2, SRC 3, SRC 4
seklinde tiirlere ayrilmistir. Verilen teorik egitimin siiresi toplam 32 saattir. Teorik
egitimini tamamlayan soforler teorik smava tabi tutulur. Smavda 50 adet coktan
secmeli soru sorulur. 100 puan iizerinden 60 puan alan soforler basarili sayilarak

SRC tiirii mesleki yeterlilik belgesine sahip olur.
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5. AVRUPA BiRLiGi ULKELERIi VE TURKIiYE’NiN KARAYOLU
TASIMACILIGINDA MESLEKIi YETERLILiK EGIiTiMi ACISINDAN
KARSILASTIRILMASI

Bir toplum olusturmanin, toplumda saygin bir yer edinmenin ya da en azindan yer
almanin ve toplumsal yasami siirdiirmenin temel nosyonlarmi edindigimiz; daha
ileriki agsamalarinda bireysel ihtisasin temellerini attigimiz ve bu temele dayandirarak
mesleki aktiviteleri yerine getirdigimiz eylemlerin tiimii egitimin pargalaridir. Ancak
bu parcgalar bir araya geldiginde egitimli kisi olarak adlandirilir, egitimin gereklerini

yerine getirmis oluruz [26].

Bireyin egitimi, resmi kurumlardan diploma, sertifika v.b. belgeler alindiginda sona
ermemekte, bu egitimlerin hayata gegirilmesi de gerekmektedir. Toplumlarin uygar
yasamu siirdiirebilmek icin olusturduklar1 pek ¢cok kurum vardir. Ancak bunlarin
etkinlik kazanabilmeleri, her kurumun veya olusumun uygulanabilirlikleri ile dogru
orantili olarak geligir. Kurallarin uygulanabilmesi icin ise egitimli bireylere
gereksinim vardir. Yukarida bahsedilen temel nosyonlara sahip bireyler, bu
kurumlara sahip ¢ikarak ait olduklar1 toplumun, dolayisiyla kendilerinin gelismesine

de katkida bulunurlar [26].

Trafik egitimi de, toplumlarin olusturdugu onemli kavramlardan biri olan trafigin
gereklerinin yerine getirilmesini saglayan bilgiler verir ve bu bilgiler resmi/temel

egitimler sirasinda verilmeye baslanir, giinliik yasantiya uygulanir ve yerlesir [26].

Trafik kazalarma karigan kisilerin egitim durumlar incelendiginde, egitim diizeyinin
artmasityla kaza yapma oranmn ters orantili olarak azaldigi goriilmektedir. 1999
yilinda siiriiciilerin birinci dereceden sorumlu goriildiikleri 770 533 kazada, % 41,2
ile ilkokul mezunlarinin birinci sirada % 15,5 ile yiiksek okul mezunlarmin son

sirada oldugu goriilmektedir [26].
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5.1. Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’deki Siiriicii Belgesi Stmflari

Avrupa Birligi Ulkelerinde A1 smifi ehliyete sahip siiriiciiler 11 kw giiciinii ve 125
cm? kapasiteyi gecmeyen hafif motosikletleri, B1 sinift ehliyete sahip siiriiciiler
motorlu 3 ve 4 tekerlekli araglar1 kullanabilirler [11]. Al ve Bl ehliyet siniflarinin
Tiirkiye’de karsiligi olan Al smifi ehliyete sahip siiriiciiler motorlu bisikletleri

kullanabilirler [19].

Avrupa Birligi Ulkelerinde A sinifi ehliyete sahip siiriiciiler yaninda yolcu tasima
yeri bulunan ve bulunmayan motosikletleri kullanabilirler. A ehliyet sinifinin
Tiirkiye’de karsiligi olan A2 smifi ehliyete sahip olan siiriiciiler motosiklet

kullanabilirler.

Avrupa Birligi Ulkelerinde B smifi ehliyete sahip siiriiciiler izin verilen maksimum
agirhigi 3 500 kg’1 gecmeyen ve siiriicii koltuguna ilaveten 8 koltugu ge¢meyen
motorlu araglari, D1 sinif1 ehliyete sahip olan siiriiciiler yolcu tagimak i¢in kullanilan
stirticii koltuguna ilaveten 8 koltuktan fazla 16 koltuktan az koltugu bulunan motorlu
araglar1 kullanabilirler. B ve D1 ehliyet siniflarinin Tiirkiye’de karsilig1 olan B smifi

ehliyete sahip olan siiriiciiler otomobil, minibiis ve kamyonet kullanabilirler.

Avrupa Birligi Ulkelerinde C smifi ehliyete sahip siiriiciiler izin verilen maksimum
agirligi 3500 kg’1n iizerinde olan ve D simifi disinda olan motorlu araglari, C1 sinifi
ehliyete sahip siiriiciiler C smifindaki izin verilen maksimum agirhigi 3500 kg’in
tizerinde ve 7500 kg’in altinda olan araclar1 kullanabilirler. C ve C1 smiflarmin

Tiirkiye’de karsilig1 olan C smif1 ehliyete sahip siiriiciiler kamyon kullanabilirler.

Avrupa Birligi Ulkelerinde C+E smifi ehliyete sahip siiriiciiler izin verilen
maksimum agirhigr 750 kg’ gecen romorklar ve c¢ekici arag sinift C olan araclari
kullanabilirler. C+E sinifinin Tiirkiye’de karsiligi olan D sinift ehliyete sahip olan

stiriictiler ¢ekici kullanabilirler.
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Avrupa Birligi Ulkelerinde CI1+E smifi ehliyete sahip siiriiciiler C1 alt smifinda

bulunan ve romorkunun izin verilen maksimum agirligi 750 kg’ iizerinde olan arag

kombinasyonlarimi kullanabilirler. CI+E smifinin Tiirkiye’de karsiligi olan C ve D

smif1 ehliyete sahip siiriiciiler kamyon ve ¢ekici kullanabilirler.

Avrupa Birligi Ulkelerinde D sinifi ehliyete sahip siiriiciiler yolcu tasima amagli

kullanilan siirticii koltugu hari¢ 8 koltuktan fazla koltuga sahip motorlu araglari, D+E

smuf1 ehliyete sahip siiriiciiler ise ¢ekici arac1 D sinifinda olup izin verilen maksimum

agirhigi 750 kg’m iizerinde olan araclar1 kullanabilirler. D ve D+E smiflarmin

Tiirkiye’de karsilig1 olan E sinifi ehliyete sahip siiriiciiler ise otobiis kullanabilirler.

Yukarida aciklananlar Cizelge 5.1°de gosterilmistir:

Cizelge 5.1. Avrupa Birligi iilkeleri ve Tiirkiye’de siiriicii belgesi siniflari

Avrupa Birligi Ulkeleri Tiirkiye
Minimum
v Ehliyet Sinifi | Ehliyet Sinifi | Minimum Yas
as
16 Al
Al 17
16 Bl
18 A A2 17
18 B
B 18
21 D1
18 C
C 22
18 Cl
18 C+E D 22
18 Cl4+E C,D 22
21 D
E 22
21 D+E
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5.2.Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’deki Siiriicii Belgesi Egitim ve

Siavlarmin Karsilastirilmasi

Tiirkiye’de siiriicli belgesi sahibi olmak i¢in siiriicii egitimi almak, bu egitim i¢inde
pratik egitime baslayabilmek icin teorik egitimi bitirmek zorunludur. 1999 yilinin
Haziran ayimnda siiriiciilerin % 93’iinii olusturan B, C ve E smnif1 siiriicii belgesi
sahipleri ortalama 65 ders saatinde teorik egitimlerini tamamlamaktadirlar. Yalnizca
B sinift siiriiciilerinin aldiklar: teorik egitim 63 ders saatinde verilmektedir. Bu rakam
diger Avrupa iilkelerinde ortalama olarak daha diisiiktiir. Ornegin genel olarak B
smifinin  teorik ders saati ortalamasi Avusturya’da 40, Almanya’da 24,
Bulgaristan’da 25, Estonya’da 50, Finlandiya’da 20, Fransa’da 5, Hirvatistan’da 30,
Ingiltere’de 5-10, Isve¢’te 20-25, Liiksemburg’da 12, Macaristan’da 30, Monako’da
6, Portekiz’de 30, Belcika’da ise 4 ders saatinde verilmektedir [12].

Bunun yan: sira pratik egitim teorik egitime gore olduk¢a az sayidaki ders saatinde
verilmektedir. Ornegin B sinifinin pratik egitim ders saati sayis1 20’dir. Bu rakam 5-
10 saat teorik egitim veren Ingiltere’de 30-35, 20 saat teorik egitim veren
Finlandiya’da 30, 5 saat teorik egitim veren Fransa’da 20, 6 saat teorik egitim veren
Monako’da 28, evde de teorik ders alma imkani bulunan Hollanda’da ise 35 saattir.
Avrupa ilkeleri pratik egitimlerine, teorik egitimlerinden ortalama 2 kat daha fazla
ders saati ayirmiglardir [12]. Kisaca siiriicii egitiminde teorik egitime nazaran pratik
egitime daha fazla agirhik verilmesi gerekirken, Tiirkiye’de ornegin B smif1 siiriicii
egitiminin ders saatleri i¢cinde egitimin % 76’s1 teorik egitime, yalmzca % 24’1 pratik
direksiyon egitimine ayrilmis, boylelikle derslerin 6nem dengesi bozularak egitimin

verimliligi aksatilmistir.

Pratik egitime gelince, Tiirkiye’de direksiyon egitimi iki asamada verilmektedir.
Ornegin B sinifi siiriicii belgesi almak isteyen adaylar 20 saatlik direksiyon egitimine
tabi tutulmaktadirlar. 10 saat temel becerilerin anlatilip uygulanmasiyla, kalan 10
saatte de trafige acik alanlarda verilen pratik egitimle tamamlanan egitim, siiriicii

adaylarinmn  yeterli derecede siiriiciilik yetenegi kazanmalarina olanak
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vermemektedir. Tirkiye’de verilen pratik egitimin AB iilkeleriyle yapilan
karsilastirilmasinda ders saati sayisinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Cizelge
5.2’de baz1 AB iiyesi iilkelerin teorik ve pratik siiriicii egitimlerinin ders saati sayilar1

ve teorik/pratik egitim oranlar1 belirtilmistir:

Cizelge 5.2. Ulkelere gore teorik ve pratik siiriicii egitimi siireleri

Ulkeler Pratik Egitimin Siiresi | Teorik Egitimin Siiresi | Pratik /Teorik
Egitim Orani

Almanya 10 Saat 24 Saat 0,42
Avusturya 20 Saat 20 Saat 0,50
Belgika 10 Saat 4 Saat 2,50
Cezayir 25 Saat 12 Saat 2,08
Finlandiya 30 Saat 20 Saat 1,50
Fransa 20 Saat 5 Saat 4,00
Hirvatistan 30 Saat 30 Saat 1,00
Hollanda 35 Saat - -
Ingiltere 30-35 Saat 5-10 Saat 4,33
Isvec 25-30 Saat 20-25 Saat 1,22
Portekiz 30 Saat 30 Saat 1,00
Tiirkiye 20 Saat 63 Saat 0,30

Cizelge 5.2°de verilen degerlere gore AB iilkeleri genellikle teorik egitime nazaran
pratik direksiyon egitimine fazla sayida ders saati aywrarak daha cok Onem
vermektedirler. Avrupa Birligine iiye iilkelerden swrasiyla Almanya, Avusturya,
Belcika, Bulgaristan, Finlandiya, Fransa, 1ngi1tere, 1sveg, Liiksemburg, Macaristan
ve Monako’dan olusan 12 iilke baz alindiginda, bu iilkelerin ders saati sayisinin,
teorik egitimlerinin ders saati sayisindan 2,01 kat daha fazla oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de ise durum farkhidir. Tiirkiye’de teorik egitime daha fazla ders saati
ayrilmistir. Ornegin B smifi siiriicii belgesi almak isteyen adaylar 63 saat teorik

egitim alirken, adaylarin pratik egitimleri yalnizca 20 ders saatiyle sinirhidir. Diger
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bir deyisle adaylar teorik olarak pratik egitimlerinden 3,15 oraninda daha fazla
egitilmektedirler. Avrupa’nin 12 iilkesinde pratik egitime ayrilan siire yaklasik olarak
2 kat daha fazla iken, Tiirkiye’de teorik egitim pratik egitimden 3,15 kat daha fazla

ders saatinde siiriicii adaylarma verilmektedir [13].

Avrupa Birligi iilkelerinde siiriici belgesi egitimi kurslarinda verilen teorik dersler
“IIk Yardim Bilgisi, Trafik Kurallar1 ve Cezalar, Cevre ve Sehir Bilgisi, Giivenli
Siiriis Teknikleri, Ara¢ Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimi, Davranis Psikolojisi,
Yasal Sorumluluklar ve Sigorta, Diizenli Yolcu Tasimaciligi, Diizenli Yiik
Tasimaciligi, Calisma ve Dinlenme Siireleri” olarak adlandirila bilmektedir.
Tiirkiye’de ise “IIk Yardim Bilgisi, Trafik ve Cevre Bilgisi, Motor ve Ara¢ Teknigi
Bilgisi” olarak gruplandirilmaktadir. Cizelge 5.3’de de bu farkhiliklar

gosterilmektedir:

Cizelge 5.3. Avrupa Birligi tilkeleri ve Tiirkiye’deki siiriicti belgesi egitimi
derslerinin kargilastirilmasi

Avrupa Birligi Ulkelerinde Verilen Dersler

Tiirkiye’de Verilen Dersler

Ik Yardim Bilgisi Ik Yardim Bilgisi
Trafik Kurallar1 ve Cezalar
Cevre ve Sehir Bilgisi Trafik ve Cevre Bilgisi

Giivenli Siiriis Teknikleri

Arag Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimi

Motor ve Arag¢ Teknigi Bilgisi

Davranis Psikolojisi

Tiirkiye’de verilmemektedir.

Diizenli Yolcu Tagimaciligt

Tiirkiye’de verilmemektedir.

Diizenli Yiik Tasimacilig

Tiirkiye’de verilmemektedir.

Calisma ve Dinlenme Siireleri

Tiirkiye’de verilmemektedir.

Harita Okuma Bilgisi

Tiirkiye’de verilmemektedir.

Yasal Sorumluluklar ve Sigorta

Tiirkiye’de verilmemektedir.

Uygulamali ara¢ kullanimi1

Uygulamali ara¢ kullanimi1

Avrupa Birligi Ulkelerinde verilen siiriicii belgesi egitiminde Tiirkiye’den farkli
olarak siiriicii adaylarma “Davranis Psikolojisi, Yasal Sorumluluklar ve Sigorta,

Diizenli Yolcu Tasimaciligi, Diizenli Yiik Tasimacilii, Calisma ve Dinlenme
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Siireleri, Harita Okuma Bilgisi” dersleri verilmektedir. Bunun diginda verilen teorik

egitimlerde ve sonrasinda uygulanan ara¢ kullanmaya yonelik pratik egitimde bir

farklilik yoktur.

Tiim bu egitimlerden sonra, Avrupa Birligi iilkelerinde ve Tiirkiye’de Once teorik
egitim derslerinde anlatilan konular1 igeren teorik smav yapilir, teorik smavda
basaril1 olan adaylara beceri ve davranislar: iceren, motorlu ara¢ kullanma bilgisini

Olcen pratik smav yapilir.

5.3.Avrupa Birligi Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Verilen Karayolu Tasimaciiginda

Mesleki Yeterlilik Egitiminin Karsilastirilmas1 Amach Anket ve Sonuclar

Tiirkiye’deki soforlerin egitim ihtiyaclarini ortaya koymak agisindan soforlerin
ehliyet siniflarina gore egitim durumlarinin incelenmesine yonelik bir ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda 2007 yilinmm Haziran Eylil aylar1 arasinda
Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Diyarbakir, Manisa, Mugla, Mardin, Trabzon
illerinde 3770 sofore 6grenim durumlarini ve ehliyet siniflarini belirlemek iizere EK-
I’de yer alan kisisel bilgi formu uygulanmistir. Uygulama sonucunda toplanan
veriler “SPSS 15.0 for Windows Evaluation Version” istatistik programina
aktarilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglar1 tablo ve grafik halinde

asagida gosterilmistir.
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Ogrenim Durumu
Ilkokul Ortaokul Lise Universite Toplam
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Sayist Sayist Sayist Sayist Sayist
B 286 7,6 165 4,4 248 6,6 31 0,8 730 | 19,4
E 4 C 132 3,5 58 1,5 35 0,99 7 0,2 232 | 6,2
=dD 198 5,3 19 0,5 11 0,3 1] 0,03 229 | 6,1
HAE 1342 | 35,6 657 17,4 530 14,1 50| 1,33 | 2579 | 684
Toplam 1958 | 51,9 899 23,8 824 21,9 89 24| 3770 | 100

1.250 7

[

.000 7

750 7]

5007

Siiriciinin 6grenim durumu

2507

c

Siiriiciiniin ehliyet simifi

D

siricinin
ogrenim durumu
B rixoxuL
B orraokuL

Oorse

. UNIVERSITE

Sekil 5.1. Siiriiciilerin ehliyet sinifina gore 6grenim durumu dagilimi

Kisisel bilgi formu uygulamasina katilan kisi sayis1 toplam 3770 kisidir. Maksimum

kisi sayis1 E sinifi ehliyete sahip ve ilkokul mezunu olan sofér grubunda yer

almaktadir. E smifi ehliyete sahip ilkokul mezunu kisi sayis1 1342°dir. Elde edilen
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sonuclara gore, Tiirkiye’de ankete katilan kisiler arasinda E sinif1 ehliyete sahip kisi
say1s1 % 68,4 ile en bilyiik dilimi olusturmaktadir. Arkasindan % 19,4 ile B smif1, %
6,2 ile C smif1 ve % 6,1 ile D sinif1 ehliyet tiirii gelmektedir. Ticari maksatla bu isi
yapan {iniversite mezunu soforler toplamda % 2,4’liikk, lise mezunu soforler %
21,9’luk, ortaokul mezunu soforler % 23,8’lik, ilkokul mezunu soforler % 51,9’luk
bir dilim olusturmaktadir. Kisisel bilgi formu degerlendirme sonuglarina gore
Tiirkiye’deki soforlerin asli egitim seviyelerinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Mesleki yeterlilik egitimi sayesinde altyapisal bir sorun olan bu egitim eksikligi de

kismen giderilmis olacaktir diye diisiiniilmektedir.

Asagida Tiirkiye’deki yiiriirlikten kaldirilan TTKB egitimi ve SRC egitimi
karsilastirilmistir. Ticari tasit kullanma belgesi egitimi soforler odalar1 tarafindan
verilmekte ve Tirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu tarafindan
denetlenmekteydi. Tiirkiye’deki karayolu tasimaciliginda mesleki yeterlilik egitimini
degerlendirebilmek icin 2008 yilinin Nisan ayinda daha 6nceden TTKB egitimi almig
soforlere yonelik bir anket calismasi yapilmistir. 800 soforiin katildigi anket,
soforlerin TTKB egitimine devam durumu, egitimden memnuniyet durumu ve egitim
kurumlarmin egitime bakis agisin1 6l¢meyi hedeflemistir. Anket verileri “SPSS 15.0
for ~Windows Evaluation Version” istatistik  programina  aktarilarak

degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenmektedir:

Ankete katilan 800 kisiden 462 (% 57,8) kisi egitime devam etmemesine ragmen

ticari tasit kullanma belgesini almistir (Cizelge 5.5).

Cizelge 5.5. Siiriiciilerin TTKB egitim programina devam durumu

Siiriictilerin TTKB Egitim Programina Devam Durumu Kisi Sayisi %
DEVAMLI 184 23

DEVAMSIZ 462 57,8

KISMEN DEVAMLI 154 19,2

TOPLAM 800 100
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Ankete katilan 800 kisiden 587 (% 73,4) kisi; “TTKB egitimi aldiginiz kurum
oncelikli olarak hangi unsuru 6n planda tuttu?” sorusuna “maddi beklenti” cevabini

vermistir (Cizelge 5.6).

Cizelge 5.6. Egitim veren kurumun 6n planda tuttugu unsur

TTKB Egitimini Veren Kurumun On Planda Tuttugu
Kisi Sayisi %
Unsur
MADDI BEKLENTI 587 73,4
EGITIM KALITESI 52 6,5
HER IKISIDE 161 20,1
TOPLAM 800 100

Ankete katilan 800 kisiden 645 (% 80,6) kisi katildigi TTKB egitim programindan

memnun olmadigmi beyan etmistir (Cizelge 5.7).

Cizelge 5.7. Siiriiciilerin TTKB egitim programindan memnuniyet durumu

Siiriictilerin TTKB Egitim Programindan Memnuniyet
Kisi Sayisi %
Durumu
MEMNUN 37 4,6
MEMNUN DEGIL 645 80,6
KISMEN MEMNUN 118 14,8
TOPLAM 800 100

Psikiyatri uzmani1 Babaoglu (2008) uluslarin kisilik 6zellikleriyle ilgili su tespitlerde

bulunmustur [27]:

“Ara¢ kullanmakta bir ulusal stil gercekten vardir ve bu stil her ulusun genel kimlik
profiline es degerdir. Ama cogunlukla ters yondedir. Ornegin Ingilizler genel olarak
sogukkanli sayilmalarina ragmen berbat siiriiciilerdir, Ispanyollarsa hareketli
yapilarina ragmen oldukca diizenli ve diizgiin ara¢ kullanirlar, nazik Fransizlar ise
son derece saygisiz ara¢ kullanirlar. Bu 6zellikler siiriiciilerin kendi iilkelerinde ve
yabanci iilkelerde farkliliklar gosterir. Alman trafik cezasi istatistiklerine gore, Tiirk
stiriciilerin kesinlikle islemedigi bir trafik sugu vardir ki o da “gecis Onceligine riayet
etmeme” sucudur. Yani bir Tiirk vatandasi bir yan yoldan gecis Onceligi olan bir
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anayola giriste kesinlikle dikkatlidir ve diger siiriiciilerin gecis dnceligini asla ihlal
etmez. Kent i¢i trafikte uzak farlar1 yakan, geceleyin isiklarin1 yakmadan arag
kullanan Tirk siiriicii de goriilmemistir. Almanya’daki Tiirk siiriiciilerde
gozlemlenen yukaridaki 6zelliklerin Tiirk insaninin Tiirkiye’deki arag siiriisii icin s6z
konusu olmadigi hemen sOylenebilir. Her siiriicii kendi yapacagi hareketin Obiir
sofére malum olmas: sartmis gibi seridini degistirir, saga yada sola sapiverir,
ontindeki arabanin karsilastig1 durumu, ornegin yola bir yaya, bir ¢ocuk, bir hayvan,
bir ara¢ ¢ikmis olabilecegini ya da kirmizi 1518 yandigini hi¢ aklma getirmez.
Ustelik kirmuizi 1gikta beklerken 151k daha sariya bile donmeden arkadakilerin
kornaya sonuna kadar basip kiyameti kopardig1 da bir gercektir. Ayrica birakin uzun
farlari, normal farlar1 yakan bile yollarda azinliktadir”.

Anket sonuclar1 ve Babaoglu’nun tespitleri [27] dikkate alinarak, Tiirk siiriiciilere
verilecek olan mesleki yeterlilik egitimi ile Avrupal siiriiciilere verilen egitimin ayni
olamayacagi anlagilmaktadir. Sonucgta her iilke insanminin karakteristik Ozellikleri

birbirinden farklidir.

Avrupa Birligi iilkeleri ve Tirkiye arasinda mesleki yeterlilik egitimi ve
uygulamasinda nemli farkliliklar goriilmektedir. Oncelikle Tiirkiye’de verilmis olan
TTKB egitimi ve hali hazirda verilmekte olan SRC belgesi egitimi arasindaki
farkliliklar1 gormek acisindan Cizelge 5.8’de karsilagtirma yapilmustir.
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Cizelge 5.8. Tiirkiye’de TTKB ve SRC egitiminde yer alan dersler

Dersler TTKB SRC

Ik Yardim + +
Arag Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimi + +
Trafik Bilgisi -

- Trafik Kurallar1 ve Cezalar + +
- Cevre ve Sehir Bilgisi + -
Giivenli Siiriis Teknikleri - +
Ulastirma Mevzuati - +
Trafik Kazalarinin Onlenmesi - +
Calisma ve Dinlenme Siireleri - +
Davranis Psikolojisi - +
Iletisim Teknolojileri - +
Tehlikeli Madde Tasimacilig - +
Giimriik, Tir ve Kacak¢ilik Mevzuati - +
Turizm Tagimacilig + +
Diizenli Yolcu Tagimaciligt - +
Yasal Sorumluluklar ve Sigorta - +
Harita Okuma Bilgisi - +
Giizergah ve Gegis Belgeleri - +
Halkla Hi§kiler + -
Toplam 50 saat 32 saat

Tiirkiye’de TTKB egitimi ve SRC egitimi ders programinda “iIk Yardim Bilgisi,
Ara¢ Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimi, Trafik Kurallar1 ve Cezalar, Turizm
Tasimacilig1” dersleri ortaktir. Bunlarin disinda ortak ders bulunmamaktadir. TTKB
egitim programinda teorik ders saati toplami 50 saat, SRC egitim programinda teorik

ders saati toplami 32 saattir.

Uluslar aras1 gecerliligi olmayan TTKB yiiriirliikkten kaldirildiktan sonra, tiim yetki
ve denetimlerin T.C. Ulastirma Bakanligi tarafindan yapildigi, Avrupa Birligi
miiktesebatina uygun, hem ulusal hem de uluslar aras1 gegerlilikte, Tiirkiye’deki ad1
SRC olan Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi olma zorunlulugu getirildi. Bu belgeye,

gerekli kriterleri saglayamayip dogrudan sahip olamayan soforler, Mesleki Yeterlilik
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Egitimine tabi tutulmaktadir. Bu egitimleri basta liniversite, soforler odalari, siiriicii
kurslar1 ve cesitli egitim kurumlar1 vermektedir. Ancak bu kurum ve kuruluslarin
tiim denetimleri T.C. Ulastirma Bakanlig tarafindan yapilmaktadir. Yapilan Mesleki
Yeterlilik Smavinda belli bir basar1 yiizdesinin altinda kalan egitim kurumlarinin
yetki belgeleri T.C. Ulastirma Bakanlig1 tarafindan iptal edilmektedir. Bir egitim
merkezinden egitim alan siiriiciilerin, mesleki yeterlilik sinavina girdiklerinde
aldiklar1 puanlarin ortalamast % 30 basar1 barajinin altinda olursa ve bu durum ii¢

kez iist iiste tekrar ederse o egitim merkezinin yetki belgesi iptal edilir.

Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanmakta olan CPC egitimi ve Tiirkiye’de
uygulanmakta olan SRC egitimi arasindaki farkliliklar1 gormek agisindan Cizelge

5.9°da egitimlerde yer alan dersler gosterilmistir:
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Cizelge 5.9. CPC ve SRC egitiminde yer alan dersler

Dersler AB Ulkeleri Tiirkiye
CPC SRC
Giivenli Siiriis Teknikleri - +
Ulastirma Mevzuati + +
Trafik Kurallar1 ve Cezalar - +
Trafik Kazalarmin Onlenmesi + +
Calisma ve Dinlenme Siireleri + +
Davranis Psikolojisi - +
Iletisim Teknolojileri - +
Tehlikeli Madde Tasimacilig - +
Giimriik, Tir ve Kacak¢ilik Mevzuati + +
Turizm Tasimacilig - +
Diizenli Yolcu Tagimaciligt + +
Diizenli Yiik Tasimacilig + -
Yasal Sorumluluklar ve Sigorta - +
Harita Okuma Bilgisi - +
Giizergah ve Gegis Belgeleri + +
Ik Yardim + +
Arag Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimi + +
Toplam Ders Saati 280 Saat 32 Saat
Arag Kullanmaya Yonelik Pratik Egitim 20 Saat -
Periyodik Egitim 5 yilda bir 35 saat -

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, Avrupa Birligi iilkelerinde mesleki yeterlilik
egitimi programinda “Ulastirma Mevzuat, Trafik Kazalarinin Onlenmesi, Calisma
ve Dinlenme Siireleri, Giimriik, Twr ve Kacgak¢iik Mevzuati, Diizenli Yolcu
Tasimacihigi, Diizenli Yiik Tasimacihigi, Giizergah ve Gegis Belgeleri, Ik Yardim,
Arag¢ Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimi” dersleri yer almaktadir. Tiirkiye’deki
mesleki yeterlilik egitimi programinda bunlara ek olarak ‘“Trafik Kurallar1 ve
Cezalar, Iletisim Teknolojileri, Tehlikeli Madde Tasimaciligi, Turizm Tasimaciligi,
Harita Okuma Bilgisi, Yasal Sorumluluk ve Sigorta, Davranig Psikolojisi, Giivenli
Siiriis Teknikleri” dersleri yer almaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde mesleki

yeterlilik egitimi toplam 280 saatte tamamlanmakta olup, Tiirkiye’de bu toplam 32
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saattir. Ayrica Avrupa Birligi iilkelerinde 280 saatlik teorik egitimden sonra 20
saatlik ara¢ kullanmaya yonelik pratik egitim verilmektedir. Tiirkiye’deki egitim
programinda pratik egitim yer almamaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde soférlere,
her 5 yilda bir toplam 35 saat olmak iizere zorunlu periyodik egitim verilmektedir.

Ne yazik ki bu zorunlu periyodik egitim de Tiirkiye’de uygulanmamaktadir.

5.4.Tiirkiye’de Ornek Olarak Secilmis Bir Mesleki Yeterlilik Egitimi

Merkezinin Incelenmesi

Tiirkiye’deki karayolu tasimacilik faaliyetleri konusunda mesleki yeterlilik

egitiminin nasil verildigi ile ilgili bir saha arastirmas1 yapilmustir.

Mesleki yeterlilik egitimi konusunda Gazi Universitesi 23 Aralik 2005 tarihinde T.C.
Ulastirma Bakanligi ile bir protokol imzalayarak soforlere dogrudan mesleki
yeterlilik sertifikas1 verilmesi ve mesleki yeterlilik egitimi almalari isini tistlenmistir.
Degerlendirmeler sonucu 1 110 000 (Mays, 2008) sofore dogrudan mesleki
yeterlilik belgesi, 1052 (Nisan, 2008) sofore de mesleki yeterlilik egitimi verilmistir.
Merkezde mesleki yeterlilik egitimini vermede 9 Ogretim eleman gorev
yapmaktadir. Saha arastirmasinda 6rnek olarak segilen Gazi Universitesi Karayolu
Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik inceleme, Gelistirme ve Degerlendirme
Merkezi aym1 zamanda, merkezi mesleki yeterlilik smavini yapmasi ile de diger
egitim merkezlerinden farkli bir konumdadir. Gazi Universitesi Karayolu
Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik inceleme, Gelistirme ve Degerlendirme
Merkezi’den mesleki yeterlilik egitimi alip smava giren kisi sayilar1 ve sinavdaki

basar1 yiizdeleri Cizelge 5.10°da gosterilmektedir.
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Cizelge 5.10. Gazi Universitesinden egitim alan kisi say1s1 ve smav basar1 oranlari

Yillar Egitim Alan Siiriicii Sayis1 | Smavdaki Basar1 Orani
2006 279 %23,08
2007 495 %92,13
2008 (Mayis) 278 %87,00
TOPLAM 1052 %67,04

Merkezin mesleki yeterlilik egitimi vermek i¢in yetki belgesi aldig: ilk yil (2006),
stiriicilerin smavdaki basar1 ortalamas1 %20,08’le en diisiik oldugu donemdir.
Merkezden egitim alan siiriicii sayis1 2007 yilinda 495 kisiyle maksimum sayiya

ulagmustir.

5.5. Ara Degerlendirme

Ehliyet siniflar1 konusunda AB iilkeleri ve Tiirkiye arasindaki en belirgin farklilik,
AB iilkelerinde ehliyet smiflari alt siniflara ayrilmistir. Tiirkiye’de ise ehliyet

smiflar1 daha yiizeysel olarak siniflandirilmistir.

AB iilkelerinde siiriicii belgesi egitimi programi, iiye iilkelere gore saat olarak
farklilik gosterse de pratik egitim teorik egitime oranla iki kat daha fazla ders saati
icermektedir. Yani AB liilkelerinde pratik egitime daha cok onem verilmektedir.
Tiirkiye’de ise teorik egitim ders saati pratik egitim ders saatinden ortalama ti¢ kat
daha fazladur. Siiriicii egitiminde verilen teorik derslerden “ilk Yardim Bilgisi, Trafik
ve Cevre Bilgisi, Motor ve Ara¢ Teknigi Bilgisi” dersleri AB iilkeleri ve Tiirkiye’de
ortak derslerdir. Bu derslere ek olarak AB iilkelerinde “Davranis Psikolojisi, Diizenli
Yiik Tasimaciligi, Diizenli Yolcu Tasimaciligi, Calisma ve Dinlenme Siireleri, Harita

Okuma Bilgisi, Yasal Sorumluluklar ve Sigorta” dersleri verilmektedir.

Siiriicii belgesi alacak kisilere yapilan sinav ise AB iilkeleri ve Tiirkiye’de pek farkli

degildir. Once teorik egitim derslerinde islenen konular1 iceren teorik sinav yapilr.
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Teorik smavda basarili olan adaylara beceri ve davramiglari iceren, motorlu arag

kullanma bilgisini 6l¢en pratik sinav yapilir.

Karayolu tagimaciligi mesleki yeterlilik egitimi acisindan AB iilkeleri ve Tiirkiye
arasindaki farklar, AB iilkelerinde verilen teorik egitim 280 saatte verilmekte olup,
Tiirkiye’de 32 saatte verilmektedir. AB iilkelerinde teorik egitimden sonra 20 saatlik
ara¢ kullanmaya yonelik pratik egitim verilmektedir. Tiirkiye’de pratik egitim
verilmemektedir. Ayrica AB iilkelerinde zorunlu periyodik egitim uygulamasi vardir,
7 saatlik dilimler halinde her bes yil i¢in 35 saattir. Tiirkiye’de periyodik egitim de

yer almamaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Tiurkiye’de Al, A2, B, C, D, E, F, G, H ve K siniflarinda siiriicii belgesi tiirii
bulunmaktadir. AB iilkelerinde ise Al, B1, A, B, C, C1, D, D1, C+E, C1+E, D+E
smiflarinda siiriicii belgesi tiirii bulunmaktadir. Ehliyet smiflar1 konusunda AB
tilkeleri ve Tiirkiye arasimndaki en belirgin farklilik, AB iilkelerinde ehliyet siniflar:
alt siiflara ayrilmistir. Tiirkiye’de ise ehliyet smiflar1 daha yiizeysel olarak

smiflandirilmstir.

AB iilkelerinde siiriicii belgesi egitimi programi, iiye iilkelere gore saat olarak
farklilik gosterse de pratik egitim teorik egitime oranla iki kat daha fazla ders saati
icermektedir. Yani AB iilkelerinde pratik egitime daha cok 6nem verilmektedir.
Tiirkiye’de ise teorik egitim ders saati pratik egitim ders saatinden ortalama ii¢ kat
daha fazladur. Siiriicii egitiminde verilen teorik derslerden “ilk Yardim Bilgisi, Trafik
ve Cevre Bilgisi, Motor ve Ara¢ Teknigi Bilgisi” dersleri AB iilkeleri ve Tiirkiye’de
ortak derslerdir. Bu derslere ek olarak AB iilkelerinde “Davranis Psikolojisi, Diizenli
Yiik Tasimaciligi, Diizenli Yolcu Tasimaciligi, Calisma ve Dinlenme Siireleri, Harita

Okuma Bilgisi, Yasal Sorumluluklar ve Sigorta” dersleri verilmektedir.

Siiriicii belgesi alacak kisilere yapilan sinav ise AB iilkeleri ve Tiirkiye’de pek farkli
degildir. Once teorik egitim derslerinde islenen konular1 iceren teorik sinav yapilr.
Teorik smavda basarili olan adaylara beceri ve davramiglari iceren, motorlu arag

kullanma bilgisini 6l¢en pratik sinav yapilir.

Avrupa Toplulugu Konseyi talimatlarina gore, Karayolu Tasimmaciliginda Mesleki
Yeterlilik Egitimi, ilk olarak 76/914/EEC sayili karayollarinda tasimacilik yapan
soforler igin asgari seviyede egitimi iceren konsey talimati ile 16 Aralik 1976
tarihinde hayata gecirilmistir. Sonrasinda bu egitim programu gelistirilerek yeniden
diizenlenmis olup, 15 Temmuz 2003 tarihinde 2003/59/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi talimati ile yasalastirilmistir. AB’nin 2003/59/EC sayili
talimatma gore CPC olarak adlandirilan mesleki yeterlilik sertifikas: egitimi; “Temel

Nitelikler Egitimi” ve “Periyodik Egitim” olmak iizere iki kistmdan olusmaktadir.
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“Temel Nitelik Egitimi” kisminda teorik olarak “Ilk Yardim, Arac Bilgisi ve
Ekonomik Ara¢ Kullanimi, Diizenli Yiik Tasimaciligi, Diizenli Yolcu Tasimaciligi,
Calisma ve Dinlenme Siireleri, Trafik Kazalarinin Onlenmesi, Giizergah ve Gegis
Belgeleri, Guimriik, Tir ve Kacakcilik, Ulastirma Mevzuatr” dersleri yer almaktadir.
Bu derslerin yer aldig: teorik egitim toplam 280 saatte verilmektedir. Sonrasinda 20
saat ara¢ kullanmaya yonelik pratik egitim verilmektedir. Egitim sonunda teorik ve
pratik olmak iizere iki smav yapilmaktadir. Teorik sinav coktan se¢meli sorulardan
olusmaktadir ve teorik sinavda basarili olan siiriiciiler pratik smnava tabi
tutulmaktadir. Pratik sinavda da basarili olan siiriiciilere CPC belgesi verilir. Ayrica
ikinci kisim olan “Periyodik Egitim” ise zorunludur ve 7 saatlik dilimler halinde her

bes yil icin toplam 35 saattir.

Tiirkiye’de 4925 sayili Karayolu Tasima Yonetmeligine gore 23 Aralik 2005
tarthinden itibaren SRC olarak adlandirilan mesleki yeterlilik belgesi egitimi,
dogrudan SRC belgesi hak edemeyen siiriiciilere verilmektedir. SRC egitiminde yer
alan dersler, “Ilk Yardim, Giivenli Siirlis Teknikleri, Ulastirma Mevzuati, Trafik
Kurallar1 ve Cezalar, Trafik Kazalarmm Onlenmesi, Calisma ve Dinlenme Siireleri,
Davranis Psikolojisi, Iletisim Teknolojileri, Tehlikeli Madde Tasimaciligi, Giimriik,
Tir ve Kacake¢ilik, Turizm Tasimaciligi, Diizenli Yolcu Tasimacilii, Yasal
Sorumluluklar ve Sigorta, Harita Okuma Bilgisi, Giizergah ve Gegis Belgeleri, Arag
Bilgisi ve Ekonomik Ara¢ Kullanimi” dir. Teorik egitimin siiresi toplam 32 saattir.
Pratik egitim bulunmamaktadir. Teorik egitimden sonra siiriiciilere ¢oktan secmeli

simav uygulanmaktadir. Bu sinavda basarili olanlara SRC belgesi verilmektedir.

Yukaridaki degerlendirme sonuglarina dayali olarak asagida bazi oneriler verilmistir.

1. Uygulanan SRC mesleki yeterlilik egitimine yonelik Oneriler:

1.1. Tiirkiye’de mesleki yeterlilik egitimi programinda ders saatleri artirilmalidir.

1.2. Derslerin daha yararli olmasi acisindan {1k Yardim, Arag Bilgisi ve Ekonomik
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Ara¢c Kullanimi ve Giivenli Siirlis Teknikleri dersi uygulamali bir sekilde

islenmelidir.

1.3. Mesleki yeterlilik belgesi almig siiriiciiler i¢in periyodik egitim uygulamasina
gecilmelidir. Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi bu egitim 5 yil arayla

verilebilir.

1.4. Turkiye’de SRC egitimini daha standart bir hale getirmek icin SRC egitimi

kapsamindaki derslerin amag, icerik ve kazandirdig: yeterlilikler belirlenmelidir.

1.5. SRC mesleki yeterlilik belgesi almayr hak etmek icin yapilan yazili sinavlari

asabilen adaylar, uygulamali bir sinava tabi tutulmalidir.

2. Soforliikk meslegine iliskin Oneriler:

Mesleki yeterlilik kavrami, bir meslegi profesyonel olarak yapan kisilerin o iste ehil
olmalar1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ozellikle, herhangi bir okul bitirmeksizin
yerine getirilebilinen mesleklerdeki yeterlilik, baz1 dl¢iitlere gore degerlendirilmekte,
bilgi ve becerisinde eksiklik oldugu tespit edilen profesyoneller ilave egitime tabi
tutulmaktadir. Bu egitimler yapilan smnavlarla yeniden degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’de “hi¢cbir sey olamayan sofor oluyor” imajin1 degistirebilmek ve soforliik
meslegine sayginlik ve nitelik kazandirmak agisindan ascilik, kuaforlik meslek
okullar1 gibi ilkdgretim mezunlarmin kayit yaptirabilecegi soforliikk okullarmin
acilmasiyla erken yaslarda egitim alinmasi ve boylece daha ehil soforlerin yetismesi

saglanacaktir.

3. Mesleki yeterlilik egitiminde gelecek asamalarla ilgili Oneriler:

Tiirkiye’de verilen SRC tiirii mesleki yeterlilik egitimi sehirler arasi ve uluslar arasi
karayollarinda ticari ara¢ kullanan soforlere verilmektedir. Ancak kent icinde ticari
ara¢ kullanan taksi, dolmus, minibiis, halk otobiisii soforlerine de mesleki yeterlilik

egitimi verilmelidir.



70

Dolmus, minibiis ve 6zel halk otobiisii ile (standart, koriiklii ve iki katli) belediye
otobiislerinden olusan bu gruptaki toplu tasim ve ara toplu tasim araglari
Tiirkiye’deki sehir i¢i yolculuklarmin biiyiik boliimiine cevap vermektedir. Bu grupta
arag tiirlerinin isleticileri ve orgiitleri arasinda yasanan pek ¢ok problem dogrudan
toplu tasim kullanicisina ve sehir ici yolculuk yapan kisilere yansimaktadir. Kentsel
yasam kalitesini onemli 6l¢iide belirleyen toplu tagim hizmetinin kalitesi ve trafik
giivenliginin, bu meslegi icra eden kisilerin mesleki yeterliliginin artirilmasiyla

kazanilacag diisiiniilmektedir.

Giintimiizde taksi soforlerinin yasadiklar: kent ile ilgili temel turistik bilgilere sahip
olmas1 beklenmektedir. Ozellikle kentin yabancis1 olan kisiler ve turistler igin taksi
soforii, kentin ve kentlinin bir temsilcisi niteligindedir. Bindigi taksinin soforiinden
beklemedigi olumsuz bir davranis goren taksi miisterisi, bu olumsuzlugu tiim kente
mal edebilmektedir. Bu nedenle; kentin diger toplu tasim tiirlerinde soforliikk
meslegini icra eden profesyonellerden farkli olarak, taksi soforlerinin farkli bir

egitimden ge¢cme zorunluluklar1 bulunmaktadir.

Tiirkiye’de karayollarinda tehlikeli madde tasimaciligl yapan soforlere SRC egitim

programinda verilen iki saatlik “Tehlikeli Madde Tasimacilig1i” dersinin disinda, bu

siirticiilere  yonelik mesleki yeterlilik egitim programn  gelistirilmelidir.
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Ek-1. Kisisel Bilgi Formu

Sayn siiriici,

Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Trafik planlamasi ve Uygulamas1 Ana
Bilim Dal1 yiiksek lisans tez calismasi i¢in asagidaki sorular1 cevaplamaniza ihtiyag
duyulmustur. Verdiginiz bilgilere dayali olarak elde edilecek olan sonuglar bu tezin
gelistirilmesi caligmalarinda kullanilacaktir. Sizden istenilen, asagidaki her soruya
dogru cevap vermenizdir. Katkilarmiz icin tesekkiir ederim.

Aras.Gor.Aysegiil ERCAN

Siirticiiniing

Ehliyet Smnif1................... LB
LC
1D
"E

Ogrenim Durumu................... l{lkokul
[]Ortaokul
[Lise

“1Universite

Faaliyet Alani....................... ITicari Taksi
[ /Minibiis/Dolmus
"1Otobiis
[/Kamyonet
" IKamyon/Tir
"JTanker
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Ek-2. Anket Calismasi

Sayn siiriici,
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Trafik planlamasi ve Uygulamas1 Ana
Bilim Dal1 yiiksek lisans tez calismasi i¢in asagidaki sorular1 cevaplamaniza ihtiyag
duyulmustur. Verdiginiz bilgilere dayali olarak elde edilecek olan sonuclar bu tezin
gelistirilmesi caligmalarinda kullanilacaktir. Sizden istenilen, asagidaki her soruya
dogru cevap vermenizdir. Katkilarmiz icin tesekkiir ederim.
Aras.Gor.Aysegiil ERCAN

1. Hangi tiir ticari tasit kullanma belgesi egitimi aldiniz?

0Tl

T2

T3

T4
2. Ticari tasit kullanma belgesi sahibi olabilmek i¢in katildiginiz egitim programina
devam ettiniz mi?

" EVET

1 HAYIR

"I KISMEN
3. Ticari tasit kullanma belgesi egitimi aldiginiz kurum Oncelikli olarak asagidaki
unsurlardan hangisini 6n planda tuttu?

[ MADDI BEKLENTI

1 EGITIM KALITESI

[ HER IKISIDE
4. Ticari tasit kullanma belgesi egitim programinin egitim ve hizmet kalitesinden
memnun kaldiniz m1?

" EVET

1 HAYIR

"I KISMEN




Kisisel Bilgiler

Soyadi, ad1
Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri

Medeni hali
Telefon
Faks

e-mail

Egitim
Derece
Yiiksek lisans
Lisans

Lise
Is Deneyimi
Yil

2005-2008

Yabanca Dil

Ingilizce

Hobiler

OZGECMIS

: ERCAN, Aysegiil
: T.C.

: 11.11.1982 IZMIR
: Bekar

:0(312) 202 21 99
:0(312) 202 21 59

: aysercan @ gazi.edu.tr

Egitim Birimi Mezuniyet tarihi
Gazi Universitesi /Trafik Planlama ve Uyg. 2008
Celal Bayar Universitesi / Insaat Miih. Bolimii 2005
Mehmet Seyfi Eraltay Lisesi 2000

Yer Gorev

Gazi Universitesi Arastirma Gorevlisi

Tenis, Film izlemek, Futbol mac1 izlemek.
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