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ONSOz

Tlrk kamu yoénetiminde kamu kurumlarinin yardttikleri faaliyetlerle
ilgili uygulama sonuglari, kurumsal performansin élctilmesi anlaminda bir
degerlendirmeye tabi tutulmamaktadir. Bu durum, kaynak kullaniminda
yerindelik ilkesini hep tartisma konusu yapmaktadir. Kurumlar kalitesiz
hizmetin gerekgesini kurum icin ayrilan insan kaynagi azligina, arag-gereg ve
maddi kaynak yetersizligine yorarken, kalitesiz hizmetin faturasini kurumun
hizmetlerinden yararlanan vatandaslar 6demek durumunda kalmaktadirlar.

Genelde Tirk Kamu Yoénetiminde durum bdyle yasanirken, 6zelde
Tiurk Egitim Sisteminde de benzer sikintilarin oldugu sdylenebilir. Egitimin
yapilanmasindan ve igleyisinden kaynaklanan problemleri devam etmektedir.
Kalitesiz egitimin gerekcesi ya 6gretmen, arag-gerec¢ ve sinif yetersizligine ya
da 6grenci fazlaligina siginilarak anlatiimaktadir. Oysa ayni sartlarda egitim
yapan bazi egitim kurumlari emsallerine gbre daha kaliteli egitim —6gretim
hizmeti sunabilmektedirler. Burada eksik olan veya arti olan nedir sorusu
giindeme gelmektedir? iste tam bu noktada okul/kurum yénetimi konusunda
ilgili ve vyetkililerin gerekli teorik bilgi ve beceriye sahip olup olmadiklari,

sonucu belirlemektedir.

Bu calismada da gdrilecegi lizere ayni sartlarda egitim-6gretim yapan
ve farkh yerlesim yerlerinden okul/kurumlarin basarili ve kaliteli egitim hizmeti
sunabildikleri gdézlenmektedir. Basarili olan ve kaliteli egitim yapan okullarda
6nemli bir nokta, okullarin ydnetim anlayiglarini belirli kriterler ¢cercevesinde
sorgulaylp kaynaklari ydnetim biliminin verileri cercevesinde kullaniyor

olmalari ve bilingli bir ydnetim sergilemeleridir.

Cagdas yodnetim yaklasimlarindan Toplam Kalite Yénetimi ve onun
uygulamasinin 6lcim araci olan Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM)
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Mikemmellik Modelini egitim kurumlarinda uygulayan okullar ¢ok 6énemli
basarilara imza atmaktadirlar.

Bu calismada, Toplam Kalite Yo&netimini egitim kurumlarinda
uygulayan okul/kurum yoéneticilerine yine TKY’nin uygulamasini &lgen
Mikemmellik Modelinin, genel olarak okullarin isleyisini, egitim - 6gretim
faaliyetlerinin sonuglarini, fiziki kaynaklari kullanma durumlarini vb. dogru
olarak élcip 6lcmedigi, uygulamanin icinde bulunanlara sorularak onlarin bu
konudaki katilma dereceleri belirlenmeye ¢alisiimigtir.

Tez calismamin her asamasinda, @oéris ve duslncelerine
basvurdugum tez danismanim, degerli hocam Dog¢.Dr. Hikmet KAVRUK’a,
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ve Prof.Dr. Zehra ODYAKMAZ’a sonsuz tesekkirlerimi sunuyorum.

Yine calismalarima farkli boyutlarda katki veren H.Omer
GULSEREN’e, Fatma TABULA'ya, Murat YALCIN’a, Nilgiin Duran BUL’a,
ESRA ARVAS’a tesekkir ediyorum.
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GiRiS

Bilgi cagr olarak adlandirilan ¢agimizin belirleyicisi bilim ve
teknolojidir. Bilim ve teknolojideki hizli ve c¢arpici gelismeler toplumsal
hayatin her alaninda degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu degisimi hissetmeyen
ve degisimin geregdini blnyelerinde yerine getiremeyen 6zel ve kamudaki
Orgltler fonksiyonlarini da yerine getirememekte ve cagin ve c¢evrenin
baskisina dayanamayarak kendi hazin sonlarini beklemek durumunda
kalmaktadirlar. Buna karsilik bilim ve teknolojideki gelismeleri dikkate alarak
bunlarin gereklerini yerine getiren, ¢caga ve cevreye duyarll olan, yani iyi
ybnetilen drgutler ise surekli blylimekte ve toplumsal ihtiyaglar daha kalitel
olarak karsilamanin bilincinde faaliyetlerini sirdirmektedirler.

Bu bakimdan, 21. ylzyihn ilk yillarinda toplumlarin yasamini
kolaylastirmak Uzere mal ve hizmet Ureten érgatler icin kalite ¢cok énemli bir
kavram olmustur. Bugin gelecedi tahmin ve tanzime soyunan &rgatler
Uretimlerinde ve ydnetimlerinde kaliteyi 6n plana ¢ikarmanin zaruretini
iliklerine kadar hissetmektedirler. Ancak, Uretilen mal ve hizmette kaliteyi
yakalamak ise kuruluglarin blanyelerinde saglikli bir iletisim, érgltsel yapi ve
iyi 6rgUtlenmis yénetimleri olusturmalarina baghdir. Bugin hi¢ bir kurulusun

kalitesiz Uretime veya hizmete ragmen uzun sire ayakta kalma sansi yoktur.

Uretilen mal ve hizmetin kullaniminda, ihtiyaca uygun olma ve memnuniyet
saglama seklinde tanimlanan kalite her tarli hizmet ve Grinde aranilir
olmustur. Etkinlik, verimlilik, glvenilirlik, hiz, sifir hata, estetik vb. 6zelliklerin
bOtind olarak ortaya cikan kalite olgusu 2000l yillarin hayat tarzi olmak
durumundadir. Bilgi toplumunun alt yapisini; hayat boyu 6grenen, egitimli,
ulke ve dinya gerceklerini iyi okuyabilen, gelismeleri takip eden,
bilinenlerden hareketle bilinmeyeni Ureten ve her zaman daha iyiyi yakalama
ugras! icinde olan bireyler olusturacaktir. Bu nitelikte bireylerin yetismesini de



birinci derecede  egditim saglayacaktir. CUnkU degdisimin, rekabetin ve
kalitenin odaginda donanimli insan, insan ihtiyaclarinin saglkli olarak

karsilanmasinin odaginda ise nitelikli egitim bulunmaktadir.

Bu bilingle faaliyette bulunan 6érgltlerin  ginimizde tek silahi
rekabettir. Orglitlerin hayatiyetlerini siirdiirebilmeleri, emsalleri ile rekabette
basarili olmalarina bagldir. Rekabet ise Uretilen mal ve hizmette kalite ile
kendini gbstermektedir. Kalitede kendine glvenen ve hedef kitleleri buna
inandiran 6rgltler yarisi kazanmakta ve rakiplerinin é6niine gegcmektedirler.
Ancak kaliteyi doguracak sartlari hazirlayan hi¢c stphesiz egitilmis nitelikli
insandir. O halde s6z konusu olan, insanda kalitedir. insanin kaliteli olarak
toplumsal hayatta yerini almasi ise kaliteli bir egitimle mimkandar. Kaliteli
egitim ise kaliteli bir egitim organizasyonu veya kaliteli bir egitim yénetimi ile
saglanabilir. Ya da bunun adina égrenen birey ve 6grenen 6rgit demek daha

dogru olacaktir.

Peter Drucker'in dedigi gibi “...dGnya artik emek yogun, enerji yogun,
malzeme yodun degil, bilgi yogundur. Bunun anlami ¢ok agiktir. Ornegin;
Japonlar 1960l yillarda mamul mal i¢in harcadiklari enerjinin ayni miktarini
ve ham maddenin daha da azini kullanarak 1980’li yillarda iki buguk kati
daha fazla mamul madde uretmiglerdir. Bunun sebebi elbette bilgi yodun
calisma sisteminin Japon igletmelerinde hakim olmasidir.” (Drucker, 1993:
385) Ayni zamanda ydnetim anlayislarinda yaptiklar degisiklikle ve Gretimin
degisik sureclerinde yer alan personeli hizmet ici egitimlerde (yilda yaklasik
50 is guni) yeni bilgilerle donatmak suretiyle bu basariy1 yakalamiglardir.

Burada egitimin énemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir. Artik is
bulmada 6zellikle ciddi is yerlerinde, nifuzlu kisi ve kurumlarin kart vizitleri
gecmemekte, kisinin aldigi egitim, diploma ve becerisi 6n plana ¢ikmaktadir.



Bu durumda egitimimizin 6zellikle konumuzun dogrudan ilgili oldugu yénetim

boyutunun sorgulanmasi bugun igin blyudk bir ihtiyagtir.

20. yOzyilin tarim ve sanayi toplumunun ihtiya¢ duydugu insan gicinu
yetistirmek Uzere kurgulanan egitim o6rgutleri ile 21. YUzyihn is ve egitim
dinyasinin ihtiyac duydugu insani yetistirmek zor olsa gerek. Bu sebeple
egitim ydnetimi konusunda bilgi toplumunun ihtiyaci olan insan glcuni
yetistirmek icin yeni anlayis ve yeni yonetim yaklasimlarini egitim yénetimine

kazandirmak bir zorunluluktur.

1. Tezin Amaci

Egitim; yeni yetisen kusaklan fiziksel, zihinsel ve duygusal alanda,
toplum hayatina hazirlamak amaciyla gerekli bilgi, beceri ve anlayis
dizeylerini  yUkseltme ve Kkisiliklerini  gelistirme  etkinligi  olarak
tanimlanmaktadir. Egitimci Alan Blayth ise egitimi; “Cocuklar olduklari gibi
ele alarak onlari, ulasabilecekleri en Ust noktalara getirmek ve muhtevadan
hedeflere gbére ybénlendirme faaliyetidir” diye tanimlamaktadir. Bu tanimlarin
bulustuklari bir nokta vardir, o da egditimin éncelikle muhatabinin ¢gocuklar ve
gencler oldugudur. Gengler gelecegimiz olduguna gére onlari buginin degil,
ama yasayacaklari cagin gerekleri ile donatmak mecburiyeti, egitim

sistemimizin éncelikli sorumlulugudur.

Bugin 6zellikle; insan haklari, demokrasi, ¢cagdaslasma, sosyal adalet,
hukukun Gstanlagu, firsat esitligi, egitim hakki gibi yUkselen degerlerin 6zel
bir 6nem kazandigi gercegi ile karsl karsiyayiz. Batin bu degerlerin hayat
bulmasi ve insanimiz igin anlamh olmasi, her seyden &nce (egitimin
muhatabi yukarida belirtilen sadece ¢ocuk ve gencler degil batin bir toplum
elbette) insanimiza kaliteli bir egitim ortaminda, ¢agin gerektirdigi niteliklerin
kazandiriimasi ile mimkdn olacaktir. Bu akh selim sahibi herkesin teslim
edecedi bir gercektir. Bu gercekten hareketle 21. ydzyilda dinya
medeniyetinin ortagi olarak yasayacak tlkemiz insanini ;



e lyi vatandas, iyi insan ve iyi meslek adami niteliklerini kazanmis,
e problem ¢dézme yetenegine sahip,

e Kkaliteyi bir hayat tarzi olarak benimseyen,

e bilgiye hizla ulagan ve onu kullanan,

e Dbilgiyi Greten ve paylasan,

e (grenmeyi 6grenmis, yeni bilgileri 6grenmeye istekli,

e (retilmeyeni Uretip bunu diinya markasi haline getiren,

e girisimcilik, kalite ve standart bilinci gelismis,

e milli degerleri benimsemis, kendisiyle ve toplumuyla barisik

e evrensel degerlerin bilincinde,

¢ risk alabilen,

e ekip calismasina énem veren,

e bilimsel distinme yetenegine sahip,

¢ Kisilik ve sosyal gelisimini tamamlamis,

e Direyler olarak yetistirmek egitim sistemimizin misyonu olmak

durumundadir.

“Sosyal bir sistem olarak egitimi inceleyen bilim adamlari; bu sistemde
“6grenci”, “6gretmen” ve “egitim programlari” olmak Uzere U¢ temel égenin
altini gizmektedirler. Egitimin etkili, verimli ve kaliteli olabilmesi, dogdal olarak
yukarida belirtilen niteliklere sahip insan glcunun yetistirilmesi, ancak bu ¢
temel 6ge arasindaki iliskinin saglkli ve uyumlu olmasina baghdir.”

(Ozgiiven, 1997: 49.58)

Bu ¢alisma; yukarida belirtilen niteliklere sahip 21. ylzyil Tark insanini
yetistirmek misyonunu Uslenmis olan Milli Egitim Bakanhgr (MEB)'na bagh
okullarin kurumsal kapasitelerini daha kaliteli hizmet Ureten bir yapiya
kavusturacak, 6grenci, 6gretmen ve egitim programlari arasinda saglikl ve
uyumlu iliskinin kurulmasini saglayacak yeni bir ydnetim yaklasimi ile
ybnetilmesine ve yénetimin (kurumsal) performansinin élctlmesine iligskin bir

6neri olusturmayr amaclamaktadir. Ayni zamanda okullarin; ginimizde



popdler bir yénetim yaklagsimi olan ve hizmet alanla birlikte hizmet verenin
memnun oldugu, strecleri sorgulayarak strekli gelismenin, ekip ¢aligsmasinin
dolayisiyla katilimciligin, kurum kadltGrinOn, insana deger verme ve birey
kalitesinin temel ilke olarak kabul edildigi Toplam Kalite Yonetimi anlayigi ile
yOnetilmesinin faydalarini ortaya koymakiir.

Bdylece egitim gibi énemli bir gbrevi Ustlenmis olan okullarin Toplam
Kalite Yonetimi anlayisina goére nasil bir yapilanmaya gitmesi gerektigi,
paydaslarina sundugu hizmetlerin kalitesinin élctilmesi konusunda da yeni bir

model 6nerisinde bulunulacaktir.

2. Tezin Onemi

Giris kisminda da belirtildigi Uzere dinyada son 15-20 yil igerisinde
cok carpici gelismeler yasanmistir. Ozellikle iletisim ve bilgi-islem
teknolojisinde meydana gelen bas dondiricl gelismeler ve ydnetim
anlayisindaki degismeler, ikinci dinya savasinin ardindan kurulan ydnetim
yapilarini ve iligkilerini derinden etkilemistir. Bu etkilenme sonucu ihtiyar

dinyamiz 6nemli siyasal ve sosyal gelismelere sahne olmustur.

Dogal olarak sosyal alanlarla ilgili degisim ve gelismeler bir sosyal
kurum olan egitim kurumlarini da etkilemistir. Ogrenci yapisinda ve toplumda
degismeler meydana gelirken, egitim érgatlerinin bu degismeye ve gelismeye
ilgisiz kalmasi elbette beklenemez. ClUnkl hicbir sosyal problem yoktur ki
anlasiimasinda ve ¢6zimuinde devlet erg’i tarafindan, egitime, dolayisiyla

okula gérev verilmemis olsun.

Ozellikle bilgisayar teknolojisinin egitim ve yénetim alaninda
kullaniimasi ile toplumun ihtiyaglarina gére is ve insan arasindaki uyumu en
muikemmel seviyede saglama, iyi iligkiler, uzlagsma, paylasma, fikir ve
alternatif ¢dzUmler Uretme gibi kavramlarin farkli yorumlanmasindan
kaynaklanan duvarlar yikilmig, bunun yerine bilgi ve iletisim ko&prileri

kurulmustur. Bununla birlikte “sinirsiz egitim”, “6grenci odakli egitim”,



“katilimci egitim” vb. kavramlar, egitim bilimcileri ve egitim ydneticilerince
tartisiir olmustur. Bu konuda egitim ydneticileri bir adim daha ileri giderek
egitim kurumlarinin  yapisi, isleyisi ve personelinin niteliklerini de

sorgulamaya baslamiglardir.

Dinyada oldugu gibi Tlrkiye’de de toplumsal yapiyr etkileyen
degismelerin hem kapsami genigslemis hem de niteligi degismistir. Hizla
gelisen bilisim, Uretim ve iletisim teknolojisinin kullanimi, insan yasaminin
hem kamusal hem de 6zel alaninda ayri bir &nem kazanmistir. Sonug olarak
Ulkemizde geleneksel egitim sistem ve politikalarinin hizla yetersiz hale
geldigi gozlenirken, egitimde reform calismalari strekli gindemde tutulmaya
baslanmistir.

12. Milli Egitim Surasinin acilis konusmasinda dénemin Milli Egitim
Bakani egitim politikalarint  degerlendirirken; “....Tark Milli Egitiminde,
sistemden baglamak Uzere ciddi bir reform ihtiyact vardir. 21’nci ylzyilin
esiginde, Tark Egitim sistemini mutlaka degistirmek ihtiyaci icindeyiz” (12.
ME Surasi 1988: 18). Yine 15. Milli Egitim Surasi éncesinde, o dénemin Milli
Egitim Bakani, Cumhurbagkanligi ve Basbakanlik Makamlarina sundugu
egitim raporunda; “Cagdas egitim sisteminin ¢oktugiu”nt (Hurriyet Gazetesi,
26 Ekim 1995) belirtmisgtir.

Milli Egitim Bakanlari tarafindan yapilan bu degerlendirmeler, egitimin
gerek politikalarindan, gerekse yapisindan ve igleyisinden kaynaklanan
problemlerinin ciddiyetini gésteren 6nemli degerlendirmelerdir.

Diger taraftan Altinci Bes Yilllk kalkinma Plani’nda egitim sistemi
degerlendirilirken de su goraglere yer verilmistir;

“Son yillarda egitime saglanan kaynaklarin artinimasi ve
cesitlendiriimesine ydnelik ¢abalara ragmen, bazi yérelerde nitelik ve nicelik

bakimindan istenilen seviyeye ulasilamamasi ve egitim y®netiminin



etkinlestiriimesindeki yetersizlikler, egitim teknolojileri ve programlarinin
gunln ihtiyaglari dogrultusunda yenilenmesindeki gecikmeler, olanak ve
firsat esitligi yaninda, egitimin temel sorunu olan kaliteyi de olumsuz yénde
etkilemigtir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda, ¢dzlilemeyen egitim sorunlarina
deginilirken plan hedefleri séyle belirlenmistir; “Egitim bu plan déneminde en
onemli sektdér olacaktir. lyi egitiimis geng nifus 21 inci yizyilda gerek
Ulkemizin rekabet guUclinin artmasinda, gerekse AB’ ye entegrasyon
bakimindan Turkiye’'nin en blylk avantaji olacaktir. Bu cercevede laik,
cogulcu, demokrasiyi 6zimsemis, ulusal kultlra gelistirici, disiinme, algilama
ve problem ¢dzme yetenedi gelismis, dis dinyaya, evrensel degerlere ve
yeni disUncelere acik, kisisel sorumluluk duygusu ve toplumsal duyarlihgi
gelismis, bilim ve teknoloji Uretimine yatkin ve beceri dlzeyi yiksek insan
glci yetigtiriimesini saglayacak bir egitim politikasi izlenecektir’ (7. Kalkinma
Plani : 23).

Kamuoyunda, bilimsel kaynaklarda ve yukarida da belirtildigi Uzere
kalkinma planlarinda; Glkemizde egitimin yapisal ve iglevsel sorunlarinin
guncelligini korudugu ve egitim politikalarinin degismesi gerektigi sik sik ileri
sUrtlmektedir. Hemen herkes tarafindan egitimde yapilmasi istenen bu
degisme Onerisi, temelde egitimin niteligine iligkin  yetersizliklere

dayanmaktadir.

Kisaca belirtmek gerekirse, egitim hizmeti sunulamayan kitlelerin
yaninda, egitim hizmeti sunulan kitleler de 6gdrenim yillarinda kendilerine
daha mutlu bir yasam saglayacak, milli kalkinmayi olumlu yénde etkileyecek
kalitede bilgi ve beceri ile donatilamamaktadirlar. Baska bir deyigle, egitim
sistemimiz tOm cabalara ragmen, topluma istenen dizeyde nitelikli insan
glcl ordusu kazandiramamakta, lise mezunlarinin Gniversite 6ninde
yigiimasina ve devlet kapisina hiicumuna yol agcmaktadir. Bu gdstergelerin
yaninda diger olumsuz gdéstergeleri de su sekilde siralamak mUmkindir.



Boélucu ve yikici faaliyetlere katilma egilimi devam ederken, sug isleme orani
ginden gline yukselmis, mutsuz insan sayisi ¢cogalmis, yurtdisina yetismis
beyin gécl durdurulamaz hale gelmis, halktan kopan, toplumsal degerleri
hice sayan aydinlar ortaya ¢cikmis ve egitilenler arasinda bir deger bunalimi

yasanir olmustur.

Batin bu toplumsal olumsuzluklar, dogal olarak egitimle ilgili sorunlara
gecmiste Uretilen ¢dzlmlerden kaynaklanmistir. Dolayisiyla, bu gdstergeler;
egitim ydnetiminin 6rgitlenmesinden, hizmet verme bigim ve anlayisina,
kullanilan ders arag-gerecinden, egitimin en dnemli girdilerinden biri olan
6gretmenin niteligine kadar, butln egitim girdilerinin ve sireglerinin genis bir
yelpazede sorgulanmasini zorunlu kilmaktadir. Bugln egitim sisteminin
yeniden yapilandiriimasi ve yeni yénetim yaklasimlari da dikkate alinarak
hizmet verme anlayisinin degistiriimesi  Ulkemizin gindeminin en énemli

konularindan birisidir.

Bu alinti ve aciklamalar, egditim sisteminin toplumsal beklentilere
istenen dizeyde karsilik veremedigini ve bu konuda bir ¢ok yetersizliklerinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte egitimin yapisal ve iglevsel
problemlerinin ¢6zOmU konusunda da daha fazla ge¢ kalinmamasi gerekitigi

de herkes tarafindan ifade edilmektedir.

Egitim sistemimizin bu problemlerine ve bundan sonra dogabilecek
muhtemel problemlerine ¢6zim Uretmek zorunda olan, egitim politikalarinin
gelistiriimesinden degil ancak, uygulanmasindan ve degerlendiriimesinden
sorumlu olan okullarin hizmet sunumunda vyaptiklar is ve islemleri ile
sureglerini ve sonugta ortaya cikan insan tipini, genel anlamda ise
ybnetimlerini sorgulamalari gerekmektedir.

Tirk egitim sisteminin karsi karsiya bulundugu cikmazlarin ¢6zima

icin, giinimuzde ekip ¢alismasi anlayigini, strekli gelismeyi, hizmet alanlarin



ve hizmet verenlerin memnun oldugu (misteri memnuniyetini), énce insan
anlayisinin benimsendigi, sire¢ ydnetimi ve denetiminin hakim oldugu ve
katilimci yénetimin ve liderlik anlayisinin 6n plana ¢iktigr populer bir yonetim
yaklagimi olan Toplam Kalite Yénetiminin, Milli Egitim Bakanhgi genelinde ve
egitimin bizzat yasandigi okul 6zelinde uygulanmasina blylk ihtiyac
bulunmaktadir.

Diger taraftan egitim kurumlarinin gerek yapisal, gerekse islevsel
anlamda iyilesmesine iliskin olarak Toplam Kalite Yénetimi anlayisiyla
yOnetilmesi Bakanhdin genel anlamda kaliteyi yakalamasina imkan

hazirlayacaktir.

Bu baglamda egitim kurumlarinin yeniden yapilanmasi bir zorunluluk
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu yeniden yapilanmada okullarin Toplam
Kalite Ybnetimi anlayisina uygun olarak, veli, 6gretmen, dgdrenci, meslek
orgutleri temsilcilerinin katilimi ile olusturulacak okul yénetim kurulu ¢aga ve

cevreye daha duyarli kararlarin alinmasina imkan verecektir.

Bu calismanin, hizmet sektériinde Toplam Kalite Yénetimi anlayisinin
uygulanabilirligindeki teredditlerin giderilmesine énemli bir katki saglayacagi
distndlmektedir. Milli Egitimin ahgila gelmis problem ¢ézme ydntemi (kati,
bilrokratik, merkeziyetgi, katilima kapali) yerine, daha katiimci ve paydas
konumunda bulunan okul toplumunun ihtiyaglarina uygun bir anlayisi
benimsemenin énemi egitim kamuoyunda tartisiima imkani bulacaktir.
Bdylece Milli Egitim Bakanligi yoéneticileri, diger kamu kurum ve kuruluslarina
da drnek olacak sekilde, hizmet verdikleri kitleyi misteri (vatandas) olarak
algilayip onlara karsi daha nazik, sade, her firsatta onlarin hizmetinde
oldugunu hissettiren bir Gsllpla ydénetim gbérevi yapmanin daha insani ve
daha sonug¢ alinabilir bir yaklasim oldugu bilincinin olusumuna  katki
saglayacagina inanilmaktadir. Sonucta uzun vadede yénetim biliminin kabul
etmedigi afurlu, tafurlu, halka yabanci, havali yénetici anlayisindan uzak bir
anlayisla gorev ifa eden MEB yoneticileri, okul ydneticileri Milli Egitim Temel
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Kanununda belirtilen niteliklere sahip Turk insanini yetistirmis olmanin gurur

ve mutlulugunu yasayacaklardir.

Yoénetimin gbrevi olan kaynak (para, bilgi, insan, zaman vb.)
kullaniminda daha gergekgi bir anlayisin hakim olmasi ve yéneticilerin rutin
islere bogulmak yerine, ydnetimi gelistirmeye zaman ayirmalarinin en basta

gelen gdrevleri oldugu daha iyi anlasilacaktir.

MEB ve Okul ybénetimindeki is sdreglerinin strekli sorgulanarak,

yeniden tasarlanmasina isgik tutulacaktir.

Uygulama sonuglarinin ~ dlgim0G  (performans  degerlendirme)
konusunda Avrupa Kalite Yoénetimi Vakfinca kullanilan “Mikemmellik
Modeli’nin egitime uyarlanarak gelistirilen ve okul 6lgeginde uygulanan
Kalite Odilii Kriterlerinin biitiin egitim kurumlari icin uygulanabilecek bir

Olciim araci oldugu gértlmas olacaktir.

3. Tezin Kapsami ve Sinirliliklari

Tez Toplam Kalite Yénetimi konusunda literatir taramasi, egitimde
TKY uygulamalarindan 6rnekler ve il kalite kurulu Gyeleri, Egitimde Kalite
Odili yarismasina katilan okul mudirlerine ydnelik olarak yapilan alan

arastirmasi ile sinirhdir.

Toplam Kalite Yénetimi her ne kadar mikro ekonominin bir kavrami ve
dretim sekt6rinl ilgilendiren bir kavram ise de, bu ydnetim yaklasiminin
ornekleri burada 6zellikle hizmet sektdrinden verilmigtir. Dolayisiyla hizmet
sektoriinden verilen &érnekler, Toplam Kalite Y&netiminin yine bir hizmet
kurulugu olan okullarda TKY’nin uygulanabilirligini ortaya koymanin imkan

dahilinde oldugunun isaretidir.
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4. Tezin YOontemi

Tez calismasina Toplam Kalite Yoénetimi ile ilgili yerli ve yabanci
literatir taranarak baslanmistir. Bu konuda ulagilan kaynaklar kaynakga
kisminda da belirtiimistir. Ayrica kalite ile ilgili kongre, sempozyum ve
konferanslar takip edilmistir. Daha sonra TKY il formatérleri, TKY'yi
uygulayan okul/kurum maddarleri ile (bazi sube mudurleri ve uzmanlar) yiz
ylize gdrismeler yapiimistir. Konu alani ile ilgili Prof.Dr. Omer Peker, Prof.Dr.
Servet OZDEMIR ve Prof.Dr. Zuhal Cafoglunun gorislerine de
basvurulmustur. Bu slreclerin sonunda birincisi TKY il kalite kurulu Gyeleri
(Odile basvuran okul/kurum raporlari ve kalite gelistirme ekibi raporlarini
degerlendiren kurul) ile 6dile basvuran okul midirlerine uygulanmak Uzere

anket gelistirilmigtir.

Anket ile ilgili toplanan veriler bilgisayar ortaminda degerlendirilmis ve
daha sonra kimlik bilgileri ile soru guruplari iligkilendirilerek
degerlendirilmigtir.

5. Tezin Varsayimlari

Bu gln kamu kurum ve kuruluglarinca Uretilen hizmetler, girdilerle
karsilastinlldiginda oldukg¢a pahali, buna karsilik rekabet, verimlilik ve kalite
hassasiyeti olmadidi icin disUk kaliteli ve zaman zaman da ulasiimasi glg bir
hizmet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6zellikleriyle kamu ydnetimindeki
verimsizlik toplumun bitln kesimlerince hep sikayet edilen konular arasinda
yer almaktadir.

Bu sonuglar dogal olarak hizmet sektéri olan egditimde de
gO6rilmektedir. Egitim alaninda yasanan disuk kaliteli hizmet Uretimi, egitimin
masterileri konumunda bulunan bitin toplum kesimlerinin egitimden

sikayetlenmelerine sebep olmaktadir.
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Bununla birlikte egitim hizmeti sunanlar da bu durumdan pek memnun
degillerdir. Bu hi¢ bir zaman egitim hizmeti sunanlarin, kaliteli hizmet
dretimini yapamayacaklari veya buna imkan ve kabiliyetlerinin olmadigi
anlamina gelmez. Zira bu hizmeti sunanlar yenilik ve gelismeye acik, nitelikli
insanlardir. Ayni zamanda katilimciligi, strekli gelismeyi ve her seyden énce
yaptidi ile gurur duymayi, 6z verili calismay! en blyuUk siar edinmis meslek
mensuplarinin bulundugu bir camiadir, egitim camiasi. Ancak, kaliteli hizmet
dretilememesinin sebebi  tamamen bir yénetim sorunudur. Yoénetimde
kalitenin yakalanmasi, egitim hizmetinde her seyi iyi yonde ylzde ylz
degistirecektir. Bu kapasite egitim camiasinda vardir, ancak potansiyel olarak
bulunmaktadir. Bunun harekete geciriimesi tamamen ybnetimde alinacak
bazi kararlara baglidir.

Bu duruma gére;

eMEB okullarinda arzu edilen nitelikte (istisnalar olmakla beraber)
kaliteli eg@itim hizmeti sunulamamaktadir. Bu tespitin gerekcesi  okul
paydaslarindan kamuoyuna yansiyan kanaatlerdir.

eMEB’e bagh okullarda sunulan hizmetlerin kalitesi bir sistem
bOtinligu (bu konuda gecerli ve guvenilir bir model esas alinarak) icinde
sorgulanmamaktadir. Yani sistemin girdileri ve sonuglari 6zdegerlendirme
mantigi ile ele alinarak bir degerlendirme yapiimamaktadir.

eEgitim yonetiminde TKY anlayisi ve onun 6lcim araci olan Avrupa
Kalite YoOnetimi Vakfi Mikemmellik Modeli uygulandiginda, egitim
kurumlarinda egitime ayrilan kaynaklarin (zaman, insan, malzeme vb) daha
etkili ve verimli kullanimi ve kaliteli hizmet sunumu gergeklestirilebilecektir.

eOkullar, i¢ mausterileri olan 6gretmenlerini kurum kimligine
kavusturamamis ve egitim calisanlari sunulan hizmetten gurur duyar bir
konumda degildir.

eEgitim galisanlarinda motivasyon unsuru zayiflamis ve yénetime olan

glven sarsilmistir.
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*MEB okullarinda gérev yapan egitim calisanlari okul paydaslarini memnun
edebilecek, kaliteli hizmeti Uretip sunabilecek niteliktedir.
eAlan arastirmasinda anket sorularini cevaplandiranlarin  samimi

olduklari varsayiimistir.

6.Tezin Plani

Tez; “Giris,” “Sonug” ve “Oneriler” disinda i¢ bélimden olusmaktadir.
Birinci Bélimde; Toplam Kalite Yénetiminin kavramsal gercevesi gesitli yerli
ve vyabanci kaynaklar taranarak verilirken, ikinci Bélimde; Egitim
kurumlarinda Toplam Kalite Yoénetimi uygulamalarina 6rnekler verilmistir.
Tirkiye'de hizmet sektdriinde Marmara Universitesi Mithendislik Fakdiltesi,
MEB’na bagh okuléncesi, ilk ve ortabgretim kurumlarinda Toplam Kalite

Ydénetimi uygulamalari érnek olarak iglenmistir.

Tezin Ugi]nci] Béliminde ise; ilk ve ortadgretim kurumlarinda TKY
uygulamalarinin mikemmellik modeli ile degerlendiriimesi Uzerine alan arastirmasi
yer almaktadir. Burada oncelikle kurumsal performansin &lgiminde kullanilan
Avrupa Kalite Yoénetimi Vakfinca gelistirimis olan Mikemmellik Modeli
tanitilmaktadir. Bu modelin, kurumsal performansin &lgimine iliskin  6lgim
kabiliyetini tespit etmek Uzere ilgililere uygulanacak anket gelistiriimistir. Anket,
halen okullarda uygulanmakta olan TKY ve Mikemmellik Modeli esas alinarak
egitime uyarlanan modelin test edilmesi amaciyla il kalite kurulu Gyeleri ile 6dile
basvuran okul muaddrlerine yoénelik bir alan arastirmasi yapiimistir. Daha sonra
yapilan alan arastirmasinin tanitimi ve anket bulgularinin degerlendirilmesi

yapilmistir.



BiRINCIi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMI’NIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Kurumsal, bdlgesel ve kiresel anlamda yok edici bir rekabetin
yasandigl ginimuz dinyasinda hizmet Ureten kurumlarin yéneticilerinin bu
rekabet ortaminin enstimanlarini bilmeleri ve bunlari kullanmalari énemli.
Ozellikle egitim kurumu yéneticilerinin bu konuda hassas olmalari daha bir
6nem kazaniyor. Bugln iyi yetismis insanglcl potansiyeli bdlgesel ve
kiresel dizeyde sinir tanimayan bir Pazar anlayisi ile calisan uluslar arasi
kurluslarin gbézde elemanlari oluyorlar. Uluslar arasi kuruluglarin insan
kaynaklari  boélumleri  yetismis eleman avcilari  olarak  faaliyet
gbstermektedirler. Bu sebeple okul-kurum yéneticileri bu kuruluglarin
calisanlardan beklentilerini iyi okuyup degerlendirip ona gére insan yetistirme

dizenlerini kurmalari gerekmektedir.

Burada gerek ulusal, gerekse uluslar arasi diizeyde faaliyet gdsteren
kurum ve kuruluslarin higbir zaman g6z ardi edemeyecekleri temel unsur,
dretilen mal ve hizmette kalitedir. Her kurum varhdini rakipleri ile yarista bir
adim 6nde olmaya bor¢lu olduguna gére, bu farki da kalite ile ortaya koymak
durumundadir. O halde Urlinde kalite, hizmette kalite olarak literatlire giren ve
insanin hayatini kolaylastiran bu poptler kavramin énculerinin, égretilerinin

ve kaliteye iligkin gdstergelerin iyi bilinmesi gerekmektedir.

I. KALITE KAVRAMI, KALITENIN ONCULERI, OGRETILERIi VE KALITE
GOSTERGELERI

lyi niyetli olarak yapilan her ¢alisma insanin yasamini kolaylastirmayi,
mutlu olmasina zemin hazirlamayi ve kaliteli olarak hayatini strdirmesini

saglamay! hedefler. Her ¢alisma insanin dogrudan ya da dolayli ihtiyaglarini



15

karsilamak (zere bir mal veya hizmet Uretmeyi hedefledigine goére, bu
dretimden, dretimi yapanlarin, musterilerin ve genel olarak toplumun
memnun olmasi blylk énem arzetmektedir. Kaliteden s6z ederken mesleki
etik geregi elbette onun &ncullerinden, onlarin &gretilerinden ve kalitenin

gbstergelerinden bahsetmek gerekir.

A. KALITE KAVRAMI VE GELIiSimi

Kalite, hayatimizda en sik kullandigimiz kavramlardan birisi. Egitimin
kalitesi, Uretimin kalitesi, tUketimin kalitesi, suyun kalitesi, topragin kalitesi
yiyecegin Kkalitesi, giyecegin kalitesi, hizmetin kalitesi, yasamin Kkalitesi...
hemen her alanda kullanmaktayiz bu kelimeyi. Kalite ile yatip kalite ile
kalkiyoruz adeta. Kalite kavramini bu kadar sik kullanirken bunun hayatimiza

yansimasi o kadar yaygin ve kolay olmamaktadir.

GUnlik yasantimizda ictigimiz sudan, lokantada yedigimiz yemege ve
bu hizmeti veren lokanta personelinin davraniglarina, fabrikada Uretilen
drnlere, okuldaki 6gretmenin  6grencilerine  verdigi  egitim-6gretim
hizmetlerine varincaya kadar yapilan her iste kalite arariz. Bununla birlikte
insanoglu hep daha iyi sartlarda yasama ve kullandidi her tirlG tiketim arac-
ereci kendine en fazla doyum saglayacak sekilde tlketme arzusunda
olagelmigtir. Bu arzu bilgi dahil tiketimin konusu olan her Grlin ve hizmetten
insanoglunun memnun olmasi ya da olmamasi seklinde insanin hayatina
yansimistir. Dolayisiyla bu memnun olma ya da olmamadir ki Uretilen mal

veya hizmette, davranista kalite kavramini 6n plana gikarmistir.

1. Kavram Olarak Kalite

Bugln kalite kavramini hayatimizin her alaninda kullanir hale geldik.
Uretilen mal veya hizmette kalite, ydnetimde kalite, iste kalite, egitimde kalite,
insanda kalite, vb. dyle ki caga ve ¢evreye duyarl bircok yonetici kaliteyi bir
yasam tarzi olarak kabul etmek gerektigini belirtmektedir. O halde burada
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kalite kavraminin ne oldugu ve ne olmadigi sorusu ile karsi karsiyayiz

demektir.

Kalite denildiginde halk arasinda genellikle kaliteye konu olan Grlin ve
hizmetin benzerleri arasinda Ustin niteliklerinin oldugu anlasilir. Bununla
birlikte kalite tretilen mal veya hizmete insanlar tarafindan duyulan bir inang,
bir glven ve bir memnuniyet belirtisidir de. Bu yénlyle kalitenin stbjektif
tarafinin oldugu sdylenebilir. Glinkli memnuniyet géreceli olup kisiden kisiye,
toplumdan topluma ve Kkdiltirden kaltire farkhhklar gésterecektir. Diger
taraftan giinimuzde gelisen kitle iletisim araclar artik standartlari ve Uretilen
mal ve hizmette kusursuzlugu gindeme getirmistir. Bu bir anlamda
subjektiflige meydan okumadir. Yani kalite Uretilen bir mal veya hizmetin,
yararlananlarin ihtiyaglarina uygun olmasi ve kullanimindan memnuniyet
duymalari anlamini da tagimaktadir. TUketicilerin beklentilerine bagl olarak,
kalite kavrami yukarida da belirtildigi Gzere topluma, toplumun kaltrel
gelisimine, begeni ve aliskanlklarina gbére degisen bir kavramdir. Amag
musteri begdenilerini ve gereksinimlerini daha iyi yakalamak ve rakiplerinden
daha kaliteli mal ve hizmet Uretmektir.

Kaliteyi herkesin kabul edebilecedi sekilde kesin gizgilerle tanimlamak
oldukca gugctlr. Herhangi bir mal veya hizmeti alan veya kullanan kisinin
istekleri ve beklentileri kargilaniyorsa bu durum kalite kavrami ile ifade
edilmis olmaktadir. Bu anlayis kalite kavramina blyuk bir esneklik getirmekte
ve bu konuda bircok tanim yapilmaktadir. Bu tanimlardan bir kacini su

sekilde siralamak mimkinduir.

e Kalite, bir Urlin ya da hizmetin degeridir.
e Kalite, dnceden belirlenmis bulunan 6zelliklere uygunluktur.
e Kalite, ihtiyacglara uygunluktur.

e Kalite, kullanima uygunluktur.
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e Kalite, eksikliklerden kaginmakiir.

e Kalite, musteri beklentilerini kargilamak veya onlarin ilerisine
gecmektir.

e Kalite, misterinin beklentilerini ve isteklerini karsilayacak sekilde

artin veya hizmet Gretmektir.

Kaizen kavramini ortaya koyan Masaaki IMAI'nin kalite kavramina
yaklagsimi ise su sekilde ifade edilmigtir.

“En genel anlamda kalite, gelistirilebilecek her sey demektir. Kaliteden
s6z ederken ilk akla gelen, tGrinin ya da hizmetin kalitesi olmaktadir. Kaizen
stratejisi kapsaminda incelenirse, hi¢ bir Griin veya hizmet tasarlanmis
oldugu seviyenin ilerisine gegemez. Burada, tasarim yapan insan olduguna
gore, insanin kalitesi ile ilgilenilmelidir. isi olusturan ¢ yap! tasi; donanim,
yazihm ve insan kaynaklardir. Ancak, insan faktéri yerine tam oturduktan
sonra isin donanim ve yazihmla ilgili kisimlari ele alinmalidir. insanlarin
icinde Kkaliteyi olusturmak, kaizen bilincini edinmelerine yardim etmek
demektir” (imai, 1994: 7).

Bugin kalite kavraminin Gzerinde mutabakat saglanan genel tanimi

“kulanim amaglarina uygunluk’tur (Simsek, 1996: 6).

Diger taraftan kalite ile ilgili uluslararasi érgltlerin kabul ettigi bazi
tanimlar vardir ki, bunlar kalite kavramina daha bir agiklik getirmektedir.
Ornegin, Uluslararasi Standartlar Birosu (ISO) kaliteyi, “bir mal ya da
hizmetin belirli gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini  ortaya koyan

karakteristiklerin (6zelliklerin) timudir”(Erkut,1995: 6) diye tanimlamaktadir.
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Sonu¢ olarak kaliteyi  “masterinin bugin ve gelecekteki makul

beklentilerinin karsilanmasidir’ (Berry,1990: 3) diye tanimlamak mimkuanddr.

Ancak, konu egitimde kalite olunca mal Uretiminde kalite degil,
“‘insanlarin ya da insan gruplarinin ihtiyaglarini gidermek amaciyla, belirli bir
fiyattan satisa sunulan ve herhangi bir malin mulkiyetini gerektirmeyen, yarar
ve doyum olusturan soyut faaliyetler bitinl” olarak tanimlanan hizmet
Uretiminde kalite s6z konusudur. Bu durumda kalite kavramina yukaridaki
izahlarin yaninda eklenecek bazi ifadelerin olmasi bu kavramin hizmet
sektdri olarak bilinen egitimde kullaniigina daha bir agiklik getirecektir
(Erkut, 1995: 11).

Egitimde kalite denildiginde; 6grencinin dncelikle kendisine, ailesine,
icinde yasadigl toplumuna ve tim insanliga kargi sorumluluklarini yerine
getirebilmesi icin bilgi ¢caginin gereklerine uygun olarak problem ¢bézme
yetenegine sahip, bilgiye erisme yollarini bilen, yiksek teknoloji Grtnlerini
kullanabilen, bilimsel digiinme yetenegine haiz, toleransli, saglkl kigilik ve

sosyal gelisimini tamamlamasini saglayan egitim akla gelmektedir.

Tabii ki bu genel beklentiyi karsilayacak egitimin bir ¢ok 6gesi vardir.
Zira girdilerde (6gretmen, ders arag.gereci, fiziki alt yapi vb.) kaliteyi
saglamadan ciktilarda kaliteyi yakalamak miUmkin olmayacaktir. Bu sebeple
egitimin girdilerindeki olumsuzluklarin asgariye indirilmesi, saglikh bir egitim
ortamini olusturacak ve egitimin Urdnld olan 6gdrenci sonugta ailelerin,
sanayiinin, kisaca toplumun butin kesimlerinin beklentilerine cevap verecek
niteliklere sahip olarak mezun olacaktir. Aksi takdirde egitimde kaliteden
bahsetmek mimkun degildir.
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2. Kalitenin Gelisimi

Kalite ile ilgilenen Japon ve Amerikali uzmanlar Uretilen mal ve
hizmette kalite konusuna 6nce “Kalite Muayene” olarak yaklasmislardir.Yani
dretimin sonunda elde edilen UGrin ve hizmet eldeki standartlarla
karsilastiriimakta ve standartlara uygunsa devam, degilse Urln 1skarta olarak
degerlendiriimektedir. Daha sonra istatistik yontemleri kullanarak “Kalite
Kontrol” yontemini deneyerek énlem alma yolunu secmislerdir. Bununla da
yetinmemigler ve mal veya hizmet Ureten kurulusun isleyisi ile ilgili tim
sistem icin 6nlem alma, belgelendirme yani standartlastirma diyebilecegimiz
“Kalite Glvencesi” yaklasimini benimsemiglerdir. Bugiin ise “Kalite Kontrol’u
da asan uzmanlar artik kalite kavramina iki kelime daha ilave ederek “bir
yasam bigimi” olarak algilanan, calisanlarin ve hizmetten yararlananlarin
karar alma sUreclerine katihmini saglayan ve surekli gelismeyi prensip olarak
kabul eden “Toplam Kalite Yoénetimi” ni bir yénetim bigimi olarak ydnetim
literatlrlne gecirmeyi basarmiglardir. Bylece kalite ile baslayan bu seriiven
bugln bir yénetim yaklasimi olarak kabul edilen Toplam Kalite Yénetiminin
evrimini de ortaya koymaktadir.

B. KALITENIN ONCULERI VE OGRETILERI

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yilina kadar uzanir. Unli
Hammurabi Kanunlarinin 229. maddesinde su hikme yer verilmigtir. “Eger bir
ingaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev
sahibinin Ustline c¢bkerek 6limine sebep olursa o insaat ustasinin basgi
ucurulur’ (Kocabas, 1997: 267-273).

Fenikelilerde de oldukga etkili yaptirnm yollari oldugu tarihgiler
tarafindan ortaya konmustur. Fenikeli bir denetci, yapilan bir iste kalite
standartlarina aykiri bir durum gérdigtinde bunun tekrarlanmasini énlemek

icin kusurlu imal edenin elini kesme yetkisine sahiptir.
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Diger taraftan kalite konusunda Romalilarda da benzer hassasiyetler
s6zkonusudur. Romalilarda kemer énemli bir yapi tarzidir. iste bu kemerin
saglam olup olmadigini kontrol ederken, kemeri yapan usta kemerin kalibi
acilirken kemerin altina dikilir ve kemerin kalibr 6yle acilir. EGer kemer arzu
edilen kalitede, saglamhkta degilse maalesef kemer ustasi kemerin altinda
kalarak kalitesizligi cani ile 6demek zorunda kalir.

“Kalkinmanin temel taslarindan biri olan standardin éneminin yazyillar
6nce Turkler tarafindan da kavrandigdinin belgesi olan 1502 tarihli ve
zamanin padisahi |l. Beyazit Han tarafindan c¢ikarilan Kanunname.i ihtisab.
Bursa’'da, buglnkl anlamda boyama, ambalaj, kalite gibi esaslar ile ceza
hikUmlerine yer verilmigtir. Bltiin bu 6rnekler kalitenin kavram olarak degil
fakat bir yaklagim olarak yUzyillardir bilindigi ve bir sekilde toplumsal hayata
yansidigi gériimektedir’ (Kocabas,1997: 267-273).

Ancak kalitenin bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi 19. ylzyilin sonlarina
rastlamigtir. Sanayi devriminden sonra isletmeler blyimuas, Taylor'un “is
bdlimU” esasina dayali yénetim anlayisinin isletmelerde uygulanmasi ile
dretimde otomasyona gecilmesi hemen hemen ayni déneme rastlamistir. Bu
dénemde ve daha sonralar isletmelerde degisik testler gelistiriimis,
laboratuarlar kurulmus ve yénetim icinde ayri kalite birimleri olusturularak
uretimde kalite aranmaya baglanmigtir. Bdylece “Ureticiler kalite bilinciyle
drinlerine kendi markalarini vurmaktan gurur duymaya bagslamislardir”
(TSE.EN —iSO 9000: 3-4).

Yoénetim icinde kalite birimlerinin olusturulmasina ilk defa Amerikanin
6nde gelen kuruluglarindan AT&T’'nin Bell Telefon Laboratuarlarinda
rastlanmaktadir. Burada Fizik¢i Dr.Walter Shewhart'in kigisel gayretleri ile
“Kalite Mudarligu” kurulur. Kalite Madirligu sayesinde AT&T telefonculuk
sisteminde servis kalitesi ile diinyay! kiskandiracak bir kaliteye ulasir.



21

Diger taraftan “Kalite’ye blylk 6nem veren vatandasi Deming 1939
yilinda ABD Nufus Sayim Birosu’na atanir. Nifus Blrosunu daha verimli ve
daha Uretken ve dolayisiyla kaliteli hizmet sunan bir seviyeye getirerek,
hizmet sektérinde de kalite kontrol metotlarinin uygulanabilecegini
gbsterir.(Aguayo, 1994: 18)

ikinci Dinya Savasindan sonra Dr.W.E.Deming Japonlara kalite ile
ilgili dlsUncelerini anlatirken, “Beni dinlerseniz bes yil sonra dinyayi
yakalarsiniz. Dinlemeye devam ederseniz dinya sizi yakalamak icin ¢ok
calisacaktir.” der. Diger taraftan Dr. J. M. Juran 1954°de, Feigenbaum 1960 ve
P.B.Crosby ile Kaoru ishikawa'da 1970’'lerden sonra kalite konusundaki
calismalari ile bu alanda hakh bir séhretin sahibi olurlar.

1. Deming ve 14 Temel Prensibi

Bugln Japonlar tasarimda, Uretimde, yenilikte ve dolayisiyla kalitede,
dinyanin gelismis [Ulkeleriyle vyarigabiliyorlar ve yer yer onlara fark
atiyorlarsa, bunda Dr. DEMING’in rolii biiylktir. 1950°de Japon Bilim
Adamlari ve Mduhendisler Birligi (JUSE), Japon mallarindaki Kkaliteyi
yUkseltmek igin arastirmalar yaparlar. Dr. Deming’i konferans verdirmek
Uzere Japonyaya davet ederler. Dr. Deming Japonlara kaliteyi ylUkseltmek
icin yaptiklari isten gurur duymalari gerektigini 6gretir. Japon isadamlari daha
kaliteli Uretimi hedef olarak belirlerler. Bdylece kalitenin sadece denetimle
degil, Gretimdeki her bireyin kaliteyi amag¢ edinmesiyle gerceklesecegini

gOrarler ve ydnetim tarzlarini degistirirler.

Uretimde kalite ve verim artinca, yasam standartlari ve Ucretleri artan
Japon iscileri icin bu durum motivasyon unsuru olur. Ve Japon sirketleri kisa
zamanda kaliteli mal ve hizmet Uretiminde Amerikan sirketlerini yakalar ve

gecerler.
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Dr. Deming Amerika'da isletme faklltelerinde &gretiimeyenleri
Japonlara &greterek Japon ydneticilerin bakis acilarini degistirir. Buguin
Japonya’da Dr.Demig, Japon mucizesinin mimari olarak anilmakta ve adina

kalite 6dulU dizenlenmektedir.

Dr. Deming kalite gelisimine sistematik bir yaklasim getirir ve Uretim
yapan kuruluslarin gelisen kalite ile pazar paylarinin arttigini, Grinlerde geri
dondglerin azaldigini ve kurumun calisanlarini daha iyi motive ve tatmin

ettigini ileri strerken “liderligi” 6nemser.

Bir organizasyonda kisi ve gruplarin bdtin potansiyellerini
kullanabilmeleri icin iki amagclarinin olmasi gerekir. Birincisi, streglerin surekili
olarak iyilestiriimesi yoluyla kurulusun verimliligini artirmak, ikincisi ise

kurulusun kaltGrinG degistirmeyi saglayan bir glic olmaktir.

Deming’in 6gretisi, herhangi bir kurulusu geleneksel ydonetim tarzindan
uzaklastirmak icin izlenecek bir listedir ve hem dretim, hem de hizmet sekt6ru

icin gegerli 14 maddeden ibarettir.

Bir 6rgutin Deming’in 14 ilkesini 6rnek alip uygulamalarn halinde
yukarida belirtilen iki amacin de gerceklestiriime ylzdesi daha ylksek
olacaktir.

Deming’in kaliteyi dayandirdigi 14 maddesi su sekilde siralanmaktadir
(TKY Arastirma Komitesi 1994: 84).

o Uriin ve hizmetlerde iyilestirme amacini sirekli kilin. Burada her
zaman yo6netimin bir hedef belirlemesi ve bunu ¢alisanlarla paylagsmasi ilkesi
vardir. Hedef aciklamasi toplanti gliindemlerinin en basinda yer almahdir.
Uyelerce de paylasilan bu amag ve hedefleri gerceklestirmek tizere araliksiz
bicimde calismalar yartttlecektir.
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o Yeni bir ybnetim felsefesini uygulamaya koyun. Kaliteyi
musterinin belirledigini kavramak ve rekabetin yerine igbirligini gegirmek.

Burada rehberlerin, grup Uyelerinin veya diger yéneticilerin musterileri
icin neyin en iyi oldugunu bildikleri distncesine kapilmamalarina yardimci
olmalari gerekir. Calisan ekipler kisith imkanlarla mdsterileri icin zaten
ellerinden geleni yapmakta olduklarina inanma tuzagina dismekten
kacinmalidirlar.

GUnUmUz kosullarinda beklenen hata, gecikme, kabul edilebilir hata
gibi kavramlarin yeri kalmamistir. Her seyin daha iyisini yapma olanagi

vardir.

ikincisi, hasmane rekabetin yerine igbirligini koymak esas olmalidir.
Yoneticiler hasmane rekabet isaretleri karsisinda her zaman tetikte olmali ve
bu isaretlerle olumsuz sonuglara kisa zamanda parmak basmalidirlar. igbirligi
gruplarin olagan hareket tarzi haline gelmelidir. Ekiplere, yéneticilere ve tim
personele uzlasma yoluyla isbirligi yapmak 6gretilmelidir.

. Kalitenin saglanmasi icin denetimlere givenmeyin. Bu ifade
kontroll tamamen ortadan kaldirin anlamina gelmemektedir. Yalnizca kontrol
yoluyla kalitenin elde edilemeyecegine isaret etmektedir. Oysa kontrol
sonucu Kkaliteyi yakalamak yerine, sulregleri surekli sorgulayarak, Uretim
bandinin sonunda sifir hatali mal Gretme yolunu tercih etmek daha akillica bir
yol olarak gd6ziklyor. Kalite kontrol edilemez, kalite Uretilir. Sonuclara
bakmak higbir anlam ifade etmez. TKY’de her isgéren yaptidi isi en kaliteli
olarak yapma gayreti icinde olacaktir. Kalite sadece ydneticilerin degil,

herkesin isidir.
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. isinizdeki basarlylr sadece fiyatlara gére degerlendirme
aligkanhginizdan vazgecin. Fiyati en ucuz olan malin maliyeti, (alternatifleri
dikkate almadan) en dlisUk maliyet olmayabilir. Kalite kavrami ile
birlestiriimemis ve iligkilendirilmemis fiyat bilgileri anlamsizdir.

J Sarekli iyilestirmeyi tim sdreglerinize yayin ve devamlihgini
saglayin. Bu madde de 3. Maddede belirtilen sirecleri sorgulayarak kaliteyi
gerceklestirme anlayisini destekleyen bir maddedir. Burada sirecleri strekli
yenilemek ve “daha iyiyi yakalamak ancak mevcutla yetinmemekten gecer”
felsefesini benimsemek gerektigi anlatiimaya calisiliyor.

Surekli iyilestirme ayni yanginin defalarca séndirilmesi degildir.
Sirecg yeterliliginin belirlenmesi ve degiskenligin kontrolli ile daha iyinin

hedeflenmesi ve uygulanmasi olarak algilanmali ve uygulanmalidir.

J Egitimi kurumsallastirin. Orgitte gérevli herkesin yapacaklari
isler konusunda egitilmeleri gerekmektedir. Grup liderleri ve Uyeler, deneyimli
birinin yénetiminde, grup toplantisi becerileri, iyilestirme stratejileri, uzlagim
ve istatistik araglarn konularinda egitim almaldir. CUnkl yeterli egitim
programlari ile desteklenmeyen projelerin basari sansi yoktur.

. Liderlik mekanizmasi olusturun. Liderlerin kaliteli mal ve hizmet
Uretiminde o6rgatin iki amacinin oldugunu c¢ok iyi kavramalar gerekir.
Bunlardan birincisi sUreclerde iyilestirmeleri gerceklestirmek, ikincisi ise
kurumun KaltdrinGO degistirerek buydk bir gi¢ olusturmaktir. Diger taraftan
liderlerin, grup Uyelerine érnek olmalari, antrendrlik ve destek olmalari buyik
6nem arzeder. Ayni sekilde liderin gérevi; isbirligini, ifade 6zgurltiguni, hayal
glcini ve yaraticihgl tesvik eden ve glvene dayali bir calisma ortami
olusturmaktir. Liderlik yénetimin dogal igidir. Liderlik yargilayici degil yapici
olmali ve egitici yaklagimlar sergilemelidir.



25

o Korku engelini yok edin. Tecribeli ve iyi ydneticiler batin
beyinlerin hiyerarsinin tepesinde toplanmadigini bilirler. Stregleri iyilestirecek
en uygun Kigilerin o sureclerde calisanlar oldugu kabul edilir. Ekiplerin
basarisinin éniindeki en buyuk engel korkudur. Ekip faaliyetleri herkesin
O6zsaygl duygusunu arttirmalidir. Liderler “burada séylenen burada kalir,”
seklinde bir grup kural koyup buna siki sikiya uyulmasini saglamalidir. Ayni
zamanda dogrularin konusulmasi engellenmemeli, ¢alisanlarin yaraticihgi
desteklenmelidir. Calisma hayatindaki iletisimde, hiyerarsi olamaz,

olmamalidir.

. Cesitli birimler ve ybnetim arasindaki engelleri yok edin.
Kurumun her bir personeli hangi ekip veya grupta olursa olsun, sistemi bir
blatin olarak algilamal ve kendisinin de sistemin bir pargasi oldugunu hep
hatirlamalidir. Birimler arasinda hedefler acgisindan celiskiler olmamalidir.
Disiplinli takim calismalari desteklenmeli, bilgi akisi ve iletisim saglanmalidir.

J Galisanlan zorlamaktan, onlara sloganlar ve nimerik hedefler
vermekten vazgecin. Orgiitte calisanlari daha fazla caba harcamaya zorlayan
sloganlar ve nimerik hedefler cesaret kirici bir etki, hatta bir hakaret etkisi
yaratabilir.

Hedef “sifir” hatadir ve hatalarin blyltk miktarn (% 95) ydnetimden
kaynaklanmaktadir. iyi bir siirecten kotl Griin ¢ikmayacaktir. Calisanlarin
kendi sloganlarini  ve hedeflerini kendilerinin  belirlemesine imkan

hazirlanmalidir.

J isyerine dzgli nimerik hedef ve kotalari yok edin. Kisileri
rakamlara gbre degerlendirmeyin. Rakamlar kalite ile birlikte
degerlendiriimedik¢ce miktarlar anlamsizdir. Kurumda, énce kalite felsefesi

egemen kilinmalidir.
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. CGalisanlarin yaptiklari isten gurur duymalarini énleyen engelleri
yok edin. insanlarin yaptiklari isten gurur duymalarinin éniinde bir gok engel
bulunmaktadir. Bunlar; rahatsiz toplanti odalari, kirtasiye ihtiyaci, cok soguk
bir bina, pis bir ortam, egitime yeterli batce ayrilmamasi, iyi bir yénetici ile
calismama, Ust ybneticilerin denetlemeyi basaramamalari, yanlis personel
politikasi vb.

Hizhh degil dogru calismak, akilli is yapmak, is yerinde rekabet degil
isbirligi anlayisini yerlestirmek esas olmalidir. Cogu zaman yanlis yénetim,
hatali teghizat ya da malzeme iyi performansi engeller.

. Bireyi gelistirmeye yoOnelik egitim ¢alismalarini destekleyin. En
iyi yatirim insana yapilan yatirrmdir. Bir is yerinin gictnu calisanlar olusturur.
Calisanlarin zihinleri harekete ge¢medikge, is yerindeki ekiplerin, gruplarin
basarili olmalari mimkuin degildir. Deming herkesin zihnini aktiflestirmek icin
egitime gerek duydugunu ileri strer. Yénetici ve diger calisanlarin 6zellikle
takim calismasi ve problem ¢cézme ydntem ve teknikler konusunda egitim

almalar saglanmalidir.

. DénlsUmU gerceklestirecek butlin c¢alisanlar  seferber edin.
Degisim de bir slrectir. Yukaridaki 13 kural dogrultusunda yénetim b{tin
calisanlari harekete gecirerek somut isleri planlamali ve gerceklestirmelidir.

Kisaca 6grenen birey, 6grenen kurum, érgut olma gerceklestiriimelidir.
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2. Juran ve Kalite Kontrol Ogretisi

Japonya’da verdigi konferanslarla kalite anlayisinin yerlesmesine ve
gelismesine buylk katkida bulunan Juran, “Kalite Kontrol El Kitabi”nin
yazaridir. ilk defa Juran, kaliteyi “kullanima uygunluk” olarak tarif etmistir.

Juran’a gére kalite prosesleri olan; kalite planlamasi, kalite kontrol,
kalite gelistirme ve mali prosesler arasinda paralellik vardir. Yani;

e Kalite planlamasi, mali planlama ve biltce yapmayla,
e Kalite kontrol, mali kontrol ile,

e Kalite gelistirme, maliyetin azaltiimasi ile

paralellik arz eder.

Bu durum dogal olarak yénetime “sistemin kontrol imkanini verir.” der
Juran.

Juran’a gére kalite glivencesi sisteminin temelinde; kalite planlamasi,

kalite gelistirme ve kalite kontrol vardir.

Juran’in kalite gelisimi konusundaki fikirlerini on baslhk altinda
toplamak mamkinddr ( Lewis . & Smith, 1994: 55).

a.Gelisme icin firsat ve ihtiyaclar konusunda bilinglendirme ortami
saglanmal.

b.Kalite icin dogrudan hedefler belirlenmeli,

c.Sureclerde gelismeyi ve kaliteyi saglayacak organizasyonda gerekili
yapisal degisim yapilmali,

¢.Personelin egitimi saglanmali,

d. Problem ¢6zmek icin proje yaklagimi uygulanmall,

e. ilerleme tanimlanip rapor edilmeli,

f.Basari ddullendirilmeli ve personel motive edilmeli,

g.Sonugclar tartisiimali,

h.Degisimle ilgili kayitlar tutulmali,

I.Yapilan battn surecler icin yillik gelisme gevrimleri olusturulmal,
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Juran’in caligsmalari kalite kontrolin sadece teknoloji agirlikh bir
kavram olmayip tim ydnetimi ilgilendiren bir kavram oldugunun idrak
edilmesine yol agmistir. Bdylece kalite kontrol’'lin bir yénetim araci olarak
algilanip Toplam Kalite Kontrol’'dn bugin ifade ettigi anlami kazanmasina

kap! aralamigtir (Ishikawa, 1995: 23).

3. Philip B.Crosby, “ Kalite Ucretsizdir”

“Kalite Ucretsizdir” kitabi ile (ine kavusan ve sifir hata yaklasiminin
gelistiriimesinde 6nemli role sahip olan Crosby, diger kalite dnderleri (Deming
ve Juran) gibi sistemde ortaya c¢ikan hatalarin % 80’den fazlasinin
ybnetimden, % 20’ye yakinin ise calisanlardan kaynaklandigini savunur. Bu
ylzden Crosby’ye g6re organizasyonda ilk egitilecek grup, yOneticilerdir.
Crosby’ye gére kalite yénetiminin 4 faktérl vardir. Bunlar;

.Kalite mikemmellik degildir, kalite ihtiyaclara uygunluktur.
.Kalite sistemi hatalari é6nlemelidir.
.Calisma standardi sifir hata olmalidir.

.Kalitenin élgcimi uygunsuzluklarin maliyetidir.

Crosby, kaliteyi gelistirip uygunsuzluklarin maliyetini azaltmak igin;
(Crosby, 1980 :228) “Yoénetimin kalite ile ilgili kararlar acik olmali, kaliteyi
gelistirmek icin bir kalite grubu kurulmali, bu grup bir program ¢ergevesinde
calisanlar yonlendirmelidir. Mal ve hizmet Uretiminde uygunsuzluklarin
potansiyel sebepleri bulunmali, dederlendiriimeli ve duzeltici calismalar
baslatiimalidir. Sifir hata planlamasi yapilmal, ¢alisanlara sifir hata planini

basariya ulastirmak icin egitim verilmelidir” der.

Sonug¢ olarak Crosby, kalite sonu olmayan bir gelismeyi igerir ve
bundan dolayr her zaman tim c¢aligmalar sirekli sorgulanmali daha iyi

aranmali géristndedir.
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4. Kaoru Ishikawa ve Kontrol Cemberleri (PUKO)

Ishikawa, Japonya’da “kalite kontrol ¢cemberleri” ve “kalite kontrol”
faaliyetlerinin gelistiriimesinde ve yayginlastiriimasinda énemli rol oynamis
bir kalite uzmanidir. Ona gére kalite kontrole giden yol “planla, yap, denetle
ve harekete ge¢” sdzcikleri ile ifade edilen kontrol gemberinden ibarettir. Ona
gore kalite kontrole giden yol “planla, uygula, kontrol et ve dnlem al (PUKO)”
sbzcukleri ile ifade edilen kontrol ¢gevriminden ibarettir. (Sekil 1)

Ishikawa kalite kontrol ¢evrimini karakterize eden alti 6zellik belirtir ve
bunlari séyle siralar (Ishikawa, 1995: 61).
. Amac ve hedefler belirlenmeli,

. Hedeflere ulasma ydntemleri belirlenmeli,

PLANLA

UYGULA

KONTROL
ET

Sekil 1. Kontrol Gevrimi

. Personelin egitimi ve yetigtiriimesi ile mesgul olunmall,
e s uygulanmall,
. Uygulamanin sonuclari denetlenmeli,

o Yapilmasi gereken yapilmal.
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Bdylece “Kontrol Cevrimi” tamamlanarak basarili bir mal veya hizmet
dretiminin gerceklestiriimis olacagini belirtir, Ishikawa.

Ishikawa ayni zamanda veri kullaniminin énemi Uzerinde de durarak,
verilerin dikkate alinmasini, veri gorildiginde kusku duyulmasini, élgim
aleti géraldiginde yanlis ya da hatali olabileceginin ihtimal dahilinde olmasi

gerektigini belirtir.

Diger taraftan Ishikawa Japon Kalite Kontrolinin basgarisini ve
gelismis batili Ulkelerdeki ydnetimlerden asagidaki 7 &zellik dolayisiyla

ayrildigini ifade eder.

Bu yedi kritik 6zelligi sdyle siralar ( Lewis, & SMITH, 1994: 55.56):

1. Kurum genelinde toplam kalite kontrol, btiin organizasyon (kurum)
cahisanlarinin katihmi ile saglanir,

2. Her yil 30 gun sire ile personele toplam kalite kontroliin teorik ve
pratik egitimi verilir,

3. Kalite c¢emberleri gelisme igin vazgecilmez olan standart ve
dizenlemeleri glincellestirilir,

4. Yilda iki kez kurumun baskani ve Kalite Konseyi Uyelerince kalite
kontrol uygulamasinin sonuglar denetlenir (Normal olarak rutin kalite
kontroller yapiimaktadir).

5. Genis ¢apta istatistiksel metotlar kullanilir, problem énlemeye dénik
calismalar yapilir,

6. Japon Uretiminde kalitenin diinyada bir numaraya c¢ikarilmasi icin
Milli capta kalite kontrol faaliyetleri tesvik edilir,

7. Yonetici ve galigsanlar arasindaki iliskilerde mantiki agidan bir devrim
diyebilecegimiz  davraniglar gercgeklestirilerek, musterilerden gelecek
sikayetlerin genis 6lclde dikkate alinip degerlendirilmesi yapilir.
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Ayrica Ishikawa, “bir sonraki proses musteridir’ kavramini ve buna
gbére bir sonraki prosese asla hatali parca sevk edilmemesini ve “Just in

Time” (Tam zamanh Gretim) kavramlarinin kurumsallagmasini saglamigtir.

Ishikawa’'nin Japon firmalari icin sdyledigi su sézler oldukga
manidardir. “Benim dilegim Japon ekonomisinin Kalite Kontrol ve Toplam
Kalite Kontrol aracihigiyla tim dinyaya kaliteli ve ucuz Urln ihrac etme
yetenedi ile kendine bir yer edinmesidir... Firmalar adina GOmidim,
kazanclarini  tlketicisi, calisanlari, ortaklari ve sonucta toplumla
paylasabilmeleridir. Umarim bu firmalar yalniz Japonlarin degil, tim uluslarin
yasam kalitesini yikseltmek ve bdylece dinya barisina katkida bulunmak
yolunda araci olurlar” ( Ishikawa, 1995: 7).

5. A. Fegenbaum ve Toplam Kalite Kontrol

Fegenbaum ilk defa “Toplam Kalite”den bahseden ve literatlirde ilk kez
6nleme yaklagimini 6n plana ¢ikaran kalite uzmanidir. Toplam Kalite Kontrol
(Total Quality Control) adli kitabinda, kalite kontrol anlayisini gelistirmis,
kontrolin tasarim asamasindan baslayarak uygulanmasi ve Grindn
tiketicinin eline ulastigi andan itibaren de tatmin saglamasi gerektigini

vurgulamistir.

Diger taraftan Fegenbaum kalite maliyetlerini toplam kalitenin bir
unsuru olarak degerlendirmistir. Fegenbaum, kalite konusunda yaptidi,
“Uretim sistemi icinde (pazardaki tiketici isteklerinin belirlenmesinden satis
sonras! hizmetlere kadar) kalite hedeflerine erismek icin strdlrtlen tim
faaliyetlerde cesitli gruplarin faaliyetlerinin en ekonomik dizeyde ve
masterilerin ihtiyaclarinin tam tatminine ydnelik olarak sistematik bir bitln
olusturacak sekilde butunlestiriimesidir” (Feigenbaum, 1991: 14) tanimi ile

ortaya koymustur.

Burada kalite kontrolde; bir gurubun ya da calisanlardan sadece

ybnetimin sorumlu olmadigi, aksine iscisinden, patronuna, muhendisine ve
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pazarlamacisina kadar b0tin sUreclerde rol {stlenen  herkesin

sorumlulugunda olan bir yaklasim oldugunu da belirtmistir A.V. Feigenbaum.

Kalite konusunda ilk bastan 4 gurunun TKY’nin unsurlarina genel
olarak bakiglarini mukayese edecek olursak asagidaki tablo ile karsilasiriz.
Tabloda da géraldigu tzere (Tablo 1) Kalite yénetiminin temel unsurlarindan
bazilarinda ayni dislnen kalite uzmanlarn, bazilarinda ayrilmaktadirlar
(Technology Exchange Center t.y :11).

Tablo 1. TKY’nin Unsurlari Konusunda Uzman Gérislerinin Karsilastiriimasi

TKY’nin Unsurlari DEMING | JURAN | CROSBY | ISHIKAWA

Tam Yénetimin Konuya Adanmiglhig N \ \ \

Yoénetimin Tam Egitimi

Sirec¢ Kontrollerinin Kullanimi

Kalite Akdi iligkileri

7
7
7
7

Calisanlarin Egitimi/ Ogretimi

Engellerin / Korkularin Kaldiriimasi

Sloganlarin Bir Kenara Birakiimasi

2| 2| <2 2| 2| <] <
<2
2| 2| <2 2| 2| <] <

Projelendirme.Herkesin Katilimi

Cesaretlendirme / Kiiclk Basarilarin

Odullendiriimesi

Kalite Maliyetinin Kullaniimasi

Yillik Kalite Planlari
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C. KALITE GOSTERGELERI

Bir mal veya hizmetin kaliteli oldugunu ortaya koyabilmek icin tabi ki elde
belirli kistaslarin veya kriterlerin olmasi gerekir. Aksi takdirde ne neye gore
kaliteli veya kalitesiz olarak vasiflandirilacaktir. iste bu kistas veya kriterler
dretilen mal veya hizmetin kaliteli mi, yoksa kalitesiz mi oldugunu
anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu kriterleri imalat sekt6riinde ve hizmet
sektérinde olmak Uzere iki baslik altinda toplamakta fayda var. Ginkl bazi
kriterler her ne kadar ortak olsa da temelde farkhliklarin oldugu bir gercektir.
imalat sektdriinde kalite kriterleri daha somut olarak ortaya konmasina
karsin, hizmet sektdriinde durum biraz farkhlik géstermektedir.

1. imalat Sektériinde Kalite Gostergeleri

imalat sektériinde Uretilen bir malin kalite gdstergeleri genel olarak
ardnan;
Uretilis amacina uygun islevi (fonksiyonu) en iyi sekilde yerine
getirebilecek kabiliyette olmasi,
e Bu fonksiyonu yerine getirmede glvenilir olmasi,
¢ Kullanimda ve yasamda insanlara rahatlik (konfor) saglamasi,
e Kullanimda dayanikli olmasi,
e Kolay servis verebilme sartlarini tagimasi,
e Go6ze hos gelme, yani estetik olmasi,
e Kaliteli olduguna insanlar tarafindan inanilmasi vb.
nitelikler aranir. Bu durum genel anlamda imalat sektérinde Gretilen mallarin
kalitesini ortaya koyan 6zelliklerdir. Bu nitelikler hizmet sektérindeki kalite
gOstergelerine gbére daha somut gdstergelerdir. Konunun hizmet sektérinde
kalite oldugu g6z 6nline alinarak, imalat sekt6ériindeki géstergelere burada
kisaca isaret etmekle yetinilecektir.
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2. Hizmet Sektoriinde Kalite Gostergeleri

Cahsmanin baslarinda da belirtildigi Gzere kalite stbjektif bir kavram
oldugu icin  kalitenin  &6lcllmesinde zaman zaman  gucliklerle
karsilasiimaktadir.

Hele hizmet sektérinde bunun somut olarak ortaya konmasi daha da
zordur. Bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde U¢ noktanin 6zellikle
altinin ¢izildigi géraimektedir.

*Hizmet sektériinde hizmet Kkalitesinin musteriler  tarafindan
begdenilmesi, Urln kalitesinin degerlendiriimesinden zordur.

*Hizmet kalitesinin ortaya cikmasi musterilerin beklentileri ile hizmet
performansinin karsilastiriimasi sonucu olur.

*Hizmette kalitenin degerlendiriimesi sadece o hizmetin sonuglari ile
degil, ayni zamanda o hizmetin magsterilere iletiimesi igleminin de
degerlendiriimesi ile olur.

Bugln hizmetin kalitesinden s6z edebilmek igin genelde kabul gérmus
bir cok kalite gbéstergesinden (kriter) bahsedilmektedir.

Bu kriterler: Erisilebilirlik, Zamanlilik, Profesyonellik, Givenilirlik,
Dogruluk, Tamlik, Siireklilik, Esneklik, Ortam, Giivenlik, Goriiniim ve
Anlagilabilirlik, (ERKUT, 1995: 14.) olarak ortaya konmustur. Simdi bu

kavramlari kisa kisa tanimlamaya ¢ahlisalim.

a. Erisilebilirlik

Musterinin hizmeti arz eden saticiya ulasabilmesidir. Bu kriter musteri
ile iligki kurma kolayligini ve yaklasilabilirlik élcisini kapsar. Bu ulagsmada
zaman ¢ok 6nemlidir. Gagin en son ve en hizli haberlesme vasitalar ile

kolayca ulasilabilinir olmasi gerekir.
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Hizmet alan kisi ve kuruluslarin hizmeti sunan kisi veya kurulusa en
kolay ulasabilecegi bir sistemin varligi s6z konusudur. Ayni sekilde hizmet
sunan birim ya da kurumda ¢alisanlarin amir konumunda bulunanlara ulagsma

durumunu yani ast Ust iliskilerindeki iletisim kolayligini da ifade etmektedir.

Diger taraftan amirlerin i¢ musteri konumunda bulunan personelin
Oneri ve tekliflerine her zaman acgik olmalari anlaminda da anlagiimalidir.
TKY anlayisinda teklif ve ©&neri sisteminin cahlstiriimasi biydk 6énem
tasimaktadir. Gerek ic gerekse dis musterilerden gelecek tepkileri derlemek
ve onlari degerlendirmek bir kurum icin son derece ©6nemlidir. Bu ayni

zamanda demokratik kalttrin de bir geregdi olarak algilanmalidir.

Erisilebilirlik, hizmeti veren bir okul oldugunda, bir 6grenci veya
velisinin gerek okul yénetimine, gerekse 6grencinin 6gretmenine, Milli Egitim
Bakanhginda bir merkez teskilati oldugunda calisanlarin ydneticilerine
telefon, faks, internet vb. iletisim aracglaryla ulagsabilmesidir. Bunun igin de

uygun calisma saatleri ve yerlerinin tasarlanmasi gereklidir.

b. Zamanlihk

Sunulmak istenen hizmetin masterinin (paydasin) bekledigdi ve istedigi

zamanda verilmesi esastir.

Hizmeti sunan okul.6gretmen oldugunda, kendisinden beklenilen
egitim hizmetini égrencilere istenilen standardda ve zamaninda sunmasinin

Onemine isaret edilmektedir.

GUnOmuzde en buyltk ve o6nemli kaynak bilgi ile birlikte zaman
kaynagidir. Zamanin etkili ve verimli kullaniimasi her ydnetici ve kurum igin
blylk édnem tasimaktadir. Bu MEB gibi bir kamu kurumu oldugunda tabii

zamanin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Zira zamaninda sunulmayan bilgi
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bu konudaki ac¢igi yani bilgi acigini daha da artiracaktir. Bilgi acgigini
kapatmak ise pek kolay mUmkin olamamaktadir. Bu sebeple egitim igin
gerekli olan 6gretmeni, arag.gereci ve egitim ortamini zamaninda hazirlamak

cok sey ifade etmektedir.

Diger taraftan bir 6gretmenin siniftaki zamanini gok iyi degerlendirip,
6drencilerin isteklerine zamaninda cevap verebilmesinin yaninda, égrencinin
istedigi her an onun isteklerini geri ¢evirmeyecek bir tutum icinde olmasi
gerekir.

c. Profesyonellik

Profesyonellik hizmet sunan kisi veya kurulugsun musteri ile olan
iligkilerindeki hata payinin minimum dizeyde olmasini gerektirir. Bu durum
hizmet verirken davraniglardaki kusursuzlukla ifade edilebilir. Profesyonellik
ayni zamanda, musterinin “veli nimet” kabul edilmesi ve ona énem verilmesi,
nezaketle muamele edilmesi, gller ylz gdsterilmesi, saygili olunmasi,

samimi ve i¢ten davranislar sergilenmesi seklinde kendini gdsterir.

Egitim sistemimiz icinde de gerek burokrat, gerekse okuldaki egitim
ybneticilerinin ve 6gretmenlerin, &grencilere, calisanlara ve velilere kargi
davraniglarini bu &lgller icerisinde sergilemeleri gerekir. Yani egitimin ana
unsuru olan 6gretmen, yoénetici ve diger calisanlarin tam bir profesyonel
olarak mesleklerini icra etmeleri blylk O6nem tasimaktadir. Zira malin
eksikligi ya da hatali Gretimi bir sekilde telafi edilebilir (biraz maliyet artirarak)
ancak, insanin hatali yetistiriimesinin telafisi mimkdn degildir. Defolu insan

yetistiren bir sistem icin en blyudk tehlike yetistirdigi o insanlar olacaktir.
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d. Giivenilirlik

Musterinin saticidan bekledigi davranislarin basinda guvenilirlik gelir.
Burada hizmeti sunanin diristligtd énemlidir. Hizmeti verenlerin sézleri ile
isleri musgterilerin kendilerine glven duyabilecekleri sekilde uyumluluk
gOstermelidir.

Egitimin bir 6zelligi milli olmasidir. Milli olan egitim her seyden 6nce
toplumun deger yargilari ile uyusan (ilme ve genel ahlaka ters diismeyen) bir
uslup ve aracglarla verilmelidir. MEB bu ilkeden hareketle Egitim Politikasini
belirleyen ve bu dogrultuda kararlar veren bir organ olma statiisiini korumak
durumundadir. MEB alacagi her karari mutlaka aklin ilmin ve toplumun deger
yargilarinin  slizgecinden gegirmek ve saglikh veri tabanina oturtmak
zorundadir. Kurumlar ancak saglikli veri tabanina dayanan kararlarla
toplumda guvenilir bir konuma ytkselirler. Okullar da toplumda glvenilir bir
konumda olmak icin bu ilkelere sadik kalmak durumundadir.

Diger taraftan egitimde “6gut verme &rnek ol” genel bir kaidedir.
Yaparak, yasayarak 6grenme daha kalici ve iz birakici olmaktadir. Egitim
ybneticilerinin ve 6gretmenlerin davraniglari ile égrenci ve velilere 6rnek
olacak iyi davranislar igerisinde olmalari, onlarin glvenini kazanmalari
egitimin olmazsa olmaz ilkesi olmalidir. Bu anlayigla yetisen &grencilerin
kisilikli ve kendine glvenen bireyler olarak topluma kazandiriimasi mimkuin
olabilecektir. Bu durum tabii olarak ileri yaslarda birbirine gilivenen bir
toplum olma yolunda atilan adimlardan biri olacaktir.

Kendine ve birbirine glvenen toplum olma sadece egitimcilerden de
beklenmemelidir. CUnkl yetisen gencler egitim kurum ve kuruluglarinin
oldugu kadar genelde sistemin de icinde yasamaktadirlar. Dolayisiyla onlarin
yetismelerini olumsuz etkileyecek her turli davraniglardan (basin yayin,
televizyon vb.) kaginiimasi gerekir.
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e. Dogruluk

Musteriler hizmetlerin ilk defada ve dogru olarak yapilmasini beklerler.
Bu ilke ayni zamanda Toplam Kalite Yénetiminin en énemli ézelliklerinden
birisidir. Yapilan isin o is icin belirlenen kriterlere uygun olarak gerceklesmesi

anlamina gelmektedir.

Egitim-6gretimin temel 6gelerinden olan programlarin
uygulanmasinda, programlarda belirlenmis amac ve hedeflere uygun olarak
gerceklesme durumu c¢ok Onemlidir. Programlarin degisen bilim ve
teknolojiler kargisinda degismeye daima agik, sdrekli yenilenmeye ve
gelistirilmeye muhta¢ oldugu hicbir zaman unutulmamalidir. Bu anlayis
cercevesinde egitimde nitelik arayigina giren her egitim kurumunun,
programlarini cagdas hale getirmek icin dncelikle biligssel, duyussal ve psiko
motor davraniglar olarak hedeflerini belirlemesi, bu hedefleri davranislara
dénlstirerek, égrencilerin kazanmasi gereken davraniglari ortaya koymasi
gerekir. Programlarin  ginin sartlarina gére guncellestiriimesi ile birlikte
olumsuzluklarin da kisa sUrede ortadan kaldiriimasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi, sutrekli gindemde tutulmasi bir diger 6nemli husustur. Bunun igin
de uygulanan programlarin sik araliklarla test edilmesi énemlidir. Bbylece
secilecek dogru araclarla, dogru zamanda ve dogru insana ulasiimasi

mUmkuUn olacaktir.

f. Tamhk

Hizmetin  eksik  birakilmadan tamaminin  sunulmasini ifade
eder.Okullarda uygulanmakta olan programlarin tamaminin sunulmasi, eksik
veya hatali sunmaktan kaginilmasi sz konusudur. Programlarin sunumunun
yaninda O6grencilerin potansiyel kabiliyetlerini ortaya c¢ikaracak sekilde bir
degerlendirmenin yapilmasi da 6énemlidir. Egitimden amac bir anlamda
6grencinin gizli kabiliyetlerini ortaya cikaracak olan faaliyetler batinid olarak
algilanmasi oldugu dikkate alindiginda, bu konudaki eksikligin telafisi

mumkdn olmayan sonuglar doguracagini tahmin etmek zor olmasa gerek.
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Diger taraftan bir okulda diger derslerin yaninda Turkce dersinin
6gretmeninin bulunmamasi ve bu dersin bos gecmesi bir eksiklik olarak
gbrilecegdi gibi de degerlendirilebilir. Yine déner sermayesi bulunan meslek
okullarimizda yer yer iceriden ve disaridan alinan sipariglerde eksiklik ve
hatalarin asgari diizeyde olmasi da dusundlebilir.

g. Sureklilik

Hizmetin sunumu slresince ortaya c¢ikan hatalarin ve eksikliklerin

giderilmesi icin gOsterilen gayretin derecesini agiklar.

Programlarin zaman zaman test edilerek yanlis algilamalara, yanlis
davraniglara vesile olabilecek konu ve &rneklerin hemen ve derhal
uygulamadan kaldirilmasi gibi. Egitim programlar ve okutulmasina izin
verilen ders kitaplarini sik araliklarla kontrol edip yanlis algilamaya sebep
olabilecek konu ve ders araglarini derhal uygulamadan kaldirmak gibi énemli

bir gérev dusuyor.

h. Esneklik

Sunulan hizmetin degisen kosullarda, mdisterinin beklentilerini
karsilayacak sekilde yeni kosullara uyum gdsterebilecek kabiliyette olmasi
demektir. Ayrica muUsteriden mugsteriye istek ve beklentilerin farklilik
gbsterecegi dikkate alinmahdir.

Burada merkezi olarak yapilan bircok dizenlemenin cevre sartlarina
gére yeniden gbzden geciriime zorunlulugu cok acgik bir sekilde ortaya
citkmaktadir. Gunki yoéresel farkliliklar egitim-6gretimde musteri konumundaki
6grenci ve velilerin beklentilerinin farkli olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
durumda MEB programlarinda daha esnek davraniimasi ve ydresel dzellikleri
programlara yansitacak sekilde diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
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Ayni zamanda programlarin strekli yenilenerek ¢caga ve ¢evreye uyum
saglayacak sekilde &grencilerin, velilerin degisen istek ve beklentilerine

cevap verecek durumda olmalarinin saglanmasi 6nemlidir.

i. Ortam

Hizmetin sunuldugu ortamin sosyal ve psikolojik durumunu aciklar.
Ayni is ortaminda c¢alisanlarin birbirleri ile olan davranislari bu kriter
kapsaminda dutsdndlmelidir. Egitim ortami olan okulun, bir sosyal kurum
oldugu ve bir kimliginin, bir kiltGrGnin varhdi séz konusudur. Bu kultdr ise,

egitim ortaminda gdésterilen davraniglarla belirginlesir ve hayat bulur.

Anadolu’da bir tabir vardir. “Alet yapar el évindr.” Bu anlamda hizmet
sunan okula baktigimizda, ergonomik agidan son derece iyi dizayn edilmis
olmasi gerekir. Bu da blro otomasyonundan baslar. Hizmetin arzu edilen
dlizeyde kaliteli olarak sunumu her seyden Once fiziki ortamin dizayninin,
calisma ortaminin havasini surekli pozitif tutacak sekilde olmasi gerekir.

Bununla birlikte ayni konumdaki yéneticilerin birbirleri ile ve astlari ile
iyi iligkiler iginde olmalari da hizmetin sUreclerini kisalttigi gibi basitlestirir ve

hizmetin daha hizli sunulmasini saglar.

Diger taraftan konu okul 6zelinde dustnitldiginde; okuldaki
idarecilerin 6gretmenlerle, 6gretmenlerin kendi aralarinda ve &grenci ve
6grenci velileri ile ¢ok iyi iliskiler icinde olmalari gerekir. Calisma ortaminin
saglikli kurulamadigi egitim kurumlarinda egitimden beklenilen faydanin
temin edilemeyecedi aciktir. EQgitim kurumu ayni zamanda cevre ile
bltinlesik ve gevrenin sanat, kultir ve bilim merkezi olmalidir. Bunun igin
okullar cevre ile butlinlesecek, sosyal ve Kkiltlrel etkinliklerde bulunmak

durumundadirlar.
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j- Guavenlik

Sunulan hizmetin kullanici i¢in herhangi bir tehlikesinin ve riskinin
olmamasi demektir. Hizmetler tehlikeden uzak ve devaml kontrol altinda

olmalidir.

Egitimle ilgili kurum ve kuruluslarin yaninda, egitim malzemelerinin,
atélye ve labratuvarlarin 6grenci ve égretmenler ve calisanlar icin tehlikesinin
olmamasi gerekir. Bugiin ABD’de bazi eyaletlerde okullar gtvenli yerler
olmaktan cikmistir. Ozellikle gencler uyusturucu tacirlerinin tuzaklarina
buralarda dismektedirler. Bu sebeple 1996 verilerine gére ABD’de 2 milyona
yakin ilkégretim cagindaki cocuk “Home School” dedikleri evde egitim-
6gretim gérmektedirler.

Ulkemizde béyle bir tehlike heniiz yok, ancak bu tehlikenin ileride
basimiza musallat olmayacadr anlamina gelmemelidir. Toplam Kalite
Ydénetiminin 6zelliklerinden birisi de problem ¢gikmadan farkina varip énlemini
almaktir. Onun i¢in bu konuda uyanik olup okullarimizin givenli yerler olarak
faaliyetlerini sirdirmelerinde surekliligi saglamak gerekmektedir.

k. GOorinim

Hizmetin sunuldugu ortamin fiziksel gérinimini (estetik anlamda)
aciklar. Bunlar hizmeti vermede kullanilan arag-geregler oldugu gibi, hizmeti
sunanlarin (6gretmenlerin) gérintisl, ortamin dizayni ve diger paydaslarin

g6rinimu vb. seklinde drneklendirilebilir.

Okul ortaminda ise 6gretmen ve 6grenci kiyafetinin yaninda, sinifin
dizayni, 6grencilerin oturma duzeni vb. 6grenimi olumlu veya olumsuz

etkileyen unsurlar olarak belirtilebilir.
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I. Anlasilabilirlik

Hizmetler musterinin  anlayacagl sekilde sade ve basit olmall,
karmasik olmamalidir. Hizmet sunumunda kullanilan dil musterinin
anlayabilece@i dil olmalidir. Hizmetin mahiyeti ortaya konmali, musterinin
herhangi bir problemi oldugunda onun yaninda ve hizmetinde oldugu glveni
verilmelidir. Aksi taktirde masteri ile iletisim kurulamaz ve hizmette kaliteden

sOz edilemez.

Bu kriter egitim ortaminda kullanilacak olan ders arag.gerecinden,
O6gretmenin 6grencilerin  seviyesine uygun dili kullanmasina ve uygun

davranigl géstermesine kadar bir ¢cok seyi ifade eder.

Diger taraftan b0tin egitim arag-gereclerinin MEB’in  onayindan
gectigini disindigimuzde, anlasilabilirlik ilkesi fevkalade blylk énem arz
etmektedir. Sadece egditim araglarinda kullanilan dil degil, ayni zamanda
musteri konumunda bulunan bitin bir toplumun kultirel degerleri ile uyumlu
arac-gerecleri onamas! gerekir. CUnkd milli egitim, toplumun tim
kesimlerince benimsenen dederler sistemini yansitmasi gereken bir gbreve
talip olmustur. Béylece hem dil hem kultir bakimindan toplumun deger

yargilari ile uyumlu bir gelisme s6zkonusu olacaktir.

Genel olarak hizmette kalite denildiginde yukarida belirtilen ve
aciklanan kavramlar esas alinmaktadir. Bu kavramlarla hizmette kalite

anlayisi ve arayisl ortaya konulmaktadir.

Sonug olarak milli egitim, toplumun bitin kesimlerini kucaklayan ve
onlara istikamet veren kurumlari binyesinde bulunduran ender kurumlardan
birisidir. Bu sebeple, egitim politikalarinin belirlenmesinde ve izlenecek yol
ve ybntemlerin karara baglanmasinda karar verici konumda bulunanlar,
egitimin disindaki konularda farkh géris ve anlayislara sahip olsalar bile,
egitim konusunda ortak degerler etrafinda bulusulmasi gerekmektedir. CUnki
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daha 6ncede belirtildigi Uzere egitim bir toplumun gelecegini sekillendiren
araglar batlinine sahiptir.

O halde bitin egitim birokrasisi ve diger egitim kurumlari olarak
hizmetinde olduklari égdrenci, veli ve cevreye karsi daha duyarli davraniglar
sergilemeleri, &grencilerin kapasitelerini, hem egitim ortaminda hem de
hayatlari boyunca tam kullanabilecekleri yol ve yoéntemleri bulmalarina
yardimci olacak bir konuma gelmelerini saglayacak, yukarida belirtilen
gbstergelere uygun olarak hizmet anlayiglarini degistirmeleri blyik énem arz
etmektedir.

Il. CAGDAS YONETIM YAKLASIMLARI VE TOPLAM KALITE YONETIMI

20. yOzyilin son ¢eyreginde ve 21. ylzyilin baslangicindaki gelismeler,
Ozellikle insanoglunun artan yeni taleplerini en kolay yoldan ve mikemmel
diyebilecedimiz bir bigcimde kargilamaya yodnelik olarak blylk bir hiz
kazanmistir. Globallesen diinyadaki yeni gelismeler, bir zamanlarin populer
ybnetim anlayis ve yaklasimlarini bir tarafa birakarak, ydnetimde yeni
anlayislari ve yeni bakis agilarini giindeme getirmigtir.

Yénetim konusunda 6zellikle 1990’1 yillarda diger yonetim
yaklasimlarina gbére daha bir populerlik kazanan ve kristallesen Yeniden
Yapilanma (Reengineering) ve Stratejik Y6netim yaklasimlarindan burada
kisaca bahsederken, calismamizin temelini tegkil eden TKY’i bu bdlimde
daha detayli incelemeye calisacagiz.
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A . DEGIiSiM MUHENDISLIGI (REENGINEERING) YAKLASIMI VE
STRATEJIK YONETIM

Yukarida da bahsedildigi Gzere 1990’li yillarda kristallesen bu yeni yénetim
yaklasimlarindan Degisim MuUhendisligi 6zel sektdér tarafindan sirketlerde
uygulama alani bulurken, Stratejik Yénetim 2000’li yillarda Tirk Kamu
Yénetiminin glindemine girmistir. Ozellikle 5018 sayilli Yasa ile Kamu
Ydnetiminde Stratejik Plan yapma kanun glcu ile kamu kurumlarinda zorunlu
hale getirilmistir. Bu durum kamu kurumlarinda bir hareketlilik yasanmasina
sebep olmustur. Ayrica kamu kurumlarn ydnetim konusunda Universitelerle
isbirligi yapmaya baslamiglardir. Kamu kurumlarinin Universitelerle isbirligi
yapmalari bile bir agamadir diye degerlendirilebilir.

1. Degisim Muhendisligi

Bu ybnetim yaklagsiminin savunucularindan Michael Hammer ve
James Champy yazdiklari “Reengineering The Corporation” (Degisim
MuUhendisligi) isimli kitaplarinda degisim muhendisligi (yeniden tasarim)
yaklasimini; ybneticilerin organizasyonlarinda uygulayabilecekleri kolay yollu
onarim yontemlerinden birisi olmadidini, sirketin Grin veya hizmet kalitesini
gelistirmeyi ya da giderleri azaltmayr vaat eden yeni bir anlayis da
olmadigini, calisanlarin morallerini yikseltecek veya satis gicini motive
edecek bir program, ya da Orgutl bilgisayar sistemi ile donatarak islerin
eskiye gbre daha hizli sonugclanmasini saglayacak bir yaklasim olarak da
algilanmamasi gerektigini 6zellikle vurgulamaktadirlar (Hammer, & Champy,
1994: 2).

Buna Kkarsilik, “Degisim Mihendisligi, “is Sireclerinin Yeniden
Tasarlanmasi” ile Turkge’ye cevrilen bu yaklagim; geleneksel yapilarla irtibati
reddedip, bunun yerine bulus ile kesif ve yaraticilik ile senteze dayal bir
baslangici savunur. Diger bir ifade ile Degisim Mihendisligi, performansin

maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agdas kritik élgllerin dramatik gelismeler
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saglamak amaciyla is sdreglerini temelde yeniden disinUp, kbékten bir
sekilde yeniden tasarlamaktir. Bu yaklasimda énemli olan bir diger husus isin
daha o6nce nasil yapildigini unutup, su anda en iyi sekilde nasil
yapilabilecegini saptamak, giinimuz pazarlarinin ve giinimiz teknolojilerinin

taleplerine goére isi ne sekilde organize etmek istedigimizi ortaya koymaktir.

Bu yaklasimin &zelliklerini maddeler halinde su sekilde siralamak
mumkanddr.

a. Yapilacak igin is bélumU prensibine gére degil, slre¢ gergcevesinde
disUndlerek érgutlenmesinin yapilmasi,

b. Gelenekle irtibat kurulmadan, bulus ve yaraticilikla yeni bir
baslangi¢ yapilimasi,

c. Surecin, enformasyon teknolojisi olmadan yeniden tasarlanmamasi

d. Tek diize enformasyon yerine ¢apraz enformasyon iligkisi,

e. Daha az ile daha fazla Gretmek anlamini icermesi,

f. Mevcut sUrecleri atip yerine yeni surecler getirerek atilim yapilmasi,

g. Orgiitlin yapilanmasinda daha az kademeli bir yapinin
benimsenmesi,

h. Resmi bir bas olmasi, UOyelerce belirlenen bir ekip kaptaninin
bulunmasi,

I. Yeniden tasarlama calismalarinin kisa sureli (8 ay ile 1 yil arasi)
olmasi,

i. Kurulustaki en o6nemli sdreclerin belirlenip bunlarin Gzerinde
odaklasarak ise baslanmasi,

j. Ust diizey yénetici ekibin vakitlerinin % 50 sini degisim programini
yénetmeye ayirarak, dinamik ytrGticU gic olmasi,

k. Calisanlarin yetkilendiriimesi ve hesap sorulabilmesi,

I. Higbir ekibin ayni anda birden ¢ok slreci yeniden tasarlamamasi,
her slreg icin bir ekip kurulmasi,
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Bu prensipler gercevesinde bir degerlendirme yapildiginda “Degisim

gy

Muhendisligi’nin oldukca radikal dizenlemeleri icerdigi sdylenebilir.
2. Stratejik Yonetim

Stratejik yénetim; bir kurulusta gelecege yoénelik kararlar alinmasinda
kullanilan bir ydnetim teknigidir. Diger bir ifade ile stratejik yénetim bir
kurulusun mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege
dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona ulasmak igin uygun amaglar ile
bunlara ulasmayr mimkin kilacak hedef ve stratejiler belirlemeleri, ayrica
Olgulebilir kriterler gelistirilerek performanslarini izleme ve degerlendirmeleri

surecini ifade eden katilimci ve esnek bir yonetim yaklasimidir.

Stratejik ydénetim esasen st yénetimin gérev ve sorumlulugundadir.
Ancak vizyon ve misyonun kurum c¢alisanlarinca benimsenmesi ve ortak

degerlerin belirlenmesi blylk 6nem tagimaktadir.

Stratejik yénetim kurumun i¢c ve dis ¢evresinin degerlendirilerek analiz
edilmesine imkan veren bir ydnetim teknigidir. Stratejik yénetim kurumun ig
yapisinda kuvvetli (glcll) ve eksik (zayif) yodnlerini analiz etmeyi, ayrica
kurum disinda olusacak firsat ve engelleri tespit etmeyi 6ngérir. Buna gore
kurumun iyi bir performans sergilemesi igin stratejiler belirler. Stratejik
yonetimin  kullandigi aracglarin  basinda, Ingilizce SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunitie and Threats), Tirkce’'de ise KEFE (Kuvvetli Yén-
Eksik YoOn-Firsatlar-Engeller) olarak bilinen analiz teknidi, stratejik plan,
uygulama planlari ve Toplam Kalite Yénetiminin kullandigi problem ¢ézme
yontem ve teknikleri gelir.

Bu ydnetim yaklasiminda ilk yapilacak is, kurulusun amaclarina uygun
faaliyet sahasinin belirlenmesidir. Strateji bir kurulusun rakiplerine Ustlnlik
saglamasini ve cevresel kosullarla uyusum iginde faaliyette bulunmasini
gerektirdiginden, kurulus kendi faaliyet alanina yakin olan hususlari inceler

ve bunlar Gzerine uzmanlasir.
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Diger taraftan kurulug sahip oldugu avantajlarini ve dezavantajlarini,
guclt ve zayif yoénlerini, firsatlarini, tehditlerini belirler. Bunlar eldeki
kaynaklardan baslayarak, Uretilen ve Uretiimesi dasinulen yeni GrlGnlere
kadar olan bir ¢ok hususu kapsar. Daha sonra ayni Uretimi yapan rakip
kuruluslarin avantaj ve dezavantajlari elde edilmeye calisilir. Ayrica piyasa
kosullari ve gevresel gelismeler hakkinda detayli analizler yapilir. Bu analizler
ekonominin genel seyrinden, teknolojik gelismelere, potansiyel pazarlardan,
sosyolojik degismelere kadar bir cok 6geyi kapsamaktadir.

Stratejik yonetimin genel 6zellikleri:

1. Stratejik ybnetim, her seyden o6nce st dizey ydnetimin bir
gorevidir.

2. Gelecek yoénelimlidir ve igletmenin uzun vadedeki amaglan ile
ilgilidir. Belirlenen zaman igerisinde kurulusun ne olacagini ve bu sonuglari

elde etmek i¢in nelerin yapilmasi gerektigini distndr.

3. Her kurum, birbiriyle etkilesim ve bagdimhlk halinde pargalardan
olusan bir bdtln, bir sistem olarak gorilur. Bitine veya pargalardan birine
ybnelik bir karar alindigi zaman diger pargalarin Uzerindeki etkileri g6z

onunde bulundurulur.

4. Stratejik yénetimde kuruluglar acik bir sistem olarak tanimlanir.
Dolayisiyla her kurulus icinde bulundugu cevre ile Kkarsilikli etkilesimle
bagimhlik icindedir. Bu sebeple stratejik yénetim cevrede meydana gelen
degisimi oldukca yakindan takip eder.

5. Stratejik ydonetim kurulusun amaglariyla toplumun menfaatlerini bir
bltinlUk icinde ele alir. Bu agidan stratejik yénetim kurulusun dis cevresine
karsl sosyal sorumluluk tasir.



48

6. Stratejik ydnetim alt kademe ydneticilerine rehberlik eder.
7. Stratejik ydnetim isletmenin kaynaklarinin en etkili bir sekilde
kullanimi ve dagitimi ile ilgilidir.

8. Karar vermede kullandigi kaynak ve verileri farklidir.

B. TOPLAM KALITE YONETIMI

Bugun Ulkeler ve kuruluglar arasinda ézellikle ticari alanda pazar kapma,
pazar payini genisletmeye yonelik rekabet, alabildigine acimasiz ve yok edici
bir dozda devam etmektedir. iste bu rekabette basarii olan ve pazar
paylarini her gecen gun artiran kuruluslarin ortak 6zellikleri ydnetim
anlayislarindaki degisimdir. Diger bir ifade ile deg@isimi iyi ydnetmeleridir. Yani
bu ortamda basarili olan kuruluslarin Toplam Kalite Yénetimi felsefesini ve
onun getirdigi ydnetim yaklasimini benimsemis olduklari gercegini gbériyoruz.
Toplam Kalite Yoénetimi sadece Urin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip
yukarida da belirtildigi Gzere ¢agdas bir ydnetim yaklagimidir. Toplam Kalite
Ydénetimi anlayisini benimseyen kuruluslar Urettikleri mal ve hizmetlerde
kaliteyi  ylkselttikleri  gibi  verimliligi  arttirmakta ve maliyeti de
digurmektedirler. Bu durum tabii olarak kurulusa rekabet avantaj
saglamaktadir.

Oysa Toplam Kalite Yoénetimi anlayisi ile yénetilmeyen kuruluslarin
kaliteyi yakalayabilmeleri ancak maliyetleri artirarak mimkin olmakta, bu da
rekabet etme glcini zayiflatmaktadir. Toplam Kalite Yénetiminin kaliteyi
yUkseltirken maliyeti distrmesinin sebebi, kurulusun tim faaliyetlerinde
kalitenin yUkseltiimesi hedeflendiginden her agsamada olugsmasi s6z konusu
hatalar Onlenir. Hatalarin énlenmesi ile kayiplar azalir, fire, 1skarta, ikinci

kalite Grtn, gereksiz stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki gecikmeler...



49

velhasil tim olumsuzluklar ortadan kaldirihr. BUtin bunlarin  sonucu
maliyetler diiser ve musterilerin beklentileri tam olarak karsilanir (Kavrakoglu,
1994:9.10).

1. Toplam Kalite Yonetimi’nin Gelisimi

“Bizim maasimizi patron degil, misterilerimiz vermektedir.”

Toplam Kalite YoOnetiminin énce endlstride “Kalite Muayene” ile
baslayan tarihsel serliveni, ardindan “Kalite Kontrol”, daha sonra da “Kalite
Glvencesi” donemi ile devam etmistir. BOtlin bu uygulamalarin ardindan
rekabet, kalite, degisim ve muUsteri beklentileri gibi dis faktérler Yénetim Bilimi
literatirinde “Toplam Kalite Y&énetimi” kavraminin yer almasina zemin

hazirlamistir.

Bilindigi Uzere Il. Dinya savasini izleyen yillarda TKY anlayiginin
sistemlesmesinde ve uygulanmasinda Amerikali Kalite Uzmani DEMING,
JURAN ve Japon ISHIKAWA’nin rolleri blylk olmustur. Bunlardan
DEMING'in TKY ile ilgili 14 temel kurali, JURANIn “Kalite Y®&netimin
Sorumlulugudur” ilkesi ve ISHIKAWA'nin “Kalite Herkesin isidir’ diyerek
“Kalite Kontrol Cemberleri’ni olusturmasi ve CROSBY’nin “Uretimde Sifir
Hata” yaklasimini uygulamaya koymasi, aslinda bir anlamda TKY felsefesinin
temellerini olusturan fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamis oluyordu.
Buguin etkin ve verimli bir yénetim yaklasimi olarak bigimlendirilmis olan
TKY’de kullanilan teknikler ve unsurlar, bu kalite uzmanlarinin ortaya

koyduklari teknik ve unsurlarin bir hamulesinden (toplamindan) ibarettir.

2. Toplam Kalite Yonetimi’nin Tanimi ve Temel Unsurlari

Yoénetim, bir grup insani belirlenmis amaclara dogru yénlendirerek
aralarindaki igbirligi ve koordinasyonu saglama cabalarinin batind olarak
tanimlanir. Diger bir populer yénetim tanimi ise, “Belirli amaglara ulagsmak
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icin bagkalar vasitasi ile is gérmektir.” seklindedir. Burada dikkat edilecek

olursa yénetim bir karar alma strecidir ve insan odaklidir.

Teorik olarak ydnetimin yukarida verilen tanimlar 1siginda bir diger
tanimi ise “Belirlenen amaci gergeklestirmek Uzire eldeki kaynaklari (insan,
bilgi, zaman, ara¢c —gere¢ vb.) etkili ve verimli kullanmanin ilim ve sanati”
diyebilecegimiz yalin bir tanimi da yapilabilir. Ancak bu yalin tanim pratikte
bu kadar yalin ve her zaman kolayca uygulanabilir olmamistir. Hele
gunimuazde 2000’li yillarin organizasyonlari olma ¢abasinda bulunan mal ve
hizmet Uretiminde s6z sahibi olan kuruluslarin yéneticileri icin bu durum daha
da zorlagmistir. Kigulen ve dogal kaynaklari her gegen gin azalan dinya
kosullari, &rgutlerin her tir ve kademede gbérevli yoneticilerini insani her
yonlyle tanima, ydnetim tekniklerini daha iyi bilme ve bunlar uygulama
zorunlulugunu gindeme getirmigtir. Yoneticileri, ydnetimi batin ydénleriyle
bilmeye zorlayan unsurlarin basinda; yukarida da belirtildigi Gzere, rekabet,
kalite, deg@isim ve musteri beklentilerine olumlu cevap verebilme gelmektedir.
iste bu dort dis faktér TKY’nin ortaya cikmasinda en dnemli unsurlar olarak
belirtilebilir.

Batdn yénetim tanimlarinin istisnasiz hepsinde “belirlenmis amaglar”
ibaresi yer alir. Gagdas y6netim anlayislarinda ise amaglarin timinde kalite
ve kalitenin saglanmasi agirlikh énem tasir. TKY’de hem sireg, hem de
beseri unsurlarin temel misyonu degisimi yoOnetebilmek ve “kalite’ye
ulasmaktir. Kalite burada geleneksel anlaminin disinda yeni bir ifadeye
sahiptir. Kalite musteri isteklerinin karsilanmasidir. Diger bir ifade ile TKY,
musteri beklentilerini her seyin U(zerinde tutan ve mausteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tim faaliyetlerin yUrGtilmesi sirasinda Griin ve hizmet
blnyesinde olusturan bir yénetim bicimidir (TKY Arastirma Komitesi, 1994
11).

Diger bir tanimlama ise, TKY bir kurulusun tim faaliyetlerinin strekli
olarak degerlendiriimesi ve gelistiriimesini 6ngéren yaklagimdir. Yani
kurulusun faaliyetlerinde kaliteyi yUkseltirken her asamada olusmasi
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muhtemel hatalari énleyerek kalitenin ylikselmesini hedefler. Bu dislincenin
temelinde katimcilik vardir ve amaca ulasmada bireylerin birbirlerine iyi
niyetle yardim etmeleri esastir. Burada liderlik karakteristigi bile fikir alis verisi

temeline dayanir.

Yukarida verilen tanimlar i1sidinda genel bir ifade ile TKY; insan
unsurunu en degerli kaynak olarak 6n plana ¢ikaran, yénetim dahil her tarld
faaliyette katilimciligi, ekip calismasini, zamanla birlikte diger bdtin
kaynaklarin (insan, malzeme vb.) etkin ve verimli kullaniimasini ve isin ilk
defada dogru yapilmasini esas alan, egitimi sirekli gelismenin temeli olarak
gbren ve 0Orgut politikalarina kalite olgusunun yén vermesini benimseyen
kaltarin hakim oldugu bir yénetim seklidir. Bu tanimda TKY’nin temel
6zellikleri de bir anlamda ortaya konmus olmaktadir.

Toplam Kalite Yonetiminin bu temel 6zelliklerini acarak TKY’nin daha
iyi anlasilmasini saglamakta fayda var. Bu temel 6zellikleri 7 baslik altinda

toplamak mamkanddr.

a. Musteri Odaklilik

Toplam Kalite Yénetimi daha &énce de belirtildigi Gzere, musteri
isteklerinin tam olarak, zamaninda, en hizli bir sekilde, kaliteli ve ucuz
olarak, sUrekli kargilanmasi temeline dayanir. 1960’li, hatta 1970’li yillarin
basinda Ureticiler acisindan bakildiginda, ne Uretirlerse Uretsinler alici
buluyordu. Bu sebeple de Ureticiler en kolay kar elde edecekleri sekilde
dretimlerini planhyorlardi. Kalite icin zaman ayirmak ve yatirnm yapmak, yeni

masrafta bulunmak gibi bir anlayigi Ureticiler lUks gibi degerlendiriyorlardi.

Bugln rekabet ortaminda artik Ureticiler kendi arzu ettiklerini degil,
musterinin arzu ettiklerini ve istediklerini Gretmek durumunda kalmaktadirlar.

Ureticiler son 20-25 yildir Giretimde; rekabet; kalite, diisiik maliyet, hizli Giretim
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ve hizh servis Ug¢genine endekslenmis durumdadirlar. Bu durum dogal olarak
satilabileni Uretme anlayisini gindeme getirmektedir. Satilabilen mal veya
hizmet ise kaliteyi cagristirmakta ve dolayisiyla kaliteyi bir noktada musteri
belirlemektedir. Musterinin bilinen ve bilinmeyen arzularini tespit eden

ureticiler rekabette sanslarini artirmaktadirlar.

Ozellikle insanin psikolojik (kisilik, algilama, inan¢, motivasyon ve
yenilikcilik 6zellikleri) ve sosyo - klltdrel (kiltGrel yapisi, aile ve toplumdaki
sosyal statl vb) yéninld hesaba katan mal ve hizmet UGreticileri bunlari
hesaba katmayanlara gbre rekabette bir adim o6ndedirler. Bu sebeple
ureticiler artik tlketicilere daha yakin olmanin geregine inanmiglardir. Bu
anlayisla kuruluslarin “ARGE” birimleri strekli arastirmalar yapmakta, masteri
istek ve beklentilerini degisik ara¢ ve ydntemlerle tespit etmektedirler. Bu
tespitleri Uretici kurum ve kuruluslar,  Gretimi gerceklestiren kurulusun
cahisanlari ile sUrekli paylasmakta ve misteri memnuniyetine déndk calisma
ortami hazirlamanin gayreti icinde bulunmaktadirlar.

Egitim kurumlarinin masterileri; egitim calisanlan (ic musteri), égrenci,
veli, bir Ost 6grenim kurumu (dis musteri) olarak karisimiza c¢ikmaktadir.
Genel anlamda egitimin paydaslaridir bunlar. Egitim kurumlarinin kendi nev.i
sahsina munhasir 6zellikleri bulunmakla beraber, bunlarin da yukarida
belirtilen ekonomik kuruluslarin musterilerinden c¢ok farkli bir konumlari

olmasa gerek.

b. Surekli Gelisme:

“Yapilani yeterli bulmamak insanin ileri gitmesindeki ilk adimdir.”
G.Bancroft

Toplam Kalite Yo6netimi mikemmeli yakalamak degildir. Zira

muUkemmeli yakalamak demek, sona ulagsmak demektir. Oysa TKY’de iyinin
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dismani daha iyidir prensibinden hareketle bir mikemmeliyet séz konusu
degildir. Bu sebeple TKY daha iyiyi bulmak icin strekli bir yolculuktur.

Cok iyi isleyen bir kurulusta bile gelistirilecek bir cok hususun
olabilecegi bir gercektir. Zira bilim ve teknolojinin slrekli gelismesi kalite ve
verimliligin ¢itasinin da sdrekli ylkselmesine sebep olmaktadir. Bu durum
kurulugun b0tin Uretim sUreclerini sorgulayarak daha iyi olmak icin kendini
yenileme ihtiyacini hissetmesine zemin hazirlamaktadir. Aksi durumda,
citanin surekli yukar gekildigi bir ortamda kurulus rakipleri ile miicadele etme
sansini yitirecek ve ayakta kalma sansini kaybedecektir.

Bu sebeple her kurulus faaliyet alaninda strekli kendini gelistirmenin
yol ve yéntemlerini canli tutmak durumundadir. iste TKY siirekli gelismeyi, bir
kurulugun varligini devam ettirmesinin olmazsa olmaz kosulu olarak ortaya

koymaktadir.

Surekli gelismenin bir kurulusa sagladiklarina burada kisaca g6z
atmakta fayda var.

Surekli gelisme kurulusun;

e Faaliyetlerinde bir canlilik meydana getirir,

e (Caligsanlarini ayni ama¢ ve hedef dogrultusunda faaliyet
g6stermeye odaklar,

e Birimleri arasinda etkin ve verimli bir koordinasyonu saglar,

e Ortak sorunlarin en kisa yoldan ve kalici olarak ¢6ézimilne
yardimci olur,

e (Calisanlan arasinda motivasyon artar, bilgi ve beceri dizeyi
yukselir,

e Verimlilik ve diger temel rekabet unsurlari daha hizli gelisme

gOsterir (Kavrakoglu, 1994:14).
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Surekli gelisme anlayisi ayni zamanda kurulusun strekli blyimesine,
imkanlarinin artmasina, g¢alisanlarin hayat standartlarinin yikselmesine ve
ybnetimle calisanlar arasinda daha saglikli iligkiler kurulmasina imkan
saglamaktadir.

Bir kurumda calisanlarin timunin katilimi ile saglanan “sdrekli
gelisme” ilkesi, TKY’nin temel felsefesi olan “kaizen”in kurum blnyesinde
uygulanmasidir. Bu anlayigin kurumda hayata gegirilmesi kurum blinyesinde
blyldk ve kokli degdisimleri gerektirmektedir. Ancak bu degisim kigik fakat
surekli bir iyilesme yolculugundan ibarettir.

En basit islerden, bitin bir kurumu igine alan hedeflerle ydnetim
sistemine kadar, ileriye dénik planlama ve uygulama c¢alismalarinin strekli
gelisim ydntemine gbére ele alinmasi hedeflenmelidir. Hedef belli bir
standarda ya da belli bir diizeye ulasmak degildir. O diizey ne olursa olsun
dizenli bir tempoda gelismeyi sirekli kilmak gerekmektedir. Amag insan ve

makine verimliligini artirarak her zaman rakiplerden ileri olmakir.

Her ne kadar sirekli gelisim igin kurumda calisanlarin timuinin
sorumlulugu s6z konusu ise de, burada yoOneticilerin sorumlulugu esastir.
Surekli gelisimde yénetimin (Uzerine disen gbérevler; politika ve hedefler
olusturmak, politikalarin  bdélimlerarasi faaliyetler ile yayihmini ve
yUrGtGlmesini organize etmek, kaynak ayirmak, operasyonel faaliyetlerde
surekli gelisim dustncesi ile hareket etmek, standartlar olusturmak, bunlari
gelistirmek, egitim programlari ile egitimin paydaslarina sirekli gelisim
bilincini asilamak, yetenekleri ve problem ¢dézme araclarini gelistirmede
egitim calisanlarina yardimci olmak hep yénetim kademelerinin sorumlulugu
altindadir.
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Bu sorumluluk ydneticilerin ¢alisma zamanlarinin % 80’nini gelistirme
calismalarina ayirmalarini  gerekli kilmaktadir. Profesyonel yéneticiligin

olmazsa olmaz sarti ydénetimi gelistirmeye zaman ayirmaktir.

Surekli gelismenin araci elbette egitimdir. Kurulus, calisanlarinin is
basindaki egitimini kurumsallastiracaktir. GUnimuzde bir meslegin dmrinin
3-3,5 yil oldugu gercegini g6z éninde bulundurdugumuzda hizmet i¢i egitimin
6nemi kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin oldugu kadar
yOneticilerin de  kendilerini slrekli gelistirme isteginde olmalari, egitim
faaliyetlerine katilarak yetenek ve tecriibelerini geligtirmeleri gerekir (Dindar,
1996:45.48). Bdylece kurumun bitliin ¢alisanlarinin kendilerini yenilemeleri,
dolayisiyla TKY’de cok &nemli bir yeri olan “sdre¢’lerin de surekli
sorgulanarak daha iyi bir konuma gelmesi saglanmis olacaktir. Streclerin
iyilesmesi dogal olarak mal ve hizmet Gretiminde kurulusa rekabet UstlnligU

saglayacaktir.

c. Stratejik Planlama

TKY’nin 6ne g¢ikan unsurlarindan birisi de stratejik planlamadir.
Stratejik planlama, bir kurum icin bulunulan konumdan gérilen ufku icine
alan bir planlama sireci oldugu halde uzun vadeli bir plan degildir. Bu plan,
organizasyonun gelisim hedeflerine ulasmasi icin izlenecek hareket yénine
bir acgikhk kazandirir. Stratejik planlama ayrica, organizasyonunun zayif
ybnlerini saptayarak bunlarin giderilmesine, guc¢li oldugu ydnlerinin,

firsatlarin ve tehditlerinin - degerlendiriimesine olanak verir.

Stratejik planlamanin getirdikleri
Stratejik planlama ile;
e Kurumun mevcut durumunun bir fotografi ¢ekilmis olur,

e Kurumun vizyonu, hem icte hem dista genis bir kitle tarafindan

paylasilip kabul gordr,
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e Kurumun misyonu agiklik kazanir,

* Hizmet verilen hedef kitlenin 6zellikleri belirlenir,

* Kurumun yapisindaki giclt ve zayif yonler aciga c¢ikar,
e Kurumun i¢ kaynaklar saptanir,

* Degisen kosullara bagli olarak ortaya cikacak firsatlar édnceden
dikkate alindigi icin, bu durum en iyi sekilde degerlendirilir,

* Planlamaya hem icerden hem disaridan katilim saglanacagdi igin,
planlanan ¢alismalarin kabul gérmesi ve uygulamadaki basarisi artar,

* Gelecekte meydana cikacak olasi gelisimlere uygun stratejiler
gelistirilebilir,

* Yapilan calismalar sirekli olarak degerlendirilip sonuclari gelecege
yonelik calismalarda dikkate alinacagi icin gelisimin surekliligi saglanir.

Stratejik plan

Stratejik Plan, okul/kurumun gelisim hedeflerini belirleyen, bu
hedeflere ulasmada izlenecek yol/yéntemleri ortaya koyan ve okul/kuruma
vizyon kazandiran bir plandir. Stratejik planlama ile okul/kurum “gelecekte ne
yapacagini” belirlemis olacaktir. Bu Ozellikleri ile stratejik plan, yapilacak
calismalara yon verecek ve oOnceliklerin saptanmasina yardimci olacaktir.
Stratejik plani operasyonel planlamadan ayiran temel 6zellik gelecekle ilgili
olmasidir. Operasyonel planlama, su anki veya yakin gelecekte
okul/kurumun “neyi, neden, nasil, ne zaman, nerede ve kiminle” yapacagini

kapsar.

Stratejik plan hazirlama sureci

Okul/kurumun stratejik planini hazirlamak bir siregtir. Stratejik plan
bir okul.kurum icin neredeyiz? Nereye ulasmak istiyoruz? Ulasmak
istedigimiz noktaya nasil gideriz? Ve basarimizi nasil dlceriz? Seklinde ifade
edilecek dort temel soruya cevap arama surecidir. Bu slrecin iyi planlanmasi
ve bir stratejik planin alt yapisini olusturan c¢aligsmalarin yapiimasi gereklidir.

Bu plan hazirlama sirecine liderlik edilmesi, ilk énce yapilacak is olarak
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disutnulebilir. Stratejik plan hazirlama strecindeki diger islemleri su sekilde

siralamak mimk{ndr:

Cevre analizi

Gevre analiz sireci, okulun/kurumun gugli ve zayif yoénleri ile
firsatlardan yararlanma durumu ve aldigi risklerin degderlendiriimesini kapsar.
Batlncdl bir yaklagimla bakilacak olursa ¢evre analizi, 6rgitl etkileyen 6érgut
ici ve digi faktdrlerin, problemlerin, potansiyellerin, egilimlerin ve beklentilerin
genel bir degerlendiriimesidir.

Degerler ve ilkeler

Degerler, vizyona temel olusturan ve okulu/kurumu misyonu
cercevesinde, diger okullardan/kurumlardan ayirt edici 6zelliklerini ortaya
koyan, yol gdsterici olarak islev géren ifadelerdir. Ayrica okulun/kurumun
degerleri; acik ve 6zIU bicimde ifade edilmeli, anlamli, sdrekli, ulasilabilir

olmali ve sayisal olmaktan ¢ok niteliksel ifadeleri icermelidir.

Okulun/kurumun degerleri; okul toplumunun Uyelerini kendi dizeni,
ilkeleri ve gelisimine uygun davranislara yoénlendiren araglardir. Ayni
zamanda degerler; bir organizasyonda calisanlarin, kendilerini adadiklar
amaglarina ulagsmalarini saglayacak duygularini hareketlendirir. Bununla
birlikte dederler ve ilkeler; organizasyonun butininde kabul gbéren ve
reddedilen davranis ve tutumlar ifade eder.

Okul/kurum deger ve ilkelerin belirlenmesinde:
* Temel inanglarimiz nedir?

* Ahlaki kurallarimiz nedir?

 Davranis kurallarimiz nedir?

« Ozen gésterdigimiz amaglar nedir?

« ideallerimiz nedir?
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* Aldigimiz kararlarin dogru veya yanlis olduguna nasil karar veririz?
* Yaptigimiz davraniglarin dogru veya yanlis olduguna nasil karar
veririz?

» Hangi kriterleri esas aliriz? sorularinin cevaplari aranmalidir.

Deger ve ilkelere;

* Dirastluk,

* Yansizlik ve glven,

* Sevgi ve hosgord,

« Onerilere acik olmak,

« lletisime acik olmak ...gibi tutum ve davraniglar

Ornek olarak verilebilir.

Ornek Deger ifadeleri

Okulun Degerleri

* Atatirk ilke ve inkilaplarini esas aliriz.

« Ogrencilerimizin geleceginin bizim gelecegimiz olduguna inaniriz.
» Okulumuzda her 6grencinin gelismesi icin ortam hazirlariz.

» Basarinin takim g¢aligsmasiyla yakalanacagina inanirz.

* Degisimin ve slrekli gelismenin 6nemine inaniriz.

« Ogrenci, veli ve toplum beklentilerine odakli calisiriz.

* Ortak akli kullanarak kararlar aliriz.

* Firsat esitligini okulda yasatiriz.

« Egitimde kaliteyi 6n planda tutariz.

Misyon
Misyon, bir kurumun varolus amacini yansitan ve bunu aciklayan
ifadelerdir. Bunu misyon Uggeniyle ifade edecek olursak: Biz su anda ne
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yapiyoruz? Neden vyapiyoruz? Nasil yapiyoruz ve nigin yapilyoruz?
Sorularinin cevabi misyonu ortaya koyar. Misyon, ayni zamanda “nigin
variz?” Neye inaniyoruz? sorularinin da cevabidir. Bdylece belirlenen misyon
sureglerin  yonetilmesini  kolaylastirr ki bunlar ilkelerin  pratige

dénUstlrilmesidir.

Bu anlamda okul/kurum misyonunun belirlenmesinde:

* Bu glin ne durumday1z?

* Ne yapmaktayiz?

» Gbrevimiz nedir?

* Kim icin yapmaktay1z?

* Nasil ve neden yapmaktayiz?

* Neden variz?

* Asli yeterlilik alanimiz nedir?

 Okul/kurumu baska kurumlardan ayiran 6zellikler nelerdir?
» Okul/kurumumuzun ayirt edici 6zelliklerini ne belirlemektedir?
* Gelecek i¢in arzularimiz nedir?

* Okul’/kurumun amacina ulagmasi nasil saglanacaktir?

sorularinin cevabi aranmalidir.

Misyon;

a) Okulun/kurumun gérevini, iligki icinde bulundugu cevrelere tanitir.
b) Okula/kuruma yén ve amag belirlemede 1sik tutar.

c) Okulun/kurumun politika ve stratejisinin belirlemesinde esas alinir.
d) Okul/ kurum kaltorand olusturmaya ve gelistirmeye yardim eder.
e) Okulun/kurumun hizmet alanlarini belirler.

f)  Okulun/kurumun cahlisanlarini motive eder.
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g) Okulun/kurumun sireglerinin belirlenmesi ve gelistiriimesini saglar.

Belirlenen ve agiklanan misyon, okul/kurumun yaptigi planlarda ve
karar verme sireclerinde temel unsur olur. Okul’kurum misyon ifadesini
olustururken mevzuatla kendine verilen gorevleri ve degisen ¢evre faktdrlerini

g6z énlinde bulundurur.

Ornek Okul Misyon ifadeleri

Okulumuz igin belirlenmis olan egitim-6gretim  programini ¢evre
faktorlerini de dikkate alarak etkili ve verimli bir sekilde uygulamak,
6grencilerin kabiliyetlerine ve ihtiyaglarina uygun bir egitim hizmetini sunmak,
onlarin sosyal, kiltirel ve ekonomik ihtiyaglarini karsilayacak yeteneklerini
gelistirmelerine ortam hazirlamak ve okulda 63drenmenin kalitesini artirmak

temel iglevimizdir.

Kurum Misyon Ifadesi

Milli Egitim Bakanhgdi merkez ve tasra 6rgitl yénetiminde etkinlik ve
verimliligi saglamak, kaliteyi artirmak igin yOneticilere ydnelik inceleme,
arastirma, danismanlik ve egitim hizmeti vererek ydnetimi sUrekili
degerlendirmek ve gelistirme faaliyetlerini strekli kilmaktir.

Vizyon

Vizyon gelecekle ilgilidir. Vizyon, bu gunden gelecege  koépri
olusturma, okul/kurum c¢aligsanlarinin ve toplumun gelecegde ybnelik beklenti
ve Ozlemlerinin bir ifadesidir. Okul/kurumun gelecekte bu glinden daha iyi
olmasini hedefleyen, gercekci ve erigilebilecek bir yol géstermedir. Bir
okulun/kurumun vizyonu, onun varlik nedeni ve yasama amacl gibi

konulardaki temel kabullenmelerinin gizdigi bir ufuktur.

Okul/kurum vizyonunun belirlenmesinde;

- isteklerimiz ve ideal gelecegdimiz nedir?
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» Basarmak istediklerimiz nedir?

» Birakmak istedigimiz miras nedir?

» Toplum tarafindan nasil bilinmek istiyoruz?

* Okulumuzun/kurumumuzun gelecekte yeri nasil olmalidir?

Sorularinin cevabl aranmalidir. Bu baglamda vizyon kavrami ile diger
kavramlar arasindaki iliski sekil 2'de gésterilmistir. (Babacan, 2002 Seminer
Notlar)

Beklentiler

Sekil 2: Vizyon ve lgili Kavramlar Arasindaki iligki

Okul/kurum,  vizyonunu olusturma  slrecinde  (okul/kurumun,
calisanlarin, 6grencilerin, ¢evrenin, toplumun) beklentilerini, ilke ve
degerlerini, misyon ve hedeflerini esas alan bir ¢calisma yapmali, vizyonunu
gerceklestirme asamasina girdigi uygulama strecinde de bunlarin ne kadar
basarildigi sorgulanmalidir.

Vizyon sahip oldugumuz deg@erlere bagli olarak degisir. Bundan dolayi
degerlere bagh olmayan bir vizyondan s6z edilemez. Okul/kurumlarin
vizyonlarini belirlemeleri, orta ve uzun vadeli hedeflerini netlestirmeleri

acisindan énem tasir.
Ayni zamanda vizyon;

e Mevcut durumu sorun olarak gérmek demektir.

o Gelecekte ulasilmak istenen hedeflerin gercege uygun duslerini
kurabilmektir.
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e Yaratici bir gerilim yasamaktir.
e Kendi gelecegini yaratmaktir.
e \Vizyon arayisl, insanin yasamina anlam verme mucadelesidir.

e Soyuttan somut bir gelecek goértnttsaddr.

Bir vizyonun G¢ 6nemli fonksiyonu vardir:

eflhdm verme: Vizyonun temel fonksiyonu; okul/kurum mensuplarina
ilhdm vermek, heyecanlandirmak ve motive etmektir. Bunu saglayabilmek

icin okul/kurum paydaslarinin vizyon gelistirme slrecine katkisi gerekir.

. Karar zinciri olusturma: Karar alma sireglerinde vizyonun ektisi
vardir. Vizyon okul/kurumdaki herkese nasil karar verilecedi ve ne yapilacagi

konularinda yol gdsterir.

e Takim Dizeni olusturma: Vizyonun (c¢lncl fonksiyonu;
okul/kurumdaki herkesi ortak bir noktada birlestirmek ve takim ruhu
olusturarak gelismeyi cabuklastirmaktir. Ortak hedefe ulasmak icin yapilan

takim caligsmasi, vizyona ulagsmada etkili bir aractir.

Vizyon gelistirme sureci
“Vizyon belirlemede esas olan, okul/kurum paydaslarinin géraslerini
yansitmak, bir noktada uzlastirmaktir. Vizyon olusturmak, asagidaki adimlar

izlenerek gerceklestirilebilir.

Bireysel fikir taslaklari : Disinme ve fikir arama zorlugunu

yasamadan vizyon gelistirilemez.

Varolan potansiyeli kullanma: Bu, calisanlarin kendi potansiyelini
kullanmaya baslamasidir. insan her zaman kendi iginde tam olarak
aciklayamadigi, hatta net bir bicimde algilayamadidi bir seyler tasimaktadir.
Vizyon gelistirme bu fantezilerin dis kurma yoluyla giin 1si1gina ¢ikariimasidir.
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Grup icinde fikir aligverisi : insanlarin biling altlarindaki dislerinin
ortaya cikmasi, diger bir deyisle goénullerindeki aslani resimlemeleri ve

digerlerinin de bunlari gérmelerinin saglanmasi gergeklesir.

Uzlagsma : Bireysel vizyonlar grup vizyonuna doénustagiande
okulun/kurumun yapilanmasinda etkili olabilecektir. Ortak vizyon olusturma

basamaginda bireysel vizyonlar genel bir anlam kazanir.

Duyu kaybina denge olarak vizyon: Vizyonun, insanlardaki
duyarhligi gelistirdigi bilinmektedir. Paylasilan bir vizyon, érgit mensuplarina
ideal asllamasi, hedefleri ortaya koymasi, calisanlarin caga.cevreye ve

islerine olan duyarhliklarini geligtirmesi bakimindan é6nemlidir.

Vizyon ve yapilanma: Bu basamak ise bir tir stratejik planlama
basamagidir. Burada ortaya c¢ikan gdéruslerin, cizilen tablolarin dogurdugu
yeni yapilanma teghisleri, gelisme ve yodnlendirme olanaklari Uzerinde
durulur (Ozden, 2000: 47-49).

Gergeklestirilen adimlarla vizyon ifadesinde uzlasmanin ardindan,
* Vizyona ulagsmak i¢cin ana hedeflerin belirlenmesi;

» Hedeflerin gergeklestiriimesi igin  stratejilerin  (yol, ybntem,
tekniklerin) ortaya konmasi,

*Misyonun gerceklestiriimesiyle ilgili ana noktalarin agiklanmasi
seklinde stratejik planlamanin gergeklestiriimesi saglanmalidir. Ayrica,
vizyona ulagsmak icin stratejik planlar belirlenmeli, ancak vizyonun hala

gelecekte ulasiimasi gereken bir yer olarak kalmasina ézen gdsterilmelidir.

Ornek Okul Vizyon Ifadeleri
Tarkiye'yi cagdas uygarlik dizeyinin Uzerine cikaracak egitim ve
6gretim etkinliginin bir pargasi olarak hizmetin yUrGtildagi cevrede egitim,

bilim ve kultir merkezi olmak
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Kurum Vizyon Ifadesi (MEB Personel Gn. Md.. YODGED)

“Ulkemizin diinya lideri olmasina katkida bulunan, Tirkiye'de egitim
gérmeyi herkes icin ayricaliga dénustiren, mutlu bireyler yetistiren bir egitim
sisteminin olusumuna yardimci olacak bir ydnetim anlayisini egitim

kurumlarina tasityan érnek ve énder bir birim olmak.”

Hedefler

“Hedefler okul/kurumun kisa, orta ve uzun dénemdeki ydnelimini ve
basarmak istediklerini belirlemektedir. Orgiitler, degerlerle anlayis ve
kavrayislarini; misyonu ile baglliklarini; hedeflerle baghligin yénini ortaya

koymaktadirlar. Dolayisiyla hedefler misyon ve degerlerden dogmaktadir.

Ayrica hedefler, okul/kurumu vizyonuna tasiyacak somut, &lctlebilir,
rakamlarla ifade edilebilen adimlardir. Okul’kurum bu adimlari attik¢ca

vizyonuna ulagacaktir.

Hedef Ornekleri;
¢2005-2006 egitim-6gretim yilinda Universiteye giren dégrenci sayisini
bir dnceki yila gbére % 15 artirmak

e 2005-2006 egitim-6gretim yilinda sinifta kalma oranini % 10

azaltmak

e 2005-2006 egitim-6gretim yilinda calisanlardan gelen &éneri
sayisint % 25 artirmak vb.” (MEB Tasra Teskilati TKY Uygulama Projesi

Kilavuzu)

Politikalar

Politika, misyondan kaynaklanan ilke ve degerlerin ¢izdigi sinirhlikta
hedeflere ve sonucunda da vizyona ulagsmak icin belirlenen yol olarak da
ifade edilebilmektedir. Politika yol gbésteren, ne yapilmasi gerektigini ortaya
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koyan ve calisanlari ydnlendiren ifadelerdir. Politikalar, davranislara ve
etkinliklere yén vermek amaciyla olusturulmakta ve calisanlarin amac¢ ve
yOnlerini tayin etmelerini kolaylastirmaktadir. Politika, “Stratejik Amag” olarak
da adlandirilabilir.

Sekil 3: Stratejik Planin Onemli Kavramlari Arasindaki iliski (Babacan, 2002
seminer notlar)

Okul/kurumu hedeflerine ve vizyonuna tasiyacak yolu politikalar, bu
yolun sinirlarini ilke ve deg@erler, yol boyunca atilacak her bir adimi stratejiler
ifade ederken, stratejiler cergevesinde yapilacak her bir faaliyeti de
yaklasimlar olarak gérmek gerekir.

Politika Ile Ilgili Ornekler:

e Egitim-6gretim politikasi

e Hizmet politikasi

* igbirliklerini artirma politikasi

e Cevrede taninma politikasi

e lyi uygulamalari paylagma politikasi

¢ Veli memnuniyetini ve okula katkisini artirma politikasi

e Zararli aligkanliklarla micadele politikasi
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e Sosyal etkinleri artirma politikasi

e Calisanlar arasinda yardimlasma ve dayanigma politikasi
o iletisimde agiklik ve seffaflik politikasi

e Bilgi paylasim politikasi

e Katilimciligr 6zendirme politikasi vb.

Stratejiler

e Strateji, okulun/kurumun hedeflerine ulasmasi igin atacagi
adimlardir.  Stratejiler, hedeflere ulasmak igin okulun/kurumun sectigi
usul/yéntemlerdir. Stratejiler, hedeflerin nasil elde edilecegini gdsteren,
ayrilacak kaynaklarin miktarini ve cesitlerini belirten ifadeleri icerir. Her hedef
icin birden fazla strateji belirlenecegi gibi, tek bir strateji de birden fazla
hedefin basarisini saglayabilir (MEB Tasra Teskilati TKY Uygulama Projesi
Kilavuzu).

Stratejilerde asagidaki sorularin cevaplari aranmalidir:

» Uzun dénemdeki hedeflerimize nasil ulasacagiz?

» Bu hedefleri nasil gergeklestirecegiz?

* Arzu edilen seviyeye ulasmak igin varolan kaynaklarimizi nasil
kullanacagiz?

POLITIKA: Egitim ve iletisim yoluyla verimliligi ve firsatlar artirma.

Strateji: 1. Katiim ve verimliligi gelistir.

Strateji: 2. Firsatlar artirmak igin egitim imkani sagla.

Strateji: 3. iletisimi gelistir ve sadakati giiglendir.
Stratejik Planin Uygulanmasi

Stratejik planin uygulanmasi  bir bakima stratejilerin uygulanarak
sonuglar alinmasi  slOrecini  kapsayan faaliyetleri icerir.  Planin
uygulanmasinda  sorumluluklarin  belirlenmesi,  okul/kurum icinde

bélimlerin/birimlerin ¢alisma planlarinin yapilmasi ve galisma planlarinin
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uygulanmasi iglevleri gerekmektedir. Bu sirecte calisanlarin bireysel calisma
planlarini da yapmalarn uygulamalardaki verimi artiracaktir. Stratejik planin
uygulanmasi sUrecini asagidaki sekilde acgik olarak gérmek ve izlemek

mUmkUndr.

Politikalar
Stratejiler
Siiregler

=
™

)
=
3

Cevre Analizi

Sekil 4: Stratejik Planin Uygulama islem Basamaklari (Babacan, 2002: Seminer notlari)

Stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmasinin birgcok faaliyeti

icerdigi gérulmektedir.

Stratejik planlamanin ve stratejik yonetimin ¢ok yonll bir bakis agisi
gerektirdigi de bilinmektedir. Okul/kurum liderlerinin bu sireci iyi yénetmeleri
gerekmektedir. Stratejik planin uygulanmasindaki basari ve basarisizlikta
ybnetimin liderligi 6nemli bir etken olacaktir. Butlincul bir yaklagsimla stratejik
plan hazirlama ve uygulamalarinda nelerin énemli ve etkili oldugu asagida

gbrulmektedir.
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Sekil 5: Stratejik Planin Hazirlanma Ve Uygulanma Sireci (Babacan, 2002:

Seminer notlari)

Stratejik plan, gerek hazirlk gerekse uygulama asamalarinda
okul/kuruma yeni bir calisma KkuiltGri kazandirir. Bu c¢alisma KkultGrd,
okul’kurumu hedeflerini gerceklestirme yolunda emsal kurum/kuruluglardan
daha avantaji duruma getirir. Ayni zamanda stratejik planin uygulama

sonuclari, okul/kurum performansinin belirlenmesi ve bilinmesinde édnemli bir
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veri tabani olusturur. Bu sonuclarla hedeflere ulasilip ulasiimadigi test
edilebilecegi gibi, bir sonraki planlama sirecine de katki saglayacaktir

d. Tam Katilim

“Insanlarin énlerini agin, onlar nasil yapacaklarini bilirler.” Deming

Katilimla birlikte isbirligine dayal ydnetim anlayisi, 1970°li yillardan
itibaren yayginlasmaya baslamistir. Bu durum o&rgltlerde TKY gibi yeni
ybnetim modellerinin uygulanmaya baslanmasina yol agcmistir. Bu yaklasimla
cahisanlarin bilgilendiriimesi ve kararlara katilmasi saglanmig ve verimlilik ile

birlikte Gretimde kalite yakalanmaya ¢ahgsiimigtir.

“Toplam Kalite Ydénetiminin amaci musteri isteklerinin karsilanmasi,
yontemi yapilan bGtin islerin strekli olarak iyilestiriimesi, 6znesi ise basta

st yénetim olmak Gizere bitlin calisanlardir.

Toplam Kalite Yénetiminin 6znesi olan c¢alisanlarin yénetime katilimi;
ybnetimin klasik fonksiyonlari olan hedeflerin belirlenmesine, islerin
planlanmasina, uygulanmasina, denetlenmesine, standartlastiriimasina ve
nihayet standartlarin da gelistiriimesine  katkilari oraninda saglanmig
olmaktadir.

Calisanlarin tam katihmi Gst ydénetimin yaklasimiyla dogrudan ilgilidir.
Ust yénetimle birlikte kurumda gérevli ilk amirlerin de calisanlara rehberlik

etmeleri, iletisimi glclendirip, yiksek moral saglamalari, grup calismalarini ve
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6neri sistemini desteklemeleri ve en dnemlisi takim bilincinin olugsmasini ve

paylasimi saglamalari blytk 6nem tasimaktadir.

TKY anlayiginda ydneticiler antrendr gérevini ifa ederken, diger bitin
calisanlar oyuncu konumundadirlar. Dolayisiyla calisanlar islerini devaml
iyilestirmek suretiyle kuruluslarinin ortaya koydugu mal ve hizmetin kalitesini,
hiz, maliyet ve verimliligini artirmig olurlar. Bu katki klasik anlamda sadece
fiziki bir katki olmayip ayni zamanda fikri bir katkiyl da ifade etmektedir. Bu
manada c¢agdas ydnetim yaklasimlari, kuruluglarin gelisimi konusunda her
tarlh 6neri ve tavsiyeyi (kimden gelirse gelsin) degerlendirmekte ve teklif
sistemini yayginlastirarak, elde edecekleri sinerji ile rekabette 6ne gegmeyi
hedeflemektedirler.

W.Churcill “Her insanin génliinde bir hazine sakhdir, 6nemli olan o
hazineyi bulup c¢ikarmaktir’ der. Bu gizli hazineyi ortaya c¢ikaracak olan
sistem ise, teklif ve &neri sistemi de diyebilecegimiz Toplam Kalite
Yoénetimindeki katihmcihdi hayata gecirmekle mdmkanddr. GCalisma
ortaminda insanlarin énerilerini degerlendirecek bir sistemi kurmak ve 6neri
gelistirmeyi tesvik edecek tedbirleri almak, arastirma ve gelistirme anlayisini
bltin calisanlar sathina yaymak olarak degerlendiriimelidir. Dolayisiyla
basari igin sinirli sayida insanin veya kadronun disinmesi yerine, teskilatta
calisan bdtin personelin amaca ulasma noktasinda fikir Greterek ortak

kafanin sinerjisinden istifade etmenin avantaji yakalanmalidir.

Bir kurumda tam katihm, calisanlar agisindan bir ihtiyag olarak
algilanmalidir. Maslow’un ihtiyaglar listesinde énemli bir yer tutan, insanin
basarma, baska insanlar tarafindan begenilme, takdir edilme ve toplumda
6nemsenen bir konuma sahip olma ihtiyaci, tam katihmin olusmasinda ve

gelismesinde ¢cok énemli etkenler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Mal veya hizmet Ureten bir kurulusta tam katiimin olabilmesi,
hiyerarsik yapinin azalarak, basiklasmasi, yatay ve capraz iletisimin her
kademede kolayca kurulabilece@i ortamin saglanmasi ile mimkinddr. Ayni
zamanda kurulusun en Ust yoneticisi ile en alt galisaninin amag birligi yapmis
olmalari ve ayni hedeflere kogsmalari Toplam Kalite felsefesinin temel ilkeleri
arasindadir.

Tam katihm igin sorumluluk paylagimi esastir. Tam katilim her ne
kadar Ust amirin olusturacagl ortam ile ilgili oldugu kadar astlarin da bu
konuda génalltloga biydk énem arzetmektedir. Tam katilim, yénetimden ve
ybnetilenlerden “ben bu kuruma nasil katkida bulunabilirim, bu kurumu nasil

gelistirebilirim?” sorusunu sormasini bekler.

“Bilgi gli¢, guc de bilgidir.” Bilgi, toplumun yapisini da degistiriyor. Kati
ve merkeziyetci yapl, bilginin ve iletisimin gict énlnde catirdarken, ancak
esnek, demokratik, katilimci kurumlar ve toplumlar bilgiye egemen olabilirler”
(Kozlu,1995 : 7).

e. Kurum Kultara

Herhangi bir 6rgit konumdan baska bir konuma gecmek istiyorsa,
editim sistemi, ybénetim tarzi, sosyal yapisi ve kullandigi arag ve yéntemler
bundan etkilenecek ve bir degisime ugrayacaktir. Bu degisim, kurumun
gecerli olan ilkeler, degerler ve ortak amaclar manzumesini de etkileyecektir.

Gorilen ve gérilmeyen bu kurallar manzumesi kurumun kilttrand olusturur.

Kurumun Kkaltard her seyden 6nce vizyon sahibi yodneticilerin
calisanlarla birlikte belirledikleri amag ve hedefler ile gérev ve sorumluluklarin
cok iyi belirlendigi (is tammlarl) c¢alisma prensipleri ¢ercevesinde
olusmaktadir. Bu anlamda kurum Kkadltdrd, bir kurumda c¢aligsanlarin

davraniglarini yénlendiren normlar, tutum ve davraniglar, degerler, inanglar
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ve aliskanliklar sistemi olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 1991: 234). Kurum
kaltard bir dizi sembol, téren ve mitten olusur. Bdyle olusan kurum kualtard
kurumda g¢alisan herkesin yasam bicimi haline dontismektedir. Toplam Kalite
Yoénetiminde bu kuiltir kalite ile zenginleserek is yerinde surekli tenefflis

edilen yeni bir hava olusturur.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ile olusan bu farkli kurum Kkaltard
calisanlar igin kalite kaltiri anlamina gelmektedir. Bu kalite Kkdltarinde
basariy! birlikte yakalama ve bunun verdigi onur ve gururu birlikte paylasma
vardir. Kurum caligsanlarinin tGmuanin, Uretilen mal ve hizmetin kalitesinin
artirlmasina katihmi esastir. Elbette kalite, tasarim sirecinden Uretim
sUrecine ve tiketici tarafindan kullanildigi sirece de verilen servisin
kalitesine kadar olan butin sirecleri kapsamaktadir. iste bu da yeni bir

kurum kultOr( demektir.

Diger taraftan Toplam Kalite Yénetiminde kurum kaltari agikhk, hesap
verebilirlik, iletisim ve motivasyon gibi kavramlarin da daha bir anlamli olarak
yasanmasini saglayan ortami hazirlar. Birlikte c¢alismanin en &énemli
sartlarindan birisi c¢alisanlarin birbirlerine acgik olmasi, karsilikli iletisimin
saglanmasi ve hesap verebilir olmasidir. Saglikli iletisim kurulduk¢a 6grenme
ve karsilikli anlasma baslar. Butin bunlarin sonunda basariyr dogrudan

etkileyecek olan gliven unsuru ortaya ¢ikmis olur.

TKY’de kurum yoéneticileri, kendilerini c¢alisanlardan izole eden
odalarindan cikiyor, ybénetilenlerle ayni amag etrafinda birlesiyor ve onlara
daha yakin olduklarini hissettirerek motivasyonlarini sagliyorlar. Bdylece
calisanlari motive etme, ydnlendirme, bilgi ve beceri dizeylerini ylkseltici
egitim imkan ve firsati verme ve is zenginlestirme ortami olusuyor. Kurum
kaltard ile saglanan bu ortamda toplantilar, kurum gazeteleri, duvar panolari

vb araclarla ¢alisanlar surekli bilgilendiriliyor. Kisaca degisik egitim yéntem
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ve vasitalari kullanilarak ¢alisanlarin bilgi ve becerileri yukseltimekte ve yeni
bir kalite kilttir( olusturulmaktadir.

Diger taraftan Toplam Kalite Yénetiminde kurum kaltiri agiklik, hesap
verebilirlik, iletis ve motivasyon gibi kavramlarin da daha bir anlamli olarak
yasanmasini saglayan ortami hazirlar.  Birlikte calismanin en 6nemli
sartlarindan birisi c¢alisanlarin birbirlerine acgik olmasi, karsilikli iletisimin
saglanmasi ve hesap verebilir olmasidir. Saglikl iletis kurulduk¢a 6grenme
ve karsilikli anlasma baglar. Butin bunlarin sonunda basariyr dogrudan

etkileyecek olan gliven unsuru ortaya ¢cikmis olur.

TKY’de kurum vydneticileri, kendilerini calisanlardan izole eden
odalarindan cikiyor, ybénetilenlerle ayni amag etrafinda birlesiyor ve onlara
daha yakin olduklarini hissettirerek motivasyonlarini saghyorlar. Bdylece
calisanlari motive etme, ydnlendirme, bilgi ve beceri dizeylerini ylkseltici
egitim imkan ve firsati verme ve is zenginlestirme ortami olusuyor. Kurum
kaltard ile saglanan bu ortamda toplantilar, kurum gazeteleri, duvar panolari
vb araglarla ¢alisanlar sdrekli bilgilendiriliyor. Kisaca degdisik egitim yéntem
ve vasitalan kullanilarak ¢aliganlarin

Ayrica kurum calisanlarinin iyi ve ko6tl gunlerini  birbirleri ile
paylagsmalari da ayri bir motivasyon unsuru olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bu kurum kaltard ile bir kurumda calisanlar isyerlerine ayri bir kimlik
kazandirmis olmaktadirlar. Bu kimlik, ¢alisanlarin o igyerine baghlklarini ve
bir aidiyet duygusu ile kuruma sahip cikmalarini saglamaktadir. Kurum
calisanlan artik o igyerinde calismanin toplum icinde kendilerine sagladigi
avantaj ve statliyl g6z éninde bulundurarak, kurumlarinin basarisi igin hep
birlikte kogmanin heyecanini ylreklerinde hissetmektedirler. Bu motivasyonu
saglayan kurum kaltarda strekli 6grenen bir organizasyon olma anlayisini da

birlikte getirmektedir.
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f. Once insan Anlayisi ve Birey Kalitesi

“Her insanin icinde bir hazine sakldir, hiiner onu kesfedebilmektir.”
diyen ingiliz bagbakanlarindan Churchill, insanin énemine ve ydneticinin

hinerine isaret etmigtir.

Her kurum ve kurulus insani merkeze koymak ve onun etrafinda
gelisimi saglamak durumundadir. insani diglayan hic bir kurum basarili
olamaz. Bu sebeple kurumlarin énce c¢alisanlarini tatmin etmeleri gerekir.
Kaliteyi saglamak nihai anlamda musteriyi ve ¢alisani tatmin etmekten gecer.
Calisanin tatmininde de insan kaynaklari yénetimi biylk ©6nem
kazanmaktadir. Sadece sireclere odaklanma ve Urlin ve yéntemin niteligine
etki edebilecek unsurlarla ilgili normlar, prosedirler ve teknikler geligtirme,
Toplam Kalite Yénetiminin gergeklesmesini saglamaz. Bu anlayisla y6netime
yaklasmak gelisimi sdrekli kilmaz. Gelisimin strekli olmasi, kalitenin
yakalanmasi ancak kurum icinde “birey Kkalitesi’nin gelistiriimesi ile
mUmkinddr. GUnkd kurumlar bireylerin 6grenmesinden hareketle 6grenen

kurum ve 6grenen Orgut konumuna gelirler.

Toplam Kalite Yénetiminin en énemli ilkelerinden birisi bir isi “ilk
seferinde dogru yap” ve “hata ortaya cikmadan énlem al” dir. isi ilk seferinde
dogru yapacak ve hata ortaya cikmadan 6nlem alacak olan ise kurumda
calhsan kaliteli insan unsurudur. Kaliteli insan her seyden &6nce “surekli
problem ¢ézme yollarini arayan, ilgilerini ve amaglarini gergeklestirmede
bencil olmayan ve adil davranan, insan iliskilerinde demokratik ve &zerk,
sosyo kultrel konularda esnek ve butinleyici 6zellikleri agir basan bir
insandir’(APEID/UNESCO 1986: 4). Dolayisiyla TKY'yi basar ile
uygulamanin temelinde; calisanlari motive etme, yénlendirme, bilgi ve beceri
dlzeylerini yUkseltici egitimler verme, is zenginlestirme gibi insan faktérin(
surekli gelistiren sistemler yatmaktadir. Bireyin kalitesinin ylkseltiimesi ve
gelisiminin saglanmasi, dogal olarak kurumun gelisimini de saglayacak, bu
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da kurumun etkililigini ve verimliligini ylkselterek kaliteli mal ve hizmet

dretimini getirecektir.

Toplam Kalite Yénetimi anlayisi ile yénetilen kurum ve kuruluslarda,
6grenmeyi 6grenmis ve O0grenmeye istekli calisanlar ve ekipler Uretimde
yerini alirken, égrenen birey ve 6grenen organizasyonun da gergeklesmesini
saglamis olmaktadirlar. Bu durum bir inancin, bir glivenin ve bir glicin ifadesi
anlamina gelmektedir. CUnkl bilgi ile donatilan insan bir glgctir. Toplam
Kalite Yoénetimi anlayisi ile saglanan, 6grenen birey ve 6grenen
organizasyon, calisanlar icin islerinin ve geleceklerinin bir teminati olarak

algilanmalidir.

Peter F.Drucker “Post.Capitalist Society” isimli kitabinda egitimli
insanin gundmuzdeki konumunu sodyle tarif etmektedir. “Y&nelmekte
oldugumuz bilgi toplumunda birey merkezdedir. Bilgi, para gibi kisilik digi
degildir. Bilgi her zaman bir kiside vicut bulur, bir kisi tarafindan yaratilir,
cogaltihr ve gelistirilir, uygulanir, bir kisi tarafindan dusundlir bir Kisi
tarafindan tasinir ve aktarilir, bir kigi tarafindan iyiye ya da kétiye kullanilir.

Bu sebeple bilgi toplumuna gegis insani merkeze getirir.” (Drucker 1994 : 46)

Degisim ve gelisim bilgide, onun iceriginde anlamindadir. Bilgiyi
tasarlayan, Greten ve kullanan insan; daha dogrusu egitimli insan olacagina
gbre degisimin merkezinde de yukarida da belirtildigi gibi editimli insan yer

almaktadir.

g. Stirec Performansini Gelistirme ve Suirec Yonetimi

TKY’nin, makine ve teknolojik yenilikler ile saglanan performans
gelistirmelerine ek olarak kurulusta bulunan herkesin slre¢ gelistirme
faaliyetlerine etkin olarak katilimini 6ngérdigt yukarida belirtilmigti. TKY’nin
temel felsefesi olan slrekli gelistirme yaklagimi “Sire¢ Performansini

Geligtirme ve Sirec¢ Yoénetimi’nin 6zin0 olusturmaktadir.
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Bugln kalite, maliyet ve hiz kuruluslarin ulusal ve uluslararasi alanda
rekabet etmelerini belirleyen unsurlardir. Bu durum dogal olarak kurumlari
hizli degisime ve surekli streglerini gelistirmeye zorlamaktadir.

Sure¢ performansini gelistirmede temel amag, islem basamaklarinin
azaltilarak, Gretimde hizlihgr saglamak ve sure¢ bazinda islemlerdeki hatalari
ortadan kaldirarak sifir hataya ulagsmaktir. Bu anlayista slrecler surekli
sorgulanmakta, tanimlanmakta, degiskenlik 6lgilmekte, degiskenligin normal
olup olmadigi saptanmakta ve gerektiginde duzeltici islemler uygulanarak
sure¢ gelistiriimektedir. Bdylece sonuc odakli degil, sire¢ odakl bir ydnetim
anlayisi sisteme hakim kilinarak sifir hatali Gretimin gergeklestiriimesi

mUmkUn olmaktadir.

Slre¢ gelistirmede takip edilen yol sirasi ile analiz, tasarim, uygulama
degerlendirme ve gelistirmedir. Yani sdreglerden, geri bildirim yoluyla elde
edilen bilgilerin analizi yapilir, bu analiz sonucu ortaya c¢ikan tablodan
tasarimlar yapilir. Bu tasarimlarda, hedefler ortaya konur, élcme araclari
gelistirilir ve b0tin bunlarn alternatifleri Gzerinde durulur. Gelistirme
asamasina gelindiginde yeni slrec¢ tercihi yapilmistir. Yine bu asamada
araglar belirlenmigtir. Tercih edilen sire¢ uygulama asamasina konulur.
Uygulama sonuclar daha sonra tekrar gelistiriimek amaciyla analize tabi
tutulur ve bu sireg gelistirme déngusu Isikawa’nin planla, uygula, kontrol et
ve 6nlem al (PUKO) déngiisii ile benzerlik gdstermektedir.

h. Liderlik

Klasik anlamda lider tepe ybnetimde bulunan ve kararini genellikle
sezgileri ve tecrUbeleri ile alan kisi olarak anlasilirken, TKY’de lider;
paylasim, takdir etme, karsilikli saygi, ben yerine biz anlayisi ve her seyden
O6nce takim calismasina dénuk bir felsefeyi benimsemis, antrendr tipinde bir

lider anlagiimaktadir.
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Diger taraftan liderlik konusunda arastirmalar yapan Warren Bennis

gelecegin is dinyasinda basari anahtarinin liderlik olacagini savunmaktadir.

Ona gore lider;

Dogru kararlar alan,

Hedefleri ve stratejiyi dislinen,

Yenilik¢i bir ydnetimi benimseyen,

GUclh bir vizyonu olan,

Motivasyon yetenegi olan,

Belirlenen hedeflere ulasmak icin ¢evresindekilere yol gdstererek
yardimci olan,

Ornekler vererek rehberlik eden,

Takdir etmeyi bilen,

Calisanlarina danisarak onlardan aldigi gorisleri degerlendiren ve
sonra kararini veren,

lyi bir ekip sefligi yapan,

Sistematik disinen,

eYaptigl isten heyecan duyan,

Dogru eleman secebilen ve ekip olusturan,
Degerlendirme yapan ve hizli karar alabilen,

Vizyon +cesaret+disiplin+dnsezi

sahibi kisidir.

Burada belirtilen lider 6zelliklerine TKY felsefesinin ilavesi, liderin;

Ogrenen, 6grenmeyi aliskanlik haline getiren,
Bilgiyi paylasan,

Yoénetimde bir antrendr roltnd benimseyen,
Astlarini yetigtirmek igin gayret gbsteren,
Gulncel ve 6rnek olan,

Gelecegi tahminde gugla olan,
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e Hizli yapisal degisikliklerin  yasandigi  belirsiz  ortamlar
aydinlatan,(Findikgl, 1997: Eyltl-Hurriyet) karmasikliklar
dizenleyen,

e Catismalari olumlu ydnde kanalize eden,

e Yenilikleri tesvik eden,

e insani degerleri koruyan,

e Kisilere ve kisiliklere degil verilere dayanan,

e is konusunun diginda sosyal gelismelerin de iyi takipgisi olan,

e letisim teknolojisine hakim ,

e (Cevresiyle olan iliskilerinde samimi olan ve gliven veren

bir yapi ve anlayisa sahip olmasidir.

Diger taraftan lider, bir kurulusta kurumsal kultGriin olusumunda ¢ok
6nemli bir role sahiptir. Liderin iyilestirme sureclerine katki ve katihmi, kurulus
ici ve digi iletisimdeki yeri, personeli tanima ve takdir etmedeki roli Toplam
Kalite Yénetiminde cok 6nemsenen bir husustur.

Sonuc olarak Toplam Kalite Ydnetimi anlayisindaki liderin, birlikte
cahstigi insanlarda mevcut olan olaganusti bilgi, yetenek ve hazineyi ortaya
cikaracak nitelikte olmasi beklenmektedir. O halde liderlere diisen gérev bu
niteliklere sahip olmanin yol ve ybntemini bulma sirecini hemen

baslatmalaridir.

3. Toplam Kalite Yénetiminde Organizasyon ve Ozdegerlendirme
Toplam Kalite Yénetimi genel olarak hiyerarsik yapilanmadan ziyade
yatay Orgutlenmeyi esas alir. Burada temel espiri sifir hiyerarsi ile is
yapmaktir. Bu anlayista matriks Orgltlenme veya proje &6rglUtlenmesi
s6zkonusudur. Bir kurum Toplam Kalite Yénetimi anlayisini uygulamayi kabul
etmis ise burada uygulamanin saglikl olarak yUrGtllmesi icin ¢ asamali bir
organizasyon O&nerilmektedir. Ancak bu 6érgitlenmeden mevcut yapinin

disinda bir 6rgttlenme anlagiimamahdir.
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Kalite organizasyonu c¢ogunlukla paralel bicimli bir ydnetsel
yapillanmanin G¢ asamali olarak olusturulmasini gerektirmektedir. Bu
yapilanma Kilit kalite tasarlayicilari ve gelistiricilerine ait sorumluluklarinin
yani sira destek hiyerarsisini de tanimlar.

Toplam Kalite Yoénetimi uygulamasi 3 asamada
gerceklestiriimektedir.(Berry 1990: 14 - 21 ) 1. Asamada Kalite Kurulu, Kalite
Yoneticisi ve Tasarim Ekibi olusturulurken, 2. Asamada Tasarim Ekibinin
tavsiyesine uyularak TKY’nin uygulamasina karar verilmigtir ve bir deney
(pilot birim) sahasi belirlenmistir.. 3. Asamada ise TKY organizasyonu kalici
organizasyon haline gelmektedir.

a. Kalite Organizasyonunda 1. Asama

(1). Kalite Kurulu

Kalite Organizasyonunun 1. Asamasinda ilk adim; Ust dlzey
ybénetimin, TKY’ye iligkin olarak kurumlarinda nasil uygulanabileceginin ciddi
olarak incelenmesine imkan verecek bir ilgi diizeyinin olmasidir. Burada Ust
dizey yoénetim konuya cok yakin ilgi duyar ve bu konudaki merakini
gidermeye galisir. Bu asamada Kalite Kurulu olusturulur. Kalite Kurulu Gst
dizey yodneticilerden meydana gelir. Kurul TKY’nin uygulanmasina iliskin

surecleri tasarlar, ylratiimesi ve geligtirilmesi icin gerekli kilit kararlar alir.

Unutulmamasi gereken husus Kalite Kurulunun Ust dizey yénetim
kadrosundan ayri bir kurul olmadigidir. Burada yukarida da belirtildigi Gzere
paralel bir érgiittenme s6z konusudur. Ust diizey ydnetim ginlik veya
haftalik olarak géristigu konularin igcinde TKY konusunu da gérismek Gzere

bir zaman ayiracaktir.
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(2). Kalite Yoneticisi (Muduri)

Kalite Kurulu olusturulduktan sonra TKY tasarim ekibini kuracak olan
Kalite Ydneticisinin atanmasi saglanir. Kalite Yoéneticisinin (Mtdart) dogru
kisi olmasi blyidk 6énem tasir. Her seyden 6nce Kalite Ydneticisi, kurum
icinde mukemmel bir sbhrete ve carpici bir gegmis is kariyerine sahip
olmalidir. Ayni zamanda Ustin liderlik yetenekleri bulunmali, iyi bir iletisim

kurucu ve katihmci anlayisa yatkin olmalidir.

(3). Kalite Tasarim Ekibi

Tasarim ekibi 6 ila 8 kisiden olugsmali ve kurulusun cesitli birimlerinde gérev
yapmakta olan s6zU gecen orta dizey yoneticiler ya da diger kilit personel
arasindan segilmelidir. Tasarim ekibi Uye adaylarinin da aynen kalite
ybneticisinde(mudur() oldugu gibi liderlik yeteneklerine, iyi iletisim kurabilme
Ozelliklerine vb. sahip olmalari gerekmektedir. (Berry 1990: 14-21 ) Tasarim
ekibi birbirine siki sikiya bagh ve kendi iginde uyumlu bir ekip seklinde

calismahdir.

KALITE KURULU

Kalite YOneticisi

Kalite Tasarim
Ekibi

Sekil 6: Kalite Organizasyonunda Birinci Asama (ilk 4-6. aylar) ( Berry, 1990: 15)

Bu niteliklere sahip tasarim ekibi;

© Kalite kavrami ve uygulamalarinin kapsamli bir etidin( yapar,
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© Toplam kalite ydnetiminin sdrddrtlmesi ya da sOrddrdlmemesi
dogrultusunda  verilerle  desteklenmis  bir tavsiye kararinin
olusturulmasini saglar.

© Eger bir TKY streci baslatiimasi uygun bulunuyorsa, uygulama ile
ilgili temel adimlar, bu amagla kullanilabilecek kaynaklar, zaman
planlamasi ve uygulamadan beklentileri iceren bir uygulama planinin

hazirliklarini yapar.

b. Kalite Organizasyonunda 2. Asama

Yukarida da belirtildigi Gzere bu asamada Kalite Kurulu, Tasarim

Ekibinin Toplam Kalite Yo&netimi slrecinin gelistiriimesi ve denenmesi

tavsiyesini kabul etmigtir. Birinci asamadaki Kalite Organizasyonuna iki yeni

eleman eklenerek, kurumda TKY Ust dizey Kalite Kuruluna benzer Kalite

Kurullar veya Kalite Oncii Ekipleri olusturulur ve benzer gérevleri Gstlenirler.

Bu ekiplerin bagkanliklarini birimin en Ust dlzey ydneticisi Ustlenir ve ekip bu

ybneticiye rapor verir (Berry 1990: 15-16 ).

Kalite Kurulu

Kalite Bélumd

!

! ) J |

Ana Birim
Oncl Ekibi

Ana B?rim
Ana Birim Ana Birim Ana Birim Oncii Ekibi
Onctl Ekibi Onci Ekibi Onci Ekibi
» Yoénlendirici

Kalite iyilestirme Ekipleri

Sekil 7: Kalite Organizasyonunda 2. Asama (6-18. Aylar) ( Berry, 1990: 15)
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Bu olusumun ardindan uygun bir birim deney sahasi olarak belirlenir
ve burada TKY slreci tasarlandigi sekliyle baslatiir. Burada bir kalite

yonlendiricisi secilir ve kalite iyilestirme ekibi olusturulur.

Deney sahasi belirlenirken, o birimin ydneticilerinin yenilige agik kisiler
olmasina ve kurum Kultirinin TKY anlayisina yatkin olmasina dikkat

edilmesi gerekir.

Diger taraftan deney sahasi olarak bir birimin segilmesindeki amag,
yOnetimde yeni bir uygulamaya gecilirken kurumun blnyesinde telafisi
mumkln olamayacak zararlara meydan vermemek ve muhtemel zararlari da

asgari dizeyde tutma dusincesidir.

c. Kalite Organizasyonunda 3. Asama

Deney sahasi olarak belirlenen birim veya bdélimden elde edilen ilk
sonuglar beklenen diizeyde cikiyorsa kalite organizasyonunun 3. Asamasi
baglamistir. Bu durum bir anlamda deney sahasinda yapilanlari
yansitmaktadir.  Kalite yo6nlendiricileri  segilmis, iyilestirme  ekipleri
olusturuimus ve gelecege yobnelik kalici Toplam Kalite Yoénetimi

organizasyonu kurulmus olmaktadir bir anlamda.

Kalite organizasyonunda kalite iyilestirme ekiplerinin ve 6ncu ekiplerin
TKY icin ¢ok glcli bir adanmislik ve sahiplenme duygusu iginde olmalari
gerekir. Yapacaklari calismalarin gerek birim dlzeyinde gerekse butin bir
sistemde buyuk bir rahatlik getirecegi, sonuclarinin herkesi memnun edecegi
ve kurumun sdrekli kendini yenileyecedi fikrini strekli muhafaza ve mudafaa

etmeleri gerekir.

Bu calismalar yapilirken organizasyonun 1. Asamasinda kurulan Kalite
BoIimUnan kaguk capli tutulmasina dikkat edilmelidir. Aksi taktirde bu bélim
TKY surecini baglatip yUrtten ve sonuglandiran bir gti¢ olarak anlasilir ki bu
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durum birimlerin galisanlarini TKY konusunda atalete iter. Oysa Kalite
BoIUmU 1.ve 2. Asama igin goérevini ifa eder ve 3. Asamada artik her birim
kendi ayaklari Uzerine duracak sekilde ekiplerini kurar ve TKY'’yi uygular.
Yani TKY’ye nihai anlamda her birimin kendi elemanlari sahiplenecektir.

Kalite Kurulu

Kalite BoIumu

}

! ' ' '

Ana B;rim
Ana Birim Ana Birim Ana Birim Ana Birim Oncl Ekibi
Oncli Ekibi Oncl Ekibi Oncli Ekibi Oncl Ekibi
» Yonlendirici
Kalite Iyilestirme Ekipleri Kalite lyilestirme Ekipleri

Sekil 8: Kalite Organizasyonunda 3. Asama (12. Aydan sonra ve 18. Aya kadar) ( Berry,
1990: 16)

d. Toplam Kalite Yonetiminde Ozdegerlendirme

Ozdegerlendirme bir kurulusta Toplam Kalite Yénetimi anlayisini
uygulama surecinde kalite kiltarint 6lgcmek, degerlendirmek ve gelistirmek
(izere bas vurulan bir tekniktir. Ozdegerlendirme, bir kurulusta calisanlara,
surecler ve sonuglar arasindaki iliskiye bakarak kuvvetli yoénler ile
iyilestirmeye agik alanlari gergekgi bicimde belirleme olanagi verir.

Bir érgltte 6zdegerlendirme sistematik bir faaliyet olarak algilanir ve

uygulanirsa, 6zdegerlendirmeden beklenilen is mikemmelligi saglanmis olur.

Her kurulusun amac ve faaliyetlerinin kendine 6zgl bazi 6zellikler

tasimasi son derece dogaldir. Bununla birlikte Avrupa Kalite Yonetimi
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Vakfrnin (EFQM) gelistirdigi ve Turkiye Kalite Derneginin de slrekli katki
verdigi “Mikemmellik Modeli” Toplam Kalite Yénetimi anlayisini uygulayan
her kurulugsun galismalarini 6zdegerlendirme teknigi ile dederlendirmelerine
model olacak esaslari icermektedir. Modelle ilgili detayh bilgi ileride

verilecektir.

lll. KALITE YONETIMINDE KURUMSAL PERFORMANS
DEGERLENDIRME MODELLERI

Uluslar arasi dizeyde artan rekabet kurumlari kaliteli mal ve hizmet
tretme konusunda rehber olacak bir uygulamanin igine itmistir. Bu baglamda
kurum ve kuruluglar kaliteye iligkin iyilestirmeleri daha da gelistirmek
amaclyla kriterler belirlemekte ve &6diller koymaktadirlar. Bu cergevede
bdlgesel ve ulusal kalite édil kriterleri belilenmekte ve uygulanmaktadir
(Nakhai ve Neves, 1994:33).. Kurumlarin genel anlamda performanslarinin
degerlendirildigi  bircok degerlendirme metodolojisi icinde kalite &dulleri,
glnimuzin en popduler ve itibar géren yéntemi olarak gértlmektedir (Pakdil,
2007 : 1)

A.KURUMSAL PERFORMANS DEGERLENDIRME MODELLERI

Yukarida da belirtildigi Gzere gerek kamu kurumlari gerekse &zel
kuruluslar, basarilarini  6lgmek ve genel olarak performanslarini
degerlendirmek Uzere ulusal ve bdlgesel dizeyde gelistiriimis olan kriterlere
g6re hazirlanmis olan modelleri kullanmaktadirlar. Bu modeller kurumlarin
performanslarinin degerlendiriimesinde ve kalite iyilestiriimesinde bir yéntem
olarak kabul edilmektedir. Kurumlarin performansini degerlendirdikleri ve
yaygin olarak kullanildigi bilinen belli bash modeller: 1-1951 yilinda
Japonya’da kalite hareketini baslatan Deming adina konan “Deming Kalite
Odulii Modeli” (Deming Modeli), 2-1987 yilinda Kuzey Amerika Kitasinda

olusturulan ve uygulanan “Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odili”, 3- 1988'de
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Bati Avrupa’da yer alan 14 utlkenin girisimiyle kurulan Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi (EFQM) tarafindan, Avrupa Kalite Organizasyonu ve Avrupa
Komisyonu’'nun destegi ile 1991 yilinda olusturulan Mikemmellik Modeli ve
4- Daha 06zel bir alana has olarak gelistiriimis olan CEDEFOP (Mesleki
Egitimin Gelistirilmesi Igin Avrupa Merkezi) Modelidir.

Ayrica, Uluslar arasi Standartlar Ofisinin gelistirdigi ve 1SO 9001
(2000) Kalite Yonetim Modeli de benzer kalite gelistirme faaliyetlerinde

kullanilan bir standartlar manzumesidir.

1. Malcolm Baldridge Modeli

Model Amerika’da is yapan kuruluslar tarafindan kullanilan bir
modeldir. Model, birbiriyle iligkili 7 ana kriter ve 19 alt kriterden olugsmaktadir.
Modelden is sonuglarinin mikemmel olmasi igin etkili bir

PERFORMANS MUKEMMELIYETI iCIN BALDRIDGE
EGITIM OLCUTLERI YAPISI: SISTEM YAKLASIMI

Ogrenci ve Paydas Odakli Strateji ve Eylem Planlari

2 Strateji S IKY odaklilik
Planlama %0 8,5
% 8,5
1 Lideri 71s
delerli ﬁ Sonuclan
%12,5 0 43
3 Ogrenci ve 6 Egitimsel ve
Paydas Destek Siirec
Odakhihk Yonetimi
78,5 % 8,5

4 Bilgi ve Analizi %8.5
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Sekil 9: Malcolm Baldridge Modeli Kriterleri (Business Execellence Criteria, 2003: s.14
liderlik, stratejik plan uygulamasi, musterilere ve insan kaynaklarina odakli bir
yaklasim, strec ybénetimi, dlcmeye dayali karar mekanizmalarina gereksinim
vardir. Kurumlar is moikemmelligini bu gerekleri yerine getirirlerse

gerceklestirebilirler.

2. Deming Odiilii Modeli

Kalite anlayisini Japonya’ya tanitan Deming’'in adina Japon Bilim
Adamlari ve Miihendisleri Birligince olusturulmustur. Odl farkli kategorilerde
verilmektedir. Odiille 1984 yilina kadar sadece Japon firmalari miiracaat
ederken, bu yildan itibaren Japon firmalarindan baska firmalarda Deming
6dlline basvurma imkani saglanmistir. Deming Modeli 10 ana kriterden

olusmaktadir. Japonya’da kullanilan Modelin ana kriterleri asagida yer

almaktadir.
>| 1 Politika
l Sistem Hamliyet
2 Organizasyon y
6 Kalite
3 Bilgi Giivencesi
10 Gelecek 7 Bal
Planlan 4 Standartlastirma
i 8 lyilestirme
5 insan Kaynag
9 Sonuclar

Sekil 12: Deming Odiilii Modeli (Wood, 1997: 5.61)
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3.1SO 9001 (2000) Kalite Yonetim Sistemi:
Dlnya genelinde ve Ulkemizde de yaygin kullanilan ISO serisinden
“ISO 9001:2000” standardinin ana basliklari asagida belirtiimistir.
0. Giris
. Kapsam
. Referanslar
. Terimler ve Tanimlar
. Kalite Yénetim Sistemi Gereklilikleri
. Yénetimin Sorumlulugu
. Kaynak Yoénetimi

. Stre¢ Yonetimi

0o N oo 0o A WO N =

. Olgcme, Analiz, lyilestirme

4. CEDEFOP (Mesleki Egitimin Gelistirilmesi icin Avrupa Merkezi) Modeli
Meslek okullari icin tasarlanan modelin ana kriterleri asagida yer

almaktadir.
Amacg ve
Plan
Geri Bildirim
ve Degisim Metodoloji Uygulama
Siirecleri
Olcme ve
Degerlendirme

Sekil 13: CEDEFOP (Mesleki Egitimin Gelistirilmesi I¢in Avrupa Merkezi) Modeli (CEDEFOP
Mesleki ve Teknik Egitimde Kalite Uzerine Teknik Calisma Grubu, Ekim 2003, Ankara)
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1-Mesleki Egitim-Ogretim (MEO) faaliyetlerinin amag ve planlari,

2-Mesleki Egitim-Ogretim faaliyetlerinin uygulamasi,

3-MEOQ faaliyetlerinin dlcme ve degerlendirme sisteminin varlig,

4-MEQ faaliyetlerinin geri bildirim ve degisim icin éngériilen prosediirlerin
varligt,

5-MEO yukarida belitlen her bir alanla ilgili metodolojinin acikliga
kavusturulmasi 6nemlidir. Bu modelde de; planla, uygula, kontrol et ve
gerekli dizeltmeleri yaparak iyilestirme ve gelistirmeyi strekli kil cevriminin

varligi géraimektedir.
5. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Mikemmellik Modeli

Kurumsal performans degerlendirmesi, bir kurumun bir standart/model
cercevesinde etkinlik ve verimliliginin belirlenmesi olarak tanimlanmisti. Milli
Egitim Bakanlgr olarak kurumsal performans degerlendirmesinde Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan gelistirilen “Mikemmellik Modeli”
esas alinmakta ve bu gin i¢in bu model 40.000’den fazla kurum ve kurulus
tarafindan kullaniimaktadir.

Mikemmellik Modeli 9 ana kriterden olusmaktadir. Bunlar; 1. Liderlik,
2. Politika ve Strateji, 3. Calisanlar, 4. isbirlikleri ve Kaynaklar, 5. Siirecler, 6.
Musteri ile ilgili Sonuglar, 7. Caliganlarla ilgili Sonuglar, 8. Toplum ile ilgili
Sonuclar ve 9. Temel Performans Sonuclari seklindedir. Modelin ilk bes
kriteri girdi kriterlerini olusturur. Son 4 kriteri ise sonug kriterleridir.
Degerlendirme yapilirken girdi kriterleri igin “Nasil?” soru kékd kullanilir. Yani
kurumda nasil bir liderlik vardir? Kurumun Politikalar nasil belirlenir? Nasil
hayata gegcirilir? gibi. Sonuc¢ kriterleri degerlendirilirken ise “Ne?” sorusu

yoneltilir. Calisan memnuniyeti nedir? temel performans sonugclari nedir? gibi.
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GIRDILER

Y Palika e
| Stestaji

Isbiifikbeii

e e Tophimla

Lhgi S iviig

l'_.——

YEMILIKCILIK ve OGRENME.

Sekil 9: EFQM Mikemmellik Modeli (KalDer UKO 2001: 20)

Modelde girdi ve sonuclar arasinda bir iliski kurulmustur. Girdi kriterleri
baglaminda yapilan islerin basarisi sonuglarda gdézlenmektedir. Bir baska
ifade ile “iyi sonuglar iyi uygulamalardan elde edilebilir’ temeli Gzerine
kurulmustur. Iyi uygulamalarin neler olmasi gerektigi girdi kriterlerinde

siralanmig, bu uygulamalarin sonuglari da sonug¢ kriterinde gdstergeler
halinde belirlenmisgtir.

Girdiler Sonuclar
L Calisanlarin Yénetimi Caliganlarin Tatmini
i %9 %9
D Temel
E . — — Performa
R o - Siirecler Mdasterilerin Tatmini ns
L Politika ve Strateji %8 %194 %20 Sonuclart
i %15
K —— -
% Kaynaklarin Yénetimi Toplum Uzerindeki
10 %9 Etki %6

Yenilikcilik ve Ogrenme

Sekil 10: Mikemmellik Modeli Kriterleri ve Puan Degerleri (KalDer
UKO 2001: 20)
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Modelin 6zinde, ¢alisanlarin yeteneklerinin gesitli siregler araciligi ile
is sonuclarina déndstirildaga gérast vardir. Bir bagka deyisle; calisanlar ve
suregler, is yasaminda sonuglarn dreten girdilerdir. Bu iligki kisaca:
calisanlarin  tatmini, toplum UGzerindeki etki, politika ve stratejilerin,
calisanlarnin, kaynaklarin ve sUreclerin uygun bir liderlik anlayisiyla
yOnlendiriimesinin saglanabilecegi ve bdylece is sonuglarinda mikemmellige

ulasilacagi formile edilmigtir.

Modelde yer alan dokuz ana kriterin her biri Toplam Kalite Yénetimi
faaliyetlerindeki basari derecesini 6lcmek amaciyla kuruluglarin uygulayacagi
6zdegerlendirme ¢alismasinda bir temel arag olarak kullanilabilir.
Bu modellerin diginda ulusal dizeyde yapilan degerlendirmelerle
verilen kalite ddulleri de vardir. Bunlardan bazilari su sekilde siralanabilir:
= Ingiltere Kalite Odilil (UKQA= United Kingdom Quality Award),
= Yeni Zelanda Ulusal Kalite Odiilii (NZQA= The New Zealand
National Quality Award),

= Rajiv Gandhi Ulusal Kalite Odiili (RGNQA= The Rajiv Gandhi
National Quality Award),

= Singapur Kalite Odiilii (SQA= Singapore Quality Award),

» Kanada Mikemmellik Modeli (CAE= The Canadian Model for

Excellence)

B. MEB EGITIMDE KALITE ODULU DEGERLENDIRME KRITERLERI

Yukarida belirtilen kurumsal performans degerlendirme modellerinden
Avrupa Kalite YOnetimi Vakfi Mikemmellik Modeli esas alinarak gelistirilen
MEB Egitimde Kalite Odiilii Degerlendirme Kriterleri; okuléncesi, ilk ve genel
ortadgretim okullari ile mesleki egitim kurumlari olmak Gzere iki farkh kriterleri
icermektedir. Farkl kriterlerin belirlenmesi elbette bu iki okul grubunun farkl
amag ve ybéntemlerinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Esasinda model

bir kurumun ydénetim iglevini ve bu islevin ardindan elde edilen is sonuglarini
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6lgmekte ise de, her iki okul grubunun gerek ydnetimde gerekse egitim-
6gretim ybéntemlerinde kullanmis oldugu farkhhk iki farkli kriter grubunun
belirlenmesini zorunlu kilmigtir. Her iki kriter grubunda degerlendirme
kriterleri blyUk nispette ortaktir.

1. Okuléncesi, ilk ve Genel Ortadgretim Okullan Odiil Degerlendirme
Kriterleri

Bu okul grubunun degerlendiriimesinde kullanilan girdi kriterleri 1-
Yénetim Organizasyon (90), 2-Okul-Kurum Plani (90), 3- insan Kaynaklari
Yoénetimi (60), 4- Maddi Kaynaklar ve Bilgi Birikiminin Yénetimi (40), 5-
Sure¢ Yonetimi (120) olmak Uzere 5 kriter grubundan ol(ugsmaktadir. Burada
sorgulama mantigi, bu 5 kriter grubunda yer alan alt kriter ve géstergelerine

sorulan soru nasil oldugu veya nasil yapildigi sorusudur.

Sonug kriterleri ile ilgili olarak 7 kriter bulunmaktadir. Bunlar; 1-Calisan
Memnuniyeti Algilama Sonuglan (75), 2- Calisan Memnuniyeti Diger
Sonuglar (75) 3- Hizmet Gétiiriilen Kesim Olarak Ogrenci Memnuniyeti Algi
Sonuclarn (63), 4- Hizmet Gétirtlen Kesim Olarak Veli Memnuniyeti Algi
Sonuglari (62), 5- Hizmetten Yararlananlarla llgili (Veli-Ogrenci Memnuniyeti)
Diger Sonuclar (125). 6- Finansal Sonuclar (75), 7- Temel Performans
Sonuclandir (125). Her bir kriterin altinda detayh d&lgilecek alanlar

belirtilmistir. Konu ile ilgili detay bilgiler Ugtincti Bélimde verilmistir.



92

2. Mesleki Teknik Egitim Okul-Kurumlarinda Odiil Degerlendirme
Kriterleri

Yukarida ilk ve ortadgretim okullari igin belirtilen ana kriterler mesleki teknik
egim okul-kurumlari icin de ayni sekilde kullaniimaktadir. Ancak bunlarin alt
kriter ve gostergelerinde farklliklar vardir. Ornegin atélye ve isyeri ile ilgili
konularda farkliliklar bulunmaktadir. isci-igveren sendika ve
konfederasyonlari, meslek kuruluslari ile STK’larla iligkiler, il Mesleki Egitim
Kurulu ile olan iligkilerin nasil yénetildigi, is gict durumu, igletmelerin beklenti
ve ihtiyaclari, pazarin durumu, yeni gelisen meslekler, mezunlarin istihdami,
izlenmesi vb. nasil yapilmaktadir. Bu konulari kapsayan model mesleki teknik
egitimin diger egitim-6gretim okul-kurumlarindan farkh yénlerini élgcmeye
donlik kriter ve gdstergeleri sorgulamaktadir. Konu ile ilgili detay bilgiler
Uciinct Balimde verilmistir.



iKINCi BOLUM

MEB’IN OKULLARINDA TKY UYGULAMA ORNEKLERI

Okullarda TKY uygulamasina baslamadan &nce (st dizeyde bu
konuda bilgilendirme faaliyeti baslatilmigtir. Bilgilendirme faaliyetleri icin
Tuarkiye Kalite Dernegi (KalDer) uzmanlarindan yararlaniimistir. Her birimden
basta birim amiri (Genel Maduar-Daire Baskani) olmak (zere, birer Genel
Mudir Yardimcisi, Daire Bagkani ve birer sube muidard bilgilendirme

seminerlerine alinmistir.

Tlrk kamu ydnetiminin dolayisiyla egitim ydénetiminin merkezi yapisi
da g6z 6ninde bulundurularak, 6énce merkezden baslanmis ve tasraya
yayginlastirma, izleme ve degerlendirme de merkezin sorumluluguna
verilmistir. Bu cercevede Bakanlik merkez birimlerinden 6gretim daireleri
(iIkdgretim, Ortadgretim, Ogretmen Yetistirme, Erkek Teknik Ogretim vb.
Genel Muddrltkler) icerisinde Yénerge ve TKY Uygulama Projesinden
alintilarin da yer aldigi kitapgiklar hazirlayarak, illerde okul yéneticilerine
hizmetici egitimler dizenlemiglerdir. Ancak, bu faaliyetlerden istenen
sonuclari yakalama imkani olmamistir. Bunun Gzerine TKY uygulamalarinin
koordinesini yiritmek Gzere ilgili birim devreye girmis ve TKY il formatorleri
araciligi ile faaliyetlerin strekliligi temin edilmigtir.

Diger taraftan gerek Universitelerde yapilan yiiksek lisans ve doktora
tez calismalarinda, gerekse Bakanlik mifettiglerince yapilan denetimlerde
Toplam Kalite Yoénetimi uygulamalarinda motivasyon eksikligi oldugu,
O6dullendirmenin devreye girmesi gerektigi seklinde 6neriler getirilmistir. Bu
Onerileri dikkate alan Bakanlik Avrupa Kalite Yonetimi Vakfinca gelistirilen ve
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Turkiye’den de Turkiye Kalite Dernegdinin (KalDer) blylk katki verdigi
Mikemmellik Modelinin egitime uyarlanmasina karar vermistir. Model
kurumsal anlamda bir dlgme ve degerlendirme araci olup Bakanlik merkez
teskilatindan ve KalDer uzmanlarindan olusan bir komisyon Modelin egitime
uyarlanmasi ¢alismasini gergeklestirmigtir.

I. MEB’iN OKULLARINDA TKY UYGULAMA FAALIYETLERININ
BASLATILMASI

1999 yilinin Kasim ayi igcerisinde MEB ile bir sivil toplum kurulusu olan
Tarkiye Kalite Dernegi (KalDer) arasinda MEB’in Ulusal Kalite Hareketine
katihmi igin  “lyi Niyet Bildirgesi” imzalanmistir. Bu iyi niyet bildirgesi ile
Bakanlikta Toplam Kalite Y&énetimi Uygulamalarn igin gerekli hazirliklara
baslanmistir. Kamu mevzuatla birlikte disandltr genellikle. Bu nedenle
Oncelikle uygulamanin hukuki temelinin olusturulmasi ve yol haritasinin
cikartilmasi énemli bir hazirik galismasini gerektiriyordu. Bu amagla bir
yonerge hazirlanmistir. MEB Toplam Kalite Yénetimi Uygulama Y&nergesi

adini tasiyan bu Ydénerge ve TKY Uygulama Projesi yartrlige konmustur.

A. UYGULAMAYA iLiSKiN HUKUKi DAYANAKLARIN OLUSTURULMASI

MEB’de Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarinin temellendirilmesi igin
MEB Toplam Kalite Yoénetimi Uygulama Yénergesi hazirlanarak 19 Ekim
1999 tarihinde makam onay! ile yOrGrlGlige konulmustur. Yoénergenin
Kapsam maddesinde; “Bu Yoénerge, MEB merkez, tasra ve yurtdisi teskilati
ile baglh okul ve kurumlarda vydrGtalen faaliyetlerin TKY anlayisiyla
gergeklestiriimesine iligskin esas ve usulleri kapsar.” denilmektedir. Dayanak
maddesinde ise; Yonergenin 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile 3797
sayih  Milli Egitim Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna
dayanilarak hazirlandidi ifade edilmistir. (MEB Tebligler Dergisi, Kasim 1999.
2006)
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S6z konusu Yénergede uygulamaya iligkin temel ilkeler:

1. Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalari bir plan ve proje dahilinde
gerceklestirilir.

2. Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak
6énlemler alinir.

3. TKY uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin génl ve

beyin glclyle katilimi saglanarak, ekip ¢alismasi 6n planda tutulur.

4. TKY uygulamalarinda 6lgtlemeyen hizmet gelistirilemez

anlayisindan hareketle hedeflere ulasma dizeyi surekli élgultr.

5. Sistem sirekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

6. Personelin tim potansiyelini kullanabilecegi ¢calisma ortami
saglanir.

7. Gagin ve cevrenin surekli degisimi g6z 6ninde bulundurularak,
6dgrenen birey, 6grenen 6rgut anlayisi planli bir sekilde
kurumsallastirilir.

8. Hizmetlerin sunumunda is gérenlere kalitenin gelistiriimesinin batin

personelin isi oldugu anlayis ve yaklasimi benimsetilir vb. olarak belirtilmigtir.

Yine Yoénergede, TKY’nin uygulamasina iliskin projenin Dbilgi
basliklarina yer verilmigtir. Projenin bilgi basliklarinda; a)Gerekge, b) Amag,
c) Kapsam, d) ilkeler, e) Fayda ve riskler, f) is ve islemler, g) Uygulama
birimleri, h) Uygulama plani, i) Proje yénetimi, j) Birimlerin gorev, yetki ve
sorumluluklari, k) Finansman, 1) Olgcme, degerlendirme ve raporlastirma yer
almaktadir.

Yoénergede ayrica, TKY uygulama kapsamina alinan birimlerde
mevcut barokratik hiyerarsi ve 6rgitlenmenin yaninda ve buna paralel olarak
Kalite Kurulu ve Kalite Gelistirme Ekibinin olusturulmasi 6ngértlmas, bunlarin
TKY uygulama sirecindeki gbérev ve sorumluluklarn ayrintih  olarak
belirtilmigtir.
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B. PROJELENDIRME FAALIYETLERI

Yukarida belirtilen proje bilgi bagliklar altinda “MEB Tagsra Tegkilat
TKY Uygulama Projesi” hazirlanmigtir( MEB Tasra Teskilati TKY Uygulama
Projesi Kilavuzu, 2002 : 17).

Projenin  “Mevcut durum ve gerekgce” bilgi bashgr ile verilen
béliminde; 25 Kasim 1999 tarihinde, MEB olarak, KalDer’le (TUrkiye Kalite
Dernegi) imzalanan “lyiniyet Bildirgesi” ile KalDerin baglattigi ve Ulke
genelinde “Kalite” bilincinin yayginlastiriimasi hedeflenen “Ulusal Kalite

Hareketi’ne katki saglamanin hedeflendigi belirtilmistir.

Yine Projenin 6. Maddesinde ilkeler baslid ile verilen bélimde:
1. Projenin uygulanmasindan Bakanlik Merkez tegkilati birimleri
birinci derecede sorumludur.
2. Yayginlastirmada, i'lerde yetistiriimis olan TKY formatérlerinden
azami derecede yararlanilr.
3. YurOthlen faaliyetler strekli izlenerek, is basarim durumu tespit
edilir ve yeni uygulamalara 1sik tutacak degerlendirmeler sistematik
olarak yapilir.
4. Gerek bakanlik mufettiglerinden, gerekse ilkégretim
mufettiglerinden ,
gOrevleri icabi rehberlik anlaminda gerekli destegin saglanmasi
ve yayginlastirilmasinda bu denetim elemanlarindan azami derecede
yararlaniimasi,
5. Konu ile ilgili olarak Universiteler ve sivil toplum kuruluslari ile

isbirligi yapilmasi éngdéralmustar.
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Yénergenin mdtemmim bir clOzl olarak hazirlanan TKY Uygulama

Projesinde, projenin igslem basamaklari ve her bir islem basamaginin

sorumlular belirtilmistir. Bu baglamda, olusturulan kurullar ile milli egitim
madurltkleri, okul mudarlUkleri, formatérlerin gérev ve sorumluluklar

ayrintil olarak aciklanmigtir.

Yine projede bu calismalara iligkin olarak hazirlanmis olan “TKY
izleme ve Degerlendirme Formu” EK. 1 olarak verilmistir. Bu formda da
uygulama iglem basamaklar  verilerek, karsilarinda  gerceklesti,
gerceklesmedi, aciklama situnlarina yer verilmigtir.

C. PILOT UYGULAMA VE YAYGINLASTIRMA

Yoénerge’de TKY uygulamasi igin énce Bakanlk Merkez teskilatinda 3
asamali bir gecis 6ngoértlmuastir. Buna gbre Oncelikle bu yeni ydnetim
anlayisina yatkin olan birim amirlerinin birimleri ve ayni zamanda somut ve
hemen calisanlar tarafindan goérilebilecek gdstergeleri olan birimler (Saghk
isleri Dairesi Baskanligi, idari ve Mali isler Dairesi Baskanhgi, Ozel Ogretim
Kurumlari Genel Midirligi, Ogretmene Hizmet ve Sosyal isler Dairesi

Bagkanligi vb) birinci kategoride yer alan birimler olmustur.

Bu birimlerde cgalisan personel 6ncelikle “Toplam Kalite Y&énetimi,
Felsefesi ve Temel ilkeleri” konusunda ve ardindan Avrupa Kalite Yénetimi
Vakfi (EFQM) Mikemmellik Modeli hakkinda bilgilendirme seminerlerine
alinmigtir. Daha sonra 6zdegerlendirmesi yapilmig olan bir okul
(Avusturalya.Viktoria Okulu) raporu hakkinda 6n bilgi verilmis ve uygulamal
3 gunlik bir seminer yapiimistir. Bu seminerde katilimcilardan s6ézkonusu
okul raporunu Mikemmellik Modeline gbdre degerlendirmesi ve puan
verilmesi istenmistir. Bu ¢alismada okul raporu énce bireysel daha sonra da
ekip olarak degerlendirilmistir.
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Béylece bir kurumun kaliteye iligkin kriter ve gbéstergeleri hakkinda
katilimcilar bilgilendirilmis ve kendi birimlerinde bu konuda ne gibi kriter ve
gOsterge tespitinin oldugu konusunda genel bir kanaat sahibi olmuslardir. Bu
egitimlerin sonunda kamu ydnetiminin hizmet kalitesi daha bir anlasilir hale
gelmistir. Katilimcilar yaptiklari iglerin kalite adina énemini kavramiglardir.

Birimlerin TKY uygulama kapsamina alinmasinin ardindan basta
birimin amiri (Genel Mudir, Daire Baskani vb.) olmak Uzere bitin birim
calisanlari ayni sekilde bilgilendirme seminerlerine alinmiglardir.

MEB merkez teskilatinda bu uygulamalarin ardindan tasra teskilatina
ybnelik olarak 18.06.2001 tarih ve 37500 sayili makam onay! ile MEB Tasra
Teskilat TKY Uygulama Projesi yurtrlige konmustur. Bu proje cergevesinde
TKY il formatérleri yetistirilerek, kalite konusunda bilgilendirme calismalari

formatérler vasitasiyla tagsrada sardtrtaimastar.

Toplam Kalite Y6netimi anlayisinin tagrada (Milli Egitim Muadarltkleri,
okullar ve diger egitim kurumlari) uygulanmasi amaciyla hazirlanan projenin
yukarida belirtilen bilgi basliklarinda dikkati geken uygulama bashgi ile verilen
7. maddedir. Burada uygulamada sorumluluklar ve igbirlikleri konusu,
“Uygulama kapsaminda sorumluluklarin agikga belirlenmesi ve ilgili kurum ve
kuruluslarla  isbirligi  yapiimasi, uygulama sonuglarinin  izlenerek
degerlendiriimesi projenin basarisinin 6n kosulu” oldugu ifade edilmistir (TKY
Uygulama Projesi). Buna gbére Merkez teskilatinin bu projedeki gbrevi;
formatérlerle birlikte ihtiyag duyulan personelin egitimini yapacak bir egitici
ekip olusturmak ve bunlarin egitimlerini tamamlamak, tasrada illerin
O6gretmen ve okul sayisi dikkate alinarak belirlenmis olan formatérlerin
egitimlerini yapmak, il milli egitim mudurlUklerinin gdonderdigi yillik raporlar
degerlendirmek” olarak belirlenmistir.

Diger taraftan; Toplam Kalite Yénetimi anlayisinin yayginlastiriimasi
icin Milli E@itim MadurlUklerinin gérevleri; MEB TKY Uygulama Yénergesinde



99

belirtilen gorevlerin yaninda bu proje ile bulunduklar i’de TKY ve
Mukemmellik Modeli konusunda ihtiya¢ duyulan egitimleri planlamak, vermek
ve Il Kalite Kurulu vasitasiyla il'deki uygulamalari degerlendirerek hazirlanan
raporlari Bakanhgin ilgili birimlerine géndermek seklinde belirtilmistir.

Okul/kurum mudurliklerinin  gérevleri de projede detayli olarak
belirtiimigtir. Buna gbére okullar; éncelikle “Kalite Kurulunu”, Mikemmellik
Modelini esas alarak “Kriter Ekiplerini” olusturup bunlarin ihtiya¢ duyduklari
egitimleri  (TKY ve Muikemmellik Modeli vb.) formatérler tarafindan
bilgilendirilen okul temsilcisi vasitasiyla almalarini saglayacaklardir. Ayrica;
okulun 6zdegerlendirmesini yaparak, iyilestirmeye acik alanlarini belirleyip
bunlarla ilgili iyilestirme planlarini yaparak uygulayacaklar, sonucunda
Projede belirtilen formati esas alarak il/ilge MEM rapor verecekler.

Gerek okullarin/kurumlarin, gerekse il/ilgelerin bitlin bu uygulamalari
yaparken, Universitelerle ve konu ile ilgili sivil toplum kuruluglar (KalDer,
Danigmanlik sirketleri vb.) ile dogrudan isbirligi yapmalarina da imkan
saglanmistir.

Il. OKULONCESI EGITIM KURUMU TKY UYGULAMASI : ANTALYA-
AYTEN CAGIRAN ANAOKULU (ACA) ORNEGI

TKY anlayisi ile yénetilen okullar 2005 yilindan itibaren yine MEB’nin
uygulamaya koydugu “Milli Egitim Bakanhgr Toplam Kalite Yénetimi
Uygulamalar Odiil Yénergesi® cercevesinde “Yilin Kaliteli Okulu” &diltine
basvurmaktadirlar. Bu okullarin édulle ilgili kriterler (Yénetim Organizasyon,
Planlama, Insan Kaynaklari Yénetimi, Iisbirlikleri, Kaynaklar ve Bilgi
Birikiminin  Yénetimi, Sdrecler, Calisan Memnuniyeti, Veli Memnuniyeti,
Ogrenci Memnuniyeti, Finansal Sonuglar, Temel Performans Sonuglari)
baglaminda, Toplam Kalite Y&énetimini uygulama sireci ile 6dule iliskin
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kriterler cergevesinde hazirladiklari ¢alismalardan bazi érnek uygulamalara
burada yer verilecektir.

A. ACA’DA TKY HAZIRLIK VE EGITiM SURECI

Antalya Ayten Cagiran Anaokulu, TKY uygulamasina iligkin yol
haritasini gésteren bir uygulama &rnekligi 6zelligi tasirken, diger okullarda
tamamen 6dlle endeksli olarak hazirlanmis olan okul raporlarindan alintilar
yapimistir. Bdylece TKY’yi egditim kurumlarinda uygulamak isteyen

ybneticilere bu anlamda bir fikir vermesi amaclanmistir

Bilindigi Gzere anaokullar 36-72 ay cocuklarin egitimi amaciyla acilan
kurumlardir. Ayten Cagiran Anaokulu (ACA) da okul éncesi ¢agi ¢cocuklarina
egitim vermek amaciyla 2003 yilinda Antalya-Merkez-Yesilbahce mevkiinde
aclimis ve 2003-2004 6gretim yilinda egitim — dgretime baslamistir. ACA; 1
Mudar, 1 Midar yardimcisi ve 13 diger caligsani ile 170 6grenciye hizmet
vermektedir. 3 adet 5 yas grubuna, 4 adet 6 yas grubuna tahsis edilmis
toplam 7 subesi bulunmaktadir.

1. ACA’da On Hazirlik Galigmalan

ACA yoneticileri, Bakanlikga uygulamaya konulan TKY Uygulama
Yoénergesi cercevesinde il milli egitim mudurliginde TKY il formatérlerinin
dizenlemis oldugu bilgilendirme seminerine alinmiglardir. Seminerde TKY il
formatérleri TKY felsefesi ve temel ilkeleri ile baslayan ve modelin
(MUkemmellik Modeli) uygulanmasina iliskin atdlye calismalari ile devam
eden bir dizi konuyu katiimcilarla paylasmislardir. Bu seminerin ardindan
Ayten Cagiran Anaokulu calisanlari sistemi tanimak ve problem ¢bézme
tekniklerini 6grenmek amaciyla asagida belirtilen konu basliklarinda bir dizi

seminer programina alinmistir. Elbette butlin personel asagidaki her konuda



101

egitime alinmamistir. Calisanlar gérev, yetki ve sorumlulugu baglaminda

belirlenen egitim programina alinmiglardir.

2- Calisanlarin TKY Egitim Sdreci

Calisanlarin, TKY anlayisi ile Anaokulunu yénetmek icin gdstermis olduklari
Ozverili davraniglar ve merakla bilgi edinme arzulari 6gretmenleri ve okul
paydaslarini da heyecanlandirmigtir. Okul c¢alisanlarinin TKY konusunda
katildigi egitimler:

eToplam Kalite Yénetimi’nde Temel Kavramlar
eEgitim Kurumlari Digindaki Sektérlerde Toplam Kalite Yénetimi
Uygulamalari
eEgitim Kurumlarinda EFQM Mikemmellik Modeli
eUlusal Kalite Odiilii
eEgitim Kurumlarinda ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi
eMilli Egitim Bakanhgi Toplam Kalite Yénetimi Uygulama Modeli
eToplam Kalite Yénetiminin Okulda Uygulanmasi
Milli Egitim Bakanhgi Egitimde Kalite Oduili
konularini kapsamaktadir.

Yine TKYnin uygulamasina ve Egitimde Kalite Odiliine iligkin

calisanlar asagidaki egitimleri almiglardir.

e MEB Okul ve Kurumlarinda TKY Uygulamalari
e Egitimde Kalite Odiilti ve MEB TKY Modeli

e Modelin Temel Kavramlari

e Modelin Kriterleri

e Girdi Kriterleri

e islemler

e Sonug Kriterleri
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e Kiriterler arasindaki iliski ve etkilesim
e Puanlama Ydéntemi

e Girdi ve islemlerin Puanlanmasi

e Sonuclarin Puanlanmasi

e (Odul Basvuru Dokiimaninin Hazirlanmasi

Stratejik planlama konusunda da vizyon, misyon, politika ve degerler,
O6zdegerlendirme, kritik basari faktorleri, stratejik planin hazirlanmasi, yillik
uygulama plani, izleme ve degerlendirme konularinda bilgilendirme

seminerlerine alinmislardir.

ACA calisanlari; sire¢ yonetimi ve iyilestiriimesi konularinda slreg
ybénetimi, sureclerin tanimlanmasi, slre¢ performansinin dlgtlmesi, sire¢
iyilestirme ve slre¢ yOnetiminin énemi konularinda seminerler verilmistir.
Kalite teknikleri konusunda da beyin firtinasi, akis semalari, sebep sonug¢
diyagrami, ilgi diyagrami, nominal grup teknigi, pareto analizi, kontrol
semalari ¢izgi grafikleri, akis semalari tekniklerini kalite gelistirme

konularinda nasil kullanacaklari anlatiimistir.

ACA calisanlarini ISO 9001:2000 Kalite Y6énetim Sistemi konularinda
da seminere alinmiglar ve bu konuda bilgilendirilmiglerdir.

B. ANAOKULU TKY UYGULAMASI

Ayten Cagiran Anaokulu bu egitimlerin ardindan &ncelikle okulun
vizyonunu belirlemistir. Okul ybnetimi, okulun vizyonu belirlenmeden, okul
calisanlarina amacg ve hedeflerini géstermeden onlari ise kosmak ve iglerini
sevdirmek mdmkin olamayacagi bilinciyle hareket etmistir. Bu cercevede
vizyon belirleme sirecinin geregi okul paydaslarn ile toplantilar yapilmis ve
Okul yénetimi, Okulun Vizyonunu, “Kalitede stirekliligin ve her kosulda en

iyinin adresi olmak.” olarak belirlemistir.
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Diger taraftan Ayten GCagiran Anaokulu, Gelecegin Tiirkiye’si igin;
insanlara sevgiyle yaklasabilen, paylasimci, cevresiyle ve kendisiyle
barisik, bireysel zenginlikleri ile caga yén verebilen kendi alaninda lider
bireyler yetistirmeyi kendisine misyon edinmigtir.

Okulu vizyonuna ulastiracak ve misyonun gerceklesmesini saglayacak

deger ve ilkeleri okul paydaslarinin katilmi ile asagidaki sekilde belirlemistir.

1. Okulun Ogrenci Sayisi ve Sahip Oldugu imkanlar
2006.2007 Egitim-6gretim yili toplam dgdrenci sayisi:170, sube sayisi 7
olup
e 5yas grubu: 3 sinif (1 tam, 2 yarim giin)
e 6 yas grubu: 4 sinif( 4 yarim gin)

Ogrencileri teknoloji ile donatiimis, hijyen bir ortamda, yaratici ve
elestirel diglnen, saglikl iletisim kurabilen duygularini anlatabilen, cevre
bilincine sahip, sorumluluk alabilen bireyler olarak yetistirerek ilkbgretime ve
gelecege hazirlamak igin asagidaki bina mustemilati (bélimler) ile hizmet

verilmektedir.

e Derslik (4 adet)

e Yemekhane (1 adet)

e Mutfak (1 adet, 170 6grenci ve 15 personele hizmet vermektedir)

e Arsivve Memur odasi (1 adet)

e Bilgisayar ve teknoloji odasi (1 adet)

e Kalite Gelistirme Birimi, toplanti odasi,veli gériisme odasi ve
6gretmenler odasi (1 adet)

e Yonetici Odasi (1 adet)

e Tuvalet ve Lavabolar (11 adet)

e Konferans salonu (1 adet 85 kisilik)
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e Spor salonu (1 adet. jimnastik ve bale bdlimlerinden
olusmaktadir.)

e Seramik atdlyesi(1 adet camur torna tezgahi )

e Trafik egitim pisti (sinyalizasyon sistemi ve aklll araclara sahip)

2. Okulun ilke ve Degerleri

Her cocuk farklidir ve kendine 6zgudur. Bu nedenle egitim sireci
6drencilerin;

e Farkliliklarini temel alir

e Bildiklerinden baslar

e [htiyaglarini temel alir

* |lgi ve gereksinimlerine uygun hizmet sunulur

e Deneyerek égrenmesine olanak taninir
Degerlendirme sistemi;

e  Demokratiktir

e Dizenli ve sistematik dlgmeyi

Cocugu tanimayi ve gelistirmeyi

Ogretmenin yetkinliklerini arttirmayi

Sdrekli iyilestirme firsati yaratmayi

amaclar.

e Sevgi ve Sefkat

e Sabir ve Hosgorl

e Tarafsizlk

e Dogruluk ve Dirustlik
e Guven

o isbirligi
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e Aciklik (Iletisime agiklik, Degisime Aciklik, Elestiriye Aciklik,
Oneriye Aciklik, Paylagima aciklik) okulun temel ilke ve degerleri
olarak belirlenmistir. (ACA raporu 2007: 4)

3. Okulun Amacg, Egitim ve Hizmet Politikasi

Ogrencilerin; beden, zihin ve duygu ydniinden gelismeleri ve iyi
aligkanlklar kazanmalarini, TUrkge’yi dogru ve glzel konusmalarini, sevgi,
saygl, isbirligi, sorumluluk, hosgori, yardimlasma, dayanisma ve paylasma
gibi davranislari kazanmalarini, yaratici ve elestirel disinme becerileri,
iletisim kurma ve duygularini anlatabilme davranigslari kazanmalarini,

ikdgretime hazirlanmalarini saglamaktir.

Ayni zamanda 6égrencilerin farkliliklarini, ilgi ve gereksinmelerini temel
alarak, 6zguveni gelistirici, yaratici, yeni fikirlere ve ¢gbézimlere acik, 6grenme
sorumlulugu gelismis, kendi davranigini sorgulayabilen bireyler yetistirmek
okulun amagclari olarak belirlenmistir. Okul 6grencilerin;

1) Psikomotor geligimini,

2) Sosyal duygusal geligimini,

3) Bilissel ve dil gelisimini,

4) Ozbakim becerilerinin gelisimini, 6grencilerin bireysel farkhliklarini

g6z 6ninde bulundurarak 6zel yeteneklerini geligtirir.

Okul, ama¢ ve egitim politikasini bdyle ortaya koyarken, hizmet
politikasini da; “ihtiya¢ ve beklentileri temel alarak etkili ve verimli hizmetler
gelistirmek, sunmak  ve paydas memnuniyetinin surekliligini

saglamaktir’(ACA raporu 2007: 5) seklinde belirlemigtir.

Paylasilan ve glven veren ydnetim anlayisi ile Atatlrkcl ve Atatlrk
ilkeleri dogrultusunda kendini egitime adamis, gelisim ve degisime acik,
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alaninda uzman, kaliteli egitime inanmig dgretmenlerle égrencileri gelecege

hazirlamak.

4. Okulun Kalite Politikasi

Tdm galisanlarin niteliklerinin strekli gelistiriimesi, 6grenci ve velilerin
beklentilerinin  dlgiimesi ve karsilanmasi, kaynaklarin planli ve etkin
kullaniimasi, kurumsal performansin surekli iyilestirilerek tim paydaslarin
memnuniyetinin artirimasi.

Temel Kkalite politikasi, Egitim Politikasi, Hizmet Politikasi,
isbirliklerinin Gelistirilmesi Politikasi, insan Kaynaklar Politikasi, Cevre
Politikasi, Degisim Yonetimi Politikasi seklinde tanimlandiriimistir.

5.0kulun Kalite Yénetim Sistemi ve isleyisi

Okulda kalite yodnetimi anlayisi ile verilen temel hizmetler; egitim-
6gretim hizmetleri, psikolojik danismanlik hizmetleri, saglik hizmetleri, sosyal
etkinlikler, kultarel etkinliklerden olugsmaktadir. Bu hizmetleri verirken okul
isbirligi iginde bulundugu kurum-kuruluslarla iligkilerini kazan-kazan
politikasina uygun olarak ytratar. Cahsanlarin memnuniyetini ve mutlulugunu
surekli kilmak, basarilarini takdir etmek ve slrekli gelismelerini saglayacak
firsatlar ~ yaratmak, okulun kaynaklarini  yine okulun hedeflerini
gerceklestirmek igin etkili ve verimli kullanmak sorumlulugunu bitin okul
liderleri bUyUk bir sorumluluk icinde yerine getirirler.

Diger taraftan okul, paydaglar ile iletisimde agiklik, seffaflik ve empatik
bir yaklagim sergiler, bireysel ve kurumsal iletisimi gelistirir, bilgiye kolay ve
en hizli sekilde ulasiimasi igin gerekli kolayligi saglar. Gelecek nesillere
yasanabilir bir cevre birakmanin bilincini okul paydaslarina aktarir.
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Kalite ydnetim sistemi icin ihtiya¢ duyulan strecler okulda yuratilen
temel faaliyetler ve bu faaliyetlerin alt faaliyetleri analiz edilerek tanimlanmig

ve okulun bitininde uygulanmaktadir.

Sureglerin sistematik olarak gelistiriimesi, iyilestiriimesi ve ydnetilmesi
icin sureclerin asamalari, birbiri ile iligkileri ve etkilesimi belirlenmistir.
Sareglerin verimli bir sekilde islemesi ve kontrollerinin saglanmasi igin gerekli
yontemler ve kriterler belirlenmistir. Sirecler icin gerekli bilgi ve kaynaklar
saglanmaktadir. Surecler izlenmekte, dlctilmekte, analiz edilmekte ve strekili
iyilestiriimesi saglanmaktadir.

Yoénetim, tanimlanan kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi,
gelistirilmesi, etkinligi ve surekli iyilestiriimesi icin taahh(tlerinin  ve
sorumlulugunun gereklerini yerine getirmek amaciyla birim/slre¢ sahipleri ve
sorumlulari ile diger calisanlarin kalite ybnetim sistemi iginde gbrev ve
sorumluluk almasini, okul digi uzman kisi ve kuruluslardan 1ISO 9001:2000
KYS egitiminin alinmasini gerceklestirmistir. Yasal sartlar ve mevzuatlarin
yaninda muasteri (6grenci.veli.ilkdgretim kurumlar) sartlarinin  yerine

getirilmesinin dneminin anlasiimasini saglamaktadir.

Kalite politikasinin olusturulmasi, kalite hedeflerinin belirlenmesi,

ybnetimin gézden gecirilmesi slrecinin sahibi okul muduraddr.

Tasarlanan ve uygulanan Kaynak Yoénetimi Temel Sireci gerekli
kaynaklarin ayrilmasini, bulunabilirligini saglamakta ve glvence altina
almaktadir.

Kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi, gelistiriimesi ve etkinliginin
surekli iyilestirimesi icin Kurumsal Performansin Degerlendirilmesi ve
Siirekli iyilestirmenin Yonetilmesi Alt siirecgleri tasarlamistir.
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Kalite politikasi ve hedefler tim calisanlara duyurulmaktadir.
Yoénetimin gbzden gecirilmesi toplantilari ile hedefler surekli olarak
degerlendiriimekte ve revize edilmektedir.

Okulun Ust ybnetimi; 6grenci, veli, toplum memnuniyetinin
arttirlmasina yoénelik olarak, onlarin beklentilerinin degerlendiriimesini ve

yerine getirilmesini saglar.

Ogrenci ve velilerin isteklerinin tam olarak anlasilabilmesi ve uygun
olmayan hizmetlerin verilmesini dnlemek amaciyla Egitim Ogretim Temel
Siireci, alt siirecleri ile Miisteri iligkilerinin Yénetilmesi Temel Siireci, alt
suregleri, olusturulmus ve uygulanmaktadir.

Ogrenci, veli ve ilkdgretim okullarinin  memnuniyeti Anketlerle

Olctlmekte, ihtiyac ve beklentileri karsilanmakta ve sirekli iyilestiriimektedir.

Okulun st yo6netimi tarafindan, calismalara y6én vermesi, tim
calisanlarin ayni bakis agisi ile hizmet vermesi ve kurum kaltird saglamak
amaciyla Kalite Politikasi olusturulmustur. Kalite politikasi; Vizyon, Misyon,
Politika ve Degerlerin Go6zden Gecirilmesi ve Gilncellenmesi ile
olusturulmaktadir.

Kalite Hedefleri, okulun Ust ydnetimince, calisanlari ile birlikte kalite
hedefleri, kalite politikasi ile uyumlu olarak belirlenmistir.

Kalite hedefleri her yil  Yonetimin Goézden Gegirilmesi
Toplantis’’nda gézden gegcirilir ve degerlendirilir.

Kalite ydnetim sisteminin olusturulmasi, dokimante edilmesi,
uygulanmasi, etkinliginin, strekliliginin ve surekli iyilestiriimesinin saglanmasi
icin stratejik yonetim ve slire¢ yonetim yaklasimi benimsenmis ve gerekili

sistemler kurulmustur.
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Stratejik plan yapildiktan sonra, sireglerle iligkilendirilerek Surec

Faaliyet Planlari hazirlanmakta ve uygulamaya gegirilmektedir.

Okulun organizasyon yapisini belirlemek amaciyla organizasyon
semasi olusturulmus, organizasyon igerisinde tim personelin gérev, yetki ve

sorumluluklar, birbirleri ile olan iligkileri tanimlanmistir.

Kalite hedeflerine ulasilabilmesi ve sunulan hizmetlerin masgteri ihtiyac
ve beklentilerinin  sistematik olarak karsilanabilmesi ve  sirekli
iyilestirilebilmesi icin;

e Finansal ve Fiziksel Kaynaklarin Yoénetilmesi sureci

e insan Kaynaklarinin Yénetimi ve Gelitiriimesi Siireci

Bilgi kayaklarinin Yénetimi Streci tasarlanmis ve slreg sahipleri
tarafindan yénetilmektedir.

Kalite sistemi icerisindeki faaliyetlerin yUrGtilmesinden sorumlu olan
personelin yeterliligini saglamak icin gerekli olan nitelikler ve seviyesi
tanimlanan insan Kaynaklarinin Yénetimi ve Gelistirilmesi Temel Siireci

adiyla yénetilmektedir.

Okulda sunulan hizmetler yukarida belirtilmigtir. Bu hizmetlerle ilgili
faaliyetler planlanirken asagidaki konular g6z éniinde bulundurulur;

=Okulun hizmet sartlari, ana is hedefleri, politika ve stratejiler,

=SUrecler ve dokiimantasyon ihtiyaglari,

=Kaynak ihtiyaglari,

=Verilen hizmetlerin élciimesi, degerlendiriimesi ve uygunlugu,

=Hizmet icin gerekli ise, 6zel kaynaklarin temini, dokimantasyonun
olusturulmasi,

=Hizmetlerin istekleri kargiladigini kanitlamak igin gerekli kayitlar,

=*Musteriler olarak; 6grenciler, veliler ve égrencilerin mezun olduktan

sonra devam ettikleri ilk6gretim okullari.
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Bu hizmetlerin sunumunda amag, 6gdrencilerin farklihklarini, ilgi ve
gereksinmelerini, ihtiyac ve beklentilerini temel alarak, etkili ve verimli bir

sekilde sunmak ve paydas memnuniyetinin surekliligini saglamakir.

Okulda sunulan hizmetler, 2005-2006 6gretim yilinda MEB Egitimde
Kalite Odilii Yonergesi'nin Sonug Kriterlerinde yer alan gdstergelerle

Olctlmeye baslanmistir.

2005-2006 o6gretim yilinda okulun slreglerinde yapilan gbézden
gecirme ve degerlendirme sonucunda her slrecin performans gdstergeleri
gelistiriimis  ve bu konudaki eksiklikler tamamlanmistir.  Sdreclerin
performansi ayrica CMA (Cahsan Memnuniyeti Anketi), VMA (Veli
Memnuniyeti Anketi), OMA (Ogretmen Memnuniyeti Anketi), LA ilkdgretim

uyum anketi ile élctilmekte ve izlenmektedir.

Okulun tim sdreclerinin performans kriterleri bulunmaktadir. Bu
kriterler yilda 1 kez, belirlenmis kriterleri gerceklestirip gerceklestirmediklerini

kontrol etmek amaciyla gézden gegirilir.

Veri analizi caligmalari 4 baslik altinda yaratalir;
eOgrenci, veli, toplum memnuniyeti,
eTedarikci performansi,
eHizmet uygunsuzluklari,

eSiire¢ performanslari.

Kalite ydnetim sisteminde, mevcut uygunsuzluklarin sebeplerinin
ortadan kaldinimasi amaciyla dizeltici faaliyetlerin  planlanmasi,
uygulanmasi, sonugclarin izlenmesi ve tekrarlarinin dnlenmesi icin gerekli

dlzeltici faaliyetler yapiimaktadir. (ACA Raporu 2007: 6 )
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lll. ILKOGRETIM OKULU TKY UYGULAMASI: BARTIN-KOCAREIS
ILKOGRETIM OKULU ORNEGI

(Okul Yéneticileri ile gdrismelerden ve “Odiil Basvuru Raporu’ndan
yararlaniimigtir: 2007)

Ogretime 2003-2004 egitim 6gretim yilinda agilan okul, bulundugu
kdéyun adini almistir. 4 kdy ve kdy alti yerlesim biriminden dégrenci almaktadir.
166 &6grenci ile basladigi egitim maratonuna, 2006-2007 egitim - 6gretim
yihinda 220 6grenci, 14 6gdretmen , 1 destek hizmet personeli ile devam
etmektedir. Tagimali ilkdégretim uygulamasi yapilan okula 8 servis araci ile
her gin &6gretmenlerin gbzetiminde 168 &grenci tasinmaktadir. Diger 52
6grenci ise evleri ayni kéyde oldugundan kendileri gidip gelmektedir.

Okulda 9 Derslik, 1 Laboratuar, 1 Bilgi Teknolojileri Simifi , 1 is
Atdlyesi, 1 Okul Oncesi Sinifi, idare ve Odretmen odalari, Kantin, Kooperatif
ve Destek hizmet personeli odasi bulunmaktadir.

Cagdas bilgi teknolojilerini kullanarak, bilgili, donanimh, ulusal ve
moral degerlere baglh, Gstlin bireysel 6zellikleri islenmis bireyler yetistirmek
ve Ust 6grenim kurumlarina géndermek amacindaki okul, ¢ok yeni bir okul
olmasina ragmen, teknolojik donanimi, gen¢ ve caligkan kadrosu, Ust
6grenim kurumlarina égrenci yerlestirmedeki basarisi ve katildigi egitim ve
kaltar faaliyetleri ile, Bartin’da adindan s6z ettirmeyi basarmistir.

A. YONETIM VE ORGANIZASYON (EGITIM LIDERLIGI)

Okulda liderlik en temel girdi kriteridir. Girdi kriterleri olan gergekgi bir
planlama, nitelikli ¢alisanlar, bilgi birikimi ve kaynaklarin yénetimi ile okulun

temel sureclerinin yénetimi Gstin bir liderlikle yénetilirse ancak beklentiler
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karsilanabilir. Liderlige giydirilen rol bunu gerektirir. Liderlik, kuruma kimlik ve

kurum kUltGr0 kazandirir.

1. Liderlerin, Okulun Misyon, Vizyon, ilke ve Degerlerinin Olusumuna
Sagladig! Destek, Okul ilke ve Degerlerini Davraniglarina Yansitmada
Ornek ve Onder Olmasi

Okul mudurd, middr yardimcisi, zimre baskanlari ve 1-5 siniflarin

sinif 6gretmenleri okulun liderleri olarak tanimlanmistir.

Okulda kalite yénetimi uygulamalari 2004 yilinda okul yéneticilerinin
TKY konusunda egitim almasi ile baslamis ve 6éncelikle okulun misyon ve
vizyonu etrafinda Kocareis ilkdgretim Okulu kurum kiltiriintin yaratiimasina
destek olmustur. 2003-2005 ve 2006 yillarinda alinan Planh Okul Geligimi
Modeli ve TKY seminerleri ile “Egiticilerin Egitimi” hedeflenmistir. 2003-2004
egitim - 6gretim yilindan itibaren uygulamaya konan okul stratejik plani,
2006-2009 yillart icin  yeniden olusturulmus ve halen bu plan
uygulanmaktadir.

Stratejik planin Misyon Bildirimi, Vizyon Bildirimi, Degerler ve Stratejik
Amaglara iligkin bélimleri, tim personel ve paydaslarin onayinin alinmasi
amaci ile OGYE, Zumre Ogretmenleri ve Veli temsilcileri ile tartisiimis, bu
suregten sonra okulun iletisim araclarindan panolarda ve okul web
sayfasinda ilan edilmisgtir.

Okulun misyonu, vizyonu ve stratejik amagclariyla degerleri, her yil
sonunda tim okul paydaslarinin temsil edildigi ve okul liderlerinin tamaminin

katildigi OGYE tarafindan gézden gecirilmektedir.

Okul liderleri, misyon, vizyon ve degerlerlerin yasama geciriimesinde
davraniglariyla ve so6zleriyle &rnek olurlar. Okulda ydratilen ekip

calismalarina ekip Gyeleri olarak katilir ve OGYE’ye bagkanlik yaparlar. Diger
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yandan okul zimre baskanlari kurulu ve &gretmenler kurulu, ydnetim
sureclerinin paylasiminda ve demokratiklestirimesinde yaptigi dénemlik
toplantilarla yol gésterici olur.

Vizyon, misyon ve degerler, okulun panolarinda ve koridorlarinda
sergilenerek, kurul toplantilarinda gtiindeme alinir, okul web sayfasinda
yayimlanarak ve diger iletisim araclarl kullanilarak calisanlara ve diger
paydaglara iletilir.

Degerlerin hayata geciriime ve algilanma &lgutleri, her yil paydagslara
uygulanan memnuniyet anketleri ile yapiimakta, sonuclar degerlendirilerek
“lyilestirmeye Agik Alanlar” tespit edilmektedir.

Degerlerin yasama geciriimesinde, en iyi érnek uygulamalardan,
basari 6dili alan Bursa Osmangazi Tophane Anadolu Teknik Lise ve
EndUstri Meslek Lisesi ve Balikesir Sirri Yircali Anadolu Lisesi ile kiyaslama
yapilarak liderlerin degerlendiriimesinde yeni yéntemlerin belirlenmesi
saglanmistir.

2. Liderlerin, Okul icerisindeki iyilestirme Calismalarina, Yenilikcilik ve
Yaraticiiga, Ogrenmeye ve Birlikte Calismaya, Yénetime Sagladig
Destek

Okul ybénetiminin yapilandiriimasi ile ilgili olarak olusturulan kalite
organizasyon semasl her yil OGYE tarafindan yapilan degerlendirme
toplantilari ile gbzden gecirilerek yapilan iyilestirme calismalarindaki
ihtiyaclar dogrultusunda yeni birim ve ekipler eklenebilmektedir.

Okul liderleri aldiklari egitimleri okul toplumuyla paylasmaktadir. Diger
taraftan Okul MUdurd, katildigr egitim ve yénetim konulu seminerleri okulda

sunu olarak diger calisanlarla paylasirken, bu yénde seminerlere katilan
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diger calisanlarin da aldiklari egitimleri okul toplumuyla paylagsmalari

yéninde bir kurum kuilttirG olusturulmasini tesvik etmektedir.

Kurumda olusturulan Kkalite prosedartd ile birimlerin  yapacaklari

gbrevler ve liderlerin sorumluluklari belirlenmigtir.

Liderler bu calismalarda yer alarak yenilikcilik calismalarina 6rnek
olmaktadirlar. Ote yandan okul toplumunun diger Uyeleriyle (veliler, okul
sureclerine destek saglayanlar) yapilan bilgilendirme toplantilar ve okul
sUreclerini  tanitici  nitelikteki calismalar, okul liderliginin iyilestirme

calismalarina destek bulmak igin yaptigi etkinliklerdendir.

Okul m0duari 2005-2006 sene sonu 6gretmenler kurulunda sdyledigi
“Projesi olan tim okul toplumu Uyelerine kapimiz agik, siz projenizi getirin,
biz destek olalim, kaynak bulalim” sézleri, yenilikgilik, paylasim ve yaraticiliga
verdigi 6nemi gobstermektedir.

Yine okul liderligi, gerektiginde “Paydasimiz bize gelemiyorsa biz
paydasimiza gideriz” anlayisiyla, tasimali sistemin bir dezavantaji olan,
velilerin okulda bilgilendirilememesi sorununu, ev ziyaretleri ve kdy-kahve
toplantilari ile avantaja ¢evirmeyi basarmistir.

Liderlerin katki ve katilimlari ile destek verdigi konulardan bazi
basliklar asagida verilmigtir.

eKurumsallasma

eYeniden Yapilanma (Misyon, Vizyon, Kurum Kultir( Olugsumu)

eSiirec Yonetimi Sistemi’nin Kurulmasi (Swot Analizi, Ana

Stratejilerin, Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi)

eSiirec Yonetimi

eOrganizasyonel Yapida Degisiklik

eEkip Calismalarina Katilim
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eOzdegerlendirme Calismasi

eCalismalarin Tanitim ve Paylasimi.

Okulda mevzuatin 6ngdrdigl ybénetim organizasyonunun yanisira,
yapilan yenilik ve iyilestirme calismalarinin ve OGYE organizasyonunun
gerektirdigi kalite organizasyonu da meydana getirilmis ve bu ki

organizasyon yapisi buttnlestirilmigtir.

Olusturulan slreg¢ yoénetimi sistemi OGYE tarafindan her yil en iyi
uygulamalarla kiyaslama g¢alismalan yapilarak gbzden geciriimekte ve
iyilestirme faaliyetleri bu yénde gelistiriimektedir.

Slire¢c yodnetimi sistemi c¢ercevesinde okuldaki slre¢ sahipleri,
calisanlarin ve diger paydaslarin yetkinlikleri kadar goénulltlikleri de esas
alinarak OGYE tarafindan belirlenmisgtir.

Okul, OGYE liderliginde Mart-Haziran ddéneminde, geri bildirim
araglarindan da yararlanilarak, 6zel grup calismasiyla kurumun vizyon,
misyon, deger, hedef ve stratejilerini belirler. Stratejik plan her yil gézden

gecirilerek revize edilir.

Organizasyon icerisinde TKY’ye g6re olusturulan kurullar ile mevzuat
geregi olusturulan birimlerarasi yatay ve dikey iletisim olanaklari saglanmakta
ve uygulanmaktadir. Midir ve mudir yardimcisi arasindaki gérev dagilimi
ve slrec¢ sahiplerindeki yetkilendirme de bu amaca hizmet etmektedir.

Okulun Yilik Gelisim Plani Nisan ayinda hazirlanir. Gelisim Plani,
Stratejik Planda yer alan Genel Hedefler, Stratejiler, lyilestirmeye Agik
Alanlar dogrultusunda olusturulmus hedefler, faaliyetler, sorumlular ve
dayanaklar ile yillik zaman dagilimini gdsterir sekilde ve 6zdegerlendirme
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sonuglar dogrultusunda kritik is surecleri seklinde gruplandirilarak hazirlanir.
Belirtilen plan slire¢ degerlendirme sonuglari dogrultusunda gézden gegirilir.

Okulda yuratilen hizmetlerle ilgili kullanilan is yapma ydntemlerinin
etkililigi her yil olusturulan 6zdegerlendirme raporlari, OGYE toplantilari, Vel
Memnuniyeti Anketleri, Ogrenci Memnuniyeti Anketleri, Calisan Memnuniyeti
Anketleri, en iyi Orneklerle yapilan kiyaslama c¢aligsmalari ve slreg¢
performanslarinin élgcim sonuglari ile “strekli iyilestirme” stratejik amaclar
dogrultusunda dizenli olarak gbézden geciriimekte ve iyilestirmeler
yapiimaktadir.

3. Liderlerin, Okul Calisanlari, Hizmet Gétiiriilen Kesim ve isbirligi
Yapilan Kisi ve Kurumlarla Olan iligkileri ( Bu Kesimlerin isteklerini
Dinleme, Dikkate Alma, Yanitlama, Basarilari Tanima Takdir Etme)

isbirligi yapilan kuruluslar ve okul paydaslarinin gereksinim ve
beklentileri saptanmakta ve stratejik planlama dbéneminde yillik c¢alisma

planlarina yansitiimaktadir.

Yine y6re halkinin istek belirtmesi ile 2005-2006 déneminde okulda
yetiskinler icin Bilgisayar Kursu Ucretsiz olarak ve kurs bitirme belgeleri
dizenlenip dagitilmak suretiyle issiz yére genclerine umut verilmis, okul bu
ve benzer uygulamalarla yére halkinin takdirini kazanmistir.

Okul Liderleri, isbirliklerinin kurulmasi, yénetilmesi ve hedeflerine

ulastiriimasi konusunda sorumluluk Gstlenmektedir.

Cesitli is cevreleri ile temas kurularak okulun ihtiyaglari i¢in finansman
yaratiimistir.
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Genglik Spor il Mudirliiga ile yapilan igbirligi ile okulun Halk Oyunlari
ekibi bu kurum binyesinde de lisansli olarak faaliyet géstermeye baslamis,
bu yolla &égrencilerin yurt disinda bu kurumun temasta oldugu okul ve
kurumlarla irtibati saglanarak 2005-2006 egitim 6gretim yilinda Genglik ve
Spor il Mudurligi’nin davetlisi olan bir Aiman Galisma Grubu, okulu ziyaret

etmis ve cesitli temaslarda bulunulmustur.

Okul Liderlerinin énculiginde isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarla
ortak iyilestirme calismalari ytrGtiimektedir.

Okul liderleri, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda, okulun cesitli
projelerine finansman destegi saglayan is adamlari ve kuruluglara tesekkir (5
adedi) belgesi takdim etmistir.

Okul Muduru kalite galismalarinda edindigi tecriibe ve deneyimini yilda
iki defa DIKILITAS ismi ile cikan okul dergisinde paylasmaktadirlar. Ayrica
okulun Internet sitesinde diizenli olarak yazan okul lideri burada da egitim
O6gretim ve egitimde kalite konularindaki gérUslerini  kamuoyu ile
paylasmaktadir.

Okul, toplumun gelisimine katkida bulunacak sanat, spor, kiltir vb.
etkinliklere de katilmaktadir.

4. Liderlerin Yénetim Etkinliginin / Performansinin Olciilmesi ve
Bireysel Gelisimi Nasil Saglanmaktadir

Okul liderlerinin yil icerisinde yaptiklari ¢alismalar, paydaslarin
memnuniyet anketleri, veli toplantilari ve gelen geri bildirimler alinarak
degerlendirilir. Bu sonuglardan elde edilen degerler, hedeflenen degerlerin

altinda ise liderler HIE ile baglanti kurarak gerekli iyilestirmeleri yaparlar.
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Okulun liderleri, cesitli egitimlere katillarak kendilerini gelistirmektedirler.
Ogrenen okul anlayisiyla hareket eden liderlik, siirekli gelisme anlayisi iginde
okul liderliginin ve calisanlarin bireysel ve mesleki gelisimini her kosulda
desteklemektedir. (Tablo 2)

Tablo 2. Y6netim Ekibinin Aldigi Egitimler (Kocareis IOO Raporu 2006-2007: 5)

EGITIMIN ADI KATILAN YILI
Aylik, Ozl. Haklari, Muhsb. Is ve Islemleri Semineri | Okul Miiduir(i 2003
Ydnetim Becerileri Semineri Okul Muddira 2006
Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Semineri Okul Madira 2005
AB Proje Yonetimi Okul Mdara 2004
Planh Okul Gelisim Modeli ve TKY Semineri Okul Maddira 2003
Planh Okul Gelisim Modeli ve TKY Semineri Mudir Yardimcisi | 2003
Cocuk Dostu Okul Semineri Okul Maddra 2006
TKY Degerlendirici Egitimi Kursu Mudir Yardimcisi | 2006
Ozel Egitin ve Rehberlik Hizmetleri Semineri Mudir Yardimcisi | 2004
MEIS modli Tanitim ve Kulanim Semineri Madir Yardimcisi | 2006
TKY Degerlendirici Egitim Kursu TKY Temsilcisi 2006

B. OKULUN STRATEJIK PLANI

Okulda yapilacak calismalarin bir plan dahilinde yénetilmesi TKY’nin temel
ilkelerindendir. Bu ilkeden hareketle okul stratejik planini ve yillik uygulama
planlarini mevcut durum analizinden baslayarak yapar. Burada planlamada
girdi olarak kullanilan veriler elbette okulun mevcut kaynaklari ve ¢evreden

okula saglanacak imkanlar dikkate alinir.

1. Okulun Mevcut Durum Analizindeki Basarisi

Okulda mevcut durum analizi, stratejik plan sirecinde SWOT analizi
ile ve slreg kriterlerinin degerlendirilmesi sirasinda gergeklestirilir. Stratejik
planlama slrecinde genis bir alandan veri toplanmakta ve bu veriler okulun

gelisim planlarinin kaynagini olusturmaktadir.



Tablo 3. Bilgi Kaynaklari Degerlendirme Tablosu (Kocareis IOO Raporu

2006-2007: 6)
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BILGI

KAYNAK

DEGERLEN DIRME

Mezun Ogrencilerin Diploma
Notlari Durumu

Muidir Yardimcisi

Ogretmenler Kurulu

Toplantilar

Mezuniyet Sonrasi Bir Ust

Ogrenim Kurumuna Yerlesme Orani

Madir Yardimeisi

Zumre Toplantilari

Ogrencilerin Aile Sosyo.
Ekonomik Durumlari

Okul Aile Birligi ve Okul
Madurd

Sube Ogretmenleri

Toplantilan

Ogrenci Kullipleri Faaliyet Durumu

Muadir Yardimcisi

Sosyal Etkinlikler Kurulu

Top.
OKS lle Yerlesilen Okullara MEB Ogretmenler Kurul
Yerlesme Oranlari Toplantisi
o ) ) OKS Sonuglari, Okul Web ;
Rakiplerin Faaliyetleri Zumre Toplantisi
Sayfalari
j ] internet, biiltenleri, érnek
Teknolojik Gelismeler Ar.Ge
uygulamalar
Cevre Incelemesi Okul Liderleri Gozlem
Yakin Gevre Beklentileri OGYE.Okul Aile Birligi Anket, Gérisme
Veli Toplantilari Okul Liderleri Toplanti
Okul  Muadura, Madar
Okul Aile Birligi Toplanti
Yardimcisil.
Sinif Veli Temsilcileri MUdar Yardimcisi Toplanti
Vel Memnuniyeti
Veli Memnuniyet Anketleri Anketlerinin  Yénetilmesi | Anket
Detay Siireci
. . Oneri Degerlendirme
Oneri Degerlendirme L Anket
Detay Sireci
Muhtarliklar Mudar.Madir Yardimceisi Goriisme
" , , Sinif/ Sinif Rehber o i
Ogrenci Ve Veli Tanima Formlar " ) Veli Ziyaretleri
Ogretmenleri
. Okul  Gevre lligkileri |
Ust Ogrenim Kurumlari . .| Gorusme
Yuritilmesi Detay Sureci
Anket, gb6risme,

Ozdegerlendirme

Ozdegerlendirme Siireci

Dokiman Analizi.

internet

AR.GE

Arastirma

Rakipler Karsilastirma.Kiyaslama

Okul Yoénetimi

Yazil
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Okulun kalite stratejilerinin olusturulmasinda, 6grencilere verilen egitim
ve 6gretim hizmetlerinin degerlendiriimesi, Tablo 4’de belirtildigi gibi genis bir

yelpazeden toplanan cesitli veri araglariyla yapilmaktadir.

Tablo 4. Bilgi Kanallari (Kocareis IOO Raporu 2006-2007: 6)

Mesleki Toplanti ve Seminerler Kardes Okul Faaliyetleri

iIkégretim Okullari internet Web Sayfalari | Egitim Web Siteleri

Bartin Ekspres Gazetesi AB Projeleri

Bartin Halk Gazetesi Ulusal Ajans

Bilim ve Egitim Dergisi Devlet Planlama Teskilat
Tebligler Dergisi Bilim ve Teknik Dergisi

Resmi Gazete

Okula kayit yaptiran 6grencilerin, mezuniyetlerinden sonra
yerlestikleri, (sinavla 6grenci alan ve sinavsiz kayit yaptirilabilen) orta
6gretim kurumlar yillara gére takip edilmektedir.

Resmi, ulusal ve yerel yayinlarin dizenli olarak takibi yapilmakta,
tlkemizdeki ve diinyadaki egitim, bilim, teknoloji ve sosyal — kiltirel alandaki
gelismeler izlenerek okulun mevcut durumda ve gelecekte, icinde yer alacagi
faaliyetlerin planlanmasinda bu bilgi kanallarindan gelen veriler okul ¢calisma

planina yansitilmaktadir.

Okuldan mezun olan &grencilerin qittigi ortadgretim kurumlari
hakkinda, gerek bu kurumlarin web siteleri izlenerek, gerekse dizenlenen
mesleki tanitim ve ©&grencileri hayata hazirlama gezileri ile bilgi

toplanmaktadir.

Okulun galisanlarinin katildigt il i¢i ve il digindaki toplantilar, egitimler,
seminerler degderlendiriimekte ve okul ¢alisanlariyla paylasiimaktadir.
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Okulun hizmetleri diger tasimali ilkégretim okullarinin hizmetleri ile

karsilastiriimaktadir.

Bu bakimdan tagimali okullarin OKS sonuglarina iliskin verileri takip
edilmekte ve okulun basarisi kiyaslama yolu ile mevcut durumun analizinde
bu kiyaslama verileri kullaniimaktadir.

Sinifinda en iyi 6érnek okul olarak kabul edilen, ulusal ve/veya
uluslararasi kalite 6dili almis olan okullar izlenmekte, okulun sisteminin

olusturulmasinda 6érnek alinmaktadir.

Toplumsal gelismeler izlenerek, toplumun edilimleri dogrultusunda
eylem planlari hazirlanmaktadir. Bu gercevede 2005-2006 egditim &gretim
yilinda “Yetigkinler igin Bilgisayar Kullanim Kursu” agillmis ve katilanlara

sertifika verilmigtir.

Bilgi caginda, okulun sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmaya yénelik
teknoloji takip edilmekte ve stratejilere girdi saglamaktadir. Teknolojik
gelisim, hizmet verirken kullanilan (donanim ve yazihm sistemleri, web
sayfamiz, fotokopi, tarayici, vb.) destek araclari ile gelismelerin takibi
yapiimakta ve yeni sistemlerin okula adaptasyonu saglanmaktadir. Okulda
periyodik olarak yapilan deneme sinavi sonuglari velilere sinav sonug karnesi

ve cep telefonlarina kisa mesaj olarak génderilmektedir.

Ayrica okul paydaslarinin gereksinim ve beklentileri dogrultusunda
bilgi icerikli teknoloji transferleri yapiimakta ve galisma planlarinda buna yer
verilmektedir. Bu gercevede 2004-2005'te 14 bilgisayar ve 2005-2006'da BT
sinifindan ayr olarak tim siniflara bilgisayar ve ses sistemleri kurulmustur.
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2. Okulun Uzun Vadeli Plani Yapilirken, Paydas Beklenti ve
ihtiyaclarinin Dikkate Alinmasi ve Kullanilan Diger Veriler

Ogrenci, veli, calisanlar, isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarin,
toplumun gereksinim ve beklentileri asagida belirtilen yaklasimlarla tespit
edilmekte, elde edilen veriler stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda dis
cevre bilgileri altinda degerlendirilerek, ana stratejilerin belirlenmesinde girdi
olarak kullaniimaktadir.

Ogrencilerin, velilerin ve calisanlarin beklenti ve gereksinimleri Tablo
5'de belirtilen ydntemlerle alinmaktadir. Ayrica Ozdegerlendirme sonuglari da
degerlendirmeye alinarak paydas beklentileri uzun vadeli planlamaya
yansitilmaktadir.

Tablo 5. Geri Bildirim Alma Aragclari (Kocareis [OO Raporu 2006-2007: 8)

YAKLASIM PERIYODU ICERIK
il Milli Egitim M.E. M Tarafindan Tasimali ilkégretim Sorunlari, ihtiyag Ve
Toplantilari Belirlenen Periyotta Beklentilerinin Belirlenmesi

Ogretmenler Kurulu o . . . .
. 20052006 Ayda En Az 1 | Egitim Ogretim Ve Diger Faaliyetlerdeki
Degerlendirme

Kez Sorunlar, Istek Ve Beklentiler.Oneriler

Toplantilari
o Hizmetlerimizle ilgili Memnuniyetsizlik

2005-2006 Sikayet o . o
OGYE Tespiti lle Ogrencilerin Beklentilerinin

Oldukca

Karsilanmasi

Veli Bilgilendirme 2004—-2005 Dénemlik Velilerin Hizmetlerimizle ilgili Algi ve
Toplantilari Olarak Yilda En Az 4 Kez | Beklentilerinin Belirlenmesi

Paydaslarin gereksinim ve beklentileri, okulun ana stratejileriyle
baglantili olarak is programlarina yansitiimakta ve paydaslarin gereksinim ve

beklentilerinin dengelenmesine 6zen gdsterilmektedir.

Okulun i¢c performans gdstergeleri stratejik planlama déneminde
degerlendiriimektedir.
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ic performans gdstergelerinin gdzden gegirime ve degerlendiriime

sikhg1 Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6. Okul igi Performans Gdstergeleri (Kocareis IOO Raporu 2006-2007: 8)

GOZDEN GECIRME DEGERLENDIRME

PERFORMANS GOSTERGELERI N . PERIYODU
YONTEMI
. OGYE Toplantilari  Okul Aile Birligi
Yillik butce hedefleri Yilda 2 kez
Toplantilari
Yillik Galisma Programinda yer alan hedefler OGYE Toplantilari Yilda 2 kez
Faaliyet raporu OGYE Toplantilari Ayda 1 kez
. . o Aylik Faaliyet Raporlart Yilhk Faaliyet | Ayda 1
Is hacmindeki gelismeler
Raporlari Yilda 1 kez
Kalite hedefleri OGYE Big. Deg. Toplantisi
Yilda 1 kez
Hizmet kapasitesi
. OGYE Toplantilari Yilda1l kez
mevcut is glcu
Uygunsuzluklar, paydas sikayetleri, dizeltici
Y9 . . paydas sy Bi¢. Deg. Toplantisi Yilda 2 kez
Onleyici faaliyetler
Stratejik hedefler OGYE Toplantilari
Yilda 2 kez
Cevre hedefleri OGYE
Yilda 2 kez
Calisanlarin katilimi (éneri, ekip ¢alismalari) I.E Toplantisi Ayda 1 kez Ayda 1 kez
. , OGYE  Toplantilart  Kriter  Ekipleri | Yilda 1
Ozdegerlendirme .
Toplantisi Sarekili
Yilda 1 kez
Degerlendirme raporu OGYE Toplantisi Kriter Ekipleri Toplantisi Siireki
arekli

ic performans gdstergeleri sistematik olarak gézden gecirilmekte ve

iyilestiriimektedir. Sonuglan stratejik planlama déneminde degerlendiriimekte

ve is planlarina yansitiimaktadir.

Ar-Ge Birimince yapilan arastirmalar sonucu saptanan gelismeler

okula uyarlanarak okulun stratejik hedeflerine yansitiimaktadir.
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Bakanlik planlamalari; okulun stratejik planlamasi sirecinde yapilan
mevzuata uygunluk taramalari ve Bakanlik Planlarinin ve yeni uygulamalarin

duyuruldugu resmi kanallarin takibi ile yapilmaktadir.

Yakin cevre, ekonomik ve demografik gdstergeler, cevre incelemesi
sUrecinde ortaya cikan veriler degerlendirilerek yapiimaktadir.

Bilgi caginda, egitim - 06gretim hizmetlerinin kalitesini arttirmaya
yOnelik teknoloji takip edilmekte ve stratejilere girdi saglamaktadir.

3. Vizyon, Misyon, Hedeflerin ve Degerlerin Birbirleriyle Uyumlu Olarak
Belirlenmesi

Okulun Stratejik Planinda ortaya konan vizyon ve misyon ilke ve
deg@erler tim paydaslarin gbérlsleri alinarak olusturuldugundan, ayni
paydaslarin beklentilerini karsilamaya ydnelik hedefler ve okulu tanimlarken
kullanilan degerler bir bitln olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kocareis ilkégretim Okulu Vizyon Bildirimi
Ulke diizeyinde kaliteli egitim veren, gerceklestirdigi sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerle ilgi odagi haline gelmis, cagdas bir egitim ve Kkultlr

merkezi olmak.

Kocareis ilkégretim Okulu Misyon Bildirimi

Biz, 6gdrencilerimizi yetenekleri ve yeterlilikleri dogrultusunda, ézgtven
sahibi ve sorumluluklarinin bilincinde, cagdas bilgilere ulasabilen, diinyada
egitim alanindaki gelismelere ayak uydurabilen ve Ust 6grenime bu
donanimla gidecek bireyler olarak yetistirmek; sosyal, kulltlrel ve sportif
faaliyetlerde kendilerini geligtirebilmelerini saglamak; okul gevresine egitim,
O6gretim, bilim ve koltdr alanlarinda bilgiye ulasma ve kullanma olanagi

sunmak igin variz.
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Okul calismalarini basariya ulastiran baslica okulun degerleri:

eCalisanlar, égrenciler ve velilerle acik iletisim ve empati kurariz.

e Okuldaki tim sdreclere okul toplumunun katilimini esas aliriz.

eCalisanlarin  kendini glivende hissetmesini, isbirligine dayali
calismasini ve kendini stirekli gelistirmesini saglariz.

e Egitim égretimde “6grenciyi”; yénetimde “okulu” merkeze aliriz.

eOgrenci basarisini ve mutlulugunu temel alarak “kaliteli egitim’den
6din vermeyiz.

eSosyal, kdltirel ve sportif faaliyetlerde bulunmak isteyen okul
toplumunun tdm bireylerini destekleriz.

e Ogrencileri kendisiyle ve toplumla barisik, sorumluluklarinin
bilincinde bireyler olarak yetistiririz.

4. Temel Politika ve Stratejilerin Belirlenmesi

Okulun var olus nedenini ifade eden “misyonu” ve gelecekte ulasmayi
hedefledigi noktayi gdsteren “vizyonu” kurum kaltiriinde yer alan degerlerle
O6zdesleserek, stratejk amac ve planlarin  belirlenmesinde temel

olusturmaktadirlar.

Okulun yaklagimini ifade eden ve paydaslarin beklentilerini
karsilamayi hedefleyen 2006—2009 stratejik planina ait 2006 planlama

surecinde belirlenen stratejik amaclar sdyle belirlenmistir.

=OQgrenci basarisini artirmak icin 8grenme engelleri belirlenecek, planli
calisma yodntemleri gelistirilecek, o6grencilerin anlama.anlatim gac¢ligund
yenme anlayisi benimsenerek, hizli kaliteli ve anlayarak okuma bilinci
geligtirilecek; 6grencilerin okul disindaki c¢alismalarinin okul.6gretmen.veli
koordinasyonunda takibi yapilarak bunun icin gerekli gizelge ve formlar
hazirlanarak uygulanacaktir.
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=Ogrencilerin ve calisanlarin sosyal, killtlirel ve sportif faaliyetlere
katilimi artirilacaktir.

sEgitim &gretim ortamlari, araglar ve teknolojik donanim ile ilgili
suregler yeniden tasarlanarak egitim ogretim etkinliklerinin nitelikleri
artirilacaktir.

=Okul.veli igbirligi gelistirilerek veli ev ziyaretleri yapilacak ve okul
suregclerine veli katihmi artirilacaktir.

=Ogrencilerde sorumluluk bilinci gelistirmek ve olumlu davranislar
kazandirmak icin érnek davraniglar gésteren égrencilerin okul toplumuna
duyurulmasi saglanacaktir.

sKurum c¢alisanlarinin teknolojik gelismelere ve degisime ayak
uydurabilen, hedefleri olan ve bu hedefleri i¢cin planlama yapan, kurum
kOltrdnd almis ve “bizim okulumuz” kavramini benimsemis bireyler olmalari

saglanacaktir.

Okul gelisim slreci gézden gegirilerek, 6grenme faaliyetlerinden elde
edilen veriler 1s1ginda iyilegtiriimesi ve gelistiriimesi gereken yénleri belirlenir.

Stratejik planlamaya girdi olusturan geri bildirimler, ilgili birimler
tarafindan derlenmekte, elde edilen veriler okulun mevcut durumunun tespiti
amaciyla yapilan SWOT analizi ile bir araya getirilerek okulun profilini ortaya
koyan gucli ve zayif yonleri, dis cevre bilgilerini belirleyen tehdit ve firsatlar
listelenmektedir. O yilin glcla ve zayif yonleri tehditleri ve firsatlar bir dnceki
yilla karsilastirilarak gézden gecirilmekte, okul profili ve dig ¢evre bilgilerine
iliskin veriler SWOT analizi ile yorumlanarak, okulun 3 yillik “Stratejik
Amaglan” belirlenmektedir.

Vizyon odakl stratejik amaclar, her yil Mart ayinda baslayan bir
strecte Okulun tim paydaslarinin temsil edildigi “OGYE” tarafindan
degerlendirilerek gbzden gecirilir, gelismeler dogrultusunda iyilestirmeler

yapilir.
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5. Okulun Uzun Vadeli Planinin ilgililere Duyurulmasi, ihtiyac ve
Beklentilerin Uygulama Planlarina Yansitilmasi, Zamanla Gozden

Gegirilip Guncellenmesi

Stratejik planlama tamamlandiktan sonra OGYE toplantilarinda alinan
kararlarin okul muaddrt tarafindan onaylanmasi ile yeni belirlenen veya
gbzden gegcirilerek revize edilen; misyon, vizyon, kurum kultird, stratejik
amaglar, kalite organizasyonu, yillik hedefler ¢alisanlara ve ilgili paydaslara
yazih  olarak duyurulmakta, okul panolarinda sergilenmekte ve okulun
internet sayfasinda yayimlanmaktadir. Ayrica Okul Gelisim Plani her yil Milli
Egitim MUdarlagu’nin ilgili birimine gdnderilerek incelenip,
degerlendiriimektedir.

Stratejik planlama, stratejik amaclarin yasama gecirilmesi konusunda
calisanlar ve diger paydaslar, gerek ekip calismalarinda gerekse bireysel
calismalarda goérev alarak yayilim saglamaktadir. Stratejik amaclarin ilgili

unsurlara duyurulmasina iligkin yaklagim Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Stratejik Amaglarimizin Duyurulmasi (Kocareis [OO Raporu 2006-

2007: 11)
YONTEM KATILIM BILGI VEREN PERIYODU
Yillik is Programi . , L }
) 5 OGYE Uyeleri Muddr Yardimcisi Her yil Eylil Ayinda
Kitap¢igi
; . L Degisiklik  Oldugu
I¢ Duyurular Tdm calisanlar Okul Muddira
Zaman
WEB sayfamizi
WEB sayfamiz ) o Surekli
ziyaret edenlere Bilgi Islem
Okulu ziyaret | Sorumlusu
Multivizyon gdsterimleri Sarekli
edenlere
“Dikilitag”  adh yayin Tarkge Bilgisayar | Degisiklik  Oldugu
Paydaslarimiz "
organimiz Ogret. Zaman

Okulun stratejik planlamasi 2006 yilinda 2006—2009 yillari i¢in yeniden

olusturulmus ve 2003-2005 yillarini kapsayan stratejik plandaki eksiklikler bu
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planda hem gbézden geciriimis hem de bir 6nceki stratejik plandan

6grenilenlerin bu plana yansitiimasi olanagi yakalanmistir.

Paydaslarin, okulun kalite politikasi, misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile ilgili algilamalar él¢llerek, stratejik planda gerekli glincellemeler
ve gbzden gecirmeler yapiimaktadir.

OGYE’de alinan kararlar, Okul Mldiri’ne sunularak, onaydan sonra
uygulamaya konmaktadir.

C. OKUL CALISANLARININ TKY UYGULAMASINDAKI
BELIRLEYICILIKLERI

Galisanlar bir kurumun temel girdisi ve olmazsa olmazidir. Bu sebeple
calisanlarin gerek yetkinliklerinin ve yeterliliklerinin gelistiriimesi dnemlidir.
Elbette bu yeterliklerinin degerlendiriimesi, ise kosulmasi ve performansinin
O6dullendirilmesi kurum liderlerinin yetkinligi ile dogrudan ilgilidir. Kurumun
liderleri insan kaynagini veya kurum calisanlarini ise kosmada gerekli
mahareti géstermek durumundadirlar. Bu baglamda asagida belirtilen alt

kriterlerle ilgili olarak liderlerin sorumluluklari bGyUktar.

1. Calisanlarin Bilgi Birikimi ve Yetkinliklerinin Degerlendirilmesi ve
Performansinin Takdir Edilmesi, Odiillendirilmesi

Okulda cahsan her personel icin tutulan 6zI0k dosyalarinda,
personelin katilmis oldugu hizmet igi egitim faaliyetlerine iligskin kurs/seminer,
bitirme/katiima belgelerinin suretleri saklanmakta ve bunlarin takibi yapilarak
istatistigi tutulmaktadir.

Personel goérevlendirmeleri okulun stratejik amaclari dogrultusunda
belirgin yetenek ve yetkinlikler g6z éntine alinarak yapilmaktadir. TKY kurum
temsilcisi secilirken, ¢alisanin bu konuda aldigi egitimler ve gecmisteki is

basarimlari gbz énine alinmigtir.
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Okulun mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
calisanlar, her 6gretim yih basinda Milli Egitim Muadarligince agiimasi
planlanan hizmet ici egitim faaliyetleri yaninda, farkli HIE faaliyetleri de
isteyerek yetkinliklerini artirmak ve bunu okul gelisimi yararina kullanmak
istegindedirler. 2007 yilinda agilmasi planlanan hizmetici egitim faaliyetlerine
okul calisanlarinin basvuru durumlari Tablo 8.” de verilmistir

Tablo 8. Okulda 2007 HIE Basvuru Sayilari (Kocareis IOO Raporu 2006-2007: 11)

.. ISTENEN
GOREV .
HIE SAYISI
Yonetici 7
Sinif Ogretmeni 13
Brans Ogretmeni 15
Okul Oncesi Egitimi Ogretmeni 3

Calisanlarin aldiklari egitimler ve kazandiklari tecribeler; iyilestirme
ekiplerinde gb6rev alarak yapmis olduklari calismalarin sonuclarini tim
paydaslarla ve toplumla paylasmalari, 6zglven duygularini gelistirmekte,
potansiyellerini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda, 2006—2007 egitim
6gretim yili basinda tim okul ¢ahsanlarinin katihmi ve oybirligi ile aldiklari
karar sonucu, katiinan her HIE faaliyetinden sonra burada edinilen bilgi
birikiminin diger ¢alisanlar ve gerektiginde diger paydaslarla paylasiimasi
kararlastiriimigtir.

Kurum lideri ¢calisanlarin yaratici fikir ve katilimlarini tesvik etmekte ve
yetkilendirmektedir. Bu ybéndeki calismalar farkh &duller verilerek
6zendirilmektedir. Okulda uygulanan “Calisan Performansi Degerlendirme
Kriterleri” Tablo 9.'da verilmigtir.
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Tablo 9. Personel Performansi Degerlendirme Kriterleri (Kocareis IOO Raporu
2006-2007: 12)

Degerlendirme Kriterleri

Sorumluluk duygusu? (Gorev ve yetki alanina giren isleri kendiliginden, zamaninda ve

dogru yapma takip edip sonuglandirma aliskanhgi)

2 | Gorevine baghhgi, is heyecani?

3 | Mesleki bilgisi, yazili ve sézli ifade kabiliyeti, kendini gelistirme gayreti?

4 | intizam ve dikkati?

5 | Isbirligi yapmada degisen sartlara, gdrevlere uymada gdsterdigi bagsar1?

6 Tarafsizhd1? (Gorevi yerine getirirken dil, irk, cins, siyasi diglnce felsefi inang, din

mezhep ayriliklarindan etkilenmeme)

7 | Amirlerine mesai arkadaslarina is sahiplerine karsi tutum ve davranigi?

insan haklarina saygisi? (insanlarin kisiligine ve haklarina saygi gésterme, hi¢ kimseye

insanlk onuruyla bagdasmayan muamelede bulunmama)

9 | Disipline riayeti?

10 | Gérevini yerine getirmede ¢aliskanhgi kabiliyeti ve verimliligi?

11 | Zamaninda, dogru ve kesin karar verme kabiliyeti?

12 | Planlama, organizasyon ve koordinasyon kabiliyeti?

13 | Mevzuat ve teknolojik gelismelere intibak kabiliyeti?

14 | Is hakimiyeti, kendine giiveni?

15 | Sosyal ve beseri minasebetleri

Odiiller:

Devlet Memurlari  Sicil Yoénetmeliginin  16. Maddesinde (Sicil
Raporlarinin - Doldurulmasinda Uygulanacak Not Usuli ve Notlarin
Degerlendiriimesi)  aciklanan  Personel Performansi  Degerlendirme
Kriterlerinin puanlanmasi sonucu:

eMaasla 6dullendirme

eTakdir

eTesekklr

eKademe terfi ve s6zI0 o6dullendirme seklinde yapiimaktadir.

Calisanlarin aldigi 6diller Tablo 10°da verilmisgtir.
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Tablo 10. Calisanlarin Aldigi Odiiller (Kocareis IOO Raporu 2006-
2007:12)

ODUL KiM TARAFINDAN KIME YIL
Aylikla Odiillendirme | Bakanhk Yonetici 2006
Tesekkir Belgesi il Milli Egitim MGdurlaga | Ogretmen, Yénetici 2005-2006
Kademe Terfi Bakanlik Ogretmen, Ydnetici 2004-2005-2006

2. Calisanlarin Bilgi Birikimi ve Niteliklerinin Gelistirilmesi, Etkin Ekip
Calismalarinin Varhigi

Okulda “Yapilan her ig, tam olarak igbasinda &grenilir, geligtirilir.”
anlayisiyla calisanlar is deneyimini gelistirmek Uzere; egitim almakta,
yetkilendirilmekte, is hedefleri belirlenerek, egitim doklimanlari olusturmalari
saglanmaktadir. Calisanlarin tecriibelerinden yararlaniimakta, toplantilara
etkin sekilde katilmalar saglanmaktadir. Caligsanlarin okul paydaslarini
tanimalari, iyilestirme faaliyetlerine aktif katihmlari saglanarak ve kalite 6dall
calhismalari ile iligkilendiriimekte, bilgi birikimi ve nitelikleri gelistiriimeye
cahsilmaktadir.

Calisanlarin is Deneyimi ile Geligtirimesi Faaliyetleri Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11. Calisanlarin is Deneyimi ile Gelistirilmesi (Kocareis IOO Raporu 2006-2007:13)

is Deneyimi Gelistirme .
YAPILAN FAALIYET

Araclari
Egitim alma Mesleki gelisimleri agisindan egitim aldiriimaktadir.
Yetkelendirme Sorumluluk verilmesi is deneyimlerini artirmaktadir.
Is Hedefleri verilmesi Is hedeflerine ulasma konusunda gdrevliendirme
Egitim dokimanlari olusturma Calisanlarimiz kendi igleriyle ilgili dokiimantasyon olusumunda sorumludurlar

o . Tecriibeli ¢alisanlarimiz, ise uyum saglamada ve 6grenmelerinde yardimci
Tecribeli ¢aliganlarin destegi Imaktad
olmaktadir.

Toplantilara katilim Cesitli toplantilara katilarak is deneyimlerini artirmaktadirlar.

o ) Calisanlarin ziyaret programini yapmasi ve ziyaretlere katilmasi paydaslarimizi
Veli ziyaretleri . )
tanima ve beklentilerini 6grenme konusunda deneyim kazandirmaktadir.

lyilestirme faaliyetlerine | . N ]
lyilestirme ¢alismalari 6grenme ortami saglamaktadir.
katihmlari

Kalite Od(ili galismalari Kalite Odilii uygulamalari gelisimlerini saglamaktadir.
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Okulda, bilgi caginin geregi olarak; mesleki bilgilerin her an
degismekte, gelismekte oldugu bilinciyle tim calisanlarin ulusal ve uluslar
arasl egitim olanaklarindan yararlanmalari, mutlaka ulasilmasi gereken bir

hedef olarak gérilmektedir.

Bu bakimdan, organizasyonunu okul mudirinin yaptigi Glkemizin
O6nde gelen “Egitim Ydénetimi” uzmanlari konusmaci olarak davet edilerek
“Egitim Yoénetiminde Yeni Yaklasimlar® semineri, ybéneticilere oldugu kadar
egitim okulun calisanlarina ve ildeki diger egitim personeline yeni ufuklar

agmistir.

Uluslar arasi egitim olanaklari olarak AB Egitim Projeleri
degerlendiriimekte ve il Milli Egitim Mudurliigi'nde bu projelerle ilgili birimle
temas kurulmakta, okulun c¢alisanlarinin katilabilecegi proje olanaklari
konusunda yardim alinmaktadir.

Ulusal ve Yerel dizeyde egditim olanaklarinin degerlendiriimesi ise
Tablo 12'de gdésterilen yéntemlerle ydnetildigi belirtiimektedir.

Tablo 12. Ulusal Egitim Olanaklarinin Yénetilmesi (Kocareis [OO
Raporu 2006-2007: 14)

Degerlendirme
Egitim Olanaklari Mesleki Yeterlilik
Periyodu
il MEM’nce diizenlenen hizmet igi egitim kurslari | Il kriterleri 1/yil
MEB’nin diizenledigi hizmet ici egitimler MEB kriterleri 1/yil
Halk Egitim Merkezi’nin diizenledigi kurslar HEM énkosullari 1/yil

Calisanlarin  toplanti, seminer gibi katildiklari etkinliklerle ilgili
kazanimlari diger calisanlarla paylasmalari &zendirilerek calisanlarin
bilgilenmeleri saglanmaktadir. Rehberlik vb. konularda her seminer ya da
toplantiya degisik calisanlarin katilmasina dikkat edilmekte ve toplanti
doénlsu diger galisanlarla bilgi paylasimina ortam hazirlanmaktadir.



Cesitli alanlarda faaliyet

calismalarini yapilan

planlamalar

dogrultusunda
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gbstermek Uzere olusturulan ekipler,

etkin olarak

surdirmektedirler.Tablo 13’de yillar itibariyle kurulan iyilestirme ekibi sayisi

ile yaptiklari iyilestirme faaliyeti sayilari verilmistir.

Tablo 13. Yillara Gére lyilestirme Ekipleri ve Faaliyet Sayilari (Kocareis I0O
Raporu 2006-2007: 12)

VIL iYiI-.E.$TiRME IYILESTIRME
EKIBI SAYISI KONUSU SAYISI
2003-2004 3 5
2004-2005 4 8
2005-2006 4 9
2006-2007 4 12

Organizasyon yapisi icinde yer alan birimler, ¢caligmalarini iyilestirme

ekipleriyle koordineli olarak surdirmektedirler. Okul bunyesinde faaliyet

gbsteren Arastirma Gelistirme (AR-GE) ve Olcme Degerlendirme Birimleri ile

ayri bir olusum seklinde planlamasi yapilan “Pozitif Disiplin Calisma Grubu”,

bu kapsamda degerlendirilebilir.

Tablo 14. Birimler ve Faaliyet Konulari (Kocareis IOO Raporu 2006-2007: 12)

] ] Baslangic
Ekip Adi Faaliyet konusu
Yih

Bilim, Egitim ve Teknoloji Konularinda Arastirma,

AR.GE o 2006
Gelistirme/Uyarlama

Olgme Degerlendirme | Olgme  Degerlendirmede  Standart  Belirleme, 2006

Birimi Planlama ve Koordinasyon

Pozitif Disiplin | Ogrenci  davraniglarini  inceleme,  Modelleme, 2005

Calisma Grubu Onlemleri Uygulama

lyilestirme takimlarinda gérev alan galisanlar bireysel diizeyde ve ekip

dlizeyinde gbérev almalari her asamada calisanlar desteklenir ve 6zendirilir.
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Bu c¢ercevede 2006—-2007 egitim o6gretim yili igcin planlamasi yapilan
calismalardan “Diyalog Ekibi” veli ev ziyaretleri calismasini basariyla
planlamig ve ydrGtilmesini saglamistir. Ayni sekilde; “Akademi Ekibi”
periyodik olarak yapilacak deneme sinavlarinin analizini yaparak okul
toplumuna duyurulmasi ve basarili égrencilerin édullendiriimesi ¢aligsmalarini,
Olgme Degerlendirme Birimi koordinasyonunda ayni basariyla planlayarak

yuruttkleri belirtiimektedir.

3. Calisanlarin Gorev Dagiliminin Yapilmasi, Yonetime Katilim ve
iletigim ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Okul ydénetimince her sene basinda calisanlarin yeterlilikleri dikkate
alinarak gorev dagihmi yapilir. Okulda is bélimi gerceklestirilir, calisanlarin
da yénetime katilmasi anlayisiyla birim ve ekip sorumlulari belirlenerek gérev
ve sorumluluklari bildirilir.

Basta ilkdgretim Kurumlari Yoénetmeliginin  6ngérdigi  kurul ve
komisyonlar olmak Uzere yukarida da belirtildigi gibi okulda egitim-6gretim,
ybnetim etkinliklerinin verimliligini artirmak amaciyla kurul, komisyon ve

ekipler olusturulur.

Mevzuat geredi kurulan kurul ve komisyonlarin ¢alisma esaslari ilgili
yonetmelik maddelerinde agiklanmistir. Okul blnyesinde kurulan diger birim
ve ekiplerin calisma esaslar ise Yonetim/OGYE tarafindan belirlenerek
calisanlara bildirilmigtir.

Okul demokratik kalttirin gelistiriimesine ydnelik olarak ekip ¢alismasi
6nemsenmektedir. Bu baglamda okul slregleri ve var olan mezuat

cercevesinde olusturulan kurul ve komisyonlar Tablo 15 ‘da g6sterilmigtir.



Tablo 15. Okulda Kurulan Kurullar ve Komisyonlar (Kocareis IOO Raporu 2006-2007: 16)
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KURUL / KOMiISYON

GOREVLILER

OKULDAKI GOREVI

Aydin Bilgin

Okul Middrd

Nurettin Zorlu

Mudur Yardimcisi

Adem Nuri Ucar

Sinif Ogretmeni

Okul geligim yénetim ekibi ismail Yilmaz Sinif Ogretmeni
Eren Aynaci Bilg. Form. Ogr.
Onder Sucu Okul Aile Bir. Bsk.
Esra Ermig Ogrenci Kur. Bsk.

Ogrenci davraniglarini degerlendirme kurulu

Nurettin Zorlu

Muddr Yardimcisi

Sibel Bicer Ciftci

Sinif Ogretmeni

Nimet Kescioglu

Tekn. Ve Tas. Ogr.

Onder Sucu Okul Aile Bir. Bsk.
Esra Ermig Ogrenci Kur. Bsk.
Nurettin Zorlu Madur Yardimcisi
Sinif Ogretmeni ilgili Sinif Ogr.
BEP geligtirme birimi ilgil I Ders Ogrt. ilgili Ders Ogr.
Ogrenci Velisi Ogrencinin Velisi
Ogrenci Ogrencinin Kendisi

Kantin denetleme komisyonu

Nurettin Zorlu

Muddr Yardimcisi

Nimet Kescioglu

Tekn. Ve Tas. Ogr.

Hatice Akkoyun Sinif Ogretmeni
Aydin Bilgin Okul Midura
Sibel Biger Ciftci Sinif Ogretmeni
Kiltiir ve sanat egitimi yiriitme kurulu Hatice Akkoyun Sinif Ogretmeni
Mevllt Esengll Turkge Ogretmeni
Ayten Servi Matematik Ogr.
Aydin Bilgin Okul Midura

Okul rehberlik hizmetleri yiiriitme kurulu

Nurettin Zorlu

Mudur Yardimcisi

Sinif Rehber Ogrt.

1.8. Sinif Reh. Ogr.

Esra Ermig

Ogrenci Davr. Deg. Kur.

Ogrenci Tem.
Harun Celik Okul Aile Bir. Tem.
Nurettin Zorlu Muadir Yardimcisi
Satin alma komisyonu Murat Yalgin Sosyal Bil. Ogr.

Aysun Bostanci

Sinif Ogretmeni

Nurettin Zorlu

Mudar Yardimcisi

Muayene ve teslim alma komisyonu ismail Yilmaz Sinif Ogretmeni
Ayten Servi Matematik Ogr.
Aydin Bilgin Okul Miduru
Nurettin Zorlu Muadir Yardimcisi

Yéneltme 6neri kurulu Erkan Kocer Fen Bilgisi Ogr.
Mevllt Esengll Turkge Ogretmeni

Adem Nuri Ucar

Sinif Ogretmeni

Nurettin Zorlu

Mudur Yardimcisi

Eren Aynaci Bilg. Form. Ogr.
Sosyal etkinlikler kurulu Burcin Cengiz 8. Sinif Ogrencisi

Harun Celik Okul Aile Bir. Tem.

Nariye Bensiz Veli Temsilcisi
Ogrenci kurulu rehber 6gretmeni Murat Yalgin Sos. Bilgiler Ogretmeni

Okul aile birligi 6gretmen temsilcisi

Adem Nuri Ugar

Sinif Ogretmeni

Ayse Cemile Yiicel ingilizce Ogr.
Okul 6grenci meclisi rehber 6gretmenleri Hatice Akkoyun Sinif Ogretmeni
Ayten Servi Matematik Ogr.
. . Hatice Akkoyun Sinif Ogretmeni
Yaz inceleme komisyonu Mevllt Esengll Turkge Ogretmeni
Nurettin Zorlu Madur Yardimcisi
Okul demirbag sayim komisyonu Erkan Kocer Fen Bilgisi Ogr.
Ayten Servi Matematik Ogr.
Aydin Bilgin Okul Midrd

Kardes okul komisyonu

Nurettin Zorlu

Mudur Yardimcisi

Aysun Bostanci

Sinif Ogretmeni

Eren Aynaci

Bilg. Form. Ogr.
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Calisanlar yénetim konusundaki calismalara aktif bir sekilde katilarak
ybnetimde s6z sahibi olmakta, bilgi birikimlerini ve potansiyellerini zimre,
kurul, komisyon vb. ¢alisma gruplarinda s6z alarak goérUslerini 6zgurce dile

getirecekleri ortamlar hazirlanir.

Kurulan kurul, komisyon ve ekip c¢aligsmalarina goénullilik esasi

cercevesinde katilim dizenli olarak artmigtir.

Okulun Stratejik Planinin “Degerlerle” ilgili kismin baginda yer alan
“Cahlisanlar, égrenciler ve veliler ile acgik iletisim ve empati kurariz.” degeri
okulun iletisime verdigi ©6nemi gbstermesi bakimindan anlamhdir.
Galisanlarin iletigsim ihtiyaglari; anketler, toplantilar ve iyilestirme ekiplerinden
gelen talepler  dogrultusunda  belirlenerek, iletisim politikalari

olusturulmaktadir.

Okul liderlerden baslayarak calisanlar arasinda iletisim, aylik olarak
yapilan degerlendirme toplantilarinin yani sira, sorun olustugu saptanan
birim ve ¢alismalar s6z konusu oldugunda etkili, agik ve yliz ylze gérismeler
gerceklesebilmektedir. Ancak “Plansiz is sagliksiz istir.” anlayisindan
hareketle,”dikey-disey ve yatay” sirecgler olarak dudstnllen iletisim
platformlarinin da planlanmasi amaciyla var olan ve planlamasi yapilan

iletisim araclari iletisim planinda belirlenmis olup Tablo 16’de verilmigtir.

Tablo 16. lletisim Plani (Kocareis [OO Raporu 2006-2007: 15)

lletisim Ortami lletisim Sekli lletisim Periyodu
Ogretmenler Kurulu Dikey/dlsey Yilda 4
Zumre Toplantilar Dikey/Yatay Yilda 2
OGYE Toplantilari Yatay/Dikey Yilda 4
Muadir.calisan Gorismeleri Dikey/Disey Surekli
Calisanlar Memnuniyeti Anketi Dikey 2003 d$:'|1“|Ebaren/
iyilestirme ekipleri proje sunumlari Yatay/Dikey Yilda 1
Kutlamalar.yemekler Yatay/Dikey/Dusey Surekli
Panolar Yatay/Dusey Surekli
Duyurular, Resmi yazismalar, anonslar Disey Sirekli
Bayrak téreni Yatay/Diisey Haftalik
SMS Mesaj Sistemi Disey/Yatay Sarekli
Messenger Yatay/Dikey Surekli
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Ozdegerlendirme calismalari sirasinda ayrica calisanlarin algilama
sonuglari degerlendirilerek, iletisimde belirlenen hedefler dogrultusunda
insan Kaynaklari Yénetimi gelistiriimektedir.

Sistematik olarak yapilan bilgilendirme ve gézden gegirme toplantilari
ve hicbir kisitlama olmaksizin gerceklesen calisan — yénetici gértismeleri de
etkili iletisimi glc¢lendirmektedir.

Ayrica; Okul Madartndn, okul icinde her an ¢alisanlarla birlikte olmasi
ve caligsanlarla birebir gérismesi, bilgi akisi ve iletisimde hiyerarsi olmaksizin
iletisim imkani vermesi 6nemlidir. Temizlik ve bakim ¢aligmalarinin dizenli
yUrGtGlmesi amaciyla madir yardimcisi, her sabah okul icinde dolasarak

temizlik calisanlari ve kalorifer vb. sorumlulari ile iletisim kurmaktadir.

Calisanlarin bilgilendirilmeleri gereken konular i¢in yénetim tarafindan
bilgi akisi, imza sirklst gunlik olarak ¢ikarilmaktadir. Ayrica misyon, vizyon
ve ilkeler paydaslarin bilgilendirilmesi i¢in panolarda duyurulmaktadir.

4. Calisandan Gelen Onerilerin Degerlendirilmesi, Ucret ve Ucret Disi
Gelirlerden Yararlanmalari ve Sosyal Faaliyetlerin Desteklenmesi

Okul liderligi, calisanlarin birey ve ekip dizeyinde cesitli projelerde
calismalarini destekleyerek katilimi cesaretlendirmektedir. Diger yandan
yukarida iletisim kisminda belirtildigi Gzere ¢ok cesitli iletisim yollarini
kullanarak goris, distince ve oOnerilerini dile getiren caligsanlara inisiyatif
verilmekte ve yetkilendirilerek calismalari desteklenmekte, bunun icin
gereken maddi kaynaklarin saglanmasi yénetimce Ustlenilmektedir.

Bu baglamda okul Kitiphanesinin verimli kullanilabilmesi amaciyla
kitaplarin barkodlanmasi, 6grencilere yine barkodlu tye kartlari verilmesi ve

bu isler igin okul kitiphanesine bir bilgisayar temin edilmesi fikri,
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Kituphanecilik Kulibl Danisman égretmeninden gelmis, planlamasi yapilan
calisma, hemen uygulamaya konulmus, gereken finansal kaynak bulunmus

ve okul kittiphanesi modern bir sekilde hizmet vermeye baglamistir.

Kurum lideri ¢alisanlarin yaratici fikir ve katilimlarini tesvik etmekte, bu
ybndeki calismalar farkh odiller vererek 6zendiriimektedir. Belirli Gin ve
Haftalarin kutlanmasinda, o giin ya da hafta ile ilgili kamu ve 6zel kurum ve
kuruluslardan yetkili kisilerin okula davet edilmesi fikri yine bir ¢alisandan
gelmis, bu yénde yapilan organizasyonla Belirli Gin ve Hafta kutlamalarina
degisik bir soluk getiren okul personeli tesekkir belgesi ile 6édullendirilmigtir.

Okulda hafta sonlari Devlet Parasiz Yatili, Ortadégretim Kurumlar
Sinavina hazirlik mahiyetinde kurslar dizenlenmekte, bu kurslarda gérev
almak isteyenler, adil bir sekilde  goéreviendirilerek ek gelir imkani

saglanmaktadir.

Diger taraftan ders disi dizenlenen egitim faaliyetleri ile édgretmenler
hem zamanlarini aktif olarak ve sevdikleri bir dalla ilgilenerek gecirebilmekte,
hem de yine bir ek gelir imkani bulmaktadirlar. Bunda da calismak isteyen
tim personele esit davranilarak adalet gbzetilmektedir.

Calsanlara, cagin geredi modern teknolojilere ulasmada sikinti
cekmemeleri i¢cin her birine birer bilgisayar temin edilerek kullanmalari
saglanmistir.

Dlzenlenen okul gezilerine tim c¢alisanlar hi¢c bir Gcret 6demeden
katilabilmektedir.

Ogretmenler ders disi vakitlerini huzurlu bir sekilde degerlendirmeleri
icin dinlenme mekanlari, éncelikli olarak dizenlenmis, égretmenler odasina
klima, c¢ay-kahve makinesi, su sogutma cihazi gibi donanimlar okulun

imkanlari ile temin edilmigtir.
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Cahsanlarin  yeteneklerini ortaya cikartmaya yonelik ortamlar
hazirlanmakta, yetenekleri sergilenmekie ve faaliyetleri 6zendiriimektedir.
Sergiler, geziler, d6gretmenler glinl, cay partisi gibi faaliyetlerle calisanlar

arasindaki iletisim arttinimakta, ben yerine “biz” kavrami olusturulmaktadir.

Bu anlamda 2005 yilinda olusturulan Halk Oyunlari Ekibi ¢esitli gOsteri
ve yarismalara katilarak, okulun adini duyurmustur. Bunlar da yine tesekkir
belgesi ile onurlandiriimigtir.

D. OKULUN ARAG-GEREC, TEKNOLOJi VE BILGi KAYNAKLARININ
YONETIMI

Okulun maddi kaynaklarinin yaninda bilgi kaynaklarinin okulun amaglarina
tahsisi 6Gnemlidir. Bu baglamda okula tahsis edilen arag-gerecin yaninda, bilgi
kaynaklarinin da égrencilerin, galisanlarin yararina ve egitim-6gretimin daha
kaliteli sunumunun yapilmasina imkan vermelidir. Egitimin emrine
verilmeyen, bu anlamda icinde bulunanlara faydasi olmayan satafath, alimli-
c¢alimh, konforlu binalarin higbir anlami olmayacakiir.

1. Okulun Kaynaklarinin (Bina, Donanimi vb.) Egitim-Ogretimin Amacina
Uygun Kullanimi, Bakim-Onarim ve Temizligi

Bina donanim ve malzemelerin okul icin belirlenen politika ve stratejiler
dogrultusunda etkili ve verimli kullanimi igin slre¢ sistematiginde bina, tesis

donatim, bakim onarim igleri alt sireci bulunmaktadir.

Okulun bina, donanim ve diger malzemelerinin ybnetimi bu alt
sureclerin yaninda bir kamu kurulusu olmasi nedeni ile Milli Egitim

Bakanliginin yasal mevzuatina gére yénetilmektedir.
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Var olan donanimin en etkili ve verimli sekilde kullanimi  okul

blnyesinde bir planlama dahilinde yuruttilmektedir.

Ornegin, fen laboratuarini |. kademe &grencilerinin de rahatca
kullanabilmeleri amaciyla Il. kademe ders programinda fen derslerinin

dagilimi buna gére dizenlenmigtir.

Bakanlikca okul icin tahsis edilen finansal kaynaklarin kullanimina
iliskin prosedurler yine ydnetmelikler ile belirlenmektedir. Gerek Merkezi
dizeyde gerekse yerel dlzeyde saglanan finansal kaynaklarin yoénetimi
okulda igletmecilik anlayigi ile yénetilmektedir.

Okulun Gg yillik gelisme planinda, olusturdugu stratejiler geregi baslica
finans kaynagi olan Okul Aile Birligi Genel Kurulunda 2004—-2005 yilinda
aciklanan yatirrm planini ayni yil uygulamaya koymustur. Bu planin 6zinde,
okul stratejisi ile de tamamen &rtlsir sekilde, ¢cagin geregdi bilgi teknolojilerini
okulda basat kilmak bulunmaktadir. Agiklanan yatirnm plani genel kurulda

blyUk kabul gérmUs ve uygulamaya konmustur.

Béylece; tim siniflara 2006—2007 egitim &gretim yili itibariyle
bilgisayar temini gerceklestirilmistir. Yine dersliklere projeksiyon cihazi ve
diger teknolojik yeniliklerin temini de ayni stratejik plan c¢ergevesinde
gerceklesmistir.

isletmecilik igleri temel slreci ve altindaki 4 alt sirec ile planlanan
finansal kaynaklar paydas beklentileri de dikkate alinarak énceliklendiriimekte
ve karar defterleri, igletme defterleri, banka clzdanlar ve slre¢ takip
cizelgeleri ile veriler takip edilmektedir.

Hizmet kalitesine dogrudan etkisi olan sabit demirbagslar, “Demirbas
Kayit Listesi” adi altinda kayit defterinde ve dijital ortamda izlenmektedir.
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Ayrica tim birimlerde bulunan demirbas esyalar barkodlu etiketlerle
etiketlendirilmistir. Sabit demirbaslarin &6zenli kullanimini saglamak igin,
personelin sahsi kullanimina sunulan demirbaslarin sorumlulugu, bu kisilere

verilmistir.

“Bakim Onarim igleri” alt sireci ile kurumda bulunan tim fotokopi
makineleri, bilgisayarlar, projeksiyon cihazlari, telefon santrali, faks makinesi,
optik okuyucu, elektrik techizati, su techizati, klimalar, yangin séndirme
tipleri, vb. demirbaslarin bakim ve onarimi sistematik olarak anlagmal

firmalarca gerceklestiriimektedir.

2. Teknolojinin Takip Edilmesi, Teknoloji ve Bilgi Birikiminden Azami
Olciide Yararlanma

Okul liderleri, bilgi ve egitim teknolojilerini ilgili sire¢ sahipleri ile
(arastirma-gelistirme streci) birlikte internet, streli tanitim bdaltenleri,
firmalarin tanitim turlari, 6rnek okul uygulamalari vb. yollarla takip etmekte ve
okulda kullanimi uygun gérulenlerin alinmasi yoluna gidilmektedir. Bu sekilde
okula kazandirilan teknolojik cihazlar arasinda, optik okuyucu 6rnek olarak

verilebilir.

Fen laboratuarinda bulunan projeksiyon cihazi yardimi ile
mikroskopta incelenen objeyi perdeye yansitmak suretiyle tim &grencilerin
ayni anda gérmelerini saglamak igin temin edilen mikro-kamera da bu

yaklagsimla okula kazandiriimistir.

Tam sinif ve dersliklerde bulunan bilgisayarlari kullanan é63retmenlerin
hem birbirleriyle bilgi alig verigsinde bulunmalar ve iletisim kurmalari hem de
not, édev, kullp bilgileri, vb. bilgiler idari bilgi saglayiciya (Server) dogrudan
girebilmeleri ve yobnetimle bilgi alis verisinde bulunmalari amaciyla tim
bilgisayarlari birbirine baglayan ve tamamen okulun imkéanlari ile saglanan ag

sistemi yine buna bir érnektir.
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Okulun konferans, seminer ve toplantilarinin yapildigi “Cok Amagli
Salon”a bilgisayar ve projeksiyon cihazi temini yaninda, ses kullanimi igin
ayni salona 5+1 Surround Ses Sistemi alinarak bu salon ayni zamanda
6grenciler icin egitim amach filmlerin gésterildigi 60 kisi kapasiteli mini bir cep

sinemasina déndgstirilmastir.

Bazi derslerin (TUrkce, sosyal bilgiler, Matematik vb.) dersliklerine
Bilgisayar +Projeksiyon Cihazi alinarak bu derslerde son teknoloji Grin

materyallerin kullaniimasi saglanmigtir.

Ders programlarinda yapilan degisiklikleri iceren ve 1-5. siniflar
Tarkce, Matematik, Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Fen ve Teknoloji dersleri
icin hazirlanmis olan Tepeg6z Slayt Setlerinin temini de égretmenlere ders

islemede buylk kolaylik saglamaktadir.

Midir Yardimeisi odasinda, Ogretmenler Odasinda ve Bilgi islem
Odasinda bulunan Fotokopi Makinalari da calisanlarin kullanimina

sunulmustur.

Yoénetimce kullanilan Okul Yonetim Programi, Optik Okuyucuda
kullanilan Sinav Okuma Programi, Okulun Bilgisayar Ogretmeni tarafindan
yazilan Kiitiiphane Kitap ve Uye Takip Programi, islerin hizli, zaman ve
maliyet israfi olmadan yUrittlmesini saglayan teknolojik yeniliklerdir.

Yine Dinya BankasiI destekli ve 18 bilgisayari, klimasi, kendi
Isiklandirma sistemi, interaktif tahtasi ve projeksiyon cihazi ile Bilgi
Teknolojisi Sinifi 6grenci ve calisanlarin hizmetine sunulmustur.

Teknolojiden en Ust dizeyde yararlanabilmek icin tim personelin
hizmet i¢i kurslardan ve seminerlerden yararlanmalari saglanmigtir. Hizmet

ici kurslar sayesinde kurumda ve siniflarda teknolojinin kullanilmasi artmistir.
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Okuldaki ortak birimler olan Bilgi Teknoloji Sinifi, Fen Laboratuari, Gok

Amagli Salonun maksimum dizeyde kullanilabilmesi amaciyla, yénetimce

hazirlanarak uygulamaya konan kullanim plani ¢akismalari 6nleyerek

kullanimi en Ust dizeye ¢ikarmistir.

Tablo 17. Teknolojinin Kullanilmasi (Kocareis IOO Raporu 2006-2007:

19)
Faaliyetin Adi Yararlanicilar Kullanilan Teknoloji
o R o Bilgisayar, projeksiyon, tepegdz,
Ders egitimi Ogrencilerimiz
mikro.kamera, interaktif CD setleri
HIE Calisanlarimiz Bilgisayar, projeksiyon
Ogrencilerimiz Bilgisayar,
Bilgi Yarismasi Ogrenciler, calisanlar, veliler Projeksiyon, ses sistemi
Seminer Konferans | . , ) Bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi, telsiz
Ogrenciler, calisanlar, veliler )
Toplantilar mikrofon
Senlik/Kutlama Ogrenciler, calisanlar, veliler Bilgisayar,projeksiyon,ses sistemi

3. Okul icinde ve Disindaki Kullanicilarin Uygun Bilgiye Ulagmasinin
Saglanmasi

Okulda bilgi ve bilgi teknolojilerinin stratejik amaglar dogrultusunda
etkili ve verimli kullanimi icin caba harcanmaktadir. Bu amagla her yil yapilan
6zdegerlendirme ¢alismalarinda ekip tarafindan kurulusun bilgi gereksinimleri
belirlenmektedir. Tim 6gdrenci bilgileri okulun network agi ile 6gretmenler ve
ybnetim tarafindan sisteme girilerek ybnetim server bilgisayarinda
saklanmakta ve kontrol edilmektedir. Personel ile ilgili, maas ve Ucret ile ilgili
tim bilgiler yénetici bilgisayarlarinda, rehberlik ile ilgili tim bilgiler okulda
rehber 6gretmen bulunmadigindan kurulan komisyonun kullanimi igin Bilgi

islem Odasi bilgisayarinda, Okul Aile Birligi'ne ait kararlar, hesap islerine ait
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dokUmanlar yénetici bilgisayarlarinda saklanmakta ve dosya olarak ayrica

arsivlenmektedir.

Toplanan bilgi birikimi stratejik planlamada, hedeflerin belirlenmesinde,
slre¢ tasarnimlarinda, iyilestirme ekibi planlamalarinda yapilandirilarak
kullaniimaktadir. Kurulus digindan, okulun bilgilerine ulasiimak istendiginde
okulun web sayfasi, ybnetici ve diger calisanlarin e-mail adresleri, faks,
telefon, resmi yazi gibi kaynaklardan yararlanilabilir.

4. Okul Butcesinin Yapilmasi

Okulun Yillik Butcesi mevzuatta yer alan kriterlere gére planlanmakta,

harcamalar okulun stratejilerini gerceklestirecek sekilde yapiimaktadir.

Okul Aile Birligi Genel Kurulu'nda y6netimce o yil gerceklestiriimesi
distnulen yatirimlar ve diger harcama kalemleri hesaplanarak olusturulan
tahmini bltce oylanmaktadir. Daha sonra, butceyi kesinlestirmek ve
ybnetmek Uzere Genel Kurul'dan yetki alinmakta ve Yoénetim Kurulu olarak
bltce uygulamaya konmaktadir.

Batdn bu sirecte OGYE icinde yer alan Okul Aile Birligi Temsilcisi
kanalyla okulun stratejileri ile bitce arasindaki uyum ve esgudim
saglanmaktadir.

E. OKULUN KALITE YONETIM SURECLERI VE UYGULAMA SONUCLARI

Kalite ydnetiminde slreglerin belirlenmesi, kritik streglerin yénetilmesi
arzulanan hedeflere ulasmada 6nemli bir paya sahiptir. Ayrica slreglerin
sorgulanmasi, sure¢ performansinin  Olcllimesi ve geligtiriimesi s
kolaylastirimasinda temel kosuldur. Bu sebeple okulun kalite ydnetim

sUreclerinin analiz edilmesi, temel ve alt sireglerin belirlenmesi, dlgtlmesi ve
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gelistirilmesi, bunun sonuglara etkisi kaliteli hizmet sunumunun

gerceklestiriimesinde son derece 6nemlidir.

Okulun suregleri, Milli Egitim Bakanhgi Tasra Teskilati Toplam Kalite
Ydénetimi Uygulama Kilavuzu dikkate alinarak belirlenmisgtir.

Ucli bir hiyerarsik yapi icerisinde tasarlanan ve temel, alt ve detay
olarak yapilandirilan okul sdregleri, gbzden gegcirilerek iyilestiriimeye devam
edilmektedir.

Sireclerin  okulun stratejik amaclariyla uyumunun saglanmasi
konusunda en iyi 6rnek uygulama olarak kabul edilen ve Kalite Odiili almis
okul ve kurumlar ile kiyaslama yapilarak sire¢ siniflandirma ve slreg
hiyerarsisi yeniden yapilandirilmigtir. Tasarlanmis olan bu sirecleri dogrudan
okulun var olma amacini gerceklestirmeye ydnelik olanlar (islevsel) ve bu
sureclerin ihtiyac duydugu kaynaklari, alt yapiyr yénetmek Uzere tasarlanmis

olanlar (Yoénetsel) seklinde iki grupta siniflandiriimistir.

islevsel Siiregler: Okulun stratejilerinin belirlenmesinden baglayarak
egitim égretimle ilgili faaliyetleri kapsayan, hizmetin 6grenciye ulastirilmasina
kadar olan ardigik sureclerdir.

Yonetsel Sdregler: Hizmet  Sdreglerinin etkin  bir  bigimde
gerceklestiriimesi icin ydnetilen streglerdir. Ardisik olma 6zelligi tagimazlar.

islevsel ve Yonetsel Sirecler, kapsamlari agisindan (i¢ basamakli
hiyerarsik bir yapiya oturtulmustur.
e Temel Suregler: Temel is faaliyetlerinin tanimlanmis halidir.

e Alt siirecler: Ust siire¢ adimlarindan her biri.
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eDetay Sdiregler: Alt siire¢ adimlarindan her biridir. Streclerin énem
dercesine gore siniflandinidigi ve iligkilendirildigi siniflandirma listesi Tablo
18’de verilmigtir.

Okulun temel slregleri ve bunlara bagh alt slreglerin tanimlanmasi,
sUrecler arasi iligkiler, sureclere ait standartlar ve sureclerin sorumlularini yan

basliklar olarak géstererek tanimlamakta fayda var.

Tablo 18. Kocareis ilkdgretim Okulu Siire¢ Siniflandirma Cizelgesi(Kocareis i00
Raporu 2006-2007: 21)

TEMEL SURECLER ALT SURECLER

. Karar Verme Sireci

. Planlama Siireci

. Organizasyon Sireci

YONETSEL

SUREGLER . lletisim Yénetimi

1. Yonetim Sireci

. Koordinasyon

. Arastirma Gelistirme Sireci

Njo|o|r|w|d|=

. Degerlendirme Siireci

N| === | = [t | =t [

1. Egitim Ogretimin Planlanmasi

. Egitim Ogretim Siireci

. Olgme Ve Degerlendirme

nd NN
Mool

2.Egitim Ogretim ve . Ogrenci isleri

Ogrenci Isleri Sireci . Rehberlik Hizmetleri

. Ders Arag Gerecinin Saglanmasi

. Kiitiiphane, Laboratuar, Atdlye isleri

. Okul Aile Birligi&Okul.Cevre

iISLEVSEL . Atama, Nakil, Gérevlendirme

. Stajyerlik, Adaylik islemleri

W WIW NN
WV |= || N|o|o

SUREGLER . Personel Ozliik Haklari

w
~

3. Personel isleri . Sicil ve Disiplin igleri

. Saglik, Giivenlik, Askerlik isleri

. Devam Izleme

. Denetleme ve Degerlendirme

. Bina, Tesis, Donatim, Bakim Onarim

. Sivil Savuma Ve Yangindan Korunma

HIhIAIWIw W
w(v =N |;n

4. Isletmecilik Isleri . Yazi, Hesap ve Ayniyat Isleri

>
~

. Kooperatif, Kantin igleri

1. Yonetsel Sirecler
(1). Yonetim Sureci: Yonetim sureci, icinde barindirdigi karar verme,
planlama, organizasyon, iletigsim yénetimi, koordinasyon, arastirma gelistirme

ve degerlendirme alt sUrecleriyle kurumun dogrudan varolus amacini
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gerceklestirmeye yoénelik olan (islevsel sirecleri yénetmek bakimindan)
ve/veya bu amaca karakterini veren bir yapidadir.

(2). Karar Verme: Yonetim slrecinin alt sUreclerinden karar vermede,
okul liderligi, gelen her yaratici ve degisik fikre acik tutumuyla, karar vermeyi
calisanlara yayarak ve diger alt slre¢ sahiplerini karar verme ve uygulamada
serbest davranmaya tesvik ederek inisiyatif kullanimi konusunda 6zgur bir
ortam olusturmaktadir. DlsUncelerin 6zgirce ifadesi, sorun olarak belirlenen
bir konuya degisik yaklasimlari beraberinde getirmekte bircok alternatif
¢6zUmUn ortaya konulmasi, en pratik, en az maliyetli ve en hizli ¢6zimlerin
bulunmasina yardimci olmaktadir. Yoénetimin aldigi kararlarin tim okul
toplumunca benimsenmesine énem verildiginden alinan bu tir kararlar okul
toplumuna duyurulmaktadir.

Okulda Ogretmenler Kurulu Toplantilari, Zimre Ogretmenleri
Toplantilari, Okul Aile Birligi Yénetim Kurulu Toplantilari, Sinif ve Genel Vel
Toplantilari, kararlarin alindigi ya da alinan kararlarin tim paydaslara

yayginlastirildigi organlar olarak géralur.

(3). Planlama: Onerilen ¢cdziimler arasindan secilen en uygununun
planlanmasi slrecinde de etkili bir ekip calismasiyla konuyu farkli
yOnlerinden ele alan ve mevcut durumun analizini yapan, mevcut durumla
planin hedeflerini kargilastirarak, hedeflere hangi yollardan varilacagini, bu
strecin sorumlularinin  kimler olacagini belirleyerek planlama sdreci
tamamlanir. Son asamada ise uygulama sonrasi belirlenen hedeflere ne

6lgtde ulasildigr sorgulanir.

(4). Organizasyon: is basariminin organize edilmis bir uyuma bagl
oldugu bilinciyle sureglerin sorumlulari éncelik génullilige verilmek UGzere
belirlenirken bu sire¢ sahipleri arasindaki iligkilerin de yénetilmesi gerektigini

disunuldr ve bu yénde davranilir.
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(5). iletisim: Bireyler arasindaki iletisimden baslayarak birey.ekip,
ekip.ekip, ekipler—yénetim iletisiminin acik, glivene dayali alinan kararlari
ileten ve uygulama sonrasi dénit saglayan bir sire¢ olarak goérulir. Tim bu
aktivitelerde sire¢ sahipleri olarak okul liderleri aktif rol alir ve iletisimi saglikli

kilan her tirlQ iletisim araci kullanilir.

(6). Koordinasyon: islevsel slreclerin ydnetiminde ekipler ve birimler
arasindaki koordinasyon, vizyon odakl olarak aslinda tim sireclerin 0 en
uzak hedefe yoénelik oldugu duasdnulirse ¢ok 6nemlidir. Bu agidan (st
ybnetim, koordinasyonu saglayarak ve bunun icin kalite caligmalari icindeki
cok cesitli toplanti, yazili prosedir vb. kullanarak slrec¢ sahiplerinin bir
kurumun Gyeleri olduklar ve birbirlerinden bagimsiz olmadiklari bilinciyle

hareket etmelerini temin etmis olur.

(7). Arastirma Gelistirme: Okulda arastirma gelistirme faaliyetleri icin
ayri bir birim kurulmasi 2005-2006 yilinda planlanmis ve 2006-2007 de
uygulamaya konmustur. iglevsel siireglerin yénetiminde cagdas bilgiler ve
bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi stratejik amaclardan olup bu slrecle bu

amagc gerceklestiriimek istenmisgtir,

(8). Degerlendirme: Degerlendirme yaklasimi, kurum igi performans
degerlendirmeleriyle ve 6zdegerlendirme sonuglaryla saglanmaktadir.
Bireysel ve ekip olarak is basariminin degerlendiriimesinin yani sira sirecin
kendisinin degerlendiriimesi de ¢alismalarda alinacak sonuglarin bir anlamda
garantisi olur. Eger calismanin basinda belirlenen hedefe ulasiimissa bir
sonraki hedefi belirlemeye gecilir. Eder sdrecin bir noktasinda sorun
olusmussa ve veri toplama araclar kullanilarak yapilan degerlendirme
sonucunda hedeflere ulasilamadigi gérulirse, éneri gelistirir ve slrec tekrar

ele alinir.
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2. islevsel Siirecler

(1). Egitim Ogretimin Planlanmasi

ilkégretim Okulunun, &grencilere yalnizca kuru akademik bilgilerin
yUklendigi bir yer degdil ayni zamanda toplumsal hayata uyumlarini saglamak
adina temel davranis kurallari, toplum yasami, ulusal ve moral degerlerin de
verildigi bir ocak oldugu bilinciyle egitimin 6gretimden bagimsiz
degerlendirilemeyecegdi disundlir. Bunun icindir ki 6gretim oldugu kadar
editim de planlanir. Bu da vyalnizca &grencilerle sinirlanmaz, sosyal

sorumluluk bilinciyle okul gevresine de yayilir.

Ornegin yukarida da szl gecen “Anne Baba Egitimi Seminerleri” bu
amaca hizmet etmektedir. Yine; yetiskinler icin acgilan Ucretsiz “Bilgisayar
Kullanim Kursu” bu anlayisla distndlmis ve hayata gecirilmigtir. Ekonomik
kaynaklari kisith yére genclerine is bulmalar adina umut veren okul, yére
halkinin da takdirini kazanmistir.

(2). Yillik ve Giinllik Planlar

ilk uygulamalari 1-5. siniflarda 2005-2006 egitim &gdretim yilinda
baslayan yeni “Yapilandirmaci Ogretim”e uygun Unitelendirilmis yillik planlar
O6gretmenlerce okulun teknik imkénlarn kullanilarak hazirlanmakta ve
siniflarinda bulunan bilgisayarlarinda kayith bulunmakta, ayrica yénetimde bu
planlarin CD ortaminda yedekleri saklanmaktadir. Cagin geregdi teknolojik
imkanlarin bu sekilde kullanimi ilkégretim mdifettiglerinin  de tasvibiyle

uygulamaya konmus ve gereksiz kagit, zaman ve maliyetin 6nline gecilmistir.

(3) . Ziimre Ogretmenler Toplantisi

Ziimre Ogretmenler Kurulu Toplantilarinda, mevzuat geregi, program
dogrultusunda derslerin yuratllmesi, ders ara¢ gereclerinden ve okulun ortak
kullanilan laboratuar, bilgi teknolojisi sinifi, is atblyesi ve kitlphane gibi

birimlerinden bir plan dahilinde vyaralanilmasi ve derslerin islenisinde
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izlenecek ydntem ve teknikler konularinda kararlar alinmaktadir. Sireg
sahipleri burada her branstan tek égretmen bulunmasi ve 1. kademede birer
sube bulunmasi sebebiyle okul zimre bagkani konumunda olan
O6gretmenlerdir. Bu toplantilarda okulda &gretim konularinda uygulama
birliginin saglanmasi gereken noktalarda uygulama birliginin saglanmasi,
degisik yontem ve tekniklerin etkin iletisim yoluyla 6gretmenler arsinda
paylasimi, ortak kullanilan mekéanlarin karisiklik olmaksizin bir plan dahilinde
kullanimi  belirlenir.  Tutulan tutanaklar 6gretmenlerce imzalanarak

uygulamaya konur.

(4). Sube Ogretmenler Kurulu Toplantisi

ilkdgretim Kurumlari Yénetmeligi'nin ilgili maddeleri geregi 4,5,6,7,8.
siniflarda ayni subede ders okutan 6gretmenlerin egitim égretim yili dénem
baslarinda toplanarak 6grencilerin kisilik, saglik, beslenme, sosyal iligkiler ve
aile ekonomik durumlarinin goériserek degerlendirdigi ve alinacak énlemleri
kararlastirdigi  bir toplanti olan Sube Ogretmenler Kurulu Toplantisi,
6grencileri her yénlyle taniyarak egitim 6gretim sirecine veri sagladigi gibi,
olusan farkll yaklagsimlar &gretmenleri alternatif dUslincelere ag¢masi
bakimindan da énemlidir.

(5). Egitim Ogretim Siireci

Cagdas, vyeniliklere ve degisime, gelisime acik, planlayip
uygulamaktan, kontrol etmekten ve olusan sorunlara 6nlem almaktan
korkmayan, bagli oldugu Bakanlik mevzuati dahilinde, planladigi her tarlt
yenilesmeyi ve degisimi il'deki ilkdgretim okullar icinde codu zaman ilk
uygulayan bir okul olarak égrencilere diisiinme, arastirma ve denemeyi zevk
haline getiren bir anlayigla yaklasiimistir. Bu strecte, en énemli “girdi” insan
oldugu icin yapilan her egitim 6gretim faaliyetinde insani, ulusal ve moral
deg@erleri egitim sUrecinin  standartlarint  belirlenirken g6z 6éndnde

bulundurulur. Bu sirecte, okul toplumunun tamami strecin sahibidir. Kritik
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sUreclerin bekli de en dnemlisi olan egditim 6gdretimin gerceklesmesi slreci

odaginda okulun vizyonu olan bir yaklagimla ele alinmaktadir.
(6). Olcme ve Degerlendirme Siireci

Toplam Kalite anlayisinda énemli bir yeri olan “kontrol” egitim &gretim
faaliyetlerinin de en dnemli siireclerindendir. Olgcme Degerlendirme, okulda
bu amacgla ayn bir birim kurulacak kadar 6nemsenmektedir. Bu Birim
Matematik ve  Bilgisayar &gretmenlerinin  sorumlugunda, okulda
yapilan/yapilacak sinav igcin materyal hazirlama, argivieme yapilan sinavlari
analiz ederek ilgillere duyurma, sinav takvimi olusturma ve uygulama gibi
calhismalar yaritmektedir. Yapilan bu calismalardan saglanan yarar hem
okulun ¢ok genis bir sinav bilgi birikimi elde etmesi hem d&grencilerin
sinavliara saglkli hazirlanmasi seklinde kendini g6stermekte, 6gretimin
gerceklestiriimesi strecinde gerekli dnlemlerin alinmasi bakimindan bir
“erken uyari sistemi” kurmaktadir. Birimin ihtiyaci olan ara¢ gere¢ (optik
okuyucu, bilgisayar vs.) saglanmig, soru bankasi simdiden cok genis bir
boyut kazanmistir. Bu slreg icin kurulan birim, ilin diger bazi okullariyla da bir
yardimlagma iligkisi igcinde, yaptiklari deneme sinavlarini okumak, analiz
etmek ve geri bildirimde bulunmak iglevlerini de yerine getirmektedir. Bunun
da okul i¢in ek bir kendini kontrol mekanizmasi kazandirdigi kuskusuzdur.

(7). Ogrenci isleri

Okulda tim iglerin odaginda yer alan ve okulun var olus sebebini
olusturan &grencilere ait isler, okulun sagladigi imkanlarla hizh, etkili ve
verileri “Ogrenci Memnuniyeti” anketleri ile toplanan bir calisma sitemi ile
gerceklestirilir. Bu slrecin detay slreclerine bakildiginda asagidaki sireclerle
karsilasilir.

i. Ogrenci Kayit Kabul isleri
Okul, Tasimali ilkdégretim uygulamasi yapilan ve cevredeki Akgoz,
Topluca, Dallica, Kavlak ve Kocareis Tasima Merkezi yerlesim birimlerinden
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6grenci alan bir okuldur. Kayit Kabul islemlerinde izlenen prosedtr standart
olup, NUfus Muadarliginden alinan listelerin K&y muhtarliklari yardimiyla
taranarak ilkdgretim kayit cagindaki cocuklarin tespiti ve kayitlarinin
yapiimasi asamalarini icermektedir. Okul Y&netimi bu slrecte 6zellikle 1.
Sinifi  okutacak &gretmenle birlikte c¢alisarak slreci saglikh bigimde
sonuglandirmaktadir.

ii. Ogrenci Devaminin izlenmesi

Egitim 6gretim faaliyetleri cogunlukla ardisik islemler dizisi oldugundan
okula devam etmeyen 6&grenci bu etkinliklerden yoksun kalmakta ve
hedeflerden uzaklasilmaktadir. Bu agidan 6grenci devamina biyuk énem
verilen okulda surekli devamsiz 6drenci bulunmamakla beraber, devamsizligi
artan 6grencilerin velilerine okul ydnetimince Devamsizlik uyarisi yapilmakta,
sorun devam ettigi takdirde veliyle direkt temasa gegilerek sorunun
c6zimine calisiimaktadir. Béylece okulda slrekli devamsiz olan higbir
6grenci bulunmadigr gibi, mevzuatin belirledigi sinir olan 20 glne yaklasan

6grenci de bulunmamaktadir.

iii. Nakil ve Gegis isleri

Nakil isleri, igerigi ilgili mevzuatla belirlenmis standart bir sire¢ olup
okuldan bagka okullara giden 6grencilerin nakilleri, ilgili okulca 6gdrencinin
naklinin istenmesi, nakil belgesi ve 6grenci dosyasinin ilgili okula
gbnderilmesi seklinde islemektedir. Yine okula baska okuldan gelen 6gdrenci
icin de ayni sUrec tersinden isleyerek gerceklesmekte ve 6grenci nakli okul
yOnetimince hizli bir sekilde tamamlanarak &6gdrencinin egitim 6gretimine
kaldig1 yerden devami saglanmaktadir. Okulun son iki yilda gergeklestirdigi
egitim 6gretim faaliyetleri ile adini duyurmasi Kocareis ilkégretim Okuluna
olan talebi artmigtir.

iv. Saglik Onlemleri
Saglhkli  bireylerin  saglikh ortamlarda bulunacagi gerceginden
hareketle okulun temizlik ve hijyenine azami gayret sarf edilmektedir. Ogrenci
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ve calisanlar icin ayrilmis tuvaletlerde sivi sabun ve kagit havlu kullanimi gibi
O6nlemler yaninda, okul cahsanlarinca icme suyu deposu dizenli olarak
klorlanmaktadir. Ogrencilerin  sagdlik ve temizlik konularini ilk agizdan
6grenmeleri bakimindan, okula davet edilen hekimler &6grencilere bu
konularda bilgi vermektedirler.

v. Sinavlarla ilgili islemeler

Okulda égrenci ders basarilarini 6lgmek Gzere yapilan sinavlara iliskin
kararlar sene basinda yapilan zimre 6gretmenler kurulunda alinir. Yapilan
sinavlardan alinan sonuglar "Olgme Degerlendirme Birimince! bilgisayar
ortaminda siniflar ve dersler bazinda ayr ayri bilgi isleme ddénusttrilerek
istendiginde okul yénetimine rapor olarak sunulur.

ilkégretim Kurumlar Yénetmeligi hikmi geregi il capinda yapilan
“Seviye Tespit Sinavlarina” iliskin prosedidr milli Egitim Mdudurligiince
hazirlanan Yénerge dogrultusunda yapilarak sonuclari 6grencilere ve velilere
duyurulur. Okulun Olgme Degerlendirme Siireci kisminda da anlatildig gibi
2005-2006 Ozdegerlendirme slrecinde kritik slregler icinde de yer alan
sinavlara hazirhk ve o6lgme degerlendirme igin ayr bir calisma ekibi
olusturulmus ve Olcme Degerlendirme Birimi ile es gidimi saglanarak
calismalarin iki koldan yuratilmesine 2006-2007 egitim 6gretim yilinda yeni
bir hizla devam edilmeye baslanmistir. Okul égrencilerinin girdigi OKS, Polis
Koleji, DPY ve Bursluluk sinavlarina iliskin streg¢, Milli Egitim Bakanhginin
ilgili biriminin hazirladigi prosedtre gbre ylrutilmekte, 6grencilere sinavlara
basvuru, sinavlara giris ve sinav sonuglarina gére yapilacak tercihlerle ilgili
okul yénetimi ve ilgili birimlerce rehberlik yapilmaktadir.

vi. Sinif Gegcme iglemleri

Bu slreg de ilgili mevzuat hikimlerine gére yuratilen bir sira standart
islemden olugsmaktadir. Buna gére, tim derslerden basarili olan égrenciler bir
dst sinifa gecerken, bir ya da daha fazla dersten basarisiz olan égrencilerin
durumlari Sube Ogretmenler Kurulunda gérisilerek karara baglanir. Kurul,
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6grencinin  dogrudan sinif tekrari yapmasina karar verebilecegi gibi,
yetistirme kursu sonucunda yeniden degerlendiriimesini de kararlagtirabilir.
Sonucta da 6grenci durumlarinin islendigi Sinif Gegme Defteri diizenlenerek

arsivlenir.

vii. Mezuniyet ve Diploma igleri
Mezuniyete hak kazanan o6grencilerin diplomalari okul ydnetimince
hazirlanip, Diploma Defteri ile birlikte onaylandiktan sonra diplomalari

6grencilere imza karsihgi verilir.

viii. Ogrenci Odiil ve Disiplin isleri

Odil ve Disiplin Isleri, ilkégretim Kurumlari Yénetmeliginin ilgili
maddelerinde aciklandigi lzere gerceklestirilien standart is ve islemlerden
olusur.

Ogrenciler okul icindeki davranislar ve derslerdeki basarilarina gére
tesekkdr, takdir ve onur belgeleri ile 6édullendirilirken, yaptirnm uygulanmasi
gereken davranislar sergilediklerinde, Okul Ogrenci Davranislarini
Degerlendirme Kuruluna sevk edilerek sirasiyla; bu davranigini bir daha
sergilemeyecegine dair sbzlesme imzalama, uyarma, kinama ve okul
degistirme  yaptirmlarindan  biri  uygulanir.  Ogrenci  Davranislarini
Degerlendirme Kurulunca alnan karar, kurul karar defterine yazilarak,
6grenci velisi de durumdan haberdar edilir. Ancak, Toplam Kalite Yénetimi
felsefesine uygun olarak Pozitif Disiplin stireci sonucu okulda disiplin cezasi

alan 6grenci bulunmamaktadir.

ix. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri

Okuldaki tiim sosyal etkinlikler ve “Ogrenci Kuliibi” calismalar, ilgili
yonetmelik hdkUmlerine gére ydrGtalmektedir. Her 6grenci, sene basi
o6gretmenler kurulunda acilmasi kararlastirilan ve calismalarini “Sosyal
Etkinlikler Kurulu” koordinasyonunda yuraten 6grenci kulUplerinden birine Gye
olur. Ogrenci, kulliblin dilzenledigi calisma ve etkinliklere katilarak kendini ilgi
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duydugu bir konuda gelistirme firsati bulur. Ayrica KulUpge kararlastirilip
uygulamaya konulan bir “Toplum Hizmeti’ni de yerine getirerek sosyal

sorumluluk bilinci kazanir.

(8). Rehberlik Hizmetleri

Okulda rehberlik hizmetleri, Rehberlik Hizmetleri Yiritme Kurulu eliyle
yUratalar. Okul cerceve planinin hazirlanmasindan baslayan sire¢ sinif
Rehberlik Planlarinin hazirlanip sinif rehber 6gretmenlerince uygulanmasi
gerekli test ve anketlerin yapilmasi, bireysel rehberlik yapilmasi, sorun
olusmas!i durumunda aile ile temasa gecilerek &grencinin Rehberlik
Arastirma Merkezine ydnlendirilmesi seklinde surdirilir.  ilkégretimde
Yéneltme Ydnergesi hukamleri geregince yurGtilen islemlerle de ddrencinin
akademik, guzel sanatlar ya da mesleki teknik egitim almasina ydnelik
tavsiye karari Yoneltme Oneri Kurulunca alinarak ilgililere bilgi verilir ve
kurulca hazirlanip imzalanan Yéneltme Oneri Formu égrencilere, gidecekleri

okula verilmek Uzere diplomalari ile birlikte teslim edilir.

(9). Ders Arac Gerecinin Saglanmasi

Ders ara¢ gerecleri bilgi caginin getirisi olarak farkli 6gretim
ybntemlerinin  benimsenip uygulanmasinda &nemli yere sahiptir. Bu
bakimdan yeni programlarin 6zinde bulunan “Coklu Zek&” anlayisinca
derslerin farkli zeka tlrleri ve gesitli duyulara hitap eder bi¢cimde iglenmesini
saglamak bakimindan bilgi teknolojilerinin kullanimi her ge¢en gin daha da
yayginlagsmaktadir. Okul, MEB Projeler Koordinasyon Merkezi ve il Egitim
Hizmetleri desteginde saglanan donanim yaninda, tim dersliklere bilgisayar
ve Il. Kademe Derslik Sistemi kapsamindaki siniflara Bilgisayar +
Projeksiyon Cihazi temini iI'in ticari kuruluslarinin sagladigi hayirsever
destekle Okul Aile Birligi sayesinde sahip olmustur. Ogrencileri sinavlara
hazirlamada 6nemli bir yere sahip olan Deneme Sinavlarinin maliyetini
distrmek ve is verimliligini/hizint  artirmak agisindan énemli bir donanim
olan Optik Okuyucu temini de yine Okulun imkanlariyla basariimistir. 1-5.
siniflar Tepegdz Slayt Setleri, 1. Kademe mihver dersleri icin interaktif Egitim
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CD setleri de okula saglanan egditim araci zenginliklerindendir. Yine II.
Kademe 6grencilerinin “derslik sistemi’nde sikinti yasamamalari igin égrenci
dolaplarn, d&grencilere buylk kolaylik saglamistir. Bu malzemelerden
saglanan yarar hem &gretmen geri bildirimlerinden hem de gittikce ivme
kazanan Ogrenci ders basarilarindan anlagiimaktadir. Okul maduri, okula
kazandirilan bu ara¢ gereclerin temininde énemli role sahip olmus, etkileyici
bir performansla okulun modern ders ara¢ gerecleri bakimindan érnek bir
konuma yikselmesine blylk emek harcamistir.

(10). Kiitiiphane, Laboratuar, Atélye isleri

Okul bina yetersizligi sebebi ile 2005 yilinda il Mili Egitim
MUdarlGgunin izni ile okul planinda degisiklik yapmaksizin PVC dograma ile
bélmek suretiyle okulun atil bir alani okul kitiphanesi olarak
degerlendirilmigtir.

2005-2006 egitim Ogretim yilinda hayirsever isadamlari ve
kuruluslarca alinarak okula armagan edilen 4 takim 100 temel eser ile daha
da zenginlesen kitiiphane 2006-2007 ‘de 1 bilgisayar, barkod okuyucu, PVC
kaplama cihazi temin edilerek ve okul Bilgisayar 6gretmenince bir Kitlphane
programi yazilarak calismalarini son derece hizli ve modern sekilde
strdirmeye baslamistir.

S6z0 edilen donanimla tim égrencilere okul biinyesinde barkodu olan
birer Oyelik karti PVC kaplanarak verilmig, ayrica kitaplar da barkodlanarak
o6dinc kitap alma isleminde defter ve kalem kullanimina son verilmigtir.
KltOphanecilik KulObt Gyesi 6grencilerce yaritilen 6ding kitap verme
islemlerine g6zlemci olmak Uzere her hafta bir 6gretmen kitiphanenin agik
oldugu zamanlarda “Katiphane Nobeti” tutmaya baslamistir. Kitlphanenin
kitap, sdreli yayin ve multimedya araclari ile zenginlestirme cabalari

slirmektedir.
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Okulda &égrencilere; Fen Laboratuari, Bilgisayar, Projeksiyon Cihazi
ve son olarak yine okulun imkénlari ile alinan “mikro.kamera”, ayrica interaktif
CD setleri ile zengin bir 8grenme ortami sunulmaktadir. 4. siniftan baslayarak
tim &grencilerin okul ydénetimince hazirlanan planlama dahilinde kullandiklar
Fen Laboratuari gelistirme cabalari sirmektedir.

Yine okulun imkanlari ile projesi 2004’'te yapilarak 2005-2006 yilinda
faaliyetine dekopaj makinesi, dikis makinesi, firinli ocak, calisma tezgéahlari
ve Ozel elekirik donami ve mutfak tezgahi ile baslayan “Teknoloji ve Tasarim”
atélyesi, 6grencilerin severek calistiklari birimlerdendir.

(11). Okul Aile Birligi ve Okul-Cevre iligkileri

Milli Egitim Bakanligi Okul Aile Birligi Yonetmeligi geregdi Okul Madar(,
Mudir Yardimeisi, Okul Aile Birligi Ogretmen Temsilcisi ve Okul Aile Biriligi
Baskani da aralarinda olmak Uzere veli temsilcilerinden olusan Okul Aile
Birligi Y6netim Kurulu Gyeleri, sene basinda toplanan Genel Kurul'da
belirlenmektedir. Okul Aile Birligi, yapilan tim islerde gerek maddi kaynak
kullandirimi acisindan, gerek calismalarin velilere duyurulmasi, etkinliklerin
ve diger faaliyetlerin organizasyonunda okul ydnetiminin en &nemli

yardimcisi konumundadir.

Birlige yapilan ve makbuzu kesilen bagislar, birligin banka hesabina
yatirihir ve okul muduart, midir yardimcisi ve baskanin imzasiyla ¢ekilerek
gerekli alanlara sarf edilir. Okul bultgesinin hazirlanmasi, harcama
kalemlerinin tespiti, yapilacak yatinmlarin kararlastiriimasi, Okul Aile Birligi
Yoénetim Kurulu kararlariyla yapilmaktadir. Cok iyi performans sergileyen
Okul Aile Birligi, bircok okul arasinda teknolojik donanimiyla géz dolduran
Okulun bu basarisinda maddi.manevi katkilariyla &nemli bir role sahiptir.

Okul gevre iligkileri bakimindan, 4 kdy ve kdy alti yerlesim biriminden
O6grenci alan okul, veliler ve muhtar, kdy imami gibi kdy toplumunun 6énde
gelen kisileri ile kurdugu sicak ve karsilikli yardimlasma ve destede dayali
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diyalog ile kisa slrede y6re insani igin bir ilgi ve cazibe merkezi haline
gelmeyi basarmigtir. Bunda okul liderliginin ydre insanini ¢ok iyi tanimasi ve
ihtiyac ve beklentilerini iyi analiz edebilmesi kadar, yére insaninin egitime
verdigi destedin de o6nemli rol olmustur. Okulda yapilacak faaliyetler
konusunda bilgi vermek, destek istemek igin, ¢ogu gundiz sehir
merkezindeki igyerlerinde calismakta olan &égrenci velileri okul ydnetici ve
O6gretmenlerinin “Aksam Koy Kahveleri Ziyaretleri” programi gergevesinde
ziyaret edilmesi, ybre insaninin okula bakis acisini olumlu yénde degistiren

bir adim olmustur.

Okul kardes okul faaliyetleri ile fikir ve uygulama bazinda énemli
kazanimlar elde etmis, kardes okullara da &énemli destekler vermistir.
Karsihkli  fikir teatisi yoluyla 6rnek uygulamalar kardes okullarda da
uygulanma imkani bulmus, kardes okullarin érnek uygulamalarindan da ayni
sekilde fikir bakimindan yararlanma imkani bulunmustur. i’'de Bartin iIMKB
ilkdgretim Okulu kardes okul olup, il disi kardes okul olan Rize Dogus Cay
iIkégretim Okulu ile olan samimi igbirligi ve dostluklarin da ivmesi artarak

slirmektedir.

(12). Personel isleri

i. Atama, Nakil, Gérevlendirme

Atama islemleri Milli Egitim Bakanligi Ogretmenlerinin Atama ve Yer
Degistirme Ydnetmeligi hOkOimlerine gére yOrGtdlir. Okula atanan
6gretmenlerin géreve baslatildiktan sonra géreve baslama yazilar yazilir.
Okuldan baska okullara atanan &gdretmenlerin Personel Nakil Bildirimleri
hazirlanarak ilisiklerinin kesilmesi iglemi de okul idaresi tarafindan yuratalGr.
Okulun U¢ 6gretmeni ayni zamanda baska okullarda da gérevlendirilirken,
okulun ihtiyaci olan branslardan dért 6gretmen de okulda valilik oluru ile

gbrevlendirilmigtir.
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ii. Stajyerlik, Adaylik islemleri

Okula atanan aday &gretmenler hazirlayict ve temel egitim
kurslarindan sonra okuldan gdérevlendirilen bir rehber 6gretmen gdzetiminde
uygulamali egitime alinirlar. Uygulamal egitim sonunda adaylik kaldirma
teklifi okul muUdarligince, adaylik kaldirma iglemi de Milli Egitim
Muduarlagutnce gerceklestirilir.

iii. Personel Ozliik Haklar
Tdm calisanlarnin 6zlik dosyalari tutularak 6zlik bilgileri, degistikce
glncellenir. Ayni zamanda ILSIS kayitlarinda da gerekli dizenleme ve

dizeltmeler yapilir.

iv. Sicil ve Disiplin igleri

Sicil raporlari her yilin Kasim ayinda okul midirligince doldurularak
Mili Egitim Maduarlagane génderilir. Disiplin is ve iglemleri ilgili mevzuata goére
yUratalar.

v. Saglik, Guivenlik, Askerlik islemleri

Saglk is ve islemleri okul midarligi onayh sevk kagitlariyla birinci
basamak saglik kuruluglarina basvurmak suretiyle yapilir. Askere giden
personel Ucretsiz izinli sayilarak askerlik dénlsi gérevine baglatilir.

vi. Devam izleme
Personelin devam takibi okul mudurliga tarafindan personel devam
takip defterine islenmek suretiyle yapilir. Alinan izin ve raporlar defterde ilgili

bdélimlerde belirtilir. Personelden devam problemi olan bulunmamaktadir.

vii. Denetleme ve Degerlendirme

Okulda denetim, okul liderliginin tekeline aldigi bir uygulama olmaktan
cok cahlisanlarin tim strecleri bilmelerinden kaynaklanan bir “6z denetim”
seklinde kendini gdsterir. Mevzuatin 6ngérdigl denetlemeler yapilmakla
birlikte, is basariminin garantisi olarak bu “6z denetim” de O6nemlidir.
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Degerlendirmeler ise adil, tarafsiz ve hakkaniyete uygun olarak yapilmakta,
hak edenin, hak ettigi 6dlt almasi saglanmaktadir.

(13). isletmecilik igleri

i. Bina, Tesis, Donatim, Bakim Onarim isleri

Okul binasi 2003-2004 egitim o6gretim yilinda hizmete girmistir.
Hizmette kaldigi sire boyunca olusan bakim ve onarim, tadilat isleri okulun
bltcesiyle gerceklestirilmistir.

ii. Sivil Savuma ve Yangindan Korunma
Okulun sivil savunma ve yangindan korunma isleri, ilgili mevzuat
hikldmleri geregince yUratdldr. Sivil savunma ve yangindan korunma,

sabotajlara kargi korunma planlari her yil giincellenir.

iii. Yazi, Hesap ve Ayniyat igleri

Gelen ve giden resmi yazilar, ilgili defterlere kaydedilir. Yanitlanmasi
gerekenler zamaninda yanitlanir. Bu is ve iglemler yénetici kadronun kendi
arasinda yaptigi gérev dagilimina gére gerceklestirilir. Okula gelen demirbas
esyalar demirbas esya defterlerine kaydedilir, kullanimdan dusenler
demirbastan da dugsulir. Her yil sonunda demirbas sayimi yapilir.

iv. Kooperatif, Kantin igleri

Okul kooperatifi 2005-2006 yilinda faaliyetine baslamis olup
kooperatif is ve islemleriyle okulun matematik égretmeni ile birlikte ydnetici
kadro ilgilenmektedir. Ayni zamanda bir 6grenci kullibi faaliyeti olan
Kooperatifte satilacak kirtasiye malzemesi vb.nin aliminda tim firmalara acik
fiyat teklifi mektuplari génderilmis, en kaliteli malzemeyi en ucuza veren firma
ile anlasilarak malzemeler buradan alinmig ve mevzuatin 6ngérdigu kar

oranlariyla satilmaya baglanmistir.
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Okul kantini ise Okul Aile Birligi tarafindan acik artirma usull ile ihale
edilmis, talip olanlar arasinda en ylksek teklifi verene kiralanmak suretiyle
isletiimekte, denetimleri bu is icin kurulan komisyonca belli periyotlarda
yapilmaktadir.

(14).Okul Kritik Surecleri

i.Okul Kritik Streclerinin Belirlenmesi

Slre¢ Yonetimi anlayisinda, okulun asil faaliyet alanina giren (222
saylh Kanunda belirtilen) ve &6grenci beklentilerine dogrudan yanit veren
surecler “Kilit Stre¢” olarak tanimlanmigtir. Stratejik amaclar tGzerinde etkisi
blyUk olan, bir sonraki dénem igin iyilestirme ve gelistirme ihtiyaci tespit
edilen alt strecler “Kritik Stre¢” olarak tanimlanmig olup her yil yeniden tespit
edilmektedir. Kilit ve Kritik stregler Tablo 19°'da verilmistir.

Tablo 19. Kilit ve Kritik SUreglerimiz
KILIT SURECLER KRITIK SURECLER

Egitim . 6gretimin planlanmasi sureci Okul Gelisim Sdreci

Ogrenmenin Gergeklestiriimesi sireci Egitim . 6gretimin planlanmasi sireci

Olgcme ve degerlendirme Ogrenmenin Gerceklestiriimesi slreci

Olgme ve degerlendirme

Kritik surecler; “SWOT Analizi” ile belirlenir. En kritik olan 3 veya 4
strec “Kritik SUre¢” olarak secilmektedir.

Vizyon odakli Okulun ana stratejileri dogrultusunda yapilacak
iyilestirme calismalarinin  dnceliklendiriimesi SWOT analizi yapilarak
belirlenmekte ve yillik is planlarina yansitiimaktadir.

Kademeli ve sicramali iyilestirme c¢alismalari is sUreglerinin,
hedeflenene gbre gerceklesen performansina bagli olarak ele alinmaktadir.
lyilestirme faaliyetlerinin gikis noktasini, okulun 3 yillik ana stratejileri ve yillik
surec hedefleri olusturmaktadir.
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Kademeli ve sigramali iyilestirme konularinin se¢iminde Okulun

6nceliklendirme yaklasimi Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Siire¢c Onceliklendirme Yaklasimi

ONCELIKLENDIRME TEKNIKLER
. . Ana Stratejilerin Belirlenmesi SWOT Analizi
Stratejik Seviye
Kritik Stirec Secimi Yetkinlik Puani Kritiklik Puani
islemsel Seviye Aktivitelerin énceliklendiriimesi Goklu Oylama

Okul, Bilgi igslem Teknolojilerinden GCevrenin yararlandiriimasi
konusunda okul paydaslarinin algilama sonuclari  degerlendirilerek,
paydaslari okul Bilgi Teknoloji Sinifindan yararlandirma ve bu konuda
bilgilerini artirmalarina yardimci olma, iyilestirme hedefi olarak bu sekilde

belirlenmis ve uygulanmaya konmustur.

ii.Okul Siireclerinin Standardinin Belirlenmesi

Sure¢ standartlarinin  belirlenmesindeki degisiklikler; — Milli  Egitim
Bakanligi tarafindan gérevlendirmeler, kademeli ve sigramali iyilestirmeler ve
kalite sistemi degisiklikleri nedeniyle olusmaktadir. Yeni veya degisiklik
yapilacak strecler uygulamaya alinmadan &énce sirecin akigl tespit
edilmekte, ihtiya¢c olan dokimantasyon olusturulmakta ve slre¢ sahipleri

belirlenmektedir.

Yeni veya degisiklige ugramis sUreclerin etkinligi pilot uygulama
yapilarak deg@erlendiriimekte ve pilot uygulama sonuclari dikkate alinarak
lyilestirme yapildiktan sonra uygulamaya alinmaktadir. Pilot c¢alisma
yapilarak uygulamaya alinan ve standartlastirilan faaliyetler Tablo 21’de

verilmistir.
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Tablo 21. Pilot Uygulamalar (Kocareis [OO Raporu 2006-2007: 31)

PiLOT UYGULAMALAR YIL
Pozitif Disiplin Uygulamalari 2004-2005
Veli Ev Ziyaretleri 2005-2006
OKS ve DPY/Bursluluk Sinavlarina Hazirlik Hafta Sonu Kurslari | 2005-2006

Standart hale getirilen uygulamalarin denetimi slre¢ performans
hedefleri konularak, slre¢ sorumlusu tarafindan yapilmakta ve sistem

denetlemeleri ile de denetimleri saglanmaktadir.

Bu baglamda, paydas iligkilerinin geligtiriimesi ve paydaslari
yasadiklari mekanda gérme, 6grencileri ev ortaminda gbézlemleme amaciyla
baglatilan “Veli Ev Ziyaretleri” 2005-2006 egitim 6gretim yilinda 8. sinif
O6grencileriyle sinirh bir pilot uygulama iken, pilot uygulamadan edinilen
deneyimler kayit altina alinarak iyilestirmeler yapilmis ve 2006—2007 yilhinda
standartlastirilarak, tim ilgililere yayginlastiriimigtir.

Yine, pilot uygulamasi 2005-2006 egitim 6gretim yilinda 8. sinif
6grencileriyle yapilan Halk Egitim destekli “Hafta Sonu Sinavlara Hazirlik
Kurslari”, pilot uygulamadan elde edilen deneyimlerle gerekli iyilestirmeler
yapilarak 4,5,6,7,8. sinif 6grencilerini kapsayacak bicimde standartlastirilarak
yayginlastiriimistir.

iii.Okul Siireclerinin Performansinin Ol¢iilmesi
Sirecler, uygulayicilan tarafindan, stire¢c performans goéstergelerine

gore, slre¢ performansinin  degerlendirime  belli  periyotlarda
degerlendiriimekte ve gbzden geciriimektedir. Bunun igin 6zdegderlendirme
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kriterleri kullaniimakta ve uygulamasi yapilan slrecgten elde edilen sonug,
beklenen hedefe ulasamamissa gerekli iyilestirmeler yapilarak bir sonraki

yilin planlamasina dahil edilmektedir.

iv. Okul Sureclerinin Gozden Gegirilerek Paydas Beklentilerini
Karsilayacak Sekilde iyilestirilmesi

Surecler “OGYE” tarafindan gbézden geciriimekte ve slrecler arasinda
bir sorun varsa gideriimeye calisiimaktadir. Sirec degerlendirme
calismalarina ybnetim ve calisanlar yaninda diger paydaslar da dahil
edilmektedir.

Sure¢ degerlendirme toplantisinda 2005-2006 yilinda yapilan gézden
gecirme sonunda surecler yeniden tasarlanmis ve 2006—2007 yilinda, slre¢
listsine Kitlphane, Laboratuar ve Atdlye isleri ile Kooperatif igleri ilave
edilmistir.

2006 yihinda yapilan gézden gecirmede; 6zdegerlendirme sonuglari da

g6z 6ndne alinarak, stire¢ yénetiminin etkinliginin artirimasi amaciyla;

e Kilit ve kritik slire¢ dahil olmak Gzere slreg¢ tanimlarinin yazili hale
getirilmesine,

e Sirec sahiplerinin yedeklenmesine ve

e Sirecler arasi sorunlarin ¢dézime kavusturulabilmesine yoénelik
olarak stre¢ sahipleri ile periyodik olarak toplantilar yapilmasina
karar verilmig ve iyilestirmeler bu yénde yeniden dizenlenmistir.

e Sire¢ ybnetiminin etkinligini artirmaya yoénelik olarak gelecek
débnemde  asagidaki  uygulamalarin hayata  gegirilmesi
kararlastiriimistir.

e Sirecler arasi iletisimi 6lgme ve beklentileri belirlemeye ydnelik
anket formu olusturularak 2007 yilinda uygulamaya alinmasi,
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e TUm temel, alt ve detay slreclerin stre¢ tanim formatlarinin siirec
sahipleri tarafindan olusturulmasi,
e 2007 yiliicin “strec hedefleri” listesinin olusturulmasi.
Paydaslarin mevcut ve gelecekteki gereksinim ve beklentilerini ve
mevcut hizmetler konusundaki algilamalarini  6grenebilmek amaciyla

kullanilan geri bildirim araglari, 2. kriterde verilmistir.

Geri bildirimler; stratejik planlama ddéneminde, SWOT analizi
calismasinda degerlendiriimekte ve Okulun ana stratejilerinin ve yillik
hedeflerinin  olusturulmasinda vyararlanilimaktadir. ihtiyag ve beklentiler
dikkate alinarak yeni siUrec¢ tasarimlari olusturulmakta ve pilot uygulama

sonrasi devreye alinmaktadir.

Velilerin batindnG kapsayan ve 2004 yilinda yapilmaya baslanan Veli
Memnuniyeti Anketi ile paydaslarin okulu ve verilen hizmetleri ne Ol¢ide
tanidiklari, okuldan buginki ve gelecekteki beklentilerinin neler oldugu ve

verilen hizmetten memnuniyet dereceleri verilmistir.

Bu cercevede; velilerden gelen, 6grencilerin evde ders calismama,
sinavlara hazirlanamama, ergenlik problemleriyle bas etmede guclik gibi
sikayetleri hemen degerlendirmeye alinarak OGYE’' de gorisulmus,
gerektiginde il Rehberlik Arastirma Merkezi Mudirligi'nden de destek
alinmasi yaninda okulun 6&gretmenlerinin  bu konuda hazirlayacagi
sunumlardan yararlandirilmalari ¢alismalar arasina alinmis ve uygulanmaya

baslanmistir.

Yukarda belirtilen yaklagimlarin yani sira dinyadaki ve Ulkemizdeki
ekonomik ve bilimsel gindem takip edilerek, olabilecek ihtiyaglar, OGYE
toplantilarinda degerlendiriimekte ve bu dogrultuda iyilestirme calismalar
calisma planlarina yansitilmaktadir.
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Her yiIl sonunda paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek
paydaslarin mevcut ve gelecekteki gereksinim ve beklentileri dogrultusunda,

yeni hizmetler tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

v. Siireclerde Uretilen Uriin veya Hizmetten Yararlananlarin

Memnuniyetinin Olciilmesi

Okulun silreclerinde hizmetten yararlananlar olarak, tim paydaslari
gbérmekte olan okul, yalnizca ézdegerlendirme slrecinde degil uygulamaya
konulan calismalar sirasinda da hizmetten vyararlananlara yapilan
calismadan memnun kahp kalmadiklari, uygulamaya iligskin Onerileri olup
olmadigi sorularak degerlendiriimektedir.

Bu baglamda, “Veli Ev Ziyaretleri” ¢alisma kartlarinda bu ydénde

uygulanan bir de anket kismi bulunmaktadir.

Memnuniyetin élctimesi ayni zamanda anlik geri bildirimler alinarak,
sikayet ve Oneriler degerlendirilerek, toplantilar bunun icin bir firsat olarak

gO6rilmektedir.

3.Calisan Memnuniyeti ile ilgili Sonuclar

Okul calisanlarina uygulanan memnuniyet anketi sonuclan ylzde
olarak Tablo 22’de verilmigtir. Yillara gbre artan memnuniyet burada
gbrulmektedir.

Ogretmenlerimize kariyerlerini gelistirmeleri icin firsatlar sunulmakta
ve gerek lisansustl egitim gérmeleri gerekse Hizmetici Egitimlere katiimalari
yéninde tesvik edilmektedirler. Hizmette 7 yilini tamamlayan ydnetici ve
6gretmen 5 okul calisani Kariyer Basamaklarinda yikselme sinavina
katilarak tamami basarili olmus ve “Uzman”lik sertifikalarini almislardir. 2006

yiliicinde 1 6gretmenimiz lisans Ustl egitimini tamamlayarak belgesini



167

Tablo 22. Calisan Memnuniyeti Anket Sonuglari (Kocareis (OO
Raporu 2006-2007: 33)

Yillara Gére
Gostergeler Memnuniyet Oranlari
%

2004 | 2005 | 2006
Kariyer Gelistirme 90 92 95
iletisim 87 91 94
Yetkilendirme 85 88 91
Firsat Esitligi 93 92 95
Kararlara Katilim 92 92 93
Ydnetimden Memnuniyet 88 92 97
Takdir/Tanima Sistemi 87 84 92
Performans Degerlendirme Sistemi 91 92 94
Okulun Vizyon Misyon ve Degerlerine iligkin Algilamalar 88 91 92
Destek 91 95 96
Okulda Bulunan Arag¢ Gereg 94 95 98
Okul Ortami 87 89 92
Ogretmene Okul Tarafindan Saglanasi Gereken Hizmetler 91 91 94
Genel Memnuniyet 90 92 97

Tablo 23. Calisanlarin Egitim ve Gelisim Diizeyleri (Kocareis IOO Raporu
2006-2007: 33) ._
On Lisans | Lisans | Lisans Ustii | Uzmanlik

13 1 5

almistir. Ogretmenlerin iletisimden memnuniyet orani kendilerini rahatca
ifade  edebilmeleri ve okul liderliginin  kendini  galisanlarindan
soyutlamayan,“calisanlarla birlikte calisan” ve calisma ortamini calisanlarla
paylasan anlayisindan kaynaklanmaktadir.

Calisanlara ¢alistiklari konu ile ilgili inisiyatif taninmasi yetkilendirme

yaklasimini saglikh kilmaktadir.
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Yoénetimin her galisana yaklasimi adildir ve her personel yetenekli

oldugu ya da calismak istedigi konuda 6zgurce c¢alisir.

Okulda kararlara katilim oranlarinin yidksek olmasi bu kararlarin
demokratik bir ortamda herkese s6z hakki taninarak alinmasindan
kaynaklanmaktadir.

Her calisan asli gbrevleri yaninda gerceklestirdigi ek gorevler ve
calismalar icin mutlaka takdir gérir ve édallendirilir.

Okulda bulunan tim arag geregler calisanlarin zaman ve emegini

ekonomik olarak kullanmasi gdzetilerek temin edilir.
Okul ortami gérev arkadasligi ve dostlugun, paylasimin ve karsilikli

sayginin hakim oldugu yaklasimla calisanlarin Gyesi olmaktan mutluluk
duydugu bir aile ortamidir.

4. Calisgan Memnuniyeti ile ilgili Diger Gostergeler

2004 2005 2006

Grafik 1: lyilestirme Ekiplerine Calisanlarin Goniillii Katilim Oranlar1 (Kocareis

100 Raporu 2006-2007: 33)
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TKY calismalan ile saglanan gelismeyi gbren calisanlarin, iyilestirme
ekiplerine katilimlari artmigtir.

Calisanlarin dneri sistemlerine katilim oranlari yillara gére artis
gdstermektedir. Ornedin 2004 yilinda bu oran ddretmenler arasinda % 30
bile degilken iyilestirme calismalari ile ve érnek uygulamalarla karsilasan
calisanlar hemen her toplanti ortaminda % 70’lere varan bir oranda kendi
Onerilerini getirmekte ve kabul gérenler uygulanmaktadir. Bu durum toplanti
tutanaklarindan kolayca gérilebilmektedir.

Calisanlarin okul yénetimine yazili sikayetleri bulunmamakla beraber
ginlik calhisma icinde sikdyet konusu olan sorunlar aninda
degerlendiriimekte ve 6nlemi alinmaktadir. Bu durum Calisan memnuniyeti
anketlerinde vyillara gbre artan bir memnuniyeti ifade eden sonuglarla

desteklenmektedir.

2004 2005 2006

Grafik 2: Calisan Memnuniyeti Anketlerine Gore “Sikayetlerim Dikkate Alinir”
Diyenlerin Oran1 (Kocareis I0O Raporu 2006-2007: 34)

Yilhk kisi basina alinan hizmetici egitim saati ortalama 60 saat olup bu

oran gecmis yillarda ortalama 35 saattir.

Her yil yapilan memnuniyet anketlerine katilim oranlari 2004- 2005 ve
2006 yillari icin % 100 olarak gerceklesmistir.
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Okul galisanlarinin devamsizlik problemi olmayip tim calisanlar icin
ortalama rapor ve mazeret izni oranlari gegen yillar icinde azalma
gostermektedir. Oranlar, is guni sayisi raporlu ve mazeret izinli 6gretmen

sayilarina oranlanmak suretiyle bulunmustur.

Okulda is kazasl yasayan calisan bulunmamaktadir.
Okul 2003-2004 egitim dgretim yilinda acgilmis olup, acgildigindan bu
yana calismaya devam eden dgretmenler yaninda yeni baglayan égretmenler

de vardir. Bunlarin ortalamasi 2 yildir.

Tablo 24. Calisanlarin Okuldaki Gérev Yillar: (Kocareis IOO Raporu 2006-2007: 34)
Yillar

AYilh|3vihj2vld (1Yl
3 5 3 3

Calisanlar

Cahsanlardan bugline kadar katildiklari higcbir gezi icin Ucret talep

edilmemisgtir.

2006 yili rehberlik denetimlerinde okula gelen ilkégretim mufettigleri
calisanlarina saglanan calisma kosullari, teknolojik donanim ve &égretmen
dinlenme mekénina saglanan klima, su sogutma/isitma cihazi vb. donanim

icin 6vUcu nitelikte bir tebli§g dizenlemislerdir.

Tablo 25. Ogrenci Memnuniyeti Anket Sonuglar1 (Kocareis [0O Raporu 2006-2007: 35)

Yillara Gore

Gostergeler Memnuniyet Oranlan %
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2004 2005 2006
Ulasim 92 93 95
iletisim 88 92 95
Dilek, Oneri ve Sikayetlerin Dikkate Alinmasi 87 89 91
Gulvenilirlik 96 96 98
Glvenlik 92 93 95
Kararlara Katilim 94 96 97
Ogrenci igleri 91 94 96
Ders Programlari 87 AN 94
Ogrenme/Ogretme Yéntemleri 92 93 94
Sinif Ortami 88 88 91
Ders Arac Geregleri 95 97 98
Ders Arasi 88 AN 93
Okulun Fiziki Ortami 84 87 89
Kantin 88 90 91
Sosyal, Kiltlirel ve Sportif Faaliyetler 78 84 90
Belirli Glin ve Haftalarin Kutlamalari 84 84 87
Degerlendirme, Odill, Takdir, Tesekkir 92 96 97
Olumlu Davranis Kazanma 95 97 97

5. Ogrenci Memnuniyeti Sonuclari

Ogrencilere uygulanan memnuniyet anketlerinin sonuglari yiizde
olarak Tablo 25’de verilmigtir. Buradaki oranlarda da yillar bazindaki artis
dikkat cekicidir.

Okul, Tagimal ilkégretim Okulu olmasina ve 4 kdy ve kdy alti yerlegim
biriminden 6grenci almasina ragmen, dgdrenciler servis araglariyla rahat ve
guvenli bicimde okula gelip gitmektedirler.Tasima uygulamalarindaki titizlik
ve dikkat sonucu bu gine kadar herhangi bir olumsuz durumla
karsilasilmamigtir.

Okulda 6grencilerin 6gretmenlerle ve ydnetimle her hangi bir iletisim
problemi bulunmamaktadir.

Dilek 6neri ve sikayetler dikkate alinir ve en kisa zamanda yanitlanir.
Dilek, sikayet ve 6neri kutusu haftalik periyotlarda acilarak icine atilan dilek,
Oneri ve sikayetler degerlendirilir.

Ogrenciler kendilerini okulda giiven icinde hisseder okul yénetici ve

6gretmenlerine glvenirler.
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Ogrencilere yeni uygulamalar hakkinda séz hakki taninir ve dile
getirilen gdrtslerden blylk ¢cogunlugu, okulda égrenci merkezli disunuldigu
icin uygulamayi destekler mahiyettedir.

Ders ara¢c gerecleri konusundaki ylksek orandaki memnuniyet,
O6grencilerin  okuldaki teknolojiyi begdendigini gdstermektedir. TUm yeni
teknolojik gelismeler okula transfer edilerek &grencilerin  hizmetine

sunulmaktadir.

Ogrencilerin, diger gdstergelere gére daha az olan Sosyal, Killtiirel ve
Sportif Faaliyetlerle ilgili memnuniyet puanlari 2004-2005’te baslayan Satrang
ve Siir Dinletisi, 2005-2006'da baslayan Halk Oyunlari, Masa Tenisi ve
Hentbol ¢calismalarindan sonra artarak % 90’a (Grafik 3) ¢ikmistir.

SPORTIF VE KULTUREL ETKINLIKLERE KATILAN
OGRENCI SAYILARI

18

O SATRANG
m SiiR
DINLETISI
O HALK
OYUNLARI
0O MASA

TENISI
B HENTBOL

Grafik 3: Sportif ve Kiiltiirel Etkinliklere Katilan Ogrenci Sayilar: (Kocareis
100 Raporu 2006-2007: 35)
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Ogrencilerin, derslerdeki basarilari yaninda okulda ve okul disinda
sergiledikleri 6rnek davraniglar sebebiyle édlllendirilerek tesekkir ve takdir
belgeleri alirlar.

Olumlu davranislari gelistirmek ve tesvik etmek amaciyla okulda
yUrGthlen “pozitif disiplin” calismalari, haftalik degerlendirmelerle tim okul
toplumuna duyurularak okulda &grenci davranislari yéninden olumlu

gelismeler kaydedilmistir.

YILLARA GORE TESEKKUR-TAKDIR ALAN OGRENCI
SAYILARI
50 - SR 40 m43
40 3/I 1
30 L =7 O Tesekkiir
20 B Takdir
10
0 L) L) 1
2003-2004 2004-2005 2005-2006

Grafik 4: Odiillendirilen Ogrenci Sayilar1 (Kocareis [OO Raporu 2006-2007: 36)

6. Veli Memnuniyeti Sonuclari

Okulda velilere uygulanan memnuniyet anketlerinin sonuglari ylizde
olarak Tablo 26’da verilmistir.

Veliler ulasim konusunda okula glivenirler. Tagsima Merkezi ilkégretim
Okulu olmanin sorumluluguyla hareket edildigine inanirlar. Okul yénetici ve
Ogretmenleriyle her tarl0 iletisimi rahathkla kurarlar. Dilek, &neri ve
sikayetlerinin en kisa strede yanitlanarak gerekli is ve islemlerin yapilacagini
bilirler.

Veliler, gocuklarinin gavenli bir ortamda guvenilir ellerde bulunduguna

inanirlar.
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Tablo 26. Veli Memnuniyeti Anket Sonuglar1 (Kocareis IOO Raporu 2006-2007: 36)

YILLARA GORE
% MEMNUNIYET
GOSTERGELER ORANLARI %

2004 | 2005 2006
Ulasim 89 92 96
iletisim 91 95 96
Dilek, Oneri ve Sikayetlerin Dikkate Alinmasi 90 94 95
Gavenilirlik 95 96 98
Gavenlik 87 90 92
Kararlara Katilim 91 96 98
Ogrenci igleri 92 95 96
Ders Programlar 90 91 93
Ogrenme/Ogretme Yéntemleri 92 95 97
Sinif Ortami 87 92 95
Ders Arac Geregleri 86 92 98
Ders Arasi 95 96 96
Okulun Fiziki Ortami 90 91 91
Kantin 86 88 91
Sosyal, Kiltlirel ve Sportif Faaliyetler 88 95 97
Belirli Giin ve Haftalarin Kutlamalari 90 93 94
Degerlendirme, Odill, Takdir, Tesekkir 91 95 95
Olumlu Davranig Kazanma 91 96 98

Her veli, okul ydnetiminde s6z sahibi oldugunu bilir, Okul Aile Birligi’nin
dogal bir Uyesi olarak alinan her tirli kararda disincesini ézgurce dile
getirerek kararin olusumuna katki sagladiklari igin alinan kararlara katilirlar.

Okulda egitim &6gretime iliskin dizenlemelerin gocuklarinin yararina
oldugu bilinciyle hareket ederler.

7. Hizmetten Yararlananlarin Memnuniyeti ile ilgili Diger Géstergeler

Okulda 6grenci devamsizlik problemi bulunmamaktadir. Devamsizligi
olan égrencilerin aileleriyle iletisim kurularak sorun ¢éziimlenmektedir. Grafik
5'de yillara gére devamsizlik oranlari gésteriimektedir. Devamsizlik oranlari
okulun acik oldugu toplam is gunu sayisi, 6grencilerin okula gelmedigi gin

sayilarina oranlanmak suretiyle bulunmustur.
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OGRENCIi DEVAMSIZLIK ORANLARI

Grafik 5: Ogrenci Devamsizlik Oranlar1 (Kocareis [0O Raporu 2006-2007: 36)

Okulda devamsizliktan ve basarisizliktan sinif tekrarina kalan égrenci
bulunmamaktadir. Okulun agildigi yildan bu yana okuldan ayrilan ya da
uzaklagtirilan égrenci olmamistir.

Tablo 27°de yillara gére égrenci sinif gegme durumlari verilmistir.

Tablo 27. Ogrenci Sinif Gegme Durumlari (Kocareis I0O Raporu 2006-2007: 37)

SINIF GECME DURUMU

YILLAR 2003.2004 2004.2005 2005.2006
Dogrudan Gegen 160 182 190

S.0.K.K Gegen 6 4 2
Kursla Gecen . .. .
Basarisizliktan Kalan
Devamsizliktan Kalan

Okul kirsal kesimde hizmet veren bir ilkdgretim okulu olmasi sebebiyle
ogrenciler kizamik, kabakulak vb. ¢ocuk hastaliklarina yakalandiklarinda
rapor alabilmektedirler. Ancak yine de bu oran ¢ok yiksek degildir. Tablo
28'de yillara gore rapor alan 6grenci sayilari verilmigtir.

Tablo 28. Rapor Alan Ogrenci Sayilar1 (Kocareis I0O Raporu 2006-2007: 37)

YILLAR

SINIFLAR 55032004 2004.2005 2005.2006
1. SINIF 7 6 !
2. SINIF 3 4 3
3. SINIF 5 2 2
4. SINIF 1 2 1
5. SINIF 4 2 2
6. SINIF 1
7. SINIF - 2
8. SINIF 2 1




176

Bir st 6grenim kurumuna yerlesen 6grenci sayisi yillara gére giderek
artmis ve 2005-2006 mezun olan &grencilerin tamami bir (st 6grenim
kurumuna yerlestiriimistir. Mezun 6grencilerin sinavla ve sinavsiz égdrenci

alan ortadgretim kurumlarina yerlesme durumlari Tablo 29 'da gdsterilmistir.

Tablo 29. Bir Ust Ogrenim Kurumuna Yerlestirilen Ogrenci Sayilar1 (Kocareis [00
Raporu 2006-2007: 37)

YERLESME DURUMU YILLAR
2003.2004 | 2004.2005 | 2005.2006
Mezun Olan Ogrenci Sayisi 19 21 22
Sinavla Ogrenci Alan Bir Ortadgretim
A srenc 5 12 11
Kurumuna Yerlesen Ogrenci Sayisi
Sinavsiz Ogrenci Alan Bir Ortadgretim 7 7 11
Kurumuna Yerlesen Ogrenci Sayisi
Toplam 16 19 22
) Oran % 842 90,4 100
Ogrencilerin  calistigi  Okul Ogrenci Meclisi ve Okul Ogrenci

Kurullarindan gelen dilek ve o&neriler degerlendirmeye alinarak uygun

gorulenler uygulanir.

Veliler, Okul

incelendiginde Tablo 30'de gdsterilen sayilarda dilek ve &nerinin okul

Aile Birligi
Toplantilarinda 6neri ve dileklerini dile getirirler. Bu toplantilara ait tutanaklar

ybnetimine iletildigi gértlmektedir.

Genel

Kurullarinda ve Genel

Tablo 30. Velilerden Gelen Oneri ve Dilekler (*ilk Yari) (Kocareis IOO

Raporu 2006-2007: 37)

. . . YILLAR

ONERI VE DILEKLER 2003.2004 | 2004.2005 | 2005.2006 | 2006.2007*
iletilen Oneri ve Dilekler
(Okul aile birligi) 4 8 1 /
Veli Toplantisinda iletilen
Oneri ve Dilekler 9 / 10 4
Dilek, Oneri ve Sikayet 3 7 5
sayisi (Oneri Kutusu)
Okula Gelenlerce lletilen 5 3 3
Oneri, ve Dilekler

Veli
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Ogrenci ve velilerin Memnuniyet Anketlerine cevap verme oranlari tiim

yillar igin % 100 olarak gerceklesmistir.

Okul belgeleri incelendiginde iki denetim geciren okulun her iki
denetim tebliginde de 6grenci ve velilere sundugu hizmetlerden dolayi
6vildiga ve “galisanlarina sundugu olanaklar, egitim égretim araglarinin etkili

ve verimli kullanimi” yénlerinden takdir edildigi gértilmektedir.

8. Finansal Sonuclar

Okul Milli Egitim Bakanhgina Bagh bir Koy Iilkégretim Okulu
oldugundan finansal kaynaklari sinirhdir. Baglica finans kaynagi Okul Aile
Birligine yapilan bagislardir. Ancak yoére insanin egitime verdigi énemden
dolayl sagladigi katki édnemli olmaktadir. Yillara gore gelir gider dengesi
Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Yillara Gére Gelir Gider Dengesi (Kocareis IOO Raporu 2006-
2007: 38)

YILLAR GELIR GIDER
2003.2004 4.670 4.500
2004.2005 5.275 5.000
2005.2006 14.150 13.800 Gelirin

yillara gére artigI Tablo 31’de géruldaga gibidir.

Harcamalar, okulun politika ve stratejileri ile uyumlu sekilde teknolojik
yatirimlar, sinav hizmetleri, 6grenci sosyal, kilttrel ve sportif faaliyetleri gibi

alanlara yapilmaktadir.
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Okulda verimlilik ve tasarruf ilkelerine uygun olarak, temin edilen her
tirli materyalden mimkin olan en fazla paydasin, en verimli sekilde

yararlanmasi gozetilir.

Ornegin bu yolla, okul elekirik faturalarinda 2005 Eylil — Aralik
faturalarina gére %10’luk bir azalma saglanmistir.

9. Temel Performansa iligkin Diger Sonuclar

Okul siniflarinin her bir ders icin basari dizeyleri % 100 olup
basarisizliktan sinif tekrari yapan égrenci olmamigtir.

Okulda 2006—2007 egitim 6gretim yilinda Fen Bilgisi ve Matematik
dallarinda Proje yarismasina katilinmigtir. Matematik olimpiyatlar igin,
belirlenen &grenciler hazirhklarini  strdirmektedir. Okulun yayin organi

“Dikilitag”in 3. sayisi ¢ikarilmak tzere hazirlanmaktadir.

Yeni slrec¢ tasarimi “Surecler” kriterinde de aciklandigi gibi 2006—
2009 3 yillk orta vadeli Stratejik Planda aciklanan stratejik amaclara ve okul
vizyonuna odakli olarak en kisa zaman diliminde ulasacak bigimde
sekillenmisgtir.

Okul 2006—2007 Egitim dgretim yilinda 220 6grencisi ve 14 égretmeni
ile yoluna devam etmektedir. Bu sayilar oranlandiginda 6gretmen sayisinin
O6grenci sayisina oraninin  6gretmen basina 15.7 &grenci oldugu
gbrulmektedir.

Kocareis ilkégretim Okulu cok yeni bir okul olmasina ragmen el attig
her konuda basarili olmay! hedeflemis, stratejik planda da belirtildigi gibi bir
“egitim ve kdltir merkezi” olmayi vizyon olarak belirlemis bir okul olarak

cevreye de duyarlilik gésterir. Bu amagcla Atatirk’dn Dogumu’nun 125 yil
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anisina okula ait hazine arazisi Uzerinde bir “125. Yil Hatira Ormani”

olusturma caligmalari devam etmektedir.

IV. ORTA OGRETIM OKULLARI TKY UYGULAMASI

Okuléncesi ve ilkdgretimin yaninda ortadgretim kurumlarinda da TKY
uygulamalar basari ile uygulanmistir. Bu uygulamalarin okul paydaslarina
sagladigi kaliteli yasam ve kazandirdigi kalite kaltGrG bilinci ismini iginde
bulundugu sehrin disina tasimig ve Ulke genelinde hak ettigi Gne
kavusmustur. Yine bu uygulamalari sonucu SIYAL mezunlari, Glkenin gézde
Universitelerini kazanmis ve geriden gelenlere rehberlik yapacak 6nemli

hatiralar birakmislardir.

Diger taraftan Bursa-Tophane Anadolu Meslek ve Endistri Meslek
Lisesi uygulamasi 6zellikle Gniversiteye giriste yapilan diizenlemenin mesleki
teknik alanin aleyhine sonu¢ vermesi mesleki teknikte 6grenci kaybi
yasanmasina karsilik, Tophane &rneginin bundan etkilenmemis olmasi
manidardir. Bu muhtemelen bu okulda uygulanan Kkaliteli yénetimin bir
sonucu olsa gerek. Onun her iki okulun uygulamalarinin burada okuyucuyla

paylasiimasi 6nemli olsa gerektir.

A. GENEL ORTAOGRETIM OKULLARI UYGULAMASI: BALIKESIR-SIRRI
YIRCALI ANADOLU LIiSESi ORNEGI

Sirn Yircali Anadolu Lisesi Uygulamasi (Okul Yoneticileri ile
gérismelerden ve “Odiil Bagvuru Raporu”ndan yararlanilmistir: 2007)

Okulun Tarihgesi ve Bugiinkii Durumu

Okul 1984 vyilinda dénemin valisi sayin Ahmet BASSOY’un
gayretleriyle gecici binasinda 73 6grenci ile egitim ve 06gretime baslar.
Balikesirli  hayirsever isadami Sayin Sirrt YIRCALI tarafindan yaptirilan
kendi binasina 09 Subat 1987 tarihinde tasinir.
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Bandirma yolu Uzerinde, sehir merkezine 6 km. uzaklikta bulunan

okul, 26.993 metrekare alana kurulmustur .

Zaman icerisinde mevcut binasi 6grenci sayisina, 6grenci ve toplumun
istek ve beklentilerine cevap veremediginden 18 derslikli ek bina
tamamlanarak hizmete sunulmustur. Okul binasinin az kath olusu ve genis
bir alana oturacak sekilde insa edilmesi olasi bir depremde zarar gérme
riskini en aza indirmistir.Okulda farkli giris ve cikis bélimleri olmasi hem
6grencilerin  rahathigint hem de herhangi bir alarm durumunda kolay
cikislarini saglamaktadir. Zaman igerisinde yemekhane binasi ve spor salonu
da tamamlanarak hizmete girmistir. Yemekhanenin okuldan bagimsiz olmasi

O6grencilerin yemek kokusundan rahatsiz olmasini engellemistir.

1. Yonetim ve Organizasyon (Egitim Liderligi)

(1). Liderlerin, Okulun Misyon, Vizyon, ilke Ve Degerlerinin
Olusumuna Sagladigi Destek

Sirnt Yircali Anadolu Lisesi liderleri, okul miduard, yardimcilari, zimre
baskanlari ve rehber 6gretmenlerden olusmaktadir.

1999 yilinda ve 2001 yilinda TKY egitimleri alinmis ve okulumuzun
misyon, vizyon, ilke ve degerleri belirlenmistir. Daha sonra Kal.Der
Degerlendiricisi olan Prof. Dr. Hoscan ENSARI tim okul calisanlarina,
o6grenci temsilcilerine ve velilere ydnelik “Okulda TKY” konferansi vermistir.
Bu c¢alismalardan sonra okulun misyon, vizyonun, ilke ve degerlerini yeniden

belirleme ihtiyaci dogmustur.

Okulun &gretmenler kurulunda  misyonunu, vizyonunu, ilke ve

degerleri asagida ifade edildigi sekilde belirlenmistir.
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SIYAL’in Misyon Bildirgesi

eOgrencilerimizin tamamini, ilgi ve yeteneklerine uygun bir yiiksek
O6gretime  ydnlendirmek, buna uygun Uretici davraniglar geligtirmek,
yeteneklerinin bilincinde olan kendisi ve gevresi ile barisik, uyumlu bireyler
olarak yetistirmek,

eAvrupa Toplulugu ile butiinlesme strecinde olan tlkemizde AtatlrkgU
digstnceye bagh, demokratik, katilimci, igbirligine dayal globallesen dinya
ile uyumlu bireyler yetistirmek,

eOgretim siireclerinde teknolojik yapinin biitiin imkanlarini kullanarak
21. ylzyila uygun, teknolojiyi hayatin her asamasinda kullanabilen yeterlilikte
yetistirmek

SIYAL’in Vizyon Bildirgesi

eYapilan bitin calismalarda egitim teknolojisinin olanaklarindan
yararlanmak; bireysel yetenekleri 6n plana alan, her bireyin calismalarini
kendi bilgi ve deneyimine uygun bir sekilde sUrdirmesi ve Uretilen bireysel
sonuglarin okul toplumuna mal etmek,

eOgretim sireclerini olabildigine bireysellestirmek, dJrenciyi merkez
almak, lider davraniglarini gelistirmek,

*MLO uygulamalari kapsaminda diger okullara érnek olan ve liderlik
yapan 6rnek bir okul olmak

Okulun degerleri, okul toplumuna odak grup gérismeleri yapilarak

belirlenmisgtir.

Sirni Yircali Anadolu Lisesi Degerler Bildirgesi

eOgrenci merkezli egitim

eDemokratik okul anlayisi ve okul yonetimine tam katilim
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eYaraticilik ve yenilikgilik
eSirekli gelisim ve 6grenen okul
eAcik iletisim ve baskalarinin diiglincelerine deger verme

ePaylasim ve takim calismasi

(2). Liderlerin Okulun ilke ve Degerlerini Davraniglarina
Yansitmada Ornek ve Onder Olmasi

Okul liderleri okulda yurGtilen ekip ¢alismalarina ekip Uyesi olarak
katilirlar. OGYE’ye baskanlik yaparlar. Ayrica, okulda ekip calismalarina
6nem verir, midirin bagkanlhginda dizenli 6gretmenler kurulu toplantilar
yapilir. Okul zimre baskanlari kurulu ise iki ayda bir toplanir ve zimreler
aras! isbirligini gelistirici kararlar alir. Okul ydnetimi 6gretmenler kurulu
toplantilarinin yapisini degistirmis, alinan kararlarda égretmenlerin katilimi
saglanmistir. 2004.2005 sene basi 6gretmenler kurulunda 6gretmenler brans
bazinda zimrelere ayriimig, sinif ve subelerdeki ders saati sayilarina gére
hangi 6gretmenin hangi sinifda ders anlatacagina (ders dagitimi)
O6gretmenlerin  kendileri karar vermiglerdir.Bu anlayis halen devam

etmektedir.

(3). Liderlerin Okul icindeki iyilestirme Calismalarina, Yenilikgilik
ve Yaraticihga Ogrenmeye ve Birlikte Calismaya Sagladigi Destek

Okul liderleri, aldiklari egitimleri okul toplumuyla paylasmaktadir. Bu
egitimlerin okulun etkililigi ve verimliligini gelistirmek i¢in kullanmaktadirlar.
Okul liderligi; okul calisanlari, veliler ve dgrencilerle birlikte cesitli toplantilar
(zGmre toplantilari, sube toplantilari, akademik toplantilar, veli toplantilari, her
ay yapilan &égrenci temsilcileri toplantilari vb.) ve calismalar (iyilestirme
ekiplerinin yUrattigu calismalar, okulda yapilan sportif, sanatsal ve kulturel
calismalar, egitim teknolojilerinin saglanmasi ve gelistiriimesi vb.) araciligiyla
bir araya gelmektedir. Bu toplanti ve calismalarda bilgi ve deneyim aktarimi
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saglanmaktadir. Ayrica okul liderligi okulu gelistirme caligmalarinda aktif rol
almakta, okul toplumuna ve toplumun diger kesimlerine de liderlik
yapmaktadir.

(4). Liderlerin Okul Yoénetimine Sagladigi Destek (Kurul ve
Komisyonlarin Calismalari, Temel Sureclerin Tanimlanmasi, Temel

Politika ve Stratejilerin Belirlenmesi vb.)

Okul liderleri, okulun stratejik planinin ve okul gelisim planinin
hazirlanmasinda aktif rol alir. Belirlenen stratejik amaclar ve hedefler
dogrultusunda kurul ve komisyonlarin calismalarini destekler. Ornegin okul
mudirid okul toplumuna “egitim teknolojileri, internet ve kagit kullanimi
zamana ve kosullara bagh olmaksizin serbesttir” agiklamasini surekli

yapmaktadir.

Okulun stratejik plani ve okul gelisim plani okul ¢alisanlari, veli ve
ogrencilerin katilimiyla belirlenir. Okul gelisim planinda yer alan calismalar
ilgili calisma ekipleri tarafindan yarGtalar. YOrGtGlen caligmalarda ilgililer
tamamen serbesttir. Calismalarin sonuglanmasindan sonra ekipler sonuglar

hakkinda yénetime ve okul toplumuna bilgi verirler.

(5). Liderlerin Okul Calisanlari, Hizmet Gotlrilen Kesim ve
isbirligi Yapilan Kisi ve Kurumlarla Olan iligkileri (Bu Kesimlerin
isteklerini Dinleme, Yanitlama, Basarilari Tanima, Takdir Etme)

Her yil okulun liderleri ¢cevrede bulunan sivil toplum &rgatlerini ve
isbirligi yapilacak kurum ve kuruluglarn belirler. Bu kapsamda cesitli

calismalar yuratalar.

Ornegin, okul i'de 2. Egitm Bélgesi koordinatérligini de
yUrGtmektedir. Okul Mudird 2. egitim bdlgesi koordinatér midiri olarak
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bdlge toplantilarina baskanlik yapmaktadir. Deneyimi ile ildeki birgok okul
ybneticisine de liderlik yapmakta, zaman zaman onlarin yénetimsel sorularini
cevaplamaktadir. Okulun 6grenci kaynagi olan ilkégretim okullarinin okulu
tanimalann amaciyla her vyil ilkégretim &grencilerinin  okula gezileri
planlanmakta ve bu okullarda tanitim amagl toplantilar dizenlenmektedir.

Okulun yemekhanesi ve servis araglariyla ilgili olarak anket ve
gérismeler yoluyla istek ve beklentiler alinmakta, sonuclara gbére gerekli

gorulen iyilestirmeler yapiimaktadir.

Ayrica okul rehberlik servisi kurulusundan ginimize cocuk ve aile
mahkemelerine danismanlk hizmeti sunmaktadir. Okul spor kulUbi ildeki
bircok sportif faaliyetlere ev sahipligi yapmaktadir. Her yil kitap bagis
kampanyalari dizenlenmekte, huzur evi ve duskinler evlerine sosyal
yardimlar géturiimektedir. Orman Fidanlik Madarlugua ile igbirligi yaparak, 22
okula liderlik yapip 3 yildir 10’ar bin fidan dikimi calismalarini organize

etmektedir.

Okul ydénetimi, okulun yirittigl sosyal ve kultirel faaliyetlerde yer
alan kurum ve kuruluslara ve katihmcilara katilm belgesi ve tesekkir belgesi
vermektedir. Okul olarak iI'de ilk kez “Resim ve El isi Sanatlar” sergisinin
dizenlenmesine dnculik yapilmistir. Bu sergi 3 yildir devam ettirilmektedir.
Bu sergiye katilan 12 ilkégretim okulu maddrine il Milli egitim Madarligi
tarafindan tesekklr belgesi verilmesi saglanmistir.

Ayrica okul calisanlart ve 6grenciler de vyaptiklari calismalar
karsihginda édullendiriimektedir.

(6). Liderlerin Yénetim Etkinliginin/Performansinin Olciilmesi

Okul yoéneticilerinin etkililiklerini gézden gecirmek icin calisanlara,
O6grenci ve velilere ybnetici degerlendirme o6lgcegi uygulanir. Elde edilen
sonuglar okuldaki liderlik uygulamalarinin gézden gegirilmesinde kullanilir.
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(7). Liderlerin Bireysel Gelisimi Nasil Saglanmaktadir?

1996.1997 Egitim —Ogretim yili itibariyla Milli Egitim Bakanhgi okulu
Mifredat Laboratuar Okulu (MLO) projesi kapsamina almistir.Mevcut imkan
ve sartlar degerlendirilerek egitim 6gretim hizmetleri daha modern bir sekilde
basari ile surdtrilmektedir.

Toplam Kalite Ydnetimi felsefesini benimseyen okulda bu sirece
oncelikle egitim ve bilinclendirme ile baslanmistir. Bu kapsamda Okul miduir(
ve iki 6gretmen Aksaray’da ve Yalova Esenkdéy’ de EFQM VE TKY
egitimlerine katilmiglardir. Okula daha sonra KalDer'in uzmanlari davet
edilmis ve okul i¢i seminerler dizenlenmistir. Okul ydnetimi bu egitimleri
almasi konusunda dgretmenleri slrekli tesvik etmis ve 6grenci ve velilerle
toplantilar dtzenlenmistir. Bu dogrultuda Balikesir Ticaret Odasinin
dlzenledigi ve KalDer uzmanlarinin égretici oldugu bir dizi TKY seminerlerine

6gretmenlerimiz de katilmigtir.

2003 yilinda “Okulda Stratejik Yonetim” hizmetici egitim c¢alismalar
kapsaminda okulda stratejik planlama, stratejik ydnetim, stre¢c y6netimi,
performans ydnetimi vb. egitimler alinmistir. Ayrica, 2004 yilinda gelisimsel
rehberlik, 6grenci merkezli egitim, 6grenmeyi 6grenme, bilgisayar kullanma
semineri vb egditimler alinmistir. 2005 yilinda da okul liderlerinin ve
6gretmenlerin katildigi internet ve bilgisayar kullanim kursu, égrenci merkezli
egitim semineri, matematik O6gretim ydntemleri semineri,ortadgretim

programlari tanitim seminerleri dizenlenmistir.

Okul yoénetimi TKY ve EFQM ile ilgili yayinlarin okuldaki sayisini
cogaltmis ve temel kavramlarin kazanilmasi yéninde de
o6gretmen,veli,6grenci ve yardimci personele destek olmustur. Cesitli afis ve
goérsel malzemeler ile tanitim ve bilgilendirme sireci desteklenmistir. Okul
liderleri, “Ogrenen Okul” anlayisini benimsemis ve okul ¢alisanlarinin siirekli

bireysel ve mesleki gelisimini her kosulda desteklemektedir.
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2. Okulun Plani (Okul stratejik plani, okul gelisim plani gibi)

(1). Okulun mevcut durum analizindeki basarisi
Okul yasantisina iliskin her tirli durum sistematik bir yapi icinde ele
alinip degerlendirilmesi yapilir.

Okulun uzun dénemli planlamasi ve yillik plani olusturulurken mevcut
durum analizi olarak SWOT Analizi teknigi kullaniimaktadir. Stratejik

amaglarin ve hedeflerin belirlenmesinde ;

eOkulun i¢ isleyisinden kaynaklanan kuvvetli ve zayif yonleri,

eDis faktdrlerden kaynaklanan firsatlari ve tehditleri belirlenmisgtir.

Okulun mevcut durum analizi yapilirken veli, 6gretmen ve 6grenci
gorusleri anket yoluyla toplanmig, elde edilen sonuclar &gdretmenler

kurulunda gérusulerek degerlendirilmistir.

(2). Okulun Uzun Vadeli Planinda Paydas Beklentilerini Dikkate
Almasi

Okulda bitin ¢alismalar bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde  egitim-6gretim hizmetleri planh calisma  sistemi ile
gercgeklestiriimektedir. Planli Okul Gelisim Sireci ¢ergevesinde okul yénetimi,
okul toplumunu gelisim strecine katmaktadir.

Planli Okul Gelisim Sureci ile okul;

J Daha etkin bir egitim kurumu olmayi,

o Okulda karar verme sirecini gelistirmeyi,

. isbirligini gelistirmeyi,

J Ogrenme ve dFretme icin uygun ortamlar olusturmayi,
. Personel gelisimini desteklemeyi,

J Ekip ¢alismalarini gelistirmeyi,
. Okul paydaslarinin  beklenti ve ihtiyaglarini  karsilamay:i
amaclamaktadir.
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Okulun mevcut durum analizinden yola c¢ikarak, uzun vadeli
planlamasi yapilmig, bu siregte veli, 6dretmen ve Ogrenci goriglerinin
belirlenmesinde veri toplama araci olarak anket kullaniimigtir. Elde edilen
sonuglar Okul Gelisim Yonetim Ekibi tarafindan  stratejik amagclarin

belirlenmesinde 6nemli bir veri kaynagi olusturmustur.

(3). Okulun Uzun Vadeli Planlamasi Yapilirken Mevcut Kurumsal
Performansin Arastirma ve inceleme Faaliyetlerinin Bakanlik
Planlamalarinin  Yakin  Cevrenin Ekonomik ve Demografik
Gostergelerinin Egitimle ve Bilimde Yasanan Gelismelerin dikkate
alinmasi

GUnUmUzin gelisen kalite ve yénetim anlayisi dogrultusunda okulda
“Toplam Kalite Yonetimi” felsefesi benimsenmigtir. Milli Egitim Bakanhgi ve
Kal.Der arasinda imzalanan lyi Niyet Bildirgesi ile okul TKY calismalari
kapsaminda EFQM Modelini egitime uygulayan ilk okullardan biridir.

Okulda tim cahsmalar TKY felsefesine uygun olarak Planh Okul
Gelisim Modeli dogrultusunda stirdirilmektedir. Okul Gelisim Modeli okulun
fiziki ve insan kaynaklarini gelistirerek egitimin niteligini ve égrenci basarisini
artirmay1 amaclayan sistematik bir stirectir. Okulda Performans Y&énetimi pilot
uygulamasi 2002 yilinda yapilmigtir. Ydnetici degerlendirme olcegi ile
idarecilerin  performanslari  her yil 6lgllerek bu uygulama devam
ettirilmektedir.

Sinif ici 6grenme slreglerinde 6grenme hizini artirmaya yonelik olarak
teknolojinin izlenmesi ve bu alandaki degisimlerin okul yasantisina
kazandiriimasi ile ilgili galismalar yapiimaktadir.

Turk Dili ve Edebiyati ziimresi tarafindan Ogrenci Merkezli Egitim pilot
uygulamasi 2002-2003 egitim 6gretim yilinda yapilmistir.
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Egitim ve bilimde yasanan gelismelerin pilot ¢calismalarinin bu okulda
yapilmasi, yeni gelismelerin okul toplumunca izlenmesi, okul toplumunun
uyum becerilerini artirmakta ve sdrekli gelisim igin bir motivasyon kaynagi
olmaktadir.

(4). Vizyon, Misyon, Hedeflerin ilke ve Degerlerin Birbiri ile
Uyumlu Olarak Belirlenmesi

Okul toplumu olarak birlikte belirlenen misyon, vizyon, ilke ve degerler
okulda vydrdtilen calismalara 1sik tutmakta ve sinerji yaratarak glc

vermektedir.

Okulun g¢alisanlari, verilen gelisim planlari dogrultusunda okulun amag
ve hedefleri ile ¢alismanin gerektirdigi 6zel amac¢ ve hedeflerin uygulamaya
gecirilmesini saglar. Okulda yapilan aylik toplantilar ve diizenlenen hizmet igi
egitim faaliyetlerinde yapilan calismalarin okulun politika ve stratejileri ile
uyumlari ve gerceklesme dizeylerindeki tutarliklar gézden gegirilir.

Ornegin, 2004-2007 dénemi okul stratejik planinda yer alan
“6grencilerin sosyal gelisimlerini destekleyerek toplumsal isbirliginin ve
yUksek bir sosyal uyumun saglanmasi” stratejik amacina bagh olarak “sosyal
etkinlik sayisinin 3 yil iginde %50 arttiriimasi” hedefi belirlenmistir. Burada
tanimlanan stratejik amag ve hedef okulun vizyonu, misyonu, ilke ve degerleri

ile uyumludur.

(5). Temel Politika ve Stratejilerin Belirlenmesi
Okulun temel politika ve stratejilerinin belilenmesinde yukarida
belirtilen okul gelisim siUreci basamaklar uygulanmaktadir. Okul Geligim

Modeli ile okulun stratejik planini hazirlamasi 6ngéralir.



Okulda uygulanan Planli Okul Gelisim sireci

basamaklarini kapsar.
(SIYAL Raporu 2005-
2006: 8)

a) Okul
Gelisim Yoénetim
ekibinin olusturulmasi,

b) Okulun
stratejik planinin
hazirlanmasi ve
gelisim hedeflerinin
belirlenmesi,

c)

Ozdegerlendirme
yapiimasi,

d)
Ozdegerlendirme
sonuglarina goére,agik
alanlarin
Onceliklendiriimesi  ve
iyilestirme  ekiplerinin

kurulmasi,
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asagidaki islem

[ OGYE'nin Kurulmasi ]

|

Stratejik Planlama

\ 4

MiSYON

VIiZYON

ILKELER

! Ozdegerlendirme
< i g

—>| STRATEJIiK AMACLAR |

HEDEFLER

"

A

Okul Gelisim Plani

—>| Onceliklerin Belirlenmesi |

—>| Faaliyet Ekiplerinin Kurulmast

> | Ekiplerin Calisma Planlari |

Uygulama

Bicimlendirici Ara Degerlendirme

Uygulama

A

Son Degerlendirme ve

Rapor Yazimi

e) lyilestirme planlarinin hazirlanmasi,

f) lyilestirme planlari  dogrultusunda okul

hazirlanmasi,

g)  Yillik okul gelisim planlarinin uygulanmasi,

gelisim planinin

h)  Gdzden gegirme ve bicimlendirici degerlendirme,

j

Son degerlendirme ve rapor yazimi .

i) Dulzeltilmig yilhk okul gelisim planinin uygulanmasi,
)
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(6). Okulun Uzun Vadeli Planinin ilgililere Duyurulmasi, Uygulama
Planlarina Yansitiimasi.

Okulun stratejik plani hazirlandiktan sonra okul paydaslarina
sistematik olarak duyurulmaktadir. Yapilan calismalar, katlarda ve
6gretmenler odasinda bulunan duyuru panolarinda ve yilda iki kez dizenli
olarak cikartilan okul gazetesinde okulun paydaslarina duyurulur. Ayrica,
cesitli  toplantilar aracihgiyla (6gretmenler kurulu toplantisinda, veli
toplantilarinda vb) okul toplumu ve paydaslar bilgilendiriimektedir. Bu slrecte
okulun énemli bir paydag! olan il Milli Egitim Mudirligli ve MEB’e stratejik
plan ve okul gelisim plani diizenli olarak rapor edilmektedir.

Okulun stratejik plani esas alinarak hazirlanan okul gelisim plani,
okulun mevcut durumu ve gelecekte hedeflenen durumu ile ilgili olarak
gereksinim duyulan bilgileri organize eder. Okul gelisiminde temel amag
egitim ve égretimin niteliginin gelistiriimesi, 6grenci basarisinin arttirlimasi ile

okulun fiziksel ve insan kaynaklarinin gelistiriimesidir.

Okulda her yil okul gelisim yénetim ekibi kurulur, yillik okul gelisim
planlart hazirlanir, yeni egitim 6gretim yihinin basinda plan uygulamaya
konur. Egitim 6égretim yilinin sonunda, ¢alisma sonuclari degerlendirilir ve
yapilan calismalarin okul gelisimine sagladigi katki raporlastirilarak MEB’e
goénderilir.

(7). Okulun Uzun Vadeli Planinin Zamanla Goézden Gegirilip
Guncellenmesi.

Okulun Stratejik Plani dogrultusunda hazirlanan yillik Okul Gelisim
Planinin I. ve Il. Dénem sonu degerlendirme calismalari yapiimaktadir. Bu
degerlendirme ve EFQM c¢alismalari kapsaminda yuarGtilen 6z degerlendirme
calismalan verilerine gbre okul stratejik plani gézden gegirilmekte ve gerekli
gorulen degisiklikler yapiimaktadir.
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3. insan Kaynaklari Yonetimi

Kurumlar i¢in insan kaynaklarinin iyi ydénetilmesi temel kosullardandir.
Hicbir kurum insansiz disidndlemeyecegine gére calisanlar bir kurumun can

damaridir. Onun igin insan kaynaklarinin bilimsel yénetilmesi gerekir.

(1).Calisanlarin Bilgi Birikimi ve Yetkinliklerinin Okul/Kurum icin
Kullaniimasi, Okul/Kurum ici Gérevlendirmelerde Yeterliliklerin Dikkate
Alinmasi

Cesitli gdrevlendirmelerde ve gérev dagiliminda calisanlarin uzmanlk
alanlari ve yetkinlikleri esas alinir.Ogretmenlerin timi lisans mezunu, 6’s
master derecesi almisg, 2’si master programina devam etmekte. 4 6gretmen
doktora programina devam etmekte, 1 6gretmen doktorayi bitirmistir. Doktora
programina devam etmekte olan égretmenler TUBITAK proje yarismasina
O6grencileri hazirlamaktadirlar. Kimya  6gretmenleri, “Borakstan kuru pil
yapma” projesine koordinatdrlik yapmaktadirlar. “Balikesir ili mdcavir alan
sinirlari icindeki kentlesmenin bitki ekolojisine etkilerinin arastiriimasi” projesi
ile “Balikesir y6resinde yetisen ve halk arasinda tedavi amacgli veya etkin
olarak kullanilan yabani bitki thrlerinin etkisi” projelerini doktora ¢aligmalarini
yUriten Ogretmenimiz  alanindaki yetkinligi ve bilgi birikimini  okul
dgrencileriyle paylasarak gelistirmekte ve TUBITAK'In diizenledigi proje
yarismalarina katilmayi hedeflemektedirler. Basketbol lisansli olan beden
egitimi 6gretmeni TOFAS Kuliibl isbirligi ile okul spor salonunda il'in 9.15
yas arasi genglerine basketbol egitimi vermektedir.

(2). Calisan Performansinin Uygun Bir Sekilde Takdir Edilmesi,
Odiillendirilmesi

Okul calisanlar cesitli 6édullendirmeler ile desteklenmekte ve onlarin
motivasyonu surekli canh tutulmaktadir. Okul midiri 2004.2005 Ogretim
yihnda 21 calisani tesekkir yazisi ile &dullendirmigtir. 18 &gretmen
performansa dayall denetim sonucunda okul liderliginin énerileri ile bakanhk
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dizeyinde tesekklr belgesi almistir. Her vyl iki &gretmen maasla
6dullendirme almaktadir. Emekli olan ¢alisanlara plaket ve “sikran belgesi”
veriimektedir. Ayrica, her yil 24 Kasim Ogretmenler Giiniinii okuldan emekli
olanlarla birlikte kutlamaktadirlar.

(3). Etkin Ekip Caligsmalarinin Varhgi

Oz degerlendirme siirecinde okul uygulama sonuglari, “Kalite Kurulu”
ve “Kriter Ekiplerince gbézden gegirilerek kuvvetli ydnlerin ve iyilestirmeye agik
alanlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda hazirlanan eylem planlari ile yénetim
yaklasimlari, iyilestirme slreci olarak kesintisiz devam etmektedir. Okulda

olusturulan Kurullar

calisma planlarinda haftalik, aylik toplantilar yapmaktadirlar. Calisma
gruplarinin verimli olarak c¢aligsabilmesi icin gerekli olan fiziki mekanlar
olusturulmustur ve toplantilar herkesin katilimi ile yapici, rahat ve samimi bir
ortamda yapilmaktadir. Ekip calismalarinda Beyin Firtinasi ve Alan Kuvvet
Analizi siklikla uygulanan tekniklerdir. Belirlenen problem konusunun olumlu
ve olumsuz yonleri tartisilip istenilen sonuca gidilmeye ¢alisiimaktadir.

(4). Cahsanlarin Bilgi Birikimi ve Niteliklerinin Gelistirilmesi

Okulda hizmet ici egitim almayan égretmen yoktur. Ozellikle bilgisayar
kursuna katilmayan 6gretmen bulunmamaktadir. Batiin 6gretmenler 6gretim
sureclerinde bilgisayar kullanimini gerceklestirmekte ve okul yénetimi
tarafindan énerilmektedir. Okul madurl yaz tatillerinde 6égretmenlerin hizmet
ici egitim etkinliklerine katilmasi yonundeki gorislerini yil sonu 6gretmenler

toplantisinda dile getirmektedir.
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(5). Calisanlarin iletisim Gereksinimlerinin Saptanmasi ve

Karsilanmasi

Okulda calisanlar ve 6grenciler arasinda iletisimi en Ust dizeye
citkarmak okulun hedeflerinden birisidir. (")grenciler; rehberlik servisi,
O6gretmenler ve yardimci personel ile olan iletisimlerinde sirekli geri
bildirimler vermektedir. Bunlar toplanip degerlendirmeye alinmaktadir. Veliler
ile dizenli sinif toplantilari yapiimakta, idareciler her hafta sonu toplanip okul
ile ilgili degerlendirmelerde bulunmaktadir. Okul Aile Birligi yapmis oldugu
toplantilarla, okulun i¢ ve dis paydaslariyla iletisimi strekli acik tutmaktadir.
Okul ybénetimine tim calisanlar; goérismeler, internet, telefon vb araclari
kullanarak istedikleri zaman ulasabilmektedir.

(6). Okul/Kurum icerisindeki Gérev Dagiliminin Yapilmasi,
Okuldaki Kurul ve Komisyonlarin Olusumu, Calisanlarin ve Kurullarin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklarinin Belirlenmesi

Okulun stratejik plani ve okul gelisim plani okulda ydritilen
calismalarn organize eder. Calisma planlar ve ilgili mevzuat dogrultusunda
kurul  ve komisyonlar kurulur. Galismalarin  ydritilmesinden ve
sonuglandiriimasindan ¢alisanlarin kendileri sorumludur. Ekipler ve ekiplerin
yetki ve sorumluluklari okul ¢galisma planinda tanimlidir.

Yetkilendirme sistemi iyi tanimlanmis olan okulda, okul liderleri
cahsanlari ydnetime katmak icin onlari destekleyerek etkin bir ydnetim

sistemi olusturmaya caligir.

(7). Sosyal, Kiiltirel ve Sportif Faaliyetlerin Desteklenmesi

Okulda sosyal ve kiltirel faaliyetler strekli desteklenmekte ve
6grencilerin bu faaliyetlere katihmi ézendirilmektedir. Futbol ve basketbol
takimlari olusturulmakta ve takimlar calismalarini yil boyu strdirmektedir.
Atletizm alaninda calismalarini strdiren 6grenciler desteklenmektedir. Her
yil yapilan siir dinletileri geleneksel olarak sirdirilmektedir. Ogrencilerin
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yaptigi  yilhik ile ilgili  calismalar  yillk  komitesi  tarafindan
sUrdurtimektedir.Tark Dili ve  Edebiyati zimre 6gretmenlerince tiyatro
etkinlikleri diizenlenmektedir. Ogrencilerin bu tir faaliyetlere katilimi okul
idaresi tarafindan desteklenmektedir.

Kuruldugu glinden bu yana her alanda adini Glke ¢apinda basariyla
duyuran okul 2003 yilinda Balikesirde bir ilke imza atmigtir. Beden Egitimi
O6gretmenlerinin  girisimiyle 2003 yili Mayis ayinda Turkiye Basketbol
Federasyonu tarafindan okulda Antrenér Gelisim Semineri dizenlenmistir.
Bu seminere Turkiye'nin cesitli yerlerinden gelen altmisa yakin antrendr

kursiyer olarak katilmigtir.

Sporcu dgrencilerin Universiteye giris orani % 100°’dir. Bu Universiteler

Bogazici, I.T.U, Galatasaray, Kog, Sabanci v.b seckin Universitelerdir.

Sirr Yircali Anadolu Lisesi 2001 yilinda Balikesir Milli Egitim
Midarlaginin géreviendirmesiyle 10 Kasim Atatiirk’d Anma il Programini da
basariyla gerceklestirmistir. Balikesir Sirri Yircall Anadolu Lisesi 6égrencileri
2002.2003 6gretim yilindan itibaren ‘Bir Bahar Aksami’ adiyla Siir Dinletisi
Programlarini geleneksellestirmistir.

Her yil dlzenlenen diploma térenlerinde &grencilerden olusturulan
rock, pop, ve Turk Halk, Tirk Sanat Mizigi gruplari profesyonel diizeyde

konserler vermistir.

Mizik Kolu binyesinde halk oyunlari ¢alismalarn yapilmigtir. Yildizlar
ve gencler kategorilerinde yapilan il yarismalarinda il birincisi olan okul
ekibinin Tarkiye besinciligi bulunmaktadir.

Okul kltir faaliyetleri biinyesinde her yil ¢cikan BENGI Dergisinin yan!
sira Turk Dili ve Edebiyati Ziimre Ogretmenleri tarafindan okul ici kiiltiirel
faaliyet olarak 2000 yilindan bu yana BiZ BIiZE adl dergi ¢ikartiimaktadir.
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2002-2003, 2003-2004, 2004-2005 6gretim yillarinda okulun Gezi ve
inceleme Kolu kiltiir ve Universite tanitim gezileri diizenlemistir. Yine her yil

18 Mart giini Canakkale gezileri diizenlenmektedir.

Sinifta bir 6grencinin ‘cat’ diye kirdidi bir kalemin sesiyle baglayan ve
6gretmenin 6grenciye kizarak ‘Bunu bulamayanlar var’ diye baslattigi ve
uyandirdigr 6grenci duyarligi sayesinde kardes koéy okulu kampanyasi
baslatiimistir. Bu kampanyaya katilan égrenciler 2004.2005 6gretim yilinda
23 Nisan’da Dursunbey ve ivrindi ilcemizdeki iki kdy okuluna gezi
diizenlemislerdir. Ogrenciler kendi aralarinda topladiklari paralarla buradaki
Ogrencilere kitap, giysi, ayakkabi, defter, boya, harita, cesitli tablolar ve

televizyon alarak bunlari égrencilere ve gorevlilere bizzat vermislerdir.

Ayrica 6g@renci duyarlihdr Cocuk Yuvasina ve Huzurevine yapilan
gezilerde de kendini gdstermis, buralara yapilan gezilerde 6égrenciler g¢ok
duygusal anlar yasamislar, kimsesiz cocuk ve yaslilara yalniz olmadiklar

mesajini vermiglerdir.

(8). Calisanlarin Ucret ve Ucret Disi Olanaklardan Adil Bir Sekilde

Yararlanmasi

Cahlisanlarin memnuniyetinin saglanmasi, okulun her alanda basarisini
etkileyecegi 6ngdrisinden hareketle calisanlar, okul yénetimi tarafindan
maddi ve manevi olarak desteklenmeye calisiimaktadir. Ornegin tim
calisanlara Ucretsiz servis saglanmakta, 6gretmenlerin ders programlari

kendileriyle birlikte bir glinleri bos olacak sekilde planlanmaktadir.

Batin calisanlarin katildigi her yil dizenlenen su uctu gezisi ¢alisanlar

icin bir dinlenme firsatidir. Kentin secgkin konaklama yeri Kervansaray’'da her
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yil geleneksel olarak Ogretmenler Gecesi diizenlenmekte, geceye emekli
olan 6gretmenlerde davet edilmektedir.
4. Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yonetimi
(1). Okulun/Kurumun Kaynaklarinin Belirlenen Politika ve Stratejiyi
Destekleyecek Sekilde Kullaniimasi

Okulda kaynaklarin égrenci merkezli egitim anlayisi dogrultusunda ve

okul stratejik planina uygun olarak kullanilmasi igin azami gayret

Mufettis | YOnt/Ogrt. | Ogrenci | Veli | Ort.

Bina ve Donanim Yeterliligi (%) 100 99 93 96 |98

Kaynak Kullanimi(%) 95 98 88 96 |94

gbsteriimektedir.Okulun 2005 Yili  Bakanhk Mdufettiglerince  Yapilan
Performans Olglimii Sonucu ; (SIYAL Raporu 2005-2006: 15)

e Bina ve Donanim Yeterliligi

« Kaynak Kullanimi Olgtlerinden oldukca yliksek puan almistir.

(2). Bina, Donanim ve Malzemelerin Amacina Uygun Kullanimi

Okulda, egitim 6gretim stirecinin énemli bilesenleri arasinda yer alan
donanim ve malzeme kullanimi amaglari dogrultusunda kullantlir.

(83). Her Tarli Malzemenin Bakim, Onarim ve Temizliginin
Saglanmasi

Dizenli periyotlarla okulda kullanilan ders arag-gereglerinin bakimi
yapilir. Kullanilamayacak durumdaki malzemelerin degisimi saglanir.

Tablo 32. Arag-gerec ve bina kullanimi ile ilgili paydas gérisU

Okul mekéanlari temiz ve bakimlidir
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(4). Teknolojik Gelismelerin Takip Edilmesi ve Okul/Kuruma Tasinmasi
GUnUmuzde egitim teknolojilerinin 6grenme silreglerinde kullanimi
giderek artmaktadir. Okul, vizyonu dogrultusunda egitim teknolojilerinin
gelisimini izlemekte ve her yil gbzden gecirme calismalari kapsaminda
yenilikleri 6grenme ortamlarina tasimaktadir. 2005 yilinda okulda kullanilan
batin tepegdzlerin degisimi yapilmig, 5 bilgisayar alinmistir, kablosuz

internet ag! okula kazandirilmigtir.

Okul ydneticileri egitim teknolojilerini takip eder.

100
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Grafik 7: Teknolojinin Takibi (SIYAL Raporu 2005-2006: 16)

(5). Teknoloji ve Bilgi Birikiminden Azami Olciide Yararlanma

Okul ici ve okul digi Uretilen bilgi birikiminden basta 6grenciler olmak
Uzere okulun bltln paydaslar yararlanmak icin 6zel bir caba harcar. Bu okul
icin kritik basarn faktéri olarak degerlendirilir. Sinif ici uygulamalarda ve
ulusal dizeydeki projelerde bilgi birikimi degderlendirilir. Okulda 6gdrenci ve
O0gretmenlere yobnelik yapilan bir arastirmada, bilgiye erisim sirasiyla
2002.2003 oOgretim yihnda %73, 2003.2004'de %85, 2004.2005'de %96
olarak tespit edilmigtir.
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(6). Okul/Kurum Butcesinin Yapilmasi

Okul bitcesi, stratejik plan ve okul gelisim plani dikkate alinarak
hazirlanir. Okulun bitcesi her yil dizenli olarak yapilmakta ve gelir.gider
dengesi korunmaktadir. Ayrica okul bultgesi hakkinda okul toplumunun
saglikli bilgi almasi icin her olanak kullanilir.Ornegin, okul bitcesi okul
panolarinda ilan edilir, aylik harcamalar her ay 6grenci ve velilerin bilgisine
sunulur. Okulun gelir kaynaklarini; yemekhane, kantin gelirleri, veli bagislari,
sosyal etkinliklerden saglanan gelirler ve bakanlik 6denekleri olusturmaktadir.

(7). Okul/Kurum icinde ve Digindaki Kullanicilarin Uygun Bilgiye
Ulagsmasinin Saglanmasi

Okulumuz web sayfasi, yerel basin, ¢esitli panolar, yerel televizyonlar
vb. yollarla okul ile ilgili bilgiler tim toplumla paylasiimaktadir. Her yil dizenli
olarak okul dergisi c¢ikariimakta, velilerin 6grencilerle ilgili kisisel bilgilere

ulasmalari icin karnemnet kullaniimaktadir.

Okulumuz, olanaklarini gevresiyle paylasir.
a0
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Grafik 8: Okulun Imkanlarinin Cevre ile Paylagimi (SIYAL Raporu 2005-2006: 15)

5. Okul/kurum Sireclerinin Yonetimi

Okulun surecleri; temel suregler, alt strecler ve detay sirecler olarak
tanimhdir. Sireclerin tanimlanmasi okulun organizasyonu ve yoénetimi igin

cok 6nemlidir.
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Tablo 33. Suregler (SIYAL Raporu 2005-2006: 18)

Temel Siirecler Alt Surrecler
Planlama
Olgme degerlendirme
Egitim Ogretim Rehberlik Servisi
Teknoloji ve donanim
Planlama

insan kaynaklari yénetimi ve

performans Degerlendirme

Bitceleme

Ogrenci kayit, nakil ve mezuniyet islemleri
Temizlik hizmetleri

Servis hizmetleri

Yemekhane hizmetleri

Sosyal kilturel faaliyetler

Teknik hizmetler

Yonetim

Destek Siregler

Surecler, okulda yuUratilen faaliyetlerin iyilestiriimesi calismalari
kapsaminda  suUrekli gbzden geciriimekte, iyilestirme c¢alismalari
yapilmaktadir.

(1). Okul/Kurum Kritik Sireclerinin Belirlenmesi

Okul paydaslarinin (6grenci, veli, calisanlar, devlet vb.) istek ve
beklentileri ile okulda yurGtilen 6z dederlendirme c¢alismalarinin sonugclari
kritik streclerin belirlenmesinde 6nemli rol oynar. Bu nedenle egitim 6gretim
sureci ile bu temel stirece bagl olan élcme degerlendirme alt stireci okul igin

kritik sUreclerdendir.

Okula yeni kayit olan &grenciler igin yapilan oryantasyon
calismalarinda égrencilerin bircogu okulun kuralli bir ortam oldugunu dile
getirmektedirler. Derse giris cikiglar, katiphane, laboratuar kullanimi, Kltp
calhismalari, sinavlarla ilgili kurallar énceden belirlenmis, égrenci, 6gretmen
ve velilere duyurulmustur. Her dbénem okul ydnetimince sinavlar ve

toplantilarin zaman ve yer gizelgeleri yayinlanmaktadir.
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(2). Okul/Kurum Sireclerinin Standardinin Belirlenmesi

Okuldaki  slreclerin  bircogu yasal slreclere uygun olarak
yUrOthlmektedir. Bunun yaninda &6grenci kayitlar, kimlik iglemleri, nakil
islemleri, sinif gegcme islemleri, mezuniyet ve diploma iglemleri gibi daha ¢cok
yOnetimsel is ve islemlerin tamami bilgisayar ortaminda yapilmaktadir.
Bilgisayar ortaminda yapilan bu faaliyetlerde hata orani sifir dizeyine
cekilmekte ve islemler daha hizli yapilmaktadir.

(3). Okul/Kurum Siireclerinin Performansinin Olciilmesi ve
Okul/Kurum Sireclerinin G6zden Gegirilerek Paydas Beklentilerini
Karsilayacak Sekilde iyilestirilmesi

Okuldaki sureglerin birgogunun performansi izlenmektedir. Slreg
performans gdstergelerine gbre ve paydaslarin istek ve beklentileri dikkate
alinarak gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

Ornegin, Rehberlik siireci, dgrencilerin ve okul ydnetiminin istek ve
beklentileri dogrultusunda rehberlik servisi caligsanlar ile birlikte yeniden
tanimlanmistir. Okulda bitin slrecler ihtiyac analizi anketleri ile dlgtlmekte
ve iyilestiriimeye agik alanlar belirlenmektedir.

(4). Siireclerde Uretilen Uriin Veya Hizmetten Yararlananlarin

Memnuniyetinin Olciilmesi

Ogrencilerin ve diger okul paydaslarinin memnuniyeti, okulun
faaliyetlerini yaritmede énemli bir veri kaynagidir. Onlarin memnuniyetlerinin

Olcilmesi calismalara isik tutar.
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Disiplin Kurulu,Onur
Kurulu,Rehberlik
Lo Servisine Sevk
Muddr o Duyum Dilekge >
Rehberlik Servisi Dilekgeyi Diger ilgililerle Rapor.Goriis bildirme
> Inceleme.Goriisme | goriisme > por.
Disiplin Kurulu Rapor Incelemesi (Onur Karar.rapor Karar tebligi
> Kur.Rehberlik Serv.) | yazim —>
v
Onur Kurulu p Dilekceyi Ogrenci ile goriigme izleme
Inceleme.Goriisme I onerilerde bulunma — >
1.g0n 2.gun 3.gun

Sekil 10: Rehberlik Sireci (SIYAL Raporu 2005-2006: 20)

Mukemmellik modelinde girdi kriterleri olarak bilinen bu 5 ana ve alt
kriterler, isin yapilis bicimi ve yéntemi hakkinda bilgi vermektedir. Yani
Modele gére degerlendirme yapilirken faaliyetlerin ylritilimesinde; mevzuata
uygunluk, bilimsel verilerin dikkate alinip alinmadigi, yapilan iste anlasilir ve
sonu¢ alinabilir bir ybéntemin takip edilip edilmedigi, sistematik bir
uygulamanin var olup olmadigi, diizenli gézden gegirip gelistirmenin yapilip
yapiimadigi gibi hususlara dikkat edilir.

Uygulamanin sonuglarini  gérmek elbette 6nemlidir. Uygulama
sonuglarn da yine Mikemmellik Modelinde Sonug¢ Kriterleri diye bilenen

kriterler cergevesinde degerlendiriimektedir.

Burada sonugclarla ilgili bilgi vermenin ¢ok anlamli olmayacagi
kanaatindeyim. Bu qirdi kriterleri ¢ercevesinde yuratllen faaliyetlerle arzu
edilen sonuclari devsirmek mumkin gézikmektedir.Bir Anadolu lisesi igin
OSS &nemli bir sonug kriteridir. Yani Gniversiteye dgrenci génderme oranl,

diger okullarla karsilastinildiginda bulundugu yer 6nemlidir. Bu baglamda Sirri



202

Yircall Anadolu Lisesinin OSS sonucu ve emsali okullarla karsilastirildiginda

bulundugu yer asagidaki tabloda gdsterilmigtir.

Tablo 34. Balikesir SIYAL'in Diger Okullarla Karsilastirilmasi (SIYAL Raporu 2005-2006: 37)

Tulrkiye Ham Puan 0SS.Dil Puani
Sll‘aSyl Okul Adi Ortalamasi Ortalamasi
1 Balikesir Sirri Yircali Anadolu Lisesi 95,65 290,309
2 Kirikkale Anadolu Ogretmen Lisesi 95,00 290,042
3 Bursa Sukri Senkaya Anadolu Lisesi 95,37 289,779
4 Bursa A.Hamdi Gékbayrak And. Ogrt. Lisesi 95,20 289,660
5 Bartin D. Firincioglu Anadolu Lisesi 94,00 288,266
6 Karabiik Anadolu Ogretmen Lisesi 92,70 287,854
7 Kadirli Gilten.Ali Ziyan Anadolu Lisesi 92,84 287,690
8 Antalya Karatay Lisesi (Yda) 94,10 287,094
9 Nazilli Anadolu Lisesi 92,75 287,076
10 Aksehir Anadolu Ogretmen Lisesi 92,79 286,666

B. MESLEKiI TEKNIK ORTAOGRETIM OKULU UYGULAMASI BURSA-
TOPHANE ANADOLU MESLEK VE ENDUSTRI MESLEK LISESi ORNEGI
(Okul Yoneticileriyle Yiiz Yiize Goriismelerden ve 2006 Odiil Basvuru Raporundan

Yararlanilmustir)

1. Yonetim ve Organizasyon

(1). Liderlerin, Okulun Misyon, Vizyon, ilke ve Degerlerinin
Olusumuna Sagladigi Destek

Okulda lider; okul mudtr, madar yardimcilari, bolim sefleri, zimre
baskanlari ve Uzerinde ydnetim gbérevi bulunan diger calisanlar olarak

tanimlanmistir.

Okulda Kalite Yoénetimi uygulamalari, okul miidird Rahmi OZYiGiT’in
ybnlendirmeleri ile 2001 yilinda baslatilmistir. Okul midir( Bursa’da verdigi
TKY seminerleri ile okulda ve diger okullarda TKY uygulamalarinin
hareketlilik kazanmasina vesile olmustur. Okul Mudurinin katkilari ile tim
personel TKY egitimi almistir. ilk olarak 2001 yilinda olusturulan stratejik plan
2002 yilinda OGYE ile birlikte tim zimre baskanlari, Midir yardimcilarinin




203

da katiimi ile revize edilmigtir. Stratejik planin Misyon Bildirimi, Vizyon
Bildirimi, ilkeler ve Stratejik Amaglar kismi tiim personelin onayinin alinmasi
maksadi ile zUmrelere gdnderilmis ve bu slregten sonra okulun iletisim
araclarindan panolarda, okul web sayfasinda ve okul iletisim aginda ilan

edilmistir.

Okulun Vizyonu:
Mesleki ve teknik egditimde Ulkemizin en saygin ve tercih edilen

kurumu olmaktir.

Okulun Misyonu:
Ogrencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaclarini kargilayacak
yeteneklerini geligtirmelerine ortamlar hazirlamak ve gundn teknolojisini

kullanarak mesleki ve teknik egitim vermektir.

Okulun misyon—vizyon, kurum Kkultliri ve stratejik amaglari her yil
sonunda tim paydaslarin temsil edildigi OGYE tarafindan gdzden

gecirilmektedir.

(2). Liderlerin Okul ilke ve Degerlerini Davraniglarina Yansitmada
Ornek Ve Onder Olmasi

Liderler misyon, vizyon, degerler ve ilkelerin yasama geciriimesinde
6rnek olurlar ve ¢alisirlar. Okulun ilke ve degerleri
eAtatirk ilke ve inkilaplarini esas alirz.
eOgrencilerimiz biitiin calismalarimizin odaginda amaclarimiza
temel olustururlar.
eFarkliliklari dikkate alir ve bunun bir zenginlik olduguna inaniriz.
eDegisimi gbze almamizda en buyilk destekcimiz
deneyimlerimizdir.
eDogru ve etkili bir iletisimin egitimde basarimizi artiracagina
inaniriz.

eOgrencilerimizin 6grenmeyi 6grenmelerinin dncelikli olduguna
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inanirz.
eBen yerine biz felsefesini benimseriz.
eTakim calismasinin basariya ulagsmasi icin bir ydntem belirler
ve uygulariz
eGelisen teknolojiyi takip eder ve okula tagiriz.
eMeslegimizin etik kurallan ve ilkeleri olduguna inanip
uygulamaya 6zen gosteririz.

eDegismeyenin degisim olduguna inaninz.” $eklinde belirlenmistir.

Vizyon, misyon ve degerler bina giriglerine yazilarak, kurul ve ziimre
toplantilarinda gindeme getirilerek, yerel ve ulusal basinda gindem
olusturularak ve diger iletisim araclariyla calisanlara, musterilere ve diger
paydaslara iletiimektedir.

Okulun ilkelerinin hayata gegciriimesi ve algilanma &lgiitleri, her yil
paydaslara uygulanan memnuniyet anketleri ile yapiimakta, sonuglar
degerlendirilerek IAA’lar tespit edilmektedir.

Ornegin; Okul Midirii pazartesi ve cuma giinleri bayrak térenlerinde
yaptigi konusmalarda, zUmre toplantilarinda Atatlirk ilke ve inkilaplarina
baglihgin énemine vurgu yapar ve bunu tim yasaminda sergilemektedir.
Bolum sefleri atélyelerde Tophaneli olma ruhunu anlatir ve herkesin birbirini

sevmesi, saymasi, hosgoéralt olmasini égretir ve uygularlar.

Gelisen teknoloji, koordinatdér 6gretmenler kanahlyla fabrikalarda
izlenir, igyeri ziyaretleri ile yerinde goérGlUr, okula uyarlamak icin projeler

Uretilir.
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Zamreler  “Mesleki yeterlilik kriterleri’ni etik kurallar cercevesinde
belirleyip hizmetici egitimlerde KGE’ ne sunmaktadirlar.

ilkelerin yasama gecirilmesinde, TKY uygulamalariyla basar 6ddili
almis Eskisehir Sehit Ali Gaffar Okkan 10O ve Istanbul Kadikdy Anadolu
Lisesinin sonuglarn ile kiyaslama yapilarak liderlerin degerlendiriimesinde

yeni ydntemlerin belirlenmesi saglanmistir.

(3). Liderlerin, Okul icerisindeki iyilestirme Caligmalarina,
Yenilikgilik ve Yaraticiiga, Ogrenmeye ve Birlikte Calismaya Sagladig
Destek

Okulda olusturulan kalite organizasyon semasi, her yil OGYE
tarafindan yapilan KGE degerlendirme toplantilari ile gézden gegirilerek
yapilan iyilestirme ¢alismalarinda yeni ihtiyaglar dogrultusunda yeni ekipler
eklenebilmektedir. KGE liderlerince, ¢alisanlarin ilgi, istek ve yetenekleri g6z
O6ninde bulundurularak yetki devri yapiimaktadir.

Ornegin; KGE sadece ziimreler ve bdlimlerde kurulu iken 2003 yilinda
yapilan dzdegerlendirme calismalari sonunda Personel isleri KGE, Hizmet ici
Egittim KGE, Olcme Degerlendirme ve Istatistk KGE gibi ekipler

olusturulmustur.

KURUMDA calisanlara [ISO-9000 egitimleri verilerek slrecler
hakkinda bilgi sahibi olmalarn saglanmakta ve slregler bu dogrultuda
sahiplendirilerek yetkelendirme yapilmaktadir. Kurumda olusturulan kalite
prosedirl ile birimlerin yapacaklari gdrevler ve liderlerin sorumluluklari

belirlenmisgtir.

Liderler okulun SWOT analizinin yapilmasi, strec¢ iyilestirme,

iyilestirme takimlarinin olusturulmasi, 6zdegerlendirme calismasi, TKY’nin
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yayginlastiriimasi caligsmalarina bizzat katilarak yenilikgilik caligmalarina
6rnek olmaktadirlar. Ayrica liderler ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri igin
her yil kurum bultcesine belirli bir miktar édenek koyarak calisanlarin
kendilerini gelistirmelerini desteklemektedirler.

(4). Liderlerin Okul Yonetimine Sagladigi Destek (Kurul ve
Komisyonlarin Caligmalari, Temel Siireclerin Tanimlanmasi, Temel
Politika ve Stratejilerin Belirlenmesi vb.)

Okulda MEB tarafindan olusturulan organizasyonun yani sira 2001
yilinda kalite organizasyonu da meydana getiriimis ve bu iki organizasyon
yapisi budtUnlestiriimigtir. Yeni yapinin stratejik, taktik ve islem seviyeleri

belirlenmisgtir.

Okulda 2003 yilinda alinan 1SO-9000 egitimleriyle ilk sire¢ mantig
olusturulmus, talimat ve prosedurleri yazili hale getirilerek stire¢ sorumlular

belirlenmisgtir.

Olusturulan slre¢ yoénetimi sistemi OGYE tarafindan her yil en iyi
uygulamalarla kiyaslama c¢alismalan yapilarak gbzden geciriimekte ve

iyilestirme faaliyetleri bu ydnde yapilmaktadir.

Slire¢ ybnetim sistemi cercevesinde okulda stre¢c sahipleri,
calisanlarin yetkinlikleri dogrultusunda génulltlikleri de esas alinarak OGYE
tarafindan belirlenmistir. Her yil yapilan OGYE toplantilariyla stre¢ sahipleri

degerlendiriimektedir.

OGYE baskanhginda Mart.Haziran déneminde, geri bildirim
araglarindan da yararlanilarak, 6zel grup calismasiyla kurumun vizyon,
misyon, ilke, deger, hedef ve stratejileri belirlenir. Stratejik plan her yil gbzden

geciriimekte ve revize edilmektedir.

Okulda uygulanmakta olan 5 Yillik Orta Vadeli Gelisim Plani Eyldl
ayinin ikinci haftasi ile Ekim ayinin ikinci haftasi arasinda gézden gegirilir.
Orta Vadeli Gelisim Plani, Stratejik planda yer alan genel hedefler, stratejiler,
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iyilestirmeye acik alanlar dogrultusunda olusturulmus hedefler, faaliyetler,
sorumlular ve dayanaklar ile yillik zaman dagilimini goésterir sekilde
O0zdegerlendirme sonuglari dogrultusunda kritik is surecleri seklinde
gruplandirilarak hazirlanir. Belirtilen plan her yil 6zdegerlendirme sonuglar
dogrultusunda gbézden gegirilir.

Yaklagimlarimizin etkinligi her yil yapilan 6zdegerlendirme raporlari,
OGYE toplantilari, CMA, VMA, OMA, IMA en iyi érneklerle yapilan kiyaslama
calismalari ve siureg¢ performanslarinin élgctim sonuclari ile “strekli iyilestirme”
stratejik amaglarimiz dogrultusunda dizenli olarak gbézden geciriimekte ve
iyilestirilmeler yapiimaktadir.

(5). Liderlerin, Okul Calisanlari, Hizmet Goturilen Kesim ve
isbirligi Yapilan Kisi ve Kurumlarla Olan iligkileri ( Bu Kesimlerin
isteklerini Dinleme, Dikkate Alma, Yanitlama, Basarilari Tanima Takdir
Etme)

isbirligi yapilan kuruluslar ve musterilerin gereksinim ve beklentileri
tanimlanan ydntemlerle saptanmakta ve stratejik planlama déneminde yillik

calisma planlarina yansitilmaktadir.

Ornegin: 1998 yilinda okulun emekli ddretmenleri ile mezunlari
tarafindan kurulan ve okul madurinin yénetim kurulu Oyesi oldugu Bursa
Tophane Unesco Genclik Dernegi, Cumalkizhk kdylinde toplumun
gereksinim ve beklentilerini anlamak amaciyla 2003 yilinda anketler
yapmistir. Beklentilerin kargilanmasi amaciyla 2004 yilinda gelistirilen ve
2005 yilinda uygulanan “Cumalkizik Kiltar Turizmini Geligtirme Projesi” ile
kdy halkina Elektrik, ElI Dokuma, Marangozluk, Bigki.Dikig, Bilgisayar
kullanimi ve Pratik ingilizce kurslari acilmistir. Toplam 82.340€ biitceli proje

icin Avrupa Birligi fonlarindan 74.100€ destek alinmistir. Dernegin yaptigi
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tim faaliyetlerde, egitim kismindan okulumuz sorumlu olmus, halkimizin

takdirini kazanmigtir.

Liderler, igbirliklerinin  kurulmasi, yoénetiimesi ve hedeflerine

ulastiriimasi konusunda sorumluluk Gstlenmektedir.

Ayrica liderler yurt disindaki okullarla isbirligi yaparak, her iki okul
calisanlar arasinda uluslararasi dil ve kiltir kaynasmasi saglanmaktadir.

Ornegin: Almanya'da bulunan HANS WILSDORF SCHULE
STAATLICHE BERUFSSCHULE Okulu ile yapilan kardes okul sbzlesmesi
geregince her yil 6grenci degisimi yapiimakta ve beyin firtinasi ile belirlenen
15 d&grencinin 2 6gretmen gbzetiminde yurt disinda staj yapmasi
saglanmaktadir. Bu uygulama 20 yildir devam etmektedir.

Liderlerin isbirligi yapilan kurumlarla olan iligkilerinin etkinligi her yil
yapilan TMA iletisim basligi altindaki iki soru ile él¢iimektedir.

Okul Liderlerinin énculiginde isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarla
ortak iyilestirme calismalarinda bulunulmaktadir.

Ornegin: lIsyerlerinden gelen geri bildirimlerde ihtiyac duyuldugu
anlasilan Bilgisayar BolimU Meslek Lisesi kismi icin 2003 yilinda MEB’e

teklif sunulmus, bdéylelikle bu bélimin agilmasi saglanmistir.

Okul, paydaslarinin okula yaptiklari katkilardan ve c¢aligmalardan
dolay! takdir etmeyi ve &dillendirmeyi bir prensip haline getirmistir. Bunu

bireysel ve ekip bazinda gerceklestirmektedir.
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Ornegin: Okulda tlkemizin yasadigi deprem sonrasi kurulan TEMAK,
yaptigl basarili calismalarla Turkiye'deki en basarili 20 proje icerisine girmis
ve Odul almistir. Ekip lideri, okul madurindn bakanliga teklifi ile maasla
Odullendirilmigtir. Tim ekip Oyeleri bakanlik tarafindan tesekkir belgesi ile

taltif edilmigtir.

Liderler kalite calismalarinda edindikleri tecribe ve deneyimlerini
kurum icinde ve disinda da paylasmakta; cesitli seminer, konferans, TV

programlari ve gazetelerde bilgilendirme toplantilari yapmaktadirlar.

Yilda iki kez POSTASI ismi ile ¢gikan ve Ucretsiz olarak dagitilan okul

bllteninde okul liderleri deneyimlerini okuyucularla paylasmaktadirlar.

Ornegin: 2005 yili Tophane Postasinda TKY kurum temsilcisi Bilent
ALTINTAS ‘in 2 sayfa olarak yayinlanan “Okulumuzda Toplam Kalite
Calismalan” bashkli yazisi okuyuculara okuldaki toplam Kkalite anlayisini

yansitmaktadir.

Okul liderleri Avrupa Birligi finansal destedi sonucu STK ile ortak

olarak yapilan projelerin tamaminda TKY konulu dersler vermiglerdir.

Ornegin: Elektrik bdlimi ve Genc Isadamlari Dernegi ile birlikte
yuritiimekte olan Aktif isglicii Projesi / Endistri Meslek Lisesi, Meslek
Yiksek Okulu elektrik bélimi mezunu issiz veya islerini kaybetme riski
altindaki 25 yas grubu genclere, meslek egitiminin yani sira, okul mudirt
TKY egitimi vermistir.

Okul, toplumun gelisimine katkida bulunacak egitim, sanat, kiltdr vb.

etkinliklere de katilmaktadir.
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Cevrenin korunmasi ve iyilestiriimesi konusunda okulda “Yesili
Koruma Kulib0” kurulmustur. Bu ekip okuldaki atiklarin ayristiriimasi ve geri
dénlsimUnU saglamak amaciyla cesitli calismalar ytritmus, okulun cesitli
noktalarina geri déontsim kutulari koymustur.

Kagit, cam ve pil geri dénisima ile ilgili olarak Osmangazi Belediyesi
ile anlasma saglanmis ve bdylece cevreye saglanan katkinin yani sira tlke
ekonomisine de katkida bulunulmustur.

(6). Liderlerin Yénetim Etkinliginin/Performansinin Olciilmesi

Liderlerin yil icerisinde yaptiklari calismalar 360 derece degerlendirme
sistemi, memnuniyet anketleri, veli toplantilari, éneri sistemine gelen geri
bildirimler alinarak degerlendirilir. Bu sonuclardan elde edilen degerler,
hedeflenen degerlerin altinda ise liderler HIE KGE ile baglanti kurarak gerekli

iyilestirmeleri yaparlar.

(7). Liderlerin Bireysel Geligsimi Nasil Saglanmaktadir
Okulun yénetim ekibi, cesitli egitimlere katilarak calisanlarin kendi
baslarina karar verebilmeleri ve yetkelendiriimeleri konusunda kendilerini

gelistirmektedirler.

2. Okulun Plani (Okul Geligim Plani, Stratejik Plan vb.)

(1). Okulun Mevcut Durum Analizindeki Basarisi

Okulun mevcut durumunun analizi, Stratejik Plan slrecinde
gergeklestirilir. OGYE slrecinde 2002 yilina kadar okulun mevcut durumunun
algilanmasinda ihtiya¢ analizleri anketleri kullaniimistir. 2003 yilina kadar bu
sirec EARGED’in hazirladigi Okul Gelisim Modeli kilavuzunda verilen
araglarla yapilirken bu tarihnten sonra Stratejik plan sireci DPT Kamu
Kurumlan Stratejik Plan Kilavuzundan da vyararlanilarak genisletilmistir.
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Stratejik Plan siUrecinde Durum Analizi yapilarak genis bir alandan veri
toplanmakta ve bu veriler okulun gelisim planlarinin  kaynagini
olusturmaktadir. Okul 2004—-2005 Ogretim yilindan itibaren Bakanhdin da
kabul ettigi gibi Avrupa Kalite Yoénetimi Vakfinin (EFQM) mikemmellik
modelini kullanmaya baglamigtir.

Okulun hizmet alanlari bilgilerinin olusturulmasinda, égrenciler verilen
egitim ve 6gretim hizmetlerinin degerlendiriimesi, benzer hizmetleri sunan

egitim kurumlarinin faaliyetlerinin izlenmesiyle yapiimaktadir.

ilkdgretimi bitiren dgrenciler liselere kayit olmakla yikimli olup,
ilimizde faaliyet gbsteren ilkdgretim okullari dncelikli potansiyel hizmet alanini
olusturmaktadir.

2002 yilindan itibaren uygulanan “TANITIM ve BASARI EL ELFE”
slogani ile baslatilan okulun 6grenci aldidi cevredeki tim ilkégretim
okullarinda bilgilendirme ve tanitim calismasi baslatiimis ve &égrenci kayit

oranlarinda artis gbézlenmistir.

Resmi, ulusal ve yerel yayinlarin dizenli olarak takibi yapiimakta,
Ulkemizdeki ve dinyadaki mesleki ve teknik egitim, bilim, teknoloji, sosyo
kiltdrel gelismeler izlenerek okulun mevcut durumdaki ve gelecekte icinde
yer alacadl pazar bilgilerinin olusturulmasinda bilgi kanallari ¢alisma
planlarina yansitiimaktadir.
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Tablo 35. Pazar Verileri Degerlendirme Tablosu (TOPHANE EML Raporu 2005-2006:6)

BILGI

KAYNAK

DEGERLENDIRME

Ogrenci Kayit Oranlan

Bilgi islem Merkezi

OGYE Toplantisi

Asil Kayit Yapilan Ogrencilerin
Diploma Notlari Durumu

Bilgi islem Merkezi

Boluim Sefleri Toplantisi

Mezuniyet Sonrasi Iistihdam
Oranlar

Boliim Sefleri ve ligili Miid(ir
Yardimcisi

Bolim Zimre Toplantisi

Meslek Odalan

Koordinatér Midir Yardimcisi ve
ilgili Balim Sefleri

Boélim Sefleri Toplantisi

Ogrencilerin aile sosyo.ekonomik

durumlian

Okul Aile Birligi ve ilgili MGdur
Yardimcisi

Boélim Sefleri Toplantisi

Egitsel Kol Faaliyetleri Durumu

flgili Miidir Yardimcisi

Egitsel Kol Toplantisi

Demografik Géstergeler

Bilgi islem Merkezi

Madir Yardimcilar
Toplantilan

Universiteye Yerlesme Oranlari

OSYM

Ogretmenler Kurul
Toplantisi

Rakiplerin Faaliyetleri

FuarlarOSS sonuglari

Bélim Zimre Toplantisi

Yiiksekokula Sinavsiz Gegis
Oranlarn

OSYM

Ogretmenler Kurul
Toplantisi

Teknolojik Gelismeler

internetMesleki ve Teknik Egitim
Fuarlari

ARGE

Cevre incelemesi

Cevre grubu

Gozlem gérisme

Yakin cevre beklentileri

Yakin ¢evre ihtiyag beklenti
algilamasinin belirlenmesi ve

karsilanmasi alt suireci

Anket, gbrisme

Veli toplantilar Ogretmenler Toplant
Veli gériisme saatleri Ogretmenler Gorisme
Okul aile birligi Muddr yardimcisi Toplanti
Sinif aile birligi temsilcileri Muddr yardimcisi Toplanti
. . . . Muisteri memnuniyeti anketlerinin
Muisteri memnuniyet anketleri ) ) ) Anket
yOnetilmesi detay sureci
Oneri degerlendirme Oneri degerlendirme alt siireci Anket

Muhtarhk Muadir Yardimceisi Gortsme ve yazih
(")grenci ve veli tanima formlari Sinif Rehber Ogretmenleri Yazil
L Dolayli musteri iligkilerinin
Ust Ogrenim Kurumlarn ve ] o
. . yUratilmesi Gorlisme
Universiteler o

alt slreci

Ozdegerlendirme

Ozdegerlendirme siireci (Kriter

Anket, gbérisme,dokiiman

Ekipleri) analizi
Internet Liderler Arastirma
Rakipler(ilkogretim okullari) o

Okul y6énetimi Yazih

karsilagtirma.kiyaslama
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Tablo 36. Bilgi Kanallari (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 6)

KARDES Okul Faaliyetleri
(KLUMBACH F.ALMANYA)

Meslek Okullari internet Web Sayfalari Kalkinma Planlari

Meslek Odalari Toplantilar

Olay Gazetesi AB Projeleri

Bursa Kent Gazetesi Ulusal Ajans

Kalder e.bllteni
Devlet Planlama Teskilati

Tebligler Dergisi Bilim ve Teknik Dergisi

Resmi Gazete

Okulun ana mdusterilerinden biri olan sanayi kuruluslan ile ilgili
niteliksel bilgiler (is kolu, calisan sayisi, yerlesim bdlgesi, kapasitesi, vb);
isletmenin okula, égrenci istek bagvurusu sirasinda hazirlanan “Firma Bilgi

Formu” ile elde edilmektedir.

AB projeleri hazirlanmasi konusunda meslek odalari ile igbirligi

yapilarak asagidaki projeler hayata gecirilmistir.
Resmi kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan gbéreviendirmeler
kapsaminda, okula ilgenin 1. bdlge koordinatérlik gdrevi verilmigtir.

Tablo 37. Sivil ve Kamu Kurumlari ile isbirligi Sonucu Okulun Gergeklestirdigi Projeler
(TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 7)

Faaliyetin Adi Hibe Miktar
.. | Bilgisayar destekli tasarim Uretim egitimi (Tersine

Leonardo Da Vinci | wiiihendislik Projesi) 9-000€
Egitimci Degisimi Projesi (Elektronik egt.) 9.000€
Ogrenci degisimli staj 17.920€
Dokuma Kumas Desinatérlik Kursu Projesi 98.000€

is.Kur projeleri ileri Otomasyon Kursu 1 46.540€
ileri Otomasyon Kursu 2 45.796€
Cumalikizik Kiltdr Turizmini Gelistirme Projesi 82.342€

Okulun galisanlari toplantilar, egitimler, seminerler, konferanslar ve

kongreler ile yurtigi ve yurtdigindaki gesitli arastirma, inceleme gezilerine,
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mesleki egitim fuarlarina katilimlari sonunda hazirladiklari raporlari, Ust

yOnetim tarafindan degerlendiriimektedir.

Ornegin; 2002 yili Mesleki ve Teknik Egitim Fuarina katilan bilgisayar
bolimu 6gretmenleri bilgi sistemlerinin  ydnetimi  konusundaki 6grenme
faaliyetini, OGYE stratejik planlama c¢ercevesinde degerlendirerek, okulun
tim birimlerinde fiber optik kablolama sisteminin gelistiriimesini 2003 yili
calisma hedefleri arasina almis ve uygulamistir.

2001 yilinda, hizmet cesitleri benzerligi dikkate alinarak diger meslek

liseleri ile okulun hizmetleri arasinda kiyaslama ¢alismasi baslatilmigtir.

Meslek liselerinin 6grenci ve ¢alisan sayisi dikkate alinarak, 6grenciye
sunulan egitim ve 06gretim hizmetleri ve performanslarini kiyaslamak
acisindan Ulkemizdeki diger meslek liseleri ile “istihdam Veri Havuzu”
olusumu calismasi baslatiimistir. Bu c¢alisma sonunda istihdam oranlari
belirlenerek, performans dederlendirmeleri yapilmakta ve gelisim igin bir
iyilestirme firsatlari hedeflenmektedir.

Sinifinda en iyi 6rnek okul olarak kabul edilen ulusal ve/veya
uluslararasi kalite 6dult almis olan okullar izlenerek, onlarin deneyimlerinden

yararlaniimaktadir.

Toplumsal gelismeler izlenerek, toplumun edilimleri dogrultusunda
eylem planlari hazirlanmaktadir.

Gelisen cevresel etkiler izlenmekte ve elde edilen veriler Okul stratejik
planinin olusumunda degerlendiriimektedir.

Ornegin; lldeki en biyiik gevre sorunlari; Cargill, Dogalgaz Cevrim

Santrali, Sanayi atiklann  olarak  degerlendiriimektedir. ~ Toplumun
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bilinglendiriimesi ve dogal zenginligin korunmasi amaciyla Okul ile Doga
Dernegi ortakliginda “Dogay! ve Cevreyi Koruma” Projesi hazirlanmistir. (AB
/ Merkezi Finans ve ihale Birimi / 50.000€)

Bilgi caginda, okulun hizmet kalitesini arttirmaya y6nelik teknoloji takip
edilmekte ve stratejilere girdi saglanmaktadir.

Okul hizmetlerinde bilgisayar programlarinin kullaniimasi, &grenci

islemlerinde ve 6grenci bilgilerine ulagsmada hiz kazandirmistir.

Ayrica okul paydaslarinin gereksinim ve beklentileri dogrultusunda
bilgi icerikli teknoloji transferleri yapiimakta ve calisma planlarinda yer
almaktadir.

Ornegin; 2001 yilinda okulun sadece bilgisayar bélimiinde bilgisayar
laboratuari mevcut iken kalite calismalarinin baslamasi teknolojik gelisimlerin
hizlanmasinda buyUk rol oynayarak 2002 yilinda 5 laboratuar, 2004 yilinda
ise 9 bélimde bulunan bilgisayar laboratuar sayisi, 2005 yilinda okulun

tamaminda aktif olarak kullanilir hale gelmistir.

(2). Okulun Uzun Vadeli Planinda, Paydas Beklentilerini/
ihtiyaclarini Dikkate Almasi

Ogrencilerin, velilerin, calisanlarin, isbirligi yapilan Universite ve sanayi
kuruluglarinin,  toplumun gereksinim ve beklentileri asagida belirtilen
yaklagimlarla tespit edilmekte, elde edilen veriler stratejik planlama
faaliyetleri kapsaminda dis cevre bilgileri altinda degerlendirilerek, ana

stratejilerin belirlenmesinde girdi olarak kullaniimaktadir.

Ogrencilerin, velilerin okuldan  beklentileri Tablo 38de belirtilen
yéntemlerle belirlenmektedir.
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Bunun yani sira hizmet ve Urln satin alinan tedarikgilerle yapilan rutin

toplantilarda elde edilen bilgiler de stratejik planlamaya girdi olusturmaktadir.

Tablo 38. Misterilerden Geri Bildirim Alma Araclari (TOPHANE EML Raporu

2005-2006: 8)

Yaklagim Bas. Yili/ Periyodu icerik
iice Milli Egitim Mesleki egitim sektdri sorunlari, ihtiyag ve
Toplantilari 2003/ Ayda 1 beklentilerinin belirlenmesi
iice Sefler 2003/ Ayda 1 En az | Bélim(n sorunlari, bdlimin ihtiyag ve
Toplantilari 1 kez beklentilerinin belirlenmesi
OGYE 2003/ Sikayet Hizmetlerimizle ilgili memnuniyetsizlik tespiti ile
oldukca Ogrencilerin beklentilerin karsilanmasi
Velilerin hizmetlerimizle ilgili okulumuz
REHBERLIK 2003/ Yilda 1 hakkindaki algilamalarinin ve beklentilerinin
belirlenmesi
2003/ Ortalama Okulumuzun hizmetlerinin tanitimi, iligkilerin
OGYE ayda 8 kez gelistirilmesi, ihtiyac ve beklentilerin belirlenmesi

Okulun topluma karsi sorumluluklarini yerine getirebilmek, okuldan

beklentilerini 6grenmek ve memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla 2002 yilindan

itibaren sistematik olarak “Toplum Memnuniyet Anketi” yapilmaktadir. Sivil

toplum 6rgatleri ve toplumu temsil eden kuruluslarla igbirligi yapiimakta ve

kuruluslarda Uye olarak yer alinmaktadir.



Tablo 39. Paydaslarin Gereksinim ve Beklentilerinin Dengelenmesi

(TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 9)
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AMAC VE HEDEFLER YAPILAN FAALIYET PAYDASIMIZ
.Personel isleri Siirecinin
L Lo . Geligtiriimesi,
lletisim kanallarinin gelistiriimesi .Calisanlar
.Kariyer Planlarinin yapilmasi
.Egitimlerin gerceklestiriimesi
Sosyal kiltirel faaliyetlerimizin
etkinligini artirarak 6grencilerimizin .;lzsij):ru senligl . Ogrenci
kisisel gelisimleri ve iletisim becerilerini Mezuniyet balosu . VELI
artirmak
.Musteriler
Gevre bilincinin yayginlastiriimasi | .Sivil Toplum
Cevrenin Korunmasi ve Gelistirilmesi konusunda egitimler ve etkinlikler | Kuruluglari
dizenlemek .Calisanlar
Isbirlikgiler
Gunun teknolojik egitim arag- .Calisanlara bilgisayar kurslari,
gereglerini ve bilimsel 6gretim meslek kurslari veriimesi .Ogretmen
metotlarini kullanarak mesleki .Ders sunum ve slaytlarinin .MEB
ve teknik egitim kalitemizi artirmak. hazirlanmas
Ogrencilerimizin mezuniyet sonrasi ‘Mezunlari izleme Birimi .Sanayi
akademik kariyerleri ve ig istihdamlarini | Olusturulmasi Kuruluslari
arttirmak seklinde tanimlanarak égrenci | .EARGED ile koordineli ¢alisma .Universite
yapmak .EARGED

odakli bir yaklasim saglamak

Diger okullarin sunduklari egitim ve &gretim hizmetleri ve yaptiklar

faaliyetler takip edilmekte ve yil sonunda “Musteri iligkilerinin Yonetiimesi”

streci kapsaminda yapilan SWOT analizi ile degerlendiriimektedir.

Okulun paydaslarinin gereksinim ve beklentileri,

ana stratejilerle

baglantili olarak is programlarina yansitiimakta ve paydaslarin gereksinim ve

beklentilerinin dengelenmesine 6zen gdsterilmektedir.
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(3). Okulun Uzun Vadeli Planlamasi Yapilirken; Mevcut Kurumsal
Performansin, Arastirma ve inceleme Faaliyetlerinin, Bakanhk
Planlamalarinin, Yakin  Cevrenin Ekonomik ve Demografik
Gostergelerinin, Egitimde Ve Bilimde Yasanan Gelismelerin Dikkate

Alinmasi

Okulun ic performans goéstergeleri stratejik planlama ddéneminde ilgili
birimlerden  temin  edilerek  degerlendiriimektedir. ic  performans
gostergelerinin gézden gegirilme ve degerlendiriime sikhgi Tablo 40’da

verilmigtir.

ic performans gostergeleri sistematik olarak gézden gegirilmekte ve
iyilestiriimektedir. Sonuglan stratejik planlama déneminde degerlendiriimekte

ve ig planlarina yansitiimaktadir.

Ornegin; Ozdegerlendirme sonuglarinin gézden gegirilmesi sonunda
sUre¢ yénetimi ve kritik streclerin yazili hale getirilmesi 2004 yilinin hedefleri
arasina alinmistir. En iyi érnek kuruluslarin sistemleri incelenerek slreg

ybnetimi prosedirl olusturulmustur.

(4). Vizyon, Misyon, Hedeflerin, ilke ve Degerlerin Birbirleriyle

Uyumlu Olarak Belirlenmesi

Hedeflerin yayilimi bireysel hedeflere de indirgenmektedir. Ayrica,
icinde dgrencilerin de yer aldigi “lyilestirme Ekipleri” olusturulmakta ve ana

stratejiler dogrultusunda her yil hedeflerle calismaktadirlar.
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Tablo 40. Kurulus igi Performans Géstergeleri (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 9)

Performans Gostergeleri

Gozden gecirme

degerlendirme yéntemi

Bas. Yili/Periyodu

Yillik bitge hedefleri

OGYE Toplantilart MYT, BST

2001/Ayda 1kez

Yillk Calisma Programinda yer

alan hedefler

OGYE Toplantilart MYT, BST

2001/Ayda 1 kez

Faaliyet Raporu

OGYE Toplantilart MYT, BST

2001/Ayda 1 kez

is hacmindeki gelismeler

Aylik / Yilhk Faaliyet Raporlar

2001/Ayda 1/ Yilda 1 kez

Kalite Hedefleri

OGYE Goz.

Toplantisi

Yon. Geg.

2002/Ayda 1/ Yilda 2 kez

Hizmet kapasitesi.Mevcut is
o OGYE Toplantilart MYT, BST 2003/Yilda 1 kez
gucl
Uygunsuzluklar, musteri
sikayetleri, dlzeltici &nleyici | Yon. Géz. Geg. Toplantisi 2001/Y1lda 2 kez
faaliyetler
. OGYE Toplantilari. KGE
Stratejik hedefler 2001/3 Ayda 1 Yilda 2 kez
Toplantilari
} o Sure¢ Sorumlusu .Sure¢ | 2004/1 kez
Sireg performans élgim o
Yénetim Birimi 3 ayda 1
] OGYE Yén. Goz. Geg. | 2003/Ayda 1 kez
Cevre Hedefleri
Toplantisi Yilda 2 kez
Calisanlarin katilimi (6neri, ekip .
KGE Toplantisi 2001/15 ginde bir
calismalari)
. . OGYE Toplantilari 2004/Y1lda 1
Ozdegerlendirme ) o
Kriter Ekipleri Toplantisi Sarekli
) OGYE Toplantisi 2004/Y1lda 1 kez
Degerlendirme Raporu ) o )
Kriter Ekipleri Toplantisi Sirekli

Okulda stratejik amaglar, sadece kilit strecler araciligi ile degil tim

ana surecler tzerinden yayillmaktadir. Detay strec¢ hedefleri, sorumlulari ve

gerceklestirme zamanlar “Stre¢ Tanitim Karti”’nda yer almaktadir

Detay slrec hedefleri stire¢c sorumlulan tarafindan her ay, OGYE

tarafindan da 2 ayda bir gézden gecirilmektedir.
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Stratejik amaglarin yayilimi konusundaki yaklagim ve yayiliminin
etkinligi her yil sonunda degerlendiriimektedir. 2003 yilinda yapilan gézden
gecirmede EFQM Mikemmellik Modeli dogrultusunda stratejilerin stregler
tzerinden yayihimini gerceklestirmek U(zere “Slrec Yonetimi Sistemi”

benimsenmistir.

(5). Temel Politika ve Stratejilerin Belirlenmesi

TKY uygulamalarina gecisi ifade eden “Kalite Sistemleri Yénetimi
Sdreci” kapsaminda, okulu vizyonuna taslyacak stratejik amaglarin
olusturulmasi, hedeflerin belirlenmesi, yayginlastiriimasi, uygulanmasi ve
g6zden gecirilerek gincellenmesi konusunda izlenecek yolu gbésteren DPT

Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Kilavuzu esas alinmistir.

Okulun var olus nedenini ifade eden “Misyonu” ve gelecekte ulasmayi
hedefledigi noktay! gésteren “Vizyonu” kurum kultiriinde yer alan degerlerle
O6zdesleserek, stratejk amac ve planlarin  belirlenmesinde temel
olusturmaktadirlar.

Okul Gelisim Sireci gézden gecirilerek, 6grenme faaliyetlerinden elde
edilen veriler 1s1§inda iyilestiriimesi ve gelistiriimesi gereken ydnleri
belirlenmektedir.

Stratejik planlamaya girdi olusturan, veriler okulun mevcut durumunun
tespiti amaciyla yapilan SWOT analizi ile bir araya getirilerek okulun profilini
ortaya koyan gucli ve zayif yénleri, dis cevre bilgilerini belirleyen tehdit ve
firsatlan listelenmektedir.

O yilin gugli ve zayif ydnleri tehditleri ve firsatlar bir énceki yilla
karsilastirilarak gdézden gecirilmekte, okul profili ve dis ¢evre bilgilerine iligkin
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veriler SWOT analizi ile yorumlanarak, okulun 5 yillik “Stratejik Amaglar”i
belirlenmektedir.

Vizyon odakli stratejik amaclar, 2001 yilindan itibaren her yil Mart
ayinda Okulun tim paydaslarinin temsil edildigi “OGYE” tarafindan
degerlendirilerek olusturulur veya mevcut ise gézden gegirilerek, gelismeler
dogrultusunda iyilestirmeler yapilr.

(6). Okulun Uzun Vadeli Planinin ilgililere Duyurulmasi, Uygulama

Planlarina Yansitiimasi

2003 yilinda baslatilan Kalite Y&netimi Sistemi kurma calismalari
sirasinda surecler belirlenerek sireg listesi olusturulmustur. Her yil sistematik
olarak gercgeklestirilen “Sire¢ Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisi”’nin 2005
yilinda gergeklestirilen toplantisinda, sudregler; temel, alt ve detay sUrecler
olmak Uzere U¢ kademeli bir yapiya oturtularak siniflandiriimigtir.

2005 yilinda yayinlanan sure¢ yénetimi proseddrinde, okulun, tasra
teskilati kilavuzunda belirtilen asil faaliyet alanina giren ve paydaglarin
beklentilerine dogrudan yanit veren egitim ve 6gretim streci, EFQM’in “Kilit
Sdreg¢” tanimindan hareketle (Ref: Process Working Group report for EFQM

members only) Kilit strec olarak tanimlanmigtir.

2003 yilinda olusturulan ve her vyl gbzden gegirilen “Slreg
Siniflandirma ve Sahiplendirme Listesi’nde kilit sire¢ olan egitim ve 6gretim
sureci kapsamindaki detay sUreclerin sahipleri belirtiimektedir. Kilit streclerin
sahipleri, diger ana sUreclerde de oldugu gibi sdrecin ciktisindan birinci
derecede sorumlu olan kisidir. Ayrica sUreclerin igleyisinde bir aksama
olmamasi igin slre¢ sahiplerinin yedeklemesi yapilmakta ve risklere kargi

6nlem alinmaktadir. Siregleri, stire¢ sahiplerini ve yedeklerini gésteren s6z
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konusu liste tim calisanlara yayginlastirilarak bilgilenmeleri saglanmaktadir.
Slre¢ sahipleri ve yedekleme yapan calisanlar Kkilit sdreclerin isleyisi
hakkinda bilgi sahibidirler.

Kilit sdreclerin paydaslari, Okulun diger streclerinde oldugu gibi
“Sure¢ Tanitim Kartlari’nda yer almaktadir.

Stratejik planlama tamamlandiktan sonra OGYE toplantilarinda alinan
kararlarin okul m(dirt tarafindan onaylanmasi ile yeni belirlenen veya
gbzden gegcirilerek revize edilen; misyon, vizyon, kurum kultird, stratejik
amaglar, kalite organizasyonu, vyillik hedefler calisanlara ve Okul
paydaslarina yazil ve sdzel olarak duyurulmaktadir.

Stratejik planlama, stratejik amaclarin yasama gecirilmesi konusunda
calisanlar ve diger paydaslarla gerek ekip calismalarinda gerekse bireysel
calismalarda goérev alarak yayilim saglamaktadir. Stratejik amaclarin ilgili
unsurlara duyurulmasi yaklasimlar Tablo 41°de verilmistir.

(7). Okulun Uzun Vadeli Planinin Zamanla Goézden Gegirilip
Glincellenmesi

Okul, stratejik planini okul gelisim y&netimi sireci geregi her yil
gb6zden gecirmekte 6zdegerlendirme, is sonuclari memnuniyet anketleri
sonuclarina gore guncelleme yapmaktadir.
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Tablo 41. Stratejik Amaglarimizin Duyurulmasi (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 11)

YONTEM KATILIM BILGI VEREN PERIYODU
Y.'”'k o s Programi | OGYE Uyeleri TKY kurum temsilcisi Her yil Mart ayinda
Kitapgig!
Muddr Yardimeilari Mudir Yardimcilari Bas Muadur Yardimcist | Yilda 2 kez
Toplantilari
BOlum Sefler | psiom sefleri TKY kurum temsilcisi | Yilda 2 kez
Toplantilari
OGYE,Sanayi Kurulus Ekiplerin kurulmasi ve
KYGE Ekipleri temsilcileri,  igbirlikgilef TKY kurum temsilcisi faaliyetleri sirasinda
tedarikciler, Calisanlar surekli
ic Duyurular TOm calisanlar Okul Muddra Degisiklik oldugu zaman
WEB sayfamiz WEB sayfamizi  ziyare Bilgi islem Sorumlusu Siirekli
edenlere
Miiltivizyon gdsterimleri | Okulu ziyaret edenlere | Bilgi islem Sorumlusu Surekli
Tedarikci Toplantilari Tedarikgilerimize Okul Mddar( Yilda 2 kez
Liderler tarafindan dis
kuruluslara verilen | Egitime katilanlara Okul Liderleri Sdrekli
egitimler
“Tophane Postas!” Edebiyat Bilgisaya L o
isimli biltenimiz Paydaslanmiz Matematik Zimresi Degigiklik oldugu zaman
Bilten, broglr Vb | o5 4erilen kisikurumlar| Tam birimler Siirekli
yayinlarda
Basin duyurulari Yerel medya kanallari OGYE Sarekili

Ornegin; Okulun 2001 yilinda olusturulan vizyon, misyon ve uzun

vadeli hedefleri 2002 yilinda yapilan OGYE ve tim yéneticilerin de katildigi
toplam 41 kigilik ekip ile genis katilimli stratejik plan degerlendirme toplantisi

yaplilarak stratejik plan revize edilmistir.

3. insan Kaynaklari Yonetimi

(1). Calisanlarin Bilgi Birikimi ve Yetkinliklerinin Okul icin

Kullanilmasi, Okul ici Gorevlendirmelerde Yeterliliklerin Dikkate
Alinmasi,

Calisan her personel igin 2002 yilindan itibaren hazirlanan “Egitim
Kayit Formu” doldurularak, bilgi birikimleri HIE biriminde kayit altina
ahinmistir. Egitim Kayit Formlari her yil galisan personel ve yeni gbéreve

baslayan personel igin giincellenmektedir.
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Okulda yapilan 360 derece performans degerlendirme sistemi ile
calisanlarin  yetkinlikleri  élctltr. Stratejik amaclar dogrultusunda bu
yetkinlikler gdz dniine alinarak gérevlendirme yapilir. Ornegin, KalDer Bursa
Subesi “Egitimde Uzmanhk Grubu” Uyesi Bllent ALTINTAS, bu konudaki
yetkinliginden dolayl okulda TKY calismalarini yiritmek UGzere Kurum
Temsilciligi gbrevine getirilmigtir.

Okulun mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
calisanlar, her 6gretim yili basinda “Egitim Istek Formu” ile almak istedigi

egitimi bildirir. HIE birimi, buna gére yillik egitim imkani saglar.

23 zimre gatisi altindaki 238 6gretmenin bransglarina 6zga farkh bilgi
potansiyelleri mevcuttur. Ogretmenlerin potansiyellerinin farkina varmalari ve
yasama gecirmeleri amaciyla okul icinde ve okul disinda, ddrencilerin de
katilimiyla egitim ve iyilestirme faaliyetleri yapiimaktadir.

Her yil yapilan potansiyeli yasama gecirme faaliyetleri tablo 48’de

verilmektedir.

Calisanlarin aldiklari egitimler ve kazandiklari tecribeler; iyilestirme
ekiplerinde gérev alarak yapmis olduklar calismalarin sonuclarini tim
paydaslarla ve toplumla paylasmalari 6ézglven duygularini gelistirmekte,
potansiyellerini ortaya ¢ikartmaktadir.

Ornegin Tesviye bdlimi 6gretmenleri Serdar Alper ile Omer Akar bilgi
birikimi ve mesleki tecriibelerini kullanarak CNC Freze tezgahi yapmislar, il
capinda dizenlenen Mesleki ve Teknik Egitim Fuari’nda sergilemislerdir. Bu
calismay! yasama gecirmede okul mudurltgu tarafindan kendilerine gerekli
egitimin verilmis ve maddi kaynak saglanmistir.
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Tablo 42. Potansiyeli Yasama Gegirme Faaliyetleri (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 13)

ZUMRE ADI FAALIYET ADI KONUSU
Dokuma Teknolojisi
Temel Ders Kitabi MEB Orgi Bilgisi
Dokuma Kumas Anallz!.v.e Tasarim
Boya Teknolojisi
issiz Lise mezunlarina meslek edindirme Tekstildeki mesleki gelisme ve
kurslari (8 dénem) Dokuma kumas desinatdrlik kursu
issiz Lise mezunlarina meslek edindirme
kurslari (8 dénem ileri Otomasyon Kursu
Elektrik Sanayi sektériinde ¢alisanlara kurslar
MEGEP Modiler kitap yazimi Elektrik Elektronik
i PR, Sanayi ve Ticaret Odasi destekli PLC
nteraktif egitim TR
eqgitimi
Mobilya Kirik Degnek Projesi Saglik ve Is Givenligi
Makine Tiyatro Yildirim Kemal
Ressamhgi Mufredat Hazirlama Egitim Ogretim
CNC Freze
Tesviye Tezgah Uretimi Alet Bileme
Papyon Makinesi (agag Isleri)
Micro islemci ve digital atélyesinde
kullanilacak
Elektronik lab.gii¢ kaynagi+Sinyal
. o . Jeneratdri imalati
Elektronik Egitim araci imalat Elektronik atdlyesi gic Kaynagi
imalati
9.Siniflar Atélyesi uygulamali pano
imalati
Bilgisayar Bilgisayar Ag! Kurulumu Okulun Tim Birimleri
Bilgisayar toplama 900 adet / yil
Kalip MEGEP Modiler kitap yazimi igeriklerin hazirlanmasi
CNC Sanayi calisanlarina TSO ile ortaklasa kurslar | CNC Tezgah Operatérligiu
Okul calisanlarina kurslar Bilgisayarl tasarim (solidworks)
Kardes ilkégretim (Molla Fenari ilkégretim) Egltlm malzemesi, yardime! kitap,
Matematik . efter yardimi .
Yasamin her noktasinda Matematik 9. siniflara seminer
Bilgi yarismasi 10. Siniflara Bilgi Yarigmasi
Okul takiminin kurulmasi, calistiriimasi Futbol, Voleybol, Basketbol, Ylizme
< TEMAK Arama Kurtarma Ekibi
Beden Egt Resmi Bayram,Okul igi Kutlama térenleri
Turnuvalar ,Okul Senligi
Edebiyat Resmi Bayram,Okul Ici Kutlama térenleri
Tdm Okulun bakim onarim ve diger hizmetlerini
Zumreler yOruatdar

(2). Calisan Performansinin Uygun Bir Sekilde Takdir Edilmesi,

Odiillendirilmesi

Kurum lideri ¢calisanlarin yaratici fikir ve katilimlarini tesvik etmekte ve
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yetkilendirmektedir. Bu ybndeki calismalar farkli  &ddller  verilerek

Ozendirilmektedir.

Oduller:

Devlet Memurlar Sicil Yénetmeliginin 16. Maddesi (Sicil Raporlarinin
Doldurulmasinda Uygulanacak Not Usuli ve Notlarin Degerlendiriimesi)
aciklanan Personel Performansi Degerlendirme Kriterlerinin - Zimre
Baskanlari, OGYE Uyeleri ve Okul Miidir{i tarafindan puanlanmasi sonucu:

eMaasla 6dullendirme

eTakdir

eTesekklr

eKademe terfi

¢S6zI0 6dullendirme seklinde yapilmaktadir.

Tablo 43. Calisanlarin taninmasi ve édullendirilmesi (TOPHANE EML Raporu
2005-2006: 13)

Kimlere Kim tarafindan Hangi Siklikta Oduil Sekli
Ogretmen Bakanlik 1/ Yl Maasla Odiillendirme
Ogretmen Vali 1/Yil Tesekkir/Takdir Belgesi
Ogretmen Kaymakam 1/Yl Tesekkir/Takdir Belgesi
Ogretmen Okul Mdr. 1/Yil Tesekklr/Takdir Belgesi
Ogretmen Bakanlik 1/Yil Tesekklr/Takdir Belgesi
Ogretmen Bakanlik 1/6Yil Kademe Terfi
Ogretmen Okul Mdr. 2/vil Sozll oddllendirme

(Toplanti/téren)
Teknisyen Okul Mdr 1/ Yl Tesekklr/Takdir Belgesi
Hizmetli Okul Mdr 1/ Yl Maddi

Ornegin; Okul icerisinde basarili calismalari olan &gretmen, calisan
personel ve &grenciler, okul liderinin pazartesi ve cuma gunleri yaptigi
konusmalarda takdir edilir, tim paydaslar tarafindan alkislanir. Okul MudtrG

guncel kitaplar ile basarilarini ddullendirir.
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Haziran 2005’te uygulanan Leonardo Da Vinci projesi kapsaminda,
projede gdrevli 6gretmenlerin yani sira okul dgretmenlerinden Ozlem Paksoy,
iskender Davutogullari ve Md. Yrd. Birol Mesut'un Almanya’ya gitmeleri
saglanarak édullendirimiglerdir.

Aralik 2005’te Bulgaristan’daki Teknik Okul ziyaretine, calismalari
takdir edilen Biilent Altintas, Metin Sezer ve Ibrahim Ozkan calisma grubuna
dahil edilerek édullendirilmislerdir.

Ogretmenler ve diger calisanlar dogum ginlerinde, evlilik
yildénimlerinde cicek ve hediyelerle; bayram glnlerinde SMS ile mesaj
génderilerek motive edilmektedirler. Cenazelerinde okul miniblstnin tahsisi
ile bir grup ¢alisanin katihminin saglanmasi seklinde personele moral destek

verilmektedir.

(3). Etkin Ekip Caligmalarinin Varhgi

Bireysel 6grenme olanaklar ve 6zendirme faaliyetleri HIE ekibi, (st
ybnetim tarafindan planlanmaktadir. Farkh alanlarda kapsamh faaliyet
gbstermek Uzere olusturulan ekipler, sistematik bir yapi igerisinde uzman
kisilerden konuya uygun egitimler almaktadirlar.

Calisanlar, Okuldaki iyilestirme calismalarina  katilarak, bireysel
dizeyde ve ekip dizeyinde gbérev alir. Bireysel ve ekip calismalarinin her
asamasinda calisanlar desteklenir ve &zendirililer. Ozendirme ve
odilllendirme bakanlik standartlar, ek Ucret goérevlerinden daha fazla

yararlandirmalariyla yapiimaktadir.

Farkli alanlarda kapsaml faaliyet géstermek Uzere olusturulan ekipler
sistematik bir yapi icerisinde uzman Kkisilerden konuya uygun egitimler

almaktadirlar.
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Tablo 44. Ekiplerimizin Aldigi Egitimler (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 14)

Egitimin Konusu Egitim alan calisan sayisi
Ekip calismasi 238
Etkin iletisim 238
Problem ¢cézme teknikleri 238
Sareg ybnetimi 34
Ozdegerlendirme 21
ISO 9000 KYS Temel Egitim 34
ISO 9000 I¢ Tetkikci Egitimi 34
ISO 9000 KGY Uzmanlik Egitimi 4
EFQM MM denetci egitimleri 4
Arama Kurtarma Sivil Savunma 5

(4). Cahisanlarin Bilgi Birikimi ve Niteliklerinin Gelistirilmesi

Calisanlarin Tablo 45’te verilen faaliyetlerle is deneyimleri arttirilarak

bilgi birikimlerinin gelistiriimesi saglanmistir.

(5). Ulusal ve Uluslar Arasi Egitim Olanaklarinin Degerlendirilerek

Calisanlarin Mesleki Bilgilerinin Giincellenmesi

Okulun ¢ahsma yapisini gelistirip iyilestirmek amaciyla 2001 yilindan

itibaren TKY felsefesi benimsenmigtir. Organizasyonel yapi, 2004 yilindan

itibaren Silreclerle Yonetim sisteminin uygulanmasiyla yeni bir boyut

kazanmistir.

Tablo 45. Calisanlarin is Deneyimi ile Gelistirimesi (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: )

is deneyimi gelistirme araclari

Yapilan Faaliyet

Egitim alma

Mesleki gelisimleri agisindan egitim aldiriimaktadir.

Egitim verme

Teorik ve uygulamali dersler, kurslar, HIE verme

Yetkelendirme

Sorumluluk verilmesi is deneyimlerini artirmaktadir.

is Hedefleri veriimesi

is hedeflerine ulasma konusunda gérevlendirme

Yedekleme

Yedekledigi is konusunda gelistiriimesi ve sorumluluk
verilmesi is tecriibesini artirmaktadir.

Tophane EML’yi tanitici yayinlar

Ise adaptasyon déneminde 8grenme firsati saglamaktadir.

Egitim dokumanlari olusturma

Calisanlarimiz kendi igleriyle ilgili dokimantasyon
olusumunda sorumludurlar

08/23 Paylagim (acik atélye...)

Tecriibeli ¢galigsanlarla ayni ortamda bulunma olanagi
saglamaktadir.(Sabah 08:00 — Gece 23:00)

Tecribeli ¢alisanlarin destegi

Tecribeli ¢aliganlarimiz, ise uyum saglamada ve
6grenmelerinde yardimci olmaktadir.

Deneyimlerini paylasma ortamlari

Kurum i¢i ve kurum disinda cgesitli aktivitelere katilarak bilgi
birikimlerini paylasmaktadirlar

Toplantilara katihm

Cesitli toplantilara katilarak is deneyimlerini artirmaktadirlar.

Musteri ziyaretleri

Galisanlann ziyaret programini yapmasi ve ziyaretlere
katilmasi misterilerimizi tanima ve beklentilerini 6grenme
konusunda deneyim kazandirmaktadir.

lyilestirme faaliyetlerine katimlari

lyilestirme calismalari grenme ortami saglamaktadir.

Ozdegerlendirme ve Ulusal Kalite Oduill
calismalan

Uluslararasi gecerliligi olan EFQM Mikemmellik Modeli
uygulamalari gelisimlerini saglamaktadir.
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Tablo 46. Yeni egitim olanaklar ile caliganlarin mesleki bilgilerinin gelistirilmesi (TOPHANE EML

Raporu 2005-2006: 15)

Faliyetin Alani Konusu Katilan Caligsan Sayisi
Ozdegerlendirme 21
EFQM MM Egitimi 21
Sirec Yonetimi 34
TKY Stratejik Planlama 2
ISO 9000 Uzman Egitimi 4
ISO 9000 Egitimi 34
EFQM Degerlendirici Egitimi 4
Moddler Ogretim Yontemleri 238
MEGEP Ogrenci Merkezli Egitim 160
MEB / Mesleki Egitimi Modadl Yazimi Egitimi 8
Gelistirme Projesi Modiil Yazimi Formatérligu egitimi 1
Yoneticilerin Egitimi.4 defa 2
Egiticilerin Egitimi . 5 defa 2
Bilgisayar destekli tasarim (Oretim (Tersine 5
Leonardo Da Vinci ij,henq'S“karOJ?S') S—
Egitimci Degisimi (Elektronik egt.) 5
Ogrenci degisimli staj 2
is.Kur projeleri !Dokuma kumas desinatdrlik kursu 2
lleri Otomasyon Kursu 3
MEB.HIE Mezunlar izleme Projesi 1

Cahlsanlar toplanti, seminer, yurtdisi incelemeleri gibi katildiklari

etkinliklerle ilgili rapor hazirlamaktadirlar. Raporlar égretmenler kurulunda

okunarak caligsanlar bilgilendiriimektedir.

Ornegin, her yil Almanya’daki kardes okul ile karsilikli yapilan égrenci

ve egitimci degisimi, egitim ortamlarina firsatlar tanimaktadir.

Tablo 47. Egitim olanaklarinin yénetilmesi (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 15)

o . - Degerlendirme
Egitim olanaklan Mesleki Yeterlilik Periyodu
il MEM’nce diizenlenen hizmet igi egitim kurslari il kriterleri 1/yil
MEB’nin diizenledigi hizmet ici egitimler MEB kriterleri 2/ yil
Okulca diizenlenen hizmetici kurslar ilgili Zimre karar 1/ yil
Universitelerin diizenledigi kurslar Universite karari 2/yl
Sivil Toplum Kuruluslarinin diizenledigi kurslar STK dnkosullari 1/yil
Halk Egitim Merkezi’nin diizenledigi kurslar HEM 6nkosullari 2/ yil
Ejrr;?aerrhk ve Arastirma Merkezi’'nin diizenledigi RAM 6nkosullar 17yl
KalDer' in diizenledigi kurslar KalDer 6nkosullar 2/ yil
iice MEM’nce Bilgisayar kullanim kursu MEB &énkosullari 1/ yil
Ulusal Ajansin dizenledigi geziler ve egitimler UA proje kosullar 2/ yil
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(6). Calisanlar ile is Piyasasinin iligkilerinin Gelistirilmesi,
Ogretmenlerin isbasi Egitimlerinin Saglanmasi

isletmelerde uygulamali meslek egitimi alan 671 6grencinin kontrolini
saglamak ve 282 igletme ile igbirligi yapmak amaciyla, 152 &6gretmen
gorevlendirilmistir. Haftalik yaptiklari faaliyetlerle isletmeler ile strekli
koordinasyon saglanmakta, karsilikli iletisim sayesinde bilgi ve teknoloji

paylasimi yapiimaktadir.

isletmeler, sicak iliski sonucu Okulun atdlyelerinde egitim amach
kullanilmak Gzere bilgisayar, sarf malzeme, 6lcme araclari ve diger
malzemeler konusunda destek vermektedirler. Ornegin Dékim Bélimiine 15
bilgisayardan olusan Bilgisayar laboratuari, Makine Ressamligi Bolimune
masa, koltuk, yazici ile birlikte 30 bilgisayardan olusan Bilgisayar laboratuari
ildeki is piyasasindan temin edilmistir.

Okulun CNC bélimi Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi ile ortaklasa
yUrattiga projelerde, sanayi kurslari acarak, okul blnyesinde sanayi
calisanlarina CNC, AutoCad, SolidWorks egitimleri ve kurs sonunda belgeleri

verilmektedir.

Okuldaki 5 6gretmen, 2005 dbénemi Leonardo Da Vinci “Tersine
Muhendislik Uygulamalari” projesi hazirlamiglardir. Almanya’da 2 haftalik
egitim slresince, Otomotiv ve Yan Sanayi sektdriindeki Tersine Mihendislik
uygulamalari konusunda sektdre destek vereceklerdir. Tersine Mihendislik
Uygulamalari Egitimi bir bOtinin pargalari oldugu igin 4 ayn firmada
gergeklestirilmistir. Bunlar; Almanya’nin Braunschweig sehrinde GOM,
Cologne sehrinde GEOMAGIC, Darmstadt sehrinde 3D SYSTEMS, ve Bonn
sehrinde bulunan MK TECHNOLOGY firmalaridir.
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(7). Usta Ogretici vb. Ogretmen Disindaki Egitmen ihtiyacinin
Belirlenmesi, Karsilanmasi; Bu Tir Personelin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Sosyal ve kiltirel etkinliklere her firsatta imkan saglayan okulda,
THM/TSM 6grenci ve Ogretmen korolarn ile &6zel glnlerde konserler
verilmektedir. Korolari calistirmak Uzere Belediye Konservatuarindan ve
ilimiz TSM Ustadlarindan dizenli egitimler alinmaktadir. Folklor ekibimizi
cahstirmak GOzere halk oyunlari calistiricisi ile anlagsma yapilmis olup, bu
6gretim yilinda da faaliyetler strdurtlmektedir.

(8). Calisanlarin Yonetime Katilimi

OGYE ve KGE okulumuzda ybénetim adina c¢alisgmalari
yurGtmektedirler. Calsanlarimiz KGE ve OGYE calismalarina aktif bir sekilde
katilarak ybénetimde s6z sahibidirler. Okulumuzun caligsanlarinin temsil

edildigi OGYE organizasyon semasi asagida verilmistir
OGYE Uyeleri Dagilimi (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 16)

Sira . .. . . Temsil
ho Okuldaki Unvani Roli Gorev Yeri Sayisi
1. Okul Miduri : Lider Endustri Meslek lisesi (1)

2. Yénetim Temsilcisi -Proje Teknik Lesi (1)

Sorumlusu

3. Muadur Yardimceisi : Uye Anadolu Teknik Lisesi (1)

4. Bolim Sefi : Uye Biro Hizmetleri (2)

5. gﬁ;f'e P(Bl?algf(;rﬁgrrlsggmsilcisi :Uye Bakim ve Temizlik Hizmetleri (1)

6. Meslek Dersleri : L:Jye Kitiphane (4)

7. Genel Kiltar Dersleri :Uye (4)

8. Psikolojik Danisman : Uye (1)

9. Veli Temsilcisi : Uye

10. Okul Aile Birligi : Oye (1)

11.  Destek Personel : Uye .

12. Ogrenci Temsilcisi : Uye (Ogrenci Konseyi) (4)

13. Mahalle Muhtari :Uye (1)

14, Sivil Toplum Kuruluslari : Uye

Ticaret Ve Sanayi Odasi (1)
Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi (1)
Okul Vakfi (1)
Universite (1)
KALDER (1)
TEMA (1)
isyeri Temsilcisi (1)
Sendika Temsilcisi (1)
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(9). Calisanlarin iletisim Gereksinimlerinin Saptanmasi ve

Karsilanmasi

iletisim ihtiyaclari; anketler, toplantilar ve iyilestirme ekiplerinden gelen
talepler dogrultusunda belirlenerek iletisim planlarimiz olusturulmaktadir.
Okulumuzda galisanlar arasinda iletisimi saglamak Uzere yukaridan asgagi
(DUsey), asagidan yukari (Dikey) ve yatay iletisim araclan iletisim planinda
belirlenmistir. iletisim ihtiyaclarini ortaya koyan ve bu konudaki Okulun
stratejik amaclarina yén veren “Tophane EML iletisim Hedefi” tim
calisanlarin katkilari ile olusturulmustur. Okulun stratejik amaglar en iyi 6rnek

olarak kabul edilen Kalite Odiili almis olan kuruluslarin iletisim hedefleri ile

kiyaslanmistir.

Tablo 48. iletisim Plani (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 16)

lletigim Ortami lletisim Sekli lletisim Periyodu
Ogretmenler Kurulu Dikey/diisey 4/ yll
B6lim Baskanlari (Sefler) Toplantilar Dikey/Yatay 8/yil
Zimre Toplantilar Dikey/Yatay 4/ yil
OGYE Toplantilar Yatay/Dikey 30/ yil
Acik Kapi Gorlsmeleri
Dikey/Diisey Sarekli
(Madur.calisanlar)
CMA GCalisanlar Memnuniyet Anketi Dikey 2003'den itibaren/ Yillik
Iyilestirme ekipleri proje sunumlari Yatay/Dikey 1/yil
Kutlamalar.yemekler Yatay/Dikey/Dusey Sdirekli
Panolar Yatay/Dusey Sdirekli
Duyurular, Resmi yazismalar, anonslar | Disey Sarekli
Biilten.bayrak t6éreni Yatay/Dusey 2 kez/dénem Haftalik
Biilten (Tophane Postasi) Yatay 2/yl
Oneri Sistemi Yatay/Dikey Sirekli
Mobil Mesaj Sistemi Dlsey/Yatay Surekli
Messenger Yatay/Dikey Sarekli
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Okulun iletigsim politikasi, tim stratejik amaglarda oldugu gibi paydaslarla,

cesitli ortamlarda paylasiimaktadir.

Tophane EML iletisim Politikasi
Guncel bilginin erisebilirligi konusunda paydaslarimiz ile iletisimin
gelistirilmesi igin sistemler kurmayi ve uygulamayi, mevcut iletisim yollarini

kullanarak paydaslarimizla bilgiyi paylasmayi hedefliyoruz.

iletisimin etkinligi, CMA, &neri sistemi araclari ile élgiilmekte, OGYE

tarafindan degerlendirilmektedir.

Okulun mevcut durum analizi sirasinda ¢aligsanlarin algilama sonuglari
degerlendirilerek, iletisim hedefleri dogrultusunda insan Kaynaklari Yénetimi

gelistiriimektedir.

Tablo 49. iletisim Yollari (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 16)

2004 yih sonunda birim sorumlularinin katilimiyla gergeklestirilen
stratejik planlama toplantilari sirasinda yapilan gézden gecirmede, daha
6nceki yillarda zayif olarak tespit edilen “calisanlarla iletisim” konusunun

GMA verilerine gore iyilesme egilimi gbésterdigi gérilmektedir.

iletisimi kolaylagtirmak amaciyla 2002 yilindan itibaren okulun her
biriminde network sistemi olusturularak modern iletisim araclari
kullaniimaktadir. Sistematik olarak yapilan bilgilendirme ve gézden gecirme

toplantilari, acik kapi glnleri Okulda iletisimin etkinligini arttirmaktadir.

eAcik kapi gunleri galisanlarin yoneticilerle gérismelerinde
kolaylik saglamaktadir. Ust ydnetime rahatlikla ulagilabilmekte
ve gbrisme yapilabilmektedir.

eOkul MUdirinin egitim binalarini, atdlye ve laboratuarlari ziyaret
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ederek, calisanlarla birebir goérismekte, bilgi akisini ve iletigimi
hizlandirmaktadir. Temizlik ve bakim calismalarinin dizenli yGrGtGimesi
amaclyla, mudir basyardimcisi her sabah okul iginde dolasarak temizlik

calisanlari ve teknisyenler ile iletisim kurmaktadir.

ilgili Taraflar iletisim Yollari

Yoénetim ve OGYE | Toplanti Gagri formu ve glindem

Ogretmenler Sinif 6gretmenleri toplanti gagrilari,Messenger

Rehberlik Sorunlu 6grenciler ve velileriyle gérisme

Veliler Toplanti gagr formu ve glindemi, anketler, biltenler, Cep Mesaj Hatti (6grenci
bilgileri), 6dil ve disiplin cezasi kararlari

Ogrenciler Anketler, d6grenci isleri (Md.Yrd.), karne, takdir, tesekkir belgesi, ceza duyurusu,

térenler, anonslar, panolar, sinif 6gretmeni duyurulan

Cahisanlarin birbiriyle ve ydneticilerle iletisiminin artirimasi ve is
planlarinin gerceklestiriimesi amaciyla yapilan toplantilar Tablo 49'da

verilmektedir.

2002 yilindan itibaren her ddnem periyodik olarak yayinlanan Tophane
Postasi bdlteninin icerigi tim c¢alisanlarin katilimi ve verdidi bilgiler
dogrultusunda olusturulmaktadir. Biltende yonetimden ve c¢alisanlardan
mesajlar, calisanlar ve &grencilerle ilgili bilgiler, sosyal . kilttrel igerikli
aktiviteler, duyurular, olusturulan iyilestirme ekiplerinin tanitimi, vb. yer
almaktadir.

Okulda planlanan aktiviteler; adi, tarihi ve nerede gerceklestirilecegi
konusunda bilgileri icermekte olup okul ortaminda herkesin g&rebilecegi

yerde bulunmaktadir.
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(TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 17)

o i il MiDi . ; YANITLAMA
ALINDIGI ORTAM GERI BILDIRIM YONTEMI SURESI
Telefon, Mektup 3 giin, 7 giin
Okul Mudiirii — Genel Veli Toplantisi | Bilten, Donemde 1 kez
Bir sonraki toplanti Dénemde 2 kez
Sinif Temsilciler Toplantisi Ygz yuze Aninda
Bir sonraki toplanti 1ay
Yiz yize Aninda
Sinif 6gretmeni — Veli Toplantisi Telefon 3 giin
Mektup 7 glin
Mudiir Yardimcisi - Veli ¥glze ]}’Ounze g';'l.?:a
Gorusmeleri Mektup 7 giin
OGYE Yazih 2 Hafta
Ziumre Baskanlari Yuz yaze An'.'."da
Yazili 3 gin
Oneri Kutulan Yazili Hafta
Panolar Yazili Gunlik
Memnuniyet Anketleri Yazih 2 Hafta

Calisanlarin bilgilendiriimeleri gereken konular i¢in yénetim tarafindan

bilgi akisl imza sirklist gunluk olarak ¢ikarilmaktadir. Ayrica Okulun misyon,
vizyon ve ilkeleri panolarda sergilenmektedir. Kurum kualtGrind yansitan
cahisanlar arasindaki iliski, modern calisma ortami, iletisim araclarinin etkin
olarak kullaniimasi, sirecler arasinda iletisimin, iligkilerin belirlenmis olmasi,
cesitli sosyal imkanlar sunulmasi, sistematik olarak yapilan dogum gunleri ve
6zel gun kutlamalari calisanlarin iletisim konusunda memnuniyetlerini
yikselten yaklasimlar olmustur. Ozellikle calisma saatleri disinda calisanlarin
bilgilendiriimeleri gereken konularda ve calisanlarla kolay iletisim kurmak igin
okulun resmi web sayfasi kullaniimaktadir. (www.tophane.k12.tr)

(10). Okul icerisindeki Gérev Dagiiminin Yapilmasi, Okuldaki
Kurul ve Komisyonlarin Olusumu, Calisanlarin ve Kurullarin Goérev,

Yetki ve Sorumluluklarinin Belirlenmesi

Mesleki ve Teknik Egitim Y&netmeliginin 96. maddesinde belirtildigi

gibi okulda egitim 6gretim, ydnetim ve Uretim etkinliklerini verimliligini
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saglamak, okul.cevre, okul.sektdr isbirligini gerceklestirmek, yerel yénetimler
ve sivil toplum 6érgdtlerinin her tirli destegini almak ve yiksek 6gretim
kurumlari ile isbirligi yapmak amaciyla kurul, komisyon ve ekipler olusturulur.

Okulda olusturulan kurullar;

eOgretmenler kurulu,

eSinif/sube 6gretmenler kurulu,

eZumre/sinif zimre 6gretmenler kurulu,

eZlimre baskanlari kurulu,

eOgrenci kurulu,

eOgrenci disiplin/onur kurulu,

eDiger kurullar olusturulur.

Kurullarin ¢alisma esaslar Mesleki ve Teknik Egitim Ydnetmeliginin
ilgili maddelerinde belirtilmigtir.

Okulda Mesleki ve Teknik Egitim ydnetmeliginin 105. maddesinde
belirtilen ve ihtiyagtan kaynaklanan asagidaki komisyonlar olusturulur.
Okulda olusturulan komisyonlar;

eSatin alma komisyonu,

eMuayene ve kabul komisyonu,

eSayim komisyonu,

eKiymet takdir komisyonu,

eKalite kontrol komisyonu,

eKontenjan belirleme, kayit.kabul ve nakil komisyonu,

eSinav komisyonu,

ePsikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini yritme komisyonu

eKantin gelirlerini harcama komisyonu

eYdnetici atama komisyonu (MEM)

eSpor kolu geliri harama komisyonu

eTdren, yayin, tertip ve inceleme komisyonu

eis giivenligi ve meslek hastaliklarindan korunma komisyonu

eOgrenci Burslari komisyonu
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(11). Cahsandan Gelen Yenilikci ve Yaratici Fikirlerin

Degerlendirilmesi

Ust ydnetim, calisanlarin birey ve ekip dizeyinde cesitli
konferanslarda, toplantilarda ve projelerde calismalarini destekleyerek
katihmi cesaretlendirmektedir. Bu uygulama yenilikgi ve yaratici gelismeleri
ortaya cikartmaktadir. Bu calismalar icin yeterli diizeyde maddi imkéanlar

ybnetim tarafindan saglanmaktadir.

Tablo 51. Yenilik¢i Girisimler ve Katiimin Cesaretlendiriimesi (TOPHANE EML
Raporu 2005-2006: 17

Gorev
L Faydalanan
Faaliyetin Adi Alan O Maliyeti Hedef
Kisi Sayisi
Sayisi
Bursa’daki tim 0&gretmen ve
TEMAK 5 7.000 2.000 YTL/YIL
6grenciler
CNC Tezgah 5.8 1.000 9.000 YTL/YIL | Paydaslarimiz
OSS, Hazirlik kitap
. 3.5 85 600 YTL/YIL 150
seti

Kurum lideri ¢calisanlarin yaratici fikir ve katilimlarini tesvik etmekte ve
yetkilendirmektedir. Bu ydndeki calismalar farkl  &duller verilerek

Ozendirilmektedir.

(12). Sosyal, Kiiltlirel ve Sportif Faaliyetlerin Desteklenmesi

Galisanlarin  yeteneklerini ortaya ¢ikartmak amaciyla ortamlar
hazirlanmakta, yetenekleri sergilenmekte ve faaliyetleri &zendiriimektedir.
Sergiler, geziler, dgretmenler ginl c¢ay partisi gibi faaliyetlerle c¢alisanlar
arasindaki iletisim arttiriimakta, “biz” kavrami olusturulmaktadir. Bu faaliyetler

okul bilteni ve web sayfasinda yayinlanmaktadir.
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Tablo 52. Sosyal, Kiltirel ve Sportif Faaliyetlerin Desteklenmesi (TOPHANE EML Raporu
2005-2006: 17

A .- Sorumlu . -
Faaliyetin Adi Tarihi Birim Verilen Odiil
Satrang Tarkiye 1.ligi
Satrang Turnuvasi Mart 2005 Kuliibii Smp.Kupa
Orientring 10/04/2005 Spor Kullbi | 3. lik kupasi
Yiizme Mart 2005 Spor Kuliibii | il 3.sii
Voleybol 03/04.2005 Spor Kulibi | Kupa
Futbol 10/11/12.2004 | Spor Kulibl | Kupa
Basketbol Turnuvasi 10/11/12.2004 | Spor Kulibl | Kupa
Masa Tenisi 10/11/12.2004 | Spor Kulibl | Kupa
Tesekklr
TEMAK 2004.2005 | g0 kyliibii | Belgesi
8 faaliyet oS
Bilgisayar
Bahar Senlikleri Mayis 2005 Spor Kullbi | S.Tesekkir
Apkarq.@anakkalg.Kapadokya.AntaIya. ?904:2005 Gezi Kuliibii | S.Tesekkiir
Sile. Agva Gezileri Ogretim yili
Fptogr__af ve V|dgo cekimleri, Giincel ?904:2005 Fot(_?gr_afglhk S Tesekkir
Film gdsterimleri Ogretim yili Kuliibi
Makine
“Yildinnm Kemal” konulu tiyatro 02.06/ 2005 Ressamhigi S.Tesekkir
6 defa P
bdlimU
“Kecileri Kagiranlar” Tiyatro oyunu 02/06/2005 Lmitéﬁ S.Tesekkir
Ogrt Gina Cay Partisi 24.11.2004 S.Etk.KGE S.Tesekkir
. isletmecilik .
Mezunlar gin( 05.06.2005 KGE S.Tesekkir
THM Korosu 03/06/2005 Muzik Kulibi | S.Tesekkr
TSM Korosu 03/06/2005 Muizik Kulibii | S.Tesekkiir
Organ ve Kan bagisi kampanyasi Kizilay haftasi Elﬁﬂ%ﬁ S.Tesekkir
. Havacihk .
Havacilik Senligi 09/06/2005 Kuliibii S.Tesekkir
" Havacilik
Model Ugak Rehb. Ogrt Kursu Ocak 2005 KUliibi Kurs Belgesi
uliibl

(13). Calisanlarin Ucret ve Ucret Disi Olanaklardan Adil Bir
Sekilde Yararlanmasi

Cahsanlarin maas 6demesi 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
kapsaminda yapilmaktadir. Ek ders (icretleri, MEB Ogretmen ve Yoneticilerin
Ders ve Ek Ders Saatlerine iliskin Esaslar’a bagl olarak 6denmektedir.

istihdam kadro cetveli, MEB’e Bagli Okul ve Kurumlarin Yénetici Ve
Ogretmenlerinin  Norm Kadrolarina lliskin  Y&netmelik esaslarina gére
yapiimaktadir.
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Kadrolar 5 yillik ana stratejiler dikkate alinarak olusturulmakta ve her

yil g6zden gecirilerek ihtiyaglara gore revize edilmektedir.

Tophane Endustri Meslek Lisesi il Merkezinde genis kapasiteli okul
(6gretmen sayisi, derslik sayisi) olmasindan dolayi, okulda hafta sonlari AOF,
AOL, AIO, 0SS, MTSK gibi sinavlar yapilmakta, okul calisanlari
gbrevlendirilerek ek gelir imkani saglanmaktadir. Ayrica Uludag Universitesi
Meslek Yiksek Okulunun Elektrik . Endlstriyel Kalp . Makine bdlimlerinin

egitimi okul 6gretmenleri tarafindan verilmektedir.

Okulda, tim calisanlarin katilimi ile olusturulan “Yardimlasma Sandig1”
araciligr ile 6zel gunlerde calisanlara adil bir sekilde maddi destek
saglanmaktadir. Faaliyetler kayit altina alinmakta, yil sonu &gretmenler
kurulunda faaliyet raporu okunmaktadir.

Ogretmenlerin ders disi vakitlerini huzurlu bir sekilde degerlendirmeleri
icin  modern dinlenme mekanlan olusturulmus, &gretmen odalarinin

désenmesi, mobilyalarin secimi, renkler 6zenle belirlenmistir.

Botanik parkini andiran Okulun yesil alani ve Bursa manzarasi, 6gretim

binasi 6gretmenler odasinin biylk camlarindan keyifle izlenmektedir.

Tarihi ¢inarin gdélgesinde ve havuz basinda icilen caylar tim

calisanlara huzur vermektedir.

Saglikh yasam ve spor kapsaminda c¢alisanlar kondisyon salonu, kapal

ve aclik spor salonlarindan yararlanmaktadirlar.

Okulun calisanlara sagladidi tesis ve hizmetler konusundaki yaklagimi
GCMA sonuglari ile degerlendiriimektedir.

Cahsanlara dinlenebilecekleri, dostlari ile bulusabilecekleri, farkli
yemek cesitlerinden  faydalanabilecekleri, gerektiginde cemiyetlerini
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yapabilecekleri ¢camlar altinda huzurlu ortam saglanmaktadir. Calisanlar,
ybneticiler ve 6grenciler 6gle yemeklerini Okulun Sosyal Tesisinde veya Okul

yemekhanesinde yeme imkanina sahiptirler.

4. Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yonetilmesi

(1). Okulun Kaynaklarinin Belirlenen Politika ve Stratejiyi
Destekleyecek Sekilde Kullaniimasi

Okul Milli Egitim Bakanhgina bagli bir kurulug olmasi nedeni ile
Finansal kaynaklari yonetmelikler ile belirlenmektedir. Finansal kaynaklarin
ybnetimi igletmecilik igleri temel slreci ile ydnetiimekte, kaynaklar okulun
stratejilerine hizmet edecek sekilde arttiriimaktadir.

Okulda, Mesleki ve Teknik Egitim Ydnetmeliginin 96. maddesinde
aciklandigi gibi olusturulan kurullar, komisyonlar, ekipler &ncaliginde
isletmeler ve STK’lar ile yapilan isbirlikleri neticesinde okulun kaynaklari
okulun stratejilerine hizmet edecek sekilde arttiriimaktadir.

Ornegin: Okul disi isbirliklerini gelistirme yaklasiminin bir sonucu
olarak, okulda bulunan 13 bdlimUn 11’inde bilgisayar laboratuari, isletmelerin
ve STK’larla yapilan igbirlikleriyle kurulmustur.

israfl dnleyici calismalarda ise kurumun su masraflarini asagiya
indirmek icin  KGE’lerinin yaptiklari  6lcim sonunda, su borularinin
yenilenmesi ve kisaltiimasi ile kacak engellenmis ve 2002-2003 egitim-
O6gretim yilindan itibaren daha o6nceki yillara nazaran 1/3 oraninda su
parasinda tasarruf saglanmigtir.

isletmecilik isleri temel siireci ve altindaki 7 alt siirecten 40 ile
planlanan finansal kaynaklar, Tablo 2.2.4’'te belirlenen paydas beklentileri de
dikkate alinarak 6nceliklendirilir ve karar defterleri, isletme defterleri, banka
clizdanlari ve slrec takip cizelgeleri ile veriler takip edilir, kayit altina alinir.
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Bu slreclerden gelen raporlama bilgileri stre¢ sahipleri tarafindan her
ay yapilan toplantilarda degerlendirilir. Raporlarin ilgili kisimlari okul i¢i agda
stre¢ sahiplerine ayrilan yerde yayinlanir. Finansal kaynaklarin, stratejik
amaclarla iligkili olarak tasarlanmis olup “isletmecilik isleri” temel sireci ve
“Dogal Kaynaklarin Yoénetimi” alt streci dogrultusunda etkin ve verimli bir

sekilde yénetilmesi ve kayitlarinin tutulmasi saglanir.

(2). Bina, Donanim ve Malzemelerin Amacina Uygun Kullanimi

Bina donanim ve malzemelerin, belirlenen politika ve stratejiler
dogrultusunda etkili ve verimli kullanimi igin slre¢ sistematigi “isletmecilik
isleri Temel Sireci” bulunmaktadir. Mesleki ve Teknik Egitim Yénetmeliginin
bina, tesis ve konutlar ile ilgili 134...150. maddelerinde aciklandigi sekilde
standartlastinimistir.

Kurum bina, donanim ve diger malzemelerin ydnetimi Milli Egitim

Bakanhginin yasal mevzuat ve yénetmeliklerine gére ydnetilmektedir.

(3). Atdélyelerin Amacina Uygun, Etkin ve Verimli Kullaniimasi

Okulda atblye ve laboratuarlarin kullanimi yasal sartlari saglayacak
sekilde kullaniimakta ve ayni zamanda stratejilerle uyumluluk acgisindan
okulun genel hedeflerini gerceklestirme adina birimler kendi hedeflerini
belirlerken egitim 6gretim kalitesini artiracak sekilde atdlye ve laboratuarlarin
geligtiriimesi ve bunlarin en etkin bir sekilde yénetiimesi saglanmaktadir. Bu
calismalar strec ydnetimi kapsaminda atdlye ve laboratuarlarin kullanim ve

etkinlik performanslari her yil élgtlerek strdirilmektedir.

(4). Temrinlik Malzemenin Saglanmasi, Etkin ve Verimli
Kullaniimasi

Yillik genel bitgeden ayrilan pay ve igletmelerden gelen kaynaklarla
saglanan temrinlikler, atélyelerin hedeflerini gerceklestirecek sekilde
kullaniimaktadir. Temrinliklerin etkin kullanimi i¢in Ayniyat isleri sireci
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olusturulmus ve performansi her yil takip edilmektedir. Temrinliklerin etkin
kullanimi  okuldaki mevcut durumu ve hareketliliginin izlenmesi igin

otomasyon programlari kullaniimaktadir.

(5). Her Tarli Malzemenin Bakim, Onarim ve Temizliginin

Saglanasi

Hizmetlerin kalitesine dogrudan etkisi olan sabit varliklar, “Demirbas
Kayit Listesi” adi altinda kayit defterinde ve dijital ortamda izlenmektedir.
Ayrica tim bina ve odalarda Demirbas Listesi asili olarak bulunmaktadir.
Sabit varliklarin  6zenli  kullanimini  saglamak igin, personelin sahsi

kullanimina sunulan demirbaslarin sorumlulugu, kisilere verilmistir.

“Bakim Onarim igleri” alt sUreci ile kurumda bulunan tim Fotokopi
makinesi, Bilgisayarlar, Telefon Santrali, Faks makineleri, Elektrik techizati,
Su techizati, Klimalar, Yangin Séndidrme Tapleri, vb. demirbaslar okulda
bulunan teknisyenler ve silrecte gbérevlendirilen 6gretmenler tarafindan
sistematik olarak gerceklestiriimektedir. Okulda bulunan demirbaglarin
bakimini yapacak teknisyen ve o&gdretmenler bulunmadidinda, tedarikci
listesinde bulunan yetkili tedarikgiler tarafindan rutin bakimlar yapilarak

hizmetlerin aksamamasi saglanmaktadir.

Sabit varliklarin kullanim performansini en (st dizeyde tutmak
amaciyla kullanicilara hizmet i¢i egitimler aldiriimakta, bunlarin verimli ve

etkin kullanilmasi saglanmaktadir (Tablo 3.1.3).

(6). Teknolojik Gelismelerin Takip Edilmesi ve Okula Taginmasi

Bilgi kaynaklarinin  ybnetilmesi alt slreci sahipleri teknolojik
gelismeleri, fabrikalara staj kontroll icin giden koordinatdér 6gretmen ve staj
yapan &6grenci raporlarindan derlenen bilgileri, is yerleri ile yapilan birebir
lider toplantilari, igbirlikleri, internet ve teknoloji yayinlar ve diger slrec
sahiplerinden edindikleri bilgilerden takip edip dederlendirirler. Bu
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degerlendirme sonucunu OGYFE'ye iletirler. Haftallk OGYE toplantilarinda
uygulanmasina karar verilen teknolojiler Ayniyat igleri alt slreci sahibine

iletilir ve ihtiya¢ duyulan malin alinmasi saglanir.

Teknolojinin kurumda yayilimini saglamak amaciyla her béliime en az
15 bilgisayar olmak Uzere bilgisayar laboratuari kurulmustur. Her bélime en
az bir adet projeksiyon, tepegbz ve internet baglantisi yapilmistir. Sanayi ile
yapilan igbirlikleri sayesinde okulda ilgili bélimlerde kullanilan tim CAD.CAM
yazilimlan lisansli olarak kullaniimaktadir. (CATIA — SOLIDWORKS -
CIMATRON - INVERTOR) Okula AB projeleri ile teknolojik gelismeler ve
donanimlar tasinmaktadir. idare, Bilgi islem, Bolimler ve Bilgisayar
laboratuarlarinin  tamamina internet erisimi 2 adet sunucu yardimiyla

saglanmistir.

Exchange Server kurularak tim birimlerin is planlarini bilgisayar
ortaminda yayinlamalari ve planlamalari mimkin olmus, i¢ haberlesme
hizlanmistir.  Okulun glvenlik sistemi 9 adet gece gorisli glvenlik
kamerasinin bagh oldugu 3 adet kayit cihazi ile kontrol edilmektedir. Proje

tamamlandiginda kamera sayisi 45’e ¢ikarilacakitir.
(7). Teknoloji ve Bilgi Birikiminden Azami Olciide Yararlanma

Teknolojiden maksimum dizeyde yararlanabilmek i¢in tim personelin
hizmet ici egitimlerden yararlanmalari saglanmistir (Kriter 3.1) Hizmet ici
kurslarin sonunda siniflarda teknolojinin kullaniimasi artmistir. Okuldaki
teknoloji laboratuarlarinin maksimum dizeyde kullanilabilmesi amaciyla,
doluluk oranlari takip edilmekte, diger birimlere ve bdlimlere faydalanma

imkani saglanmaktir.
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Tablo 53. Teknolojinin Kullaniimasi (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 20

Faaliyetin Adi Yararlanicilar Kullanilan Teknoloji
Ders egitimi Ogrencilerimiz :)aillr?ti:;yar, projeksiyon, tepegbz, miltimedya yazi
HIE Calisanlarimiz | bilgisayar, projeksiyon
Tiyatro Paydaslarimiz | ses sistemi
Bilgi Yarigmasi Ogrencilerimiz | bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi
Spor takimlarinin Ogrencilerimiz | bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi, telsiz mikrofon
taktik gelisimi ’ ’ ’
Seminer /konferans/ Paydaslarimiz | bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi, telsiz mikrofon
Toplantilar ydas gisayar, projexstyon, ’
Senlik/sélen/kutlama | Paydaslarimiz | bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi, telsiz mikrofon
Arama Kurtarma Toplum jeneratér hilti, telsiz, ilkyardim seti, . . . ..

(8). Okul Bitcesinin Yapilmasi
Okulun Yillik Bltgesi mevzuatta yer alan kriterlere gére planlanmakta,

harcamalar okul stratejilerini gerceklestirecek sekilde yapiimaktadir.

(9). Okul icinde ve Digindaki Kullanicilarin Uygun Bilgiye
Ulagsmasinin Saglanmasi

Bilgi ve bilgi teknolojilerinin stratejik amagclar dogrultusunda etkili ve
verimli kullanimi i¢in slre¢ sistematiginde bilgi kaynaklarinin yénetilmesi
temel suUreci bulunmaktadir. Her yil yapilan 6zdegerlendirme ¢alismalarinda
ekip tarafindan kurulugsun bilgi gereksinimleri belirlenir. Bu strecin amagclari
dogrultusunda tim &grenci bilgileri okulun network agi ile bilgi islem
merkezinde saklanmakta ve kontrol edilmektedir. Personel ile ilgili tim bilgiler
6zlUk islerinde, maas ve Ucret ile ilgili tim bilgiler mutemet bilgisayarinda,
déner sermaye ile ilgili tim bilgiler saymanlikta, rehberlik ile ilgili tim bilgiler
rehberlik servisinde ve okul aile birliginde, toplanti tutanaklari, kararlar ise
ybnetim sekreterliginde dijital ortam blnyesinde saklanmakta ve haftalik

olarak arsivienmektedir.

Toplanan  bilgi  birikimi  Stratejik  planlamada, hedeflerin
belirlenmesinde, sidre¢ tasarimlarinda, iyilestirme ekibi planlamalarinda
yapilandirilarak kullanilir. Kurulus disindan bilgilere ulasiimak istendiginde

WEB sayfasi, e.mail, faks, telefon, resmi yazi gibi kaynaklardan yararlanilir.
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Kurumsal ve sosyal sorumluluk geregi Okulun entelektlel mulkiyeti, etik
kurallar cercevesinde vyayllimi saglamak amaciyla diger kurum ve

kuruluglarla paylasilir.

5. Siirec Yonetimi

(1). Okul Sureclerinin Analiz Edilerek Tanimlanmasi

Temel musteri gereksinimlerini saglayacak slregleri tanimlamak Uzere
ilk olarak 2003 yilinda slre¢ yénetimi ve kalite yénetim sistemi ¢alismalarina
baslanmistir. Kalite ydnetimi sistemi kurma calismalarini organize etmek
tzere OGYE, tim zimre bagkanlari ve mudir yardimcilarindan olusan 34
kisilik ekip, “TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yénetimi Sistemi” ve “TS EN ISO
9000 Kurulus ici Kalite Tetkiki” egitimini TSE’den almstir.

Okulun strecleri 2003 yili Subat ayinda, okul yéneticileri ve birim
sorumlularinin yer aldigir “ISO 9000’e Gegis Calisma Grubu” tarafindan
masaya yatiriimis ve ana sidreglerimiz, bagh oldugumuz Milli Egitim Bakanhgi
tasra teskilati toplam kalite ybdnetimi uygulama projesi klavuzu dikkate

alinarak belirlenmisgtir.

ik olarak 2004 yilinda dikey siireg iligkilerini de ortaya koyan bir sistem
anlayisiyla Gc¢lu bir hiyerargik yapi igerisinde tasarlanan temel, alt ve detay
olarak yapilandirilan slreglerimiz, her yil slre¢ degerlendirme toplantilarinda
gbzden gecirilerek iyilestiriimektedir.

Sireglerimizin  stratejik amacglarimizla uyumunun  saglanmasi
konusunda en iyi 6rnek uygulama kabul ettigimiz UKO almis okul ve kurumlar
ile kiyaslama yapilarak strec siniflandirma ve sdre¢ hiyerargisi yeniden

yapilandiriimistir.
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Tasarlanmis olan bu sdreglerimiz dogrudan var olma amacimizi
gergeklestirmeye yonelik olanlar ve bu slreglerin ihtiyag duydugu kaynaklari,
alt yapiyi yénetmek Uzere tasarlanmig olanlar diye iki grupta siniflandiriimigtir
(islevsel, ybnetsel).

eislevsel Siiregler: Okulun stratejilerinin belirlenmesinden

bagslayarak egitim 6gretimle ilgili faaliyetleri kapsayan hizmetin
6grenciye ulastiriimasina kadar olan ardisik streclerdir.

eYdnetsel Surecler: Hizmet Sireclerinin etkin bir bicimde
gerceklestiriimeleri igin yonetilen sireglerdir. Ardisik olma

6zelligi tagimazlar.

islevsel ve Yonetsel Siirecler, kapsamlari agisindan (¢ basamakli
hiyerarsik bir yapiya oturtulmustur.

eTemel Surecler: Temel is faaliyetlerinin tanimlanmis halidir.

eAlt Siirecler: Ust siire¢ adimlarindan her biridir.

eDetay Surecler: Alt stire¢ adimlarindan her biridir.

(2).Okul Kritik Sureclerinin Belirlenmesi

Sire¢ Yoénetimi prosedurinde, okulun asil faaliyet alanina giren (1739
saylll Kanunda belirtilen) ve &gdrenci beklentilerine dogrudan yanit veren
surecler “Kilit Stre¢” olarak tanimlanmistir (Tablo 54).

Tablo 54. Kilit ve Kritik SUreclerimiz (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 21

KILIT SURECLER KRITIK SURECLER
Egitim ve 6gretimin planlanmasi sireci Okul Geligim Sireci
Ogrenmenin Gergeklestiriimesi stireci Kalite Y6énetimi Sistemi Sireci
Olgme ve degerlendirme Egitim ve 6gretim planlanmasi sireci

Ogrenmenin Gergeklestiriimesi siireci

Olgme ve degerlendirme
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Stratejik amaglar Uzerinde etkisi bilylk olan, bir sonraki dénem igin
iyilestirme ve gelistirme ihtiyaci tespit edilen alt strecler “Kritik Stre¢” olarak
tanimlanmis olup her yil yeniden tespit edilmektedir. Okulun kritik slrecleri
Tablo 62’de verilmigtir.

Tablo 55. Tophane EML Sire¢ Haritas| (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 22

. . DETAY
TEMEL SURECLER ALT SURECLER .
SURECLER
Yénetim Sireci 1.1. Karar Alma Siireci (Rahmi OZYIGIT)
1.| Rahmi OZYIGIT 1.2. lletisim Kaynaklarinin Yénetimi (Hasan OZKAN)
Salim SEN 1.3. Bilgi Kaynaklarinin Yénetilmesi (Birol MESUT)
Kalite Sitemleri Yénetimi | 2.1. Okul Gelisim Sdreci (Birol MESUT)
5 Sdreci 2.2. Kalite Yonetimi Sistemi (Birol MESUT)
Bilent ALTINTAS .
Birol MESUT 2.3. Gevre Yonetimi (Sebiha GELIK)
Egitim ve Ogretim Siireci | 3.1. Egitim Ve Ogretimin Planlanmasi (Salim SEN)
3.| Salim SEN 3.2. Ogrenmenin Gergeklestiriimesi (Hasan OZKAN)
Hasan OZKAN 3.3. Olgme Ve Degerlendirme (Salim SEN)
Musteri lliskilerinin 4.1. Ogrenci Isleri (Metin OZCU)
4 Yonetilmesi Siireci 4.2. Rehberlik Hizmetleri (Hikmet BiRI)
Birol MESUT 4.3. Dis Miigteri lligkileri (Faik KAYMAZ)
Metin &zCU 4.4. Misteri Memnuniyetinin Olglilmesi (Birol MESUT)

) 5.1. Hizmet Ici Egitim (Metin SEZER)
Personel Isleri

. 5.2. Ozliik Igleri (Salim SEN)
5.| Rahmi OZYIGIT

, 5.3. Galisanlarin Performansinin izlenmesi (Rahmi OZYIGIT)
Salim SEN

5.4. Calisan Memnuniyetinin Izlenmesi (Birol MESUT)

6.1. Bakim Onarim isleri (Necati BESLEN)

6.2. Sivil Savuma ve Yangindan Korunma (Faik KAYMAZ)

. . 6.3. Ayniyat Isleri (Ahmet DEDE)
Isletmecilik Igleri

6.4. Doner Sermaye isleri (Unsal CICEK
6. Necati BESLEN ye lsleri ( CICEK)

e 6.5. Kooperatif igleri (Fuat ALTINBULAK)
Metin OZCU

6.6. Kantin, Acik Ve Kapali Alanlarin Yonetilmesi (Faik KAYMAZ)

6.7. Laboratuar Isleri (Necati BESLEN)

6.8. Bitgenin Yonetilmesi ( Necati BESLEN)

Okulun kritik surecleri 2005 yili Eylil ayinda yayinlanan “Slreg
Yoénetimi” prosedirl dogrultusunda; “SWOT Analizi’,  slre¢ sahipleri
tarafindan “Kritiklik indeksi’ne gére belirlenmeye baglanmigtir. En fazla




248

kritiklik indeksi olan 2 veya 3 slUre¢ “Kritik Slre¢” olarak
secilmektedir.Kademeli ve sicramali iyilestirme calismalari is sureglerinin,
hedeflenen ve gerceklesen performansina bagli olarak ele alinmaktadir.
lyilestirme faaliyetlerinin temel cikis noktasini okulun 4 yillik ana stratejileri ve
yillik siire¢ hedefleri olusturmaktadir. “Hedef Belirleme ve Onceliklendirme
Prosediri”’nde belirtilen kademeli ve sigramali iyilestirme konularinin
seciminde Onceliklendirme yaklasimi verilmistir. Vizyon odakli olarak Okulun
ana stratejileri dogrultusunda yapilacak iyilestirme g¢aligmalarinin
onceliklendiriimesi SWOT analizi yapilarak belilenmekte ve yillik ig

planlarina alinmaktadir.

Okul ici performans goéstergeleri 6grenme faaliyetleri ve calisanlarin,
musterilerin ve toplumun algilama sonugclari her yil sonunda yapilan stratejik
planlama déneminde dederlendiriimekte ve daha iyi ¢alisma ydntemlerinin
belirlenmesi ve iyilestirme amagcli kullaniimaktadir.

Ornegin: Bir d3renme faaliyeti olan kiyaslama calismalari sonunda
kritik sureclerin belirlenmesi yontemi geligtirilerek, Okulun ana stratejilerine
uyumlu, daha etkin bir ydntem uygulanmaya baslanmustir. iletisim Araclarinin
Etkinliginin Degerlendiriimesi konusunda calisanlarin algilama sonuclari
degerlendirilerek, calisanlar arasinda daha hizli iletisim saglayacak olan
“‘messenger sistemi”’nin kurulmasi iyilestirme hedefi olarak konulmus ve

uygulanmaya baslanmistir.

Calisanlardan, masterilerden ve igbirligi yapilan kuruluglardan temin
edilen bilgiler SWOT Analizi yapilarak degerlendiriimekte ve yillik ¢alisma
programina alinarak, sureclerin ve faaliyetlerin iyilestiriimesi dogrultusunda
kullaniimaktadir. Kademeli ve/veya sigramal iyilestirme calismasi
planlanarak, birey, birim ve ekip ¢alismasi ile uygulanmaktadir. iyilestirmeler
belirtilen yontemlerle belirlenmekte ve yapilacak .
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Tablo 56. Tophane EML lyilestirme Firsatlari (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 23

Kademeli lyilestirmeler Sicramali lyilegtirmeler
.Dlzenli Toplantilar
_ Kurulus igi/disi Sistem
3 Denetlemeleri
< .Oneri Sistemi
= .Ekip calismalari
O .CMA Sonuglari
% 'YB(.j'EfﬁCi?/e Dogrudan SWOT Analizi
= rammier__ T .Ozdegerlendirme
Z .Ogrenci, Veli, Sanayi, Universite Kritik Stirecler
'Q sikayetleri/énerileri '
L 5 .OMA ve VMA sonuglari_
E S . Ogrenci, Veli, Sanayi, Universite
= Ton Ziyaretleri )
= 2 . Ogrenci, Veli, Sanayi, Universite
L Toplantilari )
. Ogrenci, Veli, Sanayi, Universite
Onerileri
.Kurulus Performans Gdstergeleri
© .!yilestirme calisma konusu belirleme 4 yillik Ana Stratejiler
= yilestirme sureci sorumlusu belirleme lyilestirme suUreci sorumlusu belirleme
C—C“ .Calisma siresinin belirlenmesi .Calisma suresinin belirlenmesi
ff .Gorev dagilimi ve sorumluluk tayini .Goérev dagihmi ve sorumluluk tayini
g .Birey, birim ve ekip ¢alismasi .Tophane EML Birimleri .KGE
- .Okul Mudara . Okul Mudara
W "Bslam Sefleri .Bolum Sefleri
£ [[Tigili Siire Sorumlusu KK
S .Sure¢ Yénetim Birimi .OGYE
.Sure¢ Yonetim Birimi
= Tekrarini 6nlemek igin yazili sisteme dahil etme|Tekrarini 6nlemek igin yazih sisteme
22 |veya dahil etme veya
‘O ihtiyac durumunda yeniden P U K O intiyac durumunda yeniden P U K O

(3). Okul Sureclerinin Standardinin Belirlenmesi

Sure¢ standartlarinin belirlenmesinde; 1739 sayili kanun geregi Milli

Egitim Bakanligi tarafindan g06revlendirmeler, kademeli ve sigramali
iyilestirmeler, sistem degisiklikleri (ISO.9001) nedeniyle olugsmaktadir. Yeni

veya degisiklik yapilacak strecler uygulamaya alinmadan énce sirecin akisi
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tespit edilmekte, ihtiyac olan dokimantasyon olusturulmakta ve slre¢
sahipleri belirlenmektedir.

Tablo 57. Okulun Siire¢ Onceliklendirme Yaklasimi (TOPHANE EML Raporu
2005-2006: 23

Onceliklendirme Teknikler

Ana Stratejilerin Belirlenmesi | SWOT Analizi

Stratejik Seviye - o Toplam Etki Matrisi, Yetkinlik
Kritik Stre¢ Secimi o .
Puani Kritiklik Indeksi
) P&S yaklagimi
. Aksiyonlarin )
Operasyonel Seviye Nominal Grup Teknigi

onceliklendiriimesi o
Pareto Analizi

Yeni veya degisiklige ugramis sureclerin pilot uygulama yapilarak
etkinligi degerlendiriimekte ve pilot uygulama sonuclari dikkate alinarak
iyilestirme yapildiktan sonra uygulamaya alinmaktadir. Standart hale getirilen
uygulamalarin denetimi slUre¢c performans hedefleri konularak, sUrec
sorumlusu tarafindan yapilmakta ve sistem denetlemeleri ile de denetimleri

saglanmaktadir.

Tablo 58. Pilot Uygulamalar(TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 24

Pilot uygulamalar Yil
OMA 2001
Oneri sistemi 2002
IOO ziyaret sistemleri |2003

Ornegin: Musteri iliskilerinin gelistirilmesi ve faaliyetlerin tanitimi
amaciyla 2003 yilinda yapiimaya baslanan iQO ziyaretleri, 2002 yilinda pilot

uygulama yapilarak sonuclari degerlendirilmistir.
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Musteri ziyaretlerinin daha etkin sekilde yapilabilmesi icin pilot
uygulamadan edinilen deneyimler kayit altina alinarak iyilestirmeler yapilmis

ve 2003 yilinda standartlastirilarak, tim ilgililere yayginlastiriimistir.

2003 yih MMA’nde, okulun performansinin él¢timesinin yanisira diger
yillardan farkli olarak, Bursa’'daki diger okullarin konuya verdigi énem ve
benzer kuruluslarin performansi da o&l¢iimustar. MMA, sbzkonusu farkli
uygulamanin, sorularin anlasilabilirliginin ve anketin ¢ézimlenmesinin test
edilmesi amaciyla 6drenci gruplarini temsil eden 5 okulda yer alan toplam 50
6grenci temsilcisinin katilimiyla pilot uygulama olarak gerceklestirilmistir. Pilot
uygulama sonucu degerlendirilerek anket revize edilmis ve tim ilceye yénelik

olarak gerceklestirilmistir.

Yeni veya degisiklik yapilan surecler, 2004 yilindan itibaren “Dokiman
Dagitim Formu” ile ilgililere dagitilarak, uygulamaya alinmaktadir. Yeni veya
degisiklik yapilacak sire¢ dokiman olarak yayinlanmadan énce etkilestigi

diger surec¢ sahiplerinin gérisleri alinarak degerlendirilmektedir.

Sirkller, toplantilar, web sayfasi ve okul yayin organlari (dergi, bilten,

v.b) aracihigiyla da duyurulmaktadir.

Calisanlar tespit edilen ydntemlerle ortaya ¢ikan yeni slire¢ tasarimlari
konusunda bilgilendiriimekte ve uygulama éncesinde egitim almalari
saglanmaktadir. S6z konusu egitimlere “Yillik Egitim Programlari’nda yer

verilmektedir.

Ornegin: 2002 yilinda olusturulan “dneri sistemi” ve “KGE sistemi”

konusunda tuim calisanlara egitim verilmigtir.
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(4). Okul Siireclerinin Performansinin Olgiilmesi

Suregler, ayrintilart Sdre¢ YOnetimi Prosedirinde agiklandigi gibi
sure¢ sahipleri tarafindan, sire¢ tanitim kartinda belirtilen sidre¢
performanslarina  gbre, slre¢ performansi degerlendirme zaman

periyotlarinda degerlendiriimekte ve gézden geciriimektedir.

(5). Okul Sureclerinin Gézden Gegirilerek Paydas Beklentilerini
Karsilayacak Sekilde iyilestirilmesi

Suregler arasi iligkiler, igbirligi icinde oldugumuz kuruluslari da igine

alacak sekilde “Sire¢ Tanitim Karti” ile tanimlanmaktadir.

Siregler U¢ ayda bir “OGYE” tarafindan gbdzden gegciriimekte ve
sUrecler arasinda bir sorun varsa giderilmeye calisiimaktadir. Stre¢ gézden
gecirme toplantilarinda, slrecin ic musteri ve tedarikgileri yer alarak, surecler

arasi sorunlarin ¢ézime kavusturulmasinda aktif rol almaktadirlar.

Suregler agagida belirtilen ydntemlerle her yil gézden geciriimekte ve
degerlendiriimektedir.

e Yaklasim

e Sistem Denetlemeleri

e OGYE G6z.Gegir. Toplantisi

e Surec¢ degerlendirme toplantilari

e Ozdegerlendirme

e UKO Basvuru Raporu

e Sire¢ Tanitim Kartlarinda belirtilen dlgtimlerin yapilimasi

Surec sahipleri arasinda toplantilar

Slre¢ degerlendirme toplantisinda, 2004 yilinda yapilan gézden
gecirme sonunda sdrecler yeniden tasarlanmis ve 2005 yilinda, sidre¢
listesine igletmecilik, rehberlik stregleri ilave edilmistir.
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2004 yili sonunda yapillan gbzden gecirmede; 6zdederlendirme
sonuglari da dikkate alinarak, sUre¢ ydnetiminin etkinliginin artirimasi
amaclyla;

e (Calisanlara slre¢ ydnetimi egitimi aldiriimasina,

e EJitim  sonrasinda  mevcut slre¢c  yapisinin  yeniden

yapilandiriimasina,

e Kilit ve kritik stire¢c dahil olmak Gzere stre¢ tanimlarinin yazili hale

getiriimesine,

e Sirec sahiplerinin yedeklenmesine ve

e Sdlrecler arasi sorunlarin ¢dézime kavusturulabilmesine yoénelik

olarak sureg¢ sahipleri ile periyodik olarak toplantilar yapiimakta ve
iyilestirme gerceklestiriimektedir.

Kararlara 2005 yili is programinda yer verilerek calisanlara “Slre¢
Yoénetimi Egitimi” aldiriimis, “Sltre¢ Yénetimi Prosedir(” hazirlanarak tim
calisanlara yayginlastiriimigtir.

“Sure¢ Siniflandirma ve Sahiplendirme Listesi” revize edilerek yeni

surecler ve sahipleri belirlenmigtir.

Sure¢ yo6netiminin etkinligini artirmaya yoénelik olarak gelecek
dénemde asagidaki uygulamalarin hayata gecirilmesi kararlastiniimistir.

e Sirecler arasi iletisimi 6lgme ve beklentileri belirlemeye yénelik
anket formu olusturularak 2005 yilinda uygulamaya alinmasi
e TUm temel, alt ve detay sureclerin sire¢ tanim formatlarinin stire¢

sahipleri tarafindan olusturulmasi

e 2006 yili igin “stire¢ hedefleri” listesinin olusturulmasi
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Sure¢ Yodnetiminin etkinligi; sireg iyilestirmelere katilan kisi sayisi,
iyilestirilen sire¢ sayisi ve 2005 yilinda MMA ile élctiimeye baslanmis olup
Okulun bu konudaki performansi % 80 olarak tespit edilmistir. Ayrica, i¢ ve
dis musteri memnuniyeti anketleri, is sonuglari ve toplum anketi gdstergeleri
de okulun sureglerinin etkinligi konusunda &6nemli birer veri kaynagi

olusturmaktadir.

Musterilerin mevcut ve gelecekteki gereksinim ve beklentilerini ve
mevcut hizmetler konusundaki algilamalarini  é3renebilmek amaciyla
kullanilan geri bildirim araglari, pazar arastirma bilgileri 2. kriterde verilmistir.
Geri bildirimler; stratejik planlama déneminde, SWOT analizi ¢calismasinda
degerlendiriimekte ve Okulun ana stratejilerinin ve yillik hedeflerinin
olusturulmasinda yararlanilimaktadir. ihtiyac ve beklentiler dikkate alinarak
yeni sUrec¢ tasarimlarn olusturulmakta ve pilot uygulama sonrasi devreye

alinmaktadir.

Muisterilerin tamamina ydnelik olarak 2003 yilinda yapilmaya
baslanan MMA ile musterilerin Okulu ve Okulda verilen hizmetleri ne élciide
tanidiklari, okuldan buginki ve gelecekteki beklentilerinin neler oldugu ve
verilen hizmetten memnuniyet dereceleri belirlenmekte olup s6z konusu
anketler sonucunda elde edilen algilama verileri 7. kriterde ilgili bdlimlerde

verilmistir.

Ornegin: Bir 6grencinin hizmeti zamaninda alamama konusundaki
memnuniyetsizlik sebebi arastirilarak, bilgi islem merkezindeki Serverda
olusan arizanin mesai saatleri icinde giderilmesi nedeniyle 6grencinin bir
stire beklemek zorunda kaldigi tespit edilmis ve bu konu OGYE'de
gortsilerek, ayni sorunun tekrar olusmamasi igin  Serverda olusan
arizalarin veya bakimlarinin mesai saatleri disinda yapilmasi ve makinelerin
yedeklenmesi ve caligir durumda tutulmasi karari alinarak uygulanmaya

baslanmistir.
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Yukarda belirtilen yaklasimlarin yanisira dinyadaki ve Ulkemizdeki
ekonomik ve siyasi gindem takip edilerek, olabilecek ihtiyaglar, OGYE
toplantilarinda degerlendiriimekte ve bu dogrultuda iyilestirme calismalar
¢alisma planlarina yansitilmaktadir.

Her yil sonunda mdugterilerden temin edilen geri bildirimler
degerlendirilerek mdusgterilerin - mevcut ve gelecekteki gereksinim ve

beklentileri dogrultusunda, yeni hizmetler tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

Hizmet sayisindaki artis musterilerinde dahil olmak Uzere Okul
paydaslarindan alinan geri bildirimleri dikkate alarak olusturulan ve igbirligi
yapilarak gerceklestirilen hizmetlerden érnekler 9. kriterde verilmistir.

2000 yilinda basglatilan “Yeniden Yapilanma” ¢alismalari kapsaminda
velilerin  de katilimi  saglanarak, velilerin  yaratici  duslncesinden

faydalanilarak Okulun, vizyonu, kurum kuiltlr( ve ana stratejileri belirlenmistir.

Ornegin; Yapilan anketler araciligiyla mdisterilerin ~ &nerileri
degerlendirilmig, yeni binanin yeniden yapilandiriimasi sirasinda dikkate
alinarak, egitim salonlarinda iyilestirmeler yapilmistir. Okul, 2003 yilinda
MEB isletmeler Bagkanligi ile isbirligi yaparak, llke capinda rekabet gici
olan Urtnler ve hizmetler Uretilmesine katkida bulunmak amaciyla, Bilgisayar
Bo6Iima tarafindan 1.5 yil gibi kisa bir siirede 2.000 adetin Gzerinde bilgisayar
toplamistir. Bu ¢alisma ile okulun déner sermaye cirosu 2 milyar TL’den 253
milyar TL'ye yUkselmistir.



6. Calisan Memnuniyeti ile ilgili Sonuclar

(1). Calisanlarla ilgili Algilama Olciim Sonuclari
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Calisanlara yodnelik yapilan memnuniyet Olgimleri tablo 59’da

aciklanan yontemlerle gerceklestiriimektedir.

Tablo 59. Calisan Memnuniyetlerinin Algilanmasi Yénetimi (TOPHANE EML
Raporu 2005-2006: 26

20 < ; UYGULAMA | BASLAMA
OLCUM SORUMLUSU SIKLIGI KIMLERE ORANI YILI
Caligan Calisan Tam
Memnuniyet | memnuniyeti anketi | 1/ yil alisanlara % 100 2002
Anketi detay sireci calls
Kurul Kurul Toplantilari Tam o
Toplantilar Ybnetimi Sureci 1/yl calisanlara % 100 2002
Oneriler Kurullar Plana Tom % 100 2003
gore calisanlara

Calisanlarin okul hakkindaki algilamalarini élgmek amaciyla, dizenli

olarak “Calisan Memnuniyeti Anketi” uygulanmaktadir.

Tablo 60. Calisan Memnuniyetlerine Ait Algilama Olglimleri (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 26

H.Hedef 2002 2003 2004 2005
G.Gerceklesen

K1.Kiyas Okulu, H |G |KI|K2|H |G |K1 K2 |H |G |KI|K2|H [G |K1|K2
K2.Kiyas Okulu

Kariyer Gelistirme 40 |30 |72 45 |42 |72 50 |51 |86 60 |63 |74
iletisim 50 |45 |82 55 |55 |86 60 |56 |88 62 |66 |87
Yetkelendirme 45 |43 |81 50 |45 |72 50 |53 |82 60 |59 | 86
Firsat esitligi 40 |47 |72 50 |48 |74 55 |56 |75 65 | 68 | 81
Kararlara Katilim 35 |37 |72 40 |38 |78 40 |42 |75 55 |65 |80
Ydnetimden Memnuniyet 35 |38 |72 45 145 |80 50 |54 |82 60 |62 |82
Takdir, Tanima Sistemi 20 |15 |65 20 |18 |70 20 |26 |72 35 (43 |74
Hedef Belirleme, Performansin

Degerlendirilmesi 30 (20 |65 25 |15 |71 25 |24 |72 30 |40 | 84
ng"“” Misyonu, Vizyonu ve |4 |5y 184 | |55 |58 |80 65 |71 |88 | |80 |84 |90
egerlerine lliskin Algilamalar

Destek 50 |52 60 |60 70 |68 75175
Okulda Bulunan Arag, Gereg¢ 50 |58 65 |68 70 |74 80 | 82
Okul Ortami 50 |53 60 |56 60 |60 70 |73
Atdlye Ortami ve Donanimi 50 |51 60 |68 70 |66 72 |74
Okulun igletme Secimi 60 |54 63 |64 65 |67 75|76
(SDg[etmene Okul Taraflr_wdan 50 |49 58 |59 65 |63 70 | 80
aglanmasi Gereken Hizmetler

Genel Memnuniyet 45 |40 |76 45 143 |77 |79 |47 |48 |80 |83 |55 |57 86|85
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Galisanlarin énerileri (Kriter 3.10) kurullarda, toplantilarda giindeme

getirilir. Bu toplantilarda éneriler dogrultusunda alinan kararlar uygulamaya

konulur. Cahsanlarin sikayetleri “Calisanlarin Sikayetlerinin Yonetiimesi”

detay slrecinin plani dogrultusunda OGYE’ye getirilerek aylik yapilan

toplantilarda bu sikayetlere ¢éztumler getirilir. C6zUmU mimkin olmayan

sikayetler hakkinda galisanlara geri bildirim saglanir.

(2). Calisanlarla ilgili Performans Gostergeleri

Stratejik planlama dogrultusunda calisanlarin performansini izlemek,

anlamak, tahmin etmek ve iyilestirmek amaciyla tabloda belirtilen dlgimlerle

calisanlarin performansi degerlendirilir.

Tablo 61. Calisan Performansini Olgiilme Sistematigi (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 27

P - . Uygulama | Baslama Sonug¢
Ol¢lim Sorumlusu Sikhgi Kimlere Orani Yili Degerlendirme
Calisanlarin
Performans performanslarini Tim o
degerlendirme | nizlenmesi alt AL ¢alisanlara % 100 2004 100 Puan
slreci
Rehberlik / ikdgretim Tim o
Teftis miifettisleri 1/l calisanlara 70 100 2002 100 Puan
Ders e . Rapor
denetimleri Okul midara 1/Yil | Ogretmenlere | % 100 2002 (gbrilsme)
Sicil raporiari | Okul midurd 1/vil g;’f.';amara % 100 2001 100 Puan
Siire¢
sahiplerinin TUm
performanslari OGYE 1/ Yl calisanlara % 100 2005 Rapor

nin izlenmesi
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Tablo 62. Calisanlarla ilgili Performans Gdstergeleri (TOPHANE EML Raporu

2005-2006: 27

H.Hedef
G.Gerceklegen

2002

2003

2004

2005

K1.Kiyas Okulu(1)
K2.Kiyas Okulu(2)

K1

K2

K1

K2

K1

K2

K1

K2

lyilestirme ekiplerine
¢alisanlarin (génalld) katihm
oranlari,

15

20

40

45

60

60

65

70

Oneri sistemlerine calisanlarin
katilim oranlari

50

45

55

54

60

58

65

68

is kazalar

1,2

1.4

1,3

1.2

1,1

1,1

Memnuniyet anketlerine katilm
oranlar

50

52

60

70

75

71

75

76

Calisanlarca iletilen sikayet
sayllari ve sikayetlerin dikkate
alinma durumu

50

42

75

54

84

61

128

96

Egitim ve gelisim dizeyleri

10

10

14

12

Yillik kisi basina alinan
hizmetigi egitim saati (Okul igi
ve okul/kurum disi)

10

10

Devamsizlik ve rapor durumu

149

98

114

85

156

72

108

53

Okulda goérev yapan
6gretmenlerin, bu okuldaki
ortalama gérev suresi

15

17

17

18

Calisanlarin performanslarinin takdir edilmesi asagidaki tablo 63’de

gOsterilmistir.

Tablo 63. Calisanlarla ilgili Performans Géstergeleri (TOPHANE EML Raporu

2005-2006: 27

ODUL ALAN CALISAN SAYISI

Yil 2002 2003 2004 2005
Takdir alan 3 5 4 4
Tesekkiir alan 46 70 84 42
Aylikla

3 4 4 6*
odillendirme
Toplam 52 79 92 52

* teklif edilen sayi
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Cahsanlara saglanan dcret digi hizmetler Tablo 64’de verilmistir.
Belirtlen konularda karsilastirma yapilacak herhangi bir  kurum

bulunamamigstir. Bu nedenle karsilastirma sutunlari bos birakilmistir.

Tablo 64. Calisanlara Saglanan Ucret Disi Hizmetler (TOPHANE EML Raporu
2005-2006: )

H.Hedef
G.Gerceklesen

2002 2003 2004 2005

K1.Kiyas Okulu (1)
K2.Kiyas Okulu (2)

K1

K2

Gezi (sehirlerarasi/

kilttrel

Sosyal Kiltirel
12 |12 . 15 (14 | . . 15 (14 | . . 15 | 16
faaliyetler

Sportif Etkinlikler,

Turnuvalar

Spor Alanlarindan
(Acik/Kapali) ve

Kondisyon Salonundan

80 | 81 . 85 (86 |. . 90 (83 |. . 90 | 95

Yararlanma Suresi

Diger taraftan asagida belirtilen okulun genel durumu ile ilgili hususlar,
Bakanlik Miifettislerinin  Genel Denetim Raporu’ndan alinmistir.

Mevcut Durum: Okulun tim WC’leri fayans ve kalebodurlari
yenilenmis, isletmesi Tophane EML Guglendirme Vakfinca yuritilen kapali

ve iki katli otopark yaptiriimistir.

Egitim Ortamlari: Binalar, nicelik ve nitelik yéninden okulun
amaglarini gerceklestirecek yeterlilige sahiptir. ilgili mekanlar, egitim-6gretim
etkinliklerini Ust dizeyde gerceklestirebilmeye ybénelik sekilde dizenlenip

donatiimigtir.
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Personel isleri: Her kademedeki personelin bilgi.oeceri diizeyinin
yUkseltilmesi, birim ici koordinasyon ve calisanlar arasinda glvene dayali bir

ortam olusturulmasi saglanmistir.

TKY ve Okul Gelisim Modeline Yonelik Calismalar: Toplam Kalite
Yoénetimi calismalari ile ilgili olarak “Kalite Kurulu” ve “Kalite Gelistirme
Ekipleri” olusturulmus ve calisma esaslan belirlenmig, Kalite Kurulunca,
Kalite Gelistirme Ekibinin verecegi mevcut durum analizine gbére birimin
stratejik plani hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Kalite Kurulunca,
Kalite Gelistirme Ekibi tarafindan getirilen éneriler dikkate alinmigtir. Okulda,
bilimsel ve teknolojik esaslara ve yeniliklere acik, ¢cevre ve Ulke ihtiyaclarina
uygun, yéntemli ¢alisan, strekli olarak degisen ve gelisen, bir Ust 6gretim
kurumuna hazirlanan, maddi ve manevi bakimdan donanimli, etkili ve
nitelikli, cagdas, demokratik ve laik bireyler yetistirmeye ybnelik calismalar
gerceklestirilmigtir.

Okul Geligimi Yoénetim Ekibi kurulmus, stratejik planlama ve okul
gelisim hedefleri belirlenmistir. OGYE tarafindan ydnetici, 6gretmen, veli,
6grenci ve destek personeli icin ayr ayn ihtiya¢ analizi anketleri hazirlanip
uygulanmigtir. OGYE calisma gruplari kurulup, éncelikler belirlenerek yillik
Okul Gelisimi Plani hazirlanmistir. OGYE tarafindan planlar (zerinde
degerlendirme ve dlzeltme vyapilip, uygulama sonuglarinin  son

degerlendirmesinden sonra yazilan rapor ilgili Genel Midurlige sunulmustur.

Okulda yapilan Toplam Kalite Yénetimi ve Okulun Kurulug Amaci ile

Okul Gelisim Modeline yonelik ¢calismalar memnuniyet verici bulunmustur.

Genel Degerlendirme: “..... Brans miufettiglerince denetlenen Fizik,
Kimya, Biyoloji derslerinde dgdrenci bilgi ve beceri seviyesinin lyi; Atdlye,
Teknoloji, Bilgisayar uygulamasi derslerinde ise Cok iyi derecede

bulunmustur. . . . ..



7. Ogrenci Memnuniyeti ile ilgili Sonuclar

(1). Ogrencilerle ilgili Algilama Olciimleri Sonuclari
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Ogrencilerin  memnuniyetlerinin algilanmasi 6lciimleri Tablo 65'de

aciklanan yontemlerle uygulanmaktadir

Tablo 65. Ogrenci Memnuniyetlerinin Algilanmasi Yénetimi (TOPHANE EML
Raporu 2005-2006: 29)

OGRENCI MEMNUNIYETI OLCUMU

. 5 ) Uygulama | Baslama Sonug
Olglim Sorumlusu Sikhgi Kimlere 5 )
Orani Yili Degerlendirme
. . Musteri memnuniyet
Ogrenci . .
anketlerinin Tdm % 10
memnuniyet | | i 1/Yilh | . . 2002 %
) yOnetiimesi  detay Ogrencilere | (Random)
anketi o
sireci
. Oneri degerlendirme L . .
Oneriler o Sirekli | Paydaslar | Isteyenler 2003 Oneri %
alt sureci
Ziyaretgi Okul aile birligi detay | ;
. L Suarekli | Paydaslar | Isteyenler 2004 Y%
Anketi sureci

Ogrenci memnuniyetini dlcebilmek icin 22 alan ile ilgili 50 soruluk

anket hazirlanmigtir. Anketlerin uygulamaya baglandigr 2002 yili sonunda,
hedefler konulu yapilan anketlerde %64 ve altindaki sonuclar iyilestirmeye
acik alanlar olarak kabul edilirken, kademeli ve sicramali iyilestirmeler de
dikkate alinarak hedef ylkseltme yaklasimi gelistiriimistir.

Karsilastirma ve kiyaslama calismalarinda; Bursa’dan, Demirtagpasa
EndUstri Meslek Lisesi, Cogkun6z Anadolu Teknik Lisesi ve resmi ilkdgretim
okullarindan Eskisehir.Sehit Gaffar Okkan ilkdgretim okulu, istanbul’dan ise
Kadikdy Anadolu Lisesi secilmistir. Ogdrenci memnuniyet anketlerinde
yukarida belirtilen (Tablo 66) konu bagliklari ile algilamalar élgctilmektedir.

Yilhk olarak yapilan 6grencilerin okuldan memnuniyetini dlgen

anketlerin genel algilama puanlari Tablo 66’da verilmistir.
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Tablo 66. Ogrenci Memnuniyeti ile ilgili Karsilastirimali Algilama Sonuglari
(TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 29)

OGRENCILERIN MEMNUNIYET DUZEYLERI

G_G"'e'rg:gfggen 2002 2003 2004 2005
Elﬁliiigﬁﬂlﬂ 5712; H |G |Ki|K2|H |G |KI|K2|H |G |Ki|Kk2|H |G |K1|K2
Ulagim, 35|52 |48 [70 |55 [43[52 |65 [60 |62 |70 |45 |65 |74 |68 |63
iletigim, 52|56 |70 |65 |57 |65 |55 |68 |65 |68 |70 |70 |68 |82 |80 |71
zil'rfr‘:{a";?f” ve sikayetlerin dikkate 48 |53 |49 |66 (52 |68 |74 |82 |58 |69 |70 |85 |57 |68 |72 |76
Givenilirlik, 56|85 |74 |48 |55 |72 |66 |71 |59 |74 |71 |72 [e6 |70 |70 [70
Givenlik, 75|80 |80 |92 [76 |80 |85 |86 [78 |80 |86 |90 |90 |85 |86 |85
Kararlara katilim, 62|65 |70 |65 [70 |72 |80 |65 |75 |75 |80 |68 |80 |82 |85 |88
Ogrenci isleri, 66|54 |48 |68 |65 |70 |70 |75 |73 |71 |76 |74 |75 |82 |78 |84
Ders programlari, 68|70 |81 |75 [62 |69 |63 |75 |58 |64 |70 |61 |78 |83 |65 |85
Ogrenme/dgretme yontemleri, 72|79 |65 [70 |58 |64 |70 |73 [61 |66 |70 |72 |76 |84 |69 |82
Sinif ortami, 54|60 |72 |84 |69 |74 |65 |82 [57 |65 |70 |75 [e2 |69 |75 |79
Ders arag geregleri, 43 |58 |70 |69 |47 |62 |65 |80 |52 |65 |68 |80 |57 |64 |75 |72
Ders arasl, 68|80 |82 |75 [73 [82]80 |75 [75 |77 |74 |71 [84 |80 |80 [75
Okulun fiziki ortam, 75|80 |80 |92 [76 |80 |85 |86 [78 |80 |86 |90 |90 |85 |86 |85
Atdlye egitimi, 62|65 |70 |65 [70 |72 ]80 |65 [75 |75 |80 |68 80 |82 |85 |80
Isletmelerdeki egitim 66|54 |48 |68 |65 |70 |70 |75 [73 |71 |76 |74 |75 |82 |78 |80
Rehberlik ve danismanlik 68|70 |81 |75 [62 |69 |63 |75 [58 |64 |70 |61 |78 |83 |65 |75
Kantin, yemekhane 66|54 |48 |68 |65 |70 |70 |75 |73 |71 |76 |74 |75 |82 |78 |84
g‘;?%’;'ﬁ:f”me" bilimsel ve sportif 35 (52 |48 [70 |55 |43 |52 |65 |60 |62 |70 |45 |65 |74 |68 |63
Belirli gtin ve haftalarin kutlamalari, 52 |56 |70 |65 |57 |65 |55 |68 |65 (68 |70 |70 |68 |82 |80 |71
Degerlendirme, odill, takdir, tesekkir, |48 |53 |49 |66 |52 |68 |74 |82 |58 |69 |70 |85 |57 |68 |72 |76
Olumlu davranis kazanma, 75|80 |80 [92 [76 |80 |85 |86 [78 |80 |86 |90 [90 |85 |86 |85
E;Zg'fr'?]'g tavir, tutum, davranig 6880 |82 |75 |73 |82 |80 |75 |75 |77 |74 |71 |84 |80 |80 |75
Genel Memnuniyet 45| 50 70 |50 |54 |79 |74 |55 |60 |83 |80 |65 |68 |85 |83

Tabloda da géraldigu gibi; okul égrencilerinin algilama puanlari her

yil artan bir egilim gbéstermektedir. Konulan hedeflere (2005) blylk oranda

ulasgildigr hatta Gzerine ¢ikildigr géralmastar.




263

Ogrencilerden alinan 6neriler dogrultusunda okulda asagidaki
calismalar yapilmaktadir;

*Cok amacli salonda sinema gtinleri diizenlenmeye baslandi.

eTiyatro caligmalari icin salon diizenlenerek calismalara
baslandi.

eSosyal aktivite cesitliligi arttinidi.

el avabolarda sivi sabun uygulamasina gegildi.

eOgrenci kooperatifi cesit istedi karsilandi.

einternet cafe kuruldu.

eAtelye ve Teorik ders c¢ikis saatleri ayarlanarak yemekhaneden
yararlanan sayisi arttirildi.

8. Veli Memnuniyeti ile ilgili Sonuclar

(1). Velilerle ilgili Algilama Ol¢iimleri Sonuglari

Velilerin okul hakkindaki algilamalarini élgmek amaciyla, duzenli
olarak “Veli Memnuniyeti Anketi” uygulanmaktadir. Ayrica yilda iki defa
dizenlenen veli toplantilar, &gretim yili baslangicinda dizenlenen
oryantasyon seminerleri ve Oneri sistemi ile velilerin memnuniyet dizeyleri
Olguldr. (Tablo 67)

Veli memnuniyet anketleri; detay stre¢ sahipleri, okul aile birligi ile
isbirligi icerisinde hedefleri tutturmustur. Ders arac ve gerecleri isletmeler ile
isbirligi yapilarak teknolojik olarak iyilestirilmistir. Ogrencilerin bilgisayar
kullanim orani meslek derslerinde %100’e yakin hale getirilmistir.

Veli iletisim memnuniyeti anket sonuglari her yil dizenli olarak
degerlendiriimektedir. Veliler ile daha iyi iletisim kurabilmek i¢cin SMS, mail

gbnderme, acgik kapi glnleri ve oryantasyon hizmetleri verilmektedir.

Veli glivenirlik memnuniyeti okul calisan ve idarecilerine velilerin

guvendigini gostermektedir. Giiven okul.aile arasinda isbirliginin



eseridir. Tablo 67. Karsilagstirmali Veli Memnuniyetine Ait Algilama

(")Ig[]mleri (TOPHANE EML Raporu 2005-2006: 31)
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VELILERIN MEMNUNIYET DUZEYLERI

H.Hedef

&.Gorgoklogen 2002 2003 2004 2005
K1.Kiyas Okulu (1)
K2 Kiras ORull (2 Hlc |Ki|ke|H |G |Ki|k2|H |G |Ki|Kk2|H |G |K1|K2
lletisim, 50|48 |84| |50 |51|82| |55 |57 |86| |60|59]88
Dilek, oneri ve sikayetlerin | 55| a5 | g9 | |37 |36|92| |40 |41 |92| |45|44|92
dikkate alinmasi,
Guvenilirlik, 70|72 |78 | |75 [77|84| |80 |79 |86| |82|83]86
Gvenlik, 60|58 |78| |62 |60|76| |65 |65 |80| |70|e8|s1
Kararlara katilim, 4542 |74 45 143 |74 45 146 |80 48 | 45|82
Agrenci isleri, 70|70 75 |73 78 |80 85 | 84
Ogrenme/6gretme 55(57 |78 60 |60 |81 63 |65 |81 67 |68 81
ybntemleri,
Sinif ortami, 70|70 |81 75 |74 |79 80 |77 |84 80|81 |88
Ders arag geregleri, 76|78 |84| |80 |78|83| |80 |80 |84| |85|83|s4
Okulun fiziki ortami, 70|67 |81 70 | 68|77 70 |70 |82 72|73 |83
Kantin, yemekhane 45 |45 48 |45 48 |49 52|50
Sosyal, kiiltdrel ve sportit | 45145 |78 | |45 |41|80| |45 |45 |8 50|48 86
faaliyetler,
Degerlendirme, oddl, takdir, | 55|59 | g3 63 |62 |85 65 |65 |85 70| 68 | 86
tesekkr,
Olumlu davranis kazanma. | 60|63 |82| |65 |61|82| |65 |64 |86| |66|67|86
Genel Memnuniyet 50|50 | 81 55 | 56|82 |79 |60 |62 |84 |83 | 65|64 |85 |85

Velilerin sinif ortamindan memnuniyeti egitim ve 6gretim sdrecinin

temel amaglarindan biri olup 2005 yilinda hedeflere yaklagiimistir.

9. isletme Memnuniyeti Sonuclari

(1). isletmelerle ilgili Algilama Olciim Sonuclari

isletmelerin okul hakkindaki algilamalarini élgmek amaciyla, 2003 yilindan

itibaren diizenli olarak “isletme Memnuniyeti Anketi” uygulanmaktadir. Ayrica

sanayi igbirligi gbérevi olan 6gretmenler, haftalik kontrollerde 6grencilerin

isletme igerisindeki calisma sartlarini ve isletme c¢alisanlarinin algilamalarini,
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dnerilerini, istek ve sikayetlerini “isletme Haftalik Kontrol Formu’na islemek

suretiyle okul yénetimine bildirmektedirler.

Tablo 68. isletme Memnuniyetine lliskin Algilama Olciimleri (TOPHANE EML

Raporu 2005-2006: 32)

H.Hedef G.Gerceklesen 2003 2004 2005
K1.Kiyas Okulu (1)

H |G |[KT1|K2|H |G |[K1|K2|H |G |K1|K2
K2.Kiyas Okulu (2)
iletisim 45 |45 50|49 55|52
isbirligi, 40|38 45 |42 47 |43
Dilek, 6neri ve sikayetlerin dikkate

60 |62 70|67 70|71
alinmasi,
Egitimcilerin yeterliligi, 70|70 75|72 76|75
Egitim arag.gerecinin, okul ve

70 |68 75|74 80|76
atélye donaniminin yeterliligi,
isletmede staj gdren dgrencilerin
ise iliskin tavir tutum ve 72|70 75|76 80|78
davraniglari
isletmede staj gdren dgrencilerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine 75|78 80 |80 85 |83
yatkinligi
Mezun 6égrencilerin tercih edilme

75|77 80|79 85 | 81
orani
isletmeden staj amagcli 6grenci

. 10 (14 15|16 1816

talebi(tim stajyerlere orani)
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isletmelerin iletisim memnuniyeti koordinatér égretmenlerin diizenli
isletme ziyaretleri gergeklestirmesi ile kazanilmistir. Yine “Koordinator

Ogretmen Raporlarinin Yénetimi detay silreci isletme dilek ve o&nerilerini
dikkate almakta ve bunlar hedef beklentilerini kargilamaktadir.

10.Temel Performans Sonuclari

(1) Finansal Sonuclar

Okul giderlerinin bir bdlimi MEM tarafindan karsilanirken, temrinlik
malzeme, temizlik, kirtasiye, bakim.onarim, sarf malzemesi, sosyal giderler
ve ders araglarinin alimina iligkin giderler okulun kendi 6z kaynaklarindan
karsilanmaktadir. Okulun gelirleri 2002 yilindan itibaren olumlu bir egilimle

artis géstermigtir.

(2) Temel Performansa iligkin Diger Gostergeler

Okulun 2002 yilindan itibaren genel kiltdr, teorik, teknik ve meslek
derslerindeki basarisinda artan bir egilim gériimuastir. Okulun akademik
basarisinin yaninda sosyal, kilttrel ve sportif aktivitelere katilim oranlarinda

da dénemli artiglarin oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan okulun mezunlarinin “mezun &grencilerin izlenmesi”
detay sireci ile izlenmektedir. Bu izlemelerde mezun &grencilerin 2004 yih
hari¢ olmak Uzere genelde artan bir egilim gérilmektedir.



UCUNCU BOLUM

MEB OKULLARINDA KALITE YONETIMi UYGULAMASININ
DEGERLENDIRILMESI VE BiR ALAN ARASTIRMASI

MEB okullarinda uygulanmakta olan TKY yénetimi Universiteler igin
arastirmaya ve incelemeye deger gériimis ve ylksek lisans ve doktora
O6grencileri uygulamalarla ilgili arastirma ve tez konusu olarak calismislardir.
Yapilan caligsmalar incelendiginde Oneriler arasinda sik sik uygulamanin
6dullendirme boyutunun eksik oldugu ve TKY ‘yi uygulayan okul yénetimi ile
uygulamayanlar arasinda hi¢ farkin olmadigi vurgulanmakta ve motivasyon

olacak bir 6dullendirmenin yapilmasina dikkat ¢ekilmigtir.

Diger taraftan TKY il formatérleri ile yapilan TKY uygulamalarinin
degerlendirildigi toplantilarda da benzer tespitler yapilmistir. Bu éneri ve
tespitler 1siginda Bakanlikta 6dal sireci tartisiimistir. Bu tartismalar sonucu
2005 yilinda MEB TKY Odiil Yénergesi hazirlanarak yiriirlige konmus ve bu
ybnerge ile TKY uygulamalari icin édil streci baslatiimistir.

. MEB OKULLARINDA KALITE YONETIMi UYGULAMASININ
DEGERLENDIRILMESi VE ODULLENDIRME SURECI

Mukemmellik Modeli ¢ercevesinde gelistirilen degerlendirme kriter ve
gbstergeleri ortalama bir okul esas alinarak belirlenmistir. Degerlendirme
yapilirken okulun tir ve kademesine gbre farkli gdstergeler belirlenmistir.
Kriterler degismemekle birlikte okul yada kurumun yapisina, Urettigi hizmete

ve hizmet gétirdiiglu kesime gore farkli gdstergeler aranmaktadir. Ornegin
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O6dlle basvuran bir égretmen evi ise yatakhane, yemekhane, kafeterya,
resepsiyon, kat hizmetleri gibi bir cok farkli hizmeti oldugu igin degerlendirme
strecinde bu hizmetlerin tasarlanmasi, verilmesi ve sonuglarinin

degerlendiriimesi de farkli olacaktir.

Bu anlamda 6rnek olabilmesi igin Meslek Liseleri igin gelistirilen
gOstergeler “Mesleki Egitim Kurumlarn Degerlendirme Kriterleri” bagsligi

altinda verilmigtir.

Degerlendirme kapsamina alinacak olan okul, éncelikle Mikemmellik
Modelinde belirtilen kriterlere (1. Y6énetim ve Organizasyon, 2. Okulun Plani,
3.Insan Kaynaklari Yénetimi, 4. Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin
Ydénetimi, 5.S0re¢ Ydnetimi) uygun olarak 40 sayfayl gegmeyecek sekilde bir
rapor hazirlamak durumundadir. Bu rapor aslinda okul icin bir
O6zdegerlendirme raporudur. Yani kurumun bittn faaliyetlerini dikkate alarak
kurumun réntgenini ¢geken, kuvvetli ve iyilestirmeye agik alanlarini belirleyen,
baska kurumlarla kargilastirmalarint  yapan, kurumun faaliyetlerinin
sonuglarini Glgllerek verilere dayal bir g¢alisma olacagi muhakkaktir.
Degerlendiriciler bu 40 sayfallk rapor Uzerinden ilk degerlendirmelerini
yapmaktadirlar. Degerlendirmeyi yaparken kullanilacak olan degerlendirme
matrisi degisik bilgi bashklarindan olusmaktadirlar.

Bir okulun deg@erlendirmesi yapilirken yukarida da belirtildigi Gzere
Olcim yapilacak bir is/eylem ve bunu 6élcecek bir materyalin (lgim araci)
olmasi, bir de vyapilan bu faaliyetlerle ilgili karsilastirma yapilacak

standartlarin bulunmasi gerekir.
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Tasarim:
e Mevzuata Uygunluk,
e Bilimsellik,
e Sonug Alinabilirlik,
Uygulama:

e Sistematik Uygulama,
Goézden Gegirme ve Degerlendirme:
e Dizenli G6zden Gegirme

e Kiyaslama

e lyilestirme/Geligtirme

Kriter alt gostergeleri

e Liderler, okulun misyon, vizyon

ilke/deg@erlerinin olusumuna nasil destek

olmaktadir?

e Liderler, okulun ilke ve degerlerini

davranislarina yansitmada nasil érnek ve

o6nder olmaktadirlar?

1 2 3 4 5
Puan
(0.17) (18.35) (36.53) (54.71) (72.90)
Kriterin alt | Kriter alt Kriterin alt Kriterin alt Kriterin alt

gbstergeleri | géstergeleri | gbstergeleri ile

ile ilgili hi¢ | ile ilgili ilgili tasarim var

tasarim yok |tasarim var | ¢cogunlugu

veya ¢ok az | uygulama uygulaniyor.
sinirh

gOstergeleri ile

ilgili tasarim var ilgili
alanin
cogunlugunda
sistematik uygulama
var.

Bazi uygulamalar

izlenip geligtiriliyor.

gostergeleri

ile ilgili tasarim var
ilgili alanin
tamaminda
sistematik uygulama
ve dlzenli gdzden
gecirmeler ve

iyilestirmeler var.

lyilestirmeye Acik Alanlar

Kuvvetli Yonler

Tablo 69. Girdi kriterlerinin degerlendirildigi matris

Bu amagcla okullardaki faaliyetleri ve onun sonuclarini 6lcmek amaciyla

Mikemmellik Modelindeki kriterleri esas alan bir matris gelistiriimigtir. (Tablo

69)

Matrisin incelenmesinden de gérllecegi Uzere, bir kere matrisin bashgi

kriter basligi olarak (Yénetim ve Organizasyon veya Okulun Plani vb.)

belirtiimigtir. Yine matrisin sag Ust kdsesinde odlgilecek olan kriterin alt

kriterlerine yer verilmistir. Her bir kriterin bircok alt kriteri mevcuttur. Matrisin

sol Ust késesinde degerlendirme mantigi verilmistir.

Buna gobre; yapilan c¢alismanin (Tasarimin) mevzuata uygunlugu,

bilimselligi, sonug alinabilirligi ve dizenli gbzden gegirme ve gelistirmenin her

bir kriter i¢in “nasil” yapildiginin sorulmasi gerekiyor. Girdi kriterlerinin
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irdelenmesinde kritik konu igin nasil yapildiginin anlatiimasidir. Bu sorulara
alinan cevaplar degerlendiriciyi matrisin hemen alt kisminda yer alan kriterle
ilgili yapilanlara kanit arayan ve (zerinde puan araliklarinin yer aldigi
degerlendirme araliklarina géttrmektedir.

Okulu degerlendiren degerlendiriciler, bir érnek olmasi bakimindan
girdi kriterlerinden olan ve 90 puan Uzerinden degerlendirilen “Ydnetim
Organizasyon” kriterinin puan araliklari asagida belirtildigi sekilde tanzim
edilmistir.

“Yénetim ve Organizasyon” kriterinin uygulamasinda tasarim yok veya
¢ok az ise 0.17 araliginda bir puan takdir edilir. Okulun 18 — 35 puan
araliginda deg@erlendirilebilmesi icin kriter alt gdstergeleri ile ilgili tasarimin
varligr ile birlikte sinirli bir uygulamanin olmasi gerekir. Kriterin alt
gostergeleriyle ilgili tasarim var ve ¢ogunlugu uygulaniyorsa puan araligi 36 —
53 arasinda takdir edilir. Kriterin alt gOstergeleriyle ilgili tasarim var ve ilgili
alanin cogunlugunda da sistematik uygulama var ve bazi uygulamalar izlenip
gelistiriliyorsa okulun bu kriterle ilgili puani 54.71 arasindadir. Kriterin alt
gostergeleri ile ilgili tasarim var, ilgili alanin tamaminda sistematik uygulama
ve dizenli gdzden gecirmeler ve iyilestirmeler var ise puan arahdi 72.90

arasinda takdir edilir.

A. OKULONCESI, IiLK VE GENEL ORTAOGRETIM KURUMLARINDA TKY
UYGULAMALARINI DEGERLENDIRME KRITERLERI

Bakanliga bagl okullarda mesleki egitim kurumlarinin degerlendirildigi
matrisle diger tir ve kademelerdeki okullarda uygulanan degerlendirme
kriterleri birbirinden farklihk gdstermektedir. Burada okuléncesi, ilk ve orta
6gretim  kurumlarinin  girdi  kriterleri  olarak  bilinen  faaliyetlerinin

degerlendirildigi matrisin tanitimi yapilacaktir.

1. Girdi Kriterleri

Her faaliyetin girdileri yaninda slrecleri ve bu sireclerin sonunda da
kurumlarin veya faaliyetlerin amaclarina ulasip ulagsmadigini gdsteren
sonuglarn vardir. Burada 6zellikle streglerin de girdi olarak belirtildigi ve bu
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girdilerin nasil yoénetildigini o6lcen kriterler ve bu kriterler c¢ergevesinde
degerlendirmeye esas matris ve puan degerlerine yer verilecektir.

a. Okulun/Kurumun Yodnetimi ve Organizasyonu (90 puan)

Bu bélimden itibaren yazilacaklarin belirlenmesinde degerlendirme
formundaki kriterler belirleyicidir. Kriterlerin cevaplar kurumda yapilan

Ozdegerlendirme calismalarinin sonucuna dayanmalidir.

ilk kriter olan “okulun/kurumun yénetimi” kriterinde adindan da
anlasilacagr Uzere okulun/kurumun yénetilis bigimi sorgulanmaktadir. Her
seviyedeki liderlerin (mtduar, maddr yardimcisi, bélim sefi, zimre bagkani
vb.) liderlik davranislarini nasil sergiledikleri, sorumluluk alanlarinda nasil bir
ybénetim icra ettikleri aciklanir. Liderlerin temel sorumluluklar degerlendirme

formunda su sekilde siralanmistir:

e Liderler, okul/kurumun misyon, vizyon, ilke/degerlerinin olusumuna
nasil destek olmaktadirlar?

e Liderler, okulun/kurumun ilke ve degerlerini davranislarina
yansitmada nasil 6rnek ve dnder olmaktadirlar?

e Liderler, okul/kurum icerisindeki iyilestirme calismalarina,
yenilikcilik ve yaraticiliga, égrenmeye ve birlikte calismaya nasil
destek saglamaktadirlar?

e Liderler, okul/kurum yénetimine nasil destek olmaktadirlar? (kurul
ve komisyonlarin galismalari, temel sireglerin tanimlanmasi, temel
politika ve stratejilerin belirlenmesi vb.)

e Liderler, okul’kurum calisanlari, hizmet gétirilen kesim ve igbirligi
yapilan kisi ve kurumlarla nasil iligki kurarlar? (bu kesimlerin
isteklerini dinleme, yanitlama, basarilar tanima takdir etme)

e Liderlerin ydnetim etkinligi/performansi nasil 6l¢tltr?

e Liderlerin bireysel gelisimi nasil saglanmaktadir?
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Okul, liderlerin gérev ve sorumluluklari ile ilgili batin bu alt kriterler
hakkinda yaptiklarini anlatmak durumundadir. Bu anlatilanlar yukarida da
belirtildigi Gzere isin yapilis yénteminin bilimsel olmasi, yani literatirle uyum
gbstermesi, ayni sartlarda bir baska kurumda da uygulanmasi halinde sonu¢
alinabilir olmasi, sistematik bir uygulamanin varhgi, dizenli gézden gecirme
ve iyilestirme.gelistirme faaliyetlerinin olmasi okulun degerlendiriimesinde 90

puan Gzerinden bir puan almasini saglayacaktir.

b. Okulun/Kurumun Plani (Okul Gelisim Plani, Stratejik Plan vb. 90

puan)

Bu kriterde Okul/kurumlardan genel anlamda uzun vadeli planlarini
(Stratejik Plan/Okul Gelisim Plani) nasil yaptiklari, ilgili kisileri bu stirece nasil
kattiklari, uzun vadeli planlar eylem planlarina ve ginlik calismalarina nasil
tasidiklar vb. sorularin cevabi yazilmahdir. Bu kritere iligkin degerlendirme

yapilirken bakilacak diger kriterler ise su sekildedir:

e  Okul/kurum mevcut durum analizini nasil yapmaktadir?

e Okulun/kurumun uzun vadeli planlamasinda paydas
beklentileri/intiyaglari nasil dikkate alinmaktadir?

e Okulun/kurumun uzun vadeli planlamasi vyapilirken; mevcut
kurumsal performansin, arastirma ve inceleme faaliyetlerinin,
Bakanlik planlamalarinin, yakin ¢evrenin ekonomik ve demografik
gbstergelerinin, egitimde, bilimde yasanan gelismeler nasil dikkate
alinmaktadir?

e Vizyon, misyon ve hedefler birbirleriyle uyumlu belirlenmis midir?

e ilke ve degerler nasil belirlenmig?

e Temel politika ve stratejiler nasil belirlenmis?

e Okul/kurum uzun vadeli planlamasini ilgililere nasil duyurulmakta,
uygulama planlarina yansitiimaktadir?

e Okulun/kurumun uzun vadeli planlamasi zamanla nasil gbzden

gecirilip giincellenmektedir?
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Okulun bu sorulara verdigi cevaplar degerlendirici tarafindan 90 puan
Uzerinden takdir edilir.

c. insan Kaynaklari Yénetimi (60 puan)

Bu kriter kapsaminda okul ve kurumlardan calisanlarini nasil
ybnettikleri, ekip calismalari ile igerisinde calisanlarin oldugu kurul ve
komisyonlarin calisma bigimleri, calisanin yeterliklerinin artirilmasi igin
yapilanlar, takdir ve tanima sistemi, performanslarin izlenmesi, calisanin
yOnetime katilmi gibi ¢ahlsanla ilgili bir ¢cok konuyu kapsar. Yénetim bu
kriterle ilgili yaptiklarini raporlarken asagida siralanan kriterlere cevap

vermeye 6zen gdstermelidir. Bu kriterler sunlardir:

e (Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinlikleri okul’/kurum igin nasil
kullaniimaktadir? Okul/kurum ig¢i gérevlendirmelerde yeterlilikler nasil
dikkate alinmaktadir?

e (Calisanlarin performansi uygun bir sekilde nasil takdir edilmekte ve
ddullendiriimektedir?

e FEtkin ekip c¢alismalarinin  varhdr ve surdUrdlebilirligi - nasil
saglanmaktadir?

e Calisanlarin bilgi birikimi ve nitelikleri nasil gelistiriimektedir?

e (Calisanlar yonetime nasil katilmaktadir?

e (Calisanlarin  iletisim  gereksinimleri nasil  saptanmakta ve
karsilanmaktadir?

e Okul/kurum igerisindeki gérev dagihmi nasil yapiimakta, okuldaki kurul
ve komisyonlar nasil olusturulmakta, calisanlarin ve kurullarin gérev,
yetki ve sorumluluklari nasil belirlenmektedir?

e (Calisandan gelen yenilikgi ve yaratici fikirler nasil
degerlendiriimektedir?

e Sosyal, kiltrel ve sportif faaliyetler nasil desteklenmektedir?

e (Calsanlarin Gcret ve Ucret digi olanaklardan adil bir sekilde

yararlanmasi nasil saglanmaktadir?
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Okul, 6dil basvuru raporunda bitin bu sorulara makul ve mantikli

cevaplar verdiginde, okula 0.60 puan aralidinda uygun bir puan takdir edilir.

d. Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yonetimi (40 puan)

Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikimin  Yénetimi  kriteri ile
okulun/kurumun finans yénetim bicimi degerlendiriimektedir. Okulun finansal
kaynaklari; genel bitgceden aktarilan kaynaklar, genel bitge disindan
saglanan tim bagis, dcret, kantin, kooperatif vb. den elde edilen
kaynaklardir. Ayrica maddi ve maddi olmayan kaynaklarin ydnetilis bigimi de
bu kriterde aciklanmalidir. Maddi aktiflere; binalar, demirbas esyalar,
donanim, kullanilan malzemeler vb. 6rnekler verilebilir. Bunun yaninda maddi
olmayan aktiflere ise; projeler, patent 6zelligi tasiyan UGrlnler, buluslar vb.
Ornek olarak verilebilir. Bu kriter kapsaminda raporlama yapilirken asagida

siralanan kriterlere cevap verilmelidir. Bu kriterler sunlardir:

e Okulun/kurumun kaynaklari, belirlenen politika ve stratejiyi
destekleyecek sekilde nasil kullaniimaktadir?

e Bina, donanim ve malzemeleri amacina uygun nasil kullaniimaktadir?

e Her tuarlu malzemenin bakim, onarim ve temizligi nasil
saglanmaktadir?

e Teknolojik gelismeler nasil takip edilmekte ve okul/kuruma nasil
tasinmaktadir?

e Teknoloji ve bilgi birikiminden azami él¢ctide nasil yararlanmaktadir?

e Okul/kurum bitcesi nasil yapilmaktadir?

e Okul/kurum iginde ve disindaki kullanicilar, okulun kurumun sundugu
uygun bilgiye ulasmasi nasil saglanmaktadir?
Maddi kaynaklarin ve bilgi birikiminin okul/kurum igin kullaniimasina

iliskin yukaridaki sorular uygun sekilde karsilik bulursa 0.40 araliginda uygun

bir puan verilmektedir.
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e. Surec Yonetimi (120 puan)

Surecler kriteri ile stre¢ yénetimi anlayisi sorgulanmaktadir. Streg; bir
takim girdileri alip kullanicisina katma deger yaratacak sekilde cikt elde
edilen is ve islemler butintddr. Kisaca, sonugta bir ¢iktisi olan islemler
blatinid olarak da tanimlanabilir.

Bir okulda surecler ydnetsel ve islevsel olmak Uzere iki baslkta ele

alinabilir;

i. Yonetsel Surecler:

« Karar verme

Planlama

Organize Etme

iletisimi saglama
Etkileme

Koordinasyonu saglama

Degerlendirme

ii. islevsel Siirecler:
(a)Ogrenci isleri ( b)Personel isleri
Ogrencilerin kayit.kabul Atama, nakil, gérevlendirme

Ogrenci devaminin izlenmesi  Stajyerlik.adaylik islemleri

Nakil ve gegis isleri Personel 6zIUk haklari

Kayit silme Sicil ve disiplin igleri

Saglk énlemleri Saglik.guvenlik.askerlik
islemleri

Guvenlik dnlemleri Devam izleme

Kimlik verilmesi Denetleme ve degerlendirme

vd.



276

Burs saglanmasi

Sinavlarla ilgili islemler

Sinif gecme islemleri
Mezuniyet ve diploma islemleri

Aday, cirak ve girak 6grencilerin saglik sigorta pirim islemleri vd.

(c) Ogretim isleri (d) Egitim isleri

Yilhk, Gnite ve gunlik planlar Rehberlik hizmetleri

Sinif gretmenler toplantisi  Ogrenci 6diil ve disiplin isleri

Ziumre 6gretmenler toplantisi Ogretmenler kurulu toplantisi

Zamre bagkanlari toplantisi Egitici kol calismalari

Sube 6gretmenler toplantisi Okul aile birligi, koruma dernekleri
Bolim baskan/sefleri toplantisiOkul.cevre iliskilerivd.

Ders arag.gerecinin saglanmasi

Kltiphane, laboratuvar, atdlye isleri

Ogretim siireci vd.

(e) isletmecilik

Bina, tesis, donatim, bakim ve onarim isleri

Sivil savunma, yangindan korunma ve givenlik isleri
Yazi igleri

Hesap igleri

Ayniyat igleri

Kooperatif ve kantin isleri

Déner sermaye isleri vd.

Yukarda yapilan siniflama érnek olarak verilmistir. Stire¢ yénetiminde

6nemli olan sureglerin tanimlanmasi (sUrecin adi, girdileri, islemleri ve giktisi
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belirlenmelidir.), stregler arasi iligskilerin belirlenmesi, slre¢ standartlarinin
belirlenmesi, stre¢ sorumlularinin belirlenmesi, slreclerin 6nem derecesine
gore siniflanmasi vb. konulardir. Getirilen standartlar paydas ihtiyaclarina ve
amacin gerceklesmesine gore belirlenmeli ve zamanla standartlar
iyilestiriimelidir. Bunun vyapilabilmesi icinde dizenli bir gsekilde sireg

performansinin él¢timesi gerekir.

Bu bélimde raporlama yapilirken yukarida yapilan agiklamalarin
yaninda asagida siralanan kriterlere de cevap olacak aciklamalar
yapiimahdir. Bu kriterler sunlardir:

e Okul/kurum slreclerinin analiz edilerek tanimlanmasi

e Okul/kurum kritik stireglerinin belirlenmesi

e Okul/kurum sirreclerinin standardinin belirlenmesi

e Okul/kurum streclerinin performansinin élgiimesi

e Okul/kurum silreglerinin gézden gegcirilerek paydas beklentilerini
karsilayacak sekilde iyilestiriimesi

e Sirecglerde Uretilen GOrin veya hizmetten vyararlananlarin

memnuniyetinin élgtlmesi

Sureclerle ilgili bu kriterler okulda karsilik buldugunda, okula 0.120

araliginda bir puan takdir edilmektedir.

Kaliteli okul iddiasinda bulunan bir okul, girdi ve streclerle ilgili
kriterlerde tam performans géstermesi halinde 1000 puan Uzerinden 400
puani alir. Eger sonuclarla ilgili kriterlerde de ayni performansi gbéstermesi
durumunda 600 puani da sonuglardan alir. Béylece Milli Egitim Bakanliginin
Kaliteli Okullara vermis oldugu “ Kalite Berati “ni almis olur.
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2. Sonug Kiriterleri

Sonug kriterleri okul veya kurumun performansi hakkinda rakamlarla
bilgi verilen bélimdir. Bu bélimde artik ne yapildigi ve nasil yapildigindan
¢ok nelerin elde edildigi sorgulanir. Girdi ve sirecler kriterlerinde yapilan

calismalarin sonugclari bu bélimde gbézlenir.

Sonug kriterleri degerlendirilirken “ne elde edildi ?” sorusuna cevap
aranir. Hangi alanlarda sonug istendigi yine puanlama matrisinin sag
béliminde belirtiimektedir. Sonuglarin niteligi ise sol bélimde yer alan

esaslar ¢ercevesinde degerlendirilir.

Bu cercevede her seyden &6nce okul/kurumlarin sayisal sonug¢
gbstermeleri gerekir. Sayisal olmayan sonuglar degerlendiriimez. Sonuclarin
ylksek olmasi veya yildan yila artmasi puan getirecek diger bir husustur.
Sonuclarin mamkin oldugu élctde il, Tarkiye ve en iyi ile karsilastirmal
olarak verilmesi istenen baska bir seydir. Eger karsilagtirmalarda okul/kurum

karsilastirilan alanlarda daha iyi ise puani artacakitir.

Bir diger 6nemli husus sonuglarin okul/kuruma ait olmasi gerekir. Bunu
ispati ise yapilan iyilestirmelerdir. Bir alanda hicbir iyilestirme yapilmadigi
halde sonuclarin artmasi s6z konusu olmayacaktir. Olsa bile bu sonucun
okula kuruma ait olmadigr dusundlmelidir. Bu sebeple okul ve kurumlar
raporun ilgili bélimlerinde artan sonuglar hangi iyilesmeleri yaparak
sagladiklarini anlatmalidirlar. Degerlendiriciler bu tir kanitlara ulasamazlarsa

sonuglar mikemmel bile olsa dikkate almamalari gerekir.

Bu bdélimde algi verilerine iligkin de sonuclara yer verilmesi ve
sonuglarin rakamlarla ifade edilmesi gerekir. Sonuca iliskin bilgiler, mimkuan

oldugu 6lctde grafiklerle desteklenmelidir.
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Sonuclarin énceki yillarla, diger okullarla, Glkenin bu alanda en iyi
sonu¢ almis okul ve kurumlariyla karsilastirlmasi beklenir. Bu
karsilastirmalar icin il icerisinde imkanlar &lglisinde karsilastirma okullari
belirlenmeli, Turkiye’nin en iyileri icin Milli Egitim Bakanhgi WEB sayfasinda

veri tabani olusturulmustur.

Sonugclarla ilgili  olarak algr verileri arasinda yer alan
memnuniyetlerdeki artiglar, makul bir bigcimde izah edilebilmelidir. Aksi
takdirde ya sonuclarin gecerli ve glvenilir olmadigina ya da okulun/kurumun

gayreti ile ortaya cikmadigina hikmedilir.

“Bir okul kurum degerlendirilirken kesinlikle kriter ve géstergelerde yer
almayan bir alanda sorgulanamaz veya béyle bir durum igin puani kirtlamaz
yada artirlamaz. Degerlendiriciler kriter ve standartlarin diginda kendi
paradigmalarina gére degerlendirme yaparlarsa degerlendirme subjektif bir

hal alr.”

Sonugclarin degerlendirildigi sonu¢ matrisine gére her bir kriter icin
sayisal sonuclarin olup olmadigina bakilir éncelikle. Sonuglarin egilim
géstermesi yani 2 veya 3 yilllk yiUkselen trendlerin olmasi beklenir.
Belirlenen hedeflerin ne derece gerceklestirildigi (hedeflere ulasma durumu )
acik bir sekilde gértlmelidir. Yine sonuglarin ildeki veya Ulke genelindeki en
iyi sonuglarla karsilastirilmasinin yapilmasi okula arti puan kazandiran bir
gbstergedir. Elde edilen sonuglarin okulun kendi gayretleri sonucu olmasi ve

okulun bitin alanlarina yayilmis olmasi bir diger 6nemli géstergedir.
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Galisanlarin Okuldan memnuniyetlerinin dlgtlmesi ile ilgili 6l¢llecek
alan ve gdstergelerin puanlanmasina iligkin olarak degerlendirme matrisini

(Tablo 70) inceledigimizde bize su sonuglari vermektedir.

Kriterin alt gbstergeleri ile ilgili sonu¢ yok veya ¢cok az veya sonuglar
okula ait degilse 0-14 arasinda bir puan verilir. Kriter alt géstergeleri ile ilgili
bazi alanlarda 1 yillik sonug var ise 15-29 arasi bir puan takdir edilir. Kriter alt
gbstergelerinin cogunlugu ile ilgili en az 2 yillik olumlu sonug var ve hedefleri
karsiliyor ise 30-44 arasi bir puan verilir. Kriter alt gdstergelerinin cogunlugu
ile ilgili 3 yilik olumlu sonug var ve hedefleri karsiliyor, kargilastirmalarda
gOstergelerin en az yarisinda iyi durumda ise 45-59 arasinda bir puanla
takdir edilir. Okulun, kriter alt gbéstergelerinin tamami ile ilgili 3 yillik olumlu
sonu¢ ve olumlu egilim var, hedefleri karsiliyor, Kkarsilastirmalarda
gbstergelerin ¢cogunlunda iyi durumda ise 60-75 puan araliginda bir puan

verilir.

Tabiiki okulun sonuclarn degerlendirilirken  puan durumu disik
oldugunda iyilestirmeye acik alanlarin belirtiimesi, ylksek puan takdir
edildiginde de okulun kuvvetli yénlerinin agik agik yaziimasi gerekmektedir.
Bu durum okul i¢cin énemli bir geri bildirim raporu niteligindedir. Glnk( objektif
bir dig g6z okulda nelerin yanhs oldugunu, hangi islerin amacina uygun
yapiimadigini ortaya koyarken bunlarin iyilestiriimesine, iyi giden faaliyetlerin
de gorilerek bu konuda gayret gdsterenlerin takdir edilmesine imkan
saglayan bir streci de baslatmis olmaktadir.
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Sayisal Sonug,
e Sonuglarin Egilim Géstermesi,
¢ Hedeflere Ulagsma,
e il Ortalamasi, Tiirkiye Ortalamasi ve En
lyi ile Karsilagtirmalar
Sonugclarin Okul/Kuruma Ait Olmasi,

Olgiilecek alanlar ve kriterler bu bélimde yer
almaktadir.
Calisanlarin - memnuniyetini  6lgmek igin  dikkate
alinmasi gereken alanlar

e Kariyer geligtirme

o letisim

e Kararlara katilim

e Yénetimden memnuniyet

Kapsam e  Firsat esitligi
e  Takdir, tanima sistemi vb.
o
1 2 3 4 5
Puan
(0.14) (15.29) 30.44) (45.59) (60.75)
. ) Kriter alt
Kriter alt | Kriter alt| N
. o . o gOstergelerinin tamami
gostergelerinin godstergelerinin
. o . o ile ilgili 3 yillik olumlu
o c¢ogunlugu ile ilgili | gogunlugu ile ilgili 3 )
Kriterin  alt sonu¢ var hedefleri

. ) en az 2 yllk
gbstergeleri )
oo Kriter alt| olumlu sonug var
ile ilgili sonug | ) .
gbstergeleri ve hedefleri
yok veya cok | =
ile ilgili bazi | karsiliyor (Not:

az veya o
alanlarda 1 | sonug.larin egilimi
sonuglar ik | K
1lhk sonu sicramall veya ¢o
okula/kurum y ¢ g ) y 9
o yiksek ise st
a ait degil

puan, degilse alt
sinirdan puan

verilir.)

yilhk olumlu sonug var
) karsiliyor
hedefleri karsiliyor,
karsilastirmalarda
karsilastirma.larda . )
. ) gbstergelerin
gostergelerin  en az

o ¢ogunlugunda iyi
yarisinda iyi durumda

_.. .|durumda (Not:

(Not: sonuglarin egilimi o

sonuglarin egilimi

sigramali  veya ¢ok
. . sicramali  veya ¢ok
ylksek ise ust puan,| .
. yiksek ise Ust puan,
degilse alt sinirdan »
» degilse alt sinirdan
puan verilir.) .
puan verilir.)

lyilestirmeye Acik Alanlar

Kuvvetli Yonler

Tablo 70. Sonug Kriterlerini Degerlendirme Matrisi

a. Calisan Memnuniyeti Algilama Sonuclari (75 Puan)

Bu bélime iliskin agiklamalar genel agiklamalara uyularak yapiimasi

ve asagida siralanan alanlara iligkin calisanlarin algilamalarinin ne oldugunu

yansitmasi gerekmektedir. Bu alanlar:

eKariyer gelistirme,
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ejletisim,

eYetkelendirme (g¢alisanin gorevi ile ilgili gl¢li kilinmasit),
eFirsat esitligi,

eKararlara katilim,

eYdnetimden memnuniyet,

eTakdir, tanima sistemi,

ePerformans degerlendirme sistemi,

eOkulun vizyon, misyon ve degerlerine iligkin algilamalar,
eDestek,

eOkulda bulunan arag, gerec,

oOkul ortami,

eOgretmene okul tarafindan saglanmasi gereken hizmetler,

eGenel memnuniyet

Burada her bir alanla ilgili ¢alisanlarin algilarinin gegerli ve guvenilir

araclarla él¢ilip memnuniyet durumunun rapora yansitilmasi gerekir.

b. Calisan Memnuniyeti Diger Sonuglar (75 puan)

Diger sonuglar, dogrudan calisan algisina dayanmayan ancak
calhsanin okuldan/kurumdan memnuniyet derecesi hakkinda bilgi veren
sonuglardir. Bir okul igin ¢calisan memnuniyetine iliskin diger sonuclar asgari
su alanlari kapsamalidir:

e Calisanlarin iyilestirme ekiplerine (génullti) katilim oranlari,

e Calisanlarin 6neri sistemlerine katilim oranlari,

e (Calisanlarca iletilen sikayet sayilari ve sikayetlerin dikkate alinma
durumu,

e Egitim ve gelisim duzeyleri (6rn.: lisans tamamlayan, yiksek lisans
ve doktora yapanlar),

e Yillik kisi basina alinan hizmetici egitim saati (Okul/kurum ici ve
okul/kurum disi),
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¢ Memnuniyet anketlerine katilm oranlari,

e Devamsizlik ve rapor durumu,

e s kazalari,

e Okulda gbrev yapan 6gretmenlerin, bu okuldaki ortalama gérev
slresi,

e (Calisana saglanan ucret disi hizmetler (Kres, servis, gezi, ve diger
her tarlG sosyal, kiltdrel ve sportif etkinlikler),

e idari denetim veya teftiglerde okulun caliganlarina sagladigi

hizmetleri dogrulayan, éven veya elestiren raporlar,

c. Hizmet Gétiiriilen Kesim Olarak Ogrenci Memnuniyeti Algi Sonuclar
(63 Puan)

Bu kriterde, &grencilerin  okul hakkindaki genel kanaatleri,
memnuniyetleri, 6gretmenlerine iliskin algilamalari, sinif ve derslikler ile
okulun diger bélimlerini ne kadar yeterli gérdikleri kisacasi okulda verilen
her trld hizmet ile egitim &gretimi, dgrencilerin nasil gérdukleri raporlara
yansitiimalidir. Bir okul i¢in égrencinin memnuniyetine iliskin gdstergeler su
alanlarn kapsamahdir:

eUlasim,

ejletisim,

eDilek, dneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi,

eGuvenilirlik,

oeGivenlik,

eKararlara katilim,

eOgrenci isleri,

eDers programlari,

eOgrenme/dgretme ydntemleri,

oSinif ortami,

eDers arac gerecleri,

eDers arasi,

oOkulun fiziki ortami,



284

eKantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),

eSosyal, kilttrel, bilimsel ve sportif faaliyetler,

eBelirli giin ve haftalarin kutlamalari,

eDegerlendirme, 6dul, takdir, tesekkir,

¢Olumlu davranis kazanma
d. Hizmet Gotirilen Kesim Olarak Veli Memnuniyeti Algi Sonuclar (62
Puan)

Bu bdélimde de tipki 6drenci memnuniyetinde oldugu gibi velilerin
okula iligkin algilamalari ve okuldan memnuniyetleri rapora yansitilr. Veli
memnuniyetine iligkin géstergeler su alanlari kapsamalidir:

e Ulasim,

e letisim,

e Dilek, éneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi,

o  Gulvenilirlik,

e Gulvenlik,

e Kararlara katilm,

e Ogrenci isleri,

e Ders programlari,

e Ogrenme/dgretme ydntemleri,

e Sinif ortami,

e Ders aracg gerecleri,

e Ders arasi,

e Okulun fiziki ortami,

e Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),

e Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler,

e Degerlendirme, 6dll, takdir, tesekkdr,

e Olumlu davranis kazanma.
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e. Hizmetten Yararlananlarla ilgili (Veli ve Ogrenci Memnuniyeti) Diger

Sonuclar (125 Puan)

Bu boélimde 6grenci ve velilerin algilarina dayanmayan ancak okuldan

memnuniyetlerini gdsteren diger goéstergelere iligkin sonuclara yer verilir.

Bunlar:

Ogrenci devamsizlik oranlari,

Devamsizliktan sinif tekrarina kalan édrenci sayilari,
Basarisizliktan sinif tekrarina kalan égrenci sayilari,

Sorumlu gecgen veya ek sinavla gegen dgrenci sayilari,

Okuldan ayrilan veya uzaklastirilan égrenci sayilari,

Sinifini dogrudan gegen 6grenci sayilari,

Saglik kuruluslarina sevk alan égrenci sayilari,

Rapor alan égrenci sayilari,

Bir Gst 6grenim kurumuna yerlestirilen dgrenci sayilari,

Mezuniyet sonrasi ise yerlestirilen 6grenci sayilari (mesleki egitim
kurumlari igin)

Ogrenci ve veliden gelen dneri/dilek sayilari

Ogrenci ve veliden gelen sikayet sayilari,

Ogrenci ve velilerin iyilestirme calismalarina (goéndlli ) katilim
sayllari,

Okulda kaza gegiren 6grenci sayilari,

eOgrenci ve velilere ydnelik diizenlenen sosyal, kiltirel ve sportif

faaliyet sayilari ve bu faaliyetlere katilim orani

Okul.aile isbirliginin saglandigi kurul ve komisyon calismalarina
katilim oranlari

Ogrenci ve velilerin memnuniyet anketlerine cevap verme oranlari,
Ogrencilere ve velilere sunulan hizmetler nedeniyle okula verilen
6dal ve unvanlar

Okulun basarisindan dolayr yerel ve genel basinda yer alma

durumu,
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e [dari denetim veya teftislerde okulun égrenci ve velilere sagladigi

hizmetleri dogrulayan, éven veya elestiren raporlar.

f. Finansal Sonuclar (75 puan)

Bu bélimde okul’/kurum buitgesinin  yilik performansina iligkin
sonuclara yer verilir. Batcede; gelir gider dengesi, gelir artigi, harcamalarin
politikalarla uyumu, verimlilik, tasarruf vb. durumlara iligkin sonuglar rapora
yansitilir. Proje hazirlayarak gerek yerel ve ulusal dizeyde gerekse uluslar
aras! (AB fonlarindan vb.) dizeyde kaynak saglayan bir ¢alismanin iginde
olmalari da bu kriterden ylUksek bir puan almasini saglayacaktir.

dg. Temel Performans Sonuclar (125 puan)

Bu bolimde kurumsal performansa iliskin sonuglara yer verilir. Bir
okul/kurumun temel performans gobstergeleri asagida siralanacak
gostergelerle sinirhidir gibi  bir anlam g¢ikariimamalhdir. Tim sonuglar
okulun/kurumun performansi ile ilgilidir. Aslinda bu bdlime daha 6nceden
verilmemis temel performansla ilgili diger sonuglar yansitilmaktadir. Bu
gOstergeler;

e Okulun sinif ve her bir ders igin basar diizeyleri,

e (Cesitli yarismalarda alinan sonuglar, okulda Uretilen projeler,

yayinlar vb.

e Yeni siure¢ tasarimi,

e Bina, donanim ve malzemelerin kullanimindaki etkililik ve verimlilik,

e Ogrenci/dgretmen orani,

e Kitlphane, bilgi islem ve bilgi teknolojilerinden yararlanma,

o Universiteler, egitim ile ilgili kuruluslarla yapilan isbirlikleri,

e Okulun diger okullarla ve gevre ile olan iligkileri, paylagimi,

e (Cevreye duyarllik ve dogal ortamin korunmasi, dogal kaynaklarin

korunmasina iligkin sonuglar vb. olabilir.
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B- MESLEKIi EGITiM KURUMLARINDA TKY UYGULAMALARINI
DEGERLENDIRME KRITERLERI

Mesleki egitim kurumlarinin TKY uygulamalarini degerlendirmede
degerlendirme mantigi ve puanlama matrisi aynidir. Girdi ve sonug kriterleri
de blyUk oranda aynidir. Ancak, gerek girdi kriterleri, gerekse sonug kriterleri
ayni kriter ve gb6stergelerden olusmakta ise de mesleki egitim kurumlarinin
Ozelliginden kaynaklanan bazi ilave kriter ve gdstergeler bulunmaktadir.
Mesleki egditimde bu farkli kriter ve gb6stergeler, qirdi kriterlerinde
Okulun/Kurumun Plani ana kriterinde;

© Okulun/kurumun uzun vadeli planlamasi yapilirken; mevcut kurumsal

performansin, arastirma ve inceleme faaliyetlerinin, Bakanlk
planlamalarinin, isglct piyasasinin  durumunun, yakin c¢evrenin
ekonomik ve demografik gdstergelerinin, egitimde, bilimde yasanan
gelismelerin dikkate alinmasi,

© Il ve Bakanlik diizeyindeki Mesleki Egitim Kurullarinin izlenmesi isgiicii

piyasasinin durumu, igletmelerin beklenti ve ihtiyaclari, pazarin durumu,
yeni gelisen meslekler vb. hususlarin dikkate alinarak egitim
programlarinin/planlariin hazirlanmasi/gincellenmesi

© lIsglcl durumu, isletmelerin beklenti ve ihtiyaclari, pazarin durumu, yeni

gelisen meslekler vb. hususlarin dikkate alinarak egitim ortaminin, arag-
gerec ve donanimin hazirlanmasi/gincellenmesi

© Mezunlarin istihdami ve izlenmesi” olarak ilave kriter belirlenmistir.

insan Kaynaklar Yénetimi ana kriterinde ilave olarak;

© Ulusal ve uluslar arasi egitim olanaklarinin degerlendirilerek galisanlarin
meslekT bilgilerinin giincellenmesi

© Calisanlar ile is piyasasinin iligkilerinin gelistiriimesi, 6gretmenlerin isbas!
egitimlerinin saglanmasi

© Usta Ogretici vb. 6gretmen disindaki egitmen ihtiyacinin belirlenmesi,
karsilanmasi; bu tlr personelin izlenmesi ve degerlendiriimesi” alt

kriterleri yer almaktadir.
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Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yénetimi ana kriterinin ilavesi ise
© Atdlyelerin amacina uygun, etkin ve verimli kullaniimasi,

© Temrinlik malzemenin saglanmasi, etkin ve verimli kullaniimasi

Sonug Kriterlerinde ise isletme Memnuniyeti ile ilgili bir kriter ilave
edilmistir. Bu kriterle ilgili agagidaki alt kriterler ilave edilmistir.
© Isletmede calisan/staj gdren/ mezun égrencilerin ise iliskin tavir tutum ve
davranisglari
© lIsletmede calisan/staj gdren/ mezun 6grencilerin ekip calismalarina
yatkinhgi
© Isletmede calisan/staj gdéren/ mezun ogrencilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine yatkinligt,
© lsletmede calisan/staj goéren/ mezun &grencilerin bilgi ve beceri
dlzeylerini konusundaki sonuglar sorgulanmaktadir.
Hizmetten Yararlananlarin Memnuniyeti ile ilgili Diger Géstergeler de ise;
© Mezuniyet sonrasi ise yerlestirilen 6grenci sayilari,
© lIsletmelerde pratik egitim yaptirilan 6grenci sayisi

© Igletmelerle ortak yiiritiilen proje/faaliyet sayilari

ilkdgretim ve genel ortadgretimde kullanilan kriter ve géstergelere yukarida
belirtilen ilave alt kriter ve gdstergelere yer verilmigtir.

C. TKY UYGULAMALARINI YERINDE iNCELEME VE ODULLENDIRME
SURECI

Yukarida belirtildigi sekilde okullar, Tlrkiye genelinde yetistirilen 205
tagsra ve 40 merkez teskilatindan degerlendirici vasitasiyla Mikemmellik
Modeline gbre dederlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bu degerlendirme “Model
“cercevesinde “Masa Bagi Degerlendirme” olarak bilinir ve uygulanir. Model
cercevesinde “Egitimde Kalite Odili’ne basvuran okullar, “Masa Bas”

degerlendirme sonucu girdi ve sonug kriterlerinden belirli bir puan alarak ilk
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on'a kalanlar Bakanlik degerlendiricileri tarafindan “Saha Ziyareti

programina alinir.

Degerlendirmenin ikinci asamasi olarak “Saha Ziyareti” adi verilen
ve masa basi degerlendirme ile pratigin 6rtlistp 6rtismediginin sorgulandigi,
yerinde gbzlem ve incelemenin yapilarak puan degerlerinin yeniden gdzden
gecirildigi, takdir edildigi bu sUrecte, degerlendiriciler okul toplumu ile
g6rismeler yapmaktadir. Yine saha ziyaretinde okuldaki egitim ortami, iklimi
teneffiis edilmektedir. Ozellikle 6grenci, 6gretmen, velilerle ve okuldaki

meslek érgitl temsilcileriyle gérismelere 6zel dnem verilmektedir.

Saha ziyaretleri “Egitimde Kalite Odull Saha Ziyareti Kilavuzu’nda
belirtilen hususlar esas alinarak yaplilir. Kilavuzda ; saha ziyaretinin énemi,
nasil yapilacagi, ziyaretin etik ilkeleri, saha ziyareti yapacak ekip Uyelerinin
ve ekip baskaninin gbérev ve sorumluluklari, kullanilacak formlar,
degerlendirmeye esas kriter ve gdstergelerle bunlarin puan degerleri ve

puanlama matrislerine yer verilmistir

1-Yerinde incelemenin Amaci

Saha ziyareti, adim adim izlenen Egitimde Kalite Odiilii degerlendirme
sUrecinin  6nemli bir kilometre tasidir. Bakanlik degerlendiricilerinin
puanlamasi sonucu ilk on’a giren okul/kurumlarin aciklanmasi ile saha
ziyareti planlamasi yapilir. Saha ziyaretinden amag:

a-Saha ziyaretinde okul/kurumun bagvuru raporuna yansittig
calismalari yerinde gérmek,

b-“Masa Bagi Degerlendirme”de aciklik getiriimesi beklenen konular
“Saha Ziyareti’nde go6riisme, bilgi ve belgeleri inceleyerek varsa teredditleri
gidermek,

c-Okul yénetimi ve okul paydaslar ile ylz ylze gbériserek Toplam
Kalite Yoénetimi agisindan paylasiimasinda fayda goérilen hususlari dile
getirmektir.
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2- Yerinde incelemenin Planlanmasi

a-Oncelikle saha ziyareti yapilacak okul/kurumlarin bulundugu iller
birbirlerine yakinlik durumlarina gére gruplanir.

b-Grup illere saha ziyareti yapacak ekip Uyeleri, Egitimde Kalite
Hareketi YUrGtme Kurulunca belirlenir.

c-Grup illerde bulunan okul/kurum raporlari ve Bakanlik degerlendirme
sonuclari, o illere gidecek saha ziyareti ekibi tarafindan incelenir. Egitimde
Kalite Odiilii Saha Ziyareti Kilavuzu’'nda yer alan “Saha Ziyareti Oncesi
Hazirlik Bilgi Formlar “ doldurulur.

d-Her grubun ekip lideri belirlenir ve doldurulan gérev formlarina gére
gbrev dagilimi yapilir.

e-Saha ziyareti yapilacak okul’kuruma Egitimde Kalite Hareketi
Yurttme Kurulu Sekretaryasi tarafindan ziyaret programi bildirilir.

f-Belirlenen ziyaret programi gercevesinde okul/kurumlara ziyaretler
yapilir.

g-Saha ziyareti yapilan okul/kurumda saha ziyareti ekibinin rahat
calisacag! bir yer tahsisi okul/kurum yénetimince saglanir.

3- Yerinde inceleme Raporlarinin Belirleyiciligi

Saha ziyaretini yapan degerlendirici ekip daha énceden okul/kurum
raporunu degerlendirerek tereddit ettigi konularda aldigi notlari okulda arar.
Tatminkar kanitlara, bulgulara rastlarsa degerlendirmesini ekip Uyeleri ile
ayni gun yapilan ekip tyeleri ile paylasir. Blttin Gyeler saha ziyareti yaptiklari
okulla ilgili bu degerlendirmenin ardindan ekip raporlarini hazirlarlar.

a-Saha ziyareti sirasinda Egitimde Kalite Odilli Saha Ziyareti

Kilavuzu'nda yer alan “Saha Ziyareti inceleme ve Degerlendirme Formlar”,
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“Saha Ziyareti Okul/Kurum Raporu Puanlama Matrisleri”, ve “Saha Ziyareti
Geri Bildirim Formu” doldurulur, ekip Uyelerince imzalanarak ekip liderine

teslim ediliri.

b- Ziyaret dénlisl, saha ziyareti yapilan okul/kurumlara ait formlar ve
matrisler ile varsa ziyaretle ilgili goérts ve Onerilerin yer aldigi rapor Egitimde
Kalite Hareketi YUrtutme Kurulu Sekretaryasi’na teslim edilir. Saha ziyaretinde
verilen puanlar ekip tarafindan bilinir, ancak hi¢bir zaman agiklanmaz.
Puanlari agiklama veya ac¢iklamama yetkisi Egitimde Kalite Hareketi YUrttme

Kurulu sekretaryasina aittir.

Saha ziyaretinde doldurulan formlar sonucu belirlemede énemli bir
aractir. Saha ziyaretinde mimkin oldugu kadar bir —iki degerlendiricinin
bltin okul ziyaretlerinde bulunmasina 6zen gdsterilir. Glinki okul/kurumlarin

birbirleriyle karsilastiriimasi bakimindan bu énemli bir husustur.

4-Odiillendirme Siireci

Saha ziyaretleri bittikien sonra ekip baskanlari dncelikle bir araya
gelerek genel bir degerlendirme yaparlar. Bu degerlendirmenin ardindan
Egitimde Kalite Hareketi Yiritme Kurulu Uyeleriyle paylasimasi gereken
konular tespit edilir. Daha sonra bu ydritme kurulu Gyeleri ile birlikte
toplanilarak gerekli konular paylasilir, dereceye giren okul/kurumlar belirtilir
ve bunlarin siralama yapilmaksizin Odiil Térenine cagirimasi karari alinir.
Ayni zamanda yine bu toplantida Odil Térenine iliskin program taslag

g6rasular.

Odul téreni sadece 6diillerin dagitildig bir téren degildir. Orada yine
basarili olan okul/kurumlarin buraya gelis basari 6ykuleri katilimcilarla
paylasilir. Ayrica konunun uzmanlarinin katihmi ile TKY uygulamalarinda ve
geleceg@e iliskin yapilmasi gereken konularda énemli mesajlari giindeme
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tasiyacak paneller ve sunumlara yer verilir. Programin sonunda Sn.Bakanin
huzurlar ile kalite 6dili alan okul/kurumlar aciklanarak &ddller okul

yOneticilerine takdim edilir.

Il. TOPLAM KALITE YONETIMINi UYGULAYAN OKULLAR UZERINE BIiR
ALAN ARASTIRMASI

Bir tez calismasi icin alan arastirmasi énemlidir. ClUnk( alan arastirmasi
sonucunda tezin amacina hizmet edecek sonuglarin ¢ikmasi, ¢alismanin
tutarhligini  ortaya koyar. Alan arastirmasinin  deneklerinin  tezin
varsayimlarini ve tezin amacini dogrular nitelikte olmasi tezin tutarlihgini ve

6neminin anlagiimasini saglayacakiir.

A. ALAN ARASTIRMASININ METODOLOJiSI

Alan arastirmasinin metodolojisi arastirmanin saglkl yapilhp yapiimadigi
konusunda bir fikir vermektedir. Bu sebeple alan arastirmasinin amaci,
6nemi, alan arastirmasinin evreni, érneklemi, yéontemi, anketin hazirlanmasi,
verilerin  toplanmasi, arastirmanin  bulgulari, degerlendiriimesi ve
yorumlanmasi bu anlamda tez calismasinin ¢ok O6nemli bir bdliminl

olusturmaktadir.

1. Alan Arastirmasinin Amaci ve Onemi

Alan arastirmasi bir uygulamanin ilgililere yoneltilen sorularla dogru igin
yapilip yapiimadigi, dogru bir 6lcim aracinin secilip secilmedigi test edilmis
olacaktir. Bu nedenle alan arastirmasinin amacinin ve éneminin bu

baglamda ortaya konmasi gerekir.



293

a. Alan Arastirmasinin Amaci

Milli Egitim Bakanlhigina bagh bir ¢ok okul ve kurumda Toplam Kalite
Yoénetimi Uygulama Projesinin uygulama sonuglarini, mikemmellik modeli
esas alinarak gelistirilen ve “Egitimde Kalite Odiilii El Kitabi”’nda belirtilen
kriterlere gbre degerlendirerek, sonuglari gérmek ve modelin, okul.kurum
yOnetiminin egitsel ve ydnetsel tim alanlarini 6lgme kabiliyetini test etmektir.
Uygulama sonuclarinin beklentilere cevap verir olmasi halinde, Tirk Kamu
Yoénetiminde eksikligi gorilen kamu yodnetimi felsefesini Toplam Kalite
Yoénetimi anlayisi ile doldurmak, bunun uygulama basamaklarini ortaya
koymak ve butin kamu kurumlarinda kurumsal performansin élcimine

ybnelik bir “Kurumsal Performans Degerlendirme Modeli” gelistirmektir.

b. Alan Arastirmasinin Onemi

Bugtin kamu kurum ve kuruluglarinin sunduklari hizmetlerde gézlenen
belli basli karakteristikler, MEB ‘de de gérilmektedir. Bunlar;

.Yavas igleyen bir kurumsal yapi,

.Kalitesiz bir hizmet,

.Girdilerle mukayese edildiginde oldukga pahali olan bir hizmet,

.Ve oldukga zor ulasilan bir hizmet

olarak ifade edilebilir.

Batdn bunlar insan kaynagdi israfinin, zaman israfinin, kaynak israfinin
en carpici gostergeleridir. 18 milyon 6grenciye hizmet veren MEB’de zaman
acisindan disunuldigunde bir gintn israfi, 18 milyon ginin israfi anlamina
gelecegi bir gergektir.

Bugilin egditim sistemimizin yapisal ve iglevsel problemleri devam

etmektedir. Bu durumun dogal sonucu;
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Egitim sistemimiz toplumsal beklentilere arzu edilen dizeyde karsilik

verememektedir.

EQgitim sistemimiz her gegen gin topluma mutsuz ve umutsuz insanlar

yetistirmeye devam etmektedir.
Egitim istihdam iligkisi kurulamamaktadir.

Bu sonuclarla ilgili olarak, kamu, ézel kurum ve kuruluslarin yaninda
MEB’in pay! hi¢ bir zaman yadsinamaz. Zira egitim politikalarinin ve egitimin

standartlarinin belirlenmesinde MEB'’in sorumlulugu asildir.

Bu durumda &ncelikle MEB'’in “nerede hata yapiyoruz?” sorusuyla
kendisini sorgulamasi ve daha sonra da egitim sistemimizin girdilerinin ve

batln sdreclerinin sorgulanmasi gerekmektedir.

Bu cimleden hareketle genel olarak kamu yénetiminin, 6zel olarak
Milli Egitim Bakanliginin ve Okullarin  mevcut yapisi, ydénetim sekli ve
personeli ile egitim sistemimizin karsi karsiya bulundugu problemlerinin
Ustesinden gelip gelemeyeceginin tespiti blylk énem kazanmaktadir. Bunun
icin de MEB’in gbrevlerini, yapisini, isleyisini, imkanlarini ve personel

durumunu genel olarak analiz etmek gerekmektedir.

Burada MEB’in mevcut yapisi icinde Okullarin yapisi, isleyisi ile
calisanlarin ve okullardan hizmet alanlarin memnuniyet derecesini ortaya
koymayl amaglayan, ayni zamanda okullarin yeni bir yénetim anlayisi ile

cahstirimasinin imkani tartisilacaktir.

2. Alan Arastirmasinin Evreni Ve Orneklemi

Alan arastirmasinin evreni; MEB’e bagh bitin (ana okullari, ilkégretim

okullari, genel ve meslek liseleri) okul ve kurumlari (Ogretmen evleri, GEM,
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MEM vb.) kapsamaktadir. Orneklem olarak da, Toplam Kalite Y®&netimini
uygulayarak, “Egitimde Kalite Odiili’ne basvuran okul ve kurumlarin
bulundugu 52 il belirlenmistir. (Bkz. EKLER LISTESI)

3. Alan Arastirmasinin Yontemi

Alan arastirmasinda kullanilan yéntem arastirmanin saglikh olarak yapilip
yapiimadigini gbsteren &énemli bir gdstergedir. Bu sebeple alan
arastirmasinin varsayimlarinin neler oldugu, sinirliliklari, veri toplama
aracinin hazirlanmasi, gecerliligi ve gtvenilirligi, bu konuda uzman goérusleri,
verilerin elde edilmesi ve degerlendirilerek yorumlanmasi arastirmanin
saglikli olup olmadigini ortaya koyar. Asagida bu konulara acgiklik getiriimeye
calisilacaktir.

a.Alan Arastirmasinin Varsayimlari

Toplam Kalite Yoénetimi, Milli Egitim Bakanhgdinin okul ydnetiminde
kaynak (insan, zaman, para, arag-gere¢ vb.) kullaniminin verimli ve etkili
olarak gerceklestiriimesini,  dgrenci, veli, 6gretmenden ve diger okul
paydaslarinin  beklentilerine cevap verecek bir ybnetim felsefesini
icermektedir.

Okul ydnetimini TKY uygulamalari agisindan degerlendirmek Uzere
mukemmellik modeli esas alinarak gelistirilen “Degerlendirme Kriterleri” TKY
uygulamalarini 6lgcme kabiliyetinde olan bir aractir.

Alan arastirmasinda anket formunu dolduracak denekler, TKY
uygulamalarinin fiilen iginde bulunmus ve bu konuda gerekli ve yeterli bilgiye
sahiptirler.

Alan arastirmasinda anket formunu dolduracak denekler, TKY

uygulamalarini, mikemmellik modeli esas alinarak gelistirilen “Egitimde
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Kalite Oduli El Kitabi’nda belirtilen kriterlere gére degerlendirebilecek bilgi ve

donanima sahiptirler.

Alan arastirmasinda anket formunu dolduracak deneklerin, Bakanhgin
fiilen yUritmekte oldugu bir projeye destek olacagi disincesinden hareketle,

sorulara verecekleri cevaplarla elde edilen bilgiler dogru kabul edilecektir.

b. Alan Arastirmasinin Sinirliliklari

Alan arastirmasi, 52 ildeki TKY anlayigini uygulayarak, basarili
sonuclar elde etmis ve Kkalite 6duline basvurmus okullar (ana okulu,
ilkdgretim okulu, genel ve meslek lisesi) ve kurumlarla (rehberlik merkezleri,

6gretmen evleri gibi) sinirhdir.

Alan arastirmasi (icin gelistirilen anket) s6z konusu 52 ilde &6dul
degerlendirme siirecinde gorev alan Kalite Kurulu (Degerlendiriciler. TKY Il
formatdrleri) Gyeleri ile 6dll icin basvuru yapan Okul.Kurum Mudurlerine

uygulanan anketle sinirhidir.

c. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Test Edilmesi

Arastirmanin kavramsal cercevesini olusturmak ve gerekli bilgileri
toplamak amaciyla konu ile ilgili mevzuat taranmistir. Konunun uzmanlari ile
bu sUrecte zaman zaman goérismeler yapilmigtir. Verilerin toplanmasinda
temel teknik olarak anket secilmistir. Anket sorulari, degerlendirmeye esas
kriterler ve alt gbstergelerinin okul/kurumun ilgili alanlarini ne derece 6élctligu
ve anketi cevaplayanlarin bu kriterlerin 6lgme kabiliyetine katilma derecesini

belirlemek lzere hazirlanmistir.
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Anket sorularini cevaplayanlardan, kriter ve alt gdstergelere katilma
derecelerini (hi¢ 1, az 2, katilyorum 3, ¢ok katiliyorum 4, tam katiliyorum 5)

5 secenekte tercih etmeleri istenmisgtir.

Ayrica anketlerin hazirlanmasinda basta danisman hocam ve uzman
kisilerle gbérismeler yapilmis ve kaynaklari inceleme gibi yardimci teknikler

de kullaniimistir.

d. Verilerin Toplanmasi, Analizi ve Yorumu

Anketler, e-posta adresleri  bulunan 52 ilin Kalite Kurulunda
degerlendirici olarak goérev yapan 142 TKY il formatérinden 65 ‘ne, Kalite
Odiiliine bagvurarak ilde birinci, ikinci ve (iclincli olan 156 okul /kurum
mudurine e-posta ile génderilmistir. 65 TKY il formatérinden 54 (% 83.1)
formatdériin  anketi cevaplandirdigi, 11 (%16.9) formatdérin  anketi

cevaplandirmadigi tespit edilmistir.

142 formatdérden rastgele secilen 65 il formatérine anket formu
génderilmistir. Formatdrlerin TKY felsefesi ve 6lgiim araci olan degerlendirme
kriterleri konusundaki bilgi dizeyleri formatérlik dizeyinde oldugu igin
homojen bir gruptur. Yine bunlar arasindan farkh illerden 54 formatérin
anketi cevaplandirmasi degerlendirmeye iligskin sonucu etkilemeyecektir.

156 okul’kurum mudirinin e-posta adresine génderilen anketlerin,
Okul/Kurum Muddrlerinden 12 kisiye (%7,7’sine) ulagsmadigi, 17 Kisinin
(%10,8’nin) anketi cevaplandirmadigi, anketi cevaplayarak gbénderen
okul/kurum midarinin 127 kisi ( 81,5) oldugu tespit edilmigtir.

Anketi dolduranlara ydneltilen sorulara ilgililerin katilma duzeyi; hig, az,
orta, ¢cok ve tam (Katilma dlzeyi = 0-1.79 hig, 1.80-2.59 az, 2.60-3.39 orta,
3.40-4.19 ¢ok, 4.20-5.00 tam) olarak deg@erlendirilmigtir.
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Degerlendirmede 6ncelikle ankette yer alan 13 soru gurubuyla ilgili
(Liderlik, planlama, IKY, Bilgi ve Kaynak Kullanimi, Siregler vd. ) her iki
degiskenin (unvana goére; okul/kurum mudart, degerlendirici) arasindaki farki
gérmek icin “Bagimsiz Gruplar T Testi” kullaniimistir. Farkin olup olmadigi
alpha katsayisina (0.05 kicuk olmadigi) bakilarak belirlenmeye caligiimistir.

Bu duruma gbére, oncelikle soru gruplarinda ve her bir soru
baglaminda okul/kurum muduarlerinin - ve degerlendiricilerin  verdikleri
cevaplara gére hangi grubun daha ¢ok katildigini gérmek igin T testi ortalama
sonugclarina bakilmistir.

B. ALAN ARASTIRMASININ BULGULARI ve YORUMLANMASI

Ankette Girdi Kriterlerinde 5 soru gurubu, Sonuc kriterlerinde 8 soru
gurubu yer almaktadir. Bunlar yukarida da belirtildigi Gzere; Yénetim ve
Organizasyon kriteri 10 soru, Okulun/Kurumun Plani Kriteri 12 soru, insan
Kaynaklarinin Yoénetimi Kriterinde 13 soru, Maddi Kaynaklarin ve Bilgi
Birikiminin Yoénetimi 10 soru, Sire¢ Y6netimi Kriterinde 7 soru olmak Uzere
toplam 52 sorudan olusmaktadir.

Sonuc kriterlerinde 8 soru gurubunun basgliklari ise; Calisanlarin
memnuniyeti, calisanlarla ilgili diger gbstergeler, 6grenci memnuniyeti, veli
memnuniyeti, igletmelerin  memnuniyeti, hizmetten  yararlananlarin
memnuniyeti, finansal sonuglar, temel performans sonuglari basliklarinda

Olcllecek alanlar belirtilmistir.

Soru gruplari baglaminda okul midari ve degerlendiricilerin sorulara
verdikleri cevaplar ortalama ve standart sapma degerleri genel olarak
karsilastirildiginda degerlendiricilerin okul mudtrlerine gére tercihlerinin daha

yUksek katihm dizeyinde oldugu goértulmektedir.
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Yoénetim ve Organizasyon Kriteri soru grubunda sorulan 10 soruya Okul
Maddrlerinin (bu  soru gurubunun okulun ydnetimi ve organizasyonu
konusunu 6élctigine) katilma dizeylerinin 3.23 (en dusuk) - 3.79 (en ylksek)
araliginda oldugu ve bunun da ‘orta ve ¢ok katiliyorum” araligina denk

distiga géralmektedir.

Buna karsilik “Degerlendiricilerin” ayni soru gurubunun Y®énetim ve
Organizasyon Kriteri bashgini tasiyan sorularin bu alani él¢tigine katilma
dizeylerinin 3.57-4.06 oldugu Tablo 71’in incelenmesinden anlasiimaktadir.
Degerlendiricilerin bu soru grubuna yukarida belirtilen ortalama katiima
dlzeylerinin “cok” katilma araliginda kesin olarak katildiklari gérilmektedir.

Okul mdaddrleri ile degerlendiricilerin bu soru gurubuna verdikleri
cevaplar karsilastinldiginda (bagimsiz gruplar t testine gére); aralarinda gok
anlamli bir farkin (Anlamli fark sinamasi igin standart 0,05 dlzeyi alinmigtir.)
olmadigi, degerlendiricilerin yukarida da belirtildigi Gzere bu soru grubuna
katilma dizeyleri butiin sorularda “¢cok” katilma dlUzeyinde géralirken, ayni
soru grubunda okul midurlerinin yalnizca “il Mesleki Egitim Kurulu ile olan
iliskilerin nasil yonetildigi (Mesleki Egitim Bolimii icin) sorusu liderlerin

sorumlulugunu sorgulayan bir sorudur.” ifadesine ortalama 3,23 ile (en dusiik)

(Katilma duizeyi = 0-1.79 hig, 1.80-2.59 az, 2.60-3.39 orta, 3.40-4.19 ¢ok,
4.20-5.00 tam )



300

Tablo 71. Ybénetim ve Organizasyon Kriteri Maddelerine Y®énelik Okul Midirld ve

Degerlendirici Algilarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ankete OLCEK
Yénetim ve Organizasyon Kriteri Maddeleri
Katilanlar N X SS

1. Liderler, okulun/kurumun misyon, vizyon, ilke/degerlerinin | Okul Midurd 127 3,54 ,99
olusumuna nasil destek saglyor sorusu liderlerin bu konudaki 5 o
sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir Degerlendirici 4| 3801 1035
2. Liderlerin okulun/kurumun ilke ve degerlerini davranislarina | Qkul Madur(i 127 3,69 ,99
nasil yansittiklari ve bu konuda nasil érnek ve dnder olduklari
sorusu liderlerin bu konudaki sorumluluklarini dlgmeye yeterlidir. Degerlendirici 54 3.85 1,089
3. Liderlerin, okul/kurum igerisindeki iyilestirme calismalarina, | Okul MidirQ 127 3,76 1,07
yenilik¢gilik ve yaraticiliga, 6grenmeye ve birlikte ¢alismaya nasil
destek sagladiklar sorusu liderlerin bu konudaki sorumlulugunu | Degerlendirici 54 3,87 1,047
sorgulamaya yeterlidir
4. Liderler okul/kurum yoénetimine (kurul ve komisyonlarin | Okul Mudird 127 3,69 1,12
caligmalar, temel slreclerin tanimlanmasi, temel politika ve
stratejilerin belirlenmesi vb.) nasil destek sagliyor sorusu liderlerin | Degerlendirici 54 3,91 1,014
bu konudaki sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir
5. Liderlerce, isletmeler, sosyal ortaklar, isgi/isveren sendika ve | okul Madiirii 118 | 3,43 1,07
konfederasyonlari, meslek kuruluslari ve STK'larla iligkilerin nasil
yonetildigi  sorusu, yonetimin sorumlulugunu (Mesleki Egitim | pegerlendirici 53| 3,77 | 1,031
B&lim Igin) sorgulayan bir sorudur.
6. Il Mesleki Egitim Kurulu ile olan iliskilerin nasil yénetildigi | Okul Midur 117 3,23 1,04
(Mesleki Egitim Balimii Igin) sorusu liderlerin sorumlulugunu 5
sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 53 3,57 ,971
7. Liderlerin, okul/lkurum c¢alisanlari, hizmet gétirilen kesim ve | Okul Midiri 127 3,79 .98
isbirligi yapilan kisi ve kurumlarla olan iligkileri (bu kesimlerin
isteklerini dinleme, yanitlama, bagarilari tanima, takdir etme) nasil
yOnettikleri sorusu liderlerin  bu konudaki sorumlulugunu Degerlendirici 54 4,06 ,998
sorgulayan bir sorudur.
8. Liderlerin yénetim etkinliginin/ performansinin nasil élgtukleri | Okul MidirQ 123 3,47 ,99
sorusu liderlerin  bu konudaki sorumlulugunu sorgulamaya 5 e
yeterlidir Degerlendirici 52 3,58 1,126
9. Liderlerin bireysel gelisimi nasil saglanmaktadir, sorusu | Okul MidirG 126 3,50 1,03
liderlerin bu konudaki sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir Degerlendirici 52 3,73 1,122
10. Genel anlamda 'ydénetim organizasyon' (egitim liderligi) kriteri | Okul Mudari 127 3,50 ,96
yakarida belirtilen sorular cevaplandirildiginda yonetimin liderlik

. Degerlendirici 54 3,67 911
boyutu élculebilir
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‘orta” dluzeyde katildiklari gdértlmastir. Bu kriterin maddelerine yénelik
ortalamalara bakildiginda ankete katilan degerlendiricilerin, okul mudurlerine
gbre bu soru gurubunun, okul ydneticilerinin sorumluluklarini élctigine
katilma dizeylerinin daha ylksek oldugu gértulmustdr.

Okulun/Kurumun Plani Kriteri soru grubunda sorulan 12 soruya okul
madadrlerinin  ortalama olarak (bu soru gurubunun okulun / kurumun
planlamasini  6lgtigune) katilma dazeylerinin 3.63 (en disuk) - 4.13 (en
ylksek) araliginda oldugu ve bunun da 12 soruya da “cok katiliyorum” oldugu
seklindedir.

Buna karsilik degerlendiricilerin ayni soru gurubunun Okulun/kurumun
plani bashgdini tagiyan sorularin bu alani él¢tigine katilma dizeylerinin 3.81-
4.28 oldugu Tablo 72’nin incelenmesinden anlasiimaktadir. Yine sézkonusu
tablonun incelenmesinden, degerlendiricilerin 12 sorudan 11 soruya ortalama
olarak, “cok katiliyorum” (4.02 - 4.28 araliginda) dizeyinde, 1 soruya ise
‘tam” dlzeyinde katildiklari gériimektedir.

Okul mdaddrleri ile degerlendiricilerin bu soru gurubuna verdikleri
cevaplar karsilastinldiginda (bagimsiz gruplar t testine gére); aralarinda ¢ok
anlamli bir farkin (Anlamli fark sinamasi igin standart 0,05 dlzeyi alinmigtir.)
olmadigi, degerlendiricilerin yukarida da belirtildigi Uzere 12 sorudan 1
soruya katilma dlzeylerinin “tam” diger 11 soruya “cok” katilma dizeyinde

oldugu Tablo 72’nin incelenmesinden anlasiimaktadir.

Bu kriterin maddelerine ydnelik ortalamalara bakildiginda ankete
katilan degerlendiricilerin, okul muaduarlerine gére bu soru gurubuna da,
katilma dizeylerinin daha yUksek oldugu gértulmustdr.
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Algilarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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_— . Ankete OLCEK

Okulun/Kurumun Plani Kriteri Maddeleri Katilanlar N X sS
11. Okulun/kurumun mevcut durum analizini nasil ve hangi | Okul MudiirQ 127 | 3,64 97
yontemle yaptidi ve bundaki basarisi, planlama konusunu 5 .
sorgulayan bir sorudur Degerlendirici 54| 3,93 ,949
12. Okulun/kurumun uzun vadeli planinda, paydas | okul Midiri 127 | 372 96
beklentilerini/ ihtiyaglarini nasil dikkate aldigi sorusu
planlama konusunu sorgulayan bir sorudur Degerlendirici 54| 3,96 | ,990
13. Okulun/kurumun uzun vadeli planlamasi yapilirken;
mevcut kurumsal performansin, arastirma ve inceleme | Okul Mudari 127 | 3,90 .88
faaliyetlerinin, Bakanlik planlamalarinin, yakin gevrenin
ekonomik ve demografik gbstergelerinin, egitimde ve
bilimde yasanan gelismelerin nasil dikkate alindigi sorusu . L
okul’kurum planlamasinda sorgulanmasi gereken bir | Degerlendirici 54 | 4,11 965
sorudur.
14. Vizyon, misyon, hedeflerin, ilke ve degerlerin | ok, Mudiri 127 | 3,87 84
birbirleriyle uyumlu olarak belirlenmesinin nasil yapildidinin —
belirtilmesi planlama konusunu sorgulayan bir sorudur Degerlendirici 54| 4,07 | ,887
15. Il ve Bakanlik diizeyindeki Mesleki Egitim Kurullarinin Okul Miidiirti 127 | 363 93
izlenmesi planlama konusunda izlenmesi gereken bir ’ ’
konudur. Degerlendirici 54| 3,89 ,883
16. Isglcl piyasasinin durumu, isletmelerin beklenti ve e
intiyaclari, pazarin durumu, yeni gelisen meslekler vb. Okul Madurd 127 3,9 95
hususlarin  dikkate alinarak egitim  programlarinin/
planlarimin  hazirlanmasi/  glncellenmesi  planlama | Degerlendirici 54 | 4,07 | 1,079
konusunda sorulmasi gereken bir sorudur.
17. lsglcl durumu, igletmelerin beklenti ve ihtiyaglari, e
pazarin durumu, yeni gelisen meslekler vb. hususlarin Okul Mildard 1271 4,00 ,98
dikkate alinarak egitim ortaminin, arag-gere¢ ve donanimin
hazirlanmasi/ glincellenmesi planlama konusunda dikkate | Degerlendirici 54 | 4,19 ,953
alinmasi gereken hususlardir.
18. Mezunlarin istihdami ve izlenmesi planlama konusunda | Okul MuddirQ 126 | 4,13 ,97
g6z dniinde bulundurulmasi gereken bir husustur. Degerlendirici 54 | 4,28 .834
19. Temel politika ve stratejilerin nasil belirlendigi planlama | Okul MuduarU 126 | 3,86 ,89
konusunu sorgulayan bir sorudur Degerlendirici 54 | 417 947
20. Okulun/kurumun uzun vadeli planinin ilgililere nasil | Okul MadirQ 127 | 3,91 ,94
duyuruldugu, uygulama planlarina nasil  yansitildigi, B} .
planlama konusunda sorgulanmasi gereken hususlardir. Degerlendirici 54| 419 983
21. Okulun/kurumun uzun vadeli planinin zamanla nasil | Okul Miduiri 127 | 3,92 ,95
g6zden gegirilip glncellendiginin belirtiimesi planlama L L
konusunu sorgulayan bir sorudur Degerlendirici 54 417 | 927
22. Genel anlamda “Okulun/Kurumun Plani” kriteri | Okul MUdUr0 127 | 3,84 ,89
é?gkuiggiéllib sorular cevaplandiridiginda planlama boyutu Degerlendirici 53 | 4,02 888
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insan Kaynaklari Yénetimi kriteri soru grubunda sorulan 13 soruya
okul mdaddrlerinin ortalama olarak (bu soru gurubunun okulda insan
kaynaklari yénetimini 6lctigine) katilma dizeylerinin 3.76 (en disuk) - 4.20
(en ylUksek) araliginda oldugu ve bunun da 13 sorudan 12‘'sine “cok

katillyorum”, 1 soruya ise “tam katiliyorum” oldugu seklinde gériimektedir.

Diger taraftan degerlendiricilerin insan Kaynaklari Yénetimi baghgini
tasiyan bu sorularin bu alani élctigine katilma dizeylerinin 3.69 - 4.28
oldugu Tablo 73’Un incelenmesinden anlasiimaktadir. Yine sézkonusu
tablonun incelenmesinden, degerlendiricilerin de 13 sorudan 12 soruya
ortalama olarak, “cok katilyorum” (3.76 - 4.11 araliginda) dizeyinde

katildiklari gérilmektedir.

Okul mdaddrleri ile degerlendiricilerin bu soru gurubuna verdikleri
cevaplar karsilastinldiginda (bagimsiz gruplar t testine gére); aralarinda gok
anlamh bir farkin (Anlamlii fark sinamasi igcin standart 0,05 dlzeyi alinmistir.)
olmadigi, degerlendiricilerin yukarida da belirtildigi Uzere 13 sorudan 1
soruya katilma dizeyleri “tam” katilma dlUzeyinde oldugu Tablo 73’Un

incelenmesinden gorilecektir.

Bu kriterin maddelerine ydnelik ortalamalara bakildiginda ankete
katilan deg@erlendiricilerin, okul madurlerine gbére bu soru gurubuna da,

katilma dizeylerinin daha ylksek oldugu gértulmustdr.
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insan Kaynaklar Yénetimi Kriteri Maddeleri KQR I'::g r N O)I(' CEK SS
23. Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinliklerinin okul/kurum igin o
kullanilmas!, okul/kurum igi géreviendirmelerde yeterliliklerin nasil | Okul Midard 1271 3,94 94
dikkate alindigi sorusu insan kaynaklari yoénetimini 6lgmek igin -
sorulmasi gereken bir sorudur. Degerlendirici 54 | 415 960
24. Galisan performansinin uygun bir sekilde nasil takdir edilip Okul Madiirdi 127 417 83
Odillendirildigi  sorusu IKY'ni konusunu sorgulamada sorulmasi ’ ’
| gereken bir sorudur. Degerlendirici 54 417 1,005
25. Nasil etkin bir ekip calismasi yapiliyor sorusu IKY'ni sorgulayan | Okul Mudiird 127 3,98 ,98
bir sorudur. Degerlendirici | 54 | 4,11 945
26. Galisanlarin bilgi birikimi ve nitelikleri nasil gelistirilmektedir | Okul Muddrii 127 4,01 ,90
sorusu IKY'ni sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 54 4.09 896
27. Caliganlarin yénetime katilimi nasil saglanmaktadir sorusu iIKY'ni | Okul Midiir(i 127 3,94 ,91
sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 54 | 4,00 1,009
28. Ulusal ve uluslar arasi egitim olanaklarinin degerlendirilerek | Okul Mudari 127 3,76 .93
¢alisanlarin mesleki bilgileri nasil glncellenmektedir sorusu IKY'ni - .
sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 54 3,98 ,901
29. Usta Ogretici vb. 6gretmen disindaki egitmen ihtiyacinin | okul Midiiri 127 3,76 1,05
belirlenmesi, kargilanmasi; bu tdr personelin izlenmesi ve - —
degerlendirilmesi IKY'ni sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 54 3,69 1,130
30. Galisanlarin iletisim gereksinimleri nasil saptanmakta ve | Okul Midiri 127 3,86 ,95
karsilanmaktadir sorusu IKY'ni sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 53 4,06 .989
31. Okul/kurum igerisindeki gérev dagilimi nasil yapiimakta, okuldaki _
kurul ve komisyonlarin olusumu, galisanlarin ve kurullarin gorev, Okul Muddrd 1271 41 90
yetki ve sorumluluklari nasil belirlenmektedir sorusu IKY'ni »
sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 53 4,28 ,863
32. Galgandan gelen vyenilikgi ve yaratici fikirler nasil | Okul Madiri 127 4,20 ,89
degerlendirilmektedir sorusu IKY'ni sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 54 4,07 929
33. Sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetler nasil desteklenmektedir | Okul Midiri 127 3,99 ,90
sorusu IKY'ni sorgulayan bir sorudur Degerlendirici 54 4,00 890
34. Galisanlar Gcret ve Ucret disi olanaklardan adil bir sekilde nasil | Okul Maddrd 127 3,87 1,05
yararlanmaktadir sorusu IKY'ni sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 54 3,81 ,992
35. Genel anlamda Insan Kaynaklari Yénetimi kriteri yakarida Okul Madiirii 127 393 87
belirtilen sorular cevaplandiriidiginda bu kriterin bitin - boyutlari ’ ’
Glcllebilir Degerlendirici 54 3,89 ,744

Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yénetimi Kriteri soru grubunda

sorulan 10 soruya okul mudurlerinin ortalama olarak (bu soru gurubunun

okulda maddi kaynaklarin ve bilgi birikiminin yénetimini 6l¢tigine) katilma

dizeylerinin 3.75 (en duslk) - 4.04 (en yUksek) araliginda oldugu ve bunun

da “cok katillyorum” anlamina geldigi gértlmektedir.
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Buna karsilik Degerlendiricilerin Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin
Yoénetimi  bagligini tasiyan bu sorularin bu alani él¢tigtiine katilma
dizeylerinin  3.94 - 430 oldugu Tablo 74’Gn incelenmesinden
anlasiimaktadir. Yine sbzkonusu tablonun incelenmesinden,
degerlendiricilerin 10 sorudan 8 soruya ortalama olarak, “cok katiliyorum”, 2
soruya ise (4.24- 4.30) tam dlzeyinde katildiklari gérilmektedir.

Okul Muddrleri ile Degerlendiricilerin bu soru gurubuna verdikleri
cevaplar karsilastirildiginda (bagimsiz gruplar t testine gére); aralarinda ¢ok
anlamli bir farkin (Anlamli fark sinamasi igin standart 0,05 dlzeyi alinmigtir.)
olmadigi, degerlendiricilerin yukarida da belirtildigi GOzere 10 sorudan 2
soruya katilma ddzeylerinin “tam” oldugu Tablo 74’Gn incelenmesinden

anlasiimaktadir.

Bu kriterin maddelerine ydnelik ortalamalara bakildiginda ankete
katilan degerlendiricilerin, okul muaduarlerine gére bu soru gurubuna da,
katilma dizeylerinin diger soru gruplarinda oldugu gibi daha ytksek oldugu

goralmastar.

Slire¢ Yonetimi Kriteri soru grubunda sorulan 7 soruya okul
mudurlerinin ortalama olarak (bu soru gurubunun okulda sire¢ ydnetimini
Olctigine) katilma dizeylerinin 3.80 (en disik) — 3.92 (en yiksek) araliginda
oldugu ve bunun da 7 sorudan 7’sine “cok katillyorum’, oldugu seklinde

gO6rilmektedir.
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Tablo 74. Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yénetimi Kriteri Maddelerine Yénelik Okul

Mudiru ve Degerlendirici Algilarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Ankete OLCEK
Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikimin Yonetimi Kriteri Maddeleri
Katilanlar N X SS

36. Okulun/kurumun kaynaklari belirlenen politika ve stratejiyi | Okul MadUri 127 3,87 ,92
destekleyecek sgekilde nasil kullaniimaktadir sorusu bu kriteri

) Degerlendirici 54 3,94 ,940
sorgulayan bir sorudur.
37. Bina, donanim ve malzemeler amacina uygun olarak nasil | Okul Madiri 126 4,02 ,83
kullanilmaktadir sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 54 4,02 ,921
38. Her turli malzemenin bakim, onarim ve temizliginin nasil | Okul Midiri 127 3,95 ,94
yapildigi sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 54 3,98 ,858
39. Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve okul/kuruma | Okul Mudiiri 127 4,04 ,88
tasinmasinin nasil yapildigi sorusu bu kriteri sorgulayan bir

Degerlendirici 54 4,24 ,799

sorudur.
40. Atodlyeler amacina uygun olarak nasil etkin ve verimli | Okul Midiri 123 3,98 ,94
kullanilmaktadir sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 52 4,19 ,991
41. Temrinlik malzemenin nasil saglandidi, nasil etkin ve verimli | Okul Midiri 126 3,84 ,94
kullanildigi sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 54 3,98 ,981
42. Teknoloji ve bilgi birikiminden azami 6lgide nasil | Okul MGdiri 127 3,98 ,90
yararlaniimaktadir sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur Degerlendirici 54 4,30 ,903
43. Okul/kurum butcesinin nasil yapildigi (hangi kaynaklardan | Okul Madiri 127 3,89 ,95
olustugu) sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 54 4,00 1,046
44. Okul/kurum icinde ve disindaki kullanicilarin teknolojiyi | Okul Madiri 127 3,75 ,93
kullanarak uygun bilgiye ulasip ulasamama durumu bu kriteri

. Degerlendirici 54 4,02 1,055
sorgulayan bir sorudur
5. Genel anlamda Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yénetimi | Okul MadUri 127 3,83 ,97
kriteri yakarida belirtilen sorular cevaplandinidiginda bu kriterin
" T Degerlendirici 54 4.02 ,921
bittn boyutlarn él¢ilebilir

Buna karsilik Degerlendiricilerin Stre¢ Yoénetimi bashdini tasiyan bu

sorularin bu alani dl¢tigine katilma dizeylerinin 3.98 - 4.26 oldugu Tablo

75’'in  incelenmesinden  anlasiimaktadir.

Yine

sO6zkonusu

tablonun

incelenmesinden, degerlendiricilerin 7 sorudan 3 soruya ortalama olarak, tam

katiliyorum (4.23 - 4.26 araliginda) dizeyinde oldugu gérilmektedir.
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Okul Muddrleri ile Degerlendiricilerin bu soru gurubuna verdikleri
cevaplar karsilastirildiginda (bagimsiz gruplar t testine gére); aralarinda ¢ok
anlamh bir farkin (Anlamlii fark sinamasi igcin standart 0,05 dlzeyi alinmistir.)
olmadigi, degerlendiricilerin yukarida da belirtildigi Gzere 7 sorudan 3 soruya
‘tam” Tablo 75’in

katilma duzeylerinin katlma dizeyinde oldugu

incelenmesinden anlasiimaktadir.

Bu kriterin maddelerine yoénelik ortalamalara bakildiginda ankete
katilan deg@erlendiricilerin, okul madurlerine gbére bu soru gurubuna da,

katilma dizeylerinin diger soru gruplarinda oldugu gibi daha ytksek oldugu

gO6rilmektedir.

Tablo 75. Sure¢ Yénetimi Kriteri Maddelerine Yénelik Okul Mudira ve

Degerlendirici Algilarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. . Ankete OLCEK
Siire¢ Yonetimi Kriteri Maddeleri
Katilanlar N X SS

46. Okul/kurum sireglerinin analiz edilip tanimlanmasi ve bunun | Okul MUdUri 127 3,80 ,88
nasil yapildiginin sorulmasi, stire¢ yonetimi kriterini sorgulayan bir

yapicig ¢y guay Degerlendirici 53 4,23 ,891
sorudur.
47. Okul/kurum kritik slreglerinin belirlenmesi ve bunun nasil | Okul MudirG 127 3,83 ,86
yapildiginin sorulmasi siire¢ yonetimi kriterini sorgulayan bir sorudur. | Degerlendirici 53 3,98 1,047
48. Okul/kurum sireglerinin standardinin belirlenmesi ve bunun nasil | Okul MadUri 127 3,85 ,94
yapildiginin sorulmasi slreg¢ ybnetimi kriterini sorgulayan bir sorudur | Degerlendirici 53 4,08 ,895
49. Okul/kurum sireglerinin performansinin él¢tlmesi ve bunun nasil | Okul Mudri 127 3,85 ,94
yapildiginin sorulmasi siireg yonetimi kriterini sorgulayan bir sorudur | Degerlendirici 53 3,08 971
50. Okul/kurum sireglerinin gézden gegirilerek paydas beklentilerini | Okul Midir{ 127 3,92 ,92
karsilayacak sekilde iyilestiriimesi ve bunun nasil yapildiginin

y . L y o ) yapidig Degerlendirici 53 4,26 ,836
sorulmasi sire¢ yénetimi kriterini sorgulayan bir sorudur
51. Sdreglerde Uretilen 0rin veya hizmetten vyararlananlarin | Okul MadUri 127 3,90 ,92
memnuniyetinin Olglilmesi ve bunun nasil yapildiginin sorulmasi

. e . Degerlendirici 52 4,23 ,807

sure¢ yonetimi kriterini sorgulayan bir sorudur
52. Genel anlamda Sure¢ Yonetimi kriteri yukarida belirtilen sorular | Okul MGdara 127 3,81 ,89
cevaplandirildiginda bu kriterin bitiin  boyutlar élgulebilir Degerlendirici 53 4,06 ,908
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Sonuc kriterleri ile ilgili olarak;
Calisanlarin Memnuniyetinin Asagida Belirtilen Alanlari Kapsayacak Sekilde
Olciilmesi Gerekmektedir.
> Kariyer Geligtirme
iletisim
Yetkelendirme
Firsat esitligi
Kararlara Katilim
Yoénetimden Memnuniyet
Takdir, Tanima Sistemi
Hedef Belirleme, Performansin Degerlendiriimesi
Okulun Misyonu, Vizyonu ve Degerlerine iliskin Algilamalar
Destek
Okulda Bulunan Arag, Gereg
Okul Ortami
Atélye Ortami ve Donanimi
Okulun isletme Segimi
Ogretmene Okul Tarafindan Saglanmasi Gereken Hizmetler

YV V.V V V V V V V V V V V V V

Genel Memnuniyet vb.
Bu alanlan kapsayacak sekilde caligsanlara sorulan sorularla onlarin
memnuniyetleri konusunda algilarini belirlemeye  ybdnelik olmak Uzere

Olcimler yapiimaktadir.

Okul Muddrlerine ve Degerlendiricilere yéneltilen soruda, “yukaridaki
gOstergelere iligkin bilgiler, okulda/kurumda var olan kayitlara dayanilarak
sayisal olarak elde edildiginde, okulda/kurumda c¢alisan memnuniyeti

OlciimUs olur.” Sorusuna verilen cevaplar Tablo 76’da gésterilmistir.
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Galisan memnuniyeti ile ilgili sonuglara okul muddrleri ortalama 3.96
dizeyinde yani, “cok katiliyorum” derken, Degerlendiricilerin ortalamasi
4.28 duzeyinde, “tam katiliyorum” seklinde tercihte bulunmuslardir.

Burada da Degerlendiricilerin okul mudirlerine gére daha yuUksek
dlizeyde katildiklari gériimektedir.

Tablo 76. Sonug Kriterleri Maddelerine Yénelik Okul Mudirl ve Degerlendirici Algilarinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ankete OLCEK
Sonug Kriterleri Maddeleri
Katilanlar N X SS
T Okul Madura 119 3,96 ,92
53. Calisan memnuniyeti ile ilgili sonuglar
Degerlendirici 53 4,28 , 794
o . Okul Madara 116 3,97 ,87
54. Calisan memnuniyeti ile ilgili diger gbstergeler
Degerlendirici 53 4,25 , 782
. . o Okul Muduri 117 4,06 ,81
55. Ogrenci memnuniyeti sonuglari
Degerlendirici 53 4,26 ,902
. o Okul Madura 117 3,88 ,93
56. Veli memnuniyeti sonuglar
Degerlendirici 52 4,23 ,942
. L Okul Madura 115 3,96 ,92
57. Isletme Memnuniyeti Sonuglari
Degerlendirici 52 4,27 ,770
58. Hizmetten Yararlananlarin memnuniyeti ile ilgili diger | Okul Miduri 113 3,96 ,89
gOstergeler Degerlendirici 51 4,24 ,839
. Okul Madara 117 3,83 ,98
59. Finansal sonuclar
Degerlendirici 51 3,98 ,969
. . Okul Mudurt 115 3,92 ,90
60. Temel performansa iliskin diger gdstergeler
Degerlendirici 51 4,08 ,935

Calisan Memnuniyeti ile ilgili Diger Gostergeler;

(Asagida siralanan, her bir gbsterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug
verilmelidir, sonuclar mimkin oldugu élctide gecgcmis yillarla ve il ortalamalari
ile karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal
olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):

* lyilestirme ekiplerine calisanlarin (géndllii) katilim oranlarr,
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o Oneri sistemlerine calisanlarin katilim oranlari

e (Calisanlarca iletilen sikayet sayilari ve sikayetlerin dikkate
alinma durumu

e Egitim ve gelisim dlzeyleri (6rn.: lisans tamamlayan, ylksek
lisans ve doktora yapanlar)

e Yillik kisi basina alinan hizmetici egitim saati (Okul/kurum ici ve
okul/kurum digi)

e Memnuniyet anketlerine katihm oranlari,

e Devamsizlik ve rapor durumu,

e s kazalari,

e Okulda gérev yapan 6gretmenlerin, bu okuldaki ortalama gérev
slresi

e (Calisana saglanan dcret disi hizmetler (Kres, servis, gezi, ve
diger her tirll sosyal, kultdrel ve sportif etkinlikler)

e [dari denetim veya teftislerde okulun calisanlarina sagladig
hizmetleri dogrulayan, éven veya elestiren raporlar

“Yukaridaki aciklamalar i1siginda, bu g0stergelere iliskin bilgiler,
okulda’/kurumda var olan Kkayitlara dayanilarak sayisal olarak elde
edildiginde, okulda/kurumda c¢alisan memnuniyeti élctlmis olur.” Sorusuna
okul/kurum  muddrlerinin  katilma  dlizeyi 3.97 (¢ok katiliyorum)
Degerlendiricilerin katilma dizeyi 4.25 (tam katiliyorum) dir. Burada da
degerlendiricilerin katilma ddzeyi okul kurum mudurlerine goére ylUksek
ctkmistir. (Tablo 76)

Ogrenci Memnuniyeti Sonuclari;

(Asagida siralanan her bir alan ile ilgili mutlaka sayisal sonug¢ verilmeli ve
bizzat 6grencinin algisini igermelidir, sonuglar miimkin oldugu élcide gegmis
yillarla ve il ortalamalari ile karsilastirmah verilmeli ve grafiklerle

desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):
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e Ulasim,

e jletisim,

e Dilek, dneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi,
o Gulvenilirlik,

e Gulvenlik,

e Kararlara katilim,

e Ogrenciisleri,

e Ders programlari,

e  Ogrenme/dgretme ydntemleri,

e Sinif ortami,

e Ders arag gerecleri,

e Ders arasi,

e Okulun fiziki ortami,

e Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),

e Sosyal, kiltdrel, bilimsel ve sportif faaliyetler,
e Belirli glin ve haftalarin kutlamalari,

e Degerlendirme, 6dul, takdir, tesekkdr,

e Olumlu davranis kazanma.

“Ogrencilerle ilgili bilgiler, yukaridaki agiklamalar 1siginda (belirtilen
alanlarin  6lgilmesine yodnelik gelistirilen araglarla) 6grencilere (onlarin
algilari) sorularak sayisal anlamda elde edildiginde, okulun/kurumun égrenci
memnuniyeti Olciimis olur.” Sorusuna okul/kurum mudurlerinin katiima
derecesi 4.06 (¢cok katiliyorum) olurken, Degerlendiricilerin katilma dizeyi
4.26 (tam katihyorum) olarak gergeklesmigtir.Her iki grubun katilma derecesi
¢ok ve tam katiiyorum olmustur. Bu katiima dizeyi ile sonug kriterleri
icerisinde her iki grubun en ylUksek dizeyde katildiklari tek konu 6grenci
memnuniyet sonugclari olmustur. (Tablo 76)

Veli Memnuniyeti Sonuglari;
(Asagida siralanan alanlara ilaveler yapilabilir, her bir alanda belirtilecek
gbstergelerle ile ilgili mutlaka sayisal sonug¢ verilmeli ve bizzat muhatabin
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algisini icermelidir, sonuglar mimkin oldugu 6lgide gecmis vyillarla ve il
ortalamalari ile kargilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir.
Sayisal olmayan sonugclar dikkate alinmayacaktir):

e Ulasim,

e jletisim,

e Dilek, dneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi,

e Guvenilirlik,

e  Gulvenlik,

e Kararlara katilim,

e Ogrenciisleri,

e Ders programlari,

o  Ogrenme/dgretme ydntemleri,

e Sinif ortami,

e Ders arag gerecleri,

e Ders arasi,

e Okulun fiziki ortami,

e Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),

e Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler,

e Degerlendirme, 6dul, takdir, tesekkdr,

e Olumlu davranis kazanma vb.

Yukaridaki aciklamalar isiginda, bu gdéstergelerle ilgili bilgiler,
okulun/kurumun velilerine (onlarin algilari) sorularak sayisal olarak elde
edildiginde veli memnuniyeti élctimUs olur.

Bu alanlar kapsayacak sekilde velilere sorulan sorularla onlarin
memnuniyetleri konusunda algilarini belilemeye  ybénelik olmak Uzere

Olcimler yapiimaktadir.

Veli memnuniyeti ile ilgili sonuglara okul mudurleri ortalama 3.88
dlizeyinde yani, “cok katillyorum” derken, Degerlendiricilerin ortalamasi
4.23 duzeyinde, “tam katiliyorum” seklinde olmustur.
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Burada da Degerlendiricilerin okul mudirlerine gére daha yuksek
dizeyde katildiklari gériimektedir. (Tablo 76)

Hizmetten Yararlananlarin memnuniyeti ile ilgili Diger Géstergeler;

(Asagida siralanan goéstergelere ilaveler yapilabilir, her bir gésterge ile ilgili

mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar mimkin oldugu 6lgiide gegmis

yillarla ve il ortalamalari ile kargilastirmali verilmeli ve grafiklerle

desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):

Ogrenci devamsizlik oranlari,

Devamsizliktan sinif tekrarina kalan égrenci sayilari,
Basarisizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci sayilari,

Sorumlu gegen veya ek sinavla gegen égrenci sayilari,
Okuldan ayrilan veya uzaklastirilan égrenci sayilari,

Sinifini dogrudan gegen égrenci sayilari,

Saglik kuruluslarina sevk alan égrenci sayilari,

Rapor alan égdrenci sayilari,

Bir Gst 6grenim kurumuna yerlestirilen 6grenci sayilari,
Mezuniyet sonrasi ise yerlestirilen 6grenci sayilari (mesleki
egitim kurumlari igin)

Ogrenci ve veliden gelen éneri/dilek sayilari

Ogrenci ve veliden gelen sikayet sayilari,

Ogrenci ve velilerin iyilestirme calismalarina (gondillii ) katihm
sayllari,

Okulda kaza geciren dgrenci sayilari,

isletmelerde pratik egitim yaptirilan 6grenci sayisi,

Ogrenci ve velilere yénelik diizenlenen sosyal, killtiirel ve
sportif faaliyet sayilari ve bu faaliyetlere katilim orani
Okul-aile igbirliginin saglandigi kurul ve komisyon ¢alismalarina

katilim oranlari
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e Ogrenci ve velilerin memnuniyet anketlerine cevap verme
oranlari,
e Ogrencilere ve velilere sunulan hizmetler nedeniyle okula
verilen 6dal ve unvanlar
e Okulun basarisindan dolay! yerel ve genel basinda yer alma
durumu,
e idari denetim veya teftislerde okulun 6grenci ve velilere
sagladigi hizmetleri dogrulayan, éven veya elestiren raporlar.
Hizmetten yararlananlarin memnuniyeti ile ilgili olarak “Yukaridaki
aciklamalar i1siginda, bu gdéstergelerle ilgili bilgiler, okulda/kurumda var olan
kayitlara dayali ve sayisal olarak elde edildiginde, hizmetten yararlananlarin

memnuniyeti 6lctimas olur. “ ifadesine okul/kurum muddrlerinin ortalama
katilma dizeyi 3.96 (cok katiliyorum), deg@erlendiricilerin ortalama katilma

dlzeyi ise 4.26 (tam katiliyorum) dir (Tablo 76) .

Finansal Sonuclar;
e Gelir gider dengesi,
o  Gelir artisl,
e Harcamalarin politikalarla uyumu
e Verimlilik, tasarruf vb.

“Okulun/Kurumun finansmant ile ilgili sonuglar belirtilen géstergelerle
verildiginde, okulun/kurumun mali yénden basarisi élgllmiis olur.” ifadesine
Okul/Kurum mudarlerinin ortalama katilma dlzeyi 3.83 (¢ok katiliyorum) dur.
Degerlendiricilerin ortalama katilma diizeyi ise 3.98 (¢ok katiliyorum) dir.

Temel Performansa lliskin Diger Gostergeler;
e Okulun sinif ve her bir ders igin basar dizeyleri,
e (Cesitli yarismalarda alinan sonuclar, okulda Uretilen projeler,
yayinlar vb.

e Yeni sireg tasarimi,
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e Bina, donanim ve malzemelerin kullanimindaki etkililik ve
verimlilik,

e Ogrenci/dgretmen orani,

e Kituphane, bilgi islem ve bilgi teknolojilerinden yararlanma,

 Universiteler, egitim ile ilgili kuruluslarla yapilan isbirlikleri,

e Okulun diger okullarla ve gevre ile olan iligkileri, paylasimi,

e Cevreye duyarhlik ve dogal ortamin korunmasi, dogal

kaynaklarin korunmasina iligkin sonuclar.

“Yukarida belirtilen alanlarin élctilmesine ydnelik gelistirilen araclarla
elde edilen sayisal bilgiler, okulun/kurumun temel performansini élgilmeye
yeterlidir.” ifadesine okul/kurum midurlerinin ortalama katilma diizeyi 3.98
(cok katiliyorum) dir. Degerlendiricilerin bu ifadeye ortalama katilma dizeyi
4.08 (¢cok katiliyorum) dir.

1- Girdi Kriterlerine iligkin Bulgular

Tablo 77°de, okul/kurum muadurleri ve degerlendiricilerin her bir soruya
katilma duzeyleri frekans ve ylzde degerleri verilmistir. Tablonun
incelenmesinden de anlasilacagi Uzere her iki grubun katilma dizeyinin; orta,
¢ok ve tam katillyorum diizeyinde yogunlastigr gérilmektedir. Bu durum soru
guruplarinda da gértlmastt. Burada detaylarin gérilmesi bakimindan her bir
soru baglaminda degerlendirmenin yapilmasinda fayda var.

a. Yonetim ve Organizasyona iliskin Bulgular

1.Y6netim organizasyon ana kriteri ile ilgili genel degerlendirme daha
6nce agiklanmisti. Burada her bir madde ile ilgili frekans ve ylUzdelere
bakildiginda; “ Liderlerin, okulun/kurumun misyon, vizyon, ilke/degerlerinin
olusumuna nasil destek sagliyor sorusu liderlerin bu konudaki sorumlulugunu
sorgulamaya yeterlidir.” Alt kriterine okul mudurlerinin % 41,7’sinin “orta”
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dizeyde, % 22’sinin “cok” ve % 22,8'nin ise “tam” katildiklari gérilmektedir.
Okul muddrlerinden, bu alt kriterde sorumluluklarinin olmadigini ifade eden

“hi¢” secenegini isaretleyen ¢cikmamistir.

Diger taraftan degerlendiricilerin %25,9’u “orta” dlizeyde katilirken, %
33,30 “cok”, % 26,6'sl ise ‘tam” katildiklarini belirtmiglerdir. Katilanlarin
ylzdelik oraninin birlikte degerlendirildiginde, degerlendiricilerin %60’nin
“cok’ ve ‘“tam” dlzeyinde katilirken, okul maddrlerinin “cok” ve “tam” katilma
dlzeyleri birlikte degerlendirildiginde bu oranin yaklasik % 45’ler diizeyinde
oldugu gérilmektedir.

2.“Liderlerin okulun/kurumun ilke ve degerlerini davranislarina nasil
yansittiklar ve bu konuda nasil 6rnek ve dnder olduklari sorusu liderlerin bu
konudaki sorumluluklarini dlgmeye yeterlidir.” ifadesine Okul Middrlerinin %
35,4'0 “orta’, 28,3l “coK’ ve %26’sinin “tam” dizeyinde katim gdésterdikleri
gorularken, Degerlendiricilerin % 22,2’sinin “orta”, %29,6’s! “cok” ve % 35,2’si
de “tam” katilliyorum seklinde géris bildirdikleri géralmastir. Yine burada
Degerlendiricilerin bu alt kritere katilma dizeylerinin Okul Maddrlerine gére
daha ylksek diizeyde oldugu gértlmektedir (Tablo 77) .

3.“Liderlerin, okul/kurum icerisindeki iyilestirme ¢alismalarina,
yenilikgilik ve yaraticihga, 6drenmeye ve birlikte calismaya nasil destek
sagliyor sorusu liderlerin bu konudaki sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir.”
ifadesine Okul Mudurlerinin katilma dizeyi %29,1 “orta’, % 26,8 “cok’ ve
%31,5 “tam” katihyorum olurken, Degerlendiricilerin %22,2 “orta’, %29,6
“‘cok” ve %352 “tam” katilyorum olmustur. Bu alt kriterde de
Degerlendiricilerin Okul Mudirlerine goére ylksek dizeyde (cok ve tam
katilma diizeyi birlikte degerlendirildiginde %58,3 oraninda) katiimis olduklari
anlasiimaktadir.
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4 “Liderlerin  okul’kurum  yénetimine (kurul ve komisyonlarin
calismalarn, temel sdreglerin tanimlanmasi, temel politika ve stratejilerin
belirlenmesi vb.) nasil destek sagliyor sorusu liderlerin bu konudaki
sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir.”  Alt kriterine Okul Muaddrlerinin
katlma dlzeyi %24.4 “orta’, %28,3 “cokK’ ve %29,9 “tam’ olmustur.
Degerlendiricilerin = %22,2'si  “lorta”, %31,5'i “¢ok” ve %35,2’si “tam”
katiliyorum seklinde kanaat bildirmiglerdir. Bu alt kritere anketi cevaplandiran
iki grubun katilma dizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu gériimektedir.

5. “Liderlerce, igletmeler, sosyal ortaklar, isci/isveren sendika ve
konfederasyonlari, meslek kuruluslar ve STK'larla iligkilerin nasil yonetildigi
sorusu, ydnetimin sorumlulugunu (Mesleki Egitim Bolimi igin) sorgulayan
bir sorudur.” ifadesine okul mudirlerinin %34,6’s1 “orta’, %22'si “gok’,
%18,9u  “tam”  dizeyinde  katlim  gdsterdikleri  gdOrilmektedir.
Degerlendiricilerin %31,5’i “orta”, %24,1’ “cok’, 31,5'i “tam” seklinde katilim
gostermislerdir. Okul Mudurlerinin katilma ddzeylerinin en ylUksek oldugu
“orta” dizey, anketi dolduran Okul Mduddrlerinin ¢ogunlugunun mesleki
egitimden olmamalarina yorumlanabilir. Degerlendiricilerin en ylksek katilma
dizeyleri “orta” (% 31,5) ve “tam” (%31,5) seceneginde toplanmistir (Tablo
77) .

6.“Il Mesleki Egitim Kurulu ile olan iligkilerin nasil yénetildigi (Mesleki
Egitim Balimu igin) sorusu liderlerin sorumlulugunu sorgulayan bir sorudur.”
Okul Muddrlerinin bu alt kritere katilma dizeyleri % 40,9 ile yine “orta’
dizeyde yogunlagsmistir. Degerlendiricilerin katilma dtzeyleri ise %31,5

“orta”; %33,3 “cok”katiliyorum olmustur.

7. “Liderlerin, okul/kurum calisanlari, hizmet goétartlen kesim ve
isbirligi yapilan kisi ve kurumlarla olan iligkileri (bu kesimlerin isteklerini
dinleme, yanitlama, basarilari tanima, takdir etme nasil ydnettikleri sorusu
liderlerin bu konudaki sorumlulugu sorgulayan bir sorudur.” Bu alt kritere Okul
Muddrlerinin katilma dlzeyi en yiksek % 33,9 ile “cok katiliyorum”



318

seceneginde toplanirken, degerlendiricilerin en yiksek katiima dizeyi %42,6
“tam katillyorum” segeneg@inde yogunlasmistir. Yine degerlendiriciler %29,6
ile “cok katiliyorum” segenegini isaretleyerek kanaatlerini belirtmiglerdir.

8.“Liderlerin ydnetim etkinliginin/ performansinin nasil 6l¢lldigu sorusu
liderlerin bu konudaki sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir.” ifadesine okul
mudurlerinin en ylUksek katilma ddzeylerinin %38.6’ ile ‘orta’ dlzeyde,
degerlendiricilerin %22,2 “orta”, %25,9 “cok” ve ayni oranda %25,9 “tam’

katiliyorum seklinde kanaat belirttikleri gértlmastar.

9.“Liderlerin bireysel gelisimi nasil saglanmaktadir, sorusu liderlerin bu
konudaki sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir.” Okul mtdurleri bu alt kritere

%40,2 dizeyinde en yiksek katilimi “orta” dizeyde g0sterirken,
Degerlendiricilerin  %33,3 dlzeyinde “tam’i isaretledikleri g&rtlmagtir.
Degerlendiriciler ikinci olarak %31,5 dilzeyinde “orta” dizeyde katilim
gostermislerdir. Orta ve Gsth katihm gdsterenlerin her iki gurupta oraninin

%80’in tzerinde oldugu goérilmektedir. (Tablo 77)

10.“Genel anlamda 'yénetim organizasyon' (egitim liderligi) kriteri yakarida
belirtilen sorular cevaplandinidiginda ydnetimin liderlik boyutu &lgulebilir.”
Yukaridaki 9 sorunun genelinin degerlendirildigi ve bu sorularla élgulebilirligi
soruldugunda, okul madurleri %42,5 dizeyinde orta, %30,7 oraninda ¢ok ve
%16,5 oraninda tam dlzeyinde katildiklarini belirtirken, degerlendiriciler
%40,7 orta, %29,6 ¢cok ve %22,2 oraninda da tam dizeyinde katildiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 77. Yénetim ve Organizasyon Maddeleri Hakkinda Okul Mudiirii ve Degerlendirici Algilarinin

Frekans ve YlUzde Degerleri

Yoénetim ve Organizasyon Kriteri
Maddeleri

Ankete
Katilanlar

OLCEK (Katilma diizeyi)

Hi¢

Az

Orta

Cok

Tam

f %

f %

f %

f %

1. Liderlerin, okulun/ kurumun misyon,
vizyon, ilke/ degerlerinin olusumuna nasil
destek sagliyor sorusu liderlerin bu
konudaki sorumlulugunu sorgulamaya
yeterlidir

Okul Madurdi

17 | 13,4

53 | 41,7

28 | 22,0

29 | 22,8

Degerlendirici

5| 93

14 | 25,9

18 | 33,3

16 | 29,6

2. Liderlerin okulun/kurumun ilke ve
degerlerini davranislarina nasil
yansittiklar ve bu konuda nasil 6rnek ve
6nder olduklari sorusu liderlerin bu
konudaki sorumluluklarini 6lgmeye
yeterlidir.

Okul Madurdi

12| 9,4

45 | 35,4

36 | 28,3

33 | 26,0

Degerlendirici

12 | 22,2

16 | 29,6

19 | 35,2

3. Liderlerin, okul/kurum igerisindeki
iyilestirme galigmalarina, yenilikgilik ve
yaraticiliga, 6grenmeye ve birlikte
¢alismaya nasil destek sagliyor sorusu
liderlerin bu konudaki sorumlulugunu
sorgulamaya yeterlidir

Okul Madurdi

14 [ 11,0

37 | 29,1

34 | 26,8

40 | 31,5

Degerlendirici

12 | 22,2

16 | 29,6

19 | 35,2

4. Liderlerin okul/kurum ydnetimine (kurul
ve komisyonlarin galismalari, temel
sUreglerin tanimlanmasi, temel politika ve
stratejilerin belirlenmesi vb.) nasil destek
saglyor sorusu liderlerin bu konudaki
sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir

Okul Madurdi

19 | 15,0

31| 24,4

36 | 28,3

38 | 29,9

Degerlendirici

12 | 22,2

17 | 31,5

19 | 35,2

5. Liderlerce, isletmeler, sosyal ortaklar,
isci/isveren sendika ve
konfederasyonlari, meslek kuruluglari ve
STK'larla iligkilerin nasil yénetildigi
sorusu, yénetimin sorumlulugunu
(Mesleki Egitim Bolimii igin) sorgulayan
bir sorudur.

Okul Madurdi

19 | 15,0

44 | 34,6

28 | 22,0

24 | 18,9

Degerlendirici

17 | 31,5

13 | 24,1

17 | 31,5

6. Il Mesleki Egitim Kurulu ile olan
iliskilerin nasil yonetildigi (Mesleki Egitim
Bé&limii igin) sorusu liderlerin
sorumlulugunu sorgulayan bir sorudur.

Okul Madurt

20 | 15,7

52 | 40,9

23 | 18,1

17 [ 13,4

Degerlendirici

8| 14,8

17 | 31,5

18 | 33,3

10 | 18,5

7. Liderlerin, okul/kurum calisanlari,
hizmet gétirilen kesim ve isbirligi yapilan
kisi ve kurumlarla olan iligkileri bu
kesimlerin isteklerini dinleme, yanitlama,
basarilar tanima, takdir etme) nasil
yonettikleri sorusu liderlerin bu konudaki
sorumlulugu sorgulayan bir sorudur.

Okul Madurdi

38 | 29,9

43 | 33,9

35| 27,6

Degerlendirici

10 | 18,5

16 | 29,6

23 | 42,6

8. Liderlerin yénetim etkinliginin/
performansinin nasil dlgtikleri sorusu
liderlerin bu konudaki sorumlulugunu
sorgulamaya yeterlidir

Okul Muduri

12| 9,4

49 | 38,6

38 | 29,9

20 | 15,7

Degerlendirici

12 | 22,2

12 | 22,2

14 | 25,9

14 | 25,9

9. Liderlerin bireysel gelisimi nasil
saglanmaktadir, sorusu liderlerin bu
konudaki sorumlulugunu sorgulamaya
yeterlidir

Okul Madurdi

15 11,8

51 | 40,2

30 | 23,6

27 | 21,3

Degerlendirici

17 | 31,5

10 | 18,5

18 | 33,3

10. Genel anlamda 'y6netim
organizasyon' (egitim liderligi) kriteri
yakarida belirtilen sorular
cevaplandirildiginda yénetimin liderlik
boyutu élcllebilir

Okul Madurt

54 | 42,5

39 | 30,7

21| 16,5

Degerlendirici

22 | 40,7

16 | 29,6

12 | 22,2
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Yoénetim ve Organizasyon ana kriterinin élctiimesine Okul Mudtrlerinin
katilim dizeyleri %42,5 “orta”, %30,7 “cok”, %16,5 “tam’ 1 isaretledikleri
gortlmektedir. Ayni soruya Degerlendiriciler %40,7 “orta’, %29,6 “cok’, %
22,2 “tam” dizeyinde katilim géstermiglerdir. Burada da her iki gurubun orta
ve Ustl katilim dizeyinin birlikte degerlendirildiginde yaklasik %90’lara varan

bir diizeyde, 6lcllebilirligi konusunda kanaat belirttikleri gérialmustar.

b. Okulun/Kurumun Planina (Okul Gelisim Plani, Stratejik Plan vb.)
iligkin Bulgular

11.“Okulun/kurumun mevcut durum analizini nasil ve hangi yéntemle
yaptigi ve bundaki basarisi, planlama konusunu sorgulayan bir sorudur.”
Okul Muddrleri bu alt kritere en ylUksek katilma dizeyini “orta’ (%42,5)
dizeyde isaretlerken, “cok” (%24,4) ve “tam” (%24,4) katilma durumlari en
yiksek katilma duUzeyleri olarak gorUlmektedir.  Diger taraftan
Degerlendiriciler “cok” (%33,3) ve “tam’” (% 33,3) katilyorum secenegini
isaretlerken, her iki grubun orta ve Ustl segcenegini isaretleyenlerinin orani
%90’lara ulagmaktadir. Bu katilma dizeyi, Planlama konusunda bu alt kriterin
okullar icin édnemli bir ilk basamak olarak kabul edilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

12.“Okulun/kurumun uzun vadeli planinda, paydas
beklentilerini/ihtiyaglarini nasil dikkate aldigi sorusu planlama konusunu
sorgulayan bir sorudur.” Okul Maddrleri bu soruya “orta” (%33,1), “cok’
(%33,1) ve “tam’ (%24,4) katilma dizeyi gbsterirken, Degerlendiriciler, %
33,3 ile “orta’, %24,1 ile “cok”, %38,9 ile (en ylksek) “tam” katilma dizeyinde
kanaat belirtmiglerdir. Burada planlama konusunda paydas beklentilerinin

6nemi ortaya konmustur.

13. “Okulun/kurumun uzun vadeli planlamasi yapilirken; mevcut
kurumsal performansin, arastirma ve inceleme faaliyetlerinin, Bakanlik

planlamalarinin, yakin g¢evrenin ekonomik ve demografik g&stergelerinin,
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editimde ve bilimde yasanan gelismelerin nasil dikkate alindigi sorusu,
okul’/kurum planlamasinda sorgulanmasi gereken bir sorudur.” Planlama ile
ilgili bu alt kriterde Okul Mudurleri % 29.9 “orta” diizeyde, %36,2 “cok”, %29, 1
oraninda “tam” katilma dizeyini isaret ederken, Degerlendiriciler; %18,5
oraninda “orta’, %33,3 “cok’, %42,6 "tam” katilma dlizeyini isaret etmislerdir.
Yine burada her iki grubun %90’dan fazlasi bu sorunun planlamada dikkate

alinmasini 6nemsediklerini belirtmektedirler.

14. “Vizyon, misyon, hedeflerin, ilke ve degerlerin birbirleriyle uyumlu
olarak belirlenmesinin nasil yapildiginin belirtiimesi planlama konusunu
sorgulayan bir sorudur.” Planlama konusunda bu alt kriterin énemini Okul
Muddrleri %28,3 oraninda “orta’, %44,1 oraninda “cok’, % 23,6 “tam’
katihyorum demislerdir. Degerlendiriciler bu kriterle ilgili olarak %24,1
oraninda “orta’, %33,3 oraninda “cok’, %38,9 oraninda “tam” katildiklarini
belirtirken, yine her iki grubun bu konudaki orta ve Uzeri katilma dizeyi
%90’In Gzerindedir. Bu sonug, bu alt kriterin planlama i¢in ne derece 6énemli

oldugunun gdstergesidir.

15. “il ve Bakanlik diizeyindeki Mesleki Egitim Kurullarinin izlenmesi,
planlama konusunda izlenmesi gereken bir konudur.” Okul Mudurleri bu alt
kriterle ilgili olarak % 35,4 (en ylksek oran) “orta’, %33,1 “cok”, %20,5 “tam”
katiliyorum derken, Degerlendiriciler, ayni konuda %27,8 “orta’, %42,6 “cok’
(en yuksek katilm dlzeyi) %25,9 “tam” katiliyorum diyorlar. Burada da yine
degerlendiriciler % 90’in Uzerinde orta ve Usti dizeyde bu alt kriterin
geregine inandiklarini ifade etmislerdir.

“16. Isgiict piyasasinin durumu, isletmelerin beklenti ve ihtiyaclari,
pazarin durumu, yeni gelisen meslekler vb. hususlarin dikkate alinarak egitim
programlarinin/ planlarinin hazirlanmasi/gincellenmesi planlama konusunda
sorulmasi gereken bir sorudur.” Planlama ile ilgili bu kriter konusunda Okul
Mudurlerinin, %32,3 oraninda “orta’, % 26,8 oraninda “¢cok”, % 37.0 oraninda
“tam” dizeyde katildiklari, Degerlendiricilerin; % 14,8 oraninda “orta”, % 27.8
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oraninda “gok”, % 46.3 oraninda “ftam” katihyorum demeleri egitimin
ekonomiye duyarh olmasi gerektigine isaret olarak yorumlanabilir. Ayrica bu
alt kriterin, okul kurum planinin yapiimasinda Gzerinde durulmasi gereken bir
konu oldugu ortaya cikmaktadir.

17. “isglici durumu, isletmelerin beklenti ve ihtiyaclari, pazarin
durumu, yeni gelisen meslekler vb. hususlarin dikkate alinarak egitim
ortaminin, arac-gere¢c ve donanimin hazirlanmasi/ gincellenmesi planlama
konusunda dikkate alinmasi gereken hususlardir.” Planlamada dikkate
alinmasi gereken bu konuda Okul Midirleri, % 24,4 oraninda “orta”, %29,1
oraninda “gok”, % 40,9 oraninda “tam’ katildiklarini belirtmiglerdir. Ayni
sekilde Degerlendiriciler; %20,4 oraninda “orta”, %27,8 oraninda “cok’,
%48,1 oraninda “tam” katildiklarini ifade etmiglerdir. Her iki grubun orta ve
st dizeyde katilma durumu % 90’in ¢cok Uzerindedir. Planlama konusunda

bu kriterin de dlgtilmesi gereken bir konu oldugu ¢ok agiktir.

18. “Mezunlarin istihdami ve izlenmesi, planlama konusunda g6z
6ninde bulundurulmasi gereken bir husustur.” Okul Mudurlerinin % 18,9’u
“orta” dizeyde, % 29,9'u “cok’, % 44,9’u da “tam’ katildiklarini belirtmislerdir.
Degerlendiriciler ise %13,0 oraninda “orta’, %38,9 oraninda “cok’, % 46,3
oraninda “tam” katilma dizeyinde kanaat belirtmiglerdir. Burada da her iki
grubun % 90’in Gzerinde bir katilm sergiledikleri gérilmektedir. Planlamada

bu alt kriterin de ¢gok dnemli oldugu ortaya ¢gikmaktadir.

19. “Temel politika ve stratejilerin nasil belirlendigi planlama konusunu
sorgulayan bir sorudur.” Bu alt kriterde Okul Mudurleri % 33,1 oraninda
“orta’, %34,6 oraninda “cok” ve % 27,6 oraninda “tam” katilma dizeyinde
kanaat belirtmiglerdir. Diger taraftan Degerlendiriciler 14,8 oraninda “orta”, %
35,2 oraninda “cok” ve % 44,4 oraninda “tam’ katilma dizeyini ifade
etmiglerdir. Burada da her iki grubun orta ve Ustl dizeyde katilma dereceleri

% 90’ In Gzerindedir. Yine planlama konusunda politika ve stratejilerin
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belirlenme bi¢imi kurumun degerlendiriimesinde énemli bir alt kriter olarak

karsimiza gikmaktadir.

20. “Okulun/kurumun uzun vadeli planinin ilgililere nasil duyuruldugu,
uygulama planlarina nasil yansitildigi, planlama konusunda sorgulanmasi
gereken hususlardir.” Okul Mudurleri okulun planinin ilgililere duyurulma
biciminin ve uygulama planlarina nasil yansitildiginin  sorulmasini élgmenin
gerekli ve olgulebilirligi konusundaki katilim dizeylerini, % 32,3 oraninda
“orta’, %29,9 oraninda “cok’, %33,1 oraninda da “tam” olarak ifade
etmiglerdir. Degerlendiriciler ise; % 25,9 “orta”, %22,2 oraninda “cok”, % 50.0
oraninda da “tam” katildiklarini belirtmislerdir.

21. “Okulun/kurumun uzun vadeli planinin zamanla nasil “’gézden
gecirilip guncellendiginin belirtiimesi planlama konusunu sorgulayan bir
sorudur.” Okul Maddrleri bu alt kriterle ilgili olarak, % 22,8 oraninda “orta”, %
37,8 oraninda “cok”, % 31,5 oraninda “tam” katildiklarini belirtmiglerdir.
Degerlendiriciler ise % 18,5 oraninda “orta”, %33,3 oraninda “cok” ve % 44,4
oraninda “tam” katildiklarini ifade etmiglerdir. Burada da her iki grubun % 90
dlzeyinde orta ve Uzerinde bir katilimla bu kriterin él¢ulebilirligi ve planlama
icin 6nemli olduguna isaret edilmektedir.

22. “Genel anlamda “Okulun/Kurumun Plani” kriteri yukaridaki sorular
cevaplandirildiginda planlama boyutu 6élculebilir.” Bu soru Planlama ile ilgili
sorularin geneli hakkindaki kanaatleri soruldugunda Okul Muddrlerinin® %
25,2 oraninda “orta’, % 43,3 oraninda “cok” ve %?24,4 oraninda “tam’
dizeyinde katildiklari, Degerlendiricilerin % 20,4 oraninda “orta’, % 38,9
oraninda “gcok” ve 33,3 oraninda da “tam” dizeyinde katildiklari
go6rtlmektedir. Yine burada orta ve Ustl dizeyde katilma durumu her iki
grubun, bu soru grubunun &lgulebilirligi ve gerekliligi konusundaki katilimlari
ortalama %90’in Uzerindedir (Tablo 78) .
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Ankete OLCEK
Okulun/Kurumun Plani Kriteri Maddeleri Katilanlar Hi¢ Az Orta Cok Tam
f| % f % f % f % f| %
11. Okulun/kurumun mevcut durum analizini g
nasil ve hangi yontemle yaptigi ve bundaki Okul Mdurd 1.8 10179 |54 1425 311244 31| 244
pasaris!, planiama konusunu sorgulayan bt p e endirici 4 |74 |14 259 | 18[333 | 18333
12. Okulun/kurumun uzun vadeli planinda,
paydas beklentilerini/ihtiyaglarini nasil dikkate | Okul Maddard | 1].,8 | 11|87 |42 |33,1 | 42 |331 | 31| 244
aldigi sorusu planlama konusunu sorgulayan - —
bir sorudur Degerlendirici | 1| 1,9 | 1 1,9 | 18 | 33,3 13 | 24,1 21| 38,9
13. Okulun/kurumun uzun vadeli planlamasi
yapilirken; mevcut kurumsal performansin,
arastirma ve inceleme faaliyetlerinin, Bakanlik | Okul Madurd 6 |47 |38|299 | 46362 | 37| 29,1
planlamalarinin, yakin gevrenin ekonomik ve
demografik gdstergelerinin, egitimde ve
bilimde yagsanan gelismelerin nasil dikkate 5 o
alindigi sorusu okul/kurum planlamasinda Degerlendirici | 1119 (2 |37 |10 | 185 | 18333 | 23| 426
sorgulanmasi gereken bir sorudur.
14. Vizyon, misyon, hedeflerin, ilke ve degerlerir] e
birbirle?/iyle uyu%lu olarak belirlenmesiningnasn Okul Maddra 1.8 4 |31 36 | 283 56 | 44.1 30 | 23,6
ng’éﬁfy'ghnb?fgg'rmﬁ' planiama konusunu ' . e endirici 2 |37 |13 |241 | 18333 | 21389
15. 1l ve Bak.anllk dU;eyindeki Mesleki Egitim Okul Madiirii 14 | 11,0 | 45 | 354 42 | 331 26 | 205
Kurullarinin izlenmesi planlama konusunda
izlenmesi gereken bir konudur. Degerlendirici 1119 |1 1,9 15 | 27,8 23 | 42,6 14 | 25,9
16. Isglicli piyasasinin durumu, isletmelerin
belflenti ve ihtiyag,‘larl, pazarin durgmu, yeni Okul Mudart 1 ,8 4 3,1 441 32,3 34 26,8 47 37!0
gelisen meslekler vb. hususlarin dikkate
alinarak egitim programlarinin/ planlarinin
hazirlanmasi/gtncellenmesi planiama Degerlendirici | 1/ 1,9 |5 |93 |8 [148 | 15|278 | 25463
konusunda sorulmasi gereken bir sorudur.
17. Isglicti durumu, isletmelerin beklenti ve
ihtiyaclar, pazarin durumu, yeni gelisen =~ | okulMuodara | 1| 8| 6| 47|31 | 244 | 37| 291 | 52409
meslekler vb. hususlarin dikkate alinarak egitim
ortaminin, arag-gere¢ ve donanimin
hazirlanmas/ giincellenmesi planiama Degerlendirici | 1| 1,9 | 1| 19| 11| 204 | 15| 27,8 | 26 | 48,1
konusunda dikkate alinmasi gereken hususlardi
18- Mezuplann jstindami ve fziehmes| OkulMadari | 2| 16| 5| 39| 24| 189 | 38| 29,9 | 57 | 449
planlama konusunda g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken bir husustur. Degerlendirici 11 1,9 71130 | 21| 389 | 25| 46,3
19. Temel politika ve stratejilerin nasil | okulMadara | 1| .8 31| 42| 331| 44| 346| 35]|276
belirlendigi planlama konusunu sorgulayan bir
sorudur Degerlendirici | 1| 1,9 37| 8] 148 | 19| 352 | 24 | 444
20. Okulun/kurumun uzun vadeli planinin
ilgililere nasil duyuruldugu, uygulama Okul Midara 1 8| 5| 3941|323 | 38| 299 | 42| 331
planlarina nasil yansitildigi, planlama
konusunda sorgulanmasi gereken hususlardir. | Degerlendirici 11 1,9 14 | 25,9 12 | 22,2 27 | 50,0
21. Okulun/kurumun uzun vadeli planinin o
zamanla nasil gézden gegirilip giincellendiginin | Okul Midird 1 81 9| 7129|228 48| 378 | 40315
belirtiimesi planlama konusunu sorgulayan bir - —
sorudur Degerlendirici | 1| 1,9 | 1 19|10 | 185 | 18| 33,3 | 24| 444
22 Qenel anlamda “Okulun/Kurumun P!’anln Okul Mudari 1 8 8 6,3 | 32 252 55 43,3 31 24.4
kriteri yukaridaki sorular cevaplandinlidiginda
planlama boyutu dlcilebilir Degerlendirici 56| 11| 204 21| 38,9 18 | 33,3
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c. Calisanlarin Yoénetimine (insan Kaynaklari Yénetimi) iliskin Bulgular

23. “Calisanlann bilgi birikimi ve yetkinliklerinin okul/kurum igin
kullaniimasi, okul/kurum ici gorevlendirmelerde yeterliliklerin nasil dikkate
alindigi sorusu insan kaynaklari yénetimini élgmek icin sorulmasi gereken bir
sorudur.” ifadesine Okul Mudurlerinin  %29.9'u “orta”, %29,1'i “cok” ve
%35,4’0 “tam” katihyorum seceneklerini isaretlerken, Degerlendiricilerin
%22,2’si “orta’, %27,8'i “¢cok” ve % 46,3'nin “tam” dizeyinde katildiklari
gorulmektedir. Degerlendiricilerin orta ve Ustl dizeyde katilimlarini birlikte
dislindigimuizde oran %96,3’e cikmaktadir. Degerlendiricilerin bu katilim
oraniyla konunun ne derece Onemli oldugunu ortaya koyduklar
anlasiimaktadir.

24. “Calisan performansinin uygun bir sekilde nasil takdir edilip
ddullendirildigi sorusu IKY konusunu sorgulamada sorulmasi gereken bir
sorudur.” ifadesine Okul Mudurlerinin katilim dizeyi, %20,5 ile “orta”, %35,4’
ile “cok” ve %41,7 ile “tam” seklinde gerceklesmistir. Degerlendiriciler bu
konuya % 29,6 oraninda “cok’, %48,1 “tam’ secenegini isaretleyerek

katilmiglardir.

25. “Nasil etkin bir ekip calismasi yapiliyor sorusu IKY'ni sorgulayan
bir sorudur.” Ekip calismasiyla ilgili bu soruya Okul Mudirleri %25,2
dizeyinde “orta”, %29,9 oraninda “cok’, %37,8 oraninda “tam” dizeyinde
katiimiglardir. Degerlendiricilerde ise “cok” (%37,0) ve “tam” (%40,7)
secenegini birlikte disiindigimuizde yaklasik % 78’e varan bir katihm dizeyi
gbstermislerdir. Bu oran, insan kaynaklari igin bu alt kriterin 6nemine isaret

edilmistir.

26. GCalisanlarin bilgi birikimi ve nitelikleri nasil gelistiriimektedir sorusu
IKY'yi sorgulayan bir sorudur. Okul Mudirlerinin %23,6's1 “orta’, %46,3'(i
“COK’, % 35,2’si “tam” dlizeyinde katilirken, Degerlendiricilerin %13,0’0 “orta’”,
%46,3’'0 “cok’, %35,2'si “tam” dizeyinde katilmiglardir. Yine bu soruda
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Degerlendiricilerin ~ kanaatleri ¢ok ve tam secgeneginde (%81,5)

yogunlasmistir.

27. “Calisanlarin yénetime katilimi nasil saglanmaktadir sorusu IKY'yi
sorgulayan bir sorudur.” Okul Maddrleri bu alt kritere %29,9 oraninda “orta”,
%34,6 oraninda “cok’, % 32,3 oraninda “fam’ secenegini isaretleyerek
katihm g0sterirken, Degerlendiriciler, % 16,7 oraninda “orta’, % 37 oraninda
“‘coK” ve yine %37 oraninda “tam” segenegdini isaretleyerek “caligsanlarin
yénetime katiliminin nasil yapildigi sorusunun iKY'yi sorgulayan bir soru
olduguna katim géstermislerdir.

28. “Ulusal ve uluslar arasi egitim olanaklarinin degerlendirilerek
calisanlarin  mesleki bilgileri nasil glncellenmektedir sorusu IKY'yi
sorgulayan bir sorudur.” Okul Mdudurleri c¢ahsanlarin egditim yoluyla
gelistirilmesinin IKY'yi sorgulamada kullaniimasi gereken bir alt kriter
olduguna %36,2 oraninda “orta’, %29,9 oraninda “cok’ ve % 26,8 oraninda
“tam” secenegini isaretleyerek katiimiglardir. Diger taraftan Degerlendiriciler

%18,5 oraninda “orta’, %46,3 oraninda “cok” ve %29.6 oraninda “tam

secenegini isaretleyerek kanaatlerini belirtmiglerdir.

29. “Usta Ogretici vb. 6gretmen disindaki egitmen ihtiyacinin
belirlenmesi, kargilanmasi; bu tir personelin izlenmesi ve degerlendiriimesi
IKY'yi sorgulayan bir sorudur.” Bu alt kriterle ilgili Okul Mudirleri %34,6
oraninda “orta’, %21,3 oraninda “cok” ve % 33,1 oraninda “tam” secenegi

isaretlemislerdir.

30. “Calisanlarin iletisim gereksinimleri nasil saptanmakta ve
kargilanmaktadir sorusu IKY'yi sorgulayan bir sorudur.” Okul Miidiirleri bu alt
kriterle ilgili olarak % 31,5 oraninda “orta’, %29,9 oraninda “cok” ve %31,5
oraninda “tam” katiliyorum seceneklerini isaretlemislerdir. Degerlendiricilerin
ise %22,2 “orta’, % 29,6 ve 40,7'si tam katilma dlzeyinde tercihte

bulunmuslardir. Burada her iki gurubun orta ve Usti katilma ddzeylerinin



327

%90’lar  civarinda  oldugu  g6rllmektedir. Calisanlarin iletisim
gereksinimlerinin nasil saptanmakta ve karsilanmakta oldugu iKY acisindan

sorgulanmasi gereken 6dnemli bir soru oldugu anlasiimaktadir.

31. “Okul/kurum igerisindeki gérev dagilimi nasil yapiimakta, okuldaki
kurul ve komisyonlarin olugsumu, g¢alisanlarin ve kurullarin gérev, yetki ve
sorumluluklari nasil belirlenmektedir sorusu IKY'yi sorgulayan bir sorudur.”
ifadesi Okul Mudirleri arasinda % 23,6 “orta”, % 31,5 oraninda “cok”, %41,7
oraninda da “tam” dizeyinde destek gérmustir. Degerlendiricilerin yogunlugu
% 38,9 oraninda “cok” ve % 46,3 oraninda “tam” dizeyinde olmustur.
Degerlendiricilerin ~ ¢cok ve tam  dizeyindeki  katiimlari  birlikte
degerlendirildiginde % 85’ in (zerinde bir diizeyde sorunun énemine isaret
etmislerdir.

32.“Calisandan  gelen vyenilikgi ve yaratici fikirler nasil
degerlendirilmektedir sorusu IKY'ni sorgulayan bir sorudur.” Okul Midirleri
bu soruya en ylksek “tam” dizeyinde (46,5) katihm gdsterirken, % 30,7
oraninda “gok” duzeyinde, % 19,7 dlzeyinde, orta ve Ustl toplam % 95’in
Uzerinde bir destek verirken, Degerlendiriciler en fazla "¢ok” (%42,6) ve tam
%37,0 dizeyinde bir katilm gdéstermiglerdir. Yani her iki grup bu sorunun
IKY’ni sorgulayan bir soru oldugunu yilksek diizeyde bir katihm gdstererek
isaret etmiglerdir.

33. “Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler nasil desteklenmektedir
sorusu IKY'ni sorgulayan bir sorudur.” Okul Mudurleri bu alt kriterin IKY’ni
sorgulayan bir soru oldugunu % 46,5 oraninda “tam” secenegini, % 30,7
oraninda da “cok” secenegini isaretleyerek kanaat belirtmislerdir. Diger
taraftan Degerlendiriciler en fazla % 42,6 oraninda “gok” segenegini
isaretlerken, %37,0 oraninda “fam’ secenegini isaretlemiglerdir. Yani bu kriter
de iKY acisindan sorulmasi gereken bir soru olarak degerlendirilmistir.
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34. “Calisanlar Ucret ve Ucret disi olanaklardan adil bir sekilde nasil
yararlanmaktadir sorusu | iKY'yi sorgulayan bir sorudur.” Okul Midirleri bu
soruya %34,6 oraninda tam dizeyinde katilirken, % 29,9 oraninda ¢ok, %
24,4 dizeyinde de orta diizeyde kanaatlerini belirtmislerdir. Orta ve (stl
birlikte degerlendirildiginde Okul Mdudurleri yaklagsik % 85 oraninda bu
sorunun iKY’de cevaplandirimasi gereken bir soru olduguna isaret

etmislerdir.

Ayni sekilde Degerlendiricilerin tercihleri % 38,9 (en yiksek) la ¢cok
ka%?27,8 oraninda tam ve % 20,4 ile “tam” dizeyinde Kkatildiklari

gO6rilmektedir.

35. “Genel anlamda Insan Kaynaklari Yénetimi kriteri yakarida
belirtilen sorular cevaplandirildiginda bu kriterin batiin  boyutlan élgulebilir
Bu soru ile yukarida iKY ile sorulan 12 sorunun geneli hakkindaki kanaatleri
soruldugunda Okul Mudurlerinin %34,6’s1 (en yiksek oran) ¢ok segenegini
isaretlerken, % 31,5’ orta ve % 30,7’si ise tam secenegini isaret etmislerdir.
Bununla beraber IKY ile ilgili bu sorularin odlcilebilirligi ve gerekliligi
konusunda Degerlendiricilerin % 55,6’s1 (en ylksek oran) ¢ok secenegini, %
22,2’si orta ve % 18,5'i ise tam secenegine katiimiglardir.(Tablo 79)
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Tablo 79. insan Kaynaklari Yénetimi Kriteri Maddeleriyle ilgili Okul Midiirii ve Degerlendirici
Algilarinin Frekans ve Yuzde Degerleri

; T OLCEK
Insan Kaynaklari Yonetimi Kriteri Ankete -
Maddeleri Katilanlar Hig Az Orta Cok Tam

% f % f % f % f %
23. Calsanlarin  bilgi  birikimi ve
yetkinliklerinin okul/kurum icin e
kullaniimast, okul/kurum ici Okul Midara 7| 55|38|299]| 37| 29,1 45 | 35,4
gbrevlendirmelerde yeterliliklerin  nasil
dikkate alindigi sorusu insan kaynaklari
ybénetimini 6lgmek igin sorulmasi gereken | Degerlendirici 1,9 1 1,9 (12| 222 | 15| 27,8 25 | 46,3
bir sorudur.
24. Calsan performansinin uygun bir e
sekilde nasil takdir edilip ddllendirildigi | Okul Madard 3| 2426|205 |45|354 | 53|47
sorusu [KY'ni konusunu sorgulamada N .
sorulmasi gereken bir sorudur. Degerlendirici 1,9 3| 5,6 8| 14,8 | 16 | 29,6 26 | 48,1
25. Nasil etk!n bir ekip Qall§.ma3| yapihyor | Okul MadarQ ,8 8| 63|32]|252|38]|299 48 | 37,8
sorusu IKY'ni sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 19 2] 37| 9]167][20[370] 22] 40,7
26. Galisanlarin bilgi birikimi ve nitelikleri | Okul Mudr( 7| 55|30|236|45| 35,4 45 | 35,4
nasil  gelistirimektedir sorusu IKY'ni Dederl . ] 5 - _p 5 4 ] 5
sorgulayan bir sorudur. egerlendirici 9 3, 3,0 | 25 | 46,3 9 | 35,
27. Galisanlarin yonetime katihmi nasil Okul Madiirii 161 2| 16138 |299 44| 3486 41 | 323
saglanmaktadir sorusu IKY'ni sorgulayan ’ ’ ’ ’ ’
bir sorudur. Degerlendirici 1,9 4| 74 9|16,7 | 20 | 37,0 20 | 37,0
28. Ulusal ve uluslar arasi egitim o
olanaklarinin degerlendirilerek | Okul Mudurd 9| 7146|362 |38 299 | 34268
calisanlarin  mesleki  bilgileri  nasil
glincellenmektedir sorusu IKY'ni | Degerlendirici 19| 2| 387|10|185|25|46,3| 16 |29,6
sorgulayan bir sorudur.
29. Usta Ogretici vb. égretmen disindaki
egitmen ihtiyacinin belirlenmesi, | Okul Mudar 81131102 |44 | 346 |27 | 21,3 42 | 33,1
karsilanmasi; bu tir personelin izlenmesi
ve degerlendiriimesi IKY'ni sorgulayan o L
b Sorudur 9uiayan | pegerlendiric 37| 7[130|12|222|18[333| 15|278
30. Galisanlarin iletisim gereksinimleri Okul Madiirii 71 140|315 38 | 29.9 40 | 315
nasil saptanmakta ve karsilanmaktadir ’ ’ ’ ’
sorusu IKY'ni sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 1,9 3,712 222 | 16 | 29,6 22 | 40,7
31.  Okul/lkurum igerisindeki  gbrev
dagiimi nasil yapilmakta, okuldaki kurul Okul Muduri 8 3 241301|2361| 40| 31.5 53 | 41.7
ve komisyonlarin olusumu, calisanlarin ’ ’ ’ ’ ’
ve kurullarin gorev, yetki ve
sorumlu_luklarl nasil belirlenmektedir DeQerIendiriCi 1.9 1 1.9 5 9.3 21 389 25 | 46.3
sorusu IKY'ni sorgulayan bir sorudur. ’ ’ ’ ’ ’
32. Galisandan gelen yenilikgi ve yaratici | Okul Mudiir( 8| 38| 24|25[19,7|39|30,7| 59| 465
fikirler nasil degerlendiriimektedir sorusu z .
iKY'ni sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 5| 93 6| 11,1 | 23| 42,6 20 | 37,0
33. Sosyal, kltirel ve sportif faaliyetler | okul Mudiir , 4| 31 |34|268 |44 |346 44 | 34,6
nasil desteklenmektedir sorusu IKY'ni - —
sorgulayan bir sorudur Degerlendirici 1,9 1 1,9 12| 22,2 | 23 | 42,6 17 | 31,5
34. GCalsanlar Ucret ve Ucret disi e e
olanaklardan adil bir sekilde nasll Okul Midara 16| 12| 94 | 31| 24,4 | 38| 29,9 44 | 34,6
yararlanmaktadir sorusu IKY'ni 3 e
sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 7113,0| 11 {204 | 21 | 38,9 15 | 27,8
35. Genel anlamda insan Kaynaklari e e
Yoénetimi kriteri yakarida belirtilen sorular Okul Midrd 41 314031544346 39 | 30,7
cevaplandirildiginda bu kriterin  bltin B L
boyutlar dlcilebilir Degerlendirici 2| 3,7 |12|22,2| 30 | 55,6 10 | 18,5
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d. Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yénetimine iligkin Bulgular

36. “Okulun/kurumun kaynaklari belirlenen politika ve stratejiyi
destekleyecek sekilde nasil kullaniimaktadir sorusu bu kriteri sorgulayan bir
sorudur.” Okulun kaynaklarinin belirlenmis olan stratejiyi destekler sekilde
kullaniimasinin élgulebilirligi konusunda Okul Midurleri % 33,1 oraninda (en
yUksek) “orta” segenegini isaretlerken, “cok” ve “tam” segenegine katilanlarin
orani her ikisinde de % 30,7 olmustur. Buna karsilik Degerlendiricilerin %
35,2’si (en yUksek) “cok”, % 33,3'U “tam” secenegine katilirken, % 24,1’i de
“orta’ diizeyde katihm gdstermislerdir. Bu duruma gdére her iki grubun soruya
iliskin orta ve Ustl segeneklere katilma orani yaklasik %90’lar civarindadir.
Yani katilimcilar igin bu sorunun &lglebilirligi konusunda %90 rakami 6nemli
bir orandir. (Tablo 80)

37. “Bina, donanim ve malzemelerin amacina uygun olarak nasil
kullaniimaktadir sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.” Bina ve
arag.gerecin amacina uygun olarak kullaniimasi alt kriteri de Okul MudUrleri
tarafindan anlamli bulunmus ve %35,4 oraninda “cok”, % 33,9 oraninda da
“tam” secenegi isaretlenerek orta ve Ustl secenekleri birlikte
degerlendirildiginde % 90’larin  Gzerinde bir katilim dizeyi oldugu
gO6ralmustir. Degerlendiriciler de % 37.0 oraninda (en yuksek) “tam”, %33,3
oraninda “cok” secenegine katilarak kanaat belirtmislerdir.

38. “Her tOrli malzemenin bakim, onarim ve temizliginin nasil yapildigi
sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.” Okul Mudurleri bu alt kriterle ilgili
olarak % 35,4 aranin (en ylUksek) tam secenegini isaretlerken, orta ve ¢cok
seceneklerini ayni oranda (% 29,9) isaretlemislerdir. Degerlendiriciler % 38,9
oraninda ¢ok, % 31,5 oraninda tam ve %25,9 oraninda da orta segenegini
isaretleyerek, her iki grubun orta ve Ustl seceneklerdeki orani yine %90’larin
tzerinde c¢ikmistir.  Bu oran, kurumsal anlamda malzemenin
bakim.onariminin, kaynaklarin yénetilmesi anlaminda énemli oldugunun bir

gOstergesidir.
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39.“Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve okul/kuruma tagsinmasinin
nasil yapildigi sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.” Okul Muaddrleri
teknolojinin takibi ve okula tasinmasinin nasil yapildiginin bilinmesi ve
Olctlmesi gerektigi konusuna % 37,5 oraninda (en yUksek) “tam” secenegini
isaretlerken, % 30,7 oraninda “gok” ve % 29,1 oraninda da “orta” segenegini
isaretlemislerdir. Buna karsilik Degerlendiriciler %44,4 oraninda tam, % 37,8
oraninda da “cok” segenegine katilmiglardir. Her iki gurubun “cok” ve “tam’
seceneklerini  karsilastirdigimizda  Degerlendiricilerin -~ %80’leri,  Okul

Muddarlerinin ise % 68 civarinda oldugu gértlmektedir. (Tablo 80)

40. “Atdlyelerin amacina uygun, etkin ve verimli kullaniimasi.” Bu alt
kriterle ilgili Okul Mudurleri “tam” secenedine %35,4 oraninda katilmislar,
“coK’ segenegdine %29,1 oraninda, “orta” secenegine ise %27,6 oraninda
katiimiglardir. Degerlendiriciler ise “tam” secenegine %51,9 oraninda, “cok’

secenegine % 14,8 ve “orta” secenegdine % 27,8 oraninda katiimislardir.

41. “Temrinlik malzemenin nasil saglandigi, nasil etkin ve verimli
kullanildig1 sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.” Mesleki ve Teknik
Ogretimi ilgilendiren bu soruya Okul Mudiirleri % 36,2 oraninda “orta,” % 26,0
oraninda “cokK’ ve 9%31,5 oraninda “tam” dlzeyde katilimin oldugu
gorulmektedir. Degerlendiriciler bu alt kritere %25,9 dlizeyinde “orta,” %27,8
oraninda “cok” ve %38,9 oraninda “tam” katilim gdstermiglerdir. Her iki
grubun orta ve Ustl dizeyindeki segcenegi %90 oraninda bir katilim
gbstermislerdir. Buna gbre temrinlik malzemenin gerek saglanmasi, gerekse
kullanimi konusu, okullarda élctlmesi gereken ve 6élculebilir bir kriter oldugu
anlasiimaktadir.
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42. “Teknoloji ve Dbilgi birikiminden azami 6&lgide nasil
yararlaniimaktadir sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.” Teknoloji ve bilgi
birikiminden yararlanma konusu 6lciimeli ve d&lgulebilir anlaminda Okul
Muddrleri % 29,1 oraninda “orta,” %34,6 oraninda “cok,” %33,9 oraninda
“tam” secenegine katilmiglardir. Degerlendiriciler ise % 53,7 oraninda “tam,”
%25,9 oraninda “¢ok” ve %18,5 oraninda “orta” dlzeyde katildiklarini

belirtmiglerdir.

43. “Okul/kurum batgesinin nasil yapildigi (hangi kaynaklardan
olustugu) sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.” Okul Mudtrleri okulun
bltcesinin nasil yapildidinin bilinmesi konusuna %25,2 oraninda “orta,”
%36,2 oraninda “cok” ve %30,7 oraninda “fam” secenegini isaretleyerek
katildiklarini belirtmiglerdir. Buna karsilik Degerlendiriciler % 38,9 oraninda
“tam,” % 35,2 oraninda “cok” ve %14,8 oraninda da “orta’ dizeyde

katildiklarini isaretlemislerdir.

44. “Okul/kurum iginde ve digindaki kullanicilarin teknolojiyi kullanarak
uygun bilgiye ulasip ulasamama durumu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.”
Bu alt kriterin kaynak kullanma ile ilgili ana kriteri ilgilendiren bir soru oldugu
ve Olcllmesi gerektigi konusuna Okul Muadurleri % 39,4 oraninda “orta,”
%29,1 oraninda “cok” ve %26,0 oraninda “tam” segenedine katildiklarini
belitmektedirler. Degerlendiriciler ise % 31,5 oraninda “orta,” %16,7
oraninda “cok” ve %46,3 oraninda “tam” dizeyinde katiimiglardir.

45. “Genel anlamda Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Y&énetimi
kriteri yukarida belirtilen sorular cevaplandirildiginda bu kriterin  batin
boyutlar d&lgllebilir.” Bu soru ile yukarida Maddi Kaynaklarin ve Bilgi
Birikiminin Yénetimi ile ilgili sorulan 8 sorunun geneli hakkindaki kanaatleri
soruldugunda Okul Maddrlerinin %33,1’'i (en ylUksek) orta segenegini, %
27,6’'s1 ¢ok secenegini, %31,5’i tam secenegini isaretlemislerdir. Bununla

beraber bu ana kriterle ilgili sorularin él¢ulebilirligi ve gerekliligi konusunda
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%20,4’0 tam secenegini isaretleyerek kanaatlerini belirtmiglerdir. (Tablo 80)

Tablo 80. Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikimin Yonetimi Kriteri Maddelerine Yonelik Okul Midari ve

Degerlendirici Algilarinin Frekans ve Yizde Degerleri

Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Ankete OLCEK
Birikimin Ydnetimi Kriteri Katilanlar Hi¢ Az Orta >ok Tam
Maddeleri f % f % f % f % f %
36.  Okulun/kurumun  —kaynaklart | oy e 7| 55| 42| 331| 39| 307 | 39| 307
belirlenen  politika ve  stratejiyi ’ ’ ’ ’
destekleyecek sekilde nasil
kullanilmaktadir sorusu bu kriteri | Degerlendirici 4| 74 13 | 24,1 19 35,2 18 | 33,3
sorgulayan bir sorudur.
37. Bina, donanim ve malzemelerin o
amacina  uygun  olarak  nasil Okul Madara 2| 16| 36| 283 | 45 354 | 43| 33,9
kullanilmaktadir sorusu bu kriteri 5 .
sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 3| 56 13| 24,1 18 333| 20| 37,0
38. Her tirld malzemenin bakim, | oyl Madard 1] 8| 5| 39| 38| 299 38| 299 | 45| 354
onarim ve temizliginin nasil yapildigi
zgiuzur bu kriteri sorgulayan bir | pegeriendirici 2| 37| 14| 259| 21| 389 | 17| 31,5
udur.
2gi-lmg§k”°'°iikve 99”“%%{;@3‘22 Okul Miidiirii 3| 24| 37| 291| 39| 307 | 48| 37.8
Laf:(”rir;‘;f;”o'rr’gu’r:;;n yapldig, Somisu | pegeriendirici 1] 19| 9| 167 | 20| 370| 24| 444
40. Atlély'elerin amacina uygun, etkin | Okul Madir( 1 ,8 5| 3,9 35| 27,6 37 29,1 45 | 354
ve verimli kullaniimasi Degerlendirici 1 1,9 15 | 27,8 8 148 | 28| 51,9
41. Temrinlik malzemenin nasil o
saglandigi, nasil etkin ve verimii Okul MUdira 71 55 46 | 36,2 33 26,0 40 31,5
kullanildigir  sorusu  bu  kriteri . —
sorgulayan bir sorudur. Degerlendirici 4| 74 14 | 259 15 27,8 21 38,9
42. Teknoloji ve bilgi birikiminden e e
azami 6lgtide nasil yararlaniimaktadir Okul Madard 2] 18 1 8 37 | 291 44 34,6 43| 33.9
S orodur bu  kriteri - sorgulayan - bir | <o lendirici 1] 1,9 10| 185| 14| 259 | 29| 537
;'gb” d%‘f”'/k”(rﬁ;]gi bmgﬁ:;nnlgk|a?§§rl1l Okul Miidiirii 1| 8| 9| 71| 32| 252| 46| 362| 39| 307
g:‘rjzgjrﬂ‘é)uforusu bu kriteri sorgulayan | nos0endirici 11 19| 5| 93| 8| 148| 19| 352| 21| 389
44. Okul/kurum icinde ve disindaki e
kullanicilarin  teknolojiyi  kullanarak | OKul Mudurd 1 8| 6| 471 50| 394 37| 291] 33| 260
uygun bilgiye ulasip ulasamama
durumu bu kriteri sorgulayan bir | Degerlendirici 11 19| 2| 37| 17| 315 9| 167 | 25| 463
sorudur
45. Genel anlamda Maddi
Kaynaklarin ve Bilgi  Birikiminin | Okul Miduru 10| 79| 42| 33,1 35 276 | 40| 31,5
Yoénetimi  kriteri yakarida belirtilen
sorular  cevaplandinidiginda — bu | 1o 0 endirici 3| 56| 16| 296 | 24| 444 | 11| 204
kriterin bitln boyutlar élcllebilir ’ ’ ’ ’
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e. Okul/Kurum Siireclerinin Yonetimi ile ilgili Bulgular

46. “Okul/kurum sireglerinin analiz edilip tanimlanmasi ve bunun nasil
yapildiginin sorulmasi, sire¢ yénetimi kriterini sorgulayan bir sorudur.” Slre¢
ybénetimi ile ilgili olarak okulun sireclerinin analizi, tanimlanmasi ve bunun
nasil yapildiginin ortaya konmasinin sorulmasi ve &lctlebilir olmasi
konusuna Okul Madurleri % 31,5 oraninda “orta”, %38,6 oraninda “cok” ve
%23,6 oraninda “tam” segeneg@ini sec¢mislerdir. Degerlendiriciler %46,3
oraninda “tam,” %33,3 oraninda “cok’ ve %13,0 oraninda “orta’ dizeyde
secenegini isaretlemiglerdir. Degerlendiricilerin kanaatleri bu alt kriterde
%46,3 oraniyla “tam” segeneginde yogunlasmistir.

47. “Okul/kurum kritik sOreglerinin belilenmesi ve bunun nasil
yapildiginin sorulmasi slre¢ ydnetimi kriterini sorgulayan bir sorudur.” Okul
Mudtrlerinden, Okul yénetiminde kritik slireclerin nasil belirlendigi sorusuna
gerek vardir diyenlerin katilma oranlarn ve dizeyleri, % 29,9 “orta,” %40,9
“cok,” %23,6 “tam” seklinde gerceklesmistir. Buna kargilik Degerlendiricilerin
ayni konudaki gérusleri ise; %20,4 oraninda “orta,” % 25,9 oraninda “cok” ve
% 40,7 oraninda “tam” segenedi ile ifade edilmistir.

48. “Okul/kurum streclerinin standardinin belirlenmesi ve bunun nasil
yapildiginin sorulmasi stire¢ yénetimi kriterini sorgulayan bir sorudur.” Slire¢
standardinin nasil belirlendigi sorusunun kurum performansinin élgilmesinde
sorulmasi gereken bir soru oldugu konusunda Okul Mduadurleri; %31,5
oraninda orta, %30,7 oraninda ¢ok ve yine %30,7 oraninda tam segenegini
isaretleyerek katilmislardir. Degerlendiriciler ise; %18,5 orta, %37.0 ¢ok ve
yine %37 tam dizeyinde katilarak distncelerini ifade etmiglerdir.

49. “Okul/kurum streclerinin performansinin élcilmesi ve bunun nasil
yapildiginin sorulmasi sdre¢ ydnetimi kriterini sorgulayan bir sorudur.”

Okulun streglerinin performansinin &lgtlmesi ve bunun nasil yapildiginin
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sorulmasi yine kurumsal performansin dlgilmesinde sorulmasi gereken bir
soru olduguna Okul Mudurleri %31,5 oraninda orta, %32,3 oraninda ¢ok ve
%29,9 oraninda tam secgenegini isaretleyerek katilmislardir. Degerlendiriciler
ise %24,1 oraninda orta, %29,6 oraninda c¢cok ve %37.0 oraninda tam
secenegini isaretleyerek katilmislardir.

50. “Okul/kurum sireglerinin gdzden gecirilerek paydas beklentilerini
karsilayacak sekilde iyilestiriimesi ve bunun nasil yapildiginin sorulmasi
stre¢c ybnetimi kriterini sorgulayan bir sorudur.” Okul slreclerinin paydas
beklentilerini de dikkate alarak iyilestiriimesinin nasil yapildiginin bilinmesi
kurumsal performansin belirlenmesinde ne derece dnem arzettigine Okul
Mudrleri, % 33,3 oraninda “orta,” %30,7 oraninda “¢cok”ve 33,1 oraninda da
“tam” katildiklarini belirtirken, Degerlendiricilerin % 18,5'i “orta,” %29,6’sI

“coK’ ve %48,1’i “tam” segeneqini isaretleyerek katiimislardir.

51. “Sirecglerde Uretilen 0Orin veya hizmetten yararlananlarin
memnuniyetinin  élcilmesi ve bunun nasil yapildiginin sorulmasi sireg
yénetimi kriterini sorgulayan bir sorudur.” ifadesine Okul Mudirleri %30,7
oraninda orta, %33,9 oraninda c¢ok ve 30,7 oraninda tam segenegini
isaretleyerek katilmiglardir. Degerlendiricilerin ise %16,7’si orta, %35,2’si ¢ok
ve %42,6’si tam secenegini tercih etmiglerdir. Burada Degerlendiricilerin
diger sorularda oldugu gibi tam ve c¢ok katiliyorum secenegini, Okul

Mudarlerine gbre daha yiksek diizeyde tercih ettikleri gérilmektedir.

52. “Genel anlamda Sure¢ Ydnetimi kriteri yukarida belirtilen sorular
cevaplandirildiginda bu kriterin b0tin boyutlari 6lgtlebilir.” Bu soru ile
yukarida Sidre¢ Yonetimi ile ilgili sorulan 6 sorunun geneli hakkindaki
kanaatleri soruldugunda Okul Maddrlerinin %31,5’i orta segenegini, % 37,0’sI
cok secenegdini, %25,2’si tam secenegini isaretlemislerdir. Bununla beraber
bu ana kriterle ilgili sorularin &lgulebilirligi ve gerekliligi konusunda
Degerlendiricilerin %20,4’0 orta secenegini, % 35,4’0 ¢cok ve %37,0’si tam
secenegini isaretleyerek kanaatlerini belirtmislerdir. (Tablo 81)
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Tablo 81. Sire¢c Yoénetimi Kriteri Maddelerine Yodnelik Okul Midari ve Degerlendirici
Algilarinin Frekans ve Yuzde Degerleri

OLCEK
. . Ankete
Sirec Yonetimi Kriteri Maddeleri Hi¢ Az Orta Cok Tam
Katilanlar
% % f % f % f %
46. Okul/kurum sireclerinin analiz edilip | Okul
6,3 40 | 31,5 49 | 38,6 30 | 23,6
tanimlanmasi ve bunun nasil | Madurd
apildiginin sorulmasi, sitre¢ ydnetimi | Degerlend
y.p g . ¢ 9 5,6 7113,0 18 | 33,3 25| 46,3
kriterini sorgulayan bir sorudur. irici
47.  Okul/kurum  kritik  sureglerinin | Okul
) ) 55 38 | 29,9 52 | 40,9 30 | 23,6
belirlenmesi ve bunun nasil yapildiginin | Maduri
sorulmasi  stre¢  yénetimi  kriterini | Degerlend
. 11,1 11 | 20,4 14 | 25,9 22 | 40,7
sorgulayan bir sorudur. irici
48. Okul/kurum sureglerinin standardinin | Okul
) ) 7,1 40 | 31,5 39 | 30,7 39 | 30,7
belilenmesi ve bunun nasil yapildiginin | Maduri
sorulmasi  stre¢  yoénetimi  kriterini | Degerlend
. 5,6 10 | 18,5 20 | 37,0 20 | 37,0
sorgulayan bir sorudur irici
49. Okul/kurum slreglerinin | Okul
) ,8 55 40 | 31,5 41 | 32,3 38 | 29,9
performansinin 6lgiimesi ve bunun nasil | Miduri
apildiginin  sorulmasi sure¢ yénetimi | Degerlend
y.p g . ¢y X 7,4 13 | 24,1 16 | 29,6 20 | 37,0
kriterini sorgulayan bir sorudur irici
50. Okul/kurum sireglerinin  gbézden | Okul
» o ,8 3,1 41 | 32,3 39 | 30,7 42 | 33,1
gecirilerek paydas beklentilerini | Mudarl
karsilayacak sekilde iyilestiriimesi ve
5 . Degerlend
bunun nasil yapildiginin sorulmasi sire¢ | . | 1,9 10 | 18,5 16 | 29,6 26 | 48,1
irici
y6netimi kriterini sorgulayan bir sorudur
51. Sdlreclerde Uretilen 0rin veya | Okul
,8 3,9 39 | 30,7 43 | 33,9 39 | 30,7
hizmetten yararlananlarin | Madurd
memnuniyetinin  dlgiimesi ve bunun
Degerlend
nasil  yapildiginin  sorulmasi  sire¢ | . 1,9 9|16,7 19 | 35,2 23 | 42,6
irici
ybnetimi kriterini sorgulayan bir sorudur
52. Genel anlamda Sire¢ Yonetimi | Okul
6,3 40 | 31,5 47 | 37,0 32 | 25,2
kriteri  yakarida  belirtilen  sorular | Miduri
cevaplandirildiginda bu kriterin bitin | Degerlend
- 5,6 11 | 20,4 19 | 35,2 20 | 37,0
boyutlari élgulebilir irici
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2. Sonug Kriterleri ile ilgili Bulgular

Kurumlarda yaratilen faaliyetlerin sonucunun élgtiimesi hedeflerin ne derece
tutturuldugunun bir gdstergesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu gdstergelerin
OlcimUnin yapilirken dogru alanlarin oélctlmesinin  dnemi bilinmektedir.
Olciim alanlarinin basinda elbette kurumlarin misterileri, calisanlar ve

ortaya konan hizmetlerden yararlanan diger faydalanicilar gelmektedir.

a. Calisan Memnuniyeti ile ilgili Sonuglara iligkin Bulgular

53. Galisanlarin memnuniyetinin él¢tlmesine iliskin olarak

eKariyer gelistirme,

eFirsat esitligi,

eKararlara katilim,

*Ydnetimden memnuniyet,

eTakdir, tanima sistemi vb. alanlarda gerekli dlgiimlerin yapiimasi ile
okulun galisanlarinin memnuniyetine iligkin algilar 8lgiilmis olur.” ifadesine
Okul Maddarleri %27,6 oraninda orta, 29,9 oraninda c¢ok ve %32,3 oraninda
da tam secenegini isaretleyerek katiimiglardir. Diger taraftan ayni konuda
Degerlendiriciler %14,8 oraninda orta, %35,2 oraninda ¢ok ve % 46,3
oraninda tam secenegini isaretlemiglerdir. Bu duruma goére bu kriterle ilgili
olarak cok ve tam secenegine katllan Degerlendiricilerin orani % 80’in
Uzerinde ¢ikmaktadir.Yani ¢alisan memnuniyetinin bu alanlarda &lgtlebilir

oldugu anlasiimaktadir. (Tablo 82)

54. “Calisan memnuniyeti ile ilgili diger gdstergeler.” Calisanlarla ilgili
asagida belirtilen diger gbstergelerden;
e lyilestirme ekiplerine calisanlarin (géndllii) katihm oranlari,
e Oneri sistemlerine calisanlarin katilim oranlari
e (Calisanlarca iletilen sikayet sayilari ve sikayetlerin dikkate alinma

durumu
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e Egitim ve gelisim dlzeyleri (6rn.: lisans tamamlayan, yiksek lisans ve
doktora yapanlar)

e Yillk kisi basina alinan hizmetici egitim saati (Okul/kurum ici ve
okul/kurum disi)

e Memnuniyet anketlerine katilim oranlari, vb. géstergelerin élgiimesi ile
calisanlarin memnuniyetleri élgtimis olur ifadesine, Okul Midurlerinin
%26,8'i orta, %31,5'i cok ve %29, tam dizeyde katiim gdsterdikleri,
Degerlendiricilerin %14,8’i orta, 38,9'i cok ve 42,6’sI tam secenegini

isaretledikleri gérilmektedir.

b. Ogrenci Memnuniyeti ile ilgili Sonuclara iliskin Bulgular
55. Ogrenci memnuniyetini dlcmeye iliskin olarak;

eUlasim,

eiletisim,

eDilek, dneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi,

eGvenilirlik

eKararlara katilim,

*Olumlu davranis kazanma,

eDers programlari vb. (bkz. Sayfa....)
Gostergelerle  6grenci  algilarinin  onlara  sorularak sayisal olarak
memnuniyetlerinin dlgllebilecedine Okul Mudurlerinin; %27,6’s1 orta, %31,5’i
cok ve % 33,1'i de tam secenegi ile katimaktadirlar. Ayni konuda
Degerlendiriciler ise % 13,00 orta, % 29,6’si ¢ok, % 50,0’si ise tam
dizeyinde katilmiglardir. Yine burada da 6égrencilerle ilgili belirlenmis olan
gbstergelere gbre dgrenci memnuniyetinin somut olarak &lgllebilecegine

Degerlendiricilerin cok ve tam diizeyinde katilma orani %80 civarindadir.

c. Veli Memnuniyeti ile ilgili Sonuclara iligkin Bulgular
56. Veli memnuniyetini dlgmeye iligkin olarak; (bkz. Sayfa....)
e Ulasim,

e iletisim
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e Ders programlari,

e Kararlara katilim,

o Ogrenci igleri

e Sinif ortami vb. gdéstergelerle veli algilarina dayali sayisal olarak
memnuniyetlerinin élctlebilecegine Okul Muddrlerinin %29,1’i orta, %28,3'U
cok ve 29,1’ ise tam secenegini isaretleyerek katihm g&sterirken,
Degerlendiricilerin %11,1’i orta, %29,6’si ¢cok ve %48,1’i tam secgenegini
isaretlemiglerdir. Gerek Okul Muddrleri, gerekse Degerlendiricilerin tercihleri

Veli memnuniyetinin somut gdstergelerle dlgulebilirligini ortaya koymaktadir.
d. isletme Memnuniyeti ile ilgili Sonuclara iligkin Bulgular
57. isletme Memnuniyeti Sonuglari

e jletisim,

e isbirligi,

e Egitimcilerin yeterliligi,

e Egitim arag.gerecinin, okul ve atdlye donaniminin yeterliligi,

» Isletmede calisan/staj géren/ mezun 6grencilerin ise iligkin tavir
tutum ve davranislar

e isletmede calisan/staj géren/ mezun dgrencilerin ekip calismalarina
yatkinhgi

e isletmede galisan/staj géren/ mezun égrencilerin bilgi ve iletisim

teknolojilerine yatkinhgi,

isletmede calisan/staj gdren/ mezun dgrencilerin bilgi ve beceri vb.
gbstergelerle &zellikle mesleki teknik egitimde isletme memnuniyetinin
Olcllebilecegine Okul Middrleri %23,6 oraninda “orta’, %32,3 oraninda “cok”
ve %29,9 oraninda “tam’ secenegini isaretleyerek katilim gdstermiglerdir.
Degerlendiriciler ise bu kritere %18,5 oraninda “orta’, %33,3 oraninda “¢ok”

ve %44,4 oraninda “tam” katildiklarini belirtmislerdir. (Tablo 82)
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e. Hizmetten Yararlananlarin Memnuniyeti ile ilgili Diger Géstergeler
Konusundaki Bulgular

58. Hizmetten Yararlananlarin memnuniyeti ile ilgili diger géstergeler :

e Ogrenci devamsizlik oranlari,

e Devamsizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci sayilari,

e Basarisizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci sayilari,

e Sorumlu gegen veya ek sinavla gegen 6grenci sayilari,

e Okuldan ayrilan veya uzaklastirilan égrenci sayilari,

e Sinifini dogrudan gegen 6grenci sayilari,

e Saglik kuruluslarina sevk alan 6grenci sayilari,

e Rapor alan 6grenci sayilari,

e Bir tst 6grenim kurumuna yerlestirilen 6grenci sayilari,

e Mezuniyet sonrasi ise yerlegtirilen 6grenci sayilari (mesleki egitim
kurumlari igin)

e Ogrenci ve veliden gelen dneri/dilek sayilari

e QOgrenci ve veliden gelen sikayet sayilari,

e Ogrenci ve velilerin iyilestirme calismalarina (génillii ) katilim sayilari,

e Okulda kaza gegiren 6grenci sayilari,

e isletmelerde pratik egitim yaptirilan égrenci sayis,

e Ogrenci ve velilere ydnelik diizenlenen sosyal, killtiirel ve sportif
faaliyet sayilari ve bu faaliyetlere katilim orani

e Okul-aile isbirliginin saglandidi kurul ve komisyon calismalarina katilm
oranlari

e Ogrenci ve velilerin memnuniyet anketlerine cevap verme oranlari,
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e Ogrencilere ve velilere sunulan hizmetler nedeniyle okula verilen 6dil
ve unvanlar

e Okulun basarisindan dolayi yerel ve genel basinda yer alma durumu,

e idari denetim veya teftislerde okulun 6grenci ve velilere sagladig

hizmetleri dogrulayan, éven veya elestiren raporlar.

Yukaridaki aciklamalar isiginda, bu gdéstergelerle ilgili bilgiler,
okulda/kurumda var olan kayitlara dayali ve sayisal olarak elde edildiginde,
hizmetten yararlananlarin memnuniyeti 6lctimiis olur. ifadesine Okul
Mudurlerinin - % 29,1'i “orta”, 26,8'i “cok” ve 30,7’si “tam” segenegini
isaretleyerek kanaatlerini ifade etmiglerdir Degerlendiricilerin % 24,1’i “orta”
yine % 24,1’i “cok”ve % 46,3’0 tam segenegine katildiklarini belirtmislerdir.

f. Finansal Sonuclarla ilgili Bulgular

59. Finansal sonuglar

e Gelir gider dengesi,

o Gelir artisl,

e Harcamalarin politikalarla uyumu

e Verimlilik, tasarruf vb.

Okulun/Kurumun finansmani ile ilgili sonuclar belirtilen géstergelerle
verildiginde, okulun/kurumun mali yénden basarisi dlcilmis olur. ifadesine
Okul Maddrleri %29,1 oraninda “orta”, yine %29,1 oraninda “cok” ve % 27,6
oraninda “tam” katildiklarini belirtirken, Deg@erlendiriciler % 27,8 oraninda
“orta”, %27,8 oraninda “cok” ve % 35,2 oraninda “tam” katiimiglardir.
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g. Temel Performansa iliskin Diger Géstergelere Konusundaki Bulgular

60. Temel performansa iligkin diger géstergeler

e Okulun sinif ve her bir ders igin basar dizeyleri,

e (Cesitli yarismalarda alinan sonuglar, okulda Uretilen projeler, yayinlar
vb.

e Yeni sireg tasarimi,

e Bina, donanim ve malzemelerin kullanimindaki etkililik ve verimlilik,

e Ogrenci/dgretmen orani,

e KUltlphane, bilgi igslem ve bilgi teknolojilerinden yararlanma,

o Universiteler, egitim ile ilgili kuruluslarla yapilan isbirlikleri,

e Okulun diger okullarla ve gevre ile olan iligkileri, paylasimi,

e Cevreye duyarhlik ve dogal ortamin korunmasi, dogal kaynaklarin

korunmasina iligkin sonuglar.

Yukarida belirtilen alanlarin élgilmesine yoénelik gelistirilen araglarla
elde edilen sayisal bilgiler, okulun/kurumun temel performansini élgilmeye
yeterlidir. ifadesine Okul Mudurlerinden %26,0 ‘si “orta”, %34,6’sl “Gok” ve
%26,8’1  “tam” katilmaktadirlar. Degerlendiriciler ise % 20,4 “orta”, %29,6
oraninda “cok’ ve %38,9 “tam” duzeyinde katilim gdsterdikleri gérilmektedir.
Degerlendiricilerin  “cok” ve “tam” dUzeyindeki katilm oranlari Dbirlikte
degerlendirildiginde yaklasik %70 civarinda bir oranla bu kriterin kurumsal
performansin degerlendiriimesindeki énemi vurgulanmis olmaktadir. (Tablo
82)
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Tablo 82. Sonu¢ Kriterleri Maddelerine Yoénelik Okul Madiri ve Degerlendirici Algilarinin
Frekans ve YlUzde Degerleri

Ankete OLCEK
Sonug Kriteri Maddeleri Katilanlar Hic Az Orta >ok Tam
fl % % f % F % F %

53. Calisan memnuniyeti | OkulMaddrd | 1] 8| 4| 31| 85| 276| 38| 299 | 41| 323
ile ilgili sonuglar .

Degerlendirici 11 19| 8| 148| 19| 352| 25| 463
54. Galisan memnuniyeti | Okul Midiri 4| 31| 34| 268 | 40| 315| 38| 299
lle ilgili diger gostergeler | o endirici 1] 19| 8| 148| 21| 389| 23| 426
55. Ogrenci memnuniyeti | Okul Midird 35| 276 | 40| 31,5| 42| 331
sonuglar Degerlendirici 3| 56 7| 130| 16| 296 | 27| 500
56.  Veli memnuniyeti | Okul Miidiird 7| 55| 37| 29,1 | 36| 283 | 37| 291
sonuglari Degerlendirici 4| 74| 6] 111 | 16| 296 | 26| 48,1
57. Isletme Memnuniyeti | OkulMidiri | 1| 8| 5| 39| 30| 236| 41| 323| 38| 299
Sonuglan Degerlendirici 10| 185 | 18| 333 | 24| 444
58. Hizmetten | okul Miduira 3| 24| 37| 29,1 | 34| 268 | 39| 307
Yararlananlarin
memnuniyeti ile ilgili diger | pegerlendirici 13| 24,1 | 13| 241 | 25| 463
gostergeler

Okul Midara | 2| & 6| 47| 37| 29,1 | 37| 291 | 35| 27,6
59. Finansal sonuglar ]

Degerlendirici | 1| 11 19| 15| 278 | 15| 278| 19| 352
60. Temel performansa | OKul Midira | 2 1é 2| 16| 33| 260 | 44| 346 | 34| 268
iliskin diger gostergel
igin clger gostergeier Degerlendirici 3| 56| 11| 204| 16| 206| 21| 389

C. ALAN ARASTIRMASI SONUCLARI UZERINE GENEL
DEGERLENDIRME

Alan arastirmasi; genel olarak basta belirlenmis olan Avrupa Kalite
Vakfi
“Egitimde Kalite Odiilii El Kitabi’nda belirtilen kriterlerin; egitim kurumlarinin

Yoénetimi Mikemmellik Modelinden esinlenerek hazirlanmig olan

gerek isleyisini, insan kaynaklari yénetimini, egitim ortamlarini, fiziki ve maddi

kaynaklarinin yénetimini gerekse egitim sdreglerinin  yénetimini  élgme

kabiliyetinin oldugu savini destekleyen bir sonu¢ ortay c¢ikarmistir. Ayni
zamanda butin bu girdilerle elde edilen sonuglarin sorgulanmasinda da ayni
gecerlilikte bir sonug ortay cikmistir. Yani gerek girdi kriterlerinde gerekse
sonu¢ kriterlerinde  anketi TKY

cevaplandiranlarin, uygulamalarinin
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sonuglarini élgmek amaciyla gelistirilmis olan kriter ve gdstergelerin bir
kurumun kurumsal performansinin 6lgimdnde kullanilabilecek bir arag

olduguna yUksek dizeyde katildiklari géralmustar.

Anketin genel bir 6zelligi, 6ncelikle her bir soru baglaminda
degerlendirildiginde katilimcilar tarafindan sorularin degerlendiriimesinde,
sorunun kendi icinde tutarhliginin yaninda, ayni zamanda soru gurubundaki
tutarhliginin da, yani ana kriterin igindeki konumunun da degerlendiriimesi

yapilmistir.

“Yoénetim . Organizasyon' (egitim liderligi) kriteri ile ilgili 9 soru
cevaplandirildiginda ydnetimin liderlik boyutu olctlebilir’ gérisine katiima
dizeyi gerek Okul Muaddarleri, gerekse Degerlendiriciler tarafindan (orta ve
Uzeri katihm dlzeyi birlikte degerlendirildiginde) belirlenen kriterin
Olcllebilirligi  konusunda % 90’lar dizeyinde bir katilimin  oldugu
gbrulmektedir. (Tablo 77)

“Okulun/Kurumun Plani” ana kriterinde yer alan soru grubunda okulun
planlama boyutunun 6él¢llebilirligi  hakkindaki kanaatleri soruldugunda Okul
Mudurlerinin (% 43,3) ve Degerlendiricilerin (% 38,9) “cok” seceneginde
yogunlastiklari gérilmektedir. Yine bu soru gurubunda da orta ve (zeri
secenekleri birlikte degerlendirildiginde her iki grubun %90°in (Uzerinde
Olcllebilirligi ve bir anlamda bu soru grubunun kurumsal performansin
Olciminde kullaniimasinin  gerekliligi konusunda kanaat belirttikleri
g6rilmastdr. (Tablo 78)

insan Kaynaklari Yénetimi ana kriteri bagliginda belirtilen 12 alt kriter
cevaplandirildiginda ana kriterin bitiin  boyutlarn 6élgulebilir sorusu ile ilgil
Okul Mudurleri ve Degerlendiricilerin  “kanaatleri soruldugunda Okul
Muddrlerinin  orta ve Usti seceneklerle ilgili kanaatlerinin (30,7.34,6)
dagihimlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu, buna karsilik Degerlendiricilerin %
55,6’sI (en ylUksek oran) cok seceneginde yogunlastiklari gérilmastir. Bu
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ana kriterde de her iki grubun orta ve Ustl secgenekleri birlikte
degerlendirildiginde %95’ler dizeyinde ana ve alt kriterin oélcUlebilirligine

katildiklari gértlmustar. (Tablo 79)

Okul Mduddrleri ve Degerlendiricilerin Maddi Kaynaklarin ve Bilgi
Birikiminin Yénetimi kriteri ile ilgili sorulan 8 sorunun genelinin &lculebilirligi
konusundaki kanaatleri soruldugunda; Okul Mduddrlerinin orta ve (zeri
secenegindeki dagilimin (%27,6.%33,1) araliginda oldugu, Degerlendiricilerin
ise orta (%29,6) ve cok (%44,4) secenedinde yogunlastiklari gérilmektedir.
Bu kriterde de alt kriterlerin lgllebilirligi  konusunda higbir stphe

birakmayacak sekilde katilimcilar kanaat belirtmislerdir. (Tablo 80)

Sure¢ Yonetimi kriteriyle ilgili olarak sorulan 6 sorunun okullar igin
Olcllebilir kriterler oldugu konusunda; Okul Mudurlerinin %37,0’si  ¢ok
secenegini isaretlerken, Degerlendiricilerin % 35,40 cok ve %37,0’si tam
secenegini isaretlemislerdir. Yani bu kriterde de her iki katilimci grubun
%95’inin  kriterlerin ~ dlgilebilirligi  konusunda  disincelerini  belirttikleri
gbrulmektedir. (Tablo 81)

Girdi Kriterlerinde isin nasil yapildiginin &lgtlebilirligi sorulurken, bu
girdilerin sonunda “Sonug Kriterleri” ile ne elde edildiginin &lgulebilirligi
sorulmus ve alinan cevaplar degerlendirildiginde; girdi kriterlerine oranla

“tam” seceneginin daha ylksek dizeyde tercih edildigi géralmustar.

Cahisanlarin memnuniyeti ile ilgili belirlenen géstergeler baglaminda,
bu gbstergelerle okul calisanlarinin  memnuniyet konusundaki algilari
sorularak dlcilir veya élciilmis olur.” ifadesine Okul Mudirleri en yiiksek
(%32,3 oraninda) tam secgenegini isaretleyerek katiimiglardir. Diger taraftan
ayni konuda Degerlendiriciler de bu konuda en ylksek (% 46,3 oraninda)
tam secenegini isaretlemiglerdir. Yani calisan memnuniyetinin bu alanlarda

Olcllebilir oldugu anlasiimaktadir. (Tablo 82)
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Galisan memnuniyeti ile ilgili diger gdstergelerin 6élcilebilirligi
soruldugunda da; Okul Midurlerinin %29,9 oraninda “tam” (en yuksek ikinci
sira) dizeyinde katihm gdésterdikleri, Degerlendiricilerin %42,6 oraninda “tam’

secenegini isaretledikleri gérulmustar. (Tablo 82)

Ogrenci memnuniyetini 8lcmeye iliskin olarak belirlenen géstergeler’in
Olcllebilirligine; Okul Mudurleri % 33,1 oraninda (en ylUksek) “tam” secenedi
ile katilmislardir. Ayni konuda Degerlendiriciler ise % 50,0 oraninda “tam’
(en yUksek) dizeyinde katiimiglardir. Her iki grubun ortak kanaati, burada da
6grencilerle ilgili belirlenmis olan géstergelere gbére 6grenci memnuniyetinin

somut olarak 6l¢ulebilecegine isaret etmektedir. (Tablo 82)

Veli memnuniyetini 6lgmek Uzere belirlenmis olan gdstergelerin
Olcilebilirligin iliskin olarak; Okul Mduddrlerinin 29,1’i (en ylksek) “tam’
secenegini isaretleyerek katilim gdsterirken, Degerlendiricilerin %48,1’i (en
yiksek) “tam” secenegini isaretlemiglerdir. Gerek Okul Mudurleri gerekse
Degerlendiricilerin  tercihleri Veli memnuniyetinin  somut gd&stergelerle

Olgulebilirligini ortaya koymaktadir. (Tablo 82)

Mesleki ve Teknik Egitim alani ile ilgili olarak “isletme Memnuniyeti
Sonuclar” konusunda belirlenmis olan géstergelerin élculebilirligi konusunda
Okul Mudirleri  %29,9 oraninda (en ylUksek ikinci) tam segenegini
isaretleyerek katihm gdstermislerdir. Degerlendiriciler ise bu kritere %44.,4

oraninda (en yUksek) “tam
belirtmiglerdir. (Tablo 82)

secenegi isaretleyerek katildiklarini

Hizmetten Yararlananlarin memnuniyeti ile ilgili diger gostergelerin
Olcllebilirligi konusunda; okulda/kurumda var olan kayitlara dayali bilgiler,
sayisal olarak elde edildiginde, hizmetten yararlananlarin memnuniyeti
Olciimis olur, ifadesine Okul Mduddrlerinin 30,7’si (en yiksek) “tam’
secenegini isaretleyerek kanaatlerini ifade etmislerdir Degerlendiricilerin %
% 46,3’0 (en yuksek) “tam” segenegine katildiklarini belirtmiglerdir.
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“Temel performansa iliskin belirlenmis olan diger gdstergeler,
okulun/kurumun temel performansini dlgiilmeye yeterlidir.” ifadesine Okul
Muddrlerinden %26,8'i (en ylUksek ikinci) “tam” secenegine Kkatilirken,

Degerlendiriciler %38,9 oraninda (en yuksek) “tam” secenegini isaretleyerek
katihm géstermiglerdir. (Tablo 82)



SONUGC ve ONERILER

Tark Kamu ydnetiminin  amaci; vatandas memnuniyetini ve
hosnutlugunu saglayacak hizmetlerin sunumunu yapmak veya yaptirmakitir.
Bu clmleden hareketle mevcut kamu ydénetiminin bu anlamda hizmet
sunumunu gerceklestirmek Gzere yapilanmasi ve igleyisi din oldugu gibi
bugln de sorgulanmaktadir. Bu sorgulamanin basinda elbette hizmet sunan
kadrolarin vatandas memnuniyetini saglayacak nitelikte olmamasi, kamu
ybnetiminde hizmete iligkin islerin ehil ve sorumluluk sahibi personelce
sunulmamis olmasi her zaman vatandasin sikayetlendigi konular arasinda
yer almaktadir. Bu sikayetlerin olmasinin belki de temel sebeplerinden birisi
devletin mal ve hizmet Uretiminde, mevcut blrokratik yapi ve isleyis ile
hizmetlerin degerlendiriimesini esas alan bir ybnetim felsefesi ve

degerlendirme modelinin olmamasi gelmektedir.

Bir sirket icin, bir devlet kurumu igin olmazsa olmaz temel sart bir
ybnetim felsefesine sahip olmaktir. Uzillerek ifade etmek durumundayiz ki
bugin kamu ydnetiminin bir ydnetim felsefesi bulunmamaktadir. Bu durum
dogal olarak butin bir sistemi zaman iginde felg noktasina getirmektedir. Bir
kurumun herkes tarafindan bilinir bir vizyonu, misyonu, hedefleri yoksa o
kurumun istikameti yoktur. Calisanlarini ise kosacak moral degerleri yoktur.
Moral degerlerin bulunmadigi bir yerde insanlarin ise kosulmasinin tek
argimani maddi imkanlar veya isini kaybetme korkusudur. Tirk Kamu
yonetiminin calisanlari icin isinin kaybedilmesi degil, is garantisi vardir. is
garantisinin bulundugu bir yerde maddi yonden tatminkar olmayan Ucret
sistemi insanlarin kalitesiz hizmet vermelerine gerekce olmaktadir. (Bu kadar

maasa bu kadar is anlayisl.)
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Diger taraftan, kamu yénetiminin bir yénetim felsefesi olmadidi igin
degerlendirme — élgcme araci da bulunmamaktadir. Kurumlarin genel isleyigini
ve sunulan mal ve hizmetin kalitesini 6élgecek aracin bulunmamasi, zaman
icinde  kurumda basibosluk veya vurdumduymazlik anlayiginin kuruma
hakim olmasini getirmektedir. iste bugiin kamu ydénetiminin disaridan bir
zorlama olmaksizin, kendi kendini gelistirme, 6zdegderlendirmeye dayali

kurumun sarekli gelisimini saglamaya ydnelik bir cabasi bulunmamaktadir.

1960 yilindan itibaren Tirk Kamu Ydénetiminin arayiglarn ile ortaya
ctkan MEHTAP projesi, 1970’li yillarda hazirlanan idarenin Gelistirimesi
Projesi, 1980’li yillarda Yeniden Yapilanma c¢alismalar, 1990°l yillarda
TODAIE tarafindan hazirlana KAYA projesi, Turk Kamu Yénetiminin icinde
bulundugu sikintilari asmak (zere yapilmig calismalardir. Ancak bu
calismalar ve getirilen dneriler Kamu Yénetimi tarafindan pek uygulamaya
deger goériimemistir. Oysa her bir calismanin dnerileri uygulamaya konabilse
idi, o gunutn sartlarinda kamu ydnetimi icin blyUk firsatlarin yakalanmasi
imkanini  getirebilirdi. En azindan dinin c¢6zimlerinden kaynaklanan

buginin problemleri toplumu daha az rahatsiz edici olabilirdi.

BOtin bunlara ragmen bugin Kamu Yénetiminin karsi karsiya
bulundugu sikintilarin asiimasi icin yapilacak faaliyetlerin basinda kamunun
yOonetimi konusunda bir ydnetim felsefesi (Stratejik Yonetim, Toplam Kalite
Yénetimi vb) belirleyerek onu uygulamaya karar vermek, bu cercevede
dretilen mal ve hizmetin kalitesini 6lgecek bir model (Mikemmellik Modeli,
Deming Odiili Modeli, ISO 9000 Kalite Yénetim Sistemi vb) gelistirmektir.
Bunu takip edecek ikinci adim calisanlari ydénetim felsefesi ve hizmet
kalitesini 6lcecek model konusunda bilgilendirmek. Es zamanli olarak ydnetici
yeterliklerinin belirlenerek bu yeterlikleri kazandirmak Uzere hizmetigi egitim
programlarini devreye sokmak gerekir.

Burada yapilan calismanin boyutlari ile ilgili cerceveye déndldiginde,
egitimde Toplam Kalite Yénetimi felsefesi bugin egitimin yénetim boyutunda
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karsilastigi glcliklerin asiimasinda bir firsat olarak gdértlmektedir. Toplam
Kalite Yénetimini uygulayan gerek Universite, gerekse MEB’e bagh okullarda
son derece olumlu sonuglar alinmistir. Gerek alan arastirmasi sonuclarinda,
gerekse TKY wuygulama &rneklerinde goraldigtd gibi, okuléncesinden,
ilkdgretime, genel liseden, meslek lisesine kadar her tir ve derecedeki
okullarda Toplam Kalite Yénetimi uygulamalar ile gédis kabartan sonuglar
yakalanmigtir. Bu okullarin her biri ayni kaynaktan beslenen &gdretmen,
ybnetici ve diger calisanlarla hizmet Uretmektedir. Btln girdileri ayni
olmasina ragmen bu ybnetim yaklasimi ile ybnetilen okullarin emsallerine
gbre fark yaratmasini, olumlu sonuglarin yakalanmasini elbette uygulanan

ybnetim anlayigina baglamak gerekir.

Yapilan bu ¢aligmanin sonugclarini séyle siralamak mimkindur.

T Elde edilen bu veriler 1s1ginda, egitim kurumlarinin y®énetiminde
Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi basarili olmustur.

- Toplam Kalite Yoénetimi yaklasimi ile yénetilen ister kdyde bulunan bir
ilkbégretim okulu olsun, ister sehirde, sonugta hizmeti sunan ve
hizmetin alicisi olan okul paydaslar uygulama sonuclarindan
memnuniyetlerini belirtmislerdir.

™ Diger taraftan Toplam Kalite Y&netimini uygulayan okullarin,
bulundugu vyerler (sehir merkezi, kirsal kesim vb.) itibariyle de
uygulama acisindan ¢ok fazla farkhlik géstermedigi tespit edilmistir.

- Uygulama érneklerinde de goraldigu tzere, TKY uygulayan okullarin
sehir merkezi veya kirsalda olmasindan kaynaklanan ve sonucu ¢ok
olumsuz etkileyen bir bulguya rastlanmamigtir.

- Okul paydaslari; 6grenci, 6gretmen, veli ve okulun diger paydaslari

uygulamadan memnuniyetlerini bildirmiglerdir.

E

TKY uygulamalari egitim ortamlarinin zenginlesmesini saglamistir.

™ TKY calisanlarin is gérme heyecanini artirmistir.
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- TKY uygulamasi okul toplumunun yénetime katilimini 6ngérdigiinden,
paydaslar, demokratik bir hakkin kullanimini gerceklestirmis olmaktan
da ayrica memnuniyetlerini bildirmiglerdir.

T TKY uygulamasi demokratik kdltdrin olugsumunu, yasanmasini ve
gelismesini saglamaktadir.

1 TKY uygulamasinin élcim araci olan Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi
Mikemmellik Modeli kriter ve g&stergelerinin egitim kurumlarinin
isleyisini 6lcme kabiliyetinde oldugu tespit edilmistir.

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin kamu hizmetlerinden yararlanma
surecinde, daha kaliteli ve vatandas memnuniyetini saglayacak sekilde bir
uygulamanin gerceklesmesi icin Turk Kamu Ydénetimi genelinde ve Milli
Egitim Bakanhg 6zelinde sistem kurma anlaminda yapilmasi gereken

calismalari séyle siralamak mumkdndur.

Turk Kamu Yoénetimi

eBilimsel y6netim anlaminda, hangi yénetim felsefesi (TKY, Stratejik
Yoénetim, Performans Ydénetimi vb.) ile ydnetilecegine karar vermelidir.

eBltiin  kurumlar bu ybénetim felsefesi icinde kendi konumlarini
tanimlamalidirlar. Ayni zamanda kuruma bu felsefeyi tasiyacak olan éncl
ekipler egitime alinmalidir.

eBu 06nch ekipler kendi kurumlarinda c¢alisan bitin  personel
bilgilendirmelidir.

eBelirlenen bu yénetim felsefesinin uygulama sonugclarini élgecek bir model
(kurumsal performans kriter ve gdstergelerinin yer aldigi) gelistirmeli veya
mevcut modellerden birini kendi sartlarina uyarlamalidir.

eModelin tim kamu kurumlarinda uygulanabilir esnekligi olmalidir.

eHer kurumdan belirlenecek ekiplere modelin tanitimi ve uygulama
basamaklarinin egitimi verilmelidir.

eKurumlarda uygulama bir plan dahilinde ve pilot uygulama ile bir kalite
kaltdrd olusturarak gergeklestiriimelidir.
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eiyi uygulamalar o&dillendirimeli ve 6rnek uygulamalar genis katilimli
toplantilarla paylasiimalidir. Bu konuda Kkitle iletisim araclari kamuoyunu
bilgilendirecek sekilde tedbirler alinmalidir.

eKamu yobnetiminde Gst dizey memuriyetler (Ydneticiler) igin Ydnetici
Yetistirme Sistemi gelistirmelidir.

eYdnetici yetistirme sistemi igin yonetici yeterliklerini belirlemelidir.

eYdnetici yeterliklerini degerlendirecek sekilde performans kriter ve
gbstergelerini (bireysel performans degerlendirme) belirlemelidir.

ePersonel istihdam sisteminde émur boyu is garantisi (yoneticiler icin) yerine,
daha esnek ve sdzlesmeli sisteme gegmelidir.

Milli Egitim Bakanhginda;

eKamu Yonetimi icin belirlenecek yeni ydnetim felsefesi dogrultusunda
MEB’in konumu ve hedefleri belirlenmelidir,

eMerkez ve Tasra Tegkilati yeniden yapilandiriimahdir (katilimci bir anlayisla
ve yalin yénetim sistemini olusturmak),

Egitim Yénetiminde “Egitimde Kalite Odiili El Kitabi’nda belirtilen kriterler
baglaminda degerlendirme (Kurumsal Performans Degerlendirme) sistemi
daha aktif ve yaygin olarak kullaniimalidir,

eKurumsal performans degerlendirme sistemi gergevesinde “Kalite

Gulvence Sistemi” kurulmaldir,

eEgitim Yodneticilerinin Yeterlikleri ve performans gdstergeleri

belirlenmelidir,

eMilli Egitim Akademisi faaliyete gecirilerek, egditim yoéneticisi, deneticisi ve
egitim uzmani burada yetistiriimelidir,

eMilli Egitim Akademisi ayni zamanda egitim kurumlarinin akreditasyonunu
yapmali. Akredite icin kurumlarin mal ve hizmet standartlarini belirlemeli ve
gelistirmelidir.

eEgitimde Ar-Ge veri tabani olusturulmalidir,

*TKY uygulamalari yayginlastirilarak iyi érneklerin ilge/ il ve merkezi diizeyde
paylasimi bir sistem bGtltnlGlGga iginde yaratilmelidir,
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Sonuc¢ olarak, degisen ve gelisen glinimiz dldnyasinda kurumlarin
ybnetiminde yeni bir calisma koltird ve calisma iligkileri gelistirmek
zorunlulugu vardir. Bu galisma kaltir( her seyden 6nce; insan unsurunu en
degerli kaynak olarak 6n plana c¢ikaran, yénetim dahil her tarli faaliyette
katihmciligi, ekip c¢alismasini, zamanla birlikte diger butin kaynaklarin
(insan, malzeme vb.) etkin ve verimli kullanilmasini ve igin ilk defada dogru
yapiimasini esas alan, egitimi surekli gelismenin temeli olarak géren ve
kurum politikalarina kalite olgusunun yén vermesini benimseyen, slreglerin
surekli sorgulanarak gelistirildigi bir ydnetim anlayisini 6ngérmektedir. Bugin
bu calisma kdltdrGnidn yukarnida belirtilen bdatin  dgelerinin - TKY
uygulamalarinda formule edilmis oldugu biliniyor. Kisaca, TKY ydnetim
biliminin ilke ve verileri ile kurumlarin yénetimi demektir. Bu sebeple gerek
kamu ydnetimi gerekse 6zel sektdr icin bir firsat olacagi disindlen TKY’nin
egitim sektérl icin de yayginlasarak uygulanmasi, tlkemizin bilgi toplumunun
ihtiyac duydugu insanglcini yetistireceginden ve gelismis Ulkelerle
aramizda varolan ekonomik, sosyal ve teknolojik alandaki gelismislik farkini

ortadan kaldiracak bir seviyeye getireceginden kimsenin siphesi olmasin.
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Degerli Meslektagim, (TKY Il Formatorii-Degerlendirici, Okul Miidiirii —Kalite 6diiliine bagvurarak
ilde 1., 2. ve 3.liikk derecesi yapmis olanlar)

Asagida, Milli Egitim Bakanliginca okullarda/kurumlarda uygulanan “Egitimde Kalite Odiilii”
siirecinde uygulanan kriterler yer almaktadir (60 soru). Bilindigi lizere, bu kriterler ¢ercevesinde
okullar/kurumlar Egitimde Kalite Odiiliine basvurmakta ve Ilge-il-Bakanlik degerlendiricileri
tarafindan yine bu kriterler esas alinarak dereceye giren okullar belirlenmektedir. Sizden bu kriterlerin
okullarin/kurumlarin  degerlendirilmesinde “ne derece yveterli’ oldugu konusundaki kanaatiniz
sorulmaktadir. Yani bu kriterlerin okullarin/kurumlarin faaliyetlerinin tamamini dl¢iip 6lgmedigi veya
okulun faaliyet alanlarini kapsayip kapsamadig1 konusundaki goriisiiniizii belirtmeniz istenmektedir.

Katkilarimiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Kadir CETIN
Kisisel Bilgiler: Goreviniz: A- Okul Midiirii | | B- Degerlendirici (TKY il formatorii) |
S. DEGERLENDIRME KRiTERLERI Katilma Derecesi
No GIRDILER H(Hi¢ Katilmiyorum)
A(Az katiltyorum)
K(Katilryorum)

C(Cok  katiliyorum)
T(Tam katiliyorum)

Yonetim ve Organizasyon (Egitim Liderligi) H{A|K|C|T

1.| Liderler, okulun/kurumun misyon, vizyon, ilke/degerlerinin olusumuna
nasil destek sagliyor sorusu liderlerin bu konudaki sorumlulugunu
sorgulamaya yeterlidir

2.| Liderlerin okulun/kurumun ilke ve degerlerini davramislarina nasil
yansittiklar1 ve bu konuda nasil ornek ve Onder olduklart sorusu
LIDERLERIN bu konudaki sorumluluklarini 6lgcmeye yeterlidir.

3.| Liderlerin, okul/kurum igerisindeki iyilestirme calismalarina, yenilik¢ilik
ve yaraticilifa, 6grenmeye ve birlikte ¢alismaya nasil destek sagladiklar
sorusu liderlerin bu konudaki sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir

4.| Liderler, okul/kurum yonetimine (kurul ve komisyonlarin caligmalari,
temel siireclerin tanimlanmasi, temel politika ve stratejilerin belirlenmesi
vb.) nasil destek sagliyor sorusu liderlerin bu konudaki sorumlulugunu
sorgulamaya yeterlidir

5.| Liderlerce, isletmeler, sosyal ortaklar, isci/isveren sendika ve
konfederasyonlari, meslek kuruluglart ve STK’larla iliskilerin nasil
yonetildigi sorusu, yonetimin sorumlulugunu (Mesleki Egitim Bolimii
Icin) sorgulayan bir sorudur.

6.| I1 Mesleki Egitim Kurulu ile olan iligkilerin nasil yonetildigi (Mesleki
Egitim Boliimii Icin) sorusu liderlerin sorumlulugunu sorgulayan bir
sorudur.

7.| Liderlerin, okul/kurum ¢alisanlari, hizmet gétiiriilen kesim ve isbirligi
yapilan kisi ve kurumlarla olan iliskileri ( bu kesimlerin isteklerini
dinleme, yanitlama, basarilar1 tanima, takdir etme) nasil yonettikleri sorusu
liderlerin bu konudaki sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir

8.| Liderlerin yonetim etkinliginin/performansinin nasil ol¢iildiigi sorusu
liderlerin bu konudaki sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir

9.| Liderlerin bireysel gelisimi nasil saglanmaktadir, sorusu liderlerin bu
konudaki sorumlulugunu sorgulamaya yeterlidir

10[ Genel anlamda ‘ydnetim organizasyon’ (egitim liderligi) kriteri yukarida
belirtilen sorular cevaplandirildiginda yonetimin liderlik boyutu 6l¢iilebilir
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Okulun/Kurumun Plam ( Okul Gelisim Plam, Stratejik Plan vb.)

11

Okulun/kurumun mevcut durum analizini nasil ve hangi yontemle yaptigi
ve bundaki basarisi, planlama konusunu sorgulayan bir sorudur

12

Okulun/kurumun uzun vadeli planinda, paydas beklentilerini/ihtiyaclarini
nasil dikkate aldig1 sorusu planlama konusunu sorgulayan bir sorudur

13

Okulun/kurumun uzun vadeli planlamasi yapilirken; mevcut kurumsal
performansin, arastirma ve inceleme faaliyetlerinin, Bakanlik
planlamalarinin, yakin cevrenin ekonomik ve demografik gostergelerinin,
egitimde ve bilimde yasanan gelismelerin nasil dikkate alindig1 sorusu okul
/kurum planlamasinda sorulmasi gereken bir sorudur

14

Vizyon, misyon, hedeflerin, ilke ve degerlerin birbirleriyle uyumlu olarak
belirlenmesinin nasil  yapildiginin  belirtilmesi planlama konusunu
sorgulayan bir sorudur

15

I ve Bakanlik diizeyindeki Mesleki Egitim Kurullarinin izlenmesi
planlama konusunda izlenmesi gereken bir konudur.

16

Isgiicii piyasasinin durumu, isletmelerin beklenti ve ihtiyaclari, pazarin
durumu, yeni gelisen meslekler vb. hususlarin dikkate alinarak egitim
programlarinin/planlarinin hazirlanmasi/giin-cellenmesi planlama
konusunda sorulmasi gereken bir sorudur.

17

Isgiicii durumu, isletmelerin beklenti ve ihtiyaclari, pazarin durumu, yeni
gelisen meslekler vb. hususlarin dikkate alinarak egitim ortaminin, arac-
gerec ve donanimin hazirlanmasi/giincellenmesi planlama konusunda
dikkate alinmas1 gereken hususlardir.

18

Mezunlarin isttihdami ve izlenmesi planlama konusunda goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir husustur.

19

Temel politika ve stratejilerin nasil belirlendigi planlama konusunu
sorgulayan bir sorudur

20

Okulun/kurumun uzun vadeli plaminin ilgililere nasil duyuruldugu,
uygulama planlarina nasil yansitildigi, planlama konusunda sorgulanmasi
gereken hususlardir.

21

Okulun/kurumun uzun vadeli planinin zamanla nasil gézden gecirilip
giincellendiginin belirtilmesi planlama konusunu sorgulayan bir sorudur

22

Genel anlamda ‘Okulun/Kurumun Plani’ kriteri yukarnidaki sorular
cevaplandirildiginda planlama boyutu 6l¢iilebilir

Iinsan Kaynaklari Yénetimi (IKY)

23

Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinliklerinin okul/kurum i¢in kullanilmasi,
okul/kurum i¢i gorevlendirmelerde yeterliliklerin nasil dikkate alindig
sorusu insan kaynaklari yonetimini Ol¢cmek i¢in sorulmasi gereken bir
sorudur.

24

Calisan performansinin  uygun bir sekilde nasil takdir edilip
odiillendirildigi sorusu, IKY konusunu sorgulamada sorulmasi gereken bir
sorudur.

25

Nasil etkin bir ekip ¢aligmasi yapiliyor sorusu IK'Y ni sorgulayan bir
sorudur.

26

Calisanlarin bilgi birikimi ve nitelikleri nasil gelistirilmektedir sorusu
IKY’ni sorgulayan bir sorudur.

27

Calisanlarin yonetime katilimi nasil saglanmaktadir sorusu IK'Y ni
sorgulayan bir sorudur.

28

Ulusal ve uluslar arasi egitim olanaklarinin degerlendirilerek caliganlarin
mesleki bilgileri nasil giincellenmektedir sorusu IKY’ni sorgulayan bir
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sorudur.

29

Usta Ogretici vb. 6gretmen disindaki egitmen ihtiyacinin belirlenmesi,
karsilanmast; bu tiir personelin izlenmesi ve degerlendirilmesi IKY ni
sorgulayan bir sorudur.

30

Calisanlarin iletisim gereksinimleri nasil saptanmakta ve karsilanmaktadir
sorusu IKY’ni sorgulayan bir sorudur.

31

Okul/kurum igerisindeki gorev dagilimi nasil yapilmakta, okuldaki kurul
ve komisyonlarin olusumu, calisanlarin ve kurullarin gérev, yetki ve
sorumluluklar1 nasil belirlenmektedir sorusu IK'Y’ni sorgulayan bir
sorudur.

32

Calisandan gelen yenilik¢i ve yaratici fikirler nasil degerlendirilmektedir
sorusu IKY’ni sorgulayan bir sorudur.

33

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler nasil desteklenmektedir sorusu
IKY’ni sorgulayan bir sorudur

34

Calisanlar iicret ve iicret ‘dlsl olanaklardan adil bir sekilde nasil
yararlanmaktadir sorusu IKY ni sorgulayan bir sorudur.

35

Genel anlamda Insan Kaynaklar1 Yonetimi kriteri yakarida belirtilen
sorular cevaplandirildiginda bu kriterin biitiin boyutlan dl¢iilebilir

Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yonetimi

36

Okulun/kurumun kaynaklari belirlenen politika ve stratejiyi destekleyecek
sekilde nasil kullanilmaktadir sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.

37

Bina, donanim ve malzemeler amacina uygun olarak nasil kullanilmaktadir
sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.

38

Her tiirlii malzemenin bakim, onarim ve temizliginin nasil yapildig1 sorusu
bu kriteri sorgulayan bir sorudur.

39

Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve okul/kuruma taginmasinin nasil
yapildig1 sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.

40

Atolyeler amacina uygun olarak nasil etkin ve verimli kullanilmaktadir
sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.

41

Temrinlik malzemenin nasil saglandigi, nasil etkin ve verimli kullanildig:
sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.

42

Teknoloji ve bilgi birikiminden azami 6lciide nasil yararlanilmaktadir
sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur

43

Okul/kurum biit¢esinin nasil yapildigi (hangi kaynaklardan olustugu)
sorusu bu kriteri sorgulayan bir sorudur.

44

Okul/kurum i¢inde ve disindaki kullanicilarin teknolojiyi kullanarak uygun
bilgiye ulasip ulasamama durumu bu kriteri sorgulayan bir sorudur

45

Genel anlamda Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yonetimi kriteri
yukarida belirtilen sorular cevaplandirildiginda bu kriterin biitiin boyutlar
oOlciilebilir

Surec Yonetimi

46

Okul/kurum siireclerinin analiz edilip tanimlanmasi ve bunun nasil
yapildiginin sorulmasi, siire¢ yonetimi kriterini sorgulayan bir sorudur.

47

Okul/kurum kritik siireclerinin belirlenmesi ve bunun nasil yapildiginin
sorulmasi siire¢ yonetimi kriterini sorgulayan bir sorudur.

48

Okul/kurum siire¢lerinin standardinin belirlenmesi ve bunun nasil
yapildiginin sorulmasi siire¢ yonetimi kriterini sorgulayan bir sorudur

49

Okul/kurum siireclerinin performansinin 6l¢iilmesi ve bunun nasil
yapildiginin sorulmasi siire¢ yonetimi Kriterini sorgulayan bir sorudur
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50

Okul/kurum = siireclerinin  gézden gecirilerek paydas beklentilerini
karsilayacak sekilde iyilestirilmesi ve bunun nasil yapildiginin sorulmasi
siire¢ yonetimi kriterini sorgulayan bir sorudur

51

Siireclerde iiretilen iiriin veya hizmetten yararlananlarin memnuniyetinin
Olclilmesi ve bunun nasil yapildiginin sorulmasi siire¢ yonetimi kriterini
sorgulayan bir sorudur

52

Genel anlamda Siirec YoOnetimi kriteri yukarida belirtilen sorular
cevaplandirildiginda bu kriterin biitiin boyutlan dl¢iilebilir

SONUCLAR

53

Calisan memnuniyeti ile ilgili sonuclar (asagida Olciilmesi istenilen
alanlara ilaveler yapilabilir, her bir alan ile ilgili mutlaka sayisal sonug
verilmelidir, sonuclar bizzat muhatabin algilarindan elde edilmelidir,
sonuclar miimkiin oldugu olciide gecmis yillarla ve il ortalamalar ile
karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan
sonuglar dikkate alinmayacaktir)

Kariyer gelistirme,

Tletisim,

Yetkelendirme (¢alisanin gorevi ile ilgili giiclii kilinmast),

Firsat esitligi,

Kararlara katilim,

Yonetimden memnuniyet,

Takdir, tanima sistemi,

Performans degerlendirme sistemi,

Okulun vizyon, misyon ve degerlerine iliskin algilamalar,

Destek,

Okulda bulunan arag, gerec,

Okul ortamu,

Ogretmene okul tarafindan saglanmasi gereken hizmetler,

Genel memnuniyet

Yukaridaki aciklamalar 1s181nda, belirtilen alanlarin dl¢iilmesine yonelik
gelistirilen araglarla okulun/kurumun ¢alisanlarina (onlarin algilari)
sorularak sayisal olarak elde edilen bilgilerle okulun/kurumun ¢alisan
memnuniyetine iligkin algilar1 6l¢iilmiis olur.

54

Calisan memnuniyeti ile ilgili diger gostergeler (asagida siralanan

gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal

sonug verilmelidir, sonu¢lar miimkiin oldugu olciide gegmis yillarla ve il

ortalamalar1 ile kargilastirmali  olarak  verilmeli ve grafiklerle

desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):

e lyilestirme ekiplerine ¢alisanlarin (goniillii) katilim oranlari,

e Oneri sistemlerine calisanlarin katilim oranlart

e (Calisanlarca iletilen sikayet sayilar1 ve sikayetlerin dikkate alinma
durumu

e [Egitim ve gelisim diizeyleri (6rn.: lisans tamamlayan, yiiksek lisans ve
doktora yapanlar)

®  Yillik kisi basina alinan hizmeti¢i egitim saati (Okul/kurum ici ve

okul/kurum dis1)

Memnuniyet anketlerine katilim oranlari,

Devamsizlik ve rapor durumu,

Is kazalari,

Okulda gorev yapan dgretmenlerin, bu okuldaki ortalama gorev siiresi
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e (Calisana saglanan iicret dis1 hizmetler (Kres, servis, gezi, ve diger her
tiirlii sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler)

e Idari denetim veya teftislerde okulun ¢alisanlarina sagladig1 hizmetleri
dogrulayan, 6ven veya elestiren raporlar

Yukaridaki aciklamalar 1s181nda, bu gostergelere iligkin bilgiler,
okulda/kurumda var olan kayitlara dayanilarak sayisal olarak elde
edildiginde, okulda/kurumda ¢aligan memnuniyeti 6l¢iilmiis olur.
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Ogrenci memnuniyeti sonuclan (asagida siralanan gostergelere ilaveler
yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug¢ verilmeli ve
bizzat muhatabin algisin1 i¢ermelidir, sonuglar miimkiin oldugu olciide
gecmis yillarla ve il ortalamalari ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuclar dikkate alinmayacaktir):

e Ulasim,

Tletisim,

Dilek, oneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi,

Giivenilirlik,

Giivenlik,

Kararlara katilim,

Ogrenci isleri,

Ders programlart,

Ogrenme/dgretme yontemleri,

Sinif ortamu,

Ders arag gerecleri,

Ders arasi,

Okulun fiziki ortamu,

Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),

Sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetler,

Belirli giin ve haftalarin kutlamalari,

Degerlendirme, 6diil, takdir, tesekkiir,

Olumlu davranis kazanma.

Ogrencilerle ilgili bilgiler, yukaridaki agiklamalar 1s1g1nda (belirtilen
alanlarin 6lciilmesine yonelik gelistirilen araglarla) 6grencilere (onlarin
algilar1) sorularak sayisal anlamda elde edildiginde, okulun/kurumun
Ogrenci memnuniyeti ol¢iilmiis olur.
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Veli memnuniyeti sonuclar1 (asagida siralanan gostergelere ilaveler
yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug¢ verilmeli ve
bizzat muhatabin algisini icermelidir, sonuclar miimkiin oldugu o6lciide
gecmis yillarla ve il ortalamalar ile karsilastirmali olarak verilmeli ve
grafiklerle  desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate
alinmayacaktir):

Ulasim,

Tletisim,

Dilek, oneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi,

Giivenilirlik,

Giivenlik,

Kararlara katilim,

Ogrenci isleri,

Ders programlari,
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Ogrenme/6gretme yontemleri,

Sinif ortamu,

Ders arag gerecleri,

Ders arasi,

Okulun fiziki ortamu,

Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler,

Degerlendirme, 6diil, takdir, tesekkiir,

Olumlu davranis kazanma.

Yukaridaki acgiklamalar 1s181nda, bu gostergelerle ilgili bilgiler,
okulun/kurumun velilerine (onlarin algilari) sorularak sayisal olarak elde
edildiginde veli memnuniyeti l¢iilmiis olur.
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Isletme Memnuniyeti Sonuclar: (asagida siralanan gostergelere ilaveler
yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili mutlaka sayisal sonug¢ verilmeli ve
bizzat muhatabin algisin1 i¢ermelidir, sonuglar miimkiin oldugu olciide
gecmis yillarla ve il ortalamalar ile karsilastirmali olarak verilmeli ve
grafiklerle  desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate
alinmayacaktir).
Tletisim,
Isbirligi,
Dilek, oneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi,
Giivenilirlik,
Kararlara katilim,
Okulda uygulanan programlarin niteligi, yeterliligi,
Egitimcilerin yeterliligi,
Egitim arag¢-gerecinin, okul ve atdlye donaniminin yeterliligi,
Isletmede galigan/staj goren/ mezun ogrencilerin ise iliskin
tavir tutum ve davranislari
Isletmede calisan/staj goren/ mezun oOgrencilerin  ekip
caligmalarina yatkinlig1

v' Isletmede calisan/staj goren/ mezun Ogrencilerin bilgi ve

iletisim teknolojilerine yatkinlig1 vb. hususlarin

Isletmede calisan/staj goren/ mezun olan 6grencilere sorularak onlarin bu
konulardaki bilgi ve beceri diizeyinin Slgiilmesi ile isletme memnuniyeti
Olciilmiis olur.

AN N N N N N NN
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Hizmetten Yararlananlarin memnuniyeti ile ilgili diger gostergeler
(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6l¢iide
gecmis yillarla ve il ortalamalart ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):

e Ogrenci devamsizlik oranlari,

Devamsizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci sayilari,

Basarisizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci sayilari,

Sorumlu gecen veya ek sinavla gecen dgrenci sayilari,

Okuldan ayrilan veya uzaklastirilan 68renci sayilari,

Sinifin1 dogrudan gecen 6grenci sayilari,

Saglik kuruluslarina sevk alan 6grenci sayilari,

Rapor alan 6grenci sayilari,

Bir iist 6grenim kurumuna yerlestirilen 6grenci sayilari,

Mezuniyet sonrasi ige yerlestirilen 68renci sayilari (mesleki egitim
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kurumlar1 i¢in)

e Ogrenci ve veliden gelen oneri/dilek sayilari

e Ogrenci ve veliden gelen sikayet sayilar,

e Ogrenci ve velilerin iyilestirme ¢alismalarina (goniillii ) katilim
sayilari,

e Okulda kaza geciren 6grenci sayilari,

e Isletmelerde pratik egitim yaptirilan 6grenci sayist,

e Ogrenci ve velilere yonelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyet sayilar1 ve bu faaliyetlere katilim orani

®  Okul-aile igbirliginin saglandig: kurul ve komisyon ¢alismalarina
katilim oranlar1
Ogrenci ve velilerin memnuniyet anketlerine cevap verme oranlari,

e Ogrencilere ve velilere sunulan hizmetler nedeniyle okula verilen 6diil
ve unvanlar

e Okulun basarisindan dolayi yerel ve genel basinda yer alma durumu,

e Idari denetim veya teftislerde okulun 6grenci ve velilere sagladig
hizmetleri dogrulayan, 6ven veya elestiren raporlar.

Yukaridaki acgiklamalar 1s181nda, bu gostergelerle ilgili bilgiler,

okulda/kurumda var olan kayitlara dayali ve sayisal olarak elde

edildiginde, hizmetten yararlananlarin memnuniyeti 6l¢iilmiis olur.
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Finansal sonuclar

®  Gelir gider dengesi

e Gelir artis1

® Harcamalarin politikalarla uyumu

®  Verimlilik, tasarruf vb.

Okulun/Kurumun finansmani ile ilgili sonuglar belirtilen gostergelerle
verildiginde, okulun/kurumun mali yonden basarisi 6l¢iilmiis olur.
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Temel performansa iliskin diger gostergeler:

e  Okulun smif ve her bir ders icin basar1 diizeyleri,

e (esitli yarismalarda alinan sonuglar, okulda iiretilen projeler, yayinlar
vb.

Yeni siire¢ tasarimi,

Bina, donanim ve malzemelerin kullanimindaki etkililik ve verimlilik,
Ogrenci/6gretmen orant,

Kiitiiphane, bilgi islem ve bilgi teknolojilerinden yararlanma,
Universiteler, egitim ile ilgili kuruluslarla yapilan isbirlikleri,

Okulun diger okullarla ve cevre ile olan iligkileri, paylasimu,

Cevreye duyarlilik ve dogal ortamin korunmasi, dogal kaynaklarin
korunmasina iliskin sonuglar.

Yukarida belirtilen alanlarin dl¢iilmesine yonelik gelistirilen araglarla elde
edilen sayisal bilgiler, okulun/kurumun temel performansini él¢iilmeye
yeterlidir.

e Belirtmek istediginiz baskaca bir konu varsa litfen agiklayiniz:




2006 YILINDA ODULE BASVURAN OKULLARIN BULUNDUGU iLLER VE BU

iLLERDEKI TKY iL FORMATORU SAYISI

Sira no iL ADI Formator sayisi
1 ADANA 6
2 AGRI 2
3 ANKARA 6
4 ANTALYA 4
5 ARTVIN 2
6 AYDIN 2
7 BALIKESIR 2
8 BINGOL 2
9 BOLU 2
10 BURDUR 2
11 BURSA 4
12 | CANKIRI 2
13 CORUM 2
14 DENIZLI 2
15 DiYARBAKIR 4
16 EDIRNE 2
17 ESKISEHIR 4
18 GIRESUN 2
19 GUMUSHANE 2
20 HAKKARI 2
21 HATAY 2
22 MERSIN 4
23 ISTANBUL 10
24 iZMIR 6
25 KASTAMONU 2
26 KAYSERI 4
27 KOCAELI 4
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28 | KONYA 4
29 | MALATYA 2
30 | MANISA 2
31 KAHRAMANMARAS 2
32 | MUGLA 2
33 | NEVSEHIR 2
34 RIiZE 2
35 | SAKARYA 2
36 | SAMSUN 4
37 SIiRT 2
38 | SiNOP 2
39 | TEKIRDAG 2
40 | TOKAT 2
41 | SANLIURFA 2
42 | ZONGULDAK 2
43 | AKSARAY 2
44 | KARAMAN 2
45 | KIRIKKALE 2
46 | BATMAN 2
47 | SIRNAK 2
48 | BARTIN 2
49 | YALOVA 2
50 KARABUK 2
51 KiLIS 2
52 | OSMANIYE 2

4

Toplam

—_
N
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OZET

CETIN, Kadir. MEB Okullarinda Kalite Yonetimi ve Uygulamanin
Degerlendirilmesi Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Ankara, 2007.

Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite YoOnetimi Uygulamasi ve
Uygulamanin Mikkemmellik Modeli ile Degerlendiriimesi Uzerine Bir Alan
Arastirmasi konulu bu galismada; 21. yuzyilin safaginda degisik ulkelerde,
kamu ve 0Ozel sektorde, farkli is kollarinda uygulanan ve yoénetim sistemi
adina ¢ok 6nemli kazanimlar saglanan Toplam Kalite Yoénetimi (TKY) ve
onun Olgum aract olan Muakemmellik Modelinin egitim yonetiminde
uygulamasi ele alinmigtir.

Calismada o6ncelikle kalite kavramina agiklik getiriimis, kalitenin
onculeri  ve ogretileri konusunda teorik bilgilere yer verilmigtir. Kalite
gostergeleri imalat ve hizmet sektorinde ayri ayri ele alinmistir. 90 ‘i yillarda
kristallesen Cagdas Yonetim Yaklasimlarindan Toplam Kalite Yonetiminin
gelisimi, tanimi, felsefesi ve kalite organizasyonu, 6zdegderlendirme konusu I.
Bolum’de ele alinan diger konular olmustur.

Calismanin Il. Bélium’iinde TKY’nin basta Universite olmak tzere Milli
Egitim Bakanligina bagli okuldncesi, ilk ve orta oOgretim kurumlarinda
uygulama adimlari ve uygulama Orneklerine yer verilmistir. Ayrica, bir
kurumun kurumsal performansinin dederlendiriimesinde dinyada kullanilan
baslica modeller hakkinda bilgi verilerek, egitim kurumlarinda TKY
uygulamasinin kurumsal performansinin bu modellerden Mukemmellik
Modeli ile dlgulmesi konularina agiklik getirilmigtir.

Milli  Egitime Bakanligina bagh egitim kurumlarinda TKY
uygulamasinin Mukemmellik Modeli ile degerlendiriimesi Uzerine alan
arastirmasi baghgini tasiyan Ill. Bolum’de alan arastirmasinin amaci, énemi,
evreni, orneklemi ve yontemi acgiklanmistir. Yine bu bélimde arastirmanin

bulgulari ve arastirma sonuglarinin degerlendiriimesi yapilmistir.
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Sonucta yapilan alan arastirmasinda egitim kurumlarinin kurumsal
performansinin élciminde kullanilan Mikemmellik Modeli kriterlerinin, okul
mudurleri ve yilin kaliteli okulu yarigsmasinda degerlendirici olarak goérev
yapan TKY il formatérleri okulun/kurumun genel olarak isleyisi, kaynaklarinin
kullanimi ve sonugta okul paydaslarinin memnuniyeti baglaminda yéneltilen
sorulari degerlendirerek modelin egitim kurumlarinin kurumsal performansini

Olcme kabiliyeti hakkinda goéruslerini belirtmiglerdir.

Galismanin egitim camiasina faydali olmasini diliyorum.

Anahtar Kavramlar

Toplam kalite yonetimi (TKY): Bir kurumda, paydas beklentilerinin yerine
getiriimesini temel alarak, ¢alisanlarin bilgilendiriimesini, yetkilendiriimesini ve
takim calismalariyla tim sireglerin sirekli iyilestiriimesini hedefleyen bir
ybnetim felsefesi.

Performans degerlendirme: Bir modelin/standardin kriter ve gdstergeleri
esas alinarak bireyin veya kurumun c¢aligmalarinin, etkinliklerinin,
eksikliklerinin, fazlaliklarinin, yeterliliklerinin ve yetersizliklerinin bir bitin

olarak tim yonleri ile ortaya konma sirecidir.

Kurumsal performans degerlendirme: Bir kurumun bir model/standartlar
cercevesinde, belirlenmis amaglarina ulasmada gosterdigi cabanin, etkililigini

ve verimliligini tm yoénleri ile belirleme slrecidir.

EFQM mikemmellik modeli: Avrupa Kalite Yoénetimi Vakfi (EFQM)
tarafindan gelistirilen ve bir kurumda liderligin nasil yapildigini, planlama,
insan kaynaklari, igbirlikleri ve maddi kaynaklarin yénetimi ile streglerin nasil
yonetildigini belirleyerek, sonugta musteri ve calisan memnuniyeti ve finansal
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sonuglarla temel performans sonuclarinin istenen standartlarda olup

olmadigini belirlemede kullanilan bir élcim aracidir.

Egitim kurumu: Bir amag ve program cercevesinde planlanan egitimleri

veren kurum.

Anahtar Kelimeler:

1-Toplam Kalite Yonetimi
2-Performans Degerlendirme
3-Kurumsal Performans Degerlendirme
4-EFQM Mikemmellik Modeli

5-Egitim Kurumu
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ABSTRACT

CETIN, Kadir. The Evaluation of Quality Management and Practices at
Ministry of National Education Schools and a Survey, PhD Thesis, Ankara,
2007.

This study, which is on Total Quality Management Implementations in
Education Institutions and Assessment of the Model through the Excellence
Model; Total Quality Management (TQM) and Excellence Model which is its
assessment tool that is implemented in different countries, in public and
private institutions in the dawn of the 21st Century, and through which
important achievements are gained in terms of management have been
addressed.

The term “Quality” has primarily been clarified in this study, and
theoretical information about the pioneers of quality and their doctrines has
been given. Quality indicators have been addressed separately in
manufacturing and service sectors. Other issues that are addressed in the
first chapter are: (crystallized) Contemporary Management Approaches, the
development, definition, and philosophy of Total Quality Management
Systems and also quality organization and self-evaluation issues.

In the second chapter of the study, implementation steps and
examples of TQM in pre-schools, primary and secondary education
institutions under Ministry of National Education as well as in the universities
have been given. Moreover, information on other models being used in the
assessment of the performance of the institutions has been given and
assessing the institutional performance of education institutions implementing
TQM through excellence model, which is one of these models, have been
explained.

Section 3, bearing the heading “the field study on assessment of
education institutions implementing TQM under Ministry of National
Education through “excellence model”, covers the objective, importance of
this study as well as its total field under survey, its sample and research
method. The findings and the evaluation of the research outputs have been
addressed here.
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method. The findings and the evaluation of the research outputs have been
addressed here.

In the field study realized at the end, school principals and TQM
provincial formattors (trainer.trainers) taking part in the “best quality school of
the year” competition have pointed out their opinions on “excellence model”
criteria used in the measuring the institutional performance of the education
institutions in terms of the functioning of the school in general and its using
the resources effectively by evaluating the questions used to measure the
satisfaction of the stakeholders of the school.

| hope this study would be beneficial for the education environment.

KEY DEFINITIONS

Total Quality Management (TQM): A management philosophy aiming to
improve the whole process through team work by informing and authorising
the staff and it is also the process that gives importance to fulfiling the
stakeholders' expectations in an institution.

Performance Evaluation: A process to put forward the works, activities,
shortcomings, excessions, qualifications and disqualifications of an individual
or an institution by taking the criteria and indicators of a model/standard as
the base

Institutional performance evaluation: A process where an institution is
evaluated throughly in terms of the efficiency and effectiveness of its efforts
to reach its previously determined objectives within the framework of a
model/standards.

EFQM excellence model: A measurement tool developed by European
Foundation for Quality Management (EFQM) and used to define how
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leadership in an institution is carried out and how planning, human
resources, collaborations and physical resources and processes are
managed and as a result to determine if the basic performance results are as

desired through customer, staff satisfaction and financial outputs.

Education institution : The institution provides planned education and

training within a framework of an objective and a programme

Key Words
1- Total Quality Management (TQM.
2- Performance Evaluation
3- Institutional performance evaluation
4- EFQM excellence model
5- Education institution





