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Kamu hizmetleri tiim toplumu yakindan ilgilendiren hizmetlerdir. Ulkelerin
ve toplumlarin yapisina, tarihi gegmislerine, kiiltiirel 6zelliklerine ve gelismislik
diizeylerine gore farkliliklar gostermekle birlikte, bu hizmetler agirlikli olarak
merkezi idare ve mahalli idareler tarafindan sunulmaktadir. Benzer sekilde, iilkemiz
kamu yonetim sistemi de ana hatlariyla merkezi idare ve mahalli idarelerden
olugmaktadir. Tarihi siirecte bu idareler arasindaki gorev ve yetki paylasiminin yoni
ve agirlik merkezi genel olarak merkezi idareden mahalli idarelere dogru olmustur.
Bu yondeki degisim ve hareket, iilkemizin demokratik gelisim diizeyiyle de

paralellikler gdstermistir.

Avrupa Birligi’ne iiyelik siireciyle de iliskili olarak, son donemlerde kamu
yonetimi alaninda onemli degisiklikler yapilmistir. Kamu Yonetimi Reformu
calismalarinin en 6nemli ayaklarindan birini olusturan Yerel Yonetimler Reformu
kapsaminda, 11 Ozel idaresi Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve Belediye
Kanunu tamamen yiiriirlikten kaldirilarak, bu alanlar1 diizenleyen yeni kanunlar

kabul edilmistir.

Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren belediyelerle ilgili temel diizenleyici
metin olan 1580 sayili1 Belediye Kanunu ytiriirliikkten kaldirilmis ve 5393 sayili yeni
Belediye Kanunu kabul edilmistir. Kanun ile mahalli idarelerin temel degerleri olan
demokrasi, ozerklik, katillm ve etkinlik ilkelerine islerlik kazandirilmasi
amagclanmistir. Kanun, mahalli nitelikte olan ve baska bir kurum ve kurulusa

verilmeyen gorev ve hizmetlerin sunumunda belediyeleri genel gorevli saymustir.

Kanun ile belediyelere, toplumun huzur, giiven, refah ve mutlulugunu
yakindan ilgilendiren sosyal hizmetler alaninda da 6nemli gorev ve sorumluluklar
verilmistir. Bu tez calismamizda, oncelikli olarak sosyal hizmetler alani ile ilgili

yaklagimi ve diizenlemeleri olmak iizere 5393 sayili Belediye Kanunu incelenmistir.
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ABSTRACT

Public services are the services which closely concern the whole society.
Although they vary according to the structure, histories, cultural features and
development levels of the countries and societies, these services are mostly provided
by central and local authorities. Similarly, the public management system of our
country is mainly comprised of central and local authorities. In the course of the
history, the direction and the center of gravity of duty and authority allocation
between these authorities have shifted from the central authority to the local ones.
The change and motive in this direction has been in parallel to the democratic

development level of our country.

With regard to the European Union accession process, significant changes
took place in the field of public management in recent years. Within the context of
Local Government Reform which constitutes one of the most significant pillars of
Public Management Reform works, Law on Special Provincial Administrations,
Metropolitan Municipality Law and Municipality Law were totally abolished, new

laws regulating these fields were adopted.

Municipality Law numbered 1580, which had been the basic regulatory tool
on municipalities since the first years of the Republic, was abolished and the new
Municipal Law numbered 5393 was adopted. The law aimed to ensure effective
functioning of the principles of democracy, autonomy, participation and efficiency,
which are the basic values of local authorities. The law entrusted the municipalities
with general authority in providing the local duties and services which are not

assigned to another agency or organization.

The law stipulated significant duties and responsibilities for the
municipalities in the field of social services as well, which are closely related to the
peace, trust, welfare and happiness of the society. This thesis study dwells on the
Municipality Law numbered 5393 primarily its relevant approaches and

arrangements concerning the social services field.
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ONSOZ

Toplumun kamusal nitelikli ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
sunulan kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde sorumluluklar ytiklenen merkezi idare
ve mahalli idareler arasindaki iliskiler, gérev ve yetki paylagimi ile bu hizmetler igin
ayrilan kaynaklarin boliisiimii, kamu yonetim sistemlerinin en 6nemli ilgi alan1 ve
kamu yonetimi alaninda yapilan reform c¢alismalarinin ana giindem maddesini
olusturmustur. Benzer sekilde Tiirk kamu yonetim sistemi ile ilgili ¢alismalarin
odaginda da merkezi idare ve mahalli idareler arasindaki iligkiler yer almustir.
Ulkemizde de son dénemlerde Avrupa Birligi’ne uyum galigmalariyla da iliskili
olarak, kamu yonetimi ile ilgili 6nemli tartigmalar kamuoyu glindemine gelmis, bu
alanda onemli degisiklikler ve yeni diizenlemeler yapilmistir. Bu alanda yapilan
degisiklik ve diizenlemelerin en Onemlilerinden birisi, Kamu Yonetimi Reformu
calismalarinin temel ayaklarindan birini olusturan Yerel Yonetimler Reformu

caligmalaridir.

Bu c¢alismalar kapsaminda, 11 Ozel idaresi Kanunu, Belediye Kanunu ve
Biiyliksehir Belediyesi Kanunu tiimiiyle yiriirliikkten kaldirilarak, yeni kanunlar
uygulamaya konulmustur. Hizmet sunduklar1 niifus biytkligii, kullandiklar
kaynaklar ve sayilari itibariyle en dnemli mahalli idare birimi olan belediyelerle ilgili
temel diizenleyici metin olan ve Cumhuriyetin ilk yillarindan beri uygulanan 1580
sayil1 Belediye Kanunu yiiriirliikten kaldirilarak, 5393 sayili yeni Belediye Kanunu
kabul edilmistir. Bu degisiklik, 1580 sayili1 Kanunla biiyiiylip gelisen belediyelerimiz
ile bunlarin sunduklar1 hizmetlerden yararlanan ve etkilenen toplum ve kisiler igin
¢ok onemli bir yenilik olarak kabul edilebilir. Bu yoniiyle de incelenmesi ve
arastirilmasi gerekli ve yararli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu diisiince ve

amaglarla bu tez ¢alismasinda 5393 sayili yeni Belediye Kanunu incelenmistir.

Tezin hazirlanmasinda degerli katkilarin1 esirgemeyen, her zaman yardimci
ve yol gosterici olan Istanbul Universitesi’nin degerli dgretim iiyesi hocam Prof. Dr.

Sedat MURAT a tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Kamu hizmetleri toplumun ortak ihtiyaclarini karsilayan ve siireklilik arz
eden hizmetlerdir. Kamu hizmeti, iilke c¢apinda sunulabilecegi gibi, yerel veya
bolgesel ya da toplumun bir kesimine yonelik olabilir. Kamu hizmeti, kamu kurum
ve kuruluslarinca veya bunlarin denetim ve gozetimi altinda 6zel sektor tarafindan
sunulabilir. Kamu hizmetlerinin hizli ve etkin bir sekilde, iyi ya da kotii sunumu
toplumun mutlulugunu, bu hizmetlerin sunumu amaciyla kullanilan kaynaklarin

verimli bir sekilde kullanilmasi da iilkelerin gelismislik diizeylerini etkilemektedir.

Toplum ihtiyaclarin1 tam ve zamaninda karsilayan rasyonel hizmet iiretimi,
oncelikle bu hizmetleri sunan idarenin buna uygun sekilde teskilatlanmasina baglhdir.
Kamu yonetimi, kamu yarart i¢in vardir. Kamu yonetimi, kamunun ihtiyag¢larini
gidermek i¢in toplumun tamamina ya da toplumu olusturan c¢esitli kesimlere ya da
bireylere hizmet gotiiriir.' Bunun i¢in de gergekei ve anlamli bir gérev béliistimii ile
merkezi idare ve mahalli idarelere daha iyi yapabilecekleri gorevler vermek ve bu
idareleri, gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerini saglayacak mali kaynak,

yetki ve imkanlarla donatmak gerekmektedir.

Mahalli hizmetlerin daha iyi goriilmesi, kaynaklarin yerel ihtiyaglarin
karsilanmasinda daha etkin kullanilmasi, se¢imler yoluyla karar organlarinda
vatandaslarin dogrudan s6z sahibi olmalari, demokratik kiiltiiriin ve demokrasinin
gelismesinde oynadigi olumlu rol nedeniyle mahalli idarelerin 6nemi artmaya devam

etmektedir.

Mabhalli idareler, halkin mahalli nitelikteki ortak ihtiyaclarini gidermek
amaciyla hizmet sunan idari birimler olmakla birlikte, bugiine kadar iilkemizde
mahalli hizmetlerin agirlikli olarak merkezi idare tarafindan yiiriitildigi
bilinmektedir. Anayasamizda mahalli idarelerin yerel nitelikli hizmetleri gorecegi
belirtilmis olmasina ragmen, kamu hizmetlerinin % 85’1t merkezi idare, % 15’1

mabhalli idareler tarafindan saglanmaktadir. Kamu personelinin % 90’dan fazlasi

' A. Seref Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, 7.bs., Ankara, Turhan Kitabevi, 2001, s.7.



merkezi idare tarafindan istihdam edilmektedir.” Hatta mahalli idareler tarafindan
daha verimli saglanabilecek pek cok yerel hizmet bile merkezi idare tarafindan
karsilanmaktadir. Kaynak kullanimi ve yerel hizmet iiretimi dikkate alindiginda,
tilkemizde mahalli idarelerin payinin gelismis demokratik iilkelerle kiyaslandiginda
daha az oldugu goriilmektedir. Bu da, iilkemizdeki verimli hizmet {iretimini ve

demokratik katilimi olumsuz etkilemektedir.

Merkezi idare, merkezi idarenin tasra kuruluslar1 ve mahalli idarelerin kamu
hizmetlerinin sunumu ile ilgili gérev ve sorumluluklari ile bu goérevlerin yiiriitiilmesi
icin gerekli kaynaklarin paylasimimin yeniden ele alinarak, saglikli bir ¢dziime
kavusturulmas1 gerektigi ¢esitli rapor ve goriislerde belirtilmektedir.® Yapilmasi
gereken sey idari sistemimizin iki ana unsuru olan merkezi idare ile mahalli idareler
arasinda iilkemiz gergeklerine, hizmetlerin niteli§ine ve yapisina uygun bir gorev
boliistimii saglamaktir. Buna ilave olarak, halkin mahalli miisterek hizmetlerini
karsilayan mahalli idareleri, bu hizmetleri etkin, hizli ve verimli bir sekilde
sunmalarina imkan saglayacak kapasite, kaynak, personel ve diger imkanlarla teghiz

etmektir.

Anayasamizin devletin niteliklerini diizenleyen ve degistirilmesi miimkiin
olmayan 2. maddesinde; Tiirkiye Cumhuriyeti’nin, toplumun huzuru, milli
dayanisma ve adalet anlayis1 i¢inde insan haklarina saygili sosyal bir hukuk devleti
oldugu belirtilmistir. Sosyal devlet olgusu, toplumu olusturan bireylerin hastalikta
ve saglikta, genclikte ve ihtiyarlikta, diiskiinliikte ve refahta kendilerini gilivende
hissettikleri, magduriyet ve muhtaglik halinde devletin yanlarinda oldugu bir
sistemdir. Bu sistemin saglikli bir sekilde isleyebilmesi de, hizmet sunumunda
vatandasa en yakin ve yonetiminde yorede yasayan vatandaslarin s6z sahibi oldugu

mabhalli idarelerin gorev yiiklenmeleriyle miimkiindiir.

? igisleri Bakanhg Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, Mahalli idareler Reformu Kanun
Taslaklari, Ankara, Nurol Matbaacilik, Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Yaym No:20, 1997,
s.11.

3 Turgay Ergun, Kamu Yonetimi: Kuram, Siyasa, Uygulama, Ankara, TODAIE Yaym No:322,
2004, s.181.



Ulkemizde, son dénemlerde kamu ydnetimi alaninda ¢ok onemli yasal
degisiklikler olmustur. Yerel Yonetimler Reformu kapsaminda, Belediye Kanunu,
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve il Ozel Idaresi Kanunlari biitiiniiyle
degistirilmistir. Getirilen yeni kanunlar ile mahalli idarelerin gorev ve yetkileri ile
kullandiklar1 kaynaklarin artirilmasi, teskilat yapisinin artan gorev ve yetkilere uygun
sekilde olusturulmasi, daha ¢ogulcu ve katilimci bir yapt amaglanmistir. Mahalli olan
hizmetlerin mahalli idarelerce yiiriitiilmesi temel ilke olarak kabul edilmis, bugiine
kadar merkezi idarece yiiriitilmekte olan yerel nitelikli hizmetler mahalli idarelere
devredilmistir. Yeni kanunlarda mahalli idarelere sosyal hizmetler alaninda da
Oonemli gorev ve sorumluluklar yiiklenmistir. Mahalli idarelerin gorev ve yetkileri
artirtlirken, buna paralel olarak bu gorevleri iyi bir sekilde yiiriitmelerine imkan
saglayacak sekilde, kullandiklar1 kaynaklarin da artirilmasini amaglayan ¢alismalar

baglatilmistir.

Mahalli idarelerin, 6zellikle de belediyelerin gorevleri sadece altyapi, imar ve
cevre diizenlemesi gibi klasik isleri yapmak degil, ayn1 zamanda gorev iistlendigi
alanda yasayanlarin sosyal sorun ve ihtiyaglarla da ilgilenmektir. Bu husus ¢agdas
belediyecilik anlayisinin geregidir. 5393 sayili Belediye Kanunu belediyelere sosyal
hizmetlerle ilgili 6nemli gérev ve sorumluluklar yiiklemistir. Belediyelerin, sosyal
hizmetler alaninda yiiklendigi goérev ve sorumluluklar, toplumun ve bireylerin huzur,
giiven ve mutlulugunu yakindan etkilemektedir. Iste bu diisiincelerle ve yeni
Kanununun bu yoniiyle degerlendirilmesinin yarali olacag: diisiiniilerek, tez konusu

olarak 5393 sayil1 yeni Belediye Kanunu incelenmistir.

Kanun, sosyal politika ve sosyal hizmetler alani ile ilgili O6nemli
diizenlemeler ihtiva etmektedir. Belediyelere sosyal hizmetler alaninda 6nemli gérev
ve sorumluluklar yiikleyerek, belediyeleri mahalli diizeydeki sosyal politika ve
sosyal refah hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve sinirlar1 i¢indeki vatandaglarin
refahinin artirilmasinda etkin kuruluslar haline getirmektedir. Oyle ki, belediyelerin
sosyal hizmet ve yardim, genclik ve spor, igsizligin dnlenmesi amaciyla meslek ve
beceri kazandirma, kiiltiir ve sanat, konut ihtiyacinin karsilanmasi gibi hizmetleri

yapacaklar1 ya da yaptiracaklar1 Kanunda diizenlenmis, hizmet sunumunda 6ziirli,



yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulayacaklar1 da

ayrica vurgulanmistir.

Tez ¢aligmasi {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Tiirkiye’ nin idari
yapisi, bu yapi1 i¢inde mahalli idarelerin ve belediyelerin yeri incelenmistir.
Belediyelerin varlik nedenleri, demokratik sistemlerdeki Onemi, Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti ile getirilen temel esaslar karsisinda belediyelerin durumu,
belediyelerin gorevleri, belediye personeli ile ilgili hususlar ve yeni Kanun ile
getirilen en Onemli yeniliklerden birisi olan norm kadro konusu bu bolimde

degerlendirilmistir.

Ikinci béliimde, sosyal devlet, sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlari
incelenmis, bu kavramlarin tanimlar1 ve Ozellikleri ile iilkemiz agisindan sosyal

hizmetlerin tarihi gelisimi bu boliimde degerlendirilmistir.

Ucgiincii boliimde ise, Tiirkiye’deki sosyal hizmet orgiitlenmesi, 5393 sayili
Belediye Kanunu ve belediyelerin sosyal hizmetler alanindaki gorevleri
incelenmistir. 5393 sayili Kanun ile getirilen yeni diizenlemeler ile Kamu Y netimi
Temel Kanunu Tasarisinda diizenlenen sosyal hizmetler orgiitlenmesi ve bu konuya

iliskin goriisler bu boliimde degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM

1. ANAYASAMIZA GORE TURKIYE’NIN IDARI YAPISI

1.1. IDARI YAPININ GENEL ESASLARI

Uzun bir tarihi birikim sonucunda olusan idari yapilanmamizda idare yliriitme
icinde yer almaktadir. Ulkemiz kamu ydnetimi sistemi bu yoniiyle yonetsel rejim
diye adlandirilan bir yonetim big¢imine Ornek olusturur. Yapisal Ozellikleri
bakimindan, bu sistemin uygulandigi iilkelerde ve tilkemizde yonetim; 6zel hukuktan
ayr1 olarak, yonetime 6zgii bir hukuk olan yonetim hukukuna ve adli yarginin disinda
ayri bir yargi diizeni olan yonetsel yargiya tabi olup, kendiliginden icrai karar alma

ve bu kararlar1 uygulama yetkisine sahiptir.'

Halen yiiriirliikte olan ve 1982 yilinda yapilan halkoylamasi sonucunda kabul
edilen Anayasa, devlet yapisiin ana c¢ercevesini belirlemistir. Tirkiye
Cumhuriyeti’nin insan haklarina saygili demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti
oldugu Anayasada diizenlenmistir. Egemenlik kayitsiz ve sartsiz Tiirk halkina aittir.
Tiirk halki bu egemenligini yetkili organlari araciligiyla kullanir. Anayasamiz,
cagdas devlet anlayisina uygun olarak, devletin temel yapisini yasama, yiiriitme ve
yargl erklerine dayandirmistir. Yasama yetkisi Tiirk halki adina Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’ne, yiiriitme yetkisi ve gorevi Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu’na

aittir. Yarg: yetkisi ise Tiirk halki adina bagimsiz mahkemelerce kullanilir.”

Yiiriitmenin en dnemli gorevi kamu hizmetlerini yiiriitmek ve kamu yararini
saglamaktir. 1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda idare soyle
diizenlenmistir; “idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla
diizenlenir. Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden

yonetim esaslarina dayamir.”(m.123)

' A. Seref Goziibiiylik, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, 7.bs., Ankara, Turhan Kitabevi, 2001, s.7.
2 Turgay Ergun, Kamu Yoénetimi: Kuram, Siyasa, Uygulama, Ankara, TODAIE Yaym No:322,
2004, s.147.



Tirkiye’de idare, ana hatlariyla merkezi idare ve mahalli idareler olmak
tizere iki gruba ayrilmaktadir. Anayasamizda yer alan idarenin biitiinligi ilkesinin
dogal sonucu olarak, merkezi idare ve mahalli idareler bir biitiiniin ayrilmaz pargalari
olarak degerlendirilmektedir. Toplumun miisterek nitelikli kamusal ihtiyaglarini
karsilamak iizere, hizmet sunan ¢esitli kuruluslar arasinda idari biitiinliigli saglamak
icin bdyle bir diizenlemeye yer verilmistir. Bu anlamda biitiinligli saglama ve
koruma gorevi esas itibariyle, list yonetsel kuruluslar ile denetim kurumlarina

diismektedir.?
1.1.1. Merkezi idare

Idari yapimizda merkezden ydnetim ve yerinden ydnetim sitemleri bir arada
uygulanmaktadir. Merkezi yonetim; kamu giicliniin merkezi bir otoritede toplanmasi
ve kamu hizmetlerinin merkez ya da merkez hiyerarsisi icinde yer alan Orgiitlerce

yiriitiilmesidir.

Tarihi gelisimleri, kiiltiirel birikimleri ve idari geleneklerinin sonucu olarak
tilkeler merkezi yonetim agirlikli ya da yerinden yonetim agirlikli idari sistemleri
benimsemislerdir. Tiirkiye merkezi agirlikli idare tarzin1 benimseyen iilkelerdendir.
Tanzimattan glinlimiize kadar idari sistemimizdeki gelisme ve reform hareketlerinin
yonli merkezi idare sisteminden yerinden yoOnetim sistemine dogru olmustur. Bu

yonde yapilan ¢alismalar ¢cagdaslagsma hareketleri ile es anlamli tutulmustur.

Merkezden yonetim, bir iilkede merkezi idare kuruluglarinin ve merkez adina
yetki kullananlarin daha genis yetkilere sahip oldugu, diger alt kademelerin ve
mabhalli idarelerin yetkilerinin ve takdir haklarmin daha az oldugu bir ydnetim

bigimidir.

Yerinden yonetim ise; kamu hizmetlerinin yerel nitelikli olanlarinin, merkezi
idarenin disinda, organlar1 yorede yasayan vatandaslar tarafindan secilen kisilerden
olusan ve kamu tiizel kisiligine sahip olan mahalli idarelerce sunulmasidir. Yerinden

yonetimde, yerel birimler ve bunlarin memurlart merkezi idareden emir almazlar.

* Goziibiyiik, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, s.82-87.



Ancak, merkezin belirli sinirlar i¢cinde denetleme yetkisi vardir. Yerel birimler

kararlarim kendileri alirlar ve ayn biitgeleri vardir.”

Yerinden yonetim, topluma sunulan bazi kamu hizmetlerinin merkezi idare
tarafindan ve tek elden degil, merkezi idari teskilati iginde yer almayan kamu tiizel

kisileri tarafindan sunulmasidir.’

Devletin temel idari gorevleri, genel yonetimi olusturan merkezi idare
kuruluslar: tarafindan yerine getirilir.® Merkezi idare, devletin ana idari yapismi
olusturan biitiin kurum ve kuruluslarim ifade eder. Ulke ydnetiminde siyasi, idari ve
ekonomik kararlar alip, uygulayan merkezi idare, merkez ve tasra teskilati olmak
tizere iki kademeden olugmaktadir. Merkezi idarenin tasra teskilati yetki genisligi
ilkesine gore gorev yapmaktadir. Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde hukuka
uygunluk denetimi yapmakta ve ayrica iilke yonetiminde biitiinliigli saglamak tizere

mahalli idarelerin uymalar1 gereken hedef, ilke ve standartlar1 belirlemektedir.

Ulkemiz merkezden y&netim kurulusu bakimindan, cografi durumuna,
ekonomik kosullara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere, illerde; ilce ve
bucaklardan olusan boliimlere ayrilir. Illerin ydnetimi yetki genisligi esasina

dayanir.”
1.1.2. Mabhalli idareler

Mabhalli idareler; yetki, gorev ve sorumluluklar1 yasalarla belirlenen, kendine
ait gelirlere, ayr1 biitceye, personele ve idari 6zerklige sahip, karar ve yiiriitme

organlar1 yorede yasayan vatandaslarca secilen kamu tiizel kisileridir.

Mabhalli idareler, gerek demokratik yapilari, gerekse yerel kamu hizmetlerinin
sunulmasinda yiiklendikleri fonksiyonlar sebebiyle yonetilenlerin yonetime

katilmasinin ilk agamasidir. Mahalli idarelerin ortaya ¢ikisiyla ilgili kesin bir tarih

Nuri Tortop, Eyiip G. Ispir, Burhan Aykag, Yénetim Bilimi, Ankara, Yarg1 Yayinlar1 No:19, 1993,
$.91-92.

> Metin Giinday, idare Hukuku, Ankara, Alkim Kitapeilik, 1992, s.14.

% Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin Yénetim Yapis, s.93.

7 Ergun, Kamu Yénetimi: Kuram, Siyasa, Uygulama, s.148.



yoktur. Bununla beraber bu idareleri insanlik tarihi ile baslatmak miimkiindiir.

Demokrasinin de mahalli idarelerle birlikte ortaya ¢iktig1 séylenebilir.®

Ulkemizde, mahalli miisterek ihtiyaglari géren ve demokratik sistemin
ayrilmaz bir parcasi olan mahalli idareler; Anayasada sayildigi iizere, il Ozel

idareleri, belediyeler ve kdyler olmak {izere ii¢ kategoriye ayrilmaktadir.

Anayasada diizenlenen temel ilkeler de goz Oniinde bulundurularak, yerel
yonetimlerin 6zelliklerini soylece siralayabiliriz;’

- Tiizel kisilige sahiptirler,

- Yerinden yonetim ilkesine dayanan 6zerk birimlerdir,

- Genel karar organlar1 yorede yasayan vatandaslarca segilerek isbasina

gelir,

- Secilmis organlarinin organlik sifatin1 kazanmalar1 veya kaybetmelerine

iliskin denetim yargi tarafindan yapilir,
- QGorev ve yetkileri kanunlarla diizenlenir,

- Idarenin biitiinliigii ilkesi ve toplum yararmin korunmasi amaciyla genel

yonetimin, mahalli idareler iizerinde vesayet yetkisi vardir,
- Gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir,
- Bakanlar Kurulu’nun izni ile aralarinda birlik kurabilirler,
- Biiylik yerlesim yerleri i¢in kanun ile 6zel yonetim bigimleri getirilebilir.

Devlet ve yerel yerinden yonetim kuruluslart dedigimiz mahalli idareler

arasinda baz1 ayriliklar vardir. Bunlari da ii¢ noktada toplayabiliriz:'®

- Devletin yetki ve gorevleri anayasa, mahalli idarelerin yetki ve gdrevleri

kanunlarla diizenlenmistir,

8 Zerrin Toprak Karaman, Yerel Yonetimler, 3.bs., izmir, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlar1, 1996,
s.9.

i Goziibiyik, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, s.165.

' Tortop, Ispir, Aykac, Yonetim Bilimi, s.100.



- Devlet, ulusal diizeydeki politikanin ve hizmetlerin yiiriitiilmesinden
sorumlu iken mahalli idareler ancak sinirli ve yerel diizeydeki hizmetleri

ylritiirler,

- Devlet, kendi alaninda tam ve mutlak yetki sahibi iken, mahalli idareler
hizmetlerini yapmakta sinirli bir yetkiye sahip olup, kanunlarla belirlenen

Olciide devletin denetlemesine tabidirler.

1.2. TOURKIYE’NIN IDARI YAPISI iCINDE
BELEDIYELERIN YERI

1.2.1. Belediyelerin Tarihi Gelisimi

Tarihi gelisimine baktigimizda, iilkemizde mahalli idarelerin temellerinin 19.
yiizy1lda Osmanli Devleti doneminde atildigini sdyleyebiliriz. Bu donemde baslayan
ve asli amaci merkezi idareyi giigclendirmek olan reformlarin hedefleri arasinda tasra

idaresinin yeniden kurulmasi da vardir."

Klasik Osmanli déneminde kent yonetiminde beledi, miilki ve adli gérevler
tek bir elde, Kadida toplanmistir. Bu gorevleri yiiriiten Osmanli Kadis1 kentin yargi
mercii oldugu kadar, asayisin amiri, vakiflarin denetcisi, beledi hizmetlerin
sorumlusu ve belediye kolluk gorevlilerinin amiridir. Bu kadar c¢esitli islevler
iistlenen Kadiya yardimci olan baska gorevliler, kurumlar ve toplumsal gruplar

vardir.'?

Tanzimattan sonra, mahalli idare kurulusu olarak ilk orgiitlenmenin belediye
alaninda olmasina ragmen, belediyelerle ilgili 6nemli gelismeler Cumhuriyet
doneminde gergeklesmistir.13 Istanbul’da ilk modern anlamda belediye teskilati
kurma tesebbiisii Kirim savasi sirasinda miittefik devletlerin etkisiyle olmustur. 13

Haziran 1854°de savasin yarattig1 hareket ve karisikligi gidermek ve diizene koymak

"'Hasan Canpolat, Cumhuriyetin 75. Yihnda Rakamlarla Mahalli idarelerimiz, Ankara, igisleri
Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Yayin No: 26, 1998, s.2.

"> flhan Tekeli, ilber Ortayli, Tiirkiye’de Belediyeciligin Evrimi, Ed: Ergun Tiirkcan, Ankara,
Ayyildiz Matbaasi, 1978, s.17.

13 Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, 4.bs., Ankara, Genel Dagitim Yayinlari, 1991, s.85.



amaciyla Istanbul Sehremaneti kurulmustur. Bu Sehremanetinin basinda merkezden

atanan ve merkezi hiikiimette gorevli bir memur(sehremini) bulunmaktadir.

Osmanli doneminde, tasra sehirlerinde modern anlamda belediye
orgiitlenmesi 1864 Vilayet Nizamnamesi ile baglamustir.'* Bu nizamname ile liva ve
kaza merkezlerinde iiyeleri se¢imle belirlenen belediye meclisleri olusturulmustur.
Ancak, gorev ve calisma diizeni bakimindan bu meclislerin bir tiizel kisiligi oldugu

bile tartismalidir.

Ik baslarda yaygin ve olumlu sonuglar almamamakla birlikte, Osmanli
Devleti’nde belediye teskilatinin ger¢ek temelleri 1. Mesrutiyet doneminde atilmstir.
1877°de ¢ikan Belediye Kanunu ve uygulamasi sonraki diizenlemelerin de esasini

olusturmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti, kurulusunun ilk yillarinda 6nemli belediyecilik ve
imar sorunlariyla karsilagmistir. Bu sorunlara aranan ¢oziimler ve uygulamalar iginde
yeni devletin belediyecilik anlayis1 dogmustur. 1923-1930 dénemi Cumbhuriyetin
belediyecilik anlayisinin olusmasinin hazirlik donemi olmustur. Geng Cumhuriyetin
belediyecilik anlayisinin, 1930’larda Belediyeler, Hifzissihha, Belediyeler Bankast,
Yap1 ve Yollar ve Istimlak kanunlarinin arka arkaya cikarilmasiyla belirlendigi

sdylenebilir. '

Hukuki temelleri 1877 yilinda ¢ikarilan Belediye Kanunu ile atilan
belediye yonetimi, Cumhuriyet doneminde, anilan Kanunu yliriirlikten kaldiran ve
yakin bir zamana kadar ytirtirliikkte kalan 3 Nisan 1930 tarihli ve 1580 sayil1 Belediye

Kanunu ile yeniden diizenlenmistir.

1580 sayili Belediye Kanunu yaklasik 75 yil yiiriirliikte kalmis ve
Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren belediyelerle ilgili temel diizenleyici metin
olmustur. 5272 sayili Belediye Kanununun 24.12.2004 tarihinde yiirtirliige girmesi
ile birlikte 1580 sayili Kanun yiirtirliikten kalkmistir. Bundan sonra, 5272 sayili

' Tekeli, Ortayli, Tiirkiye’de Belediyeciligin Evrimi, s.19.
"% fIber Ortayh, Tiirkiye idare Tarihi, Ankara, TODAIE Yaym No:180, 1979, 5.296-299.
' Tekeli, Ortayl1, Tiirkiye’de Belediyeciligin Evrimi, s.27.
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Kanunun Anayasa Mahkemesi tarafindan sekil yoniinden iptal edilmesi iizerine halen
uygulanmakta olan 5393 sayili Belediye Kanunu 13.07.2005 tarihinden itibaren

ylirlirliige girmistir.
1.2.2. Belediyelerin Bugiinkii Durumu

Belediye kurumunu Avrupa’dan Ornek alarak idari sistemimize aktarmada
gosterdigimiz basartyl, bu idareleri giiniin gelisen kosul ve ihtiyaglarina uygun
sekilde yenileme ve modernize etmede gosteremedigimiz bir gergektir. Ulkemizdeki
belediyeleri genel olarak degerlendirecek olursak, hemen hemen tamaminda asagida

belirtilen hususlar1 gormek miimkiindiir;'”

- Gorev ve yetki yetersizligi, belirsizligi ve karmasast,
- Kaynak yetersizligi,

- Istenilen &lgiide iyi yiiriitiilemeyen kent hizmetleri ve dolayistyla biitiin
bunlarin neticesinde, istenen ve beklenen kent ydnetiminin bir tiirlii

olusturulamayisi.

Yukarida kisaca 6zetlenen olumsuz tabloyu olumluya ¢evirmek ve daha etkin
bir belediye yapisi olusturmak amaciyla, bu ¢calismamizin da temelini olusturan 5393
sayili yeni Belediye Kanunu 13.07.2005 tarihinde yiiriirliige konulmustur. Anilan
Kanunda belediye ; “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak iizere kurulan ve karar orgam se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali o6zerklige sahip kamu tiizel Kisisi” seklinde

tanimlanmistir.(m.3)

1925 -1995 yillarmi inceledigimizde, belediye gelirlerinin GSMH i¢indeki
pay1 70 yillik donemde 1.5 kat artarken, belediye sinirlar1 i¢inde yasayan niifusun
genel niifus icindeki payr ayn1 donemde 2.6 kat artmistir. Belediye sinirlari iginde
yasayan niifusun toplam niifusa oran1 1950°de % 27.5 iken, 2000 yilinda % 78.73’e

yiikselmistir. Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal alanlarda yasadigi degisim ve

' Selguk Yalgindag, “Saydam ve Diiriist Belediyecilik”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.4, S.1,
Ocak 1995, s.16.
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gelismelere paralel olarak belediye sinirlart iginde yasayan niifusun oransal olarak

artisginin devam edecegi tahmin edilmektedir.

Cumhuriyet doneminde belediyelerden ¢ok sayida ve oOnemli hizmetler
beklenilmesine ragmen, hemen higbir donemde yeterli kaynak aktarilmamistir.
Merkezi idare siirekli olarak kaynaklar1 kendi denetiminde tutmak istemistir. Basarili
belediyeler, bu smirli kaynaklar icinde firsatlar1 ¢ok iyi degerlendirebilenler

olmustur.'®

Belediyelerin sayisal gelisimine baktigimizda ise, Cumhuriyetin kuruldugu
1923 yilinda 421 olan belediye sayisi, 1950’de 628, 1980°de 1727 olmus, 1995°de
ise 2801°¢ ulasmistir.” Bugiin itibariyle iilkemizde 16 bityiiksehir, 100 biiyiikschir
ilce, 283 biiyliksehir ilk kademe, 65 il, 750 il¢e ve 2011 belde belediyesi olmak iizere
toplam 3225 belediye mevcuttur.

1.2.3. Belediyelerin Varhik Nedenleri

Belediyeler niifusun yogun olarak yasadig1 kent merkezlerinde ve sehirlerde
faaliyet gostermek icin kurulan mahalli idare birimleridir. Gorev, yetki ve
sorumluluklar1 ile kullandiklar1 kaynaklar, hizmet sunduklar1 niifus, ¢alistirdiklar
kisi sayis1 gibi kriterler agisindan incelendiginde, biitiin diinyada oldugu gibi
tilkemizde de belediyeler diger mahalli idare birimlerine gore 6ne plana ¢ikmiglardir.
Ulkemizde belde ve beldeye ait hizmetler denildiginde, il 6zel idarelerinden daha gok
belediyeler akla gelmektedir. Bu da daha ¢ok belediyelerin gelismelere daha duyarl

ve dinamik yapilarindan kaynaklanmaktadir.

Kent yonetiminde etkin mahalli idare birimi olan belediyeler, hizmet
sunumunda ekonomik ve idari etkinligi, kaynak kullaniminda verimliligi saglamak

amaciyla kurulmuslardir.”’

'® Tekeli, Ortayls, Tiirkiye’de Belediyeciligin Evrimi, s.297.

"% Canpolat, Cumhuriyetin 75. Yilinda Rakamlarla Mahalli idarelerimiz, s.7.

20 Zerrin Toprak Karaman, Kent Yénetimi ve Politikasi, 3.bs., Izmir, Anadolu Matbaacilik, 1995,
5.232.
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Bir iilkede kamu hizmetlerinin tamamin1 tek bir merkezden yiiriitmek
miimkiin degildir. Buna kalkisilsa bile, yiiriitiilen hizmetlerin verimliliginin diisiik
olacagi kuskusuzdur. Diger yonden, halkin sunulan kamu hizmetlerine kars1 ilgili
olmasi, alinan kararlara katilmasi hizmetlerin kalitesini ve verimliligi artiracagindan,
bu ilginin saglanabilmesi i¢in, bu hizmetlerde halkin goriigiiniin alinmasi, yani
demokratik katilim biiyiik bir 6neme sahiptir. Halkin mahalli hizmetlere etkili bir
sekilde katiliminin saglanmasi, sadece kisinin haysiyetini ve her seviyede toplum
duygusunu yiceltmekle kalmayip, sunulan hizmetlere canlilik katmakta ve
hizmetlerin mahalli ihtiyaglara daha iyi cevap verir hale gelmesini saglamaktadir.’
Bunu saglamanin en kolay ve etkili yolu da mahalli idarelerden ge¢mektedir. Bir
tilkede mahalli sartlarin farklili§i, mekansal uzaklik, halkin yonetime katilmasi ve
halka daha iyi hizmet sunumu gibi sorun ve ihtiyaclar mahalli idarelerin ortaya

cikmasina sebep olmugtur.”

Mahalli idarelerin, en 6nemli varlik nedenlerinden birisi de yerel hizmetleri
daha etkin bir bicimde sunmalaridir. Kamu hizmetlerinin daha etkin sunulmasi
yaninda, bu hizmetlerin diizeyi agisindan yerel birimler arasindaki farkliliklarin
giderilmesi hususu da ge¢misten giliniimiize kadar mahalli idarelere yonelik

beklentilerden birisi olmustur.

Mahalli idarelerin varlik nedenlerini idari ve toplamsal nedenler olmak iizere

iki baslik altinda inceleyebiliriz.*>

Idari nedenlere baktigimizda; ¢ok kiiciik iilkeler bir yana birakilirsa, tiim
kamu hizmetlerinin merkezden yiiriitiilmesi olanak disidir. Vatikan, Monako, San
Marino ve Singapur gibi kent devletleri disinda, olay yerel yonetimlerin var olup
olmamas1 meselesi degildir. Burada 6nemli olan husus, mahalli idarelerin ne dlgiide
gelistirilip, gorev alanlarinin ne kadar genis tutulacagi sorunudur. Bu konu da

yonetim bilimindeki etkinlik kavramiyla yakindan ilgilidir.

*! Birlesmis Milletler Yerinden Yénetim Arastirma Grubu Raporu, Yerinden Yonetim ve Kalkinma,
cev.: Selcuk Yalcindag, Necil Ulusay, Ankara, Ankara Universitesi Basimevi, 1967, 5.42.

2 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, {zmir, Universite Kitabevi, 1994, s.129 -130.

B Rugen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, 4.bs., Istanbul, Cem Yayinevi, 2000, s.22-25.
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Mahalli idarelerde etkinligi ii¢ sekilde saglamak miimkiindiir. Ilk olarak en
uygun hizmet alani bilyiikliigii ve siirlar1 belirlenerek etkinlik saglanabilir. Mahalli
idarelerde etkinligi saglamanin ikinci yolu ise yerel yonetim birimlerinin sayilarini
azaltmak ve boylece mahalli idarelerce kullanilan kaynak savurganligini dnlemektir.
Diger bir ifadeyle mahalli idarelerde oOl¢ek sorununu ¢oziime kavusturmaktir.
Ugiincii olarak da, mahalli idare birimlerinin gérev ve yetkileri diizenlenirken, en iyi,

verimli ve etkili sekilde yerine getirebilecekleri gorev ve yetkilerin verilmesidir.

Ote yandan, giiniimiizde de mahalli idarelerce yiiriitiilmekte olan temizlik, su,
kanalizasyon, kent i¢i ulasim, park hizmetleri ve gida maddelerinin saglik agisindan
denetlenmesi gibi hizmetlerin diger hizmetlere gore daha fazla yerel 6zellik tasimast,
mabhalli idarelerin idari agidan var olmasini gerektiren bir baska husustur. Bunun
yaninda bir iilkede sunulan bazi hizmetler yerel hizmetler sinifina girerken, diger
iilkelerde ayni hizmetler merkezi idare tarafindan yiiriitiilmektedir. Ornegin, egitim
hizmetleri bircok iilkede mahalli idarelerce sunulurken, iilkemizde merkezi

yonetimce sunulan hizmetler arasindadir.

Ulkelerin toplumsal yapilari, tarihi birikimleri ve Kkiiltiirleri de mahalli
idarelerin varligini ve gelisme diizeyini yakindan ilgilendiren hususlardan biridir.
Genelde bir iilkenin gelismislik, sanayilesme, kentlesme ve okuryazarlik seviyeleri

ile yerel yonetimlerin durumu arasinda yakin bir iliski s6z konusudur.
Ozetle mahalli idareler;
- Demokratik ilkelere ve halk katilimina daha uygundurlar,

- Merkeziyetgiligin ortaya ¢ikardigi, kirtasiyecilik, hizmetin yavas islemesi ya

da geregi gibi islememesi gibi sorunlarin giderilmesinde daha etkindirler,
-Yerel nitelikteki hizmetleri iistlenerek merkezin yiikiinii hafifletmektedirler,

-Ulke genelinde siyasi giiciin tek bir merkezde toplanmasinin

olusturabilecegi olumsuzluklarin giderilmesine katkida bulunmaktadirlar.

14



1.2.4. Belediyeler ve Demokrasi Kiiltiirii

Tarihi olarak yonetime katilma pratikleri 6nce yerel yonetimler diizeyinde
gelismeye baslamistir. Ulkemiz demokrasi tarihine baktigimizda da, yerel demokrasi
pratiklerinin genel demokrasi pratiginden &nce ortaya ciktign goriilmektedir. Ilk
Osmanli parlamentosunun kurulmasindan once muhassillik meclislerinde, vilayet,
sancak, kaza ve belediye meclislerinde temsil ve tartigma gelenegi bulunmaktadir.
Bu gelenek, Osmanli parlamento hayatina biiyiik katkilar saglamistir. Nitekim, ilk
Meclis-i Mebusan’a segilen iiyelerin ¢ogunun bu gelenekten geldiklerini

gormekteyiz.>*

Yerel topluluktaki bireylerin birlikte yasamaktan kaynaklanan ortak
gereksinimlerini karsilayan ve yore halkinin kendi sectigi organlarca yonetilen
kurumlar olarak tanimlanan mahalli idarelerin, demokratik yapilanmanin en énemli
ve temel kuruluslari oldugu konusunda yaygin bir kanaat vardir. Mahalli idareler,
demokratik sistemlerde vatandaglarin yerel kamusal menfaatlerinin teminatidir.
Vatandaglarin yonetime katilma talepleri ile kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir

sekilde sunulmasi arasinda dogrudan bir iliski vardir.

Demokrasi, halkin yonetime katilim kanallarin1 acgik tutan, farkli goriisteki
partilerin temsiline imkan saglayan, insanlarin temel hak ve hiirriyetlerinin yasalarla
teminat altina alindigi, hukuk devleti ilkesinin temel alindigi, kuvvetler ayrilig1 ve
azmligin ¢ogunluga karsi korunmasi gibi ilkelerin biitiinliik i¢inde var oldugu bir

yonetim sistemidir.

Yerel yonetim gelenegi, demokratik yasami ve siyasal katilmay1 ve tek bir
kelimeyle 6zetlemek gerekirse yurttaslik bilincini yerlestiren bir gelismedir. Gtiglii
bir yerel yonetim sadece kentlerin bayindirhigimi ve saglikli yasamini saglayan bir
orgilit anlamma gelmemekte, Oncelikli olarak saglam bir demokratik terbiyenin

yerlesmesini hazirlayan bir siire¢ olarak kargimiza ¢ikmaktadir.?

2 Bilal Eryilmaz, “Belediyelerde Demokrasi Gelenegi ve Degisim Ihtiyac1”, Cagdas Yerel
_Yiinetimler Dergisi, c.11, S.3, Temmuz 2002, s.6-7.
5 {Iber Ortayli, Tanzimattan Giiniimiize Yerel Yonetim Gelenegi, Ankara, Hil Yayim, 1985, s.11.
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Bir iilkede demokrasinin saglikli bir sekilde isleyip islemediginin en 6nemli
gostergelerinden birisi, o lilkede o6zerk, giiclii ve demokratik mahalli idarelerin
bulunup bulunmadigidir. Mahalli idarelerin dogus nedeni ve saglikli bir bigimde
yasamint siirdiirmesi bir bakima demokrasi ile biitiinlesmektedir. Halkin en {ist
diizeyde yonetime katilmasi, siyasal agidan bilinglenmesi, demokratik kiiltiiriin
artmasi, sorumluluk paylagsmasi ve kendi toplumsal sorunlarina sahip ¢ikma ve

¢Oziim bulma cabasi i¢inde olmas1 ancak yerel yonetim sistemi i¢inde miimkiindiir.

Belediyeler, yore halkinin secimiyle olusan, halkin yakin denetimi ve
gbzetimi altinda hizmet veren, hizmetleri ve personeli ile siirekli elestirilen ve yore

halkiyla i¢ i¢e olan birimlerdir.

Demokratik degerlerin ve insan haklariin 6nem kazandigi giiniimiizde,
mabhalli idareler demokrasinin temel kurumlar1 olarak goriilmektedirler. Mahalli
idareler halka yonetime katilma ve kendi kendini yOnetme imkani saglayan en
onemli kuruluslar olmalarinin yaninda, demokrasinin en etkin sekilde hayata
gecirildigi birimlerdir. Mahalli idarelerde secilenler ile secenler arasindaki cografi ve
toplumsal uzakligin ulusal diizeye oranla daha az olmasi, demokrasi kuraminin
ongordiigii hem gergek bir segme siirecinin hem de etkili bir halk denetiminin
gergeklesmesini saglamaktadir.® Bu yoniiyle mahalli idareleri demokrasi kiiltiiriiniin

ve demokratik degerlerin kok salip yerlesmesinin okulu kabul etmek miimkiindiir.

Demokratik sistemle idare edilen iilkelerde, mahalli idarclere demokratik
yasamin vazgecilmez unsurlarindan biri géziiyle bakilmaktadir. Hatta demokrasinin

varligi, cogu kez, yerel demokrasinin var olup olmamasiyla Sl¢iilmektedir.*’

Mahalli idareler temsil sistemine bagli olarak siyasi iistiinliige ve istikrara
hizmet etme bakimindan merkezi yonetimden daha etkindir. Buna ilave olarak,
bolgesel krizler, dini, etnik ve kiiltiirel sorunlarin ¢éziime kavusturulmasinda daha

aktif ve etkin bir rol uistlenmektedirler.

26 Oya Ciftei, “Temsil, Katilma ve Yerel Demokrasi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.5, S.6,
Kasim 1996. s.7.
" Keles, Yerinden Yénetim Ve Siyaset, s.5.
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Giliniimiizde, yeryiiziinde yer alan biitiin iilkelerde, mahalli idareler
demokratik kurumlarin 6nde gelenlerinden biri olarak goriiliirler. Bunun basta gelen
nedeni, mahalli idarelerin, halkin kendi kendini yoOnetmesine imkan saglayan

kurumlar olmasidir.?®

Idari ve siyasi diizeyde yonetime katilmanin, mahalli idarelerde daha canli ve
daha etkili oldugu sdylenebilir. Demokrasi kii¢iik uglarda ve cevrelerde daha
fonksiyoneldir. Mahalli idareler, 6zellikle belediyeler, giderek biiyliyen ve devlesen
kentlerde hizmet yiiriittiikleri i¢in, se¢gmenlerine daha ¢ok hizmet sunma imkanina

sahiptirler.”’
1.2.5. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 ve Belediyeler

Avrupa diizeyinde, yerel yonetimlerle ilgili en dnemli uluslar arasi belgenin
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti oldugunu sdyleyebiliriz. Sart’in
hazirlanmasina yonelik ilk calismalara, 1980’11 yillarda Avrupa Konseyi biinyesinde
baslanilmistir. Gerek Avrupa Yerel Yonetimlerden Sorumlu Bakanlar
Konferansi’nda, gerekse 1988 yilindan itibaren Bolge ve Yerel Uzmanlar Komitesi
(CDRL) adin1 alan Bolge ve Yerel Sorunlar Yo6netim Komitesi (CDRM) ile Yerel ve
Bolgesel Yonetimler Siirekli Konferansi'nda (CPLRE) konu bir¢cok kez
goriistilmiistlir. Bu goriismeler sonucunda hazirlanan nihai taslak, 8-10 Kasim 1984
tarihlerinde Roma’da yapilan 6. Yerel Yonetimlerden Sorumlu Bakanlar Konferansi

giindeminin ilk sirasinda yer almigtir.*

Avrupa Konseyi’ne iiye devletler arasinda daha saglam ve giiclii bir
isbirliginin kurulmasinda mahalli idarelere de 6nemli gorevler diismektedir. Mahalli
idareler demokratik rejimin ana temellerinden birini olusturmaktadir. Yerel
nitelikteki kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi siirecine hizmetten yararlanan
vatandaslarin katilma hakki, biitiin Avrupalilarin ortak mirasini olusturan demokratik

degerlerden birisidir. Bu nedenle, demokrasi ve yerinden yonetim ilkelerine dayali

8 Rusen Keles, Fehmi Yavuz, Yerel Yonetimler, 2.bs., Ankara, Turhan Kitabevi, 1989, s.24.

¥ Bilal Eryilmaz, “Kiiresellesen Diinya’da Yerel Yénetimlerin Yeri”, Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, c.4, S.2, Mart 1995, 5.92.

*Enis Yeter, “Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti Karsisinda Tiirkiye: Anayasa ve ilgili
Yasalarda Durum”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.5, S.1, Ocak 1996, s.3.
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bir Avrupa’nin kurulup gelistirilmesi, Ozerk yerel yonetim diisiincesinin

giiglendirilmesini ve yayginlastirilmasini zorunlu kilmaktadir.’’

Avrupa Konseyi bu amag ve gerekgelerle, 1985 yilinda 18 maddeden olusan
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart:’n1 kabul etmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti de
Sart1 1991 yilinda onaylamistir. Sart boylece i¢ hukuk agisindan baglayici hale

gelmistir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 ile diizenlenen ilkelere genel olarak

baktigimizda;

- Yerel yonetimlerin Ozerklik ilkesinin kanunlarda ve uygun oldugu

durumlarda anayasada diizenlenmesi(m.2),

- Ogzerk yerel ydnetim kavraminin; yerel ydnetimlerin kanunlarla belirtilen
siirlar gercevesinde, kamu hizmetlerinin énemli bir boliimiinii kendi
sorumluluklar1 altinda ve yerel niifusun c¢ikarlari dogrultusunda
diizenleme ve yonetme hakki ve imkanina sahip olmalar1 anlamini tasidig:
ve bu hakkin, dogrudan, esit ve genel oya dayanan gizli se¢im sistemine
gore serbestce seg¢ilmis tiyelerden olusan ve kendilerine karsi sorumlu

yluriitme organlarina sahip meclisler tarafindan kullanilacagi(m.3),

- Yerel yonetimlerin kendi yonetim bolgelerinde, yetki alanlarinin disinda
birakilmis olmayan veya bagka herhangi bir makamin gérevlendirilmemis
oldugu tiim konularda faaliyette bulunmak a¢isindan tam takdir hakkina
sahip olacaklari, kamu hizmetlerinin vatandaga en yakin olan makamlar
tarafindan sunulacagi, yerel yonetimlere verilen yetkilerin tam ve
miinhasir oldugu ve bu yetkilerin bagka yoOnetimler tarafindan

zayiflatilamayacagi veya sinirlandirilamayacagi(m.4),

- Yerel yonetimlerin yonetsel denetimlerinin ancak anayasa ve yasalarda

belirtilen durumlarda ve ydntemlerle olacagi,  denetimin hukuka

3! Rusen Keles, “Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma”, Tiirk Belediyecilik Dernegi ve Konrad
Adenauer Vakfi Uluslararasi Yerel Yonetimler Semineri, Ankara, 1994, s.30.
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uygunlugun saglanmasindan baska amag¢ giidemeyecegi ve denetim ile

korunmak istenen yararlarin 6neminin orantili olacagi(m.8),

- Yerel yonetimlere anayasa ve kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklarla
orantilt ve serbest¢e kullanabilecekleri kaynaklar saglanacagi(m.9)

belirtilmistir.

Gortildigi gibi, Sart, Avrupa Konseyi'ne iiye devletlerde mahalli idarelerle
ve dolayistyla belediyelerle ilgili anlayis, mevzuat ve uygulamanin temel ilkelerini
belirlemistir. Ulkemizde de mahalli idareler ve belediyelerle ilgili uygulama ve
diizenlemeler bu Sart’a uygun olmalidir. 5393 sayili yeni Belediye Kanunu’nun
gerekgesinde, Kanunun hazirlanmasinda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ile
Avrupa Birligi’nin mabhalli idarelere iliskin genel yaklasiminin goéz Oniinde

bulunduruldugu belirtilmektedir.
1.3. BELEDIYE PERSONELI

1.3.1. Secimle isbasina Gelen Belediye Personeli

Anayasanin 127. maddesinde “Mahalli idareler; il, belediye veya koy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarim karsilamak iizere kurulus esaslari
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, secmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” seklinde tanimlanmistir.
Bu cercevede secimle isbasina gelen belediye gorevlileri, belediye baskani ve
belediye meclis iiyeleridir. Bunlar, Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi olmamakla
birlikte gorevlerinden dolayr isledikleri suglarin sorusturulmas: bakimindan

haklarinda memurlarla ilgili hiikiimler uygulanmaktadir.
1.3.1.1. Belediye Meclisi

Belediyelerin en yetkili karar organlar1 olan belediye meclisleri, belediye
siirlart i¢ginde yasayan se¢menler tarafindan secilen iiyelerden olusur. Segimler,
2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Secimi

Hakkinda Kanun’a gore yapilmaktadir. Belediye meclislerinin iiye sayis1 belediye
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sinirlart i¢cinde yasayan niifus sayisina gore belirlenmektedir. Belediye meclisleri ile

ilgili hususlar 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 17-32. maddelerinde diizenlenmistir.

1580 sayili eski Belediye Kanunu’nda belediye meclisinin Ekim, Subat ve
Haziran aylarinda yilda ii¢ kez olagan ve bunun disinda olaganiistii toplantilari
diizenlenmis iken (m.54), 5393 sayili yeni Belediye Kanunu’nda meclisin her aymn
ilk haftas1 6nceden kararlastirdig1 giinlerde toplanacagi, biitce goriismesine rastlayan
toplantinin en ¢ok yirmi giin, diger toplantilarin en ¢ok onbes giin siirecegi, resmi
tatile rastlayan giinlerde caligmasina ara verebilecegi ve her yil bir ay tatil karar

alabilecegi belirtilmistir. (m.20)

Yeni Kanun ile belediye meclislerine ihtisas ve denetim komisyonlari kurma

yetki ve gorevi de verilmistir. (m.24-25)

Belediye meclisinin baglica gorev ve yetkileri sunlardir;

Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin

ve personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek,
- Belediye biitgesini ve kesin hesab1 kabul etmek,

- Belediyenin imar planlarin1 goriismek ve onaylamak, il ¢evre diizeni

planini kabul etmek,
- Belediyenin bor¢lanmasina karar vermek,

- Tasmmaz mal alimimna, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine ve tahsisin kaldirilmasina, ii¢ yildan fazla siireyle
kiralanmasina ve siiresi otuz yili gegmemek sartiyla ayni hak tesisine

karar vermek,
- Ucret tarifelerini belirlemek,
- Sarth bagiglar1 kabul etmek,

- Biitge i¢i isletme ile 6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’na tabi ortakliklar
kurulmasina, bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve

gayrimenkul yatirim ortaklig1 kurulmasina karar vermek,
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- Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarin yap-islet
veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina, belediye sirket, isletme ve

istiraklerinin 0zellestirilmesine karar vermek,

- Meclis bagkanlik divanini, enclimen {iiyeleri ile ihtisas komisyonlarinin

iiyelerini segmek,

- Norm kadroya uygun olarak, kadrolarin ihdas, iptal ve degistirilmesine

karar vermek,
- Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek,
- Meydan, cadde, sokak, park ve tesislere isim vermek,

- Mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesine, isimlerinin ve

sinirlarinin tespit edilmesine ve degistirilmesine karar vermek,
- Beldeyi tanitict amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek,

- Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya

ve ayrilmaya karar vermek,

- Diger belediye ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli igbirligi

yapilmasina karar vermek,

- Kardes kent iliskileri kurulmasina, sanat, spor ve kiiltlirel alanlarinda

ortak projeler gerceklestirilmesine karar vermek,

- Belediye miicavir alanlarina belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar

vermek,

- Imar programlarini gériiserek kabul etmek.
1.3.1.2. Belediye Baskam

Belediye baskani, belediye idaresinin basi, yiirlitme organi ve belediye tlizel

kisiliginin temsilcisidir.** Belediye baskani, 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle

32 Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, s.181.
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Mubhtarliklar1 ve Thtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanun’a gére belediye sinirlar:

icinde yasayanlar se¢menler tarafindan dogrudan dogruya secilir.

Belediye bagkani ile ilgili hususlar 5393 sayili Kanunun 37-47. maddelerinde
diizenlenmistir. Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye bagkani belediye
teskilatin1 sevk ve idare eder, belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetir,
belediye meclisine ve enclimene baskanlik eder. Beldede yasayan halkin huzur,

esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken 6nlemleri alir.

Belediye baskaninin, gérevinin devamui siiresince siyasi partilerin yonetim ve
denetim organlarinda gorev alamayacagi, profesyonel spor kuliiplerinin bagkanligini

yapamayacagi ve yonetiminde bulunamayacagi kanunda belirtilmistir.
Belediye bagkaninin baslica gorev ve yetkileri sunlardir;

- Belediyenin hak ve menfaatlerini korumak,

- Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biit¢eyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,

bunlarla ilgili raporlar hazirlayarak meclise sunmak,

- Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci ve davali olarak yargi yerlerinde

belediyeyi temsil etmek veya vekil tayin etmek,

- Belediyenin malvarligini idare etmek, gelir ve alacaklarini takip ve tahsil

etmek, biitceyi uygulamak,
- Yetkili organ kararlar1 dogrultusunda sdzlesme yapmak,
- Belediye meclisinin ve enclimeninin kararlarin1 uygulamak,
- Belediye personelini atamak,
- Belediye ve bagli kuruluslart ile isletmelerini denetlemek,

- Belediyeye yapilan sartsiz bagislar1 kabul etmek,
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- Yoksul ve muhtaglar i¢in belediye biitgesine konulan 6denegi kullanmak,
oziirlilere yonelik hizmetleri yiirlitmek ve Ozirliller merkezini

olusturmak,

- Kanunlarla belediyeye verilen ve meclis ve enclimen kararin

gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

1.3.2. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanununa Gére istihdam
Edilen Belediye Personeli

Ulkemizde, mahalli idarelerin personeli de 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi olarak calismaktadir.”> Anilan Kanunun 4. maddesinde; kamu
hizmetlerinin memurlar, s6zlesmeli personel, gecici personel ve isciler eliyle
gordiiriilecegi, 5. maddesinde ise bu kanuna tabi kurumlarin bu dort istihdam sekli

disinda personel ¢aligtiramayacaklari belirtilmistir.

Anilan kanunun kapsamini diizenleyen 1. maddesinde; kanunun belediyeler
ve kurduklar1 birlikler ile bunlara bagli doner sermayeli kuruluslarda calisan
memurlar hakkinda da uygulanacagi, sozlesmeli ve gecici personel hakkinda ise

kanunda belirtilen 6zel hiikiimlerin uygulanacag: diizenlenmistir.

Belediye personel rejimi 5393 sayili Belediye Kanunu’nun getirdigi bazi
diizenlemeler disinda genel personel rejimi ile i¢ ice olan bir konudur. Belediye
personel rejimi de iilkenin genel personel rejimi, yani genel kamu hizmeti ve bu
hizmeti gorenlere yonelik temel politikalar dogrultusunda diizenlenmistir. Merkezi
yonetimde belirli kurallara baglanmis personel yonetimi sistemi belediyelerde de

ayni1 sekilde uygulanmaktadir.

Buna paralel olarak, iilkemizde belediyeler, kanunlarla kendilerine verilen

gorevleri memur ve isci statiisiinde bulunan karma bir personel yapisiyla yerine

3 Nuri Tortop, “Yerel idarelerin Personel Sorunlar1 ve Fransa Ornegi”, Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, c.4, S.3, Mayis 1995, s.3.
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getirmektedirler. Belediye memurlarinin statiisii, hem mali haklar, hem de yonetim

bakimindan devlet memurlari ile aynidir.*

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, kamu kuruluslarinda istthdami memur,
sOzlesmeli personel, gegici personel ve is¢i olmak iizere dort statii ile sinirlamaktadir.
Anilan Kanun belediyeleri de kapsadigindan, belediyelerde de kamu kesiminde
uygulanan personel rejiminin aynist uygulanmaktadir. Dolayisiyla belediyelerde de

aym istihdam tiirleri gegerlidir.*

5393 sayili Kanunun meclisin gorev ve yetkileri baglikli 18. maddesinde;
“Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagh kuruluslarimin kadrolarimin
ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek” gorev ve yetkisi belediye meclisine

verilmigtir.

Belediye personelinin  atamalar1  ise belediye bagkan1 tarafindan
yapilmaktadir. Kanun, birim miidiirliiii ve iist yonetici kadrolarmma yapilan
atamalarin ilk toplantida belediye meclisinin bilgisine sunulacagini diizenlemistir. Bu
islem bir onay seklinde algilanmamalidir. Atamalarla 1ilgili olarak meclisi

bilgilendirmekten ibaret olan bir iglemdir.

1998 yil1 esas alindiginda belediyelerde istihdam edilen personelin % 36’s1
memur sinifindan , % 0,3°1 sozlesmeli personel sinifindan, % 29’u is¢i ve % 35’1

gecici iscilerden olusmaktadir.*®
1.3.2.1. Memur

Anayasamizda “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizel
kisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklart kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu
gorevlileri eliyle goriiliir.”(m.128) denilerek, belediyelerde de merkezi idare ile

ayni istihdam seklinin uygulanacagi belirtilmistir.

3 Keles, Yavuz, Yerel Yonetimler, s.166.
> TODAIE, Belediye Personel Sistemi, Ankara, TODAIE Yaymn No:294, 1999, s.15-17.
36

A.e., s.18.
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657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu; “mevcut Kurulus bicimine
bakilmaksizin, devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina
gore yiiriitillen asli ve siirekli hizmetleri ifa ile gorevlendirilenler...” ile
“..Kkurumlarda genel politika tespiti, arastirma, planlama, programlama,
yonetim ve denetim gibi islerde gorevli ve yetkili...” olanlarin memur sayilacagini

4. maddesinde hiikiim altina almstir.

Diger taraftan, anilan Kanunun kapsamini diizenleyen 1. maddesinde “...il
ozel idareleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve belediyelerin kurduklar1 birlikler
ile bunlara bagh doner sermayeli kuruluslarda...”¢alisan memurlar hakkinda da

bu Kanunun uygulanacag belirtilmistir.
1.3.2.2. Sozlesmeli Personel

Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer alan Onemli
projelerin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi i¢in sart olan zaruri
ve istisnai hallere miinhasir olmak {izere 6zel bir meslek bilgisine ve ihtisasina
ihtiyag gosteren gegici islerde, kurumun teklifi iizerine Devlet Personel Baskanlig1 ve
Maliye Bakanligi’nin goriisleri alinarak, Bakanlar Kurulu’nca gecici olarak sézlesme

ile ¢alistirilmasina karar verilen ve is¢i sayilmayan kamu hizmeti gorevlileridir.

Belediyelerde so6zlesmeli personel istihdami, memur ve is¢i istihdam
sekillerine gore yaygin sekilde kullanilan bir istthdam sekli degildir. Ancak, 5393
sayil1 Belediye Kanunu’nun getirdigi s6zlesmeli personel uygulamasinin sézlesmeli

personel istihdamini artiracagi ortadadir.

5393 sayili Kanunun 49. maddesinde; belediye ve bagl kuruluslarinda, norm
kadroya uygun olarak c¢evre, saglik, veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve
iletisim, planlama, aragtirma ve gelistirme, egitim ve danismanlik alanlarinda avukat,
mimar, mithendis, sehir ve bolge plancisi, ¢oziimleyici ve programci, tabip, uzman
tabip, ebe, hemsire, veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik

personelin yillik sozlesme ile calistirilabilecegi belirtilmistir.
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Yine ayni maddede; avukat, mimar, miihendis (insaat miihendisi ve harita
miihendisi) ve veteriner kadrosu bulunmayan veya islerin azligi nedeniyle bu
unvanlarda kadrolu personel istthdamina ihtiyag¢ duyulmayan belediyelerde, bu
hizmetlerin yiiriitilmesi amaciyla, haftanin ya da ayin belirli giin veya saatlerinde

kismi zamanl olarak s6zlesme ile personel ¢alistirilabilecegi diizenlenmistir.

Bu diizenlemelerin, belediyelerin nitelikli ve uzun siirelerle istihdamina
ihtiya¢c duyulmayan personel goérevlendirmelerinde biiylik kolaylik saglayacagi ve
etkili, hizli ve kaliteli hizmet sunumuna olumlu katkilar yapacagi

degerlendirilmektedir.
1.3.2.3. Gegici Personel

Bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet olduguna Devlet Personel
Bagkanligi’nin ve Maliye Bakanligi’nin goriislerine dayanilarak Bakanlar Kurulu’nca
karar verilen gorevlerde, belirtilen iicret ve adet smirlari iginde sozlesme ile

calistirilan ve is¢i sayilmayan gorevlilerdir.
1.3.2.4. Isci

Yukarida agiklanan memur, sozlesmeli personel ve gegici personel disinda
istthdam edilen kisilerdir. Belediyelerde istihdam edilen toplam personelin yaklasik
ticte ikisi iscilerden olugmaktadir. Buradan da anlasilacagi iizere belediyelerde temel
ve agirlikl istihdam sekli ig¢ilerdir. Daimi ve gegici olmak tizere iki tiir ig¢i istthdam

edilmektedir.

1.3.2.4.1. Daimi Isci

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 4. maddesinde diizenlenen istihdam
sekillerinden biri de is¢i istihdamidir. S6z konusu Kanun kamu hizmetlerinin is¢iler
eliyle gordiiriilebilecegini belirtmesine ragmen, bir is¢i tanimi yapmamistir. Isciler
hakkinda Devlet Memurlari Kanunu’nun uygulanmayacagi anilan Kanunda

belirtilmistir.
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Isciler, 4857 sayili Is Kanunu gercevesinde istihdam edilmektedir. is Kanunu

2

is¢iyi; “Bir is sozlesmesine dayanarak calisan gercek Kisi olarak

tanimlamaktadir. (m.2)

1.3.2.4.2. Gegici Isci

Belediyeler, yaptirilacak isin niteligine gore gegici is¢i calistirabilmektedirler.
Son zamanlarda belediyeler c¢alisanlar i¢in daha giivenceli bir yap: sunan ve daha
karmagik bir atama prosediiriine sahip olan daimi is¢i kadrolar yerine, daha kolay
istthdam olanagi bulunan ve maliyeti daha diisiik olan gegici is¢i pozisyonunda

personel calistirma yoluna gitmektedirler.

4857 sayili Is Kanunu’nun 10. maddesinde; “Nitelikleri bakimindan en ¢ok
otuz is giinii siiren islere siireksiz is, bundan fazla devam edenlere siirekli is...”
denmektedir. Maddeden de anlasildigi lizere daimi ve gegici is kavramlart isciyi

degil isi tanimlamaktadir.

1.3.3. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Memurlarin

Gecici Olarak Belediyelerde Gorevlendirilmesi

5393 sayili Kanunun 49. maddesinde yapilan diizenleme ile kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢alisan memurlara, belediye baskaninin talebi, kendilerinin ve
kurumlarmin rizasityla belediyelerde birim miidiirii ve iist yonetici kadrolarinda
gecici olarak calisabilme imkani getirilmistir. Bu sekilde gorevlendirmelerde 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 68. maddesinin (B) fikrasinda belirtilen sartlar
dikkate alinmaktadir. Bu sekilde calistirilan personel kurumlarindan izinli
sayillmakta, gorevlendirildikleri siire zarfinda, goérevlendirildikleri kadroya ait her
tiirli mali haklar1 ile kurumlar1 tarafindan karsilanmasi gereken sosyal gilivenlik
benzeri diger haklar belediye idaresi tarafindan &denmektedir. Izinli olduklar
stireler terfi ve emekliliklerinde hesaba katilmaktadir. Bu sekilde gorevlendirilenler,
gorevlendirme siiresinin sona ermesinden itibaren onbes giin i¢inde yazili olarak
kurumlarina basvurmalar1 halinde, en ge¢ bir ay ig¢inde kadrolarima veya

miikteseplerine uygun baska bir kadroya atanmaktadirlar.
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Kamu personelinin belediyelerde gorevlendirilmesinde; gorevlendirildikleri
kadro ibaresinden belediyedeki mevcut kadroyu, her tiirlii mali hak ibaresinden 657
sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun mali hiikiimleri diizenleyen 146-186.
maddelerinde belirtilen her tiirlii 6demeleri, sosyal giivenlik ve benzeri diger haklar
ibaresinden ise aymi Kanunun sosyal haklar ve yardimlar baghkli 187-213.

maddelerinde belirtilen haklar1 anlamak gerekmektedir.*’
1.4. NORM KADRO UYGULAMASI

Ulkemizde yasanan hizli niifus artist ve siirekli yiikselen issizlik,
belediyelerin bir istihdam deposu olarak goriilmelerine yol agmistir. Iktidarlar kendi
kadrolarini olusturmak, yandaslarina ig saglayarak goniillerini almak ve oy toplamak
kaygilartyla ilave personel alimina yonelmis ve bdylece belediyelerde sayica fazla
fakat ihtiyac duyulan nitelikte olmayan vasifsiz personel stoklar1 olusmustur.
Belediyeler, 6zellikle de kiiciik dlcekli belediyeler, zaten yetersiz olan kaynaklariyla
yiklii personel giderlerini karsilayamadigindan, personel maaglari ya aylarca hig
O0denememis, ya da eksik 6denmistir. Bunun sonucunda da kamuoyuna da yansiyan
sekilde, hizmet sunumunu olumsuz yonde etkileyen ve hatta yorede yasayanlarin
sagliklarini ciddi oranda tehdit eden grevler neticesinde temizlik, ulasim vb. belediye
hizmetleri verilemez olmustur.”® Bu olumsuzluklari gidermek, belediyelerde ihtiyag
duyulan sayida ve nitelikte personel istihdam edilmesini temin ederek, kaynaklarin
verimli kullanimini, hizmetlerin kaliteli ve etkin sunumunu saglamak amaciyla norm

kadro uygulamas1 getirilmistir.

Norm kadro ile ilgili ¢calismalar, kamu personel yonetiminin altyapisini ve
insan kaynaklar1 planlamasinin temelini olusturmaktadir. Bu calismalarda kamu
hizmetinin etkin ve verimli yiiriitiilmesi amaciyla insan kaynaklarinin kamu kurum
ve kuruluslarindaki hizmetin gereklerine uygun olarak belirlenmesi, gelecekteki
degisikliklerin de bu dogrultuda yapilmasi 6ngdriilmektedir. Buna gore norm kadro;

kamu kurum ve kuruluslarinin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine

37 Yakup Keles, “5272 Sayili Belediye Kanunu’nun Personele iliskin Hiikiimleri”, Yerel Yonetim Ve
Denetim Dergisi, c.9, S.12, Aralik 2004, s.9.

3% Ahmet Fidan, “Yerel Yonetimlerde Kaynaklarm Etkin ve Verimli Kullanimim Engelleyen Faktérler
ve Balikesir Yoresindeki Yerel Yonetimler Icin Coziim Onerileri”, http://www.ahmetfidan.com/
indexx.htm. 23.08.2006, s.5.
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getirebilmelerini saglamak i¢in nitelik ve nicelik yoniinden uygun insan kaynaginin

temini ve bu dogrultuda yapilan ¢calismalarin tiimii olarak tanimlanabilir.”

Diger bir tanimlama ile norm kadro; kurum ve kuruluslarin, gérevlerini etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri icin ihtiya¢ duyacaklart nitelik ve

nicelikte kadronun tespit edilmesidir.*

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda mahalli idarelerle ilgili olarak; “mahalli
idarelerde, insan giicii planlamasi cercevesinde ihtiyaclarina uygun nitelikli
personel istihdamimi temin etmek iizere norm kadro calismalar1 yapilacag”

hususu belirtilmistir.

Belediyelerin mevcut teskilat ve personel yapisi yerel hizmetleri karsilamada
yetersiz kalmistir. Hatta etkin olmayan, kat1 ve hantal yapi, verimli ve etkili hizmet
sunmanin Oniindeki en biiylik engellerden biri haline gelmistir. Bu yapiy1
degistirmek, kentsel hizmetlerin hizli, verimli ve etkin sunulmasina imkan verecek
bir teskilat ve personel yapisi olusturmak amaciyla 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda; belediye teskilatinin norm kadro ilke ve standartlarina uygun sekilde
olusturulacagi, norm kadro ilke ve standartlarmin ise Icisleri Bakanligi ve Devlet
Personel Baskanligi tarafindan miistereken belirlenecegi diizenlenmistir. Bu
diizenlemenin, belediyelerle 1ilgili ¢ok Onemli bir ihtiyact giderecegi
degerlendirilmektedir. Norm kadro ¢ercevesinde belediyenin ve baglh kuruluslarinin
kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek gorev ve yetkisi belediye
meclisine, buna uygun olarak belediye personelini atamak yetki ve gorevi de

belediye bagkanina verilmistir.

Belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak yaz isleri, mali hizmetler,
fen isleri ve zabita birimlerinden olusmaktadir. Beldenin niifusu, fiziki ve cografi
yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate

alinarak, norm kadro esaslarina uygun sekilde gerektiginde saghk, itfaiye, imar,

% Mahmut Demirkan, “Kamuda insan Kaynaklar1 Planlamasi ve Norm Kadro Calismalarina iliskin
Bir Degerlendirme”, Siyasal Vakfi Biilteni, Y1l:9, S.14, Ocak-Mart 2003, s.21.

% Orhan Pirler, Erol Zihni Giirsoy, Ahmet Bassoy, Belediyelerde Teskilatlanma, Kadro ihdas,
Personel istihdam ve Egitimi, Ankara, Tiirk Belediyecilik Dernegi ve Konrad Adenauer Vakfi
Yayini, 1999, s.45.
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insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca gore diger birimler
olusturulabilmektedir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi

belediye meclisinin karari ile yapilabilmektedir.

Belirtilen mevzuat hiikiimleri dogrultusunda, Igisleri Bakanlig1 ile Devlet
Personel Bagkanligi tarafindan miistereken hazirlanan ve Bakanlar Kurulu’nun
2005/9809 sayili Karari ile kabul edilen “Belediye ve Bagh Kuruluslar: ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslar” 22.04.2006

tarihli ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bu Esaslarin amaciin; kamu kaynaklariin etkili ve verimli kullanilmasi,
yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi, belediyeler tarafindan sunulan
hizmetlerde kalitenin artirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik, unvan ve sayida personel
istthdaminin saglanmasi, kapsaminin; belediyeler ve baglh kuruluslari ile mahalli
idare birliklerinde istihdam edilen memur ve siirekli is¢i statiisiindeki personel,
hukuki dayanaklarinin ise; 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49. maddesi, 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 21-28. maddeleri ile 5355 sayili Mahalli

Idare Birlikleri Kanunu’nun 17-22. maddeleri oldugu belirtilmistir.

Belediye ve bagli kuruluslar1 ile mahalli idare birliklerinin norm kadro
uygulamasinda esas almalar1 gereken cetvel, liste ve kiitiikler, Norm Kadro Ilke ve

Standartlarma Iliskin Esaslar’da ekler halinde diizenlenmistir. Bunlar;

Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Tasnif Cetvelleri
(Ek-1),

- Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro
Standartlar1 Cetveli (Ek-2),

- Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Kadro Unvanlart
Listeleri (Ek-3),

- Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Kadro Kiitiikleri
(Ek-4),

30



- Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Kadro
Cetvelleridir (Ek-5).

Bu Esaslara gore belediyeler ve baglh kuruluslart ile mahalli idare
birliklerinin hukuki durumlar1 ve hizmet 6zellikleri de goz oniinde bulundurularak
altt ana gruba ayrilmis olup, bu ana gruplar da diger kriterler dikkate alinarak alt

gruplara ayrilmistir. Bu ana gruplar sunlardir;

- (A) Grubu: Biiyiiksehir Belediyeleri,

- (B) Grubu: il Belediyeleri,

- (C) Grubu: Biiyiiksehir ilge ve i1k Kademe Belediyeleri,
- (D) Grubu: Ilge ve Belde Belediyeleri,

- (E) Grubu: Belediye Bagli Kuruluslari,

- (F) Grubu: Mabhalli idare Birlikleri.

Ayrica, her ana grup kendi i¢inde niifusuna gore alt gruplara ayrilmistir. Daha
sonra ise (B), (C) ve (D) gruplarindaki belediyeler; ilge merkezi, sanayi veya ticaret
ve turizm niteliklerinden birini tagimasi durumunda bir ist, iki ya da daha ¢ok
ozellige sahip olmas1 durumunda ise en fazla iki {ist niifus grubuna c¢ikarilmstir. (E)
grubunda yer alan belediye bagl kuruluslar ile (F) grubunda yer alan mahalli idare

birlikleri hizmet 6zelliklerine gore tasnif edilmistir.

Bu ana gruplardan; biiyiiksehir belediyeleri 5 alt grup, il belediyeleri 8 alt
grup, biyliksehir ilge ve ilk kademe belediyeleri 20 alt grup, ilce ve belde
belediyeleri 15 alt grup, belediye bagh kuruluslar1 8 alt grup ve mahalli idare
birlikleri 2 alt grup olarak tespit edilmistir.

Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslar ile mahalli idarelerde
personel istihdami1 konusunda belirli bir standart getirilmistir. Mahalli idarelerin
kadro islemleri yerellestirilmis ve kendi organlari tarafindan diizenlenmesi esasi
benimsenmistir. Artik benzer 6zelliklere sahip belediyelerin ¢ok farkli sayilarda ve
niteliklerde personel ¢alistirmalart miimkiin goriilmemektedir. Ayrica, bugiine kadar

bircok belediye tarafindan, cesitli kaygilarla gereginden fazla personel istihdam
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edildigi hususu da dikkate alindiginda, Esaslarla bunun Oniine gegilerek, ihtiyac
duyulan sayida ve nitelikte personel calistirilmast miimkiin olacaktir. Boylece,
belediyelerce sunulan kamu hizmetleri daha verimli ve etkili bir sekilde
sunulabilecek, kaynaklar daha verimli kullanilacaktir. Bu diizenlemeden sonra yerel
hizmetlerin daha dengeli dagiliminin saglanacagi ve hizmetlerde kalitenin artacagi

degerlendirilmektedir.
1.5. GENEL OLARAK BELEDIYELERIN GOREVLERI

Mahalli idareler, belde halkinin mahalli nitelikteki miisterek ihtiyaclarini
karsilamak tiizere olusturulmus ve zamanla demokrasilerin vazgecilmez unsurlari
arasinda yerini almig idari birimlerdir. Biitiin kamu hizmetlerinin tek bir merkezden
yiriitilmesinin zorlugu ve oOzellikle yerel nitelikteki bazi hizmetlerin 6zellikleri
geregi ancak mahalli idareler vasitasiyla etkin, hizli ve verimli bir sekilde
yiriitiilebilmesi, bu idarelerin 6nemlerini ve zaman iginde gorevlerinin cesit ve

sayisint artiran en 6nemli etkenlerdendir.

Mabhalli idareler, kendilerine yiiklenilen goérev ve sorumluluklari en iyi
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in bazi hak ve yetkilerle donatilmislardir. Kanunlarla
diizenlenen gorev ve yetkileri g¢ercevesinde Ozgiirce ve kendi insiyatifleri ile

kullanabilecekleri 6zerk biitgeleri ve kendilerine bagl personelleri mevcuttur.

Belediyelerin  topluma sunduklart hizmetler {lkelerin yapisina gore
farkliliklar géstermektedir. Her iilkenin yOnetim anlayis ve modeline gére merkezi
idare ile mahalli idareler arasinda gorev paylasiminda farkliliklar bulunmaktadir.
Ulkelerin bulundugu cografya ve sahip oldugu tarihi mirasta bu gérev paylasiminda

etkili olmaktadir.

Belediyelerin gorevleri ayrintili olarak Belediye Kanununda diizenlenmekle
birlikte, bagka kanunlar da belediyelere gorevler yliklemektedir. Bu gorevlendirmeler
Belediye Kanununa ek yapmaktan cok ilgili kanunlarin miistakil hiikmii olarak
diizenlenmistir. Belediyelere gorevler ylikleyen bu kanunlara 6rnek olarak Umumi
Hifzissthha Kanunu, Imar Kanunu, Cevre Kanunu, Gecekondu Kanunu, Kiy1 Kanunu

ve Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu sayilabilir.
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Genel olarak belediyelerin gorev ve yetkileri ile sunduklar1 hizmetlerin

diizenlenmesinde baslica ii¢ ilke uygulanmaktadir. Bunlar;"'

- Genellik ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, kanunlarla yasaklanmayan ya

da bagka kuruluslara verilmeyen biitiin hizmetleri yiiriitmeye yetkilidirler.

- Yetki ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, yiiriitmek istedikleri her yeni

hizmet i¢in merkezi yonetimden yetki almak durumundadirlar.

- Liste ilkesi: Bu ilkenin uygulandigi iilkelerde ise, belediyelerin yiiriitecegi

kamu hizmetleri kanunlarla sinirlandirilmaktadir.

1580 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelerin gorevleri maddeler halinde
sayilarak liste ilkesi benimsenmistir. Anilan Kanunun 15. maddesinde belediyelerin
vazifeleri ayrintili olarak, 81 bent halinde sayilmistir. 5393 sayili yeni Belediye
Kanunu'nda ise genellik ilkesi benimsenmistir. Kanunun 14. maddesinin 2.
fikrasinda; “Belediye, kanunlarla bagska bir kamu kurum ve Kkurulusuna
verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar
veya yaptlrlr.”(*) denilerek genellik ilkesi benimsenmis, mahalli nitelikteki kamu
hizmetlerinin saglanmasinda belediyelerin genel gorevli, diger yonetimlerin ise 6zel
gorevli oldugu vurgulanmistir. Yine ayni maddede belediyelerin bazi gorev ve
sorumluklari sayilmis ise de, bu 1580 sayili Kanundaki gibi uzun bir liste halinde ve

ayrintili olarak degil, ana bagliklar halinde yapilmistir.

Genel olarak Dbelediyelerin gorevleri asagidaki bashklar altinda

gruplandirilabilir;*

Saglik gorevleri,

- Imar gérevleri,

Kiiltiir ve egitim gorevleri,

Sosyal yardim gorevleri,

* Keles, Yavuz, Yerel Yonetimler, s.141.

® Anayasa Mahkemesi 22.09.2005 tarih ve E. 2005/95, K. 2005/14 sayili Karar1 ile 5393 sayili
Belediye Kanununun 14. maddesinin 2. fikrasinin yiirirligiiniin durdurulmasina karar vermistir.

* Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, s.175.
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- Zabita gorevleri,

- liktisadi gérevler.

Bir bagka c¢alismada ise belediyelerin gorevleri su on baghk altinda
gruplandiriimistir;®

- Genel yonetim ve destek hizmetleri,

- Esenlik hizmetleri,

- Temizlik ve ¢evre koruma hizmetleri,

- Saglik ve sosyal yardim hizmetleri,

- Bayimdirlik hizmetleri,

- Ulastirma ve trafik hizmetleri,

- Tarim ve hayvancilik hizmetleri,

- Egitim,sanat ve kiiltiir, spor, turizm ve tanitma hizmetleri,

- Ekonomik hizmetler,

- Su ve kanalizasyon hizmetleri.

* Ziya Coker, Belediye Baskanlari: Girev ve Yetkileri, Ankara, TODAIE Yerel Yonetimler
Arastirma ve Egitim Merkezi Yayin No:4, llksan Matbaasi, 1999, s.15.
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IKiINCi BOLUM

2. SOSYAL DEVLET, SOSYAL HIiZMET VE SOSYAL
YARDIM KAVRAMLARI, SOSYAL HIZMETLERIN
TARIHI GELISIiMI

2.1. SOSYAL DEVLET KAVRAMI

2.1.1. Sosyal Devletin Tanimi

Sosyal devlet; vatandaglarinin huzuru, refahi1 ve mutlulugu icin tedbirler alan,
politikalar iireten, bu tedbir ve politikalar1 hayata gecirmek icin milli gelirin
arttirllmasini ve adil sekilde dagitilmasini gézeten, giigsiiz, yardima ve korunmaya
muhta¢ vatandaslarinin yaninda olan, bunlarin bagimsiz olarak yasamasini, hak ve

Ozgiirliklerini kullanmasini giivence altina alan devlettir.

Tarihi gelisimini inceledigimizde, sosyal devlet ilkesinin anayasal diizeyde
kendini gosterdigi ilk siyasal belge 1848 Fransiz Anayasasi olmustur. 1848’de
baslayan is¢i hareketinin isgi-igsveren uzlasmasi ile sonuglanmasinin ardindan
hazirlanan anayasa, getirdigi diizenleme ile 19. yiizyilda ilk defa klasik haklarin yani

sira sosyal ve ekonomik haklara da yer vermistir."

Ulkemizde ilk kez 1961 Anayasasi, Cumhuriyetin sosyal bir hukuk devleti
oldugu hiikmiinii getirmis ve sosyal devlet ilkesinin icerigini olusturan genis bir hak
ve Odevler listesi ongdrmiistiir. Ayn1 Anayasanin 10. maddesinde; “Devlet Kisinin
temel hak ve hiirriyetlerini fert huzuru, sosyal adalet ve hukuk devleti
ilkeleriyle bagdasmayacak surette simirlayan siyasi ve sosyal biitiin engelleri
kaldirir; insamin maddi ve manevi varhgimin gelismesi icin gerekli sartlar
hazirlar” denilerek, devlet tam bir 6zgiirlik ortami yaratmak acgisindan gorevli

kilinmistir.

' Mehmet Akad, Teori ve Uygulamada Sosyal Giivenlik Hakki, istanbul, Kazanci Hukuk Yayn,
1992, s.15.
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1982 Anayasasi’nin da temelde 1961 Anayasasi ile ayni1 egilimi paylastigi
sOylenebilir. 1961 Anayasasi gibi 1982 Anayasasi da Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
sosyal bir hukuk devleti oldugunu belirtmistir. Cumhuriyetin sosyal niteligi ve genis
bir sosyal haklar demeti bu Anayasa tarafindan da benimsenmigtir. 1961
Anayasasi’nin 10. maddesinin karsilig1r ise 1982 Anayasasi’nin 5. maddesinde
devletin temel ama¢ ve gorevleri baslhig1 altinda diizenlenmistir. Maddeye gore;
“Devletin temel amac¢ ve gorevleri, Tiirk Milletinin bagimsizhgim ve
biitiinlugiinii, ilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak,
kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak
ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak
surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin
maddi ve manevi varhgmmin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya
calismaktir.” Bu dilizenlemelerin geregi olarak da, sosyal hizmetlerin sunumu ile
ilgili esaslar birgok yasal diizenlemelerle ve buna paralel kurumsal yapilagsmayla

yerine getirilmeye caligilmigtir.

Anayasamizda da diizenlenen sosyal devlet genel olarak, vatandaglarinin
sosyal durumlarini iyilestirmek ic¢in tedbirler alan, onlara belirli standartlarda bir
yasam diizeyi saglayan ve sosyal giivenlige sahip olmalari i¢in diizenlemeler yapan
devlettir. Sosyal devlet ya da sosyal hukuk devleti kavrami ¢ok yonlii siyasal bir
kavramdir. Bu yonler; sosyal adaleti gelistirmek, genel olarak kisilerin sosyal
durumlarin iyilestirmek, onlara insanca bir yasam diizeyi saglamak ve onlar1 sosyal

giivenlige kavusturmaktir.”

Devletin sosyal devlet olmasi, evrensel olarak kabul edilen ekonomik ve
sosyal haklarin gergeklestirilmesine baglidir. Sosyal devlet kavrami, hukuk devleti ve

demokratik devlet kavramlariyla yakindan iliskilidir.

Anayasa Mahkemesi’nin 18.2.1985 tarih ve E.84/9, K.85/4 sayili kararinda
sosyal hukuk devleti sdyle aciklanmistir; “Sosyal hukuk devleti, insan hak ve
hiirriyetlerine saygi gosteren, ferdin huzur ve refahim gerceklestiren ve teminat

altina alan, Kisi ile toplum arasinda denge kuran, emek ve sermaye iliskilerini

% A. Seref Goziibityiik, Tiirkiye’nin Yénetim Yapisi, 7.bs., Ankara, Turhan Kitabevi, 2001, s.16.
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dengeli olarak diizenleyen, 0zel tesebbiisiin giivenlik ve kararhhk icinde
calismasim saglayan, calisanlarin insanca yasamasini ve c¢alisma hayatinin
kararhlhik icinde gelismesi icin sosyal, iktisadi ve mali tedbirler alarak
calisanlar1 koruyan, issizligi onleyici ve milli gelirin adalete uygun bir bicimde
dagilmasini saglayici tedbirleri alan, adaletli bir hukuk diizeni kuran ve bunu
devam ettirmeye kendini yiikiimlii sayan, hukuka bagh, kararhlk icinde ve

gercekei bir ozgiirliik rejimi uygulayan devlettir.”

Diger bir tanimlamayla sosyal devlet; “sosyal sorunlara degisik yaklasim
ve bunlar1 ¢6zme adina uygulama alaninda goriilen farkh bicimlerine ragmen,
farklhh sosyal gruplara yonelik sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan
devlettir. Diger bir ifadeyle, sosyal siyaseti, kendi basina veya katilimci

demokrasi cercevesinde sivil toplum 6rgiitleri ile birlikte uygulayan devlettir.” >

Gliniimiiziin ¢agdas devlet anlayisi biitiin vatandaslarina insan onuruna ve
haysiyetine yakisir bir yasam diizeyi saglamayr amaglamaktadir. Bu devlet,
vatandaglarinin temel hak ve Ozgiirliikklerini koruyarak onlarin yarinina giivenle
bakmasii saglayacak onlemleri alan, toplumun her tiirlii sosyal ve ekonomik
ihtiyaclarimi dengeli bir sekilde karsilayan, kisilerin ve toplumun huzur, refah ve

mutlulugunu saglayan bir devlettir. Bu devlet cagimizin sosyal devletidir.*

Sonu¢ olarak vurgulamak gerekirse, vatandaslarina kisisel hak ve
ozgiirliiklerini kullanabilecekleri bir ortam saglamak, insan onuruna yakisir bir
seviyede yasamalari i¢in gerekli her tiirlii maddi ve manevi imkanlar1 sunmak,
toplumdaki zayifliklari, ayricaliklar ve esitsizlikleri gidermek, gerektiginde 6nleyici
ve yerine gegici tedbirler almak, vatandaslarinin sosyal biitiinlesmesini saglayacak

uygulamalar gerceklestirmek sosyal devlet olmanin en temel sartlaridir.

> Ali Seyyar, Oziirlilere Adanms Sosyal Politika Yazilari, Adapazari, Adapazari Biiyiiksehir
Belediyesi Yayini, 2006, s.345. .
* Fevzi Demir, Anayasa Hukukuna Giris, 5.bs., Izmir, Arter Yayincilik, 1998, 5.268-269.
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2.1.2. Sosyal Devletin Ozellikleri

Sosyal devlet ilkesi, demokratik devlet kavramiyla da yakindan iliskili olup,
sosyal giivenlik ve sosyal esitlik dengesine dayanir. Sosyal hukuk devletinin baslica

ozelliklerini sdylece siralayabiliriz;®
2.1.2.1. Milli Geliri Artirmak

Bir iilkede belirli bir donemde mal ve hizmet iiretiminden dogan iiretim
faktorleri gelirlerinin toplam parasal degeri milli geliri olugturmaktadir. Milli gelir
reel olarak mal ve hizmet akimimi belirtmekte ve bu akim fiyatlarla ifade
edilmektedir. Ulkemizde, cari fiyatlarla GSMH 2005 yilinda % 13.4 artisla 486
milyar YTL’ye ulagsmistir. GSMH reel biiyiime hizlarin1 inceledigimizde, 2001
yilinda -9.5 olarak gerceklestigini ve Tiirkiye ekonomisinin =~ % 9.5 kiigtldiigiinii
goriiyoruz. 2001 yilindan sonra GSMH bir artig trendine girmistir. Bu yildan sonra
GSMH sirastyla 2002 yilinda % 7.9, 2003 yilinda % 5.9, 2004 yilinda % 9.9, 2005
yilinda ise % 7.6 artis gostermistir. Kisi basina GSMH’y1 inceledigimizde ise, 2004
yilinda 4.172 ABD dolar1 olan cari fiyatlarla kisi basina GSMH’nin 2005 yilinda
5.008 ABD dolarina yiikseldigini gormekteyiz. Artisa ragmen, bu miktarlar gelismis
iilkelerle kiyaslandiginda ¢ok diisiik kalmaktadir.’®

Sosyal devletin en 6nemli 6zelliklerinden biri milli geliri artirmaktir. Sosyal
devlet ilkesinin yeterli etkinlikte uygulanabilmesi i¢in milli gelirin belirli bir
blyiikliige ulagmasi1 ve diizenli bir sekilde artmasi biiylik Oonem tasimaktadir.
Anayasa, sosyal adalet anlayis1 icinde kalkinmay1 saglayacak bazi 6nlemler almas,
0zel sektoriin ulusal ekonominin gereklerine ve sosyal amaclara uygun ¢aligmasini

saglayacak tedbirlerin alinmasini dngormiistiir.

1982 Anayasasi’nda; “Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile
belirlenen gorevlerini, bu gorevlerin amaclarina uygun oncelikleri gozeterek
mali kaynaklarimmin yeterliligi o6lciisiinde yerine getirir.” (m.65) seklinde

diizenleme getirildigi géz oniinde bulunduruldugunda, sosyal hukuk devletinin etkin

> Goziibityiik, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, s.17.
¢ TUIK, Rakamlar Ne Diyor? 2006, Ankara, TUIK Yayini, 2006, s.16-17.
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bir sekilde uygulanmasinda milli geliri artirmanin ne kadar 6nemli bir unsur oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.2.2. Milli Gelirin Adaletli Dagihmimi Saglamak i¢in Tedbirler Almak

Tiirkiye’deki gelir dagilimina baktigimizda; 2004 yilinda gelire gore sirali
hane halki dilimlerinden gelirden en az payr alan birinci % 20’lik dilim toplam
gelirden % 6.0 pay almakta iken, gelirden en yiiksek pay1 alan besinci % 20’lik dilim
ise % 46.2 pay almaktadir. 2003 yilinda 8.1 olan besinci % 20’lik grubun birinci %
20’lik gruba orani 2004 yilinda 7.7°ye diismiis ise de, tlilkemizdeki gelir dagilimi

bozuklugunun hala yiiksek oranlarda oldugu goriilmektedir.”

Sosyal devlet anlayisinda milli gelirin belirli bir biiyiikliige ulasmasi tek
basina yeterli degildir. Onemli olan milli gelirin dengeli ve adaletli dagilimim ve
bdylece bireylerin ulusal gelirden anlamli paylar almalarini saglamaktir. Devletin
gelir dagilimini diizenleme araglarindan birisi de sosyal giivenliktir. Sosyal glivenlik
sistemi i¢inde sosyal sigortalar kadar sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili harcamalar

da gelirin yeniden dagiliminda énemli bir isleve sahiptir.8
2.1.2.3. Ozgiirliiklerin Gerceklesmesi Icin Maddi Olanak Saglamak

Sosyal devlette Anayasa ve kanunlarda yapilan diizenlemelerle 6zgiirliiklerin
giivenceye alinmasi tek basma yeterli degildir. Bireylerin dogustan gelen ve
kanunlarla kendilerine taninan 6zgiirliiklerden yararlanabilmeleri i¢cin gerekli olan
maddi imkanlar1 saglamak, siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmak

gerekmektedir. Bu gorev de en basta devlete diismektedir.

1982 Anayasasi da, 1961 Anayasasi’nda diizenlendigi gibi, kisilere ve
topluma taninan temel hak ve 6zgiirliiklerin gerceklestirilmesinde karsilasilan her
tirli engellerin ortadan kaldirilmasi gorevini devlete vermis, temel hak ve
ozgurliiklerin kagit iistiinde kalan bos birer kavram olmaktan g¢ikarilmasi gorevini

devletin temel amag ve gorevleri arasinda saymistir. Anayasada; “...kisinin temel

y
Ae., s.12.

¥ Turan Yazgan, Gelir Dagihm Acgisindan Sosyal Giivenlik, istanbul, Istanbul Universitesi Yaym
No:2116, Iktisat Fakiiltesi Yayin No.364, 1975, 5.60.
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hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette siirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varhg@mmin gelismesi icin gerekli sartlari
hazirlamaya ¢alismak” (m.5) denilerek, devletin bu gorevi vurgulanmaktadir. Buna
gore Anayasa, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlarin
hazirlanmasini bir devlet gorevi olarak kabul etmis, yalnizca ekonomik ve sosyal
haklar alaninda degil, kisi hak ve 6zgiirliikleri konusunda da devletin yapici bir rol
tistlenmesini, haklarin ger¢ek anlamda kullanilabilmesi i¢in ortam olusturulmasini
zorunlu kilmustir. Devlet sadece diislince 6zgiirliiglinii tanimakla kalmayacak, dogru
ve 1yl diistinmeyi saglayacak okul, 6gretmen, arag-gere¢ gibi imkanlar sunacak ve

hatta vatandaslarma diisiincelerini yaymak igin gerekli ortami da saglayacaktir.’
2.1.2.4. Bireyleri Sosyal Giivenlige Kavusturmak

Anayasada sosyal giivenlik herkes i¢in bir hak olarak kabul edilmis, sosyal
giivenligi saglayacak onlemleri almak ve bunu i¢in gerekli teskilati kurmak gorevi

devlete verilmistir.

Gliniimiizde, sosyal giivenlik sistemleri yoksullugu ve gelir dagilimindaki
adaletsizlikleri onlemede, toplumsal huzur ve barig ortamini saglamada ¢ok 6nemli
roller tistlenmektedirler. Biitiin iilkeler bir sosyal giivenlik sistemine sahiptir. Bu da,
toplumda sosyal giivenligi saglamay1 amaglayan bir kurumsal yapimin varliinin,

bagimsiz ve modern bir iilke olmanin énkosulu oldugunu gostermektedir.'”
2.2. SOSYAL HiZMET KAVRAMI

2.2.1. Sosyal Hizmetin Tanimi

Insanlar, dogustan getirdigi ya da dogasindan gelen baz1 bireysel dzellikler ile
icinde yasadigi toplumun sahip oldugu bazi1 oOzellikler (az gelismislik, gelir

dagilimmin bozuk olmasi, yoksulluk, issizlik, go¢, kentlesme, suga itilme gibi)

’ Demir, Anayasa Hukukuna Giris, s.278.
19 T.C.Bagbakanlik, Sosyal Giivenlik Reformu: Sorunlar ve Coziim Onerileri, Ankara, Kamu
Yonetiminde Yeniden Yapilanma:9, 2005, s.29.
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nedeniyle farkli ihtiya¢ ve sorunlar icerisinde olabilirler. Buna ilaveten ozellikle
yerel diizeyde ortak ihtiya¢ ve sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi gerekebilir. Kisisel
ve ¢evresel nedenler tek baslarina ya da birlikte degisik yoksunluklar yasanmasina
neden olabilirler. Bu kapsamda, sosyal hizmetlerin nihai amact toplumun ve
bireylerin ihtiyaclarim1 gidermek ve sorunlarimi ¢éziime kavusturmak suretiyle tam

iyilik hallerinin gerceklesmesini saglamaktir.'

Sosyal hizmet diigiincesinin ortaya ¢ikisinda sanayi devriminin biiytlik etkisi
olmustur. Sosyal hizmet diislincesi, diinya toplumlarinin 19. yiizyilda yasadigi
dontisiim ve degisimlerin bir getirisidir. Sanayi devrimi, batili devletlerin toplumsal
yapilarinda 6nemli degisimler yapmasi yaninda, endiistrilesmenin getirdigi farklh
toplumsal sorun alanlar1 da olusturmustur. Endistrilesme siirecinde uygarligin
gelismesiyle birlikte, bireyin artan refahi yaninda, hizli toplumsal sorunlar1 da
beraberinde getirmesi, beklenen ve olagan karsilanmasi gereken bir durumdur.'? iste
sosyal hizmet olgusu, biiylik oranda bu sorunlarin ¢6ziimiine yanitlar aramak iizere

gelismistir.

Ulkemizde de son yillarda artan kentlesme, kirsaldan sehirlere dogru
gerceklesen go¢ olgusu, uzun yillar boyunca devam eden yiiksek enflasyon ve buna
bagl olarak gelir dagiliminin bozulmasi, yoksulluk, yiiksek oranlarda seyreden
igsizlik ve biitiin bunlarin sonucunda toplumun temelini olusturan aile yapisinda
meydana ¢o6ziilme ve degismeler, devletin sosyal devlet olma vasfinin geregi olarak
sundugu sosyal hizmetlerin 6nemini ve bu hizmetlerin sunumuna olan ihtiyaci

artirmistir.

Sosyal hizmet kavraminin odaginda insan bulunmaktadir. Sosyal hizmetler,
herhangi bir sebeple sosyal, ekonomik veya diger sebeplerle muhta¢ duruma diisen
bireylere ve ailelere yardimci olmak, destek saglamak, insan onuruna yakisir bir

yasam diizeyinin gerceklesmesine katkida bulunmak amaciyla yiiriitiilen

" SHCEK, “Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandiriimasi On
Komisyon Raporu”, Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler:
Birinci Sosyal Hizmetler Surasi, Ankara, SHCEK Yayini, 2004, s.86.

'> Ahmet Celikkol, Cagdas is Yasaminda Ruh Saghgi, istanbul, Alfa Basim Yayim Dagitim, Mart
2001, s.72.
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hizmetlerdir. Sosyal hizmetler toplumsal baris, huzur ve giiven ortaminin

saglanmasina katki saglayan en dnemli faktorlerden birisidir.

Sosyal hizmetlerin bu fonksiyonu, giiniimiiziin gelisen ve farkliliklara saygi
duymay1 6nemseyen demokrasi anlayisinda daha da 6nem kazanmistir. Farkli diinya
goriislerine sahip bireylerin, i¢inde yasadigi toplumun iiyesi olmaktan dolay1
duyacagi giiven, mutluluk ve aidiyet duygularinin gelismesinde, o toplumda sunulan

sosyal hizmetlerin etkinligi ve teskilatlanmasi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Glintimiizde, sosyal hizmetlerin sunumu ve bu alanda uygulanan politikalar,
tilkelerin gelismiglik diizeyleri ile iligskilendirilmektedir. En basit ve temel
yaklagimla, sosyal hizmetlerin hedef kitlesi toplumdaki dezavantajli kesimler ve
muhta¢ kisilerdir. Mubhtaclik, genelde kisinin ¢alisma imkani bulamamasi,
calisamayacak derecede Oziirlii, malul, yasli ve hasta olmasi, gelir getiren bir mal
varligina ve kaynaga sahip olmamasi neticesinde ortaya ¢ikan yoksunluk durumudur.
Mevzuatimizda muhtaclik, “Kendisini, esini ve bakmakla yiikiimlii oldugu
c¢ocuklarimi, anne ve babasini, bulunduklar1 mahallin hayat sartlarina gore
asgari seviyede gecindirmeye yetecek geliri, mal veya kazanci bulunmama” hali

olarak tanimlanmaktadir. (SHCEK Ayni ve Nakdi Yardim Yd6netmeligi, m.4)

Sosyal hizmetlerin gelismesi, etkinligi ve teskilatlanmasi sosyal devlet
anlayis1 ile yakindan ilgilidir. Mevzuatimizda sosyal hizmetler; “Kisi ve ailelerin
kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi,
manevi ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesine ve ihtiyaclarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarmmin onlenmesi ve coziimlenmesine yardimci
olunmasim ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan
sistemli ve programh hizmetler biitiinii” seklinde tanimlanmistir. (2828 sayili

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, m. 3)

Bir bagka tanima gore sosyal hizmetler; “Kisi, grup ve topluluklarin yapa
ve sartlarindan dogan ya da kendi denetimleri disinda meydana gelen bedeni,
zihni ve ruhi eksikligi, fakirlik ve esitsizligi gidermek veya azaltmak, toplumun

degisen sartlarindan dogan sosyal sorunlar1 c¢oziimlemek, insan kaynaklarim
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gelistirmek, hayat standartlarmm iyilestirmek ve yiikseltmek, fertlerin
birbirleriyle ve sosyal cevresi ile uyum saglamasim kolaylastirmak maksadiyla
insan seref ve haysiyetine yarasir egitim, damismanhk, bakim, tibbi ve psiko-
sosyal rehabilitasyon alanlarinda devlet veya goniillii-6zel kuruluslar tarafindan

sistemli bir sekilde ifa edilen hizmet programlarinin biitiiniidiir.”"

En agik ve basit haliyle sosyal hizmet; “kisi ya da grubun toplumla

birlikte yoluna ve hayatina devam edebilmesi icin manevi destek agirhikh sosyal

hizmettir.”'*

Tanimlardan da anlasildigi tizere, birey ve topluluklarin gelismesini, refah ve
mutluluklarin saglanmasin1 amaglayan sosyal hizmetler genis bir uygulama alanina

sahiptir."
2.2.2. Sosyal Hizmetin Ozellikleri

Sosyal barigin ve toplumsal huzurun temininde ¢ok 6nemli katkilarda bulunan

sosyal hizmetin 6zelliklerini asagidaki basliklar altinda dzetleyebiliriz;'®

- Sosyal hizmet, sosyal devlet olmanin geregidir,

- Sistemli ve programli hizmetler biitiiniidiir,

- Temel hedefi kisi ve ailelerdir,

- Sosyal kalkinmanin saglanmasinda kullanilan en 6nemli araglardan biridir,

- Gligsiiz ve muhtaglarin yaninda olup, sosyal adaletin gerceklesmesine,
gelir dagilimmin diizenlenmesine ve esitsizliklerin giderilmesine katkida

bulunur,

'3 Ali Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri, istanbul, Beta Yayinlari, 2002, s.518.

“Ali Riza Abay, “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Hizmetlerin Algilanmasi ve Uygulanmasi Sorunu”,
Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler
Surasi, Ankara, SHCEK Yayini, 2004, s.601.

"> DPT, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar: Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, DPT Yayin
No:2593, 2001, s.11.

' fcisleri Bakanlig: Strateji Merkezi, Yerel Yonetimler Sosyal Hizmet Rehberi, Ankara, Yaymn
No:6, Temmuz 2005, s.10. ve Hifz1 Ozcan, “Sosyal Hizmetler ve Sivil Toplum Kuruluslari”,
Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler
Surasi, Ankara, SHCEK Yayni, 2004, s.507.
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Hangi nedenle olursa olsun, hayatinin belirli bir doneminde veya tiim
hayat1 boyunca, her tiirden yardima ihtiya¢ duyan ve bu ihtiyag¢lari
kendi basina gideremeyen birey ya da gruplara, ihtiyaglarinin

giderilmesinde ve sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olmay1 amaglar,

Kisilerin, huzur ve giliven igerisinde, hak ve Ozgiirlikklerini

kullanabilecekleri bir ortamda yasamalarini saglar,

Insanlarin, kendi hayatlar1 {izerinde sdz sahibi olmalarmi ve
gelecekleriyle ilgili karar verebilmelerini saglayacak tedbirler alip,
bunlar1 uygulamay1 gerektirir,

Cogulcu toplum yapist ile dayanisma ve isbirligi igerisinde yasama
kiiltiiriinii gelistirir,

Birey ve gruplarin Ozgiirlesmesini, kisilerin kendi 6z kaynaklarim

gelistirmesini ve mevcut olanlardan yararlanmasini amaglar.

2.2.3. Sosyal Hizmetin Genel Esaslari

Sosyal hizmetlerin {ilke genelinde dengeli bir sekilde sunulmasi ve

teskilatlanmasi, hizmet sunumunda ayrimcilik yapilmasiin 6nlenmesi, hizmetlerin

biitlinliikk, ahenk ve belirlenen kriterler icinde sunulmasinin saglanmasi amaciyla

2828 sayili SHCEK Kanunu’nda bir takim esaslar belirlenmistir. Sosyal hizmetin

sunumu, yiriitilmesi ve teskilatlanmasi ile ilgili olarak tespit edilen bu esaslar

sunlardir;'’

Devletin denetim ve gozetiminde, halkin goniillii katki ve katilimi

saglanarak biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesi,

Bu alanda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslarn ile goniilli
kuruluglar arasinda igbirligi ve koordinasyon saglanarak giiclerin
birlestirilmesi ve bdylece mevcut kaynaklarin en verimli sekilde

kullanilmasi,

" SHCEK, “Yoksulluk ve Risk Gruplarina Yonelik Sosyal Hizmetler On Komisyon Raporu”,
Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler
Surasi, Ankara, SHCEK Yayni, 2004, s.8.
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- Hizmetlerin sunumunda muhtag¢ ¢ocuk, muhta¢ sakat ve muhta¢ yaslilara

oncelik taninmasi,

- Hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sunulmasinda sinif, irk, dil, din, mezhep veya
bolge ayrimi yapilmamasi, gerek duyulmasi durumunda onceliklerin
muhtaglik derecesi ve basvuru ya da tespit sirast esas alinarak

belirlenmesi,

- Korunmaya muhtag ¢ocuklara iliskin sosyal hizmetlerin ancak SHCEK

tarafindan yiiriitiilmesi,

-  SHCEK’e bagh olanlar disinda sosyal hizmet kurulusu kurmanin izne
bagli olmasi, alinacak tedbirlerle bunlarin hizmet, isleyis ve personele
iligkin hususlarda tespit edilen standart ve esaslara gore faaliyette

bulunmalarinin saglanmasi,

- Sosyal hizmet kuruluslarinin cografi ve fonksiyonel gérev alanlarinin ve
iilke genelinde dengeli dagilimlarinin goérev boslugu olusturmayacak

sekilde diizenlenmesidir.

2.3. SOSYAL YARDIM KAVRAMI

2.3.1. Sosyal Yardimin Tanimi

Sosyal yardim, kisilerin kendi ellerinde olmayan nedenlerle mahalli 6lgiiler
igerisinde, asgari seviyede dahi kendisini ve bakmakla yiikiimli olduklar1 kisileri
gecindirme imkani bulunmayan insanlari, muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali
olarak, en kisa siirede kendi kendine yeterli hale getirme amacini tagiyan karsiliksiz
mahiyetteki, parasal ve sosyal destek saglamak i¢in yapilan kamusal faaliyetler

biitiiniidiir.'®

Sosyal hizmet alaninda hizmet verilen ihtiya¢ gruplarina ydnelik sosyal
yardim uygulamalari sosyal hizmetler agisindan Onemli bir arag¢ olarak kabul

edilmekte, sosyal hizmetlerin bir uygulama bi¢imi olarak 6nem kazanmaktadir.

'8 Ethem Cengelci, “Sosyal Refahin Gergeklestirilmesinde Sosyal Yardimlarin Rol ve Onemi”,
Hacettepe Universitesi SHYO Dergisi, c.11, S.1,2,3/1993, s.10.
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Sosyal yardimlar, resmi kuruluslar ve kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari
resmi veya goniillii kuruluslarca yapilan parasal sosyal gelirler seklinde veya ayni ya
da bakim, tedavi, rehabilite etme ve yetistirme gibi hizmet niteligi tagiyan nesnel
sosyal yardimlardan olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet

alanidir.”

En acik ve basit haliyle sosyal yardim; “kisi ya da grubun toplumla birlikte
yoluna ve hayatina devam edebilmesi icin maddi destek agirhkh sosyal

hizmettir.”*°

Sosyal yardimlar; ge¢inme giicliigii icinde olan ve toplumdan dislanma
tehlikesiyle karsilasan kisilerin, yoksul ve dar gelirli insanlarin veya gruplarin
yasamlarinin giivence altina alinmasi konusunda, kamu sorumlulugu ilkelerinin
benimsenmesinden ve uygulamaya konulmasindan dogmaktadir. Sosyal yardimlar,
herhangi bir karsili§i olmaksizin genellikle devlet tarafindan karsilanmakta ve
vergilerle finanse edilmektedir. Sosyal yardimlar tek yanl olarak, devlet ya da diger
kamu makamlarinca ve yasal yetki ve goérev verilmis olan goniilli kuruluslar
tarafindan yapilmaktadir. Sosyal yardimlardan yararlananlarin herhangi bir mali

katkilar1 s6z konusu degildir.”!

Sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlarini tam ve kesin simurlarla
birbirlerinden ayirmak miimkiin degildir. Sosyal yardim faaliyetleri, bir uygulama

alan1 ve sekli olarak sosyal hizmetler kapsamina girmektedir.
2.3.2. Sosyal Yardimin Ozellikleri

Sosyal yardimin zelliklerini asagidaki basliklar altinda 6zetleyebiliriz;*

- Sosyal yardim, esas olarak sosyal gilivenlik hizmetlerinin yerine

getirilmesinde kullanilan bir yontemdir,

' SHCEK, “Yoksulluk ve Risk Gruplarina Yonelik Sosyal Hizmetler On Komisyon Raporu”, s.12.
2 Abay, “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Hizmetlerin Algilanmasi ve Uygulanmast Sorunu”, s.601.

*! DPT, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar: Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s.51.

2 Cengelci, “Sosyal Refahin Gergeklestirilmesinde Sosyal Yardimlarm Rol ve Onemi”, s.9.
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- Sosyal yardim, bir uygulama alant ve sekli olarak sosyal hizmetler

kapsamina girmektedir,

- Sosyal yardimlarda ilgililerin ihtiyaglar1 karsiliksiz olarak giderilmekte

olup, herhangi bir prim 6demesi s6z konusu degildir,

- Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik acisindan ancak kanunla diizenlenmis
olduklar1 ve resmi veya yart resmi nitelikteki kuruluslar tarafindan
yuritiildikleri takdirde gercek bir sosyal giivenlik hizmeti olarak kabul

edilmektedir,

- Sosyal yardimlar, parasal sosyal gelirler olarak sunulabilecegi gibi, ayni
yardimlar ve bakim, tedavi, rehabilite etme ve yetistirme gibi hizmet yonii

agir basan nesnel sosyal gelirler seklinde de sunulabilmektedir,

- Sosyal yardimlar, muhtaclik tespitine ve kontroliine dayali olarak,

ihtiyaclarin sekline ve siddetine gore saglanmaktadir,

- Sosyal yardimlar, kisileri durumlarma ve ozelliklerine gore, en kisa
stirede kendi kendilerine yeterli hale getirerek muhtagliktan kurtarma

amacini tagimaktadir,

- Sosyal yardimlarda, mahalli 6l¢iitlere dayali bir asgari ge¢im seviyesi
tespiti, muhtaclik aragtirmasi ve yardim saglama safhalarinda kural olarak

dikkate alinmaktadir.

2.4. SOSYAL HIZMETLERIN SOSYAL GUVENLIK
ICINDEKI YERI

Sanayi devrimi ile birlikte, 6zellikle bat1 Avrupa iilkelerinin sanayi toplumlari
haline dontstiigii 19. ylizyildan itibaren is ve calisma olanagi bularak sanayi
tesislerinin ¢evresindeki kentlere yerlesenlerin, yasama ve ¢alisma kosullarinin yani
sira hastalik, malulliik, yashlik ve issizlik gibi sosyal risklerle karsilastiklarinda, bu
sorunlarin ¢oziimlenmesi ¢abalari bir kisim diizenlemelerin gercgeklestirilmesini

zorunlu kilmistir. Sosyal giivenlik terimi bu ¢abalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
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Sosyal giivenlik, bireylerin hayatlarin1 insan onuruna yakisir sekilde ve
bagimsiz olarak devam ettirmelerini saglayacak sartlarin ortadan kalkmasi
durumunda devreye girecek olan kurumlarin (sosyal sigorta, sosyal yardim)
olusturulmasi, desteklenmesi ve isletilmesidir. Bu 0Ozellik, devletin sosyal devlet
olma niteliginden dolay1 ne gibi somut diizenleme ve uygulamalar yaptigina, politik

olarak ise hangi hususlara 6ncelik verdigine baglhidir.”

Glinlimiizde, sosyal bir riskle karsilagan bireylere ve ailelerine sosyal koruma
saglamak, sosyal glivenligin temel amact haline gelmistir. Bireyin ve ailesinin sosyal
risklere karsi korunmasi on plana ¢ikmaktadir.®* Sosyal giivenlik, istek ve iradeleri
disinda gergeklesen sosyal risk ve tehlikelerin, bireylerin kendilerinin ve bakmakla
yiikiimlii olduklart kisilerin gelirleri lizerindeki azaltici ve giderleri lizerindeki artirici
etkilerini dnlemek, kisilere saglikli ve asgari bir hayat standardin1 garanti edebilmek
olarak tanimlanabilir. Sosyal giivenlik, insanlarin toplum i¢inde baskalarina muhtag
olmadan, insan onuruna yakigsir bir sekilde ve 6zgiirliik i¢inde yasamalarini saglayan

sistemdir.

Sosyal giivenlik sistemlerinin kurumsal gelisimini inceledigimizde, sanayi
devrimini yasayan iilkelerde gordiigiimiiz sosyal giivenlik sistemini baslangi¢ noktasi
olarak alabiliriz. Daha sonra bugiinkii sosyal giivenlik sistemlerinin temelleri atilmis
ve sosyal giivenlik sistemi devletin, goniillii kuruluslarin ve sendikalarin yaptiklari
yardimlardan olugan yapisindan c¢ikip, sosyal sigortalarin one c¢iktigi bir yapiya
doniismiistiir. Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki dénemde sosyal giivenlik
sistemlerinin devamliliginin saglanmasi ve standartlarinin ytikseltilmesi i¢in kamu

tarafindan yapilan harcamalar artmistir.

Sosyal giivenlik kavrami sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ve sosyal
sigortalar olarak {i¢ ana yapidan olusan bir olgudur. Sosyal giivenlik sistemlerinin
varolug sebebi bireylerin kazanglarini ve ¢alisma yeteneklerini etkileyen risklere

kars1 bireyleri korumak ve bu tiir risklerin zararlarini telafi etmeye calismaktir. Bu

# f¢isleri Bakanlig: Strateji Merkezi, Yerel Yonetimler Sosyal Hizmet Rehberi, s.10.
2 Ali Giizel, Ali Riza Okur, Sosyal Giivenlik Hukuku, 2.bs., istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim,
1990, s.8.
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risklerin kapsami yillar boyunca her iilkede, iilkenin kosullarina gore degisimlerden

gegmistir.25

Glinlimiiziin en 6nemli ve yaygin sosyal sorunlarindan olan issizlik ve gelir
dagilimindaki esitsizlikler de sosyal giivenlik sistemi yaninda sosyal hizmetleri ve
sosyal hizmet kuruluslarini ilgilendirmektedir. Az gelismis iilkelerdeki genel ve
yaygin yoksulluk veya gelismis batili iilkelerde 1980°1i yillardan sonra ortaya ¢ikan
bir tiir yeni yoksulluk, sosyal giivenlik ve sosyal hizmet kavram ve kurumlarinin
birlikte caligmasini, planlama yapmasini, ortak Olciitler belirlemesini ve hedef
gruplara yonelik benzer veya farkli programlar1 ortaklagsa olusturmalarini zorunlu

kilmaktadir.?®

Tiirkiye Cumbhuriyeti, Anayasasinda belirtilen sosyal hukuk devleti olma
niteliginin geregi toplumdaki zayif ve yetersiz vatandaglarina yonelik olarak, onlari
gelistirici, toplumdaki dengeyi saglayici sosyal politikalar uygulamaktadir. Bu sosyal
politika araglarindan en Onemlisi sosyal giivenliktir. Aslinda sosyal giivenlik ve
Ozgilirliik toplumlarda insanlarin her ikisinden de vazgecemeyecekleri kadar dnemli

ve birbirine yakin ikiz kavramlardir.

Sosyal hukuk devleti, toplumun sosyal biitiinlesmesini saglayacak sosyal ve
ekonomik tedbirleri alan ve buna uygun orgiitlenmeyi gergeklestiren devlettir. Bu
bakimdan, glinlimiizde yararlananlarin ekonomik giiclerine gore prim 6dedigi sosyal
giivenlik sisteminin diginda, yararlananlarin herhangi bir 6demede bulunmadigi
primsiz sosyal giivenlik sistemi bulunmaktadir. Bu sistemde giderler devlet
blit¢esinden karsilanmakta ve korunmaya muhtag toplum kesimlerini kapsamaktadir.
Bu tiir primsiz sosyal giivenlik sistemlerinde en ¢ok uygulanan yontemler sosyal

yardim ve sosyal hizmetlerdir.”’

Ulkemizde, 1982 Anayasasi’nda sosyal giivenlik baslhigi altinda; “Herkes,

sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli

3 T.C.Bagsbakanlik, Sosyal Giivenlik Reformu: Sorunlar ve Céziim Onerileri, s.29-30.

* DPT, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar: Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s.2.

7 Metin Emiroglu, “Sosyal Hizmetler ve Sivil Toplum Kuruluslari Etkinligi”, Tiirkiye’de Sosyal
Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler Surasi, Ankara,
SHCEK Yaymi, 2004, s.515-516.
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tedbirleri alir ve teskilati kurar.”(m.60) denilmek suretiyle sosyal giivenlik
alaninda devlete Onemli gorevler verilmistir. Devlet, zor durumda olan, kendi
kendine yetmeyen, diger bir deyisle muhta¢ olan ve baskasindan yardim almak

zorunda kalan kisileri sosyal hizmetlerle desteklemekle gorevlendirilmistir.

Sosyal giivenlik hakki, sosyal giivenlik risklerine karsi asgari bir gelir
garantisinin saglanmasini konu almaktadir. Hak sahiplerine devletten, muhtacliga
kars1 asgari diizeyde bir korumanin saglanmasini ve bunu saglayacak geliri talep
etme hakkini vermektedir. Sosyal giivenlik, vatandaglar i¢in bir hak oldugu gibi
devlet i¢in de bir 6devdir. Bu nedenle devlet, vatandaslarinin sosyal giivenligini
saglamak i¢in gerekli tedbirleri almak ve teskilatt kurmak ya da kurdurmakla
gorevlidir. Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler sosyal giivenlik hakkinin olmazsa
olmaz nitelikteki muhtevasina dahil olan bir haktir. Bu itibarla, sosyal yardim ve
sosyal hizmet hakki sosyal giivenlik hakkinin odaginda yer almaktadir. Bu hak
saglanmadig: siirece devlet, sosyal giivenlik hakkina iliskin yiikiimliiliikklerini tam

olarak yerine getirmis sayilmaz.”®
Ulkemiz sosyal giivenlik sistemi baslica ii¢ ayaktan olusmaktadir;*’
- Sosyal sigortalardan olusan primli rejim,
- Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden olusan primsiz rejim,
- Daginik bir bicimde orgiitlenmis olan saglik rejimi.

Mevcut durumda, diger bircok iilkede oldugu gibi, ililkemizde de sosyal
giivenlik sadece sosyal sigortalarla karsilanmaz, sosyal sigorta yaninda sosyal yardim
ve sosyal hizmetler de vardir. Ulkemizde sosyal giivenlik sistemi genel olarak sosyal

sigorta iizerine dayali olarak islemekte olup, sosyal hizmetler ise tamamlayic1 bir rol

* Kadir Arici, “Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandiriimasi”,
Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler
Surasi, Ankara, SHCEK Yaymi, 2004, s.583-584.

* Ali Riza Okur, “Catidan Temele Sosyal Giivenlik Reformu”, isveren Dergisi, Ocak-Subat- Mart
2005, (Cevrimigi): http://www.tisk.org.tr/isveren_ sayfa.asp?yazi_id=1155&1d=63,
15.09.2006.
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ve gorev lUstlenmistir. Sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler birbirini tamamlayan

. 30
mekanizmalardir.

Tim bu aciklamalarin 15181nda sunu soyleyebiliriz ki, 19-21 Nisan 2004
tarihlerinde gergeklestirilen Birinci Sosyal Hizmetler Surasi Sonug Bildirgesinde de
belirtildigi gibi, biitiinlestirilmis bir sosyal hizmetler ve yardim sistemi, sosyal
giivenlik sistemi ile birlikte sosyal koruma sisteminin ayrilmaz bir parcasini

olusturmaktadir.

2.5. ULKEMIZDE SOSYAL HiZMETLERIN TARIHI
GELISIiMI

2.5.1. Cumbhuriyet Oncesi Dénemde Sosyal Hizmetler

Insanlik tarihi boyunca, hemen hemen biitiin toplumlarda sosyal yardim ve
sosyal hizmet biciminde c¢esitli sosyal etkinliklerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu tiir
etkinliklerin biiyiik bir boliimii dinsel kaynakli gérevlerin yerine getirilmesi seklinde
baslamis olup, bu gérevler bat1 toplumlarinda kiliseler, Islam toplumlarinda da vakif

ve benzeri hayir kurumlari aracilifiyla gergeklestirilmeye calisilmistir.

Her iilkenin siyasi, kiiltiirel, sosyal, tarihi ve dini 6zelliklerine gore olusmus,
kendine ozgii bir sosyal hizmetler sistemi ve Orgiitlenmesi vardir.”' — Kiiltiir
tarthimizin erken donemlerine inildiginde, sosyal hizmet anlayisimizin goniilliiliik
esasina dayali oldugu goriilmektedir. Tiirk milletinin inan¢ ve geleneklerinde sosyal
yardim olgusu ilk zamanlardan beri varolagelmistir. Tanr1 adina yoksullara ve ihtiyag¢
sahiplerine yardim etme, ¢iplaklar1 giydirme ve aglar1 doyurma inancina Islamiyet
oncesi Tiirk destanlarinda da rastlanmaktadir. Eski Tiirklerde, ¢iplaklari giydirme ve
aclar1 doyurma gibi sosyal yardim faaliyetlerinin bey olmanin sartlarindan oldugu

bilinmektedir. Tiirkler, islamiyet’i kabul ettikten sonra da dini inanglarmin geregi

3% Kenan Tungomag, Sosyal Giivenlik Kavram ve Sosyal Sigortalar, istanbul, Beta Basim Yayim
Dagitim, 1990, s.6.

' Ali Seyyar, “AB’de Sosyal Hizmetler Kapsaminda Tibbi Rehabilitasyon Uygulamalari”,
Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler
Surasi, Ankara, SHCEK Yayini, 2004, s.438.
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olarak muhtag ve gii¢siizlere yardim etmislerdir. Fitre ve zekatin yoksullara verilmesi

: . o g 32
de Islam inancinin geregidir.

Anadolu Selguklulari1 doneminde, Anadolu insanina yardimci olmak ve sahip
cikmak amaciyla, toplumsal dayamigmanin ilk ve ileri Ornekleri kabul edilen
imarethaneler kurulmustur. Selguklu hakimiyetinin son buldugu dénemlerde ise,
ahilik etkili bir toplumsal dayanigma ve yardimlasma miiessesesi olarak Anadolu’da
toplumsal diizenin kurulmasina Onciilik etmis, daha sonraki donemlerde de ¢ok

6nemli roller iistlenmistir.”

Osmanli doneminde sosyal hizmetlerin vakif miiessesesi temelinde
yuriitildigli ve Orgiitlendigi goriilmektedir. Bu donemde vakiflar araciligiyla
yoksullara, kimsesizlere, dul ve yetimlere, sakatlara sosyal yardim yapmak bir
gelenek halini almistir.* Vakif kurumu, diinyada yonetici iist kesimlerin heniiz
sosyal adalet, sosyal refah, dengeli gelir dagilimi, sosyal giivenlik ve sosyal hizmet
gibi kavramlar telaffuz bile etmedikleri donemlerde, dogu Islam toplumlarinda ve
ozellikle de Osmanli toplumunda devlet teskilati i¢inde yer almayan, ama devletin
ilgisi ve bilgisi dahilinde, bu kavramlarin i¢ini doldurmaya yonelik sosyo-ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel bir faaliyet alamidir. Diger bir deyisle vakif kurumu, devlet
biit¢esine bagli olmaksizin, halkin bir sivil sosyal politika anlayist i¢cinde uyguladigi
ve sosyal hizmet amacini da igeren ucu agik bir sosyal yardimlasma ve dayanisma

35
kurumudur.

Bu donemde vakiflar, genel anlamda toplumu koruyan ve ayakta tutan egitim,
belediye, saglik ve bayindirhk gibi hizmetlerin karsilanmasinda gorev
tistlenmislerdir. K&y ya da mahalle sakinlerinin ihtiyaglarii karsilamak iizere
kurulan Avariz Vakiflari; hastalik nedeniyle gii¢ ve kazang kaybina ugrayanlarin

ihtiyaglarinin karsilanmasi, hastalarin tedavilerinin yapilmasi, ihtiya¢ sahiplerine

32 Abay, “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Hizmetlerin Algilanmasi ve Uygulanmasi Sorunu”, s.595.

33 Necmettin Ozerkmen, “Toplumsal Hizmetler Oriintiisii Olarak Toplumsal Dayanisma ve Toplumsal
Fonksiyonu’’, Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cerc¢evesinde Sosyal Hizmetler: Birinci
Sosyal Hizmetler Surasi, Ankara, SHCEK Yayini, 2004, s.127.

3* Suat Ballar, Tiirk Hukukunda Soysal Hizmet ve Cocuklar, Istanbul, Cem Ofset Matbaacilik,
1988, s.5.

3> Abay, “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Hizmetlerin Algilanmasi ve Uygulanmasi Sorunu”, s.594-595.
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sermaye saglanmasi, fakirlerin 6liimlerinde defin giderlerinin karsilanmasi, bor¢larini
O0deyemeyenlerin bor¢larinin 6denmesi, fakir kiz cocuklarinin ¢eyiz giderlerinin
karsilanmasi, kdy ve mahallelere su, yol, kaldirim ve kuyu yapilmasi ve onarilmasi
gibi toplumu koruyan ve ayakta tutan toplumsal faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi
amaciyla kurulmuslardir. Buna karsilik, padisah iradesi ile ortaya c¢ikan ve basta
cocuklar ve yoksullar olmak {izere toplumun giigsiiz kesimlerini korumay1 amaglayan

baska bazi diizenlemeler de bulunmaktadir.*®

Osmanli Devleti’nin son donemlerinde, diger bir¢ok kurumla birlikte vakif
miiessesesinin de zayifladigi, toplumun ve bireylerin sosyal hizmet gereksinimlerini
tam olarak karsilayamadigir goriilmektedir Bu donemde daha cok yaslilart ve
cocuklar1 korumay1 amaglayan kamusal sosyal hizmet kurumlar1 ortaya ¢ikmustir. Bir
sosyal hizmet ve sosyal yardim kurumu olmasina ragmen, daha c¢ok afet
donemlerinde gorevler iistlenen Kizilay Dernegi 1868 yilinda kurulmustur. Yaslhlara
hizmet gotiirmeyi amaglayan Dariilaceze miiessesi 1895 yilinda, ¢ocuklara hizmet
gotlirmeyi amacglayan Dariilhayr-i Ali ise 1903 yilinda kurulmus, ancak donemin
sartlart geregi 1909 yilinda kapanmistir. Cocuklara eziyet edilmemesi, anne ve
babalar1 da dahil hi¢ kimse tarafindan c¢ocuklarin bedeni ve ruhsal durumlarini
tehlikeye diisirecek hizmetlerin gordiiriilmemesi, fakir ve hasta cocuklarin
tedavilerinin saglanmasi, ¢ocuklarin tiitiin ve bagimlilik yaratacak diger maddelerden
korunmasi, okullarin tatil zamanlarinda fakir c¢ocuklarin kirlara ve yazliklara
gonderilmesi, hizmetci, besleme ve evlatliklara koti muamele edilmesinin
Onlenmesi, anne ve babalar1 tarafindan terbiye edilemeyen veya mahkum olmus
cocuklar icin 1slahhaneler kurulmasi, ¢cocuklarin saglikli bir sekilde yetistirilmeleri
amaciyla oyun alanlarinin  kurulmasi, benzer amagla kurulmus uluslararasi
kuruluslarla iligski kurulmasi gibi isleri yapmasi tiiztigiinde belirtilen Himaye-i Etfal
Cemiyeti 6 Mart 1917°de kurulmus, 17 Ocak 1921°de padisah iradesiyle kamu

yararina ¢alisan cemiyet olarak kabul edilmistir.

Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi’nin agilmasi tlizerine, bazi1 {iiyelerinin

girisimleriyle Ankara’da 30 Haziran 1921°’de yeni bir Himaye-i Etfal Cemiyeti

36 Ozerkmen, “Toplumsal Hizmetler Oriintiisii Olarak Toplumsal Dayamsma ve Toplumsal
Fonksiyonu”, s.129.
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kurulmustur. iki cemiyet arasinda zaman zaman yazismalar yapilmasmna ragmen,
birlesme konusunda tam bir goriis birligine varilamamistir. Milli miicadelenin
kazanilmasi ve Mustafa Kemal Atatiirk’lin destekleriyle Ankara’da bulunan cemiyet
iilke ¢apinda orgiitlenerek yaygilasmus, Istanbul’da 1917°de kurulan cemiyet ise
1923 yilindaki genel kurul toplantisindan sonra bir daha genel kurul toplantisi

yapmayarak faaliyetlerine son vermis ve tarihe karismustir.”’
2.5.2. Cumhuriyet Doneminde Sosyal Hizmetler

Toplumumuzda sosyal yardimlarin devlet gérevleri arasina alinmasi kuskusuz
Cumhuriyet doneminde  gerc¢eklesmistir.  Cumhuriyet doneminin  sosyal
kurumlarindan bahsederken, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin kuruldugu 23 Nisan
1920 tarihinin énemini 6zellikle vurgulamak gerekir. Bu tarih, yepyeni bir devlet ve

yepyeni bir sosyal politika anlayisinin basladig: tarihtir.*®

Cumhuriyet doneminde sosyal hizmet faaliyetleri, hayirseverlerin bireysel
yardim faaliyetlerinden kolektif yardimlara donligmiis, sistematik, orgiitlii-kurumsal

ve devlet destekli bir yap1 kazanmustir.”

Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin ad1 dilde yenilesme hareketleriyle birlikte 1935
yilinda Cocuk Esirgeme Kurumu olarak degistirilmis ve Bakanlar Kurulu’nun 1223
sayili karar ile 26 Kasim 1937 tarihinden itibaren kamu yararma g¢alisan dernek
olarak kabul edilmistir. Bu gelismelerin arkasindan, 1951 yilinda yapilan tiiziik
degisikligi ile Cocuk Esirgeme Kurumu’nun faaliyet alani genisletilmis ve
detaylandirilmistir. Cocuk Esirgeme Kurumu, 27 Mayis 1960 askeri miidahalesinden
sonra, 1961 yilinda kisa bir siireyle Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nca atanan
idare kurulunca yonetilmistir. 12 Eylil 1980 askeri miidahalesinden sonra ise
feshedilerek, biitiin gérev ve hizmetleri Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nca
olusturulan kurullara devredilmis, bir hazirlik doneminden sonra da 24 Mayis 1983

tarihinde kabul edilen ve 27 Mayis 1983 tarihinde yiiriirliige giren 2828 sayil1 Sosyal

*7 Abay, “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Hizmetlerin Algilanmasi ve Uygulanmast Sorunu”, s.595-597.

¥ Sema Kut, Tiirkiye’de ve Almanya’da Sosyal Hizmetler, Ankara, Selvi Yayinlari, 1991, s155.

% Ozerkmen, “Toplumsal Hizmetler Oriintiisii Olarak Toplumsal Dayamsma ve Toplumsal
Fonksiyonu”, s.130.
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Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile Cocuk Esirgeme Kurumu tarihe
karismis, kamu yararia calisan bir dernek olmaktan ¢ikarak, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu adiyla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na baglh katma
biitgeli ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kuruma déniismiistiir.”® 1991 yilinda
cikarilan bir kanun hiikmiinde kararname ile SHCEK Basbakanliga baglanmustir.
SHCEK halen Bagbakanlik biinyesinde, Devlet Bakanligina bagli olarak hizmetlerini
yirtitmektedir. 2828 sayilt kanunla kurulan SHCEK, iilkemizde sosyal hizmetler
alaninda esas gorevli kurum durumundadir. Sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili
esaslari, sosyal hizmetler politikas1 ve hedeflerine uygun olarak tespit etmek, ¢alisma
plan ve programlarini hazirlamak, uygulamak ve bu konuda ilgili bakanlik, kurum ve
kuruluglar arasinda koordinasyon ve isbirligi saglamak gorevi SHCEK e verilmistir.
2828 sayili Kanun ile tilkemizde sosyal hizmetlerin merkez ve tagra orgiitlenmesinin
temelleri atilmistir. Kanun ile merkezde Basbakan veya gorevlendirecegi bakanin
baskaliginda Sosyal Hizmetler Danisma Kurulu olusturulmustur. Kurumun tasra
teskilat ise, il Sosyal Hizmetler Kurulu, Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, (ihtiyag
duyulacak ilgelerde kurulacak) Ilge Sosyal Hizmetler Miidiirliigii ve Sosyal Hizmet

Kuruluslarindan olusmaktadir.

1949 yilinda korunmaya muhta¢ ¢ocuklarla ilgili ilk yasal diizenleme
yapilmistir. Bu kanun daha sonra 1957 yilinda 6972 sayili Korunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkinda Kanun ile yeniden diizenlenmistir. 6972 sayili Kanun, 2828
sayitllh SHCEK Kanunu ile yiiriirliikkten kaldirilmistir. 1979 tarihinde, 2253 sayili
Kanunla ¢ocuk mahkemeleri kurulmustur. Cocuklarin korunmasi ile ilgili son olarak
3 Temmuz 2005 tarihinde 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kabul edilmis ve bu

Kanunla da 2253 sayili Kanun ytirtirliikkten kaldirilmigtir.

Cumhuriyet doneminde, sosyal hizmetler ve sosyal hizmet meslegi ile ilgili
onemli gelismelerden biri, sosyal hizmetlerin gelistirilmesine ydnelik Oneriler
getirmek ve bu alanda egitim ve aragtirmalar yapmak amaciyla 1959 yilinda, 7355
sayili Kanunla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlifi’na bagli Sosyal Hizmetler

Enstitiisii’nlin kurulmasidir. Bu kanuna dayanarak, 1961 yilinda sosyal hizmetler

% Abay, “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Hizmetlerin Algilanmasi ve Uygulanmasi Sorunu”, s.597-598.
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alaninda meslek elemani yetistirmek tizere Sosyal Hizmetler Akademisi agilmig ve

sosyal hizmet egitimi verilmeye baslanmistir.

1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagl olarak Sosyal
Hizmetler Genel Miidiirligli kurulmustur. Genel Miidiirliigliin il diizeyindeki
teskilatlanmasinda hizmetler, il Saglik ve Sosyal Yardim Miidiirliikleri biinyesinde
kurulan Sosyal Hizmet Birimleri eliyle yiiriitiilmiistir. Bu Genel Miidiirliik, 24

Mayis 1983 tarihinde SHCEK kuruluncaya kadar varligini stirdiirmiistir.

1 Temmuz 1976 tarihinde 2022 sayili 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz
ve Kimsesiz Tirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasina Hakkinda Kanun kabul
edilmistir. Bu Kanuna gore, 65 yasini doldurmus, kendisine kanunen bakmakla
yiikiimlii kimsesi bulunmayan, sosyal giivenlik kuruluslarinin herhangi birisinden her
ne ad altinda olursa olsun bir gelir veya aylik hakkindan yararlanmayan, nafaka
baglanmamis veya baglanmasi miimkiin olmayan, mahkeme karariyla veya dogrudan
dogruya kanunla baglanmis herhangi bir devamli gelire sahip bulunmayan ve
muhtaghgin il veya ilge idare kurullarindan alacaklari belgelerle kanitlayan Tiirk
vatandaslarina hayatta bulunduklar1 siirece, 300 gosterge rakaminin her yil biitce
kanunu ile tespit edilecek katsay1r ile carpimindan bulunacak tutarda aylik

baglanmaktadir.

Bu donemdeki en 6nemli gelismelerden birisi de 1986 yilinda 3294 sayili
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu ile kurulan sosyal yardimlagsma
ve dayanisma vakiflaridir. il ve ilge merkezlerinde kurulan bu vakiflarm amaci, fakir
ve muhta¢ durumda bulunan Tiirk vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa
olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal
adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagilimmnin adil bir sekilde diizenlenmesini

saglamak, sosyal yardimlagma ve dayanismay1 tesvik etmektir.

18 Haziran 1992 tarihinde Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarm Tedavi
Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmasi Hakkinda Kanun
kabul edilmistir. Bu Kanun ile higbir sosyal gilivenlik kurumunun giivencesi altinda

olmayan ve saglik hizmetleri giderlerini kargilayacak durumda bulunmayan Tiirk
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vatandaslarinin bu giderlerinin, genel saglik sigortast uygulamasina gegilinceye

kadar devlet tarafindan karsilanmasi1 amag¢lanmaktadir.

Yine bu donemde, 1989 yilinda Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu ile 1990
yilinda Kadinin Statiisii ve Sorunlari Genel Miidiirliigii, gorev alanlarinda aragtirma
ve c¢alismalar yapmak lizere, sosyal hizmetler alaninda calisan kurumlar arasinda

yerlerini almislardir.

25 Mart 1997 tarihinde, 571 sayili KHK ile oziirlillere yonelik hizmetlerin
diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek ig¢in; ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
Oziirliler ile 1ilgili ulusal politikanin olusmasina yardimci olmak, oziirliilerin
problemlerini tespit etmek ve bunlarin ¢éziim yollarin1 aragtirmak iizere
Bagbakanliga bagli Oziirliiler idaresi Baskanlhigi kurulmustur. 1 Temmuz 2005
tarihinde ise 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun kabul edilmistir. Bu Kanun
ile 6ziirliligiin 6nlenmesi, 6ziirliilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim
ve sosyal giivenligine iliskin sorunlarinin ¢éztiimii ile her bakimdan gelismelerini ve
onlerindeki engelleri kaldirmay1 saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarim
saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak

amagclanmustir.

14 Ocak 1998 tarihinde 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun kabul

edilmistir.

25 Agustos 1999 tarihinde Tiirkiye’de bir ilk olarak 4447 sayili Issizlik

Sigortas1 Kanunu kabul edilmistir.

Mahalli idarelerle ilgili olarak da, 22 Subat 2005 tarihinde 11 Ozel idaresi
Kanunu, 3 Temmuz 2005 tarihinde 5393 sayili Belediye Kanunu ve 10 Temmuz
2005 tarihinde de 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu kabul edilerek, mahalli

idarelere sosyal hizmetlerle ilgili yeni gorev ve sorumluluklar verilmistir.

57



En son olarak da, 16 Mayis 2006 tarihinde kabul edilen 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu ile tilkemizdeki biitiin sosyal giivenlik kuruluslarini tek
bir cat1 altinda toplayan Sosyal Giivenlik Kurumu olusturulmustur. Kanun, sosyal
giivenlik ve sosyal hizmetler alanlarinda da onemli diizenleme ve degisiklikler

icermektedir.

2.6. SOSYAL HIZMETLERDE FAALIYET ALANI VE
HEDEF KIiTLE

2.6.1. Faaliyet Alam

Yardima, bakima ve korunmaya ihtiyag¢ duyan yoksul, yoksun ve risk
altindaki vatandaglarina etkili, hizli ve yeterli hizmet sunulmasi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi, kaynak olusturulmas: ve sistemin kurulmasi sosyal devletin en

temel Ozelliklerinden birisidir.

Sosyal hizmetlerin faaliyet alaninin temelinde yoksulluk, yoksulluga bagh
olmayan yoksunluk ve risk gruplari yer almaktadir. Bu {i¢ olguyu kisaca
tanimlayacak olursak; yoksulluk, kisilerin temel ihtiyaclarin1 karsilayacak imkanlara
sahip olmadig1 ya da sahip olabilmek i¢in zorlandig1 ve devamli olarak minimum
yasam standartlarinin altinda yasam ¢abasi verdigi durumu ifade etmektedir.
Yoksunluk, kisinin sahip olmasi gereken temel maddi, manevi ve sosyal haklara
erisememesi durumudur. Sosyal risk ise, kisinin yasam gilivencesinin tehlikede

olmasi durumunu ifade etmektedir.*!

Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde, 2004 Hanehalki Biitce Anketi
sonuclarindan elde edilen Yoksulluk Caligmasina gore, Tiirkiye’de fertlerin % 1.29°u
sadece gida harcamalarini igeren aglik smirinin, % 25.6°s1 ise gida ve gida dist
harcamalari iceren yoksulluk smirinin altinda yasadigi goriilmektedir. 2004 yilinda

yaklagik 909.000 kisi aglik sinirinin, 17.991.000 kisi ise yoksulluk sinirinin altinda

*I SHCEK, “Yoksulluk ve Risk Gruplarina Yonelik Sosyal Hizmetler On Komisyon Raporu”, s.8.
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yasamaktadir.*” Bu rakamlar, iilkemizde sosyal hizmet ve sosyal yardimlara olan

ihtiyaci agikca gostermektedir.

Kongar tarafindan yapilan siniflandirmada sosyal hizmet alanlari; egitim,
saglik, sosyal giivenlik, konut, 1slah, rehabilitasyon, sosyal refah, eglence ve bos

zaman degerlendirme olmak iizere sekiz baslik altinda toplanmaktadir.*

Sosyal hizmetlerin faaliyet alaninda iilkemizde karsilagilan en Onemli
problemlerden birisi go¢ ve plansiz sehirlesmedir. Sehre gelen insanlara yeterli is, as
ve gelir temin edilemeyince, ortaya igsiz ve vasifsiz insan kalabaligi, sokakta ¢aligan,
dilenen ve hatta yasayan ¢ocuklar ¢ikmaktadir. Kirsaldan kentlere dogru gergeklesen,
plansiz ve kontrol edilemeyen go¢ olgusu, plansiz sanayilesme ve sehirlesme
sonucunda gog¢ edilen yerlerde olusan carpik sehirlesme ve gecekondulagma, terk
edilen yerlerde ise ekilemeyen ve atil birakilan topraklar, go¢ dikkate alinmadan
yapilan ve kendine haline birakildig1 i¢in harabeye donen yatirimlar ve biitiin
bunlarin sonucunda da issizlik, yoksulluk ve sefalet manzaralar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Gog¢ ve plansiz sehirlesme sadece igsizlik ve yoksulluga degil, ayn1 zamanda sosyal
problemlerin ¢ogunu kendi icinde ¢bzen dayanigmact biiyiikk aile yapisinin
bozulmasina ve parcalanmasina, biitiin bunlarin sonucunda da sosyal hizmetlerin

ugras alanina giren pek ¢ok problemin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.**

Ulkemizde yasanan gogle ilgili rakamlari inceledigimizde, 2000 Yili Genel
Niifus Saymmi sonuglarina goére, 1995-2000 yillar1 arasinda yerlesim yerleri (il
merkezi, ilge merkezi, bucak ve koy) arasinda go¢ eden niifus 4.788.193’tiir. Buna
gore, anillan donemde her yiiz kisiden 11’1 yerlesim yerleri arasinda, 8’1 ise iller

arasinda go¢ etmistir.

Issizlikle ilgili verileri inceledigimizde ise, 2000-2005 donemi icinde
ekonomik krizin de etkisiyle, 2001 yilinda issiz sayisinda 470.000 kisilik 6nemli bir
artis meydana geldigi, bu artisin 2002 yilinda da 497.000 kisilik rakamlara ulasarak

devam ettigi, ancak 2002 yilindan itibaren issiz sayisinda ve igsizlik oraninda 6nemli

* TUIK, Rakamlar Ne Diyor? 2006, s.12.
* Emre Kongar, Sosyal Cahsmaya Giris, Ankara, Ayyildiz Matbaasi, 1972, s.34.
* Abay, “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Hizmetlerin Algilanmasi ve Uygulanmasi Sorunu”, s.600.
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bir degisiklik olmadig1 goriilmektedir. Issiz sayis1 2005 yilinda bir dnceki yila gore
%0.9’luk bir artigla 2.500.000 kisi olarak tahmin edilmistir.*’

Yukaridaki agiklamalardan ve tanimindan da anlasildigi gibi, ¢ok genis ve
kapsamli bir faaliyet alanina sahip olan sosyal hizmetlerin ¢6ziim aradigi sorun ve
olumsuzluklar1 su basliklar altinda 51ralayabiliriz;46

- Evsizlik,

- Yashlik,

- Fiziksel ve zihinsel 6zurliiliik,

- Issizik,

- Ailevi sorunlar( aile i¢i siddet, ihmal ve istismar),

- Gegim zorlugu, maddi sorunlar, fakirlik,

- Yalmzlik,

- Sosyal dislanmislik/yabancilik,

- Cinsiyet esitsizligi,

- Psikolojik sorunlar,

- Kisilik bozukluklari,

- Depresyon,

- Travma ve stres,

- Uyusturucu madde ve alkol bagimliligi,

- Kumar.
2.6.2. Hedef Kitle

Gilinlimiizde sosyal hizmetler, sosyal politikanin hedefledigi ¢esitli niifus

gruplarini icermektedir. Cinsiyet farki olmaksizin her yas grubunu kapsayan sosyal

* TUIK, Rakamlar Ne Diyor? 2006, s.4-14-15.
* jcisleri Bakanlig1 Strateji Merkezi, Yerel Yonetimler Sosyal Hizmet Rehberi, s.20.
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hizmetlerin sorumlu oldugu kesimler, herhangi bir nedenle toplumda iiretim
etkinliklerinde yer alamayan ya da bu tiir etkinliklere katilmakta zorlanan kisilerden
olusmaktadir. Devletin bakmak, korumak, gozetmek, desteklemek ve yetistirmekle
sorumlu oldugu bu kisiler sosyal hizmetlerin miiracaatgt gruplaridir.”’” Sosyal
hizmetlerin hedef kitlesini de olusturan bu gruplari; kadinlar, yashlar, cocuklar
(korunmaya muhtag, sokakta yasayan veya sokakta g¢alisan, suga itilmis ¢ocuklar),
yaslilar, oOziirliiler, miilteciler, sigimmacilar, 6zel ihtiya¢ gruplari (HIV, kanser ve
16semi hastalari, alkol ve madde bagimlilari, escinseller, hayat kadinlari), evsizler,
yoksullar,48 suclular ve dogal afetlere maruz kalmig olanlar seklinde

siniflandirabiliriz.

Sosyal hizmetlerin sundugu hizmetlerden yararlanmayi1 esas alarak, hizmet
sunulan gruplari baslica su basliklar altinda toplayabiliriz;*

- Yaghlara yonelik hizmetler,

- Genglere yonelik hizmetler,

- Orziirliilere yonelik hizmetler,

- Cocuklara yonelik hizmetler,

- Kadinlara yonelik hizmetler,

- Yetiskinlere ve muhtag ailelere yonelik hizmetler.”
2.7. SOSYAL HIZMETLERE ILiSKiN YASAL MEVZUAT

Anayasada ve degisik kanunlarda sosyal hizmetlere iligkin ya da sosyal
hizmetleri de ilgilendiren diizenlemelere yer verilmistir. Sosyal hizmetlere iliskin

baslica mevzuat agagida belirtilmistir;

" SHCEK, “Yoksulluk ve Risk Gruplarina Yonelik Sosyal Hizmetler On Komisyon Raporu”, s.7.

*® Kadir F idanci, Fatih Kilig, Ufuk Armut, “Sosyal Hizmet Mesleginin Tanim1 ve Miidahale Alanlar1”,
Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler
Surasi, Ankara, SHCEK Yayini, 2004, s.627.

* Mahmut Dogan, “Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmetler”, Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar
Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler Surasi, Ankara, SHCEK Yayini, 2004,
$.621-623.

%0 fcisleri Bakanlig: Strateji Merkezi, Yerel Yonetimler Sosyal Hizmet Rehberi, s.21.
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2709 sayil1 ve 1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

2022 sayilt 65 Yasimmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun,

5256 sayili Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirligi Teskilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun,
4320 sayilt Ailenin Korunmasina Dair Kanun,

4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda

Kanun,

5393 sayili Belediye Kanunu,

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu,

775 sayili Gecekondu Kanunu,

5442 sayil i1 Idaresi Kanunu,

5302 say1l1 Il Ozel Idaresi Kanunu,

2684 sayili [Ikdgretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili ve Burslu Ogrenci

Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin Kanun,

1005 sayili Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Aylig1 Baglanmasi1 Hakkinda Kanun,

4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu,

5251 sayili Kadinin Statiisii Genel Midirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun,

3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu,
1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu,

3816 sayili Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarm Tedavi Giderlerinin
Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmas1 Hakkinda Kanun,
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5378 sayih Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun,

571 sayili Oziirliiler Idaresi Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
KHK,

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu,
2828 say1li SHCEK Kanunu,

5263 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

3294 sayil1 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu,
4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu,

7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak

Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun,
1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,

227 sayili Vakiflar Genel Miudiirliigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
KHK,

2860 say1l1 Yardim Toplama Kanunu.
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UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE’DE SOSYAL HIZMETLERIN
ORGUTLENMESI, 5393 SAYILI BELEDIiYE KANUNU
VE BELEDIYELERIN SOSYAL HiZMETLERE
ILISKIN GOREVLERI

3.1. TURKIYE’DE SOSYAL HiZMETLERIN
ORGUTLENMESI

3.1.1. Mevcut Durum

Ulkemizde, 2828 sayili Kanunla kurulan SHCEK Genel Miidiirliigii ulusal
diizeyde sosyal hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, koordine edilmesi ve
denetlenmesinden sorumlu temel kurumdur. Ayrica, yine ayni Kanunla sosyal
hizmetler alanindaki {ist danisma birimi olan Sosyal Hizmetler Danisma Kurulu

olusturulmustur.

Sosyal hizmetler alaninda SHCEK Genel Midiirligi disinda Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsmayi Tesvik Fonu Genel Sekreterligi, Aile Arastirma
Kurumu, Kadinm Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii ve Oziirliiler Idaresi
Bagkanlig1 kurularak, kendi alanlarinda diizenleyici, koordinasyon ve isbirligini

gelistirici ve artiric1 fonksiyonlar iistlenmislerdir.'

Bu alanda yerel yonetimler, diger bakanlik, kamu kurum ve kuruluslar ile
sivil toplum orgiitleri de dogrudan ya da dolayl yiikiimliiliik ve islevlere sahiptirler.
Is saglig1 ve giivenligi ile issizlik sigortas1 uygulamalar1 ve yine ayni1 Bakanliga bagl
olarak faaliyet gosteren SSK ve BAG-KUR Genel Miidiirliiklerinin sundugu cesitli
sosyal hizmetlerden dolayr Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, huzurevi

hizmetleri ve Altmig Bes Yasini Doldurmus Muhta¢ ve Giigsiiz Tiirk Vatandaglarina

' DPT, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar: Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, DPT Yayin
No:2593, 2001, s.37-39.
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Aylik Baglanmasina Dair Kanunun uygulanmasi bakimindan Maliye Bakanligi’na
bagli Emekli Sandigi Genel Miidiirliigli, yoksullara yonelik degisik yardimlari ve
fakir ailelerin ¢cocuklarina yonelik yurt ve burs saglanmasi gibi hizmetleriyle Vakiflar
Genel Miudiirliigii, parasiz yatili okullar, muhtag¢ ve oziirlillerin egitimleri alanindaki
caligmalariyla Milli Egitim Bakanligi, yesilkart uygulamasi ve ficretsiz saglik
hizmetleri saglanmasi agisindan Saglik Bakanligi, sokak ¢ocuklar1 ve ¢ocuklarin suca
itilmelerinin &nlenmesi gibi alanlardaki calismalariyla Igisleri Bakanligi, Cocuk
Koruma Kanununun uygulanmasi ve ¢ocuk 1slah evleri hizmetleri agisindan Adalet
Bakanligi, alt gelir gruplarina yonelik sosyal konut uygulamalariyla Toplu Konut
Idaresi Baskanlhigi, genclik merkezleri ve oziirliilere yonelik sagladigi sportif
imkanlarla Genglik ve Spor Genel Midiirliigii sayabilece§imiz baslica kamu
kurumlaridir. Diger kamu kurum ve kuruluslarinin da oOncelikli olarak kendi
personellerinin yararlanmasi amaciyla hizmet sunan kres gibi sosyal hizmet

faaliyetleri bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin ve 6zellikle de belediyelerin sosyal hizmetler alaninda
onemli gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir. Bu konu ilerde ayr1 bir konu bashgi

olarak incelenecektir.

Demokratik sistemlerin en énemli unsurlarindan olan sivil toplum orgiitleri
(STK) de, goniilliiliik esasina dayali olarak sosyal hizmetlerin ger¢eklestirilmesinde
onemli islevlere sahiptirler. Ulkemizde, sosyal hizmetler alaninda faaliyet gdsteren
STK’lar, devlet kaynaklarmin yeterli olmadigi alanlarda ve durumlarda ihmal
edilemeyecek katkilar saglamaktadirlar.” STK lar sosyal gereksinimleri karsilayarak,
anlamli bir yurttaghk bilincinin olusmasint ve toplum ruhunun yeni bastan
yerlestirilmesini saglamaktadirlar. STK’lar yalnizca bir araya gelmis bir grup
olmaktan ¢ok daha fazla anlam ifade eden ve gelisen toplumsal kosullara gore

degisime ayak uydurabilen, aktif ve kendilerini yenileyebilen orgiitlerdir. STK’lar

> Metin Emiroglu, “Sosyal Hizmetler ve Sivil Toplum Kuruluslar Etkinligi”, Tiirkiye’de Sosyal
Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler Surasi, Ankara,
SHCEK Yayni, 2004, s.523.
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topluma dinamizm kazandirmada ve toplumsal gelismenin saglanmasinda da énemli

fonksiyonlar iistlenmektedirler.’

STK’larin sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanina daha etkin bir sekilde
katilimimi saglayacak onlemler alinmasinin 6énemi Birinci Sosyal Hizmetler Surasi

Sonug Bildirgesinde de vurgulanmustir.

3.1.2. Sosyal Hizmetlerin Sunumunda ve Orgiitlenmesinde

Karsilasilan Bashca Sorunlar

Tiirkiye’de, sosyal hizmetler alaninda kaydedilen 6nemli gelismelere ragmen,
heniiz istenilen ve olmasi gereken seviyede bir gelisim saglanamadigi da bir
gercektir. Ulke genelinde tiim ihtiyac gruplarina ve topluma yeterli diizeyde hizmet
gotiiriilememektedir. Hizmetler nitelik ve nicelik yoniinden ihtiyaci karsilamaktan
uzaktir.* Sosyal hizmetler alaninda yasanan sorunlart; idari yapilanmanin dagimkligs,
kaynak yetersizligi ve nitelikli personel yetersizligi olmak iizere ii¢ grupta

inceleyebiliriz.
3.1.2.1. idari Yapilanmanin Dagimkhg

Sosyal hizmetler alanindaki idari yapilanma, ilgili kurum ve kuruluslar
arasindaki yardimlagma ve isbirligi, hizmetlerin etkili, verimli ve hizli bir sekilde

sunulmasi ve kaynak israfinin dnlenmesi agilarindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tirkiye’de sosyal hizmetler alanindaki idari yapilanmada biiyiik bir
dagimiklik mevcuttur. Bu alandaki yetki ve sorumluluk tek bir Bakanlik ya da
kurumun uhdesinde bulunmamaktadir. Sosyal hizmetlerin idari bir biitiinliik i¢inde
yerine getirilmesi temel ilke olmasma ve bu gorev SHCEK Genel Miidiirliigii’'ne
verilmesine ragmen, sosyal hizmetler alaninda gorev ve sorumluluklar tistlenen farkli

idari yapilarin olusturulmasiyla idari biitiinlik bozulmustur. Giinilimiizde, sosyal

? Velittin Kalinkara, “Yaslilik, Yoksulluk ve Sivil Toplum Kuruluslari”, Tiirkiye’de Sosyal Refah
Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler Surasi, Ankara, SHCEK
Yayini, 2004, s.540.

* DPT, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar: Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s.39.
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hizmetler alanindaki en 6nemli sorunlardan birisini olugturan bu husus, ayn1 zamanda

yetki ve sorumluluk karmasasinin olusmasina ve kaynak israfina yol agmaktadir.

Tiirkiye’deki mevcut yapilanmada sosyal hizmetler bir yandan farkli merkezi
yapilar i¢inde verilirken, bir yandan da bir mahalli idare birimi olan belediyeler
tarafindan ytriitiilmektedir. Ayn1 mekansal 6l¢ek igerisinde birbirleriyle ¢ok iliskili
olmayan ve bilgi toplama, degerlendirme ve karar verme mekanizmalar farkli olan
kuruluglarin yaptiklar1 hizmet yatirim ve uygulamalari birbirleriyle ortiismemekte,
birbirlerinin tekrar1 olmaktadir.’ Sosyal hizmet ve yardimlarm bu sekilde farkl idari
birimler tarafindan sunulmasi karmasik bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet sunan
idari birimler arasinda yeterli koordinasyon ve isbirligi saglanamadigi gibi, sosyal
yardim ve hizmetlerden yararlananlar ile ilgili merkezi bir bilgi bankasi da
bulunmamaktadir. Bu nedenle, yardim alan ve hizmetlerden yararlanan kisilerin
birden fazla kurulustan yardim alip almadiginin ve durumlarinda bir degisiklik olup
olmadiginin diizenli bir sekilde kontrol edilmesi de miimkiin degildir. Bu da, zaten

kit olan kaynaklarin israf edilmesine yol agmaktadir.”

Bu konuda, sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda faaliyet gosteren kamu
kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk tiizel kisileri arasinda koordinasyon ve isbirligi
tesis edilerek gii¢ birligi saglanmasinin ve mevcut kaynaklara en verimli sekilde
islerlik  kazandirilmasinin  6nemi Birinci Sosyal Hizmetler Surast Sonug

Bildirgesinde de vurgulanmuistir.
3.1.2.2. Kaynak Yetersizligi

Sosyal hizmetler alaninda sunulan hizmetlerin istenilen seviyede ve kalitede
olmasinin en Onemli kosullarindan birisi, bu alanda kullanilabilecek yeterli
kaynaklar1 olusturmaktir. Sosyal hizmetler alaninda yasanan 6nemli sorunlardan

birisi de kaynak yetersizligidir.

> Ae.

% SHCEK, “Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandiriimasi On
Komisyon Raporu”, Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler:
Birinci Sosyal Hizmetler Surasi, Ankara, SHCEK Yayini, 2004, s.87.

7 T.C.Basbakanlik, Sosyal Giivenlik Reformu: Sorunlar ve Coziim Onerileri, Ankara, Kamu
Yonetiminde Yeniden Yapilanma:9, 2005, s.47.
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Ulkemizde, korunmaya muhtag ¢ocuk, geng, yaslh, dziirlii ve diger kisiler ile
gazi ve sehit yakinlarina karsiliksiz olarak yapilan ve genel biitce, belediyeler, cesitli
vakiflar ve goOniillii kuruluslar tarafindan karsilanan sosyal hizmet ve yardim
harcamalarinin milli gelir i¢indeki payr 2004 yili itibariyle sadece binde 8 ile
sinirlidir. Yine 2004 yili dikkate alindiginda, sosyal yardim ve hizmet harcamalari
3.486.180.995 YTL, yardim ve hizmetlerden yararlananlarin sayisi ise 21.537.985
kisidir. Yaralanan kisi sayist goz oniinde bulunduruldugunda, ayrilan kaynagin ne
kadar diisiik diizeyde kaldigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, mevcut sistemde sosyal
yardimlardan kimlerin hangi oranda yararlanacagi hususunda bir standart da

bulunmamaktadir.®

Birinci Sosyal Hizmetler Surasi Sonug¢ Bildirgesinde kaynak yetersizligi
konusunda, genel olarak sosyal refah, 6zel olarak da sosyal hizmetler ve yardimlar
icin GSMH’dan ayrilan payin iilkemizin sosyal sorun ve ihtiyaglar1 ile orantili

olmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

Sosyal hizmetler alaninda karsilasilan en O6nemli sorunlardan birisi de,
yasanan kaynak yetersizligine ilave olarak mevcut kaynaklarin verimli ve rasyonel
kullanilmamasidir.” Sosyal hizmetler alaninda kaynak kullammi ile ilgili
planlamalarin 6nceden yapilmasi, bu alanda merkezi bir bilgi sistemi kurulmasi ve
gorev lstlenen birimler arasindaki yardimlagma ve bilgi alisverisinin giiclendirilmesi,
kaynaklarin rasyonel kullanilamamasindan dogan sorunlarin giderilmesine olumlu

katkilar saglayacaktir.
3.1.2.3. Nitelikli Personel Yetersizligi

Sosyal hizmetler alaninda sunulan hizmetlerin kalitesini ve verimliligini
etkileyen en dnemli faktdrlerden birisi nitelikli personel istihdanmudir. Ulkemizde, bu
alanda da onemli yetersizlikler yasanmaktadir. Zaman zaman basin-yayin organlari
vasitastyla kamuoyuna yansiyan olumsuz ornekler ve son olarak da bir ¢ocuk

yuvasinda yasanan ve toplum vicdanini ciddi sekilde yaralayan olaylar, bu alandaki

8
Ae.

’ Kasim Karatas, “Belediyeler ve Sosyal Hizmetler”, (Cevrimici) http://www.korlerfederasyonu.
org.tr/belediyeler_ve sosyal hizmetler.htm., 06.09.2006, s.1.
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sikintilar1 gozler oniline sermektedir. Nitelikli personel yetersizligi genel olarak iki
sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi, yeterli say1 ve kalitede personel
yetistirilememesi, ikincisi ise personel istihdaminda politik tercihlerin devreye
girerek, sosyal hizmetler alaninda ¢aligmak i¢in yeterli egitime ve sartlara sahip

olmayan kisilerin ¢aligtirilmasidir.

Sosyal hizmet ve yardim alaninda ihtiyag¢ sahiplerinin tespiti ve daha sonra
izlenmesi asamalarinda yeterli ve kalifiye personel olmamasi nedeniyle bu hizmet ve
yardimlarin etkin, verimli ve zamaminda sunumu olumsuz etkilenmektedir.'® Sosyal
hizmet  egitiminin  yayginlastirlmamigs ve  uzmanlik alanlarmma  gore
cesitlendirilmemis olmasi Onemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
alandaki yetersizliklerin giderilmesi ve ihtiya¢ duyulan nitelik ve sayida personel
yetistirilmesi amaciyla, sosyal hizmetler alaninda lisans ve yiiksek lisans diizeyinde

egitim veren fakiilte ve yliksekokullarin sayilar1 artirilmalidir.

Bu hususla ilgili olarak Birinci Sosyal Hizmetler Surast Sonug Bildirgesinde,
sosyal hizmetler ve yardim alaninda kalifiye insan giicii yetersizliginin hizli bir
sekilde giderilmesi ve sosyal hizmetler egitim programlarinin yayginlastiriimasi

Onerilmistir.

3.1.3. Kamu Yonetimi Reformu Calhsmalar1 Kapsaminda

Sosyal Hizmetlerin Orgiitlenmesi

Ulkemizde kamu y&netiminin yeniden yapilandirilmasi, kamu hizmetlerinin
etkin, seffaf ve katilimci bir sekilde sunulmasi igin gerekli yasal ve kurumsal ortamin
olusturulmasi amaciyla Kamu Yonetimi Reformu g¢aligmalart yiiriitilmektedir. Bu
alanda caligmalar yapilacagi 24 Temmuz 2003 tarihli ve 25178 sayili (miikerrer)
Resmi Gazetede yayimlanan Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin
Tiirkiye Ulusal Programmmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair
Karar’da da yer almistir. Kamu YoOnetimi Reformu adi verilen bu caligmalar

kapsaminda, kamu yoOnetimi alaninda ve bu alami diizenleyen mevzuatta 6nemli

""SHCEK, “Yoksulluk ve Risk Gruplarina Yonelik Sosyal Hizmetler On Komisyon Raporu”,
Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler
Surasi, Ankara, SHCEK Yayimi, 2004, s.18.
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degisiklikler 6ngdriilmektedir. Bu ¢alismalarin temelini, 15 Temmuz 2004 tarihinde
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nde kabul edilen, ancak Cumhurbaskan1 tarafindan
iade edilen ve heniiz Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi’nde yeniden goriisiilmeyen ve

yasalagmayan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1 olusturmaktadir.

Kamu Yonetimi Reformu caligmalariyla ilgili olarak, Avrupa Birligi
Miiktesebatmin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programmin Uygulanmast,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar’da; kamu hizmetlerinin etkin, seffaf ve
katillmcr  bir sekilde sunulmasi icin gerekli yasal ve kurumsal ortamin
olusturulmasina  doniik olarak kapsamli  bir kamu yoOnetimi reformu
gergeklestirilecegi, bunun i¢in ilk asamada, kamu yoOnetiminde uyulacak temel
ilkeleri ortaya koyan ve 6zellikle merkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki gorev,
yetki ve kaynak dagilimini netlestiren bir ¢er¢eve kanun (Kamu Yonetimi Temel
Kanunu) ¢ikarilacagi, ikinci asamada ise Devlette Genel Kurumsal Gézden Gegirme
calismalarinin saglayacag: veriler de degerlendirilerek, ilgili biitlin kamu kurum ve

kuruluslarinin kurulus kanunlarinin goézden gegirilecegi belirtilmistir.
3.1.3.1. Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisinda Ongoriilen Sistem

Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisinda sosyal hizmetleri de yakindan
ilgilendiren diizenlemeler bulunmaktadir. Ulkemizdeki mevcut sosyal hizmetler
orgiitlenmesinde onemli degisiklikler Ongoriilmektedir. Anilan kanun tasarisinin
gecici 1. maddesinin (e) bendinde; SHCEK Genel Miidiirliigii tasra teskilatinin gorev
ve yetkileri ile huzurevi, cocuk yuvasi, kres gibi tesislerinin, bina, arag, gereg, taginir
ve tasinmaz mallariin, alacak ve borglarinin, bilitce 6denekleri ve kadrolari ile
birlikte olmak {izere personelinin belediye sinirlar1 igcinde belediyelere, belediye
siirlart disinda il 6zel idarelerine devredilecegi hiikiim altina alinmistir. Goriildigi
gibi, sosyal hizmetler alaninda gorevli temel kurum olan SHCEK Genel Miidiirliigii
tasra teskilatinin gorev ve yetkileri, tesisleri ve personeliyle birlikte biitliniiyle il 6zel

idarelerine ve belediyelere devredilmesi planlanmaktadir.
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3.1.3.2. Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisinda Ongéoriilen Sisteme

Elestirel Bakis

Ozii itibariyle bir kamu hizmeti olan ve hedef kitlesi toplumun giicsiiz
kesimleri olan sosyal hizmetlerin uygulama yetkisinin tasarida ongorildiigii gibi
mahalli idarelere devredilmesi konusunda degisik tereddiit ve karsi goriisler ileri

surilmektedir.

Sosyal hizmet alaninda caligmalar yapan ¢ok sayida akademisyenin ve
uygulamada gorev alan biirokratlarin katilimlari ile gergeklestirilen Birinci Sosyal
Hizmetler Surast Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Sosyal Hizmetlerin Yeniden
Yapilandirilmas: Komisyonunca hazirlanan On Komisyon Raporunda, uygulamanin
sadece mabhalli idarelere devredilmesi durumunda asagidaki hususlarda sorun ve

giicliikler yasanacag: belirtilmektedir;"’

- Ayni il ¢gevresinde ayr tiizel kisiliklere sahip ¢ok sayida belediyenin ve il
Ozel idaresinin sorunlardan ve hizmetlerden sorumlu bulunmasi ciddi bir

standart ve norm birligi sorunu yaratacaktir.

- Sorunlar Oncelikle belediyelerde ortaya ¢ikacak, farkli siyasal ve
toplumsal goriislerin etkisi altinda kalacak olan belediyelerin sorunlara ve

coziimlere yonelik yaklasimlarinda ciddi farkliliklar olacaktir.

- Belediyelerin sahip olduklar1 inan giicli, maddi kaynak ve deneyimlerinin
farkliligt da norm ve standart birligini bozacak, hizmetin etkili

sunumunda aksamalara yol agacaktir.

- Belediye smirlar1 disinda ve belediye orgiitlenmesinin olmadigi kirsal
kesimde yasayanlara sunulacak hizmetler konusunda da ciddi sorunlar
yasanacaktir. Buralarda yasayanlara yonelik hizmetlerde belediye disinda
bagka bir otorite devrede olacak ve biirokrasiden baglayan, hizmet
tekrarlari, otorite karmasasi kaynak israfi gibi ciddi sorunlar ortaya

cikacaktir.

'""SHCEK, “Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmas: On
Komisyon Raporu”, s.92-93.

71



- Birden fazla belediye ve il 6zel idaresini etkileyen, deprem gibi bir sorun
ortaya c¢iktiginda da politika gelistirme, planlama, uygulamada
sorumluluk ve hizmetin finansmani gibi ciddi sorunlar ortaya ¢ikacaktir.
Bu durumlarda merkezde varligini siirdiirmekte olan SHCEK benzeri bir
kurumun devreye girebilecegi diisiiniilse bile, uygulamaya yonelik
yetkileri ve kaynaklar1 elinden alinmis olan bdyle bir kurumun nasil
basarili olacagi, kurum ile aralarinda hiyerarsik bir bag bulunmayan
belediyeler ve il 6zel idareleri arasinda gerektiginde kaynak ve eleman
aktariminin nasil gergeklestirilecegi hususlarinda sorunlar

yasanabilecektir.

- Ayrica, biyliksehir belediyelerinin = kurulmus oldugu yonetim
cevrelerinde, ilge belediyeleri ile biiyliksehir belediyeleri arasinda sosyal
hizmetler alanindaki gorev dagiliminda yasanabilecek sorun ve giigliikler

sosyal hizmet sunumunun etkililigini zaafa ugratabilecektir.

Sosyal devlet olmas1 Tiirk kamu yonetimine 6nemli goérev ve sorumluluklar
yiiklemektedir. Kamu hizmetlerine yonelik sosyal diizeneklerin gelistirilmesi ve bu
konularda yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi da sosyal devletin
sorumluluklar1 arasindadir. Bu kapsamda, ucuz konut saglanmasi, kiralik konutlarin
yasanabilir standartlara kavusturulmasi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi, saglik
hizmetlerinin belirli diizeyde {icretsiz olarak sunulmasi ve piyasalagtirilmasinin
Onlenmesi, sosyal glivenlik alaninda sosyal sigorta aginin gelistirilerek, is¢i haklar
ve licret dlizeyi gibi temel sorunlarin ¢éziimlenmesi gerekmektedir. Eger bu hizmet
alanlarina yonelik yapilacak diizenlemeler ile bu hizmetlerle ilgili sorumluluk
tamamen mahalli idarelere aktarilirsa, hem istenen sonuglar alinmayabilir, hem de
hizmetlerin sosyal piyasa anlayisi ile sunulmasi zor olabilir. Bu da, gelir
dagilimindaki esitsizligin  artmasina yol acabilir ve smifsal olusumlar

belirginlestirebilir.'*

Ozcan’a gore de, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde sosyal hizmetlerin

yeniden yapilandirilmasi, bizim sosyal hizmetler kurallarimizin yillardan beri birgok

12 yusuf Karakilgik, Ayse Ozcan, “Yerellik Ilkesinin Tiirk Yerel Yonetim Dizgesinde
Uygulanabilirliginin Irdelenmesi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.14, S.4, Ekim 2005, s.27.
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Avrupa iilkesinden daha giizel ve yapici oldugu gozden kacgirilmadan, c¢ok titizlikle
ve dikkatlice yapilmali, yerel yonetimlerin i¢cinde degil, yaninda ve bir biitiinliigii

teskil eden elemanlardan birisi olarak bigimlendirilmelidir."?
3.1.4. Sosyal Hizmetlerin Orgiitlenmesine Yonelik Oneriler

Birinci Sosyal Hizmetler Surasi’nda tartisilan en 6nemli konu basliklarindan
birisi sosyal hizmetlerin yeniden yapilandirilmasidir. Gerek komisyon
calismalarinda, gerekse bireysel caligmalar boliimiinde konu incelenmis ve degisik

orgiitlenme modelleri onerilmistir.

Sura’daki li¢ komisyondan birisi olan Avrupa Birligine Uyum Siirecinde
Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmast Komisyonunca hazirlanan On
Komisyon Raporunda karma bir oOrgiitlenme yapisi Onerilmistir. Rapora gore;
Tirkiye’ de sosyal hizmetlerin yeniden yapilandirilmasinda ihtiyaci karsilayacak en
uygun model, merkezi ve mahalli idarenin farkli agirliklarda temsil edildigi, sivil

toplum ve 6zel girisimi de i¢eren karma bir yapidir.

Bu modelde, sosyal hizmetler alaninda politika olusturma, planlama, isbirligi,
esgiidiim, denetim, standart ve norm birligi saglama islevlerinin yam sira,
uygulamadan sorumlu olacak hizmet bakimindan yerinden yonetim esasina gore
orgiitlenmis, Ozel biitgeli ve kamu tiizel kisiligine sahip bir ihtisas kurumu
olusturulmas1  Onerilmektedir. Bu kurum, 0Ozellikle belediyelerle uygulama
sorumlulugunu paylasabilme yetenegine sahip olmalidir. Belediyeler, sorumlu
olduklar1 alanlarda sorunlarin ve gereksinimlerin belirlenmesi, politika olusturma,
planlama, kaynak saglama, yatirim ve hizmet sorumlulugunun bizzat iistlenilmesi
konularinda yetkin olduklar1 Slgiide etkin olmalidirlar. Yetkin olmayan belediye
bolgelerinde ve belediye sinirlart disinda kalan yerlesim yerlerinde sunulacak

hizmetler, olusturulacak kurumun sorumlulugunda yiiriitiilmelidir. Olusturulacak

B Hifz1 Ozcan, “Sosyal Hizmetler ve Sivil Toplum Kuruluslar”, Tiirkiye’de Sosyal Refah
Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler Surasi, Ankara, SHCEK
Yayint, 2004, s.508.
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ithtisas kurumu, STK’larin sosyal hizmetler alaninda etkin gorevler iistlenmesini

tesvik edici, yol gdsterici ve koordinasyon saglayici bir isleve sahip olmalidir.*

Birinci Sosyal Hizmetler Surasi Sonu¢ Bildirgesinde de ayni orgiitlenme
modeli ve yap1 benimsenmis, olusturulacak yeni kurumun uygulama sorumlulugunu
belediyeler ve il 6zel idareleri ile paylasma yetenegine sahip olmasi gerektigi

belirtilerek, il 6zel idareleri de sisteme dahil edilmistir.

On Komisyon Raporu ve Sonu¢ Bildirgesinde, Tiirk sosyal koruma
sisteminin iginde etkili bir bicimde yer alacak ve sosyal hizmetlerin sunulmasindan
sorumlu olacak 6zel bir ihtisas kurumunun olusturulmasi, bu kurumun uygulama
yetkisini yetkinligi olan, sosyal hizmetler alaninda hizmet sunabilecek kaynaklara,
kurumsal birikime ve yeterli diizeyde ve sayida yetismis personele sahip mahalli
idare birimleriyle paylagsmasi, STK’larin ve 6zel girisimin de sisteme dahil edilmesi
ongoriilmektedir. Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisinda ise sosyal hizmetler

alanindaki uygulama yetkisi tamamen belediye ve il 6zel idarelerine verilmektedir.

Sosyal  hizmetlerin  yapilandirilmast  ile ilgili  diger ¢aligmalar
inceledigimizde; Ozcan’a gore, mahalli idareler ve sosyal hizmetlerin buradaki yeri
tartisilirken Avrupa Birligi drneginden ¢ok Ulkemizin sartlar1, gegmiste yapilanlar ve
gelecege dair projelerin uygulanabilirligi g6z 6niinde bulundurularak, valiliklerin ve
belediyelerin bir odasinda ve onlarin kolu olan bir yap1 yerine 6zerk bir yerel

y6netim kurumu olarak Sosyal Hizmetler Kurumu olusturulmalidar."

Arici’ya gore de sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda yeni bir sosyal
politika tespitine ve yeniden yapilandirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyag,
sistemin ¢agdas gelismelerin gerektirdigi seviyeye getirilmesi bakimindan da bir
gerekliliktir. Bu yapilandirmada sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki yetkiler
sosyal giivenlikle ilgili bakanligin (Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1) uhdesine

verilmeli, tek bir elden politika belirlenmeli, yetkili ve gorevli teskilatlar yeni

" SHCEK, “Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandiriimas: On
Komisyon Raporu”, s.93.
15 Ozcan, “Sosyal Hizmetler ve Sivil Toplum Kuruluslar1”, s.511.
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kurulacak Tirkiye Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler Kurumu catis1 altinda

birlestirilmelidir.'®

Baska bir calismada da; hizmetlerin etkinliginin ve verimliliginin iilke
geneline yayginlastirilmasi i¢in sosyal hizmet drgiitlenmesinin gozden gegirilmesi ve
hizmetlerin tek bir ¢ati altinda toplanarak, Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin kurulmasi

. . .17
Onerilmektedir.

Goriildiigi gibi, genel olarak iilkemizde sosyal hizmetler orgiitlenmesindeki
yapmin gozden gegirilmesi ve sistemdeki mevcut dagmikligin giderilerek, sosyal
hizmetler alaninda yetki ve gorevlerin tek bir kurum ya da bakanlik uhdesinde
toplanmas1 yoniinde bir goriis birligi bulunmaktadir. Ancak bu yapilanmanin,
uygulama yetkisinin Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisinda ongoriildiigii gibi
sadece mahalli idarelere devredilmesi seklinde degil, 6zel biitceye, ayr1 bir tiizel
kisilige sahip, yerelde de oOrgiitlenen ve mahalli idareler, STK’lar ve 6zel girisimle
isbirligi icinde c¢alisacak ve uygulama yetkisini belirli niteliklere sahip mahalli
idarelerle paylasacak, sistemin ana omurgasini olusturacak 6zel bir kurumun

kurulmasi seklinde olmas1 dngoriilmektedir.
3.2.5393 SAYILI BELEDIYE KANUNU

3.2.1. Kanunun Amaci

Belediyelerimiz, uzun yillar boyunca amaglananin aksine, mahalli miisterek
kamusal hizmetleri gorme yetki ve sorumluluguna sahip yerinden yOnetim
kuruluslar1 olarak degil, daha ziyade baymndirlik, imar, altyapi ve benzeri diger
kentsel hizmetleri yerine getiren merkezi idarenin uzantisi birimler olarak

algilanmiglardir.

' Kadir Aric1, “Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandiriimasi”,
Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler
Surasi, Ankara, SHCEK Yayni, 2004, s.586.

'7 Kadir Fidanc, Fatih Kilig, Ufuk Armut, “Sosyal Hizmet Mesleginin Tanimi ve Miidahale Alanlari”,
Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler
Surasi, Ankara, SHCEK Yayini, 2004, s.632.
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Ulkemizde, gerek akademik seviyede, gerekse biirokratik yonetim
kademelerinde idari sistemimizin asiri merkeziyet¢i yapisi, mahalli idarelere
aktarilan kaynaklarin yetersizligi, merkezi idare ve mahalli idareler arasindaki gorev
ve yetki paylasiminda yasanan tereddiitler ve hukuki bosluklardan kaynaklanan
olumsuzluklar, mahalli idareler lizerindeki asir1 vesayet, teskilat ve personel
yapisindaki yetersizlikler, agiklik ve demokratik katilim konusundaki yetersizlikler,
rasyonel olmayan hizmet alanlari, imar uygulamalarindaki yetersizlik,
gecekondulagsma ve carpik kentlesme gibi sorunlar iizerinde bir mutabakat
bulunmaktadir. Ulusal kalkinma planlarinda ve hiikiimet programlarinda mahalli
idare reformu hep en 6nemli hedeflerden biri olarak yer almaktadir. '®  Fakat bu
konularda 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu
ve 5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu cikarilincaya kadar énemli adimlar atilmadig

da bir gergektir.
TBMM’ ye sunulan ve kabul edilen 59. Hiikiimet Programi’nda;

“Kamu yonetimi sistemimizin, cagdas yonetim anlayisina uygun bir
yapiya kavusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, merkeziyet¢i ve hantal
yapilarin asilmasi bakimindan, katihmer ve ¢ogulcu demokrasi ve yonetimde
etkinlik ilkeleri dogrultusunda, kapsamh bir yerel yonetim reformu

gerceklestirilecektir.

Ulusal oncelikler ile yerel farkhliklar baristirilarak kamu hizmetlerinin
yerinden Kkarsilanmasi temel ilke olacak, merkezi yo6netim tarafindan
yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetler, kaynaklariyla birlikte yerel

yonetimlere devredilecektir.

Yerel diizeyde demokratiklesmeye onem verilecek, secimlerle olusan
yerel organlar iizerindeki merkezi idarenin denetimi, hukuka uygunluk

denetimiyle simirlandirilacaktir.

' Ahmet Yatkin, “Yerel Yonetimler Reformu Uzerine Bir Degerlendirme”, Yerel Yonetim ve
Denetim Dergisi, c.9, S.1, Ocak 2004, s.4.
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Yerel Yonetim reformu cercevesinde, merkezi idare ile yerel idareler
arasinda gorev, yetki ve kaynak paylasimi, iiniter devlet anlayisimiza dayah
olarak, etkinlik, verimlilik ve cagdas yonetim ilkelerine uygun olarak yeniden

belirlenecektir.” goriislerine yer verilmistir.

24 Temmuz 2003 tarihli ve 25178 (miikerrer) sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal

Programmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar’da ise;

“Agir bir merkezi vesayet ve yetersiz yerel kaynaklar ile ¢calisan yerel
yonetimlerin, iilkemizin de imzalayarak taraf oldugu Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sartr’na uygun olarak yeniden yapilandirilmas: éngoriilmektedir. Bu
kapsamda yerel yonetimlerin yetki ve gorevleri tadadi olarak sayilmak yerine,
merkezi idarenin gorev ve fonksiyonlar1 belirlenecek, geriye kalan her tiirlii
mahalli ve miisterek nitelikli gorev ve hizmetler yerel yonetimlerin uhdesine

verilecektir.

Yapilacak reformlar sonrasinda yerel yonetimler; merkezi idarenin
belirleyecegi ilke ve standartlara, ulusal ve bolgesel planlara uygun olarak,
mahalli ve miisterek nitelikli ihtiyaclarin karsilanmasi konularinda kendi
kararlarimm alan, kaynaklarimm olusturan, projelerini uygulayan ve
vatandaslarin denetimine acik cagdas idari birimler olarak yeniden
yapilandirilacaktir.” denilerek, yapilacak Yerel Yonetim Reformunun ana hatlari

belirtilmistir.

Fikri arka planinda yer alan bu goriisler dogrultusunda, yukarida belirtilen
olumsuzluklar1 gidermek, en 6nemli mahalli idare birimi olan belediyelerin etkin ve
verimli ¢alismasini, Anayasada ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda
diizenlenen ilkelere ve kamu ydnetiminde gelinen ¢agdas normlara uygun sekilde
teskilatlanmasini saglamak amaciyla 1930 yilindan beri uygulanan 1580 sayili Kanun
yiriirliikten kaldirilarak, Kamu Yo6netimi Reformu calismalari kapsaminda Yerel
Yonetim Reformunun en 6nemli ayagini teskil eden 5393 sayili Belediye Kanunu

kabul edilmis ve ylriirlige konulmustur.
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3.2.2. Kanun ile Getirilen Yenilikler

5393 sayili Belediye Kanunu 87 asil ve 5 gecici madde olmak iizere toplam
92 maddeden olugmaktadir. Kanun ile getirilen diizenlemeleri asagida belirtilen dort

ana grupta toplamak miimkiindiir;

Belediyelerin kurulusu, gorev, yetki ve sorumluluklari,

Organlan ve teskilat yapisi,

Belediyelerin yonetimine iliskin ilke, usul ve esaslar,

Merkezi idare kuruluslar ile belediyeler arasindaki iliskiler.

Yiiriirliikten kaldirilan 1580 sayili eski Belediye Kanunu ile kiyaslandiginda,
5393 sayili Belediye Kanunu ile getirilen baslica yenilikleri ve farkli diizenlemeleri

asagidaki bagliklar altinda 6zetleyebiliriz;

Belediyelerde ol¢ek sorununu c¢oziime kavusturmak amaciyla yeni

esaslar getirilmistir.(m.4)

Bir yerel idare biriminin niifus ve alan olarak biiyiikliigii, o idarenin yetki,
gbrev ve sorumluluklarini belirlemede en 6nemli etkenlerden birisidir."” Mahalli
idarelere tahsis edilen kaynaklarin etkin sekilde kullanimi ve toplumsal faydanin
azamilestirilebilmesi i¢in mahalli idare birimlerinde optimal niifus ve yerlesim alani
biiyiikliigiiniin dikkate alinmasi gereklidir. Belirli bir niifus biiyiikliigline ulasamayan
ve/veya belirli bir biiyiikliikte hizmet alan1 bulunmayan mahalli idarelerde, kamusal
mal ve hizmet iiretim ve sunumundaki birim maliyetlerin yiikselecegi

ongoriilmektedir.?’

Ulkemizde, birgok mahalli idare biriminin olmasi gereken ideal biiyiikliikte

olmadigi, etkin hizmet sunumunu ve verimliligi saglamak i¢in bu birimleri

" Nuri Tortop, “Yerel idarelerde Biiyiiklik Olgiitleri”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.4, S.6,
Kasim 1995,s.24

% Sacit Hadi Akdede, Ertugrul Acartiirk, “Tiirkiye’de Ilge ve Belediyelerin Optimizasyonu”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, c.14, S.3, Temmuz 2005, s.6.
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bliylitmenin zorunlu hale geldigi, yonetimde etkinlife ve ekonomik gelismenin

hizlandirilmasina en ¢ok énem verenler tarafindan ifade edilmektedir.?!

Yeni Belediye Kanununda kamu kaynaklariin etkin ve verimli kullanilmas1
ilkesinden hareketle, bir yerlesim biriminde belediye kurulabilmesi i¢in en az 2000
olan niifus kriteri 5000°e, buna mukabil kdylerin veya muhtelif kdy kisimlarinin
birleserek belediye kurabilmeleri i¢in bu yerlesim birimlerinin meskun sahalari
arasindaki azami mesafe ise 5000 metreye ¢ikarilmigtir. 2000 yili genel niifus
sayimmna gore niifusu 2000’in altina diisen ve birlesme ve katilmalardan
yararlanamayan belediyelerin tiizel kisilikleri kaldirilarak, belli bir siire¢ i¢inde kdye
doniistiiriilmeleri diizenlenmistir. Olgek bakimindan kiiciik belediyelerin sunmalar
gereken temel hizmetleri bile sunamadiklari, kaynaklarin1 daha ¢ok cari giderleri i¢in
kullandiklari, yatirimlar icin kaynak ayiramadiklari ve gerekli nitelikte vasifli
personel c¢alistiramadiklar1 bilinmektedir. Bu degisiklikle, mahalli hizmetlerin
yiiriitiilmesinde verim alinamayan, aksine kamu kaynaklarinin kullanilmasinda israfa
neden olan ¢ok kiigiik Olcekli belediyelerin kurulmasinin 6niine gegilmesi

amaglanmistir.

idari islemlerin hizh bir sekilde gerceklesmesini onleyen bazi biirokratik

engeller kaldirilmistir. (m.6,9)

Belediye sinirlarinin kesinlesmesi, sinir uyusmazliklarinin ¢6ziimii, mahalle
kurulmasi ve kaldirilmasi islemlerinde daha basit bir sistem getirilmis, belediye

meclisinin karar1 lizerine kaymakamin goriisii ve vali onayi yeterli goriilmiistiir.

Mahalli miisterek nitelikteki kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
belediyelerin genel gorevli olduklar1 vurgulanms, gorev alanlan

genisletilmistir.(m.14)

5393 sayili yeni Belediye Kanunu’'nun 14. maddesinde; “Belediye,
kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek

nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir” denilerek,

A Rusen Keles, Yerinden Yonetim Ve Siyaset, 4.bs., Istanbul, Cem Yayinevi, 2000, s.45.
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kanunlarla baska kuruluslara verilmeyen ya da acik¢a yasaklanmayan mahalli
miisterek nitelikteki kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde belediyelerin genel gorevli,
merkezi yonetim organlarinin ise 6zel gorevli oldugu vurgulanmistir. Bu diizenleme,
belediyelerin ger¢ek bir mahalli idare birimi olmalari yolunda atilmig Onemli
adimlardan birisi olarak nitelendirilmektedir.”* Bu gorev anlayist ve tanimi, yeni
Kanunla getirilen en 6nemli anlayis farkliliklarindan birisini olusturmaktadir. Ayni
madde de belediyelerin bazi gorev ve sorumluluklari ana basliklar halinde sayma

yoluyla da belirtilmistir.
Belediyelerin yetkileri artirilmistir.(m.15)
Kanunda yapilan diizenlemelerle belediyelere;

- Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklar

anlagmayla ¢oziimlemek,

- Gayristhhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini

ruhsatlandirmak ve denetlemek,

- Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu
tasima araglart ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesine

iliskin biitlin isleri yapmak,

- Belediye hizmetleriyle ilgili olarak kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi

yapmak gibi ilave yetkiler verilmistir.
Belediye mallarina da devlet mal statiisii taninmistir.(m.15)
Belediye mallarina karsi sug¢ isleyenlerin devlet malina karsi sug islemis

sayllacagl ve belediye tasinmazlari hakkinda da 2886 Sayili Devlet Thale

Kanunu’nun 75. inci maddesi hiikiimlerinin uygulanacagi belirtilmistir.

> Halis Yunus Erséz, “5272 Sayili Yasa Oncesinde Tiirkiye’de Belediyelerin Sosyal Politika
Alanindaki  Deneyimleri”,  (Cevrimigi)  http://www.sosyalsiyaset.com/documents/belediye
ss_deneyimleri.htm., 17.09.2006, s.3.
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Daha etkin bir belediye meclisi yapisi olusturulmustur.(m.17,20,24,25)

Meclisin, belediyenin karar organi oldugu vurgulanarak, her ayin ilk haftasi
onceden kararlastirilan giinde toplanacagi ve biitce goriismesine rastlayan toplantinin
en ¢ok yirmi giin, diger toplantilarin en ¢ok on bes giin olacagi diizenlenmis,

olaganiistii toplant1 uygulamasina son verilmistir.

Belediye meclisi tiyeleri arasindan ihtisas ve denetim komisyonlar1 kurulmasi
hiikmii getirilmis ve getirilen bu degisikliklerle mahalli hizmetlerin daha katilimci,

seffaf ve meclisin etkin denetimi altinda yapilmasi amaglanmuistir.

Kanunun biitiiniinli ve belediye meclisi ile ilgili hiikiimlerini birlikte
degerlendirdigimizde, belediye idarelerindeki bagkan merkezli yapinin degistirilerek,
baskan ve meclis arasinda bir denge olusturulmaya c¢alisildigini, hatta agirlik

merkezinin belediye meclisine dogru kaydigini séylememiz miimkiindiir.
Belediyeler iizerindeki idari vesayet yetkisi azaltilmistir..(m.23)

Daha once yiiriirliikte bulunan 1580 sayili Belediye Kanunu’nda belediye
meclisi kararlarinin kesinlesmesi i¢in Ongoriillen onay sistemine son verilmis,
kararlarin kesinlesmesinde uygulanan miilki idare amiri onayina sunulmasi esasindan
vazgecilerek, kararlarin en ge¢ yedi giin i¢inde miilki idare amirine gonderilecegi,
miilki idare amirine gonderilmeyen karalarin yiiriirliige giremeyecegi, miilki idare
amirinin hukuka aykir1 gérdiigii karalar icin idari yargiya miiracaat edebilecegi esasi
benimsenerek, bu alandaki vesayet uygulamasina son verilmis ve hukuka uygunluk

denetimi getirilmistir.

Kent konseyi kurulmasi ongoriilmiis ve sivil toplum orgiitleriyle

belediyeler arasindaki isbirligi ve iletisim artirilmistir.(m.24,76)

Belediyelerin yardim ve destegiyle; mahalle muhtarlari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, noterler, sendikalar, varsa iiniversiteler, ilgili sivil
toplum Orgiitleri, siyasi parti ve kamu kurum ve kurulusu temsilcilerinden miitesekkil

kent konseyleri kurulmasi dngoriilmiistiir.
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Ayrica, mahalle muhtarlarina ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, liniversiteler, sendikalar ve giindemdeki
konularla ilgili sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerine, oy hakki olmaksizin kendi
gorev ve faaliyet alanlarma giren konularin goriigiildiigli ihtisas komisyonu

toplantilarina katilabilme ve goriis belirtebilme imkan1 getirilmistir.

Bu diizenlemeler ile daha seffaf, katilimci ve cogulcu bir belediye yapisi
Ongoriilmiis, yerel demokrasinin ve demokratik degerlerin gili¢lendirilmesi

amaglanmistir.

Belediye baskanlarinin, gorevlerinin devam siiresince siyasi partilerin
yonetim ve denetim organlarinda gorev almasi, profesyonel spor kuliiplerinin

baskanhgini veya yoneticiligini yapmalarn yasaklanmistir.(m.37)

Bu diizenleme ile belediye baskaninin tarafsizliginin korunmasi ve sadece

baskanlik gorevine yogunlagsmasi amaglanmustir.

Stratejik plan ve performans programi hazirlanmasi uygulamasi

baslatilmistir.(m.41)

Belediye bagkaninin segimlerden itibaren alti ay icinde kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbasindan once de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine
sunacagi hitkme baglanmistir. Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik

plan yapilmasinin zorunlu olmadig1 belirtilmistir.

Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarist taslaginda stratejik plan kavramu;
“Kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans oélciitlerini, bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagihimlarim iceren plan...” seklinde

tanimlanmustir.*

> Fethi Aytag, “Bazi Belediyelerimizin Hazirlamakla Yiikiimli Olduklar1 Stratejik Plan Uzerine
Diisiinceler”,Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, c.10, S.8, Agustos 2005, s.4.
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Bu diizenleme ile altyapi, ulasim ve cevre gibi temel hizmetler agisindan
kentlerin geleceginin uzun donemli olarak planlanmasi ve bu caligsmalar yapilirken
tiniversite, meslek odalar1 ve ilgili sivil toplum orgiitlerinin de katki ve goriiglerinin

alinmasi esas1 benimsenmistir.

Belediyelerde personel istihdamu ile ilgili olarak norm kadro uygulamasi
esasi benimsenmis, personel giderlerine simirlama getirilmis, nitelikli personel

cahistirilmasi kolaylastirilmistir.(m.49)

Personel istihdaminda norm kadro esasi getirilmis ve yillik toplam personel
giderlerinin biitce gelirlerinin % 30’nu, niifusu 10.000’in altindaki belediyelerde %

40’1 gecemeyecegi diizenlenmistir.

Iyi ydnetimin en 6nemli unsurlarindan birisi kaynaklari tasarruf kurallarina
uygun kullanmaktir. Kaynaklari1 tasarruflu kullanan iyi bir sevk ve idarenin en
onemli unsuru ise, teskilatlanma ve orgilitlenmenin tasarruf kurallarina uygun sekilde

yapilmasidir.**

Bu ag¢idan bakildiginda, yeni diizenleme ile belediyelerin politik nedenlerle
ve oy kaygisiyla gerektiginden fazla ve niteliksiz personel c¢alistirmalarinin ve
dolayisiyla da toplumun hizmetine aktarilacak kaynaklarin israf edilmesinin

onlenmesinin amaglandigi anlagilmaktadir.

Belediyelerin denetlenmesi ile ilgili esaslarda degisiklikler yapilmis ve

yeni yontemler getirilmistir.(m.55,57)

Merkeziyetci yapisinin geregi olarak, mahalli idareler iizerinde gili¢lii bir
denetim sistemine sahip olan iilkemizde, uygulanan denetim sistemi zaman iginde
yeni gelismeler 15181inda kapsamli bir diizenlemeye tabi tutulmadigi i¢in etkinligini
kaybetmistir. Bugiine kadar merkezi yonetimin mahalli idareler iizerinde uygulamaya

calistigi denetim, yerel hizmetlerin planli, programli ve etkin bi¢cimde yerine

** Nuri Tortop, “Yerel Yonetimlerde Yonetimin Verimli Calismasinda Calisanlarin Sorumluluklari”,
Iller Ve Belediyeler Dergisi, S.701, Mayis-Haziran 2006, s.17.
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getirilmesini  saglayamamis, genellikle bicimsel bir denetimin  Gtesine

gec;emernistir.z5

5393 sayili yeni Belediye Kanunu’nda getirilen diizenleme ile belediyeler
tizerindeki denetimin kapsami is ve islemlerin hukuka uygunlugu, mali kontrol ve
performans 6l¢iimii olarak belirlenmistir. Bu ii¢ unsurdan olusan denetim i¢ denetim
ve dis denetimden olusmaktadir. I¢ ve dis denetimin 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na gore yapilmasi ongériilmektedir. i¢ denetim
belediye baskani veya gorevlendirecegi i¢ denetciler, dis denetim ise Sayistay

tarafindan yapilacaktir.

Belediyelerin mali is ve islemleri iizerindeki Igisleri Bakanligi’nin mevcut
mali denetim yetkisi kaldirilmistir. D1 denetimin ikinci boyutu olan mali islemler
disinda kalan diger idari islemlerin hukuka uygunluk ve idarenin biitlinliigii agisindan

Icisleri Bakanlig1 tarafindan denetlenecegi diizenlenmistir.

Kanun ile getirilen yeni bir denetim ve kontrol yontemi de hizmetlerde
aksama olmasi durumunda devreye girecek olan miidahale sistemidir.”® Belediye
hizmetlerinin ciddi bir sekilde aksatildig1 ve bu aksamanin halkin saglik, huzur ve
esenligini hayati derecede olumsuz etkilediginin I¢isleri Bakanligi’nin talebi {izerine
yetkili sulh hukuk hakimi tarafindan belirlenmesi durumunda, Igisleri Bakam
hizmetlerde meydana gelen aksamanin, hizmetin 6zelligine gére makul bir siirede
giderilmesini belediye baskanindan istemesine ragmen olumlu bir gelisme
saglanmazsa, s6z konusu hizmetin yerine getirilmesi il valisinden istenecegi
diizenlenmistir. Vali, oncelikle belediyenin ve ihtiyaca gore diger kamu kurum ve

kuruluglarinin imkanlarin1 kullanarak aksamay1 giderecektir.

Bu diizenleme ile mahalli hizmetlerde meydana gelebilecek aksamalardan
dolay1 yore halkinin zarar gérmesinin dnlenmesi amaglanmustir. Idarenin biitiinligii
ilkesinden hareketle, kamu hizmetlerinin kesintisiz sekilde sunumunun saglanmasi

amactyla merkezi idarenin harekete gegebilmesine imkan verilmistir. Miidahale i¢in

# Birol Ekici, M. Cem Toker, “Avrupa’da ve Ulkemizde Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Etkinligi”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.14, S.1, Ocak 2005, s.25.
* Ae.,s.10.
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halkin saglik, huzur ve esenliginin hayati derecede olumsuz etkilenmesi kistasi
getirilerek, merkezi idarenin belediyeler iizerindeki keyfi ve siyasi miidahalelerinin

Onlenmesi amaglanmustir.

Belediyelerin bor¢lanmalarmma disiplin ve smrlamalar getirilmistir.

(m.68)

Belediyelerde dis borclanma, sadece belediyenin yatirim programinda yer
alan projelerin karsilanmasi i¢in ve 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetimi
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore yapilabilecektir. I¢ bor¢lanma hususunda ise, bir
yil i¢cinde sadece belediye meclisi karartyla yapacaklar1 toplam bor¢ miktari, en son
kesinlesmis biitce gelirleri toplaminin 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda belirlenen
yeniden degerleme oraninda artirtlan miktarinin % 10’unu gegemeyecegi hiikme
baglanmistir. % 10’u gecen bor¢lanmalar icin Igisleri Bakanligi'nin onay1

gerekmektedir.

Ayrica, belediye ve baglh kuruluslari ile bunlarin sermayesinin yiizde
ellisinden fazlasina sahip olduklar: sirketlerin, faiz dahil i¢ ve dis borg stok tutari, en
son kesinlesmis biitge gelirleri toplaminin 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda
belirlenen yeniden degerleme oraniyla artirilan miktarin1 agsamayacaktir. Ancak, bu
miktarin  biliyliksehir belediyeleri i¢in bir bucuk kat olarak uygulanacagi

diizenlenmistir.
Belediyelerin arsa ve ucuz konut iiretimi kolaylastirilmistir.(m.69)

Arsalar harig, iiretilen konut ve isyerlerinin satis1 2886 sayili Devlet Thale
Kanunu’na tabi olmaktan ¢ikarilmistir. Belediye ve miicavir alan simirlar1 iginde
kendisine, esine veya onsekiz yasindan kiigiik cocuklarina ait konutu olmayan dar
gelirli kisiler ile afete maruz kalanlara, sanayi bolgelerinden nakledileceklere ve
tiyelerinin tamami1 bu durumda olan kooperatiflere, bedeli 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu hiikiimlerine gore olusturulan takdir komisyonu tarafindan belirlenecek

tutardan asag1 olmamak {izere arsa tahsisi yapilabilecegi diizenlenmistir.
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Bu diizenleme ile belediyelerle ilgili en yogun elestiri konularindan birisi
olan carpik kentlesme ve gecekondulasma sorununa ¢6ziim bulunmasi

amaglanmistir.

Belediyelerin bor¢ ve alacaklari ile ilgili takas ve mahsup sistemi

getirilmistir.(m.72)

Belediyelerin, 4749 sayilih Kamu Finansmani ve Bor¢ Ydnetiminin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda olan hazine alacaklari hari¢ olmak
tizere, genel biitgeli kuruluslardan, sosyal giivenlik kuruluslarindan, mahalli
idarelerden ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan olan 6zel hukuk ve kamu
hukukuna tabi alacak ve bor¢larinin takas ve mahsup edilebilecegi hiikmii

getirilmistir.

Belediyelere kentsel doniisiim ve gelisim projeleri uygulama yetkisi

verilmistir.(m.73)

Belediyeler; kentin gelisimine uygun olarak eskiyen kent kisimlarini yeniden
insa ve restore etmek; konut alanlari, sanayi ve ticaret alanlari, teknoloji parklar1 ve
sosyal donatilar olusturmak, deprem riskine karsi tedbirler almak veya kentin tarihi
ve kiiltiirel dokusunu korumak amaciyla kentsel donilisim ve gelisim projeleri

uygulamak yetkisine sahip kilinmislardir.

Belediyelere, diger kuruluslarla ortaklasa is yapabilme imkam

saglanmistir.(m.75).

Belediyelerin, diger mahalli idareler ile kamu kurum ve kuruluslarina ait
yapim, bakim, onarim ve tasima islerini bedelli veya bedelsiz iistlenebilecekleri veya
bu kuruluslar ile ortak hizmet projeleri gerceklestirebilecekleri ve bu amagla kaynak

aktariminda bulunabilecekleri,

Mahalli idareler ile merkezi idareye ait asli gérev ve hizmetlerin yerine
getirilmesi amaciyla gerekli ayni ihtiyaclar1 karsilayabilecekleri, gegici olarak arag

ve personel temin edebilecekleri,
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Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan
dernekler, vergi muafiyeti taninmig vakiflar ve meslek odalar1 ile ortak hizmet

projeleri gerceklestirebilecekleri,

Kendilerine ait tasinmaz mallari, asli gorev ve hizmetlerinde kullanilmak
tizere bedelli veya bedelsiz olarak diger kamu kurum ve kuruluslarina
devredebilecekleri veya siiresi 25 yili ge¢memek iizere tahsis edebilecekleri

diizenlenmistir.

Belediyelere diger kamu kurum ve kuruluslar ile dogrudan yazisma

yetkisi verilmistir. (m.78)

Bu diizenleme ile yazigsmalarin daha hizli yapilmasit ve biirokrasinin

azaltilmast amaglanmastir.

Getirilen tim bu yenilik ve degisiklikler, belediyelerin hizmet iiretmedeki
etkinligini, verimliligini ve kalitesini artirmaya yonelik diizenlemeler olup, belediye

sinirlar1 iginde yasayan vatandaslar acisindan da biiyiik 6nem tagimaktadirlar.
3.2.3. Kanuna Gore Belediyelerin Gorevleri

5393 sayil1 Belediye Kanunu’nda belediyelerin gorevleri, belediyelerin gorev
ve sorumluluklari baglikli 14. maddede diizenlenmistir. Maddenin diizenlenmesinde,
sayllan bazi hizmetler i¢in “yapar, yaptirir, acar” gibi ibareler kullanilarak
belediyelerin bu hizmetleri yapacaklar1 veya yaptiracaklar1 belirtilmis, sayilan diger
bazi hizmetler i¢in ise “yapabilir, yaptirabilir, karsilayabilir, acabilir, isletebilir,
saglayabilir, edebilir, verebilir” gibi ibareler kullanilarak belediyelerin bu
hizmetleri isterlerse yapabilecekleri veya yaptirabilecekleri belirtilerek, belediyelerin
gorev ve sorumluluklar farkli sekilde vurgulanmistir. Kanunda agikca belirtilmese
de, bu vurgu farkindan dolay1 belediyelerin gorevlerini zorunlu ve istege bagh

gorevler olarak iki grup seklinde degerlendirebiliriz.
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3.2.3.1. Belediyelerin Zorunlu Gorevleri

Belediyelerin yapmak zorunda oldugu gorevler 5393 sayili Kanunun 14.
maddesinin (a) bendinde diizenlenmistir. Buna gore; imar, su ve kanalizasyon,
ulagim gibi kentsel altyapi, cografi ve kent bilgi sistemleri, ¢cevre ve ¢evre sagligi,
temizlik ve kat1 atik, zabaita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir ici
trafik, defin ve mezarliklar, agaglandirma, park ve yesil alanlar, konut, kiiltiir ve
sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri belediyelerin

zorunlu gorevleri olarak diizenlenmistir.

Kadinlar ve c¢ocuklar i¢in koruma evleri agma goérevi ise, biiyliksehir
belediyeleri ile niifusu 50.000’in iizerindeki belediyeler i¢in zorunlu goérevler olarak

kabul edilmistir.
3.2.3.2. Belediyelerin Istege Bagh Gorevleri

Belediyelerin istege bagli gorevleri 5393 sayili Kanunun 14. maddesinin (b)
bendinde diizenlenmistir. Buna gore; okul dncesi egitim kurumlari agmak'”, devlete
ait her derecedeki okul binalarinin insaat1 ile bakim ve onarimlarin1 yapmak veya
yaptirmak, her tirlii arag, gere¢c ve malzeme ihtiyaclarin1 karsilamak, saglikla ilgili
her tiirli tesisi agmak ve isletmek, kiiltiir ve tabiat varliklar: ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglamak, bu amagla bakim ve onarimlarimi yapmak, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek, gerektiginde, Ogrencilere,
amator spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, her tiirli
amator spor karsilagmalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin
basar1 gdsteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil vermek
ve gida bankacilig1 yapmak gorevleri belediyelerin istemeleri ve imkanlari 6l¢iisiinde

yapacaklari istege bagli gorevler olarak diizenlenmistir.

® Anayasa Mahkemesi 22.09.2005 tarih ve E. 2005/95, K. 2005/14 sayili Karar1 ile 5393 sayili
Belediye Kanununun 14. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendinde yer alan “okul Oncesi egitim
kurumlar1 agabilir; .....” boliimiiniin yiiriirliigiiniin durdurulmasina karar vermistir.
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3.2.3.3. Belediyelerin Gorevleri ile Ilgili Temel Esaslar

Belediyelerin gorevleri ve bu gorevleri yerine getiritken sunacaklar
hizmetlerle ilgili temel esaslar da Kanunun 14. maddesinde diizenlenmistir. Buna

gore belediyelerin gorev ve hizmetleri ile ilgili temel esaslar sunlardir;

- Gorev ve hizmetler mahalli miisterek nitelikte olacaktir,

- Hizmetlerin yerine getirilmesinde Oncelik sirast belediyenin mali

durumuna ve hizmetin ivediligine gore belirlenecektir,

- Hizmetler vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle

sunulacaktir,

- Hizmet sunumunda 6ziirlli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulanacaktir,

- Hizmet sunulacak alan belediye smirlarin1 kapsayacak, ancak belediye

meclisi karartyla miicavir alanlara da hizmet sunulabilecektir.

3.3. BELEDIYELERIN SOSYAL HiZMETLER
ALANINDAKI GOREV VE SORUMLULUKLARI

3.3.1. Sosyal Hizmetlerin Mahalli Idarelerce Yiiriitiilmesi

Bir tilkede uygulanmakta olan sosyal politikalar ve topluma sunulan sosyal
nitelikli hizmetler, toplumsal baris, huzur ve giiven ortaminin saglanmasina katki
saglayan en onemli faktorlerdendir. Sosyal hizmetler yapisal 6zellikleri geregi yerel
nitelikli hizmetlerdir ve bu o6zelliklerinden dolayr Diinyanin birgok {ilkesinde

yerinden yonetilmekte ve mahalli idarelerce sunulmaktadir.

Gilinlimiiziin gelisen, kiiresellesen ve ayni zamanda yerellesen diinyasinda
belediyelerin gorevleri sadece imar, altyapi, temizlik, ¢evre ve kent i¢i ulagim gibi
geleneksel hizmetlerin sunulmasi degildir. Belediyelerin en dnemli gdrevlerinden
birisi de beldede yasayan vatandaslarin sosyal sorunlariyla ilgilenmektir. Bu da,

belediyelere sosyal hizmetler alaninda 6nemli gérev ve sorumluluklar yiiklemektedir.
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Gelismis iilkelerin biliyiikk cogunlugunda sosyal hizmetler mahalli idareler
tarafindan yiriitiilmektedir. Genel olarak hizmetlerin planlama ve denetimi devlet
tarafindan yapilmakla birlikte, uygulama ve finansman mahalli idarelerce
saglanmaktadir. Avrupa Yerel Yonetim Ozerklik Sarti’nda da hizmetin en yakin idari
birim tarafindan yerine getirilmesi esasi benimsenmistir. Sosyal hizmetlerin yerinden
yonetilmesinin, mahalli idarelerin envanter ve kaynaklara ulasim bakimindan daha
etkin ve koordineli olmas1 ve boylece hizmetlerin daha kolay yerine getirilmesi gibi

avantajlar1 da bulunmaktadir.”’

Kent yonetiminde temel ve en 6nemli hizmetler olarak degerlendirilebilecek
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, saglik ve spor alanlarindaki hizmetlerin, kent yasaminda
toplumsal uzlagmay1 saglamakla gorevli birimler tarafindan, kentte yasayanlarin istek
ve gorlsleri dogrultusunda yiiriitiilmesi 6nemlidir. Bunu saglamakla 6ncelikli olarak
gorevli olan belediyelerin, cagdas belediyecilik anlayisinin 6énemli bir uzantisi olan
sosyal hizmetler alaninda da oOncii rol oynamalar1 ve bu hizmetlerin yerine
getirilmesinde aktif olmalar1 gerekmektedir. Sosyal ve kiiltlirel hizmetlerin ydresel
ozelliklere gore farkliliklar gostermesi ve yoreye Ozgii degisik ihtiyaglarin ortaya
¢ikmasi, bu tiir hizmetlerin mahalli idareler tarafindan sunulmasini zorunlu kilan
diger nedenlerdendir. Kentte yasayanlarin biiyiik kesiminin ilgisini ¢eken bu tiir
hizmetler, belediyeleri halkin giindemine sokmakta ve yerel demokrasinin

gelismesine de katkida bulunmaktadir.”®

Ulkemizde de belediyeler dzellikle son donemlerde daha fazla sosyal yardim
islevi iislenmeye baslamiglardir. Mahalli idarelerin sosyal yardim gorevi, sosyal
politikanin amaglarina ulasmasi bakimindan c¢evre saglig1 ve bir dereceye kadar da
saghik kurumlarinin kurulmasi ve isletilmesi gorevlerine gore, dogrudan mahalli
diizeydeki ihtiyac sahiplerini hedef aldigi i¢in daha Onemlidir. Bdylece, mahalli
birimdeki varlikli bireylerden yoksullara veya bakima muhta¢ olanlara bir gelir

transferi gerceklestirilmektedir. Belediyelerin o6ziirliilere, cocuklara ve kimsesiz

>’ Mahmut Dogan, “Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmetler”, Tiirkiye’de Sosyal Refah Politikalar
Cercevesinde Sosyal Hizmetler: Birinci Sosyal Hizmetler Surasi, Ankara, SHCEK Yayini,
2004, s.624.

3 Fidanci, Kilig, Armut, “Sosyal Hizmet Mesleginin Tanimi ve Miidahale Alanlar1”, s.630-631.
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kadinlara yonelik faaliyetleri ise kurumsal bir cerceve kazanmaya baslamgtir.”
Ekonomik durumu ve teskilat yapisi itibariyle daha fazla kaynaklara ve nitelikli
personele sahip belediyelerin ve ozellikle de biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
hizmetler ve yardimlar alaninda daha fazla gorev ve sorumluluk iistlendikleri

goriilmektedir.

3.3.2. 5393 Sayih Kanuna Gore Belediyelerin Sosyal Hizmet

ve Yardimlara Iliskin Gorevleri

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelere sosyal hizmetler alaninda
onemli gorev ve sorumluluklar verilmistir. Kanunun 14. maddesi belediyeleri mahalli
diizeydeki sosyal politika ve sosyal refah hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve
sinirlar1  i¢indeki vatandaslarin refahinin artirilmasinda etkin kuruluslar haline
getirmistir. Oyle ki, belediyelerin sosyal hizmet ve yardim, genglik ve spor, issizligin
Onlenmesi amaciyla meslek ve beceri kazandirma, kiiltiir ve sanat, konut ihtiyacinin

karsilanmasi gibi hizmetleri yapacaklari ya da yaptiracaklari diizenlenmistir.

Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000’1 gecen belediyelerin kadin ve
cocuklar i¢in koruma evleri agacaklar1 da ayn1 maddede diizenlenerek, belediyelere
onemli bir sosyal hizmet gorev ve sorumlulugu yiiklenmistir. Burada belli bir niifus
kriteri getirilmek suretiyle, bu gorevin belli 6l¢egin lizerindeki belediyelere verilmesi
bize gore de uygun bir yaklasimdir. Belirli biiyiikliigiin altindaki belediyelerin bu tiir
hizmetler icin yeterli kaynaklari bulunmadigi, kaynaklar1 olsa bile bu tiir sosyal

hizmetlerin gerektirdigi nitelikli personele sahip olmadiklar1 bilinen bir gercektir.

Yine ayni maddede, belediyelerin istege bagli olarak okul Oncesi egitim
kurumlar ile saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilecekleri ve isletebilecekleri, gida
bankaciligi  yapabilecekleri,  gerektiginde  Ogrencilere  gerekli  destegi

saglayabilecekleri diizenlenmistir.

Maddede diizenlenen 6nemli esaslardan birisi de, belediyelerin sunacaklari

hizmetlerde 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumlarina uygun yontemler

¥ Erséz, “5272 Sayili Yasa Oncesinde Tiirkiye’de Belediyelerin Sosyal Politika Alanindaki
Deneyimleri”, s.7.
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kullanmalarina iligkindir. Getirilen bu diizenleme dogrultusunda, belediyeler
sunacaklar1 her tiir hizmetlerde 6ziirlli, yasli, muhtag ve yoksullarin durumlarina

uygun yontemler kullanacaklardir.

Kanunun asagida belirtilen diger bazi maddelerinde de sosyal hizmet ve

yardimlara iliskin diizenlemeler mevcuttur.

Kanunun 13. maddesinde, belediyelerin hemsehriler arasinda sosyal ve
kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesine iligkin ¢aligmalar yapacaklari, herkesin ikamet
ettigi beldenin hemsehrisi oldugu, belediye yardimlarindan yararlanma hakki
bulundugu ve yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasinin

zorunlu oldugu hususlar1 diizenlenmistir.

Kanunun 15. maddesinde, izinsiz satis yapmasi nedeniyle faaliyetten men
edilen seyyar saticilar tarafindan cezasi 6denmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmayan
gida dist mallarin  belediyeler tarafindan yoksullara dagitilacagi  hususu

diizenlenmistir.

Kanunun belediye baskaninin gorev ve yetkilerini diizenleyen 38.
maddesinde yapilan diizenleme ile belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu
icin gereken Onlemleri almak, biitgede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi
kullanmak, 6ziirliilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve oziirliiler merkezi olusturmak

belediye bagkaninin gérevleri arasinda sayilmistir.

Kanunun belediyenin giderlerini diizenleyen 60. maddesinde, dar gelirli,
yoksul, muhtag¢ ve kimsesizler ile 6ziirliilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar da
belediye giderleri arasinda sayilarak, belediyelerin bu tiir hizmetler i¢in kaynak

ayirmalari gerektigi hususu belirtilmistir.

Kanunun kent konseylerini diizenleyen 76. maddesinde, kent konseyinin kent
yasaminda sosyal yardimlagsma ve dayanigma ilkesini hayata gecirmeye calisacagi

belirtilmistir.

Kanunun belediye hizmetlerine goniillii katilimi1 diizenleyen 77. maddesinde

ise, belediyenin saglik, egitim, sosyal hizmet ve yardim hizmetleriyle, yashlara,
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kadin ve c¢ocuklara, Oziirlilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda, beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf
ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar

uygulayacaklart vurgulanmistir.

Goriildiigii gibi, Kanun belediyelere 6nemli sosyal hizmet gorevleri vermis ve

bu hizmetlerin sunumu ile ilgili esaslar1 diizenlemistir.

3.3.3. Diger Kanunlarda Belediyelerin Sosyal Hizmet ve

Yardimlara Iliskin Goérevleri

Belediyelerin sosyal hizmet ve yardim gorevleri ile ilgili olarak 5393 sayili
Belediye Kanunu’ndaki diizenlemeler yukarida agiklanmistir. Diger bazi kanunlarda
da belediyelerin sosyal hizmet ve yardim gorevleri ile ilgili diizenlemeler
getirilmistir. Belediyelere gorevler yiikleyen bu kanunlardan baslicalar1 asagida

belirtilmistir;
3.3.3.1. 5395 Sayih Cocuk Koruma Kanunu

Cocuk Koruma Kanunu’nda, ¢ocuklara yonelik sunulacak sosyal hizmetlerle

ilgili 6nemli hususlara yer verilmistir.

Kanunun 5. maddesinde; “Koruyucu ve destekleyici tedbirler, cocugun
oncelikle kendi aile ortaminda korunmasimi saglamaya yonelik danmismanhk,

egitim, bakim, saghk ve barinma konularinda alinacak tedbirlerdir. Bunlardan;

a) Damsmanhk tedbiri, ¢ocugun bakimindan sorumlu olan kimselere
c¢ocuk yetistirme konusunda; cocuklara da egitim ve gelisimleriyle

ilgili sorunlarinin ¢éziimiinde yol gostermeye,

e) Barinma tedbiri, barinma yeri olmayan cocuklu kimselere veya
hayati1 tehlikede olan hamile kadinlara uygun barinma yerleri
saglamaya yonelik tedbirlerdir.” seklinde diizenleme getirildikten
sonra, 45. maddesinde yukarida belirtilen danigsmanlik ve barmmma

tedbirlerinin Milli Egitim Bakanhig, SHCEK ve yerel yonetimler

93



tarafindan yerine getirilecegi belirtilmis ve belediyelere de gorevler

verilmistir.

3.3.3.2. 5378 Sayih Oziirliiler Ve Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

Kanun ile oziirliilere yonelik olarak ¢ok onemli diizenlemelere yer verilmis,
mahalli idarelere ve oOzellikle de belediyelere onemli gdérev ve sorumluluklar

yiiklenmistir.

Kanunun 13. maddesinde; “Sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
belediyeler tarafindan da verilir. Belediyeler bu hizmetlerin sunumu sirasinda
gerekli gordiigii hallerde, halk egitim ve ¢irakhk egitim merkezleri ile isbirligi
yapar. Oziirliiniin rehabilitasyon talebinin karsilanamamasi halinde 6ziirlii,
hizmeti en yakin merkezden alir ve ilgili belediye her yil biit¢e talimatinda
belirlenen miktar1 hizmetin satin alindigi merkeze o6der.” denildikten sonra,
tilkemiz acisindan ¢ok ciddi bir eksiklik ve ihtiyact giderecek sekilde gecici 2.
maddesinde; “Kamu kurum ve Kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut
tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri
sosyal ve Kkiiltiirel altyap: alanlar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis
ve umuma acik hizmet veren her tiirlii yapilar bu kanunun yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren yedi yil icinde oziirliilerin erisebilirligine uygun duruma
getirilir.”, gecici 3. maddesinde ise; “Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir
icinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima
hizmetlerinin oziirliilerin erisilebilirligine uygun hale getirilmesi icin gereken
tedbirleri alir. Mevcut 6zel ve kamu toplu tasima araclari, bu kanunun
yiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi yil icinde oziirliiler icin erisilebilir

duruma getirilir.” seklinde diizenlemeler getirilmistir.

Anilan Kanunun gegici 2. ve 3. maddelerinin uygulanmasi ile ilgili olarak, 12
Temmuz 2006 tarihli ve 26226 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Binalari,
Kamuya Agik Alanlar ve Toplu Tasima Araglarmin Oziirliilerin Kullanimma Uygun
Duruma Getirilmesi konulu 2006/18 sayili Basbakanlik Genelgesi’nde; “Oziirlii

vatandaslarimizin toplumsal yasama tam katihmlarmin saglanmasi hedefine
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ulasabilmek i¢cin kamu kurum ve kuruluslarimin kullandiklar1 binalar, kamuya
acik alanlar ve toplu tasima araclarinin oziirliilerin kullanimina uygun duruma

getirilmesi bilyiik 6nem tasimaktadir.

Bu amaglarla yiiriirliige konulmus bulunan 5378 sayih Kanunun gegici
2’nci maddesinde, kamu kurum ve Kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin,
mevcut tiim yol, kaldirnm, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar ve
benzeri sosyal ve Kkiiltiirel altyap: alanlar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma ac¢ilk hizmet veren her tiirlii yapilarin o6ziirliilerin
erisebilirliine uygun duruma getirilecegi; gecici 3’iincii maddesinde de,
Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyelerin, sehir icinde kendilerince sunulan veya
denetimlerinde gerceklestirilen toplu tasima hizmetlerinin oziirliilerin
kullanimmma uygunlugunu saglayacagi hiikiim altina alhmmstir. Bu
uygulamalarin gerceklestirilmesi icin tamman 7 yilhik siire 7/7/2005 tarihinde

baslamistir.

Bu konudaki en biiyilk gorev yerel yonetimlere diismektedir. Bu
diizenlemeler, belediyeler ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarinca
hazirlanacak eylem planlart dogrultusunda gerceklestirilecektir. Eylem
planlar, kisa vadeli (2005-2007), orta vadeli (2008-2010) ve uzun vadeli (2011-
2012) olarak belirlenecek, bu planlar dahilinde hazirlanacak yillik raporlar
Icisleri Bakanhg ve Basbakanhk Oziirliiler idaresi Baskanhg tarafindan takip
edilerek degerlendirilecektir. Belediyeler bu diizenlemelerin Tiirk Standardlar
Enstitiisiiniin ilgili standartlarina uygun olmasmma dikkat edecekler, satin
alacaklari, Kkiralayacaklar1 veya denetimlerinde bulunan toplu tasima
araclarimin oziirliilerin kullanimina uygun olmasim saglayacaklardir. Ayrica,
kamu kurum ve kuruluslarinin kullandiklar1 yapilar da amlan siire icerisinde

oziirlillerin kullanimina uygun hale getirilecektir.

Calismalar sirasinda tereddiit edilen hususlarla ilgili bilgiler
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanhgindan istenebilecektir.” denilerek,

uygulamanin belirli bir takvime bagli olarak zamaninda yapilmasi i¢in belediyelerin
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eylem planlar1 hazirlamalar1 ve uygulamanm Igisleri Bakanhigi ve Basbakanlik

Oziirliiler idaresi Baskanlig1 tarafindan takip edilecegi belirtilmistir.
3.3.3.3. 1593 Sayih Umumi Hifzissihha Kanunu

Kanunun belediyelerin umumi hifzissihha ile ilgili gorevlerini diizenleyen 20.

maddesinde agagidaki hususlar da belediye gorevleri arasinda sayilmustir;

- Umumi mahallerde halkin sihhatine zarar veren amiller izale,
- Sari hastaliklarla miicadele islerine muavenet,
- 1lk tibbi imdat ve muavenet teskilat1,

- Hastahane, dispanser, siit cocugu, muayene ve tedavi evi, aceze ve ihtiyar

yurtlar1 ve dogum evi tesis ve idaresi,
- Meccani dogum yardimi i¢in ebe istihdama.

Kanunun belediyelere sosyal icerikli gorevler yiikleyen diger maddeleri
incelendiginde ise; 105. maddesinde; “Frengi ve belsoguklugu ve yumusak sankr
miiptelalar1 biitiin resmi sihhat miiesseselerinde veya Hiikiimet ve belediye
tabipleri tarafindan parasiz tedavi edilir.”, 154. maddesinde; “Hiikiimet ve
belediye tabipleri ve ebeleri fakir kadinlarin dogurmasindan meccanen yardima
mecburdurlar.”, 161. maddesinde; “Metriik cocuklar: alti yasim ikmal edinceye
kadar mahalli belediyeleri ... himayeye mecburdurlar. Hususi miiesseseleri
olmayan yerlerde belediyeler bu cocuklar: icap ederse bir iicret mukabilinde
bakilmak ve biiyiitiilmek iizere aileler nezdine verirler.”, 162. maddesinde;
“Niifusu on binden fazla olan mahallerde belediyeler bir "Siit cocugu muayene
ve miisavere evi'" tesis ederler.”, 165. maddesinde; “On yasindan asagi ¢ocugun
babasi, anasi veya oksiiz olanlarda sair hisimlar tarafindan hayat ve sithhati ve
ahlakim tehlikeye maruz birakacak fena muameleye, tesviklere veya cebre
ducar oldugu takdirde bunlarin belediye veya Devlet miiesseselerine kabul
edilmek iizere nezdinde bulundugu kimselerden ayrilmasi caizdir.”’, 168.
maddesinde; “Her sehir ve kasaba belediyeleri o sehir ve kasabanin viis'at ve

niifusunun adedine gore icap eden bilyiikliikte kiiciik ¢ocuklarin temiz hava
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almasina mahsus bir veya miitaaddit bahceler ve spor meydanlar1 viicude
getirmege mecburdurlar.” ve 176. maddesinde; “Mahalli belediyelerince bar,
kabare, dans salonlari, kahve, gazino ve hamamlarda on sekiz yasindan asag

cocuklarin istthdami menolunur.” seklinde diizenlemeler getirildigi goriillmektedir.

3.3.3.4. 4109 Sayih Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim
Hakkinda Kanun

Kanun ile hazarda ve seferde 45 giinden fazla miiddetle askerlik hizmetinde
bulunanlarin muhtag ailelerine belediyelerce aile yardimi yapilacag hiikiim altina
alinmistir. Bu Kanun uyarinca yapilacak yardimlar i¢in imkanlar1 yetersiz kalan
belediyelere, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmay1r Tesvik Fonu kaynaklarindan

biitce imkanlar1 dahilinde yardim yapilabilecegi de belirtilmistir.

3.3.3.5. 1005 Sayih Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani
Hizmet Tertibinden Seref Ayhig Baglanmasi Hakkinda Kanun

Kanunun 2. maddesinde getirilen diizenleme ile; Milli Miicadeleye
istiraklerinden dolay1 kendilerine Istiklal Madalyasi verilmis ya da 1950 yilinda Tiirk
Tugaymin Kore'ye ayak bastig1 tarihten baglayarak 1953 yilinda Pan-Munjon
Ateskes Anlasmasina kadar olan donem igerisinde Kore'de fiilen savasa katilmis
veya 1974 yilinda Temmuz 1. ve Agustos 2. Baris Harekatina Kibris'ta fiilen gorev
alarak katilmis Tiirk vatandaslariyla harp ve vazife maldlleri ve bunlarin esleri ile
sehitlerin esleri ve sehitlerin anne ve babalarinin belediyelere, belediyeler tarafindan
kurulan girketlere ya da belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis veya sirketlere
ait sehir i¢i toplu tasima araglarinda iicretsiz olarak seyahat edecekleri hiikiim altina

alinmustir.
3.3.3.6. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu

Kanunda genel olarak devlet memurlarinin yararlanacaklar1 sosyal hak ve
yardimlar ile belediyelerin ¢alisanlarina saglayacaklar1 sosyal hak ve yardimlar da

diizenlenmistir.
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3.3.3.7. 775 Sayih Gecekondu Kanunu

Kanun ile, mevcut gecekondularin 1slahi, tasfiyesi, yeniden gecekondu
yapiminin Onlenmesi ile ilgili olarak belediyelerce yapilacak calismalar ve dar

gelirlilere yapilacak sosyal yardimlarla ilgili diizenlemeler yapilmustir.*’
3.3.3.8. 2946 Sayih Kamu Konutlar1 Kanunu

Belediyeler ve kurduklar1 birlikler ile bunlara bagli doner sermayeli
kuruluglarda c¢alisan personele kamu konutu tahsis edilmesi ile ilgili hiikiimler

icermektedir.’!
3.3.4. Belediyelerce Sunulan Sosyal Hizmetler

3.3.4.1. Sosyal Hizmetlerin Sunumunda Etkinligin Saglanmasi

Belediyecilikte amag iyi ve basarili ¢alisan belediyeyi gergeklestirmektir.
Daha ayrintili sekilde ifade edecek olursak; kent halkinin gercekten gereksinimi olan
hizmetleri nitelikli bir bi¢cimde iireten ve bu hizmetleri, kendisine emanet edilen
kaynaklar1 verimli sekilde kullanarak, kamu yararina ve hukuka saygili bi¢cimde,
insan hak ve 6zgiirliiklerini gozeterek, kent halkina karsi duyarli, sorumlu ve saygili
bir tutum ig¢inde yiiriiten bir belediye teskilatinin olusturulmasidir. Bdylece
toplumsal, kiiltiirel ve fiziksel nitelikleriyle yasanmaya deger, kentlilerin
oviindiikleri, gurur duyduklart ve ayni nitelikleriyle torunlarma miras

birakabilecekleri bir kent ortaya ¢ikmus olacaktir.*>

Sosyal hizmetler alaninda yaptiklar1 caligmalar 1yi ve basarili belediyeciligin
en O6nemli unsurlarindandir. Goriildiigii gibi, kanunlarimizda belediyelere 6nemli
sosyal hizmet gorevleri verilmistir. Sosyal hizmetler alaninda ytiriitiilen faaliyetlerin
toplumun genis bir kesimine hitap etmesi ve bu alandaki hizmet ve yardim

faaliyetlerinin ¢esitlilik gostermesi, belediyelerin de buna gore teskilat olusturmasini,

0 fsmail Destan, “Yiriirlikteki Mer’i Mevzuat Cercevesinde Belediyelerin Yapacaklar1 Sosyal
Yardimlar”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, c.1, S.2, , Mart 1996, s.23.

31
Ae.

32 Selguk Yal¢indag, “Saydam ve Diiriist Belediyecilik”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.4, S.1,
Ocak 1995, s.19.
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bu alandaki hizmetler i¢in kaynak ayirmasini ve yeterli say1r ve nitelikte personel
istthdam etmesini gerekli kilmaktadir. Henliz yasalagmamis olmakla birlikte, Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisinda getirilen diizenleme ile SHCEK’nun tasra
tegkilatlarinin belediyelere ve il 6zel idarelerine devredilerek, uygulama yetki ve
gorevinin tamamen belediye ve il 6zel idarelerine verilmesi, bu idarelerin sosyal
hizmetler alanindaki sorumluluklarini artiracaktir. Bu alandaki hizmetlerin toplumun
huzur ve mutlulugu ile olan ¢ok yakin iliskisi ve bu hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerini
mimkiin oldugunca kendi c¢evrelerinden koparmadan sunulmasi ilkesi birlikte
degerlendirildiginde, belediyelerin bu alandaki gorev ve sorumluluklarinin ne kadar
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Belediyece sunulacak sosyal hizmetin etkinligi ve
kalitesi, yorenin sosyal ve kiiltiirel agilardan kalkinmighiginin da gostergesi olacaktir.
Sosyal hizmetlerin etkin olarak sunuldugu yerlerde toplumsal olay ve huzursuzluklar

azalacak, yorede yasayanlar gelecege giiven i¢inde ve umutla bakabileceklerdir.

Kanunlarla kendilerine verilen sosyal hizmet ylkiimliiliikklerini yerine
getirmekle gorevli olan belediyelerin, bu gorevleri etkin, hizli ve verimli sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in Oncelikle bir envanter ¢alismasi yapmalari1 gerekmektedir.
Bu calismayla kamu ya da 0zel sektdre ait sosyal hizmet sunan kurumlarin
kapasitelerinin ve bu hizmetlere ihtiya¢ duyanlarin sayr ve niteliklerinin tespit
edilmesi, planlama ve uygulamanin dogru sekilde yapilmasina biiyiikk fayda
saglayacaktir. Bundan sonra atilacak adim ise, ihtiyaca gore sosyal hizmet
uygulamalarinin planlanmasi ve is alanlarimin belirlenmesidir.*® Hizmetlerin, sosyal
hizmetler alaninda faaliyet gdsteren ya da bu tiir hizmetlere ilgi duyan diger kamu
kurum ve kuruluslari, STK’lar ve goniillii kisilerle uzlasma, isbirligi ve koordinasyon

icinde sunulmasi da hizmetin etkinligine biiylik katki yapacaktir.

Sosyal hizmetlerin sunumunda etkinligi ve islerligi olumsuz etkileyen en
onemli neden, halkla hizmeti veren birimler arasinda koprii gorevi istlenecek,
toplumun sorunlarini, duygu ve diisiincelerini, gelenek ve gdreneklerini, tepkilerini

ve aile yapisini bilen, bunlarla ilgili aragtirmalar yapip, elde ettigi bulgulari iletecek

3 Dogan, “Yerel Yénetimler ve Sosyal Hizmetler”, s.624.
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uzman eksikligidir. Bu eksikligin giderilmesi hizmet sunumunun etkinligini

artiracaktir.”*
3.3.4.2. Belediyelerce Sunulan Sosyal Hizmetlerin Cesitleri

Belediyeler, yonetim bolgesi i¢inde yasayan birey, aile ve topluluklarin {i¢
ayr1 kaynaktan gelen sorunlaryla yakindan ilgilenmek durumundadir.®> Bu
sorunlardan birincisi; temelde toplumsal sistemin isleyisinden ve yapisindan
kaynaklanan ve ozellikle biiyiik sehirlerde acil miidahaleyi gerektirecek boyutlara
ulasan yoksulluk, issizlik, dilencilik, sugluluk ve buna benzer sorunlardir. Bu
sorunlarin ¢oziimiinde genel olarak kamunun ve bu arada belediyelerin 6nemli rolleri
vardir. Ikincisi; belediyelerin kendi hizmet alanlar1 i¢inde meydana gelen afetlerden
dolay1 zarar goéren birey ve ailelerin karsilastiklart sorunlardir. Belediyelerin bu
sorunlarin giderilmesine yonelik ¢oziimler iiretmeleri gerekmektedir. Ugiinciisii ise;
temelde insanin dogasindan gelen ve g¢evresel kosullarin da etkisiyle somutlasan
cocuk, yash ve engellilerin karsilastiklar1 sorunlardir. Belediyelerin bu insanlarin
yetistirilmeleri, bakilmalari, korunup-gézetlenmeleri, egitilmeleri, rehabilite
edilmeleri ve sosyal hayata katilimlari siire¢lerinde etkin gorevler iistlenmeleri

gerekmektedir.

Belediyelerce sunulan sosyal hizmetlerin cesitleri, yogunlugu, kalite ve
etkinligi belediyelerin biiyiikliigline, sahip oldugu kaynak ve nitelikli personel
durumuna, hizmet sunulan toplumun gelismislik diizeyine, yap1 ve 6zelliklerine gore
degismekle birlikte, bu hizmetlerin baslicalarin1 hizmetlerden yararlanan gruplara

gore asagidaki sekilde belirtebiliriz.*®

- Cocuklara yonelik olarak; egitime katkida bulunulmasi, yeterli
beslenmeye yonelik katki saglanmasi, sokak ¢ocuklarinin rehabilitasyonu
icin ¢alismalar yapmak, kres hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri ve

cesitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler gergeklestirilmesi,

3 Fidanc, Kilig, Armut, “Sosyal Hizmet Mesleginin Tanimi ve Miidahale Alanlar1”, s.631.

3 Karatas, “Belediyeler ve Sosyal Hizmetler”, s.1.

3 jcigleri Bakanhgi Strateji Merkezi, Yerel Yonetimler Sosyal Hizmet Rehberi, Ankara,Yaymn
No:6, Temmuz 2005, s.22.

100



Genglere yonelik olarak; kotii aligkanliklar ve madde bagimliliginin
onlenmesi, meslek edindirme yardimi, egitim yardimi, is edindirme
caligmalari, genclik merkezleri kurulmasi, eglence ve spor alanlar

yapilmasi, ¢esitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler gergeklestirilmesi,

Yashlara yonelik olarak; kurum bakimi, saglik yardimi, teknik malzeme
saglanmast ve ihtiyaca yonelik mekansal diizenlemeler, gida, giyim,
yakacak ve ulagim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi

yardimlar, ¢esitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler gergeklestirilmesi,

Oziirliilere yonelik olarak; fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinde
tedavi ve bakim hizmetleri, gilinlilk yasami kolaylastirmaya yonelik
mekansal diizenlemeler, teknik malzeme yardimi, gida, giyim, yakacak ve
ulasim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar,
meslek ve 15 edindirme kurslar, cesitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler

gerceklestirilmesi,

Yetiskinlere ve muhta¢ ailelere yonelik olarak; ayni ve nakdi
yardimlar, fakir ve ¢ok ¢ocuklu aileleri desteklemeye yonelik yardimlar,

aile egitim merkezleri yapimi gibi hizmetler.
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SONUC

Ulkemizde kamusal hizmetlerin hizli, etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasinin oniindeki en biiyiik engel olarak idari sistemimizin merkeziyet¢i bir
yap1 ve anlayisa sahip olmasi gosterilmistir. Gergekten de, yerel nitelikli kamusal
hizmetlerin merkezden planlanmasinin zaman ve kaynak israfina yol agtigi, bu
hizmetlerin yerel diizeyde planlanmasinin ve mahalli birimlerce sunulmasinin hizmet
kalitesini ve verimliligi artiracagi, yorede yasayanlarin hizmetlerle ilgili s6z sahibi
olmalar1 dolayisiyla demokratik degerlere de daha uygun olacagi yoniindeki
goriislerin gergeklik paylari biiylik olmakla birlikte, mahalli idarelerin ve 6zellikle de
belediyelerin kendi gorev ve yetki alanindaki hizmetlerin etkin sunumunda ve
kaynaklarin  verimli kullaniminda ne derece basarili olduklar1 yeterince

sorgulanmamustir.

Idari sistemimiz ve kamu yonetimi alanina yonelik degisiklik ve yenilik
oOnerileri ile hiikiimet programlarinin en 6nemli konu basliklarindan birisi, yerel

nitelikli hizmetlerin yerel birimler ve mahalli idareler tarafindan sunulmasi olmustur.

Ozellikle son dénemlerde, Avrupa Birligi uyum c¢alismalariyla da iliskili
olarak kamu yonetimi alaninda ¢ok dnemli degisiklikler yapilmistir. Kamu Y6netimi
Reformu adi verilen bu ¢aligmalarin en 6nemli ayaklarindan birisini olusturan Yerel
Yonetim Reformu kapsaminda Il Ozel Idaresi Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ve Belediye Kanunu tiimiiyle yiirirlikten kaldirilarak, bu alanlar

diizenleyen yeni Kanunlar uygulamaya konulmustur.

Ik belediye teskilatinin 1854 yilinda kuruldugu tarihimizde, belediyelerle
ilgili ilk kapsamli diizenleme olan ve 1930 yilinda yiiriirliige giren, yaklasik 75 yil
boyunca yerel diizeyde hizmetten yararlananlara en yakin idari birim olan
belediyelerle ilgili temel diizenleyici ve yol gosterici metin olan 1580 sayili Belediye
Kanunu da yiirtirliikten kaldirilarak, 5393 sayili Belediye Kanunu kabul edilmistir.
Bu diizenleme ile daha 6zerk, katilimei, etkin ve demokratik bir belediye yapisi
olusturulmasi amaglanmis, belediyeler kendi yonetim ¢evrelerinde mahalli nitelikteki

hizmetlerin sunumunda genel goérevli ve yetkili hale gelmislerdir.
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Aslinda sorunun gorev ve yetki yetersizliginden kaynaklanmadigi, 1580 sayil
Kanunun o6zellikle ¢ikarildigr 1930’lu yillar géz 6niinde bulunduruldugunda cok
ilerici bir yasa oldugu ve belediyelere genis bir yetki alani sagladigi, belediyelerin
yapmak istedikleri yerel nitelikli her tiirlii hizmetin yasal dayanagini bu Kanunda
bulabildikleri, belediyelerle ilgili asil sorunun kotii yonetim ve kaynak yetersizligi ile
ilgili oldugu, merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki kaynak paylasiminda
mahalli idareler aleyhine bir paylasimin oldugu ve belediyelerin kendi 6z

kaynaklarini olusturmada da basarisiz olduklar: sikga dile getirilmistir.

Sadece mevzuatta yapilan degisiklerle reformla amaglanan hedeflerin
biitiiniiyle gergeklestirilmesinin miimkiin olmadig1 aciktir. Mahalli idarelerin de
gerek teskilat ve personel yapisi, gerekse zihniyet olarak yeni duruma hazir ve istekli
olmalar1 da biiylik 6nem tagimaktadir. Kamu yonetimi alaninda yapilan reform
caligmalarinin  sonuglarinin ¢ok kisa siirelerde test edilmesi miimkiin degildir.
Gergeklestirilen biiylik capli yasal degisiklerle amaglanan hedeflerden ne kadarinin
gerceklestirilebildigi, hizmet sunumunun etkinligine, kaynaklarin  verimli
kullanimina ve en énemlisi hizmetten yararlananlarin memnuniyetine olan olumlu ve

olumsuz etkileri orta ve uzun dénemde daha rahat degerlendirilebilecektir.

Yerel Yonetim Reformu ve bunun i¢inde 5393 sayili Belediye Kanunu, Kamu
Yonetimi Reformu caligmalarinin bir pargasini olusturmaktadir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nde kabul edilen ancak Cumhurbaskani tarafindan geri gonderilen ve
hentiiz tekrar goriisiilerek kabul edilmeyen Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi
incelediginde fotografin biitiinlinli gérmek miimkiin olmaktadir. Anilan Kanun
tasarisinda, Adalet Bakanhigi, Milli Savunma Bakanhg, Igisleri Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Milli Egitim Bakanli1 ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 disinda
kalan diger Bakanliklarin tagra teskilati kuramayacaklari belirtilerek, bu Bakanlilarin
tasra teskilatlarinin gérev ve yetkileri ile bina, arag, gereg, tasinir ve taginmaz
mallari, alacak ve borglari, biitce 6denekleri ve kadrolar ile birlikte olmak iizere
personeli il 6zel idarelerine ve belediyelere devredilecegi diizenlenmektedir. Merkezi

idarenin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sayilmak suretiyle belirtilerek, mahalli
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miisterek ihtiyaclara iliskin her tiirlii gérev, yetki ve sorumluluklar ile hizmetlerin mahalli

idareler tarafindan yerine getirilecegi belirtilmektedir.

Yeni Belediye Kanunu ile belediyelere sosyal hizmetler alaninda da énemli
gorev ve sorumluluklar yliklenmektedir. Belediyelerin sunacaklari biitiin hizmetlerde
Oziirli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumlarina uygun yontemler kullanacaklari
belirtilerek, dnemli bir vurgu yapilmistir. Sosyal hizmet ve yardimlar ile genglik ve
spor, isgsizligin Onlenmesi amaciyla meslek ve beceri kazandirma, kiiltiir ve sanat,
konut ihtiyacinin karsilanmasi gibi hizmetler belediyelerin zorunlu gorevleri arasinda
sayillmistir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°1 gecen belediyelerin kadin ve
cocuklar i¢in koruma evleri acacaklar diizenlenmis, belediyelere 6nemli bir sosyal
hizmet gorev ve sorumlulugu yiiklenmistir. Sosyal hizmetler, uzmanlik gerektiren
ozellikli hizmetlerdendir. Burada belli bir niifus kriteri getirilmek suretiyle, bu
gorevin belli Olgegin iizerindeki belediyelere verilmesi bize goére de uygun bir
yaklagimdir. Zira, belirli biiyiikliigiin altindaki belediyelerin bu tiir hizmetler i¢in
yeterli kaynaklari bulunmadigi, kaynaklari olsa bile bu tiir sosyal hizmetlerin
gerektirdigi nitelikli personele sahip olmadiklar1 bilinen ve iizerinde goriis birligi

bulunan bir gergektir.

Ulke genelinde merkezi idare tarafindan belirlenecek temel ilke, standart ve
planlamalar dogrultusunda, 6zellikle belirli biiyiikliigiin listiinde olan, yeterli kaynak,
uzman ve nitelikli personele sahip belediyelerin sosyal hizmetler alaninda gorevler
istlenmeleri, bu hizmetlerin kalite ve etkinligini artiracaktir. Belediyelerin, toplumun
baris, huzur ve giivenini yakindan etkileyen sosyal hizmetler alaninda sorumluluklar
listlenmeleri, varlik nedenlerinin ve demokratik yapilarinin da geregidir. Ulkemizin
ve Diinyanin geldigi noktada yiiriittiikleri sosyal projeler, sunduklar1 sosyo-kiiltiirel
hizmetler, sosyal igerikli sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri ve sosyal politikaya

katkilar1 belediyeler i¢in en 6nemli performans 6l¢iitlerinden biri olacaktir.
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MEVZUAT
2709 sayili ve 1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

334 sayili ve 1961 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

2022 sayilh 65 Yasim Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Ayhk Baglanmasi1 Hakkinda Kanun.

4320 sayil1 Ailenin Korunmasina Dair Kanun

4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun.
5393 sayili Belediye Kanunu.

1580 sayili1 Belediye Kanunu.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu.

657 sayili Devlet Memurlar:1 Kanunu.

775 sayili Gecekondu Kanunu.

1005 sayih istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden
Seref Ayhigr Baglanmas1 Hakkinda Kanun.

4857 sayili is Kanunu.

2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri

Secimi Hakkinda Kanuna.

3816 sayili Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil

Kart Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmas1 Hakkinda Kanun.

5378 sayili Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde

Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda Kanun.

2828 sayilt SHCEK Kanunu.
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3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu.
1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu.
SHCEK Genel Miidiirliigii Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi.

(*) Mevzuat ile ilgili kaynaklara asagidaki adresten ulasilmistir.
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/sour.ce/index.asp?wss=279E59C9-4F81-
4153-8E20-A39E5SE4C8C29
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