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ONSOZ

Ulkemizde bankacilik yeni bir arayisin iginde bulunmaktadir. Sagladiklari
kaynaklarin maliyeti ile satis fiyati arasindaki farktan olusan karlilik siirekli
azalmaktadir. Bu nedenle karliligi olusturacak yontemler, saglanan kaynaklarla
olugturulacak driin yelpazesinden ¢ok, oOncelikle sunulan hizmet Kkalitesi iizerinde
yogunlagsmaktadir.

Teknolojik gelismeler her ne kadar iggiicii kullanimini azaltsa da, islerin
yuritilmesinde kullanilan diger ara¢ ve gereglere ddenen bedeller, kisa zamanda
degistirilmesi mumkiin olmayan maliyetler durumundadir. Bu nedenle, bankacilik
sistemi, yakin bir gelecekte sabit maliyetlerini 6nemli 6lgiide azaltabilme olanagina
sahip olamayacaktir. Bu nedenle, iilkemiz bankalar igin gerek mevcut sistemin
algilanis1 ve gerekse gelecekteki yapilanig konusundaki éngoriiler, karlilik icin mesleki
isbirligi ve dayanigmanin yapilmas: gerektigini ortaya koymaktadir.

Bankacilik sisteminin, aktifindeki bazi sabit unsurlari tim kullanicilarla
paylasarak, maliyetleri azaltabilme olanagina sahip oldugu diigiinilmektedir. Buna bagl
olarak, bankacilik altyapisini olusturan ATM (Automatic Teller Machine) Otomatik
Para Cekme Makinesi ve POS (Point Of Sale) Satis Noktas: Terminallerinin tim
bankalarca ortaklasa kullanimi: ve maliyetlerin paylasiminin en kisa zamanda
gerceklestirilmesi gereken bir uygulama olarak 6ngorilmektedir.

Turk Bankacihifindaki bir bagka wrtin, maliyet fiyat: ile satig fiyati arasindaki
farkin hala karl1 oldugu en 6nemli iiriin bireysel krediler olmaktadir. Gerek nakit olarak
kullandirilan tuketici kredileri ve gerekse kredi kartlari, bankalara hala 6nemli karlilik
olanaklar1 sunmaktadirlar.

Mevcut ekonomik ortam, bankalarimizin artik enflasyona bagl: yitksek karlari
elde edemeyeceklerini gostermektedir. Hatta mali yapilan yeterli olamayan bankalar,
karlihin azaldigi bu siiregte tasfiye olmak veya yerli/yabanci sermaye ile ortaklik
olusturarak faaliyetini stirdiirmek segenekleri ile yiizleseceklerdir. Bu nedenle, karliligin
zorlagtigi bu yeni ekonomik ortam, sistemdeki tim oyuncularin igbirligi iginde
olmalarim gerektirmektedir.

Bankalarimizca, bankacilik altyapisinin ortak kullanilmasini 6ngoren bu
calismada, kaynak temini destegi saglayan Ziraat Bankasi Istanbul Avcilar Subesi
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OZET

TURK BANKACILIK SISTEMINDE BIREYSEL KREDILER VE
BANKACILIK ALTYAPISININ PAYLASIMI

Bankacilik, Finansal Sistemin temelini olusturmaktadir. Bilindigi gibi, finansal
sistem kaynak fazlasi olan ile kaynak talebi olan kisi ve kuruluslar: bir araya
getirmektedir. Bu siiregte, kaynak fazlaliklar: kisa vadeli yatwimlar icin para
piyasasina, uzun vadeli yatirimlar icin sermaye piyasasina yonelmektedir. Bu islevieri
yapan kuruluglar finansal araciar olarak adlandirilmakia olup, aym zamanda fon
maliyetini, vadesini, miktarini ve riskini dengelemekte ve finansal damsmanlikia
bulunmaktadiriar. Finansal aracilarm bir kismi kalkinma ve yatirim bankalar: veya
sosyal giivenlik kuruluglart gibi para yaratamazken, TCMB ve Ticaret Bankalart ise
para yaratan finansal aracilart olusturmakiadir.

Para yaratan ticaret bankalarin olusumu, bir degerin odiing verilmesi ile
baslamaktadir. Banko iizerinde islem yapmakian baglayan ve bir siire sonra bu isimle
anilan bankacilik faaliyeti, emisyon bankalarmn kurulmasi ile farkli bir fonksiyonu
listlenmistir. Giiniimiizdeki Merkez Bankalarimn fonksiyonu ile calisan soz konusu
bankalar, ekonomide farkli etkilere sahip olmaya baslamislardir.

Ulkemizde Galata Bankerlerince yapilan bankacilik Jaaliyeti esas itibaryla
Cumhuriyetin kurulmastyla gelismeye baslamigiir. Ekonomik kalkinma programlari
lilkemizdeki bankacilik gelismesini de ayni olgiide etkilemistir. Disa  agilma
dénemlerinde yabanci bankalarin da iilkemize gelmesiyle, giiniimiizdeki rekabeici
bankacilik ortami olusmustur. Ulkemizde yasanan ekonomik sorunlardan etkilenen
bankacilik sektorii, ozellikle 2001 yilinda yasanan mali krize bagl olarak onemli devir
tasfive ve birlesmelere sahne olmugstur. Bu gelismeler, Tiirk Bankacik Sisteminde
Bakanlar Kuruluna ait olan bazi yetkilerinin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumuna aktarimasmi ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun daha da fonksiyonellik
kazanmasun saglamstir.



Diinya ve Avrupa Birligi olgeginden bakildiginda, Tiirk Bankacilik Sisteminin
heniiz gelismekte oldugu goriilmektedir. Enflasyonist bir ekonomik yapmn sonucu
olarak, kaynaklar: ¢ok kisa vadeli bir olusum icinde bulunmakiadir. Ekonomik istikrar
arayislart devam eden giiniimiizde, bankacilik sisteminde kaynak / kullandirim
arasindaki fiyatlama fark: siivekli azalmaktadir. Ayni zamanda kaynak / kullandirim
arasinda vade uyumsuzlugu bulunan Tiirk Bankacilik Sistemi, sendikasyon kredileri ile
bu sorunu asmaya ¢alismaktadir. Ancak, kullandwdigi meveut kredilerinden sagladig
Jaiz  gelirleri ile  kabul ettigi  mevduatlara  édeyecegi  faiz  giderlerini
karsilayamamaktadir. Bu nedenle, iilkemiz bankacilik sisteminin, plasman yapma geregi
kisaca kredi kullandirma zorunlulugu bulunmaktadir.

Yeni ekonomik yapilams ve enflasyonun diismesi paralelinde, bankacilikta
karliliklar da siirekli azalis i¢inde bulunmaktadir. Bu siiregte, mevduat kaynagimmn fiyati
ile saus fivati arasmdaki farkin hala muhafaza edildigi bireysel krediler énem
kazanmaktadir. Nakdi olarak kullandirilan tiiketici kredileri yammnda, kredi kartlarmin
borg bakiyesinden onemli gelir saglanmaktadir. Bankacilik sisteminin kaynak yapisi ve
azalan karliliklar nedeniyle, karli bir kredi tiirii olarak bireysel kredilerin énemini uzun
bir siire daha koruyacag goriilmektedir.

Tiirk Bankacilik Sistemi 2004 yili sonu itibartyla mevduat bankalarin plase
ettigi toplam 77 Katrilyon TL kredinin yaklasik 27 Katrilyon TL. si bireysel kredilerden
olusmaktadir. Soz konusu kredilerin yine yaklasik 14 Katrilyon TL. st kredi kartlarmin
bor¢ bakiyesinden olusmaktadir. Bankalar ézellikle kredi kartlarinin borg bakiyesine
yiiksek  faiz uygulayarak riski yonetmeye, hatta geri gelisini cabuklastirmaya
calismakiadirlar. Ancak, ézellikle kredi kart limiti tespitinden kaynaklanan irrasyonel
yapt nedeniyle, soz konusu plasmanlar gelecekte sorun olusturacak bir yapiya dogru
gelisimini siirdiirmektedir.

Bankacilik Sisteminde karliligin azaldigi ve uluslar arast rekabetin arttigr bu
siiregte, bankalarmm sabit  maliyetlerini  kisa zamanda azaltmalari  miimkiin
goriinmemektedir. Bu durumda, bankacilik altyapisini olusturan ATM ve POS larin
ortak kullanim biiyiik énem tasimaktadir.

Bankacilik hizmetlerinin yiritilmesinde ATM kartlarinmn énemi her gecen giin
artmaktadir. Elemansiz hizmet sunulmasim olanakli hale getiren bu kartlarm, emekli
miisteri grubunun iletisim ihtiyacini gideremedigi gozlenmigtir. Soz konusu miisteri
grubuna yénelik olarak yapilacak hizmetlerde, iletisim ihtiyaglarimin da giéz oniinde
bulundurulmas: gerektigi ortaya cikmakiadir.

Rekabetin hizla artigi giniimiizde, hizmet kalitesi agisindan  miisteriyi

onemseyen bankacilik anlayis ve uygulamalarimn, daha da onemli hale geldigi
goriilmektedir.
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RETAIL LOANS AT THE SYSTEM OF TURKIiSH BANKING AND SHARING
OF BANKING SUBSTRUCTURE

Banking is the base of financiail system. As it is known, financial system brings
the companies which need people who have source excess and source demand. In this
process, source excess leads to the money market for short-term investments and to the
market price for long-term investments.Those companies, involved in these activities,
are called financial brokers and they become financial advisors, ballancing the cost of
Jund,terms, amount and the risk. Some of them can’t supple money just like advanced
and investment banks or social security foundations but Turkish Central Bank(TCMB)
and trade bank are always the financial fouindatons that supply the money.

Trade banks are based on a value which is given as loan banking activities
always have procedure on bench and in a short time later it is called the same name
has a different function with the establishing of emmission banks. The banks which
have the same function with today’s central banks started to have different effects in
economy.

The banking activities which is carried out by GALATA money bankers,
actually, has developed with the foundation of Turkish Republic. Fconomical
devlopment programs have affected the banking process in Turkey equally. Trading
with foreign banks and those banks having trade in Turkey have also created the
competition banking. The banking sector which has been influenced by the economical
crises in Turkey, particularly related to 2001 crises has gone into liquidation and
Joinings. These happenings have caused new functions making more active of the
turkish Saving Deposit Insurance Fund T.M.S. F by transferring to the banking
regulation and supervision agency which are under the control of the council of
ministers.



As a global viewing, it is noticed that Turkish banking system has still been
developing. The sources are in the process of short-term formation as a matter of fact
an economic issue of inflation . In the days of seeking economical stability, the
diference of source and usage has been reducing constantly at banking field. At the
same time, Turkish banking system which has lack of term harmony in the source and
usage has been Irying to overcome this problem with the loans of trade-union.
Unfortunately it can’t compensate the interest expenses that accepled lo pay for the
bank deposits and with the interest incomes which it supplied from the existing loans.

For that reason, The banking system of Turkey has to obligate to give loan
invest.

In the parallel way of decreasing inflation and the new economical
developmet, the profits have always been hecreasing at banking in this case, retail
loans are getting important as keeping the balance between the selling price and the
source of money. Retail loans, which have been used in cash or non in cash, by credit
cards, have gol considerable profits. As a resull of the source structure of banking
system and derceasing profits it seems that it will protect the importance of retail loans
as a profitable credit kind for a while.

The Turkish banking system, consists of 27 quadrillion retail loans out of 77
quadrillion that (o be used by deposit banks in the late of 2004.  And nearly 14
quadrillion T1. of the loans are the result o credit cards debts and this is a very great
amount o profit.Banks always Iry to increase the debt rate of the credit cards, thus, they
control the risk and even quicken the return of money . But especially at credit limits, it
is proceeding its development sometimes irrational structure and it causes some
problem for the future system.

It is impossible to reduce their costs in a short time, as there is international
competition and there is less profit at banking system. In this case, it becomes very
urgent and important to share the ATM and POS together.

ATM cards have been getting important at the service of banking day by day.
Although we don’t need anyone to use them at ATM machines it has been obeserved
that it doesn’t work out to serve for pensioners wishes. This case should be considered
carefully when the service will be given for them .

It is easily seen that, the competition has been increasing among banks and
companies. So the quality of service that gives importance to customers should be
improved.



1. GIRIS

1984 yili itibariyla, Turk Bankaciligi farkli arayiglara taniklik etmeye
baslamgtir. 1980’1i yillar, serbestlesme doneminin ilk yillar1 oldugundan, toplumumuz
bankerlerle ilgili problemleri yasamaya baglamislardi. Bankerlerce yiiksek oranlarda
vaat edilen faizler, ticari iglemlerden kazamlamiyordu. Kazanilamayan faizler de,

taahhiit edilen mudilere bir siire sonra 6denemeyecekti.

Bankerlerin yiiksek faizle topladiklari kaynaklarin bir kismim, bankalarca
ihrag edilen (tasarruf araci olarak sunulan) mevduat sertifikalarina yatirmalari, nakit
akigimin  diizenlenememesi sorunlarina, zaman iginde bankalari da dahil edecekti.
Ozelikle, bankerlerle igbirligi icinde olan bankalar, dolayli olarak mali sorunlar

yagsamaya baglamislardi.

Serbestlesmenin devam ettigi yillarinda, bankacilikta rekabet hep mevduat
tarafinda yasandi. Yurtdis: kaynaklarindan daha sinirh yararlanilabildigi bu donemde,
bankalar miisterilerine mevduat faizleri ile yakin olma ¢abasinda idiler. Bu yillarda
ulkemizde plastik kredi kartlari, sadece dzel miisterilere sunulan ayricalikli bir hizmet
gorinimiinde idi. Ulkemizde gelir grubu yiiksek kisiler, Diners Club karti ile harcama
yapabiliyorlardi. Referans sistemi ile sahip olunan bu kart, kisilere bulunduklari

ortamlarda ayricalik saglamaktaydi.

1990°’li  yillarda, bankacilikta bireysel krediler ciliz, hatta ¢ok diigiik
diizeydeydi. Ticari kredilendirmelerde ise, tekstil yatiimlari nedeniyle tiim bankalar
orta vadeli kredi kullandirma gabasi igine girmis, hatta fon kaynakli kredilerle de, bu

yatirimlarin devlet destegi ile gergeklestirilmesi hedeflenmisti.

1994 yilinda yasanan kiguk ¢apli doviz krizi, bankalarin risklerini tabana
yayma, yani bireylere yonelmeleri gerektigini hatirlatti. Cunkii bankalarin kredi
miisterilerinin 6nemli kismi bu siiregte ithalat yapmaktaydi. Tam krizin yasandigi bu
surecte mallar ithal edilmis, tlke iginde satilmis ve bedelleri bile tahsil edilmisti.
Bankalarin garantileri ile vadeli olarak ithal edilmis olan s6z konusu mallarin

bedellerinin 6denmesi (transferi) igin, ithalatin vadesini beklemekteydi.



Déviz kurlart yikseldiginde, tahsil edilen satis bedelleri, 6denecek bedellerin
1/3’u duzeyinde kalmisti. Isleme kredili firmasi adina imza koyan banka da, bu bedeli
odemek zorunda kalmig, ancak musterisinden tahsilini saglayamamisti. Iste tam bu
sirada bankalar riskin tabana yayilmasi gerektigini tecriibe ettiler. Riskler biiyiik
miktarli olarak belli sayidaki ticari firmalar yerine, kiigiik miktarli ve yaygin olarak
gergek kisilerin tizerinde olusturulmaliydi. Bu siireg, bankacilikta yeni rotanin bireysel
kredilere yonelecegini gosteriyordu. Keza, 2000 yili Kasim ayinda ve 2001 yili Subat
ayinda yasanan krizler de, bu politikalarin giiglenmesini sagladi. Belirtilen krizlerin
hemen sonrasinda, piyasa gerek nakit bireysel kredilerle ve gerekse kredi karti gibi

gayri nakdi bireysel kredilerle desteklenmeye baslandi.

Bankalarin riskin tabana yayilmasi politikalarimin  bir sonucu olarak,
15.10.2004 tarihi itibariyla tiiketici kredileri ile kredi kartlarimin borg bakiyesinden
olusan bireysel krediler 24,4 katrilyon TL diizeyine ulasmistir. Firmalar digindaki
gergek kisilere kullandirilmis olan s6z konusu kredinin 12,2 katrilyon TL. s1 nakdi
bireysel kredi, 12.2 katrilyon TL. s1 ise kredi kartlarinin borg bakiyesinden olusmustur.
30.09.2004 tarihi itibariyla, 58,2.milyar $’lik ihracati ve 90,3 milyar $’lik ithalati
geceklestiren iilkemiz ekonomik biyikligi ise, 15.10.2004 tarihi itibariyla bankacilik

sisteminden 50 katrilyon TL kredi kullanmistr.

2004 yilinin son geyregine girerken, iilkemizin toplam 148,5 milyar $.lik dis
ticaret islem hacmi ve 405 Katrilyon TL. lik (yaklagik 300 milyar $) GSYIH ekonomik
buyukliigii, bankacilik sisteminden sadece 50 katrilyon TL kaynak (yaklagik 37 milyar
$)  kullamirken, kisilerin tiiketim harcamalari igin kullandiklar1 24 katrilyon TL
(yaklagik 18 milyar $) kaynak diizeyi, iizerinde 6nemle durulmas: gereken bir kredi

buytkligina olusturmustur.

Ulkemiz bankaciliinin riski tabana yayma amaglh plasman politikalarina bagh
olarak yaganan rekabet sonucu, bireysel krediler ¢ok hizli bir gelisme iginde
bulunmaktadir. Nakit bireysel krediler kiginin 6deme giiciine bagh olarak gelistiginden,
daha sorunsuz gorinimdedir. Ancak, baslangici disinda kisisel gelire bagli olmadan
yikseltilen limitler nedeniyle (gayri nakdi bireysel kredi olan) kredi kartlarinda, durum
sorunlu bir yone dogru gelisme icinde bulunmaktadir. Ustelik bu uygulamayi

tilkemizdeki tiim bankacilik sistemi, birbirinden bagimsiz bir yarig ortami iginde



sirdirmektedirler. Dolayisiyla bu iki konu, bizim agimizdan incelemeye muhtag bir

baska alan olarak tespit edilmisgtir.

Bankacilik sisteminde karliliklarin azalmasina ragmen, kredi kartlarinda
oldugu gibi gerek POS (Satis Noktasi Terminali) ve gerekse ATM (Otomatik Para
Cekme Makinesi) lerde, aym sekilde bir yarig yasanmaktadir. Pazar kapma yarisi,
sonunda tim bankalarin ayni masrafi yapmak zorunda kalmalarina yol agmaktadir.
Oysa karlilig1 azalan finans sistemi, daha gii¢lii sermaye yapilari nedeniyle ozellikle
yabanci bankalarla rekabet agisindan, bazi alanlarda igbirligi yapmalarini zorlayan bir

siirece dogru gitmektedir.

Mevcut rekabet ortaminda, bankacilik sistemi sabit maliyetlerini kisa bir
zamanda azaltamamakta ve kaynak maliyeti/satig fiyati arasindaki farkin azalmasina
baglh olarak, énceden oldugu gibi karli isler yapamama noktasina dogru yol almaktadir.
Bu siiregte, sistemde onemli bir sabit maliyet unsuru olan ATM ve POS larin, tim
bankalarca ortalasa kullamlarak, maliyetlerin azaltilmasi ve bu isbirligi ile karliliklarin

arttirilmast mimkiin bulunmaktadir.

Ulkemizde emeklilere yapilan maas odemeleri, fiziki yetersizliklere bagls
yogunluk i¢inde sirdirilmektedir. Bu sadece kamu bankalarinin bir gorevi olarak
addedilmekte, Ozel bankalar yiiksek tcretli emekliler digindaki kesime ilgi
duymamaktadir. Bu gorevi ¢ok uzun bir siiredir yapmakta olan bir kamu bankasinda,
subelerdeki siralarin ortadan kaldirilmasi igin nasil bir 6nlem gelistirilebilecegi

konusunda bir vaka ¢aligmasi yapilmistir.

Kurum agisindan, emekli olan kisilere ATM karti verilmesi, o kisilerin
maaglarini almak igin sube iginde beklemeleri sorununu ¢ozebilecegi varsayilmaktadir.
Bu varsayim dogrultusunda yapilan vaka ¢aligmasinda, kiiltir diizeyi yiiksek olan soz
konusu bir emekli grubunda farkli bir durum ortaya ¢ikmustir. Bu calismaya gore,
iletigime ihtiyag duyan emeklilere ATM Kkart1 verilmesi, onlarin maagslarini almak igin
subede beklemek zorunda kalmalari sonucunu degistirememistir. Bu tespit, plastik
kartlarin gelecegi planlamirken, géz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir baska

olgu olarak, ¢alismamizda yer almstir.



2.FINANSAL SiSTEM
2.1 Finansal Sistemin Temeli

Bir iilke ekonomisini olugturan ekonomik birimlerinden elde edilen gelirlerin
tamamu tiiketilmez. Bir kismi tasarrufa ayrilir. Gelirin tiiketilmeyen kismi, gelecekte
daha fazla titketim olanagi amaciyla kullaniliyorsa, yatirima déniistiirilmesi miimkiin
olur. Birey olarak tasarruflari dogrudan yatirima doniistirme olanagi bulunmakla
birlikte, genellikle geligmis ekonomilerde tasarruf yapanlarla, yatirim yapanlar farkl:

kisi ve kuruluslar olmaktadir.

Finans sektoriiniin ortaya ¢ikis sebebi, bir tlke ekonomisinin gelismesi
agisindan ongoriilen yatinim ile ongoriilen tasarruf arasindaki dengesizliktir. Bu nedenle,
tasarruf ve yatinmlarin farkli kisi ve kuruluslar tarafindan yapildigi ekonomilerde,

tasarruflarin yatirrma doniismesi siireci, bir finans sisteminin varligina ihtiyag gosterir.

Finansal sistem, genellikle gelismis ekonomilerde belirli kurumlarin ve
pazarlarin bir arada ve karsilikli olarak, birbirlerini etkileyen temel fonksiyonlarini
gergeklestirmek amaciyla, bir araya gelmeleri sonucu olusmaktadir. Ekonomik sistem
igerisinde, fon arz eden ve fon talep edenler arasinda fon akimini saglayan kurumlar ve
bu akimi gergeklestiren araglar ile biitin bu sistematik yapiy1 dizenleyen hukuki ve

idari kurallar butunligi, finans sisteminin temel gatisin1 olugturmaktadir.’

Finansal iglemlerin ayn1 zamanda bir hizmet faaliyeti olarak ta siirdiirilmesi
nedeniyle “finansal hizmetler sektorii”, bir ekonomi igerisinde, Finansal Piyasalar,

Finansal Kurumlar ve Finansal Araglar olarak adlandirilan ii¢ unsurdan olusmaktadir.’

Belirtilen finansal sistem, bir ekonomik yapi igerisindeki, fon agig ve fon
fazlahigi olan ekonomik birimler arasinda aracilik yapmaktadir. Sistemdeki birim ve
kurumlar arasindaki fon aktarimi ise, dolayli veya dolaysiz bir yontemle

saglanmaktadir.

" [lhan Uludag ve Erigah Arican, Finansal Hizmetler Ekonomisi. Istanbul: Beta Basim, 1999. s.114
* Nazim Erken, Finansal Hizmetler Sektorii, Para Finans Angiklopedisi Creative Yayincilik 1996 s. 575



Dolayli finansman yénteminde, fon arz edenler ile fon talep edenler arasinda
dogrudan bir iligki olusmamaktadir. iki kesim arasindaki fon aktarimini, séz konusu
kurum ve ekonomik birimler yerine getirmektedirler. Finansal Arag tiirii itibariyla bir
kisim musterilerden saglanan mevduatin, bir kisim miisterilere kredi olarak aktarilmast,

bu yonteme bir 6rnek olugturmaktadir.

Dolaysiz finansmanda, fon arz edenler ile fon talep edenler, finansal araglar
aracilifi ile dogrudan karsilasirlar. Bu kesimce, uzun vadeli fon aktarimina bagh olarak,
genellikle sermaye piyasasi araglari kullanilir. Bunlar ise hisse senedi, tahvil ve

finansman bonosu gibi Finansal Araglar olmaktadir.

Finansal Piyasalar, kisa ve uzun vadeli fon hareketlerinin yasandig: piyasalar
olarak ta adlandirilabilir. Bu durumun bir sonucu olarak, bir yildan daha kisa siireli
yatirim araglar para piyasasinda islem gormekte olup, bir yildan daha uzun siireli
yatirim araglari ise, sermaye piyasasinda islem gormektedir. Ancak, fon arz edenlerle
fon talep edenler, her iki sekilde de islem yaptiklarindan, bu piyasalar ig ice ge¢mis

olarak goriniir.

Sermaye piyasalari, uzun vadeleri itibariyle belirli bir getiriye karsin belli bir
riski de igerdiginden, o riski satan kurumun finansal iriiniine belirlendigi satis fiyati ile

alinan riskler de fiyatlandirmaktadir.

Finansal Aracilar olarak ta adlandirilan Finansal Kurumlar olarak, kisa vadeli
fon hareketlerinin yasandigi para piyasasi kurumlari ile uzun vadeli fon hareketlerin

yasandigi sermaye piyasast kurumlari kisaca soyle siralanabilir.
2.1.1 Para Piyasas1 Kurumlan
Bankacilik Kesimini, Merkez Bankasi ve Diger Bankacilik olusturmaktadir.

Bankacilik Digi Mali Kesimleri ise, Finansal Kiralama Sirketleri, Factoring

Sirketler, Forfaiting Sirketleri ve Sigorta Sirketleri olusturmaktadir.

? Uludag. s. 112



2.1.2 Sermaye Piyasasi Kurumlan

Araci Kurumlar, Yatirim Ortakliklari, Yatirim Fonlari, Yatirim Danigsmanligy,

Portfoy Yoneticiligi, Genel Finansman Ortaklig olusturmaktadir.
2.2 Finansal Aracilar

Bir ekonomide fon arz edenlerle fon talebi olanlarin dogrudan iliski kurmalar
halinde, finansal aracilara ihtiya¢ bulunmamaktadir. Boyle bir ortamda fon arz eden,
parasim en akiskan sekilde degerlendirmek ve belli bir sire sonra geri almak
isteyecektir. Fon talep eden de, borcunu en uzun vadede 6demek ve bu bor¢lanmadan
bir finansman olarak en etkin bir sekilde faydalanmak isteyecektir. Fon arz edenin fona
tekrar ihtiyag duyma siiresi, fon arzinin vadesini olusturmaktadir. Fon talep edenin
6deme  siresinin  buna uygunlugu ile odeme giiciiniin  saglikli  olarak
degerlendirilebilmesi, profesyonel bir ¢aligmaya ihtiyag duymaktadir. Bu calisma, her
fon sahibi tarafindan yapilamayacak bir bilgi birikimini gerektirmektedir. Fon arzi ve
talebinin karsilagmasi sirasinda olugabilecek biitiin bu sorunlar ortadan kaldiracak bir
kuruma / organa / araciya ihtiyag duyulmaktadir. iki kesim de, aralarindaki ticari iligki
guvenligini saglayacak bir araci vasitast ile islem yapmaktadirlar. Aracilar, fon arz
edenlerin fonlarim belli bir gelir 6deme vaadi ile satin almakta, fon talebi olanlara da,
belli bir gelir elde etme beklentisini igeren bir sozlesme ile satmaktadirlar. Bu olusum,
yukarida da belirtildigi gibi, finansal sistemde dolayli bir yoéntem olarak

adlandirilmaktadir.

Finansal aracilar, fon olusturmalar sirasinda, dolaysiz finansman yontemi ile
yani dogrudan kaynak saglamis olmaktadirlar. Bu kaynagin fon talep edene aktarilmast
ise, baskasina ait olan kaynagin yine baskasina transferini ifade etmektedir. Fon arz
eden agisindan dogrudan kaynak saglanmasini ifade eden bu yontem, fon talep eden
agisindan ise dolayli bir finansman seklini olugturmaktadir. Bunu yapan finansal aracilar
dogrudan finansman saglamakta olmalarina karsin, dolayli finansman aktarmak
faaliyetini yerine getirmis olurlar. Buna 6rnek olarak bir finansal araci olan bankalar,

mevduat, sendikasyon kredisi, hisse senedi, tahvil gibi finansal araglarla dogrudan



kaynak saglayip, kredi, hisse senedi, tahvil ve istirak gibi yontem ve finansal araglar

karsilig1, talep edenlere fon satabilirler.
2.3 Finansal Aracilarin Fonksiyonlari

Fon arz edenlerle fon talep edenlere aracilik ederek hizmet sunan finansal
aracilar, her iki tarafin da sahip olamadigi profesyonel bilgiye sahiptir. Bu bilgi ve

deneyimleri sayesinde fon arzi ile fon talebi arasindaki;
- Fon Maliyetini,
- Riskini,
- Vadesini,
- Miktarini,
- Finansal Danigmanlik.
gibi faaliyetleriyle denge olusumunu saglamaktadirlar.’
2.3.1 Fon Maliyetini Dengelemek

Finansal aracilar, portfdy yonetimi, piyasa arastirmas: islemleri, finansal analiz
ve yatirm faaliyetlerini, bagimsiz bir sekilde galisan birgok fon sunucularindan veya

kullanicilarindan daha diisik maliyetle yerine getirerek, maliyet tasarrufu saglar.’

Fon talep edenler, fon arz edecek kisi ve kurumlari, birbirlerinden bagimsiz
olarak bulmaya galigmalari halinde, bir maliyete katlanmak zorunda kalacaklardir.
Ayrica fon arz edenlerin, fon talebi olanlari ayri ayri arastirmaya kalkmalari da, aym
sorunu doguracaktir. Belirtilen her iki durum da, finansal aracilarin gerekli bilgi ve
tecriibeye sahip elemanlar tarafindan, saglikli bir sekilde sonuglandirilabilecektir. Bu

faaliyetin, tim fon arzi ve talebi olanlar adina yapiimasi halinde, birim basina maliyet,

‘ Davut Aydin, Finansal Aracilar, Fonksiyonlari, Tiirleri, Para Finans Ansiklopedisi. Creative
Yayincilik, 1996 s. 557
* Aydin, s. 557



bagimsiz yapilacak faaliyetlere gore kiyaslanmayacak olgiide azalacaktir. Ayrica,
finansal islem miktarinin artmast ile, islem bagina ortalama maliyetler daha da diismiis

olacaktir.
2.3.2 Riski Dengelemek

Finansal aracilar, ¢ok degisik sektorlere, yine degisik miktarlarda fon arz
ederek riski dagitabilirler. Hatta genel ekonomik karar ve tercihler dogrultusunda, fon
arzlarini tamamen gelisen veya gelisme potansiyeline sahip sektorlere aktararak, olasi
riski dengelerler. Fon arz edenlerin, bu faaliyeti tek baglarina yapmalar1 olanaksiz
oldugu gibi, farkli sektorlere fon saglayarak dagitmak igin, buna yetecek kadar fona

sahip olmalari1 gerekecektir.
2.3.3 Vadeyi Dengelemek

Fon arz edenin geri doniisi agisindan ihtiyag duydugu siire, fon talep eden
agisindan 6deme vadesi anlamim tagimaktadir. Oysa talep edenin ihtiyag duydugu vade,
¢ogu zaman fon arz edenin beklentisinden daha uzun bir siireye ihtiyag duyacaktir. Fon
arz eden, kaynagini akiskan bir sekilde degerlendirmek isterken, fon talep eden de, bu
kaynaktan en etkin sekilde faydalanmak ve daha uzun bir sirede geri 6demek

isteyecektir.

Diger taraftan, fonlarin gekiciligini arttirmak ve fon talep edene miimkiin
oldugunca uygunluk saglamak igin, farkli farkli vadelerde fon arzi olusturacaktir. Bu
nedenle finansal aracilar, fon arzi ile fon talebi arasindaki vadeyi, degisik vadedeki

finansal enstirumanlarla dengelemektedirler.

Bir igletme olarak finansal aracilar, kisa vadeli kaynaklan kisa vadeli
kullammlara, uzun vadeli kaynaklann uzun vadeli kullamimlara tahsis etmek
durumundadirlar. Buna bagli olarak vade uyumu, finansal borglarin finansal alacaklarla

ddenebilmesini olanakli hale getirecektir.



2.3.4 Miktar Dengelemek

Fon arz edenlerin kiigiik kiigik tasarruflarina kargin, fon talep edenlerin biyiik
miktarh kredi talepleri olabilmektedir. Fon arzi ile talebi arasindaki bu denge, finansal
aracilar tarafindan saglanmaktadir. Ciinka finansal piyasalarda, fon arzi ile fon talebi
olanlarin ihtiyaglar: farkliliklar gosterir. Fon arz edenler kiigiik miktarli kaynaklarini,
likit ve kisa siirede geri almak beklentisi i¢inde iken, fon talep edenler de, likiditesi
disiik ve daha uzun vadeli buiyiik bir kaynak beklentisi igindedirler.“iste finansal
araglarin piyasadaki basarisi, bu farkli gereksinmeleri dengeleme gabasina baglidir.”®
Bu nedenle, finansal aracilar ve finansal piyasalar, birbirinden farkl, hatta birbirine

karsit talepleri, birbiri ile uyumlastirmak zorundadirlar.
2.3.5 Finansal Damismanhk

“Finansal aracilar, dolayli ve dolaysiz finansal araglarin alim satimi

islemlerinde uzmanlagmis kurumlardir.”’

Finansal aracilar, fon arz ve talebine iliskin finansal analiz, vade ve miktar
uyumu, isletmenin aktif ve pasif dengesi, arz ve talebe kargi piyasa analizi ve yatirimin
bagarisi gibi konularda genis bir tecriibeye sahiptirler. Ellerindeki nitelikli elemanlari,
bilgi ve deneyimleri ve kullandiklari bilgi kaynaklar1 gibi yardimei unsurlarla, hem fon
arz edenlere ve hem de fon talep edenlere damigmanlik yapmaktadirlar. Onlarda bu
uzmanlk vasitasiyla, fonlarimi rasyonel bir sekilde yonetme olanagina sahip

olmaktadirlar.

° Aydm, s. 558
" Aydin, s. 558



2.4 Finansal Aracilarin Tiirleri

Finansal aracilar, para yaratmayan finansal aracilar ve para yaratan finansal
aracilar olarak iki grupta tasnif edilmektedir. Para yaratmayan finansal aracilarin.
borglar para digindaki diger tiim finansal araglardan olusurken, para yaratan aracilarin

borglari ise paradan ( banknot ve vadesiz mevduat ) olusmaktadir ®
2.4.1 Para Yaratmayan Finansal Aracilar

Para yaratmayan finansal aracilar, Yatnm ve kalkinma bankalari, sosyal
givenlik kurumlar1 (Emekli Sandig1., SSK, Bag Kur) 6zel sigortalar (hayat, mal ve kaza
sigortalar1) kefalet ve kredi kooperatiflerdir. Bu kurumlar uzun vadeli projeksiyonlarina
bagli olarak sagladiklar kaynaklari, daha ¢ok sermaye piyasasi araglar ile fon talebi

olanlarin hizmetine sunmaktadirlar.
2.4.2 Para Yaratan Finansal Aracilar

Para yaratan finansal aracilar, mevduat toplayarak kendi paralarim uretirler.
Merkez Bankasi, bu finansal aracilar arasinda, emisyon ve reeskont yontemi ile para
yaratan bir kurulustur. Para yaratan diger finansal aracilar kamu ve ozel ticari
bankalardir. Topladiklart kisa vadeli kaynaklari, kisa ve orta vadeli fonlara
donuastirerek kullanilmasini saglarlar. Bu siiregte, Merkez Bankasi, disponibilite ve
munzam karsilik oranlari ile piyasay1 etkilemekte ve piyasadaki fon miktarimi azaltict ve
ya arttirici duzenlemelerle, kredi olanaklarinin daraltilmasini ve ya genisletilmesini

saglamaktadir.
2.4.2.1 Merkez Bankasi

Merkez bankasinin temel fonksiyonu, ekonomik ve sosyal hedeflere uygun
bigimde, para ve kredi politikalarim kurup uygulayarak ekonominin likiditesini ( para

arzint) yonetmektir.”

f Aydin, 5.558
? Aydin, 5.559
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Merkez Bankasi, devletin para yaratma orgami olmasi yaminda, reeskont
oranlari, agik piyasa islemleri ve mevduat karsiliklari unsurlarini kullanarak piyasay

kontrol etme olanagina sahiptir.

Merkez Bankasinin fon kaynaklari tedaviildeki banknotlar, mevduat
kargiliklarindan, kullammlar ise altin, doviz, avans reeskont iglemleri devlet tahvili ve
hazine bonosundan olugmaktadir. Merkez bankasinin aktif ve pasif yapisinin kisa vadeli
olusu, merkez bankasim para piyasalarina yatirim yapmaya yonlendirmektedir. Bu
nedenle merkez bankasi sermaye piyasasindan ¢ok para piyasalarinda islem

gerceklestirmektedirler.

Merkez bankasi ancak agik piyasa islemleri, devlet tahvili ve hazine bonosu
yatinmi ve banka mevduatlarina iliskin munzam kargsiliklarin orta ve uzun vadeli
plasmanlara yonlendirmeleri ile sermaye piyasasina direkt etkide bulunabilirler.
Endirekt etkisi ise, faiz oranlari, para arzi (emisyon), bankalara agilan krediler gibi
araglarla olabilmektedir. Yani mevduat munzam kargilik oranlarinin distrilmesi veya
arttirlmasi ile agik piyasa islemlerinin biyiikligi, bankalarin mevduat ve kredi

olanaklarinin artmasina veya azalmasina neden olmaktadir

Merkez Bankasinin para yaratma fonksiyonu, bu bankaca ¢ikarilan banknotlar
ve hazine tarafindan ¢ikarilan metal paralar ile gergeklestirilmektedir. S6z konusu
paralarin toplamina Asli Para, ticari bankalar tarafindan yaratilan paraya da Kaydi Para

denilmektedir
2.4.2.2 Ticaret Bankalari

Ticaret bankalari, fon fazlasi olanlardan topladiklari kaynaklari, fon ihtiyaci
olanlarin hizmetine sunarlar. Bu siiregte, fon talebi olanlarin borglanmak igin
¢ikardiklari, hisse senedi veya tahvillere kargilik kredilendirme yaparlar. Ancak ticaret

bankalarinin yatirimlari, fon arz edenlerden topladiklar1 kaynaklarla sinirlidir,

Miusterilerin  nakit akislarini  dengeledikleri, bir anlamda likiditelerini
dizenledikleri igin, bankalar finans diinyasinda para piyasast oyuncusu olarak

degerlendirilir. Ancak, artan uzun vadeli fon ihtiyaci ve vadeli mevduatlardaki artislar,
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bankalar1 sermaye piyasasinda iglem yapmaya yonlendirmektedir. Bu dogrultuda,

Ticaret Bankalarinin sermaye piyasasindaki etkileri soyle siralanabilir. '’

I-  Yatinm bankalar1 ve broker gibi pazarlama kurumlarina fon

saglayabilirler.
2-  Brokerler gibi musterileri adina finansal arag alim satimi yapabilirler.

3-  Musterileri adina portfoy yonetimi yapabilirler.

4-  Yeni gikan kiymetli evraklar, kendi garantileri ile fon arz edenlere
satabilirler.
5-  Yatrim ortakliklarina kefil olma ve yatinm damigmanligi gibi teknik

hizmetleri yerine getirebilirler.

6-  Bankacihik faaliyetlerinde bulunan igletmelere ve sanayi isletmelerine

katilimda bulunabilirler.

7-  Fon kullamcilarinin gereksinimleri igin orta ve uzun vadeli kredi

saglarlar,

Bu ve benzeri sermaye piyasasi iglemleri, bankalarin giiniimiizdeki islevlerinin
degistigini gostermektedir. Bugiin artik ticaret bankalar kisa vadeli fon arzi yaninda

orta vadeli fon talebi olanlarinda ihtiyaglari igin iglem yapmaktadirlar.

Ticari bankalarin, banka sistemi i¢inde en 6nemli faaliyetlerinden birisi, kaydi
para (banka parasi) yaratmalaridir. Kaydi Para, bankaya mevduat olarak yatirilan
paranin, sirastyla dnce krediye ve sonra mevduata doéniisme siirecindeki fazlalasmasini

ifade etmektedir.

' Aydin. 5.559
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Bankaya yatirilan mevduatin, kanuni kargilik miktari diisiildiikten sonra, tekrar
kredi olarak verilmesi sonucunda olusan kaydi para, dzellikle ¢ek sisteminin etkin bir

sekilde uygulandig: geligmis tilkelerde buyiik bir role sahiptir."’

Bankanin yaratti§1 paraya kaydi paraya, mevduat parasi da denilmektedir.

Banka parasinin yaratilma yontemi, asagidaki bir érnekle kisaca agiklanmaktadir.

Mevduatla kaynak saglayan bankalar, bu mevduat kargihiginda kredi verirler.
Bu siire¢ ayni zamanda paranin yaratilmasi sturecidir. Soyle ki, mevduatla olusturdugu
kaynaklar karsihg kredi veren bankalar, 1000 YTL mevduatin % 10 ’sini munzam
karsilik ve% 5 disponibilite olarak ayrilmakta oldugunda varsayalim. Bu durumda, 1000
YTL mevduat i¢in ayrilan 150 YTL mevduatin disinda kalan, 850 YTL kredi olarak

kullandirilacaktir,

Kullandirilan 850.- YTL’lik kredi, (kendilerine ¢deme yapilacak kisi veya
kurumlara verilen gelerle) sistemin iginde bir bankaya mevduat olarak donecektir.
Bunun da 128 YTL si munzam karsilik ve hazir para olarak tutularak, 722 YTL si
yeniden kredi olarak verilebilecektir. Sisteme dénen 722 YTL mevduatin 109 YTL
munzam karsilik ve disponibilite olarak tutulacak, kalan 613 YTL ise yeniden kredi

olarak verilebilecektir

Bu siire¢ devam ettikge, her defasinda sistemdeki mevduat, kaydi para olarak

cogalarak krediye doniisecektir.

"! Tezer Ocal ve Digerleri, Para Banka Teori ve Politika, Ankara: Gazi Kitabevi, 1997, s.41. Aktaran:
Eyyiip Yilmaz. Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi. 2000, s.45



3. PARA YARATAN FINANSAL ARACILAR
3.1 Ticaret Bankalan

Banka; fon arzi ile fon talebinin karsilastigi, etkinligi ve buna bagh sayginligi
artmis en onemli finansal aracilardan biridir. Bankalarin tanimi ¢ok gesitlidir. Bir ticari
isletme ve finansal araci olarak bankalar, Anglo-Sakson yazarlarinca ¢eke tabi mevduat
kabul eden kuruluslar olarak tanimlanirlar. Bazi yazarlara gére para kazanmak igin para
satan kurumlardir.'? Bir diger goriis bankalari, para ve kredi ticareti yapan kuruluslar

olarak tanimlanmaktadir.'?

Bu tanimlarin her biri dogru olarak kabul edilmekle birlikte, Bankalari belli bir
sermaye ile kurulmus, belirlenen amaglara gore ¢rgitlenmis, bazi hizmetleri yerine
getirerek gelir saglayan hissedarlari, borglulari ve alacaklilari olan birer isletme diye

ifade etmek mimkiindiir,

Isletme iktisadi mal ve hizmet tiretmek ve pazarlamak icin faaliyet gosteren
birer kurulus olarak tanimlanirsa, bankalar hizmet iireten isletmeler denebilir.

Dolayisiyla isletmeler igin gegerli olan temel amag ve politik bankalar icinde gecerli

olmaktadir."

Yukaridaki belirtilenlerin 1s18inda bankalarin tanimlamas: yapildiginda, belli
bir ama¢ ve bu amaci gergeklestirecek bir sermaye ile kuruldugu, fon fazlalarim
toplayarak fon ihtiyaci olanlara kullandirdigs, faaliyetleri itibariyla para ve kredi ticareti
yamnda, sundugu hizmetlerden de gelir saglayan bir ticari isletme oldugu

anlagiimaktadir.

'* Ocal ve Digerleri, 5.40, Aktaran: Yilmaz, s.5

'* Salih Durer, Tiirkiye’de Ticaret Bankalarimin Sermaye Yap ve Yeterlilizi Uzerine Bir inceleme.
Yapt Kredi Bankasi Bankacihk Arastirmalari Dizisi, No: 8 1988 s 15. Aktaran: Fikret Cankaya ve
Mehmet Oz, Tiirkiye’de Kamu Bankalarinin Ozellestirilmesi. Bankalar Birligi Yayinlan 2001. s.7

' Ismet Mucuk, Modern Isletmecilik, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul: 1998, Aktaran: Cankaya ve Oz. s.8
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3.1.1 Bankalarin Fonksiyonlar

Ulkeden ilkeye bazi farkliliklar gostermekle beraber, bankalarin yerine

getirdigi temel islevler soyle siralanabilir.'
- Fon fazlasi olan kisi ve kuruluglar: bu fonlarimi mevduat olarak toplamak,
- Fonlar1 fon ihtiyaci olanlara kredi olarak plase etmek,
- Kisi ve kuruluslara finansal bilgi, aracilik ve hizmet sunmaktir.
Yukarida belirtilen bu islevlere, asagidaki gorevler de ilave edilebilir. '

- Fon fazlasi olan bireylerle fon agig1 olan bireyler arasinda, kisa ve orta siireli

fon transferine aracilik etmek,

- Tasarruflarin tlke ekonomisi yararina ve etkin olarak kullanilmasmn

saglamak,
- Atil tasarruf fonlarinin yatirima déniismesini saglamak,
- Kaydi para yaratmak,
- Bireylere yasamlarini kolaylastirici hizmetler sunmak.

Bankalar bir ekonomideki fon arzimi, fon talebi ile karsilagtiran, fon
fazlaliklarimin fon ihtiyaci olan ekonomik birimler tarafindan kullamimasim saglayan,
¢ok onemli finansal aracilardan biridir. Finansal aracilarin fonksiyonlari bolimiinde
bahsettigimiz gibi, fon arz edenlerin bu kaynaklarina iliskin vadeyi, miktari ve riski
dengelemekte, maliyeti disiirmekte, ayrica finansal danismanlik yaparak, gerek fon arz

edenler ve gerekse fon talep edenlere 6nemli faydalar saglamaktadir.

Bankalar, bir iilkedeki finansal sistemin vazgegilmez bir oyuncusu olarak,

yatinimlarin ve istihdamin artigina ve iilke ekonomisinin gelismesine katki saglarlar.

* Ramazan Geylan, Ticari Banka Yonetimi ve Tiirk Ticari Bankalarimn Temel Yonetim Sorunlar.

Anadolu Universitesi Yayinlar1 No.86 {iBF Yayinlar1 No.22 Eskisehir: 1985 s.4 Aktaran: Cankaya ve Oz,
5.8

** Cevat Sankamus, Sermaye Piyasalan ve Finansal Kurumlar, Anadolu Universitesi Yayimlan No.957.
Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlan No:526, Eskigehir: 2004, s.172
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Soyle ki, bankalar, kigiik fon arzlarim birlestirerek, daha biiyiik fon ihtiyag olan kisi ve
kuruluglara aktarilmasi yolu ile ilke kalkinmasinda énem tasiyan sektorlere, kredi
vererek veya bu alanlarda istirak ve ortakhiklar olusturarak, iilke ekonomisinin
gelismesine katki saglarlar. Bankalarin kredi verdigi alanlar, iilke ekonomisinin

gelismesinde de biyiik 6nem tagimaktadir.

Bankalar, kisi veya kurumlarin ihtiyag fazlasi paralarimi vadeli veya vadesiz
mevduat olarak toplayarak, kaynak olugsmasinin saglarlar. Mevduat hesabi bulunan kisi
veya kurumlara, kaydi para yaratma araci olan ¢ek vererek hizmet sunar ve bu
hizmetlerinden gelir saglarlar. Bu siiregte biriken tasarruflar, yine bankalar vasitasiyla
yatirim alanlarina aktarilirlar. Toplanan mevduatlarin yatinmlar igin kredi olarak

kullandirilmalari, belli yasal kurallar dogrultusunda yapilmaktadir.

Bankalar belirtilen temel iglevlerinin yaninda, her tiirlii finansal hizmet sunma
veya aracilik etme seklinde de fonksiyonlara sahiptir. Kambiyo senedi tahsili, havale,
EFT, kiralik kasa, vergi tahsili, borsa aracilifi gibi hizmetleri tim miisterilerine

sunmaktadirlar.

Sonug olarak bankalar, tlkenin para politikasimi etkilemekten ekonomideki
sektorler arasindaki kaynak dagilimini degistirebilmeye, toplumdaki gelir ve servet
dagilimindan yatirimlarin verimli alanlara aktarilmasina kadar, pek c¢ok hayati

fonksiyona sahip oldugunu séylemek miimkiindiir."”
3.2 Diinyada Bankacihigin Gelisimi

Guintimiiz ekonomik hayatinda 6nemli yer tutan bankacilik 19. yy.da ortaya
¢ikmakla birlikte, ticaretle birlikte gok eski bir gegmise sahiptir. Bir degerin 6diing
alinip verilmesi hizmeti bankaciligin baglangici olarak varsayilirsa, bankaciligin
baslangict M.O. 2000’1i yillara kadar uzanmaktadir. Stimer ve Babil medeniyetlerinde

kredi ve mevduat isleri yapan, tarim kredisi veren kisi ve kuruluglarin bulundugu ileri

'” Cankaya ve Oz, s. 9
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suriilmektedir. Daha sonra Misir, Yunan ve Roma medeniyetlerinde genellikle din

adamlarinin ve bazi kuruluslarin, bankacilik faaliyetlerini gelistirdikleri gorilmistir.'®

Her ekonominin kendi ihtiyaglari icin bagka ekonomilere ihtiyag duymasi,
ekonomiler arasinda mibadeleyi giindeme getirmistir. Yillar i¢inde malin malla
degistirilmesi seklinde yapilan mibadeleler, zaman i¢inde malin para ile degismesini
esas alan bir sisteme donigmustir. Paranin bir miibadele araci olarak kullanmilmast,
ticaretin daha da buylimesini saglamistir Gelisen ticaret de, dogal olarak para ile ilgili
sorunlarin olugmasina yol agmustir. Bu siiregte Orta Cagda Italya da sarraflar ortaya
¢ikmugtir. Sokaklarda onlerindeki masa tizerinde paranin ayarini, agirh@ini ve degerini
kontrol eden, paralar birbiri ile degistiren, bunlar1 baskalar1 adina muhafaza eden bu
sarraflar, “12. yiizyilda “Bancherius” adiyla anilmislardir. Bu kisilerin onlerindeki masa
“Banko” olarak adlandirilmig ve bu tamim buginkii banka isminin temelini

olusturmustur,

Zamanla ticaretin  gelismesi ihtiyaclarin  gesitlenerek artmasi, bu
Bancherius’larin kredi ticareti yapmaya baglamalarina neden olmustur. Daha sonrasinda
mevduat kabul etmeleri, kredi vermeleri ve paranin transferine aracilik etmeleri,
bunlarin belli bir sabit yerde faaliyetlerini sirdiirmelerini zorunlu hale getirmistir. Bu

agama, gunimiiziin bankaciliginin olugmasina giden siirecin temelini olusturmustur. '

1500°li yillarda olugan mali krizle birlikte Venedik’teki Bacherius’larin
timiniin iflasi, 1581 yilinda adi Banco Della Piazza Del Rialto olan ilk Venedik resmi
bankasinin kurulmasi ile baska bir siire¢ baslamigtir. Ozel bankaciligin kaldirilmast
sonucu olusan bu banka, mevduat kabulii ve bir baskasina aktarilmasina aracilik
yapmakta, ancak mevduati: kullanamamaktaydi. Venedik’in ikinci resmi bankasi Banco
del Gino soz konusu ilk banka ile birlegerek Venedik Bankasi olusmustur. Bu banka
diger fonksiyonlara ilave olarak, deniz asiri ticaretle ilgilenen kisilere ve gemi

sahiplerine agtig1 orta vadeli kredilerle, ticaretin gelismesine katkida bulunmustur. %°

' Geylan, s.6. Aktaran: Cankaya ve Oz, s.9
" Geylan, 5.6, Aktaran: Cankaya ve 0z 5.9
“" Geylan, s.6. Aktaran: Cankaya ve Oz, s.10
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Amerika’nin kesfi ile Avrupa’ya ¢ok miktarda altin ve giimig gelmeye
baglarmstir. Bununla birlikte, Avrupa da kullanilan sikkelerin farkli degerlerde olmasi
ile olusan bu farklilik baz: sorunlara yol agmigtir. Bu sorunlar, 1609 yilinda Hollanda
Amsterdam Bankasi’nin kurulmasina neden olmustur. Bu banka mevduat kabulii ve
odemesi yapabilmesi yaninda, sikke veya kiilge karsiligi o6deme hizmetini
yuritmistir.?' Amsterdam Bankasi hesaplarini sabit kiymetli bir para tizerinde
tutmasiyla, bankacilikta daha 6nce olmayan farkli bir yontem kullanilmaya baslanmistr.
“Florin Banco” denilen yontemle tuttugu hesaplari ile Avrupa’min 6nemli bir bankasi
haline gelmigtir. Kredi vermeye baslamasi ve Fransa — Hollanda savasinda altin
stoklarimin tamaminin kullanilmasi sebebiyle, 1814 yilinda tasfiye edilmistir. Daha

sonra banknot ihrag yetkisi olan “Flemenk Bankasi1” kurulmustur.

Amsterdam Bankasinin yonetimi diger bankalari da etkilemigtir. 1619 yilinda
kurulan Hamburg Bankasi da, kabul ettigi mevduat, para, kiilge altin ve diger kiymetleri
defterlerine “Mera Banco” sabit hesabi iizerinden izlemeye baglamistir. Bankaya
Hamburg belediyesince garantisi verilmesiyle, halkin giiveni saglanmistir. 1875 yilinda
banka nparitesini yitirdiginden, faaliyetlerine son vermistir. Boylece 12. yy.da
Bancherios ile baglayan bankacilik siireci, tevdiat, transfer yaninda, kredi imkanlariyla

gelisimini siirdiirmistiir.*?

Emisyon bankalarinin ilki olarak bilinen, Stocholm Bankas: ve Bank of
England bankalarinin, giiniimiiz ¢agdas bankacilifina giden yolda onemli yerleri
bulunmaktadir.1694 yilinda kurulan Bank of England, devlet hazinesinin bankasi ve
yardimcist olma fonksiyonuyla sirdirdiigii faaliyetler ile, Ingiliz Bankaciligmin
temelini olusturmustur. Fransiz ihtilali, dogal olarak bati da her seyi etkiledigi gibi,

bankaciligi da etkilemistir. Bu siire¢, giniimiiz ¢agdas bankacihginin dogusunda etkili

olmustur.

Emisyon bankalarimin para ve kredi konusundaki fonksiyonlar;, diger
ilkelerde de bankacilik uygulamalarma temel olugturmustur. Ingiltere Bankasi érnegi,

19.yy. da tim Avrupa ilkelerinde, emisyon bankalarinin kullanilmasina neden

2 Burhan Ulutan, Bankacih@in Tekamiilii, Ankara 1969 s.45, Aktaran: Cankaya ve Oz, 5.10
*? Selim Tarlan, Tarihte Bankacilik, Maliye ve Giimriik Bakanlif1 Aragtirma Planlama ve Koordinasyon
Kurulu Yayin No.1996/231 Ankara: 1986 s.21-22, Aktaran: Cankaya ve Oz, 5.10
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olmustur. Tiim bu gelismeler sonucunda yiizyilimizda modern anlayisa uygun, statiisii
anonim girket olan, ¢ok subeli bankalari kurulmaya baglamigtir. Bugiin hizmet gesitleri
hizla artan bankalar, hizmetleri yaninda mali piyasalara etkileri itibariyla birleserek,

uluslar arasi faaliyetleri ile de 6nemli bir mali gii¢ olusturmaktadirlar, %
3.3 Tiirkiye’de Bankacihigin Gelisimi

Dunyadaki bankaciligin ge¢misi incelendikten sonra, tilkemizdeki bankaciligin
gelismesi incelenecektir. Ulkemizdeki bankacilik, temel olarak cumhuriyet éncesi ve

cumhuriyet sonrasi bankacilik basliklariyla incelenecektir.
3.3.1 Cumhuriyet Oncesi Bankacilik

Osmanli Imparatorlugunda para, altin standardina bagh olarak altin sikkeler,
gumus sikkeler ve Osmanli Bankasi banknotlarindan olugmaktaydi. Savas yillarinda
artan masraflarin karsilanmasi i¢in 1915 yilinda ilk kdgit para ¢ikarilmistir, Ancak
sanayilesme ve ekonomik kalkinmasi Avrupa gibi olmayan Cumhuriyet oncesi
donemde, finans sektorii de yine Avrupa da gorillen gelismelere ihtiyag duymamuistir.
Bankacilik, azinliklarin olusturdugu Galata bankerleri tarafindan sirdiriilen bir faaliyet

alani olmustur.

Cumhuriyet oncesi Osmanli Devletinin hazinesinde borglanma gereksinimi
artigina bagh olarak 1856 yilinda Ingiliz-Fransiz ortak sermayesi ile Osmanli Bankas
kurulmustur. Bunu takiben ¢ok sayida yabanci sermayeli banka subesi agilmstir. 1863
yilinda “Ziraat Bankasi”, 1868 yilinda “Istanbul Emniyet Sandig1” kurulmustur. Ziraat
Bankasi tarim kesimine kredi saglamak, Emniyet Sandig1 ise halkin tasarruflarini
toplamak ve saklamak amaciyla faaliyette bulunmuslardir. Cumhuriyet 6ncesi ilk Milli

Banka ise 1917 yilinda kurulan “Itibari Milli Bankasi”dur.

Bu banka milli sermaye ile kurulmasina ragmen, Cumhuriyet éncesi bankacilik

gelisememistir. Bu bankanin yonetiminde Avusturyali Genel Midiirii ile birlikte % 90

* Hiiseyin Al, Tiirkiye’de Bankacih@im Tarihsel Gelisimi- Tanzimat’a Kadar Osmanh Devletinde
Bankacilik Faaliyetleri, Active Bankacihk ve Finans Dergisi, Sayi.1 (Haziran-Temmuz 1998) s.88.
Aktaran: Cankaya ve Oz, s.11
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oraninda yabanci personel istihdam ile hizmet vermesi, Cumhuriyet 6ncesi bankaciligin

genel goriinimiind ifade etmektedir.

1908-1923 doneminde toplam 25 yeni banka kurulmustur. Bankalardan 11
tanesi Istanbul’da 14 tanesi Anadolu’da il ve ya ilge bazinda faaliyet gosteren diisitk
sermayeli tesebbiisler olusmustur. Bu nedenle, bu bankalarin énemli bir kismi, kisa bir
sire sonra kapanmak zorunda kalirken, ancak ¢ok az bir kismi Cumhuriyet sonrasinda

da faaliyette sirdirmistir,**

Kisi Bag1 Milli Gelir bilgileri tam saglikli olmamakla beraber, 20.yy baslarinda
Bati Avrupa’da 170 $ civarindadir. Osmanli Imparatorlugunda 44 $ civarindadir.
Istanbul’da 66 $ yiikselen bu gelir, Irak’ta 35 $ civarindadir. Ulke ekonomisinin
¢ogunlukla tarima dayali olmasi ve Avrupa’da yasanan sanayi devrimine ilgi

duyulmayan bir yap1 nedeniyle, gelisememis bir sanayi so6z konusudur.

Osmanli Imparatorlugunun son 50 yilinda gergeklesen sermaye birikimi ile
olusan ulagtirma, ticaret ve bankacilik gibi hizmet sektorlerinde azinliklarin ve yabanci
sermayenin hakimiyeti bulunmaktaydi. Osmanli Imparatorlugunun son yillarinda
yasanan, ayaklanma ve savaslar sebebiyle meydana gelen toprak kaybi da, geliri ve

sermaye birikimini olumsuz etkilemistir. %

Cumhuriyet 6ncesi finansal sektériin sinirli gelismesi nedenleri olarak:
tasarruflarin yetersizliligine bagli olarak sermaye birikiminin saglanamamasi, finans
konusunda egitimli eleman olmamasi, dini nedenlerle faize kars1 gekingenlik ve halkin

bu kurumlara karg1 giivensizlikleri siralanabilir.

Cumhuriyet Oncesi Bankacilik, Tanzimat Oncesi ve Tanzimat Sonrasi

Bankacilik seklinde incelenecektir.

* lyas Siklar. Tiirkiye Ekonomisi, Anadolu Universitesi Yayinlart No. 1149, Acik Ogretim Fakiiltesi
Yayinlan No. 608, Eskischir: 1999, s.38

> Siklar, .32

* Siklar. .39
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3.3.1.1 Tanzimat’tan Once Tiirk Bankacilig1

Diinyadaki bankacilik sarraflarla baslamistir. Zaman igindeki ihtiyaglarin
gesitlenmesi sonucu, bu faaliyetler bankacilifa doniigmiistir. Ulkemizde de paranin

degisimi gibi, bankacilik faaliyetlerini yapan sarraflarin oldugu bilinmektedir.

Ulkemizde genellikle azinliklarin yirittigii bu faaliyetler;

1 Hazineye ve saraya ihtiya¢ duydugu parayi vermek,

2 Paralar birbirleri ile degistirmek,

3 Senet alimi ve satimi yapmak,

4 Bagkalarinin paralarini igletmek,

5 Vergilerin iltizamini almak,

6 Devlet adamlarina ait mallarin yonetimini yapmak seklindeydi. >’

Sarraflar  Galata’da  calistiklarindan  ve ¢alistiklart  yerlerin - adi  ile
6zdegslestiklerinden, daha sonra isimleri Galata Bankerleri olarak amlmistir. Osmanl
hiikimetlerinin mali yetersizligi nedeniyle, Galata Sarafflarina basvurmak zorunda
kaldiklari ve her yeni borglanmada daha agir sartlarla borglandiklar bilinmekteydi.
Osmanli hikiimetleri gelirlerinin yeterli olmamasi nedeniyle gelecek yillara ait vergi
gelirlerini dahi kirdirmak / iskonto ettirmek pesin almak durumunda kaldigindan,

sarafflar uzun yillar 6nemli paralar kazanmiglardir.*®
3.3.1.2 Tanzimat’tan Sonra Tiirk Bankacihi@

18.yy.dan itibaren Osmanli-Avrupa iliskileri, ticari anlamda gelismeye
baglamistir. Ancak, ekonomik agidan yetersizlik nedeniyle, zorda bulunan Osmanliya

mal satigi igin belli bir Pazar olusturmaga ¢alismislardir. Ticari iligkiler, 6zellikle

*" Teoman Yazgan. Tiirkiye’de Bankacihgin Geligimi, Ankara: Baylan Basim ve Ciltevi. 1969 s.11.
Aktaran: Cankaya ve Oz, s.11 .
* Yazgan s.12, Aktaran: Cankaya ve Oz 5.12
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Istanbul’da, Avrupa ile iliskileri siirdiirecek bir para ve sermaye piyasasinin olusmasini

saglamstir.

1831 yilinda ilan edilen Tanzimat’in gerektirdigi harcamalar, mali acgidan
yeterli olmayan Osmanli Imparatorlugu’nu daha da gii¢ duruma disirmistir. Para
darligina kargin, hazinenin harcama yapma zorunlulugunun bir sonucu olarak, 1840
yilinda, “Kaime-i Muteber-i Nakdiye” adiyla Osmanli parasi basilmistir. Baslangicta
altina gore onemli bir farkhlik gostermeyen kagit para, zaman iginde kambiyo
islemlerinde olusan kararsizlik sonucu, kambiyo istikrarinin saglanmasini zorunlu hale

getirmistir. ¥

Galata Bankerleri Teodor Botozzi ve Jalleon’a, senelik 2 milyon kurus iicretle
kambiyo istikrar1 gorevi verilmistir. 1 Ingiliz lirast 110 kurus olmak kaydiyla islemler
baslatilmigtir. Aym kisilerce 1847 yilinda Osmanl devletinin ilk banka isletmesi

“Istanbul Bankas1” (Banque De Constantinople) kurulmustur. *°

Osmanli parasinin degerini korumasi konusunda 6énemli hizmetlerde bulunan

banka, devlet borglarmin 6denmemesi iizerine 1852 yilinda iflas etmistir.

Kirim savagi sonrasinda, hitkiimetin mali ve ekonomik diizeni gelistirmek
amaciyla, 1856 yilinda “Banka-1 Osmani” (Otoman Bank) kurulmustur. Ingiliz
girisimcilerce kurulan ve daha sonra banknot ¢ikarma imtiyazi verilen banka, 1863
yilinda kurulan “Banka-1 Osman-i $ahane” (Imperial Otoman Bank) ile birleserek, bu
ismiyle faaliyetine devam etmistir. (Merkez Bankasi kuruluncaya kadar, banknot ihraci
devam eden Osmanli Bankas1, 2002 yilinda Garanti Bankasi ile birlestirilmistir.)1870

yilinda kurulan Tirkiye Bankasi, bir yil faaliyet gosterdikten sonra iflas etmistir.

Kirim savagi sonrasi, borglanma ihtiyacinin arttig ekonomik ortamda, Osmanli
devleti tamamen dig sermayeye agik bir hale gelmistir. Borglanma artig1 ile paralel
olarak, tilkede birgok yabanci banka kurulmustur. Dis borglarin 6denemeyecek duruma

gelmesi ile 1881 yilinda Duyun-u Umumiye Idaresi kurulmustur. Devletin vergi

** Yazgan s.12, Aktaran: Cankaya ve Oz, s.12
% Kazgan Haydar, Osmanh’dan Cumhuriyete Tiirk Bankacihk Tarihi, TBB Yayim, 1997, 5.26
Aktaran: Cankaya ve Oz, 5.13
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gelirlerinin bir kismi, bu idareye devredilmistir. Boyle bir idarenin olusu, birgok

yabanci bankanin iilkeye girisini tesvik etmistir.’’

Bu dogrultuda; Credit Lyone- Istanbul ve izmir’de, Deutsche Bank Istanbul’da
sube agmustir. Yine bu siregte; Deutsche Orient Bank, Alman Filistin Bankasi ve Rus
Ticareti Hariciye Bankasi kurulmugtur. Ayrica, Galata Bankerleri ile Tiirk girisimciler
de, ortaklaga bankalar kurmuslardir. 1864-1910 Doéneminde Kurulan Yabanci Bankalar

asagida tablo halinde verilmektedir.

Tablo 1

1864 — 1910 Doneminde Kurulan Yabanci1 Bankalar

Kurulug Tarihi Bankanin Adi Tasfiye Tarihi
1864 Sirketi Umumiye Osmaniye Bankasi 1893
1866 Sirketi Maliye-i Osmaniye Bankasi 1868
1869 Itibari Umumi-Osmani Sirketi 1899
1870 Avusturya-Osmanli Bankasi 1873
1870 Avusturya- Turk Bankasi 1873
1872 Ikinci Istanbul Bankasi 1894
1872 Kambiyo ve Esham Sirketi Osmaniyesi 1899
1891 Midilli Bankasi 1903
1910 Turkiye Ticaret ve Sanayi Bankasi 1914
1910 Osmanli Ticaret Bankasi 1914

Kaynak: Teoman Yazgan 1969 s.14

Osmanli Devleti zamaminda kurulan ulusal bankalar, Itibari Milli Bankasi;
Adapazari Bankasi ile Emniyet Sandigi ve Ziraat Bankasidir. Birkag mahalli bankada
kurulmus olmakla birlikte, bunlar faaliyetlerini kisa bir siire sonra tasfiye etmek
durumunda kalmuglardir. 1913 — 1922 déneminde kurulan milli bankalar asagida tablo
halinde verilmektedir.

* Yazgan, 5.13-14, Aktaran: Cankaya ve Oz, s.13
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Tablo 2

1913 — 1922 Doneminde Kurulan Milli Bankalar

Kurulus Tarihi Bankanin Adi

1913 Tiirk Ticaret Bankasi

1914 Milli Aydin Bankas:

1914 Milli Karaman Bankasi

1914 Emlaki Gayrimenkul ve Ikrazat Bankas:
1916 Aksehir Bankasi

1917 Manisa Bagcilar Bankasi
1917 Itibari Milli Bankast

1917 Konya Ahali Bankast

1917 Iktisadi Milli Bankasi

1919 Eskisehir Ciftgiler Bankasi
1919 Adapazari Emniyet Bankasi
1920 Konya Turk Ticaret Bankasi
1922 Bor Ziirra ve Tiiccar Bankasi

Kaynak: Teoman Yazgan 1969 s.15

Nig valisi Mithat Pasa, 1867 yilinda gorevli bulundugu Yugoslavya -
Bulgaristan simirindaki Pirot kasabasinda, ziraat kredisi veren memleket sandiklarini
kurmugtur. Buytik bir hizla gelismekle beraber, sermaye yetersizligi nedeniyle gelisme
hizi kaybetmesi {izerine, asar vergisinin de 1/10 oraninda arttirilarak kaynak ayrilmasi
saglanmigtir. Bu ibareye menfaat hissesi dendiginden, sandik 1883 yilindan itibaren
“Menfaat Sandiklar1” ismini almigtir. 1888 yilinda Ziraat Bankasinin kurulmasi ile 2
milyon lira civarinda sermayesi ve 250 civarinda subesi oldugu tahmin edilen menfaat

sandiklari, bu bankaya devredilmistir.

24




Yine Mithat Pasanin onciligiinde, 1868 yilinda halkin elindeki tasarruflarin
birlestirilerek ihtiyag duyanlara kullandirmak Gizere Istanbul Emniyet Sandii

kurulmustur, *2

Bunlarin diginda, S$eri’ye Mahkemelerinin yonetimi ve denetimi altinda
bulunan Eytam Sandiklar1 (Yetim Sandiklari)’nin, da kredi 6diing verilebilen bir kurum
oldugu gorilmektedir. Cumhuriyet sonrasi bu sandiklar, Emlak ve Eytam Bankasi

olarak faaliyetlerini siirdiirmiigtiir.
3.4 Cumhuriyet Dénemi Bankacihik

Baglangigtan bu yana anlatilanlarda da goriildigi gibi, bor¢lu ekonomisi ve
yeterli sermaye birikimi olmayan Osmanli devletinde, bankacilikta batidaki gibi bir
gelisme olmamstir. Yabancilarin etkinliginde faaliyette bulunan bankalardan, Osmanli
hazinesinin ihtiya¢ duydugu krediler saglanmistir. Ancak, cumhuriyetin ilan ve siyasi

bagimsizlik sonrasinda, bankacilikta da énemli gelismeler yasanmistr.

Bu donemde, hem kamu sermayeli hem de kamu sermayesinin istiraki ile
bankalar kurulmustur. Bankacilik sektériiniin bu donemindeki gelismesini ulusal
ekonomik  politikalarinda ~ bir  uzantist  olarak  dort  bolim  seklinde

degerlendirilmektedir. >
Ulusal Bankacilik Dénemi 1923 — 1944
Ozel Bankacilik Dénemi 1945 — 1960
Planli Dénem Bankaciligi 1961 — 1979

1980 — Serbestlesme ve Digsa Agilma Dénemi

* Yazgan s.14, Aktaran: Cankaya ve Oz, s.14

Tansu Ciller ve Murat Cil Akga Tiirk Finans Kesiminde Sorunlar ve Reform Onerileri, istanbul:
Yenilik Basimevi, 1989, ASO Medya, Giiniimiizde Bankacihk Sektériiniin Durumu. Ankara Sanayi
Odasi Aylik Yayin Organi, (Kasim 1998) s.31, Aktaran: Cankaya ve Oz, s.15
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3.4.1 Ulusal Bankacihik Donemi 1923 — 1944

Tirkiye ekonomisini olusturan kuruluslarin saglikli gelisme sireci, Turkiye
Cumbhuriyetinin kurulmasiyla baslamaktadir. Bu agidan, Ulusal Bankacilik ve Ozel
Bankacilik donemini kapsayan 1962 yilindan énceki ekonomik gelismeleri, Kurulus
Yillar1 (1923-1932 Dénemi), Devletgilik ve Savas Yillart (19331945 Dénemi ) ve
Savas Sonrasi ve Enflasyoncu Biiyime Yillar1 (19461962 Donemi ) olarak ii¢ dénem

olarak degerlendirmek miimkindar.>*
3.4.1.1 Kurulus Yillar1 Donemi 1923 — 1932

1923 Subat ayindaki Izmir Iktisat Kongresi ile Cumhuriyet sonrasi ekonominin
idari ve yasal diizenlemelerinin temel ilkeleri belirlenmistir. Ulke kendine o6zgii
ekonomik politikalar1 benimsemistir. Bunun sonucu olarak, ekonomik faaliyetlerin
devlet ve 0zel sektoriin birlikte yiiriittagii karma bir ekonomik yapi, kredi ve sanayi
kurumlarinin devletin etkinliginde bulunmasi ve hikiimetin ortak olacag: “Ticaret Ana

Bankasi” kurulmasi seklinde, koruyucu bir ekonomik yap1 ortaya cikmistir,

[zmir iktisat kongresinde belirlenen ana ticaret bankast politikasi
dogrultusunda, 1924 yilinda Iy Bankas1,1925 yilinda Turk Sanayi ve Maden Bankasi,
1926 yilinda ise, Ziraat Bankasinin statiisii Anonim Sirket sekline doniistiiriilmiis ve

sermayesi arttirilmistir,

Ulkenin imar edilmesi ve bu sektore kredi saglanmak amaciyla Eytam
Sandiklart 1927 yilinda Emlak ve Eytam Bankasina donistirilmistar. 1930 yilinda
banknot ¢ikarma yetkisi ile Merkez Bankasi kurulmustur. Daha 6nce Osmanli

Bankasinda olan para ¢ikarma imtiyazi da, bu olusumla kamu bankasina gegmistir.

Ancak, Lozan anlasmasinin Kongrede alinan, ulusal sanayinin gimrik
duvarlari ile korunmasina yénelik kararlarin uygulanmasini engellemesi, kamu
fonlarinin 6zel sektore aktarilmasindaki zorluklar, altyap: ve teknik bilgi yetersizligi ve

uzun sire devam eden savagin olusturdugu yoksulluga ilave olarak, ozel sektoriin

* Ergiil Han, Tiirkiye Ekonomisi, Anadolu Universitesi Yayinlan No.1149, Actk Opretim Fakiltesi
Yayinlan No.608, Eskisehir: Kasim 1999 s. 44
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sermaye birikiminin yeterli olmamasi, bu dénemde 6zel sektoriin istenilen hedeflere

ulasmasini engellemistir. *°

Ulke ekonominin yeniden sekillendirilmege ¢aligildigi bu dénemde kurulan

bankalar, tablo halinde asagida verilmektedir.

Tablo 3

1923 — 1932 Dineminde Kurulan Bankalar

Banka Adi Kurulus Yili
Tirkiye Is Bankas1 A.S. 1924
Tirkiye Titiinctiler Bankasi Yagar Bank A.S. 1924
Tirkiye Emlak ve Eytam Bankasi . 1926
Eskisehir Bankas1 T.A.S. 1927
iktisat Bankas: T.A.S. 1927
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1927
Egebank A.S. 1928
Tiirkiye Imar Bankasi T.A.S. 1928

Kaynak: TBB Bankalarimiz 1998 (02.06.1999)

3.4.1.2 Devletgilik ve Savas Yillari Dénemi 1933 — 1945

1929 Dinya ekonomik buhrani ve izleyen yillar, devletin ekonomiye etkin bir
sekilde mudahale etmesine yol agmistir. Devlet plan ve programlarla ekonomiye yon
vermeye calismistir. Daha once kurulan Sanayi ve Maden Bankasinin, sermaye
yetersizligi nedeniyle islevini yerine getirememesi lizerine, 1933 yilinda Siimerbank
kurulmustur. Bu banka, Sanayi ve Maden Bankasinin etkinliginde olan kuruluslar,
- devletin pay1 olan isletmeleri ve kurulacak isletmeleri, planlamak, kurmak ve isletmek

seklinde gorevlerle donatilmistir.

% Han, s. 46,
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Sumerbank’in kurulusu ile belirlenen amaglar ve ekonomik tercihlere bagli
olarak, 1934-1938 yillarindaki 1. Bes Yillik Sanayi Plam ile uygulamaya konulmustur.
Ulusal sanayinin ihtiyaglar1 ile ulusal hammadde olanaklar1 dogrultusunda, o©zel
sektoriin ilgi gostermedigi, yogun sermayeye ihtiyag duyan alanlardaki yatirimlar
yapilmigtir. 2. Bes Yillik Sanayi Plam 1936 yilinda hazirlanmaya baslanmistir, Bu
planda ozel sektore onemli bir gorev disiinilmemis olup, oncelikle tlkenin ihtiyag
duydugu yatinm mallari tretimine énem verilmistir. Savas nedeniyle, madencilik

disindaki hususlarin uygulanma olanag: bulunamamigtir.*®

Dinyada savasin ve ilke ekonomisinde ise, ilk kez planlamanin yapildigi bu

donemde kurulan bankalar, tablo halinde asagida verilmektedir.

Tablo 4

1933 — 1945 Doneminde Kurulan Bankalar

Banka Adi Kurulus Yili
Iller Bankas: 1933
Stimerbank A.S. 1933
Belediyeler Bankasi 1933
Etibank A.S. 1935
Denizcilik Bankasi 1935
Halk Bankas: ve Halk Sandiklar 1935
Yapi Kredi Bankasi A_S. 1944

Kaynak: TBB Bankalarimiz 1998 (02.06.1999)

1923-1944 yillan, genel olarak savas ve bagimsizlik sonrasi dénemin
ekonomik politikalarinin da etkisi ile ulusal bankaciligin gelistigi donem olma ozelligini
tasimaktadir. Izmir iktisat kongresinde olusturulan temel ekonomik politika ve kararlar

dogrultusunda ulkenin kalkinmasim finanse etmek ve ekonomide oncelik tagiyan

>0 Han, s. 49,
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sektorleri maddi imkan saglamak amaciyla, bu doénemde devlet tarafindan yukarida

belirtildigi gibi, gok sayida banka kurulmustur.’’
3.42 Ozel Bankacilik Dénemi 1945 — 1960

Ozel bankacilik dénemini olusturan 1945-1960 doénemini, bu donemin
ekonomik geligmeleri 1518inda, Savag Sonrast Dénem (1946-1949 Doénemi ) ve
Enflasyonlu Biiyiime Doénemi (1950-1962 Dénemi) seklinde iki bolim halinde

incelemek muamkiindiir.
3.4.2.1 Savas Sonras1 Donemi 1946 — 1949

Cok partili bir siyasi siirecin baglamasiyla, ekonomik devletgilikte
sorgulanmaya baglanmis, siyasi anlayista Avrupa’ya yakinlagma cabalari, ekonomik
kalkinma 6nceliginin yerini almigtir. 1943 yilinda disiik oranli ve 7 Eylil 1946°da ise
% 50 oranli bir devaliiasyon olusmustur. Bu donemde, devletgilik politikasinda
gevseme ve gelismekte yavaslama, belirgin hale gelmistir. 1948-1949 yillarinda, 50
Milyon $’lik Marshall plan: ile devlet ilk kez yabanci yatirim ve dis borglanmaya

yonelmistir, *®

Bu dénemde 6zel bankaciligin ilk 6rnekleri olusmaya baglamis ve 1946 yilinda

“Garanti Bankas1”, 1947 yilinda ise “Akbank” kurulmustur.
3.4.2.2 Enflasyoncu Biiyiime Dénemi 1950 — 1962

Liberal ekonomik anlayisla -d1$ ticaretin % 75 oraninda serbestlesmesi ve
ozellikle desteklenen tarim kesiminin gelistirilmesi sonucunda, 1958 yilinda ithalatin iki
yilda yaklasik 2 katina ¢ikmasim, ilke igindeki kredi hacminin ise 6,7 katina

yukselmesini saglamistir.

1954 yilindan itibaren dis ticaret agigiin artmasi, tarimsal verimliligin

durmasi, ekonomik konjonktiir yaninda yapisal doniisim ihtiyaci, enflasyonist baskilari

*" Geylan 5.10-11, Aktaran: Cankaya ve Oz, s. 15
* Han, s. 51

29



gindeme getirmistir. Bu gelismeler, 4 Agustos 1958 kararlart olarak bilinen “Istikrar

T . 39
Tedbirlerinin” alinmasina ve devaliiasyon yapilmasina yol agmistir.

Diger taraftan, planlamanin ekonomiye bilinen olumlu etkileri gozlenmis ve

1960 yilinda Devlet Planlama Tegkilat: kurulmustur.

1945 yilinda siyasi olarak ¢ok partili sisteme gecilmesi paralelinde, 1945 -1960
donemi 6zel bankaciligin filizlendigi bir dénem olmustur. Bu dénemde kurulan 6zel ve
devlet bankalarinin faaliyetleri sonucu. Mahalli bankalarin ¢ogu kapanmak zoruna

kalmig, yabanci bankalar eski giiciinii yitirmislerdir. *

Ozel Bankacihgin, Tirk Bankacilik Sisteminde kendini hissettirmeye

basladigi, bu donemde kurulan bankalar agagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 5

1950 — 1962 Doneminde Kurulan Bankalar

Banka Adi Kurulus Yili
Tirkiye Sinai Kalkinma Banksi A.S. 1950
Demirbank T.AS. 1953
Sekerbank T.A.S. 1953
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954
Pamukbank T.AS. 1955
Bayindir Bank A.S. 1958

Kaynak: TBB Bankalarimiz 1998 (02.06.1999)

* Han, s. 53
* ASO Medya s. 31
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3.4.3 Planh Donem Bankacilig: 1961 — 1979

Planlama ile elde edilen olumlu sonuglar, Devlet Planlama Teskilatinin
kurulmasim saglamist1. Bu organ vasitasiyla, ilkedeki mevcut kaynaklarla, éngoriilen
ekonomik hedefler igin ihtiyag duyulan kaynaklarin planlanarak, ekonomik gelismelere

yon verilmege ¢alisilmigtir.
3.4.3.1 Birinci Bes Yilhk Kalkinma Plan1 Dénemi 1963 — 1967

1.Plan kararli ve dengeli bir ekonomik ve sosyal gelismeyi temel almistir,

Planlanan gelismenin ilk etapta 15 yillik bir désnemde diizenlenmesi amaglanmustir.

BBYKP’nda, milli gelirde yillik ortalama % 7’lik bir artis 6ngoriilmiis, bu oran
% 6,7’lik olarak gergeklesmistir. En yiiksek bilyiime hizina % 10,5 ile 1966 yilinda
ulagilmistir. Planda yatirim harcamalarinin GSMH’daki payinin sirekli olarak artacagi
ongorilmus ve bu oranin 1967 sonunda % 19,4 olacagi tahmin edilmistir. Plan

doneminde s6z konusu oran, cari fiyatlara gore artarak gelismistir.

Plan doneminde, tarim kesiminden sanayi ve hizmet kesimine bir istihdam
kaymasi kendini gostermis, milli hasilada tarimin payi azalmis, buna kargin sanayi ve
hizmetlerin payr artmistir. Ayrica enflasyon orani 1970’lere kadar yillik ortalama % 5
civarinda gergeklesmistir. 1.Plan, ilkenin sanayilesme ve kalkinmasinda énemli 6lciide

basarili olmustur.*’

Devlet Planlama Teskilat: ile planlamanin yapildig1 bu dénemde, uzun vadeli
yatirimlara finansman igin 1963 yilinda Sinai Yatirim Bankasi A.S., 1964 yilinda ise

Tirk Dis Ticaret Bankasi A.S. kurulmustur.
3.4.3.2 ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam Dénemi 1968 — 1972

Bu donemde, ekonomik gelismeler bityiime hizina bagli olarak planlanmig ve
dis kaynak bagimliiginin azaltilmasini amaglanmistir. IBYKP’nda ithal ikamesi

politikasinin sinai iiretim artigina katkisi, ihracat artiginin da etkisiyle % 10’a ulagmustir.

" Han, s. 61

&l



Yapim (imalat) sanayi udretim bilesiminin degisimine ragmen, iretimde tiketim

mallarinin hala en biiyiik paya sahip oldugu séylenebilir:

Plan donemi i¢in hedeflenen yillik ortalama % 7’lik biiyiime hiz1, % 6,9 olarak
hemen hemen aynen gerceklestirilmigtir. 1968 fiyatlarina gére kisi basina diisen milli
gelirde % 4,4’lik yillik bir artiy hedeflenmis ve bu da aynen gergeklestirilmistir.

Sektorel bilytime hizlari tarimda % 4,1, sanayide %12, hizmetlerde de % 9,7 olmustur.

Ikinci plan doneminde, sanayi sektorii ongorildigi oSlgide biyime
gosterememistir. Bunda, buyiik ol¢ide 1970 yilinda yasanan déviz krizinin ve yaklasik
% 50 oraninda yapilan devaliiasyonun etkisi oldugu soylenebilir. Bu yilda sanayi
uretimindeki arti izt % 3,1°e dusgmiis, ancak 1972’de tekrar yiikselme gostererek %

10,7’yi bulmustur. 2
Bu donemde bankacilik alaninda 6nemli bir gelisme yasanmamustir.
3.4.3.3 Uciincii Bes Yilik Kalkinma Plani Donemi 1973 — 1977

3.Plan doneminde ekonomik ve sosyal yapinin sanayilesmis bir toplum
yapisina donismesi igin, ozel sektoriin 6zendirilmesi, kamunun itici giic olarak

kullanilmasi ve diga bagimliligin azaltilmas: amaclanmustir.

Hizli bir sanayilesme ile diga bagliligi azaltan bir sinai yapinin olusturulmasi
igin, bu plan doneminde yapim sanayi iginde ara ve yatirim mallar1 sanayilerinin
paymin arttirilmasina 6nem verilmigtir. Ugilinci plan yillik ortalama % 7,9’luk bir

ekonomik bilyiimeyi hedeflemis, ancak bu oran % 6,5 diizeyinde gerceklesmistir.

Ugiincii plan doneminde, tiketim mallart iiretiminin toplam yapim sanayi
uretimindeki payi azalirken, ara ve yatirim mallarinin pay:r 1972 yilina gore artmustir.
Yapim sanayi iretiminin, planin sanayilesme hedefleri ile aym dogrultuda olmasina

karsin, hedeflenen oranlara pek ulasilamamistr.

% Han, s.61.
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Bu donemde, yatinmlart finanse etmek i¢in 1975 yilinda Turkiye Kalkinma
Bankasi A.S. ve 1977 yilinda yabanci sermaye ile ortaklasa Arap Tiirk Bankasi A.S.

kurulmustur.

Genel olarak bir degerlendirme yapilmasi durumunda, 1961-1979 dénemindeki
bankaciliga iligkin gelismelere, Kalkinma Planinda belirlenen ilkelerin yon verdigi
gorilmektedir. Bunun yansimast ise, yatirim ve kalkinma bankaciligina dnem verilmesi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bu dénemde agirlikli olarak yatirim ve kalkinma

bankalarinin kurulmasinin dayanag:, izlenen bu politikalardir. **
3.4.4 1980 Serbestlesme ve Disa Acilma Dénemi Bankacihid

24 Ocak 1980 ekonomik kararlari ile Tirk Bankacilik Sistemi bugiinkii ¢alisma
sekline kavusmustur. Bankacilikta de@isim siirecini olusturan bu dénemin temel

ozellikleri goyle siralanabilir. *
- Faiz oranlarinin serbest birakilmasi, giidiimlii faizden serbest faize gecis,
- Faiz oranlarinin reel olarak pozitif diizeye erigmesinin yolunun agilmast,
- Sektore yeni banka giriglerinin kolaylastiriimast,

- Sektoriin uluslararasi piyasalara agilmasi, 6zellikle uluslararasi piyasalardan

kaynak saglanmasinin serbest birakilmast,

- Sektorde yer alan bankalarin yabanci para cinsinden islem uygulamasinin

serbest birakilmasi,

- Bankalarin uluslararasi standartlara uygun yapilanma igerisine girmesine

yonelik diizenlemelerin yapilmas:.

Seklinde kararlar olusturulmustu. Bu kararlarin 4. Plan donemindeki gelismeleri nasil

etkiledigini, yine ekonomik sonuglarla birlikte incelemege devam edelim.

3 Cankaya ve Oz, s. 16

* Omer Faruk Colak, Bankacilik Sektériinde Birlesme Egilimleri ve Tiirk Bankacihk Sektirii. TBB
Yaymnlan (Subat 2000), s.50, Aktaran: Burak Cem Sahozkan, Banka Birlesmeleri, TBB Yayim
(Temmuz 2003), s.25 '
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3.4.4.1 Dérdiincii Bes Yilhk Kalkinma Plami Donemi 1979 — 1983

4 Plan doneminde yatinmlarin buyik 6lgide kamu kesimince yapilmasi ve

ithalat yerine yerli iiretim politikasinin stirdiiriilmesi éngorilmustiir.

Dordiincii planda da % 8,2 gibi yiuksek bir biiyiime hizi hedeflenmistir. Ancak
sektorel ~ biuyume hizlari  hedeflenenin  altinda  kaldi@i  igin, bu oran
gergeklestirilememistir. Bu donemde, GSMH’nin ortalama bityiime hiz1 % 2,4 olmustur.
Dérdincii plan doneminde, yatirimlarin GSMH’ya oram diismiis, hatta 1980 yili
yatirimlar1 1979 yili yatinmlarina gore % 2,0’lik bir azalma gostermistir. Issizlik orani,
1981 yilinda % 16.75 iken, 1983 yilinda % 20’ye yiikselmistir.

Doérduncii  Plant  donemi degerlendirirken, o6nemli iki noktayr goézden
kagirmamak gerekir: Bunlardan birincisi 24 Ocak 1980°de alinan istikrar onlemleri,
ikincisi ise aymi yilin Eylil aymdaki askeri miidahale. Bu iki olay, dérdiincii planin
uygulanmasini olanaksiz kilmistir. Gergektende, 24 Ocak kararlari, oncekiler gibi
yalnizca agirlagsan ekonomik kosullarin giderilmesini amaglayan bir dizi istikrar énlemi
olmaktan ¢ikip, ahsilmig planlama anlayigimin  sona ermesi biciminde de

yorumlanmistir,

Ekonomik sistem anlayisinda ortaya gikan bu degisim, 1984 yili igin bir gecis
programi olusturulmasina ve 1985°ten sonraki bes yillik planlarin yeni bir anlayisla
hazirlanmasina yol agmustir. 1984 yili gegis programinda, 24 Ocak kararlarinin
dogrultusunda ve ekonominin tiimiiyle liberal bir yapiya sokulmasina yénelik amaglara
yer verilmistir. 24 Ocak 1980 Ekonomik Liberallesme Kararlarina karsin, 12 Eyliil 1980
tarihindeki Askeri Yoénetim Dénemi, tilkeyi belli bir siire uluslararas: sistemin diginda
birakmigtir. Bu nedenle, bu dénemde yeni banka kurulusu gergeklesmemis olup, 1981

yilinda Citibank ve 1983 yilinda Habib Bank Limitet’in subeleri agilmistir.

b Han, s. 69
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3.4.4.2 Besinci Bes Yilik Kalkinma Plani Donemi 1985 — 1989

Besinci planda, verimlilik ve ihracat artigim1 tegvik eden ve tarimsal gelisme
potansiyelini gozeten bir yap: ongérilmiistir. Bu yap: iginde, sinai iretim payinin
yikseltilmesi ve ekonomik ve sosyal yapinin gelistirilmesi, temel amaglar olarak

belirlenmistir.*°

Ancak, Planda toplam tretimde tarimin pay1 % 13,7 hedeflenmisken % 13,2,
sanayi i¢in % 50,0 hedeflenmigken % 46,7 ve hizmetler igin % 36,3 hedeflenmisken %
40,1 olarak gerceklesmistir. Besinci plan hedeflerinin gergeklesmelerine bakildiginda,
gerek GSMH gerekse sektorel gelisme hizlar igin 6ngoriilen hedeflerin gerisinde

kalindig1 anlagilmaktadir.

Ulkenin ekonomik ve sosyal boyutlariyla birlikte disa acilmasinin etkileri,
bankacilik alaninda kendini belirgin bir sekilde hissettirmistir. Bu dénemde, gerek yerli
ve gerekse yabanci sermayeli, ¢ok sayida banka faaliyete gegmistir. Soéz konusu

bankalar asagida tablo halinde verilmektedir

Tablo 6

1985 — 1989 Déneminde Kurulan Bankalar

Banka Adi Kurulus Yil
Adabank A S. 1985

' Bnp — Akdresdner Bank A.S. 1985
Turk Sakura Bank A.S. 1985
Ulusal Bank T.A.S. 1985
Ko¢ Bank A S. 1986
Tekstil Bankasi A.S. 1986
Birlesik Turk Korfez Bankasi A.S. 1987
Finansbank A S. 1987
“Han,s.72
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Tirk Eximbank 1987
Bankers Trust A.S. 1988
Credit Lyonnais Turkey 1988
Interbank A.S. 1988
Tirkiye Emlak Bankasi A.$.(Emlak Kredi-Anadolu Bank) 1988
Birlesik Yatirim Bankasi A.S. 1989
Kibris Kredi Bankasi L.T. D. 1989
Societe Generale ( SA ) 1989
Tefken Yatirim ve Finansman Bankasi A.S 1989

Kaynak: TBB Bankalarimiz 1998 (02.06.1999)
3.4.4.3 Altinci Bes Yilik Kalkinma Plani Dénemi 1990—1994

6.Plan agik toplum, rekabete agik ve uluslararasi biitiinlesmeye olanak verecek

bir ekonomik yapi ile iiretimin arttirilmast ongérillmistiir.

Altinct plan doneminde GSMH nin yillik ortalama % 7,0, GSYIH’ nin % 6,8
oraninda artmast hedef alinmistir. Plan déneminde kisi bagina GSMH yillik olarak %
4,6 oraninda artacaktir. Bu dénemde yillik ortalama iiretim artis hizi hedefi tarimda %
4,2, sanayide % 8,4, hizmetlerde % 6,9 olarak alinmistir. Boylece donem sonunda
toplam uretimde tarimin pay1 % 13,2°den % 11,4’e diisecek, sanayinin pay1 % 46,7’den

% 49,2’ye yiikselecek, hizmetlerin pay1ysa % 40,1°den % 39,4°e inecektir.

Buradan sanayinin GSYIH ve tretimdeki payinin arttirilmasinin hedeflendigi
anlagilmaktadir. Plan déneminde kamu kesimi bor¢lanma gereginin GSMH’ya oraninin
azaltilarak 1989°da % 4,6’dan 1994 yilinda % 2’ye dusiiriilmesi ongorilmistir.
Enflasyon hizinin plan dénemi boyunca disiriilerek 1994 yilinda % 13,5 oranina

ulagilmasi hedeflenmistir.

Altinci planin uygulama sonuglart bu hedeflere bityiik 6lgiide ulagilmadigin
gostermektedir. Her ne kadar bilyiime hizi % 7,0 olarak gergeklesmigse de, enflasyon

orani 1994’te % 70’in lizerine gikmigtir. Thracatin ithalati karsilama oram % 50’ler
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civarinda gerilemistir. Dig borglar 1989°da 41,8 milyar dolardan, 1993 sonunda 67,4
milyar dolara ¢tkmistir. Toplam i¢ ve dis borg stokunun GSMH’ya orani plan dénemi
sonunda % 64.55 gibi ¢ok yiiksek bir diizeye ¢ikmistir. 1989 yilinda GSMH’nin % 5.3
oramndaki kamu agiklar1 1993 yilinda % 11,7 oranina yiikselmistir. Altinci plan dénemi
sonunda Tiurkiye ekonomisi, bu agiklarin kapatilamamasinin dogurdugu sorunlar
nedeniyle, 5 Nisan 1994 istikrar ¢nlemlerinin alinmasina yol agan, onemli bir iktisadi

bunalima girmistir. *’

6.Plan doneminde ilkenin uluslararasi finans iliskileri ©nemli olgiide
gelistiginden, bu donemde yabanci bankalar yaninda, gok sayida yerli sermayeli banka

kuruldugu gorilmektedir. Bu donemde kurulan bankalar, asagida tablo halinde

verilmektedir.
Tablo 7

1990 — 1994 Doneminde Kurulan Bankalar
Banka Adi Kurulus Y1l
Indosuez Euro Tiirk Merchant Bank A_S. 1990
HSBC Bankasi A.S. 1990
Alternatif Bank A.S. 1991
Bank Kapital Tiirk A.S. 1991
M.N. G. Bank A S. 1991
Sitebank A.S. 1991
Bank Ekspres A.S. 1992
Kentbank A S. 1992
Toprak Bank A.S. 1992
Tat Yatinm Bankas1 A S. 1992
" Han, .74
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Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S. 1993

Kaynak: TBB Bankalarimiz 1998 (02.06.1999)

3.4.4.4 Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plan1 Dénemi 1996 — 2000

7. Plan déneminde, kurumsal ve hukuksal diizenlemeler énem kazanmistir.
Piyasa ekonomisinin diizenli islemesi yaninda egitim, gelir dagilimi dengesizliginin

giderilmesi ve istihdam artig1 dngoriilmastir,

Gayri safi milli hasila artig hizi 1996 yilinda % 7.1, 1997 yilinda % 8.3, 1998
yilinda % 3.9, 1999 yilinda -( %6.1) ve 2000 yilinda ise % 6.3 olmustur. 1997 yilinda
% 6,7 olan igsizlik orani, 2000 yilinda % 6,5 olmustur. Tiiketici fiyatlariyla ulkedeki
enflasyon 1997 yilinda % 85,7, 1998 yilinda % 84,6, 1999 yilinda %64.9 ve 2000
yilinda %54,9 olmustur.

1980 yilindan sonra uygulanan ekonomide liberallesme politikalar nedeniyle,
ekonomi yapisal bir degisim gostermis, genelde yasanan olumlu gelismelerle birlikte

zaman i¢inde farklilik gosteren biiyiime hizlar elde edilmistir.

Ulkedeki enflasyonun yiiksek diizeyleri, bankaciligi sirekli karli bir sektor
konumunda tutmustur. Bu nedenle 7. Plan doneminde ozellikle yerli sermayeli
bankalarin kuruldugu goriilmektedir. Bu donemde kurulan bankalar, tablo halinde

asagida verilmektedir.
Tablo 8

1996 — 2000 Déneminde Kurulan Bankalar

Banka Adi Kurulug Yili
IMKB Takas ve Saklama Bankast A S. 1996
Anadolu Bank A.S. 1997
Deniz Bank A.S. 1997
ING Bank N.V. Tirkiye Subesi 1997
Taip Yatinm Bank A.S. 1997
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Diler Yatirim Bankasi A.S. 1998
Okan Yatinnm Bankas1 A.S. 1998
Rabobank Nederland Tirkiye Subesi 1998
Westdeutsche Landesbank Girozentrale Tiirkiye Subesi 1999

Kaynak: TBB Bankalarimiz 1998 (02.06.1999)

3.4.5 Planh Dénemlerde GSMH’ nin Sektorsel Dagilimi

Tablo 9

GSMH’ nin Sektorsel Dagihm

Plan Donemleri Tarim Sanayi Hizmetler
1.BesYil.Kal Plam1 | 35.0 17.5 475
2. BYKP 29.5 209 49.6
3.BYKP 24.1 22.7 332
4 BYKP 23.4 226 54.0
5.BYKP. 2L.1 255 53.4
6.BYKP 13.9 39.0 47.0
7.BYKP 14.7 22.5 62.8

Kaynak: Turkiye Ekonomisi AU-AOF 1999, D.LE. Istatistiklerle Turkiye 2001

Planli dénemdeki ekonomik geligmeler, GSMH icindeki tarim sektorii payini
azaltirken, sanayi sektorii ile hizmetler sektériinin, paylarim arttirdig gériilmektedir.
Diger bir ifade ile, ilkede tarim sektorii azalirken, sanayi ve hizmetler sektorii artis
iginde bulunmaktadir. 7.Plan déneminin sektor bilgileri dikkate alindiginda, hizmetler
sektoriinin, ilkenin toplam GSMH biyikluginin igte ikisini olusturdugu
gortinmektedir. Bankacilik sektoriinin de icinde bulundugu hizmetler sektoriindeki

gelismeler, tilkenin gelisme yolculugundaki rotasin géstermektedir.

Hizmetler sektorii iginde yer alan bankacilik, uluslararast iligkilere bagli olarak

surekli bir gelisme i¢inde bulunmaktadir. inceledigimiz ekonomik gelismeler 1s181nda,
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Ozellikle, ekonomide liberallesme déneminin bir uzantist olarak , 5., 6. ve 7. Planl
Kalkinma dénemlerinde, tlkemizde ¢ok sayrda Ozel yerli ve yabanci bankanin
kuruldugu gorilmektedir. 1980 24 Ocak kararlarinin etkili oldugu bu dénemlerde,
finansal serbestlik ulusal ve uluslar aras! finansal kurumlara iilkemizde énemli olgiide
gelisme olanagi saglamustir, Ancak, ulkemizdeki 1980 sonrasi donemi bankaciligini,
gelisme surecinde yasadigi sorunlari, karsilastig1 krizleri, olusturdugu kurumlari ve

deneyimleri itibariyla incelemekte yarar bulunmaktadir.
3.4.6 Serbestlesme Dénemi Bankacihgimin Sorunlan

Turk Bankaciliginda 1980 sonrasi doénem, ekonomide baslatilan serbestlesme
ve disa agilmanin, bankacilikta da uygulanmas: ile yasanan degisim dénemidir. Bu
donemin bashca ozellikleri; faizlerin serbestlestirilmesi, yabanci bankalarin Tirkiye’de
faaliyet gostermeleri igin uygun bir ortamin hazirlanasi, ticari banka kurulusunun
kolaylagmasi, Turk bankaciliginin disa agilmasi ve bankacilikta otomasyonun artmasi
olarak sayilabilir. Dénemin diger 6nemli gelismeleri arasinda, baz: ulusal bankalarin
mali yapilarinin zayifligi nedeniyle batmasi ya da kamu bankalarma devredilmeleri yer

almaktadir.*®

Serbestlesme ve disa agilma donemi bankacilidina etkisini vuran, faiz
oranlarimin serbest birakilmasi uygulamalariyla, mevduat ve kredi faizleri yukselmeye
baslamistir. Bu dénemde bankerlerin faaliyete gegmesi ve yiksek getiri saglamalari,
bankalarin da benzeri uygulamalara yonelmesine sebep olmustur. Hamiline yazili
mevduat sertifikalart ile hizla el degistiren tasarruflar faiz oranlarinin siirekli artiginda
etkin olmus, sistemin yeteri kadar art1 deger iiretememesi sonucu mali yapi bozulmalari
yasanmaya baslamistir. Sistemden pay alma yarisina kigiik bankalarinda girmesi, kisa
bir zaman sonra mali yapilarinin bozulmasina ve sistemde tahsili gecikmis alacaklarin

biylimesine neden olmustur.

Bankacilik Sisteminin, tiretemedigi halde yiiksek faiz odemek durumunda
kalmasiyla, ilk sirada bankerler batmaya baslamis, bunu bankalar izlemistir. Faiz
yarisinda mali yapilarinin bozulmasi sonucu, bankalar kamulastirilmak durumunda

kalinmistir. Bu dénemde mali biinyelerinde sorun olusan ilk bankalar, istanbul Bankasi,

* Cankaya ve Oz, 5.16-17
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Hisarbank ve Odibank olmustur. Bu bankalar, serbestlesmenin ilk yillarinda bankerle
yiksek faiz rekabetine girmislerdir. Yiksek faiz rekabetinde bozulan mali binyelerini
duzeltemediklerinden, 1983 yilinda T.C.Ziraat Bankasi’na devredilerek tasfiye

edilmislerdir.

Yasanan mali problemler nedeniyle, mevduat faizlerinin belirlenmesindeki
serbestlik, 1 Ocak 1983 tarihinde sona ermistir.1987 yili ortalarinda faizlerin
belirlenmesi yeniden serbest birakilmis olmakla beraber, bu durumun bankalar arasi faiz
yarigina doniismesi nedeniyle, 1989 yilinda Merkez Bankasinca faizlere iist sinir
getirilmistir. Bakanlar Kuruluna ait olan bu yetki, izin ¢ercevesince Merkez Bankasinca

kullanilabilmektedir.

Izleyen yillarda bankalarin birlesme ve devir ihtiyaglar1 devam etmis, 1986
yilinda Istanbul Emniyet Sandigi T.C.Ziraat Bankasina devredilerek, 1988 yilinda
Anadolu Bankas ile Emlak Kredi Bankasi Emlak Bankasi adiyla birlestirilerek, 1989
yilinda Turizm Bankasi T.Kalkinma Bankasina devredilerek ve 1992 yilinda
T.Ogretmenler Bankasi T.Halk Bankasina, Denizcilik Bankasi da T.Emlak Bankasina

devredilerek tasfiye edilmislerdir.

Bu gelismeler kargisinda, finansal sisteme giiveni saglamaya yonelik olarak,
mevduat sigortasinin kapsami genisletilmistir. Bu siirecte mevduatlarin tamaminin

guvence altina almasi, uzun dénemde sistemde istikrar bozucu etkiler yaratmigtir.

Nitekim 1986 yilindan itibaren sisteme giren banka sayisindaki artis, 1994 krizi
sonrasinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun isleyis bi¢imi ve banka kurulmasinin
nispi olarak kolaylastiriimasi nedenleri ile finansal sistemdeki kirlganlik daha da

hizlanmustir,*

Bir tarafta mevduatin tamaminin 1994 yilindan itibaren garanti altina alinmis
olmasi, diger tarafta devam eden faiz yaris1, bankalarin faaliyetlerini yuritemez duruma
diismesine sebep olmustur. Bankalar, faiz oranlarinin serbest oldugu sistemde, mali

yapisini dengeleyememislerdir Genel ekonomiye olumsuzluklarin sigramamasi igin,

" Burak Cem Sahézkan, Banka Birlesmeleri, TBB Yayinlari No.233. (Temmuz 2003). s.26
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mali yapisi bozulan bankalar, ya zorunlu tasfiye ya da zorunlu birlesme durumu ile

sistemden g¢ikarilmisgtir.

Ulkemizde yasanan bu gelismeler sirasinda, 1997 yilinda Giineydogu Asya
ulkelerindeki kriz, 1998 yilinda Rusya krizi ve Japonya’da ekonomik durgunlugun
artmast yaninda, diinya ekonomisinin 1997 yilindaki % 4,2 olan biyiime hizimin 1998

yilinda % 2 ye diimesi bankacilik sistemini sarsmistir.*°

Dunyada yasanan bu krizler, kisa bir siire sonra bir baska boyutu ile iilkemizde
hissedilmeye baslanmistir. Tasarruf sahiplerini korumak amaciyla olusturulan TMSF,
bazi 6zel bankalarin sorumsuzca bankacilik yapmasina neden oldugundan, 1997 — 1998
yillarinda mali yapilari bozulan T. Ticaret Bank, Bank Express A.S. ve Interbank A.S.
TMSF devredilmistir. Devam eden siiregte Yurtbank, Egebank, Siimerbank, Eskisehir
Bankasina devlet tarafindan el konulmustur. Kastm 1999 da likidite yetersizligi
nedeniyle Demirbank A.S.ne el konulmasinin ardindan, 2001 Subat krizinde sermaye
yeterliligi oranlari diigen Bank Kapital A.S., Kentbank A.S., Iktisat Bankas1 A.S., Taris
Bank, Egs Bank, Toprak Bank ve Pamukbank ayni sekilde TMSF orani miidahalesi ile

kargilagmsgtir,”’

Turk Bankacilik Sisteminde 1959 — 2002 Yillar1 Arasinda Gergeklesen Zorunlu

Banka Birlesmeleri agsagida tablo olarak verilmektedir.

Tablo 10

Zorunlu Banka Birlesmeleri

Hedef Banka Birlesilen Banka Tarih Sekli

Tirkiye Turizm Bankasi | T. C. Turizm Bank 1960 Devir

Turk Ekspres ve Bugday | Anadolu Bankas: 1962 Yeniden
Bank. Yapilandirma

Ankara, Istanbul izmir | T. Halk Bankas: AS. 1963 Devir
Halk Sandiklan

50

- Europan Union Commission, Economic Report, DIE, DPT, 1999 Aktaran: Sahdzkan s.7
*' Sahozkan , .32
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istanbul Bankast T.C Ziraat Bankast A.S | 1983 Devir
Hisarbank T.C.Ziraat Bankas1 A.S | 1983 Devir
Odi Bank T.C. Ziraat Bankast A.§ | 1983 Devir
Istanbul Emniyet Sandgi | T.C Ziraat Bankas AS | 1986 Devir
Anadolu Bankasi / Emlak | T.Emlak Bank. A.S. 1988 Yeniden
Kredi Bankasi Yapilandirma
T. C. Turizm Bankasi T Kalkinma Bankasi 1989 Devir
Turkiye ~ Ogretmenler | T. Halk Bankasi A S. 1992 Devir
Bankasi
Denizcilik Bankas: T .Emlak Bankasi A.S 1992 Devir
Ege Bank A S. Stimerbank A S. 2001 Devir
Bank Kapital Tirk A.S Stimerbank A.S. 2001 Devir
Yasar Bank A.S. Siimerbank A.S. 2001 Devir
Yurt Bank A S. Stiimerbank A.S. 2001 Devir
Eskisehir Bankasi A.S. Etibank A.S. 2001 Devir
Interbank A.S. Etibank A.S. 2001 Devir
T.Emlak BankasiA.S. T.C.Ziraat Bankas1 A.S. | 2001 Devir
Ege GiyimSan Bank A.S. | Bayindirbank A.S. 2001 Devir
Ulusal Bank T.A.S. Stimerbank A_S. 2001 Devir
Kentbank A.S. Bayindirbank A S. 2002 Devir
Toprak Bank A S. Bayindirbank A.S. 2002 Devir
Etibank A S. Bayindirbank A.S. 2002 Devir
Iktisat BankasiT.A.S. Bayindirbank A_S. 2002 Devir

Kaynak: Oztin Akgii¢, 100 Soruda Turkiye’de Bankacilik, Gergek Yayinevi Istanbul
1992, Aktaran: Sahdzkan s.33

Yukaridaki tabloya ilave olarak, mali yapist bozulan Pamukbank 2002 yilinda,
T. Imar Bankasi 2003 yilinda TMSF devrolmustur. Pamukbank 2004 yilinda T.. Halk
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Bankasi AS. ile birlestirilerek tasfiye edilmistir. imar Bankasinda ise, mudilerine
toplam 36 ayda odeme yapilmasina karar verilmis olup, islemleri hala devam

etmektedir.

Diger taraftan, Birlesik Turk Korfez Bankasi A.S. Osmanli Bankasi ile
Osmanl Bankasi da daha sonra Garanti Bankas: ile ayni Grup i¢inde stratejik olarak
birlegmistir. Oyakbank ise, yine stratejik amacgh olarak TMSF’daki Siimerbank’:

almigtir.

Bankacilik Sisteminde yeniden yapilanmanin yasandigi 1999-2003 déneminde
toplam 20 banka, mali durumlarinin zayiflamasi nedeniyle TMS Fonuna devredilmistir.
8 bankanin faaliyetine son verilmis ve tasfiye edilmigti. Ayni dénemde Fondaki
bankalardan bazilarinin satin alinmasi da dahil olmak iizere bankacilik sektériinde 1tane

banka birlesmesi gerceklesmistir.>>
3.4.6.1 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plami Dénemi 2001 — 2005

Finansal sorunlarin etkili oldugu ve bankacilikta tasfiye ve zorunlu
birlesmelerin yasandig: bir siireg olma ozelligi ile dikkati ceken bir planlama dénemi
olmustur. Planli kalkinma uygulamalarinin devam ettirildigi halen i¢inde bulundugumuz

bu donem, bankacilik sektoriinde yasananlari inceleyerek anlatilmaya ¢aligilacaktir.

7.Plan d6neminin sonu ile 8.Plan doneminin baslangici, ekonomik acidan
sorunlu bir doneme denk gelmistir. Uzakdogu Asya iilkelerinde yasanan ve etkileri
belirtilen donemlerde tilkemize ulasan ekonomik krizler, en fazla finans sektérii igindeki
bankalar1 etkilemigtir. 5 Nisan 1994 finansal kriz ile 1999 yilinda yaganan deprem
felaketinden sonra yasanan, Kasim 2000 ve Subat 2001 ekonomik krizleri, tlkemizde

yasanan en biyiik kriz olma 6zelligini tasimaktadir.
3.4.6.2 Kasim ve Subat Krizlerinin Bankacilik Sistemine Etkileri

Ulkemizde yasanan 2000 Kasim ve 2001 Subat aylarindaki ekonomik krizlere
bagli olarak, bankacilik sektorii de gok ciddi sorunlar yasamugtir. S6z konusu krizlerde

ulkemizde faaliyet gosteren yaklasik 20 ulusal banka faaliyetlerini siirdiiremez duruma

** Tiirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacilik Sistemi, TBB Yayinlari, (Mart 2005) s.14
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gelmigtir. Tirk Bankacilik sistemindeki mevcut yapilanmalara yon veren yasanan

ekonomik krizlerin temel etkileri asagida siralanmigtir.>

Bu gorisler biyiik olgiide bankacilik otoritelerinin iizerinde birlestigi gorisler

oldugundan, belirtilmesi faydali bulunmustur.

1 Tum bankacilik sisteminin 2000 yili sonu itibariyla 155 milyar $ olan aktifi,
kriz sonras1 2001 yil1 sonu verilerine gore % 26 oraninda kiigiilerek 115 milyar

$’a gerilemistir.

2 Kriz donemlerinde faiz oranlarindaki bilyitkk oranli artislar, kisa vadeli
kaynak toplayip, bunu uzun vadelere plase eden mali kurumlarin bilangolarinda
iki yonlii olumsuz etkide ulunmustur. Birincisi, faiz yikselisine bagli 6ncelikli
olarak kaynak maliyeti artmis ve bunun plasmanlara yansimas: gecikerek net
faiz geliri azalmistir. Ikincisi, aktiflerde bulunan menkul kiymetlerin piyasa
degeri diiserek, vade uyumsuzlugu olarak adlandirilan yap1 ortaya cikmistir. Bu

iki durum ise sistemi zarar Uretir hale gelmesine neden olmustur.

3 Yaklagik 10 yildan bu yana dovizle borglanip, TL ile plasman yapmayi
(short pozisyon) tercih eden ve agirlikli olarak, yiiksek oranli kamu kesimi
agiklart ve kamu bankalarinin goérev zararlarini fonlar durumunda olan

bankacilik sistemi, kur artiglarindan olumsuz yonde etkilenmistir.

4 Krizlerin etkisiyle birlikte, bankacilik sisteminin aktifi bir taraftan
kiigilirken, diger taraftan kalitesiz hale gelmistir. Olusan makro ekonomik
istikrarsizlik nedeniyle, reel ekonomiye hakim olan kriz, bankalarin verdikleri

kredilerin geri doniigiinii zorlastirmistir.

5 Kriz etkisiyle, gerek faiz riski ve gerekse kur riski nedeniyle, zarar eden
bankacilik sisteminin 6z kaynaklari hizla bir bigimde erimeye baglamusgtir.
Sistem genelde eksi sermaye ile galistig1 igin, sermayedeki erime hizlanmustir.

Sonugta, bankacilik sisteminin mevcut riskleri icin bulundurmak zorunda

*Sadi Uzunoglu, Yeniden Yapilanma Siirecinde Bankaciik, Mida Institue Egitim Damsmanlik 2002
s.8. Aktaran: Sahtzkan s.30
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oldugu sermaye erimeye baslamig ve bankalar sermaye yeterliligi oranina

ulagsmakta zorlanmaya baglamislardir.

6 Sermaye yeterliligi konusunda zorlanan bankacilik sisteminin, sermaye
artinmina gidememesi bankalar: riskleri azaltma yoluna sevk etmistir. Bunun
sonucunda, bankalar reel kesime kullandirdiklart kredileri geri gagirmaya

baglamislar ve buna bagh olarak ta sistemde batik kredilerin oran artmustir.

7 Bankacilik sistemine de, kullandirilan kredilerin batiklik oraninin 2001 yili
sonu itibartyla % 10’lart asmasi ile baglantili, kredi karsiliklar1 da giderlere

intikal etmis ve sermaye yeterlilik oranini olumsuz yénde etkilemistir.

Diger taraftan Turk Bankacilik sisteminin sahipligi ile ilgili ¢ok énemli bir
olguyu dikkate almak, gerek krizlere giden siireci anlamak ve gerekse krizlerde

gosterecegi refleksleri tahmin etmek agisindan 6nem tagimaktadir.

Tirk bankacilik sisteminde bankalarin sahipleri genelde aile, devlet yada
ailelere ait holdinglerdir. Bugiine kadar karliligin son derece yiksek oldugu sektérde,
mevcut yapi sebebiyle yonetimin ve sahipligin paylasilmak istenmemesi, banka
birlegmelerinin gergeklesmesindeki onemli engellerdendir. Sisteme girigin  yogun
burokrasi ve izinlere tabi oldugu giinimiizde, prestij ve ucuz kaynak saglayan banka
sahipliginin gekiciligi, bankalarin sik¢a el degistirmelerine olanak saglamistir. Boylece

bankalarin gesitli holdinglerce satin alinmasi sik rastlanan bir olgu olmustur **

Bununla birlikte, 2002 donemine kadar yasanan gelismeler, daha sonralari
TMSF’na fonksiyonellik kazandirmis ve BDDK’nin kurulmasina neden olmustur.
Mevduata verilen sinirsiz giivencenin olusturdugu sakincalarin yaganmasindan sonra,
TMSF’nin isleyisi ile soz konusu giivence sinir1 yeniden belirlenmistir. **Ayrica,
bankalar igin yeni bir bagimsiz organ kurularak Bakanlar Kuruluna ait olan yetkileri

kullanacak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu olusturulmustur. Bu dénemde

** Yabanci Goziiyle Bankacilik, Yatiim, Finansman ve Dis Ticaret. iTO Yayini, 01.10.1998,
Aktaran: Sahézkan, s.31
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yasanan ekonomik sorunlarin zorladigl, ¢oziimlerle ilgili gelismeleri soyle

siralayabiliriz.*®

19 Aralik 1999 tarih ve 23911 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 4491 sayili
bankalar kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun ile 4389 sayili bankalar
kanununun bazi maddeleri degistirilmis ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulunun olusturulmas: ve isleyisine, genel risk ve kredi sinirlarina, mevduat sigorta
fonunun kapsam ve isleyisine ve ozel finans kurumlarina iliskin dizenlemeler

yapilmstir.

. 4491 sayili kanunla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun
isleyisinde yapilan degisiklikle, daha once bakanlar kuruluna birakilmis olan bankalarla
ilgili kurulustan tasfiyeye kadar olan siiregte alinmasi gereken kararlarin tamamu,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruluna birakilmistir.

" 1 Haziran 2000 tarih ve 24066 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
sigortaya tabi tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati sigorta fonunca tahsil olunacak
primler hakkinda karar ile tasarruf mevduati sigortasinin kapsaminda bazi degisiklikler
yapilmigtir. Kararla, Tirkiye’de miinhasiran kiy1 bankaciligi faaliyeti gostermek izere
kurulan bankalarda bulunan mevduatin sigorta kapsaminda olmadigi, Turkiye’de
faaliyet gosteren ve mevduat kabuliine yetkili bulunan bankalarin yurtici subelerinde
gercek kisiler tarafindan agilmig olan ve anapara ve faiz toplami Aralik 2000 tarihine
kadar 100 Milyar. TL, Ocak 2001 tarihinden sonra 50 Milyar TL’na kadar olan tasarruf
mevduati veya tasarruf mevduat niteligine haiz altin, depo ve doviz tevdiat hesaplarinin

TMSF kapsaminda oldugu belirtilmistir.

. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruluna verilen gorevlerin kendisi
ile ilgili olanlart yapmakla yetkili kilinan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun
Yonetmeligi 29 AZustos 2000 tarih ve 24152 sayil Resmi Gazetede yaymlanmistir. Bu
Yonetmelikle, 6 Agustos 1997 tarih ve 23072 sayili Resmi Gazetede yayinlanan eski
TMSF Yonetmeligi yuriirlikten kaldirilmistir.

** Cankaya ve Oz, 5.20- 21
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Ayrica, 31 Agustos 2000 tahinde Hazine Miistesarligi ve TCMB tarafindan
yiritillen bankalara iliskin gérevlerin BDDK tarafindan yiritilmesine yonelik olarak

bir protokol imzalanmustir.

4389 sayili Bankalar Kanununa dayanarak séz konusu protokol ile BDD

Kurumu’na asagidaki gorevler verilmistir.

1 Bankalar Kanunu ve ilgili diger mevzuatin diizenlemeler de yapmak
suretiyle  uygulanmasint  saglamak, uygulamay:r  denetlemek  ve

sonug¢landirmak,

2 Tasarruflarin giivence altina alinmasini temin etmek, tasarruf sahiplerinin
haklarini ve bankalarin diizenli ve emin bir sekilde ¢aligmasimi tehlikeye
sokabilecek ve ekonomide onemli zararlar dogurabilecek her tiirli islem ve

uygulamalari 6nlemek,

3 Mali piyasalardaki giiven ve istikrarin saglanmasi ve ekonomik
kalkinmanin gereklerini de dikkate alarak kredi sisteminin etkin bir sekilde
caligmasint ve bu gercevede etkin bir risk kontrol sisteminin olusturulmasini

saglamak tzere gerekli tedbirleri almak,

4 Talepleri halinde veya gerektiginde Miistesarlik ve Merkez Bankasina
para, kredi ve bankacilik politikalarinin yiiriitilmesi ile ilgili konularda

miitalaa ve bilgi vermek,
5  Bankalarin devir, birlesme ve tasfiyesine iliskin islemleri yiiritmek,
6  Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun idare ve temsil etmek,

7 Fon araciligy ile olaganiistii hallerde Miistesarliktan izin almak kaydiyla,
Hazineden ozel tertip devlet i¢ borglanma senetlerini ikrazen almak ve Merkez

Bankasindan avans talep etmektir.

Yasanan mali krizlere bagli olarak yapilan yukarida belirtilen diizenlemeler,
TMSF ve BBDK’ nun etkinligini arttirmig ve kurumsal olarak fonksiyonellik

kazandirmistir.
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4, MEVCUT FINANSAL SISTEMIN GENEL ANALIZI
4.1 Diinya Finansal Sisteminin Biiyiikliigii

2002 ve 2003 yilinda Diinyadaki Finansal Sistemin GSYIH Biiyiikliigiine gore

oranlanarak olusturulan bilgiler asagida tablo olarak verilmektedir.

Tablo 11

Diinya Finansal Sisteminde Secilmis Biiyiikliikler (GSYIH Oram %)

Dinya |ABD |AB GOU |GOU/ |GOU/Lt | Tirkiye
Avrupa | Amerika
Ticaret Bnk
Aktifleri/02 124 56 204 94 33 47 T2
Ticaret Bnk
Aktifleri/03 112 52 173 78 27 45 75
Sermaye | 4, 321|233 |84 40 84 82
Piyasasi
Hisse. Sen. 86 130 74 47 10 35 27
Borg senet, | yom 191 159 |, 30 49 55
56 46 60 23 27 37 55
Kamu
Ozel 88 146 99 15 3 12 0
Toplam 342 373 405 162 67 129 152

Kaynak: Tirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacilik Sistemi, TBB Mart 2005, s.11,
Esra Baykal, Istanbul Bolgesel Finans Merkezi Olma Yolunda Active Bankacilik ve
Finans Dergisi, Say1 56, Kasim 2004, s.19

2002 GSYIH (Milyar $) Diinya: 32.197, ABD:10.481, AB:8.657, Gelismekte Olan
Ulkeler: 7.416, Japonya:3.973, GOU Latin Amerika:1.659, GOU Avrupa:1.141,
Ortadogu:737, Afrika:450, Tirkiye 182.

Yukaridaki tablonun genel olarak degerlendirilmesinden, su sonuglar elde edilmektedir.
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1 2002 yilinda Diinyadaki GSYIH 32.2 Trilyon $, ABD de ise 10.5 Trilyon
$, AB’de 8.7 Trilyon $, Japonya 3.973 Trilyon $ dir.(Tirkiye’nin 2003 yih
GSYIH 239 Milyar $, Bankacilik Sistemi Aktifleri toplami 179 Milyar
$.dir)

2 2002 ve 2003 yil1 verilerinin kargilastirilmasi sonucu, Diinya Bankacilik
Sistemi Aktiflerinin GSYIH oram azalirken, ozellikle 2001 yili krizinden

sonra Turkiye’de bu oranin artis iginde bulundugu goriilmektedir.

3 Gelismis ulkelerde sermaye piyasasinin biyiikligi GSYIH iizerinde
bulunurken, Gelismekte olan iilkelerde ve ilkemizde GSYIH rakaminin

altinda bulundugu goérillmektedir.

4 Gelismis ulkelerde Sermaye Piyasasinin olugturan borg senetleri iginde
kamu borglarinin oransal olarak diisiik, gelismekte olan tlkelerde ise oransal

olarak yiiksek diizeyde bulundugu gorilmektedir.
4.2 Avrupa ve Tiirk Bankacilik Biiyiikliikleri

AB Bankacilig ve Tiirk Bankacilik Sistemi kargilagtirmalh olarak asagidaki

tabloda verilmektedir.

Tablo 12

AB ve Tiirk Bankacilhig
Haziran 2004 Tarkiye Avrupa Birligi
AktifBuyuklik/GSYIH (%) 70 286
Kredi Hacmi / GSYTH (%) 18 130
Mevduat / GSYIH (%) 43 122
1000 Kisiye Diigen Sube Sayisi 0,08 0,45
Kamu Bankalarin Pay1 (%) 33 10
Sermaye Yeterliligi (%) |26 11
Mevduat Giivencesi (Euro) 27.000 30.000

Kaynak: Milliyet Business 26.12.2004 Say1: 76
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Ulkemiz Bankaciliginin AB Bankaciligi ile karsilastirilmasindan su sonuclar

elde edilmektedir.

1 Akif buytklaginin GSYIH orani itibariyla, AB Bankalarinin ilkemiz

bankalarindan 4 kat daha fazlasi bir diizeyinde bulundugu,

2 Kredi hacminin GSYIH oram itibariyla, AB Bankalarinin iilkemiz
bankalarindan yaklagik 7 kat fazlasi bir diizeyde bulundugu,

3 Mevduatin  GSYIH oram itibariyla, AB Bankalarmin ilkemiz
bankalarindan yaklagik 3 kat fazlasi bir diizeyde bulundugu,

4 1000 kisiye disen sube sayisi itibariyla, AB Bankalarinin ilkemiz
bankalarindan yaklagik 5,5 kat fazlasi bir diizeyde bulundugu,

5 Kamu Bankalarinin payi itibariyla, AB bankalarin iilkemiz bankalarindan

3,3 kat fazlasi bir diizeyde bulundugu,

6 Sermaye yeterliligi itibariyla, Ulkemiz Bankalarinin AB bankalarinda 2.5

kat fazlas: bir diizeyde bulundugu,

7 Mevduat guvencesinin hemen hemen aym miktann kapsadigy,

gorilmektedir.

Ulkemiz Bankalarinin sermaye yeterlilik oranindaki olumlu fazlalik, bankalarin
kaynaklarini plase ettikleri aktiflerindeki hazine bonolarmdan kaynaklanmaktadir.
Devletin kaynak ihtiyacina bagl olarak Bankalarca hazineye verilen borglar kargilig
alinan Devlet Tahvili ve Hazine Bonolar1, degerlendirmelerde risksiz bir nakit deger

olarak algilanmaktadir.
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4.3 Tiirkiye’nin Ekonomik Gostergeleri

Tablo 13

Tiirkiye Ekonomisinin Gériiniimii

Deger Birim 2001 2002 2003 2004
Nifus Milyon Kisi | 68.4 69 4 70.4 71.3 (T)
GSMH Milyar YTL | 176.5 2750 356.7 4241
GSMH Milyar $ 144.0 181.8 238.7 293.2
Reel Biiylime % YTL -9.5 79 39 10.0
KB Gelir $ 2.105 2.619 3.390 4112
KB Gelir Euro 2.048 2.292 2.883 3.014
Issizlik Oran % 8.5 10.3 10.5 9.5
TEFE % 88.6 30.8 13.9 13.8
TUFE % 68.5 29.7 18.4 9.3
$/YTL 1.4466 1.6397 1.3933 1.3363
Euro/YTL 1.2813 1.7189 1.7575 1.8233
Faiz Oram (O/N %) 73 55 30 20
Faiz Oram (DIBS %) 83 51 28 23
Thracat / FOB Milyar $ 313 36.1 473 62.8
Ithalat/CIF Milyar $ T414 51.6 69.3 97.2
D1 Tic. Dengesi Milyar $ -10.1 -15.5 -22.0 -34.4
Dis Borg Stok Milyar $ 113.9 130.4 145.8 153 2%
Orta/ Uzun Vd Milyar $ 97.5 113.9 122.8 123.8*
Kisa Vadeli Milyar $ 16.4 16.5 23.0 29.4%
Kamu Borg Stok Milyar $ 89.5 88.3 79.3 712
-I¢ Borg Stok Milyar $ 51.9 54.5 54.5 54.8
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-D1s Borg Stok. Milyar $ 1376 33.7 248 224

Borglanma Geregi | GSMH % 16.4 12.7 9.4 5.9

(T) : Tahmin, * :Eylul 2004 verileri
Kaynak: Tirkiye’de Finansal Sektoér ve Bankacilik Sistemi, TBB Mart 2005, s.4
Yukaridaki tablonun degerlendirilmesinden, su sonuglar elde edilmektedir.
1 Turkiye’de GSMH ve KBD Gelir $ bazinda artis icinde bulunmakta ve

2001 yilindaki ekonomik krizden sonra, 2002 yilindan itibaren yakalanan reel

biyiime devam etmektedir.

2 TUFE ve TEFE, nin azalisina paralel olarak, O/N ve DIBS faizleri de azalis

icinde bulunmaktadir.

3 Ithalatin artig hizi ihracatin artig hizindan daha yiksek oldugundan, dis

ticaret ag1g1 da artis icinde bulunmaktadir.

4 Dug borg stokunda artig hizi diismiis olmakla beraber, orta ve uzun vadeli

borglanma devam etmektedir.

5 Kamu borg stokunun ozellikle dis borg kaleminde azalis iginde bulundugu
ve borglanma gereginin GSMH oranmin azaliy iginde bulundugu

goriilmektedir.
4.4 Tiirk Bankacihik Sistemi

Geleneksel olarak bankacilik sistemi finansal sektérde agirlikhi bir paya
sahiptir. Bankacilik sistemi toplam aktiflerinin finansal sistemdeki kurumlarin toplam

aktifleri igindeki pay1 % 90 civarindadir. >

* Tiirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacilik Sistemi, TBB Yay. (Mart 2005), s. 4-12
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Tablo 14

Tiirk Bankacilik Sisteminin Genel Gériiniimii

Birim/Adet/YTL 2001 2002 2003 2004
Banka Sayisi 61 54 50 48
-Mevduat Bankalar1 | 46 40 36 35
Kamu 3 3 3 k!
Ozel 22 20 18 18
TMSF 6 2 2 1
Yabanci 15 15 13 13
Mevd.Kab.Etm Bank | 15 14 14 13
Kamu 3 3 3 3
Ozel 9 8 8 8
Yabanci 3 3 3 2
Sube Sayisi 6.908 6.106 5.966 6.106
Mevduat Bankalar1 | 6.889 6.087 5.949 6.088
Kamu 2725 2.019 1.971 2.149
Ozel 3.523 3.659 3.594 3.729
TMSF 408 203 175 1
Yabanci 233 206 209 209
Mevd Kab.Etm.Bank 19 19 17 18
Personel Say. 137.495 123.271 123.249 127.163
Toplam Aktif 216.508 212.675 249.693 306.464
Mevduat Bankalar1 | 206.589 203.237 239.423 295.138
Kamu 70.813 67.831 83.134 106.932
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Ozel 118.163 119.471 142.270 175.910
TMSF 10.823 9.310 7.075 1.940
Yabanci 6.790 6.624 6.944 10.356
Mevd.Kab Etm.Bank | 9.918 9.438 10.270 11.327
Toplam Ozkaynak | 21.101 25.695 35.540 45.976
Mevduat Bankalar1 | 18.800 22.703 31.351 40.836
Kamu 6.249 6.747 9.574 10.076
Ozel 12.670 15.194 20.958 27.403
TMSF -1.625 -626 -847 1.271
Yabanci 1.506 1.388 1.666 2.084
Mevd.Kab.Etm.Bank | 2.301 2.992 4.189 5.140

Kaynak: Tiirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacilik Sistemi, TBB Mart 2005, s.13-16
Yukaridaki tablonun degerlendirilmesinden, su sonuglar elde edilmektedir.

1 2001 yilinda yasanan mali kriz sonucu 6zellikle mevduat bankalarinda daha

belirgin olarak yasandig: gibi, banka sayisinin azaldigs,

2 Yine aym sonuglara bagli olarak kamu bankalari iginde birlestirilen ve 6zel

bankalar iginde tasfiye edilen bankalar nedeniyle, banka sube sayisinin azaldig;,

3 Bu donem iginde ozelikle kamu bankalarindaki birlesmeler nedeniyle,

sektordeki personel sayisinda 6nemli bir azalis yasadig,

4 Yine bu doénem iginde kamu bankalarindaki birlesmeler nedeniyle
bankacilik sistemi aktiflerinin 2002 yilinda azaldig, ancak 2003 yilindan

itibaren artmaya bagladig,

5 Degerlendirilen donemde, TMSF bankalar1 disinda, bankacilik sisteminde

0z kaynak artisinin devam ettigi, gorilmektedir.
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4.4.1 Bankalarin Aktifleri, Mevduat ve Kredileri

Tablo 15

Aktifler/Mevduat ve Krediler(Trilyon TL)

Haziran Toplam Sektor Toplam | Sektor Toplam | Sektor
2004 Aktifler Payi( %) | Krediler | Payi( %) | Mevduat | Payi( %)
Kamu Bank

89,954 32,7 17,340 19,8 67,659 39,6
Ozel Bank

157,643 57,4 60,413 69,1 95,386 55,8
TMSF Bank

7,146 2,6 546 0,6 4,019 2.4
Yabanci
Bankalar 8,929 3.2 4,001 4.6 3,895 23
Mevd.Bank

263,671 95,9 82,300 94,1 170,959 | 100,0
Toplam
Kal/Yatirim -
Bankalari 11,168 4,1 5,156 5,9
Kamu KY -
Bankalar 7,866 2,9 3,955 4,5
Genel Topl.

274,839 100,0 87,457 100,0 170,959 | 100,0
[1k5 Banka

164,938 60,0 47,033 53.8 108,755 | 63,6
11k10 Banka

224,690 81,8 67,920 77,7 148,225 | 86,7
Ik 5 Ozel
Banka 121,196 44,1 43,588 49.8 73,188 428

Kaynak: TBB,Aktif Biiyiikliklerine Gore Bankalar, http://www.tbb.org. tr,(12.10.2004)

Bir dnceki tabloda 2003 yili itibariyla 179 milyar $ olan bankacilik sistemi aktifleri, bu
tabloda yer alan Haziran 2004 verileri itibartyla 190 milyar $ diizeyine yukselmistir.
(Kur 31.12.2003 1.416, Haziran 2004 1.450)
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Yukaridaki tablonun genel olarak degerlendirilmesinden, su sonuclar elde

edilmektedir.

1 Bankacilik sisteminin 275 katrilyon TL aktifleri itibariyla,  kamu

bankalarinin % 38,2, 6zel bankalarinin % 61,8 oraninda paya sahip oldugu,

2 Bankacilik sisteminin 87 katrilyon TL kredileri itibariyla, kamu

bankalarinin % 25, 6zel bankalarin % 75 oraninda paya sahip olduklart,

3 Bankacilik sisteminin 171 katrilyon TL mevduati itibariyla, kamu

bankalarinin % 42, 6zel bankalarin % 58 oraninda paya sahip olduklart,

4 Bankacilik sisteminin ilk 5 6zel bankasi, toplam aktiflerin % 44,1 toplam

kredilerin % 49,8 ve toplam mevduatin % 42,8 oramnda paya sahip olduklart,

5 Bankacilik sisteminin ilk 5 bankasi, toplam aktiflerin % 60, toplam

kredilerin % 53,8 ve toplam mevduatin % 63,6 oraninda paya sahip olduklan,

6 Bankacilik sisteminin ilk 10 bankasi toplam aktiflerin % 81,8, toplam

kredilerin % 77,7 ve toplam mevduatin % 86,7 oraninda paya sahip olduklart,

Gorulmektedir,

Bu yapida ilgi geken en 6nemli nokta, kamu bankalar1 sistemdeki aktiflerin %
38 ve mevduatin % 42 oraninda payina sahipken, sistemdeki kredilerin ancak % 25

payina sahip olduklari anlasilmaktadir.

Iigi geken bir bagka nokta ise, aktif toplam, kredi ve mevduat verileri itibariyla
sistemdeki ilk 5 6zel bankanin yaklasik % 45 oraninda bir paya sahip olduklar, ilk 5
bankanin yaklasik % 60 oraninda bir paya sahip olduklar ve ilk 10 bankamn ise
yaklagik % 80 oraninda paya sahip olduklari gériilmektedir. Bu gorinim, 48 bankadan
olusan Tiirk Bankacilik sisteminde, az sayida bankamin etkili oldugu bir yapiy1 ifade
etmektedir. Asagidaki tabloda, Tiirk Bankacilik Sistemindeki yogunlagmanin seyri yer

almaktadir.
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4.4.2 Bankalarin Sektor Paylar:

Tablo 16

Bankalarin Sektor Paylan (%)

ilk Bes Banka 2001 2002 2003 2004
T.Aktif 56 58 60 60
T.Mevduat 58 61 62 62

T Krediler 49 55 54 53
Ik On Banka

T.Aktif 80 81 82 82
T.Mevduat 81 86 86 86

T Krediler 80 74 i 76

Kaynak: Tirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacilik Sistemi, TBB, Mart 2005, s.17
Yukaridaki tablonun degerlendirilmesinden, su sonuglar elde edilmektedir.

1 Toplam aktif, mevduat ve krediler olarak, 2001 yilinda ilk bes banka tim
sistemin % 50 civarinda bir payina sahipken, 2002 yilindan itibaren bu pay %

60 civarina ¢ikmisgtir.

2 Sistemdeki ilk on banka toplam aktif, mevduat ve krediler itibariyla bu
donemde sistemin yaklasik % 80 lik bir payina sahip oldugu goriilmektedir

Turk Bankacilik Sistemindeki yogunlasmanin, incelenen donemler itibariyla

artarak devam ettigi anlasiimaktadir.
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4.4.3 Bankalarin Aktif Pasif Goriiniimii

Tablo 17

Bankalarin Aktif Pasif Goriiniimii

30.09.2004 Tarihli Banka Bilangolarinin Vade Dagilimi (%)
Varliklar Yikumlalikler
Vadesiz 6 13
Vadesi | Aya Kadar 17 34
Vadesi 3 Aya Kadar 8 |
Vadesi 6 Aya Kadar 7 -
Vadesi 6 — 12 Ay 13 6
Vadesi 1 Yildan Uzun 41 7
Dagitilamayan 8 2
Toplam 100 | 100

Kaynak: TBB Bankalarimiz- Aktif Pasif Kalem Vadelerinin Gosterimi,
http://www.tbb.org.tr (02.12.2004)

Yukaridaki tablonun analizinden ortaya ¢ikan sonuglar soyledir.

I Turk Bankacilik sisteminde en énemli sorunun, banka bilancolarinin aktifi

ile pasifi arasindaki vade uyumsuzlugu oldugu goriilmektedir.

2 Yaklagtk % 70 oraninda 3 aya kadar vadeli yikamliliklere karsin, ancak

% 31’ini ayn1 vadeli varliklara baglanmis durumdadir.
g

3 Yikamluloklerinin % 11 oranlik kismi 6-12 aya kadar vadeli iken, ayni

vadedeki varliklari ise % 20 oraninda bir paya sahiptir.

4 Diger taraftan vadesi bir yildan daha uzun varliklar % 41 diizeyinde iken,

aym vadedeki yikumlilikler ise % 7 diizeyinde bulunmaktadir.
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5 Sistem belirtilen yapiya uygun olmayan

kullandirim

yurtdisindan sagladig kaynaklarla gidermeye ¢alismaktadir.

4.4.4 Bankalarin Kaynak Yapisi

Tablo 18

Bankalarin Kaynak Yapisi(Milyar TL)

taleplerint,

Yillar 31.12.00 31.12.01 31.12.02 31.12.03 31.12.04
Vadesiz TL 5.802.245 7.940.109 9.108.204 13.972.133 19.114.140
1 Ay Vadeli 8.441.450 9.883.812 | 13.839.061 15.805.627 21,982,330
3 Ay Vadeli | 12.555.913 22.378.032 | 27.374.393 35.227.150 47.155.120
6 Ay Vadeli 2.974.795 2,217 699 5.059.462 8.551.718 7.510.976
1 Yil Vadeli 375.855 1.172.724 1.773.800 3.871.862 9.044.404
Tp.TL.Mev. | 30.150.258 | 43.592.376 | 57.114.290 77.428.490 | 104.806.970
Vadesiz YP 3.762.642 10.799.780 | 16.275.714 15.881.651 20311751
1 Ay Vadeli | 7.710.707 24.886.344 | 25.980.301 | 23.392.826 | 25.613.035
3 Ay Vadeli 8.964.465 16.246.996 | 23.023.296 | 22.869.803 23.612.173
6 Ay Vadeli 2.005.861 3.585.142 5.764.618 6.054.221 6.497.157
1 Y1l Vadeli 2.764.126 4.173.526 5.671.195 5.564.06 6.90.767
Tp.YP..Mev | 25.341.684 60.397.916 | 76.715.124 73.852.570 83.034.883
Tp. Mevduat | 55.491.942 | 103.990.292 | 133.829.414 | 151.281.060 | 187.841.853
Kaynak. TCMB  Elektronik  Veri Dagitim  Sistemi, Para Banka Verileri,

http://www.tcmb.gov.tr (03.03.2005)

Not: Yabanci Para, TL Karsiligi olarak alinmis olup o dénemdeki kurlarin

karsiligidir,

Yukaridaki tablonun genel olarak incelenmesinden, krizlerin iilke parasi ve

tasarruflarin niteligi tizerindeki etkisi gok agik bir sekilde goriilmektedir. Diger taraftan,

varliklar ile yiikiimliliikler arasindaki vade uyumsuzlugu sorununun, sadece bir doneme
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6zgi bir goriinim olmadigi ve incelenen tim donemlerde var oldugu anlagiimaktadir.

Ayrica,

I Turk Bankacilik Sisteminde kaynaklarin vade yapisinin detaylarindan
goruldigi gibi, 2004 yilinda gerek TL mevduatin ve gerekse YP mevduatin %
84 ‘0 6 aydan kisa vadeli kaynaklardan olustugu,

2 2000 yilinda TL mevduat YP mevduattan fazla iken, 2001 ve 2002

yillarinda YP mevduat TL mevduattan fazla olustugu,

3 2001 yilindaki yiiksek devaliiasyon ve buna bagli enflasyon artiginin,

tasarruf sahiplerini YP mevduata yonelttigi,

4 2001 ve 2002 yillarinda TL mevduatin YP mevduatin altinda kalmas:,

tasarruf sahiplerinin TL ye olan giivensizliklerinin bir sonucu oldugu,

5 2004 yilindaki istikrarli gorintii, tasarruf sahiplerini tekrar TL mevduata

yonelttigi,
Gorulmektedir
4.4.4.1 Bankalarin Kaynak (Mevduat) Maliyeti

Bankalarca uygulanan agirliklandinlmis mevduat faiz oranlani ile, paranin
bankaya ortalama maliyeti belirlenmektedir. S6z konusu maliyet, bankalarca uygulanan
azami faiz oranlarmin mevduat tutarlari ile giin sayisia gore agiliklandirilarak

hesaplanmaktadir.

31.12.2004 tarihi itibariyla, mevduat kaynaklarimin bankalara ortalama maliyeti
asagidaki gibidir. (YP Yabanci Para)

61



Tablo 19

Bankalarin Ortalama Kaynak Maliyeti (%)

Vade TL YP($) YP(Euro)
Vadesiz 496 0,9 0,9
| Ay Vadeli 21.81 3.6 3.6
3 Ay Vadeli 22 81 4.0 4.1
6 Ay Vadeli 22.05 43 43
1 Y1l Vadeli 22.06 4,5 4.8

Kaynak: TCMB  Elektronik Veri Dagitim Sistemi, Para Banka Verileri,
http://www.tcmb.gov.tr(28.01.2005)

Ulke ekonomisinde yasanan mali krizlerden kaynaklanan bankalarin devir ve
birlesme siireci, sahiplerince istenmeden gergeklesmis olmalari nedeniyle, bugiin hala
tamamlanmig goriinmektedir. Ancak, bankacilik sektoriinde mevduat maliyeti ile kredi
satig fiyati arasindaki farkin gittikge azaldig: bir siire¢ yasanmaktadir. Bugiin % 20’ler
civarinda bir borglanma maliyeti ve % 25’ler civarinda satis fivati s6z konusudur.
Ulkemizdeki enflasyonun diisiisii paralelinde, faiz oranlarmin da diizenli bir sekilde

azilig1 sirmektedir.

Bankalarin mevcut faaliyetlerini siirdiirmek i¢in katlandiklar1 sabit maliyetler,
kisa donemde azaltmalari mimkin gorinmemektedir. Bu durumda karlilik, ya ¢ok
yiksek risklerin alinmast ile ya da faiz marjinin azalmasina bagli olarak daha yiiksek

hacimde kredi kullandiriimas: ile saglanabilecektir.

Bankacilik sisteminin mevcut kaynak rakamlari dikkate alinarak rakamlara
bagli bir hesaplama yapildiginda, toplam 104 katrilyon TL mevduatin vadeli olan 85
katrilyon TL.Iik kismi igin yillik ortalama % 22 faiz orani ile yaklagik 18.7 katrilyon
TL faiz gideri soz konusudur. Sistemde disiik faiz oranli vadesiz mevduat 19 katrilyon
TL oldugundan, bu mevduat i¢in de ortalama % 5 faiz orani ile 950 trilyon TL faiz
gideri sd6z konu olacaktir. Bu durumda, toplam 104 katrilyon TL mevduat igin

bankalarin 6demek durumunda kalacaklan faiz gideri 19,6 katrilyon TL olacaktir.

62



Sistemdeki 83 katrilyon Yabanci Para (YP) mevduatin, vadeli 63 katrilyon TL.
bk kismi igin yillik ortalama % 4 faiz oram ile 2.52 katrilyon TL faiz gideri s6z
konusudur. 20 katrilyon TL vadesiz YP mevduat icin, yillik ortalama % 0,9 faiz oram
ile 180 trilyon TL faiz gideri olusacaktir. Bu durumda, kur riski bankaya ait olmak
tzere, 83 Katrilyon TL YP mevduat i¢in, bankalarin 6demek durunda kalacaklar: faiz

gideri 2,7 katrilyon TL olacaktir.

Genel olarak verilerde bir degisiklik olmamasi halinde, bankacilik sistemi
mevduat kaynaklari igin 2005 yilinda toplam 22,3 katrilyon TL faiz 6demek durumunda
kalacaktir. So6z konusu TL kaynaklara odenecek faiz giderinin kargilanmasi igin
ortalama %25 faizle toplam 78,6 katrilyon TL, YP faiz giderinin karsilanmasi igin

ortalama % 6 faizle 45 katrilyon TL, YP kredi kullandirmas: gerekmektedir.

Bu hesaplamada Bankalarin Menkul Degerler Ciizdan i¢inde yer alan ve 2004
yili sonu toplam aktiflerinin % 40 i olusturan Hazine Bonosu ve Devlet Tahvili

rakamlan dikkate alinmamstir.”’
4.4.4.2 Bankalarin Kaynak Kullandirim Durumu

Tablo 20

Bankalarin Faiz Gelir ve Gideri(Trilyon TL)

Kaynak Miktar Faiz Gideri KullandirrmMik. | Faiz Geliri

TLVadeli 85 (% 22 Faizli) | 18.70

TL Vadesiz 19 (% S5 Faizli) 0.95

TLMevduat 104 | 19.65 60 15
Gereken TL Kredi 78.6(%25 Faizli) | 19.65
Eksik TL Kredi 18.6 4.65

*" Tiirkiye’de Finansal Sektdr ve Bankacilik Sistemi, TBB Yay. (Mart 2005), 5.18
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YP Vadeli 63 (% 4 Faizl)) | 252

YP Vadesiz 20 (%0.9 Faizli) 0.18

YP Mevduat 83 2.7 17 1.02
Gereken YP Kredi 45 (% 6 Faizli) 2.7

Eksik YP Kredi 28 1.68
Toplam Mevduat 187 | 22.35 77 16.02

Ulkemizdeki mevduat bankalarinin rakamsal buyiikliukleri dikkate alindiginda,
31.12.2004 tarihi itibariyla toplam (vadeli+vadesiz) 187 katrilyon TL mevduat, toplam
77 katrilyon TL plasman (Turk Parast +Yabanct Para ) yani, kullandirilmig kredi soz

konusudur.

Bankacilik sisteminde, hizmet komisyonlar1 ve Devletin i¢ borg¢lanma ig¢in
kullandig1 Hazine Bonosu ve Devlet Tahvillerinden saglanan gelirler ayri tutuldugunda,
mevcut rakamlar itibariyla, mevduata ddenen faiz giderleri, kullandirilan kredilerden

saglanan faiz gelirleri ile karsilanamamaktadir.

Bankacilik sistemi 187 Katrilyon TL mevduata 22.35 Trilyon TL faiz
odemekte, kullandirdigi 77 Katrilyon TL krediden ise 16.02 Trilyon TL faiz elde
etmektedir. Kullandirdig: Tiirk Parasi kredileri 60 Katrilyon TL, Yabanci Para krediler
ise (TL karsiligi olarak) 17 Katrilyon TL’dir. Ortalama % 25 faizle kullandiriimasi
halinde 18,6 Katrilyon TL Tirrk Parasi kredi ve ortalama % 6 faizle kullandiriimas:
halinde 28 Katrilyon TL Yabanci Para kredi kullandirim eksigi bulunmaktadir. Bu
durumda, TL mevduata 6denecek faiz giderini karsilamak agisindan bankacilik
sisteminin basa basnoktasina daha yakin oldugu gorilmekle birlikte, YP mevduata
odenecek faiz giderini kazanacak miktarda YP kredi kullandirma zorunlulugu

bulunmaktadir.

Bugiin, uluslar arasi rekabet kendini gok yakindan hissettirmektedir. Bulunulan
donem itibariyla, iilkede yeni yatirimlarin ihtiyag duyacagi plasman diizeyi ile, s6z

konusu rekabete agik firmalarin ihtiya¢ duyacaklari plasman diizeyinin, heniiz eksik
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kullandirim1  kargilamaya yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu durumda, ilkemiz

bankacilik sistemin 6deyecegi faizleri kazanabilmesi igin;
1. Sabit giderleri azaltmak,
2. Islem maliyetlerini diisiirmek,
3. Komisyonlu iglemlere yc}nelmek
4. Vadesiz mevduat oranim arttirmak,
5. Banka hizmet gesitlerini ve gelirlerini arttirmak
6. YP sendikasyon kredileri saglayarak, yurtiginde yine YP olarak satmak,

7. Saglanan sendikasyon kredilerini, kur riskini alarak yurticinde YTL olarak

satmak,

8. Efektif getirisi daha yiiksek olan bireysel kredilere ve kredi kartlarina

plasman yapmak,

9. Mali yapiy1 giiglendirerek rekabeti siirdiirebilmek igin yerli veya yabanci

bankalarla birlesmek,
Seklinde 6neriler siralanabilir.

Ancak, bankalarin maliyet avantaji yaratabilmek igin, yurtdisi kaynaklara

yonelmeleri gerekmektedir.
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4.4.4.3 Bankalarca Yurtdisindan Saglanan Kaynaklar (Krediler)

Tablo 21

Yurtdisindan Saglanan Kaynaklar (Krediler)

Yillar / Milyon TL | Y.D.Bankalardan Yurtdist Fonlardan | Toplam
($ Kuru Bin TL) Saglanan Krediler | Saglanan Krediler

2000 (673 TL) | 9.049.101 908.140 9957.241
2001 (1446 TL) | 8457516 1.445.188 9.902.704
2002 (1640 TL) | 8.433.505 1.811.959 10.245 464
2003 (1394 TL) | 10.276.072 1.248.674 11.524.746
2004 (1337 TL) | 16.607.357 2.004.900 18.:612.257

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi, Mevduat Bankalari Bilangosu,
Alinan Krediler, http://www.tcmb.gov.tr(03.02.2005)

Ulkemiz bankalarimin yabanci iilkelerde borglanarak sagladigi kaynaklar,
ekonomik sorunlarin basladigi 2000 yilinda 15 Milyar $ diizeyinde iken, krizin
yasandigi 2001 yilindan itibaren onemli o6lgiide azalmistir. Ancak, 2004 yilindan
itibaren, yurtdisi banka ve fon kaynakiarmdan, gerek sendikasyon ve gerekse varhga
dayali menkul kiymet ihraci yoluyla saglanan sekiiritizasyon kredilerinde artis

saglanabilmistir.

Ekonomik biiyimeye bagh kaynak ihtiyacindan kaynaklanan ve maliyet
avantaj yaratma yaninda, vade uyumsuzlugunu giderme cabalari ile paralellik olusturan

bu arayiglar, Tiirk Bankacilik Sistemini sendikasyon kredilerine yoneltmigtir.

Sendikasyon Kredileri, birden fazla bankanin bir araya gelerek, genellikle daha
biuyiik miktarda verdikleri uluslar arasi kredilerdir. Kredi kullanan taraf, yiiksek
miktarli kredi talebin ile, piyasadan birkag kez kredi talebinde bulunmaktan ve islem
yapmaktan kurtularak karsilayabilmekte ve uluslar arasi piyasada kabul goren bu talebi

ile kredi degerliligini ve itibarimi arttirmaktadir.
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Uluslar arasi kredilerin ve uluslararasi sendikasyon kredilerinin merkezi
Londra’dir. Kredinin fiyati, genellikle Libor (Londra Interbank Offering Rate) faiz
oraninin tizerine spread adi verilen banka kari ve risk primi ilave edilerek tespit

edilmekte olup, kredi vadesi 2 yildan 10 yila kadar uzamaktadir.

Ulke igindeki tasarruflarla olusturulamayan ve ekonomik biiyiime i¢in gerekli
olan orta vadeli kaynak ihtiyaci, sendikasyon kredileri ile disaridan karsilanmaktadir.
Esasen, mevduat maliyeti ve kredi satis fiyat: arasindaki farkin azalmasi, bu konudaki
alternatif ¢oziimleri zorunlu olarak giindeme getirmektedir. Bankalarca saglanan soz
konusu kaynaklar, reel sektoriin kisa ve orta vadeli ucuz kaynak ihtiyacini karsilamakta
ve kaynagi i¢ tasarruflar olan diger bankalara gore 6nemli bir fiyat avantaji

saglamaktadir.

Ulkemizdeki bankaciligin gelisememesinin en onemli sebebi kaynaklarinin
kisa vadeli olusunda yatmaktadir. Yukaridaki tablada belirttigimiz gibi, Turk
bankaciliginin 3 aya kadar vadeli kaynaklari bilangosunun toplam % 31’ini
olustururken, aymi vadedeki yukimliliikler bilingosunun % 70’ini olusturmaktadir.
Bankalar bilangolarinin % 70’1 kadar 1-3 ay vadeli kaynaklar ile % 31°u kadar 1-3 ay
vadeli, % 20’si kadar 3-12 ay vadeli ve yine % 19’u kadar da 1 yildan uzun vadeli aktif
varlik olusturarak faaliyetlerini sirdiirmektedirler. Toplam TL mevduat igindeki 3 aya
kadar vadeli mevduat 2003 ve 2004 yillarinda %44 diizeyinde, YP Mevduat i¢indeki 3
aya kadar vadeli mevduat 2003 yilinda % 55, 2004 yilinda ise % 59 oraninda bir paya
sahiptir. Kaynak kullanimi a¢isindan énemli bir vade riski tastyan mevcut bilango yapisi
kargisinda, mevcut kredilendirmelerin  uzun sire devam ettirilmesi mumkiin

goriinmemektedir.

Ayrica mevcut vade yapisi, iilkemizdeki yatinmlarin finanse edilememesinin
bir baska carpici sebebini olusturmaktadir. Kisa vadeli kaynaklarla uzun vadeli
kullandirimlar yapilamadigindan, ilkemizde uzun zaman gerektiren hicbir yatirim

faaliyeti, bu bilancolar ile finanse edilememektedir.

Ekonomik daralma/kiiilme veya duraganhigmn yasandigi donemlerde,
sendikasyon kredisine ihtiyag duyulsa bile, soz konusu ekonomik durum, orta ve uzun

vadeli kredi olanaklarini zorlastirmaktadir. Bu dénemlerde uluslar arasi derecelendirme
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kuruluslarinin iilke notumuzu spekiilatif veya riskli bolgelerde ilan ettiginden, bu notla

dig ulkelerde ya hig kredi saglanamamakta yada yiiksek maliyette saglanabilmektedir.

Diger taraftan, ekonomik durgunluk ve kiigiilme dénemleri zaten mitesebbisler
agisindan yatirima uygun olmadig: disinildiigiinden, orta ve uzun vadeli kredi talebi de

olugsmamaktadir.

Bu tur kaynak ihtiyaci, yatirim talebi yaninda, tlke i¢i fonlarin yitksek maliyeti
nedeniyle rekabet olanaklarinin daralmasi sonucu da ortaya gikabilmektedir. Boyle bir
durumda, genellikle kredi kullandirilan banka, kur riskinin tizerine almaktadir. YP kredi
saglayan banka, kaynagim ulke i¢inde saglayan bankalara gore daha dusiik fiyatl TL
kredi kullandirilmakta, vade sonunda ise yine YP olarak ilgili kredi kurulusuna
odemektedir. Rekabet avantajina karsin, bu siire iginde kurlarda olusacak bir degisim

bankay1 karli yapabilecegi gibi zararli bir duruma da sokabilmektedir.

Ulke igi tasarruflarin yeterli olmamasi veya vadelerinin kisaligi, yukaridaki
tabloda da goriildugi gibi ekonomik beklentilerle ilgili olmaktadir. Yiiksek enflasyon
oranlarinin yasandig1 ulkelerde bu beklenti olugmamaktadir. Ekonominin uzun siire
onemli bir degisime ugramayacag: ve fiyatlar genel diizeyinin degismeyecegi beklentisi
hakimse, tasarruflarin vadesi uzayacak ve orta ve uzun vadeli kullandirimlara iilke
igindeki tasarruflarla kaynak yaratabilecektir. Bir baska ifadeyle, enflasyon oraninin
dustigu, kisi ve kurumlarin gelecekle ilgili olumlu beklentilerinin olustugu
ekonomilerde, kaynaklar da kullandirimlar da orta ve uzun vadeli olabilmektedir. Boyle
bir ekonomik yap1, dogal olarak kisi ve kurumlarin tasarruflar ile yatirimlara kaynak
saglamakta, ulke igindeki yatirimlara bagh olarak da, milli gelirdeki biiyiimeyi ve kisi

basina diigen geliri arttirmaktadir,
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4.4.5 Bankacihik Sisteminde Krediler

Tablo 22

Bankalarin Kredileri (Milyar TL)

Krediler 31.12.2000 | 31.12.2001 | 31.12.2002 |31.12.2003 31.12.2004
TL Krediler 17.263.886 | 17.543.914 | 17.409.392 | 31.726.779 60.223.014
YP Krediler 8.425.058 | 13.705.201 | 14.436.019 | 16.291.805 17.405.133
Mev.Bnk Krd. | 25.688.944 | 31.249.115 | 31,845411 | 48.018.584 77.628.147
TCMB Krd.. 203.648 278.283 251.507 168.337 113.274
Yurtdisi Krd. 253.026 422.168 432.011 | 1.859.164 2.020.960
KYBnk. Krd. 2.220.520 | 3.960.140 4314.153 | 4.533.792 5.022.949
Mali Kes.Krd. | 2.007.748 | 3.148.574 |2.707.547 |2.570.436 3.139.452
Bnk.Sistemi. 30.373.886 | 39.094.280 | 39.469.441 | 57.170.313 87.924.782
Krd. Hacm
Menkul Deg. | 17.094.213 | 58.399.700 | 83.419.699 | 101.015.765 115.796.868
Ctizdam

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi-Mevduat Bankalari, Krediler,

http://www.tcmb.gov.tr(03.02.2005)

Yukaridaki tablonun genel olarak degerlendirilmesinden, su sonuglar elde

edilmektedir.

1 Turk Bankaciik Sisteminin vade uyumsuzlugu yaninda, ayrica

kaynaklarini kullandiramayan bir yapi iginde de oldugu anlagilmaktadir.

2 Tirk Bankacilik sisteminde mevduat bankalarinin kullandirdiklan krediler,

incelenen tiim dénemlerde mevduatlarinin altinda kalmistir.

3 TL Mevduatin artisina ragmen kredi miktari aym kalmas nedeniyle,
krediye doniisme orani 2000, 2001 ve 2002 yillarinda sirasiyla % 56, %39,5

ve % 29,8 duzeylerine gerilemistir.
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4 2003 ve 2004 yillarinda ise, krediler ve menkul degerler ciizdani toplami,

bankalarin mevduat kaynaginin tizerinde gergeklesmistir.

5 Mevduatin krediye doniisme orani 2003 ve 2004 yillarindaki gelismelerle

birlikte, sirastyla % 40 ve % 57 oranina ulasabildigi gériilmektedir,

6 YP mevduatin krediye doniigme oram ise, 2000 yilinda % 33 iken, 2001
yilinda devaliiasyonun da etkisiyle % 23 diizeyine gerilemis, 2002 yilinda %
19, 2003 ve 2004 yillarinda ise kredilerdeki duraganlik nedeniyle ancak % 21

duzeyine ulasabilmistir.

7 Turk Bankacilik sisteminde, mevduat bankalarinca kullandirilan toplam
kredilerin, toplam mevduata oram, yillar itibariyla degisken bir seyir

izlemektedir.

8 S0z konusu oran 2000 yilinda % 45 iken, 2001 yilinda %30, 2002 yilinda
%23’e gerilemistir. 2003 yilinda % 32 diizeyine yiikselen bu oran 2004
yilinda % 41 diizeyine ulasabilmistir.

9 Turk Bankacilik Sisteminde devlet i¢ borclanma senetleri ve hazine
bonolarindan olugan menkul kiymetler ciizdani, sadece 2001 yilinda verilen
kredilerin yaklagik yarisi diizeyinde iken, 2002 yilindan itibaren her dénemde

verilen kredilerin tizerine ¢ikmustir.

10 Bankacilik Sistemi plasman tercihinde, reel sektor yerine devleti finanse
etmeyi seg¢mistir. Tirk bankacilik Sistemi 6zellikle menkul kiymetler
cizdaninda bulundurdugu kamu borglanma ihtiyacini karsilayan devlet i¢
bor¢lanma senetleri ile 2002 yilinda 12.799, 2003 yilinda 11.258 ve 2004
yilinda 17.599 Trilyon TL net faiz geliri saglamistir. Aym yillarda sirastyla,
2.357, 5.677 ve 6.330 Trilyon TL net karliliga ulagmistir.*®

** Tiirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacihk Sistemi, TBB Yay., (Mart 2005). 5.19
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5. BIREYSEL KREDILER VE UYGULAMASI

Ulkede birgok banka mevduat giivencesinin verdigi rahat davramslar yaninda,
riskli kredilendirmeler nedeniyle, 6zellikle ticari kredilendirmelerde sorunlarla
karsilagilmigtir. Ekonomik durgunlukta faaliyetlerini saglikli yiiriitmeyen firmalardan
kaynaklanan tahsil edilemeyen krediler, bankalar sisteminde 6nemli mali yap: sorunlari
olusturmustur. Onceki bolimlerde de belirttigimiz gibi, birgok banka bu durumun bir
sonucu olarak faaliyetlerini siirdiremez duruma gelmis, birlesme veya tasfiye durumu
ile karsilasmigtir. Sistem bu krizden, riskin tabana yayilmasina yonelik bir
kredilendirme politikas: ile g¢ikma arayigina girmistir. Iste bu siiregte uygulanmaya

baslanan bireysel krediler ¢ok énemli bir fonksiyona sahip olmustur

Ulkemizdeki enflasyonun diisiisii paralelinde bankalarin  sagladiklar
kaynaklarin mal olus fiyatiyla, sattiklar kredilerin fiyatlar: arasindaki karlilik, siirekli
olarak azalmaktadir. Yurt digindan saglanan sendikasyon kredileri ile TL. Spot
kredilerdeki faiz, kaynak maliyetinin birkag puan iizerinde bulunmaktadir. Faiz
oranlarinin azaliginin aym hizla devam etmesi halinde, kaynak maliyeti ile kredi satis
fiyati arasindaki fark ¢ok daha kiigiik dizeylere inecektir. Bankalarin sabit
maliyetlerinden kaynaklanan gider biiyiklikleri kisa zamanda degismeyeceginden,

karlilik i¢in daha yiiksek hacimli kullandirimlara ihtiyag duyulacaktir.

Hizmet gelirleri disinda, maliyet ve satis fiyat1 arasindaki farkin arttirilamasa
bile korunabilecegi tek kredi tiirii bireysel krediler olmaktadir. Ayrica kredi kartlarinda
bor¢ bakiyesi olusturularak yapilan kredilendirmelerde, bu acidan ¢ok ©nem

tagimaktadir.

Teknolojik gelismelerin paralelinde, bireysel bankacilik alanindaki kar
potansiyeli yiiksek ATM, tiiketici kredileri ve kredi kartlari gibi yeni itriin ve
hizmetlerin tiiketici piyasalarina sunulmasi, bu siiregte dikkati ¢ekmektedir.”” Artan
rekabet ortaminda riskin tabana yayilmasi politikalariyla da paralellik tasiyan bireysel

krediler, diinyadaki bankaciligin bireylerin ihtiyaglarina yonelik yapilams ¢abalarina da

* Sahozkan, s.28
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onculik etmektedir. Guinimuzde, kigilerin ihtiyaglarim temel alan ve bireysel kredilerle
etkinligini arttirmaya calisan bankacihiin, gelecekte hayatin her alaninda kendine yer

bulacagi ve ¢ok daha buyiik bir 6neme sahip olacag: gorilmektedir,
3.1 Bireysel Kredi Tiirleri

Ulkemizde 1990’11 yillarda bankacilikta yogun olarak uygulama alam bulan
bireysel kredileri incelemeye, bu kredi sisteminin temel 6zellik ve kavramlan ile
calisma seklinden baslayacagiz. Bireylerin kisa, orta ve uzun vadeli tiiketimden yatirima
kadar ihtiyaglarim kargilamakta kullanilan ve Tiiketici Kredileri olarak adlandirilan
kredileri Nakdi Bireysel Krediler bagligi altinda, daha kisa vadeli ihtiyaclarinin
kargilanmasinda kullanilan ve Kredi Kartlari olarak adlandirilan kredileri de Gayri

Nakdi Bireysel Krediler bashg altinda toplayarak degerlendirecegiz.
3.2 Nakdi Bireysel Krediler (Tiiketici Kredileri)

Gergek kisilerin (bireylerin) ticari ama¢ disinda mal ve hizmet alimlarinin
finansmanina yonelik olarak, genellikle bir defada kullandirilan ve baslangicta

belirlenen faiz oranlarina gére geri 6denen kredidir.

Tiketici kredisi buzdolabi, camagir makinesi, mobilya, elektrikli ev aletleri gibi
dayanikli tiketim mallart veya tatil, egitim, konut onarimu, saglik, dugiin gibi hizmete
yonelik harcamalara ya da otomobil, konut alimi gibi menkul veya gayrimenkul bir

malin satin alinmasi amaciyla kullamilmaktadir.

Tiiketici kredisi, tiketiciye, gelecekte elde edecekleri geliri énceden kullanma
ve pesin para ile aligverigin avantajlarindan faydalanma imkan saglamaktadir.®® Soz
konusu krediden; 18 yagini doldurmus, medeni haklarim kullanma ehliyetine sahip,

diizenli gelir sahibi olan gergek kisiler yararlanabilmektedirler.

Satin alinacak mal ve hizmetlerin karsiliginda bankalar tarafindan kullandirilan

kredi, dogrudan nakit olarak miisteriye Odenebilecegi gibi satict firmayla anlasma

60
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saglandig takdirde fatura karsiligi dogrudan saticiya da odenebilir. Bu agidan, tiketici
kredileri satic1 ve tiiketici arasinda ikili ya da bu iligkiye finans kurulusunun araciligi ile
olusan tglii iligki iginde gergeklegebilmektedir. Ikili iliskide tiketici saticiya verdigi
senetlerle mal ve hizmeti satin almaktadir. Senetlerin 6ngoriilen vadelerde 6denmesi ile
mal ve hizmetlerden faydalanmis olmaktadir. Ugli iliskide tiiketici bir finans
kurulusundan tiiketici kredisi talep etmektedir. Satici kisi veya kurulusun bankadaki
hesabina aktarilan kredi karsiligi mal ve hizmeti satin almakta ya da kredi ile ihtiyag
duydugu mal ve hizmeti pesin olarak satin almaktadir. Belirtildigi gibi, tiiketici kredisi

uygulamada, serbest kredi veya tedarik kredisi olarak sekil almaktadr.

Serbest krediyi tiiketici istedigi sekilde kullanirken, tedarik kredisini belirli bir
malin satin alinmasi igin kullanmak zorundadir. Konut ve tasit kredisi tedarik kredisi
seklinde uygulanirken, genel ihtiyaglar igin duyulan harcama ihtiyaci da, serbest krediye

ornek olarak verilebilir.

Uglii kredi iligkisinde kredi talep eden ile finans kurulusu arasinda, tahsis
edilecek kredi miktari ve alinacak teminatlar konusunda bir sézlesme yapilir. Teminat
olusturan ipotek, rehin ve kefaletlerin yer aldig1 sozlesme ile kredi iliskisi asagidaki

sekilde gergeklesir.

Tiketici Satici Teminat (Kefil, Ipotek)

e
| »

I

Banka

Tuketici, belirli bir mal veya hizmeti tedarik etmek amaciyla titketici kredisi
igin bir finans kurulusuna (bankaya) basvuruldugunda, kredi talebine iliskin bir form
doldurur. Bu formda kredi talep edenlere iliskin kisisel ve mali bilgiler yer alir. Soz

konusu formda yer alan bilgilere ait belgelerle birlikte, kredi talebinde bulunulur.
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Banka, talep sahibinin oncelikle taahhiitlerine baglihgint ve mali durumu
degerlendirir. Kisinin zorunlu 6demelerini dikkate alarak, gerekli incelemelerden sonra
kredi limiti tesis eder. Banka kredi limiti ile ilgili kararinda, verecegi kredi karsihinda
alacag: kredi teminatlar1 da belirtir. Bunu takiben, banka ile tiiketici arasinda, kredi
miktari, kredi vadesi, faiz orani, vergi ve diger masraflar, teminatlar, 6deme plani ve
diger karsilikli hak ve yikiumliliklerin yer aldig1 bir sozlesme imzalanir. Banka tedarik
amagli bu krediyi, mal veya hizmeti iireten kisi veya kurulusun hesabina odemek

suretiyle, hizmetin tiiketiciye sunulmasini saglar.
3.3 Nakdi Bireysel Kredilerin (Tiiketici Kredileri) Cesitleri

Gergek kisilerce talep edilen bir hizmet veya mal satin alinmasinda kullamilan,
belli vade, sabit faiz oram ve belli taksitlerle geri 6denmek tzere kullanilan nakit
kredilerdir. .

Nakdi Bireysel Krediler iilke ve bankalar itibariyle farkliliklar gostermekle
birlikte, nakit veya mal veya hizmeti satan kisi veya kurulusa 6deme yapilmasi yani

satilmanin finanse edilmesi seklinde kullandirilir.

Bireysel kredilerde vade 3 ay ile 120 ay arasinda degismektedir. Vade ve faiz
orani, bankalarin politikalarina ve kaynaklarinin vade yapisina gore degisebilmektedir,
Tuketici kredileri konut, tagit, tatil, egitim, tadilat, onarim, dogalgaz donigiimii,
evlenme v.b. amagh olarak ortaya ¢ikan miisteri ihtiyacini gidermede kullanilmaktadir.
Bu anlamiyla tiketici kredileri, kigilerin hayatinda ihtiyag duyduklari her alanda

olusturulan uygulamalarla hayati kolaylastiran bir 6zellik tasimaktadir.

Ekonomik istikrarin olugsmadig iilkelerde, belirsizlikler nedeniyle kaynaklar da
kisa vadeli olarak yapilanmaktadir. Vadenin, bankalarca saglanan fonlara bagl: olarak
uzatilmasinin - mimkiin olmamasi halinde ise, kisilerin kredi ihtiyaglar1 da
kargilanamamaktadir. Bu agidan, ekonomik istikrar yaninda kisilerin geleceklerine
duyduklar1 giiven, orta ve uzun vadeli kredi talebinin olugmasinda o6nemli rol

oynamaktadir.

Tiketim ihtiyaci, ig/caliyma/satis ve gelirdeki istikrar beklentisi ile ayni
paralellik tagimaktadir, Bu agidan, gercek kisilerin taleplerine bagli olarak gelisen
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tiketici kredilerinde temel alinan sistem, kisilerin devamlilik tagtyan odeme giigleri
dogrultusunda kredilendirilmeleridir. Geri doniis giivenligi agisindan, kisinin net maasl
dikkate alinmaktadir. Kullanacagi kredinin 6demeleri net maasinin belli bir oram
dizeyinde belirlenirken, kalan orami ile de hayatim idame ettirecegi varsayimina
dayanmaktadir. Konut ve otomobil gibi orta vadeli ihtiyaglar icin kredi talebi soz
konusu oldugunda, taksitlerin 6deme giicii iginde kalmasi icin kredi vadesi

uzatilmaktadir,

Bireysel Kredilerde temel anlayis odeme giicii dogrultusunda taleplerin
kargilanmasi oldugundan, ihtiyaglar aym zamanda kredi tirini de ifade etmektedir.
Ayrica, kredi tirleri bankalarin pazarlama teknigi agisindan, talep olusturma ve farklilik
yaratma arayislarinin bir sonucu olarak da, baska bir 6neme sahip olmaktadir. Genel adi
Tiketici Kredisi olarak adlandirilan s6z konusu kredinin, Ziraat Bankasi’nda da

uygulanan kulanmim sekilleri itibariyla, cesitleri asagida belirtilmektedir.
5.3.1 Tiiketici Kredisi

Tiiketici kredisi, gergek kisilerin ticari amag digindaki her tiirlii mal ve hizmet
alimlarimin finansmanina yonelik dogrudan nakit olarak ve bir defada kullandirilan, geri
odemesinin baslangigta belirlenen faiz oranlarina gore esit taksitler halinde

yapilabilmesine imkan taniyan bir kredidir.
5.3.2 Tasit Kredisi

Bireysel tasit kredileri; herhangi bir marka aracin gergek kisiler tarafindan
ticari amaglar diginda kullamlmak iizere pesin satin alinabilmesine yonelik olarak
kullandirilan ve geri 6demesinin esit taksitler halinde yapilabilmesine imkan taniyan bir
kredidir.
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5.3.3 Egitim Kredisi

Egitim goren 6grencilerin, egitim harcamalarim finanse etmek iizere velilerine,
sabit faiz ve esit taksit 6demeli veya egitim kurumu ile kredi veren banka arasinda

yapilacak bir anlagma geregi kullandirilan bir kredidir.
5.3.4 Kariyer Kredisi

Yiksek lisans, doktora, yabanct dil, 6zel mesleki egitim ( pazarlama, turizm,
muhasebe v.b.) gibi kariyer harcamalarini finanse etmek tizere gercek kisilere, sabit faiz
ve esit taksit 6demeli veya egitim kurumu ile banka arasinda yapilacak bir anlagma

geregi Mevduat Hesabini borglu hale déniistirerek kullandirilan bir kredidir.
5.3.5 Kigsisel Gelisim ve Hobi Kredisi

Yemek, el sanatlari, dans, mizik gibi kisisel gelisim ve hobi harcamalarini
finanse etmek zere gergek kisilere, sabit faiz ve esit taksit odemeli veya kurs
duzenleyen kurum ile banka arasinda yapilacak bir anlasma geregi Mevduat Hesabini

borca dénistirecek bigiminde kullandirilan bir kredidir.
5.3.6 Evlilik Kredisi

Evlenme karart almis veya en fazla 1 aylik evli ¢iftlerin, evliliklerinde
dogabilecek her tirlii harcamalarimi finanse etmek iizere gergek kisilere kullandirilan

sabit faiz ve esit taksit 6demeli bir kredidir.
5.3.7 Faturah Alsveris Kredisi

Anlagmali kuruluglardan kampanya kapsaminda veya bireysel olarak alinacak
buzdolabi, bilgisayar, camasir makinesi gibi beyaz esya veya kahverengi mal olarak
ifade edilebilecek koltuk takimi, yatak odasi takimi gibi ihtiyaglari finanse etmek tizere

gergek kisilere kullandirilan, sabit faiz ve esit taksit 6demeli bir kredidir.
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5.3.8 Tatil Kredisi

Yurt i¢inde veya yurt diginda gergeklesecek eglence, gezi, spor, saglik,
kulturel, bilimsel ve mesleki inceleme destek ve tesvik amagli olmak iizere belli bir tur
dahilinde yada bagimsiz seyahat harcamalarini finanse etmek iizere gercek kisilere

kullandirilan, sabit faiz ve esit taksit 6demeli bir kredidir.
5.3.9 Insaat Tamamlama Kredisi

Kendi arsasi uzerine konut yapan veya yiiklenici ( miiteahhit ) firmalarca
uretilen inga halindeki konutu satin alan gergek kisilere, konutun kalan imalatlarinin
tamamlanmasim finanse etmek Uzere sabit faiz ve esit taksit odemeli olarak
kullandirilan bir kredidir.

5.3.10 Onarim ve Dekorasyon Kredisi

Konutunda onarim ve yenileme yapmak isteyen gergek kisilere s6z konusu
harcamalarini finanse etmek iizere sabit faiz ve esit taksitli olarak kullandirilan bir
kredidir.

5.3.11 Dogalgaz Déniigiim Kredisi

Konutlarda mevcut sistemin dogalgaza doniisiimii, yeni kazan ve kombi temini,
dogalgaz sobast ve petek temini ile kat kaloriferi yapim giderlerinin finanse temek iizere

sabit faiz ve esit taksitli olarak gergek kisilere kullandirilan bir kredidir.

3.3.12 Konut Kredisi

Nakdi Bireysel Krediler iginde en uzun vadeli olan ve hazir konut almay1
distnen gergek kisilerin konut edinmelerinde finansman olanagi saglayan, geri 6demesi
sabit ve esit taksitler halinde yapilan bir kredidir. Konut kredisi yeni tamamlanmig
konut alimi igin verilebilecegi  gibi kullanilmig  konut alimlarinda da

kullandirilabilmektedir..

Nakdi bireysel kredi cesitlerinden sonra, 31.12.2004 tarihi itibariyla

ulkemizdeki mevduat bankalari kredi hacminin 1 / 3’uni olusturan sz konusu
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kredilerin yarar ve sakincalarini inceleyerek, ekonomik sonuglarini degerlendirmege

etmege caligacagiz.
5.4 Bireysel Kredilerin Yarar ve Sakincalan

Bireysel kredilerle, bireylere satin alma giicii transfer edilmektedir. Kisiler,
heniiz satin alma giici olmadigi bir iriinii tilketebilmektedir. Ancak bu tiiketim,
gelecegi gelirinin bu tiiketime tahsis edilmesi ile mimkiin olabilmektedir. Heniiz
kazanilmamg gelirler, bireysel krediler ile harcanabilmektedir. Bu agidan, tiketim

olanaklarinin gelir tizerine etkisinin saglikli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.®’
5.4.1 Yararlan

1 Tuketici mevcut mali olanaklar satin alamayacag mal ve hizmetlerden

yararlanabilmesini miimkiin hale getirir.

2 Mal ve hizmet uretimi ve satiginin artmasi yoluyla treticilere de daha fazla

satiy yapma olanag: saglamaktadir.

3 Bireysel krediler ekonominin durgun oldugu dénemlerde, ekonomiye belli

bir canlilik saglar.

4 Kredi veren kuruluslar agisindan kredilerin en genis haliyle tabana

yayilmasini ve riskin daha da azalmasini saglar.

5 Bireysel krediler (uretim ve) tilketime bagl olarak istihdamda ve milli

gelirde artig1 saglar.

6 Kredi veren kuruluslar agisindan, dizenli taksitlerle nakit akisinin

planlanabilmesini ve aktif pasif yonetimini kolaylastirir.

*! Cevat Sankamus, Taksitli Satiglar, Tiiketici Kredisi ve ABD Tecriibesi. ITO Yay. Istanbul: 1988,
s.31, Aktaran: Ergun Ozsunay, Tiiketici Kredileri ve Bat Ulkelerindeki Uygulamalar Paneli, iTO
Yay. 1992-3
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5.4.2 Sakincalari

1 Tuketici agisindan tiiketim aligkanliklarini  koriiklemesi yoluyla, mali

olanaklar1 tizerinde tiikketime yol agabilir.

2 Uretici mali olanaklar iizerinde borglanan miisteriden alacaklarini tahsil
edemezse, yasal iglemlerle ugrasmak bu konuda harcama yapmak zorunda
kalir. Yine tahsil edilemeyen alacaklar, igletmelerin igletme sermayesi

ihtiyacini arttirir.

3 Tuketiciler gelecekte elde edecekleri kazanglar harcandiklarindan, ekonomik

kosullardaki olumsuzluklardan daha ¢abuk etkilenirler.

4 Bireysel kredi saglamamin kolaylagmasi halinde, tiketicilerin ihtiyag

duymayacaklari hizmetlerinde talep edilmesine yol agar.

5 Bireysel kredilerde odeme giiciiniin iizerinde yapilan kredilendirme veya
teminatlarin saghkl olusturulmamasindan, kredi veren kurulus veya kredili

satig yapan Uretici zarar gorebilir.
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3.5 Gayri Nakdi Bireysel Krediler (Kredi Kartlar)

Gayri nakdi bireysel krediler, ozellikle titkketim harcamalarimin hizi ile kisilerin
gelirleri arasindaki iliskiyi dizenlemektedir. Bu agidan, saticinin giiven duydugu bir
kurulus, tiketicinin belli bir limit iginde yapacagi harcamalar igin 6deme garantisi
vermektedir. Kredi kartlari ile uygulama olanag: bulan gayri nakdi bireysel krediler,

diinya uygulamasinda 6nemli bir gegmise sahiptir.
5.5.1 Diinyada Kredi Kartlarinin Tarihsel Gelisimi

Diinya’da kredi kartlarinin tarihi gelisimine bakildiginda, bunun ¢ok eskilere
dayanmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu husustaki tarihsel gelisimde, ABD ‘deki

uygulamalar bagt cekmektedir.®*
1890 American Express’ten Marcellus F. Barry seyahat geklerini gelistirdi.

1910 Arthur J. Morris bankasinda ilk tiiketici kredisini verdi. Morris’in

bankasint diger bankalar izledi.

1914 ABD’nin batisinda magazalar kredi kart:i ¢ikarmaya bagladi. Bu
uygulama hizla yayildi.

1928 New York’ta, First National City Bank ilk bireysel kredi boliimiini

kurdu. Biyilk Magazalar miigterilerine charge-plates dagitmaya bagladi.
1929 Diinya krizi ile birlikte kredi kartlarina olan talep darald:.
1931 Century Havayollar1 kupon defterleri ¢ikarmaya basladi.

1936 American Airlines UATP’yi olusturdu ve diger havayollarini bu sisteme

iiye olmaya davet etti. Daha sonra Wanamaker’s doner kredi uygulamasini baslatt:.

1939 Air Traffic Conference, UATP nin kontroliinii ele aldi. Standard Oil
Indiana, ilk temel kredi kart: pazarlamasini baslatarak, 250.000 yeni kart dagtt:.

% Belgin Cirpan, Kredi Kartlan, istanbul: Ceren Basim Yayim, Subat 2000, s.14
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1947 John C. Biggins yonetimindeki Flatbush National Bank yerel olarak
evrensel “Charge Card” ¢ikardi. Daha onceleri L. Bemberger & Company’de yaptig
gibi William B. Gorman, Gimbel Bros’a (Gimbel Brothers) donerli (hesaba geg) kart

hesaplarini sundu.

1948 New York’taki belli basli biiyiik magazalar charge-plate islemleri icin
kooperatif kurdu.

1949 Cagdas kredi kart1 ortaya ¢ikti. Diners Clup kuruldu.

1950 British Hotel And Restaurant Association (Ingiliz Otel ve Lokantalar
Birligi) BHR kredi kartim olusturdu. Banka kartlari yayginlasiyordu. Yillik tcret

alimmiyordu ancak, tye isyerlerine belli bir indirim oraninda iskonto yaptiriliyordu.
1952 Standard Oil Of California “Chevromatic” charge plate’leri ¢ikardi.
1955 Artik piyasada 100 gesitten fazla banka kart: vardi.

1956 Detroit’te J.L. Hudson sisteme, 30 gunlik faizsiz dénem uygulamasini

getirdi. Diners Club kart hamillerine pazarlama sigortas: yapmaya bagladi.

1957 Akaryakit firmalari evrensel nitelikli iigiincii taraf kartlarini reddederken,

diger akaryakit kartlarini kabul ediyorlard.

1958 Bank Of America (Americard) kredi karti uygulamasini baslatti. Carte
Blanche kuruldu. American Express ilk uluslar arasi kart oldu. American Express,
American Hotel Association Uluslar arast Seyahat Kartlar'm satin aldi. Chase

Manhattan CMCP’yi piyasaya sundu.
1959 Bankalar 6denmemis bakiyeler iizerinden faiz yiiriitmeye basladilar.
1962 Chase, CMCP’yi Uni-Serve’e satt1. Kartin adi Uni-Card oldu.
1964 Havayolu sirketleri, T & E( Seyahat ve Eglence) kartlarini kabule bagladi.

1965 Ingiltere’den BHR ve Isve¢’ten Risk Kart birleserek Eurocard

International’s kurdular. “Carte Blanche FNCB Services” Comporation’a Satildi.
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1966 Bank Of America, Americard’t ABD diginda da lisanse edecegini ilan
etti. Americard’la rekabet i¢in Bankalar arasi Kart Birligi kuruldu (Interbank

Association)
1967 Recognition Equipment Inc. tarafindan Docutel kuruldu.

1969 Interbank, Western States Bank Card Association’dan “Master Charge
ismini satin aldi. Chase, Uni-Card’1 ele gecirdi. Isyerlerinin bagimsiz kisiliklerini
korurken kredi kartlari islemleri igin bir havuz olusturmalari NRMA tarafindan
denenmeye baglandi. Docutel ilk nakit ddeme makinesini monte etti. Banka karti
sirketleri, yeni bir pazarlama anlayis: ile kredi kartlarini talep olmaksizin kitle halinde

miisterilere postalamaya bagladi.

1970 FTC, talep edilmeksizin misterilere kart génderimini gegici olarak
yasakladi. Bir siire sonra bagkan Nixon yasag: kalici olarak onayladi. TWA bir tir T &
E kart1 olan Get-Away kartim ¢ikardi. Manufacturers Hanover Trust kartlarin postada

¢alinmasini ve kaybolmasini 6nlemek igin cifte tarih ve adres listesi kullanmaya basladi.

1971 GECC, NRMA igin kredi karti operasyonu hazirladi. Atlantic Richfield
kredi karti operasyonunu National Data Comporation’a devretti. Federal Reserve,
tartisma konusu olan kart aidatlarim kredi karti harcamalarindan ayirarak acikliga
kavugturdu. Bir NBI iiyesi olan Worthen Bank And Trust, Interbank’a tiye olma hakki
kazandi. NBI cifte kart islemlerini yasaklayan bir yonetmelik degisikligi yapti. Los
Angeles’ta ilk taklit kredi kart1 vakasi ortaya gikti.

1972 mahkeme, Worthen Bank And Trust lehine karar vererek, cifte kart
verme talebini onayladi. NBI, Chase’den Unicard’1 satin aldi. Carte Blanche altin
kartini ¢ikartti. Federal Reserve’e faturalama iglemlerini diizenleme yetkisi veren yasa

¢kt

1973 T & E Kkartlarinin rekabetine cevap olarak UATP giimuis kart1 ¢ikarttr.
NBI, IBM tarafindan hazirlanan ulusal kredi otorizasyon sistemi BASEI’in
uygulamasini  baslatti. Minesota’daki Marquette Bank, kredi kartt konusundaki
uygulamay1 baglatan ilk banka oldu. Atlantic Richfield Ve Docutel otomatik benzin

pompalari uygulamasini baglatti. NBI, tasarruf bankalarinin iiye olmasma izin veren
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yonetmelik degisikligini yapti. Petrol ambargosu, benzin karti sahiplerinin sayisin1 hizla

arttirdi. Wells Fargo, Gold Account (Altin Hesap) programini baslatti.

1974 Bank Americard Avrupa’daki hesaplari yonetmek igin Ibanco’yu kurdu.
American Express isyerleri miisterilerine nakit iskontosu yapma izni verdi. Federal
Privacy Act (Federal Ozel Hayatin Gizliligi Yasast) gikarildi. UPC kodlarim okuyabilen
ilk alt1 OCR sistemi monte edildi.

1975 Bank Of America daha sonra endustrinin genel kurali haline gelen giinliik
ortalama bakiye {izerinden finans maliyetinin hesaplandigi sisteme dondi. Wells Fargo,
isletmeler igin Ozel bir kredi karti olan Well Service’i baslatmak igin First Data
Resource’la bir anlasma imzaladi. American Express altin kartini ¢ikardi. Citibank,
Carte Blanche’i satin aldi. Isra Card’la bir anlagma yapan Interbank Israil piyasasina ilk
giren batili grup oldu. Fair credit billing act (adil kredi fiyatlama yasast) simdiki halini
aldiEqual Credit Opportunity Act (Esit Kredi Firsati Yasasi) gegti. U.S. Privacy
Protection Study Commission (Amerikan Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmas
Aragtirma Komisyonu) Kredi Endustrisi ile ilgili 2 yillik bir arastirma baslatt:. First
National Bank Of Atlanta, Honest Face gek kontrol programini baslatti.

1976 NBI, “Bank Americard”l “Visa”ya doénistirdi. NBI ¢ifte karta itirazim
bildirdi. Citibank o6denmis olsa bile tim hesaplar iizerine aylhik 50 cent iicret
uygulayacagim ilan etti. Wannamaker’s ve Philadelphia’li diger igyerleri 200. yil turist
ticaretinden yaralanmak amaciyla uluslar aras1 kartlari gegici olarak kabul etme karar
aldilar. American Express, hava alanlarina seyahat ¢eki 6deme makineleri koydu. Visa,
ilk debit kart olan Entree’yi gikartti. Isvigre bankalari yaygin bir ATM sistemi
geligtirmek i¢in Electrowatt ile anlasti. ABD’de bankalarin mevduata uyguladiklari faiz

tavanlarim kaldiracak Q kararnamesi sekillenmeye basladi.

1977 Banka kart1 lisans: verilen ilk tasarruf kurumu State Saving and Loan Of
Stockton, California oldu. GECC, Woolworth kredi operasyonunu satin aldi. Equal
Credit Opportunity Act (Esit Kredi Firsat1 Yasast) son seklini aldi. American Express,

“Centurion Service”i baglatti.
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1978 Uygulama sirasinda, kredi kart1 uygulamasinin karli oldugunu gosteren
Citibank, 6denmis hesaplar tizerine uyguladigi servis iicreti alinmasi uygulamasini
kaldirdi. Visa, iki logo tagtyan ilk kartini ¢ikardi.(Pay And Save In Seattle) (Seattle
eyaletinde ddeyin ve rahat edin) Kredi kartiyla yapilan aligverislerin izlenmesi Financial
Institutions Regulatory And Interest Rate Kontrol Act (Finansal Kurumlari Diizenleme
Ve Faiz Hadlerini Kontrol Yasasi) ile yasaklandi. Isveg’te Interconta, Avrupa’da
Visa’y1 ¢ikaran ilk banka digt kurum oldu. ABD’de Elektronik Fon Transferi yasast

¢iktr. Citibank ¢ek garanti uygulamasini sona erdirdi.

1979 Visa ve JC Penney anlagmaya vardilar. Petrol krizi, petrol sirketlerini
tgincii taraf kartlarim yine reddetmelerine neden oldu. Chase, Master Charge

faaliyetini baglatt:.

1980 Interbank Master Charge’i Mastercard’a doniistirdii. Citibank Diners
Club’1 satin aldi. Kredi karti gikaranlarin rekabeti engelledigi gerekgesiyle UATP
tarafindan giimas kartina karsi agilan dava CAB tarafindan reddedildi. Bank One Of
Columbus, Ohio Kanal 2000 adli ev bankaciligi uygulamasini denemeye basladi.
Bagkan Jimmy Carter kredi denetiminin bagladigini ilan etti. Bankalar da, yillik kredi

kartt kullanim ticretlerini misilleme olarak uygulamaya koydular.

1981 Texaco, aracilara kredi kart1 iglemleri tizerinden % 3 iicret uygulamaya
bagladi. Onlar da, nakit alimlara iskonto uygulayarak buna cevap verdiler. Mastercard,
Gold Kartini sundu.

1982 Key Federal Saving And Loan, teminath kredi karti operasyonunu lanse
etti. Atlantic Richfield Kart iglemlerini birakti. Eger saticilarin iskontosunu 6derlerse
“acquirer”larin diger kartlar1 da kabul etmelerine izin verildi. Olivetti, Docutel’i ald:.

Visa, Premier kartini lanse etti.

1984 Kart kullanimi doruga ulagt. 17 — 65 yasindaki Amerikalilarin % 70°i kart
sahibi oldu.

1985 Visa ve Master Card tarafindan ilk Affinity kartlar ¢ikarildr.(Armagan,
belli bir haktan yararlandirma, Elvis Presley kart1, GS kart1, BJK kart1, FB kart1 vb.)
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1986 Sears, Discover Card’t lanse etti. Ohio’dan Bank One of Columbus,
Card’s adli programi ve 50 milyon dolarlik yatirimla ilk kez kredi karti alacaklariyla
desteklenen tahvil gikardi. 1986 Vergi Reformu, Kredi Kart1 faizi indirimini devre digi
birakti.

1987 American Express, Optima kartin1 lanse etti.

1988 Tokyo’daki Hankyu Magazacilik zinciri, Supersmart karti piyasaya
sundu. First Data Resources, Eastern States Bank Card Association (Dogu Eyaletleri
Banka Kart1 Birligini)’t satin aldi. CECC ise, Montgomery Ward’in kredi karti
portfoytni satin aldi. Fair Credit and Charge Card Disclosure Act Adil Kredi ve Kredili
Kart Agiklama Yasasi) kabul edildi.

1989 Visa, kredili telefon hizmeti veren Visa Phone’u gelistirdi.
1992 Eurocard ve Eurocheque birlesmesiyle Europay International kuruldu.

1996 Nisan ayinda New York’da Smart Card uygulamasi basladi. Kasim
ayinda Visa, Giiney Afrika’da First National ve Necdor adli Bankalarla isbirligi yaparak
Smart Kart uygulamasina basladi.

1996 Agustos ayinda Washinton D.C.’deki Smithsonian Miizesi Kredi kartlar:

koleksiyonunu olugturmaya basladi.

1997 Greenpeace (Yesilbarig), bir Ingiliz bankastyla birlikte, seker ve tahildan

yapilan diinyanin ilk gevreci kredi kartini iiretti.

1999 Europay Ingiltere’nin iki biiyiik bankasiyla anlagarak, bu bankalarin 9

milyon civarindaki kartina Maestro logosu koymaya basladi.
1999 Citibank, Visa network’iinden ¢ikip, Mastercard’a gegti..

Gelisme stireci kronolojik olarak belirtilen kredi kartlari, teknolojik yenilikler
yaninda, ozellikle elektronik ortamda gergeklesen e- ticarette kullamm olanaklarinin

artigt dogrultusunda, hizli bir gekilde gelismeye devam etmektedir.
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5.5.2 Tiirkiye’de Kredi Kartlarimin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de kredi kartlart uygulamasi planli ekonomiye gegisle baslamistir.
Yapilan alig-veriglerin 6denmesi seklindeki ilk uygulama, “Diners Clup” kart1 ile
gergeklesmistir. Baslangigta ¢ banka ile baglayan kart uygulamasinda, bugiin ok

sayida banka faaliyet gostermektedir. *

1963~ 1964 Istanbul Turizm Firmasi, Beyrut'taki Ortadogu Temsilciligi’ne
bagli olarak, ilk kredi kart: ¢alismalarim “Diners Club” ve “Carte Blanche” ile baslatti.

1968-1974 Kog¢ Grubu’ndan Servis Turistik A.S., once temsilciligi, sonra
ABD’den yurtigi kart ¢tkarma yetkisini de alarak “Diners Clup” kartim piyasaya sundu.
Turk ekspres havacilik ve turizm girketi aracilig: ile “American Express” kartlarini
uygulamaya gegti. 1975 yilina kadar her iki kart da (Diners Clup ve American Express)
piyasada yer almakla birlikte, American Express sadece yurtdisinda gegerli kart

verirken, Diners Clup yurtiginde gegerli kart verme islevini strdiirdii.

1975 Interbank grubu’na bagli Mastercard, Eurocard ve Access de piyasaya
girdi. Uygulayicist Anadolu Kredi Kartlari Turizm Ticaret A.S. olup, 6nemli ortaklari

Pamukbank A.§. ve Genel Sigorta A.$. idi. Isyerlerinde kredi kart1 kabulii baslad:.

1976 Doviz girdisi sagladigi ve piyasada ilgili gordiigii igin bankalar da kredi
kart1 igine girmeye bagladi.

1981 Anadolu Bankast A.§., ABC Turizm Sirketi ile birlikte VISA

temsilciligini aldi ve daha sonra diger bankalarda da VISA uygulamasi baglad:.
1984 Bankalar kart ihracina basladi.
1987 Aralik ayinda, ilk otomatik vezne makinesi kullanild:..

1990 Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM) kuruldu.

 Cirpan, s. 22
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1991 Mayis ayinda, BKM Birlesik Uyari Listesi (BUL) sistemi kuruldu ve
uygulanmaya baslad. Agustos ayinda BKM yurti¢i takas ve hesaplasma sistemi

kuruldu. Y.K.Bankas1 Ekim ayinda ilk satig noktast terminali (POS) uygulamasi basladi.

1992 Pamukbank “Pestige Card” uygulamasim baglatti. Aralik ayinda ilk
otomatik vezne makinesi kullanimi (ATM) bagladi. Magazalar kendi miisterilerine hitap
eden kredi kartlarini ¢ikarmaya baglad: ve bu hizla yayildi (Beymen, Atalar, Printemps,

Cars1 Magazalari... vb.)
1993 Agustos ayinda, BKM Switch Sistemi kuruldu.

1994 Ug banka ile baslayan kart uygulamasina basta biiyiikler olmak iizere
diger bankalar da girdi. Kart sayilar1 hizla artti. Rekabet baslad: ve bankalar iriin ve
hizmet gesitlendirmesine gitti (6rnegin, Pamukbank ilk fotografli kredi karti

uygulamasini baslatti).

1994 Aralik ayinda, ahigverislerde banka karti kullanilan igyeri sayis1 yaklasik
30.000’e ulagmust.

1996 Akbank, Bogazigi Universitesi ogrencileri ve yakin gevrede bulunan
isyerlerini pilot bolge segerek, “Para kart” uygulamasina gegti. Tiirkiye’de 1980°lere
kadar sadece yurtdis1 gezilerinde kullanilan kredi kartlari, 1990’lardan itibaren hizli bir

geligme gosterdi ve Turkiye Avrupa’da en gekici pazarlardan biri haline geldi.

1996 Yilin baglarinda Akbank, Green ve Gold kartlarin pazarlanmasi ve diger

islemleri konusunda Amex Company ile anlasmaya vardi.,

1997 Yilin baslarinda, Emlak Bankasi Piar Gallup firmasmna kredi karti

konusunda anket yaptirdi.

1998 Aralik ayinda Europay International Tiirkiye, 6deme sistemlerinde ve

bireysel bankacilik sektoriinde Europay International Avrasya Bolgesinin merkezi oldu.

1998 Aralik ayinda Mastercard onciliigiinde on banka (Akbank, Bank
Ekspress, Egs Bank, Garanti, Interbank, Kog¢-Bank, Osmanli Bankasi, Pamukbank,
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Tekstilbank, Yapi Kredi) ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi, Cekiil Vakfi ve Tarih
Vakfi bir araya gelerek “Cagdas kart”1 ¢ikardilar.

1998 Mayis ayinda, Garanti Bankasi, Osmanli Bankasi ve Korfezbank’a

hizmet verecek, Garanti Odeme Sistemleri Garanti Bankas: tarafindan kuruldu.

1999 Haziran ayinda, Vakifbank kredi karti basiminda HICO teknolojisine
gecti. HICO teknolojisi ile basilan kartlarin manyetik bant arizalarni % 99 oraninda
azaldi@1 gibi, ¢amagir makinesinde yikansa bile bozulmamaktadir. Vakifbank, 2000
yilindan itibaren tim eski kredi kartlarimi HICO teknolojisi ile basiimis kartlarla

degistirmeye bagladi.

1999 Haziran ayinda, Vakifbank ile Denizcilik isletmeleri arasinda yapilan
igbirligiyle gemilerde Mobil — POS uygulamasi baslatildi. Bu uygulama kapsaminda
gemiyle seyahat edenler, gemi igindeki harcamalarim kredi kartiyla yapabilecekler. ilk

uygulama Truva gemisinde baslatild1.

1999 Eylul ayinda, Esbank ile Tuzcular Sirketi, Market ve bakkallar icin

“Smart kart ile dahili 6deme sistemi” olusturdu.

Giinimizde kredi kartlarina iliskin gelismeler, bireysel krediler i¢inde artan

onemi dogrultusunda, hizli bir sekilde devam etmektedir.
5.6 Kredi Kart: Tamimlar1 ve Kavramlan

Kredi karti sisteminde kullanilan bazi terim ve kavramlar asagida
belirtilmektedir.

Kredi Karti: Bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin misterilerine belirli
limitler dahilinde agtiklar kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi ve nakit

kredi gekme imkéani saglamak igin verdikleri 6deme aracidir.

Kredi kartlari, tizerinde kart: gikaran kurulusun ve Bankanin ismi, logosu,
kartin gegerlilik tarihi, numarasi, imza bandi ile kart hamilinin adi, soyad: ve tercihen

fotografi bulunan 85 x 55 mm. boyutlarinda plastik bir karttir.
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Kredi karti kullammi beraberinde kullanicilara 6deme kolayhig, kredili

aligveris ve nakit avans imkani gibi ii¢ énemli kolaylhig getirmistir.

Odeme kolaylig ile kisilerin yanlarinda nakit tasimalarina gerek kalmaksizin,

aligverislerde aninda 6deme yapabilmeleri ve béylece kullandiklart mal ve hizmet

bedellerinin 6denmesini bir siire geciktirebilmeleri saglanmaktadir.

Kredili aligveris olanagi ile kart hamilleri aligverislerinin geri 6deme siiresini

isterlerse uzatip zamana yayarak kredi kullanabilmektedirler. Boylece hem zaman hem

de miktar agisindan bir esneklige kavusmus olmaktadr.

Kredi karti hamillerinin, acil nakit ihtiyaglarim gidermek igin kredi

kartlarindan, limitleri dahilinde nakit avans gekebilmeleri sunulan diger bir kolayliktir.

Bunlara ilaveten, kredi kart: hamili olmakla ferdi kaza sigortasi, fiyat indirimi,
rezervasyon gibi, kart ¢ikaran Bankaca saglanabilen bir takim olanaklardan iicretsiz

yaralanmasi da miimkiindiir.

Ek Kart: Asil kart hamilinin talebiyle ve limiti asil kart hamiline taninan
limitten karsilanmak tizere, limitin belirli bir miktari veya oraninda, 15 yasii dolduran
kimselere nakit ¢ekimi ile mal ve hizmet alimlarinda kullanilmak iizere tahsis edilen

kredi kartlaridir.

Sirket Karti: Sirket hesabindan hareket gormek kaydiyla, sirket yetkili ve
temsilcilerine verilen, sirket nam ve hesabma islem yapma imkani saglayan kredi

kartidir.

Banka Kart1 (Debit Card): Banka karti dogrudan kart hamilinin mevduat
hesabina baglidir. Bu hesaba sifre aracilig: ile ulasilarak, Otomatik Vezne Makineleri
(ATM) ve Satis Noktasi Terminal'lerinden (POS) mal ve hizmet alma, para cekme ve
sunulan diger bankacilik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla miisterilere verilen

karttir.

Imprinter: Igyerinin kredi kart: kabul ederken kullandigi ve kredi kartinin 6n

yiziindeki kabartma bilgileri satis belgesi lizerine geciren, mekanik cihazdir.
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Alacak Belgesi: Kart kullanilarak alinmig olan malin veya hizmetin iadesi veya
yapilan iglemin iptali halinde tiye isyeri tarafindan diizenlenip, iiye isyeri yetkililerince

imzalanan belgedir.

Kart Cikaran Kurulug (Issuer): Sahip oldugu lisansa istinaden kart dizenleyip

veren bankalar ve diger kuruluslardir.

Kartli Sistem Kurulusu: Kredi karti veya banka karti sistemini kuran ve bu
sisteme gore kart ¢ikarma veya kart kabulii konusunda iiye isyeri anlagmasi yapma

yetkisi veren kuruluglardir.

Otomatik Vezne Makineleri (ATM Cihazlar1): Kart hamillerinin banka ve kredi
kartlari araciliftyla mevduat ve kredi kart: hesaplarina sifre aracilig1 ile ulagmalarini ve

sunulan bankacilik hizmetlerini kullanmalarimi saglayan elektronik cihazlardir.

POS Cihazi: Isyerlerinin kredi/banka kart: kabul ederken kullandig1 elektronik
cihazdir. Bu cihaz kartin arka yiiziindeki manyetik serit bilgilerini elektronik olarak

okur ve elektronik olarak yetki alip islemi tamamlar.

Provizyon (Otorizasyon): Kartin limitinin miisait olup olmadig:, kartin kayip -
calintt kaydinin bulunup bulunmadiginin tespiti amaciyla telefon ve/veya elektronik
olarak yapilan islemdir. Imprinter ile yapilan islemlerde isyeri, bankanin kredi kartlari
provizyon servisini telefonla arayip kart numarasini vererek islem igin onay talep eder.
POS ve ATM cihazlarinda ise kartin cihazdan gegirilmesi ile provizyon on-line olarak

alinir,

Sifre (PIN): Banka ve kredi kartlarinda kart hamilinin hesabina ulasmasini
saglayan nimerik degerlerdir. Kisiye ozeldir. Kartin gergek kart hamili tarafindan

kullanilip kullanilmadigini belirler.

Uye Igyeri: Yaptigi sozlesme cercevesinde banka kartt veya kredi karti

hamiline mal ve hizmet satmayi kabul eden gergek veya tiizel kisilerdir.

Uye Isyeri Anlagmasi Yapan Kurulus (Acquirer): Kart kabuliinii saglamak

amaciyla igyerleriyle anlasma yapan bankalar ve diger kuruluslardir.
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Kart Hamili: Kart veren kurulug tarafindan lehine kredi kart: tahsis edilen,
kredi kart kullamm sozlesmesini borglu sifati ile imzalayarak bu karti kullanma
yetkisine sahip olan ve kendi sorumlulugunda gercek kisilere ek kart verilmesini kabul

eden kisidir.

Limit: Bankaca kart hamillerine tahsis edilen ve kart hamilleri ile ek kart

hamillerinin yapacaklar1 nakit gekim ve harcamalar toplaminda asamayacaklari tutardir.

Kullanilabilir Limit: Kart hamiline tahsis edilen limitten, ekstre edilmis borg
tutari, donem igi harcama, nakit ¢ekimi ve o ana kadar verilmig olan provizyonlarin

dusilmesinden sonra kalan bakiyeye karsilik gelen limit tutaridir.

Nakit Avans Limit: Limit igerisinden, Bankaca belirlenen miktarda ve / veya

oranda nakit avans kullanimina tahsis edilen tutardir.

Giinlik ATM Nakit Avans Limiti: Nakit avans limiti dahilinde ATM’den giin

iginde gekilebilecek azami nakit avans tutaridir.

BIN / PREFIX (Bank Identification Number): Visa International S.A. /
Mastercard International Inc’in iiye bankalara kart cinsleri bazinda verdigi ve iiye

bankalarin kart numaralarinin ilk 6 hanesini olusturan kodu ifade etmektedir.

Mail Order / Tele Order (MO / TO): Kart hamilince iiye isyerine mektup, faks,
internet veya telefon araciligi ile talimat veya taahhiit verilerek kredi kartinin

kullanmasidir.

Guvenlik Numarasi: Kartin arka yiziindeki imza bandinin tzerinde yer alan
say1 grubunun son {i¢ hanesinin temsil ettigi; Internet, Mail Order / Tele Order (MO /
TO) islemlerinde givenligi saglayan numaradir. CVV2 (Card Verification Value)

visa’nin, CVC2 (Card Validation Code) Mastercard’in bu numaraya verdigi addur.

Kart Ucreti: Bankaca belirlenen usul ve sartlarda Banka tarafindan kart

hamilinden ilk kart basimindan sonra alinan ticrettir.

Kart Yenilime Ucreti: Kredi karti her yenilenmesinden sonra Bankaca

belirlenen usul ve sartlarda kart hamilinden talep edilen ticrettir.
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Yillik Uyelik Ucreti: Kredi kartinin ilk basildig: tarihten itibaren, kullanima
agik oldugu siirece, kart Gcretinin alindig: ve yenilendigi yillar diginda her yil kart

hamilinden alinan Gyelik bedelidir. Kartin ilk kullanimi halinde miisteriye yansitilir.

Hesap Ozeti (Ekstre): Banka tarafindan belirlenen hesap kesim tarihlerinde
uretilerek asil kart hamillerine ve / veya ek kart hamillerine gonderilen ve asil / ek kart
hamillerinin o dénem igerisindeki harcama, nakit avans, donem veya gecikme faizi,
komisyon ve benzeri borg, alacak kayitlari ile borcun son 6deme tarihini gosteren, yurt
i¢i iglemler igin Tirk Liras1 (TL.), yurt dist islemler igin ise Amerikan Dolari (USD)

cinsinden duzenlenen dokiimdiir.

Hesap Kesim Tarihi: Bankaca belirlenen ve belli bir déneme ait olan borg ve

alacak hareketlerinin dokiimiiniin yapilarak hesap 6zetinin diizenlendigi tarihtir.

Son Odeme Tarihi: Hesap 6zetinde belirtilen ve en az asgari ddeme tutarinin

odenmesi gerektigi son tarihtir.

Asgari Odeme Tutari: Hesap ozetinde yer alan toplam borcun (toplam borg
limit rakamini agmakta ise limit rakaminin) bankaca belirlenen yiizde orani ile carpimi
sonucu bulunan rakamdir. Limit agimi s6z konu ise bu rakama asilan tutarin tamami
ilave edilerek bulunan miktardan olusmaktadir. Asgari 6deme tutari, ihtilafli islemler

(musteri itirazlarr) digiilerek hesaplanmaktadir.

Devreden Borg: Onceki donemlerden 6denmeyerek kredilendirilen harcama,

nakit avans, faiz ile iicretlerden olusan tutardir.

Dénem Faizi: Misteriye ekstre edilen borg bakiyesinin son 6deme tarihine
kadar 6denmeyen kismina tahakkuk ettirilen faizdir. Ekstrede yer alan toplam borg
ierisinde, onceki aylardan kredilendirilen bir tutar (nakit avans dahil) var ise,
musterinin son 6deme tarihine kadar yapacag: bu tutar ya da altindaki 6demeler de,
hesap kesim tarihinden Odemenin yapildigi gine kadar donem faizine tabi

tutulmaktadir.
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Gecikme Faizi: Son 6deme tarihine kadar asgari 6deme tutarmin tamamen
ddenmemesi halinde, asgari 6deme tutari esas alinarak azalan bakiye yontemiyle kredi

kart1 cari donem faiz oraninin belli bir orani fazlasi tizerinden tahakkuk ettirilen faizdir.

Nakit Avans: Kredi kart1 ile banka subelerinden ve ATM’lerinden veya
anlagmali bankalar ile yurtdisindaki bankalara ait ATM’lerden yapilan nakit kredi

kullanimlaridir.

TL. Nakit Avans Ucreti: TL. avans ¢ekimlerinde Bankaca belirlenen oran ve /

veya miktarda alinan iicrettir.

USD Nakit Avans Ucreti: Kredi kart1 ile yurtdisginda yapilan nakit avans

¢ekimlerine, Bankaca belirlenen oran ve / veya miktarda tahakkuk ettirilen iicrettir.

]

Nakit Avans Faizi: Kredi kart: ile yurt iginde yapilan nakit avans islemlerine,
bankaca belirlenen oran veya miktarda, islem tarihinden 6deme ve / veya hesap kesim

tarihine kadar tahakkuk ettirilen faizdir.

Limit Asim Ucreti: Limitin, Bankamn kabul ettigi oranin tizerinde asilmast

halinde agilan tutara belirlenen oran iizerinden uygulanan tcrettir.

Uye Isyeri: Sistemdeki herhangi bir banka veya mali kurulug ile sozlesme

imzalamig, kredi kart1 hamillerinin mal ve / veya hizmet alabilecegi isyeridir.

Nakit Odeme Belgesi (Cash Disbursement Draft); Kredi kart: hamiline yapilan

nakit 6demelerde diizenlenip kart hamili tarafindan imzalanan belgedir.

Satis Belgesi (Sales Draft / Slip): Uye isyeri tarafindan mal ve hizmet satist
sirasinda, ddeme araci olarak kredi kart: kullanildigini belgeleyen, imprinter veya igyeri
satig terminali (POS) kullanilarak tretilen, bir kopyas: kart hamiline verilip diger
kopyalari igyerinde alikonulan, iizerinde malin bedeli, kredi karti tizerindeki kabartma
bilgiler, kart hamilinin imzasi ve iiye isyerinin kimligini belirten bilgiler ( unvan ve iiye

isyeri numarasi ) bulunan belgedir.

Alacak Belgesi (Credit Voucher): Kart hamillerinin iiye isyerlerinden kredi

kart: kullanarak yaptiZ1 harcamalardan vazgegmeleri durumunda, iye isyerleri
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tarafindan kart hamilinin kredi kartini alacaklandirmak amactyla, imprinter veya iiye

igyeri satis terminali kullanilarak diizenlenen belgedir.

Chargeback: Kart hamili bankamin, kart hamilinin ihtilafli islem hakkinda
yaptigl itiraz Gizerine, uye isyeri bankasimin islem tutarimi kart ¢ikartan bankaya iade

etmesidir.
5.7 Kredi Kart1 Sistemleri
5.7.1 ki Tarafhi Sistem

Kredi karti ¢ikaran kurulusun sadece kendi miisterilerine kart vererek yalnizca
kendi isyerlerinde nakit 6demeden mal ve hizmet alma olanagi sunan sistem iki tarafli
sistem olarak anilmaktadir. Magazakartlarinda sistem bu sekilde islemektedir. Ornegin,
Mark & Spencer igyerlerinde sadece kendi verdigi kredi kartlarini kabul etmekte diger
kuruluglarin gikarttig: kartlar1 reddetmektedir. iki tarafli sistemde, kart hamilinin kredi
kartiyla harcama yapabilecegi isyerlerinin sayisi simrhidir. Ciinki kart hamili kartim

sadece kart ¢ikaran kurulusa ait isyerlerinde kullanma hakkina sahiptir.
5.7.2 U¢ Tarafli Sistem

Bu sistemde ikili sistemden farkli olarak baska bir taraf daha bulunmaktadir,
Ug tarafli sistemde ticari isletme kart ihra¢ etmemektedir. Onun yerine bu konuda
uzmanlagmig kredi karti ¢ikaran kart kuruluslari ya da bankalar bu islevi yerine
getirmektedirler. Bu sekilde gikarilan bir kart sisteme dahil olan ve bu sistemin logo

yada amblemini tasiyan tiim igyerlerinde kart hamillerince kolaylikla kullanilabilecektir

Ug tarafli sistem, uygulamada ¢ok tarafl1 sisteme doniismektedir. Genisletilmis
uc tarafli sistem olarak da adlandirilan bu kredi karti sistemi, ¢ok tarafli bir sistem
goranimundedir. Cinki sistemin isleyisinde temel olarak bes taraf soz konusudur.

Karti ¢ikaran A Bankasi, kart hamili, iiye isyeri ile anlagma yapan B Bankasi, A

 Mustafa Ceker, Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Agisindan Kredi Kartinin Hukuka
Aykirt Kullamimi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara: 1997 s. 7 Aktaran: Eyyiip

Yilmaz, Tiirkiye’de Kredi Kartt Uygulamas: ve Ekonomik Etkileri, Istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 2000
s.8
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Bankasi kart musterisinin B Bankast iiye isyerinden aligverisi ve iki banka arasindaki

takas, bu stiregteki taraflari olusturmaktadir.
5.7.3 Karma Sistem

Kredi karti uygulamasinda diger iki sistemi de icerisinde bulunduran kart
sistemleri de bulunmaktadir. Mal ve hizmet sunan bazi sirketlerin kendi aralarinda
anlagmak suretiyle ortak kredi karti gikardiklar1 da goriilmektedir. Bu sistemde, kart
hamilinin sadece kart:1 gikaran igyerinden alisveris etmesi iki tarafli sisteme benzerken,
isyerinin bagka bir kurulus tarafindan gikarilan karti kabul etmesi ¢ tarafli sisteme
benzediginden, sistem karma sistem olarak anilmaktadir. Karma sisteme dayal kredi

kartlari, ya ayn1 bolgede ya da ayni bransta kullanilabilen kartlardir. ®

Ulkemizdeki enflasyonunun diismesi paralelinde, bankacilikta karliliklarin
azaldigi bir siire¢ yasanmaktadir. Bu siire¢ kredi kart sistemlerini de etkilemektedir.
Bankalar iiye isyerlerinden aldiklari komisyonlari, baska bankalarla paylasmak
istememektedirler. Bu nedenle, her banka her iiye isyeri icin kendi Pos cihazini

baglamakta ve bu cihazlardan sadece kendi kartlarini kullandirmak istemektedir.

Her bankanin kendi POS unu kullanmas: durumunda, takas soz konusu
olmayacagi icin, Gye isyerinden alinan tiim komisyon, POS’un ve kredi kartinin sahibi
olan bankaya kalms olacaktir. Ancak, bu siireg bir bagka agidan her bankanin ayni
cihaz igin 6deme yapmasina neden olmakta, maliyetleri arttirmakta ve karliliklar
azaltmaktadir. Bu siire¢ zaman iginde tim bankalari ayni1 POS tan birlikte yararlanma

noktasina getirecektir.
5.8 Kullanim Alanlarina Gére Kartlar

Paranin tedaviil hizi, eskimesi ve deger kaybetmesi nedeniyle plastikten
yapilan Kartlar 6deme araci olarak kullanilmaktadir, Mal ve hizmet satin almak

amactyla kullanilan, bir banka ya da baska bir kurulug tarafindan kisilere verilen ve

% Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Kart:1 Uygulamas:, Giincellestirilmis 2.b., Beta Basim Yaymn
Dagium A.§., Istanbul: 1996, 5.49-50 Aktaran : Yilmaz , s.23
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plastikten yapilan bu kartlar gelismis iilkelerde Plastik Para yada Plastik Kart olarak

isimlendirilmektedir.®

Belirtilen genel tamimla ifade edilen ve 6demelerde para yerine gegen soz

konusu kartlar, uygulamada asagidaki sekillerde kullanilmaktadir.
5.8.1 Odeme Kart1 / Harcama Karti

Tum 6demelerde kullanilabilen kartlara 6deme karti1 ( Payment Card ) ya da
harcama kart: (Charge Card) adi verilmektedir. Hamilin herhangi bir harcama limiti
olmaksizin, mal ve hizmet alimi yapmasina izin verir. Diners Club ve American
Express ornek olarak verilebilir. Bu kartlar, kart hamiline diger kredi kartlar1 gibi mal
ve hizmet satin alma imkam verirken, en dnemli farki, aylik ekstre borcunun tamaminin

odenmesi zorunlulugudur.
5.8.2 Kredi Karti

Kredi karti, kart hamiline iiye igyerlerinden nakit para 6demeksizin mal ve
hizmet satin alabilme yaninda banka subeleri ve ATM’lerden nakit para gekilme olanag:
veren bir aragtir. Ancak, taksitli 6deme yapilmas: veya nakit g¢ekilmesi halinde, banka
tarafindan tespit edilmis oranda faiz 6der.®” Gold Kart ise, kart verilen kisinin 6deme
gicini ve gelir durumunu tammlamak bakimindan kullanilan bir kredi kart: tiriidiir. Bu
tammlamada verilen kartlar, klasik kart, silver kart, platin veya gold kart olarak
siniflandinimaktadir. Klasik kart daha digik bir gelir gurubunu ifade derken, en st

gelir gurubuna verilen kart gold veya platin kart olarak tanimlanmaktadir.®®
5.8.3 Debit Kart/ ATM Karti/Banka Kart/EFTPOS

Satig noktalarinda elektronik fon transferi (EFTPOS) birkag yildan beri ortaya
¢ikmustir. Bu sistem ATM makineleri ile ayni iglevi gormektedir. Miisteriye taninan
belirli gnliik para gekme limitiyle sinirli olarak nakit ¢ekimine izin verilmektedir. Bu

sistemde kart limitinin agilmasina sistem izin vermemektedir.

66

Eyyip Yilmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri. istanbul: Tiirkmen
Kitapevi, 2000, 5.8

%7 Ceker, s.1. Aktaran: Yilmaz, .10

% Yilmaz. s. 16
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3.8.4 Cek Karti /Eurocheque Kart/ Garantili Cek Karti

Bankalarin daha ¢ok kurumsal bankacilik islemleri yapan ve ticari hesabi
bulunan misterilerine verdikleri ¢ek Kkartlari, bu kartin hamillerinin keside etmis
olduklar1 geklerle ilgili olarak belirli tutarda 6deme garantisi verilen kartlardir. Bu
kartlar bir gesit ¢ek kart niteliginde olup, 6zellikle Avrupa ve Bati Akdeniz tlkelerinde
kullamlmaktadir. Bu kart ile kart sahipleri sisteme dahil bulunan iilkelerde gerek banka

subeleri gerekse ATM’lerden nakit para gekebilmektedirler.
35.8.5 Co Branded Card/Ortak Kart/Affinity Card/Magaza Karti

Perakendeci firmalarin sagladigi bir kredi karti hizmetidir. Bu tir kart
uygulamalarinda, bankalar veya diger mali kuruluslar organizasyon ve idare
konularinda katkida bulunabilirler. Gerek kredi limiti tespiti, gerekse uygulanacak faiz
konusunda magazalar arasinda birlik yoktur. Ulkemizde biiyik magazalarin veya
magazalar zinciri bulunan tiim kuruluslarin kartlari mevcuttur. Ornek olarak; Beymen
Kart, Vakko Kart, Cars1 Kart, Igs Kart, Adela Kart vs magazalarin kartlaridir. Co-
branding’in  basarili olmasi igin diger 6nemli nokta, kart hamiline somut bir yarar
sunulmasinin gerekliligidir. Aksi takdirde programlar uzun soluklu olamamaktadir. ®
Affinity kartlar ise, ortak kartlarin bir baska turii olarak, bankalar tarafindan ozel bir
grup insan ya da kurulug igin g¢ikarilmaktadir. Ornek olarak; Vakif, dernek, spor

kuliipleri igin ¢ikarilan kartlardir
5.8.6 Smart Kart/Akilli Kart/Chip Kart

Manyetik bantli tim kartlara alternatif olarak gelistirilen bu kart yeni yiizyilda
en gok kullanilacak kart tiirti olacaktir. Smart kart, plastik kart iizerinde manyetik bant
yerine yari iletken chip'ler ( kiigiik bilgisayar denilebilir ) tagtyan kart olarak

tammlanabilir. Karta akilli denmesinin sebebi bu chiptir.

“ Europay International Haberler, Co-Branding-Ortak Kartlar, (Ekim/Arahk 1997), Sav1 9. s.1
Aktaran: Yilmaz, s. 14
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Bu mekanizma sayesinde kart herhangi bir yerde alisveris yaparken
kullamldiginda islem yapip yapmayacagina karar verir. Bu kartlarla islemler daha hizls,

daha giivenli ve gok amagli yapilabilmektedir. ™
5.8.7 Sanal Kart(Virtual Kart)

Kart ihra¢ eden kuruluslarin, miisterilerinin internette aligveris yaparken,
givenlik ve dolandiriciliga kargi 6nlem olarak kullanmalari icin verdikleri kartlardir. Bu
kartlar fiziki bir kart olmayip, bankalarin miisterilerine verdikleri sifre veya yazili bir
belge ile kullandiklar kartlardir. Miisteriler bu kartlar1 internet, mail order veya telefon

order vasitastyla kullanirlar, "

Yukarida kullanima alanlarma gore yapilan ayrintih siniflamayi, bir baska
agidan ve daha sadelestirilmis olarak, kullanim amaglar itibariyla asagidaki gibi

siniflandirmak mimkiindiir.
5.9 Kullanim Amaclarina Gore Kartlar

a) Kredi Kartlar: Bankalar ve mali kuruluslarca ¢ikarilan ve hamilen belli bir
limit dahilinde nakit gekme ve aligveris olanagi tamyan Visa ve Mastercard gibi

kartlardir.

b) Odeme Kartlari: Yillik belli bir aidat ddenerek, limitle bagli olmaksizin
anlagmali igyerlerinden harcama olanag veren ve kararlastirilan dénem sonuna kadar

ddeme yapilan Diners Club ve American Express gibi kartlardir.

¢) ATM Kartlari: Otomatik para gekme makineleri vasitasiyla, hamilin

hesabindaki paraya ¢ekmek igin kullanilan kartlardir.

d) Cek Kartlar: Ticari mevduat sahiplerinin belli bir miktara kadar keside

ettikleri geklerin banka garantisinde oldugunu gosteren kartlardir.

" Yilmazs. 15

" Yilmaz, s. 16
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e) Euro Cheque Kartlari: Avrupa ve Akdeniz iilkelerinde Mevduat sahiplerinin
belli bir miktara kadar keside ettikleri yp ¢eklerin banka garantisinde oldugunu gésteren
kartlardir.

5.10 Odeme Sistemleri Aqisindan Kartlar

Kart temeline dayanan belli bagh alti 6deme sistemi vardir. Bunlardan ikisi
seyahat ve eglence kart1 sistemi (American Express ve Diners Club), ikisi banka kredi
kart: sistemi (Mastercard ve Visa) ve ikisi de uluslararasi ¢ek sisteminden (Eurocheque

ve Postcheque) meydana gelmektedir. >

A) American Expres: Odeme sisteminde tiriin olarak Kredi Kartlari ve Seyahat

Cekleri bulunmaktadir.
B) Diners Clup: Odeme Sisteminde sadece Kredi Kartlart iiriini bulunmaktadir

C) Visa / Mastercard: Mastercardin 6deme sistemindeki tiriinleri Kredi

Kartlari, Borg Kartlari (Odeme Kartlar1) ve ATM Kartlari’ndan olugmaktadir.

Visa ise, ddeme sisteminde en yaygin Uriine sahip bir kurulustur. Visa Kredi
Kart: driinleri, Visa Klasik Kredi Kartlar1 sinifinda, Demostic Classic Kredi Kartlari ve
Uluslararasi Classic Kredi Kartlari’'ndan ve Visa Premier (Gold) Kredi Kartlarindan

olusmaktadir.
Visa Elektron Kredi Karti, para transferini saglayan bir ATM kartidir.

Visa Odeme Sistemlerinin Kagit Para Belgeleri ise, standart limitli seyahat ceki
olarak kullanilan Visa Travellers Check ve pesin 6deme yapilan seyahatlerde gidilen

yerde nakit ddeme yerine kullanilan Visa Travel Voucher’dan olugmaktadir.

D) Euro Cheque: Belli bir zaman iginde kullamlmak iizere diizenlenen
¢eklerdir. Guvenligi saglamak igin, geke sahip olan kisiye verilen E-Card ile birlikte
kullanilir.

"2 Pelin Alpergin, Bireysel Bankacihk, TBB Yayini, Yayin No:160 Ankara: 1990 s.24 Aktaran: Cirpan,
s.55
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E) Postcheque: Avrupa ve Akdeniz’de kiyisi olan yaklagik 40 ilkede, posta
hesabi tizerine keside edilen ¢eklerle kullanilan bir 6deme turiidiir.

5.11 Visa ve Mastercard Kredi Kartlar

Halen ¢ok yaygin olarak kullanilan, visa ve mastercard kredi kartlarinin

ozellikleri asagida belirtilmektedir.
5.11.1 Visa Kredi Kartinin Ozellikleri

Visa kredi karti, ilk olarak 1950°li yillarin sonlarinda Bank of America’nin
kendi bunyesinde gelistirmis oldugu bir kredi karti olup, 1977 yilinda ( Visa
International Service Association ) adini almistir. Diinyada 21 000 adet iiye finansal
kurulug tarafindan 2 milyara yakin kartla hizmet sunmaktadir. Visa kartlarimin sag st
veya sag alt bolimiinde mavi, beyaz ve altin renkli seritlerden olusan ve ortasinda Visa
yazili amblem, bu amblemin altinda, iizerinde giivercin resmi yer alan iig¢ boyutlu resim

( hologram ) bulunmaktadur.

Kart tizerinde, kabartma teknigi ile basilmis kart numarasi yer almaktadir. Visa
kartlart mutlaka 4 rakami ile baslar ve 16 haneli rakam grubundan olusur.
Kabartmalikart numarasinin altinda kart numarasimin ilk dort rakam ile kartin gegerlilik

tarihi ve kart hamilinin ad1 ve soyadi yazihidir.

Gegerlilik tarihi, kartin kullanilabilecegi son giinii gostermektedir, Ornegin son
kullanma tarihi 10 / 05 ise, “ 10 ” Ekim ayimny, “ 5 ” ise 2005 yilin1 belirtmektedir.
Gegerlilik siiresi bu sekilde belirtilmis olan bir kart 2005 yili Ekim ayimin son giiniine

kadar kullanilabilecektir.

Gegerlilik tarihinin yaninda yine kabartma olarak standart kartlar icin 6zel V
harfi bulunmakta, “ V ” harfi Visa igin 6zel dizayn edilmis bir karakter olup “ Ucan V ”

olarak tanimlanmaktadir.Kartin arka yiizeyinde ise manyetik bant ve imza bandi yer

alir.
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5.11.2 Mastercard Kredi Kartimin Ozellikleri

Mastercard’in 210 ilke ve bolgede yaklagik 25 000 den fazla iiye banka ve
finans kurulusu tarafindan 22 milyon isyerinde, yaklasik 1,7 milyar adet kartla hizmet

sunmaktadir.

Mastercard kredi kartlarinin, sag iist veya sag alt kosesinde gerceve igerisinde
i¢ ige gegmis iki dinya hologramu ile altinda i¢ ige ge¢mis iki daire seklinde Mastercard

sembolii ve lizerinde Mastercard yazis1 bulunmaktadir.

Kart iizerinde, 5 ile baslayan 4’erli 4 gruptan olusan 16 haneli kart numarasi
kabartma teknigi ile yazilmigtir. Kabartmali kart numarasinin altinda kart numarasinin

ilk dort rakam ile kartin gegerlilik tarihi ve kart hamilinin ad1 ve soyad: yazilidir.
Kartin arka yiizeyinde ise manyetik bant ve imza bandi yer almaktadir.
5.12 Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi

Diinyadaki kredi kart: sistemi, kart gikaran kuruluslarin bir lisans sozlesmesi
ile, isim hakki imtiyazinin devri geklinde uygulanmaktadir. Diinyada séz sahibi olan
kuruluslar, belli 6zelliklere sahip banka veya finansal kuruluslara kredi karti ¢ikarma
izni vermektedirler. Bu siireg, asamalar itibariyle oncelikle bir lisans sozlesmesi ile

baglamaktadir.
5.12.1 Lisans Sozlesmesi

Uluslararas: kredi karti kuruluglar, kredi karti ¢ikarmak isteyen her mali
kurulusa veya bankalara izin vermemektedirler. Bu kuruluslar talepli olan bankalarin
mali biinyelerini incelemekte ve uygun gordiiklerine kart ¢ikarma izni vermektedirler.
Mali biinyeleri sorunlu olan bankalar harig, gerek gordiklerinde sz konusu
bankalardan teminat talep etmektedirler. Visa veya Master Card logolu kart
¢ikarabilmek igin, bankalar bu kuruluslarla lisans sozlesmesi imzalanmak
durumundadirlar. Bu sézlesme, uluslar arasi kart kurulusu ile kart ihrag edecek banka

arasindaki haklan ve sorumluluklar diizenlemektedir.
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Uluslararasi kart ¢ikaran kuruluglar asagidaki gibidir.

1-Visa International

2-Mastercard International Inc. Eurocard
3-American Express

4-Japan Credit Bureau

5-Diners Club

Soz konusu kuruluslar aym zamanda yurtdigi kredi kartlar ile ilgili takas
islemine de aracilik etmektedirler. Gerek ulkemizde kredi karti pazarlayan
kuruluglarinca verilip yurtdiginda kullanilan ve gerekse yurtdisinda kredi karti
pazarlayan kuruluglarca verilerek iilkemizde kullanilan kartlardan kaynaklanan borg ve
alacaklar, yukarida yer alan kart gikaran kuruluslarin biinyelerinde yer alan takas

sistemi izlenmekte ve kart hamilinin kurulusunca 6denmesi saglanmaktadir.
5.12.2 Kart ihraa

Kart basim izni verilecek bankanin, s6z konusu kartlari basabilecegi teknolojik
yatirimin, uluslar arasi standartlara uygunlugunun testi ve onaylanmasini takiben kart
basilmasina gegilir. Kartin sahibi olan kurulus, ilgili bankayi tanimlayici bir BIN /
Prefix numarasi vermektedir. Verilen 6 numara o bankayi tanimlamakta olup, ayni

zamanda kullanilan kartlarin o banka tarafindan basildigin1 belirtmektedir.

Uretilen kredi kartlar: ve ATM kartlari, diger banka Pos ve ATM sistemlerinde
de kullanilacagindan, sisteme dahil olan tiim bankalarin, Bankalar arasi Kredi Kartlari

Merkezi ile de tyelik ve hizmet s6zlesmesi imzalamalari gerekmektedir.

Kredi kartlar ve banka kartlarmin basimi, bilgilerin kart tizerine yiiklenmesi,
hamillerine postalanmasi, ekstre basimi ve postalanmasi gibi konularda Anadolu Kredi
Kartlar1 A.§. hizmet vermektedir. Kredi kart1 sistemi kurma maliyetlerini yiiksek bulan
bankalar, bu hizmeti s6z konusu sirketten almaktadirlar. Bazi bankalarda kendi
buinyelerinde yurittikleri faaliyetlerinin bir kismi igin Anadolu Kredi Kartlar: A.S. den

yazilim destegi almaktadirlar.
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Kredi kart1 ve banka kart1 basiminda kullanilan teknik ekipmanlarinin buyik
bir kism1 yurtdisindan ithal edildiginden, belli bir maliyeti gerektirmektedir. Bu maliyeti
mali biinyeleri itibariyla yiiksek bulan kiigiik bankalar, banka karti ve kredi karti

konusunda Anadolu Kredi Kartlar1 A.S.den hizmet satin almaktadirlar.
5.13 Kredi Karti Uygulamasi

Kredi kart: uygulamasinda kredi kartinin hukuki niteligi ile kiymetli evrakla

iligkisi tizerinde durularak konu incelenecektir.
S.13.1 Kredi Kartinin Hukuki Niteligi

Kredi karti, kart hamiline uye igyerlerinden nakit para 6demeksizin mal ve
hizmet satin alabilme yaninda banka subeleri ve ATM’lerden (Automatic Teller

Machines) nakit para gekilme olanagi veren bir aragtir.
Kredi kartlari baglica iig ana fonksiyona sahiptir, ”*
- Mal ve hizmet i¢in 6deme araci,
- Nakit temin etme araci,
- Devamli nitelikli bir kredi kaynag: islevleridir.

Kredi karti resit ve mimeyyiz olan ve bankada kredi degerliligi bulunan
kisilere verilmektedir. Ancak miilkiyeti bankaya ait olup, kartin kullanimi da, kart ile
ilgili sozlesme hiikiimlerine tabidir. Bu husus kredi kartimin arka yiiziinde de “Kartin
kullanilmas: kart ile ilgili sézlesmenin hiikiimlerine tabidir. Bu kart... Bankasimin
malidir. Istenildiginde iade edilmesi zorunludur.” seklinde belirtilmistir. O halde, kartin
amaci disinda kullamimasi ya da kart hamilinin kredi degerliligini kaybetmesi halinde,

banka kart1 geri isteyebilecektir.

Mal ve hizmet aliminda para yerine kullamilmasi nedeniyle, kiymetli evrak

hukuk ile yakin ilgisi olan kredi kartimin, bir kiymetli evrak tiirii olan “senet” kavrami

" Ian Lindsey, “Credit Cards, The Authoritative Guide to Credit and Payment Cards, Rushmere”
Wynee Litd., 1st P.Bedfordshire, England,: 1994 Aktaran : Yilmaz, s.12
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ile iligkisi Gizerinde durulmas: gerekmektedir. Kredi kartinda kart1 ¢ikaran kurum, bu
kartla yapilacak aligverig bedellerinin kendisi tarafindan 6denecegini beyan etmektedir.
Kredi kartimin ihtiva ettigi bu irade agiklamast onun senet niteliginde oldugunu

gostermektedir.
5.13.2 Kredi Kartimin Kiymetli Evrakla iliskisi

Kiymetli evrak hukukunda, bir borcun / alacagin senet veya senet hitkmiinde
bir belge ile ispati s6z konusudur. Tirk Ticaret Kanunu 557. maddesinde “kiymetli
evrak oyle bir senettir ki, bunlardan miindemig olan hak senetten ayr1 olarak dermeyen
edilmedigi gibi, baskalarina da devredilemez.” hitkmii ile kiymetli evraklarin hukuki
niteligi ifade edilmektedir. Bu durumda bir belgenin kiymetli evrak 6zelligi tagimast

i¢in;
a) Senet seklinde olmasi,
b) Hakkin bu senede baglanmis olmast,
¢) Bu hak ile senet arasinda iliski bulunmasi sartlarini tasimast gerekmektedir.

Senet bir alacak hakkim gosterdigi halde, kredi kart1 alacak hakkini gsteren

bir belge degildir. Bu ilk husus, kredi kartini senetten ayiran en 6nemli 6zelliklerden

soexe T4
biridir.

Ikinci husus hakkin senede baglanmasi durumu itibariyla, kredi karti ile mal
veya hizmet alimi yapmak hamil agisindan bir hak ve iiye isyeri agisindan da bir borg

olarak degerlendirilemeyecektir. °

Ugiincii husus, hak ile senet arasindaki iliskide hakkin talebi i¢in senedin iadesi
ve bedelinin tahsili s6z konusudur. Oysa kredi karti ile islemin olugmasi icin, mal veya
hizmet sunulan yerde birakilarak mal ve hizmet alimi s6z konusu degildir. Kredi kart:

gerekli kontroller igin ilgili isyerine sunulmakta, islemlerin tamamlanmasindan sonra da

" Ceker. .36, Aktaran: Yilmaz, s.126
7 Ceker, s.37, Aktaran: Yilmaz, s.126
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hamiline iade edilmektedir. Kiymetli evrak ibraz edildiginde ise, bedeli 6denir ve

aliciya iade edilmez.

Kredi karti senette oldugu gibi bir defa kullanilan bir 6deme araci olmayip,
kredi degerliligine bagli olarak sirekli kullanilabilecek modern bir 6deme aracidir. Bu
nedenlerle, belirtilen ticari iliskilerde kullanilan kiymetli evrak “senet” ile kredi karti
arasinda, ddeme araci olmalan itibariyla bulunan ortak goriinti, hukuki agidan ayni

benzerligi tasimadigi anlagilmaktadir.

Kredi kart kullanilmasi ile olusan imzali belge, mal ve hizmet alindiginin
ispatim saglayan bir belgedir. Zaten belge tizerinde .. tutar karsilig1 mal veya hizmeti

(13

aldim. “ ifadesi yer almaktadir. Bu belge ile kart hamili kendi bankasina mal veya
hizmet bedeli olan parayi, mal veya hizmeti satan/sunan kisiye odenmesi talimatini
verir. Kredi kartlar, bu yonilyle geke alternatif olarak dusiiniilebilecek cagdas bir

O6deme aracidr.
5.14 Kredi Karti Alinmasi

Bankalardan kredi kart1 talep eden kisilerin, 18 yagim bitirmesi, Turkiye’de
ikamet etmesi, borg ve taahhiitlerine bagli olmasi, negatif kaydinin bulunmamasi ( icra
takibi, agik protesto veya ¢ek yasagi )ve harcamalarini karsilayacak gelirlerinin

bulunmast sartlar1 aranmaktadir.

Kredi kart1 almak igin banka subelerine basvuran kisilerin, oncelikle kredi kart:
bagvuru formunu doldurarak kisisel ve mali bilgilerini bankaya bildirmesi

gerekmektedir.
A) Musteri Limiti

Kart limiti, kredi kart: ile yapilabilecek azami harcama tutarmi belirleyen
surekli (rotatif) bir limittir. Nakit ¢ekme de miisterinin limiti i¢inde olup, limiti
misterinin kredi degerliligine gore belirlenir. Bir hesap kesim donemi iginde alig veris

ve nakit ¢ekme tutarlari toplammnin (yurtdisi dahil) kart limitini agsmamast gerekir,

6 Ceker, 5.37, Aktaran; Yilmaz. s.126
" TBB Temel Bankacilik islemleri Bilgileri , http//www.tbb.org.tr (30.04.2005)
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Ekstrede gosterilen borg¢ 6dendikge risk azalir ve bosalan limit tekrar kullanilir.

Bankalarca kredi degerliligi bulunan tiim miisterilere kart limiti tahsis edilebilir.

B) Odeme Esaslari

Kart hamilleri pesin 6deme veya karti veren kurulusun imkan saglamasi
halinde ekstre borcunun taksitlendirilmesi gibi iki 6deme seceneginden birini segme
hakkina sahiptir. Son 6deme tarihi kisilerin 6deme tercihleri dogrultusunda bankadan
bankaya degismektedir. Kart sahipleri harcamalarini bankalarca gonderilen aylik hesap
Ozetleri (ekstreler), otomatik para ¢ekme makineleri ve diger hizmet kanallarindan

(telefon, internet bankaciligi vb.) takip edebilir.

Devletleri dolari olarak yapilmasi bankadan bankaya degisebilmektedir. Bu

husus, ayni zamanda imzalanan sézlesme veya taahhiitnamede de yer almaktadir.

Miisterinin talebi ve bankanin uygun gérmesi halinde kredi karti harcamalari

kredilendirilebilir.

Musterilere gonderilen ekstrede yer alan harcama tutarinin (aligveristen olusan
borg) tamamunin, ekstre son 6deme tarihine kadar 6denmesi halinde herhangi bir faiz

tahakkuku yapilmaz.

Kart harcamalarinin belirli bir yiizdesini (hesap 6zetlerinde 6denmesi gereken
en az tutar) odeyerek kalamm kredilendiren kart sahiplerinden, takip eden hesap
doneminde kredi faizi talep edilir. Hesap 6zetinde belirtilen 6denmesi gerekli tutarin
son odeme tarihinden sonraki bir tarihte 6denmesi halinde gecikme faizi, miisterilerin
kendilerine tahsis edilen kredi kart1 limitleri iizerinde harcama yapmalar1 halinde asan

kisma limit agim iicreti uygulanir,
® Kredilendirilen harcamalar igin uygulanacak kredi faizi orani,

® Son ddeme tarihine kadar 6denmeyen tutarlar icin talep edilecek gecikme

licreti,
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® Kredi kart1 limitleri tizerinde yapilan harcamalar icin tahsil edilecek limit

asim lcreti,

= Kartin ilk verilisinde yillik, yenilenmesinde ve nakit gekilislerde talep

edilecek komisyon ve iicretler,
Imzalanan taahhiitname veya sozlesmede yer alir ve bankadan bankaya degisir.
5.15 Kredi Kart: Uygulamasinda Taraflar Arasindaki iliskiler

Uye igyeri ile karti ¢ikaran banka arasindaki iliski yazili bir anlasmaya
dayanmaktadir. Aralarindaki anlagma, once icap yani teklif ile bu teklife uygun davranig
yani kabul asamalarindan gegerek gerceklesmektedir. imzalanan sozlesmede, taraflarin

birbirlerine kars1 haklar1 ve yikiimlilikleri yer almaktadir.

Uye isyeri satis bedelini sozlesmede belirtilen sekilde ve tarihte alacaktir. Bu
durumda, Gye isyeri, harcama belgesi ibrazi karsilig1 kendisine ddenmesi ifasi ugruna,
bedelini almadan malin teslimini saglamaktadir. Kart bankasi bedeli 6demezse, uye
isyeri edimini yerine getirdiginden hamile basvurabilecektir. Bu nedenle igyeri ve

kurum arasindaki iliski “ifa ugruna edim” seklinde nitelendirilmektedir. ’®

Kredi kart: uygulamasinda kredi kartim pazarlayan kurum, kredi kart: ile sat1g
yapacak Uye isyeri ve kredi karti hamilinden olusan taraflar arasindaki haklar ve
yukiimliler sirastyla incelenecektir. Oncelikle kredi kartint gikaran kurum ile uye igyeri

arasinda iligki izerinde durulacaktir.

5.15.1 Kredi Kart: Cikaran Kurum ile Uye isyeri Arasindaki iliski

- Kredi kart1 ¢ikaran kurumun haklari
- Kredi kart1 gikaran kurumun yiiktimlalikleri
- Uye isyerinin haklart

- Uye igyerinin yiikiimlilikleri

" Sedat Yetim, Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Yayin No:69, Ankara:
1997, .37
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Taraflar arasinda imzalanan sozlesmede yer alan hikkumler itibariyla, kredi
kartint gikaran kurum ile tye igyeri arasindaki iliskilerde yikimlilukler ve

sorumluluklar asagidaki islevleri kapsamaktadir.
A) Kredi kart1 ¢ikaran kurumun yiikiimlilikleri
1 Harcama bedellerini komisyon diisiildiikten sonra 6demek,
2 Uye igyerine yazilimi ile imprinter veya pos cihazi vermek,
3 Sistemin iglemesi igin gerekli belgeleri vermek,
4 Hesap Ozetleri gondermek,
5 Kartlara limit uygunlugti vermek,
6 Kaybolan veya galinan kartlari (BUL) Birlesik Uyar1 Listesine kaydetmek.
B) Kredi kart1 ¢ikaran kurumun haklar
1 Harcamalar tizerinden komisyon almak,
2 Bloke edilen mevduati siire sonuna kadar tutmak,

3 Yukumliluklerini yerine getiremeyen iiye isyerinden bunun tazminini

istemek,
4 Uye igyerinden girig ve yillik komisyon almak.
C) Uye isyerinin yikimliilikleri
1 Alisveriglerde kredi kartimi kabul etmek,
2 Kartin gegerliligini kontrol etmek.
3 Ihtiyag duyulmasi halinde kart hamilinden kimlik ibrazi istemek,

4 Karti pos cihaz tizerinden gegirmek suretiyle limit uygunlugu almak,

™ Yetim. s.128
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5 Kartin yasakl olup olmadigini kontrol etmek,

6 Pesin satis fiyat ve kosullarini kredi karti ile de saglamak,

7 Harcama belgelerini kararlagtirdiklan siirede belge ibraz etmek,
8 Pos veya imprinteri dzenli kullanmak.

D) Uye isyerinin haklari

I Gerekli techizati istemek,

2 Komisyon dusildikten sonraki harcama bedellerini talep etmek,
3 Hesap ekstrelerini istemek,

4 Yurtdis1 harcamalarinda déviz alim belgesi istemek.

5.15.2 Kredi Karti Hamili ile Uye isyeri Arasindaki liski

Kart hamili ile Giye isyeri arasinda dogrudan bir iligki bulunmamaktadir. iliski
banka ile tUye igyeri arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir. Kart hamili limiti yeterli
oldugu kadar mal ve hizmeti kredi karti ile talep etmekte, iiye isyeri de bunu

karsilamaktadir.

Uye isyeri nakit satig halinde uyguladigs fiyati, aym sekilde kart hamiline de
saglayacaktir. Ulkemizde kar marji diisiik olmasindan dolayi, sadece petrol istasyonlari
(benzinlik) komisyonlarim fiyatlara yansitabilme olanagina sahiptir. Bunun disinda iiye
isyeri satig fiyatina, bankasina 6dedigi komisyonu yansitma imkan: bulunmamaktadir.
Bu uygulama tamamiyla yasaklanmustir. Uye igyerleri, yapilan kampanyalar dolayisiyla
kart hamillerine taksitli satis imkéanlari da sunmaktadirlar. Ancak, kart: olmayan
musterilere taksit imkani sunulmasinda tahsil belirsizligi olmasina karsin, kart hamilleri
i¢in boyle bir sorun bulunmamaktadir. Banka, uygulamada ya vadeye bagl komisyon

alinmasi veya vadeye bagli bloke sistemi ile tiye isyerine 6deme yapmaktadir.
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5.15.3 Kredi Karti Cikaran Kurum ile Kart Hamili Arasindaki Iliski

- Kredi kart1 gikaran kurumun haklari

- Kredi karti gikaran kurumun yiikiimliliikleri

- Kart hamilinin haklari

- Kart hamilinin yiikiimliliikleri

5.15.3.1 Kredi Kartim Cikaran Kurum Ag¢isindan

Kredi kart1 ¢ikaran kurum ile kart hamili arasindaki iliski hukuki bir iliskidir.
Kredi karti ¢ikaran kurumun icabini, yani teklifini hamilin kabul etmesiyle iliski
baglamaktadir. Aralarinda imzalanan sozlesme ile bu iliski sekillenmektedir. Bu iliskide
dogal olarak taraflara bazi haklar ve sorumluluklar yiiklenmektedir. Kredi kart1 kurumu
hamile karst bir hizmet yiikimii ;,ltmdadlr. Bu nedenle Borglar Kanununun Hizmet

Akdi ile ilgili hikimleri, ilgili oldugu oranda iliskiye uygulanacaktir. *

Bu iliskide kart hamili ise, kredi kartimi kullanirken édeme giicii iginde kalmak

icin gerekli 6zeni ve basireti gostermek durumundadir.
A) Kredi Kart1 Cikaran Kurumun Yiikiimliliikleri
1 Harcamalara iligkin hesap 6zeti géndermek,
2 Kredi kart1 harcamalari tahsil etmek,
3 Kartin kullanimi igin tiye igyerleri bulmak,
4 Nakit para gekilebilmesi i¢in sifre vermek,
5 Odememe halinde hamili uyarmak,
6 Kartin kaybolmas: durumunda tekrar kullanilmasimi engellemek,
7 Kart hamilinin kredi degerliligini denetlemek,

8 Kayip galint1 kart bilgilerini kullanima agmak.

¥ Yetim, 5. 37
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B) Kredi Kart1 Cikaran Kurumun Haklar

1 Kart ticreti ve yenileme licreti almak,

2 Limit agimu ticreti talep etmek,

3 Harcama bedellerini {iye igyerinin bankasina 6demek,
4 Odenmeme halinde kartin kullanimini yasaklamak,

5 Geg ddeme durumunda faiz almak,

6 Nakit para ¢ekiminde faiz ve komisyon almak.

C) Kart Hamilinin Yikimlilukleri

1 Harcama bedellerini 6demek,

2 Kaybolan karti siiresinde bildirmek,

3 Sozlesme (ikametgah, gelir, vb.) bilgilerindeki degisikligi bankaya bildirmek,
4 Kart limiti iginde harcama yapmak,

5 Kart1 bagkasina kullandirmamak,

6 Sifre gizliligine uymak,

7 Gerektiginde kimlik ibraz etmek.

D) Kart Hamilinin Haklar1

1 Kartla, nakit 6demeden aligveris yapmak,

2 Kart ile nakit para ¢ekmek,

3 Hesap ekstresini talep etmek,

4 Sifre istemek.
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5.15.3.2 Taraflar Acisindan Kredi Kartinin Yarar ve Sakincalar

Karti ¢ikaran kurum, tye isyeri ve kart hamili kredi karti ile yapilan
islemlerden belli faydalar saglamaktadirlar. Ancak aym taraflar bu faydalanma icin belli
olgide bir bedel de o6demek durumunda kalmaktadirlar. Taraflarin kredi kartinin
kullanilmasindan elde ettikleri faydalar ve kartin kullanimu ile olusacak sakincalar soyle

siralanabilir.®'
A) Kart Hamili Agisindan Kredi Kartinin Faydalan
1 Sayginlik,
2 Nakit kredi olanag,
3 Nakit tagima sorumlulugundan kurtulma,
4 Faizsiz kredi olanag1 ve vadeye kadar harcama miktarini degerlendirme,
5 Alternatiflere gore daha kolay kullamim( ¢ekte adet simirt ),
6 Yurtdisinda kullanimlarda déviz tasimama,
7 Acil durumlarda ATM’lerden nakit ¢cekebilme,
8) Kaybolma ve ¢alinma durumunda sistem dis1 olabilme,
9 Indirim ve taksit gibi promosyonlardan faydalanma,
10 Diger bankacilik islemlerinde kolaylik,

11 Kaybolma ve galinmaya karg1 sigorta giivencesi.

~ Yilmaz, s. 24

112



B) Uye Isyeri Agisindan Kredi Kartinin Faydalari
1 Aligveris kolaylig1 ve harcama egilimi artigi nedeniyle satislarin artmast,
2 Nakit tagima riskini azaltma,
3 Migteri artist,
4 Satislarda % 100 tahsil imkam,
5 Odeme giicii yerinde miisterilerle kargilasma,
6 Ucretsiz reklam.
C) Kredi Kart1 Cikaran Banka Agisindan Kredi Kartinin Faydalari
1 Kart iicreti ve yenileme iicreti,
2 Takas komisyonu,
3 Hesaptan yapilacak 6demelerle vadesiz mevduat yaratma,
4 Uye isyeri komisyonu- Dogrudan komisyon kesilerek gelir saglama,
- Dolayl: olarak bloke ile faiz 5denmeyen vadesiz mevduat elde etmek,
5 Borg bakiye faizi,
6 Limit asim iicreti,
7 Geg yatirma Ucreti,
8 Yiksek faiz orani,
9 Riski dagitma,

10 Ucretsiz reklam.
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D) Kredi Karti Kabul Eden Banka Agisindan Kredi Kartinin Faydalar:
1 Uye isyeri komisyonu,

2 Bloke mevduata vadesiz mevduat faiz geliri,

3 Komisyon disindaki bakiyenin kullanim olanag:.

E) Kredi Kart: Kurumlar1 Agisindan Kredi Kartinin Faydalar
1 Prestij,

1 Tamirhihik,

3 Isim hakk1 komisyonu. *

F) Kart Hamili Agisindan Kredi Kartimin Sakincalari

1 Aidat Gcreti,

2 Yenileme ucreti,

3 Harcama egilimindeki arts,

4 Komisyonun fiyatlara ilavesi,

5 Ayiph mala kars1 6deme zorunlulugu,

6 Faiz 6demek durumunda kalinmast,

7 Kaybolma ve galinma riski.

G) Uye Isyeri Agisindan Kredi Kartinin Sakincalari

I Komisyon 6denmesi,

2 Kar marji dusiik isletmelerde sorunlar,

3 Tahsile kadar gegen zaman kayb,
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4 Bazi durumlarda sistemin sadece bir karti kullanmaya zorlamasi,

5 Sahte, kayip, ¢alinty, limit agimi ve gegerlilik siiresinin kontrol edilmesi.
H) Kredi Kart1 Cikaran Banka A¢isindan Kredi Kartinin Sakincalari

1 Alacagin tahsil edilememe olasiligi,

2 Sabit yatirima karsin sistemin oturmamasi,

3 Sahte ve calint1 kart kullanilmast,

4 Uzmanlagmig eleman istihdamina bagli olarak ticret giderlerinde artisa sebep

olmasi.
J) Kredi Kart1 Kabul Edenj Banka A¢isindan Kredi Kartinin Sakincalari
1 Yeterli istihbarat ve analiz yapilamadan iiye igyerinin secilmesi,
2 Uye isyerinin miisteriden ilave komisyon talebi,
3 Sahte veya calint1 kart ile dolandiricilik yapilmast.
3.16 Kredi Kartlarinda Dolandiricilik

Kredi kartlarinda son yillarda gok sik rastlanan dolandiricilik yontemleri ise

asagida belirtilmektedir.*

I Kaytpp / Calinti  Kart Kullammi: Kart hamilinin = kartim
kaybetmesi/caldirmas:  halinde, kartin koti niyetli  kisiler tarafindan

kullanilmasi geklinde olugmaktadir.

2 Ele Gegmeyen Kartlar: Kart hamilinin miiracaati sonucu banka tarafindan
¢ikartilan kartlar posta, 6zel kargo sirketleri ve banka subesi araciligi ile kart
hamiline gonderilmektedir. Kart1 ele gegiren kisilerin, arkasini imzalayarak

bagkasinin kartim igyerlerinde kullanmasi seklinde olugsmaktadir.

* Kredi Kartlarinda 10 Dolandincihk Yéntemi Hiirrivet Gazetesi 05.10.1998. Aktaran;
Yilmaz, s. 117

T15



3 Sahte Miiracaat: Kotii niyetli kisilerin, banka ve kart ¢ikartan kuruluslardan
sahte belgelerle kredi kart1 alarak, nakit avans cekmek, aligveris yapmak ve

yuksek meblaglarla harcamalarda bulunmalari seklinde olusmaktadir.

4 Bos Plastik ( White Plastic ): Bos plastik plakalar tizerine kabartma olarak
basilan gergek kredi kartt numaralart, igyerlerinde imprinter cihazi ile satig

belgesi iizerine aktarilarak bankadan tahsil edilmesi seklinde olugmaktadir.

5 Degistirilmig Kart: Kredi kartlarinin tizerinde kabartma numaralar kesilerek
degistirilmekte veya iitillenerek yerine yenisi bastlmaktadir. Bu tarden
degistirilmis kartlar imprinter cihaziyla islem yapan isyerlerinde kullanilarak

sahte islem gergeklestirilmektedir..

6 Sahte Kart: Cesitli sekillerde tretilmig kartin arkasinda bulunan manyetik

e

serit “ encoder ” denilen bir cihaz ile kodlanarak icine elektronik yollardan

kart bilgileri yazilarak kullanima sunularak sahte islem gergeklestirilmektedir.

7 Manyetik Serit Sahteciligi: Gergek kartin manyetik seridi silinerek manyetik
serit kodlayicisi ile baska kart hamillerine ait bilgilerin tekrar kodlanmasiyla

sahte islem gergeklestirilmektedir.

8 Kart Kopyalama ( Skimming ): Kartlarm arka yizinde bulunan manyetik
serit bilgileri encoder cihazi araciligt ile kopyalanarak sahte islem

gerceklestirilmektedir.

9 Posta ve Telefon ile Yapilan Mal Siparisi Dolandiricihg: Kredi kart
numarast kullamlarak posta ve telefon ile yapilan siparislerde, onceden

ayarlanmis bir adrese mail gonderilerek sahte islem gergeklestirilmektedir.

10 ATM Dolandiriciligi: Koti niyetli kisiler, kart sahibini ATM cihazi ile
islem yaparken sifresini gérmekte ve ardindan kartin makine i¢ine sikismasini
saglamaktadir. Bu sekilde elde edilen kartlarla kigilerin hesaplarindan kendi

iradeleri disinda paralar: alinarak olusturulmaktadir.

116



6. BIREYSEL KREDILERIN SISTEM iCiNDEKi YERI

6.1 Bankalarin Nakdi ve Gayri Nakdi Bireysel Kredileri

Tablo 23

Bankalarin Bireysel Kredileri ( Trilyon TL )

Bireysel 31.12.2000 | 31.12.2001 31.12.2002 | 31.12.2003 31.12.2004
Krediler

Nakit Kredi 4487216 2.322.899 2.261.927 6.047.955 12.923.235
-Konut Krd. 611.532 448.193 458.810 871.720 2.641.244
-Tasit Krd. 2.313.635 1.103.843 594 494 2.152910 4.321.832
- Diger Krd. 1.562.049 770,862 1.208.623 3.023.325 5.961.577
Gayri Nk.Kredi | 2.040.962 2.445 456 4.089.933 6.557.774 10.059.338
(Kredi Karti)

Taksitli  Kredi 3.693.818
Karti

Toplam 6.528.178 4.768.356 6.360.860 12.625.729 26.846.337
Bireysel Kredi

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim  Sistemi, Banka Kredileri,

http://www.tcmb.gov.tr(10.02.2005)

Ulkemizdeki bankalarca kullandirilan nakit bireysel krediler ile kredi

kartlarinin borg bakiyesine iliskin gelismeler, rakamsal olarak yukaridaki tabloda yer

almaktadir. Nakit Bireysel krediler, 2001 yilinda yaganan ekonomik kriz sirasinda

azalmig, 2002 yilinda da aym dizeyde kalmistir. 2003 yilinda baslayan hizli geligme

2004 yilinda da ayni sekilde devam etmigtir. Kredi kartinin borg bakiyesi ile olusan

krediler ise, 2000 ve 2001 yilarinda aymi kalmig, 2002 yilindan itibaren hizli bir sekilde

artmustir. 2004 yili verilerinde, 6nemli buyiiklikte taksitli kredi kart1 bor¢ bakiyesi de

olusmustur. Her iki kredi tiiriindeki rakamlar, tablodan da goraldigu gibi, ¢ok hizl bir

geligme iginde bulunmaktadir.
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6.2 Bankalarin Gayri Nakdi Bireysel Kredi Limit ve Riskleri

Bankalarimizca gayri nakdi bireysel kredi olarak, kredi kartlarina tahsis edilen

limit ile olusturulan kart alacaklari (kredi tutarlar1) asagida belirtilmektedir.

Tablo 24

Bankalarin Kredi Karti Limit ve Riskleri (Milyon YTL)

Banka Kart Limit Kart Alacag: Limit / Alacak
(Riski) Orani (%)
Yap:t Kredi 4.975.0 2.383.6 479
Garanti Bankasi 5.995.0 2.374.4 39.6
Is Bankasi 4.058.0 1.341.8 33.1
Akbank 10.246.0 1.303.6 12.7
Hsbc Bank 2.783.0 824.5 296
Finansbank 1.708.0 725.8 425
Vakifbank 2.143.0 516.8 24.1
Digbank 3.213.0 470.4 14.6
Ziraat Bankasi 724.0 260.5 36.0
Denizbank 773.0 219.4 284
Kogbank 821.0 203.1 24.7
Halk Bankasi 477.0 152.0 31.9
Citibank 1.256.0 132.3 10.5
‘Oyakbank 559.0 922 16.5
Sekerbank 182.0 70.5 38.7
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Teb 1210 206 17.0
Tekstil Bank 74.0 16.0 21.6
Anadolu Bank 87.0 14.8 17.0
Tefken Bank 18.0 42 23.5
Turkish Bank 9.0 1.7 18.7
Mng Bank 3.0 0.9 30.6
Bank Europa 3.0 0.3 8.5
Toplam 40.228.0 11.1293 27.7

Kaynak: Referans Gazetesi, 20.12.2004, TCMB Mevduat Bankalari Bilancosu,
http://www.tcmb.gov.tr(12.01.2005), TBB MUY Kapsaminda Kamuya Acgiklamis
Konsolide Mali Tablolar, http://www.tbb.org.tr(12.01.2005).

30.09.2004 tarihine iligkin olan bu verilere gore, bankalarin kredi kartlarina
tahsis ettikleri gayri nakdi limitler, toplam kredi hacminin yaklagk % 53’
buyukligiindedir. Mevduat bankalarinca kredi kartlari ile kullandirilan nakdi kredilerin
tutari, toplam bireysel kredilerin % 45’ ini ve toplam kredilerinin ise yaklasik % 15 ini
olusturmaktadir. Kredi kartlarinin yapisi geregi, baslangicta tahsis edilen limitler. gayri
nakdi bir kredi olarak degerlendirilmektedir. Ancak, tablodan gorildiigii gibi, kredi
kartlara tahsis edilen s6z konusu gayri nakdi limitlerin % 27,7’sinin, nakit kredi
olarak kullanildig:i anlagilmaktadir. Bu tutar igindeki taksitli kredi miktarimn
31.12.2004 tarihi itibariyla % 27’sini olusturdugu, %73 lik bir bakiyeyi olusturan
10.059.338.-YTL. lik kisminin ise, asgari ¢deme ile siirdirilen nakit kredi oldugu

anlagilmaktadir.

Bireysel kredilerdeki soz konusu gelismeler, nakdi bireysel kredi faiz oranlari
ile gayri nakdi bir kredi tirii olan, kredi kartlarinin borg bakiyesine uygulanan faiz

oranlari karsilagtirilarak degerlendirilmesine caligilacaktir
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6.3 Bankalarin Nakdi ve Gayri Nakdi Bireysel Kredi Faiz Oranlar

Tablo 24’de yer alan kredi kart1 borg bakiyesi en fazla olan ilk 8 bankanin,
31.12.2004 tarihi itibartyla nakdi bireysel kredileri aylik faiz oranlari ile kredi kartlari
i¢in uyguladiklari aylik faiz oranlar, yillik bilesik faiz oranlariyla birlikte, asagida tablo

halinde verilmistir.

Table 25

Bankalarin Bireysel Kredi Faiz Oranlar (%)

Banka Adi Tiiketici Krd. | Tiiketici  Krd. | Kredi Kart1 | Kredi Karti
Cari Faizi Bilegik Faizi Cari Faizi Bilesik Faizi

Is Bankas1 A.S. 2.20 29.8 5.95 100,1

Akbank A S. 235 32 6.25 107,0

Yap: ve| 2.40 329 6.25 107,0

KrediBankasi

Garanti Bankasi| 2.30 315 5.95 100,1

AS.

Vakifbank A.S. 2.30 313 5.75 95,6

Hongkong 235 32 4.99 79,4

Shangia B C

Disg Ticaret| 2.45 32.9 6.25 107,0

Bankasi A S.

Finansbank A.S. | 2.40 32.9 6.2 107,0

Kaynak: BDDK,Bankalarin Kredi Karti1 Faiz Oranlari, Aralk 2004,
http://www.bbdk.gov.tr(10 Subat 2005)

Tablodan da goriilecegi gibi, bankalar gayri nakdi bireysel kredi tirii olan
kredi kartlarimin borg bakiyesine, nakdi bireysel kredilere uyguladiklari faiz oraninin
yaklagik iki kati oraminda faiz uygulamaktadirlar. Bir bagka anlatimla, bankalar ancak
iki birim nakdi bireysel kredi ile 1 birim gayri nakdi krediden (kredi kartindan)
sagladiklar geliri saglayabilmektedirler. Bu sonuca gére, bankalar daha fazla kredi karti

borg bakiyesi olusturulmasina ilgi gostereceklerdir.
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6.3.1 Bankalarin Kredi Kart1 Faiz Oranlan
Tablo 26

Bankalarin Kredi Kart1 Faiz Oranlari( %)

31.12.2004 Aylik Faiz Orani Yillik Bilesik Faiz Orani
Citibank 8.95 179.7
Yapi ve Kredi 8.11 154.9
Garanti 6.48 1123
Denizbank 6.35 109.3
Akbank 6.25 107.0
Sekerbank 6.25 107.0
Digbank 6.25 107.0
Kog¢bank 6,25 107.0
Tekstilbank 6.25 107.0
Finansbank 6.25 107.0
Is Bankasi 5.95 100.1
Vakifbank 5.75 95.6
Halk Bankasi 5.00 79.6
HSBC Bank 4.99 79.4
Bank Europa 4.95 78.6
Anadolubank 495 78.6
Turkishbank 4.75 74.5
Ziraat Bankasi 4.50 69.6
T.Ekonomi Bankasi 4.50 69.6
Oyakbank 4.44 68.4
Aritmetik Ortalama 5.86 98.0
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Agirlikli Ortalama 6.51 114.5

Kaynak:BDDK-Bankalarin ~ Kredi ~ Karti  Faiz  Oranlari,  Aralik 2004
http://www.tcmb.gov.tr(12.01.2005)

Tablo 25 de gorildiugu gibi, nakdi bireysel krediler icin bankacilik sistemi
ortalama aylik % 2.30 civarinda bir faiz uygulamaktadir. Kredi kartlarinin borg
bakiyesine uygulanan faiz oranlari ise, aylik % 4.44 den baslayip, aylik % 8.95 oranina
kadar ¢ikmaktadir. Yillik bilesik faiz oranlari nakdi bireysel kredilerde yillik % 30 lar
diizeyinde iken, kredi kartlarinin borg bakiyesi igin bu oranlar yillik % 68 ile % 179
arasinda bulunmaktadir. Bankalarin kredi karti bor¢ bakiyesine uyguladiklari faiz
oranlari, nakdi bireysel kredi faiz oranlarmin ortalamalar itibariyla 3 kati diizeyinde

bulunmaktadir.

Bu uygulamadan, Bankacilik sisteminin kredi kartlarinin bor¢ bakiyesine
uyguladigi yiksek faiz oram ile soz konusu alacaklarin en kisa zamanda geri

odenmesini tegvik etmeyi, hatta zorlamay: amagladig: anlagilmaktadir.

Kredi kartlarina uygulanan yiiksek faizin gerekgesi olarak, su bakis agisinin da
gercekgi oldugu kabul edilmektedir. Bilindigi gibi, nakdi bireysel kredilerde, kredilerin
geri doniisi bir takvim iginde gerceklesmektedir. Kredi kullandiran banka da, bu geri
donis paralelinde yeni kredi kullandirimlarini planlayabilmekte ve nakit akigin

yonetebilmektedir. Ancak kredi kart: i¢in durum boyle degildir.

Kredi kartinin borg bakiyesini kullanan tiiketici, zaman zaman kredi karti
borcunun tamamini, zaman zaman da en az yatirilmasi gereken miktari ddemektedir. Bu
durumda, bankalar i¢in geri doniisii tam olarak belli olmayan, yani yOnetilemeyen bir
nakit akisi soz konusu olmaktadir. Yénetilemeyen nakit akigima bagls alacagin
yonetilebilir hale getirilmesi igin, fiyatinin yitksek belirlenmesi suretiyle, geri doniis
siresinin  kisaltilmas: amaglanmaktadir. Bununla birlikte, sabit ve operasyonel
maliyetlerin yiiksekligi de, bu fiyatin olusmasinda 6nem tasiyan bir baska etken

durumundadir,
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6.4 Bankalarin Tasfiye Olunacak Bireysel Kredileri

Ulkemizdeki mevduat bankalarinin, bireysel krediler, kredi kartlar1 ve ticari
kredilerden kaynaklanan, tasfiye olunacak alacaklarinin durumu asagida tablo olarak

verilmisgtir.

Tasfiye Olunacak Bireysel Krediler(Milyar TL)

Tablo 27

Tasfiye = Olunacak | 31 155000 | 31122001 | 31122002 | 31.12.2003 | 31.12.2004
Bireysel Krediler
Tas.Ol.Nakit Birey.
Krd. (Tiketici Krd) | 83.819 110.031 106.621 107.961 88.797
Nakit Bireysel Krd.
(Tiiketici Krd.) 4.487.26 2.322.899 2.261.927 6.047.955 12.923.235
Tas.Ol.BireyselKrd
/ Nakit Birey Krd. = ! 30 = %7
Gayri Nakdi Krd.
(T.Ol.Kredi Karti) 95.765 217.472 268.799 302.092 608.358
Gayri Nakdi Kredi

2.040962 | 2445456 4.098.933 6.577.774 10.059.338
(Kredi Kart1)
Taksitli Kredi Karti 3693818
Toplam Gayri
Nakdi Kredi Karti. | 2.040.962 | 2.445.456 4.098.933 6.577.774 13.753.156
Tas.OlLKredi Karty/ .
Topl.Kredi.Karti i 88 b2 e St
Topl.Tasfive Olun.
Bireysel Krediler 189.584 327.503 375.420 410.043 697.155
Toplam  Bireysel
Krediler 6.528.178 | 4.768.356 | 6.360.860 | 12.625.729 | 26.846.337
Ts.Ol BireyselKrd./
Topl.Bireysel Krd 07 o 3.7 e =G

123



TLTasOITicKrd. | 595 199 | 6244813 | 9107822 | 8526479 | 5.938.756
YP Tas.Ol Tic.
Krd. 326.063 | 176.404 1.014.420 | 223.900 143.132
TO Ticari Kredi 3121192 | 6421217 | 10.122242 | 8750379 | 6081888
Mev.Bnk.Krd.

25.688.944 | 31249115 | 31.845411 | 48.018.584 | 77.628 147
Tas.Ol.Tic.Kredi/ -
Mev Bnk Tic Krd. 12 205 317 kit 5
Bankacilik Sistemi
Kredi Hacmi

30.373.886 | 39.094.280 | 39.469.441 |57.170.313 | 87.924 782
Kaynak:TCMB  Elektronik ~ Veri  Dagitim  Sistemi, Para ve Banka

http://www.tcmb.gov.tr(10.02.2005)

Tim kredilerin ekonomik kriz dénemlerinde sorunlu hale doniigmesi olgusu
goz oniinde bulunduruldugunda, 2000 yilinda % 1.8 olan sorunlu nakdi bireysel
krediler orani, 2001 yilinda % 4.7 ve 2002 yilinda % 4.6 olarak yikselmis, 2003 yilinda
ise tekrar % 1.8 diizeyine inmistir. 2004 yilinda, tasfiye olunacak nakdi bireysel
kredilerin, toplam bireysel kredilere oram % 0,7 diizeyinde bulunmaktadir. Yasanan
ekonomik krizi takiben, sorunlu ticari krediler gibi, sorunlu tiiketici kredileri de, oransal

olarak azalig iginde bulunmaktadir.

Ayni duruma kredi kartlar1 agisindan bakildiginda, 2000 yilinda sorunlu kredi
kart1 alacaklari, kredi kartlar1 borg bakiyesinin % 4,6 si dizeyindedir. 2001 yilinda
%8,8, 2002 yilinda % 6,5, 2003 yilinda %4.6 ve 2004 yilinda %44 diizeyinde

bulunmaktadir.

Tabloda da goruldugi gibi, incelenen tiim yillarda tasfiye olunacak bireysel
krediler icindeki kredi kartlarindan kaynaklanan alacaklar, tiketici kredilerinden
kaynaklanan alacaklardan, oransal olarak daha yiiksek bir diizeyde bulunmaktadir.
2001, 2003 ve 2004 yilindaki degerler, her iki kredi tiirii arasindaki iliskiyi cok daha net
bir sekilde ortaya koymaktadir. Ozellikle 2004 yilinda hemen hemen ayn: olgiide olusan
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plasman dizeylerine ragmen, bireysel kredilerdeki TOA/Plasman oram % 0. 7 iken,

kredi kartlarindaki oran % 4.4 diizeyinde bulunmaktadir.

Bu sonuglar, bankalarca nakit bireysel kredilendirmelerde saglikli bir
degerlendirme yapildig1, ancak aynu titizligin gayri nakdi bireysel kredilerde, yani kredi

kartlarinda gosterilemedigini ortaya koymaktadir.

Bireysel kredilerin 6denmemesi ile ilgili olarak, dinyanin diger iilkelerinde de
bazi sorunlar yasanmaktadir. Asagidaki tabloda ABD’de son 1950-2003 yillari arasinda

odenmeyen bireysel kredilerin ulastig1 diizey, grafik olarak verilmektedir.

Tablo 28

ABD’de 1950-2003 Dénemi (")denmemis Tiiketici Kredileri

2000 -
3 15004
g 10001
£ 500 -

0 T L} L)

1950 1960 1970 1980 2000 2010

Kaynak:Federal Merkez Bankasi Kurulu, Diinyanin Durumu, Tema Vakfi Yay.2004 s.129

Ulkedeki odenmemis tiiketici kredileri son yirmi yilda ¢ok bilyiik atis
gostererek Temmuz 2003 de 1,8 Trilyon Dolara ulasmustir. Her ay ekstrelerinde
odenmemis borglar goriilen kredi kart: sahiplerinin orami% 61 e ¢itkmis ve ortalama
kredi kart1 borcu 2002 de 12.000 USD gibi rekor bir diizeye yikselmistir, (ABD 2002
GSYIH 10.481 Milyar $) Ingiltere’de de tiketici borglart 1991-2001 arasinda, bugiinkii
degerle yaklasik G¢ kat artmustir. Almanya’da alinan tiketici kredileri 1989—1999
doneminde iki kat artarak 216 Milyar Euro’ya ulagmis ve 2001 yilinda toplam aile
sayisinin dortte birinin 6denmemis tuketici kredisi borcu oldugu kaydedilmistir.

Hollanda da ise, iflas etmemek igin yardim bulmaya calisan ailelerin say1st 1992—-1999
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arasinda iki kat artig gOstermistir. Giiney Korelilerin kredi kart: harcamalari 2001

yilinda iki kattan fazla artig gostermis ve 2,5 milyon kisi kart borcunu 6deyememistir.*

Tabloda belirtildigi gibi, ABD’de 6denmeyen tiiketici kredileri siirekli bir artig

i¢inde olup, 2003 yilinda 1,8 Milyar $ diizeyine ulastig1 goriilmektedir.

®* Yaklagik 2 Milyar dolar tahsili gecikmis titketici kredisi, Gnemsenecek bir
buytklugi olusturdugu ve artan yapisi itibartyla titketim aliskanliginin her

seye ragmen siirdiriilme ¢abasi iginde oldugunu gostermektedir.

® Sirdurilebilir bir tiketim diizeyi, denebilir bir borg yapisini, 6denebilir bir
bor¢ yapisi da bireysel gelirle karsilanabilecek 6deme yiikiimluligiini

gerektirecektir.

= Odenemeyen bir bor¢ soz konusu ise, siirdirilebilir bir tiketim
aligkanliginin  bir sonucu olmadigi, yani bu dizeydeki bir tiketim
ahskanliginin, mevcut  gelirle miimkiin

karsilanmasinin olmadig

anlagilmaktadir.
6.5 Kredi Kartlarinda Limit Tahsis Yontemi ve Taksit Sistemi

Tablo 29

f)denmeyen/Gecikerek Odenen Bireysel Kredi Miisterileri

Kisi Nakdi Bireysel Kredi (Tiketici | Gayri Nakdi Bireysel Kredi (Kredi
Sayist | Kredisi) Alanlar Kart1) Alanlar

Yillar Odemeyen | Geciken | Toplam Odemeyen | Geciken | Toplam
2000 9355 163 9517 31392 1202 32594
2001 35455 821 36276 112919 8373 121292
2002 6230 363 6593 42625 6733 49358

* Michael Renner, Diinyanin Durumu, Tema Vakfi Yay.. 2004. 5.129
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2003 4695 1831 6526 45546 17084 62630
2004 12219 8885 21104 87065 34665 121730
Kaynak: TCMB Negatif Nitelikli Ferdi Kredi ve Kredi Karti Bilgiler,

http:/www.tcmb.gov.tr(12.05.2005)

Yukaridaki tablodan, incelenen tiim dénemlerde, kredi karti borcunu 6demeyen

veya gecikerek odeyen kisilerin sayilari, nakdi bireysel kredi misterilerinden daha

fazladir. Bu sonug, Tirk Bankacilik sistemindeki kredi kartlar1 uygulamasinin saglikli

olmadigin1 gostermektedir.

Bunun yaninda, Ulkemizde kredi karti kullamminda su hususlar dikkati

¢cekmektedir.

= Ulkemizde nakdi bireysel krediler igin bir sorun olmasa bile, gayri nakdi

bireysel krediler igin boyle bir olasilik s6z konusudur.

Kredi kartinin borg bakiyesinden daha fazla gelir elde ettikleri igin, bankalar

bu kredi tirtiniin gelismesi igin aktif bir alisma i¢inde bulunmaktadirlar.

® Yogun reklam kampanyalar1 ve mobil bagvuru stantlari ile pazar paylarini

arttirmaya galigmaktadirlar.

® Stantlarda bagvuru formu doldurtularak alinan talepler, negatif sorgulamada
bir olumsuzluk bulunmamas: halinde, talep sahibinin banka musgterisi olup

olmadigina bakilmaksizin, karsilanmaktadir.

® Baglangigta geliri dikkate alinarak tahsis edilen kredi kart limiti, zaman
iginde kisinin limitini kullanma yo@unlugu ve duzenli ddemeleri dikkate

alinarak yuikseltilmektedir.

Limit artinmlarinda yeni gelir bilgisi yerine limit kullanma yogunlugu ve

diizenli 6deme verisinden hareket edildiginden, arttirilan limit gelirin ¢ok iizerinde

gergeklesebilmektedir. Sistemdeki tim bankalarin aym uygulamay1 yaptigi bu siirec
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sonucu, kisilerin birgok bankada ve gelirinin ¢ok uzerinde kredi karti limiti

olusabilmektedir.

® Aligverisi kolaylastirmasi nedeniyle tiiketimi arttirici bir fonksiyonu bulunan

kredi kart, ayn1 zamanda plansiz tiiketimi de arttirici bir 6zellige sahiptir.

* Bireysel borglanmalar, kisilerin gelirleri ile uyumlu olduklar1 ve kontrol

altinda tutabildikleri 6l¢ude, sorunsuz sonuglandirilabilmektedir.

Kredi kartlarinin yukarida belirtilen yapisi dikkate alindiginda, 31.12.2004
tarihi itibariyla bireysel nakit kredi talebine konu olmasi gereken yaklasik 13.7 katrilyon
TL. lik aligveris, kredi kart1 borg bakiyesi olarak sirdariilmektedir. Ancak, bu biyiiklik
igindeki 3,7 katrilyona TL. lik bak’iye, taksitli kredi kart: borcu olarak, nakdi bireysel
kredi gibi bir goriiniime sahiptir. Bunun diginda kalan yaklasik 10 Katrilyon TL. lik bir
bor¢ bakiyesi, sistemdeki yaklagik 27 katrilyon TL.” lik bireysel kredinin % 37’si

diizeyinde bulunmaktadir.

Kredi kartlarinin gayri nakdi yapist dikkate alindiginda, gelen ekstre ile
tamaminin ddenmesi gereken bir borg olarak, s6z konusu tutarin énemli bir buyikliik

olusturdugu gorilmektedir.

Kredi kartlarinin isleyisindeki kigisel gelirden bagimsiz olusum ve calisma
surecinde karsilasilan sorunlarin ¢ozimi igin, tim bankalarin Kredi Kayit Biirosu ile
isbirligi yapmalan gerekmektedir. Kredi Kayit Birosu kisilerin 36 ay sireli tiim
odemelerinin zamanlamasini izlemekte ve 6deme aliskanhklarina bir skor olusturarak
kredi karti tahsisi ve limit artinmi karari igin gok onemli bilgiler olusturmaktadir.
Ancak, sistemdeki az sayida bankanin kullandig: bu bilgiler nedeniyle, kredi kartlarinda

irrasyonel durumlar meydana gelmektedir.

Diger taraftan, kredi kartlarini baslangic limiti tespiti ile limit artiriminin
gergekgi bir sisteme kavusturulmasinmin, gelecekte olusacak sorunlari ¢ozimii igin bityik

onem tagiyacagi goz onunde bulundurulmalidir.
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Sistemdeki tim bankalarca kisilere tahsis edilecek limitin aylik gelir dikkate
alinarak, aylik gelirinin belli bir katini asmamast, bireyin tikketiminin strdiriilebilirligi

ve olugan borcun 6denebilirligi agisindan temel bir varsayim olmalidir.

Kredi kartlar1 ile yapilan taksit uygulamasinin dayamkli tiketim
harcamalarinda uygulanmasi, uzatilan vade ile bireylerin biitgelerinin genisletilmesini
sagladif1 ve gerek lretime ve gerekse tiketime olumlu etki yaptigi ortadadir. Ancak,
tuketimi uzun siireli olmayan harcamalarin ise, kredi kartlari ile taksit konusu
yapilmamas: gerekmektedir. Zira tiiketimi kisa siirede gergeklesen yiyecek ve akaryakit
tiketiminin gelirle oransal iliskisi tiketimin sirdirilebilirligi agisindan biiyiik nem
tagimaktadir. Tiketimi tamamlanmasina karsin, taksiti devam eden bu tiir tiiketim
harcamalarina yapilan taksitler, tiiketim siiresinin kisaligina bagl olarak gelir tizerinde
baski olusturacaktir. Tiketimin sikligi gelirin bu sekilde harcanan kismimi arttirarak,
zaman iginde taksitlerin tim gelir diizeyine ulasmasina ve taksitli aligveris limiti/olanag:

kalmamasina yol agabilecektir.
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7. BIREYSEL KREDI DESTEK KURULUSLARI

Ulkemizde, bankalarin istiraki ile olusturulan ve uluslar arasi kuruluslarin
temsilcisi konumunda olan en yetkili kredi kart1 kurulusu Bankalar Arasi Kredi Karti
Merkezi, tim bireysel kredilere iligkin pozitif ve negatif bilgilerin izlendigi en énemli

bireysel kredi izleme kurulusu ise Kredi Kayit Biirosu A.S. dir.
7.1 Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM A.S.)

Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM), karth 6deme sistemi ierisinde ortak
sorunlara ¢ozim bulmak, iilkemizdeki banka ve kredi kartlari kural ve standartlarin
gelistirmek amaciyla 1990 yilinda, 13 kamu ve 6zel Tirk bankasinin ortaklig: ile

kurulmustur. **

Sirketin esas sermayesi Nisan 2002 itibariyla 4 Trilyon TL.'dir.
Kart hamillerinin yaptiklari aligveriglerden kaynaklanan borg ve alacaklarinin bankalar
arasindaki takasi, BKM biinyesinde, yurti¢i takas ve hesaplasma aracilig ile

gergeklestirilmektedir,

1993 yilinda, bankalar arast yurtigi kredi kart1 ve banka kart1 otorizasyonunun
gergeklestirilmesi, Tirk bankalarinin ATM ve POS sistemi aglarimin karsilikli olarak
masterilerinin kullanimina agilmasi, Visa Base I ve Europay EPS-NET gibi uluslararasi
iletisim aglarina tek noktadan baglanti olanag: saglanmasi, Tirk bankalar tarafindan
ihrag edilmis olan banka kartlarinin takasinin gerceklestirilebilmesi amaci ile Switch

Sistemi devreye alinmistir,

1999 yilinda BKM Switch Sistemi'nin yeni teknoloji iirtinii ikinci agamast
devreye girmis olup, islem kapasitesi eski sisteme oranla biiyiik lgiide artarak uyelerine

kesintisiz hizmet saglamaktadir.

BKM A.§.’ye 4389 sayili Bankalar Kanunu’na gore kurulan bankalar ile Visa

ya da Europay’den en az birine iiye olmus kuruluslar veya banka kart1 ihra¢ eden

*' BKM A.S. hitp://www.bkm.com.tr (22.12.2004)
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bankalar ve BKM A.§. Yoénetim Kurulu'nun onayina tabi olmak tizere Tiirkiye’de

yerlesik olmayan yabanci bankalar yeni tiyelik igin basvurabilmektedirler.
7.1.1 BKM’ nin Gérevleri

BKM A.§’nin kurulus ana sozlesmesine gore amaglari ve baslica gorevleri

asagida siralanmigtir; ¥
u Yurtigi ve yurtdisi takas ve provizyon islemlerini yiiriitmek,

. Yurt i¢inde uygulanacak prosediirleri gelistirmek, standardizasyonu

saglamaya yonelik kararlar almak, bunlari yayinlamak ve uygulamalarini takip etmek,
s Egitim hizmetlerini diizenlemek,

. Kullanimu arttiricr ve tesvik edici ¢aligmalar yapmak, reklam faaliyetinde

bulunmak,

u Takas hizmetinden yararlanacak kuruluglar arasinda takas komisyonunu

belirlemek,

. Sirket ortaklar1 ve sirketten hizmet alan diger gercek ve tiizel kisiler

arasinda istisari mahiyette hakemlik yapmak,

" Yurt dist kurulug ve komisyonlar ile iligkiler kurmak ve gerektiginde

ortak bankalari bu kuruluslarda temsil etmek,

. Sahtekarligi onleyici tedbirler almak, birlesik uyar listesi yaymnlamak,

guvenlik yontemleri tespit etmek ve bunlari uygulamaktir.

Uyelerinin tamami aym zamanda Europay International ve / veya Visa
International’in de uyesidirler. BKM den hizmet alan banka ve finans kuruluglarinin

bazilan sirkete ortak, bazilar1 ise BM’den hizmet alan tye konumundadirlar. 2004 yili

* (BKM A.$.)T.T.S.Gazetesi 24.08.1990 Say1 2595, 5,225
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sonu itibariyle BKM’ye ortak olan banka isimleri ile BKM.’den hizmet alan diger iiye
isimleri asagida siralanmustir.

7.1.2 BKM’nin Ortaklan

1- Akbank T.AS.

2- Finansbank A_S.

3- Oyakbank A.S.

4- T.C. Ziraat Bankasi A.S.

5- T.Dig Ticaret Bankas1 A.S

6- T.Garanti Bankasi A.S

7- T Halk Bankasi A.S.

8- T. Is Bankas1 A.S.

9- T.Vakiflar Bankasi T.A.O.

10-  Yap1 Ve Kredi Bankasi A.S.

7.1.3 BKM Uyesi Bankalarin Anlasmah Oldugu Kuruluslar

Tablo 30

Bankalarm Kredi Karti Uyelikleri

No Banka Ad: Visa Mastercard
1 Akbank T.A.S X X

2 Albaraka Tiirk Ozel Finans A.S X

3 Alternatifbank A.S X X

4 Anadolu Finans Kurumu A.S. x

5 Anadolu Kredi Kart1 Tic. A.S X X

6 Anadolubank A'S. X X

{0 Asya Finans Kurumu A S. X

8 Bankeuropa Bankasi A.S. X
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9 Citibank A S. X X
10 Denizbank X X
11 Family Finans Kurumu A.S. X

12 Finansbank A.S. X X
13 HSBC Bank A S. X X
14 Kogbank A S. X X
15 Kuveyt Tirk Finans Kur. A S. X

16 MNG Bank A S. X
17 Oyakbank A $ X X
18 Sekerbank A.S. X X
19 Tekfenbank A.S. X X
20 Tekstilbank A.S. X X
21 Turkish Bank A.S. X
22 Tirk Ekonomi Bankasi A.S. X X
23 T.C Ziraat Bankasi A.S. X X
24 Turk Dig Ticaret Bankasi A.S. X X
25 T.Garanti Bakas1 A.S. X X
26 T.Halk Bankas1 A.S. X X
27 T.Is Bankasi A.S. X X
28 T.Vakiflar Bankas: T.0.A X X
29 Yap1 ve Kredi Bankasi A S. X X

Kaynak: BKM Yillik Faaliyet Raporlari, Aralik 2004,
http://www.bkm.com.tr(12.04.2005)
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A) Uye Isyeri Kabul Kurallari

Bilindigi gibi ulkemizde kartli 6deme sistemi hizla gelismekte olup, giindelik
yasamin bir pargas: haline gelmektedir. Cagdas kartli 6deme sisteminin giivenligi ve
daha da gelismesi igin BKM uye isyerlerinin uymasi gereken bazi kurallar1 asagidaki

gibidir.

= Satig belgesi lizerindeki imza ile kartin arka yiiziindeki imzanin ayni oldugu

kontrol edilmelidir.
* Kartin son kullanma tarihinin gegmis olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

= Satin alinan mal bedelinin ilizerine tcret ya da komisyon ilave

edilmemelidir. *

* Indirimli satiglarda kart hamillerinden ek iicret ya da komisyon talep

edilmemelidir.

* POS Terminalinden ¢ikan Satig Belgesi tizerindeki kart numarasi ile kartin

on ylizindeki numaranin ayni olup olmadi1 mutlaka kontrol edilmelidir.

= Kartla aligveriy yapan miisterilerden gerektiginde veya siipheli bir durum

olmas halinde kimlik gostermeleri istenmelidir.

* Kartin tagimasi gereken givenlik ozelliklerinin kartin iizerinde yer alip

almadigi kontrol edilmelidir.
= Supheli durumlarda s6zlesmeli olunan banka aranmalidir.
® - ahte yada ¢alinmig kartlara el konulmalidir.
B) BKM Hizmetleri
1) Yurti¢i Takas ve Hesaplasma

BKM, Uyelik ve Hizmet Sozlesmesi uyarinca hizmet sundugu
banka/kuruluslara kendi biinyesinde olusturdugu Takas Merkezi tzerinden hizmet

vermektedir. Uye banka / kuruluslar arasinda kredi kart: islemlerinden dogan borg veya
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alacaklarin tasfiyesi YTH Modili ve Takas Merkezi aracih@ ile T.C. Merkez
Bankasindaki BKM hesabindan net olarak yapilmaktadir. Bu anlamda BKM, yurtici
kartlar i¢in takas odasi islevini yerine getirmektedir. Her kart pazarlayan kurulustan
gelen bilgilerin BKM tarafindan derlenmesi sonucu, karsiikli bor¢ ve alacaklar
belirlenmektedir. Bankalarin birbirlerine olan borglari ise, giinliik olarak EFT sistemi ile

odenmektedir.
2) Mesaj Yonlendirme - Switch Sistemi

Uluslararast kart kuruluglarinin kurallart geregi, tizerinde bu kuruluslarin
logo’lart bulunan her kartin uluslararasi kart kuruluglari ile anlagmali acquirer tyeler
tarafindan kabul edilme zorunluluu bulunmaktadir. Acquirer’larin,(Uye isyeri
anlagmast yapan kurulus) anlasmali olduklar tye isyerlerinde ya da ATM’lerinde
kendilerine ait olmayan bu kartlar ile yaptiklari islemlerde (not-on-us) risklerini en aza
indirgemek amaciyla issuer’dan(Kredi karti ¢ikaran kurulus) yapilmak istenen isleme ait
olumlu/ya da olumsuz bir yamt almalari gerekmektedir. Her bir acquirer ile issuer
arasinda birebir iletisim kurulmasi uygulanabilir gériilmediginden Switch adi verilen
yonlendirme merkezleri ihtiyact dogmustur. 1 Agustos 1993 tarihinde agilan Switch
Sistemi ile, BKM nin yurtici kredi karti otorizasyonunun yuriitiilmesi siirecinde rapor

tiretimi de gergeklestirilmektedir.
3) Yonlendirme (Visa Base I - Europay EPS Net) Yerine Otorizasyon

Kullanici iiyenin hizmet dis1 oldugu ya da 15 saniyelik siiresi kapsaminda yanit
verememesi durumunda BKM Switch Yerine Otorizasyon Modiili otomatik olarak
devreye girer ve issuer adina yanit verir. Onaylanan islemlere ait bildirimler, issuer

hizmete hazir hale geldiginde issuer’a bildirilmektedir.
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7.1.4 Sayilarla Plastik Kartlar

BKM’ nin kredi kartt ve banka kart1 ile ilgili sayisal ve oransal kullanim
bilgileri asagidaki gibidir.

Tablo 31

Kredi Karti Sayilari(Adet)

Yillar 2000 2001 2002 2003 2004
Visa 8.280.783 | 7.829.302 7.947.302 9.572.460 13.202.147
Mastercard | 5.068.747 | 6.102.024 7.718.049 12.255.667 | 13.450.664
Diger 58.947 64.876 40.019 35.040 28.317
Toplam 13.048.477 | 13.996.806 | 15.705.370 | 19.863.167 | 26.681.128
Kaynak:BKM Yillik JFaaliyet Raporlar, Aralik 2004,
http://www.bkm.com.tr(09.03.2005)
Tablo 32

Banka Karti Sayilari(Adet)
Yillar 2000 2001 2002 2003 2004
ElektronVisa 6.393.759 6.721.452 | 7.801.830 |9.424.197 | 11.942.762
Plus Visa 71.687 57.672 50.766 45.069 39915
ElektronPlus 2.720.517 2.711.896 | 3.080.776 |3.613.896 | 3.058.946
Visa
CirrusMaesMas | 13.873.135 | 14.628.251 | 16.966.124 | 20.601.196 | 24.506.797
terCard
Ozel  Logolu | 6.501.205 7.537.673 | 7.157.812 |5.879.099 |3.536.574
Banka Karti
Toplam 29.560.303 | 31.656.944 | 35.057.308 | 39.563.457 | 43.084.994

Kaynak: BKM Yillik Faaliyet Raporlari, Aralik 2004 http://www.bkm.com.tr

(09.03.2005)
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7.1.5 Plastik Kartlarin islem Hacmi

Tablo 33

POS Banka Kart islem Adet ve Tutarlar

Yillar 2000 2001 2002 2003 2004

Islem Adedi 3.590.032 | 5.449.228 | 8550.522 12.428.032 | 19.928.312

Islem  Tutan
(Milyon YTL) 31.16 55.86 123.24 22990 448 .56

Kaynak: BKM Yillik Faaliyet Raporlar, Arahk 2004
http://www.bkm.com.tr(09.03.2005)

B) Kredi Kart1 [slem Adet ve Tutarlar

1 Visa / Mastercard ve diger kredi kartlarimn yurti¢i kullanim adetleri

(Turistlerin kullammi dahil) asagida belirtilmektedir. (Milyon Adet)

Tablo 34

Kredi Kartlarimin Yurti¢ci Kullanim Adetleri

Yillar 2000 2001 2002 2003 2004
Aligverisg 405 464 596 788 1080

Nakit Avans 60 48 42 45 56.3
Toplam 465 512 638 833 1136.3
Kaynak: BKM Yillik Faaliyet Raporlart, Aralik 2004

http://www.bkm.com.tr(09.03.2005)
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2 Visa/MasterCard ve diger kredi kartlarimin yurtigi kullamm cirosu

(Turistlerin kullanim1 dahil) asagida belirtilmektedir. (Milyon YTL)

Tablo 35

Kredi Kartlarimin Yurtici Cirosu

Yillar 2000 2001 2002 2003 2004

Aligveris 7.749 12.679 22.567 36.004 59.035

Nakit Avans 2.749 2.449 3.046 4270 6.653

Toplam 10.498 15.128 25.613 40.334 65.688
Kaynak BKM Yillik Faaliyet Raporlar, Aralik 2004

http://www.bkm.com.tr(09.03.2005)

3 BKM uyesi bankalarin ihrag ettikleri Visa / Master Card ve diger kredi

kartlarimin  yurti¢i ve yurtdist kullanim adetleri asagida belirtilmektedir.

(Milyon Adet)
Tablo 36
Kredi Kartlarinin Yurti¢i Yurtdisi Kullanim Adetleri
Yillar 2000 2001 2002 2003 2004
Aligveris 405 463 594 787 1080
Nakit Avans 58 45 39 427 54
Toplam 463 508 633 829.7 1134
Kaynak : BKM Yillik Faaliyet Raporlari, Aralik 2004 http://www.bkm.com.tr

(09.03.2005)
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4 BKM iiyesi bankalarin ihrag ettikleri Visa / Master Card ve diger kredi

kartlarinin yurtigi ve yurtdist kullamm cirosu asagida belirtilmektedir. (Milyon YTL)

Tablo 37

Kredi Kartlarinin Yurti¢i Yurtdisi Kullanim Cirosu

Yillar 2000 2001 2002 2003 2004
Aligveris 7.620 12.161 21.942 35.672 58.509

Nakit Avans 2.617 2,137 2537 3.743 6.118
Toplam 10.237 14.298 24.479 39.415 64.627
Kaynak: BKM Yk F aaliyet Raporlar, Aralik 2004

http://www.bkm.com.tr(09.03.2005)

5 BKM Switch’den son ti¢ yilda gecen kredi karti islem adetleri asagida
belirtilmektedir.

Tablo 38

BKM Kredi Kartlar1 Kullanim Adetleri

Aylar 2002 2003 2004

Ocak 36.044.125 44.699.303 53.787.994
Subat 36.668.746 40.365.590 46.185.961
Mart 40.371.497 46.911.460 35.029.197
Nisan 40.892.256 47.279.002 55.825.680
May1s 44.554.611 51.960.066 60.753.082
Haziran 44.338.022 51.400.939 60.811.101
Temmuz 46.756.424 52.801.847 63.511.204
Agustos 46.687.516 52.361.124 62.469.410
Eylul 46.569.944 52.165.489 61.355.101
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Ekim 46.273.717 52.136.005 61.510.128
Kasim 45.234.236 50.439.826 59.610.810
Aralik 47.963.615 54.110.871 62.611.609
Kaynak: BKM Yillik Faaliyet Raporlari, Aralik 2004

http://www.bkm.com.tr(09.03.2005)

6 BKM Sisteminden gegen islemlerin oransal dagilimi, asagida
belirtilmektedir. (%)

Kredi Kart1 Aligveris CC Purchase 90.96
POS BK Aligveris DC Purchase 1.86
ATM BK Para Cekme DC’ATM Cash Withdrawal 2.20
KK Nakit Avans CC Cash Advance 1.56
Europay/Visa Issuer Yonlendirme Europay/Visa Issuer Gateway 0.94

ATM Bakiye Sorma DC ATM Balance Inquiry 297

Europay / Visa Acquirer Yonlendirme Europay/Visa Acquirer Gateway 0.21

Kaynak: BKM Yillik Faaliyet Raporlari, Aralik 2004 http://www.bkm.com.tr
(09.03.2005)
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7 Kredi Kartli Odeme Sistemi Déviz Girdi ve Ciktist asagida belirtilmektedir.

Tablo 39

Kredi Kartlar1 Déviz Girdisi ve Ciktisi (Milyon $)

Yillar 2000 2001 2002 2003 2004
Doviz  Girdisi | 1.165 1.081 1.261 1 373 1.664
Milyon

Doviz  Ciktist 457 543 726 948
Milyon $ s

Net Girdi 624 718 647 716
Milyon $ s |

Kaynak: BKM Yillik Faaliyet Raporlari, Aralik 2004,

http.//www.bkm.com.tr(09.03.2005)
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7.2 Kredi Kayit Biirosu A.S. (KKB A.S.)

1990'1 yillarin bagindan itibaren giderek 6nem kazanan ve hizla gelisen
bireysel kredi pazarlama faaliyetleri, "Kredi Risk Yonetimi", "Misteri Iliskileri
Yonetimi" ve "Veri Ambari Yonetimi" gibi gagdas kavramlari da beraberinde
getirmistir. Ozellikle, bireysel kredi portfoy hacminin hizla bityiimesi, kredi karari
asamasinda kredi riskinin dogru olarak 6l¢iilebilmesine olanak saglayan yontemlerin
onemini daha da artirmistir.

Yukarida bahsi gegen yapilanig igin gerekli en 6nemli verinin tiim bankalardaki

'bilgi' olmasina ragmen, 3182 sayili eski Bankalar Kanun’un 83. maddesine gore;”Sifat
ve gorevleri dolayisiyla dgrendikleri ya da misterilerine ait sirlart bu konuda kanunen
yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayan banka mensuplari ile diger gorevliler
igin 1 aydan 1 yila kadar hapis cezasi ile 100 bin liradan 500 bin liraya kadar agir para
cezas! (memur maag katsayisina bagl olarak halen 12.900.000 liradan 64.500.000 liraya
kadar) ile cezalandirilir” hiikmii nedeniyle, s6z konusu bilgi paylasim: mimkiin

olamamustir.

16.06.1994 tarih ve 538 sayili KHK ile 83. maddenin 1. fikrasi sonuna,”
Kredilerin takip ve kontrolii i¢in 47. maddede belirtilen mali kurumlar arasinda
musterileri ile ilgili olarak dogrudan dogruya veya en az 10 kurum tarafindan kurulacak
sirketler vasitasiyla yapilacak bilgi aligverisi bu hiikmin disgindadir.” hitkmi ile,
"kurumlar arasinda kredi mugterilerine yonelik bilgi paylasimi" miimkin hale

getirilmistir.

Bu yeni diizenleme dogrultusunda, Bankalar Birligi'nin de destegi ile, ana
faaliyet konular1 para ve sermaye piyasalan ile sigortacilik olan mali kurumlar arasinda
bireysel kredilerin takip ve kontrolini saglamak ve gerekli olan bilgi paylasimin
gerceklestirmek amaciyla, 11 Nisan 1995 tarihinde , Akbank T.A S., Denizbank A.S.,
Kogbank A.S., Sekerbank T.A.§., T.C. Ziraat Bankasi A.$., T. Garanti Bankas1 A.S., T.
Halk Bankasi A.§., T. Is Bankas: A.S., T. Vakiflar Bankast T.A.O., Yap: ve Kredi
Bankast A.S. ortakhginda kurulmustur) *

" KKB A.S. http:// www kkb.comt. tr(15.02.2005)
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KKB (Kredi Kayit Biirosu A.S.), bu amaci dogrultusunda gelistirdigi ve Kredi
Referans Sistemi olarak adlandirdig1 sistemi Nisan 1999°da sektoriin  hizmetine

sunmustur.

3182 sayili Bankalar Kanunu, 18.06.1999 tarihli ve 4389 sayili Bankalar
Kanunu ile yurirlikten kaldirilmig; KKB'nin kurulmasina olanak veren hitkiim yeni

Kanunun 22. madde 9. fikrasinda yer almigtir.

Bilahare 4389 sayili Bankalar Kanunun 22.maddesi, 9 numarali fikrasi
17.12.1999 tarihli ve 4491 sayili kanunun 13.maddesi ile degistirilerek, bilgi paylasim
olanagindan, ana faaliyet konular1 para ve sermaye piyasalari ile sigortacilik olan mali
kurumlarin yam sira Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan uygun
gorilecek sirketlerin de yararlanabjlmeleri ve bu amagla KKB A.S 'ye iiye olabilmeleri

saglanmistir.

Kurucu Uye konumundaki 11 bankanin 25 milyar TL sermaye payi ile toplam
275 milyar TL sermayeyle yola ¢ikan KKB, statiisiine sahip olarak hizmet almak
isteyen diger kurumlar ise KKB A.§. Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen tiyelik tesis
ucretini 6deyerek Kredi Referans Sistemi hizmetlerinden faydalanma olanagina sahip

olabilmektedirler

KKB A.§., 10 kurucu lyesi de dahil olmak iizere, bugiin itibariyle toplam 26
tyeye sahiptir. Biinyesinde olusturdugu Kredi Referans Sistemi tizerinden paylasima
sundugu tiketici bilgileri kapasitesi ise, sektor hacminin yaklasik %97' lik bolimini

icermektedir.

7.2.1 Kredi Referans Sistemi

Kredi Referans Sistemi, KKB A.$. iiyesi olan kurumlar arasinda, bireysel kredi
urin musterilerine ait detayli bilginin, kredi karari asamasinda risk faktoriinin
belirlenmesine ve dolayisiyla da riskin minimize edilebilmesine olanak saglamak iizere

¢agdas yontemler kullanilarak paylagimina olanak saglayan bir "bilgi paylasim

sistemidir".
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KKB A§. uyeleri, KRS (Kredi Referans Sistemi) sayesinde, her tiirli bireysel
kredi driiniine yonelik mevcut ve potansiyel miigteri konumundaki tiiketici bilgilerini
birbirleriyle paylasmaktadirlar, KKB A.S. tarafindan, 1999 Nisan ayinda sektériin
hizmetine sunulmus olan KRS, giniimiiz bankacilig1 ve kredi triinleri pazarlayan diger
kurumlar igin, 6zellikle Kredi Risk Yonetimi (Credit Risk Management) konusunda ¢ok
gucli bir 'kredi riski 6lgiim sistemi' olmasinin yani sira; Veri Ambar1 Yonetimi (Data
Warehousing Management) ve Misteri Iligkileri Yonetimi (Customer Relationship

Management) gibi konularda da 6nemli bir referans sistemi olma 6zelligi tasimaktadr.

KKB A.§. iyesi olan kurum, KRS' de gerceklestirecegi bir Sorgulama Islemi
ile, tuketicinin 'borglu' ve 'kefil' konumda bulundugu tim agik ve kapali hesap
bilgilerine ve hesap bazinda 6deme performans bilgilerine On Line / Real Time ortamda
saniyelerle ifade edilebilen siirelerde ulagilabilmektedir. Uyeler, tiiketicinin toplam
kredi riskini ve 6deme aligkanliklarim kisa siirede belirleyerek kredi karari agamasinda
risk faktorini gergekgi olarak minimize edebilme olanagina sahip olup, gerek

kurumsal ve gerekse sektorel bazda, olasi mali kayiplar en aza indirebilmektedir.
7.2.1.1 KRS (Kredi Referans Sistemi) Veri Tabam

KRS Veritabani, KKB A.§. iiyesi olan kurumlardan edinilen ve sadece bireysel
kredi uriini (kredi kartlari dahil) musterilerine yonelik bilgilerle olusturulmusgtur.
KRS Veritabani'nda paylasima sunulan bilgiler sadece 'megatif bilgiler' degildir.
Tuketiciye ait 'pozitif ve negatif nitelikli tim bilgiler KKB A.S. lyelerince
paylagiimaktadir.

Kredi Referans Sistemi (KRS) Veritabant (ig alt veritabanindan olugmaktadir.
Bagvuru Veritabani: Kredi bagvurularina ait tiim bilgileri igermektedir.
Kredi Hesap Veritabani: Kredi hesaplarina ait tiim bilgileri icermektedir.

Uyan Veritabani: Gergek dis1 bilgilerle yapilan kredi bagvurusu girigimlerine

ve benzeri diger uyar gerektiren durumlara ait bilgileri igermektedir.
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KKB A.§., standart bir yapiya (formata) uygun olarak tyelerinden sagladigi
bireysel kredi triin bilgilerini, higbir degisiklik, birlestirme, ekleme ve benzeri islemlere

tabi tutmaksizin; 6zgun halleriyle KRS Veritabani'na aktarmaktadir.

KRS Veritabam, yeni uyelerin katilimi ve aylik giincelleme bildirimleriyle
zaman iginde zenginlesmekte ve KKB A.S. iiyesi kurumun kredi karari asamasinda

giderek daha etkin bir rol oynamaktadir.

Bugiin itibariyle KRS Veritabani'nda bulunan 47 milyonu askin bireysel kredi
hesap kaydina ait guncel ve kapsamli bilgi KKB iyesi kurumlarin paylasimina

sunulmug bulunmaktadir.
7.2.1.2 KRS’ de (Kredi Referans Sistemi) Bilgi Kavram

KKB AS§., negatif ve pozitif nitelikli tiim bireysel kredi triin bilgilerini

tyelerinin paylagimina sunmaktadir.

KKB A.S. Uyelik ve Hizmet Sozlesmesi geregi olarak;, KKB A.S. iyesi
kurum, bireysel kredi iriinlerine yonelik olarak biinyesinde mevcut, gegmise ait ve
gincel tiim bilgileri Kredi Referans Sistemi Veritabani'nda diger KKB A.S. iiyelerinin

paylagimina agmakla ve her ay giincellemekle yitkiimludir.

KKB A.§., standart bir yapiya (formata) uygun olarak tyelerinden sagladigi
bireysel kredi tirin bilgilerini, 6zgiin halleriyle KRS Veritabanr'na aktardigindan, KRS'

de paylasima sunulan bilgilerin mﬁlkiyeti tiye kurumlara aittir.

Kredi musterilerine ait hesap bilgileri (pozitif-negatif nitelikli tiim hesaplar)
hesap kapanma tarihinden itibaren 5 yil siire ile KRS' de saklanmaktadir, Tiiketicinin,
hesap bazinda paylasima sunulan 6deme performans bilgileri ise son 36 aylik donemi

kapsayacak sekilde KRS' de saklanmaktadir.

KRS Veritabani'nda, tiketicilerin KKB A.S. iiyesi kurumlara yaptiklar kredi

bagvuru kayitlan da tiim gerekli bilgi sahalari ile donanmus olarak ulasilabilir konumda

12 ay suiresince saklanmaktadir.
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KKB A.S. uyeleri, KRS ¢ercevesinde her tiirlii uyan gerektiren durumlara ait

bilgileri de birbirleri ile paylagmaktadirlar,
KRS' de paylasima sunulan bireysel kredi uiriinlerine yonelik bilgiler sunlardir:
Tiketici Kimligini Tanimlayici Bilgiler

Ad, soy ad, cinsiyet, dogum tarihi, niifus kdgidi/ehliyet/pasaport numarasi, ana

ad1, baba ad1, dogum yeri, gibi bilgileridir.
Tiiketicinin Konumunu ve Statiisiinii Belirleyici Bilgiler

Medeni durumu(evli, bekar), aile konumu (gocuk sayisi), ev ve is adresleri, isi,

geliri, tahsili, telefonlar, gibi bilgilerdir.
Tiketicinin Kredi Bagvuru Bilgileri

Tuketicinin gegmiste veya giincel olarak bagvuruda bulundugu kredi iirtinlerini,
talep ettigi limitleri, bagvurunun kabul veya kabul etmeme konumunu tanimlayan

bilgilerdir.
Tiketicinin Kredi Hesap Bilgileri

‘Asil borglu' ve/veya 'kefil' konumunda oldugu, gegmis(kapali) ve/veya
aktif(agik) kredi hesaplari ve bunlara ait, hesabin agilis ve kapamis tarihleri, kredinin

tutari, ayhk taksit sayisi, 6demis oldugu tutar, kalan borcu, gibi bilgilerdir.
7.2.1.3 KRS’ de Bilginin Kalitesi ve Giincellenmesi

KKB Uye'sinin biinyesinde mevcut bilgilerin veritabani'na aktariimas:
asamasinda gerceklestirilen her tirlu bilgi bildirimi (ilk veri bildirimi, giincelleme
bildirimi) KKB A.§. tarafindan ilgili validasyon (gegerlilik) islemlerinden gegirilmekte
ve gesitli kontrol kriterleri ile irdelenmektedir. Hatali bildirimlerde wiye uyarilmakta ve

bildirimin tekran istenmektedir.

Bir kredi bagvurusunun her kurum tarafindan degisik kabul ve kabul etmeme

kriterleri ile irdeleniyor olmasi dogaldir. KKB A.S., KRS Veritabani'ndaki bilgileri,
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bilginin sahibi olan tiye kurum tarafindan sunuldugu sekli ve igerigiyle, tizerinde higbir
degisiklik, ekleme veya birlestirme yapmaksizin (6zgiin hali ile), sorgulamay1 yapan
tiyesinin kullanimina sunmaktadir. Yani, bilgiler higbir yorum yapilmaksizin sorgulama
islemini gergeklestiren tiyeye sunulmaktadir. Dolayisiyla, her iiye, edinmis oldugu bu
bilgiyi, kendi gelistirdigi kriterler gergevesinde degerlendirmek, yorumlamak ve ilgili

kredi kararim verme olanagina sahiptir.

KKB iiyeleri, Uyelik ve Hizmet Sozlesmesi geredi olarak; veritabani'nda
paylasima sunmus olduklari kredi hesap kaydi bilgilerini her ay giincellemektedirler.
Giincelleme islemi, 'agik’ konumlu hesaplarla, o giincelleme doéneminde 'kapanmus' olan

hesaplarin son durumlarinin bildirilmesi islemidir.
7.2.2 Uyelere Verilen Bilgi ve Hizmetler

KKB A §., uyelerine her tiirli egitim ve teknik bilgi aktarim destegi yaninda,

asagidaki konularda bilgi paylagimini saglamaktadir.

= Uye bilgilerinin KRS Veritabani'na aktarimi asamasinda teknik bilgi

aktarimi,
= Uye bilgilerinin kalitesinin belirlenmesine y6nelik rapor sunumu,

= Uye'nin KRS' ye ulasim amaciyla olusturacag: teknik altyapi ¢aligmalarinda

KKB bilgi ve deneyimlerinin sunulmasi,

= Uye'nin kredi degerlendirme is akisinin hangi adiminda KRS sorgulama
islemini devreye sokmasi gerektigine yonelik karar asamasinda KKB

deneyimlerinin sunulmasi,

* Uye'nin KRS' den edindigi bilgileri yorumlamak iizere gelistirecegi

Programlarda KKB deneyimlerinin sunulmasi,

® Mugteri itirazlariin degerlendirilmesi ve hatali bilgilerin duzeltilmesine

yonelik hizmetler sunulmasi,
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A) Uyarn Gerektiren Durumlara Kars1 Uyari Bilgisi

Uye kurum biinyesinde tiiketici hakkinda ge¢mise ait bir uyari kayd: varsa
veya Uye kurum tarafindan bagvuru aninda bir uyari gerektiren durum belirlenmisse
ilgili bilgiler, tiye kurum tarafindan, uyan kaydi olarak veritabani'na aktariimakta ve

diger tiyelerinin de uyarilmalart saglanmaktadir.

Herhangi bir uyar gerektiren bir durumu belirleyen tye kurum, ilgili bilgileri
aninda (On line / Real time) KRS' ye aktarabilmekte ve tiiketici hakkinda gerekli uyari
kaydin1 yaratmig olmaktadir. Bu tiiketici, kredi talebi ile bir baska iiye kuruma kredi
talebi ile bagvurdugunda, bagvuruya muhatap olan iiye kurum, KRS' de

gergeklestirecegi sorgulama islemi ile bu Uyari Kaydina aninda ulasabilmektedir.

Kredi hesap ve bagvuru lgayltlarlnda, bilgiyi saglamis olan, yani kaydin sahibi
konumunda olan tye kurulusun ismi (unvani) gizli tutulmakta; sorgulama islemi ile bir
bagka tiye kurumun bu tiir bilgisine ulagan kurum, bilginin hangi tyeye ait oldugunu
bilmemektedir. Uyar kayitlarinda ise, uyari kaydini yaratan iiye kurumun ismi (unvani)
belirtilmektedir. Boylece uyari kaydina ulasan iiyenin, daha detayl bilgi edinebilmek
amaciyla kaydin sahibi olan tiyeyle goriisebilmesi saglanmis olmaktadir. B) Tiiketicinin

Odeme Performans: Bilgileri

KRS, tiketicinin kredi hesabina yonelik olarak 6deme performansini gosteren
bir kodlama sistemine sahiptir. Boylece, tiiketicinin her bir kredi hesabi igin, son 36 ay
boyunca nasil bir 6deme performansi gosterdigini belirlemek mimkiin olabilmektedir.

Odeme Performansi Kodlama Sistemi ile tanimlanabilen kategoriler sunlardir:
* Odemenin zamaminda yapilmis olmast,
® 1 donemlik gecikme yapilmig olmasi,
® 2.3.4.5.6 aydir 6deme yapilmamis olmasi,
® [dari Takip islemine alinmis olmasi,

= Kanuni Takip iglemine alinmis olmasi.
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C) Bireysel Kredi Notu (BKN)

Tiketicinin, KKB iiyesi olan kurulustan aldigi ya da alacagi kredinin geri
6demesini diger bir tiiketiciye kiyasla ne olgiide yerine getirecegini tahmin etmek
amaciyla, KKB tarafindan uretilerek Giyeye sunulan ve iiyenin Bireysel Biiro Sistemi
aracilig1 ile edindigi kredi raporunun ozeti olarak da tanimlanabilecek olan sayisal bir
gostergedir. BKN, istatistik bilimi kullanilarak tretilmis olan bir “karar destek Grini”
olarak da tammlanabilir. KKB, BKN’yi Ekim 2003’ten itibaren iiyelerine sunmaya
baslamigtir. Ekim 2003-Aralik 2004 arasinda Uyelere toplam 11,5 milyon BKN

87
sunulmustur.

7.2.3 Risk Degerlendirmesi ve KRS’ nin Yararlar
A) Diger Mali Kurumlarin Risk Degerlendirmesi

" Eger kredi talep eden kendi miisterisi ise, kendi veritabaninda 6deme

performans: degerlendirmesi yaparak,
* TCMB negatif kayitlar veritabaninda sorgulama yaparak,
" Miisteri beyanina dayali bagvuru skoru tireterek,

* Kurumun kendi istihbarat kaynaklarini kullanarak, misteri riskini

degerlendirmektedir.

Ancak, yukarida yapilanlar hem mevcut miisterilerin, hem de kredi
bagvurusunda bulunan bir tiiketicinin genel risk durumunu belirlemek igin sinirli
kalmaktadir. Ciinkii kredi risk 6lgiiminde asagidaki bilgileri igermeyen ve olanaklari

sunamayan bir kredi riski 6lgiim yontemi, kesin ve dogru bir kredi kararini almak igin

yeterli olamayacaktir.

® Bagvuru sahibinin kag adet agik kredi hesabi oldugunu ve gegen 5 yil iginde
kag adet kredi hesabi kullandigi,

*7 Bankacilar Dergisi TBB Yaytnlari 2004 Say1 51 5.90
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® Bagvuru sahibinin ge¢miste kullandigi ve/veya agik konumdaki kredi

hesaplarina yonelik 6deme performans: hakkinda bilgi,

= Mevcut misterinize yeni bir kredi limiti tahsis ederken miisterinizin o giin

itibariyle tagidig toplam kredi riski,
®= Bagvuru sahibinin tagimakta oldugu kefalet riski,

®* Bagvuru sahibinin kefil olarak gosterdigi kisinin tasidigi toplam kredi riskini

ve ddeme performanst,

® Bagvuru sahibinin sizden alacagi kredi ile bir bagka kurumdan almis oldugu

kredi hesabina ait borcun}_} kapamak amacinda olup olmadigi,
Kredilendirme kararinda énem tasimaktadir.
B) KKB A.S. Uyesi Kurumlarin Risk Degerlendirmesi

= KKB Uyeleri, gegmis 5 yila kadar biinyelerinde mevcut agitk ve kapali tim
bireysel kredi hesap bilgilerini, hesap sahibinin kredi degerliliginin 6lciimiine
esas teskil edecek detay bilgileri igerecek sekilde birbirleriyle paylasmakta ve

kredi kararlarini bu bilgiler 1g1ginda daha saglikli olarak verebilmektedirler.

= KKB Uyesi, KRS' de yapacag bir sorgulama ile limit artirimini yapacagi
musterisinin o an itibariyle tagidigi toplam kredi riskini belirleyebilmekte ve

limit kararini bu bilgi 1s18inda ¢ok daha saglikli olarak verebilmektedir.

* Kredi Referans Sistemi'nde paylasima sunulan bir kredi hesap bilgisi,
hesapta kefil konumunda bulunan kisilere (tiketicilere) ait gerekli bilgileri de
igermektedir. Dolayisiyla, KKB Uyesi kurum kredi basvurusunda bulunan bir
tiketici i¢in KRS' de gerceklestirecegi bir sorgulama islemi ile tiketicinin
'borglu’ konumunda oldugu hesaplardaki toplam riskinin yani sira 'kefil'
konumunda oldugu kredi hesaplarindaki toplam kefalet riskini de

belirleyebilmektedir.
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= KKB Uyesi kurum, KRS' de gerceklestirecegi bir sorgulama islemi ile
sadece bagvuruda bulunan tiketicinin toplam kredi riskini ve o6deme
performansim degil, bagvuru sahibinin kefil olarak gosterdigi kisilerin de

toplam kredi risklerini ve 6deme performanslarini belirleyebilmektedir.

* KKB Uyesi kurum, basvuru sahibinin yaptigi kredi talebi ile bir baska
kurumdan almig oldugu kredi hesabina ait borcunu kapamak amacinda
oldugunu, KRS' de gergeklestirecegi bir sorgulama islemi sonucunda

belirleyebilme olanagina ahiptir.
C) KRS Sistemimizin Yararlari
® Bireysel kredi riskinin rPinimize edilmesini saglar,
= Kredi kararlarinin daha hizli ve daha saglikli verilmesini saglar,
= Kredi riskinin 6l¢iilmesi ile kullandirilan kredi hacmini arttirir,
® Bireysel kredi kullaniminin yayginlagmasini saglar,

* Mevcut misterilerin yeni kredi limitlerini belirlemede rasyonel karar

alinmasini saglar,

= Uyeler KKB A.S.'nin sistemini kullanirken ayni zamanda sistemden gelir

saglarlar,
® Bireysel kredi misterilerini diizenli 6demeye tesvik eder,
®= Sorunlu misterileri KKB iiyesi kurumlarin disinda tutar,

= Bireysel Biiro Sistemi (BBS), Uyeleri igin, Kredi Risk Yénetimi (Credit
Risk Management) konusunda ¢ok giiglii bir 'Kredi Risk Olgiim Sistemi' olma
ozelligini tagimaktadir. Ayrica, Veri Ambart Yonetimi (Data Warehousing
Management) ve Misteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship
Management) gibi konularda da ¢ok onemli bir referans sistemi olma

ozelligine de sahiptir.
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= Farkli kurumlara yapilan bagvurularin da goriintillenmesini saglar,

= SABAS (Sahte Bilgi/Belge/Beyan Bagvuru Alarm Sistemi) sayesinde,
kimlik hirsizliklari yoluyla ele gegirilen ve/veya sahte olarak tiretilen bilgi ve
belgelerle gerceklestirilen kredi bagvurusuna yonelik sahtekarliklarin

minimize edilmesini saglar.
7.2.4 Diinyada Benzer Sirketler ve Sorgulama Sonuglari
A) Diinyada Benzer Sirketler

Kredi Referans Burolarinin Diinyadaki gelisimine bakildiginda, kurulus
tarihlerinin uzun yillar oncesine dayandigi gorilmektedir. Asagida bazi biyik

sirketlerin kurulus tarihleri ile ilgili 6rnekler yer almaktadir.

Ulke Sirket Kurulug Yih
ABD EQUIFAX 1899
ABD EXPERIAN 1932
ABD TRANS UNION 1960
INGILTERE EXPERIAN 1980
JAPONYA CIC 1975

B) Dis Ornekler Sorgulama Sayilar:

2004 yilt sonu itibariyla, KKB A.§. olarak veritabanindaki hesap kay1t adedi 49
milyonu asmustir. Uyelerinin KRS' de yaptiklar: sorgulama sayilari ise 37 milyona

ulagmus olup, siirekli artig trendinde bulunmaktadir.

Asagida bazi ilkelerdeki Sirketlerin  veritabanlarindaki hesap kaydi

adetlerinden ve yapilan yillik sorgulama sayilarindan ornekler verilmektedir.

Toplam Kayit Adedi (Milyon) Yillik Sorgulama Sayisi(Milyon)
EXPERIAN (ABD) 450 30
TRANSUNION(ABD) 450 30 Toplam 60
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EQUIFAX AVRUPA 100 30

EXPERIAN UK 300 30
CIC JAPONYA 157 30
CCB JAPONYA 60 30 Toplam 60

Bireysel Biiro Sistemi (BBS) ile, iiyesi olan kurumlar arasinda bireysel kredi
urtinlerine yonelik her tirlti detaylt bilginin paylasimina olanak saglayan KKB, yeni
planladigi Kurumsal Biiro Sistemi Projesi ile de, kurumsal ve ticari kredi faaliyetinde
bulunan diger kuruluslarin ihtiyag duydugu bilgileri sunmayi hedeflemektedir. Buna
gore, bankalar, leasing ve faktoring sirketleri, sigorta sirketleri, icra iflas kayitlar1 ve
tapu sicil kayitlar gibi devlet kurum ve kuruluglarindaki veritabanlari, ticaret ve sanayi
odalari, firmalar ve medya dahil olmak iizere birgok kaynaktan edinilecek olan farkli
veri tiirlerinin tek bir sorgulama islemi sonucunda raporlanabilmesine olanak

saglayacak bilgilerin 2005 Kasim ayinda paylasima sunulmasi éngérilmektedir. *

% Bankacilar Dergisi TBB Yayinlan Say: 2004 Say1 51 s.85
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8. BANKACILIK ALTYAPISININ PAYLASIMI
(ORTAK ATM VE POS KULLANIMI)
8.1 Bankalarin ATM ve POS Yatirimlan

Tirk Bankacilik Sisteminin migteri hizmetleri altyapisini olusturan ATM ve
POS sayilarindaki son 5 yila iligkin gelismeler asagida belirtilmektedir. ATM
(Automatic Teller Machine) Otomatik Para Cekme Makinesi, POS (Point Of Sale) Satis

Noktas: Terminali olarak anilmaktadir.
A) Bankacilik Sisteminde ATM ve POS Sayilari

Tablo 40

ATM ve POS Sayilan

Yillar 2000 2001 2002 2003 2004
ATM 11.99] 12,127 12.069 12.857 13.544
POS 299.636 364.636 495.718 662.429 912.118

Kaynak: Yillik Faaliyet Raporlari, BKM 2004 http:www.bkm.com.tr(09.03.2005)

Bankacilik sistemi miisteri hizmetlerinde 6nemli bir yer tutan so6z konusu
altyapt donanimlari igin, yillar itibariyla sirekli artan miktarda bir yatirim icinde

bulunmaktadir.
B) Banka Bazinda ATM ve POS Sayilari

Aralik 2004 itibartyla ATM ve POS’ larin, Banka bazinda adet dagilimi ise
asagidaki gibidir.
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Tablo 41

Bankalarin ATM ve POS Sayilari

Banka ATM POS
Ziraat Bank 1462 242
Halk Bank 476 6111
Vakif Bank 1783 59769
Teb 128 1933
Ak Bank 1436 188871
Pamuk Bank 572 6913
Seker Bank 203 18812
Garanti Bank 1004 110194
Is Bankas: 2413 175672
Yap1 Kredi 1452 135976
Dig Bank 257 70050
Cit1 Bank 44 0

Ko¢ Bank 294 29077
Oyak Bank 941 15203
Bank Europa 14 0

Mng Bank ¥ 0
Anadolu Bnk 32 17
Tekstil Bnk 38 1631
Finans Bank 313 34200
Hsbc 381 20616
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Alternatif 28 0
Tekfen Bank 35 0
Deniz Bank 211 22442
Anadolu Kredi Kartlar 0 12319
Toplam 13544 912118

Kaynak: Yillik Faaliyet Raporlari, BKM 2004 http:www.bkm.com.tr(09.03.2005)
8.2 ATM ve POS’ larin Bankacilik Sistemine Maliyeti

Turk Bankacilik Sistemi 31.12.2004 tarihi itibariyla 13.202.147 adet Visa ve
13.450.664 adet Mastercard olmak tizere toplam 26.681.128 adet kredi kartina sahiptir.
Aym tarih itibariyla 43.084.994" adet de, banka karti bulunmaktadir. Bankacilik
hizmetlerinin sunumunda énemli yer tutan s6z konusu plastik kartlarin kullanimi1 igin

de, sistemde 13.544 adet ATM ve 912.118 adet POS bulunmaktadir.

Bankalarin musterilerine hizmet sunulmasinda énemli yer tutan donanimlardan
ATM lerin, teknolojik gelismelere bagli olarak fonksiyonlar1 artmakta ve fiyatlari da
azalmaktadir. Ancak, halen katma deger vergisi dahil 10.000.-USD civarinda bir
maliyeti s0z konusudur. Her bankanin ayri ayri ithal ederek hizmete sundugu soz
konusu makinelere, bankacilik sistemi yaklagik 10.000 x 13.544 = 135.440.000 USD

yatirim yapmis durumdadir.

POS cihazlann da aymi sekilde, bankalarca ayrn ayr ithal edilerek hizmete
sunulmaktadir. Bu cihazlarinda fiyatlar1 zaman iginde azalmakla birlikte, halen yaklagik
katma deger vergisi dahil 200 USD civarinda bir maliyeti s6z konusudur. Bu durumda
bankacilik sistemi POS cihazlar1 iginde, yaklasik 200 x 912.118 = 182.429.000 USD

yatirim yapmis durumdadir.

Bankacilik sistemi, her iki ¢agdas bankacilik 6édeme araci igin, 317.869.000
USD tutarinda bir yatirim yapmis bulunmaktadir. Ulkemizde POS lar yaklagik 10 yili
askin bir zamandir, ATM ler ise yaklasik 20 yila yakin bir zamandir kullaniimaktadir,
Gegen bu sure iginde, ATM' ve POS larin % 30'luk bir kisminin kullanim dist kalmis

olacagi varsayilmaktadir. Bu durumda, bankacilhik sistemi s6z konusu bireysel
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bankacilik altyapisi igin yaklagik 317.869.000.-USD x 1.30 = 413.229.700.-USD"' lik bir

yatirim maliyetine katlanmig olmaktadir.

S6z konusu ekipmanlara 6nceki yillarda ¢ok daha yiiksek tcretler 6denmekle
beraber, hesaplamalar son uriinlere 6denen fiyatlar iizerinden yapilmistir. Teknolojik
gelismeler dogrultusunda, fiyatlari siirekli azalan bu ekipmanlardan ATM ler igin,
onceki yillarda 20.000-40.000.-USD araliginda iicretler 6dendigi bilinmektedir.

Rekabetin artmakta ve karhiligin azalmakta oldugu bu yeni donemde, her
bankanin digerlerinden bagimsiz olarak, bankacilik altyapisini olugturma uygulamasini
surdlirmesi halinde, sabit maliyetleri artmaya devam edecektir. Diger taraftan,
enflasyon oranindaki dusts kar marjlarindaki azaligt beraberinde getireceginden,
bankacilik sistemi sabit maliyetlé:ri ayni paralellikte azaltabilme olanagina sahip
olamayacaktir. Bu nedenle, bankalarin karliliklarini arttirma arayislarina cevap verecek
en uygun yontem, bankacilik altyapisini olugturan ATM ve POS sistemin paylasimi

olacaktir.

Halen, banka kartlari ile tiim POS larda ve kredi kartlar1 ile de tim ATM lerde
islem yapmak miimkindiir. Banka kartinin POS larda kullanilmasi ile, alisveris bedeli
aninda saticinin hesabina aktarilmaktadir. Kredi kartlarimn ATM lerde kullanimi ile de,
bankalar agisindan (yiksek faiz oranli) kredi kullandinimi gergeklestirilmektedir. Buna
karsilik, Ulkemizde her banka ya bagimsiz ya da kiigiik gruplar halinde bankacilik
altyapisim kullanmaktadir. Onemli 6l¢iide kaynak israfina neden olan ve bir noktada
birden fazla ATM ve POS makinesi konumlandirilarak miisteri hizmetleri

surduriulmektedir.

Oysa Bankacilik sistemindeki mevcut ATM ve POS cihazlarinin, tiim
bankalarca ortak kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda, maliyetler dikkate alinarak,
her bankanin ortak sistemi kullanma oranina gére belirlenecek bedele, planlanan karin
ilavesi ile olusacak iicretin, otomatik olarak kullamici bankadan alinarak sistemi kuran
bankaya 6denmesi mimkiin olacaktir. Uygulama ile daha 6nce maliyete katlanan

bankalarin karliliklar1 artacaktir.
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Bu konuda bir bagka alternatif ise, ATM ve POS'larin satin alinmasi,
kurulmasi, isletilmesi ve kullanicilara gore ticretlendirilmesinin, tim bankalarin istiraki
ile kurulacak bir bagimsiz sirkete devredilmesidir. Bu durumda, ancak yeni ihtiyag
halinde ithal edilecek makine bedeli, hizmeti sunan firma tarafindan karsilanacaktir.
Banka bazinda maliyetler, bagimsiz sirketteki hisseleri oraninda dagitilacagindan,
kiigiilecektir. Sube sayilar1 ve kullamm sikliklarindan olugturulacak kriterlere gore elde

edilecek gelirler de, yine hisseleri oraninda tiim bankalara paylastirilabilecektir.

Bankacilik altyapisinin paylasilmast halinde, 31.12.2004 tarihi itibariyla
miisterilere verilmis olan 26.681.128 adet kredi kart1 ve 43.084.994 adet banka kart ile,
tim ATM lerde islem yapilmasinm saglanacak ve her liye isyerinde tek bir POS cihazi
kullamlmasin1 mimkin hale getirgcektir. Bu uygulama, dogal olarak tilkemizdeki tim
bankacilik islemlerinin kolaylasmasini ve mevcut kapasitenin etkin kullaniimasim
saglayacaktir. Ayrica, musgterilerin hesabinin oldugu banka ATM’si yerine, kendisine
en yakin ATM den islem yaparak zaman kaybinin azalmasini saglayacaktir. Buna bagl
olarak, 6zellikle ATM ile sunulan hizmet Kalitesini olumsuz etkileyen ve hata sube disi
alanlara tasarak, uzun siralarin olugmasina neden olan yogunlagsma ortadan kalkacaktir.
Ayrica, her isyerinde gok sayida POS yerine, sadece bir POS kullanilacagindan, 6nemli

olglide maliyet tasarrufu da saglanmis olacaktir.
8.3 ATM (Automatic Teller Machine) 'lerin Ortak Kullanimi

Bankacilik hizmet altyapisini olugturan ATM lerin tim bankalarca ortak
kullanim, daha 6nce sadece yurtdisi kredi kartlari igin olanakli idi. Son yillarda, yurtigi
kredi kartlar igin de, tim ATM leri ortak kullanabilme ve islem yapabilme olanag:
saglanmigtir. ATM leri kullanabilme ve nakit g¢ekebilme olanag, kredi karti
mugterilerini ayn1 zamanda kredi misterisi durumuna getirmektedir. Mevduat

musterileri ise, sadece kendi bankalarina ait ATM leri kullanabilmektedir.

Banka kartlarnin tim ATM lerde ortak kulamimi konusunda, son yillarda
gruplar halinde ilk ornekler olugsmaya baglamistir. Bunlardan ilki Altin Nokta ATM
Ortak Kullamim Grubu ‘dur.
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Altin Nokta; baslangigta 4 banka tarafindan kurulmus, daha sonra 2 bankanin
tyenin daha katilim1 ile toplam 6 uyelik bir ATM Ortak Kullanim Grubu olusmustur.
Osmanh Bankasimin Garanti Bankasi ile birlegsmesi sonucu, sistem halen asagidaki 5
banka tarafindan sirdiriilmektedir. Bu gruba, Halkbank ile birlestirilen Pamukbank da

dahil olmustur.

Altin Nokta ATM Ortakligi ATM Adedi
Akbank, ' 1436
Garanti Bankasi, 1004
Vakifbank, 1783

Halkbank, + Pamukbank 476 + 572

Disbank ’ 257

Toplam 5528

Tirk Bankacihik sisteminde, toplam 13544 ATM ‘in % 40,8 ‘ini olusturan
5528 ATM, 5 banka tarafindan ortak kullanilmaktadir.

ATM'lerin Ortak Kullanimi konusundaki ikinci grup Ortak Nokta’dir. 1988
yilinda olusturulan Ortak Nokta'y1 olusturan bankalar asagida belirtilmektedir.

Ortak Nokta ATM Ortakligi ATM Adedi

I-  Alternatifbank 28
2- Anadolubank 52

3-  Bankkapital -

4-  Citibank 44
5-  Denizbank 211
6-  EGSBank- -
7-  Esbank -
8- Fiansbank 313

9-  lktisat Bankasi -

10- Interbank 3
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11-  Kentbank =
12-  Kogbank 294

13- Simerbank -

14-  Sekerbank 203
15- Tekstilbank 38
16- TEB 128
17-  Etibank =
18- Egebank -
19-  MNGBank 7
20-  Oyakbank 941
21-  Sitebank .
22-  Tarigbank -
23- Yurtbank =

24-  Bankekspress -
25- Toprakbank -

26-  Demirbank -

Toplam 2259

Ortak Nokta ATM Ortak Kullanim Grubu 26 banka ile olusturulmustur.
Sistem, halen faaliyetini sirdiirebilen 11 banka ile aktif durumdadir. Ortak Nokta

toplam 2259 ATM ile s6z konusu sistemin % 16,7 sine sahip durumdadir,

ATM lerin ortak kullammi konusunda bir baska olusum ise, Ziraat
Bankasi’nin, Halk Bankasi, Vakiflar Bankasi, Denizbank ve Finansbank ile tek tarafli
olarak yaptig1 ve ATM lerini sézkonusu banka misterilerinin kullanima agtig1 sistemdir.
Bu yap: ile, yaygin sube agina sahip olan Ziraat Bankasinin ATM sistemini kullanma
olanagi bulan diger dort bankamin, misterilerine hizmet sunma olanaklari artmus
durumdadir. Ancak, sistem kargiliklilik 6zelligi tasitmamaktadir. Bu nedenle, tek tarafli
anlagma yapan Ziraat Bankasina, kullamim tcreti diginda bir fayda saglamamakta ve

musterilerine ilave noktalarda ATM hizmeti sunma olanag1 vermemektedir.
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Gerek Altin Noktanin 5528 ATM’si ve gerekse Orta Noktanin 2259 ATM’si
ile olusturulan ATM Ortak Kullanim Grubunca, toplam 7787 ATM ortak
kullaniimaktadir. 1ki ayr1 grup halinde ortak kullamlan ATM'ler, sistemin % 57,5 payini

olusturmaktadir.

Her iki Ortak Kullanim Grubunda da yer almayan ve sadece kendi ATM
kullanan bankalar sisteminin % 42,5 olusturmaktadir. S6z konusu bankalar ve ATM

sayilari ise;

Is Bankas: 2413
Ziraat Bankasi 1462

Yap: Kredi Bankas: 1452,

HSBC 381
Tekfenbank 35
Bank Europa 14
Toplam 5757 seklindedir.

Bankacilik sisteminde, toplam 5757 ATM yukarida belirtilen bankalarca
kullanilmaktadir. Mevduat kabul etmeyen 13 bankanin da yer aldigi bankacilik

sistemindeki 48 bankadan 25 inde ise, ATM makinesi bulunmamaktadir.

Her bankanin sistemini ayr1 ayr1 kurmaya devam etmesi halinde, ATM lerin
bankacilik sistemine maliyeti siirekli artmaktadir. Buna karsin, séz konusu sistemin
maliyet ve karlilik esaslarina gore tim bankalarca ortak kullanilmasi ve teknolojik
gelismeler kargisinda sektoriin birlikte hareket etmesi, maliyetlerin yiikseldigi ve
karliliklarin azaldig: bir donemde, sabit maliyetlerin azaltilmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Yukarida belirttigimiz gibi, bankacilik sisteminde kullamlmakta olan mevcut
ATM lerin, tim bankalarca ortak kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda, maliyetler
dikkate alinarak, her bankanin ortak sistemi kullanma oranina gore belirlenecek bedele,

planlanan karin ilavesi ile olusacak ticretin, otomatik olarak kullanici bankadan alinarak
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sistemi kuran bankaya 6denmesi mimkiin olacaktir. Uygulama ile, daha 6nce maliyete

katlanan bankalarin karliliklar1 artacaktir.

Bu konuda bir bagka alternatif ise, ATM lerin satin alinmasi, kurulmasi,
isletilmesi ve kullanicilara gore iicretlendirilmesinin, tim bankalarin istiraki ile
kurulacak bir bagimsiz sirkete devredilmesidir. Bu durumda, ancak yeni ihtiyag halinde
ithal edilecek makine bedeli, hizmeti sunan firma tarafindan karsilanacaktir. Banka
bazinda maliyetler, bagimsiz sirketteki hisseleri oraninda dagitilacagindan, kiigiilecektir.
Sube sayilart ve kullanim sikliklarindan olusturulacak kriterlere gore elde edilecek

gelirler de, yine hisseleri oraninda tiim bankalara paylastirilabilecektir.

Bankacilik altyapisinin ortaklaga kullanmina iliskin Ortak Nokta ve Altin
Nokta tek bir gat1 altinda toplanmali ve sisteme dahil olmayan diger bankalarin da
sisteme dahil edilmesi saglanmalidir. Bu uygulama, bazi bankalarin ATM kapasitesinin
atil kalmasin1 dnleyecegi gibi, maliyetlerin paylagilmasi nedeniyle, karliliklarini da

arttiracaktir.

Bankalarin ATM Ortakligs, 31.12.2004 tarihi itibariyla misterilere verilmis
olan 43.084.994 adet banka kartinin, tim ATM lerde kullanilmasini miimkiin hale
getirecektir. Bu uygulama, dogal olarak iilkemizdeki tim bankacilik islemlerinin
kolaylagmasini ve mevcut kapasitenin etkin kullamlmasini saglayacaktir. Ayrica, bir
bolgede yogunlasmis olan ATM ler dagitilarak, 13.544 farkli noktada bu hizmetin
sunulmast mimkiin hale gelecektir. Buna bagli olarak, ozellikle ATM ile sunulan
hizmet kalitesini olumsuz etkileyen ve uzun zaman kayiplarina neden olan yogunlasma

da ortadan kalkacaktir.
8.4 POS (Point Of Sale) larin Ortak Kullanimi

Turk Bankacilik Sisteminde en fazla rekabetin yasandigi bir triin kredi
kartlandir. Gerek borg bakiyesine uygulanan yiksek faiz ve gerekse iiye yapilan
igsyerlerinden alinan 6nemli komisyon tutari nedeniyle, bankacilikta en karli triinlerden
biridir. Dolayisiyla bankacilik sistemi tarafindan en fazla yatirim yapilan bankacilik

hizmet alanlardan biri durumundadir.

162



31.12.2004 tarihi itibariyla toplam 912.118 adet POS aktif durumdadir.
Bankacilik sistemince, mevcut ekipmanlar i¢in 200 $'lik son fiyati itibariyla, yaklasik

182.423.600.-$ yatirim yapilmig durumdadir.

S6z konusu yatinnma bagli olarak kredi kartlariyla 31.12.2004 tarihi itibariyla
59 katrilyon TL aligveris ve 6,7 katrilyon TL nakit avans olmak iizere toplam 65,6
katrilyon TL.'hk bir ciro gergeklestirilmistir. Bankalar arasinda kredi karti takasi igin
uygulanan % 2.15 minimum komisyon oram ile degerlendirildiginde, bu diizeyde bir
aligveris hem kart sahibi olan bankalar ve hem de POS sahibi olan bankalar acisindan
1.410.400.000.000.TL bir komisyon gelirini ifade etmektedir. POS bagina yillik gelir
(Kur 1.3000.000.-TL) hesabiyla 119 $ olmakta, bir POS igin 6¢denen 200 $ bedel ise,
yaklasik 20 ayda kazanilmaktadir.

Bununla birlikte, her iiye igyerine ayri ayri kurulmasi nedeniyle, POS larin
bankacilik sistemine maliyeti siirekli artmaktadir. ATM lerde oldugu gibi, mevut POS
larin maliyet ve karhilik esaslarina gore tiim bankalarca ortak kullanilmasi ve teknolojik
gelismeler kargisinda sektoriin birlikte hareket etmesi, maliyetlerin yikseldigi ve
karhliklarin azaldig: bir donemde, bankalarin sabit maliyetlerin azaltilmasi agisindan

Onem tagimaktadir.

Artan rekabet ve azalan karlihga ¢oziim olarak POS larin ortak kullanimi
alternatifi, iki banka tarafindan uygulamaya konulmustur. Garanti Bankasi ile Is
Bankasi tarafindan, ortak POS kullanimi konusunda ilk somut adim atilmistir. Her iki
bankanin da POS cihazimin bulundugu iiye isyerlerinde, uygulamalarin tek bir POS
cihazi tizerinde birlestirilmesi kararlagtirilmigtir. Garanti Bankas: ve Is Bankas: POS’
larinin ortak kullamlmasi amaciyla, her iki bankaya da tiye olan isyerlerini belirlemeye
yonelik bir ¢alisma yapilmigtir. Bu karar dogrultusunda, POS donanimi ve yazilimi

saglayan bir ¢aligma gergeklestirilmistir.

S6z konusu bankalarin ortak POS konusundaki yatirimlari, 2003 wyilinda
yapilmaya baslanmistir. Bu iglemler igin iki farkli model olusturulmustur. Bankalarin
kendi aralarinda isbirligi yapmalarini gerektiren ilk model dogrultusunda, Garanti
Bankasi ve Is Bankasi POS cihazlart ortak kullanilmaya baslanmistir. Garanti Bankasi

aym ¢alismay1 Denizbank ile de yiiriitmektedir.
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Ikinci modelde ise, kredi karti iiye isyerlerine kendi POS cihazini
konumlandirip bu cihaza birden ¢ok banka uygulamasi yiiklenerek, ortak kullanimi
gerceklestirilmektedir. Bu alandaki ilk g¢aligma 2004 wili baginda Sekerbank ile
baslatilmigtir. Benzer hizmet modelindeki en biiyitkk atilm ise 2004 yili sonunda
Disbank ile yapilan anlagma ile saglanmigtir. Buna gore Digbank’in 70 bin iizerindeki
POS cihazinin tim igletim, yonetim ve kullandirma hakki Universal Kart’a
devredilmistir. Béylece Universal Kart toplam 100 bin civarinda POS’u ortak kullanima
sunmak tzere, Turkiye’de ilk kez kendi 6deme sistemi altyapisini olusturmustur. Ikinci
sistemin ilkinden farki, bankalarin kendi aralarinda isbirligi yapmalarina gerek

kalmadan ortak POS yapisina dahil olabilmektedirler.

Ziraat Bankasi’nin Halk Bankasi, Anadolubank ve Denizbank ile, HSBC
Bank’in Ziraat Bankasi ile ve Findnsbank’in HSBC Bank ile POS larin ortak kullanim
konusundaki caligmalari halen devam etmektedir. POS larin ortak kullanimi igin
yurttilen ¢aligmalarda en 6nemli nokta, taksitlerin her POS pazarlayan bankada ayni

sekilde gegerli olmasi {izerinde yogunlagsmaktadir.

Mevcut uygulamalar, ortak POS kullanimi konusunda bankacilik sisteminin
tamamini aym gati atinda toplayamamistir Tiirk bankacilik sisteminde 48 banka faaliyet
gostermektedir. Anadolu Kredi Kartlar1 ve 18 banka olmak tizere 19 kurulusun POS
sistemi bulunmakta, aralarinda mevduat kabul etmeyen 13 bankanin da bulundugu 29
bankada ise, POS sistemi bulunmamaktadir. Sistemin paylasimi halinde, istekli olan

tum kurulug ve bankalar, ayn1 zamanda POS kullanim olanagina sahip olacaklardir.

Yukarida belirttigimiz gibi, bankacilik sisteminde kullanilmakta olan mevcut
POS larin, tim bankalarca ortak kullanilmasi mumkiindir. Bu durumda, maliyetler
dikkate alinarak, her bankanin ortak sistemi kullanma oranina gore belirlenecek bedele,
planlanan karin ilavesi ile olusacak iicretin, otomatik olarak kullamci bankadan alinarak
sistemi kuran bankaya 6denmesi miimkiin olacaktir. Uygulama ile, daha 6nce maliyete

katlanan bankalarin karliliklar: artacaktir.

Bu konuda bir baska alternatif ise, POS larin satin alinmasi, kurulmasi,
isletilmesi ve kullanicilara gore ucretlendirilmesinin, tiim bankalarin istiraki ile

kurulacak bir bagimsiz sirkete devredilmesidir. Bu durumda, ancak yeni ihtiyag halinde
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ithal edilecek makine bedeli, hizmeti sunan firma tarafindan karsilanacaktir. Banka
bazinda maliyetler, bagimsiz sirketteki hisseleri oraninda dagitilacagindan, kiigiilecektir.
Sube sayilan ve kullamm sikliklarindan olusturulacak kriterlere gore elde edilecek

gelirler de, yine hisseleri oraninda tim bankalara paylastirilabilecektir.

Bankalarin POS Ortakligi sonucu, her noktada ( lye igyerinde) bir POS
kullanilacak olmasi nedeniyle 912.118 adet iiye igyerine hizmet verilebilecektir. Yeni
sistemde, tim bankalar daha az maliyetle, ¢ok daha genig bir migteri kitlesine
ulasabilme olanagina sahip olacaktir. Dogaldir ki, Turk Bankacilik sisteminde karliligin
azahginin yasandigi bu donemde, POS’larin ortak kullamimi uygulamasi, hem bazi
bankalarin POS kapasitesinin atil kalmasini oOnleyecek, hem de maliyetlerin

paylasilmasi nedeniyle bankalarin karliliklarini arttiracaktir.

v
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9. EMEKLILERE VERILEN ATM KARTLARININ GELECEGI

Bankalarca, elemansiz hizmet sunulmasinda kullanilan ATM kartlan
konusunda, bir saha galigmasi yapilmistir. Bu galismada bu karti kullanan farkli bir

toplum kesitinin, bu kart: kullanma 6zelliklerinin tespitine ¢alisilmustir.

Esasen, SSK ve Emekli Sandigindan emekli olan vatandaslar igin, 2001 yilinda
T.C.Ziraat Bankasi’nca yeni bir uygulama ile, tim emeklilere ATM karti verilmege
baglanmistir. Bu kart ile emeklilerin subelerde beklememeleri ve kuyruklarda zaman
kaybetmeleri amacglanmistir.. Cunki, ATM Kartlarim kullanma aliskanliklarinin,
baslangigta ongorilen varsayimlarla ne kadar uyum iginde gergeklesecegi ve bu miisteri
grubunda nasil bir izlenim ve géruslere yol agacagi, gelecekteki planlamalar igin 6nem
tasimaktaydi. Bu galigma, 2001 yilinda belirlenen hedeflere ne 6lgiide ulasildiginin
gostergesi  olmustur. Yapilan ¢aligmada kullamilan veriler ve kabuller asagida

aktarilmaktadir.
Bu aragtirmanin varsayimlari sunlardir:

V1 ; Emekli ATM kart1 ( Bankamatik kart1 ) verilmesi, maaslarini1 almalar
igin bu musterilerin bankada beklemek zorunda kalmalan durumunu ortadan

kaldirmstir,

V2 ; Emekli ATM kart1 ( Bankamatik karti ) verilmesi, maaslarin1 almalar
igin bu musterilerin bankada beklemek zorunda kalmalann durumunu ortadan

kaldiramamugtir.

Bu ¢aligma igin, yaklagik 10.000 kisiye emekli maasimin 6dendigi Besiktas Sair
Nedim Caddesi No:103 ’de bulunan T.C.Ziraat Bankasi A.S. Besiktas Ozel Islem

Merkezi segilmistir.

Bu sube toplam 1 bodrum + girig ve asma kattan olusan bir hizmet merkezidir.
Emeklilere maas 6demesinin yapildigi giris holii yaklasik 80m2 ’dir. Bankanin %30 /
%70 kurali geregi, holiin %30 ’u personele ¢aligma alan1 %70 ’i de miisterilere hizmet
alani olarak belirlenmigtir. Yeni diizenleme yapilmis olan alan, temiz ve bakimlidir.

Mobilyalar ve miisterilerin beklemek igin oturdugu koltuklar rahat ve yenidir.
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Subede 4.190 T.C. Emekli Sandigi Emeklisine, 5480 Sosyal Sigortalar
Kurumu emeklisine ve 296 Yaslihk (65 yas tstii)) Emeklisine Emekli Maag1 ¢deme
hizmeti verilmektedir. T.C.Emekli Sandigi Emeklileri de 3 ayda bir maag almakla
birlikte her ay bir grup emekli maag1 almakta, Yagslilik emeklileri ile SSK emeklileri ise

aylik emekli maag1 almaktadir.

Subede; 1 Yonetmen, 2 Yonetmen Yardimcisi, 1 Servis Yetkilisi, 1 Servis
Gorevlisi, 1 Guvenlik Gorevlisi olmak iizere toplam 6 eleman gorev yapmaktadir. Tim
elemanlar Banko-Vezne sistemi ile 6n bankoda c¢alisarak misterilere hizmet
vermektedir. Toplam olarak yaklagik 10.000 emekliye hizmet verilen unitede, banka

kart1 ile verilen hizmetin incelenmesi amaglanmigtir.

Yapilacak galigmada Sube iginde maag almak i¢in bekleyen emekli misteriler
secilmistir. Subece emekli maagi 6demesi yapilan 9.966 miisteriden 6.672 sine ATM
kart1 verilmigtir. ATM kartina sahip olma oram1 %66 olan s6z konusu miusterilerden
maas almak i¢in sube iginde bekleyenlerin, ATM kart: olmayan misterilerden olusmasi

gerektigi temel alinarak bu ¢aligmaya baglamigtir.
9.1 Cevaplanmasi Istenilen Sorular

Caligmaya esas alinan temel varsayim dogrultusunda, hazirlanan sorular
asagidaki gibidir.

1. Ne zaman emekli oldunuz?

2. Banka kartiniz var m?

3. Banka kart1 edinmek ister misiniz?

4. Banka kartiniz1 ne kadar zamandir kullaniyorsunuz?

5. Banka kart1 ile emekli maasiniz1 almaniz kolaylagt: m1?

6.Banka karti ile maasinizi, subenize gitmeden de alabileceginizi biliyor
musunuz?

7. Banka kartinin size sundugu hizmetlerin tamamindan haberdar misiniz?
8. Banka kart1 ile maagimizi almay1 giivenli buluyor musunuz?

9. Banka kart: ile bagka islemleri yapiyor musunuz?
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10. Egitim durumunuz?
11. Cinsiyet

24.05.2004 Pazartesi gunii saat: 14.00 'de yapilan ¢aligma sirasinda, Subenin

goriniimi $oyledir.

Subenin 6niinde bir ATM makinesi bulunmaktadir. ATM makinesi dniinde 3
musteri bulunmaktadir. Subenin iginde oturan yaklagik 40 kisi bulunmaktadir. Odeme
yapildik¢a azalan miisteri sayisina yeni gelen ve numaratérden numara alarak bekleyen
yeni musteriler eklenmektedir. Sube holiinde musteriye ayrilmisg 40 adet koltuk siirekli

dolu durumdadir.

Aragtirmanin yapildigi 24.05.2004 Pazartesi ginii bu ilk ¢aligmaya katilmay!
kabul eden 30 kisi tzerinde inceleme yapilmaktir. Bu ilk ¢aligma saat: 16:30 ’da

tamamlanmustir.

25.05.2004 Sali gini aym c¢aligma bu defa sabah saat: 1030 ’da
tekrarlanmigtir. Bu galiyma o6ncesinde de Sube oniindeki ATM ’de bekleyen higbir

misteri bulunmazken, Sube i¢i holde yaklasik 25 miisteri bulunmaktadir.

Oglen yemek molasina kadar siirdiiriilen bu ikinci giin, katilmay1 kabul eden 12
kisi ile inceleme yapilmistir. Ikinci giin yapilan bu calisma da saat; 12.30°da

tamamlanmistir.

1ki gin iginde toplam 42 kisi ile yapilan galisma ve sonuglan asagida detayl

olarak aktariimaktadir.
9.2 Cevaplarin Degerlendirilmesi

Yapilan arastirma sonucu elde edilen bilgiler asagidaki gibidir.
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Rakamsal Bilgiler

Sure Kisi  |Siire Kisi  [Siire Kisi
10 Yil

1. Ne zaman emekli )

oldunuz? 1-5Y1l |11 6-10Yil |11 Usti 20

2. Banka kartiniz var mi?  |Evet 40 Hayir 2 Yanitsiz |-

3. Banka kart1 edinmek ister

misiniz? Evet 2 Hayir 5 Yanitsiz [35

4. Banka kartinizt ne kadar

zamandir kullamtyorsunuz? |2 Yil 19 5Yil 13 10Yll |8

5. Banka karti ile emekli

maagimzi almaniz kolaylasti #

m1? Evet 35 Hayir i Yanitsiz |-

6. Banka kart1 ile maagimz

subenize  gitmeden  de

alabileceginizi biliyor

musunuz? Evet 38 Hayir 3 Yanitsiz | 1

7. Banka kartinin size

sundugu hizmetlerin

tamamindan haberdar

misiniz? Evet 31 Hayir 11 Yanitsiz |-

8. Banka kart1 ile maaginizi

almayr guvenli buluyor

musunuz? Evet 36 Hayir 6 Yanitsiz |-

9. Banka kart1 ile bagka

islemleri yapiyor musunuz? |Evet 5 Hayir 36 Yanitsiz | 1
Ilk 15 Orta 6 Lise 13
Yiksek-

10. Egitim durumunuz? okul 3 Universite | 5 Y Lisans|-

11. Cinsiyet Bayan 31 Bay 11
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Oransal Bilgiler

Siire Oran(%) |Siire Oran(%) |Siire Oran(%)
1. Ne =zaman emekli 6 — 10 10 Yil
oldunuz? 1-5Y11{26,2 Yl 26,2 Ustu 47.6
2. Banka kartimz var
m1? Evet 95.2 Hayrr |48 Yanitsiz |-
3. Banka kart1 edinmek
ister misiniz? Evet 4.8 Hayir |11,9 Yanitsiz |83,3
4. Banka kartimizi ne
kadar zamandir
kullaniyorsunuz? 2 Y1l 452 5 Y1l 41 10 Y1l 19
5. Banka kart1 ile emekli
maasinizi almaniz
kolaylasti m1? Evet 83,3 Hayir  |16,7 Yamtsiz |-
6. Banka karti ile
maasinizi subenize
gitmeden de
alabileceginizi  biliyor
musunuz? Evet 90,5 Hayir 7.1 Yamtsiz |24
7. Banka kartinin size
sundugu hizmetlerin
tamamindan
haberdarmisiniz? Evet 73,8 Hayir [26,2 Yamtsiz |-
8 Banka karti ile
maasiniz almay giivenli
buluyor musunuz? Evet 85,7 Hayir |14,3 Yamtsiz |-
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9. Banka kart1 ile baska

islemleri yapiyor

musunuz? Evet 11,9 Hayir  [85,7 Yamtsiz |24
Ik 357 |Orta  [14,3  |Lise 31,0
Yiikseko Universi

10. Egitim durumunuz? |kul 7.1 te 11,9 Yiksek |-
(On
Lisans) (Lisans) Lisans

11. Cinsiyet Bayan . |73,8 Bay 26,2

Belirtilen bilgiler, 24.05.2004 Pazartes giinii Subece hizmet verilmis olan
toplam 397 musteriden 30 ’u ile 25.05.2004 Sali giinii ise hizmet verilmig olan toplam

460 miisteriden 12 ’si ile olusturulmustur.

Bilgilerin Degerlendirilmesi

Bilgilerin degerlendirilmesine ge¢meden ¢nce, Banka ATM Kartlarinin

kullanim 6zellikleri hakkindaki bilgiler kisaca asagidaki gibidir.

ATM kart1 ( Bankamatik Kart1 ) ile yapilabilecek temel bankacilik islemleri;

- Para gekme,

- Hesaba havale,

- Hesaplar arasi aktarma,

-Yurtdiginda Maestro Logosu tagiyan tim ATM’lerde, bulundugu ilkenin

parasi cinsinden, Bankamizda bulunan vadesiz hesap tutar1 kadar para ¢ekebilmek,
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-Yurti¢i ve yurtdigt Maestro logolu isyerlerinde yapilan aligverislerde, aligveris
tutarinin vadesiz hesaptan diistilmesini saglayan sistem sayesinde, nakit 6demesiz islem

yapilabilmek,
Seklindedir.

ATM Kkart1 ile Bankacilik hizmetlerinin sunumunun kolaylastirilmasi yaninda
musterilerin hem standart hem de seri bir hizmet almalar miimkin hale getirilmistir.
Ayrica musterilerin maas almak igin Subede beklemek zorunda kalmalarinin banka
imajint olumsuz etkiledigi dustincesiyle, kendileri ile mutabakat saglanarak miisterilere

ATM Kkarti verilmesi prensibi benimsemistir.

Bu dogrultuda toplam 9.966 emekli musteriden olusan maas 6deme grubunda
toplam 6.672 miisteriye ATM Kkart1 verilmistir. %66 s1 ATM kartl musterilerden olusan
emekli grubunda, Sube iginde maas alanlarin ATM karti olmayan misterilerden

olugmasi gerektigi temel alinmigtir.

Hazirlanan sorulara alinan cevaplarin degerlendirilmesi, asagida maddeler

halinde verilmistir.

1 Oncelikle misterilerinin emekli gegmisleri hakkinda da bilgi olusturmaya
galigilmigtir. 11 masterinin; 1-5 yi1l, 11 misgterinin; 6-10 y1l, miisterinin de 10 yildan

daha fazla bir stiredir emekli olduklar: belirlenmistir.

Bu konuya iligkin yiizdesel veriler ise agagidaki gibidir.

1-5Yil 6,2 (6-10Yil 6,2 |10 Yil Ustii 7,6

2 Miusgteri holiinde bekleyen miusterilerde ozellikle ATM kartlar1 olup
olmadiklarinin belirlenmesine ¢aligilmigtir. Ciinkii ATM  karti olan misterilerin

maaglarini bu kart ile alacaklarindan, subede beklememeleri gerekmektedir.
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Bu soruya alinan cevaplar $oyledir; 40 misterinin banka kartinin oldugu,

sadece iki misterinin banka kartinin olmadig: belirlenmistir.

Bu konuya iligskin yuzdesel veriler ise asagidaki gibidir.

Evet |95,2 |Hayir 4,8 |Yanitsiz

3 Banka kart1 olmayan 2 musterinin banka kart1 edinmek isteyip istemedikleri
belirlenmeye caligtlmigtir. Bu iki migsteri banka karti edinmek istemediklerini
belirtmisler, ayrica banka karti mevcut olan 3 miisteri de bu soruya olumsuz yanit

vermiglerdir.

Bu konuya iligkin yiizdesel veriler ise agagidaki gibidir.

Evet 4.8 Hayir 11,9 |Yanitsiz 83.3

4 Banka kartina sahip olan 40 misterinin kullanim sireleri ile ilgili bilgileri
sOyledir.; 19 miugteri 2 yil, 13 misteri 5 yil ve 8 migteri 10 yildir banka karti

kullanmaktadir.

Bu konuya iligkin yuzdesel veriler ise asagidaki gibidir.

2Yil |45,2 5Yil 31 10 Yil (19

2

5 Banka kartit kullanan musterilerin, emekli maaslarimi  almalarinin
kolaylastirip kolaylagsmadiginin belirlenmesine ¢aligilmistir. Banka kart1 kullanan 35
miisteri maaglarini almalarinin bu kart ile kolaylagtigini beyan etmislerdir. Kart sahibi 5

miisteri ile banka karti olmayan 2 musteri bu soruya cevap vermemistir.

Bu konuya iligkin ytuzdesel veriler ise asagidaki gibidir.
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Evet

83,3

2

Hayir

16,7

L]

Yanitsiz

6 Banka kartin1 kullanan bu bilingli miisterilere, bu kart ile Banka Subesine
gitmeden maaglarini alabilecekleri konusundaki bilgilerinin belirlenmesine ¢alisilmistir.

Banka kart sahibi 38 misteri bu konuya olumlu cevap vermistir. Kart sahibi olan 2

migsteri ile kart sahibi olmayan 1 miisteri de bu konuya cevap vermemistir.

Bu konuya iligkin yiizdesel veriler ise asagidaki gibidir.

Evet

90,5

Hayir

% |

Yanitsiz

2,4

7 Kart sahibi olmalari nedeniyle misterilerin yaridan fazlasi 5-10 yil
araliginda bir siiredir banka karti kullanmaktadir. Bu nedenle bu kartla sunulan diger
bankacilik hizmetler konusunda sahip olduklan bilgilerin belirlenmesine ¢aligilmistir.
31 misteri bankanin bu kart ile sundugu hizmetleri bildiklerini, kart sahibi olan 9

miigteri ile kart sahibi olmayan 2 miisteri bu hizmetleri bilmediklerini ifade etmislerdir.

Bu konuya iliskin yiizdesel veriler ise asagidaki gibidir.

Evet

73,8

2

Hayir

26,2

Yanitsiz

8 Banka kart1 sahibi olan bu miisterilerin hizmete uygun ve bos ATM
makineleri yerine sirada bekleyerek sube iginde maas almak istemelerinin nedenleri
belirlenmeye calisilmistir. Banka kart: ile maag almayi giivensiz bulmalari olasilig
tizerinde durulmustur. Arastirmanin yapildigi sirada, ATM makineleri 6niinde higbir

sira veya bekleme soz konusu olmadigi gibi, makinelerin sorunsuz calistiklar

gozlenmistir.
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Bu durumda, ATM makineleri ile maas almay: giivenli bulup bulmadiklart
belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu soruya banka kart: sahibi olan 40 misteriden 36 s1 olumlu
yanit vermigtir. Kart sahibi olan 4 miigteri ile kart sahibi olmayan 2 migsteri ise bu kartla

maas almayi1 giivenli bulmadiklarini belirtmiglerdir.

Bu sonug¢ kargisinda, misterilerin ATM makinelerine itibar etmeme ve ilgi
gostermeme nedenleri ile ilgili bilgi talep edilmistir. Miusterilerden sadece Serpil
OZUGURLU, ATM makineleriyle ilgili olarak; “cok sik para vermiyor, islem
yapmiyor, ekran silik” ve ATM kart1 ile ilgili olarak da; “kart siirekli bozuluyor.”
seklinde sorunlar olusturdugunu belirtmistir. Emeklilere verilen ATM kartlarinin
kullanim stiresinin 1 y1l olmasi ve her yil bu siirenin yalnizca talep ve kimlik tespiti ile
uzatilmasi durumunun, bu emekli tarafindan “Bank kartin bozulmasi” seklinde

algilandig tespit edilmistir. Digerf;mu$teriler ise, bu konuda bir sorun belirtmemislerdir.

Bu konuya iligkin yiizdesel veriler ise asagidaki gibidir.

Evet 85,7 Hayir 14,3 |Yanitsiz

9 Banka kart: ile bagka bir bankacilik iglemi yapip yapmadiklarn konusunda
bilgi edinilmege galigilmigtir. Bu soruya alinan yanit ve agiklamalar itibariyla, ATM
kartinin kullanilmasi amacinin, maas alimiyla ozdestirildigi gozlenmistir. Sadece 5
musteri bu kart1 bagka bankacilik iglemleri i¢in de kullandigini, kart sahibi olan 35
mugteri ise soz konusu kartini sadece maas almak igin kullandiklarini belirtmislerdir.

Kart sahibi olmayan 1 miigteri ise, bu konuyu yanitsiz birakmustir.

Bu konuya iliskin ytizdesel veriler ise asagidaki gibidir.

Evet 11,9 Hayir 85,7 |Yanitsiz 2.4

10 Egitim durumlar nedeniyle teknolojiye fazla adapte olamamalarina ragmen

makinelerle iglem yapmay: giivenli bulan emeklilerin, personele is yaptirma istekleri
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ozellikle insanlarla temas saglamak istedikleri gozlenmistir. Ayrica miisterilerin

aliskanliklarint degistirmek konusunda zorlandiklar gozlenmistir.

Bu konuya iligkin yiizdesel veriler ise agagidaki gibidir.

ilk 35,7 |Orta 14,3 |Lise 31,0
Yiiksekokul 7.1 Universite 11,9 |Yuksek
(6n lisans) (lisans) Lisans

Diger taraftan egitim durumlan itibariyle; %35,7 Ilkokul, %14,3 Ortaokul
olmak iizere %50 Ilkogretim, %31 Lise, %7,1 Onlisans, %11,9 u da lisan mezunu

olduklar belirtilmistir.

11 Bu ¢aligmanmn yapildigi 31 bay ve 11 bayan musterilerin cinsiyetlerine

iliskin yiizdesel veriler ise asagidaki gibidir.

Bayan |73,8 Bay 26,2

2 2

Konu ile ilgili olarak hazirlanmig sorulara alinan yanitlarin sayisal ve oransal

sonuglari agagidaki gibidir.

Rakamsal Sonuglar

1. Soru 1-5Yi1l 11 6-10Yil |11 10 Yil Ustii 20

2. Soru Evet 40 Hayir 2 Yanitsiz -
3. Soru Evet a2 Hayir 5 Yanmtsiz |35

4. Soru 2vil 19 5 Yl 13 10 Y1l 8

5. Soru Evet 35 Hayir 7 Yanitsiz -
6. Soru Evet 38 Hayir 3 Yamtsiz |1
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7. Soru Evet 3l Hayir 11 Yanitsiz
8. Soru Evet 36 Hayir 6 Yanitsiz
9. Soru Evet 5 Hayir 36 Yanitsiz |1
1k 15 Orta 6 Lise 13
10. Soru  |Yiiksekokul |3 Universite |5 Yiiksek
(On Lisans) (Lisans) Lisans
11. Soru |Bayan 31 Bay 11
Oransal Sonuglar
1. Soru 1-5Yi1l 26,2 6-10Yil (26,2 10 Yiliisti |47,6
2. Soru Evet 95,2 Hayir 4,8 Yanitsiz |-
3. Soru Evet 4.8 Hay1r 11,9 Yanitsiz 83,3
4. Soru 2 Yl 452 5 Yil 31 10 Yil 19
5. Soru Evet 83,3 Hay1r 16,7 Yanitsiz |-
6. Soru Evet 90,5 Hayir 7.1 Yanitsiz (2.4
7. Soru Evet 73,8 Hayir 26,2 Yanitsiz |-
8. Soru Evet 85,7 Hayir 14,3 Yanitsiz |-
9. Soru Evet 11,9 Hayir 83,7 Yamtsiz (2,4
Ik 35,7 Orta 14,3 Lise 31,0
10. Soru  |Yiiksekokul |7,1 Universite [11,9 Yiksek |-
(On Lisans) (Lisans) Lisans
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11. Soru

Bayan 73.8 Bay 26,2

i¢in bu

93 Sonucg
Bu aragtirmanin varsayimlari sunlardir:

V1 ; Emekli ATM kart1 ( Bankamatik kart1 ) verilmesi, maaslarim almalan

misterilerin bankada beklemek zorunda kalmalart durumunu ortadan

kaldirmigtir,

icin bu

V2, Emekli ATM kart1 ( Bankamatik kart1 ) verilmesi, maaslarin1 almalari

musterilerin  bankada“ beklemek zorunda kalmalari durumunu ortadan

kaldiramamustir.

Konu ile ilgili olarak hazirlanan sorulara iliskin yanitlarin sayisal ve

oransal degerleri dikkate alinarak yapilan genel degerlendirme sonucu;

= Segilen ornekteki emekli musterilerinin %74 Gniin, 5 yildan daha fazla bir

siiredir emekli olduklari,

® Segilen ornekte %95 oranindaki miusterilerin ATM kartinin oldugu,
®* Banka kart1 olmayan %4,8 miisterinin bu kart1 edinmek istemedigi,
®* Tim misterilerin 2 yildan uzun bir siiredir banka kart1 kullandiklari,

= Secilen mugterilerin %83,3 inin ATM kart1 ile maaslarint almalarinin

kolaylagtigini kabul ettikleri,

® Secilen mugterilerin %90,5 inin ATM karti ile maaglarini ilgili subeye
gitmeden de alabildiklerini bildiklerini,

® Secilen mugterilerin %73,8 inin banka kartinin kendilerine sundugu

hizmetlerden haberdar olduklari,
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= Secilen mugterilerin %85,7 sinin banka kart:1 ile maas almay: giivenli
bulduklari,

s Segilen musterilerin  %85,7 sinin bu karti bagka bir islem igin

kullanmadiklart,

= Secilen miigterilerin %50 sinin ilkogretim mezunu olduklari,

®* Segilen miisterilerin %73,8 inin bayan oldugu,
Belirlenmistir.

Bu aragtirmanin varsayimlari, arastirma sonuglari ve bu sonuglarla ulagilacak

teze temel olusturan en onemli hususlar soyledir.

®» Sube igindeki miisterilerin %95 inin banka kart1 bulunmasi1 ve ATM nin de

miisait olmasina ragmen subede bekleyerek maas almay: tercih etmeleridir.

= Ulagilacak teze temel olusturacak bir diger konu ise, bu miisterilerin %73,8
inin banka kartimin hizmetlerinden haberdar olduklar1 halde %85,7 sinin bu

kart1 bagka bir iglem i¢in kullanmamalaridir.

= Bankaca, miisterilerin beklemelerini ortadan kaldirmak, daha seri bir hizmet
sunmak i¢in ATM karti1 verilmis olmasina ve onlart kullanim olanaklar
konusunda bilgilendirilmis olmasina ragmen planlanan sonuglara ulagamadigi

gorulmektedir.

* Bu durumda ilk varsayimi reddetmek ve ikinci varsayimi kabul etmek
gerekmektedir. Bu sonuca yol agan nedenlerden biri, bir miisteri ATM
makinesi ve kart1 ile ilgili olarak belirttigi sorunlar olabilir. Ancak misterinin
daha dnce yasamig olabilecegi bir soruna bagli olarak kartinin kullanmama
gerekgesi, aragtirma sirasinda ATM makinesinde bir sorunun bulunmamasi

nedeniyle mevcut durumda anlamh bulunmamustir.

Arastirma sirasinda, Sube Yonetmeni ile yapilan goriismelerden, bazi emeklilerin;
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= Zaman zaman ATM kart1 ile miisteri ekstresi alabilmelerine ragmen, yapilan

islemi gorebilmek adina ciizdan igletmek amaciyla subeye miiracaat ettikleri,

* ATM lerin cadde kenarlarinda olmasi sonucu hirsizliga maruz kalma

korkular1 nedeniyle, sube iginden iglem yaptiklar,
Ogrenilmistir.
Ancak goriisme yapilan 42 emekli misteriden, buna yonelik bilgi alinamamigtir.
Aragtirma siirecindeki izlenimlerimiz;
* [nsanlarla iletisgimleri minimum diizeye inen emeklilerin, bu siiregte iletisime
ihtiya¢ duymalari,
= Teknolojiye kars1 gosterilen ihtiyat,
* Bir deger ve kimlik olarak algilanma ve ilgi gérme ihtiyaci,

Seklinde siralanabilir.

Bunlarin diginda emekli migterilerin ATM Kartlarim kullanmamalarinin

somut bir sebebi ortaya ¢gitkmamaktadir.
Bu aragtirma sonucuna gore;,

= Emeklilere ATM kart1 ( Bankamatik karti1 ) verilmesi, maaglarin1 almalar
igin bu migsterilerin Bankada beklemek zorunda kalmalarini ortadan
kaldiramamugtir, Ciinkii emeklilerin maaglar almalari igin, sadece ATM karti
verilmesinin  onlarmn  iletisim  ihtiyacini tam olarak  kargilamadig
gorilmektedir. Ayrica, subelerde yasanan 6deme yogunlugu da banka-miisteri

iligkileri agisindan bu iletisime imkédn verememektedir.

* Bu arastirmada elde edilen bilgiler itibariyle baslangigtaki varsayimlardan,

ilk varsayimi reddedilmis, bunun yerine ikinci varsayimi kabul edilmistir.

®* Bankanin, % 50 si lise ve usti egitim duzeyine sahip olan ve énemli bir

kismi yalniz yasayan s6z konusu emekli grubuna, maas 6demeleri igin ATM
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kart1 verilmesi yaninda, onlarin iletisim ihtiyacini gideren bir organizasyonla,
hizmet sunulmasi gerektidi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkd, aktif is hayatinda
ayrilan emeklilerin, daha duragan bir seyir izleyen yasamlarinin bu

doneminde, ilgi ve iletisime ihtiya¢ duyduklar goriilmektedir.

= “Siz bizim i¢in onemlisiniz”  anlayigini hissettirecek sekilde hizmet
sunulmasi gerektigidir. Emeklilere emekli maasi 6denmesi igin ATM kart
verilmesi surecinde, bu kartla maasinin ATM makinelerinden alinabilecekleri,
ancak ihtiya¢ duyularsa, aktarnlan veya yazi ile belirtilen yogun giinlerin
digindaki giinlerde subelerimize gelerek de islem yaptirabilecekleri
belirtilmelidir.

Sonug olarak; mevcut sistemde aym belli giinlerinde maas 6demesi yapildig:
i¢in, bu dénemlerde olaganiistii bir yogunluk yasanmaktadir. Emekli grubuna ayin tim
i gunlerinde O6deme yapilabilmesi ve saymin buna gore belirlenerek dagitilmasi
halinde, daha saglikli bir hizmet sunulmas: miimkiin olabilecektir. Bununla birlikte, tiim
ATM lerin, bankalarca ortak kullanilmasi halinde, hizmetin her noktada sunulmasin
mimkiin olmasi nedeniyle, yogunluk sorunun ortadan kalkacagi ve hizmet kalitesinin

artacag dustinilmektedir.
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10. SONUC VE ONERILER
10.1 Kredi Kartlarinda Limit Tahsis Yontemi ve Taksit Sistemi

Odeme durumlarina iligkin olarak incelenen tablodaki tiim doénemlerde, kredi
kart1 borcunu 6demeyen veya gecikerek ddeyenler kisilerin sayilari, nakdi bireysel kredi
miugsterilerinden daha fazladir. Bu sonug, Turk Bankacilik sistemindeki kredi kartlar

uygulamasinin saglikl olmadigini gostermektedir.

Bunun yaninda, Ulkemizde kredi kart: kullamminda su hususlar dikkati

cekmektedir.

= Ulkemizde nakdi bireysel krediler igin bir sorun olmasa bile, gayri nakdi

bireysel krediler i¢in boyle bir olasilik s6z konusudur.

» Kredi kartinin borg bakiyesinden daha fazla gelir elde ettikleri igin, bankalar

bu kredi tiriiniin gelismesi i¢in aktif bir ¢alisma iginde bulunmaktadirlar.

* Yogun reklam kampanyalari ve mobil basgvuru stantlari ile pazar paylarini

arttirmaya ¢aligmaktadirlar.

= Stantlarda bagvuru formu doldurtularak alinan talepler, negatif sorgulamada
bir olumsuzluk bulunmamas: halinde, talep sahibinin banka miigterisi olup

olmadigina bakilmaksizin, karsilanmaktadir.

= Baglangicta geliri dikkate alinarak tahsis edilen kredi kart limiti, zaman
iginde kisinin limitini kullanma yogunlugu ve diizenli &demeleri dikkate

alinarak yiikseltilmektedir.

Limit artirmlarinda yeni gelir bilgisi yerine, limit kullanma yogunlugu ve
diizenli 6deme verisinden hareket edildiginden, arttirilan limit gelirin ¢ok iizerinde
gergeklesebilmektedir. Sistemdeki tim bankalarin ayni uygulamayi yaptigi bu siireg
sonucu, kisilerin birgok bankada ve gelirinin ¢ok iizerinde kredi kart: limiti

olusabilmektedir.
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= Aligverigi kolaylastirmasi nedeniyle tiketimi arttirici bir fonksiyonu bulunan

kredi karti, ayn1 zamanda plansiz titkketimi de arttirici bir 6zellige sahiptir.

= Bireysel bor¢lanmalar, kisilerin gelirleri ile uyumlu olduklari ve kontrol

altinda tutabildikleri 6lgide, sorunsuz sonuglandirilabilmektedir.

Kredi kartlarimin yukarida belirtilen yapisi dikkate alindiginda, 31.12.2004
tarihi itibariyla bireysel nakit kredi talebine konu olmasi gereken yaklasik 13.7 katrilyon
TL.Iik ahigveris, kredi kart1 borg bakiyesi olarak strduriilmektedir. Ancak, bu biyiiklik
igindeki 3.7 katrilyona TL.lik bakiye, taksitli kredi kart1 borcu olarak, nakdi bireysel
kredi gibi bir goriinime sahiptir. Bunun diginda kalan yaklagik 10 Katrilyon TL. lik bir
bor¢ bakiyesi, sistemdeki yaklagik 27 katrilyon TL.” hik bireysel kredinin % 37’si

v

diizeyinde bulunmaktadir.

Kredi kartlarinin gayri nakdi yapisi dikkate alindiginda, gelen ekstre ile
tamaminin édenmesi gereken bir borg olarak, soz konusu tutarin énemli bir biiyikliik

olusturdugu goriilmektedir,

Kredi kartlarinin isleyisindeki kisisel gelirden bagimsiz olusum ve galisma
siirecinde kargilagilan sorunlarin ¢ozimi igin, tim bankalarin Kredi Kayit Biirosu ile
isbirligi yapmalar1 gerekmektedir. Kredi Kayit Biirosu kisilerin 36 ay sireli tiim
ddemelerinin zamanlamasini izlemekte ve 6deme aligkanliklarina bir skor olusturarak
kredi kart1 tahsisi ve limit artirimi karari igin ¢ok onemli bilgiler olusturmaktadir.
Ancak, sistemdeki az sayida bankanin kullandig1 bu bilgiler nedeniyle, kredi kartlarinda

irrasyonel durumlar meydana gelmektedir.

Diger taraftan, kredi kartlarini baglangig limiti tespiti ile limit artimminin
gergekgi bir sisteme kavusturulmasinin, gelecekte olusacak sorunlari ¢éziimii igin biiyiik

onem tagtyacagi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Sistemdeki tim bankalarca kigilere tahsis edilecek limitin aylik gelir dikkate
alinarak, aylik gelirinin belli bir katini agmamasi, bireyin tiketiminin siirdiiriilebilirligi

ve olugan borcun 6denebilirligi aglsindan temel bir varsayim olmalhidir.
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Kredi kartlar1 ile yapilan taksit uygulamasinin dayamkli tiketim
harcamalarinda uygulanmasi, uzatilan vade ile bireylerin biitgelerinin genisletilmesini
sagladigi ve gerek tretime ve gerekse tiiketime olumlu etki yaptigi ortadadir. Ancak,
tilketimi uzun sireli olmayan harcamalarin ise, kredi kartlar1 ile taksit konusu
yapilmamasi gerekmektedir. Zira tiiketimi kisa strede gergeklesen yiyecek ve akaryakit
tilketiminin gelirle oransal iligkisi tiiketimin sardirilebilirligi agisindan biiyik 6nem
tasimaktadir. Tiiketimi tamamlanmasina karsin, taksiti devam eden bu tir tuketim
harcamalarina yapilan taksitler, tiiketim siiresinin kisaligina baglt olarak gelir tizerinde
baskr olusturacaktir. Tiketimin sikligi gelirin bu sekilde harcanan kismini arttirarak,
zaman iginde taksitlerin tiim gelir diizeyine ulagmasina ve taksitli aligveris limiti/olanag:

kalmamasina yol agabilecektir.
10.2 ATM ve POS’ larin Ortak Kullanimi

Tirk Bankacilik Sistemi 31.12.2004 tarihi itibariyla 13.202.147 adet Visa ve
13.450.664 adet Mastercard olmak iizere toplam 26.681.128 adet kredi kartina sahiptir.
Ayni tarih itibariyla 43.084.994 adet de banka karti bulunmaktadir. Belirtilen bankacilik
trinlerinin  kullanimi igin, sistemde 13.544 adet ATM ve 912.118 adet POS

bulunmaktadir.

Bankalarin  musterilerine  hizmet sunulmasinda 6nemli yer tutan
ekipmanlarindan ATM lerin, teknolojik geligsmelere bagh olarak fonksiyonlar: artmakta
ve fiyatlan da azalmaktadir. Ancak, halen katma deger vergisi dahil 10.000.-USD
civarinda bir maliyeti s6z konusudur. Her bankamin ayri ayn ithal ederek hizmete
sundugu s6z konusu makinelere, bankacilik sistemi yaklagtk 10.000 x 13.544 =
135.440.000 USD yatirim yapmis durumdadir.

POS cihazlari da aym sekilde bankalarca ayri ayn ithal edilerek hizmete
sunulmaktadir. Bu cihazlarinda fiyatlar: zaman i¢inde azalmakla birlikte, halen yaklasik
katma deger vergisi dahil 200 USD civarinda bir maliyeti s6z konusudur. Bu durumda
bankacilik sistemi POS cihazlar iginde, yaklasik 200 x 912.118 = 182.429.000 USD

yatirim yapmis durumdadir.
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Bankacilik sistemi, her iki ¢agdas bankacilik 6deme araci igin, 317.869.000
USD tutarinda bir yatinm yapmig bulunmaktadir. Ulkemizde POS lar yaklagik 10 yih
askin bir zamandir, ATM ler ise yaklasik 20 yila yakin bir zamandir kullanilmaktadir.
Gegen bu sire iginde, ATM' ve POS larin % 30'luk bir kismimin kullamm digt kalmig
olacag: varsayilmaktadir. Bu durumda, bankacilik sistemi soz konusu bireysel
bankacilik altyapisi igin yaklagik 317.869.000.-USD x 1.30 = 413.229.700.-USD' lik bir

yatinnm maliyetine katlanmig olmaktadir.

Soz konusu ekipmanlara 6nceki yillarda ¢ok daha yiiksek ticretler 6denmekle
beraber, hesaplamalar son triinlere 6denen fiyatlar iizerinden yapilmistir. Teknolojik
gelismeler dogrultusunda, fiyatlar siirekli azalan bu ekipmanlardan ATM ler igin,

onceki yillarda 20.000-40.000.-USD arali§inda ticretler 6dendigi bilinmektedir.

v

Rekabetin artmakta ve karlih@in azalmakta oldugu bu yeni dénemde, her
bankanin digerlerinden bagimsiz olarak, bankacilik altyapisini olugturma uygulamasini
sirdirmesi halinde, sabit maliyetleri artmaya devam edecektir. Diger taraftan,
enflasyon oramindaki diisis kar marjlarindaki azalist beraberinde getireceginden,
bankacilik sistemi sabit maliyetleri ayni paralellikte azaltabilme olanagina sahip
olamayacaktir. Bu nedenle, bankalarin karliliklarim arttirma arayiglarina cevap verecek
en uygun ydntem, bankacilik altyapisini olusturan ATM ve POS sistemin paylagimi

olacaktir.

Halen, banka kartlar ile tim POS larda ve kredi kartlar: ile de tim ATM lerde
islem yapmak mimkindir. Banka kartinin POS larda kullamlmasi ile, aligveris bedeli
aninda saticinin hesabina aktarilmaktadir. Kredi kartlarinin ATM lerde kullanimi ile de,
bankalar agisindan (yiksek faiz oranli) kredi kullandinimi gergeklestirilmektedir. Buna
karsilik, Ulkemizde her banka ya bagimsiz ya da kigiik gruplar halinde bankacilik
altyapisint kullanmaktadir. Onemli 6lgiide kaynak israfina neden olan ve bir noktada
birden fazla ATM ve POS makinesi konumlandirilarak miisteri hizmetleri

surdirillmektedir,

Bankacilik altyapisinin paylasilmasi halinde, 31.12.2004 tarihi itibariyla
musterilere verilmis olan 26.681.128 adet kredi kart1 ve 43.084.994 adet banka kart1 ile
tim ATM lerde islem yapilmasini ve her iiye isyerinde tek bir POS cihazi
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kullanilmasini mimkiin hale getirecektir. Bu uygulama, dogal olarak tilkemizdeki tiim
bankacilik iglemlerinin kolaylasmasini, miisterilerin hesabinin oldugu banka ATM’si
yerine, kendisine en yakin ATM den islem yaparak zaman kaybinin azalmasini
saglayacaktir. Buna bagli olarak, 6zellikle ATM ile sunulan hizmet kalitesini olumsuz
etkileyen ve sube dis1 alanlara tagarak, uzun siralarin olugmasina neden olan
yogunlagma ortadan kalkacaktir. Ayrica, her igyerinde ¢ok sayida POS yerine, sadece

bir POS kullanilacagindan, 6nemli 6lgtide maliyet tasarrufu da saglanmis olacaktir.
10.2.1 ATM 'lerin Ortak Kullamim

Bankacilik hizmet altyapisini olusturan ATM lerin tiim bankalarca ortak
kullanimi, daha once sadece yurtdigt kredi kartlar1 i¢in olanakli idi. Son yillarda, yurtigi
kredi kartlar1 i¢in de, tim ATM lgri ortak kullanabilme ve islem yapabilme olanag:
saglanmigtir. ATM leri kullanabilme ve nakit ¢ekebilme olanagi, kredi karti
migterilerini ayn1 zamanda kredi misterisi durumuna getirmektedir. Mevduat

miisterileri ise, sadece kendi bankalarina ait ATM leri kullanabilmektedir.

Banka kartlarinin tim ATM lerde ortak kulanimi konusunda, gruplar halinde
ilk ornekler olugsmaya baslamistir. Bunlardan ilki Altin Nokta ATM Ortak Kullanim
Grubu “dur.

Altin Nokta; baglangigta 4 banka tarafindan kurulmus, daha sonra 2 bankanin
tiyenin daha katilimi ile toplam 6 iyelik bir ATM Ortak Kullanim Grubu olugmustur.
Osmanli Bankasinin Garanti Bankasi ile birlesmesi sonucu, sistem halen 5 banka
tarafindan surdiiriilmektedir. Bu gruba, Halkbank ile birlestirilen Pamukbank da dahil

olmugtur.

Turk Bankacilik sisteminde, toplam 13544 ATM ‘in % 40,8 ‘ini olusturan
5528 ATM, Altin Nokta Grubunu olusturan Akbank, Garanti Bankasi, Vakifbank,
Digbank ve Halk Bankasi tarafindan ortak kullanilmaktadir.

ATM'lerin Ortak Kullanimi konusundaki ikinci grup Ortak Nokta’dir. Ortak
Nokta ATM Ortak Kullanim Grubu 1988 yilinda 26 banka ile olusturulmustur. Sistem,
halen faaliyetini siirdirebilen Alternatifbank ,Anadolubank, Citibank, Denizbank,

Finansbank Kogbank, Sekerbank, Tekstilbank, TEB, MNGBank ve Oyakbank olarak
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11 banka ile aktif durumdadir. Ortak Nokta toplam 2259 ATM ile s6z konusu sistemin

% 16.7 sine sahip durumdadir.

ATM lerin ortak kullammi konusunda bir bagka olusum ise, Ziraat
Bankasi’nin, Halk Bankasi, Vakiflar Bankasi, Denizbank ve Finansbank ile tek tarafl
olarak yaptigi ve ATM lerini s6zkonusu banka musterilerinin kullanima ag¢tig1 sistemdir.
Bu yapi ile yaygin sube agina sahip olan Ziraat Bankasinin ATM sistemini kullanma
olanag bulan diger dort bankanin, miisterilerine hizmet sunma olanaklari artmig
durumdadir. Ancak, sistem kargiliklilik 6zelligi tagimamaktadir. Bu nedenle, tek tarafli
anlasma yapan Ziraat Bankasina, kullamm iicreti diginda bir fayda saglamamakta ve

musterilerine ilave noktalarda ATM hizmeti sunma olanag1 vermemektedir.

Gerek Altin Noktanin 5528 ATMi ve gerekse Orta Noktanin 2259 ATM’i ile
olusturulan ATM Ortak Kullanim Grubunca, toplam 7787 ATM ortak kullanilmaktadir.
Iki ayr1 grup halinde ortak kullanilan ATM'ler, sistemin % 57,5 payini olusturmaktadir.

Her iki Ortak Kullanim Grubunda da yer almayan ve sadece kendi ATM
kullanan Ziraat Bankasi, Is Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi, HSBC, Tekfenbank ve Bank
Europa, bankalar sisteminin % 42,5 ini olusturmaktadir. Toplam 5757 ATM, yukarida
belirtilen bankalarca kullanilmakta olup, sistemdeki 48 bankanin 25 inde ise, ATM

makinesi bulunmamaktadir.

Her bankanin sistemini ayr1 ayri kurmaya devam etmesi halinde, ATM lerin
bankacilik sistemine maliyeti strekli artmaktadir. Buna karsin, s6z konusu sistemin
maliyet ve karlilik esaslarina gore tim bankalarca ortak kullamlmasi ve teknolojik
gelismeler karsisinda sektorin birlikte hareket etmesi, maliyetlerin yiikseldigi ve
karliliklarin azaldigi bir donemde, sabit maliyetlerin azaltilmasi agisindan Gnem

tasimaktadir.

Yukarida belirttigimiz gibi, bankacilik sisteminde kullanilmakta olan mevcut
ATM lerin, tiim bankalarca ortak kullanilmasi mimkiindir. Bu durumda, maliyetler
dikkate alinarak, her bankanin ortak sistemi kullanma oranina gore belirlenecek bedele,

planlanan karin ilavesi ile olusacak ticretin, otomatik olarak kullanici bankadan alinarak
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sistemi kuran bankaya 6denmesi miimkin olacaktir. Uygulama ile, daha énce maliyete

katlanan bankalarin karliliklar artacaktir.

Bu konuda bir baska alternatif ise, ATM lerin satin alinmasi, kurulmasi,
isletilmesi ve kullanicilara gore ucretlendirilmesinin, tim bankalarin istiraki ile
kurulacak bir bagimsiz girkete devredilmesidir. Bu durumda, ancak yeni ihtiyag¢ halinde
ithal edilecek makine bedeli, hizmeti sunan firma tarafindan karsilanacaktir. Banka
bazinda maliyetler, bagimsiz sirketteki hisseleri oraninda dagitilacagindan, kiigiilecektir.
Sube sayilari ve kullanim sikliklarindan olusturulacak kriterlere gore elde edilecek

gelirler de, yine hisseleri oraninda tim bankalara paylastirilabilecektir.

Bankacilik altyapisinin ortaklasa kullamimina iliskin Ortak Nokta ve Altin
Nokta tek bir gat1 altinda toplanmali ve sisteme dahil olmayan diger bankalar da sisteme
dahil edilmesi saglanmalidir. Bu uygulama, bazi bankalarin ATM kapasitesinin atil
kalmasin1 Onleyece@i gibi, maliyetlerin paylasilmasi nedeniyle karhiliklarin1 da

arttiracaktir.

Bankalarin ATM Ortakligi, 31.12.2004 tarihi itibariyla miusterilere verilmis
olan 43.084.994 adet banka kart1 ile ATM sayis1 olan 13.544 farkli noktada hizmet
sunulmas: mimkiin hale getirecektir. Bu uygulama, dogal olarak ilkemizdeki tiim
bankacilik islemlerinin kolaylagmasini ve mevcut kapasitenin etkin kullamilmasini
saglayacaktir. Ayrica, misgterilerin hesabinin oldugu banka ATM’si yerine, kendisine
en yakin ATM den islem yaparak, zaman kaybinin azalmasim saglayacaktir. Buna bagli
olarak, ozellikle ATM ile sunulan hizmet kalitesini olumsuz etkileyen ve sube disi

alanlara tagarak, uzun siralarin olugmasina neden olan yogunlagma ortadan kalkacaktir.
10.2.2 POS' larin Ortak Kullanimi

Turk Bankacilik Sisteminde en fazla rekabetin yasandigi bir Grin kredi
kartlaridir. Gerek borg bakiyesine uygulanan yiksek faiz ve gerekse iiye yapilan
isyerlerinden alinan 6nemli komisyon tutari nedeniyle, bankacilikta en karli iiriinlerden
biridir. Dolayisiyla bankacilik sistemi tarafindan en fazla yatiim yapilan bireysel

bankacilik alanlardan biri durumundadir.
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31.12.2004 tarihi itibariyla toplam 912.118 adet POS aktif durumdadir.
Bankacilik sistemi, mevcut ekipmanlar igin 200 $'lik son fiyat1 itibariyla, yaklagik

182.423.600.-$ yatirim yapmig durumdadir.

Soz konusu yatirima bagl olarak kredi kartlariyla 31.12.2004 tarihi itibariyla
59 katrilyon TL aligveris ve 6,7 katrilyon TL nakit avans olmak izere toplam 65,6
katrilyon TL.'lik bir ciro gerceklestirilmigtir. Bankalar arasinda kredi karti takasi igin
uygulanan % 2.15 minimum komisyon oram ile degerlendirildiginde, bu diizeyde bir
alisveris hem kart sahibi olan bankalar ve hem de POS sahibi olan bankalar acisindan
1.410.400.000.000.TL bir komisyon gelirini ifade etmektedir. POS basina yillik gelir
(Kur 1.3000.000.-TL) hesabiyla 119 $ olmakta, bir POS icin 6denen 200 $ bedel ise,
yaklagik 20 ayda kazamlmaktadir.

Bununla birlikte, her tiye igyerine ayrt ayri kurulmasi nedeniyle, POS larin
bankacilik sistemine maliyeti sirekli artmaktadir. Bu durumda, ATM lerde oldugu
gibi, s6z konusu sistemin maliyet ve karlilik esaslarina gore tiim bankalarca ortak
kullanilmas: ve teknolojik gelismeler kargisinda sektoriin birlikte hareket etmesi,
maliyetlerin yiikseldigi ve karliliklarin azaldigt bir doénemde, bankalarin sabit

maliyetlerin azaltilmasi agisindan énem tagimaktadir.

Artan rekabet ve azalan karliliga ¢ozim olarak POS lann ortak kullanimi
alternatifi, iki banka tarafindan uygulamaya konulmustur. Garanti Bankasi ile Is
Bankas: tarafindan, ortak POS kullanimi konusunda ilk somut adim atilmistir. Her iki
bankanin da POS cihazinin bulundugu iye isyerlerinde, uygulamalarin tek bir POS
cihazi Gizerinde birlestirilmesi kararlastinlmistir. Garanti ve Is Bankast POS’ larinin
ortak kullanilmas1 amaciyla, her iki bankaya da iiye olan igyerlerini belirlemeye yonelik
bir ¢alisma yapilmistir. Bu karar dogrultusunda, POS donanimi ve yazilimi saglayan

bir ¢aligma gerceklestirilmisgtir.

S6z konusu bankalarin ortak POS konusundaki yatirimlari, 2003 yilinda
yapilmaya baglanmugtir. Bu iglemler igin iki farkli model olusturulmustur. Bankalarin
kendi aralarinda igbirligi yapmalarini gerektiren ilk model dogrultusunda, Is ve Garanti

Bankalarinca POS cihazlari ortak kullanilmaya baslanmistir.
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ikinci modelde ise, kredi karti iiye igyerlerine kendi POS cihazim
konumlandirip bu cihaza birden ¢ok banka uygulamas: yiiklenerek, ortak kullanimi
gerceklestirilmektedir. Bu alandaki ilk ¢aligma 2004 yili basinda Sekerbank ile
baglatilmistir. Benzer hizmet modelindeki en biyik atilim ise 2004 yili sonunda
Digbank ile yapilan anlagma ile saglanmigtir. Buna gére Digbank’mn 70 bin tizerindeki
POS cihazimin tim isletim, yonetim ve kullandirma hakki Universal Kart’a
devredilmistir. Boylece Universal Kart toplam 100 bin civarinda POS’u ortak kullanima
sunmak tizere, Tiirkiye’de ilk kez kendi 6deme sistemi altyapisini olugturmustur. Ikinci
sistemin ilkinden farki, bankalarin kendi aralarinda isbirlidi yapmalarina gerek

kalmadan ortak POS yapisina dahil olabilmektedirler.

Ziraat Bankasinin Halk Bankasi, Anadolubank ve Denizbank ile, HSBC
Bank’in Ziraat Bankas: ile, Finansbank’in HSBC Bank ile POS larin ortak kullanim
konusundaki ¢alismalari halen devam etmektedir. Halen, POS larin ortak kullanimi igin
yuritilen en ¢nemli ¢aligma, taksitlerin her POS pazarlayan bankada ayni sekilde

kullamlasi sorununu agmak tizerinde yogunlagmaktadir.

Mevcut gelismeler, ortak POS kullanimi konusunda bankacilik sisteminin
tamamin ayni ¢at1 atinda toplayamamistir Tiirk bankacilik sisteminde 48 banka faaliyet
gostermektedir. Anadolu Kredi Kartlar1 ve 18 banka olmak tizere 19 kurulusun POS
sistemi bulunmakta, aralarinda mevduat kabul etmeyen 13 bankanin da bulundugu 29
bankada ise, POS sistemi bulunmamaktadir. Sistemin paylasimi halinde, istekli olan

tim kurulus ve bankalar, aym zamanda POS kullanim olanagina sahip olacaklardir.

Yukarida belirtildigi gibi, bankacilik sisteminde kullamilmakta olan mevcut
POS larin, tim bankalarca ortak kullanilmasi miimkiindir. Bu durumda, maliyetler
dikkate alinarak, her bankanin sistemi kullanma oranina gore belirlenecek bedele,
planlanan karin ilavesi ile olusacak ticretin, otomatik olarak kullanici bankadan alinarak
sistemi kuran bankaya 6denmesi mumkiin olacaktir. Uygulama ile daha once maliyete

katlanan bankalarin karliliklar1 artacaktir.

Bu konuda bir bagka alternatif ise, POS larin satin alinmasi, kurulmasi,
igletilmesi ve kullanicilara gore {icretlendirilmesinin, tim bankalarin istiraki ile

kurulacak bir bagimsiz sirkete devredilmesidir. Bu durumda, ancak yeni ihtiyag halinde
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ithal edilecek makine bedeli, hizmeti sunan firma tarafindan kargilanacaktir. Banka
bazinda maliyetler, bagimsiz sirketteki hisseleri oraninda dagitilacagindan, kigtilecektir.
Sube sayilart ve kullamm sikliklarindan olusturulacak kriterlere gore elde edilecek

gelirler de, yine hisseleri oraninda tiim bankalara paylastirilabilecektir.

Bankalarin POS Ortakligi sonucu, her noktada ( iye igyerinde) bir POS
kullanilacak olmasi nedeniyle 912.118 adet iiye isyerine hizmet verilebilecektir. Yeni
sistemde, tiim bankalar daha az maliyetle, ¢ok daha genis bir misteri kitlesine
ulasabilme olanagina sahip olacaktr. Dogaldir ki, Tiirk Bankacilik sisteminde karliligin
azaliginin yasandigi bu donemde, POS’larin ortak kullanimi uygulamasi, hem bazi
bankalarin POS kapasitesinin atil kalmasini o6nleyecek, hem de maliyetlerin

paylasiimasi nedeniyle bankalarin karliliklari arttiracaktir,
10.3 Emeklilere Verilen ATM Kartlan

Emekli maagslar1 6demeleri, bazi sorunlarla birlikte siirdirilmektedir. Olugan
en 6nemli sorun, kisilerin maaglarin almak i¢in uzun siire bankada beklemek zorunda
kalmalandir. Tim emeklilere ATM karti verilmesi, bu soruna ne ol¢iide ¢o6zim

olusturdugu hususu, ornek olay ¢aligmast ile incelenmistir.

Bu aragtirma sonucuna gore; emeklilere ATM kartt ( Bankamatik karti )
verilmesi, maaglarin1 almalart i¢in bu musterilerin Bankada beklemek zorunda
kalmalarimi ortadan kaldiramamigtir. Ciinkii emeklilerin maaglari almalart i¢in, sadece
ATM karti verilmesinin onlarin iletisim ihtiyacint tam olarak kargilamadig:
gorilmektedir. Ayrica, subelerde yasanan ddeme yogunlugu da banka-musteri iligkileri

acisindan bu iletigime imkan verememektedir.

Bankanin, ozellikle kiiltiir diizeyi yiiksek olan ve onemli bir kismi yalniz
yasayan emekli grubuna, ATM karti verilmesi yaninda, onlarin iletisim ihtiyacini
gideren bir organizasyonla maas odemelerini yapmas: gerektigi ortaya c¢ikmaktadir.
Aktif is hayatinda ayrilan emeklilerin daha duragan bir seyir izleyen yasamlarinin bu

doneminde 1ilgi ve iletisim ihtiyaglarim karsilayacak sekilde hizmet sunulmasi

gerekmektedir.
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Bu aragtirmada ortaya ¢ikan en onemli olgu, “Siz bizim i¢in 6nemlisiniz”
anlayisim hissettirecek sekilde hizmet sunulmasi gerektigidir. Emeklilere emekli maag:
odenmesi i¢in ATM kart1 verilmesi siirecinde, bu kartla maaginin ATM makinelerinden
alinabilecekleri, ancak ihtiya¢ duyularsa, aktarilan veya yazi ile belirtilen yogun
gunlerin digindaki giinlerde banka subelerine gelerek de islem yaptirabilecekleri

belirtilmelidir.

Sonug olarak; mevcut sistemde ayin belli giinlerinde maas 6demesi yapildigi
i¢in, bu donemlerde olaganiisti bir yogunluk yagsanmaktadir. Emekli grubuna ayin her is
gini 6deme yapilabilmesi ve sayinin buna gore belirlenerek dagitilmas: halinde, daha
saglikli bir hizmet sunulmasi miimkin olabilecektir. Tim banka ATM lerinin,
sistemdeki bankalarca ortak kullanilmasinin saglanmas: halinde ise, bu sorun

kendiliginden ¢ozilebilecektir.

Bankalar, miusteri iligkilerini daha etkin ve wverimli hale getirmek igin
yukandaki yeni uygulamalar yaninda, baska uygulamalara gitmenin gayreti igersinde
olmalidir. Kiiresellesen ekonomilerde ve toplumlarda bankacilik faaliyetleri kiginin
sadece ekonomik alamini degil, ayn:i zamanda sosyal tarafim da ilgi konusu
yapmaktadir. Bu giin diinyanin birgok geligsmis tlkesi, hatta gelismekte olan ulkeler
bile, bankacilik faaliyetlerinde tek cepheli degil de ¢ok cepheli olarak hizmet

vermektedirler.
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EKLER

Ek 1 : ATM ile Misteri Hizmetleri Anket Formu
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ATM ILE MUSTERI HIZMETLERI ANKET FORMU

1. Ne zaman emekli oldunuz?

Tanihs o oo 1

2. Banka kartmiz var mi1?

o EVET o HAYIR

3. Banka karti edinmek istermisiniz ?

o EVET o HAYIR

4. Banka kartimzi ne kadar zamandir kullaniyorsunuz?

o2Yil o5Yil ol0Yid

5.Banka karti ile maasimzi almaniz kolaylasti nu?

o EVET o HAYIR

6.Banka kart1 ile maaginizi, gubenize gitmeden de alabileceginizi biliyor musunuz?
b EVET o HAYIR

7. Banka kartinin size sundugu hizmetlerin tamamindan haberdar nmisiniz?
o EVET o HAYIR

8. Banka kart1 ile magimzi almayi giivenli buluyor musunuz?

o EVET o HAYIR

9. Banka kart1 ile ve bagka iglemleri yapiyor musunuz?

o EVET o HAYIR

10. Egitim durumunuz?

o ilk o Orta o Lise
o Yiksckokul o Universite O Yiksek Lisans
(6n lisans) (lisans)
11. Cinsiyct:
O Bayan o Bay
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