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OZET

Son yillarda egitime verilen onem giderek artmakta, bu yiizden egitim alaninda
birgok arastirmalar yapilmaktadir. Ogretmenler, egitim ordusunun en Onemli
ogelerindendir. Dolayisiyla arastirmalarin  ¢ogu Ogretmen odakhidir. Ozellikle de
ogretmenlerin doyum ya da doyumsuzluk konusu aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir alandir.
Bu tezde ogretmenlerin is doyumunu ve tlikenmislik diizeylerini incelemek i¢in bir

calismada bulunulmustur.

Iki cesit arastirma siirecini kapsayan bu arastirmanin birinci boliimii olan, kaynak
taramasinda ilk olarak okuloncesi egitimin tanimi, kapsami ve Onemi, okuldncesi
O0gretmeninin temel oOzellikleri ve gereksinimleri, okuldncesi egitimin temel ilkeleri,
Tiirkiye’de okuldncesi egitimin diinii ve bugiinii hakkinda kitaplar, makaleler ve siireli

yaylar taranmistir.

Arastirma yoOnteminin ikinci boliimiinde Ol¢ek caligmasina yer verilmistir. Bu
calismada Maslach ve Jackson, (1981) tarafindan gelistirilmis olan tiilkenmislik 6lgegi ile
Hackman ve Oldman (1980) tarafindan gelistirilen is tanimlayic1 6lgeginin bir alt dlgegi

olan is doyum 6l¢egi (Jop Satifaction Survey) kullanilmistir.

Bu olcekler yardimiyla okuldncesi 6gretmenlerinin mesleklerindeki is doyumlar1 ve
tilkkenmiglik diizeyleri incelenmistir. Veriler istatistiksel olarak degerlendirilmistir.
Okuloncesi 6gretmenlerinin mesleklerini icra ederken yasadiklar1 zorluklar, eksiklikler,
olumsuzluklar, meslegin getirileri ve goétiiriileri irdelenmistir. Tarama Teknigi kullanilan
bu arastirma, Istanbul — Pendik’te bulunan Mili Egitim Bakanligina bagli anaokullarinda,
ilkogretim biinyesindeki anasiniflarinda ve Mili Egitim Bakanligina bagl 6zel
anaokullarinda gorev yapan, tesadiifi drneklem yolu ile secilmis okuldncesi 6gretmenleri

tizerinde yapilmistir.



ABSTRACT

As attached importance for education has increased in recent years, the vast of
researches are still being processed in the field of education. As the teachers are the most
important elements of the education community, the majority of researches are focused on
teachers. The topic of “’satisfaction or dissatisfaction of the teachers’ is a particular
fieldwork that attracts the attention of researchers. Inside the thesis it was studied both on

the levels of teachers satisfaction at work and on the burn out of the teachers.

The definition, the coverage and the importance of pre-school education, the main
characteristics and needs of the pre-school teachers, the foundation principles of education,
the past and present condition of pre-school education in Turkey, many books about how
to train a pre-school teachers, all articles and publications illustrated to the topic are

investigated in the first part of source study which presents two types of research process.

In the second chapter, the scales are handled. Burnout scale survey developed by
Maslach and Jackson (1981) and job Satisfaciton Survey which is an inferior scale of the
job definition scale developed by Hackman and Oldman (1980) are both used in this
chapter.

With the aid of mentioned scales, the level for both job satisfaction and burnout of
the pre-school teachers at their jobs are put forward. The data are evaluated statisticly. The
difficulties, absences, negativeness, income and outcome through the proffessional life of
pre-school teachers are examined. This scan technique based research applied to pre-school
teachers, who were selected randomly working for the preschools, kindergardens
elementary schools, and at the private pre-schools bounded to Ministry of Education in

Istanbul — Pendik.
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ONSOZ

Ulkelerin gelismesinde egitimin 6nemi tartisilmayacak kadar biiyiiktiir. Okuldncesi
egitimi ise egitimin en Onemli donemi olarak kabul edilir. Okuldncesi egitimindeki
gelismeler, cocugun ileriki yagsaminda biiyiik rol oynar. Buna gore, okuldncesi egitiminde
cocugun yetenek ve becerilerini gelistirmek ve ona rehberlik etmek icin alninda kendini

uzman olarak yetistirmis, okuldncesi 6gretmenlerine ihtiyag vardir.

Ulkemizde okuléncesi dgretmenlerinin birgok problemi vardir. Elbette bu problemler
onlarin calisma hayatina yansimakta ve bundan bire bir olarak ¢ocuklar etkilenmektedir.
Bu disiinceler dogrultusunda bu arastirmamizda, okuldncesi 6gretmenlerinin
mesleklerindeki doyumsuzluklar1 ve tiikkenmislik dereceleri tespit edilmeye calisilarak,

okuloncesi egitiminin gelisimine katkida bulunulmasi amaglanmastir.

Arastirma siiresince oneri ve katkilarini esirgemeyen degerli danismanim Sayin Yrd.

Dog. Dr. Abdiilkadir KABADAYT’ya katkilarindan dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Sayin Ars. Gor. Ersen YAZICI’ya katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Calismamin tim asamalarinda, daima yanimda olan, ilgisini ve destegini hig
esirgemeyen sevgili esim Sayin Mutlu AKKURT’a ve haklarin1 hi¢ 6deyemeyecegim

degerli anne babama sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Zeynep AKKURT
Konya, 2008
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I. BOLUM
GIRIS

Okuloncesi egitime verilen ¢ok yonlii gorevler, okuldncesi egitime Ogretmen
yetistirmeyi de onemli bir ugras haline getirmektedir. Okuldncesi egitimde gorevli bir
Ogretmen, ¢ok cesitli bilgi ve becerileri 6grencilere kazandirabilecek diizeyde olmalidir.
Ogretmenin 6zellikleri, meslegini severek yapmasi, dgrencilere karsi ilgi ve tutumu;

okuldncesi egitiminin gelistirilmesi bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Gilinlimiizde, artan niifus, hizli sehirlesme, ebeveynin egitim seviyesinin yiikselmesi
ve calisma hayatinda kadin sayisinin artmasi okuloncesi donemi ¢ocuklarinin kurumsal

egitim ihtiyacinin ge¢mise oranla olduke¢a artmasina sebep olmustur.

Cocuklarimiz toplumumuzun gelecegidir. Cocuklara verilen egitimin niteligi bir
toplumun gelecegini olusturur. Cocugun gelismesine yardimci olmak, toplumun gelecegine
katkida bulunmak demektir. Egitimin kalitesi {ilkenin gelecekteki sartlarini belirler.
Cocugun bu déoneminin biiyiik bir boliimiinii okuldncesi egitim kurumlarinda gecirmesi bu

kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin sorumluluklarini arttirmaktadir.

Okuldncesi c¢ocugun yasamindaki en onemli faktor c¢evresindeki kisilerdir. Bu
sebeple okuloncesi Ogretmeni, anne ve babadan sonra cocuk i¢in en Onemli kisidir.
Cocugun bu yillarda kazanacagi olumlu 6zellikler onun daha sonraki yasantilarini olumlu
yonde etkileyecektir. Bu durum okuldncesi yillarini iyi degerlendirdiginin bir gostergesi

sayilabilir.

(Cocugun gelisimi ve egitiminde okuldncesi egitiminin ve okuldoncesi 6gretmenlerinin
oneminin biliylik olmasindan dolay1r bu arastirmamizda; okuloncesi egitimin tanimu,
kapsam1 ve 6nemi, okuldncesi 6gretmeninin temel 6zellikleri ve gereksinimleri, okuldncesi
egitimin temel ilkeleri, Tiirkiye’de okuloncesi egitimin diinii ve bugiinii, okuldncesi
egitime 6gretmen yetistirme hakkinda kitaplar, makaleler ve siireli yayimlar taranmis olup,
okuldncesi Ogretmenlerinin meslekteki is doyumlar1 ve tiikenmislik diizeyleri 6lcekler

yardimuiyla tespit edilmeye ¢alisilmistir.



1.1. Okuloncesi Egitimi

Okuloncesi egitimi, dogumdan zorunlu egitim yasina kadar, ¢ocuklarin gelisim
ozellikleri, kisisel farkliliklar1 ve yetenekleri goz oniinde tutularak, ¢ocuklarin saglikli bir
sekilde fiziksel, duygusal, dil, sosyal ve zihinsel agidan gelisimlerini saglayici, olumlu
kisilik temellerinin atildigi, yaratict yonlerinin ortaya cikarildigi, ¢ocuklarin kendilerine
0zgiliven duymalarinin saglandigi, ebeveyn ve egitimcilerin etkin oldugu sistemli bir egitim

seklidir (Zenbat, 1998).

Gilintimiizde 6zellikle biiyiik kentlerde annenin ¢alismasi, oyun bahgelerinin azlig
gibi sebeplerle ¢cocuklarin bakimi, beslenmesi, egitimi, bilgisi yeterli olmayan kisilerle ya
da anneanne ve babaanne tarafindan evlerde devam edilmektedir. Cocuklar evde bu kisiler
tarafindan ne derece iyi bakilirsa bakilsin ne derece ¢ok sevilirse sevilsin; sosyal gelisimini
gerceklestirebilecegi arkadaslara ve oyun ortamina bunun yaninda evde kendisine
saglanamayan egitim imkanlarina ulasmaya ve diizenli bir egitim programina katilabilmesi

i¢in ailenin disinda egitimcilere ihtiyaci vardir.

Okuloncesi egitim, insan gelisiminin en hizli ve en hassas donemini kapsamaktadir.
Yasamun ilk yillarinda alinan egitimin ve yasanan deneyimlerin, ileri yaslardaki 6grenme
yetenegi ve gelecekteki basari ilizerinde de onemli etkileri bulunmaktadir. Okuldncesi
donem alarak adlandirilan 0-6 yas donemi, ¢ocugun 6grenmesinin en yogun oldugu, temel

aligkanliklarinin, zihinsel yeteneklerinin en hizli gelistigi ve bicimlendigi donemdir.

Insan yasaminda boylesine 6nemli bir yeri olan bu yillarin en iyi bigimde
degerlendirilmesi ancak iyi bir okuldncesi egitimle yapilabilir. Bu sebeple, okuloncesi
egitimin kalitesini artirmak, en etkili sekilde diizenlemek ve biitiin yas grubuna hizmet

edecek sekilde yayginlastirmak ¢ok 6nemlidir.

Okuloncesi egitim, 6zellikle, 20. yiizyi1lda hemen hemen her tilkede giderek daha ¢ok
onem kazanmustir. Birgok iilkede farkli okuloncesi egitim modelleri denenmis, ulusal ve
uluslararas1 kuruluglarin destegi ile degisik projeler gergeklestirilmistir. Tiirkiye ve diger

ilkeler dikkate alindiginda, okuldncesi egitim her gegen giin daha da yayginlagsmaktadir.



1.2. Okuléncesi Egitim Kurumlarmin Ilkeleri (www.meb.gov.tr)

e Cocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal ve dil acisindan yeteneklerine gore

gelismelerini saglayacak egitim ortamini temin etmek,
e Dilin gelismesine ve dogru kullanilmasina firsatlar saglamak,
 Ozbakim becerileri (temizlik, giyinme vb.) kazanmalarin1 saglamak,
 Bedensel becerilerini gelistirmelerini saglamak,

e Kendi ayaklarinin iizerinde durabilen, bagimsiz bir birey olabilmesi i¢in destek

saglamak,
e Yaratici yonlerini ve ilgi alanlarini ortaya ¢ikarma
¢ Oyun oynama ve arkadaslik ihtiyacin1 gidermek,

e Zorunlu egitime hazirlamaktir.

1.3. Okuloncesi Egitim Kurumlarinmi Secerken Dikkat Edilecek Hususlar (Zenbat,
1998)

e Okuloncesi egitim kurumu tek ya da iki kath bahge iginde miistakil bir binada

hizmet vermelidir.
¢ Oyun odalar diiz ve genis bir alan seklinde olmali ve hali kaplanmalidir.
¢ Smif i¢inde koseler bulunmalidir. (Evcilik, kitap, sanat, blok vb.)
¢ Egitim materyalleri ¢gocuklarin ulasabilecekleri yiikseklikte olmalidir.
¢ Tuvaletler siniflara yakin olmali ve ¢ocuk sayisina gére bulunmalidir.
e Bina yerleri kolay temizlenebilen bir malzeme ile kaplanmig olmalidir.

¢ Bahgede oyuncaklar ve top oyunlar i¢in diiz alanlar bulunmalidir.



e Ogretmenler okuldncesi egitim alaninda egitim gdrmiis, saglkli, hosgoriilii,
meslegini seven, hareketli, sabirli, giiler yiizlii, ¢ocuktaki en kiiciik gelismeyi bile

gorebilen, yeniliklere acik kisiler olmalidir.

e Her okuldncesi egitim kurumunun bir egitim programi bulunmalidir. Programlar
belirlenirken ¢ocuklarin yaslari, gelisim o6zellikleri ve bireysel farkliliklar1 g6z oniinde
tutulmalidir. Programlarin uygulanmasinda "yasayarak 6grenme" ilkesi esas alinmalidir.
Okul 6ncesi egitim kurumunda ¢ocuklarin konusma, oyun, resim, miizik, kil, kum, su gibi
bir¢ok gelistirici ve yaratict aligkanliklari kazanabilmelerine 6zen gosterilmeli; onlarin
ilkokulda karsilasacaklar1 gorevlere hazir olmalarmi saglayacak o©n alistirmalar

yapilmalidir.

1.4. Okuloncesi Egitim Kurumlari
Hizmet verdikleri yas gruplarina uygun olarak;
0-36 aylik cocuklara bakim ve egitim vermek {izere kresler,
36-72 aylik ¢ocuklarin egitimini amaglayan anaokullari,

60-72 aylik cocuklarinin egitimini amaglayan Orgiin egitim kurumlar1 biinyesinde

acilan anasimaiflari,

36-72 aylik ¢ocuklarinin egitimi amaciyla agilan Milli Egitim Bakanligina bagh
diger 6gretim kurumlar1 biinyesindeki okul Oncesi egitim sinifi, uygulama siniflaridir.

(www.wikipedia.org)

1.5. Tiirk Milli Egitiminin Genel Amaclar1 (www.meb.gov.tr)
Tiirk Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk Milletinin biitiin fertlerini,

1. Atatiirk Inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk Milliyetgiligine bagli; Tiirk Milletinin
milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini,
milletini seven ve daima yiiceltmeye calisan; insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel ilkelere
dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine karsi goérev ve

sorumluluklarini bilen ve bunlart davranis haline getirmis yurttaglar olarak yetistirmek;



2. Beden, zihin, ahlék, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir kisilige ve karaktere,
hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise

deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

3. Tlgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte is goérme aliskanlig
kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna
katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak; boylece, bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk
toplumunun refah ve mutlugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi, sosyal ve
kdiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢cagdas uygarligin yapici, yaratict,

seckin bir ortagi yapmaktadir .

1.6. Tiirkiye’de Okuloncesi Egitim Calismalari

Cocuklar davraniglari, duygu ve diisiinceleri ile gelisim 6zellikleri bakimindan
yetiskin bireylerden farkli, degisime ve yenilige ac¢ik kendilerine 6zgii varliklardir. Bu
yiizden erken donemlerde uyaricilarla karsi karsiya gelmeleri iyi bir egitim ile iyi bir

egitim ortamlariin saglanmasi iilkemiz i¢in de son derece 6nemlidir (Kogak, 2001).

1990 yilinda da yapilan niifus sayimi sonuglarina gére ¢ocuk niifusun toplam sayisi
28.909.200°dir. Bu sayinin genel niifusa orani ise % 41.78’dir. Cocuk niifusun % 42.37’si
erkek, % 48.64’1 kadindir. Bu istatistikler Tiirkiye’nin Batili iilkelerle kiyaslandiginda
bliyiik 6l¢iide c¢ocuk niifusa sahip oldugunu gosterir. Cocuk sayisindaki bu 6nemli
gostergeler Tiirkiye’de ¢ocuk niifusun devlet ve toplum i¢in 6nemli bir toplumsal olgu

olduguna isaret etmektedir (Dogan, 2001).

Tiirkiye”de 1997 yilindaki niifus sayimina gore ise tilkemizin yillik niifus artis hiz1 %
1.47°dir. Bu niifusun % 65’1 kentlerde, % 35’1 kirsal kesimde yasamini siirdiirmektedir.
1997-1998 6gretim yilindan itibaren niifusun yaklasik % 25’1 6grenim gérmektedir. Devlet
okullarinda okuyan Ogrencilerin sayis1 12.781.278’dir. Bu 6grenci saymin genel niifusa
gore orani ise % 20°dir. Ulkemizde egitimin idaresi Milli Egitim Bakanligi’na aittir. Ozel
okullarda okuyan 6grencilerin sayisi, 230.023 olup, genel niifusa oran1 % 04’diir (Ulus,

2004).

Tiirkiye'de okul 6ncesi egitim yapan kurumlar ¢esitli yasa ve yonetmeliklerle resmi
ve 0zel kuruluslar tarafindan ¢esitli adlar almaktadir. Bu kurumlar Milli Egitim Bakanlig:

ile Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumunun ilgili organlarinca desteklenmekte ve



denetlenmektedir. Milli Egitim Bakanli§i’'na bagli olanlar, bagimsiz anaokullari,
ilkdgretim biinyesinde acilmis anasiniflari, kiz meslek liseleri biinyesinde bulunan
uygulama anaokullar1 ve uygulama anasiniflaridir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’na bagli olanlar ise ¢ocuk yuvalari, ¢ocuk bakim evleri, ¢ocuk kuliipleri adi
altinda agilmaktadirlar. Bunlarin yaninda cesitli iiniversitelerin biinyelerinde yer alan
anaokullari, kres ve okul Oncesi egitim merkezleri ile is yerlerinin kendi c¢alisanlar1 igin

acmis olduklar1 benzeri kurumlar da bunlara dahildir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de okuldncesi egitim
kurumlar, yetersiz ¢evresel kosullarda yasayan dezavantajli bolgelerdeki ¢ocuklarin diger
cocuklara nazaran olumsuz yondeki egitim ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Bu g6z oniine
alindiginda, okul 6ncesi egitimi kurumlarindaki ¢ocuk sayilarina bakildiginda bu amaglarin

gergeklestirilmesinden iilkemizin halen uzak oldugu goriilmektedir (Oktay, 1991).

1.7. Cumhuriyet’ten Giiniimiize Okuloncesi Egitim Calismalari

Bu donem igerisinde okul dncesi egitim konusunda 6nemli diger bir gelisme ise 1978
yilinda UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu’nun Ankara’da diizenledigi “Okul Oncesi
Egitim Semineri”dir. Bu seminer sonunda Milli Egitim Bakanligi’nca okul 6ncesi egitimin
bir proje halinde gelistirilmesi karara baglanmistir. Bu projenin yiiriitiilmesi gorevi
Bogazici Universitesi’ne verilmis ve {iniversite ile bakanlik arasinda “Okul Oncesi Cocuk
Gelisimi ve Egitimine Iliskin Arastirma Gelistirme Uygulama ve Egitim Hizmetleri”
konulu bir proje sozlesmesi yapilmistir. Proje ¢aligmalari kapsaminda toplum 28 ilimizde
genis Olcilide okul Oncesi egitimine baslanmasi karar1 alinmis, ayrica Ankara’da uzun siireli
bir “Egitici Egitimi Semineri” de agilarak okul dncesi egitimi i¢in egiticiler yetistirilmigtir

(Meydan,1984).

1992 yilinda yiiriirlige giren Milli Egitim Bakanligi’nin Tegkilat ve Gorevleri
hakkindaki 3797 sayili Kanunla Okul Oncesi Egitimi Genel Miidiirliigii kurulmustur (Aral,
2002). Cumhuriyetten sonra okul Oncesi egitimiyle ilgili tiim bu gelismelerin yan sira
ozellikle okul Oncesi egitimin sistematik ve planli olarak gerceklesmesi geregi ortaya

cikmistir.



Okul Oncesi Egitim kurumlarinda 1994 tarihinden 6nce Milli Egitim Bakanlhig
tarafindan hazirlanmis herhangi bir program bulunmamaktaydi. Oysa egitim programi
cocuklara okulda ve okul disinda planlanmis etkinlikler araciligiyla saglanan bir 6grenme
yasantilar1 diizenidir ve erken yillarda cocuklarin planli ve programli bir egitim

stirdiirmeleri de esastir ( Ulus, 2004).

1.8. Tiirkiye’de Okuldncesi Egitimin Temel Amaclar1 (www.meb.gov.tr)

Okul 6ncesi egitimin amag ve gorevleri, Tiirk Milli Egitiminin Genel Amagclarina ve

Temel ilkelerine uygun olarak;

a)Cocuklarin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal ydnden gelismelerini ve 1iyi

aligkanliklar kazanmasini saglamak,

b) Cocuklarin hayal giiclerinin gelisimini, yaratict yollarla diistince ve duygularim

anlatabilme ve iletisim kurabilme becerilerini kazandirmak,
¢) Cocuklarin Tiirk¢e’yi dogru ve giizel konusmalarini saglamak,

¢) Kosullar elverigsiz gevrelerden ve ailelerden gelen ¢ocuklar i¢in ortak bir yetisme

ortami yaratmak,

d) Cocuklar temel egitime hazirlamaktir.

1.9. Tiirkiye’de Okuldncesi Egitimin Temel ilkeleri (Anonim, 2002)

Okul 6ncesi donem yasamin temelidir. Bu déonemde 6grenme hiz1 ¢ok yiiksektir. Her
yas grubunun genel gelisim 6zellikleri ortaktir; ancak her ¢ocugun kendine 6zgii oldugu da

unutulmamalidir.

Okul o©ncesi egitim bazi temel ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler asagida

verilmektedir:

1. Egitimde gocugun ve ailenin etkin katilimini saglamak esastir.

2. Cocuga verilen egitim, onun gereksinimlerine uygun olmak zorundadir.



3. Cocuklarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla demokratik egitim anlayisina uygun egitim ortamlari

hazirlanir.

4. Etkinlikler diizenlenirken ¢ocuklarin ilgi ve gereksinimlerinin yani sira, okulun ve ¢evrenin olanaklari da

g6z oniinde bulundurulur.

5. Cocuklarin Tiirk¢e’yi dogru ve giizel konugmalarina gereken 6nem verilir.

6. Egitim ¢ocugun bildiklerinden baslar ve deneyerek 6grenmesine olanak tanir.

7. Oyun ¢ocuklar i¢in en uygun 6grenme yontemidir.

8. Egitimde ¢ocugun, kendine saygi ve gliven duymasi saglanir, 6z denetim kazandirilir.

9. Cocukla iletisimde, kisiligini zedeleyici sekilde davranilmaz, baski ve kisitlamalara yer verilmez.

10. Okul oncesi donemde verilen egitim ile cocuklarin sevgi, saygi, isbirligi, sorumluluk, hosgori,

yardimlagma, dayanigma ve paylasma davraniglari gelistirilir.

11.Cocuklarin bagimsiz davranislar gelistirmesi desteklenir. Yardima gereksinim duydugunda yetiskin

destegi, rehberligi ve giiven verici yakimligi saglanir.
12. Cocugun kendisinin ve baskalarmin duygularini fark etmesi desteklenir.

13. Cocuklarin hayal giicleri, yaratict ve elestirel diisiinme becerileri, iletisim kurma ve duygularini

anlatabilme davranislar gelistirilir.
14. Okul 6ncesi egitimde ¢cocugun gelisimi ve okul dncesi egitim programi diizenli olarak degerlendirilir.

15. Programlar hazirlanirken ailelerin ve iginde bulunulan gevrenin 6zellikleri dikkate alinir.

1.10. Tiirkiye’de Okuloncesi Egitimin Yayginlastirilmasi ve Farkli Uygulama
Modelleri

1.10.1. Kurum Merkezli Egitim

Erken c¢ocukluk doneminde c¢ocuklarin kisiliklerini gelistirmek, gelisim alanlarim
desteklemek ve belli davraniglart cocuklara kazandirmak amaciyla egitim yoOntemi
arayislar1 baslamis ve bu gayeyle bir¢ok okuldncesi egitim programi gelistirilmistir. Bu
egitim programlarin bir kismi, ev ortaminda aileyi egiterek ¢ocugun gelisimini ve egitimini

desteklemeyi amaclamistir. Bir kismi da kurum merkezli programlardir ve c¢ocuklarin



gelisim ve egitim gereksinmelerini okul ve aile katilimi ile kurumda desteklemeyi

hedeflemistir (Yazici, 2003).

Cocuga dogrudan hizmet veren programlar kurum merkezlidir. Burada gaye,
cocugun ¢ok yonlii gelisiminin desteklenmesi, zorunlu egitimden Once ¢ocuga gereken
beceri ve yeterliliklerin kazandirilmasidir. Bu egitim kurumlar1 da; anaokullari, anasiniflari

ve ¢esitli kurumlara bagli okuloncesi egitim kurumlarndir (Kagit¢ibasi, 1993).

Glinlimiizde iilkemizde okul oncesi egitim kurumlar1 degisik yasa ve
yonetmeliklerle, resmi ve 6zel kuruluslar tarafindan degisik adlarla acilmakta ve Milli
Egitim Bakanlig1 ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun ilgili organlarinca

denetlenmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagl olanlar; bagimsiz anaokullari, ilkogretim biinyesinde
anasiniflari, kiz meslek okullar1 biinyesinde uygulama anaokullar1 ve uygulama
anasiniflaridir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagli olanlar ise ¢ocuk
yuvalari, ¢cocuk bakimevleri, ¢ocuk kuliipleri ve cocuk evleri adlar1 ile kurulmaktadir.
Biitiin bunlara bir ¢ok tiniversitelerin blinyesinde yer alan anaokullari, kres ve okul dncesi
egitim merkezleri ile igyerlerinin kendi mensuplar1 i¢in agmis olduklar1 benzeri kurumlar
da dahil edilebilir. Bu siniflandirmada da goriildiigi iizere, iilkemizde okul 6ncesi egitim
hizmeti veren kurumlarin hem yonetim, hem de kurulma amaglari, programlar1 ve mekan
donanimlar1 yoniinden farkliliklar1 vardir. Bu sebeple de egitim kalitesinde ortak
standartlara ulasmak yoniinden kurumlarin ortak ¢alisma kurallarinin belirlenmesine gerek

duyulmaktadir (Oktay, 2000).

Okul oncesi egitim kurumlarinin varligi, bir egitim ortami olarak ailenin degerini
asla azaltmamaktadir. Bu kurumlar ailenin baslattig1 egitimi zenginlestirmek, desteklemek
ve aile egitimindeki yetersizlikleri dengelemek agisindan olduk¢a Onemlidir. Burada
yapilmasi gereken en 6nemli sey, okul ve ailenin isbirligi i¢inde ¢ocugun egitimine faydali
olabilmelerini saglamaktir. Bu amagla okul oncesi egitim kurumlari, ¢ocugun egitimi
yaninda ailenin egitimiyle de ilgilenmelidirler. Yapilan arastirmalar, okul 6ncesi egitimin
etkilerinin ailenin ve ¢ocugun egitiminin birlikte ele alindig1 durumlarda daha kalic1 ve

etkili nitelikte oldugunu gostermektedir.



1.10.2. Aile Merkezli Egitim

Okuloncesi egitim, 6zelligi geregi sadece kurumda degil, ayn1 zamanda ailede de
gerceklestirilebilecek bir egitimdir. Bu ylizden 6zellikle annelerin bilinglendirilmesi ve
bilgilendirilmesi oldukc¢a biiyiik 6nem tasimaktadir. Aile ¢ocuklarin ilk yillarda bakim ve
egitim aldiklar1 en yakin g¢evre olarak Omiir boyu Onemini koruyan bir kurumdur.
Gilinlimiizde oldugu gibi egitim tarithimizde de aile egitimi ile ilgili baz1 6rnekler bulmak

mumkindiir.

Ailelerin katilimi i¢in en 6nemli sebeplerden biri de ¢ocuklarin basarisi tizerindeki
etkisidir. Cocuklar aile katilimini; ailelerinin verdigi deger yoniinde algilamaktadirlar.
Aileler okul programina katildiginda, cocuklar ailelerinin onlar1 unutmadiklarini

diistinmektedirler.

Glinlimiizde okul, artik sadece bilgi aktaran bir kurum degildir. Bugiin okul bir
yonden ¢ocuk ve genglerin hayata hazirlanmalarinda ve sosyallesme siirecinde 6nemli rol
oynarken, ayni zamanda anne-babalarin egitimi konusunda da yardimci olmak zorundadir.
Egitimdeki devamlilik ilkesi gz oniinde bulunduruldugunda, okulun genci ve yetigkini

egitme rollerine, aile ile isbirligi boyutunun da katilmasi, bir baska 6nemli noktadir.

Her c¢ocuk, okula geldigi zaman, yetistigi aile ortamindan izler tasir. Okul egitim-
Ogretim gorevini yerine getirirken aile ortaminin ¢ocuk iizerindeki etkilerini géz Oniinde
tutmak ve onlardan hareket etmek zorundadir. Aile ortaminin ¢ocuk tizerindeki etkisi,
okulun egitim anlayisina uygun olabilir ya da tam tersi, okul tarafindan istenmeyen sekilde
olabilir. Bu durumda amaci, ¢cocugun ¢ok yonlii egitimi ve 6gretimini giiclendirmek olan

okulun bu gorevini yerine getirebilmesi i¢in, gerekli 6nlemleri almasi gerekir.

Okuloncesi egitimde aile i¢i egitimin kalitesi, okul oncesi kurumlarindan alinan
egitimle desteklendigi zaman, c¢ocugun gelisimi acisindan ¢ok olumlu sonuglara
gotiirebilir. Bu sebeple kurumsal egitim kadar ve hatta ondan da fazla gerekli ve 6nemli
olan, ailelerin egitimidir. Bu egitimde ailenin ¢ocuk gelisimi hakkinda bilinglendirilmesi,
cocugun gelisim diizeyine uygun egitim yaklagimlar1 konusunda bilgilendirilmesi son

derece Onemlidir.
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1.10.3. Bakic1 Anne Egitim Program

Bu program, cocuk bakiminda annenin yerini alabilecek yardimci elemanlar

yetistirme amaclidir ve 3 ana amaci vardir.
1. Calisan annelere uygun bir okul dncesi hizmeti imkan1 saglamak.

2. Diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ¢alisan annelerin ¢ocuklarina diistik iicretli ve kaliteli

bakim saglayarak, calismalarina firsat vermek.

3. Evde oturan ve aile gelirine katkida bulunmak isteyen kadinlara, baska ailelerin

cocuklarina giindiiz bakimi gibi is firsat1 saglamak (Oktay, 2000).

1.10.4. Medya ile Egitim

Egitimde medyanin kullanim1 ev ile okul dncesi kurum arasinda bagi gii¢lendirebilir.
Okuloncesi egitim kurumlariin yayginlagtirilamadigi dezavantajli bolgelerde medya
araciligi ile okul oncesi donemindeki ¢ocuklarin egitimine fayda saglanabilir ve aileler bu

konuda bilinglendirilebilir (Sirin, 1996).

1.11. Arastirmanin Amaci

Insanoglu uyanik kaldig: siirenin biiyiik bir kismin is yaparak gegirir. Bu is, bireyin
istedigi sekilde sonuglandiysa her sey yolunda gidiyor demektir ve birey bundan doyum
elde eder. Aksi halde bir hosnutsuzluk ve doyumsuzluk s6z konusudur. Caligma ortaminda,

insanlarin yaptiklari isten doyum ya da doyumsuzluk elde etmelerinin bir¢ok nedeni vardir.

Is doyumu, giiniimiizde yasam sorunlarindan biri haline gelmistir. Her tiirlii gelisme
insan giiciine baglidir. Bu yiizden insanoglu isinden ne kadar doyum saglarsa, isin sonunda
ulagilan verim de o kadar kaliteli olur. Giiniiniin biiyiik bir kismin1 gegirdigi isinde doyum
elde eden birey daha mutlu, daha yaratici, daha iiretken olur. Doyumsuzluk ise hayal
kirikhig, mutsuzluk ve stres getirir. Isinden doyum saglayamayan birey, tilkenmis bir

vaziyet alir. Bunun sonucunda tiikenmislik sendromu meydana gelir.
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Bu ¢alismanin amaci; okuloncesi 6gretmenlerinin ders esnasinda yasadigi sorunlari
tespit etmek, verimli olup olmadiklarini arastirmak, mesleklerine ne derece uyum
sagladiklarint incelemek, mesleklerindeki performanslarint ve eksikliklerini tespit edip,

ogretmenlere ve okul yoneticilerine gerekli onerilerde bulunmaktir.

Bu ¢alismada, belli bir bolgede de olsa okuldncesi 6gretmenlerinin is doyumlarini ve
tilkenmislik diizeylerini tespit etmenin onlarin c¢aligma hayatina verim saglayacagina

inanilmaktadir.

1.12. Arastirmanin Onemi

1. Okuloncesi egitimi 1ile ilgili genel bilgiler verilmis olup, bunun okuldncesi

Ogretmenlerine fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Olgek yontemiyle okuldncesi dgretmenlerinin mesleklerinde ne kadar doyum sagladig
tespit edilerek, is doyumu az olan Ogretmenlere gerekli tavsiyeler sunularak onlarin

mesleklerinden doyum saglayacaklar1 diistiniilmektedir.

3. Olgek yontemiyle okuldncesi dgretmenlerinin mesleklerindeki tiikkenmislik diizeyi tespit
edilerek, tiikenmislik diizeyi fazla olan okuloncesi Ogretmenlere gerekli tavsiyelerde

bulunularak, onlarin titkenmislik diizeylerinin azalacag: diigiiniilmektedir.

4. Bu alanda yapilmis ¢alismalara katki saglayacagi, bundan sonra yapilacak caligmalara

yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

1.13. Problem Ciimlesi

Tarama Teknigi kullanilacak olan bu arastirma, Istanbul ilinde bulunan Mili Egitim
Bakanligina bagli anaokullarinda, ilkogretim bilinyesindeki anasiniflarinda ve Mili Egitim
Bakanligina bagl 6zel anaokullarinda gorev yapan, tesadiifi drneklem yolu ile secilmis
okuloncesi 6gretmenlerin i doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin tespiti bu arastirmanin

problemini olusturur.

12



1.14. Alt Problemler

a) Arastirmaya katilan okuldncesi Ogretmenlerinin Onlisans, lisans, lisansiistii vb.
mezuniyet durumlarina gére meslekteki is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark

var midir?

b) Arastirmaya katilan okuldncesi 6gretmenlerinin meslekteki kidemlerine gore is doyumu

ve tilkenmiglik diizeyleri arasinda fark var midir?

c) Arastirmaya katilan okuldncesi 6gretmenlerinin yas durumlarina goére is doyumu ve

tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?

1.15. Hipotezler

1. Okuloncesi Ogretmenlerinin mesleklerindeki i doyumu ve tiikenmislik diizeyleri,

okuldncesi 6gretmenlerinin yasina gore farklilik gosterir.

2. Okuldncesi o6gretmenlerinin mesleklerindeki is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri,

okuldncesi 6gretmenlerinin mezuniyet durumlarina gore farklilik gosterir.

3. Okuldncesi Ogretmenlerinin mesleklerindeki is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri,

okuldncesi 6gretmenlerinin mesleklerindeki kideme gore farklilik gosterir.

1.16. Arastirmanin Sayiltilar:

1.0gretmenler, arastirmay1 dogru ve igtenlikle yanitlamislardr.

2. Anketteki i doyumu etkenleri, 6gretmenlerin is doyumu etkenlerini yansitmaktadir.
3. Anketteki titkenmislik etkenleri 6gretmenlerin tilkenmiglik etkenlerini yansitmaktadir.

4. Kullanilan istatistiksel teknikler ve anketler arastirmanin amacina uygunluk gosterir.
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1.17. Arastirmanin Simirhiliklar

Bu arastirma, Istanbul ilinde bulunan Mili Egitim Bakanhigina bagl anaokullarinda,
ilkdgretim bilinyesindeki anasmiflarinda ve Mili Egitim Bakanligina bagh 06zel
anaokullarinda gorev yapan, tesadiifi 6rneklem yolu ile se¢ilmis, okuldncesi 6gretmenleri

lizerinde yapilmustir.

Arastirmada elde edilen sonuclar 2007-2008 egitim-6gretim yili i¢in gecerlidir.

Baska zamanlar icin genelleme yapilamaz.

1.18. Temel Kavramlara iliskin Tanimlar
1.18.1. is Doyumu

Okuloncesi 6gretmenlerinin 6nemli olarak gordiikleri durumlar islerinden ne kadar

elde ettiklerine iligkin algilarin bir sonucudur. (Cetinkanat, 2000)

1.18.2. Tiikenmislik

Okuloncesi 0gretmenlerinin isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yliz yiize ¢aligmak durumunda kalan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata
ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur. (Maslach,

Zimbardo,1982)

1.18.3. Okuldncesi Ogretmeni

0-6 yas cocuklarmin tiim gelisim alanlari1 ve oOzelliklerini taniyan, plan ve
uygulama yapma, yaparak ve yasayarak Ogrenme, mesleki alanda arag-gere¢ kullanma
konusunda yeterli; insan iliskileri ve iletisim, problem ¢dzme, ¢ocuklar: tanima teknikleri,
organizasyon yapma bilgi ve becerisine sahip, teknolojik gelismeleri izleme, c¢ocuk
hastaliklar1 ve sagligi konusunda bilgili, 6zel egitim gerektiren ¢ocuklarin bakim ve

egitimine yardimci olma bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisidir. (www.meb.gov.tr)
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1.18.4. Mezuniyet Durumu

Okuloncesi 6gretmenlerinin, {niversitelerin okuloncesi 6gretmenligi ile ilgili
boliimlerinden veya liselerin okuldncesi ile ilgili kisimlarindan mezun olma durumlaridir.

(Lise, Onlisans, Lisans, Yiikseklisans )

1.18.5. Meslekteki Kidem

Okuloncesi  Ogretmenlerinin  meslekteki kaginci  yilinda oldugunu gosteren

kavramdir.(0-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 y1l, 16-20 y1l, 21-25 yil, 26-30 y1l)

1.18.6. Yas

Okuloncesi  Ogretmenlerinin  ankette belirtilen hangi yas grubuna dahil

oldugudur.(21-30 yas, 31-40 yas, 41-50 yas, 51-60 yas)
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II. BOLUM

KURAMSAL BILGI VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan is doyumu ve tiikkenmislik

kavramlarindan bahsedilmistir.

2.1. Is Doyumu

Bir orgiitte calisan bir birey, bir slire sonra ¢ogunlukla is doyumu gibi genel bir
kavram kapsaminda diisiiniilebilecek bir takim tutumlar gelistirmeye baslar. Is doyumu da
diger tutunlar gibi, duygusal, bilgisel ve davranigsal 6zelliklerin bir karigimidir. Birgok

etkenden kaynaklanabilir.

Is doyumunda ii¢ 6nemli etken vardir. Bunlardan ilki, is doyumu, is doyumuna
duygusal bir tepkidir. Bu nedenle gorillemez ancak anlasilir. Is doyumu genellikle
ciktilarmn beklentileri ne kadar karsiladig1 veya astigina gére belirlenir. Ornegin, eger orgiit
tiyeleri ayn1 boliimdeki diger iiyelere gore ¢ok daha fazla calistiklar1 halde ¢ok az
odillendirildiklerini hissediyorlarsa, onlar herhalde islerine, is arkadaglarmma ve
yoneticilerine karst olumsuz bir tutum gelistireceklerdir. Bu iiyelerde is doyumsuzu
olacaklardir. Diger taraftan, liyeler kendilerine eger cok iyi davranildigini, adil bir iicret
sistemi oldugunu hissediyorlarsa islerine karst olumlu bir tutum gelistirebilirler. Bunlarda
da is doyumu olacaktir. Ugiincii olarak is doyumu, kendisi ile iliskili birka¢ ozellik
gosterir. Smith, Kendall ve Hulin beg is doyumu boyutundan séz etmislerdir. Bunlar; isin

kendisi, licret, yiikselme olanaklari, denetim, is arkadaslari. (Luthans, 1992).

2.2. Is Doyumu Kuramlan

Herhangi bir iste bireylerin is doyumlarinin incelenmesinde giidiilenme kavramlari
kullanilir. Insanlan giidiilenmesi, bir amaca ulasmak i¢in insan1 harekete geciren igsel bir

durum olarak tanimlanir.
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Insanlarim islerinde basarili olmalar1 i¢in onlarin miimkiin oldugu kadar
giidiilenmeleri gerekir. Is ortami giidiilenmeye destek saglayan bir ortam olmalidir. Bundan

dolay1 is doyumundan bahsederken giidiilenme kuramlar1 incelenmistir.

2.2.1. Gudillenme Kuramlari
2.2.1.1. Gereksinim Kuramlari

Benzer is kosullari ve durumlarinda calisan bireylerin giidiilenmelerindeki

farkliligindan bahseder. Dort grupta inceleyebiliriz:

2.2.1.1.1. Gereksinim Hiyerarsisi Kuram ( Hierarchy of Needs Theory )

Giidiilenme kuramlar1 i¢inde en yaygin olarak bilinen kuramlardan biri Abraham
Maslow’un gelistirdigi, glinlimiizde popiilerligini koruyan, bireysel gereksinimlerin en
kapsamli bi¢cimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi oldugunu One siiren kuramdir

(Bartol ve Martin, 1991).

Hiimanist psikolojinin kurucusu sayilabilecek Maslow’a gore insanlar daha iyi
durumda olmay1 arzularlar ve heniiz sahip olmadiklar1 seyleri isterler. Giderilen bir
gereksinim davranigt giidiilemez. Yiiksek diizeyli gereksinimin ortaya g¢ikabilmesi igin alt

diizeydeki gereksinimlerin giderilmesi gerekir (Maslow, 1987).

Maslow gereksinim hiyerarsisini su sekilde agiklamistir:

2.2.1.1.1.1. Fizyolojik Gereksinimler

Giidiilenme kuraminda baslangi¢ noktasi olarak sayilir. Bireyin viicudu i¢in gerekli

olan yiyecek, icecek, uyku, seks diirtiilerini kapsar.
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2.2.1.1.1.2. Giivenlik Gereksinimleri

Fizyolojik gereksinimler doyurulduktan sonra gilivenlik gereksinimleri ortaya c¢ikar.
Burada bireyin korku ve kargasadan uzak olmasi gerekir ki giivenlik gereksinimleri

karsilansin.

2.2.1.1.1.3. Ait Olma ve Sevgi Gereksinimleri

Duygusal sevgi, arkadaslik, iyi iliski kurabilme, bir yere ait oldugunu hissetme bu
gereksinimler ic¢indedir. Bireyin bu gereksinimleri doyurulmazsa birey kendini yalniz

hisseder.

2.2.1.1.1.4. Sayginlik Gereksinimleri

Kendine saygi, kendine giiven, saygi gérme ve saygi gosterme gibi kavramlari igerir.
Igsel ve digsal gereksinimler diye gruplanabilir. Igsel gereksinimler sayginlik, basarili
olma, kendinden emin olma gibi durumlari icerir. Digsal gereksinimler ise, statii, san, listiin

olma, taninma gibi durumlardir.

2.2.1.1.1.5. Kendini Gerceklestirme Gereksinimi

Maslow hiyerarsisinin en iist basamaginda yer alir. Bu gereksinim, bireyin ne
olabilecekse onu olmasi anlamina gelir. Tabi ki burada tam bir doyum s6z konusu degildir.

Ciinkii kapasite gelistik¢e kendini gergeklestirme evresi de gelisir.

2.2.1.1.2. ERG Kurami ( ERG Theory)

Maslow kuramu ile yakindan iliskisi olan bu kuram Clayton Alderfer tarafindan
gelistirilmistir. Bu kurama gore, bes gereksinim yerine ii¢ gereksinimden s6z edilmistir.
Bunlar, varlik gereksinimleri, iliski gereksinimleri ve gelisme gereksinimleridir (Bartol ve

Martin, 1991).
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2.2.1.1.2.1. Varlik Gereksinimleri

Yiyecek, su, korunma ve fiziksel giivenlik gereksinimlerini kapsar. Bir is¢i bu

gereksinimlerini ticret, rahat bir ¢alisma ortami ve is glivenligi ile giderebilir.

2.2.1.1.2.2. Qliski gereksinimleri

Diger insanlarla iliskileri, duygusal destek, saygi, taninma ve ait olma
gereksinimlerini giderecek doyumlar1 kapsar. Bu gereksinimler iste, is arkadaslarn ile

sosyal iliskiler, is disinda da arkadaslar ve aile ile doyurulabilir.

2.2.1.1.2.3. Gelisme Gereksinimleri

Bu gereksinimler bireyin cevresiyle verimli sekilde yenilik ve yaraticiliklarini
gelistirecek bigimde etkilesimlerini icermektedir. Bireysel olgunlagsma ve gelismeyi igerir.
Bu gereksinimlerinin doyurulmasi, yeni yeteneklerin ortaya c¢ikmasinda yardimer olur

(Cetinkanat, 2000).

2.2.1.1.3. iki Etken Kuram

Frederick Herzberg 200 muhasebeci ve miihendisle yaptigi yiiksek derecede
giidiilendikleri ve tam olarak doyum hissettikleri durumlarla, giidiilenmedikleri ve kendini
doyumsuz hissettikleri durumlar1 anlatmalarini istedigi arastirmada, iscileri nelerin
giidiiledigini anlamamiza yardim eden bir kuram gelistirmistir. Pitsburgh bolgesindeki 9
sirketteki muhasebeci ve miihendisler, igin kendisi ve basarma duygular ile ilgili iki
etkenden soz etmislerdir. Herzberg bu etkenleri doyum ve giidiileyiciler olarak adlandirmis
ve bu etkenlerin isin kendisi ile iliskili oldugu belirtilmistir. Diger taraftan
giidiilenmediklerini hissettikleri durumlar da doyumsuzluk ya da koruyucu etkenler olarak
adlandirilmigtir. Bunlar isin ¢evresel kosullar ile iligkilendirilmistir (Bartol ve Martin,

1991).
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Fredick Herzberg, Bernard ve Synderman tarafindan gergeklestirilen bu arastirmada
“kritik olay” diye adlandirilan bir yontemle goriismeler yaparak veriler toplanmistir. 5000
kadar diisiincenin faktdr analizleri yapilarak bazi etkenler elde edilmistir. Onem sirasina
gore dizilmeyen bu etkenler sunlardir: Taninma, bagar1 elde etme, gelisme olanaklari,
ilerleme, ticret, is yerindeki iliskiler, denetim teknikleri, sorumluluk, sirket politika ve
yonetimi, ¢alisma kosullari, isin kendisi, 6zel yasamdaki etkenler, statii ve is giivenligi

(Cetinkanat, 2000).

Herzberg’in gelistirdigi iki etken kuraminda, is doyumuna yol acan etkenler, is
doyumsuzluguna yol acan etkenlerden farklidir. Is doyumu ya da doyumsuzlugu sifir ya da
notr noktasindan baslar. Saga dogru giden giidiileyici etkenler karsilanmasi is doyumuna,
soldaki koruyucu etkenler ise, i3 doyumsuzluguna is doyumundan daha ¢ok katkida

bulunurlar. Kisaca i doyumunun tersi is doyumsuzlugu degildir.

2.2.1.1.4. Kazanilmis Gereksinimler Kurami ( Acquired Needs Theory )

David McClelland ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. McClelland kurami,
insanlarin gereksinimlerini kendi kiiltiirlerinde c¢esitli durumlarda kendi yasantilar ile
ogrendikleri ya da kazandiklarin1 savundugu 6grenme kurami ile yakindan iligkilidir

(Steers ve Porter, 1991).

McClelland otuz yili askin siirede basari, iliski ve giic gereksinimleri ilizerinde
calismistir. Thematic Apperception Test (TAT) aracim1 kullanarak testi olanlarin amagli
olarak muglak resimler hakkinda &ykiiler yazdirarak bu ii¢ gereksinimi 6lgmiistiir. Bunlar

basar1 gereksinimi, iligki gereksinimi ve gii¢ gereksinimidir.

2.2.1.1.4.1. Basar1 Gereksinimi (nAch)

Basar1 gereksinimine yiiksek diizeyde giidiilenmis bireyler, genellikle zor hedefler
secgerler ve riski goze alabilirler. Ancak bazen ¢ok zor olan hedeflerden, basarili olamamak
durumundan kag¢indiklarina inanilir. Sorunlardan hoslandiklar1 i¢in yeni ve yaratici

cozlimler getirebilirler. McClelland para ile, yliksek basar1 giidiisii olan bireylerin
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giidiilenmeyecegi konusunu tartismakla birlikte; para, nasil is yaptiklarina iligkin bir geri

bildirim olarak 6nemli olabilir (Bartol ve Martin, 1991).

2.2.1.1.4.2. iliski Gereksinimi ( nAff)

McClelland iligki gereksinimi, temel olarak diger bireyler ile arkadasg¢a ve sicak
iligkileri ifade eder. Bu acidan iliski gereksinimi pek c¢ok yonii ile Maslow’un sosyal
gereksinimleri ile benzerlik gosterir. Yiiksek diizeyde iliski gereksinimine giidiilenmis
bireyler, tek baslarina ¢aligmaktansa diger bireylerle birlikte ¢aligmay1 tercih ederler.
Yoneticiler bu gereksinime giidiilenmis bireyleri daha {iretici hale getirebilmek igin
isbirligi, destekleyici bir is ortami1 ve verimlilige bagli olumlu geri bildirimde bulunacaklar
bir ortam yaratabilirler. Diger taraftan, iliski gereksinimine az giidiilenmis bireylerde
yalniz baglarina ¢alismay1 tercih edeceklerinden, bagimsiz caligsabilecekleri bir pozisyonda

calisabilmelidirler (Steers ve Porter, 1991).

2.2.1.1.4.3. Gii¢ Gereksinimi ( nPow)

McClelland c¢esitli gereksinimleri inceleyip, baskalarini etkilemek ve birisinin kendi
ortamint kontrol etmek istegi olan giic gereksiniminin 6nemli bir giidiileyici etken
oldugunun sonucuna varmistir. McClelland bu arastirmasinda iki tiir gii¢ gereksinimini

aciklar. Bunlar bireysel gii¢c ve kurumsal giictiir (Cetinkanat, 2000).

McClelland’ a gore bireysel giic i¢in yiiksek diizeyde giidiilenmis bireyler baskalar
tizerinde istiinliikk saglamak ve bagkalarmi idare edebilme konusundaki kabiliyetlerini
ortaya koymak isterler. Kurumsal gii¢ i¢in yiiksek diizeyde giidiilenmis bireyler ise bu gii¢
gereksinimlerini toplulugun uzak hedeflerine ulasmak ve sorunlar1 ¢6zmek icin toplulukla

birlikte calisarak giderirler.

2.2.1.2. Bilissel Kuramlar ( Cognitive Theories )

Gereksinim kuramlar1 davranis iizerindeki icsel etkenleri agiklamaya calisirlar. Buna

karsilik, biligsel kuramlar giidiilenmeden 6nceki birbiri ile iligkili biligsel etkenler {izerinde
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dururlar (Luthans,1992). Bilissel kuramlar, gereksinim kuramlarina karsi ¢ikmazlar, buna
karsin giidiilenmeye degisik bir agidan bakarlar. Diisiinme siirecinin giidiilenme ile iliskisi
tizerinde durduklarindan bu kavramlara siire¢ kavramlar1 da denir (Bartol ve Martin, 1991).

Uc temel bilissel kuram vardir.

2.2.1.2.1. Beklenti Kuram ( Expectancy Theory )

Beklenti kurami is yasaminda giidiilenmede Oncii psikologlardan Kurt Lewin ve
Edward Tolman’in biligsel yaklagimlarindan temelini almis ve klasik ekonomi
kuramlarindan gelismistir. Orgiitsel davranis etkin bir bicimde Victor Vroom tarafindan

formiile edilmistir (Luthans, 1992).

2.2.1.2.1.1. Cahsma-Performans Beklentisi ( Effort-Performance Expectancy )

E-P beklentisinde, ¢alismalarin performans diizeyini etkileyebilecegi diisiincesi yer
alir. Burada degerlendirme, yetenekler ile olanaklar ve kaynaklar gibi dnceki ve sonraki
etkenler de dikkate alinmaktadir. Bir konuda basarili olmak i¢in gerekli yetenege sahip
olunsa bile olanaklar ve kaynaklar yeterli degilse performans diisiik olabilir. E-P beklentisi
diisiik olabilir. Diger taraftan, yapilacak is i¢in yeter diizeyde yetenek var ise ve bu is igin
olanaklarda elverisli ise, calismalarda yiiksek diizeyde performans elde edilebilir. E-P
beklentisi yiiksek olabilir. Bu durumda g¢aligma — performans beklentisinin, durumunun

degerlendirilmesine bagli oldugu sdylenebilir (Bartol ve Martin, 1991).

2.2.1.2.1.2. Performans-Cikt1 Beklentisi ( Performance-Outcome Expectancy )

Performans ¢ikt1 beklentisinde, basarili performansin ¢iktig1 belirleyecegi sayitlisi
yer alir.(P-O) Temel ¢iktilar ddiiller olmasina ragmen olumsuz ¢iktilar1 da dikkate almak
gerekir. Ikramiye, miikafat, yiikselme gibi odiiller dissal odiiller olarak bilinir. Basari
performans deneyleri ile elde edilen; basarma duygusu, miicadele, gelisme gibi ddiiller ise

i¢sel odiiller olarak bilinir.
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Valans (Valance) deyimi ile belli bir 6diilii isteme derecesi, ddiiliin ¢ekiciligi ifade

edilir (Vroom,1964). Elde edilecek 6diil bizimle ilgili ise, valans yiikselir.

Birey, biitlin durumun valansi ile yiiksek diizeyde ilgileniyorsa, olasi odiiller

giidiileyici etki yapar.

2.2.1.2.2. Denklik Kuram ( Equity Theory )

Denklik kuraminda giidiilemenin, bireylerin islerinde sarf ettikleri ¢iktilar arasindaki
uyumu saglamaya calistiklar ileri siiriilmektedir. Bu yaklasimin en yaygin kabul edilen

goriisleri Adams’in denklik kuramidir (Jewell ve Siegall, 1990).

Adams’in formiiliine gore insanlar, is i¢in harcadiklar1 cabalarla elde ettikleri
ciktilari, diger insanlarin girdi ve ¢iktilariyla karsilastirirlar. Beceri, bilgi, deneyim, is igin
harcanan zaman, egitim, is i¢in 6nemli girdilerdir. Ciktilar ise, iicret, statii ve isin diizeyini

kapsar (Cetinkanat, 2000).

Denklik kuramina gore, bireysel girdilerle ¢iktilarin digerleri ile karsilastirildiginda
algilanan dengesizlik uyumu bozar, ¢iktilarda doyum verici bulunmaz (Jewell ve Siegall,
1990). Denklik kuraminda iki ana goriis vardur. Ilki, esitsizligin algilanmas bizde gerginlik
yaratir goriisiinii tartisir. ikincisi, gerginlik bizi esitsizligi bozmaya, azaltmaya giidiiler
goriisiinii tartigir. Algilanan esitsizlik arttikca, gerginlik de o kadar artacak ve giidiileme

bunu azaltma yolunda olacaktir (Bartol ve Martin, 1991).

2.2.1.2.3. Ama¢ Kuram ( Goal-Setting Theory )

Edvin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramda, insanlarin
kendileri icin saptadiklar1 ve bu amaclar1 basarmanin kendileri i¢in 6diil olacagindan, ise
bu amaclar i¢in giidiilendirildikleri goriisii savunulur. Locke, kendisine yliksek amaglar
saptayan ya da bagkalarinin onlar i¢in saptadigi yiiksek amaglar1 kabul eden bireylerin,
daha cok calisip ve daha iyi performans gosterecegini ileri stirmektedir (Jewell ve Siegall,

1990).
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Performansi giidilemede ama¢ kuraminin basarisi, vasiflara verilmis amaclara
baglhidir. Genellikle amaca ulasabilmesi i¢in amaclarin; agik, 6l¢iilebilir, caba gerektiren,
kazanilir, esas isle ilgili ve amaca ulagmak i¢in verilen zaman siiresinin yeterli olmast

gerekir (Bartol ve Martin, 1991).

2.2.1.3. Pekistirme Kuramlar: ( Reinforcement Theory )

Giidiilenmede pekistirme yaklasimi, davranisi agiklamada bireyin diisiinme siirecinin
kendisi ile ilgilenmedigi i¢in, bireysel kuramlarin bir antitezi gibidir. Pekistirme
kuramlarinda en iyi bilinen yaklasim, psikolog B.F. Skinner’in operant kogullanma kurami
veya davramis¢ilik diye adlandirilan pekistirme kuramidir (Bartol ve Martin, 1991).
Skinner’a gore insan davranigimi degistiren en onemli etken cevredir. Insan davranigini
aciklamada biligsel aciklamalara bakmak yeterli olmayabilir. Insan davramisi edimsel
kosullanma ile 6grenir. Edimsel kosullanma ayn1 zamanda, basit bir sekilde ama biiyiik

Olctlide orgiitsel davranisi aciklar (Luthans, 1992).

Olumlu pekistirmeler, davranista duruma gore olumlu tepkilerin artmasi ile
iligkilidir. Biitiin olumlu pekistirmeler 6diil olarak adlandirilabilir ancak biitiin ddiiller
olumlu pekistirme olmaz (Hoy ve Miskel, 1978). Davranis degistirmede, dort tip
pekistirmeden s6z edilebilir: Olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, sondiirme ve cezadir.
Sondiirme ve ceza davranisi azaltir. Olumlu ve olumsuz pekistirme davranisi artirir.
Insanlar &diil alacagini bildiginde davranisi yapmaya devam eder. Sonunda ceza oldugunu
bildiginde ise, davranisi yapmaktan uzak durur. Sonunda ne ceza, ne de 0diil varsa

davranis yapilmaz.

2.2.1.3.1. Sosyal Ogrenme Kuram ( Social Learning Theory )

Psikolog Albert Bandura, kapsamli pekistirme kuramiyla ilgili calismalarinda
bireylerin kapasite, diisiinme ve biligsel durumlarimi dikkate almadan, goriinen basari
yaklagiminin acgiklanamayacagi goriisiinii savunur. Bu yiizden Bandura ve arkadaslari
sosyal 6grenme kuramini gelistirmislerdir. Bu kuramda; davranislarimizin gesitli bireysel

faktorlerin ve gevresel etkenlerin devam eden karsilikli etkilesimi ile 6grenilerek olustugu
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goriisii savunulur. Davraniglarin ¢ogu; sosyal cevreyi gozleyerek taklit ederek, taraflarin

karsilikli etkilesimi ile 6grenilir (Bartol ve Martin, 1991).

Sosyal 6grenme kurami davranislarin aciklanmasinda, biligsel olarak birbiri ile
iligkili, ti¢ 6nemli siirecin oldugunu savunur. Bunlar, sembolik siirecler, gozleyerek
Ogrenme ve 0z kontroldiir (Cetinkanat, 2000). Modeller, yeni is gorenlerin
yetistirilmesinde yaralidir. Is gorenler sadece kendi yasantilarini degil, digerlerinin de
yasantilarin1 gozleyerek; ddiiller ve cezalar hakkindaki beklentilerinde gozleyerek 6grenme

egilimi ile ¢eliskiye diisebilirler.

2.3. Tiikenmislik

Tikenmislik, ilk olarak 1970’lerde Amerika’da; miisteri hizmetlerinde ¢alisan
insanlarin yasadigi mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Greene’nin 1961
yilinda yayinlamis oldugu, ruhsal cokiintii yasamis ve hayal kirikligima ugramis bir
mimarin isini terk edip Afrika ormanlarina kagisini anlatan “Bir Tiikenmislik Olay1,”
orijinal adiyla “A Burnt-Out Case” isimli romaninda da kendine yer bulan bu kullanim,
“Biiytlik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu baglilik ile idealizminin sénmesi” seklinde

tanimlanmistir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Tikenmiglik kavrami, ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger; uzun yillar orgiitsel stres konusuyla ilgilenmis, hapisten
cikanlarin kaldiklar1 gecici yurtlar ve serbest klinikler gibi kurum calisanlarinda goriilen
stres tepkilerine yonelik ¢aligmalariyla taninmis bir klinik psikologudur (Jackson, Schwab,
Schuler,1986). Tiikenmisligin mesleki bir tehlike olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri,

Freudenberger tarafindan yapilmistir (Suran ve Sheridan, 1985).

Gilintimiizde en yaygin kabul goren tlikenmislik tanimimi Maslach Tiikenmislik
Envanterini gelistiren Christina Maslach yapmistir. Maslach’a gore tiilkenmislik; “isi geregi
yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢alismak
durumunda kalan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla

yansimasi ile olusan bir sendromdur” (Maslach, Zimbardo,1982). Maslach, tiikenmiglik
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kavramini; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basartya iliskin duygular

kategorize eden {i¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin, 1995).

2.4. Tiikenmislik ile Tlgili Kavramlar
2.4.1. Stres

Stres, siirekli degisen ve gelisen diinyamizda, hem yasanilmasi kaginilmaz hem de
olumsuz halleriyle basa c¢ikilmasi zorunlu olan bir durum halini almistir. Stres,
insanoglunun baslangici ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Ancak, teknolojik gelismeler, rekabet,
egitim, para vb unsurlarin da etkisiyle yasam sartlar1 agirlastikca, stresin boyutlarinda ve

bireyler iizerinde yarattig1 olumsuz etkilerde artis gériilmiistiir.

2.4.2. Genel Uyum Belirtisi ( General Adaptation Syndrome-GAS )

Organizmanin tehdit edilmesi ve bu nedenle dengenin bozulmasi, canlilig1 korumaya
yonelik olan alarm tepkisinin yasanmasimma neden olur. Bozulan dengenin yeniden
kurulmasi i¢in yeni duruma uyum saglanmasi gerekir. Bu nedenle stres tepkisi, genel uyum
belirtisi olarak amilir ve stresi zaman iginde irdelemeyi amaclayan bir kavramdir. Ug
basamagi bulunur: Alarm reaksiyonu, diren¢ donemi ve tilkenme donemidir (Baltas ve

Batlas, 2002).

Alarm reaksiyonunda herhangi bir uyaran stres olarak algilanmaktadir. Organizma
bu donemde, soka ve kontrsoka girer. Viicut 1sisinin ve kan basincinin diistiigii, kalbin
duracakmis gibi sanildigt sok doneminin hemen ardindan, kontrsok donemi baslar.
Organizma bu durumla basa c¢ikabilmek i¢in aktif fizyolojik girisimlerde bulunur

(Stirgevil, 2006).

Diren¢ donemi, viicudun direncinin normalin {izerine ¢iktigt donemdir.
Organizmanin yiiz ylize oldugu stres verici duruma kars1 direnci yiikselmekte, ancak diger

stres vericilere karsi dinenci diismektedir.

Stres verici olayin etkisi uzun siireli ise, organizma tiikenme basamagina gelir. Her

canlmin enerjisi farklidir. Uyku ve dinlenme viicudu onarabilse de devam eden stres,
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dengeyi bozar, uyum enerjisini bitirir. Bunlar tiikenme ve bitkinlik nobetleri izler. Bu

donem hastaliklara ¢ok agiktir.

2.4.3. Is Doyumu ve is Doyumsuzlugu

Bir¢ok yazar tarafindan is doyumu, “kisinin isi ile ilgili degerlerinin karsilandigini
algilamasi ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmas1” seklinde tanimlanir

(Telman ve Unsal, 2004).

Is doyumu ile tiikenmislik kavramlar1 arasindaki ayrim ele alindiginda, iki kavram
arasindaki negatif iligski dikkat ¢eker (Hock,1988). Kimi arastirmacilar is doyumundaki
azalmay: tiikkenmisligin bir sonucu olarak goriir (Low, Cravens, Grant, Moncrief, 2001). Is
doyumunun veya doyumsuzlugunun tiikenmislik i¢in gegerli bir etken oldugu ancak
tilkenmislik ile ayni sey olmadigi belirtilmelidir. Tiikkenmislik, duyarsizlagsma, ise karsi
duyulan motivasyon veya enerjide azalmayi ifada eden bir kavram olarak is

doyumsuzlugundan farklilagmaktadir (Siirgevil, 2006).

2.5. Tiikenmislik Modelleri
2.5.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili bir model 6ne slirmiistiir. Bu
modelde, tikenmisligi, “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma
davranislarin1 iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak

tanimlamistir (Yildirim, 1996).

Cherniss One siirdiigii, orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorleri iceren bu modelde ayni
zamanda konunun karmasikhigini da belirtir (Ormen, 1993). Bu modelde; is yiikii, miisteri
ile yiiz yiize iliski, belirlenmemis amaglar, 6rgiit i¢i catisma, olumsuz is kosullari, destek
ve danigsmanlik eksikligi gibi orgiitsel degiskenlerin, ¢alisanin kisiligi, evlilikten aldigt
doyum, kariyer planlar1 gibi kisilikle ilgili degiskenler ile etkilesim icinde oldugu ve tiim
bu stres kaynaklarinin zamanla tiilkenmislige neden oldugu belirtilmektedir (Silig, 2003).
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Bu modele gore, taleplerin kaynaklari asmasi nedeniyle stres yasayan birey ilk
olarak; stres kaynagini ortadan kaldirmayi tercih eder. Bunu basaramayanlar egzersiz,
meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma yontemlerine basvurur. Bunu da bagaramazsa

kisi isle psikolojik olarak iligkisini kesmeye calisir.

2.5.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky tiikkenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir asamalardan
gectigini ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini savunur ve genelde tiikenmisligin gelisim

stireci denildiginde akla gelen bu asamalar1 su sekilde agiklar (Siirgevil, 2006).

2.5.2.1. idealist Cosku

Bu asama genellikle c¢aligma hayatina yeni baslayan bireylerde goriilen fazla
enerjiye, yliksek beklentilere ve umutlara sahip olunan asamadir. Birey bu agamada, hizmet
verdigi insanlar tizerinde olumlu etki birakmak i¢in var giiciiyle c¢alisir. Kisi boyleyken
takdir edilmeyip, olumsuz karsilanirsa hayal kirikligina ugrar, tiikkenmisligin durgunluk

asamasi baslar (Baysal, 1995).

2.5.2.2. Durgunluk

Bu asamada, birey artik isine yonelik birinci asamada gosterdigi gayreti gostermez.
Bireyin ilgisi, ideallerinden ¢ok, daha fazla para kazanmak, daha iyi yasamak, bos

zamanlarin1 daha iyi degerlendirmek gibi is dis1 faaliyetlere yonelmistir (Silig, 2003).

2.5.2.3. Engellenme

Engellenme; calisanin hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek
engellenmesi ve calisanin hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini doyurmak i¢in kendi
gereksinimlerini gézden ¢ikarmasi olmak iizere iki sekilde gerceklesir (Baysal, 1995).

Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasi, onu biiyiik bir olasilikla tiikenmisligin
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dordiincii asamasina gegirecektir; ancak bu asamada birey farkli savunma mekanizmalari
gelistirir (Girgin, 1995). Bunlar: Uyum gosteren savunmalar, maladaptif savunmalar

(gérmezden gelme), durumdan kendini ¢ekme.

2.5.2.4. Apati ( Duygusuzlasma, ilgisizlesme)

Apatinin tipik belirtileri, duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi,
umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesme seklindedir. Birey
meslegini igsiz kalmamak i¢in siirdiiriir, riske girmez, onun i¢in 6nemli olan kendini
giivende hissetmesidir (Girgin, 1995). Apatinin devami hizmet sunulan insanlari hor

gorme, asagilama, seklinde gelisir ve bunu da insanlarin hak ettigine inanir (Cam, 1991).

2.5.3. Pines Tiikenmislik Olcegi

Bu modelde tiikkenmislik, bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen
ortamlarin; bireyler iizerinde yol actif1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu

olarak tanimlanir (Pines, Aronson, 1988).

Tiikenmisligin; fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu seklinde ifade
edilmesinden hareketle, Pines ve Aronson tarafindan gelistirilen tiikkenmislik olgegi,

Maslach Tiikenmislik Envanterlerinden sonra kullanilan en yaygin ikinci 6lgektir.

2.5.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Buna gore tlikenmislik, kronik duygusal strese verilen ve ti¢ bilesenden olusan bir
yanittir. Bu bilegenler, duygusal ve fiziksel tilkenme, diistik is tiretimi ve baskalarina karsi

duyarsizlasmay1 i¢eren davranis boyutundaki reaksiyonlardir (Silig, 2003 ).

Bu modele gore tiikenmislik, strese verilen bir reaksiyon sonucu gelisir (Baysal,
1995). Tiikkenmislik aragtirmalarinda ele alinan biitiin degiskenleri kapsayan bu modele
gore; bireyin ozellikleri, is ¢evresi ve sosyal ¢evresi, tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda

oldukg¢a basarilidir.
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2.5.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tiikenmislik modeli Bandura’nin 6z yeterlilik modeli temel alinarak

gelistirilmistir.

Oz yeterlilik, bireyin amaglarin1 ortaya cikaracak davranmislar1 yapmaktaki kisisel

yeterliligi seklinde tanimlanir (Bandura, 1997).

Meier’e gore tiikkenmislik, bireyin, isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok
diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiliksek oldugu; var olan pekistiricileri kontrol edebilme
yoniindeki beklentilerinin diisiik oldugu ve pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in gereken
davraniglar1 yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu, tekrarlayan is

yasantilarinin sonucu gelisen bir durumdur (Meier, 1983).

2.5.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in tiikenmislik modelindeki yaklagimin temelini, Eric Erikson’un
kisilik gelisimi kurami olusturur. Bu model dort asamadan olusur. Bunlar: Rol belirginligi-
rol karmasasi1 asamasi, yeterlilik-yetersizlik asamasi, verimlilik-durgunluk asamasi,

yeniden olusturma-hayal kiriklig1 asamasidir (Suran, Sheridan, 1985).

Bu asamalarin her biri, tilkenmislik ile basa ¢ikma konusunda faydali olabilecek
yasam kesitlerini igerir. Suran ve Sheridan’a gore tiikenmislik, bu agamalarin her birinde
yer alan ¢atigmalarin tatmin edici bir sekilde ¢éziimlenememesinin bir sonucudur (Meier,

1983).

Gozlem ve tecriibeye dayali olarak gelistirilen bu model, yetiskinligin baslangicinda

ve ortasinda var olan, mesleki gelisime uygun psikolojik adimlar1 ayrintili isler.

2.5.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Cok boyutlu tikenmiglik modeli ya da li¢ boyutlu tiikenmiglik modeli olarak da
bilinir. Bu modelde tiikenmislik, yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde

bireylerin, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar
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insanlara kars1 duyarsizlagmalar1 ve kisisel basar1 duygularinda azalma seklinde goriilen bir
sendrom olarak tanimlanir. Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi

seklinde ii¢ boyutlu olarak tanimlanir (Maslach, Leiter, 1997).

2.5.7.1. Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin  bireysel stres boyutunu belirtir. Bireyin duygusal, fiziksel
kaynaklarinda azalmay1 ifade eder. Calisanlarin fiziksel ve duygusal acidan kendilerini

yorgun ve yipranmig hissetmeleri seklinde de tarif edilebilir (Siirgevil, 2006).

Sabah uyandiklar1 zaman, kendilerini en az aksam yataga girdikleri kadar yorgun
hisseden bu bireylerin; baska bir i yapma enerjileri kalmaz. Duygusal tiikenme, isin

taleplerinin ve degisikliklerin yarattig: strese verilen ilk tepkidir (Maslach, Leiter, 1997).

2.5.7.2. Duyarsizlasma

Hizmet gotiiriilen kisilere kars1 kati, soguk, ilgisiz tavir sergileme seklinde tanimlanir

(Hock, 1988).

Duyarsizlagma, insanlara birer nesne gibi davranmaya isaret eder ve siklikla iliskide
bulunulan kisilerden bahsedilirken, kisi yerine, nesne isimlerini kullanmak seklinde

kendini gosterir (Siirgevil, 2006).

2.5.7.3. Kisisel Basari ( Kisisel Yeterlilik )

Tiikenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil eder. Yetersizlik, basarisizlik
duygusu diisiik moral, is verimliliginde azalma, diisiik {iretkenlik, kisiler aras1 anlagsmazlik,
sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik, benlik saygisinda azalma belirtilerle karakterize edilen
diisiik kisisel basart (diisiik kisisel yeterlilik) duygusu; kisaca kisinin kendini olumsuz

degerlendirme egiliminde olmasini ifade eder (Siirgevil, 2006).
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2.6. Konu {le Tlgili Yapilan Arastirmalar

Orug (2007) ozel egitim alaninda g¢alisan Ggretmenlerin tikkenmislik diizeylerinin
baz1 degiskenler agisindan incelenmesi, isimli yiliksek lisans tezinde, arastirmaya katilan
0zel egitim 6gretmenlerinin tikenmislik diizeyinin duygusal tikenme alt boyutunda gorev
tiiri, meslegini isteyerek secip segmeme, Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup
bulmama, istlerinden yaptigr isle ilgili takdir goriip gormeme; duyarsizlasma alt
boyutunda gorev tiirli, 6gretmenlik meslegini isteyerek se¢ip se¢gmeme, Ogretmenlik
meslegini kendine uygun bulup bulmama; kisisel basar1 alt boyutunda yas, gorev yapilan
okul tiirti, gorev siiresi ve Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup bulmama
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigini saptamistir. Bu ¢alismada
Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mezun olunan alan, c¢aligma hayatinda is
arkadaslarindan destek gorme durumuna gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark

saptanamamigtir.

Sahin (2007) 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, isimli yiiksek lisans
tezinde, 6gretmenlerin yasinin duygusal tiikenmeleri ve duyarsizlagmalarini etkiledigi, dul
Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin fazla oldugu, egitim diizeyi diistiikce
duyarsizlasma ve duygusal tlikenmelerde artis oldugu, kidemli &gretmenlerin
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme diizeylerinin yiiksek oldugu, ilkogretim okulu
Ogretmenlerinde duyarsizlasmanin daha fazla oldugu, 6grenci sayisinin, Ggretmenlerin
iistlerinden takdir gormelerinin, ogretmenlerin mesleki verimliliklerini
degerlendirmelerinin, mesleklerini isteyerek yapmalarin, 6gretmenlikten duyduklar
manevi doyumun duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariy1 etkiledigi

saptamistir.

Edvard A. Holdaway (1978) 6gretmenlerin isleri ve is kosullar ile ilgili doyum
derecelerini  Slgmiigtiir. Bu arastirma Herzberg’in Cift Faktor Kuramina iligkin
goriislerinden hareket edilerek yapilmistir. Ayrica iiniversitede ¢alisan memurlar, 6gretmen
cemiyetleri, Amerikan Eyalet Kuruluslar ile goriisiilmiistiir. Pilot olarak segilen {i¢ okulda
Ogretmenlerle goriismeyi iceren bir de rehberlik testi uygulanmistir. Ayrica faktor
analizinin sonuglarina gore ogrencilerle iliskiler, 6gretim metotlarin1 secimde Ozgiir
davranma, 6gretmenlerde sosyal iligkiler, is glivencesi, maas, izin ile ilgili durumlarda

doyum oraninin %83 ile %98 arasinda degistigi bulunmustur.

32



Schwap ve Menemon (1977)’de yas ile deneyimin is doyumu ile iliskisini ortaya
cikarmaya calisan bir arastirmada bu degiskenler arasinda yiiksek iligkiler bulmustur. Bu
arastirmanin bir diger sonucu yagh iscilerin geng iscilere nazaran daha fazla is doyumuna

sahip oldugunun bulunmasidir.

Giigliiol (1979) tarafindan iki orgiit yoneticileriyle ilgili olarak orgiit iklimi ve is
doyumu konusunda yapilan aragtirma sonucunda su bulgulara ulagilmistir: Milli Egitim
Bakanlig1 ve Kiiltiir Bakanlig ile ilgili olan bu arastirmada her iki bakanligin yoneticileri
de orgiitlerin milli olanaklar yoniinden; az yeterli, fiziki kosullar yoniinden; orta derecede
yeterli, lcretler yoOniinden; yetersiz, bulmaktadirlar. Bu kosullara dayali olarak iki

bakanliktaki yoneticiler islerini az veya orta derecede doyurucu bulmaktadir.

Balc1 (1985) tarafindan, egitim yoneticilerinin is doyum diizeyini saptamak amaciyla
yapilan arastirmada is doyumu etkenleri olarak iicret, gelisme ve yiikselme imkanlari,
calisma kosullari, orglitsel ortam, birlikte ¢alisan kimseler, is ve niteligi incelenmistir.
Aragtirmanin sonunda deneklerin en yliksek doyumu is ve niteliginden, en diisiik doyumu

ise licretten sagladiklar1 saptanmustir.

Tiirko (1976) egitimle ilgili olarak yapmis oldugu bir aragtirmada, egitimli genglerin
islerini daha anlamli ve cazip bulma beklentisine girdiklerini, beklentilerine ulasamayinca

i1 doyumlarinda da azalma oldugunu bulmustur.

Paknadel (1988) ilkokullarda goérevli olan miidiir ve 6gretmenlerin orgiitsel iklimi ve
is doyumlarina iligkin algilarini saptayarak orgiitsel iklim ve is doyumu arasindaki iligkileri
inceleyen bir arastirmada bulunmustur. Bu arastirma sonucunda 6gretmen ve okul miidiirii
arasinda is doyumu konusunda anlamli bir farkin olmadigi, 6gretmenlerin ve miidiiriin
ozellikle sosyal gereksinim alaninda yiiksek doyumsuzluk algilart oldugu saptanmistir.
Arastirmanin i3 doyumuna iliskin algilarla ilgili sonuglari ise, Ogretmenlerin egitim
diizeylerine gore giivenlik gereksinim alaninda kidem durumlarina gore giivenlik,
sayginlik, kendini gergeklestirme gereksinim alanlarinda anlamli farklar gosterdikleri

dogrultusundadir.

Ozday1 (1991) tarafindan gerceklestirilen genis ¢apli arastirmada, resmi ve Ozel
liselerde ¢alisan 1134 ogretmen denek olarak alinmustir. Bu 6gretmenlerin 804’1 resmi
liselerde, 330°u oOzel liselerde calismaktadir. Arastirmada Minnesota Doyum o6lcegi

kullanilmigtir. Resmi ve ozel liselerde calisan 6gretmenlerin tatmin faktdrlerinin farkl
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olmadigi, iki grubun da tatmin oldugu faktorler, otorite, yaraticilik, serbestlikle ilgilidir.
Resmi liselerde 6zel liselerden ayri olarak maas durumu, merkezi yonetim, velilerle iligki,
basarili olamama durumu stres faktorleri olarak yer alirken; Ozel liselerde o6grenci
sorunlari, egitim siyaseti, giinliik sorunlar, kirtasiyecilik ayr1 faktorler olarak goriilmiistiir.
Her iki grupta da en fazla tatmin duyulan degiskenler meslegin ig¢sel yapisi ile ilgilidir. En
az tatmin duyulan degiskenler de meslegin digsal yapisi yani maas, mesleki giivence,

calisma sartlari, teftis ve terfi ile ilgilidir.

Chapman ve Hutchenson (1981)’de o6gretmenlerin meslekten ayrilis nedenlerini
incelemistir. Ogretmenligi devam edenler ve etmeyenler birbirinden énemli bir derecede
basari, yetenek ve beceri yoniinden farklilik gostermislerdir. Hem ilkokul hem de lise
seviyesinde dgretmenligi birakanlar maas durumunu ve is basarisini1 en 6énemli karar verici
olarak gormiiglerdir. Ilkokul &gretmenligini birakanlar icin kararlara katkida bulunma
onemli iken, 6gretmenligi devam edenler ise taninmaya ve diger insanlarin onayina daha
fazla onem vermektedirler. Chapman bu arastirmasini daha da genisleterek 6gretmenlik
meslegini sevmeyenlerin bu meslegi yalnizca sevmedikleri icin birakmadiklarini
belirtmistir. Chapman lise dgretmenlerinin meslekten ayrilmalarmin kisisel yetenek ve
becerileriyle dnemli bir iliskisi oldugunu, bunun da yas, cinsiyet ve gelir durumuna gore
farklilik gdsterdigini belirtmistir. Ilkokul ve lise 6gretmenlerinin iginde kariyer tatmininin

profesyonel basari ile 6zellikle iliskili oldugu goriilmiistiir.
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III. BOLUM

YONTEM

3.1. Veri Toplama Grubu

Bu c¢alismada, 6gretmenlerin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin bagimsiz
degiskenler yoniinden incelenmesi amaglandigindan, g¢alismaya Okul Oncesi Egitim
Kurumlarinda gorev yapan 150 o6gretmen dahil edilmistir. Ogretmenlerin, toplanan

demografik veriye dayali olarak, dagilimlarin1 betimleyen tablolar agagida sunulmustur.

Tablo 1. Veri Toplama Grubunun Yas Degiskenine Goére Dagilimi:

Yas n %
21-30 85 56,7
3140 42 28,0
41-50 17 11,3
51-60 6 4,0

Toplam 150 100,0

Tablo 1’de goriilecegi gibi, ¢alismaya katilan 6gretmenlerin %56,7 si 21-30; %28,0 1
31-40; %11,3 1 41-50 ve %4,0 i 51-60 yaglar1 arasindadir.

Tablo 2. Veri Toplama Grubunun Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi:

Ogrenim Durumu n %
Lise 40 26,7
On Lisans 27 18,0
Lisans 78 52,0
Yiksek Lisans 5 3,3
Toplam 150 100,0
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Tablo 2’de goriilecegi gibi, ¢alismaya katilan 6gretmenlerin %26,7 si Lise; %18,0 1

On Lisans; %52,0 1 Lisans ve %3,3 ii Yiiksek Lisans mezunudur.

Tablo 3. Veri Toplama Grubunun Kidem Degiskenine Gore Dagilima:

Kidem (Yil) n %
0-5 78 52,0
6-10 29 19,3
11-15 18 12,0
1620 9 6,0
21-25 8 53
26-30 8 53
Toplam 150 100,0

Tablo 3’de goriilecegi gibi, ¢aligmaya katilan §gretmenlerin %52,0 1 meslekte 0-5
yildir; %19,3 i 6-10 yildir; %12,0 1 11-15 yildir; %6,0 1 16-20 yildir; %5,3 i 21-25 yildir
ve %5,3 1 de 2630 yildir caligmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verisi c¢alismaya katilan Ogretmenlerin tiikkenmislik ve is doyumu
Olceklerine verdikleri cevaplarin puanlanmasiyla elde edilmistir. Buna gore; her bir
ogretmen i¢in tiikenmislik boyutunda; Genel Tiikenmislik Puani (GTP), Duygusal
Tiikenme Puani (DT), Duyarsizlagma Puani (D) ve Kisisel Basari Puan1 (KB), is doyumu
boyutunda is Doyumu Puani (IDP) hesaplanmustir.

Arastirmanin verisi, “Tiikenmislik Olgegi” ve “Is Doyumu Olgegi” yardimiyla
toplanmistir. Tikenmislik 6lgegi, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmistir. Ulkemizde ilk Tiirkgeye uyarlanmasi Ergin (1995) tarafindan yapilmis ve
235 kisiye (doktor, hemsire, Ogretmen, avukat ve polis meslek gruplarindan)
uygulanmistir. Bu uygulamalar sonucunda; orjinalinde 7 dereceli likert tipi olan 6lgek 5
dereceli likert tipi olan son halini almustir. Olgekte; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 alt boyutlarina ait toplam 22 madde bulunmaktadir (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve
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20 numarali maddeler DT; 5, 10, 11, 15 ve 22 numarali maddeler D; 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19
ve 21 numarali maddeler KB alt boyutlarina ait). Tiikenmislik diizeyi bir tek puanla degil
dlcegin her bir alt 6lgedi icin hesaplanan {i¢ ayri puanla degerlendirilebilir. Olgegin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarina ait puanlar, ad1 gecen alt boyutlara ait
maddelere 6gretmenlerin katilim diizeylerine bagli olarak 0 dan 4 e dogru artan sekilde bir
puanin verilmesiyle, kisisel basar1 alt boyuna ait puan ise bu boyuta ait maddelere
Ogretmenlerin katilma diizeylerine bagli olarak 4 den 0 a dogru azalan sekilde bir puanin
verilmesiyle hesaplanir. Puanlama sonucunda dlgekten ve alt boyutlarindan alinan puanlar

yiikseldik¢e 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiikseldigi seklinde yorumlanir.

Olgegin giivenirlik ¢alismasi arastirmaya katilan 150 dgretmenden elde edilen veri
kullanilarak Olgegin geneli ve her bir alt Olgek icin Cronbach’s Alfa giivenirlik
katsayilarinin hesaplanmasi ile yapilmistir. Buna gore; gilivenirlik katsayilar1 testin geneli
icin 0,88; DT alt boyutu i¢in 0,84; D alt boyutu i¢in 0,57 ve KB alt boyutu i¢in 0,77 olarak

hesaplanmustir.

Is doyumu &lgegi, Hackman ve Oldman (1980) tarafindan gelistirilen is tanimlayici
Olceginin bir alt Olcegidir. Bireyin isle ilgili degerlendirmesini 6lgmede kullanilan is
doyum 6l¢egi, 14 maddeden olusmus ve likert teknigine gére diizenlenmistir. Olgekteki
maddelerin hepsi olumlu yonde ve yarim birakilmis olup, calisanlarin mantiksal yolla
tamamlamasi istenen climlelerden olusmaktadir. Beni Hi¢ Tatmin Etmez, Beni Yeterince
Tatmin Etmez, Kararsizzim, Beni Olduk¢a Tatmin Eder ve Beni Cok Tatmin Eder
seceneklerinden biriyle cevap verme durumundadir. Olgek ilkokul diizeyinde 6grenim
gormiis bireyler igin 20 dakikalik bir siirede yanitlandirilacak niteliktedir. Olgekteki
maddelerin hepsi pozitif yonlii oldugu i¢in, puanlamada bir doniistirme s6z konusu
degildir. Madde sayis1 14, secenek sayist 5 oldugundan ve puanlama 1 den 5 e artan
puanlar sekilde verildiginden Slgekten alinacak en yiiksek puan 70, en diisiik ise 14 diir.
Puan genisligi 56 dir. Puanlarin diismesi doyum saglanamadigini, yiikselmesi ise doyum
saglandigin1 géstermektedir. 14-32 puan arasi is doyumu i¢in diisiik, 33—52 puan arasi orta

ve 53—70 arasi1 da yliksek diizeyde doyum saglandigini gostermektedir.

Olgegin giivenirlik ¢alismasi arastirmaya katilan 150 dgretmenden elde edilen veri

kullanilarak yapilmis ve hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayis1 0,91 olarak elde edilmistir.
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3.3. Verinin Analizi

Verinin tek bagimsiz degisken yonilinden betimlenmesinde aritmetik ortalama,
standart sapma ve yilizde kullanilmistir. Gruplar arasindaki karsilastirma caligmalarinda
grup sayisinin iki oldugu durumlarda bagimsiz 6rneklem t testi, grup sayisinin ikiden ¢ok
oldugu durumlarda tek bagimsiz degisken yoniinden incelemede tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmis ve varyans analizlerinin sonucunda manidar farklarin bulunmasi
durumunda farklarin hangi gruplardan kaynaklandi@inin tespitinde Schefeé¢ testine
bagvurulmugtur. Ayrica iki veri grubu arasindaki iligkilerin saptanmasinda Pearson

Momentler Carpimi korelasyon katsayisindan yararlanilmigtir.
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IV. BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin bu boélimiinde; veri iizerinde yapilan istatistiksel analiz ¢alismalarina
dayali bulgulara yer verilmistir. Bulgularin sunulmasinda, 6ncelikle arastirmaya katilan
Ogretmenlere ait betimsel istatistiklere ve sonra da arastirmada cevap aranan alt
problemlere uygun olarak dgretmenlerin tilkenmislik ve is doyumu diizeylerinin bagimsiz

degiskenler yoniinden incelenmesine yer verilmistir.

Veri toplama grubuna ait betimsel istatistikler, bagimsiz degiskenlere gore sirasiyla;
yas degiskeni i¢cin Tablo 4’te, 0grenim durumu degiskeni i¢cin Tablo 5’te ve kidem

degiskeni i¢in de Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gére Tiikenmislik ve Is Doyumu Puan

Ortalamalari:

DT D KB GTP IDP

Yas

=<
7
ol
7
ol
7
=<
7
ol
7

21-30 | 9,74 | 596 | 2,42 | 2,74 | 7,05 | 4,39 | 19,21 | 10,69 | 50,15 | 10,59

31-40 | 11,62 | 6,25 | 2,36 | 2,46 | 5,76 | 3,96 | 19,74 | 11,14 | 42,90 | 11,74

41-50 | 9,94 | 7,43 | 2,06 | 2,73 | 4,53 | 3,97 | 16,53 | 12,62 | 46,71 | 12,36

51-60 | 9,83 | 4,02 | 3,17 | 3,71 | 7,33 | 7,45 | 20,33 | 14,31 | 44,00 | 16,09

Toplam | 10,29 | 6,16 | 2,39 | 2,68 | 6,41 | 4,42 | 19,10 | 11,11 | 47,49 | 11,70

Tablo 4’te goriildiigii gibi; 6gretmenlerin yas degiskenine gore tiikenmislik puan

ortalamalari; duygusal tiikenme alt boyutu i¢in 9,74 ile 11,62 arasinda; duyarsizlagsma alt

39




boyutu icin 2,06 ile 3,17 arasinda; kisisel basar1 alt boyutu icin 4,53 ile 7,33 arasinda ve
Olcegin geneli icin 16,53 ile 20,33 arasinda degismektedir. Buna gore; 51-60 yas
arasindaki katilimcilarin genel tiilkenmislik puani en yliksek bulunurken, 41-50 yas arasi

katilimeilarin en diisiiktiir.

Is doyumu puan ortalamalar1 42,90 ile 50,15 arasinda degismekte ve en yiiksek puan
21-30 yas aras1 katilimcilarin, en diisiik puan ise 3140 yas aras1 katilimcilarindir. Tim

katilimcilar orta diizeyde is doyumu puani elde etmislerdir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Tiikenmislik ve Is Doyumu

Puan Ortalamalart:

DT D KB GTP IDP

Ogrenim
Durumu X S

ol
7
ol
7
ol
%)
ol
7

Lise 870 | 5,57 | 1,93 | 297 | 525 | 2,58 | 15,88 | 9,23 | 55,45 | 9,67

On

) 10,81 | 6,78 2,81 2,83 5,33 4,66 | 18,96 | 12,68 | 42,85 | 11,76
Lisans

Lisans | 10,77 | 6,21 | 2,53 | 2,46 | 7,47 | 493 | 20,77 | 11,34 | 45,42 | 10,72

Yiiksek

] 12,80 | 5,63 1,80 2,95 5,00 3,00 | 19,60 | 9,18 | 41,00 | 12,63
Lisans

Toplam | 10,29 | 6,16 | 2,39 | 2,68 | 6,41 | 4,42 | 19,10 | 11,11 | 47,49 | 11,70

Tablo 5’te gorildiigii gibi; O6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore
tilkkenmisglik puan ortalamalari; duygusal tiikenme alt boyutu i¢in 8,70 ile 12,80 arasinda;
duyarsizlagsma alt boyutu i¢in 1,80 ile 2,81 arasinda; kisisel basar1 alt boyutu i¢in 5,00 ile
7,47 arasinda ve Olgegin geneli i¢in 15,88 ile 20,77 arasinda degigsmektedir. Buna gore;
Lisans mezunu katilimcilarin genel tiikkenmislik puant en yiiksek, Lise mezunu

katilimcilarin en diisiik bulunmustur.

Is doyumu puan ortalamalar1 41,00 ile 55,45 arasinda degisirken, en yiiksek puan

Lise mezunlarmmin ve en diisiik puan Yiiksek Lisans mezunlarinindir. Lise mezunu
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katilimeilarin i doyumu puanlar1 yiiksek bulunurken, diger katilimcilarin is doyumu

puanlari orta diizeyde kalmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Tiikenmislik ve Is Doyumu Puan

Ortalamalart:

Kidem DT GTP IDP
i) | x S X S X S X S X S
0-5 10,26 | 5,74 | 2,56 | 2,80 | 6,94 | 4,17 | 19,76 | 10,18 | 50,38 | 10,23
6-10 | 10,00 | 6,90 | 2,34 | 2,48 | 6,10 | 4,37 | 18,45 | 12,11 | 45,24 | 12,00

11-15 | 10,56 | 6,85 | 1,06 | 1,47 | 5,39 | 3,57 | 17,00 | 10,68 | 44,94 | 11,10

16-20 | 13,56 | 7,92 | 4,11 | 2,67 | 7,78 | 5,52 | 25,44 | 13,92 | 37,44 | 14,73

21-25 | 9,38 | 5,71 | 2,38 | 2,88 | 4,50 | 4,18 | 16,25 | 10,91 | 51,13 | 7,47

26-30 | 8,38 | 4,14 | 2,00 | 3,42 | 513 | 7,10 | 15,50 | 13,74 | 40,75 | 15,95

Toplam | 10,29 | 6,16 | 2,39 | 2,68 | 6,41 | 442 | 19,10 | 11,11 | 47,49 | 11,70

Tablo 6’da gorildiigii gibi; 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore

tilkkenmisglik puan ortalamalari; duygusal tiikenme alt boyutu i¢in 8,38 ile 13,56 arasinda;

duyarsizlagsma alt boyutu i¢in 1,06 ile 4,11 arasinda; kisisel basar1 alt boyutu i¢in 4,50 ile

7,78 arasinda ve Olgegin geneli i¢in 15,50 ile 25,44 arasinda degismektedir. Buna gore;

meslekte 16-20 y1l arasinda bir siiredir gérev yapan katilimcilarin genel tiikenmislik puani

en yliksek bulunurken, 2630 yildir bulunan katilimecilarin en diisiik bulunmustur.

Is doyumu puanlart 37,44 ile 51,13 arasinda degismektedir. En yiiksek puan

ortalamas1 21-25 yil arasinda gorev yapan katilimcilarin iken en diisiik puan ortalamasi

16-20 yildir gorevde olan katilimcilarindir. Tim katilimcilar orta diizeyde is doyumu

puani elde etmislerdir.
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4.1. Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyinin Yas Degiskeni Yoniinden Incelenmesi

Bu aragtirmada cevap aranan birinci alt problem, “Arastirmaya katilan okuldncesi
Ogretmenlerinin yas durumlarina gore is doyumu ve tlikenmisglik diizeyleri arasinda fark
var mudir?” seklindedir. Bu soruya cevap bulabilmek igin; arastirmaya katilan
Ogretmenlerin tiikenmislik ve 1s doyumu puan ortalamalarinin yas degiskenine bagli olarak
degisip degismedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Ogretmenler yaslarina gore

4 farkli gruba ayrilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ogretmenlerin Yas Degiskeni Yoniinden Tiikenmislik ve Is Doyumu Puanlarina

Ait Varyans Analizi Tablosu:

Degiskenlik Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynagi Toplamu Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 103,108 3 34,369
E Grup Ici 5551,985 146 38,027 0,904
Toplam 5655,093 149 -
Gruplar Arasi 5,623 3 1,874
A Grup Ici 1066,170 146 7,303 0,257
Toplam 1071,793 149 -
Gruplar Arasi 117,374 3 39,125
@ Grup Ici 2792,999 146 19,130 2,045
Toplam 2910,373 149 -
Gruplar Arasi 139,624 3 46,541
% Grup I¢i 18249,876 146 124,999 0,372
Toplam 18389,500 149 -
Gruplar Arasi 1569,313 3 523,104
E Grup Igi 18818,160 146 128,892 4,058**
Toplam 20387,473 149 -

Tablo 7’den goériilecegi gibi; O6gretmenlerin yas degiskeni yoniinden tiikenmislik
puan ortalamalar1 arasinda manidar bir fark bulunmamaktadir (F=0,372; p>0,05). Bu
durum genel tiikenmislik puanlarinin yani sira dlgegin alt boyutlarinda elde edilen puanlar

icin de gecerlidir (DT i¢in F=0,904; D i¢in F=0,257 ve KB i¢in F=2,045). Bu arastirmanin
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sonuglarima gore; ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas degiskenine bagli olarak
degismedigi sdylenebilir. Yani yas gruplarinin tiikenmislik puanlar1 arasindaki farklar

tesadiifi hata ile agiklanabilecek diizeydedir.

Is doyumu puan ortalamalar1 arasinda yas degiskeni yoniinden manidar bir fark
bulunmustur (F=4,058; p<0,01). Bu durum genel olarak &gretmenlerin yaslarina gore
yapilan gruplar arasinda is doyumu puani yoniinden farklilagmanin oldugunu gosterir.
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespitinde Schefeé testine basvurulmus ve

sonuclar Tablo 8 de sunulmustur.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Is Doyumu Puan

Ortalamalar1 Arasindaki Farklar:

21-30 Yas 31-40 Yas 41-50 Yas 51-60 Yas
(50,15) (42,90) (46,71) (44,00)
2 l(sgf)lgf)as B 7.25% 3,44 6,15
3 1(;;?92){)% _7.05% _ -3,81 -1,10
41(;2?7\1()315 ~3,44 3,81 — 2,71
e e N O

Tablo 8 e gore; yas gruplart arasindaki farklar 1,10 puan ile 7,25 puan arasinda
degismektedir. En yiiksek fark 21-30 yas aras1 ile 31-40 yas aras1 gruplar arasinda ve 21—
30 yas arast katilimcilar lehinedir. Bu gruplar arasindaki 7,25 puanlik fark 0=0,05
diizeyinde manidar bulunmustur. Yani, 21-30 yas arasindaki katilimcilarin i doyumu 31—
40 yas arasindakilere oranla manidar sekilde yiiksektir. Diger gruplar arasindaki farklar
manidar bulunmamistir. Bu durum, arastirmanin sonuclarina baglh kalinarak; is doyumu

diizeyinin tiikenmisliktekinin aksine yas degiskeninden etkilendigini ve genel olarak 21-30
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yas arasindaki katilimcilarin 31-40 yas arasindakilere oranla daha yiiksek is doyumuna

sahip olduklarina isarettir.

4.2. Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyinin Ogrenim Durumu Degiskeni Yéniinden

incelenmesi

Bu arastirmada cevap aranan ikinci alt problem, “Arastirmaya katilan okuldncesi
Ogretmenlerinin On lisans, lisans, lisansiistii vb. mezuniyet durumlarina gére meslekteki is
doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?” seklindedir. Bu soruya cevap
bulabilmek i¢in; arastirmaya katilan &gretmenlerin tiikenmiglik ve is doyumu puan
ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine bagh olarak degisip degismedigi tek yonli

varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskeni Yoniinden Tiikenmislik ve Is

Doyumu Puanlaria Ait Varyans Analizi Tablosu:

Degiskenlik Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynagi Toplamu Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 157,973 3 52,658
E Grup Ici 5497,120 146 37,652 1,399
Toplam 5655,093 149 -
Gruplar Arasi 16,696 3 5,565
A Grup Ici 1055,098 146 7,227 0,770
Toplam 1071,793 149 -
Gruplar Arasi 183,425 3 61,142
@ Grup Ici 2726,949 146 18,678 3,273%*
Toplam 2910,373 149 -
Gruplar Arasi 635,116 3 211,705
% Grup I¢i 17754,384 146 121,605 1,741
Toplam 18389,500 149 -
Gruplar Arasi 3659,127 3 1219,709
E Grup I¢i 16728,346 146 114,578 10,645%*
Toplam 20387,473 149 -
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Tablo 9’dan goriilecegi gibi; 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskeni yoniinden
tikenmislik puan ortalamalar1 arasinda manidar bir fark bulunmamaktadir (F=1,741;
p>0,05). Bu durum alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma icin de gegerlidir
(DT i¢in F=1,399 ve D i¢in F=0,770). Ancak kisisel basar1 alt boyutu i¢in hesaplanan F
degeri (3,273) varyans analizi sonucu manidar bulunmasina ragmen (p<0,05); farkin hangi
gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesinde kullanilan Schefeé testi sonuglarina gore
herhangi iki grup arasinda manidar bir fark yoktur. Yani Schefeé¢ testine gére manidar
olmayan, varyans analizine gore manidar bir fark kisisel basar1 yoniinden hesaplanmistir.
Genel olarak; bu arastirmanin sonuglarina gore; dgretmenlerin tilkkenmiglik diizeylerinin

O0grenim durumu degiskenine bagli olarak degismedigi sdylenebilir.

Is doyumu puan ortalamalar1 arasinda dgrenim durumu degiskeni yoniinden manidar
bir fark bulunmustur (F=10,645; p<0,01). Bu durum genel olarak 6gretmenlerin mezun
olduklar1 kurumlara gore yapilan gruplar arasinda is doyumu puanlar1 yoniinden farkliligin
oldugunu gosterir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespitinde Schefeé testine

basvurulmus ve sonuclar Tablo 10 da sunulmustur.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Is

Doyumu Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farklar:

Lise On Lisans Lisans Yiksek Lisans
(55,45) (42,85) (45,42) (41,00)
Lise _ 12,60% 10,03 14,45%
(55,45) ’ ’ ’
On Lisans %
(42.85) -12,60 - -2,57 1,85
Lisans ~10,03* 2,57 . 4,42
(45,42) ’ ’ >
Yiiksek Lisans «
(41,00) —14,45 -1,85 4,42 —
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Tablo 10’a gore; 6grenim durumu gruplar1 arasindaki farklar 2,57 puanla 14,45 puan
arasinda degismektedir. En yiiksek fark Lise mezunu katilimcilar ile Yiiksek Lisans
mezunu katilimeilar arasinda ve Lise mezunlari lehinedir. Lise mezunu katilimeilar ile On
Lisans, Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu katilimcilar arasindaki farklar sirasiyla; 12,60;
10,03; 14,45 ve Lise mezunu katilimcilar lehine olup tiimii a=0,05 diizeyinde manidardir.
Yani, Lise mezunu katilimcilarin is doyumu diger tiim katilimcilara oranla manidar sekilde
yiiksektir. Diger gruplar arasindaki farklar manidar bulunmamistir. Bu durum, arastirmanin
sonuglarina bagli kalinarak; iy doyum diizeyinin tlikenmisliktekinin aksine 6grenim
durumu degiskeninden etkilendigini ve genel olarak Lise mezunu katilimcilarin diger tiim

katilimcilara oranla yiiksek is doyumuna sahip olduklarini gosterir.

4.3. Tiikenmislik ve is Doyumu Diizeyinin Kidem Degiskeni Yoniinden incelenmesi

Bu arastirmada cevap aranan tiglincii alt problem, “Arastirmaya katilan okuloncesi
O0gretmenlerinin meslekteki kidemlerine gore is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda
fark var mudir?” seklindedir. Bu soruya cevap bulabilmek i¢in; arastirmaya katilan
Ogretmenlerin tiikenmislik ve iy doyumu puan ortalamalarinin kidem degiskenine bagh
olarak degisip degismedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 11

de sunulmustur.
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Tablo 11. Ogretmenlerin Kidem Degiskeni Y®&niinden

Puanlarina Ait Varyans Analizi Tablosu:

Tiikenmislik ve Is Doyumu

Degiskenlik Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 135,805 5 27,161
= Grup Ici 5519,288 144 38,328 0,709
Toplam 5655,093 149 -
Gruplar Arasi 62,354 5 12,471
A Grup Ici 1009,440 144 7,010 1,779
Toplam 1071,793 149 -
Gruplar Arast 102,296 5 20,459
2 Grup lci 2808,077 144 19,501 1,049
Toplam 2910,373 149 -
Gruplar Arasi 656,234 5 131,247
% Grup Ici 17733,266 144 123,148 1,066
Toplam 18389,500 149 -
Gruplar Arasi 2294,160 5 458,832
a Grup Ici 18093,314 144 125,648 3,652%%*
Toplam 20387,473 149 -

Tablo 11°den goriilecegi gibi; 6gretmenlerin kidem degiskeni yoniinden tiikkenmislik
puan ortalamalar1 arasinda manidar bir fark bulunmamaktadir (F=1,066; p>0,05). Bu
durum genel tiikenmislik puanlarinin yan sira 6lgegin alt boyutlarinda elde edilen puanlar
icin de gecerlidir (DT i¢in F=0,709; D i¢in F=1,779 ve KB i¢in F=1,049). Bu arastirmanin
sonuclarina gore; d6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin kidem degiskenine bagli olarak

degismedigi sdylenebilir.

Is doyumu puan ortalamalari arasinda kidem degiskeni yoniinden tek yonlii varyans
analizi sonuclarina gére manidar bir fark bulunmasina ragmen (F=3,652; p<0,01), farkin
kaynaginin belirlenmesinde kullanilan Schefeé testinin sonuglarina gore herhangi iki grup
arasinda manidar bir fark saptanmamistir. Yani; tikenmisligin 6grenim durumu degiskeni
yoniinden incelenmesinde 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlar1 arasindaki karsilastirmada
oldugu gibi Schefeé testine gore manidar olmayan ancak varyans analizince manidar

goriilen bir fark bulunmustur. Bu durum, bu arastirmanin sonuglarina bagli kalinarak;
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Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin tiikkenmisliklerine benzer sekilde kidem

degiskeninden etkilenmedigini gosterir.

4.4. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi:

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tiikkenmislik Olgceginden elde ettikleri puanlar
arasindaki iliski Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayilarinin hesaplanmasiyla
incelenmistir. Olgegin genelinden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlar arasindaki

korelasyonlar Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12.0gretmenlerin Tiikenmislik Olgegi Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki korelasyonlar:

DT D KB GTP

DT 1 0,62%* 0,49+ 0,90

D 0,62%** 1 0,48%* 0,78%*

KB 0,49°%* 0,48%* 1 0,79%*
GTP 0,90%* 0,78%* 0,79%* 1

Tablo 12°den goriilecegi gibi arastirmaya katilan oOgretmenlerin tiikenmislik
Olceginin genelinden ve alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasindaki korelasyon
katsayilar1 0,48 ile 0,90 arasinda degismektedir. Bu katsayilar; pozitif yonlii, orta giicliikte
ve 0=0,01 diizeyinde manidar bulunmustur. Bu durum, genel olarak Ogretmenlerin

Olcekten ve alt boyutlarindan elde ettikleri puanlarin birbirleriyle tutarli olduguna isarettir.
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V. BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde; 150 katilimer 6gretmen tizerinde uygulanilan is doyumu
ve tilkenmislik anketlerinin sonuglar1 incelenip, gesitli yorumlar yapilacaktir. is doyumu ve
tilkenmislik 6lcekleri uygulanirken 6gretmenler; mesleklerindeki kidem, yas ve mezuniyet

durumlarina gore siniflara ayrilmistir.

Yapilan siniflamaya gore arastirmaya dahil edilen 150 6gretmenin yas grubuna gore
siniflanmast sonucu 51-60 yas arasi katilimcilarin yani en yiiksek yas grubunun,
titkenmislik puaninin en fazla oldugu bulunmustur. Sonucun bu sekilde ¢ikmasi dogaldir.
Ogretmenlerin yaslari ilerledikge mesleklerindeki tilkenmisligi artmaktadir. Beden artik
yorulmustur, yavas hareket eder, ge¢ algilar ve bir bikkinlik durumu olusur. Bu meslek
okuldéncesi 6gretmenligi oldugu zaman, meslegin gerektirdigi 6zverilerden kaynaklanan
tilkenmislik daha fazladir. Yine arastirma sonucuna gore, 41-50 yas arasi katilimcilarin
titkenmislik puanlarinin en diisiik oldugu bulunmustur. Bu dénemde meslegin zirvesinde

olan ogretmen meslegindeki deneyiminden dolayr tiikenmisligi en alt seviyededir.

Tecriibelerini kullanarak sorunlarin iistesinden gelebilir.

Diger bir sonuca gore, 21-30 yas aras1 katilimcilarin ig doyumu puani yoniinden en
yiiksek ortalamaya ulastiklart goriilmektedir. Meslekteki ilk yillarda Ogretmenler,
islerinden daha fazla doyum saglar. Heniiz meslegin sorunlariyla karsilasiimamstir. i1k

yillarin verdigi heyecan mutluluk, 6gretmenlerin isten doyum saglamasini saglayabilir.

Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gére yapilan siniflamada, lisans mezunlarinin en
yiiksek tiikenmiglik puanina, lise mezunlarinin ise, en diisiik tikenmislik puanina sahip
olduklart bulunmustur. Lisans mezunlari aldiklar1 yiiksek egitimden dolayi, okuldncesi
Ogretmeni olarak, is alanlar1 olduk¢a genistir. Meslekten beklentileri yiliksektir. Yaptigi is,
beklentilerini karsilamadigi siirece 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyi artmaktadir. Diger
taraftan lise mezunu olan 6gretmenler, almis olduklar1 egitimin daha az (lisans mezununa
gore) olmasindan dolay1, beklentilerini en alt seviyede tutmakta, dolayisiyla tiikenmislik
diizeyleri daha diisiik olmaktadir. Arastirmanin diger bir sonucuna gore, yine yukarida
aciklanan nedenlerden dolayi, en yiikksek is doyumu ortalamasi lise mezunlarinda

bulunurken, en diisiik is doyumu ortalamasi yiiksek lisans mezunlarinda bulunmaktadir.
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Buna gore egitim seviyesi arttikca beklentiler artmakta ve meslekteki is doyumu azalip,

tilkkenmislik artmaktadir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine gore yapilan siniflamalarda, 16-20 yil arasi
katilimcilarin en yiiksek tiikenmislik ortalamasina, 26-30 yil arasi katilimcilarin ise, en
diisiik tiikenmislik ortalamasina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 21-25 yil arasi
katilimcilarin en yiiksek is doyumu ortalamasina, 16-20 yil aras1 katilimcilari ise, en diisiik

is doyumu ortalamasina sahip oldugu goriilmiistiir.

5.1. Ogretmen Gériisleri

Ankete katilan Ogretmenler, anket formunun son kismindaki Ogretmen goriisleri
boliimiinde, 6gretmenler meslekleriyle ilgili kendi diisiincelerini ifade etmistir. Burada
Ogretmenler, sorunlarini dile getirmis, ¢oziim Onerilerinde bulunmustur. Bunlar asagida

basliklar altinda toplanmistir:

5.1.1. Calisma Sartlarimin Agir Olmasi

Ankete katilan okuloncesi Ogretmenlerinin  %40’1, calisma saatlerinin agir
olmasindan sikayetcidir. Ankete katilan bir Ogretmenin gorlisii su sekildedir: “Ben
meslegimi 25 yildir severek ve isteyerek yapiyorum. Bana zor gelen tek sey; calisma
saatlerinin uzun olmasidir (07.30-18.00). En azindan Ogretmenlerin yaninda yardime1

elamanin bulunmas: sarttir.”

Okuloncesi Ogretmenlerinin en ¢ok sorun yasadigr konulardan birisi, ¢alisma
sartlarinin agir olmasidir. Okuldncesi 6gretmenlerinin teneffiis saatleri yoktur. Okula gelip
ders bitimine kadar devamli is basindadirlar. Olduk¢a dikkat ve Ozen isteyen bir yas
grubuyla c¢aligmalarina ragmen giin boyunca istirahatin olmayisi, Ogretmenin

motivasyonunu diistirmekle birlikte tiikenmisligini artirmaktadir.

Bir ¢cok okulda okuldncesi 6gretmenine yardimel elemanin olmayisi ayri bir problem

olusturmaktadir. Okuldncesi 6gretmeni, egitimin disinda ¢ocuklarin beslenmeleri ve kisisel

50



bakimlari ile ilgilenmek zorunda kalmaktadir. Bu durum egitim seviyesinin diismesine ve

Ogretmenin daha fazla yipranmasina sebebiyet vermektedir.

5.1.2. Okuléncesi Egitiminin Onemi Kamuoyuna Yeterince Tamtilmamasi

Ankete katilan okuldncesi 6gretmenlerinin %10’u, okuldncesi egitimin kamuoyuna
yeterince tanitilmadigini  savunmaktadir. Bunu Ogretmenlerden biri, su sekilde
anlatmaktadir: “Okuldncesi kamuoyuna yeterince anlatilmiyor ve insanlara okuldncesi
egitimin 6nemli oldugu kavratilmiyor. Bakanlik okuldncesi egitimi yeterince anlatmiyor ve

sartlar1 bugiine kadar olgunlastirmadi.”

Okuldncesi 6gretmenlerinin ¢ogu zaman bir 6gretmen gibi degil de ¢ocuk bakicisi
gibi goriinmesi, onlarin meslekten sogumasina neden olmaktadir. Ayrica okuldncesi
Ogretmenlerinin, ebeveynler ve toplum tarafindan 6grencilere bir 6gretmen olarak degil de
abla ya da abi olarak tanitilmasi, Ogretmenin sayginliginin yitirmesine sebebiyet
vermektedir. Burada MEB ve medyaya biiyiik gorevler diismektedir. MEB ve medya
isbirligi ile egitici programlar yayinlanmali, kamuoyunu bilinglendirmek amaciyla

seminerler verilmelidir.

5.1.3. Fiziksel Sartlarin Yetersizligi

Ankete katilan okuloncesi dgretmenlerinin %20’si fiziksel sartlarin yetersizliginden
bahsetmektedir. Ankete katilan §gretmenlerden biri bu konuyu sdyle dile getirmektedir:
“Ogzellikle fiziksel sartlarin daha iyi olmasi gerekir. Okuldncesi egitimi béliimiine verilen
0zel bir mekan yok (smiflar disinda). Ayrica derslerde dogal ¢evre de kullanilmalidir.

Biitiin giin ayn1 sinifta ¢ocuklar1 tutmak ne kadar dogrudur?”

Okuldncesi egitimi i¢in tahsis edilen mekanin kiiglik ve tek odadan olusmasi karsin
sinif mevcudunun fazla olmasi hem egitimi kisitlamakta hem de 6gretmenlerin hedeflerini
tam olarak gerceklestirmesini engellemektedir. Cocuklarin giin boyunca aymi ortamda
bulunmasi, onlarin derslerden sogumasina, egitim veriminin diismesine sebep olmaktadir.
Buda 6gretmenin motivasyonunu ve mesleki doyumunu azaltmaktadir. Ogrencilerin

enerjilerini bogaltmalart ve etkinliklerden istenilen verimin alinabilmesi i¢in anasinifinin
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bulundugu yerde oynayabilecegi bir park, fen ve doga calismalarinin yapilabilecegi bir

acik mekan olmalidir.

5.1.4. Okuléncesi Ogretmenlerinin Bir Kisminin Kadrolu Ogretmen Olmayisi

Ankete katilan okuldncesi 6gretmenlerinin %20’s1 sozlesmeli veya usta Ogretici
Ogretmen olarak ¢alismaktan sikayet etmektedir. Sikayetini 6gretmenlerden biri su sekilde
dile getirmektedir: “Isimi cok seviyorum; fakat usta 6gretici 6gretmen olarak calismak beni
yoruyor. Clinkii {icret tatmin etmiyor ve sosyal giivencem sifir. Bu da insanin yaptig1 isten

sogumasina neden oluyor.”

Bilindigi gibi MEB her yil belli sayida 6gretmen almaktadir. Buna karsin 6gretmen
ihtiyac1 her gegen giin artmaktadir. MEB, 6gretmen ihtiyacin1 karsilayabilmek ig¢in
“sozlesmeli veya usta 6gretici 6gretmen” adi altinda daha diisiik ticretle ve daha az sosyal
haklara sahip 6gretmenler almaktadir. Daha az sosyal haklara sahip bu tip 6gretmenler,
emeklerinin karsiligini alamadiklari i¢in mesleklerinden soguyabilmektedirler. Ayni egitim
seviyesine sahip olmalarina karsin bu tiir bir uygulama bu tip 6gretmenlerle diger kadrolu
Ogretmenler arasinda bir statii farki olusturmakta, siirtiismeler meydana getirmektedir.

Dolayistyla bu durum, is doyumu ve tiikkenmisligi dogrudan etkilemektedir.

5.1.5. Okul idaresinin Tutumu

Ankete katilan okuloncesi Ogretmenlerinin %10’u, okul idaresinin tutumunu
begenmemektedir. Bu hosnutsuzlugu 6gretmenlerden biri su sekilde anlatmaktadir: “Okul
kayit islemlerinin kura ile yapilmasi, esit sayida (6grenci sayisi, sabahg¢i-6glenci) siniflarin
olmasi, okullarda 6gretmenler arasinda ¢ifte standart uygulamalarinin olmamasi, siniflar

arasinda 6grenci gegislerinin olmamasi temennisindeyim.”

Anasmifina yeterince 1ilgi ve destek gosterilmeyip, ¢aligmalarindan dolay1
Ogretmenlerin takdir edilmemesi, i3 doyumu ve tiikenmislik agisindan ogretmenleri
olumsuz etkilemektedir. En biiylik sorunlardan biri de oOgretmenlere cifte standart

uygulamasinin mevcut olmasidir. Idarenin is ortaminda huzursuzlugu gidermek icin
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gerekli otoriteyi sagladigi takdirde c¢alismalar is birligi i¢cinde daha zevkli ve verimli

olacaktir.
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VI. BOLUM

SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuclar

Bu boliimde arastirmanin verisine uygulanan istatistiksel analizlerin sonucunda elde

edilen bulgulara dayali sonuclara yer verilmistir:

1. Arastirmaya dahil edilen 150 &gretmenin yas gruplarina goére siiflanmasi sonucu

hesaplanan tlikenmisglik puanlar1 yoniinden; 51-60 yas arasi katilimcilarin en yiiksek

ortalamaya (i =20,33) ve 41-50 yas arasi katilimcilarin en diisiik ortalamaya (i =16,53)

sahip olduklari, is doyumu puanlar1 yoniinden; 21-30 yas arast katilimcilarin en yiiksek

ortalamaya (XZSO,IS) ve 31-40 yas arasi katilimcilarin en diisiik ortalamaya (§=42,90)

sahip olduklar1 belirlenmistir.

2. Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore yapilan siiflamalarinda; en yiiksek
titkenmislik puan ortalamasini lisans mezunlarinin (i =20,77), en diisiik puan ortalamasini
lise mezunlarinin (§=15,88) elde ettigi, en yiiksek is doyumu ortalamasin1 Lise
mezunlarinin (§=55,45), en diisik puan ortalamasimi ise Yiiksek Lisans mezunlarinin

(i =41,00) elde ettigi saptanmustir.

3. Ogretmenlerin kidem degiskenine gére siniflanmalarinda; en yiiksek tiikenmislik
ortalamasimin 16-20 yil aras1 katilimcilarin (§=25,44), en diisiik ortalamanin 26-30 yil
aras1 katilimcilarin (§=15,50) elde ettigi, en yiiksek is doyumu ortalamasin1 21-25 yil
aras1 katilimcilarin (XZS 1,13) ve en diisiik ortalamay1r 16-20 yil aras1 katilimcilarin

(i =37,44) elde ettigi gorilmistiir.

4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel tiilkenmislik puanlarinin yas degiskeninden
etkilenmedigi (F=0,372; p>0,05) ancak is doyumu puanlarinin aymi degiskenden
etkilendigi (F=4,058; p<0,01) yani yas degiskenine gore is doyumu puanlarimin farklilik
gosterdigi bulunmustur. Buna gore; 21-30 yas arasindaki katilimeilarin is doyumu, 31-40

yas arasindaki katilimcilara oranla manidar sekilde yiiksektir.

5. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel tiikkenmislik puanlar1 6grenim durumu

degiskeninden etkilenmezken (F=1,741; p>0,05), is doyumu puanlar1 ayn1 degiskenden
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etkilenmektedir (F=10,645; p<0,01). Ogrenim durumu degiskenine gore is doyumu
puanlar1 arasinda farkliliklar vardir ve Lise mezunu katilimcilarin diger tiim katilimcilara

oranla manidar sekilde yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 belirlenmistir.

6. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel tiikenmislik puanlarinin kidem degiskeninden
etkilenmedigi (F=1,066; p>0,05); varyans analizi sonuglar1 manidar olmasina ragmen
(F=3,652; p>0,01) Schefeé testi sonuglarina gore farklarin manidar olmayisi, i3 doyumu
puanlarinin da tiikkenmisliktekine benzer sekilde kidem degiskeninden etkilenmedigi

saptanmuigtir.

7. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Olgekten elde ettikleri tilkkenmislik puanlar1 arasinda
pozitif yonli, orta giicliikte ve 0=0,01 diizeyinde manidar korelasyon bulundugu yani genel

olarak elde ettikleri puanlarin birbirleriyle tutar1 oldugu saptanmistir.

6.2. Oneriler

Egitimde verimin arttirilabilmesi i¢in gerekli sartlardan birisi; 6gretmenlerin bir an
once huzur i¢inde calisabilecegi bir ortam olusturulmasi ve ihtiya¢ duyulan refah

seviyesine ulastirilmasidir.

Arastirma problemine ¢0zliim olabilecek Oneriler, arastirma bulgularina ve

sonuglarina dayali olarak su sekilde 6zetlenebilir:

e Yeni neslin daha iyi bir egitimle yetismesi isteniyorsa,0ncelikle Ogretmenlerin

hizmet i¢i egitim programlarina agirlik verilmelidir.
e Okullara atamalar ve gorevlendirmeler yapilirken brang dikkate alinmalidir.

e Okul oncesi egitimin 6nemi, kamuoyunda yeterince anlasilmamasindan dolay1
kaynaklanan sikintilarin giderilmesi i¢in gorsel egitici programlar yayimlanmasi,

halka yonelik okul dncesi egitimi ve dnemi lizerine seminerler verilmelidir.

e [Egitim verilen ortamin fiziksel sartlar1 iyilestirilmeli ve ihtiyaca gore 6gretmenin

yaninda bir yardimci bulundurulmalidir.
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Okul oncesi egitimi ile ilgili yonetmelikler ve okul dncesi dgretmeninin gorevleri

net olarak tanimlanmalidir.

Geleceklerinden daha emin olabilmeleri ig¢in Ogretmenlerin maddi imkanlari

iyilestirilmelidir.

Ozel ve devlet anaokullarinin imkan ve firsatlar1 esitlenmeli, sosyal giivence
garantisi verilmelidir. Bdylece 06gretmenlerin doyumsuzluklar1 biiyiik Olgiide

azalmis olacaktir.

Calisma ve dinlenme (teneffiis)saatleri yeniden diizenlenmelidir. Béylece 6gretmen

derslerine daha iyi motive olacak ve tilkkenmislik diizeylerinde diisiis goriilecektir.

Okul idaresinin, gerekli otoriteyi saglayabildigi bir egitim ortaminda; ¢aligmalar is
birligi icinde daha zevkli ve verimli olacaktir. Bu nedenle okullardaki yonetim
kadrolar1 daha nitelikli 6gretmenlerden olusturulmali ve mesleki deneyime dikkat

edilmelidir.

Genel olarak okullarda okul o©ncesi egitimi bolimii i¢in smif diginda 6zel
mekanlarin ~ olmamasi, Ogretmenlerin ~ hedeflerini gerceklestirmelerini
kisitlamaktadir. Bu da 6gretmenin kendini doyumsuz hissetmesine ve meslekten
sogumasina neden olmaktadir. Bu sebeple Ogretmenler zaman zaman takdir

edilmeli ve bu bdliime 6zel mekanlar genisletilmelidir.

Yogun calismalar ve gesitli eksikliklerden kaynaklanan meslekte tiikenmisligi bir
nebze olsun azaltabilmek i¢in, MEB tarafindan danigsmanlik ve rehberlik merkezleri

kurulmalidir.
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EK-1
Uygulanan Okul Adi:
OKULONCESIi OGRETMENLERININ MESLEKLERINDEKiI TUKENMIiSLiK DERECELERINE
YONELIK ARASTIRMA ANKETI

Bu anket, Mili Egitim Bakanligina bagh anaokullarinda, ilkogretim biinyesindeki anasiniflarinda ve Mili
Egitim Bakanligina bagli 6zel anaokullarinda gorev yapan okuldncesi 6gretmenlerinin yapmakta olduklar
gorevlerindeki tiikenmislik derecelerini ortaya koymak amaciyla diizenlenmistir.

[fadeleri cevaplamada gdstereceginiz samimiyet ve sabir, var olan durumu oldugu gibi ortaya koymasi
acisindan dnemlidir. Bu nedenle anketteki hi¢bir ifadeyi bog birakmamanizi dilerim.

Gostereceginiz ilgi ve katki icin tesekkiir ederim.

Sizden istenen, her ifadenin 6rnekledigi durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun cevap araligini

“@” karalayarak belirtmenizdir.

KiSiSEL BiLGILER
1.Yasimz o 1( )21-30 2( )31-40 3( )41-50 4( )51-60
2.Mezuniyetiniz : 1( )Lise 2( )Onlisans 3( )Lisans 4( )Yiikseklisans
3.Meslekteki Kideminiz: 1( )0-5 yil 2( )6-10 yil 3( )H)11-15y1
4( )16-20 yul 5( )21-25y1l 6( )26-30 y1l
ANKET FORMU

Hicbir
zaman
Cok
nadir
Bazen
Cogu
zaman

Her

zaman

. Isimden sogudugumu hissediyorum

. Is doniisii kendimi tiikenmis hissediyorum

. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

. Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim.

. Ogrencilerime sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.

N[N [N | |WIN

. Ogrencilerimin sorunlarmna en uygun ¢dziim yollarini bulurum.

8.

Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inantyorum.

10

. Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11

. Bu igin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum

12.

Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13.

Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14.

Isimde ¢ok fazla calistiginm hissediyorum.

15.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17.

Ogrencilerimle aramda rahat bir hava yaratirim.

18.

Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19.

Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklagirim.

22

hissediyorum.

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0| ©
O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0| O
O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0| O
O|O|0|0|0|0O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0| O

. Ogrencilerimin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini

O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0| O
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EK-2
Uygulanan Okul Adi:

OKULONCESI OGRETMENLERININ MESLEKLERINDEKI i$ DOYUMUNA YONELIK

ARASTIRMA ANKETI

Bu anket, Mili Egitim Bakanligina bagh anaokullarinda, ilkogretim biinyesindeki anasiniflarinda ve Mili
Egitim Bakanligina bagli 6zel anaokullarinda gorev yapan okuldncesi 6gretmenlerinin yapmakta olduklar
gorevlerindeki is doyumu diizeyini ortaya koymak amaciyla diizenlenmistir.

[fadeleri cevaplamada gdstereceginiz samimiyet ve sabir, var olan durumu oldugu gibi ortaya koymasi
acisindan énemlidir. Bu nedenle anketteki hi¢bir ifadeyi bog birakmamanizi dilerim.

Gostereceginiz ilgi ve katki icin tesekkiir ederim.

Sizden istenen, her ifadenin 6rnekledigi durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun cevap araligini

“@” karalayarak belirtmenizdir.

KiSiSEL BiLGILER
1.Yasimz : 1( ) 21-30 2( )31-40 3( )41-50 4( )51-60
2.Mezuniyetiniz : 1( )Lise 2( )Onlisans 3( )Lisans 4( )Yiikseklisans
3.Meslekteki Kideminiz: 1( )0-5yil 2( )6-10 yul 3( )11-15y1
4( )16-20 y1l 5 )21-25y1l 6( )26-30 y1l
. . . . . . N <
Asagidaki her bir soruda size uygun segenegi ( X ) ile = O e
Isaretleyiniz. E @l 2 |28 =)
< oA Q
o R CZ) N 2R | ¢R&
m o m of o o u.;_1
7E2|zE|2 |22 |72
B =E § H<d | &J<
Q= | M ==l A -~
1. Isimin bana sagladig: giivenligin derecesi (H) 1) 1H] ) 1O
2. Aldigim maas ve terfilerin miktari ()1 ) 1) () 1O)
3. igsimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme miktari ()1 ) 1) () 1O)
4. Isimde birlikte calistigim, etkilesimde bulundugum ve konustugum kisiler. ()1 )Y 1O ) [O)
5. Amirlerimin bana gdsterdigi adil davranis ve saygi derecesi. ()1 )Y 1O ) [O)
6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu ()1 ) 1H1 ) [O)
7. 1s sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi tanima sansi. ()1 ) 1) () 1O)
8. Amirimden gordiigiim destek ve rehberlik. (H) 1 ) 1O ) [O)
9. Yaptigim igin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi. O 1 OO O 1O
10. isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve davraniglari uygulayabilme imkani. | ( ) | ( ) [ ()| () [ ()
11. Isyerimin gelecegim acisindan vaat ettigi giivence derecesi. (H) 1) 1O ) [O)
12. Isyerimdekilere yardim etme firsati ()1 ) 1) () 1O)
13. Isimdeki yarisma (miicadele) firsat1. (D 1O ) 1)
14. Isyerimdeki yonetimin tutumu (H) 1) 1O ) [O)
15. Anket sorular1 disinda isinizle ilgili sorunlariniz-duygu ve diisiinceleriniz
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