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OZET

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), ekonomiye dinamizm ve rekabetci
bir boyut kazandirarak piyasa mekanizmasmin etkinligini artirma, siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglama, isttihdam yaratma gibi Onemli fonksiyonlar1 ile Tiirk
ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadirlar. Biiylime ve gelisme cabalari
sonucu giderek karmasiklasan bilgi akislarinin yonetilmesinin giiglesmesi, rekabetin
zorlagmasi, teknolojinin giderek smirlarina dayanmasi gibi olgular, is diinyasini
zorunlu olarak farkli ¢6zliim arayiglarina yoneltmistir. Kurumsal Kaynak Planlama
(Enterprise Resources Planning - ERP) sistemleri de bu ¢6ziim arayislar1 i¢erisinde
bulunmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi, kisa adiyla KKP’ nin en 6nemli
ozelligi, firmanin biitiin bolim ve fonksiyonlarin tek bir sistem i¢inde birlestirmeye
calismasidir. Mevcut Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlari’nin ¢ok biiylik bir
kism biiyiik dlcekli sirketler icin gelistirilmis olup bu yazilimlar KOBI’ lerin biiyiik
cogunlugu i¢in uygun degildir. Yine bu yazilimlarin hemen hepsi ¢ok yiiksek
fiyatlardan satisa sunulmaktadir. Boylesine yiliksek maliyetli bir yatirimi goze
alamayan yonetici mevcut diizenini koruma egiliminde olmaktadir. Bu ¢alismada,
acik kaynak kodlu iicretsiz yazilimlara agirlik verilmis olup iilke ekonomisinde
hayati énem tastyan KOBI’ lerin fazla bir {icret 6demeden rahathikla alabilecegi ve
KKP yaziliminin alinmasi disinda herhangi bir harcama yapmadan gecis

yapabilecegi web tabanli bir yazilim gelistirilmigtir.
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ABSTRACT

SMEs create primary dynamics of Turkish ecomomy with important functions
which include efficiency of market mechanism and bring dynamism and
competitive extent to economy, providing sustainable development, creating
deployment. SMEs must keep up with quickly to changing supply—demand
conditions. Because of difficulty due developmet efforts information flow
mangement, hard competition situations, peak in technology, business world started
to look for different ways for solution. Systems of Enterprise Resources Planning
(ERP) exist in this solution searchs. Try to combine all departments and functions
of a firm under a system is the most important feature of ERP. Most ERP software
are developed for large scale companies, so these software are not appropriate for
SMEs. Also, most of the these software are sold with high prices. Director, who
can’t risk such high investment, tends to keep the present format. As a result of
these a system has been developed for SMEs. Thanks to this system, SMEs do not
have to spend so much money but only little for software which is developed by

using open source code.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte

asagida sunulmustur.
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KKP / ERP

MIiY / CRM

MIP / MRP

SAP
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APICS
DRP
J2EE
XML

API

JSP
HTML
ASP
TUBITAK
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Aciklama

Kurumsal Kaynak Planlamas1 / Enterprise
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Miisteri Iliskileri Yonetimi / Customer Relations
Management

Malzeme Ihtiyac Planlamas: / Material
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System Analysis and Program Development
Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi

Association for Operations Management

Distribution Resource Planning

Java 2 Platform, Enterprise Edition
Extensible Markup Language

Application Programming Interface

Java Sunucu Sayfalar1

Hyper Text Markup Language

Aktif Sunucu Sayfalar1 (Active Server Pages)
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu

Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Aragtirma
Enstitiisti

Genel Kamu Lisansi



1. GIRIS

Ekonominin yapi1 taglari olan isletmeler uzun yillar degisik siniflandirmalara tabi
tutulmuslardir. Ancak bunlardan en c¢ok tutulani, isletmeleri Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ve Biiyiik Isletmeler (BI) olmak iizere ikiye ayiran
siniflandirmadir. Ulkemizde 250 kisiden az calisan1 ve 4000000 YTL den az cirosu
olan isletmeler KOBI smifina girmektedir. Bu tanim ise Tiirkiye’deki isletmelerin
%95 lik kismini olusturmaktadir. KOBI’ ler, ekonomiye dinamizm ve rekabetgi bir
boyut kazandirarak piyasa mekanizmasmin etkinli§ini artirma, stirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglama, istthdam yaratma, bdlgesel sosyo—ekonomik dengesizlikleri
giderme ve kalkinmay1 tabana yayma gibi 6nemli islevleri ile Tiirk Ekonomisi’nin

temel dinamigini olusturmaktadirlar [1].

Ancak; bu giinkii gériiniimiiyle KOBI’ ler, ¢ogunlukla geleneksel yontemlerle
calisan, teknolojik donanim ve bu teknolojilerin kullanimi agisindan Onemli
yetersizliklerin bulundugu, orgiitsel yapilar1 rasgele olusturulmus, “daginik ve

diizensiz bir kitle” goriiniimiindedir [1].

Isletmelerin basaris1, kaynaklarm verimli kullanilmas ile saglikli bilgilerin esliginde
dogru kararlar alabilmelerinde ve istikrarli planlamalar yapabilmelerine baghdir.
Gittikce zorlasan rekabet kosullar1 karsisinda isletmeler is yapma bigimlerini
sorguluyor ve teknolojik ¢oziimleri yeniden gézden gecirerek, biiyiimenin ve ayakta
kalmanin yollarin1 ariyorlar. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel
olarak, yeni yonetim ve is yapma yaklagimlarinin ulagti§1 son noktalardan birisi olan
Kurumsal Kaynak Planlama (KKP, Enterprise Resource Plannning - ERP), dogru
secilip uygulandiklarinda isletmelerin is yapma bigimlerini kolaylastirmakta ve

dogru kararlar alarak daha hizli ve giivenle biiylimelerini saglamaktadirlar [2].

Glinlimiiz itibariyle yazilim pazarinda ki KKP yazilimlar1 agirlikli olarak biiyiik
Olcekli isletmeler i¢in gelistirilmis, son derece karmasik yazilimlardir. Kullanimi i¢in

0zel egitimli ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayn1 zamanda bu yazilimlarin lisans



bedelleri ¢cogu zaman KOBI’ lerin sermayelerini ge¢mektedir. Son zamanlarda
KOBI’ lere yénelik ticari yazilimlar gelistirilse dahi bu yazilimlarin gerek lisans
bedelleri, gerekse kurulum maliyetleri son derece yiiksek rakamlar1 bulmaktadir. Bu
sonu¢ ise Tirk Ekonomisi icin kilit konumda olan KOBI> lerin bilisim

teknolojilerinin faydalarindan mahrum kalmalarina neden olmaktadir.

Yazilim piyasasinda Tiirk KOBI’ leri igin kolay kullanilabilir, maddi imkanlarini
zorlamadan satin alip, kurulumunu yapabilecekleri bir KKP yazilimi
bulunmamaktadir. S6z konusu boslugu doldurmak amaciyla iicretsiz A¢ik Kaynak
Kodlu yazilimlar1 kullanarak, gelistirme ve kurulum maliyetleri asgariye indirilmis
bir yazihmin gelistirilebilecegi goriilmiistiir. Bu yiiksek lisans calismasinda KOBI’
lerin maddi hesaplara girmeden gecis yapabilecekleri, ISO 9001: 2000 Toplam Kalite
Yonetimi Standartlarina uygun KKP sistemi ve bu sistemi yliriitecek bir yazilimin

Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi kismi gelistirilmektedir.

Tez galismas1 kapsaminda gelistirilen KKP sistemi’nin KIiP yazilimi ile KOBI’ lerin
bircok sorununa ¢oziim bulunmasi hedeflenmektedir. Bu sistem sayesinde iilke
ekonomisinin daha saglam ve giicli bir yapiya kavusmasina katkida bulunma,
yiiksek kar payi, daha az isgiicii, zaman ve kaynak tasarrufu, birimler aras1 esgiidiimii
kolaylagtirma, siparisten sevkiyata kadar izlenebilirlik, Fabrika ve ambar
parametreleri olusturarak stok seviye kontrolleri, Miisteri Iliskileri Y®énetimi (MIY,
Customer Relations Management - CRM), istenilen kalite ve standartlarin
yakalanmasi, uzun vadeli stratejik planlar hazirlayabilme, isletme faaliyetlerinin
denetlenebilmesini kolaylagtirma, deneyim, bilgi, veri, dikkat eksikliginden dogan
zararlarin asgari diizeye ¢ekilmesi, istenildigi anda giivenilir bilgiye ulagilmasi,
yatirimlarin  ve sermayenin kontrolii, finansal kaynaklarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi, maliyetlerin yOnetimi, nakit yoOnetimi, biitce kontrolii, kalite
kontrolii, stok maliyetlerini azaltma, iiretim agamalarinin takip ve kontrolii, kapasite
planlama, malzeme yoOnetimini etkinlestirme, miisteri hizmetlerini etkinlestirme,
daha hizli ve dogru teklif verebilme islemlerini biinyesinde barindiran KOBI’ lerin

meydana gelmesi hedeflenmektedir.



Bu calismada KOBI’ lerde Kapasite Ihtiyag Planlamasi igin bir yazilim
sunulmaktadir. ikinci Béliimde Kurumsal Kaynak Planlamasi, Malzeme Ihtiyag
Planlamasi, Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi, Uretim Kaynaklar: Planlamasi ve Dagitim
Kaynaklar1 Planlamasi anlatilmaktadir. Uciincii Boliimde gelistirilen yazilimda
kullanilan teknolojilerden bahsedilmektedir. Dordiincii Boliimde, gelistirilen
yazilimin tasarimi, Ozellikleri anlatilmaktadir. Besinci Boliimde yazilim

degerlendirilmektedir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (KKP / ERP)

Bu boliimde, KKP kavrami, KKP’ nin tarihsel gelisim siireci ve KKP’ nin

olusumuna katkida bulunan MiP, UKP, MIY, KiP kavramlarindan bahsedilmektedir.

2.1. KKP’ nin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek icin is
entegrasyonu kavramlarinin gelisim siirecine bakmak gerekir. Bu kavramlarin
icerisinde MIP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1), KIP (Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi) ve
Bilgisayarla Tiimlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing - CIM)
sayilabilir. 1960' larda isletim sistemlerinin dikkati envanter kontroliiniin {izerinde
toplanmisti. Firmalar gerekli durumlar i¢in emniyet stoku bulundurmak zorunda idi.
Bu stoku bulundurmalarina ragmen rekabet giigleri vardi. Bugiin ise biiyiik stok
miktarlariin kontrolii konusuna odaklanilmistir. Giiniimiizde yazilimlarin bir¢ogu
geleneksel stok durumuna goére hazirlanmislardir. Bu yiizden donanim paketlerinin

cogu geleneksel envanter kavramlarina uygun olarak dizayn edilmistir [3].

1970' lerde su acgik olarak anlagilmistir ki sirketler biiyilkk miktarda stok
bulundurmanin yiiksek maliyetini karsilayamaz duruma gelmislerdir. Bu durumla
basa ¢ikabilmek icim malzeme ihtiya¢ planlamasi MIP 6ne ¢ikmustir. Alt montaj,
montaj parcalari, ham madde planlamas1 ve tedariki dikkate alarak nihai iiriin i¢in
zaman safhalarmimn gosterildigi ana zaman g¢izelgeleri olusturulmus ve MIP
(Malzeme Ihtiyac Planlamasi) kullanilmaya baslanmistir. MIP bilgisayar

programlarinin kullanilmasina imkén saglamistir [3].

1980 lerde sirketler artan islemci giicii ve teknoloji ile finansal aktiviteleri ve stok
kontroliinii koordineli yiiriitmek miimkiin hale gelmisti. Boylece firmalar finansal
muhasebe ve finansal yonetim sistemlerini birlikte kullanmaya baslayabilmislerdir.
Firmalar bu sayede {iriin, malzeme ve kapasite ihtiyaglarini ayrintili planlarla
izlenerek, finansal durumu gorerek ve malzeme dengelerini ayarlayarak daha entegre

is sistemleri olusturma sansina eristiler. Satis merkezlerinde ve dagitim



faaliyetlerinde MIP' nin bir uzantis1 ve gelistirilmis hali olan UKP, Uretim

Kaynaklan Planlamas1 kullanilmaya baslanmistir [3].

MIP UKP KKP WEB
1970 > 1980 > 1990 [ > | Tabanli KKP
Rotalar-Is istasyonlar Lot Kontrol Kalite Yonetimi E-is
Uriin Agaglar Satig Planlama Kalite Sistemi Planlama Kolay Ulasilabilirlik
Ana Uretim Programu Satin alma, Kaynak, Depo Sistemleri Planlama WEB Tabanli Yazilimlar
Kapasite Planlama Lojistik Planlama Proses Operasyonlar1 Planlama MiY
Malzeme Ihtiyag Planlama Uretim Kontrol Kontrol Sistemleri Kablosuz Aglar ile Kolay
Envanter Y6netimi Finansal Planlama Raporlama Kurulum ve Erisim

Sekil 2.1. KKP’ nin gelisimi

1990' larin baslarinda teknolojinin biiyiik gelisimi, UKP biitiin isletmenin kaynak
planlamasini yapacak sekilde gelistirilmesine imkan saglamustir. Uriin tasarimi, stok
kontrolii, malzeme planlamasi, insan kaynaklari ve proje yonetimi finansal planlama
icerisine dahil edilebilmistir. Boylece KKP kavrami ortaya c¢ikmaktadir. MIP,
miihendislik, insan kaynaklari, proje idaresi vb. bir is girisimi i¢erisinde meydana
gelebilecek faaliyetlerin tamamini kapsayacak sekilde daha da genisletilmistir.
Boylece Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning - ERP)
olmustur. KKP sistemleri iiretim, dagitim, finans, proje yonetimi, hizmet ve bakim,

ulagim vb. genis is alanlarina da hitap etmektedir [3].

2000’ li yillarda gelisen ag teknolojileri, Internet’ te artan giivenlik olanaklar1 ve
gelisen programlama dilleri ile birlikte, bilgi sistemlerinden edinilen tecriibeler
Internet tabanli uygulamalari miimkiin kilmaktadirlar. Grafik arayiizii giderek dnem
kazanirken, Internet teknolojilerinin ve dillerinin de geldikleri nokta {imit
vermektedir. Gerek donanimsal, gerek kodlama dillerinde yasanan gelismeler ve
zenginlik, gerekse giivenlik alaninda atilan adimlar gelecekte olusabilecek yeni KKP

yapilarina biiyiik avantajlar saglamaktadir [3].



2.1.1. Malzeme ihtiya¢ Planlamas1 (MiP)

Malzeme ihtiya¢ planlama (MIP) sistemi; son iiriinler i¢in hazirlanmis olan ana
tiretim programini, bunlarda kullanilan hammadde ve parcalarin (yart malzeme)
tedariki i¢in ayrintili bir programa doniistiirmeye yonelik islemsel teknikler toplulugu
olarak tanimlanabilir. Kimi zaman MIP, yalnizca bir stok yonetim anlayisi olarak
algilaniyor olsa da tiretim yonetimi agisindan bundan daha ileri anlamlar1 da vardar.
Malzeme ihtiya¢ planlama yaklasimi; planlanan dretimi  ve sevkiyati
gerceklestirebilmek i¢in malzemelerin, pargalarin firmaya zamaninda gelmesini ve
liretimin zamaninda bitirilmesini saglamak, sistemde miimkiin en az miktarda stok
bulundurulmasini saglamak, {iretim, sevkiyat ve satin alma faaliyetlerini planlamak
gibi amaglar1 gergeklestirmek i¢in kullanilabilir. Kisa vadeli, eylemsel bir planlama

cabasidir [4-5].

MIP, bilgisayar tabanli iiretim planlama ve stok kontrol sistemidir. Uygun
programlama yontemi ile siparislerin onceliklerini saptar. Malzemenin zamaninda
temini i¢in planlamada gereken giincellestirmeyi yapar. Teslim tarihinde olabilecek
gecikmeleri minimize etmeye calisir. MIP yaklasimi temel olarak asagidaki

kavramlara dayanir [4]:

= Bagimsiz talepler: Firmanin ¢iktisini olusturan son {irlinlere iliskin
istemler bagimsiz talep olarak adlandirilir. Bagimsiz talep stireklidir
ve rastlantisal niteliktedir [4].

* Ana iiretim programi: Dénemler itibari ile son {iriinden ne miktarda
iiretilecegini belirtir. Ana {iretim programai; satig tahminleri dolayisiyla
bagimsiz talebi ve liretim programini dikkate alir. Ayrica malzeme ve
kapasite durumunu, yonetim politikalarint ve firma hedefleri gibi
konulart da goz Oniine almak zorundadir. Etkin bir ana iiretim
programi olusturabilmek i¢in iyi bir planlama, teslim siiresi analizi,
planlama zaman araligi, ana iiretim kalemleri, arz-talep dengesi,

kaynak bilgisi ve yonetim politikalar1 gereklidir [4].



» Uriin agaci: Son iiriinii iiretebilmek igin gerekli alt iiriinlerin ve
malzemelerin dokiimiinii kademeli olarak veren ve bu alt iirlinlerin
iretim yontemlerini igeren listelerdir [4].

= Bagmh talep: Son iiriin i¢in belirlenen talebi karsilayabilmek i¢in
tiretim silirecinde bu iirline iliskin alt montaj islemlerinde kullanilan
malzeme ve yar1 Uriinlere bagimli talep adi verilir. Dolayisiyla
bagimh talep, iist diizeydeki iiriiniin talep diizeyine bagl olarak
belirlenir. Kavram ilk olarak 1965’de Orlicky tarafindan kullanilmigtir
[4-5].

» Tedarik siiresi: Satin alma siparislerine iligskin, siparisten teslimata
kadar gegcen siire olabilecegi gibi tedarik ve is emirlerinin
verilmesinden {irlinlerin iiretilmesine kadar gecen imalata iliskin siire
de olabilir [4-5].

= Ortak kullanimi olan malzemeler: Birden fazla nihai {iriin

bilesiminde yer alan yar1 {iriin ve malzemeleri ifade eder [4].

Sekil 2.2°de MIP Sistemi’ ni gosteren blok sema goriilmektedir.
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Kapali cevrim MIP

Kapah Cevrim MIP, malzeme ihtiyag planlamasmin ana iiretim cizelgesinde
hedeflenen iiretim miktarlar1 ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iliskiyi
kontrol etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir sistemdir.
Kapali Cevrim MIP, kapasiteyi kontrol etmekte ve mevcut kullamlabilir kapasite
yeterli olmamas1 durumunda Ana Uretim Cizelgesi’ ne bir geri besleme gondererek
uyarmaktadir. Bu sistemle MIP sadece siparisleri planlayan malzeme y&netim aract
olmaktan ¢ikarak, iiretim kontroliine katkida bulunmaya baslamis olmaktadir. Sekil
2.3’ te kapali cevrim MIP sisteminin algoritmasi gdsterilmistir. Bu sistemle MIP
sadece siparisleri planlayan malzeme yoOnetim aract olmaktan c¢ikarak {retim

kontroliine katkida bulunmaya baslamis olmaktadir [6].
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2.1.2. Kapasite ihtiya¢ Planlamasi(KiP)

Kapasite Ihtiyag Planlamasi (Capacity Requirement Plannig - CRP) MIiP’ nin
ciktilarini  kapasite sinirlari ile karsilastirr ve Ana Uretim Cizelgesi® nin

yapilabilirligini kontrol eder. APICS (American Production and Inventory Control



11

Society — Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu) tarafindan su sekilde
tanimlanmistir : “Kapasite seviyelerini veya sinirlarin1 belirleme, 6lgme ve ayarlama
fonksiyonudur, ayrica iiretim gereklerini yerine getirebilmek icin gereken makine ve
isgiicii miktarim belirler”. MiP* deki agik atdlye emirleri ve planlanmus siparisler bu
siparisleri zaman periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine yiikleyen KiP igin
birer girdidir. KiP kisa veya orta dénemde MIP ile iiretilen malzeme planim
gerceklestirmek i¢in gerekli olan spesifik isglicii ve techizat kaynaklarini miktarsal
olarak belirler. Daha sonra gerekli kapasite, potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri

belirlemek i¢in mevcut kapasite ile karsilastirir [7].

MIP sistemleri, ana iiretim planinin uygun oldugunu ve onun ihtiyaglarii karsilamak
lizere yeterli kapasitenin mevcut bulundugunu varsayar. MIP ile malzeme ihtiyaglari
zaman ve miktar olarak belirlendikten sonra, kapasite fizibilitesinin degerlendirilmesi
icin bir kapasite analizi uygulanmalidir. Bu sayede, problemler belirlenip, kapasiteyi

degistirerek veya malzemeleri tekrar planlayarak ¢oziimler liretilmis olur.

Isgiicii planlamasinda kapasite ihtiyaglarini onceden gorebilme yetenegi oldukca
onemlidir. KiP, bir organizasyona diizeltici dnlemleri zamaninda alinabilecek sekilde
is merkezlerindeki asir1 yiiklemeleri, diisiik yiliklemeleri ve darbogazlar1 gérebilme
imkam saglar. MIP’ den malzeme ihtiyaglarin1 alarak, bunlari ileri dénemler igin

cesitli is merkezlerinde isglicii-saat birimine doniistiiriir.

2.1.3. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (UKP)

Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (Manufacturing Resource Plannig - MRP 1I) iiretim
isletmelerindeki tiim veri calismalarmin entegrasyonu ile ilgilidir. MIP sistemi
kapasiteyi smirsiz kabul etmekteydi. UKP, MIP’ nin bu eksikligini ortadan
kaldirmigtir. Bu entegrasyonla, isletme i¢indeki tiim malzeme hareketleri siirekli ve
diizenli olarak bilgisayar kaydina alinarak biitiin isletme birimlerince ortaklasa
kullanilan bir veri tabaninda barimmaktadir. Bdylece isletme yonetimine gelecegi
daha etkili planlayabilme ve alinan kararlarin sonuglarini hizlica irdeleyebilme giicii

kazandirilmis olur [8].
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Isletmeler malzeme kaynaginin yani sira isgiicii, makine ve para kaynaklarini da en
etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim Kaynaklari
Planlamas1 MIP sistematigine bagli olarak s6z konusu kaynaklarin da esgiidiimlii
olarak planlanmasi ve kontroliinii gerceklestiren bir yaklasimdir. Esas itibariyle UKP
malzeme ihtiya¢ planlamasini yani sira, makine ve iscilik kaynagina yonelik olarak

da kapasite planlamasi ¢aligmalarini igerir [8].

UKP kavraminin entegrasyondan sonra gelen anahtar oOzelligi geri besleme
olgusudur. Planlama ve {iretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da
yeni olusumlar karsisinda daha onceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara

uydurabilme olanagi her zaman vardir [8-9].

UKP bir imalat isletmesinin tiim kaynaklarinin etkin olarak planlamasi yéntemidir.
Sonug olarak, UKP entegrasyon ve geri besleme faktérlerini bilgisayar teknolojisi
yardimi ile etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki planlama, iiretim, finansman
siirecini modelleyen ve verim artisin1 hedefleyen bir aragtir [8-9]. UKP sisteminin

genel isleyis semast sekil 2.4’°te verilmistir.
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2.1.4. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi1 (DKP)

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource Planning - DRP) MIP’ den
esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir yontemdir.
Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’ da bulunan Abbott laboratuarlarinda
kullanilmistir [10].

Dagitim Kaynak Planlamasi sistemi asagidaki kriterleri dikkate alarak ¢aligir;

e Tagsima aracglar ve techizatlari, ylikleme / indirme alan,
e Depolama alani ve hacmi,
e  Uriinlerin birbirine gore tasima ve depolama 6zellikleri,

e Tagsimadaki tonaj ve zaman kisitlari.

DKP, ihtiyaclar olustuk¢a ilk planlamayir yapar ve bununla yetinmeyerek her
degisiklik icin de planlar1 yeniler. Dagitim Kaynaklari Planlamasi’ nda bir merkezi
depo ve ona bagli dagitim depolar1 s6z konusudur. Talep gerek ara depolara gerekse
merkezi depolara olabilir. Merkezi depo hem tali depolardan gelen hem de dogrudan
kendisine gelen talepleri karsilamak zorundadir. Bunlar karsilayabilmek icin daha

fazla miktarda emniyet stoku bulundurur [10].

DKP, periyotlar boyunca dagitim depolarmin gereksinimlerinin projeksiyonunu
yapar ve ana depodan planlanmis siparisler olusturur. DKP; {iretim kapasitesinin ve
stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini
yiikseltmek ve stok yatirimlarini diisiirmek icin, iiretim ve dagitim yoneticileri

tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akisini saglar.

2.1.5. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi’ nin ne oldugu konusunda akademik baglamda

tizerinde anlagilmis genel kavramlar bulunmasina karsin, tanimi iizerinde tartigmalar
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devam etmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami i¢in degisik agilardan
bakarak farkli tanimlar yapmak miimkiin olsa da en genel sekilde, bir sirkette
stiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak

tanimlanabilir [11-12].

Kurumsal Kaynak Planlama kavramina 3 farkli sekilde bakmak miimkiindiir: (1)
KKP, bilgisayar yazilim1 seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir, (2) KKP, bir
kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda
toplayan bir gelisim amacidir, (3) is slireglerine ¢oziimler sunan bir altyapinin
anahtar 6gesidir [13]. Bu c¢alismada, yukarida verilen bakis agilarindan tek biri

tizerinde durmak yerine, KKP kavrami her agidan incelenmeye calisilacaktir.

Bu sistemler adlandirilirken “Kurumsal” kelimesinin kullanilmasinin  sebebi,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya iirlin iiretmeye yonelik faaliyet gosteren
kurumlarm tiim fonksiyonlarini i¢ermesidir. KKP, organizasyonlar i¢in ayrmtili bir
bilgi yoOnetim sistemidir. Organizasyonun ¢esitli islevlerinin timiinii birbirine
baglayan paket programlar1 biitiiniidiir. S6zii edilen fonksiyonlar: finans, imalat,
satiglar, insan kaynaklar1 vb. fonksiyonlaridir. Ayni1 zamanda iiriin planlamasi, satis
tahminleri, kalite ve diger organizasyonel fonksiyonlarin analizini amacglayan
yazilimlar1 da icermektedir. KKP, bir organizasyonun bilgi sistemini standart hale
getirerek omurgasini olusturur. Genis ¢apli bir ¢éziim sistemidir. Boylece dogru

bilgiyi, dogru insanlara, dogru zamanda iletir [12].

KKP’ nin popiiler olmasinin en énemli nedeni, bir organizasyonun etkin bir bigimde
faaliyete gecmesini saglamasi, uzun donem planlamalarda kullanilabilir analiz ve
raporlamaya sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarinin en iyi bigimde

kullanmasidir [14].
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2.2. KKP iizerine yapilan Calismalar

2.2.1. Akademik Cahsmalar

Kisa bir gecmisi olan KKP konusu iizerinde yiirlitiilen akademik cakismalar son
birka¢ yil i¢inde giderek hiz kazanmistir. Genelde bilgi teknolojileri ve isletme
yonetimi  konular1 ile ilgilenen akademisyenler bu konuya egilerek
KKP’ yi gesitli agilardan incelemislerdir. Bu c¢alismalardan bazi 6rnekler vererek
KKP’ nin hangi yonlerinin akademik olarak ilgi c¢ektigini ortaya koymak

mumkindiir.

Tetlumbe [15], yaptig1 ¢calismada KKP projelerinin basarisinin sadece maliyet g6z

Oniine alinmadan degerlendirilmesi i¢in metodolojik bir yaklasim onermistir.

Kwon ve Lee [16], calismalarinda KKP sistemlerinin ¢evresel degisimlere ayak
uydurmasimi saglamak icin gelistirilen bir KKP bakim ve destek sistemi

sunmuslardir.

Johnny [17], makalesinde KKP ve Gercek Zamanl Izleme Sistemi (Real Time
Monitoring System - RTMS) iki temel unsur olarak kullanarak isletmeler i¢in

biitiinlesik bir imalat stratejisi gelistirme konusu iizerine durmustur.

Doumeingts vd. [18], yaptiklar1 ¢aligmada KKP ve Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply
Chain Management - SCM) yazilimlarinin uygulanmasinda Kurumsal Modelleme

metodolojisinin kullanilmasinin faydalari {izerine durmuslardir.

Stensrud [19], makalesinde KKP projelerinde kullanimi uygun olabilecek calisma

miktarini tahmin etme yontemlerini ortaya koymustur.

Shtub [20], yaptig1 calismada KKP uygulamalarimin giderek yayginlagmasini goz
Oniine alarak, endiistri miithendisligi ve isletme boliimleri i¢in yeni bir metodolojik

egitim altyapis1 Onermistir.
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Scott ve Kaindl [21], c¢alismalarinda KKP saticilar1 ve miisterileri arasindaki
isbirliginin KKP paketlerinin islevselligini artirmadaki roliinii teorik olarak

incelemislerdir.

Scott ve Vessey [22], makalelerinde “hata yaparak 6grenme” adi verilen teoriyi
aciklamisglar bu teorinin kullanilmasi ile KKP projesinin basariya ulasacagin1 gercek

hayattan aldiklar1 biri olumlu biri olumsuz iki 6rnek ile agiklamislardir.

O’Connor vd. [23], yaptiklar1 ¢calismada KKP sistemlerinin Yatirim Projelerinde

kullanilmasinin teknik yonlerinin detayli bir analizini yapmislardir.

Boykin [24], makalesinde pek ¢ok asamasi olan “geri iade edilen iiriin yonetimi”
siirecinin  KKP sistemi kullanilarak etkin bir sekilde ¢oziimlenmesi iizerinde

durmustur.

Krumbholz ve Maiden [25], calismalarinda KKP paketlerinin uygulanmasinda ve
basartya ulasmasindaki farkli kurumsal ve milli kiiltiirlerin etkilerini sosyal bilim

teorileri ve deneysel caligsmalar kullanarak ortaya koymuslardir.

Klaus H. vd. [13], tarafindan yapilan ¢alismada KKP’ nin kendisi, tarihgesi ve
gelisimi  hakkinda genel bilgiler sunulmus ve konunun bilgi teknolojileri
literatiirtindeki konumu ile diinya ¢apinda konunun uzmani kabul edilen kisilerin

konu hakkindaki goriisleri sunulmustur.

Tiirkiye’ de KKP konusunda yiiriitiilmiis ¢alismalar da sunlardir:

Tugalp [25], hazirladig1 yiiksek lisans tezinde problemlerin belirlenmesi ve

performansin  gelistirilmesi  amaciyla KKP  sistemlerinin  performansini

degerlendirmek i¢in bir metodoloji sunmustur.
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Bilge [26], calismasinda KKP uygulamasinda dogru siire¢leri segmek, tanimlamak ve
bunlarla KKP siirecleri arasindaki farklari ortaya koymak i¢in gelistirilen bir siireg

analiz metodolojisi ortaya koymustur.

Oztuncer [27], yiiksek lisans tezinde KKP yazilimi projeleriyle organizasyonlardaki

yeniden yapilandirma projeleri arasindaki iliskileri incelemistir.

Bayindir [28], calismasinda sirket i¢i performansin degerlendirilmesinde KKP ve

veri ambari sistemlerinin kullanilmasi konusunu islemistir.

Yazilim piyasasinda Tiirk KOBI’ leri igin kolay kullanilabilir, maddi imkanlarini
zorlamadan satin alip, kurulumunu yapabilecekleri bir KKP yazilim
bulunmamaktadir. S6z konusu boslugu doldurmak amaciyla iicretsiz A¢ik Kaynak
Kodlu yazilimlar1 kullanarak, gelistirme ve kurulum maliyetleri asgariye indirilmis
bir yazihmin gelistirilebilecegi goriilmiistiir. Bu yiiksek lisans calismasinda KOBI’
lerin maddi hesaplara girmeden gecis yapabilecekleri, ISO 9001: 2000 Toplam Kalite
Yonetimi Standartlarina uygun KKP sistemi ve bu sistemi yliriitecek bir yazilimin

Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi kismi gelistirilmektedir.

2.2.2. KKP Gerekliligi Uzerine Tartismalar

Son on yil igerisinde is diinyasinin ve akademik ¢evrelerin glindemine girmis olan
KKP kavrami heniiz yeterli geri bildirim elde edilememis olmasindan &tiirii ¢esitli
tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Is diinyasmin takip ettigi yayinlarda ¢ikan
cesitli makaleler ilging sekilde iki ayr1 ugta yer alabilmektedir. Bir kisim yazarlar,
KKP’ nin basarisiz olmast durumunda isletmenin yok olma tehdidi altinda
birakacagini ve biiyiik risk tagidigini iddia ederken bir kisim yazarlar da KKP’ nin
rekabet giiclinii kazanmak, tedarik zinciri yapist kurabilmek, ekonomik imalati
saglayabilmek ve miisteri iliskilerini kontrol altinda tutabilmek i¢in en Onemli

bilesen oldugunu savunmaktadirlar [29].
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ABD’ deki 6nemli firmalardan biri olan FoxMeyer firmasiin iflasi gibi olaylar
birinci iddiay1 desteklese de KKP’ nin giderek yayginlastigi ve miisteri pazarina
sadece biiylik firmalarin degil kiiciik ve orta dlgekteki firmalarin da dahil oldugu

goriilmektedir.

2.3. KKP Yazilimlan

KKP yazilimlar1 Ag¢ik Kaynak Kodlu Yazilimlar (A¢ik Kaynak) ve de Ticari

Yazilimlar olarak iki ayr kategoride bahsedilmistir.

2.3.1. Acik Kaynak Kodlu Yazihmlar (A¢ik Kaynak)

Yazilim diinyasinda son donemde ilgi ¢eken bir yaklasim da Ag¢ik Kaynak (Open
Source)' dir. Agik Kaynak, diinyanin her yerinden bagimsiz yazilimeilar tarafindan
kar amaci giitmeden yazilim gelistirme organizasyonuna verilen addir. A¢ik Kaynak
yazilimlar {icretsiz olarak Internet’ ten kaynak kodlari ile birlikte indirilebilmektedir
ve yazilimin miilkiyeti kullaniciya aittir. Kullanic1 kaynak kodlan istedigi sekilde

degistirebilir, kendine uyarlayabilir.

2005 yilinda Gartner tarafindan yazilim diinyasinin gelecegine yonelik yapilan
arastirmada Oniimiizdeki 5 yil icinde isletmeler tarafindan kullanilacak is
yazilmlarmin % 20 sinin Agik Kaynak olacagi ongériilmiistiir. Acik Kaynak Is

Yazilimlari sunlardir :
Compiere

Compiere, A¢ik Kaynak bir KKP-MIY yazilimidir. A¢ik Kaynak yaklasimmi en
basarili 6rneklerinden biridir. Bugiine degin 900.000 den fazla kez Internet’ ten
indirilmistir. Bir KKP-MIY yazilminda bulunmas: gereken tiim modiilleri
icermektedir. Halen Compiere SourceForge (Bir Acik Kaynak gelistirme platformu)
da 40 dan fazla gelistirici tarafindan gelistirilmektedir ve bugilinden yazilim

diinyasinda bir olay olmustur. Compiere veritabani olarak Oracle ve Sysbase
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tizerinde ¢alismaktadir. Halen veritaban1 bagimsizlastirma caligmalar1 devam

etmektedir [30].
OpenBravo

OpenBravo, acik kaynak kodlu, web tabanli bir KKP sistemidir. Son dénemde
popiiler olan web tabanli uygulamalara en giizel 6rneklerden biridir. Ispanyol
menseli yazilim, SourceForge (Ag¢ik Kaynak diinyasinin gelisme platformu)

tarafindan 2007 nin en iyi acik kaynakli is yazilimi 6diiliinii almistir [31].
Turkuaz

Turkuaz Tiirk gelistirmeciler tarafindan Ag¢ik Kaynak olarak gelistirilen bir
Muhasebe paket yazilimidir. Turkuaz projesi iilkemizde Onemli firmalar ve

endiistrinin taninan kisileri tarafindan desteklenmektedir [32].
SugarCRM

Bir¢ok agik kaynak kodlu MIY yazilimi bulunmaktadir. SugarCRM, Acik Kaynak
MIY yazilimlar1 icinde en basarililarindan biridir. Tiirkge destegi de olan yazilim

LAMP (Linux, Apache, Mysql, PHP) dortliisii ile calismaktadir [33].
2.3.2. Ticari Yazihmlar

KKP iireticileri Yerli/Yabanci olarak ikiye ayrilir. Sektérde de bu ayrimin oturmus
olmasinin bir¢cok hakli nedeni vardir. Birinci neden gelisim ¢izgileridir. Yerli KKP'
ler genel olarak muhasebe yazilimi olarak ortaya c¢ikip, zaman icinde KKP' ye
evrimlesmislerdir. Yabanci KKP' ler genel olarak iiretim takip ve planlama (MIP)
sistemleri olarak ortaya c¢ikip zaman ig¢inde KKP' lesmislerdir. Ayni noktaya
geliniyor gibi goriinse de bu ayrim yazilimlarin biinyelerinde énemli farklar yaratir.
Ikinci 6nemli sebep yerellestirmedir. Yerli KKP' ler yerel mevzuata dogal olarak
uygunken, yabanct KKP' ler bu sorunu yerellestirme ile asmaya ¢alisirlar. Bunlarin

disinda biitge farkliliklari, vs gibi nedenler de bu ayrimi keskinlestirmektedir. Ancak
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son déonemde yerli KKP' lerin iilke sinirlarini astiklar1 ve globallestikleri gergcegini de

unutmamak gerekir.

Diinya pazarlarinda kullanilan birgok KKP sistemi mevcuttur. Burada Tiirkiye'de

faaliyette olanlara yer verilecektir.

Yerli KKP saglayicilart sunlardir :

NETSIS

Basarili projeleri hizla artan, sektoriin 6nde gelen KKP fiireticilerindendir. Merkezi
I[zmir' de olan yerli yazilim firmasi, ¢agdas ve uluslararasi kriterlere uygun ¢oziimler
gelistirerek, bugiin 40 ¢oziim ortagi ile birlikte hizmet vermektedir. Tiirkiye'den
diinyaya yazilim ihra¢ etme misyonu ile Urla'daki ar-ge islerinde gelistirdikleri
yazilim teknolojilerini, bugiin i¢in Azerbaycan, Misir, Ukrayna ve Iran ofislerinde

pazarlamaktadir [34].
LOGO

Tiirk yazilim sektoriiniin 6nemli firmalarindan biri olan Logo, kuruldugu 1984
yilindan bu yana pazarda muhasebe paketi ile kazandig1 yayginligi, KKP alaninda
tirettigi Uirtin Unity ile devam ettirmektedir. Yurt disina da yazilim ihra¢ eden Logo,
son donemde java destekli "Unity on Demand" iiriiniinii piyasaya siirmiistiir. Onemli

bir yazilim ihracatgis1 olan Logo, halen 17 iilkede faaliyet gostermektedir [34].
UYUMSOFT

Ulkemizdeki 6nde gelen KKP firmalarinda biri de Uyumsoft’ tur. Ulkemizdeki ilk
500 de yer alan bir¢ok firmaya ¢0ziim sunan Uyumsoft, yoniinii Avrupa'ya da
cevirerek; Ingiltere, Azerbaycan, Arnavutluk ve Iran pazarlarina yazilim ihracati

yapmaktadir [34].
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TEKNOSOL

Ulkemizin énde gelen KKP yazilim firmalarindandir. Projeleri V-Era KKP ile ilagtan
kozmetige, tekstilden boya sektoriine, ambalaj sanayisinden otomotive, cam ve
porselene kadar uzanan segkin miisteri portfoyline ¢éziimler sunmaktadir. Teknosol
farkli hizmet anlayis1 dogrultusunda proje oncesi, proje uygulamasi ve sonrasinda,
verdigi hizmetlerle, V-Era KKP, sektorde en ¢ok tercih edilen projeler arasinda

yerini saglamlastirmistir [34].
Yabanci KKP saglayicilar ise sunlardir.

SAP

Almanya mengeli firma KKP sektoriiniin en kokli firmasidir. 1972 yilinda
kurulmustur ve % 25 lik pazar payiyla KKP pazarimin diinya lideri durumundadir.
SAP, Tiirk pazarinin da lideridir. Bu pazardaki pay1 % 36.3 ve kullanici sayis1 15.000.
Yaklasik 230 firma tarafindan tercih edilmis durumdadir. Tiirkiye'nin ilk 500
firmasinda KKP olarak biiyiik oranda SAP tercih edilmis durumdadir [35].

ORACLE

Yaygin olarak veritabani ¢oziimleri ile taninan ORACLE' i "Oracle E-Business
Suit" olarak tanimlanan KKP paketi de mevcuttur. Oracle, KKP pazarinin diinya
capina ikincisi konumundayken, {igiincii konumda bulunan Peoplesoft (JD Edwards)
firma ve yazilimii satin alarak, SAP a kars1 ciddi bir atak yapmustir.. Oracle ve
Peoplesoft yazilimlar birlestirme ¢alismalar1 halen devam etmektedir. Tiirkiye' de

yaklagik 200 kurulumu bulunmaktadir [35].
MBS (Microsoft Dynamics)

Yazilim devi Microsoft, sirket satin alma stratejisi ile son donemde KKP pazarinda
yer almis ve diinya ¢apinda yaklasik %5 pazar pay: elde etmistir. Tiirkiye'de aktif

olan paketler Microsoft Dynamics bagligi altinda Axapta ve Navision' dir. Pazar
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olarak KOBI pazarmi hedeflemektedir. Tiirkiye’ deki ¢oziimleri ¢dziim ortag: yerli

birgok firma uygulamaktadir [35].
IFS (Industrial and Financial Systems)

Isve¢ kokenli bir KKP olan IFS, sahip oldugu bilesen mimarisi sayesinde, farkli
Olgekteki isletmelere kisa siirede kurulup adim adim genisleyebilen; aralarinda
iiretim, e-ticaret, finans, bakim, insan kaynaklari, tedarik zinciri yonetimi, miisteri
iliskileri yonetimi, servis yonetimi ve miihendislik gibi ¢oziimlerin de bulundugu 60
dan fazla is uygulamasindan olusmaktadir. Tiirkiye'deki satis ve pazarlama,
yerellestirme, implementasyon, miisteriye 0zel uyarlama, egitim ve danigmanlik
hizmetlerini yetkili ofisi vermektedir. IFS Uygulamalari, Tiirkiye pazarinda, 1995
yilindan beri, aralarinda IMKB firmalarinin da bulundugu 50' yi askin firmada

2.000'den fazla kullanici tarafindan kullanilmaktadir [35].
IAS (Industrial Application Software)

Almanya' da bir Tiirk girisimci (Hakan Karabiber) tarafindan 1989 yilinda kurulan
firma, daha sonra yazilim gelistirme ve ARGE c¢alismalarin1 Tiirkiye'ye tagimis,
akabinde de Tiirkiye pazarina da girmistir. Tiirkiye'de 50 den fazla miisterisi olan
IAS, son yillarda KKP’ nin tamaminin web iizerinden ¢aligmasini saglayan java ile
gelistirilmis yeni versiyonu CANIAS ile teknolojik iistiinliigiinii vurgulamaktadir.
Yabanc1t KKP klasmaninda yer almasina karsin Tirkiye' de gelistirildiginden yerli

KKP' lerin avantajlarina da sahiptir [35].
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3. GELISTIRILEN YAZILIMDA KULLANILAN TEKNOLOJILER

3.1. Yazilimin Mimarisi

Internet tarayicilarinda g¢alisan kiigiik appletler yapmak i¢in kullanilan bir yazilim
dilinden, bugiiniin kurumsal bazindaki programlar1 calistiran giicli bir yazilhim

platformu haline gelen Java olaganiistii bir gelisim siireci gecirmistir.

Kullanilmaya basladig1 giinden beri, Sun Microsystems' in kontrolii altinda, yazilim
endiistrisinin degisik taleplerine ayni model igerisinde cevap vermek icin hizlh
standartlagsma yasayan Java, su anda kullanildig1 alanlar acisindan ¢ok genis bir
kapsama sahiptir. Grafikten telefona, sifrelemeden Internet tabanli yazilimlara kadar
bircok alanda kabul goren bu teknoloji, bu genis ¢ergeve igerisinde, hi¢ kuskusuz en

basarili atilimlarindan birini kurumsal yazilim gelistirme alaninda yapmistir [36].

Bugiin diinya da uygulama gelistiricilerin ¢ogu dagitik, gilivenli, hizli ve diisiik
maliyetli kurumsal uygulamalar gelistirmek istiyor. Bunlar elbetteki sunucu tarafli
uygulamalara da yeni bir alternatif getiriyor. Bugiiniin hizla gelisen ve ilerleyen bilgi
teknolojileri ve e-ticaret her zamankinden daha az kaynak gerektiren, daha ucuz ve

cok daha hizli uygulamalar gerektiriyor.

Burada Java™?2 Platform, Enterprise Edition (J2EE) devreye giriyor. J2EE bu
gereksinimleri hem analiz hem de gelistirme asamalarinda sagladigi yazilim
gelistirme yaklasimi ile sagliyor. J2EE kurumsal uygulamalar i¢in tasarim, gelistirme
ve islevlik kazandirma agamalarinda sagladig1 bilesen-bazli yaklagimi (component-
based approach ) ile 6ne ¢ikiyor. J2EE platformu tekrar kullanilabilen bilesenler ,
XML bazli veri degisimi , timlestirilmis (unified) bir giivenlik modeli (bilesenler' ler
icin kullanict yetkisi verilmesi gibi.) ve esnek bir is (transaction) kontroli ile ¢cok
katmanli bir kurumsal uygulama gelistirme ortami sunuyor. J2EE teknolojisi
platformdan bagimsiz olmasi sebebiyle gelistirilen bilesenler' lerde, herhangi bir
ortam ya da herhangi bir Uygulama Gelistirme Arayiizii (Application Programming
Interface - API) kaygisi giitmeden gelistirilebilir ve dagitilabilir. Dolayisiyla da
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dagiticilar ve miisteriler de ihtiya¢ duyduklar1 teknolojinin gereklerini karsilayan
iriinleri ya da bilesenleri segmekte 6zglirdiirler. Bu ciddi manada bir esneklik ve

tercih sebebi demektir [37].
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Sekil 3.1. Cok Kathh Mimari ve J2EE

3.1.1. Cok Kath Mimari

Cok katli mimari J2EE’ den daha dnceleri de var olan mimaridir. Ancak ¢ok katl
mimarinin gelismesi ve genis kabul gérmesi J2EE’ ye paralel olarak ilerlemistir. Bu
hizli degisimin nedeni, bilisim teknolojilerini kullanan sirketlerin degisik
platformlardan, degisik yazilim dilleri kullanan ve karisik heterojen ortamlarda

calisan uygulamalardan fazla zaman harcamadan yararlanmak istemeleridir.

J2EE ortami ayrik ¢ok katmanli bir uygulama modeli sunar. Uygulama mantig1
fonksiyonlarina gore bilesenlere ayrilmistir. Burada uygulamay1 olusturan bilesenler
bulunduklara ¢ok katmanli J2EE ortamina gore farkli makinelerde de kurulu
olabilirler. Sekil 3.2°de iki adet katmanlara boliinmiis ¢ok katmanli J2EE uygulamasi

goriilmektedir.
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Sekil 3.2. Iki adet katmanlara boliinmiis ¢ok katmanli J2EE uygulamasi

Buradaki uygulamalar J2EE Applicationl ve J2EE Application2'dir. Bu

uygulamalara ait katmanlar goriilmektedir. Burada da goriildiigii iizere:

o Istemci-katmani (Client-tier) : Bilesenleri istemci makinesinde calisir.
e Web-katmani (Web-tier) : Bilesenleri J2EE Server makinesinde (J2EE Server
Machine) ¢aligir.

e s -katmani1 (Business-tier) : Bilesenleri J2EE Server makinesinde ¢alisir.

Kurumsal Bilgi Sistemi (Enterprise Information System - EIS), Database Server
Machine’ de (Database Sunucu Makinesi) calisir. Sekilde de goriildiigii iizere J2EE
uygulamalar1 3 ya da 4 katmandan olusabilir ama genelde 3 ayr1 konuma dagildig:
icin 3 katman olarak olusturulur. Bunlar; Istemci makineleri, J2EE Sunucu makinesi
ve geri tarafta database makinesidir. Bu yap1 klasik yazilim gelistirme mimarisi
anlayigina yani istemci-sunucu yapisina (iki katmanli) yeni bir katman daha
eklemektedir. Bu katmanda, istemci ile geri plan veritabani arasina yerlestirilen

multithreaded bir uygulama sunucusu katmanidir (Application Server) .
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3.2. Sunucu Tarafh Teknolojiler

3.2.1. Java Sunucu Sayfalar (JSP)

Servlet’ ler belli bir servlet motoru altinda ¢alisan programciklardir. Yazilmalar bir
istekten parametreler alip, yanmita HTML c¢iktis1 iiretmekten ibaret oldugundan
programlama acisindan zorluk icermemektedirler. Ancak bir Internet sayfasinda
goriilen tim HTML programcilar tarafindan iretilmelidir. Bu da renk, boyut ve
goriintli secimi gibi Ogelerin bir programci tarafindan yapilmasini gerektirir. JSP'
lerde bunun tam tersi bir yaklagim sergilenir. JSP sayfalar1 aslinda, i¢lerinde Java
kodu olan birer HTML sayfalaridir. Java kodunda belirtilen ifadeler sunucu tarafinda
calistirilir ve kodun yine HTML olan ¢iktist HTML goévdenin igerisine yerlestirilir.
Bu Microsoft’ un gelistirdigi ASP (Aktif Sunucu Sayfalar1 - Active Server Pages)
benzeri bir yapidir. Tek fark JSP' nin yazma dili olarak Java' y1 kullanmasi ve Java'

nin giiciinii HTML sayfasinin igerisine getirebilmesidir [38].
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Sekil 3.3. JSP sayfalarinin ¢aligma prensibi



28

JSP sayfalarinin ¢alisma prensibi Sekil 3.3’de verilmistir. Kullanic1 bir JSP sayfasin
ilk kez talep ettiginde, sunucu bu talep lizerine ilgili JSP sayfasinin java kodlarindan
bir servlet olusturur. Bu servlet dosyasi aslinda bir java byte-code dosyasidir. Sonraki
adimda ise byte-code dosyasi class olarak derlenir. Derlenen class, kullanicidan
gelen parametreler vs... varsa bunlarla birlikte ¢alistirilir ve tiretilen sonuglar html
olarak tekrardan java sunucusuna gonderilir. Java sunucusu ise, bu html sonuglarini
kullanicinin tarayicisina gonderir. Bu sistem, sadece olusturulan JSP sayfas1 kullanici
tarafindan ilk kez talep edildiginde gergeklestirilir. Nitekim bundan sonraki
cagrilarda zaten var olan derlenmis class dosyalar1 calisiyor. Eger JSP sayfasi

degistirilirse buradaki siire¢ tekrarlanacaktir.

3.2.2. Uygulama Sunucusu (Tomcat)

J2EE kapsaminda diisiiniiliirse, uygulama sunucusu, J2EE teknolojilerini kullanarak
gelistirilen uygulamalari, standartlara uygun olarak calistiran yazilimlardir. Kullanici
araylizii ile veri tabani arasinda yer alirlar. Cogunlukla, kullanici arayiiziiyle
bilgiislem servisleri arasinda veya veri islem katiyla veri tabani arasinda ya da

dagitik nesneler ile dlgeklenirlik servisleri arasinda bu teknolojilerden yararlanirlar.

Bir J2EE uygulama sunucusu, J2EE teknolojilerini barindiran ve yasam stireclerini

yoneten iki hazneden olusur. Bunlar;

e Servlet/JSP uygulamalar1 barindiran ve calistiran Servlet Haznesi ( Servlet
Container).
e J2EE altinda bulunan bilesenleri ifade eden EJB (Enterprise Java Beans)

uygulamalarini barindiran ve ¢alistiran EJB Haznesi (EJB Container).

Gelistirilen yazilim i¢in Apache Yazilim Vakfi (Apache Software Foundation)
tarafindan gelistirilen Tomcat 6.0 secilmistir. Tomcat , Servlet barindirici (container)
ve Java Server Page (Java sunucu sayfasi) uygulama programidir ve biinyesinde EJB
Haznesi yoktur. Bu bakimdan Tomcat tam bir uygulama sunucusu degildir. Buna

ragmen tcretsiz olusu, acik kaynak kodlu olmasi, platformdan bagimsiz olmasi
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yaninda yazilim siirecinde ihtiya¢ duyulmayacak olan IDE ve diger ek araglar
barindirmayan sade yapist nedeniyle tercih edilmistir. Yazilim siirecinde ihtiyag

duyulan EJB bilesenlerinin ise eklenmesi suretiyle eksikler giderilmistir.

3.2.3. Veri Tabam Sunucusu (PostgreSQL)

Bir kurumsal yazilimin ana bileseni veri tabanidir. Veri tabani diizenli bilgiler
toplulugudur. En genis anlamiyla; birbiriyle iligkili verilerin tekrara yer vermeden,
cok amacgh kullanimima olanak saglayacak sekilde depolanmasi olarak ta
tanimlanabilir. Bilgisayar terminolojisinde, sistematik erisim imkani olan,
yonetilebilir, giincellenebilir, tasinabilir, birbirleri arasinda tanimli iligkiler

bulunabilen bilgiler kiimesidir.

Bir veri tabanini olusturmak, saklamak, ¢ogaltmak, giincellemek ve yonetmek igin
kullanilan programlara Veri Tabani Yonetme Sistemi (DBMS) adi verilir. DBMS
Ozelliklerinin ve yapisinin nasil olmasini gerektigini inceleyen alan Bilgi Bilimi

(Information Science)'dir.

Veri taban1 yazilim ise verileri sistematik bir bigimde depolayan yazilimlara verilen
isimdir. Birgok yazilim bilgi depolayabilir ama aradaki fark, veri tabanin bu bilgiyi
verimli ve hizli bir sekilde yonetip degistirebilmesidir. Veri tabani, bilgi sisteminin
kalbidir ve etkili kullanmakla deger kazanir. Bilgiye gerekli oldugu zaman

ulasabilmek esastir.

PostgreSQL, yeni-nesil VTYS arastirma prototipi olan POSTGRES veritabani
yonetim sisteminin gelistirilmesidir. POSTGRES' in zengin veri tiplerini ve giiclii
veri modelini tutarken, SQL'in gelistirilmis alt kiimesi olan PostQuel dilini kullanir.

PostgreSQL ticretsizdir ve kaynak kodu agik dagitilir [39].

PostgreSQL, PostgreSQL gelistirme listesine iiye olan bir Internet gelistirici takimi
tarafindan gelistirilir. Su andaki koordinatér, Marc G. Fournier, tiim PostgreSQL

gelisiminden sorumludur.
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Asagida belli 6zelliklere gore PosgtreSql’in degerlendirilmesi mevcuttur.

e Ozellikler: PostgreSQL mevcut biiyiik ticari veritabanlarinn, transaction,
subselect, trigger, view, foreign key referential integrity ve sophisticated
locking gibi (user-defined types), rules, inheritance ve lock cakigmalarini
diistirmek i¢in multi-version uyumluluk 6zellikleri bulunmaktadir [39].

e Performans (Basarim): PostgreSQL, diger ticari ve acik kaynak kodlu
veritabanlariyla yakin basarimi saglar. MySQL ya da daha zayif veritabanlari
ile karsilagtirlldiginda, INSERT/UPDATE islemlerinde, transaction bazl
calisti1 i¢in daha yavastir. Buna ragmen, MySQL, yukaridaki "6zellikler"
kisminda belirtilenlerden hig birine sahip degildir [39].

e Guivenilirlik: DBMS' lerin giivenilir olmas1 gerekir, yoksa bir degeri yoktur.
Burada, Cok iyi test edilmis, dengeli ¢alisgan minimum sayida hata i¢eren kod
sunulur. Her bir siirim en az 1 aylik beta testlerinden gecirilmektedir.
Uretime hazir, dengeli ve kararli kodlar sunulur. Bu alanda, diger veritabani
yazilimlarindan tistiindiir [39].

e Destek: PostGreSql’ in e-posta listesi, olusan herhangi bir sorunu ¢6zebilecek
biiylik sayida kullanict ve gelistirici grubunu igerir. Herhangi bir sorun igin,
en az bir ticari veritaban1 kadar rahat ¢oziim bulunabilir. Gelistiricilere,
kullanic1 grubuna, belgelere ve kaynak koda direk olarak erigebilme,
PostgreSQL destegini, diger DBMS' lere gore daha énemli kilar. Gereksinimi

olanlara, ticari destek verilebilir [39].

Sekil 3.4’te dagitilmis bir PostgreSQL uygulamasinin gemasi verilmistir.
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Sekil 3.4. Dagitilmis bir PostgreSQL uygulamasi

3.3. istemci Tarafli Teknolojiler

3.3.1. Javascript

JavaScript Web sayfalar1 i¢in yeni bir scripttir ve 6zelligi HTML sayfasinin igine
yerlestirilebilmesidir. JavaScript ile ilging elemanlar kullanarak HTML sayfasini
gelistirecek birgok olanaga sahip olunabilir. Ornegin kullanicinin sayfanizi
incelerken yaptig1 hareketlere aninda karsilik verilebilir. Ayrica bir zamanlar sadece
CGI ile miimkiin olan bazi olaylar JavaScript ile de yapilabilir. Yani JavaScript' in
yardimiyla gergekten de kaliteli Web sayfalar olusturulabilir.

Javascript agirlikli olarak istemci tarafinda ¢alisan betik bir dildir. HTML ile
gelistirilemeyen islemlerin yapilabilmesi i¢in gelistirilmistir. Javascript gelistirilmesi
ile web sunucularinin yiiklerinin bir kismi istemci kismina aktarilmis boylece sayfa
etkilesimi ve etkilesim hizinda 6nemli artislar olmustur. Javacsript ile Internet
tarayicist yazilimiin ozellikleri iizerinde de islemler yapilabilmektedir. En sik
kullanilanlar ise yeni pencere agma, form ogeleri ve degerleri lizerinde islem
yapma’dir. Dahasi javascript klavye darbelerini okuma gibi kullanici eylemlerini de

algilayabilmektedir [40].
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Giliniimlizde javascript gelistirilen sitelerde vazgecilmez bir teknoloji olmustur.
Ozellikle son yillarda ¢ikan DOM ve AJAX yoéntemleri ile dniimiizdeki yillarda da
tahtin1 koruyacak gibi goziikmektedir.

3.3.2. AJAX

Internet diinyas1 giiniimiize kadar cesitli evrelerden ge¢mistir. Bugilinlerde tekrar
kendini yenilemekte ve gelisen diinyanin sinirsiz ihtiyaglarina hizla cevap vermeye
caligmaktadir. Bu durum gostermektedir ki artitk web uygulamalar1 asla eski
giinlerdeki kadar basit metin isleme yapilar1 olmayacaktir. AJAX bu dogrultuda
gelismis, daha hizli daha dinamik ve es zamanli ¢alisan web uygulamalar1 yapmak
icin kullanilan bir yaklagimdir. Bir¢ok web teknolojisinin bir arada kullanilmas: ile
sayfalar lizerinde bir birinden 6zgiir alanlar olusturabilir ve bu alanlar ayr1 ayr takip

edilebilir hale gelmistir.

AJAX; Javascript kodlar1 araciliginda, XMLHTTPRequest objesi yardimi ile bilgi
transferini, takibini ve elde edilen bilgilerin kullanimi imké&ni1 sunar. Web
uygulamalarinda XMLHTTPRequest nesnesi aracilig ile AJAX birimi olusturulur.
Daha sonra olusturulan bu nesne araciligiyla post, get vb. methodlar kullanilarak
bilgiler gonderilir ve gelen sonuglar da bu nesnenin degisimi takip edilerek islenir

[41].

Birgok sitede AJAX uygulamalar1 gérmek miimkiindiir. Ornegin; Google Suggest
(suggest.google.com) siradan bir arama islemini daha kullanigh hale getirmistir.
Yaygin kullanilan sitelere bir baska 6rnek de amazon.com dur. Bunun yaninda bir¢ok
kiiciik pratik web uygulamalar1 bu yaklasimi kullanmaya baslamustir. Ornegin,
Meebo.com isimli site bu yaklagim ile ¢ok kullanigh bir uygulama gerceklestirmistir.
Bu uygulama ile msn, yahoo, icq, gtalk kullanicilarinin tek kanaldan iletisim hizmeti
sunmaktadir. Bir diger Ornek de alan adi sorgulama islemi yapan

www.AJAXwhois.com sitesinde mevcuttur.
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AJAX (Asenkron JavaScript + XML); tarayicinin i¢inde ¢alisan, sunucuya baglanip
cesitli methodlarla bilgi alis verisi yapabilen, sonuglarin kullaniciya ulasana kadar
durumunun takibini yapan ve en sonunda elde edilen bilgileri kullanmay:1 saglayan
yeni bir yaklagimdir. Web uygulamalarinda yeni bir donem basglatan bu yaklagim bir
programlama dili degil daha ziyade bir ¢ok dilin (basta javascipt) bir arada
kullanilabildigi bir yontem seklinde tanimlanmalidir [41].

AJAX, tarayici lizerinde calisan bir Javascript komut kiimesinin sayfa iizerinde
meydana gelen olaylara (event: tiklama vs.) gore sunucudan istekte bulunup gelen
veriye gore sayfay1 degistirmesini saglar. Bu durumda JS ve DOM" u destekleyen bir
tarayiciya ihtiya¢ vardir. AJAX Javascript dilini ve XML veri yapisini ¢ok iyi
kullanan bir yaklasimdir. Bunlarin yaninda DHTML, CSS ve HTML dillerini de
kullanir. Internet Exploler, Firefox, Opera gibi tarayicilar bazi farkliliklar olmakla

beraber buna destek saglamaktadir [41].

Kullanic1 sayfa iizerinde herhangi bir linki tikladigi zaman, tarayict hemen sunucuya
yeni bir istekte bulunup biitiin sayfayr yeniden yiiklemektedir. Bu durum sayfa
icerisindeki herhangi kiigiikk bir bilginin degismesinde dahi ayn1 sekilde
gerceklesmektedir. AJAX ile tiim sayfayr yenilemeden sadece degismesi istenen

kismin yenilenmesi saglanmaktadir.

Sekil 3.5° de goriildigii gibi, klasik web uygulamalarinda kullanici istekleri 6nce
sunuya ulagmakta orada olusturulan cevaplar istemciye gonderilmekte, bu da zaman
ve hiz kaybina neden olmaktadir. AJAX uygulamalarinda ise kullanic1 degil AJAX
katinin istedikleri hizla cevaplanmaktadir ve kullanict arayiizii tamamen yenilenme

gereksinimi duymamaktadir.
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Sekil 3.5. Klasik Web Uygulamasi ve AJAX Uygulamasinin Karsilastirilmasi 1

Klasik web uygulamalar1 senkron olarak g¢alisirken, AJAX uygulamalar1 asenkron

olarak calismaktadir. Bu durum Sekil 3.6’ da gosterilmistir.
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Sekil 3.6. Klasik Web Uygulamasi ve AJAX Uygulamasinin Karsilastirilmasi 2
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Sonug olarak, AJAX ile eski web uygulamalarina gore ¢ok hizli ¢alisan ve ¢ok daha
kullanish siteler yapmak miimkiindiir. Bunu saglayan XMLHTTPRequest smnifidir.
AJAX ile web sayfalarindan es zamanl sonuglar alinabilir. Sayfa yenilemeye ihtiyag¢
duymadan birgok iglem yapilabilir ve bu kullaniciya sunulabilir.

AJAX web diinyasinin yiiziinli degistirmeye aday bir teknoloji ve yaklagimdir.

3.3.3. Belge Nesne Modeli

Ac¢ilimi Document Object Model olan DOM, Belge Nesnesi Modeli anlamina
gelmektedir. DOM, XML ve HTML belgelerinin islemesi i¢in W3C konsorsiyumu
tarafindan gelistirilmis bir Uygulama Programlama Arayiizii’ diir (Application
Programming Interface-API). Tarayicilar hazirlanan sayfay:1 bir belge olarak kabul
ederler ve bu belge icerisine yerlestirdiginiz tim elemanlar1 (resim, form, yazi, tag
v.s) da bir nesne olarak kabul ederler. Bu yap1 igerisinde istenilen nesnenin istenilen
0zelligi iizerinde oynama yapmak i¢in bir script dili (JavaScript gibi) kullanilabilir.
Her nesnenin kendine has 6zellikleri ve methodlar: bulunmaktadir. Mesela bir resim,
Image nesnesi igerisinde yerini alir ve genislik, yiikseklik, adres (src 6zelligi) gibi
ozellikleri bulundurur. Her ozelligin degeri goriilebildigi gibi baz1 6zelliklerin

degerlerini de degistirecek yontemler mevcuttur [42].
DOM genel olarak su yapida ¢alisir. Oncelikle tiim sayfay1 tanimlayan bir ;

document.

nesnesi sonra belge igerisindeki nesne;

document.nesne

ve en sonunda nesnenin hangi 6zelligine ulagsmak isteniyorsa o 6zellik

document.nesne.ozellik

olarak tanimlanir.
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3.4. Kullanicilara Tavsiye Edilen Yazilimlar:

Her ne kadar gelistirilen yazilim Internet tabanli olmas1 miinasebetiyle platformdan
bagimsiz kullanilabilse de kullanim ig¢in bir Internet tarayicisina ve Internet
tarayicisinin ¢alisacagi bir isletim sistemine ihtiya¢ vardir. Yazilim gelistirme
siirecinde belirlenen ilkeler dogrultusunda kullanicilara acik kaynak kodlu, {icretsiz
yazilimlar tavsiye edilmektedir. Yazilimin kullanimi i¢in istemci makinelerde Pardus

Isletim Sistemi ve Firefox Internet yazilimcisi tavsiye edilmektedir.

3.4.1. isletim Sistemi (Pardus)

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) Ulusal Elektronik
ve Kriptoloji Arastirma Enstitlisii (UEKAE) tarafindan gelistirilen Pardus 1.0 isletim
sistemi, lilkemizin sartlarina uygun bir bilgisayar isletim sistemi ihtiyacin
karsilamaktadir. Pardus, hem iilkemizin sartlarina uygun (dil destegi vs. gibi) ve de
giivenlikli, bagimsiz, {ilke bilisim teknoloji birikimine dogrudan katki yapabilecek
bir isletim sistemidir. Ilgili kuruluslar tarafindan "Ulusal dagitim vizyonu" olarak
tanimlanan bir stirecle, acik kaynak kod yapilanmasiyla, giivenlik takibine olanak

saglayan, bu sekilde glivenlik altyapisi saglam bir isletim sistemidir [43].

Pardus, bu ulusal dagitim vizyonu anlayisiyla, Linux temelli bir cekirdekten,
Tiirkiye” ye ve Tirkce” ye uyumlu bir sistem olarak gelistirildi. 2003 yilinda
baslayan hazirlik ve devaminda gelistirme siiregleri ile istenen sonuca ulagildi. Linux
ile ortaya cikan "Ozgiir yazilim" felsefesi, Pardus” un da temel anlayisi olarak,
kullanicilara lisans sorunu ve maliyeti yaratmayan bir anlayisla dagitimi yapilmaya
olanak taniyor. Sistemin GPL olarak tanimlanan "Genel Kamu Lisans1" ¢ercevesinde
lisanslagmasi, isteyen herkesin yararlanabilecegi bir sistem olarak, gelismesi ve

yayginlagmasina olanak saglaniyor [43].

Pardus Isletim Sistemi, i¢inde barindirdig1 web yazilim ve ofis uygulamalariyla da,
bu programlar igin gereken ek maliyetleri de ortadan kaldiriyor. Ucretsiz web
tarayicist (browser) Mozilla Firefox” un yaninda, ofis uygulamalari i¢in olduk¢a ¢ok

tercih edilen baslica acgik kaynakli ofis yazilimi OpenOffice.org yazilim paketi buna
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ornek verilebilir. Bunun yaninda st diizeyde islevsel ve kullanigli masatistii
yazilimlari, Internet, multimedya, miizik, resim ve goriintii oynaticilara kadar sayisiz
ozellik de Pardus Isletim sistemiyle sorunsuz ve biitiinlesik olarak islem
yiirtitebilmektedir. Ayrica bu uygulamalar1 kolayca yapabilmeyi saglayan eksiksiz
Tirkce destegi sunarak, piyasadaki diger Linux dagitimlarina gore bir avantaj da
sagliyor. Diger tiim Linux siiriimlerinde Tiirk¢e destegin bulunmamasi ya da yetersiz
bulunmasi sorunu, Pardus’un sistemine dahil ettigi "Tiirkce Dogal Dil Isleme
Kiitiiphanesi" ve "Yazim Denetimi Eklentisi Zemberek" yazilimlari ile ortadan

kalkiyor [43].

Bunun yaninda Pardus, bilgisayara bagli donanimlarin ve bilgisayarda kurulu
yazilimlarin hatasiz ve uyumlu c¢alismasina yonelik 2 alt yonetim ve yapilandirma
sistemini de icinde barindiriyor. Bu sayede isletim ve sistem uyumu konusunda
yasanabilecek olas1 karisikliklar Onleniyor. Pardus paket yonetim sistemi PiSi
(Packages Installed Successfully as Intended) ve yapilandirma yoneticisi COMAR
(COnfiguration MAnageR) olarak adlandiriliyor [43].

Pardus Isletim Sisteminin, diger dagitimi yapilan Linux siiriimlerine ek olabilecek

ozellik ve artilarini su sekilde ifade edebiliriz:

o Paket yonetim sistemi PiSi

e Yapilandirma yoneticisi COMAR

e  YALI (Yet Another Linux Installer) Kurulum sistemi: Pardus isletim sistemi,
YALI Kurulum sistemi ile hizli kurulum ve karmasik olmayan igletim
kolaylig1 da saglamaktadir.

e Tiirke Imla Denetimi: Pardus’ ta yapilan herhangi bir yazi yazma
uygulamasinda (Ofis Uygulamalari, Messenger, e-mail vs gibi.), Tiirk¢e imla
ve yazim denetimi yapilabiliyor, bu denetim Tiirkge Dogal Dil Isleme
Kiitiphanesi ve Yazim Denetimi Eklentisi Zemberek yazilimlaryla

saglaniyor.
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Pardus Isletim Sistemi, iilkemizdeki beyinlerin yaratti§1 bir bilisim degeri olarak,
gerek kamu gerekse 6zel anlamda Tiirkiye” nin e-doniisiim projesine biiylik katkida

bulunacak gibi goriinmektedir.
3.4.2. Internet Tarayicisi (FireFox)

Firefox, tam adiyla Mozilla Firefox, Tiirkiye’de Internet’ teki sitelere ulagsmak igin
kullanilan Internet Explorer gibi bir Internet tarayicisidir. Internet Explorer’ a ¢ok
benzer, kullanilmasi rahattir ve Tiirk¢e’dir. Her seyden 6nemlisi Windows’a entegre
bir program olmamasi nedeniyle, Firefox viriislere maruz kalsa da, Windows’ a zarar

VEermez.

Mozilla Firefox’ un kurulumu saniyeler igerisinde gergeklesir. Internet Explorer ise,
yiikleyebilmek i¢in hayli bir zaman gerekir. Mozilla Firefox kullanicilarinin en
sevdigi oOzelligi, Internet Explorer’da senelerdir yasadigimiz kilitlenmelerin
yasanmamasidir. Mozilla Firefox’ un bir diger sevilen 06zelligi ise, Internet
Explorer’da bir linke tikladiginiz zaman acilan sayfayla birlikte acilan kiigiik
pencerelere (pop-up) izin vermemesidir. Bu pop-up’ lar genellikle Internet Explorer’
n kilitlenmesine neden olur. Ancak, Mozilla Firefox, siz istemediginiz miiddet¢ge bu
kiiciik pencerelerin agilmasina neden olmaz. Daha bir siirii artisiyla Mozila Firefox,
Internet Explorer’ in ¢ok Oniindedir. Bununla birlikte, Firefox agik kaynak kodlu ve
licretsiz olmasinin yani sira saglam yapist gelistirdigi 6zgilin nitelikleriyle gelistirilen

yazilimin kullaniminda tavsiye edilmektedir.
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4. GELISTIRILEN YAZILIMIN TASARIMI, OZELLIKLERi VE TANITIMI

4.1. Yazilhim Gelistirme Siireci ve Standartlar

Gergeklestirilen KKP Sistemi’ nin tasariminda Sarmal (Spiral) Model, standart
olarak yazilim gelistirme siireci i¢in IEEE/IEA 12207, toplam kalite yonetim sistemi
i¢in ise ISO 9001 standardi kullanilmustir.

4.1.1 Sarmal (Spiral) Model

Gergeklestirilen KKP Sistemi’ nin tasariminda Sarmal model kullanilmistir. Sarmal
Model; hem klasik ¢evrim hem de prototipleme yontemlerinin iyi yoOnlerinin

birlestirilmesiyle olusturulmustur.

Klasik Cevrim : Bu modelde, tiim kullanici gereksinimi belirlenir, isterler tanimlanir
ve buna gore tasarim yapilir; gerceklestirim sonunda birimler tiimlestirilir. Daha

sonra sistem sinanarak teslim edilir ve bakim asamasi baglatilir [44].

Klasik modelde yazilimin gelisimi dogrusaldir. Bilgi akis1 yalnizca bir yonde oldugu
icin herhangi bir sorunla karsilagildiginda onceki agamalara zarar vermeyecek sekilde
yerel ¢oziimler iiretilir ve hatta konmaya calisilir [44].

Sistem
hbhendisligi

&
| 0 vl st

L Tasarum

Chenged be stirim

Te=i

Sekil 4.1. Klasik Cevrim Yazilim Gelistirme Modeli
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Prorotipleme : Bazi durumlarda, miisteri yazilim iiriniinden genelde ne bekledigini
belirtir, ancak ayrintili giris, isleme ve ¢ikis isterlerini tanimlayamaz. Ote yandan,
gelistirici de, secilen yeni donanim, mimari ya da igletim sisteminin kullanimindan,
genel yazilim basarimindan, kullanilacak olan algoritmalarin veriminden emin
olmayabilir. Boyle belirsizliklerin bulundugu durumlarda prototip, yani 6n iiriin ya

da 6rnek yaklasimi en iyi yazilim gelistirme yontemi olabilir[44-45].

isterlerin
Toplanmas

Cabuk
Tasarim

Prototip -
Geligtirme -

Migterinin '_;'.
Degerendirmesi

Prototipin
Ivilestirilmesi
Referans

LI

Sekil 4.2. Prototipleme ile Yazilim Gelistirme

Bu modelde, kullanicinin kesin olan gereksinimlerinin bir kismi1 belirlenir, bunlardan
bir kisim isterler tanimlanir, dnce bunlarin gergeklestirimi yapilir, ortaya cikan
irlinlin testi yapilarak teslim edilir. Daha sonra sistemin geri kalani artimlar ve

stiriimler halinde gelistirilip teslim edilir [45].

Sarmal Model genel olarak, art arda tekrarlanan dort asamadan meydana gelir.

Bunlar;

Amaglarin  belirledigi, olast secgeneklerin ve kisitlamalarin  degerlendirildigi,
planlama agamasi,
Diger yontemlerde bulunmayan, risklerin tanimlandig1 ve olasi ¢éziim yontemlerinin

irdelendigi risk ¢oziimlemesi agamasi,
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Uriiniin gelistirildigi miihendislik asamast,

Gelistirilen {irlinlin miisteriyle beraber incelendigi degerlendirme agamasi.

Bu asamalar en kiiciikken baglayip gittik¢e biiyiiyerek tirliniin tamamlanmasina kadar
tekrar eden bir ¢cevrim halinde oldugundan ve Sekil 4.3.’deki gibi bir sarmal seklinde

gosterildiginden model bu ad1 almstir.
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Sekil 4.3. Sarmal Model Yazilim Gelistirme Y Oontemi

Sarmalin bagladig: ilk c¢eyrek iginde ilk isterlerin toplanmasi ve buna gore proje
planlamasi yapilir. Ikinci ceyrekte, ilk tanimlanan isterlere gére bir risk ¢dziimlemesi
yapilir. Ugiincii ceyrekte, risk c¢oziimlemesi sonucunda ortaya c¢ikan isterlerin
tanimlanmasindaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak icin prototipleme yoOntemi
kullanilir. Gerekirse benzetim (simulasyon) veya diger modelleme kullanilarak
isterlerin daha saglikli tanimlanmasina ¢alisilir. Dordiincii ¢eyrekte, miisteri, ortaya
cikan ilk iiriinii inceleyerek degerlendirme yapar, Onerilerde bulunur. Bu sekilde

tamamlanan ilk dongii bir sonraki dongii i¢in bir girdi olusturur [46].

Sarmalin G¢iincii ¢eyreginde bulunan gelistirme asamasinda mutlaka klasik ¢evrim
ya da prototipleme gibi bir yontem kullanilmahidir. Sarmalin merkezinden

uzaklastik¢a bu asamadaki gelistirme isleri daha da artar [46].
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Sarmal Modeli, klasik ¢evrimi gelistirme i¢in kullanmakta, prototipleme yoluyla da
riskleri en aza indirgemeyi amaglamaktadir. Evrimsel bir yaklasim olarak, miisteri ve
gelistiricinin her evrim sirasinda beraberce riskleri anlamasi ve dnlemler almasini

saglamaktadir [47].

4.1.2. Standartlar

4.1.2.1. IEEE/EIA 12207

Yazilim standartlarinin tarihsel siirecte ulastigi son nokta IEEE/EIA 12207 kabul
edilmektedir. IEEE/EIA 12207, ISO/IEC 12207 standardini tamamen kapsamakta,

ona ek olarak, kavram ve kilavuzlara biraz daha ag¢iklik getirmektedir.

IEEE/EIA 12207, bir uluslar arasi standart olan ISO/IEC 12207°nin Amerikan
uygulamasi sayilabilir. Tam bir yazilim yasam ¢evrimi i¢inde yer alan ana bilesen

stireglerini ve bunlar arasindaki iist diizey iliskileri tanimlamaktadir [44].

Diger standartlara gore temeldeki en biiylik farki halen yazilim projelerinin
tamaminda ana risk unsurlarini olusturan maliyet, program ve ister ¢oziimlemelerinin
agirlikl olarak bu standardin yazilim gelistirme siireci kapsamina alinmis olmasidir.
Ote yandan, yazilim gelistirme siirecinde yer alan, miisteri, edinici, gelistirici, alt
ylklenici, kullanic1 ve satig sonrasi destek birimi gibi ana katilimcilarin da islevleri
ayrintili olarak kapsanmaktadir. IEEE/EIA 12207, yazilim yasam siirecini diger
standartlardan daha ayrintili olarak igermekte, yiiksek derecede kilavuzluk
saglamakta, diger standartlarda belirlenmis siireclere gore gelistirilmis olan

yazilimlarin kolaylikla uyarlanabilmesini saglamaktadir [44].

IEEE/EIA 12207 standardi, genel olarak biiyiik ve karmasik yazilim projeleri i¢in
gelistirilmis olmasina ragmen, daha kiiciik captaki projelere gore de uyarlanabilir.
Tek basina kullanim amaciyla gelistirilen yazilimlar i¢in kullanilabilecegi gibi,

gbémiilii veya tiimlesik bir sistemin yazilim 6geleri i¢in de kullanilabilir [44].
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IEEE/EIA 12207 standardi yazilim ve sistem arasinda kuvvetli bir iligki kurmakta,
genel sistem miihendisligi ilkeleri iizerine oturmaktadir. Sistem miihendisliginin
temel evreleri olan ¢dziimleme, tasarim, {iretim, test, tlimlestirme, nitelik giivence,
stoklama ve dagitim yazilim miihendisligine de uygulanmaktadir. Tanimlanan siirece
gore, yazilim, sanki sistemin digina alinarak gelistirilmekte ve daha sonra

tiimlestirilmektedir [44].

Standart, selale, artimli, evrimsel, spiral, prototipleme gibi herhangi bir yazilim
yasam ¢evrimi modeli ile nesneye yonelik, veriye yonelik veya yapisal gibi herhangi
bir gelistirme yontemi ile kullanilabilecek sekilde esneklige sahiptir. Prototip olarak
veya gergek bir sistem olarak herhangi bir uygulama alani i¢in yazilim gelistirmede

uygulanabilir.

Standart, belirli ¢iktilarin belgelendirilmesini sart kosmaktadir; fakat belgelerin
bicimini, igerigini veya ortamini tanimlamamaktadir. Bir kurum ya da firma
IEEE/EIA 12207 standardinin istedigi belgeleri yaratabilecegi gibi kendi

belgelendirme yontemlerini uygun sekilde standarda iligskilendirerek de kullanabilir.

Standart, yazilim isterlerinin, tasarimin, kodun ve belgelerin planli bir sekilde
sabitlenmesini gerektirir. Sabitleme dikkatli bir sekilde kullanildiginda gereksiz, iyi
diistiniilmemis ve plansiz degisikliklerin dogurabilecegi maliyet artis1  ve
gecikmelerden koruma saglar, asama noktalarinda giivenilirligi artirir. Standarda
gbre sabitleme, mutlaka miisteri ve gelistiricinin katilacagi bir gozden gegirme

sonrasinda yapilmalidir.

Standardin etkin ve tliretken bir sekilde uygulanabilmesi, daha ¢ok personele baglhidir.
Egitimli personel, oOrgiitiin politikasinin iyi anlasilmis olmasi, proje ortamina

yatkinlik ve standardin anlasilmasi uygulama igin gerekli 6n kosullardir.
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4.1.2.2. ISO 9001

ISO Latince esit ya da diizenli anlamina gelen isos kokiinden gelir. ISO 9001 ise
etkin bir kalite yonetim sistemini tanimlayan bir standarttir. Kurulus bu standardin
sartlarin1 sagladiginda ISO 9001 belgesini alabilir. Belge kurulusun iiriin ve
hizmetlerinin uluslar aras1 kabul gérmiis bir standarda uygun olarak iiretildigini

gosterir [48].

Standart merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde yer alan ve 90’ dan fazla iilkenin iiye
oldugu Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (International Organization of

Standardization—IOS) tarafindan gelistirilmistir [48].

Belgelendirme sirketlerini yetkilendirme yetkisi iiye {lkelerin akreditasyon
kurullarina verilmistir. Tiirkiye’ deki akreditasyon kurulu Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE)’ diir. Ancak TSE belgelendirmeyi bizzat kendisi yapmakta olup herhangi bir

sirkete heniiz yetki vermemistir [48].

Standart, kalite yonetim sisteminin nasil olusturulacagini tamamen kullaniciya
birakmistir. Yapilmasi gereken “standart” bir kalite yonetim sistemi degil, standardin
sartlarin1 karsilayan bir kalite yonetim sistemi olusturmaktir. Standardin sartlari

karsilandigi siirece istenen kalite yonetim sistemi kullanilabilir [48].

Standart zorlayici degildir. Genel sartlar icerir. Fakat dogru anlasilip uygulandiginda
gliclii bir yonetim sistemini temsil eder. Bu nedenle basarili kuruluslarin, standardin
temel sartlarim1 zaten karsiliyor olmalart siirpriz degildir. Eger boyle olmasaydi

miisterilerinin ihtiyaclarina cevap veremez ve varliklarini siirdiiremezlerdi.

ISO 9001:2000 etkin bir Kalite Yonetim Sisteminin sartlarimi ortaya koyar.
Standardin amaci, hata ve kusurlari, azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha 6nemlisi
onlemektir. Standart, {irlin ve hizmet kalitesinden ziyade yonetim sistemin kalitesi ile
ilgilidir. Buradaki temel varsayim, etkin bir kalite yonetim sistemi olugturulmasi ve
uygulanmas1 halinde miisteri ihtiyaglarini karsilayacak kaliteli iiriin ve hizmetler

tiretilecegidir [48].
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Kalite yonetim sistemi, gerekli tiim faaliyetlerin yapilmasini saglayacak bir kontrol
mekanizmasidir. Kuruluglar ISO 9001 belgesini alabilmek i¢in, kalite ydnetim

sistemlerini tanimlamali ve isleri tanimlandig1 gibi yiiriitmelidirler [48].

Giliniimiizde kuruluglarin ISO 9001° 1 istemelerinin temel nedeni pazar ile ilgilidir.
Standart, pek ¢ok miisteri ile is yapmanin 6n sartt durumundadir. ISO 9001 bunun
disinda, uygulamaya yonelik yararlar da saglar. Belgeli kuruluglar arasinda yapilan
aragtirmalar ISO 9001’ in satiglarda % 15-20 arasinda artis sagladigini
gostermektedir. 720 farkli sirkete uygulanan anket sonucunda Tiirk sirketleri ISO
9001 alma sebebi olarak ;

e Pazar imajin1 giiclendirme,

e Miisteri beklentilerine cevap verebilme,
e Yonetimin etkinligi,

e Denetimin etkinligi,

e Toplam kaliteye hazirlik,

o EC mevzuat sartlarin1 gostermektedirler.

Kuruluslar ISO 9001’ i1 avantaj kazanmak ya da rakiplerinin avantajini esitlemek i¢in
istemektedirler. Pek c¢ok sirket rakiplerinin ISO 9001 i¢in hazirlandiklarin
duyduklarinda ya da miisterileri bunu istediginde harekete gegmektedirler [48].

Ulkemizde 720 belgeli sirkete uygulanan arastirma sonuglari, ISO 9001’ in

yararlarini su sekilde ortaya koymaktadir :
Dus yararlar:

e Kurulusun imajinin giiclenmesi,
e Miisteri memnuniyeti,

e Miisteri artisi,

e Rekabet giiciiniin artmast

e Dabha iyi tedarikei iligkileri
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I¢ yararlar:

e Yonetimin etkinligi

e  Olumlu kiiltiirel degisim

e Kalite bilincinin olugmasi

e Daha iyi bir dokiimantasyon
e Sistematiklesmek

e Standardizasyon ve tutarlilik
e Etkinlik ve tiretkenlik artisi

e Maliyetlerin azaltilmasi

ISO 9001 belgeli sirketlerin yoneticilerinin sdylemine gore, ISO 9001’in yonetici-
caliskan iliskilerini gelistirdigi, kalite bilincini arttirdigi, verimlilik ve iiretkenligi

yiikselttigini ortaya koymaktadir.

4.2. Coziimleme

KKP sistemini gergeklestirmek icin isletmelere 1 yil silireyle gidilmistir.
Isletmelerden gerekli kaynak, dokiimanlar alinarak, isletmelerdeki personeller ile
ayr1 ayr goriisiilmiistir. Bununla birlikte, Isletmelerdeki tiim siirecler ve tiim
modiillerde bizzat bulunulmus ve uygulamali olarak ta bu islemler goriilmiistiir.

4.2.1. isletmeler

Isletmelerdeki birimlerin ne is yaptigi ve formlarin kisa aciklamasi asagidaki

boliimlerde anlatilmistir.

4.2.1.1. isletmelerdeki Birimler

Isletmelerde 9 birim mevcuttur. Bunlar;

e QGenel Miudurliik
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e Stok - Depo Birimi

e Satin Alma Birimi

e Satig Sonrast Hizmetler (Servis) Birimi
e Satis Birimi

e Uretim Birimi

e Suvkii Birimi

e insan Kaynaklari

e idariisler * dir.

Genel Miidiirliik

Isletmedeki tiim islerin denetimini yapan ve diger birimlerin sorumlu oldugu kisidir.
Yetkilendirmeler, gorevlendirmeler bu birim tarafindan verilir. Biitiin islemlerde

onay1 gereklidir.

Stok - Depo Birimi

Uriinlere ait tiim islemlerin yapildig1 boliimdiir. Stok girisleri, stok ¢ikislari, stok
kontrolleri, bu birim tarafindan yapilmaktadir. Bu birim islemlerini Depo Cikti
Formu, Depo Girdi Formu, Malzeme Istif Tamtim Karti, Malzeme Teslim ve
Teselliim Tutanagi, Sevk Etiketi, Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu, Uriin Cikt:

Kontrol Formu, Uriin Girdi Kontrol Formu ile yiiriitiir.

Satin Alma Birimi

Isletmede satmn alma islemlerinin yapildig1 ve tedarikgilerin kayitlarmin tutuldugu
birimdir. Talep geldigi zaman, talep edilen iirlinlerin, farkli tedarikg¢ilerden iiriin
tekliflerini alarak bunlan karsilastirir. Fiyat, 6deme zamani gibi durumlar1 géz 6niine
alarak sectigi tedarik¢iden siparisi alir. Bu birim islemlerini Siparis Alma Formu,
Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu, Teklif Alma Formu, Teklif Karsilastirma
Tablosu ile yiiriitiirler.
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Satis Sonrasi1 Hizmetler (Servis) Birimi

Isletmedeki arizali, hurda parcalari test eden birimdir. Bununla birlikte miisterinin
satin aldig1 herhangi bir {iriinlin montaj1 i¢in, miisterinin bulundugu yere gidip
gerekli iglemleri yapmakla sorumlu olan birimdir. Bu birim islemlerini Ariza Tespit

Ve Giderme Formu, Servis Fiyat Olusturma Formu, Servis Raporu ile yiiriitiirler.

Satis Birimi

Isletmede miisterilerle direk muhatap olan, onlarin kayitlarini tutan ve satis
islemlerini gergeklestiren birimdir. Bu birim islemlerini Miisteri Talep ve Takip

Formu, Siparis Verme Formu, Teklif Verme Formu ile yiirttiirler.

Uretim Birimi

Isletmede stokta bulunmasi igin veya kullanilmasi igin iiriiniin iiretildigi birimdir.
Burada iiriin iiretilmeden énce Teknik Ofis Birimiyle isbirligi icerisinde Uriin agaci
Listesi hazirlanir. Bu birim iglemlerini Depo Ciktt Formu, Depo Girdi Formu, Uriin

Mal veya Hizmet Talep Formu, Uriin Agaci Listesi ile yiiriitiirler.

Kalite Yonetim Sistemi (Suvkii) Birimi

Cogu formda onay1 bulunan kontrol mekanizmasi fazla olan bir birimdir. Isletmeye
giren, ¢ikan yahut isletmede bulunan {iirlinlerin kontrollerinin yapildigi birimdir. Bu
birim islemlerini Uriin Cikt1 Kontrol Formu, Uriin Girdi Kontrol Formu, Uriin veya

Hizmet Ara Kontrol Formu ile yiiriitiirler.
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Insan Kaynaklari Birimi

Isletmede calisan personellerin izin belgelerini veya gorevlendirmelerini ilk géren ve
ilk onaylayan birimdir. Bu birim islemlerini Ara¢ Gérev Emri, Gérev Emri, izin

Belgesi ile yiirtitiirler.

Idari Isler Birimi

Personel Kayitlarinin tutuldugu ve bununla birlikte personellerin farkli yonlerden
degerlendirmelerinin yapildig1 birimdir. Bu birim islemlerini Dakik Diizgiin Personel

Formu, Personel Olgme ve Degerlendirme Formu ile yiiriitiirler.

4.2.1.2. isletmelerde Kullanilan Formlar

Bir isletmedeki is siiregleri formlar aracilig ile takip edilirler. Bu formlar; Sanayi ve
Ticaret Bakanligi tarafindan TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi

standartlarina gore belirlenmis, KOBI’ lerin kullanmasi gereken formlardir.

Bu formlar ise sunlardir;

e Arag¢ Gorev Emri

e Arnza Tespit Ve Giderme Formu

e Dakik Diizgiin Personel Formu

e Depo Cikt1 Formu

e Depo Girdi Formu

e Gorev Emri

e lzin Belgesi

e Malzeme Istif Tamitim Kart1

e Malzeme Teslim ve Tesellim Tutanagi
e Miisteri Talep ve Takip Formu

e Personel Giinliik Faaliyet Cetveli



50

e Personel Kurum Bilgileri Formu

e Personel Olgme ve Degerlendirme Formu
e Servis Fiyat Olusturma Formu

e Servis Raporu

e Sevk Etiketi

e Siparis Alma Formu

e Siparis Verme Formu

e Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu
e Teklif Alma Formu

e Teklif Karsilastirma Tablosu

e Teklif Verme Formu

e Uriin Test Raporu

e Uriin Agac1 Listesi

e Uriin Cikt1 Kontrol Formu

e Uriin Girdi Kontrol Formu

e  Uriin veya Hizmet Ara Kontrol Formu

Ara¢ Gorev Emri

Is yada islemlerde sirketin motorlu tasitlar1 kullanilacaksa bu form doldurulur.

Gorev Emri

Herhangi bir personele gorev verildiginde bu form dolar.

Ariza Tespit ve Giderme Formu
Satis1 yapilan herhangi bir iiriinde ariza meydana geldigi zaman, gelen kuruma ait

bilgiler ve yapilan islemler bu formda belirtilmektedir.

Izin Belgesi

Herhangi bir personel izin almak istediginde izin belgesi doldurulur.
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Malzeme Istif Tamitim Karti
Bu formda bir {iriine ait tiim bilgiler mevcuttur. Bu formun ¢iktis1 alinarak iiriiniin

lizerine yapistirilir.

Malzeme Teslim ve Teselliim Tutanagi

Sirketten herhangi bir iiriin teslim alindiginda bu form dolar.

Sevk Etiketi
Sirkete ait iirtin isletmeden ¢ikarken bu formun ¢iktisi alinir ve iirliniin {izerine

yapistirilir.

Uriin Test Raporu

Sirketteki herhangi bir iiriin test edilmek istendiginde bu form dolar.

Uriin Girdi Kontrol Formu

Isletmeye yeni gelen iiriinlerin bilgileri bu form araciliiyla kaydedilip stoga eklenir.

Uriin Cikti Kontrol Formu

Isletmeden iiriin ¢ikacag1 zaman bu form dolar. Stoktan ¢ikis burada olur.

Uriin veya Hizmet Ara Kontrol Formu
Uriin isletmedeyken, Genel Miidiiriin emriyle eger iiriiniin kontrolii istenirse bu form

dolar.

Uriin Agaci Listesi
Uriin Agac1 Listesinde herhangi bir iiriiniin yapimi igin hangi iiriinlerin gerekli
oldugu bilgisi tutulur. Burada o iiriinlerle birlikte, o {iriiniin teknik resim ¢izimi de

mevcuttur. Uriin Agaci Siireci kisminda ayrintili olarak deginilmistir.
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Depo Cikti Formu
Uretilmesi gereken iiriiniin, Uriin Agac1 olusturulduktan sonra, {iretim béliimiiniin
ihtiya¢c duydugu malzemeleri Stok béliimiinden alirken doldurulan formdur. Uriiniin

tiretime verildigi bilgisi ve tiriinii alan personel bilgisi bu formda tutulur.

Depo Girdi Formu
Uretilmesi gereken firiiniinii iiretimi bitince, bu formla stoga girisi yapilir. Bununla

birlikte bu {iriin i¢in gereken iirlinlerde liretimde kismindan silinir.

Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu
Isletmede herhangi bir mal veya hizmet talep edilmek istenildigi zaman Uriin Mal

veya Hizmet Talep Formu dolar.

Teklif Alma Formu
Isletmede talep edilen iiriinlerin alinmas1 icin tedarikgilere gonderilen formdur. Bu

formla tedarikg¢ilerden teklifler alinir.

Teklif Karsilastirma Tablosu
Bir {iriin icin alman Teklif Alma Formlarmin karsilastirildigi tablodur. Burada

karsilagtirma yapilarak, tiriiniin hangi tedarik¢iden alinacagina karar verilir.

Siparis Verme Formu
Teklif Karsilagtirma Tablosunda, iirlinlin alinacag: tedarik¢i secildikten sonra, bu

formla ilgili tedarik¢iye siparis verilir.

Miisteri Talep ve Takip Formu

Miisteri sirketten herhangi bir sey talep edecegi zaman bu form dolar.

Teklif Verme Formu

Miisteriye teklif verilecegi zaman bu form dolar.
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Siparis Alma Formu

Eger miisteriye verilen teklifi, miisteri kabul ederse, bu form doldurulur.

Servis Raporu
Servise gidilecegi zaman, servise giderken nelerin gerekli oldugu bu formda

tutulmaktadir.

Servis Fiyat Olusturma Formu

Servis fiyatinin olusturulmasinda bu form kullanilir.

Dakik Diizgiin Personel Formu - Personel Giinliik Faaliyet Cetveli - Personel Kurum
Bilgileri Formu - Personel Olgme ve Degerlendirme Formu

Yukaridaki formlar calisan personeli farkli agilardan degerlendirerek personele puan
vermektedir. Boylece Genel Miidiir, personel izleme ve degerlendirme yaparak,

calisanlar hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

4.3. Tasarim

KKP sisteminin tasariminda, isletmede bir tasarim siireci uygulanmistir.

Tasarim Siireci su asamalardan olusmustur.

e Problemin Tanimi

e Bilgi Toplama

e Yaraticilik ve Bulus Siireci
o (Coziim

e Uygulama

Asagida bu agamalara kisaca deginilmistir.
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Problemin Tanimi

Bir tasarim problemini ¢dzlimiindeki ilk asama, problemi tanimlamaktir. Verilen
konunu ne oldugunu tam olarak anlama ve o konuyu benimseyebilmektir. Bir
problemi tanimlarken, sinirlar1 zorlamak ve aligilmis diisiince sistemlerine takilip

kalmamak gerekir [44].

Bilgi Toplama
Yapilacak tasarimda bir hareket noktasi bulabilmenin tek yolu, problem hakkinda

miimkiin oldukg¢a ¢ok bilgi toplayabilmektir [44].

Yaraticilik ve Bulus Stireci

Tasarimci, konu ile ilgili arastirmalar yapip gerekli bilgi ve verileri toplamissa ve
bunlar1 degerlendirebiliyorsa yaraticiliga ulasilabilir. Yaraticilik tasarimin en 6nemli
boliimii sayilabilir. Yaraticilikta iki asama oldugu soylenebilir. Tasarimer kagida ilk
eksiklerini karaladiginda “disavurumculu yaraticilik” asamasindadir. Eksik biraz
daha ayrintili bir hale getirildiginde ise “iiretken yaraticilik” asamasina gegilmis olur

[44].

Coziim

Yaraticilik ve bulus siireci, problemin ortaya konmasi ve olasiliklarin arastirilmasina
yonelik calismalari igerir. Coziim bulma ise bu olasiliklar hakkinda bir karara
varilarak, arastirmanin sona erdirilmesidir. C6ziim olarak secilen olasiliklar, daha

sonra ayrintili taslaklar halinde hazirlanir [44].

Uygulama

Tlim agamalardan ge¢mis olan tasarimin hazir hale getirilmesi islemidir [44].

4.3.1. Tasarima Yon Veren Kriterler

Denetlenebilirlik

Yazilimin standartlara uyum derecesinin denetiminin kolayligidir.
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Dogruluk

Yazilimin arzu edilen islevleri eksiksiz ve dogru olarak yerine getirilebilmesidir.

Hassaslik

Hesaplamalarin ve kontrol islemlerinin sayisal dogruluk derecesidir.

Basarim

Yazilimin arzu edilen iglevleri istenen hizda yerine getirebilmesidir.

Ara yiiziin yayginlig
Ara yiizlerin, veri aktarim protokoliiniin, aktarim hizlarinin standartlara

uyumlulugudur.

Verilerin yayginligi

Yazilim tamami i¢inde standart veri yapilarinin ve veri tiplerinin kullanilmasidir.

Biitiinliik

Istenen tiim islevlerin gerceklestirme derecesidir.

Biiyiikliik
Yazilimi olusturan kaynak kod satir sayisi, modiil sayisi, 6zkaynak gereksinimi gibi

degerlerdir.

Tutarlihik
Yazilimin gelistirme projesi boyunca ayni tasarim ve belgeleme tekniklerinin

kullanilmasidir.

Hata dayanikliligi

Yazilimin bir hatayla karsilagsmasi durumunda olusan hasarin biiyiikliigiidiir.

Verimlilik

Calisma sirasindaki basarim derecesidir.
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Genisleyebilirlik

Mimarinin, veri yapilarinin ve yordamsal tasarimin genisleyebilme derecesidir.

Donanim bagimliligi

Yazilimin iizerinde ¢alistig1 bilgisayar donanimina olan bagimlilik derecesidir.

Lzlenebilirlik

Program caligirken kendi kendini izleyebilmesi, hatalarin1 gosterebilmesidir.

Modiilerlik

Program bilesenlerinin islevsel olarak birbirinden ayrik olmasinin derecesidir.

Kullanim Kolayligi

Programin 6grenilmesinin ve isletiminin kolaylik derecesidir. Kullanici arayiiziiniin
niteligi en biiyiik etmendir.

Bakim Kolaylig

Yazilima sonradan uygulanabilecek iyilestirici ve diizeltici bakimin ne derece kolay

ve kisa siirede yapilabilecegidir.

Belgelendirme
Yazilimin tamaminin tasariminin ve kodlarimin anlasilir sekilde belgelendirilmesinin

derecesidir.

Miisteri Tatmini
Tiim yazilimlarin belirli bir kullanicis1 ya da miisterisi vardir. Amag¢ onun tatmin

olmasidir.
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4.3.2. isletmelerdeki Siirecler

Bir isletmedeki siirecler Is Akis1 Siireci, Sisteme Giris Siireci, Mesajlasma Siireci,
Uriin Girdi Siireci, Uriin Cikt1 Siireci, Ara kontrol Siireci, Satin Alma Siireci, Satis

Siireci, Uriin Agac1 Siireci, Servis Siireci olmak iizere 10 bdliime ayrilmustir.

4.3.2.1. is Akisi Siireci

Giderek kiiresellesen ve rekabetin her alanda yogunlastigi diinyamizda, miisteri
memnuniyetini saglamanin ve sadik miisteriler yaratmanin Onemini herkes

kavramistir.

Miisteriye sunulan her mal ya da hizmet bir siirecin ¢iktis1 olduguna gore, bu {iriin
veya hizmeti miisteri istek ve beklentilerine uygun ve firma icin az maliyetli sekilde

calistirmak igin, siireci incelemek gerekmektedir.

Siireg, proses kelimesinin karsilig1 olarak dilimize girmistir. Bir girdiyle baglayan, i¢
ve dis miisteriden gelen talep, bilgi veya hammadde ile, bu girdiye katma deger
katarak belirli bir ¢ikt1 iireten birbiriyle baglantili adimlar, islemler dizisidir seklinde

tanimlanmaktadir [49].

Uretim agisindan bir tanim yapildiginda, Siire¢; Hammadde, enerji, bilgi vb. girdileri
tirtin veya hizmet gibi ¢iktilara doniistiiren faaliyetler dizisine verilen addir. Bir diger
tanimi1 ise; bir isi ya da faaliyetin daha kisa silirede bitirilmesi ve hatalardan
arindirilmasi yolunda yapilan ¢alismalara siire¢( proses) yenileme veya yeniden

yapilanmadir [49].

Ikinci diinya savasi sonrasinda Japonya’ da baslayan “KAIZEN” = Siirekli
Iyilestirme kavramiyla baslayan ve giderek diinyada ve Tiirkiye’ de yayginlasmaya
baslayan “kalite” calismalarinin  6ziinde, siire¢ mantigi vardir. Toplam
kalite EFQM Miikemmellik modeline gore bir sistem kurmak veya son yillarda

popiilerlik kazanan CRM-Miisteri iligkileri yonetimi’ ne ge¢mek isteyen veya ISO
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9000 belgesi almak isteyen firmalar i¢in Siire¢ YOnetimi’ nin hayati 6nemi vardir

[49].

Belirtildigi gibi Siire¢ Yonetimi sayesinde isletmeler daha bagarili olmaktadir.

Gelistirilen sistemde is akis1 su sekilde olmaktadir.

Isletmede herhangi bir isin baslamasi icin Genel Miidiir’iin emri gerekir. Genel
Miidiir emir verdikten sonra is akisi baslar. Sirkette yapilan tiim islemlerin takibinin
ve denetiminin yapilabilmesi i¢in her bir is siirecine Is Emri No atanmaktadir. Genel
Miidiir’iin bir is akisin1 baslatmas icin Sekil 4.4.’te belirtilen Is Emri Formu’nda isi
kime gonderecegini, isin konusunu, isin agiklamasin1i yazip gondermesi
gerekmektedir. Genel Miidiir bir is akis1 baslattiginda tarih ve sira numarasindan

olusan is emri no otomatik olarak atanmaktadir.

|z00700002

|05-11-2007 2053

|28995 TGN | 26395-Ferzi KLITAY

I Gizl | 26995-Demir TAY
26996-Serkan DEMIR

Camagir makinezi sevkiyati 26999-Mustafa ERGEN

26997-turat DEMNER

Yapilan gamaglr makinesinin 561 nolu tedarikgiwve
ginderilmesi

Temizle Gonder

Sekil 4.4. is Emri Formu

Isletmelerdeki is akis siirecleri asamalara ayrilmistir. Her bir ig siirecini olusturan
asamalar, isletmenin o anki durumuna gore sira ve sayr bakimindan farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu sebeple is siiregleri tasarlanirken son derece esnek bir yapi

tasarlanmustir.

Isletmelerde bir isten dolay1 birden fazla asama olabilir. Ornegin; Genel Miidiir,

Uretim Sorumlusuna, bir iiriiniin iiretim emrini verdigi zaman bu kayit bir is emri
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numarasi alir. Bu isin bundan sonraki asamalar1 sdyledir. Uretim Sorumlusu, Teknik
Ofis Sorumlusuyla birlikte Uriin Agaci Listesi (bu iiriiniin {iretilmesi i¢in gereken

tiriinler ve miktarlarini belirten liste) olustururlar.

Eger, bu iiriinlerden eksik olan varsa Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu
doldurularak bu iiriinler talep edilir. Gereken iriinler Depo Ciktt Formu ile Stok
Sorumlusundan alinip, bu iiriinler iiretimdedir diye belirtilir. Uriiniin iiretimi bittikten
sonra bu iiriin Depo Girdi Formu ile stoga girisi yapilir; ayn1 zamanda da diger

tirtinlerinde Stoktan ¢ikist yapilir.

Goriildiigii iizere; verilen bir is sonucunda birden fazla asama gerceklesmistir. ilk
basta verilen Is Emri No sayesinde bir biitiinliik saglanmis olup, hangi formlarin
neden dolduruldugunu ve verilen bir isin hangi asamalardan gectigi goriilmektedir.

Boylece personelleri izleme ve Islerin gidisi hakkinda Genel Miidiir bilgi sahibi olur.

Genel Miidiir sekil 4.5.’te belirtilen Is Akis1 Kontrol Formuyla tarih aralig1 belirtip
tamamlanmis gorevleri, veya devam eden gorevleri gorebilmektedir. Bu Form
sayesinde isletmede Verilen Is Emriyle neler yapilmis, ve verilen is hangi
asamalardan ge¢mis, bu formlar1 kim hangi tarihte diizenlemis hepsi bu formda
goriilebilmektedir. Bu izlenebilirlik sayesinde isletmelerdeki isler daha diizenli

olacaktir.



& Tamamlarmms Gérevler

IEUU?—S—E? 231516

Emir No
200700006

Tsernn Mo
Tsin Aciklamas

Cohle [2007-9-30 2311518

Konu

YTapilan gamagir

makinesinin ....

ginderilmesi

| apan Eleman

Fevzi KUTAY

Agaman Tapan
Ariklama

Is bittimi

Eimmne

Ariklama

yere

| Agiklama

[ tarihleri arasndald gérevler.

Tarih |
Gamasgir makinesi se'Yapilan camasir maki 2007-09-26 22:145:29
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" Devam Eden Gérevler

Bul

2007-09-26 22:15:29

|2uu?nnnm3 Tzerrmi Tarihi
Tsin K onusu
Camaglr makinesi
sevkiyati
Tarih | Aciklamasi | Agamasi

2007-09-29 221618 Aciklamab 1

Feva EUTAY Tarth

Aciklamab Bittirni

Sekil 4.5. Is Akis Formu

" Ewvet ¥ Hayr

| Durum

2007-09-2% 22:16:18
Bu agama bitmigtir. Onayme Belkdiyor.

]

Kaydet |

Isletmelerdeki biitiin is siiregleri ii¢ farkli durumda olabilir.

1) Yapilacaklar

: Is siirecinin baslangic asamasmi temsil eder. Genel

Miidiir tarafindan atanan kisi tarafindan yiirtitiiliir.
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2) Onay Bekleyenler : Bir isin tamamlandigini ve onay makamlarindan onay
beklendigi durumu temsil eder.
3) Onaylananlar : Isin biitiin onaylarmin tamamlandig, siirecin ya da

asamanin sonlandig1 durumdur.

Mevcut bulunan tiim formlarda, formlarin izlenmesi ve kontrolii i¢in, formu
diizenleyecek kisinin onayi, kontrol eden kisilerin onay1 ve genel midiiriin onay1
mevcuttur. Yani formu bir kisi diizenledigi halde bazi sorumlular ve genel miidiirde

onay konumundadir.

Herhangi bir personel sayfasina giris yaptiginda, ana sayfada yapilacaklar, onay
bekleyenler ve onaylananlar butonlarin1 gorecektir. Boylece buradan kendi islerini

takip edebilecektir.

Gelistirilen sistemde is akiglar1 basite indirgenmis ve bilgiye ulasim kolayligi
getirilmis, isletmedeki isler gerceklestirilen KKP sistemi sayesinde bir dongiisellik
ve bir biitlinliikk kazanmistir. Calisanlarin fark ettikleri bir sorunu veya degistirilmesi

daha verimli olacak bir adim veya islemi diizeltmesi saglanmstir.

Yapilan Is Akus Siirecini Isletmeye Getirileri

Siire¢ yoOnetimi, miisteriye odaklanmayr saglar. Organizasyonlar dikey olarak
olusturulmus, hiyerarsik yapilardir. Siiregler ise genellikle birden fazla departmandan

kisilerin katilimiyla ¢alisan yatay bir olusumdur [49].

Dikey organizasyonlar iizerinde, basi sonu, adimlari, departmandan departmana
gecisleri net olarak tarif ve dokiimante edilmemis ve belgelendirilmis yatay siirecler
calistiginda ve sliregte yer alan her bir departman sadece kendi yaptigindan sorumlu
oldugu; yani siirecin tiimiinii izleyen, gozleyen, denetleyen birinin (slire¢ sahibi)
olmadig1 durumlarda, siireglerde aksamalar olmasi son derece dogaldir ve
olmaktadir. Bunun sonucunda ¢ogu kez asil 6nemli olanin miisteriye hizmet oldugu

gbzden kagirilir [49].
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Cok temel siire¢ sorunlari; miikerrer, hatali, katma degeri olmayan islerin yapilmasi,
cevrim veya islem zamaninin uzamasi, hatal ¢iktilar, vb. gibidir. Bunlar, miisteri
memnuniyetsizligi yaratir. Bu da, orta ve uzun vadede, giderek azalan gelir, kar ve
pazar payidir. Siire¢lerin iyi yonetilmesi bu aksamalar1 onler. Cilinkii amag siire¢lerin
etkili, verimli, diisiik maliyetle calismasin1 saglamaktir. Ayrica, siire¢ bazinda
calisma, calisanlarin fikir ve Onerilerine gereksinim duydugundan, calisanlar fikir ve
Onerilerine deger verilmesi nedeniyle daha motive calisirlar ve islerini benimserler

[49].

Cogu zaman bir kurulusta kuyrukta gegirilen uzun siire, oradaki gorevlinin yavas

calismasi yiiziinden degil, silirecin yanlis tasarimindan dolayidir.

Insana 6nem veren bu yontemin bi¢iminde kisiler gerekli egitimleri alarak
kendilerini gelistirme veya becerilerine, daha uygun gorevlere gelme imkanina

sahiptirler. Bunlar sirkete baglilig1 artiran unsurlardir.

Diger getirileri ise; acik¢a tanimlanmis beklenti ve hedefler, basitlestirilmis siiregler,

acik ve net ig tanimlari, bireysel otoritenin artmasi ve beceri gelisimidir.

Asagida is slireglerinin kuruma yaptig1 etkiler belirtilmistir.

Is siiregleri kurumun kalbidir. Miisteriye nasil deger yaratildigini, gercek isi tanimlar.
Geleneksel, fonksiyonel organizasyonlarda siirecler parcalanmig, boliinmiis, kolayca
fark edilmeyen, tanimlanmamis ve bunun sonucunda performansi net olmayan bir

diizende yonetilirler [49].

Is siiregleri ile diisiinmek farkl1 bir diisiince tarz1 gerektirir. Is siirecleri fonksiyonlar-

arasi (Cross-functional) bir yonetim anlayis1 gerektirir.

Is siirecleri tiim ydnetim sisteminin merkezidir, altyapisidir. (Gorev tanimlar,

organizasyon yapisi, yonetim ve 6l¢iim sistemi, otomasyon sistemi gibi)

Is siireglerinin yonetilmedigi bir ortamda her tiir degisim projesi basarisizlikla

sonuclanir veya beklenen faydalar tam olarak gergeklestirilemez. (MIY, KKP gibi)
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Otomasyon her zaman dogru ¢oziim degildir. Iyi tanimlanmamus, ydnetilmeyen,

sahiplenilmemis bir siirecin otomasyonu yarardan ¢ok zarar getirebilir.

Bilgi teknolojisi olanaklar1 ig stireclerini degil, is siirecleri ve sahipleri bilgi

teknolojisi gereksinimlerini yonlendirmelidir.

Anlasildig1 gibi diizenlenen Is Akisi Kontrolii sayesinde, Is siireci yonetiminin

amaglari;

e Miisteri odakl1 yonetimi tesvik etmesi

e Sirket onceliklerine sistematik yaklasim getirmesi

e Fonksiyonel smirlarin ortadan kaldirilarak, fonksiyonlar arasi iligkilerin
gelistirilmesi

e Katma deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi

e Kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi

e lyilesme olanaklarmnin tespit edilmesi

e Hizli karar alma avantaji saglamasi

e Sorumluluklarin agiklikla belirlenmesi

saglanmustir.

4.3.2.2. Sisteme Giris Siireci

Yukarida belirtildigi gibi isletmede Genel Miidiir, Insan Kaynaklar1, Suvkii, Idari
Isler, Satin Alma, , Stok — Depo, Uretim, Satis, Satis Sonrasi Miisteri
[liskileri(Servis) olmak iizere 9 tane birim vardir. Her birimde ¢alisan birden fazla

personel vardir.

KKP sisteminde birimler, rol olarak ifade edilmistir. Belirtildigi gibi her rolde bir
veya birden fazla personel yer almaktadir. Sistemde Sekil 4.6.’da goriildiigii gibi rol

ekleme roliin adin1 degistirme ve de rolii silme gibi secenekler mevcuttur. Bununla
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birlikte, isletmede bulunan personellere rol aktarma veya roliinii degistirme islemleri

de (Sekil 4.7.) yapilabilmektedir.

Eansdet I Diizelt I
o101 Senel Miidiir Senel Miidilir V. -
R idari we Mali izlerden fdari Mali GBT P <
Sorumlu Gn. Md. ¥rd. :
Uretirm we Teknik islerden [;; >
o=0= Sorurmlu Gn. Md., ¥Yrd. | TR, @ e o
oZo1 insan Kaynaklary insan Kavnakar: V. >
ozoz Skl Suwvkii v -
oToT idari isler idrari igl. V4 b
oZo4 rali fsler T.1ali g1, V. >
ozos5 Satin Alma Satin Alma P >
[w=Tu]s] Stok-Depo Stok v -
=07 retim Tiretim V. >
ogod Ar-Ge ATEe P >
azog FPazarlama FPazarlama P >
o310 Satig Satig v <
o311 ﬁ?;ﬁé??ram LAREEHIERE] Satis Son Mi P >
oz1= Bilgi we Bilgi Donammlar: [Bilgi Dorn. P >
Sekil 4.6. Rol Penceresi
|Persunel |R.D1
Fevzi KUTAY [ Stok-Depo |
Serkan DEMIR. | Uretim |
Murat DENER [ Genel Miidiir |
Dernir TAV | Satin Alrma j
Mustafa ERGEMN | Idari ve Mali Iglerden Sorumlu Gn. Md. Yrd. |
Fandet |

Sekil 4.7. Personellere Rol Atama Penceresi

Ayni zamanda Genel Miidiir isetmedeki Is- Islemleri (Sekil 4.8.) gorebilmektedir.




Diizelt |
ooodl Arac Girev Emri Fa
EEEE ?;‘;il'}"esblt we GFiderme Ve
o004 Depo ikt Formu .
ooog Depo Girdi Formu .
ooo6 Fivat Listesi "
ooo7 Giorew Emri "
Malzeme Teslim ve a
non Teselliim Tutanagl &
ooii Miigteri Va
Miigteri Talep we Taki
noE Fnr?nu P P re
Perzonel Giinliik Faalivet &
2R Cetwveli o
Personel Olgme we a
BEAE Diegerlendirme Formu &
Berwis Fivat Olusturma
glekky Forrnu i i re
o018 Servis Faporu .
oo1g Sevk Etiketi .
oozo Ziparig Alma Formu "
oozl Biparig Verme Formu Fa
ooz= Stok o
[a¥al=3c! Ara Eontrol Forru Fa
(alul=F1 Tedarikci Va
Uriin Mal weya Hizmet >
LS Talep Formu &
Teklif Karsilagtirma &
OEEE Tablosu <

Sekil 4.8. Is Islem Penceresi
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Isletmelerdeki is — islemler Ara¢ Gorev Emri, Ariza Tespit Ve Giderme Formu,

Dakik Diizgiin Personel Formu, Depo Cikti Formu, Depo Girdi Formu, , Gérev Emri,

Izin Belgesi Malzeme Istif Tamitim Karti, Malzeme Teslim ve Teselliim Tutanagi,

Miisteri Talep ve Takip Formu, Personel Giinliik Faaliyet Cetveli, Personel Kurum

Bilgileri Formu, Personel Olgme ve Degerlendirme Formu, Servis Fiyat Olusturma

Formu, Servis Raporu, Sevk Etiketi, Siparis Alma Formu, Siparis Verme Formu,

Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu, Teklif Alma Formu, Teklif Karsilastirma
Tablosu, Teklif Verme Formu, Uriin Test Raporu, Uriin Agac1 Listesi, Uriin Cikt1

Kontrol Formu, Uriin Girdi Kontrol Formu, Uriin veya Hizmet Ara Kontrol Formu,

Giris Penceresi, Giris Yetkisi Penceresi, Is- islem Penceresi, Roller Penceresi,

Personele Rol Atama Penceresi, Yetkilendirme Penceresi, Is Emri Formu,
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Yapilacaklar Penceresi, Onay Bekleyenler Penceresi, Onaylananlar Penceresi, Is

Akis Formu, Mesaj Penceresi, Gelen Mesajlar Penceresi olmak {izere 45 tanedir.
Bu kayitlar tizerinde Genel Miidiir degistirme islemleri yapabilir.
Genel Miidiir, Sekil 4.9.’da goriildiigii gibi Yetkilendirme sayfasinda hangi roliin,

hangi is - islemi gorecegini belirleyebilmektedir. Boylece Genel Miidiiriin istegi

dogrultusunda, personeller ilgili formlar1 gérebilecektir.

Arac Gorew Emri

Ariza Tesbit we Giderme Formu

Depo Gikti Formu

Depo Girdi Formu

Fiwat Listesi

Girew Emri

Ilalzeme Teslim e Teselliim
Tutanagl

LItigteri

LItigteri Talep ve Takip Formu

Fersonel Giinltik Faalivet Cetweli

Perzonel Olgme we Degerlendirme
Formu

Serwis Fivat Olugturma Formu

Serwis Faporu
Sevk Etiketi
Ziparig Alma Formu

Sipariz Werme Formu
Stok

Sekil 4.9. Yetkilendirme Penceresi

| |
| |
| |
o | |
| e |
o | |
| |
o | |
o | |

Yapilan KKP sistemi kullanici ad1 ve sifreye esas alarak ve tamamen Genel Miidiiriin
yonlendirmeleriyle calismaktadir. Personel Kullanici Adi ve Sifresiyle sisteme
girecektir. Kullanicilarin sisteme girisinin kapatilip, acilmasi da Genel Midiir
tarafindan Sekil 4.10.’da goriilen Giris Yetkisi sayfasindan yapilmaktadir. Boylece

Genel Miidiir, kimlerin sisteme girip girmeyecegi konusunda belirleyicidir.

26005 Fevil KITAT Stk v

26008 Demnir TAV Satin Alma v

26096 Serkan DEMIR {iretim I

26000 Mustafa ERGEN [dari Mali GMT v

26007 Murat DENER Genel Mildiir v
Kyt

Sekil 4.10 Giris Yetkisi Penceresi
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Ozetle, Genel Miidiir Isletmedeki Is-Islemleri belirleme, Personelleri Role atama,
Rolleri Gérme, Sisteme Giris ve Yetkilendirme sayfalariyla yapilan KKP sistemini
kendi istegiyle yonlendirebilecektir. Ayrica sisteme giren kullanicilarin hangi is -
islemleri gorebilecegi ve ne yapabilecegi konusunda belirleyici etkende Genel
Miidiir’ diir. Boylece, gergeklestirilen KKP sistemi Genel Miidiiriin istedigi sekilde
islemleri ayarlama yetkisi oldugundan dolay:1 seffaf bir 6zellik tagimaktadir. KKP
sistemi yukarida belirtildigi gibi belli bir kaliba konulmamis, Genel Miidiiriin

istegiyle diizenlenebilecek durumda yapilmistir.

Eger kullanictya Genel Miidiir tarafindan sayfaya giris yetkisi verilmigse, Personel

icin ilgili sayfa (Sekil 4.11.) agilacaktir.

wA [ .
- Onaylsnanlar - | Istatistikler E Mesajlar Anazayfa
> <

r
p ( .
Q\j “aplacaklar ! Onay Beklevenler
[N

cowww o Murat DENER ...
Q Arac Gorey Emni
& anza Teshit ve Giderme Fo
Q Depo Cikt Formu
Q Depo Girdi Formu
Q Fivat Listesi
& Girey Emri
O Malzeme Teslim ve Teselli
Q Misteri
Q Miisteri Talep ve Takip For
¥ Personel Gonlik Faalivet C

insan Kay

Satin A

Q Personel Olcme ve Dederle
Q Servis Fivat Olusturmma For
F Servis Raporu

O Sevk Etiketi

S Siparis Alma Formu
S siparis Werme Formu
O stok

¥ ara kontral Farmu
O Tedarikei

S Oriin Mal veya Hizmet Tale
Q Teklif Karsilastirma Tahlosu
F Teklif verme Formu
S Uriin Test Raporu
@ Uriin Afian | istasi

Sekil 4.11. Anasayfa

Sisteme giren kullanici isletmede ona verilen emirleri, veya onay bekleyen isleri

Sekil 4.11. ‘de, iist kisimda bulunan butonlardan ulagarak gorebilecektir.

Sol bolimde yer alan agagta kullaniciyr ilgilendiren formlar mevcuttur.(Genel
Miidiir’iin belirledigi formlar).
Onceden de belirtildigi gibi, formlar1 bir kisi hazirlamasina ragmen, islerin kontrolii

icin birden fazla kisinin onay1 gerekir. Personel, Yapilacaklar butonuyla, Genel
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Miidiir tarafindan verilen isleri, Onay Bekleyenler Butonuyla, onay i¢in gonderilen
formlari, Onaylananlar butonuyla ise onayladig1 formlar1 gérebilmektedir. Herhangi
bir personel bir isi yapmadan veya onaylamadan bir sonraki personel bu isi géremez.
Yani igin bitmesi i¢in igin yapilmasit yada onaya gonderilmesi gerekir. Bunun

sonucunda isletmede izlenebilirlik hat safthaya ¢ikmistir.

4.3.2.3. Mesajlasma Siireci

Gergeklestirilen KKP sisteminde personellerin kullanabilecegi Sekil 4.12.’de goriilen
mesajlagma penceresi de mevcuttur. Personel, diledigi kisiye mesa;j atabilir. Bununla
birlikte, personel kendi sayfasindan Gelen Mesajlar Boliimiinde (Sekil 4.13.), sahsina
gonderilen mesajlar1 gorebilecektir. Mesajlasma penceresi sayesinde igletmedeki
bilgi akis1 artacak ve is dongiisii hizlanacaktir. Dileyen personel, diledigi personele
isteklerini, veya Onerilerini yazabilecek veya bir uyari, Oneri verebilecek olup,
bdylece isletmede calisan personellerin Genel Miidiir tarafindan takip edilebildigi

gibi, kendi iglerinde de birbirini takip etmeleri saglanmustir.

| MESAJ PENCERESIH
[rarin 25082007 0550

|Kunu ||

Meszaj

|Kime || j
| Gonder |

Sekil 4.12. Mesaj Penceresi
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Adi Sovadi Konhu Mesaj Tarih

Fewzi KUTAY Urun cikisi Bugun itibariyle uruny 2007-11-05 20:49:31

Génderen IFevzi FLUTAY Tarthi |EDD?-11-DE 20:49:31

Eom Idesay

OTrun cikisi

EBugun itibariyle urunun stoktanh cikisi yapilsin.,

s~
Sekil 4.13. Gelen Mesajlar Penceresi
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4.3.2.4. Ara Kontrol Siireci

Isletmeye herhangi bir iiriiniin kontrolii i¢in Sekil 4.14. deki Uriin veya Hizmet Ara

Kontrol Formu kullanilir.

| ]
) URUN VEYA HIZMET ARA KONTROL FORMU —
]
g:
Sira No Kontrol Ady Kontrol Yontemi Kriter Sonug
© Evet & Hayir
Kaynak Kontrolii (Gidzle, Elle Kaynak yapilan yer temiz ve piiriizeiiz olacak.

Lot ;

" Ewvet « Hayir

Tapilan malzemeler bittikten sonra resimde

(g Kontroli [Metre, Kumpas verilen blgtilere gire tam olacak Lot :

" Ewvet LS Hayir

Elektrik Kahlolary Elektrik Kablolar: iiretim projesine uygun

Eontroli (SEzlsElL sekilde markalanarak takilacak. Mot :
" Ewvet LS Hayir
iFartnamede
garﬁn%iﬁxﬂiiz listenenlerle mukayese |Sartnarnedeki toleranslara uygun olacak
TE ledilerek ot :

" Ewvet L) Hayir

o [Flana uygunluk
Ig - Iglem - E¥lem Plam  [zaglandim kontrol Plandaki eira e programa uygun olacak

ledilerek ot :

" Evet “« Hayir

Hirtin agact g;ﬁ;f:%:? s {iriin agaminda belirtilenlere uygun galigacak Lzs

Yapilmasi gereken islemler;
© Birimeiade @ Cldugugibikullan O Yeniden deferlendir © Hurda O Fire
Bitliim Sorumlusu [Gnite Sorumlusu __ [Suvkii [¥onetim

\ \
Kaydetl |Temizle Iﬂl
Sekil 4.14. Uriin Veya Hizmet Ara Kontrol Formu

Yukaridaki boliimlerde anlatildigi iizere isletmedeki kontrolii saglamak amaciyla her
formu bir kisi hazirlar ve onay konumunda birkag personel vardir. Bu formunda

muhataplart Bolim Sorumlusu, Unite Sorumlusu, Suvkii Sorumlusu ve Genel
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Miidiir’diir. Ayrica is Emri No’ da her formda oldugu gibi bu formda da

otomatikman atanir.

Form agildigr zaman Kontrol No otomatikman atanir. Bu numara o ana kadar bu
formun kag¢ tane dolduruldugunu belirtir. Formu dolduran kisi {iriinin kontrol

edildigi tarihi belirtmek amaciyla tarihi seger.

Sorumlu personel isletmede kontrol edilecek fiiriinii se¢gmek igin = butonuna
tiklayarak ilgili iiriinii secer. Ilgili {iriin se¢ildigi zaman formda bulunan Uriin Kodu,
Stok Kodu, Adi, Tipi, Modeli, Anilan Olgiisii veya Nosu, Miktar1, Birimi bilgileri

otomatikman dolar.
Cizelge 4.1.’de bulunan kontrol adi, kontrol yontemi ve kriterler dikkate alinarak,
sorularin saginda bulunan Evet yada Hayir isaretlenir ve gerektigi durumlarda not

yazilir.

Cizelge 4.1. Uriin Veya Hizmet Ara Kontrol

Kontrol Adi Kontrol Yontemi Kriter

Kaynak Kontrolii Gozle, Elle Kaynak yapilan yer temiz

ve plriizsiiz olacak.

Ol¢ii Kontrolii Metre, Kumpas Yapilan malzemeler
bittikten sonra resimde

verilen Olgililere gdre tam

olacak
Elektrik Kablolar1 | Gozle, Elle Elektrik Kablolar1 iiretim
Kontrolii projesine uygun sekilde

markalanarak takilacak.

Varsa Sartnameye | Sartnamede  istenenlerle | Sartnamedeki toleranslara

Uygunluk Kontrolii mukayese edilerek uygun olacak
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Is - islem - Eylem Planm Plana uygunluk saglandi | Plandaki sira ve programa
m1 kontrol edilerek uygun olacak
Uriin Agaci Uriin Agaci ile Calisilarak | Uriin agacinda
belirtilenlere uygun
calisacak

Formun doldurulmasi bittikten sonra Genel Miidiir, asagida bulunan yapilmasi

gereken siirecleri, formda bulunan 6 sorunun cevaplarini kullanarak karar verecektir.

e Birime iade

e Oldugu gibi kullan
e Yeniden degerlendir
e Hurda

e Fire

Genel Miidiir, Birimine Iade secenegini isaretlerse iade islemleri yapilacak; Oldugu
gibi kullan secenegini isaretlerse herhangi bir sey yapilmayacak, Yeniden
Degerlendir segenegini isaretlerse iirlin servise gonderilecek ve tamir islemleri
yapilacak, Hurda se¢enegini igaretlerse iiriiniin formda yazilan miktar1 kadar stoktaki
miktar1 diigiilerek hurda kismina islenecek, Fire secenegini isaretlerse yine Hurda
segeneginde oldugu gibi, {iriiniin formda yazilan miktar1 kadar stoktaki miktar

diisiilerek fire kismina islenecektir.
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4.3.2.5. Uriin Agaci Siireci

Uriin Agac1 siirecinde Uriin Agaci Listesi Formu, Depo Cikt1 Formu, Depo Girdi
Formu olmak iizere 3 tane form kullamlir. Uriin Agaci Listesinde herhangi bir
tirlinlin yapimui i¢in hangi iirtinlerin gerekli oldugu bilgisi tutulur. Burada o iiriinlerle
birlikte, o {iriiniin teknik resim ¢izimi de mevcuttur. Ornegin; ¢izelge 4.2.° de

goriildiigi tizere 101001010001001 nolu Profil Sase adli iiriinlin yapimi igin agagida

belirtilen 6 tane iiriin gereklidir.

Cizelge 4.2. Uriin Agaci Listesi

Seri No:
URUN AGACI LISTESI Tarih:
Uriin Aga¢ No:
Is Emri No: 20070001 Sayfa No:
Siparis No: 037 Baslama Tarihi: /12007
Uriin Stok No: 101001010001001 Bitis Tarihi: ././2007
Kodu: Uretim Zamani:
Adr: Profil Sase Resim No:
Tipi: Siyah Sartname No:
Modeli: MC 10 Birimi:
Amilan Olgii v.No’su: | 1000¥900 mm Ozel Kodu:
Uriin Seri No:
Ufet..lm Mal Hazirlama Mal Birlestirme Hizmet
Tiirii: :
S.N. Stok No’su | Uriin Ad1 Anilan ,Olg:u Miktar1 | Birimi
veya No’su
1 101001010001001 | Sag Sol Yan Profil | 70%30%¥1000*3 mm | 2 Adet
2 101001010001021 | Arka Profil 70*30*1000*3 mm 1 Adet
3 101001010001401 | On Profil 70%30%1000*3 mm | 1 Adet
4 101001010001501 | Ara Baglant1 Profili 70*30*1000*3 mm 1 Adet
5 101001310001001 | Ayak 70%30%1000*3 mm | 4 Adet
6 101001010021001 | Takoz Ayaklari 70*30¥1000*3 mm | 4 Adet
NOT
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Cizelgede goriildiigii gibi Profil Sase yapimi ic¢in gerekli olan fiiriinlere ait; Nosu,
Adi, Anilan 0l¢iisii veya nosu, Miktari, Birimi bilgileri girilmektedir. Bu bilgi girisi
her iiriin icin bir defaya mahsus yapilmaktadir. Yani, Profil Sase icin Uriin Agac1

olusturulduktan sonra artik tekrar iiriin agaci olusturmaya gerek kalmayacaktir.

Uriin Agac1 olusturulduktan sonra Depo Cikt:1 Formu olustur denildiginde sekil 4.1.5

de goriilen form olusacaktir.

e
@) DEPO CIKTI FORMU
i 200700001
101001210021001
| Pl Fass
Bira b TAinlan DIl vaya Masu Hirlmi  Mikrarl  [Dopadan Alan Deatimda
1 [ o F [ T
z e : el r
3 o e =
i oL :I % r
5 w | : r
E - | _I i
e

Sekil 4.15. Depo Cikt1 Formu

Depo Cikti Formu da bu 6 farkli iirlinlin listesi dokiilerek yaninda depodan alan
hanesi mevcut olacaktir. Calisan personel stoktan bu iiriinii aldig1 zaman gerekli
isaretlemeler yapilacak ve bu iirtinden gerekli miktar bilgisi distilerek, bu miktarlar
tiretimde kismina islenecektir. Bunun amaci, isletmede iiriiniin var oldugu ama
tiretim boliimiinde oldugunu belirtmektir. Bu iiriiniin yapimi bittigi zaman Sekil
4.16.°da goriilen Depo Girdi Formuyla, 101001010001001 nolu Profil Sase
irlinliniin stoktaki miktar1 1 artacak ve bu iiriiniin yapimi i¢in gereken triinlerden;
101001010001001 nolu Sag Sol Yan Profil adli iirinden 2,

101001010001021 nolu Arka Profil adl1 irtinden 1,

101001010001401 nolu On Profil adli iiriinden 1,

101001010001501 nolu Ara Baglant:1 Profili adl1 iirtinden 1,

101001310001001 nolu Ayak adl {iriinden 4,
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101001010021001 nolu Takoz Ayaklar1 adli {iriinden 4 adet olmak iizere stoktaki

miktarlarindan otomatik olarak diistilecektir.

is Emr No

liriin Agaci No.

Uriin No

Uriin Adi |
Tipi

IModeli

Anilan Olcii veya

Sekil 4.16. Depo Girdi Formu

Bu sekilde Uriin Agac1 Siireci tamamlanmus olacaktir.
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4.3.3. Modiiller ve Ekranlar

Isletmedeki modiiller Genel Miidiir Modiilii, Insan Kaynaklar1 Modiilii, Suvkii
Modiilii, idari Isler Modiilii, Satin Alma Modiilii, Stok — Depo Modiilii, Uretim
Modiilii, Satis Modiilii, Satis Sonras1 Miisteri Iliskileri (Servis) Modiilii olmak {izere

9 grup olarak belirlenmistir.

4.3.3.1. Genel Miidiir Modiilii

Isletmedeki en 6nemli modiildiir. Genel Miidiir isletmedeki biitiin siiregleri baslatan
ve bitiren kisidir. Isletmede olan her olaydan bilgisi olur. Sisteme giris siirecinin
belirleyicisidir. Is — islemleri degistirebilme, rolleri belirleme, personelleri role
aktarma, personellere giris yetkisi verme, hangi roliin hangi formu gorecegini

belirten yetkilendirme Genel Miidiir tarafindan yapilir.

Ayrica Is Emri Formuyla isletmede bir isi baslatan da odur. Bununla birlikte Is Akisi

stirecinin hakimidir. Verilen isin devamliligini ya da tamamlanmasini da o belirler.

Biitiin formlar1 goriiyor olup, yine biitiin formlarda onayi mevcuttur. Formlar
onaylayan son kisidir. Stok girislerini, stok ¢ikislarini, {iriiniin kontrolii sonucunda

verilen kararlar1 da Genel Miidiir saglar.

Yukarida anlatilan siireclerden; Is Akis1 Siireci, Sisteme Giris Siireci, Mesajlasma
Siireci, Uriin Girdi Siireci, Uriin Cikt1 Siireci, Ara Kontrol Siireci, Satin Alma Siireci,
Satis Siireci, Uriin Agac1 Siireci, Servis Siireci olmak {izere hepsinde bulunur ve

stirecin sonucunu her zaman Genel Miidiir belirler.
4.3.3.2. insan Kaynaklar1 Modiilii
Isletmede calisan personellerin servis veya herhangi bir sebepten dolay1 isletmeden

cikacagi zaman bu boliime miiracaat etmelidirler. Yukarida anlatildigi iizere;

Isletmenin arac1 kullanilacaksa Sekil 4.17°de verilen Ara¢ Goérev Emri veya
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isletmeden herhangi bir personelin gorevlendirilmesinde Sekil 4.18’de verilen Gorev
Emri doldurulur. Bununla birlikte; isletmede bulunan herhangi bir personelin izin

isteyecegi zaman Sekil 4.19°da verilen izin Belgesi doldurur.

is Emri No

Gérev No Tarih =

Sicil No

Adi - Sovada

Gorevi

Gidecegi Yer

Arac Plakas:
Cikis Saati =
=

Déniis Saati

Cikis Kim

Déniis Km

Adi - Soyadi

Gérevi

Tel [Seginiz

Yukaridaki bilgilert yazii: personelimiz Sirketimize ait;

Fax | Seginiz

Makineyi Devreye alma / anza giderme)
m| Evraklam takip ve sonuclandirmak
| llan teslim etmek
M| Malzemeleri teslim almak
= k teslim etmek
- Ty ine yerlerinin tespit ve projelendirilmesi
ol Diger

Sekil 4.17. Arag Gorev Emri

GOREV EMRI

is Emri No -

=

Ad - Soyadi

Gorevi

Ad - Soyadi

Gorevi

Yukandaki bilgileri yazil personelimiz Sirketimize aft;

M Servis Gérevi (Makineyi Devreye alma / arza giderme)
M Evraklan takip ve sonuglandirmak

B Hallan teslim etmek

H| Malzemeleri teslim almak

H| Evrak teslim etmek

B Makine yerlerinin tespit ve projelendirilmesi

Uizere Gareviendirilmistir. - -

BIiRIM | BOLUM UNITE SORUMLUSU ONAY
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Sekil 4.18. Gérev Emri

- . . *
. 8] iZIN BELGESI
{Bir giin veya daha az siireli mazeret izinler igin)
[E=]
2
=
=
I Saat f I Giin
Yukarida belirttigim mazeretim sebebi fle {icretsiz izin talebimin kar arz ederin.

\izinki oldutium siire icinde yerime asadida imzas: bulunan personel vekalet edecektir.

Yukarida belirtilen personele I saat/l giin izin verilmesi uygundur.

[Not: isci izin aldifn saat kadar varsa fazla mesaiden diisiiliir. Fazla mesai yoksa izin aldif siire iicretinden kesilir.

Sekil 4.19. izin Belgesi

Insan Kaynaklar1 Sorumlusu, bu formlar1 Genel Miidiir’den énce goren ve onaylayan

bolumdiir.

4.3.3.3. Suvkii Modiilii

Cogu formda onay1 bulunan kontrol mekanizmasi fazla olan bir birimdir. Isletmeye
giren, ¢ikan yahut isletmede bulunan iirlinlerin kontrollerinin yapildigi bolimdiir.

Diger gorevleri de soyle siralanabilir.

e Isletmenin ana hedef ve politikalarmnin hazirlanmasi icin gerekli verilerin
temin edilmesi, {list yonetime teklifte bulunulmasi, iist yonetim tarafindan
alinan kararlarin ytriitiilmesini saglar.

e Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisini toplantt glinlinden en az {i¢ giin

once toplant1 yerini, saatini ve giindemini katilimcilara yazi ile duyurur.
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Toplantinin glindemini ve kalite yonetim sistemini degerlendirme raporunu
olusturur. Olusturdugu bu raporu yonetime sunar.

Toplantida alman Kkararlar;, Diizeltici veya Onleyici Faaliyetler varsa
tamamlama siirelerini ve sorumlular1 igler ve birim sorumlularina dagitir.
Yonetimin Gozden Gegirmesine ait kayitlart Kalite Kayitlarinin Kontrolii
Prosediiriine gére muhafaza eder.

Kalite El Kitabi’'m1 ve Gorev Tanimlari’nt hazirlar ve Genel Miidiir’e
onaylatir.

Yillik egitim ihtiyaclarini her yil ocak ay1 igerisinde Yillik Egitim Plam ile
Genel Miidiir’e bildirir.

Meydana gelen uygunsuzluklarin sebeplerini arastirarak Uygunsuzluk
Formuna kaydeder ve imzalar. Bu formu Uretim Sorumlusu ile birlikte
degerlendirme yaparlar. Bu degerlendirme sonucunda hangi islemin
uygulanacagina karar verirler. Uygunsuzlukla ilgili Diizenleyici faaliyet
gerekli ise Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler prosediiriine gore uygulama
yapar. Uygun olmayan {iriiniin sebebinin arastirilmasi, degerlendirilmesi veya

elden cikarilmasi i¢in yetkilidir.

Uriiniin teslimatina kadar olan asamalarinda Uretim Sorumlusuyla birlikte,
satig sonras1 hizmetlerde ise Servis Sorumlusuyla birlikte sorumludur.
Depodaki iirliniin zarar gérmesi durumunda satin alma ve stok sorumlusunun
bilgilendirmesi dogrultusunda Uygun Olmayan Uriin Prosediirii'ne gore
uygunsuzlugu giderir.

Birimler tarafindan teslim edilen Kalite Kayitlarini Arsiv Kayit Formuna
kaydederek muhafaza eder. Kalite Kayitlarin1 arsiv saklama siireleri
bittiginde imha eder ve Arsiv Kayit Formuna isler.

Isletme igerisindeki biitiin dokiimanlari ilgili béliim sorumlularmin goriisiinii
alarak hazirlar ve onaylanmasi i¢cin Genel Miidiir’e gonderir.

Gegersiz ve yiriirliikten kalkan dokiimanlarin kullanilmasini énlemek igin
biitiin revizyonlar1 Dokiiman Toplama Formu ile imza karsilig1 geri alip imha

eder.
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e Biitiin dokiimanlarin yiiriirlikteki revizyonlarin1t Dokiiman Listesi ile takip
eder.

e Biitlin dokiimanlarin kontrollerini yapar, orijinal niishalarindan ¢ogaltarak
Kontrollii Kopya kasesini basarak Dokiiman Dagitim Formuna gore birimlere
imza attirarak doklimanlarin dagitimini saglar. Formlar ve dis kaynakli
dokiimanlar bunun haricindedir.

e Yiiriirliikten kalkan dokiimanlarin orijinal niishalarina Iptal kasesini basar ve
Kalite Kayitlar1 Prosediiriine gore saklar. Diger niishalar1 imha eder.

e ¢ Tetkik Planim her yilin Ocak ayinda ilgili birimlerle gériiserek hazirlar.
Tetkik Planinin birer niishalarini bilgi amagli olmasi i¢in biitiin miidiirliiklere
ve i¢ tetkikgilere dagitir. Tetkik edilecek birim ve tetkikgileri tetkikten dnce
yazili olarak bilgilendirir. Tetkikgilere i¢ Tetkik Degerlendirme Formunu ve
tetkik edecekleri birimle ilgili dokiimanlar tetkik dncesinde verir.

e Kalite sistemi prosediir ve talimatlarinda belirtilen yukaridakilerin disindaki
tim gorevlerden ve {ist yoOnetim tarafindan verilecek gorevlerin

yapilmasindan sorumludur.

e Kendisindeki dokiimanin muhafazasindan, ilgili kalite kayitlarinin belirtilen
siirelerde saklanmasindan, ilgili dokiimanlarin birimlere dagitilmasindan ve
kontrol edilmesinden, birimlerinde siireleri dolan kayitlarin arsive

kaldirilmasindan sorumludur.

4.3.3.4. idari Isler Modiilii

Personel Kayitlariin tutuldugu ve bununla birlikte personellerin farkli yonlerden
degerlendirmelerinin yapildigi birimdir. Sekil 4.27.’de goriilen formla birlikte
personel kayitlart tutulur. Bu formda personele ait tiim bilgiler mevcuttur. Personelin

egitim, kisisel 6zellikler v.b degerlendirerek bir puan verilir.
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& PERSONEL
Fesim Ekle |
=l
=
= B
= =
=] =]
= =
[ = [ W
| = = = [ -
El =l
Seciniz j I j
Sesimiz =] | =
=l
I jv
l—
l—
l—
KISISEL BILGILER PUAMNI
VERILECEK KADRO =1
Kaydet | |Temizle | [ Duizett

Sekil 4.20. Personel Formu

Bununla birlikte, Dakik Diizgiin Personel Formu ile birlikte, isletmede c¢alisan

personellerin durumlarini degerlendirerek yine bir puan verir.

Puanlamalar1 Genel Miidiir’le birlikte degerlendirerek, personele gorevde ylikseltme,
gorevden alinma, goérev makamini diisiirme, ek iicret verme, licret kesme gibi

islemleri uygular.
4.3.3.5. Uretim Modiilii
Uretim Sorumlusunun gérevleri sdyle siralanabilir.
e Is Emirlerini almak islerin akisin1 ve siiresinde yetismesini saglamak

e Uretimde aksakliklar1 tespit etmek, coziilmesi icin gerekenleri idareye

bildirmek ve alinan kararlara gore geregini yapmak
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e Is Emri olmadan higbir mal ve hizmet {iretimin yapilmasina izin vermemek
ve haftalik iiretim planlar1 yapmak

e Depo malzeme ¢ikiglarinda, malzeme kesim ve markalamada, satin alinan
malzemenin girdi kontroliinde bizzat bulunmak

e Teknik biiroyla goriiserek hazirlanan is emirlerine bagl {iriin aga¢larinin tam
ve hatasiz yapilmasini saglamak

e Uretime gelen tiim malzemelerin depoya giris yapildiktan sonra iiretime
verilmesini takip ederek hatali kullanimin1 6nlemek

e Uretilen iiriinlerin iriin agaclarmin teknik resimlerine gére iiretiminin
yapilmasini takip ve kontrol etmek

e Yapilan islerle ilgili depoda bulunmayan malzemelerin satin alinmasinda
gecikme ve hata olmamasi i¢in takipte bulunmak

e s emirlerinin iiretim defterine kaydinin yapilmasini saglamak

e Uretimle ilgili TSE, ISO, AQAP vs. sistem ve kalite belgeleri ile ilgili
caligmalar1 yapmak ve gelecek heyetler i¢in hazirlikli bulunmak

e Iscilerle ilgili 6zel karne verilerini toplamak, iyi ve basarili olacaklari
ayirmak, tespit etmek onlarla ilgili idareye bilgi vermek, onlarin yetismesi ve
durumlarinin iyilestirilmesini saglamak

e Uretim aminda yiiksek kalite icin gerekli onlemleri almak ve kontrolii
yapmak, liretimden sonra ambalaj ve stoklama ile ilgili tedbirleri almak

e Tim makine, alet, techizat ve ¢alisanlarin verimli olarak belirlenen
talimatlara, teknik resimlere gore calismasini saglamak ve calisanlarin bu

dogrultuda egitimlerini gerceklestirmek

Isletmede bulunan formlar1 doldururken ;

fa
. Miisteri
w Tedarikgi

= Stok
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& Personel

Is Emri

i Tarih

€ Satir Ekleme
© Satir Silme

@
Forma ait gegmisteki kayitlar

yukarida simgeleri ve adlari belirtilen nesneler sayesinde kullanicinin formlari

doldurmasi ve formlarla ilgili yaptig1 diizenlemeler kolaylagtirtlmigtir.
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5. GERCEKLESTIRIiLEN YAZILIMIN DEGERLENDIRILMESi

5.1. Genel Degerlendirme

Glinlimiiz itibariyle yazilim pazarinda ki KKP yazilimlar1 agirlikli olarak biiyiik
Olcekli isletmeler icin gelistirilmis, son derece karmasik yazilimlardir. Kullanimi i¢in
0zel egitimli ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayni zamanda bu yazilimlarin lisans
bedelleri ¢ogu zaman KOBI’ lerin sermayelerini gegmektedir. Son zamanlarda
KOBI’ lere yonelik ticari yazilimlar gelistirilse dahi bu yazilimlarm gerek lisans
bedelleri, gerekse kurulum maliyetleri son derece yiiksek rakamlar1 bulmaktadir. Bu
sonu¢ ise Tirk Ekonomisi igin kilit konumda olan KOBI’ lerin bilisim

teknolojilerinin faydalarindan mahrum kalmalarina neden olmaktadir.

Yazilim piyasasinda Tiirk KOBI’ leri igin kolay kullanilabilir, maddi imkanlarimi
zorlamadan satin alip, kurulumunu yapabilecekleri bir KKP yazilimi
bulunmamaktadir. S6z konusu boslugu doldurmak amaciyla ticretsiz A¢ik Kaynak
Kodlu yazilimlar1 kullanarak, gelistirme ve kurulum maliyetleri asgariye indirilmis
bir yazilimin gelistirilebilecegi goriilmiistiir. Bu yiiksek lisans ¢alismasinda KOBI’®
lerin maddi hesaplara girmeden gecis yapabilecekleri, ISO 9001: 2000 Toplam Kalite
Yonetimi Standartlarina uygun KKP sistemi ve bu sistemi yiiriitecek bir yazilimin

Kapasite Thtiya¢ Planlamasi1 kismi gelistirilmektedir.

5.2. Genel Kriterler

Gergeklestirilen KKP sistemi Internet {izerinden olacagindan dolayi, isletmedeki
personel zaman, yer sikintist olmadan istedigi bilgilere erisebilir. Boylece
Isletmedeki satis, satin alma olaylar1 daha akici hale gelir. Isletmedeki biitiin
personeller, yetki verildigi siire zarfinda, istedigi tiim bilgilere erisebilir. Boylece
bilgiye ulasmada da biiyiik bir kolaylik saglanmistir. Ayrica; Mesajlasma Penceresi

sayesinde isletmedeki personeller birbiriyle mesajlasabilir.
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5.2.1. Genel Miidiir modiilii ile ilgili kriterler

Bu modiil sistemin tiim igleyisinden sorumludur. Yukarida ki boliimlerde anlatildig:
gibi isletmedeki herhangi bir personelin, sisteme girisi, gormesi gereken is —
islemler, personelin bulundugu rol bu modiil tarafindan belirlenir. Genel Miidiir
biitiin is — islemleri gérme yetkisine sahip olup, her bir form da son onay

konumundadir.

Bununla birlikte; isletmedeki herhangi bir igsin baslamasi i¢in onun emri gerekir.
Verilen isin tamamlanmasini veya devam etmesini yine Genel Miidiir saglar.

Isletmedeki islerin asamasini gorebilir ve isletmedeki personelleri takip edebilir.

Gergeklestirilen KKP sistemi sayesinde, Genel Miidiiriin personelleri izleme orani
oldukg¢a arttirllmigtir. Tamamlanmis veya devam eden islemlerin hangi asamada
oldugunu, hangi personel tarafindan, hangi tarihte gergeklestirildigi bilgisini
gorebilmektedir. Bununla birlikte, isletmede bulunmasina gerek kalmadan tiim igleri

uzaktan ytriitebilecek imkanlara sahip konuma gelmistir.

5.2.2. Insan Kaynaklar1 modiilii ile ilgili kriterler

Isletmede Ara¢ Gorev Emri, Gérev Emri ve Izin Belgesi Formlarinm ilk onay1 bu
modiildedir. Isletmede bulunan motorlu tasitlarm kullanim, isletmedeki personellere
verilen gorevleri ilk bu modiil goriir. Eger uygun bulursa onaylar ve Genel Miidiir’e

gonderir.

Bununla birlikte izin almak isteyen personelin bulundugu béliim ve bu boliimdeki
kisi sayilarin1 da hesaba katarak personele izin verebilir ya da vermeyebilir.
Gergeklestirilen KKP sistemi sayesinde, gereken bilgilere kolayca ulasabilecek ve

personellerle iletisimi daha rahat olacaktir.



86

5.2.3. Suvkii modiilii ile ilgili kriterler

Isletmedeki cogu is — islemin onaylanmasindan ve kontroliinden bu modiil
sorumludur. Kontrolii Toplam Kalite Yonetim Sistemine gore gergeklestirir.
Isletmeye giren ya da ¢ikan iiriinlerin, veya isletmede bulunan iiriinlerin kontroliinii
gerceklestirir. Uriin inceledikten sonra Genel Miidiir ile birlikte {iriiniin durumunun
nasil bir yol izleyecegine (hurdaya ayrilma, fire, oldugu gibi kullanilmasi, tedarik¢iye

iade, vs.) karar verir.

Diger boliimlerin yaptigi is — islemlerin kontroliinden sorumlu modiil olan Suvkii, bu
boliimlerin hangi is —islemleri kullanmasi gerektigini belirler ve Genel Miidiir’e
iletir. Bu is — islemleri gergeklestirmek i¢in bulunan formlardan da dogrudan

sorumludur.

Gergeklestirilen KKP sistemi sayesinde kontrollerini daha hizli ve daha kolay
yapabilecektir.

5.2.4. Idari Isler modiilii ile ilgili kriterler

Isletmedeki personellerin kaydi, personellerin lgme ve degerlendirmesi, isletmedeki
verimlilik oranlar1 bu modiil tarafindan gerceklestirilir. isletmedeki personelleri takip
ederek, belirli kriterler ¢ercevesinde puanlamalar verir. Bunun neticesinde
isletmedeki personelleri basarilarina gore siralar. Genel Miidiir ile birlikte bu basari
puanlarma ve de siralamalara bakarak personele iicret artimi veya tiicret kesintisi
yaparlar. Bu islemlerin hepsi gerceklestirilen KKP Sistemi sayesinde elektronik

ortama dokiilmiis ve hizlandirilmistir.
5.2.5. Uretim modiilii ile ilgili kriterler
Isletmede iiretimden sorumlu olan modiildiir. Uretim Modiiliiniin énemi yukarida

Uriin Agaci Siireci boliimiinde de anlatilmistir. Tiim bunlar sayesinde biitiin iiriinler

icin bir defaya mahsus Uriin Agact Listesi olusturulacaktir. Bundan sonraki
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sireclerde artik iiretim emri verildigi zaman dogrudan iiretim bolimi ise

baslayacaktir.

Eskiden Uriin Agaci Listesi hazirlamak i¢in Uretim Sorumlusu ve Teknik Ofis
Sorumlular1 birlikte bu listeyi hazirlardi (bu siire¢ 1-2 giin siirerdi) ve daha sonra da
Uretim béliimiine gecilirdi. Gergeklestirilen KKP sistemi sayesinde, her iiriin icin bir
defaya mahsus Uriin Agaci Listesi olusturulduktan sonra, Uretim bdliimiine
gecilecek. Yani tim kayitlar girildikten sonra igletmede Teknik Ofis Biriminde
birden fazla personele gerek kalmayacaktir. Bu sekilde isletmede iiretim zamani

kisalmustir.
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6. SONUC VE ONERILER

Gegmiste oldugu gibi glinlimiiz diinyasinda da teknoloji, sahiplerine her yonden gii¢
ve Ustiinliik saglamaktadir. Giinlimiizde tilkeler en ¢cok ekonomik ve askeri alanlarda
istiinliikk yarigina girmektedir. Ancak her iki alanda da gelismenin temel etmeni
teknolojik yeterliliktir. Teknolojiyi gelistiren yeni teknolojiyi elinde bulunduran {ilke
hem ekonomisini hem de askeri giiclinii iist seviyede tutabilmektedir. Bu sebeple
giiclii ilkeler AR-GE faaliyetlerine biiyiik biitgeler ayirirken, rakiplerinin teknolojik
calismalarin1 engellemek i¢in savasi dahi goze alabilmektedirler. Bu bilingle bu
calismanin hedefi, ekonomimizin yap: tasi olan KOBI’ lerin teknolojik gelisimi

olmustur.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, kiiresellesme olgusunu da beraberinde
getirmigtir. Kiiresellesme zaman ve mekan kisitlamalarini asgariye diislirmiis
Onceleri yapilmasi imkansiz olan ya da seckin kuruluslarca yapilan is ve islemler
bugiin bireysel gayretlerle dahi yapilabilir hale gelmistir. Kiiresellesme her ne kadar

genis imkanlar saglasa da agir rekabet kosullarini beraberinde getirmistir.

Kiiresellesmenin sagladigi imkanlarla Cin’in bir kdyiinde iiretilen iirlin iilkemizde
kolaylikla satis imkam bulabilmektedir. Bu durum KOBI’ lerimizin sadece illerinde

ya da iilkemizdeki tireticilerle degil tiim diinya ile rekabet etmesini gerektirmektedir.

Kiiresellesmenin getirdigi agir rekabet kosullariyla miicadele edebilmenin yolu ise
maliyetleri miimkiin oldugunca asgariye indirecek tedbirleri almaktir. Maliyetleri
diisiirtip, verimliligi artirabilmenin 6ncelikli yolu ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullammudir. Isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullandiklar1 siirece

kiiresellesmenin nimetlerinden faydalanabilmektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sadece diinya ¢apinda pazarlama imkanlar1 sunmakla
sinirl kalmamaktadir. KKP ve tiirevi yazilimlar sayesinde isletmeler emek ve zaman

kaybin1 azaltarak verimliligi artirmaktadir. Ayrica bu teknolojiler sayesinde isletme
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yoneticileri kurum hakkinda daha saglikli bilgiler toplayip gelecege yonelik daha

isabetli kararlar alabilmektedirler.

Yurt disindan temin edilen teknolojiler maliyetinin ¢ok iistiinde fiyatlarla ihrag
edilmektedir. Bu teknolojilerin yenileme ve bakim masraflar1 da azimsanmayacak
meblaglar1 bulmaktadir. Bu durum iilkeden doviz c¢ikisina neden oldugu gibi

isletmelerin rekabet sanslarini da azaltmaktadir.

Yazilim teknolojilerinde iilkemiz azimsanmayacak yol kat etmistir. Yazilim
teknolojilerinde {iilkemiz her tirlii yazilimi iretecek bilgi ve birikime sahip
durumdadir. Bunun yan1 sira yazilim alaninda Ac¢ik Kaynak felsefesiyle tiretilen ve
licretsiz olarak kullanilabilen ve gelistirilebilen yazilimlar mevcuttur. Tim bu
olanaklara ragmen {ilkemizde halen yurt dis1 menseli yazilimlara gerek kamu gerekse

0zel kesimden ¢ok yiiklii 6demeler yapilmaktadir.

Ulkemizde teknoloji kullanmm arttikga, Ar-Ge faaliyetleri arttik¢a iilkemiz gerek
ekonomik gerekse askeri yonden gelisecek bu gelisme sosyal hayati etkileyecek

milletimizin refah diizeyi artacaktir.

Bu kapsamda ticari kaygilarin olmamasi ve acgik kaynak kodlu {icretsiz yazilimlara
agirlik verilmesi sebebiyle KOBI’ lerin rahatlikla alabilecegi ve miimkiin oldugunca
az déviz ¢ikisinin oldugu bir sistem gelistirilmistir. Ozellikle yazilimin platformdan
bagimsiz olmasi sayesinde yine TUBITAK tarafindan desteklenen ULUDAG projesi
altinda gelistirilen Linux tabanli Pardus isletim sisteminin terminal makinelerde
kullanim1 tesvik edilecek bdylece bu projenin de amacina ulagsmasina da katkida
bulunulacaktir. Yine KKP sisteminin olmazsa olmaz destek yazilimlarindan olan veri
taban1 yazilimi olarak ta yine licretsiz agik kaynakli PostgreSQL kullanilmistir.
PostgreSQL’ in kullanilmasi ile veritabani yazilimmin maliyeti sifirlanirken veri
tabanin1  barindiracak  sunucu  iizerinde yine {cretsiz isletim  sistemi

kullanilabilecektir.
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Gergeklestirilen KKP sisteminde kullanilan formlar Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina gore

belirlenmis, KOBI’ lerin kullanmas1 gereken formlardir.

Boylece gerceklestirilen sistem, tiim KOBI’ lerde kullanilabilir.

Gergeklestirilen KKP sistemi i¢in gerekenler, 3. Boliimde de anlatildig: gibi

e Isletim Sistemi (Linux Fedora Core)
e Veritabani Sunucusu (PostgreSql)
e Uygulama Sunucusu (Tomcat)

e Giivenli Duvar (Ipchains) ‘dir.

Gergeklestirilen KKP sistemi asgari maliyet’ le diizenlenmistir. Boylece KOBI ler
bu KKP sistemini alip kullanmak istediginde kullanilan sunucu yazilimlar

(uygulama,veritabani), isletim sistemi i¢in fazladan bir ticret 6demeyeceklerdir.

Sistem, Internet {izerinden c¢alisacagindan dolayi, zaman, yer, mekan ayrimi
yapilmaksizin gerekli bilgilere, personeller her yerden ulasabilecektir. Yurt dist veya
sehir dis1 gezilerinde sirket icinde meydana gelen her tiirlii degisimden haberdar

olabileceklerdir.

Dokiiman  Yonetimi ile operasyonel isleme ait dokiimanlar etkin bir sekilde
izlenebilmektedir. Boylece kagit kullanimi en alt diizeye indirgenmekte, dokiimanlar
is akisina uygun olarak tutulmaktadir. Dokiimanlarin tarihgesi elektronik ortamda

izlenebilmektedir.

Gergeklestirilen KKP sisteminde, isletmede kullanilan 32 tane form ve bununla

birlikte;

Giris Penceresi,
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Giris Yetkisi Penceresi,

Is- islem Penceresi,

Roller Penceresi,

Personele Rol Atama Penceresi,
Yetkilendirme Penceresi,

Is Emri Formu,

Yapilacaklar Penceresi,
Onay Bekleyenler Penceresi,
Onaylananlar Penceresi,

Is Akis Formu,

Mesaj Penceresi,

Gelen Mesajlar Penceresi,

dahil olmak tizere toplam 45 tane form kullanilmistir. Ayrica; isletmedeki iirtinlere

kod atayan, iiriin kodlama programi da, KKP sistemine dahil edilmistir.

Biiyiik sirketlerde is akislar1 uzman yéneticilerle saglanmaktadir ancak KOBI’ lerin
istihdam olanaklar1 son derece smirlidir ve mevcut imkanlar, liretici eleman alma
yoniinde kullanilmaktadir. Dolayisiyla iilkemiz KOBI’ leri istatistiki ve bilimsel
verilerden uzak ongoériilerle alinan kararlarla yonetilmektedir. Oysaki KOBI’ lerin

Tiirk Ekonomisindeki yeri hayati 6nem arz etmektedir.

Gelistirilen KKP sistemi ve yazilimini kullanacak isletmelerin maliyetlerini
diistirmesi, yonetim bdliimlerindeki emek ve zaman harcamalarini asgariye indirerek,
agirhiliklarimi tiretime kaydirmalart 6n goriilmektedir. Ayrica isletme faaliyetleri
devamli kayit atinda tutulacagindan isletme kendisini daha iyi tanmiyacak ve gelecege

yonelik etkin adimlar atacaktir.

KOBI’ lerin giiclii olmas: iilke ekonomisini dogrudan gii¢lendirmekle kalmamakta
aymt zamanda istthdam olanaklarin1 artirmakta, bireylerin gelir diizeyini

yiikseltmektedir.
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Yapilan tiim bu ¢alismalar esnasinda KOBI’ lerin giiclenmesine yapilacak katkinin
tilkemizin ve insanimizin huzur ve mutluluguna katkisinin olmasi amaclanmistir.
Bunun giiglendirmeyi yapabilmek icinde gerek KOBI lerin is aliskanliklar1, sermaye
diizenleri, mevzuatlar ve standartlar itina ile arastirilmistir. Arastirmalar sonucunda
ise KOBI’ lerin gerek maddi gerek yapisal gerekse egitim diizeyi acisindan

kolaylikla gecis yapabilecekleri bir sistem gelistirilmistir.

KOBI’ lerin teknolojik gelismeler dogrultusunda kendilerini yenilemeleri {ilke
gelecegi acgisindan son derece onemli bir gerekliliktir. Ancak bu noktada gerekli
teknolojinin miimkiin oldugunca yurt i¢i kaynaklardan elde son derece edilmesidir.
Gerekli teknoloji lilkemizde yoksa dahi iiretimi i¢cin AR-GE faaliyetleri ivedilikle

desteklenmelidir.

Ulkemizde agik kaynak yazilimlarin kullammi tesvik edilmeli TUBITAK’in
desteginde gelistirilen Pardus Isletim Sistemine benzer projeler artirilmalidir.
Tarihimizde yasadigimiz topraklari okul, han, hamam, cami gibi yapilarla donatan
vakiflarin, benzer uygulamalari teknoloji diinyasina tasimas1 gerekmektedir. Ulkemiz
kamu yararina ihtiya¢ duyulan teknolojiler vakiflar tarafindan iiretilerek ihtiyag

sahiplerinin kullanimina sunulabilir.

Ulkemiz dahilinde e-devlet, e-ticaret, e-Tiirkiye vb. kavramlarla pek ¢ok proje
tiretilmekte ve devreye sokulmaktadir. Her bir proje insanimizin hayatini biraz daha
kolaylagtirmakta, hatalar1 azaltmaktadir. Buna ragmen iilkemizde bilgi ve iletisim
teknolojisi alaninda pek ¢ok yatirnm ihtiyact bulunmaktadir. Bu bakimdan
gerceklesen projelerin bir veri tabaninin ortaminda tutulmasi, birbirinden habersiz

kisi ve kurumlarin ayni ise yonelik projelerin tekrarini engelleyecektir.

Yazilimin web tabanli olmasi en 6nemli ayiric1 6zelliklerinden biridir. Bu sayede
isletme islemlerini tamamen Internet’ e tasiyabilir, sunucu makine alma
zorunlulugundan kurtarabilir. Ayrica satis ve teknik servis elemanlar farkli yerlesim
birimlerinde bulunan c¢alisanlar islemlerini Internet’ e bagli herhangi bir

bilgisayardan gerceklestirebilecekler. Sonug olarak iilke ekonomisinde hayati dnem
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tastyan KOBI ° lerimizin KKP yazilimimin kendisi disinda harcama yapmadan gegis

yapabilecegi bir sistem gerceklestirilmistir.
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