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OZET

TURIZMDE MUSTERI KAYNAKLI MEKANSAL BIiLGI DINAMIKLERI
—ANTALYA ORNEGI-

Aykut SEZGIN

Siileyman Demirel Universitesi, iktisat Boliimii,

Yiiksek Lisans Tezi, 164 Sayfa, Agustos 2008

Danigsman: Dog¢. Dr. Murat Ali DULUPCU

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde hizla gelisen iletisim teknolojileri, bilginin
hizla yayildigi ve Oniiniin alimamaz hale geldigi bir siirecin yasanmasimna neden
olmus, sosyal bilimciler i¢ine girilen yeni devri bilgi toplumu olarak ifade
etmislerdir. Bilginin irdelenmesi tiim bilimlerin ihtiyaci olsa da, ona anlam
yikklemek, onu tanimlamak ve smiflandirmak isi sosyal bilimcilere diismiistiir.
Iktisatcilar bilgiyi ilk olarak biiyiime teorilerinde ayr1 bir baslik olarak incelemeye
baslamis, 6zellikle evrimei iktisat ¢ergevesinde ekonomilerin gelismesinde bilginin
roliinii irdelemislerdir.

Tiirkiye ekonomisinde liberalizasyon donemi olarak adlandirilan 1980 sonrasi
donemde, iilkenin doviz ihtiyacin karsilamasi ve cari agigin en biiylik ilact olarak
goriilmesi nedeniyle turizm sektorii calismaya kaynaklik teskil etmektedir. Bu
donemde biiyiik bir sigrama yasayan Tirk turizminin sacayaklarindan biri olan
Antalya bolgesinin ne tiir doniisiimlerden gegtigi, evrimei iktisadin tarihsel inceleme
alanlarindan birini olusturmaktadir.

Hizmet sektoriine baglh firmalarin yasadigi sigramalar organizasyonel
inovasyon tanimida ifade alani buldugu i¢in, turizm sektoriiniin Tiirkiye’deki bu
doniislimii bu baglamda incelenmekte ve inovasyon biyografilerine temel teskil
edecek bir bilgi biyografisi ¢ikarilmaktadir. Calismada 6zellikle 2000 yili1 sonrasi
Antalya bdlgesinin yasadigi Rus ve Slav uluslar1 pazarindaki biiylime ele alinmakta
ve ne tiir faktorlerin bu biiyiimede etkili oldugu agiklanmaktadir.

Caliyma, biyografi tespiti lizerine kurulu oldugu icin, agirlikla
dokiimantasyon ve yiiz ylize miilakat tekniklerine bagli kalinarak gergeklestirilmistir.
Yiiz ylize goriigmelere dayanarak tespit edilen bilgi hareketleri, aktdrler baglaminda
degerlendirilerek bilgi dinamigi tanimina uygun olarak islenmekte ve aktdrlerin
hareketliligi belirlenen zaman periyodu igerisinde tasnif edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Dinamikleri, Inovasyon Biyografisi, Turizm,
Mekansal Bilgi Dinamigi, Antalya Turizmi



ABSTRACT

CUSTOMER ORIENTED TERRITORIAL KNOWLEDGE DYNAMICS IN
TOURISM SECTOR

—ANTALYA SURVEY-

Aykut SEZGIN

Stileyman Demirel University, Department of Economics,
Master Thesis, 164 Pages, August 2008

Supervising Professor: Assoc. Prof. Dr. Murat Ali DULUPCU

Telecommunication technologies that progressed very rapidly in the fourth
quarter of twentieth century has resulted with a process in which the knowledge is
diffused rapidly and irreversibly and social scientists has conceptualized this new
process as knowledge society. Although all branches of science need the explication
of knowledge, the act of defining, categorizing and giving meaning to the concept
was done by social scientists. Economists started to examine knowledge as a separate
title in growth theories initially and explicated the role of knowledge in the
development of economies especially with the framework of evolutionary
economics.

In the post-1980 period that is designated as the liberalization period in the
Turkish economy the tourism sector was accepted as a need to satisfy the foreign
exchange demand and the greatest cure of the current deficit and therefore constitutes
the main theme of the study. What kind of a transformation was lived in Antalya
Region, one of the trivets of the Turkish tourism that experienced a major bound in
this period, has been one of the fields of historical study of the evolutionary
economics.

As the bounds the firms of service sector experienced can be defined with
organizational innovation, the transformation of tourism sector in Turkey is analyzed
in this framework and a knowledge biography that will serve as a basis to innovation
biographies is developed. In the study, especially the growth of Russian and Slav
markets in the Antalya Region after 2000 and what kind of factors had affects in this
growth are analyzed.

As the study centers on biography determination, documentation and face-to-
face interview techniques are used. Knowledge movements determined by face-to-
face interviews, by evaluating in the context of actors, are processed in accordance
with the definition of knowledge dynamics and the mobility of the actors is assorted
in the pre-determined time period.

Keywords: Knowledge, Knowledge Dynamics, Innovation Biographies, Tourism,
Territorial Knowledge Dynamics, Antalya Tourism
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GIRIS

1.1. Cahsmanin Konusu

Giliniimiizde her bireyin birebir yasadigi bir siire¢ olan hizli teknolojik
gelisme, kisilerin yasamlarint dogrudan etkilemekte ve tiim bilim dallarinin
kapsamlarmi genisletmektedir. Teknolojinin nasil gelistigi ve bu gelismenin insan
hayatina etkisinin ne oldugu, onceleri yalnizca sosyoloji bilimini ilgilendiriyor gibi
goriinse de, artik teknolojiyi yaratan bilginin farkina varilmasiyla, her bilim dalinin
bu gelismede etkili oldugu anlasilmistir. Caligmada, sosyal bilimlerin &ncelikli
olusan alt dallarindan biri olarak iktisat biliminde bilginin nasil farkina varildig: esas

inceleme alani olacaktir.

Insanligin  giinliik hayatinda yaptigi her hareketin, kullandig1 tiim
malzemelerin, konusmalarin ve hatta diisiincelerin bile bilgiyi barindirdiginin farkina
varilmasi, tarihte inigli c¢ikisli bir siirece tekabiil etmektedir. Akdeniz site
devletlerinde gelisen bilimsel ortam, tarihte bu anlamda verilebilecek ilk
orneklerdendir. Daha sonra Avrupa’nin yasadigi karanlik c¢ag bilimde ve bilgi
farkindaliginda gerilemeyi, son olarak da sanayi devrimi sonrasi, tekrar ilerlemeyi
ifade eder. Genelde sosyal bilimlerin, 6zelde ise iktisadin gelisimi sanayi devrimi ile
0zdeslestirilirse, bilgi farkindaligmin iktisat biliminde izledigi yol da klasik yaklagim

ile baglanarak izlenebilir.

Iktisatcilar genellikle teorilerde, bilginin teknoloji ile birlikte var olduguna
atifta bulunarak, sanayi devrimi Oncesi el zanaatlar1 birikimini géz ardi etme
egilimindedir. Bu sorunu giderebilmek icin 6ncelikle bilim ve teknoloji terimlerinin
net olarak anlasilmasi gerekir. Klasik iktisat¢ilarin iktisadi gelisme terminolojisinde,
Ar&Ge’nin gelisme siirecinde oynadigi rol, gilinlimiizdekinden farkli olarak ele
almmistir. Adam Smith, makinelerin gelismesinin iireticiler ve makineyi kullananlar
disinda, bir de filozoflar ve diisiiniirler tarafindan gergeklestigini soylemistir. XVIII.
yiizy1l oncesi bugiinkii anlamda bilim adami tanimi olmadigi i¢in, bu goérev kismen
filozoflara ve diisiliniirlere diismektedir. Ancak o donemdeki bilim adamlari, ayni

anda bir¢ok bilim daliyla ilgilendikleri ve bilim dallar1 giiniimiizdeki kadar sofistike



ve uzmanlagmig goriiniim arz etmedigi igin icatlar genellikle, dogrudan iiretim
strecinde yada iretimle ilgilenen kisilerin yaraticiliklarina baghh olarak

gerceklesmektedir.

Ar&Ge alaninda yaganan doniisiim, toplum ile teknoloji arasindaki iliskinin
toptan degismesini kapsamaktadir. Tarihteki basit tanimiyla teknoloji, makinelerin
icad1 ve gelistirilmesine dayali olan el ve goz becerileri sanatlarini ifade etmektedir.
Ancak giiniimiiz bilgiye dayali ekonomisinde, artik geleneksel zanaatlara eslik eden
sistematik bir egitimle desteklenmis teknoloji terimi kullanilmaktadir. Bu anlamda
bilim ve teknolojinin farkli patikalar izleyerek gelisen iki kavram oldugunu savunan
tarihciler vardir. Bilginin ve teknolojinin nasil olup da bir arada geligmeye imza
attigmi tanimlayan kavram ise yenilik olmustur. Yenilik, bir fikrin yani bilginin
pazarlanabilmesi anlamma gelmektedir. Yenilik kavrammin literatiire girmesi
yirminci ylizyilin ikinci yarisina tekabiil etmektedir. Bu anlamda yenilik, sanayi
toplumunun bilgi toplumuna déniismesini saglayan bir mihenk tasi1 olarak da kabul

edilebilir.

Bilginin bu yollardan gecerek yenilige yol agmasi ve sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecisin anahtar1 olarak goriilmesi, aktorler arasinda nasil bir
etkilesim yarattigmin incelenmesini giindeme getirmistir. Islem maliyetlerinin
diistiriilmesini ve bilgi akismnin hizlandirilmasint hedef kabul eden yeni piyasa
ozellikleri, firma merkezli olan yeni bir a§ yapmin tanimlamasmi yapmaktadir. Her
ajanin kendine has bir roliiniin oldugu kompleks bir yapi, bilgi ekonomisinin
kiiresellesen diinyada yerellesmesini ifade etmektedir. Bilgi bir yandan akis hizina
bagli olarak kiiresellesmeyi tetiklemekte, bir yandan da bu ajanlarin artan rolleri ile

yerellesmeye yol agmaktadir.

1980’1i yillarda iktisat yazmindaki baskm roliinii kazanmadan once bilgi,
bir¢ok iktisat¢1 diigiiniir tarafindan, 6zellikle biiylime ekollerinde incelenmis ve dile
getirilmistir. Calismada incelenen baslica bliylime teorileri, bilginin degisen roliinii
ele alanlar olmak {izere neoklasik ve i¢sel biliylime teorileridir. Neoklasik model,
biiyiimenin emek ve sermaye artis1 yaninda teknoloji tarafindan da etkilendigini 6ne

stirmiis, ancak teknolojiyi emek ve sermayeden bagimsiz bir faktdr olarak kabul



etmistir. I¢sel biiyiime modelleri ise neo klasik teorinin, teknolojiyi kara kutu olarak
goren bu yaklasimini reddetmis, teknolojinin emek ve sermaye verimliligini de
artiran ic¢sel bir faktor oldugunu tespit etmistir. Bu teorilere ek olarak sosyoloji ve
yonetim bilimlerinin de bilgiye ve bilgi ekonomisine bakiglar1 caligmada ele

almacaktir.

Ekonomik biiylime teorilerinin de yirmi birinci ylizy1l ile birlikte giindemine
giren kiimelenme, inovasyon ve girisimcilik kavramlar1 bilgi tanimlarinin giderek
farklilagmasma eslik etmistir. Seksenli ve doksanli yillarda gelisen bdlgesel
inovasyon sistemleri ve i¢sel biiyiime modelleri, hizla gelisen iletisim teknolojilerini
ve hareketliligi (mobiliteyi) varsayimlarin i¢ine dahil etmekte zorlanmiglardir. Gerek
dogrusal gerekse sistemik inovasyon modelleri cografik mekan ve zaman kavramlari
tizerine insa edilirken, artik yalnizca yakinlik kavramiyla tanimlanamayan, belli
zaman kaliplar1 ile sinirlanamayan bir ekonomik aktiviteler biitiinliyle kars1 karsiya
kalinmistir. Artik yalnizca aktorlerin belli bolgelerde yogunlasmasi glinlimiiz iiretim
aliskanliklarin1 ifade edemez hale gelince, basta iktisat¢ilar olmak iizere sosyal
bilimciler “sanal yakinlik” kavramini ortaya atmistir. Artik matematiksel olarak
mesafelerin anlami kalmayinca, belli bdlgelerle sinirli kalmayan, onemli olanin
kullanilmak istenen bilgi oldugu yeni bir tanimlamaya ihtiya¢ duyulmustur. Bilgi
dinamigi olarak ifade edilen bu kavram yeni bir mekan tanimlamasma ihtiyag
duymustur. Boylece herhangi bir bilgi dinamiginin gegerli oldugu her uzay, o bilgi

dinamiginin mekanini, yani mekansal bilgi dinamigini ifade edecektir.

Bilgi ekonomisinde firma, bilgi akislarmin merkezinde yer aldigi igin,
kuskusuz bilgi dinamigi kavraminin bir de firma ayagi olacaktir. Firmanin iletisim
icinde oldugu tiim aktorler (tedarikgiler, miisteriler, kurumlar, pazarlama aglar1 vs.)
bu bilgi dinamigine dahil olacaktir. Ancak burada 6nemli olan nokta sudur ki: firma
icin artik belli bir bolgede hakim hale gelmek eski dnemini kaybetmistir. Firma,
ihtiyac1 olan bilgiyi diinyanin farkli bir yerinden elde edebilecek, farkli mekanlarda
faaliyette bulunabilecektir. Kisaca odaklanilan sey mekan ve zaman degil, bilgi
dinamiginin varhigidir. Yapilacak olan inceleme mekansal bilgi dinamigi ise bilginin
hangi mekanlardan gectigi, mobil mi yoksa ¢apalanmig (sabit) mi oldugu, tiretildigi

mi yoksa tiiketildigi mi gibi faktorler baz alinacaktir. Eger yapilacak olan inceleme



firma bilgi dinamigi iizerine ise, firmanm yasadigi doniisiim icerisinde bir zaman
cizelgesi ¢izilerek, bu zaman c¢izelgesi lizerinde iletisim icerisinde bulunulan aktorler

ve bilgi tiirleri analiz edilecektir.

1.2. Cahsmanin Amaci ve Gerekgesi

Bilgi dinamiklerinin inovasyon ile kesistikleri nokta, esasinda firma bilgi
dinamigi tammindan ¢iknustir. Inovasyon biyografisi ya da firmanin hayat hikayesi,
potansiyel iiriin ve icada giden yolu haritalandirmaktadir. Firmanin iliskide
bulundugu aktorlerin, bilgi iiretiminde, dagitiminda ve kullaniminda nasil iliskide
bulundugunun analizi inovasyon biyografileri iizerinde zaman serisi ile ele
alinmaktadir. Inovasyonu, basi ve sonu belirli ve gdzlemlenebilen bir olgu haline
getiren bu ydntem, ayni zamanda firmanin sahibi oldugu bilgi dinamiklerini goz

Oniine sermektedir.

Antalya alt bolgesinin (NUTS2 TR61 bolgesi) son yirmi yilda yasadigi turizm
sektorii doniistimii hem firma hem de mekansal bilgi dinamigi anlaminda kendine has
baz1 Ozelliklere sahiptir. Calismada o6zellikle bolgede yer alan g ilin, birlikte ele
alinmasi geregine vurgu yapilmaktadir. Tarim, sanayi ve hizmetler sektoriinde her {i¢
il, tarih boyunca birbirini destekleyici ve tamamlayici rol iistlenmislerdir. Bélgenin
verimli topraklara sahip olmasi ve ¢ok cesitli tarim {iriinlerinin ekilmesine elverisli
bulunmasi, bu iriinlerin dis ticarete de konu olmasini beraberinde getirmistir. Sanayi
sektoriinde illerin Tiirkiye ortalamalarina kiyasla fazla varlik gosterememeleri, tarim
agirhikli geleneksel yapilarindan kaynaklanmaktadir. Hizmet sektorii ise, gelisen
turizme paralel olarak 6zellikle Antalya’da biiyiik bir sicrama yasamistir. Her ii¢
sektor de Antalya ilinde turizm odakli olarak diisliniilmekte ve tiim yatirimlar turizm
ile baglantili olmaktadir. Ozellikle insaat ve ulastrma alaninda yapilan yatirimlar
dogrudan turizm sektdrii ile birlikte diisiiniilmektedir. Ilde gdzlemlenen bilgi
dinamikleri ve bu bilgi dinamiklerinin yarattig1 turizm doniisiimiinde Antalya ilinin

sosyo-ekonomik dokusunun bu baglamda incelenmesi 6ngoriilmiistiir.



1.3. Calismanin Onemi

Calismaya kaynak teskil eden Avrupa Birligi Altinct Cerceve EURODITE
Projesinde yirmi ayr1 bolgede yedi sektdr belirlenmis ve toplamda bu segilen
bdlgelerden 70 inovasyon biyografisinin derlenmesi planlanmistir. Projenin partneri
olan Siileyman Demirel Universitesi Antalya alt bolgesi icin turizm sektdriinii se¢mis
ve bir sonraki boliimde incelenecek olan 3 ayri1 konuda inovasyon biyografileri

olusturmustur.

Altiner gergeve projeleri igerisinde Siileyman Demirel Universite’sinin taraf
oldugu tek proje olmasi ve daha 6nce Antalya alt bolgesinin bu ¢apta ¢ok tarafli bir
projede irdelenmemis olmasi projenin nasil bir firsat yarattigini anlama agisindan
onemlidir. Ayrica c¢erceve projelerinin dogrudan Avrupa Komisyonu tarafindan
yiiriitiilmesi ve komisyonun politika yapma konusunda ¢erceve projeleri ¢iktilarindan
dogrudan faydalanmasi, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligi de dusiiniildiigiinde
projenin bolge icin yaratabilecegi katki daha net anlasilmaktadir. Tezin yazimi ile
esanli olarak yiiriitlilen ve tezin ilizerinde insa edildigi yapt olan EURODITE altinc1
cergeve projesi sonucunda bilgi ekonomisi alaninda yeni teorik agilimlar getirilmesi
planlanmaktadir ve bu siirecte bilgi ekonomisinin gelecegi tartigilmaktadir. Bilgi
ekonomisinin geleceginde Tiirkiye’nin bacasiz sanayisi olarak goriilen ve
vazgegilmez bir sektdr olan turizmin de ele alinmasi, Tiirkiye’nin gelecek turizm

politikalar1 i¢in de bir vizyon olusturacaktir.

1.4. Kisit ve Varsayimlar

Calismanin veri tabanini olusturan proje siirecinde gerceklesmesi beklenen
baz1 varsayimlar bulunmaktadir. Bunlarin basinda talep tahminleri, pazara ait
tahminler ve makro ekonomik gostergeler gelmektedir. Tespit edilen mekansal bilgi
dinamigine dayali olarak Antalya alt bolgesi turizminde meydana gelen doniisiimiin
ayni seyirle devam etmekte oldugu ve edecegi varsayilmistir. Stiphesiz turizme ait
veriler salt bolge tarafindan belirlenmemektedir. Yurt disindaki talebin seyri, yurt

icindeki arzin seyri ve kurlar gibi makro ekonomik gdstergeler belirleyici olmaktadir.



Bunun yaninda iilkenin i¢inde bulundugu politik ve ekonomik istikrarin, terdr

olaylarmin gidisat1 da turizmi dogrudan etkilemektedir.

Mevcut varsayimlar altinda ¢alismanin i¢inde bulundugu baslica kisit biitce
ve proje siiresidir. Caligmaya eslik eden proje 2005 — 2010 yillar1 arasin1 kapsayan
bir siire¢ oldugu i¢in, calismada agirlikla mekansal bilgi dinamigi kismina yer
verilmis, heniiz firma bilgi dinamigi ¢aligmalar1 tam anlamiyla bitirilememistir.
Firma bilgi dinamigi i¢in yapilan goriigmeler esliginde heniiz tespitler yapilmistir.
Daha sonra bu tespitlere dayanilarak ikinci boliimde ornegi verildigi gibi, bir

inovasyon biyografisi hazirlanacak ve haritalandirilacaktir.

1.5. Cahsmanin Yontemi

Calisma masa bast arastrma ve ylz yilize miilakat tekniklerine
dayanmaktadir. Caliymanm arka planint ve metotlarin1 belirleyen projede toplam
sekiz adet calisma paketi olusturulmustur. ilk ¢alisma paketleri biitiiniiyle bilgi
ekonomisi, bilgi dinamigi ve sektorel bilgi dinamiklerinin teorik incelemelerine
ayrilmustir. Siileyman Demirel Universite’sinin i¢inde bulundugu besinci ve altinci
caligma paketleri, bilgi dinamiklerinin sektdrel boyutlarmin tespitini iceren ampirik
calisma paketleridir. Besinci calisma paketi baglamadan 6nce koordinasyon birimi
tarafindan, her partnerden bir bolge ve o bdlgede 6ne ¢ikan bir sektor tespit etmeleri
istenmis, besinci calisma paketinde bu bolgede yasanan doniisiime dayali olarak
ortaya ¢ikan mekansal bilgi dinamiklerinin ampirik ¢aligmalarla tespit edilmesi
istenmigtir. Altinc1 caliyma paketinde ise s6z konusu mekansal bilgi dinamigi
icerisinde, doniisiimii en iyi temsil edecek bir veya daha fazla firma tespit edilerek,

firma bilgi dinamiklerinin ortaya ¢ikarilmasi 6ngoriilmiistiir.

Bu baglamda proje ekibi, masa basi calisma ile, Antalya alt bolgesi ve turizm
sektorii ile ilgili kapsamli bir arastirma yapmis, daha Once yapilan ¢aligmalari,
internet kaynaklarmi ve akademik calismalari veritabanina dahil etmistir. Ayni
zamanda bolgedeki kamu kurumu, sektdr ve sivil toplum temsilcileri ile 6n
goriismeler ve secim hakkinda fikir aligverislerinde bulunulmustur. Bunun {izerine
ekip tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda, bolgede 2000 yil1 sonrasi Rus

Pazar1 alaninda biiyiik bir talep patlamasi yasandig1 dikkati ¢cekmis ve bu doniistimiin



arka planinda yatan mekansal ve firma bilgi dinamiklerinin incelenmesine karar
verilmistir. Bu dinamiklerin incelenmesi asamasi ise yiiz yiize miilakat teknigine
dayanmaktadir. Rus Pazar1 ve konsept otelcilik doniigiimii hakkinda bilgi sahibi olan
otel yoneticileri, tur operatdrii temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumu
temsilcileri ve akademisyenlerle diizenli gériismeler gergeklestirilmistir. Yapilan
miilakatlarin bir listesi aragtirma bulgular1 ekte verilmistir. Calismanin inovasyon ve
inovasyona giden yolu irdelemesi, teorik anlamda evrimci iktisat modellerini takip

ettigini gostermektedir.

1.6. Cahsmanin Icerigi

Calisma kapsaminda oncelikle bilgi kavraminin tarihsel farkindalig1 tizerinde
durulmugtur. Bilginin toplumsal evrimi anlatildiktan sonra sanayi devrimi ile
baslayan hizli teknolojik gelisme siirecinde bilgi ekonomisi kavraminin nasil
dogdugu, sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisimiin nasil yasandigi
agiklanmistir. Bilgi ekonomisinin 6zellikleri ve gelismekte olan {ilkelerde bilginin
kullanimma deginilmis, iktisat basta olmak iizere farkli disiplinlerin bilgiye bakis

acilarmna yer verilmistir.

Ikinci boliimde bilgi dinamigi kavran tanimlanmus ve bilgi dinamiginin bilgi
ekonomisi kavrami ile olan iligkisi iizerinde durulmustur. Bilgi dinamiginin
Ozellikleri anlatildiktan sonra iki alt dali olan mekansal ve firma bilgi dinamiklerinin
teorik ve ampirik a¢idan incelemeleri yapilmis ve incelemeler daha 6nce yapilan bazi
caligmalarla Orneklendirilmistir. Bolimde son olarak inovasyon biyografisi
tanimlanmis, inovasyon biyografisinin g¢alismanin bir sonraki asamast oldugu
anlatilmistir. Bu baglamda bir 6rnek ile yenilik haritasinin nasil ¢ikarilacag: ifade

edilmeye caligilmistir.

Ugiincii boliimde ¢alismaya konu olan Antalya alt bdlgesinin sosyo ekonomik
profili irdelenmistir. Ekonomik, sektdrel ve beseri gdstergeler esliginde, bolgenin
neden ve nasil mekansal ve firma bilgi dinamikleri ile iliskilendirildigi gosterilmeye

calisilmistir. Dordiinci ve son bolimde ise yapilan arastrmanin bulgu ve



degerlendirmelerine yer verilmis, miilakat teknigine dayal1 olarak yapilan

gorlismelerin sonuglar1 anlatilmistir.



BIiRINCi BOLUM

BiLGi EKONOMISi

Tezin iskeletini olusturan bilgi dinamiklerinin ve hareketlerinin daha net
anlagilabilmesi i¢in, Oncelikle bu iskeletin hammaddesi olan bilginin farkli bilim
dallarinca nasil tanimlandiginin ve siniflandirildiginin analiz edilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda oncelikle ilk etkilerini Akdeniz uygarliklarinda gordiigiimiiz, daha
sonra gerileme c¢agma giren ve sanayi devrimi ile tekrar canlanan bilgi
farkindaliginin bu siiregten nasil gectigi incelenecektir. Takiben modern bilim
smiflandirmasinda iktisat basta olmak iizere farkli bilim dallarinda bilginin nasil
anlagildigr ve bu bilim dallarindaki farkli bakis acilar1 ele alinacaktir. Bilgi
kavramimnin iktisat temelli incelenmesinin sebebi, sonraki bdlimlerde bilgi
dinamiklerinin ekonomiye olan etkilerinin, yani bilgi ekonomisinin incelenecek
olmasidir. Bilgi ekonomisi kavrami da aym bilgi gibi Ozellikleri ile birlikte ele
alinacak, 6zellikle gelismekte olan {ilkeler i¢in bilgi ekonomisinin neyi ifade ettigi

tartigilacaktir.

2.1. Bilgi Ekonomisine Gegis Siireci

Glinlimiizde bilim ve teknolojide yasanan gelismeleri ve bu gelismelerin
tetikledigi toplumsal doniistimleri mikro iktisadi agidan incelemek oldukg¢a zordur.
Teknoloji ister sosyolojik agidan isterse teknolojik agidan insanligin &zgiirlesmesi
olarak goriilsiin, her bireyin bu gelisme siirecinin ortasinda bulundugu oldukca
aciktir.' Fizik kanunlar1 misali artik sosyal bilimlerde de her birimin kendine has bir
gorevinin oldugu, bir birimin mekanizmanin i¢inde bulunmasi ile ¢ok seyin degistigi
bir siire¢ yasanmaktadir. Bu siire¢ insanligin kendi gelismesinin farkina vardigi ve

sanayi devrimi olarak adlandirilan esigi ge¢cmesi ile hiz kazanmistir. Haberlesme,

! Freeman, C., L. Socte, The Economics of Industrial Innovation, Cev. Prof. Dr. Ergun Tiirkcan,
TUBITAK Yayinlar1, Ankara, 2003.
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elektronik ve iletisim teknolojilerindeki biylik hareketlilik, bu farkindaligin
artmasmna yardimci olmustur. Bilgi ekonomisini tanimlamadan ve analiz etmeden
once insanligin bilim tarihi boyunca nasil bir siirecten gecerek giliniimiize geldigine

deginmek yerinde olacaktir.

2.1.1. Evrimci Iktisat Cercevesinde Toplumsal Evrim

Bilginin 6nce yasamin, daha sonra ekonominin bir parcasi haline gelmesinin
hangi siireglerden gegtigini gozler Oniine sermek ig¢in tarihi siireci incelemek ilk
adimi olusturacaktir. Bilgi ilk varolustan bu yana aslinda farkinda olmadan insan
yasammin ayrilmaz bir pagasi olmustur. insanhik gdcebe hayati terk edip medeniyet
olusturmaya basladig1 zamandan itibaren, bilgiyi yavas yavas bilingli bir sekilde

glindemine almaya ve incelemeye baslamistir.

Bilginin insan yagamindaki rolii siirekli artarak gelismisse de, insanlarin bilgi
hakkindaki farkindaliklar1 6nce artan sonra azalan sonra tekrar artan —adeta bir
hiperbolik- grafik ¢izmistir. Bilginin bilinen tarihteki yiikselis donemi, felsefe ile
esanli olarak antik Yunan filozoflari doneminde baglamistir. Tarihi sirasina gore
inceledigimizde bilgiyi somut olarak ele alan ilk filozof Platon olmustur. Platon
devletin sacayaklar1 olan sanayi, ordu ve bilge kisilerin davraniglarinin arkasinda ii¢
ana kaynak oldugunu ifade etmis’; sanayinin arkasmnda istege bagh olarak hirsm 6n
ve bilge kisilerin arkasinda ise diislinmeye bagl olarak bilginin 6n plana ¢iktigini
sOylemistir. Iste bugiinkii anlamda bilgi denilen ve arastirmada incelenecek olan

kavramin yazinda ilk ifade buldugu yer Platon’un diisiinceleri olmustur.’

Bilginin insanlik tarihinde kabul edilen diisiisii 6zellikle Roma Imparatorlugu
sonras1 Avrupa’nin girdigi ortagag karanlig ile 6zdeslestirilmektedir (Sekil 2.1.). Her
ne kadar bu dénemde Islam diinyasinda ve uzak doguda bilim adina bircok gelisme
kat edildiyse de, kiliseler donemini yagsayan Avrupa bu gelismeleri sinirlar1 igerisine

sokmay1 reddetmis ve bu donemde diinya ¢apinda bir ilerlemeden bahsedilememistir.

? Platon, Devlet, Cev. M. Ali Cimcoz, Sabahattin Eyiiboglu, Turkiye Is Bankas Kiiltiir Yayinlari;
Antik Yunan Felsefesi, Siyasal Bilimler, Istanbul, 2006.

? Durant, W., Felsefenin Oykiisii, Cev. Ender Giirol, Iz Yayincilik, Istanbul, 2003.
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Avrupa’nm bu karanlik ¢agi, insanligin diinyanin yuvarlak oldugu iddiasini bile i¢ine
sindirememesine atfen “diiz diinya toplumu”* tanimlamas: ile ifade edilmektedir.
Diiz diinya toplumunun yavas yavas agirligini kaybetmesi, ddnemin tutucu Hiristiyan
goriislerinin sarsilmaya baslamasi ve Martin Luther ile Protestanlik, John Calvin ile
de Presbiteryanizm akimlarinin dogmasi ile gerceklesmistir. Kopernik’in 1543
yilinda kabul edilen “glines merkezli sistem”i bilim devrimi olarak Avrupa tarihine

geemis ve bilginin ikinci ylikselisinin de baslangici olmustur.

Ekonominin insan hayatinda kendini baslica faktdr olarak hissettirmesi ve
hatta artik yagsamin ekonomi demek oldugu yillar, on dokuzuncu yiizyilin baslarinda
Ingiltere’de Sanayi Devrimi ile baslamus, baz1 degisim dalgalar1 izleyerek tarihsel bir

siire¢ yasayarak giiniimiize gelmistir.’

Tarihsel siireci neoklasik iktisatta oldugu gibi diglamayan bir yaklasimi
evrimei iktisatta bulmak miimkiindiir. iktisat teorisinde ve &zellikle de biiyiime
teorisinde artik ‘path dependence’ yani ‘yola bagh kalma’ kavrami, evrimsel
iktisatcilarin One siirdiikleri ve artik neredeyse tiim literatiir tarafindan kabul géren
bir kavramdir. Freeman aslinda bu gidisat1 Adam Smith ile Marx’m ekonomi ve
sosyal kurumlarin evrimine yaptiklar1 atiflar1 goz Oniine alarak, klasik iktisata bir
geri dontis olarak kabul etmektedir. Evrimcei yaklagim 6ziinde teknolojik degigsmenin,
bugiinkii kapitalist ekonomilerin dinamizmini koruyabilmesi i¢in gerekli kosullardan
biri oldugunu savunmaktadir. Teknolojik yenilik stirekli belirsizligin ve evrimci
kargasanin temel nedenlerinden biridir.® Bu biiyiime sadece sayisal rakamlarla
biiyiimeyi degil, ayn1 zamanda birbirini izleyen degisim dalgalar1 yoluyla niteliksel

bir doniisiimii ifade etmektedir.

* Asimov, L, Bilim ve Buluslar Tarihi, Cev. Elif Topgugil, imge Yaymevi Kitaplari, Ankara, 2006.
* Freeman, C., L. Soete, a.g.e.
® Freeman, C., L. Soete, a.g.e.
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Sekil 2.1. Bilginin Farkindah@inin Tarihsel Doniisiimii

Insanlik, tarih boyunca yaratilan {iretim teknikleri ve bu tekniklerin arka
planlarinda yatan bilgileri diizene koyma seklinde siirekli bir degisim ve doniisiim
stireci yasamistir. Sanayi devrimine ve giiniimiiz anlamimda teknoloji kullanimma
gecilmeden oOnce el zanaatlar1 yada el sanatlar1 olarak tanimlanan ve daha ziyade
yogun emek kullanimma dayali iiretim teknikleri, kusaktan kusaga aktarilmakta ve
Adam Smith’in iktisatin ilk tanimlamalar1 i¢ine giren ‘uzmanlagsma’, ‘yaparak
ogrenme’ kavramlari ile rahatlikla ifade edilebilmekteydi. Hem niceliksel hem de
niteliksel olarak ifade edilmeye baslanan sanayi devriminin teknoloji terimi ise, artik
geleneksel iiretim tarzlariyla ifade edilmekte zorlanilan, karmagsik bir diizeye
doniismesi ile yaygin bicimde kullanim alani bulmustur. Aslinda birbirinden
ayrilmasi oldukga gii¢ olan ve birikimli —kiimiilatif- bir siirecin sonunda ortaya ¢ikan
teknoloji - el sanatlar1 ikilisi arasinda ayrim yapmak oldukca giictiir. Bu iki kavram
arasinda keskin ayrim yapmak isteyen, sanayi devrimi oncesindeki bilimsel birikimi
yok saymak isteyen bilim adamlarinin da varligma ragmen, bilginin olusumunu,
tiretim teknigine doniismesini ve el zanaatlar1 ile teknolojinin yaratilmasi siirecini
birbirini besleyen ve iireten siiregler olarak gérmek gerekmektedir (Sekil 2.2.).

Freeman’in izledigi yolu izlemek tercih edilirse, daha c¢ok bi¢imsel ve bilimsel
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teknige dayali olan teknolojiye ileri teknoloji ya da yiiksek teknoloji tanimlarmi

kullanmak uygun olabilir.

El sanatlarindan ileri teknolojiye gecis siirecini Schumpeter’in “ardisik sanayi
devrimleri” olarak tanimladigi donemlerle incelemek de miimkiindiir. Schumpeter
sanayi devrimini yarimsar yiizyillik donemler itibariyle incelemis ve Nikolai
Kondratieffin izinden giderek, bu donemleri ‘déngiiler’ olarak tanimlamistir.” Bu
analiz aslinda bir ¢ok iktisat¢1 tarafindan biiylimenin asamalar1 olarak kabul edilse
de, Schumpeter ¢aligmasida bilimin ve kapitalist ekonominin yasadig1 doniisiimiin
arkasindaki itici giiciin teknoloji oldugunu savunmus ve sirasiyla buhar giici,
demiryollari, elektrifikasyon, c¢elik, otomobil (fordism) ve mikro elektronik-
bilgisayar asamalarin1 birer dongii olarak tanimlamustur.

! Yetenek 1 )
Dogustan gelen bilgi

El sanatlari I:> , Teknolojinin : I:> : Uretim tekniklerinin

I
|
r——————————— - a , Elzanaatlan | ! yaratiimasi X | gelistirimesi

Sekil 2.2. Teknoloji ve El Sanatlan

2.1.2. Teknolojik Gelismenin Evrimi

Schumpeter incelemesinde her dongiiniin teknolojik yenilikler tarafindan
belirlenmesinin yani sira, aslinda yasandig1 donem igerisindeki savaslar, kitliklar gibi
olaylardan da etkilendigini sdylemistir. Burada iktisadin esas gorevi, sadece tesadiifi
olaylarm etkisini bir tarafa birakarak, s6z konusu dalgalanmalar1 yaratan sistem
davranislarmin 6zelliklerini incelemektir.® Bu sistem davranislarinin temelinde ona
gore igsel biiyiime modellerinin kdkenini olusturacak olan teknolojik yenilikler

yatmaktadir.

7 Schumpeter, J. A., Business Cycles:A Theoretical, Historical and Statistical Analysis of the
Capitalist Process, New York, McGraw-Hill, 1939.

¥ Freeman, C., L. Soete, a.g.e.
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Nikolai Kondratieff’in 6ne siirdiigii birbirini izleyen ardisik teknoloji degisim
dalgalarmm ilki Sanayi Devriminin bagladig1 yillar olan 1780-1840 yillar1 olarak
kabul edilmektedir.” Birinci dalga, gelisen diinya ticareti ve artan somiirgeciligin
arkasindan tekstilde fabrika iiretiminin patladigi yillar olarak anilmaktadir. Adam
Smith’in igboliimii ve uzmanlagsma tezlerinin yaygin kabul goérdigl, yaparak
ogrenmeye dayali biiylime modellerinin yazilmaya basladig1 donem de, bu donemdir.
Ikinci Kondratieff dalgas1 buhar giiciiniin bulundugu ve buhar giiciine dayali olarak
demiryollarinin Avrupa ve Amerika’da hizla yaygmlagsmaya basladigi, bunun
yaninda buharli gemiler sayesinde diinya ticaretinin ve ulagimmin hiz kazandigi
1840-1890 aras1 donemdir. Enerji sistemi olarak yayginlasan buhar giicii, komiir ve
demir iiretimini ve ticaretini artirmistir.'’ Ugiincii Kondratieff dalgas1 elektrik ve
celik ¢ag1 olarak adlandirilan 1890-1940°11 yillar arasidir. Once su giiciinden buhar
giiclinii, buhar giicinden ise kOmiir yardimiyla elektrik elde etmeyi ve Kkitle
tiretimleri yapmay1 basaran insanlik, belki de tarihinde goriilmemis bir hizla sosyo
ekonomik doniisiimler yasamaya baslamis ve bu donilisiimler de diinya tarihini
etkileyecek Onemli savaglari, sosyo ekonomik bunalimlari beraberinde getirmistir.
Bu donemde teknolojik gelisme i¢in biiyiik sanayi ve Ar&Ge laboratuarlar1 kurularak
biiyiik yatirimlar yapilmis, bunu da ulusal Ar&Ge laboratuarlar: takip etmistir. Enerji
sistemi artik elektrik olan dénemin gii¢ kaynagi hammaddesi ise ¢eliktir. Dordiincii
Kondratieff dalgas1 otomobilde ve sentetik maddelerde kitle tiretim ¢agini ifade eden
ve Fordizm olarak adlandirilan 1940-1990 aras1 donemi kapsar. Hammadde olarak
petrol ve plastik kimyanmn o6n plana ¢iktigi bu donemin belirleyici sektorleri
petrokimya ve ulagimdir. Biiyiik kamu ve 6zel sektor Ar&Ge laboratuarlarinin gorev

yaptig1 donemde, kitlesel yliksekdgrenim 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Besinci ve son dalga i¢inde bulunulan ve ¢alismanin da odak noktasi olan
bilgi ekonomileri veya bir diger adiyla mikro elektronik ve bilgisayar aglar1 ¢agidir.
Ar&Ge’de aslolan simdi kiiresel veri aglari ve bilginin hareketliligidir. Enerji
sisteminin gaz ve petrol oldugu bu dénemde muhtemelen bir sonraki donemin enerji

sistemini olusturacak yeni arayislara baslanmistir. Her ne kadar giic kaynagi olan

? Kondratieff, N., “The Long Wave in Economic Life”, Review of Economic Statistics, 17. Baski,
s.105-115, 1935.

1% Schumpeter, J.A., a.g.e.
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hammaddelerin sahipligi ve kontrolii diinya dengelerini etkilese de, kiiresellesme
olgusu tiim insanligin kaderini ortak hale getirmeye baslamistir. Gelisen haberlesme
ve iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen
hadisenin aninda biitiin diinyaca takip edilmesi, bir iilkede gerceklesen olaylarin
etkisinin denize atilan tas gibi yayilarak tiim diinyay1 etkilemesine neden olmaktadir.
Bilginin bu denli hizli hareketi artik yeni giic kaynaginin gelecek Kondratieff
dalgalarinda bilgi olacagi hususunda sinyaller vermektedir. Bilginin ve bilgiye dayali
teknolojilerin gelismesi ve diinya gelirinden aldig1 paylarin artmasi, geleneksel
sektor tanimlamalarinin disma ¢ikilarak, hizmet sanayileri olarak adlandirilabilecek
yeni bir sektoriin dogmasina neden olmaktadir. Hizmet sektdrii tanim itibariyle

tiretildigi zaman tiiketilen bir faaliyetler biitliniinii temsil etmektedir.

Iletisim ve bilisim teknolojileri ayni sekilde iiretimin tiiketime yakmlig:
nedeniyle 6nemli hale gelen cografi konuma ve zaman smirlamalarmi astigi i¢in
hizmet sanayileri olarak adlandirilan sektoriin giderek biiylimesine zemin
hazirlamaktadir. Kiiresellesmenin sadece bir boyutunu ihtiva eden bu gelisme ile
artik bilisim ve iletisim teknolojilerinin amaci sadece en diisiik maliyetle biiyiik
miktarlarda bilgi toplamak, stoklamak, liretmek ve yaymak degil, ayn1 zamanda
diinya capinda aglar kurmak, etkilesmek ve haberlesmektir. Yeni teknoloji bu
baglamda yeni ve daha ileri hizmet faaliyetleri yaratmakta ve ayn1 zamanda i¢ ve dis
ticarete konu olma &zelligine biiriinmektedir. i¢ ve dis ticaret ile almip satilabilen
tim mal ve hizmetler iletisim ve bilisim teknolojileri ile eklemlenmekte ve iginde

bilgi barindirmaktadir.

2.1.3. Yenilik ve Girisimciligin Degisen Dogasi

1990’lardan itibaren bilgi ekonomisinin yiikselisi, bilginin en temel kaynak
olarak, 6grenmenin de en temel siire¢ oldugu bir anlayis1 arastirmacilar arasinda
hakim kilmistir. Bu yiikseliste yenilik (inovasyon)'' iizerine de zengin bir literatiir

gelistirilmeye baslanmis ve genellikle bilgi deyince yenilik faaliyetleri anlagiimistir'*

" Kavramin Tiirkge’ye nasil gevrilecegi konusunda heniiz fikir birligi olmamakla birlikte, genellikle
yenilik ve inovasyon kelimesi tercih edilmektedir. Caligmada her iki kavram da kullanilmistir.

2 Kline, S., J, N. Rosenberg, An Overview of Innovation, The Positive Sum Strategy, , The
National Academy Press, Washington DC, 1986.
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Fakat bilginin somut bir kimlik kazanmasi, inovasyon ile sinirli kalmamis, asagida
incelenecegi lizere iktisat, ekonomik cografya ve sosyoloji gibi alanlarda farkli
gorlinlimleri ortaya ¢ikmistir. Bu farklhiliklar giderek bir uzlasi haline gelmekte ve
bolge ile bilgi kavramlarmmin bitiinlesmesiyle yerel ag yap1 {zerinde
odaklanmaktadir. Bilgi {izerindeki bu ¢ok cesitli bakis agilar1 bazi disiplinlerin
yetersizligine degil, tam aksine bilginin disiplinler aras1 veya ¢ok disiplinli yapisina

isaret etmektedir.

Yenilik (Inovasyon) “bir fikrin pazarlanabilen bir iiriine, gelistirilmis bir
imalat ya da dagitim yOntemine veya yeni bir toplumsal hizmet yOntemine

doniistiiriilmesi” olarak tamimlanmaktadir."

OECD ise yenilik tanimmi {iretim
asamasinda hem bir siire¢ hem de bir sonug olarak tanimlamistir. Buna gore bir fikrin
pazarlanabilir bir {iriin yada hizmete doniismesi iiretim, dagitim ve toplumsal hizmet
yontemine donilismesi olarak bir siireci, bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan {iriin, yontem

veya hizmet anlaminda da bir sonucu ifade etmektedir.'*

Giliniimiiz bilgi ekonomisinde firmalarm en giiclii giidiileri, var olan bilgiyi
transfer ederek, bilgiyi iireterek ve kullanarak rekabet ve verimliliklerini artirmaktir.
Pazarin ihtiyaglarina cevap verme, tiiketiciden gelen geri bildirimlere gore iiretim
yapabilme, finansman ve yonetim sekillerini gelistirme ihtiyaclar1 firmay1 yenilik
yapmaya iten dissal sebeplerdir.'> Firmalarm yenilik yeteneklerinin yiiksek olmasi,
diger firmalarla rekabet edebilmelerini saglamakta, bu rekabet de verimliligi
artirmaktadir. Boylece hem firma i¢in hem de makro ac¢idan ulusal rekabet edebilme
yetenegi artmis olmakta, ekonomik biiyiimenin devamlilif1 saglanmaktadir. Ulus
ekonomileri i¢in kigilerin refahimi artirmak birincil amag¢ oldugundan, biiylime ile
birlikte kalkmmanm saglanmasinin anahtar1 da béylece yenilik olmaktadir'® (Sekil

2.3).

" European Commission, “Green Paper on Innovation”, Commission of European Communities,
Brussels, 1995.

'* Goker, A., “Prodiiktivite, Inovasyon Yetenegi ve Teknoloji”, Rekabet Giicii, Teknoloji ve
Verimlilik Toplantisi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara, 25 Ekim 2000.

' El¢i, S., Inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, Pelin Ofset, Istanbul, 2006.
!¢ OECD, National Innovation Systems, OECD, Paris, 1998.
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Sekil 2.3. Verimliligin Kaynagi Olarak inovasyon
Kaynak: OECD, 1998.

Bilgi toplumundan Onceki agsamayr ifade eden sanayi toplumunda, yani
1950°1i ve 1960’1 yillarda iktisadi literatiire girmeye bagslayan yenilik kavrami, ilk
olarak dogrusal (lineer) modellerle tanimlanmaya c¢alisilmistir. Bu modele gore
yenilik sadece teknik bir degisim ve yeni bir teknolojinin ihtiyaglara cevap verecek
nitelikte uygulanmasi olarak gdriilmiis ve bu icadi ilk uygulayan veya bulan kisi yada
kurulus yenilik¢i aktor olarak tanimlanmistir. Bu siire¢ temel arastirma ve gelistirme
faaliyeti ile baglamakta ve daha sonra liretim ve ticarilestirme faaliyeti ile son

bulmaktadir.'"” Bu model asamalarin dogrusal olarak birbirini izledigi Sekil 2.4. ile

gosterilebilir.
Yemi > Gelistirme > Tmalat > Sats > Pazar
Fikir Yen

Sekil 2.4. Inovasyonun Kaynagi, Teknoloji ve Talep
Kaynak: Akyos, 2003.

1980’li yillarla birlikte, bilginin yenilik siire¢lerinde énemli rol oynadig: ve

yeniligin tiim asamalarinda rol alan aktorlerin birbirleriyle bilgi aligverisinde

7 Akyos, M., Firma Diizeyinde Yenilikcilik ve Bilgi Yonetimi,
<http://www.sistems.org’know info ozet.htm>, (14.12.2006).
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bulundugu bir ag yapidan olustugu bir sistem yaklagimi teorisyenlerce olusturulmaya
baglanmigtir. Kompleks iligkiler agindan olusan bu yap1 sistem yaklagimi
kullanilarak analiz edilmis, tiim aktorlerin birbirleriyle olan iligkilerinin ayri ayri
incelenmesini gerekli kilmustir.'"® Lundvall ortaya ¢ikan bu yeni analiz seklini, yeni
ve ekonomik olarak kullanilabilir bilginin iiretimi, yaymimi ve kullaniminda
birbirleriyle etkilesen unsurlar ve iligkiler olarak tanimlamustir.” Ogrenmeyi,
arastirmay1 ve kesfetmeyi etkileyen kurumsal diizenlemeler ve ekonomik yapmin
tiim pargalarindan olusan bu agyapi, firmalarin kendi aralarindaki iligkilerini, tedarik
zincirlerini ve Ar&Ge ortakliklar1 arasindaki iligkileri, stratejik isbirliklerini,
tiniversite ve kamu aragtrma kurumlar1 ile isbirliklerini ve tiiketicilerle olan
iliskilerini kapsamaktadir. Yeniligin sistem yaklasmu ile analizi, siire¢te dogrudan
yada dolayl olarak rol alan pek ¢ok kurumvkurulustan olugmaktadir. Bu aktdrler ve
arasindaki iligkiler Sekil 2.5 yardimiyla haritalandirilabilir.

Mikro Slgekte soz konusu tarihsel gelisimin arka planinda firma yatmaktadir.
Firmanin yenilik sistemindeki yeri diger aktorlerle ve kendi i¢indeki isbirliklerinden
olusmaktadir. Sistem yaklasiminda firmanin yenilik faaliyetlerinin bulunabilmesinin
6zii, o firmanm girigimciligi olarak tamimlanmaktadir.”® Girisimcilik, bilinen en eski
tarihten bu yana iireticinin bir 6zelligi ve aktivite alan1 olagelmistir. Herhangi bir is
firsatin1 takip etmek ve bu firsatlar iizerinden iktisadi kazang elde etmek girisimcilik
olarak tanimlanabilir. Tarihin tiim asamalarinda insanlar i¢in 6nemli olan iktisadi
kazang¢ alanlari, sanayi devrimi ve burjuvazinin gelismesiyle hayat sahnesinin 6n
planina ¢ikmis ve pozitif bilimin tniversitelerde agirhik kazandigi XVII. Yiizyil
sonras1 bir bilim alan1 olarak incelenmeye baslanmistir. Artik bilgi ekonomisinden
bahsedilen i¢inde bulunulan son yillarda, piyasa yonlii ideoloji lehindeki politik
degisim ve yine toplumlarin yasamig oldugu yapisal degisimler girisimcilige farkli

bir boyut kazandirarak, girisimciligi daha da énemli bir konuma getirmistir.”' Artik

18 Oosterwijk, H., “National-Sectoral Systems of Innovation, Innovation in Europe”, Dynamics,
Institutions and Values, Roskilde Universitesi, Danimarka, 8-9 Mayis 2003.

" Lundvall, Bengt-Ake, National Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation and
Interactive Learning, Pinter Publications, New York, 1992.

*» TEPAV, Yenilik isbirligi ve Girisimcilik; Bati Akdeniz Bolgesi KOBi’lerinin Tutumlarinin
Degerlendirilmesi, Ankara, 2007.

*! Landstrom, H., Pioneers in Entrepreneurship and Small Business Research, Springer Science,
2005.
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yenilik ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimin ve gelisiminin dogal bir
dinamizmi, degisimin ve yeniligini ise 6zii konumunda tanimlanmaktadir. Sekil
2.5.’te goriildiigli tizere firma yenilik ve bilgi aligverisi diyagramimin merkezinde
bulunmakta ve yenilik i¢in gereken bilginin iiretilmesi, kullanilmas: ve yayilmasinda
firmanin kabiliyeti 6n plana ¢ikmaktadwr. Bu baglamda firmanin girisimcilik
yetenekleri ne kadar ne kadar kuvvetli olursa, kendi iginde, diger firmalarla,
tedarikgileri ile Ar&Ge departmanlari ve kurumlari ile, egitim kurumlar: ile,
hiikiimet sektorii ile faktor piyasalar: ile etkilesimi o denli giiclii olacak, bdylece
mikro Olgekteki yeniligi basaran firmalar toplulugu bdolgesel yeniligi ve ulusal
yeniligi tetikleyecek, ulusal yenilik sisteminin de etkisiyle ulusal rekabet giicii

artacak ve toplumsal refah yiikselecektir.**

22 OECD, Managing National Innovation Systems, OECD, Paris, 1999.
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Sekil 2.5. Firma Merkezli Yenilik Sistemi
Kaynak: OECD, 1999.

2.2. Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri

Mekansal bilgi dinamiklerinin incelenebilmesi i¢in dnce sdz konusu mekan
tanimlanmali ve daha sonra bu mekanda meydana gelen bilgi aligverisleri ile bilgi
yogunlagmasinin analiz edilmesi gerekmektedir. Mekanda bilgi alisverisinde bulunan
aktorler, yenilik boliimiinde s6zii edildigi gibi 6nce firmada, daha sonra bolgede ve
daha sonra da ulusal alanda etki gosterecek ve bilgi dinamiklerini olusturacaklardir.

Boylece bilgi ekonomisi denilen ve bilgi aligveriginin iiretim faktorli verimliligini
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artirarak Uretilen c¢ikti miktarini artirmasit hadisesinin perde arkasinda aslinda
mekanda olusan bilgi doniisiimleri, odaklanmalar1 ve c¢evrimleri yatmaktadir.
Mekanda meydana gelen bu bilgi hareketleri bilgi ekonomisinin temeli olduguna
gore bilgi ekonomisi aslinda, ekonomik sistemi karakterize eden bilginin kalite,
miktar, aktorler arasi simetri, dagitim, ulasim ve seffaflik mekanizmalarinin bir

inceleme alamdir.”

Bu baglamda aktorler arasi islemlerin koordine edilmis hali, yar1 hiyerarsiler
ve etkilesimler bilgi ekonomisinin temel aktorleri olmaktadirlar. Yar1 piyasalarda
bilgi etkilesimlerinin temel amaci ve hizmet ettigi nokta islem maliyetlerini
diisiirmek ve iletisimi imkan dahilinde tutabilmektir.** Teknolojik degisimlerde
meydana gelen bilgi temelli bu anlayis ile bilginin yerellesmesi, katilime1 hale
gelmesi ve heterojen yap1 kazanmasi bilgi iiretiminde bilginin nasil yOnetilmesi
gerektigine atifta bulunmaktadir. Bilginin yerellesmesi firmalar arasinda dinamik bir
birlikteligi gerekli kilmakta ve bilginin iiretilmesi asamasit bu yiizden katilimct bir
aktiviteye donlismektedir. Firmalarin dinamik birlikteligi ise ¢ok sayida heterojen
yani birbirine benzemeyen firmanin alt diizeyde koordine halinde bulunmasini

gerektirmektedir.*

Bilginin etkilesim siirecinde her ajanin yani aktoriin kendine has bir rolii
bulunmaktadir. O ajani karakterize eden bu rol teknolojik bilginin veya bilimsel
firsatlarin yakalanmasinda kompleks ve dinamik bir sistem i¢erisinde ajanin nerede
gomiilii oldugu ile belirlenir. Bilginin de heterojen ve 6zel durumlara bagh -
idiyosenkratik- bir karaktere sahip olmasi, onun {iretilmesini ve kullanimmi etkileyen
bir faktordiir. Sonug¢ olarak bilginin yerellesmesi onun mantiksal bir uzayda
bulundugu, firmalara arasi1 kendine has bir cografi bdlge insa ettigi, firmalarin bu
bolgede islem maliyetlerini karakterize eden, firma i¢i Ogrenme siireclerini
sekillendiren, firmalar arasi ve {lstii iliskileri belirleyen bir iist yapi olusturdugu

anlamina gelmektedir.

2 Antonelli, C., “The Business Governance of Localized Knowledge: An Information Economics
Approach for the Economics of Knowledge”, 6 FP Eurodite Project, University of Torino, Italy,
2007.

** Yari piyasalar, geleneksel kamu mali yonetiminden kopmadan ve esitlikten vazgegmeden, kamu
sektorii kurumsal yapisinin serbest piyasa etkinliklerini artirmasi anlamima gelmektedir.

2> Antonelli, C., The Microeconomics of Technological Systems, Oxford University Press, Oxford,
2001.
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Dogal olarak bilgi artik homojen bir iiriin yada mal degildir. Heterojen ve
icsel aktivitelerin olusturdugu kompleks bir network bilgi yonetiminin merkez
noktast haline gelmektedir.® Tiim bu kisa bilgiler 1s13nda bilgi ekonomisini tam
anlamiyla anlatabilmek i¢in islem maliyetleri, ajan davranmiglari, asimetrik bilgi,
haberlesme ve network maliyetlerine deginmek gerekmektedir. Bu tanimlar ayni
zamanda bilginin Arrow’un ifade ettigi gibi bir kamu mali m1, yoksa piyasada alinip
satilabilen bir yar1 6zel mal mi oldugu hakkinda bazi fikirler verecektir.”’ Hangi
bilginin bireyler, firmalar veya organizasyonlar tarafindan almip satilabildiginin,
iretildiginin veya el degistirdiginin gostergesi bilgi yonetimi alaninin temel inceleme

noktasi olacaktrr.

2.2.1. Bilgi Ekonomisi Tanim

Kondratieff dalgalarinin dordiincii agamasindan sonra iletisim ve bilgisayar
teknolojilerindeki degisim, halen yasanan ve sonuglarinin kestirilmesi gili¢ olan bir
stire¢ baslatmistir. Yasanan bu donem farkli sosyal bilim dallarinca ‘sanayi sonrasi
toplum’, ‘bilgi toplumu’, ‘kapitalist Otesi toplum’, ‘post modern donem’,

‘teknokratik ¢ag’, “biligim toplumu’ gibi farkli isimlerle anilmaktadir.*®

Bu kavramlardan; Daniel Bell tarafindan 1970’lerde gelmekte olan toplumu
tanimlamak i¢in kullanilan ‘Sanayi Sonrasi Toplum’ ve Japon arastirmacilar ve
ozellikle Y. Masuda tarafindan kullanilan ‘Enformasyon Toplumu’ yeni olusan
toplumun tanimlanmasinda son zamanlarda daha fazla kabul gérmiistiir. Kavramlarin
cesitliligine karsin, iceriklerinin daha ¢ok ayrinttya doniilk olmasi, 6zde bu
yaklasimlarin biiylik benzerliklere sahip olduklarmi gostermektedir. Son yillarda ise,
ozellikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki carpici ilerlemeler ve siiratli yayilma

egilimi sonucunda giiniimiiz ekonomisi “dijital ekonomi’ olarak adlandrilmustir.>®

*® Antonelli, C., 2007, a.g.e.
%7 Jones, C., Introduction to the Economics of Growth, Norton, New York, 1998.

* Ak, B, “2000 Yilma Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Ozellikleri” Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, Ankara, .56, 1999.

*Giines, L, Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi,
<http://bilgitoplumu.blogspot.com/2006/10/bilgi-anda-bilgi-toplumu-ve-bilgi.htmI>, (12.10.2007).
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Bu konuda diger bir kuram ise Alvin Toffler tarafindan yapilmistir. Toffler
bilgi toplumu ile diislincelerini belirtirken toplumsal gelismenin iki biiyiik degisim
dalgasi gecirdigini ve bunlardan her birinin 6nceki kiiltiirleri ve uygarliklar1 yok edip
yerine, yeni yasam ve ekonomi modellerini getirdigine dikkati ¢ekmektedir. Birinci
degisim dalgas1 olan Tarmm Devriminin bin yilda ortaya ¢iktigini, ikinci dalga olan
Sanayi Devriminin de {i¢ yiizyilda ortaya ¢iktigni belirtmektedir. Toffler’e gore bu
siire¢ devam ederken bir baska ve ¢cok daha 6nemli bir siire¢ baglamigtir. 2. Diinya
Savasindan sonraki on-on bes yil iginde sanayi dalgasinin en yiiksek diizeye ulastigi

sirada, heniiz tam olarak anlasilamamus olan {igiincii dalga baslamistir.*

Bilgi toplumu terimini haberlesme terimiyle ayirmak gerekmektedir.
UNESCO tarafindan yiiriitiilen ‘Information for All’ isimli proje’de bu ayrim
tizerinde durulmus ve dnemli olan seyin haberlesme 6zgiirliigiinden ziyade herkesin
bilgiye ulasabilmesi oldugunun alt: ¢izilmistir.’' Bir diger yaygin gériise gore ise
bilgi ekonomisi yerine ‘bilgiye dayali ekonomi’ terimini kullanmak daha yerindedir.
Ciinkii diinyada var olmus olan tiim ekonomiler igerisinde bulunduklar1 tarihe gore
bilgi ekonomileridir. Tiim {iretim sistemleri bilgiyi kullanmislardir. Ancak bilginin
iktisadi analizinde incelenecegi iizere, fordizm sonrasi bilgiye dayali ekonomilerde
bilgi yalnizca iiretim sistemi {izerinde degil, ekonominin iligkide oldugu tiim

disiplinlerde ve daha genis bir bakis agisiyla tiim toplum iizerinde etkili olmaktadir.

Bilgi ekonomisinin ¢ok sayida Ozellikleri bulunmakla birlikte, bu ¢alisma

acisindan temel 6zelliklerini asagidaki basliklarla siralamak miimkiindiir.

2.2.1.1. Yerellesme Ve Mikro Olcek

1990’lar sonras1 sosyo ekonomik yapilar1 adlandirmada hakim rol tislenen
bilgi ekonomisi, ulusal diizeyde politika uygulama 6l¢egini tercih eden Keynesyen
anlayisin aksine- yerel diizeyde yonlendirilebilecek bir faktdér olmaktadir. Ortiik
bilginin mekan ile olan iligkisi politika uygulama 06lgegi olarak yerel ve bolgesel

diizeyi 6n plana ¢ikarir. Kodlanabilir bilgi sagladigi aciklik ile {iriinii {ireten

%% Tekin, M., E. Cigek, “Bilgi Cagnda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, s.2, Hereke-1zmit, 2002.

*' DPT, E-déniisiim Tiirkiye KDEP 2004, 3 Numarali Eylem Raporu, DPT, Ankara, Mart 2005.
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firma(larin) digindaki aktorlerin bilgi sahibi olmasini saglar. Bu durumda kiiresel
olarak ekonomik faaliyetlerin yayilmasi kodlanabilir bilgiye ulagimin kolaylagsmasma
paralel hizlanir. Kiiresellesme ve iletisim teknolojisi arasindaki iligkinin kritik bir
yonii bilginin bu niteliginden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda kiiresellesme
stirecinde mekanm oneminin kaybolmasi, sinirlarin en azindan ekonomik anlamda
sona erdigine dair teori ve soylemleri akademisyenler arasinda yaygmlasmustir.*®
Dolayisiyla kiiresellesme ve bilgi toplumu arasindaki iliskiyi tanimlayan ilk aktor
olarak kargimiza iletisim ¢ikmaktadir. Nitekim erken donem kiiresellesmeye ait
yorumlar iletisim tizerine insa edilmistir.”> Zamanla bilginin dogasmm mekanla olan
iligkisinin netlesmesi alternatif agiklamalari dogurmus; bilginin hem ekonomik
faaliyetleri kiiresel yayan hem de belirli cografyalarda yogunlastiran diialistik yapis1
tizerinde durulmaya baslanmistir. Ayni1 anda hem kiiresellesen hem de yerellesen bu
ekonomik bakisin agik ve oOrtiikk bilgi kullanimi baglaminda Sekil 2.6. ile

gosterilebilir. >

iletisim Agirhkh Ogrenme ve
Bilgi Toplum m------n Yenilik Agirhikh
P l3i|_gi_ O Bilgi Toplumu

faaliyetin < >

dagitiimasi Acik Ortiik faaliyetin
toplanmasi

kiiresel ekonomik

esgiidiim bélgesel
etkilesim

Sekil 2.6. Bilgi Toplumunun Farkh Bicimleri
Kaynak: Aksoy, Durgut, 2001.

1980’lerin basinda kurumcu iktisadin 6nde gelen isimlerinden Nelson ve

Winter firma davranisinin rutinlerle agiklanabilecegini savunmustur.”> Acikca kabul

32 Cairncross, F., “The Millennium Bug — Time Runs Out”, The Economist, 19-25 Semtember, 1998.
33 Dicken, P., Global Shift; Transforming in the World Economy, 3rd. Edition, London, 1998.

3:‘ Durgut, M., M. Akyos, “Bolgesel Inovasyon Sistemleri ve Teknoloji Ongoriisii”, Sabanci
Universitesi Teknoloji Ongoriisii ve Stratejik Kalkinma Planlama Toplantisi, 24-26 Mayzs,
Istanbul, 2001.

% Nelson, R., S. Winter, An Evolutionary Theory of Economic Change, The Belknap Press of
Harvard University, London, 1982.
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edilecektir ki rutinlerin igerdigi Ortiik bilginin taklit edilmesi Ozellikle uzak
mesafelerden oldukca giictiir. Ortiik bilgi firmalarin bireysel tecriibesinin bilgisidir
ki; bu oOzellik onun bigimsellestirilmesini ve miibadelesini zorlastirir. Ancak
kodlanmis (acik) bilgiler gizli/ortiik bilgiden farkli olarak uzak mesafelerden
giinlimiizde kiiresellesme ve iletisim teknolojisi sayesinde paylasilabilmektedir.
Ciinkii kodlanmis bilgi sistematik hale getirilmis bilgidir. Fakat oOrtiikk bilgi s6z
konusu oldugunda firma tecriibesinin varligi, dolayisiyla yakinlik kavrammi 6n plana
cikmaktadir. Teknoloji kodlanmis bir bilgi formunda iiriin ile birlikte sunulurken,
yerel 6zelliklerin sekillendirdigi tecriibi ve sosyal bilginin {iriinde oldugu gibi somut
yontemlerle elde edilebilirligi imkansiz denecek kadar giigtiir (Sekil 2.7.). Bu
nedenledir ki mekansal yakinlik firmalar arasindaki formal ve informal aglar1

giiclendirerek degisimle basa ¢ikabilmek igin uygun bir atmosfer yaratmaktadir.

Yiiksek ) Acik bilgi Urtinlerin igindeki bilgi
-tarafsiz (teknoloji, parca)
kire -rasyonel
cel —sirall Kodlanmis bilgi
dijital (Mdsteri listesi, tasarim
Bilginin \ fikirleri, projeler)
kodlana Tecriibi bilgi
bilirligi Ortuk bilgi \ (know-how, sorumluluk
-subjektif \ ve iliskiler hakkinda bilgi)
yerel -deneyimsel
aniik \ Sosyal bilgi
— analog \ (degerler, kaltur,
Diisuik standartlar, takim ruhu)

Sekil 2.7. Bilgi Piramidi
Kaynak: Muller vd (2001: 13)’den uyarlayan; Dulupcu, Govdere, 2004.

Firmalar sorunla karsilastiklarinda yukarida sozii edilen rutinleri degisir ve
standart soruna verilen karsiliklar islevsiz hale gelir. Bu durumda firma sorunlarini

cozmek i¢in bir arastrma cabasina yonelecektir. Ancak firmalarin arastirma

*® Dulupu, M. A, B. Govdere, “Bolgesel Gelisme Stratejileri icin Bir Perspektif: Yerel Bilgi
Agbaglar1 Yaklagimi”, 12. Ulusal Iktisat Sempozyumu, Isparta, 2004.
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kapasiteleri siirlidir veya sinirli bir rasyonellik i¢indedir. Diger bir deyisle degisim
karsisinda gerekli tiim yeniden yapilanmay1 yani yeni rutinlerin ingasini tek baslarina
gerceklestirmeleri miimkiin degildir. Buna bir de kiiresel ekonominin getirdigi
dinamizm ve degisen c¢evre eklendiginde firmalar sadece bilgiyi islemekle
yetinmeyip ayn1 zamanda yeni bilgi de yaratmak zorunda kalirlar.’” Baska bir ifade
ile belirsizlikle miicadele edebilmek i¢in firmalar bilgi toplamali, degerlendirmeli ve
yorumlamalidirlar. Fakat firma alternatif davranis bi¢imlerinin tamaminin
sonuglarini ongdremez.>® Halbuki bolgelerin ag ekonomisi ile yenilik¢i bir gevre
yaratabilme potansiyeli bu tiirden sorunlar1 ¢oziimleyebilir. Boélgenin yakinlik
avantajma sahip olmas1 yetismis isgiici potansiyelinin sadece bolgeye cekilmesini
kolaylastirmakla kalmayip, bunun da oOtesinde isgiicliniin firmalar arasindaki
hareketliligini saglar. Yerel aktorlerin karsilikli etkilesimi sanayi ve {iretim
atmosferini yaratacak olan ortaklik, teknolojik isbirligi, ortak iriin ve proje

gelistirme gibi gelenekleri yaygimnlastirir.

2.2.1.2. Bilginin Heterojenligi

Geleneksel analizlerin tersine bilgi artik parcali bir yap1 izlemekte ve sahip
oldugu smifa gore kategorize edilerek analiz edilmektedir. Bilginin oOrtiikligi,

boliinemezligi ve tahsis edilebilirligi derecelerine gore smiflandirmak miimkiindiir.

- Bilginin ortiikligi: Bilgi i¢in birgok oOrtiikliik derecesi tanimlanabilecektir.
Bilgi, kisilerin veya organizasyonlarin iiglinci kisilerle kesinlikle iletisimde
bulunmadiklar1 bir yapida barmiyor olabilir.’® Bazi bilgiler kodlandig1 yani belli
kaliplar altinda tutuldugu zamanlarda daha rahat kendini ifade alani bulabilecektir.
Kodlanmis bilgi ancak bir vasita araciligiyla hareket edebilecek, genelde kisilerin
mobiliteleri ile baglantili olacaktir. Tiimiiyle kodlanmis bir bilginin bu yiizden

kolayca iletildigini ve aktarildigin1 sdylemek giictiir. Emme ve ¢ekme faaliyetleri bu

’7 Saviotti, P.P., “On The Dynamics of Appropriability of Tacit and of Codified Knowledge”,
Research Policy 26, p. 843-856, 1998.
*% Camagni, R., Innovation Networks: Spatial Perspectives, London: Belhaven Press, 1991.

¥ Cowan, R. and D. Foray, “The Economics Of Codification And The Diffusion Of Knowledge”,
Industrial and Corporate Change, p. 595-622, 1997.
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asamada devreye girebilir ve kodlanmis bilginin taginmasinda rol oynayabilirler.*’
Aktorler arasindaki sosyallesme dereceleri ve kodlanan bilginin dili ve kod tiirli de

aktorler aras1 kognitif uzakliklarla birlikte ortiikliik derecesini etkileyecektir.*'

- Bilginin Boliinemezligi: Bilgiyi iireten, yayan, tagiyan ve aligverisini yapan
birimleri bilgi modiilleri olarak tanimlayabiliriz. Temel bilgi modiilleri arasindaki
iliskilerin yapismna gore bilginin boliinemezligi hakkinda fikir yiiriitiilebilir.
Boliinemezlik derecesinin diisiik olmasi1 her bilgi modiiliiniin daha fazla i¢e kapanik
oldugu anlamma gelmektedir. Boliinemezlik derecesinin yiiksek olmasi ise modiiller
arasinda karsilikli bagimlilik iligkilerinin ytliksek oldugunu gostermektedir. Bilginin
boliinemezligi bashig: altinda, bu smiflandirmaya gore bilginin biriktirilebilirligi —
cumulabilitty-, kapsayabilirligi —fungeability- ve kompozitligi —compositeness- bir
skala {izerinde yerlestirilebilir.**

Bilginin biriktirilebilirligi yada kiimiilatifligi, yeni bir bilgi tiretebilmek i¢in
farkli dallardan bilginin bir arada toplanmasi1 geregini ifade eder. Bilginin
kapsayabilirligi, tek bir modiiliin ¢ok genis alanda bilimsel bilgiyi barindirmasmnin
miimkiin olmas1 anlamina gelmektedir. Kompozit bilgi ise bilginin tek basina farkl

modiillerin sentezi olabilmesidir.*’

- Bilginin Tamamlayicili§i: Bilgiyi lireten ve kullanan aktorler arasindaki
iliskiler tamamlayicilig1 ifade etmektedir. Yerellesmis bilgi yaklasiminda bilginin
iretilmesi, ¢cok sayida 6grenen aktoriin artan oranda birbirini etkilemesi ile miimkiin
olabilmektedir. Yeni bilginin {iretim basaris1 tamamen diger aktorlerin digsal
bilgilerine ulagsma yetenegine bagli olmaktadir. Tek basina hi¢ bir aktoér yeni bilgi
tiretmek icin gerekli olan #im bilgi modiillerini elde tutamaz. Bu nedenle her aktor
bilgi yayma stratejilerini uygularken bilgi havuzuna kendi ulagimlarmi da
kolaylastiracak yontemleri desteklemek isterler. Aktorler yeni iletisim kanallart

kurarlar, etkilesim stratejilerini gelistirirler. Bu da onlarin yeni bilgi havuzlarina

% Cohen, W.M., D. A. Levinthal, “Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and
Innovation”, Administrative Science Quarterly, p. 128-152, 1990.

*! Nooteboom, B., “Managing Exploration and Exploitation, in Rizzello”, Cognitive Developments
in Economics, London: Routledge, p. 218-242, 2003.

2 Antonelli, C., 2001, a.g.e.

# Laestadius, S., “Technology Level, Knowledge Formation and Industrial Competence In Paper
Manufacturing”, Microfoundations of Economic Growth, The University of Michigan Press, p. 212-
226, 1998.
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ulagsmasin1 kolaylastirir. Buna gore Ogrenen bir aktdor her zaman i¢in, Ar&Ge
faaliyetlerini tamamlayicilik Ozelliklerini gelistirmeye adamis olur. Aktor bunu

yaparken igsel bilgi kaynaklarini da goz ardi etmez.**

- Bilginin Tahsis Edilemezligi: icat yapan biri icin, iirettigi yeni bilginin tiim
ekonomik avantajlarin1  kazandigimi soylemek miimkiin degildir. O {ilkedeki
ekonomik kosullarin yaninda pazar durumu ve kurumsal diizenlemeler bu avantajlar1
belirlenmesinde biiyilk rol oynamaktadir.* Bunun yaninda iiretilen bilginin
karakteristigi de, o bilginin bir kigiye ait olmas1 anlamina gelen tahsis edilebilirligi
tizerinde etkili olmaktadir. Kisaca bilginin ortiikk mii yada kodlanmig mi oldugu,
kiimiilatif mi, kapsayabilen mi yoksa kompozit mi oldugu da Onemlidir. Bu
karakteristik 6zelliklerde oldugu gibi tahsis edilebilir 6zelliginde de bilgi i¢in farkl
dereceler mevcuttur. Firma her zaman ig¢in {rettigi {riiniin geri doniigiini
artirabilmek icin ¢aba gosterecek yani tahsis edilebilirlik derecesini artirmak

isteyecektir.

2.2.2. Gelismekte Olan Ulkelerde Bilginin Kullanim

Gelismekte olan lilkeler acisindan konuya bakildiginda, bilgiyi iiretmede,
kullanmada ve yaymada gelismis iilkelerin ¢ok gerisinde olduklar1 agik¢a goriilebilir.
Bu geriden gelisin temelinde bilgiyi 6ziimseme problemi yatmaktadir. Az gelismis ya
da gelismekte olan iilkeler genellikle bilgiyi ithal etmekte, ancak kalifiye isgiicli
yetersizligi, altyap1 problemleri, ekonomik sikintilar, farkindalik eksikligi gibi
nedenlerden dolayr bu bilgiyi tekrar liretmede yada yeni bilgi iiretmek icin
kullanmada yetersiz kalmaktadirlar. Bir igin nasil yapilacagini gosteren know how
kavraminin bdylece gelismekte olan iilkelerde tek basina yeterli olmayip, bunun
yaninda know what for (ne i¢in bilmek) ve know why (neden bilmek) Onem
kazanmaktadir. Bilginin gelismekte olan iilkelerde farkindaligmin eksik olmasi,
kiiresel diinyada ¢ok uluslu sirketlerin iiretim iislerini az gelismis iilkeler dahil tiim
diinyaya yaymalarma ragmen, arastrma ve gelistirme merkezlerini gelismis

iilkelerde tutmalarina sebep olmaktadir. Cok uluslu sirketler ucuz isgiicii ve diisiik

* Antonelli, C., 2007, a.g.e.
*> Antonelli, C., 2007, a.g.e.
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iretim maliyetlerinden yararlanmak iizere, yatirim karliligi en yiiksek olan
gelismekte olan iilkelerde biiyiik liretim tesisleri kurmakta ancak Ar&Ge birimlerini
genellikle merkezlerinde tutarak gelismekte olan iilkelerin bilgiyi liretme ve yayma

avantajlarindan faydalanmaktadirlar.

2.3. Iktisat Teorisinde Bilgi

Sanayi devriminden bilgi toplumuna gecis olarak tanimlanan degisim,
literatiirde bilgi ekonomisine veya yeni ekonomiye geg¢is gibi isimlerle de
antlmaktadir. Bilginin iiretilmesi ve yayilmasi asamalarmmin ekonomik aktivitelerde
ve refahin yaratilmasinda baskin bir role sahip olmasi, bilgi ekonomisi igin ingiltere
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin yaptigi yerinde bir tanimlamadir. Birgok iktisatg1
tarafindan incelenen bilgi ekonomisi kavramimnin taniminda su iki goriis hakim
olmustur: bilginin {iretilmesi ve yayilmasinda gozle goriiliir bir ivme kazanilmasi ve
bu bilginin ekonomik aktivitelerin yapisi ve igeriginde yine bariz bir egemenlige ve
role sahip olmasi, ki ikincisi sanayi toplumu ile bilgi toplumunu ayiran baslica fark:
olusturmaktadir.*® Sanayi devrimi Ar&Ge destekli teknolojik gelisimi 6n plana
cikararak tiim gelismeyi kar giidiisli perdesi arkasinda gerceklesen bir siire¢ olarak
goriirken, bilgi ekonomisi teknolojik gelisme ile ticarilestirme agsamalarini inovasyon
olarak tanimlamis ve inovasyonun arka planinda yatan bilgi akimlarini incelemeye

koyulmustur.

Kondratieff dalgalarmma bakildigi zaman tiim dalgalardaki teknolojik
gelismenin 6zii itibariyle Ar&Ge destekli teknolojik gelisme oldugu, degisenin
Ar&Ge’nin kurumsal yapist ve fonlarin biiyiikligi oldugu goriilmektedir. Bilgi
toplumuna gecis ise ekonomik aktiviteler ve arka planinda onu olusturan,
destekleyen faktorlerin baslicasinin bilgi oldugunun farkina varilmasini saglamistir.

Bu farkindaligin artmasmda oldukc¢a zengin bir literatiiriin olugmasi ve yapilan

46 Steinmueller, E., Knowledge Based Economies and Information and Communication
Techonologies, UNESCO, Blackwell Publishers, 2002.
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yiizlerce yayin biiyiik rol oynamistir. Evrimci ekonomi, neo-klasik biiyiime teorileri

ve ekonomik cografya gibi akimlar bu siireci destekleyen baslica akimlardur.*’

Bilginin sosyal bilimlerde ilk kez incelenmesi, ilk sosyal bilimcilere
uzanmaktadir. Smith, Ricardo, Malthus, Marx ve Mill ilk klasik iktisat¢ilar ve sosyal
bilimciler olarak bilgi kavramini giindeme getirmislerdir. Ornegin Smith’in literatiire
kazandirdigi is boliimi kavrami aslinda bilginin boliimii anlamma gelmekteydi.
Marksist iktisatin kurucularindan olan Hegel 19. Yiizyildaki gelismenin ruhunu
politik yapilarla sosyal organizasyonlar arasindaki iliskiye baglamisti. Yine 19.
Yiizyilin ortalarmda Marx iiretimin arka planinda sermayenin yattigini tespit etmis
ve giiniimiizdeki, bilginin sosyal organizasyonlar ile ekonomi arasindaki gegiste

birincil rol oynadig1 tezinin zeminini hazirlamistir.*®

19. ylizyilin sonunda Dilthey ve Rickert gibi Neo-Kant¢1 diisiiniirler, piyasa
davraniglarmin incelenmesinde tiiketici tercihlerinin 6n plana ¢ikmasiyla, sosyal
davranislar tezinin nesnel olarak incelenmesini giindeme getirmislerdir. Fakat 19.
yiizyilin sonunda hala klasik iktisadin hakim olmasi, piyasalarin kendiliginden
temizlendigi ve dengeye geldigi tezlerinin benimsenmesi, piyasanin bilgi gibi digsal
(extra-mural) bir etken tarafindan etkilendigi goriisiine heniiz hazir olunmadigini
gostermekteydi. Max Weber’in, Karl Mannheim’in ve Talcott Parsons’un sosyolojiyi
bir alt disiplin olarak gelistirme ¢abalari, bu diisiincenin degismesinde 20. yiizyilin

baslarindaki diigiiniirlerin de sayesinde 6nemli yol kat edecekti.

1960’larda artik tamamen sekillenen bu goriisler, Schumpeter’in, Hayek’in,
Solow’un, Swan’mn ve Arrow’un denge modelleri sayesinde iktisat biliminde etkili
olmaya baglamistir. Bu gelismenin arka planini gorebilmek icin bilgi farkindaligmi
yaratan disiplinlerin bilgiyi nasil bir degisken olarak gordiiklerini incelemekte fayda
vardir. Ornegin bilgi farkindaligini ilk gelistiren disiplinlerden olan sosyoloji bilimi,
bilginin bir kiiltiir bileseni oldugunu, smif yapilarini belirlemekten bilgi yogun
toplumlara gecis asamasinda teknik ve sosyal emek boliisiimiinii tanimladigimi kabul

etmektedir. Iktisat bilimi, bilgiyi kendi disiplininin gelismesi adma kullanirken bu

7 Burfitt, A., C. Chris, A. Staines, “Knowledge and the Economy; Cross-Diciplinary Perspectives and
the Knowledge Economy Thesis”, Center for Urban and Regional Studies School of Public Policy,
University of Birmingham, 6 FP Eurodite Project, Birmingham, 2007.

* Burfitt vd., a.g.e.
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tanim iizerine hareket eder. iktisat¢ilar bilginin Ar&Ge ve teknoloji degisimi iler
ekonomik refah sagladigi ile ilgilenirken, ekonomik cografyacilar bdlgeler ve
sehirler arasinda neden ekonomik dengesizlikler oldugunu incelemeye calisirlar. iste
iktisat biliminin bilgiden nasil faydalandigini anlayabilmek i¢in, bilgi farkindaligini
yaratan sosyoloji bilimine ve sosyal organizasyonlarm bilgiyi nasil harekete

gecirdigine bir goz atmakta fayda vardir.

2.3.1. Klasik Iktisat ve Bilginin Farkina Varilmasi

Iktisat teorisinde bilginin roliinii ve tarihini klasik ekonomiden baslayarak
strastyla neoklasik, evrimci ve kurumsal iktisatla a¢iklamak miimkiindiir. Smith’in is
boliimii teorisi, ekonomik biiylimenin bilginin birikimiyle yaratilacagi tezine
dayanmaktaydi. Iktisat literatiiriinde ¢okca anilan igne 6rnegi bu alanda verilen ilk
orneklerdendir. 18. Yiizyilda bir ignenin bir kisi tarafindan tiretilmesi saatler alirken,

bir ¢ok kisinin asamalarda uzmanlasmasi bir igne iiretimini dakikalara indirmistir.

Hayek bilginin roliinii incelerken onu, ge¢misin bir {iriinii ve gelecegin
belirleyicisi olarak tanimlamustir.*” Hayek bilginin tam rekabette maliyetsiz olarak
elde edilebildigi tezine karsi ¢ikmistir. Ona gore esas ekonomik problem eldeki
kaynaklarm nasil dagitilacagi degil, bilgiden insanlarmn nasil faydalanacagidir. Ciinkii
bilimsel bilgi toplumun ihtiyacim1 karsilayacak tiim bilgiyi ihtiva etmemektedir.
Zaman ve mekanla ifade edilebilecek bilgi tiirlerinin tiimii bilimsel bilgi olarak

tanimlanamayabilmektedir.

Schumpeter ise ekonomik biiylime teorisinde agik bir sekilde bilginin roliinii
tartiymamigtir. Schumpeter’in on plana ittigi sey inovasyondur. Eldeki mevcut bilgi
kaynaklarmdan elde edilen bilginin farkli kombinasyonlarla inovasyon kapasitesini
artirmasi1 gerekmektedir. Dolayli olarak bilginin roliinii kabul etmis ancak bu bilginin
yeni iretim metotlar1 veya endiistriyel organizasyonlara doniisme kapasitesinin

. . 50
tizerinde durmustur.

1980’li yillarda iktisat yazmindaki baskm roliinii kazanmadan once bilgi,

bir¢ok iktisat¢1 diigiiniir tarafindan, 6zellikle biiylime ekollerinde incelenmis ve dile

* Hayek, F., “The Uses of Knowledge in Society”, American Economic Review, 1945.
% Burfitt vd., a.g.e.
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getirilmistir. Ancak bilginin iktisat i¢in, gliniimiizdeki 6nemi agisindan iki farkli yol
izleyerek gelistigini sdylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki teknolojik bilginin
aragtirma faaliyetleri sonucu denge analizleri kullanilarak elde edilmesini 6n plana
cikaran neoklasik teori, ikincisi ise Schumpeter’i takiben Ogrenme siirecleri,
yetenekler ve kapasiteleri on plana c¢ikararak ekonomik degismeyi tetikleyici

etkisiyle bilgiyi inceleyen evrimsel iktisattir.

2.3.2. Neo-Klasik Teori ve Teknolojik Bilgi

Ekonomik biiylime iizerine yapilan ilk neoklasik ¢calismalar Harrod Domar’in
Olcegin sabit getirisine ve sabit tasarruf oranima atifta bulunan iiretim fonksiyonuna
dayanmaktadir. Bu modele gore uzun donemli ekonomik biiylime ancak ve ancak
sermaye ve emek kullaniminin artmasi ile miimkiindiir ve béylece az gelismis tilkeler
sermaye stoklarmi artirdiklar1 zaman yakinsama saglanmis olacaktir. Bu modelin
islerliginin olmadig1, yani gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda yakinsamanin
wsrarla gergeklesmemesi ve gelismis lilkelerin uzun donemli biliylimeyi yakalamalari
Solow’u farkli bir tanim yapmaya itmistir. Solow’a gore sermaye araglarmin
kalitelerinin yiikselmesi, yani teknolojik degisme, emegin verimliligini ve ekonomik
bliylimeyi saglayacak, sermaye yatwrimlarmi oOlcegin azalan verimlerine karsi
koruyacaktir.”' Solow’un bu tanimi teknolojik yeniligin dissal bir faktér oldugunu
ortaya c¢ikarmistir ancak iktisat teorisi tarafindan uzun siire agiklanamayan bu
degiskenin aslinda bilginin iktisadi biliylime ekoliine dahil edilmesiyle ¢oziilecegi

anlagilmgtir.

Ekonomik biiyiimenin kdkenlerinin anlagilmasi, bilginin igsel bir 6ge olarak
stirece dahil olmasini saglamistir. Neoklasik gelenege gore, teknolojik biiylime ile
desteklenen emek ve sermaye miktariin artmasi hasila diizeyini artirarak biiylimeyi
saglamaktadir. 1950’lerde Solow ve Swan tarafindan gelistirilen, biiylimenin sabit
sermaye orant ve Olcegin sabit getirisine dayandigi neoklasik biiylime modeli,
Amerika Birlesik Devletleri’nin yarim asirlik tecriibeleri {izerine kurulmustur.

ABD’nin istikrarlt yarim asirlik biiyiime siireci sadece sermaye birikiminin istikrarli

3! Steinmueller, E., M. Bastos, “Information and Communication Technologies: Growth,

Competitiveness, and Policy for Developing Nations”, Global Forum on Industry: Perspectives for
2000 and Beyond, New Delphi, India, 1995.
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bir sekilde artisina degil, sermaye araglarmin verimliliginin yiikselmesine yani
teknolojik biiyiimeye bagldir. >*Arrow’un bu diisiinceye getirdigi farkli bir bakis
acis1, sozkonusu teknolojik biiylimenin igsel bir degisken olarak kabul edilebilecegi
gergegidir. Arrow’un 1960’larda giindeme getirdigi bu goriis, neoklasik biiyiime
modelinin yeni bir yorumudur. Bu yoruma gore, teknolojik degismenin arkasinda
yatan bilgi, yeni sermaye mallarinin tiretimi ile birlikte ‘yaparak ogrenme’ diye
adlandirilan stirecin sonucudur. Bu 0grenme siireci, kamu mal1 olarak bilgiyi
yaratmakta, bu bilgi de yayilma etkisi —spill over- ile ekonominin diger kisimlarina
yayilmakta, biriken yatirim ve emegin etkisiyle artan getiriler sonucu biiylime
saglanmaktadir. Bilginin tahsis edilemezligi 6zelligi, bu yayilan bilginin piyasada kar
amac1 gliden firmalar tarafindan iretilmesinin Oniine ge¢mekte, ancak bu acik da

devletin fonlad1g1 arastirma kurumlari sayesinde kapatilmaktadir.

Solow’un ve Arrow’un sekillendirdigi neoklasik diisiince 1980’lerde
Romer’in ¢aligmalariyla yeni bir sekil almaya basladi. Romer kisi basina biiyiime
rakamlarmin bilgi birikimi kdkenli oldugunu varsaymis ve ampirik aragtirmalari ile
bilgi ile biitiinlesik girdi kullanimmin 6lgegin verimini artirdigini gostermistir.” igsel
biiyiime modeli olarak adlandirilan bu modele gore, bilgi iiretimi sermaye ve
emeginkinden daha biiylik bir 6lgek etkisi icermekte ve Ar&Ge’ye ayrilan her iiretim
pay1 daha hizli bir bliylime ile sonu¢lanmaktadir. Solow’un ortaya koydugu yaparak
O0grenme ile birlestigi zaman, yeni fikirlerin iiretimi ile artan bilgi birikimi uzun
donemli biiyiime ivmesini yaratacaktir. Romer’in ‘her fikir iirlinlin iiretiminde bir
kere kullanilir ve her iiretim siirecinde tekrar tekrar kullanilabilir’ deyigine gore, bilgi
yogun olarak iiretilen roman, bilgisayar oyunlari, otomobiller i¢gin artan getiriler bu

bilginin maliyetini katbekat agsmaktadir.

Bu deyisten yola ¢ikarak &ne siiriilen yeni bir biiyiime modeli vardir. Olcegin

bilinen etkisine paralel olarak fikirler ve getiriler arasmda bir Olgek etkisi

2 Arrow, K., “Classificatory Notes on the Production and Transmission of Technical
Knowledge”’den aktaran; Burfitt, A., Chris, C., Staines, A., Knowledge and the Economy; “Cross-
Diciplinary Perspectives and the Knowledge Economy Thesis”, Center for Urban and Regional
Studies School of Public Policy, University of Birmingham, 6 FP Eurodite Project, Birmingham,
2007.

> Romer, P., “Endogenous Technical Change”, Journal of Political Economy, 1990.
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yaratilmasma ‘Fikir temelli biiyiime modelleri’ denilmektedir.* Jones bu iliskiyi

asagidaki gibi bir diyagramla formiile etmektedir:

Fikirler Rekabet disilik Olgegin artan getirisi

Rekabetci dengenin yakalanamamasi

Sekil 2.8. Fikir Temelli Biiyiime Modeli
Kaynak: Jones, 2004, s. 11.

Bu kii¢iik diyagrami anlayabilmek i¢in dnce Jones’in esinlendigi Romer’den
birka¢ alint1 yapmak gerekmektedir. Romer iktisadi anlamda mal kavrammin iki
6geden olustugunu belirtmistir. Bunlar fikirler ve nesnelerdir.”> Romer fikirleri birler
ve sifirlarla kodlanabilen bir algi veya komutlar biitiinii olarak tanimlamistir.
Nesneler ise element ve atomlardan olusan ve rekabet¢i bir yapiya sahip olan yani bir
kisinin kullanmastyla diger bir kiginin kullanamadigi, tahsis edilebilirlik 6zelligine
sahip olan varliklardir. Birler ve sifirlarla tanimlanan fikirler sadece iiretim siirecinde
nesnelerin iizerine katilmaktadir. Jones ¢aligmasinda aradaki ayrimi sdyle bir 6rnekle
ifade etmektedir:’® Deniz kenarmnda bulunan silikon dioksit bilesigi yiizyillardir
farkina varilmadan orada Oylece nesne oOzelligini korumaktadir. Ancak son
yiizyildaki gelismeler bu bilesigin aslinda bilgisayar ciplerinde kullanilabilecegini

gdstermistir. Iste nesne ile fikrin bir arada fayda yaratmas islemi budur.

Fikirler kamu mallarmin kismi taniminda kullanilan rekabet disilik 6zelligine
sahiptirler. Keza diyagramim ikinci silitununu olusturan fikirler bir kisinin
kullanilmast sonucu digerinin faydasindan mahrum kalmamasi 6zelligine sahiptir.
Mozart’in bir bestesini ¢alan bir virtiioz, diger bir kisinin bu parcay1 calmasina engel
teskil etmemektedir. Fikrin nesneden farki da burada yatmaktadir. Bir kisi tarafindan

bir kere de yaratilan bir fikir artik tiim insanhia aittir ve rekabet edilebilirlik

3% Jones, C., Growth and Ideas, Handbook of Economic Growth, 2004.

> Romer, P., “Two Strategies for Economic Development: Using Ideas and Producing Ideas”,
Proceedings of the World Bank Annual Conference on Development Economics, p. 63.115.,
1992.

3¢ Jones, C., s.3., 2004, a.g.e.
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ozelligini haiz degildir. Ornegin bir bilgisayar basli basmna bir nesne olarak bir kisi
tarafindan satin alinip kullanilabilir. Ama bu bilgisayar bir seferinde bir kisi ya da
grup tarafindan icat edilmistir ve her kullanista artik tekrar tekrar icat edilmez. Fikrin
rekabet edilemeyen bir mal olarak ifade edilmesi demek olan bu anlatim fikrin

herkese mal oldugunu gostermektedir.

Olgegin artan getirisi diyagramin iiciincii siitununu teskil etmektedir. Burada
Jones’u takiben Solow modelinin onu takiben Romer’in teknolojiyi digsal bir
degisken olarak goriirken, 1980 sonras1 modellerde bilginin ve teknolojinin igsel hale
gelmesini aciklamak yerinde olacaktir. Solow bir ekonomide hasilayr —output-
olusturan girdilerin —input- teknoloji ve diger tretim faktorlerinden olustugunu

sOylemistir.
Y =F(4,X)
Y ekonomide iiretilen hasila diizeyini, A ekonomide iiretilen bilgi diizeyini, X

ise teknoloji disinda iiretim siirecinde kullanilan emek ve sermaye gibi tiim iiretim

faktorlerini ifade etmektedir. Solow’un bu modelinin temel varsaymmlari da soyle

Ozetlenebilir:
. Olgege gore getiri sabittir.
o Sermayenin marjinal verimliligi azalmaktadir.
o Teknoloji digsal olarak belirlenmektedir.
. Faktorler arasi ikame miimkiindiir.
o Tasarruf yatirim esitligi saglanmaktadir.

Neoklasik modelde teknoloji adeta bir kara kutu olarak tanimlanmaktadir.
Teknoloji tamamiyla miihendislik bilimlerinin bir alani olarak goriilmiis ve iktisatin
ilgi alan1 disinda tutulmustur.’’ Aslinda Solow’un duragan yada durgun durum
dengesi olarak ifade ettigi ve uzun donemde her ekonominin ulasacagi nokta olarak
benimsedigi bliylime modeli ekonomide azalan sermaye marjinal verimliligin artan

teknolojik gelismelerle telafi edilecegini 6ne siirmektedir. Solow bu varsayimlarma

°7 Kibritgioglu, A., ffiktisadi Biilyiimenin Belirleyicileri ve Yeni Biiylime Modellerinde Beseri
Sermayenin Yeri”, A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, , No:1-4, 5.207-230, Ocak-Aralik 1998.
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dayanarak uzun donemde her iilkede teknolojik bliylime hizlarmin ayni olacagini ve
yukarida yakinsama olarak bahsedilen durumun gergeklesecegini, yani geri kalmis
iilkelerin gelismis iilkeleri yakalayacagini soylemistir. Ancak daha sonra Romer’in
yaptig1 caligmalar bu yakinsamanin sadece benzer kurumsal 6zelliklere sahip tilkeler
arasinda meydana geldigini ortaya koymustur. Gelismekte olan {iilkeler teknolojik
anlamda aradaki ugurumu siirekli artirdig1 i¢in Solow’un aksine teknolojinin artik bir

icsel degisken oldugu kabul edilmeye baglanmistir.

Jones teknolojinin digsal ve igsel kabul edildigi bu doniisimii bazi
denklemlerle ifade etmistir.”® Yukarida ifade edilen Solow denkleminde iiretim
faktorleri A katsayisi ile carpimi kadar artirilirsa, lretilen c¢ikt1 da A katsayist ile

carpim kadar artacaktir.

F(A,AX) = AY

Teknolojinin yani bilginin i¢sel oldugunu 6ne siiren Romer sonrasi iktisatcilar
ise ekonomide artan getirilerin varligini soyle aciklarlar: Tiim {iretim faktorlerinin
miktarini {ilkenin bilgi birikimi —teknoloji- ile birlikte A katsayisi ile carpim kadar

artirdigimizda tiretilen ¢ikt1 miktar1 A katsayisi ile ¢arpimdan daha fazla artacaktr.

F(14,AX) = AY

Bunun nedeni iiretim faktorlerinin ayni zamanda bilgi birikimi ihtiva
etmesidir. Beseri sermaye olarak ifade edilen, bilgi birikimi ve yetenek barindiran
kisilerin hem bir iiretim faktorii haline gelmesi hem de teknolojik gelisme i¢inde
bulunmalari, {iretilen ¢iktr1 miktarin1 daha fazla artirmaktadir. Bilginin bu siiregte
icsellesmesinin arkasinda rekabet disiligin yatmasi, bilgi ile normal iiretim
faktorlerinin arasindaki temel farki ortaya koymaktadir. Bir iiretim faktorii olarak
beseri sermaye rekabet¢i bir mal sayilir. Cilinkii bir bilgisayarmn gelistirilmesi
projesinde g¢alisan bir profesor ayni anda ayni konuda baska bir projede gorev
alamaz. Ama fikirler, yani bilgi rekabet disidir ve iki profesdr ayni anda ayni bilgiyi

kullanarak bilgisayar gelistirebilirler.”

58 Jones, C., s.5,2004, a.g.e.
%% Jones, C., 5.6, 2004, a.g.e.
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Olgegin artan getirisinin mevcudiyeti ve bunun sonucunda teknolojinin igsel
hale gelmesi ise Jones’un diyagraminin son siitununda ifade edilen rekabetgi
dengeden uzaklasilmasi sonucunu dogurmaktadir. Mikro iktisat kuramima gore her
iretim faktoriine, o iiretim faktoriinlin marjinal tiriinii kadar bir 6deme yapilmasi
gerekmektedir. Ancak yukaridaki formiillerle ifade edildigi gibi iiretim faktorleri
aslinda onlara yapilan 6demeden daha fazla bir marjinal {irin saglamakta, yani ¢ikt1
miktarin1 daha fazla artirmaktadir. Diger bir deyisle, eger firma bilgi stogu kadar

iiretim faktorlerine bir 6deme yapacak olsaydi, firma negatif kar elde edecektir.

Romer ve Lucas’in onciiliik ettigi beseri sermaye ve igsel bliylime modelleri
Rebelo, Grossman, Helpman, Aghion, Young ve Howitt’in ¢aligmalar1 ile
desteklenmistir. Grosmman ve Helpman iiriin kalitesi ve g¢esitliliginin bilgi
dagiliminda etkili oldugunu ve bunun da inovasyon ve Ar&Ge faaliyetleri ile paralel
gelistigini ifade etmistir.*” Young ise rekabet dis1 6zellik sergileyen bilginin yaparak
6grenme metoduyla ortaya cikisina vurgu yapmaktadir.®’ Aghion ve Howitt iiriin
kalitesindeki inovasyonlarin belli alanlarda uzmanlagmis insanlarla paralel
ilerledigini soylemektedir.”® Tiim bu arastrmalar Ar&Ge tabanli modelleri ortaya
koymaktadir ve bu modellerde dlgegin artan getirisi sayesinde yukarida deginildigi
gibi, gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelerden daha hizli gelismesini

anlatmaktadir.

Romer’in fikirlerinden yola c¢ikan diger iktisatcilar, fikirlerin rekabetgi
olmayan dogasindan yola ¢ikarak AK modeli olarak anilan beseri sermaye modelini
biiylime literatiiriine kazandwrmiglardir. AK modeli de fikir temelli biiyiime
modellerinden birini olusturmaktadir. Teknolojinin Romer ile birlikte digsal bir
degisken olmaktan ¢ikip icsel bir degisken haline gelmesini, yani igsel biiyiime
modellerine ge¢is asamasini daha iyi anlayabilmek i¢in dnce i¢sel bliylime modelleri

i¢in olusan temel varsayimlara deginmekte fayda vardir:®*

% Grossman, G., E. Helpman, Innovation and Growth in the Global Economy, MIT Press,
Cambridge, 1991.

" Young, A., “Learning by Doing and the Dynamics Effects of International Trade”, The Quarterly
Journal of Economics, p.369-405, 1991.

%2 Jones, C., s.4, 2004, a.g.e.
% Kibritgioglu, A., s. 217, a.g.e.
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e Bilgi kismen veya tamamen bir kamusal mal niteligindedir. Yani bir
kisinin bir bilgiyi kullanmasi sonucu, digerleri bu bilgiden mahrum

kalmamaktadirlar.

e Teknolojik digsalliklar ve tagsma derecesi ¢ikti miktarinin artiginda yani

biiyiimede dnemli bir yere sahiptir.

e Meydana gelen bu digsallik 6zel kesimin bilgi iiretimine katki konusunda

cekincelerini ortaya koymaktadir.

e Teknolojik gelisme ile fiziki/beseri sermaye yatirimlar1 arasinda baglanti

bulunmaktadir.

Igsel biiyiime modelleri tamamiyla kendi kendini besleyen ve tekrar eden bir
stirectir. Teknolojik degismelerin tasmalara yol acmasi nedeniyle 6zel firmalar
baskalarinin yarattig1 teknolojiyi kopyalayabilecegi diisiincesiyle teknoloji yaratmak
istemeyecek ve yenilik faaliyetlerinde cekimser davranacaklardir. Bu ¢ekinceyi
saglik teknoloji, egitim politikalar1 ve iilkenin i¢inde bulundugu sosyolojik,
psikolojik, kiiltiirel, tarihi ve dini etmenler kismen ortadan kaldirmaya
calisacaklardir. Yaraticilik ve tesadiifler de siirece katilarak 6zel firmalarin fiziki ve
beseri sermayelerinin Ar&GE faaliyetleri ile birlikte bilgi birikimi yaratmaya

baslayacagi ve bunun da biiyiime ile sonuglanacagi Sekil 2.9. ile 5zetlenebilir.**

6 Kibritgioglu, A., 5.215, a.g.e.
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Kulturel,
Tarihi,
Sosyolojik,
Psikolojik,
Dini,
vh.
Nedenler

Saghk
Politikas:

Yatirnmlar

I Egitimm Politikas1

Yatirimlar

I Teknoloji Politikas1

Hanehalklan

Ozel Firmalar

¢}’am'zmt'm'

Beseri Sermaye
(Human Capital)

v

Yaraticilik (Creativity)

Tesadiifler

Yatirimlar ¢

Yatirmmlar

(Sebele)

Teknolojilc Aityap

Arastirma & Gelistirme (R&D)

v

Yaparak (isjrenme
(Learning by Doing)

-
v

Bilgi Uretimi (Teknolojik Gelisme)

v

Yenilik (Innovation)

Iktisadi Biiyiime

Sekil 2.9. Yeni Modeller Cercevesinde icsel Biiyiime ve Belirleyicileri
Kaynak: Kibrit¢ioglu, 1998, s.215.

2.3.3. Evrimsel iktisat

Bilgi ekonomisinde yapilan c¢aligmalarin 6nemli bir kismi, daha Once

zikredilen evrimci

iktisat bilinyesinde gerceklesmektedir. Bilgi

ekonomisine

neoklasik yaklagimlar teknolojik degisim tiizerine odaklanirken, Schumpeteryan

ekonomi bilgi tlizerinde daha ziyade beseri sermayenin O6grenme ve inovatif

faaliyetleri lizerinde durmaktadir. Her ne kadar Schumpeter tarihi gelisimi igerisinde

bilgiyi tanimlama isine fazla girmemis olsa da, kapitalist ekonominin yaratic1 yikim

olarak adlandirdig: bir tiirbiilans igerisinde oldugunu ve bunun da temelinde bilginin
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teknolojik ve organizasyonel inovasyon yaratma kapasitesinden kaynaklandigini
anlatnustir.”® Schumpeter’in  girismicisi, elindeki mevcut kaynaklar1 yeni iiriin
yaratmak, yeni arz kaynaklar1 bulmak, yeni iiretim metotlar1 bularak yeni pazarlar1
kesfetmek ve rakipleri karsisinda rekabet¢i bir {istiinlilk yakalamak i¢in
kullanacaktir. Bu girisimci tanimi evrimci iktisat i¢inde bilginin, yaraticihigin ve
inovasyonun énemini 6n plana ¢ikaran ilk tanimlardandir. Schumpeter, bilginin daha
ziyade teknik siireclerde oynadigi rol ilizerinde durmus ve teknik siireci ise artan
oranda uzmanlagmig kisilerin ihtiyaclar1 karsilamak {izere c¢aligmalar1 olarak

tanimlamustir.®

Evrimei iktisat bilgi ve inovasyon merkezli bir siireci ihtiva ettigine gore,
uluslarin ve firmalarin rekabetci istlinliik kazanmalarinin yolu da bu stlinligii
ekonomik kazanca inovasyon yoluyla nasil g¢evireceklerinin altinda yatmaktadir.
Inovasyon her ne kadar sadece arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin bir iiriinii olarak
goriilse de, 6grenme ve sosyal etkilesimi de i¢ine almaktadir. Evrimsel yaklasim bu
baglamda organizasyonel yeteneklerin kiimiilatif grenme tabanl bir analizi {izerinde
durmaktadir. Yani genisleyen bir ekonomide yeteneklerin de gelismesi
gerekecektir.®” Yeteneklerin gelismesi ise ilk olarak Arrow’un dile getirdigi ve daha
sonra Rosenberg, Lundvall, Boulding ve Johnson tarafindan gelistirilen 6grenme

metodlari ile olacaktir. Bu metodlar sirasiyla:

o Yaparak 6grenme

o Kullanarak 6grenme
. Etkileserek 6grenme
o Arastirarak 6grenme

olarak siralanabilir. Gelismekte olan {ilkelerde ve az gelismis iilkeler i¢inde firmalar,
sektorler, bolgelerin formal kanallar1 kullanarak kodlanmig bilgilerle rekabetci hale
gelmeleri ¢ok zordur. Bu yiizden yukarida sayilan etkilesimler sonucu 6grenme hizi

cok daha yiiksek olacak ve kiimiilatif olarak artacaktir.

% Cooke, P., Knowledge Economies: Clusters, Learning and Cooperative Advantage, London and
New York, Routledge, 2002.

% Burfitt vd., a.g.e.,

7 Nelson, R., S. G. Winter, “Evolutionary Theorising in Economics”, The Journal of Economic
Perspectives, p.23-46, 1982.
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Yaparak, kullanarak, etkileserek ve arastirarak Ogrenme sonucu birikimli
olarak artan bilgi, beraberinde emek verimliligin giderek artmasmi getirecektir.
Ornegin yeni kurulan bir televizyon fabrikasinda ilk iiretilen 1000’lik parti
televizyonlar1 liretme maliyeti ile daha sonra iiretilen her 1000’lik parti televizyonun
maliyeti birbirinden farkli olacaktir. Televizyon iiretiminde calisan is¢ilerin zaman
gegtikge liretim agamalarini ve iiretim siirecini yukaridaki metodlar araciligiyla daha
iyi 6grenecegi hesaba katildiginda, birim {iretimin emek maliyetinin azalacagi agiktir.
Ortalama maliyetin zamanla Ogrenme sayesinde diisecegi ogrenme egrisi ile

gosterilebilir:*®

>

OrtalamaMaIixet

Ogrenme Egrisi

»

0 Kiimilatif Toplam Cikti

Sekil 2.10. Ogrenme Egrisi
Kaynak: Unsal, 1998.

Kiimiilatif ¢ikt1 arttikca ortalama maliyetin diistiigiinii ifade eden 6grenme

egrisi matematiksel olarak da formiile edilebilir:

L=A+BN*; AB>0, 0<X<l1

Ogrenme egrisindeki L terimi ¢ikt1 basma emek miktarmi, N terimi ise
kiimiilatif toplam ¢iktiy1 ifade etmektedir. X 6grenme katsayisinin degerinin sifir ile
bir arasinda oldugu varsayimi altinda, X’in degeri sifira esit oldugu zaman (X=0) sz
konusu ekonomide 6grenme yoktur. Yani kiimiilatif ¢iktinin artmasi, ¢ikti basina
diisen emek miktarmi degistirmeyecektir. Yaparak, arastirarak, kullanarak ve

etkileserek 6grenmenin mevcut oldugu bir ekonomide, X 6grenme katsayisi sifirdan

% Unsal, E. M., Mikro iktisat, Kutsan Ofset Matbaacilik, Ankara, 1998.
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biiyiik olacak (X>0) ve kiimiilatif ¢ikt1 miktar1 arttikca L yani ¢ikt1 basina diisen
emek miktar1t A+B’den A’ya yakimsayacaktir.

Ogrenmenin bilgi hareketlerinin merkezine yerlesmesi ile 6grenen ekonomi
kavrami da literatiire girmistir. Kisacas1 basaril1 bir ekonomi dendiginde artik bilgiyi
yalnizca kullanan, yani bilgi akisindan elde edebildigini yanina kar sayan bir anlayis
degil, ayn1 zamanda bilgi lreten bir yaklasim gegerlidir. Lundvall’in &grenen
ekonomiler tanimi bilgiyi yalnizca {iniversitelerde, laboratuarlarda ve arastirma
merkezlerinde iiretilen bir tema olmaktan ¢ikarmis, ayni zamanda iiretim, dagitim,
pazarlama ve tiiketim asamalarmin da i¢ine yerlestirmistir. Artik {lilkelerin basarisi
bilgiyi iiretim siireglerinde ve gilindelik yasamda siirekli hale getirmesiyle baglantili
olmaya baglamistir. Kisilerden baslayarak kurumlara kadar, yani piramidin en alt
seviyesinden en {list seviyesine kadar Ogrenme kabiliyetleri bilgi tabanli hale

gelmistir.®” Kisacasi bilgi bu piramidin altma serilen bir hali gibidir.

Lundvall’in s6z konusu tanimlar1 ayni zamanda ulusal ve bolgesel inovasyon
sistemlerine, yani inovasyonun sistem yaklasimi dahilinde analiz edilmesine de
zemin hazirlamistir. Ciinkii bir ekonominin inovatif kapasitesi artik onun bilgiyi
yaratma ve yayma kabiliyeti ile dogru orantili ve dogrudan iligkili hale gelmistir.
Ulusal ve bdlgesel inovasyon sistemlerinde liniversiteler, kurumlar ve firmalar
stirekli bir etkilesim i¢cindedir. Aktorler arasindaki bu bilgi etkilesimin artmasi bu
sistemin temel amacidir. Etkilesimin artmasi ise ekonomik olarak en verimli ve
kullanigh bilgiyi tiretmek, yaymak ve kullanmak dogrultusunda olacaktir. Bu yolla

ekonomilerin inovatif kapasiteleri de kiimiilatif olarak artacaktir.

2.3.4. Ekonomik Cografya

Ekonomik cografya perspektifi, bilginin ekonomiyle ve yakinlikla olan
iligkilerini inceler. Yani kisaca mekani ile bilgi iliskisini. Bilgi ¢esitlerinin hareketli
olmas1 veya olmamasi ekonomik cografyayi tanimlamaktadir. Cooke bu sistemi, ayni

bdlgede yer alan heterojen aktorler arasinda yerel aglar ve iliskiler kuran bir sistem

% Lundvall, B. A., B. Johnson, “The Learning Economy”, Journal of Industry Studies, No:1, p.23-
42, 1994.
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olarak tamimlamaktadir.”® Bilgi aktorler arasmdaki iletisimler, isbirlikleri ve
yayilmalar sayesinde bir ag olusturmaktadir. Bu tanimlariyla aslinda bilgi ekonomisi
ve bilgi temelli ekonomi tanimlarinin arka planinda ekonomik cografya ve onun
olusturdugu aglar yatmaktadir. S6z konusu ag sayesinde bilgi olusumu ve bilgi
yayilmasi sadece firmalar ve arastirma kurumlar1 arasinda olmamakta, aynit zamanda
yerel kurumlar ve diger ajanlar da bu sisteme dahil olmaktadirlar. Bu aglar yerel bilgi
ekonomilerini olusturmakta, onlar da bdlgesel kiimelenmeler araciligiyla bolgesel

biiylimeyi ve kalkinmay1 tetiklemektedir.

Bilgi aglar1 ve aglarin olusturdugu networkler, bilgi ekonomisinin ekonomik
cografya olusumunda temel argiimanlardir. Bilgi ekonomisi 6grenme ve degisim
oraninin ivme kazandigi bir networkler hiyerarsisinden olugsmaktadir. Bu hiyerarsi
ayni sosyoloji de oldugu gibi bireylerin ve firmalarm bilgi ve 6grenme yogun
iliskilerinin, sosyo ekonomik yapilarmi belirledigi bir hiyerarsidir.”' Bu
paradigmaya gore stratejik know-how’lar ve yetenekler etkilesim igerisinde
gelismekte ve alt gruplar ile de paylasilmaktadir. Bu sayede 6zel sektor ile kamu
sektoriiniin bilgileri arasindaki ikilem de normalde oldugundan daha az olmakta ve

uzun vadede bilginin iretilmesi ve dagitilmasi siiregleri birbiri igerisine girmektedir.

Boylece firmalar ve arastirma merkezleri arasindaki bilgi networkleri sayisi
acik bir sekilde artmakta, bilgiye ulasma ve bu bilgiden faydalanma degerli bir varlik
—asset- halini almaktadir. David ve Foray bu baglamda yeni bir organizasyon
seklinin ortaya ciktigindan bahsetmektedirler. Bu organizasyon sekli, en rekabetci
firmalarda bile bireylerin birinci ve en 6nemli amacinin bilgiyi liretmek ve bilgi
aglarina dahil olmak oldugu bilgi tabanli bir ekonomidir. Yine s6z konusu makalede
bilgi yogun olusumlar, fretici kesimin biliylik kismmin, bilgiyi elde etme
maliyetlerinin olduk¢a diistiigli bir yerde bilgiyi liretmelerini icermektedir. Bilgi

temelli ekonomi buna gore su firsatlara sahiptir: ">

o Yer degistirme, bir araya getirme ve sinerji sayesinde ortaya ¢ikan

bilgi stogu avantajlar1

" Cooke, P., 2002, a.g.e.
"I OECD, The Knowledge Based Economy, OECD, Paris,1996.

> David, P., D. Foray, An Introduction to the Economy of the Knowledge Society, UNESCO,
2002.
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. Bilginin artan oranda kodlanmis olmasi, iletisim kapasitesinin

yiikselmesi ve yeni kognitif yaklagimlara olanak yaratmasi
. Artan kalite kontrol avantajlar1

o Bilgi yaratma asamasinda etkinligin artmasi —ayni bilginin tekrar

tekrar liretilmesinin 6nlenmis olmasi (tekerlegi tekrar icat etme) -

o Ogrenme etkinliginin artmas1 —ayn1 bilginin baskalar1 tarafindan da

1drak edilebilmesi

Yerellesen ekonomilerin ve olusan bdlgesel networklerin inovasyonun temel
elementi oldugunun kabul edildigi bir diinyada, bu firsatlar inovasyon tanimini da
ayna olmaktadir. Inovasyon ticarilestirilmis icatlar ve inovasyonun kaynaklar1 da
yalniz firmalar ve arastirma merkezleri olmadigmma gore, networkler iginde s6z
konusu firsatlar aracilifiyla, birbirleriyle etkilesim sonucu ortaya g¢ikan icatlarin
ticarilestirilmesi daha genis bir tanim olacaktir. Bu etkilesim bilingli bir sekilde
aktorler arasinda bilgi aligverisi sonucu dogabilecegi gibi, aktorler tamamen
birbirinden bagimsiz ve habersiz sekilde de bilgi temelli topluma katk:

saglayabileceklerdir.”

Bilgi etkilesiminde en biiyilk ve etkin rolii iistlenen f{i¢lii bir sarmaldan
bahsedilebilir’® Universite, sanayi ve hiikiimetin (yonetim) olusturdugu bu iiglii
sarmal ekonomik cografyanin yerellesen dogasini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bilgi
altyapis1 da diyebilecegimiz alt sistemlerin olugsmasinda bdlgelerin rolii 6n plana
cikmakta, ozellikle yerel yonetimlerin giiclii ve s6z sahibi oldugu bdlgelerde sarmal
yerel anlamda daha etkin islemektedir. Bolgesel ekonomilerin ve inovasyonun sistem
yaklagimi ile analizinde {iniversitenin sanayi ile, liniversitenin yerel yonetimlerle, ve
sanayinin yerel yoOnetimlerle olan etkilesimi bahsedilen bilgi altyapisini
olusturacaktir. Bu ii¢lii sarmalin olusturdugu altyapmnin iizerine oturacak olan tiim
sistem firmalari, arastirma merkezlerini, kurumlar1 ve tiim aktorleri kapsayacak, agik
ve Ortiik gibi tiim bilgi cesitleri ile etkileserek daha once bahsedilen toplum

piramidini olusturacaktir.

3 Cooke, P., 2002, a.g.e.,
™ Burfitt vd., a.g.e.
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2.4.  Diger lliskili Disiplinler Acisindan Bilgi

Bilgi dogas1 geregi yalnizca iktisad: ilgilendiren bir fenomen degildir. Insan
unsurunun rol aldigi tiim sosyal ve fen bilimleri i¢in geleneksel bir inceleme
unsurudur bilgi. Bu bdliimde sosyal bilimlerde bilgiyi yalnizca kullanan degil, onun
olusumunu irdeleyen alanlar olarak toplum bilim ve yonetim biliminin bilgiye bakis

acilar1 incelenecektir.

2.4.1. Sosyoloji Bilimi ve Bilgi

Sosyoloji, bilginin sosyal organizasyonlar arasmndaki degis tokusunu
incelemek ve diinyadaki tiim olaylarin perde arkasinda, goriinmeyenlerini gérmek
adina bir yiizyildan daha fazla siire 6nce dogan bir bilimdir. Kurucular1 arasinda olan
Marx’m Weber’e yazdigi mektuplarinda tohumlar1 atilmis olan disiplin, ilk olarak
dinin giincel hayattaki rolii {izerine kafa yormustur. Marx fikirlerin uygun kosullarda
kendi yoniinii ¢izecegi fikrini gelistirmis, Weber’de buna ek olarak kapitalizmin
uygun dini kosullarm varliginda diger materyal disiincelerin de etkisiyle
kendiliginden ortaya ¢iktigimni sdylemistir. Hegel’den etkilenen Durkheim da, Weber
ile ayn1 donemlerde bu konu {izerine ¢alismis, toplumun kolektif suurunun kiiltiirii ve
is hayatin1 sekillendirdigini, bunun da sanayi ve is boliimii iizerinde belirleyici

oldugunu tespit etmistir.”

Bilgi sosyolojisi kavram1 1920’°lerde Karl Mannheim’in ¢aligmalariyla bir alt
disiplin olarak biliylimeye baglamigtir. Mannheim toplumlarda ideoloji kavramini
incelemis, tiim inanglarin yaganan sosyal ¢evrenin bir {iriinii oldugunu kabul etmistir.
Bilginin gelisimini ve organizasyonunu bu yiizden, daha ziyade politik
muhafazakarlik ve onun tabani ilizerinden tanimlamaya girismistir. Mannheim’in
caligmalarinin sosyoloji biliminde yanki uyandirmasi 1960’11 yillara dayanmaktadir.

Bu donemdeki c¢alismalar Hegel’in  diyalektigin disa vurumu  olarak

> Burfitt vd., a.g.e.
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tanimlanabilecek, insanin etrafindakileri ve kendi kendini objelestirerek olanlar1

kavrayabilecegi diisiincesinin (geist) yeniden canlanmasi seklinde olmustur.”®

Bloor ve Barners tiim bu olgunlagsmanin ardindan bilimsel bilgiyi sosyal cevre
ve sosyal etkilesim ile aciklamaya, dolayli olarak sosyoloji bilimini iktisat bilimi ile
bagdaslastirmaya baslamustir.”” Bloor ve Barner’a gére bilimsel bilgi iiriin ile, iiriin
de gercekligin nesnel bir tepkisi olarak sosyal siirecler ve sosyal ¢evre ile iliskilidir.
Bu gerceklik etkilesimcilik teorisi ile a¢iklanmaktadir. Yani zihin ile bedenin ayr1
kabul edilmesi ancak etkileserek davranisi belirlemesi sosyal davranis ile {iriiniin
olusum stirecini etkilemektedir. Bu sosyal teorinin bir diger dali da
etnometodolojidir. Etnometodoloji, Grafinkel tarafindan uygulamali olarak bulunan
bir arastirma metoduna verilen addir.”® Bireyler birer toplum iiyesi olarak toplumsal
gercekligi yorumlarken ve kendi glindelik yasamlarma anlam vermeye ¢alisirken bu
metodu kullanirlar. Bu yaklasim siradan giinliik islerde sagduyu metodunu
kullanarak insan toplumunun temel yapismni analiz etmeye g¢aligmaktadir. Dogal
ortamlarda kullanilan dil ve gilinlik sohbetler bu metodun ana kaynagidir.
Etnomedoloji ile etkilesimcilik teorileri sosyolojide birlikte kullanilarak insan
davraniglarmnin arkasinda yatan stratejik ve ortiik anlamlar1 giin 15181na ¢ikarmaya

calisir.

Insan davranislarmi ve insan davranislarmndan yola ¢ikarak toplumu analiz
etmek 1970’li yillarda bilgi temelli toplum kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Bu kavrami ilk kullananlardan Bell, bilgi temelli toplum ve sanayi sonrasi toplum
kavramlarmi ekonomik biiyiimede sosyolojinin roliinii belirlemek i¢in incelemistir.”
Adhikari ve Sales bu yeni olusumu, kapitalizm temelinde gelisen bat1 toplumlarinda
ve ekonomilerinde olusan yeni entelektiiel sosyal doniisiimiin, belli basli faaliyetlerin

ve ekonomik aktivitelerin gerceklestirdigi ‘sosyal bir kayma’ ve basamak atlama

® Marcuse, H., One-Dimensional Man: Studies in the Ideology of Advanced Industrial Society,
Boston: Beacon Press, 1964.

" Barnes, B., D. Bloor, J. Henry, Scientific Knowledge. A Sociological Analysis, London, Athlone
1996.

¥ Termbank Psikoloji Sozliigii, <http://www.termbank.net/psychology/2484.html>, (24.01.08).
" Bell, D., The Coming of the Post-Industrial Society, New York, Basic Books, 1973.
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olarak gormektedir ve bilgi toplumuna ek olarak bilgi ekonomisi, enformasyon

ekonomisi ve yeniden karakterize olan ekonomiler deyimlerini de kullanmistir.*

Bilgi temelli toplum tanimini yapan sosyoloji diisiiniirlerine ragmen, toplumu
bu sekilde anlamanin ve tanimlamanin yanlis olacagini savunan goriislerde
mevcuttur. Bu diigliniirlerden Fuller, bunun yanlis bir yonlendirme olacagini,
degisenin toplum degil bilginin dogasi oldugunu savunmaktadir.®’ Fuller’a gore
bilginin kodlanmas1 artmis, bilginin kullanim1 yogunlagmis ve Ozel bilgi iscileri
olarak nitelenebilecek kisiler ortaya ¢ikmistir. Benzer goriisii ileri siiren Brint ise
sanayi sonrasi toplum tezini bilim ve profesyonel ¢aligsanlar {izerine kurmustur. Brint

degisen seyin bilginin dogast oldugunu soylerken 3 farkli bilgi konsepti

tanimlamistir:
o Diger insanlar1 etkileme 6zelligine sahip olan bilgi
o Dogrudan iiriin inovasyonu yaratan bilgi
o Universiteler tarafindan iiretilen ve dagitilan bilgi

Brint bilgi ekonomisini yaratan tiiriin formal bilgi tiirii oldugunu, bilgi yogun
sektorlerde kullanilan profesyonel ve bilimsel bilginin temel alindigmi kabul
etmistir. Boylece ekonomide s6z sahibi olan baslica sektorler, bilgiyi kullanarak
profesyonel emegi dinamik sosyolojinin bir aract yapmaktadir. Bu baglica sektorler
de uzman goriislerine dayali olarak faaliyet gdsteren, bilgiyi dogru kullanan, tiiketici
ve tedarikgiler ile yakin etkilesim i¢inde olan ve degisimi hizli yasayan ve sindiren

sektorlerdir.

Brint’e gore bilgiyi {ireten iiniversiteler bu sistemin kokleri gibidir. Bu
sistemin igleyisi, liniversitelerin iirettigi, profesyonel bilgi is¢ileri eliyle sektorler
arasinda yayilan formal bilgi yoluyla olmaktadir. Bilgi iscileri hem iiniversitede hem
de sektorler igerisinde gomiilii olarak bu sistemi ¢alistirirlar. Sirketlerin planlama ve
yonetim asamalarinda istihdam edilen profesyoneller, finans ve muhasebe gibi destek

hizmetlerinde caligsan bilgi iscileri, yiiksek teknoloji ile calisan sektorlerde calisan

% Adhikari, K., A. Sales, “Introduction: New Directions in the Study of Knowledge, Economy and
Society”, Current Sociology, 2001.

8! Fuller, S., “A Critical Guide to Knowledge Society Newspeak: or, How Not to Take the Great Leap
Backward”, Current Sociology, 2001.
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bilim adamlar1 ve miithendisler, topluma hizmet eden ve kar amaci glitmeyen kamu
hizmeti goren bilgi is¢ileri, dogrudan hiikiimet adina ¢alisan ve sosyal refahi saglama

rolii olan memurlar bilgi iscilerine 6rnek olarak verilebilir.

Brint’in bilgi toplumu kavramma yaptig1 tiim katkilar formal bilgi ve formal
egitimin bilgi kaynagi oldugu yoniindedir. Geleneksel bilgi toplumu teorileri de zaten
objektif ve bilimsel bilginin artis1 ile bilgi toplumunun paralel olarak biiyiiyeceklerini
varsaymaktadir. Modern bilgi toplumu teorileri ise bilimsel bilginin toplumla
bagdastig1 ve inovasyonla sonuclanmasi ilizerinde durmaktadir. Akademik bilgi tek
basina bir bilgi modeli olma 6zelligini kaybetmektedir. Artik giiniimiizde rekabeti
saglayan insan yada madde olsun, bilgi yaratma kapasitesine sahipse onemlidir.** Bir
diger egilim de bilginin artik sosyal bir vurgu kazanmasi ve sosyal Ogrenme
kavrammin 6n plana ¢ikmasidir. Hayrinen-Alestalo tarihin bilgi toplumundan
enformasyon toplumuna gecisi geride biraktigmi, ancak simdi de 6grenen toplum
sayesinde tekrar bilgi toplumuna déniis yasanabilecegini vurgulamaktadir. Iletisimin
ve esnekligin artmasiyla hizla yayilan bilgi toplumunun enformasyon toplumuna
doniismesine yol agmistir, bu bilginin topluma hizla mal olmasi ise tekrar bilgi

toplumuna bir gecise neden olabilecektir.

Aslinda Hayrinen-Alestalo’nun {izerinde durdugu bu doniisim bilgi ve
enformasyon kavramlarmin arasindaki ince farktan ve bu kelimelerin kullanilis
amaclarindan kaynaklanmaktadir. Fuller bu farki kastederek, aslinda bilgi
kelimesinin konseptinin  degistigini sdylemektedir.®’ Giiniimiizde uzmanlik,
belgeleme ve fikri haklar gibi kavramlarin anlamlarinda ve kullanimindaki
degisiklikler ironik bir sekilde bilgi toplumuna gidis izlenimi yaratmaktadir.
Uzmanlik kavrami insandan gayri insani —maddesel- sistemlere gecisi hizlandirmas,
belgeleme ve fikri haklar ise bu ilerlemenin kanunlar yoluyla kontrol altinda
tutulmasmni  saglamistir. Bu gelismeler de toplumun Ogrenmesi siirecini

hizlandirmastir.

%2 Hayrinen-Alestalo, M., “Is Knowledge-Based Society a Relevant Strategy for Civil Society”,
Current Sociology, 2001.

 Fuller, S., a.g.e.
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2.4.2. Yonetim Bilimi ve Bilgi

Bilgi yOonetimi ii¢ baslik altinda incelenebilir. Bilginin {iretimi, dagilimi ve
kullanim1 olarak sayilabilecek bu basliklar, kim tarafindan iretildigini, iireten
kurumdan kimlere ve nasil dagildigim1i ve dagilan kurumlar tarafindan nasil

kullanildigini inceler.

Bilginin iiretimi, dagilimi ve kullanimi, ilgili bolgenin kalkinmasi, rekabet

giicii kazanmas1 ve inovatif performansi agisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. **

Bilgi yonetimi 5 diizeyde incelenebilir. 1) Firma, ii) Network, iii) Hiikiimet,
iv) Egitim-bilim, v) Toplum. Bilginin bir daha somut olarak incelenebilmesi ve
kurumsal anlamda nasil dogdugu, kimler tarafindan dagitilip kullanildiginin ayrmtili

olarak analiz edilmesi gerekmektedir.

Bilginin iiretiminde ve dagitimi firmalar (kamu + 6zel), devlet kurumlari,
arastrma ve egitim kurumlar1 (devlet+6zel) ve organizasyonlar(sivil toplum
orgiitleri, inkiibatorler) olarak ¢esitlendirilebilecek aktorler tarafindan yapilmaktadir.
Bu kurumlar bilginin hem akim hem de stok olma 6zelligini i¢lerinde barmdirirlar.
Bu aktorler bilgiyi hem kendi biinyelerinde barindirmakta, hem de birbirleri ile
paylasmaktadirlar. S6z konusu paylasma islemi, organizasyonel veya cografik olarak
tanimlanabilecek arka planlar iizerinde yapilmaktadir. Bu arka planlar yukarida
bahsedilen aktdrlerin sanayi ile ve sektorler ile i¢inde bulunduklar: iligkilerin
yapildig1 arenalar niteligindedir. Arka plan s6z konusu bilginin ve bilgi
dinamiklerinin olustugu ve yayildig1 yerler itibatiyle bolgesel, ulusal, uluslararasi ve
ya ulus istii olusumlar1 barindirabilmektedir. Sinirlar bdlgeler itibariyle
belirlenebildigi gibi, organizasyonel olarak da belirlenebilir. Ornegin Avrupa Birligi
gibi federasyonel yapiya dogru ilerleyen veya sahip olan iilkelerde bdlgesel
dinamiklerden bahsedilebilirken, ekonomik isbirligi olan organizasyonel smirlar da
cizilebilmektedir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketler bélge smnir1 tanimayan ve diinyanin
dort bir yanina yayilmig organizasyonlari ile bdyle bir yap1 arz ederler. O yiizden
kiiresel ekonomide bilginin yayilmasinda cografi ve organizasyonel ¢ergevede,

firmalarin diger firmalarla veya sektdrlerle olan entegrasyonu 6nem kazanmaistir.

% Kaiser, R., M. Liecke, “Governing Knowledege at the Regional Level; The Role of Different
Institutional Arrangements”, Sth Proximity Congress, 6 FP Eurodite Project, Bordeaux, 2006.
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Aktorlerin arka planlar tizerindeki bilgi aligverisleri ise bazi aracilarla
gerceklesmektedir. Piyasalar, hiyerarsiler, networkler, sivil toplum kuruluslar1 ve
¢esitli topluluklar bu aracilardan bazilaridir. Ornegin bir firma sadece sattig1 mal ile
ilgileniyorsa, tiim satis islemleri i¢in gerekli bilgiyi hiyerarsik iliskilerle ve iliski
icerisinde bulundugu meslek odalar1 ve kuruluslarla olan iligkilerinden elde
edecektir. Eger bunun yaninda inovasyon gibi yenilik faaliyetlerine odakland: ise,
kendini networkler ve kompleks iliskiler ag1 igerisinde bulacaktir. Aktorler ve arka
planlarda oldugu gibi aracilar i¢in de kiiresellesmenin getirdigi bazi degisiklikler
vardir. Tiim aracilar esneklik, 6zellik, islevsellik acisindan birbirinden oldukg¢a
farklidir. Ornegin networkler daha esnek bir bilgi aligverisi tarzim 6ne ¢ikarirken,
hiyerarsiler kurallara daha siki bagh bir iliski tarzidir. Uluslararas1 ve ulus iistii
kuruluslarin ekonomilerde agirliginin artmasi bagli ortaklik, stratejik birlesmeler gibi
yeni olgular1 ve iligki aglarmi ortaya ¢ikarmustir. Tiim bu formal ve informal araci
kurumlar, ‘koordine edilmis piyasa ekonomileri’ (coordinated market economy)®

tanimini giindeme getirmistir.

Aktorler Arkaplan
Firma, Devlet, Cografi Bolge,
Organizasyon, Organizasyonel

Ar&Ge Kurumlari Yap1

Aracilar

Piyasa, Hiyerarsi,
Network, Sivil

Toplum, Topluluk

Sekil 2.11. Koordine Edilmis Piyasa Ekonomileri

Kaynak: Hall, Soskice, 2001.

% Hall, P., D. Soskice, Varieties of Capitalism: The Institutional Foundations of Comperative
Advantage, Oxford University Press, Oxford, 2001.
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IKiNCi BOLUM

BILGI DINAMIGIi: FIRMA VE MEKAN BOYUTU

Gelisen teknoloji ve kiiresellesme, uzay ve mekanin bir ¢ok aktoriin bilgiye
ulagsmasini kolaylastirdig1 bir ortam yaratmistir. Her gelismede bircok bolgeden
bircok aktoriin katildigr bir siirecin etkili olmasi, yalnizca inovasyonla cevap
verilemeyen bazi sorular1 ortaya c¢ikarmistir. Bilginin ekonomik aktivitelerdeki
roliiniin artmasi ve akiginin hizlanmasi, sektér ve firmalarmn limitlerinin ortadan
kalkmas1 ve kisilerin, fikirlerin, mallarin ve sermayenin ¢ok daha mobil hale gelmesi,
cok Olgekli ve c¢ok yerelli bir yapiyr barindiran yeni bir tanimi gerekli kilmigtir.
Calismanin bu bolimiinde bu yeni tanim, yani bilgi dinamigi tanimlanacak, bilgi
dinamiginin mekansal ve firma boyutlar1 derinlemesine incelenecektir. Bdylece
sonraki boliimlerde incelenecek olan Antalya bdlgesinin turizm alaninda yarattigi

bilgi dinamiklerinin daha rahat anlasilabilmesi i¢in bir zemin hazirlanmis olacaktir.

3.1. Bilgi Dinamigi: Bilgi Ekonomisini Yeniden Yorumlamak

Son yillarda bilgi ekonomisinin yiikselisiyle, bilim merkezli kiimelenmeler,
etkilesimli inovasyonlar, yaraticilik ve girisimcilik gibi kavramlar ekonomik
biiyiimenin merkezine oturmustur. Yakinlik kavraminm literatiire girmesiyle ortiik
bilgi, kodlanmis bilgi ve yakin mesafeye dayal iletisim tiirleri modern ekonomik
kalkinma teorisinin biiyiileyici bir dalin1 olusturmaktadir. Cografik mekan ve zaman
kavramlar1 tizerinde bilgi deger zincirlerinin nasil isledigini tarif etmek ve agik-Ortiik
bilgi tiirlerini birbirinden ayirt etmek bu yeni teoride artik ¢ok zor goriinmektedir.
Cooke bu alanda agik ve ortiik bilgi tiirleri arasindaki ayrimin giderek yok oldugunu,
hatta ikisinin arasinda ‘complicit’ olarak tanimladig {iclincii bir bilgi tiirii oldugunu

ifade etmektedir. Bu bilgi tiiriinii ise, piyasa talebini karsilamak i¢in yeni bilgiler
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ireten, Ortiikten agiga gecis asamasindaki aract ajanlar yigim1  olarak

tanimlamaktadir.®¢

Daha ¢ok ortiik bilginin tarafinda goériinen ama bu {iglincii tiir ile tartigmaya
acilan yakmlik (proximity), hem insan hayatinda, hem ekonomide, hem de sosyal
bilimlerde dnem tasiyan bir kavramdir. Marx’a gore kapitalist genisleme, mekani
zamanla birlikte yok etmektedir.®’ Yaratilan bilginin tarihi bir 6zeti sunuldugu
zaman, mekana baglihgin giderek kayboldugunu savunmaktadir. Ikinci bdliimde
anlatilan biliylik Kondratieff dalgalarma bakildiginda hava tasimaciligi, otomobil,
iletisim teknolojileri, TV ve internetin ilerlemesinin bu tezi dogruladigi sdylenebilir.
Tlim inovasyonlar ve gelismeler yakinlik kavraminm, cografik anlamlarini
yitirmesine yol agmustir. Ornegin artik internetteki sohbet odalar1 bir nevi komsuluk

iliskisini ifade eder hale gelmistir.

Cok uluslu sirketler kendi yonetim ve karakteristikleri ile organizasyonel bir
yakinlik yaratmiglardir. Sirketlerin kendi kurallari, iligkileri, is tanimlar1 artik kendi
icinde olusan yapilar (intranet) tarafindan ¢6ziilmektedir.*® Birok yakimnlik tiirii bu
anlamda literatiire kazandirilmistir. Ulusal kanunlar1 ifade eden kurumsal yakinlik,
deneyime dayal kiiltiirel yakinlik, sosyal sermayenin olusturdugu iligkisel yakinlik,
yazilim kullananlarin olusturdugu teknolojik yakinlik, arz ve ydnetim zincirlerinin
olusturdugu igsel ve digsal yakinliklar gibi tiirler tamamen yapiya 6zgl yakinlik
tiirleridir. Zeller, yaptig1 calismada cografik anlamdaki yakinligin eskisi kadar
olmasa da hala mevcudiyetini korudugunu ifade etmis ve ancak yeni yapmnmn bu

geleneksel yakinlik kavramina da uymadigmi sdylemistir.

Tun¢ kanunu ekonomik gelismenin ister istemez kentsel alanlarda
yogunlasacagint ortaya cikarmaktadir. Cografik yakmlik kavramimin geleneksel
anlamda hala ifade ediliyor olmasmin altinda yatan tespitlerden biri stiphesiz budur.
Burada ifade edilmesi gereken nokta, birinci boliimde deginildigi lizere, mekandan
hem bir kopusun oldugu, fakat farkli bir baglamda tekrar mekana doniis oldugudur.

Mesafelerin artik eski anlamlarini yitirdigi ancak yiiz ytize iliskinin de giderek anlam

% Cooke, P., “Proximities, Knowledges and Innovation Biographies”, Center for Advanced Studies,
Cardiff University, 6 FP Eurodite Project, 2007.

%7 Marx, K., Grundrisse, Harmondsworth, Penguin, 1973.

8 Zeller, C., “North Atlantic Innovative Relations of Swiss Pharmaceuticals and the Proximities With
Regional Biotech Areas”, Economic Geography, p.83-111, 2004.
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kazanmasi, 0rnek ¢aligmalarla da tespit edilmistir. Liberal piyasa ekonomilerinin
hakim oldugu iilkelerde metropol konumundaki sehirlerin komsu bolgeleri bu
yakinliktan istifade etmekte ve bu bdlgelerle koordineli olarak caligmaktadir. Baz1
alanlarda uzmanlasma veya kiimelenmelere sahip olan metropol sehirler hala
yayilmalarin (spill over) mevcut oldugunu ve kentsel yogunlagmayi beraberinde
getirdigini gdstermektedir. Ozellikle koordine edilmis piyasa ekonomilerinde bu

durum daha yaygmdir.*

3.1.1. Yakinhk Kavrammmin Degisen Anlam

Bilgi temelli ekonomi ¢aginda bir sehrin veya bdlgenin biiylimesi i¢in bilgi
yayilmasi kavrami yakinlik baglaminda Onemini korumaktadir. Beseri sermaye
ihtiyac1 da ayn1 sekilde ekonomik biiylime icin gecerlidir. Beseri sermaye ve fiziksel
sermaye ihtiyacini daha ziyade biiyiik sehirlerde —¢oklukla da baskentlerde- bulan
yatirimeilar, buralarda yatrim yapmayi tercih etmektedir. Konuyla ilgili olarak
Avrupa Birligi iizerinde yapilan bircok analiz bunu dogrulamaktadir. Ozellikle
yiiksek teknolojiye dayali imalat ve bilgi yogun sektorler iilkelerin 6nde gelen
sehirlerinde yogunlasmaktadir.”® Bu sektorlere bagimli veya onlarla is yapan
sektorlerin ilgili sehirlerde ve yakin sehirlerde yogunlasmasi dikkat ¢ekicidir. Biiytik
sehirlerin etrafinda 6zellikle bilgi yogun sektorlerde (KIBS) ve haberlesme iletigim
teknolojileri sektorlerinde (ICT) uydu uzmanlasmalarin ortaya ¢ikmasina bir¢ok
ornek gosterilebilir. Ingiltere’de Londra, Oxford ve Cambridge’ten etkilenen Thames
Vadisi, Amerika Birlesik Devletleri’nde San Francisco’dan etkilenen Silicon Vadisi

bunlara drnektir.”!

Tiirkiye’de bu denli giiclii bir 6rnek ve yogunlasma bulunamazsa da,
gelismekte olan iilkelere 6zgii kismi yogunlagmalar ve kiimelesmeler goriilmektedir.
Otomotiv sektoriiniin Bursa’da gelismesi ve yan sektorlerin ilgelere yayilmasi, bilgi

iletisim sektorlerinin Istanbul ve gevresinde yogunlasmasina dayal1 olarak Istanbul —

% Begg, L., Urban Competitiveness, Policy Press, Bristol, 2002.

% Glaeser, E., H. Kallall, J. Scheinkman, A. Shleifer, “Growth in Cities”, Journal of Political
Economy, No:100, p. 1126-1152, 1992.

I Cooke, P., D. Schwartz, “Regional Knowledge Economy Variations: An EU-Israel Comparison”,
Regional Industrial Research Report 45, Centre for Advanced Studies, Cardiff, 2003.
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Catalca bolgesinin gelismesi kismi drnekler olarak gdze carpmaktadir. Istanbul gibi
baskent olmayan ancak yatirim ¢ekmek i¢in yiiksek cazibeye sahip olan bdlgeler,
yvart monopol yakinlik etkisi gdstermektedir. Krugman, yar1 monopol yakinlik
etkisinin aksak rekabetin gdriinmeyen bir sonucu oldugunu ve ekonomik biiyiime
teorisinin bugiinkii gelisimini anlattigini sdylemektedir. Bazi bolgeler sahip olduklar1
yogunlagma istiinliigiinii daha fazla yatwrim ¢ekmek icin kullanmakta ve diger
bolgelerin  gelismemesine neden olabilmektedir.”®> Tezin dérdiincii bdlimiinii
olusturan Antalya alt bolgesi (NUTS2TR61 Bat1 Akdeniz Bolgesi’nin alt bolgesi)
incelemesinde goriilecegi gibi, turizm yogunlasmasi ve yan sektorlerin gelismesi de

mekana geri doniise bir 6rnek olarak verilecektir.

Cografik yakinlik tek basina ekonomik aktiviteyi belirleyen etken degildir.
Cografi yakinlik sonucunda ortaya ¢ikan bilgi yayilmalar1 niteliksel ve niceliksel
hesaplama yontemleri ile 6l¢iilebilir. Geleneksel mekan kavrami cografik yakinlik ile
Olclilmektedir. Mesafelerin matematiksel olarak ifade edildigi cografik kavram
bugiinkii anlamda kiimelenmeleri ve organizasyonel iliskileri tanimlayamadigi i¢in,
bolgesel iktisat teorisyenleri sanal yakmhk kavrammi ortaya atmislardir.”
Yaraticilik, bagh iligkiler ve bilgi birikimi gibi degigskenler bu ayrimin tespitinde
kullanilmaktadir. Bilginin yogunlastig1 aktorler bilgi diigimleri olarak tanimlanirsa,
bilginin bu diigiimlere girerken ve ¢ikarken bulundugu konum bilginin Sl¢iilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Bilginin diigiimlerin neresinde ve hangi asamada
bulundugu, sanal ve cografik yakinlik kavramlarindan hangisinin gegerli oldugunu

dogrudan belirlemektedir (Sekil 3.1.).

Bilgi Diigiimleri

:> =Aktorler (Hub) :>
Ny T >

Sekil 3.1. Sanal ve Cografik Yakinhgin Tespiti
Kaynak: Cooke, 2007.

%2 Krugman, P., Development, Geography & Economic Theory, MIT Press, Cambridge, 1995.

% Owen-Smith, J., W. Powell, “Knowledge Networks as Channels and Conduits: The Effects
Spillovers in the Boston Biotechnology Community”, Organization Science, No: 15, p. 5-21, 2004.
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Sekilde bilgi diiglimleri, bilginin akis1 ortasinda bulunan ve bilgiden
faydalanan aktorleri ifade etmektedir. Bilginin aktore ulagmasmi ifade eden sol
taraftaki oklar, arastirma faaliyetini veya bilginin kesfini (exploration) ifade
etmektedir. Bilginin aktorden yayilmasi ve diger aktdrlere dogru yolculugunu ifade
eden sag taraftaki oklar ise bilginin kullanilmasini ve yayilmasini (exploitation) ifade
etmektedir. Eger bilginin iretilmesi ve yayilmasi yakin mesafeler iizerinde
odaklaniyorsa cografik yakinliktan, yakin ve uzak mesafelerin karmasindan olusan

sektorlere has ag yapilar s6z konusu ise sanal yakinliktan bahsedilebilmektedir.

Bilginin digiimlere gelis ve gidislerinin hangi vasitalarla oldugu ikinci bir
inceleme alanmidir. Bilginin tiirtine ve gidis sekline gore bu vasitalar kanallar
(channels) ve tiipler (pipelines) olarak tanimlanabilir. Kanallar, bilgi kapasitesini
artiran ancak catlaklar igeren bir bilgi vasitasidir. Tiipler daha giivenilir, sozlesmelere
dayanan ve tahsis edilebilen bilgileri tagiyan aracilardir. Daha uzun cografi mesafeler
aras1 bilginin tagmmasi tiipler sayesinde olmaktadir. S6zlesmeye dayandigi icin ayni

zamanda daha az catlak igerir ve tasma s6z konusu degildir.

Yiiksek teknolojili alanlar firmalar1t miknatis gibi ¢ekmektedir ¢iinkii agik
inovasyon daha biiyiik rekabet giigleri saglamaktadir. Bu yiizden firmalar yiliksek
teknolojinin iiretildigi alanlara yakin olmayi tercih ederler. Firmalar arasi etkilesim
acik inovasyon bdlgelerinde daha fazladir. Arastwrmacilar ve bilgi sahipleri,
bilgilerini ticarilestirerek ve patentler sayesinde yliksek kazanglar elde

edebilmektedir.

Yakinlikla ilgili elde edilen tiim bu sonuglar istatistiksel ¢caligmalarla analiz
edilmis ve bir¢ok aragtirmaya konu olmustur. Boston biyoteknoloji sektorii {izerine
yapilan bir ¢aligmada tespitler dogrulanmis ve kanala ulagsmak ne kadar zor olursa
bilginin saydamliginin ve seffafliginin o kadar azaldig1 gosterilmistir. Yakimn kanallar
daha giivenilir bilgi saglamakta ve sabit c¢evrede maliyetleri diger aktorlere
yansitabilmektedirler. ileri teknoloji alanlarinin etrafinda yogunlasilmasi olgusu da
bunun bir sonucudur. Tam tersi durumda gegirgen kanallar ise yiiksek bir tagma
yaratmakta ve kararsiz ¢evreler i¢in uygun bir ortam teskil etmektedir. Duragan bir
diinyada bu tiir kanallar asir1 kapasiteye davetiye ¢ikarmaktadir. Sonug itibariyle

gegirgen kanallar sozlesmelere dayanmayan iligskilerde ve informal ortamlarda
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firsatlar yaratmaktadir. Ancak gecirgen kanallar ayni zamanda kural kaymasi
denilen, arzu edilenden daha fazla tagsmalara neden olabilecektir. Genellikle bilgi
iiretilmesi i¢in gereken tesviklerin ve giidiilerin fazla tagsmalar nedeniyle ortadan
kalkmas1 bilgi yogun sektdrler i¢in olumsuz bir etken olabilmekte, bu yiizden
kanallar yerine daha giivenilir olan tiipler tercih edilebilmektedir. Bu anlamda agik
inovasyonu ifade eden ve daha avantajl goriilen kanallar bilgi avantaji erozyonuna

neden olabilmektedir.”*

3.1.2. Uzmanlasma ve Cesitlendirme

Yerellesmis bilginin tasmasi ve yakimnlik ile ilgili incelemeleri salt soyut
anlamlarindan ¢ikarip gercek diinya ile drneklendirmek i¢in inovasyon konusunu
mutlaka inceleme alanina dahil etmek gerekmektedir. Yerel bilginin nasil olustugu,
nasil hareket ettigi ve nasil yayildigi genellikle bdlgesel inovasyon sistemleri
dahilinde tartisilmaktadir. Yerel anlamda bilginin hareketi, bdlgesel inovasyon
sistemlerinde firmanin aldig1 rol ile mi Olgiilecektir? Bu soruyu geleneksel iktisadi
yontemleri kullanarak, bilginin yarattigi1 digsal ekonomilerin giiclinii istatistiksel
olarak cevaplamak miimkiindiir. Yeni caligmalar bu sorunun parasal ve nakdi
olmayan, yani ayni yonleri de bulundugunu ve bu agidan da probleme yaklasilmasi

gerektigini one siirmektedir.”

Yerellesmis bilgiyi 6lgme metotlarindan biri girisimci sosyal altyapinin
yarattigi yerel bilgi yayilmalaridir.”® Girisimei sosyal altyapmm yerel bilgiyi
olusturmadaki rolii iizerine yapilan caligmalar genellikle, bu altyapinin kamu
tarafindan desteklenmesi ve yonlendirmesi iizerinde durmuslardir. Ag¢ik inovasyon
sisteminin de destekledigi bu yaklasim son zamanlarda yerel bilgi iizerine hararetli
tartigmalarin  yapildigi bir alandir. Bir bolgenin girisimei altyapisinin  kamu
tarafindan desteklenmesi ve buna ydnelik yerel ve merkezi politikalar {iretilmesi,

sosyo ekonomik agidan bolgenin refahmi artiracak bir etken oldugu gibi, firmalarin

% Owen-Smith, J ve W. Powell, a.g.c.

% Breschi, S., F. Lissoni, “Localised Knowledge Spillovers Versus Innovative Milieux: Knowledge
‘Tacitness’ Reconsidered”, Papers in Regional Science, No:80, p. 255-273, 2001.

9 Caniéls, M, H. Romijn, “Localised Knowledge Spillovers: The Key to Innovativeness Industrial
Clusters”, Paper to Conference on Reinventing Regions in the Global Economy, April 14-16, Pisa,
2003.
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da bundan yararlanacag diisiiniildiigiinde ayn1 zamanda bolgesel inovasyon sistemi
araciligiyla bolgesel kalkmmay1 saglayacaktir. Firmalarn sosyal girisimci
altyapisindan yararlanma yolu arka planda yakinligin 6nemini de barindirmaktadir.
Firmalar sosyal altyapis1 gelismis bir bolgeyi istihdam agisindan tercih edecekler ve
firmalarn ilgisi bu bolgeye kayacaktir. Bu da firmalarin digerleri yaninda bir rekabet
ustiinligii kazanmalarmma yol acacak, Ozellikle bilgi temelli kiimelenmelerde bu
tagmalar destekleyici ve itici rol oynayacaktwr.”’ Yakmligm bu anlamda rolii
informaldir ve tasmalar itibariyle kanallar1 hatirlatmaktadir. Burada firmanin is
sahasi, bdlgenin yakinlktan kazangli ¢ikip ¢ikmayacagini belirleyen bir etkendir.
Bolgenin firma i¢in ikinci planda olmasi 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri ve
bilgi temelli is sektdrleri icin daha gecerlidir. Firmalarin ¢ok uluslu olabilmesi ve

isgiicii hareketliligi, bélgenin 6nemini bazi firmalar i¢in azaltic1 bir etken olabilir.

3.2. Mekansal Bilgi Dinamigi (TKD)

Giiniimiizde bilginin hareketi, bolgesel inovasyon sistemleri ile ve bilinen
O0grenme metotlartyla tanimlanamayan bir hal almis durumdadir. Bilim parklari,
inovatif cevre, yakinlik gibi kavramlarla ¢6ziilmeye calisilan problem, bilginin
degisik aktorlerce kesfedilmesi, kullanilmasi, yayilmasi ve yigilmasini ifade eden
cok dlcekli ve cok yerelli bir vizyon g¢ercevesinde bilgi dinamikleri ile ¢oziilmeye
calisilmaktadir. Ekonomideki kaymalar, toplumlarin smirlarinin ortadan kalkmasi ve
bilginin mobil hale gelmesi, sektor ve firmalarin bagl bulunduklar1 zaman ve mekan
smirlamalarindan siyrilmalar1 ve iiretim faktorlerinin de mobil hale gelmesi, bir
olaym farkli mekanlarda ve zamanlarda, farkli sonuglar dogurdugu son yillar1 ifade
etmektedir. Herhangi bir ekonomik aktivite diinyanin herhangi iki yerinde ayni
kosullarda ve ayni zamanda uygulandiginda, farkli sonuglarla karsilagsmaktadir. Bu

farkliligin nedeni ise artik ekonomik aktivitelerin mekandan ve zamandan siyrilmaya

o7 Malmberg, A., P. Maskell, “The Elusive Concept of Localization Economies: Towards a
Knowledge-Based Theory of Spatial Clustering”, Environment and Planning, No:34, p. 429-449,
2002.
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baglamasmi ifade etmekte ve artik dnemli olan aktorlerin bilgi kullanimindaki rolii

olmaktadir.”®

Bolgesel inovasyon sistemi 80’li ve 90’l1 yillarda baz1 bolgelerin nasil
kalkindigint ve zenginlestigini ortaya koyabilmek icin One siiriilen ve Ozellikle
yakindan 6grenme (proximity) kavramma dayanan bir teori durumundaydi. Bolgesel
innovasyon sisteminin, yalnizca yakmlik kavramimi 6n plana ¢ikardigr icin, soz
konusu bdlgenin ve gevresinin hangi dinamiklere bagh olarak gelistigini, o bdolgede
hangi aktorlerin gorev yaptigimi inceler. Bu ylizden bu teoriye gore bolgedeki
gelismenin kiimiilatif bilgiye dayali oldugu varsayilir. Iste bilgi dinamigi kavrammin
c¢ikis noktast da bu eksiklige dayanmaktadir. Giiniimiizde herhangi bir gelismis bolge
ele alindiginda, bu bolgenin ¢ok sayida ve kompleks aktorlerle iligki icerisinde
oldugu rahatlikla goriilebilmektedir. Herhangi bir sektdriin hangi bilgiye nasil sahip
oldugu, neden ve nasil igerisinde bulundugu sektoriin o bolgede hakim konuma
geldigi ilk bakista tespit edilemeyecek kadar zordur. Tek basina bir ekonomik
aktivite bir bolgede basarili olamamaktadir. Bir aktivitenin bir bolgede 6ne ¢ikmast,
ona eslik eden kentsel bir alt yapryi, biliylik bir iletisim agmi, KIBS ve ICT

sektorlerini gerektirmektedir.”

Mekana ve uzaya bagli olarak ¢oklu aktdre ve bilgiye ulasabilme imkanina
mekansal bilgi dinamigi denilmektedir. Mekansal bilgi dinamigi kavramu ilk olarak,
kurumsallagsma ve entegrasyon firsatini yakalayabilmis, daha mobil bir ortama sahip
olan Avrupa’da ortaya ¢ikmistir. Orta ve uzak mesafeli 6grenmenin artmasi, bilginin,
enformasyonun ve yeteneklerin daha mobil bir hale gelmesini beraberinde
getirmistir. Bu baglamda bdlgenin sahibi oldugu diisliniilen rolii degismistir.
Yukarida bahsedildigi gibi kiimiilatif bilginin hakim oldugu savunulan bdlgesel
gelismelerde, kompozit bilginin de bir role sahip oldugu kesfedilmistir. Tiim bu
kompozit ve kiimiilatif bilgi yoriingeleri, liretim sistemlerine ve bilginin kullanimina
gomiili hale gelmistir. Bu gelisme yalnizca teknolojik gelismeleri barindirmaz, ayni
zamanda sosyo kiiltiirel degismeleri, 6grenme sekillerini de ihtiva eder. Ayn1 sekilde
sadece uzaktan O0grenmeyi de bir tez olarak savunmaz, bunun yaninda yakindan

O6grenmenin de hala etkisini korudugunu, ¢apalama hipotezleri ile destekler.

% EURODITE, Working Package 5 Guidelines, March, 2007.
% EURODITE, 2007, a.g.e.
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Bilgi dinamigi ve onun bir alt dali olan mekansal bilgi dinamigi imajmin net
olarak ortaya konabilmesi zordur. Herhangi bir mekansal bilgi dinamigi herhangi bir
bdlgede hakim bir rol iistlenebilir, ancak bu, o bilgi dinamiginin o bdlgeyi tamamiyla
kapsadig1 anlamma gelmez. Ornegin bir mekansal bilgi dinamigi analiz edilirken
‘kamu yOnetim birimleri de incelenecek’ gibi bir yol izlenecek ise, tiim kamu
kurumlarinin bu bilgi dinamigine katkis1 oldugu anlamma gelmez. O bilgi dinamigi
icerisinde kurumlarin yalnizca bir kismi yer alabilir. Bu ylizden herhangi bir bilgi
dinamigi farkli bolgelerde, farkli firmalari, sektorleri ve kurumlar1 barindirabilir
(Sekil 3.2.).'" Calismada da buna 6rnek olarak Antalya bélgesinde, Rus pazarmn
gelismesine katkida bulunan sosyo kiiltiirel bilgiye sahip olan bazi aktorler ve

kurumlar incelenmistir.

Mekansal bilgi dinamiginin
gecerli oldugu kesim

' i
| =7 Sektirel Kurumlar
o

Firma ici bilgi ahsverisleri

Firma dis1 bilgi ahsverisleri —__°

Firma bilgi dinamiginin gecerli
oldugu kesim

Sekil 3.2. Bilgi Dinamiginin Kapsami
Kaynak: EURODITE, 2008.

1% EURODITE, Working Package 6 Guidelines, April 2008.
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3.3. Firma Diizeyinin Bilgi Dinamigi A¢isindan Onemi (FKD)

Bilgi ekonomisinde firma, bilgi akislarinin merkezinde yer alan bir aktor
olarak kabul edildiginde, firmanin onlarca i¢ ve dis kaynak ile iliskide bulundugu
rahatlikla tespit edilebilir. Bu iliskiler farkli boyutlar ile gesitlendirilebilir. Ornegin
firma boyutunda ele alindiginda firma, tedarikgileri ve miisterileri gibi diger
firmalarla, bolge boyutu ele alindiginda bdlgesel yonetimler ve kurumlarla, sektorel
boyut ele alindiginda i¢inde bulundugu sektordeki firmalar ve sektorel olusumlarla,
global boyut ele alindiginda ise uluslar aras1 kuruluslar ve firmalarla iligki igerisinde
olacaktir. Tiim bu iliskileri saptamaktaki zorluk, s6z konusu bilgi akislarinm analitik
olarak 6lgiim imkanlarmm olmamasidir.'®’ Bu yiizden yalnizca ampirik ¢alismalar
tizerinden giderek farkli bir metodoloji izlemek ve kalitatif yontemlerle bilgi akis
hacimlerini 6lgmek gerekmektedir. Nitekim bilgi dinamigi, bu 6zellikleri ile evrimci

iktisat cergevesinde incelenebilir.

3.3.1. Teorik Ac¢idan Firma Diizeyinde Bilgi Dinamigi

Teorik ¢aligmalar basit ve kesin arglimanlara, smiflandrma ve kategorilere
ihtiyac duyar. Bolgesel veya ulusal yenilik sistemleri olusturulurken kurulan teoriler
bu tiir kesin sinirlar altinda gelistirilebilmektedir. Ornegin Bat1 Akdeniz Bdlgesi’ne
ait bir bolgesel yenilik sistem haritasi, bu ildeki aktorler belirlenerek ¢izilebilir.
Ancak bu kesin sinirlar ortadan kaldirildigi zaman ve sadece yakinlik (proximity)
kavrami incelendiginde sinirlar1 asan bir profesyonel ve sosyal irtibatlar biitiinii 6n
plana ¢ikmaktadir. Ornegin bdlgesel yenilik sisteminde yurtdisinda diizenlenen
fuarlarin bu bolgeye olan katkisi harita ile gosterilemezken, yakinliga dayali bir

teoride rahatlikla kendisine ifade alani bulabilir.

Teorik incelemelerin en basinda bilgi ve ¢esitlerinin tespiti lizerinde durmak
gerekmektedir. Onceki boliimde deginildigi gibi en temel ve en eski ayrim, bilginin
ortiikk (implicit) ve agik (explicit) olup olmamasidir. Acik bilgi rasyonel, sirali ve

dijital (kodlanmus) bilgi olarak tanimlanabilir. Ortiik bilgi ise subjektif, deneyimsel

""" Van de Ven, A., M. Scott Poole, “Methods for Studying Innovation Development in the
Minnessota Innovation Research Program”, Organisation Science, No:1, p. 314, 1990.
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ve anlik bilgilerden olusan, insanlarin sosyal iligkilerini barindiran bilgi tiiridiir. Bu
bilgi ayrimina ayrica Cooke ‘complicit’ bilgi olarak tanimladig1 ve hem oOrtiik hem de
acik karakteristikleri tastyan bilgi tiirii eklenebilir.'”> Bu ayrimlar arasinda ¢ok keskin
cizgiler olmamakla birlikte bazi kavram karmasalar1 da ortaya c¢ikabilmektedir.
Ornegin dokiimii alinabilen dijital bilgi tiiri olarak tanmimlanan acik bilgi ile
enformasyon kavrami birbirine ¢ok yakin kavramlar olarak goziikmektedir. Ayni
sekilde insanlar arasindaki sosyal iliskilere dayali olan oOrtiik bilgi ile sezgiyi ayirt
etmek de zordur. Ekonomik siirecler igerisinde hangi bilginin o6rtiik hangisinin agik
bilgi oldugunu analiz etmek amaciyla bir¢ok teorik ¢alisma yapilmistir. Bunlardan
biri olan Webb’in ¢alismas1 ekonomik siire¢ i¢erisinde bilgiyi 5 tipe ayirmis ve agik
— ortiik iligkisini bu tipler arasinda bulmaya calismustir.'” Tipler sirasiyla;

o Dogal diinyaya bagli olan bilgi

o Tasarim deneyimi olarak bilgi

o Deneysel Ar&Ge’ye bagli olan bilgi

o Son iirtine bagl olan bilgi

o Bilginin bilgisi

Bu tiplerden besincisi yenilige kap1 aralamaktadir. Yenilik yapmak isteyen bir
firma ya da kurum ilk dort bilgi tiriinii saglasa bile, bilgi farkindaligini
olusturamadig siirece bilgi onun icin degersiz olacaktir. Yenilik tek basina kesinligi
olmayan bir faaliyet tiirli iken bilgi onun gerceklesmesi olasiligini artiran ve kesinlik
olgusunu kazandiran etken olmaktadir. Acik yada ortiik, bilgi elde edildigi siirece
kesinlik kazanan yenilik faaliyetlerinin bu siirecten nasil etkilendigini Camagni

incelemistir. Ona gore bilginin belirsizligi belirli kilmasi durumu alt1 alt dalda

incelenebilmektedir: '

o Bilgi a¢igindan kaynaklanan statik belirsizlik

12 Tarsson, A., D. Rehfeld, B. Widmaier, F. Oz, “A Firm Case Study Methodology: Approaches to
Measure Knowledge Flows in Firms and Their Environment”, EU-FP6 EURODITE, 2006.

1 Webb, J., “Knowledge Management in the KIBS-Client Environment: A Case Study Approach”,
PREST Discussion Paper, University of Manchester, 2002.

1% Camagni, R., “Local ‘Miliew’, Uncertainty and Innovation Networks: Towards a New Dynamic
Theory of Economic Space”, Innovation Networks: Spatial Perspective, Belhaven Stress, London,
UK, 1991.
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J Elde etme gii¢liigiinden kaynaklanan statik belirsizlik

o Yetenek eksikliginden kaynaklanan statik belirsizlik

o Yetenek ve karar alma eksikliginden kaynaklanan dinamik belirsizlik
o Bagimsiz etkenlerden kaynaklanan dinamik belirsizlik

Bilgi a¢igindan kaynaklanan belirsizlik firmalarin ve kurumlarin bilgiyi elde
etme maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Firmanin sahip olmasi
gereken girdileri, liretim araclarini veya teknik ekipmani elde edememesi yine
Webb’in tanimladigi bilgi tiplerinin hicbirinin tek basmna harekete neden
olamayacagini ifade eder ve elde etme gii¢liigli olarak tanimlanabilir. Bilginin elde
edildigi siireclere ve bilgiye dahil olamama firmanin yetenek giigliigii dolayisiyla
belirsizlik i¢inde olmasini ifade eder. Bu ayni zamanda firma i¢in teknik bir
problemdir. Camagni’nin son iki belirsizlik tanimi Onceliklerin aksine dinamik
belirsizliklerdir. Dinamik belirsizliklerde teknik yetersizliklerin yerini insan
faktoriinden kaynaklanan belirsizlikler almaktadir. Karar alma acig1 herhangi bir
problemle karsilasildigi zaman firmanin alternatif hareket alanlar1 bulabilme
yetenegini ifade eder. Bagimsiz etkenler ise, diger aktdrlerin bagimsiz kararlarinin
firmay1 etkilemesi ve firmanin bu aktorlerin hareketleri konusunda fazla kontrol alani

bulunmamasini géstermektedir.

Teorik ¢aligmalara ek olarak, Dankbaar’in, bilginin elde edilme ve kullanilma
asamalarini zaman siralamasma tabi tuttugu katkisini incelemek yerinde olacaktir.'®

Dankbaar bilgiyi;

o Bilginin yaratilmasi

o Bilginin transferi ve yayilmasi

o Bilginin kazanilmas1 ve emilmesi
o Bilginin uygulanmasi ve yenilik

Dankbaar’mn elde ettigi bu ayrim bilginin bireysel kullanimi ve

organizasyonel kullanimu ile farklhilik arz eder. Organizasyonel kullanim daha keskin

' Dankbaar, B., “Some Thoughts About the Locations of Knowledge Economy in Support of
Discussions in the Eurodite Consortium”, EU-FP6 EURODITE, p.2, 2006.
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cizgilerle bilginin yaratilmasini, yayilmasmi ve kullanilmasini belirlerken, bireysel
kullanimda niteliksel degerlerden bahsetmek zordur. Antonelli ise bu ayrima ek
olarak bilginin networkler aracilifiyla el degistirdiginden hareketle, sosyal
networkleri baz almis ve teorinin daha ziyade haritalandirilmasi ile ilgilenmistir.'®
Cooke networklerin fonksiyonel ozelliklerini ve network tipleri {izerine
incelemelerde bulunmus, entelektiiel arastirma networkleri, aragtirma ve birlikte
faaliyetler, bilgi ittifaklar1 gibi networklerin firmalar ve sektdrler {izerinde belirleyici

oldugunu ifade etmistir."'”’

Tiim bu teorik caligmalara paralel olarak sektorel, bolgesel, ulusal veya firma
diizeyinde farkl analizler yapmak miimkiindiir. Taylor, Levitt, Grabher, Brown ve
Duguid, May, Nohria, bilgi tiirleri, bilgi paylasimu tiirleri ve network tiirleri lizerine
sanayi odakli ve derinlikli analizler yapmaislar, yenilik ve yenilik biyografileri lizerine

siniflandirmalarda bulunmuslardir.

3.3.2. Ampirik Olarak Firma Diizeyinde Bilgi Dinamigi

Ampirik olarak firmanin bilgi aligverislerinin incelendigi ve bu incelemenin
bir zaman siralamasma sokuldugu c¢aligmalara inovasyon biyografileri adi
verilmektedir. Bu alt bdlimde incelenecek olan zaman, mekan ve organizasyon
boyutlar1 hem dordiincii boliimde yer alan firma bilgi dinamiklerinin incelemeleri
acisindan hem de, bir sonraki alt bolimde yer alan mekansal bilgi dinamiklerine
gecisin incelenmesi agisindan bir 6n bilgilendirme olacaktir. Organizasyon, mekan
ve zaman incelemesi sirasinda her biri i¢in ayr1 ayr1 sorular ortaya ¢ikacak, bu
sorular da mekan ve firma bilgi dinamiklerinin tespiti agamasinda firmalara sorulan

sorulart meydana getirecektir.

1% Antonelli, C., “Models of Knowledge and Systems of Governance: An Information Economics
Approach for the Economics of Knowledge”, EU-FP6 EURODITE, p.23, 2006.

97 Cooke, P., “Markets & Networks in the Knowledge Value Chain”, EU-FP6 EURODITE, p.10,
2006.
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3.3.2.1. Organizasyon

Bilgi sadece gboz ve kulak temas: ile degil formal ve informal aligverisler
yoluyla da ifade alani1 bulabilmektedir. Resmi iliskilerle tanimlanamayan ve dnceki
boliimdeki ayrima gore ortiik bilgi olarak da ifade edilebilecek olan informal bilgi
aligverigleri, kitaplardan alinan veya is iligkileri sonucu ortaya ¢ikan bilgiden
farklidir. Giinliik aktivitelerin bir sonucu olan ve 6grenme siirecleri agisindan biiyiik
oneme sahip olan informal bilgi formal yapnin tersine ¢ok karmasik bir iligkiler ag1

108

sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu iligkiler ag1 inovasyon siireci igerisinde

topluluklar arasinda da ortaya c¢ikabilmektedir. Kiimelenmenin olusumu bu

199 By formal ve

topluluklar aras1 bilgi aligveriginin bir sonucu kabul edilebilir.
informal yapilarin tespiti, son on yilda, geleneksel hiyerarsik ve fiziki lokasyonlar

diginda networklerin de arastirilmaya baglanmasini saglamaistir.

Novikova inovasyon biyografisi ¢aligmalarinda firma merkezli yaklasimlar
icin, firmanin kaynaklarinin, yeteneklerinin, i¢ siireclerinin ve kapasitelerinin basarili
bir kombinasyonu tanimini kullanmistir. Firma i¢i kaynaklarin ve siire¢lerin igbirligi
halinde bulunmas1 biiyiik oranda formal yapilara dayansa bile, insan faktoriiniin, goz-
kulak temaslarmin olusturdugu informal yapilar mutlaka yenilik faaliyetlerinde
tamamlayic1 olacaktir. Ozellikle firma ici yetenek ve deneyim birikimi tamamiyla
ortik bilgi tanimna girmekte ve kendini informal olarak temsil alani
bulabilmektedir. Novikovaya gore firma i¢inde oldugu gibi firma disinda da formal
ve informal yapilarin isbirligi sozkonusudur. Firma disinda gelistirilmis ve
biriktirilmis inovasyon kapasitelerinden bahsetmektedir. Yani firmanin i¢inde
bulundugu ekonomik, soysal, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi etkilesimler ve bu
etkilesimleri olusturan siirecler heterojen aktorlerin davraniglarina baghdir ve
zamanla sekillenmektedir. Bir sonraki boliimde incelenecek olan zaman kavrami gz
ard1 edildiginde bu yapilar formal-informal ayrimi disinda diizenli veya dagnik bir

vaziyette de olabilmektedir. Networkler inovasyonu olusturmalariyla ve olusuma

1% Brown, J.S., P. Duguid, The Social Life of Information, Harvard Business School Press, Boston,
2000.

1% Hislop, D., “The Complex Relations Between Communities of Practice and the Implementation of
Technological Innovations”, International Journal of Innovation Management, p.19-45, 2003.
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sagladiklar1 katkilarla belirsizligi ortadan kaldiran ve kaynaklarm etkin olarak

kullanilmasini saglayan bir faktor olarak da sayilmaktadir.''

Firma merkezli bir inovasyon biyografisinin hazirlanmasinda ve network
semalarinin  olusturulmasinda  siire¢lerin  analiz  edilip  haritalandirilmas1
gerekmektedir. Bu amagla firmanin organizasyon yapisinin olusturulabilmesi i¢in bir

takim 6nemli sorular 6ne ¢ikacaktir:

o Firma disinda olan ve firmanin i¢inde bulundugu onemli bir bilgi

birlikteligi tespit edilmelidir.

o Firmanin resmi organizasyon yapist disinda kalan bireysel iliskileri
tanimlanmalidir.
o Teorik olarak tanimlanan ortiik ve agik bilgi tiirlerinin ampirik olarak

da incelenmesi gerekmektedir.

. Mevcut durum ve gelisme asamalar1 tarihsel bir siralama icerisinde

gosterilmelidir.

3.3.2.2. Mekan Olgusu

[Ik bolimde incelendigi gibi ekonomik cografya kavrami, bilgi ve
inovasyonun ekonomik hayatta belirleyici rol oynamaya bagslamasiyla sosyal
bilimlerde literatiire dahil edilmistir. Bolgesel iktisatta incelenmeye bagslanan
yakinlik, kiimelenme ve yerel-kiiresel etkilesimler ekonomik cografyanin

incelenmesini gerekli kilmaktadir.'"!

Bir¢cok fen biliminin de inceleme alani olan
mekan kavrammin iktisattaki uygulama alani ilizerine bir c¢ok teori iiretilmistir.
Bunlardan biri olan Bathelt ve Gliicker’in ¢aligmasi firma 6l¢eginin gelismesi ve
onun mekansal iliskileri lizerinde durmasi agisindan Onemlidir. Calismaya gore
mekan1 belirleyen dort alan vardir: organizasyon, evrim, inovasyon ve etkilesim.

Bunlar firmanin bulundugu mekani, bilgi aglarmm mekansal iliskilerini,

19 Novikova, J., “Firms or Networks: In Search of the Locus of Innovation”, DRUID Academy’s
2005 Winter Conference on Industrial Evolution and Dynamics, Aalborg, Denmark, 2005.

" Lorenzen, M., “Knowledge and Geography”, Industry and Innovation, No:12, p.399, 2005.
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"2 Yine bir diger ampirik ¢alisma

kiimelenmeleri ve bolgeleri belirlemektedir.
Malmberg ve Power tarafindan yapilmistir. Bu ¢calismada ise bilgi aginin olugmasi ile
kiimelenmeler arasinda zayif bir bag bulunmus, mekanla iligkinin sanildigindan az
oldugu tezi one siiriilmiistiir.'"> Amin ve Cohendet, bilgi yaratma siireclerinin yerel
sosyal topluluk etkilesimlerinde ve yerel Otesi etkilesimlerde mekana 6zgili olarak

1% Bu alanda yapilan en bityiik ampirik ¢alismalardan

olustugunun altini ¢izmektedir.
biri de Henry ve Pinch’in inceledigi Giiney Dogu Ingiltere’deki Motor Sporlar1
Vadisi iizerinedir. Yetkililerle yapilan goriismeler 1s18inda bu olusumun bu bdlgede
meydana gelmesinin arkasinda yerel bir bilgi ortakhigi ve karmasik-bdlgesel

etkilesimler ag1 oldugu ortaya ¢ikmustir.'"

Organizasyonda oldugu gibi firma merkezli bir inovasyon biyografisini

olusturabilmek i¢in mekana yonelik de bazi tespitlerin yapilmasi gerekmektedir:

o Bilgi akmmi i¢in yakmhigm ve yakinlk tiirlerinin tespit edilmesi
gerekir.

o Kiimelenme ve yogunlasmalar bilgi akisini nasil etkilemektedir, tespit
edilmelidir.

o Yakinligin temeli ortiik bilgiye dayali oldugu i¢in, yakmnlik-6rtiik bilgi

iliskisi incelenmelidir.

. Ne tiir farkli mekansal 6lgekler olusmaktadir ve cesitleri nelerdir,

tespit edilmelidir.

3.3.2.3. Zaman Olgusu

Inovasyon biyografisi zaman periyodunda isleyen bir siireci anlatir.

Ekonomik cografya alaninda bir¢ok ¢aligma olmasina ragmen, biyografilerin zaman

12 Bathelt, H., J. Gliickler, “Toward A Relational Economic Geography”, Journal of Economic
Geography, p. 117, 2005.

13 Malmberg, A., D. Power, “How Do Firms in Clusters Create Knowledge?”, Industry and
Innovation, p. 409-431, 2005.
"4 Amin, A., P. Cohendet, “Geographies of Knowledge Formation in Firms”, Industry and
Innovation, p. 465-486, 2005.

' Henry, N., S. Pinch, “Spatialising Knowledge: Placing the Knowledge Community of Motor Sport
Valley”, Geoforum, No:31, p.191-208, 2000.
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boyutunu inceleyen caligma sayis1 heniiz fazla degildir. Bu alanda yapilan 6ncii
calismalardan biri Filils’in, kiiciik 6lcekteki isletmeler ve girisimciler i¢in yaptigi

pazar arastirmalar1 icin biyografik bir metot izlemistir.''°

Kiigiik bir firmanin analize
tabi tutulmasi onun i¢in, bireylerin davraniglarini ve gelisme asamalarini izlemesi
acisindan kolaylik saglamistir. Bireylerin davraniglarinin inovasyon biyografisi
zaman ¢izelgesi lizerinde tam tespit edilemeyecegini One siliren arastirmacilar da
vardir. Carson bu yolun tahminlerden gectigini ve bunun da tespit riskleri

barindirdigini iddia etmistir."”

Tarihsel siire¢ ile ele alnmadig1 zaman bilgi, inovasyon ve organizasyonel
stireclerin tek baglarma anlagilmasi miimkiin degildir. En basit tanimiyla teknolojik
bir gelismenin fiziksel bir aktdr tarafindan belli bir zamanda ve belli bir yerde
meydana gelecegi ve belli bir zaman dilimini kapsayacagi asikardir. Bir bilginin
onceki zaman bilgisinin tlizerine insa edilmesi de bu gercegi degistirmez. Cilinkii her
sartta dogru yerde ve dogru zamanda bulunulmasi gerekmektedir. Zamanm bu

stirecteki roliinii anlayabilmek icin yine birka¢ soru tespitinde bulunmak faydali

olacaktir:
o Zaman faktorii inovasyon siirecinin hizini belirleyecektir.
o Sektoriin teknolojiye bagimliligmi tespit eder.
o Organizasyonel stratejilerin daha net bir sekilde gozler Oniine

serilmesini saglar. (Stratejik anlagmalar, outsourcing vs.)

3.3.3. Yenilige Acilan Kapi: Firma Diizeyi

Bir firmanm bugiinkii basarisinin veya basarisizliginin arkasinda uzun bir
zaman ve mekan siireci vardir.''® Bilginin tek basma bu siiregte oynadigi roliin tespiti
biyografik inceleme sayesinde ortaya c¢ikacaktir. Ancak bilginin tek basina statik ve

dinamik belirsizlikler igermesi ve soyut bir kavram olmasi, yukarida belirtildigi gibi

" Fillis, I, “A Plea for Biographical Research Insight into Smaller Firm Marketing Theory
Generation”, Journal of Enterprising Culture, No:11, p. 25-45, 2003.

"7 Carson, P., K. Carson, “Theoratically Gorunding Management History as a Relavant and Valuable
Form of Knowledge”, Journal of Management History, No:4, p .29-42, 1998.

"8 Carson, a.g.e.
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inovasyon yoluyla somutlastiriimas: ve belirsizliginin giderilmesi geregini ortaya
koyar. Bu yiizden firma soyut bilgiden somut inovasyona giden yolda bir kap1
niteligindedir.'"

Inovasyonun iiriin, siireg, organizasyon olmak iizere iic tipte incelendigi ele
alinirsa, her {i¢ inovasyon tiirii de {iriin olarak bilgiyi ihtiva etmektedir. Bu
muhteviyat1 her iirliniin i¢inde barindirdigr su veya petrol miktar1 gibi somut
kavramlarla 6rneklendirmek de miimkiindiir. Gilinlimiizde canli veya cansiz tim
varliklarm biinyesinde su barindirdigi bilim tarafindan kabul edilen bir gercektir.
Ureticilerin isleyerek son iiriin haline getirdigi tiim ekonomik mallar da ayni sekilde
su barindirmaktadir. Su ekonomisini inceleyen bilim adamlarina gore her iiriiniin
ihtiva ettigi su miktar1 o trline ek bir deger katmaktadir. Eger alinan ve satilan
mallarda bulunan suyun katma degeri hesaplanirsa, azimsanmayacak miktarlarla
karsilasilacaktir.'*® Ayni sekilde tim inovasyon tiirlerinde ve iiriin yaratilmasi
siirecinde bilgi biiyilk katma degerler icermektedir. Bu katma degerin rakamlarla
Olclilerek somut hale getirilmesi igini istlenecek olan sey bilgi dinamikleri
olusturularak bu bilgi dinamiklerinin farklt zaman ve mekanlarda yarattiklar
iriinlerin degerlerinin incelenmesi olacaktir. Bu degerlerin ortaya konabilmesi i¢in,
bir sonu ve basi olan inovasyon siirecinin bir hayat hikayesi gibi ortaya konmasi

gerekmektedir.

119
Larsson vd., a.g.e.

20 Diler, O., Su Fiyatlandirma P_plitikas1 Cercevesinde Sanal Su Yaklasim Uzerine Bir
Degerlendirme, Siilleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2008.
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Sekil 3.3. inovasyona Giden Yolda Firma
Kaynak: Larsson vd., 1998.

Yapilacak ¢aligma biiyiik ve kurumsal yapisini olusturmus firmalar lizerine
ise firmanin hayat hikayesini ¢ikarmak daha kolay olacaktir. Ancak kurumsallagsma
yolunda heniiz yol kat etmemis kiiclik ve orta dlgekli firmalar i¢in bu silire¢ daha
zorlayicidir. Zira bu firmalarin yapilan tiim yenilik faaliyetlerinin farkinda olmalar1
ve bunlar1 kayit altinda tutmalar1 gerekmektedir. Kiigiikk firmalarm iligkilerini ve
isbirliklerini tespit edebilmek i¢in, Once onlarin irtibatta olduklar:1 alanlarin
haritalandirilmas: gerekmektedir. Sekil 3.3’deki gibi bir yol haritast ¢izildikten sonra
iceriden disartya veya disaridan iceriye miilakat siras1 izlenebilir. Igeriden disariya
sirastyla gidilirse, once firmanin kendi i¢cinde ¢alisanlar1 ve istirakleri ile yaptiklari
veri aligverisleri analiz edilecektir. Daha sonra firmanin kendi pazari, tedarikgileri
veya alicilar1 gibi sektorel yapilar incelenecek, bunu da kamu sektorii basta olmak
tizere kurumsal yapilar takip edecektir. Dordiincti halka olarak firmanin eger varsa
iliskide bulundugu Ar&Ge kurumlari, iiniversiteler veya egitim kurumlar ile bilgi

aligverisleri masaya yatirilacak ve son olarak da sosyal cevre ile iligkileri
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sorulacaktir. Boyle bir analiz 6zellikle kiigiik firmalar icin dneme sahiptir, ¢linkii
genellikle miilakat teknigi uygulamasinda miilakat yapan ve yapilan kisilerin,
onceden belirlenmis bir yol haritasin1 takip etmemeleri sapmalara neden

olabilmektedir.

3.3.3.1. inovasyon Biyografileri

Inovasyon biyografileri potansiyel iiriin ve icada giden yol iizerinde durur.
Aktoriin bilgi iiretiminde, dagitiminda ve bilgiyi inovatif olarak kullanmasinda ikinci
boliimde anlatilan arenalar iizerinde nasil iliskide bulundugunun analizi inovasyon
biyografileri {izerinde zaman serisi ile analiz edilebilmektedir. Inovasyonu, basi ve

sonu belirli ve gozlemlenebilen bir olgu haline getirmektedir.'?!

Bu olgunun
gbzlemlenmesinde uygulanacak olan miilakat ve roportaj tekniginin 6nceden belirli
bir metodoloji Tlizerinden bilimsel tekniklere dayali olarak hazirlanmasi
gerekmektedir. S6z konusu analitik yontemi belirlemeden 6nce ¢aligmaya baslamak
rastgele sonuglar alinmasina neden olacak ve gerceklere ulasilmasini engelleyecektir.
Onceden analizi yapilan —varsa ilgilenilecek sektdrle ayni olan- vaka calismalarina
bakmak yararli olacaktir. Daha once yapilmis inovasyon biyografilerinde gelisme
sathalar1 nasil belirlenmis, tipoloji nasil secilmis incelendikten sonra gelisme
sathalarmin firmanin bulundugu sektdr ve alan gbz Oniine alarak siralanmasi

gerekmektedir. Inovasyonun net gizgilerle gozlemlenebilen bazi asamalar

122
sunlardir:

o Orijinal icat ve patentin kabulii
o Icadin akademik sahadan ekonomik sahaya gegisi
. Firmalar arasi lisans aligverigleri

o Siiregteki isbirlikleri

o Uriiniin {iretim, dagitim, pazarlama vs. gelisimi

12 Kaiser, R., M. Liecke, “Governing knowledege at the regional level; The role of different
institutional arrangements”, Sth Proximity Congress, FP6 Eurodite Project, Bordeaux, 2006.

'22 Wengraf, T., Qualitative Research Interviewing: Biographic Narrative and Semi-Structured
Methods, Sage Publications, London, 2001.
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Gelisme safhalar1 keskin c¢izgilerle belirlendikten sonra, firma ile gdriisme
yapacak olan kisilerin, goriisme metotlarini belirlemesi asamasi gelmektedir. Firma
temsilcileri ile birebir goriigmeler sirasinda tiimevarim veya tiimdengelim metotlar1

' Yani belirlenen gelisme safhalarindan yola ¢ikarak en kiigiik

uygulanmalidir.
gelismelere gidilebilir veya tek tek olaylardan yola cikilarak tiim haritaya
ulagilabilecektir. Goriismeler esnasinda kayit tutulmast dnemlidir. Firma temsilcileri
ile yapilacak sozlii miilakatlar ayn1 zamanda, biyografi ¢ikaran kisinin goziinden
kagan noktalarinda giindeme gelmesine sebep olabilecektir. Ilk asamada yapilan
diger vakalarin incelenme asamasinda varilan bulgular ile eldeki biyografi
bulgularinin mutlaka kiyaslanmas1 ve benzerlik-farkliliklarin tespit edilmesi
gerekmektedir. Biyografinin giris-gelisgme-sonug¢ boliimleri arasindaki baglantilarin

diizgiinliigii bdylece dogrulanabilir.'** Biyografi tamamiyla olustuktan sonra teorik

acidan agiklamalara gidilip hipotezler olusturulabilir.

Biyografinin olugsmasi agsamasinda, bir Onceki baslikta aciklanan zaman-
mekan-organizasyon temalarinin firma tizerindeki etkilerinin goz ard1 edilmemesinde
fayda vardir. Bu calismalar firma ici tespitler gerektirdigi kadar, organizasyon
ayagiyla sektorel veya bolgesel planlama ¢aligmalarina da destek verir. Veri zaman
ve mekanda insanm ulasabilecegi bir smir mevcuttur. Bu firmanm da kapasite
siniridir.  Firmanin bu zaman ve mekan limiti igerisinde, inovasyonun nasil

gerceklestigi bu anlamda analiz edilecektir.

Hagerstrand, inovasyon biyografileri {izerine yaptigi incelemelerde, bilgi
akimlarmin  mikro dinamiklerini neler oldugunu tespit etmeye caligmistir.
Hagerstrand’e gore bilgi kombinasyonunun inovasyona doniismesi i¢in en az iki
kisinin kafasinda ayni anda yenilik diisiincelerinin sekillenmesi gerekmektedir
(within reach). Isvec’te otomotiv sektorii iizerinde yaptig1 calismalar sonucunda elde

ettigi bu bulguyu ‘zaman cografyasi’ olarak tanimladigi zaman cetveli iizerinde

' Glaser, B., A. Strauss, The Discovery of Grounded Theory, Aldine, Chicago, 2004.

124 Kelle, U., S. Kluge, “Vom Einzelfall zum Typus, Leske+Budrich, Opladen, 1999°dan aktaran,
Larsson, A., D. Rehfeld, B. Widmaier, F. Oz, “A Firm Case Study Methodology: Approaches to
Measure Knowledge Flows in Firms and Their Environment”, EU-FP6 EURODITE, 2006.
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gostermistir. Zaman cografyasini ¢izerken izledigi yol yukarida anlatilanlar 1s181inda

sirastyla soyledir:'>

o Firma segilecek, {iriin veya siire¢ inovasyonu belirlenecek, bu siirecin

en basindaki itici gii¢ nedir bulunacak.

o Bolgesel ve sektorel aktorler bilgi siirecinde nasil rol almistir,

miulakatlarla belirlenecek.

o Her firmaya ortalama ¢ ila dort ziyaret yapilacak, swrasiyla

ziyaretlerin konular1 6zetle sunlar olacaktir;

o Firmanin tarihi, Uirlin zinciri ve organizasyon-istihdam yapismin

tespiti, ‘case’’in olugturulmasi

o Inovasyon hikayesinin olusturulmasi

o Bilgi degisimi ve aligverislerinin tespit edilmesi

. Dis aktorlerin inovasyondaki roliiniin tespit edilmesi
. Zaman ¢izelgesi olusturulacak(time-line).

Tim bu sorular firma temsilcisi ile yapilan miilakatlar sonucunda

degerlendirilmis ve Sekil 3.4.tdeki zaman ¢izelgesi olusturulmustur.

Bu arastrma sonucunda bazi tespitlerde bulunulmustur. Ozellikle bazi
firmalarin inovasyon siire¢lerinin sadece firma i¢inde (intra-firm) olustugu
goriilmiistiir. Firmalarin bdyle davranmalarmmim arkasinda iki ayr1 glidii yatmaktadir.
Biiyiik firmalar genellikle teknoloji deneyimine sahip olduklar1 i¢in bagka firma ya
da kurumlarla iligkide bulunmaya ihtiya¢ gérmemektedir. Bunun yani sira kiigiik
firmalar ise farkindalik yoksunlugundan dolay1 dis diinya ile iletisim kurmaya gerek
gormemektedir. Dig diinya ile iligkiler genel agirlikla sadece sosyal boyuttadir.
Bunun diginda bilgi aligverigini firmalar tercih etmemektedirler. Firmalarm risk
almama istekleri, bilgi vermek istememeleri ve sadece minimum olgekte disa agilma

istekleri boyle davranmalarinda etkili griinmektedir.'*®

125 Hagerstrand, T., The Space of Time and th Order of Things, edit. G Carlestam ve B. Sollbe, ,
Byggforskningsradet, Stockholm, 1987.
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Larsson vd., a.g.e.
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Firmalar aras1 igbirligi de genellikle sadece bolgesel diizeyde tespit
edilmistir(inter-firms). Uluslar arasi igbirlikleri sadece internet yoluyla, o da zayif
olarak yiikselis izlemektedir. Firmanm {niversitelerle ve kamu kurumlar1 ile olan
bilgi aligveris diizeyi de olduk¢a diisiiktiir. Firmalar {iniversitelerin ¢ogunun
biirokratik olarak agwr isledigini, ihtiyaglarmma karsilik veremedigini belirtmistir.
Kamu kurumlarmi Avrupa biirokrasisine bagli oldugu diisiiniildiigiinde onun da
ayni sekilde uzun ve agir islemler gerektirdigi asikardir. Isveg’teki calismada sektorel
arastirma enstitiilerinin de tUniversiteler gibi tercih edilmedigi tespit edilirken,
Almanya’daki calismalar bu yonde farkli sonuglar vermistir. Ancak orada da bu
enstitiilerin bolgesel anlamda gelismeye ve kiimelenmeye destek oldugunu sdylemek
glictiir. Calismada karsilasilan bir diger sorun da firma biiylikliigii tespiti olmustur.
Yasanan metodolojik problemlerin bircogu firma boyutu biiyiidikce daha da

artacaktir.'?’

Sekil 3.4.’teki 6rnek olay anlatilanlar ¢ergevesinde degerlendirilebilir. Sekilde
inovasyon biyografisi de denilen, Isve¢’te gergeklesen bir icadm iriin yasam egrisi,
tarihsel silire¢ igerisinde verilmistir. Buraya kadar anlatilan inovasyon ve bilgi

ekonomisi yazminda firma hep sistemin merkezinde kabul edilmisti. Sekilde de buna

paralel olarak firma icinde gerceklesen gelismeler oncelikle sunulmus, daha sonra
firmanin yararlandig1 digsalliklar ve kurumlarla olan iliskileri degerlendirilmistir.
Icat, fikir asamasindan baslayarak iiretim gelistirme asamasina kadar ayrintisiyla
islenmistir. 1k asamada Goteborg sehrinde, insanlarin tasimaciliktan duyduklar:
memnuniyete dayanarak daha biiylik projelerin finanse edilebilecegi karar1 kamu
tarafindan alinmig ve bu yondeki istek belirtilmistir. Devletin sehirde tam zamanli
otobiis isletmesini kurma istegi ve bu yondeki adimlar1 Volvo Bus firmasini harekete
gecirmistir. Universite ve arastirma merkezlerinde calisanlar tarafindan gerekli
arastrmalar yapilmaya baslanmig ve arastirmacilarin bir kismi Volvo sirketi
tarafindan istihdam edilmistir. Kurulan danmigmanlik sirketi ile birlikte ihtiyac
saptanmis ve gerekli harcamalar yapilarak {iriiniin iiretim ve gelistirme agamasina
gecilmistir. Yine bu asamada kamunun destegi devam etmis ve firmanin bir kismi

devlet tarafindan satmn almmistir. Uriin gelistirme asamasinda firma miisterilerle fikir

127
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aligverisinde bulunmus ve onlardan gelen istekler dogrultusunda KomFram denilen
bilgisayar kontrollii tam zamanli sistemi gelistirmistir. Bu sistem icat sahibini en
basta istthdam eden Volvo Bus firmasi tarafindan otobiislere uyarlanmis ve sehirde
tam zamanl sistemin kurulmasi siireci tamamlanmistir. Boylece fikrin ilk ¢ikis
noktasindan baslamak {izere, sistemin tam olarak uygulanmaya konmasi1 arasindaki
stireg, degisik fazlara ayrilarak ayr1 ayri incelenmis, firma merkezli olarak kimlerin

siirece katkida bulundugu sekil iizerinde gosterilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TURIZM SEKTORU VE BiLGi DINAMiGi ACISINDAN
ANTALYA’NIN GENEL SOSYO-EKONOMIK PROFILi

Avrupa Birligi Lizbon Ajandasi perspektifinden bakildiginda, bilgi temelli
topluma yonelik olarak yapilan politika diizenlemeleri ve arastrmacilarin
yonlendirilmesi isi artik ¢ok Slgekli, cok yerelli ve ¢ok aktorlii olarak planlanacaktir.
Lizbon Ajanda’sinda bu hususta deginilen Onemli bir nokta, bilgi temelli
gelismelerin geleneksel ekonomik aktivitelere uyumlu olarak yapilmasi geregidir.'*®
Altmer ¢ergeve projesi EURODITE’in arka planinda da, heniiz teorik asamada olan
bu alanm, ger¢ek hayata uyarlanmasi yatmaktadir. Eger bilgi hareketleri daha
goriiniir ve Olglilebilir hale getirilirse, daha Onceki bolimlerde anlatilan zaman,

mekan ve aktorler arasi gecisler cok daha rahat analiz edilebilecektir.

Turizm sektorii s6z konusu bilgi hareketlerinin 6l¢lilmesinin en kolay oldugu
birka¢ sektorden biridir. Sektoriin mekan ve uluslar arasi odakli yapisi, bilginin bu
mekanlar arasinda nasil bir bilgi hareketi izlendigini de ortaya koymaktadir. Bir
onceki bolimde deginilen ve bilginin gilinlimiizde yasadigi en biiyiik tanim
paradoksu olan yerellesme-kiiresellesme ayrimi, yine turizm sektorii tizerinde bariz
bir sekilde goriinmektedir. Bir yandan iilkeler belli bolgelerine olan insan ve sermaye
akisin1 hizlandirmaya calisirken, buna kaynaklik teskil edecek bilgiyi de diinyanin
dort bir yanindan toplamaktadir. Formal Ar&Ge calismalar1 gerektirmemesi bu
arastirma i¢in bir kolaylik olarak goriilebilse de, sonraki bdliimde goriilecegi gibi,
kaynaklarm ve teorik tanimlarm yetersizligi, Antalya 6rnegi ve bilgi hareketlerinin
agiklanmasinda karsilasilan zorluklardan biridir. Bu yiizden 6nce bdlge ile ilgili
toplanan veriler incelenmeye ¢alisilacak, daha sonra bu zeminin {izerine arastirma

bulgular1 eklenecektir.

'8 European Community, Treaty of Lisbon amending the Treaty on European Union and the
Treaty establishing the European Community, anlagsmanin imzalanma tarihi; Lisbon, 13 Aralik
2007.
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4.1. Turizm Sektoriiniin Tanim ve Ozelligi

Turizm, dinlenmek, eglenmek, gormek ve tanimak gibi amaglarla yapilan
geziler ve bir iilkeye veya bir bolgeye gezmen cekmek i¢in alinan ekonomik,
kiiltiirel, teknik Onlemlerin, yapilan ¢alismalarm tiimiidiir. Turistik gezi, insanlarin
sadece bir yerden bir yere gitmesi degil kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal olarak da
iletisim i¢inde olmalaridir. Turizm sayesinde insanlar hem diger iilkelerin
giizelliklerini gérmiis bilgi edinmis olurlar hem de gittikleri lilkeye gordiikleri yerler
karsiligindan para kazandirirlar. Yani turizm ziyaret edilen tilkenin ekonomisine de

biiyiik katk1 saglar.129

Turizm sdzciigii ilk olarak XIX. yiizyilda baz1 Ingilizlerin Avrupa'ya yaptig1
yolculuklar i¢in kullanilmistir. II. Diinya Savasi'ndan sonra bu eylem, diinya ¢apinda
yayginlik kazaninca, turizm sdzciigii diinya ¢apinda yaygmlik kazanmistir. Eskiden
yalniz zengin ve arastirmaci kimselerin yaptigi bu geziler, ulasim ve altyap1
kolayliklarinin siirekli olarak gelismesi (hiz, konfor, giivenlik vb.) sayesinde insan

hayatinda 6nemli bir yere sahip olmaya baslamustir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandig1 dev boyutlarla turizmin, yatirimlari
ve i hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz saglayan, yeni istihdam alanlar1 acan,
sosyal ve kiiltlirel hayati etkileyen, siyasal bakimdan da 6nemli toplumsal ve insancil
fonksiyonlarin gergeklestirilmesini kolaylastiran bir nitelik kazanmasi, iilkelerin
dikkatinin bu ekonomik olay iizerinde yogunlasmasina neden olmustur. Ozellikle
gelismekte olan {ilkelerin karsilastiklar1 ekonomik sorunlarin ve darbogazlarin
asilmasinda, turizmin yarattig1 dinamik ekonomik etkiler, s6z konusu iilkelerin

turizme daha ¢ok Gnem vermesine neden olmustur.'**

Dis ticaretin ve sanayinin finansmani sorunu, ihracati ve diger doviz
kazandiric1 faaliyetleri 6nemli hale getirmis, bu durum, ihracatta biiylimenin kisa
vadede smirlarina ulasabilecegi kanaati sonucunda, ihracat dismda diger doviz

kazandiric1 faaliyetlere de yonelinmesi gerektiginin anlagilmasina neden olmustur.

129 Vikipedi Ansiklopedi, Turizm Tanim, <http://tr.wikipedia.org/wiki/Turizm>, (10.07.2008).

30 Bylut, E., Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1998.
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Turizm, bu noktada c¢ogu gelismekte olan {ilkelerde; doviz kazandirici 6zelligi
nedeniyle, dis ticaretin ve sanayinin finansmaninda en etkili alternatiflerden birisi

olarak dikkati cekmektedir.

Son yillarda turizm sektoriiniin, {ilke ekonomilerindeki ©nemi hizla
artmaktadir. Diger sektorlere canlilik kazandirmasi, kazanilan doviz gelirlerinin
ithracat ve GSMH i¢indeki paymin artmasi ve yarattig1 istihdam olanaklari; turizme
verilen dnemin artmasina ve kaynaklarin bu sektore akmasina neden olmaktadir.
Tiirkiye'de turizm sektoriiniin yapisal degisimi ve gelisiminin hizlanmas: 1980'li
yillarda baglamistir. Yap1 degisikliginin temel nedeni, bu yillarda kitle turizmi i¢in
gerekli 6zel turizm alt yapisinm ve uygun turizm iist yapisinin olusturulmasidir. Elde
edilen ekonomik veriler, turizmin Tiirkiye ekonomisini etkileyen bir sektdr olmaya
basladigin1 gostermektedir. Uzun yillar, kitle turizmi pazarma giremeyen Tiirkiye,
son on yidir bir yap1 degisikligi i¢indedir. Yap1 degisikligi, turizm sektoriiniin
calisma bi¢im ve kosullarinin uluslararasi standartlara uyum goéstermeye baslamasi

bigimindedir. "'

4.2. Kiiresellesme ve Diinya Turizmi

Kiiresellesme siirecinin etkilerinin hissedildigi ve kiiresellesmeyi besleyen
sektorlerden biri turizmdir. Tarihsel siirece bakildiginda kiiresellesme olgusu ile
turizmin insan hayatina girmesinin ayni tarihlere denk diismesi tesadiif degildir.
Serbestlesen diinya ekonomileri, iilkeler arasinda artan siyasi ve kiiltiirel iligkiler ve
gelisen ulagim-iletisim, bir yandan insanlarm diger iilkelere olan ilgisini artirirken,
bir yandan da bu iilkelere olan mekansal ve uzamsal ulagimi imkan dahili i¢ine
almaktadir. Sinemalarda gosterilen bir filmin gectigi mekana duyulan merak, spor
turnuvalari, festivaller, konferanslar ve bu gibi faaliyetler sonucu olusan diirtiiler,
insanlar1 farkli cografyalara ¢ekmektedir. Kiiresellesmenin buradaki rolii sadece
tilkeler ve kiiltiirler arasindaki temasi artirmak degil, islem ve iletisim maliyetlerinin

diisiirerek her yere ulagimi imkanli kilmaktir. Bunlarin yaninda iilkeler arasinda artan

Bl Bulut, E., a.g.e.
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iligskiler de smirlarin 6tesine gegmeyi kolaylastirmistir. Pek ¢ok iilkenin bu amagla

vize uygulamasindan vazgegmesi buna 6rnek olarak verilebilir.'*?

Kiiresellesmenin yalniz ekonomik boyutu ele alinirsa, serbestlesmenin en
onemli getirilerinden birinin, diinya ekonomisinde yasanan siirekli ve hissedilir
bliylime oldugu sdylenebilir. Dengesizlikler barindiran bir biiyiime sekli de olsa,
diinya ekonomisinin tarihte yasamadigi Olgiilerde yillik biiylime hizlarma
ulagsmasmin arkasinda iiretim ve ticarette yasanan yiikselisler yatmaktadir. Buna
paralel olarak kisilerin refahlarinda yasanan sigramalar ve ulagim imkanlarinin

gelismesi, insan hareketlerini beraberinde getirmistir.

Kisi bas1 gelirlerin bu denli hizli ylikselmesi, tiikketim kaliplarinda da hizli bir
degismeyi beraberinde getirmistir. Teknolojik ve sosyo-kiiltiirel gelismeler,
ekonomik varliklarin anlam degistirmesi, kisilerin hayat tarzlarinda biiyiikk degisim
yasamalarina sebep olmustur. Kiirsellesmenin aslinda kendini bir hayat tarzi olarak
da kisilere benimsetmesi, bu gelismelerin tiim diinyada ayni paralelde bir seyir
izlemesine neden olmustur. Kiirsellesmenin bu 6zelligi, turizm destinasyonlarinda
yeni bir pazarlama anlayisinin ve bilgi dagitim sisteminin gegerli kilinmas1 anlamina

gelmektedir. '’

Kiiresellesmenin turizme olan etkisinin bir diger yani, kendini yeni entegre
ticaret yapilarinda, birlesmelerde, dikey ve yatay birlesmelerde gostermektedir.
Kiiresellesmenin dikotomik yapismi ifade eden monopollesme egilimi bu anlamda
turizm sektoriiniin arz ve talep zincirlerini etkileyen bir faktdr olmaktadir. Bu satin
almalar esliginde ticaretin ve insan hareketlerinin diinya ¢apinda yasanmasi aslinda
diinyanm giderek bir ‘kiiresel kdy’ haline gelmesini ifade etmektedir. Istikrarli ve
stirdiiriilebilir bir turizm gelismesi i¢in yapilacak politik acilimlar artik tamamen bu

yapi lizerine kurulmaktadir (Sekil 4.1.).

132 Elgin C., V. S. Nuhoglu, Kiiresellesme ve Tiirk Turizmi, <http:/iibf.ogu.edu.tr/contest/2.pdf>,
(15.07.2008).

133 Wahab, S., C. Cooper, Tourism in the Age of Globalisation, s.15, Routledge, 2001.
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Turistin deﬁ%sm Yeni entegre
makro ve mikro ticaret yapilari
11 yapist
Sosyo-ekonomik, kiiltiirel \
ve gevresel etkenler

Sekil 4.1. Kiiresellesme Siirecinde Turizm
Kaynak: Wahab ve Cooper, s. 16, 2001.

4.2.1. Diinya Turizminde Trendler

Turizmin bir hizmet sektdorii olmasindan dolayl, bu sektdrde {iretim
zincirlerinin tanimlanmast ve tiiketim kaliplarinin tespit edilmesi olduk¢a zordur.
Burada hizmet sektdriiniin tanim ve 6zelliklerine fazlaca girilmeden, genel hatlariyla,
kiiresellesme ile esanli biiyiiyen bir sektor olan turizmin {iretim yapist incelenmeye
caligilacak ve bilgi hareketlerinin de tanimlanmasina olanak saglayacak trendler
incelenecektir. Ik olarak turizmde iiriiniin diger hizmet sektdrlerinde oldugu gibi
iiretilmeden once test edilme asamasmin olmadigini hatirlamakta fayda vardir. Yine
diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi iiretim ve tiiketim ayni anda yapilmaktadir.
Clinkii herhangi bir otel odasimi veya ugak koltugunu saklayip diger seneye tiikketme

134

imkan1 bulunmamaktadir. Tim bu tanimlamalar esliginde, turizm sektoriinde,

turistin talep ettigi iiriinler sunlardan olugmaktadir:

o Kamu veya 6zel sektore ait ulasim hizmetleri ve bunlara bagl olarak

altyapt,

o Yerinde hizmetler; barinma, giivenlik vb.

134 Weaver, D., L. Lawton, Tourism Management, 2nd. Edition, Milton, Wiley, 2002’den aktaran,

Halkier H., “Tourism Knowledge Dynamics: Take One: Setting the Scene”, EU FP6 EURODITE Project,
Aalborg University, Denmark, 2007.
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. Yerinde aktiviteler; geziye 6zel aktiviteler, miize ziyareti, is gezileri

vb.

Tiim bu tiiketim kaliplarinin karsilanmasinda kamu ve 6zel sektoriin liretim
yapilar1 birbirini tamamlamaktadir. Ornegin altyapr ve ulasim hizmetleri igerisinde
altyapt hizmeti kamu tarafindan verilirken, ulasim hizmeti agirlikla 6zel sektor
tarafindan saglanmaktadir. Burada s6z konusu olan {ilkenin ekonomisinin serbestlik
derecesi etkili olacaktir. Ayn1 zamanda bu tiiketim kaliplarmin talep ettigi {irlinleri
sunacak olan iiretim zinciri bu yapi tarafindan yonlendirilen, kompleks bir goriiniim
arz etmektedir. Turizm tanim itibariyle bir kiginin A noktasindan B noktasina
seyahatini anlattig1 i¢in, liretim zinciri yalniz tek noktada toplanmayacak, tiim bu
tiketim kaliplarm1 A ile B arasinda dagilarak, ancak birbirini tamamlayarak
karsilayacaktir. Uretim zincirinin bu tamamlayic1 6zelligi, aktdrlerin  bilgi
stireclerinde nasil goémiili vaziyette oldugunu ve bir ‘puzzle’in parcalarini

olusturdugunu gostermektedir.'*’

Uretim zinciri igerisinde nasil bir ilgi siirecinin isledigini ve bugiinkii
trendleri anlayabilmek igin dort temel paradigma etrafinda aktorleri siralamak
miimkiindiir (Sekil 4.2.). Oncelikle ana ayrim aktivitelerin nasil organize edildigi ve
kisilerin kendi istekleri ile yapilip yapilmadig: lizerinedir. Turistler genellikle farkli
sebeplerle bulunduklar1 yeri, yani ikametgahlarini terk etmektedirler. Sebeplerden
biri turistlerin eglence amagl farkl yerleri ve kisileri gorme istegidir. Bir diger sebep
de gorev sebebiyle gitme zorunlulugudur. Organizasyonel agidan bakildiginda bu
sebeplerle yapilan seyahatlerin kimler tarafindan organize edildigi 6n plana
cikmaktadir. Bireysel olarak yapilmasi disiiniilen seyahatler, kisinin kendi istegi
lizerine yapiliyor ise gezi yolculugu ve dini ziyaret olarak tanimlanabilir. Biiytik bir
turizm pazari olusturan hac ziyaretleri bu tanima girmektedir. Bireysel ancak kisinin
gorev icab1 katildig1 seyahatler ise, is i¢in yapilanlar ve akraba-es dost ziyaretleri
olarak ayrilmaktadir. Toplu olarak organize edilen seyahat, kisilerin kendi istegi ile
katildiklar1 organizasyonlar ise, paket turlar ve spor amagli yapilan geziler olmak

tizere iki ayr1 baslikta incelenebilir. Paket turlar birden ¢ok yeri gérmeyi amaglayan

135 Halkier, H., “Knowledge Processes in Tourism Development - Towards an Analytical Approach”,
15th Nordic Symposium of Tourism & Hospitality Research: Visions of Transmodern Tourism,
Savonlinna, Finland, 2006.
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ve organizasyonun tur sirketleri tarafindan yapildig1 gezileri ifade etmektedir. Spor
amacl yapilan geziler, spor turizminin 6ne ¢iktig1 bolgelerde organize edilmektedir.
Toplu olarak organize edilen, ancak kisinin gérev sebebi ile katilmak zorunda oldugu
seyahatlere ise kisaca MICE (meetings, incentives, conferences, exhibitions) adi
verilmektedir. Toplantiya, konferansa, sergiye katilim i¢in veya 6diil amagli yapilan

seyahatler bu baslik altinda incelenebilir."*

Amag

Kendi istegi ile Gorev sebebi ile

Gezi yolculugu Bagka is icin gitmek
Bireysel
Dini ziyaret Akrabalar1 ziyaret
Organizasyon

Toplu Paket turlar MICE (toplanti, 6diil,

Trekking, Spor konferans, sergi)

Sekil 4.2. Turizm Aktivitelerinin Organizasyonu Ve Amaclar
Kaynak: Halkier, s. 10, 2007.

Bu dort paradigma cergevesinde yapilan ayrim, incelenecek olan turizm
tiiriinde hangi aktorlerin gorev yaptigmin incelenmesinde de kolaylik yaratacaktir.
Ornegin paket turlar igin yapilan seyahatlerde ucuz havayolu sirketlerinin tercih
edilmesi, bu havayolu sirketlerinin nerelerde ve nasil goérev yaptig1 ve maliyetlerini
nasil asag1 ¢ekerek bu turizm tiiriinde faaliyet gosterdikleri gibi konularda bir ¢cok
sorunun siniflandirilmasinda yol gosterici olacaktir. Daha nce de ifade edildigi gibi
stireclerde gomiili bulunan bilgi dinamiklerinin hangi aktorlerce harekete
gecirildiginin tespiti bdyle bir organizasyonel c¢erceve etrafinda daha kolay

yapilabilecektir.

"¢ Halkier H., “Tourism Knowledge Dynamics: Take One: Setting the Scene”, EU FP6 EURODITE
Project, Aalborg University, p. 12, Denmark, 2007.



83

4.3. Bilgi Tiirleri A¢isindan Turizm

Onceki basghkta deginildigi {izere turizm sektdriinde bir kisinin evinden
destinasyona ulagana kadar karsi karsiya kaldigi birgok iiretim agsamasi vardir.
Hizmet sektoriine dahil olan, ulasim, konaklama, beslenme ve aligveris gibi bu
hizmet {iretim asamalar1 farkli kombinasyonlarda ve farkli 6l¢iilerde, turist tarafindan
deneyimlenmektedir. Kisi evinden ¢iktig1 anda bu hizmet saglayicilarla yiliz yiize
gelmekte, 6rnegin ugakla yolculuk yapacaksa dnce altyap1 hizmetleri ile hava alanima
gitmekte, daha sonra ucaga binmektedir. Bu esnada yapacagi olast aligverigleri de
hesaba katmak gerekmektedir. Kalacagi yere vardigi zaman ulusal veya uluslar arasi
iiretim zincirleri devreye girmekte, kisinin konaklama, araba kiralama, restaurant ve
aligveris ihtiyaglarini karsilamaktadir. Yerinde aktivitelere ek olarak yapilan goniilli
faaliyetler, kiiltiirel ve dogal geziler yine kamu veya 06zel sektor tarafindan

karsilanmaktadir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bu hizmet saglayicilarin ortak bir
ozelligi, aktorlerin tiimiiniin digaridan gelecek olan bilgilere ihtiya¢ duymasidir. Otel
zincirleri, ulagtirma sirketleri ve goniillii spor aktiviteleri saglayicilar1 biiylik dl¢iide
KIBS sektorlerine bagimhidirlar. Hangi iilkeden gelen turistin hangi hizmeti talep
ettigi, ne tiir 6zelliklere sahip oldugu ve piyasada o anda en ¢ok talep edilen hizmetin
ne oldugu gibi konularda arastirma yapan KIBS sirketleri, s6z konusu turizm hizmet
saglayicilarma siirekli bilgi aktarmak zorundadir. Aynmi sekilde yerinde hizmetleri
sunan konaklama ve beslenme sektédrleri de KOBI’lere bagimhi olarak faaliyetlerini
stirdiirebilirler. Kisacasi turizm sektoriiniin bilgi baglaminda ana 6zelligi, bir ¢ok
aktoriin etkilesim icerisinde oldugu bir ag yap1 sergilemesi ve genellikle bilgiyi

kullanan konumda olmasidir. '’

Bilginin konsept olarak nasil degerlendirildiginin incelenmesi bu baglamda
turizmde {i¢ ana fazda incelenebilir. Bilgi, iiretim zincirlerinde 6nce kesfedilmekte,
daha sonra kesfedilen bu bilgi kullanilarak denenmekte, eger basarili oldu ve
digsalliklar yaratmaya basladi ise kullanilmaktadir. Kesif-Deneme-Kullanma

(Exploration-Examination-Exploitation) fazlari her iiretim siireci i¢in farklilik

"7 Halkier, p. 17, 2007, a.g.e.
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gosterse de, genellikle sektdrel bazda baskm 6zelliklere sahiptir. Ornegin imalat
sanayi sektorleri genellikle bilgiyi hem {iireten, hem deneyen, hem de kullanan
konumda bulunabilirler. Turizm sektoriinde ise yukaridaki paragrafta deginildigi
iizere bilgi agirlikla KIBS sektoriinden karsilanmakta, yani kullanma asamasi agir

basmaktadir.'*®

Bilginin ve bilgi dinamiklerinin sektorel baglamda daha sistematik bir
incelenmesinin yapilabilmesi i¢in Asheim’in epistemik bilgi ayrimina basvurmak
gerekmektedir.  Felsefi bilim anlaminda tespit edilen bilginin nereye
konumlandirilacagini ifade eden bu ayrimda, bilgi analitik, sentetik ve sembolik
olarak iizere 3 ayri baglik altinda incelenmektedir. Caligmanin arastirma bulgulari
boliimiinde de temel alinacak bu ayrimda ifade edilen analitik bilgi, bilimsel bilgiyi
ifade etmektedir. Timdengelim yontemlerine dayanarak, genellikle Ar&Ge
departmanlarinda veya aragtirma organizasyonlarinda kesfedilen, acik bilgiye
dayanan ve yeni bilginin yaratilmasi ile inovasyonu doguran bilgi tiiriidiir. Sentetik
bilgi ise, var olan bilgilerin yeni kombinasyonlar olusturularak inovasyonu yaratan,
tiikketicilerle interaktif Ogrenme siireclerini iceren ve boOylece ¢oziim iireten
mithendislik bilgisini tanimlamaktadir. Bu bilgi tiiriinde ise agirlik ortiik bilgidedir,
clinkii know-how, pratik yetenekler 6n olana ¢ikar. Son olarak sembolik bilgi, var
olan bilginin yeni kombinasyonlarla ve yeni yollarla tekrar ortaya konmasini,
bilginin yeniden kullanilarak mevcut kurallarla miicadele edilmesini ifade eder.
Artistik bilgi olarak da ifade edilen sembolik bilgi, hitap ettigi kitleye gore sokak
kiiltiiriinden, profesyonel topluma kadar herkes ile 6 §renme siireci igerisinde bulusur.
Bir nevi iriiniin disa vurum yollariin tekrar ve degisik yollardan ifade edilmesi
anlamina gelen bu bilgi tiirlinde de ortiik bilgi n plana ¢ikar ¢ilinkil yiiz yiize iletisim
esas kabul edilmektedir.">’

Turizm sektorii agisindan, bilginin konsept olarak yapilan kesif-deneme-

kullanma, ve epistemik agidan yapilan analitik-sentetik-sembolik ayrimlar:

degerlendirildiginde, iiretim zincirlerinin agirhkla bilgiyi kullanan oldugu

3% Manniche, J., “Knowledge Dynamics and Quality Conventions in the Food and Drink Sector”,
Centre for Regional and Tourism Research, EU FP6 EURODITE Project, Bornholm, p. 5, Denmark,
2007.

139 Asheim, B., L. Coenen, “Knowledge Bases and Regional Innovation Systems: Comparing Nordic
Clusters”, Research Policy, Vol. 34, p. 1173-1190, 2005.
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sOylenebilir. Turizm sektdriiniin ihtiyaci oldugu bilgilerin kesif ve deneme siiregleri,
pazar arastirmasi adiyla KIBS sektorii tarafindan kargilanmaktadir. Turizm sektorii
bilgiyi iiriin gelistirme asamasinda kullanmakta ve piyasaya {irlinii sunmaktadir.
Epistemik olarak yapilan ayrimda turizm sektoriinde analitik bilginin varligindan s6z
etmek zordur. Cilinkii turizm i¢in Ar&Ge laboratuarlarinda, dis diinyaya kapali olarak
bir bilgiyi tiretmek miimkiin degildir. Hizmet sektdrii olmasindan dolay: turizm arz
ve talebin esanli olarak gerceklesmesidir ve iirlin gelistirme agamalart o ylizden
tilketici kesimi ile birlikte izlenebilmektedir. Sektdr i¢in gegerli olan bilgi tiirleri
sentetik ve sembolik bilgidir. Mithendislik bilgisi ve ¢dziim treten bilgi tiirii olan
sentetik bilgi tiirli KIBS sektorii tarafindan tiretilen ve denenen arastirma metodlarina
dayali olarak turizme aktarilan Pazar arastirmalarmi kapsar. Bu anlamda sentetik
bilginin kesif ve deneme asamalar1 agirlikla KIBS sektorii tarafindan, kismen de
turizm sektoriiniin kendi aragtirmalar1 yoluyla gerceklesmektedir. Sembolik bilgi tiirti
ise sektdriin kullandi1g1 en yaygin bilgi tiiriidiir. Uriiniin disa vurumu anlamna gelen
bu bilgi, sektdor hangi tiiketici kesimi ile iliski igerisindeyse ona yonelik olarak
iretilir ve kullanilir. Tiiketici kitlesinin egitim durumu, gelir diizeyi, kiiltiirel profili
ve ihtiyaclarma yonelik olarak yine agirlikla KIBS sektoriince, kismen de turizm
sektoriince karsilanan bu bilgi, genellikle sektor tarafindan {iriin gelistirme
asamasinda kullanilmaktadwr. Yapilan bu ayrimin sekil iizerinde gdsterilmesi de

miimkiindiir (Sekil 4.3.).

Analitik Sentetik Sembolik
Kesif Pazar aragtrmas1 ~ Pazar arastirmasi
Deneme Pazar aragtrmas1 ~ Pazar arastirmasi
Kullanma Uriin gelistirme Uriin gelistirme

Sekil 4.3. Turizmde Bilginin Ortaya Cikisi
Kaynak: Halkier, s. 14, 2006.
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4.4. Tiirkiye Turizm Sektorii Genel Ozellikleri

Turizm, giinlimiizde doviz girdisini artirict  ve istthdam saglayici
ozellikleriyle ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararas: kiiltiirel ve toplumsal
iletisimi saglayict ve biitlinlestirici etkisi ile diinya bariginin korunmasinda biiyiik
pay1 olan bir sektordiir. Tiirk ekonomisinin de vazgegilmez temel taslarindan birisi
olan turizm, bugilinkii dis ticaret acifina, enflasyona ve issizlige care arayan

hiikiimetlerin 6nemle {izerinde durdugu bir konudur.'*’

Tiirkiye turizminin ana geg¢is noktalarina bakildiginda 1980 tarihinin 6nemi
gbze carpmaktadir. 1980 6ncesi donem turizmde birinci ddnem olarak tanimlanirken,
1980 sonrast donem liberalizasyon donemi olarak tanimlanmaktadir. Birinci
donemde turizm politikalarmmn ana hedefi doviz kazancini artwrmak ve Tiirk
vatandaslarina tatil imkan1 yaratmaktir. Bu donemde yurtdigindan gelen turist sayis1
olduk¢a azdir. 1982 yilinda yiiriirlige giren ‘Turizmi Tesvik Kanunu’ ile birlikte,
pazar ekonomisine gegisin izleri turizm sektoriinde de goriilmeye baglanmigtir. 1980-
1990 donemi Tiirkiye’de turizmin en hizli gelistigi donemdir. Bu donemde yatak
sayist iilkede 56.000’den 173.000°¢ ¢ikmustir. Ulkeye gelen turist sayisi ise 1.2
milyondan 5.3 milyona ylikselmistir. 1991-1997 yillar1 arasina Korfez Savasi damga
vurmustur. Bu donemde sektorde gozlenen en dnemli gelisme i¢ turizm anlayiginin

yayginlagmaya baglamasidir.'*!

Tiirkiye’de turizm sektoriinde 1998 sonrasi ortaya ¢ikan en 6nemli gelisme,
"her seyi devletten bekleme" doneminin turizm sektorii i¢in ortadan kalkmaya
baslamasidir. Sektoriin uluslar arasi kurallara tabi olarak diinya yarisinda kendini
hissettirmesi bu y1l ve sonrasina dayanmaktadir. Caligsmadaki esas doniisiim noktasi
olarak tanimlanan 2000 y1li sonras1 Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisindaki artig,

Tiirkiye’nin turizmde geldigi noktay1 gozler oniine serecektir (Sekil 4.4.).

Tarih ve kiiltlir miras1 ile birlikte dogal degerleri de biiyiik bir zenginlik ve

cesitlilik gosteren Tiirkiye’nin, turizm potansiyelinin degerlendirilebilmesi amaci ile

10 Cimat, A., O. Bahar, “T‘u-rizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi Igindeki Yeri ve Onemi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Akdeniz L.I.B.F. Dergisi, s. 1-18, Antalya, 2003.

4 DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plam, Turizm Ozel Thtisas Komisyon Raporu, s. 7, Ankara, 2007.
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turizm yatirim ve girisimlerine saglanan destekler ve tanitim cabalari sonucunda
turizm sektorii, ekonomik ve sosyal yasamda agirlikli olarak yer almaya baglamistir.
Ekonomik bir faaliyet olarak turizm, 2005 yilinda Tiirkiye’de GSMH i¢inde yiizde
5,5, 6demeler dengesi bilangosunda ise ylizde 24,5 oraninda paya ulasan bir faaliyet

alan1 konumuna yiikselmistir.'**

25000 000 1 23340 911
21124 886
20 000 000 -
17 516 908 19 819 833
o
< 14 029 558
15 000 000 1 13256 028 |
11618 969 ™=
10 428 153

10 000 000 1 1

5000 000 A

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
YILLAR

Sekil 4.4. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaret¢i Sayisi
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008.

Turizmin yasadigi bu doniisiim ayni zamanda Tiirkiye’nin 2000 yil1 sonrasi
sosyal ve ekonomik politikalarm Avrupa Birligi miiktesebatina uyumlandirilmasi
stireciyle esanli olarak seyretmektedir. Tiirkiye turizminin ana pazarlarindan biri olan
Avrupa Birligi tlkeleri ile olan iligkilerinde yasanan ylikselme ve iyilesmeler, en
biiyiik rakipleri olan iilkelerin de Avrupa’da Akdeniz ¢anaginda bulunmasi, rekabet
ve ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi gibi etkenler Tiirkiye turizminin gelecek yillarda

daha iyi bir konuma gelmesi yoniindeki umutlar1 tazelemektedir.

4.5. Antalya: Sosyo Ekonomik Doku Ve Bilgi Dinamigi

Antalya alt bolgesi hem firma hem de mekansal bilgi dinamikleri agisindan
son 20 yila bakildiginda kendine has bilgi doniisiimleri yasayan bir bolgedir. Ulusal

programinmizda yer alan Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasma gore, NUTS2

"2 DPT, s. 1, 2007, a.g.e.
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TR61’de yer alan Antalya alt bdlgesi sahip oldugu dinamikleri ve potansiyeli ile
diinyanin en biiylik turizm merkezlerinden biri olma yolundadir (Sekil 4.5.). Bu
gelisme trendi, bdlgenin temel ekonomik ve sosyal gostergelerine bakilarak

rahatlikla goriilebilir.

Sekil 4.5. NUTS2 TR61 diizeyi Bat1 Akdeniz Bolgesi ve Antalya Alt Bolgesi
Kaynak: TUIK

4.5.1. Genel Ekonomik Gostergeler

Bolge kisi basina gayri safi yurti¢i hasila degerleri incelendiginde 2004 yili
verilerine gore, Tiirkiye’de bu deger 2146 dolar iken Antalya’da ise 2193 dolardur.
Bu anlamda Antalya ili toplam GSYIH’den %2,6’lik bir pay almakta olup, Tiirkiye
ortalamasmin iistiinde bir degere sahiptir. GSYIH’nin sektorel dagilimma
bakildiginda en biiyiik pay1 hizmet sektdrii almaktadir. Hizmet sektorii GSYIH nin

%72,5’ini alirken, tarim sektori %19,1’ini, sanayi sektorii ise %8,4 linli almaktadir.

Cizelge 4.1. Antalya’da GSYIH’sinin Sektérlere Gore Dagilimi

SEKTORLER YIL | Antalya Tiirkiye Toplamm
1987 | 428 13314
TARIM
2000 | 561 15962
. 1987 | 154 19276
SANAYI
2000 | 245 33738
) 1987 | 964 42132
HIZMETLER
2000 | 2133 69089
1987 | 1547 74722
TOPLAM
2000 | 2939 118789

Kaynak: KOSGEB, 2006. (1987 Y1il1 Sabit Fiyatlariyla, Milyar TL)
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Antalya’da 1987-2000 donemi GSYIH’nin biiyiime hizinin Tiirkiye
ortalamasmin istiinde oldugu goriilmektedir. Bu dénemde Tiirkiye ortalamast %3,6
iken, Antalya %5,1 biliylime gostermistir. Sektorel bazda incelendiginde ise tarim ve
hizmetler sektorii Tiirkiye ortalamasinin iistiinde bir degere sabitken, sanayi sektorii
Tiirkiye ortalamasmin altinda bir degere sahiptir. Sektorler icinde en yliksek
biiyiimeyi %6,3’liik oranla hizmet sektorii gosterirken, bu sektdrii sirasiyla %3,6 ile

sanayi sektorii, %2,1 ile tarim sektorii takip etmektedir.'*?

NUTS2 TR61 (Bat1 Akdeniz Bolgesi) bolgesinde 2004 yili verilerine gore
istihdammn %51°1 hizmet sektoriinde, %34°l tarim sektoriinde %15°1 ise sanayi
sektoriinde yer almaktadir. Antalya alt bolgesi incelendiginde ise toplam istihdamin
%49,66’s1 tarim sektoriinde, %5,50’si sanayi sektOriinde, %44,84’1i ise hizmet
sektoriinde istthdam etmektedir. Bu degerlere gore istihdam agisindan, hem tarim
hem de hizmetler sektorii Tiirkiye ortalamasinin (sirasiyla %48,38 ve %38,27)
iistiinde yer alirken, sanayi sektorii Tiirkiye ortalamasmin (%13,35) altinda yer

almaktadir. Bolge, issizlik rakamlarma gore Tiirkiye ortalamasinin altindadir (Sekil

4.6.).

12
10 - - L
8
6
4
b
2
0 = =
2004 2005 2006
—§—Bati Akdeniz issizlik 6.6 ‘ 6.2 v 7.3
b Turkiye issizlik 10.3 10.3 9.9

Sekil 4.6. NUTS2 TR61’de issizlik
Kaynak: TUIK

Bolgenin genel ekonomik durumuna bakildiginda 6zellikle ¢aligma agisindan
dikkat cekici nokta hizmet sektdrii gelisme hizinin diger sektorlerin onlinde olmasi

ve gelecekte de hizmet sektorii bliyiime beklentilerinin ayni hizla devam etmesi

14 KOSGEB, Bélgesel Kalkinma Arastirma Raporu; TR61 Antalya Alt Bolgesi, s. 17-20, Ankara,
Ocak 2006.
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yoniinde olmasidir. Mekansal bilgi dinamigi tanimi1 yapilirken agiklandigi gibi, bilgi
dinamiklerinin esas inceleme alani hizmetler sektoriidiir. Clinkii bilgi aligverislerinde
esas aktor insanlardir. Bilgi dinamigini olusturan ag yapilar insanlarin mobilitesine
bagli olarak gelistigine gore, Antalya’da yasanan bu hizmet sektorii gelisimi sasirtict
degildir. Diinya genelinde ayni konjonktiiriin yasanmasinda ve 0zellikle ¢apalanmis
bilginin bulundugu Oxford - Silikon Vadisi Orneklerinde de goriildiigii gibi,

hizmetler sektorii her zaman 6n plandadir.

4.5.2. Genel Sektorel Gostergeler
4.5.2.1. Tarnm Sektorii

TR61 istatistiki smiflandirma bolgesinde sahip olunan toplam tarim alaninda
Antalya ili birinci siradadir. Antalya toplam 385.234 hektar tarim alanma sahip olup,
bu alan Antalya yiizolgtimiiniin % 20’sini olusturmaktadir. Toplam tarim alanlarinin
293.220’si ekilen alan, 56.031°’1i nadasa birakilan alan, 41.136’s1 sebze bahgeleri,
48.847°si meyve, zeytin ve bag alanlarindan olugmaktadir.(Cizelge 4.2.) Toplam
tarim alanmin % 76’s1 ekilmektedir ve bu oran ile Antalya Tiirkiye’de birinci
siradadir. Sirasiyla Bugday, Arpa ve Misir, ekilenlerde basi ¢cekmektedir. Bu tiriinler
daha ziyade ilin dogu kesiminde tretilmekte olup, narenciye iiretimi ve sera tarimi
Bat1 bélgesinde yaygimdir. Ortii alt1 yetistiriciligi olarak da tanimlanan seracilikta il,

Tiirkiye’de ilk sirada gelir.'**

Antalya’nin  hayvansal {irlin kapasitesi 1995 yilindan bu yana diisis
gostermektedir. Bu diisiiste ilin hizmet sektorii agirlikli gelismesinin pay1 biiyiiktiir.
Hayvansal iiretime dayali gida sanayinde kiigiik iiretici tipi yaygin olup, kapasite

kullanim oranlar1 diisiiktiir'*’

14 TOBB, Bolgesel Gelisim Raporu; Bati Akdeniz Bolgesi, s.38-45, Ankara, 2003.
145 TOBB, s. 174-180, a.g.c.
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Cizelge 4.2. Tarim Sektorii Uretim Degerleri

Sebze Uretimi % 60,35

Meyve Uretimi % 19,16
Bitkisel Uretim

Tarla Uretimi % 10,98

Kesme Cigek Uretimi % 2,19
Hayvansal Uretim % 4,98
Su iirtinleri Uretimi % 2,34
Toplam % 100

Kaynak: Antalya Tarim 11 Miidiirligii

Sehir orman varli§1 agisindan Tiirkiye ortalamasmnin (% 27) iizerinde %
54.4’lik orman arazisine sahiptir. Bu yiizden endiistri odunu iiretiminde bolge, s6z

sahibidir.'*®

TR61 bolgesi su driinleri bakimindan oldukca zengindir. Bolgenin ig
kesiminde tatli su dirlinleri endistrisi, Antalya’da ise i¢ su Tlrilinleri endiistrisi

gelismistir. Antalya bu alanda Tiirkiye iiretiminin % 10’unu gergeklestirmektedir.

Tarmmsal isletmelerin arazi biiyiikliikleri giderek azalmaktadir. Isletmelerin %
84’liniin arazisi 50 dekarn altindadir. Tarim istihdami yaklasik 400 bin kisi ile
Antalya toplam istihdaminin yarisin1 karsilamaktadir. Tiirkiye’de tarim istihdami
oraninin % 30’larda oldugu diisiiniiliirse, Antalya’da da istihdamin tarimdan, imalat
ve hizmet sektorlerine kaydirilmasi zorunlulugu daha net anlasilabilir. Tarim
sektoriinde kadin ve erkek istihdam orani yar1 yartyadir. Bu 6zelligiyle tarim sektorii

imalat sanayindeki erkek egemen yapmimn diginda yer alir.'*’

Antalya’da 2005 yilinda yapilan kamu yatirimlarmin % 8’1 tarim sektoriine
yapilmistir. Ancak tarim kesimi devletin verdigi yatirim tesvik belgelerinden

yeterince faydalanamamistir. 600 kisiye ek istihdam yaratilmasi 6n goriilen 2005 yili

146 Antalya Ticaret Borsasi, Ekonomik Rapor 2005, s.44-46, Antalya, Mayis 2006.
7 TOBB, s. 69-80, a.g.c.
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tesvik bedeli tarim kesimi i¢in 75 milyon YTL’dir. Toplam 2 milyar YTL’lik tesvik
belgesi icinde bu tutar, gida endiistrisinin Antalya ilindeki agirligi goz Oniine

alindiginda yetersiz goriilmektedir.'**

Tarmmsal tiretim degeri konusunda il, Tiirkiye genelinde 8. siradadir. Tiirkiye
genelinde 97-05 yillar1 arasinda tarimda % 50 ihracat artis1 gerceklesirken, bu oran
Antalya i¢in % 300’diir. Bu ihracat biliylimesinde en biiyiik pay1 bitkisel tirlinler
almaktadir. Siiphesiz bunda bdlgenin iklim ve bitki Ortiisliniin pay1 biiyliktiir.
Tarimsal iretimin yurti¢i yapisina bakildiginda, hal sisteminin ve {iretici birliklerinin

satista onemli yeri oldugu goriilmektedir.'*

Tarimmsal tiretimde gida endiistrisinin 6n planda olmasi, sektdriin turizmi ve
sehirdeki yiliksek niifus artiglarin1  besleyen bir yan sektér olmasindan
kaynaklanmaktadir. Gelecek boliimde incelenecegi gibi gida endiistrisi bolgedeki
otellerin ihtiyacin1 karsilamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Otellerin ihtiyac1
sahip olduklar1 konsepte gore gida endiistrisi tarafindan karsilandigi i¢in, miisteri
odakli turizmde sektor ¢ok onemli bir konuma gelmistir. Bolgenin sahibi oldugu en
onemli bilgi dinamigi, tiim diinyada iin yapmis olan Akdeniz mutfagidir. Bu
mutfagin turistlere tanitilmasi ve ascilara ogretilmesi bolgedeki gida endiistrisinin

otellere entegre olmasimni saglamistur.

4.5.2.2. Sanayi Sektorii

Antalya ili, TR61 bdlgesindeki sanayi sektorii isgiiciiniin % 47’sini istihdam
etmektedir. 2004 yili KOSGEB veri tabanina gore Antalya ilindeki imalat sanayi
isletme sayist 645 olup, bu isletmelerde istihdam edilen isgiicii sayist 12.825
kisidir.(Sekil 4.7.) Bu sayt igerisinde kadmn isglicii oram1 5°te 1 diizeyinde
kalmaktadir. Bu oran sektoriin yapisi ile kismen agiklanabilse de kadin isgiicliniin
artirilmas1 geregi ortadadwr. Bu sayr ile Antalya isletme sayisi agisindan TR61
bdlgesinin % 65’ini olusturmaktadir. Ayrica Tiirkiye genelinde 81 il siralamasinda

isletme sayist acisindan Antalya 15. sirada, istihdam sayisi agisindan ise 14. sirada

148 ATSO, Rakamlarla Antalya Ekonomisi 2005, s.21-33, Antalya, 2006.
149 Antalya Ticaret Borsasi, 5.52-57, a.g.e.
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yer almaktadir. Imalat sektorleri, iirettikleri katma degerler acisindan gelismis
iilkelerin gerisindedir. Bunun nedenleri ise, iiretim kapasitesini tam kullanmamalarst,
faaliyet Olceginin diisiikliigii, yetersiz kalifiye isgiicli, standart dis1 liretim ozellikleri,

dis baglant1 eksiklikleridir ve finansman problemleridir.'*

934

O Antalya

BTR 61

Isletme Sayis Tstihdam

Sekil 4.7. Antalya ili Istihdam Rakamlar
Kaynak: KOSGEB, 2004.

Is kollarma gore isletme sayilarma bakildiginda, Tiirkiye genelinde metal
esya, 6leme ve makine sanayinin birinci sirada (10.162), tekstil, 6rme, konfeksiyon,
deri sanayinin ikinci sirada (9.456), ahsap isleme ve mobilya sanayinin de {igiincii
sirada (7.214) oldugu goriilmektedir. Antalya ili i¢in ise, gida igecek ve tiitlin sanayi
birinci sirada (165 isletme), metal esya, 6lgme, makine sanayi ikinci sirada (122),
ahsap isleme ve mobilya sanayi ise (103) iiclincii siradadir. Tiirkiye’de en fazla
istihdam (257.091) tekstil, 6rme, konfeksiyon ve deri sanayinde iken, Antalya ilinde
(4.299) gida, icecek ve tiitiin sanayi istihdamda birinci siray1 almaktadir."'(Sekil
4.8.)

0 KOSGEB, s. 32-40, a.g.c.
I KOSGEB, s. 32-40, a.g.c.
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Gida ve igecek sektoriindeki isletme sayis1 165 olup, bu say1 Antalya ilindeki
toplam isletme sayisinin % 25’ini olusturmaktadir. Bu sektdrdeki igletmelerin % 88’1
finansman ihtiyaci igerisindedir. Ayrica bu is kolunda ihracat yapan isletme sayisi
42°dir. 144 isletme ise yeni yatirim yapma asamasindadir. Gida endiistrisinde {iretim
yapan fabrikalar agirlikla unlu mamuller ve sebze meyve imalatinda ¢aligmaktadirlar.
Bolge ikliminin sebze meyve iiretimine oldukg¢a elverisli olmas1 —6zellikle Finike
bolgesi, narenciye- bunun nedenlerindendir. Unlu mamuller {iretiminin gida
endiistrisinde biiyiik pay almasinin nedeni ise sektdriin turizm ile paralel ve onu
destekleyici olarak gelismesidir. Alanya, Manavgat ve Merkez il¢eleri sehre yakinlik,
niifus yogunlugunun fazla olmasi, talep, arazi tahsisi ve kiimelenme sebeplerinden

dolay1 gida imalatmimn biiyiik bir kismin1 gerceklestirmektedir.*(Sekil 4.8.)

Metal esya sektoriindeki isletme sayist 122 olup, bu sayi toplam isletme
sayisinin % 19’unu olusturmaktadir. Bu sektordeki isletmelerin % 84’{i finansman
ihtiyac1 igerisindedir. Thracat yapan isletme sayisi ise 27°dir. 103 isletme ise yeni
yatirim yapma asamasindadir. Ahsap sektoriinde 103 firma ¢aligmakta olup bu
rakam, ayn1 sektordeki firma sayist acgisindan Antalya ilinin % 16’sin1
olusturmaktadir. Bu firmalarm % 90’1 finansman ihtiyaci igerisindedir. Thracat yapan

isletme sayis1 19 olup, 84 firma ise yeni yatirim yapma asamasmdadir.'”(Sekil 4.8.)

152 Antalya Ticaret Borsasi, s. 52-57, a.g.e.
'3 KOSGEB, s. 32-40, a.g.c.
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Imalat sanayinin omurgasini olusturan kiiciik sanayi siteleri bolge iiretiminde

onemli pay sahibidir. Antalya ilinde 11 adet kiigiik sanayi sitesi bulunmaktadir. En

biiylik sanayi sitesi olan Akdeniz sanayi sitesinde 750 isyeri bulunmaktadir ve tim

sanayi siteleri % 100 doluluk oranina sahiptir. Antalya ili istihdaminin yaklasik yaris1

kiigiik sanayi sitelerinden saglanmaktadir. Kiigiik sanayi siteleri Merkez, Alanya ve

Manavgat ilgelerinde yogunlasmistir. ilde 5 adet organize sanayi bolgesi bulunmakta

olup, Merkez 1 ve 2 bolgeleri tamamen faal durumdadir. Diger bolgeler ise

gelismeye devam etmektedir. Bolgelerdeki arsalarin % 70’inde {liretim yapilmaktadir.
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Toplam istihdammn yaklasik % 30’u da organize sanayi bolgelerinden
saglanmaktadir. Kimya, plastik, gida ve dokuma sektdrleri organize sanayi bolgeleri
icerisinde en fazla iiretimde bulunan sektdrlerdir. Ayrica Antalya’da bir adet serbest
bdlge bulunmaktadir ve bu bdlge 200 milyon dolarlik ticaret hacmine sahiptir. 3832

154

kisi bu bolgede istihdam edilmektedir. ™" Bolgenin konumu ve ticaret kapasitesi

diistiniildiigiinde kapasitesinin altinda is gérdiigli rahatlikla sdoylenebilir.

TR61 Antalya alt bolgesinde, Antalya ve Isparta’da birer tane Teknoloji
Gelistirme Bolgesi bulunmaktadir. Antalya ilinde bulunan Bat1 Akdeniz Teknokenti
Teknoloji Gelistirme Bdlgesi’'nde 2007 yili itibariyle 25 firma faaliyettedir. Bu
firmalarin 10 tanesi yazilim ve bilisim alaninda, 2 tanesi ise elektronik alaninda
faaliyet gostermektedir. Isparta’da bulunan Goller Bolgesi Teknokenti’nde ise 2007
yili itibariyle 10 adet firma faaliyettedir.

1990 — 2000 yillar1 arasinda Tiirkiye’de GSYIH nin % 21°i sanayi sektdriince

yaratilirken, Antalya ili i¢in bu oran % 4,5°tir.'”

Bu oran, Antalya ilinin sanayi
iiretimi acisindan Tiirkiye ortalamasinin oldukga altinda oldugunu gostermektedir. i1,
hizmet sektorii agirhkli biiylime gosterdigi i¢in sanayide gerekli ivmeyi

yakalayamamis ve sanayi kiiltiirii yeterince gelismemistir.

Antalya ili i¢in 2000 yilindan bu yana, yaklagik yillik 200 milyon YTL’lik
kamu yatirim bedeli ayrilmaktadir. Ancak imalat sanayi bu yatirim projelerinden
sadece ortalama % 0.02’lik bir pay alabilmektedir. 2005 yil1 itibariyle Antalya, en
fazla imalat sanayi alaninda yatirim tesvik belgesi almistir. 150 milyon dolarlik
tesvik i¢inde en biiyiik pay ise 40 milyon dolarla gida endiistrisinin ve 30 milyon

136 Imalat sanayi igin bir diger 6nemli gelisme,

dolarla ¢imento sanayinin olmustur.
KOSGEB’in (Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi) 2004 yilinda sanayiye yonelik destek atilimi yapmasidir. Ozellikle
teknoloji, Ar&Ge, Damigmanlik, bilgisayar yazilimi ve ihracata yonelik yaklasik 1

milyon YTL’lik destek saglanmistir. Antalya KOSGEB Sinerji Odagi, Antalya’ da

3 ATSO, 5.101-107, a.g.c.
133 KOSGEB, 5.53-56, a.g.e.
¢ KOSGEB, 5.73, a.g.c.
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kiigiikk ve orta biiyiikliikteki isletmelere vermekte oldugu hizmet ve destekleri
yaygmlastirmak ve iilke kaynaklarmi en etkin ve verimli sekilde kullanmak amaciyla
ATSO (Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi) ve KOSGEB isbirligiyle kurulmustur.
Kurulus, imalat sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin rekabet giiciiniin
artirtlmasi, diinya pazarlarina acilma, teknoloji iiretimi ve yeni teknolojilerin
kullanilmasi, insan kaynaklarmin gelistirilmesi, e-is diinyasinda yer alinmasi gibi
konularda destek saglamak tizere hizmet vermektir."”’ En énemli 6zelligi KOBI’lerin
sorun ve ihtiyaglarinin tespiti, isletmelere sunulacak hizmet ve desteklerin
belirlenmesi ve gerektiginde projeler bazinda ¢6zliim {iretilmesi, olusturulacak
sinerjiyle ¢oziimiin ve basarinin hedeflenmis olmasidir. Antalya KOSGEB Sinerji
Odagi ile giicler ve imkanlarin birlestirilerek, Antalya’daki imalat sanayi sektoriinde
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin rekabet gii¢lerinin gelistirilmesi, yurt i¢i ve yurt
dis1 pazarda biliylimeleri ve buna bagli olarak Antalya’nin ekonomik ve sosyal

gelisimine katkida bulunulmasi da amag¢lanmistir.

Sanayi alaninda Antalya ilinin en 6nemli 6zelligi, Bat1 Akdeniz Bolgesi’nin
liderligini yapmasidir. Tim sanayi dallar1 neredeyse Burdur ve Isparta ile
eklemlenmis durumdadir. Bolgede gida endiistrisi gibi bazi sektorlerde zayif da olsa
kiimelenme goriilmesi, Antalya ilinin Isparta ve Burdur ile birlikte diigiiniilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bir anlamda diger illerin Antalya’nin hinterlandi durumuna
gelmesinde cografi olarak yakinligm ve ulasim kolayliginin biiylik rolii vardir.
Hammadde temini ve yan sanayi olusumlarinda {i¢ ilde birbirini tamamlayict rol
iistlenmistir. Bundan dolayidir ki bolgede meydana gelen sivil toplum girisimleri ve
akademik caligmalar biiyiik 6l¢iide Bat1 Akdeniz Bolgesi iizerinedir. BAGEV gibi
olusumlar Antalya turizminin Isparta ve Burdur illeri ile birlikte diisiiniilmesi
geregine vurgu yapnustir. Ozellikle imalat sanayindeki bu biitiinliik, illerin sahibi

oldugu tstiinliikleri bir arada kullanmalar1 geregine giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

TKOSGEB, KOSGEB Destekleri, <http://www.kosgeb.gov.tr/Destekler/default.aspx?cID=7>,
(17.05.2008).
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4.5.2.3. Hizmet Sektorii
4.5.2.3.1. Ticaret

2006 yili istatistiklerine gore Antalya ilinde ihracat yapan isletme sayisi
592°dir. Bu isletmelerin ihracat degeri ise toplam 437.004.000 dolardir. Bu deger
Tiirkiye ihracatinn % 0,5’ini olusturmaktadir. Ilin sanayi sektdriinde yeterince
gelismemis olmasi, bir liman kenti olmasina karsin ihracatta aldigi payin diisiik
olmasina yol agmaktadir. Thracatin % 48’ini imalat sanayi iiriinleri, % 38’ini ise
tarim ve ormancilik iirlinleri olusturmaktadir. Yine 2006 yili istatistiklerine gore ilde
ithalat yapan isletme sayisi 839’dur. Bu isletmelerin ithalat degerleri toplam
411.638.000 dolardir.(Cizelge 4.3.) Bu deger Tirkiye ithalatinin % 0,2’sini

olusturmaktadir. Toplam ithalatin % 90’mi1 imalat sanayi olusturmaktadir.'®

Cizelge 4.3. D1s Ticaret Gostergeleri

Dis Ticaret Gostergeleri Antalya TR 61 Tiirkiye
Thracatci Isletme Sayisi 592 732 44.159
Thracat Degeri 437.004.000 573.317.000  85.534.676.000
Ithalatci Isletme Sayisi 839 943 53.765
Ithalat Degeri 411.638.000 464.020.000 139.576.174.000

Kaynak: DTM, 2006.

Antalya ili dig ticaret hacmi ve egilimi bakimindan, ulusal dis ticaret
egiliminden farkli bir yap1 gostermektedir. Ulusal dis ticaretimiz siirekli agik
verirken, Antalya dis ticaret fazlasi veren bir kent konumundadir. Benzer yapida
Tiirkiye’de yalniz 27 il mevcuttur. Ancak dis ticaret fazlasinin giderek daralmakta
oldugu goriilmektedir (Sekil 4.9.). Bu daralista, ulusal dis ticaret agiginin siirekli

artmasmin etkisi biiyiiktiir. Il ihracat miktarinda en biiyilk payr imalat sanayi

38 ATSO, s. 87-98, a.g.c.
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almakta, onu sirasiyla tarim ve ormancilik, madencilik ve balik¢ilik izlemektedir. il

ithalatinda da siralama aynidir."’
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Sekil 4.9. Antalya ve Tiirkiye Dis Ticaret Biiyiime Indeksleri

Kaynak: ATB, 2006; (2001=100)

Antalya Ticaret Odas1 verilerine gore kayith sirketlerin en biiylik kismini
limited sirketler olusturmaktadir.'® Bunu sirasiyla hakiki sahis sirketleri ve anonim
sitketler izlemektedir. Ozellikle anonim sirketlerin sayis1 diger sirket cesitlerine gore
hizla artmaktadir. Bu gelismede, bagli ortaklik ve istirakler seklinde faaliyete
baslayan turizm sirketleri ve biinyesinde tur operatdrleri ve turizm sirketlerini

barmdiran anonim sirketlerin kurulmasinin pay1 dikkate alinmalidir.

Tarimsal faaliyetler ulusal diizeyde oldugu gibi Antalya ticaretinde de dnemli
yere sahiptir. Tarim ihracati bliylime indeksi Tirkiye icin (1997-2005) 152 iken
Antalya i¢in 405°dir. Imalat sanayi ihracatmin biiyiik kismi da tarima dayali islenmis
tiriin ihracatindan olugsmaktadir. Bu da géz Oniine alindiginda tarimsal tiretimin daha
da ivme kazanacagi Ongoriilebilir. Kent, tarimsal iiretim kaynakli imalat sanayi
alaninda yerli ve yabanci yatirimlar i¢in cazibe merkezi olabilecektir. Ozellikle AB
standartlarina uygun tarimsal liretime gecilmesi, daha rekabet¢i ve verimli bir il

ekonomisi yaratacaktir. Son donemde buna ek olarak tarimsal {iretimde oOrgiitlii ve

¥ KOSGEB, 5.57, a.g.c.
1 TOBB, s. 269, a.g.e.
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organize pazarlama stratejilerine gegilmekte ve iiretici birliklerinin ticaretteki pay1

artmaktadir.'®!

Dis ticarette Antalya’nm Tiirkiye’den farkli bir seyir izlemesi ve dis ticaret
fazlas1 vermesi, bolgedeki girisimcilerin dig diinyada 6nemli bir konumda oldugunu
gostermektedir. Antalya’nin turizmden kaynaklanan alt yapisi, diger illere oranla
yabanci iilkelerle daha rahat iletisim kurma potansiyeli yaratmaktadwr. Ildeki
isletmelerin bu avantaji kullanmasi ve zaten ilin ulagim Oncelikleri sahibi oldugu

uistlinliikler olarak goriilmelidir.

4.5.2.3.2. insaat

Insaat sektérii Antalya ilinde, dteki sektorlere bagliligi ve istihdam yaratma
kapasitesi bakimimdan ekonomide Onemli yer isgal etmektedir. 1990’l1 yillarin
basindan itibaren turizmin gelismesiyle biiyiik gé¢ alan ve hizla biiylimeye baslayan
Antalya’da, ingaat sektdriiniin bu 6zellikleri belirgin bicimde yasanmaktadir. Yillik
niifus artis1 % 4 civarinda olan ilin niifusuna 2010 yilina kadar 700.000 kisi daha
eklenmesi Ongoriilmektedir. Hem konut talebinin karsilanmasi, hem de turizm
sektorii icin gerekli olan insaat yatirimlarmin yerine getirilebilmesi bakimindan
ingaat sektdrlinlin Antalya ekonomisinin de lokomotifi olacagi aciktir. Hizla biiyiiyen
kentin alt yapisinin giliclendirilmesi ve eksiklerinin giderilmesi turizmde istikrarli

bilyiimeyi saglayabilmesi agisindan da 6nemlidir.'®*

Insaat sektoriinde ilin 2000 yili sonrasi bilyiik bir atilim yapmasi, ilde
turizmin gelismesi ile paralellik gostermektedir. Yapilan biiyiik ¢apli insaat
yatirimlarmin baginda, binlerce kisiyi barindiracak olan biiyiik oteller gelmektedir.
Gelen turist miktarinin siirekli artmasi, 6ncelikle bu talebi karsilayacak otel sayisinin
artmasini beraberinde getirmistir. Bunun yaninda sektoriin cazibesi diinya ¢apinda
insaat sirketlerinin bolgeye olan ilgisini artirmustir. Ozellikle konsept otelciligin hizla
gelismesi ve bu oteller i¢in gerekli olan mimari bilginin Antalya’da bulunmamasi,

disaridaki ingaat ve mimarhk sirketlerinin istahin1 kabartmistir. Yurt disindaki tur

' TOBB ve BAGEV, Antalya-Burdur-Isparta Bolgesel Gelisim Projesi Sentez Rapor, s. 9-16,
2004.

12 ATSO, 5.48-50, a.g.c.
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operatorleri ve acenteler kendi konsept otellerini inga ederken, daha once farkli
iilkelerde birlikte galigtiklar1 mimarlarinit ve miihendislerini tercih etmektedir. Yurt
icindeki bilgi akis1 ise genellikle Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerden olmakta,
Antalya’da agilan tiim insaat sirketi temsilcilikleri, bu alanda ildeki bilgi birikimini

desteklemektedir.

4.5.2.3.3. Ulastirma

Antalya ekonomisi, ulagtirma alt yapis1 yoniinden biiytik eksikliklere sahiptir.
Kara, hava ve deniz yolu tagimacilig1i agisindan oldukca avantajli bir mevkide
bulunmasina ragmen bu avantajin1 yeterince kullanamamaktadir. Hava yolu
tagimaciligi Antalya havalimani {izerinden yapilirken, kara yolu tagimaciligit D-650
devlet karayolu lizerinden Afyon uzantisinda yapilmaktadir. Antalya havalimani son
yillarda 6zellikle yaz aylarinda aylik 3 milyon yolcu i¢in ge¢is noktas: olmaya
baslamistir. Hizla artan yiikii karsilamak icin havaliman1 genisletme ihalesi
yapilmistir. Antalya limani ise bdlgenin deniz tagimaciligi merkezidir. 2005 yilinda
limanda 4 milyon grostonluk gemi trafigi yasanmis ve 1.000 gemi ticaret i¢in limana
yanagmistir. Ancak liman yolcu tagimaciliginda istenilen seviyeye gelememistir ve
yilda sadece yaklasik 30.000 yolcunun gecis noktasi olmaktadir. Bolge, turizmde
iriin ¢esitlendirmesine gitmeyi, tarim ve sanayide ihracata dayali biiyiime modelini
hedef aldig1 i¢in ulasim alt yapis1 hedeflerini de bu dogrultuda ¢izmektedir. (Liman
kurvaziyer turizmi, inan¢ ve tarih turizmine yol desteg§i, Isparta Havalimani)
Bolgenin en biiylik eksiklerinden biri demiryoluna sahip olmamasidir. Bolgede

karayoluna alternatif olacak bir demiryolu projesi biiyiik bir ihtiyactur.'®

Ulastirma kalemi devletin Antalya’ya yaptigi kamu yatirimlar: igerisinde
uzun yillardir en biiyiik payr almaktadir. 2005 yilinda 250 milyon YTL’lik kamu
yatiriminin yaklasik % 44’1 ulastirma ve haberlesme kalemine ayrilmistir. Bir turizm
kenti olan ve diinyayla baglar1 ¢ok dnemli olan Antalya i¢in bu pay biiylik dnem arz
etmektedir. Diger illerin tersine Antalya ulagimi i¢in ayrilan miktar her yil istikrarl

seyretmektedir.'®*

19 ATSO, 5.53-62, a.g.c.
164 KOSGEB, a.g.e.’den giincelleme, ATSO, s. 53-62, a.g.e.
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Ulagtirma sektoriiniin il i¢cin odak noktasi olmasi siiphesiz turizmden
kaynaklanmaktadir. Havalimani i¢in yapilan genisletme caligmalari, karayollarinin
tamiri ve deniz yolunu tesvik ¢aligmalar1 kisilerin daha rahat ve hizli ulagimini
saglamak i¢indir. Sehir planlamasinda 6zellikle bu amagla diger turizm kentleri
planlarindan ve deneyimlerinden faydalanilmaktadir. Hem eksikliklerin giderilmesi,
hem de bir turizm kentine doniismenin gerekleri, ulasim alaninda kamu sektoriine

oncelikli gorevler yliklemektedir.

4.5.2.3.4. Turizm

Tiirkiye 1990 yilinda 5,3 milyon turist ¢ceken bir iilke olarak diinyada 24.
sirada iken, 2005 yili itibariyle 20,3 milyon turist ile 9. Siraya yiikselerek turizm
sektoriinde ciddi bir atilima imza atmustir. Ulusal harcamalar1 hari¢ turizm gelirleri
de yine aym sekilde 2,7 milyar dolardan 18,2 milyar dolara yiikselmistir. Turizmin
yasadig1 bu biiylimenin icerisinde Antalya ilinin pay1 siiphesiz ¢ok biiyliktiir ve bu,
stirecin analiz edilmesini gerektirir. 2004 yilinda Antalya, yaklasik 7.700.000 ile
Tiirkiye’nin % 46’s1 oraninda turist barindirmistir. Toplam 573 turistik belgeli ve

1624 belediye belgeli turistik tesise sahiptir. Toplam yatak sayis1 ise 276.877°dir.'®

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2007 verilerine gore Tiirkiye'nin turizm merkezi
Antalya'da 63'i tatil kdyii olmak iizere toplam 903 tesis turizme hizmet etmektedir.
Turistik belgeli 182 adet 5 yildizli otel, 64 bin 129 oda, 138 bin 513 yatakla hizmet
sunmaktadir. Antalya'da 5 yildizli otellerin disinda 63 tatil koyii, 223 adet 4 yildizly,
159 adet 3 yildizli, 107 adet 2 yildizli ve 24 adet bir yi1ldizli Bakanlik belgeli otel
bulunmaktadir. Bolgede yine Bakanlik belgeli 3 motel, 50 pansiyon, 1 kamping, 7
apart otel, 47 miistakil apart otel, yapilmakta olanlarla birlikte 11 golf sahasi, bir
kirsal turizm tesisi, 22 6zel tesis, 2 turizm kompleksi, bir personel egitim tesisi
hizmet vermektedir. Bu rakamlara sehir merkezi, ilge ve beldelerdeki ‘Belediye
belgeli’ tesisler dahil degildir. Antalya'daki Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli 903
tesiste 160 bin 790 oda, 346 bin 927 yatak bulunmaktadir.'*®

165 KOSGEB, a.g.e.’den giincelleme, ATSO, s. 63-77, a.g.e.

161.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Tesis Istatistikleri,
<http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF2B81939FD5B60AFAFB892C
7D158D51C9>, (18.05.2007).
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l.ve 2. Smf tatil kdyleri agirlikla Serik, Manavgat ve Kemer ilgelerinde
bulunmaktadir. Bu ilgeler, dogas1 ve genis arazi imkanlariyla biiyiik tatil kdylerine
mekan olarak secilmektedir. Sehirde 2 adet kamping alani, Alanya ve Merkez’de
apart oteller, Kemer’de golf alanlar1 bulunmaktadir. Pansiyon, hotel ve motel
isletmeleri ise tim sehre yayilmis durumdadir. Tiirkiye’de 5091 seyahat acentesi
bulunurken, bunlarm 910 tanesi Antalya ilinde faaliyet gostermektedir. Bunlarin
742’si A grubu acente, 32’si ise B ve C grubu acentedir. Bu yiizden sektorde

destinasyon tipi organizasyonun hakim oldugu soylenebilir."’

Ile gelen turistlerin profiline bakildiginda, 2005 yilinda toplam 21.125.000
turist ili ziyaret etmis, bunlarin 6.882.246°sin1 yabanci turistler olusturmustur. 2000 —

2005 yillar1 degisimleri ise soyledir:

Cizelge 4.4. Antalya’ya Gelen Yabanci Turist Sayilar
g ya'y y

Yabanci Havayolu ile

Turist Gelen Turist
2000 3.230.837 3.401.135
2001 4.167.699 4.333.127
2002 4.747.328 4.937.733
2003 4.681.951 4.888.012
2004 6.047.168 6.257.761
2005 6.882.246 7.265.536

Kaynak: ATSO, 2005.

Tiirkiye turizm sektorii Pazar kesitlerine bakildiginda, Almanya, ingiltere ve
Rusya’nin ilk ii¢ oldugu goriilmektedir. Antalya’da ise 2005 yilinda Almanya
2.639.073 ile ilk sirada, Rusya 1.274.979 ile ikinci sirada, Hollanda ise 502.280 ile
liclincli srradadir. Bu iilkeleri sirasiyla Avusturya, Isveg, Ingiltere ve Belgika

izlemektedir. '

7 ATSO, s. 68, a.g.e.
1% ATSO, 5.65, a.g.e
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Antalya ili konaklama kapasitesi bakimindan Tiirkiye’ nin toplam konaklama
kapasitesinde % 40’lik (2005) paya sahiptir. Tirkiye’de bulunan toplam 681.527
yatagin, 327.800°t Antalya’da yer almaktadwr. 1990 yilinda Antalya konaklama
kapasitesinin Tiirkiye turizmindeki pay1 % 29 iken, bu kapasite yaklasik % 10’luk bir
artis ile 2004 yilinda % 38’¢ ulagsmustir. Tirkiye genelinde ayni1 donemdeki
konaklama kapasitesi artisinin ise % 8,5 oranmnda oldugu goriilmektedir. Antalya
konaklama kapasitesi artis hizi agisindan da Tiirkiye ortalamasinin iizerinde yer

almaktadir.'®

1990 yilindan itibaren Antalya bdlgesindeki konaklama kapasitesinin
gelisimine bakildiginda, yatak kapasitesinin % 126,5 oraninda artarak, 2005 yilinda
327.800’e ulastig1 goriilmektedir. 1990’larda 693 olan toplam konaklama tesisi, 2005
yilinda 925’e ulasarak % 33,5’lik bir artis kaydetmistir. Antalya ili fiili yatak
kapasitesinin 400.000°1 ge¢mis oldugu ve yillik ortalama % 10’luk bir artis oraninin

yakalandig1 goriilmektedir.'™

Turizm i¢in devletin ayirdig1 kamu yatirim miktar1 Antalya’ya yapilan toplam
yatirimin % 4’iinii olusturmaktadir. Toplam i¢inde bu rakam il i¢in olduke¢a kiigliktiir
ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, devletin turizmde daha ziyade tesvik
politikasina agirlik vererek 6zel sektorii yonlendirici ve destekleyici rol oynama
politikalarma agirlik vermesidir. Antalya’ya 2005 yilinda verilen yatirim tesvik
belgeleri toplam tutar1 2.179.512.816 YTL’dir. Bu rakamin ¢ok onemli bir kismu,
1.768.794.649 YTL’si hizmet sektorii alt kalemi olarak yalnizca turizme
ayrilmaktadir. Devletin burada 6n gordiigii bir diger konu ise, turizmin istihdam
yaratict etkisidir. Devlet bu tesvik belgeleri ile 24.570 kisiye istihdam yaratmayi

planlamistir.'”!

2005 yihi verilerine gére Antalya % 60°lik oranla Tiirkiye nin en ¢ok turizm
yatirimi alan ilidir. Tirkiye genelinde turizm yatwimlarinin 2000 — 2005 arasi
dagiliminda Antalya, toplamda 409 turizm yatirim tegvik belgesi ve 4.785.000.000
YTL degerinde yatirim ile bes yillik ortalamada da ilk sirada yer almaktadir.'”

19 ATSO, 5.65, a.g.e.
170 ATSO, 5.65, a.g.e.
"I KOSGEB, 5.69, a.g.c.
2 KOSGEB, 5.72, a.g.c.
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4.5.3. Genel Beseri Gostergeler

Bolgenin en eski insanlik tarihi izleri, Antalya Sehir merkezinin 30 kilometre
kuzeyindeki Karain Magaras1 bulgular1 ile M.O. 200.000 yilina kadar uzanmaktadur.
Yoredeki diger izler Neolitik ve ileri devirlerde medeniyetlerin stirekli olarak
bolgede yasadigini kanitlamaktadir. Bolge, tarih boyunca Roma, Bizans, Selguklu ve
Osmanli imparatorlugu tarafindan yonetilmistir. Birinci Diinya Savast sonuna kadar
Osmanli imparatorlugu'nun bir Sancag: olan Antalya, Sevr Antlasmasindan sonra
kisa bir siire Italyan isgali gormiis ve Cumhuriyet doneminde de vilayet haline

gelmigtir.

Antalya, Tirkiye’nin giineyinde ve Akdeniz Bolgesinin batisinda yer
almaktadir. lin karasal sinirlar1 Toros Siradaglari ile belirlenmektedir. ilin giineyinde
Akdeniz, dogusunda I¢el, Karaman ve Konya, kuzeyinde Isparta ve Burdur, batisinda

ise Mugla illeri yer almaktadir.'”

Bolgenin cografi konumu, turizm sektorii i¢in her
ti¢ ilin birbirini destekleyici bir yap1 arz etmesini saglamistir. Dort mevsimin
yasandig1 ve bir ¢ok turizm tiirline uygun ortam saglayan bolge, mekan olarak
bulunmaz bir yere sahiptir. Bu Ozelliklerinden dolay1 bolge tarihte de Anadolu
medeniyetlerinin sayfiye yeri olarak goriilmiistiir ve bolge halki bu yilizden turizm

alaninda biiyiik bir birikime ve iistiinliige sahiptir.

4.5.3.1. Niifus

Bélgenin toplam yiizolgtimii 20.723 km”dir. Bolge, Tiirkiye yiizolgiimiiniin
%?2,6’smi1 olusturmaktadir. Bu alanin %20,16’sin1 tarim alanlari, %4,98’ini ¢ayir-
mera, %55,12’sini orman ve fundaliklar, %0,025’ini su yiizeyi ve %19,49’unu tarim
dis1 alanlar ve yerlesim yerleri olusturmaktadir. Il arazisinin %79°u daglik, %10’u
ova, %12’si ise engebeli bir yapiya sahiptir. Ilin smirlarmi belirleyen Toros

Siradaglari il alaninin %76 sm1 kaplamaktadir.'”

'3 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya’nin Tarihi,
<http://www.antalya.com.tr/tr/kent_profili/tarihce.cfm?tanitimId=758>, (03.07.2008).
"7 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya’nin Cografyasi,

<http://www.antalya.com.tr/tr/kent_profili/cografya.cfm?tanitimld=760>, (03.07.2008).
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590 kilometrelik sahil bandmin 290 kilometresi dogal kumsallardan
olusmaktadir. Antalya uzun plajlart ile {nliidir. Kum ve cakil olan plajlarinin
bircogu Mavi Bayrak ile odiillendirilmistir. Doguda Patara en uzun dogal kum
plajidir. Phaselis ve Adrasan, dogal ve tarihi yapilariyla ayri1 giizellikte iinlii
plajlardir. Iginde bulundugu bdlge, sahip oldugu arkeolojik ve dogal giizellikler

sayesinde ‘Tiirk Rivieras1‘ (The Turquoise Coast) adin1 almigtir.

[lin toplam niifusu 1.719.751 olup, bunun 936.330’u (%54,44) sehirde,
783.421°1 de (%45,56) koylerde yasamaktadir (Cizelge 4.5.). Merkezi ilgenin niifusu
714.129°dur. Niifus artig hizi 1990 - 2000 yillar1 arasinda %4,17 olmustur. Niifus
yogunlugu 1927 yilinda km® basma 11 kisi iken, 2000 yilinda 83 kisiye yiikselmistir
(1927 yilinda Tirkiye'de 63 il bulunmaktayken, 2000 yilinda bu say1 8l'e
yiikselmistir). 1927 yilinda Tiirkiye'nin niifusu 13.648.270, Antalya ilinin niifusu
206.270 olarak tespit edilmis ve il niifus biiyiikliigii agisindan 63 il arasinda 29.
sirada yer almistir. Bugiin ise Antalya 81 il igerisinde niifus agisindan 7. swrada yer

almaktadir.!”

Sahil kesimi ilgeleri; Merkez, Gazipasa, Alanya, Manavgat, Serik, Kemer,
Kumluca, Finike, Kale ve Kag'tir. Denizden ylikseklikleri 5 ila 44 metre arasindadir.
Yayla kesimi ilgeler ise; Giindogmus, Akseki, Ibradi, Korkuteli ve Elmali'dir. Bu
ilgelerin denizden yiikseklikleri 900 ila 1000 metre arasindadir.'’

7> Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya’nin Niifusu,
<http://www.antalya.com.tr/tr/kent_profili/nufus.cfm?tanitimld=762>, (03.07.2008).

7 TOBB, s. 34, a.g.c.



http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_Rivieras%C4%B1
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2000 y1il SEHIR NUFUSU | KOY NUFUSU TOPLAM
MERKEZ ILCE 603.190 110.939 714.129
AKSEKI 10.563 31.904 42.467
ALANYA 88.346 169.325 257.671
ELMALI 14.561 25.480 40.041
FINIKE 9.746 32.341 42.087
GAZIPASA 16.536 28.005 44.541
GUNDOGMUS 5.021 16.492 21.513
IBRADI 6.991 3.835 10.826
KALE 13.900 8.270 22.170
KAS 6.361 41.158 47.519
KEMER 17.255 37.837 55.092
KORKUTELI 16.521 35.059 51.580
KUMLUCA 25.081 36.289 61.370
MANAVGAT 71.679 127.706 199.385
SERIK 30.579 78.781 109.360
TOPLAM 936.330 783.421 1.719.751

Kaynak: TOBB, 2003.

Antalya, kara, deniz ve hava yollar1 ile ulasgim imkanina sahiptir. Antalya ili

Tiirkiye'nin en biiylik deniz limanlarindan birine ve hava trafigi bakimindan ikinci

biiyiik hava limanma sahiptir. Ulke turizminin &nciileri arasinda yer alan ve turistik

potansiyeli yliksek olan Antalya iline her y1l kara, deniz ve 6zellikle havayolu ile cok

sayida turist gelmektedir. Antalya Hava Liman1 Dis Hatlar Terminali’nden iilkemize

gelen Turistlerin yillar itibariyla dagilimi soyledir:
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Cizelge 4.6. Antalya’ya Inis Yapan Ucak ve Yolcu Sayilar

Yillar | Ucak Sayist | Yolcu Sayist
2003 |70.302 4.888.012
2004 | 88.452 6.759.635
2005 |90.478 7.264.896
2006 | 75.390 6.403.403

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

4.5.3.2. Egitim

I1 turizmine katkis1 ve olusturdugu isbirligi yapisi bakimindan egitim
gostergelerine bakmak faydali olacaktir. Okul, 6grenci ve 6gretmen sayilarmi 2005
yili itibariyle gdsteren Cizelge 4.7.’deki rakamlari, okullagsma orani ile ifade etmek
resmin tamamini gérmek agisindan daha agiklayict olacaktir. Okul 6ncesi egitimde
okullasma orant heniiz % 30 diizeyindedir. Bu oran Ogrenci ve Ogretmen
rakamlariyla da kiyaslandiginda okul 6ncesi egitimin yetersiz diizeyde oldugu
soylenebilir. 1lkdgretim diizeyinde okullasma oran1 % 99,8’dir. Ogretmen sayisi
olarak ilkogretimde eksiklik yasansa da ilin egitim yasaminda problemleri en aza
indirilmis bolim ilkdgretimdir. Ortadgretimde okullagsma orani yaklasik % 90’dur.
Ogretmen eksikligi bakimindan ortadgretim, ilkdgretime kiyasla daha iyi
durumdadur. Ilin turizm potansiyeline katkida bulunan egitim kademesi ise orta ve
yiiksek Ogretim olmaktadir. Tiirk egitim sisteminde orta §gretimin bir parcasi olan
lise diizeyinde, Antalya’da 2005 verilerine gore 129 okul bulunmaktadir ve bu
okullarin 23 tanesi Ticaret ve Turizm Meslek Liseleri’dir. Bu tiir liselerde toplam
8.000 ogrenci Ogrenim gormekte ve bu Ogrencilerin 3.130’unu kiz Ogrenciler
olusturmaktadir. Turizmde kadin isgiliciiniin desteklenmesi agisindan bu oranin
eksikligi dikkate alinmalidir. Ticaret ve Turizm Liseleri’nin turizme katkis1 agisindan

en etkili olam, Ingilizce ve Almanca egitimi de veren Anadolu Otel ve Turizm
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Meslek Liseleri olmaktadir. Turizmin diger alanlarina ara eleman yetistiren ¢ok
programh liseler de isgiicii arz1 yaratilmasinda biiyiik pay sahibidir.'”’

Cizelge 4.7. Antalya Ili Egitim Profili

Egitim Diizeyi | Okul Sayisi Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayisi
2004 - [2005- [2004- |2005- [2004- |2005-
2005 | 2006 |2005 2006 2005 2006
Okul Oncesi 12 15 885 1.205 61 62
Ik Ogretim | 1.040 | 1.044 | 234.152 | 241.529 | 9.566 9.431
Orta Ogretim | 114 129 | 64.024 | 70.933 | 4.007 4.086

Kaynak: ATSO, 2005.

Mesleki egitimin dnemli bir parcasmni mesleki kurslar olusturmaktadir. Ik ve
orta 6gretimin ardindan verilen mesleki kurslar, turizm basta olmak {izere her alanda
ilde vasifli eleman yetistirilmesinde yaygin egitim kurumlar1 olarak rol almaktadirlar.
1 tane Pratik Kiz Sanat Okulu’nda, 9 tane Mesleki Egitim Merkezi’'nde, 15 Halk
Egitim Merkezi’nde ve yaklasik 250 tane de 6zel meslek, teknik ve sanat kurslarinda
yaklasik 100.000 6grenci egitim almaktadur.'”

Ozel sektoriin Milli Egitim Bakanlig ile ortaklasa yiiriittiigii ‘Is Garantili
Turizm Kurslar®” turizmde istihdam yaratilmasinda ve oOzellikle kadin isgiicii
yaratilmasmda ¢ok  6nemli rol oynamaktadw.'”  Valilik, Belediyeler,
Kaymakamliklar ve sivil toplum orgiitleri de belli donemler dahilinde turizm ve diger
meslek, sanat dallarinda istihdam yaratma destekli meslek kurslar1 vermektedirler.
Tirkiye’nin AB projelerinden istifade etmeye basladigi son yillarda 6zellikle sivil
toplum Orgiitleri, turizm isletmelerine personel yetistirme, uluslararasi turizm
isbirliklerini artirma, turizmde uluslararasi standartlar1 yakalama, turizmle baglantili
diger sektdrlerde iyilestirme ve iliskiyi giiclendirme, Antalya’y1 tanitici etkinlikler

tiretme amagli bircok projeye imza atmaktadir.

T ATSO, s. 5, a.g.e.
'8 KOSGEB, s. 20, a.g.c.

" Turizm Akademisi,

(04.07.2008).

Haberler, <http://www.turizmakademisi.com/tr/content/view/86/116/>,
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Il ve bolge egitiminde ve bolgesel bilgi sisteminde kuskusuz en &nemli
aktdrlerden biri de {iniversitelerdir. Ilde bulunan Akdeniz Universitesi 21 bine yakin
ogrencisiyle egitim-6gretimini siirdliren, Antalya, Burdur ve Isparta illerindeki
yiiksek Ogretim kurumlarini kapsayacak sekilde, 1982 yilinda kurulmus olan bir
devlet tiniversitesidir. 1992 yilinda Antalya digindaki birimlerini Isparta’da kurulan
Siileyman Demirel Universitesi’ne devretmistir. Ayn1 y1l Akdeniz Universitesi’nde
var olan ti¢ fakiilteye alt1 fakiilte daha eklenerek fakiilte sayis1 dokuza yiikseltilmistir.
Daha sonra farkl: tarihlerde kurulan fakiiltelerle birlikte fakiilte sayisi 13°e ¢ikmustur.
Bu fakiilteler: Tip Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Miithendislik
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Alanya Isletme
Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi’dir."™

Universite, yerleskesi igerisinde yer alan sosyal yasam alanlar1 ve kiiltiirel
aktivite merkezlerinde iirettigi ve sundugu etkinliklerle, akademik-idari personeli ve

ogrencileriyle Antalya halkini bulusturmakta ve biitlinlestirmektedir.

Akdeniz Universitesi’nin Antalya ili ile etkilesim igerisinde bulundugu

isbirligi alanlari ise su sekilde siralanabilir:'™®'

a) Antalya Teknokenti: Akdeniz Universitesi ve sanayi ortaklig1 ile teknoloji
ve Ar-Ge calismalarinin tesvik edilerek, icinde bulunulan bélgenin kalkinmasi, iilke
sanayisinin gelismesi, ihracatin arttirilmasit ve uluslararast pazarlarda rekabet

giicliniin yiikseltilmesi amaciyla kurulmustur.

b) Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 ile Akdeniz Universitesi arasinda yapilan
isbirligi caligmalar1.

¢) Antalya Milli Egitim Miidiirliigii ile Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi
- Egitim Bolimi’yle yapilan isbirlikleri.

d) Universite - Sektdr etkilesimi cercevesinde, Antalya Sanayici ve

Isadamlar1 Dernegi ile yapilan isbirligi calismalart.

180 Akdeniz Universitesi, Genel Tamtim ve Tarihge,
<http://www.akdeniz.edu.tr/web/tanitim/genel/tarihce.htm>, (04.07.2008).

181Antalya Teknokent, Ama¢ ve Hedefler, <http://www.akdeniz.edu.tr/batek/amacvehedefler.htm>,
(04.07.2008).
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Teknoloji gelistirme bolgeleri de sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslari
ile isbirligi icerisinde kurulus asamalarini basariyla tamamlamislardir. Teknokentler
bdlgesel yenilik sisteminin en 6nemli aktorlerinden biri konumundadir. Bdlgede
aktorler arasi igbirligini en iyi temsil eden kuruluslardan biri, bir¢ok sivil toplum
orgiitiinlin ve kamu kurulusunun bir araya gelerek olusturdugu Bati Akdeniz
Ekonomisini Gelistirme Vakfi’dir(BAGEV). 2000 yilinda, Antalya — Burdur —
Isparta illeri ve ilgelerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel ve bilimsel gelisme
ve kalkimmay1 saglamak, bolgenin stratejik gelisim planimmi1 hazirlamak ve bu
baglamda her tiirlii galigmanin yapilmasini saglamak amaciyla, Akdeniz Belediyeler
Birligi, Akdeniz Universitesi Rektorliigii, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi, Antalya
Biiyliksehir Belediye Baskanligi, Antalya Deniz Ticaret Odasi, Antalya Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi, Antalya Ticaret Borsasi, Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi,
Burdur Ticaret Borsasi, Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi, Dinar Ticaret ve Sanayi
Odasi, Isparta Ticaret Borsasi, Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi, Manavgat Ticaret ve
Sanayi Odasi, Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii ve Yalvag Ticaret ve

Sanayi Odasi tarafindan Bat: Akdeniz Ekonomisini Gelistirme Vakfi kurulmustur.'®

Bolge illerinin birbirine bagliligr egitim alaninda da kendini gostermektedir.
Nitekim egitim alaninda bolge Tiirkiye siralamasinin iizerinde degerlere sahiptir.
Isparta ve Burdur’daki yiliksek Ogretim kurumlarinin daha Once Akdeniz
Universitesi'ne bagli olmasi ve daha sonra ayrilarak bagimsiz {iniversiteler haline
gelmeleri buna en giizel 6rnegi teskil etmektedir. Bolgede olusan bu egitim alt yapasi,
turizm sektdrii iginde hayati 6neme sahiptir. Turizm i¢in gereken nitelikli iggiicliniin
egitimi i¢in bolgedeki orta ve yiiksek Ogretim kurumlari biiyiik rol {istlenmistir.
Degisen turizm anlayiginin taleplerine cevap verebilecek nitelikte isgiicii yetistirmek
icin otel ve diger isletmelerin yoneticileri ile egitim kurumlar1 arasinda bilgi
aligverisi sarttir. Bolgede bu bilgi agin1 olusturan ve destekleyen kurumlarin baginda
sivil toplum kuruluslar1 gelmektedir. Illerdeki Sanayi ve Ticaret Odalari, turizm
dernekleri, iiniversiteler ve kamu kurumlar1 bu ihtiyact gidermek icin ortak

programlar yiirlitmektedir.

182BAGEV, BAGEV’in Tanitimi,
<http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/ BAGEVTEPAVICIN20050914.pdf>,
(15.06.2008).
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4.5.3.3. Demografik Gostergeler Esliginde Go¢ Durumu

Tabiatiyla, tarihiyle, tarimiyla, turizmiyle ve tiim ozellikleriyle bir diinya
cenneti olarak nitelendirilen Antalya 1970’li yillardan itibaren, turizm sektoriindeki
biiyime ve gelismeye bagli olarak, hizla go¢ almaya baglamistir. 2000 yili
istatistiklerine gore Antalya, Cumhuriyet tarihinin en ¢ok gd¢ alan ili Istanbul’u
geemis ve Tirkiye’nin en fazla go¢ alan ili haline gelmistir. 1990 - 1999 yillar1 aras1
niifus artig hiz1 binde 47 olan Antalya’nin kent niifusu, 1990 yilinda 378.000 iken bu
rakam 2000 yilinda ikiye katlanarak 701.000 olmustur. 2007 y1l1 i¢cin Antalya kent
niifusu 913.568"dir.'®

Antalya’ya hizli gog, sagliksiz ve dengesiz bir kentsel yapmin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Antalya’ya gogiin onemli bir boliimii, 6zellikle son 20 -
25 yilda, Tirkiye’nin turizm yatirimlarmin en O6nemli kismmin Antalya’da
yapilmasindan ve turizm sektoriindeki biiyiime ve gelismeye bagl olarak ¢esitli is
alanlarinda insan kaynagina duyulan gereksinimden kaynaklanmaktadir. Turizm
sektoriiniin yaninda, Antalya’nin énemli bir biiylime potansiyeli de tarim sektoriidiir
ve bundan dolay1 tarim go¢ii de kagiilmazdir. Tarim sektoriine bagl gociin bir kismi
her yil tekrarlayan mevsimlik goctiir. Mevsimlik goc¢ bdylece ilkbahar ve yaz
aylarinda hem tarim sektoriinde, hem de turizm sektdriinde kendini gostermektedir.

Mevsimlik gé¢ yaz aylarinda neredeyse kentin niifusunu bir kat artirmaktadir.

TUIK verilerine gore, son niifus sayimminda, Antalya’ya is bulmak i¢in goc
edenlerin oran1 tiim go¢ edenler icerisinde % 30’dur. Bunu egitim, evlilik ve deprem
— giivenlik nedenleri takip etmektedir. Antalya’ya gdcte en 6nemli tamamlayici ve
tesvik edici etken, kente daha Once yerlesenlerin yeni goc¢ dalgasiyla gelenlerin
akrabalari, hemserileri, arkadaslar1 veya dostlar1 olmasidir. Antalya’nin aldig1 gog
icerisinde kadin — erkek oranina bakildiginda o6zellikle turizm calisan1 olarak
gelenlerin biiyiik kismimi erkeklerin olusturdugu soylenebilir. Biitliin go¢ edenlerin
icinde kadinlarin pay1 ise % 40 civarindadir. Bu payda turizm ¢alisanlarina gore daha
fazla kadin bulunmasinin nedeni tarim ve diger amaclarla gé¢ edenler igerisinde

kadin sayisinin daha fazla olmasidir. Yurtdisindan Antalya’ya yerlesmek iizere

TUIK,  Goé¢  Istatistikleri,  <http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=38&ust_id=11>,
(02.06.2008).




113

gelenler igerisinde ise kadin — erkek sayilar1 birbirine ¢ok yakindir. Bunda
yurtdisindan alinan gdgiin, genellikle tiim aile fertlerinden olusmast 6nemli bir

etkendir.'®*

DIE 2000 yil1 niifus sayimina gore, Antalya’nm en fazla goc aldig iller gog
biiyiikliiklerine gore sirastyla Istanbul, Ankara, Konya, Isparta, Burdur, Izmir, icel,
Adana, Hatay, Afyon, Diyarbakir, Kocaeli, Gaziantep, Eskisehir ve Sanlwrfa’dir.
Isparta ve Burdur’dan alinan go¢ yakinlikla ag¢iklanabilmektedir. Ankara ve dogu
illerinden alinan go¢ ise daha ziyade mevsimsel turizm isgiicii talebi ile baglantili

olmaktadir.

Antalya’nin baslica ge¢im kaynaginin turizm ve buna esdeger Olgiide tarim
oldugu diisliniiliirse, turizmin; asir1t goclin asayis olaylarmi artirmasi, asiri
betonlasma ve dogal cevre tahribatina yol agmasi nedenleriyle gerileyebilecegi,
tarimin ise artan niifus baskistyla yapilasma, cevre kirliligi ve tarim alani azalmasi
gibi nedenlerle azalabilecegi diisiliniilebilir. Gogiin beraberinde getirdigi c¢arpik

kentlesme, yerel yonetimlerin en biiylik sorunudur.

Tiirkiye’deki gb¢ olgusunun, turizm ve tarimdaki istthdam kapasitesiyle en
yogun olarak hayata gectigi kentlerin basinda yer alan Antalya, yurt i¢indeki
vatandaslarin yani sira farkl: tilkelerdeki yabanci uyruklu vatandaslarin da go¢ hedefi
haline gelmistir. Antalya’ya yerlesme, pek cok yabanci iilke vatandaslar i¢in yagsami
ve emeklilik yillarini, dogal ve Kkiiltiirel zenginlikler arasinda en giizel sekilde
gecirme anlamini tagimaktadir. Antalya’da konut alan, tatil ya da konaklama siiresini
uzatan ve Tiirklerle yaptiklar: evliliklerle de yasam tercihini kentten yana kullanan
yabancilarin sayisi resmi kayitlara gore 13.225’e ulasmistir. Bu saymin 2.745’ini
Almanlar olusturmaktadir. Almanlar1 takiben, son yillarda tatil ve yerlesme tercihini
biiyiik oranda Antalya’dan yana kullanan Ruslarin resmi kayitlarda sayilar1 1.640’tir.
Antalya’da yasamayi tercih eden yabancilar arasinda Danimarka, Ukrayna, Ingiltere,
Hollanda, Polonya, Azerbaycan, Kazakistan ve Kirgizistan vatandaglarmda da
onemli oranda artiy gozlenmektedir. Antalya’ya gelen ve agirlikli olarak yaz

doneminde turizm sektoriinde ¢alisan Kazakistan uyruklu yabancilarm sayisi

TUIK, Go¢  Istatistikleri,  <http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=38&ust_id=11>,
(23.06.2008).
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1.344’e, Danimarkalilarm sayis1 da 1.227°ye ulasmistir. Azeriler 723, Kirgizlar da
479 kisi ile kentteki yabanci vatandaslar arasinda on siralarda yer almaktadir. Ayrica
agirlikli olarak Kas ve Kalkan ilgelerine yerlesen Ingiliz vatandaslarinm sayis1 718’1
bulmustur. Bunun disinda da 87 ABD vatandast da Antalya’da yasamaktadir.
Kentteki diger yabancilarin sayist ise su sekildedir: 238 Moldovali, 232 Norvecli,
117 Polonyali, 95 Romanyali, 35 Taylandli, 28 Yeni Zelandali, 23 Tacikistanli, 6
Slovenyali, 6 Yunan, 5 Portekizli, 4 Silili, 1 Sudanli.'®

185 NTVMSNBC, Haber Portal1, <http://www.ntvmsnbc.com/news/417328.asp>, (22.06.2008).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Calismanin ¢ikis noktasi olan ve arka planini olusturan EURODITE altinci
cerceve projesinde belirlenen esaslara gore aragtirma yontemi olarak yiiz ylize
gorlisme teknigi baz almmistir. Daha Once anlatilanlara paralel olarak Antalya alt
bdlgesinde incelenen bilgi dinamikleri, mekansal bilgi dinamigi (TKD) ve firma bilgi
dinamigi (FKD) olmak iizere iki ayr1 baslkta incelenmektedir. Oncelikle bolgede
hangi mekansal bilgi dinamigi bulundugu, dokiiman incelemesi ile bulunmaya
caligilmig, daha sonra bu mekansal bilgi dinamiginin en ¢ok gozlemlendigi bir firma
tizerinden firma bilgi dinamigi incelemesi yapilmasi amag¢lanmistir. Mekansal ve
firma bilgi dinamiklerinin tespitinde uygulanan bu dokiiman incelemesi su dort

baslig1 barmdirmaktadir:

o Istatistiksel veriler
e Daha 6nce yapilan ¢aligmalar
e Her tiirlii dokiimanlar

e Sektor temsilcileri ile yapilan 6n goriismeler

Yapilan bu 6n incelemenin ardindan mekansal ve bilgi dinamigi olarak,
bolgede Rus pazarmin 2000 yili sonrasi yasadigi doniisiimiin arkasinda yatan
dinamiklerin incelenmesi, firma bilgi dinamigi olarak ise Rus pazari gelisimine
paralel olarak artiy yasanan konsept otelcilik anlayisinin incelenmesine karar
verilmistir. Bu inceleme esnasinda yiiz ylize goriisme teknigi kullanilmis ve sektor
temsilcileri, kamu kurumu temsilcileri ve akademisyenlerden olusan 10 kisilik bir

grupla diizenli goriismeler gerceklestirilmistir.
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5.1. Antalya Bolgesi Turizmi: Mekansal Bilgi Dinamikleri

Antalya turizmi merkezli ortaya c¢ikan mekansal bilgi dinamigi, turizm
sektoriinde faaliyet gOsteren aktorlerin Rusya tarihi, sosyo kiiltiirel 6zellikleri ve
Rusya’nin her alandaki birikimleri hakkinda kodlanmis bilgi sahibi olmalar1 ve bunu
turist talebini artirmak amacina basariyla yonlendirebilmeleridir. Rusya ve eski dogu
blogu tilkelerinin Antalya’ya gosterdikleri ilginin radikal bir sekilde artig gdstermesi
ve buna bagl olarak miisteri odakli bir turizm anlayisinin Antalya’da gelismesi bu
bilgi dinamiginin sacayaklarii olugturmaktadir. Agirlikli olarak sembolik ve analitik
bilgilerin yer degistirmesi esasmna dayanan bu doniisiim karsiliklilik ilkesine bagli
olarak, Avrupa’dan Rusya’ya tasinan ve Rusya’da olgunlasan bir is modeline ve

Antalya’da yeseren miisteri odakli hizmet anlayisina dayanmaktadir.

Rakamlara bakildiginda Rus ve Slav iilkelerinden Antalya’ya gelen turist
sayisinda 2000 yili sonrasinda biiylik bir artig oldugu rahatlikla goériilmektedir. Bu
artisgin  2000°1i yillarda neden ve nasil basladigi konusunda birkag teori One
stiriilmektedir. Bunlardan ilki ve turistlerin Tiirkiye’ye yonlendirilmesinin en biiyiik
olas1 sebebi, Rus turistlerin 2000 yili dncesi biiyiik oranda tercih ettigi Ispanya’dan
vazgegerek destinasyon olarak Antalya’ya yonelmeleridir. Birlige katilimin ardindan
Avrupa Birligi miiktesebatina uyum cergevesinde bir takim yasal diizenlemelere
giden Ispanya, havayolu ulasimmda da bazi standartlara ve sartnamelere uymak
zorunda kalmistir. Rusya’dan Ispanya’ya turist tasiyan bazi havayolu sirketlerinin
kullandig1 ugaklar, ¢evre standartlarma uymadigi, ¢evre ve giiriiltii kirliligi yarattigi
icin dnce kamuoyunda biiylik tepki almis, ardindan da ilgili mevzuat geregi bu
ucaklarm Ispanya havalimanlarina inisleri yasaklanmistir. Bu gelismeye bir tepki
olarak Rusya tur operatorleri ve havayolu sirketleri Ispanya turlarmi iptal etmis,
bunun yerine yine biiylik bir pazar olan ve Ruslar’in sicak bir Akdeniz iilkesi olmasi
nedeniyle tercih ettikleri ikinci bir iilke olan Tiirkiye’ye yOonelmislerdir (Cizelge
5.1.). Su anda bir giin icerisinde Antalya Havaalanina inen ugaklarin dortte biri

Rusya’dan gelen ucaklardir (Goriisme 5).



Cizelge 5.1. 2006/2007 Yillarinda Antalya’ya Gelen Turist Sayisi

2006 2007 2006/2007 (%)
Almanya 1,651,950 1,706,018 3.27
Rusya 1,227,219 1,709,127 39.27
Tiirkiye 344,368 327,521 -4.89
Fransa 129,396 154,055 19.06
Israil 157,955 246,871 56.29
Ingiltere 159,088 183,725 15.49
Polonya 92,910 141,379 52.17
Ukrayna 234,031 303,190 29.55
Cek Cum. 44,492 64.962 46.01
Belarus 44,819 53,901 2026
Slovakya 17,367 32,591 87.66
Iran 7,576 13.551 78.87
Litvanya 25,220 41,632 65.08
Romanya 26,649 60,128 125.63
Kazakistan 40,076 76,791 91.61
Latviya 17,349 32,151 85.32
Slovenya 8,467 14,005 65.41
Moldova 15,340 26,175 70.63
Estonya 9,784 14,747 50.73
Bulgarista 7,319 14,202 94.04
Ispanya 2,615 3,355 28.30
Portekiz 1,423 3,323 133.52
Toplam
(Digerleriyle) 5,546,956 6,583,502 18.69

Antalya yoresine gelen Rus turistler 3 kategori altinda toplanabilir;

117

1. Ultra zengin kaymak tabaka (FKD’deki tematik otellerin esas miisterileri)

2. Kitle turizmi (deniz, gilines, kum ig¢in)
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3. Kiiltiir turizmi i¢in gelenler

5.1.1. Teknik Yenilikler ve Aktorler Arasindaki Etkilesimler

Miisteri odakli ve ulus itkili organizasyonel doniistimde, farkli modiillerin
sentezinden olusan kompozit bilgi olarak, Rus ve Slav uluslarinin sosyo - kiiltiirel
aliskanliklar1, dilleri, tiiketici tercihleri, aligveris kaliplari, oda dizayn talepleri ve
pazar yapilarini sayabiliriz. S0z konusu bilginin yer degistirmesi informal olarak
networkler iizerinden yapilmaktadir. Burada 6nemli bir husus, Tiirk sirketlerinin is
modellerinin Avrupa sirketlerine kiyasla Rus sirketlerine daha ¢ok benzemesidir.
Giliven ve karsiliklilik ilkeleri her iki iilke sirketlerinde de formal iliskilere tercih
edilmektedir. Tiirk i modellerinde ¢okca karsilasilan belirsizlik durumu, Rusya i¢in
de gecerlidir. Ornegin Avrupali turistler genellikle erken rezervasyonu tercih
ederken, Rus turistler son dakika turlarini tercih etmektedirler. Ancak son dénemde
artan rekabet Rus turistleri getiren acentelere de erken rezervasyon konusunda bask1
yapmaya baslamistir. Avrupa merkezli biiyiik tur operatorlerinin Antalya’da oteller
kurmas1 ve yaptiklar1 erken rezervasyonlar ile piyasaya hakim olmalar1
Benchmarking yoluyla Rusya’da faaliyet goOsteren tur operatorlerinin de erken
rezervasyona yonelik is modelleri kurmalarma neden olmustur. Ozellikle Tiirk
sermayeli Avrupa merkezli tur operatdrlerinin Rusya’daki operasyonlar1 ve Ruslar
hakkinda sahip oldugu sembolik bilgi, Rus pazarmi ele gegirmelerini saglamis ve

Avrupa pazar1 Antalya i¢in gerilemeye baslamistir.

Tur operatorleri pazarmda Avrupa’daki is yapma modelini Rusya {izerinden
Antalya’ya tasiyan iki temel aktor karsimiza c¢ikmaktadir. Biri Avrupa pazarina
biiyiikk oranda hakim olan giiglii tur operatorleri, digeri ise yerli ve kiigiik tur
operatOrleridir. Avrupa pazarmna hakim olan firmalardan bazilar1 sahip olduklar1
bilgiyi Antalya bolgesinde kullanarak rekabetci iistiinlik saglamakta ve bolgede

oteller insa etmektedirler (Dikey biitiinlesme ile devralman oteller de dahil).'*®

Rusya
ve Slav iilkeleri hakkindaki sembolik bilgiyi tasiyan esas aktorler bunlardir. Ancak
biiyiik tur operatorlerini ve bliylik yerel sirketleri by-pass ederek Rusya ve Slav

iilkeleri ile dogrudan kanal olusturan firmalar da mevcuttur. Bu tiir sirketler 6zellikle

1% Karabulut, E., “Ruslar neden otel aliyor?”, Turizm Gazetesi, 05.05.2008.
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biinyelerinde istihdam ettikleri Rusya, Modovya ve Kazak isgiicii sayesinde Rusya
ve Slav iilkeleri ile iletisim icerisine ge¢cmeye caligmaktadirlar. Kiiglik sirketlerin
olusturduklart1 bu kanallar genellikle yOneticilerin girisimcilikleri sayesinde
kurulabilmektedir. Bu isletmeler Berlin ve Moskova’da ger¢eklesen fuarlara
katilmakta ve kendi tesislerini tanitici faaliyetler diizenlemektedir. Belli basgh tur
operatorleri ile bu sekilde anlagmalar yapmay1 basaran kiiciik sirketler, informal
iligkiler lizerine kurulu bir yap1 gelistirmiglerdir. Yurtdisina geziler diizenleyerek
kanallar kuran kiigiikk ve yerli tur operatorlerinin izledigi ikinci bir yol da
yurtdigindan sektdrii tanityan ve tanitan kisileri Antalya’ya getirmektir. Antalya
menseli operatorler ortalama biner kisilik acentecileri Antalya’ya getirip workshoplar
diizenlemektedir. Bu workshoplarda her otel kendi tesisini tanitma imkan1 bulmakta
ve acente sahipleri kendi iilkelerine dondiiklerinde begendikleri otellere satis
elemanlarin1  gondermektedir. Begendikleri otellerle belli siireli sdzlesmeler
imzalayan acenteciler kiigiik ve yerli operatdrlerin en biiyiik satis kapilarmdan biridir

(Gortisme 7).

5.1.2. Aktorlerin Hareketliligi

Hollanda, Belcika ve Almanya’dan Tiirkiye’ye turist tagiyan tur operatorii
Corendon’un kurucu ortagr Atilay Uslu, 2005°de Tiirkiye’ye gelen Hollandali
sayisinin 1 milyon oldugunu, bu saymin 2006 yilinda 633 bine diistiigiini

soylemistir. '’

Bu diisiis tamamiyla Rus ve Slav iilkelerinden gelen turistlerle telafi
edilmistir. Antalya’ya 2004 yilinda 800.000 kisi Moskova’dan gelmis, Slav iilkeleri

de eklenince bu say1 1.200.000 kisiyi bulmustur.'®®

Tiirkiye’ye gelen Hollandalilarin 6niinii eski Dogu Bloku iilkelerinin kestigini
aktaran Uslu, otellerin dolu olmasi nedeniyle, yaptiklar1 sefer sayisini azaltmak
zorunda kaldiklarini ifade etmistir. Corendon’un yoneticisi eskiden Thomas Cook

firmas1 ile rekabet ettiklerini, simdi ise sektordeki esas rakiplerinin Rusya’daki tur

187

Hiirriyet, “Ruslar Otelleri Kapatti, Hollandali, Hollandali Turist Azaldi”, Hiirriyet Akdeniz
Gazetesi, 22.06.2008.

188 ATSO, 2006 Yilinda Antalya Turizmi; Konjonktiir Degerlendirmesi, Antalya, 2006.
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operatorleri ve kurduklar1 kanallar sayesinde turist getiren Antalya merkezli kiiciik

operatorler oldugunu ifade etmektedir.

1990’larin ortalarinda Tiirk sirketleri Moskova’daki turizm fuarlarma
katilmaya baglamiglardir. Turizm fuarlar1 esas bilgi alanini1 olusturmaktadir. Tur
operatorleri bilgi hareketliliginde ara bulucu roliinii tistlenmistir. Antalya’ya turist
cekmek amaciyla turizm firmalarinin gézdesi 2000 yili 6ncesi Berlin ITB fuar: idi.
2000 yili sonrast ise artan oranda MITT Moskova Fuari ilgi odagi olmaya
baglamistir. Berlin Fuari’nin 6nce yapilmasmin amacit Avrupa pazarmin erken
rezervasyona dayali olarak islemesidir. Moskova Fuari tarihi gelene kadar, Avrupa
pazart Antalya’ya gelecek olan turist sayisim1 ve gelirlerini ¢oktan hesaplamis
olmaktadir. Moskova fuar1 bu anlamda 2000 yili Oncesi, piyasadaki boslugu
doldurma amaci gliden bir pazari yonetmektedir. Bu ylizden acenteler ve tur
operatorleri 6ncelikle Berlin Fuarma katilmakta, kalan rezervasyonlar1 ise Moskova
Fuarinda tamamlamaya caligmaktadirlar. Gelisen Rus pazari artik Moskova MITT
fuarini, Berlin’den sonra gelen ikinci fuar kisiliginden c¢ikarmig ve artik mag

dogrudan Moskova Fuar’indan baslamaktadir.'®

Avrupa merkezli biiylik tur operatdrlerinin gelistirdigi ve artan rekabet
ortaminda sezon baglamadan ¢ok Once turist ¢ekmeyi basaran erken rezervasyona
dayali i modelinin Rusya’da da hakim hale gelmeye baslamasi, s6z konusu biiyiik
operatorlerin iggilici mobilitesi sayesinde Rusya’da agtiklar1 subelerinde ve
acentelerinde deneyimli ¢aliganlarini istihdam etmeleri ile baslamistir. Ayni zamanda
2000 y1l1 sonras1 gozlenen bir degisim tur operatorlerinin giderek yar1t monopolistik
ozellikler sergilemesidir. Almanya kdkenli biiyiik tur operatorleri Rusya kokenli tur
operatdrlerini (bunlar i¢inde Tiirk sermayeli operatorler de vardir) satin almakta ve

Rus pazarinda soz sahibi olmaya baslamaktadir.'”

Erken rezervasyon anlayiginin
yavas yavas Rus turistler i¢in de yayginlagsmasinin bir nedeni, Avrupa is modeli
olarak bahsedilebilecek olan bu yonetisim modelinin Rusya turizm sektorii tarafindan
O0ziimsenmeye baglanmasidir. Bu baglamda Almanya kokenli tur operatorleri,

Tiirkiye’ye yonelik operasyonlarinda Tiirk dil ve kiiltiirel 6zelliklerini iyi bilen Tiirk

% Ozdemir, A., “Antalya-Berlin-Moskova Hatt1”, Turizm Haberleri, 20.09.2007.

190 Kofteoglu, F., “2001’in Neckerman-TUI’si, 2006’nin Odeon-Tez Tour’u olur mu?”’, Rusya
Online, 05.12.2006.
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goecmenleri kullanmaktadirlar. Operatorler Rusya’da actiklar1 subelerde oncelikle
deneyime sahip olan bu kisileri Rusya’ya tasimakta, ikincil bir yol olarak yine Tiirk
dilini iyi bilen ve interaktif etkilesimi saglayabilecek olan Tiirki Cumbhuriyet

vatandaslarini tercih etmektedirler.

Rusya’nin Tiirki Cumhuriyetlerle olan tarihi ve linguistic ortakliklar1 goz
ontine alindiginda, Rusya ve Tiirkiye arasinda karsiliklilik ilkesine dayali ‘complicit’
bir bilgi aktarimi olugsmaktadwr. Bir yanda Tiirk ¢alisanlarin Antalya hakkindaki
bilgisi bir pipeline araciligiyla Rusya’ya akmakta, diger tarafta Rusya’da ¢apalanmis
bilgi tiirii olarak tanimlanabilen Rus gelenek ve kiiltiirii oOrtiilk bilgi olarak

kullanilmaktadr.

Operatorlerin bu biiyiik rekabette Rus turistlerin artan kalite ve hizmet
beklentilerine yanit verebilmek icin basvurdugu yontemler vardir. Avrupa merkezli
tur operatorleri zaten mevzuat geregi belli kalite kriterlerine sahip olmak
durumundadir. Rus pazarma ilk kez giren operatorler bu kalite standartlarini 6nceleri
oldukga alt diizeylerde tutarak maliyet avantaji yakalamaya caligsalar da, Rus
turistlerin artan beklentileri lizerine bu operatdrler de kalite ve hizmet standartlarmi
yiikseltmek mecburiyetinde kalmislardir. Ozellikle kalite ve verimlilik alaninda sahip
olunan analitik bilginin Rus pazarinda da uygulanmas: ile birlikte Rusya’da tur
operatorlerince genis katiliml kalite ve beklenti anketleri diizenlenmeye baslanmistir
(Gortisme 3). Rus turistlere gerek yolculuga c¢ikis noktalarinda, gerekse otelden
ayrilmadan Once diizenlenen bu anketler ile tur operatdrleri, turistlerin beklentilerini
ve memnuniyet diizeylerini dlgmeye calismakta ve sektoriin yasayacagi olasi
gelismeleri ongormeye ve olasi risklere karsi hazirlikli olmaya caligmaktadirlar.
Antalya’daki oteller ile tur operatorlerinin yakinlik iizerine kurulu olan bu iletigimi,
Akdeniz Universitesi Isletme Boliimii dgretim iiyelerinden alinan analitik bilgi
(anketlerin ~ hazirlanmast  ve  degerlendirilmesi)  destegi  ile  birlikte
degerlendirildiginde bolgede yeni kurulan is modelinin (miisteri odakli hizmet)

veritabaninin ne denli giiclii olacagi anlagilabilir.

Peki dogrudan merkezi Tiirkiye -ve 6zellikle Antalya- olan ve yurtdisinda
acenteler acarak Antalya’ya turist ¢ekmeye calisan tur operatorleri nasil bir yol

izlemektedirler? Tiirkiye merkezli operatorlerin kurduklar1 kanallar araciligiyla bilgi
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aligverisinde bulunduklari, miimkiin olduk¢a da zaten varolan networklerden
faydalandiklarina daha 6nce deginilmisti. Rusya’da faaliyette bulunmak i¢in agtiklar1
acentelerde istenilen niteliklerde isgiici bulabilmek i¢in ¢ok asamali smavlar
yapilmakta ve Rusya’nin kozmopolit niifusa sahip olmasinin avantajlarindan
faydalanmak istenmektedir. Acilan bu smavlara c¢ok biiyiikk miktarda bagvuru

yapilmaktadir (Goriisme 3)

Antalya turizm sektorii onceleri Avrupa piyasast agirlikli ¢aligan bir sektor
goriiniimiindeydi. Sadece tur operatorleri ve oteller degil, bolgedeki iireticiler de
iliskilerini buna gore belirlemekteydi. Turistlerin beklentilerine yonelik olusan
sembolik ve sentetik bilgiler, Almanlar ve Ingilizler basta olmak iizere Avrupali
turistlere gore olusmakta idi (Rezervasyon tipi, dil, animasyonlar, beslenme, miizik,
restaurant, oda dizayni, miisteri memnuniyeti, market aragtirmalar1 ve mimari). 2000
yil1 sonrasi, gelen Rus turistlerin yilda ortalama % 20 artis gostermesi ve ozellikle
2003 yil1 sonrast Slav iilkeleri turistlerinin % 50 artig gdstermesi bu iligkilerin tekrar

gdzden gegirilmesine sebep oldu.'!

Ayni dili bilen insan sayisinin ¢oklugu ve ortak
sosyo-kiiltiirel ve tarihi 6zelliklere sahip olan Tiirki Cumhuriyetlerden gelen turist
sayisinda da paralel bir artis gézlendi. Bu durum Rus ve Kazak yatirimcilarm istahini
biiyiik 6lgiide kabartti. Bu yatirimcilar devralma ve sat alma yollariyla yatirimlara
giristiler.

Bolgede is yapan Avrupa kokenli aktorler de yogunlasan rekabet karsisinda
dikey ve yatay birlesme yollarin1 ¢6ziim yolu olarak uygulamaya koymuslardir.
Ozellikle 1990’larda Almanya, Hollanda ve Belgikali turistlerin Tiirkiye’ye
gelmesinde etkili olan Avrupali tur operatdrleri satin almalar ve devirler yoluyla
Antalya’da otel sahibi olmaya baslamislardir. Bu gelisme bazi kesimler tarafindan
sermayenin yabancilagsmasi olarak goriilse de, aslinda Avrupa kdkenli tur operatorleri
sahip olduklar1 deneyim ve sembolik bilgi sayesinde, bu bilgiyi biiyliyen Rus pazar1
tizerinde uygulama firsati yakalamaktadirlar. 1990’larda Antalya yOresinde
capalanmis olan bilgiyi ve Tiirklerin is yapma sekillerini kesfeden tur operatorleri,
sahibi olduklar1 sembolik bilgiyi examine ve explore agsamasindan sonra, Rus ve Slav

pazarinda exploit asamasmma gegirmektedirler. Peki neden Avrupa kokenli tur
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Antalya Ticaret Borsasi, Ekonomik Rapor, Antalya, 2006.
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operatorleri ve acenteler eski pazarlar1 yerine Rus ve Slav pazarma
yonelmektedirler? Bunun nedenlerinden biri Avrupa devletlerinin hizla yaglanmakta
olusu ve Rus-Slav devletlerinin nispeten geng ve dinamik bir niifusa sahip olmasidir.
Ikincisi ise Rusya ve eski dogu blogu iilkelerinin hizla refahmin yiikselmesi ve buna

bagl olarak niifus mobilitesinin artmasidr.'**

5.1.3. Mekansal ve Firma Bilgi Dinamikleri Arasindaki iliski

Turizm sektoriiniin tirettigi ve kullandig1 bilgi genellikle Avrupa piyasalari ile
cakigmaktadir. Bilginin genel anlamiyla informal yollardan edinildigi ve tasmdigi
sdylenebilir. Ornegin Tiirk vatandasi olup da Avrupa’ya ¢aligmaya gitmis olan Tiirk
gdcmenler, genellikle bildikleri yabanci dillerden dolay1 turizm sektoriinde istihdam
edilmektedir. Oteller yabanci turistleri etkilemek ve onlara hitap etmek icin
animasyon takimlarini yabanci dil bilen Tiirk go¢menlerden olusturmay: tercih
edebilmektedir. Ozellikle Almanya ve Rusya’da yasayan Tiirk gd¢menler bu alanda
dikkati ¢ekmektedir. Ayni sekilde tur operatorleri, Tiirkiye’ye turist gonderme
potansiyeli olan iilkelerde actiklar1 acentelerde yine s6z konusu gd¢menleri tercih
etmektedirler. Bu sayede tur operatdrleri hem Tiirkiye ile irtibat1 saglamakta, hem de
yabanci iilkelerdeki kiiltiirel ve sosyo - ekonomik durum hakkinda bilgi
alabilmektedir. Turist gonderen iilkelerdeki eglence anlayismi Antalya’ya getirmenin
bir diger yolu da, dogrudan o iilke vatandaslari ile irtibata gegmek ve onlar1 otellerde
istihdam etmektir. Antalya’da olusan kiimiilatif bilgi birikiminin bir ayagi olan
eglence anlayisi genellikle animasyon takimlarinda kendini ifade alani bulmaktadir.
Tiirk gé¢menlerin ve Ruslarin istihdam edildigi bu alanda Tiirkiye’deki isgiiciiniin
pek fazla varlik gésterememesinin sebebi, Tiirk’lerin bu alandaki isleri ciddi ve kalict
bir is olarak gérmemeleridir. Ozellikle Ruslarin giizel sanatlara olan ilgisi ve bu
alandaki analitik bilgi birikimleri, onlarin bu alana yonelmelerinde biiyiik bir giidii

olusturmaktadir (Goriisme 5).

Bununla birlikte otellerin Rusya ve Slav iilkelerinin sahip oldugu sosyo
kiiltiirel birikimi ve deneyimi Ogrenerek bu transfer edilen bilgiyi ticarilestirmek

amaciyla Kazak, Moldovyali ve Rus isgiiciinii —6zellikle rezervasyon ve oda

%2 Ozdemir, A., “Rusya’da turizm potansiyeli ve Antalya merak1”, Turizm Haberleri, 02.09.2007.
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servislerinde- istihdam etme yoluna gittikleri goriilmiistiir (Goriisme 1). Bu isgiicii
iki sekilde Antalya bolgesindeki otellere kazandirilmaktadir. Rusya’da egitilmis ve
nitelikli 6nemli miktarda igsiz insan bulunmaktadir. Rus genglerden bazilari is
imkanlarindan faydalanmak i¢in Tiirkiye’yi tercih etmekte ve Antalya’da yer alan
mesleki kurslarda Tiirkge egitimi almaktadirlar. Ikinci bir yol ise biiyiik tur
operatorlerinin dikey birlesmenin avantajlarindan yararlanmalaridir. Operatdrler daha
once Rusya’da istihdam ettikleri personeli, sahip olduklar1 dil bilgisi ve sosyo
kiiltiirel deneyimlerinden faydalanabilmek i¢in Antalya’da sahibi olduklar1 otellere
kaydirmaktadir. Her iki yontemle de Rus turistlerin, Rusya’da ¢apalanmis sembolik
bilgi tiirleri olan yiyecek kiiltiirlerine, geleneklerine ve dillerine asina olan ¢aliganlar
isgiicii hareketliligi sayesinde bolgede olusan mekansal bilgi dinamigine katki

saglamaktadir.

Burada bir diger dikkat c¢ekici nokta Rusya’nin cografi konumu itibariyle
Tiirk dilini konusan {ilkelerle yakin iligki icerisinde olmasidir. Rusya’nin kiiltiirel
olarak Tiirkiye’ye Avrupa’dan daha yakin olmasinda bu konumunun etkisi biiyiiktiir.
Su anda Rusya’da faaliyette olan 35 adet Tiirkoloji Enstitlisii olmasi da bunun bir
gostergesidir. Antalya’da da Akdeniz Universitesi’nde bir Rus Dili ve Edebiyati
Bolimii agilmasma yonelik girisimler bulunmaktadir. Siiphesiz bu girisimler iki

ilkenin cografi ve tarihi birlikteligini artiracaktur.

Geleneksel piyasalarda turizm bilgisinin olusmasinin ikinci bir yolu da
Antalya’da yer alan mesleki okullardir. Bu okullarda 6zellikle en yaygin tercih edilen
diller olan Almanca ve Ingilizce egitimi verilmekte, Tiirk calisanlar yabanci dil
ogrenerek acentelerde ve otellerde istihdam edilmektedir. 1990 sonrasinda zayif da
olsa Rus ve Slav dillerine yonelik kurslar da a¢ilmistir. Sektore yonelik agilan bu tiir
Ozel kurslar 1990 sonrasi kendini gostermeye baslamis, oteller ve acenteler istege
bagli olarak bu tiir kurslarla igbirligi yapabilmektedir. Ancak geleneksel pazarlardaki
bu bilgi birikiminin, formal O6grenme metotlariyla gerceklesmesi daha zayif

goriinmektedir.

Bu mesleki kurslarn kamu kesimine ait olanlarinin finansmani devlet
tarafindan yapilirken, 6zel sektdr kendi yetkinliklerini artiracak niteliklere sahip

isgiicli istihdam edebilmek i¢in kamu ile isbirligi yollar1 aramaktadir. Profesyonel
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Otel Yoneticileri Dernegi ve Antalya Ticaret ve Sanayi odas1 bu baglamda Universite
ve Milli Egitim Bakanlig ile iki ayr1 protokol imzalamistir ve mesleki turizm egitimi
alan genclerin otellerde staj yapmalar1 ile istthdam problemlerinin ortadan
kaldirilmasima yonelik bazi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Hizmet sunumu,
rezervasyon ve kat gorevlileri basta olmak {izere turistlerle yiiz yiize iletisim kuran is
giicliniin Rus Pazarma hitap edecek analitik bilgiye sahip olabilmesi i¢in bu biiyiik
bir mihenk tas1 gorevi gormektedir. Nasil ki Rusya’da goérev yapan tur
operatorlerinde calisan Tiirk gdg¢menler Rus kiiltliriinii ve kalite beklentilerini
absorbe etme gorevi goriiyorsa, Antalya’da otellerde ¢alisan isgiicii de bu kiiltiirii ve
beklentiyi miisteriye aktarma goérevine sahiptir. Rusya’dan interaktif etkilesimle
gelen ve Antalya’da son bulan bu kanaldan sadece oteller istifade etmemekte, ayni
zamanda tur operatorleri ve acenteler piyasaya giris metodlarmi ve is yapma

modellerini yine bu kanal araciligiyla belirlemektedir.

5.1.4. Bolgesel Politikalar Baglaminda Mekansal Bilgi Dinamikleri

Tespit edilen mekansal bilgi dinamigi i¢in kompozit anlamda bir bolgesel
politikanin varliindan bahsetmek miimkiin degildir. Daha 6nce deginildigi gibi
Tiirkiye’deki merkezi planlamadan dolayi dogrudan bdlgeye yonelik ve bdlgenin
ihtiyaglarmm1 karsilamaya dayali bir yerel planlamadan bahsedilemez. Ancak
kiimiilatif anlamda merkezi hiikiimetin de destekledigi bazi bilgi dinamikleri s6z
konusudur. Turizmin daralma yagsayacagi tahmin edilen yillarda (6rnegin 2001 yil1)
tur operatorlerine devletin karsiliksiz reklam yardiminda bulunmasi bu bilgi
dinamiklerinden biridir. Ispanya ve italya gibi Akdeniz iilkelerinin uygulamalarindan
esinlenerek uygulamaya konulan bu yardim tek basina bir politika aract olmasa da,
esasen bir biitiin olarak Tirkiye’nin tanitilmasini amaglamaktadir. Bolgesel bir
politika araci olarak gdriilmese de, Antalya Valiligi ile esgiidiim igerisinde uygulanan
bir politika olmasindan dolay1 6nemlidir. S6zi edilen tanitim ve reklam faaliyetleri
icin Valilikten destek istenmis ve uygun goriilen resim, video vb. gorsel
materyallerin Bakanliga gonderilmesi talep edilmistir. Antalya’nin sahip oldugu

sembolik bilginin bu vasitayla diinyaya tasmnmasi amaglanmis ve yapilan reklam
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yayinlar1 bir¢ok iilkenin devlet kanallarinda uzun siire gosterilmistir. 2001 yilinda bu

yardim miktar1 500 milyon dolardir.

Kiimiilatif bilgi dinamikleri kapsaminda devletin sagladig1 bir diger destek
yabanci yatmrimlara saglanan devlet destegidir. Tiirkiye’'nin cografi konumu ve
turizm potansiyeli diisiiniildiigiinde, bu desteklerin 1980 Ekonomik Istikrar
Tedbirleri kapsaminda ilk defa uygulanmaya baslanmasi, sektérde global gelismeleri
takip etmekte ne derece ge¢ kalindigmi gostermektedir. Bu destekle birlikte 1990-
2000 doneminde Tiirk turizminin kiiresel turizmdeki payinin binde 3’ten ylizde
1,6’ya yiikselmis olmasi, politikanin 6nemini etkili bir sekilde vurgulamaktadir
(Tirkiye’ye gelen turistlerin sayilar1 ve turizm gelirleri gz Oniine almarak
hesaplanmistir). Bu kapsamda dogrudan yabanci yatirimlara verilen destek Mart
1982°de ¢ikarilan 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu cergevesindedir ve bu yasa ile
turizm merkez ve alanlar1 belirlenmis, kamu arazileri 41 yilligma kiralanarak

konaklama yatirimlarma tahsis edilmeye baslanmustir.'”

Kiiresel turizmden almman paydaki bu gozle goriiliir artisin arka planinda,
dogrudan yabanci sermayeyi Antalya bolgesine ¢eken dinamiklerin rolii dnemlidir.
Turizm sektdriine gelen yabanci sermayenin kdkeni genel itibariyle belli ulus
sermayelerinde yogunlasmakta ve yine yabanci sermayenin varis noktast onemli
turizm destinasyonlarinin sahip oldugu Ozelliklerle paralellik gostermektedir.
Antalya bolgesi bu anlamda iki 6nemli bilgi dinamigini barmdwrmaktadir. (Biri
Avrupa kékenli tur operatorleri ve turizm sirketlerinin getirdigi yabanct sermaye,
ikincisi Rus sermayesi) Birincisi, onceki boliimlerde siklikla bahsedilen dikey
biitiinlesmelerdir. Sektoriin giderek biiylimesi ve ulus asir1 sermaye ve isgliciiniin
hareketliligi ve Avrupa merkezli tur operatdrlerinin biiyliyen Rusya pazarindan pay
kapmaya c¢aligmalari, bu tur operatorleri i¢in sektor tlizerinde daha biiyiik
sermayelerle yatirim yapma ve sektdre hakim olma giidiisii ortaya ¢ikarmistir. Erken
rezervasyon bilgisini lireten ve Antalya bolgesinde 1980-2000 yillar1 arasinda biiyiik
bir basar1 yakalayan Avrupa kokenli operatorler, Rusya pazarina girerek bu bilgiyi

Rusya’daki acentelere tasimis ve Tiirkiye’deki arazi tahsisi tesviklerinden

193 Ceken, H., Kiiresellesme, Yabanci Sermaye Ve Tiirkiye Turizmi, Degisim Yayinlari, istanbul,

2003.
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yararlanarak Antalya’daki mevcut otellerle dikey biitliinlesmelere gitmiglerdir. Bu
dikey biitlinlesmeler operatorlerin Antalya’da oteller insa etmesini de beraberinde
getirmis (bu gelisme FKD’de tematik oteller baglaminda da incelenmektedir) ve
Avrupa sermayesini Tiirkiye’ye ¢ekmeye baslamistir. Avrupa kdkenli tur operatorleri
boylece Rusya’nin Tiirkiye {izerindeki 2000 sonrasi etkisini 6nceden gormiis, hem

dikey biitlinlesmeye gitmis, hem de Rus pazarindan pay kapmstir.

Rus sermayesinin bdlgeye ilgi gostermesi, Rus ve Slav uluslarinin bolgeye
ilgi gostermesi ile paralellik arz etmektedir. Bu uluslarin Antalya’ya olan ilgilerinin
artt1g1 bir donemde, 2004 yilinda Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen yabanci sermayenin -
Antalya ve digerleri olarak- dagilimina bakmak bu acidan fikir verecektir. Bu yilda
tim Tirkiye’ye gelen Rus kdkenli dogrudan yabanci sermaye 1.412.950 milyon TL
iken, yalniz Antalya bu sermayenin 834.000’ini (% 59°’u) ¢ekmeyi basarmistir.

m Rusya'nin Antalya'ya
yaptigiyabanci
sermaye yatirimlari

W Rusya'nin Antalya
disinda Tirkiye'ye
yaptigiyabanci
sermaye yatirmlari

Sekil 5.1. Rusya’dan Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Sermaye Yatirnmlar
Kaynak: Yabanci Sermaye Dernegi, 2008.

Bu bilginin Rusya’daki acentelere tasinmasi ve zaten Rus ve Slav uluslarinin
Tiirkiye’ye olan ilgilerinin artis doneminin Antalya’da yasanmasi, rejim degisikligi
sonrast kendine yeni rotalar arayan Rus sermayesinin de yoniinii Antalya’ya
cevirmesine neden olmustur. Gerek Avrupa kokenli bazi tur operatorlerinin Rusya’da
is yapan Tiirk ve Rus acentelerini satin almalari, gerekse Tiirkiye’deki kiiciik ve yerli

acentelerin kurduklar1 kanallar sayesinde Antalya ile etkilesime giren Rus
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sermayesinin nasil siirekli bir artig gdsterdigini anlamak, dogrudan yabanci sermaye

baglaminda incelenecek ikinci bilgi dinamigini anlamay1 gerektirmektedir.'™

Rus turistlerin bolgeye gelmesi ile yabanci sermayenin paralellik gdstermesi
Rus turistlerin bolgenin sembolik bilgisini Rusya’ya tagimasi (implicit) ve yine Rus
calisanlarin bolgede istihdam edilmesi ile ortaya ¢ikan (explicit) etkilesim daha 6nce
bahsedildigi gibi ‘complicit’ bilginin 6n planda oldugu bir yapiy1 ifade etmektedir.
Bolgenin sembolik bilgisi, gelen turistlerin Antalya hakkindaki izlenimlerini, Tiirk
mutfagini, Tiirklerin davranig sekillerini ve kiiltiirel yaklasimlarint Rusya’ya ortiik
(implicit) bir bilgi olarak tasimasi anlamina gelmektedir. Acik bilgi (explicit) ise
daha ziyade isgliciiniin mobilitesinin artmasi ile Rus, Kazak ve Moldova asilli
calisanlarin otellerde istihdam edilmesi ile ortaya cikan interaktif etkilesimden
kaynaklanmaktadir. Bu yap1 sanki bir dongliyli ortaya ¢ikarmaktadir. Daha ¢ok turist
daha ¢ok Rus sermayesini, daha ¢ok Rus sermayesi ise daha ¢ok turisti getirmektedir.
Peki Rus sermayesi bolgeye hangi yollardan giris yapmaktadir? Rus sermayesinin
bolgeye olan ilgisi genellikle Rus isgliciiniin bolgeye gelis ve gidisleri ile ortaya
cikan ve yerel-kii¢iik acentelerin kurdugu kanallar vasitasiyla gelismektedir. Bu
iliskiler sonucunda bdlgede otel satin alan ve dikey biitiinlesmeye giden Rus
sermayesi oldugu kadar, bolgeye yerlesen ve Tiirkiye’de miilk satin alan Rus

sayisinda da biiytik artislar gdzlenmektedir.

Halkier’in mekan odakli gogler olarak ifade ettigi yabanci iilkelerdeki miilk
alimi ve o iilkeye yerlesmeler, bildi dinamigimiz acisindan bir diger politik unsurdur.
Yabancilarin Antalya bolgesinde miilk edinmesi ve yerlesmesi bazi ilgelerde
yogunluk kazanmaktadir. Daha 6nce Alman ve Ingiliz turistlerinin yogun olarak
geldigi donemlerde, bu uluslar i¢in de goriilen mekan odakli gocler, ayni sekilde Rus
turist sayismin artistyla Rus ulusu i¢in de gecerli hale gelmistir. Antalya’ya gelen
Rus turistler burada yerlesmeye karar vermekte ve genellikle de Antalya’nin
batisinda kalan Kemer ilgesinde miilk alimlarmi yogunlastirmaktadirlar. Yabancilara
miilk satimi, bir diger kiimiilatif bilgi dinamigi olarak ulusal politikalardan
etkilenmektedir. 2003 yilina degin ¢ok kati kurallara bagl olan yabanciya miilk

satimin1 serbest birakan yasa, 3 Temmuz 2003’te kabul edilmistir. Ancak yasa 14

%% Ozdemir, A., “Antalya-Berlin-Moskova Hatt1”, Turizm Haberleri, 20.09.2007.
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Mart 2005’te Anayasa Mahkemesi tarafindan kismen iptal edilmis, Anayasa
Mahkemesi’nin kararinda yasada gerekli diizenlemeler yapilmasi i¢in {i¢ ay siire
verilmistir. Iptal karar1 3 aym dolmasi ile 26 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige
girmis ve 2005 yazinda yabanciya tiim mal satimlari durmustur. 2005 yili sonunda
yapilan diizenlemeler ile kanunda bazi smirlamalara gidilmistir. Yabanci uyruklu
kisilere, karsilikli olmak kaydiyla Tiirkiye’de mesken ve isyeri olarak kullanmak
lizere arazi sahibi olma hakki getirilmis ve bu tasinmazlarin 25 bin metrekareyi
gegemeyecegi belirtilmistir. Ayrica Bakanlar Kurulu’na bu smir1 30 bin metrekareye
kadar yiikseltme yetkisi verilmistir. Daha 6nceki diizenlemede 30 bin metrekareye
kadar taginmaz elde edebilen yabanci uyruklu sahislar, Bakanlar Kurulu karariyla
bunun tizerindeki rakamlara da ulasabilmekte idi. 2005 diizenlemesi ile getirilen bir
diger yenilik ise, yabanci uyruklularin bir ilde sahip olabilecekleri taginmaz alanimin
o ilin ylizélglimiiniin % 5’1 ile sinrlandirilmasidir. Yabanci sahislara miilk satimin
iceren bu diizenlemeler, Tiirkiye’nin bazi tarihsel ¢ekincelerinden dolay1 biiyiik
tartigmalar sonucunda yapilmis ve konu hala biiyiik tartigmalara sahne olmaktadir.
Sahislara miilk satis1 Antalya’nm sahip oldugu sembolik bilginin yurtdisina taginmasi
acisindan ne derece onemli ise, bir diger onemli konu da gelen yabanci sermayeyi

etkilemesi agisindan sirketlere yapilan satiglarin yasal dayanaklaridir.

Yabanci sirketlerin, 6zel kanun hiikiimleri cergevesinde yatirim amagl
taginmaz elde edebilmesi ve tasinmaz tizerinde -150 bin metrekare- sinirli ayni hak
tesis edebilmeleri kararlastirilmigtir. Degisiklik ile yabanci vakif, dernek, kooperatif,
cemiyet, topluluk ve cemaatlerin Tiirkiye’de arazi satin almasini 6nlemek amaciyla
tiizel kisilerin, ticaret sirketi olmasi1 gerektigi karar1 da alinmistir. Yabanci uyruklu
gercek kisilerle yabanci sirketler sulama, enerji, tarim, maden, sit, inan¢ ve kiiltiirel
Ozellikleri nedeniyle korunmasi gereken alanlarla askeri yasak bolgelerde arazi
edinemeyeceklerdir. Ozel koruma alanlariyla flora ve fauna &zelligi nedeniyle
korunmas! gereken hassas alanlar ve stratejik yerlerde (Giineydogu Israil, Ege
Yunanistan iligkisi ve tarihi ¢ekinceler) kamu yarar1 ve iilke giivenligi bakimindan
sakincali goriilen alanlar Milli Savunma Bakanlig1 ile Bakanlar Kurulu tarafindan

belirlenecektir.'”

% 1.C. Bayindirlik ve iskan Bakanligi, Tapu ve Kadastro Genel Mudiirlugi, <http:/www.tkgm.gov.tr/>,

(16.06.2008).
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Yabanc1 uyruklu sahislarin Tiirkiye’de mal alimini kolaylastirmak ve bu yolla
bir girdi saglamak amaciyla 2007 yili itibariyle bazi uygulamalar tartisilmaya
baglanmustir. Bunlardan bir tanesi, Ispanya modeli olarak da adlandirilan ve kent
projeleri ile emeklilere 6zel miilk satimimni 6ngdren, proje asamasinda elden ¢ikarilan
miilk satimlarini kapsamaktadir. Ispanya’da bazi insaat sirketler golf sahalari
cevresinde uyguladig1 proje ile arsa basina 1 ila 3 milyon dolar arasi gelir elde
etmektedir. Ulkemizde de Antalya Kizilca bolgesi bdyle bir projenin uygulanmasi
icin Oongdrilmiistiir. Yine toplu miilk satimlarinin amaglayan bir diger proje ise 6zel
kent projeleridir. Proje yliksek refah seviyesine sahip iilkelerden saglik, sosyal ve
spor tesislerini de kapsayan bir nevi o ilkenin bir minyatiir kentini kurmaya
yoneliktir. Buna 6rnek olarak Maliye Bakanliginin hazine arazisi tahsisi ile Norveg

kenti kurmaya ydnelik Izmir’de baslattig1 calisma gosterilebilir.

Yeni kanun maddesi tarla, kdy gibi imar ve mevzi imar plani ¢ikarilmamig
yerlerden yabancilara arazi satisini yasaklamaktadir. Halen koy goéziiken ancak
birgogu belde ya da belediye haline gelen giiney sahillerindeki miilk satiglarinin
ontindeki en biiyiik engellerden biri bu maddeyle kaldirilmis olurken, satislar diizenli

yerlesim alanlar1 diye adlandirilabilecek konut, villa tipi yerlerle smirli kalacaktur.

Yabancilara miilk satiminda uluslararast uygulamalara ve karsilikli olma
ilkesine ters diisen durum, Tiirkiye'de yakin zamana kadar yabancilarin tapu
alimlarinda ilgili ordu komutanligi’ndan izin almak zorunda olmalari idi. Ancak bu
durum yapilan yasal diizenleme ile ortadan kaldirildi ve s6z konusu tapu

miidiirliigiine bu konuda yetki verildi.

Bolgede meydana gelen politik doniisiimiin bir ayagi da sivil toplum
orgiitlerine dayanmaktadir. Valilik ve Belediyelerle ortak amaca yonelik atilan
adimlardan biri sivil toplum orgiitlerinin dogrudan Rusya ve Slav iilkeleri ile irtibata
ge¢meleridir. Rusya’da faaliyet gosteren tur operatorlerinin  Antalya yoresi
hakkindaki farkindaligini artirmak amaciyla harekete ilk gegen sivil toplum orgiitii,
Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi olmustur. Rus turizminin su an igin
de g6z bebegi olan Kemer ili tanitimi i¢in kurulmus olan Kemer Tanitim Vakfi,
AKTOB oOnderliginde St. Petersburg’a ziyarette bulunmus ve Rus turistlerin

Antalya’ya olan ilgilerini artirabilmek i¢in neler yapilabilecegini tartigmislardir
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(Gorlisme 2). Bunu takiben POYD, ATSO ve Belek Turizm Yatirimeilar: Birliginin
de Rusya’ya yaptiklar1 ziyaretler olmustur.

Antalya icin hazirlanan tim turizm tesvik politikalarinda ve hedef
programlarda, turizmin {niversite ile isbirligi kurmasi tavsiye edilmis ve
desteklenmis, ancak bu alanda belirgin bir gelisme olmamistir. Temel aktorler olan
tur operatdrleri ve otellerin liniversite ile bugiine degin dogrudan bir dirsek temasi
olmamus, taraflar sadece ildeki sivil toplum Grgiitlerinin organize ettigi girisimlerde

bir araya gelebilmislerdir (Goriisme 5).

Son dénemde bu isbirligini gelistiren ve destekleyen 6nemli bir husus Avrupa
Birligi fonlar1 olmustur. Akdeniz Universitesi biinyesinde kurulan Avrupa Birligi
Proje ofisinin ve Valiligin destegiyle TUBITAK tan alinan proje egitimleri sonucu,
az da olsa ‘turizme yoOnelik isgiicii egitimi programlar’’ uygulanmaya baslamistir.
Bolgedeki Ozel turizm meslek kurslarmmm da bir kisminm katildigi egitim
programlari, 6zellikle orta dgretim seviyesinde devlete bagli olan turizm meslek

liselerinde Avrupa Birligi fonlar1 ile desteklenmektedir.

5.1.5. Proje Cercevesinde Belirlenen Arastirma Hipotezleri

Antalya’ya gelen turist profilinin degismesi Pazar degisikliginin esas
nedenidir. Gelen turist profilinin degismesi, yukarida degerlendirildigi gibi tur
operatorleri ve otellerin i¢inde bulundugu yeni bir ig modelini bolgede gegerli kilmis
ve bu aktorlerin gergeklestirdigi bir dizi organizasyonel degisiklik belli 6zelliklere
sahip turist kitlesini Antalya’ya ¢ekerek kitle turizminde Antalya’y1 rakipleri yaninda
bir adim 6ne ¢ikarmistir. Sadece Rus ve Slav ulusunun sahip oldugu bir takim
Ozellikler; ki bunlar, insanlarm tiiketim aligkanliklari, yeme ve igme Kkiiltiirleri,
eglence anlayislart gibi bir dizi Rusya’da ¢apalanmig olan bilgiden olusmaktadir,
bize Antalya’da olusan doniisiimiin bilgiyi kullanan mi/lireten mi oldugu hakkinda

bazi ipuglar1 vermektedir.

Oncelikle oteller ve tur operatdrleri Rus ve Slav insanlarini Antalya’ya
cekmek icin yaptiklar1 girisimlerde sahip olduklar1 bilgiyi nereden elde ettiler?
Bunun cevabi kismen yukarida verilmis olmakla birlikte, bolgeye 2000 yili dncesi

hakim olan Avrupa menseli tur operatorlerinin sahip oldugu analitik bilginin 6n
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plana ¢iktig1 ve Rusya pazarinda bu bilginin kullanildig1 rahatlikla sdylenebilir. 2000
sonrast Antalya’ya turist gondermeye baslayan gerek Rusya iizerinden Avrupa
operatorleri, gerek Rusya merkezli operatorler, gerekse Antalya merkezli yerli
acenteler bu igin fuarlarda yapildiginin farkindaydi ve fuarlarda tanitimin nasil
gerceklestirilecegini, tanitimlara kimlerin ve nasil ¢agrilacagini, diizenlenen yemekli
toplantilarda nasil hareket edilecegini ve nasil hizmet edilecegini ilk olarak Berlin
fuar1 iizerinde test ettiler. Sunu da unutmamak gerekir ki 1980’lerden itibaren
Almanya’da tur operatdrliigii yapan firmalarm bir kismi da Tiirk is adamlarmin
yonettigi firmalardi (ex. Oger Tour). Ancak is modelinin Avrupa’da (ve 6zellikle
Almanya’da) yerlesmesi daha sonra Rusya {izerinden faaliyetlerin devam etmesi ve
son olarak Rusya’da is yapan tur operatorlerinin bile artik erken rezervasyon
sistemine kaymaya baslamasi bize bilginin iiretilen degil kullanilan oldugunu

gostermektedir.

Yukarida anlatilan Rus pazar1 doniisiimii Avrupa pazarindan edinilen erken ig
yapma modeli itibariyle software bilgi olarak tanimlanabilir. Halen Rusya’da is
yapan tur operatorleri bu bilgiyi Avrupa kokenli firmalardan aldig: icin bu bilginin
kullanilan (use) oldugu soylenebilir. Daha ziyade Antalya’daki yerli acentelerin
fuarlarda operatorlerle anlagsmasi1 ve Avrupa-Rusya merkezli operatdrlerin
Tiirkiye’deki otellerle olan iliskileri ise orgware baglaminda degerlendirilebilir.
Antalya’daki acente sahiplerinin yurtdisinda tanitict yemekler ve davetler
diizenlemeleri, operatorlerin temsilcilerini Antalya’ya davet edip otelleri
gezdirmeleri, operatorlerin kendi c¢alisanlart icin yaptiklart is degerlendirme

toplantilar1 bize bu organizasyonel bilgiyi ifade eder.'”

Eurodite hipotezlerinden bir digeri olan proximity/distance’a bakildiginda
bolgede uzaktan 6grenmenin heniiz gelisme asamasinin basinda olan bir siireg
oldugunu sdylenebilir. Yakmliga bagli 6grenme iliskilerine yukarida verilen bazi
ornekler tekrar edilebilir. Antalya’da yer alan otellerin miisteri kitlesinin beklentileri
hakkinda nasil bilgi sahibi olduguna deginildiginde, bunun genellikle tatil sonlarinda
yapilan anketler vasitasiyla yapildigi sdylenmisti. Firmalarin yakmliga dayali bu

iliskilerinin yerini uzaktan 6grenme genellikle tur operatorlerinin kurdugu networkler

% Tokmak, B., “Antalya’dan notlar”, Turizm Gazetesi, 11.05.2005.
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sayesinde olmaktadir. Tur operatorlerinin Rusya’da ¢alisan Tiirk iscileri ve
Antalya’da calisan Rus iscileri arasindaki interaktif etkilesim, bdlgesel baglamda
Rusya ile ortaya cikan bir networkun baslangicini teskil etmektedir. Isgiicii
hareketliliginin de tetikledigi bu gelisme sektorde is yapan bazi acente temsilcileri ile

yapilan miilakatlarla da dogrulanmaistir.

Son olarak bolgedeki donilisiimiin mobil mi yoksa c¢apalanmis bir bilgi
agirhikli m1 gerceklestigi hipotezine deginilirse, Antalya’nin Rus ve Slav ulusuna
sundugu tek capalanmis bilginin sembolik bilgi oldugu sdylenebilir. Bunun disinda
gerek Antalya’nin sahip oldugu sembolik bilginin tur operatdrleri araciligryla
Rusya’da tanitiminin yapilmasi, gerek Rus ve Slav ulusu hakkindaki karakteristik
ozelliklerin Rusya’daki operatdrler tarafindan Antalya’ya aktarilmasi tamamen

networkler lizerinden yapilmakta ve bilginin mobilitesine dayanmaktadir.

5.2. Antalya Bolgesi Turizmi: Firma Bilgi Dinamikleri

Rus ve Slav uluslarma yOnelik miisteri odakli turizmin gelismesi olarak
tanimladigimiz mekansal bilgi dinamigi genelinde, tematik oteller ve onlara
eklemlenmis turistik hizmetler alaninda yasanan doniisiim ¢ercevesinde bir firmanin
incelenmesi amaglanmigtir. Tematik otellerin bolgede 1990 yili sonrasi inga edilmeye
baslandig1 ve 2000 y1l1 sonrasi sayilarmin hizla arttig1 sdylenebilir. Bolgede tematik
oteller alaninda atilan adimlar1 destekleyen siireclerden ilki, bolgede otel insa etmek
isteyen yatirimcilara devlet tarafindan verilen sifir faizli destek kredileri olmustur
(Goriisme 10). 1980 sonrasi devletin turizmi tesvik amaciyla uygulamaya koydugu
baslica politikalarin mali politikalar olduguna mekansal bilgi dinamiginde
deginilmisti. Turizm yatirimi yapmak isteyenlere saglanan bu kolaylik sayesinde
sermaye sikimtis1 ¢ekmeyen yatirimcilar bdlgede 80 Oncesi yaygin olan pansiyon
otelciligini 6nce 4 ve 5 yildizli otellerle ikame etmis, daha sonra da daha biiyiik
sermaye gerektiren tematik otel yatirimlarina girigsmistir (Burada yurtdigindan gelen
biiyiikk miktardaki sermaye akisini ve dikey biitliinlesmeleri geri plana itmemek

gerekir).
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Rus ve Slav turistlerin Antalya bolgesini 2000 y1li sonrasi temel destinasyon
olarak belirlemesi ve bu uluslara yonelik hizmet anlayisinin ilde hizla gelismesi,
temel hizmet, kalite ve fiyat politikasmnm bu kitleye gore belirlenmesini beraberinde
getirmistir. Rus turistlerin bolgeye olan taleplerinin patlama yasadigi ilk yillarda
turistik isletmeciler 6nce diisiik kaliteli hizmet sunmay1 tercih etmis bunun nedeni
olarak Rus ve Slav iilkeleri refahinin ve alim gii¢lerinin diisiik olmasini gostermistir.
Avrupa’dan gelen turist belli bir kalite standardina sahip isletmeleri tercih ederken,
oteller Ruslara aymi fiyata daha diisiik maliyetlerle hizmet verebileceklerini
diistinmiis ve Ruslarin yogunlastig1 bolgelerde —6zellikle Kemer- isletmelerin hizmet
kaliteleri hizla diisiis yasamistir. Ancak gelen Rus turist sayisinin -ilk boliimde
goriildiigi gibi- katlanarak artmasi, Rus turistlerin sadece Antalya’nin bat1 yakasini
degil, tiimiinde tatil yapmaya baslamasini beraberinde getirmis, artan rekabet baskisi

otelleri bu diisiik kaliteli hizmete son vermeye zorlamistir.

Rus ve Slav uluslarinin artan refahinin ve beklentilerinin farkinda olmayan bu
anlayis bir gecis donemi olarak yasanmissa da, tematik otellerin sayilarinin artmast,
bunun yaninda her sey dahil sistemi, liikks otellerin insasi, spor ve saglik turizmine
yonelik atilan adimlar bu donemi bir avantaja doniistiirerek rekabetin ve kalitenin
hizla arttigr bir doneme gecisi saglamis, bu da s6z konusu uluslarin Antalya

bolgesine olan ilgisini daha da artrmastir.

Bu radikal yiikselisler, turizm isletmelerini Onlemler almaya itmistir.
Hardware, software ve orgware bilgi alanlari, 5 yildizli otellerden baslayarak
degisime ugramustir. Hardware bilgisi, ultra liikks ve tematik otellerin yabanci
mimarlar kullanilarak gelistirilmesi ile degisime ugramistir. Software, dil bilgisi,
Pazar networkleri isgiicii hareketliligi ve Moskova turizm fuarlar1 araciligiyla
degismektedir. Orgware doniisiimii ise, devralmalar, animasyon takimlar1 ve Rus

turistler i¢in hazirlanan diger atraksiyonlar araciligiyla olmaktadir.

5.2.1. Teknik Yenilikler ve Aktorler Arasindaki Etkilesimler

Sosyo kiiltiirel, gelenek ve yiyecek gibi sembolik bilgileri mobilite 6zelligiyle
Antalya’ya tasiyan tur operatorleri ve acenteler, ildeki aktorlere bu bilgiyi aktarmakta

ve ilde basta otel isletmecileri ve yatirimcilari, daha sonra tur operatorleri, son olarak
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da turizm sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslar1 bu bilgiyi turizm talebini
artirmak i¢in kullanan aktorler olmaktadirlar. Rus turistlerin yilikselen refahlar: ile
birlikte tiiketim kaliplar1 fazlaca genislemis, tatil yapmak i¢in geldikleri Antalya’da
yaptiklar1 tliketim miktar1 artmig ve turistlerin kalite — fiyat beklentileri

farklilagmustir.

Rus turistlerin s6z konusu tiikketim kaliplar1 ve kalite anlayislari, bir diger
taraf olarak c¢ok yildizli ve tematik otelleri karsimiza ¢ikarmaktadir. Eskiden Rus
turistler sadece konaklamalarini saglayacak temiz bir otel tercih ederken, simdi daha
detayli ve daha kaliteli servis ve hizmet veren otelleri tercih etmektedirler. Giderek
yiikselen kalite beklentileri (odalarda LCD tv istenmesi, klimanin siirekli ¢aligir
halde olmas1 gibi) otel isletmecilerinin ve yatirimcilarinin, ultra hersey dahil sistemi
ve farklt mimari konseptler (Titanic, Adam&Eva ect.) gibi yeni akimlar yaratmasma
neden olmustur."”’ Bu gelismede insaat ve gida sektorii basta olmak iizere ilde 40’a
yakin sektoriin taraf oldugu sdylenebilir. Insaat sektorii diinya gapinda iin yapmus
mimar ve mithendisleri bolgeye getirmekte ve bu da bolgede mimari alanda analitik
bilginin yogunlagmaya baslamasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda Rus turistlerin
beslenme aligkanliklar1 da dikkate alinarak, bdlgenin sahip oldugu Tiirk ve Akdeniz
mutfagr kiltliri, gida sektorii baglammda bu akimm Onemli bir aktori

konumundadir.

Tematik otellerin dogmasmda en bliylik etken tiiketici beklentileri ve
rekabettir. Otel tasariminda trendlerin degismesi, turist sayisinin artmasit ve bir ¢ok
aktoriin  sektdore dahil olmasiyla sektordeki rekabetin  yiikselmesinden
kaynaklanmaktadir. Doluluk orani ve fiyat ikilemi igerisinde rakipleri ile rekabet
etmek zorunda kalan oteller, doluluk oranini maksimumda, fiyatlar1 ise optimumda
tutmak zorundadir. Bunun da tek ¢oziimii verilen hizmette farklilik yaratmaktir.
Hizmette farklilik yaratmanin yaninda turistin begenisini kazanmak ve moda olarak
da tabir edilebilecek olan otel tasarimlarini takip edebilmek i¢in oteli insa ederken
mimari analitik bilgiye sahip olunmasi gerekir. Otelin dekorasyon ve tasarimini
olusturan renk, form, kullanilan malzeme, odalarin ve genel mekanlarin dlgiileri,

boyutlari, nispetleri gibi tesisin tiim detaylari, otel yoneticisi ve sermaye sahibi

Y7 ATSO0, 2006, a.g.e.



136

direktifinde mimarlar ve miihendisler tarafindan belirlenmektedir. Tesisin tiiriine
gore —modern sehir oteli, deniz kiyist oteli, denize kiyis1 olmayan otel vb.- her karar
bu slizgegten gegmek zorundadir. Biiyiik yatirimlari gerekli kildig: i¢in tematik otel
ingaatlar1 glinimiizde insaat sirketleri tarafindan yapilmakta olup, hem mimari hem
de insaat yonetimi bu sirketler tarafindan istlenilmektedir. Bu sirketlerin varligi,
tematik oteller Oncesi insaatlarin profesyonel sirketler tarafindan degil de agirlikla
kiigiik miiteahhitler tarafindan yapildig: diisiiniildiigiinde analitik bilginin s6z konusu
firma bilgi dinamikleri i¢in ne denli énemli oldugunu ortaya koymaktadir. isletmeci-
ingaat¢t ve mimarin rollerinin karsiliklilik iligskisine dayali bir kanal {izerinde
kesismesi tliketici beklentilerine yOnelik hazirlanan her projenin basariyla

sonuglanmas olasiligmi artrmaktadir.'”®

Tematik oteller i¢in analitik bilgi sahipleri tarafindan saglanan bu kesisme
hangi alanlar1 kapsamaktadir? Otelin dis goriiniistinden, odadaki en ince ayrintiya
dek siralanabilecek olan bu ayrintilar biitlinii, miisteri tatminine yOnelik olmak
zorundadir. Sektordeki rekabetin artik sadece fiyat kirma olaymmdan siyrilmasi
anlamina gelen bu trend, isletmeci-ingaat¢i-mimar {iggenini, taraflarin herhangi
birinin roliiniin 6n plana ¢ikmadig:, tiiketici beklentilerinin ve deger yaratmanin 6n
planda oldugu bir yapiy1 ortaya ¢ikarwr. Deyim yerindeyse tiiketici beklentisinin

karsilanmasi i¢in bu ii¢ aktor igbirligine zorlanmaktadir.

[k etapta otelin yerinin secilmesi en onemli kriterdir. Dért mevsim otelin
hizmet verebilmesi, 365 giin agik kalabilmesi ve gelecek miisteriye siwra dis1 bir
goriiniim vermek yer se¢imi ve mimari yapinmn belirlenmesi asamalarida devreye
girmektedir. Bunun yani1 sira, hizmet verilmesi amaglanan miisteri kitlesinin mimara
iyi anlatilmasi sonucu en uygun i¢ mekan tasarimlari yaratilabilecektir. Burada
isletmeciye diisen rol ise, biit¢esi i¢in en uygun diisen malzemeleri ve tasarimlari
onaylamasidir. Isletmecinin bu tavr1 karsisnda mimar da, tesisin maliyetlerini
kontrol altinda tutmak zorunda; depo, mutfak, restoran vb. mekanlari, personel
sayisina, enerji tasarrufuna ve mekanin dlgeklerine gore ayarlamak durumundadir.
Mimari tasarmm ile ortaya konan projenin miisteri beklentisine nasil cevap verdigine

en iyi Ornek lobidir; lobi miisterinin ugradigi ilk mekandir ve lobide kaybeden,

%8 Oral, Kerem, “Otel tasariminda degisen trendler”, Turizm Gazetesi, 08.02.2005.
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bastan kaybetmistir. Yine bir otelin karakterini odalar ortaya ¢ikarmaktadir ve en az

ev konforunun saglanmasi zorunludur.

5.2.2. Aktorlerin Hareketliligi

Tematik oteller ve onlara eklemlenmis turistik hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda
otel yoneticilerinin profili ve bu hizmetin yaratilma siireci biiyiik rol oynamigtir.
Oncelikle dikkat edilmesi gereken nokta otel yoneticilerinin otel sahipleri ile ayni
kisiler olup olmamasidir. Karar alma siireclerinde bas aktor olan otel yoneticiligini
baz1 otellerde otelin sahibi kendisi yapmakta, baz1 oteller ise profesyonel yoneticilik
hizmeti almaktadir. Profesyonel yoneticilik hizmeti alan oteller genellikle biiyiik tur
operatorlerinin dikey biitlinlesme operasyonlar1 sonrasi biinyelerine kattigi kurumsal
kimlik kazanan otellerdir. Gelisen Rus pazarina paralel olarak biiyliyen tematik otel
konseptinin Antalya’da deyim yerindeyse patlama yasamasi ve 2000 y1li sonrasi inga
edilen her iki otelden birinin bu konseptte olmasmin otellerin yonetim anlayist ile

yakindan iliskisi vardir.

Profesyonel yoneticilik hizmeti alan otellerde yoneticiler otelin karindan pay
almakta ve bu yoneticiler i¢in kar giidiisii 6n plana ¢ikmaktadir (Goriisme 5). Kar
giidiisii ve yonetimde basarisiz olma korkusu yoneticileri daha ziyade kisa vadeli
planlar yaparak kazanmaya tesvik etmektedir. Bu da sektoriin uzun vadeli stratejilere
dayanmak yerine kisa vadeli, moda tabir edilen akimlar tarafindan yonetilmesine
kap1 aralamaktadir. Bu baglamda tematik otellerde yasanan biiyiik patlama ve ilk
etapta bu otellere gosterilen ilginin yogun olmasi yoneticilerin, sermaye sahiplerini
bu yone kaydirmalarina neden olmustur. Sektorde tematik otellerin turist
beklentilerine yonelik olarak yapilandirilmasi ve kaliteyi yiikseltecek faaliyetlerde
bulunmasi i¢in AKTOB ve POYD yonetimlerinin bazi girisimleri oldu ise de, otel

yoneticileri bu tespitleri maliyetli bulup geri ¢evirebilmektedir (Gorlisme 6).

Kurumsallasma ve profesyonel yonetime gecilmesinde boyle bir dezavantaj
oteller i¢in s6z konusu olsa da, beraberinde getirecegi avantajlar da goéz ardi
edilmemelidir. Su unutulmamalidir ki otellerin, Ruslarin yiikselen refahlar1 ile
birlikte artan kalite beklentilerini kargilayabilmeleri yine bu beklentileri sezebilme ve

geregini yerine getirebilme kabiliyetleri kurumsallagsmalari ile dogru orantili olarak
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artacaktir. Buradaki paradoks sektor gelistikce yoneticilerin bu kar giidiisiinden ve

basarili olmama korkusundan uzaklastiklar1 6l¢iide ortadan kalkacaktir.

Sektorde is yapan otel ve tur operatorlerinin sahipleri ve yoneticilerinin kim
oldugu tartismasimin yaninda yogun bir tartigma da sektoriin sermayesinin uyrugu ve
niteligidir. Mekansal bilgi dinamiginde tartisildig1 lizere sektorde yasanan dikey
birlesmeler, yurtdisindaki biiyiik tur operatorlerinin Antalya’da otel sahibi olmasina
ve yabanci sermayenin ildeki paymin artmasina neden olmustur. Dikey birlesmeler
yabanc1 sermayenin payini artirirken yatay birlesmeler ve daha once otel sahibi iken
zincirini genisleten is adamlarinin mevcudiyeti de yerli sermayenin Antalya’ya olan
ilgisini artirmaktadir. Antalya’ya bu birlesmeler ve otel insalar1 i¢in milyon dolarlar
akmakta ve bu yliksek miktarlardaki sermaye ildeki tematik otellerin de gogalmasini
beraberinde getirmektedir. Ilde yer alan Titanic, MNG Otelleri ve Rixos otelleri gibi
biiyliik yatirimlar iceren ve likks hizmeti esas alan oteller i¢in yiiksek miktarda
sermaye gerekmektedir. Gorlislilen profesyonel otel yoneticilerinden bazilari ile akan
bu sermayenin biiyiik oranda kayit dis1 ve yer alt1 ekonomisinden geldigini ifade
etmektedirler. Uyusturucu ve silah ticareti gibi yasa dis1 yollardan edinilen biiyiik
servetler, turizm yatrimlarinin tesvikler kapsaminda mali olarak fazla

incelenmemesinden faydalanarak aklanmaktadir. (Goriisme 1).

Tiim diinyada yasanan ve Antalya’ya da tur operatorleri tarafindan tagiman bir
akim, her sey dahil sistemidir. Onciiliigiinii TUI, Neckermann ve Cook gibi uluslar
aras1 tur operatorlerinin yaptig1 ve oncelikle Ispanya basta olmak iizere Avrupa
destinasyonlarinda uygulanan bu sistemde turistler bir tatilde aradiklari her seyi
kaldiklar1 otelde bulabilmekte, ne kadar hizmet tiiketseler de sabit ve Onceden
belirlenen fiyatlar {izerinden {icret Odemektedirler. Sistem, tur operatorlerinin
kurdugu networkler sayesinde Tiirkiye’deki otel yoneticileri tarafindan da dikkatle

izlenmis ve 1990’11 yillarda Antalya ilinde uygulama alani bulmaya baglamistur.

Antalya ilinin yasadig1 tematik oteller doniisiimii icerisinde bdlgeye gelen
turistlere lilks ve kaliteli hizmetler verilmesi ve kalitenin turistlerin beklentilerine
yonelik olarak belirlenmesi, aslinda her sey dahil sistemi ile birebir Ortiisen ve
birbirini tamamlayan bir yapmnin olusmasina neden olmustur. 1990’larin baslarinda

ilk defa Dominik Cumhuriyeti’nde baslayan her sey dahil sistemi 90’larin sonlarina
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dogru tematik otel insalartyla bu yapinin i¢ine eklemlenmis, 2000°1i yillarin bagindan
itibaren ise biiyilik tur operatdrlerinin Avrupa’da uyguladigi kapidan kapiya hizmet
anlayist da bu yapinin i¢ine dahil olmustur. Sistemin son halinde miisteri artik
Antalya Havaalani’na indigi zaman tur operatorlerince kalacagi otele kadar
gotiirlilmekte, her sey dahil sistemi igerisinde tatilini yapmaktadir. Bir Onceki
boliimde bahsedilen tahsis magazalar1 ve ihtiyaci olabilecek seyleri satan magazalar
bile otelin icinde yer almaktadir. Tatili bittigi zaman yine otelden alinarak hava

alania gotiiriilmektedir (Goriisme 8).

H

er sey dahil sistemi
1990’s

Tematik otellere gegis
~—— /
2000’s

Kapidan kapiya hizmet
~— /

Sekil 5.2. Firma Bilgi Dinamigi Doniisiimii

Stiphesiz bu tatil yapisi turistin otel disina ¢ikmadan, tiim tatil siiresini deniz,
giines ve kum fli¢ggeninde gecirmesini saglamaya yonelik bir hizmettir. Politika
boliimiinde deginilecegi gibi bu yap1 ilk etapta otellerin kazanmasina sebep oluyor
gibi goriinse de, aslinda 40’a yakin sektorii besleyen bir sektor olan turizm agisindan,
bdlge iireticilerinin esnetilmesini istedigi bir sistemdir. Bu konuda tur operatorleri ile

AKTOB arasinda siki pazarliklar yapilmaktadir (Goriisme 8).

Otellerin sunduklar1 hizmetin kalitesinin yiikselmesi, otel i¢indeki tiim
departmanlarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesine ve Rus — Slav ulusunun beklentilerine
cevap verecek nitelikte dizayn edilmesine neden olmaktadir. Otellerin yemek
departmant turistlerin beklentilerine cevap verecek ve onlarin damak tatlarina hitap
edecek Onemli bir departmandir. Burada onemli bir unsur Tirk damak tadini
turistlere tanitmak ve sevdirmek oldugu i¢in as¢ilarin Tiirk ustalar olmalar1 ve bunun
yaninda yabanct damak tatlarmi da ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir. Yemek

cesitlerinin olusturdugu sembolik bilgiyi Rus turistlere sunacak olmalar1 agisindan
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onem tasiyan departman i¢in otel yoneticileri genellikle Tiirkiye ¢apinda alaninda iin
yapmis ascilari Antalya’ya getirmektedir. Bununla beraber Antalya’daki turizm
meslek okullarinda da Tiirk mutfak kiiltiirii iizerine egitim verilmekte, yemek pisirme
disinda gida giivenligi ve kalitesi alaninda tiniversitelerde yetisen gida miihendisleri
tercih edilmektedir. Avrupa Birligi iiyelik siirecinde gergeklestirilen miizakereler
cercevesinde gida alaninda takip edilen uyum programi dahilinde 6zellikle 2005
sonrasi isletme mutfaklarinin gida miihendisleri denetiminde bulunmasi zorunlulugu

getirilmis, bu da kaliteyi artiric1 bir unsur olmustur.

Yemek departmanmin Rus ve Slav irkina hitap etmesinde dikkat ¢ekilmesi
gereken ikinci bir husus, Rus ve Slav wkinin geleneksel yemeklerinin otellerdeki
ascilar tarafindan yapilabilmesidir. Antalya’daki otellerde Rus yemeklerini
yapabilmek icin genellikle Rusya’dan ag¢1 getirmek en kolay ¢6ziim yolu olmaktadir.
Rus yemeklerine ait bu analitik bilginin Rusya’dan gelmesi ve Tiirkiye’deki as¢ilarca
Ogrenilmesinin maliyeti daha disiiktiir. Rus ve Slav uluslart biiyiik o6lgiide
Hristiyanlik dininin Ortodoks mezhebine iiye oldugu i¢in bu mezhebe ait dini
giinlerde ve yine bu uluslarm milli giinlerinde pisirilen bazi 6zel yemek tiirleri, bu
iilkelerden gelen turistler i¢in Onem arz etmektedir. Tatil yapmaya geldikleri
otellerde s6z konusu yemekleri gormek Rus turistler i¢in biiyiik bir jest olmakta ve

ozellikle de ¢cocuklar i¢cin bulunmaz bir tatil firsat1 yaratilmig olmaktadir.

Otelde verilen her sey dahil sistem igerisinde gelisen tematik otel anlayisi,
yemek hizmeti yaninda eglence hizmetini ve bununla ilgili departmanlar1 6n plana
cikarmistir. Mekansal bilgi dinamigi kapsaminda ayrica ele alman animasyon
hizmeti incelenirken, hizmetin kimler tarafindan gerceklestirildigi ele alinmistir.
Firma bilgi dinamigi acisindan diisliniildiigiinde animasyon hizmetinin firmalar i¢in
neden 6nemli oldugunun analizi 6n plana ¢ikmaktadir. Stiphesiz bu soruya verilecek
oncelikli cevap gelen turistlerin ¢ocuklart olacaktir. Cocuklar, ebeveynlerin tatil
kararlarinda en dnemli unsurlardan birini teskil etmektedir. Gidilecek yerin se¢imi,
tatilin kapsami ve siiresi belirlenirken c¢ocuklarin istek ve rahatlari 6n planda
tutulmaktadir (Goriisme 8). Nasil ki Rus ve Slav uluslarinin tatilde aradigi oncelik
giines ve deniz olarak tanimlanabilirse, cocuklarin tatilde aradigi 6ncelikler de oyun
alanlar1 ve animasyonlar olmaktadir. Oyun alanlar1 igerisinde aqua parklar, bilgisayar

salonlar1 ve toprak oyun alanlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Fiziksel ve maddi imkanlarla
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yaratilabilecek olan bu alanlar animasyon hizmetleri ile tamamlanmaktadir.
Animasyon hizmeti verecek olan kisilerin se¢iminde oncelik dil bilgisi olmaktadir.
Rus ve Slav ulusunun yogun olarak tercih ettigi tematik otellerde hizmet veren
animatorlerin oncelikle Tiirk¢ce ve Ruscayi turistlerle iletisim kurabilecek olgiide cok
iyi konusabilmesi gerekmektedir. Yurt diginda yasamig Tiirk gog¢menler ve
yurtdigindan ¢aligmak igin gelenlerin yogun olarak istihdam edildigi animasyon
takimlar i¢in baz1 oteller genel kiiltiir ve yetenek egitimleri aldirmaktadir. Egitimler
biiyiik 6l¢lide Antalya’da agilan animasyon kurslarinda verilmekte; egitim dahilinde
su sporlari, plaj oyunlari, ¢esitli spor dallari, ¢ocuk sarkilar1 ve miizik dallarinda

dersler verilmektedir.

Yiyecek ve eglence departmanlarinin basrol oynadigi her sey dahil sistemi ve
kapidan kapiya hizmet anlayisini delen bazi istisnai uygulamalar turistin ilgisini
cekmek i¢in uygulanabilmektedir. Yorenin 6zelliklerini tanitmak ve bu o6zellikleri
turistin ilgisini ¢ekecek tiirde eglenceye doniistiirmek bu uygulamanin amacidir.
Turistleri ata veya esege bindirip gezdirmek veya pamuk tarlalarinda pamuk

toplatmak gibi eglenceler bunlara d6rnektir.

Rus ve dogu blogu turistlerinin harcama kaliplarinin degismesi ve hizla
tiiketimlerinin artmasi, ilde agilan sadece belli basli iiriinleri satan ihtisas diikkanlar1
ve satis noktalarmin hizla ¢ogalmasina neden olmustur. Noktalar ilin sahip oldugu
karsgilagtirmali iistiinliikklere —hali, kilim ve kuyum gibi emege dayali sektorler- ve
capalanmig bilgiye dayali olarak gelismis ve hali, kilim, deri ve kuyum sektorlerinde
yogunlagan analitik bilginin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Bu yapinin
gelismesinde Antalya ilinin hali, kilim ve deri iizerine biiyiik iiretim sahasina sahip
olan kuzey komsular1 Isparta ve Burdur’un payi1 biiyliktiir. Hem geleneksel tiretimi
tanitmak, hem de bu iriinleri satis imkani yakalamak icin acgilan bu tahsis
magazalari, Rus turizmi esliginde gelisen tematik otellerle birlikte otellerin i¢ine
girmeye baslamistir. Bolgenin sahip oldugu analitik bilgi (liretim bilgisi) ve bu
triinlerin turistler tarafindan egzotik ve alaturka goriilmeleri ile ortaya c¢ikan
sembolik bilgi, refah diizeyleri artan turistler i¢in cazibe noktasi haline gelmeye

baslamistir.
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Tematik otellerin olugsmasinda ele alinan bilgi dinamiginin tek analitik bilgi
yOniinii otellerin mimari tasarim ve dekorasyonlar1 olugturmaktadir. Oteller bu yeni
trende ayak uydurabilmek i¢in yatirim esnasinda mimari tasarimi ve sonrasinda
dekorasyon bilgilerini nereden almaktadirlar? Sektdrde agihkli olarak Istanbul
merkezli ingaat-mimarhik sirketlerinin faaliyeti gdze c¢arpmaktadir. Istanbul ve
Marmara bdlgesindeki yogun ingaat yatirimlarmin varhg: disiiniildiigiinde, ulusal
anlamda bu bilginin gelebilecegi tek noktanin Istanbul olmasi anlamlidir. Ozellikle
Rusya merkezli tur operatdrlerinin ¢ogalmasi ve bu operatorlerin Antalya’daki
otellerle dikey birlesmelere gitmeleri, otel ingaatlarinda Rusya merkezli insaat
sirketlerinin paymin artmasma neden olmustur. Ancak burada deginilmesi gereken
nokta sudur ki, Rusya insaat pazarinda Tiirk ve Kazak firmalarin biiyiik bir
hakimiyeti vardir ve Rusya merkezli tur operatdrleri, Tiirkiye’deki operasyonlarinda

bu sirketleri sahip olduklar1 networkler nedeniyle tercih etmektedir.

5.2.3. Bolgesel Politikalar Baglaminda Firma Bilgi Dinamikleri

Antalya turizminin Tiirkiye’nin disa agilma yillar1 olarak adlandirilabilecek
olan 1980’ler sonrasinda yasadigi doniisiim ile birlikte ne denli hizli ve farkh
istikametlerde yol aldig1 ortadadir. Once Avrupa pazarma agilan ve daha sonra Rus
pazar1 agirlikli olarak yoluna devam eden Antalya turizmi i¢in bdlgesel politikalar
uygulanmasi asamasinda merkezi hiikiimet maalesef sektoriin hizini takip etmekte
zorlanmaktadir. Tirkiye’de yerel diizeyde politika belirleme ve uygulama yetkisinin
neredeyse hi¢ olmamasi, tamamiyla merkezi politikalar {izerinden olusan teskilat
yapist bu yavashigin birincil sebebidir. Merkezi hiikiimetin politika belirlerken yerel
kurum ve kuruluslarla bilgi aligverisinde bulunmamasi, 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitlerinden fikir almamasi ve tamamen hiyerarsik iligkiler lizerine kurulan bir bilgi
sistemi ile uygulamaya gidilmesi bolgesel politikalarin islevsiz kalmasina neden

olmaktadir.

Turizm alaninda merkezi planlamalarin bolgesel baglamda yetersiz olmasinin
bir diger nedeni ise turizmin kiiltiir, inang, spor ve saglik gibi alt basliklar ig¢inde
degerlendirilmeyip bir biitlin olarak ele alinmaya c¢alisilmasidir. Bakanlik, genellikle

turizmin yalnizca kiiltiir turizmi olarak goriilen yanina ve Tiirkiye’yi tanitim amacina
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oncelik vermekte, uyguladigi destek ve tesvik politikalarinda onceligi bu alana
kaydirmaktadir (Goriisme 7). 80°1i yillardan beri bu amagla Tiirkiye’nin tanitimi
biitgesinden tur operatorlerine katki paylar1 verilmis ve turizm alanmdaki destekler
uzun yilar bununla smirlt kalmistir. 90’11 yillarla birlikte bu destegin yaninda bazi
tesvikler de uygulanmigsa da sadece mali alanla smirli kalmistir. Yurtdigindan turist
getiren ugaklara yakit indirimi uygulanmasi, turizm isletmelerinin vergi indiriminden
yararlandirilmasi, turizm isletmesi yatirimlari i¢in imar izni kolayliklar1 saglanmasi
gibi Ornekler bu mali desteklerden bazilaridir. Bu ornekler aslinda merkezi
hiikiimetin tesvik anlamimda yalnizca mali destegi goz Oniine aldigin1 ve ilde bulunan
kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum orgiitlerinin ve 6zel sektoriin olusturdugu
networklerin, ildeki aktdrlerin bolge dis1 ve yurt dis1 aktorlerle olusturdugu kanal ve

pipeline’larmn gelistirilmesini goz ard: ettigini gostermektedir.'””

Bilginin ve iletisimin turizm alaninda da hizla etkili olmaya baslamasi ve
hiikiimet kesiminin bu alandaki farkindaligmin yilikselmesi sonucu, 2000 y1l1 sonras1
hazirlanan kalkinma planlarinda, bdlgesel baglamda yalnizca mali destegin degil
bilgi deger zincirlerinin de gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Ornegin
illerde imar planlar1 yapilirken turizm konusunda yine diger alanlara goére daha esnek
davranilmaktadir. Politik olarak da biiyilik tartigma alan1 da sahip olan imar planlar1
icin ¢ok sik degisiklik yapilmakta, bir yil 6nce imara agilan bir bolge, politik
beklentilerden dolay1 bir yil sonra imara kapanabilmektedir. Turizm i¢in en sik
rastlanan bir diger Ornek, es dost kaymrmaciligi diyebilecegimiz, imara agilmasi
rasyonel olmayan alanlara otel yapimi i¢in 6zel izinler ¢ikarilmasi da dahildir.
Antalya’da da imar kanununun toplum c¢ikar1 gozetilerek uygulanmasi, orman, tarim
ve yesil alanlarin korunmasi, ve hatta otel yogunlugu c¢ok fazla olan yerlerde diger

turizm tesislerini tesvik etmek amaciyla kanunun uygulanmasi tavsiye edilebilir.*’

Merkezi hiikiimetin gdrev alanma girmesinden dolayr merkezi politikaya
giren bir husus, dis isleri biirokratlarinin Rusya ve Almanya’daki biiyiikk fuarlara
katilmast ve bu fuarlarda tur operatorleri ve acentelerle goriiserek Antalya’nin

tanitimma destek vermeleridir. Zira ulusal politikalarla desteklenen bir turizm

%% Sen, N., “Turizm Master Planma iliskin Bakanhgmzmn yaklasimmna itirazim var”, Turizm
Gazetesi, 09.05.2005.

2% Tokmak, B., “Berlin’de zorlu smav”, Turizm Gazetesi, 08.03.2005.
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anlayis1 her zaman i¢in yurtdisinda daha saygm bir konuma ve ilgiye ulasiimay1

saglayabilir.”"!

Onceki boliimlerde anlatildig: {izere Antalya’da otellerde, tur operatdrlerinde
ve acentelerde calismak tizere bircok Rus ve Slav iilkesi vatandasi ile gelmektedir.
Ancak digaridan gelen personel Tiirk vatandasi olmadigi icin, calisan sigortasi
yapmada problemler yasanmakta ve bu problem genellikle gelen kisilerin yabanci tur
operatdrlerinin temsilcileri olarak gosterilmesi ile agilmaya caligilmaktadir (Goriisme

8).

Rusya ve Slav iilkeleri rejim degisikligi sonrasi seyahat Ozgiirliiklerini
kazandig1 i¢in hala bu iilkelerde pasaport alma ve pasaportun siireleri konusunda baz1
zorluklar yasanmaktadir. Antalya’da otellerde ve acentelerde caligmak {izere gelen
calisanlarin baglica problemlerinden biri pasaport siirelerini uzatma konusunda
yasadiklart sikintidir (Gorlisme 7). Bu problemin ¢oziilmesi i¢in Rusya (ve Slav

iilkeleri) Konsoloslugu vasitasiyla merkezi hiikiimetin bir igbirligi olabilir.

Yasanan sikintilardan biri de telif haklar1 konusudur. Otellerde ve kuliiplerde
telif haklar1 yasasindan dolay1 belli bir bedel karsiligi miizik ¢alinabilmektedir.
Oteller buna bir ¢6ziim yolu olarak, birleserek telif alma yoluna gitmektedir. Ancak
yine de turizm igletmeleri i¢in bir ayricalik getirilmesi maliyet olarak isletmecileri

rahatlatacaktir.

Sektorde yasanan rekabetin diizenlenmemesi en biiyiik sikintilardan biridir.
Fiyat konusunda yasanan biiyiik rekabet cok disiik kalitede {iriinlerin otellere
girmesine neden olmaktadir. Ancak fiyat konusunda yapilacak bir diizenleme ve
inceleme hem turistlerin daha kaliteli hizmet almasma neden olacak, hem de rekabeti

diizenleyecektir.

Gelen turistler geldikleri iilkenin tiiketici kanunlarina tabidir. Tiiketici haklar1
konusunda bu yilizden bazen iilkeler arasinda anlagmazliklar yasanabilmektedir.
Tiiketici haklarinda tiim diinyada genel bir diizenlemeye gidilmesi bu sorun i¢in

¢Oziim olabilir.

201 Kofteoglu, F., “2001’in Neckerman-TUI’si, 2006’nin Odeon-Tez Tour’u olur mu?”’, Rusya
Online, 05.12.2006.
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Sivil toplumun turizm alaninda hiikiimetten beklentisi oldugu konularin
basinda her sey dahil sisteminin smirlarinin ¢izilmesi gelmektedir. Her sey dahil
sisteminde turist kitlelerinin otellere hapsedildigini ve bundan kii¢lik ticarethane
sahiplerinin biiylik zararlar gordiigiinii ifade eden bu goriise gore uygulanacak
politikalarla bu sistem biraz esnetilirse, turist otel disinda da aligveris yapacaktir. Bu
sistemin tahsis magazalarini da otellerin i¢ine siiriikledigini ifade eden goriis, kiiciik
sermayeli saticilarin bunu gerceklestiremedigi i¢in cezalandirildigini sdylemektedir
(Gorlisme 7). Ancak otellerin her sey dahil sistemine siki sikiya sarilmalarinin bir
sebebi de kiiglik esnafin yabanci turistin fiyatlar konusundaki bilgisizliginden
faydalanarak rekabeti bozma girisimleridir. Turizm bdlgelerine bir politika olarak

kiictik tliccarlarda fiyat rekabetinin saglanmas1 onerilebilir.

5.3. Mobilitenin Bilgi Dinamiklerine EtKkisi

Kiiresellesen diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli ilerleyisi ve
sanayi toplumundan bilgi toplumuna hizli gecisin temelinde yatan en Onemli
etkenlerden biri mobilite kavranudir. Onceki ¢aglarda yasadig1 yer disinda baska bir
ilkeyi veya kitay1r gérmek yalniz dis isleri biirokratlarinin veya seyyahlarm isi kabul
edilirdi. Yirminci yiizyilda bilginin ve bilgiye dayali teknolojilerin hizla yer
degistirmesi ve buna paralel olarak gelisen ulagim endiistrisinin katettigi yol,
insanlarin mobilitesinin artmasmi giindeme getirmis, giiniimiiz turizm anlayiginin
gelismesine altyapt olusturmustur. Turizm alaninda 6ne ¢ikan tiim bdlgeler ve
iilkeler, sahip olduklar1 bilgi dinamiklerini harekete ge¢irmeyi basarmig, bunun
yaninda eger miimkiinse diger bolgelerden yeni bilgi dinamiklerini transfer etmeye
baslamis bolgeler ve iilkelerdir. Turizm ve otelcilik, yeme i¢me kiiltiirleri, hizmet
anlayislari, animasyon eglence kiiltiirii vb. turizmle ilgili tim aktorleri kapsayan bu
dinamikler o bolgede bulundugu gibi, mobilitenin artan 6nemi ve katkisi ile birlikte
diger bolgelerden ve iilkelerden, sahislarin ve firmalarin transferi ile de yer

degistirebilmektedir.

Mobilitenin var olan bilgi dinamiklerine nasil etki ettigini incelemek icin

once ig glicii mobilitesi iizerinde durmak gerekir. Tiirkiye’nin 1980’lere kadar
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yasadig1 ice kapali sosyo-ekonomik yapi, isgilici mobilitesinin benzer turizm
bolgelerine kiyasla oldukca diisiik olmasini beraberinde getirmistir. Antalya’da
turizm yatirimi yapmak isteyen ve Avrupa’daki tur operatorleri ile baglanti kurmak
isteyen i adamlar1 ancak 1980 sonrasi Berlin ve Alman Fuarlarma katilmaya
baglayarak isgiicii mobilitesinin 6nemini kavramis ve bunun O&zellikle Antalya
turizmi agisindan Onemini fark etmislerdir. Daha 6nce bahsedildigi gibi 1980-2000
yillar1 aras1 Avrupali turistlerin destinasyonu olarak kabul edilen Antalya bolgesi, bu
donemde yabanci dil bilen caligan ihtiyacini karsilamak i¢in Almanya’da ¢alisan
Tiirk gé¢cmenleri bolgeye ¢cekmeye baslamis ve onlarin vasitasiyla, gelen turistlerin
beklentileri hakkinda da bilgi toplamaya baslamiglardir. Ne var ki yalniz
kurumsallagsmay1 basaran tur operatdrlerinin izledigi bu yol heniiz o donemde, yerli
ve kiiclik Tiirk acenteleri i¢in gegerli olmamistir. O donemde yalnizca biiyiik tur
operatorlerinden arta kalan ve ‘ne yaparsam’ kar anlayisiyla hareket eden bu kiiciik
acenteler, kendi girisimcilikleri ile de bir seyler basarabileceklerini 1990 sonrasinda
ve Ozellikle 2000°1i yillarla birlikte yurtdisina yapmaya basladiklar1 is ziyaretleri ile
kesfetmiglerdir. Daha once de anlatildigi tizere 2000 yili sonrast Rus ve Slav
pazarmin Tiirkiye’ye gosterdigi ilginin artmasi, Avrupa kokenli tur operatdrlerinin de
Rusya iizerinden Antalya’ya Rus turistleri ¢cekmeye baslamasi, Rusya merkezli tur
operatdrlerinin biiyliik Rusya pazarinda hakim konuma gelmesi ve Antalya merkezli
kiiclik acentelerin de kendi ¢abalar ile kurduklar1 kanallar sayesinde turist getirmeye
baslamalar1 ile isgiicii hareketliligi daha once hi¢ olmadigi olciide artmaya

baslamistir.

Tiim bu sayilan operatdrler Antalya’da (Istanbul, izmir vb. biiyiik sehirler de
dahil) actiklar1 subelerine, istirakleri olan acentelere ve dikey biitiinlesmeler ile
sahipleri olduklar1 otellere Rus, Kazak, Azerbaycan ve Moldovali iggiicli getirmeye
baslamig, bununla birlikte Rusya’daki merkezlerinde de Tiirkiye’yi taniyan ve
Tiirkge dilini iyi bilen (biliyiik Tiirki Cumhuriyet pazarindan dolayr) Tiirkleri

istihdam etmeye baglamiglardir.

Isgiicii hareketliligi ve daha mobil bir diinyada iletisimin saglanmasina
Antalya capinda verilebilecek belki de en gilizel Ornek, acente ¢alisanlar1 ic¢in
donemler itibariyle yapilan toplanti-gezilerdir. Antalya’da biitlin yaz aylar1 boyunca

yogun tempoda calisan tur operatorii ve acente calisanlari (sahibi olunan otel
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calisanlar1 da dahil), daha rahat gecen kis aylarinda Rusya’da diizenlenen
degerlendirme toplantilarina katilmakta, hem tiim y1l boyunca birlikte ayn1 amag i¢in
calistiklar1 uzak arkadaslar1 ile degerlendirmelerde bulunmakta hem de kisa tatiller
yapmaktadir. Bu geziler donlisiimlii olarak Antalya’da da gerceklestirilmektedir.
Isletme sahipleri yiiz yiize gdriismelerin ve ortiik bilginin de aktarilmasmin énemine

bu goriismelerle vurgu yapmaktadir.

Sermaye hareketliligi zaten tiim diinyaya yirminci ylizyillda damgasini
vurmus ve uluslar arasi, ulus otesi ve ulus asir1 isletmelerle kendisini gostermistir.
Turizm alaninda sermaye hareketliliginde deginilmesi gereken nokta sudur ki, turizm
amaciyla yapilmakta olan yatirimlar bir¢ok iilkede ya yasal kontrollerin digindadir,
ya da cok esnek kontroller mevcuttur. Tiirkiye’de 2001 krizinden bir yil 6nce
cikarilan ve halk arasinda ‘nereden buldun yasasi’ olarak adlandirilan sermayenin
kokenini kontrol etmeye calisan yasa, daha sonra kriz esnasinda yasanan sermaye
cikisinin da bir nedeni olarak goriilmiis ve kriz sonrast yiiriirliikten kaldirilmistir.

Ancak o donemde bile turizm i¢in yapilan yatirimlar bu yasadan istisna tutulmustur.

Artan diinya niifusu ve artan insan hareketliligi karsisinda gliniimiiz turizm
sektoriinde, sermaye hareketlerinin kontrol altinda olmamasi veya cok esnek
kontrollere tabi tutulmasi olduk¢a makul karsilanmaktadir. Ancak daha onceki
boliimde de deginildigi gibi bu durum, yer alti ekonomisinden gelen biiyiik
sermayelerin yOniinii de turizme c¢evirmektedir. Biiyiik turizm yatirimlarinin
bazilarinin kara para ile yapildigi sdylentileri sektordeki seffafligi ve mali saydamlig:

zedelemektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Antalya, ekonomik, demografik ve sosyal 6zellikleri itibariyle Tiirkiye'nin en
gelismis illerindendir ve gelisme trendi hizlanarak siirmektedir. Devlet Planlama
Teskilatimin (DPT) illerin Sosyo - Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
(2000), Antalya'nin ekonomik ve sosyal yapisi ve nispi gelismislik diizeyi a¢isindan
Tiirkiye'nin 10. ili oldugunu gdstermektedir. ikinci derecede gelismis iller grubunda
yer alan Antalya ilinin sosyo-ekonomik gdostergelerine bakildiginda, genel olarak
Tiirkiye ortalamasmin iizerinde degerler aldig1 ancak, birinci derecede gelismis

illerin performansina yetisemedigi i¢in ikinci grupta yer aldigi goriilmektedir.

Bes yillik Kalkimma Planlar1 kapsaminda, bolgesel dengesizlikleri azaltmak
ve kalkinmay1 tesvik etmek amaciyla, bazi ‘bolgesel kalkimma planlar1® ve kalkinma
planlarmin sektorel onceliklerini mekansal boyutlara entegre eden ‘entegre bolgesel
kalkinma planlar’’ hazirlanmigtir. Bunlar arasinda en onemlileri, Dogu Marmara
Planlama Projesi, ‘Antalya Projesi’, Cukurova Bolgesi Projesi, Giineydogu Anadolu
Projesi (GAP), Zonguldak — Bartin - Karabiik Bolgesel Kalkinma Projesi, Dogu

Anadolu Projesi ve Dogu Karadeniz Bolgesel Kalkinma Plani’dir.

Ancak, 9 bolge ve 21 alt bolge lizerinde, yerli ve yabanci uzmanlarca yapilan
bu caligmalarin ¢ogu ne yazik ki basarili olamamistir. 1963 - 1967 yillarin1 kapsayan
ve Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda, Antalya Projesi de bu basarili olamayan bolgesel planlamalar
icerisindedir. Basarili olamamasindaki en biiyiik nedenler ise bu planlarin, mekansal
boyuta gore degil sektorel bir mantiga gore formiile edilmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bunun da 6tesinde bu planlar, kaynaklar1 ve gayretleri kisa ve
somut bir strateji seklinde sinirli sayidaki hedeflere odaklanmay1 amaglamak yerine,
uzun ve detayli metinler seklinde formiile edilmis ¢ok sayidaki hedefleri ayni

zamanda elde etmeyi amaglamislardir.
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Antalya alt bolgesinin tiim bu sahip oldugu iistiinliiklere ve politika
girisimlerine ragmen diinya turizminde {ist siralara ve istenen yere heniiz gelememis
olmasi, diinya klasmaninda Barcelona 6rnegi gibi bir atilim yapamamasmin ardinda
tek yonli ve tek tarafli politika uygulamalar1 yatmaktadir. Caligmada so6zii edilen ve
caligma ile es anli yiiriitiilen EURODITE projesinin esas amaci, uygulama yapilan
bolgeler konusunda politika Onerilerinde bulunabilmektir. Antalya alt bdlgesinin
pratige yonelik boyle bir projede yer almasi ve projenin Avrupa Birligi ¢apinda 28

partner tarafindan ytiriitiilmesi, Tiirkiye a¢isindan bir sans olarak kabul edilmelidir.

Caligma esas itibariyle sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniigiimiin nasil
gerceklestigini, bilgi toplumunun 6zelliklerini ve dinamiklerini tanimlamaya yonelik
olup, bu tanimlamalarin bir Ornegini Antalya turizmi {izerinde gostermeyi
amaglamistir. Bilgi toplumunda 6n plana ¢ikan ve gelismelerin teorik adi olan
inovasyonlar artik sadece aktorlerin bir faaliyeti olarak yorumlanamamaktadir.
Inovasyonu incelerken, siirecte sadece hangi aktérlerin yer aldignin incelenmesinin
yeterli olmadig1 anlamimna gelen bu anlayis, aktorlerin konumunu, bilginin kimler
tarafindan tretildigini ve aktorler arasindaki bilgi akismm niteligini vurgulamaktadir.
Mekana ve uzaya bagl olarak c¢oklu aktorlere ve bilgiye ulasabilme yetenegi, bu
faktorler c¢ercevesinde bilgi dinamikleri olarak tanimlanmakta ve yasanan
doniistimler bilgi dinamiklerine bagl olarak agiklanmaya calisilmaktadir. Proje ile
birlikte teorik olarak ortaya konan bilgi dinamigi kavrami, ilerleyen c¢aligmalarda

pratik olarak da firmalar {izerindeki uygulamalarla somutlastirilacaktir.

Antalya alt bdlgesinin turizm alaninda s6z sahibi olmaya baslamasi 1980
yilinin sonrasina denk gelmektedir. Bu tarih Tiirkiye’nin de liberalizasyon ve disa
acilma yillar1 olarak kabul edilirse, dig diinya tarafindan Antalya’nin artan oranda
destinasyon olarak belirlenmesinin dnemi daha net anlagilacaktir. Antalya bolgesinin
yasadigr bu doniisimiin son 8 yilina bakildiginda, Rusya ve eski dogu bloku
tilkelerinin bolgeye olan ilgilerinin radikal sekilde arttigi goriiliir. Bu artisin hangi
bilgi dinamiklerinden kaynaklandigi ve hangi bilgi dinamiklerinin nasil olustugu
calismanin temel konusunu olusturmaktadir. Agirlikla calismada, mekansal bilgi
dinamikleri tizerinde durulmus ve yiiz yilize goriismeler 1s181nda tespitler yapilmstir.

Buna egslik eden firma bilgi dinamiklerinin de neler oldugu belirtilmis, ancak firma



150

bilgi dinamigine ait incelemelere, inovasyon biyografisi de denilen daha yogun bir

caligmaya konu olacagi i¢in burada yer verilmemistir.

Ozetle bu déniisiimiin arkasinda, agirlikli olarak sembolik ve analitik
bilgilerin yer degistirmesi esasma dayanan ve karsiliklilik ilkesine bagli olarak,
Avrupa’dan Rusya’ya tagman ve Rusya’da olgunlasan bir is modeli ve Antalya’da
yeseren miisteri odakli hizmet anlayis1 yatmaktadir. Bu hizmet anlayisinin Avrupa’da
ortaya cikip, rejim degisikliginin artindan Rusya {izerinden Antalya’ya taginmasi, tur
operatorleri, otel yoneticileri, sivil toplum kuruluslari, mesleki egitim kurumlar1 ve
kamu kurumlarmin arasmmda meydana gelen bilgi aligverisleri sayesinde ortaya
cikmistir. Bilgi dinamigi kavraminin dayanagi olan, bilginin hareketli olup olmadigi,
taraflarca bilginin kullanilmasi veya iiretilmesi ve herhangi bir bolgede ¢apalanmis

bir bilgi olup olmadigi esas inceleme alani olmustur.

Caliyma bulgular1 1s5183inda Antalya bdlgesinde yerlesen ve Rusya-Slav
uluslar1 sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini barndiran bir bilgi birikim saptanmistir. Bu bilgi
birikimi biiyilik 6lgiide tur operatorlerinin Antalya-Moskova-Berlin hattinda istihdam
ettikleri isgiicliniin hareketliligi ve bilgi aligverisleri sayesinde ortaya cikmustir.
Bunun yaninda tur operatdrlerinin dikey biitiinlesmeler sonucunda Antalya’da otel
yoneticiligine girsimesi mobil bilginin Antalya’ya tasinmasinda hizlandirict unsur
olmustur. Rus ve Slav ulusunun beklentilerine ve isteklerine ydnelik hizmet
anlayisinin bolgede yerlesmesinde mesleki kurumlarin ve sivil toplum orgiitlerinin
payr da biiyiiktiir. Acilan dil, animasyon ve departmana 06zel egitimler ve bu
kurumlarda her iki iilkenin de dilini bilen dgreticilerin ¢aligtirilmasi, bélgedeki bilgi
birikiminin bir diger yoniidiir. Mekansal bilgi dinamiginin olusumunda en az rolii
olan kesim kamu kurumlar1 olmustur. Tiirkiye’de merkezi planlama anlayisinin halen
agirhigmi korumasi, bolgenin ihtiyaglarma yonelik ve yerel politikalarin iiretilemiyor
olmas1 ve devletin bu doniisiimiin farkinda olmamasi, kamu kesiminin geri planda
kalmasina neden olmustur. Bu ¢alismanin amaglarindan biri de basta belirtildigi gibi,

kamu kesiminin bu yondeki farkindaligini artirmaktir.

Firma bilgi dinamigi olarak ise Rus pazar1 donilisiimiine eslik eden, konsept
otel sayisinin hizla artmasi ve konsept otellerin, pazardan artan oranlarda daha fazla

pay almaya baslamalar1 olarak tespit edilmistir. Konsept otellerin bolgeye mimari ve
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ingaat alanlarinda biiyiik bir analitik bilgi akimina sebep oldugu, ayni zamanda
miisteri odakli gelisime zemin hazirladigi i¢in Rus pazarmi da beraberinde

genislettigi sdylenebilir.
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1. Cem Uzan Mudiirii
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2. Osman Ayik
Majesty ve Oger insan
3.Avni Aker Kaynaklar1 Miidiirti / 4 Nisan 08 / 14:30 (Goriisme 3)
POYD Eski YK Uyesi
POYD Yonetim Kurulu )
4.Selguk Meral . 16 Nisan 08/14:00 (Gorlisme 4)
Uyesi/ GM Center
‘ A.U. Turizm Y.O. (Yrd. .
5.Beykan Cizel 4 Nisan 08 /10:30 (Goriisme 5)
Dog. Dr.)
6. Funda Celik POYD Sekreteri 4 Nisan 08 /13:30 (Goriisme 6)
Kay1 Grup Genel Miidiir
7.Selcuk Ceyhan 1 Mayzs 08/14:00 (Goriisme 7)
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Koordinatorii
9. Bekir Kumbul Eski Belediye Baskani 4 Haziran08/15:00 (Goriisme 9)
10. Osman
Antalya Rehberler Odas1 | 4 Temmuz 08/15:00 (Gortisme 10)
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