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OZET
Sel¢uk, Yusuf, (2008), Yeni Kamu Yonetimi Siirecinde Polis Yonetimi, Yiiksek

Lisans Tezi, Danmisman: Prof. Dr. Remzi Findiklh, 79 s.

Bilgi ¢agi, hayatin ¢cok hizli yasandigi ve degistigi bir donemdir. Bu donemde, her
kesimden (0zel, kamu, 3. sektor) degisimlere hizli adaptasyon ve etkililik
beklenmektedir. Geleneksel kamu yonetimi (GKY), bu ihtiyaci karsilayamadigindan
yeni kamu yonetimi (YKY), devletin kiigiiltiilmesi, hizmetlerin yerellesmesi,
yonetisim, Ozel sektor yoOnetim birikim ve tekniklerinin kamuya aktarilmasini
savunmaktadir. Yeni kamu yonetimi, bdylelikle hantallik ve verimsizlikle su¢lanan
kamu sektoriiniin, bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilmesini temin etmeye
calismaktadir.

Tiirk kamu y6netimi ve onun en onemli ve koklii pargalarindan biri olan Tiirk
Emniyet Teskilati, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin elestirilen 6rneklerinden
biridir. Tirk kamu yonetiminin bir pargasi olan Emniyet Teskilati'nda YKY
reformlar1 yapilmaya c¢alisilmakla birlikte simdiye kadar basarili sonuglar alindigini
sOylemek miimkiin degildir.

Bu calismanin ilk béliimiinde, hem geleneksel kamu yonetiminin hem de yeni
kamu yonetiminin gelisimi incelenmis, ayrica yeni kamu yOnetiminin temel
fikirlerine ve iizerinde durdugu temel kavramlara deginilmistir. Ikinci boliimde ise,
Tirk Emniyet Teskilati’nin mevcut organizasyon yapist anlatilmis, daha sonra, yeni
kamu yonetimi reformlarmin, Tirk Emniyet Teskilat’'na uygulanabilirligi

tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Geleneksel Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Yonetimi,

Tiirk Emniyet Teskilati



ABSTRACT
Selcuk, Yusuf, (2008), Police Administration in The New Public Management

Process, MA Dissertation, Advisor: Prof. Dr. Remzi Findikl, 79 p.

The information age is a period, during which life changes very fast. In this period,
fast adaptation and effectiveness are expected from all sectors (public sector, private
sector and the third sector). The Traditional public administration can not meet this
need. The new public management (NPM) which criticises the traditional public
administration supports concepts like minimalization of the state, decentralization,
governance, tranfering the private sector methods to the public sector. The new
public management tries to ensure that the public sector blamed for inefficiency and
clumsiness can cover needs of the information society as the private sector does.

The Turkish public administration and its big and traditional part the Turkish
Police Organization parts have the criticised characteristics of the traditional public
administration. NPM reforms have been tried to be realized in the Turkish public
administraion and the Police Organization. However, it can not be said that
successful results have been obtained.

In the first chapter of this study, formation of the traditional public
administration and the new public management are examined. In this chapter, the
basic ideas of the NPM and the concepts which it stresses are mentioned, as well. In
the second chapter, history and organizational structure of the Turkish Police
Organization are explained. Then, the applicabilty of the NPM to the Turkish Police
Organization and the situation of NPM reforms in the the Turkish Police

Organization are analyzed.

Keywords: Administration, Traditional Public Administration, New Public

Management, Turkish Police Organization.
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GIRIS

19. ylizyilda devlette goriilen yagma sistemi, istikrarsizliklara, kayirmaciliga ve
suistimallere yol agmustir. 20. yiizyilin baglarinda, Alman sosyolog Max Weber basta
olmak tizere batili diisiintirlerin fikirleriyle olusan biirokratik yonetim modeli ortaya
cikmistir. Bugiin geleneksel kamu yonetimi (GKY) de denilen bu sistem, kati,
hiyerarsik ve kurallara dayali bir biirokratik yOnetim anlayisi ortaya koymustur.
GKY’nin devletlerde hakim olmasiyla beraber kamu yonetimine istikrar ve gliven
gelmistir. Bu sayede GKY Biiyiik Buhran ve 2. Diinya Savasi sonrasinda istikrar ve
giiven bekleyen bireylerin bu ihtiyacini karsilamistir. Sosyal refah devleti anlayis1 ve
geleneksel kamu yonetimi anlayiginin bir araya gelmesiyle, her alana miidahale eden,
pek cok alanda bizzat faaliyet yiiriiten, biiyilkk ve biirokratik bir devlet ortaya
cikmistir. Bu devlet ve yonetim anlayisi sanayi toplumunun yapisina uymus ve onun

ithtiyaglarii karsilamistir.

Bilgi toplumu, hayatin her alaninda biiyiik ve hizli degisimlerin oldugu, bu hizl
degisime ayak uydurabilenlerin ayakta kaldigi uyduramayanlarin ise elendigi bir
toplumdur. Ozel isletmeler, toplam kalite yonetimi, performans yonetimi gibi yeni
yonetim teknikleri ortaya koyarak bilgi toplumunun sartlarina hizla uyum saglamas,

kamu sektdrii ise degisime ayak uyduramamuistir.

Geleneksel kamu yonetimi ve sosyal refah devleti anlayisina yapilan elestiriler,
kiictik, etkin ve verimli bir devlet beklentisini dogurmustur. Bu beklentiler, liberal
tez ve Ozel sektor tabanli yeni kamu yonetimi (YKY) anlayisint ortaya ¢ikarmistir.
Anglo-Amerikan iilkelerde ortaya ¢ikarak tiim diinyaya yayilan ve devleti verimli
hale getirmeyi temel hedef olarak kabul eden YKY, modern devletin, ii¢c temel islevi
olan adalet ve hukuk giivenligi, asayis ve i¢ giivenlik, dis giivenlik ve dis iliskiler
alanlar1 disinda, miimkiin oldugunca geri cekilerek kiigiilmesi, bizzat mal ve hizmet
iretmekten vazgecerek hakemlik yapmasi, koordinasyonu saglamasi, 6zel sektor
yonetim tekniklerinin kamuya aktarilmasi, uygun goriilen kamu hizmetlerinin
sozlesmeyle 6zel sektor firmalarina gordiiriilmesi gibi fikirleri savunmaktadir. YKY
teorisyenleri ve savunuculari onun GKY’den farkli yeni bir yonetim paradigmasi

oldugunu diisiinmektedirler. YKY nin kamuya bictigi rol, ‘kiirek ¢eken degil, diimen



tutan devlet’ soziiyle Ozetlenmektedir. Bunun anlami, isleri bizzat yapan degil,

‘koordine eden devlete’ ihtiya¢ duyuldugudur.

Tirk kamu yonetimi, Osmanli Devleti’nin son yiizyillarinda ve Cumuriyet’in ilk
yillarinda yapilan reformlarla sekillenmistir.  1923-1950 aras1  donemde
sekillenmesini tamamlayan Tirk kamu yonetimi, genel olarak geleneksel kamu

yonetimi anlayisinin tipik bir 6rnegini olugturmaktadir.

Diinyada yiikselen liberal dalga ve YKY anlayisi, dogal olarak Tiirkiye’yi de
etkilemis ve YKY tabanli reformlarin yapilmasi giindeme gelmistir. Ancak bu alanda
yapilanlar, genel olarak gelismis iilkelerde goriilen yeniliklerin Tirkiye’ye

aktarilmasindan ibaret kalmis ve etkin olamamustir.

Tirk kamu yonetiminin en kokli ve biiylik kurumlarindan olan Emniyet
Teskilati, geleneksel biirokratik yonetim anlayisina sahiptir. Tiirk kamu yonetiminde
yapilmaya calisilan YKY reformlari, Emniyet Teskilati’nda da uygulanmaya
calisilmaktadir. Bu caligmada, once geleneksel kamu ydnetimi ve yeni kamu
yonetimi anlayislar1 ayrintili bicimde incelenmis, daha sonra Tirk Emniyet
Teskilat’nin yapist anlatilmis, yeni kamu yonetimi anlayisinin Tirk Emniyet

Teskilati’na uygulanabilirligi ve hali hazirdaki durumu degerlendirilmistir.



BiRINCI BOLUM
YENIi KAMU YONETIMI (YKY) ANLAYISI

Geleneksel kamu yonetimi (GKY) sanayi toplumunun kamu ydnetimi sistemi olarak
19. ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikip 20. yiizyilin sonlarina kadar etkili olmustur. 1929
Biiyiilk Ekonomik Buhrani ve 2. Diinya Savasi sonrasinda Keynesyen ekonomik
politikalarin ve refah devleti anlayisinin kabul gérmesiyle geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 (GKY) daha da pekismistir. Ancak 1970’1li yillardaki petrol soklar ile diinyay1
saran ekonomik sikint1 sonucunda Keynesyen ekonomik politikalar ve refah devleti
anlayis1 tenkide ugramis, biirokrasi de hantal ve verimsiz oldugundan dolayr mali
sikintilara sebep olmakla elestirilmistir. Bunun sonucunda kamu yonetimi anlayisinda
bir paradigma degisikligi olmus ve yeni bir paradigma olan yeni kamu yOnetimi
anlayis1 ortaya c¢ikmustir. Bu boliimde once geleneksel kamu yonetimi (GKY)
anlayisinin iizerinde durulacak daha sonra da yeni kamu yonetimi (YKY) anlayisi

ayrintili bicimde incelencektir.

1.1. GELENEKSEL KAMU YONETIMI (GKY)

Kamu yonetimi, kamu politikalarinin uygulandagi 6zel bir yonetim alamdir (Ozer,
2005: 27). Geleneksel kamu yonetimi ise 20. yiizyill boyunca etkili olmus klasik-

biirokratik kamu yonetimi anlayisina giiniimiizde verilen addir.

1.1.1. Geleneksel Kamu Yonetiminin Tarihi Gelisimi

Bugiin ‘geleneksel” veya ‘eski’ olarak nitelendirilen kamu yonetimi anlayisi 19.
ylizyilin ikinci yarisinda gerceklestirilen reformlarla basladi, 1920’li yillarda bigimsel
seklini ald1 ve 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar da biiylik bir degisime ugramadan
devam etti (Hughes, 2003: 27). Bugiin verimsizlik, hantallik, kirtasiyecilik gibi
elestirilere maruz kalmis olsa da, klasik kamu yonetimi anlayisi, ortaya ¢iktigi donemin

yonetim sorunlarini ¢6zmiis 6nemli bir reform niteligi tagiyordu.

Geleneksel kamu yoénetimi anlayisinin sekillenmesinde biri Ingiltere’de, digeri de

Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana gelen iki reform hareketi ¢ok Onemlidir.



Bunlardan ilki 1854’te yayinlanan Northcote-Trevalyan raporudur. Kamuda ise
alimlarin yarisma siavlariyla olmasi gerektigini sdyleyen ve bunun i¢in bir merkezi
sinav kurulu kurulmasini tavsiye eden bu rapor Ingiltere’de kayirmacilik (patronaj)

sisteminden liyakat (meritokrasi) sistemine gecilmesinde oncii olmustur.

Ingiltere’deki bu reform siireci Amerika’y1r da etkilemistir. Segimleri kazanan
siyaset¢ilerin kamu calisanlarinin neredeyse tamamini degistirerek yerlerine kendi
yandaglarinm yerlestirdikleri yagma sisteminin kotiiliiklerinin anlagilmasi ve 6zellikle de
Bagkan Garfield’in se¢imde kendisini destekledigi halde kamuda istedigi pozisyona
yerlesemeyen bir taraftarinca 1881°de oldiiriilmesi, bdyle bir reformu zorunlu hale
getirmistir. 1883 yilinda kabul edilen Kamu Yonetimi Yasasi‘siyla (Pendleton Yasasi)
personel seciminde yarisma sinavlari diizenlemek ve siavlarda basarili olanlar1 basari
sirasina gore atamak gibi konularda Kamu Y6netimi Komisyonu yetkili kilindi (S6zen,

2005: 17).

Kita Avrupasi’nda ise 18. ylizyilin ortalarindan itibaren Prusya’da biirokratik
orgiitlenmeye dayali kapsamli reformlarin yapildigi goriilmektedir (Hughes, 2003: 35).
Bu reformlarla siyasi kayirmacilifi engelleyerek, kamu yonetiminde daha tarafsiz ve

nitelikli devlet memurlugu gerceklestirilmek istenmistir (Polatoglu, 2001: 27).

1.1.2. Geleneksel Kamu Yonetiminin Teorik Temelleri

Genel kabul goren goriise gore, geleneksel kamu yonetiminin entelektiiel mirasi
Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick Winslow Taylor’un goriis ve

diistincelerine dayanir (Hughes, 2003: 32).

Woodrow Wilson’a gore, idare ve politika birbirinden ayrilmalidir. Bilindigi gibi
secilmis siyasiler kamu politikalarin1 belirlerler, bilgili uzman ve tarafsiz kamu
yoneticileri ise bu politikalar1 en etkin bi¢imde uygularlar. Frederick W. Taylor’a gore,
cesitli uygulama ve yontemlerden birisi, daima en etkin olanidir ve her is i¢in yalnizca
en iyi bir dogru yol vardir. Idarenin gérevi, bu en iyi yolu bilimsel ydntemlerle

bulmaktir. Max Weber’e gore biirokrasi en etkili ve verimli yonetim mekanizmasidir.

Klasik kamu yonetimi anlayisinda halk siyaset¢ileri secer, secilmis siyasetgiler
kamu politikalarin1 belirlerler, profesyonel kamu yoneticileri de bu politikalar

uygularlar. Se¢ilmis siyaset¢iler, kamu ydneticilerinin bu politikalarin1 basariyla



uygulayip uygulamadiklarini denetlerler. Halk ise, siyaset¢ilerin politikalarini veya
kamu ydneticilerini degerlendirir. Memnun olurlarsa onlar1 yeniden seger, memnun
olmazlarsa bir daha se¢gmezler. Geleneksel kamu yonetimi paradigmasinin dayandigi
temel unsurlardan birisi olan siyaset ve idarenin birbirinden ayrilmasi ilkesi, boyle bir
hesap verme sorumlulugu mekanizmasinin kurulmasina imkan vermektedir ve bu da
kendi i¢inde tutarhidir (S6zen, 2005: 19). Tiim kusurlarina ragmen geleneksel kamu
yonetiminin 6nemli bir Ustiinliigii, ‘siyasi mesruiyete’ sahip olmasidir (Behn, 1998:

138).

1.1.3. Geleneksel Kamu Yonetiminin Ozellikleri

Geleneksel kamu yonetiminin 6zellikleri s0yledir (Denhardt ve Denhardt, 2000: 551-
552):

a.Kamu yonetimi, siyasi agidan tarafsizdir. Tarafsiz yetkinlik, temel degerdir.

b.Kamu yo6netimi, kamu hizmetlerinin dogrudan sunumuna odaklanmistir. En iyi
orgiitsel yap1, merkeziyet¢i biirokrasidir.

c.Kamu programlari, idarenin takdir yetkisini olabildigince sinirlandirmak igin
yukaridan asagiya isleyen denetim mekanizmalari yoluyla yurtitiliir.

d.Biirokrasiler miimkiin oldugunca kapali bir sistem olmay1 tercih ederler. Bu da
vatandasin yonetime katilimini sinirlandirir.

e.Verimlilik ve rasyonalite kamu orgiitlerindeki en 6nemli degerlerdir.

f. Kamu idarecileri politika yapiminda merkezi rol oynamazlar; daha ¢ok kamu
politikalariin etkin bigimde uygulanmasindan sorumludurlar.

g.Kamu idarecilerinin isi, Gulick’in ileri siirdigli planlama, orgiitleme, personel

alimi, yoneltme, esgiidiim, raporlama ve biitgeleme islevleridir (POSDCORB).

Geleneksel yonetim anlayisini olusturan temel fikirler ili¢ baslikta toplanabilir;
bunlardan birincisi, siyaset ve yoOnetimin birbirinden ayrilmasi esasi, ikincisi
orgiitlenme modeli olarak Weber’in biirokrasi kuramini temel almasi ve tiglinciisii de,

kamu yOnetiminin 6zel sektor isletme yonetiminden farkli oldugu goriisiidiir (Eryilmaz,

1999: 86).



1.1.3.1. Siyaset ve Idarenin Birbirinden Ayrilmasi Esast

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin temel taglarindan olan siyaset ve idare ayrimi
anlayisina gore, siyasiler kamu politikalarini belirler, kamu idaresi de bu politikalari
tarafsizca uygular. Siyasiler bu politikalarin uygulanisin1 denetler. Basta hangi siyasi

parti olursa olsun kamu idaresi onun hizmetinde ve denetimi altindadir.

1.1.3.1.1. Wilson’un Siyaset idare Ayrim

Siyaset ve idarenin ayrilmasi gerektigi goriisii, ilk defa Woodrow Wilson tarafindan
1887 yilinda iinlii ‘Idare’nin Incelenmesi’ (The Study of Administration) adli
makalesinde ortaya atilmistir. Wilson’a gore, kamu yonetimi kamu hukukunun ayrintilt
ve sistematik olarak yiiriitiilmesidir. Idarenin alani, bir isletme alamdir. Siyasetin
aceleci ve ¢ekismeci yoniinden uzak durmalidir, ona mesafeli olmalidir. idare siyaset
alani icinde degildir. Idari sorular, siyasi sorular degildir (1887 aktaran Sézen, 2005:

21).

Wilson’un bu goriislerini incelerken donemin sartlarini da géz oniinde bulundurmak
gerekir. 19. ylizyilin sonlarma dogru Amerika’da devlet yonetiminde siyasi
kayirmacilik, yolsuzluk ve kirlenme zirvedeydi. Baskan Garfield’in 1881 yilinda
oldiirtilmesi artik bir seyler yapilmasini zorunlu kildi. 1883 yilinda Kongre tarafindan
cikarilan Pendleton Yasast bu alanda atilmis 6nemli bir adimdi. Wilson 1887 yilinda
yaymmladig1 ‘Idare’nin Incelenmesi’ makalesinde idarenin temizlenmeye basladigini
gozlemledi (S6zen, 2005: 22). Goriildugii gibi, siyaset ve idarenin ayrilmasi fikrinin ve
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin ¢ikis noktasi, idarenin ‘temizlenmesi’ ve

‘berraklastirilmasi’dir.

Siyaset ve idarenin ayrilmasinin en 6nemli sonucu, kamu idaresinin siyasi etkilere
gore degil, yonetim biliminin kurallarina gore islemesi diislincesinin benimsenmesi
oldu. Boylece, siyaset-idare ayrigsmasit Taylor’un ‘bilimsel yonetim’ (scientific
management) ilkelerinin kamu ydnetimine uygulanmasina imkan vermistir (Sozen,

2005: 23).



1.1.3.1.2. Taylor’un Bilimsel Y&netim ilkeleri

Frederick Winslow Taylor, ‘Taylorizm’ de denilen bilimsel ydnetim yaklagiminin
kurucusudur. Bir 6zel sektor yoneticisi olan Taylor, isyerlerinde verimsizlik, israf ve
kotlii yonetimin egemen oldugunu gozlemlemis, uzun yillar yaptigi inceleme ve
deneyler sonucunda bilimsel yonetim ilkelerini olusturmustur. Bu ilkeleri 1911 yilinda
Bilimsel Yonetim Ilkeleri (The Principles of Scientific Management) isimli kitapta

yayinlamistir. Taylor’un bilimsel yonetiminin temelinde su dort ilke vardir:

1. Her isin, her unsuru i¢in tecriibeye dayanan geleneksel is gorme usulleri yerine,
bilimsel metoda dayali olarak belirlenmis is gérme yontem ve usullerinin gelistirilmesi.

2. Personelin bilimsel yontemlerle secilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesi.

3. Bilimsel metoda dayali olarak belirlenen is gérme usullerinin isciler tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in is¢ilerle icten gelen bir isbirligi yapilmasi.

4. Yonetimle ilgili is ve sorumluluklarin, is¢inin {izerinden alinmasi1 ve bunlarin,
yonetimin sorumlulugu haline getirilerek, is¢i ve yonetim arasinda is ve sorumluluk

boliimii yapilmasi (Baransel, 1993: 118-119).

Buna gore, her bir is i¢in bir ig tanim1 yapilmasi ve buna uygun kisilerin bilimsel
yontemler kullanilarak alinmasi idarenin sorumlulugu olarak ortaya ¢ikmistir. Caliganin
sorumlulugu ise, gorevini kendi kisisel yargilarmi katmadan tanimlandigi bi¢imde
yapmaktir. Taylor’un bilimsel yonetim ilkeleri kamu idaresini derinden etkilemis ve
biirokrasilerde kullanilmistir. Weberyan Biirokratik Orgiitlenme Modeli, Taylor’un

perensiplerinin hayata gegirilmesi i¢in uygun bir zemin hazirlamistir.

1.1.3.2. Weberyan Biirokratik Orgiitlenme Modelini Esas Almast

Modern devletin temel unsurlarindan birisi olan geleneksel kamu yonetimi anlayisi
Alman sosyolog ve iktisatct Max Weber’in biirokrasi teorisine gore sekillenmistir. Max
Weber’in en linlii eseri, kapitalizmin gelisimini inceledigi ‘Protestan Ahlaki ve
Kapitalizm’ olsa da biirokrasi konusunda yaptig1 incelemelerle 6zellikle klasik yonetim
teorisinin gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur (Dereli, 1981 aktaran Ozer, 2005:

23). Weber’e gore biirokratik yonetimin temel 6zellikleri sunlardir:

a) Acik hiyerarsik yap1 ve iist kademelerin alt kademeleri kontrolii



b) Idari islemlerin yazili olarak yapilmasi zorunlulugu

¢) Kisisel ve duygusal olmayan resmi rasyonel iligkilerin esas olmasi
d) Resmi ve 6zel isin ve hayatin kesin olarak birbirlerinden ayrilmalari
e) Liyakate dayali personel alimi ve terfi sisteminin bulunmasi

f) Disiplinin esas alinmasi

g) Fonksiyonel uzmanlasma ve is boliimiiniin bulunmasi.

Max Weber, bu ozellikleri tasiyan orgilitlenme bigimini ister kamuda, isterse
endiistride olsun, ‘biirokrasi’ olarak tanimlar. Weber ‘ideal tip’ olarak adlandirdig:
rasyonel-resmi biirokrasiyi en verimli orgiitlenme bi¢imi olarak degerlendirir. Weber’e
gore, nasil makine ile yapilan {iretim, mekanik olmayan tiretimden iistiinse, biirokrasi

de, diger 6rgiit modellerinden iistiindiir (S6zen, 2005: 28).

1.1.3.3. Kamu ve Ozel Sektor Farklihg

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, kamu ve 6zel sektoriin birbirinden farkli oldugunu

savunur. Bu alandaki temel farklar 6zetle sunlardir:

a) Kamu kesimi, tiim toplumun ortak kullandig1 ve genel olarak boliinemeyen
savunma, gilivenlik, adalet gibi kamu hizmetlerini tiretirler. Oysa 6zel kesim tarafindan
tiretilen mal ve hizmetler, bireysel yarart karsilmaya yonelik olup bdliinebilir

niteliktedirler (Ergun ve Polatoglu, 1984: § aktaran Saran, 2004: 69).

b) Kamu mallarindan tiim vatandaslar {icretsiz yararlanir. Ancak 6zel sektoriin

irettigi mal ve hizmetlerden iicretini 6deyen miisteriler yararlanabilirler.

c¢) Kamu hizmetinden yararlananlar, ‘vatandas’, ‘halk’, ya da ‘toplum’ olarak
daha genel terimlerle anilirlar. Ozel mal ve hizmetlerin alicis1 miisterilerdir (Saran,

2004: 69).

d) Kamu hizmetleri, vatandaglarin verdigi vergilerle finanse edilirken, O6zel

sektor iirettigi mal ve hizmetleri, licret mukabilinde satarak finansman saglar.

e) Kamu kesimi, kamu yararini esas alir. Hiikiimeti kuran siyasi partilerin amaci,
vatandas memnuniyeti saglayarak yeniden segilmektir. Ozel sektdriin hedefi ise, kardir.
Para kazanma arzusu, 6zel kesimin mal ve hizmet iiretiminde temel belirleyici etken

oldugu halde; kamu hizmetlerinin sunumunda vatanseverlik, kamuya hizmet arzusu,



belirli kamu politikalarina katilma istegi ve iyi bir seyler yapma c¢abasi gibi faktorler,

yerine gore maddi beklentilerden daha baskin ¢ikmaktadir (Saran, 2004: 69).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, bu farkliliklardan 6tiirii, kamu yonetimi ve 6zel
sektor yonetiminin birbirinden farkli oldugunu savunmaktadir. GKY’nin yonetim

anlayisini olusturan temel varsayimlardan bir tanesi, bu diislincedir.

1.1.4. Geleneksel Kamu Yonetiminin Yararlari

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi 19.ylizy1l sonlarinda devletteki yozlagmanin oniine
gecilmesi yoniindeki tepkiler sonucu ortaya ¢ikmaya basladi ve 20. ylizy1l boyunca bu
yozlagmay1 onemli Ol¢iide azaltti. Bunun yaninda istikrarli ve saglam bir yonetim
yapisina sahip olan kamu yonetimi, 1. ve 2. diinya savaslari, 1929 Biiyiik Ekonomik
Buhran1 ve soguk savas gibi ¢cok zor donemlerin yasandigi 20. yiizyilda, insanlarin
giiven ve istikrar ihtiyaglarina cevap verdi. Baransel (1993: 122), biirokrasinin olumlu

yonlerini su sekilde aciklar:

a) Biirokrasi, orglit yapisina saglamlik kazandirir.

b) Biirokrasi, 6nceden tahmin edilebilirlik saglar ve belirsizligi azaltir.
c) Biirokrasi uzmanlagma ve igbdliimii yolu ile verimliligi arttirir.

d) Biirokrasi ussallik saglar.

e) Biirokrasi demokrasi saglar.

1.1.5. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisina Yapilan Elestiriler

1970’11 yillara kadar genel olarak kabul goren geleneksel kamu yonetimi anlayisi,
1970’lerden itibaren gesitli elestirilere maruz kalmistir. Liberal politikalarin yiikselise
gecmesiyle beraber, geleneksel modelin hantal, verimsiz, fazla biirokratik ve kirtasiyeci
oldugu One siiriilmeye baslandi. Yeni kamu yonetimi anlayigina destek verenler,
glinlimiizde vatandaslarin verimsiz ve etkisiz bir kamu yonetimi degil, sonug iireten,
halkin beklentilerini kargilayan bir yonetim istediklerini belirterek kamu yonetiminde

yeni bir paradigmaya ihtiya¢ olduguna isaret etmektedirler (S6zen, 2005: 31).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisina yapilan elestiriler 6zetle soyledir:



a) Politika-idare ayrilig1 gecersizdir. Biirokratlar, siyasiler tarafindan ¢izilen
politikalar1 uygulayan ama politika yapim siirecine karismayan kisiler degillerdir. Uzun
yillar c¢alistiklar1 kurumlart siyasilerden daha 1yi tamidiklari i¢in problemlerin

¢Oziimiinde ve politika liretiminde aktif rol alirlar.

b) Biirokrasi hantal ve verimsizdir. Ozel sektdr ise dinamik ve verimlidir. Bu
sebepten dolayi, iilkenin kalkinma yiikii 6zel sektore kaydirilmali ve kamu yalnizca

tiretmek zorunda oldugu temel hizmetleri iiretmelidir.

c) Ozel sektdr ve kamu ydnetiminin birbirinden farkli oldugu dogru degildir. Ozel

sektorde uygulanan yonetim ilkeleri kamu idaresine de uygulanabilir.

d) Kamu yonetimi sonug¢ degil, slire¢ odaklidir. Etkin sonuglara ulagsmay1 degil,

slireci mevzuata uygun sekilde yiiriitmeyi amaglar.

e) Kamuda hedefler 6zel sektordeki gibi agik olmadigindan basar1 ve performans

tam olarak Olg¢iilememektedir.

f) Kamu politikalar1 sonucu, gli¢ ve servet dagilimi, siyaset¢i ve biirokratlarin

destekledikleri kesimler lehine degismektedir.

g) Biirokratik orgiitler, kat1 ve degisime ayak uyduramayan yapilardir. Bu sekliyle
degisimin ¢ok hizli oldugu bilgi toplumuna ayak uyduramamaktadirlar.

1.2. YENI KAMU YONETIMI (YKY)

Yeni kamu y6netimi, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin verimsizligine tepki olarak
dogan ve getirdigi fikirlerle kamu yonetimini verimli hale getirmeyi amaglayan modern
bir kamu yonetimi anlayisidir.

1.2.1. YKY’i Doguran Faktorler

YKY’yi doguran faktorler sunlardir (S6zen, 2005: 38):

a) Biirokrasiye Yoneltilen Elestiriler: Biirokrasiye yoneltilen verimsizlik,

etkisizlik, hantallik, kirtasiyecilik gibi elestiriler, kamuda bir reform yapilmasi ve kamu
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yonetiminin de Ozel sektdr yonetimi gibi etkinlestirilmesi diisiincesi YKY’yi

dogurmustur.

b) Ekonomik Bunalimlar: 1970’li yillarda petrol soklariyla baslayan arz yonli
ekonomik kriz, gelismis iilkeleri derinden etkiledi. Bu krizi agiklayamayan ve ¢oziim
tiretemeyen iilkeler Keynesyen anlayistan uzaklasarak daha liberal ekonomik
anlayislar1 benimsediler. Bu arada biitgelere agir yiikler getirerek ekonomik krizleri
tetikleyen sosyal-refah devleti anlayis1 da tenkide ugradi, daha az harcayan ve daha

verimli ¢alisan devlet anlayis1 revag buldu.

c) Siyasal Degisimler ve Yeni Sag Diisiince: Diinya’da yasanan ekonomik
durgunluklar, “Yeni Sag’ olarak tanimlanan yeni bir diisiince sistemini 6n plana
cikartmistir. “Yeni Sag’, Friedman ve Hayek gibi liberaller ile Buchanan, Niskanen ve
Mueller gibi kamu tercihi kuramcilar1 ve siyasal iktisat¢ilarin ¢alismasindan olusan bir
diisiince setidir (Aksoy, 1995: 8). Yeni sag, serbest piyasa ekonomisinin meziyetlerine
ve yenilik¢iligine vurgu yaparak bireycilik, bireysel 6zgiirliik ve esitsizligi One
cikartmaktadir. Oysa Keynesyen refah devleti, kolektivizm, sosyal haklar ve esitlige

onem veriyordu (Farnham ve Horton, 1993, aktaran S6zen, 2005: 43).

Yeni Sag diisliniirleri, devletin miimkiin oldugu kadar kiigiiltiilmesini, devletin
tiretmek zorunda oldugu adalet, giivenlik ve savunma gibi kamu hizmetleri diginda
diger kamu hizmetlerinin 6zel sektore devredilmesini, kendi iirettigi hizmetleri de 6zel
sektoriin  yonetim ilkelerini kullanarak verimli bir sekilde iiretmesini savunurlar.
Bunlara gore, devlet, kurallart koyan ve bunlara uyulmasini denetleyen olarak

uygulamay1 6zel sektore birakmalidir.

Ingiltere’de 1979 yilinda iktidara gelen Margaret Tatcher baskanligindaki
Muhafazakar Parti, yeni sag diislinceden oldukga etkilenmistir. Devletin kiigiiltiilmesini
ve veriminin arttirilmasini savunan bu parti, kamu sektoriiniin biiytikliigl, performansi
ve isleyisi ile ilgili elestirilerini yogunlastirmistir (Eryilmaz, 2001: 25). 1980’11 yillarda
ABD’de bagkan olan Ronald Ragean da, yeni sag diislinceye yakin oldugundan YKY

diisiincesinin diinyaya yayilmasinda etkili oldu.

d)Toplumsal Gelismeler: Basta gelismis iilkeler olmak {izere, tiim diinyada
bireylerin bilgi, egitim, kiiltlir seviyeleri arttik¢a, devletten talepleri de artmistir. Savas

yillarinda devletten sadece koruma ve istikrar bekleyen vatandaslar, daha az maliyetle,
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daha kaliteli ve daha hizli kamu hizmeti talep etmeye ve resmi sOylem ve politikalar
elestirmeye basladilar. Bunun sonucunda batili devletler vatandaslarinin taleplerini
karsilmak i¢in kamu yonetiminde kapsamli reformlara girismek zorunlulugunu

hissettiler.

e) Teknolojik Gelismeler: Geleneksel donemdeki teknolojik degisimler kamu
yonetimini etkiledigi gibi, yeni teknolojiler de kamu yoOnetimini etkilemektedir.
Makinenin oynadigi rolii giinlimiizde bilgi teknolojileri oynamaktadir (Al, 2007: 88).
Bilisim ve elektronik teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, kamuyu degisime
zorladig1 gibi iilkelerin kamu reformlar1 yapmalarinda da biiylik kolaylik ve fayda

saglamigtir.

f) Uluslararasi1 Kuruluslar ve Yonetim Damismanlarimin Rolii: YKY, Onceleri
gelismis iilkelere, Ozellikle Anglo-Amerikan tlkelere 6zgii bir olgu olarak ortaya
cikmigken, daha sonraki yillarada YKY nin degisik versiyonlar1 uluslarasi kuruluslarin
etkisiyle pek cok gelismekte olan iilkede ve gegis ekonomilerinde de uygulanmaya
baslandi (Ozer, 2005: 52). OECD, IMF, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi gibi kuruluslar
kendi tiyelerinde ve iiye adaylarinda YKY ’nin yayginlasmasinda rol oynadilar. IMF ve
Diinya Bankas1 YKY benzeri reformlar1 kredi kosulu olarak 6ne siirmiis, OECD Kamu

Yo6netimi Komitesi piyasa tipi mekanizmalari iiyelerine tavsiye etmistir.

Ozel isletmecilik konusunda uzman olan danismanlar, 1980°li yillarin basindan
itibaren kamu kuruluslarina verimli yoOnetim ve reform konularinda danigmanlik
yapmaya basladilar. Biiyiik uluslararasi yonetim danigsmanlari, muhasebe sirketleri ve
uluslararas1 finans kuruluslari, yeni yonetim tekniklerinin 6zel sektdrden kamu

sektoriline aktarilmasina arag¢ olmuslardir (S6zen, 2005: 52).

1.2.2. YKY’nin Teorik Temelleri

YKY, liberal tezi temel alan bir yaklagima sahiptir. 1970’li yillarda yasanan ekonomik
krizler, Keynesyen-miidahaleci anlayis1 geri plana iterek, liberal ekonomik anlayisi
yeniden popiiler hale getirmistir. Liberal tez, Anglo-Amerikan diinyada 1970’lerin sonu
ve 1980’lerin basinda yonetime gelen yeni sag siyaseti etkilemistir. Bunun sonucunda

yeni sag siyaset, devletin kii¢liltiilmesini, piyasa mekanizmalarinin 6n plana
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cikartilmasini, kamu yoOnetiminin 6zel sektdr yonetim tekniklerini almasini Oneren

YKY anlayisini kabul etmistir.

Onde gelen YKY teorisyenlerinden Hood’a gore, YKY nin temelinde iki temel
yaklasim vardir. Bunlardan birincisi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda olusan ‘kamu
tercihi’ (public choice), ‘islem maliyet kurami1’ (transaction cost theory) ve ‘sahip-vekil
kurami’na (principal-agent theory) dayanan ‘yeni kurumsal ekonomi’ (new institutional
economics) hareketidir. Bu yaklasim rekabet, kullanici tercihi, seffaflik ve 6zendirici
yapilara 6nem verme gibi, diislinceler iizerine tesis edilen bir idari reform seti

saglamistir (Hood, 1991:6). Ikincisi ise, ‘isletmecilik’(managerialism) anlayisidir.

Yeni kurumsal ekonominin en 6nemli bileseni olan kamu tercihi kuramina gore
orgiitlii baski gruplari, siyasetgiler ve biirokratlar kendi ¢ikarlarinin pesindedirler. Baski
gruplan istediklerini hiikiimete yaptirmak i¢in yogun caba gosterirler, siyasetciler daha
cok oy almak i¢in bu gruplarin istediklerini yaparlar ve kamu harcamalarini arttirirlar.
Biirokratlar ise, daha fazla gii¢ elde etmek i¢in kamu harcamalarinin arttirilmasini
desteklerler. Boylece kamu kurumlarinin biitgeleri artar, yeni kurumlar kurulur, kamu
hizmeti arz fazlasi olusur. Bunun sonucunda orgiitlii olmayan genis halk kitleleri daha
fazla vergi vermek zorunda kalirlar. Bu teori, biirokrasinin geleneksel yonetim
anlayisinda oldugu gibi, idealist olmadigini, tersine, kendi ¢ikarlarimin pesinden
kostugunu ve asirt biiylimesinin toplumlarin zararina oldugunu savunur. Bunun
sonucunda ortaya c¢ikan diisiince, biirokrasinin kiicliltiilmesi ve azaltilmasinin

gerektigidir.

YKY’nin diger temel yaklasimi, isletmeciliktir. isletmecilik anlayisina gére zel
kesim yonetimi kamu yodnetiminden iistiindiir. Dolayisiyla, kamu yonetiminin isletme
yonetiminden o6grenecegi ¢ok sey vardir (Sozen, 2005: 58). Bu cergevede kamu
yonetimi isletme yonetiminin stratejik planlama, stratejik yoOnetim, performans
yonetimi gibi, yontemlerini kendine adapte etmeli ve kamu hizmetlerini 6zel sektor gibi

etkin tUretmelidir.
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1.2.3. YKY’nin Temel Prensipleri

Yeni kamu yo6netimi anlayisinin temelini olusturan prensipler, devletin kiigiiltiilmesi,
piyasa mekznizmalarinin benimsenmesi ve 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamu

yonetimine aktarilmasidir.

1.2.3.1. Devletin Kiiciiltiilmesi ve Minimal Devlet Anlayist

Yeni kamu yonetimi anlayisi, liberal tezin temel onermelerinden olan devletin 6zel
sektor lehine kiiclilmesini esas almaktadir. Buna gore devlet yalnizca adalet, emniyet ve
dis iliskiler gibi kendisinin iiretmek zorunda oldugu asli kamu hizmetlerini iiretmeli

diger kamu hizmetlerini 6zel sektore devretmelidir.

Yeni kamu yonetimi anlayisina gore devlet:

e Kamu hizmetlerinin saglanmasinda tekelci konumda olmamali,

e Dogrudan mal ve hizmet iiretmek yerine, mal ve hizmet ilireten kuruluslara
gerekli altyapiy1 hazirlamali,

e Firmalar arasindaki rekabeti gelistirmeli,

e Piyasa mekanizmalarini tercih ve tegvik etmeli,

e Hizmetten yararlanan vatandaslari miisteri olarak algilamali ve onlara farkl

secenekler sunmalidir (S6zen, 2005: 61).

Minimal devlet, yani kamu sektoriiniin kiigiiltiilmesi anlayist su sekilde formiile
edilmektedir:

1. Bu hizmetin sunulmasina gerek var mi1? (yoksa kaldir),

2. Varsa, bu hizmeti devletin sunmasi gerekli mi? (degilse 6zellestir),

3. Gerekliyse, devletin saglayacagi finansman, denetim ve gozetim altinda bu
hizmet 6zel firmalara yptirilabilir mi? (yaptirilabiliyorsa hizmeti satin al),

4. Yaptirilamaz ise, yetkili ve 6zerk bir kamu kurulusu (uygulayici ajans) bu islevi
yerine getirebilir mi? (zorunlu olarak kamu yapacaksa en etkili sekilde yapsin) (Dinger

ve Yilmaz, 2003: 38).
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1.2.3.2. Piyasa Mekanizmalarinin Benimsenmesi

YKY, liberal tezin Onemli prensiplerinden olan serbest piyasa mekanizmalarinin
isletilmesine onem verir. Liberal teze gore, piyasa serbest birakilirsa kaynak
dagiliminda etkinligi saglar. Bu agidan, yeni kamu yonetimi anlayis1 devletin piyasaya
miimkiin oldugu kadar az miidahale etmesini, zorunlu olmayan kamu kurumlarinin
Ozellestirilmesini, 0zellestirilmeyen kamu kurumlarinda da kurum i¢i rekabet, miisteri
odaklilik, biiyiik kurumlar yerine daha kiigiik kurumlarin olusturulmasi gibi piyasa
benzeri mekanizmalar isletilmelisini Onerir. Boylece, verimli olan piyasanin alani
genisleyecek ve verimsiz olan biirokrasinin alan1 daralacak ve toplam verimlilik
artacaktir. YKY, bu oOnerilerini ‘kiirek ¢eken degil, diimen tutan devlet’ sdylemiyle
Ozetler. Bu sOylemle anlatilmak istenen, devletin bizzat mal ve hizmet iiretmemesi,
liretimi piyasaya birakmasi ve mal ve hizmet lretiminin kurallarii belirleyerek,

bunlara uyulmasini kontrol etmesi gerektigidir.

1.2.3.3. Ozel Sektor Yonetim Tekniklerinin Kamu Yonetiminde Uygulanmasi

Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin kabul ettigi 6zel
sektor ve kamu yoOnetiminin birbirinden farkli oldugu diisiincesini kabul etmez. Buna
gore, Ozel sektdriin verimli ¢aligmasini saglayan isletmecilik teknikleri ve performans
yonetimi, stratejik yonetim gibi modern ydnetim teknikleri, verimsiz ve hantal olan

kamu yOnetiminin verimli ve etkin hale getirilmesinde de kullanilabilir.

1.2.4. Yeni Kamu Yonetiminin Temel Ozellikleri

Yeni kamu yOnetimi anlayisi, i¢inde bazi teorileri barindirmakla beraber temelde daha
cok uygulamalarla sekillenmistir. Onceleri reform uygulamalari gériilmiis, yapilan
reformlar daha sonra akademik olarak incelenmistir. Reformlardaki benzerliklere
dikkat c¢eken akademisyenler, yeni bir yOnetim paradigmasinin ortaya c¢iktigini

sOylemislerdir.

Christopher Hood’a gore, YKY ’nin yedi temel 6zelligi vardir:
1. Kamu sektdriinde yoneticiye yonetme serbestligi taninmalidir..Kamu ydneticisi

basinda bulundugu orgiitii profesyonel yonetici olarak yonetebilmek i¢in gerekli karar
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alma ve uygulama yetkilerine sahip olmalidir. Hesap verebilirlik, yetki dagilimi ile

degil, sorumlulugun agikca belirlenmesi ile gergeklesir.

2. Performans ol¢limii yapilmalidir. Bunu gerceklestirmek i¢in orgiit amaglarinin
neler oldugunun agik¢a belirlenmesi ve performans gostergelerinin olusturulmasi

gerekmektedir. Hesap verme sorumlulugu ve verimlilik bunlar1 gerektirir.

Sonuglara prosediirlerden daha ¢ok 6nem verilmelidir.
Tek yapili biiyiik 6l¢ekli kurumlar kiigiik boliimlere boliinmelidir.

Kamu sektoriinde rekabet arttirilmalidir.

A

Kamu y6netimi 6zel yonetim tekniklerini uygulamalidir.
7. Kaynak kullaniminda disiplinli ve tutumlu olunmalidir (Hood, 1991, aktaran

So6zen, 2005: 64).

Yeni kamu yonetimi konusunda 6nemli uzmanlar olan Ted Gaebler ve David
Osborne, 1iinli ‘Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is
Transforming the Public Sector (Devleti Yeniden Icat Etmek: Girisimci Ruh Kamu
Sektoriinti Nasil Dontistiiriiyor)” isimli kitaplarinda biirokratik anlayisin yerini girigsimcei
yonetim anlayisina biraktigini belirtmiglerdir. Osborne ve Gaebler’e gore girisimci

yonetimler:

1. Hizmet sunan birimler arasinda rekabeti 6zendirirler.

2. Denetim mekanizmalarini biirokrasiden topluma kaydirarak vatandaglar
giiclendirirler.

3. Dikkati sadece girdilere degil, sonuglara da yogunlastirarak performanslarini
Olgerler.

4. Kural ve diizenlemeler, uymak i¢in degil, amag¢ ve misyonlarini gerceklestirmek
i¢in vardirlar.

5. Hizmet sunduklari kesimleri ‘miisteri’ olarak yeniden tanimlayarak onlara
secenek sunarlar.

6. Sorunlar ortaya ciktiktan sonra hizmet sunma basitliginden ziyade sorunlarin
Onlenmesine 6nem verirler.

7. Sadece harcamaya degil, para kazanmaya da gayret ederler.

8. Katilimc1 yonetim anlayisin1 benimseyerek yetkilerini desentralize ederler.

9. Piyasa mekanizmalarini biirokratik mekanizmlara tercih ederler.
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10. Sadece kamu hizmeti liretmeye degil, toplumun sorunlarini ¢ézmek i¢in tlim
sektorlerin (kamu, 6zel, goniillii) isbirligini saglamada katalizor gérevi yapmaya da

odaklanirlar (Osborne ve Gaebler, 1992, aktaran Sozen, 2005: 65).

Burada goriildiigii gibi farkli teorisyenler, yeni kamu yonetimi anlayisinin temel
unsurlart konusunda benzer degerlendirmeler yapmaktadirlar. Ancak yeni kamu
yonetiminin uygulamalar1 hakkinda tam bir fikir birligi yoktur. Ulkelerin uygulamalari
arasinda farkliliklar oldugu gibi, ayni iilkede zaman icinde farkli uygulamalar da
goriilmektedir. Bunda da yeni kamu yo6netiminin dinamik bir olgu olmasinin pay1

vardir (S6zen, 2005: 67).

1.2.5. Yeni Kamu Yonetimi ile iliskili Kavramlar

1.2.5.1. Yonetisim

Toplumlarim ilerlemesine paralel olarak kamu yonetiminde teori ve uygulamada
onemli degisimler yasanmaktadir. Ulus-devletin, otorite ve yetkilerini uluslariistii
kurumlar, yerel yoOnetimler, sektorler ve bireylerle paylasmasi gibi, yonetim de
sorumluluk ve yetkilerini, kendi digindaki kurum, birey, grup ve organizasyonlarla
paylasmak durumunda kalmaktadir (Al, 2007:237). Kamu yonetimi disiplininde
1970’lerde ‘Kamu Yodnetimi’, 1980’lerde ’Kamu Politikas1 ve Yonetimi’, 1990’larda
ise, yasanan bu hizli degisim siirecinin sonucu olarak ‘Yonetisim’ ismi hakim olmaya
baslamistir (Dunsire, 1995: 34). Bu sekilde yakin zamanda kamu yonetimi literatiiriine

giren yonetisim kavrami, yeni kamu yonetimi anlayisinda 6nemli bir yere sahiptir.

Yonetisim, bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak ¢abalariyla
elde edilen sonucglarin olusturdugu yap1 ya da diizen olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt
vd., 1998: 274). Bu ag¢idan bakildiginda yonetisim, klasik kamu yonetimi anlayisinin
benimsedigi, devletin etken-yonetici, vatandaslarin ise, edilgen-yonetilen olduklari,
yonetme kavramindan ayrilmaktadir. Yonetisimde tim toplum kesimleri etkilesim
halinde yonetim silirecine katilmakta, devlet ise, bu siirece bir yandan aktér olarak

katilirken diger yandan ise, siirecin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur.
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1.2.5.1.1. Yénetisimin Temel Ozellikleri

a) Ekonomik, sosyal ve politik dncelikler: Yonetisim ekonomik, sosyal ve politik
oncelikler arasinda yeni uzlagmalar olusturmaktadir. Kamu hizmetlerini kalite ve
miktar acisindan politik kararlara gore degil de, piyasa taleplerine gore belirlemesi,
hizmet saglayacilarinin kendi performanslar ile ilgili anlik bilgiler almalarin1 saglamis
ve tiliketiciler bu sayede sectikleri kisilere bagvurmaya gerek kalmadan ilgili hizmeti

etkileyebilme firsatt bulmuslardir (Peters-Pierre, 1998: 225).

b) Secilmis gorevlilerin degisen rolleri: Yonetisim, secilmis gorevlilerin rollerini
daha az onemli hale getirmekle birlikte, bu kisilerin hedef ve oOncelikleri belirleme

gorevleri mevcudiyetini korumaktadir (Ozer, 2005: 314).

¢) Katimeihk: Yonetisimin Onceliklerinden bir tanesi, katilimcilii saglamaktir.
Bu cergevede kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda, sivil toplum orgiitleri,
siyasiler ve biirokratlarla goriismekte ve siirece etki edebilmektedirler. Ancak, pek ¢ok
tilkede kamu sektoriiniin etkin isleyisi, asir1 merkeziyetcilik, kamu hizmetlerinin etkili
sunulamamasi ve merkezi hiikiimetin kat1 karar ve uygulamalar1 gibi yapisal sorunlar
yliziinden kisitlanmaktadir (HABITAT II, 2001:1). Yetki devri ve sivil toplumun

katilimciligi, bu ortamda bir zorunluluk olarak giindeme gelmektedir.

d) Saydamhk: Suistimallerin Onlenmesi ve saydamlik, kamu otoritelerinin
giivenilirliklerini ve mesruiyetlerini koruyabilmeleri acisindan, yonetisimde biiyiik

Ooneme sahiptir.

e) Yeni liderlik anlayisi: Siyasal bir kavram olarak yonetim, ¢ift tarafli liderligi
gerektirmektedir. Bu ise; rejimin degerleri arasinda diyalog ve isbirligi olusturma
becerisini ve bunlarin farkli gerilimlerini dengeleyebilmeyi, kurumsal performansi ve
koruma duyarliligini gerektiren imaji, kamuoyu {izerindeki etkileri sinirlamayi, temel
haklar1 korumay1, hukukun hakimiyetini saglamay1 ve vatandasi demokratik yonetisim
stirecinde egitici, yetistirici ve halktan yana yapmay1 gerektirmektedir (Green-Hubble,

1996:39, aktaran Ozer, 2005: 315).

Yonetisim diigiincesi, kamu, 6zel sektor ve iiclincii sektor denilen sivil toplum
kuruluglar1 arasinda bir esitlik oldugunu belirtmektedir. Kamunun diger sektorlere
tistiinliigiinii kabul etmemekte, kamuya ‘kiirek ¢eken degil diimen tutan devlet’ ilkesi

geregi, ‘koordinatorliik’ gorevi yliklemektedir. Bdylece, yonetim siirecleri halka
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acilmakta, yonetim fonksiyonu tiim toplum kesimlerinin etkilesim ve katkilariyla

olusmaktadir.

1.2.5.1.2. Yonetisimin Tiirleri

1.2.5.1.2.1. Kiiresel Yonetisim

Iletisim ve ulasim teknolojilerinde meydana gelen hizl1 ilerlemeler sonucu kiiresellesen
diinyanzda, artik, hig bir kisi ve drgiit kendi bagmna degildir. Ulkelerde meydana gelen
siyasi, ekonomik, sosyal gelismeler tiim diinyay1 etkilemektedir. Ayrica ¢evre kirliligi,
kiiresel 1sinma gibi tiim diinyay1 etkileyen ortak sorunlar da mevcuttur. Bu ortamda
diinya iilkeleri, uluslarasi kuruluslar, ¢ok uluslu sirketler ve ¢esitli baski gruplart bir
araya gelmekte, kiiresel sorunlari tartigmakta ve c¢ok tarafli bir etkilesim igerisinde
¢Oziim tiretmeye caligmaktadirlar. Biitiin bu g¢abalar ve siireg, ‘kiiresel yoOnetigim’

olarak adlandirilmaktadir.

1.2.5.1.2.2. Kamu Yonetisimi

Cagdas toplumlarda kamu yonetigimi, toplumun digsal yonetimsel denetimini degil,
siiregte yer alan aktorlerin tiimiinden kaynaklanan bir yonetimi dngérmektedir. Kamu
yonetisimi; ulusal, bolgesel, yerel, siyasal, sosyal gruplardan, baski ve c¢ikar
gruplarindan, sosyal kuruluglardan 6zel ve ticari organizasyonlardan olusan aglarin
yonetimini igermektedir (Ozer, 2005). Kamu ydnetisimi, kamusal politikalar aginda
sosyal siireclerin birbirlerinden dogrudan etkilenmesini 6ngérmekte, ancak, bu
aktorlerin farkli ve ¢ofgu zaman catisan amag¢ ve cikarlar tasiyabildigini de kabul

etmektedir (Kickert, 1997: 735).

1.2.5.1.2.3. Iyi Yonetigim

Seffaflik, hesap verebilirlik, katilimeilik, cevap verebilirlik, hukukun {stinliigi,
etkinlik, esitlik ve stratejik vizyon gibi kavramlari igeren iyi yonetisim kavrami;
vatandaglarin giivenliginin saglandigi, hukukun istiinliglinlin gergeklestigi ve yargi

bagimsizligmin var oldugu hukuk devletini, kamu harcamalarinin adil ve dogru bir
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sekilde yoneten kamu kuruluslarini, siyasal liderlerin eylemlerinden dolay1 halka hesap
verebildigi veya halkin onlardan hesap sorabildigi, biitiin vatandaslarin gerekli bilgiye
kolayca ulasabildigi saydam yoOnetimi ve insan haklarimin asgari gereklerini
icermektedir (Yiiksel, 2000:155). Iyi yonetisim kavrami, ilk olarak, Afrika gibi,
istikrarli ve oturmus devlet yapilarinin olmadig iilkelerde, iktidar ve yonetim sorunlari

cercevesinde dile getirilmeye baslanmistir (Ozer, 2005:330).

1.2.5.1.3. Yonetisim ve YKY

Yonetisim kavrami, yeni kamu yoOnetimi diisiincesinin temel unsurlarindan birisi
oldugundan, pek ¢ok ortak yonleri mevcuttur. Aralarinda gesitli farkliliklar bulunmakla
beraber, ortak yonler su sekilde 6zetlenebilir:

a) Gerek YKY, gerekse yonetigim, ‘iyi toplum-iyi yonetim’ kurma amacindadir.

b) Her iki yaklasim da, sorumluluga 6nem vermektedir.

c) Her iki yaklasim da, yonetimlerin toplumdan uzak oldugunu, ydnetim
birimlerinin ¢ok verimsiz ¢alistigin1 dngdrmekte ve bunlarin ¢oziimiine yonelik oneriler
getirmektedir.

d) Her ikisi de, etkinlik i¢in rekabetin sart oldugunu 6ngérmektedir.

e) Her iki yaklasim da, sonu¢ odakli olarak, girdilerden ¢ok ¢iktilarin denetimiyle
ilgilenmektedir.

f) Her iki yaklasim da, ‘diimen tutmaya’ (koordine etmeye) vurgu yapmaktadir

(Frederickson-Smith, 2003:218, aktaran Ozer, 2005:334).

Iki kavram arasindaki farkliliklar:
a) Yonetisim, yonetim siirecini diizenlemeyi, YKY ise yOnetim siirecinin

ciktilarin1 gelistirmeyi amaglamaktadir.
b) YKY, oOrgiit teorisinden, kamu tercihinden, kurumsal literatiirden esinlenirken,

yonetisim, politik teorilerden yararlanmaktadir (Ozer, 2005: 335).

c) Yonetisim, kamu sektorii kaynaklarini, siyasal denetimin ve yonetimin hareket
kapasitesini artiran stratejiler gelistirilmesine bagl olarak korumakla, YKY ise, kamu

sektoriiniin doniisiimiiyle ilgilidir (Ozer, 2005: 335).
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d) Yonetisim, yonetimle toplum arasindaki iligkileri tanimlayan bir siire¢ olarak
diisiintiliirken, YKY ise ‘nasil olmali?’ sorusuna cevap arayan tamamen farkli bir

diisiince seklidir (Frederickson-Smith, 2003:219, aktaran Ozer, 2005: 335).

e) Kamu hizmetiyle kamu gorevlileri arasindaki agik sorumluluk iliskilerini
gormek isteyen yoOnetisim, kamu kaynaklar1 iizerinde yoOnetisim kapasitesini kontrol
amaciyla yeni stratejiler bulmaya, YKY ise, kamu yonetimi i¢in modeller aramaya ve
kamu sektorii tizerinde odaklasmaktadir (Frederickson-Smith, 2003: 219-220, aktaran
Ozer, 2005:336).

Yonetisim kavrami, yeni kamu yonetimi kavramindan farkliliklar icermektedir.

Ancak yonetisim, YKY nin i¢inde ele alinmakta ve ayni hedeflere yonelmektedir.

1.2.5.1.4. Yonetisime Yapilan Elestiriler

Yonetisim kavramina yonelik g¢esitli elestiriler yapilmaktadir. Bunlardan bazilart

sunlardir:

a) Yonetisim, devleti zayiflatmakta ve kontrol giiciinii azaltmaktadir.

b) Yonetisim, yoOnetim siirecine katilacak aktif, bilgili, 6zgiiven sahibi kisilerden
olusan bir toplumu varsaymaktadir. Oysa bdyle bireylerin sayica az oldugu toplumlarda

yonetisimin gerceklestirilebilmesi oldukea giictiir.

c) Yonetisimin, bolgeler arasindaki gelismislik farklarindan dolayr bir {ilkede

biitiiniiyle dengeli bir sekilde uygulanmasi giictir.

d) Genel olani, biitlinsel olan1 veya ortak olan1 pek dikkate almayan bu modelin,
gerek vatandaslar gerekse gruplar ve bolgeler arasinda ortaya cikabilecek
dengesizliklerle nasil bas edebilecegi, bir geliski olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, 2005:
339).

Yonetisim, YKY’ye gibi karmasik, uzun siiregler isteyen, dinamik ve siirekli
yenilenen canli bir kavramdir. Bu agidan bakildiginda, diizenli bir sekilde uygulanmaya

calisilirsa, yukarida belirtilen sorunlar ancak orta ve uzun vadede ¢ozebilecektir.
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1.2.5.2. Yerellesme

Yeni kamu yoOnetimi anlayiginin iizerinde 6nemle durdugu kavramlardan bir tanesi,
yerellesmedir. Yerellik ilkesi, bir yetkinin kamusal ihtiyaca en yakin ydnetimce
kullanilmasi, alt diizeyin yetkisini iist diizeye ancak mutlaka gerekli oldugunda ve
hizmetin daha iyi goriilmesi gerektiginde devretmesi bi¢iminde tanimlanmaktadir

(Ozer, 2005: 357).

1.2.5.2.1. Yerellesmenin Yararlar1

Kamu yonetiminin etkililestirilmesinde 6nemli fonksiyonlara sahip olan yerellesme ile
birlikte, yetki ve kaynaklarin merkezi yoOnetimden yerel yonetimlere transferi
saglanmakta, yoksullugu azaltmak ve demokrasiyi giiclendirmek miimkiin olmaktadir.
Yerellesmenin amaci; devlet-vatandas iliskilerinde katilimciligin  etkinlestirilmesi,
hesap verilebilirligin saglanmasi ve sefffafligin artirilmasidir (Maliye Bakanligi, 2003:
37).

Yerellesmenin yararlari:

e Kamu hizmetlerinin, vatandaglara yiiksek kalitede sunumunu saglar.

e Merkeziyet¢i denetim mekanizmalarini azaltarak yonetsel 6zerkligi saglar.

e Performans hedeflerini gerceklestirmek i¢in gerek duyulan beseri ve teknolojik
kaynaklar1 yoneticilerin elde etmesini miimkiin kilar

e Rekabete uygun bir yap1 yaratir.

e Planlama, yonetim ve karar alma siireclerine  katilimi artirma yoluyla
vatandaglar giiclendirir.

e Ekonomik verimliligi ve yonetsel etkinligi iyilestirir.

e Daha iyi yonetisim saglar (Kempe, 2002: 215, aktaran S6zen, 2005,80).

e Yerinden yonetilen kurumlar daha etkindirler.

e Daha yenilikgidirler.

e Daha yiiksek moral, calisma azmi ve iiretkenlik yaratirlar.

e Merkeziyetci orgiitlere gore daha esnektirler. Dolayisiyla, degisen durumlara ve
miisterilerin ihtiyacglarina daha cabuk cevap verebilirler (Osborne ve Gaebler, 1992:

252-253, aktaran Sozen, 2005, 80-81).

22



e Halkin kamu yoOnetimini yakindan takip etmesini kolaylastirarak, suistimallari

azaltir.

e Yerellesme, kurumlarin tepe yoneticilerinin giinliik rutin islerle ugrasmaktan
kurtarir. Ust diizey yoneticilerin, organizasyonu bir biitiin olarak algilayabilmesi,
organizasyonun amagclariyla  sorumlu  oldugu c¢evre arasindaki iligkileri
diizenleyebilmesi, kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmesi i¢in rutin

islerden siyrilmalidir (Dinger, 1996:18 aktaran Al, 2007: 182-183).

Yerellesmenin ziddi olan merkeziyet¢iligin 6nemli olumsuz yoénleri mevcuttur:
1) Merkeziyetcilik, hizmette gecikmeye sebep olabilir. 2) Hizmetlerin mahalli
ihtiyaglara uygun olmamasi sonucunu dogurabilir. 3) Glinlimiizdeki hizli degisimlere
cevap verebilme geregi, merkeziyetgi yaklasimi maliyetli ve gereksiz hale
getirmektedir (Al, 2007: 182). 4) Merkezden kararlarin alinmasi, tagraya bildirilmesi ve
uygulamaya konulmasi gibi birbirini takip eden islemler zaman ve kaynak israfina
neden olur, biirokrasiyi arttirir. 5) Bu sistem, gorevlilere fazla inisiyatif tanimaz,
memurun bilgi ve tecriibe agisindan zayiflamasina ve isteksiz olmasina yol acgar. 6)
Ayrica bu durumda merkezi hiikiimetin veya idarenin tagradaki rutin ve 6nemsiz islerle
ugrasmasi, onemli ve ulusal diizeydeki islerle ilgilenmesini engeller. 7) Polis teskilati
acisindan ise; merkezden yonetim, halkin polis ile yakinlagmasini ve verilen hizmetlere
ilgi duyup katilmasini engeller. Daha demokratik olan yerinden yonetim sistemi, halkin
polis politika ve uygulamalarina katilmasma imkan saglar (Ornek, 1994: 73-75;
Eryilmaz, 1997: 54-55; Aydin, 1991 ve 1997 aktaran Aydin, 2001).

1.2.5.3. Stratejik Planlama ve Yonetim

Stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlari, 6zel sektdrde ortaya c¢ikmis
olmakla birlikte giliniimiizde kamu kesiminde de Onem kazanmistir. Stratejik
planlama, kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik, misyonunu ve
topyekiin hedeflerini belirleyip, bulundugu c¢evrede ve faaliyet ortamindaki
durumunu dikkate alarak, kurum i¢in uygulanabilir olan alternatifler arasindan birini
secerek uygulamaya koymak tizere yapilan plandir (Yaman, 2006: 19). Stratejik

yonetim ise stratejik planlama ile yakindan iligkili, ancak, onunla smirli olmayan
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planlarin uygulamasi ve denetimini de kapsayan bir kavramdir. Stratejik yonetim

planlama ve biitcelemeyi iliskilendirir ve aralarinda bir bag kurar (S6zen, 2005: 85).

Stratejik planlama 1970’1 yillarda 6zel sektérde goriilmeye baslanmis, 6zellikle
genis  Olcekli  isletmelerde  belirsizlik  ortaminda  firmalarin  gelecegini
sekillendirebilme adina stratejik planlar yapilmistir. Ancak bu planlarin bagarili
olamamas1 ve personelin tepkisi iizerine yeni ¢dziim arayislarina gidilmistir. Yeni
¢Ozlim arayislar1 sonucu, stratejik planlarin nasil uygulanacagina dair teknikler
gelistirilmeye baslanmis ve bdylelikle stratejik yonetim anlayisi dogmustur (Yaman,
2006: 22). 1980°1i yillarda dogan stratejik yonetim, stratejik planlamanin devami

olup onu gelistirerek uygulamak amacindadir.

Stratejik planlama ve ydnetimin amaci, belirsizlik ortaminda ¢evresel talepleri ve
firsatlar1 tespit ederek orgiitlerin bunlara uyumunu ve bunlardan en iyi sekilde
yararlanmasini saglamak ve organizasyonun gelecekteki performansinin arttirilmas,
karlilik ve verimliligin yiikseltilmesidir. Stratejik yonetim gelecege yonelik vizyon
olusturulmasint amaglar. Organizasyonda vizyonun belirlenmesinden sonra, bu
vizyona ulasilabilmesi i¢in misyon belirlenir (Aktan, 2005: 71). Stratejik planlama,
Orgiitiin uzun donemde nerede olmak istedigiyle ilgili, gelecege iliskin vizyonu, ve
bu vizyonu ger¢eklestirmeye yonelik bir aractir (S6zen, 2005: 84). Stratejik planlama
gelecekle ilgili tahminlerde bulunmak degildir (Aktan, 1999). Stratejik yonetim ise,
gelecege yonelik c¢abalardir. Gelecege nasil bakildigi vizyonla ifade edilir ve
gelecege donilik cabalar misyonla somutlagtirilir. Ayrica, orgiitiin dis ¢evresinden
gelecek firsat ve tehditleri bilmesinin yaninda kendi giicliniin veya zayif yonlerinin

farkinda olmasini da gerektirir.

1.2.5.3.1. Stratejik Planlama, Yonetim ve YKY

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, kamu orgiitlerini disa kapali yapilar olarak
tanimlamakta ve dis sartlar1 degerlendirerek planlamalar yapmak gibi bir kaygi
tasimamaktaydi. Bununla beraber, siyaset ve yonetimin ayrilig1 ilkesi geregi olarak,
bir plan veya strateji ortaya konacaksa da, GKY bunu siyasetin goérevi olarak
gormiistiir. Bu sebeplerden dolay1 geleneksel kamu yonetimi anlayisi igerisinde

stratejik planlama ve yonetim kavramlar1 gelismemistir.
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Kural ve prosediir odakli bir isleyis sergileyen geleneksel kamu yonetimi anlayisi
yerine, hedef belirleme ve bunlar1 gergeklestirmeye yonelen yeni kamu yonetiminde
stratejik planlama ve yonetim, merkezi bir konuma gelmistir (S6zen, 2005: 85). Yeni
kamu yonetimi anlayisi, GKY’nin tersine oOrgiitleri dis diinyayla yakin iliski
icerisindeki organizmalar olarak degerlendirmistir. YKY ye gore kamu yonetiminde
hedeflere ulasmak ve etkin bir ydnetim ortaya koyabilmak icin, dis sartlar iyi
incelenerek buna gore planlamalar yapilmalidir. Bu sebeplerden dolayr kamu

yonetiminde stratejik planlama ve yonetim yaklagimi giderek yayilmaktadir.

YKY, stratejiyi kamu kurumlarmin hedeflerini belirlemeleri ve bu hedefleri
gerceklestirecek faaliyetleri tespit edip uygulamalari agisindan 6nemli bir arag olarak
benimser. Bununla beraber, siyaset-yonetim ayrimini kabul etmeyen YKY, politika
ve strateji belirleme isini yalnizca siyasete birakmaz; tersine kamu gorevlilerinin de

bu siireglerde aktif rol almasini ister.

Gilinlimiiz diinyasinda geleneksel kamu yonetiminin etkin oldugu zamanlara goére
¢ok daha hizli ve biiyiikk degisimler yasanmaktadir. Bu durum kisiler i¢in oldugu
kadar orgiitler i¢in de belirsizlikleri arttirmaktadir. Bu sartlar altinda YKY’nin
orgiitler agisindan belirsizleri azaltacak stratejik planma ve yonetime verdigi dnem

daha da artmaktadir.

YKY, kamu yoneticilerinin yetkilerinin ve takdir haklarinin genisletilmesini, elde
ettikleri sonuclara gore performanslarinin degerlendirilmesini ve hesap vermelerini
savunur. Stratejik planlar, ¢ogu amacin soyut oldugu ve bu yilizden performans
Olclimlerinin yapilamadigi kamu yonetiminde, somut hedefler koyarak performans
Olgimii yapmaya ve sonuglara dayali hesap vermeye imkan tanir. Ayrica,
kaynaklarin verimli sekilde istihdaminda da stratejik planlama ve yonetimin dnemli
rolii vardir. Bir diger unsur da, kaynaklarin sinirli, buna karsilik ihtiyaglarin sinirsiz
olmas1 gercegidir ki, kamu orgiitlerinin kamu mal ve hizmet iiretiminde kaynaklar
kullanirken 6ncelikleri belirlemesini gerektirir. Bu da stratejik planlamay1 zorunlu

kilar (Sozen, 2005: 84).
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1.2.5.4. Performans Yonetimi

Performans, Fransizca kokenli bir sozciik olup ‘is basarimi, herhangi bir iste
gosterilen bagar1 derecesi’ olarak terciime edilmektedir (Bozkurt,1998). Performans
yonetim biliminde bireysel ve kurumsal olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir.
Bireysel bazda performans degerlendirme, bir kurumda calisanlarin basart 6l¢iimiinii
ilgilendirirken, kurumsal agidan performans, kurumun yerine getirdigi faaliyetlerin,
tirettigi mal ve hizmetlerin tutumluluk, verimlilik ve etkinlik Olgiilerine gore
sunulmasini icermektedir (Ugar, 2008). Orgiitsel performans ise, kaynaklarmn
ekonomik kullanimi, verimlilik, etkinlik ve miisteri memnuniyeti gibi Olciitlere gore
yapilabilmektedir (Cevik, 2000: 241). Performans kavraminda temel unsur, orgiitiin
onceden belirlenmis hedeflerinin olmasi, kaynaklarini bu hedefleri gergeklestirme
yoniinde kullanarak elde edilen ¢ikti ve sonuglarin 6Slgiilmesidir (S6zen, 2005).
Performans degerlendirmesi terimi ise, hem 6l¢gme, hem de degerlendirme kavramini
icermektedir. Dolayisiyla, performans degerlendirmesi denince, hem g¢alisanlarin
orgiitiin hedeflerinin gerceklesmesine yapmis olduklari katkinin tespit edilmesi, hem
de, bu katkinin azami diizeye c¢ikarilmasi i¢in yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan

neler yapilmasi gerektigi konusunda karar verme siireci anlagilmaktadir (Senyayla,

2005: 5).

Performans  degerlendirmesi  genel bir tanmimla, oOrgiit amagclarinin
gergeklestirilebilmesi i¢in gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesidir veya bir
yoneticinin Onceden belirlenmis standartlarla karsilastirma ve O6lgme yoluyla

calisanlarin isteki basari ve basarisizlik durumlarint degerlendirmesidir (Atilgan,

2008).

Performans yonetiminin 6zlinde ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, amaglarin
performans gdstergelerine doniistiirilmesi, donem sonunda da gerceklesen
sonuglarin 6lgtilerek yorumlanmasi ve gerekli diizeltmelerin gergeklestirilmesi vardir
(S6zen, 2005: 112). Performans yonelimli yonetim, sadece sonucglart 6lgmemekte,
organizasyona bir amag ve yon vermekte; elde edilmesi amaclanan sonuglara yonelik
olarak mal ve hizmetlerin gelistirilmesini saglamakta, elde edilen sonuca gore
odiillendirme ve cezalandirmay1 gerekli kilmaktadir (Isaac-Henry, 1993: 11; OECD,
1995: 34 aktaran Al, 2007: 253). Buna gore performans yonetim siireci su sekilde

Ozetlenebilir:
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a) Orgiitiin hedef ve amaglarinin belirlenmesi,

b) Hedef ve amaglara gore performans olgiitlerinin belirlenmesi,

c) Siire¢ sonunda performans Olgiimlerinin yapilarak, hedeflere ne seviyede
ulagildiginin tespit edilmesi,

d) Elde edilen performans ol¢iim sonuglarina gore gerekli diizenlemelerin

yapilmasidir.

1.2.5.4.1. Performans Yonetimi ve YKY

Performans 6l¢limii ve yonetimi, orgiitiin hedefleri ne Ol¢lide yakaladigini, zayif ve
gliclii yanlarmi, diger orgiitlere gore durumunu goérmesinde ve kendisini
gelistirmesinde anahtar role sahiptir. Bu agidan, performans yonetimi yeni kamu
yonetiminin {lizerinde hassasiyetle durdugu bir kavramdir. Performans 6l¢iimii yeni
kamu yOnetiminin bir bulusu olmasa da, yeni kamu yOnetimi anlayisi ile birlikte,
kamu kesiminde performans, etkinlik ve verimlilik kavramlarina vurgu artmistir (Al,

2007:252).

Siire¢ odakli geleneksel kamu yOnetiminin yerine, sonu¢ odakli yeni kamu
yonetimi, hedeflere ulagmak i¢in calisanlarin performansinin Slgiilmesine ve buna
gore degerlendirilmelerine 6nem verir. YKY, kamu calisanlarina is garantisi
taninmasina kars1 olup, performansi diisiik olanlarin gorevlerine son verilmesini,
buna karsin, iistiin performans gosterenlere de ekstra iicret 6denmesini savunur.
Yoneticilere genis takdir hakki taniyan YKY, onlarin performanslarma gore
denetlenmelerini 6ngdriir. Bu agidan da performans yonetimi yeni kamu yonetiminin

insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin temel unsurlarindan birisidir.

1.2.5.5. Insan Kaynaklart Yonetimi

Kamu hizmeti arz1 emek-yogun bir istir. Devlet hem gorevlerinin ¢oklugundan hem
de emek-yogun is tarzindan dolay: iilkedeki en biiyiik isverendir. Bu a¢idan kamu
yonetiminin en temel unsuru, insan kaynaklari yonetimidir. Geleneksel yonetim
anlayisindaki personel yonetimi kavrami, yerini modern yonetim anlayisinda, insani

en temel kaynak olarak goéren insan kaynaklari yonetimi kavramina birakmustir.
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Geleneksel kamu yonetimi kamu hizmetlerinin memurlar eliyle yiiriitilmesini
ongoriir. GKY’deki memur tanimi ve Ozellikleri temelde Alman sosyolog Max
Weber’in goriislerine dayanir. Weber’e gore memurun 6zellikleri sunlardir

(Eryilmaz, 2002: 72):

a) Memuriyet bir meslektir. Memurun gorevi, onun yegane isidir. Memurun isi,
normal durumlarda emekli oluncaya kadar devam eder. Ozel sektdrde galisan is¢inin
tersine, memurun is gilivencesi vardir. Bununla beraber, memur istediginde her an
gorevinden ayrilabilir.

b) Memur, kurum ya da yonetici karsisinda kisisel olarak hiirdiir, kdle degildir.
Onun 6devi, yasalarla belirlenen gayrisahsi gorevleri yerine getirmektir.

¢) Memurlarin ise alinmasi, mesleki ehliyete gore yapilir. Memurun ehliyeti,
diploma ve 6zel siavlarla 6l¢iiliir.

d) Memur, bir sdzlesmeye gore, yiiksek bir yetkili tarafindan atanir.

e) Memur, aylik maasa ve genellikle de emeklilik hakkina sahiptir. Maas, onun
hiyerarsideki pozisyonuna ve kidemine gore tespit edilir.

f) Idare iginde bir kariyer sistemi bulunmaktadir. Memur, bu kariyer sistemi
sayesinde goreve basladigi basamaktan daha iist makamlara yiikselebilir. Yiikseltme,
kidem, liyakat ve iistlerin degerlendirmelerine gore yapilir.

g) Memurun yaptigi is ve bu isle ilgili ara¢ ve kaynaklar kendinin mali degildir.

h) lIster 6zel bir biiroda, ister bir devlet dairesinde calissin, cagdas memur
yonetilenlere kiyasla farkli bir sosyal itibar kazanmak ister ve genellikle de bunu elde
eder.

1) Memur, iyi diizenlenmis bir disiplin ve kontrol sistemine tabidir

Geleneksel kamu yonetiminin aldigi temel elestirilerden bir tanesi, ongordigi
memur anlayisinin verimlilik ve etkililikten uzak olmasidir. Elestiri sahiplerine gore

bu anlay1s, hantal, asir1 biirokratik ve hesap sorma imkanlarini kisitlayicidir.

1.2.5.5.1. Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve YKY

Kamu ydnetiminde yeni bir paradigma olan YKY ’nin insan kaynaklari yonetimine

getirdigi temel yenilikler sunlardir:
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a) Kamuda is garantili istihdam azalmaktadir. Memurlarin giivenceli statiileri
kalkmakta ve islerine son vermek kolaylasmaktadir. Bununla beraber kamuda
memurlugun disinda sozlesmeli statiiler gelmekte ve memurlarin gelirlerinde
azaltima gidilmektedir. Memur sayilarinin azalmasi ve gelirlerinin azalmasiyla

beraber, kamuda personel giderlerinde 6nemli tasarruflar saglanmaktadir.

b) Ozellikle yoneticiler i¢in performans dl¢iimii ve degerlendirmesi yapilmakta
ve performansa dayali {icretlendirmeye gidilmektedir. Bdylece yoneticiler is
garantilerini yitirirken, performansa bagli olarak daha yiiksek iicret almaktadirlar. Bu

durum daha alt kademede ¢alisanlara dogru da yayilmaktadir.

¢) Kamu yonetiminin diger alanlarinda oldugu gibi insan kaynaklar
yonetiminde de yerellesmeye gidilmektedir. Yerel birimlerin ve yerel birim
yoneticilerinin takdir haklar1 genisledikge personel yonetimiyle ilgili kararlar

merkezden ¢ok yerelden verilmeye baglanmistir.

d) Personel yonetiminde yeni kavramlar kullanilmakta, en basta ‘personel
yonetimi’ kavraminin yerini 6zel sektor kokenli ‘insan kaynaklar1 yonetimi’ kavrami

almistir. Ayrica sozlesmeli istihdam gibi kavramlar kullanilmaya baslamistir.

e) Geleneksel kamu yoOnetiminde orglitler arasi gegis smirliyken, yeni kamu
yonetimi anlayig1 orgiitleraras1 gegisleri 6zendirmektedir. Ozellikle kaliteli personel
yetistiren kurumlar diger kurumlara gesitli kademelerde yonetici gondermektedir.
Tiirk kamu y&netiminde, Miilki Idare, DPT ve Maliye Bakanhig1 kokenli kisilerin

kendi kurumlar disinda ¢esitli kurumlarda yoneticilik yapmalar1 buna 6rnektir.

f) Gelisen sartlarla beraber, kamu ¢alisanlarinda aranan niteliklerde de ytlikselme
gbzlenmektedir. Bu durum, ise alimlara yansidig1 gibi, ¢alisan personelin kalitesinin
de yiikselmesini gerektirmektedir. Bunu saglamak i¢in kamu kurumlarinda

uygulanan hizmet-i¢i egitim yayginlastirilmaktadir.

1.2.5.6. Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi

Kalite, giiniimiiz diinyasinda gerek 6zel sektorde gerek kamu sektdriinde 6nemi her
gecen giin artan bir kavramdir. Kalite ile ilgili yapilabilen tanimlardan bir kag tanesi

sOyledir:
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e Kalite, miisterinin, mal ve hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi, hatta
daha fazlasinin verilmesidir (Kogel, 1998: 272).

e Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin tiimiidiir (ABD Kalite Kontrol
Dernegi-ASQC, aktaran Yildirim, 2006: 8).

e Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.
(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu — EOQS, aktaran Yildirim, 2006: 8). Kisaca
miisteri memnuniyetidir.

Kalite, icerisinde cesitli unsurlar1 barindiran biitiinciil bir yaklagimdir.

Glinlimiiziin 6rgiitlerinde kaliteyi olusturan unsurlar sunlardir:

a) Miisteri memnuniyeti: Miisteri memnuniyeti, Orgiitlerde kalitenin temel
amacidir. Fordist ekonomi yaklagimda énemli olanin yalniz {iretim oldugu ve iiretilen
her malin mutlaka satilacagi diisiiniiliiyordu. Kalite, arz yonlii bir anlayisin sonucu
olarak hizmet sunuculari ve uzmanlar tarafindan belirlenmekteydi. Ancak arzin
yerine talebin 6nem kazanmasi, 6zel sektor ve kamu kesiminde miisteri yonelimli
yaklasim, kalitede tiiketicilerin agirligint arttirmis ve yepyeni bir kalite anlayisini
glindeme getirmistir (Al, 2007: 266). Bu acidan kalite, iirliniin 6nceden belirlenen
ozellik ve standartlara uygun olmasi bi¢cimindeki geleneksel taniminin 6tesinde baska
bir anlam tagimakta, baska bir deyisle, kullanima uygunluk 6zelligini yansitan bir
kavram durumuna gelmektedir (Peskircioglu, 1997:4 aktaran Saran, 2004: 55-56).
Modern diinyada orgiitler, piyasa sartlarinda ayakta kalabilmek ve ilerleyebilmek
icin miisteri memnuniyetini temel hedef olarak gérmekte ve bunu temin etmek icin

de gerekli cabay1 gostermektedirler.

b) Liderlik: Orgiitlerde kalitenin elde edilebilmesi i¢in y&neticilerin yogun
gayretleri ve liderlik becerileri biiyilk onem tasir. Klasik ydnetim teorilerinde
yoneticilere yalmz idarecilik gorevi verilmis olup oOrgiitler, kat1 hiyerarsik
basamaklardan olusmaktaydi. Oysa modern Orgiit teorilerde, esnek liderlik,

calisanlarla yakin ilskiler ve onlari motive edici yaklagimlar benimsenmistir.

c) Cahsan memnuniyeti: Geleneksel oOrgiit teorilerinin aksine, modern Orgiit
teorileri calisanlarin duygu ve psikolojilerine biiyiik 6nem verirler. Bir orgiitte
kalitenin yakalanabilmesi, c¢alisanlarin islerinden memnuniyetine ve Orgiitlerini

benimseyerek sahiplenmelerine baglidir.
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d) Calsanlarin Kkalitesi: Gittikce karmagiklagan giiniimiiz is diinyasinda
orgiitler i¢cin en onemli gii¢, calisanlarinin kalitesidir. Bir orgiitiin hizmet kalitesi,
onun ¢ahsan Kkalitesiyle dogru orantilidir. Unlii Japon ydnetim bilimi uzman

Masaaki Imai’nin su sdzleri konuyu cok giizel bir sekilde ortaya koymaktadir:

Kaliteden s6z edildiginde, akla ilk gelen genellikle iiriin kalitesi olmaktadir.Oysa
bu dogru degildir. Kalitenin ii¢ yap1 tast vardir: Donanim (hardware), uygulama
kurallart (software), ve insan (humanware). Kalite, her seyden once insanla baglar.
Donanim ve uygulama kurallarindan, ancak insan dogru yerine yerlestirildikten sonra
s6z edilebilir (Imai, 1997: 41-42 aktaran Aktan, 2005: 133 ). Bu anlamda, ‘personel
yonetimi’ kavrami, yerini artik c¢alisanlart en onemli kaynak olarak goren ‘insan

kaynaklar1 yonetimi’ kavramina birakmistir.

e) Kalite standartlar1 ve olciimleri: Modern yonetim teorileri her hedefin
somutlastirilmasina ve elde edilen sonuglarin bu somut hedeflere gore 6l¢timlerinin
yapilmasina biiyiik 6nem verir. Bu manada, bir orgiitte kalitenin yerlesebilmesi i¢in
kalite standartlar1 olusturularak tiretilen mal ve hizmetlerin bu standartlara uygunlugu
Olciilmelidir. Elde edilen sonuglara gore de, mal ve hizmet iiretiminde revizyonlar

yapilmalidir.

Toplam kalite yonetimi (TKY), kalite kavraminin énem kazanmasina paralel
olarak gelisen bir yaklasim bigimidir. Ozellikle Japon ve Amerikali bilim
adamlarinin katkilartyla gelistirilen TKY felsefesi, birgok iilkede isletmelerin
giindemine uzun siireden beri girmis bulunmaktadir (Yildirim, 1999: 24). Toplam
kalite yaklasimi, mal ve hizmet liretiminde kalitenin saglanmasi ile ilgili faaliyetlere
yalnizca tretimle ilgili siireclerin ve gorevlerin degil; tasarimdan arastirma ve
gelistirmeye, iiretimden pazarlamaya ve satis sonrasi islemlere kadar tiim siireglerin
ve bu siireglerde yer alan tiim gorevlilerin katilmasini gerektirmektedir (Saran, 2004:
55). TKY nin amaci, kalitenin orgiitiin tiim birimlerine yayilmasi ve sistemleserek
siirekli hale gelmesidir. TKY, uzun vadede, miisterinin tatmin olmasini, kendi
personeli ve toplum igin avantajlar elde etmeyi amagclayan, kalite iizerinde
yogunlasan ve tiim personelin katilimina dayanan bir kurulus yonetim modelidir

(Limon, 2005: 40).

Etkin bir toplam kalite yonetimi olusturulabilmesi i¢in (Limon, 2005: 40);
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a) kalite kavraminda izah edilen sekilde etkin bir liderlige,

b) miisteri memnuniyetini siirekli amag haline getirerek miisteri odakli olmaya,
¢) yonetim dahil tiim ¢alisanlarin siirekli egitilmelerine,

d) orgiit ve bireylerin siirekli olarak kendilerini gelistirmelerine,

e) tiim calisanlarin yonetim ve kalite siireclerine katilmalarina,

f) mal ve hizmet {liretimde sonug¢ kontrolii yerine, siirecleri standartlara tam

uygun hale getirerek sifir hatayla ¢ikt1 elde etmeye ihtiyag vardir.

1.2.5.6.1. Kalite, TKY ve YKY

Kalite kavraminin yeni kamu yonetimi igerisinde biiylik 6nemi vardir. Stire¢ odakl
geleneksel kamu yonetimi, {iretilen hizmetin kalitesine ve vatandas memnuniyetine
onem vermezdi. Bu durumu elestiren sonu¢ odakli yeni kamu yoOnetiminin ortaya
¢ikisinin temel amaglarindan birisi, kamuda kaliteli hizmet iireterek vatandaslari

memnun etmektir.

YKY, 06zel sektor yonetim ilkelerinin kamuda da verimliligi saglayacagini
savunmasi dolayistyla, TKY nin de kamuda uygulanabilecegini 6ngoriir. Ozellikle
ABD’de Federal Kalite Enstitiisii tarafindan yapilan calismalar, toplam kalite
yonetiminin kamuda uygulanabilecegini ortaya koymaktadir (Aktan, 1997: 57).

YKY’de vatandaglar, miisteri olarak goriiliir. Vatandaslar, vergilerini vererek
kamu sektorlinii finanse ederler ve karsiliginda kaliteli hizmet beklerler. Eger
vatandaglar kaliteli hizmet almazlarsa, vergi vermekte isteksiz davranirlar. Bunun
sonucunda, Ozel sektordeki miisteri memnuniyeti hedefi kamuda vatandas
memnuniyeti halini alir. Vatandas memnuniyetinin olusturulabilmesi i¢in, kamuda
etkin bir toplam kalite yonetimine ve bunun sonucunda kaliteli kamu hizmeti

sunumuna ihtiya¢ vardir.

1.2.6. Diinyadan YKY Uygulamasi Ornekleri

Yeni kamu yonetimi anlayisi, Anglo-Amerikan iilkelerde gelisip diinyaya yayilmistir.
Burada YKY uygulamalarmin en 6nemli &rnekleri olan Yeni Zelanda, Ingiltere ve

ABD tizerinde durulacaktir.
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1.2.6.1. Yeni Zelanda

Diinya genelinde, Yeni Zelanda YKY reformlarinda en 6nde gelen iilke olarak kabul
edilmektedir. Ulkenin ayirt edici bu 6zelliginin; ¢abalarin dis mali kaynaklarm
kullanim pratiklerindeki kalite artisina odaklasmasindan kaynaklandig belirtilmektedir.
Ulkede kisa siirede muhasebe ve raporlama sistemi, performans tabanina gore
uyarlanmigtir. Bu siiregte Yeni Zelanda mali belgelerde rasyonel bir set olusturan ve
bunu diinya capinda yayinlayan ilk {ilke olmustur. Bu set ile aktif ve pasifler dengede
gosterilmis, gelir ve giderlerde tam kayit yontemi kullanilmistir (Reschenthaler,

1996:133).

Ulkede reform siirecinde 6nemli 6zellestirmeler yapilmistir. Politika iireten,
diizenleyici ve Onemli fonksiyonlar1 olan askeri hizmetler, gilivenlik ve adalet
hizmetleri, saglik, egitim gibi sosyal hizmetler ve arastirma, gelistirme, mali hizmetler
ve bunlarin yonetiminde kalan diger alanlar disindaki her alan &zellestirilmeye

baslanmistir (Reschenthaler, 1996:133).

Ulkede kamu hizmeti reformlar: siirecinde gerek kamu sektdriiniin kendi biin-
yesinde, gerekse disinda uygulanan serbestlestirmenin kurallar1 gevsettigi, esnettigi,
otoriteyi ademi merkezilestirdigi, yoneticilerin takdir hakkini arttirdig1 belirtilmektedir.
Bu avantajli durum, kamu hizmeti reformlarinda yogun olarak kullanilmistir

(Kaboolian, 1998:192).

Reform siirecinde iilkede tiim kamu kuruluglar1 {i¢ gruba ayrilmistir. A modunda
olanlar, maliyet merkezleri olarak diislinlilmiis ve bunlarin girdileri i¢in parlamento
kaynak tahsisi yapmigtir. Bu kurumlar, tatmin edici muhasebe sistemi kurmaya,

ciktilarini belirlemeye ve tatmin edici performans degerlemesi yapmaya zorlanmistir.

B modundaki kuruluslar, yar1 kar amagli merkezler olarak belirlenmis, bu kapsama
daha ¢ok merkezi denetim birimleri, Kamu Hizmetleri Komisyonu, giivenlik birimleri,
uluslararasi iligkiler, yarg: ile ilgili birimler gibi daha ¢ok geleneksel ve idari kamu
kurumlar1 dahil edilmistir. Bu mod altinda olan kuruluslara parlamento, giderleri i¢in
kaynak ayirmis, ancak soézlesmecilik sisteminin kullanilmasina da imkan tanimistir.
Harcamalar icin kistaslar belirlenmis, amortismanlar buna dahil edilmis, vergiler harig

tutulmus ve kullanilan fonlarin geri doniisii istenmistir.
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C modunda olan kuruluslar ise, yatirim merkezleri gibi degerlendirilmis, birimlerin
ciktilart ve birimlerin net varliklar lizerinde durulmustur. Bu kuruluslar faiz ve vergi
O0demisler, bu amagla sermaye yapilarini diizenlemislerdir. Yeni yapilanmaya gectikleri
icin Ozel sektdr kuruluslart ile aralarinda performans karsilastirmasi yapilabilmistir.
Birimler fiyatlarini ¢ikt1 elde edebilmek icin yaptiklar1 harcamalara gore belirlemisler,
rekabet ortaminda yapilacak bir karsilastirmada olumsuz degerlendirilmemek icin caba
harcamislardir. C modundaki bu birimler kamu girisimleri kabul edilmisler ancak kendi
adlarina bor¢ alma ve kendi alanlar1 diginda yatirnm yapma haklari olmamistir

(Reschenthaler, 1996:134).

A ve B modundaki kuruluslarin yoneticileri bazi kararlarin alinmasinda oldukca
serbest davranirken, C modu kuruluslarin yoneticileri icin bu serbestlik, 6zellikle
yatirimlar, arag-gere¢ vs. agisindan daha da arttinnlmistir. Mali performanslari bu
kuruluslarin performans degerlendirmesinde temel olgiit kabul edilmistir (Ozer,

2005:274).

1.2.6.2. Ingiltere

Ingiltere’de, 1979 yilinda Margaret Teatcher liderligindeki Muhafazakar Parti’nin basa
gecmesi ile kamuda yogun bir reform siirecine girilmistir. Ingiltere’de, ‘gelecek adim’
kurumlarinin olusturulmasi, bakanlar i¢in bilgi yonetim sisteminin kurulmasi, 6ncelikli
mali yonetim sisteminin olusturulmasi, vatandas sozlesmeleri, agik yoOnetim, piyasa
testleri ve bunlarin denetimi uygulamaya sokulan bazi YKY oOncelikleri olarak dikkat
cekmistir. Biitlin bunlar; kontrollii yetki devri yapmak, belirlenmis oranlarda parasal
degerlere ve giiclii tiikketiciye ve tiiketici uyumuna 6nem vermek, ¢alisma planlarinin ve
kurum anlagmalarinin resmi s6zlesmeler cergevesinde yapilmasini yayginlastirmak,
fiyat ve maliyet merkezlerinin yerellestirilmesini saglamak, performans kistaslarina
gore hareket etmek ve performansa gore 6deme sistemine gecmek gibi uygulamalarla
desteklenmistir (Barberis, 1998: 454). Ayrica bu siire¢ merkezi siniflandirma sistemine
gecilmesi ve hizmet i¢i egitim sistemleri uygulamalari ile de pekistirilmistir (Barberis,

1998:459).
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Ingiliz kamu hizmetindeki doniisiim, Thatcher projesinin destegiyle ve piyasa
giiclerinin kamu hizmetine girmesi ile olmustur. Ciinkii kamu hizmeti mevcut haliyle

ekonomik biiylimeye engel olarak goriilmiistiir (Peters-Pierre, 1998: 230).

Ulkede kamu ydnetimi reformlarinin uygulanabilmesi igin ‘Gelecek Adimlar
Birimleri’ kurulmus, bu birimler kamu reformlarinin yonlendirilmesinden sorumlu
olmuslardir. Ayrica, ‘Yurttas Sart1” programi uygulanmaya baslanmis, ‘Beyaz Kitap’lar
yayinlanarak vatandaslarin beklentileri ¢ergevesinde reform programinin bir yol
haritas1 c¢ikartilmistir. Bu c¢ercevede kurumlarin hizmet standartlarini ve kamu
hizmetlerinin ne bigimde sunulacagini gosteren ‘Sart’lar, kurumlarca yayinlanmistir.

Kurumlar bu belgelerle hizmette belli standartlar1 vatandaslara taahhiit etmiglerdir.

1.2.6.3. Amerika Birlesik Devletleri

Bill Clinton’in 1992’de baskan olmasi ile beraber, baskan yardimcist Al Gore
onderliginde 6nemli refomlara girisilmistir. Al Gore, oncelikle bir rapor hazirlamis ve

bu raporunda kamu y6netiminin asir1 maliyetli ve verimsiz oldugunu belirtmistir.

ABD’de reformlar ¢ercevesinde 1993-1998 yillar1 arasinda 330.000 kamu gorevlisi
gorevinden alinmigtir. Kamu kurumlar1 arasinda yaygin olan risk almama ve hata
yapmama egilimini kirmak amaciyla ‘Affetme Kuponu’ denilen bir uygulama
baslatilmistir. Kurum yoneticisine yilbasinda belli sayida affetme kuponu verilmis,
yoneticiye, yeni bir uyguluma baslatir ve basarisiz olursa, bu kuponu vererek, hi¢ bir
sorguya maruz kalmadan sorumluluktan kurtulacagi garantisi verilmistir (Ozer, 2005:

290).

Bu sekilde bes yillik donemde, hedeflenen 177 milyar dolarlik tasarrufun 137
milyar dolarlik kismi gergeklesmistir. Kirtasiyeciligin azaltilmasina yonelik olarak,
kuruluslar kendi i¢ isleyisleriyle ilgili 640.000 sayfalik mevzuat1 yok etmisler, federal
diizenlemelerin de 16.000 sayfasini kaldirmislardir. 31.000 sayfa mevzuat daha
anlasilir olmasi i¢in yeniden yazilmistir. 850 ayr1 birimde calisan-yoneten isbirligi
sistemi kurulmustur. 570’ten fazla kamu kurulusunda 4000’1 gegen miisteri standardi
olusturulmustur (Yilmaz, 2001: 52-53, aktaran Ozer, 2005: 291). Biitiin bunlarm
sonucunda yapilan arastirmalarda halkin kamu yonetimine giiveni, 30 yildan bu yana

ilk defa artma egilimi gdstermistir (Ozer, 2005: 291).
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1.2.7. YKY’ye Yoneltilen Elestiriler

Yeni kamu yonetimi anlayisina yoneltilen elestiriler su sekilde siralanabilirler:

a) Ozellestirme: Rekabete acik sektorlerde oOzellestirme yapilmasi yararh
olabilirken; rekabete uygun olmayan, tekel konumunda kalmasi gereken sektorlerin
ozellestirilmesi sikintili sonuglar dogurabilir. Ozellestirmeyi, dzellestirilecek kurumlar
almay1 planlayan 06zel sektdr kuruluslarinin yogun bir sekilde desteklemesi dikkat
cekicidir. Ayrica bir iilkenin stratejik konumdaki kurumlarinin 6zellestirilmesi bazi

riskler tasimaktadir.

b) Ekonomik bakis ag¢isi, piyasa yontemleri ve rekabet: Ekonomik bakis agisi,
0zel sektor kuruluslari i¢cin dogru iken, kamu kurumlari i¢in her zaman dogru degildir.
Ayrica, vatandaglarin miisteri olarak tanimlanmasi da yanhstir. Bir iiriini alip
almamaya karar veren miisteri ile partilere belli periyotlarla oy veren, devlete vergi
O0deyen buna karsilik kamu hizmeti alan vatandas birbirinden farklidir. Tam rekabet
veya tam rekabete yakin, hedeflerin belli ve somut oldugu sartlarda ise yarayan piyasa
tipi mekanizmalar ve yontemler, tekelin hakim oldugu ve hedeflerin ¢ogunlukla soyut

oldugu kamuda ige yaramayabilir.

c) Sosyal refah devleti: Kamu hizmetinin ¢ogunlukla 6zel sektore devredilmesi,
0zel sektoriin kamu yararini degil, yalniz kar takip etmesinden dolayi risklidir. Sosyal
refah devleti, serbest piyasa ekonomisinin carklarinda basarisiz olan vatandaslarini
korumay1 amaglar, ancak 6zel sektoriin boyle bir hedefi yoktur. Sosyal refah devletinin
gecmiste bazi basarisizliklar yasamasi, ¢cok biiyiik hedefler koymasindan dolayi idi..
Daha makul hedeflerle sosyal refah devleti halkina 1yi kamu hizmeti sunarken, biiyiik

mali yiikler de getirmeyebilir.

d) Soyutluk ve evrensellik: YKY nin evrensel oldugu sdylenmektedir. Ancak
tilkelerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullar1 farkli oldugu i¢in tiim iilkelerde benzer
yonetim sistemlerinin bagarili olmasi imkansizdir. Ayrica, YKY’nin evrensel
goriinmesini saglayan seffaflik, verimlilik ve performans ol¢iimii gibi ortak soyut
sOylemlerdir. Oysa ki, bunlar gibi soyut sdylemlerin uygulamas: iilkeden iilkeye

degisir, bununla beraber bu soyu sdylemlerin i¢i de heniiz tam doldurulamamustir.

e) Siyasilesme: YKY, geleneksel kamu yonetimin getirdigi, kamu gorevlilerinin

siyaset karsisinda korunma ve nétr olma durumunu sona erdirecektir. Ozel sektdr tipi
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mekanizmalar 6neren YKY, calisan konumunda olan biirokratlari, patron konumunda

olan siyasilere daha bagimli hale getirecektir.

f) Liberalizm ve modern yonetim teknikleri: YKY, yeni bir paradigma
olmayip, liberal sdylem ve modern yonetim tekniklerinin harmanlanarak yeni bir dille

sunulmasindan ibarettir.

YKY taraftarlari, bu elestirileri soyle cevaplamaktadir:

a) YKY, aslinda hem muhafazakar, hem neo-liberal, hem de sosyal demokrat
yonetimlerce 6ne siiriilmiis bir diisiincedir. YKY {izerinde, 6zellikle onun 6ncelikleri ile
ilgili, kamu sektdriinlin yeniden yapilanmasi, refah devletinin yayginlastirilmast ve
etkinlestirilmesi gibi hususlar iizerinde bir konsensiis bulunmaktadir (Lane, 2000:7,

aktaran Ozer, 2005:302).

b) YKY, kamu hizmetlerinin 6zel sektore sozlesmeyle goerdiiriillmesini icermekle
birlikte, yalnizca bundan ibaret degildir. Yonetimler bu yontemi daha ¢ok yemek ve
temizlik hizmetleri i¢in kullanmaktadirlar. YKY, bu imkani altyapi, egitim ve saglik
gibi yeni alanlarda kullanmak istemektedir. YKY nin amaci, rekabet¢i sdzlesmeciligi
saglayarak kamu kuruluslarinin fonksiyonlarini etkinlestirmektir (Lane, 2000:7, aktaran

Ozer, 2005:302).

¢) YKY, orijinal bir kavramdir.. Yeni ve teknik igerikler tagimakta olup sembolik
degildir. Yeni bir dilden daha da oOteye gitmektedir. Sdylendiginin aksine,
manipiilasyon icermemektedir. Bir¢cok {lilkede YKY uygulamalari, radikal hatta
dramatik degisiklikleri giindeme getirmistir (Lane, 2000:7, aktaran Ozer, 2005:302-
303).

d) YKY, bir yonetim teorisidir. Eski Taylorizmin daha gelistirilmis hali olan
YKY, Kamu Tercihi Teorisi’nin basit bir uzantis1 degil, bircok teorinin bir sentezidir

(Ozer, 2005:303).
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IKINCi BOLUM
TURK EMNIYET TESKILATI VE YENI KAMU YONETIMI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Tiirk Emniyet Tegkilati, iilkenin en koklii, kadro itibariyle en biiyiik teskilatlarindan
bir tanesidir. Yerine getirdigi goérevin énemi de géz Oniine alindiginda, gerek devlet

icerisinde, gerekse de iilke insan1 agisindan 6nemi anlagilir.

Yeni kamu yonetimi ¢aligmalarinda, polis oOrgilitleri tiim diinyada istisnai bir
konumda degerlendirilmistir. Giivenlik hizmetlerinin toplumlar i¢in hayati dnemde
olmasi ve polis hizmetlerinin de genel olarak ozellestirmeye miisait olmamasi bu
durumun temel sebepleridir. Tiirkiye’nin giivenlik agisindan hassas bir bolgede
olmasi, bu gerekgeleri kendi icinde daha da kuvvetlendirmektedir. Biitiin bunlara
ragmen, yeni kamu yonetimi anlayisiin Tirk Emniyet Teskilati’na kesinlikle
uygulanamayacagini, onun daha verimli hale getirilmesinde hi¢ bir roliiniin
olamayacagii sOylemek de miimkiin degildir. Bu boéliimde oncelikle polislik
kavram1 ve Emniyet Teskilati’nin bugiinkii yapisi, Orgiit teorileri g¢ercevesinde
incelenecektir. Daha sonra da Tiirk Emniyet Tegkilat1 yeni kamu yonetimi anlayisi
cergevesinde degerlendirilerek bu alanda nelerin yapilabilecegi hususlar

tartisilacaktir.

2.1. TURK EMNIYET TESKILATININ YAPISI

2.1.1. Polis Kavrami

Polis kavrami, eski Yunanca ve Latince kokenli olup Yunanca POLITEIA, Latince
POLITIA kelimelerinden tiiremistir. Eski Yunan medeniyetinde polis kelimesi sehir
anlaminda kullanilmaktaydi. Antik c¢agda Yunanistan ¢ok sayida ‘polis’ten
olugmaktaydi. Eski Yunan'da ‘kent’ veya ‘sehir’ karsiligi kullanilan polis, daha
sonralar1 anlamin1 genisleterek, ‘kent teskilati” ve ‘devlet yonetimi’ gibi anlamlara

gelmeye bagladi.
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Polis deyimini tiim devlet faaliyetleri ve hedefleri karsiliginda anlamanin altinda
yatanlar, kanaatimizce, eski zamanlarda kamu giivenligini korumak kaygisinin
hizmetleri yapma kaygisindan onde tutulmasidir (Derbil, 1944:474, aktaran
Derdiman, 2007: 3).

Polis deyimi giiniimiizde, sehirlerde giivenligi ve kamu diizenini saglayan kolluk
kuvveti, zabita anlaminda kullanilmaktadir. Avrupa Birligi’nin ortak polis tanimi ise
sOyledir: “Polis, toplumda insan haklarina saygi gostererek asayisi saglayan ve halkin
giivenligini koruyan kamu gorevlisidir.” Polisin tanimini1 yaparken, icra ettigi
toplumsal fonksiyonlar biiyiik rol oynar. Zaten polisin degisik kisi veya kuruluglar
tarafindan farkli tanimlanmasinin sebebi de polisin toplumdaki rolii hakkindaki farkl

goriisler ve anlayislardir (Kizilkaya ve Sonmez, 2008).

2.1.2. Emniyet Teskilatimin Orgiitsel Yapisi

Tirk Emniyet Teskilati riitbe sistemine dayali, tiniformal1 bir yap1 arzeder. Bir bagka
deyisle, tipik sivil-biirokratik yonetim orgiit yapisina sahip, Igisleri Bakanligi’na
bagl bir genel miidiirliiktiir. Teskilatin baginda valilik tinvanina sahip bir genel
midiir bulunmaktadir. Genel midiiriin altinda genel miidiir yardimcilari, daire
baskanlari, sube miidiirleri ve biirolar vardir. Bu arada, polis meslek yiiksekokullarini
icinde barindiran Polis Akademisi Baskanligi, Polis Koleji Miidiirliigii, Teftis Kurulu
Baskanlig, Istihbarat ve Ozel Harekat Daire Baskanliklar1 ve Hukuk Miisavirligi
dogrudan genel miidiire baglidir. Emniyet Genel Midiirliigii merkez teskilatinda; 1
genel miidiir, 5 genel midiir yardimcisi, 1 Teftis Kurulu Bagkanligi, 1 Hukuk
Miisavirligi, 27 daire bagkanligi, 3 koruma miidiirliigii, 157 adet sube miidiirliigii ve
1 sivil savunma uzmanhigr bulunmaktadir. Ayrica, dogrudan merkeze baglh tasra
birimleri olarak; 26 adet polis meslek yiliksek okulu, 2 polis egitim merkezi, 6 polis
moral egitim merkezi, 10 adet kriminal polis laboratuart mevcuttur (Yaman, 2006:

93).

Tasra orgiitlenmesi, il valilerine bagli miidiirliikler seklindedir. ilin genel
giivenliginden il valisi sorumlu olup, il emniyet miidiirleri de il valisine kars
sorumludur. Il emniyet miidiiriiniin altinda il emniyet miidiir yardimcilari, sube

miidiirliikleri, bagli biirolar ve karakol amirlikleri vardir. Ilcelerde ise
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kaymakamliklara bagli ilge emniyet amirlikleri veya miidiirliikleri vardir. 11 ici

tayinleri yapma yetkisi, diger kurumlarda oldugu gibi, il valisine aittir.

Emniyet Genel Miudiirligii’nii merkezi yonetime bagh diger kamu orgiitlerinden
ayiran en Onemli Ozellik, yerlesik bir riitbe sistemine sahip olmasidir. Emniyet
Teskilati’nin ¢ogunlugunu olusturan polis memurlar1 riitbesizdir. Polis amirlik
rlitbeleri, komiser yardimeiligi, komiserlik, baskomiserlik, emniyet amirligi, 4. sinif
emniyet midiirligi, 3. siif emniyet miidiirliigi, 2. simif emniyet midiirligi, 1. sinif
emniyet midirliigi, simiflar tistii sinif emniyet miidiirliigli (emniyet genel miidiirii)
seklindedir. Emniyet teskilatindaki her bir goreve ancak belli riitbedeki kisiler
gelebilir. Ornegin il emniyet miidiirliigiine 1. simf emniyet miidiirii riitbesindeki

kisiler tayin edilebilirler.

Emniyet Teskilati’nda, emniyet hizmetleri sinifina mensup ¢alisanlarin disinda,
genel idare hizmetleri sinifina mensup sivil personel de bulunmaktadir. Bu kadrolarin
acilmasinin amaci, emniyet hizmetleri sinifi mensuplarinin masa basi biiro isleriyle
ugrasmalarinin Oniine gegilerek, dogrudan giivenlik hizmetleriyle ilgilenmelerini
saglanmasidir. Ancak bu amacin tam olarak gergeklestirildigini sdylemek miimkiin

degildir.

2.1.3. Emniyet Teskilatimn Orgiit Teorileri Isiginda Degerlendirilmesi

Emniyet Teskilati’nin yapisi, Tiirkiye’deki ¢ogu kamu orgiitii gibi, Weber’in
biirokratik yonetim anlayigla ortiigmektedir. Emniyet Teskilati’'nda bigimsel olarak
kat1 bir hiyerarsinin bulunmasi, uzmanlagsmaya gore Orgiitlenme, gizlilik esasinin
olmasi, is ve Ozel hayat ayriminin kabul edilmesi, polisligin bir meslek olmasi
Weber’in ¢izdigi tabloya uymaktadir (Cevik, 2006). Bu agidan geleneksel kamu
yonetimi anlayigina yapilan tiim elestirilerin Emniyet Teskilati’na da yoneltilmesi
miimkiindiir. Ornegin Emniyet Teskilati'nda kat1 bir hiyerarsik yap: bulunmakta,
alttaki birimler iiste, tasra birimleri de merkeze siki sikiya baglhidir. Tegkilatin
tiniformali olmas1t ve riitbe sistemine sahip olmasi, hiyerarsiyi daha da
katilagtirmaktadir. Tim illerde ve neredeyse tiim ilgelerde orgiitlenmis, yaklagik iki

yliz bin mensubu bulunan ve olduk¢a dinamik olunmasi gereken hayati gorevler
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tistlenmis bir orgiitte, bu katiliktaki hiyerararsi anlayisi ve biirokratik sikilik verimli

hizmet liretimini engellemektedir.

Geleneksel yonetim anlayisinin 6nemli temsilcilerinden Taylor, Orgiitlerde
performans Olglitlerinin belirlenmesini ve buna gore iicretlendirme sistemine
gidilerek c¢aliganlarin motive edilmelerini onerir. Ancak, ¢ogu kamu kurumu gibi,
Emniyet Teskilati’nda da etkin bir performans yonetimi uygulamasi yoktur. Tiirk
Polis Teskilati’na baktigimizda, elemanlarin se¢ciminde 6zensizlik, objektif olmayan
bir sicil sistemi, ¢alistigi yer ve ise gore diizenlenmeyen herkese ayni licretin
Odendigi tcret sistemi, hala Taylor’un yaklasik yilizy1l 6nce Onerdigi goriislerin
uzagindadir (Cevik, 2006). Biirokrasinin kronik hastaligi olan ‘is yapmayanin degil,

hata yapanin cezalandirilmasi” Emniyet Teskilati’nda olduk¢a yaygindir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin getirdigi sekilcilik, Emniyet Tegskilati’nda
davranmigsal yaklagimlarin yerlesmesini engellemektedir. Kisilerden, c¢ercevesi
¢izilmis rollerine uygun davranmalar1 beklenmekte, ancak onlarin duygusal ve insani
yonleri ihmal edilmektedir. Bir amirin emir vermesiyle, memurun o gdrevi aynen
yerine getirmesi beklenmektedir. Ancak duygusal ve kisisel yonleri ithmal edildigi
kurtaracak kadar yerine getirmektedir. Oysa ki, iyi motive edilmis bir calisan
yapmasi gereken igi, her yoniiyle bitirecegi gibi, ortaya ¢ikan yeni sorun ve firsatlarla
da yakindan ilgilenecektir. Emniyet Teskilati’nda, amirlerin sert tutumlarina,
meslegin zorluguna ve risklerine karsin alinan {icretin diisiik olmasi da kisilerin

mesleki motivasyonunu diisiirmektedir.

Emniyet Teskilati, sistem yakalagimlar1 acisindan da elestiriye ugramaktadir.
Yonetime biitlinsel, ¢coklu ve ¢agdas bir bakig agis1 getiren sistem yaklagimlarinin
Onerisi, bir teskilatin, i¢ ve dis yapisi ve bunlarin aralarindaki etkilesim goz Oniine
aliarak, yonetilmesi gerektigidir (Cevik, 2006). Emniyet Teskilati, ¢evreyi ve dis
etmenleri dogru degerlendiremedigi gibi, kendi i¢ dengelerini ve etmenlerini de

dogru okuyamamaktadir.

Orgiitleri besleyen en ©6nemli unsur insandir. Personel alimlarinin,
yetistirilmesinin ve yonlendirilmesinin verimli olmasi, orgiitler agisindan son derece

hayatidir. Ancak Emniyet Teskilati, islerini ani ve giinliik kararlarla yiiriitmektedir.
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Nerede ve ne zaman polis meslek yiliksek okulu agilacagi, kimlerin polislige
alinacagi, hangi ilde ne kadar polis ihtiyact oldugu konusu ani ve giinliik kararlarla
belirlenmektedir (Cevik, 2006). Sunulan hizmetlerden bireylerin ve toplumun
beklentilerinin karsilanmasi, ¢cevrenin talep ve beklentilerine gore hizmet sunulmast,
sistem i¢i ve birimler arasi bilgi akisinin iyi olmasi ve benzeri 6zellikler agisindan da
Emniyet Teskilat1 ¢ok imit vermemektedir. Cevreyi iyi okuyamayanlarin, gelecegini
iyl planlamast miimkiin degildir. Asayis ve terdr sorunlarini ¢ézmek i¢in siirekli
sayisal artig1 6neren ve ¢ozliimii sayinin ¢cogaltilmasinda bulan Emniyet Teskilati’nin,

belirtilen problemlere kisa donemde ¢6ziim bulmasi imkansizdir (Cevik, 2006).

Tiirkiye’de kamu kurumlar1 verimlilik ve etkililiklerini arttirmaya yonelik ¢esitli
caligmalar yapmaktadirlar. Sozgelimi, bakanliklarda strateji gelistirme dairelerinin
kurulmasi ve performans denetimine yonelik ¢alismalar gibi. Emniyet Teskilati’nda
da, bu alanda c¢aligmalar yapilmaktadir. Prof. Dr. Remzi Findikli’nin
koordinatorliigiinde yapilmakta olan ‘Polis Hizmetleri’'nde Sivillesme Alanlarr’
isimli calisma bu konuda verilebilecek giincel Orneklerden bir tanesidir. Ancak
gecmiste kamu yoOnetimi sahasinda yapilan bu tip calismalar, énemli sonuclara
ulagmakla birlikte, uygulamaya konmamus, dolayisiyla bunlardan
faydalinilamamustir. Yapilan akademik ¢aligma ve projelerden faydalanamama, Tiirk
kamu yoOnetiminin tiimiinde oldugu gibi Emniyet Teskilati'nda da Orgiitsel

ilerlemenin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir.

2.2. TURK EMNIYET TESKILATI VE YENI KAMU YONETIMI

2.2.1. Minimal Devlet Anlayis1 ve Tiirk Emniyet Teskilati

Piyasa mekanizmalarinin benimsenmesi ve minimal devlet anlayis1 ilkelerini
benimseyen YKY, kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasi i¢in, devletin piyasaya
miidahale etmemesini, gereksiz kamu hizmetlerinin kaldirilmasini, gerekli olanlarin
miimkiinse 6zel sektdre devredilmesini, miimkiin degilse sézlesme ile firmalara
gordiiriilmesini, bu da olmazsa uygulamaci ajanslar eliyle yiiriitilmesini savunur.

Emniyet hizmetleri, devletlerin var oluglar1 geregi, en temel fonksiyonlarindan bir
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tanesidir. Bundan dolayi, emniyet hizmetlerinin, kaldirilmasi, 06zel sektore
devredilmesi (6zellestirilmesi), sozlesmeyle Ozel firmalara gordiiriilmesi ya da
uygulamaci ajanlara devredilmesi miimkiin degildir. Bu agidan devletin kiigiiltiilmesi

admna Tirk Emniyet Teskilatinda yapilabilecekler son derece siirlidir:

a) Spor miisabakalar1 ve konser organizasyonu gibi etkinliklerin glivenligi polis
yerine Ozel giivenlik kuruluslarinca saglanabilir. Bu durum, polisin is yiikiinii

Ozellikle yogun caligtiklar1 biiyiik sehirlerde azaltir.

b) Emniyet Teskilati’nda, giivenlik disindaki bazi hizmetlerde sivil memurlar
calistirllmaktadir. Ancak, sivil memur istthdami yeterince saglanmadigi i¢in giivenlik
niteligi tasimayan iglerde polislerin ¢alistirildiklar1  goriilmektedir. Emniyet
hizmetleri siifi personel, belli egitimden gecerek geldikleri ve diger memurlardan
daha yiiksek ticretle calistiklar1 i¢in bu durum insan kaynaklar1 agisindan israfa neden
olmaktadir. Bu a¢idan Emniyet Teskilati’nda sivil memur ve sézlesmeli personel

sayisi arttirilarak emniyet hizmetleri sinifi personelden tasarrufa gidilmelidir.

c¢) Tiirkiye’de su¢ oranlarinin ¢ok diisiik oldugu kiiciik il¢elerde, alanin cogunun
giivenligini saglayan jandarma, kii¢iik olan ilge merkezinin giivenligini de fazladan
personel istthdami olmaksizin rahatlikla saglayabilir. Ancak, cogu kez, siyasi
nedenlerle bu tip ilgelerde emniyet amirligi kurulmakta ve bu durum biiyiik para ve
personel israfina yol agmaktadir. Nitekim bu tip il¢elerde kurulan adliye teskilatlar
kaldirilmis ve en yakin biiyiik ilgeye ya da il merkezine baglanmistir. Ayni yontem
Emniyet Teskilati’'nda da izlenmeli; bu tip ilgelerde emniyet amirligi kurulmamali,

varsa da kaldirilarak isler jandarmaya devredilmelidir.

2.2.2. Kamuda Piyasa Mekanizmalarinin Benimsenmesi ve Tiirk Emniyet

Teskilat

Emniyet hizmetleri yapilar1 geregi piyasaya birakilabilecek nitelikte hizmetler
olmadigindan, bunlarin devlet tarafindan yerine getirilmeleri zorunludur. Emniyet
hizmetleri devlet¢ce yerine getirilirken, piyasa mekanizmalarimin uygulanabilmeleri
sikintili sonuglar dogurabilir. Tiirkiye’de kamu hizmetlerinde piyasa mekanizmalarinin
isletilmesinin 6nemli 6rnekleri vardir. Sozgelimi belediyelerin sunduklari tagimacilik,

su ve dogalgaz dagitimi gibi hizmetler ile saglik sektoriinde devlet hastanelerinin doner
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sermaye yapilar1 gibi. Bu hizmetler kamu tarafindan sunulurken vatandaslar, tipki 6zel
sektorde oldugu gibi, miisteri olarak bu hizmetleri satin almakta ve ilgili kurumlar kar
etme hedefi giitmektedirler. Ancak, benzeri yapilanmalarin emniyet hizmetlerine
uyarlanabilmeleri miimkiin degildir. Bu acidan yapilmasi gereken emniyet
hizmetlerinin kamu tarafindan {iretilmesi sirasinda verimliligi arttirict yontemlerin

kullanilarak etkin bir hizmet sunmunun saglanmasidir.

2.2.3. Ozel Sektor Yonetim Tekniklerinin Kamuya Aktarilmasi ve Tiirk Emniyet
Teskilat1

Ozel sektdr-kamu ayrimini kabul etmeyen yeni kamu ydnetimi anlayisi, 6zel sektdrde
verimliligi arttiran yonetim tekniklerinin kamuyu da verimli hale getirebileceklerini
savunur. Tirk Emniyet Teskilati’nda yakin zamanlardan itibaren performans yonetimi,
stratejik yonetim ve toplam kalite yonetimi gibi modern yonetim teknikleriyle ilgili
calismalar yiiriitiilmektedir. Ancak yapilan caligmalarin yeterli oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Yapilan ¢alismalar ¢ogu kez, Cumbhuriyet tarihi boyunca yapilan
reform ¢aligmalart gibi, sadece kagit iizerinde kalmakta ve uygulamaya
gecirilememektedir. Bu durumun temel sebebi, yonetimde gisimin ancak zihniyetteki
degisimle miimkiin olabileceginin fark edilemiyor olusudur. Hazirlanan bazi genelge ya
da raporlarla kisilerin mantalitelerinin degismesi miimkiin degildir. Bu alanda degigim,
ancak uzun vadeli, planli ve yogun calismalarla miimkiin olabilir. Ozel sektdr ydnetim
tekniklerinin baglicalarinin Emniyet Tegkilati’nda uygulanma durumu ileride ayrintili

olarak incelenecektir.

2.2.4. Yonetisim ve Tiirk Emniyet Teskilati

Yonetilenlerin yonetim siireclerine katilmasini 6ngdren yonetisim, yeni kamu yonetimi
anlayisinin 6nem verdigi bir kavramdir. Bu kavram, polis orgiitlerinde toplum destekli
polislik (TDP) olarak karsilik bulmustur. Toplum destekli polisligin 6nemi tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artmaktadir.
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2.2.4.1. Toplum Destekli Polislik (TDP)

Kamu ve 06zel kuruluglar ile polisin bir araya gelerek kamu diizeni ve asayisi
saglayabilmek amaciyla ortak ¢alismalar yapmalarini 6ngoéren polislik uygulamasina
toplum destekli polislik denmektedir (Kavgaci, 1997: 27). Bir baska deyisle, toplum
destekli polislik problemleri teshis etmek ve ¢oziimlemek amaciyla toplum ve polis
arasindaki etkilesim metodudur (Palmer, 1997: 485). Bu anlayisa gore vatandaslar ve
polis, su¢ dnlemeye iliskin olarak birlikte faaliyetler yiirtitmektedirler. TDP, polislik
faaliyetlerinin yalnizca devlete ve polise atfedilmedigi, toplumsal bir isbirligiyle ve
halkin gilivenliginin saglanmasi sorumlulugunun paylasmastyla yiiriitiilen bir polislik

anlayisidir (Zeki, 2006: 60).

2.2.4.1.1. TDP’nin Ortaya Cikis1

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1930’lardan 1960’lara kadar profesyonel polislik,
diger adiyla, geleneksel polislik uygulamalar1 etkin olmustur. Bu anlayis, hiyerarsik
yapilara, cagrilara etkili cevap vermeye, standartlasmaya ve motorize devriyelerin
kullanimina 6nem vermistir. Bu durum, polisin verimliligini ve sayginligini
arttirmistir.  Ancak, 1960’11 yillardan itibaren toplumsal sikintilar artmis ve
profesyonel polislik anlayisi, bunlara ¢are olamaz hale gelmistir. Bunu iizerine, bu
anlayis sorgulanmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalar ve akademik caligsmalar
profesyonel polisligin, halki korurken ayni zamanda ona zarar verdigini de

gostermistir. Bu durum, profesyonel polisligin gerilemesine yol agmustir.

Ingiltere’de, ABD’ye benzer bir siire¢ yasanmis olup, su¢ oraninimn siirekli
artimasi iizerine, 1967 yilinda Igisleri Bakanlhigi, ‘birim bodlge polisligi® projesini
baslatmistir. Polisin hareket kabiliyetini yiikseltmek ve halktan gelen ¢agrilara daha
hizli cevap verilebilmesi i¢in, her polis amir ve memuruna sahsi telsiz verilmis, polis
devriye mintikalarindaki yaya devriye faaliyetleri asgari diizeye indirilmistir. Buna
karsilik, bol miktarda ara¢ devriyesi yapilmasi ve motorize ekiplerin meydana gelen
olaylara siiratle miidahale edebilmesi i¢in tedbirler alinmasina karar verilmistir
(Seyhan, 2002: 191). Ancak bu durum, polis ile halkin arasindaki mesafeyi agmis,
polislerin kendilerini ayricalikli bir konumda goérmelerine sebep olmus ve sug

oranlariin artmasina engel olamamistir. Polise tanman genis imkanlar ve ileri
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teknoloji  kullanimina ragmen su¢ oranlar1 artmaya devam etmistir.1970’lerde
yogunlasan elestirilere karsin, 1979’da polis yoneticileri tarafindan Toplum Destekli
Polislik projesi ortaya atilmis, kisa silirede yanki bulmus ve Amerika Birlesik

Devletleri’nde de uygulanmaya baslanmistir (Seyhan, 2002:193).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde, 1970°1i yillarda 6ne c¢ikan takim polisligi
kavramina gore, bir polis amirinin emrinde sehrin belli bir bolgesinde belli sayida
polis, 24 saat esasina gore hizmet vermekteydi. Burada amag, halkla polisi birbirine
yaklagtirmak ve polislerin is tatminini arttirarak daha verimli hizmet sunmakti. Tam
anlamiyla basariya ulastigi sdylenemese de takim polisligi, polislik hizmetlerinin
yerellesmesine katkida bulunarak toplum destekli polisligin ortaya ¢ikmasma katki

saglamistir.

1980’11 yillarin basindan itibaren, kamusal hizmetlerde organizasyonel diizeyde
farkl1 yaklasimlar tecriibe edilmeye baslanmistir. Bu deneyimler Ulusal Adalet
Enstitiisti, Polis Kurumu, Polis Faaliyetleri Aragtirma Kurumu ve C. S. Mott Kurumu
tarafindan desteklenmistir. New Jersey’de Newark, Massachusett’de Boston,
Texas’ta Houston, Michigan’da Flint, California’da Santa Ana ve New York City
Polis Birimleri geleneksel yaya devriye stratejilerine toplum destekli ve problem
¢Oziimiine dayali polislik felsefesini uyarlamiglardir. Sonugta bu ¢aligmalarin, yaya
devriye hizmetlerinin toplumsal yasam kalitesini arttirarak su¢ korkusunu azalttigi,
vatandasin polise karsi memnuniyetini arttirdigi, polis davranisin1 vatandasa karsi
olumlu y6nde gelistirdigi ve memurlarin morallerini ve meslek memnuniyetlerini

arttirdigr goriilmiistiir (Yildirim, 2005: 89) .

2.2.4.1.2. TDP’nin Amaci

Toplum destekli polisligin temel amaci:
*Vatandagslarla daha iyi iliskiler kurmak,
*Suctan magdur olma korkusunu azaltmak

* Sug oranlarini azaltmaktir (Bahar, 1998:121 aktaran Yildirim, 2005:99).

Toplum destekli polislik, yerel problemlerin tanimlanmasinda ve ¢6zim
tiretilmesinde ayn1 sosyal alanda yasayanlarin katilmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Degisik sekillerde polis tarafindan baslatilan ve ‘toplum destekli polislik’ olarak
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adlandirilan programlar varsa da, David Bayley’e (1988) gore hepsi dort ana hususu

paylasmaktadir. Bunlar:

*Topluma dayali sugu 6nleyici faaliyetler,

*Acil durumlara miidahaleden daha ¢ok proaktif hizmet sunma,

*Polis faaliyetlerinin planlanmasinda ve denetlenmesinde halkin katilimu,
*YOnetimin sorumlulugunu alt seviyelere dogru devretme,

hususlaridir (Bayley, 1988 aktaran Y1ldirim,2005: 99).

Sonug olarak, toplum destekli polislik, yonetisim ilkesinin kamu hizmetlerinde
ulagsmaya calistig1 ‘vatandaslar1 yonetim siireclerine katarak kamu hizmetlerinde
verimliligi arttirma’ hedefinin benzeri bir hedefe sahiptir. TDP, vatandasla polisi
yakinlastirarak daha etkin bir polsilik hizmeti sunmay1 ve vatandag memnuniyetini

arttirmay1 hedeflemektedir.

2.2.4.1.3. TDP ve Tiirk Emniyet Teskilat

Toplum destekli polislik anlayisinin hayata gegirilebilmesi i¢in Tirkiye’de cesitli
calismalar yapilmis, bu amacla Icisleri Bakanhg Strateji Merkezi (IBSM)
bilinyesinde calisan su¢ ve su¢ onleme komisyonu ‘Su¢la Miicadelede Toplumsal
Katilim’ adli bir proje ¢alismasi yapmistir. Bu proje kapsaminda sugun onlenmesi
adina, kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve diger toplum unsurlarinin ortak
calismasi Onerilmistir. Bu sekilde yapilacak ortak bir calismanin su yararlar

saglayacagi ongorilmistiir:

e Halkin, kurumlarin ve orgiitlerin giivenlikle ilgili beklenti ve taleplerini, daha

rahat, acik ve saglikli olarak giindeme getirmeleri saglanmis olacaktir.

e Sugla miicadele i¢in bilgilendirilmis, bilingli, tiim {initeleri ile suca karsi
biitliinlesmis, kendisini giiclii hisseden ve gelisen suglara kars1 6nceden hazirlanan bir

topluma dogru 6nemli bir adim atilmis olacaktir.

e Islenen suglarin yaptirimlar1 konusunda tatmin olmus bir kamu vicdan1 ve
aynt zamanda sug¢ isleyenlerin topluma kazandirilmalarini amag¢ edinen bir kamu

anlayisinin olugsmasi saglanacaktir.
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e Toplumun su¢la miicadele sorumlulugunun aslinda tamamen kendisine ait
oldugunu, polisin gilivenligin saglanmasinda bir yardimci unsur oldugunu
anlamasiyla, bu yiikiimliiliigiin ifasinda halkin, kurumlarin ve orgiitlerin toplum
giivenligi calismalarina karar ve uygulama asamalarinda katilimlar1 saglanarak
toplum destegi elde edilecek ve suga karsi daha giiclii ve organize bir miicadele
yiritiilecektir. Toplum i¢inde sugla miicadele i¢in yeni anlayislarin olusturulmasi ve

kurumlarin kurularak bilimsel yaklasimlara yonelmeleri saglanacaktir.

e Suc isleyen bireylerin tekrar su¢ islememesi, korunmalar1 ve egitilmeleri
amacina yonelik olarak toplumun ilgili tinitelerinin katkis1 temin edilecektir. Toplum
glivenligi, islenen suglar, suc¢ profilleri ve suclularla ilgili konularda toplumun

dogrudan bilgilendirilmesi saglanacaktir (IBSM, 2002: 12).

Icisleri Bakanlign Strateji Merkezi Baskanligi’nin hazirladigi ve 08.07.2003
tarihinde yayinlanan genelgede illerde wvaliler, ilgelerde kaymakamlarin
baskanliginda ‘su¢la miicadele yonlendirme komiteleri’ kurulmasi talimati
verilmistir. Ayrica komitelerde yilda en az ii¢ defa programin uygulanmasi ile ilgili
sorun ve Onerilerin degerlendirilerek, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi istenmistir.
Bu genelge, Tiirk Emniyet Teskilati’'nda klasik giivenlik anlayisinin terk edilerek,
yurttas odakli giivenlik hizmeti sunma anlayisinin programatik uygulamalarinin

baslangici sayilabilir (Zeki, 2006: 110).

Donemin Emniyet Genel Miidiirii Gokhan Aydiner saghikli bir TDP sistemi
kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli tedbirleri Polis Dergisi’nde yazdig bir

makalede su sekilde siralamistir:

e Oncelikle, polisin halkla i¢ ice olmasma yonelik, polis-halk isbirligini tesis
edici ve gelistirici yontemler uygulamaya konulacaktir. Boylece halkin polise, polisin

halka giiveni artacaktir.

e Giivenlik hizmetleri proaktif bir anlayisla yerine getirilecektir. Polis
Teskilatr’nin tiim birimlerince, sucun meydana gelmeden Onlenmesine yonelik

caligmalar arttirtlacaktir.

e Teskilat icinde, toplum destekli polislik anlayisina, 6nleyici hizmetlere katki
saglayacak bilimsel ¢alismalara ©nem verilecek ve iiniversitelerden destek

alinacaktir.
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e Diger kurum ve kuruluslar ile giivenlik konusunda koordineli ¢aligma en {iist
seviyede tutulacak, bu konuda her bir kurumun, sivil toplum kuruluslarinin ve
vatandaslarin aktif olarak su¢ ve suclulugun 6nlenmesi faaliyetleri igerisine girmeleri

saglanacaktir.

e Ogzellikle 6nleyici hizmetler alaninda gérev yapan polis birimlerinde ¢alisan
personel, toplum destekli polislik yaklagimini kavrayip uygulamaya ge¢irmeleri igin

egitim yoniinden desteklenecektir.

e Her bolgede, ilde toplumun yapisina uygun toplum destekli polislik

hizmetinin uygulamaya konulmasi saglanacaktir.

e Suglarin 6nlenmesi amacina yonelik olarak halkla kolay diyalog kurabilecek
nitelikte yaya devriyelerin gorevlendirilmesi ve bu devriyelerin bolgelerindeki esnaf,
mabhalle, site yOnetimi veya okul-aile birligi toplantilar1 gibi sosyal etkinliklere

katilmasi saglanacaktir.

e Sug konusunda katki saglayabilecek kurum-kurulus temsilcileri, sivil toplum
orgiitleri ve vatandaslar ile ‘Huzurlu ve Giivenli Toplum’ amacli danigma toplantilari

yapilacaktir.

e Polis Egitim kurumlarinda ve hizmet i¢i egitimlerde, toplum destekli polislik

konusu kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.

e Bilimsel faaliyetlerin merkezi olan iiniversitelerde Sucla Miicadele/Sug

Onleme Arastirma ve Egitim Merkezleri olusturulmas: yoniinde ¢aba sarf edilecektir

(Aydiner, 2004).

Tiirkiye’de TDP anlayisinin uygulanmasi adina yapilan ¢aligmalarin baglicalari soyle

siralanabilir;

e Vatandaslarin ifadelerinin polis merkezine gitiirmeden olay yerinde alinmasi,

e Bazi tebligatlarin vatandaslarin ayagina gidilerek yapilmasi,

e [l emniyet miidiirliiklerince vatandaslarla birlikte huzur toplantilar1 yapilmast,

e Polis tarafindan sunulan hizmetlerin ve vatandaslardan beklentilerin
belirtildigi kitap, dergi, brosiir gibi yayinlarin basilip dagitilmasi,

e Toplum giivenligi konusunda ¢esitli konferanslar diizenlenmesi,
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e Vatandaslarin duygu ve diisiincelerini 6grenmek amaciyla anketler yapilmasi.

2.2.4.2. Degerlendirme ve Ciziim Onerileri

Yayinlanan genelgeler, yazilan makaleler ve yapilan c¢aligmalara ragmen
Tiirkiye’de toplum destekli polislik anlayisinin tam olarak oturdugunu sdylemek
miimkiin degildir. Yeni kamu yoOnetimi anlayis1 kamu yonetimi i¢in yeni bir
paradigma oldugu gibi, toplum destekli polislik anlayisit da polislik hizmetleri i¢in
yeni bir paradigmadir. Gelenekleri olan, koklii ve biiylik bir kurumda paradigma
degisikliginin de yogun caba gerektirecegi ve zaman alacagi aciktir. Bu agidan, TDP
anlayisinin Tirk Emniyet Teskilati’nda oturmasi i¢in TDP siirekli bir hedef haline
getirilmelidir. Daha sonra, bu hedefe ulagsma adina ayrintili bir yol haritasi
cikarilmali ve hazirlanan planlar sistematik, yogun ve siirekli bir sekilde
uygulanmalidirlar. Aksi halde plansiz, diisiik yogunluklu ve miinferit cabalarla bir

paradigma degisikliginin gergeklestirilmesi imkansizdir.

2.2.5.Yerellesme ve Tiirk Emniyet Teskilati

Emniyet hizmetlerinin Tiirkiye’de yerel yOnetimlere devri anayasal olarak miimkiin
degildir. Anayasa, yerel yoOnetimlere yalnizca yerel nitelikteki hizmetleri goérme
gbrevini vermis, diger tiim hizmetleri merkezi idarenin uhdesine birakmistir. Emniyet
hizmetleri gibi hassas hizmetlerde yerellesme merkezin tasradaki temsilcisi olan miilki
idare amirleri ve emniyet miidiirlerinin genis yetkilere sahip olarak tagradaki ihtiyaglari

yerinde ¢6zmeleriyle saglanabilir.

Tiirk Idare Sistemi’nde valiler devletin illerdeki temsilcisi olarak yetki genisligi
esasina gore Onemli yetkilere sahiptirler. Valilerin yetkilerinin en genis oldugu
alanlarin basinda da emniyet hizmetleri gelmektedir. Bunun yaninda adli kolluk
hizmetlerinin amiri olan savcilarin yetkileri, mevzuatta yapilan son degisikliklerle
birlikte daha da genislemistir. Bu acgidan tasrada emniyet hizmetlerinin yliriitiilmesinde

yetki sorunlari bulunmamaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin {izerinde durdugu, sorun ¢dzmek yerine, sorunlarin

cikmasina engel olma prensibi agisindan Emniyet Teskilati, biirokrasideki gelismis
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kurumlardan bir tanesidir. Emniyet Tegkilati’nda temelde idari ve adli kolluk ayirimi
vardir. Idari koluk hizmetlerinden miilki idare amirleri sorumlu olup, amaci, su¢
islenmesini Onlemek ve suclulugu azaltmaktir. Bu durum ‘emniyet’ kavramiyla
aciklanmaktadir. Adli kolluk hizmetlerinin amiri savcilar olup, amaci, islenen sucglarin
faillerinin bulunup adalete teslim edilmesidir. Bu durum ise, ‘asayis’ kavramiyla
aciklanmaktadir. YKY’nin iizerinde durdugu prensip, idari kolluk hizmetleri ile

Emniyet Teskilati’nda uygulanmaktadir.

Idari kolluk hizmetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi igin gerekli
diizenlemeler mevcuttur. Bunlardan en 6nemlisi hafta i¢i her giin 6gleden once saat on
birde illerde valilerin ve il¢elerde kaymakamlarin baskanliginda jandarma komutaninin
ve emniyet midirii/amirinin katilimiyla gerceklestirilmesi zorunlu olan ‘emniyet
toplantilari’dir. Bu toplantilarda il ve ilgelerin emniyet durumlar1 ve alinmasi gereken
tedbirler tartisilmaktadir. S6z konusu toplantilarin tasrada genel emniyet hizmetlerine

ve Onleyici kolluk hizmetlerine bir diizen getirdigi goriilmektedir.

2.2.6. Stratejik Planlama, Yonetim ve Tiirk Emniyet Teskilati

Emniyet Genel Miidirliigii bilinyesinde 2006 yilinda Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi kurulmustur. 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrolu Kanunu
(KMYTK) tiim kamu kurumlarina stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirmistir.
Emniyet Genel Miidiirliigii de Kamu Idarelerinde Stratejik Plan Hazirlamaya Dair
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik geregi olarak ‘Stratejik Plan Calisma Grubu’
kurmus ve Devlet Planlama Teskilati’nin yayinladig1 kilavuz cercevesinde ‘Stratejik
Plan Hazirlik Programi’ni hazirlayarak 07.12.2006 tarihinde DPT’ye gondermistir.
2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan bu ¢ergevede hazirlanmigtir (EGM, 2008:
0).

Stratejik planda, Emniyet Teskilati’nin tarihi ve gelisimi, teskilat yapisi
incelenmis, stratejik plan siireci anlatilmig, kurumun misyonu ve vizyonu izah

edilmistir. Burada kurumun misyonu su sekilde agiklanmistir:

“Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda, demokratik, laik, sosyal hukuk devleti
ilkeleri ¢ercevesinde, hukukun istiinliigli, insan haklarma saygi ve tarafsizlik

ilkelerine bagl kalarak yasalar ve evrensel degerlerin 15181 altinda bireylerin temel
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hak ve oOzgilrliikklerinin korunmasina, toplumun diizen, baris, huzur ve giivenlik
igerisinde yasamasina imkan saglayan bir ortamin olusturulmasina ve korunmasina

katki saglamaktir.” ( EGM, 2008: 27)

Kurumun vizyonu ise su sekilde belirtilmistir:

“Diizen, baris, huzur ve giivenligi bozmak isteyenleri caydiran, bozanlar1 tiim
delillerle hizli yakalayan, kamu giivenlik politiklarinin olusturulmasina katki
saglayan, mutlu personeli ve insan merkezli kaliteli hizmetleriyle gliven veren 6rnek

bir teskilat olmaktir.”( EGM, 2008: 31).

Bu arada, kurumun i¢ degerlendirmesinde {stiinliiklerini, gelismeye agik
alanlarin1 ve dis degerlendirmesinde karsi karsiya bulundugu firsat ve tehditleri
iceren SWOT analizi yapilmigtir. Bunu takiben, kurumun ilke ve degerleri
verilmistir. Burada seffaflik, verimlilik, takim ruhu ve dayanisma duygusu, siirekli
gelisim, profesyonellik ve uzmanlik, hesap verebilirlik, yiiksek ahlak ve disiplin
anlayisi, polis meslek etigi, hizli ve kaliteli hizmet, giivenilirlik, ¢agdaslik, insan

odaklilik, iletisime agiklik, cesaret ve 6zveri deger ve ilkeleri iizerinde durulmustur.

Planin en 6nemli boliimii olan stratejik amag¢ ve hedefler bdliimiinde, adli ve
Onleyici hizmetler, su¢la miicadele, insan kaynaklari, denetim ve danisma hizmetleri,
uluslararsi iligkiler, destek hizmetleri, su¢ ve suglulugun gelisiminin objektif olarak
gbzlenmesine imkan verecek bir alt yapinin olusturulmasi, trafik hizmetleri, bilimsel
calismalar ve polisiye faaliyetler, halkla iligkiler alanlarindaki staratejik amag¢ ve
hedefler belirtilmistir. Ayrica, verimlik, kalite ve rekabet anlayisi g¢ercevesinde
kurumda olusturulmasi gereken performans 6Slgiitlerinin teorik temelleri verilmis ve

son olarak da, KMYTK nin geregi olarak analitik biit¢e planlar1 verilmistir.

2.2.6.1. Degerlendirme ve Céziim Onerileri

Emniyet Teskilati’'nda stratejik planlama calismalari, diger modern yonetim
tekniklerinin uygulama c¢aligmalar1 gibi, yakin zamanda baglamistir. Stratejik
planlamanin ¢ikis noktasini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun tiim kamu kurumlarina stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirmesi
olusturmustur. Stratejik plan, ihtiyactan degil, kanuni zorlamadan dolay1 ortaya

ciktig1 icin, kurumun gelecegindeki belirsizlikleri en aza indiren somut bir gelisim
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plant ve yol haritas1 olmaktan ¢ok ilgili literatiirdeki teorik sdylemlerin Emniyet
Teskilati’na uyarlanmig bir sekli goriiniimiindedir. Ayrica, planin tepeden inmeci bir
anlayisla hazirlanmis olmasi, personelin ilgili hedefleri benimsemesini

zorlastiracaktir.

Diger modern yonetim teknikleri gibi, stratejik planlama ve yOnetim de
kurumlarda paradigma degisimini gerektirmektedir. Bilindigi gibi, paradigma
degisimleri tepeden inen plan ve projelerle gerceklestirilemezler. Tersine uzun
vadeli, planli, personeli de i¢ine alan, sistemli ve siirekli gayretlerin sonucu olarak
meydena gelebilirler. Bu c¢ercevede etkin bir stratejik yonetim ortaya konabilmesi

icin yapilmasi gerekenler 6zetle soyledir:

e Stratejik planda teorik temelleri verilmis olan ve etkin bir performans
yonetimi ile miisteri odakli yonetimin de temeli olan objektif performans oSlgiitleri

ayrintilt bir sekilde hazirlanarak uygulanmalidir.

¢ Planda verilmis olan stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in ayrintili yol haritalar

cikarilmall ve en alt kademelere kadar uygulanmalar1 temin ve takip edilmelidir.

e Stratejik hedefler, yapilacak egitim ve bilgilendirme calismalari ile personele

benimsetilmelidir.

e Hazirlanan analitik biitcelere uyulmali varsa aksayan yanlar1 revize

edilmelidir.

e En alttan tepe yonetime kadar kurum yoneticileri, stratejik yoOnetim

konusunda egitime tabi tutulmali ve siireglere katilmalar1 saglanmalidir.

2.2.7. Performans Yonetimi ve Tiirk Emniyet Teskilati

Tiirk kamu y6netiminin genelinde oldugu gibi, Emniyet Teskilati’'nda da performans
degerlendirmesi adina yapilan en 6nemli ¢aligma, yillik olarak doldurulan personel
sicilleridir. Bir memurun sicili, birinci ve ikinci sicil amiri tarafindan doldurulmakta
ve bu notlarmn ortalamasi, memurun o yilki sicil notu olmaktadir. Personelin tayin ve
terfilerinde sicil notlar1 temel bir kriter olarak ele alinmaktadir. Riitbe sistemi
bulunan Emniyet Teskilati’nda personelin sicil notlarina bagimliligi, diger kamu

kurumlarindan daha fazladir.
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Emniyet Teskilati’'nda sicil sistemi, etkin ve adil olmaktan olduk¢a uzaktir.
Ciinkii personel sicillerindeki boliimler, personelin objektif mesleki performansindan
ziyade, subjektif kisisel ozellikleriyle alakalidir. Ayrica, amirler, astlarinin sicillerini
doldururken basvuracaklar1 objektif performans kriterleri bulunmadigindan tamamen
kendi subjektif kanaatlerine gore degerlendirme yapmaktadirlar. Bu sebeple, sicil
raporlarmma gecen tiim kistaslar, 6znel, yani gorecelidir. Sicil raporu diizenleme
yetkisi olan bireyin, olaylar1 algilama bic¢imi, aile kiiltiirii, siyasi bakis acisi, ¢evresel
faktorler, orgiit kiiltiirii, en 6nemlisi egitimi, sicil raporlarina yansiyacaktir (Aslantas,
2004). Bununla beraber ikinci sicil amirlerinin 6zellikle biiyiik birimlerde memurlari
tanima imkanlarn da yoktur. Mesela, bir il emniyet midiirliigiinii géz Oniine
aldigimizda, il merkezinde calisan tiim personelin birinci sicil amiri, kendisine en
yakin birim amiri, ikinci sicil amiri ise, il emniyet miidiiriidiir. Personelin sicil notu
hesaplanirken her iki sicil amirinin vermis oldugu sicil notunun ortalamasi
alinmaktadir. Ancak Ozellikle biliyiikk sehirlerde, il emniyet miidiirlerinin,
performansin1 degerlendirmek amaciyla sicil raporunu doldurduklar1 personelin
cogunu bizzat tanimalar1 miimkiin olmadig1 gibi, sergilemis olduklar1 performans
diizeyini de bilmeleri imkansizdir. Hal bdyle olunca, birinci sicil amirinin
degerlendirmesi 6nem kazanmaktadir (Senyayla, 2005: 48-49). Pratikte ilk sicil
amirinin subjektif degerlendirmesine kalmis olan bu sistem, amirin memuru
ezebilmesi i¢in bir araca doniisebilmektedir. Memurlar diizgiin sicil notu almak adina

amirlerine iyi gériinmeye ¢aligmaktadirlar.

Personelin performansini arttirma adina tim kamu yonetiminde oldugu gibi,
Emniyet Tegkilati’nda da 6diil ve ceza sistemi bulunmaktadir. Bu alanda goriilen en
temel iki 6diil, takdirname ve para odiilleridir. Ancak bu ddiillerin dagitilmasinda
etkinlikten s6z etmek miimkiin degildir. Odiillendirme sisteminin teskilattaki her
birim ya da pozisyon i¢in ayr1 ayr1 belirlenecek basari kriterleri dogrultusunda ortaya
konacak yiiksek performans ile iligkilendirilmemis olmasi ve genel olarak
uygulanmasi, icraci olarak nitelendirilebilecek birimlerde calisan personel igin
Ozendirici olmakla birlikte, Emniyet Teskilati’'nin geneli i¢in degerlendirildiginde
huzursuzluga ve motivasyon eksiklifine sebebiyet verdigi soylenebilir. Ornegin,
Emniyet Teskilati’'nda asayis, kacakc¢ilik ve olay yeri inceleme birimlerinde
calisanlar, normal gorevlerini yaptiklar1 halde, para 6diilii veya takdirname ile

odiillendirilirken, polis merkezlerinde ¢alisan ya da biiro hizmetleri ifa edenler ise
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normalden daha fazla gayret ve performans sergileseler bile, para odiili ile
odiillendirilmemektedirler (Senyayla, 2005: 50). Bunun yaninda ilgelerde ya da
kiigiik illerde caligsan personel mesleki amirleri ve miilki idare amirleri ile daha yakin

iliski kurmakta, boylece daha rahatlikla 6diil alabilmektedirler.

Cezalandirma sistemi ise, biirokrasinin kronik hastaliginin sonucu olarak diisiik
performanst degil, hatay1 cezalandirmaktadir. Daha cok is yapan personelin hata
yapma ihtimali daha yiiksek oldugundan dolayi, bu durum siki ¢alisani cezalandirma,
calismayani da cezalandirmama sonucunu dogurmaktadir. Bununla beraber amirler,
sik1 calisan ve verimli olan personele daha c¢ok yiiklenmekte, diisiik performansl
personelle ugragsmak istemediklerinden, miimkiin oldugunca onlara fazla is
vermemektedirler. Bu durum, personelin performansini arttirmak yerine, onlari

diisiik yogunlukta calismaya tesvik etmektedir.

Emniyet Teskilati’'nda performans yonetimi adma c¢ok Onemli olabilecek bir
husus da, terfilerdir. Terfiler, riitbe sisteminin gecerli oldugu teskilatta, amir sinifinin
performansini tesvik ve ddiillendirme adina kullanilabilir. Ancak bu alanda da etkin
bir performans tesviginden sdz etmek miimkiin degildir. Ilgili mevzuata gore terfiler,
kidem ve liyakat esaslarina gére yapilmaktadir. Ancak daha once de belirtildigi gibi
sicil ve odiiller gibi liyakati olusturan unsurlar adil ve dengeli olmadigi i¢in liyakat
unsuru da yara almaktadir. Bu alanda bir diger sikint1 da sudur; terfiler, kisilerin
bireysel basari durumuna gore degil, toptan veya grup halinde yapilmakta, ayni

devreler ayn1 anda toptan terfi ettirilmektedir (Findikli, 2000: 191-192).

Terfilerde ozellikle de meslegin zirvesi olan 1. smif emniyet miidiirliigiine
yiikselmede siyasi etkenler de rol oynamaktadir. Ayrica il emniyet miidiirligi ve
daire baskanligi gibi dnemli konumlara gelmede de siyasi etki vardir. Bu durum
meslekteki liyakat ilkesine zarar vermekte, mesleginde zirveye ¢ikmay1 hedefleyen

Onii acik personelin performansini olumsuz etkilemektedir.

Emniyet Teskilati’nda objektif bireysel performans kriterleri bulunmadigi gibi,
birimlere 6zel performans kriterleri de bulunmamaktadir. Yapilan sug istatistikleri
biitiinliik olusturmaktan ve ayrintili bir analiz yapmaktan uzaktir. Bu durum,
kurumun ve birimlerin performans durumunun tespitini engellemekte ve kurumsal

bir performans yonetiminin olusturulmasini engellemktedir.
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2.2.7.1. Sonug¢ Odaklilik ve Tiirk Emniyet Teskilat1

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel ilkelerinden bir tanesi, kamu yonetiminde
etkinligin saglanmasi igin ‘siire¢ degil sonu¢ odakli’ olunmasidir. Ancak kamu
yonetiminde siire¢ odakliliktan sonu¢ odakliliga gecis ancak etkin stratejik yonetim
ve performans yonetimiyle miimkiindiir. Objektif performans kriterlerinin tespiti,
personelin ve kurumlarin bu kriterlere gore degerlendirilmeleri ve daha yiiksek bir
performans i¢in tesvik edilmeleri ile bireyler ve kurumlar siire¢ odakli bakis agilarini

terk ederek sonu¢ odakli bakis acilar1 kazanacaklardir.

Tiirk kamu yonetiminin genelinde oldugu gibi, Emniyet Teskilati’nda da etkin
stratejik yonetim ve performans ydnetiminin olusturulamamasi, kisi ve kurumlarin
sonu¢ odakli olmalarin1 engellemektedir. Caligmayanin degil, hata yapanin
cezalandirilmasi ve polislik mesleginin bu konuda 6nemli riskler icermesi, sicil
notlarinin amirlerin bireysel kanatlerine gore verilmesi gibi etkenler, personeli
siireclerde, yani mevzuati uygulamada son derece dikkatli olmaya, sonuglara ise daha

az 6nem vermeye tesvik etmektedir.

2.2.7.2. Degerlendirme ve Céziim Onerileri

Emniyet Teskliati’'nda etkin bir performans yonetimi ortaya konabilmesi ve siire¢

odakliliktan sonug odakliliga gegilebilmesi igin yapilmasi gerekenler sunlardir:

e Bireylerin performanslarinin degerlendirilmesi i¢in objektif performans
kriterleri belirlenmelidir. Sicil notlart bireylerin kisilik 6zelliklerine ve amirlerin

subjektif degerlendirmelerine gore degil, bu kiterlere gore verilmelidir.

e Sicil ustleri astlarin1 daha gercek¢i degerlendirmek ve ortak bir goriis
olusturmalarini saglamak i¢in, sicil vermeden 6nce bir egitime tabi tutulmalidirlar.

(Tortop, 1999: 131; Zengin, 1986: 80-81 aktaran Ayasili, 2005: 97).

e Farkli birimlerde, pozisyonlarda ve bolgelerde calisan personel i¢in kendi
sartlarina uygun performans kriterleri belirlenmeli, ddiiller ve cezalar da buna gore

verilmelidir.
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e Personelin ve amirlerin hata yapma korkusuyla ¢alisma sevkinin kirilmamasi
icin Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan ‘Affetme Kuponu’ benzeri bir

uygulamayla, verimli personelin yaptig1 belli sayida hata tolere edilmelidir.

e Tayin ve terfiler i¢in objektif kriterler getirilmeli, tayin ve terfilerin bu

kriterlere gore yapilmasi saglanarak siyasi etki elimine edilmelidir.
e Toplu terfi sisteminden vazgeg¢ilmeli ve terfiler bireysel hale getirilmelidir.

e Performans yonetimi konusunda personele ve yoneticilere egitim verilmelidir.

e Personele performanslari konusunda geri besleme yapilmali, olumlu ve

olumsuz yanlar1 gosterilerek neler yapmalar1 gerektigi izah edilmelidir.

e Teskilatin genel performansi, merkez ve tasra birimlerinin performanslar
ayrintili bir sekilde degerlendirilmeli ve performansin yiikseltilmesi adina neler
yapilmasi gerektigi tespit edilmelidir. Elde edilen sonuglara gore sonraki yillar i¢in

kurumusal ve birimsel yol haritalar1 ¢ikarilmalidir.

2.2.8. insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Tiirk Emniyet Teskilati

Tirk Emniyet Teskilati, insan kaynaklar1 yonetimi yoniiyle geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin tipik Ozelliklerini gostermektedir. Emniyet Teskilati’nin

personel yonetimi esas itibariyle soyledir:

a) Polis memurlugu ve amirligi, personele dmiir boyu istihdam garantisi veren
bir meslektir. Memurlarin kariyerleri ve 6zliik haklar1 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu (DMK)’nun garantisi altindadir. Emniyet hizmetleri sinifinda soézlesmeli
statli bulunmamaktadir. Memur iicretlerinde azaltim s6z konusu olmadigi gibi,
YKY’nin Onerdigi, performansa dayali iicretlendirme ve is garantisinin ortadan

kalkmasi uygulamalar1 da mevcut degildir.

b) Tiim devlet memurlari, kidem, riitbe ve gorevlerine gore belirlenmis maas ve
emeklilik haklarina haizdirler. Polis memurlar1 ve amirleri ise, diger devlet
memurlarina gore meslegin ‘yipranma payi’ndan dolayi, daha erken emekli olma

hakkina sahiptirler.

57



¢) Memur ve amirlerin gorevleri, DMK, Polis Vazife ve Selahiyetleri Kanunu

(PVSK) ve diger kanun ve diizenlemelerle belirtilmistir.

d) i1 wvalileri ve il emniyet miidiirleri, il iginde personel gdrevlendirme
konusunda yetkili olmakla birlikte, personel alimi, 6zlikk iseri, tayin ve terfileri
merkezden yapilmaktadir. Bu yoniiyle, tasra idarecilerinin kendi personelleri

uzerinde kismi tasarruf haklart mevcuttur.

e) Personel yonetiminde ‘insan kaynaklari yonetimi’ gibi 6zel sektor kaynakli

kavramlar kullanilmaya baslanmustir.

f) Emniyet Tegkilati'nin diger kamu kurumlaryla arasindaki personel
hareketliligi olduk¢a smirlidir olup; diger kurumlardan personel alimi ve diger

kurumlara personel gonderme istisnai durumlardir.

g) Emniyet Teskilati'na personel saglayan Polis meslek yiiksek okullari
(PMYO), Polis meslek egitim merkezleri (POMEM), Polis Akademisi ve Polis
Koleji’ne 6grenci alimlar1 yarisma sinavlart ile yapilir. Sivil personel de, Kamu

Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) sonucuna gore alinir.

h) Emniyet Teskilati’nda riitbe sistemi ve riitbeye dayali kariyer ve hiyerarsi
mevcuttur. Her riitbedeki personelin yapabilecegi gorevler bellidir. Personel gerekli
sartlar1 sagladig1 zaman {ist riitbelere ve gorevlere gelebilir. Emniyet hizmetleri sinifi

personelin riitbeleri, meslek dereceleri ve gorev linvanlari tablo 3.1.de verilmistir.

1) 2001 yilindan itibaren polis memuru olmak isteyenlere PMYQO’da 2 yil
okuma zorunlulugu getirilmesi, 4 yillik iiniversite mezunlarinin 2005 yilindan
itibaren sinavla teskilata alinip 6 aylik POMEM egitimi sonucu teskilata katilmalari,
PMYO mezunlariin yiiksek dgretime tesvik edilmeleri, yliksek lisans ve doktorali
personele ek kidem verilmesi sonucu personelin egitim durumunda ve kalitesinde

artis gdzlemlenmektedir. Bu durum tablo 3.2.°de agik¢a goriilmektedir.
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Tablo 3.1. Emniyet Hizmetleri Sinifi Mensuplarinin Riitbeleri, Meslek Dereceleri ve
Gorev Unvanlari

RUTBE

MESLEK
DERECESI

GOREV UNVANI

Smif Ustii Emniyet Miidiirii

Derece Ustii

Emniyet Genel Miidiirii

1. Sif Emniyet Midiiri

Genel Miidiir Yardimcisi, Teftis Kurulu Bagkani, Polis Akademisi Bagkani,
Emniyet Miidiirii APK Uzmanu.

1. Sinif Emniyet Miidiiri

Daire Bagkani, Birinci Hukuk Miisaviri, Akademi Baskan Yardimcisi, Dekan
Yardimcisi, Polis Meslek Yiiksekokulu Miidiirii, il Emniyet Miidiirii, Polis
Bagmiifettifsi, Emniyet Miidiirii Polis Akademisi Ogretim Gorevlisi, Emniyet
Miidiiri APK Uzmani, Polis Koleji Midiirii, Polis Egtim Merkezi Miidiirii,
Polis Akademisi Uygulamali Egitim Merkezi Miidiirii, Cumhurbaskanlig
Koruma Miidiiri, TBMM Koruma Miidiirii, Basbakanlik Koruma Miidiirii,
Moral Egitim Merkezi Miidiirii.

2. Sinif Emniyet Miidiirii

Daire Bagkan Yardimcisi, Enstitii Sekreteri, Polis Meslek Yiiksekokulu Miidiir
Yardimeis;, Ogretim Gorevlisi, Polis Okulu Ogretmeni ve Kriminal Polis
Laboratuar1 Miidiirii, Il Emniyet Miidiir Yardimcisi, Polis Akademisi Boliim
Bagkani, Polis Miifettisi, Hukuk Miisaviri, Moral Egitim Merkezi Midiirii, Polis
Egitim Merkezi Midir Yardimcisi, Polis Akademisi Uygulamali Egitim
Merkezi Miidiir Yardimcisi, Polis Koleji Miidiir Yardimcisi, Cumhurbaslkanligs
Koruma Miidiir Yardimcisi, TBMM Koruma Miidiir Yardimcisi, Bagbakanlik
Koruma Miidiir Yardimcisi, Emniyet Miidiirii APK Uzmani.

3. Smif Emniyet Miidiirii

Moral Egitim Merkezi Midiir Yardimeisi, Hukuk Misaviri, Sube Miidiiri, Tige
Emniyet Miidiirii, Ogretim Gorevlisi

4. Smif Emniyet Miidiiri

Sube Miidiirii, [lge Emniyet Miidiir Yardimcisi, Hukuk Miisaviri, Sube Miidiir
Yardimcisi, Ogretim Gorevlisi

Emniyet Amiri

Ilce Emniyet Amiri, Biirolar Amiri, Birlik Ami.ri, Cevik Kuvvet Grup Amiri,
Ekipler Amiri, Tim Amiri, Biiro Amiri, Trafik Istasyon Amiri, Siniflar Amiri,

Ogretim Gorevlisi.

Baskomiser

Karakol Amiri, Biiro Amiri, Cevik Kuvvet Grup Amiri, ilce Emniyet Komiseri,
Birlik Amiri, Tim Amiri, Trafik Istasyon Amiri, Trafik Kayit ve Tescil Biiro
Amiri, Karakol Amir Yardimcisi, Siniflar Amiri, Grup Amiri, Ogretim
Gorevlisi

Komiser

Grup Amiri, Ekip Amiri, Tim Amiri, Biiro Amiri, Karakol Amir Yardimeisi,
§1n1ﬂar Amir Yardimeisi, Smif Komiseri, Trafik Istasyonu Amir Yardimcisi,
Ogretim Gorevlisi.

Komiser Yardimcisi

Grup Amiri, Ekip Amiri,Tim Amiri, Biiro Amiri, Karakol Amir Yardimcisi,
Siniflar Amir Yardimeisi, Smif Komiseri, Ogretim Gorevlisi.

Polis Memuru

10

Biiro Memuru, Ekip Memuru, Tim Memuru, Karakol Memuru, Nokta Memuru,
Devriye Memuru, Koruma Memuru, Trafik Memuru, Telsiz Memuru, Memur.

(pa.edu.tr, 2008)
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Tablo 3.2. Emniyet Teskilati Tahsil Durumu

YIL YUZDE | YIL YUZDE | YIL YUZDE
TAHSIL 2005 % 2006 % 2007 %

YUKSEKOKUL | 78.208 | 40,57 111.631 | 56,35 137.074 | 66,93
VE UNIVERSITE

LISE 101.828 | 52,83 75.529 | 38,12 58.415 | 28,52
ORTAOKUL 9.540 | 4,94 8.046 | 4,06 6,718 | 3,28
ILKOKUL 3.201 1,66 2,908 1,47 2.619 1,27
TOPLAM 192.777 | 100 198.114 | 100 204,826 | 100

(EGM, 2008:48)

2.2.8.1. Degerlendirme ve Céziim Onerileri

Emniyet Teskilati’nda insan kaynaklar1 yonetimi ve politikasinda karsilagilan temel
sorunlar:

a) Ogzellikle biiyiik sehirlerde polisin ¢alisma saatleri diger kamu gorevlilerine
gore fazla oldugu gibi, personel iist amirlerin keyfi tavirlarindan 6tiirii normal mesai

saatleri disinda fazla ¢alismak durumunda kalmaktadir.

b) Ucretler isin yogunlugu ve riskleri de géz oniine alindiginda tatmin edici
olmaktan uzaktir. Ozellikle kariyer meslek sahibi olan polis amirleri, diger kamu
kurumlarindaki kariyer meslek sahipleriyle (kaymakam, uzman, miifettis, kontroldr)
benzer nitelik ve egitimlere sahip olmalarina ragmen onlardan daha diislik ticret

almaktadirlar.

c) Terfi ve tayinlerde etkili olan sicil notlari, farkli birimlerde ayni kriterlere
gore ve amirlerin subjektif degerlendirmelerine gore verilmektedir. Bu durum,
adaletsizliklere ve amirlerin mutlak hakimiyetine yol agmaktadir. Temeli disiplin
anlayisina dayanan bu yapilanmaya personelin yiikselmesine etki eden sicil notu da
eklenince Goksu'nun (2002: 75) belirttigi gibi ast emirlere ‘gonilli’ olarak
uymaktadir (Ayasili, 2005: 96).
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d) Polis amirlerinin farkli kaynaklardan gelmeleri, teskilat icerisinde
huzursuzluga ve uyumsuzluga yol agmaktadir. Polis amirlerinin geldikleri kaynaklara

bakildiginda durum biraz daha netlesmektedir (Oztiirk, 2005 aktaran Ayasili: 103):

1- Polis Koleji ve Polis Akademisi mezunu olanlar.

2- Genel liseyi bitirenlereden Akademi’ye sinavla alinanlar.

3— Polis memuru iken sinavla komiser yardimcisi olanlar.

4- Polis memuru iken, iiniversite bitirip komiser yardimcist olan ve Akademi
mezunlariyla ayni hakka sahip olanlar.

5- Orta K’I1 olup da fakiilteyi bitirenler.

6- Kaymakamliktan Emniyet’e gecgenler.

e) Meslegin diger kamu gorevlerinden daha biiyiik riskler tasimasindan Otiiri
personelin hata yapip ceza alarak kariyerlerinin zedelenme riski daha yiiksektir. Bu

durum personeli hata yapmamak i¢in risk almamaya ve is yapmamaya itmektedir.

f) Odiil sisiteminde operasyonel birimlerin 6diil almalarinin daha kolay olmasi
dengesizliklere yol agmaktadir. Odiillendirme yaparken, iistiin ast1 kendisine yakin

gormesine gore Odiillendirmesi de, yine calisanlar arasinda bir catismaya yol

acmaktadir (Ayasili, 2005: 145).

g) Hangi riitbeden ne kadar personel bulunmasi gerektigi objektif ve gercekei
bicimde tespit edilmemistir. Herhangi bir eleme sisteminin olmamasinin yaninda, iyi
bir personel planlamasinin olmamasi, durumu daha da kritik hale getirmektedir. Bu
sekil ile otomatik terfi sisteminin biiylik bir amir enflasyonu dogurdugu ve 6zellikle
iist riitbelerde yigilmalar ortaya ¢iktigi agiktir (Giiltekin ve Ozcan, 1999:74) Bu
tiirden uygulamalar sonucu orgiit igcinde emniyet miidiirliigii riitbesine kadar rahat bir
ylkselme s6z konusu oldugundan, emniyet miidiirliigii riitbesinde biiyiik tikanma ve
yigilmalar meydana gelirken orta kademelerde amir sikintist ortaya cikmaktadir
(Agic1, 1982:45, aktaran Ayasili, 2005: 114). Ust kademelerdeki yigilma Tablo
3.3.te acik¢a goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Emniyet Teskilati mensuplarinin riitbelere gore dagilimlari.

| . 5

2 |2 % % | % | B | < £
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O « O .0 »7d =Y =T =-T| € X € € 2 = =
= ci2| T2 .3 Vg .3 Y5 £ o o o o S g—
> A2 | ~ZNF T TS| @ ¥ ~ o 7] -
2002 |1 21 | 723 | 629 | 586 | 531 | 1411 | 4137 | 3359 | 3572 | 155235 | 20917 | 191180
2003 22 | 772 | 661 | 428 | 904 | 1369 | 4001 | 3459 | 2987 | 156726 | 19925 | 191225
2004 19 | 794 | 681 | 389 | 806 | 1945 | 4053 | 2676 | 2801 | 157737 | 18404 | 190306
2005 17 | 815|674 | 486 | 920 | 2291 | 3644 | 3113 | 1985 | 161098 | 17733 | 192777
2006 15 | 832 | 596 | 850 | 888 | 2487 | 3319 | 2697 | 2154 | 167358 | 16918 | 198114
2007 |1 13 | 895 | 635|741 | 1191 | 3163 | 2718 | 2859 | 1757 | 173537 | 17318 | 204824

(EGM, 2008:47)

h) Alt, orta ve iist yonetim kademeleri ile bu kademelerde bulunacaklarda ve {ist
kademelere gecislerde aranacak kosullar objektif ve kesin olarak belirlenmemistir
(Kula, 1987: 166 aktaran Ayasili, 2005: 114). Ust kademlerdeki asir1 y1giima sonucu
yukarilarda bos kadro sayisi oldukc¢a sinirlidir. Terfi ve tayinlerde objektif kriterlerin
bulunmamasi ve kadro darligi, kurumu ve personel politikalarini siyasi miidahalelere
acik hale getirmektedir. Emniyet Teskilati’nin tepesinde meydana gelen tikaniklik,
polis yoneticilerini, esas fonksiyonlar1 olan polislikten politik destek aramaya
yoneltmistir. Polis amirlerinin daha {ist riitbeye terfi edebilmek i¢in politikacilarin
yardimlarina ihtiyaglart oldugunu bilmeleri, olduk¢a politize olmus teskilatin daha da
fazla politize olmasina katkida bulunmaktadir (Findikli, 2000). Bu durum, 6zellikle
1. simif emniyet miidiirleri i¢in vahim hale gelmistir. Terfileri geldigi halde daha aktif
gorevlerde gorev almak isteyen 1. sinif emniyet miidiirleri kendilerine uygun
pozisyonlara gelebilmek i¢in ya mahkemelere ya da baski gruplarina (politikac,

medya, mafya vs.) basvurmaktadirlar (Gtiltekin, 1997:129).

1) Askerligin, doktora ve master derecelerinin, yurt dist misyon koruma

gorevleri gibi unsurlarin kideme sayilmasi konusunda rahatsizliklar mevcuttur.

Bu sorunlara kars1 6nerilebilecek ¢oziim yollar1 sunlardir:

a. Calisma saatleri asir1 olmayacak sekilde personel planlamasi ve diizenlemesi

yapilmali, personelin keyfi olarak fazla ¢alistirilmalarinin 6niine gecilmelidir.

62



b. Emniyet Teskilati mensuplarina, giimriik muhafaza ve orman muhafaza
memurlar1 gibi ek tlicretlendirme getirilmelidir. Polis amirlerinin ticretleri muadilleri

olan kariyer meslek mensuplariyla denk diizeye c¢ekilmelidir.

c. Objektif performans kriterleri getirilerek siciller bu kriterlere gore
doldurulmali ve sicil doldurmada keyfiligin Oniine gec¢ilmelidir. Ayrica farkl

birimlerdeki ¢alisanlarin tabi olduklari kriterler farkli olmalidir.

d. Polis amiri kaynaklari, yeniden diizenlenmeli ve amirlerin ortak bir kaynaktan

gelmeleri saglanmalidir.

e. Meslegin riskleri géz oniline alinarak, disiplin cezalar1 yeniden diizenlenmeli

bdylece personelin risk almaktan ¢cekinmesi engellenmelidir.

f. Odiillendirmede objektif kriterler getirilerek keyfilikler engellenmeli, ayrica,
operasyonel birimlerin digindaki birimlerde ¢alisan personelin de yliksek performans

gostermeleri durumunda 6diil almalarini saglayici diizenlemelere gidilmelidir.

g. Hangi riitbede ne kadar personele ihtiya¢ olacagi ayrintili olarak belirlenmeli,
terfiler de bu sonuglar cercevesinde ihtiyaca gore yapilmalidir. Atil personelin
eritilebilmesi i¢in O6zel satatiilii il ve ilge uygulamasinda oldugu gibi personeli
istihdam edebilecek yeni diizenlemelere gidilmeli ve kadro darligi sebebiyle terfi
edemeyecek konumdaki personelin, orduda oldugu gibi, erken emekli olmalarini

tesvik etmek icin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

h. Teskilat’a siyasi miidahaleleri azaltmak i¢in personel alimlari, tayin ve

terfileri i¢in objektif kriterler getirilmeli ve islemler bu kriterlere gére yapilmalidir.
i.  Ek kidem getirici unsurlar personeli rahatlatacak sekilde diizenlenmelidir.

Emniyet Teskilati’nin insan kaynaklar1 politikalari biitiin olarak incelendiginde
geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin temel Ozelliklerini tasidigindan  otiird,
GKY’nin maruz kaldig1 elestirilere genel olarak muhatap oldugu goriilmektedir.
YKY’nin insan kaynaklar1 politikalarinda 6nerdigi s6zlesmeli personel uygulamasi
ve yerellesme gibi ¢oziim Onerilerinin Emniyet Teskilati’'nda uygulanmasi gerek
Anayasa’ya aykiriligi, gerekse de emniyet hizmetlerinin kendine 06zgii sartlar
nedeniyle kisa vadede miimkiin degildir. Ancak oOzellikle YKY nin Ongordiigii

objektif performans kriterlerinin getirilmesi ve etkin performans yOnetimi
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uygulamalari, Emniyet Teskilati’nin insan kaynaklar1 politikalarindaki pek c¢ok

soruna ¢oziim getirme potansiyeline sahiptir.

2.2.9. Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Emniyet Teskilati

Tiirk kamu yoOnetiminin biitiiniinde oldugu gibi, Emniyet Teskilati’'nda da kalite
yonetimine son yillarda agirlik verilmektedir. Bu alanda yapilan en Onemli
caligmalar, kalite belgeleri almaya yonelik olanlardir. Emniyet Genel Miidirliigii ISO
9001 Kalite Yonetim Belgesini almak tizere 21/12/2001 tarihinde Tiirk Standartlari
Enstitiisii (TSE)’ ne miiracaatta bulunmus, 11 Mayis 2004 giinii belgeyi da almaya
hak kazanmistir. Kurumun kalite politikas1 su sekilde ifade edilmistir: “Emniyet
Genel Miidiirliigii’niin gorev alam icine giren tiim hizmetleri, vatandasin
memnuniyetini ve toplumun destegini saglamak suretiyle, siirekli gelisen, etkin,
verimli, cagdas, ulusal ve uluslararasi alanda ornek teskil edecek bir anlayisla
yerine getirmektir. ” (Yildirim, 2006: 94). Emniyet Genel Miidiirliigii’niin kalite
belgesini almasindan 6nce ve sonra bazi emniyet miidiirliikleri ve polis okullar1 da

kalite belgelerini almistir.

Kalite belgelerinin alinmasi, olumlu c¢alismalar olmakla birlikte, kalite
calismalar1 adina yalnizca baslangic olup yeterli degillerdir. Etkin bir toplam kalite
yonetimi i¢in personel egitiminden miisteri memnuniyetine kadar bir dizi alanda belli
standartlarin yakalanmasi gerekmektedir. Emniyet Tegskilati’'nda toplam kalite

yoOnetiminin temel alanlar1 sunlardir:

a) Calisanlarin kalitesi: Son yillarda polis meslek yiiksekokullarinin (PMYO)
sayilarinin artmasi sonucu, lise sonrasi 6 aylik bir egitimle polis olma durumu fiilen
ortadan kalkmustir. Teskilata katilan tiniversite mezunu polis memuru sayisinda artis
gozlenmektedir. Getirilen tegviklerle pek ¢ok PMYO mezunu, agik 6gretim yoluyla 4
yillik fakiilte egitimini tamamlamaktadir. Ayrica polis amirleri arasinda yiiksek
lisans ve doktora ¢aligmalarina olan ilgi de artmistir. Biitlin bu gelismeler ve yapilan
hizmet i¢i egitimler sonucu, Emniyet Teskilati’'nda personelin kalitesi
yiikselmektedir. Ancak yine de, personelin genel kalitesinin tatmin edici seviyede
oldugunu sdylemek miimkiin degildir.  Nitekim Kaygisiz’in doktora c¢aligsmasi
sonuclar1 oldukca enteresandir. Bu ¢alismada, polislerin ortalama %75°1 “Kaliteli

personel olarak yetistiginize inaniyor musunuz?” sorusuna, hayir diyorlar. Kaliteli
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personel olarak yetistirilmediklerine inanan polislerin orani, komiserlerde
rlitbesindekilerde %85’e, komiser yardimcilarinda %90’a ulasiyor. Yine komiserlerin
%84°1, ¢cagin kosullarina uygun egitilmedikleri goriisiindeler. Emniyet amirlerinin ve
bagkomiserlerin %60°1 da pratik yonden iyi egitildiklerine inamyorlar (Aytag,
1997:125 aktaran Giiltekin ve Dag, 2004).

b) Calisan memnuniyeti: Emniyet Teskilati’nda c¢alisanlarin genel olarak
hallerinden memnun olmadiklar1 goézlemlenmektedir. Bu memnuniyetsizlik de
tiretilen hizmetlerin kalitesine yansimaktadir. Calisanlarin memnuniyetsizliginin

temel sebepleri:

e Ucret yetersizligi: Polisler, ¢alisma tempolar1 ve islerinin risklerine gére

diistik ticret almakta ve gecim sikintis1 yasamaktadirlar.

e Yogun calisma temposu: Polisler, ciizi bir fazla ¢alisma iicreti almaktadir.
Oysa, diger kamu c¢alisanlarina gore olduk¢a yogun bir mesai yapmaktadirlar. Bu
arada, haftalik ve yillik izinleri diizensizdir. Bu durum, kisilerin hayatlarini

programlamay1 imkansiz kilmaktadir.

e Meslegin azalan itibari: Cok sayida personel calistiran Emniyet
Teskilati’nin bazi mensuplarinin ahlak dis1 davraniglari, tiim teskilata mal edilmekte

ve bu durum meslegin itibarini diisiirmektedir.

e Kat: hiyerarsik ilskiler: Uniformali olanve riitbe sistemi bulunan Emniyet
Teskilati’nda ast-iist iliskilerinin, diger kamu kurumlarindan ¢ok daha kati olmasi,

personeli meslekten sogutmaktadir.

e Tayin ve terfilerde adaletsizlik: Tayin ve terfilerdeki siyasi miidahaleler ve

kayirmacilik personel memnuniyetini azaltmaktadir.

c¢)Miisteri memnuniyeti: Miisteri memnuniyeti, toplam kalite yoOnetiminde
oldugu gibi, yeni kamu yonetimi anlayisinda da ¢ok 6nemli bir yer isgal etmektedir.
Emniyet hizmetlerinde vatandasin miisteri olarak goriilmesi ve memnuniyetinin
hedeflenmesi, diger kamu hizmetlerine gore daha karmasik ve zordur. Tapu, niifus,
saglik gibi kamu hizmetleri vatandasin miisteri olarak goriilmesinin kolay oldugu
hizmetlerdir. Ancak emniyet hizmetlerinde gerek hizmetin yapisi, gerekse de kimin

(suclu, magdur, toplumun geneli) miisteri olarak goriilecegi ve memnuniyetinin
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hedefleneceginin bilinmemesi miisteri memnuniyetine odaklanmay1
giiclestirmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin temelini olusturan liberal
diisiince, magdurlar1 tatmin edecek ve toplumun genelinin kendisini giivende
hissedecegi etkin emniyet hizmeti sunumunu ve suglularin insan haklarina saygiy1 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu c¢ergevede emniyet hizmetleri degerlendirilecek olursa;
yapilan toplum destekli polislik ¢alismalar1 ve insan haklar1 alanindaki ¢alismalarla
miisteri memnuniyeti noktasinda ilerleme saglandigi, ancak Emniyet Tegskilati’nin
miisteri emnuniyetini hedef edinmesi ve bunu saglamasi adina heniiz yeterli seviyede

olmadig goriilecektir.

d)Kalite standartlar ve ol¢iimleri: Emniyet Teskilati’nda, kalite standartlarinin
ve Olgiimlerinin olusturulmadigi goriilmektedir. Kurumda, performans yonetiminde
oldugu gibi, TKY’ de de objektif kriter ve standartlarin getirilmesine ve bunlarin

diizenli bigimdeol¢iilerek takip edilmesine ihtiyag vardir.

e) Liderlik: Emniyet Teskilati’'nda, YKY’nin organizasyon Kkalitesi icin
Oongordiigii esnek, insiyatif alan ve motive edici liderlik anlayiginin bulunmadigi
goriilmektedir. Bunun yerine, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin geregi olarak,
kat1 ast-iist iligkileri, personelin moral ve motivasyonun goz ardi edilmesi ve insiyatif

almama genelde hakim olan durumlardir.

Bu temel kriterler cercevesinde degerlendirilecek olursa, Emniyet Teskilati’nda
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin basarisiz oldugu ve kalite seviyesinin diisiik
oldugu goriilecektir. Giiltekin ve Dag (2004: 132) bu durumun sebeplerini su sekilde

Ozetlemektedirler:

1- Polis hizmetlerinde, kaliteden ¢ok nicelik ile ilgilenilir. Ornegin, polisin bir
zaman dilimi i¢erisinde baktig1 olaylari ne seviyede basari ile ele aldigina degil, daha

cok ayni zaman diliminde kag olayla ilgilendigine bakilir (Giirer, 1997: 67).
2- Biitge kisitlamalarindan dogan sorunlar,

3- Gorev tanimlarinin yapilmamasi, 6rnegin; verilen bir gérev ya da bir hizmetin
verilen bir zaman igerisinde tamamlanmasi beklenir. Bu, ¢alisanlar i¢in zamanla bir
baski ve stres unsuru haline gelir, sonug¢ olarak da is, istenilen kalitede ve tatmin

edici sekilde sonuclandirilamaz.

4- Ayrica insan unsurunun ve bu insanin davranislarinda ‘Herkes hata yapabilir’
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diislincesinin géz Oniine alinmasi1 gerekir. Gorevlerinde iistiin basar1 goOsteren
personelin Oviilmek i¢in digerlerinden ayri tutulmasi ve her zaman ayni isi ayni
basar1 ile veya ¢ok az hata ile yapan personelin daha az Oviilmemesi, en iyi

odiillendirilen isi algilamalarina ve davraniglarini degistirmelerine sebep olacaktir.

5- Kalitenin polis hizmetlerinde net olarak tanimlanamamasinin bir diger énemli
nedeni de, her polis biriminin kendine 6zgii ¢alisma kosullarinin var olmasidir. Polis

hizmetlerinde her ferdin ihtiyaclarina gore bir kalite tespiti yapilmasi ¢ok zordur.
6- Teskilat yapilanmasi siyasi baskilara maruz kalabilecek tarzdadir.

7- Gerek sivil toplum orgiitleri, gerekse medya kuruluslari, polis hizmetlerine hep

elestirel yaklagmaktadir.

8- Hizmet sektoriinde kalitenin Olgiilmesi zordur. Toplumun kaliteyi algilama
bicimi gittikce ylikseldiginden, polisten beklentiler de stirekli degismekte ve

artmaktadir. Polisin bu konulara adaptasyonu kaliteyi etkilemektedir.

9- Beklentiler ve ihtiyaglarin algilanmasi kisilerin durumlarina gore oldukca
farklilik arz eder. Bir giin bir sahis ‘magdur’ olarak karsimiza ¢ikarken, ayni kisi

baska bir giin ‘sanik’ olarak karsimiza ¢ikabilir.

10-Gilinlimiizde polise yetki ve gorev veren bazi yasalar gincelligini

kaybetmistir. Bu yasalarin siiratle degistirilerek giincellestirilmesi gereklidir.
11-Ozellikle polislige ilk giriste polis memur adaylarmin egitim seviyesinin
yetersiz olusu (genellikle {iniversiteyi kazanamayan lise mezunlar1 arasindan se¢im

yapilmak zorunda kalinmasi) ve meslek icerisinde siirekli egitimin saglanamayisi

egitim kalitesini diisirmektedir.

12-Baz1 polis amirlerinin, yoneticilik anlayislarindan kaynaklanan, calisanlara
deger vermemeleri, katilimciligi tesvik etmemeleri g¢alisanlar iizerinde olumsuz

etkiler olusturmakta ve bu durum topluma yansimaktadir.

2.2.9.1. Degerlendirme ve Céziim Onerileri

Giirer (1997: 68) polis yonetiminde etkin bir kalite yOnetimi i¢in su dort temel

konunun basarilmasi gerektigini sdyler:
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1) Miisterinin tanimlanmasi ve geri bildirim mekanizmasinin saglanmasi,
2) Basit gegerli istatistiki metotlarla performansin izlenmesi,
3) Siirekli ve devam edegelen gelismenin tesisi,

4) Tiim asamalarda, islemlerde ¢alisanlarin katilima.

Kaplan (2005) ise polis hizmetlerinde kalitenin arttirilmasi i¢in su Onerilerde
bulunmaktadir:

1. Ust diizey yonetim kademesinin, egitim, bilgi ve yeterliligi ile yonetim

formasyonunu artirici egitim almasi,

2. Personelin katildigi hizmet-i¢i egitim programlarinin nitelik ve nicelik

bakimindan kalitesinin arttirilmasi,

[98)

. Polisin yetki ve gérevinin agik¢a ortaya konulmasi,
4. Calisma sartlarinin diizenlenmesi,
5. Tatmin unsurlarindan olan ticret ve diger motivasyon araclarinin arttirtlmasi,
6. Cagin teknik diizeyine uygun teghizatla donaminin saglanmasi,
7. Moral unsurlarinin belirleyiciligine inanarak, ruhen mutlulugun saglanmasi,
8. Profesyonellik bilincinin arttirilmasi,
9. Halkin polise 0nyargisiz yaklagmasi ve giivenini agik¢a ortaya koymasi ve
polisin de bu giivene layik olma bilinci i¢inde oldugunu halka yansitmasi,
10. Gorevlerin yapilmasi sirasinda karsilagilan gii¢liiklerin ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir.
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SONUC

Tarih boyunca her donemin kendine 6zgili toplumsal yapilari ve bunlara karsilik
gelen yonetim sistemleri olmustur. Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimi sonucu olusan
sanayi toplumunun kamu yonetimindeki karsiligi, geleneksel kamu yonetimi (GKY)
anlayisidir. Basta Alman sosyolog Max Weber olmak lizere, ¢cok sayida bilim ve fikir
adaminin katkilariyla teorik temelleri atilan ve 19. yiizyilin sonlarinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde ve Ingiltere’de sekillenerek oradan Kita Avrupasi’na gecen
ve daha sonra da tiim diinyaya yayilan geleneksel kamu yonetimi anlayisi, kendinden
onceki donemin kayirmacilik ve kamuda istikrarsizlik sorunlarini ¢ézmiistiir. Biiyiik
Ekonomik Buhran, 1. ve 2. Diinya Savaslar1 sirasinda ve sonrasinda gliven ve
istkrara ihtiya¢ hisseden toplumlarin bu ihtiyaglarina cevap vermis ve 20. yiizyil

boyunca etkili olmustur.

Diinya insanoglunun her alanda yaptig1 kesiflerle siirekli degismekte, bu
degisim, beraberinde yeni sorunlar, yeni ¢oziimler ve yeni ihtiyaglar getirmektedir.
20. yilizyilin sonlarina dogru elektronik ve haberlesme sahalarinda ¢ok Onemli
gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler sonucu iiretim bi¢imleri ve ekonomik yapilar
degismis ve sanayi toplumu yerini bilgi toplumuna birakmistir. Elektronik devrimle
sekillenen glinlimiiziin bilgi toplumu, 19. ve 20. yiizyillarin sanayi toplumlarindan
pek cok yoniiyle farklhidir. Bilgi toplumlarinda hayat daha karmasik hale gelmis
durumdadir ve daha hizli yasanmaktadir. Kisilerin birbirlerinden ve basta devlet
olmak iizere organizasyonlardan beklentileri siirekli degismekte ve artmaktadir.
Boyle bir toplumda, giiven ve istikrar vaat eden ancak agir ve kati olan geleneksel-
biirokratik yonetim anlayisi ihtiyaglara cevap verememekte, her alanda oldugu gibi
kamu yonetiminde de artan ve degisen taleplere cevap verilebilmesi i¢in esneklik, hiz

ve verimlilik beklenmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisina getirilen elestiriler ve kamu yonetiminden
beklentiler sonucu daha iyi bir kamu yonetiminin nasil olmasi gerektigi konusunda
fikirler iiretilmeye baslamis ve bunun sonucunda liberalizm temelli yeni bir yonetim
paradigmasi olan yeni kamu yoOnetimi anlayisi(YKY) ortaya ¢ikmistir. YKY 6zel
sektorii verimli kamu ydnetimini ise verimsiz gormektedir. Kamu yonetiminde

verimliligi saglamak adina da, seffaflik, yerinden yonetim (yerellesme), halkin
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yonetim siireclerine katilmasi (yonetigim), toplam kalite yOnetimi ve stratejik
yonetim gibi yol ve yoOntemlerin kamuya aktarilmasi, devletin kiiciiltiilmesi,
ozellestirme ve sozlesmeyle 6zel sektdre is yaptirma gibi diisiinceleri savunmaktadir.
Liberal tez ve 6zel sektor temelli olarak olusturulan yeni kamu yonetimi anlayisi,
tizerinde durdugu kavramlarla, bilgi toplumunun ihtiyaclarini kargilama amacinda ve
geleneksel kamu yonetiminin zaaflarin1 giderme iddiasindadir. 20. yiizyilin
sonlarindan itibaren yayilmaya baslayan YKY, basta Ingiltere, Yeni Zelanda ve ABD

gibi Anglo-Amerikan iilkeler olmak {izere gelismis iilkelerde etkili olmustur.

YKY, taraftarlarinca yeni bir yonetim paradigmasi olarak goriilmistir. YKY
teorisyenleri, onun tiim diinyada benzer sekilde uygulanabilecegini savunmuslardir.
Karsitlari ise onu soyut kavramlarin bir araya gelmis hali olarak degerlendirmekte ve
bu ac¢idan uygulanmasinin miimkiin olmadigini diistinmektedirler. YKY karsitlarina
gore, YKY teorisyenleri ve taraftarlar1 diinyanin farkli iilkelerinde ayni soyut
kavramlar1  tekrarlamakta ancak bu kavramlarin  uygulamada karsiligi

bulunmamaktadir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu Tiirkiye’de, kamu
yonetiminin verimsiz oldugu, kamu yoneticileri dahil herkes tarafindan kabul edilen
bir gergektir. Kamu yonetiminde reform yapmak ve onu verimli hale getirmek
amactyla Cumhuriyet tarihi boyunca pek ¢ok calisma yapilmis, ancak bu ¢aligmalar,
uzmanlarca hazirlanan akademik raporlar olarak kalmis ve uygulamaya

gecirilememistir.

Tirk kamu yonetiminin en kokli kurumlarindan olan Emniyet Teskilati,
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin tipik ve katt bir 6rnegini olusturmakta ve
bunun sonucunda kamu yonetimindeki genel verimsizlikten payini almaktadir. YKY
diisiincesinin yiikselmesi ile beraber, yakin zamanda kamu y6netiminin biitiiniinde
oldugu gibi Emniyet Teskilati’'nda da YKY temelli calismalar yapilmasi giindeme
gelmistir. Emniyet Tegkilati, tirettigi hizmetlerin yapis1 geregi hassas bir konuma
sahiptir. Yeni kamu yoOnetimi anlayiginin sozlesmecilik, yerellesme gibi bazi
kavramlarinin Emniyet Tegkilati’na uyabilecegi konusunda ciddi siipheler mevcuttur.
Diger bazi kamu hizmetlerinde diisiiniilen, yerel idarelere hizmet devri veya
personelin  sozlesmeli calistirilmas:  gibi  degisimlerin Emniyet Tegskilati’nda

uygulanmasi en azindan kisa ve orta vadede miimkiin géziikmemektedir.
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Emniyet Tegkilati’nda yapilmakta olan YKY temelli ¢alismalarda dikkat ¢eken
onemli bir husus, bu degisim gayretlerinin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrolu Kanunu gibi zorlamalar neticesinde ve tepeden inme bir tarzda yapildigidir.
Degisim c¢aligmalarinda personelin bu degisimleri benimsemesine ve aligsmasina
yonelik yeterli gayret gosterilmemektedir. Diger bir deyisle, yeni kamu yonetimi
anlayis1 kavram ve yontemleri, geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin elestirilen
tepeden inmeci ve otoriter yonetim tarziyla yerlestirilmeye caligilmaktadir. Kendi
icinde celiski barindiran bir degisim anlayisiyla basartya ulasmamnin miimkiin

olmadig agiktir.

Tiim diinyada pek ¢ok teorisyenin ve kamu ydneticisinin katkilariyla olusan yeni
kamu yoOnetimi anlayisi, yeni bir yonetim paradigmasidir, bu paradigma iginde
toplam kalite yonetiminden minimal devlet anlayisina kadar, yeni bakis agis1 getiren
cok sayida yontem ve kavrami barindirmaktadir. Bu yontem ve kavramlarin devletin
verimlilestirilerek glinlimiiz diinyasimin ihtiyaclarini karsilayabilecek hale getirilmesi
adina 6nemli fikirler barindirdig1 agiktir. Ancak her iilkenin ve kurumun kendine
0zgl kosullar1 oldugu da unutulmamalidir. Bu acidan, Tiirkiye’nin ve Emniyet
Teskilat’'nin YKY nin getirdigi kavramlardan faydalanabilmesi i¢in genis ve titiz
calismalar yapilmalidir. Bu c¢alismalarda, YKY ’nin hangi prensiplerinin ne sekilde
uygulanirsa iilkeye ve kuruma faydali olabilecegi ve hangilerinin uygun olmayacagi

ortaya ¢ikarilmalidir.

Bir asirdan uzun bir ge¢mise sahip kokli bir kurumun yonetimine ve isleyisine
yeni bakis agilar1 getirmek olduk¢a zordur. Hayatin her alaninda goriilen degisime
direng faktorii bdyle bir kurumda en iist diizeyde yasanir. Gerek personel, gerekse de
yoneticiler degisime direnirler. Baglatilan degisim caligmalarinin basarili olmasi ve
bahsedilen direncin iistesinden gelinebilmesi ancak degisim konusunda saglam bir
iradenin mevcut olmasiyla miimkiindiir. Bu iradenin olugmasindan sonra, degisim
stirekli bir yonetim politikast haline getirilerek, yeterli zamana yayilmalidir. Bu
zaman igerisinde degisim 1iyi diisiiniilmiis planlar ¢ergevesinde, kurumun degisimi
benimseyebilecegi bir hizda gerceklestirilmelidir. Personelin  yeni yOnetim

paradigmasini kavramasi ve ona uyum saglamasi temin edilmelidir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de genelde tiim kamu yonetiminin 6zelde ise, Emniyet

Teskilat’nin verimsiz ¢alistigi ve verimli hale getirilmeleri i¢in ¢alismalar yapilmasi
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gerektigi genel kabul goren bir gergektir. Fakat, degisim zor ve zahmetli bir istir.
Kamu yoOnetiminin verimlilestirilmesi konusunda yeni fikirler getiren yeni kamu
yonetimi anlayisinin Emniyet Teskilati’'nda uygulanmasinin kolay olmadigi da
aciktir. Degisimin basarilabilmesi, ancak saglam bir iradeden destek alan uzun

vadeli, sistemli ve yogun c¢aligsmalarla miimkiin olabilecektir.
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