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Ihtiyagtan fazla iiretilen, tedarik edilen veya tedarik zincirinin herhangi bir
agamasinda tiiketim dis1 kalan yiyecekler gida israfi olarak tanimlamaktadir. Bu israfin
azaltimma yonelik girisimler gerek diinya gerekse iilkemiz diizeyinde yapilmakta olup
israfin giderilmesi zorunluluk halini almistir. Bu ¢aligmada, halen tiiketilebilir durumda
olan gida iiriinlerinin israfin1 6nlemek amaciyla asagidaki ¢aligmalar yapilmistir;

e (ida tedarikgilerine, tiikketici davranislariyla ilgili analiz verisinin saglanmasi
e Tiiketicilerin ve gida tedarikgilerinin kullanabilecegi mobil uygulama tasarimi
ve kodlamasi

Calismada, gida israf noktasi olarak gida tedarikgileri olan restoran, kafe,
market ve silipermarketler secilmistir. Tiiketici davranislarini 6lgmek adma, anket
metoduyla ¢alismaya veri tabani olusturulmustur. Anket sorulari, perakende sektoriinde
calisan bir uzmanin, tiikketici yonelimi kriteri olarak belirledigi parametreleri israf
noktalarinda 6lgecek sekilde hazirlanmistir. Elde edilen veriler, belirlenen hipotezler
uyarinca SPSS programi ile analiz edilmistir. Uzmanin tiiketici yonelimi kriteri olarak
belirledigi yukarida detay1 verilen 4 parametre, 3 alternatif ile birlikte anket
yanitlarmin tutarliligini tespit etmek amaciyla AHP yontemi kullanilarak analiz
edilmistir.Her iki analizin ortak sonuglari, literatiir bilgileri de dikkate alinarak mobil
uygulama tasariminda kullanilabilecek anlamli veriler haline doniistiirilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Gida Israfi, Mobil Uygulama, Analitik Hiyerarsi
Prosesi, Tiiketici Davranisi, SPSS
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Foods produced or supplied more than need, evaluated as out ouf supply
chain in any process are referred to food waste. While attempts aimed to decrase
that waste are already occurred both in Turkey and World, it is obligated to resolve
waste problem.

In this study, following studies has done in order to prevent food materials
which are still appropriate for consuming;

e Providing analytical consults about consumer behaviour to food supplier
e Designin and coding mobile application which can be used by both
consumers and suppliers together

In the master thesis restaurants, cafes, markets and supermarkets which are
food supplier were chosen as waste point.

Database was formed using a survey due to measure consumer behaviour.
Survey questions prepared as measuring consumer orientation in the waste points
such as awareness of waste revention, price, freshness and gaining money. These
parameters are decided by an expert whom has been working in food retail sector
for 9 years.

Data gathered was analyzed by using SPSS program according to
hypothesis defined.

4 parameters explained above defined by an expert as consumer orientation
analyzed using AHP method also therefore validation of survey results. Results
were used desingning mobile application considering literature knowledge also.

Key Words: Food Loss, Mobile Application, Analytical Hierarchy Process,
Consumer Behaviour, SPSS
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GENISLETILMIS OZET

Mobil uygulamalar akilli teknolojilerin giinliik hayata indirgenmesi sonucu
akilli telefon, tablet gibi cihazlara 06zel olarak kodlanmig ve tasarlanmig
yazilimlardir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi, kararlara analitik yoldan ulagmayi saglayan,
Saaty tarafindan olusturulmus 3 asamali ve karar alternatiflerinin ¢oklu kriterlere
gore siralanmasina ve se¢im yapilmasina yarayan nicel bir yontemdir (Russell ve
Taylor, 2003). AHP, bilginin, deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve Onsezilerinin
mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir yontemdir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

Istatistiksel analiz teknikleri, eldeki veri degiskenlerinin birbiriyle olan
iligkilerini belirli bir giiven arali§i uyarinca analiz etmeye yarayan nicel
yontemlerdir.

Bu c¢aligmada, tiiketicilerin gida israfin1 ve/veya kaybini 6nlemeye yonelik
davranislarin biling, fiyat, tazelik, kazang saglama bazli sorularla 6lgmek amaciyla
olusturulan anket verileri materyal olarak kullanilmigtir. Anket sorular, perakende
sektoriinde ¢alisan bir uzman tarafindan, tiiketicilerin gida israfini Onleme

noktasinda Onceligi olabilecek kriterlere dayali olarak olusturulmustur. Bu kriterler

asagidaki gibidir;
e Israfin 6nlenmesi
e Fiyat
o Tazelik

e Kazang saglama
Anket yanitlar1 olusturulan hipotezler uyarinca SPSS paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Ki-kare ve Fisher’s exact testleri kullanilarak yapilan
hipotez testi analizleri sayesinde tiiketicilerin israfi onleme bilincine iliskin
yaklasimlar1 yas, cinsiyet, yasanilan lokasyon, gelir diizeyi parametrelerinin

birbiriyle olan iliskileri irdelenerek belirlenmistir.
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Anket sonuglarmin tutarliligindan emin olmak, kantitatif verileri uzman
goriisiiyle de desteklemek i¢in AHP yontemi kullanilarak tiiketici oncelikleri
yeniden analiz edilmistir. Bu dnceliklerin belirlenmesi siirecinde, anket sorularinda
da yanitlar1 aranan, tasarim kararina etki edecek asagidaki alt kriterler baz
almmustir;

e Israfin 6nlenmesi
e Fiyat
o Tazelik
e Kazang saglama
Alternatifler olan,
e Halen tiiketilebilir durumda olan gida iriinlerinin indirimli fiyattan satin
alinmas,
e Eldeki fazla gidalarin elektronik platformdan satisa sunulmasi,
e Flektronik ortamda satisa sunulan gida iirlinlerinin satin alinmasi,
tiikketici onceliklerini tanimlamaktadir.

Her iki analizin sonucunda, yiiksek onem diizeyine sahip olan tiiketici
onceligi mobil uygulamanin igerigini belirlemede kullanilmistir.

AHP analizi yapilirken, ana kriter-alt kriter, alt kriter-alternatif ikili
matrislerinin Saaty 6l¢egine gore puanlamasi perakende sektoriinde yonetici olarak
calisan bir uzman' tarafindan yapilmustir. Bu yéniiyle ¢alisma, nicel verilerin yani
sira deneyime dayali veriler tarafindan da desteklenmistir.

Bu ¢alisma, diinyada ornekleri olan ancak iilkemizde yaygin olmayan son

kullanma tarihi yaklasmis, tavsiye edilen tiiketim tarihi yaklasmis ve/veya gegmis

! Perakende sektoriinde 2012 yilindan bu yana uzman olarak cahsan kisi Kamil
OZKAYHAN’dir. Kendisiyle 2019 yilinda sozlii goriisme yapilmstir. Ulkemizin en biiyiik
perakende zincirlerinden birisinde kasiyer olarak 4 ay, danismada 2 ay, ofis personeli
olarak 6 ay, magaza yoneticisi olarak 6 ay, miidiir yardimcist olarak 1 yil, kidemli midiir
yardimeisi olarak 5,5 yil ve son olarak CRM departmaninda Marmara bolge sorumlusu
olarak 4 aydan bu yana ¢alismaktadir. Adresi Atatiirk Mah, Turgut Ozal Bulvar1 No No:7,
34758 Atasehir/Istanbul’dur.
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olan gida {rlnlerinin israfin1 Onlemeye yonelik ilk mobil uygulamayi ortaya

cikarmigtir.

Caligma kapsaminda, agirlikli olarak Tiirkiye’deki tiiketicilerin agagidaki

yonelimleri istatistiksel yontemler ile analiz edilerek perakende gida sektorii ve

yiyecek isletmeleri i¢in kullanilabilir veri seti haline getirilmistir.

e Halen tiiketilebilir durumdaki gida iiriinlerini indirimli
yonelimi ile yaganilan lokasyon arasindaki iliski

e Halen tiiketilebilir durumdaki gida tirlinlerini indirimli
yonelimi ile gelir seviyesi arasindaki iligki

e Halen tiiketilebilir durumdaki gida iirlinlerini indirimli
yonelimi ile yas arasindaki iligki

e Halen tiiketilebilir durumdaki gida iiriinlerini indirimli

yonelimi ile cinsiyet arasindaki iligki

fiyattan

fiyattan

fiyattan

fiyattan

alma

alma

alma

alma

Yiriitillen bu tez ¢aligmasinda tiiketicilerin elektronik platformda gida

aligverisi yapmakta c¢ekimser kaldiklari;; SKT’si yaklasan, TETT’si yaklagan

ve/veya dolan indirimli gida iiriinii almayi elektronik gida aligverisi yapmaya tercih

ettikleri seklinde bir sonug¢ ortaya c¢ikmistir. Bu sebeple, gelistirilen mobil

uygulama gida satist yapilmayan, indirimli gida iiriiniine nasil ulasilacagini

belirtecek sekilde tasarlanmustir.






TESEKKUR

Tez g¢aligmami tamamlamamda emegi gecen degerli hocam Sn.Oya
CETIK e beni her daim destekledigi ve benden anlayislarini esirgemedigi igin; her
daim yiireklendirdigi, tezimin takipgisi oldugu i¢in basta anneme ve onun nezdinde
tim aileme; ona ayirmam gereken vakitlerden alip tez yazdigim hayat arkadasim,
sevgili esim Alper’e anlayis ve destegi i¢in; uyuyarak tezimi yazma zamani
yaratmami saglayan sevgili oglumuz Yavuz’a tesekkiir ederim. Yavuz’a gelecekte

ilham olmasi dilegiyle..
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1. GIRIS Zohre Nur OZDAL

1. GIRIS

Ekonomi mal ve hizmetlerin iiretim, degisim ve tiiketim siireglerinde, birey
ve birey gruplarinin eylemlerini inceleyen toplumsal bilimdir. Birey ve
toplum(birey gruplar1) yoniinden iginde bulundugumuz yiizyilin en Onemli
olgularindan biri ekonomidir. Ekonominin en belirgin amaci ihtiyac giidiisiini
tetikleyerek insanlar1 tiiketime sevk etmesidir (Tiirkiye Israf Raporu, 2017).
Giliniimiiz toplumu ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel iliskilerin tiiketim kavrami
etrafinda kuruldugu, tiikketimin niceliksel olarak ciddi boyutlara ulagtigi ve tiim
sistemin  tiikketime  bagimli  oldugu hale gelmistir  (Cosgun, 2012).
Bireyler...ekonomik sisteme tiiketerek dahil olmaktadirlar (Bauman, 2006).
Dolayisiyla, tiiketimin boyutu salt temel ihtiyaglar kapsamindan ¢ikmis ve ihtiyag
fazlasi tikketimler israfi beraberinde getirmistir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde 20.ylizyilda ortaya ¢ikan kapitalizm akiminin
insanlara tiiketim ihtiyaci yiikleyerek tiiketimi artirdigi goriilmektedir. Yaratilan
tiketim toplumunun yaptig1 bilingsiz ve smirsiz tilketimler dogal kaynaklar: israf
ederek ¢evresel riskleri beraberinde getirmektedir.

Glinimiize gelindiginde, stratejik ©onem diizeyi yiiksek olan enerji
kaynaklar1 konusunun, stratejik onem bakimindan gida kaynaklari konusunun
gerisinde kaldigr goriilmektedir. Diinya niifusu, arz edilen gida miktar1 ve
tiketilemeden israf edilen gida miktarlar1 incelendiginde; arz edilen gida
miktariin tim diinya niifusunu doyurmaya yetecekken yapilan israflar sebebiyle
agliktan 6len insanlarin varligiyla karsilagilmaktadir. Tahminlere gére 2050 yilinda
diinya niifusunun 9,1 milyar olacagi beklenmektedir. Dolayisiyla 9,1 milyar kiginin
beslenmesinin saglanmasi gerekecektir. Bu sebeple, iiretilen gidanin artmasi ve
gida kaynaklarmin adil dagiliminin yani sira israf oranlarinin da diistiriilmesi bir
zorunluluk halini almigtir. Bu baglamda, gida israfinin azalmasi, dogal kaynaklar
tizerindeki baskiyr azaltarak bu kaynaklarin gelecek donemler icin gida

giivencesinin saglanmasina olanak taniyacaktir.
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Dogal kaynak tiiketiminde ciddi risk teskil eden tiiketimlerden birisi gida
sektoriinde yasanmaktadir. Thtiyag fazlasi her tiiketim, iireticiden tiiketiciye varan
siirecte enerji, su, emek, gilibre, toprak, para ve zaman gibi kaynaklarin israfina yol
acildig1 ve sera gazi emisyonunun artirildigi anlamina gelmektedir. Yasanilan israf
sebebiyle bosa harcanan kaynaklara, sonraki iiretimlerde ihtiya¢ duyulacagi
asikardir. Israfa dayali bu tilketim anlayis1 halihazirda kit olan kaynaklarm hizla
yok olmasina yol agmaktadir.

Israfa dayal tiiketim anlayis1 kaynaklari bilingsizce ve erken tiiketmesinin
yani sira ekonomik krizlere dahi neden olabilmektedir. Bu krizler, israfin yurt igi
tasarruflart  azaltmast sonucu meydana gelmektedir. Ekonomik acidan
incelendiginde, saglikli biiyiimenin gerceklesmesi ve bu biiytimenin siirekliligi,
yatirimlarin siirekliligiyle dogru orantili olarak gergeklesmektedir. Bunun igin ise
en glivenilir ve kalici finansman kaynagi olan yurt i¢i tasarruflarinin artiritlmasi bir
gerekliliktir.

Gida kayiplarimin ekonomiye etkisini gayrisafi milli hasila {izerinden
incelemek de miimkiindiir. Nitekim, Diinya Bankasi’na gore, gelismekte olan
iilkelerde gida sektoriiniin  GSMH’ye etkisi %30’luk bir kapsama kadar
cikabilmektedir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin gida kayiplarmi azaltmak
gida ve beslenme giivenligini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda gelir
diizeylerini de artirip gevre iizerindeki olumsuz etkiyi minimuma indirecektir (FAO
2011b).

Arz-tedarik  zinciri boyunca gidanin hangi asamalarda yitirildigi
incelendiginde hasat dncesi, hasat sonrasi, tasima, depolama, sogutma, pazarlama,
sektordeki aktorler arasindaki koordinasyon sorunlari 6n plana ¢ikmaktadir.
Uretici-satic1 anlasmalari, toptan alimlar ile son tiiketim tarihinin gegirilmesi
kayiplarda etkendir (Parfitt ve digerleri, 2010; Gustavsson ve digerleri., 2011).

Bu calismada son tiiketim tarihi yaklagan, tavsiye edilen tiiketim tarihi
yaklasan ve/veya gegen lriinlerin tiiketilmesini saglamaya ve bireysel tiiketicilerin

elinde fazladan bulunan ve/veya zamanindan once tiiketilmesi miimkiin olmayan
2
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gida lriinlerinin israf olmadan ihtiyag¢ sahibi tiikketiciyle bulusturulmasina aracilik
edecek bir mobil uygulama platformu olusturma ve perakende boyutundaki israfin
engellenebilmesi i¢in gida tedarikgilerine tiikketicilerin davranislarina yonelik veri
sunma ¢aligmasi yiiritilmiistiir.

Bunun i¢in veri kaynagi olarak tiiketici davramiglarint 6lgen 621 kisilik
anket kullanilmig, sonuglart SPSS paket programi araciligiyla analiz edilerek
tikketici davranislarina yonelik kullanilabilir sonuglar elde edilmistir. Ayrica,
perakende sektdriinde yoOnetici olarak calisan bir uzmanin goriisleri AHP
yontemiyle analiz edilerek uygulama olusumuna dayanak olarak kullanilmistir. Bu
analiz calismalarinin yani sira, literatiir arastirmalarindan elde edilen bilgiler de

uygulama tasariminda kullanilmistir.

1.1. Tamimlar

Analitik Hiyerarsi Prosesi: kararlara analitik yoldan ulasmay1 saglayan,
Saaty tarafindan olusturulmus 3 asamali ve karar alternatiflerinin ¢oklu kriterlere
gore siralanmasina ve se¢im yapilmasina yarayan nicel bir yontemdir(Russell ve
Taylor, 2003).

Dogal Kaynak: Dogal yollardan ortaya ¢ikmis ve insan ihtiyaglariin
kargilanmasinda kullanilabilen kaynaklarin tiimiinden olusmaktadir (United
Nations, 1970).

Gida Israfi: Insani tilketime uygun olan ancak tiiketici seviyesinde sebebi
ne olursa olsun atilan veya bozulmaya birakilan gidalardir (Oral, 2015).

Gida Kaybu: Insani tiiketim igin planlanan ve tiiketici seviyesine gelmeden
Once besin zincirinin tiim asamalarinda, sebebi ne olursa olsun meydana gelen
firelerin hepsi (Oral, 2015)

Gida Kaynagi: Viicudun gereksinim duydugu yiyecek icecek grubudur.

Ornegin; baklagiller, et iiriinleri, siit iiriinleri vb birer gida kaynagidir.
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Israf: Gereksiz harcama, savurganlik, gereksiz tiiketim. Hane halki,
igyerleri veya devlet tarafindan gerceklestirilen ekonomik aktivitenin bir {iriini
(DEFRA, 2011).

Mobil Uygulama: Mobil cihazlar 6zelinde tasarlanan yazilimlardir
(Cunningham ve arkadagslari, 2017).

Stratejik Kaynak: Ekonomik ve siyasal 6nem arz eden, toplumlarin gerek
bugiin gerekse gelecekteki ihtiyaclarini gidermeye yarayan tiiketim unsurlaridir .

Tasarruf: Tiiketimi erteleme ve ertelenen bu tiiketimi baska bir ekonomik
varlik ¢esidine saklama kararidir (Kotlikoff, 2008).

Tiiketim: Uretilen veya yapilan seylerin kullamlip harcanmasi, yogaltim,
iretim(http://www.denib.gov.tr/files/downloads/sunumlar/tasarrufsunumu1912201

7.pdf, Erisim Tarihi 12.02.2019).

1.2. Gida Kaybi ve Gida Israfi

Son yillarda, gidanin israfi ve kaybi gerek medya gerekse akademik
cevreler, ekonomistler, ¢evre kuruluslar1 gibi bir¢ok disiplin tarafindan dikkat
cekilen ve listesinden gelinmesi gereken bir konu olarak tartisilmaktadir. Bu bakis
acis1 ile israfa ve kayba derhal miidahale edilmesi gerektigi sonucuna varmak
miimkiindiir. Bu yoniiyle gida israfi ve/veya kaybi basit bir problem olarak
goriiniirken “israfa son vermek” ¢6ziimii ilk bakista goriindiigiinden daha kompleks
bir halde bulunmaktadir (Eriksson, 2015). Gida tiiketimine yonelik israfin
ekonomiye, ¢evreye vb yonelik birgok negatif etkisi —Ornegin, ekin alanlarma
birakilan gida {irlinlerinin metan gazi olusturmasi -bulunmaktayken bazi
durumlarda gida fazlaliginin yeni bir kaynak yarattig1 goriilmektedir. Isve¢’in gida
fazlaliginm1 organik atik olarak degerlendirip bu kaynagi biyogaz iiretiminde
kullanmasi1 duruma 6rnek olugturmaktadir. Bu sebepten dolayi1 ana problem gida
israfi/kaybina yonelik savurgan davraniglardir (a.g.e), baska bir deyisle gereksiz
gida israfidir. Bu yiiksek lisans ¢alismasinda kullanilan gida tiiketimine yonelik

israf ve kayip kavramlari, gereksiz gida israfini nitelemektedir.
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Gida israfinin ekonomik baglamda para kaybi (FAO, 2013), sosyal
baglamda gida giivenligine dair giivensizlik yaratma (Stuart, 2009: FAO, 2012),
cevresel baglamda ise dogal kaynak tiikketimi (Steinfelt ve ark., 2006: Garnett,
2011) gibi olumsuz etkilerle bagdastirilmasi ¢éziime giden yolda karmasaya sebep
olmaktadir. Ornegin, israf miktarmin diisiiriilmesi ¢oziimii, bu ii¢ disiplinde
dogrudan bir siirdiiriilebilir gelisim etkisi yasanacagi anlami tasimamaktadir. Fakat,
gereksiz gida israfinin gorece azalmasi ekonomik, sosyal ve cevresel alanlarda
yasanacak degisimlere dair bir potansiyel barindirmaktadir. Bagka bir deyisle, gida
israfin1 azaltmak gida tedarik zincirini daha siirdiiriilebilir yapmayacagi gibi maddi
tasarruf saglama noktasinda bir potansiyel olusturacaktir (Garnett, 2011).

Israfin anlasilmasinda ve ¢dziime kavusturulmasinda karmasa yaratan bir
diger durum ise israfin aglikla dogrudan bagdastirilmasidir. Diinyada aglikla
miicadele eden 6’da 1’lik insan niifusunun bu problemi salt gida israfin1 diisiirerek
coziilmeyecektir. Bu baglamda gida tedarik zincirindeki etmenlerin tamamini
incelemek yerinde olacaktir. Ciinkii bu problem, diinya ekonomisinin degiskenleri
ve kaynaklarin diinya iizerinde nasil dagitildigiyla da yakindan iligkilidir (Eriksson,
2015). Durum, siipermarketler 6zelinde drneklenecek olursa; siipermarketlerdeki
gida kayiplarinin diisiliriilmesinin diinya {izerinde yasanan agligi gidermeye
yardimc1 olmasa da gida iiretimi i¢in gerekli olan smirli kaynaklara olan talepte
indirek bir etkiye sahip olabilecektir (a.g.e). Bu yiiksek lisans ¢caligmasinda agirlikli
olarak siipermarketlerdeki gereksiz gida israfi optimize edilerek tiimdengelimsel
bir yaklagimla zincir boyunca yasanan kaynak kayiplarmin minimize edilmesi
amaglanmustir.

Diinya genelinde iiretilen gidalarin %30 ila %50 arasinda degisen bir
oranda, diger bir deyisle 1,2-2 milyon metrik ton miktarinda gidanin hig
tiikketilmeden israf edildigi bilinmektedir (IMechE, 2013). Israfin ulastig1 bu ciddi
rakam israfla miicadeleyi gerek ekonomik gerekse sosyal ve c¢evresel agidan
zorunlu kilarken, israfin ne olduguna dair genelgecer uluslararasi bir tanimin kabul

edilmemis olmasi belirsizlik yaratmaktadir. Belirli bir israf tanimi yapabilmek i¢in
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olusan durumun igeriginin incelenmesi gereklidir. Ciinkii, gidanin israfa donisiim
stireci birbirinden farkli sebeplere sahip olmakla birlikte literatiirde durumu
aciklamak tizere gida israfi (DEFRA, 2010), gida kaybi1 (FAO, 2011; Strid ve
Eriksson, 2014), “hasat sonrasi kayip” (Hodges ve ark., 2011), “yiyecek igecek
israfi” (Griffin ve ark., 2009: Lee ve Willis, 2010) ve “bozulma” (Lundquist ve
ark., 2008) gibi birbirinden farkli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir.
Tanimlamalar ¢esitliyken igerikleri de ayni durumu gostermekte ve kimi zaman
genel resme hitap ederken kimi zaman daha kisithi bir siireci (6rn;hasat sonrasi
kayip) kapsamaktadir. Bu c¢aligmada, geneli kapsamasi dolayisiyla gida israfi ve
gida kayb1 olmak tizere iki tanim kullanilmistir.

Uretilen gida {iriinlerinin tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde tiiketilmemesi
veya tiiketilememesi durumlarini, siirecin karakteristiklerini inceleyip gida kaybi
ve gida israfi olarak ayristirmak miimkiindiir. Bu ayristirma sayesinde tiiketici
tarafindan tiiketilmeyen veya tiiketilemeyen gidalarin ne kadarinin israf sinifina
girdigini tespit etmek kolaylasacaktir.

Gida kaybi, tiiketime uygun gida {irlinleri miktarinda, tedarik zinciri
boyunca herhangi bir siirecte (hasat, satis, lojistik vb) yasanan diislisii tanimlar
(FAO, 2014). Bu kantitatif kaybin yan1 sira gida iirlinlerinin kalitelerinde de diisiis
yasanabilmektedir. Zincir boyunca yasanan bu diislisler neticesinde  gida
triinlerinin gerek ekonomik gerekse besin degerlerinde diisiisler yasanmaktadir.
Buzby ve Hyman (2012) bu baglamda gida kayiplarini kalitatif ve kantitatif olarak
gruplandirmig; besin degeri kaybi ve istenmeyen tat, doku, renk degisimleri
kalitatif gruba alirken agirlik, hacim kayiplart gibi durumlar kantitatif olarak
siniflandirmastir.

Gida kaybi1 genel baglamda tedarik zinciri boyunca yasanan direk veya
indirek etmenler neticesinde yaganmaktadir. Agirlikli olarak, tedarik zincirinde yer
alan  kaynaklarin  etkin  kullannom ve dagitiminin  saglanmamasindan
kaynaklanmaktadir (FAO, 2014). Kaynaklarin etkin kullanimin1 engelleyen

durumlar altyapt ve lojistik problemleri, teknoloji yetersizligi, bilgi ve beceri
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eksikligi, tedarik zincirinde yer alan aktorlerin siireci yonetme yetkinlikleri, pazara
olan smirli erisim, olumsuz iklim kosullari, negatif ekonomik trendler ve dogal
afetler seklinde smiflandirilabilir. Asagidaki ¢izelgede gida israfinin sebepleri

deger zinciri boyunca gosterilmistir;

Cizelge 1.1. Tedarik zincirine ait siire¢lerde yasanan gida israfinin sebepleri (Parfitt

ve ark., 2010)

ASAMA

TEDARIK ZiNCiRi SURECI

GIDA iSRAFI SEBEBI

Yenebilir ekinlerin tarlada kalmasi,kuslar veya

Ara islemler

(Karistirma, Pisirme,
Kurutma vb)

Hasat kemirgenler tarafindan yenmesi
Uretici Kanad Yanls hasat t.ekniéi sonucu ekinin zarar gérmesi
Harman Yetersiz teknik
Tasima ve Dagitim Yetersiz tagima altyapisi
Depolama Hasere, hastalik, kuruma sebebiyle kayip
Birincil isleme
(Temizleme, Prosesteki bir aksama
siniflandirma,kurutma vb)
ikincil islem

Prosesteki bir aksama

Uriin Degerlendirme
(Kalite Kontrol)

Uygun bulunmayan trinlerin atilmasi

Paketleme
(Tartma, Etiketleme,
Mduhurleme)

Uriine zarar veren paketleme

Cuvallardan tahil dokilmesi

Kemirgen saldirisi

Tiiketici Kanadi

Pazarlama
(Tanitim, Satis, Dagitim)

Tasima sirasindaki hasarlar

Sogutucu ve sogutmali depo eksikligi

Tiiketim

Yemek artiklari (evde veya ev disinda)

Evlerdeki yetersiz depolama ve stok yonetimi

Yanlhs yemek hazirlama teknikleri

"Tavsiye Edilen Tuketim Tarihi" ve
"Son Kullanma Tarihi" farkinin kavranmamasi

Kullanim Sonu
(Atma veya israf)

Artik gidalarin farkli atiklara karismasi

Gida israfi kararlar veya yaklasimlar neticesinde yasanan gida kayiplaridir.
Bu yoniiyle gida israfim1 bir davranis sekli olarak tanimlamak yerinde olacaktir.
Bahsedilen davraniglar, gida sektoriindeki saticilar, aracilar veya dogrudan

tilkketicinin kendisi tarafindan sergilenmektedir.
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Gida tedarik zincirini tamamlayip {riine doniisen, kalitesi itibariyle
tiketilebilir kategoride yer alan fakat ¢ope atilan yiyecekler gida israfi sinifina
girmektedir. Gida israfi tipik olarak, tedarik zincirinin perakende ve tiiketim
basamaklarinda ortaya c¢ikmaktadir (Bagherzadeh ve ark., 2014). Bu baglamda
EC (2010) gida israfini; tiketim asamasinda —yani hane halkinda- yemegin
hazirlanmasi sirasinda, 6ncesinde ve sonrasinda gergeklesen ¢ig veya pismis gida
maddeleri kayb1 olarak tanimlamigtir. Bunun yani sira iiretim, tagima, perakende ve
gida hizmeti isletmelerinde gida israfi yasanmaktadir.

Gida israfi ve gida kaybi gibi iki genel tanimlamay1 daha 6zele indirgemek
iizere Ostergren ve ark (2014)’in 6nlenebilir, kismen 6nlenebilir ve 6nlenemez
seklindeki alt smiflandirmalarindan  yararlanmak miimkiindiir. ~Birtakim
optimizasyonlarla israf olmaktan kurtarilacak kategori Onlenebilir israf ve/veya
kayip olarak adlandirilmaktadir. Yapilacak optimizasyonlara o6rnek olarak sanayi
icin daha iyi bir iiretim plani, perakendeciler i¢in iyilestirilmis satig tahminleri ve
her iki alan igin daha iyi bir stok yonetimi verilebilir. Onlenemez israf ise
satilamayacak ve/veya yenemeyecek gidalar neticesinde olusmaktadir. Yenebilir
smifta olmamasi gerekcesiyle israf kategorisine giren besinler kemik, yumurta

kabugu, sebze ve meyve kabuklar1 vb’dir (Cizelge 1.2.).

Cizelge 1.2. Birlesik Krallik hane halkinda gergeklesen yiyecek igecek israflari
(WRAP, 2009)
Yenebilir Gida israfi

. . Ziyan edilen fakat hala yenebilir durumdaki gidalar
Onlenebilir Gida Israfi
(Ekmek dilimleri, et, elma)

Yemeye Elverigsiz Gida
israfi
Gidanin hazirlanma slrecinde ortaya c¢ikan,

Onlenemez Gida israfi normal kosullarda yenmeyen atiklar

(Kemik, yumurta ve ananas kabugu)
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Gida kayb1 ve gida israfinin aym anlamda kullamildigi kaynaklar
mevcuttur. FAO (2011), buna bir 6rnek olmakla birlikte insanligin tiiketimini
amaglayan ancak tedarik zincirinden ayrilan gidalar1 kayip ve israf tanimlarinda
birlestirmistir. Ote yandan, bazi durumlarda gida israfi, gida kaybmin bir alt
kiimesi olarak kullanilirken bu durumun tam tersi de gecerli olabilmektedir
(Bangarzadeh ve ark., 2014).

Sonu¢ olarak gida deger zincirinde yer alan fakat beseri tiiketim
asamasinda yer bulamayan gidalarin israf m1 yoksa kayip mi1 olduguna dair kesin
bir tanimlama mevcut degildir. Bu baglamda OECD (2014)’iin iki kavramin

birbirinden nasil ayirt edilecegine dair yaklagimlari su sekildedir;

e Kayip ve israf arasindaki fark gida iiriiniiniin tedarik zincirinden ayrilma
karakteristigi  (final tiiketim asamasinda Once veya bu asamada) ile
ilgilidir. Farki anlamaya yonelik bir diger alternatif ise zincirde yasanan
ayrilmanin dnlenebilir olup olmadiginin incelenmesidir.

e Yenebilir gida, salt zamana veya iilkeye gore bagh bir kavram degildir. Is
uygulamalari, 6zel standartlar, diizenlemeler ve gida gilivenligine yonelik
sistemler iilkeden {ilkeye g¢esitlenerek farkli diizeylerde gida israfina neden
olmaktadir. Dahasi, gida tiiketimine yonelik davranis degisiklikleri ve gida
iiretimine dair inovatif uygulamalar yenebilir ve yenilemez gida {iriinii

arasindaki sinir ¢izgisinin yer degistiresine katkida bulunmaktadir.

1.3. Gida israfinin/Kaybinin Tedarik Zincirindeki Yeri

Diinya niifusunun 21.yiizyilda artis gostermesi ve Sekil 1.1.’de gosterildigi
tizere 2050 yili niifus projeksiyonlarinin da artan trendde olmast dolayisiyla gida
talebinin artmasi/artacak olmasi, diinya niifusunu doyurma noktasinda genel bir
tartisma konusu haline gelmistir. Bu baglamda gerek tarimsal liretimde gerekse de

tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 1.1. Diinya niifusu 1950-2050 (WPP, 2012)

Stirdiiriilebilirligin  saglanmasinda gida {iretim ve iiretimden sonraki
sektorel gida pazarnin geleceginin planlanmasi énem tasimaktadir. FAO'ya gore
yilda yaklasik olarak 1,3 milyar ton gida ¢ope atilmaktadir ve bu yiyeceklerin
%40" yenebilir gida smifina girmektedir ve bu gidalarin yaklasik yaris1 gelismekte
olan iilkelerde israf edilmektedir. Gelismemis iilkelerde bu kayip hasat sirasinda
yani Uretimde gerceklesirken gelismis iilkelerde kayba perakendeci ve tiiketici
neden olmaktadir. Geligsmis olarak nitelendirilen sanayilesmis iilkelerde yasanan
gida kaybinin %40'mdan fazlasi perakende satis asamasinda meydana gelmektedir.
Bu kapsamda gida tedarik siirecinin baglangi¢ noktasi olan tarim ile gidanin
tilkketiciye ulastigi tiiketim asamasina kadar gegen tedarik zinciri siireglerinin
optimize  edilmesi siirdiiriilebilirlige  katki  saglayacaktir. ~ Bahsedilen

optimizasyonlarin hayata gecirilmesi ile birlikte makro Olgekte siirdiiriilebilir
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tedarik zincirine, mikro Olgekte ise siirdiiriilebilir gida anlayigina geciste katki
saglayacaktir.

Gidanin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ise liretimden sonraki igleme, sevkiyat,
depolama, tiiketim agamalarimin da siirdiiriilebilir olmasi gereklidir. Bu baglamda
gida raf Omriiniin gozetilmesi, ginliik satin alma ve tiketim miktarlarinin
gozetilmesi ve israfin 6nlenmesi gerekmektedir (Kog ve Pirili, 2015).

Gidanin hasat sonrasinda giines 1s1gina maruz kalmasi, havalandirmasiz
tasima araclarinda gida {irinlerinin tasinmasi, meyvelerin toplu olarak kapali
yerlerde tasinmasi, gida iireticisinin teknik bilgisinin yetersizligi, gida iirliniiniin
tarlada birakilarak ciirlimesi ve bir sonraki sezonun meyvesinin enfekte olmasina
sebep olmasi, gida satis magazasimnin dogru talep tahmini yapamamasi sonucu
iiriinlerin tliketilmeden c¢iiriimesi, raf 6mrii doldugu i¢in satilamayan {irlinler, son
kullanma tarihi ve tavsiye edilen tiiketim tarihi arasindaki farkin kavranmamis
olmas1 sebebiyle aslinda yenebilir olan gidalarin tiiketilmemesi kayip ve/veya israf
noktalarindan bazilaridir.

Gida israfi tiim tedarik zinciri siire¢lerinde yasanmakta ve bunun sonucu
olarak gerek finansal gerekse gevresel zararlara neden olmaktadir. Siire¢ dahilinde
para ve sinirh dogal kaynaklar olmak iizere baglica iki deger kaybedilmektedir. Ve
bu deger kaybi zincir boyunca herhangi bir noktada yasanan sonraki siire¢lerde
yasanabilecek deger kayiplariyla birleserek zincirin sonuna degin kiimiilatif artiml
olarak devam etmektedir. Bu sebeple gida deger zincirinin son asamalarinda
gergeklesen gereksiz gida israfinin ve/veya kaybimin diisiiriilmesinin daha yiiksek
ekonomik kazang potansiyeline sahip oldugunu soylemek miimkiindiir
(SEPA, 2012). Bu baglamda, tedarik zincirinin son asamalarindan olmasi
dolayisiyla bu yiiksek lisans g¢alismasinda perakende magazalarinda ve gida
isletmelerinde gerceklesen israflar lizerine yogunlasiimistir.

Perakende sektoriinde gergeklesen israf miktari, siirecin diger asamalariyla-
ozellikle tiiketici kanadi ile- kiyaslandiginda geride kalmasina ragmen yasanan

israfin boyutu oldukca yiiksek oldugu Sekil 1.2.°de gosterilmektedir. 27 AB iiyesi
11
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iilkenin perakende sektdriinde gergeklesen yaklagik 4,4 milyon tonluk yillik gida
israfi (EC, 2010), durumu destekler niteliktedir.

ISRAF QRAN!
[KATEGORI \e"de‘—i
ADI]

____Hanehalki
(Tiiketim)

Uretim /

Sekil 1.2. 27 AB iiyesi iilkenin 4 farkli alandaki israf oranlar1 (EUROSTAT, 2006)

1.3.1. Gida Tedarik Zincirinde Perakendecilerin Rolii

Oransal olarak tiim siireclerin gerisinde kalmasina ragmen perakende
sektoriinde gergeklesen israfin kantitatif ¢oklugu -4,4 milyon tonluk yillik gida
israfi (EC, 2010)- tedarik siirecinin genelinde yasanan israfin ciddiyetini gozler
Ontline sermektedir. Bununla birlikte sektor, iki biiyiik israf noktasi olan tiiketici
basamag ile {liretim basamagimin tam arasinda yer almasi sebebiyle onemli bir
baglant1 noktas1 olma (Eriksson, 2015) 6zelligi gdstermektedir. Bu stratejik konum
perakende sektoriine, tiiketicinin ihtiyaci olan gida {irlinlerini tedarik¢iden dogru
miktarlarda talep ederek tiiretim siirecini; satin alma bilinglerini artirarak —6rnegin
son kullanma tarihi ve en iyi tiiketim tarihi kavramlarimin anlasilmas1 konusunda

destek saglamak, STT’si yaklasan ve TETT’i yaklasan ve veya dolan gida

12



1. GIRIS Zo6hre Nur OZDAL

driinlerini miisteriye ulastirmak- tiiketim siirecini israfi azaltmaya yonelik
yonlendirme firsati sunmaktadir.

Cizelge 1.3.’te gida tedarik zincirindeki aktorlerin sorumluluklart diigiikten
yiiksege dogru simiflandirilarak gosterilmistir. Tabloda yer alan aktérlerin
sorumluluklarint yerine getirmeleri halinde siirdiiriilebilir bir gida ekosistemine
gecis miimkiin olacaktir. Cizelge incelendiginde depolama ve magazacilik aktor
grubuna giren perakendecilerin, iiretim ve igleme aktorlerinden sonra 2. en biiylik

sorumlu oldugu goriilmektedir.

Cizelge 1.3. Gida Tedarik Zincirindeki Aktorlerin Sorumluluklart (Smith B.G.,

2008)
Tedarik Zincirinin igindeki Aktorler Disindaki Aktorler
Gida Tedarik Zincirindeki . Depolama
o iftciler ve |Tagimave |Uretimve S "
Aktorlerin Sorumluluklar ¢ .; . 5, . ve Tiketiciler|Hikumet (Ar&Ge
Yetistiriciler [Dagitim Isleme "
Magazacilik
SDC Oncelikli Alanlari *x il *EE i * * *x *x
Saglikl ve giivenli gidalarin « * ~ . N
uretilmesi,tuketicilerin
Kirsal ve kentsel ekonomiler 3 *x *x - *
Siirdiiriilebilir toprak yonetimi ve - « Rk ok
ciftciler icin uygun bir gecim imkani
Dogaya saygi ve dogal kaynaklarin - - . .k « . N
biyolojik sinirlari dahilinde islem
Enerjs kullaniminin azaltiimas, . « ok . o *
gevre standartlarinin korunmasi
iscilerin saghg,iivenligi,refahi ve ok o o o ok "
egitimi
Hayvan saglig: ve refahinda yiiksek « . .
standartlari korunmasi
*Diisiik **QOrtalama ***Yiiksek

Diinyada perakende pazarinin belli bash siipermarketler tarafindan domine
edildigi goz oniine alindiginda, bu perakendecilerin tedarikgiler iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Zira bu siipermarketler 6zel markalar veya
tiriinler aracilifiyla gida tedarik aginda kismi kontrol giiciine sahiptir.

En biiylik 5 perakendecinin organize perakende pazar yogunlugu (CRS)

Avrupa’da ortalama %62,9 (Vander Stichele ve ark., 2006) iken iilkemizde Cizelge
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1.4 °te bu oranmn 2009 verilerine gore %35 dolaymnda oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla Avrupa iilkeleri pazardaki tedarikgilerin yaridan fazlasini yonlendirme
gibi ciddi bir giice sahiptir. Ulkemizde ise en biiyiikk 8 organize perakendecinin
pazar yogunlugu(CR8) %41 yogunluk oran ile yerel pazarin yarisina yakinini
kontrol giiciine sahiptir. Ulkemizdeki yogunlasma orani Avrupa ortalamasinin
altinda seyretmekteyken pazarin kiigiik bir boliimiiniin organize perakendecilerden
olusmasi, bu kanalin biiyiime potansiyelinin yiiksek oldugunu gdstermektedir
(Rekabet Kurumu, 2011). Bu durumda iilkemiz dahilinde perakendecilerin Pazar
paylariyla dogru orantili olarak tedarik¢inin {iretim kanadini yonlendirme giiciiniin

de artacagi anlagilmaktadir.

Cizelge 1.4. Tirkiye Organize Hizli Tiiketim Uriinleri Perakendeciliginde
Yogunlagma Oranlart (%) (RK Perakendeci Bilgi Formu,

Euromonitor)
2006 2007 2008 2009
CR3 26 24 26 28
CR4 31 29 31 32
CR5 34 32 34 35
CR8 38 38 40 41

Bu tez c¢alismasinda, tliketici yonelimlerini belirlemenin yani1 sira
tiikketicilerin ihtiyaglarin tespit edilmesi noktasinda perakendecilerin destek

alabilecekleri bir mobil uygulama platformu olusturma ¢alismasi yiirtitiilmiistiir.

1.3.2. Perakende Sektoriinde Yasanan Israfin Sebebi ve Boyutlar

Yenilebilir gidalara dair israfin azaltilmasi gida tedarik zincirini verimli
hale getirmenin en tartismasiz yollarindan biridir. Ciinkii, gelecekte yasanabilecek
bir gida krizini 6nlemek adina bugiiniin dogal kaynaklarini tiiketmek iizere yasanan

rekabeti hizlica diislirme potansiyeline sahiptir (Godfrey ve ark.,. 2010).
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Stipermarketlerde yasanan israf sorununa dair genel sebepler Eriksson (2011)

tarafindan asagidaki iki sebebe dayandirilmigtir.

e Raf dmri siiresinin dolmasi

e  Gorsel kusurlar

Raf 6mrtii siiresinin tayininde son kullanma tarihi ve tavsiye edilen tiiketim
tarihleri Olgiit olarak kabul edilmektedir. Son kullanma tarihi bir {iriiniin
kullanilabilir oldugu en geg tarihi ifade ederken tavsiye edilen tiiketim tarihi bir
iriiniin en verimli seviyede kullanilabilecegi son tarihi ifade etmektedir. Buradan
hareketle gida iiriinlerinin tavsiye edilen tiiketim tarihinden sonra da tiiketilmesinin
sakincasiz oldugu sonucuna varilmaktadir. Fakat iki kavram arasindaki farkin
tiketiciler tarafindan bilinmemesi yenebilir gida israfina sebep olmaktadir.

Bu israfin yani sira basarili olmayan satig ongoriileri, beklenmedik talep
diisiigleri vb sebepler sonucu son kullanma tarihi gegen gida iiriinlerini de yenebilir
gida israfi sinifinda degerlendirmek miimkiindiir. Bu baglamda yasanan kayiplari
engellemenin yolu salt basarili satis 6ngoriileri yapmaktan gegmemekle birlikte
ciddi bir raf diizeni sistematigi ve hem tiiketici hem de satis personellerinin
egitilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, satis personelleri yakin tarihli {iriinleri
tespit ederek bu iirlinleri 6n siralarda goriiniir hale getirmelidirler.

Bir diger israf sebebi olan gorsel kusurlar ise tiiketicilerde {iriiniin artik
tiketilemeyecegine dair bir algi yaratmaktadir. Besin degeri ve tazelik durumu
tilkketime uygun olsa bile tiiketiciler tarafindan bu {iriinler tercih edilmemektedir.

Eriksson (2011)’a gore israfa dair bu iki major sebep ile bir gida iirliniinii
satmak {riinlin etiket fiyat1 ile miimkiin olmayacaktir. Bu durumda iiriiniin fiyatinin
diistiriilmesinin satis1 pozitif yonde etkileyecegini sdylemek miimkiin olacaktir.
Perakende boyutunda yasanan israfin boyutuna gelindiginde, son kullanma tarihi
kisa olan hizli tiikketim {irlinlerinde ciddi kayiplar yasandigi goriilmektedir. Sekil

1.3.’te sanayilegsmis bolgelerde, Ozellikle Avrupa'da, et ve et {riinlerinde
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perakendeciler ve tiiketiciler kanadinda ciddi oranda kayiplar olustugu
goriilmektedir (Ilkbahar ve ark., 2016). Asya haricindeki diger kitalarda tiiketim
kanadinda yasanan et ve et irilinleri kaybinin %40 ve iizeri seviyede oldugu
goriilmektedir. Siite ve sit iiriinlerinde ise sanayilesmis iilkelerdeki atiklarin %40

ila %6011 olusturmaktadir.

60%
50%

B Tiketim
40% _- Dagitim
30%

- isleme
20% J . B HasatSonrasi

Tarim
10%
v Avrupa Kuzey Asya Sahra Alti  Kuzey Gineyve Latin
Amerika Afrika Afrika,Bati GD Asya Amerika
Merkez Asya

Sekil 1.3. Et ve iiriinlerinin yenilebilir pargalarindaki kayiplarin oran1 (Ilkbahar ve
ark., 2016)

1.4. Tiirkiye’de Gida israfinin Durumu

Ulkemizde yillik bazda yaklasik degeri 75 milyar TL olan yas sebze ve
meyve iiretilmektedir (mtso.org.tr, Erisim tarihi 01.05.2019). Her y1l, iiretilen yas
meyve ve sebze lriinlerinin iyimser bir bakis ile %25'lik kismu tiiketilmeden atik
ve/veya kayip olarak ¢ope gitmektedir (TUIK, 2017). Uriin hasatinda uygulanan
hatali yontemler; ambalajlama, depolama, tagima ve nihai
tilketim aliskanliklarindaki yanlisliklardan dolay1 yilda 20 milyar TL dolayinda
milli gelir kayb1 meydana gelmektedir (Diinya Bankasi, 2016).

Bu kayip yalnizca tiiketici kademesinde olusan atiklar, sel veya don gibi

iklim problemlerinden dolay1 yasanan kayiplar, pazarda beklenen satig fiyatinin
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olusmamasi dolayisiyla olusan kayiplar veya ihracat kabul edilmeyen gida
iriinlerinden dolay1 olusan kayiplar dahil degildir. Bu kayiplar da géz 6nilinde
bulunduruldugunda  kaybin  boyutunun %40  seviyesine  ulasacagi
disiiniilmektedir (mtso.org.tr, Erigim tarihi 01.05.2019).

Tarimsal liretimde yasanan kayiplar %15-%40 araliginda degismekte olup
bu oranin tedarik zinciri siirecleri bazinda dagilimi asagidaki gibidir (Tanyas,

2018);

e Hasat sirasinda %4-12

e Uriinlerin pazara veya hale tasinmasi sirasinda %2-8
e Pazara hazirlik asamasinda %5-15

e Depolama siirecinde %3-10

e Tiketici asamasinda %1-5

Bu galigmada, israfin %1 ila 5 arasinda gerceklestigi tiiketici agamasi

boyutu ele alinmistir.

1.5. Diinyada Gida Israfimin Durumu

Diinya niifusunun altida birine karsilik gelen 1 milyar1 askin insan niifusu
kronik ag¢lik sorununa maruz kalmaktadir. Bunun yani sira, gida ekosistemi tiim
diinya niifusunu doyuracak kadar gida iiretilmekte olup belirtilen kronik ac¢ligin bir
arz problemi olmadigi anlasilmaktadir (Go-Science, 2011). Yeterli gida arzina
ragmen aglikla miicadele eden bir kitlenin olmasi paradoksunu arz edilen gidanin
israfiyla agiklamak miimkiindiir.

Diinya genelinde yasanan israfin miktarsal karsiliginin ise yilda en az 1
milyar 300 milyon ton oldugu tahmin edilmektedir (FAO,2011). Bu miktar,
kiiresel oOlgekte iiretilen gida maddelerinin iigte birinin ¢ope atildigim

gostermektedir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (2011a)’niin verileri ve
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Birlesik Krallik hilkumetinin  tahminleri (BSR, 2011) bu israf oranim
dogrulamaktadir. Bunun yani sira bazi tahminlerine gore ise gida kayip orant %50
dolaylarinda ger¢eklesmektedir (a.g.e.). Yasanan israfin boyutu tahminlere gore
farklilik gosterse de diinya genelinde bir israf probleminin yasandigi sonucuna
varmak miimkiindiir.

Yaganan israf iilkelerin gelismislik diizeylerine, tedarik zincirindeki
gergeklesme noktalarina ve bunlarin sonucu olarak yillik kisi basina diisen
miktarlar bazinda c¢esitlilik gostermektedir. Diislik gelirli diye adlandirilan
gelismemis iilkelerde israf noktasi yetistirme, hasat gibi zincirin basindayken; orta
ve yiksek gelirli lilkelerde israf noktasi tiikketim gibi zincirin son basamaklarinda
yer almakta(perakendeci ve tiiketici basamaklar1) ve bu iilkelerde daha fazla gida
israfi yasanmaktadir (FAO, 2011). Avrupa ve Kuzey Amerika’daki tiiketiciler
tarafindan yilda kisi basina 95 ile 115 kilo aras1 gida israf edilirken bu say1 Sahra
Alt1 Afrika ve Giiney/Giineydogu Asya’da 6 ile 11 kilo arasinda degismektedir
(a.g.e.).

Diinya iizerindeki ii¢ farkli kitada yer alan 4 iilkede, farkli hesaplama
teknikleri kullanilarak hesaplanan gida israf miktarlar Cizelge 1.5.’teki gibidir;

Cizelge 1.5. 4 farkli iilkede, farkli hesaplama teknikleri kullanilarak hesaplanan
gida israf miktarlari

GIDA ISRAFI
ULKE MIKTARI VERI KAYNAGI
Birlesik Tedarik zincirinin herbir basamagina dair
Krallik 1,6 milyon ton/yil tahminlere dayalidir.(Stuart, 2009)

13,5 ton/yil  ve|Secilen magazalar Uzerinde yapilan gergek

Avusturya |magaza Ol¢iimlere dayalidir. (Salhofer ve ark., 2008)

Belirli etmenler kullanilarak hesaplanan 1995
ABD 2,5 milyon ton/yil verilerine dayalidir. (Kantour, 1997)

Japonya 2,6 milyon ton/yil (Stuart, 2009)
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Kuzey Avrupa iilkelerinde gergeklesen gida israf miktarlar1 Cizelge 1.6.’da
gosterilmistir. Cizelge 1.5.°te yer alan verilerle kiyaslandiginda Kuzey Avrupa
iilkelerinde gerceklesen israf miktarnin gérece daha az oldugu ¢ikarimini yapmak

mumkiindiir.

Cizelge 1.6. Kuzey Avrupa ilkelerinde gerceklesen gida israfi miktarlar
(Stenmark ve ark., 2011)

GIDA ISRAFI
ULKE MIKTARI KAPSAM KAYNAK
Gida Satis
165-562 kg Magazasi (Ettrup ve Bauer, 2002)
Danimarka i Satig
200 kg/hafta Magazasi (Miljgstyrelsen, 2002)
Perakende
40.000-46.000 ton/yil  Sektori (Miljgstyrelsen, 2002)
(Stenmark ve ark.,
Finlandiya 65.000-75.000 ton/yil Ulke Geneli 2011)
Perakende (Hanssen ve Olsen,
Norveg 43.000 ton/yIl Sektori 2008)

Israfin maddi gétiiriisii iizerine ¢aligmalar da mevcuttur. Bu baglamda,
FAO (2013) deniz firiinlerini hari¢ tutarak tarim {rlinleri 6zelinde diinya geneli
israf miktar1 raporunu yayinlamistir. Rapora gore gida israfinin ekonomiye olan
dogrudan maliyeti 650 milyar dolar olmakla birlikte bu meblag Isvicre’nin gayri
safi yillik hasilasina esdegerdir.

Diinya niifusunun 2050 yilinda 9 milyar olacagi tahmin edilmektedir
(WPP, 2012). Artan niifusta aglik yasanmamasi ve gida giivenliginin saglanmasi
adina gida sisteminin (yetistirme, hasat, iiretim, tiiketim) genelinde kayda deger

degisimlere ihtiyac vardir.
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Bu baglamda bu yiiksek lisans tezinde gida ekosisteminin tiiketim

basamaginda meydana gelen israfin diigiiriilmesi ilizerine ¢alisilmistir.

1.5.1. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Gida israfinin Durumu

Gida ekosistemine dair teknik donanim, bilgi birikimi, finansal kaynak
yeterliligi gibi etmenler tedarik zinciri siireclerinde gida giivenligini artiric1 yonde
etki gostermektedir. Geligsmis ve gelismekte olan iilkelerde bu etmenlerin varligt
goreli olarak gelismemis {iilkelerden fazlayken yasanan israfin boyutunun en az
%30 oldugu tahmin edilmektedir (BSR, 2011) Diinya iizerinde yasanan gida
israfinin ise yaklasik yarisinin gelismekte olan iilkelerde yasandigi bilinmektedir
(Ilkbahar ve ark.,2016).

Yiiksek gelirli iilkelerde yetistirme ve hasat donemlerine dair siirecler
disiik gelirli iilkelere gore daha verimli gerceklesse de hasat sonrasi denilen
fabrikada isleme ve tagima siirecleri, perakende gevresi (siipermarket ve restorant)
ve evler israfin ger¢eklesme alanlari olarak ortaya cikmaktadir (a.g.e.). Genel
anlamda bakildiginda tedarik zincirinde yer alan farkli aktdrler arasindaki
koordinasyon eksikligi ve 6zellikle de tiiketici davranislar1 gida kaybina ve israfina
yol agan etmenlerdir (Bagherzadeh, 2014).

Gelismis olarak nitelendirilen sanayilesmis llkelerde yasanan gida
kaybimnin %40’indan fazlas1 perakende satis asamasinda meydana gelmektedir
(ilkbahar  ve ark.,2016). Diinya iizerindeki bolgesel ornekler incelendiginde
ABD’de belediyeye ait kati atiklarin %14’{inlin yiyeceklerden olustugu, tretilen
gidalarin %30’unu kapsayan 48,3 milyar dolar degerinde gidanin her yil ¢ope
atildigr  (http://www.epa.gov/osw/conserve/materials/organics/food/fd-basic.html,
Erisim tarihi:05.04.2019 ) ve kisi basma yillik gida israfinin 1974’ten bu yana
yaklasik %50 seviyesine yiikseldigi goriilmektedir (Hall ve ark., 2009). WRAP
verileri ise Avrupa Birligi’nde hane halkinin satin aldig1 gidalarin %25’inin ¢cope
atildigini belirtmektedir (www.wrap.org.uk/index.html, Erisim tarihi:05.04.2019).

Bloom (2010)’un ¢alismasina gore ayni oran ABD hane halki i¢in de gegerlidir ve
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¢ope atilan gidalarin hanehalkina yillik faturast 2.200 USD dolaylarindadir
Bunlarin yani sira perakende sektoriinde de ciddi gida israflar1 yaganmaktadir.
ABD’deki siipermarketlerde 2006 yilinda satilan sebze ve meyvelerin israf orani
%8’den biraz fazlayken (Buzby, 2009) taze et, kiimes hayvani1 gidalari ve deniz
triinlerindeki israf orani1 %4,5 olarak gerceklesmistir. The Economist dergisinin
(2011) yayinladig1 rapora gore zengin iilkelerde yiyeceklerin kategori bazinda israf
edilme ylizdeleri Sekil 1.4.’te gosterilmistir. Buna gore salatalik malzeme ve
ekmek israfinin toplaminin yaklasik %83’lilkk bir oranla en biiyiik israf kalemi

oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 1.4. Gelismis iilkelerde gida tiirlerinin israf edilme oranlar1 (The Economist,
2011)

Gida israfinin geligmis ilkeler nezdindeki durumu incelendiginde ¢ope
atilan yiyeceklerin yariya yakininin yenebilir nitelikte oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Worldwatch Enstitiisii (2013)’niin arastirmalari, geligmis iilkelerdeki bu durumun
dayanagi olarak son kullanma tarihinin ge¢mis olmasi sebebiyle tiiketilemeyen

gidalar1 ve siipermarketlerin depolarindaki kapasite yetersizligi sebebiyle ¢ope
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atilan yiyecekleri gostermektedir. Bunlarin yani sira beklenen gorsel performansi
saglamadig1 gerekcesiyle ABD’de iiretilen kavunlarin %20’sinin ¢ope atildigi da
bilinmektedir (https://yeniyasamgazetesi.com/israf-ekonomisi-kapitalizm/, Erigim

tarihi: 12.05.2019).

Sonug olarak, tedarik zincirinin farkli noktalarinda da yer alsa yiiksek, orta
ve diigiik gelirli iilkelerin tiimiinde gida tiikketimine yonelik israf ve/veya kayip

yasandig1 goriilmektedir.

1.5.2. Gelismemis Ulkelerde Gida israfinin Durumu

Gida israfinin ve/veya kaybinin agirlikli yasandig: siireg, yliksek gelirli
iilkelerde tedarik zincirinin son asamasinda iken diisiik gelir seviyeli gelismemis
iilkelerde zincirin ilk asamasinda, tarlada (yetistirme, hasat vb) veya hemen
sonrasinda gergeklesmektedir. Israf ve kayiplarm tedarik zincirinin heniiz basinda
yasanmasinin sebebi tarima dair teknik bilginin yetersizligi ve hagere, asiri
kuraklik, sel gibi diger faktorlerle ilintilidir. Ekinin tlirline bagli olmak {izere
tretimi yapilan gida {irlinliniin %15 ile %30 oranlarinda heniiz tarladayken
kaybedilmekte iken %10 ile %15’lik ayn bir kayip da gida isleme, tasima ve
depolama siireglerinde modern tesislerin, tasima araglarmin ve sogutucularin
eksikligi nedeniyle kaybedilmektedir (BSR, 2011). Bu kayiplarin yam sira gelir
seviyesi ortalamanin da asagisinda kalan gelismemis iilkelerde kaybin bir bagka
nedeni de ilgili hilkumetlerin tarima yonelik yatirimlarinin az olmasi ile ilintili
gerceklesmektedir. Bu duruma 6rnek olarak bazi fakir iilkelerdeki tahil silolarinin

giinimiizden 30 y1l 6ncesine gore dahi eski kalmasi gosterilebilir (a.g.e.).

1.6. Gida israfiyla Miicadele

Gida israfi, tedarik siireci boyunca farkli siire¢lerde ortaya ¢ikmaktadir.
Sekil 1.5.’te deger zinciri boyunca yasanan kayip ve israflar gruplandirilarak
belirtilmistir. Bu gruplarin arasinda, tez ¢alismasiin konusu olan “Satin alinmadan

once tarihi gecen yenebilir gidalar” da yer almaktadir. Sekilde belirtildigi {izere
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gida tedarik zincirinde iretimden tiiketime olan akigta herbir siirecin kendi
dinamiklerine; dolayisiyla kendi sebeplerine sahip olmasi gida israfiyla miicadele
etmek adma akillica dizayn edilmis bir yonetim yaklagimini gerekli kilmaktadir.

Bu siiregte gida kalitesini ve gida glivenligini korumak esas olmalidir.

T T X0 S
PAKETLEME PAZARLAMA

TANIM

Hasat sirasinda veya Uretimden sonra Endiistriyel veya yerel  Toptan ve perakende Restoran ve diger gida

tam sonrasinda tarlada ellegleme,depolamave (retim ve/veya marketlerdeki kayiplan  isletmelerini de iceren
tagima icin tarlada paketleme sirasinda kapsayan tagima siireci  ev ve igyerlerinde
birakma esnasinda olusan kayiplar

ICERIK

Toplama veya harman  Yenebilir gidalanin Pastérizasyon ve isleme  Yenebilir gidalarin Yenebilir gidalarin

siirecinde meyvelerin hasereler tarafindan esnasinda siitiin kalite sebebiyle kalite sebebiyle

glriimesi yenmesi daokilmesi ayiklanmasi ayiklanmasi

Ekinlerin kalite Yenebilir gida islem gérmeye uygun Satin alinmadan énce  Satin alinip yenmeyen

standartlarina uymadii  miktarinin mantar veya olmadig gerekgesiyle tarihi gegen yenebilir gidalar

i¢in hasat sonrasinda hastalik sebebiyle yenebilir gidalarin gidalar

ayiklanmasi azalmasi ayiklanmasi

Yanls hasat teknigi Tagima sirasinda Endustriyel islem ve Markette hasara Pigirilip yenilmeyen

veya fiyatlardaki keskin ~ gergeklesen hayvan kesim sirasinda olugan  ugrayan yenebilir gidalar

disis sebebiyle tarlada  &lumleri hayvansal gida israfi gidalar

birakilan ekinler

Sekil 1.5. Deger zinciri boyunca gida kayb1 ve israfi (Lipinski, B. ve ark., 2013)

1.6.1. Gida Kullanmim Hiyerarsisi

Birlesmis Milletler Cevre Koruma Ajansi’nin Gida Kullanim Hiyerarsisi,
israfi engellemek adina yapilmasi gerekenleri sistematik bir bigimde sunmaktadir.
Sekil 1.6.da bu hiyerarsi gosterilmistir. Hiyerarsinin basamaklari ilerleyen

paragraflarda detayli aciklanmaistir.
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Sekil 1.6. Gida Kullanim Hiyerarsisi (EPA:Environmental Protection Agency)

Gida kullanim hiyerarsisi, fazla gidalarin tiikketim segeneklerini piramidin
tepesinden asagiya dogru artan cevresel etki sirasma gore smiflandirmistir. Bu
piramide gore en tercih edilen yontemler piramidin {ist noktalarinda yer alirken bu
yontemler ¢evreye olumlu katki saglamaktadir. Piramidin tepe noktasinda heniiz
israfa veya kayba ugramamis gidanin kendisi yer alirken ikinci siradan (israfin
azaltilmas1 ve engellenmesi) itibaren israf olusmaya ve g¢evre iizerindeki negatif
etkisini artirmaya baglamistir. Bu durum, israfla veya kayipla siirekli kars1 karsiya
oldugumuzun bir gostergesidir. Ayrica, israfi engelleme ¢alismalarinin piramidin
ikinci basamaginda baglamasinin israfin boyutunu azaltmaya ydnelik 6nem arz
ettigini ¢ikarsamak miimkiindiir.

Piramidin ikinci basamaginda Onlenemeyen israf tehlikesi ancak ti¢lincii
basamak olan gidanin yeniden kazanimiyla engellenebilecektir. Bazi gida
kuruluslarmin israfi ve/veya kaybi engellemek adina gida bankalar1 veya hayir
kuruluslariyla ¢aligmalari bu basamaga ornek teskil etmektedir (BIAC, 2013).
Gidanin yeniden kazanimi, agamasinda gida maddeleri satis merkezlerinden
ayrilarak farkli iletim noktalarina dogru tasinma siirecine girmistir. Gidanin satis

merkezinde degerlendirilememis olmasi satig ve dnceki siireglerde (hasat, tagima,
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paketleme vb) harcanan kaynak maliyetlerinin {izerine yeniden tasima, yeniden
paketleme gibi maliyetler bindirmekteyken bu tasimalar esnasinda harcanan ekstra
yakitlar dogaya verilen zarari artirmaktadir. Dolayist ile salt ¢evresel degil mali
acgidan da durum ele alindiginda, gidanin satis merkezinde tiiketiminin saglanmasi
gerektigi anlagilmaktadir.

Gida iirtinlerinin satis merkezlerinde tiikketimin saglanmasi noktasinda son
kullanma ve tavsiye edilen tiiketim tarihleri arasindaki farkin tiiketicilerce
anlasilmasi onem arz etmektedir. BSR raporuna (2013) gore gida deger zinciri
siireclerinin geneline bakildiginda, ihtiya¢ duyulan temel degisikligin tiiketici
kanadindaki davranissal degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bu rapor, davranigsal
degisikligin diinya genelindeki kullanicilara yerlestirilmesinin gida kazanim
stirecinin en zorlu agamasi olacagini belirtmektedir.

Parfitt (2013)’e gore son kullanma tarihi ve tavsiye edilen tiiketim tarihi
arasindaki farkin tiiketicilerce bilinmemesi gida kayiplarmma yol a¢maktadir.
Tiiketicilerin bu fark: bilip konuya dair davranis degisikligi sergilemesi saglandig
takdirde gida gilivenligi saglanmus, israf azalmis olacaktir.

Bu yiiksek lisans calismasinda satis magazasindaki gida kayiplarinin
engellenmesini saglamak konusu iizerine arastirma yapilmistir. Gida {irlinlerine
dair son kullanma tarihi ve son tiiketim tarihi bilgilerinin mobil uygulama aracilig
ile misterilere ulastirilarak gida {irlinlerinin gida bankalar1 vb kurumlara
iletilmeksizin, magazadan digar1 ¢ikarilmadan israfin 6nlenmesini amaglamaktadir.

Hedeflenen durum, bu yoniiyle gida kullanim hiyerarsisinin “israfin olugsmadan

Onlenmesi” olan en kritik basamagiyla ilintilidir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Bu ¢aligmada son tiikketim tarihi yaklasan, tavsiye edilen tiiketim tarihi
yaklasan veya gecen; halen tiiketilebilir nitelikteki gida iiriinlerinin bu tarihten 6nce
tiikketilmesini saglamaya ve bireysel tiiketicilerin elinde fazladan bulunan ve/veya
zamanindan Once tiiketilmesi miimkiin olmayan gida iirlinlerinin israf olmadan
ihtiyac sahibi tiiketiciyle bulusturulmasina aracilik edecek bir mobil uygulama
platformu olusturma calismasi1 yliriitiilmiistir. Bunun i¢in veri kaynagi olarak
tiikketici davraniglarini 6lgen 621 kisilik anketin sonuglar1 ve tiiketici yonelimini
etkileyecek kriterler AHP yontemi ile analiz edilerek uygulama olusumuna
dayanak olarak kullanilmistir.

Yapilan analizlerin yani sira, konuyla ilgili yiiriitiilen gerek akademik
calismalar gerekse ilgili kurumlara ait arastirma raporlari incelenmistir. Incelenen
caligmalarda elde edilen sonuglar bu baslik altinda 6zetlenmistir.

Bu calisma, son tiiketim tarihi, tavsiye edilen tiiketim tarihi yaklasan
iiriinlerden dolay1 yasanan gida israfinin 6niine gegmek {izere tasarlanan bir mobil
uygulama platfomuna veri saglamasi baglaminda ilk olma 6zelligi tasimaktadir.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii (2011) yapnus olduklar:
aragtirma raporlarinda gida kaybi ve gida israfinin kapsamini detayli tartigmiglardir.
Rapora gore gida kayb1 ve gida israfinin tanimlar1 ve hangi durumlarin her iki

kapsamin da disinda kaldig1 asagidaki gibi belirlenmistir.

e (Gida tedarik zincirine girmeye hazir olan fakat hasat Oncesi 1skartaya
ayrilan gidalar (meyve, tutulan balik vb) gida kaybidir.

e Yenilebilir olan (kemik, i¢ organ, deri, tohum, kabuk, kepek vb) fakat gida
tedarik zincirinde insan tiiketimine uygun bulunmayip iskartaya ayrilan

yiyecekler gida kayb1 veya israfi degildir.

27



2. ONCEKI CALISMALAR Zodhre Nur OZDAL

e Iskartaya ayrilmis olup bir gida bankasina veya geri doniisiim saglayan
farkli bir sisteme yoOnlendirilmesi sonucu insanlar tarafindan tiiketilen
gidalar gida kaybi1 degildir.

e Alkollii icecek veya sekerlemelerde kullanilan gidalar gida kaybi ve israfi
kapsaminin disindadir.

e Kayip veya israf diye adlandirilan gidanin alternatif bir kullanim alaninin
oldugunu bilmek, bu gidalarin iiretiminde harcanan kaynaklar iizerindeki
etkiyi degerlendirmek i¢in Onemlidir. Eger kayip veya israf olarak
nitelendirilen bir gida hayvan yemi, biyoyakit vb farkli alanlarda
degerlendiriliyorsa ilgili gidanin iiretiminde yararlanilan kaynaklarin

tamami1 olmasa da bir kismi israf sinifina girmemis olur.

Bu acgiklamalar dogrultusunda gida kaybinin tarimsal iiretim, hasat oncesi
ve tedarik zincirindeki bir siirecte; gida israfinin ise besin zincirinin sonunda
(dagitim, satis, tiiketici tekelinde) gergeklestigi anlasilmaktadir.

Parfitt ve arkadaslarinin (2011) yapmis oldugu calismada arz-tedarik
zinciri boyunca gidanin hangi asamalarda yitirildigi incelenmistir. inceleme sonucu
liretici-satict anlagmalari, toptan alimlar ile son tiiketim tarihinin gegirilmesinin
gida kayiplarinda etken oldugu sonucuna varilmstir.

Eriksson’un (2011) yaptig1 calismada siipermarketlerde yasanan israf
sorununa dair genel sebepler tartisilmistir. Bulgular degerlendirildiginde raf dmrii
stiresinin dolmasinin, siipermarketlerde yasanan israfin tetikleyicisi olan iki
sebepten birisi oldugu sonucuna varilmigtir.

Eriksson (2015) yapmis oldugu calismada, gida israfina son vermek
yaklagimmin ilk bakista goriindiigiinden daha karmasik bir yapida oldugunu
tartigmustir. Gida tiiketimine yonelik israfin ekonomiye, ¢evreye vb yonelik birgok
negatif etkisi bulunmaktayken bazi durumlarda gida fazlaliginin yeni bir kaynak

yarattigini savunmustur. Isve¢’in gida fazlaligii organik atik olarak degerlendirip
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bu kaynagi biyogaz iiretiminde kullanmasi duruma 6rnek olarak verilmistir. Bu
sebepten dolay1 ana problemin gida israfi/kaybina yonelik savurgan davranislar,
baska bir deyisle “gereksiz” gida israfi oldugu sonucuna varilmistir. Bununla
birlikte perakende sektoriiniin, iki biiylik israf noktasi olan tiiketici basamagi ile
iiretim basamaginin tam arasinda yer almasi sebebiyle dnemli bir baglant1 noktasi
olma oOzelligi gosterdigini savunmaktadir. Bu stratejik konumun perakende
sektoriine, tiikketicinin ihtiyaci olan gida iiriinlerini tedarik¢iden dogru miktarlarda
talep ederek {iretim siirecini; satin alma bilinglerini artirarak —6rnegin son kullanma
tarihi ve en iyi tiiketim tarihi kavramlarimin anlasilmasi konusunda destek
saglamak, STT’si yaklagan ve TETT’si yaklasan ve veya dolan gida {iriinlerini
miisteriye ulastirmak- da tiiketim siirecinde yasanan israfi azaltmaya yonelik
yonlendirme firsati sundugu sonucuna varmistir.

Kog¢ ve Pirili (2015)’nin yiiriittiigii calismada gidanin siirdiiriilebilirligi,
iretimden sonraki isleme, sevkiyat, depolama, tiketim asamalarinin
strdiiriilebilirligi ile iliskilendirilmistir. Bu baglamda gida raf Omriiniin
gozetilmesi, giinliik satin  alma ve tiiketim miktarlarinin  gozetilerek
israfin Onlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

SEPA (2012)’nin yaptig1 calismada tedarik zincirinde yasanan deger
kayiplar1 degerlendirilmistir. Deger kaybinin zincir boyunca herhangi bir noktada
yasandiktan sonra, ilerleyen siireglerde yasanabilecek deger kayiplariyla birleserek
zincirin sonuna degin kiimiilatif artimli olarak devam ettigi konusunun iizerinde
durulmugtur. Bu sebeple gida deger zincirinin son asamalarinda gerceklesen
gereksiz gida israfinin ve/veya kaybimin disiirilmesinin, zincirin bagindaki
kayiplarin 6nlenmesinden daha yiiksek ekonomik kazang potansiyeline sahip
oldugu sonucuna varilmaistir.

Rekabet Kurumu (2011)’nun yayinladigi raporda organize perakendecilerin
pazar yogunluklari ve pazari etkileme kabiliyetleri degerlendirilmistir. Ulkemizde
en biiyiik 8 organize perakendecinin pazar yogunlugunun %41 yogunluk oran ile

yerel pazarin yarisina yakinimi kontrol giliciine sahip oldugu anlasilmistir.
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Ulkemizdeki yogunlagsma orani ile Avrupa ortalamasi kiyaslanmis, Tiirkiye nin
Avrupa ortalamasmin altinda seyrettigi goriilmiistir. Ancak pazarm kii¢iik bir
boliimiiniin organize perakendecilerden olusmasma karsin bu kanalin biiylime
potansiyelinin yiikksek oldugu goriisii savunulmustur. Bu durumda, iilkemiz
dahilinde perakendecilerin, pazar paylariyla dogru orantili olarak, iiretim kanadini
yonlendirme giicliniin de artacagi anlasilmaktadir.

FAO (2013)’nun yayinlanmis oldugu raporda iilkelerin gelismislik
diizeylerine gore israfin en fazla yasandigi tedarik zinciri halkalar1 belirlenmistir.
Geligsmis olarak nitelendirilen sanayilesmis iilkelerde yasanan gida kaybinin
%40'indan fazlasimin perakende satis asamasinda meydana geldigi goriilmiistiir.
Bu kapsamda gida tedarik siirecinin baslangi¢ noktasi olan tarim ile gidanin
tilkketiciye ulastigi tiiketim asamasina kadar gegen tedarik zinciri siireglerinin
optimize edilmesinin siirdiiriilebilirlige katki saglayacagi sonucuna varilmstir.

Smith (2008) gida tedarik zincirindeki aktorlerin sorumluluklarini
kargilagtirmali olarak degerlendirmistir. Aktorleri ¢iftgi/iiretici, tasimaci/dagitimet,
iiretimci/isleyici, depolayici/magazac1 olarak belirlemis olup bu aktorlerin
sorumluluklarint yerine getirmeleri halinde siirdiiriilebilir bir gida ekosistemine
gecisin miimkiin olacagimi savunmustur. Sorumluluk dereceleri incelendiginde
depolayici/magazact aktdor grubuna giren perakendecilerin, iretici/isleyici
aktorlerden sonra 2. en biiyiik sorumlu oldugu goriilmiistiir.

Aschemann-Witzel ve arkadaslar1 (2015), yapmis olduklart c¢alismada
perakendecilerin  sattigi ideal olmayan(SKT’si yaklagsmig, ideal olmayan
ambalajlama,hasarli {iriin vb) gidalara yonelik tiiketici tutumunu incelemislerdir.
Calismanin neticesinde, tiiketicilerin indirimli fiyattan satilan ideal olmayan gida
iirlinlerini, tolere edilebilir oldugu takdirde satin alma meyilinde olduklar
anlagilmistir.

Hooge ve arkadaglar1 2016) yapmis olduklar1 ¢alismada, ideal olmayan
gida triinlerini satin almay1 etkileyen tiiketici davraniglarini yas, cinsiyet, gelir

seviyesi, lokasyon gibi demografik kriterlere gore analiz etmiglerdir. Caligma
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sonucunda yash kisilerin ve kadinlarin, SKT’si ge¢cmis gida iiriinlerini almaya eger
ciddi bir indirim s6z konusu ise olduk¢a meyilli olduklar1 verisi elde edilmistir.
Ayrica yasanilan cografyanin da tiiketici davranmisini etkiledigi; Hollanda ve
Norveg’te yasayan tiketicilerin SKT’si yaklasmis gida iirlinlerini almaya diger
Kuzey Avrupa ilkelerindeki tiiketicilere nazaran daha meyilli olduklari
anlagilmistir.

Buzby ve Hyman (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada, gida israfina yonelik
davranislart demografik kriterlere gére analiz etmislerdir. Mevcut literatiiriin yas,
egitim, gelir vb demografik 6zelliklerin israfa yonelik davranisi etkiledigini one
siirdiigiinii —Orn; yasin tiiketici tercihindeki en dnemli etkenlerden birisi olmasi-
ancak kendi yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda yasin herhangi bir negatif etkisinin
Olciimlenmedigi anlasilmistir.

Bolton ve Alba (2012) yapmis olduklar1 calismada tiiketicilerin ideal
olmayan gida {iriinlerine yonelik satin alma/tiiketme davraniglarini siipermarketteki
ve evdeki davranmislar olarak iki ayr grupta ele almig, bu iki davranist
kargilagtirmiglardir. Calismaya gore, tiiketicilerin evlerinde bulunan ideal dis1 bir
gida iirliniinii israf etmekten c¢ekindikleri, bu sebeple gidayi halen kullanilabilir
durumdayken tiiketmeye meyilli olduklari; siipermarketlerde ise promosyon gibi
itici bir giic olmadikga ideal dis1 gida liriinlerine evde sergiledikleri davranisa gore
daha mesafeli olacaklar1 sonucuna vartlmistir.

BIAC (2013) raporunda 6zel sektoriin gida kayip ve israfin1 azaltmaktaki
rolii incelenmistir. Ozel sektdriin kayiplar1 azaltip daha ¢ok kara gegebilmek icin
dogas1 geregi israflar1 ve kayiplar1 azaltmasi azaltma motivasyonunda oldugu
belirtilirken bu durumun dogal olarak kazan-kazan yaklagimiyla sonu¢landig: ifade
edilmistir. Kayiplarin azalmasi sektore ekonomik getiriler saglarken gida giivenligi
saglanmakta, gevreye zarar azaltilmakta ve insanlarin alim giicii artmaktadir. Ozel
sektoriin halihazirda yapmis oldugu israfi ve kaybi diisiirme yaklasimlar1 asagidaki

gibi siralanmaistir.
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e Hasat ve depolama siireclerindeki gida giivenligini saglamak iizere ¢ift¢iler
ve lireticiler 6zelinde kapasite gelistirme ¢alismasinin yapilmasi

e Uretim ve hasat siirecinde besin kaybm azaltmak admna biyoteknolojik
meyve ve sebze tohumlar gibi inovatif ¢oziimlerin desteklenmesi veya
tiketime sunulamayacak nitelikteki gida kayiplarinin biyoyakit olarak
doniistimiinii saglayacak yatirnmlarim yapilmasi

e (Ciriimiis veya deforme olmus yiyeceklerin kompost malzeme haline
getirilerek  degerlendirilmesi  gibi fabrikalardaki {iretim siirecinin
gelistirilmesi

e (idalarin bozulma veya hasara ugrama sebebiyle israf olmasni engellemek
adina antimikrobiyal, sizdirmaz, vakumlu paketlemerin; ihtiyagtan
fazlasmin israf edilmemesi adina ise porsiyon kontrollii paketlemelerin
yapilmasi vb sekillerde paketleme siirecinin iyilestirilmesi

e Satig ve pazarlama tekniklerinin gelistirilmesi

e Yemek sektoriinde faaliyet gosteren mutfaklardan arta kalan yiyeceklerin
degerlendirilmesi, sektor calisanlarinin egitilmesi

e Magazalardaki gida kaybmin azaltilmast1 ve fazla gidalarin

degerlendirilmesini saglayan kurulusglarla ¢alisilmasi

Bu agiklamalar dogrultusunda gida kaybinin, 6zel sektoriin dahil oldugu
iretim, paketleme, satis ve pazarlama gibi siire¢lerde heniiz perakendeci firmaya
ulagsmadan azaltilabilecegi ve buna karsin gida kayiplarimin  siklikla

siipermarketlerde gerceklestigi anlasilmaktadir
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3. MATERYAL VE METOD

3.1. Materyal

Yiiriitiilen bu c¢alismada tiiketicilerin tiiketim aliskanliklari, israf
hassasiyeti, son kullanma tarihi ve tavsiye edilen tiiketim tarihlerine olan
duyarlhiliklar, fiyat indirimine verdikleri tepkiler hakkinda bilgi saglayacak sekilde

anket ¢aligmasi yapilmistir.

3.1.1. Anket Uygulamasi
3.1.1.1. Anket Genel Bilgileri

Tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarin1 saptamak, 6zellikle son kullanma
tarihi ve israf konulartyla ilgili hassasiyetlerini tespit etmek amaciyla bir anket
hazirlanmigtir (Bkz.Ek-1). Bu anket, tiiketicilerden yas, aylik gelir diizeyi, ikamet
edilen yer, cinsiyet gibi kisisel bilgilere yer verirken; son kullanma tarihi yaklagsmis
tiikketilebilir durumda olan yiyeceklerin indirimli fiyattan satin alinmasi, zamaninda
tiketilmesi miimkiin olmayan fazla gidalarin satisga sunulmasi, bireysel
kullanicilain elektronik ortamda satisa sundugu gida {irlinlerinin satin alinmasina
yonelik tercihleri 6l¢en sorulardan olusmaktadir. Anket yanitlar1 “Evet, “Hayir”,
“Belki” cevap seceneklerine sahiptir. Sorulan sorularda son kullanma tarihi
vurgusu ve israfin engellenmesine yonelik kisisel bir aksiyon alma gayreti

sorgulanmaktadir.

3.1.1.2. Orneklem Bilgileri

Bilimsel ¢alismada evreni ya da biitiinii temsilen ¢alismaya alinan
deneklerin olusturdugu az sayida birey ya da kiigiikk topluluktan olusan gruba
orneklem (Yilmaz, 2007); biitiin evreni yansitabilecek, evrenin bir kismini segme
islemine(Kadak, 2006) de 6rnekleme denir.

Orneklem tespiti isleminde esas olan tiim evreni temsil etme yetenegine
sahipligin  saglanmasidir.  Aragtirmalarda 6rneklem  biiylikligliniin  tespit
edilebilmesi i¢in degisik formiiller gelistirilmis olmakla birlikte uygulamada en ¢ok

kullanilan 6rmekleme formiilii soyledir;
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B J\/szl*p*q
CN*dP+ 2% pEg

n

n= Orneklem say1s1

N= Arastirmaya konu olan topluluk (kitle)

q=1-p

p= Topluluk orani veya tahmini

d= Kabul edilebilir hata pay1

Z= Z katsayis1 (%95 giliven aralifinda normal dagilim tablosundan elde edilen

deger)

1000 (N) hedef kitle biytikligi, d=0,1, p=0,5, q=0,5 ve %95 giiven
araliginda Z=1,96 iken hesaplanan minimum &rneklem biiyiikligii;
1000 X (1,96 X 1,96) X (0,5) X (0,5)

n= — 91,55
1000 X (0,1 X 0,1) + (1,96 X 1,96) X (0,5) X (0,5)

3.1.1.3. Hipotezler

Yiiksek lisans tez calismasinda asagidaki hipotezler test edilecektir;

e HO : Yurtdisinda yasayanlar Tiirkiye’de yasayanlara gore SKT konusunda
daha az hassasiyet gostermektedir.

e HO: Gelir seviyesi ile gidalarin SKT’lerine olan hassasiyet diizeyi arasinda
bir iliski yoktur.

e HO : Sahip olunan fazla gidalar1 satmaya yonelik tutum ile SKT’si
yaklasmis gida {iriinlerini alma tutumu arasinda bir iligki yoktur.

e HO : Yas ile SKT'si yaklagmis gida iirlinlerini alma tutumu arasinda bir
iliski vardir.

e HO : SKT'si yaklasmis gida {iriinlerini alma tutumu cinsiyete gore degisen

bir durum degildir.
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3.1.1.4.

HO: SKT'si yaklasmis gida iiriinlerini alma tutumu ile yasanilan bolge
arasinda iligki yoktur.

HO: Sahip olunan fazla gidayi satmaya yonelik tutum ile gelir seviyesi
arasinda bir iligki yoktur.

HO: Tiiketilebilir durumda olup indirimli olarak satisa sunulan gida
tirtinlerini almaya yonelik tutum ile yas parametresi arasinda bir iliski
yoktur.

HO: Tiiketilebilir durumda olup indirimli olarak satisa sunulan gida
irlinlerini almaya yonelik tutum ile yasanilan bolge arasinda bir iligki

yoktur.

Calismada Kullanilan istatistiksel Analiz Teknikleri

Yapilan anket ¢aligmasinin yanitlarinin degerlendirilmesinde SPSS 13.0

paket programi, sonuclarin analizinde ise frekans tablolari, capraz tablolar, daire ve

cubuk grafikleri kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde de Pearson ki-kare

testi ve Fisher’s exact testi kullanilmistir.

3.2. Metot

Yapilan ankette sorgulanan tiiketici Onceliklerinin analizinde AHP

tekniginden faydalanilacaktir. Anket sorularina verilen yanitlarin bir kisminin

kararsizlik igermesi, tiiketicilerin SKT-TETT ayrimin1 kavramamis olma ve/veya

TETT’si dolan gidalarin halen tiiketilebilir oldugunun yeterince bilinmemesi,

online gida aligverisinin yaygin olmamasindan dolay1 duruma negatif yaklagilmasi

sebepleriyle sorularla yanitlari aranan;

[srafi 6nleme bilinci,
Fiyat,
Tazelik

Kazang saglama
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tutumlarinin, alaninda uzman bir kiginin puanlamasi ile AHP yontemi kullanilarak

analiz edilmesine karar verilmistir.

Bu agiklamalarin yani sira, ¢alismada yapilan iki farkli analiz Cizelge

3.1’de analiz edilen arag, igerik ve amag¢ konular1 kapsaminda karsilagtirilarak

farklar ortaya konulmustur. Her iki analizin ortak tutarli sonuglari, literatiir

arastirmasi bilgileri de eklenerek mobil uygulama tasariminda kullanilacaktir.

Cizelge 3.1. Calismada Yapilan Analizlerin Karsilagtirmasi

HIPOTEZ TESTLERI | AHP ANALIZi
ANALIZ Tuketicilerin verdigi | Uzman gd6zinden tlketicinin ydnelim
EDILEN yanitlar varsayimlari
Tuketicilerin yas, | Perakende sektérinde c¢alisan  bir
lokasyon, cinsiyet ve|uzmanin goOrusi dogrultusunda israfi
ICERIK gelir grubuna gore | 6nleme bilinci, fiyat, tazelik ve kazang
tuketim davraniglarinin | saglama parametrelerine bagli tuketici
istatistiksel analizi onceliginin belirlenmesi
Perakendecilere
tlketici davranislari ile | Tlketici dnceliklerinin belirlenerek mobil
AMAC ilgili  veri  sunarak | uygulama tasariminin iceriginin
gereksiz gida israfinin | belirlenmesi
dusurtlmesi
Calisgma sonucu elde edilen oncelik kriteri bilgileri ideal mobil

uygulamasinin tasariminda kullanilacaktir.

3.2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi, kararlara analitik yoldan ulagmay1 saglayan,
Saaty tarafindan olusturulmus 3 asamali ve karar alternatiflerinin ¢oklu kriterlere
gore siralanmasina ve se¢im yapilmasina yarayan nicel bir yontemdir(Russell ve

Taylor, 2003). Karar vericinin belirledigi tiim kriterleri saglayan en iyi se¢imi
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yapmasini saglayan yontem en iyinin hangisi olduguna, hangi segenegin
secilecegine karar vermeye yardimei bir kantitatif karar verme teknigidir. Teknigin

asamalar1 agagidaki gibidir;

e Karar Verme Probleminin Tanimlanmasi
e Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi
e Ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi

e Sentez

3.2.1.1. Karar Verme Probleminin Tanimlanmasi

Iki asamadan olusan bu asamanm ilk adiminda karar noktalar1 saptanir.
Diger bir deyisle karar etkileyecek sonug noktalar1 tayin edilir. Ikinci agamada ise
karar noktalarini etkileyen faktorler belirlenir. Bu asamada, sonucun tutarliligini
saglama noktasinda sonucu etkileyecek faktor sayisinin dogru belirlenmesi énem

tasimaktadir.

3.2.1.2. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Bu asama, problemin anlasilmasi i¢in ¢6ziime giden yolda sorunun
bilesenlere ayrilip bilesenlerin kendi iginde hiyerarsik diizene getirilmesi
islemlerini icerir. incelenen problem hedef, olgiitler, alt dlgiitler ve alternatifler
hiyerarsisine doniistiiriiliir (Sivrikaya ve Unal, 2018). Olusturulan hiyerarsi
sayesinde herhangi bir seviyedeki elemanlar ile alt seviyedeki elemanlar arasindaki
iligki belirlenir. Sekil 3.1.’de 6rnek bir hiyerarsi modeli gosterilmistir. Amag
fonksiyonu kriter ve alternatiflere kirilmis, model yapisi kendi icinde

iliskilendirilmistir.
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AMAC
KRITERI KRITER2 KRITER3
ALTERNATIF1 ALTERNATIF2 ALTERNATIF3

Sekil 3.1. Ornek Hiyerarsi Yapist

3.2.1.3. ikili Karsilagtirmalarin Yapilmasi

AHP  hiyerarsisinde  belirlenen karar  Olgiitlerinin  agirliklarmin
hesaplanmas1 amaciyla herbir 6lgiit icin ikili karsilastirma matrisi olusturulur.
Tepede yer alan herbir 6l¢iit kendisine bagli alt oOlgiitleri karsilastirmak igin
kullanilir.  Sekil 3.2.°de o6lgiitlerin A ile adlandirilan ikili karsilagtirma
matrislerindeki her bir aij degeri, i Ol¢iitiiniin j Olgiitiine gore ne kadar onemli

oldugunu gostermektedir (a.g.e.).

(dn G - G| | a, ay, Ay
J\ - : all = I 'au

L '

L . ¢ Ay kl" Ay, e |

Sekil 3.2. nxn ikili karsilagtirma matrisi
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Kriterlerin ikili karsilagtirilmasinda Saaty (1994) tarafindan olusturulan
tablo Sekil 3.2°de verilmistir .Ornek olarak,

e aij=1 olmasi1 i ve j’nin esit derecede 6nemli oldugu,
e aij=5 ise i’nin j’den ¢ok 6nemli oldugu,

e 2ij=9 ise i’nin j’den kesinlikle ¢ok 6nemli oldugu
anlagilir.
Aij’nin 2,4,6,8 degerlerine esit olmasi uzlasma durumunun bulundugunu

belirtirken bu degerler {izerinden kesin bir yargiya varilamaz.

Cizelge 3.2. Kriterleri Karsilastirmada Kullanilan Tercih Olgegi (Saaty, 1994)

Onem | Tanim Agiklama

1 Esit Gneme sahip Her iki olgiit de (secenek de) esit degerde oneme sahip

3 Biraz 6nemli Bir 6lgut digerine gore biraz daha 6nemli

5 Fazla onemli Bir dlgiit (secenek) digerine gore fazla dnemli

7 Cok fazla onemli Bir dlgit (segenek) digerine gore ¢ok fazla onemli

9 Son derece onemli Bir dlgiit (segenek) digerine gére mutlak Gstin bir Snemde
2,4,6,8 | Ara degerler Uzlasma gerektiginde kullaniimak Gzere iki ardisik yarg

arasina dusen degerler.

3.2.1.4. Sentez

Adim 1: Bu asamada, olusturulan ikili matrislerin 6z vektorleri bulunur.
Buradaki amag Olgiitlerin agirliklarmin, diger bir deyisle etki degerlerinin
saptanmasidir. Oncelikle ana 6lgiitlerin agirliklar1 hesaplanirken ikinci olarak alt
oOlgiitlerin agirliklart hesaplanir. Ardindan, hesaplanan alt dlgiit agirliklar: ana dlgiit
agirliklari ile garpilir.

Matrisin nx1 boyutunda 6z vektorii (wi) esitlik (2) ve (3) kullanilarak su
sekilde belirlenmektedir: i=1,2,3,...,n ve j=1,2,3,...,n olmak lzere (Sivrikaya ve

Unal, 2018);
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.
i = E{Llau (2)

Y1 bij
w; = e st L) (3)
n

Adim 2: Kriterlerin o6nem dagilimlarimi  belirlemek igin birgok
normalizasyon yontemi bulunmakla birlikte en ¢ok kullanilam1 her siitunun
elemanlarinin o siitunun toplamma boliinmesidir. Elde edilen degerlerin satir
toplami1 alinip, bu toplam satirdaki eleman sayisina boliiniir. Bu sekilde her kriter
icin oncelik vektorleri bulunur (Kuruiiziim, 2001). Sonugta ortaya ¢ikan matris
normalize matristir.

Adim 3: Karar vericilerin Olgiitler arasinda kiyaslama yaparken tutarli
davranip davranmadigini 6lgmek i¢in 6nem vektorleriyle matrislerin tutarlilik
Orant hesaplanir. Tutarlilik oraninin hesaplanmasinda ilk adim tutarhilik
gostergesinin hesaplanmasidir. Bunun i¢in A matrisinin en biiylik 6z vektoriini
(Amaks) hesaplamak gerekmektedir.

i=1,2,3,...,nve j=1,2,3,...,n olmak iizere,

D= [ar_i]nxn X [Wﬁ]nxl = [dj]nxl (4)

d-
n L
Ef:l;i

Amaks - (5)

n

Tutarlilik oraninin hesaplanmasinda ikinci adim ise rassallik gostergesinin
(rassallik indeksi-RI) hesaplanmasidir. Bu gostergenin hesaplanmasinda n olarak
tanmimlanan Olgiit sayilarina bagli olarak Cizelge 3.3’te verilen rassallik indeks

sayilar1 kullanilir.

Cizelge 3.3. Rassalik indeks Sayilar1 (Saaty, 1994)

n|1[2]|3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12 13 14 |15
RI|0|0]058]090|112|124)132|141|145|149|151 153|156 157|159
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Bu iki adimmin hesaplanmasinda sonra tutarlilik orani denklem (6)

kullanilarak esitlik (7)’deki sekilde hesaplanir.

Tutarhlik Gostergesi = (Amaks —n)/(n -1) (6)
Tutarhlik Orani = Tutarhlik Gstergesi/Rassallik indeksi  (7)

Yapilan hesaplamalar sonucu tutarlilik orant 0,10’un altinda ¢ikarsa

olusturulan karsilagtirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna varilir. Aksi durumda

karar matrisi tekrar diizenlenir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Genel Anket Bilgileri

Elektronik ortamda(Google Drive iizerinden) olusturulan anket, iletigime
yonelik mobil uygulama ve sosyal medya platformlari araciligiyla rasgele segilmis
kitlelere iletilmistir. 621 adet anket gecerli kabul edilmistir. Anketin sosyal
medyada yer almasmin birim zamanda doldurulan anket sayisimi artirdigi
gozlemlenmistir.

Anket sorular1 (Bkz.Ek-1) tiiketicilerin son kullanma tarih yaklagsan gida
iiriinlerini satin almaya, tavsiye edilen tiiketim tarihi gegen gida {iriinlerini satin
almaya, sahip olunan fazla gidalarin satisina ve anonim kisiler tarafindan mobil
mecralarda satisa sunulan gida {irlinlerini satin almaya yonelik tutumlarin1 dlgmeye
yonelik hazirlanmstir.

Tavsiye edilen tiikketim tarihi ile son kullanma tarihi kavramlarinin ayrimi
tiim tiiketiciler tarafindan bilinmedigi i¢in tavsiye edilen tiiketim tarihi gecen gida
iriinlerini satin almaya yonelik davranmisi 6lgmeye yonelik olan 2.anket sorusu,
kavramin tanimini agiklayan bir 6rnek {izerinden dolayli olarak sorulmustur.

Anket sorularmin tamaminda tiiketicilerin SKT, TETT, fazla gida satisi
gibi temalarla israfi 6nlemeye yonelik tutumlarinin dl¢iimlenmesi amaglanirken 3.
ve 4. anket sorularinda direkt olarak israfin 6nlenmesine yonelik tiiketici tutumu
sorgulanmustir.

Anket sorularina verilen yamitlar gida tedarikgilerinin tiiketici
davraniglarina yonelik kullanilabilir veri seti elde etmesinde kullanilmak amaciyla
hipotezler kurularak analiz edilmistir.

Anket katilimcilarinin cinsiyete gore dagilimi Sekil 4.1.’de gosterilmistir.
Grafikte yer aldig1 iizere katilimcilarin biiyiik cogunlugu yaklasik %60’lik oranla

kadinlardan olusmaktadir.
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@ Kadin
@ Erkek

59,8%

Sekil 4.1. Anket Katilimeilarinin Cinsiyete Gore Dagilim Oram

Anket katilmcilarmin yasa gore dagilimi Sekil 4.2.°de gosterilmistir.
Grafikte yer aldig1 iizere en yogun katilim yaklasik %27°lik oranla 31-40 yas
araligindan gelirken bunu esit orani1(%26,1) paylasan 26-30 ve 18-25 yas gruplar
takip etmektedir. En yasgh kitle olan 50 yag distiiniin, anketteki azinlik kitle
(%7,2)oldugu sdylenebilir. Genel ¢ergevede bakilacak olursa, anket katilimcilarinin

agirlikl genglerden olustugu goriilmektedir.

@ 18-25
@ 26-30

A ® 31-40
@® 41-50
@ 50 yas Uzeri

Sekil 4.2. Anket Katilimcilarinin Yasa Gore Dagilimi

Anket katilimeilarinin yasa gore dagilimi Sekil 4.3.°te gosterilmistir.
Grafikte yer aldig1 {izere en yogun katilim yaklasik %36’lik oranla 2001-4000 TL
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diizeyli gelir grubuna aittir. Bunu 0-2000 TL ile herhangi bir geliri olmayan veya
asgari {icret ve/veya altt meblaglarda kazanci olan kitle takip etmektedir. 6000 TL
tizeri gelir gruplar katilimcilarin yaklasik %12’sini olusturmaktadir. Sonug olarak
anket katilimcilarmin agirlikli olarak (%88) dar ve orta gelir grubunda yer aldiklar

sOylenebilir.

@ 0-2000 TL

@ 2001-4000 TL
@ 4001-6000 TL
@ 6001-8000 TL
@ 8001-10.000 TL
@ 10.000 TL Uzeri

Sekil 4.3. Anket Katilimcilarinin Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Anket katilimcilarinin SKT’si yaklagmig ve indirimli olarak satisa sunulan
gida {riinlerini almaya yonelik tutumlarim1 gosteren grafik Sekil 4.4.°te
gosterilmistir. ~ Grafige  gore, pozitif yaklasik sergileyeceklerin  ve
sergileyebileceklerin  yaklasik  %51°lik  oranla ¢ogunlugu domine ettigi
goriilmektedir. Yine de “Belki” yanitin1 verenlerin karar1 kesin olmadigindan net

bir sonuca varmak miimkiin degildir.
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@ Evet
@ Hayir
@ Belki

Sekil 4.4. Katilimcilarin “Indirimli olarak satisa sunulan SKT’si yaklasnus gida
irlinlerini satin alir misiniz?” Anket Sorusuna Verdikleri Yanitlarin
Dagilim

Anket katilmcilarmin TETT’si yaklagsmis ve/veya dolmus ve indirimli
olarak satisa sunulan gida iriinlerini almaya yonelik tutumlarin1 gosteren grafik
Sekil 4.5.’tedir. Bu anket sorusunda tiiketicilerin TETT’ye yonelik tutumlart
Ol¢timlenmek istenmistir. Katilimcilarm ilk soruda SKT’si yaklasan gida irlinlerini
alma yoniinde daha pozitif bir tutumlar1 varken TETT ye toleranslarinin diigiik
oldugu gozlemlenmistir. Bu durumun TETT’si dolmus iirlinlerin halen tiiketilebilir

oldugunun bilinmemesinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

® Evet
@ Hayr
@ Belki

Sekil 4.5. Katilimcilarin “Kafe, pastane vb gida isletmelerinde 24 saat iginde
tilketilemeyen ancak tiiketilebilir durumda olan ve indirimli olarak
satisa sunulan gida iriinleri satin alir mismiz?” Anket Sorusuna
Verdikleri Yanitlarin Dagilimi
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Anket katilimcilarinin sahip olduklar1 fazla gidalar1 online platform
lizerinden satmaya yonelik tutumlarimi gosteren grafik Sekil 4.6.’da gosterilmistir.
Grafige gore, katilimcilarin ¢ogunlugu(yaklagik %55) online platformdan gida
satis1 yapmak istememektedir. “Belki” yanitin1 veren katilimcilarin karart kesin
degildir fakat her haliikarda “Hayir” yanitin1 verenlerin oranmi salt ¢ogunlugun

uzerindedir.

@ Evet

@ Hayir
© Belki

Sekil 4.6. Katilimcilarin  “Elinizde fazladan bulunan ve/veya zamaninda
tiilketemeyeceginiz gida iriinlerinizi online bir platform {izerinden
satmak ister misiniz?” Anket Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Anket katilimcilariin anonim kullanicilar tarafindan satisa sunulan gida
triinlerini satin almaya yonelik tutumlarim gosteren grafik Sekil 4.6.’da
gosterilmistir. Katilimcilarin diger tiim sorularin arasinda en negatif yaklasim
sergiledikleri tutum online gida aligverisi lizerine olmustur. Yaklasik %69’luk bir
oranla katilimcilar “Hayir” yanitini vermistir. Bu durumun anonim kullanicilar
tarafindan online satilan gidaya giiven duyulmamasindan kaynaklandigi
disiiniilmekle birlikte uygulamanin yaygin olmamasi da konuyla bagdastirilmistir.

Zira iilkemizde fazlagida.com tiiketicilerin gida aligverisine olanak tanimaktadir.
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@ Evet
@ Hayir
© Belki

Sekil 4.7. Katilimcilarm “Herhangi bir kurum ve/veya kurulusa bagli olmayan
bireysel kullanicilar tarafindan online bir platformda satisa sunulan gida
triinlerini satin alir misinmiz?” Anket Sorusuna Verdikleri Yanitlarin
Dagilimi

Anket sorularina verilen yanitlarin bir kisminin kararsizlik igermesi,
tiketicilerin SKT-TETT ayrimmi kavramamis olma ve/veya TETT’si dolan
gidalarm halen tiiketilebilir oldugunun yeterince bilinmemesi, online gida
aligverisinin yaygin olmamasi sebebiyle duruma negatif yaklasilmasi sebepleriyle
sorularla yanitlar1 aranan israfi 6nleme bilinci, fiyat, tazelik ve kazang saglama
tutumlarinin, alaninda uzman bir kisinin puanlamasi ile AHP yontemi kullanilarak

analiz edilmesine karar verilmistir.

4.1.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tez galigmasinin bu asamasinda olusturulan hipotezler test edilmistir.
Olusturulan 9 hipotezden 1 tanesi yeterli veri elde edilemedigi igin test
edilememistir.

rxc tipinde matris igeren tablolarin analizinde ki-kare testi kullanilmugtir.
Uygulama yapilirken ilk olarak 5’ten kii¢lik olan frekans degerlerinin sayisina
dikkat edilmis; bu say1 toplam frekans degeri sayisinin %20’sinden az ise Pearson

ki-kare testi, fazla ise Fisher’s exact testi kullanilmuistir.
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(13

Analizler sonucunda test istatistigi degeri olan “ p ” hesaplanip a ile
kargilagtirilmigtir. Kargilagtirma sonucunda iki grup arasinda anlamli bir iligkinin
olup olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Sonug p>a seklinde ise HO hipotezi kabul edilir. Bu, iki grup arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigr anlamina gelmektedir. Aksi durumda ise HO
reddedilir. Bu ise iki grup arasinda anlamli bir iliskinin oldugu anlamina

gelmektedir.

HO: Gelir seviyesi ile gidalarin SKT’lerine olan hassasiyet diizeyi arasinda bir
iliski yoktur.

Hipotezin test edilmesi i¢in olusturulan kontenjans tablosu Cizelge 4.1°de
belirtilmistir. Uygulama yapilirken ilk olarak 5’ten kiigiik olan frekans degerlerinin
sayisina dikkat edilmis; bu say1 toplam frekans degeri sayisinin %20’sinden az
oldugu i¢in Pearson ki-kare testi kullanilmistir. Bu test ile test istatistigi degeri olan
“ p ” hesaplanip a ile karsilastirilir. Karsilagtirma sonucunda iki grup arasinda
anlaml bir iliskinin olup olmadig1 anlagilir.

Sonu¢ p>a seklinde ise HO hipotezi kabul edilir. Bu, iki grup arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 anlamina gelir. Aksi durumda ise HO reddedilir.
Cizelge 4.1°deki kontenjans tablosu i¢in hesaplanan test istatistigi 0,693’tiir. o
degeri 0,05’tir. Bu durumda p>a oldugundan HO hipotezi kabul edilir.

Gidalarin son kullanma tarihine gosterilen hassasiyet ile gelir seviyesine
arasinda anlamh bir iligki s6z konusu degildir. Son kullanma tarihi yaklasan
gidalara gosterilen satin alma hassasiyeti tiim gelir gruplarinda benzer sekilde
gergceklesmigtir. Sonug olarak, perakende magazalarinin gelir seviyelerine gore

farkl stratejiler gelistirmelerine gerek olmadig1 anlasilir.
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Cizelge 4.1. Gelir seviyesi ve SKT hassasiyeti arasindaki iliskiyi gosteren
kontenjans tablosu

Son Kullanma Tarihi Yaklasan Uriin
Alma istegi Var M1?
Aylik Gelir
Evet Hayir Belki TOPLAM
0-2000 TL Frekans 36 90 73 199
Kendi [ginde% | 18,10% 4520%  36,70%  100%
Genel iginde% |31,30% 29,30%  36,10%  31,90%
2001-4000 TL Frekans 48 110 67 225
Kendi iginde% [21,30% 48,90%  29,80%  100%
Genel I¢inde%  [41,70% 35,80%  33,20%  36,10%
4001-6000 TL Frekans 18 65 37 120
Kendi i¢inde% | 15% 54,20%  30,80%  100%
Genel iginde% | 15,70% 21,20%  18,30%  19,20%
6001-8000 TL Frekans 8 20 9 37
Kendi [ginde% |21,60% 54,10%  24,30%  100%
Genel iginde% | 7% 6,50% 4,50% 5,90%
8001-10.000 TL Frekans 2 10 7 19
Kendi iginde% | 10,50% 52,60%  36,80%  100%
Genel I¢inde% |1,70%  3,30% 3.50% 3%
10.000 TL ve Uzeri | Frekans 3 12 9 24
Kendi I¢inde% | 12,50% 50% 37,50%  100%
Genel iginde% |2,60%  3,90% 4,50% 3,80%
TOPLAM Frekans 115 307 202 624
Kendi [ginde% | 18,40% 49,20%  32,40%  100%
Genel iginde% | 100%  100% 100% 100%

HO: Sahip olunan fazla gidalari satmaya yonelik tutum ile SKT’si yaklasmis

gida iiriinlerini alma tutumu arasinda bir iliski yoktur.

Tanimlanan hipotezin test edilmesi i¢in olusturulan kontenjans tablosu

Cizelge 4.2.°de gosterilmistir. Cizelge incelendiginde toplam frekans degerleri
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arasinda degeri 5’ten kii¢iik olanlarin sayisinin 0, yani %20’den kiiglik oldugu
goriildiigii icin hipotez Pearson ki kare testi kullanilarak sinanmustir.
Test istatistigi olan p degeri 0,000 olarak hesaplanmis olur bu deger a

degeri olan 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in hipotez reddedilmistir.

Cizelge 4.2. Sahip olunan fazla gidalar1 satma tutumu ile SKT’si yaklagsmig gida
iiriinlerini alma tutumu arasindaki iliskiyi gdsteren kontenjans tablosu

SKT'si Yaklagmig Gida Uriinlerini Alma

Tutumu

Sahip Olunan Fazla Gidayi
Evet Hayir Belki TOPLAM
Satma Tutumu

Evet Frekans 59 56 52 167
Kendi iginde% |35,30% 33,50% 31,10% 100%
Genel iginde% |51,30% 18,20% 25,70% 26,80%
Hayir Frekans 41 197 103 341
Kendi iginde% |12% 57,80% 30,20% 100%
Genel iginde% |35,70% 64,20% 51% 54,60%
Belki Frekans 15 54 47 116
Kendi iginde% | 12,90% 46,60% 40,50% 100%
Genel iginde% |35,70% 64,20% 51% 54,60%
TOPLAM Frekans 115 307 202 624
Kendi icinde% | 18,40% 49,20% 32,40% 100%
Genel iginde% | 100% 100% 100% 100%

Sahip olunan fazla gidalar1 satmayla ilgili tutum ile SKT’si yaklagsmig gida

iirlinlerini alma tutumu arasinda bir iligki oldugu anlasilmaktadir.

HO: Yas ile SKT'si yaklagsmis gida iiriinlerini alma tutumu arasinda bir iliski
vardir.
Belirlenen hipotezin test edilmesi i¢in olusturulan kontenjans tablosu

Cizelge 4.3.’te gosterilmistir. Cizelge incelendiginde toplam frekans degerleri
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arasinda degeri 5’ten kii¢iik olanlarin sayisinin 0, yani %20’den kiiglik oldugu

goriildiigii igin hipotez Pearson ki kare testi kullanilarak sinanmustir.

Cizelge 4.3. Yas ile SKT'si yaklasmig gida {irlinlerini alma tutumu arasindaki
iligkiyi gosteren kontenjans tablosu
SKT'si Yaklagsmigs Gida Uriinlerini Alma

Tutumu
Yas Evet Hayir Belki TOPLAM
18-25 Frekans 29 66 68 163

Kendiiginde% |17,80%  40,50% 41,70%  100%
Genel iginde% [25,20%  21,50%  33,70%  26,10%
26-30 Frekans 28 80 55 163
Kendilginde% |17,20%  49,10%  33,70%  100%
Genel iginde% [24,30%  26,10% 27,20%  26,10%

31-40 Frekans 35 84 49 168
Kendi icinde% |20,80% 50% 29,20% 100%
Genel icinde% |30,40% 27,40% 24,30% 26,90%
41-50 Frekans 12 51 22 85
Kendi icinde% |14,10% 60% 25,90% 100%
Genel icinde% |10,40% 16,60% 10,90% 13,60%
50 Yas Uzeri |Frekans 11 26 8 45
Kendi iginde% |24,40% 57,80% 17,80% 100%
Genel icinde% |9,60% 8,50% 4% 7,20%
TOPLAM Frekans 115 307 202 624

Kendiiginde% |18,40%  49,20%  32,40%  100%
Genel iginde% | 100% 100% 100% 100%

Test istatistigi olan p degeri 0,033 olarak hesaplanmis olur bu deger o
degeri olan 0,05’ten kiigiik oldugu icin hipotez reddedilmistir. Dolayis1 ile son
kullanma tarihi yaklagmis {iriin alma tutumunun yasa gore degiskenlik gosterdigi

anlagilmaktadir. SKT’si yaklagmig {riinleri satin alabilecegini “Evet” ve “Belki”
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seklinde belirten katilimcilarin oraninin 18-25 yas araligindan 50 yas ve {izerine
dogru gidildikge azaldig1 goriilmektedir.

Pratesi ve arkadaslarinin (2015) yaptiklan tiiketici davraniglari analizinin
sonucu da hipotezi destekler niteliktedir. Arastirmanin sonucuna gore genglerin
israfin 6nlenmesi noktasinda son kullanma tarihi yaklasmis gidalar tilketmeye orta
yas ve lizerinden daha duyarli olduklar1 anlagilmaktadir.

Aschemann-Witzel ve arkadaglarinin (2016) Kuzey Avrupa iilkelerindeki
tiikketiciler iizerine yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucu da yapilan hipotez testinin
sonucunu destekler niteliktedir. Kuzey Avrupa’da gerceklestirilen c¢aligmanin
sonucunda da geng tiiketicilerin ideal olmayan(SKT’si yaklamis, hasarli yiyecekler
vb.) gida iiriinlerini almaya daha meyilli olduklar1 anlagilmstir.

Buzby ve Hyman’in (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada ise yasin ideal
olmayan gida {iriinii alma {izerinde herhangi bir olumsuz etkisinin bulunmadigi

sonucu elde edilmistir.

HO: SKT'si yaklasmis gida iiriinlerini alma tutumu cinsiyete gore degisen bir
durum degildir.

Tanimlanan hipotezin test edilmesi i¢in olusturulan kontenjans tablosu
Cizelge 4.4’te gosterilmistir. Cizelge incelendiginde toplam frekans degerleri
arasinda degeri 5’ten kii¢iilk olanlarin sayisinin 0, yani %20’den kiiglik oldugu
goriildiigii igin hipotez Pearson ki kare testi kullanilarak sinanmustir.

Test istatistigi olan p degeri 0,018 olarak hesaplanmis olur bu deger o

degeri olan 0,05’ten kiigiik oldugu igin hipotez reddedilmistir.
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Cizelge 4.4. Cinsiyet ile SKT'si yaklasmis gida tiriinlerini alma tutumu arasindaki
iliskiyi gosteren kontenjans tablosu
SKT'si yaklagsmis gida iiriinlerini alma tutumu

Cinsiyet Evet Hayir Belki TOPLAM

Kadin Frekans 56 196 121 373
Kendi iginde% | 15% 52,50% 32,40% 100%
Genel iginde% |48,70% 63,80% 59,90% 59,80%

Erkek Frekans 59 111 81 251

Kendi iginde% | 23,50% 44,20% 32,30% 100%
Genel iginde% | 51,30% 36,20% 40,10% 40,20%

TOPLAM | Frekans 115 307 202 624
Kendi iginde% | 18,40% 49,20% 32,40% 100%
Genel iginde% | 100% 100% 100% 100%

Analiz sonucuna gore SKT’si yaklagsmis gida iiriinlerini alma tutumu
cinsiyete gore degiskenlik gostermektedir. Frekans degerleri incelendiginde
erkeklerin kadinlara gore daha toleransli oldugu goriilmektedir.

Hooge ve arkadaglarinin (2016) Avrupa’da yaptiklari ¢calismanin sonuglari
ise indirimli olarak satisa sunulan gida {iriinlerini alma meyili gosteren grubun,
yapilan indirimin kaydadeger miktarda ¢ok olmasi sartiyla kadinlar oldugunu

gostermektedir.

HO: SKT'si yaklasmis gida iiriinlerini alma tutumu ile yasanilan bolge
arasinda iliski yoktur.

Belirlenen hipotezin test edilmesi igin olusturulan kontenjans tablosu
Cizelge 4.5.’te gosterilmistir. Cizelge incelendiginde toplam frekans degerleri
arasinda degeri 5’ten kiigiik olanlarin sayisinin 6, yani %20’den biiyiik oldugu
goriildiigii i¢in hipotez Fisher’s exact testi kullanilarak sinanmisgtir.

Test istatistigi olan p degeri 0,001 olarak hesaplanmis olur bu deger o

degeri olan 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in hipotez reddedilmistir.
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Cizelge 4.5. Yasanilan cografik bolge ve SKT'si yaklasmis gida triinlerini alma
tutumu arasindaki iligkiyi gdsteren kontenjans tablosu
SKT'si yaklagmis gida iiriinlerini alma tutumu

Bolge Evet Hayir Belki TOPLAM
Dogu Frekans 13 41 19 73
Kendi icinde% | 17,80% 56,20% 26% 100%
Genel iginde% |11,30% 13,50% 9,50% 11,80%
Orta Frekans 56 163 109 328

Kendi icinde% [17,10% 49,70% 33,20% 100%
Genel icinde% | 48,70% 53,60% 54,20% 52,90%
Bati Frekans 39 99 73 211
Kendi icinde% | 18,50% 46,90% 34,60% 100%
Genel icinde% | 33,90% 32,60% 36,30% 34%

Yurtdisi  Frekans 7 0 0 7
Kendi iginde% | 100% 0% 0% 100%
Genel icinde% |6,10% 0% 0% 1,10%

TOTAL Frekans 115 304 201 620
Kendi icinde% | 18,50% 49% 32,40% 100%
Genel icinde% | 100% 100% 100% 100%

Analiz sonucuna gore SKT’si yaklasmis gida iirtinlerini alma tutumunun
ikamet edilen bolgeye gore degiskenlik gosterdigi anlasilmigtir. Dogu
bolgelerinden bati bolgelerine dogru gidildikce SKT’si yaklasmis gida iiriinlerini
almayacagimi belirten kisi sayist azalmaktadir. Tiirkiye’de yasayan anket
katilmeilarmin -~ verdigi  yanmitlar ile yurtdisinda yasayan katilimcilarin
karsilagtirmasi, yurtdisindan yeterli Orneklem sayisina ulasilamadigr igin
yapilmamustir.

Aschemann-Witzel ve arkadaslarinin (2016) Kuzey Avrupa tlkelerindeki
tiikketiciler iizerine yapmig olduklar1 ¢caligmanin sonucu da yapilan hipotez testinin
sonucunu destekler niteliktedir. Calismaya gore, Hollanda ve Norveg’te yasayan
tiketicilerin ideal olmayan (SKT’si yaklagmig,ambalaji yirtilmig, hasarh
goriinimlii vb.) gidalari satin almaya arastirma kapsamindaki diger iilkelerin

tiketicilerine gére daha meyilli olduklar1 gériilmiistiir.
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HO: Sahip olunan fazla gidayr satmaya yonelik tutum ile gelir seviyesi
arasinda bir iliski yoktur.

Tanimlanan hipotezin test edilmesi i¢in olusturulan kontenjans tablosu
Cizelge 4.6.°da gosterilmistir. Cizelge incelendiginde, toplam frekans degerleri
arasinda degeri 5’ten kiigiik olanlarin sayisinin 2 (frekans degerlerinin %11°1) ,
yani %?20’den kiiciikk oldugu goriildiigii i¢in hipotez Pearson ki kare testi
kullanilarak sinanmistir.

Test istatistigi olan p degeri 0,290 olarak hesaplanmis olur bu deger o

degeri olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in hipotez kabul edilmistir.

Cizelge 4.6. Gelir seviyesi ile sahip olunan fazla giday1 satmaya yodnelik tuutm
arasindaki iligkiyi gosteren kontenjans tablosu

Sahip Olunan Fazla Gidayr Satmaya

Yonelik Tutum

Gelir Seviyesi Evet Hayir Belki TOPLAM

0-2000 TL Frekans 62 105 32 199

Kendi iginde% |31,20% 52,80% 16,10% 100%

Genel iginde% |37,10% 30,80% 27,60% 31,90%

2001-4000 TL | Frekans 59 118 48 225

Kendi iginde% |26,20% 52,40% 21,30% 100%

Genel iginde% |35,30% 34,60% 414% 36,10%

4001-6000 TL | Frekans 21 74 25 120

Kendi iginde% |17,50% 61,70% 20,80% 100%

Genel iginde% |12,60% 21,70% 21,60% 19,20%

6001-8000 TL | Frekans 13 20 4 37

Kendi iginde% [35,1% 54,1% 10,8%  100,0%

Genel icinde% |7,8% 5,9% 3,4% 5,9%

8001-10.000 TL | Frekans 5 12 2 19

Kendi iginde% |26,3% 63,2% 10,5%  100,0%

Genel iginde% |3,0%  3,5% 1,7% 3,0%

10.000 TL ve
Uzeri Frekans 7 12 5 24
Kendi iginde% [29,2% 50,0% 20,8% 100,0%
Genel icinde% |4,2% 3,5% 4,3% 3,8%
TOPLAM Frekans 167 341 116 624
Kendi icinde% |26,8% 54,6% 18,6% 100,0%
Genel icinde% [100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Analiz sonucuna gore sahip olunan fazla giday1 satmaya yonelik tutum ile
gelir seviyesi arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bu sonuca gore her gelir
seviyesinde elindeki fazla gidayr satma isteginde olan kisilerin bulundugu

anlasilmaktadir.

HO: Tiiketilebilir durumda olup indirimli olarak satisa sunulan gida
iiriinlerini almaya yonelik tutum ile yas parametresi arasinda bir iliski yoktur.

Tanimlanan hipotezin test edilmesi i¢in olusturulan kontenjans tablosu
Cizelge 4.7.°de gosterilmistir. Cizelge incelendiginde, toplam frekans degerleri
arasinda degeri 5’ten kiigiik olanlarin sayisinin 0 (frekans degerlerinin %0°1), yani
%20’den kiiclik oldugu goriildiigli icin hipotez Pearson ki kare testi kullanilarak
Smanmigtir.

Test istatistigi olan p degeri 0,016 olarak hesaplanmis olur bu deger o
degeri olan 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in hipotez reddedilmistir.

Analiz sonucuna gore, tiiketilebilir durumda olup indirimli olarak satisa
sunulan gida tirlinlerini almaya ydnelik tutum ile yas parametresi arasinda anlamli
bir iliski vardir. Ilgili tutum yasa gore degiskenlik gostermektedir. Frekans
degerleri incelendiginde 18-25 arast grubun, halen tiiketilebilir durumda olan ve
indirimli olarak satigsa sunulan gida iriinlerini alma tercihi tiim yas gruplari

arasindaki en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.7. Yas ile tiiketilebilir durumda olup indirimli satilan gida driinlerini
alma tutumu arasindaki iligkiyi gosteren kontenjans tablosu
Tiiketilebilir Durumda Olup indirimli Satilan

Gida Uriinlerini Alma Tutumu

Yas Evet Hayir Belki TOPLAM
18-25 Frekans 34 92 36 162
Kendi iginde% |21% 56,80% 22,20% 100%
Genel iginde% |30,10% 23% 32,70% 26%
26-30 Frekans 26 105 32 163
Kendi iginde% | 16% 64,40% 19,60% 100%
Genel iginde% |23% 26,30% 29,10% 26,20%
31-40 Frekans 37 103 28 168
Kendi iginde% |22% 61,30% 16,70% 100%
Genel iginde% |32,70% 25,80% 25,50% 27%
41-50 Frekans 7 67 11 85
Kendi iginde% |8,20%  78,80% 12,90% 100%
Genel iginde% |6,20%  16,80% 10% 13,60%
50 Yas Uzeri | Frekans 9 33 3 45
Kendi iginde% |20% 73,30% 6,70% 100%
Genel iginde% |8% 8,30% 2,70% 7,20%
TOPLAM Frekans 113 400 110 623
Kendi iginde% |18,10% 64,20% 17,70% 100%
Genel iginde% | 100% 100% 100% 100%

Hooge ve arkadaslariin (2016) Avrupa’da yaptiklar1 ¢alismanin sonuglari
ise indirimli olarak satisa sunulan gida {iriinlerini alma meyili gésteren grubun,
yapilan indirimin kaydadeger miktarda ¢ok olmasi sartiyla yashilar oldugunu
gostermektedir.

Buzby ve Hyman (2012) ABD’de yapmis olduklar1 ¢alisma ise hipotez
sonucunun aksini belirtmektedir. Caligmaya gore yasin herhangi bir negatif

etkisinin 6l¢limlenmedigi anlagilmigtir.

58



4. ARASTIRMA BULGULARI Zodhre Nur OZDAL

HO: Tiiketilebilir durumda olup indirimli olarak satisa sunulan gida
iiriinlerini almaya yonelik tutum ile yasanilan bolge arasinda bir iliski yoktur.

Belirlenen hipotezin test edilmesi igin olusturulan kontenjans tablosu
Cizelge 4.8.’de gosterilmistir. Cizelge incelendiginde toplam frekans degerleri
arasinda degeri 5’ten kiiciik olanlarin sayisinin 6 (frekans degerlerinin %40°1), yani
%20’den biiyiik oldugu goriildiigii icin hipotez Fisher’s exact testi kullanilarak
simanmigtir.

Test istatistigi olan p degeri 0,128 olarak hesaplanmis olur bu deger o

degeri olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in hipotez kabul edilmistir.

Cizelge 4.8. Yasanilan bolge ile tiiketilebilir durumda olup indirimli olarak satilan
gida triinlerini alma tutumu arasindaki iligkiyi gosteren kontenjans

tablosu _
Tiiketilebilir Durumda Olup Indirimli Satilan Gida
Uriinlerini Alma Tutumu
Bolge Evet Hayir Belki TOPLAM
Dogu Frekans 15 45 13 73

Kendi iginde% |20,50% 61,60% 17,80% 100%
Genel iginde% | 13,40% 11,30% 11,90% 11,80%

Orta Frekans 53 213 61 327
Kendi iginde% | 16,20% 65,10% 18,70% 100%
Genel iginde% |47,30% 53,50% 56% 52,80%

Bati Frekans 39 137 35 211

Kendi iginde% | 18,50% 64,90% 16,60% 100%
Genel iginde% | 34,80% 34,40% 32,10% 34,10%

Yurtdigi | Frekans 5 2 0 7
Kendi icinde% |71,4% 28,6% 0,0% 100,0%
Genel iginde% |4,5% 0,5% 0,0% 1,1%

TOPLAM | Frekans 112 398 109 619
Kendi icinde% | 18,1% 64,3% 17,6% 100,0%

Genel iginde% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Analiz sonuglarina gore tiiketilebilir durumda olan gida iiriinlerini indirimli
alma yonelimi ile ikamet edilen bdlge arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
Bu sonuca gore her bolgede tiiketilebilir durumda olan gida iiriinlerini indirimli

alma yonelimi gosteren kigilerin bulundugu anlasilmaktadir.

HO : Yurtdisinda yasayanlar Tiirkiye’de yasayanlara gore SKT konusunda
daha az hassasiyet gostermektedir.

Bu hipotez, yeterli veri elde edilemedigi i¢in test edilmemistir.

4.2. Anket Verileri Kullanilarak Elde Edilen Tiiketici Tutumlarinin AHP
Yontemi Ile Incelenmesi
4.2.1. Karar Probleminin Tanimi

AHP yontemi kullanilarak tiiketici Onceliklerinin belirlenmesi; bu
oncelikler ve hipotez testlerinin sonuglar1 dogrultusunda israfi onlemeye yonelik

mobil uygulama tasariminin yapilmasi ¢aligmanin karar problemidir.

4.2.2. Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi

Hiyerarsik yapmin tepe adiminda yer alan amag¢ gida israfin1 engellemeyi
amaglayan mobil uygulama tasariminda kullanilacak tiiketicilerin onceliklerinin
belirlenmesidir. Bu o6nceliklerin belirlenmesi i¢in anket sorularinda da yanitlari

aranan, tasarim kararina etki edecek asagidaki kriterler baz alinmistir;

e Israfin 6nlenmesi
e Fiyat
e Tazelik

e Kazang saglama
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Alternatifler, tiiketici Onceliklerini tanimlamaktadir. Problem igin
tanimlanan kriterler ve alternatifler Cizelge 4.9’da yer almaktadir. Cizelgeye gore
tiketicilerin gida tiiketimi konusundaki ydnelimlerinin belirlenmesi, yukarida
aciklanan 4 kriterin 3 alternatif tizerindeki sorgusu sayesinde miimkiin olacaktir.

Alternatifler soyledir;

e SKT’si/TETT’si Yaklasan, TETT’si dolan gida iiriinii alim1
e Elektronik platformdan gida iiriinii alim

e Fazla gidalarin elektronik platformdan satisi

Cizelge 4.9. Tanimlanan Kriter ve Alternatifler

AMAC
Tiketicilerin Gida Tiiketimi Konusundaki Onceliklerinin Belirlenmesi
KRITERLER ALTERNATIFLER

1. Israfin Onlenmesi | 1. SKT'si/TETT'si Yaklagsan, TETT'si
Dolan indirimli Gida Uriini Alimi

2. Fiyat
2. Elektronik Platformdan Gida Alimi

3. Tazelik

3. Fazla Gidalarin Elektronik
4. Kazang Saglama Platformda Satisi

Olusturulan hiyerarsik model ise Cizelge 4.10°da gdsterilmistir. Cizelgeye
gore 4 kriter, belirlenen 3 alternatifle bire ¢ok iliskisi uyarinca eslestirilmistir. Bu

sayede herbir kriter i¢in tiim alternatifler ayri ayr1 sorgulanmustir.
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Cizelge 4.10. Problemin Hiyerarsik Yapisi

Tiketicilerin Gida Tuketimi
AMAC Konusundaki Onceliklerinin
Belirlenmesi
KRITER Israfin Onlenmesi Fiyat Tazelik Ka%ang
Saglama
N
- N
SKT'si/TETT'si Fazla Gidalarin
" Yaklasan, TETT'si Dolan Elektronik Platformdan Gida Elektronik
ALTERNAZE indirimli Gida Uriinii Alimi Platformda
Alimi Satigi

Kriterler, anket sorulariyla 6l¢iilmek istenen israfin dnlenmesine, fiyat
indirimine, {iriin tazeligine ve kazang elde etmeye dair durumlardan olusmaktadir.
Herbir kriter ile indirimli gida {iriinii alimi, elektronik platform iizerinden gida
alimi ve satimi durumlari iligkilendirilmistir. AHP analizi sonucu edinilen bilgiler
gida israfin1 engellemeye yonelik olusturulacak mobil uygulama tasarimina yon
verecektir.

Israfin Onlenmesi: Tiiketicilerin gida alisverisinde israfi Onlemeye
yonelik sergileyebilecekleri davranislar tiiketilebilir durumda olan (SKT’si
yaklagmig, TETT’si yaklagmis veya dolmus) gida friinlerini satin almak,
tiikketebileceklerinden fazla olan gida {irlinlerini satisa sunmak ve elektronik
ortamda satisa sunulan bu gida iiriinlerini satin almak seklinde gruplandirilmigtir.

Fiyat: Tiketicilerin gida iiriinleri aligverislerinde fiyat avantaji elde
etmelerine yoOnelik alternatifleri; indirimli gida {irlinlerini satin almak (SKT’si
yaklasmis, TETT’si yaklasmis veya dolmus; elektronik ortamda indirimli olarak
satisa sunulmus) ve trlniin fiyat belirleyicisi olarak kara gegme avantaji
saglayacak elektronik ortamdan gida iiriinii satis1 seklinde belirlenmistir.

Tazelik: Tiiketicilerin gida iirlinliniin tazeligine dair davranig yonelimleri

SKT’si yaklagmis, TETT’si yaklasmis veya dolmus iirlinlerini almaya yonelik
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davraniglarini, elektronik ortamdan satisa sunulan gida iiriinlerinin tazeligine olan
giivenlerini sorgulamak amaciyla belirlenmistir.

Kazan¢ Saglama: Tiketicilerin kazang saglama noktasinda SKT’si
yaklagmis, TETT’si yaklasmig veya dolmus iriinlerini alma, elektronik ortamda
aligveris yaparak kazang elde etme yoOnelimlerini sorgulamak amaciyla

belirlenmistir.

4.2.3. Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Saaty tarafindan belirlenen 1-9 skalasindaki degerler kullanilarak
alternatifler ve kriterler bazinda karsilastirma matrisleri olusturulmustur.
Kargilagtirma puanlar1 iilkemizin en biiyiikk perakende magazalarindan birisinin
miidiir yardimcisi tarafindan verilmistir.

Ana kritere gore kriterlerin, kriterlere gore alternatiflerin ikili karsilastirma
matrisleri olusturulmustur.

Ama¢ Fonksiyonuna Gore Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi:
Tiiketici tutumlarmin, belirlenen 4 kritere gore dnem diizeyini saptamak amaciyla
yapilan puanlama Cizelge 4.11°de gosterilmistir. Ikili karsilastirma matrisi
olusturulmustur. Magaza yoneticisinin degerlendirmesinin degerlendirmesinde
fiyatin, diger kriterler karsisinda baskinlik yarattigi gozlenmistir. Tazelik tiiketici
tarafindan fiyat karsisinda 6nemsenen 2. kriter iken, israfi dnleme bilinci en son

sirada yer almustir.

Cizelge 4.11. Amag fonksiyonuna gore kriterlerin dnem siralamasi

Tuketici Tutumu Fiyat Israft “Onl_e M€ Tazelik Kavzang
Bilinci Saglama
Fiyat 1 9 7 3
israfi Onleme Bilinci 1/9 1 1/5 1/3
Tazelik 1/7 5 1 5
Kazan¢ Saglama 1/3 3 1/5 1
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Kriterlere Gore Alternatiflerin  ikili Karsilastirma Matrisleri:
Kriterlerin, belirlenen 3 alternatife gére 6nem diizeyini saptamak amaciyla 4 adet
ikili karsilagtirma matrisi olusturulmustur.

Fiyat Avantaji Kriterine Gore Alternatiflerin ikili Karsilastirma
Matrisi; Satin alinacak gida iriiniine yonelik fiyat avantajimin(indirim, kazang
saglama) alternatiflere gore onem diizeyleri Cizelge 4.12.’de yonetici tarafindan
puanlanmistir. Puanlamaya gore tiiketiciler indirime giren SKT’si yaklagmis,
TETT’si yaklagmig veya ge¢mis gida lriinlerini alma noktasinda, elektronik gida

aligveriglerine gore daha fazla yonelim gostermektedir.

Cizelge 4.12. Fiyat Avantaji Kriterine Gore Alternatiflerin Ikili Karsilastirma

Matrisi
Elektronik SKT'si/TETT'si Fazla Gidalarin
. . extron Yaklasan, TETT'si |Elektronik

Fiyat Avantaji Platformdan Gida e

Al Dolan Indirimli Platformda

" Gida Uriind Alimi |Satigi

Elektronik Platformdan Gida Alimi 1 1/7 1/3
SKT'si/TETT'si Yaklagan, TETT'si 7 1 5
Dolan indirimli Gida Uriinii Alimi
Fazla Gidalarin Elektronik
Platformda Satisi 3 1/5 !

Israfi Onleme Kriterine Gore Alternatiflerin ikili Karsilastirma
Matrisi: Tiiketicilerin, gida {irlinlerinin israfinin engellenmesi kapsaminda
gostermeleri beklenen davranislarin kendi ig¢indeki 6nem diizeyini belirlemek
amaciyla olusturulan matris Cizelge 4.13’tedir.. Sahip olunan fazla gidalarin
elektronik platformdan satisinin, israfi Onleme noktasinda diisiik olasilikla

gergeklesecegi anlasilmaktadir.
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Cizelge 4.13. lIsrafi Onleme Kriterine Gore Alternatiflerin Ikili Karsilastirma

Matrisi
SKT'SITETT'si Fazla Gidalarin
. . S Elektronik Platformdan |Yaklasan, TETT'si A
Israfi Onleme Bilinci A Elektronik
Gida Almi Dolan Indirimli Gida
e Platformda Satisi
Urdna Alimi
Elektronik Platformdan Gida Alimi 1 1/5 1/3
SKT'si/ITETT'si Yaklagan, TETT'si Dolan 5 1 7
indirimli Gida Uriinii Alimi
Fazla Gidalarin Elektronik Platformda Satisi 3 117 1

Tazelik Kriterine Gore Alternatiflerin ikili Karsilastirma Matrisi:
Tiiketicilerin tazelik boyutunda alternatiflere olan yonelimlerinin 6l¢iimlenmesi
amaglanmigtir. Olusturulan matris Cizelge 4.14’te verilmistir. Puanlamaya
tiiketicilerin, SKT’si solmus/TETT’si dolmus veya yaklagsmig gida firiinlerinin
tazeligine elektronik platformdaki gida aligverisine gore daha az giivendikleri
anlagilmaktadir. Elektronik ortamdaki gida alimi ile satisinin ise tazelik noktasinda

birbirinden ayristirilmadig1 anlagilmaktadir.

Cizelge 4.14. Tazelik Kriterine Gore Alternatiflerin ikili Karsilagtirma Matrisi

Elektronik SKT'si/TETT'si Fazla Gidalarin
. extron Yaklasan, TETT'si |Elektronik
Tazelik Platformdan Gida AN
Al Dolan Indirimli Platformda
'm Gida Urni Alimi |Satigi
Elektronik Platformdan Gida
1 5 1
Alimi
SKT'siITETT'si
Yaklasan, TETT'si Dolan 1/5 1 1/3
indirimli Gida Uriini Alimi
Fazla Gidalarin Elektronik 1 3 1
Platformda Satisi

Kazan¢ Saglama Kriterine Gore Alternatiflerin ikili Karsilastirma

Matrisi: Tiiketicilerin maddi kazang saglama noktasinda alternatiflere olan 6nem
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diizeylerini belirlemek amaciyla olusturulan matris Cizelge 4.15’te verilmistir;.
Yonetici degerlendirmesine gore kazang saglama noktasinda, tiiketicilerin indirimli
gida iirlinii alarak elektronik ortamdaki gida aligverisine gore daha fazla kazang

elde etme yoneliminde olacaklari anlagilmaktadir.

Cizelge 4.15. Kazang Saglama Kriterine Gore Alternatiflerin Ikili Karsilastirma

Matrisi

Elektronik SKT'si/TETT'si Fazla Gidalarin

K Sad Pletf roni an Gida | Y2KIasan TETTsi | Elektronik
azang -aglama atiormaan 1da Dolan indirimli Gida|Platformda
Alimi e e
UrinG Alrmi Satisi

Elektronik Platformdan Gida Alimi 1 1/5 1
SKT'si/TETT'si Yaklasan, TETT'si Dolan 5 1 7
indirimli Gida Uriinii Alimi
Fazla Gidalarin Elektronik Platformda Satigi 1 1/7 1

4.2.4. Sentez Asamasi

Adim 1: Uygulamanin bu asamasinda 6zvektorler hesaplanmistir. Kriterler
ve alternatifler i¢in hesaplanan oncelik degerleri ¢izelgelerde sirasiyla sunulmustur.

Adim 2: Tiim kriterlerin alternatiflerle olusturulan matrislerinin normalize
islemi adimlar1 asagida gorsellerle agiklanmustir.

Israfi 6nleme bilinci kriterine gore alternatiflerin normalize matrisini
olusturma adimlar Sekil 4.16’da gosterilmistir. Oncelikle hiicrelerdeki degerlerin
stitun toplami alinmus, herbir hiicre degeri bu toplama béliindiikten sonra siitun alt
toplamlarinin 1 oldugu goriilmiistiir. Ardindan yeni hiicre degerlerinin satir
ortalamalar1 alinmig ve ortalama toplamimin 1 oldugu teyit edilmistir. Bu kritere
gore en yiiksek agirligt %71 ile “SKT’si/TETT’si yaklagmis ve/veya TETT’si

dolan indirimli gida tiriiniiniin alinmasi” alternatifinin aldig1 goriilmektedir.
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1. Hiicrelerin Siitun Toplamini Aima 2. Hiicreleri Siitun Toplamina Bélme ve Yeni Siitun

Topl Alma
SKTsI/TETT'si  |Fazla SKTsITETT'si  |Fazla
Elektronik  |Yaklasan, TETT'si |Gidalarin Elektronik |Yaklasan, TETT'si|Gidalarin
israfi Onleme Bilinci|Platformdan |Dolan indirimli  |Elektronik israfi Onleme Bilinci|Platformdan |Dolan indirimli  |Elektronik
Gida Alimi |Gida Uriinii Platformda Gida Alimi |Gida Uriinii Platformda
Alimi Satigl Alimi Satisi
Elektronik Elektronik
Platformdan Gida 1 1/5 1/3 Platformdan Gida 0,11 0,15 0,04
Alimi Almi
SKT'si/TETT'si SKT'si/TETT'si

Yaklasan, TETT'si Yaklasan, TETT'si

Dolan Indirimli Gida 5 1 7 Dolan Indirimli Gida 0.56 0.74 0.84
Uriind Alimi Uriind Alimi

Fazla Gidalarin Fazla Gidalarin

Elektronik Platformda 3 117 1 Elektronik Platformda 0,33 0,11 0,12
Satigi Satigi

TOPLAM 9,00 1,34 8,33 TOPLAM 1,00 1,00 1,00
3. Satir Ortal. 1 Alma ve Satir Ortal. u T,

SKTsITETT'si  |Fazla
Elektronik  |Yaklasan, TETT'si |Gidalarin

israfi Onleme Bilinci|Platformdan |Dolan indirimli  |Elektronik ggm

Gida Alimi |Gida Uriini Platformda .
Alimi Satis!

Elektronik

Platformdan Gida 0,11 0,15 0,04 0,10

Alimi

SKT'Si/TETT'si

Yaklasan, TETT'si

Dolan Indirimli Gida B 0.74 0,84 Bl

Uriini Alimi

Fazla Gidalarin

Elektronik Platformda 0,33 0,11 0,12 0,19

Satisi

TOPLAM 1,00

Sekil 4.8. Israfi Onleme Bilinci Kriterine Gore Alternatiflerin Normalize Matrisini
Olusturma Adimlari

Fiyat avantaj1 kriterine gore alternatiflerin normalize matrisini olusturma
adimlar1 Sekil 4.17.°de gosterilmistir. Oncelikle hiicrelerdeki degerlerin siitun
toplam1 alinmis, herbir hiicre degeri bu toplama bdliindiikten sonra siitun alt
toplamlarinin 1 oldugu goriilmiistiir. Ardindan yeni hiicre degerlerinin satir
ortalamalar1 alinmig ve ortalama toplamimin 1 oldugu teyit edilmistir. Bu kritere
gore en yiiksek agirhigi %72 ile “SKT’si/TETT’si yaklagmis ve/veya TETT’si

dolan indirimli gida iiriiniiniin alinmas1” alternatifinin aldig1 goriilmektedir.
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2. Hiicreleri Siitun Toplamina Bélme ve Yeni Siitun

1. Hii leri u Topl Al
lcrelerin Siitun Toplamini Alma Toplamini Alma

SKT'si/TETT'si |Fazla SKT'si/TETT'si  |Fazla
Elektronik |Yaklagan, TETT'si|Gidalarin Elektronik |Yaklasan, TETT'si|Gidalarin
Fiyat Avantaji Platformdan|Dolan indirimli  |Elektronik Fiyat Avantaji |Platformdan |Dolan indirimli  |Elektronik
Gida Alimi |Gida Uriinii Platformda Gida Alimi |Gida Uriind Platformda
Alimi Satisi Almi Satisi
Elektronik Elektronik
Platformdan Gida 1 117 1/3 Platformdan 0,09 0,11 0,05
Almi Gida Alimi
.- .- SKT'si/TETT'si
3:;;’; E:ll'—é'ls_lr'si Yaklasan, TETTsi
P 7 1 5 Dolan Indirimli 0,64 0,74 0,79
Dolan Indirimli R
Gida Uriinii Alimi Gida Urtind
Alimi
Fazla Gidalarin Fazla Gidalarin
Elektronik 3 1/5 1 Elektronik 0,27 0,15 0,16
Platformda Satisi Platformda Satisi
TOPLAM 11,00 1,34 6,33 TOPLAM 1,00 1,00 1,00

3. Satir Ortalamasini Alma ve Satir Ortalamasini Toplama

Fivat Avantaj SKT's/TETT'si |Fazla SATIR
lyat Avantaji Yaklasan, TETT'si|Gidalarin |ORT.

Elektronik [Dolan indirimli  |Elektronik
Platformdan |Gida Uriint Platformda
Gida Alimi_|Alimi Satigl

Elektronik

Platformdan Gida 0,09 0,11 0,05 0,08

Almi

SKT'si/TETT'si

Yaklagan, TETT'si | 54 0,74 079 | o072

Dolan indirimli
Gida Uriini Alimi
Fazla Gidalarin
Elektronik 0,27 0,15 0,16 0,19
Platformda Satisi

1,00

Sekil 4.9. Fiyat Avantaji Kriterine Gore Alternatiflerin Normalize Matrisini
Olusturma Adimlari

Tazelik alt kriterine gore alternatiflerin normalize matrisini olusturma
adimlar1 Sekil 4.18°de gbosterilmistir. Oncelikle hiicrelerdeki degerlerin siitun
toplam1 alinmis, herbir hiicre degeri bu toplama bdliindiikten sonra siitun alt
toplamlarinin 1 oldugu goriilmiistiir. Ardindan yeni hiicre degerlerinin satir
ortalamalar1 alinmig ve ortalama toplaminin 1 oldugu teyit edilmistir. Bu kritere
gore en yiiksek agirligl %48 ile “Elektronik platformdan gida alimi” alternatifinin

aldig1 goriilmektedir.
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1. Hiicrelerin Siitun Toplamini Aima 2. Hiicreleri Siitun Toplamina Bélme ve Yeni Siitun

Topl Alma
SKTsI/TETT'si  |Fazla SKTsITETT'si  |Fazla
Elektronik  |Yaklasan, TETT'si |Gidalarin Elektronik |Yaklasan, TETT'si|Gidalarin
Tazelik Platformdan |Dolan Indirimli Elektronik Tazelik Platformdan |Dolan indirimli  |Elektronik
Gida Alimi |Gida Uriinii Platformda Gida Alimi |Gida Uriinii Platformda
Alimi Satis! Alimi Satisi
Elektronik Elektronik
Platformdan Gida 1 5 1 Platformdan Gida 0,45 0,56 0,43
Alimi Almi
SKT'si/TETT'si SKT'si/TETT'si
Yaklasan, TETT'si Yaklagan, TETT'si
Dolan Indirimli Gida 02 1 03 Dolan indirimli Gida 0.09 0.1 0.14
Uriind Alimi Uriind Alimi
Fazla Gidalarin Fazla Gidalarin
Elektronik Platformda 1 3 1 Elektronik Platformda 0,45 0,33 0,43
Satisi Satigi
TOPLAM 2,20 9,00 2,33 TOPLAM 1,00 1,00 1,00
3. Satir Ortal 11 Alma ve Satir Ortal 1 Topl
SKT'siTETT'si  |Fazla
Elektronik Yakla§_’:1n,TE'I‘I"si Gidalarin SATIR
Tazelik Platformdan |Dolan __Indirimli Elektronik ORT
Gida Alimi |Gida Uriini Platformda .
Alimi Satisi
Elektronik
Platformdan Gida 0,45 0,56 0,43 0,48
Alimi
SKT'si/TETT'si
Yaklasan, TETT'si
Dolan Indirimli Gida 0.09 0.1 Ot B
Uriinii Alimi
Fazla Gidalarin
Elektronik Platformda 0,45 0,33 0,43 0,41
Satisi
1,00

Sekil 4.10. Tazelik Kriterine Gore Alternatiflerin Normalize Matrisini Olusturma
Adimlari

Kazang saglama kriterine gore alternatiflerin normalize matrisini olusturma
adimlar1 Sekil 4.19°da gosterilmistir. Oncelikle hiicrelerdeki degerlerin siitun
toplam1 alinmis, herbir hiicre degeri bu toplama bdliindiikten sonra siitun alt
toplamlarinin 1 oldugu goriilmiistiir. Ardindan yeni hiicre degerlerinin satir
ortalamalar1 almmis ve ortalama toplaminm 1 oldugu teyit edilmistir.Oncelikle
hiicrelerdeki degerlerin siitun toplami alinmig, herbir hiicre degeri bu toplama
boliindiikten sonra siitun alt toplamlarinin 1 oldugu goriilmiistiir. Ardindan yeni
hiicre degerlerinin satir ortalamalar1 alinmig ve ortalama toplamimin 1 oldugu teyit
edilmistir. Bu kritere gore en yiiksek agirligir %75 ile “SKT’si/TETT si yaklagmis
ve/veya TETT’si dolan indirimli gida {irliniiniin alinmas1” alternatifinin aldig

goriilmektedir.
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1. Hiicrelerin Siitun Toplamini Alma 2. Hiicreleri Siitun Toplamina Bélme ve Yeni Siitun
Topl Alma
SKTsI/TETT'si  |Fazla SKTsITETT'si  |Fazla
Elektronik  |Yaklasan, TETT'si |Gidalarin Elektronik |Yaklasan, TETT'si|Gidalarin
Kazang Saglama Platformdan |Dolan indirimli  |[Elektronik Kazang Saglama Platformdan |Dolan indirimli  |Elektronik
Gida Alimi |Gida Uriinii Platformda Gida Alimi |Gida Uriinii Platformda
Alimi Satis! Alimi Satisi
Elektronik Elektronik
Platformdan Gida 1 1/5 1 Platformdan Gida 0,14 0,15 0,11
Alimi Almi
SKT'si/TETT'si SKT'si/TETT'si
Yaklasan, TETT'si Yaklagan, TETT'si
Dolan Indirimli Gida 5 1 7.0 Dolan indirimli Gida 0.71 0.74 0.78
Uriind Alimi Uriind Alimi
Fazla Gidalarin Fazla Gidalarin
Elektronik Platformda 1 117 1 Elektronik Platformda 0,14 0,11 0,11
Satisi Satigi
TOPLAM 7,00 1,34 9,00 TOPLAM 1,00 1,00 1,00
3. Satir Ortal 11 Alma ve Satir Ortal 1 Top
SKT'siTETT'si  |Fazla
Elektronik Yakla§_’:1n,TE'I‘I"si Gidalarin SATIR
Kazang Saglama Platformdan Dolan__lndirimli Elektronik ORT
Gida Alimi |Gida Uriini Platformda .
Alimi Satisi
Elektronik
Platformdan Gida 0,14 0,15 0,11 0,13
Alimi
SKT'si/TETT'si
Yaklasan, TETT'si
Dolan Indirimli Gida 0.71 0.74 078 B
Uriinii Alimi
Fazla Gidalarin
Elektronik Platformda 0,14 0,11 0,11 0,12
Satisi
1,00

Sekil 4.11. Kazan¢ Saglama Kriterine Gore Alternatiflerin Normalize Matrisini
Olusturma Adimlari

Normalizasyon islemleri sonucu, kriterler-alternatif 6nem diizeyi matrisi
Cizelge 4.20°de gosterilmistir. Oncelikle hiicrelerdeki degerlerin siitun toplami
alimmus, herbir hiicre degeri bu toplama boéliindiikten sonra siitun alt toplamlarinin 1
oldugu goriilmiistiir. Ardindan yeni hiicre degerlerinin satir ortalamalar1 alinmig ve
ortalama toplamimnin 1 oldugu teyit edilmistir. Cizelgeye gore, indirimli(SKT’si
yaklagan, TETT’si yaklasan veya dolan) gida iiriinleri aliminin israfi 6nleme, fiyat
avantaj1 yaratma ve kazang saglama baglamlarinda en yiiksek 6nem diizeyine sahip

oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 4.16. Normalizasyon islemi sonrasi kriter-alternatif Oonem diizeyini
gosteren ikili kargilastirma matrisi

ONEM DUZEYi israfi Onleme Bilinci| Fiyat Avantaji Tazelik Kazang Saglama
Elektronik Platformdan Gida Alimi 0,10 0,08 0,48 0,13
SKT'si/TETT'si Yaklasan, TETT'si

Dolan Indirimli Gida Uriinii Alimi 0,71 0,72 0,11 0,75
Fazla Gidalarin Elektronik 0,19 0.19 0,41 0,12

Platformda Satisi

Normalizasyon islemi sonucu olusturulan kriterlerin kendi igindeki énem
siras1 matrisi Cizelge 4.21°de gosterilmistir. Oncelikle hiicrelerdeki degerlerin
stitun toplami1 alinmis, herbir hiicre degeri bu toplama boliindiikten sonra siitun alt
toplamlarinin 1 oldugu goriilmiistiir. Ardindan yeni hiicre degerlerinin satir
ortalamalar1 alinmig ve ortalama toplaminin 1 oldugu teyit edilmistir. Cizelgeye
gore fiyatin belirgin bir sekilde diger kriterlerden ayrisarak en yiiksek Onem
diizeyine sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda, tiiketiciler icin fiyatin en

ayristirici kriter oldugu soylenebilir.

2. Hiicreleri Siitun Toplamina Bélme ve Yeni Siitun

1. Hiicrelerin Siitun Toplamini Alma Toplamini Alma

israfi Kazang Israfi Kazang

Tiketici Tutumu Fiyat Onleme |Tazelik N Tiiketici Tutumu  [Fiyat Onleme |Tazelik <
P Saglama o Saglama

Bilinci Bilinci
Fiyat 1,00 9,00 7,00 3,00 Fiyat 0,63 0,50 0,83 0,32
Israfi Onleme Bilinci 0,11 1,00 0,20 0,33 Israfi Onleme Bilinci | 0,07 0,06 0,02 0,04
Tazelik 0,14 5,00 1,00 5,00 Tazelik 0,09 0,28 0,12 0,54
Kazang Saglama 0,33 3,00 0,20 1,00 Kazang Saglama 0,21 0,17 0,02 0,11
TOPLAM 1,59 18,00 | 8,40 9,33 TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00

3. Satir Ortalamasini Alma ve Satir Ortalamasini Toplama

israfi

Tiketici Tutumu Fiyat Onleme |Tazelik Kazang SAIIR

L Saglama |ORT.

Bilinci
Fiyat 0,63 0,50 0,83 0,32 0,57
israfi Onleme Bilinci 0,07 0,06 0,02 0,04 | 0,05
Tazelik 0,09 0,28 0,12 0,54 0,26
Kazang Saglama 0,21 0,17 0,02 0,11 0,13
TOPLAM 1,00

Sekil 4.12. Tiiketici Tutumuna Ydnelik Kriterin Normalize Matrisini Olusturma
Adimlart

Tiiketici tutumuna yonelik kriterin normalize edilmesinin ardindan kriterler

arasindan en yiiksek agirhgr %57 ile “fiyat” kriterinin aldigi goriilmektedir.
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Normalizasyon iglemi sonrasi kriterlerin kendi icindeki 6nem diizeyi Cizelge
4.22.°de gosterilmistir. %57’lik oranla fiyat kriterinin tiiketici tutumunun

belirlenmesinde en énemli kriter oldugu anlasilmaktadir.

Cizelge 4.17. Normalizasyon islemi sonrasi kriterlerin kendi igindeki 6nem diizeyi

KRITERLER AGIRLIK
Fiyat 0,57
israfi Onleme Bilinci 0,05
Tazelik 0,26
Kazang¢ Saglama 0,13

Normalize edilmis agirllk matrislerinin  birbiriyle c¢arpilmasi sonucu
alternatiflerin 6nem diizeylerini belirleyen agirliklar1 hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan
matris Cizelge 4.23’de gosterilmistir. Cizelgeye gore tiiketicilerin ii¢ alternatif
arasinda en fazla yonelim gosterdigi alternatif %56°lik oranla “SKT’si yaklasan,
TETT’si yaklasan veya dolan indirimli gida iiriinii almak” seklinde ortaya
cikmistir. Ayrica, tablodaki sirasiyla %20 ve %23’lilk oranlar incelendiginde
tiikketicilerin elektronik platformlardan gida aligverisinde g¢ekimser davrandiklari

sOylenebilir.

Cizelge 4.18. Alternatiflerin 6nem diizeylerini belirleyen agirliklari
ALTENATIFLER AGIRLIK

Elektronik Platformdan Gida Alimi 20%
SKT'si/TETT'si Yaklasan, TETT'si

0,
Dolan indirimli Gida Uriinii Almi 56%
Fazla Gidalarin Elektronik o
Platformda Satisi 23%
TOPLAM 100%

A4

Adim 3: Tutarlilik oranmin hesaplanmasi ic¢in Oncelikle ““maks degeri

hesaplanmigtir. Bunun i¢in kriterlerin kendi i¢indeki ikili matrisi ile kriterlerin
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kendi igindeki goreli 6onem matrisleri carpilarak Cizelge 4.24.°te esitligin sag

tarafinda gosterilen “V” matrisi elde edilmistir.

1 9 7 3 0,57 3,16
1/9 1 15  1/3 x 0,05 _ 0,20
17 5 1 5 0,26 1,20
1/3 3 175 1 0,13 0,51

Sekil 4.13. "V" Matrisinin Hesaplanmas1

Elde edilen V matrisinin 6nem matrisine boliinmesi islemi Sekil 4.7.’de

gosterilmistir. Elde edilen yeni matrisin degerlerinin ortalamasinin alinmasiyla

A

maks degeri 4,22 olarak hesaplanmugtir.

3,16 0,57 5,53
0,20 0,05 4,39
1,20 / 0,26 = 4,71
. 0,51 0,13 4,00

Sekil 4.14. V/W Matrisinin Elde Edilmesi

Tutarlilik gostergesi ise Sekil 4.23.’de yer alan formiil uyarinca 0,0733

olarak hesaplanmistir.

Fwds -0 (4228) | 7a
n-1 (4-1) ,

Sekil 4.15. Tutarhilik Gostergesi Hesab1

Siradaki adim rassallik gostergesinin bulunmasidir. Saaty Olgegine gore

n=4 icin rassallik gostergesi 0,9’dur. Tutarlilik gostergesinin rassallik gostergesine
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boliinmesiyle tutarlilik oran1 Sekil 4.24.’teki gibi hesaplanmistir. Bu oran 0,1’den

kii¢lik oldugu i¢in matrisin tutarli oldugu soylenebilir.

Tutarliik Géstergesi _ 0,0733 - 008
Rassallik Gostergesi 0,9 '

Sekil 4.16. Tutarlilik oran1 Hesaplamasi
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5.SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Calismanin Genel Degerlendirmesi

Yiriitiilen bu tez caligmasinda tiiketicilerin gida tiiketimine yonelik
tutumlari incelenmistir. Israftan dolay1 yasanan deger(para, smirli kaynaklar vb)
kaybi, zincir boyunca herhangi bir noktada yasanan ve sonraki siireclerde
yasanabilecek deger kayiplariyla birleserek zincirin sonuna degin kiimiilatif artimli
olarak devam etmektedir. Bu sebeple gida deger zincirinin son asamalarinda
gergeklesen gereksiz gida israfinin ve/veya kaybinin diisiiriilmesinin daha yiiksek
ekonomik kazan¢ potansiyeline sahip oldugu yaklagimiyla (SEPA, 2012); tedarik
zincirinin son agsamalarindan olmasi dolayisiyla bu yiiksek lisans calismasinda
perakende magazalarinda ve gida isletmelerinde gergeklesen israflar iizerine
yogunlasilmistir. Perakendecilerin tiiketici ve iiretici arasinda bir konuma sahip
olmasi da (EC, 2010) perakende sektoriinde gerceklesen israflara dair calisma
yapilmasmin bir diger sebebidir. Zira, perakendeci konumu geregi, tiiketici
tutumuna gore iiretimciyi yonlendirme olanagina sahiptir (a.g.e).

Yapilan literatlir aragtirmalari sonucu, tiiketici boyutunda gerceklesen
israfin son kullanma tarihi ve tavsiye edilen tiikketim tarihi arasindaki farkin
kavranamamasi1 sebebiyle aslinda yenebilir olan gidalarin tiiketilmemesi, gida
triinlerinin raf dmiirlerinin tiikenmesi; perakendeci kanadinda ise satis magazasinin
dogru talep tahmini yapamamasi sebeplerine ¢6ziim iiretme amaci giidiilmiistiir.

Dogru talep tahmini yapilmasi i¢in gegmis donem satig rakamlarinin yani
sira tiiketicilerin fiili ihtiyaglarmin tespit edilmesi gerekecektir. Giincel ihtiyacin
tespiti i¢in ise mobil uygulama aracilifiyla veri saglanmasina karar verilmistir.
Mobil uygulamanin igeriginin (lirlin alimi1 yapma, iiriin satig1 yapma, salt {iriin
bilgisi sunma vb) belirlenmesi i¢in konusunda uzman bir perakende yOneticisinin
puanlamasina basvurularak tliketici onceliklerinin belirlenmesinde AHP yontemi
kullanilmistir. Gida perakendecilerine ve isletmelerine, tiiketici tutumlarma dair

kullanilabilir veri saglamak ve Tiirkiye’deki tiiketicilerin SKT’si/TETT’si
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yaklagmis gida triinlerine ve israfi 6nlemeye yonelik davranislaria dair veri seti
olusturma amaciyla da anket araciligiyla veri toplanarak istatiksel tekniklerle analiz

edilmistir.

5.2. Sonuglar

Yapilan ¢alisma sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir;

e Perakende magazalarinin , son kullanma tarihi yaklasmis, tavsiye edilen
tilketim tarihi yaklagsmis veya ge¢mis gida iiriinlerini satma konusunda,
miisterilerin gelir seviyelerine gore farkli stratejiler gelistirmelerine gerek
olmadigi anlasilmstr.

e Sahip oldugu fazla gidalar israfi 6nlemek amaciyla satma tutumu gdsteren
kisilerin, SKT’si yaklagmis gida friinlerini alma yoniinde bir tutum
sergiledigi sonucuna varilmaistir.

e SKT’si yaklasmis iiriinleri satin alabilecegini “Evet” ve “Belki” seklinde
belirten katilimcilarin oraninin 18-25 yas araligindan 50 yas ve iizerine
dogru gidildikge azaldigi goriilmiistiir. SKT’si yaklasan {irlinleri alma
toleransinin yas ile ters orantili oldugu sonucuna varilmstir.

e SKT’si yaklagmis gida triinlerini indirimli alma tutumunun cinsiyete gore
degiskenlik gosterdigi, bu konuda erkeklerin kadinlara gore daha toleransh
oldugu anlasilmistr.

e SKT’si yaklagmis gida {irlinlerini indirimli alma tutumunun ikamet edilen
cografik bolgeye gore degiskenlik gosterdigi anlasilmistir. Tiirkiye’de
dogudan batiya dogru gidildikge SKT’si yaklasmis gida {irlinlerini almaya
iligkin toleransin arttig1 sonucuna vartlmigtir.

e Sahip oldugu fazla gidalari israfi 6nlemek amaciyla satma tutumu gdsteren

kisilerin belirli bir gelir seviyesi araliginda olmadigi goriilmiistiir. Bu
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sonuca gore her gelir seviyesinde, elindeki fazla giday1 satma isteginde
olan kisilerin bulundugu anlasilmaktadir.

e TETT’si yaklasmis veya gegmis gida iiriinlerini indirimli almaya yonelik
tutum ile yas parametresine gore degiskenlik gostermektedir. 18-25 arasi
grubun, halen tiiketilebilir durumda olan ve indirimli olarak satisa sunulan
gida {irlinlerini alma tercihinin tiim yas gruplar1 arasindaki en yiiksek orana
sahip oldugu anlasilmaktadir.

e TETT’si yaklasmis veya ge¢mis gida iiriinlerini indirimli almaya ydnelik
tutum, ikamet edilen cografik bolgeye gore degiskenlik gostermemektedir.
Bu sonuca gore her cografik lokasyonda, TETT’si yaklasmis veya gegmis
gida driinlerini indirimli alma isteginde olan kisilerin bulundugu
anlasilmaktadir.

e Tiiketici onceligi noktasinda, fiyat kriterinin en yiiksek onem diizeyine
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, tiiketiciler igin fiyatin en ayristiric
kriter oldugu sonucuna varilmstir.

e Tiketicilerin elektronik platformlardan gida aligverisinde ¢ekimser
davrandiklari; elektronik platformdan gida aligverisi yapmak yerine SKT’si
yaklasan, TETT’si yaklasan veya dolan gida iiriinlerini indirimli fiyattan
satin alma yodneliminde olduklart sonucuna varilmistir. Dolayisiyla
olusturulan mobil uygulamanin alim satim amacina hizmet etmemesine

karar verilmistir.

5.2.1. Mobil Uygulama Tasarim
Tedarik zincirinin perakende/tiiketim asamasindaki gida israfinin
engellenmesine yonelik olarak tasarlanan mobil uygulama igin, litaratiir bilgilerinin

de 15181nda, yapilan analizler sonucu igerik belirlenmistir.
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Literatiir taramasi ve analizler sonucu igerik agagidaki gibi belirlenmistir;

Perakendecilerin dogru talep tahmini yapabilmeleri esas oldugundan

tiikketicilerin anlik gercek ihtiyaglarinin verisi saglanmalidir. Bu baglamda

mobil uygulamanin gida iiriinlinii arama alanina sahip olmasi ve bu alanda

tilketici tarafindan aratilan gida firiinlerinin verisinin perakendeciye

saglanmasina yonelik sekil 5.1.”de verilen kisimdan yararlanilacaktir.

Foodlily

Eti Topkek I¢idolu Cilek Seslu

Eti Topkok Igidobh Gilek Soslu Kaksolu Kek 1634

00m 6407 4,50 TL

Namet Dana Uzun Sosis

Mamet Dand Uzun Sosis k, hijyenk kogullarda Gret.

200 m 55450-TL 4590 TL

Dana Antrikot Kg

Dancnm en deferli etlerinden biridir, Sirt etidir

500m 4450-F6 79,95 TL

Sahin Parmak Sucuk

Igindekiler: Dona eti, danc eti yali, kirmai toz ..

350m 109,507 8590 TL

Maret Macar Salam

Maret Macar Sclom, dana etimin, yod, tuz ve bahar,,.

1hm F50-TL 64,90 TL

Sek Laktozsuz Pastérize Sit

Sek Laktorsuz Pastrize S0t, hafif igimi ile hem i

2km &¥t 7,15 TL

Sekil 5.1. Mobil Uygulamanin Gida Uriinii Arama Ekrani

Tiiketicilerin elektronik platformda gida aligverisi yapmay1 agirlikli tercih

etmedikleri sonucuna varilmistir. Bu sebeple tiiketicilere indirimli fiyat,
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tiriinii bulabilecekleri konum ve gida iiriiniiniin ne oldugu konularinda bilgi

saglayacak Sekil 5.2.”deki gibi bir tasarim yapilmstir.

9

Mantar Istridye 200 G

5,65 TL 7257¢ 500 m

26hre Nur Ozdal 3 saat once

(8 son kullanma Tariki 03/01/201%

® Agiklama

Istridye Mantar Paket bol sulu ve lezzetli
bir mantar ¢egididir, Kalin seritler halinde
kesilerek tavada kizartildi§inda tadina
doyulamayacak bu mantar ile yemeklerinizi
daha da glizellegtirebilirsiniz,

Tek bagina tilketebileceginiz gibi et ve tavuk
yemeklerinde kullanchileceginiz mantar
lezzetli bir besindir.

Sekil 5.2. Mobil uygulama fiizerinde gida iirlinliiniin konum ve SKT bilgisini
gosteren ekran

Indirimli gidanin  bulundugu konumun bilgisini almak uygulamada

miimkiindiir. Konumun gosterimi Sekil 5.3’te yer almaktadir.
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=®  Burada arama yapabilirsiniz L
<
200 & @
Google H—
39°47'20.9"N 32°50"18.7"E

Sekil 5.3. Mobil uygulama iizerinde gida iiriiniiniin konumunu agik¢a gosteren
ekran

5.3. Oneriler

Yiiriitilen bu tez c¢alismasi kapsaminda tliketicilerin gida israfini
engellemeye yonelik tutumlar1 analiz edilerek perakendeciler i¢in kullanilabilir veri
olusturulmus, tilkemizdeki tiiketicilerin SKT, TETT hassasiyetleri 6l¢iimlenmis ve
tikketici kanadindaki gida israfin1 6nlemek amaciyla mobil uygulama tasarimi
yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda ileriye
yonelik yapilacak caligmalara katki sunmak amaciyla asagida listelenen Oneriler

sunulmustur.

a) Alt kriterlere 6zgii alternatiflerin say1 kisit1 olmadan belirlenip AHP siire¢
hiyerarsisi daha karmagik hale getirilerek tiiketici yonelimleri konusunda
daha hassas olgiimlemeler elde edilebilecektir. Bu siirecte Expert Choice

gibi bir paket programin kullanilmasi faydali olacaktir.
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b) Mobil uygulama hayata gegirilerek tiiketicilerin son kullanma tarihi

yaklagmig, tavsiye edilen tiiketim tarihi yaklasmis veya gegmis gida
triinlerini alma siireci bir siire izlenip tiiketici tutumlarina yonelik
gerceklesmis veriler elde edilebilir. Bu veriler 1s1¢inda mobil uygulamaya
fazla gida aligverisi 6zellikleri eklenebilir.

Anket sorularindan elektronik aligveris ile ilgili soru setleri ¢ikarilip
tiikketiciye SKT ve TETT ayrimini agiklayici nitelikte bilgiler iceren sorular
iizerinden anket uygulanabilir. Bu sayede halen tiiketilebilir durumda olan

gida tiriinlerinin satin alinmasina dair daha giivenilir veriler elde edilebilir.
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EK 1. Tiiketicilerin gida israfinin engellenmesine yonelik tutumlarinin analiz

edilmesine yonelik hazirlanan anket ¢caliymasi

Tuketicilerin Gida Tuketimine Yonelik
Yaklasimi

Bu anket, tiiketicilerin gida tiiketimine yonelik davramiglanni lgmek ve elde edilen sonuglan yiiksek lisans tezinde
kullanmak amaciyla clugturulmusgtur.

Degerli katkilanmz igin tegekkir ederiz.

Cinsiyetiniz”
Kadin

Erkek

Yasiniz”

18-25
26-30
31-40
41-50

50 yag iizeri
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EK 1. Tiiketicilerin gida israfinin engellenmesine yonelik tutumlarinin analiz

edilmesine yonelik hazirlanan anket ¢caliymasi

Yasadiginiz sehir”

Aylik gelir dlizeyiniz
0-2000 TL
2001-4000 TL
4001-6000 TL
6001-8000 TL
8001-10.000 TL

10.000 TL izeri

indirimli olarak satisa sunulan son kullanma tarihi yaklagmis gida uriinlerini
satin alir misiniz?

Evet
Hayir

Belki

93



EK 1. Tiiketicilerin gida israfinin engellenmesine yonelik tutumlarinin analiz

edilmesine yonelik hazirlanan anket ¢caliymasi

Kafe pastane vb gida igletmelerinde 24 saat iginde tiiketilemeyen ancak
tlketilebilir durumda olan ve indirimli olarak satisa sunulan gida Uriinleri satin
alir misiniz?

Evet
Hayir

Belki

*

Elinizde fazladan bulunan ve/veya zamaninda tilketemeyeceginiz gida
drtinlerinizi online bir platform lzerinden satmak ister misiniz?

Evet
Hayir
Belki

Herhangi bir kurum ve/veya kurulusa badli olmayan bireysel kullanicilar
tarafindan online bir platformda satisa sunulan gida trtnlerini satin alir
misiniz?

Evet
Hayir

Belki
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