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OZET

Arastirmanin amaci otellerde turistler tarafindan gerceklestirilen israf davranislarinin,
nedenlerinin, otellerdeki mevcut Onleyici uygulamalarin, otel calisanlarinin ve otel
misafirlerinin ¢6ziim oOnerilerinin tespit edilmesidir. Boylece, otellerdeki israf sorununun
¢O6zlimiline katki saglanabilmesi hedeflenmektedir. Calisma evreni, Antalya’daki her sey dahil
bes yildizli resort otellerde konaklayan yerli turistler ve otel c¢alisanlarindan olusmaktadir.
Calismada, amach o6rnekleme teknigiyle belirlenen otel calisanlar1 ve kolayda ornekleme
teknigiyle belirlenen otel misafirleriyle 1-13 Nisan 2018 tarihleri arasinda ytiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Verilere icerik analizi ve betimsel analiz uygulanmistir. Bulgulara gore,
otellerde israfin en cok ortaya ciktig1 alanlar; yeme i¢gme alanlari, odalar ve genel kullanim
alanlaridir. Ortaya ¢ikan israf tiirleri; gida israfi, enerji israfi, tekstil kullanimiyla ilgili israflar,
sarf malzemesi israfi, su israfi, mala/malzemeye zarar vermek, asirmak, hijyen ve temizlikle
ilgili israflar, zaman ve emek israfi seklindedir. Israf davranislarinin en ¢ok gozlemlendigi
misafir gruplarinin; Arap tlkelerinden gelen misafirler, Tiirk, Rus, [ranli, Israilli misafirler,
cocuk, geng ve kisa konaklamali misafirler oldugu; israfin en az karsilasildig1 misafir gruplarinin
ise Almanlar basta olmak tizere, Avrupa tllkelerinden gelen misafirler, yasli misafirler ve uzun
konaklamali misafirler oldugu ortaya ¢ikmustir. israf davranisinin nedenlerinin; “tatil kiiltiirii”,
“uygulamaya iliskin nedenler”, “ulusal kiiltiir ve yasam kosullar1”, “kisisel nedenler”, “tatil
psikolojisi” ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir. Otel misafirlerinin israftan kaginmasinin en 6nemli
nedenlerinin; sosyal sorumluluk bilinci, kiiltiir ve yasam kosullar1 oldugu bulgulanmistir. Hem
otel calisanlar1 hem de otel misafirleri tarafindan israfi 6nlemeye yonelik ¢ok sayida ¢6ziim
Onerisi getirilmistir. Ayn1 zamanda, her iki grupta da otellerde israfi 6nlemeye yonelik bazi
kisitlayici uygulamalarin otel misafirlerinin memnuniyet diizeyini, tekrar ziyaret niyetini
olumsuz etkileyebilecegi, otelin tercih edilirligini diistirebilecegi ve benzeri kaygilar tespit
edilmistir. Calismanin, otel isletmelerinde israfin yonetilmesinin yanisira ulusal ve kiiresel
stirdiiriilebilirlik ¢abalarina katki saglayacagi diisiniilmektedir. “Planli Davranis Teorisi” ve
“Miilkiyete ve Bedele Dayali israf Matrisi” ekseninde tartisilan bulgularin turizm alanyazini
acisindan da 6nemli acilimlar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: {sraf, Asin Tiiketim, Stirdiiriilebilirlik, Turizm, Otel

Damigman: Dog¢. Dr. Kamil UNUR, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Mersin Universitesi,
Mersin.
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ABSTRACT

This study aims to investigate extravant (squander) behaviors performed by tourists in
hotels, reasons of the extravagant behaviors, the preventive practices in hotels, the solution
proposals of hotel employees and hotel guests. Thus, it is targeted to contribute to the solution
of the extravagancy problem in hotels which causes multi-dimensional damages in terms of
organisational, social, environmental and economic aspects. Population of this study was
defined as hotel employees and local tourists staying in all-inclusive five star hotels in Antalya.
Face to face interviews were conducted between 1-13 April 2018 with hotel employees
determined by purposive sampling technique and hotel guests determined by convenience
sampling technique. Content and descriptive analysis were applied to the data. According to the
findings, the most common areas of extravagancy in hotels are; eating and drinking areas,
rooms and common use areas. The emergent waste categories are food waste, energy waste,
waste related to textile use, consumables waste, water waste, damage to the assets/materials,
stealing, waste related to hygiene and cleaning, waste of time and labour. The guest profiles,
where extravagant behaviors are observed the most are those coming from Arab countries,
Turkish, Russian, Iranian, Israeli, children, youngs and those with short stays; guest profiles
with minimum extravagancy are guests from European countries, especially Germans, the
elders and those with long stays. The reasons of extravagant behavior are related to “holiday
culture”, “hotel practices”, “national culture and living conditions”, “personal reasons” and
“holiday psychology”. The most important reasons why hotel guests avoid extravagancy are
social responsibility awareness, culture and living conditions. Numerous solutions are proposed
by both hotel employees and hotel guests to avoid extravagancy. However, both groups were
found to have concerns about some restrictive practices to prevent extravagancy in hotels may
negatively affect guest satisfaction, re-visit intention and decrease the preferability of the hotel
and so on. This study is expected to contribute to national and global sustainability efforts in
addition to guiding preventive strategies in hotel businesses. It is considered that the findings
discussed in terms of “Planned Behavior Theory” and “Ownership and Cost Based Extravagancy
(Squander) Matrix” will provide important expansions in terms of tourism literature.

Keywords: Extravagancy (Squander), Over Consumption, Sustainability, Tourism, Hotel.

Advisor: Assoc. Prof. Kamil UNUR, Department of Tourism Management, The University of
Mersin, Mersin.
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oldugu gibi bilimsel arastirmalara katki anlaminda da bir kez daha gdsteren, otel calisanlar1 ve
otel misafirleriyle ylizyiize goriismelerin gerceklestilebilmesi icin bana calistiklar1 otellerin
kapilarini acarak arastirmama destek veren degerli METIOD iiyelerine de sonsuz tesekkiirler.
Bu uzun, stresli ve yorucu, bir o kadar da heyacanl ve keyifli siirecte, benden desteklerini
esirgemeyen hayat arkadasim, sevgili esim Ali BUZLU’ya, babam Enver 0ZKAN’a, kardesim
Erkan OZKAN’a ve varligiyla bana gii¢ veren camim kizim Ela BUZLU'’ya 6zel olarak tesekkiir
ederim.
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Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

1. GIRIS

Tiliketim, insanoglunun dogumundan o6liimiine kadar cesitli ihtiyaclarini karsilayarak
yasaminl idame ettirebilmesi icin zorunlu olarak gerceklestirilen bir eylemdir. Tiketici
davranis1 alaninda, ihtiyaclarin belirlenmesi her ne kadar satin alma karar siireclerinin ilk
asamasini olustursa da (Noel, 2009:135); her tiiketim belirli bir ihtiyacin karsilanmasina
yonelik gerceklesmeyebilmektedir. Kaynaklarin (satin alinan iriinler, zaman, para, dogal
kaynaklar gibi) gereksiz yere, amagsizca, asir1 ya da sorumsuzca sarf edilmesi seklinde ortaya
¢ikan israf olgusu; toplumsal, ekonomik, ekolojik ve orgiitsel acilardan cok yonlii zararlara yol
acabilmektedir (Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi [EESC], 2013:5). Diinyadaki temel
ekonomik aktivitelerden biri olan turizm bir yandan israfin gesitli sekillerde gerceklestigi
alanlardan biriyken (Menekse, 2005; Bohdanowicz ve Martinac, 2007; Gossling, Peeters, Hall,
Ceron, Dubois ve Scott, 2012; Lipinski, Hanson, Lomax, Kitinoja, Waite ve Searchinger, 2013),
bir yandan da turizmin iklim, hava kosullari, su ve elektrige olan bagimliligiyla, kaynaklarin
artan maliyeti ve atiklarin gelir, cevresel performans ve kamusal imaja olumsuz etkileri
nedeniyle israfin sonuclarinin magduru oldugu da goriilmektedir (Trung ve Kumar, 2005;
Gossling vd., 2012; Njoroge, 2016).

Turizmde son altmis yildir en biiyiik ve en hizli biiyliyen ekonomik sektorlerden biri
haline gelme yolunda siirekli bir gelisme yasanmaktadir (Diinya Turizm Orgiitii [UNWTO],
2017:2). Diinya geneli i¢in turizm hareketlerinin temel gostergelerinden birisi, uluslararasi
kapsamda seyahat eden turistlerin sayisidir (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi [TURSAB] ve
Turizm Akademisyenleri Dernegi [TUADER], 2017:6). Uluslararasi turizm hareketleri 1950
yilinda 25 milyonken, 1980 yilinda 278 milyona, 2000 yilinda 674 milyona ve 2018 yilinda 1
milyar 400 milyona yiikselmistir (UNWTO, 2017:2; 2019:2). Aym1 sekilde, diinya genelindeki
destinasyonlar tarafindan kazanilan uluslararasi turizm gelirleri de, 1950'de 2 milyar dolardan
1980'de 104 milyar dolara, 2000'de 495 milyar dolara ve 2018'de 1 milyar 700 milyon dolara
ylkselmistir (UNWTO, 2017:2; 2019:2). Ger¢eklesen seyahat ve turizm hareketleri 2018 yilinda
kiiresel ekonomiye toplamda 8,8 trilyon dolar kazandirmis ve bu rakam kiiresel gayri safi
yurtici hasilasimin (GSYIH) %10,4’iinii olusturmustur (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
[WTTC], 2019a:3). 2017 yilinda kiiresel turizm ihracatinin toplam degeri 1,6 trilyon dolara
ulasmistir (UNWTO, 2018:6). Tiirkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanligi (2019a)
tarafindan yayinlanan sinir istatistiklerine gore Tiirkiye 2018 yilinda 39.448.401 yabanci
ziyaretgiyi agirlamistir. Yurt disinda ikamet eden 6 milyon 624 bin 191 vatandasin da dabhil
oldugu rakamlarla birlikte Turkiye'ye gelen ziyaretci sayist 46 milyon 112 bin 592 olmustur
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019b). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2019) verilerine
gore 2018’de 29 milyar 512 milyon 926 bin dolar turizm geliri elde edilmistir. Seyahat ve
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turizm'in 2018 yilinda Tiirkiye ekonomisine toplam katkis1 461,3 milyar TL (95,6 milyar dolar)
olup, bu rakam GSYIH'nin % 12,1'ini olusturmaktadir (WTTC, 2019b). Tiirkiye’de 2018 yilinda
turizm hareketlerinden kaynakli ihracat, 114,2 milyar TL (31,3 milyar dolar) ile toplam
ihracatin % 18,62'sini olusturmustur (WTTC, 2019c:1). Glinlimiizde turizm sektori, sagladigi
gelir ve baglantili olan diger sektorlere katkilar1 bakimindan Tiirkiye ekonomisinin temel
direklerinden birisi olarak goriilmektedir (TURSAB ve TUADER, 2017:5). Turizm sektdriiniin
diinyada ve Tiirkiye’de bahsedilen biiytikligiinden hareketle, bu sektordeki faaliyetler
esnasinda ciddi boyutlarda tliretim ve tiiketimin gerceklestigi dikkate alindiginda, 6zellikle
turizm faaliyetleri agisindan israf sorununu ele alip degerlendirmenin gerekli oldugu
diistiniilmektedir.

Literatiirde daha once otel misafirlerini kaynak tasarrufuna yonlendirici yonetsel
uygulamalarla (Goldstein, Cialdini ve Griskevicius, 2008; Schultz, Khazian ve Zaleski, 2008; Mair
ve Bergin-Seers, 2010; Bohner ve Schliiter, 2014; Reese, Loew ve Steffgen, 2014; Morgan ve
Chompreeda, 2015; Cvelbar, Griin ve Dolnicar, 2017), otel misafirlerinin gida israfina yonelik
tutumlariyla (Ilyasova, 2017) ve otel misafirlerinin gida israfin1 azaltmaya yonlendirilmesiyle
ilgili (Kallbekken ve Saelen, 2013) ¢esitli ampirik arastirmalar yapilmistir. Otel misafirlerinin
israfa yonelik algilari, tutum ve davranislari, bunlarin nedenleri ve ¢6ziim yollarina odaklanmasi
bakimindan bu tez calismasi da, turizmde israf konusuna yonelik kapsamli bir bakis agisi

sunarak, otellerdeki israf sorununun yonetimine katki saglamay1 amaglamaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Sanayilesmenin etkisiyle iiretim ve tiiketimde yasanan artislar, ortaya c¢ikan asiri
tiilketim ve kaynak israfi pek ¢ok toplumsal, ekonomik ve ekolojik sorunu beraberinde
getirmistir. Yasanan sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismeler, farklilasan yasam standartlari ve
bicimleri gibi tiiketimi etkileyen pek c¢ok unsur, tiiketimi yalnizca zorunlu ihtiyaclarin
giderilmesine yonelik bir olgu olmaktan ¢ikarmis, hedonik, sembolik ve gosterisci tiiketim
sekillerinin de ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Aksoy ve Solunoglu, 2015:165-166). Glinlimiiz
toplumunun sorunlarindan biri olan obezitenin, 6nde gelen nedenlerinden birinin gereginden
fazla gida tiikketimi oldugu bilinmektedir (Eker ve Sahin, 2002:246). Diinya Saghik Orgiitii’niin
[WHO] (2016) agiklamalarina gore, 2014 yilinda 600 milyonu obez olmak lizere 1,9 milyardan
fazla yetiskinin (18 yas ve iizeri) asir1 kilo problemine sahip oldugu, asir1 kilo ve obezite
problemlerine sahip 5 yasin altindaki ¢ocuk sayisinin ise 41 milyon oldugu bilinmektedir.
Ayrica, her yil 2,8 milyonun {izerinde insan asir1 kilo ya da obezite nedeniyle hayatini
yitirmektedir (WHO, 2017). Ote yandan, artan tiiketim kiiltiiriiniin etkisiyle kaynaklarin etkin,

verimli ve ekonomik sekilde kullanilamamasi, kaynak israfinin ve yoksullugun artmasina, hatta
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aclik sorunlariyla karsi karsiya kalinmasina neden olmaktadir (Aksoy ve Solunoglu, 2015:166-
167).

Giintimiizde bir tarafta yoksulluk ve a¢likla miicadele ¢abalar1 varken, diger tarafta asir1
lretim ve tiikketimin ekosistem tlizerindeki olumsuz etkilerinin artmasiyla yasanabilecek gida
krizleri tehlikesi yeni bin yilin 6nemli sorunlarinin basinda yer almaktadir (Dolekoglu, Giin ve
Giray, 2014:172). Ozellikle 2008-2009 gida krizinden sonra, gida giivenligi pek cok uluslararasi
orgit ve politika yapicilarin 6ncelikli meselesi haline gelmistir (EESC, 2013:2). Ayrica, ciddi
iklim degisimi senaryolar1 altinda mevcut ve gelecekteki su ihtiyacim karsilama konusunda da
sorunlar bas gostermektedir (Gossling vd., 2012:12).

Gida israfina yonelik yapilan calismalar, gerceklesen kiiresel israfin biiyiikligiini ve
neden oldugu sorunlari gozler oniine sermektedir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii'niin
aciklamalarina gore, her yil liretilen gidanin iicte biri (yaklasik 1,3 milyar ton) kayip ya da israfa
ugramakta, bu kayip ve israf miktarinin yaklasik 680 milyar dolarlik kismi gelismis tilkelerde,
310 milyar dolarlik kism1 gelismekte olan iilkelerde gerceklesmektedir (FAO, 2017). Gelismekte
olan llkelerde gida zararlarinin %401 hasat sonrasi ve isleme siireclerinde gerceklesirken,
gelismis tilkelerdeki gida zararlarinin %401 perakende satis ve gidanin tiiketiciye ulasmasindan
sonraki asamada gerceklesmektedir (Avrupa Komisyonu [EC], 2017). Sahra-alt1 Afrika’si, Gliney
ve Giineydogu Asya’daki tiiketiciler tarafindan bir yilda kisi basi1 yalnizca 6-11 kilogram gida
atilirken, Avrupa ve Kuzey Amerika’'daki tliketiciler tarafindan bir yilda gerceklesen Kisi basi
gida israfl 95-115 kilogrami bulmaktadir (FAO, 2017). Tiirkiye’de hane halki diizeyindeki gida
israfin1 tahminlemeye yonelik, Ankara ilinde 1736 kisi lizerinde gerceklestirilen Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii destekli bir arastirmaya gére, Tiirkiye’de giinliik kisi bas1 ¢épe
atilan gida miktar1 ortalama 318,8 gramdir (Pekcan, Kéksal, Kiiciikerdonmez ve Ozel, 2005:28).
Buradan hareketle, Tiirkiye’de bir yilda yalmizca hanehalki diizeyinde gerceklesen kisi basi gida
israfinin yaklasik ortalama 116 kilogram oldugu ve Tiirkiye'nin gida israfi bakimindan dnde
gelen lilkelerden biri oldugu séylenebilir.

Gergeklesen gida kayip ve israfi; ekonomik, sosyal ve ¢evresel acidan ¢ok yonlii
sorunlara yol acmaktadir (EESC, 2013:5). Uretilen fakat yenilmeyen gidalar, tarimsal
faaliyetlerden kaynakli c¢evresel etkilerin azaltilmasi ve kiiresel gida giivenliginin
gelistirilmesine yonelik firsatlarin kac¢irilmasi anlamina gelmektedir (FAO, 2013:8). O nedenle,
ozellikle yoksul iilkelerde aclikla miicadele, gelir artis1 ve gida giivenliginin artirilmasina yonelik
cabalar acisindan gida kayiplar1 sorunu biiyiik 6nem arz etmektedir (Gustavsson, Cederberg,
Sonesson, van Otterdijk ve Meybeck, 2011:1).

Gerceklesen kayip ve israfin bir c¢iktis1 olan atiklar, ¢evresel bir takim sorunlar
beraberinde getirmektedir. Kati atik sahalarinda yok edilmeye calisilan atiklar sera gazi (zararlh

gazlar) iireterek, yeralt1 ve yeriistii sularinin ve havanin kirlenmesine yol agmaktadir (Singh,
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Cranage ve Nath, 2014:39). Sera gaz1 salinimi ayni1 zamanda iklim degisimini de olumsuz yonde
etkilemektedir (EESC, 2013:5). Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii'niin aciklamalarina
gore tarimsal arazi kullanimindan kaynakli sera gazi emisyonlar1 hesaplanmaksizin, yalnizca
tiretilen ve yenilmeyen gidalardan kaynakh olarak 3,3 milyar ton karbondioksite esdeger
karbon ayak izi* birakildig1 tahminlenmektedir (FAO, 2013:6). Kiiresel dlcekte, yalnizca gida
zayiatindan kaynakli acik denizlerdeki ayak izi® yaklasik 250 km3 olup, bu miktar Volga
Nehri'nin bir yilda akittig1 su miktarina ya da Geneva Nehri'nin ti¢ kati1 biiytukliigiine denk
diismektedir) (FAO, 2013:6).

Gida kayiplary; arazi, su, enerji gibi iiretimde kullanilan diger kaynaklarin da israf
edilmesi anlamina gelmektedir (Gustavsson, vd., 2011:1). Uretilen fakat yenilmeyen gidalar 1,4
milyar hektarlik alani bos yere isgal etmekte, bu alan diinyadaki tarimsal arazilerin %30’una
yakinini (Rusya Federasyonunun iki kati biyiikliiglinde bir alani) ifade etmektedir (FAO,
2013:6). Ayrica, arazi sikintisinin yani sira, atiklardan kaynaklanan; ¢op, toz, koti koku,
kemirgenler, zararli bocekler, yangin, kus istilasi, toprak kaymasi ve erozyon gibi sorunlar da
ortaya cikabilmektedir (Singh, vd., 2014:39). Giliniimiizde 0zellikle, endiistriyel ve tarimsal
faaliyetlerin yabani alanlara yayilmasi ve kentlerin genislemesi tarima elverisli arazilerin
cesitliliginde azalmalara, ekosistem kirliligi, dogal yasam alanlarinin tahrip edilmesi ve biyolojik
cesitliligin kaybolmasi gibi negatif dissalliklara sebep olmaktadir (FAO, 2013).

Gerceklesen kayip ve israf; isglici ve sermaye gibi iliretim faktorlerinin etkin
kullanilamamasi ve atik yonetimi icin katlanilan maliyetlerin artmasina neden olmaktadir
(Dolekoglu vd., 2014:177). O nedenle, ortaya ¢ikan her tiirli atik, hem tiiketiciler hem de tedarik
zincirinin diger halkalar1 acisindan finansal bir kayip anlami tasimaktadir (EESC, 2013:5).
Kiiresel olcekte bakildigindaysa, yalnizca tarimsal iriinlere yonelik gida zayiatinin (balik ve
deniz trinleri hari¢) 2007 yilindaki dogrudan ekonomik maliyeti (sadece 2009 yili iiretici
fiyatlarina dayanarak) yaklasik 750 milyar dolar olup, bu rakam yaklasik olarak Tirkiye ya da
Isvicre’'nin 2011 yih gayri safi yurtici hasillasina esdegerdir (FAO, 2013:7-55). Buradan

hareketle, israfin kiiresel ekonomi a¢isindan da ciddi kayiplara neden oldugu anlasilmaktadir.

* Karbon ayak izi: Ekolojik ayak izi tiirlerinden biri olup (Ozsoy, 2015:200), bir faaliyetin dogrudan veya
dolayli olarak neden oldugu veya bir iiriiniin yasam asamalarinda biriken karbondioksit emisyonlarinin
toplam miktarinin bir élciisiidiir (Wiedman ve Minx, 2008: 4). Ekolojik Ayak Izi ise, mevcut teknoloji ve
kaynak yénetimiyle bir bireyin, toplulugun ya da faaliyetin tiikettigi kaynaklari tiretmek ve yarattigi atigi
bertaraf etmek icin gereken biyolojik olarak verimli toprak ve su alani olarak tamimlanmaktadir (Ozsoy,
2015:201). Insanlarin iiretim ve tiiketimleri sonucunda doga lizerinde olusan etkilerin toplami ekolojik ayak
izlerini olusturmaktadir (Tosunoglu, 2014:138).

* Acik deniz ayak izi (blue water footrint): Bir malin veya hizmetin iiretilmesi sonucunda tiiketilen ytizeysel
ve yer alti sularinin hacmi; yeralti sularindan veya yiizey sularindan ¢ekilen ve su toplama merkezine geri
dénmeyen su miktaridir (Hoekstra, Chapagain, Aldaya ve Mekonnen, 2011).
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Gida israfinin aksine, kiiresel Olgekte enerji ve su israfinin boyutuna yonelik
hesaplamalara ulasilamamakla birlikte, enerji ve su tiiketiminin hizli artis1 ve bu artisa bagh
cesitli sorunlarin kiresel krizlere yol actig1 bilinmektedir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltir Orgiiti'niin (UNESCO) yaptig1 agiklamalara gore, diinyada 768 milyon kisinin gelismis su
kaynaklarina erisiminin bulunmadigi, tahminlere goére 3,5 milyar insanin yeterli su kaynagina
sahip olmadigi, 2,5 milyar kisinin sagliga uygun hale getirilmis su kaynagina erisiminin
bulunmadigi, 1,3 milyar kisinin elektrik erisiminin olmadigi, 2,6 milyar kisinin pisirme
islemlerinde kat1 yakit kullandigi, bu kisilerin i¢ mekan hava kirliliginden kaynaklanan solunum
yolu hastaliklarina sahip oldugu, gtivenli igme suyu ve sanitasyon (sagliga uygun hale getirme)
islemlerinin yetersizliginden kaynakli ishal ve su kaynakli hastaliklara sahip oldugu
bilinmektedir (UNESCO, 2014:2). Diinya niifusunun 2050 yilinda %33 oraninda artarak 7,3
milyardan 9,7 milyar kisiye ulasacag, kiiresel su talebinin 2000 ile 2050 yillar1 arasinda %50
oraninda artacagl, sulama i¢in mevcut suyun azalmasinin gida liretimini olumsuz etkileyecegi,
mevcut tiilketim yapisinda 6nemli degisiklikler olmadig1 takdirde, 2040 yilina kadar kiiresel
enerji talebinin %40'1n lizerinde artmaya devam edecegi ongoriilmektedir (Petersen ve Larsen,
2016:10). Artan nifusun ihtiyaclarini karsilamak icin oniimiizdeki on yillar boyunca énemli
derecede artmaya devam edecek olan tatli su ve enerji talebinin, sinirli dogal kaynaklar ve
ekosistemler tizerindeki mevcut baskiy: biiytik 6l¢tide artirarak, 2050 yilinda kiiresel niifusun
%40’'1in1n ¢esitli su sikintilar1 olan alanlarda yasamasina yol agacag1 6ngorilmektedir (UNESCO,
2014:2-3). Bahsedilenlerden hareketle, kiiresel 6lgekte birbirine yliksek oranda bagimliligi
nedeniyle de ilave riskler tasiyan (Petersen ve Larsen, 2016); su, enerji ve gida kaynaklarinin
kullanimina yonelik verimlilik ve israfi 6nleme ¢abalarina ihtiya¢ oldugu agiktir.

Turkiye’de o6zellikle 1960’1 yillardan sonra israf sorununa yonelik cesitli orgitler
tarafindan bazi c¢alismalar gercgeklestirildigi gortilmektedir. Milli Prodiiktivite Merkezi'nin
1969’da yaptig1 bir arastirmaya gore Ankara’da 16 ton, izmir’de 3 ton ve Istanbul’da 23 tondan
fazla ekmek israfi oldugu ve bu rakamlarin yilda 15000 ton bugdayin israf edildigi anlamina
geldigi tespit edilmistir (Kilkis, 1980:91). istanbul Ticaret Odas’'nin teklifi iizerine iktisadi
Arastirmalar Vakfi tarafindan 20/21 Aralik 1979 tarihlerinde “Tiirk Ekonomisinde Savurganhk”
semineri diizenlenmis, ekonomide israf sorunu biitiin olarak ele alinip tartisilmis ve Tiirkiye'de
kamu kesiminde, 6zel kesimde, tiiketim diizeyinde ve dis ticarette meydana gelen israf ortaya
konmustur (Iktisadi Arastirmalar Vakfi, 1980:1). Seminer raporunda belirtilen tahminlere gére,
yalnizca Istanbul’da musluklardan damlayan suyun miktarinin giinde 5500 m3 civarinda oldugu
ve bu rakamin Istanbul’da 55.000 kisinin su sikintis1 cekmesine sebep oldugu agiklanmaktadir
(Kilkis, 1980:91). Tiirkiye’de kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi ve
toplumda israfin 6nlenmesi bilincinin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla 2003 yilinda

Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi kurulmustur (Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi, 2003). Tiirkiye Israfi
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Onleme Vakfinmin énderliginde, Tiirkiye'nin énde gelen 40 sivil toplum kurulusu ile birlikte,
2004 yili “Israfi Onleme ve Verimlilik” y1l ilan edilmis, ayn1 y1l Baskent Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi onciiliigiinde Ankara’da “Israfi Onleme Sempozyumu” diizenlenmistir
(Akgiil, 2004:7). Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi arastirmalarina gére, 2003 yilinda 19,5 milyon
tona esdeger petrol tiiketildigi, bu tiiketimin yaklasik 6,8 milyon tonunun israf edildigi,
konutlarda 1sitma ve aydinlatmada kullanilan enerjininse %35’inin israf edildigi, yapilan
tahminlere gore hane halki diizeyinde o giliniin parasiyla yilik 84 trilyon liralik su israfi
gerceklestigi, yilda yaklasik 104 milyon ekmek israf edildigi, israf edilen ekmegin o giinkii
degerinin ise 30 trilyon lira oldugu agiklanmaktadir (Akgtil, 2004:9). Toprak Mahsulleri Ofisi'nin
yaptig1 arastirmalara gore, 2008 yilindan 2012 yilina kadar ekmek israfinin %20 oraninda
arttigl, 2012 yilinda 2,17 milyar adet ekmegin israf edildigi bunun parasal karsiliginin ise 1,6
milyar TL oldugu tespit edilmistir (T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 Toprak Mahsulleri
Ofisi Genel Mudiirligi [TMO], 2014a). 2 Nisan 2013 tarihinde yayinlanan Bagbakanlik Genelgesi
ile TMO koordinasyonlugunda baslatilan “Ekmek Israfin1 Onleme Kampanyasi” sonucunda
ekmek israfinda %181lik bir iyilesme saglanmis ve 2,8 milyar TL ekonomiye kazandirilmis
olmasina ragmen, 2013 yilinda halen 1,79 milyar adet ekmek israfl tespit edilmistir (TMO,
2014b:90). Yapilan bir baska calismada, tarimdaki toplam kayip ve israfin GSMH i¢indeki pay1
%?25’i bulurken, gida sanayiindeki kayip ve israfin GSMH’a orani ise %6,6 olarak hesaplanmistir
(Omiirgoniilsen, Oztan ve Halkman, 2004:101).

T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan 2017 yilinda Tiirkiye’'de israfin boyutlarinin ve en ¢ok
israf edilen irtin gruplarinin tespit edilmesi amaciyla Tiirkiye'nin 7 bolgesinden 26 kent
merkezinde, 18-69 yas aras1 1650 Kkisi ile yliz yiize goriisiilerek bir arastirma gergeklestirilmistir
(Simsek, 2017). Arastirma sonucunda yayinlanan Tiirkiye Israf Raporu’nda, kisi basi haftada
226 gr (yaklasik bir adet) ekmegin ¢ope atildigi, hanelerde yilda yaklasik 81.347 ton ekmegin
israf edildigi, bireylerin %9,3’linlin evde pisen yemegi bitiremedigi icin ¢dpe atma egilimde
oldugu, bireylerin %18,9’unun tabagina aldig1 yemekleri bazen bitirip bazen ¢6pe attig1
aciklanmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2017). Ayrica raporda, bireylerin %63,3’liniin ihtiyaci
olmadig1 halde begendigi giysileri/ayakkabilar1 satin aldig, % 60,2’sinin satin alip hic
giyinmedigi ayakkabi ve kiyafetleri oldugu, bireylerin 1/5'inin su tasarrufuna yonelik
davranislar1 sergilemedikleri, bireylerin %20’sinin evden ¢ikarken 1siklar1 kapatmak gibi temel
diizeydeki elektrik tasarufu davranislarini sergilemedikleri, akilli telefon sahiplerinin %6,8’inin
yilda bir, %16’9’unun iki yilda bir akilli telefonunu degistirdigi, otomobil sahiplerinin %10,4’u
otomobilini 2-3 yilda bir degistirdigi agiklanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2017). T.C. Ticaret
Bakanlig tarafindan 2018 yilinda tekrarlanan arastirma sonucunda yayinlanan Tiirkiye Israf
Raporu’'nda, akilli telefon sahiplerinin yaklasik %60'inin cep telefonunu 3 yil ve daha kisa

slirede yeniledigi, bireylerin cep telefonu degistirmesinin énde gelen nedenlerinin “telefonun
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bozulmas1” (%74) ve “piyasaya ¢ikan en yeni modele sahip olma istegi” (%30,8) olduguy,
otomobil sahibi bireylerin otomobil degistirme sikliginin ortalama 2,8 yil oldugu, otomobil
sahiplerinin otomobillerini degistirmesinin 6nde gelen nedenlerinin “otomobilin bozulmas1”
(%36) ve “yeni otomobillere duyulan ilgi” (%30) oldugu aciklanmaktadir. Raporda gida israfina
yoOnelik olarak, bireylerin evlerinde pisen yemeklerin hepsini her zaman bitiremeyip bazen ya
da her zaman ¢dpe atanlarin toplam oraninin %10,4 oldugu, bireylerin %23,3’iiniin bazen ya da
cogunlukla tabagindaki yemegi bitiremedigi ve kalan yemeklerin ¢ope atildigi, bireylerin
%?22,8'1 tarafindan “satin alinan” gidalarin tiiketilmeden ¢ope atildigi, bireylerin %40,8’inin
aldiklar1 ekmegin tiimiinii bitiremedikleri kalanini  degerlendirdikleri, %11,7’sinin
bitiremedikleri bolimii ¢ope atma egiliminde olduklari, 2017 yilina kiyasla 2018’de ekmek
israfinin arttigl agiklanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2018). Ayrica, su israfin1 azaltmaya
yonelik onlemlere katilimcilarin yaklasik %25’inin dikkat etmedigi, elektrik tasarrufuna iliskin
uygulamalar1 her zaman gerceklestirme oraninin %50’nin altinda oldugu, katilimcilarin yaklasik
yarisinin 1s1 tasarrufu saglamaya yonelik uygulamalar1 gerceklestirmedikleri, bireylerin
1/5'inden fazlasinin ayda bir ve daha sik giyim alisverisi yaptigi, “Giyilmeyen giysi ve
ayakkabilari ¢ope atma” (%50,8), “markasi icin bir giyim esyasina daha fazla para 6demeyi goze
alma” (%40,6), “satin alip hi¢ giyilmemis ayakkabi ve kiyafetlerin olmasi1” (%38,4), “modadaki
degisimleri izleme ve gardrobu buna gore diizenleme” (%38,2) gibi davranislarin toplumda
yaygin oldugu aciklanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2018). T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan
yilik olarak yayinlanan bu giincel raporlar, Tiirkiye’de hanehalk: diizeyinde gidadan enerjiye,
teknolojik aletlerden giyime kadar pek ¢ok farkli tiiketim alaninda gerceklesen israfin
gliniimiizde de 6nemli bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir.

Turkiye'de, 6zellikle 1950'lerden sonra, sanayilesme, sehirlesme, gelir seviyesinin
ylikselmesi ve hizli niifus artisina paralel olarak gelisen enerji tiiketimi, yerli kaynak iiretimi ile
karsilanamayacak boyutlara ulasmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 1997a:1). 1990’ yillardan
itibaren iilkedeki enerji talebinin yiliksek oranlarda artis gostermesi, 1997 yilindan itibaren
tilkede elektrik sikintilarinin yasanmasina yol acmistir (Demirbas, 2003:205). Enerji
sektoriinden kaynaklanan hava kirliligi tizerine hazirlanan Ulusal Cevre Eylem Plani‘nda, ¢evre
acisindan kaynak kullanimindaki israfin 6nlenmesinin atik {iretiminin en aza indirilmesi kadar
onemli bir faktor oldugu, enerji tasarrufu ve verimliligi konusunda alinmasi gereken bir ¢ok
onlem ve biiyiik bir tasarruf potansiyeli mevcut oldugu, Tiirkiye'de enerji tiiketiminden kaynakli
emisyonlarin 6nemli cevre problemlerine sebep olmanin yaninda, uluslararasi boyutta tartisilir
seviyelere ulastigl, bir c¢ok sehirde hayati tehdit eder boyutlara ulasan hava Kkirliligi
problemlerine, ayrica termik santraller ¢evresinde siirekli sikayet konusu olan ve gerek dogal
hayati, gerekse cevredeki halkj, iirtinleri ve binalari etkileyen hava kirliligi problemlerine en

o6nemli katkinin enerji tiiketiminden gelmekte oldugu, tasarruf ve verimlilik ¢alismalarinin
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yapilmasi gerektigi vurgulanmistir (T.C. Kalkinma Bakanhgi, 1997a:1-24). Yurt i¢i enerji
talebindeki hizli artislar ayn1 zamanda, Tiirkiye'nin dis enerji kaynaklarina olan bagimliliginin
artmasina yol agmis ve 21. ylizyllda ciddi bir enerji sikintis1 yasama olasiligini artirmistir
(Demirbas, 2003:203). Onuncu Kalkinma Plani’'nda, Tirkiye’nin enerji arzindaki disa
bagimliliginin azaltilabilmesi icin, yerli kaynaklarin enerji iiretiminde kullaniminin yani sira,
enerji iretiminden kullanimina kadar bitiin siireclerde “verimliligin artirtlmast” ve “israfin
onlenmesi” gerektigi vurgulanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013:117). Tirkiye, son on yillik
donemde OECD iilkeleri igerisinde enerji talep artisinin en hizli gerceklestigi iilke durumuna
gelmis, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 tarafindan “enerjinin nihai tiiketiciye siirekli,

”ou

stirdiirtilebilir, cevre ile uyumlu, kaliteli, gtivenli ve asgari maliyetlerle arzi”, “enerji yogunlugunu
azaltmayi destekleme”, “israfi ve enerjinin cevresel etkilerini asgariye indirme” gibi amaclarla
2015-2019 Stratejik Plan1 hazirlanmistir (ETKB, 2014:9). Hazirlanan stratejik planda, her ne
kadar enerji yogunlugundaki® artis, iilkenin sanayi yapisini olusturan sektorlerdeki (6zellikle
demir-gelik, cimento gibi) biliyiimeyle yakindan ilgili olsa da, ileride verimlilik artis1 ve enerji
tasarruflarinin yetersiz kalabilecegi, verimlilik ve tasarrufa iliskin farkli sektorlerin
koordinasyon ve isbirligi eksikliginin belirlenen amaglara ulasilmasina engel teskil edebilecegi
aciklanmistir (ETKB, 2014:53). Bahsedilenlerden hareketle enerji tiiketimindeki hizli artisin
Turkiye’'de cevresel, toplumsal ve ekonomik acilardan ¢ok yonlii sorunlara yol ac¢tigi, enerji
tasarrufunun artirilarak, israfin 6nlenmesine yonelik isbirlik¢i ¢abalara ihtiya¢ oldugu agiktir.
Su kaynaklarinin yénetimi iizerine hazirlanan Ulusal Cevre Eylem Plani‘nda, Tirkiye’'de
yerel olarak su kitliklar1 ve bazi bolgelerde tahsis problemlerinin oldugundan, kontrolsiiz
kullanimlar nedeniyle su kalitesi problemlerinin yasandigindan, suyun daha ekonomik
kullanimi ag¢isindan 6nemli bir potansiyel oldugundan bahsedilmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 1997b:1). Hizli niifus artis1 ve sosyo-ekonomik degisimle yasanan kisi basina giinlik
su tiiketiminin artisi, icme ve kullanma suyu gereksinimini ciddi bicimde artirmaya devam
etmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 1997b:45). Onuncu Kalkinma Plani’'nda, artan su talebi,
kuraklik ve su toplama havzalarindaki kirlenme sonucunda, Tirkiye’deki mevcut su miktarinin
giderek ihtiyaclar1 karsilayamaz hale geldigi, Tiirkiye’'nin toplam 112 milyar m3 ve kisi basina
1.500 m3 diizeyinde toplam tiiketilebilir su potansiyeliyle su kisit1 yasayan bir iilke konumunda
oldugu, su kaynaklar1 yonetiminin siirdiiriilebilir kalkinma ve ayn1 zamanda gida giivenligi icin
de 6nemli oldugu ifade edilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013:138). Tiirkiye'nin cografi
konumu da, mevcut su kaynaklarinin siirdiirtilebilirligi acisindan dezavantaj olusturmaktadir.
Batili riizgarlarin ve Kuzey Atlantik salinimlarinin etkili oldugu bir bolgede yer alan ve karmasik

bir topografik yapiya sahip olan Tiirkiye, cografi konumu itibariyle, iklim degisimine bagh ciddi

’ Enerji Yogunlugu: Bir dolarlik gayri safi hasila yaratabilmek icin kullanilan enerji miktaridir (Pamir, 2003:
1). Enerji verimliliginin 6nemli bir géstergesi olarak dikkate alinmaktadir (ETKB, 2014: 53).
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risk altindadir (Tiirkiye Bilimler Akademisi [TUBA], 2002:51). Kiiresel iklim degisikliginin
etkisiyle, ani sellerdeki artislar ve deniz suyu seviyesindeki yiikselmeyle birlikte, tst-
tropiklerdeki (donencelerdeki) yiiksek basing alanlarinin Tiirkiye lizerine dogru genisleyecegi,
Tirkiye'de énemli bir kuraklik, sel ve tath su sorunu yasanacag ongoriilmektedir (TUBA,
2002:51). T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan yayinlanan Tiirkiye Israf Raporu’nda da,
Tiirkiye’deki niifusun 2030 yilinda 100 milyon olacag ve kisi basi yillik su miktarinin 1120 m3
civarina diisecegi, oniimiizdeki 25 yil igerisinde de su ihtiyacinin ii¢ kat1 artacagi varsayilarak
gerekli onlemlerin alinmamasi durumunda, iilkede su yetersizligi problemleriyle karsilasilacagi
aciklanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2017:11). Bahsedilenlerden hareketle, mevcut su
kaynaklarinin tasarruflu kullanilarak, su israfinin en aza indirilmesinin Tirkiye'de
yasanabilecek ciddi su sorunlarinin Oniine gegebilmek acisindan 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Diinyadaki temel ekonomik aktivitelerden biri olan turizm; arazi kullanimi, enerji
tiiketimi, biyo-gesitlilik kayby, iklim degisimi ve su kullanimi gibi mevcut ve potansiyel etkileri
sebebiyle kiiresel cevresel degisimin 6nemli etmenlerinden biri olarak goriilmektedir (Rico-
Amoros, Olcina-Cantos ve Sauri, 2009:493-500). Bunun sebeplerinden biri, otel isletmelerinin
sera gazi emisyonlarinin temel sebebi olan atik iiretimine 6nemli 6l¢lide katki saglamasidir
(Singh vd., 2014: 39). Otellerde ortaya ¢ikan; gida atig1, plastik, kagit, bahce atiklar ve kimyasal
atiklar (temizlik maddeleri, kullanilmis yaglar, boya ve ¢oziicii maddeler, kullanilmis piller,
deodorantlar gibi) gibi kati atiklarin kaynaklar1 ise genellikle, yiyecek ve icecek (mutfak ve
restoran), misafir odalari, ofisler, camasirhane ve bahcedir (Trung ve Kumar, 2005:111).
Otellerde iiretilen ve kat1 atik depolama alanlarinda imha edilmeye calisilan bu tiir kat1 atiklar,
araziyi baska herhangi bir amacla kullanilamaz hale getirmekte, yer alt1 sularinin kirlenmesine
ve toprak kalitesinin bozulmasina yol agmaktadir (Singh vd., 2014:40). Ayrica, otellerde su ve
enerji kullaniminin etkinligi de son yillarda arastirmacilar (Trung ve Kumar, 2005; Bohdanovich
ve Martinac, 2007; Knezevic ve Vicic, 2008; Rico-Amoros vd. 2009; Charara, Cashman, Bonnell
ve Gehr, 2011; Gossling vd., 2012) tarafindan dikkat ¢ekilen hususlardan biri haline gelmistir.
Otellerde, elektrik basta olmak tlizere (iklimlendirme, aydinlatma, elektrikli aletler, su 1sitma ve
su pompalama i¢in), LPG (pisirme islemleri icin), mazot (dizel jeneratorler i¢in) ve komiir
(1sitma ve yakith kazanlar icin) gibi cesitli enerji kaynaklar1 kullanilabilmektedir (Trung ve
Kumar, 2005:110). Sektorel anlamda bir hesaplama olmamakla birlikte, otellerde kullanilan
enerjinin 6nemli biiytlikliikte bir kisminin israf edildigi tahmin edilmektedir (Bohdanowicz ve
Martinac, 2007:82).

Biiytiik ve liiks standartlara (yiizme havuzlari, spa ve wellness olanaklari, golf alanlari,
sogutma kuleleri gibi) sahip resort otellerde yiiksek oranda su kullanimi gergeklesmektedir

(Bohdanovich ve Martinac, 2007:87-88; Rico-Amoros, vd. 2009:498; Gossling vd., 2012:13).
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Resort otellerde su tiiketiminin biiytk bir kismi1 acik alan aktivitelerinde (bahce ve havuz gibi),
diger kategorilerdeki otellerde ise ortak su kullanim alanlarindan (¢amasirhane, mutfak ve acik
alan aktiviteleri i¢in) ¢ok, misafir odalarinda gerceklesmektedir (Trung ve Kumar, 2005:111).
Kiiresel dlgekte turizmdeki biiyime, daha yiliksek standartlara sahip konaklama trendleri ve
suya dayali aktivitelerin artmasi, su kaynaklarinin iizerindeki baskinin artmasina, pek ¢ok
bolgede su kaynaklarinin azalmasina sebep olmakta ve pek ¢ok destinasyonda su ¢atismalarinin
artmasini zorunlu hale getirmektedir (Gossling vd., 2012:13). Cevresel etkilerin yani sira, su ve
enerji kaynaklarinin artan maliyetleri ve atiklarin etkileri otel isletmelerinin gelirini, cevresel
performansini ve toplumsal imajini olumsuz yonde etkilemektedir (Trung ve Kumar, 2005:109).

Otellerde liiks standartlar, aktivite olanaklarinin fazlalig1 ya da gesitli uygulamalar, otel
misafirleri tarafindan gerceklestirilen kaynak tiiketimini de dolayli olarak artirabilmektedir.
Ornegin, otel misafirleri tarafindan gerceklestirilen yiiksek miktarlardaki su kullaniminin
sebeplerinden biri, yiizme ya da liilks spa ve wellness olanaklarindan sonra alinan ilave
duslardir (Gossling vd., 2012:7). Ayrica, kullanilan standart ve biiyiik ebatlardaki porsiyonlar,
asir1 tiiketime ya da tabaktaki yiyeceklerin tiiketilememesinden kaynakli olarak gida israfina
sebep olmaktadir (Limpinski vd., 2013:26). Tirkiye’de yaygin olarak kullanilan bir pansiyon
tiirii olan her sey dahil sistemi de, konaklama siiresince ihtiya¢ duyabilecegi her ¢esit mal ve
hizmet icin 6nceden 6deme yapmis olan turistlerin, tiim giin boyunca otelde siirekli bir tiiketim
halinde bulunmasina ve otellerde yiyecek ve igecek israfinin artmasina sebep olmaktadir
(Menekse, 2005:114).

Isletme kaynakli sebeplerin yani sira, gerceklesen asir1 tiiketim ve israf dogrudan otel
misafirlerinden kaynakl da olabilmektedir. Bireyler, otellerde giinliik hayatlarindakine kiyasla
iki katindan daha fazla tiiketim gerceklestirmektedir (Ozdogan, Hancer ve Oter, 2013:2). Avrupa
[statistik Ofisi’nin (EUROSTAT, 2009) yaptif1 bir calismaya gore, otellerdeki su tiiketimi, hane
halki diizeyinde gerceklesen su tiiketiminden oldukga fazladir. Bunun sebebi otellerdeki giinliik
operasyonel faaliyetlerin (bahgelerin sulanmasi, giinlik oda temizligi, ylizme havuzlarinin
doldurulmasi, mutfak ya da c¢amasirhanede gerceklestirilen faaliyetler) yani sira; otel
misafirlerinin banyo gibi su gerektiren ihtiyaclara yonelik zevk yaklasimina sahip olmalari ve
tatilde evdeki yasamlarina gore daha fazla su tiiketmeleridir (EUROSTAT, 2009:16). Géssling ve
digerlerinin (2012) uluslararast su tiiketimi verilerine yonelik karsilastirmalar yaptig
calismada da, turistlerin tatilde, evdeki su tiiketiminin yaklasik iki kat1 kadar su tiikettigi
tahminlenmistir. TUIK'nun 2011 yili Tiirkiye istatistikleri de, Tiirkiye’de bir kisinin giinde
ortalama 217 litre su tiiketirken, liiks bir otelde bir kisinin bir gecede 750-1000 litre arasinda su
tilketebildigini gostermektedir (Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi [TUSIAD], 2012:29).

Otellerde kaynak israfina sebep olan tiiketici davranislarindan biri de, otellerde o6zellikle su,
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elektrik ve deterjan kullaniminin artmasina yol acan gereksiz havlu degisimi talepleridir (Mair
ve Bergin-Seers, 2010: 265).

Otellerde gerek orgiitsel uygulamalardan kaynakli gerek turist kaynakl kaynak israfinin
so0z konusu oldugunu sodylemek miimkiindiir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda;
otellerdeki turist davranislarindan kaynakli israf kalemlerinin neler oldugu, turistlerin israf
davranislarinin nedenleri, otel isletmelerinin turist kaynakl israfi énlemeye yonelik mevcut
uygulamalarinin (varsa) neler oldugu ve israfi Onlemeye yonelik ne tiir uygulamalar
yapilabilecegi belirsizdir. Israfin neden oldugu oérgiitsel, toplumsal, cevresel ve ekonomik
sorunlar dikkate alindiginda, bu belirsizliklerin otel isletmelerinde israfi 6nlemek (en azindan
azaltmak) acisindan giderilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu tez ¢alismasi da, bahsedilen

bu ihtiyactan/gereklilikten dolay1 ortaya ¢ikmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, otellerde turistler tarafindan gerceklestirilen israf davranislarinin
ve turistleri israfa yonelten nedenlerin ortaya ¢ikarilmasidir. Ayrica, otel isletmelerinin turist
kaynakl israfi 6nlemeye yonelik mevcut uygulamalarinin ve otel ¢alisanlarinin turist kaynakl
israfa yonelik ¢6zlim onerilerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Boylece, 6rgiitsel, toplumsal,
cevresel ve ekonomik acilardan ¢ok yonlii zararlara neden olan otellerdeki turist kaynakli israf
sorununun ¢dzlimiine katki saglanabilmesi hedeflenmektedir.

Isletmelerde israfin azaltilmasi ve atiklarin en aza indirilmeye calisiimasi1 konusu,
cevreye duyarli yonetim kapsami icerisinde degerlendirilebilir. Cevreye duyarli yonetim,
isletmenin karar alma stireglerinde ekolojik cevreyi goz 6niinde bulunduran, operasyonlarinda
cevreye verilen zarari en aza indirmeyi amaclayan, sundugu iriinlerin tasarimini ve
ambalajlanmasini, iiretim siireclerini cevreye duyarli yaklasimla sekillendiren ve degistiren,
cevreye duyarlilik felsefesini orgiit kiltiiriine yerlestirmeye ugrasan, sosyal sorumluluklarini
yerine getirmeye cabalayan isletmelerin benimsedigi bir anlayis olarak aciklanmaktadir (Nemli,
2001:213). Cevreye duyarli ¢abalarini sistematik sekle getirmek, hedefler belirleyip belirlenen
hedeflere ne 6lciide ulasildigini tespit etmek ve iyilestirici 6nlemler almak isteyen isletmeler,
cevre yonetim sistemlerini olusturma ve belgelendirmeye gitmektedirler (Nemli, 2001:213-
214). Bir gevre yonetim sistemi cevreye duyarl satin alma politikalarini, atiklarin yénetimi ve
yok edilmesini icermektedir (Kirk, 1995:5). Atik ydnetimi hiyerarsisine gore, atik yonetimi en az
arzu edilenden en ¢ok arzu edilene dogru; atik depolama (en zararli), atik yakma, atik geri
dontisiimii (malzemeleri tekrar kullanmak tizere geri kazanma), atik tekrar kullanimi (materyali

isleme tabi tutmadan tekrar kullanma) ve atik olusumunun en aza indirilmesi (asgari
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ambalajlama, atik olusumunu &nleme) seklinde uygulamalari icermektedir (Kirk, 1995:6). Atik

yonetimi hiyerarsisi Sekil 1.1."deki piramitle gorsellestirilerek sunulmustur.

En az arzu
edilen
(en zararli)
Geri Donusum
Tekrar Kullanma En cok arzu
edilen
Atik Olusumunun En Aza indirilmesi (en zararsiz)

Sekil 1.1. Atik Yonetimi Hiyerarsisi
Kaynak: (Kirk, 1995).

Hiyerarsinin ilk dort basamaginda ortaya c¢ikmis olan atiklarin yonetilmesi s6z
konusuyken, atik olusumunun en aza indirilmesi (waste minimisation) basamaginda atigin
ortaya cikmasinin 6énlenmesi s6z konusudur. Bu yoniiyle, atik olusumunun en aza indirilmesi
basamagi, atik yonetimi hiyerarsinin diger basamaklarindan farklilik gdstermektedir. Atik
olusumunun en aza indirilmesinde, atik olusumunun siirecin en basinda oniline gecilmeye
calisilarak ayni zamanda ortaya ¢ikabilecek atiklarin yol acabilecegi cevresel, ekonomik ve
toplumsal maliyetler de dnlenmis olmaktadir (6rnegin, asgari ambalajlamayla kaynak israfinin
Ontine gecilebilmektedir). Bu tez calismasinda, israfin 6nlenmesine yonelik olarak, hiyerarsinin
en ideal basamagi olan “atik olusumunun en aza indirilmesine” odaklanilmaktadir.

Otel isletmelerinde israf sorununun ¢o6ziimii, ayni zamanda s6z konusu isletmelerin
kaynak kullanim etkinligine y6nelik performansinin da artirilmasi anlamina gelmektedir. Otel
isletmelerinde kaynak kullaniminin etkinligine yonelik performans ise, cesitli fiziksel (bina
biytkligi, yapisi, tasarimi, yasi, kurulan enerji ve su sistemleri gibi) ve isleyissel (aktivite
alanlarindaki isleyis semalari, sunulan hizmetler, doluluk oranlarindaki dalgalanmalar, otel
misafirlerinin i¢c mekan konforuna yonelik tercihlerindeki degisimler, otel misafirlerinin kiiltiiri
ve kaynak tiikketimine yonelik farkindalik diizeyi gibi) parametreler tarafindan
etkilenebilmektedir (Bohdanovich ve Martinac, 2007:83). Bu tez calismasinda, bahsedilen
isleyissel faktorlerin kapsami icerisinde oldugu degerlendirilebilecek “turistlerin israfa yonelik

davranislariyla, bu davranislarin geri planindaki unsurlara” ve “israfi onleyici orgiitsel
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uygulamalara” odaklanilmaktadir. Otellerdeki fiziksel parametreler ise yalnizca turistlerin israf
davranislari tizerindeki etkileri bakimindan dikkate alinmaktadir.

Otellerde, kaynaklarin etkin kullanimi (zayiatin O6nlenmesi) ¢esitli sekillerde
gerceklestirilebilir. Bunlar; kaynak tasarruflu ekipman ve sistemlerin kullanimi (yalnizca oda
anahtar kart1 takili oldugunda elektrigi aktive eden sistemler, su tasarruflu musluklar ya da dus
basliklar1 gibi) ya da kaynak kullaniminin etkinligi konusunda ¢alisanlarla isbirligi yapilmasi
gibi arz yonlii (supply side) uygulamalar olabilir (Cvelbar vd., 2017:921). Ancak, otellerde
glinliik operasyonel faaliyetler sirasinda gercgeklesen kaynak kullaniminin disinda, turistler
tarafindan da ciddi boyutlarda kaynak kullanimi gercgeklesmektedir. Turistlerin kaynak
tiikketiminin ise, giinliik hayattaki tiiketim faaliyetlerinin oldukca lizerinde olabildigi yapilan
calismalarda vurgulanmaktadir (EUROSTAT, 2009; Gossling vd., 2012). O nedenle, bahsedilen
arz kaynakl uygulamalar kaynak israfinin minimize edilmesinde tek basina yeterli olmayabilir.
Bu durum, Cvelbar ve digerleri (2017) tarafindan bahsedilen, turistlerle isbirligi yapilmasi
(turistlerin cevreye karsi daha duyarli davranmaya yonlendirilmesi gibi) gibi talep yonli
(demand-side) uygulamalara odaklanilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada,
turist tarafindan gercgeklestirilen israfin yine turist davranislarinin degistirilmesine yonelik
isletme uygulamalariyla nasil ortadan kaldirilabilecegine (ya da azaltilabilecegine) yonelik
“talep yonlii” unsurlara odaklanilmaktadir. Otellerdeki arz yonlii kaynaklar ise yalnizca otel

misafirlerinin israf davranislari tizerindeki etkileri bakimindan dikkate alinmaktadir.

1.3. Arastirma Sorular

Tiketici Davranisi Modeli (Kara Kutu Modeli), tiiketici davranislarinin gesitli kisisel ve
cevresel faktorlerden hareketle sekillendigini 6ne stirmektedir (Odabasi ve Baris, 2002:48). Bu
calismada yiriitiillen temel mantik, herhangi bir istenmeyen davranisi degistirebilmek icin,
bireyi o davranisa yonelten kisisel ve c¢evresel nedenlerin tespit edilmesi gerektigidir.
Turistlerin israf davranisimi degistirebilmek icin de, israfa neden olan kisisel ve cevresel
unsurlarin oncelikli olarak ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Turistlerin israf olgusunu nasil
algiladiklarinin, israfa yonelik tutumlarinin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasinin da énemli
oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, otel isletmelerinde israfi 6nlemeye yonelik var olan
uygulamalarin neler oldugu ve alinabilecek ilave dnlemlerin neler olabilecegi de arastirmada
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenen diger belirsizliklerdir.

Turistlerin otellerde ne tiir israf davranislar sergiledikleri ve bu israf davranislarinin
otelin hangi alanlarinda (béliimlerinde) yogun olarak gerceklestiginin bilinmesi, israf sorununa
yonelik alinabilecek onlemlerin belirlenebilmesi ve bu onlemlerin 6ncelik sirasinin dogru

degerlendirilebilmesi acisindan énem arz etmektedir. israf kalemlerine iliskin bu tespitlerin,
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ayni zamanda otel yonetiminin, otel béliimleri bazinda (6rnegin, odalarda, restoranda, barlarda,
aktivite alanlarinda) israfi onleyici uygulamalar gelistirebilmeleri agisindan da yol gosterici
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda, c¢alismada otel misafirleri tarafindan
gerceklestirilen israf tlirlerinin neler olduguyla ilgili olarak asagidaki arastirma sorusuna yanit
aranmaktadir.
o A.S.1. Turistler otellerde ne tiir israf davranislari sergilemektedirler (otellerde turist
kaynakl israf kalemleri nelerdir?)

Bir davranisin birbiriyle baglantihi pek cok belirleyicisi vardir. Ornegin, bireylerin
cevredeki cesitli uyaranlar1 sec¢mesi, zihninde organize etmesi ve yorumlamasi olarak
tanimlanan algilar (Solomon, Bamossy, Askegaard ve Hogg, 2006:36), psikolojik bir faktor
olarak davranislarin 6nemli belirleyicilerindendir (Kotler, Bowen ve Makens, 2010:151). Ayrica,
tutumlar, normlar, inanglar, kisisel faktorler (kisilik 6zellikleri, degerler, duygular, zeka), sosyal
faktorler (yas, cinsiyet, irk, etnik koken, egitim, gelir, din), bilgi kaynaklari (tecriibe, bilgi, medya
kaynaklar1) ve diger c¢evresel faktorler gibi pek c¢ok unsur davranis Uzerinde etkili
olabilmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975:16; Ajzen, 1991:182; Odabasi ve Baris, 2002:48; Ajzen,
2005:135). Turistlerin israf davranisinda bulunmasinin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi, israfa
yol acan Orgilitsel uygulamalara yonelik 6nleyici diizenlemeler yapilmasinin yani sira, turistlerle
bu konuda yapilacak isbirligi ve iletisim cabalar1 agisindan da yol gosterici olabilecektir. Bu
baglamda, calismada asagidaki arastirma sorusunun yaniti aranmaktadir.

o A.S.2. Turistler otel konaklamalari siiresince neden israfa yénelmektedirler?

Baz1 yabanci kaynakli calismalarda, turistlerin otellerdeki su tiiketiminin, gilinliik
hayattaki su tiiketimden oldukca fazla oldugu agiklanmaktadir (EUROSTAT, 2009; Gossling vd.,
2012). Bu ¢alismalar, turistlerin gilinliilk yasamdaki tiiketim davranislariyla oteldeki tiiketim
davranislar1 arasinda farkliliklar olabilecegine isaret etmektedir. Tliketim davranislarinda boyle
bir farklilik varsa, bu farkliliklarin nasil ve neden ortaya ¢iktiginin belirlenmesinin, otellerde
israfin nedenlerinin anlasilmasi acisindan onemli acilimlar  saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, c¢alismada asagidaki arastirma sorusunun yaniti
aranmaktadir.

o A.S.3. Turistlerin giinliik yasamdaki tiiketim davraniglariyla oteldeki tiiketim davranigslari
farklilik géstermekte midir? Nasil ve Neden?

Literatiirdeki baz1 calismalarda, farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip bireylerin
otellerdeki kaynak kullanim sekilleri (su tasarrufu, havlu tekrar kullanimi gibi) arasinda anlaml
farkliliklar bulundugu (Gabarda, Mallorqui, Fraguel ve Ribas, 2018) ve gida israfi
davranislarinin farklihklar gosterdigi (Juvan, Griin ve Dolnicar, 2018; Ozdemir ve Giicer, 2018;
Tekin ve Ilyasov, 2017; Aydin ve Yildiz, 2011) goériilmektedir. Bu ¢alismalar, otellerdeki farkh

misteri gruplar1 arasinda israf davranislar acgisindan 6nemli farklililar olabilecegini isaret
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etmektedir. Otellerdeki farkli miisteri gruplar1 arasinda boyle bir farklilik varsa, bu farkliliklarin
nasil oldugunun ortaya cikarilmasinin, otellerdeki turist kaynakl israfin sosyo-demografik
belirleyicilerinin anlasilmasi acisindan 6nemli acilimlar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
Bu baglamda, calismada asagidaki arastirma sorusunun yaniti aranmaktadir.

o A.S.4. Otellerdeki farkli miisteri (misafir) gruplari arasinda israf davraniglari agisindan
farklhiliklar var midir? Varsa, otellerdeki farkli miisteri gruplarinin tiiketim/israf
davranislari nasil farklilasmaktadir?

Otel isletmelerinde turist kaynakl israfi dnlemeye yonelik mevcut uygulamalarin tespit
edilmesi, hem turizm literatiirii hem de sektdr acisindan 6nem arz etmektedir. Turist kaynakl
israfi 6nlemeye yonelik etkili uygulamalarin kayit altina alinarak degerlendirilmesi, diger otel
isletmeleri i¢in ornek teskil edebilecek ve farkli uygulamalarin diizenlenmesinde yol gosterici
olabilecektir. Ayrica, otellerde var olan uygulamalarin giicli ve zayif yonlerinin
degerlendirilerek, yeni uygulama tasarimlarinin yapilabilmesine olanak taniyabilecektir. Bu
baglamda, calismada asagidaki arastirma sorusunun yaniti aranmaktadir.

o A.S.5. Otel isletmelerinin, turist kaynakli israfi 6nlemeye yonelik uygulamalari nelerdir?
Turist kaynakli israfi 6nlemeye yonelik otel isletmeleri c¢alisanlarinin mevcut

uygulamalarindan hareketle sunabilecekleri gesitli ¢c6ziim onerileri olabilecegi gibi, miinferit bir
otel isletmesinin tek basina uygulayamadigi ancak isbirligi ile gerceklesebilecek cesitli ¢oziim
onerileri de olabilir. Bu noktada, turistleri israfa yonelten nedenlerle ilgili bulgulardan hareketle
arastirmacinin kendisi tarafindan uygulayicilara getirilebilecek bir takim ¢6ziim Onerilerinin
yani sira, bizzat sektoriin icerisinde olan uygulayicilarin kendi ¢6zlim Onerilerinin ortaya
cikarilarak degerlendirilmesinin, sorunun c¢6zliimiine yonelik kapsamli bilgiler sunabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda, calismada asagidaki arastirma sorusunun yaniti aranmaktadir.

o A.S.6. Otel calisanlarinin turist kaynakli israfa yonelik ¢oziim énerileri nelerdir?

Otel misafirlerinin kendi i¢sel gézlemleri, diger otel misafirlerinin davranislarina yonelik
gozlemleri (varsa) ve otel uygulamalarina yonelik gozlemlerinden hareketle sunabilecekleri
cesitli coziim Onerilerinin otellerdeki israf sorununun ¢éziimiine ilave katkilar saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, c¢alismada asagidaki arastirma sorusunun yaniti
aranmaktadir.

o A.S.7. Otel misafirlerinin turist kaynakli israfa yénelik ¢éztim énerileri nelerdir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Otellerde turist kaynakl israf sorununun ¢éziimiine katki saglanmasinin hedeflendigi bu

arastirmanin  hem wuygulama agisindan hem de kuramsal acgidan oOnemli oldugu
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degerlendirilmektedir. Takip eden kisimda, oncelikle arastirmanin uygulama agcisindan,

ardindan kuramsal a¢idan 6nemi aciklanmaktadir.

1.4.1. Arastirmanin Uygulama A¢isindan Onemi

Turizm; iklim ve hava kosullarina yonelik hassasiyeti, dogal fauna ve floraya bagimlilig
nedeniyle iklim degisiminden 6nemli dlciide etkilenmektedir. (Njoroge, 2016:1487). Gelecekte
iklim degisimi ve su kullaniminin artmasina (turist sayilarindaki biiylime ve suya dayal
aktivitelerin artmasiyla) bagh olarak pek ¢ok bodlgede, su kaynaklar1 ve kalitesiyle ilgili ciddi
problemler yasanacagi ve 06zellikle su kaynaklarinin kit oldugu bdlgelerdeki turizm
isletmelerinin bu durumdan olumsuz etkilenecegi 6ngoriilmektedir (Gossling vd., 2012:7-11).
Bu noktada, otel isletmelerinde kaynak yonetimi uygulamalari, turizmin siirdiriilebilirligine
katki saglamasi bakimindan biiylik énem tasimaktadir (Trung ve Kumar, 2005:109). Otel
isletmelerinde tiliketici kaynakli israfin azaltilmasina yonelik ¢6ziim onerileri sunulan bu
calismanin, otel isletmelerinde kaynak yonetimi uygulamalar: agisindan yol gdsterici olmasi ve
bu yo6niiyle turizmde siirdiriilebilirlik ¢abalarina katki saglamasi bakimindan 6énemli oldugu
degerlendirilmektedir. Iklim degisimi gercegi ve turizmle iligkisinin beyan edildigi, Ekim
2007’de Isvicre Davos’ta gerceklestirilen II. Uluslararasi Iklim Degisimi ve Turizm
Konferansi’'nda; hiikiimetler, sektor ve tiiketicilerin ¢evreye duyarh eylemlere oncelik vermesi
konusunda kiiresel bir ¢agr1 yapilmistir (Njoroge, 2016:1487). Israfin iklim degisimine yénelik
olumsuz etkisi dikkate alindiginda, bu tez ¢alismasinin bahsedilen kiiresel politika ve cabalara
katki saglamasi bakimindan da 6nemli oldugu degerlendirilebilir.

Tirkiye Ug tarafi denizlerle cevrili bir iilke olsa da, tatli su varlig1 acisindan zengin bir
tilke sayilmamakta, iilkesel politikalar kapsaminda su kaynaklarinin tasarruflu kullanimina
yonelik  onlemler alinmasi planlanmaktadir. Su kaynaklarinin = y6netimi {izerine
hazirlanan Ulusal Cevre Eylem Plani‘nda, Tiirkiye’de su kaynaklarinin siirdiiriilebilir yonetiminin
uzun doénemli ekonomik kalkinmada o6nemli rol oynamasi sebebiyle, su kaynaklarinin
korunmasina ve su israfinin azaltilmasina yonelik cesitli hedefler belirlenmistir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 1997b:1). T.C. Orman ve Su isleri Bakanhg1 2017-2021 Stratejik Plani’nda ise, su
israfinin azaltilmasina yodnelik bilin¢glendirme ve yonlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilecegi
aciklanmaktadir (T.C. Orman ve Su isleri Bakanhgi, 2016:27). Ticaret Bakanlig tarafindan
Tirkiye'nin igilebilir su azlig1 yasayan bir lilke olmasinin, iilkedeki su israfinin dnlenmesini
zorunlu kildig1 belirtilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2018:130). Onuncu Kalkinma Plani’'nda,
“Oncelikli Déniisiim Programlar1” baghg1 altinda “Yurtici Tasarruflarin Artirilmasi ve Israfin
Onlenmesi Programi”’na yer verilmis ve bu program kapsaminda orta-uzun dénem kalkinma

hedeflerinin yakalanabilmesine yonelik; israfin boyutlarinin tespit edilmesi, bilingli tiiketimin
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yayginlastirilmas1 ve israfin azaltilmasi ile ilgili kampanyalar diizenlenmesi yoluyla israfin
azaltilmasi amaclanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013:154-155). Onuncu Kalkinma Plani’'nda
ayrica, enerjinin nihai tiiketiciye siirekli, kaliteli, giivenli ve asgari maliyetlerle arzina yonelik
olarak enerji israfinin ve enerjinin ¢evresel etkilerinin en aza indirilmesi temel amaglardan biri
olarak belirlenmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013:117). Onuncu Kalkinma Plani’'nda, Ticaret
Bakanlig Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii'ne ‘Israfin Azaltilmasi ve
Miikerrer Tiiketimin Onlenmesi’ bilesenini yiiriitme sorumlulugu verilmistir. Bu sorumluluk
kapsaminda Ticaret Bakanhigi tarafindan yayinlanan Tiirkiye Israf Raporu’'nda giiniimiiziin en
onemli enerji kaynagi olan fosil yakitlarin hizla tiikkendigi ve Tiirkiye'nin enerji kaynaginin
yaklasik %70’inin disa bagimli oldugu dikkate alindiginda, enerji israfinin 6nlenmesinin disa
bagimliligin azaltilmasi agisindan 6nem kazandig1 acgiklanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2018:22). Aymi raporda, medya takip ve raporlama ajanst PRNet'in Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) ve medya yansimalarindan derledigi bilgilerin Tiirkiye’'de
bir yil icinde 214 milyar liralik gida israfi yapildigini ortaya koymasina dayali olarak, Temmuz
2018 itibariyle 1738 TL olarak belirlenen aglik sinirindaki dort kisilik bir ailenin, bir yillik
gecimi icin gereken ortalama rakamlar esas alindiginda, “Turkiye’de yaklasik 43 bin kisinin bir
ylllik geciminin sadece gida israfinin 6nlenmesi ile gerceklesebilecegi” vurgulanmaktadir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2018:97). Bu gostergelere dayali olarak raporda, gida israfinin énemli bir
problem oldugu ve bunu o6nlemeye yonelik stratejilerin gelistirilmesinin zorunlu oldugu
aciklanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanhgi, 2018:97). Bu tez calismasinin, otel isletmeleri
diizeyinde israfi azaltmaya yonelik icerik sunarak, iilke kaynaklarinin siirdiirtlebilir kullanimi
ve kalkinmayla ilgili iilkesel politika hedeflerine ulasilmasina katki saglama potansiyeli
bakimindan da 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bir iilkeye gelen yabancilarin dogrudan ya da dolayli olarak yaptiklar1 harcamalar o
tilkenin dis turizm gelirlerini olusturmakta ve ihracatta oldugu gibi lilkeye doviz girisi
saglamaktadir (Usta, 2008:58). Ortaya cikardig1 doviz girisleriyle tilkelerin cari islemler
dengesine de olumlu etki eden turizm, iilke ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadir
(Kozak, Kozak ve Kozak, 2006:78; Usta, 2008:54). Calismada getirilebilecek oneriler
dogrultusunda, bu sektordeki israfin azaltilmasi sektdrden elde edilen ekonomik katkinin da
artmasini saglayabilecektir.

Arastirmadan elde edilecek bulgulara dayali olarak otel isletmelerinde turist kaynakl
israfi azaltmaya iliskin uygulayicilara déniik éneriler getirilebilecektir. Israfin orgiitsel etkileri
dikkate alindiginda (Trung ve Kumar, 2005:109), uygulayicilara yonelik getirilecek onerilerin;
isletmelerin karliligi, cevresel performansi ve imajinin iyilestirilmesi acisindan da 6nemli
katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, bu tez ¢calismasinin; sektér ¢alisanlarinin,

sektorel birliklerin, politika yapicilarin ve toplumun diger kesimlerinin israf konusuna
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dikkatinin ¢ekilmesi ve bu konudaki bilincin artirilabilmesi bakimindan da 6énemli oldugu

diistiniilmektedir.

1.4.2. Arastirmamin Kuramsal A¢idan Onemi

Otellerde gerek uygulamalardan kaynaklh (Menekse, 2005), gerekse dogrudan otel
misafirlerinin davraniglarindan kaynakli (EUROSTAT, 2009; Mair ve Bergin-Seers, 2010;
Ozdogan, Hancer ve Oter, 2013) gerceklesen israfin énemli bir sorun oldugu bilinmektedir.
Ancak, otel misafirlerinin bazi israf davranislariyla (agirlikli olarak gida israfiyla) ilgili
gerceklestirilen sinirli sayidaki ¢alismalar (Kallbekken ve Saelen, 2013; Aydogdu ve Kogogluy,
2017; Tekin ve Ilyasov, 2017; Ozdemir ve Giiger, 2018; Qoura ve Ali, 2018; Juvan vd., 2018)
dahil olmak tizere incelenen literatiir dikkate alindiginda; otel misafirlerinin hangi tiir
davranislarinin “israf’ olarak degerlendirildiginin ve israf davranislarinin nedenlerinin daha
once ortaya konulmadigi goriilmektedir. Bu bakimdan, bu tezin otel misafirleri tarafindan
gerceklestirilen israf davranislarina, nedenlerine ve bu konudaki ¢6ziim stratejilerine iliskin
yapilan ilk kapsamli ¢alisma oldugu soylenebilir. Bu yoniiyle ¢alismanin, bu konuda
yapilabilecek benzer c¢alismalara kuramsal zemin olusturmasi bakimindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica, calismada arastirmacilara yonelik getirilen dnerilerin otellerde israfla
ilgili calisilabilecek konular agisindan yon gosterici olacagi soylenebilir. Literatiirdeki israf
tanimlarinin yanisira, otel ¢alisanlar: ve otel misafirlerinin israfi tanimlayis sekilleri de dikkate
alinarak, israf kavraminin yeniden tanimlandig1 ve kavramsal iceriginin tartisilarak aciklandigi
bu ¢alismanin ayni zamanda, israfin kavramsal gergevesinin netlestirilmesine katki saglamasi

bakimindan da énemli oldugu diisiiniilmektedir.
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI
2.1. israf Kavrami

Israf olgusu ve nedenlerinin turizm baglaminda ¢ok yénlii arastirilmasina olan ihtiyac,
bu calismada tek bir degiskenle derinlemesine arastirma yapilmasi kararinda belirleyici
olmustur. Tiirk Dil Kurumu tarafindan israf “gereksiz yere para, zaman, emek vb.ni harcama,
savurganlik” olarak, savurmak “bosuna ve ¢ok miktarda harcamak, israf etmek”, savurgan
kelimesi ise “tutumsuz” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2019). Ekonomik
terimler ansiklopedik sézliigiinde, Arapca’da “sarf” kokiinden tiireyen israf (kaynakta Ingilizcesi
“waste, squandering” olarak belirtilen) kavrami; “para, emek, zaman gibi kit kaynaklari gereksiz
yere harcama, savurganlik, tutumlu olmamak” seklinde tanimlanmakta, israfta bulunan Kkisiye
ise “miusrif” denildigi belirtilmektedir (Seyidoglu, 1992:401). Savurgan kelimesi ise; (kaynakta
Ingilizcesi prodical, extravagant olarak belirtilen) “asir1 sekilde ve bos yere para harcayan,
tutumlu olmayan, miisrif” ve “tasarruflu olmanin tam tersi” olarak agiklanmaktadir (Seyidoglu,
1992:746).

Osmanl Tiirkgesi sozliiklerinde israf “savurma, savurganlik” (Kanar, 2008), “gereksiz
yere harcama” (Devellioglu, 1993) olarak agiklanmaktadir. Arapc¢a’daki “kasd” kokiinden
tiireyen (kaynakta Ingilizcesi “economics” olarak belirtilen) iktisat kelimesi ise, “asir1 gitmeme,
asirl1 davranmama”, “tutum, tutma”, “biriktirme, artirma” seklinde israfin tersi anlamlara
gelmektedir (Seyidoglu, 1992:387). Makro-ekonomik acidan israf, “belirli milli gelir diizeyine
fazla kaynak kullanarak (veya israf ederek) ulasmak”, “ekonominin sahip oldugu kaynaklari
(veya potansiyeli) iyi degerlendirememek veya kullanamamak”, “ekonomik etkinlik derecesinin
diisiik olmas1” seklinde a¢iklanmaktadir (Manisali, 1980:9). Uzgoren (2006) ise israf kavramini
“kaynaklarin amaca gotiirmeyen ya da amact asan bicimde kullanilmasi” seklinde
tanimlamaktadir. Ural (1999) israfi “savurganlik, gereksiz yere yapilan harcama” olarak
tanimlamaktadir (Akt; Uzgoren, Sengir ve Yigit, 2013:32). Miiftiioglu (2004) ise israfi,
kaynaklarin kit oldugu diinyada gereksiz, yararsiz veya amacsiz bir sekilde kaynak kullanma
olarak tanimlamakta; israfa konu olan kaynaklarin emek, mal, hizmet, zaman, toprak, parasal
veya fiziki sermaye olabilecegini ifade etmektedir. Bir diger tanima gore israf; ihtiyac ve
istekleri karsilayan mevcut kaynaklarin ve olanaklarin; dengesiz, plansiz ve gereginden fazla
harcanmasi, bilgisizce ve rasyonel olmayan bir sekilde kullanilmasidir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2018:1). Israfa yonelik yapilan tanimlamalar incelendiginde israfin, -kaynaklarin gereksiz yere,
asirt sekilde, sorumsuzca sarf edilmesi ya da kaynaklarin etkin kullanilamamasi- oldugu
anlasilmaktadir.

Israf kavraminin ingilizce karsihgi, “wasteful expenditure; extravagance”, israf etmek

fiilinin karsihiglr “waste; squander; dissipate” olarak (The Oxford Turkish-English Dictionary,
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1993), savurmak kelimesinin karsilig1 ise “to spend extravagantly” olarak (Redhouse Tiirkce-
Ingilizce Sézlik, 1992) aciklanmaktadir. Waste kavraminin Tiirkce karsiigina bakildiginda
kavramin, “umursamazca, asir1 sekilde ya da amagsizca kullannm ya da tiiketim” olarak
aciklandigr gorilmektedir (Lexico Dictionary Online, 2019). Extravagance kelimesinin Tiirkce
karsiligina bakildiginda da benzer sekilde, “para harcamada ya da kaynaklar1 kullamada
siirsizlik” olarak ac¢iklandigi goriilmektedir (Lexico Dictionary Online, 2019).

Incelenen tanimlar karsilastirildiginda, israf ve savurganhigin benzer anlamlara geldigi
ve siklikla birbiri yerine kullanildigi goériilmektedir. Bununla birlikte, israf kavraminin
savurganlik kavramina gore daha yaygin kullanildigi, savurganlik kavraminin parasal
kaynaklarin ¢ok ve/veya bosuna harcanmasi durumunda daha yaygin kullanildig, israf
kavraminin ise para, zaman, emek gibi hem somut hem de soyut kaynaklarin gereksiz ve ¢ok¢a
harcanmasiyla ilgili olarak daha kapsamli olarak tanimlanabildigi degerlendirilmektedir.
Calismada israf veya savurganlik kelimelerinden hangisinin kullanilmasinin daha uygun
olacagini degerlendirebilmek igin incelenen tamimlarin yanisira uzman gorislerine
basvurulmugtur. Bir Tiirk Dili Béliimii Ogretim Gérevlisi, bir Tiirk Halk Edebiyat1 Anabilim Dal
profesorii ve bir Yeni Tiirk Dili Anabilim Dali Profesérii’'nden ¢alismanin amaci da agiklanarak
calismada hangi kavramin kullanilmasinin daha uygun olacag1 ve hangi kavram kullanilirsa
katilimcilar tarafindan goriisme sorularinin anlasiirlign ve yanitlanabilirliginin artirilacagi
konusunda telefon yoluyla goriis alinmistir. U¢c 6gretim elemaninin ortak goriisii; israf
kavraminin savurganlik kavramindan daha yaygin kullanildig1 ve ¢alismada israf kavraminin
kullanilmasinin ¢alismanin amaci géz 6niinde bulunduruldugunda daha uygun olacagi yoniinde
gerceklesmistir.

Benzer bir durum kavramlarin Ingilizcesi olan “waste” ve “extravagance” icin de
gecerlidir. Kavramin Ingilizcesi olarak hangi kelimenin kullamilmasinin daha uygun olacagini
degerlendirebilmek icin de, ingiltere’de pazarlama yénetimi, tiiketici arastirmalari, turizm ve
kiltiirlerarasi arastirmalar konusunda ¢alismalari ve ¢ok sayida uluslararasi dergi editorlikleri
olan bir Isletme Yénetimi Anabilim Dali profesériinden galigmanin amaci aciklanarak benzer
sekilde telefon yoluyla goriis alinmistir. Yapilan goriismede, waste kavraminin literatiirde “atik”
anlaminda da kullanildig, israf kavraminin Islami yénetim calismalarinda daha ¢ok ele alindigy,
kavramlarin literatiirdeki kullanimlar1 ve ¢alismanin amaci géz 6nlinde bulunduruldugunda
calismada “extravagance” kelimesinin kullaniminin daha uygun oldugu yoniinde goriis
alinmigtir. Kavramlarin tanimlarina yonelik incelemeler ve uzman goriisleri dikkate alinarak,
calismada “israf” ve Ingilizce karsiig1 olarak “extravagance” kelimelerinin kullanilmasi tercih
edilmistir.

Tiirkiye Israf Raporu’'nda, kamuoyu tarafindan israfin “gereksiz/asir tiikketim/harcama”,

“cOpe atmak/ziyan etmek”, “ihtiyac disi satin almak” olarak tanimlandig1 aciklanmaktadir (T.C.
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Ticaret Bakanligi, 2017:65; 2018:75). 2017 yilinda yayinlanan ilk israf raporunda, kamuoyu
tarafindan taksiye binmek (%70,7), abur cubur tiketmek (67,7), disarida yemek yemek
(%61,1), tatile gitmek (%60,4), kiiltiir-sanat konularina para harcamak (%59,9), yazin sogutma
icin para harcamak (%53,9) ve otomobil kullanmak (%52,1) eylemlerinin ihtiya¢ dis1 tiiketim
(israf) olarak; gazete, kitap, dergi icin para harcamanin (%56,6) ve eglence/sosyallesme icin
para harcamanin (%51,5) ise zorunlu ihtiya¢ olarak algilandig agiklanmaktadir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2017:65). 2018 yilinda yayinlanan israf raporunda ise; gazete, kitap, dergi i¢in para
harcamak ve eglence/sosyallesme icin para harcamak da dahil olmak {izere bahsedilen
eylemlerin tamaminin kamuoyunun ¢ogunlugu (her bir eylem i¢cin %50’den fazla) tarafindan
istege bagh keyfi tiiketim (israf) olarak algilandig1 agiklanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligy,
2018:78). Bununla birlikte, bahsedilen davranislarin israf olarak algilanma(ma)sinin cinsiyet,
gelir dlzeyi ve egitim durumuna gore anlaml farkhiliklar gosterdigi agiklanmaktadir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2018:78). Bu bulgular, Tiirk toplumu tarafindan israf olarak algilanan
davranislari ortaya koymasinin yani sira, ayni toplumda israf olarak goriilen davranislarin bir
yll gibi kisa bir siirede bile baz1 degisiklikler gosterebildigini isaret etmektedir. Yayinlanan
raporlarda, kamuoyu tarafindan israf olarak algillanan davraniglarin kisiden kisiye ve zaman
icerisinde degismesinin nedeninin, israfin satin alinan/kullanilan/tiiketilen kaynagin ihtiyac
olarak goriliip goriilmemesi lizerinden agiklanmasi oldugu degerlendirilmektedir.

Israfla ilgili calismalar agirhikli olarak gida israfina yénelik oldugundan, gida israfi ayrica
tanimlanmaktadir. Gida israfi, son kullanma tarihi gececek sekilde muhafaza edilmis ya da
bozulmaya terk edilmis olsun veya olmasin, insan tiiketimine yonelik gidalarin atilmasini ifade
etmektedir (FAO, 2013:9). Gida israfi nihai tiiketim asamasinda atilan gidalar ifade ederken,
genellikle iiretim asamasinda meydana gelen ve gida kaybi (food losses) olarak adlandirilan
fireler “israf” kapsamina girmemektedir (Ddlekoglu vd., 2014:175).

Uzgoren (2006) israfa neden olabilecek unsurlar tiiketim miktar1 (asir1 ya da eksik
tiilketim), zamani etkin kullanamama, gosteris amach tiiketim ve diger tiiketicilerden etkilenme
olarak agiklamaktadir. Bu konuda daha c¢ok gida israfinin nedenlerine deginildigi dikkat
cekmektedir. Gida israfina neden olan faktérlerden bazilar1 Avrupa Komisyonu (2017)
tarafindan; alisveris ve 6giin planlamasi eksikligi, “bir alana bir bedava” gibi tutundurma
cabalari, son kullanma tarih etiketlerine yonelik yanlis anlamalarin yenilebilir gidalarin ¢épe
atilmasina sebep olmasi, restoranlardaki standartlastirilmis porsiyon biyiikliikleri, israf
sorununun buytikligiine ve gida israfini azaltmayla elde edilebilecek faydalara iliskin
bilingsizlik olarak agiklanmaktadir. Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (EESC, 2013), aile
yapisit ve yasam stillerindeki degisim gibi sosyolojik unsurlarin da gida israfini etkileyen
faktorlerden oldugunu, bununla birlikte gelismis iilkelerde problemin daha ¢ok davranissal

oldugu ve gida harcamalarinin hanehalki giderleri icerisindeki payinin kiiciikliiglinden de
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kaynakli olarak umursamazca yapilan tiiketimin arttigin1 agiklamaktadir. Bununla birlikte,
yoksulluk ve hanehalki gelirinin diisiik olmasinin gida israfin1 kabul edilemez kildig1 ve
gelismekte olan tlilkelerde genellikle az miktarlarda gida malzemesi satin alinmasina bagh
olarak daha az gida israfina rastlandig ifade edilmektedir (Gustavsson, vd., 2011: 13). Lipinski
ve digerleri de (2013), tliketici tutum ve davranislarinin gerceklesen gida israfinda biiytik bir rol
oynadigini ifade etmektedir. Ancak, gida israfinin nedenleri sektore 6zgii de olabilmektedir (EC,
2017). Ornegin, bir¢cok restoranmin sabit fiyatlardan acgik biife hizmet vermesi, insanlar
tabaklarim1 yiyebileceklerinden ¢ok daha fazla yemekle doldurmaya yoOneltebilmektedir
(Gustavsson vd., 2011:14). Bu durum ayni1 zamanda, sektorlerdeki uygulamalarin da tiiketicileri

israfa yoneltebilecegi gercegini ortaya koymaktadir.

2.2. Literatiir Taramasi

Israfla ilgili uluslararasi literatiiriin taranmasi i¢in kelimenin ingilizce karsihgi olarak
kullanilabilen “extravagancy”, “extravagant” ve “extravagance” anahtar Kkelimelerinden
yararlanilmistir. Literatiirde bu kavramlarin gectigi calismalarin, liikks ve savurganlik iliskisi
(Davidson, 1898), cocuklarin davranissal problemlerinden biri olarak ag¢iklanan o6lgilistiz
davranis ozellikleri (zorbalik, aksilik, rahatsizlik verme vb.) (Ellis ve Miller, 1936), enerji israfi
ekonomisi ve enerji krizlerinin nedenleri (Walker ve Large, 1975), banka ¢alisanlarinin 6l¢iistiz
yasam stilinin (extravagant life style) dolandiriciik davranisi iizerindeki etkisi (Balogun,
Selemogve ve Akinfala, 2013), drgiitsel baskilarin kamuda mevkiye iliskin savurgan tiiketim
(yolsuzluk, kamu gliciiniin bireysel ¢ikarlar i¢in kétiiye kullanilmast) tizerindeki etkisi (Gong ve
Xiao, 2017), savurganlik hakkindaki diisiincelerin liiks iriinlere yonelik tiiketici kararlarina
etkisi (Park, Kim, Kwak ve Wyer, 2014), liiks tiiketim davranislarina yonelik degere dayali
miisteri boélimlendirmesi (Wiedman, Hennings ve Siebels, 2009) konulariyla ilgili oldugu
goriilmektedir. Bahsedilen c¢alismalarin daha c¢ok psikoloji, pazarlama, politika ve etik
alanlariyla ilgili oldugu goriilmektedir. Turizm alanindaki arastirmalarda
“extravagance/extravagant/extravagancy” kavramlari yerine, atik yonetimi ve israfla ilgili
yaygin olarak “waste” kavraminin kullanildig1 gériilmektedir.

Israfla ilgili uluslararasi turizm literatiiriin taranmasi icin kelimenin Ingilizce
karsiliklarindan bir digeri olan “waste” anahtar kelimesinden yararlanilmistir. Ancak bu kelime
ingilizce’de hem israf hem de atik anlamina gelmektedir. Bu sebepten, kavramin israf m1 yoksa
atif anlaminda mi1 kullanildigi, ancak calismalarin 6zet ve anahtar kelimelerine yonelik titiz
inceleme sonucunda anlasilabilmektedir. Kelimenin, yapilan c¢alismalarda daha c¢ok atik
anlaminda kullanildi1 gériilmiistiir. Israfla ilgili olabilecek caligmalara ulasma c¢abasiyla

otellerde kaynak tiiketimiyle ilgili ¢esitli calismalar incelenmistir. Bu ¢alismalarin da, otellerin
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insaatindan imha asamasina kadarki siirecte enerji kullanimi ve atik iiretiminden kaynakl
karbondioksit gazi lretimi (Rossell6-Batle, Moia, Cladera ve Martinez, 2010), otel atiklarindan
kaynakli sera gazi iiretimi (Singh vd., 2014), kaynak (su ve enerji) kullanimi ve atik yonetimi
(Trung ve Kumar, 2005), liiks ve orta 6lgekli otellerde kaynak (su ve enerji) tiikketimini etkileyen
fiziksel ve operasyonel faktorler (Bohdanovicz ve Martinac, 2007), turistlerin konakladigi
isletme tiiriine gore (kamp, otel, resort, daire gibi) su tiiketim miktarindaki farkliliklar (Rico-
Amoros vd., 2009), otellerde su kullaniminin (oda sayisi, doluluk oranlari ve yillik toplam su
tiilketimine dayali olarak) etkinligi (Charara vd., 2011), turizmde su kullanim miktarlarina iliskin
iilkeler arasi Kkarsilastirma ve su giivenligi (Gossling vd., 2012), otellerin su tasarrufu
uygulamalar1 ve atik azaltimi1 uygulamalarinin otel misafirlerinin tekrar ziyaret niyeti ve yesil
otel uygulamalarina katilim niyeti Uzerindeki etkisi (Han, Lee, Trang ve Kim, 2018) gibi
konularla ilgili oldugu goriilmustiir. S6z konusu calismalar, otellerde kaynak tiiketiminin
miktari, etkinligi, kaynak tiiketimini etkileyen arz kaynakl faktorler, kaynak tiiketiminin ve
tasarruf uygulamalarinin sonuclarina iliskin 6nemli bilgiler saglamakla birlikte, turistlerin
kaynak kullanim sekilleri ve atik iiretimindeki payinin ne olduguyla ilgili icerik saglamadigi

» o«

gorilmektedir. Literatiir taramas1 detaylandirilarak; “hotel”, “waste”, “wastage”, “hotel guest”,

“water conservation”, “water consumption”, “towel re-use”, “energy consumption”, “water

» o« » o« » o«

use/usage”, “waste reduction”, “waste minimisation”, “energy use/usage”, “consumption stage”,
“food waste”, “customer”, “consumer”, “open buffet’, “behavior/behaviour” anahtar
kelimelerinin farkli kombinasyonlariyla 2.6.2017-21.06.2019 tarihleri arasinda “CAB Direct”,
“EbscoHOST”, “Emerald”, “IEEExplore”, “Jstor”, “Proquest”, “PsycARTICLES(APA)”, “Science
Direct”, “Springerlink”, “Taylor & Francis”, “Wiley” veritabanlarinda ve Google Akademik’te
detayli tarama yapilmistir.  Yapilan taramada, otel misafirlerini kaynaklar1 tasarruflu
kullanmaya yoneltebilecek yonetsel uygulamalarla, otel misafirlerinin kaynak kullanim sekilleri
ve belirleyicileriyle, otel misafirlerinin gida israfi davramislari, belirleyicileri ve 0onleyici
uygulamalarla ilgili cesitli ¢alismalara erisilmistir. Takip eden alt basliklarda bu ¢alismalara

iliskin a¢iklamalar yer almaktadir.

2.2.1. Otel Misafirlerini Kaynak Tasarrufuna Yoénlendirici Yonetsel Uygulamalarla ilgili
Calismalar

Literatiirde, otel misafirlerini kaynaklari tasarruflu kullanmaya ya da israfi azaltmaya
yonelik, otel banyolarina yerlestirilen sosyal norm icerikli mesaj karti uygulamalarinin
kullanimini inceleyen cesitli deneysel arastirmalarin var oldugu goriilmektedir (Goldstein, vd.,
2008; Schultz, vd., 2008; Mair ve Bergin-Seers, 2010; Bohner ve Schliiter, 2014; Reese, vd., 2014;
Morgan ve Chompreeda, 2015). Enerjiden tasarruf edilmesi ve deterjan kullaniminin azaltilmasi

yoluyla cevresel kaynaklarin korunmasina dikkat ¢ekerek, otel misafirlerini havlularimi tekrar
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kullanmaya tesvik eden mesaj kartlar1 bir yandan ¢evrenin korunmasina katki saglamakta bir
yandan da otelin maliyetlerini azaltmaktadir (Goldstein vd., 2007:145; Bohner ve Schliiter,
2014:1; Morgan ve Chompreeda, 2015:20). Oteller ayn1 zamanda, bu uygulamalarin1 bir
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti olarak tanitarak pazar paylarimi artirabilmektedirler
(Morgan ve Chompreeda, 2015:20).

Yapilan ¢alismalarda, ¢evre koruma bilincini artirmaya yonelik bilgilendirici mesajlarin
yani sira sosyal norm (Ornegin, diger otel misafirlerinin biiyiik ¢ogunlugunun havlu tekrar
kullanim programina katildig1 bilgisi) icerikli agiklamalarin (Goldstein, vd., 2008; Schultz, vd.,
2008; Bohner ve Schliiter, 2014; Reese, vd., 2014) ve tesvik bildiren (havlu tekrar kullanimi
durumunda misafir adina bagis yapma gibi) mesajlarin (Mair ve Bergin-Seers, 2010; Morgan ve
Chompreeda, 2015) otellerde havlu tekrar kullanimini 6nemli 6l¢iide artirdigr gorilmustiir.
Havlu tekrar kullaniminin sebepleri otel misafirleri tarafindan, “aliskanlik”, “ihtiyvac duymama
(evde temiz havlular: her giin degistirmiyor olmasi)”, “kaynaklar1 (su ve enerji gibi) israf etmek

» o«

istememe”, “cevreye faydali olma arzusu” olarak aciklanirken; misafirlerin havlulari tekrar
kullanmamalarinin sebepleri de “tatilde olma (ve muhtemelen her giin yeni havlu almaya hak
kazanmis olma)”, “hijyen sebepleri” ve “kisisel tercih” olarak a¢iklanmaktadir (Mair ve Bergin-
Seers, 2010). Otellerde havlunun tekrar kullaniminda belirleyici olan kisisel ve seyahat
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik Cvelbar, Griin ve Dolnicar (2017) tarafindan yapilan bir
calismada da, yerel turistler, seyahat acentasi yoluyla rezervasyon yapan ve cocuksuz
turistlerin havlu tekrar kullanimi konusunda daha iyi olduklari; is turistlerinin biitiin giiniinii
seminerlerle gecirmesi, spor aktivitelerinin pek fazla olmamasi nedeniyle birden fazla havluya
ihtiyac duymadig1 ve ailelere gore daha ¢ok havlu tekrar kullanimi yaptiklar: gériilmiistiir.

Farkli mesaj tirlerinin havlu tekrar kullanimi {izerindeki etkilerini arastiran
calismalarda, betimleyici, normatif ve ekonomik tesvik bildiren mesajlardan hangisinin daha
etkili oldugu konusunda birbiriyle ¢elisen bulgulara ulasildig1 gériilmektedir. Orta Avrupa’daki
Alp resortlerinde veri toplanarak gerceklestirilen, Reese ve digerlerinin (2014) calismasina
gore, betimleyici norm igerikli mesajlarin, standart mesajlara (yalnizca g¢evreyi korumaya
yoOnelik) gore havlu tekrar degisimi lizerinde daha etkili oldugu bulgulanmistir. Tayland’da bir
ada resort oteli misafirlerinden veri toplanan Morgan ve Chompreeda’nin (2015) ¢alismasina
gore, havlu tekrar kullanim oranlar1 etki diizeyine gore sirasiyla; buyruksal (normatif)
mesajlarda %84,5; betimleyici + buyruksal mesajlarda %65,5; ekonomik tesvik bildiren
mesajlarda %61,3; betimleyici mesajlarda %59,3 oraninda gerceklesmistir. Avustralya’da dort
motel misafirlerinden veri toplanarak gergeklestirilen Mair ve Bergin-Seers’in (2010)
calismasinda, ‘Bilgilendirme ve rica’ mesajlar1 ve ‘normatif mesajlar, ekonomik tesvik bildiren
mesajlara gore daha etkili bulunmustur. Almanya’da iki otelde (3 ve 4 yildizli) yapilan Bohner

ve Schliiter’in (2014) arastirmasina gore ise, betimleyici norm igerikli mesajlarin, standart
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mesajlara gore havlu tekrar degisimi iizerindeki etkisi bakimindan ilave bir katk: saglamadig
tespit edilmistir. Birbirleriyle ¢elisen bu arastirma bulgulari, farkli milliyet ve kiiltiirlerden gelen
turistlerin sunulan mesaj tirlerine tepkilerinin farklilik gésterdigini, bir diger ifadeyle mesaj
tirlerinin havlu tekrar kullanimi (siirdiiriilebilir tiiketim davranisi) iizerindeki etkilerinin
kiltlirlere gore farklilastigini isaret ediyor olabilir. Ancak yapilan c¢alismalarda, miisteri
kokenlerine iliskin bir agiklamanin sunulmamis olmasi, kiiltiirler agisindan durumu tartismayi
olanaksiz hale getirmektedir. Konuyla ilgili bahsedilen ¢alismalar hakkinda detayl bilgilere
iliskin tablo, Ek 1'de sunulmustur. Literatiirde, otel misafirlerinin havlu tekrar kullanim
davranislarini artirmaya yonelik uygulamalarla ilgili bahsedilen calismalarin, otel misafirlerinin
kaynak kullanimi/israfi davranislar1 ve belirleyicileriyle ilgili calismalara zemin hazirladigi
gorilmektedir. Takip eden bashk altinda otel misafirlerinin kaynak kullanimi sekilleri ve

belirleyicileriyle ilgili calismalarla ilgili agiklamalar sunulmaktadir.

2.2.2. Otel Misafirlerinin Kaynak Kullanim SeKilleri ve Belirleyicileriyle ilgili Calismalar

Literatiirde otel misafirlerinin kaynak kullanimiyla ilgili oldugu belirlenen ¢alismalarda,
otel misafirlerinin kaynaklari tasarruflu kullanma(ma) durumunun yanisira, otel misafirlerinin
kaynak kullanim sekillerinin belirleyicilerinin de arastirildigr goriilmektedir (Gabarda-
Mallorqui, vd., 2018; Han ve Hyun, 2018a; 2018b; Han, Lee ve Kim, 2018). Gabarda-Mallorqui ve
digerleri (2018) tarafindan farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip otel misafirlerinin su
tasarrufuna katki saglama diizeylerinin ortaya cikarilmasi amaciyla Ispanya’da ii¢ yildizli bir
resort oteldeki otel misafirinden anket teknigiyle veri toplanarak gerceklestirilen arastirmada
yapilan kiimeleme analizi sonucunda farkli sosyo-demografik ozelliklere, ¢cevresel farkindalik
(biling) diizeyine ve proaktivite (¢cevre yanlisi davranis) diizeyine sahip dort misafir profili
ortaya cikmistir. Bu gruplar; bilincli/proaktif olmayan grup (otelde kullanilan su tasarruf
sistemleri hakkinda makul diizeyde bilince sahip fakat disiik diizeyde ¢evre yanlisi davranis),
bilingsiz/proaktif olmayan grup, bilingli/proaktif grup ve bilingsiz proaktif grup seklindedir.
Arastirmada, bilingsiz/proaktif grubun tiim misafir gruplar icerisinde otelin su tasarrufu
uygulamalarina en fazla katki saglayan grup oldugu bulgulanmistir. Bu gruptaki biitiin
misafirlerin dislerini fircalarken ya da sabunlanirken muslugu kapattiklarini, sicak suyu
tasarruflu kullandiklarini, ayni havluyu bir glinden fazla kullandiklarini, tuvaletteki sifonu
cekerken kii¢iik ya da biiyiik buton ayrimini yaptigini belirttikleri aciklanmaktadir. Arastirmada
bu bulgu, ¢evre yanlis1 davranis sergilemek icin cevresel farkindaliga sahip olmanin sart
olmadig1 seklinde yorumlanmaktadir. Ayrica, bilingsiz/proaktif gruptaki otel misafirlerin
cevresel farkindaliklar1 diisiik olmasina ragmen su tasarrufu aliskanliklarina sahip olduklarsi,

daha yalin bir yasam stili kapsaminda daha az su kullanimindan kaynakli i¢sel bir doyum
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yasadiklar1 ve bu yiizden tasarruf davramslarinin ahlaki inanclariyla ilgili olabilecegi
belirtilmektedir. Bilingli/proaktif olamayan gruptaki misafirlerin ise su tasarrufu
uygulamalarina katki saglamamasinin muhtemel nedeni misafirlerin evdeki ve oteldeki su
tiketim aliskanliklarinin farkli olmasi seklinde agiklanmaktadir. Calismada ayrica, yash
misafirlerin (istikrarsiz zamanlarda yasamaktan gelen koruma ahlakini devam ettirmeleriyle
aciklanmakta), kadin misafirlerin (erkeklere gore baskalarinin iyi oluslariyla daha fazla
ilgilenmeleriyle agiklanmakta), Akdeniz iilkelerinden gelen misafirlerin (kitlik zamanlarindan
etkilenen tilkelerden gelmeleriyle/gecmis yasantilariyla aciklanmakta) ve egitim diizeyi yliksek
olan misafirlerin (yliksek farkindalik diizeyleriyle a¢iklanmakta) su tasarrufu uygulamalarina
daha fazla destek verdikleri ortaya ¢cikmistir (Gabarda-Mallorqui, 2018:11).

Han ve Hyun (2018a) tarafindan ¢evre yanlisi davranislara (su tasarrufu ve havlu tekrar
kullanim1 davranislarina) yonelik karar siireglerini ortaya ¢ikarmak amaciyla online anket
teknigi kullanilarak gerceklestirilen arastirmada, otel misafirlerinin gilinliik hayattaki su
tasarrufu davranislari ve havlu tekrar kullanim aliskanliklarinin bir otelde su tasarrufu ve havlu
tekrar kullanimi davraniglar1 tlizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
Arastirmada, beklenen sucluluk (anticipated guilt) ve 6zsaygi (anticipated pride) duygularinin
ve ahlaki normlarin (bireyin kisisel/i¢sel —-dissal normlardan bagimsiz- olarak bir davranisi
gerceklestirmenin kendisinin ahlaki bir sorumlulugu oldugu hissi) da benzer sekilde bir otelde
su tasarrufu ve havlu tekrar kullanimi1 davranislari lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Calismada, dissal/sosyal normlarin (betimsel normlarin ve buyruksal normlarin)
bir otelde su tasarrufu davranisi tizerinde anlamh bir etkisinin olmadigi ancak ve havlu tekrar
kullanimi davranisi lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulgulanmistir (Han ve Hyun, 2018:91).
Han ve Hyun (2018b) tarafindan otel misafirlerinin c¢evre yanlisi davranislarina (su
tasarrufuna) yonelik karar olusumlarini agiklamak amaciyla anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilen bir baska arastirmada, biyosferik deger (canlikiireye yonelik kaygilar) ve
cevresel duyarliligin (¢evreye yonelik tehditler konusunda endiseli olma), cevre icin fedakarlik
yapma istegi ve bireysel/ahlaki norm (¢evre yanlisi eylemin ahlaki bir zorunluluk oldugu hissi)
lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Calismada, ¢cevre icin fedakarlik yapma
isteginin, bireysel normun ve betimleyici sosyal normun (belirli bir davranisin toplumda yaygin
olduguna yonelik diistince) “suyu tasarruflu kullanma” ve “suyu koruma davranisini baskalarina
da tavsiye etme” lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur (Han ve Hyun, 2018:1444).

Han, Lee ve Kim (2018) tarafindan otel misafirlerinin havlu tekrar kullanim
davranislarina neden olan faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla online anket teknigi
kullanilarak gergeklestirilen bir baska arastirmada, bir otelde c¢evre dostu davranislar
sergilemeye yonelik sorumluluk hissinin (literatiirde ahlaki norm ya da bireysel norm olarak da

adlandirildig: belirtilen) havlu tekrar kullanimi egilimi iizerinde giiclii bir pozitif etkiye sahip

26



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

oldugu bulgulanmistir. Arastirmada ayrica, bir otelde cevre dostu davranislara yonelik biitiinsel
imajin, bir otelde cevre dostu davranisa yonelik tutumun ve ¢evresel farkindaligin bir otelde
cevre dostu davraniglar sergilemeye yonelik sorumluluk hissini ve havlu tekrar kullanimi
egilimini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise,
glinliik hayattaki havlu tekrar kullanim davranisinin; bir otelde cevre dostu davranislar
sergilemeye yonelik sorumluluk hissi ve bir otelde havlu tekrar kullanimi egilimi arasinda
aracilik etkisinin bulunmasidir (Han vd., 2018:1305).

Bahsedilen ¢alismalar (Gabarda-Mallorqui, vd., 2018; Han ve Hyun, 2018a; 2018b; Han,
Lee ve Kim, 2018), otel misafirlerinin kaynak kullanim sekillerinin cesitli sosyo-demografik
ozelliklere (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ikamet edilen iilke/bdlge vb.) gore farkliliklar
gosterebildigini ve cevresel farkindalik/bilin¢ diizeyi, aliskanliklar, beklenen su¢luluk duygusu,
beklenen 6zsaygi duygusu, ahlaki/bireysel normlar, sosyal normlar, biyosferik deger, ¢evre icin
fedakarlik yapma istegi, bir otelde ¢evre dostu davranislar sergilemeye yonelik sorumluluk hissi
gibi faktorler tarafindan etkilenebildigini ortaya koymaktadir. Bu konuda yapilan calismalarin
oldukga sinirli olmasi her ne kadar otel misafirlerinin kaynak kullanim sekillerinin belirleyicileri
hakkinda kisith bir ampirik destek saglhiyor olsa da, bu c¢alismalarin bulgularinin otel
misafirlerinin israf davranislarinin nedenleriyle ilgili arastirmalara zemin hazirlamasi

bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

2.2.3.0tel Misafirlerinin Gida israfi Davramslar, Belirleyicileri ve Onleyici Uygulamalarla
ilgili Cahismalar

Literatiirde, otellerde ortaya c¢ikan gida atiklariyla, gida atiklarinin ortaya c¢ikma
sekilleriyle ilgili ve otel misafirlerinin gida israfi davranislariyla ilgili son yillarda yayinlanmis
cesitli arastirmalar oldugu goriilmektedir (Kallbekken ve Saelen, 2013; Marchant ve Cloy, 2017;
Juvan, vd., 2018; Qoura ve Ali, 2018; Okumus, 2019). Marchant ve Cloy (2017) tarafindan,
Iskogya’daki ii¢ otelde ortaya ¢ikan gida atig1 miktarlarinin, kategorilerinin ve kaynaklarinin
tespit edilerek uygun atik azaltimi 6l¢ciimlerinin belirlenmesi amaciyla nitel ve nicel arastirma
yontemleri birlikte kullanilarak gerceklestilen calismada, otellerdeki gida atiklarinin biiyiik bir
kisminin misafir tabaklarinda kalan yiyeceklerden kaynakli oldugu, gida atiklarinin en biiytk
ikinci kaynaginin ise gidalarin hazirlik asamasindaki hatalar oldugu bulgulanmistir. Calismada,
otellerdeki gida atiklarinin azaltilmasinin 6niindeki en biiyiik engellerin otel misafirlerinin
tutumlari, calisanlarin egitimsizligi ve gida atig1 azaltma uygulamalarina destek vermemeleri
oldugu bulgulanmistir (Marchant ve Cloy: 2017:49).

Okumus (2019) tarafindan otellerdeki gida atiklarinin azaltilmasina ve yonetilmesine
yonelik stratejilerin belirlenmesi amaciyla Orlando’daki yedi biiyiik 6lcekli otel isletmesindeki

32 otel calisaniyla (mutfak calisanlari, servis calisanlari ve otel midiirleri) yar1 yapilandirilmis
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gorisme yoluyla veri toplanarak gerceklestirilen arastirmada da benzer sekilde, otellerdeki gida
israfinin en biiylik nedenlerinin otel misafirleri tarafindan asir1 siparis verme, tabakta birakma
(toplum bilincinin diisiik olmasi) ve gidalarin hazirllk asamasindaki hatalar oldugu
bulgulanmistir. Gida israfinin diger nedenlerinin ise, planlama eksikligi (menii planlamasindaki
eksiklikler/hatalar, menti cesitliliginin cok fazla olmasi, otel misafirlerinin istek ve ihtiya¢larinin
tahminlenememesi vb.), stok yonetimindeki eksiklikler, personelin egitimsizligi,
restoran/hizmet tiiri (biife/banket), porsiyon biylikligiinin fazla olmasidir (Okumus,
2019:10). Calismada ayrica, otellerde gida atiklarinin azaltilmasina ydnelik; planlama ve satin
almanin dogru yapilmasiyla (misafirlerin neleri siparis ettigine ve misafirler tarafindan nelerin
tiiketilmedigine daha fazla dikkat etme vb.), menii planlamasinin dogru yapilmasiyla (menii
cesitliliginin sinirlandirilmasi, porsiyon biiytikliiklerinin azaltilmasi vb.), gidalarin hazirlanmasi
ve hizmet siirecindeki hatalarin azaltilmasiyla (personelin egitilmesi, uygun pisirme
tekniklerinin saglanmasi, yiyeceklerin uygun sicaklikta servis edilmesinin saglanmasi vb.),
calisanlarin gida atiklari/israfi konusunda bilin¢lendirilmesiyle (gida israfi konusunda
farkindalik olusturulmasi, gida stoklama ve hazirlama konusunda egitilmesi, kurum igi etkin
iletisimin saglanmasi vb.), otel misafirlerinin bilin¢lendirilmesiyle (misafirlerin yemegin icerigi
ve baharatlar1 konusunda bilgilendirilmesi, misafirlerin porsiyon biiyiikliigii konusunda
yonlendirilmesi, porsiyon boyutlarinin kii¢iiltiilmesi vb.) ve tiiketim sonrasinda geri déniisiimle
ilgili cesitli statejiler sunulmaktadir (Okumus, 2019:11). Qoura ve Ali (2018) tarafindan otel
misafirlerinin acik biifelerdeki tiiketim/israf davranislarini etkileyen faktorlerin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla Sharm El Sheikh’te (Misir'in Sina Yarimadasi'nda Kizildeniz kiyisinda bir
turizm merkezi) bulunan 33 bes yildizli oteldeki otel misafirlerinden anket teknigiyle veri
toplanarak gerceklestirilen, gozlem ve dokiiman incelemesiyle desteklenen arastirmada; otel
misafirlerinin gida israfi yapma nedenlerinin “doyma”, “keyifsizlik”, “ment ¢esitliliginin fazla

» o« BRI T

olmas1”, “gorgii”, “igrenme”, “yiyecegin lezzetsiz olmasi/ gekici gelmemesi” ve “kotli hizmet ve
sunum” oldugu aciklanmaktadir. Arastirmada ayrica, 6znel normlar, sosyo-demografik
ozellikler, kisisel inanclar, tutumlar ve acik biifenin 6zelliklerinin misafirlerin gida israfi
davranislari tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulgulanmistir (Qoura ve Ali, 2018:419).
Kallbekken ve Saelen (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, otel misafirlerinin gida
israfin1 azaltmaya yonlendirilmesi konusuna odaklanilmistir. Otel restoranlarinda yapilan
deneysel arastirmanin 6l¢iim bulgularina goére, tabak biyiikliigiinii azaltmanin gida israfimi
%19.5 oraninda, misafirlerin biifeden bir kerede ¢ok miktarda yiyecek yerine birden fazla az
miktarlarda yiyecek almasini tavsiye eden notlar yerlestirilmesinin gida israfin1 %20.5 oraninda

azalttign goriilmistir (Kallbekken ve Saelen, 2013:326). Calismada, bu bulgular gozlemsel

nitelikte ikinci bir saha arastirmasi yoluyla da desteklenmis olup, tabak biiytikliigiindeki 1 cm
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azaltmanin gida israfin1 %7.4 oraninda; 3 cm azaltmanin ise gida israfini yaklasik %22 oraninda
azalttigi bulunmustur (Kallbekken ve Saelen, 2013:326).

Juvan ve digerleri (2018) tarafindan bir otel kahvalt1 biifesinde ortaya cikan gida atig1
miktarinin 6lglimlenerek misafir ve kahvalti 6zelliklerinin misafirler tarafindan gerceklestirilen
gida israfi lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla Slovenya’daki dort yildizli bir sahil
otelinde gerceklestirilen ¢alismada, ¢ocuklarin yetiskinlerden daha fazla gida israfi yaptigi
bulgulanmistir. Agirlikli olarak; Avustralya, Slovenya, Italya, Almanya, Macaristan, Belcika,
Slovakya, Rusya ve Cek Cumhuriyeti uyruklu otel misafirlerinin konakladig1 bir otelde yapilan
bu arastirmada, Avusturyali misafirlerin diger milliyetlerden misafirlere gére dnemli 6lciide
daha az gida israfl yaptigl, Rus misafirlerin ise diger milliyetlerden misafirlere gére onemli
Olciide daha fazla gida israfi yaptigi ac¢iklanmaktadir (Juvan, vd. 2018:239). Arastirma
bulgularina gore, oteldeki kahvaltida iirtinlerin sunuldugu biife standlarinin sayisi arttikea, kisi
basina diisen gida miktar1 ve algilanan bolluk arttigindan gida israfi da o6nemli Olglide
artmaktadir. Arastirmada ayrica, kahvalti salonunda bulunan kisi sayisi arttik¢a, misafirler
tarafindan gerceklestirilen gida israfinin da arttifit bulgulanmistir. Bu durumun nedeni
arastirmacilar tarafindan, ortamdaki kisi sayisi arttifinda misafirlerin algilanan anonimlik
diizeyinin de artirmasi ve sosyal normlarin bireylerin iizerindeki etkilerinin azalmasi olarak
aciklanmaktadir (Juvan, vd., 2018:239).

Bahsedilen ¢alismalarin (Kallbekken ve Saelen, 2013; Marchant ve Cloy, 2017; Juvan, vd.,
2018; Qoura ve Ali, 2018; Okumus, 2019), otel misafirlerinin gida israfi davranislarinin,
nedenlerinin, farkli misafir gruplarinin gida tiiketim davranislarindaki farkliliklarin ve otel
misafirlerinin gida israfi davranislarini onlemeye yonelik stratejilerin ortaya ¢ikarilmasi
bakimindan o©nemli oldugu degerlendirilmektedir. Uluslararasi literatiirdeki incelenen
calismalarda; otel misafirlerini kaynak tasarrufuna yonlendirici uygulamalar, otel misafirlerinin
otellerde kaynak kullanim sekilleri, belirleyicileri ve otel misafirlerinin gida israfi
davranislariyla ilgili konulara odaklanilirken, daha biitiinciil bir bakis a¢isiyla otel misafirlerinin
bir otelde gergeklestirdigi israf davramisi sekilleri/tiirleri, misafirleri israf davranislarina
yonelten unsurlarin neler oldugu ve alinabilecek tedbirlere yonelik bir calismaya
rastlanmamistir. Bu tespit tez calismasinda konuyu arastirmanin gerekliligine dayanak

saglamaktadir.

2.2.4. Israfla ilgili Tiirkiye Kaynakh Calismalar

Tiirkiye’'de israfla ilgili yapilan akademik calismalara ulasabilmek amaciyla 13.06.2017
ile 24.06.2019 tarihleri arasinda baslik ve anahtar kelimelerde “israf” ve “savurganlik” olarak

Dergipark Akademik, Ulakbim, Asos Index veri tabanlari, Yiksekégretim Kurulu Baskanligi Tez
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Merkezi ve Google Akademik tizerinden yil sinirlamasi olmaksizin tarama yapilmistir. Taramada
rastlanan c¢alismalara ve bu calismalarda atif verilen israfla ilgili diger calismalara erisilmistir.
Ayrica, kutiiphane kaynaklar1 taranmis ve konuyla ilgili baz1 yerli kaynaklara erisilmistir.
Yapilan tarama sonucunda, Tirkiye’de ozellikle 1979 yilinda gergeklestirilen “Tirk

«

Ekonomisinde Savurganlik Semineri” ve 2004 yilinda gergeklestirilen Israfi Onleme
Sempozyumu” etkinliklerinde israf konusunun Tirkiye ekonomisi acisindan tartisildig1 cesitli
bildiri calismalarina rastlanmakla birlikte, israfla ilgili ampirik arastirma sayisinin oldukca
sinirli oldugu gorilmistir.

Israfi makro-ekonomik acidan dikkate alan Manisali (1980) tarafindan, Tiirkiye
ekonomisinde israfin gerceklesme sekilleri, Ulke ekonomisindeki {retim yapisindan
kaynaklanan israf (sinai yatirimlarin dagilimindan kaynakli israf ve {iretim yapisinin yanlis
yonlendirilmesinden kaynakli israf), tiiketimde israf, tesvik politikasindan kaynakl israf,
mevzuattan, blrokrasiden ve devlet yoOnetimindeki aksakliklardan kaynakli israf ve
enflasyondan kaynakl israf olarak gruplanmis ve tartisilmistir. israfin dl¢iitii olarak verimsizligi
dikkate alan Aysan (1980) tarafindan, Tiirkiye’deki “kamu kuruluslarinda” verimsizlik 6rnekleri
(personel verimsizligi, yonetim verimsizligi ve yatirimlarda israf) ve verim disiikligiiniin
onlenmesi icin alinmasi gerekli onlemler tartisilmigtir. Alkin (1980), 6zel kesimde israfin
olusma nedenlerini; niifus artis hizi, gelir-tasarruf kisir déngiisii ve alt yapi yetersizligi gibi
“yapisal faktérler”, optimum isletme biiyiikliigiinii engelleyen vergi yapisi, acik finansmana
dayali kamu harcamalari, negatif faiz politikasi, asir1 degerlenmis kur politikasi, tesvik
politikalar1 gibi “yanlis iktisat politikalar1”, tekelci davranislardan ve bilgi, egitim eksikliginden
kaynaklanan “grup davranmslart” ve “uluslar arasi kosullar” olarak ele alip tartismistir. israfi
nihai ve sinai tiiketim ac¢isindan dikkate alan Kilkis (1980), arz- talep dengesizliginden kaynakl
israfi, muhafaza ve nakliye yetersizligi nedeniyle israfi, kullanmimda israfi ve egitimde israfi
tartisarak tiiketimde israfin 6nlenmesine yonelik tiiketicinin egitilmesi, standartlastirma ve
kalite kontrolii kurumunun kurulmasi, reklamcilikta diirist ahlak yasasinin olusturulmas;i,
ticaret ve sanayi sayimlarinin yapilmasi seklinde gesitli 6neriler getirmistir. Israfa dis ticaret
acisindan yaklasan Turan (1980) ise, ithal ikamesi stratejilerinden, dis finansman kaynaklarinin
tedariki ve kullanimindan, kambiyo sistemi ve uygulamalarindan, ihracattan, mevzuattan, yanls
zamanlama ve piyasa olusturucularin hatalarindan kaynakli israfi ele alarak tartismistir.
Bahsedilen calismalar Tiirkiye ekonomisinde gerceklesen israf sekillerini farkli acilardan ortaya
koymaktadirlar.

Tiirkiye’de bankacilik sektorti, enerji sektorii, ulastirma sektorii ve kamu ihalelerinde
yasanan yolsuzluklarin (riisvet, zimmet, ihtilas, rant kollama, lobicilik sekillerinde) ele alindig:
bir ¢alismada, Tirkiye’de yapilan yolsuzluklar nedeniyle ortaya c¢ikan kaynak israfi ve

yolsuzlugun tilke ekonomisine etkileri tartisilmistir (Ay, Karagor ve Cetinkaya, 2004:21). Bir
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baska calismada, kamu yatirimlarinda stratejik planlama eksikliginden kaynakli ortaya ¢ikan
kaynak israfi ornekleri tartisilarak, optimum kaynak yatirim kararlarinin alinmasinda, bir
stratejik planlama araci olarak fayda-maliyet analizi kullanilmasinin 6nemi tartisimistir
(Bekgioglu, Oztiirk ve Acikgdz, 2004:35). Tiirkiye’de mevcut ulasim yapisindan kaynakh israfa
odaklanilan bir g¢alismada, carpik ulasim yapisinin yol actifi yiiksek kamusal ve cevresel
maliyetlerin azaltilabilmesi icin ulasim politikasina yonelik cesitli oneriler getirilmektedir
(Elker, 2004:49). Tiirkiye’deki devlet liniversitelerinde yonetim yanlisliklarindan kaynakl israfa
odaklanilan bir ¢alismada, devletci sistemden kaynaklanan hantallik, gereginden fazla istihdam
yapilmasi, yoneticilerin yandaslarini istihdam etmesi, islerin llizumsuz biirokrasiye takilmasi,
gereksiz is boliimii yapilmasi, kontrol eksikligi, liyakat esasina dayanmayan, riisvet ve iltimasla
gereksiz ve haksiz istihdam, isi savsaklama gibi nedenlerden kaynaklanan israf tartisilmaktadir
(Erdemir, 2004:57). Miiftiioglu (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada da, serbest piyasa
ekonomisinin, rekabetin, 6zel miilkiyet ve kamu miilkiyeti yapisinin israf ve verimlilik
tizerindeki etkileri tartisilmakta, 6zellestirme ve rekabetci piyasalarin olusturulmasinin israfin
azaltilarak verimliligin artirllmasinda etkili oldugu agiklanmaktadir. Israfin 6rgiitsel agidan ele
alindig1 bir calismada, isletmelerde yalin yonetim yaklasimina yonelik uygulamalarla israfi
azaltma yollarl, Japon Mottainai felsefesi cercevesinde ele alinarak tartisiilmaktadir (Ogiit, Giiles
ve Emini, 2004:77). Ozdemir (2004) tarafindan yapilan bir ¢calismada, kamu sektoriinde israfi
onleyici dinamik kontrol mekanizmalari olusturan yerel, bolgesel, ulusal (politik) ve
uluslararas1 rekabetin, kaynak kullanimini smirlandirict ve disipline edici etkileri
tartisilmaktadir. Ozyilmaz tarafindan yapilan bir calismada (2004), hizmet organizasyonlarinda
hizmet arz ve talep dengesizliginden kaynakli israfin onlenmesinde bilgi teknolojilerinin
sundugu imkanlar tartisilarak, bilgi teknolojileri kullaniminin (6rnegin, internet ortaminda
araba kiralama, otel rezervasyonu yapma, iiniversitelerde ders kaydi yenileme gibi islemlerde)
hizmet alicilar acgisindan zaman israfin1 6nleyici, hizmet isletmesi agisindansa kaynak israfini
onleyici 6zellikleri aciklanmaktadir. Ugurlu tarafindan yapilan calismada da (2004), mimari
tasarim hatalarinin (6rnegin, cevre, iklim ve arazi yapisinin dikkate alinmamasi, islevsel
olmayan blok planlari, estetik olmayan dis tasarim, 1sitmay1 ve aydinlatmay1 zorlastirict mekan
ylikseklikleri gibi) yol actig1 kaynak kayip ve israf sekilleri agiklanmaktadir.

Tirkiye’'de israfla ilgili alan arastirmasi iceren calismalarda (bakiniz Ek 2), agirlikli
olarak “gida” israfina yonelik algi, tutum ve davranislarin arastirildig1 goériilmektedir (Giil, Isik,
Bal ve Ozer, 2003; Pekcan, vd.; 2005; Aydin ve Yildiz, 2011; Ekmekgi Bal, Sayili ve Gozener,
2013; Ertiirk, Arslantas, Sarica ve Demircan, 2015; Tekin ve Ilyasov, 2017; Tasg1, Karabak, Bolat,
Acar, Sanal, Pehlivan ve Albayrak, 2017; Ozdemir ve Giicer, 2018). Ozellikle ekmek israfina
yonelik Tiirkiye’'nin farkli illerinde arastirmalar yapilmis, ekmek tiiketicilerinin ekmek israfina

yonelik algilar1 (Ertiirk vd., 2015), israf miktarlar1 (Ekmekgi Bal vd., 2013), ¢esitli demografik
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ozelliklere gore israf davranmisindaki farkhiliklar (Aydin ve Yildiz, 2011), israf etme ve israf
etmeme nedenleri (Gil vd., 2003) arastirilmistir. Bu c¢alismalarin ortak bulgularina gore
Turkiye’'de dikkate deger sekilde ekmek israfi yapilmaktadir. Giil ve digerlerinin (2003) Adana il
merkezinde yasayan ekmek tiiketicileri izerinde yaptig1 bir arastirmaya gore, yapilan ekmek
israfinin sebepleri; tliketicilerin bayat ekmek sevmemeleri, ihtiyactan fazla ekmek satin
almalar;, aliskanliklar1 ve bayat ekmegin nasil degerlendirilecegini bilmemeleridir.

» o«

Katilimcilarin ekmek israf etmeme nedenleri ise “ihtiya¢ kadar satin alma”, “israfin giinah
olmas1”, “nasil degerlendirileceginin bilinmemesi” ve “aliskanliklar” olarak belirlenmistir (Giil
vd. 2003: 12). Bu bulgularin genel israfin nedenleri konusunda da ipuglar1 vermesi bakimindan
o6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Isparta ili kentsel alanda yasayan aileler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore (Erttirk
vd.,, 2015), ailelerin % 84.9’unun bayat ekmegi hayvanlara vermenin israf olmadigini
disiinmesinden hareketle, ekmegin hayvan yemi olarak kullanmanin da bir israf oldugu
konusunda toplumda yeterli 6l¢lide bilinclenme olmadig1 gozlemlenmistir. Bazi calismalarda da,
ekmek israfinin gesitli demografik dzelliklere gore farkliliklar gésterdigi bulgulanmistir. Gl ve
digerlerinin ¢calismasinda (2003), ekmek israfinin geliri yliksek olan ailelerde maksimum, geliri
diisiik olan ailelerde minimum oldugu tespit edilmistir. Aydin ve Yildiz’'in (2011) ¢alismasinda
da, ekmek israfinin yas ilerledikce azaldig, okuryazar olmayanlarda lisansiistii egitim gorenlere
gore daha disiik oldugu, emekliler ve ev hanmimlar1 tarafindan daha az, 6grenci ve memur
grubunda ise daha fazla ekmek israfi gerceklestigi, ailedeki birey sayisi arttik¢a ekmek israfinin
azaldig1 bulgulanmistir.

Universite 6grencilerinin cep telefonu kullanimindaki israfa yonelik algilarini aragtiran
bir bagka c¢alismada (Uzgoéren, vd., 2013), gosteris meraki ve marka takintis1 gibi sebeplerle
telefon talebinde bulunmanin, birden fazla cep telefonuna, GSM hattina ve kullanilmayan telefon
ozelliklerine sahip olmanin israf olarak algillandigi gorilmektedir. Terzi ve Altunisik (2016)
tarafindan miisliman tiiketicilerin israf olgusuna bakisi ve israf davranislarina yonelik yapilan
bir ¢alismada, israf davranisinin bireysel israf ve toplumsal israf davranisi olmak iizere iki
boyuta ayrildig1 goriilmektedir. Bireysel israf davranislari; moda i¢in imkani oldugundan fazla
harcama, toplum standartlarindan fazla harcama, moda iiriinlerini ihtiya¢ olmamasina ragmen
satin alma, ihtiya¢c olmasa bile magazalar1 kontrol etme, gelirle orantili olmayan tiriinler satin
alma, ihtiyactan fazla su ve elektrik harcama, ihtiyactan fazla yemeyi icermektedir. Toplumsal
israf davranislar ise kaynaklar1 etkin kullanmama, toplumsal refahi olumsuz etkileme, rasyonel
davranisin disina ¢ikma, tiiketim toplumunun sonucu olmasidir.

Bahsedilen calismalar israfi bir tliketici davranisi olarak dikkate alirken, Birgiin, Giilen
ve Ozkan da (2006), ‘liretim siirecindeki’ israf ve israf kaynaklarinin analizine odaklanmistir.

Calismada deger akisinin haritalanmasi ile iiretim siirecindeki israf ve israf kaynaklarinin neler
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oldugu tespit edilmis, liretim siirecinde yapilacak cesitli diizenlemelerle temin siiresinin
kisalarak, envanter devrinin artirilabilecegi belirlenmistir (Birgiin, vd., 2006:57).
Omiirgoniilsen, Oztan ve Halkman (2004) tarafindan bir gida firmasinda yapilan maliyet
kalemleri karsilastirmasina gore ise, Gida sanayiinde HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points -Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalar1) uygulamalarinin israfi %81
oraninda azalttif1 bulgulanmistir.

Turkiye'de cesitli iirtin (ekmek, cep telefonu gibi) tiiketicilerinin, tiiketim siirecindeki
israf davranisina yonelik baz1 ¢alismalar yapildig1 gériilmekle birlikte, israf olgusunu dogrudan
bir “turist davranis1” olarak dikkate alan ¢alismalar olduk¢a simirhdir. Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1 Tez Merkezi'nde yapilan taramada, israf davranisini dogrudan bir turist davranisi
olarak dikkate alan yalnizca bir yiiksek lisans tezine ulasilmistir (YOK, 2019). Ilyasova (2017)
tarafindan hazirlanan tez c¢alismasinda, Antalya’min Alanya ilgesindeki bes yildizli otel
isletmelerinde konaklayan 323 yerli turistten anket teknigiyle veri toplanarak, gida israfina
yonelik tutumlar arastirilmis ve cesitli demografik 6zelliklere gore karsilastirmalar yapilmistir.
S6z konusu tezden yararlanilarak hazirlanan makalede (Tekin ve Ilyasov, 2017); arastirmacilar
tarafindan olusturulan ve 29 maddeden olusan Gida Israfi Tutum Olcegi'nin (FWAS) bes boyuta
ayrildig1 goériilmektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 0,930, toplam agiklanan
varyans degeri ise %68,8 ¢ikmistir. Olgegin boyutlar; “gidadan kaynakh gida israfi”, “hijyen
kaynakli gida israfi”, “ambiyans kaynakli gida israfi”, “personelden kaynakl gida israfi”, “kisisel
sebeplerden kaynakl gida israfi” seklindedir. Otel misafirlerinin en hassas oldugu konunun
hijyen oldugu ve gida israfinin en 6nemli sebebinin tabak, catal, kasik, bicak, masa ve
sandalyenin temizligiyle ilgili problemler oldugu ortaya ¢cikmistir. Gida israfi lizerinde en az
etkili olan faktor ise; sicaklik, aydinlatma, dekorasyon, havalandirma ve koku gibi ambiyansla
ilgili unsurlardir. Tiirk misafirlerin gida israfina yonelik tutumlari ise demografik 6zelliklere
gore anlaml farkliliklar gostermektedir. Cinsiyete gore yapilan karsilastirmaya gore, kadinlar
erkeklere oranla hijyene dayali nedenlerden kaynakli olarak daha fazla gida israfi yapma
egilimindedir. Evli olan kisilerin ise bekar (single) olanlara gore daha fazla hijyen kaynakl gida
israfi yapma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilardan 21-30 yas grubunda olanlarin
diger yas gruplarina gore en fazla gida israfi tutumu sergiledigi ve 41-50 yas grubundaki
kisilerin ise en az gida israfi tutumu sergiledigi gorilmiistiir. Gida israfina yonelik tutumlarin;
egitim diizeyine, gelir diizeyine, bes yildizli otelde tatil sikligina, ac¢ik biife hizmet alimina
yonelik gecmis deneyimlere, acik biifenin israfa yol a¢ip agmadigina yonelik goriislerine gore
anlamli farklhilik gostermedigi bulgulanmistir. Katilimcilarin %66’s1, otelde sunulan agik biife
hizmetin gida israfina yol actigin1 diisiinmektedir. (Tekin ve Ilyasov, 2017:19). Bu c¢alisma,
turizm literatiiriinde konuya iliskin atilmis 6nemli bir adim olmakla birlikte, gida israfina

yonelik tutumlarla sinirlandirilmistir.
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Ozdemir (2018) tarafindan hazirlanan bes yildizh zincir otellerde mevcut gida israfi
politikalarinin ve gelecege yonelik plan ve projelerinin incelenerek otellerde gida israfi
yonetimine yonelik 6neriler getirilmesinin amacglandig1 doktora tezinde gida israfini énlemeye
yonelik orgiitsel uygulamalar ve ¢alisanlarin tutumlarinin yanisira otel misafirlerinin tutumlari
da ele ahnmistir. Arastirma, Ankara’daki dokuz bes yildizli zincir oteldeki 21 calisanla (Insan
kaynaklari, gida muihendisi, teknik servis calisanlar1 ve otel mudiirleri) yar1 yapilandirilmis
goriisme yoluyla veri toplanarak gerceklestirilmistir. S6z konusu tezden yararlanilarak
hazirlanan makalede, gida israfin1 énlemeye yonelik Yesil Yildiz, Yesil Anahtar, Yesil Kiire gibi
strdiiriilebilirlik sertifikalari, siirdiiriilebilirilik politikalari, karbon ayak izi hesaplamalari ve
takibi, stirdiirtlebilirlik, gida israfi ve gida giivenligi gibi konularda personel egitimleri, i¢
denetim, Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP - Hazard Analysis and Critical
Control Points) gibi érgiitsel uygulamalar bulundugu aciklanmaktadir (Ozdemir ve Giicer,
2018:289). Calismada ayrica, mutfak c¢alisanlarinin gida israfina yonelik genel olarak hassas
olduklar1 ancak, otel misafirlerinin gida israfi konusunda genel olarak hassas davranmadiklari
bulgulanmistir. Mutfak ve servis personelinin gida israfin1 6nleme konusunda yeterli egitimi ve
tecriibesi bulundugu, otellerdeki gida israfinin biiyiik oranda otel misafirlerinin tutumlarindan
ve  bilingsizliginden  kaynaklandigi  aciklanmaktadir. Otel  misafirlerinin  alakart
restoranlardayken gida israfi konusunda hassas davranirken, acik biifede asir1 derecede gida
israfinda bulunduklar1 ¢alismanin bir diger 6nemli bulgusudur. Calismada, baz1 ¢alisanlarin
Avrupa tlkelerinden gelen misafirlerin gida israfi konusunda olduke¢a hassas davranirken, Asya
tilkelerinden gelen misafirlerin (6zellikle de Araplarin ve Turk misafirlerin) cok fazla gida
israfina yol actigini belirttigi aciklanmaktadir. Calismada, acik biifedeki tabak boyutlarinin
kiiciiltiilmesi, recgeller, tereyagi, ekmek, yogurt gibi gidalarin paketli sunulmasi ve otel
misafirlerinin gida israfinin sonuglar1 konusunda bilinglendirilmesi énerilmektedir (Ozdemir ve
Giicer, 2018:295).

Israfin turist davranisi olarak dikkate alindig1 bir diger ¢calisma ise (Aydogdu ve Kogoglu,
2017) Mugla’'nin Marmaris Ilcesinde helal konseptli bir bes yildizli otelde 6rnek olay calismasi
olarak gerceklestirilmistir. Calismada, goriisme ve gozlem tekniklerinden yararlanilmistir.
Gorlisme asamasinda; otelin genel miudiirii, operasyon miidiirii, egitim ve kalite miidir
yardimcisl, as¢ibasi, kat hizmetleri miidiirii ve bulasikhane sefine e-mail yoluyla cesitli acik uglu
sorular yoneltilmistir. Otelde israfi onlemeye yonelik uygulamalar olarak, energy saver
kullanildigi, havlu ve ¢arsaflarin tekrar kullanimina ydnlendirici mesajlar oldugu, su ve enerji
kullaniminin ihtiya¢ diizeyinde olmasi gerektigini aciklayici bilgiler sunuldugu, acik biife alanina
“Yiyiniz, iciniz, ancak israf etmeyiniz” yazan biiyiik bir pano asildigi, personel alanlarinda
tasarruflu sistemler (sensorlii aydinlatmalar vs.) kullanildigi belirtilmistir. Otel misafirleri

tarafindan plaj havlu kullanimi ve buklet tiiketiminin ¢ok fazla oldugu, bilgilendirici mesajlar
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oncesinde kisi basi havuz ve plaj havlu kullanimi giinliik 9 iken, uygulama sonrasinda ancak 4’e
geriledigi belirtilmektedir. Odalarda havlu, bornoz ve ¢arsaflarin mesajlara ragmen hemen her
glin degistirilmesi, hatta giin icerisinde ekstra havlu taleplerinin olduk¢a fazla oldugu
belirtilmistir. Hedef tiiketici kitlesine uygun olmayan (islami inang ¢cergevesinde tiiketilmesi hos
goriilmeyen midye ve havyar gibi) yiyeceklerin biifede ¢cikarilmasi gibi yanlis uygulamalarin da
o6nemli derecede israfa yol actig), tadina bakma amaciyla pek ¢ok yiyecek cesidinin tabaklara
alindig1 ve tiiketilmeden masalarda birakildig, tabaklarin asir1 dolduruldugu, tabaklarda kalip
dokiilen yemeklerden kaynakli %20-50’ye varan oranlarda israf oldugu, bardaktaki igeceklerin
sicaktan 1sinmasi ve yenileriyle degistirilmesi suretiyle %20-30’a varan igecek israfi s6z konusu
oldugu belirtilmistir. Misafirlere ikiser adet oda karti (elektrigi aktive edici) verilmesi
konusunda ydnetimin esneklik saglamasi, misafirlerin odada bulunmadig zamanlarda da 1sitma
sogutma yapmasina olanak taninmasi ve bunun da enerji israfina yol actig1 ifade edilmistir.
Calisma, turizm literatiiriine konuyla ilgili 6nemli bilgiler saglamakla birlikte, arastirmanin tek
bir helal konseptli otel isletmesiyle sinirli tutulmasi, yalnizca yiyecek - icecek tiiketimi, tekstil
malzemeleri ve 1sitma sogutma hizmetlerinin kullanimindaki israfa odaklanilmasi, yiyecek
icecek mudiriinlin tim cabalara ragmen arastirmaya katilmamis olmasi ¢alismanin 6nemli
sinirhiliklar: arasindadir (Aydogdu ve Kogoglu, 2017:1107).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan 2018 yilinda desteklenen
dokuz girisimden birisi ve tek Tiirk girisimi olan Fazla Gida Platformu tarafindan yapilan bir
arastirmada “otellerde kullanilabilir gida atik/kayip dagilimlar1” tespit edilmistir. Arastirma
bulgularina platform yoneticileriyle yapilan elektronik yazismalar neticesinde ulasilmis ve
bulgularin ¢alismada kaynak olarak kullanilmasi konusunda mail yoluyla onay alinmistir (Ek 3).
Arastirmaya gore; otellerde satin alinan triinlerin %27-30’u tlretim ve tiiketim (biifede ya da
tabakta kalan gidalar) asamalarinda atiga doniismektedir. En ¢ok atia ddniisen iriin grubu
kirmizi et, beyaz et ve deniz mabhsiillerinden (%52) olusmaktadir. Otellerdeki gida atiginin
%53’ tabakta kalan gidalardan kaynaklidir. Gida atiklar1 sirasiyla en fazla aksam yemegi,
ardindan 6gle yemegi ve kahvalti asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Raporda ayrica, bes yildizl
her sey dahil otellerin biifesinde soguk mezeleri, tathlar vesaire dahil olacak sekilde 200-250
cesit Uiriin cikarildig, gida atiklarinin en fazla acik biifede, ardindan alakart restoranlarda ve en
az olarak da anlik (alaminiit) sunumlarda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Otel misafirleriyle
yapilan goriismelerden hareketle, otel misafirlerinin gida cesitliliginden ziyade, gida kalitesinin
artirllmasinmi tercih ettigi aciklanmaktadir. Ayrica, misafirlerin demografik o6zelliklerine ve
receteye gore Uriin planlama, iirtin bazl atik ve maliyet takibi, otomatik stok takip ve maliyet
takibi, otomatik siparis sistemi gibi uygulamalarla tabakta birakmayla olusan atiklarin %?25,

biifeden doénen gidalarla olusan atiklarin %20, tretim asamasinda olusan atiklarin %15

35



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

oraninda azaltilarak otellerdeki toplam gida atiginin %25 oraninda azaltilabilecegi

aciklanmaktadir.

Soguk Meze Uniu Mﬁml]lle/r Siit Driinleri
Tﬂlllz_% N 1% P 2%

6% ‘ .
_ Sarkiiteri
4%
Cig Sebze&Meyve
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Sekil 2.1. Otellerde kullanilabilir gida atik/

kayiplari (Fazla Gida Platforfumu’ndan alinmistir).

Otellerde ortaya ¢ikan gida atiklarinin tespit edilmesi, atik olusumunu 6nlenmeye ve
atiklarin degerlendirilmesine yo6nelik uygulamalarin ortaya konulmasi amaciyla; Antalya,
istanbul, Ankara, Izmir, Mugla, Denizli ve Gaziantep illerinde 24 bes yildizli otel isletmesi
calisanlariyla goriisme ve gozlem teknigi kullanilarak yapilan bir arastirmada bir otelde ortaya
cikan giinliik ortalama gida atig1 miktarinin 332 kg oldugu tespit edilmistir (Kiling Sahin ve
Bekar, 2018:1039). Arastirma bulgularina gore gida atiklarinin tiim atik gesitleri icindeki orani
%70’tir. Otellerde ortaya cikan diger atik tiirleri ise, cam atig1 (%11), kagit-karton atig1 (%10)
ve plastik atik (%4) seklindedir. Calismada, gida atig1 olusumunun en 6nemli nedenlerinin, otel
misafirlerinin tiiketebileceginden fazla yiyecek almalari, porsiyonlarin biiylik olmasi, personelin
egitimsiz olmasi ve irilnlerin kalitesizligi oldugu a¢iklanmaktadir. Gida atiklarinin her sey dahil
sistemiyle calisan otellerde oda-kahvalti hizmet sunulan otellere gore daha ¢ok ortaya ¢iktig
belirtilmektedir. Bir otel misafirinin bir giinde meydana getirdigi atik miktarinin yaklasik 700
gram oldugu bunun 500 graminin (yilda 180 kg) gida atig1 oldugu agiklanmaktadir. Calismada,
otellerde gida atiklarinin azaltilmasina yonelik; kaliteli malzeme tedarik edilmesi, a¢ik biifeden
sorumlu personel gorevlendirilerek biife takviyelerinin azar azar yapilmasinin saglanmasi, anlik
pisirimlere agirlik verilmesi, acgik biifede sunulan yiyeceklerin porsiyonlanmasi, otel
misafirlerinin yazili mesajlar ve gorseller yoluyla bilgilendirilmesi, personele atik yonetimi
konusunda egitimler verilmesi seklinde uygulamalarin var oldugu ortaya ¢cikarilmistir.

Israfla ilgili Tiirkiye kaynakl calismalar incelendiginde, israfi bir turist davranisi olarak
dikkate alan ampirik arastirmalarin gida israfiyla (Tekin ve Ilyasov, 2017; Ozdemir ve Giicer,

2018; Aydogdu ve Kocoglu, 2017), enerji ve tektil kullanimiyla ilgili israflarla (Aydogdu ve

36



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Kocoglu, 2017) ilgili oldugu gorilmektedir. Bu c¢alismalarin otellerde gida israfinin
yonetilmesine iliskin  izlenebilecek stratejiler acisindan yol  gosterici  oldugu
degerlendirilmektedir. Ulusal literatiirde var olan smirli sayidaki turist kaynakli israf
calismalarinda agirlikli olarak gida israfina odaklanilmis olmasi, bir konaklama siirecinde otel
misafirleri tarafindan gerceklestirilen tiim israf kalemlerini, israfin nedenlerini, otel
isletmelerindeki 6nleyici uygulamalarin yani sira, ¢alisan ve turistlerin ¢6ziim 6nerilerini iceren
kapsamli bir arastirma icin dayanak olusturmaktadir. Takip eden kisimda, calismada

yararlanilacak teorik geri plan hakkinda agiklamalar sunulmaktadir.

2.3. Teorik Geri Plan

Sosyal bilim ¢alismalari acisindan teori; sosyal hayati ya da insanlarin hayatlarini nasil
yurittiiklerini ve anlamlandirdiklarini agiklamaya calisan birbiriyle baglantili énermelerden
olusan sistematik driintiilerdir (Rubin ve Babbie, 2008:47). Teoriler, farkli g6zlem alanlarindaki
baglantilari fark etme ve anlamlandirma konusunda yol géstermesi bakimindan sosyal bilimlere
yonelik arastirma ve uygulamalar ac¢isindan 6nemli bir role sahiptir (Rubin ve Babbie, 2008:47).
Bu calismada, israf ve israfla ilgili olabilecek diger olgular arasindaki baglantilar fark edebilmek
ve anlamlandirabilmek a¢isindan; Friedman Matrisi ve 1990’l1 yillardan sonra insan davranisi
calismalarina temel olusturmasi bakimindan yaygin olarak kullanilan planli davranis teorisinin
yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Takip eden kisimda, oncelikle Friedman Matrisi,
ardindan planli davranis teorisinin temelini olusturan gerekgeli eylem teorisi ve genisletilmis

sekliyle planl davranis teorisi agiklanmaktadir.

2.3.1. Friedman Matrisi

Friedman Matrisi 1976 yilinda Nobel iktisat Odiilii'nii alan Milton Friedman tarafindan
gelistirilmistir. Matriste, bireylerin kendi parasini ya da baskasinin parasini; bireyin kendi
faydasi ya da baskasinin faydasi i¢cin harcadigina dayal olarak Sekil 2.2.’de sunulan doért farkh

alternatif durum ortaya konulmaktadir (Friedman ve Friedman, 1980:116).
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Sekil 2.2. Friedman Matrisi
Kaynak: (Friedman, & Friedman, 1980).

Friedman Matrisi'ndeki doért farkli harcama/sahiplik durumu asagidaki sekilde

aciklanmaktadir (Friedman ve Friedman, 1980:116-119):

Matristeki 1 numarali alan, bireyin kendi parasimi1 kendisi icin harcadigi durumu ifade
etmektedir. Bu durumda, birey parayr olabildigince tasarruflu kullanir (ekonomik
harcama yapar) ve harcadig1 para karsiliginda miimkiin olan maksimum degeri elde
etmeye calisir.

Matristeki 2 numarali alan, bireyin kendi parasini baskasi i¢in harcadigi durumu ifade
etmektedir (6rnegin, baskasina alinan hediyeler). Bu durumda, birey 1. alanda oldugu
gibi paray: olabildigince tasarruflu kullanir, ancak harcanan paranin karsiligini tam
olarak elde etmek i¢in ayni oranda giidiilenmez.

Matristeki 3 numaral alan, bireyin baskasinin parasin kendisi i¢in harcadigl durumu
ifade etmektedir (6rnegin, sirket tarafindan 6édenen 6gle yemegi). Bu durumda, bireyi
maliyeti diislirmeye tesvik eden giicli bir giidii yoktur. Ancak para Kkendisinin
olmamasina ragmen bireyde paranin karsiligini1 almak icin giiclii sekilde giidiilenme so6z
konusudur.

Matristeki 4 numarali alan, bireyin baskasinin parasini baskasi i¢in harcadigi durumu
ifade etmektedir (6rnegin, baska birinin 6gle yemegini sirket hesabindan édeme). Bu
durumda bireyi ne parayi tasarruflu kullanmaya yonelten, ne de harcamanin yapildigi
kisinin en fazla degeri elde etmesine yonelik bir giidiilenme s6z konusudur.

Friedman ve Friedman (1980) tarafindan, biirokratlar baskasinin parasini baskasi i¢in

harcarken, sadece insaniyetlerinin paray: alicilara en faydali sekilde harcayacaklarini garanti

edecegi, kamu harcamalarinda israf ve verimsizligin kaynaginin temelinde de bu durumun

yattig1 ifade edilmektedir. Matrise yonelik aciklamalardan hareketle, israfin en fazla ortaya

ciktig1 alanin matristeki 4 numarali alan oldugu, israfin en az ortaya ¢iktig1 alanlarin ise, bireyin

kendi parasini kendisi ve baskasi i¢in harcadigi 1 ve 2 numaral alanlar oldugu ortaya

cikmaktadir (Aktan, 2011:46). Paranin baskasina ait oldugu ve birey icin sadece paranin
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karsiligin1 en iyi sekilde almanin 6énemli oldugu 3 numarali alanda, kisi paranin tasarruflu
kullanilip kullanilmamasiyla ilgilenmemektedir (Uzgoéren, 2006:80). Dolayisiyla, bu durumda da
1 ve 2 numarali alanlara kiyasla daha fazla israf ortaya ¢ikmaktadir.

Aktan (1999) tarafindan Friedman Matrisinden hareketle, israf agisindan kamusal
harcama ve 6zel harcama alanlar arasindaki farkliliklar1 agiklamaya yonelik yeni bir matris
olusturmustur (Aktan, 2011:17). Sekil 2.3.’te de goriildiigii lizere, kamuya ait mal ve miilk,
biirokratlar tarafindan yonetildigi D alani, israfin en fazla goriildiigii alandir. Bireyin kendisine
ait bir miilkiyeti kendisinin yonettigi A alani ise, israfin en az oldugu alandir. A alaninda, bireyin
maliyetleri en aza indirerek kar1 engoklamak icin, miimkiin mertebe israftan kacginacag:
aciklanmaktadur. Israfin ikinci derecede en az ortaya ciktigi B alaninda, baska birine ait bir 6zel
isletmeden sorumlu olan yoneticinin, isini kaybetmemek icin maliyetleri en aza indirmenin ve
kar1 engoklamanin bir yolu olarak miimkiin mertebe israftan kacinacag: ifade edilmektedir
(Aktan, 2011:17). C alaninda kamu miilkiyetinin sahibi olan halkin, miilkiyeti dogrudan

kendisinin yonetmemesine bagl olarak israfin ne diizeyde oldugu agiklan(a)mamaistir.

MULKIYETI KiM YONETIYOR

Sahibin Kendisi Sahibin Vekili
T |_% R e
] e A. israfin en az goriildu alan B. Israfin ikinci derecede en az g&rildigi
Z |03 alan
= =
L
[T
E s B | C Kamusal mulkiyetin sahibi (halk)
.E E = milkiyeti (tesebbisi) kendisi D. israfin en fazla garildiga alan
% = E dogrudan yénetmiyor

Sekil 2.3. israf acisindan kamusal harcama ve 6zel harcama alanlari
Kaynak: (Aktan, 2011).
Calismada, Friedman Matrisinden hem otel misafirlerinin israf davranislarinin
nedenlerinin anlamlandirilmasi hem de otel misafirlerinin evdeki ve oteldeki tiiketimleri
arasindaki farkliliklarin aciklanmasi konusunda yararlanilmaktadir. Bahsedilen konulardaki

aciklamalara “teoriye yonelik sonuclar” bashgi altinda yer verilmektedir.

2.3.2. Gerekgeli Eylem Teorisi

Gerekceli eylem teorisi Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmistir. Teori,
bireylerin alternatif davranislarin sonuglarini degerlendirerek, alternatifler arasinda belirli bir
davranisa yoneldigini iddia etmektedir (Akinci ve Kiymalioglu, 2014:388). Teoriye gore, bireyin

belirli bir davranmisi gerceklestirmeye yonelik tutumu, bu davranisi gerceklestirmenin belirli
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sonuclara yol agacagl inanci ve bu sonuglara iliskin degerlendirmelerine dayali olusmakta olup,
davranissal niyetin 6nemli belirleyicilerinden biridir (Fishbein ve Ajzen, 1975:16). Davranissal
niyetlerin olusumunda etkili olan ikinci faktor ise; normatif inanclardir. Bireyin, “diger kisilerin
davranisin gergeklestirilmesinin uygun olup olmadigina yonelik goriislerine” iliskin inanci,
bireyde normatif baskilar (normative pressures) olusturmaktadir. Bu normatif baskilarin
tamamina “6znel norm” adi verilmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975:16). Oznel norm, diger
bireylerin davranisin gerceklestirilmesinin uygun olup olmadigina iliskin goriisiine ydnelik
inancinin yogunlugu ve bu inangla uyumlu olmaya yoénelik motivasyon (bireyin diger kisilerin
beklenen tepkilerini dikkate alma derecesi) tarafindan belirlenmektedir (Solomon vd,
2006:156). Bireyin davranigsal niyeti ise; bireyin davranissal tutumu ve 6znel normunun bir
fonksiyonu olarak aciklanmakta ve ilgili davranisin dogrudan belirleyicisi olarak gériilmektedir.

Teoriye gore bir davranisin gerceklesmesinde etkili olan faktorler Sekil 2.4.’te gosterilmektedir.

X davramisinin X davranisina
sonuclanng iliskin  — yénelik tutum

inanglar
X davramisim
gerceklestirme > ¥ davramis
niyeti
1
1
¥ davranigi ¥ davramisiyla !
A ) 1
hakkindaki p—- | gili znel norm ;
normatif inanclar 'I
I
I
1
1

Sekil 2.4. Gerekeeli Eylem Teorisi
Kaynak: (Fishbein, & Ajzen, 1975).

Gerekceli eylem teorisi, bireyin kontrolii altindaki davranislarin olus siireci hakkinda
aciklama getirirken, cesitli yetenek, firsat ya da kaynaklar gibi bireyin kontrolii disindaki
faktorlerin etkili oldugu davranislar1 aciklama konusunda yetersiz kalmaktadir (Akinci ve
Kiymalioglu, 2014:390). Ancak, gerekgeli eylem teorisi, bir sonraki baslik altinda aciklanmakta

olan planli davranis teorisine temel olusturmasi bakimindan énemlidir.

2.3.3. Planh Davranis Teorisi

Planh davranis teorisi, gerekceli eylem teorisinin genisletilmis seklidir (Kim ve Han,
2010:1000). Ajzen (1985;1991) tarafindan, gerekceli eylem teorisindeki davranissal niyeti

etkileyen faktorlere algilanan iradesel (volitional) kontrol degiskeni ilave edilmesiyle teori
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kisinin kontrolii disindaki unsurlar1 da kapsayacak sekilde genisletilmistir (Akinci ve
Kiymalioglu, 2014:390). 1990’1 yillardan sonra, insan davranisi c¢alismalarina temel
olusturmasi bakimindan yaygin olarak kullanilmaya baslanmis olan planli davranis teorisi;
tutumlar, sosyal normlar ve algilanan davranigsal kontroliin, davranigsal niyetleri belirledigini
ve buna bagh olarak davranislari olusturdugunu onermektedir (Cvelbar vd. 2017:923).

Teorinin sekilsel gosterimi Sekil 2.5.’teki gibidir.

Davraniga Yonelik
Tutum

Oznel Norm

Miyet ﬁ Davranig

Algilanan

Davranissal Kontrol

Sekil 2.5. Planl Davranis Teorisi
Kaynak: (Ajzen, 1991).

Gerekgeli eylem teorisinde oldugu gibi planli davranis teorisi de, bireylerin rasyonel
davrandigi varsayimina dayanarak, mevcut bilgiyi ve davranislarinin olasi sonuclarini
degerlendirdigini iddia etmektedir (Ajzen, 2005:117). Teoriye gore, bireyin davranisi
gerceklestirme ya da gerceklestirmemeye yonelik niyeti davranisin dogrudan belirleyicisidir.
Davranigsal niyetlerin, bir davranisi etkileyen motivasyonel faktorleri icerdigi ve bireyin
davranisi gerceklestirmek icin ne kadar c¢aba sarf ettiginin, ne kadar istekli oldugunun
gostergesi oldugu kabul edilmektedir. Bir davranisi gerceklestirmeye yonelik niyet ne kadar
glicliiyse, davranisin gerceklesme olasiligl da o kadar yliksek olmaktadir. Bununla birlikte,
davranissal niyetler yalnizca davranisin iradesel kontrol altinda oldugu durumlarda (6rnegin,
bireyin bir davranisi gerceklestirme(me)ye karar verebiliyorsa) anlam ifade etmektedir. Bazi
davranislar bu gerekliligi oldukea iyi saglarken, bircok davrams gerekli kaynak ve firsatlarin
mevcut olup olmadigiyla ilgili motivasyonel olmayan faktorlere (6rnegin; zaman, para, beceriler,
diger kisilerle isbirligi gibi) dayanmaktadir. Bu faktérlerin tamami bireyin davranis tizerindeki

esas kontroliinii ifade etmektedir. Birey gerekli olan firsat ve kontrole sahip oldugu ve davranisi
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gerceklestirmeye niyet ettigi Olciide davranis basariyla gerceklestirilebilecektir (Ajzen
1991:181-182).

Planl1 davranis teorisi davranigsal niyetlerin {i¢ temel belirleyicisi oldugunu
onermektedir. Bunlardan birincisi, davranisa yénelik tutum olup, s6z konusu davranisa yonelik
olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerin derecesini ifade etmektedir. Ikinci énciil degisken
olan éznel normlar, davranisi gerceklestirmeye ya da gerceklestirmemeye yonelik algilanan
sosyal baskidir. Niyetlerin 6nctili olan liglincli degisken olarak algilanan davranissal kontrol ise,
davranisi gergeklestirmeye yonelik 6ngoriilen engellerin ve gecmis deneyimlerin etkisine dayali
olarak; davranisi gergeklestirmenin algilanan kolayligi ya da zorlugu anlamina gelmektedir.
Sekil 2.5.te de goriilebilecegi gibi, davranigsal niyetlerin geri planindaki tutumlar, 6znel
normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri arasinda da anlamh iliskiler vardir.
Tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontroliin niyetleri tahmin etmedeki goreli
Oneminin ise; davranislara ve durumlara baglh olarak degiskenlik gosterebilecegi
belirtilmektedir (Ajzen, 1991:188-189).

Insan davramisim yalnizca tahmin etmenin degil aym zamanda agiklamanin da
amaclandig1 planli davranis teorisinde tutumlar, 6znel normlar ve algillanan davranissal
kontroliin belirleyicilerine de deginilmistir. Teori en basit haliyle; davranisin “ilgili davranisa
yonelik bilgi ve inanglarin” bir fonksiyonu oldugunu onermektedir. Bu belirgin inanclarin,
bireylerin niyet ve davranislarinin oncelikli belirleyicileri oldugu kabul edilmektedir. Teoride;
(teorinin sekilsel gosteriminde anlasilirligi kolaylastirmak icin yer verilmese de) tutumlary,
0znel normlari ve algilanan davranissal kontrolii etkileyen ¢ tir belirgin inan¢ bulunmaktadir
(Ajzen, 1991:189). Birincisi, davranisa yonelik tutumlar1 etkileyen, davranisi ¢esitli ¢iktilarla
iliskilendiren davranissal inanclardir (Akinci ve Kiymalioglu, 2014:396). Buna gore, birey
olumsuz (ya da olumlu) ¢iktilarinin olacagin disiindiigii davranislara gore olumsuz (ya da
olumlu) tutum gelistirmektedir. Israfin bir takim cevresel ve toplumsal sorunlara yénelik
ciktilarinin olacagini diisiinen birinin israf davranisina yonelik olumsuz tutum gelistirmesi buna
uygun bir érnek olabilir. Ikincisi 6znel normlarin altinda yatan belirleyiciler olarak normatif
inancglardir (Ajzen, 1991:189). Kendisi icin referans olusturan kisilerin diisiincelerine uygun
davranislar sergileme cabasi i¢cinde olan birey, bu referans kisileri tarafindan olumlu kabul
edilen davranislar1 gerceklestirmeye daha yatkin olacaktir (Akinci ve Kiymalioglu, 2014:399).
Uciinciisii ise, davranigsal kontrole yonelik algilara temel olusturan kontrol inanglaridir (Ajzen,
1991:189). Birey ne kadar fazla kaynak ve imkana sahip oldugunu diisiiniirse, davranisi
gerceklestirmeye yonelik de daha az engel algilar ve algiladig1 davranissal kontrol diizeyi o
kadar fazla olur (Akinca ve Kiymalioglu, 2014:399). Ayrica, davranissal inanclar, normatif
inanclar ve kontrol inanglari, farklh kisisel faktorlerden (genel tutumlar, kisilik 6zellikleri,

degerler, duygular, zeka), sosyal faktorlerden (yas, cinsiyet, 1rk, etnik kdken, egitim, gelir, din)
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ve bilgi kaynaklarindan (tecriibe, bilgi, medya kaynaklari) etkilenebilmektedir (Ajzen,
2005:135).

Calismada, planlh davranis teorisinden, 0zellikle israfa yonelik davranislarin
aciklanmasinda, israf davranisinin geri planinda etkili olabilecek davranissal, normatif ve
kontrol inanclarinin fark edilebilmesi ve anlamlandirilabilmesi noktasinda yararlanilmaktadir.

Takip eden kisimda arastirmanin metodolojisine yonelik aciklamalara yer verilmektedir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirma, amaca dayali olarak yapilan siniflamalardan; tanimlama ve agiklama
amac1 tasiyan betimleyici (descriptive) arastirma tiiriine girmektedir. Gercegin ne oldugunu
bulmak ve var olan duruma anlam verilmesine yonelik arastirmalar tanimlayici 6zellik tasirken,
nedenleri aciklayarak temeldeki belirleyicileri anlamlandirip anlamayi amaglayan arastirmalar
ise aciklayic1 6zellik tasimaktadirlar (Ural ve Kilig, 2013:18-19). Bu arastirmanin, tatilde
turistler tarafindan hangi turist davranislarinin israf olarak goriildiigii ve israf davranisinin
altinda yatan nedenlerin neler oldugunun ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmasi bakimindan hem
tanimlayic1 hem de aciklayia 6zellik tasidigr sdylenebilir. Bu bakimdan, arastirmada nitel
yaklasimdan yararlanimistir (Yidirim ve Simsek, 2013; Creswell, 2013/2018; Merriam,
2009/2018; Rubin ve Babbie, 2008; Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007).

Nitel arastirmalarda, bireylerin olgular1 (deneyimlerini) nasil yorumladiklarina, olguya
ne tiir anlamlar yiiklediklerine odaklanilarak, olguyu kapsamli sekilde anlama ve agiklamaya
yonelik timevarimsal (inductive) sekilde elde edilen bulgulara, temalara, tipolojilere,
kavramlara ve/veya teoriye ulasimaya calisiilmaktadir (Merriam, 2009/2018:14). Bu tiir
arastirmalarda, neden sonug iliskilerinin tiimden gelim ilkesine dayali olarak sinanmasinin
aksine, genellikle sinanmak {lizere 6énceden belirlenmis hipotezler yoktur (Yildirim ve Simsek,
2013:53). Bunun yerine, olgular dogal ortamlarinda biitiinclil bir sekilde arastirilarak,
okuyucuya biitiinciil bir resim sunulmaya calisilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013:45-54). Bu
tiir calismalarda, degiskenler arasindaki siki neden sonug iliskilerinden ¢ok her durumdaki
faktorlerin karmasik etkilesimleri belirlenmeye cabalanmaktadir (Creswell, 2013/2018:47). Bu
bakimdan nitel arastirmalar, nicelik (etki derecesi, iliski diizeyi vb.) yerine nitelige (olgunun
dogasina, 6ziine) odaklidir (Merriam, 2009/2018:18). Takip eden alt basliklarda arastirma
verilerinin nasil toplandigi, arastirmanin evreni ve Orneklemi, akabinde arastirmada

yararlanilan analiz tiirleri hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Veri Kaynaklar

Arastirma sorularina yanit bulabilmek i¢in hem turistler hem de c¢esitli pozisyonlardan
otel calisanlariyla yiiz ytlize goriismeler gerceklestirilmistir. Gortisme (miilakat), katihmcilara
cesitli acik uclu sorular yoneltilerek, belirli bir konuyla ilgili diisiince ya da gézlemleri hakkinda
veri toplanmasi olarak tamimlanmaktadir (Kozak, 2014:89). Sozli iletisim yoluyla
gerceklestirilen bir veri toplama (sorusturma) teknigidir (Karasar, 2005:165). Goriisme teknigi,
katilimcilarin kendi bakis acilarim1 kendi kelimeleriyle ifade etmelerine olanak tanimaktadir
(Rubin ve Babbie, 2008:444). Goriisme yoluyla, zengin bir veri setine ulasilarak, karmasik bir

konu ya da problem hakkinda derinlemesine bilgi elde edilebilmektedir (Yildirim ve Simsek,
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2013:153). Bu yoniyle; goriisme teknigi bireylerin deneyimleri, tutumlari, niyetleri, algilari,
davranislar1 ve bunlarin olas1 nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve anlasilmasinda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Karasar, 2005:165; Yildirim ve Simsek, 2013:148). Bu arastirma agisindan da,
gorisme tekniginin turistlerin israf davranislarinin ve bunlarin geri planindaki olasi nedenlerin
ortaya ¢ikarilmasi konusunda kullanish olacag degerlendirilmistir.

Arastirmada, goriisme tiirlerinden “gdriisme formu yaklasimi” (yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi) kullanilmistir (Rubin ve Babbie, 2008:444; Yildirim ve Simsek, 2013:150). Bu
yaklasimda, hazirlanan goriisme formu bir yandan gériismenin icermesi gereken temel konu ve
sorunlarin genel ¢ercevesini cizerken, bir yandan da arastirmaciya her bir gériismede sorularin
ifade edilis seklini ve siralamasini uygun sekilde degistirme olanagi tanimaktadir (Rubin ve
Babbie, 2008:444). Goriismeci, 6nceden hazirladigr konulara sadik kalarak, hem o6nceden
hazirlanmis olan sorulari sorma, hem de daha ayrintili bilgi alma amaciyla ilave sorular sorma
ozgurliigiine sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2013:150). Gortismeci, katilimcinin yanitlamis oldugu
sorular1 tekrar sormayabilir, bazi sorular1 atlayabilir veya sormaktan vazgecebilir (Yildirim ve
Simsek, 2013:150). Goriisme formu yaklasiminin bahsedilen esnek yapisi, arastirmaci ve
katilimer arasinda karsilikli konusmaya ve beklenmedik yanitlar1 derinlemesine sorusturmaya
imkan tanimaktadir (Rubin ve Babbie, 2008:444). Ayni1 zamanda, 6nceden hazirlanmis bir
goriisme formunun olmasi, arastirma problemiyle ilgili tiim boyutlarin kapsanmasini giivence
altina alarak, farkli katilimcilardan daha sistematik ve Kkarsilastirilabilir bilgi elde etmeyi
saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013:150).

Calismada, 6rneklem cesitlemesi (triangulation) prensibine dayali olarak; hem otel
calisanlarindan hem de turistlerden veri toplanmistir. Arastirilan konunun farkli boyutlardan
degerlendirilmesine ve anlamlandirilmasina yardimci olan o6rneklem cesitlemesiyle,
arastirmanin gecerliligi ve givenilirligi desteklenmeye calisiimistir (Yildirim ve Simsek,
2013:102; Baskale, 2016:24). Takip eden kisimda arastirmanin evreni ve Orneklemi

aciklanmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmadan elde edilen sonuglarin genellemek istenildigi biitiine evren, arastirma
evreninden belirli kistaslara gore secilen kesiti olusturan ve ayni 6zelliklere sahip kisilerin bir
araya getirdigi gruba da orneklem adi verilmektedir (Kozak, 2014:111). Genel evren,
tanimlanmasi kolay fakat ulasilmasi giic hatta ¢ogu zaman olanaksiz biitiinii ifade ederken,
calisma evreni arastirmacinin ya dogrudan goézleyerek ya da ondan se¢ilmis bir érnek kiime
lizerinde yapilan gozlemlerden yararlanarak hakkinda goriis bildirecegi evreni ifade etmektedir

(Karasar, 2005:110). Bu arastirmanin genel evrenini her sey dahil sistemini uygulayan bes
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yildizli resort otellerde konaklayan yerli turistler ve otel ¢alisanlar1 olusturmaktadir. TUIK
(2016) verilerine gore, 2017 yyilinda yerli turistler tarafindan 77.179.000 seyahat
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’ye giris yapan vatandas sayisi ise 2017 yili TUIK verilerine gére
14.444.990 olarak aciklanmaktadir. Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)
Arastirma Birimi'nin Temmuz ay1 SGK verilerinden derledigi bilgilere goére, Tiirkiye'de
konaklama isletmelerinde istihdam edilen sigortal calisan sayisi ise 2014 yilinda 365.260 kisi
olarak belirtilmektedir (“Turizm sektoriinde”, 2014). Genel evrendeki bireylerin tamamina
ulasmak miimkiin olmadigl i¢in calisma evreni tanimlamasina gidilmistir.

Calisma evreni, Tiirkiye'nin onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya’daki
her sey dahil sistemini uygulayan bes yildizli resort otellerde konaklayan yerli turistler ve otel
¢alisanlari olarak belirlenmistir. Calismada, her sey dahil otellerin tercih edilmesinin nedeni, bu
sistemin konaklama siiresince ihtiya¢c duyabilecegi her ¢esit mal ve hizmet icin 6nceden 6deme
yapmis olan turistlerin, tiim giin boyunca otelde siirekli bir tiiketim halinde bulunmasina yol
acmasi ve her sey dahil otellerde, bu sisteminin uygulanmadig otellere gore israfin daha fazla
gerceklesiyor olmasidir (Menekse, 2005:114). Antalya’nin yerli ve yabanc ziyaretgi sayilari
bakimindan Tirkiye'nin 6nde gelen turizm destinasyonlarindan biri olmasi ve Antalya’daki
otellerde her sey dahil sistemin yaygin olarak uygulaniyor olmasi, bu ilin arastirma icin tercih
edilmesinin nedenlerindendir (Ungiiren, Algiir ve Dogan, 2009:96). Antalya’daki turizm
isletmesi belgeli tesislerde 2016 yilinda 11.328.410 kisi konaklamis olup, bu sayinin 4.887.490"1
yerli turisttir (TURSAB ve TUADER, 2017:30).

Calismada yalnizca “yerli” turistlerin érneklenmesinin nedeni, israf olgusunun goreli
olusundan ve bir lilkede israf olarak degerlendirilen bir davranisin bir baska iilkede ayni sekilde
degerlendirilmediginden hareketle (Manisali, 1980:9), birden fazla milliyete iliskin verilerin,
israf olgusunun ve nedenlerinin anlasilmasinda karmasa yaratabilecegi kaygisidir. Bu tercihin
bir diger sebebi ise, yapilacak yiiz yiize goriismelerin arastirmacinin kendi anadilinde olmasinin,
katilimcilarla rahat iletisim kurularak, verilerin dogru ve eksiksiz sekilde toplanabilmesi
acisindan kolaylik saglayacaginin degerlendirilmesidir.

Yiz yiize goriismelerin, katilimcilar acisindan vakit alici olmasi ve goniilliiliik esasina
dayali olmas1 sebebiyle, veriler arastirmaya destek vermeyi kabul eden yoneticilerin oldugu
otellerden toplanmistir. Bu baglamda, Antalya’nin farkli bolgelerinden 21 otel yoneticisiyle 6n
goriisme yapilmistir. Otel yoneticileriyle yapilan 6n gorliismeler neticesinde 16 otelin
arastirmaya destek verebilecek durumda oldugu tespit edilmistir. Bu otellerden 6’s1 Belek
bolgesinde, 5'i Manavgat bolgesinde, 2’si Lara bolgesinde ve 3’ii Alanya bolgesinde
bulunmaktadir.

Arastirmada otel ¢alisanlarina yonelik orneklemin belirlenmesinde, arastirmacinin

kendisini ¢alismanin amaglarina en kolay ve en hizli sekilde ulastiracak katilimcilari belirledigi
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amach (kasitli) 6rnekleme teknigi tercih edilmistir (Kozak, 2014:118). Nitel arastirmalarda,
orneklemin evreni temsil etmesinden c¢ok, arastirmacinin amagh bir sekilde arastirma
sorularina yanit bulabilecegine inandig1 ve arastirilan olguya uygun olan kitleden 6rneklemi
secmesi gerekmektedir (Yildirim, 2010:83). Bu nedenle nitel arastirmalarda genellikle olasilikli
olmayan ornekleme tekniklerinden amach 6rnekleme tekniginin tercih edildigi bilinmektedir
(Karatas, 2017:76). Bu teknikte, o6rneklemi olusturan Kisiler arastirmacinin arastirma
problemlerine cevap bulabilecegine inandig1 kisilerden olusur (Altunisik, vd. 2007:132).
Turizm alanindaki calismalarda da, veri kalitesinin artirilmasi ve gecerliligin desteklenmesi gibi
amaglarla amagl 6rnekleme tekniginden yararlanilarak, arastirma amaclarina ulasilmasina
katki saglayabilecegi degerlendirilen Kkisilerden (6rnegin, on saftaki -frontline- otel
calisanlarindan, konuyla ilgili gozlem sansina sahip farkli departmanlardaki veya
pozisyonlardaki calisanlardan) veri toplandigi goriilebilmektedir (Scerri, Jenkins ve Lovell,
2017:84; Safavi ve Bouzari, 2019:68; Wu ve Chen, 2019:127)

Bu ¢alismada, amagh 6rnekleme tekniginin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni, otel
calisanlarindan olusan 6rneklemin, otel misafirleri tarafindan gerceklestirilen israfi gozlemleme
imkanina sahip kilit pozisyonlardan kisiler olmasi ve bdylelikle arastirma sorularina yeterli
diizeyde yanit alinabilmesini saglamaktir. Bu oOrnekleme teknigi tercih edilerek, otel
misafirlerinin bulundugu alanlarda hi¢ gérev almamis (ya da nadiren almis), dolayisiyla otel
misafirlerinin davranislarini yeterince gézlemleme imkanina sahip olamamis otel calisanlarinin
o6rnekleme dahil olmasinin 6niine gecilmeye calisiimistir.

Amacgli 6rnekleme tekniginde, drneklem, arastirmacinin o6nceki bilgi, deneyim ve
gozlemlerinden hareketle belirlendiginden, arastirmaci evren hakkinda bilgi sahibi olmalidir
(Ural ve Kilig, 2013:43). Bu asamada, arastirmaci kendi sektér deneyimlerinden ve
gozlemlerinden yararlanmistir. Ayrica, turizm alaninda uzman iki 6gretim liyesinden arastirma
amaglarina en uygun orneklemin nasil belirlenebilecegi konusunda da goriis alinmistir. Bu
baglamda, calisanlar acisindan otel misafirlerinin israf davranislarini gézlemleme imkaninin en
fazla oldugu diistiniilen bes farkli departman belirlenmistir. Bunlar ilk etapta, (1) mutfak, (2)
yiyecek ve icecek servisi, (3) kat hizmetleri, (4) teknik servis, (5) 6nbiiro departmanlar1 olarak
ongorillmistiir. [laveten, otel yoneticileriyle yapilan 6n gériismeler esnasinda uygulayicilardan;
kalite yonetimi, halkla iliskiler ve eglence/etkinlik/aktivite/animasyon departmanlarinin
yoneticileriyle de goriismeler yapilmasinin ¢alisma i¢in faydali olabilecegi dnerileri gelmistir. Bu
Oneriler ilizerine, otel calisanlarindan olusan 6rneklemin hangi departman ve pozisyonlardan
olusacagiyla ilgili genel bir ¢erceve cizilmekle birlikte 6rnekleme girecek (amaca en iyi hizmet
edecek olan) calisanlarin sahada arastirma esnasinda (sektér yoneticilerinin de onerileri
dikkate alinarak) netlestirilmesinin daha uygun olacagi degerlendirilmistir. Otel misafirleriyle

yapilacak goriismelere katilacak kisilerin belirlenmesinde ise, kolayda 6rnekleme teknigi
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kullanilmistir. Zaman ve maddi kaynaklardan tasarruf saglamasi nedeniyle sosyal bilimler
alaninda yaygin olarak tercih edilen bu teknikte, isteyen herkes 6rnekleme dahil edilmekte ve
veri toplama siirecine arzu edilen (yeterli) drneklem hacmine ulasincaya kadar devam
edilmektedir (Altunisik vd., 2007:132; Yildirim ve Simsek, 2013:141; Ural ve Kilig, 2013:42). Bu
arastirmada, arastirmaya dahil olacak otel misafirlerinin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme
tekniginin tercih edilmesinin iki temel sebebi bulunmaktadir. Birincisi, yar1 yapilandirilmis yiiz
ylize goriismelerin, tatil yapmakta olan otel misafirleri acisindan zaman alici olacagindan ancak
onlarin goniillii rizalariyla érnekleme dahil edilebilecek olmalaridir. Ikincisi ise, arastirmada
veri toplama teknigi olarak tercih edilen goriisme tekniginin, arastirmacinin veriler birbirini
tekrar etmeye basladigi zaman yeterli sayida oOrnekleme ulastigina karar vermeyi
gerektirmesidir (Yildirnm ve Simsek, 2013:142). Goriisme tekniginde, veri toplama siirecinde
arastirmacinin yapmasi gereken bu siiregen takip ve degerlendirme dikkate alindiginda kolayda
ornekleme tekniginin bu tiir bir arastirma i¢in oldukg¢a kullanish oldugu degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, bu teknigin evrenin temsili (genellenebilirlik) ac¢isindan 6énemli simirhliklar:
bulunmaktadir (Ural ve Kilig, 2013:42). Bu sinirlilig1 bir nebze ortadan kaldirabilmek adina, otel
misafirleri 6rnekleminde, miimkiin oldugunca farkli cinsiyet ve farkl yas gruplarindan birbirine
yakin sayilarda kisilere ulasilmaya calisiimistir.

Nitel arastirmalar i¢in kabul edilebilir 6rneklem sayisinin alt sinirinin 15 oldugu kabul
gormektedir (Bertaux, 1981:35; Akt. Guest, Bunce ve Johnson, 2006:61; Mason, 2010:3).
Oteldeki farkli departmanlarin farkhi israf tiirlerine yonelik farklhi bilgiler saglayabilecegi
diisiiniilerek (6rnegin, yiyecek icecek servisi ve mutfak departmanlarinin gida israfina yonelik,
teknik servis ve kat hizmetleri departmanlarinin elektrik ve su israfina yonelik gibi), otel
calisanlarina yonelik goriismeler icin en azindan belirlenen bes temel departman ve iist yonetim
kademesinden olusan gruplarin her biri i¢in 15 alt sinir olarak kabul edilmistir. Benzer sekilde,
otel misafirlerine yonelik goriismeler i¢in de, kadin ve erkek gruplarinin her biri icin 15 alt sinir
olarak belirlenmistir. Goriisme tekniginin kullanildig1 arastirmalarda toplanan verinin kalitesi
ve tekrar etmesi ilkesi olmakla birlikte, doktora tezi ve diger calismalar i¢in toplamda 20-30
arasinda goriisme yapilmasi yeterli kabul edilmektedir (Kozak, 2014:114).

Nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigiinii belirleme noktasinda dikkate alinmasi
gereken unsurlardan biri “arastirma odagl” dir. Buna gore; birka¢c duruma ayni anda
odaklanmay1 gerektiren arastirmalarda hedef grubu olabilecek tiim gruplardan temsilcilerin yer
aldig1 bir o6rneklem olusturmak gerekebilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013:142). Bu
arastirmada da farkli departmanlardaki ¢alisanlar tarafindan goézlenebilecegi 6éngoriilen farkh
israf sekillerinin biitliniiyle ortaya konulabilmesi i¢in her bir kilit departmandan ¢alisanlarin
ornekleme dahil edilmesi sebebiyle, 6rneklem biiyiikliigii bir doktora tezi icin yeterli goriilen

saylilarin oldukea tizerine ¢ikmistir. Calismada, 6rneklem biiyiikligii saha arastirmasi 6ncesinde
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kesin olarak belirlenmemis, “veri doygunlugu noktasin1 bulma yaklasimindan” (Glaser ve
Strauss, 2006) yararlanilmistir. Bu yaklasimda, ilave gorlismeler arastirma igin ilave bir
kavrayis/icerik sunmadiginda veri doygunlugu noktasina ulasilmis olur (Juvan ve Dolnicar,
2014:80). Bu yaklasimin kabul edildigi nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigii veri toplama
asamasinda (verilerin tekrar ettigi doyma noktasina gore) netlestiginden, arastirmada ulasilan

orneklem biuyiikliigline veri toplama siireci basligi altinda yer verilmektedir.

3.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Gorliisme tekniginde goriisme sorularini yazma basit ve dogrusal bir siire¢ degildir
(Yildirim ve Simsek, 2013:165). lyi soru yazabilmek icin, literatiir ile arastirma sorular1 arasinda
baglanti kurulmasi, nitel arastirma konusunda deneyimli kisilerden goriis alinmasi ve sorularin
bir grup ile 6nceden denenerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi yararli olabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013:165). Bu arastirmada da, goriisme sorularinin hazirlanmasina yonelik
bahsedilen siirec isletilmektedir.

Goriisme tekniginde soru sayisi acisindan tam bir kesinlik bulunmamakta, arastirmanin
icerigine gore 2-3 soru dahi yeterli olabilmektedir (Kozak, 2014:91). Goriisme stiresi; soru
sayisi, karsilikli etkilesim, katilimcilarin isteklilik durumu, cevaplarin kalitesi gibi unsurlar
tarafindan etkilenebilmekte, ancak ilgide dagilma, tekrar ve sonuclarin sapmasi ihtimallerine
karsin goriisme siiresinin fazla uzatilmasi 6nerilmemektedir (Kozak, 2014:91). Dolayisiyla
goriisme sorular1 hazirlanirken, goriisme siiresiyle ilgili bu tiir uyarilarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Calismada, arastirma amacina bagh olarak belirlenen arastirma sorular1 dogrultusunda,
turistlere yonelik alt1 adet, otel calisanlarina yonelik 5 adet acik uglu goriisme sorusu iceren bir
goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan gériisme formunun yiizeysel gecerliligini test etmek
icin, turizm alaninda ¢alisan 6 6gretim tliyesinden (1 profesor, 4 dogent, 1 doktor 68retim iiyesi)
goriis alinmistir. Bir 6lgme aracinin ylizeysel gecerlilige sahip olmasi; 6l¢meyi saglayan ifadeler
ile arastirilan kavramsal yapi arasinda iliski olmasj, ifadelerin diizgiin ve anlasilir olmasi, dogru
terimlerin kullanilmasi, uygun kelimelerin secilmesi, anlamin acik ve net olmasi, birden fazla
anlama gelebilecek kelimelerden kacinilmis olmasi, ifadelerin okunabilir olmasi, climlelerin
uygun uzunlukta olmasi, kullanilan ifadelerin cevaplayicilarin egitim diizeyleri, bilgi diizeyleri,
kiltiirel yapilar1 gibi 6zelliklerine uygun olmasi ve zorlayici ifadeler icermemesini ifade
etmektedir (Sencan, 2005:743). Basvurulan o6gretim iiyelerinin goriisleri dogrultusunda,
gorisme formu lizerinde gerekli goriilen sekil ve ifade degisiklikleri yapilmistir.

Bir 6lgme aracinin gecerliligi icin yiizeysel gecerliligin saglanmasi tek basina yeterli

degildir (Rubin ve Babbie, 2008:184). Ol¢gme araclarinin iceriginin uygunlugunu test etmede
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gerekli goriilen ve yiizeysel gecerlilikten daha derin bir degerlendirmeyi gerektiren icerik
(kapsam) gecerliligi, bir 6lgme aracinin kavrama dahil olan tiim anlam silsilesini kapsama
diizeyi olarak aciklanmaktadir (Rubin ve Babbie, 2008:186). Bir diger ifadeyle, icerik gecerliligi
bir 6lgme araci bilesenlerinin (sorularin ya da maddelerin) belli bir 6lgme amaci i¢in belirlenen
yapiyla ilgili olmasi ve o6lciilmek istenen yapiyr temsil etmesini ifade etmektedir (Haynes,
Richard ve Kubanes, 1995:238). Bu calismada da, goriisme sorularinin 6l¢iilmek istenen icerigi
temsil edip etmediginden emin olabilmek adina, sosyal bilimler alaninda ¢alisan 20 6gretim
lyesinden hazirlanan bir veri toplama formu aracihifiyla goriis alinmistir. Basvurulan
uzmanlardan (1) hazirlanan miilakat sorularinin arastirma amacina uygunluguna yonelik
gorislerini belirtmeleri, (2) miilakat sorularina yonelik diizeltme onerileri varsa belirtmeleri ve
(3) ilave soru ekleme Onerileri varsa belirtmeleri istenmistir. Uzman degerlendiricilerin igerik
gecerliligine yonelik yaptiklari degerlendirmelerin analizinde, yaygin olarak kabul goren
yontemlerden biri olan Lawshe’nin Icerik Gegerlilik Orani’'ndan (IGO) yararlanilmistir (Sencan,
2005:752). Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen iGO Formiilii asagida gosterildigi gibidir:

N
Ma- .E_

N

2

iGO; =

IGO;. Formun i'inci maddesinin igerik gecerlilik orani
ne. ifadenin uygun oldugunu belirten uzman sayisi
N : Toplam uzman sayisi

IGO formiiliiniin uygulanmasiyla birlikte, 6lcme aracindaki her bir ifade icin -1 ile +1
arasinda degisen bir yiizde degeri elde edilmektedir. Uzmanlarin yarisindan fazlasinin uygun
bulmadig1 ifadelerde bu deger eksi ¢ikmakta ve ilgili ifadenin 6l¢gme aracindan cikarilmasi
gerekmektedir. Lawshe’nin IGO formiiliine gore bir ifadenin icerik gecerliligine sahip oldugunun
kabul edilebilmesi icin uzmanlarin yarisindan fazlasinin ifadenin uygun (gerekli) oldugunu
belirtmis olmasi gerekmektedir. Ayrica, ulasilan oranlarin farkli panel biiyiikliikleri i¢in p = 0,05
(tek yonlii) giiven araliginda belirlenen asgari igerik gecerliligi oranlarinin tizerinde olmasi
istenmektedir (Lawshe, 1975:568).

Goriisme formundaki soru ifadeleriyle ilgili yapilan uzman degerlendirmeleriyle ilgili
bilgiler ve hesaplanan iGO degerleri Tablo 3.1.’de sunulmaktadir. Ulasilan IGO degerlerinin, 20
uzman igin p = ,05 giiven araliginda belirlenen asgari IGO degeri olan ,42’nin iizerinde oldugu
goriilmektedir (Lawshe, 1975:568). Ayrica, goriisme sorularinin her birine ait {GO degerlerinin
ortalamasi alinarak bulunan Igerik Gegerliligi indeksi (iGi) degerinin 0,67’den biiyiik olmasi

istenmektedir (Lawshe, 1975:569; Alpar, 2014:439). Tablo 3.1.’deki iGI degerlerinin ikisinin de
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bu degerden biiyiilk oldugu gorilmektedir. Bu durumda, goriisme sorularinin icerik

gecerliligine sahip oldugu desteklenmistir.

Tablo 3.1. Goériisme Sorularina Yonelik Uzman Goériisleri ve Hesaplanan icerik Gegerlilik
Oranlari

UYGUN

Maddeler UYGUN DECGIL Diizeltme | BOS | IGO | Karar

Turistlere Yonelik Sorular

T.1.Size goére israf nedir? Israfi nasil

tanimlarsiniz? 20 2 1,00 | Kabul

T.2.0tel konaklamaniz siiresince diger otel
misafirlerinin israf davranislarina hi¢ tanik
oldunuz mu? Otel misafirleri ne tir israflarda 20 6 1,00 Kabul
bulunuyorlar? Liitfen, gozlemlerinizi paylasir
misiniz?

T.3.0tel misafirleri sizce neden israfa yoneliyor

olabilir? 18 2 3 0,80 | Kabul

T.4.Sizin de otel icerisinde gergeklestirdiginiz
tiiketimler sirasinda israf yaptiginiz oluyor mu? 20 2 1,00 | Kabul
Sizce neden? Liitfen paylasir misiniz?

T.5.Sizce, insanlarin evlerindeki  tiikketim
davranislariyla oteldeki tiiketim davranislari 20 5 1,00 | Kabul
farklilasiyor olabilir mi? Sizce neden?

T.6.Sizce, otel misafirlerinin israf davranislarina
yonelik nasil tedbirler alinabilir? (Sizce otel
misafirlerinin israf davranislari nasil 6nlenebilir
ya da azaltilabilir?)

20 3 1,00 | Kabul

IGI %96,7

Otel Calisanlarina Yonelik Sorular

C.1.Size gore israf nedir? Israfi nasil

tanimlarsimniz? 20 2 1,00 | Kabul

C.2.0tel misafirlerinin israf davranislarina hic
tanik oldunuz mu? Otel misafirleri ne tir 20 4 1,00 Kabul
israflarda bulunuyorlar? Liitfen paylasir misiniz?

C.3.0tel misafirleri sizce neden israfa yoneliyor

o 19 1 3 0,90 | Kabul
olabilir?
C.4.Calistiginiz  isletmenin, otel misafirlerinin
israf yapmasini dnlemeye yonelik uygulamalari 20 2 1,00 | Kabul
var m1? Liitfen paylasir misiniz?
C.5.Sizce, otel misafirlerinin israf davranislarini
onlemeye ya da azaltmaya yonelik ne tir 20 3 1,00 | Kabul
tedbirler alinabilir?
iGi %98

Hazirlanan soru ifadeleri uzmanlarin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan uygun bulunmakla
birlikte, uzmanlar tarafindan bazi soru ifadeleriyle ilgili ¢esitli kaygilar belirtilmis (sorunun
yanitlanmasinda zorlanilabilecegi, verilen yanitlarin analizinin zor olabilecegi gibi), soru
ifadelerinin anlasilirhgin1 gliclendirebilecek, yanit alinabilirligi artirabilecek ve alinacak
yanitlarin kalitesini iyilestirebilecek c¢esitli diizeltme Onerileri gelmistir. Bazi uzmanlar

tarafindan ilave sorular onerilmistir. Soru ifadeleri, uzmanlar tarafindan belirtilen oneriler
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dikkate alinarak arastirmaci tarafindan tekrar gozden gecirilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda, goriisme sorularina yonelik gerceklestirilen degisiklikler Tablo 3.2.de

sunulmaktadir.

Tablo 3.2. Uzman Goriislerinden Hareketle Goriisme Sorularinda Yapilan Degisiklikler

TURISTLERE YONELIK SORULAR

UZMAN GORUSU ONCESI UZMAN GORUSU SONRASI
T.1.Size gore israf nedir? israfi nasil T.1.Sizce hangi tiir davranislar israftir?
tanimlarsiniz?

T.2.0tel konaklamaniz siiresince diger otel T.2.0tel konaklamaniz siiresince diger otel
misafirlerinin israf davranislarina hi¢ tanik | misafirlerinin israf davranislarina hi¢ tanik

oldunuz mu? Otel misafirleri ne tiir oldunuz mu?
israflarda bulunuyorlar? Liitfen, Yanit Evetse;
gozlemlerinizi paylasir misiniz? -Misafirler en ¢ok otelin hangi alanlarinda

(boliimlerinde) israf yapiyorlar?
-Otel misafirleri ne tiir israflarda bulunuyorlar?
Liitfen, gozlemlerinizi paylasir misiniz?

T.3.0tel misafirleri sizce neden israfa T.3.Sizce, otel misafirlerinin israfa

yoneliyor olabilir? yonelmelerinin nedenleri nelerdir?

T.4.Sizin de otel igerisinde T.4.Sizin de otel icerisinde gerceklestirdiginiz
gerceklestirdiginiz tiiketimler sirasinda tiiketimler sirasinda israf yaptiginiz oluyor
israf yaptiginiz oluyor mu? Sizce neden? mu?

Litfen paylasir misimz? Yanit Evetse;

-Otel icerisindeki hangi alanlarda, ne tiir
israflarda bulundugunuzu paylasir misiniz?
-Sizce, israf yapmanizin nedenleri neler
olabilir?

Yanit Hayirsa;

-Liitfen, israf yapmama nedenlerinizi agiklar

misiz?
T.5.Sizce, insanlarin evlerindeki tiiketim T.5.Sizce, insanlarin evlerindeki tiiketim
davranislariyla oteldeki tiiketim davranislariyla oteldeki tiiketim davranislari
davranislari farklilasiyor olabilir mi? Sizce farkli midir?
neden? Yanit Evetse;

-Sizce, bu farkliligin nedenleri nelerdir?
T.6. Sizce, otel misafirlerinin israf T.6.Sizce otel misafirlerinin israf davranislari
davranislarina yonelik nasil tedbirler nasil 6nlenebilir ya da azaltilabilir?
alinabilir? (Sizce otel misafirlerinin israf
davranislari nasil 6nlenebilir ya da
azaltilabilir?)
OTEL CALISANLARINA YONELIK SORULAR
UZMAN GORUSU ONCESI UZMAN GORUSU SONRASI
C.1. Size gore israf nedir? Israfi nasil C.1.Sizce hangi tiir davranislar israftir?
tanimlarsiniz?

C.2. Otel misafirlerinin israf davranislarina C.2.0tel misafirlerinin israf davranislarina hig
hi¢ tanik oldunuz mu? Otel misafirleri ne tiir | tanik oldunuz mu?

israflarda bulunuyorlar? Liitfen paylasir Yanit Evetse;

misiniz? -Misafirler en ¢ok otelin hangi alanlarinda
(boliimlerinde) israf yapiyorlar?

-Otel misafirleri ne tiir israflarda bulunuyorlar?
Liitfen, gbzlemlerinizi paylasir misimz?
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Tablo 3.2. (devami)

C.3. Otel misafirleri sizce neden israfa C.3.Sizce, otel misafirlerinin israfa
yoneliyor olabilir? yonelmelerinin nedenleri nelerdir?
C.4. Calistiginiz isletmenin, otel Degisiklik yapilmamuistir.

misafirlerinin israf yapmasini 6nlemeye
yonelik uygulamalari var mi? Litfen
paylasir misiniz?

C.5. Sizce, otel misafirlerinin israf C.5.Sizce, otel misafirlerinin israf davranislarini
davranislarini 6nlemeye ya da azaltmaya onlemeye ya da azaltmaya yonelik ne tiir
yonelik ne tiir tedbirler alinabilir? O6nlemler alinabilir?

C.6.Farkli misteri (misafir) gruplarinin israf
konusunda farkli davranislari oldugunu
diistiniiyor musunuz? Bu konuda varsa
gozlemlerinizi paylasir misiniz?

Goriisme sorularina yonelik uzman goriislerinden hareketle veri toplama araclarinin i¢
gecerliligi desteklenmistir. Goriisme sorularinda yapilan degisikliklerle birlikte, goriisme
formlar1 veri toplamaya hazir hale getirilmistir. Calisma hakkinda bilgilendirici bir agiklamayla
baslayan, calisanlar ve turistlere yonelik ayri1 ayr1 hazirlanan gortisme formlar1 Ek 4 ve Ek 5’te

sunulmustur.

3.4. Analiz Siireci

Arastirmada elde edilen verilere, icerik analizi ve betimsel analiz uygulanmigtir. igerik
analizi; dokiimanlar, miilakat dokiimleri ya da cesitli kayitlardan elde edilen cok sayidaki
verinin, daha anlaml ve daha az sayidaki kategorilere ayrilarak karakterize edilmesi,
karsilastirilabilir ve yorumlanabilir hale getirilmesinde yararlanilan ve verilerin daha ileri
analizler icin kullanilmasini kolaylastiran bir analiz tiirtidiir (Altunisik, vd., 2007:268-270). Bu
analiz tlriinde, yazili metinlerin, gorsellerin ya da sdylemlerin icerigine bakilarak, en ¢ok ya da
en az hangi kavram, olay ya da disiincelere vurgu yapildigina bakilarak bir sonuca ulasilmaya
calisiilmaktadir (Kozak, 2014:138). icerik analizi siirecinin isletilmesi, birbirine benzeyen
verilerin belirli kavramlar ve temalar altinda toplanarak diizenlenmesi ve yorumlanmasini
icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:259). I¢cerik analizi aynm1 zamanda, nitel verinin nicel
veriye dontstiirilmesinde de kullanilmaktadir (Rubin ve Babbie, 2008:400). Bu calismada,
icerik analizi tiirlerinden, frekans analizi ve tematik analiz tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Frekans analizi, sayilabilecek nitelikte birimlerin (6rnegin, kavramlarin) sayisal ve ytlzdesel bir
tarzda goriinme sikligini ortaya koymaktadir (Bilgin, 2014:18). Tematik (kategorik) analiz ise,
veriden hareketle belirli kodlar (birimler) olusturma ve akabinde bu kodlarin belirli kriterlere
gore Kategoriler (temalar) halinde gruplanmasini ifade etmektedir (Bilgin, 2014:19; Yildirim ve

Simgek, 2013:260). Arastirmada tematik analiz yapilirken, Braun ve Clarke’in (2006); veriye
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asina olma (kayitlar1 yaziya gecirme, analize baslamadan 6nce tiim veriyi en az bir kere aktif
sekilde okuma, anlam, 6rnekler vb. arama, 6n degerlendirmeleri not alma), kodlari olusturma
(veriyi sistematik bir sekilde kodlama, olusturulan kodlar1 diizenleme ve siralama), temalar
olusturma (sirali kodlarin tamamini uygun temalar altinda gruplama), temalari tekrar gozden
gecirme (olusturulmus temalar1 tekrar gozden gecirerek, aritma/gelistirme), temalar
tanimlayarak adlandirma ve raporlamayi igeren alti asamali siireci takip edilmistir. Calismada,
icerik analiziyle birlikte kullanilan betimsel analizle de, veri kaynaklarindan bazi alintilar
yapilarak, ulasilan carpici goriislerin metne yansitilmasi saglanmakta, veriler okuyucularin
anlayabilecegi ve isterlerse kullanabilecegi bir sekle sokulmaktadir (Altunisik vd., 2007:268).
Elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis halini okuyucuya sunma amaciyla
gerceklestirilen betimsel analiz asamasinda, veriler sistematik ve acik bir sekilde betimlenerek
neden sonug iliskileri irdelenmekte ve ulasilan sonuglar sunulmaktadir (Yildirim ve Simsek,

2013:256).

3.5. Pilot Uygulama ve Veri Toplama Siireci

Hazirlanan goriisme sorularinin, asil arastirma oOncesinde, belirli bir 6rnek grup
lizerinden test edilmesi veri toplama aracinin uygunlugu hakkinda o6nemli ipuclar
saglayabilmektedir. Bu kisimda, ilk olarak yapilan pilot uygulama siireci ve on-test bulgularina
yer verilerek veri toplama aracinin uygunlugu tartisilmakta, ardindan asil arastirmanin veri

toplama siirecinden bahsedilmektedir.

3.5.1. Pilot Uygulama

Hazirlanan goriisme sorularinin denenmesi amaciyla, 22.02.2018 ile 20.03.2018
tarihleri arasinda, son iki hafta icerisinde her sey dahil sistemini uygulayan bes yildizli bir
resort otelde konaklamis olan ti¢ kisiden (1 kadin, 2 erkek) ve Mersin’de her sey dahil sistemini
uygulayan bes yildizli bir resort otelin ¢alisanlarindan (genel miidiir, genel miidiir yardimcisi ve
satis koordinatorii, ascibasi, yiyecek icecek miidiirii, teknik servis miidiirii, kat hizmetleri
miidiirii) veri toplanmistir. Boylece, hazirlanan goriisme sorularinin anlasiirhigi ve kolay
yanitlanabilirligi test edilmistir. Yapilan pilot uygulamadan elde edilen veriler icerik analizine ve
betimsel analize tabi tutularak, goriisme sorularina alinan yanitlarin ortaya koydugu genel
cerceve degerlendirilmistir. Boylece, asil arastirmaya ge¢meden Once, sorularda yapilmasina
ihtiyac olabilecek degisiklikler tizerinde irdeleme yapilmistir. Bu asamada yapilan analizler ayni
zamanda, asil arastirmada yapilan igerik analizi i¢in yol gosterici bir kod-kategori listesinin
olusturulabilmesini saglamistir. Ontest bulgularina iliskin tablolar Ek 6-15 arasinda

sunulmaktadir.
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Yapilan pilot uygulama veri toplama aracinin uygunlugu ve goériisme sorularinda
yapilmasi gereken degisiklikler hakkinda énemli ipuglar1 saglamistir. Pilot uygulama sirasinda
ilk olarak; hem otel calisanlarina hem de otel misafirlerine yoneltilmis olan “Sizce, hangi tiir
davranislar israftir?” sorusunun yanitlanmasinda gii¢liik cekildigi fark edilmis ve bu soruya
“Israf size gore nedir?” sorusunun ilave edilmesinin anlasiirligl artirarak sorunun
yanitlanmasini kolaylastirdigr gozlemlenmistir. Ayrica, otel c¢alisani katilimcilarin verdigi
cevaplardan hareketle, soru siralamasinda yer degisikligine ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmistir.
Altina soru olan “Farkli miisteri (misafir) gruplarinin israf konusunda farkli davranislari
oldugunu diistiniiyor musunuz? Bu konuda varsa gézlemlerinizi paylasir misiniz?” sorusunun,
ikinci soru olan “Otel misafirleri ne tiir israflarda bulunuyorlar? Liitfen, gézlemlerinizi paylasir
misiniz?” sorusunun hemen arkasina alinmasinin daha uygun olacagi degerlendirilerek soru
siralamasinda degisiklige gidilmistir.

Pilot uygulama asamasinda calisanlarla yapilan gériismeler ortalama 18 dakika, otel
misafirleriyle yapilan goriismeler ortalama 8 dakika siirmiistiir. Pilot uygulamanin veri toplama
stireci ve on-test bulgularindan hareketle, hazirlanan veri toplama aracinin, konuyu genis bir
acidan degerlendirmeye olanak taniyabilecek kadar kapsamli ve ayni zamanda ortalama
goriisme siirelerinden hareketle olduk¢a uygulanabilir oldugu ortaya ¢ikmistir. Buradan
hareketle, hazirlanan veri toplama araciyla arastirmaya devam edilmesinin uygun oldugu
degerlendirilmistir. Otel calisanlar1 ve otel misafirleriyle goriismelerde kullanilan goriisme
formlarinin, pilot uygulama sirasinda ve sonrasinda yapilan degisikliklerden sonraki hali Ek 16

ve Ek 17’de sunulmustur.

3.5.2. Veri Toplama Siireci

Belirlenen otellerden verilerin toplanabilmesine yonelik olarak, otel yoneticilerinin 1-13
Nisan 2018 tarihleri arasinda uygun olduklari giin ve saatler i¢in randevular alinarak randevu
takvimi olusturulmustur. Randevu alinan tarih ve saatlerde ilgili otellere gidilmistir. On
goriismelerin iizerinden iki ii¢ hafta gegmis olmasi nedeniyle, otel yoneticilerine arastirmanin
amact hatirlatilmis ve arastirmanin nasil yiriitiilecegi hakkinda bilgiler aktarilmistir. Bu
slirecte, otel yoneticileri otel calisanlariyla yapilacak goriismelerde 6ncelik verilmesi gereken
departmanlarin; mutfak, yiyecek icecek servisi, teknik servis ve kat hizmetleri departmanlari
oldugu konusunda hemfikir olduklarini belirtmislerdir. Ancak, Onbiiro departmani
calisanlarinin otel misafirlerinin tiiketim gerceklestirdikleri alanlarda bulunmadiklarindan israf
davranislarin1 gézlemleme imkanina ¢cok fazla sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Gortsiilen
otel yoneticileri tarafindan, onbiiro departmani calisanlar1 yerine; kalite, misafir iligkileri ve

etkinlik/eglence/aktivite/animasyon departmani yoneticileriyle goériismenin, arastirmanin
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amacina daha uygun olabilecegi ve arastirmaya daha fazla katk:i saglayabilecegi 6nerilmistir.
Yoneticilerden alinan bu gortsler, 6rneklemin daha dogru secilmesine dolayisiyla da gecerliligin
desteklenmesine katki saglamistir. Ilaveten, bu yénetici goriisleri, konu hakkinda yeterli gézlem
ve tecriibeye sahip olmayan calisanlarla goriisiilmesinden kaynaklanabilecek zaman ve emek
israfinin da 6ntine gecilmesini saglamistir.

Goriisiilen calisanlarin misafir davranislariyla ilgili yeterli gézlem ve tecriibeye sahip
oldugundan emin olabilmek adina isletmede en az bir sezon calismis Kkisilerin arastirmaya
katilim i¢in yonlendirilmesi istenmistir. Goriismelerin yapildigi ¢calisanlarla arastirmacinin otel
icerisindeki bulusmalari, iist kademe yoneticilerden departman yoneticilerine, departman
yoOneticilerinden alt kademe c¢alisanlara dogru yapilan yonlendirmelerle gerceklestirilmistir.
Gorlisilen her bir departman yoneticisine de, arastirmanin amaci ve nasil yiiriitiilecegi
konusunda bilgi verilerek, konuyla ilgili yeterli gozlem ve tecriibeye sahip oldugu 6ngoriilen
calisanlarin goriisme icin arastirmaciya yonlendirilmesi talep edilmistir. Ayrica, farkh
pozisyonlardan c¢alisanlarin konuya iliskin farkli gézlem ve degerlendirmeleri olabilecegi
diisiincesiyle, belirlenen her bir departmandan hem miidiir/miidiir yardimcisi, hem sef, hem de
alt kademe calisan pozisyonlarindan Kkisilerle goriisilmeye calisiimistir. Boylece, érneklemin
heterojen yapisinin artirilmasi amaglanmistir. Nitekim, veri toplama siirecinde, 17 iist kademe
yoOnetici (genel miidiir/yardimcisi/koordinatér), mutfak, yiyecek ve igecek servisi, kat
hizmetleri ve teknik servis departmanlarindan 15’er ¢alisan (6’s1 miidiir/yardimcisi, 5’i sef, 4’
alt kademe calisan olmak tizere), 5 kalite departmani yoneticisi, 6 misafir iliskileri departmani
yoneticisi, 3 eglence/etkinlik/aktivite/animasyon departmani yoneticisi ve 2 Onbiiro
departmani yoneticisi olmak iizere toplam 93 otel c¢alisaniyla yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriisiillen calisanlarinin departman ve pozisyonlarinin dagilimi, daha
anlasilir olacagi diistincesiyle Tablo 3.3.de sunulmaktadir. Verilerin biiyiik 6l¢tide birbirini
tekrar etmeye basladig1 ve artik yeni bir veriye ulasilamadigi bu noktada otel calisanlarina

yonelik veri toplama siireci sonlandirilmistir.

Tablo 3.3. Goriisiilen Otel Calisanlarinin Departman ve Pozisyonlarinin Dagilimi

Miidiir/Yrd Sef Calisan Yy
Genel Koordinator/Miidiir/ Yardimcisi 17 17
Mutfak 6 5 4 15
Yiyecek & icecek Servisi 6 5 4 15
Kat Hizmetleri 6 5 4 15
Teknik Servis 6 5 4 15
Kalite 5 5
Misafir iliskileri 6 6
Eglence/Etkinlik/Aktivite/Animasyon 3 3
Onbiiro 2 2
¥y 57 20 16 93
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Veri toplama siireci dncesinde, alt kademe calisanlarin otel misafirleriyle en yogun
etkilesimde olan kisiler oldugu diisliniilerek, belirlenen dort temel departman olan mutfak,
yiyecek ve icecek servisi, kat hizmetleri ve teknik servis departmanlarindan 4’er miidiir, 5’er sef
ve 6'sar calisanla gorisiilmesi planlanmistir. Buna karsin, veri toplama siirecinde departman
yoOneticilerinin konuya iliskin gézlem, bilgi ve tecriibelerinin daha kapsamli oldugu ve ¢6ziim
onerileri noktasinda daha rahat degerlendirmelerde bulunabildikleri gézlemlendiginden,
planlanan alt kademe ve yonetici sayilarinin yeri degistirilerek goriisiilen yonetici sayisinin 6’ya
¢ikarilmasi ve alt kademe ¢alisan sayisinin 4’e diisiiriilmesi arastirmaci tarafindan bilingli olarak
tercih edilmistir. Otel ¢alisanlariyla gerceklestirilen gortiismelerin her biri ortalama 17 dakika
surmusgtur.

Otel misafirleriyle goriismelerin ayarlanmasi siirecinde, misafir iliskileri departmani
calisanlarindan destek alinmistir. Bunun nedeni, otel yoneticilerinden bazilarinin, misafirlerin
tatil siirecindeyken arastirmaya katilma teklifiyle rahatsiz edilmelerini hos karsilamayarak
acentalarina otelle ilgili sikayette bulunabilecekleri kaygisini tasidiklarini, misafir iliskileri
departmani ¢alisanlarinin, misafirlerle 6n iletisim kurarak goriisme teklifine iliml yaklasanlarin
arastirmaciyla goriistiiriillmelerinin uygun olacagini agikca belirtmis olmalaridir. Toplam 34 otel
misafiriyle yiiz ylize gorliismeler gerceklestirilmistir. Otel misafirleriyle yapilan gériismelerden
elde edilen verilerin biiylik 6lglide birbirini tekrar etmeye basladig1 ve artik yeni bir veriye
ulasilamadig1 bu noktada otel misafirlerine yonelik veri toplama siireci sonlandirilmistir. Veri
toplama siirecinin sonlandirilmasina karar verilmesinde, otel misafirlerinden elde edilen
verilerin, otel calisanlarindan elde edilen verileri teyit ettigi ancak, artik ilave bir katki
saglamadig1 doygunluk noktasina geldiginin fark edilmesi de belirleyici olmustur.

Otel misafirlerinden elde edilen veriler 04.04.2018, 12.04.2018 ve 13.04.2018
tarihlerinde toplanmistir. Katilimci otel misafirlerinden 2’sine daha dnce ¢alisanlarla goériisme
yapilan Belek bolgesindeki bir otelden, 31'ine Manavgat bolgesindeki iki farkli otelden ve 1’ine
Alanya’daki bir otelden ulasilmistir. Otel misafirleriyle yapilan goriismelerin agirlikli olarak
Manavgat bolgesinde gercgeklestirilmesinin nedenlerinden biri, veri toplanan tarihte
Manavgat'taki arastirma icin izin alinan otellerin acik olmasi ve yerli turistlerin konakliyor
olmasidir. Belek’te arastirma icin izin alinan otellerin ise liiks konsept olmasi ve misafir
profilinin bu tiir arastirmalara sicak bakmamasi nedeniyle, bu bolgede ulasilabilen otel
misafirlerinin sayisi sinirli olmustur. Otel misafirleriyle yapilan gériismelerin her biri ortalama

6 dakika stirmiistiir. Takip eden kisimda arastirma bulgular1 agiklanmaktadir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgulary; otel ¢alisanlariyla gerceklestirilen goriisme bulgular1 ve otel
misafirleriyle gerceklestirilen goriisme bulgular1 olarak iki alt bashiktan olusmaktadir. Takip

eden alt baslik icerisinde otel calisanlariyla gerceklestirilen gériisme bulgular: sunulmaktadir.

4.1. Otel Calisanlariyla Yapilan Gériisme Bulgulari

Bu kisimda oncelikle goriisilen otel calisanlarina iliskin demografik bilgiler
sunulmaktadir. Ardindan otel ¢alisanlariyla yapilan gériismelerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular farkl alt basliklar altinda agiklanmaktadir.

4.1.1. Goriisiilen Otel Calisanlarina iliskin Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarina iliskin demografik bilgiler Tablo 4.1.'de
sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda yiiz yiize goriisme gerceklestirilen 93 otel calisaninin
68’1 (%73,1) erkektir. Katihmcilarin 38i (%40,9'u) 11-20 yil arasinda sektor deneyimine
sahiptir. Katihmcilarin %89,3’linlin 5 yildan ve %79,6’sinin 10 yildan daha uzun sektor

deneyimine sahip olmasi gériisme yapilan isgorenlerin deneyimli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.1. Otel Calisanlarina iliskin Demografik Bulgular

n %
CINSIYET
Kadin 25 26,9
Erkek 68 73,1
Toplam 93 100
SEKTOR DENEYiMi
1-5 yil 10 10,7
6-10 yil 9 9,7
11-20 y1l 38 40,9
21-30 y1l 29 31,2
31 yul ve lizeri 7 7,5
x 93 100

Katilimcilarin uzun sektér deneyimlerine dayali olarak, geliskin gdzlem ve
degerlendirme yapmalar1 arastirmada kapsamli verilere ulasilmasini kolaylastirmistir.
Katilimcilarin ¢alistiklar1 departman ve pozisyonlari, sektor deneyimleri ve cinsiyetlerine iliskin
liste Ek 18’de sunulmustur. Takip eden baslik altinda otel ¢alisanlariyla yapilan goriismelere

iliskin bulgulara yer verilmektedir.
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4.1.2. Otel Calisanlariyla Gergeklestirilen Gériisme Bulgulari

Bu kisimda, otel ¢alisanlarina gore, israfin tanimi, israfin en ¢ok ortaya c¢iktig1 alanlar,
israf sekilleri, misafir gruplar arasindaki davranissal farkliliklar, israfin nedenleri, otellerdeki
israfi Onleyici uygulamalar, c¢alisanlarin ¢o6ziim Onerileri, otellerde israfi Onleyici
uygulamalardan kag¢inilmasinin nedenleri ve dnleyici uygulamalara yonelik algilanan engellerle

ilgili bulgular asagidaki alt basliklar altinda sunulmaktadir.

4.1.2.1. Otel Cahisanlarina Gére israfin Tanimi

Otel calisanlarinin israfi tanimlayis bigimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla kendilerine
yoneltilen “Sizce hangi tiir davraniglar israftir? israf size gére nedir?” sorusuna alinan yanitlar
iizerinden olusturulan kodlarin tekrar sikliklar1 ve oranlar1 Tablo 4.2.’de sunulmaktadir.
Calisanlarin  israfi ~ tamimlayislarina  iliskin  kodlardan en  sik  tekrarlananlar
“ihtiyactan/gereginden fazlasini almak/stoklamak” (43 tekrar; %?25,90),
“yeterinden/gerektiginden/ihtiyactan fazlasini kullanmak/tiiketmek/harcamak” (43 tekrar;
%25,90) ve “fuzuli, gereksiz, ihtiyac disi, bosa, harcamak/kullanmak/tiiketmek” (30 tekrar;
%18,07) seklindedir.

Tablo 4.2. Otel Calisanlarina Gore Israfin Tanimi

:(fz:iii ifade Agilim f; %
i1 [htiyactan/gereginden fazlasin1 almak/stoklamak 43 25,90
i2 Yeterinden/gerektiginden/ihtiyactan fazlasini 43

kullanmak/tiiketmek/harcamak 25,90
i3 Fuzuli, gereksiz, ihtiyac disi, bosa, harcamak/kullanmak/tiiketmek 30 18,07
i4 Kaynaklar1 hoyratca/verimsiz/kontrolsiiz kullanmak 14 8,43
i5 Gereginden fazla (kontrolsiiz) liretmek 9 5,42
i6 Hedonik satin alma yapmak 7 3,61
i7 Tiiketilebilecek/kullanilabilecek durumdaki tiriinleri ¢ope atmak 4 2,41
is Ekipmana/malzemeye zarar vermek ya da kullanilamaz hale getirmek 4 2,41
i9 Baskalari icin gereksiz is yiikii (emek) ve zaman kaybina neden olmak 2 1,20
i10 Asin (kontrolsiiz) tiiketmek 2 1,20
i11 Alinan iiriinleri zamaninda tiiketmeyerek ziyan olmasina sebep olmak 2 1,20
i12 Gereksiz davranislarda bulunmak 2 1,20
i13 Gereksiz/bos konusmak 1 0,60
i14 Atik olusturmak 1 0,60
i15 Kisisel cikar amaciyla kaynaklarin peskes cekilmesi 1 0,60
i16 Malzemeleri kullanma talimatina (amacina) uygun olmayan sekilde

1

kullanmak 0,60
117 | Kalitesiz iiriin iretmek 1 0,60
X 167 100

Yapilan tanimlamalara gore ihtiyactan ya da gereginden fazla alinan veya stoklanan
seyler cope atilsa da atilmasa da israf olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii, gereginden fazlasini

almak ya da stoklamak calisanlara gore iki temel israf riskini icerisinde barindirmaktadir.
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Bunlardan birincisi, alinan ya da stoklanan kaynagin zaman icerisinde bozulmasi, ¢liriimesi ya
da kullanilamaz hale gelmesi, ikincisi ise liriin ziyan olmasa bile gereksiz yere stok maliyetine
katlanilmis olmasidir. Calisanlarin bu konuyla ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

..haddinden fazla iiriinii alip, zayi olmasina neden olmak, yani tiiketemeyecegimizden fazlasini
alip onun zayi olmasina neden olmak... (C14)

..ihtiyactan fazlasiin alinip, bir késeye konularak ciiriimesi ya da kullanilmaz hale gelmesine
sebep olmaktir... (C66)

..gereginden fazla almasi bile, ¢épe gitmese bile bir israftir... (C76)

... Biliyosunuz, stogun bi maliyeti var, stok maliyeti diye cok énemli bi konu var stok maliyeti.
Alip ihtiyactan fazlasini stokladiginiz anda bi sermaye yatirmak zorundasiniz buraya. Sermaye
yatirdiginiz takdirde de sermaye orda bekleyecek arti bozulma, kullanim stiresinin gecmesi

gibi riskler olusacak, biiyiik zararlar olusacak, cok biiyiik bir israf olusacak... (C92)

Calisanlar tarafindan yapilan tanimlamalarda, somut kaynaklarin yani sira soyut
kaynaklarin da israfa konu oldugu degerlendirilmistir.  Ornegin, “kaynaklar
hoyratca/verimsiz/kontrolsiiz kullanma” seklindeki tanimlamalar kapsaminda, kullanilan
malzemeler ya da dogal kaynaklarin israf edilmesinin yani sira ¢alisanlar tarafindan siklikla
zaman ve enerjinin (emegin) de verimsiz, bilingsiz ve kontrolsiiz kullanilmasindan s6z
edilmigtir. Tirk Dil Kurumu Giincel S6zligii’'niin tanimlamasina gore “hoyrat” kelimesi “kaba,
kirici, hirpalayici, yakisiksiz, ¢irkin, acemi, bi¢imsiz, dikkatsiz, tutumsuz” gibi anlamlara
geldiginden (TDK, 2019), kaynaklarin acemice/bilingsizce, uygunsuz, dikkatsiz, verimsiz,
kontrolstiz kullanimiyla ilgili ifadelerin tamami bu kod igerisine dahil edilmistir. Calisanlarin bu

konuyla ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir:

..Dogal kaynaklari ¢ok kontrollii tiiketmiyoruz bence... (C20)

..Malzeme kullaniminda kullanilabilcek yerler var onlar mesela attyorum bi maydonoz
bi roka onun sapini da kullanabilir fakat onlar hep ¢épe gidiyo... (C22)

..Yani ben baktigim zaman mesela ise gelen bi insan eger kaytariyosa isini yapmiyosa
ne biliyim degisik seylerle vakit geciriyosa... ((22)

..Normal hayatimizda zaman israfi da olabilir, iste ne bilim emek israfi da olabilir...

(€53).

..Yani misal veriyorum, burda dért tane sandalye yeterli oluyor, buraya alti tane
atarsak o israftir... (€83)

Calisanlarin israf tanimlamalar1 tiiketim siireclerinin yani sira, iiretim stlireglerini de
kapsamaktadir. Calisanlar tarafindan, “gereginden fazla (kontrolsiiz) tiretmek” ve “kalitesiz
tirtin iiretmek" de tretilen iriinlerin tiiketil(e)meme durumu dikkate alindigindan israf olarak

degerlendirilmektedir.
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... kontrolstiz tiretimler yapmak... (C14)

.. Evinizde bile bir tencere yemek yaparken, evinizin bireyleri kadar yemek yaparsiniz... Siz bu
hesaplamanin  disinda fazla fazla yiyecekler yaparsaniz, hesabinizi misafirinizin
tiiketeceginden fazla yaparsaniz, bu birinci israf kanal olur... Ikinci israfimiz, lezzetsiz yemek
yaparsaniz, misafir tadini begenmeyip, tabaginda birakip, ¢ope déktiigiiniiz zaman ikinci israf
kanali olur... (C77)

Tiiketim ve lretim siirec¢lerinin yam sira, ¢alismada literatiirden hareketle “hedonik
satin alma” olarak kodlanan satin alma sekilleri de c¢alisanlar tarafindan israf olarak
degerlendirilmektedir. Tiiketici davranislar literatiirtine gore, tiiketiciler mal ve hizmetleri iki
temel nedenle satin almakta ve tiiketimlerini gerceklestirmektelerdir; (1) hedonik/hazsal tatmin
(duyusal -sensory- niteliklerden), (2) fonksiyonel fayda (duyusal olmayan -non sensory-,
fonksiyonel niteliklerden, sonuclara iliskin beklentilere dayali) (Holbrook ve Hirschman,
1982:135; Bahta ve Ahtola, 1991:159; Adomaviciute, 2013:756). Faydac1 boyut, gorevle ilgili
ihtiyaclarin karsilanmasi olarak nitelendirilebilirken (Adomaviciute, 2013: 756), hedonik boyut;
eglence, fantezi, uyarilma, duyusal uyarim ve zevki icermektedir (Holbrook ve Hirschman,
1982:135). Yatirim c¢abalarinin aksine, kisa vadeli zevkler icin para harcamak, ihtiya¢larin
karsilanmasina ve gelecegi giivence altina almaya yarayacak gelirin azalmasina neden
oldugundan; savurganlik, miisriflik, sorumsuzluk ve hatta ahlak dis1 bir davranis olarak
gorilmektedir (Kivetz ve Zheng, 2006:578-579). Calisanlarin hedonik satin almayla ilgili

ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Gardrobumuz doludur fakat bizde gene ayni alisveris ¢ilginligi devam eder... (C25)

..ne biliyim giyimden olsun mesela sik stk moda diye alisveris yapmak benim icin israftir...
(¢52)

..Biz net olarak, agik¢ast ihtiyacimizin olmadigi seyleri biraz almakta, biraz liiks yasama
6zenmekte biraz daha istekli bir milletiz. Bu tiirlii davranislar bence, bana gére israftir... ((65)

..yani bir magazaya gidip bir tane ¢oraba ihtiyact varken, daha fazlasint “aa hosuma gitti”
diyerek aliyorsa o da israf bence... (C73)

4.1.2.2. Otel Cahisanlarina Gére israfin En Cok Ortaya Ciktig1 Alanlar

Goriisiilen otel ¢alisanlarinin tamami tarafindan otel misafirlerinin israf davranislarina
tanik olduklari belirtilmistir. Calisanlarin goézlemlerine gore, misafirlerin otel icerisindeki
tiketimleri sirasinda israfin en c¢cok ortaya ciktigi alanlar Tablo 4.3.te goriildigi lzere,
restoranlar, barlar, pastaneler ve benzeri “yeme i¢me alanlar1” (89 tekrar; %53,29) olmaktadir.
“Odalar” (59 tekrar; %35,33), havuz, havuz kenarindaki dus alanlari, plaj, lobi, aktivite alanlar1
ve ortak tuvaletler gibi “genel kullanim alanlar1” (19 tekrar; %11,38), otel misafirlerinin

tiiketimleri sirasinda israfin gergeklestigi diger alanlardir.
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Tablo 4.3. Otel Calisanlarina Gore israfin En Cok Ortaya Ciktig1 Alanlar

f; %
1. Yeme icme alanlarn 89 53,29
2. 0dalar 59 35,33
3. Genel kullanim alanlari 19 11,38
pX 167 100

Yeme alanlarindaki israfin, igecek alanlarindaki israfa gore daha fazla oldugu ve acik
biife hizmet sunulan ana restoran ve snack restoranlarda, alakart hizmet sunulan restoranlara

gore daha fazla israf ortaya ¢iktig1 bazi calisanlar tarafindan ayrica ifade edilmistir.

4.1.2.3. Otel Cahisanlarina Gére israfin Ortaya Cikma Sekilleri

Otel c¢alisanlariyla yapilan gorlismelerden hareketle, otel misafirlerinin israf
davranislarina iliskin elde edilen bulgular Tablo 4.4.te sunulmaktadir. Yapilan icerik analiziyle,
otel misafirlerinin israf davranislarina iliskin toplam 54 koda ulasilmistir. Benzer kodlar
gruplanarak olusturulan temalar “gida israfi” (299 tekrar; %53,11), “enerji israfi” (63 tekrar;
%11,19), “tekstil (linen) kullanimiyla ilgili israflar” (59 tekrar; %10,48), “sarf malzemesi israfi”
(41 tekrar; %7,28), “su israfi” (33 tekrar; %5,86), “mala/malzemeye zarar vermek” (25 tekrar;
%4,44), “asirmak” (24 tekrar; %4,26), “hijyen ve temizlikle ilgili israflar” (13 tekrar; %2,31),

“zaman ve emeKk israfi” (6 tekrar; %1,07) seklinde ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4.4. Otel Calisanlarina Gore Israfin Ortaya Cikma Sekilleri

N L A X%
(563)
Cok fazla yiyecek almak, alinan yiyecekleri bitiremeden
90 30,10
birakmak
Alinan icecekleri bitirmeden/bitiremeden birakmak 51 17,06
Tadina bakmak amaciyla bir¢ok farkli yiyecek cesidinden 33 1104
almak, bitiremeden birakmak !
Yiyecek iinitelerinden odalara yiyecek gotiirmek,
" 23 7,69
tiikketememek
ihtiyactan fazla icecek almak/siparis vermek, bitirmeden
19 6,35
birakmak
Alman icecekleri hi¢ icmeden birakmak 10 3,34
Asin alkol tiiketmek 10 3,34
. Bagska birisi (es, ¢ocuk, arkadas v.s.) i¢in yiyecek almak,
Gida Israfi | yiyeceklerin tiiketilmeden birakilmasi 8 299 2,68 53,11
Minibardaki icecekleri agip tiiketmeden/bitirmeden
8 2,68
birakmak
Alinan bir igecegi zamaninda tiiketmeyerek, 1sinma, soguma,
asidinin kagmasi vb. sekillerde icilemez hale gelmesi 7 2,34
nedeniyle yenisini siparis etmek
Icecek tinitelerinden odalara icecek gétiirmek, titketememek 6 2,01
Yeme alanlari disina yiyecek tasimak, (yiyecek artiklarini 5 167
birakmak, malzemenin kirilmasi, dékiilmesine sebep olma) !
Denemek amaciyla bir¢ok farkl icecek ¢esidinden almak,
o 4 1,34
bitiremeden birakmak
Icecekleri amaci disinda (viicuda dokme vb. sekillerde)
. 4 1,34
kullanarak ziyan etmek
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Tablo 4.4.(devami)

Biifedeki yiyeceklere dokunmak/ yiyecekleri elle almak 4 1,34
Alinan yiyecekleri hi¢ titketmeden birakmak 3 1,00
Siparis edilen yiyecegin tadina bakmak suretiyle defalarca
N 3 1,00
baska siparisler vermek
Cok fazla yiyecek siparisi vermek, bitirmeden birakmak 3 1,00
Gosteris amaciyla masay1 pahali ve gosterisli yiyeceklerle 2 067
donatmak, bircok yiyecegi tiilketmeden birakmak i
Ayni anda ayn1 gruptan birden fazla kisinin gruptaki herkes 2 067
icin icecek siparisi vermesi ’
Biifeden alinan yiyecekleri yere dokmek, diisiirmek 2 0,67
Gosteris amaciyla pahali, alkol orani yliksek icecekler almak,
. 1 0,33
tiiketememek
Alinan yiyecekleri zamaninda tiiketmeyerek bozulmasina 1 033
neden olmak, bitirmeden birakmak ’
Odada degilken klimalar1 acik birakmak 32 50,79
Odada/balkonda degilken 1siklar1 agik birakmak 19 30,16
Enerji israfi | Odada klima calisirken balkon kapisini agmak/Odada balkon 63 11,19
. 7 11,11
kapisi acikkken klimay1 agmak
Odada degilken televizyonu acik birakmak 5 7,94
Odada ¢ok sik ve gereksiz (temiz oldugu halde) havlu degisim
. 22 37,29
. talebinde bulunmak
T(?kstll Cok sik ve gereksiz (temiz oldugu halde) carsaf degisim 22 3729
K l(leen) 1 talebinde bulunmak 59 ’ 10,48
S animiyta Ayni anda ¢ok sayida plaj havlusu kullanmak 7 11,86
Ilgili Israflar ~ ———
Cok sik plaj havlusu degisimi talep etmek 7 11,86
Odadaki banyo havlularini acik alanlara gotiiriip kullanmak 1 1,69
Bukletleri ¢cok fazla tiiketmek/bitirmeden ¢6pe
e 24 58,54
atmak/yenisini talep etmek
Cok fazla tuvalet kagidi titketmek 9 21,95
Sarf Tuvalet kagitlarini (yirtma, yere atma gibi sekillerde) bosa 5 1220
Malzemesi | harcamak 41 ’ 7,28
Israfi Cok fazla kagit havlu tiikketmek 1 2,44
Sabun dispenderlerinden ¢ok fazla sabun sikarak yere
e : 1 2,44
dokiilmesine sebep olmak
Thtiyactan fazla pecete almak/kullanmak 1 2,44
Odadaki tuvalet ve banyoda suyu bosa akitmak/ag¢ik
20 60,61
birakmak
Suisrafi Odada musluk suyunu cok fazla tiiketmek 7 33 21,21 5,86
Ortak tuvaletlerde suyu acik birakmak 4 12,12
Sahildeki ya da havuz kenarlarindaki dus alanlarinda suyu
2 6,06
acik birakmak
Odadaki mali/malzemeyi (tekstili, mobilyayi, parkeyi, 19 76.00
M l;’lala/ minibari vb.) hor kullanmak/malzemelere zarar vermek 95 ’ 4.44
alzemeye Plaj havlularini 6zensiz kullanmak 3 12,00 ’
Zarar Vermek - -
Ortak kullanim alanlarindaki demirbaslara zarar vermek 3 12,00
;)gcteil;rz:;inah/malzemeyl otelden ayrilirken yaninda 15 62,50
Asirmak Otelde sunulan yiyecek icecekleri (stoklayarak) otelden 24 426
- 9 37,50
ayrilirken yaninda gétiirmek
Oday1 ¢ok fazla dagitmak ve kirletmek 6 46,15
Restoranda masa ve etrafini ¢ok fazla kirletmek (¢ok fazla
. P 4 30,77
Hijyen ve dokiip sacarak yemek)
Temizlikle | Havuz hijyen kurallarina uymamak 1 13 7,69 2,31
Ilgili Israflar | Giinde birden fazla kez oda temizligi talep etmek 1 7,69
Dis alanlarda tizerine yapisan kumu, ¢cer¢opii bina igerisine ve
1 7,69
odaya tasimak
Sezlongu iizerine havlu, kiyafet vb. esyalar birakarak rezerve
4 66,67
Zaman ve etmek, baskalari tarafindan kullanilmasini engellemek
i P o P - 6 1,07
Emek Israft | Ayni masadaki birden fazla kisinin teker teker siparis vermesi 2 3333

nedeniyle garsonu defalarca masaya cagirmak
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Tablo 4.4. incelendiginde otel misafirlerinin otel i¢i kullanimlar ve tiiketimleri sirasinda
en sik karsilasilan israfin gida israfi oldugu goriilmektedir. Gida israfina iliskin kodlar ihtiyac
duyuldugunda yiyecek israfi ve icecek israfi olarak iki alt kategoriye de ayrilabilir. Ancak
tabloda karmasik bir goriinlime yol agmasi arzu edilmediginden, bu ayrim yalnizca betimsel
analiz asamasinda okuyucular icin daha sade ve net bir cerceve cizilebilmesi icin kullanilmistir.
Bu baglamda, ilk olarak yiyecek israfiyla ilgili, ardindan da igecek israfiyla ilgili calisan
ifadelerinden bazi alintilara yer verilerek bulgular agiklanmaktadir. Yiyecek israfiyla ilgili olarak
“cok fazla yiyecek almak, alinan yiyecekleri bitiremeden birakmak” seklinde gerceklesen gida
israfl neredeyse katilimcilarin tamami tarafindan dile getirilmistir. Calisanlarin bu israf sekliyle
ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

.. Ozellikle yemek kisimlarinda, bir insanin asla yiyemeyecegi kadar yemek alinmasina ¢ok
sahit oluyorum. Yani bir insan eger onu yerse birkag¢ giin yemek yememesi gerekiyor. Tabi
insanlar ihtiyact kadarini yiyorlar ve digerlerini birakiyorlar masada. Biz de onlari tabi ki

tekrar sunuma sokamiyoruz yani prensip geregi hijyen agisindan sokamiyoruz. Dolayisiyla
bunlar ¢épe gidiyor. Bu en biiylik israf arti bizim cost'umuzu (maliyet) da etkiliyor... (C1)

..Ekmek israfi cok oluyor. Masalara ¢cok ekmek aliyorlar, tiiketemiyorlar... (C2)

... yani bir tabak dolusu diyim meyveyi normal sartlarda napariz birer birer aliriz veya iste ne
kadar yiyceksek, tamamini alip gétiiriip masaya koyan misafirlerimiz var yani oranin
tamamint alip... (K21)

..sabah kahvaltisinda tabaginiza ne alirsiniz? Bi parca beyaz peynir domates 2-3 parg¢a zeytin.
Ama onlar kalibi (peynir kalibini) aliyo... (C24)

..Ama hani iki kisi masay! gérdiigiiniiz zaman sanki 10 kisi yemek yiyomus gibi. Hepsi kaliyo
dogal olarak, biz zaten hig bi sekilde onu kullanmadigimiz i¢cin ¢dpe dékiiyoruz... (C49)

..Hani béyle masalar agzina kadar dolu, o 28’lik 32’lik servis tabaklart agzina kadar baklava
dolu. Bir insan ne kadar baklava tiiketebilir ki... (C54).

..Mesela érnek veriyorum yemek saatlerinde masalarina bakiyosun yani bunu hepsi degil ama
cogunlukla o sekilde oluyo. Hinca hing dolduruluyo, tabi kalktiklarinda masalarinda hep artik
olusmus oluyor. Onlar tabi ki de ¢épe gidiyor. Israf yani biiyiik bi israf... (¢81).

Birbirinden farkli bircok yiyecek ¢esidinin sunuldugu otellerde, misafirler tarafindan
tadina bakma amaciyla ¢ok fazla yiyecek cesidinden alinmasi da, her bir ¢esitten azar azar alinsa
bile toplamda cok fazla yiyecek almis olmayla sonu¢lanmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan gida

israfiyla ilgili ifadelerden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Garsonun biriyle saymistik. 4 kigsilik bi aile geldi. Masada kirkin iizerinde tabak ¢ikti. Aliyolar
geliyolar, kendilerine bi nevi serpme kahvalti koymuslar yani. Kirkin lizerinde tabak, cesitli
peynirler, konusuyolardi kendi aralarinda, ben iste peynirleri zeytinleri alayim hayatim sen iste
soguk biseyler varsa onlardan meyvelerden getir. Iste ben diyo sicaklart alayim. Masaya bi
geliyorsun iste sag tarafta pogaca yigili, sol tarafta 4-5 cesit peynir, 3-5 ¢esit zeytini orda, iste
tabaklarda meyvalari yigili, surda regelleri yigilmis ama hepsinden var. Hani érnek veriyorum
bi insan visne regelini sevebilir, ¢ilek regelini sevebilir, incir regeli var, patlican regeli var,
ahududu var, bégiirtlen var, kayisi var yani hepsini mi yer bi insan... (C8)

..misafir kalktiktan sonra bir¢ok tiriintin tiiketilmedigini sadece tadina bakildigini goriiyoruz...

(€30)
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..Yani bu Cem Yilmaz'in tabir ettigi gibi iste, kat cikiyolar (giiliiyor). Cikiyolar hep iist tiste bi
tadina bakiyolar, sonra yemiyolar. Doyuyolar... ((33).

..Yani tatlilarin biitiin cegitlerini altyo mesela hepsinin ucundan biraz tadina bakiyo, e birakiyo
gerisi de atiliyo. Sadece tatli degil, biitiin cesitlerde éyle... (C33)

..Yani o anda aklina geleni tabaga dolduruyor ya da gérdiigiinii tabaga dolduruyor. Belki
tabakta, belki biraz kaba tabir ama en altta kalan yemegin tadina bile bakmiyor. Yani béyle
bir durum var... (C53)

Calisanlar tarafindan siklikla, yiyecek {initelerinden odalara yiyecek gotiirip
tiilketememek, baska birisi i¢in yiyecek almak ve yiyeceklerin tiiketilmeden birakilmasi, yeme
alanlar1 disina yiyecek tasimak, biifedeki yiyeceklere dokunmak/ yiyecekleri elle almak, alinan
yiyecekleri hig tiilketmeden birakmak, siparis edilen yiyecegin tadina bakmak suretiyle defalarca
baska siparisler vermek, ¢ok fazla yiyecek siparisi vererek bitirmeden birakmak, gosteris
amacilyla masayr pahali ve gosterisli yiyeceklerle donatarak birgok yiyecegi tiiketmeden
birakmak, biifeden alinan yiyecekleri yere dékmek/diistirmek, alinan yiyecekleri zamaninda
tiilketmeyerek bozulmasina neden olmak sekillerinde gerceklesen yiyecek israfiyla ilgili otel

¢alisanlarinin ifadelerinden bazilari asagida sunulmaktadir.

..Mesela bir bakiyorsunuz kocaman bir cevirme tavugu alip, odasina gétiirmeye calisiyor...
(¢89)

..Alyorlar.. Diyelim ki c¢anta gétiirtiyolar, restorana. Meyve aliyolar ya da tath aliyolar
tasiyabilecekleri seyleri... Corba bile alanlar var, diisiintin. Posete ¢corba koyanlar var ne yazik

ki... (C80)

.. Cikarilan yiyeceklerde tatl ve meyve cok fazla, yasak ama ¢ikariyorlar ve izin verilmedigi
zaman tartisma ¢ikariyorlar acgikta kaliyor, ¢lirtiyor, karinca geliyor. Zaten ertesi giin ¢ikis
yapiyor, dolabin icerisinden bu sezon, iste tanik oldunuz mu dediniz ya bu sezon inanamadim
ben posetlerin icerisinde, yani odada kullandigimiz ¢6p posetlerinin icerisinde mutfaktan
aldiklar kayisilar poset poset, incirler, yani yovita(meyveli yogurt) tarzi seyler onlarin hepsi
bir posetin igerisinde... Demek ki her gittiginde ¢antasina koymus koymus tabakta alip, odaya
getiriyor. Simdi orda tiiketip tiiketmemesi énemli degil ona verilen o kullanim siiresinde
kullanmamasi da bir israf bence. (C78)

..Bi de alip odalarina ¢ikariyolar. Odalarda yenmiyo, ondan sonra odalarda kaliyor, odalardan
zaten ¢ikariyoruz. Yani meyvesi yiyecegi yani asiri derecede zaten bunlar iste odalara zarar da
veriyo. Hani bécekleniyo, hasare giriyo, ondan sona yani ¢iiriimeye maruz kaliyo, yani
gérmediklerimiz. Bu da yani sey oluyo, bize de zarar veriyo, ortama da zarar veriyo, yani koku
oluyo zaten her tiirlii zarar yani... (C75).

..Restoran da ben senin icin de aldim diyor yanindakine ama ben istemiyorum. Kaliyor
atiliyor... (C5).

..Kardesimiz vardir, esimiz vardir, ¢ocugumuz vardir. “Hanimmmm sana da aldimmm’

(giiliiyor). Yavvv aldin da yiyecek mi bi sor bakalim. Iste “oglum sana da kéfte aldimmm”. Belki
cocuk kéfte yemiyo yani anlatabiliyo muyum?... (C29)

J

..Hani bizim belli alanlarimizda yeme igme yapilmasi lazim. Ama hani misafir onun disina
alanlara ¢ikiyo. Alanlara ¢ciktigi zaman havuz etrafinda yeme, orda iste yedigi seyin artigini
birakma, onun haricinde olmasi gereken yerde bu isi yapmadigt icin malzemenin kirilmasi
dékiilmesi, bu da biiyiik bi israfa yol agabiliyo yani. Havuz kenarinda genelde... ((32)

..Yani hani restorantta genelde biifelerin basinda elle tatli almaya calisiyolar, liriinlere
dokunaraktan yapiyolar, tabi ki bu da hijyenik acidan bize ¢cok biiyiik bi zarar var. Biz onu
gérdiigiimiiz anda ya da baska bir misafirden herhangi bir sikayet aldigimiz anda iste bu
misafir iste elle bu yemegi aldi, ben bu yemekten yemek istemiyorum dedigi takdirde biz
malesef o yemegi bi sekilde israf etmek zorunda kalabiliyoruz... (C32)
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..dokunmadan edemedikleri bazi secme lirtin, elma alcak mesela dokunmadan listten almiyo...
(€34)
...Yiyecekleri eliyle alma tesebbiisleri oluyor. O kiivet komple ¢épe gidiyor... (C61)

..Bazen hatta alip, hi¢c yemeden birakma, yani ekmek alip, ya ben ekmek yemek istemiyorum
yemeyecem diyip aldigi ekmegin tamamini birakan misafirler var... (C12).

.Siparisi verirken ¢ok da dikkatli olmayip, ikinciyi tgiinciiyti dordiinctigii deniyo olmalart...
(¢42)

.Siparigi veriyo drnegin, kebap siparisi veriyo, doymuyo, ikinciyi bitiremiycek ama yine siparis
veriyo... Ikinciyi yiyemiyo, yarisi ¢épe gidiyo... Ucretli alakartta da bizde kuver ticreti alindig
i¢in, yani yemek iicreti digil, kuver licreti alindigi i¢in, o kuver iicretini édedikten sonra o
mentideki yemekten istedigi kadarini séyleyebiliyo.. Fazla siparis vererek, ¢ocugunun
yemiycedi siparisleri vererek... (C47)

..Bazen mesela ilk defa gérdiigii bir seyi masasinda gérmek istemesi, fotograf cekinmek
amaciyla masalarin donatilmasi... Bunlari da ¢ok gériiyoruz. Mesela susi, bizim yerli
misafirimiz hani bilmiyor, televizyonda gériiyor vesaire internette gériiyor, en azindan
masamizda olsun, iste Antalya’ya gittik iste tatile gittik en azindan susi yedik desinler diye
donatiyorlar yani. Diger deniz tiriinleri gidalarimiz olsun, karides olsun, midye olsun yemese
bile aliyor yani. Bunlar tabi pahali iirtinler bu sekilde yeme icme alanlarinda ¢ok israf

oluyor...(C3).

..Masasini istedigi kadar dolduruyo, etrafa hava atiyo, iste resimler cektiriyo, arkadagslarina
gostercek iste ben bunlari yaptim... (C13).

...biifede atiyooo, yere dékiiyoo, déktiigiinii almiyoo, diistirdtigiinii kaldirmiyooo... ((34)

..yemekleri ¢ok fazla alarak israf ediyolar, birazini yere dékerek, diizgiin bir sekilde servis
yapmadiklarindan dolay1... (C38)

.. Cerez tiiketiyoruz ickinin yaninda ama o ¢erezlerin dortte biri yeniyo gerisi ¢ope atiliyo.
Clinkii Antalya biraz biliyosunuz nemli bi sehrimiz, masada bi 15-20 dakka kaldiktan sonra o
cerez yenmiyo ve ¢épe atiliyo malum... (€24)

Otel calisanlar: tarafindan, yiyecek israfindan sonra en fazla rastlanan israf sekli icecek
israfidir. Agirlikli olarak “alinan icecekleri bitirmeden/bitiremeden birakmak” ve “ihtiyactan
fazla icecek almak/siparis vermek, bitirmeden birakmak” seklinde gerceklesen icecek israfiyla

ilgili ifadelerden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Diyorum bir fincan kahve aliniyor iki yudum alinip, o havuz barda birakiliyor. Lobiye gececek
mesela, kimse evinde bunu yapmaz, salonda ictigi kahveyi, mutfaga gectiginde yeni bir fincan
doldurmaz... (€90)

..Gegcen sene bir baktim, 4 kisilik masada oturuyorlar, ikiser tane sarap bardagi, ikiser tane
tekila bardagi, ikiser tane soda bardagi masada otuz taneden fazla bardak var... Yani garson bi
bakiyorsunuz 30 tane bardagi bir bir gétiirme, sonra bosunu toplamak, yani acayip ¢irkin bir
goriinti. Sadece yiyecek icecek tiiketimi anlaminda degil, o kadar bardagin kirilma riski
artiyor, kirilinca yaralanma riski artiyor, her sey var yani... ((89)

..havuz barda, barlarda, genel alanlarda hep bakiyorum yarim yarim biralar, kokteyller,
ickiler hep kaliyor... (C93)

..iki kisi iki bardak koladan fazlasini 2 bardak icicekten fazlasini icemez yemekte hadi ikiser
bardak diyelim. Ama masa komple bardak, kola, meyve suyu... ((49)

..bicok alanda dagitim yerleri var su olarak dolaplar var yazin ézellikle gelen gecen alabiliyo...
Bir degil ii¢ bes tane birden aliyolar ve hepsini agiyolar birer yudum, ii¢ yudum bes yudum o
orda éyle kaliyo. Bence bu tesiste en biiyiik israf su, sise sular kesinlikle. 0,5 litrelik... (C21)
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..icebileceginden fazla bi porsiyon istemesi, tiiketmiycekken liictinciiyii de istemesi ama
vazgecip kalkmasi yerinden gibi durumlar direk olarak israf olarak ¢ikiyo tabi bizim
karsimiza... (C42)

..Cok fazla mesela icki tiiketimi gerceklestirip daha sonra kusuyolar. Hem kendilerine zarar
veriyolar hem de tesisteki icecek tiiketimini artiriyolar gibi... (C6)

..mesela minibar, icecekler, bunlar konu icine cok cok derin giriyo. Israf konusunda atiyorum bi
kola agmistir yarim kalmis ona gére gazi gitmistir kaliyo ve tekrar yenisini istiyordur... (C7)

..Bir diger israfimiz da misafirlerin geneli barlarda yapiyor, aliyor misafir birayi iki yudum
alyor érnek veriyom dart atacak, o 1sind1 diye icmiyor yenisini aliyor. Ornek veriyom onu
icerken diger bir masaya muhabbete gidiyor, 1sinmig bir birayi icmiyorlar, sogumus bir kahveyi
icmiyorlar. Halbu ki kendileri sogutuyor onu. Icmiyorlar... (C85).

..Ne biliyim iste asagida ictikleri yetmezmis gibi odaya da ¢ikariyolar. Tamam her sey dahil
olmasina ragmen odaya ¢ikariyolar, odada dékiiliip gidiyo... (C11)

..Cogu zaman bilmedigi ickileri siparis veriyo. Merak ediyo denemek icin siparis veriyo, tadiyo
begenmiyor birakiyo. Hepsini denemek istiyo mesela. Burda israf oluyo... (C13)

..bizim burda sodayla soda siseleriyle kafasini yitkayan insanlar var... ((13)

..alirlar iki yudum icip dékerler ya da birbirleriyle su savasi yaparlar, birbirleriyle kola savagi
yaparlar, boyle bir israf olur... (C71).

..Bu animasyon alanlarinda ya da barlarda da ézellikle biiyiik gruplarda, gruptan birkag kisi
ayni anda siparis verebiliyor birbirinden habersiz olarak... (C61).

..mesela masamda bulunsun diye viski alan var. Viski almak igin ya da iste masada alkoliin ¢ok
goziikmesini istemesi nedeniyle tiiketemedigi alkolii aliyor yani... (C3)

Aktarilan ifadelerde, tek bir israf kategorisine dahil edilen herhangi bir davranis, birden
fazla israf seklini isaret edebilmektedir. Ornegin, “yiyecek iinitelerinden odaya yiyecek gotiirme
ve tiilketememek” seklinde ortaya c¢ikan israf ele alinacak olursa, odaya gotiiriilen yiyecekler
zamaninda tiiketilemediginde ya da uygun olmayan kosullarda bekletildiginde bozularak gida
israfina yol agabilecegi gibi haserelerin odaya gelmesi, odada kétii koku olusmasi gibi pek ¢ok
farkli sorunu da beraberinde getirebilmektedir. Bu sebeple, odanin daha sik ilaglanmasi, oday1
temizleme siiresinin uzamasi, oday: temizleyebilmek i¢cin daha fazla kimyasal kullanilmasi gibi
gereklilikler olusmasina yol agarak, dolayli olarak malzeme israfi, zaman ve emek israfi gibi
farkl israflara neden olabilecektir. Ikinci bir érnek olarak, iki kisilik bir masadan 30 tane icecek
siparisinin ayni anda verilmesi ve igeceklerin tiiketilememesi gida israfina yol acarken, ayni
zamanda garsonun o masaya pek ¢ok defa servis icin gidip gelmesiyle emek ve zaman israfi da
olusmaktadir. Bu yo6niiyle bakildiginda, herhangi bir davranis pek cok israf tiirii icerisine dahil
olabilir. Ancak, bu arastirmada israf davranislar1 belirlenen temalar altinda toplanirken, ilk
olarak ve dogrudan gerceklesen israf kategorisine dahil edilmistir. Ornegin, misafir tarafindan
odaya gotiiriillip tiiketilemeyerek bozulan bir yiyecek ilk olarak ve dogrudan gida israfina yol
acacagindan, bu davranis gida israfi kategorisine dahil edilmistir. Odanin kat hizmetleri
personeli tarafindan temizlenmesi, oda parfiimii sikilmasi, ilaglama yapilmasi gibi faaliyetler,
gida israfi ortaya ¢iktiktan sonra gercekleseceginden, ortaya cikacak olan malzeme israfi, emek

ve zaman israfi da dolayll israflar olarak degerlendirilmektedir. Benzer sekilde, misafir
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tarafindan masaya siparis edilen iceceklerin tiiketilememesi, ilk olarak ve dogrudan gida
israfina yol agacagindan, bu davranis gida israfi kategorisine dahil edilmistir. Bu icecekler
tiiketilemedigi icin de garson fuzuli yere servis yapmis olacagindan, bu durumun dolayl olarak
emek ve zaman israfina yol actig1 degerlendirilebilir.

Gida israfiyla ilgili icerik analizi bulgulari, gida israfinin yiyecek ve igeceklerin
tiiketilmesi yoluyla degil (“asirt alkol tiiketme” kodu haric), alinan yiyecek ve iceceklerin
tiiketil(e)memesi ya da tiliketilemeyecek hale getirilmesi (6rnegin, bifedeki yiyeceklere
dokunma) durumunda gerceklestigini ortaya koymaktadir. Asagida sunulan calisan ifadeleri bu

icerik analizi bulgusunu destekler niteliktedir.

.. Tliketirse sikint1 degil hani, bizim otelcilikte séyle bir anlayisimiz vardir, insanlar yiyecek
icecegdi tiikettigi stirece, benim mesela yiyebilecegim belli bir kilogram vardir. Ben o kilogrami
tiikettikten sonra daha fazlasini yiyemeyecegim icin, daha fazlasini istemem. Biz insanlarin
yediginden korkmayiz zaten, bizi cost (maliyet) anlaminda gider anlaminda baglayan
insanlarin déktiigiidiir... (C54).

...Biifelerde pisen her yiyecek, icecek tabaga alindiktan sonra bizim igin, o saatten sonra ¢op
anlamina gelir veya biifeden ¢cikmis anlamina gelir, asla geri déniisii olmayan malzeme
anlamina gelir. Biz bir turizmci olarak yenilen, icilene hi¢cbir zaman karsi olmadik. Biz sadece
her zaman ¢ope gidene karst olduk. Eger bir misafirimiz gercekten 10 tabak yiyebiliyorsa,
gergekten yesin hicbir zaman veya bir sise votka veya alkol igebiliyorsa, 10 bardak igebiliyorsa
gergekten icsin ama ¢épe gidene biz her zaman turizmciler olarak, karst olalim... (C65)

Yapilan igerik analizi sonucunda, gidalarin tiiketilmesiyle ilgili olarak yalnizca “asir
alkol tiiketme” kodu ortaya ¢ikmistir. Asir1 alkol tiiketiminin israf olarak degerlendirilmesinin
nedenleri calisanlarin ifadelerinden hareketle, asir1 alkol alindiktan sonra sarhos olma, kusma,
taskinlik yapma, alkol komasina girme gibi durumlarla sonug¢lanmasi olabilir. Calisanlarin asiri

alkol tiikketme ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

... sarhos olana kadar iciyor mesela... (C63)
..gereginden fazla alkol alip taskinlik yapanlari... (C61).

..Alkolik olmayani bile tatilde alkolik oluyor. 16 yildir bu isletmedeyim yaklasik 100
kisiyi alkol komasindan hastaneye kaldirdik... (C90)

Tablo 4.4.’teki igerik analizi bulgularina gore, gida israfindan sonra, ikinci biiyiik israf
kategorisi enerji israfidir. Calisanlarin enerji israfi ile ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.
... Misafir oda kartini aliyo, karti odadaki energy saver yuvasina takiyo. Klimay1 acityo, odada
klima stirekli calisir vaziyette kalyo... (C19)

..Klimay1 ag¢ik birakiyolar ¢ikiyo, odada yokken acik birakip gidebiliyo mesela. Karti takiyo,
klimasini da acik birakiyo ya sicak olsun diye ya da soguk olsun diye... (C26)

..Bizim odalara da girdigimizde, mesela odalarda kimse yok ama televizyon acik oluyo, 1siklar
agik oluyo... (€47)

..balkon lambasinin bile 24 saat gece giindiiz yaniyor olmasit... (C76)

..Ama evindeki gibi ¢ok sey kullanmiyor, odasinin lambasini balkonun lambasini sabaha kadar
acik birakabiliyor. Benim en ¢ok dikkatimi ceken konu bu... ((88)
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..Ornegin ekstra kart aliyor, gene koyup (energy saver kartini) enerjiyi odanin icine stirekli
sagliyolar. Diyelim ki disart ¢ikiyorlar, klimay! acik birakip gidiyorlar. Ki geldigimizde sicak
olsun soguk olsun, ona bagli. O da bi israf diye diisiintiyorum... (C80)

..0rnek veriyorum, odaya gidiyorum klima arizasi icin, icerisi ¢ok soguk ama misafir ayni
zamanda balkon kapisini da agiyo. Biz burda Belek’i sogutamayiz heralde o sicakta éyle bi
sistemimiz yok. Ama balkon kapist acik adam da béyle kapiya bi sandalyesini koymus sirtim
serinlesin kardesim diyo... (C51)

..Yogusma oldugu zaman... Simdi balkonu actiniz, ¢ciktiniz iceri 22 dereceydi bir anda nem ve
sicaktan dolayti iceri olur 40 derece, sonra kapiyi tekrar kapattiniz, o 40 dereceyi tekrar 22 ye
diisiirmek icin tiikettiginiz enerjiyi diistiniin. Bi de bu yogusmaya klimalarda evoparatér vardir
sicak havayla ¢arpistigi zaman aradaki sicaklik farki burda 13 derece var burda 40 derece var
ikisiyle temas ettirdigin zaman bol miktarda havadaki suyu birakirsiniz o alcipana, alcipana
gitmesi cok dnemli dedil, bir de ariza bildirimi yapilir “odam su akitiyor ariza var” diye... (C62)

Otellerdeki bir diger onemli israf kalemi misafirlerin tekstil malzemelerini kullanma
sekilleriyle ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Misafirler tarafindan ¢ok fazla tekstil malzemesi
kullanilmasi, tekstil malzemelerinin ¢ok sik veya gereksiz yere degistirilmesi veya tekstil
malzemelerinin yanlis yerlerde kullanilmasi, oteldeki su, deterjan, elektrik, dogalgaz
kullaniminin artmasina ve tekstil malzemesinin yipranmasina neden oldugundan ve bdylesine
fazla bir tliketimi aciklayabilecek herhangi bir ihtiya¢ olmadigindan ¢alisanlar tarafindan israf
olarak degerlendirilmektedir. Tekstil kullanimiyla ilgili calisanlarin ifadelerinden bazilar

asagida sunulmaktadir.

..Temizlik agisindan, havlunun gereksiz olarak yere atilmasi. (iinkii havlunun yere atilan bir
havlu degistirilmesi gereken bir havludur. Cok kiiciik bir kullanimda bile havlunun yere
atilmasi bir israftir. Ciinkii o havlu yikanirken bayagi bir su tiiketiliyor... (C1)

..Mesela temiz havlu temiz oluyo ama illa ki o havlu degisecek. Yere atiliyor. Hani temizse
katlanip koyulabilir... (C4)

..odalarda dedigim gibi havlu konusu hani en ¢ok gérdiigiimiiz. Bir kere elini siliyo ve
degismesini istiyo en basiti... ((23)

..Iste giinde iki kere li¢c kere havlu degisimi... Iste carsaf yorgan degisimi bunlar tabi ki hepsi bi
israf... (C14)

. Bizim talep ediliyosa giinde iki kere degistirmeye hayir demedigimiz carsaflarini ve
yataktaki lineni (tekstili) degistirmek gibi bi seyimiz var. Veya 3 kere olan da var, misafir talep
ettigi stirece degistiriliyo. Orda bi istatistik yok aklimda ama her giin kesinlikle bi kere degisiyo,
biitiin ¢arsaflar, yastik kiliflari, értiileri vesairesi ve banyoda da kullandigi havlu takimlari, el
havlusu, ayak havlusu ve viicut havlusu seklinde. Enteresan bisey var misafir degismesini
istemedigi takdirde astyo, genel bi uygulama zaten ama bizde asan misafir sayist %10’u
gecmiyo. Yani tekrar kullanirim sinyalini bize misafirler vermiyo... (C42)

..Aa a havuz kenarindaki havlularda séyle oluyo. Aliyo burda kullaniyor havluyu burda
birakiyo x alanina geciyo, x alaninda bi daha aliyo. Halbuki ayni havluyu kullanabilir. Bu
sekilde de bi tekstil israfi oluyo. Tabi tekstili de burda elektrik, su, enerji, dogal gaz hepsinin
israfi oluyo haliyle... (€33)

..Keza bu isin havlu kanadi var mesela onu da stirekli yikiyorsunuz sonugta, orda bir deterjan,
ytkama ve enerji maliyetleri var. Dolayisiyla siz plajdayken, her havuzdan ¢ikista, her plajdan
cikista kurulanip, havluyu kirliye atarsaniz, bu da bir israf seklidir... (C77)

...1 sezlongdan bugiin mesela tam 20 tane havlu aldim... (C50)

..Ondan sonrada iste bizim ‘linen’ bashgi altina da koydugumuz tekstillerle ilgili bi israf ¢ok
fazla var. Sunu sdyleyim uguk bi érnek olsun diye, kisi bagst 9 plaj havlusu yikadigimiz ¢ok fazla
giin var sezonda. Kisi bast 9 plaj havlusu demek, iste 1300 bu otelde misafir konakliyo ¢arpi
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dokuz, bazen 10’a bile gelen x’te bdyle bi istatistigimiz var. Ve bazen derken sezonda bir giin iki
gtin digil, sezonda 50 giinle 70 giin arasinda bu sayiya geliyo, diger giinlerde 7 ile 8 arasinda
giden bi plaj havlusu kisi bast yikadigimiz bi sirkiilasyon var. Anormal bi rakam... Gene de bi
insana bi tane sezlongu icin hadi bi tane de listiinii belki értmek icin diyelim kullanabilir
havluyu ama giinde 9 tane havlu kullanmasina agiklayabilecek bi sey yok ihtiya¢ hali yok hig bi
sekilde... (C42)

.. Ama sikmak istemedigin zaman da miithis bir sey oluyo, israf oluyo yani normal zamanda
atiyorum iste 1500 havlu kullancagimiz zaman bizim béyle luxury bir servis verdigimiz zaman
10000 havlu giinde degisiyo. Bosu bosuna 7500 8000 havlu bu sekilde yikanmis oluyo
tekrardan... (C13)

..mesela odalarda kullanmalari gereken havluyu acik alana gétiiriiyolar, acik alandaki mesela
plaj havlusunu, hem plaj havlusunu hem odadaki havluyu gétiitiip kullaniyolar dolayisiyla bu
da hani bize ek bi maliyet olarak geri déniiyo israf yani diye diistiniiyorum... (C38)

Ortaya cikan israf kategorilerinden bir digeri sarf malzemesi israfidir. Calisanlarin
ifadelerine gore, tuvalet kagitlariyla ilgili israf, hem odalardaki tuvaletlerde hem de oteldeki
ortak tuvaletlerde gerceklesebilmektedir. Sarf malzemesi israfi olarak kategorilendirilen bu tiir
kullan-at seklindeki ve kullandik¢a tiikenen malzemelerin israfiyla ilgili ¢alisan ifadelerinden

bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..sampuanlari kullanip yarisini attiklarini gériiyoruz ¢épe. Yani daha sampuan siselerini ¢iinkii
onlar daha kullanilmaya elverisli senden baskast da kullanmamis bunu ikinciyi istemenin bi
manast yok. Daha sampuan yarim bile olmamis sampuani yarim yarim atanlart gérdiim...

(€36)

..Odalardaki iste sabunlart sampuanlari mesela noluyo sabunu kullaniyo degistirmezsek diyo
ki ben tekrar istiyorum diyo. Mesela terligini stirekli degistirmek istiyo.., (C38)

..hi¢ kullanilmadan ¢épe atilan seyleri gordiim yani. Calisirken mesela odalarda... Yiyecek
olabiliyo bu kit malzemesi olabiliyo, buklet... (C48)

..Odalarda ilk misafir stirekli mesela biz buna sahit oluyoruz, bizim macunlarimiz biiyiik biiytik
yani, hani evde giinliik kullandigimiz onu bir ay tiiketebiliyoruz. Ama misafir bi sabah bi aksam
konulmasini istiyo. Biiyiik bi dis macunu, ¢ok fazla buklet gidiyo, tras seti mesela, bi hafta bi
beyfendi kullanabilir. Ama giinliik, sabah istiyo, aksam istiyo, tabi kullaniyo mu hayir, bi
kullanip, ¢épe atiyo, bi kullanip ¢épe atiyo... Dedigim gibi buklet malzemelerinde buklet bizim
misafirin ihtiyaci olan her seyi biz zaten odalarina birakiyoruz. Bi tane kullanmak yerine
mesela 3-4 tane alan misafirlerimiz var...(C49)

..Sampuanlari bosu bosuna bir defa kullandi mesela érnek veriyorum bizim odalarda kiictik
sampuanlar var, elini yikamak icin sampuan kullaniyolar. Halbu ki orda sabun olmasina
ragmen, giizel giizel sabunlarimiz var bizim bi defa kullaniyo ¢dpe atiyo. Bu tamamen bi israf...

(¢51)

..Odalara birakilan sabun tiirlerinde yani bunlarin hepsinden israf ediyorlar. Yani hi¢c kimse
misal veriyorum, iki tane sabun konmussa odaya, bi miisteri bunu bi giinde bitirebiliyor. Ama
kendi evinde olmusg olsa bunu bir hafta kullanir... (C83)

..wc kagitlarinin fazla fazla kullanilmast... (C41)
..Tuvalet kagitlarini ellerine sarip sarip ¢épe atmalart... (C50)

..Tuvaletlerde kagit aldigi zaman mesela yarisini yere atiyo yarisini kullaniyo birazi hani yerde
israf olmusg oluyo. Sabun mesela képtik aliyo eline 3-4 kere tek sikmayla hani kullanabilecek bi
sonucta. Ama onu ¢ok yogun bi sekilde yarisini yere akitarak israfta da bulunabiliyolar... ((38)
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Ortaya cikan israf kategorilerinden bir digeri su israfidir. Misafirler tarafindan
gerceklestirilen su israfi odalarda, ortak kullaniom alanlarindaki tuvaletlerde, havuz
yakinlarindaki ve sahildeki dus alanlarinda ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin, su israfiyla ilgili

ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..simdi odalar ses gecirebilme ézelligi oldugu icin, otellerin cogunda su sesleri ¢ok geliyo
mesela. Tabi kontrollerimizde cesmeleri agik birakmis olan misafirlerimiz oluyo... (€93)

..odalarda hani suyu tam kapatmiyolar bazen. Bataryadan suyun akmasina iste izin veriyo.
Taharetlendigi muslugu tam kapatmiyo. Musluk aksama kadar akiyo... (C36)

..Simdi taharet muslugunu kapatmadan ve bu taharet muslugu da ¢ok acilip da, seyden disari
tasmast miimkiin mii... Ya bunun iizerine oduran (oturan) kisi zaten gendi (kendi) de islanir
(giiliiyor). Tamam mi he. Bunu sen nasil a¢ik unutursun da odadan ¢ikarsin da bu odayi su
basar... (C79)

..Kiivet mesela kiiveti ¢cok asiri su doldurup disina tasiranlar oluyor bazen fazla kiivetle ilgili
stkinti olabilir su harcama konusunda... (C87)

..misafir odada suyunu acgiyo, su sicak geliyo ama sahit oluyorum ama o sicak suyu habire israf
ediyo, bosa akitiyo... (C51)

..Adam giriyor kiivete suyu dolduruyor, kiivetimiz 200-250 litre su aliyor, dolduruyor cani
stkiliyor “ya dondurmami yeseydim” diyor basiyor gidiyor 200 litre su bi ise yaramadi... ((62)

..Suyun israfi séyle séyleyim, giinliik kullanimlarin evlere gore tabi ki giinliik dusa girme ¢cikma
gibi seyleri oluyor fakat keyife déniisiiyor bu, bir gereklilik tabi ama bu keyife dontistiyor. Soyle
séyleyim mesela insanlar evde dusta kullaniyorsa, burda kiivetli sistem varsa, kiiveti agzina
kadar doldurup, orda iste bir saat durup, o kiivet mesela dusa gére on kati kadar su harciyor...

(¢88)

..Ortak kullanim alanlarindaki wc’lerde mesela, bazilarinda fotosel yok, (muslugu) acik birakip
gidenleri gériiyoruz... (C93)

..Genellikle iste dugs, yani duslarin oldugu yerlerde acik birakildigini gériiyoruz gerci, bizim
otelde dis alanlarda havuzlarin yan taraflarinda duslarimiz vardir... (C28)

..bizim sahilde duglarimiz var, iste ayak ytkama alanlarimiz var. Adam onu agar, acik birakir,
bizim sahilde yine o bélgeyi ytkamak igin kullandigimiz hortumlarimiz var, onlar normalde
miisteri kullanimi icin degildir. O daha basitlerine geldigi i¢cin, su onda daha tazyikli oldugu
icin, onlart kullanirlar yine agik birakirlar... (C54)

Otellerde israf, otele ait mala/malzemeye zarar vermek seklinde de
gerceklesebilmektedir. Bu kategori altindadaki israf sekillerine yonelik ¢alisanlarin ifadeleri

asagida sunulmaktadir.

..Odalarda biz biraz daha mahremiyet alani oldugu icin odalara giremiyoruz. Ama bazi
odalarda hk (kat hizmetleri) personeli bizi uyariyor. Bu odalara liitfen gelir misiniz diyorlar.
Her seyi yere atiyorlar, ¢arsaflart yere atmislar, ¢cok agsirt derecede kirletiyorlar. Bayanlar sag
boyalarini ¢arsafa sey yapiyorlar. Dolayisiyla bu atilamiyor israftan daha da ote oluyor.
Bunlari ¢épe atiyoruz. Check out’larda (¢ikislarda) bazi odalara gidebiliyoruz ancak. Cok kétii
bir kullanim yine israf degil midir yani. Parkenin iizerine su dékiilmesi kola dékiilmesi,
mobilyanin sey yapilmasi israftir. Israf sadece yemek acisindan diistiniilmemeli diye
diisiiniiyorum. Odalarda malzemelere kesinlikle zarar verilmesi s6z konusu... (C1)

.. havluyu farkli amaclarla kullanma yer paspast olarak kullanma. Ya da balkon, ayagina
serme amagli kullanma... (C3)

.. Bi odadaki yani bi mobilyay1 kullanim sekli tabi ki, yani deformasyona sebep olabiliyo. Bi
atiyorum hani bi tiriintin amortismani 10 yil olacakken, onlarin yiiziinden bi 5 yila diisebiliyo...

(¢15)
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..Yani oda kullaniminda da zarar verdikleri oluyo misafirlerimizin. 2 giin énce bi tane
misafirimiz bi biiyiik ¢capta haliya zarar verdi ve yakti... (C17)

.. Odada sunulan bi takim demirbaslar1 ya da malzemeyi, tekstil malzemeyi iste yirtmak,
koparmak, kesmek, yakmak hani bunlar da aslinda israf... ((45)

..Minibarin, minibar dolabinin kapagi acik olabiliyo. O tiir israflar var... ((47)

..odaya verdigi bir zarar neticesinde olabiliyor kirtp dékme gibi. Ozellikle alkol alan
misafirlerin ciddi zararlara yol actigi gézleniyor... (C76)

..sonra igerideki malzemeyi kiranlar oluyor klozet kapagini kiriyorlar, peceteligi kiriyorlar.
Atiyorum duga kabinin camini kirtyorlar... (C86)

..Havlularda (kastedilen plaj havlusu) ézelikle cok miisrifler hi¢ dikkat etmiyolar. Yani havluyu
alyo misafir havuz baglarinda mesela havuz bagslarinda havluyu aliyo, kullantyo, gordiigiim bi
olay1 séyleyim size ¢ocugun altini degistirecek altinin pisligini havluya silip havluyu ¢épe
attiklarini gérdiigiimiiz yerler oluyo. Bu da bi miisrifliktir bana gére. Clinkii havlu bikag defa
ytkanip kullanilacak bi malzeme geri déniisiimlii bi malzeme oldugu icin o sekilde atmak da bi
miisriflik. Bunlari gérdiigiimiiz oluyo... (C36)

..alkole yénelik olduklart icin hatirlamiyorlar zaten, elektrik direklerine tirmaniyorlar, hani bir
seyler dékiip kiriyorlar. Bardaklari yere atiyorlar falan mesela dis mekana zarari oluyor...

(€70)

..Gidiyo senin goldugu (koltugu) tekmeliyo, iciyo, bardaaa nasi olsa sey diye, alsin bi tene daha
diyo, gidiyo ¢épe atiyo bardagi. Simdi buna ne diyecez... ((79)

Misafirler tarafindan gerceklestirilen ve bazi calisanlar tarafindan israf olarak
nitelendirilen bir baska davranis kategorisi de asirmaktir. Bazi calisanlar tarafindan, otele ait
mallar otel disina ¢ikarilmaya calisilirken genelde bunun mallara zarar verilerek (halinin bir
kisminin kesilmesi, sa¢ kurutma makinesinin yerinden sokiilmesi gibi sekillerde) yapildigindan
bahsedilmektedir. Benzer sekilde, yiyecek iceceklerin de bircogunun otelden c¢ikarildiktan sonra
clriiyecek, bozulacak iiriinler oldugu (6rnegin, haslanmis yumurta, meyveler) bazi ¢alisanlar
tarafindan ifade edilmistir. Otele ait mallarin, malzemelerin otel disina ¢ikarilmaya
calisildiginda yiiksek olasilikla ziyan olmasi nedeniyle ¢alisanlarin asirma davranisini bir israf
sekli olarak gordiikleri anlasilmaktadir. Bazi ¢alisanlar asirma davranislarini direk ve kesin
olarak israf olarak nitelendirilmektedir. Bazi calisanlarin ifadelerinden ise, bu tiir davranislarin
israf olarak nitelendirilebileceginden pek emin olmadiklari anlasilmaktadir. Asirmayla ilgili

calisanlarin ifadelerinden bazilari asagida sunulmaktadir.

..Gegen yil calistigimiz bir misafirle yasadigim bir olayt anlatayim. Bir misafir bir koli
hazirliyor. Bu koliyi ben gdétiiremiyorum ¢ok malzeme var diyo. Bunu benim adresime
kargolayabilir misiniz diyor. Cay tabaklari, kasiklar, fincanlar, ¢ay tabaklar: yemek tabaklari
doldurmus misafir, yemek seti hazirlamis. Tabi biz koli ¢cok agir olunca, zor kaldiriyordu iki
kisi, stiphelendik. Biz agtik koliyi géndermeden, gordiik bunu. Misafir aradi, kolim gelmedi diye.
Biz de kolide otelin malzemeleri oldugunu sdyleyerek géndermedik. Misafir sinirlendi benim
kolimi nasi acarsiniz diye. Bu tarz bi misafiri ne kadar bilgilendirsek de zihniyeti farkli oldugu
icin onu ¢ok fazla sey yapamiyoruz. Bornoz, havlulari da gétiiriiyor misafirler. Biz bazen
kendimiz acilmamis paketli havlular veriyoruz. Bunlar da israf olarak degerlendirilebilir...

(¢14)

..Buklet malzemeleri, yine misafirlerimize hediye ettigimiz, set up’larimiz mesela. Hani bazen
kendileri sey yapabiliyor, alip gétiirebiliyor érnek veriyim hani. Bu da bi sonugta onlara verilen
hizmet ama. Biz normalde hani otel olarak her odanin kisi sayisina gére malzeme birakiyoruz.
Bu malzeme zaten tatil boyunca stirekli kontrol ediliyor ve takip ediliyor. Bunun disinda
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giinliik olarak misafirlerimiz topluyolar. Yeterli ama daha fazlasini istiyolar. Tekstil de ayni
sekilde. Yani onlara verilen havlu -kiiciik bi 6rnek- hani diger giin mesela bulamiyoruz. Yani
gotiirme anlaminda tesebbiislerimiz oluyo misafir olarak. Havlu, bornoz, tabi ki oteldeki
demirbas malzemelerini hani ¢ok kaliteli oldugu icin drnek veriyim hani bi bornoz ya da
stimenlerimiz var béyle dosyalarimiz ¢ok sik. Onlari ¢ok begenip gotiiren misafirlerimiz var...

(¢17)

..Yani 1sraf kaynaklart derken sunu katabilir miyiz bunun icerisine, benim bicok malzemem
kayboluyo. Mesela ben sezona 3000 tane kahve kasigi, 3000 tane cay kasigi ile basliyorum. 6
aylik bi siiregcten sonra elimde hi¢ ¢ay kahve kasigi kalmiyo. Kiiciik malzemeler, hareketli
malzemeler, hediyelik esya olaraktan misafirlerin tilkelerine gidiyo... (C30)

..Iki calisan odada temizlik yaparken yatagi bir kaldiriyorlar halinin yatagin altinda kalan
kismini misafir kesip gétiirmiis... (C61)

..adam odadaki sabunlugu sékiip, gotiiriiyor. Fon makinesini sékmeye calisiyor... (C70)

..Odalarda bagka... Bu israf midir degil midir érnegin sampuan kullaniyoruz, o sampuanlarin
kutularini aliyolar, ¢iinkii ertesi giin o housekeeping o kutulari yenilemek durumunda. Onlari
da alip gétiiriiyolar, gidecekleri yerlere evlerine. Bu bir israf diye nitelendirilir mi tartigilir...

(¢80)

..Bizim minimalistlerimiz vardi hani biifeye attigimiz zaman gérsel olarak giizel seyler
gostermek amaciyla, mezelerimizi igerisine koydugumuz boyle renkli bayan ayakkabilarina
benzeyen kiiciik minimalistlerimiz vardi porselenden ilk giin 100 tane geldi dekorladik giizelce
biifelerimize koyduk. Geri déniisii 60-70 tane oldu.. Ya ben gérdiigiim kadariyla bikag kisi
lizerindeki ltirtinii yedikten sonra cantasina koydu. Ciinkii sekli ¢ok giizeldi. Hani artik
calistigimiz tur sirketlerinin aldigi kalitesiz miisteriler otele hem yiyecek icecek yoniinden israf
yapiyor, hem demirbas olarak yani degerlendircegimiz kullandigimiz malzemelerin israfini
yapiyor. Daha dogrusu ¢altyor mu demek lazim buna en dogrusu bu galiba ¢aliyo demek lazim.
Iste corba kaseleri, tabaklar... Caldiklarinin yaninda israf yani kiiciik kaliyo yani asil caldiklart
cok 6nemli... Aslinda israfi 6nlemekle birlikte bu yapilabilen hirsizliklart da énlemek lazim diye
diigiiniiyorum... (Aniya iliskin paylasim ¢ok uzun oldugu icin ii¢ nokta konan yerlerden
kisaltilmistir)... (€8)

..Hatta giderken hirsimi alamadim nasil olsa her sey dahil barlarda iciyorum, mini barlardaki
icecekleri de bavula koyup goétiireyim diyen misafirlerle cok karsilastik. Bunlar da birer israf...

(¢88)

..her giin o minibar tamamen bogaliyo ve tamamen yeniden dolduruluyo. Cikista da valizlerin
icinden, kolilerle malzeme ¢ikisini gériiyosunuz yani... (C19)

..Ozellikle check outlarda sanki otelden ciktiktan sonra da bizim alles inclusive seyimiz devam
ediyor gibi arabalarina su koyduklarini, kahvaltidan pastalar kekler, pogetler dolusu
cantalarina koyduklarina sahit oldum. Son dénemlerde de bir minibar hastaligi ¢ikti
Minibardaki biitiin iceceklerin pogetlere konulup disart ¢ikarilmast bizi oldukga iiziiyor yani.
Su anda bir check out var ve yola gitsinler diye ¢antalarina ben kendim su koydum. Bizim
posetlerimiz var, onlara ben su koydum hani ihtiyaglari var. Ama biitiin varana kadar aksamki
yemegine kadar alip gétiirmeleri de oldukga bizi tiziiyor tabi. (C1)

..Veyahut cantalarinda koyabiliyolar, pogset bile istiyolar bizden. Poagalari yahut bir folyo
kagidi bérekleri, veyahut iste yolculuguna gidicek yanina almak amaciyla biifeden bir stirti
yiycek aliyo. Ve ondan sonrasi tabiki hani ondan sonrasi noluyo yolda belki yiyemiycek bu da

israftir... (C7)

..Yani, her misafir grubunda goriilmez ama fazlaca ¢antalarina, bavullarina, iste kapali igicek
yiyicekleri restorandan biitiin béliinmemis meyveleri, bazen boyle paketli ambalajli bulduklart
farkl driinleri, cocuk mamalarini gibi seyleri stoklama seklinde c¢antalarina alip ¢ctkmak
isterler. Zaman zaman kibarca iislubunca miidahale edilir, zaman zaman gériilmez (giiliiyor),
onlar bunu daha iyi yaparlar. Oyle diyim, zaman zaman odalarinda rastlanir buna.
Bavullarina dedigim gibi iste ¢arsafindan yastik kilifina, iste sampuanindan terligine,
bornozuna, bi ka¢ bavul malzemeyi doldurduklarini gériirsiiniiz... ((45).
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..Yani gecen sene otelin birinde ¢ikan tirtinler yani odada kalmiglar iste bornozlar tuvalet
kagitlart ickiler meyveler... Bundan éncesinde de 4-5 yil énce calistiim otelin birinde de... Iki
tane yash cift var hani yiyebileceklerinden fazlasin1 alip masaya gétiirtiyolardi mesela kuru
kayisi ve kuru yiyeceklerini érnek veriyorum regel ve cesitleri de olabilir. Bunlart alip masaya
gotiirtiyolar aradan bi bes dakka gecmiyor hani bakiyorum masa tertemiz tekrar ¢ikip ayni
tirtinden tekrar aliyor. Bu iki ii¢ giin boyunca bdyle devam etti... Bu dikkatimi ¢ekti... Bikag giin
sonra odalarina temizlik denetlemesine girdiginde kiiciik mini buzdolaplarinin ig¢i yani
abartmiyorum 60-70 tane haslanmis yumurta, nerden baksan 2-3 kilo lokum cegitleri belki
birkag kilo kuru kayisi, kuru incir kuru iiziim, recel cesitleri, marmelat cegitleri, yani elmalar,
portakallar, ¢iirtimiis bazilari tabi. Yani diyo ki dolap dolmus mini buzdolabi, disarsina (disina)
koymus bazi lirtinleri... Miisteri ayni sekilde malzemelerini aldi ve ¢ikti gitti... (Aniya iliskin
paylasim ¢cok uzun oldugu icin tic nokta konan yerlerden kisaltilmigtir) (C8)

Misafirler tarafindan gerceklestirilen israflara iliskin bir diger kategori hijyen ve
temizlikle ilgili israflardir. Hijyen ve temizlik konusunda dikkatsiz ve 0zensiz davranan
misafirlerin bu tiir davranislari, oteldeki temizlik malzemeleri, kimyasal (klor gibi), su ve enerji
kullanimini artirirken, ayn1 zamanda personelin temizlik asamasinda daha fazla emek ve zaman
harcamasina neden olmaktadir. Calisanlarin hijyen ve temizlikle ilgili israflar konusundaki

ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

... Oda kullaniminda da keza dyle, odayi temiz kullanma anlaminda yine... Maalesef ¢ok dikkatli
degil. Oraya harcanan bir zaman israfi mevcut. Enerji, yani bu enerji su, elektrik, deterjan
anlaminda... (C55)

... Hani kendileri atmast gereken hani ézel seylerini bile nerdeyse hani bayanlara birakiyolar...
¢4

. Odanin kétii kullanmimi, orda ¢alisan arkadaglarimizin zaman israfina da sebebiyet
vermektedir. Bi maid (kat hizmetleri ¢alisant) ortalama bir odada yarim saat ¢alisma limiti
varken, onun 40-45 dakika, 1 saat uzamasi ayni zamanda zaman israfini da ortaya ¢ikariyor.
Yatak ve ¢arsaflarini yere atmasi olabilir, banyonun odanin genel materyallerini diizensiz ve
daginik kullanma anlaminda séyleyebiliriz. Kendi sahsi egyalarini diizenli olarak koymamasi,
clinkii maid arkadas, odanin genel gériintimiiyle de ilgili acikcast biraz sorumlu. Misafirlerin
odada biraktiklar: her diizensiz bir materyal maid arkadasimizi seyine neden... zamaninda
temizligi bitirememesine engel oluyor... (C72)

..odalar ayni sekilde, kullanim kdéti, tabi her kétii kullanimda temizlik de bizi biraz yoruyor...
(€78)

.. paramparga ediyolar her seyi, yani masanin listii komple ekmek ya da komple yemek veya
cay dokiilmiis, su dokiilmiis... (C18)

.. Ornek vereyim restorandaki bir servis personelinin, x uyrugunun masasini toplamasiyla, y
uyrugunun masasini toplamasinin zamanti hicbir zaman egit degil... (C55)

... bizim havuzda kurallarimiz var, dus alin éyle girin. Havuza girmenin amaci sudur, havuza
girer insanlar yiizer, rahatlar ama bizdeki miisteri potansiyeli 2003, 2004, 5, 6’lari
saymiyorum, ondan sonraki gelen potansiyellerde bizimkiler serinlemek icin degil, dus almak
icin havuza giriyorlar. Ya insanlar kumlu geliyor atliyor, cocugu geliyor atliyor... Béyle oldugu
zaman klor ayarlamalarimiz vardir, bir serbest klorun 1,5°tan az olmamasi lazim, 1.5-3
arasinda olmasi lazim. Eger siz hasemayla, tiirbanla... Bu arada bu otelde ¢cok yogun degil onu
da séyleyim de. Ozellikle dus almadan girenler, terleyip ohhh cosss diye atlayanlar.. Ayak
dezenfektanimiz var, diyoruz ki “Once ayagini dezenfekte et, ondan sonra havuza gir ki bir
mantar, bakteri, virtis varsa birbirinize bulastirmayin”. Dolayisiyla bunlarin béyle girmesi
bizim bagil klor seviyesini otomatikman yiikseltir... Ikincisi béyle kirlilik oldugu zaman su, en
cok su, bir buharlasma zaten var, iki biz havuzu tertemiz tutabilmek icin ters yikama,
durulama ve tahliye yapariz, ben giinde 50 ton suyla bunu yapacagima, bu su 150-200 tona
ctkarsa ayla ¢arpin, yilla ¢arpin otel sayisiyla carpin lilke tiiketimi nereye gider... (C62)

... odada ikinci iictincii defa temizlik isteyebiliyolar... (C42)
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.. Israf deyince agin kirliligi ya da onun temizlige yansimasini da israfa dahil edersek... Mesela
misafir kumsaldan terlikleriyle kumu tagsiyor, orada musluklarimiz oldugu halde tembellik
yapiyor o musluklarda ayaklarini terliklerini yitkamiyor. O kumu, o beraberinde getirdigi
kirliligi katlara, asansore, odasina kadar tagsiyor. Mesela burda ¢alisan her alet israfa neden
oluyor. Kumu odaya kadar getirince mecburen kat¢i onu temizleyecek. Ayagina bulastirdigi bir
zIift, bazen éyle seyler de yastyoruz... ((89)

Bazen de misafirler tarafindan gerceklestirilen bazi davranislar herhangi bir somut
kaynagin tiikenmesine yol agmasa bile, bir baskasi i¢in gereksiz/fazladan zaman ve emek
harcanmasina yol agabilmektedir. Bu tiir davraniglar, zaman ve emek israfi kategorisi altinda
birlestirilmistir. Ornegin, sezlongu tizerine havlu, kiyafet vb. esyalar birakarak rezerve etmek,
hem bir baska otel misafirinin bos sezlong bulabilmek icin fazladan emek ve zaman
harcamasina, hem de personelin bu durumu engellemek ya da magdur olan misafirlerin
sorununa ¢6ziim iiretmek i¢in fazladan emek ve ¢aba harcamasina yol agmaktadir. Ayni
masadaki birden fazla kisinin teker teker siparis vermesi nedeniyle garsonu defalarca masaya
cagirma durumunda da yine, garson fazladan emek ve zaman harcamak durumunda kalirken, bu
durumdan dolay1 garsonu daha uzun siire beklemek durumunda kalan bir baska otel misafiri
icin de yine zaman kaybi1 olusabilmektedir. Hatta bu tiir durumlardan dolayi otel yonetimi daha
fazla isgiiciine ihtiya¢ duydugundan personel sayisini artirmak durumunda da kalabilmektedir.

Zaman ve emek israfiyla ilgili calisanlarin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

.. mesela ayni anda sekiz sezlong tutan bi misafirimiz olabiliyor. Bunun hepsi, evet sezlong
tiikenen bigey degil ama burdaki ¢alisanin yani oraya iki ¢alisan yiiriitecekken ayni siireci biz
oraya sekiz ¢alisan vermek durumunda kaliyoruz... (C15)

..sabah misafir altida beste kalkiyo. O sezlongu kacirmamak icin havluyu koyuyo. Liitfen
buraya havlu koymayin rezervasyon yapmayin. O havlu gidiyo yani. Baskasinin havlusunu alip
koyuyo oraya ben geldigimde benim sezlongum hazir olsun diyo. Ve bu arada sezlongu da
rezerve etmis oluyo kimse o havlu veya esya oldugu icin o sezlongu kullanmiyo. Ama o misafir
saat 10:00°da, 10:30°da geliyo. 10:30’a kadar o sezlongu misafir isgal etmis oluyo... (C24)

..hani adam bi tane sezlongunu havuza koyuyor, ébiir sezlongunu da gidiyor denize koyuyor.
Evet, o ikisini de degerlendirmek onun hakki ama biz burda tamamen toplu ve farkl
milliyetlere hizmet ettigimiz icin, o0 zamanin da denizdeki sezlongun veya havuzdaki sezlongu
da israf etmis oluyor bana gére. Hani orda bi hem hak ¢almis oluyor, hem de israf etmis
oluyor... (C56)

..Emegin de israf edildigi seyler var tabi ki. Onu demin saymadim ama. Bahsedilmesi gereken bi
nokta. Yani siparisini dort kigilik bi aile teker teker vermesi, siparisi verirken ¢ok da dikkatli
olmayp, ikinciyi tictinciiyti dérdiinciigti deniyo olmalari, bi garsonun komisiyle birlikte olmasa
da 5 dakka harciyarak dogru servis verebilcegi bi durumu 50 dakka sadece o masayla
ugrasmasina bile sebep olabiliyo. Bu bizim fazla garson ¢alistirmamiza sebep oluyo. Baska
masalara da iyi hizmet verilmemesine sebep oldugu gibi bizim 9 kisiyle yapacagimiz isi 15
kisiyle yapmamiza da sebebiyet verebiliyo. Bu da emekle ilgili bi israf olarak not edilmesi
gereken bi nokta bence... (C42)

..Ya bunu zaman olarak bile israftir. Simdi cocuga... oturuyolar iki gisi (kisi), geliyo ¢ocuk ona
bi cay diyor, gediriyo ¢ayini, besinden (pesinden) hanimi da diyo ki, ya bana da bi su gedir
(getir) diyor. Pesinden geliyo, ¢ocuk artik iyice sinirleniyor. Efendim, daha sonra bes dakka
sonra getiririm hesabi, artik biiir, ikiii, tigtinciisiinde de artik uzaklasmak istiyor, sen benim igin
varsin burda esegin ayagini dastan mi esirgiyosun, git bi sefer daaa” simdi bu, israf mi,
gorgiisiizliik mii ya da zamani bosa harciyor, servisi bi seferde gelip gedirecen (getireceksin)
ama gitsin... Bu da zaman israfi... (C79)
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Israfin ortaya cikma sekilleriyle ilgili raporlanan bulgular, otel ¢alisanlar tarafindan
“baz1” misafirlerde karsilasilan/gozlemlenen israf davranislarini yansitmaktadir. Calisanlar
tarafindan dile getirilen ve raporlamada aktarilan ifadelerin bazilarinda, ¢alisanlar tarafindan
zaman zaman genelleyici ifadeler (bizim misafirler, bizimkiler gibi) kullanilmis olsa da, bu tiir
ifadeler tiim misafirlerin ayni davranislar1 (israf davranisi) sergiledigi yoniinde bir algi
olusturmamalidir. Hatta, israfin ortaya ¢ikma sekilleri bazi otel ¢alisanlar: tarafindan, israfin en
¢ok ve en az hangi misafir gruplarinda gerceklestigine ve farkli misafir gruplarinda israf
davranislarinin nasil farklilastigina yonelik goézlemleriyle birlikte aktarilmistir. Ancak, bir
sonraki goriisme sorusu bu farkliliklarla ilgili oldugundan, bu tiir degerlendirmeler farkl
misafir gruplari arasindaki davranissal farkliliklar kapsaminda takip eden baslik altinda analiz

edilip degerlendirilmistir.

4.1.2.4. Farkh Misafir Gruplar1 Arasindaki Davramissal Farkliliklar

“Farkli misteri (misafir) gruplarinin israf konusunda farkli davranislar1 oldugunu
diisiiyor musunuz” sorusuna, goriisiilen 93 calisandan 90’1 evet yanit1 vermistir (hayir diyen
katilmcilar; C10, €84, C86). Katilimcilarin bu konudaki gozlemlerini paylasmasi istendiginde,
calisanlar tarafindan israfin en sik gézlemlendigi ve israfin en az rastlandig1 misafir gruplar dile
getirilmistir. Ayrica, misafirler aras1 davranis farkliliklar1 ¢alisanlar tarafindan agirlikh olarak,
“misafirlerin geldikleri cografi bolgeler” ve “milliyetler” lizerinden agiklanmistir. Ayrica, bazi
calisanlar tarafindan israf davranislarinda yas gruplarina ve konaklama siiresine gore farklilar
oldugu da belirtilmistir. Israfin en sik gézlemlendigi misafir gruplarina iliskin bulgular Tablo

4.5.'te sunulmaktadir.
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Tablo 4.5. Israfin En Sik Gézlemlendigi Misafir Gruplari

fi 0/0
COGRAFI BOLGELERE GORE;
Arap tlkelerinden gelen misafirler 28 11,57
Orta Dogu tilkelerinden gelen misafirler 6 2,48
Asya tilkelerinden gelen misafirler 4 1,65
BDT (Bagimsiz Devletler Toplulugu) iilkeleri vatandaslari 2 0,83
Avrupalilar 2 0,83
Dogu Avrupa iilkelerinden gelen misafirler 1 0,41
Balkan tilkelerinden gelen misafirler 1 0,41
MILLIYETLERE GORE;
Tiirkler 65 26,86
Ruslar 49 20,25
franhlar 22 9,09
[srailliler 14 5,79
Fransizlar 3 1,24
Kazaklar 2 0,83
Ozbekler 1 0,41
Azeriler 1 0,41
Iraklilar 1 0,41
Suriyeliler 1 0,41
Afganlar 1 0,41
Almanlar 1 0,41
YAS GRUPLARINA GORE;
Cocuklar 10 4,13
Gengler 7 2,89
Ergenler (Teenagers) 3 1,24
Orta yas grubu misafirler 3 1,24
DiGER GRUPLAMALAR;
Kisa konaklamal misafirler 4 1,65
{1k defa tatile ¢ikan misafirler 2 0,83
islam iilkelerinden gelen misafirler 2 0,83
Gelismekte olan iilkelerden gelen misafirler 2 0,83
Gelismemis iilkelerden gelen misafirler 1 0,41
Rusca konusulan iilkelerden gelen misafirler 1 0,41
Geng ve ¢ocuKlu ciftler 1 0,41
Toplanti grubu misafirleri 1 0,41
p) 242 100

Calisanlar tarafindan, farkli cografi bélgelerden gelen misafirlerin davranislarina yonelik
yapilan degerlendirmelere gore, israfin en ¢ok Arap iilkelerinden gelen misafirlerde (28 tekrar;
%11,57) gozlemlendigi ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar tarafindan milliyetler iizerinden yapilan
degerlendirmelere gore ise, israfin en sik gozlemlendigi misafirler, Tiirk misafirlerdir (65
tekrar; %26,86). Israfin en sik gézlemlendigi diger milliyetler ise Ruslar (49 tekrar; %20,25),
Iranhlar (22 tekrar; %9,09) ve Israillilerdir ( 14 tekrar; %5,79).

Bazi ¢alisanlar tarafindan israf davranisinin farkl yas gruplarina gore de degiskenlik

gosterdigi belirtilmistir. Yas gruplarina yonelik degerlendirmelerde, israfin ¢ocuk (10 tekrar;
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%4,13) ve geng (7 tekrar; %2,89) misafirlerde daha sik rastlandigi belirtilmistir. Ayrica,
calisanlar tarafindan, israfin konaklama siliresi kisa olan misafirlerde yogun olarak
gozlemlendigi belirtilmektedir (4 tekrar; %1,65).

Israfin en az rastlandig1 misafir gruplarina iliskin bulgular Tablo 4.6.da sunulmaktadur.
Bolgesel olarak degerlendirildiginde, calisanlar tarafindan, Avrupa iilkelerinden gelen
misafirlerde (31 tekrar; %22,96) ve daha 6zelde ise Bat1 Avrupa iilkelerinden gelen misafirlerde
(5 tekrar; %3,70) israfa oldukga az rastlandigi belirtilmektedir. Ayrica, tiim gruplar icerisinde
israfin en (06zellikle yashh kesiminde yok denecek kadar) az rastlandigi misafirlerin Alman
misafirler (50 tekrar; %37,4) oldugu goriilmektedir. Calisanlar tarafindan yas gruplarina iliskin
yapilan degerlendirmelere gore, israfin en az goriildigli yas grubunun yaghlar (13 tekrar;
%9,63) oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, bazi calisanlar tarafindan uzun konaklamali
misafirlerde, kisa konaklamali misafirlere kiyasla israfin daha az gorildigi (3 tekrar; %2,22)

belirtilmektedir.

Tablo 4.6. israfin En Az Rastlandig1 Misafir Gruplari

fi %
COGRAFI BOLGELERE GORE;
Avrupa iilkelerinden gelen misafirler 31 22,96
Bat1 Avrupa lilkelerinden gelen misafirler 5 3,70
[skandinav iilkelerinden gelen misafirler 3 2,22
Uzak Dogu iilkelerinden gelen misafirler 1 0,74
MILLIYETLERE GORE;
Almanlar 50 37,04
Ingilizler 9 6,67
Belcikalilar 3 2,22
Hollandalilar 2 1,48
Fransizlar 1 0,74
Finlandiyallar 1 0,74
Ispanyollar 1 0,74
Japonlar 1 0,74
Cekler 1 0,74
Avusturyalilar 1 0,74
Letonyalilar 1 0,74
Litvanyalilar 1 0,74
Estonyalilar 1 0,74
Libnanlilar 1 0,74
Urdiinliiler 1 0,74
Danimarkalilar 1 0,74
Norvecliler 1 0,74
Isvegliler 1 0,74
YAS GRUPLARINA GORE;
Yaslilar 13 9,63
DiGER GRUPLAMALAR;
Uzun konaklamali misafirler 3 2,22
Gelismis lilkelerden gelen misafirler 1 0,74
X 135 100

Israfin en sik ve en az rastlandigi milliyetlere iliskin daha dogru degerlendirmelerin

yapilabilmesi icin, veri toplanan otellerdeki ilgili birimlerle telefon araciliiyla iletisime
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gecilerek 2018 yilinda (verilerin toplandigi yil) konaklayan misafirlerin milliyetlerine iliskin
oranlar talep edilmistir. Veri toplanan 16 otelin misafir milliyet oranlarina, 14 otelden
elektronik posta yoluyla gonderilen tablolardan, 2 otelden ise telefon goriismesinde sozli
olarak erisilmistir. Her bir otele ait misafir milliyetlerine iliskin oranlar, israfin en az ve en ¢ok
rastlandig1 milliyetler bazinda ortak bir tablo haline getirilmistir. Tablodaki her bir milliyet icin
otellerden gelen milliyet oranlar: toplanarak, otel sayisina (16) bolmek suretiyle ortalamalari
alinmistir. Veri toplanan otellerde 2018 yilinda konaklayan misafir milliyetlerinden, israfin en
¢ok ve en az rastlandigl milliyetlere iliskin misafir oranlarin ortalamasi Tablo 4.7.de
sunulmaktadir.

Tablo 4.7. Veri Toplanan Otellerde 2018 Yilinda Konaklayan Misafirlerin Milliyetlerine iliskin
Oranlar

Milliyete iliskin

Konaklama Orani
Israfin En Az Rastlandig Milliyetler
1. | Almanlar 17,679
2. |Ingilizler 3,971
3. | Belgikalilar 1,300
4. | Hollandalilar 1,966
5. | Fransizlar 0,551
6. | Finlandiyalilar 0,340
7. |lispanyollar 0,044
8. |Japonlar 0,005
9. | Cekler 1,645
10. | Avusturyalilar 0,514
11. | Letonyalilar 0,370
12. | Litvanyalilar 1,190
13. | Estonyalilar 0,303
14. | Libnanhlar 0,228
15. | Urdiinliiler 0,569
16. | Danimarkallar 0,424
17. | Norvegliler 0,096
18. | Isvecliler 0,499
Israfin En Cok Rastlandigx Milliyetler
1. | Turkler 22,903
2. | Ruslar 24,528
3. |Iranllar 1,730
4. |lisrailliler 1,262
5. | Kazaklar 1,674
6. | Ozbekler 0,205
7. | Azeriler 0,354
8. |Iraklilar 0,069
9. | Suriyeliler 0,008
10. | Afganlar 0,004
Katillmcilar Tarafindan israf
Davranislari Degerlendirilmeyen 33,248
Milliyetler
¥ 100
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Otel misafirlerin milliyetlerine iliskin oranlar incelendiginde, ¢alisanlarin agirlikl olarak
otelde en c¢ok Kkarsilasilan/konaklayan milliyetlerden misafirlerin tiiketim davranislar
lizerinden degerlendirmeler yaptiklar1 gérulmektedir. Bir diger ifadeyle, israf ve israf karsiti
tiiketim davranmislarinin agirlikli olarak Alman, Tiirk ve Rus misafirler lizerinden yapilmis
olmasinin, bu li¢ milliyetten misafirlerin veri toplanan otellerde ve Antalya genelinde (T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanlig, Antalya il Kiltir ve Turizm Midirligi, 2015) konaklama
oranlarinin yiiksek olmasiyla iliskili oldugu degerlendirilebilir. Bununla birlikte, iranh ve Israilli
misafirlerin konaklama oranlar1 diger milliyetlere gore ¢ok diisiik olmasina ragmen, israfin en
¢ok rastlandig ticlincii ve dordiincii milliyetler olarak ortaya cikmistir. Konaklama orani bu
derece az olan milliyetlerin, ¢ok fazla dikkat ¢cekmis olmasinin nedeni sayica az olmalarina
ragmen, yol actiklari israfin biiyiikligii olabilir. Ayn1 zamanda, Iranhi misafirlerin dikkat
cekmesinin bir diger nedeni, ézellikle Nevruz déneminde Iran pazarina hitap eden otellerde
kalabalik Iranli misafir gruplarinin agirlanmasi ve o dénemlerde Iranh misafirlerin sayisinda
doénemsel bir patlamanin yasanmasi da olabilir.

Misafir milliyetlerinin oranlar1 lizerinden yapilana benzer bir degerlendirmenin, farkl
cografi bolgeler lizerinden de yapilmasi disiintilmiistiir. Ancak, ¢alisanlar tarafindan gruplanan
cografi bolgelerin birbirinin icine ge¢mesi (6rnegin, Asya, Orta Dogu, BDT iilkeleri, Arap tilkeleri,
Avrupa lilkeleri gibi) nedeniyle, bolgelere iliskin karsilastirmalarla saglikli sonuglara
ulasilamayacagi degerlendirilmistir. Bununla birlikte, veri toplanan otellerde Arap iilkelerinden
(Suudi Arabistan, Yemen, Umman, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Bahreyn, Kuveyt, Irak ve
Urdiin’den) gelen misafirlerin orani yalmzca % 0,9 olmasina ragmen, israfin en ¢ok Arap
tilkelerinden gelen misafirlerde karsilasilimis olmasi dikkat c¢ekicidir. Arap lilkelerinden gelen
misafirlerin israf davranislari bakimindan dikkat ¢ekmesinin nedenlerinden biri, sayica az
olmalarina ragmen Arap tllkelerinden gelen misafirlerin yol actig1 israfin biiyiikligi olabilir.
Ancak, Arap kiltiiri ad1 altinda tiim Arap yarimadasi iilkelerine yayilmis ortak bir kiiltiiriin
olmasi nedeniyle, ¢alisanlar tarafindan daha biiyiik cografi bolgelere gore (6rnegin, Orta Dogu,
Asya) Arap llkeleri insanlarina yonelik davranissal genellemelerin daha rahat yapilabilmesine
yol acmis olabilecegi de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Israfin en sik gozlemlendigi ve israfa en az rastlanan milliyetlere iliskin bulgular
degerlendirilirken, giiniimiizde bireylerin dogduklar1 iilkelerin disinda bagska tlkelerde
yasayabildikleri ve 0Ozellikle uzun siire yasamis olduklar1 cografyadaki toplumlarin
kiltiirlerinden, davranislarindan etkilenmis olabilecekleri de géz 6niinde bulundurulmalidir.
Ornegin, Tirkiye’de ikamet eden bir Tirk misafirle (bu ¢alismada yerli misafir olarak
anilmaktadir), Almanya’dan gelen bir Tiirk misafirin tiiketim egilimleri arasinda fark olabilecegi
dikkate alinmalidir. Israf egilimlerini milliyetler iizerinden degerlendirmeyi dogru bulmayan bir

katilimer bu konuda kendisini “Bugiin artik diinya ¢ok uluslu, bugilin bize Almanya’dan gelen
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orijinal Almandan ¢ok Tiirk var, Bulgar var, Rus var... ((91) seklinde ifade etmistir. Ayrica, farkli
misafir gruplarinin israf konusundaki davranigsal farkliliklar1 milliyetler {izerinden
aciklanirken, bazi milliyetlerde israfin yogun olarak goézlemlenmis olmasi, s6z konusu
milliyetten her bireyin israf yaptigl1 anlamina gelmemektedir. Bazen ayni milliyetten olup, ayni
tilkeden ve hatta aynmi sehirden geldigi halde birbirinden ¢ok farkli davranislar sergileyen
misafirlerin oldugu da bazi calisanlar tarafindan 6zellikle dile getirilmistir. Bu farkliliklarla ilgili

bazi ifadeler asagida sunulmaktadir.

.. Tlirk insanimizin da belli bir kiiltiirii var, hepsi bir degil. Istanbul’dan veya Izmir'den gelen de
cok fark ediyor... (C74)

...bizim de iilkemizde bir¢ok bdlge var, hepsinin yeme icme aliskanligi ¢ok farkl... (C53)

.. Tiirk misafirlerde de smnif sinif degisiyor acikgasi. Hitap ettiginiz sehre gére bile egilim
degisiyor. Cok gérgiiliiler, cok elit bir kisstm da var ama boyle zivanadan ¢ikmis gibi ben bunu
ddedim deyip, gereginden fazla, diistinsenize viicudunuza zarar verme adina bile... (C89)

... Ruslarin nasi diyim kéyiinden kasabasindan gelenler hani béyle alt tabakadan gelenler onlar
da ¢ok israfa agiklar... (C37)

Muhtemel grup i¢i farkliliklara ragmen, toplumlarin iyeleri tarafindan paylasilan
kendine o6zgli bir kiltiri oldugu ve aym kiltiirden Kkisilerin birbirine benzer tiiketim
davranislar1 sergiledikleri bilinmektedir (Odabasi ve Baris, 2002:313-315). Calisanlar
tarafindan milliyetler iizerinden yapilan bdyle bir ayrimin geri planinda da bu kiiltiirel
farkliliklarin oldugu degerlendirilmektedir. Takip eden kisimda sunulan, farkli misafir
gruplarinin tiikketim egilimlerindeki farklhiliklara iliskin bulgular da bu degerlendirmeyi
destekler niteliktedir. Tablo 4.8."de Avrupa iilkelerinden gelen misafirlerin tiiketim egilimlerine
iliskin bulgular sunulmaktadir.

Tablo 4.8. Otel Calisanlarinin, Avrupa Ulkelerinden Gelen Misafirlerin Tiiketim Egilimlerine
Yonelik Gozlemleri

AVRUPA ULKELERINDEN GELEN MISAFIRLER fi %
fhtiyaca gére yiyecek almak ve aldigini bitirmek 11 29,73
Biifeden kiigiik porsiyonlar halinde yiyecek almak ve ihtiyac halinde ya da

< U e . 4 10,81
begendigi yiyecekler icin biifeye tekrar gitmek
Yemek servis siralamasina uymak (6rnegin, servisine baslangiclarla baslayip 4 1081
tatliyla bitirme) ’
Bilingli tiketmek 4 10,81
fhtiyaca gére icecek almak ve aldigini bitirmek 3 8,11
israfla karsilastiginda tepki géstermek, diger misafirleri ya da otel calisanlarini 2 541
uyarmak i
GUnin her saatinde alkol tiiketmek 1 2,70
Asiri alkol tiketmek 1 2,70
Genel olarak israfa karsi durmak, ¢ocuklarina da ayni duyarliligr asilamak 1 2,70
Alinan icecekleri bitirmeden birakmak 1 2,70
Sakin, kosturmacasiz, sunulan hizmetin tadini ¢ikararak tiiketmek 1 2,70
Ebeveyn tarafindan ¢ocuga alinan yemegin ¢ocuk tarafindan tiiketilmemesi 1 2,70
Saglikhi beslenmek 1 2,70
Kuralci, kurallara riayet etmek 1 2,70
Gida israfi yapmamak 1 2,70
)} 37 100
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Avrupa ilkelerinden gelen misafirlerin genel olarak gida israfindan kac¢indigi ortaya
cikmakla birlikte, bu misafirlerde gliniin her saatinde alkol tiiketme, asir1 alkol tiiketme ve
alinan icecekleri bitirmeden birakma seklinde icecek konusunda israfla karsilasildig1 birer
calisan tarafindan dile getirilmistir. Otel ¢alisanlarinin, Avrupa iileklerinden gelen misafirlerin

tiiketim egilimleriyle ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Yani aslinda ¢cok kaba tabirle anlatirsam Avrupa iilkesi misafirleri yiyecek kiiltiirleri ¢ok
giizel, yani evet, baktiginizda belki turizm icin ilgin¢ fazla alkol tiiketimi var. Ama gida
anlaminda yani yiyebilecekleri kadarini alip sonra tekrar devam edebiliyolar... (C20)

.Avrupali misafirde kesinlikle béyle bi olay goremezsiniz. Eger bir porsiyon yiycekse bir
porsiyondan bi gram fazlasin1 almaz ve tabaginda da hic malzemenin arttigini gérmezsiniz...

(¢36)

..Avrupali misafir denemek istedigi seyden biraz alip, begenirse devamini aliyor ve béylece de
israf yasanmiyor... (C55)

.Avrupali misafirin tiiketimi ¢ok ¢ok daha az, ya misafir yiyebilcegi kadar sey aliyo, icebilcegi
kadar sey aliyo. O anlamda daha nezih bir ortamda daha sik bir sekilde yiyip iciyolar... (C39).

.Avrupali biraz daha bilingli bu konuda ve biraz daha Avrupa’da ¢evre ve siirdiiriilebilirlik
bashigi altinda toplayabilecegimiz konularda biling ve alg1 gercekten yiiksek... ((45)

..Bir de gastronomide bir menii siralamasi vardir biliyorsunuz. Iste soguklardan baslanir,
corbalar, sicaklar ara sicaklar vesaire diye gider. Biife siralamasinda da milliyetler bunu tatil
kiiltiirii olusmus ya da yemek kiiltiirii ézellikle Avrupa’da birazcik daha farkhdir. Avrupali
misafir buna ¢ok dikkat eder, dolayisiyla bir de hem daha saglikli beslenirler, mideyi ana
yemege veya tatliya daha iyi hazirlarlar, hem de bu anlamda israf daha minimuma diiger.
Sadece israf nasil olusur orda, 6rnek veriyorum, yemek lezzetiyle ilgili israf ¢ikar orda. Yani
tadint begenmemis olabilir, acisi fazladir, tuzu fazladir, tatsizdir, tuzsuzdur, yani yemek
lezzetiyle ilgili bir israf ¢ikar Avrupalinin masasinda. Avrupalinin masasinda alinip da
yenmemis ¢cikmaz. Yani mutlaka lezzetle ilgili sikinti vardir o masada... (C71)

.Aliskanliklar ¢cok farkli, iste bi Avrupali misafir énce sogugunu, salatasini, iste daha sonra
sicagint ve tatlisini seklinde gidip, hepsinden ayri ayri, farkl tabaklara alip, yemek gibi bi
kiiltiirii var. O da tabif ki insanin yiyebilecegi kadar alacagi anlamina geliyo ve bilmiyorum
aldiklar1 egitim veya kiiltiirlerinde de tabakta bi sey birakmanin ayip oldugu gibi bi sey var,
dolayisiyla da hi¢ bi zaman israf, yiyecek israfi ¢cok az oluyo... ((92)

..Avrupali bir misafir Ortadogulu bir misafire tabaginizdaki yemek kalmis unutmugssunuz
diyip, esprili bir sekilde bir laf dokundurabiliyor... (C53)

..0Ornegin, Avrupa toplumundan bir ebeveyn cocugunu gezdirir, énce hepsini bir gésterir, su
sudur, bu budur der anlatir, cocuga verebilecegini verir, daha sonra ona beraber alir. Blifeye
basladigi zaman veyahutta sunumlar bir biitiinliik edecekse, mentiyii acar, biifeye bakar,
hepsini ¢ocuga gosterir, ne kadar, hangi amagla (giris, ana yemek v.s.) unsurlari, ne amagla
geldigi, yenecegi gibi v.s. bunlar ebeveynler tarafindan izah edilir... (C60)

..Hani bi Avrupali da evet alcagi hizmetin takibini yapiyo. Evet hani bana otelin sundugu
verecegi hizmetler bunlar. Onlart almadiginda sikinti ¢ikariyor ama o hizmetin tadini
ctkararak alyo. Hani saatlerce oturuyor, bi sarabini iciyo, sohbetini yapiyo. Orda o an diger
hizmet gidiyo, yani diger hizmetlerin saati gegiyo diye diistinmtiyo... (C15)

..Hi¢ kimsenin kaygisi yok, soyle cevremizi koruyalim gibi kirli havlularinizi yere atin temizleri
katlar koyariz gibi uyari yazilarimiz oldugu halde... Avrupalilar kurallara énerilere harfi
harfine uyar ama digerleri degistireceksiniz kardesim ben bunun parasini verdim der
umursamaz... (C72)

..Onlar gercekten giiniin her saatinde sabah dglen aksam icki icerler... Ya da doldurur bardagi
yarisint iger, yarisint atar. Bu da bi israftir. Icecek konusunda Avrupallar da israf yapiyor...

(¢6)
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..Avrupalilarda genelde ¢ocuguna aliyor, cocuk israf ediyor. Avrupali yetiskinlerin genelde israf
ettigini gérmedim %90’inin israf ettigini gormedim... ((63)

Bazi calisanlar tarafindan, Bat1 Avrupa iilkelerinden gelen misafirlerin israftan en ¢ok
kacinan gruplar oldugu ifade edilmistir. Calisanlarin Bati1 Avrupa tilkelerinden gelen misafirlerin

tiiketim egilimlerine yonelik ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Bat1 Avrupa dedigimiz bdlgelerden gelen misafirlerin, yeme icme kiiltiirleri en st seviyede
oldugu icin, onlar bilerek veya tadina bakacaklarsa ¢ok az tabaklara alarak, tadina bakip,
daha sonrasinda sevdiyse tiiketim yoluna gidiyor. Avrupa’nin biraz dogusuna geldigimiz
zaman, bu biraz daha hoyratga oluyor. Ama yine de belli bir kiiltiir var diyebilirim, israf yiiksek
diizeyde degil diyebilirim... ((53)

..Bat1 Avrupalilarda ¢ok daha az hatta eksi diyebilirim. Onlar hatta diger israf edenleri de
israftan vazgecirmeye calisiyorlar. Alman, Finlandiyal, Isvecli bu tarz insanlar, oteli
calisanlarimizdan daha fazla koruyabiliyor. Aynen yani gelip direk ilgili miidiirlere olsun, ilgili
departman miidiirlerine olsun bakin iste sizin bu misafiriniz bunu yapiyor veya bu personeliniz
bunu yapiyor diye se-yapabiliyolar, sdyleyebiliyorlar... ((54)

Almanlar, israftan kaginma diizeylerinin diger milliyetlerin ¢ok iizerinde olmasi
sebebiyle, c¢alisanlar tarafindan diger Avrupa iilkelerinden gelen misafirlerden ayr1 tutulup
degerlendirilmektedir. Tablo 4.9.’da israfin en az rastlandigi grup olarak ifade edilen Almanlarin
tiiketim egilimlerine iliskin bulgular sunulmaktadir. Almanlarin tiketim egilimlerine iliskin
bulgular, Avrupa iilkelerinden gelen misafirlerin tiiketim egilimlerine iliskin bulgularla oldukea
benzerlik gostermekle birlikte, Alman misafirlerin israf karsiti tiiketim egilimlerine iliskin

ifadelerin tekrar sikliklarinin ¢cok daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.9. Otel Calisanlarinin, Alman Misafirlerin Tiiketim Egilimlerine Yonelik Gozlemleri

ALMAN MISAFIRLER f; %
Thtiyaca gore yiyecek almak ve aldigini bitirmek 20 24,39
Biifeden kiiciik porsiyonlar halinde yiyecek almak ve ihtiya¢ halinde ya da begendigi yiyecekler 8 976
icin biifeye tekrar gitmek !
israfla karsilastiginda tepki gdstermek, diger misafirleri ya da otel calisanlarini uyarmak 5 6,10
Temiz, titiz ve diizenli davranmak 5 6,10
Gida israfindan kaginmak 5 6,10
Thtiyac halinde havluy, carsaf degisimi talep etmek 5 6,10
Bilingli tiilketmek 5 6,10
Yemek servis siralamasina uymak (6rnegin, servisine baslangiclarla baglayip tathyla bitirmek) 4 4,88
Genel olarak israfa kars1 durmak, ¢ocuklarina da ayni1 duyarhligi asilamak 3 3,66
Saglikli beslenmek 3 3,66
Davranislariyla diger misafirlere 6rnek olmak 2 2,44
Yiyecek israfindan kaginmak 2 2,44
Fiziksel ve toplumsal cevreye karsi yiiksek duyarhlik 2 2,44
Suyu dikkatli kullanmak 2 2,44
Enerji israfindan kaginmak 2 2,44
Kurallara riayet etmek 1 1,22
Tiiketirken sessiz ve sakin hareket etmek 1 1,22
ihtiyaca gore icecek almak ve aldigini bitirmek 1 1,22
Buklet malzemelerini israf etmemek 1 1,22
Cok fazla alkol tiiketmek 1 1,22
Thtiyactan fazla icecek siparisi vermek, bitirmeden birakmak 1 1,22
Alinan icecekleri bitirmeden birakmak 1 1,22
Begendigi yiyeceklerden tekrar alacaginda tekrar ayni tabagi kullanmak 1 1,22
Biifedeki receteleri (iiriiniin icerigiyle ilgili agiklamalari) okuyarak yiyecek tercihinde bulunmak 1 1,22
3 82 100
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Alman misafirlerin genel olarak gida israfindan kaginmasina ragmen, Alman
misafirlerde icecek (alkollii) konusunda israfla karsilasildigi bazi c¢alisanlar tarafindan dile
getirilmistir. Alman misafirlerin tiiketim sekilleriyle ilgili calisanlarin ifadelerinden bazilari

asagida sunulmaktadir.

..En az Almanlarda kesinlikle Alman %100 Alman diyebilirim. Yiyecek icecek konusunda
prensip konusunda Almanlar biraz daha énde. Ciinkii yiyecekleri kadar aliyolar ve birkag kez
kalkip masadan, kesinlikle tabaklarini doldurmuyolar. O anda segcimini yapiyorlar kiictik
porsiyonlar halinde tadimlik aliyolar eger hosuna giderse tekrar gidip aliyo ve o tabak bitiyo.
Istisnadir belki hani tabaklarinda bisey kalmustir damak zevkine baghdir ama onu da ¢ok
bdyle hani istiyerek biraktilarini diistinmiiyorum. Ciinkii onlarin kiiltiirtinde tabakta yemek
birakmak ayip... (C7)

..Almanlar Tiirkiye’deki otellerde bi kere otelciligi 6gretenlerdir, yillardan beri otelciligin nasil
olmasi gerektigini her temada, yiyecek icecek konseptleri olarak, otelin icerisindeki davranislar
olarak diger misafirlere drnek davranislar sergiliyorlar. Almanlar aslinda insanlari frenleyen
el frenleri olarak gériintiyor, yani insanlar onlarin masalarina baktiklar: zaman, kendilerini
kontrol etmek zorunda kaliyorlar... (C57)

..Ornegin séyle séyleyeyim; bir Alman misafir gelir, eline tabagini alir, énce nedir, onlarin bir
yeme igme kiiltiirleri vardir. Iste bu soguk dedigimiz mezeler kismindan baslar, tabagina kiiciik
porsiyonlar alir gider o tabaktakini yer. Ayni tabakla kalkar, tabagini garsona vermez.
Tabagini alir, eger ki orda hosuna gitmis bir lezzet varsa, gider ondan tekrar alir. Ondan
tekrar yer, ondan sonra ¢atali bicagini birakir. Sonra tabagini da birakir ana yemegini, iste
sicak yemegini alir. Cok fazla lezzetleri birbirine karistirmaz, her seyden almaz, bakar, inceler,
recetesine bakar caninin istedigi ve hosuna gideni alir. Onu yer hosuna gitmisse bir daha alir
ama ayni tabakla alir. Ayni tabakla almasinin altini ézellikle ¢iziyorum, neden; burda da hani
daha énce de soyledik ya, deterjan, ytkama, maliyet israf iste o da israf... (C77)

..Hani Alman misafir kesinlikle israf yapmayan misafir... Hani ne istedigini bilen ne yiyecegini
bilen ona gére allyo masasina oturuyo kalkiyo zaten bisey gérmiiyosunuz tertemiz bi masa...

(¢23)

... Almanlardan su drnegi verebilirim, kendimin sahit oldugu bir¢ok drnekler oldugu gibi, simdi
cocugunu birakiyor biifeye Alman ama takip ediyor. Git, yemegini al diyor, ¢ocuk aldi yemegini
bir kasik biraktigi zaman, ¢iinkii annesi de biliyor ¢ocugunun ne kadar yiyecegini az ¢ok.
Aliyor, ikinciye yeltendigi zaman dur diyor. Bunu bitir, doymazsan bir daha alirsin, bunu
cocuga daha 5-6 yasinda empoze ediyor... (C66)

... Yani Alman bilingli bi misafir, her seyi yerinde ve zamaninda yapmayi seviyo. Bi de kuralci
onlar. Bizi de uyariyolar. Bakin bu béyle. Iste burda bunu yapsaniz daha iyi olur... Ciinkii onlar
enerjiyi her tiirlii kullanmay1 gercekten benimsemisler kendi yasadiklari iilkelerde. Burda da
geldikleri zaman bizi uyariyolar. Bakin bu béyle su séyle. Mesela sahildeki duslar bosa aktigi
zaman miidahale ediyolardil. Diyolar ki bosa akiyo diye hemen ariyolar. Bizim ¢ocuklarda
gidiyolar, hemen diizeltiyolar onu mesela... (C19)

.. lilkesel bazda vurgularsak ozellikle Almanlar, bu iste ¢cok hassaslar. Ozellikle 1., 2. Diinya
savasinda ¢ok yenik diismiis yerle bir olmus bir toplum olarak, malin kiymetini, hizmetin
kiymetini, tirtiniin kiymetini bilmek anlaminda miikemmel derecede yetistirmisler kendilerini.
Hatta o kadar ki yan masadakinin fazla aldigi yemek bile onlari rahatsiz ediyor. Ve hatta farkli
lilkeden Rus misafirle tartismalart ¢ok yasayabiliyoruz. Diyo ki ya bu kadar yiyecegi
yiyemeyecek niye aliyor, hatta diyor ki onun yiyemeyecegi yemegin parasini da ben verdim,
dolayisiyla ben kendimde sikayet etme hakki buluyorum diyor. Yani siz bize bu hizmeti vermek
icin x lira para édetiyorsunuz, bunlarin fazla tiiketim egiliminde de bizim ddedigimiz para da
var. Yani bu adam bu tiiketimi yapmasa belki ben 5 euro daha ucuza kalacagim diye dyle
enteresan bize baski yaptiklar: da olur. Bak bak aldi bir tabak yemegi fotografini cekip
gosterenler... (€89)

..Almanlar yani hakkaten bu konuda yeme icme konusunda ¢ok bilingliler. Saglik agisindan,
hani saghgt da diisiinerek tabi ki... Ayni sekilde odalarda da... Almanlarin odalart ¢ok temiz
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oluyo mesela, daginik olmaz hani zamanimizdan ¢ok fazla calmiyolar. O da biliyosunuz zaman
da bi israf... (C3)

..Onlarda ¢evre bilinci biraz daha én plana ¢ikar. Mesela der ki bir Alman misafir siz benim
tekstillerimi her giin degistirmeyin, her giin yikamayin... (C45)

..Mesela onlar da ¢ok fazla icki tiiketirler... (C28)

..Almanlar ickilerini israf ediyolar, icmeden birakma konusunda. yiyecekte fazla gérmedim...
Sonucta adam buraya parasini veriyo istedigi kadar icebilir ama icecegi kadar alsin her seyi.
Simdi 3 bira séyliiyo 2 yudum aliyo birakiyo Almanlar genelde bunu yapiyolar... (C51)

Avrupa’dan Almanlarin disinda, Fransizlar ve ingilizlerin tiiketim egilimleriyle ilgili de
bazi bulgulara ulasilmistir. Baz1 ¢alisanlar tarafindan Fransizlarda, “temizlik ve hijyenle ilgili
israf yapma” (C64), Ingilizlerde ise “ayn1 anda aym1 gruptan birden fazla kisinin tiim grup icin
icecek siparisi vermesi” (C23) ve “cok hizli, kosturmacali, agresif sekilde tiiketme” (C34)
seklinde davranislara rastlandig ifade edilmistir.

C14 kodlu katilimc tarafindan, Avrupa iilkelerinden gelen misafirlerle Asya
tilkelerinden gelenler Kkarsilastirildiginda, Asya iilkelerinden gelen misafirlerin israf
egilimlerinin daha fazla dile getirilmistir. C14 kodlu katilimcinin Asya iilkelerinden gelen
misafirlerde “6denen paranin karsiligini alma ¢abasiyla tiiketme” ve “otele ait mali/malzemeyi
otelden ayrilirken yaninda goétlirme” seklinde davranislar gézlemlendigine yonelik ifadeleri
asagida sunulmaktadir.

..Tabi ki yani simdi Asyali misafirle Avrupali misafir arasinda ¢ok fark var. Soyle ¢ok fark var
yani baktiginiz zaman iki kesim var. Kesimin bi tanesi tiiketebilecegi kadarini alabiliyo diger
kisim ise ben buraya belirli bi iicret ddedim, belli bi meblag 6dedim. Bu meblagy! bi sekilde
fazlastyla ¢ikartmam gerekiyor gibi bi zihniyet var. Genellikle Asya tarafi bunu yapiyo.
Avrupali misafirler bunu bigok iilkede bicok otellerde iste calistigimiz dénemlerde buna tanik
olduk tabi ki. Bu tanikliklardan bi tanesi de tabiki misafirlerin hani édedikleri meblaglari
fazlaswla iste geri alabilmek mantigiyla hareket etmeleri. Iste tiiketimleri yiyebileceklerinden

tiiketebileceklerinden fazlasini almalari.. Iste otelden veya tesisten ayrilirken otel arac
gereclerini cantalarina koyup gétiirmeleri gibi bunun gibi bicok konuya tanik olduk... (C14)

Baz1 calisanlar tarafindan, Asya kitasimin farkli boélgelerinden gelen misafirlerin
lizerinden bazi gruplamalar yapilmistir. Ele alinan bélgelerden biri Orta Dogu’dur. Orta Dogu
tlkelerinden gelen misafirlerin tiilketim egilimlerine yonelik bulgular Tablo 4.10.da
sunulmaktadir.

Tablo 4.10. Otel Calisanlarinin, Orta Dogu Ulkelerinden Gelen Misafirlerin Tiiketim Egilimlerine
Yonelik Gozlemleri

ORTA DOGU ULKELERINDEN GELEN MiSAFiRLER fi %

Temizlik ve hijyenle ilgili israf yapmak 3 27,27
Gida israfi yapmak 2 18,18
Catal bigak kullanmadan (elle) yemek yemek 2 18,18
Yiyecek israfi yapmak 1 9,09
Odada kugk tipte yemek pisirmek 1 9,09
Cok fazla yiyecek almak, bitiremeden birakmak 1 9,09
Kendilerine gosterilen tepkileri ya da uyarilari umursamamak 1 9,09
» 11 100
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Otel calisanlar tarafindan, Orta Dogu tilkelerinden gelen misafirlerde en ¢ok temizlik ve
hijyenle ilgili israflar dikkat cekmektedir. Orta Dogu’dan gelen misafirlerin tiiketim egilimlerine

yonelik calisanlarin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..0Orta Dogulular zaten olmazzz olsun, olmazz olsun bdyle bisey. Yani gercekten haa ihtiyag var
misafir misafirdir. Amaa, yaaa felaket étesi yanii. Yani hem hijyen hem tiiketim bakimindan. Bi
restoranta girdiginiz zaman, restoranti mesela bi giin bi analiz edin. Herkes yemegini yesin
kalksin. Hangi masada kim oturmustur, hangi milliyetten onuuu yiizde doksann bilirsiniz yanii.
Muttlaka bilirsiniz... (C29)

..insanlar buraya ag geliyorlar. “Otele gidiyorsak her sey dahil yeriz” bunu bi kere beyinlerinde
tiiketmek lazim. Bu adamda yoksa siz isteseniz de tasarruf yapamazsiniz. Adam ilk gérdiigii
seyleri onu da al, onu da al diye aliyor. Adam ilk defa gériiyor... (C62)

..(Baska bir misafir tarafindan uyarildiklarinda) .. ama onlar icin de ¢ok egitici, égretici
olmadigini gézlemledik. Hayir yemeyecegim deyip, ¢ok rahat bir sekilde yiirtiyiip gidebiliyor
yani. Ya 6grenebileceklerini zannetmiyorum... (C53)

..Ortadogulularda da israf var ama onlarin bizi asil yordugu iizdiigii konu, ¢ok fazla
kirletiyorlar, hizmeti ¢cok fazla zorlastirtyorlar, diger milletleri ¢ok fazla rahatsiz ediyorlar...

(€54
..Cok kirliler, her tiirlii yemedi yiyorlar, yemekleri elleriyle de yiyorlar... (C62)

..odalarda yemek pisirmeye kadar giden, kiiciik tiiplerde yemek pisirmeye gidinceye kadar
odalarda karsilastik daha onceki otellerde. Adama kendi damak tadina ézgiin yemek pisirme
durumuna girebiliyo, o andaki kosullariyla, aldigi seylerle dogru orantili, eliyle yemek yeme
istegi olabiliyo. Nasil kullanilacagini bilmiyo, aliskanlik yok, o kiiltiirde degil. Bu tiir
konuklarimiz ¢ok fazla. (C80)

Orta Dogu bolgesinde, israf egilimlerine gore, Tiirk misafirler, Arap tilkelerinden gelen
misafirler, iranli ve Israilli misafirler calisanlar tarafindan ayrica ele alinmistir. Calisanlar
tarafindan israfin en c¢ok rastlandigi grup olarak ortaya cikan Tirk misafirlerin tiiketim

egilimleriyle ilgili bulgular Tablo 4.11."de sunulmaktadir.
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Tablo 4.11. Otel Calisanlarinin, Tiirk Misafirlerin Tiiketim Egilimlerine Yonelik Gozlemleri

TURK MISAFIRLER fi %
Cok fazla yiyecek almak, bitiremeden birakmak 28 21,71
Odenen paranin karsiligini alma ¢abasiyla tiikketmek 18 13,95
Gida israfi yapmak 14 10,85
Masay1 donatmak 10 7,75
Tadina bakmak amaciyla ¢ok fazla yiyecek cesidi almak, bitiremeden birakmak 7 5,43
Cok sik havlu, carsaf degisimi talebinde bulunmak 5 3,88
Yemek servis siralamasina uymamak (tatlidan ¢orbaya her seyi masaya 4 310
dizmek) ’
Yiyecek linitelerinden odaya yiyecek cikarmak 4 3,10
Oday1 ¢ok daginik/diizensiz kullanmak, kirletmek 3 2,33
Baskasi icin yiyecek almak 3 2,33
Otelde sunulan yiyecek icecekleri otelden ayrilirken yaninda gotiirmek 3 2,33
Yiyecek israfi yapmak 2 1,55
Alinan icecekleri bitirmeden birakmak 2 1,55
Ihtiyactan fazla icecek siparisi vermek 2 1,55
Otele ait mali/malzemeyi otelden ayrilirken yaninda gétiirmek 2 1,55
Buklet malzemelerini israf etmek 2 1,55
Bilingsiz titketmek 2 1,55
Fiziksel ve toplumsal cevreye karsi diisiik duyarlilik 1 0,78
Cocugunu serbest birakarak israf yapmasina izin vermek 1 0,78
Cok fazla plaj havlusu kullanmak 1 0,78
Biifedeki yiyeceklere dokunmak/yiyecekleri elle almak 1 0,78
Biifeden alinan iirtinii yere dokmek, diisiirmek 1 0,78
Masa ve etrafini ¢ok fazla kirletmek 1 0,78
Denemek amaciyla ¢ok fazla icecek cesidinden almak, bitirmeden birakmak 1 0,78
Odada musluk suyunu a¢ik birakmak 1 0,78
Odadaki malzemeleri hor kullanmak, zarar vermek 1 0,78
icecek iinitelerinden odaya icecek cikarmak 1 0,78
Odada degilken klimay1 acik birakmak 1 0,78
Enerji israfi yapmak 1 0,78
Tatili boyunca, yiyecek icecek servis noktalari arasinda bir kosturmaca halinde 1 078
tiikketmek )
Tekstil kullanimiyla ilgili israf yapmak 1 0,78
Yiyeceklerin bitecegi kaygisiyla ihtiyactan fazla yiyecek almak 1 0,78
Ebeveynlerin ¢ocugu icin ¢ok fazla yiyecek almasi ve ¢ocugu daha fazla yemeye 1 078
zorlamasi ’
Asin alkol tiiketmek 1 0,78
Yiyecek icecekleri dokmek 1 0,78
X 129 100

Agirlikh olarak gida israfi olmak lizere, hemen hemen biitiin israf kategorilerinden (gida
israfi, su ve enerji israfi, sarf malzemesi israfi, tekstil malzemelerinin kullanimiyla ilgili israflar,
temizlik ve hijyenle ilgili israflar, mala/malzemeye zarar vermek, asirmak) davranislarin Tirk
misafirlerde gozlemlenebildigi goriilmektedir. Otel c¢alisanlarinin, Tiirk misafirlerin otel

icerisindeki tiilketim egilimlerine iliskin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.
..Mesela yiyecegi aliyo ama kat kat boyle pilavin lstiine pilav, pilavin iistiine pilav béyle dag
gibi diziyo, yarisini yiyo, yarisini ¢épe atiyo. Bi daha alip odasina gétiirdiigiine buna hani canli

olarak sahit oldugum dénemlerim oldu. Ama hani iki kisi masay! gérdiigiintiz zaman sanki 10
kisi yemek yiyomus gibi.. Ama masa komple bardak, kola, meyve suyu... (C49)
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..Bizimkiler gidiyor, hi¢ icecek siparisi bile vermeden, masaya telefonu atip gidiyor ya da
sigarayt ondan sonra gidiyor, en sey tatlidan basliyor, gercek soyliiyorum, gercekten. Tatli,
meyve orta bi kere doluyo zaten. Ondan sonra ¢orbayi zaten pek igmiyolar bizimkiler. Adam
zaten dolduruyo geliyo, masada zaten en son igecek siparisi veriyolar, icecekleri koyacak yer
kalmiyo. Tuzlugu, peceteligi aliyo, masanin dibine koymaya ¢alistyo, gercekten ya. Bu bizim,
yani bu bizim ayibimiz, Tiirk sey olarak, yani Tiirk misafirler icin séyliiyorum, bu bizim
ayibimiz...(C64)

.. Tiirk gruplar geldiginde mutfakta olaganiistii hal ilan ediliyor. Tiirkler geldiginde iki katina
ctkartiyoruz hazirliklari (giiliiyor)... (C8)

... Tiirklerden bahsedeyim kim ne derse desin biz ne kadar yemek yemesini ve yemek yemeyi
seven bi milletiz. Bizim kendi evlerimizdeki sofralarimizda da her sey ayni anda konur ve ayni
anda toplanir... Biz bizde genelde yaa bi daha mi gidicem, lisengeclikte var icinde alirlar ve
sofrada kalir... (C28)

...Biz séyleeee bi masay1 donatiriz...((29)

.."Hatice bak, sana da aldim. Emine bak sana da aldim, bey bende sana almistim” bir de
bakmissiniz birbirlerine aldiklart bir birimlik sey bi anda dérde katlaniyor... (C89)

..Mesela otele ka¢ para veriyor, giinliik bin lira para veriyorlar ya, ben giinliik bin lira para
verdim, iceyim, yemek yiyeyim, icebildigim kadar iceyim onlarda bi de bu mantik vardir... (C81)

..Dort kisilik bir Tiirk ailenin doyup kalktigi masada, rahatlikla on kisilik bir aile tekrar
doyabilir, bu derecede bir israfa sahipler... ((83)

.Yerliler ézellikle hani ben de Tiirk'iim ama tabi 6grenmemiz gerekiyor bunlari. Ama
verdigimiz paranin acisint ¢tkarma amagh tatil yapanlar var. Cikariyorlar da hani oyle
sdyleyim... Hani israf oldugu stirece bu yeme icme olmuyor baska bisey oluyor yani, otele zarar
verme hani... (C3)

.. Tiirklerde masayr donatma kiiltiirii var. Para verdim diye zihniyet olusuyor. Ama diger
misafirler de kétii kétii bakiyor... (C5)

... Tiirklerde de ayni o bitecek, alamayacagim korkusu onlarda da ayni hani ve sey de var, ben
buraya para verdim, bunu da actk acik sdylemekten de ¢ekinmezler. Sanirsiniz ki oteli satin
almis adam hani... (C54)

.. Tiirk’lerde de su 6zellik var, bizimkiler bir yere gittiginde parasini verdiginde zannediyor ki
ora benim her seyim, benim malim, istedigimi yaptirabilirim, o yiizden onlarda hi¢bir limit
yok... (C62)

..Efendime séyleyim takdir edersiniz zor sartlarda belki bir tatil geciriyo, bir anda otelde
geldiklerinde bunun hani acisini ¢ikartircasina her seyden yararlanmak istiyolar bilingli
degiller belki evlerinde bu israfi yapmiyo ama evet ben parami ddedim bunu ¢ok Tiirk
misafirlerden daha ¢ok duyuyoruz. Ben parami édedim ve istedigimi alirim mantigiyla gittigi
icin maalesef bu konuda ¢ok miizdaribiz acikgast... (C7)

..Biz gidiyoruz, ¢ocugu sanki balun (balon) gibi yedikce sisecek zannediyoruz midesi,
biiyiiyecek zannediyoruz ve habire daha ¢ok aliyoruz, aldiktan sonra da yemeye zorluyoruz ve
cocuk yemeyince de tabi bu da baska bir mevzu. Biz zorluyoruz bi de, almaya da zorluyoruz. Al
oglum al, yani bunu séylemek gercekten beni utandirityor ama bu ctimlelere gercekten sahit
oldum. Yani bir kart koca, beyefendi gayet nazik kibar almis biraz yiyebilecegi kadar almis
tabagina, bi hanimefendi, goriintisii hanimefendi, acik sdyleyim yani beyefendiye firca atiyor,
esine firca atiyor, bunu gercekten yasadim. Esine firca atiyor, doldursana tabagini diyor.
Hanim benim yiyecegim bu, bu kadar diyor, yok diyor parasini vermigsiz al diyor. Yani béyle bir
mantik da var bizde maalesef... (C66)

..Bir Tiirk kadin ¢ocuguna yemek yedirmeye calisiyor. Cocuk yemek istemiyor ama anne ne
diyor biliyor musunuz - ye oglum ye ¢cok para verdik-... (C53)

..Milliyete gére Tiirkler parasini verdigi icin 6yle diisiinerekten geliyor, onun icin orda
ekonomik davranmak zorunda degilim diyor, suyu, elektrigi agik birakip gidebilirim diyor ya
da ben bunu yiyemeyecegim halde masama alabilirim diyor... ((72)
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..Odalar ayni sekilde, kullanim kott, tabi her kétii kullanimda temizlik de bizi biraz yoruyor...

(€78)
..0Odalarda, mesela odaya ait esyalari ¢cok hor kullanan misafirlerimiz var. Cok fazla yipratan...

(€49)

..Biz. Tiirkler. Acayip sekilde. Yani biz de Tiirk oldugumuz zaman géziimiiz doymuyor yani her
yoniinden yani yemesinden icmesinden kullandiklart seyden. Normalde hani iki giine bir
degisen carsafi saatlik istiyolar. Ne biliyim iste asagida ictikleri yetmezmis gibi odaya da
ctkartyolar... Yani odada olamadiklart takdirde iste ben yemekten geldigimde soguk olsun
benim odam yemekten geldigim zaman veya havuzdan geldigim zaman sicak olsun (klimayi
acik birakma)... (C11)

.. Tlirklerde odadaki seyler, mesela adam bi tane bazen burda kontrol ediliyor bavullar filan.
Adam doldurmus mesela bavulun icine portakal, sampuan, mesela odaya mini sampuan
koyuyorlar ya, portakal, sampuan ve benzeri seyler dolduruyor adam gidiyor, sanki ne isine
yarayacaksa... (C70)

..Tamamiyle ézellikle Tiirk misafirler ayni anda bir siirii hizmet aliyo. Burdan ¢ikiyo, dzellikle
ana restoranda yemegini yedi sonra ¢ikiyo snack restorantlarda atistirtyor ve hepsi tabakta
kalan seyler. Atistiriyor, kalkiyo. Alkol aliyo, alkolii saatlerce burda sevdigi insanlarla ya da
beraber tatile geldigi insanlarla ya da burda tanistigi insanlarla muhabbet etmek yerine
hemen hizli bika¢ yudum aliyo, ordan baska nerde hizmet alabilirim... Hani tamamiyle kosarak
bi tatil yapiyo. Ve her gittigi yerde ¢ok bizim bi de paketli iiriinlerimiz oldugu icin azar azar
alip baska bi yere gidip yine ayni iiriinden aliyo. Ya da alkol ¢esitli alkoller tadiyo, birer
tadimlik aliyo ve gegiyo ve hi¢ biseyin tadini ¢ikarmiyor. Tamamiyle deneme usulii bi tatil
yapiyo. Her seyin tadina bakiyolar... (C15)

Aktarilan ifadelerden, Tiirk misafirlerin israf davranislarinin birg¢ogunun geri planinda
odenen paranin karsiigim alma cabasinin oldugu anlasilmaktadir. Israf davranmslarinin
nedenlerine iliskin bulgular kisminda bu konu ayrica tartisilmaktadir. israf davraniglarina Tiirk
misafirlerde ¢ok sik rastlandigi belirtilmekle birlikte, baz1 c¢alisanlar tarafindan ge¢cmisten
gliniimiize Tiirk misafirlerdeki bahsedilen israf davranislarinda azalma oldugu da ifade
edilmistir. Calisanlarin Tiirk misafirlerde rastlanan israf davraniglarindaki azalmayla ilgili

ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Ha Tiirkler biraz bilinglendi... (C51)

.. Tlirk misafirlerimiz baslangicta ¢ok israf etti ama artik bizler de alistik... Artik herkes tatile
ihtiyac duyuyor. Uzerine kiyafet almiyor ama yilda 3-5 giin tatile gitme geregi duyuyor. (Israf)
Oluyor ama her gegen giin azaliyor... ((58)

.. Tiirkiye’de de i¢ turizmde, son yillarda turizm yerlestikce biraz daha iyilesiyor... (C88)
Orta Dogu cografyasindan gelen misafirler arasinda ayrica ele alinan bir diger grup Arap
tilkelerinden gelen misafirlerdir. Arap tUlkelerinden gelen misafirlerin tiiketim egilimlerine

iliskin bulgular Tablo 4.12."de sunulmaktadir.
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Tablo 4.12. Otel Cahisanlarinin, Arap Ulkelerinden Gelen Misafirlerin Tiiketim Egilimlerine
Yonelik Gozlemleri

ARAP ULKELERINDEN GELEN MiSAFiRLER fi %

Cok fazla yiyecek almak, bitiremeden birakmak 9 31,03
Masay1 donatmak (gdsteris amaciyla) 5 17,24
Tadina bakmak amaciyla ¢ok fazla yiyecek almak, bitiremeden birakmak 3 10,34
Oday1 ¢cok daginik/diizensiz kullanmak, kirletmek 2 6,90
Biifedeki yiyeceklere dokunmak/yiyecekleri elle almak 2 6,90
Gida israfi yapmak 2 6,90
Yemek servis siralamasina uymamak (tatlidan ¢orbaya her seyi masaya dizmek) 2 6,90
Masa ve etrafini cok fazla kirletmek 1 3,45
Odenen paranin karsiligim alma cabasiyla tiiketmek 1 3,45
Yiyecek iinitelerinden odaya yiyecek ¢ikarmak 1 3,45
Buklet malzemelerini israf etmek 1 3,45
z 29 100

Otel ¢alisanlarinin, yer yer Tiirk misafirlerin davranislariyla da benzerlik gosterdigi dile
getirilen (6rnegin, her iki kultiirde de masay1 kadinlarin kurmasi, masay1 donatma) Arap
misafirlerin otel icerisindeki tiiketim egilimlerine iliskin ifadelerinden bazilar asagida

sunulmaktadir.

.. Tiirkler de, Araplar da heralde bu kiiltiirle ilgili, adamlar énce masa kuruyolar, masalarda
her tiirlii yiyecekten aliyolar, daha sonra tadina bakip, masay1 birakip gidiyolar. Nerdeyse,
clinkii hepsini yemeleri miimkiin degil.. Hanimlar ne varsa gidiyolar, getiriyolar yani iste et,
tavuk, balik hepsinden aliyolar. Iste tathlar hepsinden alinip masaya konuluyo, iste corbalar
alinip, getiriliyo, ondan sonra oturup hep birlikte yemeye calisiyolar ama o kadar seyy... yeme
imkanlari yok. O yapiliyo yani éyle. En biiylik israf bu. Ayni sey Araplarda da var... (C92)

..Bi hava atma seyi var. Gosteris var, o simdi ne yabiyor (ne yapiyor), masayt bdyle dolduracak,
hebisinden (hepsinden) birer tane alacak, ama ¢evredekiler ona bakm.. Onun masasi dolu,
onun imajini yaratabilmek icin, cebinde on kurus da varsa, onun hepsini oraya harctyor. O
havayi, o gésterisi, o seyi saglayabilmek icin. Bu Arap doplumunda (toplumunda) birinci én
planda. Evet biz Tiirklerrr, Araplar ayni kategoriye girebiliriz yani. Biz de ayni kategoride
olabiliriz. Tiirk doplumu olarak ama buna sende, bende hikayesi degil. Bunu bélgesellige sey
hi¢ sokmaya gerek yok. Tiirk toplumuyla Arap toplumu benzer seyleri yasiyor... (C79)

..Gosterisi de sever Araplar. Satafatl olsun istiyor masalar, yiyemeyince de, onlarda bu var.
Bizde g6z doymazlik, gézii aclik var, Araplarda ise birazda gésteris meraki var. Ondan dolayi
da masalart miimkiin mertebe donatmaya ¢alisiyorlar... (C66)

..Araplar da, Tiirkler de kendim de Tiirk’'iim ama ne yazik ki Araplarda ve Tiirklerde genelde
tabakta birakiyolar... ((93)

..Arap misafirler mesela bir biitiin ekmegi alip, masaya biitiin olarak koyup, bir sabah fash bir
biitiin ekmegi yiyebiliyorlar. Bunun da hem diger misafirler tarafindan bir farkli bir bakis acisi
cikartyor, hem de o bir biitiin ekmege bir misafir elledigi zaman, onu béldiigii zaman, zaten
onu bizim tekrar kullanma sansimiz yok, biraz énce de séyledim, direk atik olusuyor orada...

(€71)

.Arap kiiltiiriinden gelen misafirler genelde iiriinleri elle kurcalamay! oynamay:i ¢ok seviyolar.
Yani hani restorantta genelde biifelerin basinda elle tatli almaya ¢alistyolar, liriinlere
dokunaraktan yapiyolar.. Bu da ¢ok biiyiik yansiyo. Kiiltiir konusu. Iste dedigim gibi
yiyebileceginden fazla almak o karsi taraftaki insana birazcik antipati uyandirabiliyo. Bu da
rahatsiz edici bi durum olusturuyo. Restorantta genelde iste her seyin tadina bakmak
istedikleri icin yiyebilceginden fazla iiriin aliyolar. Bu da ¢ok biiyiik bi israfa sebep agiyo..
(€32)

..0da kullaniminda da keza éyle, odayi temiz kullanma anlaminda yine, bahsettigim uyruklar
(Tiirkler, Araplar, Iranhlar) maalesef ¢cok dikkatli degil. Oraya harcanan bir zaman israfi
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mevcut. Enerji, yani bu enerji su, elektrik, deterjan anlaminda ama dedigim gibi bu uyruklarla
yasiyoruz genellikle... (C55)

Arap misafirlerin tiiketim egilimlerine yonelik aktarilan ifadelerle, Tiirk misafirlere
iliskin bulgular birlikte degerlendirildiginde, toplumlar arasi davranissal benzerlikler olsa da,
davranislarin geri planindaki belirleyici faktorlerin degiskenlik gosterebildigi anlasilmaktadir.
Ornegin, hem Arap misafirlerde hem de Tiirk misafirlerde masay1 donatma, tathdan c¢orbaya
tlim cesitleri masaya dizme davranisi gbzlemlenmis olsa da, Arap misafirlerde bu davranisin
agirlikli olarak gosteris amaciyla, Tiirk misafirlerde ise (bazen gosteris amaciyla da bu
davranislar sergilenmekle birlikte) agirlikli olarak 6denen paranin karsiligini alma gabasiyla
gerceklestirildigi degerlendirilebilir. Ayrica, ¢alisanlarin ifadelerinden hareketle, hem Arap hem
de Tiirk misafirlerin israf davranislarinin zaman zaman bu davranislara tanik olan Kkisilere
rahatsizlik verdigi, hos karsilanmadigi dikkat cekmektedir. Orta Dogu cografyasindan gelen
misafirler arasinda ayrica ele alinan bir diger grup olan iranh misafirlerin tiiketim egilimlerine

yonelik bulgular Tablo 4.13."te sunulmaktadir.

Tablo 4.13. Otel Calisanlarinin, iranli Misafirlerin Tiiketim Egilimlerine Yonelik Gézlemleri

IRANLI MiSAFIRLER fi %

Cok fazla yiyecek almak, bitiremeden birakmak 12 32,43
Gida israfi yapmak 4 10,81
Temizlik ve hijyenle ilgili israf yapmak 3 8,11
Otelde sunulan yiyecek icecekleri otelden ayrilirken yaninda goétiirmek 3 8,11
Tadina bakmak amaciyla ¢ok fazla yiyecek almak, bitiremeden birakmak 2 5,41
Odenen paranin karsiligim alma cabasiyla tiiketmek 2 5,41
Yiyecek iinitelerinden odaya yiyecek ¢cikarmak 2 541
Masay1 donatmak 1 2,70
Yemek servis siralamasina uymamak (tatlidan ¢orbaya her seyi masaya dizme) 1 2,70
Oday1 cok daginik/diizensiz kullanmak, kirletmek 1 2,70
Masa ve etrafini cok fazla kirletmek 1 2,70
Biifedeki yiyeceklere dokunmak/yiyecekleri elle almak 1 2,70
Biifeden alinan iiriinii yere dokmek, diisiirmek 1 2,70
Cocugunu serbest birakarak israf yapmasina izin vermek 1 2,70
Otele ait mali/malzemeyi otelden ayrilirken yaninda gétiirmek 1 2,70
Buklet malzemelerini israf etmek 1 2,70
)} 37 100

Calisanlar tarafindan, Iranhi misafirlerde ¢ogunlukla gida israfina rastlandig
goriilmektedir. Otel calisanlarinin, Iranli misafirlerin otel icerisindeki tiiketim egilimlerine

iliskin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..[ranhlarda sadece yiyecek iizerine israf yapiyolar... (C26)

..Biz su bir ayda gézlemledigimiz kadariyla, aliyolar iste anlattim ya bu ekmegi pogaca
arasina koyma onlardan mesela bi 6rnek. Dolduruyolar, birakiyolar. Bide onlarda ¢ocuk ¢ok
fazla... Cocuklarin takibi onlarda yok mesela. Cocuklari saliyolar ortaya. Cocuk da ordan gidip
alyo kenara koyuyo. Elleriyle elliyolar. Elleriyle elleme ¢ok fazla var onlarda mesela. Elliyo,
kenara koyuyo... (C33)

.. Iranl misafir 4 kisilik bir masada tatliya kadar her seyi masaya dizer, yiyebilecegini yer,
yiyemeyecegini masada birakir, 4 kisilik masada 20 tane tabak olur. Corbasindan tatlisina
kadar her sey masada olur. Cogunu yemez, o da ¢épe gider. Diyorum a siz ne kadar dogru
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planlarsaniz, dogru strateji yaparsaniz dogru lezzetleri de yaparsaniz da ama ébiir taraftan
da o insanlarin belli bir kiiltiirii var, o insanlarin kiiltiirti bu... (C77)

..Mesela su an Iranl bi misafir grubumuz var. Acikliyamiycam size o kadar séyliiyorum yani
(giiliiyor). Yani bara geldiklerinde restoranta geldiklerinde bir problem, misafir masadan
kalktiktan sonra baska bir sorun var yani temizlik acisindan... (C24)

..Pogagalar1 ekmegi yarip ortasina diirtim edip kapadip cantasina koyup gétiirenler var ya...

(¢84)

..Tabagini doldurup hatta ben bunu belki gece yatarken yerim diyip odaya cikardiklarini
gortiyoruz asansérlerde... (C36)

..Bi Iranli misafir ne bulduysam yiyeyim, nasil olsa buldum tarzinda davraniyor. Verdigim
paranin karsiligini sonuna kadar alayim diyebiliyor...(C88)

Orta Dogu bélgesinden gelen misafirler arasinda ayrica ele alinan bir diger grup israilli
misafirlerdir. Israilli misafirlerin tiikketim egilimlerine yonelik bulgular Tablo 4.14.te

sunulmaktadir.

Tablo 4.14. Otel Caliganlarinin, israilli Misafirlerin Tiiketim Egilimlerine Yénelik Gézlemleri

ISRAILLI MISAFIRLER fi %

Cok fazla yiyecek almak, bitiremeden birakmak 4 30,77
Otele ait mali/malzemeyi otelden ayrilirken yaninda gétiirmek 2 15,38
Otelde sunulan yiyecek icecekleri otelden ayrilirken yaninda goétiirmek 1 7,69
Yiyecek iinitelerinden odaya yiyecek ¢cikarmak 1 7,69
Biifedeki yiyeceklere dokunmak/yiyecekleri elle almak 1 7,69
Biifeden alinan iiriinii yere dokmek, diisiirmek 1 7,69
Ulkeye zarar vermek amaciyla tiiketmek 1 7,69
Temizlik ve hijyenle ilgili israf yapmak 1 7,69
Gida israfi yapmak 1 7,69
)Y 13 100

Israilli misafirlerin tiiketim egilimlerine yonelik en sik tekrarlanan ifadeler, “cok fazla
yiyecek alma, bitiremeden birakma” ve “otele ait mali/malzemeyi otelden ayrilirken yaninda
gotirme” seklindedir. Israf sekilleri bakimindan, Israilli, Iranh ve Tirk misafirlerin
davranislarinin biiytik 6l¢iide benzerlik gosterdigi bazi ¢alisanlar tarafindan ayrica vurgulanmis
ve bu Uc¢ milliyetten bireylerin benzer davranislari bir arada aktarilmistir. Calisanlarin bu

konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Mesela Israilliler her giin dolaplar bastan asaga dolduruluyoo.. Ama Israil grubu girdigi
zaman baktigin zaman her giin o minibar tamamen bogaliyo ve tamamen Yyeniden
dolduruluyo. Cikistada valizlerin icinden, kolilerle malzeme ¢ikigini gériiyosunuz yani... (C19)

..Israil, Iran, Tiirk, evet en fazla israf yapanlar bunlar... Bunlarin davramislar: birbirine cok
benziyo. Hor kullanim, hor tiiketim, a¢ gézliiliik, doymamazhik. Isirip birakiyooo, biifede
atiyooo, yere dokiiyoo, doktiigiinii almiyoo, diisiirdiigiinii kaldirmiyooo, omuz vurarak
gecmeler milletee, masada yani kag dilim ekmek yersin sen, 3 dilim yersin, o 13 dilim aliyo. 3
dilim tatli mi1 yersin. O 13 dilim tatli aliyo. Sen 1 tabak mi1 yemek yersin oo tepeleme 2 tabak
yemek aliyoo. Bunun yarisini israf ediyo, her aldiginin yarisinii. Artu giderken de odalarina ag
kaliriz korkusuyla odalarina tasidigi bi gida var. Cantalariyla seyleriyle... ((34)

..Iran ve Israil diyebilirim. Hani iiziilerek séyliiyorum ama bizi de (yerli misafirler kastediliyor)
ben sokuyorum acikgast. Genelde yeme icme lizerinden gidiyoruz ama dedigim gibi, hani
yiyecegi kadar almiyor, tabaklara her zaman fazla doldurma gayreti icinde, dyle bir diisiince
var aralarinda... (C65)
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..Ordaki konusmalara bizzat sahit oldum. Ben Ibranice bilmiyorum ama bizim
terciimanlarimiz vardi teknik terciimanlar, ne kadar lilkeye zarar verirsek kardir mantigiyla
geldikleri icin o yiizden Israilliler, yani diinyada Israilliler, Israilli turistin lizerine ben israf¢
tanimam. Hani onlar gérdiikten sonra bunlar biraz daha minimize israf ediyormus gibi
gortiyorum... (C51)

... Tiirklere gére tabi ki daha fazla pisler, daha fazla dagitiyolar, daha fazla israf yapabiliyolar.
Malzemeleri alip gétiirme olaylari olabiliyor. Benim daha énce ¢alistigim yillarda havlulari
alip gétiirdiikleri oldu. Yani otelin esyalarina zarar verip, valizde gétiirdiikleri oldu.
Bavullarinda... (C68)

...Bizim kiiltiiriimiizde biz Tiirklerde var bu. Muhakkak ki tabakta birakiyorlar ama Israilliler
ve Iranh misafirler cok asirt alip, yiyemedikleri icin kaliyor... (C85)

..Ulke olarak, Israilliler caliyor, adamlarin aliskanhgi, malzeme caliyorlar... (C86)
Calisanlar tarafindan, Asya kitasi icerisinde, Orta Dogu tlkelerinden gelen misafirlerin
yani sira, BDT tilkelerinden gelen misafirler de ayrica degerlendirilmistir. BDT iilkelerinden
gelen misafirlerin tiiketim egilimlerine iliskin bulgular Tablo 4.15.'te sunulmaktadir.

Tablo 4.15. Otel Calisanlarinin, BDT Ulkelerinden Gelen Misafirlerin Tiiketim Egilimlerine
Yonelik Gozlemleri

BDT ULKELERINDEN GELEN MiSAFiRLER fi %

Cok fazla yiyecek almak, bitiremeden birakmak 2 28,57
Gida israfi yapmak 1 14,29
Tadina bakmak amaciyla ¢ok fazla yiyecek cesidi almak, bitiremeden birakmak 1 14,29
Cok fazla yiyecek siparisi vermek, bitirmeden birakmak 1 14,29
icecek israfi yapmak 1 14,29
Masayi donatmak (g6steris amaciyla) 1 14,29
)Y 7 100

BDT tlkelerinden gelen misafirlerin tliketim egilimlerine iliskin ifadelerin tamaminin
yiyecek ve icecek israfiyla ilgili oldugu dikkat cekmektedir. Calisanlarin konuyla ilgili

ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..BDT toplulugu dedigimiz iste Rusya, Kazakistan, iste ne biliyim, Ukrayna, Azerbeycan ve o
bélgelerden gelen misafirlerimizdeki israf aliskanliklar: daha yogun. Yani bi anda tabaga her
seyden doldurup, zaten o ilk hizla mideye yavas yavas doyuyorum komutu.., bi de hizli yemek
yeme aliskanligimiz oldugu i¢in o komut gittikten sonra tabaktaki diger yiyeceklerin kalip israf
edilmesi egilimi bu tilkelerde daha fazla maalesef... ((19)

..Bizim Kazak ve o bélge cumhuriyetlerinin asag: yukari biitiin yeme icme aliskanliklari
birbirinin aymisidir. Bir bayan bir erkek arkadagsiyla yemege gittigi zaman, bayan meniiyti
aliyor, meniide ne varsa cogundan masaya séyleme geregi duyuyor. Iki kisi otursalar bile
masaya 10-15 kisilik bir yemek geliyor. Bu onlarda bayanin diger arkadagslarina karst bir
gosterisi olarak ifade ediliyor... Ayni sekilde masanin dolu olmasi, onlarda bir gii¢ gostergesi...
Eski Sovyetler Birligi cumhuriyetleri var ya, iste Azerbaycan, Kazakistan, Tacikistan,
Tataristan, Kirgizistan yani bu bélgenin asagi yukart yeme aliskanliklart birbirine ¢ok yakin.
Onlarda et agirlikli yemek, salatalar yemeklerin yaninda dekor olarak duruyor mesela. Ben
kendim de calistigim icin biliyorum... Ama hi¢ yenilmese bile onlarin mutlaka masada olmasi
gerekiyor. Béyle bir kiiltiirel aliskanliklart var agikgast... (C65)

..(Diger Sovyetlerden dagilan tilkelerde) Yani Ukrayna, Rusya, Kazakistan gibi, bu iilkelerden
gelen misafirlerde alkol veya icecek diyelim icecekte cok fazla yapiyorlar... (C73)
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Bazi calisanlar tarafindan, Rus misafirlerin tiiketim egilimleri ayrica degerlendirilmistir.
Yerli misafirlerden sonra israfin en sik rastlandig1 grup olarak ortaya ¢ikan Rus misafirlerin

tiikketim egilimlerine yonelik bulgular Tablo 4.16."da sunulmaktadir.

Tablo 4.16. Otel Calisanlarinin, Rus Misafirlerin Tiiketim Egilimlerine Yonelik Gozlemleri

RUS MISAFIRLER fi %
Cok fazla yiyecek almak, bitiremeden birakmak 11 13,41
Gida israfi yapmak 10 12,20
Asiri alkol tiiketmek 7 8,54
Masay1 donatmak 6 7,32
Tadina bakmak amaciyla ¢ok fazla yiyecek cesidi almak, bitiremeden birakmak 4 4,88
Thtiyactan fazla icecek siparisi vermek 4 4,88
Yiyecek iinitelerinden odaya yiyecek ¢cikarmak 4 4,88
Yiyecek israfi yapmak 3 3,66
Yemek servis siralamasina uymamak (tathidan ¢corbaya her seyi masaya dizme) 3 3,66
Alnan icecekleri bitirmeden birakmak 3 3,66
Odenen paranin karsihigini alma cabasiyla tiiketmek 3 3,66
Oday1 ¢cok daginik/diizensiz kullanmak, kirletmek 3 3,66
Icecek israfi yapmak 2 2,44
Alkollii igecekleri israf etmek 2 2,44
Mali/malzemeyi hor kullanmak, zarar vermek 2 2,44
Cok sik havly, carsaf degisimi talebinde bulunmak 2 2,44
Tathlari israf etmek 1 1,22
Enerji israfi yapmak (klimay1 agik birakmak) 1 1,22
Cocugunu serbest birakarak israf yapmasina izin vermek 1 1,22
Tatili boyunca, yiyecek icecek servis noktalari arasinda bir kosturmaca halinde 1 122
tiiketmek )
Yiyeceklerin bitecegi kaygisiyla ihtiyactan fazla yiyecek almak 1 1,22
Alinan icecekleri zamaninda tiikketmeyerek icilemez hale gelmesine sebep olmak 1 1,22
Denemek amaciyla ¢ok fazla icecek ¢esidinden almak bitirmeden birakmak 1 1,22
Buklet malzemelerini israf etmek 1 1,22
Alinan icecekleri tamamen tiiketmek 1 1,22
Yiyecek icecekleri dokmek 1 1,22
Aliman yiyecek ve icecekleri tamamen tiiketmek 1 1,22
Bilingsiz tiiketmek 1 1,22
Fiziksel ve toplumsal cevreye karsi diistik duyarlilik 1 1,22
)} 82 100

Rus misafirlerde yiyecek israfi ve asir1 alkol tiiketimi seklindeki davranislarin ¢alisanlar
tarafindan en ¢ok gozlemlenen davranislar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar tarafindan
cogunlukla Tiirk misafirlere ve bazi agilardan Arap misafirlere benzetilen Rus misafirlerin

tiiketim egilimlerine yonelik ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Yani genelde Ruslar saldirir gibi, Tiirkler de, biz de éyleyiz saldirir gibi biifeden aliyor... (C59)

..Bizler Ruslara biraz benziyoruz, yemek yerken her sey masaya geliyor, ¢corbasindan tatlisina
kadar. Béyle bir yemek kiiltiirtimiiz var, Ruslar da dyle... (C66)

..Tiirklerde, Ruslarda, Arap kiiltiirlii misafirlerde tamamen ortaya (masaya) yigmadan
kaynakl fazla yiyip, artik kapasitenin doldugundan kaynakl bir israf ¢cikar ki ortaya, bunun da
zaten hepsi ¢ép olur... ((71)

..Var Ruslarin da yemek, icecek kiiltiirti bize benziyor. Tiim her seyin masada olacak. Araplar
oyle... (C63)

.. Tiirk misafirlerde olsun ya da Ruslarda olsun masay! doldurana kadar zaten o biifede bi
geziyolar, ondan sonra, yedikleri iki, iic par¢adir, masada kalan benim géziimde israf... ((81)
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..Onlar ilk énce tatliyt meyveyi alirlar, sey var onlarda biraz, hirs var, hani bitecek, o Cem
Yilmaz’'in meshur skecindeki var ya, ondaki bitecek korkusu var boyle... (C54)

..Ama yerli misafir olsun, Rus misafir olsun, iste daha yeni turizmi daha yeni gérmiis, ya da
verdigi paranin acisini ¢ikarma amacli gelen misafirlerimiz var... ((3)

..Yani bi yudum alip koca bi bardagi alip gidebiliyolar mesela. Ruslar da yapiyo, Tiirkler de
yapiyo bunu... (€21)

..Ruslar da derler ki alkolde, ¢iinkii alkolle beslenen bir lilke durumda. Kiiltiirleri onu
gerektiriyor, adamlarin sabah kahvaltisy, ilk ictikleri sey belki su yerine votka... (C88)

..Insanlar tatile geldikleri zaman, asir1 derecede bir tiiketim olabiliyor, ézellikle Ruslarda alkol
tiiketimi daha ¢ok géze batiyor... (C90)

..Yine lilke iilke gidicek olursak érnegin Ruslar ¢ok fazla alkol tiiketiyolar. Yine igiceginden
fazla. Ornegin 3 kisiyiz biz burda su anda tic kisi oturduklarinda masaya 6 tane votka istiyolar.
Ornegin, haliyle kisiye bir bardak kisiye gére séylemiyolar. Fazla fazla séyliiyolar... (35)

...Ruslar ézellikle alkolde ¢cok fazla ve tath grubunda ¢ok israf yapiyorlar... (C73)

..Ruslarda ayni Tiirkler gibidir, alkol olsun gereginden fazla icip, oraya buraya dagitiyolar.
Zaten barlarin oraya gittigin zaman, barlarin orayt her zaman siliyorlar, yere dokiiyolar
sarhosg olup. Gétlirtirken dokiiyolar... (C82)

..Mesela Ruslar ¢ok fazla meyve yiyolar, depoluyolar, stoklarini odalarda gérmek miimkiin.
(giiliiyor)... (C6)

...Diger misafirleri, kétii kullanma konusunda da Rus misafirleri 6rnek gdsterebilirim. Odalarda
ve diger alanlarda... (C1)

..Bayan onlart odasini 10 dakikada yapiyosa bi Rusun bi Tiirk misafirimizin odasini hani daha
uzun stirede hani ¢ikabiliyo odadan. Ciinkii sey anlayist da oluyo hani demin ki séyledigim gibi
biz tlicret 6dedik yapilsin seyi oluyo... ((4)

...Ruslar aslinda odalar konusunda ¢cok daginiklar, gorsel olarak ¢ok ¢irkin gériiniiyor... (C78)

..Ruslarda da gériiyoruz napiyolar tekstilini iste siirekli degistirmek istiyolar, stirekli
bukletinin malzemesinin yenilenmesini istiyolar. Bunlar hani israf oldugunu diisiintiyorum...

(€38)

Masay1 donatmak (¢orbadan tatliya kadar tiim yiyecekleri masaya dizmek) seklindeki
davranislarin Rus, Arap, iranh ve Tiirk misafirlerde ortak olarak gozlendigi ve bu davramislarin
biiyiik bir gida israfiyla sonuglandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin ifadelerinden hareketle,
Rus misafirlerin, diger misafirlerden farkl olarak, ¢cogunlukla alkol, tath ve meyve tiiketiminde
israfla sonug¢lanan davranislarla 6n plana ¢iktiklar1 dikkat ¢cekmektedir. Rus misafirlerin odayi
¢ok daginik kullanmak, kirletmek ve mala/malzemeye zarar vermek seklindeki davranislar
lizerinde asir1 alkol tiiketiminin etkisinin oldugu bazi ¢alisanlarin ifadelerinden anlasilmaktadir.
Rus misafirler israfin en sik gdzlemlendigi gruplardan biri olmakla birlikte, ge¢cmisten
giiniimiize Rus misafirlerin israf davranislarinda 6énemli 6l¢lide bir azalmanin s6z konusu
oldugu bazi calisanlar tarafindan dile getirilmistir. Calisanlarin bu konudaki ifadeleri asagida

sunulmaktadir.

..Belki bu tatil yapma bilincini artik yapa yapa Ruslarin lizerinde biraz daha bilinclenmesi
gliclii oldu diye diisiiniiyorum. Birkag¢ kez tatil yapan bir Rus aile, biraz daha Avrupali gibi
davranmaya basliyor. Yemek alirken, ha demek bu sekilde alintyor dikkatli olmak lazim diye
gittigi otele gore kendini daha ayarlama ihtiyact duyuyor. Ruslar lizerinde biraz benim
gézlemlerim olumlu yonde olustu... (C65)
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..Yani bu Rusya, daha dogrusu dogu blok tilkelerlen ¢alistigimiz 15 sene asagi yukari 15 sene
oluyo. 15 seneye baktigimiz vakit, biiyiik bi ilerleme kaydettigimizi goriiyoruz. Yani 15 sene
onceki davranislarla su andaki davranislar tamamen farkli birbirinden. Artik onu oziimsediler.
Insanlar eskiden zannediyodu ki yaa hemen alyyim almazsam biterse ben burda a¢ kalirim.
Ama simdi bakiyolar ki biterse yerine baskasi konuyo... (C13)

..Mesela biz Ruslarla ilk karsilastigimiz zamanlarda 90 I yillarda, tabi boyle bir hayat, boyle
bir bolluk gérmemis adamlar, ne bulurlarsa yiyip icme ve tiiketme egilimindeler... ...Tabi gére
gére Avrupalilarla iletisimden dolayi onlar da bircok davranistan vazgectiler. Ama yine de
karsilasmiyor degiliz... (C89)

..Baz1 misafir portféylerimiz var onlar ¢ok stkintil. Ozellikle yerli misafir, franli misafir,
6nceden Ruslarda buna dahildi ama onlar kendilerini ¢cok ¢cok egittiler onlar israf etmiyorlar.
Tabaklarini yigiyorlar béyle ama hepsini yiyorlar... (C85)

BDT tlkeleri kategorisinde ayrica el alinan Azeri misafirlerle ilgili olarak, bir calisan
tarafindan “tiiketirken daginik ve girdltilii hareket etmek”, “bilifedeki yiyeceklere
dokunmak/yiyecekleri elle almak” ve “otelde sunulan yiyecek icecekleri otelden ayrilirken
yaninda gotiirmek” seklinde davranislarin gozlemlendigi belirtilmistir (C34). Ayrica, ¢alisanlar
tarafindan gelismis iilkelerden gelen misafirlerin “israf konularinda ¢ok daha bilingli, ¢cok daha
duyarhi oldugu” (C13) ve miisliiman iilkelerden gelen misafirlerde “cok fazla yiyecek almak,
bitiremeden birakmak” ve “yiyecek tnitelerinden odaya yiyecek c¢ikarmak, tiiketememek”
seklindeki davranislara cokga rastlandigi (C20) ifade edilmistir.

Bazi calisanlar tarafindan israf davranislarinin yas gruplarina gore farklilastigi ifade
edilmistir. Cocuk misafirlerin tliketim egilimlerine yonelik bulgular Tablo 4.17.de

sunulmaktadir.

Tablo 4.17. Otel Calisanlarinin, Cocuk Misafirlerin Tiiketim Egilimlerine Yonelik Gézlemleri

COCUK MISAFIRLER fi %

Tadina bakmak amaciyla ¢ok fazla yiyecek cesidi almak, bitiremeden birakmak 5 23,81
Aliman yiyecekleri bitirmeden birakmak (6zellikle, dondurma) 5 23,81
Aliman icecegi bitirmeden birakmak 4 19,05
Cok fazla icecek cesidinden almak, bitirmeden birakmak 2 9,52
Thtiyactan fazla icecek almak 1 4,76
Alinan icecegi hi¢ icmeden birakmak 1 4,76
Ebeveynleri tarafindan kendileri icin alinmis yiyecekleri tiiketmemek 1 4,76
Pastane iiriinlerini israf etmek 1 4,76
Gida israfi yapmak 1 4,76
pX 21 100

Cocuk misafirlerde israfin daha ¢ok tadina bakmak amaciyla ve ihtiyactan fazla yiyecek-
icecek alarak tiliketilememesi seklinde gerceklestigi goriilmektedir. Calisanlarin, ¢ocuk
misafirlerde go6zlemlenen tiikketim egilimleriyle ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

..0Ondan sonra cocuk misafirlerin iste ciddi tiiketimleri oluyo. Iste snack restoranlarda veyaa
iste barlarda atiyorum cocuk bi tane hamburger aliyo, bi isirik aliyo, ondan sonra gidiyo bi
tane hot dog aliyo, ondan sonra gidiyo bi tane pide aliyo, patates kizartmasi aliyo falan. Yani
cocuk tabaklarinda daha cok israflar var veya iste bizde icecek dispensirlari var. Iste oradan
kola fanta sprite neyse onlardan mesela tenekeler halinde mesela biz degisik istasyonlara
koyuyoruz ondan aliyo bitane yarisini iciyo atiyo gidiyo bilmem 6biir tarafta baska bisey aliyo.
Dondurmalar da keza dyle... (C12)
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..Cocuklarda mesela séyle bi sikintimiz var bizim ¢ocuk her seyin tadina bakmak istiyo. Yani
orda 5 cesit icicek varsa da o 5 cesidin tadina bakmak istiyo. Kolay! gériiyo koladan... yani
benim kendi gériisiim aslinda biz otelde en biiylik israfi cocuktan dolay! yastyoruz. Neden hani,
cocuk orda hamburgeri goriiyo, karni tok olmasina ragmen o hamburgerden yemek istiyo.
Dondurmay1 goriiyo, dondurmadan iste ¢ok fazla yiyemiycegini bildigi halde iste her,
hepsinden tatmak istiyo. Ciinkii cocuk. Hani kendi cocugumdan da biliyorum... Biz de en bliyiik
stkinttyt bundan aliyoruz. Aslinda bakildigi zaman ¢ogu otelde belli bi yas grubu ¢ocuk
licretsizdir. Ama en biiyiik zarari da biz bundan gériiyoruz... (C32)

..En ¢ok cocuklar israf yapiyor. Bisey istiyor, ardindan baska bisey istiyor. Dondurmay1 altyor
bir kagik yiyip kenara birakiyor... (€50)

..Ya da cocuklar yemek yerken veya herhangi bir yerde otururken, sdyledigi icecegi ki,
hepimizin ¢ocugunda var. Yani siparis edilen icecegi, belki 1/3 iinii iciyor, gerisini icmiyor.
Bunu gézlemleyen bazi aileler, yarim bardak getirin diyebiliyor ama kag kisi vardir béyle...

(¢53)

..Daha 4 yasina kadar annesinin kontroliinde beslenmelerine baktiginiz vakit. Anne tercih
yapiyor ¢ocuk ben bunu yemicem diyor, bir isiriyor, birakiyor, dyle bir israf var... Kendi kendine
beslenebilenler de iste ordan bir ¢ikolata aliyor, yarisini yiyip atiyor. Bir dondurma aliyor
yarisini yiyip atiyor. Kola'’yt séyleyim, bazen bir ¢ocuk 30 bardak kola sdylemis olabiliyor ama
onun 2 tanesini filan ¢cocuk iciyor...(C72)

..Ashinda bizim israf kalemlerimizden en biiyiigii de cocuklarin verdigi israf. Ornegin yani
cocuk istiyor, cocuk ister, kimse de dur demez, o ¢cocugun iste bir ondan bir bundan bir sundan
cocuk her gérdiigtinii ister. Aslina baktiginiz zaman engelleyemedigimiz ¢ok da, ¢ocuk oldugu
i¢in lizerinde duramadigimiz israf, cocuk israflaridir. Tabi ¢ocuklar iizerinden en biiyiik israfi
da pastanelerde yasariz... (C77)

..Cocuklar mesela ¢ok daha masrafli, en ¢ok masraf cocuklar yiiziinden oluyor. Cocuk
dondurmay1 gériiyor istiyor, bir yaliyor, ¢cdpe atiyor. Kola istiyor iciyor ben bunu sevmedim
deyip ordan bagka bir sey pamuk sekeri goriiyor onu aliyor... ((91)

Baz1 c¢alisanlar tarafindan, ergen (teenager) misafirlerde “gida israfi yapma”,
“deneyimlemeye dayall, bilingsiz titketme” (C15), “cok fazla icecek alma, bitirmeden birakma” ve
“icecekleri amaci disinda (oyun amach) tiiketme” (C71) seklinde davranislarin gozlemlendigi
belirtilmektedir. Calisanlarin bu konudaki ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Mesela teenager grubun cok oldugu ya da ¢ocuk misafirin oldugu alanda evet alkol tiiketimi
olmuyo ama gida israfi ¢ok fazla oluyo... Teenage grubu 18 yasina kadar olan bi grup. Cok

fazla deneyimlemeyi seviyolar her alanda tiiketim yapiyolar. 14-18 arasi. Tam béyle ne
istediklerini bilmeyen bi grup, ergen grup onlar tam olarak ne istediklerini bilmiyor... (C15)

.. Yas gruplarinda da, teenage dedigimiz gruplar var, 14 - 18 yas grubu bunlar daha ¢ok
icecekte zayiat olustururlar. Her tiirlii icecegi denemek isterler, alirlar iki yudum igip dékerler
ya da birbirleriyle su savasi yaparlar, birbirleriyle kola savast yaparlar, béyle bir israf olur.
Bunlarin yiyecek ayaginda ¢ok fazla israflart yoktur ama o teenage grubunun icecekte ¢ok
fazla israfi vardir... (C71)

Bazi calisanlar tarafindan, gen¢ misafirlerde “alkolli icecekleri israf etme” (C32) ve
(israfin en az rastlandig1 belirtilen milliyetlerden genclerde bile) “bilingsiz tiiketme” seklinde
davranislarin gozlemlendigi (C93) belirtilmektedir. Calisanlarin bu konudaki ifadeleri asagida

sunulmaktadir.

.. 17- 25 arasi bu israfi ¢ok fazla yapabiliyo. Arti single (yalniz) gelen misafirler de bu israfi
yapabiliyo. Yani genelde geng¢ kesimde israf ne yonden olabiliyo, genelde alkol tiiketiminde
olabiliyo. Ya singlelarinda séyle oluyo. Single geldikleri icin burda eglenmek amagh geliyolar,
bir cevreyle tanismak amagli geliyolar, bunun icin iste nasi séyleyim, geng singlelardan
bahsediyorum ézellikle geng singlelar hani birileriyle tanismak igin birazcik fazla israf
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yapabiliyo. Yani hareketlerine dikkat etmeden, kulanmim alanlarina dikkat etmeden.. Ya
birileriyle bi erkek bi bayan tanisma amaciyla bu israfi ¢ok fazla yapabiliyo. Asirt derecede
gosteris yapabiliyo. Bu da ¢ok biiyiik zarar veriyo...(C32)

..Ama su an Almanya’nin gencglerinde bile, gen¢ kusakta bi bilingsizlik var. Mesela
gozlemliyorum, Norvegli, ben kag kez biliyorum ki Norvegli genglerin tuvalette suyu agik
birakip gidiyo mesela...(C93)

C42 kodlu katilimci tarafindan ise, geng ve cocuklu ciftlerin “kosturmaca halinde bir tatil
ve tliketim gerceklestirme” seklinde davranislarinin gézlemlendigi belirtilmistir. Calisanin bu

konudaki ifadesi asagida sunulmaktadir.

..Daha ¢ocuklu olanlar geng¢ ¢ocuklular, seyler her anini yle maksimum zevkle, hazla gecirmek
icin ugrastiklart cabaladiklar: bi tatil yastyolar. Kosturma seklinde yasaniyo. Ve onlarin da
hem zevk almadigini, hem de standart lizerinde bi tiiketim yaptiklarini diistiniiyorum. Geng ve
cocuklu ciftlerin ézellikle... (C42)

Bazi calisanlar tarafindan, israfin en az rastlandigi yas grubu olarak nitelendirdigi yash
misafirlerin “saglikli beslenme” (C16 ve C35) ve “bilingli tiilketme” (C35) seklinde davranislarin
gozlemlendigi belirtilmektedir. Calisanlarin, yash misafirlerin tiiketim egilimleriyle ilgili
ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Yas arttikca bence azaliyor gézlemlerime gére. Onlarda sey gormezsiniz hele ki 52, 55 yas
lizeriyse ¢ok boyle nasi diyim olmast gerektigi kadar kendi sagliklarina ya da iste damak
zevklerine yetecek kadar tiiketirler... (C16)

..Yashlar daha az tiiketimi. Séyle daha az, bilingli tiiketici onlar. Ne aradigini ne istedigini
bilen, ne icicegini bilen, kafa kargasasi yasamayan bi tiiketici. En az israf da onlarda oluyo.
Ciinkii saghk sorunlarindan dolayi iste kolestroliim var tansiyonum var tuza dikkat etmem
gerekiyo. Yaga dikkat etmem gerekiyo diye daha saglikli beslenme mecburiyetinde hissediyo
kendisini... (C35)

4.1.2.5. Otel Calisanlarina Gore Israfin Nedenleri

Otel c¢alisanlariyla yapilan goriismelerden hareketle, otel misafirlerinin israf
davranislarinin nedenlerine iliskin elde edilen bulgular Tablo 4.18."de sunulmaktadir. Yapilan
icerik analiziyle, otel misafirlerinin israf davranislarinin nedenlerine iliskin toplam 65 kod
olusturulmustur. Otel misafirlerinin israf davranislarinin nedenleriyle ilgili teorik geri plan
olusturabilecek bir calismaya rastlanamadigindan, kodlarin gruplanmasi ve temalarin
olusturulmasi asamasinda turizm alaninda uzman ii¢ 6gretim liyesinden yardim alinmistir.
Israfin nedenleriyle ilgili her bir kod {i¢ uzmanin ortak gériisiiyle belirlenen temalar altinda
toplanmustir. Israf davranisinin nedenlerine iliskin temalar “tatil kiiltiirii” (143 tekrar; %27,29),
“uygulamaya iliskin nedenler” (130 tekrar; %24,81), “ulusal kiiltiir ve yasam kogsullar1” (130
tekrar; %24,81), “kisisel nedenler” (96 tekrar; %18,32), “tatil psikolojisi” (25 tekrar; %4,77)

seklinde ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 4.18. Otel Calisanlarina Gore Israfin Nedenleri

Xf
f; % | %
(525)
Odenen paranin karsiligim (fazlasiyla) alma istegi 36 25,17
Doyumsuzluk (g6ziin doymamasi, goéziin a¢ olmasi) 33 23,08
Odenen para karsiliginda her seyi yapma, kullanma, tiiketemeyecegi seyleri
. . e e . 27 18,88
Tatil bile sinirsizca isteme/alma hakkini elde ettigi diisiincesi
kiiliiilrii Tatil kiiltiiriiniin yerlesmemis/gelismemis olmasi 22 143 15,38 27,24
Acik biifedeki yiyeceklerin bitecegi endisesi 10 6,99
Ekonomik sartlarini zorlayarak tatile ¢ikmis olma 6 4,20
Acik biife sistemine aligkin olmama 6 4,20
Konaklama siiresinin kisa olmasi 3 2,10
Egitimsizlik/Bilingsizlik 36 27,48
Kiiltiir (toplumsal yapy, tarih, gelenekler, gérenekler, adetler, kiiltiirel
N 36 27,48
aliskanliklar, degerler vb.),
Misafirlerin sosyo-ekonomik yasam kosullari, yasadigi tilkedeki refah diizeyi 18 13,74
Ulusal —
Kiilti Yetistirilme tarzi 17 12,98
“a ‘:n:'e Yeme icme aliskanliklari/kiiltiri 10 | 131 763 | 2495
kz.';‘lslllarl Fiziksel ve toplumsal cevreye karsi diisiik duyarliklik 6 4,58
Ailelerin cocuklarini bagibos birakmalari 4 3,05
Genetik yap1 2 1,53
Tiiketim kultiru 1 0,76
Toplum olarak yemege diigkiin olma 1 0,76
Her sey dahil sistemi 31 23,85
Konsepte dahil olan mal ve hizmetler i¢in ekstra 6deme yapmiyor olma 19 14.62
(Konsept dahilinde sinirsiz tiiketme /kullanma hakki) !
Yiyecek icecek ¢esitliliginin ¢ok fazla olmasi (kalite algisini ya da
. = r 17 13,08
memnuniyeti artirmak adina gereginden fazla ¢esit sunulmasi)
Misafire sunulan iirtinlerin kalitesiz/kusurlu olmasi 15 11,54
Misafir memnuniyeti adina misafirlere asir1 miisamaha gosterilmesi ve
. 13 10,00
hizmette sinir taninmamasl
Acik biife uygulamas1 (porsiyonlamanin misafirin insiyatifine birakilmig 8 6.15
olmasj, sinirsiz olmasi) !
Sunulan iriinlerin ve imkanlarin bollugu 6 4,62
Biifedeki gorsel-sanatsal sunumlarin ceKkiciligi 4 3,08
Uygulamaya Rek.at_)e.:’vc?i .iistiinl.iik (competitive advantage) sagl?ma a(%ma hizmet 3 231
SR cesitliligini yeterinden fazla artirma, her alanda liikkse yonelme
iliskin — 130 24,76
Liiks konsept ad1 altinda kisitlayici uygulamalardan kaginilmasi 3 2,31
nedenler — - — - - . —
Giiniin her saatinde cesitli noktalarda yiyecek icecek hizmetinin sunulmasi 2 1,54
Hizmet hatalar1 (Garsonlarin masalara siparis icin ¢cok seyrek ugramasi) 2 1,54
Sozli yonlendirme ve uyarilarin eksikligi 1 0,77
Meniideki yiyeceklerin icerigiyle ilgili bilgi eksiklikleri 1 0,77
Otel ici etkinliklerin (animasyon sovlari, spor aktiviteleri vb.) yetersiz olmasi 1 0.77
nedeniyle misafirlerin yalnizca yeme igmeye yonelmesi ’
Biifede yeterince ¢esit olmamasi nedeniyle belirli tirtinlerin 6niinde kalabalik 1 077
siralarin olusmasi ’
Biifede sunulan yiyeceklerin lezzet ve icerik olarak hitap edilen misafir
s PO 1 0,77
kitlesinin mutfak kiiltiiriine uygun olmamasi
Restoran icerisinde biifelerin konumundan ve yapisindan kaynakli sorunlar 1 0,77
Tesisin fiziksel altyapisi (iklimlendirme sisteminin iyi olmamasi, 1s1 yalitimi 1 077
yapilmamis olmasi vb.) ’
Konfor arayisi 16 16,67
Merak (tiim gesitlerin, daha 6nce denemedigi cesitlerin, yoresel lezzetlerin
11 11,46
tadina bakma arzusu)
Misafirin tiiketilebilecek miktari yanls tahminlenmesi (6zellikle acken), 10 1042
porsiyonlamay1 dogru yapamamasi !
Gorgii 10 10,42
Aliskanliklar (yasam tarzi) 10 10,42
Kisisel Intikam (revenge) arzusu 6 9% 6,25 18.29
nedenler | Gosteris meraki 4 4,17 ’
Ahlaki degerlerdeki eksiklikler 4 4,17
Misafirin miilkiyeti bagkasina ait olan bir seyi kullaniyor olmasi 4 4,17
Usengeclik 3 3,13
Yenilik arayisi (daha 6nce tatmadig bir yiyecegi/icecegi tatmak isteme) 3 3,13
Diisiincesizlik 2 2,08
Ben merkezcilik (egoism) 2 2,08
Ulkeye zarar verme istegi, ev sahibi topluma yénelik diismanhk beslemek 2 2,08

99



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Tablo 4.18. (devami)

Liiks arzusu 2 2,08
Karakter 1 1,04
Psikolojik rahatsizliklar /Sapkin davraniglara yatkinlik 1 1,04
Titizlik 1 1,04
Bencillik (selfism) 1 1,04
Dikkatsizlik 1 1,04
Gidilen otel (sunulan triinler, konsept vb.) hakkinda bilgi sahibi olmama 1 1,04
Misafirin destinasyona ilk kez gelmis olmasj, tilke mutfak kiilttirtint 1 1.04
tanimamasi ’
Sarhosluk 8 32
Tatilde olmanin verdigi rahatlik/tatil psikolojisi 7 28
Tatil Siirii psikolojisi/Grup etkisi 5 20
. .. . | Toplumsal normlar, tatilde normatif baski hissetmeme 3 25 12 4,76
psikolojisi . - ——— - "
Giinliik hayatta yogun ¢alisan kisilerin tatilde asir1/sinirsizca tiiketerek stres 1 4
atacagina ya da mutlu olacagina inanmasi
Hedonizm 1 4

Tablo 4.18. incelendiginde, otel ¢alisanlarina gore otel misafirlerinin otel i¢i kullanimlari
ve tiiketimleri sirasinda ortaya ¢ikan israfin birincil nedeninin tatil kiltiri oldugu
gorilmektedir. Bu tema altinda toplanan ve en sik tekrar edilen kodlar “6denen paranin
karsiligini (fazlasiyla) alma istegi”, “doyumsuzluk (géziin doymamasi, goziin a¢ olmasi)” ve
“0Odenen para karsiliginda her seyi yapma, kullanma, tiiketemeyecegi seyleri bile sinirsizca
isteme/alma hakkini elde ettigi diisiincesi” seklindedir. Calisanlarin agiklamalarindan hareketle,
bu tema altindaki kodlarin biiyiik oranda misafirlerin tatil kiiltiiriiniin gelismemis olmasiyla
iligkili oldugu anlasilmaktadir. Calisanlar tarafindan, misafirlerin tatile ¢cikma siklig, tatildeki
konaklama siireleri, daha dnce turistik amacgh ziyaret ettikleri destinasyonlarin cesitliligi, acik
biife sistemine aligkin olma(ma) durumlari gibi unsurlar tatil kiiltiiniin yerlesmis/gelismis olup
olmamasinin gostergeleri olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar tarafindan, tatil kiltiri
gelismemis olan misafirlerde israf davranislariyla daha sik karsilasildig ifade edilmektedir.
Tatil kiilttirii temas: altinda gruplanan kodlarla ilgili calisanlarin ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

..Turizm bir kiiltiir isidir. Bu kiiltiir de sorgulayarak edinilecek bir aliskanliktir. Insanlarin
tatilden ne bekledigini ve tatile gelirken neye ihtiyact oldugunu belirlemek, bilmek bu kiiltiiriin
bir parcasidir. O tatile gidip ddenen paranin karsiligini ¢ikarmaya calismak degildir.
Maksimum tiiketim saglayarak hatta otelin malina zarar vererek zaman zaman bir sekilde o
parayi ¢ikardigini diisiinen misafirlerle de karsilasiyoruz. Bu aslinda bir fayda maliyet analizi.
Nasil séyleyim, aslinda misafirin yaptigini zannettigi sey bu aslinda...Temelde olan sey, tatil bir
kiiltiir meselesi. Bu kiiltiire ¢cok aliskin olmayan insanlarin ézellikle ilk giinlerinde masasinda
yogun bir yemek alimiyla karsilasirsiniz. Midesini degil, géziinii doyurma derdindedir.
Diizensiz ve seyrek tatile ¢ikan insanlar genelde revirde buluyorlar kendilerini mide fesati
gecirdiginden... (C61)

..Kag kere otele gelmis, kag lilke gezmis, bunlar hep birer sey, baz alabilcegimiz seyler. Ne
kadar turizmde, ne kadar otelde konaklamis, kag giin kag¢ ay kag yil hangi iilke, kag lilke...

(€34

..Hani tatil kiiltiirii oturan toplumlarda tamamiyle burda almak istedigi hizmeti bilerek
geliyor, evet ben miizik dinlemek isterim, ben giines ve atiyorum burdaki yesil ortamda huzur
bulmak istiyorum. Bi kitle de ben evet benim 5-10 giiniim var ve ben buraya ciddi bi para
verdim ve ben bu parayi ¢cikarmaya ¢alisiyorum diye. Orada tamamen o kisinin tatil sayisinin
artmast tatile gittigi alanlarin farkl farkl tatil, mesela Avrupa destinasyonunda tatil yapmasi
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ya da farkl alanlardaki destinasyonlarda tatil yapmast onu etkiliyo ama bazilari da sadece
verdigi parayla aldigi hizmeti kiyasliyo. Orda aldigi hizmet izole bi ortamdir, aldigi hizmet
daha yani disariya baktiginda sirf gida degildir. Bunu gida olarak diistinen kigiler var. O da
tatil kiilttirii oturmadigi igin... (C15)

..Clinkii hani tatile gelmek demek onlar icin oteli satin aldik, her seyi sonuna kadar kullanalim
mantigyla diye diistiniiyorum. Yani tatil kiiltiirtinii bilmedikleri icin bana kalsa eger, yani
benim diistincem o... (C38)

..Verdigi paranin karsiligini nasil alabilirimin psikolojik bir alt nedeni var yani. Bu psikolojik
bir sorun, gercekten bir sorun. Biz bunu zaman zaman konusmalarinda da gézlemliyoruz.
Sayle diyorlar “cok para verdik hadi yiyelim, hadi yiyin, hadi yiyin” diye ¢ocuklarina béyle
diirtenler falan da oldu. Buna sahit oldum... (C1)

..Isletmeye geldiklerinde sanki isletmeyi komple satin almis gibi bi hareket tavirlarini
seziyorum... Oyle bi hani oteli ben aldim bura benim dermis gibi bi havast oluyo... (52)

..Nasilsa paray! verdik, bu heralde psikolojik bi esik. Biz parayi verdik, yiyebildigimiz kadar
yiyelim, icebildigimiz kadar icelim, nasolsa édedikkk diye diisiintip belki de verdikleri paranin
yani yediklerinden ictiklerinden ¢ok ¢ok daha yukarda oldugunu diisiintiyolar ki ¢ok ciddi bi

yanilgi bu... (C12)

..Eger satin aldigi rakamin yiiksek oldugunu diistintiyorsa, ille ben bunun altini doldurmaliyim
psikolojisi... (C89)

..parasini verdigi icin dyle diisiinerekten geliyor, onun icin orda ekonomik davranmak zorunda
degilim diyor, suyu, elektrigi acik birakip gidebilirim diyor ya da ben bunu yiyemeyecegim
halde masama alabilirim diyor... (C72)

..Ya biraz da bizim tiim insanlari, tiim misafirleri iilke uyruk, dil din mezhep ayrimi yapmadan
genel olarak soyleyim, doyumsuzlugumuz var bizim, hep bdéyle en fazlasini istemek var.
G6ziimiiz doymuyor, ondan kaynaklaniyor... (C77)

..Insanoglunun bir huyu vardir, tatminsizdir, verdikce daha fazlasini ister. Ha bu bizde mi
béyle, biitiin diinyanin insanlarinda da mi béyle... Diinyada bu béyledir, ¢iinkii insanoglunun
ruhi yapisinda hep daha iistii, hep daha fazlasi var. Bundan da kaynakl olabilir yani... (C62)

Otel calisanlan tarafindan, acik biife sistemine aliskin olmama ve acik biifedeki
yiyeceklerin bitecegi kaygisinin israfi artirdig1 ifade edilmektedir. Misafirin otele girisinden
sonraki ilk iki-li¢ glinlin otele ve sisteme alisma evresi oldugu ve 6zellikle bu ilk giinlerde ¢ok
fazla israf davranislariyla karsilasildigi ifade edilmektedir. Konaklama siiresi kisa olan
misafirlerde israfa ¢ok rastlanmasinin da nedenlerinden birinin bahsedilen alisma evresi
icerisinde konaklama siiresinin sona ermesi oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, kisa
konaklamalarda ortaya c¢ikan zaman baskisinin da misafirlerin daha fazla tiiketmeye
yonelmelerinde etkili olabilcegi degerlendirilmektedir. Bahsedilen acik biifeye aliskin olma
durumu ve acgik biifedeki yiyeceklerin bitecegi kaygisi calisanlar tarafindan dogrudan tatil
kiltirinin gelismisligiyle iliskinlendirilmektedir. Calisanlarin bu konuyla ilgili ifadelerinden

bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Oncelikle misafirin tatil anlayisiyla alakall. Eger, ilk defa tatile geliyorsa, bu hepimizin
basindan gecti, turizme baslamadan énce ilk defa tatile gitmemisken bile az énce séyledigim
seyi hepimiz yasamisizdir ilk etapta. Acaba ag¢ kalir miyiz, acaba yemek biter mi, tatilde
vermezler mi... ((58)

..Insanlar eskiden zannediyodu ki yaa hemen aliyim almazsam biterse ben burda ac¢ kalirim.
Ama simdi bakiyolar ki biterse yerine baskasi konuyo... (C13)
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..saniyo ki hani yemek restorantinda bunlarin hepsi bitecek hani bir daha alamayacak... (C7)

.Actk biife kavramina yabanct oldugumuz icin, bitecek korkusu var, devami olmayacak
korkusu oldugu icin, habire saldirtyoruz agik séyleyim. Yani bunu kendim tatil yaptigim
yerlerde de gérdiim. Kapiya hincinan, blifeye saldiranlara bile denk geldim... (C66)

..misafir biitiin diinya lilkeleri icin gegerli, ilk geldigi iki giin saldiriyor esasinda, sonra goriiyor
ki fazla geliyor, bir vicdan var, sonra diistiyor bu. IIk iic giinde diistiyor ama ilk iki giinde israf
var. Sonra dgreniyor ama onun o sekilde olmayacagini... (C74)

..misafir konaklamalarinda ilk ii¢ gtin fazla bir israf olur hem yeme icme anlaminda, bir de son
bir-iki giin. Dolayisiyla bir haftalik misafirlikte isletmenin en ¢ok bunu karlilik demeyelim de,
israfin en az oldugu dordiincti, besinci giinlerdir. Ciinkii insanlarin artik ortama alistigi, nasil
olsa her sey elimin altinda, istedigim zaman ulasabiliyorum kanisina vardigi dénemler. O
dénemlerde de israf daha az olur. Ama misafirin ilk girdigi bir-iki giin tiiketimin ve israfin ¢cok
zirve yaptigi giinlerdir. Bir de son giin amaaan nasil olsa tatil bitti, hadi batti balik yan gider
diisiincesiyle béyle bir saldirma olayi vardir yiyecek icecege... (C71)

...Yani tatil siirelerinin kisa olmasindan dolay, kisa stirede her seyi tadayim diisiincesi. Bunlar
mesela, 14-15 giinliik periyotlarda gelen misafirlerde bu pek gérmiiyorsunuz, daha oturakli,
daha yavas sakin ama 3-4 giinliik konaklamaya gelen misafirler o kadar yiyecegi icecegi bir
arada gortince, hazir yemek de olunca, yani surdan tadiyim, buradan tadiyim filan derken...
Kisa stireli misafir her zaman her seyi kisa yoldan daha ¢abuk halledeyim derken, uzun stireli
gelenler de belki 1-2 giin bu sekilde davranis sergiliyorlar ama 1-2-3 giin yedikten sonra her
sey mevcut, rahat ve rolantiye giriyor... ((88)

..Bence en énemlisi kisa konaklamalarda maliyetler daha yiiksek, yani insanlar ilk 2-3 giinde
gergekten cok daha fazla tiiketiyorlar. Goziiniin doymasi kavrami var ya... (€91)

..Clinkii 3 giinliik tatile gelen misafirler o 3 giin icerisinde tiim hizmetlerden, her seyden
faydalanmaya calisacaktir. [htiyacinin ne oldugunu diisiinmez mesela... (C61)

Calisanlar tarafindan, tatil kiltiiriiniin gelismislik diizeyinin bir gostergesi olarak
degerlendirilen “ekonomik sartlarini zorlayarak tatile ¢cikmis olma” durumu da misafirlerin israf
davranislarinin nedenlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin bazi ifadelerinden,
gelir diizeyinin, tatile ¢ikma siklig1 ve tatil deneyimlerinin cesitliligine paralel olarak tatil
kiltliriiniin gelismisligi lizerinde etkili olabilecek nedenlerden biri oldugu anlasilmaktadir™.
Ekonomik sartlarini zorlayarak tatile ¢ikan misafirlerin ise, 6denen paranin karsiligini alma
cabasiyla daha fazla tiiketmeye yoneldigi aciklanmaktadir. Calisanlarin bu konudaki

ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..hani ¢ok fazla tatil yapmis misafirlerde bunu ¢ok fazla gormezsiniz hani ¢ok dolu bi tabak ya
da iste. Zaten masayi gérdigiiniizde ya da tabagini gordiigiiniizde ona karar verebiliyosunuz.
Hani kendi tiiketiminden kendi yiyebileceginden ¢ok fazlasini almiyor deneyimli misafir ya da
gelir diizeyi belirli bi diizeye gelmis olan misafirler. Clinkii ¢ok sik tatil yapiyo, ¢cok sik gériiyo...
(c16)

..Bu otele bu kadar para verdim bunun karsiligint da sonuna kadar alicammm gibi bi
tiiketmeye ekstra mailli bi davranigs sekilleri var misafirlerin. Hemen hemen hepsinde var. Ama
bazen o bize, bizim licretimizi ¢cok zorlanarak 6deyen misafir profilinde daha fazla gériiyoruz
bunu. Bu ¢ok hangi iilkeden geldiginden bagimsiz olarak béyle oluyo. Aslinda bi alt
kademedeki otelde tatil yapmaya aliskin olup bu sefer zorluycam maddi durumumu ve ..."da
tatil yapicam diyip ondan sonra da saldirir sekilde bi tiiketme seyi olan hirst olan misafir
profiliyle karsilasiyoruz... ((42)

*Israf davranmiginin tatil kiiltirti disinda bircok farkl belirleyicileri bulundugundan, bu bulgu gelir diizeyi
yiiksek olan misafirlerin israf davranislarinin daha az oldugu anlamina gelmemektedir.
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..Bence birincisi tatil kiiltiirt. Ciinkii bir alismishik var, bir sene biz yorulduk biriktirdik,
biriktirdik simdi paramizi verdik, bu paramizin tam karsiligint alalim diisiincesi var. Bunun,
paramizin karsiligint alalim diistincesi ¢cok 6nemli, yani bu paramizin karsiligini aslinda konfor
olarak verildiginin farkinda degil bazi misafirlerimiz, maalesef yemeye icmeye endeksliyor
verdigi parayi. 3000-5000 para verdigini ve bunun tamamen para verdigiyle c¢ikacagini
diistiniiyor, fazla yeme icmesinin kendi biinyesine zarar oldugunun farkinda degil. Biraktigi
israf ve biinye zararinin farkinda degil. Bu tamamen kiiltiir ben oldugunu diisiintiyorum yani.
Bu tatil kiiltiirt arttikca bu azaliyor... ((71)

..Biz buraya geldik, bunlari yiyicez. Bunlari tiiketecez mantigi veya bi hafta iznimiz var bizim
bir hafta bunu igin para biriktirdik, bunu da doyasiya yasiycaz gibi bisey oluyo... (C30)

..bir de lizerine kazandigimiz parayi, sene boyunca kazandigimiz ¢cabaladigimiz parayi verip
iyi bir hizmet alma psikolojisiyle geldigimiz icin birazcik daha bu etken diye diisiiniiyorum...

(¢28)

...takdir edersiniz zor sartlarda belki bir tatil geciriyo, bir anda otelde geldiklerinde bunun hani
acisini ¢ikartircasina her seyden yararlanmak istiyolar... (C7)

Israfin nedenlerine iligkin ikinci kategori ulusal kiiltiir ve yasam kosullaridir. Bu
kategori icerisinde en sik tekrarlanan ifade egitimsizlik/biling¢sizlik seklindedir. Calisanlar
tarafindan, israf davranisinin egitim diizeyinin ya da biling diizeyinin diisiik olmasindan
kaynaklandig: ifade edilmektedir. Burada calisanlar tarafindan kastedilen egitim, cevresel ve
toplumsal konulardaki bilinci artirmaya yonelik, ailede baslayip okullarda ve sosyal cevrede
devam eden, devlet politikalariyla da desteklenen bir gelisim sekli oldugundan bu kod ulusal
kiltir ve yasam kosullar1 temasi altinda degerlendirilmektedir. Calisanlarin israfin

nedenlerinden biri olan egitimsizlik/bilingsizlik ile ilgili ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Bu bi egitim sorunu. Bu egitim sorunu ta aileden baslar, sonra okullarda ve sosyal hayatta
baslar... (C1)

..Ailesinden, ailesine yansiyan zaten yasadigi toplum... Egitim derken aslinda kiiltiirel egitim
veya yasadigi toplumu veya aile egitimi, ailede gordiigii seyleri kastediyorum. [lle egitim nedir,
iste siniflayalim iste ilkokul mezunu, iiniversite mezunu, her tiniversite mezunu iste ¢ok giizel
yemek yer, ¢épe atmaz, ¢ok iyi elektrigi kapatir israfta bulunmaz diye bisey yok. E tamamen
aslinda o egitimi yanlis séyliiyoruz. Bence egitime toplumsal egitim demek lazim. Onla alakal.
Ben size bi érnek veriyim, binnn, 2000 yilinda. Bugiin ne 2018. 18 yil énce. Ben almanyaya
gittim. 6 ay orda seyde kaldim. Yabanci dil kursu icin kaldim. Almanca. Bi evde kaltyorum
misafirlerimin birinin evinde. Ya bilmiyoruz ki ¢6p ayrisimi ne. Ya biliyoruz da bilmiyoruz
yani... Evde ayristiriyosun, iste organik, inorganik, plastik ondan sora, cam.. Ondan sonra
konteynirlart var bahcede. Ilgili konteynir1 aliyosun, ¢épgiiler geliyo aliyo. Ayri ayri gétiiriiyo.
Biz tabi bilmiyorum 18 yil énce. Universite okumugsuz evet. Turizmde calismaya baslamisiz
evet. Ama yok ki yani toplumda o biling yok. Biz de gérmemisiz ben aliyorum aliyorum
atiyorum. Hangisi kapagi agik ona atiyorum falan (alayci bir giiliisle ). Tak 15 giin sonra bi
ceza, mektup. Iste ¢ép ayristirmay: diizenli yapmiyosunuz. O giiniin parastyla hatirlamiyorum,
100 mark, 200 mark ceza falan. Yani adamlar 20 yil énce gidiyo bizden. Belki daha fazla bu
konularda. Yiizde yiiz bunun etkisi var. Veya bu biiyiik bi etken. Taa tepeden basliyo, devlet
politikasi, yénetim, o halka kadar iniyo... (C29)

.. Yaaa, yas arttikca, olgunlastikca biling artiyo. Israf azaliyo. Egitimde de, egitim seviyesi
arttikca farkindalik cogaliyo. Iste dogal kaynaklarin tiiketilmesinden tutun, vesaire vesaire
vesaire... A¢ insanlar, Afrika’da yasayan ihtiyac sahipleri... Insanlar bu konuda bilin¢lendiginde
tiiketim konusunda artik daha tedbirli olmaya baslyo... (C29)

..Yani, egitim, aileden aldigi egitim... Okuldaki egitim, aileden aldigi, yani biitiin egitimden
bahsediyorum yani sadece okul, toplumsal egitimden bahsediyorum... (C32)

..Cevreyi tehdit edecek unsurlarin farkinda olmadan bilingsizce tiiketim yapilmakta... (C41)
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Israfin nedenlerine iliskin olarak ulusal kiiltiir ve yasam kosullar1 temasi altinda ele
alinan bir diger ifade kiiltiirdiir. Calisanlar tarafindan; toplumsal yapi, tarih, gelenekler,
gorenekler, adetler, degerler ve benzeri unsurlarin kiiltlirin birer parcasi olarak israf
davranislari lizerinde etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Farkli milliyetlerden misafirlerin
israf davranislar1 karsilastirilirken de siklikla deginilen kiiltiir konusuyla ilgili calisanlarin

ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Tamamen kiiltiirle ilgili heralde... Ben sadece kiiltiire bagliyorum yani. Ciinkii onlar ¢ocuklari
da ayni sekilde, o sekilde geliyo yani... ((48)

..Bu éncelikle kiiltiirle alakali gelismis toplumlarda da biraz daha yiiksek bu ama insanin,
kendini de gelistirmis olabilir. Toplumun icinde illaki toplumun genel niteliklerine uymaya
gerek olmadigini diistiniiyorum. Oncelik kiiltiir diyorum yani. Herhangi bir seyi kullanim
kiiltiirii. Bu aileden gelen bir kiiltiir olabilir, iilkeden gelen bir kiiltiir olabilir veya belli bir
tilkenin belli bir bélgesinden gelen bir kiiltiir olabilir... (C53)

..0rf, gelenek, adetlerden kaynaklaniyor...(C17)
..Buuu bi de gelenek gérenege baghdir... (C25)

...Bunlar kiiltiirle de yerlesmis olabilir tabi bunun icin de ¢ok ¢ok daha geriye gitmek lazim iste.
Belki tarihte bizim milletlerimizin yasadigi seyler bile, bu konu tizerine etkili... (C45)

..Daha bireysel degil de sosyal bir sekilde yasayan, bu etkilesimi saglamis, kiiltiirel seviyesi
yeme icmede de olsa list seviyeye ¢ikmis, bunu bir kiiltiir olarak algilayan toplumlarda tiiketim
orani daha farkli.. (C60)

..Yaslh Alman kesimi fakirligi yasamis. “Biz, Almanya savastan cikti iste, ekmegi seyle verdiler
bize, karneyle verdiler, ekmegin degerini ben biliyorum, ekmegi bulamazdik” diyor. Onun seyi
var, hala o aliskanlik olustu bizde, cok da olsa ¢cok yemiyecegiz, ekmegin su kadarini alacaz,
elmanin yarisini yiyecez. Bu iste sagligima zararidir. Taa o zamandan beri biz béyle oldu...”.
Simdi ordaki yash kesim bunu, gegmisteki savas zamaninda ¢ekmis oldugu yokluga baglyor...

(€79)

..Bunu da iilkesel bazda vurgularsak ézellikle Almanlar, bu iste cok hassaslar. Ozellikle 1., 2.
Diinya savasinda ¢ok yenik diismiis yerle bir olmus bir toplum olarak, malin kiymetini,

hizmetin kiymetini, tiriintin kiymetini bilmek anlaminda miikemmel derecede yetistirmisler
kendilerini... (C89)

Israfin nedenlerine iliskin olarak ulusal kiiltiir ve yasam kosullar1 temas1 altinda ele
alinan bir diger ifade misafirlerin sosyo-ekonomik yasam kosullari, yasadig: tlkedeki refah

diizeyidir. Calisanlarin bu konudaki ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Bence yasam sartlari da ordaki iilkelerindeki ya da ailevi yasam sartlari da bunlari etkiliyor
olabilir...(C32)

...Ulkelerindeki sosyo-ekonomik durumlart... (C34)

..Iste iilkelerindeki maddi durumlari, iilkenin kendi konjonktiirii monjenktiirii derken noluyo
gormedigi, érnegin séyle diisiiniin ... dénemiyle biz cikita muz diye ¢ikmisti o donemlerde,
Tiirkiye’de muz yoktu muz geldiginde biz de bi saldirdik. Kiviyi ilk gérdiigiimiizde biz de
saldirdik. Hatta hatirlarsiniz Almanya’dan turist akrabalariniz varsa Almanya’dan akrabalar
sey getirirdi, cikolata getirirlerdi. Biz onlar1 gérdiigiimiizde ¢iinkii satisi yoktu burda
Tiirkiye’de onlari gérdiigiimiizde bizler de saldiriyoduk gérmemis gibi... (C35)

.Aslinda israfa yénelmeleri bulunduklart bélgelerde o iirtinlerin ¢ok pahali olmast ya da
bulamamasi. Mesela Kazakistanlilarin bitanesine ben sordum. Karpuz bizim orda yok olmuyor
diye burda fazla aldi ¢cépe déktii mesela... (C52)
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..Cok hani Tiirki cumhuriyetleri biraz Ruslardan etkilenmisler bu anlamda, aliyorlar,
géremiyorlar ¢iinkii kendi lilkelerinde bi cilek yok, kiraz yoktur, inanilmaz karpuza filan
biliyorsunuz hayranligini, ¢cok almak isterler... (C57)

..Rus, hani toplumu ve geneliyle Rusya dagilmadan énce sosyalizm bu insanlar burda her seyi
devletten aliyordu, hi¢bir seyin onun igin dénemi yoktu. Hii¢c bir seyin énemi yoktu. Hani
dolayisiyla israf hat safhadaydi. Yani otururdu, her ne seyse, nasi olsa parasini devlet veriyo
diye her seyi hak.. alabildigine hor kullaniyodu... (C79)

..Mesela biz Ruslarla ilk karsilastigimiz zamanlarda 90 I yillarda, tabi béyle bir hayat, béyle
bir bolluk gormemis adamlar, ne bulurlarsa yiyip icme ve tiiketme egilimindeler... (C89)

Israfin nedenlerine iliskin olarak ulusal kiiltiir ve yasam kosullar1 temasi altinda ele
alinan bir diger ifade yetistirilme tarzidir. Calisanlarin bu konudaki ifadeleri asagida

sunulmaktadir.

..Israfa yénelmelerinin nedenleri ooo yetistirilis tarzi. Yani o zaten kendisinin evde yasadigi
evde yetistirilisine gére devam ediyo adam. Yani otele de gelse ayni evindede de ayni. Evinde bi
tik daha dikkat edice ¢tinkii bunun parasini édiiyo... (C27)

..Tras olurken babasinin muslugu sadece tras makinasini temizlemesi gerekirken actigini
gordiigiinde ¢ocuk da o sekilde devam ediyo yani. Aslina bakarsaniz biz anne ve babalarimizi
tekrar eden insanlariz... (C35)

.Ailede olmasi lazim her seyin... Hani ¢ocuklukta her sey... Aga¢ yasken egilir muhabbeti
atasézii gercekten cok giizel bi séz. Once ailede olmasi lazim... Bir insanin 10 senede 15 senede
egitemedigi bir oglunu kizini veya 40 yasindaki bi adami biz nasi burda bilgi vericez ki nasi
anlaticaz ki... (C51)

..Aileden alinan egitim ¢ok onemli, yani séyle sdyleyim mesela, Almanlardan su érnegi
verebilirim, kendimin sahit oldugu bircok érnekler oldugu gibi, simdi ¢ocugunu birakiyor
biifeye Alman ama takip ediyor. Git yemegini al diyor, cocuk aldi yemegini bir kasik biraktigi
zaman, ¢lnkii annesi de biliyor ¢ocugunun ne kadar yiyecegini az ¢ok. Alyor, ikinciye
yeltendigi zaman dur diyor. Bunu bitir, doymazsan bir daha alirsin, bunu ¢ocuga daha 5-6
yasinda empoze ediyor ¢ocuga. Ama bizde o yok, biz gidiyoruz, ¢cocugu sanki balun gibi yedikce
sisecek zannediyoruz midesi, biiyiiyecek zannediyoruz ve habire daha ¢ok aliyoruz, aldiktan
sonra da yemeye zorluyoruz ve ¢ocuk yemeyince de tabi bu da baska bir mevzu. Biz zorluyoruz
bi de, almaya da zorluyoruz... ((66)

Israfin nedenlerine iliskin olarak ulusal kiiltiir ve yasam kosullar1 temas altinda ele
alinan bir diger ifade yeme igme aliskanliklari/kiiltiri seklindedir. Calisanlarin bu konudaki

ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Dedigim gibi temel nokta, bir kimi agirladigimiz, iilkelerin yiyecek icecek kiiltiirleri... (C16)
..Evlerimizdeki sofralarimizda da her sey ayni anda konur ve ayni anda toplanir... ((28)

..Evet bazi kiiltiirlerde yemek yeme aliskanliklart tamamen kisinin zamana yayabildigi bir
rittiel olarak keyif alarak yaptigi sey olarak karsimiza c¢ikiyo. Bazi milliyetlerde de hir¢in,
hasari, gaddar oyle davraniyo ciinkii gaddar kelimesini ézellikle sdyledim. Cok agresif yemek
yeme tarzlari var... ((34)

..Yemek yerken her sey masaya geliyor, corbasindan tatlisina kadar. Bdyle bir yemek
kiilttiriimiiz var... (C66)

..Clinkii bu da bol porsiyonlu masada servis onlarin da bizim de bir kiiltiiriimiiz. Biliyorsunuz
biz de masalarimiza her seyi koyariz, ortadan yeme aliskanligimiz vardir... (C71)

..Ruslarda derler ki alkolde, ciinkii alkolle beslenen bir iilke durumda. Kiiltiirleri onu
gerektiriyor, adamlarin sabah kahvaltisi, ilk ictikleri sey belki su yerine votka. Dolayisiyla
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bizdeki yeme igcme kiiltiirtinden gelen seyler, baska iilkelerde baska sekillerde farklilasiyor.
Atiyorum, bir Alman misafir ya da Avrupa misafirleri yeme igme Kkiiltiiriinde biraz daha
oturmus, daha tok, biraz daha béyle segici ve miktara bagh reaksiyon gésterirken... (C88)

..Kadinlarin hazirladigt oluyo, hazirlamasa da, ayri tabaklarda yemek yeme gibi bir
aliskanliklari yok... (€92)

Israfin nedenlerine iliskin olarak ulusal kiiltiir ve yasam kosullar1 temas altinda ele
alinan bir diger ifade fiziksel ve toplumsal ¢evreye karsi diisiik duyarlilik seklindedir.
Calisanlarin bu konudaki ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Duyarsiz insanlar yani diistincesiz hareketlerden de kaynaklanabilir. Ciinkii disa kapali
insanlar. Disari ne oluyor, insanlar a¢ midir tok mudur onun bilincinde olmayan insanlar bunu

yapiyorlar... (C1)

..0 da tamamen seyden kaynaklaniyo, ya maddi durumu ¢ok iyi olan kisiler tamamen kendi
diinyalarini yaratmislar, disariya kapatmigslar kendilerini... (C15)

...lilke ekonomisi, cevre kirliligi, hi¢c kimsenin umurunda degil... (C90)

Otel calisanlariyla yapilan goriismelerden hareketle, israfin bir diger nedeni otel
uygulamalaridir. Calisanlara gore, otellerdeki bazi uygulamalar misafirlerin israfa yonelmelerini
tetiklemektedir. Uygulamaya iliskin nedenler temasi altinda en sik tekrarlanan ifadeler “her sey
dahil sistemi” ve “konsepte dahil olan mal ve hizmetler icin ekstra édeme yapmiyor olma
(konsept dahilinde sinirsiz tiiketme/kullanma hakki)” seklindedir. Her sey dahil sistemi; oda
kahvalti, yarim pansiyon ve tam pansiyon sistemlerinin aksine konaklama, ucak bileti, havaalani
transferleri, oteldeki ana oglinler, ara o6glinler, icecekler ve otel misafirlerinin ihtiyac
duyabilecegi cesitli aktivitelerin tamaminin 6nceden belirlenmis bir fiyat lizerinden satildig1 bir
sistemdir (Menekse, 2005:98). Calisanlarin bu konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

...0zellikle her sey dahil sistem oldugu icin, esas israfin kapisini agan, bu her sey dahil sistemde
insanin 6zgtirce yiyebilmesi, icebilmesi hem sadece ¢ocuklarin degil, biiytiklerin de ayni sekilde
davranmasi agisindan israfin anahtarini biz misafirlere verdik, o da her sey dahil sistemle...

(€56)

..Aslinda kisacasi séyle soyleyim, her sey dahil sisteminin zaten kendisi israf. Yani simdi birim
fiyatin1 ddeyerek, yedikleri seyleri her sey dahil sistemle alip, elinde bir sonsuzluk, aglik
olusturuyor. Dolayistyla kendi sistemi zaten kendi basina miithis bir israf ve getirisi yok bu

isin... (C88)
..bu her sey dahil konseptinin bu ciiretkarligi, onlari yoldan ¢ikariyor... (C89)

..Ben seyden dolayi oldugunu diistiniiyorum her sey dahil mantiginin biraz buna stirtikledigini
diisiiniiyorum. (iinkii insanlar ben parasini 6dedim, yemesem bile alirim, tadina bakarim,
begenmezsem birakirim mantigi etkisinde, bu sebeple israf cok yasaniyor. Bence her sey dahil
sistem buna stirtikledi insanlari daha ¢ok... (C55)

..Yani kendi diisiincem olarak séyliiyorum her sey dahil sistemi insanin dogasina daha ¢ok
uygun bir sistem degil. Her seyin bedava sinirsiz oldugu yerde, insan tabi belli akil mantik
kullanma yetisini kaybediyor. Dolayisiyla nasil olsa para vermeyecem, her seyi deneyebilirim,
her seyi isteyebilirim mantigi gelebiliyor. Disarida asla géstermedigi mantigi burda
gosterebiliyor. Mesela disarida ayni anda hem pizza hem hamburger yemezsiniz ama burda
pide de, pizza da, hamburger de séyleyim bakiyim. Iste bu israfa giriyor, her sey dahil sistem de
biraz tesvik ediyor bunu séyleyebilirim... (C72)
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..Her sey dahil sistemmm. Bence bunda ¢ok etkili. Ciinkii hi¢c kimse para vererek ya da satin
aldig bi tirtinii bu kadar gézden ¢ikartip yarim birakmiycaktir. Biz daha énce uzun yillar sehir
otelciligi yaptim orda dyle bisey gérmessiniz hani misafir biseyin siparisini verdiyse bi tane
verir parasini dder ve onu bitirir. Ama burda 6yle bi kaygisi yok. Evet her sey dahil bize turizm
icin ¢ok biiyiik lokomotif etkisi gériiyo ama oteller icin de ne yazik ki ¢cok da saglikli digil.. Ne
yazik ki hem sistem béyle, hem de lirtin ¢esitliligi inanilmaz misafiri cezbedecek clinkii
memnun etmeye misafiri mutlu etmeye ve geri kazanmaya yénelik bi sistem oldugu igin... ((16)

..licretini édemiyecegini bildiginden dolay1 da odam geldigimde soguk olsun diye enerji israfi
yapiyo... (€35)
... Clinkti —sinirsiz- havlu kullanma yetkisi var... (C13)

..Her sey dahil sistemi oldugu icin ve ek bi masraf olmadigi icin kendilerine dolayisiyla
hunharca kullanabiliyo ve hunharca tiiketilebiliyo... (C21)

Calisanlarin ifadelerinden hareketle, kalite algisini ve misafir memnuniyetini artirmak
ya da rekabetci iistlinliik (competitive advantage) saglamak adina; yiyecek icecek ve hizmet
cesitliliginin yeterinden fazla artirilmasi, hizmette sinir taninmamasi, misafirlere asiri
miisamaha gosterilmesi ve litks konsept adi altinda kisitlayici uygulamalardan kaginilmas: gibi
uygulamaya iliskin unsurlarin israfin artmasinda o6nemli bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, otel memnuniyet puanlamalarinin diismesine ve sikayet almaya yonelik
kaygilarin, otel yonetimlerini misafirler icin olusturulan ozgilir tiilketim alanini genisletici
uygulamalara yoneltebildigi ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar tarafindan otel misafirlerinin
taleplerinin “hayir” cevabiyla reddedilmesinin otel politikasi geregi kabul edilmemesinin de,
otel misafirlerini daha rahat, daha talepkar olmaya sevk ettigi anlasilmaktadir. Calisanlarin bu

konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Yani biz hani birazcik memnuniyet adi altinda bazi seyleri ¢cok fazla verebiliyoruz, ¢ok fazla
yapabiliyoruz yani. Cilinkii bunun geri dontistimii bize iyi olcak diisiincesiyle aslinda yeterinden
fazla ikramda bulunabiliyoruz... (C32)

..Secenek fazla oldugu zaman insan bocaliyo hangisinden, bu tiiketimde de dyledir,
magazalarda da boyledir, gida sektoriinde de béyle. (iinkii biz misafir memnuniyeti icin
calistigindan ordaki tabi her tiirlii yiyecek icecek genis bol tutuluyo, onun igin herrr zevke gére
herrr gérenin istedigi yiyecekler var. Onun igin biraz fazla kapilabiliyo insanlar... ((25)

..Bizim de kusurumuz var. Bu kusurlartimizdan bi tanesi ¢ok cesitlilik. Yani ¢ok cesitli tirtin
yapmak... (C34)

..Ortada bi bolluk oldu mu ister istemez israf ta artiyo, bolluktan kaynaklaniyo bu is... (C18)

..Su zamanki gésterge sunu gadsteriyo, misafir gelsin biz gerekiyosa, biz artik o kadar ¢ok ileri
gittik ki sunumda, veride, verimlilikte diyelim, artik agzimizla ¢igneyip de agzimizla veresimiz
geliyo yani o kadar ¢ok ileri gittik. Her gittigi yerde bisey vermeye calisiyoruz, her gittigi yerde
bisey yedirmeye ¢alisiyoruz. Aman ag¢ kalmasinlar, sen ¢ocuguna o kadar 6zenmiyosun yaa.
Aman bi saat bile bos durmasinlar, aman biife arasinda gézleme verelim, amannn tatl verelim
dondurma verelimmm... Hi¢ bos kalmasinlar... E verirsen isterler. Yani aslinda biz onlara zarar
ediyoruz biliyo musunuz. Israfi biz kériikliiyoruz. Sinir1 yokkk. Iste sinirtmiz olmadigi icin her
gtin yeni bisey yapiyoruz, surda da sunu mu yapsak, aaa o ona baslamis, biz de mi onu
yapsakkk, vayy obiirti bunu da yapmaya baslamis, hadi biz de yapalimmm... Bunun sonu yok
ki.. (C34)

.JAdamin istihant actirip iste liiks simdi otel standartlarina gére simdi bunu da yapmamiz
lazim hizmet seyi olarak bi yaris icerisindeyiz turizmde her giin yani bizde misafirin istegi
limitsiz. Misafir yani sonsuza kadar sey isteyebilir, biz de bunun icin elimizden geleni
yapiyoruz. Meniiler degisiyo, sekiller degisiyo iste, renkler degisiyo, falan bi sekilde miisterinin
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once géziine hitap etmeye calisiyoruz. E tabi bu da bi dez avantaj olabiliyo. Adam onu da
altytm ya bunu da altyim ooo su da varmis diyebiliyo... (C37)

..Sade sozli... Yazili bi kural yani sey yok yani. Adam oraya séyliiyo ya da yaziyo ufak ufak
kagida, hani digsar1 ¢ikarmak yasak ama bu caydirici degil yani. Caydirict bisey olmadigi igin,
isin ici sikayet.. Bizde simdi sikayet lizerinden puanlama yapildigi icin, orda o kadar sikayet
oldugu icin de ister istemez bu da bizim puani etkiliyo, misafir memnuniyetini de etkiledigi icin.
Onun icin de bize yukardan iislerden gelen talimata gére hani yok yok. Yani istedigini yesin
ctkarsin gibisinden seyapiyo. O yiizden bundan da kaynaklaniyo. Halbuki bi sinir bisey olsa ne
bilem, disar1 ¢citkartmasa, belli béliimlerde seyapsalar, belki bu kadarda israf olmayacak yani.
Ondan da rahat davraniyolar hani... (C64)

..Biz yasak demektense hani biz sey demeyi tercih ediyoruz, yani dogru degil, sebebi bu bu bu,
ama israr eden misafire de malesef hani buna hayir yapamiyoruz, kati kurallarimiz olmuyo...

(¢32)

..Ciinkii ona hesap soracak kimse yok ki.. Caydirici sebepler olmadigi icin kullanimda
kabalastyor yani. (C70)

..Misafir memnuniyeti adi altinda ¢alisanlarin, idari kanallarin idare eden insanlarin buna
miidahale edemeyigleri... (C35)

..Bizim rahat vermemizden de kaynaklaniyo, kart (plaj havlulari icin) uygulamasi yapmiyoruz
vesaire. Liiksti tanimlarken béyle olmasi gerekliligini diisiindiik ama misafirleri de uyariyo
vaziyetteyiz... En yakin rakibinin nerdeyse ... kati fiyatina satan otel oldugu icin kisitlama lafini
kullanmak istemiyoruz. Misafirlere o noktada bi stres yaratmak istemiyoruz. Kendi
anlayislarina, kendi aliskanliklarina, kendi liiksti tanimlamalarina gére oteldeki imkanlari
kullanabilsinler istiyoruz. Ama bu rahatlik ve bu sinirsiz tiiketebilme standardi misafirlerin
kendi algilarina kendi kullanigs sekillerine, ahlaklarina gére degiskenlik gosteriyo... ((42)

..Biz bunda ¢ok comert olan tesislerden bi tanesiyiz zaten. Hani ¢ok béyle tasarruf ucu ucuna
misafire yetecek kadarini vermenin étesinde biraz daha bdyle konforu artirmak adina ya da
liiks konseptin gerekliligi adina fazla fazla sunuyoruz. Buklet malzemeleri ya da farkl farkli
malzemeleri diyim yedekli birakiyoruz mesela o anda iste bittiginde cagirip iste onunla
ugrasmak durumunda kalmasin diye vesaire gibi, dedigim gibi ha yasam konforunu artiricak...

(¢45)

..Yani biz biraz serbest birakiyoruz iste fazla para aldigimiz icin insanlari stkmak istemiyoruz.
Ama sikmak istemedigin zaman da miithis bir sey oluyo, israf oluyo... Béyle relax biraktigimiz
ddenen paraya karsilik birakmak zorunda kaldigimiz icin 6rnek olarak... (C13)

..Biz sinirsizca hizmet veriyoruz. Biz en basta misafir memnuniyetini diislindiigiimiiz icin,
smirsizea, tuvalet kagitlarini sinirsizca koyuyoruz, ¢arsaf konusunda mesela hep temiz sik
olmasina 6zen gdsteriyoruz. Dondurmayi pakette koyuyoruz, bir kerelik icilmeyecekleri sinirsiz
veriyoruz. Aslinda baktiginiz zaman biz tesvik ediyoruz yani. Misafir memnuniyeti baz alinarak
yapilan sinirsiz hizmet... (€93)

..0Otel bazinda diisiindiigiimiiz zaman misafirin taleplerini karsilamak durumda otel. Bir
seyleri kisitlama sansi bir nevi yok. O olay i¢in o an bir ¢éziim ¢cok da yok... (C76)

Yiyecek biifesindeki cesitliliginin gereginden fazla olmasi israfi artirirken, biifede
yeterince cesit olmadiginda da baz yiyecek cesitleri 6nlinde kalabalik siralar olusabilmekte, bu
durum misafirlerin tekrar siraya girip beklememek icin fazladan yiyecek almasina yol
acabilmektedir. Bu baglamda, biifedeki yiyecek cesitliliginin miktarinda bir denge saglanmasi
gerektigi ortaya cikmaktadir. C88 kodlu katilimcinin bu konudaki ifadesi asagida sunulmaktadir.

..Ben c¢esitliligin tiiketimi diisiirdiigiinti diisiiniiyorum. Yani az cesit her zaman yemeye
zorluyor. Iste misal biifelerde olugan siralar insanlari yemeye zorluyor veya yememesi gerektigi
halde, acaba bir daha siraya gecer miyim korkusuyla daha fazla almaya yénlendiriyor... Bugiin

tavuk 1zgara veriyorsunuz, misafir geliyor mentiniize bakiyor, patatesiniz var, pirasaniz var,
1spanaginiz var bi tane de tavuk 1zgaraniz var, biiytik ihtimalle tek ve cesitlilik dar oldugu icin,
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oralarda sira artiyor. Siraya girdigi zaman insanlar, ya bi daha mi siraya girecem, bi de bir
cesit var, alternatif yok, haydi hurra oraya hiicum ediyor. (esitlilik biraz géz tatmini saglyor.

(¢88)

Otel calisanlarina gore, otel misafirlerinin tiiketimleri sirasinda ortaya ¢ikan israfin
onemli nedenlerinden biri de misafire sunulan iiriinlerin kalitesiz/kusurlu olmasidir. Misafir
tarafindan alinip begenmeme nedeniyle tiiketilmeden birakilan iirtinler tekrar kullanilamayacak
hale gelirken, misafirin baska bir iirtin almasiyla da tiiketimin ve israfin boyutu artmaktadir. Bu
baglamda, israf misafir tarafindan gergeklestirilmis olsa da, israfin kaynag1 misafire kalitesiz
irtin sunan isletmeler ya da g¢alisanlardir. Otel c¢alisanlarinin bu konuyla ilgili ifadelerinden

bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Hani eger mesela verdiginiz iiriin asitsizse hani asiti kagmissa zaten onun hicbiseyi yok. Hani
alternatifi yok direk ¢ép... (C6)

..Kalitesiz iiriin alirsaniz aldiginiz iiriinler yenmez ¢ope gider. Onun yerine bagkasini alir
misafir. Mesela biifeden bir iiriinii aldiniz yemediniz. Bunun nedenleri 1) ya iiriin kalitesizdir,
2) iyi hazirlanmamigtir, 3) iyi sunulmamigtir... (C61)

...Bir iiriiniin kalitesini etkiliyo, tirtiniin kalitesi ve lezzeti kétii oldugu zaman misafir baska
lirtine yoneliyor, onu aliyo ama onu begenmedigi icin... Eger biz bi iiriinii gereken kalitede ve
lezzette servis edemiyosak hazirlayamiyosak ekip olarak bizim igin tiiketim artacak misafir
icin de israf artacak. Ben bu baligi begenmedim, aldim ¢ok giizel gériiniiyordu ama igi ¢ig. E
ben bunu napiyim yemiycem ki, taabi ki yemiycek misafir onu. Onu aticak bi kenara tabagna,
garson gelip alicak, o sirada gidicek kendine baska bisey secicek. Hani burda bizim yaptigimiz
isin kalitesi ve standardi da misafirin israfini énlemede ¢ok belirleyici oluyo. Tabi bu barmenin
hazirladigi kokteyle kadar éyle... Barmen bi kokteyli hazirlar. Eger verilen receteye ya da
uluslararasi standardina uymazsa, misafir bi yudum aldiginda onun standart bi tadi vardir,
atiyorum bi dry martini kokteyli ben bunu begenmedim diyip baska bisiy icicek. Benim igin
hem para kaybt misafir icin de dolayisiyla israf olucak... (C16)

..Markalari yanlis verdigin zaman, gériinmeyen verdigin zaman, aliyorlar konsantre iyi degilse
marka olarak, zannediyoruz ki bize 3 liralik konsantreyi agiyorlar, 6 liraltk konsantreden agsa
bir kere icip birakacak ama iyi olmayinca, seker orani yapay, fabrikasyon orani yiiksek oldugu
zaman lezzetinde onu daha ¢ok atiyorlar ¢épe onu gordiim. Yani kaliteli olmasi gerekiyor,
kalitesiz bir iirtin muhakkak ¢dpii yiiksek oluyor... (C57)

..Veya bir yemegi lezzetli yapmazsaniz, bakin bu ¢ok dnemli, bir 6zelestiridir ayni zamanda,
biz bunu ¢ok gézlemliyoruz, lezzetli bir yemek yaptiginizda, diger yemeklerin tiiketiminin
azaldigini, o yemegi yiyince insanlarin baska yemek yeme geregi duymadigini, 6rnegin bir giin
et déner kestiniz ve ¢ok iyiydi. O et doneri sadece ana yemek olarak alip, yanina baska hicbir
sey almayip, dénerle doyup ¢cépe gitmedigini gériiyorsunuz. Aslinda burda israf dedigimiz sey
biraz da kalitesiz iiriintin begenilmeyerek kullanilmamasi aslinda. Yani orda bilingsiz, 6zensiz
bir tiiketici degil, aslinda kétii tiretilmis bir tiriiniin ise yaramamasi var... (€91)

..Yani onda yemegin servis edildigi sicaklik bile israfa sebep olabilir. Diistiniin sizin éniintize
buz gibi bir Adana kebap gelmis, yer misiniz? Yemezsiniz. Eger siz sunu yaptiysaniz 1000 kisilik
bir otelde Adana kebap servisi yapiliyor, adam nasil yapiyor mangala 30 tane koyuyor
dolduruyor, adam daha yemek baslamadan bir saat dnce o Adanalar diziyor oraya, siz de
gidip aliyorsunuz, onun zaten sicak olma sansi yok. Dolayisiyla miisteri bir alayim diyor,
bakiyor ki soguk. O soguk kebap lezzetli olmayacaktir. Dolayisiyla onu yemiyor, gidiyor baska
bir sey aliyor. Burda simdi suglu onu tiikettigini diistindiigiimiiz, hedef tahtasina koydugumuz
insan mi, yoksa onu uygun sicaklikta, uygun servis kosullarinda sunmayan restoran mi?... (€91)

..Iyi bi sey hazirlarsaniz, bazilarini zaten sadece gériintiiden ibaret hazirliyoruz ama maalesef
yemek icmek sadece gériintii degil, bi de bu yemegin kalitesi tadi var. Simdi hos gériintiyor, ¢cok
glizel goriiniiyor, ben mesela tath biifesi icin konusayim, gercekten jolelerle filan parlatilmis,
sekillendirilmis giizel gériintiyor aliyorsunuz ama tadi ¢ok kotii. Béyle bir durum da var, sadece
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misafire yiiklemek ¢ok da adaletli olmaz acikgasi. Bizde biifeye cikardigimiz iiriiniin kalitesi,
tadi onlar énemli, onu da ¢ikarmadiginiz igin, cikarmadiginiz zaman misafire once hos geliyor,
aliyor bu sefer de yiyemiyor. Begenmiyor ¢iinkt, bunlar da etkili tabi... (C66)

Aldiginiz yemekte lezzet tatmini yapamiyorsaniz o da israftir ve tabakta ¢épe gidecektir. Yani
antrikotun sertligi bile bunu belirler. Yani yemegin pisme kalitesi, derecesi resepti yani icerigi
soslari, hangi lilkeden gelen insanlara hitap edecek bu yemekle, bunu ¢ok iyi anlamak lazim...

(€88)

Calisanlara gore, bazi hizmet hatalar1 da misafirin israfa yonelmesinde -etkili
olabilmektedir. Ornegin, garsonlarin masalara siparis icin ¢ok seyrek ugramasi misafirin bir
sonraki siparis icin bekleme siiresini azaltmak gayesiyle tek seferde birden ¢ok (fazladan)
siparis vermesine yol acabilmektedir. C66 kodlu katilimcinin bu konudaki ifadesi asagida

sunulmaktadir.

..su an bile personelin bile déniip bakmayacagini diistiniiyor simdi kaliteli personel sikintisi
cektigimiz icin sektorde ben de ... turizm mezunuyum fakiilteden, yani bu isi genelde egitim
alanlar bu isi yapmadigi igin, genelde kalitesiz personel oluyor ve bi baktigi zaman ikinciye
dontip bakamiyor. Dolayisiyla servis akstyor, bundan dolay! fazla siparis aliniyor, bu da ister
istemez israfa sebep oluyor... (C66)

Tesisin fiziksel altyapisi (iklimlendirme sisteminin iyi olmamasi, 1s1 yalitimi yapilmamis
olmas1 vb.) ve restoran icerisinde biifelerin konumundan ve yapisindan kaynakli sorunlar da
misafirlerin israfa yonelmesinde etkili olabilmektedir. C91 kodlu calisanin bu konudaki ifadeleri

asagida sunulmaktadir.

..Géz gore gore teknolojiden faydalanmayip, eski moda bir teknolojiyi devam ettirmek,
yenilik¢i bir arayisa girmemek de bir israftir... Enerjide de yine otellerin bu israfi engelleyecek
teknolojik yatirimi yapmamasi. Cok iyi dogramalar kullanmazsaniz, pencerelerin v.s. lerin
izolasyonunu ¢ok iyi saglamazsaniz, ist kaybiniz ¢ok olur. Burda yani son tiiketiciyi
suclamaktan ziyade bu alt yapiyr yapan veya fizibiliteden baslayan bir siire¢ var aslinda.
Dolayistyla sizin caminiz kiriksa enerjiniz bosa gidecektir, dnce cami yapmaniz lazim... Veya
sizin camlariniz giinege karst korumall degilse, o adam da disaridan geldiginde oda ¢ok sicaksa
ve klimaniz kisa stirede sogutmuyorsa, konforlu bir hale gelmiyorsa o oda, adam diyor ki “bari
calissin benim klimam”, ama siz gittiniz oda iki dakika icinde sogutan bir klima sistemi varsa,
izolasyonu iyi bir oda, klimasi glicli, alt yapisi iste teknolojinin nimetlerinden faydalanmis bir
klima kisa stirede sogutacaktir. Ama ¢ok eski bir klima ve izolasyonu iyi olmayan bir klima
oday! bir saatte sogutacaktir. Aksi takdirde adam diyecektir ki “bari yemekteyken oda
sogumasin ya da isinmasin, ben en iyisi bu karti hi¢c ¢citkarmayayim” diye ikinci saver karti
yoluna basvuruyor. Aslinda olay ordan basliyor. Olay sizin sundugunuz hizmetin miisteriyi
tatmin edemeyisinden basliyor eger siz miisteriyi tatmin edecek hizmeti sunarsaniz, miisteri bu
tiir israfa neden olacak davraniglara gerek duymayacak... (€91)

...Blifede slalom yapiyorsunuz, yani salatay! almak icin sirada bekliyorsunuz, siz oturana kadar
zaten aldiginiz ¢orba, 200 metre ilerideki masaniza ulasana kadar zaten soguyor. E o soguk
corbay! icmiyor da adam, baska bir sey alayim diyor. Ama masaya kadar o aldigi yemek sizin
otelinizin fiziksel alt yapist buna uygun mu, bunlari hi¢ diisiinmiiyoruz hemen iste, genel olarak
soyliiyorum, topu miisteriye yani son tiiketiciye atiyoruz ama biz onu, uygun alt yapiyi
hazirladik mi, sicak yemedi yiyecegi, oturup rahat edecegi. Bazen bunaliyor insanlar sicak bir
restorandan yiyeyim de gideyim veya terden éldiim, uygun sogutulmamis bir restorandan bir
an 6nce ¢ikmak istedigi durumlar da var. Bunlari da géz éniinde bulundurmak lazim... ((91)
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Israfin nedenlerine iliskin ortaya cikan bir diger kategori kisisel nedenlerdir. Kisisel

» o«

nedenlerden en sik tekrar edilen ifadeler “konfor arayis1”, “merak”, “misafirin tiiketilebilecek

» o«

miktar1 yanlis tahminlenmesi (6zellikle acken), porsiyonlamay1 dogru yapamamasi”, “gorgii” ve
“kisisel aliskanliklar” seklindedir. Calisanlarin bahsedilen faktorlerle ilgili ifadeleri asagida

sunulmaktadir.

..0dasina geldiginde konfor aradigi icin soguk bi odaya giriyo ama igerisi buzhane gibi oluyo...
(€19)

..Enerjiden israf. Ama sonugta tatile gelmis bi misafir bazi seylerde rahatlik istiyo... (C51)
..Tabi ki misafirler 5 yildizli bir otelin konforunu kullanmak istiyorlar. Biitiin bir yil
memleketinizde ¢calismissiniz, belki o bir hafta, iki hafta tatil icin, ne zorluklarla o parayi

yanana koyabilmigssiniz ve gittiginiz otelde de o 1-2 haftanin liiksiinii ve konforunu yasamak
istiyorsunuz... (C65)

..Merak ediyo denemek icin... Hepsini denemek istiyo mesela... (C13)
..Yemegi alirken insanlar a¢ oluyorlar ya aldiklarinin sinirini bilemiyorlar... ((85)
..Gérgiistine bagl miisterinin neler alip neler almiycagi... (C8)

..Ornegin simdi her yiyecedi herkes yiyebilecek anlaminda bir sey yok, érnegin kerevit diye bir
su trtinleri mahsulii var, onun ayiklanmasi bir el becerisidir. Yani siz 6mriiniizde hig¢
yemediyseniz, tabaginiza da 6rnegi lic tane yiyecek geldi, siz 33 tane alirsaniz ve onlari
yiyemeyip, beceremeyip, ben bunu yiyemedim deyip, oraya dokiip, gidip baska iiriin alip, onun
tadina bakip... (C77)

.Aldigi seylerle dogru orantili, eliyle yemek yeme istegi olabiliyo. Nasil kullanilacagini bilmiyo,
aliskanlik yok, o kiiltiirde degil... (C80)

..Bi de o aliskanliklarinda var yani... (C25)

..Sonucta burda bir yasam séz konusu aslinda yani hayatlarinin belli bir dénemini burda
bazen 1 ay bazen 3 giin bazen 1 hafta. O donemi burda yastyolar. Kazanmig olduklari o yasam
aliskanliklarina gore de burdaki malzemeyi kullaniyo... ((45)

..Ya bu kigsisel kendi yasam tarzlariyla da alakali bence. Bunlar bu otele gelince farkli, diger
otele gidince daha farkli olmuyorlar kisisel gériisleri ve davranislart ayni sekilde devam
ediyordur. Bir pansiyona da gitse kafasindaki tatil projesi aynt...(C76)

Calisanlar tarafindan bazen misafirlerin intikam arzusu, gosteris meraki, ahlaki
degerlerindeki eksiklikler ya da miilkiyeti baskasina ait bir mali kullaniyor olmaktan kaynakli
olarak da israfla karsilasilabildigi ifade edilmistir. Calisanlarin bu konulardaki séylemleri

asagida sunulmaktadir.

..Ama biraz intikam duygusuyla yapiyorlar bunu. Bu aslinda sik rastladigimiz bir sey degil
ama bazen oluyor. Bu intikam duygusu bazen karsilastigi durumlar, acentasiyla ya da
transferi sirasinda veya giriste yasadigi bir olumsuzlugun acisini ¢cikarmaya ¢alisiyor... (C61)

..Bi personele kizip fazla, israf olayina girmesi, zarar verme amach karsilastigimiz durumlar
da oluyor. Ya da istediklerini alamama karsiliginda yapmis olduklari israflar da oluyor. Mesela
konsept disi istedikleri seyler oluyor. Bunlara da karsilik veremedigimiz zamanlar oldugunda
fazla israf ya da zarar verme seylerine gidebiliyorlar yani. Hani bunlar karsilastigimiz
durumlar yani, burda karsilastigimiz... (C3)

..Bir miisteri memnun olmazsa sinirini sagdan soldan ¢ikarir... Yani o sekilde onlar da istedigi
hizmeti bulamazsa... Sagda solda atar, tutar, kirar o da... (C84)

..asir1 derecede, gésteris yapabiliyo. Bu da ¢ok biiytik zarar veriyo... (C32)
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..bi hava atma seyi var. Gosteris var, o simdi ne yabiyor, masayi béyle dolduracak, hebisinden
birer tane alacak... (C79)

.Satafath olsun istiyor masalar.. Birazda gésteris meraki var. Ondan dolayi da masalari
miimkiin mertebe donatmaya ¢alistyorlar... (C66)

..Biraz da ahlaki bi davranis sekli gibi gériiniiyo... (C42)
...Vicdani bi sikint1 olabilir kiside vicdani ahlaki bi boyutu olabilir... ((45)

..Insanin dogasi geregi size ait olmayan bir mal cok ézenli kullanmazsiniz. Burada miilkiyet
kavrami devreye giriyor. Mesela rent a car arabalarini ¢ok dikkatli kullanmiyoruz... ((91)

..Kendi mallari olmadigi icin, para verip geldiklerini diisiintiyor, ¢iinkii hicbiri kendi mali degil,
ne gétiirebilirsem, ne yiyebilirsem, kar olarak diisiiniiyor. Bence ondan dolayi, baska bir sey

yok... (C70)

..Bi de kendi mallar1 gibi gérmedikleri icin istedikleri gibi kullaniyolar. Diisiinmiiyolar yani
onun israf edildigini, ¢dpe gittigini... (C33)

Calisanlar tarafindan tisengeclik, yenilik arayisi, ben merkezcilik (egoism), lilkeye zarar
verme istegi, ev sahibi topluma yonelik diismanlik beslemek, liiks arzusu, psikolojik
rahatsizliklar, titizlik, bencillik (selfism), dikkatsizlik, gidilen otel (sunulan iirtinler, konsept vb.)
hakkinda bilgi sahibi olmama ve misafirin destinasyona ilk kez gelmis olmasi, lilke mutfak
kiltlirinii tanimamasi gibi diger kisisel nedenlerin de israf iizerinde etkili oldugu ifade

edilmistir. Calisanlarin bu konudaki ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Yaa bi daha mi gidicem, tisengeglikte var icinde alirlar ve sofrada kalir... (C28)
..Bir suysa iki su (sise su) aliyor, biriyle tisengeclikten elini yikiyor... (C70)

..0Orada musluklarimiz oldugu halde tembellik yapiyor o musluklarda ayaklarini terliklerini
ytkamiyor... (C89)

..Yeni tatlarin denenmek istemesi, bu da israf sebebi. Siz bilmediginiz bir Tiirk yemegini bir
tadayim diyorsunuz, sevmediginiz bir tat ¢ikiyor, sosunu begenmiyorsunuz veya igerigini
begenmiyorsunuz geleneksel damak tadiniza, aliskin olmadiginiz bir tatsa, bunu
birakiyorsunuz. Yani direkt olarak kétii niyet veya cehalet de aramamak lazim... (C91)

..Daha énce tatmadigi bi seyi tatmak istemesinden dolay1 bu oluyo... (C32)

...E simdi bu... Bencilliklerle anca agiklanir bilmiyorum. Biz doplum (toplum) olarak ¢ok bencil
davraniyoruz, onun ¢ok biiyiik etkisi var... (C79)

..Ha bazen de bazi insanlarda psikolojik ariza da olabiliyor yani bulundugu mekana ve veya
birilerine zarar vermekten zevk duyan sapkin ruhlu insanlar da olabilir. Onlar da artik
istisnaidir... (C12)

..Ben artik almiyorum, bu tecriibeyle ilgili o turistin daha énceki deneyimleri... Yani ¢cok kriter
var. Yani o adam daha énce Tiirkiye’'de kaldiysa neyi yiyecegini, neyi yemeyecegini biliyor veya
neyin onun damak tadina uygun oldugunu, hangi baharatlarin agirlikli kullanildigini, bunlar
¢ok énemli... (C91)

..Clinkii oteli tam bilmiyor... Insanlar ilk birkac giin oteli taniyorlar, tanirken de her seyi
deneyip, iste tatilinin geri kalaninda neyi biz daha ¢ok kullanalim noktasinda cevaplari bulmus
oluyorlar ve tiiketim azaliyor... (€91)

..diinya farklilasiyo yani isleri biraz daha kolaylastiran biraz daha liikse yénelen biraz daha
kisisel konfora yénelen biraz daha ben diyen bir felsefeye dogru gidiyo... ((45)

..Mesela Israilliler bizi sevmez, biz de onlari cok severmiyiz bilmiyorum. Biraz dini inanclardan
da kaynaklanan bizim mallarimiza zarar verme, bizi ne olarak gériiyorlarsa, onlara sanki
sevapmis gibi, gicikligina zarar verenler de var... (C62)
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Israfin nedenlerine iliskin ortaya c¢cikan son kategori tatil psikolojisidir. Tatil
psikolojisiyle ilgili en sik tekrar edilen ifadeler “sarhosluk” ve “tatilde olmanin verdigi
rahathik/tatil psikolojisi” seklindedir. Calisanlarin ifadelerinden hareketle, otel misafirlerinin
tatilde glindelik hayattaki sorumluluklarindan kurtulmus olmanin ve tatilde olmanin verdigi
rahatlikla israfa yonelebildikleri anlasilmaktadir. Calisanlarin tatil psikolojisiyle ilgili

ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Ozellikle alkol alan misafirlerin ciddi zararlara yol actigi gézleniyor. Onlar kirtp dokme
seyine kadar gidiyor ¢iinkii... (C76)

..Mesela alkol tiiketiminde sarhos olduktan sonra misafirler bicok ickiyi dogru igmiyolar.
Dékiiyolar... (€30)

..Cok ictikten sonra bazen farkinda olmadan bara geliyorlar, her seyden aliyorlar... ((73)

... Tatil psikolojisi, tatilde insanlar kendilerini ¢ok ézgiir hissediyorlar, bir de aslinda onlar bu
mutlulugu yasasinlar diye biz de biraz simartiyoruz... ((89)

..Psikolojik bi sebebi de var... Ozellikle otelcilik icin konusacak olursak digariya cikan érnegin
bizler, sehir bile degistirdigimizde psikolojimiz degisiyo, daha bi rahatliga eriyoruz. Normalde
yapmadigimiz, yani rutinde yapmadigimiz davranislar sergiliyoruz. Daha ¢ok alkol tiiketen,
daha ¢ok eglence istegi olan, ama normal yasantimizda bu kadar eglenceli degiliz daha fazla
iste isle glicle ilgili kosusturmaca igerisinde oldugumuz icin bi sehir degisikliginde bile insanlar
farklilik davranis farkliliklari gésterebiliyo... (C35)

..Alkolii evde de olsalar haftada bir, ayda bir tadiyorlar ama tatil psikolojisiyle insanlarda her
gtin alkol alabilirim, rahatim ara¢ kullanmayacagim muhabbetine doéniistiyor. Hatta bu
saghgini tehdit edecek kadar bile heyecanlandiriyor... Insanlar icecekleri giinliik ihtiyaclart
bazinda uzun siireli zaman araliklarla tiiketirken, buraya gelince trafige ¢cikma korkusu yok, su
yok, bu yok iste hazir tatile gelmisim, kafami dinleyecegim deyip, istahlari agiliyor icecek
konusunda. Sagliklarini tehdit edecek boyutta alkol tiiketimleri bagliyor... (C88)

..Alkolik olmayani bile tatilde alkolik oluyor... O tatil psikolojisi ¢ok farkli bisey gercekten...
Atmosfer mi artik insani o hale getiriyor bilemiyorum. (€90)

..Yani normal giindelik yasantilarindan daha ¢ok alkol tiiketiyorlar. Ciinkii daha ¢ok
zamanlari var, relax olmak istiyorlar... (C91)

Calisanlarin ifadelerinden hareketle, otel misafirlerinin bazen birlikte tatile ciktiklari
grubun dinamiklerinin etkisiyle de israfa yonelebildikleri anlasilmaktadir. Calisanlar tarafindan,
diger otel misafirlerinin etkisiyle tatilde adeta yeniden sekillenen toplumsal normlara yonelik
algilarla (¢ogunlugun tatilde benzer sekilde israf ediyor olmasi) ya da tatilde herhangi bir
normatif baski hissetmemenin (6rnegin, tatilde kendisini kimsenin tanimiyor olmasinin)
etkisiyle, otel misafirlerinin tiiketimlerinde daha rahat, daha 06zensiz davrandiklari, israfa
yoneldikleri degerlendirilmektedir. Calisanlarin bu konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

...Biitiin bunlarin yani sira hareket ettikleri grup énemli. Bi diistin ben ve esim Paris’teyiz nasil
davraniriz ya da biz 20 kisilik bi grup olarak gittik, hi¢ uzaga gitmene gerek yok, otobiiste ii¢
bes arkadas yan yana geldigi zaman ya da ugakta bi davranislarini gézlemle, grup halinde
geldigimizde siirii psikolojisiyle neler yapabiliyoruz, ne kadar abstirt davraniglar sergiliyoruz.
(Israf) Her seyiyle artar. Her sekilde. Yani hem cevreye verilen zararda, hem gittigin yerdeki
diger insanlari rahatsiz etmede... ((34)
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..bir araya geldikleri zaman, ¢ok daha fazla icecek séyleyip, onun coskusuyla beraber ne kadar
icki tiikettiklerinin bile farkinda olmuyorlar. Tiiketsin tiiketmesin masalari doldurabiliyorlar.
Gruplarda biraz daha fazla oluyor agikgast... (C65)

..Cok rahatlar, bu rahathiklart her seye yansiyor. Aslinda bunlar icin séylenecek en sihirli
kelime o, ¢cok rahatlar. Yani etraflarinda hicbir insan yokmus gibi davraniyorlar. Yerken,
icerken, dolagirken, otelin birimlerini kullanirken, lobide resmen yatiyorlar, kendi evindeki
kanepede uzanip yatar gibi, uzanip yatiyorlar. Uyarmak zorunda kaliyoruz c¢iinkii bu
diizeydeki bir otelde diger misafirleri inanilmaz rahatsiz eden bir durum. Bazen ayakkabilarini
cikarip, restoranda olsun, lobide olsun ayakkabilarini ¢ikarip kendi evlerindeymis gibi, gayet
rahatlar yani, ¢iinkii etraflarindaki insanlarin rahatsiz olabilecegi ile ilgili sanirim nasil bir
durum bilmiyorum ama sanirim éyle bir kaygilari yok ya da bilgileri yok.. Yani bagirtilari,
cagirtilari, cocuklarin oteli kullanimi, kendilerinin kullanimi, her yerde ¢ok rahatlar... ((53)

..Bi de toplumdaki yadirganma, evet toplumda farkli kategoride insanlar vardir farkl
diisiincede, bu tarz diisiinceye sahip olmayan insanlar dislanir. Ama bizim toplumda ya da
farkh tip toplumlarda genelde ¢cogunluk bu tarz diistinceye sahip oldugu i¢in hani bi dislanma
korkusu da yok kisilerde... (C15)

..hani sehir degisikligi bile normalde yapmadigimiz rutinden kagcmak igin yaptigimiz seylerin
bi baslangici. Burda da kendini freni bosalmis bi kamyon gibi hissediyolar. Normalde o kadar
tiiketmedigi seyi normalde o kadar icmedigi, o kadar eglenmedigi bicok aktiviteyi yapma
egiliminde oluyo. Ciinkii onu burda kimse tanimiyo, sehir degisikligi yapmis, kendini bi bakima
da aslinda sistemin yasam dongiisiiniin icerisindeki baglarindan kopmus hissediyo, o yiizden
fiitursuzca bi tiiketime giriyo. Bunu da bi sebep sayabiliriz. Yani bunu belki bi psikolojik bi
sebebin igerisinde sayabiliriz. (C35)

Tatil psikolojisiyle ilgili aktarilan ifadelerin, bireylerin tatilde gilinlilk hayatta
oldugundan daha farkl bir psikolojiye biiriinerek, giinliik hayatta gerceklestirmedikleri liminoid
(rutindis1) davranislara yonelmesiyle de baglantili oldugu anlasilmaktadir (Aktas Polat,
2013:99). Liminoid davranislar, isten ve gilinlilk sorumluluklardan uzak eglenme-dinlenme
ortamlarinda (leisure settings) ortaya ¢ikan gecici davranislardir (Taheri, Gori, 0’'Gorman, Hogg
ve Farrington, 2016:19-20). Rizaoglu (2012) tarafindan, turistik ortamlarda normal uyuma ve
kalkma saatleri dahil olmak iizere normal giinliik etkinlik kaliplarinin farkhilastigi, 6zgiirliiklerin
ve kuralsizliklarin turist kiiltiiriiniin bir parcasi haline geldigi ifade edilmektedir. Calisanlarin,

bu tiir turist egilimleriyle ilgili ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Cok yogun calisiyo, cok stres altinda ben 10 giin burda tiiketerek mutlu olcam. Ama kesinlikle
mutluluk gelmiyor karsinda ¢iinkii kendilerini yoruyolar neyi tiiketsem diye... (C15)

..glinliik kullanimlarin evlere gore tabif ki giinliik dusa girme ¢ikma gibi seyleri oluyor fakat
keyife dontistiyor bu, bir gereklilik tabi ama bu keyife dontistiyor...

4.19. Otel Misafirlerinin israfa Yonelmesini Onlemeye Yénelik Uygulamalar

Otel calisanlarindan 16’s1 calistiklari otelde, misafirlerin israfa yonelmesini dnlemeye
yonelik herhangi bir uygulama bulunmadigini ifade etmistir. Diger 77 otel ¢alisaniyla yapilan
goriismelerden elde edilen verilere uygulanan icerik analiziyle, otel misafirlerinin israfa
yonelmesini 6nlemeye yonelik otel uygulamalarina iliskin toplam 69 kod olusturulmustur. Otel
misafirlerinin israfa yonelmesini 6nlemeye yonelik otel uygulamalarina iliskin bulgular Tablo

4.19.’da sunulmaktadir. Otel misafirlerinin israfa yonelmesini onlemeye yonelik otel
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uygulamalarina iliskin temalar “gida israfin1 6nleme uygulamalar1” (92 tekrar; %37,1), “enerji
israfin1 Onleme uygulamalarl” (69 tekrar; %27,82), “tekstil kullanimindaki israfi 6nleyici
uygulamalar” (26 tekrar; %10,48), “siirdirilebilir tiiketimi destekleyici uygulamalar” (25
tekrar; %10,08), “su israfini 6nleme uygulamalar” (14 tekrar; %5,65), “sarf malzemesi ve
demirbaslara yonelik israfi 6nleyici uygulamalar” (11 tekrar; %4,44), “zaman ve emek israfini
onleyici uygulamalar” (3 tekrar; %1,21) ve “diger uygulamalar” (20 tekrar; %8,06) seklinde

ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4.19. Otel Misafirlerinin Israfa Yonelmesini Onlemeye Yénelik Uygulamalar

Temalar ifadeler f; i % | X%
(259)
Restoranda anlik (aleminut) ve talebe gore pisirim yapilmasi, bazi yiyecek
S - . 15 16,30
cesitleri icin sov biifelerinin kullanilmasi
Restoran ¢ikisinda odalara yiyecek icecek tasinmamasi konusunda misafirlerin 8 870
sozlii olarak uyarilmasi ’
Menii planlamasinin misafirlerin mutfak kiiltiirlerine ve genel tercihlerine 7 761
uygun yapilmasi (Biifeden tiiketilmeden mutfaga geri dénen gidalarin ’
istatistiklerinin tutularak ya da gozlemler ve arastirmalara dayal olarak)
Restoranda (tathlar, mezeler vb. i¢in) minimal sunumluklar kullanilarak,
. 6 6,52
adetlik/tadimlik sunumlar yapilmasi
Restoranda, odalara yiyecek icecek tasinmamasina iliskin yazili mesajlar 5 543
kullanilmasi ’
Mutfaktaki tiretim miktarinin misafir sayisina gére yapilmasi 4 4,35
Restoranda misafirlere kibarca s6zlii yonlendirmelerde bulunulmasi (tazesinin
5 dakika sonra ¢ikacagy, alerji ya da diyabet hastalarina 6zel meniiler hakkinda 3 3,26
vb.)
Kiiciik boy su siselerinin (bardak sularin) tercih edilmesi 3 3,26
Restoranda kullanilan kiiciik boy servis tabaklarinin kullanilmasi 3 3,26
Restoranda “ihtiyaciniz kadar yiyecek alimz”/"Yiyebileceginiz kadar almanizi
- .l - f 3 3,26
rica ederiz” seklinde yazili mesajlar kullanilmasi
Yiyecek cesitliliginin sinirlandirilarak, biifede taze, lezzetli ve kaliteli tiriin 3 326
cikartilmasi ’
Kiictik boy bardaklarin kullanilmasi 3 3,26
Yiyecek biifelerindeki isimliklerde ya da dijital panolarda yiyeceklerin icerigi,
o oo 2 2,17
] kalorisi vb. hakkinda bilgiler sunulmasi
Gida Israfini Doénem donem restoranda ¢ope atilmis olan gidalarin 6giinlerden sonra 2 217
Onleme tartilarak, israf edilen miktarlarin restoranda yazili olarak sunulmasi 92 ! 35,52
Uygulamalari Restoranda biifedeki yiyeceklerin dokunulmadan alinmasina yénelik (liitfen 2 217
masayla aliniz gibi) yazili mesajlar kullanilmasi ’
Restoranda masalara sise su birakmak yerine, misafirlerin su bardaklarinin
- 2 2,17
talebe gore garsonlar tarafindan doldurulmasi
Restorandaki kiivetler ¢ok fazla doldurulmadan, yiyeceklerin bittik¢e takviye 2 217
edilmesi ’
Sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinin ve lezzetinin artirilmaya calisiimasi 2 2,17
Alakart restoranlar i¢cin mentiler olusturulmasi, misafirlerin rezervasyon
N it e 2 2,17
esnasinda menii tercihlerinin 6grenilerek hazirlik yapilmasi
Ana restoranda meyve dograma istasyonu kullanilmasi, anlik ve tercihe gore 2 217
dogranarak porsiyonlanmis meyvelerin sunulmasi ’
Misafirlerin ara 6giin alabilecekleri atistirmalik istasyonlar (snack bar) yoluyla 2 217
misafirlerin ana yemeklere ¢ok ag bir vaziyette gelmelerinin dntine gecilmesi ’
Ayni anda ¢ok fazla icecek alan misafirlerin s6zlii olarak kibarca uyarilmasi 2 2,17
Restoranda pegeteliklerin iizerinde “bizim kiiltiiriimiizde tabaga gereginden
fazla yemek alinmasi ve tabakta yemek birakilmasi hi¢ hos karsilanmaz” 2 2,17
seklinde yazili ve resim ¢ikartmali (sticker) mesajlar kullanilmasi
Misafir restorandan ayrildiktan sonra agir1 israf gézlenen masalarin fotografinin 1 1.09
cekilip biife girisinde sergilenmesi ’
Menii planlamasinin (biifedeki yiyecek ¢esitliliginin) misafir sayisina gore 1 1.09
yapilmasi ’
Porsiyonlama miktarinin sinirlandirilarak misafirin arzusu tizerine tekrar 1 1.09
servis yapilmasi ’
Restoranlarda misafirin ihtiya¢ duydugunda enformasyon alabilecegi sayida ve
o 1 1,09
yetkinlikte personel bulundurulmasi

115



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Tablo 4.19. (devami)

Misafirlerin alakart restoranlara yonlendirilmesi 1 1,09
Acik alanlarda igeceklerin i¢i buz dolu kovalarin igerisinde servis edilmesi 1 1.09
(iceceklerin 1sinmasini 6nlemek icin) ’
Alakart restoran sayilarinin artirilmasi 1 1,09
Oda kart1 (energy saver) kullanimi 34 50,00
Odada balkon kapisi acikken klimanin devre disi birakilmasi 9 13,24
Elektrik tasarruflu aydinlatmalar kullanilmasi 6 8,82
Enerji Israfim Genel alanlarda sensoérlii aydinlatmalar kullanilmasi 5 7,35
Onleme Oda kartinin Kisi sayisina gore verilmesi 5 68| 7,35 | 26,25
Uygulamalari Merkezi iklimlendirme otomasyon sistemlerinin kullanilmasi 4 5,88
Misafirleri enerji tasarrufuna yénlendirici yazili mesajlarin kullanilmasi 3 4,41
Akilli oda sistemleri (misafir odalarinda hareket sensorleri) kullanilmasi 1 1,47
Genel alanlarda sensorlii kapilar ve hava perdeleri kullanilmasi 1 1,47
Odalarda havlu ve ¢arsaflarin tekrar kullanimina (re-use) yonelik yazili mesajlar
. . 22 84,62
Tekstil kullanilmasi (havlu karty, yesil yaprak vb. uygulamalar)
kullanimindaki Odalara kisi sayisina goére tekstil malzemesi birakilmasi 2 26 7,69 1004
israfi onleyici Plaj havlusu dagitim noktalarinda personel bulundurulmasi 1 3,85 ’
uygulamalar Kisi sayisina gore plaj havlusu verilmesi, plaj havlusu degisimlerinin 1 Euro olarak 1 385
ticretlendirilmesi ’
Yesil y1ldiz uygulamasi 8 32,00
Otelin ¢esitli noktalarinda (¢evre panolarinda, odalarda vb.) tasarruf ve doganin
w e A . 6 24,00
korunmasina yonelik yonlendirici yazil mesajlar kullanilmasi
Misafirleri atik yonetimi (6zellikle atik ayristirmalari) konusunda bilinglendirmeye
yonelik (panolar, ¢evre brosiirleri, odalar vb. yerlerde) yazili mesajlarin 3 12,00
kullanilmasi
Siirdiiriilebilir Misafirlerin interaktif tv bildirimleriyle tasarrufa yonlendirilmesi 2 8,00
Tiiketimi Travelife uygulamasi 2 25 8,00 9.65
Destekleyici Otelde siirdiiriilebilirlikle ilgili gerceklestirilen uygulamalarin misafirlerle ’
- . 1 4,00
Uygulamalar paylasilarak, bilinglendirmeye ve duyarlilik asilanmaya calisilmasi
Otelin ¢esitli noktalarindaki led ekranlarda otel (barlar, alakart restoranlar, agilis
kapanis saatleri vb.), konsept ve havuz/plaj kullanim kurallar1 gibi konular 1 4,00
hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi
Otelin ¢esitli alanlarinda (odalarda, ortak tuvaletlerde vb.) kii¢iik sembollerin
% 1 4,00
oldugu ¢evre dostu ¢ikartmalar kullanilmasi
Misafirlere cevre anketi uygulanmasi 1 4,00
Su israfin: Onl Musluk ve dus basliklarinda perlatér kullaniimasi 9 64,29
uUsrauigina?a:ne Fotoselli musluklar kullanilmasi 3 |14|21,43| 5,41
Y8 Su tasarrufuna yoénlendirici yazili mesajlarin kullanilmasi 2 14,29
Odalara kisi sayisina gore buklet birakilmasi 3 27,27
Misafirlerin konsept dis1 malzeme taleplerinin iicret karsiliginda karsilanacaginin
oo g . 2 18,18
Sarf Mal i misafirlere bildirilmesi
art Malzemesl Ve " telde misafir tarafindan zarar verilen malllara/malzemelere yonelik hasar
Demirbaslara s L 2 18,18
P bedelinin misafirin faturasina yansitilmasi
Yonelik Israfi — — 11 4,25
Onleyici Odalarda misafire sunulan sabun ve sampuanlar icin dispenser kullanilmasi 1 9,09
Ortak tuvaletlerde fotoselli kopiiklii sabun dispenserleri kullanilmasi 1 9,09
Uygulamalar
Animasyon, aktivite alanlarinda cam bardak yerine karton bardak kullanilmasi 1 909
(kirilmay1 énlemek icin) ’
Odalarda tek kullanimlik sampuanlarin sunulmasi 1 9,09
. P 1 33,33
Sezlonglari rezerve etmemeleri konusunda misafirinlerin sézlii olarak uyarilmasi
Zaman ve Emek | Sezlonglarin bulundugu alanlarda, diger misafirlere saygi agisindan sezlong rezerve
; < - . . PSP . 1 33,33
Israfin1 Onleyici | edilmemesine yonelik rica igeren yazili mesajlar kullanilmasi 3 1,16
Uygulamalar Sezlong rezerve eden misafirlerin havlusunu biraktigi sezlongun iizerine kirmizi bir
kagit lizerinde “bir saat icinde bu sezlong kullanimda olmazda, havlunuz x alanina 1 33,33
kaldirilacaktir” seklinde uyari iceren yazili mesajlar birakilmasi
Israf konusunda asiriya kacan misafirlere personel tarafindan sozlii uyarilar veya
o . 12 60,00
yonlendirmelerde bulunulmasi
. Personellere egitim seminerleri diizenlenmesi 5 25,00
Diger Uygulamalar - — — o 20 7,72
Uygunsuz davranislari nedeniyle diger misafirlere rahatsizlik veren misafirlerin
P 2 10,00
otelden uzaklastirilmasi (genelde acentasiyla goriisiilerek)
Egitimli personel calistirilmasi 1 5,00

Otel misafirlerinin israfa yonelmesini dnlemeye yonelik otel uygulamalarinin agirlikh
olarak gida israfin1 dnlemeye yonelik uygulamalar oldugu goriilmektedir. Otel misafirlerinde

agirlikh olarak gida israfina yonelik davranislarla karsilasildigr (%53,11) dikkate alindiginda
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onleyici uygulamalarin gida israfina yonelik olmasi dogal karsilanabilir. Gida israfini 6nlemeye
yonelik uygulamalardan en sik tekrar edilenler “restoranda anlik (aleminut) ve talebe gore

pisirim yapilmasi, bazi yiyecek cesitleri icin sov biifelerinin kullanilmas1”, “restoran ¢ikisinda

» o«

odalara yiyecek icecek tasinmamasi konusunda misafirlerin sozlii olarak uyarilmasi”, “meni
planlamasinin misafirlerin mutfak kiiltiirlerine ve genel tercihlerine uygun yapilmasi (biifeden
tiiketilmeden mutfaga geri donen gidalarin istatistiklerinin tutularak ya da gozlemler ve
arastirmalara dayali olarak)” ve “restoranda (tatlilar, mezeler vb. icin) minimal sunumluklar
kullanilarak, adetlik/tadimlik sunumlar yapilmasi1” seklindedir. Yapilan bu uygulamalarla ilgili

calisanlarin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Bizim gibi otellerde biz biife de kullansak Show cooking dedigimiz olaylara yéneliyoruz.
Burda israf azaliyo. Ciinkii burda aninda pisiyo, aninda misafire istedigi kadar veriliyo, bi daha
geliyor. Bu yiizde yiiz israfi azaltmis oluyo... (C13)

..Anlik pisirimler yapmak i¢cin maksimum gayretimiz var. Bunu garnitiir gibi olan iste pilavlar
makarnalar gibi seylerde biraz daha fazla é6nden pisirme yapmak zorunda kaliniyo ¢tinkii uzun
bi pisirme stireci var, beklemek o iiriinleri bozmayabiliyo, bozmuyo genelini... (C42)

..Bir de alemunit sistemlere gegeceksin, yani show kriteri seviyor insanlar, bunu arttirdigin
zaman ana restoranlarda o zaman israf otomatik olarak azaliyor. Bizde de var ve bu sene
daha da arttirdik...(C57)

..Ya biz mesela soyle soyleyim, odaya malzeme ¢cikarmamalari konusunda yénlendirmelerimiz
var kapilarda ayni zamanda hosteslerimiz bekliyo. (iinkii odaya giden malzemenin ne sekilde
tiiketilecegini bilemiyoruz... (C30)

..Burda misafirin portféyiine bakiyoruz. Simdi diyoruz ki ne var misafir igerde. Atiyorum
érnekleme yapiyim, gecen ay toplanti gruplart vardi burda. International yemekler
ctkariyoruz. 1000 kisi var bini de tiirk bini de anadolunun bagrindan kopmusg gelmis babayigit.
Simdi onlara laks yedirebilir misin? Somon fiime yedirebilir misin? Ya da bi alabalik fiime
yedirebilir misin? Ya da iste lazanya yedirebilir misin? Atiyorum. Ya adamin istedigi belli yani...
Cig kéfte istiyorrr, icli kifte istiyorrr, lahmacun istiyorrr, kebap istiyorrrr (giiltiyor), kisir
istiyor yan sey yemek icinnnn, zeytinyagh fasulye istiyorrr, yani niye ¢irpiniyorsun asortik
usortik seyler yapip da efendime sdyleyim Fransiz mutfagindan [talyan mutfagindan, yapma...
Yapmadik. Cost'umuz (maliyetimiz) 13 Euro’dan 8 Euro’ya diistii 15 giinde. Misafir
memnuniyeti yiizde 80°den yiizde 95’e cikti 15 giin icinde. Herkes mutlu; patron mutlu, as¢i
mutlu, yenildi yapild: yenildi, yaptigi seyler bitirildi, tiiketildi, sevildi, tesekkiir aldi, misafir
mutlu, herkes mutlu... Karma oldugu dénemlerde de isimiz daha da kolaylasiyo. Bu sefer 12
yemek varsa, sicak yemek, 4 millet var, 3’er tanesini béltiyorsun. Rus varsa ¢orbanin birini rus
yapiyorsun. Bi tane yemegini ukrayna yapiyorsun. Bi tane yemegini kazak yemegi yapiyorsun.
Uc tanesini tiirk yapiyorsun, ii¢ tanesini alman mutfagina entegre ediyorsun. Bi karma mentii
yapiyorsun. Bu karma mentiden herkes mutlu oluyo... (C34)

..Simdi bizim burda uyguladigimiz bigey var. Biife geri déniisler diye. Biz biifeye cikan tiim
tirtinlerin kilo, iste kiivet olarak biife éncesinde kayitlarini tutuyoruz... Ve aylik olarak bunlari
degerlendiriyoruz. Tabi bu atiklar misafir portféyiine gére de degistigi icin o portfdye gére biz
bu listeden iiretimler yapiyoruz. Atiyorum mesela ruslar iste bors corbasi seviyosa zaten
biliniyo ona gére daha fazla agiyoruz. Misafirin portféyiine gére c¢ikardigimiz iriinler var.
Onlari degistiriyoruz... ((33)

..Biitiin gelen misafir portfdyiiniin hepsinin genelini diisiinerek cesitliligi bu sekilde saglamak
zorundasin. Yani tek bir misafir profiliniz yok, portféyiiniiz genis, dénem oluyor 40-50 milletten
insanlarla ¢alisabiliyorsunuz en az. Béyle bir cesitliligi saglamak zor ama zevkli ama gerekli...
Her tiirlii misafire hitap etmeniz lazim. Misafirlerin aliskin olduklari bir yeme tarzi vardir bir
de degisik bir seyler gérmek, degisik bir seyler tatmak psikolojisi, aliskanliklart olsun. Bunlarin
hepsini birden vermek zorundasiniz. Tabi ki bayanlarin farkli, ¢ocuklarin farkli, yetiskinlerin
farkly, yas gruplarinin farkl her tiirlii beslenme aliskanligina, hem milliyet, hem cinsiyet, hem
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yas grubu bir¢ok alani diisiinerek hizmet vermeniz séz konusuysa bu ¢egitleri zaten isteseniz de
istemeseniz de getirir, mecbursunuz... (C60)

.Ikinci bisey sistem kurduk otelde, daha cok bizim servisimiz béyle -iste tekstilde hote coture
derler- her seyi minimize yapmak yani kiiciik kiiciik parcalarla ikram etmek. Insanlarin seyine,
iste daha énce iste tatlilarda pastalarda 20 kisilik 30 kisilik pasta yapiliyodu, li¢ kisi geliyodu
ortasindan aliyodu, iki kisi andan aliyodu 50 kisilik pastay1 5 kisi darmadaginik edip gidiyodu.
Kimse yararlanamiyodu. Ama simdi bunlar ¢ok kiiciik kiiciik minimilize bardaklarda
tabaklarda veya baska gseylerde bu da israfi miimkiin oldugunca ¢ok cok ¢ok azaltma
ydntemlerinden bi tanesi. Ha bizim icin belki ilk etapta pahali yatirimi ama geri dontisiimii
olarak israf olarak ¢ok ¢ok daha iyi yani... (€13)

..Tabi ki yani bir mutfak anlaminda dersek ézellikle daha minimal iiretimlere gecip, misafiri
tadimlik derecesinde tiiketim yapmasi icin, tirettigimiz tiriinleri minimalize ediyoruz ve onlari
minimal kaplara koyuyoruz. Atiyorum koca bir kaptaki iirtinleri o kepgce ve masa kontroliinde
misafir ne kadar alacagini dengeleyemiyor ama biz ne yapiyoruz.. “a bak biz bunun icine
koyduk, zaten tatmak icin altyorsun” dolayistyla bu tiiketimi sinirlamada giizel bir enstruman
oluyor... (C89)

..Biifede bununla alakali porsiyonlamalart cesit coklugundan dolayr daha minimize hale
getirmeye calistyoruz, daha adet calismalar s6z konusu. Bir misafirin birden ¢ok iiriinti tercih
etmesi séz konusu oldugundan dolayr bununla alakali sunu da alayim, bunu da alayim
psikolojisinde daha kiictik tadimlik denecek kadar lirtinlerle biz bunu éniine gegerek énlem
almaya calisiyoruz. (€C60)

Calisanlar tarafindan gida israfini dnleyebilmek ya da azaltabilmek amaciyla, otel
restoranlarinda c¢esitli yazili ve gorsel mesajlarin kullanildig1 dile getirilmistir. Bahsedilen
mesajlarin bazi otellerde, yalnizca israfin yogun olarak gozlemlendigi misafir gruplarinin
konakladig1 dénemlerde restorana yerlestirildigi anlasilmaktadir. Calisanlarin bu mesajlarla

ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Yaa simdi. Bi ara ¢ok fazla Arap misafirle calismaya baslamistik biz hi¢ istemedigimiz halde
biifelerin iizerine yazi yazmak zorunda kaldik. Yiyebileceginiz kadar aliniz, ihtiyaciniz kadar
aliniz seklinde yonlendirmeler koyduk... (C30)

..Ama biz napiyoruz hijyen kurallar1 cercevesinde iste odalariniza yemek ¢ikarmaniz uygun
degildir gibi kelimelerle onlara bi biling yaratmaya c¢alisiyoruz ama genel olarak
gozlemledigim her iilke icin ayni sey gecerli tatile gelen insanlar ¢ok fazla okuma okumuyolar...

(€35)

..Mesela, restoranlarda “liitfen disartya yemek c¢cikarmayin” yazisi, “tiiketebileceginiz kadar
alin” yazisi, arti bizim biifelerde “liitfen masayla alin” gibi yazilar var... (C73)

..Elle ellemeleri konusunda “ellerinizle ellemeyiniz” gibi bisey var. Tabi bu da israfa neden
oldugu igin... Yazili uyarisi var. Restorantta biifelerin tizerinde var. (¢33)

..Restoranda sey yaziyoruz. Bugiin bu kadar yiyecek atildi diye bi tane afis yapiliyo. Bugiin bu
kadar kilo yiyecek israfi yapildi diye insanlar gordiigiinde onlarin géziine carptigi tek bi nokta
belirliyoruz her masa degil, hani gecerken on kisiden ligii gérse o bile bi kazangtir. Restoranin
girisinde bi tabela olusturuluyo... (C28)

..Mesela biz bir sticker calismasi yaptik, ozellikle restorantta, peceteliklerin iistiine birazcik
isirilmig ¢ilek resmi altina da bizim kiiltiiriimiizde tabakta yemek birakilmasi ya da yemegin
tabaga gereginden fazla alinmasit hi¢ hos karsilanmaz. Biz bu yemegin atilmasinin bizim
kiiltiiriimiizce hi¢c hos karsilanmadigini sizlere anlatmak isteriz. Béyle Almanca, Ingilizce Rusca
mesajlarimiz. Bi de bdyle hani cilek herkesin ¢ok sevdigi bir meyve ya, onu béyle bir isirip da
atar mi insan. Hani béyle etkileyecek kiictik dokunuglar yapmak istiyoruz. Misafire neden bu
masayi béyle biraktin demiyoruz ama dyle birakmamasi igin de béyle hem kendi kiiltiiriimiizle,
hem de béyle duygusal mesajlarla isi ¢6zmeye ¢alisiyoruz... ((89)
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..Iste fotograf cekiyoruz hani cok israf olan masalarin fotograflarini cekiyoruz. Yogun sezonda
ozellikle yabanct turistlerin az oldugu zamanlarda bu dedigim agirt israf yapanlarin
masalarinin  fotograflarint ¢ekiyoruz. Zaman zaman hani biife girisine koyuyoruz bu
fotograflari. Misafir masadan ayrildiktan sonra ¢ekiyoruz bu fotograflari tabi misafirleri
cekmiyoruz zaten. Bu fotograflari koydugumuz oldu hani zaman zaman hani her zaman

yapmiyoruz... ((3)

Calisanlar tarafindan misafirlere yonelik sozlii yonlendirmelerde bulunulmasi,
misafirlerin hem calisanlar tarafindan hem de etiketler, dijital panolar vb. yardimiyla yiyecekler
hakkinda bilgilendirilmesi, misafirlerin secim yapmasini zorlastiracak biiytikliikteki yiyecek
cesitliliginin sinirlandirilarak daha az, daha taze, daha lezzetli, daha kaliteli tiriinlerin biifelerde
sunulmasi gibi uygulamalarin gida israfini azalttig dile getirilmistir. Yiyecek israfin1 azaltmaya
yonelik bu ve benzeri uygulamalarla ilgili c¢alisanlarin ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

..Yani, onun disinda yaptigimiz bir uygulama; yani kibar dille misafirlerimizi, misafirlerin
cocuklarint uyarmak, hani iste 5 dakika sonra tazesi cikacak isterseniz 5 dakika sonra tekrar
gelin 5 dakika sonra tazesi ¢ikacak gibisinden hani o seyi biz kendimizce énleyebiliyoruz (tek
seferde cok fazla yiyecek alinmasinin énlenmesi)... (C3)

..Biifelerde yemeklerin iizerinde dijital panolar var bizde o her giin hangi yemek varsa ona
gore yapiliyo... Mesela orda yemegin icindekiler var iste detaya girdiginde kalorisi bilmem
karbonhidrati susu busu var. Yani orda bir insan ona baktiginda iste bu act mi tatli mi kalorisi
ne karbonhidrati ne proteini ne icinde ne var yani o yememesi gereken biseyse ona baktiginda
zaten onu almiyarak israf etmemeyle ilgili arti bir katkida bulunmus olur bu tiir uygulamalar...

(¢12)

..0Oraya koydugunuz 10 tane salata yenilebilir salata ¢ok karistirilmayan nature, taze. 10 tane
meze, yenilecek meze. Misafirin begendigi bizim begendigimiz. 10 tane yemek, 10 tane tatl. Biz
bunu naptik ondan sonra bi anayasa haline getirdik. Kanun oldu. Bu her gittigimiz otelde
personelimize de bunu séylemeye basladik. Az yapin, 6z yapin. Taze yapin, égtinliik yapin.
Yapabildiginiz en iyi yemegi yapin. Beceremediginiz yapamadiginiz yemegi disart ¢ikip
sunmaymn. Misafire de zarar vermeyin kendinize de zarar vermeyin diye béyle bi diistur
olusturduk. Bundan da ¢ok tesis faydalandi ve bircok tesis de bunu érnek ald.... (C34)

..Mesela ben kendi mutfagimda ¢ok fazla iiriin vermemeyi égrendim. Yani insanlart spesifik
tirtinlere yonlendiriyoruz, 6 cesit zeytinyagl veriyoruz, baska otelde 30 ¢esit. 5-6 cesit meze
veriyorum, baska otelde 30 cesit veriyor. Ciinkii almazsa, her bir kasik ortalamada 80-100
gram ve aliyor adam yani, orda yeme sansi yok, masasina gotiirtip, bu da nasilmis diye bakmak
zorunda. Biz spesifik tirtinleri bulduk, dogru iirtinleri buldugumuzu diistiniiyorum, en ¢ok
sirkiilasyon yapan ortak noktadaki tirtinleri bulup, onlarin iizerine gittik... Bitti, o kadar basit.
Hem taze, hem zamandan tasarruf yapiyoruz, zamandan tasarruf yapmak, o konu buraya
bagdaslasmak istemiyorum ama iiretimde de insani hizlandirmak zorundasiniz. Bosu bosuna
bir zaman israfi yapiyorsunuz, aman onu da yetistiriyim, aman bunu da yetistiriyim, bu sefer
adam zorlanma basliyor. Tamam onun igin yemegi kaliteli yapamiyor, dogru teknikte
pisirmiyor, ¢linkii zamanla yarisiyor. Dogru pismesini beklemiyor, ¢iinkii zamani yok. Dogru
demlendirmesi lazim, zamani yok. Dogru servis etmesi lazim, zamani yok. Ne kadar
cesitlendirirsen, zamanin o kadar kélesi oluyorsun. Bu sefer de rahatsizlik veriyor. Kalitesiz
malzemeye dénmeye bagliyor. Cesit ¢cok ¢tinkii... (C57)

..Iste biz icecek kalitesini yiikseltmeye, yiyecek lezzetini, kalitesini yiikseltmeye, ona gayret
ederiz. Hani israfi dnleme ¢abalarimiz bu yonde olur... (C54)

..Iste yiyeceklerde ilgili séyledim, siz iyi iiriinler sunarsaniz, bu otel benim, baska otellerde de
calistim, bu otelde biz hemen hemen daha alt segmentlerdeki otellerle ayni maliyetlerde ¢ok
daha kaliteli yiyecekler servis etmeyi planliyoruz ve konseptimize koyduk. Biz aldigimiz pahali
tirtinlerin ve lezzetli yemeklerin, yemeklerimizin maliyetini artirmadigini gérdiik. Burda da
buna sebep olan seyin aslinda evet ge¢miste biz ucuz malzemeler kullanarak, ucuza mal
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edebilecegimizi diisiintiyorduk ama onun olmadigini asil israfin éyle oldugunu gérdiik. Bu
sekilde israf cok az gercekten... Yiyecek icecekte ne yapiyoruz israfin azalmasi igin, dedigim gibi
lezzetli yemekler yapiyoruz, dogru isimlikler kullantyoruz, misafir iiriiniin icerigini biliyor. Yani
atiyorum, sizin glutene duyarlliginiz var, biz gluten free iirtinleri dogru opsiyonda aldiktan
sonra “aa bunda gluten vardi” demiyor, icinde aci varsa o yemegin act oldugunu belirtiyoruz,
yemek isimliklerinde bunu daha ¢ok yapiyoruz. Menii icindeki alakartlarda da ayni sekilde ve
farkl dillerde de yapiyoruz. Dolayisiyla misafir deneme yanilma yerine, denemeden alip,
almama kararini veriyor... (€91)

..Mesela alakart restoranlarda biz dnceden rezervasyon aliyoruz. Ne yiyecedi, misafirimizin,
mentiler var her alakart icin meniiler olusturuldu. ftalyan, Cin, Tiirk, Balik alakart restoranlart.
Hangisine gitmek istiyorsa misafir o restoranin mendiistinden kendi ve ¢cocuklari i¢in dnceden
tercihlerde bulunuyor. Belli oldugu icin énceden ona gére hazirlik yapiyoruz. Ona goire
malzemeler cekiliyor depodan, ona gore personel de daha rahat daha mutlu yetistirme
kaygisina diismiiyor. Daha az israf oluyor. Ana restoranda da meyve dograma istasyonumuz
var. Burada misdafirin istedigi meyveler dogranarak porsiyonlaniyor. Bir tabaga 3 meyve
alacak misafir onu bitiremeyecekken dilimlendiginde 3 kisinin yiyecegi 3 porsiyon haline
getiriliyor. Burada hem misafire ayri personel tutup meyvelerini dogratmis oluyoruz, bir
hizmet sunmus oluyoruz, hem de meyveler israf olmuyor... (C57)

..Gln icerisinde aksam yemegine yakin saatlerde bir takim atistirmaliklar, kornerler
diizenliyoruz. Bdylece aksam yemegine cok yiiklenmelerini énlemis oluyoruz. Hem israfi
onliiyor hem de daha a¢ vaziyette saldirir vaziyette aksam yemegine gelmelerini énliiyor...

(¢61)

Otellerde icecek israfini azaltmak amaciyla da gesitli onlemler alinabilmektedir.
Calisanlarin igecek israfin1 Onleyici uygulamalarla ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

..Simdi naptim iste onlara kovalar aldirdim buz kovalari. Misafir iki bira istiyosa iste buzun
icine koyuyorum kovayla beraber servis yaptirtyorum. Hani gérdiigiintiz ve tespit ettiginiz
konuya uygun c¢éziimler tiretebiliyosunuz. Bu konuda biraz inovativ olmak belki dogru
tabirdir... (C16)

..Sise su veriyoruz ¢linkii hijyen geregi bizim hani sebilde su verme gibi bi sansimiz yok. Biz
onun i¢in séyle bir boy kiictigii var, bardak sulara gectik. En fazla onu yapabiliyoruz... (C20)

..0yle séyleyim, 75 cl'lik sularimizi biz masaya birakmiyoruz. Servis yapip tekrar servantimiza
birakiyoruz. Onu tekrar baska bi masaya kullanabiliyoruz... (C47)

Calisanlarla yapilan gorliismelere gore, enerji israfini 6nlemeye yonelik otellerin
bircogunda oda kartlarinin (energy saver) kullanildigi anlasilmaktadir. Oda kartlar1 misafir
odalarinin hemen girislerinde bulunan yuvaya yerlestirildiginde odadaki enerji sistemi aktif
hale gelmekte, kart yuvasindan c¢ikarildiginda ise minibar disindaki tiim elektrik akimi devre
dis1 kalmaktadir. Bazi otellerde balkon kapisi agikken klimanin devre dis1 kalmasini saglayacak
sistemler ve merkezi iklimlendirme sistemleri de kullanilabilemektedir. Enerji israfinin
o6nlenmesinde daha etkili olabilecek gelismis akilli oda sistemlerinin (6rnegin, hareket
sensorleri) kullaniminin ise yiiksek maliyetli yatirimlar gerektirmesi nedeniyle ¢ok yaygin
kullanilmadigi anlasilmaktadir. Calisanlarin otellerde enerji israfini 6nlemeye yonelik

uygulamalara iliskin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.
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..50yle ki mesela odalarda ekomayzirlar (economiser) var, anahtarinizi iste ¢ikarip yaniniza
aldiginizda klimalar otomatikmen, odadaki enerji, minibar disindaki enerjiler otomatikman
devre dist kalir... (C12)

..Enerji saver dedigimiz sistemler var. Misafir odadan c¢iktigi an sistemi kesen bir olay bu,
bunda iki degisik sistem var, bizimki gelismis olan sistem, digerinde herhangi bir kart soksaniz
da calisabiliyor ve misafirler de onu kesfetmisler kredi karti gibi kartlarla calistirabiliyor.
Bizimkinde bu yok, deniyorlar ama olmuyor... (C72)

..Mesela ben kendi bransimda yaptigim, mesela odalarda balkon kapilari pencereler agikken
klimalarin ¢alismamast icin switch taktim... (C26)

..Yaa sensorlii lambalar kullanmaya ¢alisiyosun, led lambalar kullanmaya ¢alisiyosun, insafa,
kisilerin seyine birakmiyosun onu... (C79)

..Onun disinda elektrik kartli sistem oldugu i¢in oda kartint muhtemelen daha ¢ok kisi sayisina
gére veriyoruz ki giderken kartini alsin ve odada kalmasin yani fazla kart verip takmasin

diye.. (C28)

..Bizim klimalar merkezi sistem oldugu icin, zaten saatli ¢calisma yapiyoruz biz, misafirin
odada olacagi saatleri biz aragstiriyoruz, o saatlerde soguk hava veriyoruz, giiniin 24 saati
vermiyoruz o sekilde... Gece licten sonra zaten serin oldugu icin, kapatilir, sabah tekrar devreye
alinir, o sekilde. Odalardaki klimalari bizim kapatma sansimiz oluyor... Gece kapatiyoruz ama
fan devrede devamli. Mesela saat dortte kapatiyoruz biz. Ya o zaten hareketlere duyarll. Simdi
biz sogutmayi kapatiyoruz buradan ama odadaki termostat, fan iifleme yapiyor. Belirli bir
soguklugu yine veriyor yani ¢alistyor... (C81)

..Uyarict yazilar var iste 151g1 séndiirtin, agik birakmayin gibisinden bilgilendirme odalarda...

(€36)

..Mesela simdiki yeni bir sistemde, akilli oda sistemi yaptik. Hareket sensérleri kullaniyoruz...
Eger odada hareket yoksa odada kimse yok anlamina geldigi icin klimalar ¢alisiyosa da
kapanir. Yani oda karti taksa da takmasa da hic¢ bi sekilde hi¢ bisey calismaz. Sadece minibar
calisir. Onun haricinde her sey otomatik olarak kapanir (giiliiyor). Biraz pahali oldu. 1,5
milyonu buldu bu is ama... (C19)

..Yine hava perdeleri mevcut genel mekdnlarin 1sisint korumak icin. Iste bu dis giriste, sizi
goriip agillan kapi, sensérlii kapilar var. Aynt zamanda acik kapilar igin de hava perdeleri
kullaniyoruz. O havanin yer degistirmesine engel oluyor gibi. Kapt acik ama soguk hava icerde
kaliyor, sicak hava disarida kaliyor ve orda hava perdesi olusuyor. Bu cihazda bir hava iifleyen
sistem var, sicak havanin veya soguk havanin igeride kalmasini yani isiin birbirine
karismamasini saghyor... ((91)

Tekstil kullanimindaki israfi dnlemeye yonelik uygulamalardan en sik tekrarlanani
“odalarda havlu ve ¢arsaflarin tekrar kullanimina (re-use) yonelik yazili mesajlar kullanilmasi
(havlu karti, yesil yaprak vb. uygulamalar)” seklindedir. Bunun yanisira bazi c¢alisanlar
tarafindan plaj havlularinin kullanimindaki israfin azaltilmasina yonelik ¢esitli uygulamalardan
bahsedilmistir. Tekstil kullanimindaki israfi 6nleyici uygulamalara yonelik c¢alisanlarin
ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

.. Uygulamamiz var, sdyle; odalarimizda havlu kartlarimiz var havlularinizi kirlenmedigi
stirece ya da degismesini istemediginiz siirece yere atmayiniz kartimiz var. Yapraklarimiz var
odalarimizda zaten yesil yildizimiz var bizim otelimizde yesil yildizla ¢alisiyoruz.
Yapraklarimiz var iste yataklarin lizerine koyup iste degisim istemedikleri zaman, carsaf

degisimi istemedikleri zaman yapraklart yataklarin iizerlerine koymalarini istiyoruz yani
odalarimizin hepsinde var... (C4)

.. Diyoruz ki “havlunuzun degistirilmesini istiyorsaniz yere birakin, ejer istemiyorsaniz asin”
hani bu daha az enerji, daha az deterjan ve ¢evreci bir tavir. Odalarimiza bu uyarilarimiz var...

(€55)
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... Havlu (plaj havlusu) ve seylerde mutlaka bi personelimiz oluyo mesela kisi sayisina mesela
siz geldiniz dort kisi kaltyosunuz kisi sayisini ordan gériip ona gére veriyo... (C28)

... Plajda kullandiklar1 havlular icin sdyle bir uygulamaya gegtik, bu da geri déniis agisindan
basarili bir uygulama bizim igin... Tabi tesisler bu her sey dahil isini biraz abartinca havlu
istasyonlart kurulmusgtu, iste misafire havlu karti veriliyor, misafir aksama kadar kullanacagi
havlusunu aliyor ya da tekrar havlusunu getirip, yeni bir havlu istiyor, yani ¢ilgin bir havlu
kullanimi, inanilmaz bir deterjan kullanimi ve ¢amagsirhane yogunlugu. Biz buna séyle bir
formiil getirdik. Dedik ki biz sizin odaniza kisi bast bir tane havlu birakacagiz, bu havlu sizin
kullaniminizda, kaybettin ve siz bu havluyu degistirmek isterseniz kirlendi diye biz sizden 1
euro talep edecegiz, onun da degisim saati diyelim ki havuz barda 16 ile 18 saatleri arasi
olacak. Bu bize inanilmaz bir geri doniis sagladi. Bir camagsirhanenin glinliik, -biz yaklasik 750-
1000 kisiye hizmet veriyoruz- 1000 tane havlu yitkamasi geriye diistii. Yani sifira yakin bir
boyuta geldi. Tabi misafir ¢iktiktan sonra biz o havluyu yikiyoruz ama giinliik yikama
sirkiilasyonu bir anda pat 100’e diistii mesela, bu neyi sagladi mesela... Bir, calisan makinalarin
kullanim yogunlugunu azaltti, ordaki elemanin bu is icin harcadigi performansi daha kaliteli
sekilde normal islerine yonlendirdi. Misafirin fiitursuzca havlu kullanimini kontrol altina almis
oldu. Biz o 1 eurolarla para kazanmiyoruz mesela biz yilda bu sekilde 150.000 geceleme yapan
bir tesis olarak, yillik 1500 tane havluyu anca degisiyoruz. Diger tiirlii 150.000 tane havlu
yikanacakti her gece icin 1 tane diigtiniirsek. Biz bunu bir anda 1500 e diistirdiik diistiniin yani.
Biz o 1500 euroda bi sey kazanmadik ama camagsirhane yogunlugunu azalttik, camasir
makinelerinin ¢alisma yogunlugu azaldi, bununla ilgili personel istihdam etmedik. Barin bi
késesinde ¢alisan bir barmenin ya da bir kominin el yordamiyla getir havlunu, bir fis kesiliyor
bilgisayarla yapiliyor her sey, inanilmaz biiyiik bir basari. Biz bunla baska bir sey daha ¢ézdiik.
Yani bir tek sorun ¢éziilmedi, denizin korunmasindan, deterjan kullaniminin azaltilmasindan
harig¢, misafir aldigi o havluyla bir havuzda bir sezlong lokasyonu yapiyordu bir sahilde, bunu
da énledik. Cok giizel bir faydasi oldu bizim icin, ¢iinkii misafir bi bacagina seriyordu, bir tane
kafasinin altina koyuyordu, inanilmaz bir tiiketim, bu sifirlandi mesela. Orda da 6l¢timiiz su, 3
yasini doldurmus her birey icin bir tane koyuyoruz. Onun rengi mavi. Ya siz havlu sorununu
nasil ¢éziiyorsunuz diyen herkese de anlatiyoruz bunu. Hicbir sikayet yok. Haa anketlerde
cikiyor, keske havlu icin 1 euro almasaydiniz. Biz zaten kadro séyle endeksli misafire
anlatiyoruz, bizim ISO 14000 belgemiz var, biz bu cergevede deniz kirliligini, deterjan
titketimini minimize etmek istiyoruz, bu sebeple. Bizim burda hedefimiz 1 euro kazanmak
degil. Hatta séyle yapiyoruz, atiyorum. Misafir béyle cok cazgir ¢ikiyor degil mi, tamam getir
havlunu, al havlunu bitti, para da verme. Hani béyle sey disi davrananlari da bdyle el altindan
¢oziiyoruz yani. Bizim derdimiz 1 euro degil, fiitursuzlugu ¢ilgin tiiketimi dengede tutmak. Bu
tabi bize sezlong rezervasyonunda biiyiik katki sagladi. Misafirlerin tatildeki en biiyiik derdi
sezlong rezervasyonudur. Bu da bizde sikayet konusu degildir... Bi de havlu karti maliyeti var
diisiinsenize. Kayboluyor, kiriliyor, yirtiliyor deforme oluyor degil mi.. O maliyetten de
kurtulduk... (C89)

Bazi otel calisanlari tarafindan, siirdiiriilebilir tiiketimi destekleyici uygulamalar yoluyla
da israfin azaltilabildigi ifade edilmistir. Baz1 ¢alisanlar tarafindan, bu tir uygulamalara 6érnek
olarak calistiklari tesisin Yesil Yildiz belgesi ve Travelife sertifikasina sahip oldugu belirtilmistir.
Yesil yildiz uygulamasi, “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin baslattigi “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri” projesi kapsaminda Bakanlik belgeli konaklama tesislerine, belirlenen kriterlere
uymalart kosuluyla verilen mevcut Turizm Isletmesi Belgelerindeki yildizlarin yesil olarak
gosterildigi ve plaketlerinin iizerinde ¢evreye duyarli tesis ibaresinin yazildigi bir cevre etiketi
(eko-label) uygulamasicdir” (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 2012:8). 2007 yilinda Ingiltere
Seyahat Orgiitii ABTA ve Hollanda Seyahat Orgiitii ANVR tarafindan kurulmus olan Travelife
Siirdiirtilebilirlik Sistemi ise, seyahat ve turizm isletmelerinde sirdiiriilebilir uygulamalar:
tesvik etmeye yonelik uluslararasi bir girisimdir (Travelife, t.y.). Tesislere sosyal ve cevresel

etkilerini yonetme ve siirdiiriilebilirlik basarilarin1 miisterilerine anlatma konusunda yardimci
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olan bu sistemde, oteller siirdiiriilebilirlik kriterlerine uymalari halinde Travelife Bronz, Giimiis
veya Altin o6diiliinii alabilmektedir (Travelife, t.y.). Otellerdeki Yesil Yildiz, Travelife gibi
strdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalar, otel misafirlerinin de siirdiiriilebilir uygulama stireglerine
dahil edilmelerini gerektirmektedir. @~ Bu baglamda, otel misafirlerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla ilgili bilgilendirilmesi ve tasarrufa (siirdiiriilebilir tiiketime) yonlendirilmesi
slirecin bir parcasi olmaktadir. Otelin cesitli noktalarinda (¢evre panolarinda, odalarda vb.)
tasarruf ve doganin korunmasina yonelik yonlendirici yazili mesajlar kullanilmasi, misafirleri
atik yonetimi (6zellikle atik ayristirmalari) konusunda bilinglendirmeye yonelik (panolar, cevre
brosiirleri, odalar vb. yerlerde) yazili mesajlarin kullanilmasi ve misafirlerin interaktif tv
bildirimleriyle tasarrufa yonlendirilmesi misafirleri stirdiiriilebilirlik uygulamalarina dahil etme
cabalarinin bazilaridir. Calisanlarin siirdiirtilebilir tiiketimi destekleyici uygulamalara iliskin

ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Bizim burasi yesil yildizli bi otel, yesil y1ldiz1 biliyosunuzdur. Cevreye duyarli bi oteliz biz. Otel
oda igerisinde de biisstirti bilgilendirmelerimiz var iste... ((33)

..Iste biliyorsunuz cesitli cevreci kuruluslar, Travel Life diye bi organizasyon var, Travel Life biz
Gold Uyesiyiz. Bununla ilgili calismalar yapiyoruz, su tasarrufu, yiyecek tasarrufu gibi v.s. bi
cok Travel Life uygulamasi var. Bunlarla ilgili bi cok calismalarimiz var. Iste yaziyoruz mesela.
Tuvaletlerde yesil yildizimiz var ayni zamanda. Hep ayni Travel Life, Yesil Yildiz v.s. hep bunlar
birbirine benzer cevreci kurumlar. Iste, kullandigi kagida dikkat etmesini gerektiren uyari
levhalarimiz var. Ayni sekilde restaurantlarimizda Travelife ibarelerimizle birlikte iste israfin
kétii olduguyla ilgili uyarilarimiz var... (€92)

... Biz onlara mali kismini degil de, dogaya verdigimiz zarart anlatiyoruz, ozelikle ben. Travelife
zaten bunu da istiyo ya, misafiri yénlendirme... Onun igin de bilgilendirme yazilarimiz var her

yerde... (€93)

..Misafirle de ¢ocuk misafirlerimiz dahil olmak iizere de ézellikle biitiin kullanimlarda yani
yeme, icme enerji, kagit vesaire gibi atik disiplini konusunda ¢ok ciddi bilinglendirme yoluyla
bunu hem uygulamada takip ederek hem de personelimizi ve misafirlerimizi bu konularda
bilinglendirecek uygulamalar da yapiyoruz. Iste panolarimiz var orda duyuruyoruz cevre
brogtirlerimiz var orda duyuruyoruz, odalara koyuyoruz... ((12)

.Iste ¢op ayrisimlari, geri déniisiimlerin daha saglikli olmast icin belirli alanlara ve
misafirlerin kullanabilecegi gérebilecegi alanlara ¢ép ayristirmalarinin kodlariyla birlikte
konulmasi, plastik kagit evsel atik gibi. Hani misafirleri daha béyle dogru daha bilingli
yonlendirme icin bu tarz uygulamalarimiz var... (C14)

..Kullanimlarin listesi var panolarda mesela kagit kullanimi, su kullanimi tiiketim onlarla
alakali resimler her dilde belirtiliyor. Tasarrufla ilgili levhalar var. Mesela dis panoda,
odalarda da var. Miisterinin gérebilecegi lobide var. Mesela ekranlarda, dis ekranlarda ara ara

geciyor... (C70)

..Otelin cesitli noktalarina, zaten bizim led ekranlarimiz var. O led ekranlarina iste gerekli
bilgilendirmeler yapiliyo. Iste kac adet alakart restorammiz var. Saat kacla ka¢ arasinda
aciliyo, kacta kapaniyo, iste havuz kullanim alanlari, plaj kullanim kurallart gibi farkl
bilgilendirmelerimiz var... (C14)

...Yani bilgilendirmelerimiz var bizim. Nerelerde var, bizim info kanallarimizda déniiyo.
Atiklarla hem atik ayristirma da var, plastik, kagit ¢dp sunlara atin diye. Geri déniisiim
acisindan hem iste suyuuu elektrigi israf etmememizle ilgili bilgilendirmeler déniiyo.
Televizyonlarda. Odalarda sey var otel director var igerisinde yazili olarak var... (C33)

..Cop ayristirmalar yine ayni sekilde hani islak ¢épti buruya kuru ¢épti buruya gibi bi takim
uyarilarda bulunuyoruz. Bunlar yazili ve kartlarla beyan ediyoruz... (C38)
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..Mesela genel alanlarimizda tuvaletlerimizde, misafirlerin odalarinda bu tasarrufu hatirlatic
béyle ¢ok kiiciik sik stickerlarimiz var. Sembolik aslinda bunlar, bisey yazmiyo. Sembollerle
aslinda hani sizinti varsa dikkat bildiriniz, ya da iste atiklarimizi ayristiralim, enerjiyi
koruyalim gibi bdyle cok ufak ufak sadece sembollerle. Orda ufak bisey yapiyosunuz aslinda, bi
ampuliin yanmasini sagliyosunuz (giilerek). Bu kadar... (C45)

..Kiiciik bi ¢evre anketimiz var aslinda bizim misafirlerimize uyguladigimiz o da yine bu
konuda duyarli olan ve algilart agik olan misafirler tarafindan genelde doldurulur ve bize
doner... (C45)

Su israfin1 6nlemeye yo6nelik en sik tekrarlanan uygulama; musluk ve dus basliklarinda
suyun daha tasarruflu kullanilmasina yarayan perlatorlerin yerlestirilmesidir. Fotoselli
musluklarin ve yonlendirici yazili mesajlarin kullanilmasi da ¢alisanlar tarafindan dile getirilen
su tasarrufuna yonelik diger uygulamalardir. Calisanlarin, su israfini 6nleme uygulamalarina

yonelik ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Perlatér dedigimiz ozel cihazlar var. Musluklarin ve duglarin bashklarina taktigimiz zaman
normalde batarya 1 dakikada 6 ila 7 litre su sarfiyati yaparken, o malzemeyi taktigimizda
dakikada 3 litre 3,5 litre civarinda su tiiketimi yapiyor. Ama misafirin konforundan hi¢ 6diin
vermiyoruz. Yine tazzikli geliyo, ama havayla geldigi icin o ¢ok su gelmis gibi diistiniiyo. Ama
su miktari, basing ayni ama su miktari az oluyo... ((19)

..Sensérlii musluklar ¢ok biiytik artisi var... ((80)

..Sulart israf etmemeleri.. Bunlar icin yazilar hazirladik genel alanlara ve odalara koyduk
yapistirdik... (€93)

Sarf malzemesi ve demirbaslara yonelik israfi 6nleyici uygulamalar kategorisinde en sik
tekrarlanan uygulamalar; odalara kisi sayisina gore buklet birakilmasi, misafirlerin konsept disi
malzeme taleplerinin iicret karsiiginda karsilanacaginin misafirlere bildirilmesi ve otelde
misafir tarafindan zarar verilen malllara/malzemelere yonelik hasar bedelinin misafirin
faturasina yansitilmasi seklindedir. Calisanlarin sarf malzemesi ve demirbaslara yonelik israfi

Onleyici uygulamalara yonelik ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Odalardaki misafirin sayisi ve ihtiyacina gére buklet malzemeyi yerlestiririz... (C61)

..Kesinlikle onur kirict olmadan, yipratici olmadan, eger ihtiyaclarinin fazlast miktari
gétiirmek istiyorlarsa bunun bir bedeli oldugunu ve hesaplarina sarj edilcegni kibar bir sekilde

gértgtir... (C45)

..Mesela atiyorum plaj ¢antalari ticretli, hani ¢iinkii gercekten kaliteli bi plaj cantasi, gergekten
deri, bunu licretlendirip bicok misafire zaten odaya biz birer tane birakiyoruz giriste licretsiz.
Ikinci ticiincti isteyiste ticretli oluyo... (C49)

..Misafir odada TV kirdigi zaman, bunu konaklama lticretine dahil etme sansimiz var. Bundan
dolay1 ¢ok fazla yanasmazlar béyle seylere. Yani odada bir yatak kirsa, bunu bir tutanagini
tutsa, misafir ¢ikarken sen bu yatagi kirmigsin, fiyati su denilebiliyor misafire. Bu sefer de
misafir ne yapiyo, ister istemez daha narin daha kibar davraniyor. Aman ben bunu kirarsam,
bunun parasini benden keserler diye davraniyor... (C83)

..Mesela sampuan olsun, buklet malzemeleri olsun béyle seyleri kisitladik. Bu kisitlamalar da
ister istemez israfi 6nledik yani orda. Mesela bir sampuan koyuyorsunuz odaya kiloluk
sampuan (dispenser) koyuyorsunuz...(C5)

..Biitiin tuvaletlere fotoselli képiiklii sabun koyuyoruz. Bir, ¢apraz bulasma artik basip
almiycaksiniz onu, iki elini altina koydunmu belli bi gram veriyo... (C29)

..Eskiden biiyiik sampuan koyarlardi, simdi tek kullanimlik, yani diistirtildii seyi... (C63)
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Zaman ve emek israfini 6nleyici uygulamalar kategorisindeki tiim ifadeler, misafirlerin
sezlonglari rezerve etmelerini 6nlemeye yoneliktir. Calisanlarin ifadelerine gore, misafirlerin
sezlonglari rezerve etmelerinin 6niine gecebilmek i¢cin s6zlii uyarilar, rica iceren ve uyari iceren

yazili mesajlar kullanilabilmektedir. Calisanlarin bu konudaki ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Liitfen buraya havlu koymayin rezervasyon yapmayin... Misafiri tekrar sozlii uyartyoruz ama
etkili olmuyo malesef... ((24)

..Biz buraya yazi yaziyoruz misafirlere sayginiz agisindan sezlonglari rezerve etmeyiniz diye,
yine de ediyorlar... (C58)

..Simdi biz ne yapiyoruz; sezlong rezervasyonu yapilmiyor mu, yapiliyor. Saat 10 da sahili
geziyoruz, bakiyoruz belli ki rezervasyon yapilmis, oraya kirmizi bir kagit birakiyoruz. Bir saat
icinde bu sezlong kullanimda olmazsa, biz sizin havlunuzu katlayip, suraya kaldiracagiz
diyoruz. Insanlarin dikkatini ceksin diye kirmizi renkli. Simdi bunu yapinca insana bir giinliik
bir operatif dersle, biitiin tatil boyunca diizenli olmasini sagliyoruz. Ikinci kazanim o sezlongta
oturma sorunu olani ¢éziiyorsunuz. Ugtinclisti cevreye karst boyle bir davranis egilimini, sizin
bundan sonraki olabilecek muhtemel blok rezervasyonlari: énlemek oluyor... ((89)

Otellerde israfi onlemeye yonelik diger uygulamalar, israf konusunda asiriya kacan
misafirlere personel tarafindan sézli uyarilar veya yonlendirmelerde bulunulmasi, uygunsuz
davranislar1 nedeniyle diger misafirlere rahatsizlik veren misafirlerin otelden uzaklastirilmasi
(genelde acentasiyla goriisiilerek), personellere egitim seminerleri diizenlenmesi ve egitimli
personel calistirilmasi seklindedir. Egitimli personellerin ¢alistirilmasinin, otel misafirlerinin
bilgilendirilmesi ve dogru yonlendirilmesi agisindan onemli oldugu c¢alisanlar tarafindan
ozellikle vurgulanmaktadir. Calisanlarin bu konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

..Zaman zaman ¢okk gercekten israfta bulunan misafirleri ¢ok kibarca ilgili departmanlarca
uyarilabiliyo... (C29)

..Burda mesela yiginla bi tiiketim yapan ve dikkat cekici yani abartili sekilde tiiketim yapan
insan dikkat ¢ekiyo ve bi isteginiz var mi efendim hani ¢tinkii araniyooo (giiliiyo). Ve stirekli bi
tiiketim ve stirekli aldigi iiriinden memnun olmama hali gérdiigiimiizde o kisinin tatil
yapmaktan ¢ok farkli bi niyeti olabilir diye -efendim istediginiz bisey varsa biz yaptirabiliriz ya
da sizin diisiincenizi alalim-gibi stirekli misafir contact’lari oluyo ¢alisanlar tarafindan... (C15)

..Ama tabi konusarak misafiri etkileyebiliyoruz. Burda dil konusunda olayr asmis olmaniz
lazim. E tabi, kiistiyor da “siz beni yan masalara rezil ettiniz, niye bana béyle dediniz” bazen de
goniil kirdigimiz oluyor ama toplumun saadeti, onun mutsuzlugunu sey yapiyor, bi anda
absorbe ediyor yani etmekte zorundayiz. Ki 4 kisi béyle yapti, geriye kalan 100 kisi, yani %4t
diizeltmek mi, yoksa %96'nin bi seyi beceremediniz, su ¢irkinligi de bi halledemediniz demesi
mi? Yani. Bir de misafir kalitesini de zaman iginde etkiliyor. Misafir “ben artik bu tiplerin
oldugu bir tesise gelmem” diyor mesela. Siz yillarca emek verip yarattiginiz bir kitleyi, bi anda
3 kisinin gérglisiizIiigt, ona da izin vermiyorsun... ((89)

.. Uc giin kalan insanlar oteli birbirine katabiliyorlar. Onlarin yaminda diger misafirler de
rahat edemiyorlar. Diger misafirlere de rahatsizlik, zarar vermis oluyorlar. O nedenle bu tarz
davranislarda bulunan misafirleri izole edip uzaklastirmay: tercih ediyoruz. Acentaya haber
veriyoruz. Taskinlik yapanlari, gereginden fazla alkol alip taskinlik yapanlart baska tesise
génderiyor acenta... (C61)

..Personelin her yil hem yeni aldigimiz hem devam eden personelimizin bu konulardaki
egitimlerini veriyoruz siirdiirtiyoruz. Gerek biz is yeri egitimlerinde gerekse disardan aldigimiz
konsantit egitimlerle de bunlari anlatiyoruz.. Misafir bisey sordugunda veya iste diyabet
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misafirlerin atiyorum diyabetleriyle ilgili 6zel meniiler var. Onlara soruyoruz. Alerjenle ilgili
konularda keza éyle... (C12)

..Genelde diplomali personel ¢alistirtyoruz. Bu da karst tarafa bilgi aktariminda ¢cok daha
yararli olabiliyo. Bilgi aktarimi da genelde yapilmamasi gereken seyleri engelliyo... (C32)

4.1.2.7. Otel Cahisanlarinin israfi Onlemeye/Azaltmaya Yonelik Coziim Onerileri

Otel misafirlerinin tiiketimleri sirasinda gerceklesen israfi 6énlemeye ya da azaltmaya
yonelik olarak, gortsiilen 93 otel ¢alisanindan 57’si (%61,29) gerceklestirilen uygulamalara
ilave olarak cesitli ¢c6ziim 6nerilerinde bulunmustur. Goriisiilen ¢alisanlarin 36’sinin (%38,71)
herhangi bir ¢6ziim onerisi bulunmamaktadir. Otel ¢alisanlarinin israfi 6nlemeye/azaltmaya
yoOnelik ¢o6ziim onerilerine iliskin toplam 51 kod olusturulmustur. Benzer kodlar bes tema
altinda gruplanmistir. Otel calisanlarinin israfi 6nlemeye/azaltmaya yonelik ¢6ziim onerilerine
iliskin bu temalar; “otel misafirlerinin bilin¢lendirilmesine yonelik 6neriler” (31 tekrar;
%?29,52), “sektorel politikalar ve projelerle ilgili oneriler” (25 tekrar; %23,81), “otel ici
uygulamalara yonelik oneriler” (22 tekrar; %20,95), “yatirim ve tedarik stirecine yonelik
oneriler” (15 tekrar; %14,29) ve “toplumun bilin¢lendirilmesine yonelik oneriler” (12 tekrar;
%11,43) seklindedir. Otel ¢alisanlarinin israfi 6nlemeye/azaltmaya yonelik ¢6ziim onerilerine

iliskin icerik analizi bulgular1 Tablo 4.20."de sunulmaktadir.

Tablo 4.20. Otel Calisanlarinin Israfi Onlemeye/Azaltmaya Yonelik C6ziim Onerileri

Temalar ifadeler f; L % | X%
(105)
israfin nedenlerinin ve zararlarinin misafirlere otel igerisindeki cesitli
noktalarda (restoranlarda, odalarda, ortak tuvaletlerde, havuz
cevresindeki alanlarda vb.) cesitli gorsel ve yazili araglar (panolar, 11 35,48
interaktif televizyonlar, videolar, karikatiirler, eglenceli ¢cikartmalar vb.)
kullanilarak anlatilmasi
Misafirlere otelin, konseptin ve kurallarin tam olarak anlatilmasi 5 16,13
Cevre bilincini ve duyarlilig1 artirmaya yonelik otel icerisine ¢esitli yazili 4 12.90
mesajlar yerlestirilmesi/yazilarin artirilmasi !
Israf konusunda asiriya kacan misafirlere personel tarafindan sozlii
. . 2 6,45
uyarilar veya yonlendirmelerde bulunulmasi
| Misafirlerini Otel ici eglence etkinlikleri (oyunlar, tiyatral gosteriler vb.) sirasinda 2 6.45
(.)t.e Mlsa. Irlerinin. 1 jerafla ilgili egitici mesajlar verilmesi !
Bilin¢lendirilmesine . - . - T 31 29,52
PR Misafirlerin restorandaki yiyecek ve icecekleri diger alanlara (odalara
Yonelik Oneriler © 2 6,45
vb.) tasimamasi konusunda uyarilmasj, caydirici 6nlemler alinmasi
Yiyecek biifelerindeki isimliklerde ya da dijital panolarda yiyeceklerin 1 323
icerigi, kalorisi vb. hakkinda bilgiler sunulmasi ’
Otel odalarina ¢evreye duyarliligi artirmaya ve misafiri tasarrufa
. - e D e N .. . 1 3,23
yonlendirmeye iliskin kiiciik notlar, anlaml sozler yerlestirilmesi
Otel icerisinde ¢ocuklara yonelik egitici ve yonlendirici renkli tabelalar 1 393
olusturulmasi ’
Odalarda interaktif televizyonlarda ¢evre bilincini artirmaya yonelik ve 1 323
saglikli beslenmenin 6nemine vurgu yapan mesajlar kullanilmasi ’
Mini kuliip kisminda ¢evre bilincini artirmaya yonelik ve israfi 1 323
azaltmaya yonelik konularin etkinliklere dahil edilmesi ’
israfa yonelik devlet destekli bir sistem/proje uygulanmasi (Turuncu
o 7 28,00
bayrak uygulamasi gibi)
Her sey dahil sistemin kaldirilmasi/her sey dahil sistemden
Sekt(’ire.l folliti_]ia?r vazgseg}illmesi /her sey 6 . 24,00 rial
ve Prg;z:ﬂeil st Acik biife sistemi yerine alakart servis sistemine gecilmesi 5 20,00 ’
Misafirlerin seyahat acentalar1 tarafindan israf konusunda
o - . N - . 2 8,00
bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleri
Tiirkiye’deki otel y1ldizlama sisteminin yeniden diizenlenmesi 2 8,00
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Tablo 4.20. (devami)

Antalya’da yeni oteller yapilmasinin 6niine gecilmesi 1 4,00
Alkolstiz her sey dahil sisteme gecilmesi (alkollii iceceklerin ticretli 1 400
olmasi) ’
Israf sorunu, israfi énleyici uygulamalar ve ¢éziim yollarinin paylagilip
tartisilabilecegi 6zel sektor, ilgili kamu kurumlar: ve akademi isbirlikli 1 4,00
panellerin diizenlenmesi
Tabakta ¢ok fazla yiyecek birakan misafirlerin faturalarina israf
bedelinin yansitilmasi 3 13,64
y
Restoranda anlik (aleminut) ve talebe gore pisirim yapilmasi, bazi
. e . . 2 9,09
yiyecek gesitleri icin sov biifelerinin kullanilmasi
Sunulan yiyecek ¢esitliliginin azaltilarak kalitenin artirilmasi 2 9,09
Egitimli personel ¢alistirilmasi, mevcut personelin bilinglendirilmesi ve
misafire yonelik 6rnek davranislar sergilemesi konusunda tesvik 2 9,09
edilmesi
Misafirlere ilave oda karti verilmemesi 1 4,55
Uretim miktarinin ve menii planlamasinin (biifedeki yiyecek 1 455
cesitliliginin) misafir sayisina gore yapilmasi ’
Yiyecek ve iceceklerin kontrollii tiiketilmesini saglayacak yeterli sayida 1 455
servis personeli ¢aligtirilmasi ’
Otel ici Otellerdeki alakart restoran sayilarinin artirilmasi 1 4,55
Uygul:mgllara Ot.elle.rde .tatil gldﬂa dz}nlsmaplarl ilnvam'yla g.al}stlurvllaca.k per'sonellerle 1 22 455 | 2095
Yénelik Oneriler | Misafirlerin ment (yiyecek-icecek) tercihlerinin dgrenilmesi ’
Odalarda sunulan sarf malzemelerinin (buklet malzemeleri, tuvalet
kagidi vb. malzemeler) kullanimina iliskin puanlama/ddiillendirme 1 4,55
sistemlerinin kullanilmasi
Oda temizligi ve tekstil degisiminin misafirlerin talepleri iizerine 1 455
yapilmasi ’
Buklet malzemelerinin misafirlerin talepleri tizerine birakilmasi 1 4,55
Secal servis (self service) uygulamasinin artirilmasi 1 4,55
Menii planlamasinin misafir profilinin mutfak kiiltiirlerine ve genel 1 455
tercihlerine uygun yapilmasi ’
Hizmet kalitesinin ve fiyatlarin artirilmasina ¢abalanmasi 1 4,55
Plaj havlularinin kullanimindaki israfi azaltmak i¢in havlu karti sistemi 1 455
uygulanmasi ’
Restoranda minimal sunumluklar kullanilarak adetlik ¢alismalar 1 455
sunulmasi ’
Kaliteli tirtinler tedarik edilmesi ve misafire kaliteli tirtinler sunulmasi 4 26,67
Akilli oda sistemlerinin (sensorler, parmak okuma) kullanilmasi 2 13,33
Yatirim asamasinda otel restoranlarinda kullanilacak servis tabaklarinin
- . AR 1 6,67
kiigiik boy olarak secilmesi, minimal sunumluklarin alinmasi
0,33 ml'lik bardak sularin kullanilmasi 1 6,67
Kii¢tik boy bardaklarin kullanilmasi 1 6,67
Musluk sularmin 1sitilmasiyla ilgili otomasyon sistemlerinin kurulmasi 1 6,67
. Banyolardaki kiivetlerin kaldirilmasi, su tasarrufu saglayacak banyo
Yg_t,lrm_l Ve;_edirf(k tasarimlarinin kullanilmasi 1 15 6,67 1429
ure(_c_)l;l:rﬂg;le ! Musluk ve dus bashklarinda perlator kullaniimasi 1 6,67 ’
Otelin yatirim ya da fizibilite asamasinda profesyonel otel yoneticileriyle
birlikte ¢alisilmasi, yapilacak yatirimlara (makine, sistem, malzeme vb.) 1 6.67
genel miidiir, kat hizmetleri miidiird, teknik miidiir gibi alaninda uzman ’
bir kadroyla istisare edilerek karar verilmesi
Yatirim asamasinda yeni nesil teknolojilerin, tasarruflu sistem ve
) . . . 1 6,67
cihazlarin tercih edilmesi
Yatirim agamasindan baslanarak teknolojik gelismelerin, tasarruflu ve
yeni gelistirilen ¢cevre dostu tiriinlerin stirekli arastirilarak takip 1 6,67
edilmesi, fuarlara katilinmasi
Toplumun bilinglendirilmesi/Aile i¢i temel egitim/Toplumsal egitim 6 5000
diizeyinin artirilmasi !
Okul miifredatlarinda israf konusuna yer verilmesi/Cocukluktan 3 25.00
Toplumun itibaren bilinglendirme ve aliskanlik kazandirilmasi !
Bilinglendirilmesine [ N . . ) - 12 11,43
Yénelik Oneriler Ulkesel ve kiiresel siirdiiriilebilirlikle ilgili projelerle baglantili olarak
insanlarda israfin boyutuna, nedenlerine ve sonuglarina yonelik 2 16,67
farkindalik olusturulmasi (sosyal medyadan da yararlanilarak)
Gorsel medya araclarini kullanarak ¢evre bilincinin artirilmasi 1 8,33
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Otel misafirlerinin bilinglendirilmesine yonelik oneriler temasi altinda en sik
tekrarlanan ifadeler; “israfin nedenlerinin ve zararlarinin misafirlere otel icerisindeki cesitli
noktalarda (restoranlarda, odalarda, ortak tuvaletlerde, havuz cevresindeki alanlarda vb.)

cesitli gorsel ve yazili araglar (panolar, interaktif televizyonlar, videolar, karikatiirler, eglenceli

» o«

¢ikartmalar vb.) kullanilarak anlatilmas1”, “misafirlere otelin, konseptin ve kurallarin tam olarak

» o«

anlatilmas1”, “gevre bilincini ve duyarliligl artirmaya yonelik otel igerisine ¢esitli yazili mesajlar
yerlestirilmesi/yazilarin artirilmas1” seklindedir. Calisanlarin s6z konusu tema altinda

gruplanan onerilere iliskin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Hani bir pano yapip misafirlerimizin okuyabilecegi bir panoda bunu yapmamiz gerekiyor. Ya
da israfi tam anlamiyla anlatmamiz gerekiyor hani iilke ekonomisi, aile ekonomisi iste otele
verdigi zararlar, hani bunlarin kendine geri ddniitii bunlari anlatan bir yazi igerisinde ya da
gérsel bir sekilde bunu biife girisinde, panoda ya da bi yerde yapmamiz gerekir... Yani dedigim
gibi en giizel énlem ya da en kalict 6nlem bu videolu anlatim olabilir biife girisinde mini bi
ekranda videolu anlatim da olabilir israfin nedenlerini anlatan kalici bi 6rnekler, panomuzda
yazilar, bunlar ancak bu sekilde yapabiliriz diye diisiintiyorum... (C3)

..Oncelikle misafir bilinglendirilmeli, bence odalara ya da misafir alanlarina direk israf
glinahtir seklinde seyler degil de, hani israfa ydnelik, israf eememelerine yénelik belki karikatiir
olabilir, belki kiictik videolar olabilir televizyonda, farkli yerlerde, odalarinda déndiiriilen iste,
israfin hog bir sey olmadigina dair yénlendirilebilir... (C56)

..Ya da bu panolarin disinda bazilart mesela dis Afrika’dan filan resim érnekleri olmasi lazim...
Biraz da insanlarin dis g6ziiniin gérmesi lazim... (C70)

..Belki misafir otele geldiginde misafiri iste kirmadan dogru yédnlendirmelerle dogru
oryantasyonla belki farkli bilgilendirmelerle... Iste kiiciik bi belki otel turu yaptiraraktan olay:
orda aninda yerinde gosterekten belki bunlarin ¢6ziimii saglanabilir.. Otelin cesitli
noktalarina, zaten bizim led ekranlarimiz var... Belki bunlar da ilave edilebilir. Iste israfla
ilgili.. Iste iiriinlerin ézellikleriyle alakali veya iste yaz veya kis konseptiyle alakal
bilgilendirmeler aktarilabilir. Tiiketimin ne oldugu ve nasil tiiketilmesi gerektigi konusunda
bilgiler aktarilabilir.. (C14)

..U kadar su gidiyo, bu da iste dogaya nasi zarar veriyo diye.. Daha fazla uyarilar koyarak
belki bunu engelleyebiliriz genel alanlara. Her yere yani misafirin kullandigi her alana bence
kullanilmasi lazim. Lobi tuvaletlerinden tutun iste genel alan tuvaletlerine kadar. Barlardan
tutun iste restorantlara varana kadar. Bunun icerigiyle ilgili gercek amact dogru sekilde
anlatildigi takdirde bence bu insanlarda birazcik duyarlilik yaratacaktir. Bu bilgilendirmeler
nasi séyliyim yiizde 3 bile azaltsa yiizde 3 ytizde 3tiir. Yani yiizde 5 bile azaltsa yiizde 5 yiizde
5'tir diye diisiintiyorum. Bakildigi zaman hani anladigim ya gérdiigiim kadariyla yeni nesil
birazcik daha hani bilgilendirme konusunda daha fazla bilgilendirme konusunda duyarlilik
gasteriyor... (€32)

..Bu eyleme yénelen misafirlerimizi ancak sozlii sekilde yine altini ¢iziyorum kirmadan uyarip
dogru olan neyse o tarafa yénlendirmek olacaktir... Ve ertesi giinii de tabi yine yeltendiginde
zaten ikinci uyaridan sonra sey olmuyo, bi daha devami gelmiyo. Ciinkii ayni kisiyi gérdiigii
zaman ayni uyariyla karst karsiya kalacagini tahmin ediyo... (C21)

..Kiiciik ¢apli egitimler verilebilir hani oyun icerisinde eglence karisik. Mesela tiyatral bi
gosteri yapilabilir. Hani egleniyoz gibi verip animasyon gosterisinde alttan mesaj verilebilir.
Boyle bisey olabilir otelde, ¢linkii insan buraya rahatlamaya gelmis. Sen ona ders vermeye
calismamalisin. Rahatlamali hani tatilin amaci o... (€36)

..Mini kuliiplerde hani sadece yetiskin misafirler degil, alttan yetisen jenerasyon da énemli,
mini kuliipte bu konu islenebilir. Ayni zamanda bizim mini kuliiplerimiz ayni zamanda bir ders
yeri, orda yapilabilir. Ben bunlart her zaman séyliiyorum. Baska cesit hani biz nasil dogayt
korumak icin insanlara, dogayi koruyalim reklamlari yapiyorsak bunun arkasinda duruyorsak,
israfla da alakali yapabiliriz, ¢ok énemli. Insanlarin yogun oldugu yerlerde israfla ilgili
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dedigim gibi az once birisi ¢ikip bu konularla ilgili anfi tiyatro ¢alismasi olabilir. Direk israf
etmeyin, bilmem ne degil de hani insanlarin birazcik canini almadan, canini yakmadan,
onlarin kalbini kirmadan birazcik da igerine bdyle karikatiir, eglence katarak, karikatiiristlik
seyler katarak. Onlarla belki biraz israfi engelleyebiliriz. Ama dedigim gibi bunda zaten %100
bagsarili olmak diye bir sey yok. Ben %20 sine bile raziyiz diyorum. %20 si olsa biz ¢cok énemli
bir yere geliriz... (C56)

..Ya bu o kadar genis bi konu ki kesinlikle her sey yapilabilir.. Mesela yiyeceklerin
tanimlamalarinin detayli yapilmasi. Demin séyledim ya mesela adam bilmiyor onun icinde ne
var yag mi var tuz mu var aliyo, sonra tadina bakinca o onun yememesi gereken bisey
oldugunu diisiintiyo... (C12)

..Belki yine o bilgi kartlarindan daha béyle cevreyle ilgili ya da daha tasarrufla ilgili kiigiik
notlar, béyle anlamh sézler odalarda dagitilabilir. Ciinkii ¢cogunlukla insanlar odalarinda
zaman gegiriyor, merak ediyolar ne yaziyo diye. Belki ordan yola ¢ikilip bi ¢calisma yapilabilir...

(¢17)

..Cocuklar renkli alanlar1 seviyolar. Renkli alanlardaki tabelalar tablolar ya da hani bu tiir
reklam seyleri ¢ocuklarin ilgisini cekerekten birazcik egitici olabiliyo... ((32)

..Bizim kanalda (interaktif televizyonlarda) ancak yonlendirmelerle yazilarla hani daha az
yemenin daha hafif yemenin saglkli olduguyla ilgili hani sagliktan dem vurarak belki
misafirlerin hani israf etmemesini saglayabiliriz... (C35)

Baz1 calisanlar tarafindan, israfla ilgili alinabilecek bazi Onlemlerin sektdrel
politikalardaki doéniisiimleri, proje tabanli ¢alismalari ve paydaslarin isbirligini gerektirdigi
ifade edilmistir. Sektorel politikalar ve projelerle ilgili oneriler temasi altinda toplanan bu
onerilerden en sik tekrarlanani “israfa yonelik devlet destekli bir sistem/proje uygulamasi”
seklindedir. Bazi cahisanlar tarafindan, "Gida Israfimi Onleme ve Bilinglendirme Programi” ile
turizm isletmelerinden baslanarak lilke geneline yayilmasi hedeflenen, Aral Proje Yonetimi
tarafindan 2018 yilinda baslatilan bir proje kapsaminda ortaya ¢ikan “Turuncu Bayrak”
uygulamasinin devlet destegiyle yayginlastirilmasi onerilmektedir. Otel ve restoran
isletmelerinde gida israfim1 azaltmanin amaglandig1 proje ile “Turuncu Bayrak” catisi altinda
toplanacak isletmelerde; gidalarin satin alma, liretim, tiiketim, degerlendirme, ayristirma ve geri
dontsim strecleri diizenlenmekte, isgorenlere gida israfina yonelik egitimler ve sertifika
verilmekte, israfi azaltmaya yonelik isletme misafirlerinin ilgisini cekecek bilin¢lendirici gorsel
materyaller sunulmakta ve proje siiresince yapilacak anketlerle proje siireci takip
edilebilmektedir (Gida Israfim Onleme & Bilinglendirme Platformu, t.y.). Gelistirilen Gida
Israfin1 Onleme ve Bilinglendirme Programi’nin halihazirda, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, T.C.
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Tiirkiye Otelciler Federasyonu, Tiirkiye Pastacilar ve
Lokantacilar Federasyonu, Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi
ve Tiirkiye Ascilar Federasyonu tarafindan desteklendigi aciklanmaktadir (Gida Israfini Onleme
& Bilinclendirme Platformu, t.y.). Bazi calisanlar tarafindan, israfi 6nlemeye yonelik isletmelerin
tekil cabalarinin yeterince etkili olmayacagi, misafirler tarafindan tepki c¢ekebilecegi, ancak
devlet destekli ve seyahat isletmeleri isbirlikli bir proje kapsaminda alinabilecek énlemlerin
daha saglikli sonugclar verebilecegi ifade edilmistir. Calisanlarin bu konudaki ifadelerinden

bazilar1 asagida sunulmaktadir.
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..Yani ne biliyim bizim bakanligimiz bizi bu konuda sifir atik projesi verebiliyosa... En azindan
bizim lilkemizde béyle standartlarimiz var, liitfen geldiginizde bunlara uyunuz tarzi. Bizim
bireysel otel olarak yapmamiz ¢ok etkili ya da giizel olmaz... (C20)

..Aslinda bence israfi engelleyecek en biiyiik seylerden bi tanesi de kesinlikle ve kesinlikle
turizmde kati kurallarin olmast... Bence lilkesel olmasi lazim. Yani bu bunun sebebi sadece hani
otelin aldig karardan degil, her sey buna yansiyo tabi ki yani Tiirkiye'deki, bu birazcik bence
bakanlikla alakali da olmasi lazim... (C32)

..Israf olmasin diye bir proje var. Bunu Ankara’dan bir abimiz baglatti... Ali abimiz var, bi
ajans aslinda bunu baslatan. Boyle entelektiiel projeleri var. Buradaki projenin asil kapsami,
deminden konustugumuz islerin insanlara deklare edilmesi. Devlet tarafindan énce bi kere
israfin taninmasit lazim. Devletin buna énlem alabilmesi lazim. Bunu anlatmaya c¢alistyorlar.
Otellerde c¢alisiyorlar hep, toplu tiiketim alanlari oldugu icin, amag¢ burda su; insanlari
bilingclendirme platformu yapilacak yani bi lilkenin... Kiiciik kiictik yazilar var, hatta béyle
biiyiik biiyiik yazilar var, hatta logolu giyinen insanlar israfi anlatacak burda insanlarin,
cocuklarin dikkatini ¢ekecek etkinlikler yapilacak... Otellerde ¢ocuklara yapilacak. Biiyiiklere
biifelerde mesela Afrika’daki insanlarin durumu, kétii durumu iste diinya iizerindeki suyun
stkintilarint bunun icin boyle kiiciik kiictiik temalar, ekmekle ilgili temalar dur iste ekmek bu
kadar oluyor, diinya tizerinde bu kadar ekmek var. Iste masalara gérseller konulacak. Bunlarla
ilgili Turuncu Bayrak uygulamasi var. Nasil beyaz bayrak temizlik, mavi bayrak sahil temizligi
gibi uygulamalarda oldugu gibi turuncu bayrakta israfa duyarl... Oncelikle acentelere
gidecekler, acentelere anlatiyorlar bak bu énemli bir konu, israf zaten turizmin istedigi bir
konuyken acentelere diyecekler ki bak bunu sen deklare et, mavi bayragi nasil oteller istedi,
acenteler istedi. Dediler ki bak mavi bayrak projemiz var, buna destek vereceksiniz. Beyaz
bayrak projemiz var, destek vereceksiniz. Sahillerin temizligini istiyorlar, havuz
denetlemelerinde onun igin 0zel seyler var, belgeler var. Onun i¢in diyecek ki israfa duyarl otel
projemiz var, diinyadaki enerji kaynaklarinin tiiketiminin gida kaynaklarinin tiiketimini
azaltmak icin insanlar bilinglendirme platformu olusturuyoruz, bu otellere daha ¢ok
hassasiyet gosterecegiz, bu oteller bizim tercih onceligimiz olacak dedigi an otomatik olarak
biitiin otellere yayilmis oluyor bu sistem... (C57)

..Fakat onunla ilgili bir calismamiz var, daha yiiriirliige girmedi. Hatta devletin onunla ilgili
bir stireci olacak, bir bayrak siireci.. Turuncu bayrak arti su anda yeni gecen hatta Emine
Erdogan toplanti yapti konuyla ilgili (Sifir Atik projesi), bizim arkadagslar da gitti, bu olacak,
olmak zorunda. Oyle ya da béyle biz tekil olarak hani hatta 2 sene énce koordinatériimiiz dedi
ki; “biifelere yazi asalim” bizde karsi geldik, sey olur, ¢ok tepki ceker diye. Simdi biitiin
otelcilikte béyle bir sey oldugu zaman, o tepki minimize olur. Ciinkii biitiin acenteler de bilecek
ki biitiin otellerde béyle yazilar: herkes gdriince sasirmayacak ama tekil davrandigin zaman,
yapsa miydik yine o giinkii cevabi su an... Ya o zaman tekil olarak yapsaydik ...’da yedigimizde
gézii var ama oyle bir sey yok... (C58)

..Biz bu dogrultuda bir farkindalik yaratmak anlaminda, dernegimiz énderliginde AGEB
dernegimiz (Antalya Gastronomi Egitimcileri Birligi), TAF'1n (Tiirkiye Ascilar Federasyonu)
catist altinda bizim uygulamaya bagsladigimiz, bu farkindalik dogrultusunda bir Turuncu
Bayrak c¢alismamiz séz konusu, nasil ki isletmelerde, ézellikle otel anlaminda
bayraklandirmak, iste temiz cevre beyaz bayrak, yok temiz sahil mavi bayrak v.s. bu anlamda
yesil bayrak, bizde bu tiiketim, bilingli tiiketim sarfiyatin dnlenmesi dogrultusunda farkliligin
list seviyeye ¢ekilmesi igcin, Turuncu Bayrak uygulamasini hayata gegirme ¢abasi igerisindeyiz.
Bunu uygulamaya c¢alistyoruz, umariz ¢alismalarimizi da desteklerler, Turuncu Bayrak
calismamiz milli bir hale gelir ve uluslararasi bir nitelik kazanir. Biz de bu anlamda sadece
Tiirkiye'de degil, yurt disinda da bu anlamda farkindalik yaratmis oluruz. Béyle bir ¢alisma
yok bildigim kadariyla yurt disinda da, biz bunun onclisti olmak istiyoruz.. Biz buradan
baslamak istiyoruz, bu anlamda bununla ilgili ¢calismalarimiz var. Bilinglendirme, yénlendirme
ve destek isteme gibi ¢alismalarimiz var, umarim ve bu daha da biiyiiyerek, bu konuda ne
kadar destegi olacak birimler, dernekler, kurulugslar, 6gretim gérevlileri, okullar, tiniversiteler
bu birlikteligi bu bilinglilik ¢1g gibi biiyiiyerek, biz israfin 6niine gecebilecegimizi
diistiniiyoruz... Biz de bunun bir neferi olmak istiyoruz. Elimize Turuncu Bayraklarimizi
alarak, bu iste bu dogrultuda biz énderlik yapmak istiyoruz. Amacglarimiz bu dogrultuda...

(€60)
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Sektorel politikalar ve projelerle ilgili oneriler temasi altinda gruplanan 6nerilerden bir
digeri ise her sey dahil sistemin kaldirilmasi, bu sistemden topyekiin vazgecilmesi seklindedir.
Bunun nedenlerinden birisi, her sey dahil sistemin Antalya’ya pek cok farkli bélgeden gelen
karma turist profiline uygun bir sistem olmamasi seklinde aciklanmaktadir. Ayrica, agik biife
sistemi yerine alakart servis uygulamasina gecilmesi de oneriler arasindadir. Ancak, alakart
servisin, agik biife sistemine gore daha fazla ve nitelikli isgiicii gerektirdigi de belirtilmektedir.

Calisanlarin bu konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Bunlar en onemli géstergeleri de, ultra all inclusifin turizme yaptigi zararlardir. Yani bundan
Tiirkiye kurtulmali zaten, bunu hi¢ kimse tartismiyo, herkes yani fikirde. Gercek su anda all
inclusifin Tiirkiye'de ¢ok biiyiik bir dayatmayla yer almis olmasi, burda da ucuz misafire daha
cok tiiketen misafire yani daha alt kategorideki misafir kitlelerine ulasiliyo olmaktan
kaynaklanan bu memleketin iste tasina topragina suyuna ekmegine zararlar birakan bir kitle
bir sektor haline gelmis olmasi. Ben 10 sene once diyodum ki, 10 yil sonra bu insanlarin ayir
ayirt (ayikir demeye calisiyor) kafasi ayiklanir ayikir artik, ultra all inclusiften c¢ikarlar diye
bakiyodum. Tamamen kaldirilmasa da bunun izole edilmesi gerekiyo... ((34)

..Benim icin ultra her sey dahil sistemini kaldirmalari gerekiyo yani. Yani tamamen yanlgs bi
sistem. Onu kaldirdiktan sonra, yarim pansiyon olabilir. Bu Tiirkiye genelindeki biitiin oteller
icin gegerli. Ciinkii her sey dahil otelde her sey nerdeyse israf.. Sadece Avrupai misafirlerle
calissak, ultra her sey dahil iyi bi sistem ama diger kisiler geldigi zaman sikinti yani... ((48)

..Alakart sistemine gecmeyi iyi yapabilecekler icin éneririm. Bu is ¢tinkii cok fazla know-how
gerektiriyo ve daha pahali, daha fazla is giicii gerektiriyo. Bu giineyde d6zellikle otelcilik yapan
her isletmenin, para kazanabilecegi bi is yapis sekli degil. Ciinkii biz, biz niye bunu
yapabiliyoruz, iste grubumuz biinyesindeki herhangi bi otelde veya niye yapamiyoruz. Satis
fiyatiyla ¢cok baglantili bu durum... (C42)

..En iyi sey alakart sistemine gecmek bu konuda, tam pansiyon isletmelerde bunun éniine
gecmenin imkani yok. Misafire az al ya da alma diyemiyoruz agik biife insan istedigi kadar
dolduruyor tabagina ama alakart sistem olursa bir standardimiz var, misafir onu yiyecek
abartmiyoruz tabaklari neticede istediginde bir daha verecez o zaman minimuma iner... (C85)

Bazi calisanlar tarafindan, Antalya’daki otel doluluklarinin énemli bir nedeninin her sey
dahil sistemi oldugu, bu sistemin turisti bolgeye ¢eken 6nemli nedenlerden biri oldugu, Antalya
icin bu sistemden vazgecilmesinin artik miimkiin olmadig: dile getirilmektedir. Ancak siirekli
artan yatak kapasitesinin, artan rekabet ortaminda fiyatlar1 diistirmesi ve gelen misafir profilini
olumsuz yoénde etkilemesi gibi sebeplerle, Antalya’da yeni oteller yapilmasinin 6niine ge¢ilmesi
onerilmektedir. Ayrica, bazi ¢alisanlar tarafindan Turkiye’deki otel yildizlama sisteminin giincel
ve yeterli olmayisinin; haksiz rekabete yol acmasi, bazi otellerde kalitenin diismesine sebep
olmasi ve gelen misafirlerde otel standartlar1 konusunda kafa karisiklig1 olusturmasi sebebiyle
mevcut yildizlama sisteminin revize edilmesi 6nerilmektedir. Calisanlarin konuyla ilgili ifadeleri

asagida sunulmaktadir.

.. simdi 20 yildir bu sektériin icerisindeyiz bu tist yéneticilerin tamami zaten bu sektérde en az
10-15 yildir ¢alisan insanlar ve bu insanlarin tamami da her sey dahilden énce bu sektérde
calismis olan insanlar. Iste oda kahvaltida calistik, yarim pansiyonda calistik, tam pansiyonda
calistik, tabiki de o misafir portféyiiyle su anki gelen misafir portféyii ayni esdeger digildi.
Ciinkii o zamanki fiyatlarla su anki fiyatlar bir digil. Su an her seyi veriyosun, 5 yildizli otelde
konaklatiyosun. Yedigi éniinde yemedigi arkasinda ve fiyatlar ortada. Eskiden tabiki de yarim
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pansiyon ya da oda kahvalti vardi. Fiyatlar ¢ok daha yiiksekti. Istanbul 6rnegi var, istanbul da
mesela sadece oda kahvalti satiyo. Nerdeyse bizle ayni fiyata satiyolar. Bu sistemi degistirmen
cok cok miimkiin digil, ¢ctinkii her gegen giin yatak arzi artiyo. Her gecen giin yeni otel yapiliyo.
Hiikiimetin ya da devletin buna miidahale etmedigi siirece bu sistemi bozma sansin ¢ok fazla
yok. Ciinkii her sey dahil sisteminin bu turizmden ¢ektigin ve de iptal ettigin dakka bu kadar
otelin bu isleyisiyle turizmi devam ettirme ihtimali yok. Oyle bi kapasite yok zaten. Oyle bi
turist portféyii gelmiyo. Diistinsene sen yillardir ayni, 20 milyon turist geliyo iilkeye her sey
dahil sisteminde geliyo ama diyosun ki kardesim ben bir anda iptal ediyorum bunu, oda
kahvaltiya dondii. O turistin gelme sansi yok zaten ya da o fiyatlara satma sansin yok o saatten
sonra. Bu kadar oteli de ¢dope atamazsin. Burda yapilcak en énemli sey en basta artik yatak
arzini iptal etmek, yeteri kadar otel yapildi bu saatten sonra otel yapilmasina izin vermemek.
Ikinci noktaya geldigimiz zaman da yildizlama sistemi cok cok énemli. Ben de bes yildizli bi
otelim ondan sonra ...’daki bi otel de bes yildizl1 bi otel atiyorum ..."daki bi otel de begs yildizli
otel ama benim 5 yildizli otel konseptimle o otelin konsepti bir digil. O yiizden begs yildizli otel
ya da yildiz standartlandirilmasini tekrar giindeme getirmek lazim. Ona gére otelleri
kategorize etmek lazim ve fiyat politikasint ona gére belirlemek lazim. Oyle yaparsan en
azindan bi nebze de olsun aradaki fark belli olur ona gére de fiyat politikast belirlenir, ona
gére de misafir gelir.. Simdi artik diyolar ya 5+2=7 yildiz aslinda béyle bi kategori yok
lilkemizde. Turizm standartlarinda bes yildizin étesi yok... O ylizden kategorizesme konusunda
ciddi anlamda bi yapilanma gerekiyo yani. Hiikiimetin ya da devletin buna mutlaka miidahale
etmesi lazim. En bagsta yapilacak is dedigim gibi her gecen dakka artik dedigim gibi denizin
arkasina ikinci bantta tigiincii bantta dérdiincii bantta oteller yapiliyo. Yapilmiycak bunlarin
artik ontine gecmesi gerekiyo. Yeter kardesim artik daha fazla otel yapmiyoruz. Bize yeteri
kadar yatagimiz var. Bundan sonra yapcagmiz her sey hizmet kalitesini artirmak ve fiyati
arttirmak igin yapilmasi lazim gereken seyler diye diisiinmek gerekiyo... (C39)

..Ben olsam mesela, ¢cok yetkili bir insan, bunlari siniflandiririm jakuzili olacak, kiivetli olacak
ya da duslu olacak diye. Bunu hatta otel yildizlarinin derecelendirmesine gére bile derim yani
mesela... Tiirkiye’nin ¢ok biiyiik bir degisim yapmasi gerekir, yani ¢cok genis bir konu. Yani bir
de yiyecek icecek konseptlerini haksiz rekabeti 6nlemek icin sinirlandirmak gerekiyor. Eskiden
ben mesela turizme girdigim zaman, turizm otelcilik ytiksekokulunu okurken, otelciligin tanimi
yapilirken, iste arkasindan yildizlama anlatilirken, iste elli tane odast olsun, off bari olsun
diyordum filan, hem bunun tabif ki gelismis oldugunu diistiniiyorum su andaki sartlar altinda
ama hala ayni mantik altinda giden bir yildizlama sistemi var. Sdyle séyleyim 100 milyon euro
harcanan bir tesisle, 20 milyon harcanarak yapilan bir tesis neye gére 5 yildizli oluyor, bu
Tiirkiye'de ayirt edilebilmis degil yani. Ciinkii full donanim sahibi bir otel, birisi yart donanimli
yiyecek, icecek konusunda yani o da 5 yildiz, siz de 5 yildizsiniz ama onun verdigi yiyecek icecek
konsepti kisi bast li¢ euro iken sizinki on euro oluyor. Dolayistyla iste diyorlar ki, efendim o da 5
yildizh siz de 5, siz 100 euroya satin onlar 5 euroya satsin, éyle bir mantik islemez. Clinkii
rekabet yiyecek icecekle degil, misafirlerin talepleriyle ilgili bir sey. Fiyatlara bakarlar,
mutlaka énce o 5 yildizli olup da ucuz olan oteller de oluyor. Dolayisiyla siz bu konularda
rekabet edemiyorsunuz. Yani hem Yyiyecek icecek fiyatini yiiksek tutup, hem de onlarla
yarisamiyorsunuz. Bence yildizi verirken, éncelikle konsept tizerinden yildiz verilmeli. Yani bir
5 yildizli otelin yiyecek icecek konsepti ya da bunun iizerinde bir hizmet verecek 6-7 yildiz
anlamin da demiyorum ama high class verilecek sistemlerde yiyecek icecek sinirlart belli
olmast lazim. Yani bunda su da olmasi lazim, eger bu otel bu yildizi aliyorsa, en en az
insanlarin yasam kalitesine yetecek kadar balik tirtinii verilmesini diyebilir, et tirtinlerinde su
kadar miktarin asilmasi, bu tiiketimler de sinirlandirilmalt yani... Bunu devlet bir sekilde haksiz
rekabet dnleyecek sekilde, otellerin kalitelerini koruyacagi standartlari, belki bizim gibi
yillarca bu sektérde ¢alisan insanlari bir araya getirip belirlemesi lazim. Alkolde 3. 2. 1. Derece
alkol sinirlari belirlenmesi lazim... (C88)

Sektorel politikalar ve projelerle ilgili 6neriler temasi altinda gruplanan diger oneriler;
“misafirlerin seyahat acentalar1 tarafindan israf konusunda bilgilendirilmeleri ve
yonlendirilmeleri” ve “israf sorunu, israfi 6nleyici uygulamalar ve ¢6ziim yollarinin paylasilip
tartisilabilecegi 6zel sektor, ilgili kamu kurumlari ve akademi isbirlikli panellerin diizenlenmesi”

seklindedir. Calisanlarin bu konularla ilgili ifadeleri asagida sunulmaktadir.
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...Yani miisteriyi de bilgilendirmek lazim. Hani personel israf yéniinden hani dedim ya aylik ay
degerlendirmesi degerlendirilirken israf énleme sey yapilabilir ama bunu 6zellikle turizm
acentast yapmasi lazim ézellikle miisterilerine. (iinkii otel miisteriye bisey dedigi zaman hani
miisteriye sen kimsin ben buraya parasini verdim dyle geldim diyor yani. Daha dnce karsilasildi
yani. Simdi herhangi bi sorun veya sikayet oldugu zaman misafirler direk acenta sirketleriyle
birebir diyalog haline girdikleri icin bence miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi acenta
sirketleriyle yapilmasi daha iyi verim saglar diye diisiintiyorum yani... (C8)

..Ya aslinda bir sorunun tespit edilmesi, sorunun tespit edilmesinden sonra, sizlerin bu
calismalariyla da bazi sonuglar ortaya ¢ikacaktir. Yine béyle bireysel ¢oziimlerin, bir
platformda bu tecriibelerin herkes tarafindan paylasilmasi, biiyiik katki saglayacaktir... Yani
sektor, lilkenin en listiindeki insanlar da bu islerle ilgili fikir olusturmusken, onlara bu konu
intikal etmisken, paneller olabilir, yani ¢ok giizel olur. Dogru da bir hareket olur. Bir de tabi
isletmelerin kendi tecriibelerini de o platformda birbirleriyle paylasmalari ¢ok giizel olur...

(¢89)

Otel ici uygulamalara yonelik Onerilerden en sik tekrarlananlar, tabakta c¢ok fazla
yiyecek birakan misafirlerin faturalarina israf bedelinin yansitilmasi, restoranda anlik
(aleminut) ve talebe gore pisirim yapilmasi, bazi1 yiyecek cesitleri i¢cin sov biifelerinin
kullanilmasi, sunulan yiyecek cesitliliginin azaltilarak kalitenin artirilmasi, egitimli personel
calistirillmasi, mevcut personelin bilin¢lendirilmesi ve misafirlere yonelik 6érnek davraniglar
sergilemesi konusunda tesvik edilmesi seklindedir. Calisanlarin otel i¢i uygulamalara yonelik

Onerilerine iligkin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Tabakta ¢ok yemek kaldiginda para alinabilir ilave olarak. Maldivlerde miydi neydi bdyle.
Tabakta kalan yemeklerden ilave ticret almak lazim... Maldivlerde her sey dahil olmayan bir
yerde bile yapiliyordu... (C53)

..Bir misafirin onerisiydi bana bu, masalara tabaginizin %Z20’lik bir kismini birakirsaniz size 5
euro bir licret sarj edilecektir gibi yazilar konabilir. Atiyorum tabaginin %25 lik bir kismini
birakti, bu bir israf yiyemedi. Bu yiizdeler degisebilir, size odaniza bir 5 euro sarj edilecek
denilebilir. Almanya’da bir Cin restoraninda yapiliyor, onu biliyorum ama Tiirkiye'de yapan
otel var mi onu bilmiyorum ama belki de vardir. Ciinkii Almanya’daki Cin restoranlari da yine
belli bir miktar para ddeyip, her sey dahil yiyorlar orda istediklerini aliyorlar, alabiliyorlar dyle
bir biife var ve béyle uyarilar yapmiglar. Bu da tabi ki seyapiyor insanlari, fazla alip
birakmadan caydiriyor insanlari. Isin icine para girince caydirict olur.. Uygulamayi
yapabilmek icin, dedigim gibi acente ayagiyla sézlesmeler vesaire bunlarla yine bu
sozlesmelerin icerigine girmesi lazim. Acentenin buna evet demesi lazim, tek basimiza
verebilecegimiz bir karar degil maalesef... (C55)

..Mesela bazi iilkelerde bi uygulama var, Kemer yapmis hatta bunu. Kemer Rus ¢ok aldigi icin,
tabakta kalanlar, tabakta alinip yenilmedigi zaman on euro ddettiriyormus. Berlin’de Alman
miisteriler bu konuda hassas olduklari icin, Almanlar kendileri de séyledi. Berlin’de bi tabakta
kaldigi zaman on euro 6diiyomus mesela restaurantlarda... Bi tabakta kalan israfi icin, on euro
6diiyo tabak basina. Az bir miktar ama caydirici bir 6nlem bence... ((93)

..Bence otellerin hepsinde aleminiit en gegerli sey olmasi lazim... ((88)

.. Actk biife olmali ama misafire anlik o hizmeti verebilmeliyiz. Onu onun icin hazirlamaliyiz.
Misafir beklerken zaten hani bi sekilde o sey gidiyo, onu da aliyim bunu da aliyimdan
vazgegiyor. Etinin pismesini bekliyo ve o eti yiyo gergekten. Ya da iste onun icin hazirlanan bi
makarnay bekliyo, ya da bi omleti bekliyo ve onu gercekten bitiriyo. Hani kisiye dzel ya da
anlik ¢éziimler bulabilmek ben tiiketimi daha dogrusu israfi azaltacagi diisiincesindeyim.
Ciinkii tirtintin kalitesi ve lezzeti hem tiiketim hem israfi cok belirleyici oluyo... ((16)

..Biiyiik firmalar, artik mesela ...'larin yaptigini biliyorum. Cok az sayida sey yapiyorlar, iirtin
yapiyorlar 5-6 cesit, benden de daha diisiik ama 5 ¢esit diinyanin en iyi tatlisini yapiyor o
aksam. Diinyanin en iyi tatlisini yapiyor yani en pahali tereyagindan, en pahali kremadan, en
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pahali tirtinden, gercek bir tath yapiyor. Diyor ki; ben misafirime en iyisini sunuyum, ne
yapiyim, en giizelini sunarak, en azini sunuyum. Yani misafirim gelip, her aldigi tiriinden %100
mutluluk saglasin. Bana goére ¢esitliligi azaltmazsak bu iilkede, israf azalmaz... (C57)

..Cocuklar icin sunu yapabiliriz, aldiginiz personeli 6zellikle cocuklarla ilgili aldiginiz
personelin hani bu tiir konularda egitimli olmast gerekiyo ciinkii egitimli personel icerdeki
misafire de egitim verebiliyo. Hani dedigim gibi her sey aslinda birazcik da bizde personelde
bitiyo. Eskiden hani séyle bi sistem yapardik biz, hani yabanci dil biliyosa hani o isi yaptirabilir
hayir, artik mesleki belgeler istiyoruz. Sen ¢ocukla ilgili bisey yapiyosan iste, ¢cocukla ilgili bi
belgen kesinlikle olmast laizm. Eger sen spor yaptiriyosun sporla ilgili bi belgen kesinlikle
olmast lazim. Neden, ¢iinkii dogru kisilerle ¢alismak hani dogru memnuniyeti daha fazla
saglar... (C32)

..Bir de personelin bilinglendirilmesi bu konuda daha iyi olur. Yani personel bilinglendigi
zaman, personelin sahiplenmesiyle... Yetiskinlerde degisim, karsi tarafin ornek hareketiyle olur.
Yani personel bu anlamda kendisini ¢alisirken, izleyen misafire 6rnek davranislarda bulunursa,
belki misafirin kafasinda bir simsek ¢akabilir. Nedir bu, bir pecetenin temizleyecegi bir yeri, bir
avug pegeteyle temizlemek bir israftir mesela veya iste piknik tarzi dedigimiz lirtinlerin
misafirin aslinda hi¢ kullanmadigi piknik tirtinlerin alinip ¢épe atilmasi, bu bir israftir, misafire
mesaj uyandirabilir. Dolayisiyla personelin bu konuda bilingli olmast lazim... Yani personelin bu
konuda davranislary, mutlaka karsi tarafa bir mesaj verecektir... (C71)

..A¢ik biife tamamen iptal olsun. Kisiler ne istedigini alinan (kisilerin istedigini alabildigi
demek isteniyor) bi sistem olsun ya da bi tatil danismani olsun, tatil gida danismani olsun...

(¢15)

..Odalar béliimiinde de tamamiyle aslinda kullanacaklari tiriinleri 6nceden belki bi guest servis
sistemiyle sorulabilir evet soruluyo ama onunla ilgili bi puanlamaya gidilebilir onla ilgili bi
fiyat azaltmaya gidilebilir... (C15)

Calisanlar tarafindan getirilen dnerilerin bazilari, yatirim ve tedarik stirecleriyle ilgilidir.
Yatirim ve tedarik siireciyle ilgili oneriler temasi altinda gruplanan onerilerin basinda “kaliteli
trtnler tedarik edilmesi ve misafire kaliteli tiriinler sunulmas1” gelmektedir. Bu konudaki diger
Oneriler ise, misafirlerin tiketimlerinde israfa yonelmesini 6nlemeye yardimci olabilecegi
degerlendirilen malzemelere, yeni nesil teknolojilere, akilli sistemlere ve otomasyonlara yatirim

yapilmasiyla ilgilidir. Calisanlarin bu konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Nasi énleyebiliriz israfi diye, bu tamamen o tesisin politikastyla ilgili. Eger iyi mali iyi paraya
alip kullanabiliyosa israf azaliyo... (C13)

..Ama kaliteli iiriin almak lazim. Kalitesiz iiriin alirsaniz aldiginiz iirtinler yenmez ¢épe gider.
Onun yerine baskasini alir misafir... (C61)

..Uriinti ne kadar kaliteli tirtinler secer ve kaliteli tirtinler ¢ikartir isek, inanin zaten o israf
olmaz.. (C77)

..Once sundan ¢ok emin olmak lazim, siz ¢épe gitmeyecek iiriinler yaptiniz mi?... Israf oldugunu
diisiinenler, kaynaklarinin tiiketildigini diisiinenler su soruyu sormalilar. “Biz ne kadar dogru
bir tirtin yaptik, bu neden ¢épe gitti” sorusunu sormak lazim. Yani mantik olarak da bu dogru,
siz sevdiginiz bir yemegi ¢épe atmazsiniz veya bir giin sonra bakarsiniz ki tiim yemekler
lezzetli artik daha fazla alma ihtiyact duymazsiniz... Yoneticiler bu soruyu kendine sormadigi
icin veya asg¢ilar v.s. kalitesiz tirtin kullanirsaniz, iste o yaptiginiz pizzada kullandiginiz peynir
veya iste dénerde kullandiginiz tavuk, bunlar ¢cok farkli maliyetler. Hazir donerler var, iste 30
birime 30 lira édediginiz, 50 lira ddediginiz, 100 lira édediginiz gesitleri var, doner iizerinden
gidiyorum. 100 liralik doner aslinda tiiketiliyor, ¢épe hi¢ gitmiyor ama 30 lira 6dediginiz, yine
3 kati kullantyorsunuz, aslinda ayni parayi veriyorsunuz, bir tasarruf saglamiyorsunuz ve ¢épe
gidiyor. Temelini séyleyeyim, temeli kaliteli yiyecek, icecek sunmak. Bu israfi en az seviyeye
getiren olay aslinda o... Mutlu miisteri az israf eder. Ciinkii miisteri intikamini alir... (C91)
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..Otomasyon olmali faydasi var ama bizde olmamasi, miisteri o karti biraktigi zaman yapacak
hicbir seyimiz yok. Hem sogutma sansimiz, hem de kontrol etme sansimiz yok. Odaya o zaman
sensdr koymaniz lazim...

..0da bos oldugu zaman sensor sistemleri konabilir, “energy saver” dan daha iyi.. Gece hig
hareketsiz zamanda sensér devre disi birakilabilir.. Parmak okutma sistemi, miisterinin
parmagini okutursunuz, odasini kendinden baska kimse acamaz. Diistiniin yani elektrik de 6yle
olabilir. Artik cep telefonlariyla odalardaki elektrikler acilip kapatilabiliyor. Artik teknoloji o
kadar ilerledi ki residentlar sunlar bunlar sistemler. Adam bes yildizli bir otele gittiginde kendi
konforundan daha diisiik bir otelde kaliyor. Bu insanlar tatmin olamiyor diisiiniin yani.
Konustukca ben size bir¢ok drnek verebilirim. Sensérler, cep telefonlart mesela. Cep
telefonunda odalara bi tane kod verirsiniz, sistemleri kurarsiniz, adam odaya gelmeden cep
telefonundan klimayi agar ve ne kadar tiikettigine bakarsiniz. Hatta misafiri uyarabilirsiniz. Su
anda o teknolojiyi kullanabilecek egitimli insanlar olmayabilir ama siz bunu bir maliyete
baglarsaniz, ¢ok duyarli oluyorlar. Otele gittiginizde cep telefonunuza bir tane program
yliklenecek. Ya simdi bunu siz tek basiniza yapamazsiniz. Otelcilik sektériiniin tamaminin bunu
kabullenmesi lazim... Yani bugiin, bi sey séyleyim mi size, baska otellerde gérdiim, mesela
operasyondan sorumlu kisi, restorantin isiklarint cep telefonundan yakiyor... Artik bunu
saglayabilecek otomasyon yiizlerce teknoloji var, bulunabilir...(C88)

..Ya aslinda bu en bagstan baslayan bir sey. Siz otelinizi fizibilite asamasinda profesyonellerle
birlikte mutfak alt yapisindan bagslayarak... Profesyoneller séyle, siz insaat sirketi olabilirsiniz
ama otelcilik baska bir sey, siz bir mutfak firmasi olabilirsiniz ama odada konaklamak baska
bir sey, insaat asamasinin ciddi fizibilitelerle ciddi arastirarak, profesyonel yéneticilerle
bagslayarak, yani otelin agilisina bir ay kala bu is olmaz. Genel miidiir ben érnegin bu otelin
temelinden beri buradayim, masasi, sandalyesi, catali, bicagi, neresi fonksiyoneldir, miisteri
hangisinde daha kolay gider... Iste sizin firininizin yeni nesil olmasi, klimanizin enerji dostu
olmasi, teknoloji degisiyor bunlari takip etmek lazim. Yani eski bir klimayla, yeni nesil bir
klima %50 ‘den fazla enerji tasarrufu farki var. Siirekli teknoloji yatirimi yapmalisiniz. Bunu
da ancak igin profesyonelleriyle yapmak, siz house keeping departmaninda bir housekeper
calistirmak zorundasiniz veya genel miidiirtiniiz siirekli arastirmali, yeni lirtinleri, yeni
teknolojileri, bunun igin fuarlara katilmalisiniz, sadece otelin satist boyutunda degil, yasatacak
altyapisi boyutunda da yoneticilerin bilgisi olmali... (€91)

..Genelde ana restorantta ¢ok yapildigi icin tabaklar kiiciiltiilebilir. Porsiyonlar otomatikman
belki diismeye yonlendirilebilir... Artik biliyosunuz mutfaklarda molekiiler sistemlere gecmeye
basladi, minimalistlesiyolar, kiiciik porsiyonlara gegiyolar. Tiim lirtinleri ¢ok hani ekosistemi
bozmamak igin israfin 6niine gecmek icin boyle bi konseptte kurulursa ama en bastan kurmak
lazim ciinkii ciddi bi yatirim. Ornegin séyle diisiiniin bu tesis bi yatirtm yapmis ana restorant
tabagi almig biiytik boy, kiiciik boy, orta boy. Simdi bunlarin hepsini kaldirip bi tezgaha bi yere
koyup yeniden molekiiler sisteme minimal bi sisteme gegmek isterse cok ciddi bi yatirim
yapmast lazim. Yani sirket kurulurkenden bdyle bi diizene gecilirse tabi ki olabilir. Ama
6nceden planlama istiyen durumlar... (C35)

..Iceceklerde belki yapabilirsiniz, bununla ilgili bu israf fazla bu bardak boyutuyla ne biliyim,
kahvesi iste biraz énce ornek verdim, yarim litrelik su sisesi yerine 0,33 diye tabir ettigimiz
daha kiictik siseyi dolaplara koydugumuzda, onun yarim litrelik sisenin icerisinde kalan suyun
israf edilmemesi icin ve daha az israf olmasini onleyebiliriz... (C53)

.Su tiiketimiyle ilgili olarak bir takim zamanlamalar yapilabilir. Mesela insanlar aksam
yemegine gelmeden énce su isitimint saglanarak su israft énlenebilir. Suyu dogal gazla
isittyoruz... Suyun isitilmasiyla ilgili olarak da cesitli otomasyon sistemleri kullanilabilir... (C62)

Calisanlar tarafindan getirilen Onerilerin bazilar1 toplumun bilinclendirilmesine
yoneliktir. Bu tema altinda, aile ici temel egitim, cesitli kitle iletisim araglarindan ve sosyal
medyadan yararlanilarak toplumun bilin¢lendirilmesi, toplumun egitim diizeyinin artirilmasi,
okul miifredatlarinda israf konusuna yer verilmesi, lilkesel ve kiiresel siirdiiriilebilirlikle ilgili

projelerle baglantili olarak insanlarda israfin boyutuna, nedenlerine ve sonuglarina yoénelik

135



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

farkindalik olusturulmasiyla ilgili Oneriler yer almaktadir. Calisanlarin bu konudaki

ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Kisa stirede kalan misafirleri bizim egitmemiz soz konusu degil. Dolayisiyla buraya gelen
misafirlerin disarida bir egitim gormesi lazzim. O 7 giinliik 8 giinliik 9 gtinliik periyodlarda
kisiyi davramslarini degistiremezsiniz. Dolayisiyla biraz bu konuda zorlaniyoruz tabi.
Mantiken de zorlaniyoruz ama bu egitim konusunda, egitimimizin biraz daha artmasi lazim bu
israf konusunda. Biz bisey yapamiyoruz yani. Once aileden baslamali, bir baba eve yemek
gotiiriirken malzeme gétiiriirken bunun nasil kazanildigini ¢ocuklarina anlatabilmeli ki ben
bunu zaman zaman yapiyorum. Ondan sonra kahvaltilarda veya aksam yemeklerinde tabagin
bogs birakilmasi gerektigini soyliiyorum ciinkii ¢cope gidecek ve bunu bulamayan insanlar var.
Bunlart zaman zaman ¢ocuklarima séyliiyorum. Bunun disinda da okulda, sizin gibi
hocalarimizin anlatmasi lazim... (C1)

..Bu isletme olarak degil de genel olarak iilke olarak, egitimle, tamamen aile i¢i ve genel
egitimle. Baska bi sekilde olmaz yani... ((47)

.. Tiiketebilecegin kadar alinip, tiiketebilecegini tiiketme egitimi bunun egitimin verilmesi, hem
saglik gerekcesiyle, hem israf gerekcesiyle bunun egitim seklinde ebeveynlerde ¢ocuklara
egitim kurumlarinda ¢ocuklara egitiminin verilmesidir. Hani séyle sdyleyim, bizde bu
okullarda degil de daha ¢ok gérsel medyada diyetisyen, yasam kiirti uzmani v.s. béyle reklam
unsuru bizde bireyler vardir, medyatik insanlar vardir, herkes onlarin pesinde gider ama alti
bostur onlarin iki giin yaparlar ondan sonra biter. Bu yasam Kkiiltiirii alttan gelmeli,
cocukluktan gelmeli, bu aileye yansimall. Gelecege bu sekilde yén verilebilir... (C60)

..Iste bu bilinclenmeyi belki global anlamda yapmak, iilkesel anlamda yapmak lazim. Bazi
seylere insanlarin dikkatini ¢cekmek lazim. Bi kere sosyal medya diye iste inanilmaz her yere
ulasabilen bi gii¢ var. Yani bunu gerekirse gérsel medya yazili medya sosyal medya elimizdeki
her imkanla tilkeler, iilke yénetimleri devlet her imkanla bunu iste insanlart bilinclendirmek
tabi kullanmak lazim... (C12)

.Artik elimizin altindaki biitiin her seyde hani biz bunu kullanabiliriz, biz bunu teknolojide de
kullanabiliriz. Yani internet sayfalarimizda olsun iste ne biliyim televizyon reklamlarinda olsun
her yerde bunu kullandigimiz takdirde yeni nesil birazcik hani bu tiir seylere ilgi gdsteriyo.
Ciinkii cogu insan artik teknolojiden uzak kalmadigi icin hani bunlari takip edebiliyo. Bu tiir
seyleri de kullanaraktan yani bilgilendirebiliriz...(C32)

C13 kodlu katilimcy, her otelin 6zellikleri, bulundugu bolgenin yapisi ve misafir profili
farkli oldugundan misafirlerin israfa yonelmesini énlemeye yonelik tiim tesisler icin gecerli
standart uygulamalar Onerilemeyecegini ifade etmistir. Bu sdylemle, tesislerin kendi misafir
profilinin 6zelliklerine (kiiltiir, demografik 6zellikler, psikografik 6zellikler vb.), ihtiya¢larina ve
beklentilerine, otelin 6zelliklerine (konsepti, y1ldizi, yapisi vb.), otelin bulundugu bélgeye uygun
bir strateji izlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. C13 kodlu katilimcinin bu konudaki ifadeleri
asagida sunulmaktadir.

..Valla tesisler, yani tesisler, sunu yapamayiz yani biitiin herkese gére bir sistem yapamayiz.
Ciinkii her otelin misafir kitlesi misafir kalite kitlesi degisik, ilke kitlesi degisik, kiiltiir kitlesi
degisik, her otel veya her bélge, bdlge de olabilir iste Belek Tiirkiye’nin en list, en son turizm
destinasyonlarindan bir tanesi, plani, programi alt yapisi bitmis. O halde bile burda bile on
degisik 6nlem alinmasi lazim yani. Kategorize edersek. Onun icin her otel kendi misafirine
gore bu seyi alacak, 6nlem alacak. Yani biz mesela bayramlarda Tiirk misafirler geldigi zaman
Tiirklerin bazi kiiltiirlerini bildigimiz icin onlara gére bazi degisiklikler yapiyoruz. Bunu
azaltmak icin. Hem memnuniyeti artirmak hem seyi azaltmak icin. Ama bu yani boyle bir kitap

gibi su sunlari yaparsan su iilkede veya su bélgede seyi azaltirsin diye olamaz ciinkii degisik.
Ciinkti her otelin verdigi hizmete gére yapacagi uygulamalar degisik olmasi lazim...((13)
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4.1.2.8. Otellerde israfi Onleyici Uygulamalara Yonelik Algilanan Engeller

Otel calisanlariyla yapilan goriismeler sirasinda, bazi ¢alisanlar tarafindan cesitli
kaygilarla israfi 6nlemeye yonelik (bazi) uygulamalarin gergeklestirilemedigi, bazi calisanlar
tarafindan ise ¢esitli sebeplerle bu konuda 6nlem alinamayacag ifade edilmistir. Arastirma
sorularinda yer almamasina karsin calisanlar tarafindan dile getirilen bu tiir sdylemler,
otellerde israfi onleyici uygulamalardan kacinilmasinin nedenleri ve onleyici uygulamalara
yonelik algilanan engelleri ortaya koyabilmek acisindan analiz edilmistir. Bu konuyla ilgili
goriisler yalnizca bazi calisanlar tarafindan dile getirildiginden ve 6nceden belirlenmis bir
goriisme sorusuna cevaben ortaya ¢ikmadigindan ifadeler, katilimcilara iliskin veriler arasindan
ayiklanarak alinmistir. Bu durum konuyla ilgili standart (yeterli frekanslarla belirli kodlar
altinda birlestirilebilir) ifadeler elde edilmesini zorlastirmistir. Bahsedilen nedenlerle, bu
kisimda yalnizca betimsel analizden yararlanilmistir. Calisanlarin ifadeleri genel hatlariyla
degerlendirildiginde, otellerde israfi dnleyici (bazi) uygulamalardan kaginilmasinin nedenleri ve
onleyici uygulamalara y6nelik algilanan engeller;

- misafir memnuniyetini olumsuz etkileyebilecegi kaygisi,

- misafirlerin tekrar ziyaret niyetini olumsuz etkileyebilecegi kaygisi,

- isletme icin ilave maliyet olusturacagi kaygisi,

- misafirin tepki gostermesine ve daha fazla israfa yonelmesine yol acabilecegi kaygisi,

- misafirlerin sikayet edebilecegi kaygis,

- “misafir her zaman haklidir” yaklasimi,

- calisanlar tarafindan “otelin bir ticarethane degil, bir misafirhane olarak” goériilmesi,

- liks otellerdeki misafirlerin kisitlayici uygulamalart hos goérmeyecegi (tolere
etmeyecegi) kaygisi ve

- her sey dahil sistem seklinde siralanabilir.

Bazi ¢alisanlar tarafindan israfi 6nlemeye yonelik bilgilendirme, uyar: ya da rica icerikli
yazill mesajlarin, misafirleri kirabilecegi, rahatsiz edebilecegi, hos olmayacagi, misafirler
tarafindan yanlis anlasilabilecegi ve kullanilacak yazili mesajlarin isletmeye ilave maliyet
olusturabilecegi ifade edilmistir. Calisanlarin israfi 6nlemeye/azaltmaya yonelik yazil

mesajlarin kullanimiyla ilgili kaygilarimi yansitan ifadelerinden bazilari asagida sunulmaktadir.

... Elbette yapilabilcek seyler ¢cok fazla ama bunu bizim kendi misafir portféyiimiize ne kadar
aktarabiliriz veya genel bakis acisindan bakacak olursak ne kadar dogru olur. Simdi yazili
zaten béyle bisey miimkiinati yok. Miimkiin degil. Dogru olcagini diisiinmiiyorum ¢iinkii 5
parmagin besi de bir degil. Bazilarina bunu anlatmak isterken bazi misafirlerimizi kirabiliriz
ki bence zaten yeterince kirict ve asagilayict bi davranis olur diye diistintiyorum. Dolayisiyla
yazilh herhangi bi uyarida bulunabilcegimizi diisiinmiiyorum. Dogru da oldugunu
diisiinmiiyorum... (C21)
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..Ya simdi ihtiyaciniz kadar alin demek ya simdi bilmiyorum ne kadar dogru olur restoranda
falan yazi konsa ama. Zor gibi geliyo bana bilmiyorum béyle bisey yapilabilir mi.... Yapilmasi
cok hos olmaz yani hos olmaz yanlis anlagilir... (C23)

.. Aslinda kiigtigiinden biiyiigiine ¢cok onlem alinabilir ama bu bi maliyet boyutu var. Bunun
uygulanabilirlik boyutu var. Mesela uyarilar daha ¢ok yapilabilir.. Misafiri de irite etmemek
lazim... Bunu ¢ok iist noktada yapan tesisler de var. Hani ayarinda misafirin tepkisini almamak
icin daha béyle sey davranan misafirler tesisler de var... (€29)

.. Tatile gelen misafir aslinda bunlar1 gérmek istemez diye diisiiniiyorum. Yani yapilabilir, cok
sey diistintiyorum ama tatile gelen misafir bunu mu diistinmek ister bilemiyorum... Tatile gelen
misafir de bunlardan rahatsiz olur. Tatilini béyle vicdan azabiyla gecirmesine sebep olur diye
diisiiniiyorum. O anlamda tabi ki bir seyler yapilabilir ama siz bir misafir olsaniz gideceginiz
otelde iste Afrika’daki acliktan bir resim gérmek istermisiniz ya da ne bileyim THY nin zeytin
hikayesini okumak istermisiniz bilmiyorum yani. Tatildeki insan tatilin psikolojisinde
biliyorsunuz adam oraya relax bir ortam yaratmaya geliyor. Kendisini desarj etmeye geliyor, o
desarjin icinde, hatta haber bile dinlemez ki, dinleneyim, tamamen kendimi béyle sifirlayayim
diye.. Ters de tepebilir diye diistiniiyorum. Biz sadece cevreyle ilgili, yasal zorunluluklarin
oldugu, bilgilendirme panosunu olusturmakla biz bunu yapiyoruz. Bir de en énemli sey de bunu
misafire hissettirmeden yapmak, afise anlaminda degil de...(¢71)

..llave, bunlar1 gérsellerle, iste ya bunu séylemek cok dogru gelmiyor isimizde bunu,
yénetemiyoruz da aslinda, misafire “ya israf etme” kelimesini dolayli yoldan veya direk
anlatmak, aslinda ¢ok dogru bir hareket degil ama acikg¢asi ¢ok dyle bir tarzimiz yok. Ama
nedir iste, gérsellerle, kiiciik boyle esprilerle uyart mahiyetinde”... Biliyor musunuz su kadar
cocuk agliktan éliiyor” mesajlari seklinde ama tatile gelen insanlara bunlart séylemek ¢cok da
dogru degil. Bizler hizmet sektdriinde ¢alisiyoruz ve bu tiir séylemler misafiri olumsuz etkiler.
Bizim isimiz memnuniyet saglamak, insanlari tatilde hichbir ne ideolojik, ne psikolojik anlamda
kanalize etmemek, acikcasi onlari ¢ok fazla israf etmemeleri yoniinde misafirleri yonlendirmek
anlaminda ¢ok fazla dogru bir hareket olmaz... (C77)

Baz1 calisanlar tarafindan, misafirlerin israfa yonelmesini 6nlemeye yonelik sozli
bilgilendirme ve uyarilarin, misafir memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetini olumsuz
etkileyebilecegi, misafirin tepki gdstermesine ve daha fazla israfa yonelmesine yol acabilecegi
ifade edilmistir. Ayrica, bazi ¢alisanlar tarafindan “misafir her zaman haklidir” yaklasimiyla
calisildigindan ve c¢alisanlar tarafindan “otel bir ticarethane degil, bir misafirhane olarak
gorildiigiinden” s6zli uyarilarin pek tercih edilmedigi ve kisitlayici uygulamalardan
vazgecildigi dile getirilmistir. Bu noktada, Tiirk toplumundaki misafirperverlik kiiltiiriiniin de,
misafirlere rahatsizlik verebilecek herhangi bir uygulamadan imtina edilmesine yol actigi

anlasilmaktadir. Calisanlarin bu konudaki ifadelerinden bazilari asagida sunulmaktadir.

..Yani simdi misafire enformasyon da veremeyiz, hani israf etmeyin, bunu kesinlikle sdyleme
hakkina sahip degil séylemeyi arzu ederiz ama séyleyemeyiz. Ciinkii misafirin de geri déntisiinti
bekleriz dogru mudur? Hotelimize tekrar gelmesini bekleriz, ciinkii olumsuz tepki almaktan
cekiniriz... (C7)

..Miisteri her zaman haklidir prensibiyle ¢alistigimiz icin yani bunu pek sey yapamiyoruz. Yani
miisteriye alma diyemiyoruz. Yani bisey dedigimiz zaman bizi ters anliyolar yani miisteri her
zaman haklidir prensibiyle ¢alistigimiz icin de bisey diyemiyoruz artik onun artik insafina
kalmis... (C8)

..Hemen yeniden serbest biraktik. Istedigimiz zaman onu engelleyebiliyoduk. Yapacak bisey
yok. Misafir her zaman hakli. Bu konuda yani... (giiliiyor)... Onun haricinde misafire baska bisey
séyliiyemiyosunuz yani direk bu sefer yanlis anliyolar ve farkl tepkilerle karsilasabilirsiniz...

(¢19)
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..Baya bi uyariyo efendim iste sizin sagliginiz acisindan, bunu disari ¢ikartmaniz uygun degil.
Ama aldigimiz cevap malesef ayni. Yok fazla bisey yapamiyoruz yani. Clinkii ters tepki aliyoruz.
Kesinlikle ters tepki aliyoruz... (C24)

..Ama adam hayir dedigi zaman, yani misafir her zaman haklidir. Yani sadece uyarabilirsiniz
kibarca o kadar. Onun haricinde bi yaptirim tarzi bisey yok... (C27)

..Yani dedigim gibi ¢iinkii ¢cocuk her seyi kullanmak istiyo, her seyi denemek istiyo... Cocukta bu
smirlamayt yapamiyoruz malesef yani... Ve sunu da yapamiyoruz, hayir sana bunu veremem,
deme gibi bi liikstimiiz de yok. Sebebi de ciinkii hizmet sektériinde ¢alistyoruz. Amacimiz
burdan giden her bireyi memnun etmek... (C32)

..Simdi azaltmaya yénelik ancak yiyecege ¢ok fazla kontrol edebilme imkani yok. (iinkii
cogunlugu acik blife tarzi oldugu igin, yiyeceklerde ¢ok kontrol sansimiz yok ya da fazla yemek
aldin sen bunu yarsini geri birak, zaten birakamaz, demek sansin yok. Bu tiir misafirlere bunu
6gretme sansimiz hi¢ yok. Ciinkii yemek yeme kiiltiirii olmayan birisine sen bu yemek yeme
kiiltiiriinii 6grenmelisin veya gel sana yemek Kkiiltiiriinii 6greteyim demek zaten bizim
tarafimizdan diistiniildiigii zaman, bize yakisacak bir durum degil. Karsidakini rencide etmis
oluruz. O yiizden maalesef ki bizim hem Antalya olarak, hem de Tiirkiye olarak béyle bir
miidahale kiiltiirtimiiz de yok acikgasi. Ciinkii buna miidahale ettigimizde o misafirin rencide
olacagini, mutsuz olacagini kesin bildigimiz i¢cin, béyle miidahale sansimiz yok.. Biz burda
bircok israfi engellemiyoruz. Miisteri memnuniyeti icin ¢cok miidahale etmiyoruz pek cok seye...

(¢53)

..Vallahi bilemiyorum belki gelen misafirler rahatsiz olabilir. Bizim bir deyim vardir misafir
her zaman haklidir. Ancak bayanlarimiz kartlari cektirebiliyoruz. Misafirlerimize sen neden
bdyle yapiyorsunuz deme sansimiz yok... (C68)

..Ama seye geldigi zaman, yaziyla uyarmaya bundan tepki aliyoruz. Yiyecegin kadar al adama
dedigimiz zaman, diyo ki sen benim seyime nasi karigirsin. Dini anlamda séyledigimiz zaman, o
zaman daha kétii tepki aliyosun. Ya bu kadar a¢ var diinyada diyosun, diinyayr senmi
gurdaracan diyor. Yabanci birine séyledigin zaman, oouu burasi diyor sey diyor, her seyi dine
bagladilar. Israfta dine mi baglanir, bunu saglikla aciklanir diyor. Onun bakis agisi 6yle, bunun
aciklamasi dinle degil, saghkla olur. Niye saglikla yapmiyosun... Dolayisiyla uyarici seylere
miimkiin oldugu kadar girmemeye calistyoruz. (tinkii her doplumdan var... (C79)

..Ya biz seyle ilgili, yani misafire karst ¢ok fazla bi sey yapamiyoruz. Yani buna sézlii uyari
yaptigimiz takdirde, tepkiler alabiliyorsunuz. Hatta ters tepip israflarinin arttigini da sahit
oluyoruz. Ben parasini édedim deyip, 6ylemi al bakalim deyip inatla dékenleri de gérdiik ama
biz daha ¢ok bi tasarrufu kendi icimizde yapmak tizere... ((92)

..Biz birebir, ézellikle ben ekibimde buna dikkat ediyorum, ¢ocuklarla misafirlerin kontaklari
sirasinda gergekten samimi oldugumuz misafirlere bunun énemini séylilyoruz. Misafir genelde
baska bir misafirin israfindan ¢ok ciddi rahatsiz oluyorlar ve biz onlara hani bizim
tarafimizdan bunun sdylenmesi ¢ok uygun degil ama siz soyleyebilirsiniz diye tesvik ediyoruz.
Bu bile tetikleyici ¢ok énleyici, yoksa biz bir misafire “tabaginiza neden bu kadar yemek
aldiniz, bu kadar yiyemeyeceginiz seyi tabaginiza almayin” desek o zaten ahlaki, oralarda ¢ok
uygun bir davranis degil. Ozellikle biz cok misafirperver bir toplumuz, bizim géziimiizde kalkip
bu pozisyona diismek istemeyiz. Burasi bizim igin sadece bir ticarethane degil, bir misafirhane
gibi goriiyoruz burayt... (C56)

Bazi ¢alisanlar tarafindan, misafirlerin sikayet edebilecegi kaygisiyla israfi 6nleyici bazi
uygulamalarin gerceklestirilemedigi ve hatta var olan uygulamalardan vazgecildigi dile
getirilmistir. Bazi calisanlarin ifadelerinden, 6zellikle otel ici memnuniyet anketlerinin ve
sikayet sitelerinin, misafirlerin elinde bir santaj aracina doniismiis olmasinin, ¢alisanlar
tizerindeki baskiy1 artirdigi anlasilmaktadir. Calisanlarin bu konudaki ifadelerinden bazilar

asagida sunulmaktadir.
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..50yle yapmis olsak mesela bunlari aza indirgesek, ful pansiyon da olsa aza indirgesek, kaliteli
versek aza indirgesek bu da ¢ok biiyiik bir é6nlem olur ama bu sefer de her sey dahil sistem
oldugu icin bu konsepti bildikleri icin misafirler de bunu yaptigimiz takdirde sikayetlerin ya da
oteli begenmeme konusunda sikayetler olacak o yiizden de yapamiyoruz 6biir sekilde de
yapamiyoruz. Hani bi alisilagelmis var turizmde ful pansiyon sisteminde bi alisilagelmis var.
Bunu da aza indirgeyemiyoruz... (C3)

..Misafirin éniinden aldigin zaman misafir sikayet ediyo. O yiizden ¢ok da fazla miidahale
edemiyosun... (€39)

..Simdi misafir ¢ctkartmadiysa o oda kartini biz de ¢ikartamayiz kesinlikle, adam geldigi
zaman televizyonunun belki ¢calismasini istiyo. Yani 6yle misafirlerimiz turistlerimiz var bizim
otelimizde. Sonucta elliyemeyiz. Cikartirsin ama problem olabilir korkusuyla kimse yanasmiyo.
Ben gordiigiimii ¢ikarttyom ama bu zamana kadar bana bi problem olmadi belki hk'ya
problem olmustur belki benim cikarttigim kart.. Biz hi¢ bisey yapamayiz. Hi¢ bi sekilde
coziilemez. Azaltilamaz. Energy saver olur tamam biz energy saveri odalarimizda bi zamanlar
vardi balkon kapist agildigi zaman biitiin klima duruyodu, sistemi duruyodu. Ama adam
balkonun kapisinin dedigim gibi oraya éniine oturmusg sahili seyrediyo odasindan sogukluk
gelmiyo diyo, sikayet ediyo. Biz bu sikayetlerin artik hakkindan gelemedik. 2013 yilinda olmasi
lazim yanlis hatirlamiyosam 2013 yilinda energy saverlart balkon kapilarina iptal edildi.
Sadece seye karta dayall oldu, karta dayali olsa adam karti orda misafirimiz oraya kartini
takiyo ve odasindan ¢ikiyo. Odasi gelinceye kadar klimasinin ¢alismasini istiyo. Geldigi zaman
odasinin sicak olmamasini istiyor. O onlarin en dogal hakki bence. Israf diyoruz ama israf.
Enerjiden israf. Ama sonucta tatile gelmis bi misafir bazi seylerde rahatlik istiyo. Kesinlikle
karisamayiz... (€C51)

..Personel biz burda 550 kisi ¢alistyoruz, adama séyliiyorsunuz, biz mesela anketleri filan
degerlendiriyoruz, haftalik, aylik, yillik her departmanin belli hedefleri var. O hedefleri
tutturmalart lazim, o hedefleri tutturamadiklart zaman onlar1 yonetim, arkadasim bunlari
neden tutturamadin diyor, onunla ilgili bu sefer departmanlar kendi elemanlarina sunlari
dikte etmeye basliyor. “Aman kardesim sikayet almayin”, “aman kardesim sikayet almayin”
insanlara, misafire seyapmamayi, ne diyim, ihtar, uyarmamaya basliyor. Mesela odalarda
bizim yiyecek ¢citkarma... Daha dogrusu restorandan yiyecek ¢ikarilmasi, restoranlardan yasak
bizim. Ama simdi gidelim bakalim herkes elinde tabakla disari ¢ikar, kata kadar ¢ikar. Kapida
bizim restoran gérevlimiz vardir, agzini agip, bisey demez. Ordan ¢cikar meydanci gériir, o bisey
demez. Kata ¢ikar kat sefi gortir, kat gorevlisi gortir bisey demez. Kafalarindaki korku aman
misafir benle ilgili sikayet etmesin, bi de soyle oluyo. Siz hakli sebeple adama bi sey
soyliiyosunuz, o misafir bu sefer, seyapmaya bagliyor, ékiiz altinda buzagi aramaya basliyor,
baska bagska seylerle olmayan seylerle sizi sikayet ediyor bu sefer. Bi de éyle déniiyor size olay.
Insanlarda bunu bildigi icin, bu korkuyla cogu zaman defibela deyip, misafire cok fazla bi sey
séyleyemez... (C54)

..Bazen turistler oluyor bana iyi oda vermezsen sikayet sitesinde olumsuz yorumlar yazarim
diye tehdit ediyor. O zaman biz israfa da 6nlem alamiyoruz... (C93)

..Mesela baska tesislerde daha énce burda da vardi iste kart sistemi uyguluyorduk. Insana bir
havlu karti veriliyordu, giinde bi defa havlusunu aliyordu, aksam kirlisini getirip temizini
aliyodu. Bu bazi béyle tabi bize gelen misafirleri sikiyodu. Hani niye bdyle yani ben istedigim
zaman havlu alamaz miyim iste bi tane havlu almak zorunda degilim ayagima alacam kafama
alacam sartima alacam. Bunu bu misafir sikayetinden dolay1 degistirdik. Serbest biraktik her
yerde istedigi zaman istedigi kadar. Bu da aksam iizeri miithis bir iste gereksiz israfa sebep
oluyo. Her yerde, buna da katlaniyoruz... (C13)

Baz1 calisanlar tarafindan liiks otel konseptinde misafirlerin israfi Onleyici bazi
uygulamalar1 hosgérmeyecegi ve liiks otel konsepti dahilinde yapilabilecek uygulamalarin sinirl

oldugu ifade edilmistir. Calisanlarin bu konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.
..Hep biz kendi aramizda da konusuruz mesela aldigimiz iste bu yesil yildiz ddiilleri olsun,

travelife gibi stirdiiriilebilirlik uygulamalari olsun, farkli konular olsun, tiim bunlarda hani hep
seyi konusuruz evet ... gibi bi otelde bir dispensirin icerisine sampuan koyup o odada sunabilir
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miyiz? Bu biiyiik bi soru isaretidir, ¢iinkii artik sunamayiz. Hig¢ bi sekilde bu otelin misafiri bunu
tolére etmez... (C45)

..Evet iste luxury olmasa daha fazla tasarrufa gidilir ama luxury konsept dahilinde
yapilabilcek faaliyetlere gidiyoruz... ((C15)

Bazi calisanlar tarafindan misafir memnuniyetini olumsuz etkileyebilecegi
diisiiniildiiglinden israf yapan misafirlere ¢ok fazla miidahale edilmedigi ifade edilmistir. Bazi
calisanlar tarafindan “misafir memnuniyeti 6n planda tutuldugundan”, “liiks otel konsepti
nedeniyle” ve “her sey dahil sistem uygulamasindan dolay1” misafirlerin israfa yonelmesinin
onlenemeyecegi ifade edilmistir. Calisanlarin bu konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida
sunulmaktadir.

..Var hala yapilabilcek seyler var ama biz dedigim gibi misafiri pek iizmemek icin bazi israflari

gorerek liziilerek sineye cekiyoruz. Cekmek zorundayiz ama diyebilirim ki sade bizde de degil
béyle bikag otel daha var... ((13)

..Yani israfi hani misafir portféyii acisindan ¢ok fazla miidahale sansimiz olmuyo. Ciinkii biz
hani direk misafir memnuniyeti iizerine odakli bi tesis oldugumuz icin her isteyen misafire
istedigi hizmeti dogru sekilde dogru yerde sunmaya calisiyoruz... (C14)

..Cok fazla énlem alinacagini zannetmiyorum. Clinkii biz otel sahibi, idarecileri ve calisanlari
olarak misafir memnuniyetini hep én planda tutuyoruz... ((40)

..Ama hani diger béliimlerde bu israf, bu israf da engellenebilir mi, yani ultra liiks otellerde her
sey dahil konseptte engellenemez, hichir sekilde engellenemez yani... ((83)

..Simdi eger dyle bisey olursa, insanlar yani insanlari kisitlamaya yénlendiriyo gibi bisey de
karst taraf ta diisiinecegi icin.. Ama diyemeyiz ki bunu bizim su israf programlarimiz var
bunlart uygulayin diye. Ciinkii her sey dahil sistem dedigim gibi. Ve bunda da bi sey yapma
sansimiz yok yani. Onlem alinamaz ctinkii insanlar her sey dahil goymuslar, bi de garsina béyle
bi tablo ciktigi zaman der ki bu nedir...(C25)

..0 (israf) konuda énlem alinamaz ¢iinkii burasi her sey dahil sistem oldugu igin o ytizden her
seyi siz ortaya korsunuz isteyen istedigi kadar altyor o konuda bisey yapamayiz... (C52)

Bu kisimda bahsedilen israfi dnleyici uygulamalara yonelik kaygilarin ve calisanlar
tarafindan algilanan engellerin, otellerde israf sorununu ¢ézmeye yonelik uygulama planlari ve
bu konuda getirilebilecek oneriler agisindan yol gdsterici oldugu degerlendirilmektedir. Takip
eden kisimda arastirmanin ikinci asamasi olarak gerceklestirilen otel misafirleriyle yapilan

gorusmelerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.2. Otel Misafirleriyle Yapilan Goriismenin Bulgular:

Bu kisimda oOncelikle goriisiilen otel misafirlerine iliskin demografik bilgiler
aciklanmaktadir. Ardindan, otel misafirleriyle yapilan goriismelerin bulgular farkl alt basliklar

altinda sunulmaktadir.
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4.2.1. Goriisiilen Otel Misafirlerine iliskin Demografik Bilgiler

Veri toplama siirecinde, 16’s1 kadin, 18’i erkek olmak {lizere toplam 34 otel misafiriyle
yluz ylize gorismeler gerceklestirilmistir. Bu katilimcilarin, 14’4 geng¢ (20-35 yas aralifinda),
12’si orta yash (36-50 yas araliginda) ve 8'i yash (51-70 yas araliginda) otel misafirlerinden
olusmaktadir. Goriisiilen otel misafirlerinin cinsiyet ve yas gruplarina iliskin bilgiler, daha

anlasilir olacagi diislincesiyle Tablo 4.21."de sunulmaktadir.

Tablo 4.21. Gériisiilen Otel Misafirlerinin Cinsiyet ve Yas Gruplarina iliskin Bilgiler

n %

CINSIYET

Kadin 16 47,06
Erkek 18 52,94
Toplam 34 100
YAS GRUBU

Gencg (20-35) 14 41,18
Orta yash (36-50) 12 35,29
Yash (51-70) 8 23,53
¥y 34 100

4.2.2. Otel Misafirleriyle Gerceklestirilen Goriisme Bulgular

Bu kisimda, otel misafirlerine gore israfin tanimi, israfin en ¢ok ortaya ¢iktig1 alanlar,
israf sekilleri, israfin nedenleri, otel misafirlerinin israf davranislarina yonelik 06z
degerlendirmeleri, insanlarin evlerindeki tiiketim davranislariyla oteldeki tiiketim
davranislarinin farkli olmasinin nedenleri ve otel misafirlerinin israfi 6nlemeye/azaltmaya

yonelik ¢oziim onerilerine iliskin bulgular asagidaki alt basliklar altinda sunulmaktadir.

4.2.2.1. Otel Misafirlerine Gore israfin Tanimi

Otel misafirlerinin israfi tanimlayis bicimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla kendilerine
yoneltilen “Sizce hangi tiir davranislar israftir? israf size gére nedir?” sorusuna alinan yanitlar
lizerinden olusturulan kodlarin tekrar sikliklari ve oranlari Tablo 4.22.de sunulmaktadir. Otel
misafirlerinin  israfi  tamimlayislarina  iliskin  kodlardan en sik  tekrarlananlar
“ihtiyactan/gereginden fazlasini almak/stoklamak” (21 tekrar; %37,5), “fuzuli, gereksiz, ihtiyag
disi, bosa, harcamak / kullanmak / tiiketmek” (13 tekrar; % 23,21) ve “yeterinden /
gerektiginden/ihtiyactan fazlasini kullanmak/tiiketmek/harcamak” (12 tekrar; % 21,43)
seklindedir.
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Tablo 4.22. Otel Misafirlerine Gore israfin Tanimi

:(fzgi ifade Acilimi fi %

i1 Ihtiyactan/gereginden fazlasin1 almak/stoklamak 21 37,50
i2 Fuzuli, gereksiz, ihtiyac disi, bosa, harcamak/kullanmak/tiiketmek 13 23,21
i3 Yeterinden/gereginden/ihtiyactan fazlasini kullanmak/tiiketmek /harcamak 12 21,43
i4 Kaynaklar1 hoyratca ya da verimsiz kullanmak 3 5,36
i5 Hedonik satin alma yapmak 3 5,36
i6 Gereksiz davranislarda bulunmak 2 3,57
i7 Gereginden fazla iiretmek 1 1,79
i8 Asir tiiketmek 1 1,79
X 56 100

Yapilan tanimlamalara gore ihtiyactan ya da gereginden fazla alinan veya stoklanan
seyler ¢cope atilsa da atilmasa da israf olarak degerlendirilmektedir. Bunun nedenlerinden biri,
gereginden fazla alinan sey ¢ope atilmayip tiiketildigi durumda, ihtiya¢ disi ya da asir1 tiikketim
gerceklesmis olmaktadir. Ikincisi ise, ihtiyactan fazla alinan seyin ¢6pe atilmasa bile
kullanilmamasi (kaynagin fayda saglamayacak sekilde alikonmasi) durumuna yol agmasidir.

Otel misafirlerinin bu konuyla ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Israf bana gore dncelikle, ihtiyacindan fazlasini elde etmek... (T25)
..Ad1 Gstlinde israftir... Tiiketilmek icin alinip ¢ope atilan... (T18)

..Hani yiyebilse dahi, fazlasi gene israfa giriyo yani, atmadim, dékmedim ama ihtiyacin
olanini yiyeceksin... (T19)

..Israf bana gore, insanin ihtiyacindan fazlasini alip kullanmamasidir... (T8)
Otel misafirlerine gore, gereksiz yere ya da gereginden fazlasini kullanmak, tiiketmek ya
da harcamak, kaynaklar1 verimsiz kullanmak ve hedonik satin alma yapmak da israf olarak

degerlendirilmektedir. Katilimcilarin bu konudaki ifadelerinden bazilari asagida sunulmaktadir.

..Fuzuli harcama, gereksiz, bilingsiz ve dikkatsiz yere yapilan seyler bence israftir... (T20)

..Eger yeterinden fazla bi sey kullaniyorsaniz konsiime ediyosaniz (tiiketiyorsaniz), onu israf
sayarim... (T2)

..Bir seyin gereginden fazla sarf edilmesi... (T27)
..Ihtiyacindan ¢ok fazla tiiketmek israftir... (T3)
..Israfff dedigimiz sey, yani verimli kullanilmayan her sey israftir ashinda... (T26)

..Yani ihtiyacin yoksa, ya da bu bigcak ihtiyacini gériiyosa, yetiyosa sana tamam ama ben
bunun daha iyisini bunun altin kaplamasini almam lazim dedigin zaman bu israftir.
Sonucunda ayni iglevi yapar... (T7)

..Intiyacindan fazlasini elde etmek ve hicbir ise yaramayacagin (yaramayacak) bi seyi elde
etmek. Bu nedir cep telefonu mesela giiniimiizde cikiyo iste Iphone bilmem ne Iphone Iphone
Iphone Iphone... Bunun sinirt yok. Her hangi bi ucu yok. Ama senin isini bin liralik bi telefon
rahathikla gérebilecek her anlamda ya da iki bin liralik bi telefon, ya tutupta bi alt1 yedi bin lira
vermek, bi israftir bana gére... (T25)

Otel misafirleri tarafindan yapilan tanimlamalarda, somut kaynaklarin yani sira soyut
kaynaklarin da israfa konu oldugu degerlendirilmistir. Ornegin, gida, kiyafet, enerji ve su gibi

kaynaklarin israf edilmesinin yani sira misafirler tarafindan siklikla zamanin, kazancin,
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enerjinin (konusurken insan giiciiniin) ve hayatin da verimsiz ya da fuzuli kullanilmasindan s6z

edilmistir. Misafirlerin bu konuyla ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Sozde olur, yemekte olur, baska seyde olur. Gerektigi... Gerektiginden fazlasini yapmamak
lazim, nakadar gerekiyosa onu yapip, ona gére davran... (T6)

..Yanii, hangi tiir davranislar israftir. Yani genel konusursak zaman da israftir, parayla israf
etmek vardir. Esasinda hayati da israf ediyoruz ama agirlikta yiyecekleri israf ediyoruz daha
fazla... (T8)

..Yaani, yemek olarak, giyim olarak, elektrik, suyla elektrik cok israf, yani onlar zaman, zaman
da olabilir... (T9)

..Zaman bile israftir, zamaninizi kétiiye kullanmak bile israftir... (T17)

..Zaman bile degerlendirilmedigi zaman israftir yani... (T26)
4.2.2.2. Otel Misafirlerine Gore israfin En Cok Ortaya Ciktig1 Alanlar

Gorlisilen 34 otel misafirinden 31’i diger otel misafirlerinin israf davranislarina tanik
oldugunu belirtmistir. Goriisiilen otel misafirlerinden 3’i (T23, T26, T27), diger misafirlerin
davranislarina dikkat etmediginden israf davranislarina tanik olmadiklarini belirtmistir. Otel
misafirlerinin gozlemlerine gore, misafirlerin otel icerisindeki tiiketimleri sirasinda israfin en
¢cok ortaya ciktigi alanlar Tablo 4.23.te goruldiigiu Uzere, restoranlar, barlar, pastaneler ve
benzeri “yeme igme alanlar1” (31 tekrar; %83,78) seklindedir. Havuz, plaj, lobi, aktivite alanlar:
ve ortak tuvaletler gibi “genel kullanim alanlar1” (3 tekrar; %8,11) ve “odalar” (3 tekrar; %8,11)
otel misafirlerinin tiketimleri sirasinda israfin gergeklestigi diger alanlardir.  Yeme
alanlarindaki israfin, icme alanlarindaki israfa gére daha fazla oldugu bazi misafirler tarafindan

ayrica ifade edilmistir.

Tablo 4.23. Otel Misafirlerine Gore Israfin En Cok Ortaya Ciktig1 Alanlar

f; %
1. Yeme icme alanlari 31 83,78
2. Genel kullanim alanlari 3 8,11
3. Odalar 3 8,11
X 37 100

4.2.2.3. Otel Misafirlerine Gore Israfin Ortaya Cikma Sekilleri

Otel misafirleriyle yapilan goriismelerden hareketle, otel misafirlerinin israf
davranislarina iliskin elde edilen bulgular Tablo 4.24.te sunulmaktadir. Yapilan igerik
analiziyle, otel misafirlerinin israf davranislarina iliskin toplam 22 kod olusturulmustur. Benzer
kodlar gruplanarak olusturulan temalar “gida israfi” (52 tekrar; %77,61), “demirbas ve sarf
malzemelerinin kullanimiyla ilgili israflar” (11 tekrar; %16,42) ve “su ve enerji israfi” (4 tekrar;

%5,97) seklinde ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 4.24. Otel Misafirlerine Gére israfin Ortaya Cikma Sekilleri

Temalar ifadeler fi |Zfien| % | 2%
Cok fazla yiyecek almak, alinan yiyecekleri bitiremeden
29 55,77
birakmak
Alinan icecekleri bitirmeden/bitiremeden birakmak 8 15,38
Tadina bakma amaciyla birgok farkl yiyecek ¢esidinden almak, 5
- 9,62
bitiremeden birakmak
Thtiyactan fazla icecek almak/siparis vermek, bitirmeden
3 5,77
birakmak
Denemek amaciyla birgok farkli icecek ¢esidinden almak,
s 2 3,85
Gida israfi bitiremeden birakmak 52 77,61
Alinan yiyecekleri hig tiikketmeden birakmak 1 1,92
Gereginden fazla alkolsiiz icecek tiilketmek 1 1,92
Gereginden fazla alkollii icecek tiiketmek 1 1,92
Bagka birisi (es, cocuk, arkadas v.s.) i¢in yiyecek almak, 1 192
yiyeceklerin tiiketilmeden birakilmasi '
Alman bir icecegi zamaninda tiiketmeyerek, 1sinma, soguma,
asidinin kagmasi vb. sekillerde icilemez hale gelmesi nedeniyle 1 1,92
yenisini siparis etmek
Cok fazla tabak, kasik, bardak kullanmak (degistirmek) 2 18,18
Cok fazla tuvalet kagidi tikketmek 2 18,18
Cok sik plaj havlusu degisimi talep etmek 1 9,09
. Sabun dispenderlerinden ¢ok fazla sabun sitkmak 1 9,09
Demirbas ve Sarf
Malzemelerinin | Bukletleri cok fazla tiiketmek 1 9,09
Kullanimiyla Cok fazla kagit havlu tiiketmek 1 1 9,09 | 1642
ilgili israflar Tuvalet kagitlarini (yirtma, yere atma gibi sekillerde) bosa 1 9.09
harcamak ’
Odada ¢ok sik ve gereksiz (temiz oldugu halde) havlu degisim
. 1 9,09
talebinde bulunmak
Otele ait mali/malzemeyi otelden ayrilirken yaninda gétiirmek 1 9,09
. Odada degilken klimalari acik birakmak 2 50,00
Su ve Enerji -
israfi Odada musluk suyunu cok fazla tiikketmek 1 4 25,00 | 5,97
Odadaki tuvalet ve banyoda suyu bosa akitmak/a¢ik birakmak 1 25,00

Tablo 4.24. incelendiginde otel misafirlerinin otel i¢i kullanimlar1 ve tiiketimleri

sirasinda en sik karsilasilan israfin gida israfi oldugu goriilmektedir. Gida israfina iliskin kodlar

yiyecek ve icecek israfiyla ilgili ifadeleri icermektedir. Gida israfiyla ilgili en sik tekrarlanan

ifadeler “cok fazla yiyecek almak, alinan yiyecekleri bitiremeden birakmak” ve “alinan igecekleri

bitirmeden/bitiremeden birakmak” seklindedir. Calisanlarin gida israfiyla ilgili ifadelerinden

bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Yemek sirasinda gérdiik yani, getirip fazlasini getiripte yemeyip bitiremiyor. O sekilde ¢épe
giden cok ekmek oluyo. Yemek de oluyo... (T6)

..Yiyeceginden fazlasini aliyo. S6éyle bakiyorum masalarda yediginden fazlasi orda kaliyo,
kalkip gidiyo... U¢ senedir geliyom, iiciinde de ayni seyle karsilastyorum... Insan yiyecegini bilir.
Bundan zaiyat olur, bi tane eksik olur, bi tane fazla olur ama o éyle degil gériiyorum, adam
sofrayi, masayi donatmis, yediginden fazlasi kalmigs. Cok ¢cok fazlasu... (T12)

..Mezeler, salatalar, cesit bol oldugu icin hepsinden almak istiyo herkes, hepsinin tadina
bakmak istiyo. E hepsini aldigi icin de, hepsini yiyemiyecegine gére atiyolar. Cope gidiyo bliyiik
bi kismi... (T16)

..Yani tabaklarini dolduruyo, ama yiyip yemedigi onemli degil, sadece her birinden biraz
tadina bakiyo, tadimlikta almiyo nedense... (T25)
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..Icecek konusunda israf asir1 derecede heralda (heralde). Meyve suyu gibi mesela, yarim iciyo,
birakiyo... Genellikle yani, genelde éyle... (T11)

..Icecekler dedigim simdi, aliyo, barda iki tane bardak biri icilmemis yarim, bi tane daha aliyo...
Mesela kahvesi bardaktaykan, gidiyo ¢cay aliyo... (T14)

..Su konusunda da olabilir.. Simdi bazilar1 geliyor, sdyle yarisini igiyor, birakiyor, gidiyor
mesela... (T21)

..Bi igecegi aliyosunuz, havuzun basina geciyosunuz mesela, biraz yudumluyosunuz aa isinmis,
onu birakiyosunuz, yenisini almaya gidiyosunuz sey olarak. Ya da bi stirti, barda bistirti icecek
var, ne igeceginize karar veremiyosunuz, o anda orda bi sey séyliiyosunuz ama ashnda
istediginiz o degil, onu biraz tadiyosunuz, o bitiyo, sonra 6biirkii.. Deneme amaciyla da oluyo...
(T25)

Otel misafirlerinin otel i¢i kullanimlar1 ve tiiketimleri sirasinda ortaya c¢ikan israf
davranislariyla ilgili bir diger kategori demirbas ve sarf malzemelerinin kullanimiyla ilgili
israflardir. Bu kisimda bahsedilen demirbaslar, restoranlarda ve barlarda kullanilan tabak,
kasik, bardak gibi malzemeler, odalardaki havlular ve misafirlere sunulan plaj havlularidir. S6z
konusu sarf malzemeleri ise, tuvalet kagidi, kagit havlu, sivi sabun, sampuan ve diger buklet
malzemeleridir. Otel misafiri katilimcilarin bu konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida
sunulmaktadir.

..Cok fazla tabak gullaniyolar, ¢ok fazla kasik kullaniyolar, bisii gullandigini bi daa
gullanmiyolar... (T2)

..Genelde yiizde doksani, mesela diyelim bi bardak aliyo iciyo, ikinci bi biray1 icecek, atryorum
cay1 icecek, kahveyi icecek genelde ikinci bardagi kullaniyo, hep dyle oluyo genelde. Bana gére
bu da israf tabi... (C34)

..Hamam, sauna vesaire bilmem ne var... Bulsak, bi engelleme olmasa, mesela havlu degistir at,
degistir at yani seye israf artik, calisan personele eziyet mi diyeyim artik... (T25)

..Mesela simdi odaya ¢ikiyor dért bes tane havlu var. Zaten bir insan bi havluyu ne kadar
kullanir. Birkag¢ kere kullanir diyelim, bi banyo yaptigi zaman kullanir, ama hepsini birden
kullaniyo ama bi tane kullanmak daha mantikli bana gore... (T34)

..Odalardaysa atiyorum, eeaa.. banyolara oézellikle, tuvalet kagitlari, sampuan, ellerimizi
yikadigimiz sabun, bes alti kere basmanin bi anlami var mi mesela. Yok... Cok sampuan veya
sabun kullanmak, asir1 kullanmak sonra tuvalet kagidi, doladik¢a doluyo, doladik¢a doluyo
gibi... (T31)

..Mesela tuvalet kagitlarini yerlere atiyolar, onlart almaya ¢alistyorum, elime bisey seyapip...
(T33)

..Yani kimse evinde kullandigi gibi kullanmiyo tuvalet kagidini, béyle bi yerde. Fazla
tiiketiliyo... (T18)

..Burada bdyle yerlerde tatil amagh ve esantiyon gibi yerlerde sonuna kadar tiiketip, hatta
cantalarina kadar doldurup evlerine gétiirebiliyorlar, bu da israf sonugta... (T32)

Otel misafirlerinin israf davranislariyla ilgili bir diger kategori “su ve enerji israfi”
seklindedir. Katilimci otel misafirlerinin, musluk sularinin israf edilmesi ve odada degilken

klimanin agik birakilmasiyla ilgili ifadeleri asagida sunulmaktadir.

..Burda ne yapiyosunuz, bi hamama gidiyosun devaml suyu dékiiyosunuz. O da bi israftir
aslinda. Ciinkii se yapmiyosun, devaml kullaniyosun... (T28)

..Sonra dus alirken yikandigimiz su.. Mesela herkesin ihtiyaci veya icine sinmesine gire
degisebilir ama hani béyle ¢cok suyu agmak... (T31)
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..Ben mesela sabah girdigimde su akiyodu, lavabunun suyu akiyodu, hani birakmis ¢cikmis.
Yani benim igin gereksiz bigii ne olursa olsun sonugta sey degil... (T33)

..Elektrikler mesela liizumsuz yere acik kaliyo. Yani biz bile bazen yapiyoruz klimay! acip
odadan kredi karti gibi bi sey sokup oraya, aksama kadar klima a¢ik kaliyo. Bu da elektrik
gidiyo tabi. Yani sadece bizim yaptigimiz israf bu olunca yani genele vurdugun zaman ¢ok
biiytik israfa gidiyo... (T24)

4.2.2.4. Otel Misafirlerine Gore israfin Nedenleri

Otel misafirleriyle yapilan goriismelerde, katihmcilarin 30’u tarafindan israfin
nedenlerine iliskin goriis bildirilirken, 4’0 tarafindan bu konuda herhangi bir goriis
belirtilmemistir. Konu hakkinda goriis bildirmeyen katilimcilarin 3'a (T23, T26, T27), diger
misafirlerin israf davraniglarini gozlemlemedigini belirten kisilerdir. Diger katilimc1 (T20)
tarafindan ise israfin nedenleri hakkinda bir fikri olmadig1 belirtilmistir. Otel misafirlerinin israf
davranislarinin nedenlerine iliskin elde edilen bulgular Tablo 4.25.te sunulmaktadir. Yapilan
icerik analiziyle, otel misafirlerinin israf davranislarinin nedenlerine iliskin toplam 26 kod
olusturulmustur. Olusturulan kodlar, otel calisanlarina gore israfin nedenlerine iliskin elde
edilen bulgularla olduk¢a benzer oldugundan, kodlarin gruplanmasinda ayni temalardan
yararlanilmistir. israf davranisinin nedenlerine iliskin temalar “tatil kiiltiirii ve tatil psikolojisi”
(28 tekrar; %36,36), “uygulamaya iliskin nedenler” (21 tekrar; %27,27), “ulusal kiiltiir ve yasam
kosullar1” (18 tekrar; %23,38) ve “kisisel nedenler” (10 tekrar; %12,99) seklinde ortaya
cikmistir. Tatil psikolojisiyle ilgili yalmzca bir ifade oldugu icin tatil kiltiiri temasiyla

birlestirilmistir.
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Tablo 4.25. Otel Misafirlerine Gore israfin Nedenleri

Temalar ifadeler fi [2figny)| % 2%
Doyumsuzluk/kanaatsizlik (gdziin doymamasi, goziin a¢ olmasi) | 12 42,86
Odenen para karsiiginda her seyi yapma, kullanma,
tiilketemeyecegi seyleri bile sinirsizca isteme/alma hakkini elde 6 21,43
Tatil kiiltiirii | ettifi diistincesi 28 36.36
ve psikolojisi | Tatil kiiltiiriiniin yerlesmemis/gelismemis olmasi 3 10,71 ’
Tatilde olmanin verdigi rahatlik/tatil psikolojisi 3 10,71
Odenen paranin karsilifim (fazlasiyla) alma istegi 2 7,14
Otele maddi agidan zarar verme istegi 2 7,14
Yiyecek icecek cesitliliginin cok fazla olmasi 8 38,10
Her sey dahil sistemi 4 19,05
Acik biife sistemi 2 9,52
Sunulan driinlerin ve imkanlarin bollugu 2 9,52
Uygulamaya | Otelin konsepti 1 4,76
iligkin Biifedeki gérsel-sanatsal sunumlarin cekiciligi 1 21 4,76 | 27,27
nedenler Konsepte dahil olan mal ve hizmetler i¢in ekstra 6deme
yapmiyor olma (Konsept dahilinde sinirsiz tilketme /kullanma 1 4,76
hakki)
Servis yapilan bardagin kirli, lekeli olmasi 1 4,76
Kalitesiz iiriin (igcecek) sunulmasi 1 4,76
Egitimsizlik/Bilingsizlik 6 33,33
Misafirlerin sosyo-ekonomik yasam kosullari, yasadigi iilkedeki 4
Ulusal kiiltiir | refah diizeyi 22,22
ve yasam Kiiltiir (tarih, degerler, toplumsal aliskanliklar vb.) 3 18 16,67 | 23,38
kosullari Toplum olarak yemege diiskiin olma 2 11,11
Yeme icme aliskanhiklari/kiiltiiri 2 11,11
Yetistirilme tarzi 1 5,56
Misafirin tiiketilebilecek miktar1 yanlis tahminlenmesi (6zellikle 4
acken), porsiyonlamay1 dogru yapamamasi 40
. . Algkanliklar (yasam tarzi) 3 30
nl:(lise:rsjel:r Gorgil 1| 10 10 | 12,99
Intikam arzusu 1 10
Merak (tiim ¢esitlerin, daha 6nce denemedigi cesitlerin, yoresel 1
lezzetlerin tadina bakma arzusu) 10

Tablo 4.25. incelendiginde, otel misafirlerine gore israfin birincil nedeninin tatil kiiltiri
ve tatil psikolojisi oldugu goriilmektedir. Bu tema altinda toplanan ve en sik tekrar edilen kodlar
“doyumsuzluk/kanaatsizlik (g6zliin doymamasi, goziin a¢ olmasi)” ve “6denen para karsilifinda
her seyi yapma, kullanma, tiiketemeyecegi seyleri bile sinirsizca isteme/alma hakkini elde ettigi
diistincesi” seklindedir. Otel misafirlerinin agiklamalarindan hareketle, bu tema altindaki
kodlarin biiyiik oranda misafirlerin tatil kultliriiniin gelismemis olmasiyla iliskili oldugu

anlasilmaktadir. Katiimcilarin  tatil kiltiriyle ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

..Doyumsuzluk mu diyim, ilk etaptaki ne derler bizde, ilk dnce géziin doyacak, ondan sonra
karnin doyacak derler... Ilk geliste, 6zellikle bu yemekhane kisminda gézlemledigim konu, ilk
gelenler ikinci giin iigiincii bu degisiyo yani, bol ¢esidi gérdiigii zaman, hepsinden yiyecekmis
gibi dolduruyo... Belki ilk giin onun iicte ikisini yiyo... Ikinci giin yine ayni islemi yapiyo, bu sefer
yarisini yiyo, ertesi saa (sabah)... seyde artik anniyo ki o da bu kadar ben yiyemiyorum, yiyecegi
kadar almaya baglyo. (Ciinkii gozii doydu artik orda onun.. Ben diyorum iste.. G6ziin
doymamasi, géziin doymamasit... (T3)

..Israf bana gére géz achgi diyim, bi insanin géziiniin acligi... Yani, cok asiriya kaciyoz artik
yani... (T7)
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..Her sey bedava, alabilirim, yapabilirim, hak gérmeleri heralde... (T10)
..Para veriyorum, yerim icerim olay! diye diistintiyorum... (T17)
..Her sey bedava, ben ne yaparsam yapiyim, makbuldur diistincesi... (T34)

..Parasini verdim, her tiirlii her seyinden faydalanirim. Fazlasiyla faydalanirim demek yani...
(T24)

..Insanlarin gérmemislikleridir... Simdi afedersin, cok béyle bi yere gelmemis oluyo, simdi ilk
geliyo, o kadar yiyecegi bi arada gériiyo, o kadar icecegi bi arada gériiyo, onu israf ediyo.
Aliskin olmadigindan onu da aliyim, bunu da altyim, onu da aliyim... (T14)

..Ya belki de boyle bi ortami kolay kolay gérmediklerinden olabilir. Kolay kolay tatile
ctkmadiklarindan olabilir. Ha simdi diyeceksiniz ki, siz yapmiyormuydunuz.. Sanirim
6ncesinde biz de yapityoduk. Ve zamanla alisiyoruz bence ve farkina variyoduk, gitgide
azaliyodu. Bundan kaynakli olabilir bence... (T22)

..Aile zaten kendi bilmiyo, ¢ctinkii toplumdaki aile, yani tatil olayini belki toplumun yiizde onu,
ylizde on besi biliyo ama toplumun ¢ogu tatil nedir, otel nedir, her sey dahil nedir, sistemini
bilmiyo... (T34)

..Buraya gelince sadece yemekten koyduklari ticreti cikarmanin planini yapiyorlar... (T19)

..Ya genelde insanlarda benim gérdiigiim su var; buraya gelirken, bunun, bi tatil bedeli
6dedigini bunun icinde fazlasiyla gullanmaya ¢alistigini gortiyorum... (T8)

..Yaavvv... Buu zarar vermek icin, tahmin ediyom, baska olamaz... Bence. Zaten seyli geliyosun
ya buraya mesela, her sey dahil geliyon, ne gadar israf ederse, o gadar... diistincesi var... (T11)

..Daha ¢ok insanlardaki o beyinlerinin ¢ikar kismini sadece ¢calistirdiklari igin diger kisimlari
daha zayif kaliyo, séz konusu menfaate geliyooo,.. Iste cebinde kalana, cebinden cikana, onu
otomatikman beyin hesapliyo. Iki kelimeyi yan yana getiremese dahi, s6z konusu menfaat
oldumu, hesapliyo, zaten ben bunun licretini 6dediysem, ne zarar verebilirsem veriyim, o
mantik. O da yanlis bi mantik... (T19)

Baz1 katilimcilar tarafindan tatilde olmanin verdigi rahatligin ve tatildeki psikolojinin
otel misafirlerini daha dikkatsiz ve umursamaz sekilde tiiketmeye ve kullanmaya sevk ettigi dile
getirilmektedir. Katilimc1 otel misafirlerinin tatil psikolojisiyle ilgili ifadeleri asagida
sunulmaktadir.

..Ya simdi sdyle, tatil modunda insanlar biraz daha sey yapiyor, relax (rahat) oluyor. Evindeki

gibi davranmadigi icin, her konuda israf oluyo iste. Yani evde daha tertipli, daha diizenli oluyo,
daha dikkatli oluyo fakat burda sey var ne diyeyim ben size seyy bi rahatlik var... (T8)

..Fazla mutluluktan mi diyelim. Buraya gelince fazla mutlu oluyosunuz ve cosma ihtiyaci
hissediyosunuz, o yiizden. Ciinkii evinizde yapmadiginiz seyler, burda size konfor gibi geliyo ve
bol bol ¢izgi dist kagirtyosunuz artik. Cizgiyi kagiriyosunuz... (T15)

..Rahatlik heralde... Evet, tatildeki rahatlik, ev gibi diisiinmiiyolar ¢iinkii insanlar. Hani oouu...
Geldik rahatliyalim, dékiilsiin, sacilsin 6nemli degil diye diistintiyorlar... (T33)

Otel misafirleriyle yapilan goriismelerden hareketle, israfin bir diger nedeni otel
uygulamalaridir. Uygulamaya iliskin nedenlerden en sik tekrarlanan ifadeler, yiyecek icecek
cesitliliginin cok fazla olmasi ve her sey dahil sistemidir. Katiimci otel misafirlerinin bu
konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Cok ¢esit olabilir. Cok cesit yemek, datlu, yani ¢ok cesitten insan yani géz, nefis heralde o, onu

da mi yesem, bunu da mi yesem diyip de doldurmalari.. Yani, bence o. Cok cesit var ¢tinkii...

(19)
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..Segenek... Cok secenekler var, haliyle millet hani sey yapiyo, tesvik ediyo insana almak... (T10)

..Mesela su an agik biifede ¢ok ¢esit var.... Yani yiiz tane tatli var, yani bu insanlar ne kadar, ne
yiyebilecek ki. On cesit tatll koy gec. Milyon tane salata koymus, insanoglu acgozli, iste
hepsinden almak ve tatmak istiyo. Hepsinden bi kasik aldigin zaman, yiyebilecegin en fazla
yemek sayisi iki, tadina bakmadan tabaginda kalabiliyo bile, doyuyosun ¢linkii... (T18)

...Ya da bi stirti, barda bisstirti icecek var, ne iceceginize karar veremiyosunuz... (T25)
..Her sey dahil diye ¢ok yiyecek icecek israf oluyo... (T4)

..simdiii bana gére her sey dahil sistemi, neden her sey dahil sistemi... Ne yapiyo, her sey dahil
olunca, yemek bol, sabah kahvaltisi, yok gézleme, yok snack bar, yok ge¢ kahvalti, yok dért
aparati, apart mi diyom, aperatifler e ne oluyo, israf da dogal olarak ¢ogaliyo... (T34)

.. Acik biife olunca béyle oluyo... (T17)

..Burda da simdi dedigim gibi konusmanin basinda acik biife oldugu icin mesela iicretli bi
restorant olsa bunu (fazladan bir sey) almaz... (T8)

...Konsepttir bence. O otelde olan konseptir. E bennn, biz genellikle her sene geliyoruz buraya,
buraya degil de mesela Ege tarafina da gidiyoruz, I¢ Anadolu tarafina da gidiyoruz. Bence bu
konseptten ileri geliyor... (T2)

..Mesela her sey cok giizel gériindiigii icin, gortintii ¢ok giizel oluyo... (T4)

..0tel icin degil de genelde béyle kalabalik yerlerde bi sey bedavaysa Tiirkiye'de biseye bedel
ddenmiyosa onun kiymeti bilinmiyo... (T18)

..Temizlige de dayaniyo aslinda bu, bardaklarin kirliliginden, lekelerinden, ne biliyim bi alkol,
ne biliyim soguk igeceklerin kalitesinin diistikltigiinden, icmiyo... (T32)

Israfin nedenlerine iligkin ikinci kategori ulusal kiiltir ve yasam kosullaridir. Bu
kategori icerisinde en sik tekrarlanan ifade egitimsizlik/bilingsizlik seklindedir. Katilimci
misafirler tarafindan, israf davranisinin egitim diizeyinin ya da biling diizeyinin diistk
olmasindan kaynaklandigi ifade edilmektedir. Burada katilimcilar tarafindan kastedilen egitim,
cevresel ve toplumsal konulardaki bilinci artirmaya yonelik, ailede baslayip okullarda ve sosyal
cevrede devam eden bir gelisim sekli oldugundan bu kod ulusal kiiltiir ve yasam kosullar1
temasi altinda degerlendirilmektedir. Misafirlerin sosyo-ekonomik yasam kosullari, yasadigi
tilkedeki refah diizeyi ve kiiltiir bu tema altinda en sik tekrarlanan diger ifadelerdir.
Katilimcilarin ulusal kiiltiir ve yasam kosullariyla ilgili nedenler konusundaki ifadelerinden

bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Halkimizin bilingsizligi diyim... (T12)

..Bilingsiz tiiketim var, dyle séyliiyiim. Simdi tiikettiGimiz sebzeyi, meyveyi dogal ortamda
hazirlaniyo, e siz israf ettiginiz zaman belli bi zaman sonra da yaptiginiz nankorliige karsilik
sizden mutlaka bunun hesabini sorar (doga)... (T19)

..Onun igin isi biliyorum ben, bu egitim meselesi. Bunu ailelerin égretmesi lazim... (T34)

..Belki geldikleri bélgede yemek veya yiyecek kisitlh olabilir. Yani ¢ok pahali da olabilir.
Ozelliknen gérdiigii zaman bi anda hepsini yemek istiyorsun... (T2)

... Tlirk misafirler genelde nedir... Iste et yemekleri vesaire bi de daha énce tatmadigi, gérmedigi
yemekleri bir arada gériince, tiiketim daha ¢ok onun lizerine, yani yesin veya yemesin fark
etmiyo. Tiiketim daha ¢ok onun iizerine oluyo... Ben de onu seye bagliyorum. Yokluk gormiis bir
millet olarak, ne bulduysak ordan elde etmeye calisiyoruz. Obiir tiirlii gelince, yani diger millet,
diger yabanci turistlere de gelince, kimin elinde hangi imkan yoksa... Benim en biiytik dikkatimi

150



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

ceken seyse, Rus turistlerin meyve, yani gecen sene bi otele gitmistik biz, yani bi manav kadar
meyve standi actilar... Yani kimde ne yoksa, herkes ona gére se yapiyo... Yani kimde ne yoksa
heh heh he evde denemedigi sey yoksa ona yéneliyo. Yetisemedigi ya da pahali olan diyelim...

(T25)

..Clinkii herkes belli kisitlarla gecimini sagliyor, asgari iicret veya daha lizerinde biraz fazlasini
alyorlar, dolayisiyla evinde idareli kullanirken burada béyle yerlerde tatil amagli ve esantiyon

gibi yerlerde sonuna kadar tiiketip... (T32)

... Tiirk milleti biraz bogazina diiskiin, yemeyi seviyo ve bu kadar cesidi hi¢ birimiz bir giinde bir

sofrada gérmiiyoruzzz... (T18)

..Bakin yabancilar daha ¢ok sadece genel beslenme aliskanliklarina gére hareket ediyolar.
Soyle gézlemledigimizde, onlarin kiiltiiriine ait bi yemek tarzimiz olmadigi i¢in, alma, tabagini
doldurma geregi de duymuyo zaten insanlar. Onlarin yiyecekleri belli, icecekleri belli beslenme
diizenleri belli asirtya kagmiyolar, ctinkii dyle bi disiplin icerisinde yasayip, biiytimiisler Ki...

Bizden daha farklilar... (T15)

Israfin nedenlerine iliskin ortaya cikan bir diger kategori kisisel nedenlerdir. Kisisel

nedenlerden en sik tekrar edilen ifadeler misafirin tiiketilebilecek miktar1 yanlis tahminlenmesi

(6zellikle acken), porsiyonlamayir dogru yapamamasi ve Kisisel aliskanliklar seklindedir.

Misafirlerin bahsedilen faktorlerle ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Ag geliniyo, gereksinim disinda fazla fazla alinip, bunnar kaliyo... (T15)

..Ozellikle acken insanlar daha cok almak istiyolar... Insanlarin acken almalarindan geliyor
yani... Insan actkinca her seyden yemek istiyo, cani ¢cekiyo. Ben ona bagliyorum yani, insanin

caninin gekmesine baglyorum... (T30)

.A¢ doymam, tok actkmam sanarmis misali... Baska o kadar yiyemiyo zaten, insanoglu ne
kadar yiyebilir ki, bi tabagi yedimi, ikinci tabagi alan... Simdi séyle; meyvesini ayri dolduruyo,
zebzesini ayr1 dolduruyo, yemegini ayri dolduruyo, tatlisini ayri dolduruyo, igcecegini ayri

dolduruyo ki onlari yiyebilecegi diistincesiyle ki yiyemiyo sonucta... (T32)

..Bence o kigisel bi sey. Insanlarin yasadiklari, gérdiikleri, evlerindeki hayat tarzlari... (T1)
..Veya otelin bi seyine kizarlar, onu baska seyle israfla ¢ikartirlar yani... (T24)

..Merak ediyo heralde tadini... (T33)

4.2.2.5. Otel Misafirlerinin israf Davramislarina Yoénelik Oz Degerlendirmeleri

Otel misafirlerinin kendilerini israf konusunda nasil degerlendirdiklerini 68renmeye

yonelik sorulardan ilki “sizin de otel icerisinde gerceklestirdiginiz tiiketimler sirasinda israf

yaptiginiz oluyor mu?” seklindedir. Katimc1 otel misafirlerinin 13’1 (%38,24’i) tarafindan

“mimkin mertebe israftan kacindigl”, 11'i (%32,35’'1)) tarafindan “israf yaptigl” ve 10'u

(%29,41'1) tarafindan ise “bazen israf yaptig1” ifade edilmistir. Otel icerisinde gerceklestirdigi

tiilketimler sirasinda kendisinin israf yaptigini ifade eden otel misafirlerinin hangi sekillerde

israf yaptiklarina yonelik ifadeleri Tablo 4.26."da sunulmaktadir.
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Tablo 4.26. Otel Misafirlerinin Kendi israf Davranis Sekillerine Yénelik ifadeleri

ifadeler fi %
Cok fazla yiyecek almak, alinan yiyecekleri bitiremeden birakmak 12 40,00
Aliman yiyecegi bitirmeden/bitiremeden birakmak 7 23,33
Tadina bakmak amaciyla bircok farkli yiyecek ¢esidinden almak,

bitiremeden birakmak 5 16,67
Alinan icecekleri bitirmeden/bitiremeden birakmak 3 10,00
Odada degilken klimay a¢ik birakmak 1 3,33
Cok sik temiz plaj havlusu talep etmek 1 3,33
Cok fazla sampuan kullanmak 1 3,33
¥ 30 100

Tablo 4.26. incelendiginde otel misafirlerinin agirlikli olarak gida israfi yaptiklarin dile
getirdikleri goriilmektedir. Otel misafirlerinin kendi israf davranislarina yonelik ifadelerinden
bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Mesela yemek agisindan geri gelelim, sindi onu altyosun, bunu aliyosun, hepsini altyosun...
Yaaanii... Cok aliyosun yiyemiyosun éyle kaliyo mesela, o da olabiliyo...(T26)

..Evet, bu sabah kahvaltisinda oldu aslinda, ben miimkiin mertebe az almaya ¢alisiyorum ama
gel gelelim bi siire yedikten sonra insan daha da devam edemeyecegini diisiintiyor veyahutta
tabagina aldiktan sonra... Kaliyo yani ister istemez... (T31)

..Mesela bir yiyecek aliyorum, goériiyorum, gérintiisiine dayanamiyorum, tadini
begenmiyorum, yiyemiyorum, o ¢dpe gidiyo... (T5)

..Hepsinden de tabagina alinca, yiyebilme kapasitesini astyo sonra onnar dékiiliiyo tabi... (T4)
..Bardagimizi bi belki biseyi bitirmeden basga bi bardak aliyo, alabiliyoruz... (T2)

..Su icerken bile bazen pet bardagin yarisini igiyom, geri yarisini atiyolardir. O sekilde oluyor...
(T6)
..Glindiizleri de artik klimay1 acik birakip éyle ¢ikiyoruz... (T24)

..Ben yalan konusmayim kendimde yaptim ¢iinkii. Sinir olmayan bi yerde, (plaj havlusunu)
tasimaya lisendim, éyle diyeyim size. At ordan yenisini al vesaire o tarz seyler oldu... (T25)

..oimdi séyle, ben tabi sampuani bol kullaniyorum hiith hith hii. Ama ben evde de éyleyim.
Sampuan konusunda evde de dyleyim... U defa basimi yitkamisim, daha dort, besin anlami var
mi... (T32)

Otel misafirleriyle yapilan goriismelerde, katilimcilarin 21’i israfin nedenlerine iliskin
goris bildirirken, 13’4 bu konuda herhangi bir goriis belirtmemistir. Konu hakkinda goriis
bildirmeyen katilimcilarin 12’si miimkiin mertebe israftan kagindigini belirten kisilerdir. Diger
bir katihmc1 (T20) ise kendi israf davranisinin nedenleri hakkinda bir fikri olmadigini
belirtmistir. Otel misafirlerinin israf davranislarinin nedenlerine iliskin elde edilen bulgular
Tablo 4.27.’de sunulmaktadir. Yapilan icerik analiziyle, otel misafirlerinin kendi israf
davranislarinin nedenlerine iliskin toplam 18 kod olusturulmustur. Ulasilan benzer kodlar, daha
onceki analizlerde israfin nedenlerine iliskin elde edilen tema adlarinin bazilar1 kullanilarak
gruplanmistir. Otel misafirlerinin kendi israf davranislarinin nedenleri; “uygulamaya iliskin

nedenler” (16 tekrar; %48,57), “kisisel nedenler” (12 tekrar; %34,29) ve “tatil kiiltiirii ve tatil
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psikolojisi” (7 tekrar; %20) seklinde ortaya ¢ikmistir. Tatil psikolojisiyle ilgili yalnizca bir ifade

oldugu i¢in tatil kiiltiirii temasiyla birlestirilmistir.

Tablo 4.27. Otel Misafirlerine Gore Kendi Israf Davranislarinin Nedenleri

Temalar ifadeler fi |[Zfigs)| % X%
Tadini begenmemek (liriiniin goriintiisiiniin giizel, fakat 5
lezzetsiz olmasi) 31,25
Biifedeki yiyecek cesitliliginin cok fazla olmasi 3 18,75
Biifede yemek icerikleri hakkinda bilgi (etiket) bulunmamasi 1 6,25
Misafirlere paketli bardak su yerine, daha biiytiik sise su 1
sunulmasi 6,25
Biifede ayni yiyecek ¢esidinin farkl ¢esitlermis gibi sunulmasi 1
Uveulamava (ayn1 peynirin farkli sekillerde dilimlenerek sunulmasi) 6,25
iliysgkin y Yiyecek biifesinde hep ayni tiir {irtinlerin sunulmasi (stirekli 1 16 4857
nedenler tavuk, hindi gibi) 6,25 ’
Yiyecek biifesinde misafirlerin mutfak kiiltiiriine uygun olmayan 1
yiyeceklerin sunulmasi 6,25
Biifede sunulan iirtiniin kusurlu olmasi (tuz, yag orani vb.) 1 6,25
Konsepte dahil olan mal ve hizmetler i¢in ekstra 6deme
yapmiyor olma (Konsept dahilinde sinirsiz tiiketme/kullanma 1
hakki) 6,25
{klimlendirme sisteminin yetersiz olmasi 1 6,25
Tiiketecegi miktar1 dogru hesaplayamamak (6zellikle acken), 7
porsiyonlamay1 dogru yapamamak 58,33
Kisisel Merak (tiim gesitlerin, daha 6nce denemedigi cesitlerin tadina 3
> bakma arzusu 12 25,00 34,29
nedenler ) .
Kendini (nefsini) kontrol edememek 1 8,33
Usengeclik 1 8,33
Doyumsuzluk/kanaatsizlik (goziin doymamasi, géziin a¢ olmasi) | 4 57,14
Tatil kiiltiirii | Vakit gecirmeye calismak (yiyerek-yemeye ¢alisarak) 1 14,29
ve tatil 1 ot . . 7 20,00
psikolojisi Tatil kiiltiiriiniin gelismemis olmasi 1 14,29
Grup etkisi / Uyma davranisi gostermek (nasil olsa herkes israf 1
yapiyor diisiincesi) 14,29

Tablo 4.27. incelendiginde, otel misafirlerine gore kendi israf davranislarinin birincil
nedeninin otel uygulamalari oldugu goriilmektedir. Bu tema altinda toplanan ve en sik tekrar
edilen kodlar “sunulan liriiniin tadin1 begenmemek (iiriiniin goriintiisiiniin glizel, fakat lezzetsiz
olmasi)” ve “biifedeki yiyecek cesitliliginin cok fazla olmasi” seklindedir. Otel misafirlerinin israf
davranislarina yol acan uygulamaya iliskin faktorlerle ilgili ifadelerinden bazilar asagida
sunulmaktadir.

..Bi bakiyosunuz mesela seyy oluyo... Tavuk kizariyo, oouu gériintiisti cok giizel vesaire agsiniz
zaten o anda, ondan aliyosunuz, aliyosunuz, oturuyosunuz masaya, bi tane aliyosunuz,
aradiginiz tadi bulamayinca, ouu aldiginiz tavuklar geri kaliyo zaten. Sey olarak yani
begenmeme faktérii de var. Mesela ayni sekilde ben burda kéftede yasadim, yav sey kifte
vesaire yemek acisindan degil de, sectiginiz bi iiriinden, istediginiz lezzeti, tadi alamadiginiz
zaman o anda birakiyosunuz. Ben kéfte iiriinlerini tamamen birakmistim o zaman. [k giin

geldim, bi denedim, bi kere denk gelmistir dedim, ikinciyi denedim, ikinciden sona artik hig,
yaklagsik on giindiir buradayiz, agzima kéfte koymamaya karar verdim... (T25)

..Ctinkii bilmiyorum ama ¢ok ¢egit var yani... (T9)
..Yaa... Simdi ¢esit ¢cok fazla... (T26)
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..Bu otelde bana gére yani, yapilan biitiin yemeklerde tam iceriginde ne oldugu yazilmiyodu...
(T2)

..Adam ayni peyniri ¢ok géziiksiin diyerekten iste, dilimlemis, sey yapmis, iste kiip seklinde
koymus, iste birisini soslamis ama peynirlerin hepsi ayni. Ama bilmiyo alan kisi o peynirle,
aldigr peynirle ébiir peynirlerin ayni oldugunu bilmiyo (giiliimsiiyor) ve ondan soona aliyo
mesela bunu, ve bunu bakiyo bu peynir ayniymis zaten ben bundan almisim. Ondan sooona
benim burda gézlemledigim bi sey ki zaten bu otel seysi nasi annatiyim tabi o kendi, otelde
kendi icinde blitcesini kurmak, biitcesini korumak zorunda. Genelde hep mesela tavuk, hindi,
tavuk hindi... Simdi bizz tabi biz az buguk biliyoruz, yani bizz, tilke olarak bizim seyimizde hindi
yoktur... Bu da bi sey, israf bence. Hindi eti ¢ikariyo, gézlemledigim kadariyla bu hindi yenmiyo
burda. Yenmiyosa bunu yapmayacaksin, yapma, koyma. Ya tabaklarda kaliyo ya da yenmiyor,
orada kaliyo yani, aynen. Ya bi bakarsin buna yenmiyosa, ¢ok artiyosa, bunu yapmazsin,
yapmak zorunda degilsin. Yani burda kimse bunu siz niye hindi eti ¢ikarmiyosunuz demez
yani.. (T7)

..Altyosun mesela giizel diye, olmadigi icin yiyemiyosun.. Tuzu yagi fazla olabiliyo, az
olabiliyo... (T13)

..Insanoglu béyle bi yaratik yani, bi sey bedavaysa asla kiymeti bilinmiyo. Bi seye para verip
alirsan daha degerli oluyo, o senin igin... (T18)

..Simdi tam bi sezonda gelmedik buraya, bizim oda hi¢ bi sekilde giines gormiiyo ve soguk
oluyo. Ilk gece zaten iistidiik, tstidigiimiiz icin, giindiizleri de artik klimayr acik birakip éyle
cikiyoruz. Aksam geldigimizde iisiimeyelim diye... (T24)

Otel misafirlerine gore kendi israf davranislarinin ikincil nedeni kisisel faktorlerdir.
Kisisel nedenlerden en sik tekrarlananlar “tiiketecegi miktar1 dogru hesaplayamamak (6zellikle
acken), porsiyonlamay1 dogru yapamamak” ve “merak (tiim cesitlerin, daha 6énce denemedigi
cesitlerin tadina bakma arzusu” seklindedir. Katilimci otel misafirlerinin israfin Kkisisel
nedenlerine iliskin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.
..A¢ olunca biliyosunuz, daha da bdyle. Bu sirada ne derler; pazara alisverise giderken tok
gidin derler, onun gibi bisi... Acken aldim. Cok actim, doymayacaginizi zannediyorsunuz... (T17)

..Yani meselaaa... A¢ olarak girdigin zaman, hani acken aligveris yapmayin diyolar ya.. bi
suursuzluk oluyo ya da, bundan da yiyebilirim falan filan oluyo... (T19)

..Hani insanin karni acken, gozii de ag olur derler ya, kaliyo yani ister istemez. Acken biraz
fazla almis oluyoruz... (T31)

...0 da neden oluyo... Ben sdyle diistintiyorum. Bunu da tadiyim acaba bunun tadi ne! Odur yani,
o dur. Yoksa aclik degil. Mesela ben simdi surda belli ki tatmak istedigim bir ¢egit, bir kag cesit
bir seyler vardir. Meragimdan. Meraktan. Yoksa baska, a¢lik degil... (T1)

..Insan bazen kendisini gem altina alamiyo, vuramiyo yani. Oyle bi zaman geliyo ki oldu ve ben
bunu yaptiktan sonra pismanlik duydugum zamanlar da oldu... (T7)

..Ya biz biraz iisenge¢ oluyoruz tatile gelince... (T25)
Otel misafirlerinin kendi israf davranislarinin nedenlerinden bir digeri tatil kiiltiirii ve
tatil psikolojisidir. Bu kategoride en sik tekrarlanan kod “doyumsuzluk/kanaatsizlik (goziin
doymamasi, gozin a¢ olmasi)” seklindedir. Otel misafirlerinin tatil kiiltiirii ve tatil psikolojisiyle

ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Bugiin bende yaptim onu, gereksiz yere géziimiiz doymuyo.., (T18)

.. Ya aggézliiliik diyecem ona da onun bi seyyy tarifi yok. Yani sudur, budur tarifi yok, yani
bizim milletin, ézellikle de benim. Bunu tabi ag¢sin, hatta kosulluyosun kendini yemicem,
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yemicem, yemicem diye kosulluyosun ama heh he.. Oraya gelince, o seyi gér... Azar azar
aliyosunuz bi bakmissiniz tabak dolmusg béyle heh heh hee... (T25)

..Nedeni géziimiiz. Bazen éyle oluyo hani, biz hani gergek biz kendim igin yani konusuyorum...
Niye iki tane alacaaaniz yani, iki taneyle doymayiz diyoruz, ii¢ tane aliyoz... (T28)

..Yoksa belki vakiti mi gecittiriyoz(yiyerek)... (T12)

..Bu gibi tatillere pek ctkmamak bana gére. Ilk geldimi insanlar 6nce neye ugradigini sasiriyo
ki, bana béyle olmustu. Neye ugradigimi sasirmistim ilk geldi ve bu zamanla azaliyo. Ve bu
konuda bu bence. Su an hala kaldi. Pisman olabiliyorum. Yani evet. Yani salatayi yiyecem evet
seviyorum ama fazla aldigimin farkina varmiyosam ve o kaliyosa yiyemiyorumda. Zoruma
gidiyo iiziiliiyorum yani. Buna gére her geldigimde daha da dikkat ediyorum... (T22)

..Herkes yiyor israf yapiyor aman canim nolcak ben de bika¢ bisey atmisim nolcak diyorum,
salliyorum bazen... (T4)

Mimkin mertebe israftan kacindigini ya da israf yapmamaya calistifin1 belirten
misafirlere israftan kaginma nedenleri sorulmustur. Verilen yanitlardan hareketle 19 kod
olusturulmustur. Benzer kodlar gruplandiginda, otel misafirlerinin israftan kac¢inma
nedenlerine iliskin “sosyal sorumluluk bilinci” (14 tekrar; %45,16), “kiiltlir ve yasam kosullar1”
(11 tekrar; %35,48) ve “kisisel nedenler” (6 tekrar; %19,35) seklinde {i¢ tema ortaya ¢ikmistur.

Otel misafirlerinin israftan kacinma nedenlerine iliskin bulgular Tablo 4.28."de sunulmaktadir.

Tablo 4.28. Otel Misafirlerinin Israftan Kaginmalarinin Nedenleri

Temalar ifadeler fi | Zfigy % 2%
Kaynaklari ziyan etmek istememek 3 21,43
Israf edilen gidalara ulasamayan (a¢) insanlarin var oldugunu 2
diisiinerek, ¢cope giden gidalara lizlilmek 14,29
Israfin milli servete, topluma zarar oldugunu diisiinmek 2 14,29
Sosyal Emege sayg1 2 14,29
sorumluluk | Calisanlara ilave is yiikii olusturmak istememek 1 14 7,14 45,16
bilinci Dogaya zarar vermek istememek 1 7,14
Kaynaklarin tiikenecegini diistinmek 1 7,14
Isletme sahibine zarar vermek istememek 1 7,14
israfi kimligine (Tiirk, anne vb.) yakisan bir davranis olarak 1
gérmemek 7,14
Dini sebepler (kul hakk: yemek istememe, israfin giinah/haram 5
L olmasi) 45,45
Kiiltur ve Nimete saygl 2 11 18,18 3548
K?;?:Harl Yetistirilme tarzi (ailedeki 6gretiler) 2 18,18 ’
Kiiltiir (kiiltiirel aliskanliklar) 1 9,09
Sosyo-ekonomik yasam kosullar1 1 9,09
Saglik sorunlarindan (diyabet, ¢c6lyak) dolay1 saglikli beslenmek 2 33,33
. Kisisel aliskanliklar (yasam tarzi) 1 16,67
Kisisel Kilo almak istememek 1 6 16,67 19,35
nedenler Kisisel zevk ve isteklerinin farkinda olmak (6z farkindalik) 1 16,67
Diizenli ve saglikli beslenme istegi ve aliskanlig 1 16,67

Tablo 4.28. incelendiginde otel misafirlerinin israftan kaginmalarinin birincil nedeni
sosyal sorumluluk bilincidir. Bireylerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesi,
davranislarinin toplum ve cevre iizerindeki muhtemel etkilerini dikkate almasi anlamina
gelmektedir (Ergiil ve Kurtulmus, 2014:222). Sosyal sorumluluk bilinci kategorisi altindaki tiim

kodlarin, bireyin topluma ve ¢evreye yonelik sorumluluk bilincini yansittig1 degerlendirilerek
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bu kodlar ayn1 kategori altinda birlestirilmistir. Sosyal sorumluluk bilinci kategorisi altinda en
sik tekrarlanan ifadeler; kaynaklar1 ziyan etmek istememek, israf edilen gidalara ulasamayan
(a¢) insanlarin var oldugunu diisiinerek, ¢ope giden gidalara tuziilmek, israfin milli servete,
topluma zarar oldugunu diisiinmek ve emege saygi seklindedir. Otel misafirlerinin sosyal

sorumluluk bilinciyle ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Zlyan etmemek igindir... (T1)

..Cope atildigini géziimle gérdiigiim icin liziildiim. Hani onnar da tekrar ¢épe atiliyor, yani bu
bi sey olarak, benim icin bu bi nimet yani o, bunu bulamayanlar var gibi geliyo... (T9)

..Yani diinya ¢evresinde o kadar a¢ insanlar var, yani onlari diisiiniiyorsunuz... (T30)

..Simdi bu zarari, bu ziyani, bu israfi otelin sahibine vermiyecen, bu biitiin halkimizin ziyani,
halkimizin gaybi géziiyle gérdiigiimden... (T12)

..Devlet biitcesine zarar vermek istemeyisimden, sonra buranin bi maliyeti var. Buranin isletme
sahibine zarar vermemekten ve bi Tiirk olarak bunun bilincinde olma geregi duydugum igin.
Bir anne olarak, ev biitgesi diizenleyen biri olarak... (T15)

..Her sey zor yapiliyo, zor kazaniliyo... Mesela, bir yumurtayt koydugum zaman bile. O yumurta
tiiketici olsun, seyi olsun her seyi zor. Peynir, tabakta bi tane peynir kaliyo, tiretimi zor, sana en
glizelini sunmuglar, sen bunu niye ¢épe dékiiyosun... (T14)

..Iste bosuna gitmesin yaniii.. Bi emek sonucta, ya o da emek yani. Yenilmedigi zaman, c6pe
gittigi zaman, o da yani saygisiz gibi bi sey oluyo yani o yapan kisiye de sey olmak lazim. Onu
da diisiinmek lazim... (T23)

..Bi havluynan bi kere kurulanip... Yani, dikkat etmeye c¢alisiyorum. C(iinkii sonugta
calisanlarina da yazik diyorum... (T1)

...Dogay diisiinerek... (T2)
Otel misafirlerinin israftan kaginma nedenlerine iliskin bir diger kategori kiiltiir ve
yasam kosullaridir. Bu kategori icerisinde en sik tekrarlanan kodlar; dini sebepler, nimete saygi
ve yetistirilme tarzi seklindedir. Otel misafirlerinin bu konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

..Kul hakki, evet dyle... Yani bu insanlarin bi hizmet sundugu, ben kendimi burda misafir gibi
gortiyorum. E simdi onlar bizi en iyi sekilde agirlamaya calisirken, zarar vermenin kul hakki
oldugunu diistintiyorum, o sekilde daha dikkatli davranmaya ¢alisiyorum....(T8)

...Bi kere haram. Yani dini boyutu haram, yani... Niye israf edelim... (T27)
..Glinah tarafi da var onu da diistiniiyoruz yani... (T30)

..Ya ben miimkiin mertebe buna ¢ok dikkat ediyorum. Yani etmemeye ¢alisiyorum, ¢tinkii
annem bana hep evdeyken de amaannn iste kizim giinah, fazlasi giinah, sdyle béyle falan filan
diyen bi annem oldugu i¢in, miimkiin mertebe dikkat etmeye calisiyorum... Annemin égretileri
bi de giinah yaaa... Giinah yani yazik... (T31)

..Bilyime heralde, annemin gosterdigi gibi. Evde de oyle oluyo mesela suyu kisarim...
Yetistirme sekli yani hani, annemiz, annemin yetistirdigi. Mesela evdeyken sey derdi, muslugu
kisarak kullan, elektirigi bos yere yakma, kapat, mesela éyle seyapardi... (T33)

..0Once nimete saygimdan... (T15)

..Bizde genelde olmuyo yaa, biz idareli gullandigimizz ya da biz ahskiniz idareye I¢ Anadolu
insani... Yiyecegimiz gadar altyoruz. Genelde é6yle... (T11)

..Ha bu da nedendir, ¢iinkii evimizde... Cesitli peynirlerin hepsini de denedigimiz icin, burda
onlari denememize gerek kalmiyo acikgast... (T16)
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Otel misafirlerinin israftan kaginma nedenlerine iliskin bir diger kategori kisisel
nedenlerdir. Bu kategori icerisinde, saglik nedenleri, kilo almak istememe, kisisel aliskanliklar
ve 0z farkindalikla ilgili ifadeler yer almaktadir. Katilimci otel misafirlerinin bu konudaki
ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

.. Diyabetli oldugum icin, benim yememe, icmeme ¢ok dikkat etmem gerekiyo. Ben insiilin de

kullantyorum, bu nedenle benim yiyeceeem sinirli. Yiyeceeem yemek cesitleri de sinirl. Onlari
az tutup, o sekilde yani... (T3)

..Niye olmuyo... Fazlasini almiyorum, bir ikincisi benim icin ayri yemek tiretiyolar burda, burda
ctkan tirtinleri yiyemiyorum. Yani bi kisilik yemek iirettikleri icin, onlart yiyorum. Benim igin
israf olmuyor. Glutensiz tirtinlerle besleniyorum ya ben, Célyak rahatsiziyim glutensiz iiriinlerle
beslendigim igin...

..Bilmiyorum ben kendimde dyleyimdir evde. Elektrigi de olsun, suyu da olsun, her seyi
zamaninda kullanmayi severim, yiyecegi de ayni... (T19)

...Kilo yapacagini bildigim i¢cin hth hih hih (giiltiyor). Cogu zaman da biz bayanlar, diistiniiyoruz
bunu. Sunu da accik az yiyelim kilo olmasin gibisine... (T1)

..Clinkii damak lezzetimiz belli bi sey oldugu icin, hani gidip, biz direk, damak lezzetimize gére
alis yapiyoruz. Yani beyaz peynir seviyoruz, iste sadece beyaz peynir olaraktan giriyo... Saglikli
beslenmek istiyorum. Saglikli ve diizenli bi beslenme stilim var. Ona gére ekmek yiyorum,
peynirim ona gére oluyo... Yiyebilecegim kadarini aliyorum hep... (T16)

4.2.2.6. Evdeki ve Oteldeki Tiiketim Davranislarinin Farkli Olmasinin Nedenleri

Katilimc1 otel misafirlerinin tamami tarafindan insanlarin evlerindeki tiiketim
davranislariyla oteldeki tiiketim davranislarinin farkli oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar
tarafindan bu farkliligin nedenlerinin (6n test bulgulariyla benzer sekilde), giinliik hayat
kosullariyla otel kosullar1 arasindaki farkliliklar tizerinden agiklandigr goriilmiistiir. Bu
baglamda, ortaya ¢ikan kodlarin “otel kosullar” (48 tekrar; %68,57) ve “giinliik hayat / ev
kosullar1” (22 tekrar; %31,43) olarak iki tema altinda gruplanmasi uygun bulunmustur. Yapilan

icerik analizinin bulgulari Tablo 4.29.”da sunulmaktadir.
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Tablo 4.29. Evdeki ve Oteldeki Tiiketim Davranislarinin Farkli Olmasinin Nedenleri

Temalar | ifadeler fi |[Zfigoy| % 2%
Otelde, gida cesitliliginin fazla olmasi 9 18,75
Otelde, 6denen para karsiliginda her seyi yapma, kullanma,
tiiketemeyecegi seyleri bile sinirsizca isteme/alma hakkini elde ettigi 9 18,75
dusiincesi
Otelde, 6denen paranin kargiligini/hakkini (fazlasiyla) almaya yénelik | g 16,67

sunulan tiim imkanlardan olabildigince yararlanma istegi

Otelde, konsepte dahil olan mal ve hizmetler i¢in ekstra 6deme 7 14,58
yapmiyor olma (her sey bedava algisi)

Oteldeki | Otelde, evdekinin aksine yemeklerin bagkalari tarafindan hazirlanip
Kosullar | sunulmus olmasi

3 48 6,25 | 68,57

Tatil psikolojisi (rahatlik) 3 6,25
Evdekinin aksine otelde, iiretimin ve hizmetin siirekli devam etmesi 3 6,25
Otelde, iirlinlerin ve imkanlarin bollugu 3 6,25
Oteldeki alisilmadik ortamdan kaynakl doyumsuzluk/kanaatsizlik 2 4,17

(gbziin a¢ olmasi)
Otelde, biifede kalan yemeklerin nasil olsa otel tarafindan ¢ope

atilacaginin diisiiniilmesi 1 2,08
Evde, glinliik yalmizca birkag ¢esit yemek hazirlanmasi/ hazirlanan 8 3636
yemek c¢esitlerinin sinirh olmasi ’
Evde, sinirh kaynakla/biitceyle, yarini (gelecegi) diisiinerek 4 18,18
tiikketimlerini gerceklestirmek
Giinliik | Evde, tiiketilebilecek miktarda yemek yapilmasi 4 18,18
Hayat/ Ev Evde, oteldeki kadar gida ¢esidi/bollugu olmamasi 3 22 13,64 31,43
Kosullar
Evde, gliniin meniisiinde ne varsa onu yeme zorunlulugunun olmasi 1 4,55
Evde yemek servisinin ¢orbadan baslanarak sirayla yapilmasi 1 4,55
Evde, yemekten sonra biraz ara verilerek meyve ya da ¢cay 1 455

servisinin yapilmasi

Katilimci otel misafirleri tarafindan, evdeki ve oteldeki tiiketim davranislar1 arasindaki
farkliliklar agiklanmaya calisilirken, siklikla giinliik hayat ya da ev kosullarinin oteldeki
kosullardan farkh oldugu ifade edilmistir. Bu konuda en sik tekrarlanan ifadeler, evde giinliik
yalnizca birkac cesit yemek hazirlanirken, otelde gida gesitliliginin fazla olmasidir. Ayrica, evde
sinirli kaynakla/biitgeyle, yarini (gelecegi) diisiinerek tiiketimler gerceklestirilirken, otelde
pesinen 6denen para karsiliginda her seyi yapma, kullanma, tiiketemeyecegi seyleri bile
sinirsizca isteme/alma hakkinin elde edildiginin disiintldiigii, 6denen paranin karsiligini
fazlasiyla alabilmek i¢in sunulan tiim imkanlardan olabildigince yararlanma isteginin 6n plana
ciktig1 ifade edilmektedir. Katilimcilarin evdeki ve oteldeki davranissal farkliliklarin nedenleri

hakkindaki ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Gidipte mesela evimizde giinde dort bes ¢esit yemek yemiyosun, buraya otuz cesit yemek
koymuslar, yani diirtist konusuyorum mesela yani. O yiizden dolay: yani, li¢ ¢esit yersek, bes
ceside cikiyo, hepsinden de, tamam belki sayi, miktar olarak biraz diisiiyo ama hepsinden
alacaz diye ama bi artis oluyo muakkak. Her tiirlii... (T26)

..Bugiin bu otelde de gercekten ¢ok cesit vardi.. Evimizde bu kadar cesit yapiyormuyuz,
yapmiyoruz bi 6glen yemegi sonugta... (T17)
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...Clinkii evde siz de biliyorsunuz, anneniz veya siz, bi yemek yapar, yanina yardimci yapar, bi de
salata koyar. Dérdiincti yoktur, dordiincii ekstradir. Haa bi tatl olabilir, bi meyve olabilir yani.
Ama burda bu béyle degil. (Evde) Siz ordan istediginiz kadarini yersiniz, yemezseniz de sizin
bileceginiz istir. Baska bi alternatifiniz yoktur. Ama burada alternatif ¢ok, alternatif cok
olunca, ondan bi kagsik, ondan bi kasik, ondan bi kasik derken bi bakmissiniz yedi, sekiz cesit bi
tabak oluyo. O zaman evle sey mukayese gétiirmez yani. Ciinkii baska alternatifiniz yok.
Karninizi doyurmaniz icin o evde yapilan o yemegi yemek zorundasiniz, yemezseniz ag
kalirsiniz... (T3)

..Evde hesabinda a¢ kalirim anlaminda, yemek yerken bi kismini yiyom, diger kismini da yarina
sakliyabiliyom. Ama burada nast olsa yine yemek yapacaklar, fazla aliyoz... (T6)

..Clinkii evle otel bir degil, ev kendi aldigi, yani arkasinda yok, otelin ama arkasindan gelecek
yine konulacak. Calisanlar var, gelip geri diizeltecek seyler var, yerine koyacak kisiler var. Ama
evde degil, evde sen alacaksin... Yaa mesela yemekte dyle, mesela evde sinirsiz bi sey yok nasi
olsa... (T33)

..Bura ben her sey dahil konseptinde para verdim, ben bu, buradaki imkanlarin hepsinden
sonuna kadar yararlanmak zorundayim diye kendini saapiyo insanlar seye gelirken. Ama
evde.. Tamam, evde de imkanlar: var ama bunnart kisitliyo bazen, niye ¢linkii asiriya kagtigi
zaman kendi maddi durumunu zarar verecegini bildigi icin, bunnari kisithyo... (T7)

..Burda nasi olsa, otelde ticret ddemiyorum diyo... Ne varsa alip gétiiriiyo iceri ama evde dyle
degil... O ev... O evde ¢iinkii maddiyat 6diiyosun, buraya da bi maddiyat édiiyosun ama nasi olsa
para vermiyorum diye hepsinden aliyosun yani... U¢ bardak kola iceceksen, bes bardak kola
alyosun... (T13)

..Evinde ne yapiyor... U¢ kisi varken, bes kisilik, alt1 kisilik yemek yapilmiyor... (T8)

..Hazir olusu. Evde kendiniz yaptiginiz icin... Ciinkii kendim yapiyorum, gidip getiriyorum,
hazirltyyorumm, sunuyoruumm ama burada éyle degil, hazir, istedigin kadar al... Ve ¢cope gittigi
zaman da actmiyorsun, acimiyorlar ya da... Oyle diisiintiyorum. Ciinkii emek verilmeyen hicbi
sey... sey de olmaz. Yani kiymetli de olmaz. Mesela evde artan yemegi bile biz, napiyoruz,
sariyoruz buzdolabimiza koyuyoruz. Ama burada dyle degil bence. Emek yok ciinkii, misafirin
verdigi emek yok... (T1)

..Oteel, yani evde baktigin zaman, kendin yapmak zorundasin, ona bi emek harcamak
zorundasin, onu da tiiketiyosun yani ¢iinkii, emek harcayarak onu yaptin getirdin. Bu bence
insanlarin bakis agisi... Sadece ekonomi olarak degil, bi de ona harcadiginiz fiziksel emek de
lazim. Gendiniz yaptiniz zaman diyosunuz ki “Ya ben buna ne gadar zor, zaman harcayarak
ben bunu bu seye getirdim yani bunu israf edemezdim” yani. Birisi israf ederse bile hemen
séyliiyosun ona. Béyle olmaz. Yiyeceeen gadar al, tiiketebilceeen kadar al. Yani insanlarin
biraz, bilmiyorum yani... Insanlar evlerinde benceee, hi¢, kimse bdyle degil. Tabaklarina
doldurup da ondan soona gakip gitmiyolar, onu ¢épe gece doldurmuyolar... (T2)

..oimdi burada kadin geliyo odanizi temizliyo, at kenara, savur kenara, dék, her sey bedava...
Bunnar kiiciik seyler belki ama evde kendin temizliyosun. Insanlar kendi evlerinde daha
tutumlu bence. Disarida béyle bol olan bir seyi, hani mesela, all inclusive ouu her sey bedava,
ouu ultra iste her sey, her sey yapabilirim, at.. diisiinmeden...

..Ne bilim iste, eglenceye daliyoruz ya artik seyy eglence icinde seyi diistinmiiyoruz. Biraz sey
yapalim iste temkinli davranalim israf yapmayalim falan filan o tiir seyleri diistinmiiyoruz
artik kafanda artik saliyoruz gidiyoruz iste heh heh heh hee (Gliltiyor)... (T4)

..Clinkii evlerinde bu kadar ya bolluk gérmiiyolar bir. Zaten hi¢ kimse goremez hepsini bi
arada, simdi sizin evde de yoktur, benim evde de yoktur... (T14)

..Bence, gérmedikleri bi ortam oldugu icin, yani ben, nast tam bilebilirim kétii bi sey gibi
olmasini istemem ama biraz a¢gézliiliik gibi... (T22)

..Evde ilk once sicak yemeeemizi yiyip, sonradan... Bi saat, iki saat soona meyvemizi yiyip... ya
da ¢ayimizi ici... Ama burada ne yapiyoruz! Yemee yer yemez arkasindan da aman sunu da bi
tepisdirelim gibi bi hisler... (T1)
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Katihmcilarin  baz1  ifadelerinden, otelde yiyeceklerin baskalar1 tarafindan
hazirlanmasinin ve oda temizliginin baskalari tarafindan yapilmasinin verdigi rahatlikla
tiikketimin ve kullanimin farklilastig, tiiketicinin kendisi tarafindan emek verilmeden, ¢aba sarf
edilmeden tiiketicinin Oniine hazir gelen imkanlar Kkarsisinda daha diislincesizce
tiiketikleri/kullandiklari anlasilmaktadir. Ayrica, misafirler ihtiyag disinda
tiiketseler/kullansalar bile, otelde konsepte dahil olan mal ve hizmetler i¢in ek bir parasal
bedele katlanmiyorlar. Bu durumun, misafirlerin evlerindekinden daha ¢ok tiiketim ve israf
davranisi sergilemelerine yol actig1 anlasilmaktadir. Bu bulgular, bir tiiketim davranisi parasal
ya da parasal olmayan bedeller (zaman ve caba gibi) gerektirmediginde, elde edilen kaynagin
daha degersiz algilandig1 ve bu durumun bireylerin israf davraniglar: iizerinde pozitif etkiye
sahip olabilecegini isaret etmektedir. Ayrica, evdekinin aksine otelde, iiretimin ve hizmetin
stirekli devam etmesinin, otelde sunulan kaynaklarin sinirsiz algilanmasina yol agarak israfi
artirdig1 diisiiniilmektedir. Bahsedilenin aksine, evdeki iriinler sinirli algilanmakta olup,
ornegin tiikenen bir iriinlin yenisini almak i¢in {riiniin satis noktasina giderek hem parasal
hem de parasal olmayan ilave bedellere katlanmak gerekmektedir. Bu durumun da, ilave
bedellere katlanmamak ic¢in evdeki iiriinlerin daha idareli kullanilmasina yol actig1
degerlendirilebilir.

Tablo 4.29."da belirtilen nedenlerin ¢ok biiyliik bir ¢ogunlugunun bariz sekilde gida
tliketimiyle ilgili oldugu gortlmektedir. Bu da, ev ve otel tiiketimleri arasinda en ¢ok farkliligin
gida tliketiminde yasandiginin isareti olarak degerlendirilebilir. Bunun bir diger nedeni,
misafirlerin otel ici tiiketimleri sirasinda en fazla ortaya cikan israf kategorisinin gida israfi
olmasi olabilir (Bkz. Tablo 4.4. ve Tablo 4.24.). Bu bulgular ayn1 zamanda, otelde misafirlerin
Odenilen paranin karsiligini daha ¢ok gida tiiketerek alabilecekleri yoniinde bir algiya sahip

olduklariin gostergesi olabilir.

4.2.2.7. Otel Misafirlerinin israfi Onlemeye/Azaltmaya Yénelik Coziim Onerileri

Gorusiilen 34 otel misafirinden 22’si (%64,71'1), otel misafirlerinin tiiketimleri sirasinda
gerceklesen israfi 6nlemeye ya da azaltmaya yonelik cesitli ¢coziim 6nerilerinde bulunmustur.
Gortsiilen misafirlerin 12’sinin (%35,29) herhangi bir ¢6ziim 6nerisi bulunmamaktadir. Otel
misafirlerinin israfi dnlemeye/azaltmaya yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin toplam 16 kod
olusturulmustur. Benzer kodlar bes tema altinda gruplanmistir. Otel misafirlerinin israfi
onlemeye/azaltmaya yonelik ¢6zliim oOnerilerine iliskin bu temalar; “otel i¢i uygulamalara
yonelik oneriler” (12 tekrar; %42,86), “otel misafirlerinin bilinclendirilmesine yonelik dneriler”
(7 tekrar; %?25), “toplumun bilinglendirilmesine yo6nelik oneriler” (5 tekrar; %17,86) ve

“sektorel politikalar ve projelerle ilgili oOneriler” (4 tekrar; %14,29) seklindedir. Otel
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calisanlarinin israfi onlemeye/azaltmaya yonelik ¢6ziim onerilerine iliskin igerik analizi

bulgulari Tablo 4.30."da sunulmaktadir.

Tablo 4.30. Otel Misafirlerinin Israfi Onlemeye/Azaltmaya Yonelik Céziim Onerileri

Temalar ifadeler fi (Zfipsy| % X%
Acik biifedeki yiyecek cesitliliginin azaltilmasi 5 26,32
Daha az ve daha kaliteli yiyecek ¢esitleri sunulmasi 2 10,53
Biifedeki sunum miktarlarinin azaltilarak, azaldik¢a 1
Otel ici takviye yapilmasi 5,26
Uygulamalara Kiigiik servis tabaklar kullanilmasi 1 12 526 | 42,86
Yonelik Oneriler Kiigiik (bardak) boy su siselerinin kullanilmas: 1 526
Misafirlerin mutfak kiiltiirine ve genel tercihlerine 1
uygun meni hazirlanmasi 5,26
Biifede misafirin istegine gore personelin kepce servisi 1
yapmasl 5,26
Misafiri bilgilendirici ve yonlendirici yazili mesajlar 4
kullanilmasi (restoranda, odalarda vb.) 57,14
Otel Misafirlerinin | Misafirlere sozlii bilgilendirmeler ve yénlendirmeler 5
Bilinclendirilmesine | yapilmasi 7 28,57 | 25,00
Yonelik Oneriler Misafirlerin tiiketimlerinin personel tarafindan
gozlemlenerek, gerektiginde nazikce miidahalelerde 1
bulunulmasi 14,29
Toplumun bilinglendirilmesi/Aile i¢i temel 3
egitim/Toplumsal egitim diizeyinin artirilmasi 60
Toplumun Toplumda, israfin bir milli kayip oldugu bilincinin 1
Bilin¢lendirilmesine | olusturulmasi/artirilmasi 5 20 17,86
Yonelik Oneriler Okul miifredatlarinda israf konusuna yer
verilmesi/Cocukluktan itibaren bilin¢glendirme ve 1
aliskanlik kazandirilmasi 20
Acik biife uygulamasindan vazgegilmesi, alakart hizmet 2
Sektorel Politikalar sunulmasi — — - — 50
ve Projelerle ilgili Her. sey dahl.l sistemde tiiketim miktar limitleri 1 4 14,29
Oneriler belirlenmesi 25
Her sey dahil sistemden vazgecilmesi 1 25

Otel misafirleri tarafindan otel i¢i uygulamalara yoénelik getirilen onerilerden en sik

tekrarlananlar acik biifedeki yiyecek cesitliliginin azaltilmas1 ve daha az ancak daha kaliteli

yiyecek cesitleri sunulmasi seklindedir. Otel misafirlerinin otel i¢i uygulamalara yonelik oneriler

temasi altinda kodlanan ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..0 kadar cesidi her giin yapmaktansa atiyorum elli cesit olacagina, yirmibes tane olsun, her
giin degissin yerleri. Insanlarin tabaklarina alabilecekleri yemek sayisi az olunca, o kadarda
fazla atilmaz diye diistiniiyorum. Yani yiiz tane tatl var, yani bu insanlar ne kadar, ne
yiyebilecek ki. On cesit tath koy geg. Milyon tane salata koymus... Cesit azaltarak. Déniisiimlii,
bugiin yaptigini, yarin farkl bisey yapar, cesitlerini azaltmalari gerekiyo bence... (T18)

..Ya daha kaliteli ama daha az bir ¢esit sunacaklar ya da otelciler buna bir ¢éziim bulacak...

(T4)

..Eger siz biraz daha kisith veya diizgiin goyup (koyup), cabuk ¢abuk degistirebilirseniz, bence
insanlarda az alabilir. Yedigi gadar alabilir... (T2)

..Bence kiiciik tabaklarda servis yapmalart lazim, biiyiik tabaklarda degil... (T2)

..Pet sise... Ona gére yarisini icerken, geri yarisini, belki daha kiiciik sekilde de birakabilirler...

(T6)
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..Yani bizz, iilke olarak bizim seyimizde hindi yoktur.. Gézlemledigim kadariyla bu hindi
yenmiyo burda. Yenmiyosa bunu yapmayacaksin, yapma, koyma. Ya tabaklarda kaliyo ya da
yenmiyor, orada kaliyo yani, aynen. Ya bu bakarsin buna yenmiyosa, ¢ok artiyosa, bunu
yapmazsin, yapmak zorunda degilsin... (T7)

..Personel kendileri yaparsa (servisi) o da tabif ki birer kepge seklinde... (T9)
Otel misafirlerinin bilinglendirilmesine yonelik Oneriler temasi altinda en sik
tekrarlanan ifade misafiri bilgilendirici ve yonlendirici yazili mesajlar kullanilmasi seklindedir.
Otel misafirlerinin bilinclendirilmesine yonelik oOnerilerle ilgili ifadelerden bazilar1 asagida

sunulmaktadir.

..Orda yazmasit lazim ya.. “Tiiketebileceginiz kadar alin”.. Yeme icme alanlarinda...
Tiiketebildiginiz kadar... Insanlar bilgilendirilebilir... Bence insanlarin bilinclenmeleri lazim.
Buraya bakdigim zaman insanlarin dagarcigini ¢cogaltacak, insanlara bi sey verecek bi yer
goremiyorum... (T2)

..Duvarlara gonulan tablolar yerine, bdyle insanlarin rahatlikla gérebilecedi, isin icerisinde
espiriyle beraber, ¢linkii insanlar buraya “bi kere tatile geldim ya saghgimi mi diisiinecem”
mantigiyla geliyo, isin igerisine biraz miiizah katip, fazla tiiketmemelerini gerektirecek,
sinyaller yollamak lazim... Hani en azindan ikinci kepgeyi alirken, o yaziyi gériince, bu bana
yeter diyebilir insanlar... (T19)

..Otele ilk girildigi zaman bilgiler verilebilir... (T20)

..Mesela garsonlarin olsun, tamam o nazikligini birakmayacak da, kontrol, bakisss... Mesela iki
kisi séyle bakmis olsa, alirken biraz ¢ekinirler. Yani kontrol etseler daha iyi olur... (T14)

Otel misafirlerinin israfi azaltmaya yonelik bazi ¢6ziim Onerileri toplumun
bilin¢lendirilmesiyle ilgidir. Katilimc1 otel misafirleri tarafindan, gerek okullarda, gerek radyo,
televizyon gibi kitle iletisim araclar1 vasitasiyla toplumun bilin¢lendirilmesi gerektigi ifade

edilmistir. Katihmcilarin bu konudaki ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Valla en énemlisi egitim, egitim sart.. Televizyonlarda olabilir.. En biiyiik etken
televizyonlar, radyolar olabilir... (T13)

..Bunu halkimiz kendi énlemesi lazim, boyle kendi diisiinmesi lazim. Ben bir zaman bi sirkette,
bi villada ¢alistyodum, sirket sahibi bizleri topladi... Dedi ki ... bi ¢ivi burda zaiyat oluyosa didi,
Tiirkiye’nin kaybi olarak diistiniin didi, genel ziyan vermemeye ¢alisin yani buu.. Bu ziyan bana
olmuyo, bu sirkete oluyo goziiyle gérmeyin didi. Yani dogru bi séz, yerinde bi séz... (T12)

..Bana gére okullarda verilmesi lazim. Mesela nasi verilmesi lazim ki okullarda béyle bi sey
yok. Bana gére diyelim bi rehberlik 6gretmeni... Verilmiyo bu yasayis olayl. Ben égrencilerimle
gittigim zaman, diyelim Cuma giinii veya Cumartesi giinii otele geldik, bi giin énce kampa
alirdim c¢ocuklari, otelde ne yapmamiz lazim diye sey verirdim. Ha égrencilerim hakkaten
uygularlardi bunu. Dedim ki ihtiyaciniz kadar alin, tekrar alin, ihtiyaciniz kadar alin tekrar
alin ti¢ kere al, bes kere al, ye... [zci gruplari oluyordu genelde. Yapiyordum on dért, on bes sene
yaptik... Bana gére rehberlik 6gretmenleri en azindan, israf konusunda, 6zellikle bi de din dersi
égretmenleri, bak din dersi 6gretmenleri okullarda cok etkilidir. Ciinkii rehberlik 6gretmeni
amenna, ama din dersi 6gretmeni 6zellikle bunun, ézellikle Islami acidan veya dini agidan
zararl oldugunu veya faydal bi sey olmadigini séylemeli. Ancak béyle, egitim yani. Yoksa sen
bi insana silah dayayip, kesinlikle bi otelde ihtiyacindan fazla yeme diyemezsin... (T34)

Katilimc1 otel misafirleri tarafindan getirilen bazi Oneriler sektorel politikalar ve
projelerle ilgilidir. Bu kategori altinda, acik biife uygulamasindan vazgecilmesi, alakart hizmet

sunulmasi, her sey dahil sistemde tiiketim miktar1 limitleri belirlenmesi ve her sey dabhil
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sistemden vazgecilmesi Onerileri yer almaktadir. Katilimcilarin konuyla ilgili ifadelerinden

bazilar1 asagida sunulmaktadir.

..Liste olarak getiripte secerse... Liste mesela secipte ona gére garsonlar getirip de ikram
ederse bence ¢ok az alir. Yani éyle degil mi... Lokanta da mesela gelir... Liste, secersin, ona gére
o da servis yapilirsa ne gadar verir, birer kepge. Bi corbaysa bi kepge seyinde, bi kastk seklinde
gelirse... Bu bence ¢ok, cok. Ama sen kendin servis yaptigin zaman gériiyosun, gozle... tabif ki ne
yiyecegini sagsiriyo insan acaba sunun tadina da bakiyim bunun tadina da diyince tabi ki... (T9)

..Her yemegi lizerine bi tlicret koyulur, drnek veriyorum, herkese bi bileklik alinir, aldigi yemegi
bileklikle okutulursa, licret fazlasini mesela, belirlenen diyelim ki be bardak ¢ay, altincisinin
licretli olacagi séylenirse, yiizde seksen dnlenebilir diye diisiintiyorum, su an aklima o.
Bilmiyom yani onunan ilgili arastirma yapmak, inceleme yapmak lazim. Nedir iste, ii¢ kasiga
kadar serbest, dérdiincii kasik bir lira, bilmiyorum artik. Yani bu bu sekilde oldugu zaman, yani
sunu sdyleyebilirim; mesela bazi otellerde seyler mini bar, odanizdaki mini bar licretli,
dolayisiyla ordaki tiiketimiynen, normaldeki tiiketimi karsilastirdiginiz zaman, sonug ortaya
ctkiyor... (T8)

..Yaaani azaltilabilir kesinlikle... Her sey dahil yapmazsinnn... (T11)

Katilimci otel misafirlerinden 9'u tarafindan otellerde misafirlerin tiiketimleri sirasinda
ortaya ¢ikan israfin 6nlenemeyecegi ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan, otellerde kisitlayici
uygulamalara yonelinmesi ve sunulan imkanlarin sinirlandirilmast durumunda, otel
misafirlerinin beklentilerinin karsilanamayacagi, memnuniyet diizeyinin, tekrar ziyaret
niyetinin olumsuz etkilenecegi ve otelin tercih edilirliginin diisecegi ifade edilmektedir. Bazi
katilimc1 misafirler tarafindan ise, oteldeki misafir sirkiilasyonunun fazla olmasi, misafirin
otelde kaldig1 siirenin kisith olmasi ve tatil sliresince misafirlerin herhangi bir konuya kafa
yormay1 istememesi nedeniyle bilin¢clendirme calismalarinin otel igerisinde yapilamayacagi,
kiltiirel degisimlerin de ¢ok zor oldugu dile getirilmektedir. Katilimci otel misafirlerinin bu
konudaki ifadelerinden bazilari asagida sunulmaktadir.

..sey yapilamaz, ticari agidan kayip olur, benim gériisiim. Su sekilde olur; smirlama
getirebilirsiniz, sinirlama getirdiginiz zaman da tercih edilmezsiniz. Benim a¢imdan bu
sekilde... [ki sene énce tatile gelmistim ben buraya, konsept olarak cok bejenmistim, bileklik
uygulamasi yok, mesela acik biife, ultra her sey dahil, hi¢ bi sinir yok, sey yok, sormuyosun,
etmiyosun, sadece istiyosun sey olarak. Ha bunu sinirlayabilirsiniz, yok bileklik, diger otellerin
yaptigt gibi ama tercih edilebilirligini diistiriir. Mesela gittigim birkag otel, farkli otellerde bu
benim goziime c¢arpan bi sey. Beni sinirladiginiz anda, tercih edilebilirliginiz diiger.
Imkanlarimiz kisithysa, tercih edilebilirliginiz diiser. Gecen sene gittigimiz otelin denize

mesafesi biraz uzakty, ha burda ne kadar denize gittim, hi¢c gitmedim ama ossun denizin
yaninda olmalL... (T25)

..sindi yorum yapamiyorum ya... Nasi onlenebilirrr, ¢esit azaltsak, miisteri memnun olmazzz...
Bence ¢éziimii yok yaa... (T26)

..Kisith olarak verilmesi, mesela diyelimki, on cesit bérek olacagina bes cesit olsun. Ondan
sooona mesela iki, ti¢c tane yemek oluyo, diyelim ki patlican; patlican kizartma, patlican kebap,
bilmem ne gibisi. Ama otellerde de olmaz ki canim éylesi. Evet, Kisitlayamaz, niye kisitlayamaz,
insanlar zaten ona geliyo, yani yemeyi, icmeyi bol gérmeye geliyo, hani nasi ay bi tatile
gitsemde sdyle bi rahat rahat yesem, icsem bi havuza girsem diye diisiintiyo. Ama oteller
yapamaz, benim diistincem yapamazzz... (T33)

..Oniine gecilemez. Gecilemez. Kesinlikle gecilemez yani, 6zelllikle ilk geldiklerinde, tamam da,
devaminda sirkiilasyon oldugu icin seyde, oteldeee... (T3)
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..Bunun Tiirk’lere dgretilebilecegini zannetmiyorum. Nedenini bilmiyorum, bunun Tiirk’lere
dgretilebilecegini zannetmiyorum... Ve burda kisitli stirede beraber oldugunuz igin misafirlerle,
ona kalkip da bu yanls anlatmaniz.. Hem parami veriyorum, hem bi de bunart mi 6grenecem
bu yastan sonra, bu tarz terbiye mi olacam diye yaklasip hoslanmayabilir. Bu miisteri kaybina
da sebep olur... (T15)

..Azaltilamaz ctinkii insanlar, daha yemeye baslamadan, biitiin her seyi masaya yerlestiriyolar
ya bunun dniine ben her sene biz tatilimizi yapmaya ¢alistyoruz, her gittigimiz yerde bunu
gériiyoruz, bunun da énlenecegini ben diisiinmiiyorum. Maalesef ancak bu bilingle 6nlenebilir.
Bilingli olunursa... Valla bilinci arttirmak biraz zor, bi de insanlar buraya tatile geliyolar, her
seyi kafalarindan atmak istiyolar, simdi siz insan ordan yemek alirken, tamam siz gidin
corbanizi yiyin, daha sonra gelin bu yemekten alin gibi bi uygulama olmazzz. (iinkii insanlara
bu sekilde yaklasim yaptiginiz zaman, bana bile o sekilde yaklasim yapilsa, bi sonraki sene ben
bu otele gelmem acik séyleyim. (T30)

..Ama yinede dnlenemez béyle bigi, kiiltiiriimiizii degistirmek gerekiyor, o dedigim de zor yani...
Cok zor, bu béyle stiregelir gider yani...

Otel misafirleri tarafindan israf sorununun ¢éziimiine yonelik algilanan bu engellerin,
israfi dnleyici uygulamalara yonelik kararlarda dikkate alinmasi gereken unsurlar olmasi
bakimindan oldukca degerli oldugu diistiiniilmektedir. Takip eden kisimda ¢alismanin sonucu ve

oneriler sunulmaktadir.
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5.SONUC ve ONERILER

Calismada, otel isletmelerinde turistler tarafindan gerceklestirilen israf davranislarinin,
turistleri israfa yonelten nedenlerin, otellerde turist kaynakl israfi 6nlemeye yonelik mevcut
uygulamalarin, otel ¢alisanlarinin ve otel misafirlerinin turist kaynakl israfa yonelik ¢6ziim
Onerilerinin ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Boylece, israf olgusunun biitlinciil bir bakis
acisiyla anlasilmasi ve agiklanmasi yoluyla; 6rgiitsel, toplumsal, cevresel ve ekonomik agilardan
¢ok yonli zararlara neden olan otellerdeki israf sorununun ¢oziimiine katki saglanabilmesi
hedeflenmistir. Bu acidan calismanin odaginda 6ncelikli olarak, sektérel bir soruna ¢6ziim
liretme gayesi bulunmaktadir. Diger taraftan, otel misafirlerinin israf davranislari ve bu
davranislarin belirleyicilerine iliskin bulgular teorik agidan da cgesitli agilimlar saglamaktadir.
Literatiirdeki benzer konularda yapilan diger arastirmalarin bulgular1 ve teoriler ekseninde,
tartisma ve degerlendirmeler yapilarak, hem arastirmacilara hem de uygulayicilara sunulacak
onerilere zemin hazirlanmistir. Bu siireg, yani arastirmanin ¢iktilar1 oncelikli olarak “teoriye
yonelik” ve ardindan “uygulayicilara yonelik” sonuglar olmak iizere iki ayr1 alt baslik altinda ele

alinmistir. Son olarak, arastirmanin sinirliliklari agiklanmstir.

5.1. Teoriye Yonelik Sonuclar

Calismada ilk olarak, arastirmanin odagindaki temel olgu olan israfin kavramsal icerigi
ve sinirlart literatiirdeki tanimlarin yanisira bizzat olguyu deneyimleyen/g6zlemleyen
bireylerin (calisanlar ve turistler) bakis a¢ilarindan hareketle ortaya konulmaya calisiimistir.
Katilimcilarin israfi tanimlayis bicimi ayni zamanda otel misafirlerinin ve otel ¢alisanlarinin
israfa yonelik algilarinin anlasilabilmesi acisindan 6zellikle dikkate alinmustir. Israf kavramy,
hem otel c¢alisanlar1 hem de otel misafirleri tarafindan agirlikl olarak; “ihtiyactan/gereginden
fazlasini almak, stoklamak”, “ihtiyactan/gereginden fazlasini kullanmak, tiikketmek ya da
harcamak”, “fuzuli, gereksiz, ihtiya¢ disi, bosa, harcamak, kullanmak ya da tiiketmek” ve
“kaynaklar1 hoyratca, verimsiz, kontrolsiiz sekilde kullanmak” seklinde agiklanmistir. Yapilan
tanimlamalara gore gereginden fazla alinan veya stoklanan seyler ¢ope atilsa da atilmasa da,
ihtiyactan fazla alma davranisi israf olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii, gereginden fazlasim
almak ya da stoklamak {i¢ olasi israf riskini icerisinde barindirmaktadir. Birincisi, gereginden
fazla alinan sey cope atilmayip tiiketildigi durumda, ihtiyac¢ dis1 ya da asir1 tiikketim gerceklesmis
olmaktadir. Ikincisi, ihtiyactan fazla alinan seyin ¢ope atilmasa bile kullanilmamasi, kaynagin
fayda saglamayacak sekilde alikonmasi anlamina gelmektedir. Bu durumda, iiriin ziyan olmasa
bile gereksiz yere stok maliyetine katlanilmaktadir. Uciinciisii ise, alinan ya da stoklanan

kaynagin zaman icerisinde bozulmasi, ¢iirtimesi ya da kullanilamaz hale gelmesidir.
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Birka¢ katilimc1 tarafindan herhangi bir iriiniin basit ya da temel dzelliklere sahip
olanlari varken, daha gelismis ya da liiks olanlarinin tercih edilmesinin de (6rnegin, iphone gibi
gelismis Ozelliklere sahip cep telefonlari, altin kaplamali servis takimlari, otel lobilerindeki
devasa avize ya da vazolar gibi) israf oldugu kabul edilmektedir. Ancak, israf satin alinan,
kullanilan ya da tiiketilen liriinlerin gelismis 6zelliklerine ya da liiks olarak algilanma durumuna
gore tanimlanacak olursa, 3 yildizli bir otelde tatil yapmak yerine 5 yildizli bir otelde tatil
yapmak hatta turizm hareketlerinin bizatihi kendisi de dahil olmak {izere giiniimiiz
tiikketimlerinin ¢ok biiyiik bir kismi israf olarak degerlendirilebilir. Uzgdren tarafindan da
(2006), israfin goreli oldugunu, hangi tiiketim davranisinin israf olarak degerlendirileceginin
“deger yargilarina” baglh olarak degiskenlik gosterebildigi ifade edilmektedir. Uzgoren (2006)

bu durumu cesitli tiiketim davraniglari lizerinden asagidaki sekilde sorgulamaktadir:

... Liiks bir lokantada yemek yemek, bir bale gésterisini seyretmek rasyonel olmayan bir
davranis, dolayisiyla israf midir? Markali ancak kaliteli bir kiyafeti yiiksek fiyatla satin almak
israf olarak degerlendirilebilir mi? Bu tiir degerlendirmeleri yapmak sadece kisinin kendi
deger yargilarina bagh oldugu icin; bazi kisilere gére israf, bazilarina gore ise israf
olmayabilir...

Bu bakis agisi, herhangi bir davranisin israf olup olmadigini degerlendirme konusunda
karmasa yaratarak, israfin kavramsal ¢ercevesinin net sinirlarinin ¢izilmesine engel olmaktadir.
Bu baglamda, herhangi bir tiiketim davranisi israf olarak degerlendirilirken, tercih edilen
trtinlin liks* ya da gosterisli olup olmadigindan ziyade, tiiketici tarafindan “ihtiya¢” olarak
algilanip algilanmadigina odaklanilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Herhangi bir tiiketim
belirli bir ihtiyacin karsilanmasina yonelik degil (ihtiya¢ dis1) ise israf olarak kabul edilebilir.
Ancak, bu degerlendirme yapilirken, insanin fizyolojik, giivenlik, ait olma - sevgi, saygl -
sayginlik, kendini gerceklestirme ihtiyaclarinin biitiinii dikkate alinmalidir (Kocel, 2010:624).
Israfin goreli olmasinin da, kisilerin deger yargilarindan ziyade, temelde insan ihtiyaclarinin
kisiden kisiye, zamana ve kosullara gore degiskenlik gdstermesinden kaynakli oldugu
degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin bakis acilarindan hareketle; gida, kiyafet, enerji, su gibi somut kaynaklarin
yanisira; zaman, para, enerji/emek gibi soyut kaynaklar da israfa konu olabilmektedir. Israf
kavraminin goreli oldugu (Manisali, 1980; Uzgoren, 2006) dikkate alindiginda, israfin her iki
grupta da benzer sekilde tanimlanmis olmasi, kavramin hem otel calisanlar1 hem de otel
misafirleri tarafindan benzer bi¢cimde algilandig1 seklinde yorumlanabilir. Otel ¢alisanlar1 ve
misafirlerinin israfi benzer sekilde algilamalar1 ve tanimlamalarinin bu iki katilimer kitlenin
israfla ilgili takip eden sorulara verdikleri yanitlarin birlikte ele alinabilmesi ve/veya

karsilastirilabilmesi agisindan oldukg¢a 6énemli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, bu durum

"Tiirk Dil Kurumu Giincel Sézliigii'niin tanimlamasina gére “liiks” kelimesi “giyimde, esyada, harcamada
asiri gitme, gésteris, satafat” gibi anlamlara gelmektedir (TDK, 2019).
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hizmet alanla hizmet edenin aym kiiltiirden olmalarinin da etkisiyle israf kavramina yonelik
benzer bir bakis acisina sahip oldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir. Iki katihimci
gruptan elde edilen bulgulardaki bu benzerlik, bu calismanin yalnizca Tiirk otel misafirleriyle
yapilmis olmasinin isabetli bir tercih oldugunu da ortaya koymaktadir.

Katilimcilar tarafindan israfa yonelik yapilan tanimlamalarin literatiirdeki israf
tanimlariyla biiytik oranda benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Manisali, 1980:9; Miiftiioglu
2004:65). Otel misafirlerinin ve galisanlarinin yaptig1 tanimlamalar ve literatiirdeki mevcut
kavramsal aciklamalar biitiinsel olarak degerlendirildiginde, israf kavrami “herhangi bir kaynagi
gereginden fazla ya da gereksinim olmaksizin almak, stoklamak, fayda saglamayacak sekilde elde
tutmak ya da fuzuli yere, hoyratca, verimsiz, etkin olmayan, asiri sekilde tiiketmek, kullanmak ya
da harcamak” seklinde tanimlanabilir.

Katilimcilarin gozlemlerine gore, misafirlerin otel icerisindeki tiiketimleri sirasinda
israfin en cok ortaya ciktif1 alanlar; restoranlar, barlar, pastaneler ve benzeri “yeme i¢cme
alanlar1”, “odalar” ve havuz, havuz kenarindaki dus alanlari, plaj, lobi, aktivite alanlari, ortak
tuvaletler gibi “genel kullanim alanlar1”dir. Yeme alanlarindaki israf, icecek alanlarindaki israfa
gore daha fazladir. Ayrica, acik biife hizmet sunulan ana restoran ve snack restoranlarda, alakart
hizmet sunulan restoranlara gore daha fazla israf ortaya ¢ikmaktadir. Otel misafirleri tarafindan
gerceklestirilen israf sekilleri “gida israfi”, “demirbas ve sarf malzemelerinin kullanimiyla ilgili
israflar (tekstil kullanimiyla ilgili israflar, sarf malzemesi israfi, mala/malzemeye zarar
vermek)”, “enerji israfl”, “su israfl”, “hijyen ve temizlikle ilgili israflar”, “zaman ve emek israfi” ve
“asirmak” kategorileri altinda toplanabilmektedir. Ortaya c¢ikan israf sekilleriyle ilgili otel
calisanlariyla yapilan goriismeler sonucunda oldukga kapsamli bulgulara ulasilmisken, otel
misafirleriyle yapilan goriismelerden elde edilen bulgular nispeten daha sinirli olmustur.
Ornegin, “asirmak”, “hijyen ve temizlikle ilgili israflar” ile “zaman ve emek israfi” kategorileri
otel misafirlerinden elde edilen bulgular arasinda yer almamaktadir. Bu farklilifin birincil
nedeninin, otel calisanlarinin sektor deneyimlerine paralel olarak misafir davranislarina yénelik
cok daha fazla gbzlem imkanina sahip olmasi, otel misafirlerinin ise yalnizca sinirh tatil siireleri
icerisinde otel misafirlerinin davranislarini (eger dikkat ederse) gozlemleme sansi
bulunmasidir. Buna ragmen, otel misafirleri tarafindan gerceklestirilen israf sekillerine yonelik
otel calisanlariyla ve otel misafirleriyle yapilan goriismelerin bulgular: biiyiik dlciide birbirini
teyit etmektedir.

Arastirma bulgularina gore, otel misafirlerinin tiiketimleri sirasinda en ¢ok ortaya ¢ikan
israf kategorisi gida israfidir. Otellerde misafirlerin tiiketimleri sirasinda gergeklesen gida israfi
agirlikli olarak, yiyecek ve iceceklerin misafirler tarafindan alinip tiiketil(e)memesi ya da
tiiketilemeyecek hale getirilmesi (6rnegin, zamaninda tiiketmemekden kaynakli bozulmalar,

biifedeki yiyeceklere dokunma) durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Otellerde gida israfiyla ilgili
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yapilan calismalar da bu bulgular1 destekler niteliktedir (Aydogdu ve Kogoglu, 2017; Marchant
ve Cloy, 2017; Tekin ve Ilyasov, 2017; Kilin¢ Sahin ve Bekar, 2018; Ozdemir ve Giicer, 2018;
Okumus, 2019). Otel misafirlerinin tiiketebileceginden fazla yiyecek alarak ya da gereginden
fazla siparis vererek, aldiklar1 yiyecekleri tiiketmeden birakmalarinin otellerdeki gida israfinin
birincil kaynag1 oldugu daha 6nce yapilan calismalarda da bulgulanmistir (Marchant ve Cloy,
2017; Kiling Sahin ve Bekar, 2018; Okumus, 2019). Aydogdu ve Kocoglu (2017) tarafindan
yapilan calismada da, otel misafirleri tarafindan tadina bakma amaciyla pek cok yiyecek
cesidinin tabaklara alindig1 ve tiikketiimeden masalarda birakildigi, tabaklarin asir
dolduruldugu, tabaklarda kalip dokiilen yemeklerden kaynakli %20-50’ye varan oranlarda israf
oldugu, bardaktaki iceceklerin sicaktan 1sinmasi ve yenileriyle degistirilmesi suretiyle %20-30’a
varan icecek israfi s6z konusu oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada ise, literatiirdeki bulgulardan
farkli olarak; otel misafirlerinin baska birisi (es, ¢ocuk, arkadas v.s.) i¢in yiyecek alarak
yiyeceklerin tiiketilmeden birakilmasi, icecekleri amaci disinda (viicuda dokme vb. sekillerde)
kullanarak ziyan etmek, biifeden alinan yiyecekleri yere dokmek, diisiirmek gibi farkh sekillerde
gida israfina yol agabildigi bulgulanmistir.

Demirbas ve sarf malzemelerinin kullanimiyla ilgili israflar; (1) tekstil kullanimiyla ilgili
israflar, (2) sarf malzemesi israfi ve (3) mala/malzemeye zarar verme seklinde ortaya
¢ikabilmektedir. Odalarda ¢ok sik ve gereksiz (tekrar kullanilabilir oldugu halde) havlu-¢arsaf
degisimi talebinde bulunmak, ayni anda ¢ok sayida plaj havlusu kullanmak, ¢ok sik plaj havlusu
degisimi talep etmek, odadaki banyo havlularini agik alanlara gotiiriip kullanmak, buklet
malzemeleri, tuvalet kagidi, kagit havlu, pecete ve sivi sabun gibi sarf malzemelerini gereginden
fazla tiiketmek, bosa harcamak, ¢cok fazla tabak, kasik, bardak kullanmak (degistirmek), plaj
havlularina, odadaki ya da ortak kullanim alanlarindaki demirbaslara zarar vermek bu konuda
ortaya cikabilen israf davranislaridir. Mair ve Bergin-Seers (2010) tarafindan gergeklestirilen
bir arastirmada, bazi1 otel misafirlerinin “tatilde olma (ve muhtemelen her giin yeni havlu
almaya hak kazanmis olma)”, “hijyen” ve “kisisel tercih” sebepleriyle havlularimi tekrar
kullanmak istemedikleri agiklanmistir. Literatiirde, otel misafirlerinin havlu tekrar kullamiyla
ilgili calismalar, otel misafirlerinin tekstil kullanimiyla ilgili israflari oldugu bulgusunu destekler
niteliktedir (Goldstein, vd., 2008; Schultz, vd., 2008; Mair ve Bergin-Seers, 2010; Bohner ve
Schliiter, 2014; Reese, vd., 2014; Morgan ve Chompreeda, 2015; Ozkan Buzlu ve Unur, 2018).
Aydogdu ve Kocoglu (2017) tarafindan yapilan calismada, otel misafirlerinin ¢cok fazla plaj
havlusu kullandiklar1 ve ¢ok fazla buklet tiikettikleri, bilgilendirici mesajlar éncesinde kisi basi
giinlik 9 plaj havlusu kullanilirken, uygulama sonrasinda kisi basi giinliik kullanilan plaj
havlusu sayisinin ancak 4’e geriledigi, odalardaki havlu, bornoz ve ¢arsaflarin bilgilendirme
mesajlarina ragmen misafirler tarafindan hemen her giin degistirilmesinin talep edildigi, hatta

glin icerisinde ekstra havlu taleplerinin oldukea fazla oldugu belirtilmistir.

168



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Misafirler tarafindan gercgeklestirilen ve bazi calisanlar tarafindan israf olarak
nitelendirilen bir baska davranis kategorisi de “asirmak”tir. Bazi ¢alisanlar tarafindan, otele ait
mallar otel disina ¢ikarilmaya calisilirken genelde bunun mallara zarar verilerek (halinin bir
kisminin kesilmesi, sa¢ kurutma makinesinin yerinden sokiilmesi gibi sekillerde) yapildigindan,
yiyecek iceceklerin de bir¢ogunun otelden cikarildiktan sonra ciiriiyecek, bozulacak iirlinler
oldugundan (6rnegin, haslanmis yumurta, meyveler) bahsedilmistir. Otele ait mallarin,
malzemelerin otel disina ¢ikarilmaya ¢alisildiginda yliksek olasilikla ziyan olmasi nedeniyle
calisanlar asirma davranisini bir israf sekli olarak gérmektedirler. Ozdogan ve digerleri (2013)
tarafindan gerceklestirilen calismada, oteldeki catal-bicak ve diger servis malzemelerinin asiri
sekilde kullanildigi, bu tiir malzemelerde asinma ve eskimenin ¢ok fazla oldugu, tabaklarin,
bardaklarin ve ¢atal bicak takimlarinin siklikla kirilmasi ya da ¢calinmasi sebebiyle her yil yiiksek
miktarda (yilik ortalama 16.500%- 41.200%) servis malzemesi yenileme maliyetinin
gerceklesmesine yol actig1 bulgulanmistir. Bu bulgular, otellerde malzeme kullanimiyla ilgili ve
asirma davranisindan kaynakl israflarin oteller agisindan 6nemli maliyetler olusturdugunun bir
ornegi olarak degerlendirilebilir.

Otel misafirleri tarafindan gergeklestirilen enerji israfi, odada degilken klimalari, 1siklari
ya da televizyonu agik birakmak veya odada klima ¢alisirken balkon kapisini agmak seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Aydogdu ve Kocoglu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bir
sekilde, misafirlere ikiser adet oda karti (enerjiyi aktive edici) verilmesi konusunda esnek
davranilarak misafirlerin odada bulunmadigi zamanlarda da 1sitma sogutma yapmasina olanak
tanindig1 ve bunun da enerji israfina yol actig1 ifade edilmistir.

Otel misafirleri tarafindan odadaki tuvalette, banyoda, ortak tuvaletlerde, sahildeki ya
da havuz kenarlarindaki dus alanlarinda suyu acik birakmak ve musluk suyunu cok fazla
tiilketmek yoluyla su israfi gerceklestirilebilmektedir. Gabarda-Mallorqui ve digerleri (2018)
tarafindan gerceklestirilen calismada da benzer sekilde, cevre yanlist davranis diizeyi diisiik
olan otel misafirlerinin, dislerini firgalarken ya da sabunlanirken muslugu kapatmadiklari, sicak
suyu tasarruflu kullanmadiklari, ayn1 havluyu bir giinden fazla kullanmadiklari, tuvaletteki
sifonu cekerken kii¢iik ya da biiyiik buton ayrimi1 yapmadiklar: belirtilmektedir.

Misafirler tarafindan gerceklestirilen israflara iliskin bir diger kategori hijyen ve
temizlikle ilgili israflardir. Hijyen ve temizlik konusunda dikkatsiz ve 0zensiz davranan
misafirlerin bu tiir davraniglari, oteldeki temizlik malzemeleri, kimyasal (klor gibi), su ve enerji
kullanimini artirirken, ayni zamanda personelin temizlik asamasinda daha fazla emek ve zaman
harcamasina neden olmaktadir. Otel misafirleri tarafindan, dogrudan ¢alisanlarin ve diger otel
misafirlerinin vaktini ve enerjisini bos yere harcamasina sebep olacak sekilde gerceklestilen

davranislar ise zaman ve emek israfi kategorisini olusturmustur.
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Calismada, farkli sosyo-demografik dzelliklere sahip otel misafirlerinin otel ici tiiketim
davranislar1 bakimindan 6nemli farkliliklar gosterdigi bulgulanmistir. Otel calisanlarinin
gozlemlerine gore; Arap ililkelerinden gelen misafirler, Tiirk, Rus, franli, Israilli misafirler,
cocuklar, gencler ve kisa konaklamali misafirler israfi en ¢ok gergeklestiren misafir gruplaridir.
Israfin en az karsilagildig1 misafir gruplarinin ise Almanlar basta olmak iizere, Avrupa (6zellikle
Bati Avrupa) iilkelerinden gelen misafirler, yashh misafirler ve uzun konaklamali misafirler
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Literatiirdeki bazi ¢alismalarda da, farkli sosyo-demografik dzelliklere sahip bireylerin
otellerdeki kaynak kullanim sekilleri (su tasarrufu, havlu tekrar kullanimi gibi) arasinda anlaml
farkliliklar bulundugu (Gabarda-Mallorqui, vd., 2018) ve gida israfi davranislarinin farkhiliklar
gosterdigi (Juvan, vd., 2018; Ozdemir ve Giiger, 2018; Tekin ve Ilyasov, 2017; Ozdogan vd.,
2013) goriilmektedir. Gabarda-Mallorqui ve digerleri (2018) tarafindan gergeklestilen
arastirmada; yasl, kadin, Akdeniz iilkelerinden gelen ve egitim diizeyi yiiksek olan misafirlerin
su tasarrufu uygulamalarina daha fazla destek verdikleri aciklanmaktadir. Juvan ve digerleri
(2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da, ¢ocuklarin yetiskinlerden daha fazla gida
israfi yaptig1 bulgulanmistir. Agirlikh olarak; Avustralya, Slovenya, Italya, Almanya, Macaristan,
Belcika, Slovakya, Rusya ve Cek Cumhuriyeti uyruklu otel misafirlerinin konakladigi bir otelde
yapilan bu arastirmada, Avusturyali misafirlerin diger milliyetlerden misafirlere gore daha az
gida israft yaptigl, Rus misafirlerin ise diger milliyetlerden misafirlere kiyasla daha fazla gida
israfi yaptig1 aciklanmaktadir (Juvan, vd., 2018: 239).

Ozdemir ve Giicer'in (2018) calismasinda da, Avrupa iilkelerinden gelen misafirlerin
gida israft konusunda olduk¢a hassas davrandiklar1 ve Asya iilkelerinden gelen misafirlerin
(6zellikle de Araplarin ve Tiirk misafirlerin) cok fazla gida israfina yol actif1 belirtilmektedir.
Tekin ve Ilyasov'un (2017) c¢alismasinda, kadinlarin erkeklere oranla hijyene dayal
nedenlerden kaynakli olarak daha fazla gida israfi yapma egilimde oldugu, evli olan kisilerin ise
bekar (single) olanlara gore daha fazla hijyen kaynakl gida israfi yapma egiliminde olduklarsi,
21-30 yas grubunda olanlarin diger yas gruplarina gore en fazla gida israfi tutumu sergiledigi ve
41-50 yas grubundaki kisilerin ise en az gida israfi tutumu sergiledigi gériilmiistiir. Ozdogan ve
digerlerinin (2013) calismasinda da, Iran, Romanya, Bulgaristan, Tiirkiye ve Orta Dogu
tilkelerinden gelen misafirlerin ¢ok fazla gida israfi gerceklestirdigi, Almanya, Belcika, Fransa,
Ingiltere ve diger Bat1 Avrupa iilkelerinden gelen misafirlerin daha az gida israfi gerceklestirdigi
bulgulanmistir. Bu arastirmalarin bulgulari, israfin en az rastlandigi misafirlerin Avrupa
tlkelerinden (6zellikle Bati Avrupa’dan) gelen ve yash misafirler oldugu, israfin en fazla
gozlemlendigi misafirlerin ise, Asya tilkelerinden gelen (Tiirk, Rus ve Arap kdkenli misafirler)

misafirler ve c¢ocuklar oldugu bulgusunu destekler niteliktedir. Ancak bu c¢alismada,
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literatiirdeki diger calismalarin aksine medeni duruma ya da cinsiyete gore otel misafirlerinin
tiiketim davramislarindaki farkliliklarla ilgili herhangi bir tespit bulunmamaktadir.

Farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip otel misafirlerinin otel icindeki tiiketim ve
israf sekilleri arasinda onemli farkliliklar oldugu, c¢alismada ortaya g¢ikan bulgulardan bir
digeridir. Bu farkliliklar ¢alisanlar tarafindan agirlikli olarak, misafirlerin yasadig1 cografi bolge
ve milliyetleri agisindan ele alinmistir. Almanlar basta olmak iizere, Avrupa iilkelerinden gelen
misafirlerin ihtiyaca gore yiyecek aldiklari, biifeden kii¢iik porsiyonlar halinde yiyecek alarak,
ihtiyac halinde ya da begendigi yiyecekler icin blifeye tekrar tekrar ugradiklari, yemek servis
siralamasina uyduklar1 (6rnegin, servisine baslangiglarla baslayip tathiyla bitirme), bilingli
tiketim gerceklestirdikleri, ancak icecek tiiketimi konusunda israf yapabildikleri
bulgulanmistir. Calisanlar tarafindan tiim misafir gruplar1 icerisinde, israftan kacinma
bakimindan diger misafirlere 6rnek oldugu degerlendirilen Almanlarin, fiziksel ve toplumsal
cevreye karsi yliksek duyarliliga sahip olduklari, kurallara riayet ettikleri, tiilketim stlire¢lerinde
temiz ve diizenli davrandiklari, ihtiya¢ halinde havlu, carsaf degisimi talep ettikleri, su ve enerji
israfindan kagindiklar1 belirtilmistir. Ayrica, Alman misafirlerin; saglikli beslendikleri, begendigi
yiyeceklerden tekrar alacaklarinda ayni tabagi kullandiklari, biifedeki regeteleri okuyarak
yiyecek tercihinde bulunduklari, kendileri genel olarak israfa karsi dururken ¢ocuklarina da
ayni duyarhilig1 asiladiklar: ve israfla karsilastiginda tepki gosterdikleri, diger otel misafirlerini
ya da otel calisanlarini uyardiklart bulgulanmistir. Ancak, bazi1 ¢alisanlar tarafindan Alman
misafirlerin de icecek israfi (6zellikle alkollii) gerceklestirebildikleri belirtilmistir.

Asya kitasina bakildiginda ise, ozellikle Orta Dogu iilkelerinden gelen misafirlerde
temizlik ve hijyenle ilgili israflar dikkat gekmektedir. Orta Dogu boélgesinden; Tiirk misafirlerin,
Arap iilkelerinden gelen misafirlerin, iranllarin ve Israilli misafirlerin israf sekilleri bazi
yonlerden birbirine benzemektedir. Tlirk misafirlerde, agirlikli olarak gida israfi olmak tzere,
hemen hemen biitiin israf kategorilerinden (gida israfi, su ve enerji israfi, sarf malzemesi israfi,
tekstil malzemelerinin kullanimiyla ilgili israflar, temizlik ve hijyenle ilgili israflar,
mala/malzemeye zarar vermek, asirmak) davranislarin gozlemlenebildigi goriilmiistiir. Tirk
misafirlerin israf davranislarinin birgogunun geri planinda, 6denen paranin karsiligini fazlasiyla
alma cabasi oldugu, goriisme bulgularindan hareketle bariz sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Odenen
paranin karsiligini fazlasiyla alma ¢abasinin ise, biiyiik dl¢iide tatil kiiltiiriiniin gelismemisligiyle
baglantili oldugu anlasilmaktadir. Otel ¢alisanlarinin, yer yer Tiirk misafirlerin davranislariyla
da benzerlik gosterdigi dile getirilen (6rnegin, her iki kiiltiirde de masay1 kadinlarin kurmasi,
masayl donatma) Arap iilkelerinden gelen misafirlerde gosteris meraki, israf davranislarini
sekillendiren 6énemli unsurlardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Masay1 donatarak alinan

yiyecekleri tiiketmeden birakmak, oday1 ¢ok daginik/diizensiz birakmak, biifedeki yiyeceklere
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dokunmak, yiyecekleri elle almak Arap ilkelerinden gelen misafirlerde yaygin olarak
gozlemlenen israf sekilleridir.

Bolgeler acisindan yapilan karsilastirmalara gore, Arap ilkelerinden gelen misafirler
israfin en fazla goriildiigli misafir grubudur. Terzi ve Altunisik (2016) tarafindan Endonezyali,
Tirk ve Araplarin glinliik hayattaki israf davranislari acisindan karsilastirildigi arastirmada da,
Araplarin Tiirklere ve Endonezyalilara gore daha fazla israf davranisinda bulunduklar1 sonucu
ortaya cikmistir. Bu bulgu, Arap tlkelerinden gelen otel misafirlerinin israf davranislarinin
aliskanliklarla baglantili olabilecegine isaret etmektedir.

Ozdemir ve Giicer (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da, Arap kokenli otel
misafirlerinin bir 6giinde asla tilketemeyecekleri kadar ¢ok siparis vererek, en fazla gida israfina
yol acan misafirler oldugu bulgulanmistir. Iranh misafirlerde ise, agirhkli olarak otel icerisinde
gerceklestirilen gida israfina, temizlik ve hijyenle ilgili israflara ve otelde sunulan yiyecek ve
icecekleri otelden ayrilirken yaninda gotiirme davramislarina rastlandigy goriilmiistiir. Israilli
misafirlerde de agirlikli olarak, otel icerisinde gerceklestirilen gida israfinin yanisira otele ait
mali/malzemeyi ya da sunulan yiyecekleri otelden ayrilirken yaninda gotiirme davranislarina
rastlandig1 gérilmistr.

BDT iilkelerinden gelen misafirlerin israf sekillerinin tamaminin gida israfiyla ilgili
oldugu gorilmiistir. Yerli misafirlerden sonra israfin en sik rastlandig1 grup olarak ortaya
¢ikan Rus misafirlerde, yiyecek israfi ve asir1 alkol tiiketimi seklindeki davranislarin ¢alisanlar
tarafindan en ¢ok gozlemlenen davranislar oldugu ortaya cikmistir. Ayrica, odayr ¢ok
daginik/diizensiz kullanmak, mali/malzemeyi hor kullanmak, mala/malzemeye zarar vermek
ve ¢ok sik havlu-carsaf degisimi talebinde bulunmak Rus misafirlerde sik¢a karsilasilan diger
davranislardir. Masay1 donatmak (¢orbadan tatliya kadar tiim yiyecekleri masaya dizmek)
seklindeki davranmislarin Rus, Arap ve Tiirk misafirlerde ortak olarak gozlendigi ve bu
davranislarin bulyiik bir gida israfiyla sonuglandigi ortaya g¢ikmaktadir. Calisanlarin
ifadelerinden hareketle, Rus misafirlerin, ¢cogunlukla “alkol”, “tath” ve “meyve” tiiketiminde
israfla sonuglanan davranislarla 6n plana ¢iktiklar1 dikkat cekmektedir. Rus misafirlerin oday1
¢ok daginik kullanmak, kirletmek ve mala/malzemeye zarar vermek seklindeki davranislari
lizerinde asir1 alkol tiiketiminin etkisinin oldugu bazi ¢alisanlarin ifadelerinden anlasilmaktadir.
Ozdogan ve digerlerinin (2013) calismasinda da bu calismanin bulgulariyla benzer sekilde, Rus
misafirlerin ve Kuzey Avrupa iilkelerinden gelen (Iskandinavlar ve digerleri) misafirlerin diger
misafirlere gore daha fazla alkol tiikettikleri bulgulanmistir. Milliyetler bazinda, israfin en sik
gozlemlendigi gruplar olarak dikkat ¢eken Tiirk ve Rus misafirlerin israf davranislarinda
gecmisten glinlimiize 6nemli 6l¢lide bir azalmanin oldugu bazi calisanlar tarafindan dile

getirilmistir. Yapilan goriisme bulgularindan hareketle, ¢alisanlarin milliyetler tizerinden yaptig
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degerlendirmelerin geri planinda biiylik oranda kiiltiirel farkliliklarin ve yasam kosullarinin
oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlar tarafindan farkl yas gruplarindan otel misafirlerinin tiiketim sekillerindeki
farkliliklara yonelik degerlendirmelerden hareketle, cocuk misafirlerde israfin daha ¢ok tadina
bakmak amaciyla, ihtiyactan fazla yiyecek-icecek alarak tiiketilememesi seklinde gerceklestigi
gorilmektedir. Baz1 c¢alisanlar tarafindan, ergen (teenager) misafirlerde gida israfi yapma,
deneyimlemeye dayali, bilingsiz tiiketme ve icecekleri amaci disinda (oyun amacgh) tiiketme
davranislarinin, gen¢ misafirlerde alkollii icecek israfinin ve bilingsiz tiiketimin, yash
misafirlerde ise saglikli beslenme ve bilingli tiiketme davranislarinin gézlemlendigi
belirtilmistir. Turizm literatiiriindeki israfla ilgili calismalarda, israfin hangi sosyo-demografik
ozelliklere sahip otel misafirlerinde en az ve en ¢ok gozlemlendigiyle ilgili birtakim bulgular
gorilebilmekle birlikte, gruplar arasi tiikketim ya da israf sekillerindeki farkhliklarla ilgili
karsilastirma yapilabilecek herhangi bir bulguya rastlanmamaistir.

Arastirma bulgulari, otel misafirlerinin israf davranislarinin belirleyicilerinin tatil
kiiltird, uygulamaya iliskin nedenler, ulusal kiiltlir ve yasam kosullari, kisisel nedenler ve tatil
psikolojisi ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgulara dayali olarak, otel misafirlerinin

israf davranislarinin nedenlerine iliskin Sekil 5.1."deki model ortaya ¢ikmaktadir.

Ulusal kiiltiir
Ve yagam
kosullarn

Kisisel

nedenler T f"ﬂff

Tatil Uygulamaya

iliskin

sikolojisi
P ! nedenler

Sekil 5.1. Otel misafirlerinin israf davranislarinin belirleyicileri

Israf davranislarinin nedenlerine iliskin otel calisanlarindan ve otel misafirlerinden elde
edilen ve biiylik oranda birbirini teyit ettigi goriilen bulgular, otel misafirlerinin israf
davranislarinin birincil nedeninin tatil kiltiiriiniin gelismemisligi oldugunu goéstermektedir.
Misafirlerin tatile ¢cikma sikligl, tatildeki konaklama siireleri, daha 6nce turistik amacgh ziyaret

ettikleri destinasyonlarin cesitliligi, acik biife sistemine aliskin olma(ma) durumlar1 gibi
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unsurlar tatil kiiltiiriiniin gelismis olup olmamasinin gostergeleridir. Tatil kiltiirii gelismemis
otel misafirlerinde, 6denen paranin karsiligini (fazlasiyla) alma, doyumsuzluk/kanaatsizlik,
O0denen para karsiliginda her seyi yapma/kullanma, tiiketemeyecegi seyleri bile sinirsizca
isteme/alma hakkini elde ettigi diistincesi, acik biife sistemine aliskin olmama, agik biifedeki
yiyeceklerin bitecegi endisesi nedenleriyle israfin cok fazla ortaya c¢iktig1 goriilmektedir.
Calisanlar tarafindan, misafirlerin otele girisinden sonraki ilk iki-ii¢ giiniin otele ve sisteme
alisma evresi oldugu ve ozellikle bu ilk giinlerde ¢ok fazla israf davranislariyla karsilasildigi
ifade edilmektedir. Ozdogan ve digerlerinin (2013) calismasinda da, benzer sekilde otel
misafirlerinin konaklamanin ilk giiniinde asir1 yiyecek almaya bagli olarak ¢ok fazla gida israfi
gerceklestirdigi aciklanmaktadir. Konaklama siiresi kisa olan misafirlerde israfa daha g¢ok
rastlanmasinin da nedenlerinden birinin bahsedilen alisma evresi igerisinde konaklama
stiresinin sona ermesi oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, kisa konaklamalarda ortaya ¢ikan zaman
baskisinin da misafirlerin daha fazla tiiketmeye yonelmelerinde etkili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Calisanlar tarafindan, ekonomik sartlarin1 zorlayarak tatile ¢ikan
misafirlerin, 6denen paranin karsiligini alma c¢abasiyla daha fazla tiiketmeye yoneldikleri
belirtilmistir. Calisanlarin baz1 ifadelerinden, gelir dizeyinin tatile ¢ikma siklig1 ve tatil
deneyimlerinin gesitliligine paralel olarak tatil kiiltiiriiniin gelismisligi tizerinde etkili olabilecek
nedenlerden biri oldugu anlasilmaktadir. Ancak, israf davranisinin tatil kiltiri disinda birgok
farkli belirleyicileri bulundugundan, bu bulgu gelir diizeyi yiiksek olan misafirlerin israf
davranislarinin daha az oldugu anlamina gelmemektedir.

Tekin ve Ilyasov (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada, otel misafirlerinin gida
israfina yonelik tutumlarinin bes yildizli otelde tatil sikligina ve daha once agik biife hizmet
almis olma(ma) durumuna gore anlamh farklilik géstermedigi bulgulanmistir. Bu calisma da ise,
tatil kiiltiiriiniin gelismemis olmasinin israf davranislar {izerinde belirleyici oldugu yoniinde
bulgulara ulasilmistir. iki calismanin bulgularindaki bu celiskiden hareketle, tatile cikma sikhig
ve daha 6nce agik biife hizmeti almis olma(ma) durumunun yanisira; misafirlerin “tatildeki
konaklama siireleri”, “daha 6nce turistik amacgh ziyaret ettikleri destinasyonlarin ¢esitliligi”,
“acik biife hizmet sunan tesislerden daha 6nce kag¢ kez yararlandigl” gibi farkli parametreler
dikkate alinarak tatil kiiltiiriintin israf davranislari iizerindeki etkilerinin sinanmasinin gerekli
oldugunu gostermektedir.

Otel misafirlerinin yasadiklari toplumdaki kiiltiir ve yasam kosullari da israf davranislari
tizerinde etkili olan faktorlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Misafirlerin yasadiklari
tilkedeki cevresel ve toplumsal konulardaki biling/egitim diizeyi, kiiltiir (toplumsal yapy, tarih,
gelenekler, gorenekler, adetler, degerler, yeme icme aliskanliklar vb.), yetistirilme tarzi, fiziksel
ve toplumsal ¢evreye karsi diisiik duyarlilik, sosyo-ekonomik yasam kosullar1 ve refah diizeyi

gibi unsurlar misafirlerin otellerdeki tiiketim davranislarini sekillendirerek israf tizerinde etkili
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olmaktadir. Farkli cografi bolgelerden ve milliyetlerden otel misafirlerinin tiiketim sekillerine
yonelik yapilan karsilastirmalarda, kiiltiir ve yasam kosullarinin israf davranislar tizerindeki
etkisi bariz sekilde goze carpmaktadir. Ornegin, calisanlar tarafindan Alman misafirlerin 2.
Diinya Savasi sonrasinda yasamis olduklar1 yokluktan kaynakli olarak elindeki kaynaklarin
kiymetini bildikleri ve o nedenle israftan kacinmay1 bir aliskanlik haline getirdikleri
belirtilmistir.  Ozellikle Osmanlh Imparatorlugu'nun son zamanlarinda ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda yoklukla miicadele etmis olan Tiirk toplumu dahil bir ¢ok toplum
tarihsel siire¢ icerisinde zor zamanlar gecirmistir. Ancak, Tirkler Alman toplumunda oldugu
gibi bir tiiketim aliskanligi gelistirememistir. Bu durumun, Tiirkler'in bahsedilen dénemde
yasanilan zorluklari unutmus olmalar1 ya da Tiirk toplumunda yokluk dénemlerini yasayan
kesimin kendi ¢ocuklarini daha rahat biyiitme (“bizim olmadi ¢cocuklarimizin olsun”, “biz rahat
yasayamadik onlar yasasin”) ¢abalarindan kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan,
Almanlarin s6z konusu tiiketim aliskanliklarinin muhtemel bir nedeni; II. Diinya Savasi’nin
gorece yakin bir tarihte yasanmis olmasi ve o savasi yasamis Almanlarin bir kisminin hala
yasiyor olmasi olabilir.

Kiltiir ve yasam kosullarinin israf davranisi tizerindeki etkileriyle ilgili olarak, calisanlar
tarafindan verilen Orneklerden bir digeri BDT tllkelerinden gelen misafirlerin, iilkelerinde
meyve ¢esitlerinin (karpuz, kiraz vb.) ¢ok fazla bulunmamasi ya da ¢ok pahali olmasi nedeniyle,
acik biifede ozellikle meyveleri ¢ok fazla alma/tiiketme c¢abasinda olduklaridir. Ayrica, Rus
misafirlerin oteldeki asir1 alkol tiiketiminden bahsedilerken, ¢alisanlar tarafindan genellikle
Ruslarin giinliik hayatlarinda da alkolii fazla tiikettikleri, bunun yeme-i¢cme aliskanliklarinin bir
pargasi oldugu ifade edilmistir. Tiirklerde ise, biliyiik 6l¢lide “gdcebe kiiltliriiniin” etkisiyle
sekillenen yeme-icme aligkanliklarinin 6zellikle Osmanli’da 19. yiizyilldan sonra Avrupa ile
etkilesimin artmasiyla biiyiik 6lciide degisim gosterdigi bilinmektedir (Gtler, 2010:26). Osmanl
doneminde ilk etapta, sini adi verilen yuvarlak tablalarda ortaya konulan ortak kaplardan ve
malzeme olarak yalnizca kasik kullanilarak yemek yenirken (ekmek elle koparilip, et ve tavuk
elle yenilirken), batili toplumlarla etkilesimin artmasi sonrasinda masa, sandalye, herkes icin
ayr1 tabak ve bunun yanisira catal, bicak gibi malzemeler de kullanilmaya baslanmistir (Giiler,
2010:26-28). Yemegin cabuk yenerek, bir an evvel sofradan kalkilmasi da Tirklerin geleneksel
davranislarindan biri olarak on plana ¢ikmaktadir (Giiler, 2010:28). Tiirk otel misafirlerinin otel
icerisinde gida israfina yol agan bazi davraniglarinin (tatlidan ¢orbaya her seyi masaya dizmek,
biifedeki baz1 yiyeceklere -6zellikle meyvelere- dokunmak/elle almak, masa etrafini ¢ok fazla
kirletmek vb.) geri planinda da bahsedilen bu kiiltiirel yeme i¢me aliskanliklarinin etkisinin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, Tiirk misafirlerde ve Arap iilkelerinden gelen

misafirlerde ortak olarak gozlenen kadinlarin masayr kurmasi ve masayr donatmasi gibi
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davranislarin geri planinda, s6z konusu misafir gruplarinda kadinin aile ici sorumluluklarinin ve
is yapma aliskanliklarinin tatilde de devam ettirilmesinin etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Otellerdeki baz1 uygulamalar da misafirlerin israfa yonelmelerini tetiklemektedir. Her
sey dahil sistemi ve bu sistemde yaygin olarak tercih edilen acik biife uygulamasi bu
uygulamalarin basinda gelmektedir. Her sey dahil sistemde otel misafirleri tatil dncesinde
otellerin konseptine dahil tiim hizmetlerin {licretini pesinen édemekte, tatil siiresince konsepte
dahil olan hizmetler icin ekstra ©6deme yapmayarak konsept dahilinde sinirsizca
tiiketme/kullanma hakki elde etmis olmaktadir. Bu durum bazi otel misafirlerinin zihninde, otel
ici tiiketimleri sirasinda her sey “bedava” algisini olusturarak, otelde sunulan tiim imkanlardan
olabildigince yararlanma ve maksimum diizeyde tiiketme konusunda sinirsiz bir “istah”
meydana getirmektedir. Acik biife sistemi ve otellerde sunulan iirtin ve imkanlarin bollugu bu
istah1 daha da artirmaktadir. Tekin ve llyasov (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da, katilimci
Tirk misafirlerinin %66’s1 otelde sunulan agik bife hizmetin gida israfina yol ac¢tigim
belirtmektedir.

Gilinlimiizde, arastirmanin gerceklestirildigi Antalya’daki otel sayisinin ve otellerin
icerisinde bulundugu agir rekabet kosullarinin etkisiyle oteller tercih edilirligini artirmanin bir
yolu olarak gordiikleri sunulan iirtin ¢esitliligi konusunda adeta sonu olmayan bir yaris icerisine
girmis bulunmaktadir. Kalite algisini ve misafir memnuniyetini artirmak ya da rekabetci
tstiinliik saglamak adina; yiyecek icecek ve hizmet cesitliliginin yeterinden fazla artirilmasi,
hizmette sinir taninmamasi, misafirlerin uygunsuz talep ve davranislarina asir1 miisamaha
gosterilmesi ve lilks konsept adi altinda kisitlayici uygulamalardan kacginilmasi israfin
artmasinda oOnemli o6lciide etkili olmaktadir. Ayrica, otel memnuniyet puanlamalarinin
diismesine ve sikayet almaya yonelik kaygilarin, otel yonetimlerini misafirler i¢in olusturulan
ozglr tiiketim alanini genisletici uygulamalara yoneltebildigi ortaya ¢ikmaktadir. Otel
yonetimleri tizerindeki bu baskilarin da, otel misafirlerini her gecen giin daha rahat ve daha
talepkar olmaya sevk ettigi anlasilmaktadir. Bu yapilanmayla, katilimcilardan birinin de (C56)
ifade ettigi gibi; oteller israfin anahtarini misafirlere kendi elleriyle sunmus olmaktadir.

Otel misafirlerinin tiiketimleri sirasinda ortaya c¢ikan israfin 6nemli nedenlerinden biri
de misafire sunulan {iriinlerin kalitesiz/kusurlu olmasidir. Misafir tarafindan alinip begenmeme
nedeniyle tiiketilmeden birakilan iirtinler tekrar kullanilamayacak hale gelirken, misafirin baska
bir iirin almasiyla da israfin boyutu artmaktadir. Baz1 hizmet hatalar1 da misafirin israfa
yonelmesinde etkili olabilmektedir. Ornegin, garsonlarin masalara siparis icin ¢ok seyrek
ugramasl misafirin bir sonraki siparis icin bekleme siiresini azaltmak gayesiyle tek seferde
birden ¢ok (fazladan) siparis vermesine yol agabilmektedir. Bunun yanisira, servis yapilan
bardak, tabak gibi malzemelerin kirli, lekeli olmasi, meniideki yiyeceklerin icerigiyle ilgili

misafire gerekli bilginin sunulmamis olmasi, biifede sunulan yiyeceklerin lezzet ve icerik olarak
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hitap edilen misafir kitlesine uygun olmamasi da israfi artirabilmektedir. Tesisin fiziksel
altyapisi (iklimlendirme sisteminin iyi olmamasi, 1s1 yalitimi yapilmamis olmasi vb.) ve restoran
icerisinde biifelerin konumundan ve yapisindan kaynakli sorunlar da misafirlerin israfa
yonelmesinde etkili olabilmektedir. Ornegin, iklimlendirme sistemleri ya da izolasyonu yetersiz
olan bir otelde, odanin 1sinmasi ya da sogumasi hizli bir sekilde ger¢eklesmediginden, otel
misafirleri odaya dondiigiinde serin/sicak bir odaya girebilme amaciyla klimalar1 odada
bulunmadigl zamanlarda agik birakabilmektedir. Cok sicak bir restoranda bir an evvel
bulundugu yeri terk edebilmek i¢cin misafirler aldig1 gidalarin bir kismini tiikketmeden birakip
restorandan c¢ikabilmektedir. Bu baglamda, israf misafir tarafindan gerceklestirilmis olsa da,
israfin kaynagl misafire kalitesiz lriin sunan ve kaliteli hizmet icin gerekli teknik altyap:
konusunda yetersiz olan isletmeler ya da hizmet hatalarinda bulunan c¢alisanlardir.
Uygulamalardan kaynakli bazi unsurlarin misafirlerin israf davranisini artirdigi daha o6nce
yapilan arastirmalarda da tespit edilmistir (Aydogdu ve Kog¢oglu, 2017; Tekin ve Ilyasov, 2017).
Tekin ve Ilyasov (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, kisisel nedenlerin disinda, ;
gidayla ilgili kusurlarin, hijyen problemlerinin, hizmet ortamindaki (iklimlendirme vb.)
eksikliklerin ve personelin hatali davranislarinin misafirlerin gida israfina y6nelik tutumlarinin
o6nemli belirleyicileri oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Tekin ve Ilyasov, 2017:24). Aydogdu ve
Kocoglu (2017) tarafindan yapilan calismada da, hedef misafir kitlesine uygun olmayan
yiyeceklerin biifede ¢ikarilmasi gibi yanlis uygulamalarin dnemli derecede israfa yol ac¢tig
bulgulanmistir. Qoura ve Ali'nin (2018) ¢alismasinda da; menii ¢esitliliginin gereginden fazla
olmasinin, yiyeceklerin lezzetsiz olmasinin, koti hizmetin/sunumun ve acik biifenin uygunsuz
ozelliklerinin misafirlerin gida israfi davranislarini artirdigi bulgulanmistir. Okumus (2019)
tarafindan ise, planlama eksikliginin (meni planlamasindaki eksiklikler/hatalar, menii
cesitliliginin ¢ok fazla olmasi, otel misafirlerinin istek ve ihtiya¢larinin tahminlenememesi vb.),
restoran/hizmet tiiriiniin agik biife olmasinin ve porsiyon biyiikliigliniin fazla olmasinin gida
israfin1 artirdig1 ortaya konulmustur.

Israf dogrudan otel misafirlerinin kendisinden kaynakli olarak da ortaya
cikabilmektedir. Konfor arayisi, merak, ozellikle agken misafirin tiiketebilecegi miktar1 yanlis
tahminlenmesi, porsiyonlamay1 dogru yapamamasi, gorgii, kisisel aliskanliklar, intikam arzusu,
gosteris meraki, ahlaki degerlerindeki eksiklikler, miilkiyeti baskasina ait bir mal kullaniyor
olmasi, iisengeclik, yenilik arayisi, ben merkezcilik (egoism), iilkeye zarar verme istegi, ev sahibi
topluma yonelik diismanlik beslemek, liikks arzusu, psikolojik rahatsizliklar, titizlik, bencillik
(selfism), dikkatsizlik, gidilen otel (sunulan triinler, konsept vb.) hakkinda bilgi sahibi olmama,
misafirin destinasyona ilk kez gelmis olmasi, ililke mutfak kiiltlriinii tanimamasi israfa yol
acabilen kisisel nedenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birgogu kisilik 6zellikleriyle baglantili olan

bu tiir kisisel (i¢csel) unsurlarin, israfin diger (dissal) nedenlerine gore yonetilmesinin ¢ok daha
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zor oldugu degerlendirilmektedir. Qoura ve Ali (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
da, kisisel unsurlarla ilgili olarak gorgii eksikligi, kisisel inan¢lar ve yemek artigi birakmaya
yonelik tutumlarin misafirlerin gida israfi davranislarini artirdigr bulgulanmistir. Giil ve
digerleri (2003) tarafindan yapilan ¢alisma da, kisisel aliskanliklarin israf davranisi tizerinde
etkili olabildigi bulgusunu desteklemektedir.

Otel misafirlerinin israf davranisina yol acan faktorlerden biri de tatil psikolojisidir. Otel
misafirleri, tatilde giindelik hayattaki sorumluluklarindan kurtulmus olmanin ve tatilde olmanin
verdigi rahathikla daha dikkatsiz ve umursamaz sekilde hedonizm odaklh tiiketim
davraniglarinda bulunabilmektedirler. Ornegin, giinliik hayatinda nadiren alkol tiiketen biri,
otele gittiginde tatilde olmanin verdigi rahatlikla saghgini tehdit edecek boyutta alkol tiiketimi
gerceklestirebilmektedir. Dahasi, sarhosluk durumu mala/malzemeye zarar verme, sarhosken
daha fazla gida israfl gerceklestirme, hijyen ve temizlikle ilgili israflara, zaman ve emek israfina
yol agma gibi farkli zararlara da yol agabilmektedir. Dann (1977) tarafindan da, turistlerin
tatilde modanin sinirlarin1 asan gosterisli kiyafetler giydigini, sarhos oldugunu, normalde
uygunsuz buldugu hikayeleri anlatabildigini, cinsel agidan daha miisamahakar oldugunu,
kisacas1 gilinlik hayatta (ev ortaminda) uygun gormedigi pek c¢ok davranisi tatilde
gerceklestirebildigi belirtilmektedir. Bireylerin, isten ve giinliik sorumluluklardan uzak
eglenme-dinlenme ortamlarinda (leisure settings) ortaya ¢ikan bu tiir gecici davramslar
literatiirde liminoid (rutin dis1) davranislar olarak adlandirilmaktadir (Taheri, Gori, O’Gorman,
Hogg ve Farrington, 2016:19-20). Otel misafirlerinin birlikte tatile ¢iktiklar1 grubun dinamikleri
de bazen bu tiir davranislan tetikleyebilmektedir. Diger otel misafirlerinin etkisiyle tatilde
adeta yeniden sekillenen normatif inanglarla (¢cogunlugun tatilde benzer sekilde israf ediyor
olmasi ve israf davranisini kimsenin yardirgamayacagi) ya da tatilde herhangi bir normatif
baski hissetmemenin (6rnegin, tatilde kendisini kimsenin tanimiyor olmasinin) etkisiyle de, otel
misafirleri tiiketimlerinde daha rahat, daha 6zensiz davranabilmektedir. Juvan ve digerlerinin
(2018) calismasinda, buna benzer bir durumun otelin kahvalti salonunun kalabalik oldugu
durumlarda ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Calisma bulgularina gore, kahvalti salonu
kalabaliklastiginda misafirlerin algilanan anonimlik diizeyi artarak, sosyal normlarin bireylerin
iizerindeki etkileri azalmakta ve misafirler daha fazla gida israfi gerceklestirmektedir (Juvan,
vd., 2018:239).

Calismada, katilimc1 otel misafirlerine kendilerinin otel icerisinde gergeklestirdikleri
tiilketimler sirasinda israf yapip yapmadiklar1 soruldugunda, 13’4 (%38,24’li) tarafindan
“mimkin mertebe israftan kacindig1”, 11'i (%32,35’i) tarafindan “israf yaptig1” ve 10'u
(%29,41'1)) tarafindan ise “bazen israf yaptigl” ifade edilmistir. Otel igerisinde israf
davranislarinda bulunanlar, diger otel misafirlerinin israf davranislariyla ilgili detayh

aciklamalarda bulunurken, kendi gerceklestirdikleri israf davranislariyla ilgili olduk¢a sinirh
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(agirhikli olarak gida israfiyla ilgili onceki bulgulara benzer) aciklamalar yapmislardir. Bu
durumun, sosyal kabul edilirlik (social desirability) kaygisindan kaynaklanmis olabilecegi
degerlendirilmektedir (Rubin ve Babbie, 2008:176; Yildirnm ve Simsek, 2013:154). Bu
calismada, otel misafirlerine kendi israf davranislari soruldugunda sosyal kabul edilirlik kaygisi
gibi nedenlerle tatmin edici yanitlar alinamayacagi ihtimali g6z onilinde bulundurularak,
gorlisme siirecinde otel misafirlerinin ilk olarak diger otel misafirlerinin israf davranislarina
yonelik gozlemleri sorulmustur. O nedenle, otel misafirlerinin kendi israf davranislarina yonelik
0z degerlendirmeleri konusunda elde edilen bulgularin sinirli olmasi arastirma sorularina yanit
alinabilmesi bakimindan sorun olusturmamustir. Ustelik, otel misafirlerinin israf davranislarina
yonelik 6zdegerlendirmeleri, otel misafirlerinin israf yapma ve israftan kacinma nedenlerinin
anlasilabilmesi bakimindan olduk¢a faydali ilave bulgular ortaya koymustur. Otel icerisinde
israf davranislarinda bulundugunu belirten misafirlerin israf yapma nedenlerine iliskin
bulgular, israfin nedenlerine iliskin daha 6nceki bulgulara ek olarak; otelde sunulan iiriinlerin
goriintiistinlin giizel fakat lezzetinin kotii olmasinin, paketli bardak su yerine daha biiyiik sise
sularin sunulmasinin, biifede ayni yiyecek c¢esidinin farkli cesitlermis gibi sunulmasinin
(6rnegin, ayni peynirin farkh sekillerde dilimlenerek sunulmasinin, yiyecek biifesinde hep ayni
tlir trinlerin sunulmasinin (siirekli tavuk, hindi gibi) ve kendini (nefsini) kontrol edememenin
de israfa yol a¢tigini ortaya cikarmistir. Bu bulgular, misafirlerin israf yapmalari konusunda
kendilerinden c¢ok isletmeyle ilgili nedenler ileri siirdiiklerini gostermektedir. Bu soylemlerde
gerceklik payr olmasina karsin, ¢ocuk kapiya carptiginda “neden ¢ocuguma carptin yaramaz
kap1” seklinde bir sdylemle, hareket halindeki cocugu degilde sabit duran kapiy1 hatali bulan
kiltiiriin de etkisi olabilir. Bu durum ayni zamanda, pek ¢ok kiiltiirde gii¢lii bir etkiye sahip
oldugu bilinen kendini kayiran (kendine hizmet eden) yiikleme yanliligiyla da agiklanabilir
(Hogg ve Vaughan, 2014:112). Bu yiikleme hatasinda, kisi basariy1 kendine mal ederken,
basarisizliklar i¢in sucu dis etmenlere yiliklemektedir (Ay ve Karaman, 2014:119).

Otel misafirlerinin  6zdegerlendirmelerinden hareketle, misafirlerin israftan
kacinmasinin temel nedenlerinin sosyal sorumluluk bilinci, kiiltlir, yasam kosullar1 ve kisisel
nedenlerle ilgili oldugu ortaya cikmistir. Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden otel
misafirleri, davranislarinin toplum ve ¢evre iizerindeki muhtemel etkilerini dikkate alarak,
tiikketimlerinde daha sorumlu davranmakta ve israf davraniglarindan kacinmaktadir. Bu bilince
sahip otel misafirlerinin tutumlari; kaynaklar1 ziyan etmek istememek, israf edilen gidalara
ulasamayan (a¢) insanlarin var oldugunu disiinerek ¢ope giden gidalara liziilmek, israfin milli
servete, topluma zarar oldugunu diisiinmek, emege saygi duymak, calisanlara ilave is yikii
olusturmak istememek, isletme sahibine zarar vermek istememek, israf sonucu kaynaklarin
tiikenecegini diistinmek, dogaya zarar vermek istememek, israfi kimligine (Tiirk, anne vb.)

yakisan bir davranis olarak gérmemek yoniindedir. Otel misafirlerinin israftan kaginma
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nedenlerine iliskin bir diger kategori kiiltiir ve yasam kosullaridir. Bu kategori icerisinde en sik
tekrarlanan kodlar; dini sebepler, nimete saygi ve yetistirilme tarzi seklindedir. Otel
misafirlerinin israftan kacinma nedenlerine iliskin bir diger kategori kisisel nedenlerdir. Bu
kategori icerisinde, saglik nedenleri, kilo almak istememe, Kkisisel aliskanliklar ve 0z
farkindalikla ilgili ifadeler yer almaktadir. Israftan kaginilmasina yénelik kiiltiir ve yasam
kosullariyla ilgili nedenlerin basinda dini sebepler gelmektedir. Otel misafirleri, kul hakki yemek
istememek, israfin giinah/haram olmasi gibi nedenlerle israftan kaginabilmektedir. Ayrica,
nimete saygi kultiirii, yetistirilme tarzi1 (ailedeki 6gretiler), kiiltiirel aliskanliklar ve sosyo-
ekonomik yasam kosullar1 da israftan kacinma davranisinin belirleyicilerindendir. Saglkli
beslenme istegi, ¢esitli saglik sorunlari, kisisel aliskanliklar, kilo almak istememek, kisisel zevk
ve isteklere yonelik 6z farkindalik gibi kisisel unsurlar da israftan kacinma davranisinin
nedenlerindendir. Literatiirdeki diger ¢alismalarin bulgular1 da, dini sebeplerin (Terzi ve
Altunisik, 2016; Gil vd., 2013), aliskanliklarin (Giil vd., 2013), sosyal sorumluluk bilincinin
(canlikiireye yonelik kaygilar, cevresel duyarlik, cevre icin fedakarlik yapma istegi, cevre yanlisi
eylemin ahlaki bir zorunluluk oldugu hissi, ¢cevre dostu davranislar sergilemeye yonelik
sorumluluk hissi, 6znel normlar) (Han ve Hyun, 2018b; Han, vd., 2018) bireylerin israf
davranislarindan kaginmalari ya da tasarrufa yonelmeleri iizerinde etkili oldugu bulgusunu
desteklemektedir.

1990’ yillardan sonra, insan davranisi ¢alismalarina temel olusturan Planli Davranis
Teorisi (Cvelbar vd., 2017), otel misafirlerinin israf davranislarinin nedenlerine iliskin biiytik
resmin netlesmesine katkida bulunmaktadir. israfin nedenlerine iliskin bulgular Planli Davranis
Teorisi ile birlikte ele alinip degerlendirildiginde, israf davranisinin ortaya ¢ikma siirecine
iliskin faktorler daha anlasilir hale gelmektedir. Bireylerin rasyonel davrandigi varsayimina
dayanarak, kisilerin mevcut bilgiyi ve davranislarinin olasi sonuglarini degerlendirdigini 6neren
Planli Davranis Teorisi; tutumlar, normlar ve algilanan davranissal kontroliin, davranissal
niyetleri belirledigini ve buna bagl olarak davranislari olusturdugunu ortaya koymaktadir
(Ajzen, 2005:117; Cvelbar vd., 2017:923). Bu calismada, otel misafirleri israf davranisini
“gereksiz, fuzuli, ihtiyac dis1” tiilketim davranislari olarak gérmesine ragmen, otel misafirlerinin
bir kismi otelde israf davranisi sergilemekte, bir kismi ise israftan kagcinmaktadir. Bu
davranissal farkliliklar, teoride bahsedilen davranissal inanglar yoluyla aciklanabilmektedir.
Teoriye gore, birey olumsuz ¢iktilarinin olacagini diisiindiigii davranislara gore olumsuz tutum,
olumlu g¢iktilarinin olacagini diisiindiigii davranislara gore de olumlu tutum gelistirmektedir.
Bulgulardan hareketle, her sey dahil otellerdeki misafirlerin israf davranislarindan kaynakl
olarak otel icerisinde ¢ogunlukla kendilerine dogrudan olumsuz bir ¢ikti yansimamaktadir.
Ornegin, tabaginda yemek birakan ya da odadaki 1s1klar1 odada bulunmadig1 zamanlarda acik

birakan bir misafire otel tarafindan israfin bedeli yansitilmamaktadir. Dolayisiyla, misafir israf

180



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

davranisinin kendisine dogrudan olumsuz bir geri doniisii olmayacagini diisiinerek bu
davranisa rahatlikla yonelebilmektedir. Ancak; 6rnegin oteldeki demirbaslara zarar verme gibi
durumlarda zararin faturaya yansitilmasi s6z konusu olabilmektedir. Cogunlukla otel misafirleri
otel tarafindan bu tiir bir islemin yapilacagini tahmin ettiklerinden, otel malina zarar verme
seklindeki israflarla nispeten daha seyrek Kkarsilasilmaktadir. Bu baglamda, otel
uygulamalarinin misafirlerin davranigsal inanglarini sekillendirmek suretiyle israf davranisinda
bulunma ya da israf davranisindan kaginma iizerinde etkili olabildigi sOylenebilir. Bazi
misafirler ise, dogrudan kendilerine yonelik olumsuz bir ¢iktisinin olmayacagini bilseler bile,
israfin bir takim g¢evresel ve toplumsal sorunlara yonelik ¢iktilarinin olacagina inandiklarindan
israf davranisina yo6nelik olumsuz tutum gelistirebilmekte ve israf davranisindan
kacinabilmektedirler.

Planli Davranis Teori’sinde; 06znel normlar normatif inanglar tarafindan
sekillenmektedir (Ajzen, 1991:189). Bireyin, “diger kisilerin belirli bir davranisin uygun olup
olmadigina yonelik goriislerine” iliskin inanci, bireyde normatif baskilar olusturmaktadir
(Fishbein ve Ajzen, 1975:16). Dolayisiyla, birey kendisi icin referans olusturan diger kisiler
tarafindan uygun goriilen davranislari gerceklestirmeye daha yatkin olmaktadir (Akinc ve
Kiymalioglu, 2014: 399). Israfin siklikla gézlemlendigi misafir gruplarinin (érnegin, Tiirk
misafirlerlerin), israfin az gozlemlendigi gruplarin (6rnegin, Alman misafirlerin) o6rnek
davranislar1 ya da tepkileri (bakislari, uyarilar1 vb.) karsisinda olumlu davranis degisikligine
gitmesinin normatif  inanglarla sekillenen 6znel normlarla aciklanabilecegi
degerlendirilmektedir. Israfin yogun olarak gozlemlendigi (nispeten homojen) bir misafir
grubunun oldugu kosulda ise, davranis normal olarak algilanmakta (herkes israf yapiyor
diislincesi) ve davranisi gerceklestirmemeye yonelik herhangi bir normatif baskinin
algilanmadigl bu durumda misafirler israf yapmaya daha yatkin olabilmektedir. Bu baglamda,
tatil psikolojisi temas1 altinda ele alinan grup etkisi ya da uyma davranisinin gerceklestigi
soylenebilir.

Planli Davranis Teorisi'ne gore, birey ne kadar fazla kaynak ve imkana sahip oldugunu
diistiniirse, davranisi gerceklestirmeye yonelik daha az engel algilamakta ve algiladigl
davranissal kontrol diizeyi o kadar fazla olmaktadir (Akinci ve Kiymalioglu, 2014:399).
Algilanan davranigsal kontrol ne kadar yliksek olursa, davranisi gerceklestirmeye yonelik
yatkinlik da o denli fazla olmaktadir. Her sey dahil sistemde tatil 6ncesinde otellerin konseptine
dahil tim hizmetlerin {icretini pesinen 6deyen otel misafirlerinin, konsepte dahil hizmetler i¢in
ekstra oOdeme yapmamakta ve konsept dahilinde sinirsizca tiikketme hakki/imkani
bulunmaktadir. Ayrica, otellerdeki misafir memnuniyetinin saglanmasi, sikayet almak istememe
gibi nedenlerle herhangi bir kisitlayici uygulamanin yapilamadig: tiiketim ortaminda, teoride

bahsedilen algilanan davranissal kontrol olduk¢a yiiksek olmaktadir. Israf davramisim
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gerceklestirmeye yonelik yeterli imkana sahip olduguna inanan ve kendisini israf davranisindan
alikoyacak herhangi bir engel algilamayan (algilanan davranissal kontroliin yiiksek oldugu) otel
misafirleri, rahatlikla israfa yonelebilmektedir.

Calismada, katilimci otel misafirlerinin tamami tarafindan insanlarin evlerindeki
tiilketim davranislariyla oteldeki tiiketim davranislarinin farkli oldugu ifade edilmistir. Bu
farkliligin, giinliik hayat kosullariyla otel kosullar1 arasindaki farkliliklardan kaynaklandigi
ortaya cikmistir. Ornegin, evde giinliik yalnizca birkag cesit yemek hazirlanirken, otelde gida
cesitliliginin fazla olmasi, evde sinirli kaynakla/biitceyle, yarini (gelecegi) diisiinerek tiiketimler
gerceklestirilirken, otelde pesinen Odenen para karsilifinda her seyi yapma, kullanma,
tiikketemeyecegi seyleri bile sinirsizca isteme/alma hakkinin elde edildiginin diisiiniilmesi,
O6denen paranin karsiligini fazlasiyla alabilmek i¢in sunulan tiim imkanlardan olabildigince
yararlanma isteginin 6n plana ¢ikmasi ev ile oteldeki tiiketim sekillerinin farklilasmasina neden
olabilmektedir. Ayrica, otelde yiyeceklerin baskalar1 tarafindan hazirlanmasinin ve oda
temizliginin baskalar1 tarafindan yapilmasinin verdigi rahatlikla tiiketimin ve kullanimin da
farklhilastigy, tiiketicinin kendisi tarafindan emek verilmeden, ¢aba sarf edilmeden 6niine hazir
gelen imkanlar karsisinda daha diusiincesizce tiikettigi/kullandig1 ortaya c¢ikmistir. Bu
bulgulardan hareketle, misafirler ihtiya¢c disinda tiiketse/kullansa bile, otelde konsepte dahil
olan mal ve hizmetler icin ekstra bir parasal bedele katlanmiyor olmalarinin, misafirlerin
evlerindekinden daha cok tiiketim ve israf davranisi sergilemelerine yol actig1 anlasilmaktadir.
Bu bulgular, bir tiikketim davranisi parasal ya da parasal olmayan bedeller (zaman, ¢aba gibi)
gerektirmediginde, elde edilen kaynagin daha degersiz algilandig1 ve bu durumun bireylerin
israf davranislar lizerinde pozitif etkiye sahip olabilecegini isaret etmektedir. Ayrica, evdekinin
aksine otelde, liretimin ve hizmetin siirekli devam etmesinin, otelde sunulan kaynaklarin
sinirsiz algilanmasina yol acarak israfi artirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bahsedilenin aksine, evdeki
trinler siirh algilanmakta olup, 6rnegin tiikenen bir tiriiniin yenisini almak i¢in iiriiniin satis
noktasina giderek hem parasal hem de parasal olmayan ilave bedellere katlanmak
gerekmektedir. Bu durumun da, ilave bedellere katlanmamak i¢in evdeki tiriinlerin daha idareli
kullanilmasina yol actigi degerlendirilmektedir. Bu bulgu, Planli Davranis teorisindeki
davranissal inanglarin tutum ve davranis Uzerindeki etkisiyle aciklanabilmektedir. Kisiler
evdeki kaynaklarin tiikenmesi ya da israf edilmesi durumunda ortaya ¢ikacak ilave bedellerin
(davranisin olumsuz sonuglarinin) farkinda oldugundan, evdeyken israf konusunda daha
temkinli davranmaktadir.

Bireylerin evlerindeki ve oteldeki tiiketim davranislar1 arasindaki farkliliklara iliskin
nedenler Friedman Matrisi dikkate alindiginda daha net anlasilabilmektedir. Bireylerin evdeki
tiiketimleri, matriste bireyin kendi parasimi kendi i¢in harcadigi 1 numaral alana denk

diismektedir. Matristeki 1 numarali alanda, birey paray1 olabildigince tasarruflu kullanmakta
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(ekonomik harcama yapmakta) ve harcadigi para karsiliginda miimkiin olan maksimum degeri
elde etmeye calismaktadir (Friedman ve Friedman, 1980:116). Bu nedenle, israf en az bu alanda
gerceklesmektedir. Otelde ise, misafirler konsepte dahil tim hizmetlerin {cretini pesinen
o0demekte, tiiketim stirecindeki tiim maliyetler otele ait olmaktadir. Bireyin otelde tiikettigi ya
da israf ettigi her birim iirlin otelin giderlerinde ilave bir artisa neden olurken, misafir fazladan
tiikettigi ya da israf ettigi Uriinlin olusturdugu ilave maliyetlere katlanmamaktadir. Bu
baglamda, harcanan para bireyin degil otelin giderlerini olusturmaktadir. Dolayisiyla, bireyin
oteldeki tiiketimleri, bireyin baskasinin parasini kendisi icin harcadigi durumu ifade eden
matristeki 3 numarali alana denk dismektedir. Matristeki 3 numarali alanda, bireyi maliyeti
diistirmeye tesvik eden gii¢lli bir glidi bulunmamakta, ancak bireyde énceden 6denen paranin
karsiligini almak icin giiclii sekilde glidiilenme s6z konusu olmaktadir (Friedman ve Friedman,
1980:117). Ozendirici (incentive) turizm (tesvik seyahati) kapsaminda, sponsor sirketlerin
personeli motive etmek ve 6diillendirmek amaciyla, bazen ¢esitli seminer ve toplantilari iceren
tatil 6diilii sundugu misafir gruplarinda (Giilcan, 1999), israfla ¢ok fazla karsilasimasinin
muhtemel nedenlerinden birinin de tatil bedelinin baskas1 (sirket) tarafindan 6denmesi
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu durumda da birey baskasinin parasini kendisi icin
harcadigindan, bireyi maliyeti diisiirmeye tesvik eden gii¢lii bir giidii bulunmamakta, ancak
paray1 kendisi 6demis olmasa da 6denen paranin karsiligini almak icin gli¢li sekilde glidiilenme
s0z konusu olmaktadir (Friedman ve Friedman, 1980:117).

Friedman matrisi kimin parasinin kimin i¢in harcandigi tizerinden olusturulmustur.
Bununla birlikte, matristeki “kimin parasinin harcandig1l” parametresinden hareketle bireylerin
tiiketim sekillerinin temelde belirli bir harcamada ortaya c¢ikan “parasal bedele kimin
katlandig1” ile dogrudan baglantili oldugu degerlendirilmektedir. Ancak, matrise bakildiginda
bedel boyutunu icermedigi goriilmektedir. Ayrica, bireylerin satin alma ve tiiketim siire¢lerinde
katlanilan bedeller yalnizca parasal (monetary) bedeller degil, ayn1 zamanda zaman, zihinsel ve
fiziksel ¢aba gibi parasal olmayan (non-monetary) bedeller de olabilmektedir (Zeithaml,
1988:11). Friedman Matrisi'nde harcamanin kimin i¢in yapilacagi konusu ise, katlanilan bedel
karsiliginda kimin fayda saglayacagiyla (edinimin kimin olduguyla) ilgilidir. Ancak, otellerde
misafire fayda saglanmasinin zaten birincil ama¢ oldugu bir ortamda, nasil bir tiiketimin
gerceklestirilecegi konusunda kaynagin kimin i¢cin harcandigindan ziyade, tiiketimin ya da
kaynak kullaniminin bedeline kimin katlanacagi hususu belirleyici olmaktadir. Arastirma
bulgularinin yani sira, Planli Davranis Teorisi'ndeki davranissal inanglar ve Friedman Matrisi'ne
yonelik bahsedilen degerlendirmeler dikkate alindiginda, Aktan (1999) tarafindan israf
acisindan kamusal harcama ve 6zel harcama alanlar1 arasindaki farkliliklar1 agiklamaya yonelik
olusturulan matristen de yararlanarak (Akt; Aktan, 2011), Sekil 5.2’deki matris

olusturulmustur.
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Miilkiyet (kullamlanfyararlamlan kaynak) kime ait
Kendisine Baskasina
Kaynak Dog ruc.is.m 1 2
kullanimimn kendisi ) .
(israfin) {Israfin en az gdrildidge alan) {Israf nispeten az)
bedeline
kim Baskalar 1 a
katlaniyor (Blylk
oranda) (lsraf cok) (fsrafin en cok gérildidld alan)

Sekil 5.2. Miilkiyete ve Bedele Dayali Israf Matrisi

Kaynak: (Friedman Matrisi’'nden [Friedman ve Friedman, 1980] ve Israf Agisindan Kamusal
Harcama Ve Ozel Harcama Alanlar1 Matrisi’nden [Aktan, 1999; Akt. Aktan, 2011] yararlanilarak

ve arastirma bulgularina dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.)

Miilkiyete ve Bedele Dayali israf Matrisi, bireylerin “evdeki” (miilkiyeti kendisine ait

olan ortamlardaki) ve “oteldeki” (miilkiyeti baskasina ait olan ortamlardaki) farklh tiiketim

davranislarinin geri planindaki belirleyiciler oldugu degerlendirilen miilkiyet durumu ve bedel

algis1 parametrelerini aciklamak amaciyla olusturulmustur. Miilkiyete ve Bedele Dayali israf

Matrisi'nde, bireylerin miilkiyeti kendisine ait bir ortamda ya da miilkiyeti baskasina ait bir

ortamda, kaynak kullaniminin (israfin) bedeline dogrudan kendisinin katlandigi durum ve

kaynak kullaniminin (israfin) bedeline (¢ogunlukla ya da tamamen) baskasinin katlandig

duruma dayali olarak Sekil 5.2.de sunulan dort farkl alternatif durum ortaya konulmaktadir.

Miilkiyete ve Bedele Dayali israf Matrisi'ndeki dért farkh miilkiyet/bedel durumu asagida

aciklanmaktadir.

Matristeki 1 numaral alan, bireyin miilkiyeti kendisine ait bir ortamda (6rnegin,
evinde, arabasinda) kaynak kullaniminin bedeline dogrudan kendisinin katlandigi
durumu ifade etmektedir. Bireyler, miilkiyeti kendisine ait olan bir evdeki elektrik, su,
gida vb. kaynaklarin kullaniminin bedelinin yanisira, eve verilen herhangi bir zararin
(duvar boyasina, fayanslara vb.) bedeline de kendileri katlanmak durumundadir. Burada
bahsedilen bedeller; elektrik faturasina yansiyan tutara, evin yeniden boyanmasinin
maliyetine ya da evde tiikenen gidalarin yerine yenilerinin alinmasi i¢in yapilan market
alisverisi tutarina katlanilmasi gibi durumlarla ilgili parasal bedeller olabilir. Bunun
yanisira birey; alisveris, ¢cope atilan yemegin yerine yeni bir yemek yapilmasi, boya ve
tadilat islemlerinin organize edilmesi gibi faaliyetler icin harcanan zaman, zihinsel ya da
fiziksel ¢aba (emek) gibi parasal olmayan bedellere de kendisi katlanmaktadir. O

nedenle, birey bu durumda kaynak kullanimi sirasinda miimkiin oldugunca israftan
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kacinir. Matrisin bu alani, bir turistin evdeki kullanimlarinda ya da tiiketimlerinde neden
otelde oldugundan daha dikkatli davrandigini agiklamaktadir.

e Matristeki 2 numarali alan, bireyin miilkiyeti baskasina ait bir ortamda (6rnegin,
kiralik bir evde, arabada ya da otelde) kaynak kullaniminin bedeline dogrudan
kendisinin katlandigi durumu ifade etmektedir. Yasanilan ev kiralanmis da olsa, birey
elektrik, su, gida vb. kaynaklarin kullaniminin bedeline ve eve verilen herhangi bir
zararin (duvarlara, kapilara, fayanslara vb.) bedeline genellikle kiraci olarak katlanmak
durumundadir. Benzer bir durum otomobil kiralanmasi1 kosulunda da s6z konusudur.
Birey, yakit ve araca verilen hasarlardan sorumlu oldugundan kullanimdan/israftan
kaynakli dogrudan bir bedele katlanmaktadir. Otel konaklamasi gerceklestiren bir
bireyin otelin demirbaslarina zarar vermesi durumunda da, zararin bedeli ¢ogunlukla
kendisine yansitilmaktadir. Bu durumda, birey 1. alandaki kadar olmasa da, kaynak
kullaniminda israftan olabildigince kacinir. Arastirmanin yapildigi otellerden birinde
gerceklestirilen (C89 kodlu katilmcinin agikladigr tzere) havlu degisimininin
Ucretlendirilmesiyle (1 Euro olarak) ilgili uygulamayla, otel misafirlerinin havlu degisim
taleplerinin neredeyse tamamiyla (%99 oraninda) ortadan kalkmis olmasi bu durumun
bir kaniti olarak degerlendirilebilir.

e Matristeki 3 numarali alan, bireyin miilkiyeti kendisine ait bir ortamda kendi kaynak
kullaniminin bedeline (¢ogunlukla ya da tamamen) baskasinin katlandigi durumu ifade
etmektedir. Otomobilini calistig1 sirkete kiraya veren ve kira bedelini alan bir ¢alisanin
kullandig1 aracin yakit ve diger tiim masraflarin (bakim, tamir vb.) sirket tarafindan
karsilanmasi bu duruma o6rnek olabilir. Bu durumda, bireyi kullanimdan kaynaklh
maliyeti diisiirmeye tesvik eden giiclii bir glidiilenme s6z konusu olmaz. Bireyin, aracin
cok yakit tlketmesi, arizalanmasi1 vb. kaygillardan azade olarak kullanimini
gerceklestirmesi muhtemeldir. Miilkiyet kisiye ait oldugu i¢in aracin degerinin diismesi
gibi kaygilarla birey israftan kismen kacinsa da, bu alanda israf ilk iki alana kiyasla daha
fazla gerceklesir. Benzer bir durumun otellerdeki devremiilk sahipleri icin de gecerli
oldugu soylenebilir. Devre miilk sisteminde, otel biinyesindeki bir konaklama iinitesi
(villa, oda vb.) ilizerinde ayni hakka sahip olan devremiilk sahipleri yilin belli
donemlerinde miisterek miilkiyet payina bagli olarak bu konaklama iinitelerinden
istifade hakkina sahip olmaktadir (Ozkan Buzlu, 2019:103). Konaklama iinitesi
icerisinde bulunmadigl zamanlarda aydinlatmalari, televizyonu ya da klimayr agik
birakan veya tabaginda yemek birakan devremiilk sahiplerine otel tarafindan israfin
bedeli yansitilmamaktadir. Bu durumda da, bireyi tiiketimden/kullanimdan kaynakl
maliyeti disiirmeye tesvik eden giicli bir giidiilenme s6z konusu olmaz. Devre miilk

sahipleri, devre miilk s6zlesmesine de bagh olarak otel alani icerisindeki tiim ortak
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alanlar, kullandig1 konaklama tiinitesi ve demirbaslar dahil olmak iizere kotii kullanim ya
da ihmal sonucunda ortaya cikabilecek her tiirlii zarardan sorumlu olacagindan israftan
kismen kaginsa da, bu alanda israf matristeki ilk iki alana kiyasla daha fazla gergeklesir.

e Matristeki 4 numaral alan, bireyin miilkiyeti baskasina ait bir ortamda kendi kaynak
kullaniminin bedeline (¢ogunlukla ya da tamamen) baskasinin katlandig1 durumu ifade
etmektedir. Bir sirket ¢alisaninin kullandig sirket otomobiliyle ilgili yakit, bakim onarim
gibi tim masraflarin sirket tarafindan istlenilmesi bu duruma o6rnek olabilir. Bu
durumda, aract kullanan sirket ¢alisani kullanimdan/israftan kaynakli herhangi bir
bedele katlanmadigindan rahatlikla israfa yonelebilecektir. Birey, otomobile kasith
olarak bir zarar verme vb. bir durumda isten atilsa bile, kullanimdan kaynakli bedele
biiylik oranda sirket (baskasi) katlanmis olmaktadir. Her sey dahil bir otel ortami
disiiniildiigiinde de, daha 6nce Planli Davranis Teorisi baglamindaki tartismalarda
bahsedildigi gibi tabaginda yemek birakan ya da odadaki isiklari odada bulunmadigi
zamanlarda acik birakan bir misafire otel tarafindan israfin bedeli yansitiimamaktadir.
Bu durumda, misafir kaynak kullanimindan/israfindan kaynakli olarak kendisinin
dogrudan katlandigi bir bedel olmadigin1 diisiinerek bu davranisa rahatlikla
yonelebilmektedir. Dolayisiyla, tiim kategoriler icerisinde israf en ¢ok bu alanda

gerceklesmektedir.

5.2. Uygulayicilara Yonelik Sonuc¢lar

Arastirmanin gerceklestirildigi otellerde, otel misafirleri tarafindan gerceklestirilen gida
israfini, enerji israfini, tekstil kullanimindaki israfi, su israfini, sarf malzemesi ve demirbaslara
yoOnelik israfi, zaman ve emek israfin1 6nlemeye ve siirdiirtilebilir tiiketimi desteklemeye yonelik
cesitli uygulamalar bulunmaktadir. Otel misafirlerinin israfa yonelmesini dnlemeye yonelik
mevcut uygulamalarin yarisindan fazlasi gida israfini 6nlemeye yoneliktir. Bu durumun,
otellerde en fazla ortaya c¢ikan israf tiirtiniin gida israfi olmasindan kaynakli oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica, her sey dahil otellerde yiyecek icecek maliyetlerinin isgiicii
maliyetinden sonra ikinci biiyiik maliyet kalemi olmasi da (Ozdogan vd. 2013), bu konudaki
uygulamalara agirlik verilmesinin nedenlerinden biri olabilir.

Otellerde gida israfin1 6nlemeye yonelik en yaygin uygulamalar; restoranda miimkiin
oldugunca anlik (aleminut) ve talebe goére pisirim yapilmasi, bazi yiyecek cesitleri icin sov
biifelerinin kullanilmasi, restoran cikisinda odalara yiyecek icecek tasinmamasi konusunda
misafirlerin s6zlii olarak uyarilmasi, odalara yiyecek icecek tasinmamasina iliskin restoranda
yazill mesajlar kullanilmasi, menii planlamasinin misafirlerin mutfak kiiltiirlerine ve genel

tercihlerine uygun yapilmasi ve restoranda (tathilar, mezeler vb. i¢cin) minimal sunumluklar
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kullanilarak, adetlik/tadimlik sunumlar yapilmasidir. Restoranda kii¢lik boy servis tabaklarinin
kullanilmasi, restorandaki kiivetler ¢ok fazla doldurulmadan, yiyeceklerin bittikce takviye
edilmesi, mutfaktaki tiretim miktarinin ve menii planlamasinin (biifedeki yiyecek cesitliliginin)
misafir sayisina gore yapilmasi, misafirlerin ara 6glin alabilecekleri atistirmalik istasyonlar
(snack bar) yoluyla misafirlerin ana yemeklere ¢ok a¢ bir vaziyette gelmelerinin Oniine
gecilmesi gida israfini 6nlemeye yonelik diger uygulamalardir. Ayrica, gida israfin1 6nleyebilmek
ya da azaltabilmek amaciyla, otel restoranlarinda gesitli yazili ve gérsel mesajlar kullanilmakta,
calisanlar tarafindan misafirlere yonelik s6zlii yonlendirmelerde bulunulmakta, misafirler hem
calisanlar tarafindan hem de etiketler, dijital panolar vb. yardimiyla yiyecekler hakkinda
bilgilendirilmektedir. ilaveten, misafirlerin secim yapmasini zorlastiracak biiyiikliikteki yiyecek
cesitliliginin sinirlandirilarak daha az, daha taze, daha lezzetli, daha kaliteli iiriinlerin biifelerde
sunulmasi gibi uygulamalar yoluyla gida israfinin azaltilabildigi calisanlar tarafindan dile
getirilmistir. Iceceklerin buz kovalan icerisinde servis edilmesi, misafirlere sunulmak iizere
kiiciik boy su siselerinin tercih edilmesi, kii¢iik boy bardaklarin kullanilmasi da icecek israfini
azaltmaya yonelik mevcut uygulamalardir.

Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda, otellerde gida israfin1 6nlemeye yonelik
uygulamalar olarak; acik biife alaninda rica igerikli yazili mesajlarin konumlandirilmasi
(Aydogdu ve Kogoglu, 2017) kaliteli malzeme tedarik edilmesi, acik biifeden sorumlu personel
gorevlendirilerek biife takviyelerinin azar azar yapilmasinin saglanmasi, anlik pisirimlere
agirlik verilmesi, agik biifede sunulan yiyeceklerin porsiyonlanmasi, otel misafirlerinin yazil
mesajlar ve gorseller yoluyla bilgilendirilmesi (Kiling Sahin ve Bekar, 2018) seklinde
uygulamalarin oldugundan bahsedilmektedir. Ayrica, Ozdogan ve digerleri (2013) tarafindan
Kusadasi’'ndaki her sey dahil otellerdeki gida maliyetleri ve siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla
ilgili gerceklestirilen calismada, otel misafirleri tarafindan gerceklestirilen israfin azaltilmasina
yonelik olarak; hazirlanacak yemek miktarinin ve meni planlamasinin misafir sayisindan ve
milliyetlerinden hareketle yapilmasi, acik biife aksam yemeginden 6nce snack barlarda cesitli
atistirmalik iirtinlerin sunularak misafirlerin aksam yemegine ¢ok a¢ bir vaziyette gelmelerinin
onlenmeye c¢alisilmasi, kiiciik boy bardaklarin ve fincanlarin kullanilmasi seklinde
uygulamalarin oldugu agiklanmaktadir. Bahsedilen uygulamalarin, bu ¢alismanin bulgulariyla
biiyiik oranda benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Enerji israfini 6nlemeye yonelik olarak oda kartlarinin (energy saver) kullanilmasi,
otellerde olduke¢a yaygin olan uygulamalardan biridir. Oda kartlar1 misafir odalarinin hemen
girislerinde bulunan yuvaya yerlestirildiginde, odadaki enerji sistemi aktif hale gelmekte, kart
yuvasindan cikarildiginda ise minibar disindaki tim elektrik akimi devre dis1 kalmaktadir.
Ancak bazi otel misafirleri odada bulunmadigr durumlarda yedek oda kartini kart yuvasinda

birakarak odadaki elektronik aletleri ve aydinlatmalar1 a¢ik birakarak enerji israfina sebep
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olabilmektedir. Bunu dnlemek icin bazi otellerde, oda kartlar1 kisi sayisina gore verilmektedir.
Ancak, bu uygulama enerji israfin1 6nlemek icin kesin ¢6ziim olmamaktadir. Ciinkii, odada
birden fazla kisinin kaldig1 durumlarda, odadakilerden birinin karti1 yuvada birakilabilmektedir.
Enerji israfinin 6nlenmesinde oda kart1 uygulamasina gore daha etkili olabilecek gelismis akilli
oda sistemlerinin (6rnegin, hareket sensorleri) kullaniminin ise yiiksek maliyetli yatirimlar
gerektirmesi nedeniyle ¢ok yaygin kullanilmadigi anlasilmaktadir. Enerji israfini 6nlemeye
yonelik olarak, bazi otellerde balkon kapisi agikken klimanin devre disi1 kalmasini saglayacak
sistemler ve merkezi iklimlendirme sistemleri kullanilabilmektedir. Ayrica, elektrik tasarruflu
aydinlatmalar ve genel alanlarda sensorlii aydinlatmalar kullanilmasi, misafirleri enerji
tasarrufuna yonlendirici yazili mesajlarin kullanilmasi enerji israfini azaltmaya yonelik diger
uygulamalardir. Aydogdu ve Kocoglu (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada da, israfi
Onlemeye yonelik uygulamalar olarak, oda karti kullanildigi, misafirlere su ve enerji
kullaniminin ihtiya¢ diizeyinde olmasi gerektigini aciklayici bilgiler sunuldugu ve otelin bazi
alanlarinda enerji tasarruflu sistemler (sensorlii aydinlatmalar vs.) kullanildig goriilmektedir.

Tekstil kullanimindaki israfi 6nlemeye yonelik uygulamalardan en yaygin olani odalarda
havlu ve carsaflarin tekrar kullanimina yoénelik yazili mesajlar kullanilmasidir. Aydogdu ve
Kocoglu (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada da, otel odalarinda havlu ve carsaflarin
tekrar kullanimina ydnlendirici mesajlarin kullaniminin 6nleyici uygulamalardan biri oldugu
goriilmektedir. Literatiirde, misafir odalarina yerlestirilen betimleyici, normatif (Goldstein, vd.,
2008; Schultz, vd., 2008; Bohner ve Schliiter, 2014; Reese, vd., 2014; Ozkan Buzlu ve Unur,
2018) ya da ekonomik tesvik bildiren (Mair ve Bergin-Seers, 2010; Morgan ve Chompreeda,
2015) mesajlarin havlu tekrar kullanim davranmisini artirdigi bulgulanmistir. Ancak, bu
calismalarda, farkli mesaj tiirlerinden hangisinin daha etkili oldugu konusunda birbiriyle ¢celisen
bulgulara ulasilmistir. Bu durum, mesaj tirlerinin farkli misafir gruplarini farkl sekillerde
etkiledigini isaret etmektedir. O nedenle, otellerde kullanilan mesaj tiirlerinin farkli misafir
profilleri tizerindeki etkilerinin arastirilarak, hangi misafir grubu iizerinde hangi tiir mesajin
daha etkili oldugunun ortaya ¢ikarilmasi, uygulayicilarin kullanacaklar1 mesajlarin igerigine
yoOnelik kararlar1 acisindan yol gosterici olabilecektir. Otellerde bunun haricinde, odalara kisi
sayisina gore tekstil malzemesi birakilmasi, plaj havlusu dagitim noktalarinda personel
bulundurulmasi, kisi sayisina goére plaj havlusu verilmesi, plaj havlusu degisimlerinin kii¢tik bir
meblag karsilifinda yapilmasi gibi uygulamalar da bulunmaktadir.

Baz1 oteller, Yesil Yildiz, Travelife gibi siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifika sistemlerine
sahiptir. Bu tiir siirdiiriilebilir (yesil) sertifika sistemlerinin prosediirlerinden hareketle, otel
misafirleri silirduriilebilir uygulama siireglerine dahil edilmektedir. ~Bu baglamda, otel
misafirlerinin  siirdiirilebilirlik  uygulamalariyla ilgili bilgilendirilmesi ve tasarrufa

(stirdiiriilebilir tiiketime) yonlendirilmesi siirecin bir parcasidir. Otelin ¢esitli noktalarinda
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(cevre panolarinda, odalarda vb.) tasarruf ve doganin korunmasina yonelik yonlendirici yazil
ve gorsel (cevre dostu cikartmalar vb.) mesajlar kullanilmasi, misafirleri atik yonetimi (6zellikle
atik ayristirmalar1) konusunda bilinclendirmeye yonelik (panolar, ¢cevre brosiirleri, odalar vb.
yerlerde) yazili mesajlarin kullanilmasi1 ve misafirlerin interaktif tv bildirimleriyle tasarrufa
yonlendirilmesi misafirleri siirdiiriilebilirlik uygulamalarina dahil etme ¢abalarinin bazilaridir.
Ozdemir ve Giicer (2018), tarafindan gerceklestirilen calismada, otellerde israfi énlemeye
yonelik Yesil Yildiz, Yesil Anahtar, Yesil Kiire gibi siirdiiriilebilirlik sertifikalarinin yanisira,
cevresel siirdiirtlebilirlik politikalarinin, karbon ayak izi hesaplamalari, i¢ denetim ve HACCP
gibi orgiitsel uygulamalarin bulundugu da agiklanmistir.

Otellerde su israfin1 6nlemeye yonelik ise; musluk ve dus basliklarinda suyun daha
tasarruflu kullanilmasina yarayan perlatorlerin yerlestirilmesi, fotoselli musluklarin ve
yonlendirici yazili mesajlarin kullanilmasi seklinde uygulamalar bulunmaktadir. Sarf malzemesi
ve demirbaglara yonelik israfi dnleyici uygulamalar ise; odalara kisi sayisina goére buklet
birakilmasi, misafirlerin konsept disi malzeme taleplerinin iicret karsiliginda karsilanacaginin
misafirlere bildirilmesi, otelde misafir tarafindan zarar verilen malllara/malzemelere yonelik
hasar bedelinin misafirin faturasina yansitilmasi ve animasyon, aktivite alanlarinda cam bardak
yerine karton bardak kullanilmasi seklindedir. Bazi otellerde, sabun ve sampuanlar igin
dispenser kullanilirken bazi otellerde ise kii¢ciik boyutlardaki ambalajli (genellikle tek
kullanimlik) sabun ve sampuanlar tercih edilmektedir. Otellerde zaman ve emek israfin1 dnleyici
uygulamalar olarak misafirlerin sezlonglari rezerve etmelerini 6nlemeye yonelik s6zli uyarilar
yapilabilmekte, rica iceren ve uyari iceren yazili mesajlar kullanilabilmektedir.

Otellerde israfi onlemeye yonelik diger uygulamalar, israf konusunda asiriya kagan
misafirlere personel tarafindan s6zlii uyarilarda veya yonlendirmelerde bulunulmasi, uygunsuz
davranislar1 nedeniyle diger misafirlere rahatsizlik veren misafirlerin otelden uzaklastirilmasi
(genelde acentasiyla goriisiilerek), personellere egitim seminerleri diizenlenmesi ve egitimli
personel calistirllmasi seklindedir. Literatiirdeki konuyla ilgili diger calismalarda da bu
calismanin bulgulariyla benzer sekilde, otellerde israfi 6nleyici uygulamalar olarak; otel
personeline atik yonetimi (Kiling Sahin ve Bekar, 2018), gida israfi ve gida giivenligi gibi
konularda (Ozdemir ve Giicer, 2018) egitimler verildigi goriilmektedir.

Calismada, gorisiilen bazi calisanlar tarafindan israfi onleyici uygulamalarla ilgili
birtakim algilanan engeller ya da kaygilar bulundugu ortaya c¢ikmistir. Bahsedilen otel
calisanlarinin, 6nleyici uygulamalarin misafir memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetini olumsuz
etkileyebilecegine yonelik kaygilar1 bulunmaktadir. Ayrica, otel ¢alisanlari, misafirlerin israfi
onleyici uygulamalar nedeniyle (6zellikle acentaya ve seyahat yorum sitelerinde) sikayet
edebilecegi, tepki gostererek daha fazla israfa yonelebilecegi ve gerceklestirilecek

uygulamalarin isletme i¢in ilave maliyet olusturacagi konusunda tedirgin olmaktadir. “Misafir
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her zaman hakhdir” seklindeki yonetim yaklasimi, ¢calisanlar tarafindan “otelin bir ticarethane
degil, bir misafirhane olarak” goriilmesi ve her sey dahil sistem ¢alisanlar tarafindan 6nleyici
uygulamalarin gerceklestirilebilmesine yonelik algilanan engellerdir. Arastirmaya katilan bazi
otel misafirleri de benzer sekilde, otellerde kisitlayici uygulamalara yonelinmesi ve sunulan
imkanlarin sinirlandirilmasi durumunda, otel misafirlerinin beklentilerinin karsilanamayacag,
memnuniyet diizeyinin, tekrar ziyaret niyetinin olumsuz etkilenecegi ve otelin tercih
edilirliginin diisecegini ifade etmislerdir. Ayrica, oteldeki misafir sirkiilasyonunun fazla olmasi,
misafirin otelde kaldig1 stirenin kisitli olmasi ve tatil siiresince misafirlerin herhangi bir konuya
kafa yormayr istememesi nedeniyle bilinglendirme c¢alismalarinin otel icerisinde
yapilamayacag, kiiltlirel degisimlerin ¢ok zor oldugu gibi otel misafirleri tarafindan algilanan
cesitli engeller de s6z konusudur. Katilimcilar tarafindan dile getirilen bu kaygi ve engellerin,
israfi onleyici uygulamalara yonelik kararlarda dikkate alinmasi gereken unsurlar olmasi
bakimindan olduk¢a degerli oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda, otellerde israfi énlemeye
yonelik uygulamalara Kkarar verilirken, otel yonetimlerinin kendi misafir profilinin
beklentilerini, mevcut misafir portfdyiiniin siirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalara yonelik genel
tepkilerini (ya da bu tir uygulamalara destek verme egilimlerinin diizeyini), o6nleyici
uygulamalarin maliyetlerini (beklenen getirileriyle kiyaslayarak) iyi analiz etmeleri
onerilmektedir.

Calismada, hem otel ¢alisanlar1 hem de otel misafirleri katihmcilar tarafindan, israfi
onlemeye yonelik olarak; otel misafirlerinin bilinglendirilmesine, sektorel politikalar ve
projelerle ilgili, otel i¢i uygulamalara yonelik ve toplumun bilin¢lendirilmesine yonelik cesitli
Oneriler getirilmistir. Otel misafirlerinden farkli olarak yatirim ve tedarik stirecine iliskin
birtakim ilave onerilerde bulunan otel ¢alisanlarindan sektér deneyimlerine dayali olarak bu
konuda ¢ok daha kapsamli bulgular elde edilmistir. Goriisiilen otel ¢alisanlarinin misafirlerin
bilin¢lendirilmesine yo6nelik Onerileri; misafirlerin israfin nedenleri, zararlari, otel, konsept,
kurallar, yiyeceklerin igerigi, kalorisi vb. hakkinda, restorandaki yiyecek iceceklerin diger
alanlara (odalara vb.) tasinmamas1 konusunda ya da ¢evre bilincini artirmaya yonelik otelin
cesitli noktalarinda (restoranlarda, odalarda, ortak tuvaletlerde, havuz ¢evresindeki alanlarda
vb.) cesitli gorsel ve yazili araglar (panolar, biife isimlikleri, interaktif televizyonlar, videolar,
karikatiirler,  eglenceli  c¢ikartmalar  vb.)  kullanilarak ya da  so6zli  olarak
bilgilendirilmesi/bilin¢lendirilmesi ve tasarrufa yonlendirilmesi seklindedir. Baz1 otel
misafirleri de ¢alisanlarla benzer sekilde, israfi dnlemeye yonelik misafirlere sozlii ya da yazili
bilgilendirme ve yonlendirmelerin yapilmasini énermistir. Ozdemir ve Giiger, (2018) tarafindan
gerceklestirilen calismada da, otellerdeki gida israfinin biyiik oranda otel misafirlerinin
tutumlarindan ve bilingsizliginden kaynaklandigi agiklanarak, otel misafirlerinin gida israfinin

sonuclari konusunda bilin¢lendirilmesi dnerilmektedir. Bazi otel ¢alisanlari tarafindan 6nerilen,
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otel ici eglence etkinlikleri (oyunlar, tiyatral gosteriler vb.) sirasinda israfla ilgili egitici mesajlar
verilmesi, otel igerisinde ¢ocuklara yonelik egitici ve yonlendirici renkli tabelalar olusturulmasi,
mini kuliip kisminda cevre bilincini artirmaya ve israfi azaltmaya yonelik konularin etkinliklere
dahil edilmesi gibi uygulamalarin 6zellikle israfin en fazla gozlemlendigi yas gruplari olan ¢ocuk
ve genc misafirlerin davranigsal egilimleri lizerinde etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.
Ayrica, ¢alisanlar tarafindan da vurgulandigi gibi, otellerde egitimli personel ¢alistirilmasinin,
otel misafirlerinin bilgilendirilmesi ve dogru yonlendirilmesi agisindan da olduk¢a 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlar ve misafirler tarafindan otel i¢ci uygulamalara yonelik getirilen ortak 6neriler;
sunulan yiyecek cesitliliginin azaltilarak yiyecek kalitesinin artirilmasi ve menii planlamasinin
misafir profilinin mutfak kiiltiirlerine ve genel tercihlerine uygun yapilmasidir. Calisanlar
bunlara ilaveten gida israfini azaltmaya yonelik olarak; tabakta ¢ok fazla yiyecek birakan
misafirlerin faturalarina israf bedelinin yansitilmasi, restoranda anlik (aleminut) ve talebe gore
pisirim yapilmasi, bazi yiyecek cesitleri icin sov biifelerinin kullanilmasi, tiretim miktarinin ve
menil planlamasinin (biifedeki yiyecek c¢esitliliginin) misafir sayisina gére yapilmasi, yiyecek ve
iceceklerin kontrollii tliketilmesini saglayacak yeterli sayida servis personeli calistirilmasi,
otellerdeki alakart restoran sayilarinin artirilmasi, otellerde tatil gida danigmanlari tinvaniyla
calistirilacak personelle misafirlerin menii (yiyecek-icecek) tercihlerinin 6grenilmesi, segal
servis (self service) uygulamasinin artirilmasi ve restoranda minimal sunumluklar kullanilarak
adetlik calismalar sunulmasi seklinde 6nerilerde bulunmustur.

Misafirler gida israfini azaltmaya yonelik ilave olarak; biifedeki sunum miktarlarinin
azaltilarak, azaldikca takviye yapilmasi, kii¢iik servis tabaklar1 kullanilmasi, kii¢iik (bardak) boy
su siselerinin kullanilmasi, biifede misafirin istegine gore personelin kepce servisi yapmasi
seklinde oOneriler getirmistir. Egitimli personel c¢alistirilmasi, mevcut personelin
bilin¢lendirilmesi ve misafirlere yonelik 6rnek davranislar sergilemesi konusunda tesvik
edilmesi, misafirlere ilave oda kart1 verilmemesi, odalarda sunulan sarf malzemelerinin (buklet
malzemeleri, tuvalet kagidi vb. malzemeler) kullanimina iliskin puanlama/ddiillendirme
sistemlerinin kullanilmasi, oda temizligi ve tekstil degisiminin misafirlerin talepleri iizerine
yapilmasi, buklet malzemelerinin misafirlerin talepleri lizerine birakilmasi, hizmet kalitesinin
ve fiyatlarin artirilmasina ¢abalanmasi, plaj havlularinin kullanimindaki israfi azaltmak igin
havlu kart1 sistemi uygulanmasi otel calisanlar1 tarafindan uygulamaya yonelik getirilen diger
Onerilerdir.

Literatiirdeki calismalarda, otellerdeki gida israfinin en 6nemli nedenlerinden birinin
gidalarin hazirlik asamasindaki hatalar oldugu gorilmektedir (Okumus, 2019; Marchant ve
Cloy: 2017). Calisanlarin egitimsizliginin ise, otellerdeki gida atiklarinin azaltilmasinin éniindeki

en biiylk engellerden biri oldugu aciklanmaktadir (Marchant ve Cloy: 2017:49). Bu bulgulardan
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hareketle, gidalarin hazirlik asamasindaki hatalardan kaynakli gida israfinin en aza
indirilebilmesi icin otellerde egitimli personel calistirilmasi ve mevcut personelin cesitli
egitimlerle bilin¢lendirilmesi Onerilmektektedir. Kallbekken ve Saelen (2013) tarafindan
yapilan c¢alismada ise, otel restoranlarinda yapilan deneysel arastirmanin 6lglim bulgularina
gore, tabak buyiikliiglindeki 1 cm azaltmanin gida israfin1 %7.4 oraninda; 3 cm azaltmanin ise
gida israfim yaklagik %22 oraninda azalttifi bulunmustur. Oner, Ozdemir, Telatar ve Yesildag
(2016) tarafindan yapilan c¢alismada da, diiz ve kii¢iik yemek tabaklarinin kullanilmasinin,
porsiyon miktarinin gercekte oldugundan daha fazla algilanmasina yol a¢tif1 bulgulanmistir.
Ozdogan ve digerleri (2013) tarafindan gerceklestirilen calismada ise, kiiciik boy servis
tabaklar1 kullanilmasinin israfin azaltilmasi anlaminda fayda saglamadigl, hatta otel
yoneticilerinin beklentilerinin aksine gida israfimi ve kaybolan tabak sayisim artirdig
agiklanmistir. Ozdogan ve digerleri’nin (2013) aragtirmasinin gergeklestirildigi otellerde, tabak
boyutunun disindaki farkli birtakim degiskenlerin gida israfin1 artirmis olabilecegi
diistiniilmektedir. Ancak, uygulayicilara kiiciik boy servis tabaklarini tercih etmeleri konusunda
oneride bulunulabilmesi i¢in, bahsedilen celigkili bulgulardan hareketle tabak biiytikligiiniin
gida israfi iizerindeki etkisiyle ilgili daha fazla ampirik destege ihtiya¢c oldugu
degerlendirilmektedir.

Katilimcilar tarafindan bahsedilen diger onerilerin de otellerde biiylik oranda
uygulanabilir ve israfin azaltilmasina katkida bulunabilir nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.
Ancak, enerji israfin1 azaltmaya yonelik uygulama onerilerinden misafirlere ilave oda karti
verilmemesinin, enerji israfini bir miktar azaltsa bile (otel misafirlerinin cesitli gerekcelerle
ekstra kart talep edebildigi ve misafir memnuniyeti adina ¢ogu zaman bu tiir taleplerin
karsilandig1 dikkate alindiginda) enerji israfini mimimum diizeye ¢ekme konusunda kesin
¢oziim olmayacagl degerlendirilmektedir.  Ilaveten, tabakta c¢ok fazla yiyecek birakan
misafirlerin faturalarina israf bedelinin yansitilmasinin otel misafirleri tarafindan hos
karsilanmayacagi, otelin tercih edilirligini ve misafir memnuniyetini olumsuz etkileyebilecegi
degerlendirilmektedir. O nedenle, otel yonetimlerinin de bu dneriye sicak bakmayacagi tahmin
edilmektedir. Ayrica, sunulan yiyecek cesitliliginin azaltilmasi konusunda da dikkatli olunmasi
onerilmektedir. Yiyecek biifesindeki cesitliliginin gereginden fazla olmasi, algilanan bolluk,
tercih yapmada zorlanma vb. nedenlerle israfi artirirken, biifede yeterince ¢esit olmadiginda da
baz1 yiyecek cesitleri onilinde kalabalik siralar olusabilmekte, bu durum misafirlerin tekrar
siraya girip beklememek icin fazladan yiyecek almasina yol acabilmektedir. Ayrica, yiyecek
cesitliliginin yetersiz olmasi misafir memnuniyetini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda,
biifedeki yiyecek cesitliliginin miktarinda bir denge saglanmas: gerektigi ortaya cikmaktadir.

Misafir sayilari, misafir profiline iliskin veriler (milliyete, yasa vb. gore), biifede tiiketilmeden
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kalan miktarlara iliskin kayitlar, personel gozlemleri ve memnuniyet anketleri bu dengenin
saglanmasinda yararlanilabilecek unsurlar olarak dikkate alinabilir.

Otel misafirlerinin biifedeki farkl yiyecek cesitlerinin tadina bakmak amaciyla (merak,
yoresel lezzetleri, yeni tadlar1 deneyimleme vb. nedenlerle) ¢ok fazla yiyecek alarak yiyecekleri
tabaginda birakma davranisinin 6ntline gecebilmeye yonelik olarak; restoranlarda bazi sunum
tabaklarinin (6zellikle orddvr, deniz iiriinleri, et lirlinleri gibi pahali yiyecekler ve bazi tathlarin)
on kismina kiigiik tadimlik kanepeler yerlestirilebilir. Boylece, misafirler hem daha o6nce
tatmadigi lezzetlerin biifedeyken tadina bakarak kendi damak tadina uygun yiyecekleri daha
rahat secebilir hem de bu tadimlar sayesinde aclik durumunu bastirarak gereginden fazla
yiyecek almasinin 6ntine gegilebilir. Bu uygulamayla, yiyeceklere dokunma aliskanligi olan
toplumlardan gelen otel misafirlerinin biifede yer alan tiriinlere dokunmasiyla ortaya cikan gida
israfinin da bir miktar 6niine gecilebilmis olur.

Okumus (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada bu ¢alismanin bulgulariyla benzer
sekilde otellerde gida atiklarinin azaltilmasina yonelik; planlamanin dogru yapilmasi ve
misafirlerin neleri siparis ettigine ve misafirler tarafindan nelerin tiiketilmedigine daha fazla
dikkat edilmesi, menii planlamasinin dogru yapilmasi (menii g¢esitliliginin sinirlandirilmasi,
porsiyon biiytikliiklerinin azaltilmasi vb.), gidalarin hazirlanmasi ve hizmet stirecindeki
hatalarin azaltilmasi1 (personelin egitilmesi, uygun pisirme tekniklerinin saglanmasi,
yiyeceklerin uygun sicaklikta servis edilmesinin saglanmasi vb.), ¢alisanlarin gida atiklari/israfi
konusunda bilinglendirilmesi, otel misafirlerinin bilin¢lendirilmesi (misafirlerin yemegin icerigi
ve baharatlar1 konusunda bilgilendirilmesi, misafirlerin porsiyon biiytkliigii konusunda
yonlendirilmesi vb.) seklinde statejiler sunulmaktadir. Ozdemir ve Giiger (2018) tarafindan ise
bu ¢alismanin bulgularindan farkli olarak, regeller, tereyagi, ekmek, yogurt gibi gidalarin paketli
sunulmasi o6nerilmektedir. Bu tiir ambalajli {iriinlerin misafirler tarafindan alindig1 fakat
tiiketilmek icin ag¢ilmadig1 takdirde biiylik oranda masalardan toplanarak tekrar biifede
degerlendirilebildigi, ancak bu iiriinlerin ayn1 zamanda otellerde ¢ikan plastik atik miktarini
artirdigl da dikkate alinmalidir. O nedenle, regel cesitleri, bal, tahin, pekmez vb. akiskan
tirtinlerin icine konulabilecegi sosluk-recellik mini kiilahlar da tercih edilebilir. Ayrica, ambalajli
olarak sunulmasi planlanan gidalar igin, biyolojik olarak ¢6ziinebilen ambalajlarin kullanildig:
trinler tercih edilebilir.

Baz1 otellerde sistematik olarak gerceklestirilen bazi uygulamalarla israfin ne kadar
azaltildigina yonelik takipler yapilmakla birlikte (6rnegin, havlu karti uygulamasiyla havlu
degisim miktarinda gergeklesen azalma), otellerde gerceklestirilen uygulamalarin israf miktari
tizerinde ne derece etkili oldugunun genellikle 6l¢imlenmedigi goriilmektedir. Bu konuda
yapilacak ol¢iim, takip ve degerlendirmelerin otellerde hangi uygulamalara yonelinmesinin

daha ¢ok fayda saglayacagi konusunda yol gosterici olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica,
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katilimcilardan birinin de ifade ettigi gibi, her otelin 6zellikleri, bulundugu boélgenin yapisi ve
misafir profili farkli oldugundan misafirlerin israfa yonelmesini 6nlemeye yonelik tiim tesisler
icin gecerli standart uygulamalar énerilmesi miimkiin olmamaktadir. O nedenle, tesislerin kendi
misafir profilinin 6zelliklerine, ihtiyaglarina ve beklentilerine, otelin 06zelliklerine (6lgegi,
konsepti, y1ldizi, yapisi vb.), otelin bulundugu bolgeye uygun bir strateji izlemesi gerekmektedir.

Yatirim ve tedarik siireciyle ilgili 6neriler; misafire kaliteli tiriinler sunulabilmesi i¢in
kaliteli trtinler tedarik edilmesiyle, misafirlerin tiiketimlerinde israfa yonelmesini dnlemeye
yardimci olabilecegi degerlendirilen malzemelere, yeni nesil teknolojilere, akilli otomasyonlara
yatirim yapilmasiyla ilgilidir. Otelde yatirim asamasinda kurulan verimsiz/kullanissiz bir
sistemi/yapiy1 sonradan yapilacak yatirimlarla diizeltmeye ¢alismak, otel isletmeleri agisindan
kaynak kaybina yol agacaktir. O nedenle, otelde kurulacak sistemlerin, tedarik edilecek
demirbas ve malzemelerin otelin fizibilite ve yatirim asamasindan itibaren profesyonel otel
yoneticileri tarafindan dogru planlanmasi ve otel i¢in kaynak kullaniminda maksimum
verimliligi saglayacak yatirimlarin yapilmasi, kaliteli ve kullanish tiriinlerin tercih edilmesi
gerekmektedir. Akilli oda sistemlerinin (sensorler, parmak okuma vb.) tercih edilmesi, yatirim
asamasinda otel restoranlarinda kullanilacak servis tabaklarinin kii¢ciik boy olarak secilmesi,
minimal sunumluklarin alinmasi, yeni nesil teknolojilerin, tasarruflu sistem ve cihazlarin tercih
edilmesi, 0,33 ml’lik bardak sularin, kiiciik boy bardaklarin tercih edilmesi, banyolardaki
kiivetlerin kaldirilmasi, su tasarrufu saglayacak banyo tasarimlarinin kullanilmasi, musluk ve
dus basliklarinda perlator kullanilmasi, otel yoneticilerinin teknolojik gelismeleri, tasarruflu ve
yeni gelistirilen ¢evre dostu Uriinleri siirekli arastirarak takip etmesi, fuarlara katilmasi bu
konuda getirilen Onerilerdir. Giiniimiizde otellerde yaygin olarak kullanilan oda kart1 (energy
saver) sisteminin otellerdeki enerji israfini 6nleme konusunda yetersiz kaldigi dikkate
alindiginda, 6zellikle katilimcilar tarafindan bahsedilen tasarruflu yeni nesil teknolojilerin, akill
sistem ve cihazlarin tercih edilmesinin otellerdeki enerji israfinin en aza indirilmesi icin son
derece O6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Ciinkii, mevcut oda karti sisteminde, otel
misafirleri oda kartin1 yuvada biraktiginda, 1siklari ya da elektronik aletleri agik birakmamis
olsa bile, odada fisi prize takili bir takim cihazlarin olmasi sebebiyle 6nemli boyutlarda enerji
israfi gerceklesmektedir. Ornegin, bekleme (stand-by) modunda olan ve fisi prizden cekilmeyen
televizyon ve bilgisayarlar ylizde 10 oraninda elektrik tiiketmeye devam etmektedir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2017:14). Odadaki aydinlatmalarin ya da elektronik cihazlarin agik
birakilmasi durumunda ise otelde gerceklesen enerji israfi bundan ¢ok daha biiyiik miktarlara
ulasabilmektedir. O nedenle, otel yonetimlerinin/yatirimcilarinin eger yeterli yatirim biitgeleri
varsa, enerji israfini mimimum diizeye c¢ekebilmek igin (6zellikle yeni otel yatirimlari
slirecinde), otel odalarinda oda karti sistemi yerine hareket sensorlii sistemler, viicut 1sisina

duyarh sensorli sistemler ya da pasif kizil 6tesi sensorlerin (passive infra-red [PIR] sensor)
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kullanildig1 gelismis enerji yonetim sistemleri (Rajendra, Shrinivas, Subhash, Sanjay ve Balwan,
2019; Pokale ve Wasule, 2016; Erickson, Achleitner ve Cerpa, 2013) gibi daha yenilik¢i ve
strdiiriilebilir enerji yonetim sistemlerini tercih etmeleri 6nerilmektedir.

Bir otel isletmesinde; T12 ve T8 olarak adlandirilan florasan lambalar ve elektronik
balastlar (bir elektrik devresindeki akim miktarini sinirlandirmak icin kullanilan cihazlar) gibi
aydinlatmalarin tercih edilmesinin yanisira, spekiiler reflektorler, lensler, doluluk sensorleri
(occupancy sensors) ve zamanlayicilar (timers) kullanildiginda enerji tasarrufunu % 70
oraninda azaltmak miimkiin olabilmektedir (National Grid, ty.). Bu sistemlere yapilan
yatirimlarin geri doniisiiniin ise genellikle 1-3 y1l aras1 oldugu agiklanmaktadir (National Grid,
t.y.).

Son yillarda otellerde kullanilmaya baslanan gelismis sistemlerden biri olan nesnelerin
interneti (Internet of Things [I0T]) de otellere kaynak tasarrufu agisindan 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Nesnelerin interneti, akilli telefonlar ve koridor tabelalarindan oda
termostatlarina kadar birbirine bagli nesnelerden olusan dev bir agdir (Singapore Hotel
Association, 2018:44). Bu ag sayesinde veri alisverisi ve analizi saglanabilirken, oteller
uygulanabilir firsatlar1 ortaya cikarmak icin bu agdaki biiylik veriden yararlanabilmektedir
(Singapore Hotel Association, 2018:44). Farkli bina alt sistemlerini kontrol etmek icin
sensorlerin kullanildig1 nesnelerin interneti otomasyonunda, akilli aydinlatma c¢o6ziimleri
binadaki aydinlatma armatiirlerini kontrol etmek icin 151k ve doluluk sensdrlerinden gelen
verileri kullanir (Chuah, 2014:218). Akilli termostatlar binadaki 1sitma, havalandirma ve
iklimlendirme sistemlerini kontrol etmek icin bina ici ¢evresel bilgileri (sicaklik ve nem gibi) ve
ayrica doluluk sensorlerini kullanir (Chuah, 2014:218). Her iki uygulama da, konaklayan kisinin
konforunu korurken, enerji tilketimini azaltmay1 amaglamaktadir (Chuah, 2014:218). Marriott
International misafirleri, IoT uygulamasi sayesinde sensorler ve diisiik enerjili bluetooth
teknolojisiyle calisan konum tabanl kablosuz etkilesim cihazlar1 (beacons) ve sensorler yoluyla
oda ici hizmet araglariyla etkilesim kurabilmektedir (Buhalis ve Leung, 2018:44). Bu sistem,
misafirin oda icerisindeki konumu, odanin sicakligi ve aydinhik diizeyi gibi cevresel
parametreleri dikkate alan sensorlerle elde edilen veriler yoluyla misafirlerin kalis konforunu
da artirmaktadir (Buhalis ve Leung, 2018:44). Misafir hizmetlerinin tamamen otomasyona
dayali sunuldugu ilk robotik otel olan Japonya’daki Henn-na Otel’de, oda igindeki robotlar
mekandaki sensorleri ihtiya¢ halinde devreye sokarak otelde su ve enerji tasarrufu
saglanmasina imkan tanimaktadir (Buhalis ve Leung, 2018:44). Gelismis bina otomasyon
sistemleri, sensorler ve robotlar vasitasiyla, oteldeki kisiler asansorlere ya da yiiriiyen
merdivenlere yaklastiginda kapinin agilmasi, kapanmasi ve asansoriin uygun kata hareket
etmesi, ya da ylriiyen merdivenin calismasi saglanabilmektedir (Lépez, Pérez, Zalama ve

Goémez-Garcia-Bermejo, 2013:2). [oT teknolojisi, misafirlerin cep telefonlarinda yer alan otel
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uygulamasi (mobile hotel application) ve konum tabanli kablosuz etkilesim cihazlar1 yoluyla,
karsilama islemleri icin misafirlerin otele ulastig1 bilgisinin, misafir isimleriyle birlikte énbiiro
personeline bildirilmesi, misafirlere konuma dayali mobil uygulama yoluyla yon gosterme,
konum tabanli kablosuz etkilesim cihazlar1 yoluyla asansorlerin aktiflestirilmesi, misafir cep
telefonunun elektronik oda karti olarak kullanilmasi, tuvalete giden koridordaki gece
lambalarinin aktiflestirilmesi gibi amaglarla kullanilabilmektedir (Singapore Hotel Association,
2018:45).

[oT teknolojisiyle, misafir odalarindaki perde, aydinlatma ve oda sicaklig1 gibi oda ici
araclarin kontroli icin sesli komut sistemi kullanilabilmekte ve sisteme tanimlanmis otel
misafirlerinin otel icerisindeki konumlari belirlenerek lobi ve restoran gibi alanlara girislerinde
hosgeldiniz mesaj1 sunularak, oteldeki cesitli etkinliklerle ilgili bildirim ve davetlerde de
bulunulabilmektedir (Buhalis ve Leung, 2018:48). isletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki tekil
nesnelerden toplanan ve akilli (smart) sistem tarafindan analiz edilen biiyiik veri (big data), oda
fiyatlari, doluluk, misafir milliyetleri, yiyecek icecek tiiketimi, yiyecek icecek maliyeti, enerji
maliyeti, isgiicii maliyeti, etkinliklerden elde edilen gelirler gibi farkli konularda bilgiler
sunarak, operasyonlarin, gelirlerin, maliyetlerin ve rekabetciligin iyilestirilmesine yonelik farkh
senaryolar lizerinden oOrgiitsel karar alma siireclerine de katkida bulunmaktadir (Buhalis ve
Leung, 2018:45-48). Otellerde, su tasarruflu basliklar ve sensorler gibi araclar diger otelcilerin
deneyimlerinden hareketle bu araclarin tasarruf sagladigi bilgisine dayali olarak yaygin olarak
tercih edilmekte, ancak giines enerjisi sistemleri gibi daha gelismis sistemler (ya da yeni
teknolojiler), uygulamayla ilgili olas1 riskler ve maliyetler nedeniyle yaygin olarak
kullanilmamaktadir (Chan, Okumus ve Chan, 2018:833). Cevresel teknolojinin ham/yeni olusu,
O0deme siiresinin uzun olmasi, siirekli bakim hizmetlerini gerektirmesi ve giivensizlik gibi
triinle ilgili engeller, hiikkiimet/blirokrasiden kaynakli sikintilar, hava kosullari, teknolojinin
misteri deneyimleri tizerindeki etkileri gibi dis engeller ve tesisin fiziksel yapisiyla ilgili
sinirhiliklar, isletme sahiplerinin isteksizligi, biitce Oncelikleri, zaman, emek, para gibi
kaynaklarin eksikligi, teknolojik yatirimlarin giinlik operasyonlar {izerindeki etkileri, otel
yOnetimi sOzlesmesinin siiresi gibi i¢csel engeller, bu tir gelismis cevresel teknolojilerin
kullanimiyla ilgili algilanan engellerdir (Chan, vd., 2018:838-843). Gintimiizde 6zellikle bazi
kiiciik ve orta 6lgekli otel isletmeleri yiiksek yatirim maliyeti ve algilanan risklerden dolay1 bu
tiir gelismis teknolojik yatirimlara ¢ekimser yaklassa da, gelecekte bu sistemlerin kurulumunu
saglayan ve sistemin kullanimiyla ilgili gerekli egitimleri veren firmalarin artmasi, bu sistemlere
iliskin taleplerin artmasi ve teknolojilerin ucuzlamasiyla isletmeler tarafindan gelismis ¢cevresel
teknolojilerin daha yaygin kullanilacagi degerlendirilmektedir. Otel c¢alisanlar1 ve

misafirlerinden elde edilen bulgular biitiinsel olarak degerlendirildiginde, her sey dabhil
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otellerde turist kaynakli israfin azaltilabilmesine yonelik, otel isletmecileri ve yatirimcilarina

Tablo 5.1.’de sunulan stratejiler 6nerilmektedir.

Tablo 5.1. Otel Isletmecileri ve Yatinmcilarina Yonelik Oneriler

Oneriler

incelenebilecek Kaynaklar

Gida israfin1 Azaltmak icin;

Anlik (alaminiit) ve talebe gore pisirim yapilmasi, bazi yiyecek
cesitleri icin sov biifelerinin kullanilmasi

Kiling Sahin ve Bekar (2018)

Menii planlamasinin misafirlerin mutfak kiiltiirlerine ve genel
tercihlerine uygun yapilmasi (Bunun i¢in biifeden tiiketilmeden
mutfaga geri donen gidalarin kayitlarinin tutularak analiz edilmesi,
personelin gézlem ve tecriibelerinden yararlanilmasi, misafirlerin
mutfak kiltiirlerinin arastirilmasj, tatil gidda danismani tinvaniyla
calisacak personel tarafindan misafir tercihlerinin 6grenilmesi,
memnuniyet anketlerinden yararlanilmasi gibi stratejiler izlenebilir)

Ozdogan ve digerleri (2013),
Okumus (2019)

Restoranda (tathlar, mezeler vb. icin) minimal sunumluklar
kullanilarak, adetlik/tadimlik sunumlar yapilmasi

Kiling Sahin ve Bekar (2018)

Biifede bazi cesitlerin erken (biife kapanmadan) tiikenmemesi ya da
gereginden bol olmamasi i¢in, mutfaktaki tiretim miktarinin misafir
sayisina gore yapilmasi

Ozdogan vd. (2013)

Kiiciik boy su siselerinin (bardak sularin) tercih edilmesi

Restoranda kii¢iik boy tabaklarin tercih edilmesi (6rnegin, kahvalti ve
diger ogiinlerdeki ana yemekler ile orddvler i¢in 21 cm'lik, tathlar i¢cin
18 cm'lik tabaklar tercih edilebilir)

Kalkbekken ve Saelen (2013),
Oner vd. (2016), T.C. Milli Egitim
Bakanlig1 (2018)

Yiyecek icecek cesitliliginde denge saglanmasi (Bunun i¢in; biifeden
tiiketilmeden mutfaga geri donen gidalarin kayitlarinin tutularak
analiz edilmesi, personelin gézlem ve tecriibelerinden yararlanilmasi,
memnuniyet anketlerinden yararlanilmasi)

Ozdogan vd. (2013), Okumus
(2019)

Otel misafirlerine; taze, lezzetli ve kaliteli Giriinlerin sunulmasi

Gidalarin hazirlanmasi ve hizmet slirecindeki hatalarin azaltilmasi
(uygun pisirme tekniklerinin saglanmasi, yiyeceklerin uygun
sicaklikta servis edilmesinin saglanmasi vb.)

Okumus (2019)

Kii¢iik boy bardaklarin kullanilmasi

Ozdogan vd. (2013), T.C. Milli
Egitim Bakanlig1 (2018),

Yiyecek biifelerindeki isimliklerde ya da dijital panolarda yiyeceklerin
icerigi, kalorisi vb. hakkinda bilgiler sunulmasi

Restoranda masalara sise su birakmak yerine, misafirlerin su
bardaklarinin talebe gore garsonlar tarafindan doldurulmasi

Ana restoranda meyve dograma istasyonu kullanilmasi, anlik ve
tercihe gore dogranarak porsiyonlanmis meyvelerin sunulmasi

Misafirlerin ara 6giin alabilecekleri atistirmalik istasyonlar (snack
bar) kurulmasi

Ozdogan vd. (2013)

Restoranlarda misafirin ihtiya¢ duydugunda enformasyon alabilecegi
sayida ve yetkinlikte personel bulundurularak, misafirlerin yemegin
icerigi, baharatlari, alerji ya da diyabet hastalarina 6zel meniiler vb.
hakkinda bilgilendirilmesi, porsiyon biiytikligi vb. konularda
yonlendirilmesi

Okumus (2019)

Acik alanlarda bazi pahali iceceklerin i¢i buz dolu kovalarin igerisinde
servis edilmesi (iceceklerin 1sinmasini 6nlemek icin)

Acik biifeden sorumlu personel gorevlendirilerek biife takviyelerinin
azar azar yapilmasinin saglanmasi

Kiling Sahin ve Bekar (2018)

Restoranlarda bazi sunum tabaklarinin (6zellikle ordévr, deniz
tiriinleri, et Girtinleri gibi pahal1 yiyecekler ve bazi tatlilarin) 6n
kismina kiiciik tadimlik kanepeler yerlestirilmesi

Yeterli sayida alakart restoran bulundurulmasi
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Tablo 5.1. (devami)

Enerji Israfin1 Azaltmak icin;

Odada balkon kapisi acikken klimanin devre disi birakilmasi

Genel alanlarda sensoérlii aydinlatmalar kullanilmasi

Aydogdu ve Kocoglu (2017)

Elektrik tasarruflu aydinlatmalar kullanilmasi

National Grid (t.y.)

Merkezi iklimlendirme otomasyon sistemlerinin kullanilmasi

Akilli oda sistemleri ( sensorler, parmak okuma, sesli komut
sistemleri vb.) kullanilmasi

Singapore Hotel Association
(2018), Chuah (2014), Buhalis ve
Leung (2018), Lépez, Pérez,
Zalama ve Gomez-Garcia-Bermejo
(2013)

Hareket sensorlii sistemler, viicut 1sisina duyarl sensorlii sistemler ya
da pasif kizil 6tesi sensorlerin (passive infra-red [PIR] sensor)
kullanildig) gelismis enerji yonetim sistemlerinin kullanilmasi

Erickson, Achleitner ve Cerpa
(2013), Pokale ve Wasule (2016),
Rajendra, Shrinivas, Subhash,
Sanjay ve Balwan (2019)

Nesnelerin interneti (Internet of Things [IoT]) teknolojisinin
kullanilmasi

Singapore Hotel Association
(2018), Chuah (2014), Buhalis ve
Leung (2018), Lopez, Pérez,
Zalama ve Gomez-Garcia-Bermejo
(2013).

Genel alanlarda sensérlii kapilar ve hava perdeleri kullanilmasi

Elektrik tasarrufuna yénlendirici yazili mesajlar kullanilmasi

Aydogdu ve Kocoglu (2017)

Tekstil Kullanimindaki israfi

Azaltmak icin

Odalarda havlu ve ¢arsaflarin tekrar kullanimina (re-use) yonelik
yazili mesajlar kullanilmasi (havlu karty, yesil yaprak vb. uygulamalar)

Goldstein, vd. (2008), Schultz vd.
(2008), Mair ve Bergin-Seers
(2010), Bohner ve Schliiter (2014),
Reese vd. (2014), Morgan ve
Chompreeda (2015), Aydogdu ve
Kogoglu (2017), Ozkan Buzlu ve
Unur (2018)

Odalara kisi sayisina gore tekstil malzemesi birakilmasi

Odalarda sunulan tekstil malzemelerinin tekrar kullanimina iligkin
puanlama/édiillendirme sistemlerinin kullanilmasi

Plaj havlusu dagitim noktalarinda personel bulundurulmasi

Plaj havlulariin kullamimindaki israfi azaltmak icin havlu karti
sistemi uygulanmasi

Kisi sayisina gore plaj havlusu verilmesi, plaj havlusu degisimlerinin
ticretlendirilmesi

Otel Misafirlerini Bilin¢clendirmek ve Siirdiiriilebilir Tiiketimi

Desteklemek i¢in;

Israfin nedenlerinin ve zararlarinin misafirlere otel igerisindeki cesitli
noktalarda (restoranlarda, odalarda, ortak tuvaletlerde, havuz
cevresindeki alanlarda vb.) cesitli gorsel ve yazili araclar (panolar,
interaktif televizyonlar, videolar, karikatiirler, eglenceli ¢ikartmalar
vb.) kullanilarak anlatilmasi

Ozdemir ve Giiger (2018)

Yesil Yildiz, Yesil Anahtar, Yesil Kiire, Travelife gibi stirdiirtlebilir
sertifika sistemlerine sahip olarak, misafirlerin stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina dahil edilmesi

Otelin cesitli noktalarinda (¢evre panolarinda, odalarda vb.) tasarruf
ve doganin korunmasina yonelik bilgilendirici ve yonlendirici yazili
mesajlar kullanilmasi

Aydogdu ve Kogoglu (2017)

Otelde stirdiiriilebilirlikle ilgili gerceklestirilen uygulamalarin
misafirlerle paylasilarak, bilinclendirmeye ve duyarlilik asilanmaya
calisilmasi

Misafirlere ¢evre anketi uygulanmasi

Otelin cesitli alanlarinda (odalarda, ortak tuvaletlerde vb.) kii¢iik
sembollerin oldugu cevre dostu ¢ikartmalar kullanilmasi

Otelin cesitli noktalarinda; otel (barlar, alakart restoranlar, acilis
kapanis saatleri vb.), konsept ve havuz/plaj kullanim kurallar: gibi
konular hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi

Otel ici eglence etkinlikleri (oyunlar, tiyatral gosteriler vb.) sirasinda
israfla ilgili egitici mesajlar verilmesi

Otel icerisinde ¢ocuklara yonelik egitici ve yonlendirici renkli
tabelalar olusturulmasi

Odalarda interaktif televizyonlarda ¢evre bilincini artirmaya yonelik
ve saglikli beslenmenin 6énemine vurgu yapan mesajlar kullanilmasi
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Tablo 5.1. (devami)

Mini kuliip kisminda ¢evre bilincini artirmaya ve israfi azaltmaya
yonelik konularin etkinliklere dahil edilmesi

Misafirlere israfa yol agabilecegi diisiiniilen davranislariyla ilgili sozli
uyarida bulunulmasinin gerektigi durumlarda, bu davranislarinin ne
tlir zararlara yol agtiginin/acabileceginin misafirlere nazikge
aciklanmasi

Su Israfim1
Azaltmak
fcin

Musluk ve dus basliklarinda perlator kullanilmasi

Chan, Okumus ve Chan (2018)

Fotoselli musluklar kullanilmasi

Chan, Okumus ve Chan (2018)

Su tasarrufuna yonlendirici yazili mesajlarin kullanilmasi

Aydogdu ve Kogoglu (2017)

Sarf Malzemesi ve Demirbaslara
Yonelik israfi Azaltmak icin

Odalara kisi sayisina gore buklet malzemesi birakilmasi

Misafirlerin konsept dis1 malzeme taleplerinin iicret karsiliginda
karsilanacaginin misafirlere bildirilmesi

Otelde misafir tarafindan zarar verilen malllara/malzemelere yonelik
hasar bedelinin misafirin faturasina yansitilmasi, misafire bu konuda
onceden yazili olarak bilgi verilmesi (giriste misafir tarafindan
doldurulup imzalanan konaklama belgesinde -registration card- yazili
olabilir)

Odalarda misafire sunulan sampuan, sa¢ kremi ve dus jeli i¢in
dispenser kullanilmasi

Fotoselli sabun dispenserleri kullanilmasi

Animasyon, aktivite alanlarinda cam bardak yerine karton bardak
kullanilmasi (kirilmayi 6nlemek icin)

Odalarda sunulan sarf malzemelerinin (buklet malzemeleri, tuvalet
kagid1 vb. malzemeler) kullanimina iliskin puanlama/édiillendirme
sistemlerinin kullanilmasi

Sezlong Kullanimiyla
flgili Zaman ve Emek
israfim Azaltmak icin

Sezlonglari rezerve etmemeleri konusunda misafirinlerin s6zli olarak
uyarilmasi

Sezlonglarin bulundugu alanlarda, diger misafirlere saygi acisindan
sezlong rezerve edilmemesine yonelik rica igeren yazili mesajlar
kullanilmasi

Sezlong rezerve eden misafirlerin havlusunu biraktig: sezlongun
lizerine kirmizi bir kagit lizerinde “bir saat icinde bu sezlong
kullanimda olmazda, havlunuz x alanina kaldirilacaktir” seklinde
uyarl iceren yazili mesajlar birakilmasi

Yatirim ve Tedarik Siirecine
Yonelik Oneriler

Kaliteli tirtinler tedarik edilmesi

Kiling Sahin ve Bekar (2018)

Yatirim ve tedarik siire¢lerinde, kullanigh ve tasarruf saglayacak
malzemelerin tercih edilmesi (6rnegin, kii¢iik boy tabak, minimal
sunumluklar vb.)

Otelin yatirim ya da fizibilite asamasinda profesyonel otel
yoneticileriyle birlikte ¢calisilmasi, yapilacak yatirimlara (makine,
sistem, malzeme vb.) genel miidiir, kat hizmetleri miidiiri, teknik
midir gibi alaninda uzman bir kadroyla istisare edilerek karar
verilmesi

Yatirim asamasinda yeni nesil teknolojilerin, tasarruflu sistem ve
cihazlarin tercih edilmesi

Yatirim asamasindan baslanarak teknolojik gelismelerin, tasarruflu ve
yeni gelistirilen ¢cevre dostu iirlinlerin siirekli arastirilarak takip
edilmesi, fuarlara katilinmasi

Diger Oneriler

Israf konusunda asiriya kagan misafirlere personel tarafindan sézlii
uyarilar veya yonlendirmelerde bulunulmasi

Egitimli personel ¢alistirilmasi

Personele egitim seminerleri diizenlenmesi

Kiling Sahin ve Bekar (2018),
Ozdemir ve Giicer (2018)

Personelin bilin¢lendirilerek misafire yonelik 6rnek davranislar
sergilemesi konusunda tesvik edilmesi
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Tablo 5.1. (devami)

Israfla ilgili gerceklestirilen uygulamalarin sonuglarina yénelik él¢iim,
takip ve degerlendirmelerin yapilmasi

Israfi azaltmaya y6nelik uygulamalara karar verilirken, misafir
profilinin 6zelliklerine, ihtiyaglarina ve beklentilerine, otelin
ozelliklerine (6l¢egi, konsepti, y1ldizi, yapisi vb.), otelin bulundugu
bolgeye uygun bir strateji izlenmesi

Israfi azaltmaya y6nelik uygulamalara karar verilirken, fayda maliyet
analizlerinin yapilmasi

Katilimcilar tarafindan getirilen oOnerilerin bazilarn toplumun bilinclendirilmesine
yoneliktir. Bu konuda; aile i¢i temel egitim, ¢esitli kitle iletisim araclarindan ve sosyal medyadan
yararlanilarak toplumun bilin¢lendirilmesi, toplumun egitim diizeyinin artirilmasi, okul
miifredatlarinda israf konusuna yer verilmesi, cocukluktan itibaren bilin¢glendirme ve aliskanlik
kazandirilmasj, tilkesel ve kiiresel siirdiirtlebilirlikle ilgili projelerle baglantili olarak insanlarda
israfin boyutuna, nedenlerine ve sonuglarina yonelik farkindalik olusturulmasiyla ilgili 6neriler
getirilmistir. Bu konuda diizenlenecek faaliyetlerin, bireylerin giinliik hayatlarindaki ve oteldeki
tiiketimlerinde daha sorumlu davranmalarini destekleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Israfla ilgili alinabilecek baz1 énlemlerin sektorel politikalardaki déniisiimleri, proje
tabanh calismalar1 ve paydaslarin isbirligini gerektirmesi nedeniyle, katilimcilar tarafindan
sektorel politikalar ve projelerle ilgili bir takim o6nerilerde bulunulmustur. Bu onerilerden
calisanlar tarafindan en c¢ok vurgulanani, israfa yonelik devlet destekli bir sistem/proje
uygulamasinin hayata gecirilmesi ve yayginlastirilmasidir. Bu Onerinin geri planinda, israfi
Onlemeye yonelik isletmelerin tekil cabalarinin yeterince etkili olmayacagi, misafirler tarafindan
tepki ¢ekebilecegi, ancak devlet destekli ve seyahat isletmeleri isbirlikli bir proje kapsaminda
alinabilecek oOnlemlerin daha saglikli sonuglar verebilecegi diisiincesi yatmaktadir. Bazi
calisanlar, gida israfim1 6nlemek amaciyla olusturulan ve giiniimiizde baz1 otellerde
uygulanmaya baslanmis olan Turuncu Bayrak uygulamasinin devlet destegi saglanirsa daha
fazla yayginlasabilecegi ve otellerde israfin ydnetilmesine onemli katkilar saglayabilecegini
belirtmistir. Boyle bir uygulamanin devlet tarafindan tesvik edilmesi otellerin israfi azaltma
yoniindeki ¢abalarimi artirabilecektir. Ozellikle, sézkonusu uygulamanin israfi 6nleme
konusundaki tekil cabalarin otellere miisteri kaybettirebilecegi ve benzer endiselerin
giderilmesine ciddi oranda katkida bulunabilecegi degerlendirilmektedir.

Sektorel politikalar ve projelerle ilgili 6neriler temasi altinda gruplanan 6nerilerden bir
digeri ise her sey dahil sisteminden topyekiin vazgecilmesi seklindedir. Fakat, baz1 ¢alisanlar
tarafindan, Antalya’daki otel doluluklarinin 6nemli bir nedeninin her sey dahil sistemi oldugu,
bu sistemin turisti bolgeye ¢eken 6nemli nedenlerden biri oldugu, Antalya i¢in bu sistemden
vazgecilmesinin artitk miimkiin olmadig1 dile getirilmistir. Menekse (2005) tarafindan
Marmaris’teki otel yoneticilerinden veri toplanarak gerceklestirilen calismada da, otel

yoneticilerinin bliyiik bir kisminin goriisiiniin her sey dahil sisteminin gecici bir strateji
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olmadig1 yoniinde oldugu belirtilmekte ve sektdrdeki bu uygulaya uzun yillar devam edilecegi
ongoriilmektedir. Her sey dahil sisteminin, ihtiya¢ olan tiim imkanlarin otellerde mevcut olmasi
nedeniyle turistlerin otelden disari1 cikmamasinin bolge esnafinin kazancini olumsuz etkilemesi,
turistlerin tarihi-turistik degerlerden haberdar olmamasi, turistlerin stirekli bir tiikketim halinde
olmasi ve ozellikle yiyecek igecek israfinin artmasina neden olmasi, her sey dahil sisteminin
uygulanmasinda bir standart olmadigindan misteri memnuniyetsizligine yol acmasi, gelen
turistlerin disiik gelirli olmasina ve otellerin karlilik oranlarinin diismesine yol agmasi ve kisi
basi harcamalari disiirmesi nedeniyle iilke ekonomisi ac¢isindan karli olmamasi gibi c¢esitli
dezavantajlar1 bulunmaktadir (Menekse, 2005:114-121). Her sey dahil sistemin isletmelerin
doluluk oranlarini artirmasi ve bu sistemi uygulayan isletmeler agisindan turizm sezonunu 15-
30 giin araliginda uzatmasi, iliretim ve tiiketimin yogun olarak gerceklestigi otellere tedarik
imkanlar1 saglayan firmalarin satislarini artirmasi, gelir diizeyi disiik kisiler i¢in uygun bir tatil
imkani saglamasi ve 6zellikle ¢ocuklu aileler icin tatildeki harcama miktarinin biiyiik oranda
onceden belirlendigi cazip bir sistem olmasi gibi ¢esitli avantajlar1 da bulunmaktadir (Menekse,
2005:118-121). Tatile ayrilacak biitgenin ¢ok biiyiik bir oranda 6nceden belirlenmis olmasi ve
otelde konsepte dahil olan iiriinler i¢in ekstra 6deme yapilmiyor olmasi, her sey dahil sistemin
otel miisterileri tarafindan tercih edilmesinin 6nemli nedenlerinden biridir. Bu ¢alismada,
goriisiilen katilimcilar arasinda, her sey dahil sistemden vazgecilmesini 6neren yalnizca bir otel
misafiri olmustur. Bu bulgu, otel misafirleri i¢cin her sey dahil sistemin ¢ekici bir unsur olduguna
ve sistemden vazgecilmesinin otel misafirleri tarafindan tercih edilecek bir durum olmadigina
yonelik goriisleri destekler niteliktedir. Ancak, her sey dahil sisteme yonelik tartismalardan
hareketle, mevcut sistemin tekrar gozden gecirilmesi ve revize edilmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Otel misafirleri tarafindan getirilen 6nerilerden biri her sey dahil sistemde tiiketim
miktar1 limitleri belirlenmesidir. Fakat, her sey dahil bir otelde konaklamaya gelen bir misafirin
bu tiir kisitlayici uygulamalari hos gormeyecegi degerlendirilmektedir. Turuncu Bayrak gibi bir
uygulamanin sistemde gerceklestirilecek bu tiir revizyonlara dayanak saglayarak, sektorel
uygulamalardaki déniisiimleri destekleyebilecegi diisiinilmektedir. Baz1 ¢alisanlarin agik biife
sistemi yerine alakart hizmeti sunulmasi yoniindeki 6nerileri bu konuda bir ¢6ziim olabilir.
Ancak, ¢alisanlar tarafindan da belirtildigi gibi alakart servisin agik biife sistemine gore daha
fazla ve nitelikli isglici gerektirmesi nedeniyle bu sistemin her otelde basariyla
uygulanamayabilecegi dikkate alinmalidir. Ayrica, her sey dahil sistem kadar agik biife
uygulamasinin da bir¢ok otel misafiri i¢in ¢ekici bir unsur oldugu ve acgik biife sistemi yerine
alakart hizmet sunulmasinin mevcut misafir profili tarafindan tercih edilecek bir durum

olmayabilecegi hususu da goz 6niinde bulundurulmalidir. Arastirmada, acik biife uygulamasi

201



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

yerine alakart hizmetini oneren otel misafirlerinin sayisinin oldukc¢a diisiik olmasi da, bu
konuda dikkatli kararlar alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sektorel politika ve projelerle ilgili 6nerilerden bir digeri, artan yatak kapasitesinin,
artan rekabet ortaminda fiyatlar1 diistirmesi ve gelen misafir profilini olumsuz yénde etkilemesi
gibi sebeplerle, Antalya’da yeni oteller yapilmasinin 6niine gecilmesidir. Ayrica, baz1 calisanlar
tarafindan Tiirkiye’deki otel yildizlama sisteminin giincel ve yeterli olmayisinin; haksiz rekabete
yol acmasi, bazi otellerde kalitenin diismesine sebep olmasi ve gelen misafirlerde otel
standartlar1 konusunda kafa karisiklig1 olusturmasi sebebiyle mevcut yildizlama sisteminin
revize edilmesi Onerilmistir. Her sey dahil sistemi uygulayan bir ¢ok bes yildizl otelin ¢ok farkli
fiyatlar uygulamasi1 ve bazi bes yildizli otellerin ¢ok diisiik fiyatlardan satis yapmasi gibi
durumlar, bu otellerin verdikleri hizmetlerde kalite farkliliklari olabilecegini isaret etmektedir.

Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmelik'te (2019) belirtilen otel
siniflandirma sistemine gore, Tirkiye'de oteller bir, iki, lic, dért ve bes yildizli olarak
siniflandirilabilmektedir. Ancak, giiniimiizde baz otellerin “yedi yildiz” gibi mevzuatta karsilig
olmayan bir sekilde tanmitildigina rastlanmaktadir. Bu tiir mevzuata aykiri uygulamalar da
dikkate alindiginda, mevcut siniflama sistemindeki yetersizliklerin giderilerek giincellenmesine
yonelik katilimcilar tarafindan getirilen onerilerin yerinde oldugu séylenebilir.

Sektorel politikalar ve projelerle ilgili diger oneriler ise; misafirlerin seyahat acentalari
tarafindan israf konusunda bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleri ile israf sorunu, israfi
onleyici uygulamalar ve ¢6ziim yollarinin paylasilip tartisilabilecegi 6zel sektor, ilgili kamu
kurumlar1 ve akademi isbirlikli panellerin dlizenlenmesi seklindedir. Otel ¢alisanlar1 tarafindan
da belirtildigi gibi, otellerdeki israf sorununun ¢6ziimii i¢in tiim paydaslarin katilimiyla
gerceklesecek isbirlikli cabalara ihtiya¢ oldugu aciktir. Bu konuda, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi basta olmak tizere, otellerde israf sorununun ¢oziimiine katki saglayabilecegi
degerlendirilen tiim kurum ve kuruluslarin (6zel sektor, ilgili kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslary, {iniversiteler vb.) destegiyle “Turizmde Israfi Onleme Platformu” olusturulabilir. Bu
platformda, turizm isletmelerinde israfin boyutlarina yonelik sistematik 6l¢iimlere dayali olarak
ortaya cikan israf kalemlerine ve atiklara iliskin istatistikler olusturulabilir, bu istatistikler
belirli periyodlarda yayinlanabilir ve siire¢ takipleri yapilabilir. Ancak bunun i¢in belirlenen
turizm isletmelerinde gerekli Ol¢iimlerin diizenli olarak yapilmasi ve o6l¢iim sonugclarinin
olusturulacak platforma eksiksiz olarak aktarilmasi gerekir. Bu 6l¢imler turizm isletmelerinin
mevcut durumlarini ve siire¢ igerisindeki israf miktarina yonelik degisimlerin de takip
edebilmesini saglar. Ayni zamanda bahsedilen bu platform tarafindan otellerde israf yonetimine
yoOnelik paneller diizenlenerek, turizm isletmeleri kapsaminda siireg icerisindeki israf miktarina
yonelik degisimler ve mevcut durum degerlendirilebilir, israfi 6nlemeye yonelik ¢6ziim onerileri

tartisilabilir ve israfi onleyici basarili uygulamalar paylasilabilir. Dilizenlenecek paneller
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sonucunda yayinlanacak raporlar turizm isletmeleri yoneticilerine israfi dnleyici uygulamalar
konusunda yol gosterici olabilir.

Platform kapsaminda medya iletisim araclari, sosyal etkinlikler vb. vasitasiyla toplumun
bilin¢lendirilmesine yonelik cesitli faaliyetler yiirttiilebilir. Turizm isletmeleri calisanlarina
israf konusunda egitimler verilebilir. Turizm yatirimcilarinin da israf konusunda
bilinglendirilmesi ve siirece dahil edilebilmesi icin ¢esitli toplantilar diizenlenebilir. Boylece,
yatirim ya da tedarik stlirecindeki hatalardan kaynakl olarak ortaya ¢ikan israfin yonetilmesine
de katkida bulunulabilir. Katilimcilar tarafindan bahsedilen, ancak Turuncu Bayrak uygulamasi
ad1 altinda otellerde yalmzca “gida israfin1” 6nleyemeye yonelik faaliyetler yiiriiten Gida Israfini
Onleme ve Bilinglendirme Platformu’nun da, bahsedilen “Turizmde [srafi Onleme Platformu”na
entegre edilmesi diistiniilebilir. Boylece, hali hazirda uygulamaya baslanmis olan bir projenin
strekliligi desteklenirken, yeni olusturulacak platformda daha o6nce gerceklestirilen
uygulamalarla elde edilen tecriibelerden yararlanilmasi da saglanmis olur. Ayrica, otellerde gida
atiklari/kayiplariyla ilgili benzer konularda ¢alismalarin yiiriitildiigi Fazla Gida Platformu gibi
organizasyonlarla yeni olusturulmasi oénerilen Turizmde Israfi Onleme Platformu biinyesinde
yapilacak isbirlikli ¢alismalarin da otellerde israf sorununun ¢éziimiine yonelik ilave faydalar

saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

5.3. Sinirhiliklar

Goriisme teknigi, gorisiilecek bireyleri belirlemek, bu kisilerle birebir iletisim kurmak,
randevu ayarlamak, goriisme mahaline seyahat etmek, goriismeyi gerceklestirmek, goriisme
notlarin1 ve kayitlar1 yaziya gecirmek gibi asamalar1 icermekte olup, diger veri toplama
tekniklerine gore oldukca zaman alicdir (Yildirnm ve Simsek, 2013:154). Teknigin bu
dezavantaji, ayni zamanda arastirmaya dahil edilen isletme sayisini ve katilimci gesitliligini
kisitlayan bir durumdur. Bu nedenle, arastirmanin veri toplama alani yalnmizca Antalya
bolgesindeki bes yildizli her sey dahil resort otel isletmeleriyle sinirlandirilmistir. Farklh otel
tiirlerinde (6rnegin, sehir otellerinde, zincir otellerde, pansiyonlarda vb.), 4 ve daha az yildizl
otellerde ya da her sey dahil sisteminin uygulanmadig1 otellerde benzer arastirmalar
gerceklestirilebilir.

Arastirmada yalnizca yerli turistlerin o6rneklenmesi de arastirmanin bir diger
simirhiligidir. Konuyla ilgili gelecekteki calismalarda, farkli milliyetlerden olusan otel
misafirlerinden veri toplanarak arastirma bulgularinin sinanmasinin, israfa iliskin algi, tutum ve
davranislara yonelik milliyetler arasi Kkarsilastirmalarin yapilmasinin israf davranisi ve
nedenlerine yonelik kdltiirleraras1 farkliliklar konusunda ilave bilgiler saglayabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Goriisiilen otel ¢alisanlari, farkli misafir gruplar1 arasindaki davranigsal farkliliklar:
aciklarken misafirleri birbirinden farkli sosyo demografik dzelliklere (bazi ¢alisanlar milliyete
gore, baz1 calisanlar yasa gore vb.) gore gruplayarak degerlendirmislerdir. Ayrica, calisanlar
calistiklar oteldeki konaklama orani yliksek olan misafir gruplari (6rnegin, Alman, Rus ve Tiirk
misafirler) iizerinden, kendi gozlemlerine dayali olarak israfin en c¢ok (6rnegin, Arap
tilkelerinden gelen misafirler, Tiirk misafirler, cocuklar) ve en az karsilasildig1 misafir gruplari
(6rnegin, Alman misafirler) iizerinden degerlendirmeler yapmislardir. Ornegin, calisanlar
agirlikli olarak misafir milliyetlerine gore karsilastirmalar yaparken, farkli yas gruplarindan
misafirlerin tiiketim sekillerini karsilastiran ¢alisanlarin sayisi nispeten az olmustur. O nedenle,
bazi misafir gruplarina yonelik degerlendirmeler (6rnegin, ergenler, Azeriler) oldukea az sayida
otel calisani tarafindan yapilmistir. Bu durum, bazi misafir gruplarinin tiiketim davranislarina
yonelik ifadelerin tekrar sayilarinin diisiik olmasina yol agarak, s6z konusu gruplar tizerinden
yorum yapilmasini giiclestirmistir. Bu sebepten, farkli sosyo-demografik o6zelliklere sahip
misafir gruplarinin tek tek ele alinarak, gruplar arasi davranissal farkliliklara iliskin arastima
bulgularinin gelecekteki arastirmalarda sinanmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Goriisme tekniginin bir diger kisiti, her ne kadar bir¢cok arastirmada katilimcinin kimligi
aciklanmiyor olsa da, katilimcinin kim oldugu belli oldugu i¢in bu durumun bazen bazi bilgilerin
elde edilmesini giiclestirebilmesi veya verilen bilgilerin dogruyu yansitmaktan ziyade sosyal
olarak kabul edilebilir sekilde verilmesine yol agabilmesidir (Rubin ve Babbie, 2008:176;
Yildirim ve Simsek, 2013:154). Otel icerisinde israf davranislarinda bulundugunu belirten otel
misafirleri, diger otel misafirlerinin israf davranislariyla ilgili detayh a¢iklamalarda bulunurken,
kendi gerceklestirdikleri israf davraniglariyla ilgili olduk¢a sinirh (agirlikli olarak gida israfiyla
ilgili 6nceki bulgulara benzer) agiklamalar yapmiglardir. Bu durumun, sosyal kabul edilirlik
kaygisindan kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:154). Bu
calismada, otel misafirlerine kendi israf davranislari soruldugunda sosyal kabul edilirlik kaygisi
gibi nedenlerle tatmin edici yanitlar alinamayacagi ihtimali g6z ontinde bulundurularak,
gorisme siirecinde otel misafirlerinin ilk olarak diger otel misafirlerinin israf davranislarina
yonelik gozlemleri sorulmustur. O nedenle, otel misafirlerinin kendi israf davranislarina yonelik
0z degerlendirmeleri konusunda elde edilen bulgularin sinirli olmasi arastirma sorularina yanit
alinabilmesi bakimindan sorun olusturmamistir. Ancak, israf gibi gayri-ahlaki bir davranis
olarak kabul edilen davraniglar konusunda c¢alisacak olan arastirmacilarin bu bulguyu goz
o6ntinde bulundurmasinin arastirma sorularina yanit alinabilirlik bakimindan faydali olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Calismada, 6rneklem cesitlemesi (triangulation) prensibine dayali olarak; hem otel
calisanlarindan hem de turistlerden veri toplanarak, arastirilan konunun farkli boyutlardan

degerlendirilmesine ve anlamlandirilmasina ¢abalanmis, arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi
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bu yolla desteklenmeye calisilmistir (Baskale, 2016:24; Yildirim ve Simsek, 2013:102). Ancak,
gecerlilik ve giivenilirlik sorunlarinin minimum diizeye indirilebilmesi icin gerekli goriilen
yontem cesitlemesi bu arastirmada zaman ve maddi kisitlar nedeniyle gerceklestirilememistir
(Kozak, 2014:38). Konuyla ilgili yapilacak arastirmalarda, bu calismada sunulan bulgulardan
hareketle otel misafirleri tarafindan gerceklestirilen israf davranislarina yonelik bir olcek
gelistirilerek, israf davranisinin boyutlar1 ortaya konulabilir. Gelistirilecek dlgek kullanilarak,
israf davranisinin gesitli 6nciil ve ardil degiskenlerle iliskileri ve farkli misafir gruplarinin israf
davranislarindaki farkhiliklar nicel arastirma yontemleri kullanilarak arastirilabilir. Ayrica,
bireylerin evdeki ve oteldeki tiiketim davranislarindaki farkliliklar ve nedenleri de anket teknigi
kullanilarak sinanabilir.

Calismada, otellerde israfin 6nlenmesine yonelik ¢abalara katki saglama amaciyla, atik
yonetim hiyerarsisinin yalnizca atigin ortaya ¢cikmasinin 6nlenmeye calisildigl en ideal basamagi
olan “atik olusumunun en aza indirilmesine” odaklanilmistir. Hiyerarside hali hazirda ortaya
¢ikmis olan atiklarin yonetilmesiyle ilgili olan ilk dért basamaga iliskin uygulamalar ve ¢6ziim
onerileri, otel misafirlerinin tiikketim davranislariyla iliskisiz oldugundan arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Gelecek arastirmalarda, otellerde atik yonetimiyle ilgili hatali uygulamalar
nedeniyle gerceklesen kaynak kayiplarina da odaklanilabilir.

Kaynaklara yonelik kayip ve israf, liretimin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina
kadar tedarik zincirinin tiim asamalarinda gergeklesebilmektedir (FAO, 2013; EC, 2017). Bu
calismanin kapsami, otellerde israfin yonetilmesi noktasinda, yalnizca otel igerisinde tiiketim
stirecinde ve tiiketiciler (otel misafirleri) tarafindan gerceklestirilen israfla sinirlandirilmistir.
Uretim siireclerindeki fireler/zaiyatlar ve isletme calisanlarininin kendi otel ici tiiketimleri
sirasinda gergeklestirdikleri israf calisma kapsami disindadir. Calismada ayrica, tiiketim
stireclerinde ve otel misafirleri tarafindan gerceklestirilen israfin yine turist davranislarini
degistirmeye yonelik uygulamalarla azaltilmasina odaklanilmasi bakimindan, israfi énlemeye
yonelik olarak yalnizca isletmelerdeki “isleyisle ilgili” (6rnegin, aktivite alanlarindaki isleyis
semalari, sunulan hizmetler, otel misafirlerinin kiltirii ve kaynak tiiketimine yonelik
farkindalik diizeyi gibi) parametrelere odaklanilmistir. Otellerdeki “fiziksel parametreler” (bina
biiyiikliigii, yapisi, tasarimi, kurulan enerji ve su sistemleri gibi) ise yalnizca turistlerin israf
davranislar1 iizerindeki etkileri bakimindan dikkate alinmistir. Ayrica, bu c¢alismada turist
tarafindan gerceklestirilen israfin yine turist davranislarinin degistirilmesine ydnelik isletme
uygulamalariyla nasil ortadan kaldirilabilecegine (ya da azaltilabilecegine) yonelik “talep yonli”
unsurlara odaklanilmistir. Otellerdeki arz yonlii kaynaklar ise yalnizca otel misafirlerinin israf
davranislan tizerindeki etkileri bakimindan dikkate alinmistir. Isletmenin iiretim siire¢lerinde
kendi maliyetlerini azaltmak, gesitli yesil sertifikalar1 alabilmek ve benzeri nedenlerle tercih

ettigi kaynak tasaarufuna yoénelik “arz yonli” uygulamalar otel misafirlerinin israf
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davranislariyla ilgili olmadigindan arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Gelecek
arastirmalarda, otellerde iiretim ve hizmet siireclerinde ortaya cikan =zaiyatlar/kayiplar,
nedenleri ve Onlemeye yonelik uygulamalara da odaklanilabilir. Ayrica, otel c¢alisanlar
tarafindan gerceklestirilen israf davranisi sekilleri, nedenleri ve bu davranislari 6nlemeye

yonelik stratejiler konusunda da arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Otel Misafirlerini Kaynak Tasarrufuna Yénlendirici Yénetsel Uygulamalarla Ilgili
Calismalar Tablosu

Kaynak Calismanin Orneklem | Yéntem Kaynak israfi/Tiiketimine Yonelik Bulgular
Konusu
Goldstein, | Sosyal Unli bir | -Deneysel | Calismada yapilan iki ayr1 saha arastirmasinda
Cialdini ve | normlarin otel tasarim da betimleyici norm igerikli mesajlarin (%44,1-
Griskevici | otellerde zincirine ait %44,5) otel misafirlerini, standart mesajlardan
us, (2008) | cevresel orta (%35,1 - %37,2) daha yiiksek oranda havlu
korumay biiytikliikte tekrar kullanimina sevk ettigi tespit edilmistir.
o0zendirme orta fiyat Buna gore, otel misafirlerini ¢evreyi korumanin
(havlu tekrar | diizeyine onemine dikkat c¢ekmeye kiyasla, diger otel
kullanimi sahip  bir misafirlerinin  genellikle havlularim  tekrar
yoluyla) otelin kullandiklar1 konusunda bilgilendirmenin havlu
amach misafirleri tekrar kullanim davranisini daha fazla artirdigi
kullanimi ortaya cikmaktadir. Ayrica, normatif cagrilarin
bireyin mevcut durumsal kosullarina en yakin
(6rnegin, -bulundugunuz odada- konaklayan
misafirlerin biylik c¢ogunlugu.. gibi) grup
davranisinin  betimlenmesinin  (ortamsal -
provincial- normlarin) misafirleri havlu tekrar
kullanimina motive etme konusunda en etkili yol
oldugu tespit edilmistir.
Schultz, Normatif Bir resort | -Deneysel | Havlu tekrar kullanimina ydnelik buyruksal ve
Khazian mesajlarin otelin tasarim betimsel norm icerikli (kombine) mesajlar havlu
ve Zaleski, | otel misafirleri tekrar kullanimini anlamli sekilde artirmaktadir.
(2008) misafirlerinin Ayrica, hem genel (diger otel misafirleri) hem de
koruma 0zel referans gruplar1 (ayni odada konaklayan
davranisi diger misafirler) hakkindaki normatif bilgiler
tizerindeki havlu  tekrar  kullanimimi  artirmaktadir.
etkisi Calismada, referans grubunun bireye
yakinliginin (genel ya da 6zel) mesajin etkisi
bakimindan farklilik gostermedigi bulunmustur.
Mair ve | Farkli oda i¢i | Avustralya’ | -Deneysel | Misafir odalarina yerlestirilen mesaj sonrasi,
Bergin- mesajlarin da dort | tasarim misafirlerin  havlu tekrar kullanomi %84
Seers, otel motel -Anket oraninda gergeklesmistir. Misafirlerin %45’
(2010) misafirlerinin | misafirleri teknigi odaya birakilan mesajlarin  havlu tekrar
cevre yanlisi kullanimi lizerinde ¢ok etkili oldugunu, %21’i ise
(environment biraz etkili oldugunu belirtmistir. is seyahatine
al) cikan turistlerin tatil amagh seyahate ¢ikanlara
davranislari gore havlu tekrar kullanimina daha yatkin
(havlu tekrar oldugu gorilmistiir. Havlu tekrar kullaniminin
kullanimi) odaya birakilan mesaj tiiriine gore anlamlh
lizerindeki farkliliklar gosterdigi gorilmistiir.
etkisi ‘Bilgilendirme ve rica’ mesajlar1 ve ‘normatif

mesajlart havlu tekrar kullanimi lizerinde en
etkili mesajlar olmustur. Tesvik (havlu tekrar
kullanimi durumunda misafir adina bagis yapma
seklinde) iceren mesajlar ise havlu tekrar
kullanimi tizerinde en az etkili mesaj tiirii oldugu
bulunmustur. Havlu tekrar  kullaniminin
sebepleri otel misafirleri tarafindan, “aliskanlik”,
“ihtiya¢ duymama (evde temiz havlular1 her giin
degistirmiyor olmasi)”, “kaynaklar1 (su ve enerji
gibi) israf etmek istememe”, “cevreye faydali
olma arzusu” olarak agiklanmistir. Havlular
tekrar kullanmak istememenin sebepleri de
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“tatilde olma (ve muhtemelen her giin yeni havlu
almaya hak kazanmis olma)”, “hijyen sebepleri”
ve “kisisel tercih” olarak ac¢iklanmaktadir.

Bohner ve | Betimleyici Almanya’da | -Deneysel | Misafir odalarina yerlestirilen standart ve
Schliiter normlarin iki otel (3 ve | tasarim betimleyici norm mesajlarinin havlu tekrar
(2014) otel 4 yildizh) kullanimini artirdig1 goériilmiistiir (havlu tekrar
misafirlerinin | misafirleri kullanim oranlar1 mesajsiz odalarda %64.3;
havlu tekrar mesaj yerlestirilen odalarda %79,6 olarak
kullanim bulunmustur). iki farkh  mesaj tirii
davranisi kiyaslandiginda, betimleyici norm igerikli (diger
tizerindeki misafirlerin havlu tekrar kullanimini referans
etkisi gosteren) mesajlarin, standart mesajlara
(yalnmizca ¢evreyi korumaya yonelik) gore havlu
tekrar degisimi Uzerindeki etkisi bakimindan
ilave bir katki saglamadigi tespit edilmistir.
Ayrica, havlu tekrar kullanim oraninin birden
fazla kisi tarafindan paylasilan odalarda, tek kisi
konaklamali odalara gore daha ytliksek oldugu
gorilmiistiir.
Reese, Sosyal Orta -Deneysel | Calismada misafirlere yoneltilen normatif mesaj
Loew ve | normlarin Avrupa’da tasarim tirlerinin havlu tekrar kullanimi1 iizerinde
Steffgen, otellerde iki  resort anlamli bir etkisi oldugu gorilmiistiir. Misafirin
(2014) cevre yanlisi | otel bulundugu odada konaklayan diger misafirlerin
(pro- misafirleri %75'inin havlusunu birden fazla kez kullandigini
environment ifade eden ortamsal (provincial) norm igerikli
al) davranis mesajlarin, oteldeki diger misafirlerin %75’inin
(havlu tekrar havlu tekrar kullanim davranisim1 ifade eden
kullanimi) kiiresel norm icerikli mesajlara gore daha etkili
tizerindeki oldugu goriilmistiir. Bahsedilen bu betimleyici
etkisi norm icerikli mesajlarin ise, standart mesajlara
(yalnizca gevreyi korumaya yonelik) gore havlu
tekrar degisimi iizerinde daha etkili oldugu
bulgulanmistir.
Morgan ve | Mesaja dayali | Tayland’da | -Deneysel | Sosyal normlarin havlularin tekrar kullanimi
Chompree | (sosyal norm | bir ada | tasarim davranigi lzerinde etkili oldugu gorilmistir.
da (2015) | icerikli) resort oteli Turistlerin {icte ikisinden fazlas1 odalarina
¢agrilarin misafirleri yerlestirilen suyu koruma mesajlarindan
havlu tekrar (betimleyici ve/ya buyruksal normlar1 yansitan
kullaniminin ya da havlu tekrar kullanimina yonelik
artirilmasi ekonomik tesvik bildiren mesajlar) sonra
yoluyla su havlularin1 tekrar kullanim amaciyla yerlerine
tiikketiminin asmistir. Kullanilan mesaj tiiriine goére havlu
azaltilmasina tekrar kullanim oranlar1 anlamh farkhiliklar
katkisi gostermistir. Havlu tekrar kullanim oranlars;
betimleyici mesajlarda %>59,3; betimleyici +
buyruksal mesajlarda  %65,5; buyruksal
mesajlarda %84,5; ekonomik tesvik bildiren
mesajlarda %61,3 oraninda gerceklesmistir.
Cvelbar, Otellerde Slovenya’da | -Gozlem Turistler havlu tekrar kullanimi konusunda
Griin  ve | havlu tekrar | dort yildizl sistematik olarak birbirinden farklilasmaktadir.
Dolnicar, kullaniminda | bir eko otel Calismada yerel turistler, seyahat acentasi
(2017) belirleyici misafirleri yoluyla rezervasyon yapan ve c¢ocuksuz
olan kisisel ve turistlerin havlu tekrar kullanimi konusunda
seyahat daha iyi olduklar1 tespit edilmistir. Is
ozelliklerinin turistlerinin ~ biitin  giiniinii  seminerlerle
belirlenmesi gecirmesi, spor aktivitelerinin pek fazla

olmamasi nedeniyle birden fazla havluya ihtiyac
duymadigi ve ailelere gore daha ¢ok havlu tekrar
kullanimi yaptiklari gériilmiistiir.
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EK 2: Tiirkiye'de israfla Ilgili Alan Arastirmasi iceren Calismalar Tablosu

Kaynak Calismanin Orneklem | Yéntem israfa Yonelik Bulgular
Konusu
Gul, Isik, | Ekmek Adana ili | -Anket Hane basina giinliik ortalama 4.65 somun satin
Bal ve | tiikketimi  ve | merkezinde | Teknigi alinirken, ortalama 4.45 somun tiiketilmektedir.
Ozer israfi yasayan Katilimcilardan ~ %27,53’tniin ~ hanelerinde
(2003) ekmek ekmek israfi (¢cope atilan ekmekler dikkate
tiiketicileri alinarak) oldugu belirlenmistir. Giinlik ekmek
israfl orani ise hane basina ortalama %9.63tiir.
Ekmek israfinin geliri yiiksek olan ailelerde
maksimum, geliri diisiik olan ailelerde minimum
oldugu tespit edilmistir. Ekmek israfinin
nedenlerinin  “bayat ekmek sevmemeleri”,
“ihtiyactan fazla ekmek satin alinmast”,
“aliskanliklar”, “bayat ekmegin nasil
degerlendirileceginin  bilinmemesi”  oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin ekmek israfini
azaltmaya yonelik ¢6ziim Onerileri ise “ihtiyac
kadar satin alma”, “israfin onemi konusunda
egitim”, “farkli agirliklarda ekmek iiretilmesi”,
“gec bayatlayan ekmek iretilmesi’, “ekmek
cesitlerinin artirilmas1” seklinde olmustur.
Katilimcilarin ekmek israf etmeme nedenleri ise
“ihtiyac kadar satin alma”, “israfin gilinah
olmast”, “nasil degerlendirileceginin
bilinmemesi”, “aliskanliklar” ve “hayvanlara
verme” olarak belirlenmistir.
Omiirgén | Gida Bir gida | -Finansal HACCP sonrasi1 donemde; 1skarta, hurda, fire
tlsen, sanayiinde firmasi rapor maliyetleri, yeniden isleme ve tamir maliyetleri,
Oztan ve | HACCP incelemesi | problemlerin giderilmesi veya kusur analizi
Halkman, | (Hazad ve maliyet | maliyetleri, yeniden muayene ve yeniden test
2004 Analysis and kalemleri | maliyetleri taseron hatalar1 ve herhangi bir
Critical karsilastir | sebepten makinelerin ve isgiiciiniin bos
Control masi kalmasindan dogan durus maliyetleri olmak
Points - iizere toplam Kkalite/kalitesizlik maliyetlerdeki
Tehlike degisim Uzerinden, israfin %81 oraninda
Analizleri ve azaltldigr bulgulanmistir. HACCP uygulamasi
Kritik Kontrol yoluyla en biiyiik tasarrufun iskarta, hurda ve
Noktalar) fire maliyetlerinde gerceklestigi ve bu kalemdeki
uygulamalari iyilesmenin %87,5 oldugu a¢iklanmaktadir.
nin israfin
o6nlenmesine
etkisi
Pekcan, Hanehalki Ankara -Anket Gunlik kisi bas1 ¢ope atilan gida miktan
Koksal, gida tiiketim | ilinde Teknigi ortalama 318.8 gramdir. Gida israfi en fazla
Kiciikerd | ve israfinin | yasayan hazirlama ve sunum arasindaki siirecte,
onmez ve | tahminlenme | bireyler ardindan tabakta birakmayla ve daha az siklikla
Ozel si da satin alma ve hazirlama arasindaki siirecte
(2005) gerceklesmektedir.
Birgiin, Yalin iretim | Diinyaca Deger Calismada deger akisinin haritalanmasi ile
Gllen ve | baglaminda inli bir | akisi iiretim siirecindeki israf ve israf kaynaklarinin
Ozkan deger  akisi | traktor haritalam | neler oldugu tespit edilmistir. Uretim siirecinde
(2006) haritalama iiretici a teknigi yapilacak cesitli diizenlemelerle temin siiresinin
tekniginin firmasi kisalarak, envanter devrinin artirilabilecegi
imalat belirlenmistir.
sektoriinde
uygulanmasi
(israf analizi)
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Aydin ve
Yildiz
(2011)

Ekmek
tiilketim
aliskanliklar
ve ekmek
israfi

Sivas il
merkezinde

ki ekmek
tiiketicileri

-Anket
Teknigi

Tiiketicilerin %44’ ekmek israfi yapmaktadir
ancak bu tiiketicilerin %59’u giinde sadece
ceyrek ve daha az miktarlarda israf yapmaktadir.
Yas ilerledikce ekmek israfi azalmakta, israf geng
yas gruplarinda daha fazla olmaktadir. Ekmek
israf orani okuryazar olmayanlarda lisansiistii
egitim gorenlere gore daha diisiik bulunmustur.
Ekmek israfi emekliler ve ev hanimlan
tarafindan daha az, 6grenci ve memur grubunda
ise daha fazladir. Ailedeki birey sayisi arttikca
ekmek israfinin boyutlar1 azalmakta, birey sayisi
azaldikca da artmaktadir.

Ekmekgi
Bal, Sayili
ve

Gozener,
(2013)

Ekmek
tilketim
sekillerinin
tespiti

Tokat il
merkezinde
yasayan
aileler

-Anket
Teknigi

Calismada goriistlen ailelerin yaklasik yarisi
farkli miktarlarda olmak tizere satin aldiklarn
ekmeklerin bayatladigin1 ve bu ekmeklerden de
yaklasik 2/3'iinii ¢ope attiklarmmi ya da
hayvanlara verdiklerini beyan etmislerdir.

Uzgoren,
Senglr ve
Yigit
(2013)

Cep telefonu
kullaniminda
israfa yonelik
algilar

Dumlupinar
Universitesi
Ogrencileri

-Anket
Teknigi

Zorunlu ihtiyaglarini karsilayamayanlarin pahali
cep telefonu tercih etmesi, gosteris meraki ile
telefon almak, cevreye ayak uydurma cabasi,
marka takintis1 ile telefon talebi, zevk ve
tercihlerdeki degisiklikler nedeniyle telefon
almak, birden fazla cep telefonuna sahip olmak,
birden fazla gsm hattina sahip olmak, cep
telefonunun asil amaci disinda kullanilmas;i,
kullanicilarin telefon degistirirken siirekli farklh
markalar satin almasi, taklit ve ucuz telefonlarin
talep edilmesi 6grenciler tarafindan kesinlikle
israf olarak degerlendirilmektedir.

Tiiketicinin belirli bir ihtiyacin1 gidermek
amaciyla satin aldig1 bir malin ihtiyaci disinda
pek cok ozellige sahip olmasi ve o malin sahip
oldugu tim ozelliklerin kullanilamamas1 da
israfa neden olmaktadir.

Ertirk,
Arslantas,
Sarica ve
Demircan,
(2015)

Ekmek
tiiketimi  ve
israfi ile ilgili
tutum ve
davraniglar

Isparta il
kentsel
alanda
yasayan
aileler

-Anket
Teknigi

Giinliik alinan ekmeklerin ortalama %13.61’inin
giiniinde tiiketilemeyerek arttigl, %4.73’tniin
bayatladigi ve %1.18’inin ise tiiketilemeyerek
kiflendigi saptanmistir. Giinliik ihtiyaglari kadar
ekmek alan ailelerin orant %60.7, giinliik
ihtiyaclarindan biraz fazla ekmek alan ailelerin
orant ise %37.5 olarak tespit edilmistir.
Goriisillen  ailelerin ~ %87.8'i  bayatlayan
ekmekleri  yine  insan  gidasi olarak
degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Ailelerin
%98.2'si ekmegi ¢ope atmanin israf oldugunu
diisinmektedirler. Ancak ailelerin % 84.9'u
bayat ekmegi hayvanlara vermenin israf
olmadigim diisiinmektedirler. Insanlarin israf
denince akillarina sadece ekmegin ¢ope atilmasi
gelmektedir. Ekmegin hayvan yemi olarak
kullanmanin da bir israf oldugu konusunda
toplumda yeterli olciide bilinglenme
gozlemlenmemistir. Ailelerin %8.9'u ise bayat
ekmekleri ¢ope attiklarini belirtmislerdir.

Terzi ve
Altunisik,
(2016)

Misliiman
tiiketicilerin
israf olgusuna
bakisi ve israf
davranisi

Tturkiye,
Katar ve
Endonezya’
daki
universite

-Anket
Teknigi

Bulgulara gore, israf davranisi bireysel israf ve
toplumsal israf davranisi olmak tizere iki boyuta
ayrilmaktadir. Bireysel israf davranislari;; moda
icin imkani oldugundan fazla harcama, toplum
standartlarindan fazla harcama, moda iiriinlerini
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6grencileri

ihtiya¢ olmamasina ragmen satin alma, ihtiyag
olmasa bile magazalar1 kontrol etme, gelirle
orantili olmayan ftriinler satin alma, ihtiyactan
fazla su ve elektrik harcama, ihtiyactan fazla
yemeyi icermektedir. Toplumsal israf
davraniglar1 ise kaynaklar1 etkin kullanmama,
toplumsal refahi olumsuz etkileme, rasyonel
davranisin disina ¢ikma, tiiketim toplumunun
sonucu olmasidir. Arastirmaya gore Araplar,
Tirk ve Endonezyalilardan daha fazla israf
egilimindedir. Tirkler ise israfin giinah oldugu
konusunda diger iki milliyete gore daha
hassastir.

Tas¢1 vd.,,

(2017)

Tiiketicilerin
ekmek
tercihleri

Ankara
ilinde yasan
ekmek
tiiketicileri

-Anket
Teknigi

Tiiketicilerin %40.1’i evlerine aldiklar1 ekmegin
tamamimni aym gin icinde tiiketirken,
%59.9unun  aym1 giinde tiiketemedikleri
belirlenmistir. Tiiketicilerin %387.7’sinin
bayatlayan ekmekleri tekrar gida olarak
degerlendirdikleri (kofte yapiminda, firinlanarak
corbalara, yumurta ile kizartma), %10.1'i kedi,
kopek ve ineklerin beslenmesi amaciyla bayat
ekmek toplayan Kkisilere ulastirdiklarnt ve
%2.2’sinin ise bayat ekmekleri ¢ope attiklari
tespit edilmistir.

Aydogdu
ve
Koc¢oglu,
(2017)

Helal
konseptli
otellerde
turistler
tarafindan
gerceklestiril
en israf

Mugla’'nin
Marmaris
flcesinde
helal
konseptli
bir bes
yildizli
otelin iist ve
ara kademe
yoneticileri

-Ornek
Olay
Calismasi
-Gorisme
-Gozlem

Otelde israfi 6nlemeye yonelik olarak, energy
saver kullanildigi, havlu ve c¢arsaflarin tekrar
kullanimina y6nlendirici mesajlar oldugu, su ve
enerji kullaniminin ihtiya¢ diizeyinde olmasi
gerektigini aciklayic1 bilgiler sunuldugu, acik
biife alanina “Yiyiniz, i¢iniz, ancak israf
etmeyiniz” yazan biiyik bir pano asildig,
personel alanlarinda tasarruflu sistemler
(sensorlii  aydinlatmalar  vs.)  kullanildig:
belirtilmistir. Otel misafirleri tarafindan plaj
havlu kullanimi ve buklet tiiketiminin ¢ok fazla
oldugu, bilgilendirici mesajlar oncesinde Kkisi
bas1 havuz ve plaj havlu kullanimi giinliik 9 iken,
uygulama sonrasinda ancak 4’e geriledigi
belirtilmektedir. Odalarda havlu, bornoz ve
carsaflarin mesajlara ragmen hemen her giin
degistirilmesi, hatta giin icerisinde ekstra havlu
taleplerinin oldukca fazla oldugu belirtilmistir.
Hedef tiiketici kitlesine uygun olmayan (islami
inang cercevesinde tiiketilmesi hos goriilmeyen
midye ve havyar gibi) yiyeceklerin biifede
cikarilmasi gibi yanlis uygulamalarin da énemli
derecede israfa yol actig1, tadina bakma amaciyla
pek cok yiyecek cesidinin tabaklara alindigi ve
tiikketilmeden masalarda birakildigi, tabaklarin
asirt dolduruldugu, tabaklarda kalip doékiilen
yemeklerden  kaynakli  %20-50'ye  varan
oranlarda israf oldugu, bardaktaki igeceklerin
sicaktan 1sinmasi ve yenileriyle degistirilmesi
suretiyle %20-30’a varan icecek israfi soz
konusu oldugu belirtilmektedir. Misafirlere
ikiser adet oda karti (elektrigi aktive edici)
verilmesi  konusunda yonetimin esneklik
saglamasi, misafirlerin odada bulunmadigi
zamanlarda da 1sitma sofutma yapmasina
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olanak tanimasi ve bununda enerji israfina yol
actig1 ifade edilmektedir.

Tekin ve
Ilyasov
(2017)

Acgik biife
hizmet alan
Tiirk otel
misafirlerin
gida israfina
yonelik
tutumlari

Alanya’daki
bes yildizhh
otellerin
Tirk
misafirleri

-Anket
Teknigi

Arastirmacilar tarafindan olusturulan ve 29
maddeden olusan Gida Israfi Tutum Olgegi
(FWAS) bes boyuta ayrilmstir. Olcegin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 0,930,
toplam agiklanan varyans degeri ise %68,8
cakmistir. Olgegin boyutlar;; “gidadan kaynakh
gida israfi”, “Hijyen kaynakl gida israfi”,
“Ambiyans kaynakli gida israfi”, “Personelden
kaynakli gida israfi”, “Kisisel sebeplerden
kaynakli gida israfi” seklindedir. Otel
misafirlerinin en hassas oldugu konunun hijyen
oldugu ve gida israfinin en 6nemli sebebinin
tabak, catal, kasik, bicak, masa ve sandalyenin
temizligiyle ilgili problemler oldugu ortaya
cikmistir. Gida israfi lizerinde en az etkili olan
faktor ise; sicaklik, aydinlatma, dekorasyon,
havalandirma ve koku gibi ambiyansla ilgili
unsurlardir. Tiirk misafirlerin gida israfina
yonelik tutumlari ise demografik 6zelliklere gore
anlamli farkhliklar gostermektedir. Cinsiyete
gore yapilan Kkarsilastirmaya gore, kadinlar
erkeklere oranla hijyene dayali nedenlerden
kaynakl olarak daha fazla gida israfi yapma
egilimdedir. Evli olan kisilerin ise bekar (single)
olanlara gore daha fazla hijyen kaynakh gida
israfi yapma egiliminde olduklar1 goriilmiistir.
Katilmcilardan 21-30 yas grubunda olanlarin
diger yas gruplarina gore en fazla gida israfi
tutumu sergiledigi ve 41-50 yas grubundaki
kisilerin ise en az gida israfl tutumu sergiledigi
gorilmistiir. Gida israfina yonelik tutumlarin;
egitim diizeyine, gelir diizeyine, bes yildizh
otelde tatil sikligina, acik biife hizmet alimina
yonelik gecmis deneyimlere, acik biifenin israfa
yol acip agmadigina yonelik goriislerine gore
anlamli farkliik gostermedigi bulgulanmistir.
Katihmcilarin %66’s1, otelde sunulan acik biife
hizmetin gida israfina yol actigini
diisinmektedir.

Ozdemir
ve Gilicer
(2018)

Bes  yildizl
zincir
otellerde gida
israfi

yOnetimi

Ankara’daki
bes yildizh
zincir
otellerin
calisanlari
(insan
kaynaklari,
gida
mithendisi,
teknik
servis
calisanlari
ve otel
miidiirleri)

-Goriisme

Calismada, otellerde gida israfim oOnlemeye
yonelik Yesil Yildiz, Yesil Anahtar, Yesil Kiire gibi
stirdiirilebilirlik sertifikalari, strdiiriilebilirilik
politikalari, karbon ayak izi hesaplamalarn ve
takibi, strdiiriilebilirlik, gida israfi ve gida
guvenligi gibi konularda personel egitimleri, i¢
denetim, Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalar1 (HACCP - Hazard Analysis and Critical
Control Points) gibi orgiitsel uygulamalar
bulundugu agiklanmaktadir (Ozdemir ve Giiger,
2018: 289). Ayrica, mutfak galisanlarinin gida
israfina yonelik genel olarak hassas olduklari
ancak, otel misafirlerinin gida israfi konusunda
genel olarak hassas davranmadiklari
bulgulanmistir. Mutfak ve servis personelinin
gida israfin1 6nleme konusunda yeterli egitimi ve
tecriibesi bulundugu, otellerdeki gida israfinin
biiylik oranda otel misafirlerinin tutumlarindan
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ve bilingsizliginden kaynaklandigi
aciklanmaktadir. Otel misafirlerinin alakart
restoranlardayken gida israfi konusunda hassas
davranirken, acik biifede asir1 derecede gida
israfinda bulunduklar1 c¢alismanin bir diger
o6nemli bulgusudur. Calismada, bazi c¢alisanlarin
Avrupa iilkelerinden gelen misafirlerin gida
israfi konusunda oldukc¢a hassas davranirken,
Asya tllkelerinden gelen misafirlerin (6zellikle
de Araplarin ve Tiirk misafirlerin) ¢cok fazla gida
israfina yol actigini belirttigi aciklanmaktadir.
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EK 3. Fazla Gida Platformu “Otellerde Gida Atig1 Onleme Calismas1” paylasim izni
yazismasi

2408 M arsn Usrarsdesi Posle - Fads Ceca Otelerde O Aley) Ol Ol ggras -

”ﬁ Mghtap Ozkan Buziu cmehtapbuziu@mersin.edu.br>

Fazla Gida -Otellerde Gida Atifn Onleme Galismasi-
Zileti

Zoymap LMuj <z=ynep.uugiiadagida.com= 11 Easim 20118 20014
Aici: “metapbudnfimensn edu tr cmehtapbossdmersin s i
Co Gokmen Given <gokmen@daziagida com=

Mehiap hamim merhaba,

Eklekl sunumda chellende yaphfime calgmalara ilskin ban verilen bulabiirsnz.

Unuyoruz [iieratirde dnemil yen olacak bu galigmada bizierin de katks: ol

Herhangi bir sonmur olursa IMHen peldnmesyin.

Sevgiermie,

Zeynep Ulug
FazlaGida
mc +80 (539 BB3 T4 29

wo waw fariagida com e: zeynep ulug @iazisgda com

®: cazia

GIDA

Yazal UyaniLegal Mobice
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EK 4. Otel Calisanlarina Yénelik Hazirlanan Gériisme Formu (Pilot Uygulamada
Kullanilan)

Sayin Katilimei,

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal’'nda otellerde
israfin yonetilmesine yonelik bir doktora tez galismas yiiriitiilmektedir. Bu aragtirmanin amaci,
otellerde turistler tarafindan gergeklestirilen israfi ve bu israfin nedenlerini belirlemektir.
Ayrica, otellerde turist kaynakli israfi 6nlemeye yénelik uygulamalar ile otel ¢alisanlarinin bu
konudaki onerilerinin tespit edilmesi de amaglanmaktadir. Boylece, o6rgiitsel, toplumsal,
gevresel ve ekonomik agilardan gok yonlii zararlara neden olan turist kaynakli israf sorununun
¢oziimiine katki saglanabilmesi hedeflenmektedir. Goriisme kapsaminda size agagidaki sorular
sirastyla y6neltilecektir. Kimlik bilgileriniz ve sorulara vereceginiz yanitlar gizli tutulacak olup,
sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Katiliminiz ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Kamil UNUR Ars. Gor. Mehtap OZKAN BUZLU
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi
kunur@mersin.edu.tr mehtapbuzlu@mersin.edu.tr

05353464679 05436282945

1. Sizce hangi tiir davranislar israftir?

2. Otel misafirlerinin israf davraniglarina hig tanik oldunuz mu?
Yanit Evetse:
2.1. Misafirler en gok otelin hangi alanlarinda (bélimlerinde) israf yaptyorlar?

2.2. Oftel misafirleri ne tiir israflarda bulunuyorlar? Litfen, gézlemlerinizi paylasir
misiniz?

3. Sizce, otel misafirlerinin israfa yonelmelerinin nedenleri nelerdir?

4. Calistiginiz isletmenin, otel misafirlerinin israf yapmasini énlemeye yonelik uygulamalar: var
mi? Litfen paylasir misiniz?

5. Sizce, otel misafirlerinin israf davranmislarini 6nlemeye ya da azaltmaya yonelik ne tir
onlemler alinabilir?

6. Farkli miisteri (misafir) gruplarinin israf konusunda farklh davranislar: oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Bu konuda varsa gozlemlerinizi paylagir misiniz?

7. Sizce, galishiginiz otelde, otel misafirlerinin gergeklestirdigi israf disinda (6rnegin,
galisanlar, yoneticiler tarafindan gergeklestirilen) bir israf var midir?

Yanit evetse:

7.1. Hangi konularda israf yapilmaktadir?

7.2. Nedenleri neler olabilir?
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EK 5. Otel Misafirlerine Yonelik Hazirlanan Gériisme Formu (Pilot Uygulamada
Kullanilan)

Sayin Katilimei,

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal’'nda otellerde
israfin yonetilmesine yonelik bir doktora tez galismas yiiriitiilmektedir. Bu aragtirmanin amaci,
otellerde turistler tarafindan gergeklestirilen israfi ve bu israfin nedenlerini belirlemektir.
Ayrica, turistlerin israfi onlemeye yonelik onerilerinin tespit edilmesi de amaglanmaktadir.
Boylece, orgiitsel, toplumsal, gevresel ve ekonomik agilardan gok ydnlii zararlara neden olan
turist kaynakli israf sorununun ¢oziimiine katki saglanabilmesi hedeflenmektedir. Gorisme
kapsaminda size asagidaki sorular sirasiyla yoneltilecek ve yanitlariniz kayit altina alinacaktir.
Kimlik bilgileriniz ve sorulara vereceginiz yanitlar gizli futulacak olup, sadece bilimsel
amaglarla kullanilacaktir. Katiliminiz ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Kamil UNUR Ars. Gor. Mehtap OZKAN BUZLU
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi
kunur@mersin.edu.tr mehtapbuzlu@mersin.edu.tr
05353464679 05436282945

1. Sizce hangi tiir davranislar israftir?

2. Otel konaklamaniz siiresince diger otel misafirlerinin israf davranislarina hig tanik oldunuz
mu?

Yanit Evetse:

2.1. Misafirler en gok otelin hangi alanlarinda (bélimlerinde) israf yapiyorlar?

2.2. Otel misafirleri ne tiir israflarda bulunuyorlar? Litfen, gozlemlerinizi paylagir
misiniz?

3. Sizce, otel misafirlerinin israfa yonelmelerinin nedenleri nelerdir?

4. Sizin de otel igerisinde gergeklestirdiginiz tiiketimler sirasinda israf yaptiginiz oluyor mu?
Yanit Evetse;
4.1. Otel igerisindeki hangi alanlarda, ne tiir israflarda bulundugunuzu paylasir
misiniz?

4.2. Sizce, israf yapmanizin nedenleri neler olabilir?

Yanit Hayirsa:
4.3. Liitfen, israf yapmama nedenlerinizi agiklar misiniz?

5. Sizce, insanlarin evlerindeki tiketim davranislariyla oteldeki tiiketim davranislari farkli
midir?

Yanit Evetse:

5.1. Sizce, bu farklihgin nedenleri nelerdir?

6. Sizce otel misafirlerinin israf davraniglari nasil nlenebilir ya da azaltilabilir?
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EK 6. Israfin Tanimi (Ontest Bulgulari)

fi %
ihtiyactan/gereginden/standarttan/olmasi
gerekenden fazlasini harcamak /kullanmak 6 | 37,50
/tiiketmek
Fuzuli, gereksiz, bosa harcama/kullanma 3 | 18,75
Tiiketebileceginden fazlasina goz dikmek ya da 2 | 1250
ihtiyactan fazlasini istemek/almak ’
Thtiyac disi tiikketim/kullanim 2 | 12,50
Olgiisiiz davranma 1 | 6,25
Uriinleri zamaninda tiikketmeme 1 6,25
Kirip dékme (zarar verme) 1 6,25
X 16 | 100

EK 7. Israfin En Cok Ortaya Ciktig1 Alanlar (Ontest Bulgulari)

fi %
Yeme i¢me alanlar1 (Restoranlar, Barlar, 9
50,00
Pastaneler)
Odalar 5 27,78
Genel kullanim alanlari (lobi ve benzeri) 4 22,22
X 18 | 100

EK 8. israf Davramislarinin Ortaya Cikma Sekilleri (Ontest Bulgulari)

fi pX fi (39) 0/0 20/0
Cok/Gereginden fazla yiyecek alma /tiiketme
/tabaklari tepeleme doldurma /bitiremeden 8 42,11
birakma
Gida israfi Cpk/Geregmden fla.zla icecek alma /tiikketme 5 19 26,32 48,72
/icmeden ya da bitiremeden birakma
Tim yiyecek cesitlerinden alma/bitiremeden
! 3 15,79
birakma/¢ope atma
Sise sular1 bitirmeden birakmak/atmak 3 15,79
Odalarda enerji israfi (Odada degilken klimalari
Suve Enerji | siirekli agik tutma/klimanin derecesini en 5 62,50
. s 8 20,51
Israfi diisiige ayarlama)
Odalarda su israfi 3 37,50
Cok sik havlu ¢arsaf degisimi talepleri 2 28,57
Kullanacagindan/tiiketeceginden fazlasini talep
! 2 28,57
Dolayh etme/her seyin fazlasini alma
Olarak .(;c.)cuklarma sahip ¢cikmayarak israf yapmalarina 1 7 14,29 17,95
Israfa Yol izin verme
Ac¢cma Havuzda hijyen kurallarina dikkat etmeme (Su 1 1429
ve kimyasal kullanimini dolayli olarak artirma) ’
Sezlonga havlu birakarak kullanimini engelleme 1 14,29
Sarf Buklet israfi 1 33,33
Malzemeleri | Odalarda tuvalet kagidi israfi 1 3 33,33 7,69
israfi Genel kullanim alanlarinda tuvalet kagidi israfi 1 33,33
Kirip Sarhos olup, etrafa zarar verme 1 50,00
Dokme ) 2 513
(Zarar Odalardaki mala/malzemeye zarar verme 1 50,00 )
Verme)
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EK 9. Otel Misafirlerinin Israf Davraniglarinin Nedenleri (Ontest Bulgular1)

fi | Xfiig % 2%
Doyumsuzluk/Go6ziin a¢ olmasi/Goziin
o 4 11,11
doymamasi/ Doymayacagini zannetme
Odenen paranin karsihgini/hakkini alma
o 3 8,33
istegi/cabasi
Egitimsizlik/Bilingsizlik 3 8,33
Tatil kiiltiiriiniin eksikligi 3 8,33
Odenen para karsiiginda, her seyi
yapma/kullanma/tiiketme hakkinin elde 2 5,56
edildigi diislincesi
Tiketilebilecek miktarin turist tarafindan
. . 2 5,56
yanlis (asir1) tahminlenmesi
Otel icerisinde her seyin bedava oldugu
N . 2 5,56
diisiincesi/algis
Merak (Yiyecek biifesindeki her seyin tadina
LT 2 5,56
bakma istegi)
Yemek servisi siralamasina uyulmamasi
(Ornegin, yemege tathyla baslanmasi) 2 BP6
Psikolojik _LLCBIN, YOMERE Tt 1yid a3 36 62,07
Ailelerin ¢ocuklarini basibos birakmalari/
. o o 2 5,56
Cocuklarin yiyeceklerini kendileri almasi
Odenen paranin karsihiginin ¢cok yiyerek
o A | 1 2,78
alinabilecegi diistincesi
Zihniyet 1 2,78
Her seyi tiikketme istegi 1 2,78
Gorgiisiizlik 1 2,78
Aliskanliklar 1 2,78
Tatilde istedigi her seyi yapabilecegi inanci,
; - . 1 2,78
her seyi yapmaya hakki oldugu diisiincesi
Yasayis tarzi 1 2,78
Konfor arayisi (serin bir odaya girme istegi) 1 2,78
Zarar verilen ya da asir tiiketilen seylerin milli
g o . 1 2,78
servet oldugunun bilinmemesi
Yiyecek biifesindeki en iyi/giizel yiyecekleri 1 278
secme cabasi ’
Umursamazlik 1 2,78
Biifedeki gorsel-sanatsal sunumlarin
e 3 33,33
cekiciligi/istah agmasi
isletme A.(,‘lk bu'fe olmasi/ Yiyecek biifesindeki 3 33,33
Uveulamalar: hizmetin sinirsiz olmasi 9 15,52
ye Yiyecek biifesindeki cesitlerin bollugu 2 22,22
Yiyecek biifesinin genis olmasinin yarattigi
o 1 11,11
kafa karisikligi
Kiiltiir/Kiiltiirel yapidaki eksiklikler 4 50,00
Sosyo- Toplum olarak yemeye diiskiin olma 2 8 25,00 1379
Kiltiirel Sofra Kiiltiirii (Masay1 donatma)/Sofra adabi ’
s 2 25,00
eksikligi
Durumsal K'alabavl.lktan kaynakl kaygilar/ Yiyeceklerin 3 60,00
Etmenler bitecegi kaygisi 5 8,62
Siirii psikolojisi/Grup etkisi 2 30,00
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EK 10. Otel Misafirlerinin Israf Davramglarini Onlemeye/Azaltmaya Yonelik Uygulamalar

(Ontest Bulgular)
fi X fi (18) % 2%
Odalarda, havlu carsaf kullanimina, su
tiiketiminin azaltilmasina ve ¢evrenin
. o e . 3 27,27
korunmasina yonelik (yazil ve s6zlii) mesajlar
kullanimi
Enerji tasarruflu (VRV) klima sistemi
kullanimi/Bina 1sitma havalandirma kontrol 2 18,18
otomasyon sistemlerinin kullanilmasi
Elektrik ve Su | Elektrik tiiketimini azaltmaya y6nelik 1 9.09
Tasarrufu “Gereksizse sondiir” yazilari 11 ’ 61,11
Uygulamalar1 | Genel alanlarin aydinlatilmasinda hareket 1 909
sensori kullanilmasi ’
Sensorli musluklarin kullanilmasi 1 9,09
Oda karti (energy saver) kullanimi 1 9,09
Odada balkon kapisi agikken klimanin devre
1 9,09
dis1 birakilmasi
Miimkin oldugunca az sayida oda karti
1 . 1 9,09
verilmesi
Yemek saatlerinde yoneticilerin restoranda 1 20,00
dolagmasi
Yiyecek biifesinde az ama lezzetli gesitler
. 1 20,00
Gida Israfini sunmak
Onleme Otelin farkli noktalarinda yeme igme hizmeti 5 27,78
o 5 1 20,00
Uygulamalar1 | sunarak yigilma/kalabalig1 azaltma
Asin israflarda (gida) bulunan misafirlere
o 2 1 20,00
sozli uyarilarda bulunulmasi
0,20 litrelik paketli bardak sularin kullanilmas1 | 1 20,00
Sarf
Malzemesi Sensorli kagit havlu makineleri kullanimi 1 50,00
israfimi 2 11,11
Onleme “Cimri” (miktar ayarl) tuvalet kagitlarinin 1 50,00
Uygulamalar1 | kullanilmasi

Ek 11. Otel Misafirlerinin Israf Davranislarinin Onlenmesine/Azaltilmasina Yénelik Coziim
Onerileri (Ontest Bulgular1)

fi | Zfian % 2%
Toplumun bilin¢lendirilmesi/Aile igi
temel egitim/Toplumsal egitim/Egitim 4 40,00
seminerleri diizenlenmesi
Otel igerisinde belirli noktalara brosiirler 1 10,00
asilmasi
Tiiketicilerin Otele giristeki bilgilendirmelerin (info)

- .. . 2 1 10,00
Bilinglendirilmesi/ | daha iyi yapilmasi 10 £8.82
Tatil Bilincinin Tatil bilincinin artirilmasi 1 10,00 ’
Artirilmasi Tiiketici zihniyetinin degistirilmesi 1 10,00

Okul miifredatlarinda israf konusuna yer

verilmesi/Cocukluktan itibaren 1 10,00
bilinclendirme ve aliskanlik kazandirma

Izin ve tatile ¢ikma haklarina yénelik 1 10,00

yasal altyapinin giiclendirilmesi
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Alakart seklinde yiyecek hizmeti

2 28,57
sunulmasi
Her sey dahil sisteminin kaldirilmasi 1 14,29
. Yiyecek cesitlerinin azaltilmasi 1 14,29
Hizmet ; TR
Yiyecek kalitesinin artirilmasi 1 14,29
Uygulamalariyla S Wl pak lorin ol ] 7 41,18
ilgili Onlemler ecenekli paket mentilerin olusturulmasi 1 14,29

ve sunulmasi

Israfa yonelik devlet destekli bir
sistem/proje uygulamasi (Turuncu 1 14,29
bayrak uygulamasi gibi)

EK 12. israfin En Sik Gézlemlendigi Misafir Gruplar1 (Ontest Bulgulari)

i | %
Yerli Misafirler 5 31,25
Ruslar 3 18,75
Araplar/Arap Kkiiltiirii tasiyan milliyetler 2 | 125
[srailliler 2 125
franhlar 1 | 6,25
Kadinlar 1 6,25
Cocuklar 1 |625
I¢c Anadolu ve Giineydogu Anadolu’dan gelen misafirler 1 1625
> 16 | 100

EK 13. israfin En Az Rastlandig1 Misafir Gruplar1 (Ontest Bulgular)

fi 0/0
Almanlar 4 | 57,14
Fransizlar 1| 14,29
iskandinavlar 1| 14,29
Avrupalilar ve Amerikalilar 1| 14,29
> 7 | 100

EK 14. Milliyetlere Gore Otel Misafirlerinin Tiiketim Sekillerindeki Farkliliklar (Ontest
Bulgulari)

fi | %
Almanlar
Yemek israfi yapmama/ ¢ok az yapma 2 195
Cevreye karsi yliksek duyarhlik 1 |48
Suyu dikkatli kullanma 1 4.8
Bilincli tiiketim 1 4.8
Buklet malzemelerini israf etmeme 1 4,8
Yemek servis siralamasina uyma (6rnegin, servisine 1 4,8
baslangi¢larla baslayip tathyla bitirme)
Fransizlar
Yemek israfi yapmama/ cok az yapma 1 |48
Bilingli tiiketim 1 4,8
iskandinavlar
Yemek israfi yapmama/ ¢ok az yapma 1 |48
Bilingli tiiketim 1 4,8
Yerli Misafirler
Cevre ve su tiikketimi konusunda diisiik duyarliik 1 |48
Her giin havlu degisimi talep etme 1 |48
Yemek servis siralamasina uymama (tathidan ¢orbaya | 2 | 9,5
her seyi masaya dizme)
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Sofra adabina uymama 1 4,8
Almanlarin israfa yonelik olumsuz tepkileri 1 |48
(bakislar1) karsisinda davranislarina ¢eki diizen

verme

Ruslar

Ebeveyn tarafindan hazirlanan tabaktaki gidalarin 1 |48

cocuk tarafindan tamamen tiiketilmesi

Araplar/Arap kiiltiirii tasiyan milliyetler

Sofra adabina uymama 1 4.8

Yemek servis siralamasina uymama (tathidan corbaya | 1 | 4,8

her seyi masaya dizme)

israilliler

Yemek servis siralamasina uymama (tathidan corbaya | 1 | 4,8

her seyi masaya dizme)

X

211100

EK 15. insanlarin Evlerindeki Tiiketim Davranislariyla Oteldeki Tiiketim Davranislarinin Farkh
Olmasinin Nedenleri (Ontest Bulgulari)

fi X fi an % 2%
Evde, giinliik yalnizca birkag ¢esit yemek
hazirlanmasi/ hazirlanan yemek ¢esitlerinin sinirh 2 40,00
Giinlik  [-2mas!
Hayat/ Ev Evde, tiiketilebilecek miktarda yemek yapilmasi 1 5 20,00 29 41
Kosullari Evde, gliniin meniisiinde ne varsa onu yeme 1 20.00 ’
zorunlulugunun olmasi ’
Giinliik hayatta yogun ¢alisan insanlarin yemege ¢ok 1 20.00
fazla zaman ayiramamasi ’
Otelde, yiyecek cesitlerinin fazla olmasi 2 16,67
Otelde, 6denen paranin karsiligini/hakkini alma
2 16,67
cabasi
Tatil psikolojisi/Rahathik 2 16,67
Otelde, tiim yiyecek cesitlerinin tadina bakma 1 833
cabasi ’
Otelde, evdekinin aksine yemeklerin baskalari
1 8,33
Oteldeki tarafindan hazirlanip sunulmus olmasi
Kosullar Otelde, birkag giin kalmanin turiste maliyetinin, 12 70,59
evinde bir ayda tiiketebilecegi yiyecek maliyetine 1 8,33
denk olmasi
Otelde, her seyin licretini 6demis olmaktan kaynakl
olarak, kendini ilgilendiren bir seyin olmadigini 1 8,33
diisiinme
Otelde, turistlerin herhangi bir mesguliyetinin
o 1 8,33
(calisma vb. gibi) olmamasi
Oteldeki tiiketimlerde evdekinin aksine daha 1 833

dikkatsiz/umursamaz davranma

233



Mehtap Ozkan Buzlu, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

EK 16. Otel Calisanlarina Yénelik Goriisme Formu (Asil Arastirmada Kullanilan)

Sayin Katilimer,

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal'nda otellerde
israfin yonetilmesine yonelik bir doktora tez galismas: yiiritilmektedir. Bu arastirmanin amact,
otellerde turistler tarafindan gergeklestirilen israfi ve bu israfin nedenlerini belirlemekftir.
Ayrica, otellerde turist kaynakli israfi dnlemeye ydnelik uygulamalar ile otel galisanlarinin bu
konudaki onerilerinin tespit edilmesi de amaglanmaktadir. Boylece, orgiitsel, toplumsal,
gevresel ve ekonomik agilardan gok yénlii zararlara neden olan turist kaynakl israf sorununun
¢oziimiine katki saglanabilmesi hedeflenmektedir. Goriisme kapsaminda size agagidaki sorular
sirastyla yoneltilecektir. Kimlik bilgileriniz ve sorulara vereceginiz yanitlar gizli tutulacak olup,
sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Katiliminiz ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Kamil UNUR Ars. Gor. Mehtap OZKAN BUZLU
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi
kunur@mersin.edu.tr mehtapbuzlu@mersin.edu.tr

05353464679 05436282945

1. Sizce hangi tiir davraniglar israftir? Israf size gére nedir?
2. Otel misafirlerinin israf davraniglarina hig tanik oldunuz mu?
Yanit Evetse;

2.1. Misafirler en gok otelin hangi alanlarinda (baliimlerinde) israf yapiyorlar?

2.2. Otel misafirleri ne tir israflarda bulunuyorlar? Litfen, gozlemlerinizi paylasir
misiniz?

3. Farkli miigteri (misafir) gruplarinin israf konusunda farkh davraniglari oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Bu konuda varsa gozlemlerinizi paylasir misiniz?

4. Sizce, otel misafirlerinin israfa yonelmelerinin nedenleri nelerdir?

5. Calistiginiz igletmenin, otel misafirlerinin israf yapmasini 6nlemeye yénelik uygulamalar: var
mi? Liitfen paylasir misiniz?

6. Sizce, otel misafirlerinin israf davraniglarini 6nlemeye ya da azaltmaya ydnelik ne tiir
onlemler alinabilir?
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EK 17. Otel Misafirlerine Yonelik Goriisme Formu (Asil Arastirmada Kullanilan)

Sayin Katilimer,

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal'nda otellerde
israfin yonetilmesine yonelik bir doktora tez galismas: yiiritilmektedir. Bu arastirmanin amact,
otellerde turistler tarafindan gergeklestirilen israfi ve bu israfin nedenlerini belirlemekftir.
Ayrica, turistlerin israfi onlemeye yonelik onerilerinin tespit edilmesi de amaglanmaktadir.
Boylece, orgiitsel, toplumsal, gevresel ve ekonomik agilardan gok ydnlii zararlara neden olan
turist kaynakli israf sorununun ¢oziimiine katki saglanabilmesi hedeflenmektedir. Goriisme
kapsaminda size asagidaki sorular sirasiyla yoneltilecek ve yanitlariniz kayit altina alinacaktir.
Kimlik bilgileriniz ve sorulara vereceginiz yanitlar gizli futulacak olup, sadece bilimsel
amaglarla kullanilacaktir. Katiliminiz ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Kamil UNUR Ars. Gor. Mehtap OZKAN BUZLU
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi
kunur@mersin.edu.tr mehtapbuzlu@mersin.edu.tr
05353464679 05436282945

1. Sizce hangi tiir davraniglar israftir? Israf size gore nedir?

2. Otel konaklamaniz siiresince diger otel misafirlerinin israf davranislarina hig tanik oldunuz
mu?

Yanit Evetse:

2.1. Misafirler en gok otelin hangi alanlarinda (bélimlerinde) israf yaptyorlar?

2.2. Otel misafirleri ne tiir israflarda bulunuyorlar? Liitfen, gozlemlerinizi paylasir
misiniz?

3. Sizce, otel misafirlerinin israfa yonelmelerinin nedenleri nelerdir?

4. Sizin de otel igerisinde gergeklestirdiginiz tiiketimler sirasinda israf yaptiginiz oluyor mu?
Yanit Evetse:
4.1. Otel igerisindeki hangi alanlarda, ne tiir israflarda bulundugunuzu paylasir
misiniz?

4.2. Sizce, israf yapmanizin nedenleri neler olabilir?

Yanit Hayirsa:
4.3. Liitfen, israf yapmama nedenlerinizi agiklar misiniz?

5. Sizce, insanlarin evlerindeki tiiketim davranislariyla oteldeki tiiketim davranislari farkli
midir?

Yanit Evetse:

5.1. Sizce, bu farkliligin nedenleri nelerdir?

6. Sizce otel misafirlerinin israf davraniglari nasil énlenebilir ya da azaltilabilir?
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EK 18. Goriisme Gergeklestirilen Otel Calisanlarina iliskin Bilgiler

Katilimci

Sektor

Kodu Pozisyon Deneyimi Cinsiyet
K1 Genel Midiir Yardimcisi 21 Erkek
K2 Yiyecek icecek Miidiir Yardimcisi 18 Erkek
K3 Mutfak Sefi (Sous Chef) 12 Erkek
K4 Kat Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 15 Kadin
K5 Genel Mudiir 27 Erkek
K6 Onbiiro Miidiirii 18 Kadin
K7 Misafir Iliskileri Miidiirii 20 Kadin
K8 Mutfak (Soguk) Sefi 12 Erkek
K9 Mutfak (Pastane) Calisani 1 Kadin
K10 Mutfak (Kahvalti1) Calisani 1 Kadin
K11 Teknik Servis Calisani 6 Erkek
K12 Genel Mudiir 30 Erkek
K13 Genel Mudiir Yardimcisi 28 Erkek
K14 Ascibasi 21 Erkek
K15 Kalite Midira 8 Kadin
K16 Yiyecek Icecek Miidiirii 25 Erkek
K17 Kat Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 17 Kadin
K18 Garson 10 Erkek
K19 Teknik Servis Miidiirii 17 Erkek
K20 Kalite Mudirii 8 Kadin
K21 Misafir iligkileri Miidiir Yardimcisi 4 Kadin
K22 Ascibasi 30 Erkek
K23 Onbiiro Miidiirii 18 Erkek
K24 Yiyecek icecek Miidiirii 17 Erkek
K25 Mutfak (Bulasikhane) Calisani 17 Erkek
K26 Teknik Servis Miidiirii 22 Erkek
K27 Kat Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 22 Kadin
K28 Aktivite ve Etkinlik Miidiirt 21 Erkek
K29 Genel Mudiir 29 Erkek
K30 Yiyecek Icecek (Restoran) Sefi 20 Erkek
K31 Kat Hizmetleri (Meydan) Sefi 15 Erkek
K32 Eglence ve Aktiviteler Miidiirii 16 Erkek
K33 Kalite Miidiirt 6 Kadin
K34 Ascibasi 47 Erkek
K35 Yiyecek icecek Miidiirii 25 Erkek
K36 Teknik Servis Midiir Yardimcisi 20 Erkek
K37 Misafir Iliskileri Miidiir Yardimcisi 18 Erkek
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K38 Kat Hizmetleri Midiirii 24 Kadin
K39 Genel Miudiir 21 Erkek
K40 Kat Hizmetleri Oda Gorevlisi 1 Kadin
K41 Kat Hizmetleri Sefi 4 Kadin
K42 Genel Koordinator 30 Erkek
K43 Misafir Iliskileri Miidiiri 14 Kadin
K44 Mutfak (Soguk) Sefi 15 Erkek
K45 Kalite Mudiirii 11 Kadin
K46 Mutfak (Soguk) Calisan 14 Erkek
K47 Yiyecek Icecek (Oda Servisi) Sefi 17 Erkek
K48 Garson 13 Erkek
K49 Kat Hizmetleri Sefi Kadin
K50 Kat Hizmetleri (Meydan) Calisani Kadin
K51 ;‘eegnik Servis (Mutfak Ekipmanlar1 ve Sogutma) 13 Erkek
K52 Teknik Servis Calisani 12 Erkek
K53 Genel Mudiir 33 Erkek
K54 Kalite Mudiirii 9 Erkek
K55 Misafir iliskileri Miidiirii 18 Kadin
K56 Eglence Mudiirii 11 Erkek
K57 Ascibasi 21 Erkek
K58 Genel Mudiir 33 Erkek
K59 Mutfak Sefi (Sous Chef) 11 Erkek
K60 Ascibasi 26 Erkek
K61 Genel Mudiir 25 Erkek
K62 Teknik Servis Muidiirii 15 Erkek
K63 Garson (Alakart) 7 Erkek
K64 Garson 17 Erkek
K65 Yiyecek Icecek (Restoran) Sefi 25 Erkek
K66 Yiyecek Icecek (Restoran) Sefi 12 Erkek
K67 Kat Hizmetleri (Meydan) Calisani 19 Erkek
K68 Kat Hizmetleri Sefi 23 Kadin
K69 Kat Hizmetleri Calisani 4 Kadin
K70 Teknik Servis Calisani 4 Erkek
K71 Yiyecek Igecek Miidiirti 26 Erkek
K72 Genel Midiir 30 Erkek
K73 Yiyecek Icecek (Restoran) Sefi 21 Erkek
K74 Mutfak Sefi (Sous Chef) 30 Erkek
K75 Kat Hizmetleri Sefi 20 Kadin
K76 Teknik Servis Sefi 10 Erkek
K77 Yiyecek Icecek Miidiirii 23 Erkek
K78 Kat Hizmetleri Midurii 19 Kadin
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K79 Genel Mudiir 33 Erkek
K80 Genel Mudiir 33 Erkek
K81 Teknik Servis Miidiiri 20 Erkek
K82 Teknik Servis (Elektrik) Sefi 4 Erkek
K83 Teknik Servis (Mekanik) Sefi 15 Erkek
K84 Teknik Servis (Tesisat) Calisani 1 Erkek
K85 Ascibasi 22 Erkek
K86 Teknik Servis Miidiiri 17 Erkek
K87 Teknik Servis (Elektrik) Sefi 19 Erkek
K88 Genel Mudiir 23 Erkek
K89 Genel Mudiir 31 Erkek
K90 Kat Hizmetleri Miidiiri 19 Kadin
K91 Genel Mudiir 27 Erkek
K92 Genel Koordinator 32 Erkek
K93 Misafir Iliskileri Miidiiri 23 Kadin
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