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Miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeylerinin farkli degiskenler
acisindan incelenmesi tezin ana amacmi olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
miizik 6gretmenlerinin is doyum ve benlik saygisi diizeylerinin cinsiyet, hizmet yili,
medeni durum, ¢alistig1 kurum, haftalik ¢algi ¢alisma siiresi, ekonomik durumlarmi
algilama, 6grenim durumu degiskenlerine gére degisip degismedigi belirlenmistir.
Arastirmanin Verileri Bat1 Karadeniz Bolgesindeki Milli Egitim Bakanligina bagli
resmi okullarin farkli kademelerinde c¢alisan 125 miizik Ogretmeni ile yapilan
anketlerden elde edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak 7 sorudan olusan
“Kisisel Bilgi Formu”, 20 sorudan olusan “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve 10
sorudan olusan “Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi” kullamlmustir. Elde edilen
verilerin analizinde SPSS paket programidan yararlanilmistir. Bu aragtirmadan elde
edilen bulgularda miizik 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin genelde olumlu
oldugu ancak bunun iist diizeyde olmadigi saptanmustir. Miizik 6gretmenlerinin
benlik saygist dizeyleri ise ‘orta’ diizeyde bulunmustur. Baska bir deyisle,
aragtirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin benlik saygisina iligkin algi diizeyleri ¢ok
yliksek olmasa da olumlu diizeyde bulunmustur. Arastirmaya katilan dgretmenlerin,
is doyumu diizeylerinin demografik ozelliklerine gore farkliik gdsterip
gostermedigine bakildiginda; o6gretmenlerin cinsiyeti, c¢alisilan kurumu, calgi
calmaya ayrilan siire, ekonomik diizeyleri ve egitim durumlari, hem genel hem de
icsel ve digsal doyumlarinda anlamli farklilasmaya neden olurken, medeni durum
degiskeni igsel ve genel i doyumunda anlamli farklilagmaya neden olmaktadir.
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Ancak oOgretmenlerin mesleki kidemi is doyumu diizeyi {izerinde etkili
bulunmamustir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin, benlik saygist diizeylerinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda;
Ogretmenlerin cinsiyeti, mesleki kidemi, c¢algi calmaya ayrilan siire ve egitim
durumlar1 benlik saygist diizeylerinde/puanlarinda anlamli farklilasmaya neden
olurken, medeni durum, calisilan kurum ve ekonomik durum algist degiskenleri
benlik saygis1 diizeylerinde anlamli farklilasmaya neden olmamaktadir. Bunlarin
yaninda 6gretmenlerin is doyumlar ile benlik saygisi diizeyleri arasindaki iligkiye
bakildiginda, i¢sel doyum diizeyleri arttik¢a benlik saygisi diizeylerinin de yiikseldigi
sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler : Is Doyumu, Benlik Saygisi, Miizik Ogretmenligi.

Sayfa Sayisi : 104

Damisman : Doc¢. Dr. Bahar GUDEK
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THE LEVEL OF JOB SATISFACTION AND SELF-ESTEEM OF
MUSIC TEACHERS IN TERMS OF DIFFERENT VARIABLES

MS Thesis

Bilgi KABAKCI
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF EDUCATIONAL SCIENCES

July, 2019

ABSTRACT

This study aims to examine the level of job satisfaction and self esteem of music
teachers in terms of different variables. For this aim, it has been determined whether
it differentiates or not, in terms of the variables; gender, age, year of service, marital
status,institution she/he is working at, weekly practising of his/her instrument,
perception of economic status and education status. The data of the study were
obtained via the questionnaries conducted with 125 music teachers woorking at
different levels of official and private ministerial schools (of National Education
Ministery) in the Western Black Sea Region. In the study, a personal information
form including 7 questions, Minnesota Job Satisfaction Scale including 20 questions
and Rossenberg Self Esteem Scale were used as data collection tools. SPSS package
program was used to process the obtained data. In this study, it is understood that the
job satisfaction level of music teachers were generally positive, but it isn’t at top
level. It is also found out that the self esteem of music teachers is at middle level. In
other words, the self esteem of the teachers who participate in this study is not at top
level, but it is at a positive level. It is seen that the job satisfaction level of music
teachers who participate in this study, differentiate meaningfully according to their
gender, institution she/he is working at, practicing time of his/her instrument,
perception of economic status and education status both in their general, internal and
external satisfaction. It is also seen that the variabla of marital status differentiates
meaningfully in terms of internal and external job satisfaction of teachers. On the
other hand, it is found out that year of service doesn’t have an influence on the level
of job satisfaction. According to the research results, self esteem level of the teachers
in this study differentiate meaningfully according to their gender, year of service,
practising time of the instrument and education status. On the other hand, it is seen
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that the self esteem level of teachers doesn’t differentiate meaningfully according to
their marital status, the institution at which he/she working at and economic status.
Finally, the research results show that the more the internal satisfaction level of
teachers increase, the more their level of self esteem rises.

Key Words : Job Satisfaction, Self-Esteem, Music Teachers
Number of Pages  : 104

Advisor : Do¢. Dr. Bahar GUDEK
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BiRINCIi BOLUM

I. GIRIS

1.1 Problem Durumu

Ogretmen, 6grenmeye rehberlik eden kisidir. Egitim siirecinde dgretmenin, cevresine
ve Ogrencilerine karst onemli sorumluluklar1 vardwr. Bu sorumluluklarint ve
gorevlerini yerine getirebilmek i¢in 1§ ortaminin, c¢evresinin ve c¢alisma
arkadaslarinin her bakimdan 6gretmenin ihtiyaglarini karsilayabilecek, huzurlu ve
verimli niteliklerde olmas1 gerektigini soylenebilir. Bu durumun 6gretmen iizerindeki
etkisi kuskusuz ¢ok &nemlidir. Ogretmenin neseli, mutlu, doyumlu hali meslegini
icra etmede olumlu etki olustururken, tersi durumlar olumsuz etki yaratmaktadir. Bir
o0gretmenin duygusal durumu, sinifta ve ¢alistigi kurumda kendini giivende ve rahat
hissetmesi, genel olarak kararlarimi etkileyebilir. Disiplin agisindan da 6grencilerine
yardim eden bir Ogretmen, Ogrenciler acisindan da istenen ve beklenen bir
ogretmendir. Ogretmenin olumlu bir tutum sergilemesi Ogrenci davranisini da
degistirebilmektedir. Tiim bunlarin saglanmasi da 68retmenin hem bireysel hem de

mesleki yasantisinda yeterli is doyumuna ulagmasi ile miimkiin olabilir.

Zamanlarinin biylik bir bolimiinii is yerinde gecgiren isgdrenler icin calistiklari
ortamin rahathigi, giivenligi ve huzuru ¢ok Onemlidir. Calisanlar, is ortamlarinda
yeterli rahatliga ve 6zgiirliige imkan bulurlarsa, ¢evrelerinde ve aile igerisinde daha
iyi hognutluk, mutluluk, iletisim ve basariyla hareket ettikleri igin islerinde verimli
olduklar1 gozlenmektedir. Bu goriis tiim ¢alisanlarda oldugu gibi 6gretmenlerde de

gecerlidir.

Calisma ortaminda isin psikolojik boyutlarini vurgulayan Fromm (1981), “liretmek”
ile “sevmek- sevilmek™ faktorlerinin insanlarin mutlulugunu etkileyen iki etken
oldugunu belirtmistir. Isteki doyumunun artmasi, ¢alisanin isteki verimliligini de
artirmaktadir. Kendini bu anlamda yeterli hisseden birey, ¢evresiyle daha saglikl
iliskiler kurarak daha yapici davraniglar igerisinde olacak ve sevme ve sevilme

ihtiyacini da karsilamis olacaktir (aktaran Ozgiiven, 2003).
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Ik kez 1920’lerde ortaya atilan is doyumu kavrami, 1930-40’11 yillarda incelenmeye
basglanmistir. Ciinkii i doyumu calisanlar i¢in 6nemlidir. O tarihlerden itibaren
oncelikle orgiit psikolojisi ve endiistri, egitim ve saglik alanlarin da iizerinde en fazla
durulan ve ¢alisilan konularin basinda gelmistir. Is ve farkli meslek alanlarinda bu
kadar 6nem ve ilgi ile ele alinmasinin nedenleri kurumlara gore farklilik gostermekte

ve degismektedir (Giiler, 1990).

Benlik saygisi, o0gretmenlik mesleginde is doyumu kadar onemli olan diger bir
unsurdur. Kendini ¢alistigi ortamda degerli hisseden, 6grencileri tarafindan sevilen
ve sayilan bir 6gretmenin benlik saygisi olumlu olarak gelisir denilebilir. Benlik
saygist olumlu olan 6gretmenin de kendine olan giiveni artar. Karsilastigi zorluklarin
istesinden kolaylikla gelebilir, zorluklarla miicadele edebilir. Olumlu bir benlik

saygisi, egitimci ve etkiledigi 6grenci kitlesi agisindan olduk¢a 6nemlidir denilebilir.

Benlik saygisi, Ogretmenlik mesleginin  kaliteli ve verimli bir sekilde
uygulanmasinda &ncelikli kavramlar icinde yer alir. Ogretmenlerin meslege yonelik
almis olduklar1 egitimleri, cinsiyetleri ve okullarin profilleri gibi bazi etmenler ile
benlik saygisinin karsilikli bir iliski icinde oldugu goriilmiistiir (Tanyeri, Dursun ve

Cuhadar, 2014).

Bu ¢alismada, miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeylerinin
hizmet yili, yas, cinsiyet, calistigi kurum, medeni durum, haftalik calgi ¢alisma
stiresi, ekonomik durumlarmi algilama, 6grenim durumu degiskenlerine gore degisip
degismediginin saptanmasi amaglanmistir. Arastirmada is doyumu ve benlik saygisi
kavramlar1 ile belirlenen farkli degiskenlerin bu kavramlarla olan iliskisi
incelenmistir. Kavramsal cergevede, i3 doyumu, is doyumunu etkileyen bireysel ve

cevresel faktorler, benlik kavrami ve benlik saygisi kavramlarina deginilmistir.

1.1.1 Problem Ciimlesi
Bu arastirmada, aranan ana problem climlesi su sekilde olusturulmustur: “Miizik
ogretmenlerinin is doyumlar: ile benlik saygilari ¢esitli degiskenlere gore farklilik

gostermekte midir?”



1.1.2 Alt Problemler

Aragtirmanin temel problemiyle iligkili olarak asagidaki on adet alt probleme yanit

aranmistir.

1.

10.

Miizik 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri nasildir?
Miizik 6gretmenlerinin benlik saygisi diizeyleri nasildir?

Miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeyleri cinsiyetlerine

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Miizik Ogretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeyleri medeni

durumlarmna goére anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Miizik Ogretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeyleri calistiklari

kuruma gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?

Miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeyleri hizmet yillarina

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeyleri haftalik ¢algi

calisma saatlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeyleri ekonomik

durumlarma gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Miizik ogretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeyleri egitim

durumlarma goére anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Miizik Ogretmenlerinin is doyumlar1 ile benlik saygi diizeyleri arasinda

anlamli bir iligski var midir?

1.2 Arastirmanin Amaci

Miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeylerinin farkli degiskenler

acisindan incelenmesi tezin ana amacini olusturmaktadir. Bu amaca yonelik olarak

miizik dgretmenlerinin is doyum ve benlik saygis1 diizeylerinin cinsiyet, hizmet yili,

medeni durum, calistigi kurum, haftalik galgi ¢alisma siiresi, ekonomik durumu ve

6grenim durumu degiskenlerine gore degisip degismedigi saptanmustir.
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1.3 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma ilkdgretim ve orta Ogretim kurumlarinda gorev yapan miizik
ogretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeylerinin farkli degiskenlere gore
degisiklik gosterip gostermedigini tespit etmek agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica
arastirma, miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeylerinin farkli
degiskenlere gore Olgiilmesi sonucunda elde edilen bulgularla ileride yapilacak is
doyumu ve benlik saygis1 ¢alismalarina katkida bulunmak, egitim alaninda niteligi
artirmaya yonelik uygulamalar i¢in veri elde edebilmek agisindan da 6nemli

sayilabilir.

1.4 Sayiltilar
1. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgeklerin gecgerlilik ve

giivenirliginin tam oldugu,

2. Arastirmaya katilan miizik Ogretmenlerinin uygulanan olgeklere igtenlikle

cevap verdikleri,

3. Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin ¢alisma grubunu yeterince temsil

ettikleri,

4. Arastirmada izlenen yOntemin, aragtirmanin amacma ve konusuna uygun

oldugu sayiltilarindan hareket edilmistir.

1.5 Smirhliklar

Bu arastirma;

1. Veriler Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Rosenberg Benlik Saygisi

Olgegi’nden elde edilen verilerle smirl tutulmustur.

2. Bu aragtirma Bat1 Karadeniz Bolgesindeki devlet okullarinin ortaokul ve lise

kademelerinde ¢aligan toplam 125 miizik 6gretmeni ile sinirlidir.

1.6 Arastirmanin Temel Kavramlari (Tanmimlar)
Is doyumu: “Isgdrenin isine karsi gosterdigi genel tutumudur” (Erdogan, 1996, s.
231).



Benlik saygisi: “Bireyin kendini toplum i¢inde 6nemli, yetenekli, degerli, basarili,
pozitif bakis acisina sahip, begenilmeye ve sevilmeye deger olarak algilamasi ve
kendini olumlu ya da olumsuz tiim &zellikleriyle oldugu gibi kabul etmesi olarak

tanimlanir” (Bilgin, 2001, s. 12).

Tigili Yayin ve Arastirmalar
Bu boliimde, farkli meslek gruplarinda gorev yapan ¢alisanlarin is doyumu ve benlik
saygilarinin, cesitli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik

yapilan ¢alismalar yer almaktadir.

Inandik (2010), cahiymasinda miizik 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerini farkli
demografik 6zelliklere gore incelemis, bu demografik 6zelliklere gore is doyumu
diizeylerini belirlemeyi amacglamistir. Arastirma Ankara ili Cankaya ilgesinde
bulunan ilkégretim ve orta 6gretim okullarinda gérev yapan miizik 6gretmenleri ile
2009-2010 egitim-6gretim yilinda gerceklestirilmistir. MEB’e bagh 6zel ve devlet
okullarinda goérev yapan 130 miizik Ogretmeninden 105 miizik 6gretmenine
ulagilmistir. Bu arastirmada ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
miizik 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerini tespit etmek iizere, arastirmaya katilan
ogretmenlerin kigisel 6zellikleri de dikkate alinarak hazirlanmig iki bolimlii bir anket
kullanilmustir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin belirlenmesinde Minnesota Is
Doyumu Olgegi kullanilmistir. Demografik degiskenlerin bilgisine ise arastirmaci
tarafindan hazirlanan bir kisisel bilgi anketi araciligiyla ulasilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore; miizik 6gretmenlerinin genel is doyumlar1 “orta” diizeyde bulunmus,
is doyumu puanlar1 arasinda cinsiyete gore bakildiginda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Is doyumunun “Mesleki ve Sosyal iliskiler” ile “Y&netim ve Denetim
Big¢imleri” boyutlarinda Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi, “Mesleki Calisma Sartlar1”
ve “Ekonomik Sartlar” boyutlarinda 6zel okulda calisan miizik Ogretmenleri en
yiiksek doyumu yasayan 6gretmenler olarak tespit edilmistir. Miizik 6gretmenlerinin
hizmet yilina gore is doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamagtir.
Haftada 5 saat ve lizeri calg1 calisgan miizik 6gretmenleri “Meslek ve Niteligi”,
“Mesleki Caligma Sartlar1”, “Mesleki ve Sosyal Iliskiler”, “Ekonomik Sartlar” ve
“Sosyal Gereksinimler” boyutlarinda diger miizik 6gretmenlerinden daha yiiksek, hi¢
calg1 caligmayan miizik 6gretmenlerinin “Meslek ve Niteligi”, “Ekonomik Sartlar”

ve “Sosyal Gereksinimler” boyutlarinda diger miizik 6gretmenlerinden daha diisiik
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doyum sagladiklar1 tespit edilmistir. Arastirmaci tarafindan bu bulgular 15183inda
uygulayicilara ve arastirmacilara miizik 6gretmenlerinin is doyumunu artirict oneriler

sunulmustur.

Kilig ve Yazic1 (2012), yaptiklar1 ¢alismada Giizel Sanatlar ve Spor Liselerinde
gorev yapmakta olan miizik 6gretmenlerinin tiikenmislik ve is doyum diizeylerini
saptamak, baz1 degiskenler ile tiikenmislik ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi
tespit etmek ve bu noktadan hareketle belirlenen sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmeyi
amacglamiglardir. Arastirma igin Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve illerinde yer alan
GSSL Miizik Boliimlerinde gorev yapmakta olan 109 miizik Ogretmenine,
tikenmisligi ii¢ ayr1 boyutta (duygusal tiikenmislik, kisisel basari, duyarsizlagma)
incelemeye olanak saglayan Maslach Tikenmislik Envanteri ve is doyumu
diizeylerini  belirlemek amaciyla Minnesota Is Doyumu Olgegi (MDO)
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucu, 6gretmenlerin duygusal tilkenme agisindan
yiiksek, duyarsizlasma ve kisisel basar1 acisindan diisiik diizeyde tiikkenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica ig¢sel is tatmin agisindan yiiksek, digsal is tatmin
acisindan ise diisiik i doyumu oldugu belirlenmistir. Arastrma bulgularma gore;
duygusal tiikenme acisindan tiikenmisligi Onleyebilmek ve digsal is tatminini
arttirabilmek amaciyla 6gretmenlerin ¢alisma kosullarmin ve isin ¢evresine iliskin

unsurlarin iyilestirilmesinin faydal olacagina dair 6neri sunulmustur.

Balkar (2009), calismasinda okul Oncesi Ogretmenligi anabilim dali 6gretim
elemanlarinin benlik saygilari, is doyum ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
baz1 degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de
devlet iiniversitelerinin okul Oncesi Ogretmenligi anabilim dalinda gorev yapan
Ogretim elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel
Bilgi Formu, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve
Hackman ve Oldman Is Doyumu Olgegi kullanilmustir. Kisisel bilgiler ise okul
oncesi 0gretmenleriyle ilgili birtakim degiskenler hakkinda bilgi toplamak amaciyla
arastirmact tarafindan gelistirilmistir. Yapilan arastirmanin sonucuna goére okul
oncesi egitim dgretim elemanlarmin benlik saygisi diizeyi ile kidem, medeni durum
ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir fark elde edilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarisizhik alt

boyutlariyla kidem, yas, unvan, cinsiyet, medeni durum, sosyal etkinliklere katilim
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degiskenleri arasinda ise anlamli bir fark elde edilememistir. Ayrica is doyum diizeyi

ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Evran (2011), calismasinda ilkdgretimin 1, 2, 3. sinif 6gretmenlikleri ile 4. ve 5. sinif
ogretmenliklerini ayr1 uzmanlik alanlar1 olarak kabul eden, buna istinaden 4. ve 5.
smifta her dersin, o dersin uzmani olan 6gretmen tarafindan islendigi 6zel okul
Ogretmenlerinin 1§ memnuniyeti ve benlik algis1 diizeyleri ile bu uygulamanin
yapilmadigi, 1- 5. smiflarda sinif 6gretmenliginin esas oldugu kamu okullarmda
calisan simif 6gretmenlerinin i memnuniyeti ve benlik algis1 diizeyleri arasinda fark
olup olmadigmi arastirmistir. Arastirmanin ¢alisma gurubu kamuya ait ilkdgretim
okullarimda goérev yapan toplam yirmi 4. ve 5. smif 6gretmeni ile 6zel okullarin
ilkdgretim boliimiinde gérev yapan yirmi 4. ve 5. smif 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmada dgretmenlerin is memnuniyet derecelerini dgrenmek icin Minesotta Is
Memnuniyeti Olgegi ile benlik algis1 diizeylerini belirmek igin Rosenberg Benlik
Saygist Olgegi kullanilmistir. Arastrma sonuglarma gore 6zel okulda c¢alisan
ilkdgretim Ogretmenlerinin i memnuniyetleri, devlet okulunda gorev yapan
ogretmenlerden daha fazladir. Benlik algis1 degiskeni yoniinden bakildig1 zamansa
0zel ve devlet okulunda calisan Ogretmenler arasinda herhangi bir farklilik

bulunamamustir.

Zoroglu (2014), ¢alismasinda okul 6ncesi 6gretmenlerinin meslege yonelik tutumlari,
mesleki benlik saygilar1 ve is doyumlar1 arasindaki iligkileri incelemistir. Ayrica
calisma da yas, cinsiyet, unvan, mesleki kidem, okul tiirli, gérev yeri, medeni durum,
yonetici iliskileri ve gelir diizeyi ile 6gretmenlerin iy doyumu arasindaki iligkiler de
aragtirtlmistir. Arastirma grubu 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Samsun ilindeki
resmi egitim kurumlarmda gorev yapan 281 dgretmenden (Kadin=257, Erkek=24)
olusmaktadir. Verilerin toplanmasmda Kisisel Bilgi Formu, Is Doyumu, Mesleki
Benlik Saygisi ve Meslege Yonelik Tutum Olgekleri kullanilmustir. Arastirma
verileri, Aricak (1999), tarafindan gelistirilen “Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi”, ile
Cetin (2006), tarafindan gelistirilen “Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi”
ve Giimiigeli (2001), tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Minnesota Is Doyum Olgegi”
ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda, meslege yonelik tutum ve mesleki benlik
saygisinin i3 doyumunu anlamli diizeyde destekledigini gostermistir. YOnetici

iligkilerinden memnun olan 6gretmenlerin iy doyumu puanlar1 memnun olmayan
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Ogretmenlerden yiiksek c¢ikmistir. Gelir diizeyinden memnun olan okul Oncesi
ogretmenlerinin i3 doyumlar1 gelir diizeyinden memnun olmayanlardan daha yiiksek
cikmustir. Ogretmenlerin is doyumu puanlar1 yas, cinsiyet, medeni durum, unvan,
gorev yapilan yer, okul tiirii degiskenlerine gore farklilik gostermemistir. Elde edilen
sonuclarin bir kismi literatiirdeki bulgularla paralel, bir kismu farkli ¢ikmustir.
Sonuglar literatiir 1s181nda tartisilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda oneriler

gelistirilmistir.

Karadag (2013), calismasinda Kirklareli Devlet Hastanesi’nde calisan hemsirelerin,
demografik degiskenlerinin, tiikenmislik ve is doyumuna etkisini incelemistir.
Arastirmada anketlerin ¢ogu, ¢alisanlarla iletisime gegilerek yiiz ylize yapilmistir.
Arastirma Kirklareli Devlet Hastanesinde gorev yapan 140 hemsireyi kapsamaktadir.
Calismada ti¢ ayr1 anket kullanilmistir. Bunlardan ilk ankette ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile ilgili 15 soru bulunmaktadir. Bu sorular arastirmanin amacimna uygun
katilimeilar1 tanitict nitelikte sorular1 icermektedir. Ikinci ankette; 22 sorudan olusan
Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulanmustir. Bu sorular duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 durumu olarak ii¢ grupta toplanmis ve her soru ile
ilgili tablo diizenlenip yorumlar1 yapilmustir. Ugiincii ankette; ¢alisanmn isinden
duydugu memnuniyeti yansitan Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Toplam 32 sorudan
olugmaktadir. Bu sorular kurumsal politika ve stratejiler, kendini gergeklestirme,
genel kalite, kisilerarasi iletisim, yoneticilik, liderlik, lojistik ve gelisim olanaklari,
saglik glivencesi olarak yedi grupta toplanmis ve her soru ile ilgili tablo diizenlenip
yorumlar1 yapilmistir. Arastirma sonucunda, gen¢ yastaki calisanlarin, bekar
olanlarin, ¢ocuk sahibi olmayanlarin ve meslek yili az olanlarin daha ¢ok tiikenme
yasadiklar1 goriilmiistiir. Is doyum diizeyinin yas degiskeninin yiikselmesine bagli
olarak arttigi, evli, cocuk sahibi olanlarin ve meslek yili fazla olanlarin is doyum

diizeylerinin de yiiksek oldugu bulunmustur.

Karakuzu (2013), ¢alismasinda Denizli il merkezinde bulunan ilkokullarda gorev
yapan smif Ogretmenleri ve ortaokullarda gérev yapan brans Ogretmenlerinin is
doyum diizeylerini incelemistir. Calisma gurubu olarak Denizli il merkezinde
bulunan okullar oranh tabakali 6rnekleme teknigi uygulanarak 3 tabakaya ayrilmis
ve bu okullarda goérev yapan 494 Ogretmen Orneklem kapsamina almmustir.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu
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Ogretmene iliskin demografik oOzellikler, 6gretmenin calisma kosullarina iligkin
ozellikler, &gretmenlik meslegine iliskin Ozellikler ve Minnesota Is Doyum
Olgegi’nin 20 sorudan olusan kisa formundan olusmaktadir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin is doyumu, dissal is doyumu agisindan ele alindiginda; 6gretmenin
yas1 ile isiyle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi, gorev yaptigi okula
atanma sekli ile isiyle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi, &gretmenlik
meslegindeki toplam hizmet siiresi ile terfi imkaninin olmasi, segme sansi olsa tekrar
ogretmenlik meslegini se¢ip se¢meme durumu ile yaptigi is karsiligr aldig: iicret
ifadeleri arasinda anlaml iligki oldugu saptanmistir. (p<<0.05) Arastirma kapsamina
alman O6gretmenlerin icsel i doyumunun (3.83) genel is doyumu (3.63) ve dissal is
doyumundan (3.36) yiiksek oldugu ve i¢sel is doyumu, digsal is doyumu ve genel is
doyumu diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirma sonunda
ogretmenlerin refahinin gelismesi i¢in politikalar olusturularak 6zliikk haklarimin
tyilestirilmesi, okullarda karar alma siireclerine dahil edilmesi 6gretmenlerin is

doyum diizeylerinin yiikselmesine katki saglayabilecegi onerisinde bulunulmustur.

Sanli (2006), calismasinda Adana ilinde ¢alisan polislerin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla baz1 demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, riitbe, gérev yaptiklari sube, mesleki kidem, giinliik ¢calisma
sistemi, alinan takdir ve taltif, ekonomik durumlarmi algilama) agisindan farklilasip
farklilasmadigini incelemistir. Arastirmaya 2014 yilinda Adana Emniyet Miidiirligii
ve Kemal Serhadli Polis Meslek Yiiksek Okulundaki 355 polis katilmistir.
Tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin “Maslach Tiikenmislik Olcegi”, is
doyumlarimn belirlemek icin “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ve kisisel bilgiler icin de
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, 6rnekleme giren
polislerin is doyumlarinin gorev yapilan sube, giinliik ¢alisma sistemi ve ekonomik
durumlarini algilamalarma; duygusal tiikkenmislik diizeyinin, cinsiyet, gorev yapilan
sube ve ekonomik durumlarimi algilamalarma; duyarsizlagsma diizeyinin cinsiyet,
gbrev yapilan sube, giinliik calisma sistemi, mesleki kidem ve ekonomik durumlarini
algilamalarina; kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyinin ise yas, cinsiyet, takdir,
taltif, gorev yapilan sube ve mesleki kideme gore farklilik gosterdigi saptanmistir.
Riitbe, medeni durum, 6grenim durumuna gore is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.



Aslan (2006), ¢aligmasinda is doyumu diizeylerine bagli olarak depresyon diizeyinin,
benlik saygis1 diizeyinin ve denetim odagi algisinin degisip degismedigini incelemis;
depresyon diizeyi, benlik saygisi diizeyi ve denetim odagi algis1 degiskenleri
kullanilarak is doyumu degiskeninin tahmini i¢in bir model olusturulmus ve is
doyumunun yas, mevcut iste calisma siiresi, cinsiyet, evli ya da bekar olma, egitim,
yapilan isin kiginin egitimi ile uyumlu olup olmamasi, dogum siras1 ve kardes sayisi
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Katilimcilar
Ankara’da yasayan ve farkli mesleklerde calisan 870 kisiden olusmaktadir.
Aragtrmada Kuzgun, Sevim ve Hamamcrmin Mesleki Doyum Olgegi, Beck
Depresyon Envanteri, Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi ve Rotter Denetim Odagi
Algis1 Olgegi kullanilmis, ayrica kisisel bilgi formu dagitilmistir. Arastirmanin
sonucunda is doyumuyla, depresyon diizeyi degiskenleri arasinda olumsuz, benlik
saygist diizeyl degiskenleri arasinda olumlu, denetim odagi algisi degiskenleri
arasinda olumsuz yonde korelasyon oldugu goriilmiistiir. Diisiik, orta ve yiiksek is
doyumuna sahip gruplar karsilastirilmis, is doyumu diizeyi arttikga depresyon
diizeyinin azaldigi, benlik saygisi diizeyinin arttigi, yiiksek is doyumuna sahip
olanlarin diisiik ve orta diizeyde i doyumuna sahip olanlara gére daha igten
denetimli oldugu bulunmustur. Erkeklerin is doyumu diizeyleri kadinlarinkinden
daha yiiksek bulunmustur. Ilkokul ve ortaokul mezunlar1 ile doktora egitimlilerin
ortalama is doyumu puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Egitimleri ile
uyumlu isler yapanlarin digerlerine gore daha yiiksek is doyumlarmin oldugu
goriilmiistiir. Diger degiskenler icin yapilan analizlerde gruplar arasinda anlamli

farkliliklar bulunmamustir.

Tekirgsl (2011), calismasinda Istanbul’da farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren ozel
isletmelerde gorevli beyaz yaka calisanlarin demografik farkliliklari, mesleki
ozellikleri, mesleklerini se¢gme big¢imleri, algilanan c¢alisma kosullar1 gibi bazi
degiskenlerle mesleki benlik saygisi, i tatmini ve yasam mutlulugu diizeyleri
arasinda anlamli iligkiler olup olmadig1 arastirmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Istanbul’da farkl sektor ve fonksiyonlarda gérev yapan en az iiniversite mezunu olan
268 ¢alisandan olusmaktadir. Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu’’, mesleki benlik saygisi igin “Aricak Mesleki Benlik Saygisi

Olgegi>’, is tatmini i¢in “Minnesota Is Tatmini Olgegi’’, yasam mutlulugu icin
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“Oxford Mutluluk Anketi’” kullanilarak elde edilmistir. Arastirma sonucunda
mesleki benlik saygisinin is tatmini ve yasam mutlulugu ile arasindaki iligkinin
pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica is tatmini ve yasam mutlulugu
arasindaki iliski de pozitif yonde anlamli bulunmustur. Caliganlarin mesleki benlik
saygisi; mesleki kidem, ¢alisma sartlari, meslegi se¢me bicimi, gelir yeterliligi algis1
ve Ogrenim goriillen alan/¢aligma alani uyumu degiskenleri ile arasindaki iligki
anlamli bulunurken; yas, cinsiyet, kurum kidemi degiskenleri ile arasindaki iliski
anlamli bulunmanustir. Is tatmininin, cinsiyet, meslegi se¢me bi¢cimi ve kurum
kidemi disinda yukarida Dbelirtilen degiskenlerle arasindaki iliski anlaml
bulunmustur. Yasam mutlulugunun ise cinsiyet ve mesleki kidem disinda yukarida

belirtilen degiskenlerle arasindaki iliski anlamli bulunmustur.

Yapilan ¢alismalardan farkli sonuclar elde edilmistir. Genel olarak bakildiginda,
caligma sartlarinin tatmin edici diizeyde olmasi ¢alisan i¢in olduk¢a 6nemli bir etkiye
sahiptir. Kurumlar1 tarafindan verilen haklarmin iyilestirilmesi ve calisanlarin
kurumda almman kararlara daha ¢ok dahil edilmeleri, hem is doyumlarin1 hen de
benlik saygilarini yilikseltmektedir. Baz1 meslek gruplari igin yas, cinsiyet, medeni
durum, kidem, calisilan kurum, alinan terfi, riitbe ve ikramiyeler, egitim durumu ve
ekenomik durum degiskenleri O6nem teskil ederken, bazi mesleklerde bu

degiskenlerin is doyumu ve benlik saygisina etkisi olmadi anlasilmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Is Doyumu

Is doyumu, “calisanin isi ya da isinin farkli boyutlarina iliskin olumlu tutumu”
olarak tanimlanabilir. Kisinin i¢inde bulundugu ortamda sergiledigi tutumuna gore is
doyumu hakkinda yorumlarda bulunulabilir. Farkli mesleklerdeki bireylerin
sergiledigi 15 doyumlarinin 6nemli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Bu
farkliliklar olumlu ya da olumsuz olabilmekle birlikte isin biitiiniine ve pargalarina
yonelik tutumlar da gosterebilmektedir. Is doyumuna iliskin farkli tanimlar

bulunmaktadir. Yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir:

“Is doyumu calisanin isine karsi olan tutumu ve duygulariyla ilgili bir olgudur.
Olumlu ya da olumsuz duygularin hepsini ifade eder. Bununla birlikte i doyumu,

kiginin bir isten mutlu olmasini saglayan bir boyuttur” (Izgar, 2003, s. 6).

Eisenstat ve Fenler’e (1984) gore, is doyumu ¢alisanin isinde mutlu olmasi ve
bundan haz alma derecesi, is doyumsuzlugu da, bu haz alma duygusunun

olmamasidir (aktaran Baysal ve Tekarslan, 1998).

Locke (1976) is doyumunu; “Bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini memnuniyet
verici ya da olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi” olarak
tanimlamustir. “Is doyumu, ¢alisanlarm dnem verdikleri, is ortamlarmda ne diizeyde

karsilandigina iligkin algilarinin, bir sonucudur” (Cetinkanat, 2000, s. 1).

Davis (1984)’in is doyumu tanimi ise; “Isgdrenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk
ya da hognutsuzluktur” (s. 96). Bireyin bir isten beklentileri, isin sagladig: 6diiller ve
motive edici unsurlar, kisinin kendi beklentileri ile ¢alistigi kosullarin
karsilastirilmasini igerdigine gore, is doyumunun denklik kurami ile de yakindan

ilgili oldugu diisiiniilmektedir.
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Cetinkanat (2000) ise is doyumunu; “Isgdrenlerin gereksinmelerinin karsilanma
dereceleri ile bu gereksinmelere verdikleri énem derecelerine iligkin algilamalart

arasindaki fark” olarak tanimlamuistir (S. 53).

Is doyumu, calisanlarin is yasamini tecriibe edip degerlendirmeleri sonucunda sahip
olduklar1 haz olarak algilanir. is doyumu; iicret, terfi olanagi, ¢alisma kosullari, isin
niteligi, denetim, yonetim, ¢alisanlarm Ozellikleri gibi pek c¢ok faktdrden etkilenir

(Karadag, Karag6z, Erdogan ve Salapgir, 2002).

Farkli sektorlerde ve farkl alanlarda calisan isgdrenin, calisma hayatinin sonunda
isine, calistig1 kuruma ve is hayatma yonelik bir dizi deneyimi olusur. Calisma hayati
stiresince yasadiklari, gordiikleri ve elde ettiklerinin karsiligi olarak sevingleri ve
iizlintiileri olacaktir. Bu deneyimlerin sonucunda da calistiklar1 kuruma karsi

caliganlarda bir tutum olusacaktir (Erdogan, 1996).

“Calisanlarin sahip oldugu nitelik ve yeteneklerle, isin gerektirdigi nitelik ve
yetenekler arasinda uyumlulugun olmasi, g¢alisanin doyum saglamasini ve isinde

daha verimli olmasini saglayabilir” (Eren, 1989, s. 243).

Isgorenin calistign ortam, calisma sartlari, diger calisanlarla olan uyumu ve ¢alistig
isin isgdrene uygunlugu is doyum diizeyini etkilemektedir. Is doyumunun &nemi
aciktir. Bu sebeple yoneticiler organizasyonda is tatmini diizeyini su dort nedenden

dolay1 g6z ardi etmemelidir (Robins, 1998):

1. Memnuniyetsiz calisanlar daha sik is degistirirler, istifa etme olasiliklar1

yiiksektir.
2. Hosnutsuz c¢alisanlarin yikici davranislarda bulunma olasiliklar yiiksektir.
3. Memnun galisanlarin daha saglikli ve uzun yasadiklar1 kanitlanmistur.
4. 1statmini ¢alisanin is disindaki hayatin1 da daha iist diizeye tasir ve etkiler.

Is ortaminda hayal kiriklig: ile karsilasan isgdren bir dizi 6zel davranis sergiler,
tepkiler ortaya koyar. Bu davraniglar genellikle 6zel yonetim sorunlarinin kaynagi
olur ve beseri maliyetleri dogurur. Yonetici, hakim oldugu sistem igerisinde ne tiir

olgularm hayal kiriklig1 yaratacagini ve c¢alisanlarin is tatmini yiikseltmek igin bu
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hayal kirikligim1 yaratan faktorleri nasil ortadan kaldiracagmi planlamak, gerekli

uygulamalar1 yapmak, istenmeyen tepkileri 6nlemek durumundadir (Erdogan, 1996).

Bagaran’a (1991) gore ise, isgorenin is doyumuna ulasip ulasamamasi, iginden ne
bekledigine, neyi istedigine ve elde edecegini umduguna baghdir. Calisanin isinden
bekledigi, onun inandig1 degerlere ve ekonomik, psikolojik, toplumsal
gereksinimine; yaptigi isin sonucunda neyi elde edecegini ummasi ise gelistirdigi

kisisel denklik duygusuna baglidir.

Calisanin iginden duydugu maddi ve manevi doyum dogal olarak kisinin sosyal
hayatin1 da etkilemektedir. Bu sebeple galisanin isinden memnun olmasi kiginin

hayatin1 olumlu etkilerken tersi durum hayal kirikligia sebep olur denilebilir.

Is doyumu kisinin yasam kalitesini de yakindan etkiler. Yasam doyumu ile is
doyumu yakindan iliskilidir. Bireyin isi disindaki yasantisinda elde ettigi doyum
veya doyumsuzluk is yasami doyumunu etkileyebilecegi gibi, kisinin is yerindeki
memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi de is dis1 yasantisini ayni sekilde olumlu ya da
olumsuz etkileyebilir. Baska bir ifade ile bireyin is yasaminin doyum diizeyi, bireyin
yasammin diger alanlarindaki davranislarini etkileyerek bireyin genel yasam doyum
diizeyini degistirebilir. Buna; birinin digeri ilizerine dokiiliip sac¢ilmasi anlaminda
“Sacilma Etkisi’> denir. Bunun yaninda diisiik i doyumu olan iggéren, is yasami
disindaki yasaminda yiiksek doyum elde etmeye calisarak doyumsuzlugunu
gidermek i¢in ¢aba harcamaktadir. Buna da; “Giderme Etkisi’’ denir (Davis, 1984).
Bu durumda ¢alisanin is yasamindaki doyumu ile dis yasamindaki doyumu arasinda

yakin bir iliski vardir denilebilir.

Aile, okul ve ¢alisma hayati ile ilgili topluluklar i¢inde hayatimi siirdiiren bireyin
duyumsadig1r haz veya memnuniyetsizlik doyum kavrami iginde diisiiniildiiglinde;
birey, yasam c¢evrelerinin imkanlarma gore istedigi olanaklar1 buldugu 0lgilide
doyuma ulasacak ve ruhsal agidan da mutlu olacaktir. Istedigi olanaklar1 bulamadig:
takdirde, doyumsuzluga ugrayarak, hayal kiriklig1 olarak adlandirilan ruhsal durum
icine girecektir (Eren, 1989). Calisanlarin is doyumlar1 bireysel ve topluluk olarak
degisebilecegi gibi ayni is yerinin farkli alanlarinda da degisiklik gosterebilir.
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Is doyumunun cagdas yonetim anlayis1 icinde onemli bir yeri vardir. Onceligin
bireye verildigi, insanin kendisine Onem veren ydnetim anlayiglart bakimindan,
gerekli sartlarin saglanmasi is doyumunun ger¢eklesmesi bakimindan bir sorumluluk

ve hatta bir zorunluluktur.

Is doyumu, isgdrenin isinin boliimleri icinde de farkhilik gdsterebilir. Bir is yerinde
calisan bir iggérenin, calisma kosullarina yonelik i doyumu yiiksek olmakla birlikte,
aym isgoren is yerinden elde ettigi iicretten memnun olmayabilir. Is doyumu,
bireysel ya da bir gruba iliskin olabilir. Bir is yerindeki bolim yoneticisinin is
doyumunun diisiik veya yiiksek olmasi, ayn1 bolim ¢alisanlarinin da is doyumu

diizeylerinin diisiik veya yiiksek diizeylerde olmasina sebep olabilir. (Davis, 1984).

Ogretmenlerin yaptiklar1 is geregi, diger mesleklerde ¢alisan isgdrenlerin yasadigi
stresten genel anlamda daha fazlasini yasadigi kabul edilebilir. Bunun sebebi olarak
ogrenci-6gretmen, okul-aile catigmalari, 6grencilerin disiplin sorunlari, kosullarin
yetersizligi ve asir1 kalabalik siniflar gibi bir¢ok etken ile birlikte, dersler diginda
biirokratik igler, toplumun bakis agis1 ve elestirileri, sosyal ve politik giliclerin egitim
kurumlar1 lizerindeki baskilar1 gibi ¢evreden kaynaklanan sorunlar da mevcuttur. Bu
sorunlar kaygi ve bikkinligin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta; isten ayrilmak istegi,
derslere girmek agisindan isteksizlik ve hatta ruhsal-fiziksel saglikta bozulma gibi
sonuglara yol acarak basta Ogrencileri olmak iizere tiim ¢evresine yansimaktadir

(Celep, 2003).

Verilen tanimlara ve agiklamalara bakildiginda, Bingdl’e (1998) gore is doyumu ile

ilgili etmenler su sekilde siralanabilir:

1. lIsgorenin isinden elde ettigi ekonomik getiriler is doyumunun
gerceklesmesinde etkilidir. Elde edilen maas ve iicretin Olgilisiinde doyum
saglayacak olan isgoren; doyum saglamak i¢in yaptig1 isin nispi dnemine ve

adaletli dagitim yaklasimina da duyarl olacaktir.

2. Doyum, is giivenligi ile ilgilidir. Isgoren her tiirlii giivenlik dnlemlerinin

alindig1 is ortaminda ¢aligmaktan mutlu olabilecektir.
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3. Doyum, caligsanin isinden aldig1 zevk ve yaptigi isin ¢alisana olan uygunlugu
ile ilgilidir. Isgdren isinin becerilerini, deneyimini, ilgisini kapsayan nitelikte

olmas1 nedeniyle doyum hissedebilir.

4. Doyum, iiretimde olmaktan dogan gururla ilgilidir. Isin tasarlanma sekli ve

bu isten alinan sonug, iggoérenin hosnut olmasina neden olabilir.

5. Calisilan kurum, calisanin emekleri karsiliginda ona yiikselme olanagi
sunuyorsa ve bu ylikselme gercekten hakkaniyetli olarak yapiliyorsa doyum
artar. Meslekle ilgili umut verici yeni projeler gergeklestirilmesi de calisanin

is doyumu arttirir.

6. Doyum, isyerindeki olumlu insan iliskileri ile ilgilidir. Isgorenin is
arkadaslar1 ile olan iliskisi, sevgi ve baghligmin 6l¢iisi, doyum diizeyinin

belirleyicisi olabilir.

7. Doyum, drgiitiin genel durumu ile ilgilidir. isgérenin doyum hissetmesinde,
genel personel uygulamalari, kurum politikalari, toplumdaki statiisii ve

iirtinleri rol oynar.

8. Doyum yoneticinin tutumu ile ilgilidir. Yoneticinin isgdreni anlamaya

yonelik egilimi, ona deger vermesi doyumu etkiler.

2.2 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireyler yasadigi toplumlardan bazi beklentilerde bulunmakta ve yasadiklari ve
icinde bulunduklar1 ¢evrenin olanaklarini da bu beklentileriyle karsilastirip bir¢ok
cikarimda bulunabilmektedirler. Bu durumun kisilerin mutluluklarim1 ya da
mutsuzluklarmni, basarilarm1  ya da Dbasarisizhiklarmi  ve is ortamlarindaki

verimliliklerini etkiledigini soylenebilir.

Teknolojinin son siirat gelismeye devam ettigi ¢cagimizda, herkes i¢in ama 6zellikle
zamanin daha hizli akip gittigi biiyllk sehirlerde yasayan, insan igin is
memnuniyetinin, hem fiziksel hem de psikolojik yonden saglikli olmasi sarttir.
Giinliik hayatimizin yaklasik 8 saatini, hayatimizin ise en az 20-25 yilim iste
gecirdigimiz diigiiniiliirse onemle iizerinde durulmasi gereken bir konu oldugunun

altinin cizilmesi gerekir (Telman ve Unsal, 2004).
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Bu duruma bakildiginda zamaninin biiyiik kismini gegirdigi ¢alisma ortaminda her
birey kendini rahat ve giivende hissetmek ister. Calisma arkadaslari ile olan uyum ya
da uyumsuzluklar1 kisinin psikolojisini etkiler. s yerindeki uyum kisinin ¢alisma
ortamina olan sevgi algisini ve bagliligmni arttirirken, yoneticinin ¢alisanlara olan esit

ve adaletli yaklagimi da galisanin kurumuna olan giivenini arttirir.

Bireysel yasantisinda oldugu kadar is yasaminda da adaletli davranilmasi insanin is
doyumuna ulagsmasinda, kendini daha giivenli ve huzurlu hissetmesinde, calistigi
kuruma olan bagliliginda ve orgiitsel vatandaslik gdstermesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Calisanlarin orgiitlerde iletisim/etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve islem
adaleti bulduklar1 6l¢iide is doyumlar1 artmakta, isleriyle ve icinde yer aldiklari
toplulukla 6zdesim kurmaktadirlar (Tutar, 2007). Biitiin bunlar ¢alisanin isine olan
motivasyonunu olumlu yonde etkilerken, ¢alisma azmini ve isine olan istegini

arttirir.

Is doyumuyla ilgili temel kavramlardan birisi de motivasyon (giidiilenme) ve buna
bagl olarak agiklanacak olan ‘motivasyon kuramlari’dir. “Motivasyon kelimesinin
Ingilizcesi olan ‘motivation’, ‘motive’ kelimesinden tiiremistir ve bu kelime de
latince’ de movere, yani ‘hareket etmek’ anlaminda kullanilan bir eylemdir” (Adair,
2006, s. 9).

‘Motive’ teriminin Tiirk¢ce karsiligi giidli, ya da harekete gegirici olarak
tanimlanabilir. Giidiilenme en genel anlami ile insani1 belirli bir amag i¢in harekete
geciren giic demektir. Su halde, motive, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve
olumlu yone yoneltici, lic temel Ozellige sahip bir giictiir. ‘Motive’ temel
kavramindan tiiretilen giidiileme ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye
veya amaca) dogru devamli sekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin

toplamidir (Eren, 2008).
Is memnuniyetinin Luthans'a (1995) gére ii¢ dnemli boyutu vardar:

1. Is memnuniyeti, bir kisinin is durumuna olan duygusal yanittir. Bu durumda

da goriilmez, sadece ifade edilebilir.
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2. Genel olarak is memnuniyeti, kazanglarin ve beklentilerin ne kadar

karsilandiginin saptanmasidir.

3. Is memnuniyeti birbiriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar terfi

imkanlari, calisma arkadaslari, iicret ve yonetim tarzi ve benzeridir.

Weinert’e (1987) gore yiiksek diizeyde is tatmini i¢in gerekli is kosullarinin
olusturulmast ve bunun i¢in de bireysel farkliliklarin g6z 6niinde tutulmas: gerekir.

Bu is kosullar;
1. Ruhsal olarak tatmin edici olmalidir.
2. Calisanin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglaria uygun olmalidir.
3. Basar1 duygusunu verebilmelidir.
4. Tlgi ve yeteneklerinin kullanilmas1 ve gelistirilmesi imkanlar1 sunmalidir.
5. Calisana performansiyla 6nemli ve degerli oldugu duygusu yasatabilmelidir.

6. Olgiilebilen ve adil bir iicretlendirme sistemine sahip olmali ve bu sistem

bireysel farkliliklar1 da dikkate almalidir.

7. Calisanlarin inisiyatif kullanabilme ve sorumluluk alabilme becerilerini
gelistirmeye ve bireysel gelisimlerini  arttirmaya  yonelik  liderlik

davraniglarini igermelidir.

2.2.1 Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler
Is doyumunun belirleyicileri; en basta calisanin psikolojik, fizyolojik, ekonomik ve
sosyal nitelikteki ihtiyaglaridir. Bunlar; en basta isin kendisi, sonra iicret, tiir, fiziksel
ve sosyal kosullar, isin gerektirdigi bilgi ve tecriibe diizeyi, amag, isgdrenler
arasindaki iliskinin boyutu, yiikselme ve is giivenligi imkanlar1 vb. gibi birg¢ok
etkendir (Mahmutoglu, 2009).

Kisinin psikolojik durumu, isine kars1 olan tutumunu da yakindan etkiler. Saglikli bir

psikoloji i¢in galisanin is yerinde i¢inde bulundugu rahat ve giivenilir ortam kadar

kendi kisilik ve Karakteristik ozellikleri de biiyiik 6lciide onem tasir. Ozellikle

ogretmenlik mesleginde dgretmenin kisiligi ve bireysel tutumu hem kendisi hem de
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ogrencileri agisindan ¢ok 6nemlidir diyebiliriz. Bu sayede daha saglikli bir iletisim

s0z konusu olmaktadir.

Kisilik, her bireyin kendine 6zel, ayirt edici ve tek oldugu bir faktdrdiir. Insanlarin
orgiit i¢indeki davranislarinda belirleyici bir 6zellik olarak kendini gosterir. Kisilik,
bebeklik ve ¢ocukluk devresinin ilk zamanlarinda g¢evresel faktorlere bagli olarak
sekillenir, bu zaman diliminden sonra da nispeten degismez bir 6zellik olarak kaldig:
bilinir. Bu agidan birey, kisilik 6zelliklerini geldigi 6rgiite beraberinde getirecektir.
Isgoren kisiligini orgiit icerisinde cesitli durumlarda ortaya koymaya calisir. Calistigi

kurumda da bu 6zelliklerine gore hareket eder ve oldugundan farkli davranamaz.

Isgorenin kisilik dzelliklerine gdre calistiklar1 kurumdaki davramislar1 ve beklentileri
de farklilik gostermektedir. Bazi c¢alisanlar islerini yaparken kendi kararlarini
kendileri almak istedikleri i¢in yOneticilerin miidahalesinden hoslanmazlar, ¢alisma
ortamini istedikleri gibi diizenlemek isterler. Bazilar1 ise bagkalarina zor gelen isi

yapmak istemekte ve bu basaridan haz duymaktadirlar (Budak, 1999).

Onemli olan bir diger unsur da statiidiir. Cogu ¢alisan i¢in statii 5nemli bir unsur olsa
da bazi galisanlar igin bu durumun o6nemi ikinci planda tutulur diyebiliriz. Bu
calisanlar statiiden ziyade istedikleri ve arzu ettikleri isi yapiyor olmakla daha fazla

ilgilenirler.

Statli, bireye bagkalar1 tarafindan layik goriilen ve atfedilen bir kavramdir.
Yoneticiler tarafindan takdir gérmek ve begeni kazanmak, mevkisi ve statiisii ne

olursa olsun her c¢alisan i¢in iy doyumunu arttirict bir durumdur (Eren ve Durna,

2006).

Mesleki statii yiikseldikge is doyumu da artmaktadir. Ust diizeyde olanlarin alt
diizeyde olanlara gore is doyum diizeyi daha yiiksek olmaktadir. Bunun nedeninin,
iist diizeydeki caliganlarin daha yiiksek ticretli, Kisisel beklentilere daha fazla cevap
veren islerde ¢alismalar: oldugu goriilmektedir. Calisma yasamina yeni baslayan, is
tecriibesi az olan bireylerin genelde gergek¢i olmayan beklentileri bulunmakta ve
zamanla bu beklentileri karsilanmayinca da is doyumsuzlugu yasamaktadirlar (Sat,
2011).
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Bazi arastirmacilar is doyumu ya da doyumsuzlugunu, ¢alisanin isinden beklentisi ile
cevrenin kendisine sundugu imkan ve firsatlar dogrultusunda elde edilen sonuglarin

belirledigini ileri sirmektedirler (Kaynak, 1990).

Sonug olarak is doyumunun yiiksek olmasi, calisanin isinden ve is Yerinden
beklentilerinin, kendi beklentileriyle uyusmasidir denilebilir. is tatmini konusunda
bireysel bazi farliliklar olsa da her ¢alisan kendi beklentilerinin karsilanmasi

durumunda isinden bekledigi doyuma ulasabilmektedir.

2.2.1.1 Cinsiyet
Is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden biri cinsiyettir. Kadinlarin evdeki is

yiikleri ve bazi kadinlarin ebeveynlik rolleri ve sorumluluklar1 islerine olan
stirekliligi, ilgiyi ve baglihigi etkileyebildiginden islerinde doyumsuzluga sebep
olabilir. “Bazi yonetim bilimcilerine gore eslerin, ayni1 profesyonellikte mesleklere
sahip olmalarma ragmen kadmin ev ve ¢ocuklari ile ilgili sorumluluklar1 genellikle is
tatminini olumsuz etkilemekte, ¢cogunlukla da kariyerini 6n planda tutan kadinlar
bunu ¢ocugun bakimima ve ekonomik dalgalanmalara ve aksakliklara feda etmek

istememektedirler” (Giiven, Bakan ve Yel, 2005).

Kadm ve erkek ¢aligsanlar arasinda is doyumu agisindan farklilik olup olmadigmi ele
alan c¢aligmalarmm sonuglarma bakildiginda, bir tutarlilik goriilmemistir. Bazi
calismalarda kadin ve erkek calisanlarin is doyumlar1 arasinda 6nemli bir fark
goriilmezken bazi1 ¢alismalarda ise cinsiyet agisindan fark bulunmustur (Schultz ve

Schultz, 1998).

Calismalarm bazilarinda, kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha zor kosullar
altinda calismalarina ragmen islerinden elde ettikleri doyumun daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan, kadmlarmn is doyumlarmin daha diisiik oldugunu gosteren
arastirmalarda ise buna sebep olarak, kadinlarin annelik ve eslik rollerine dncelik
vermeleri gosterilmistir. Bu nedenle kadinlar, calisma hayatinda statii ve terfi

durumunu 6nemsememekte ve islerin maddi ddiilleriyle ilgilenmemektedirler (Gezer,
1998).
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Son yillarda ihtiyaglarin hizla degismesi, yasam kosullarinin farklilik gostermesi
ailelerdeki rolleri de degistirmistir. Ihtiyaclarin giderek ¢ogalmasi ve hayat
standartlarinin  ylikselmesi, c¢alisma hayatmin i¢inde kadinlara daha fazla yer
acmustir. Kiiltiirel sebepler kadma ve erkege farkli roller yiikler ve kisi bu rolii
cocukluktan itibaren yasantisini gegirdigi c¢evreden Ogrenir. Her bireyin yasam
sartlar1 ve aile kiiltiirli farkli olabilir. Bu durum hayat algisina ve bakis agisina yansir.
Cinsiyet olarak kadina yiiklenen sorumluluk bilinci ve annelik duygusu onun is
yasantisinda daha fazla yorulmasina sebep olabilmektedir. Bazi kadinlar i¢in ailevi
sorumluluklar 6n planda tutulurken, calisan bazi kadimnlar i¢in de durum tam tersi
olup kariyerlerini 6n planda tutabilirler. Sonug olarak i doyumu cinsiyet faktoriinde,

bireysel farkliliklar gosterebilir.

2.2.1.2 Yas
Yas durumu, is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden bir digeridir. Daha once

yapilan arastirmalar yasi geng¢ olan ¢alisanlarin ileri yastaki ¢calisanlara oranla daha
disik is doyumuna sahip olduklarmi gdstermektedir (Dagdeviren, Musaoglu,
Omiirlii ve Oztora, 2011). Orta yash kimseler, uzun yillar ¢alismanm vermis oldugu
baz1 aligkanliklara sahip olduklari i¢in islerine daha ¢ok baghdirlar. Yasanti tarzinin
giinimiizdekinden farkli olmasinin getirdigi bazi aligkanliklara sahiptirler. Geng
calisanlarin ise caligma aligkanliklar1 ve islerine sebat ve bagliliklar1 yash ¢alisanlar
kadar direncli olmayabilir. Giiniimiiz yasantisinda farkli etkinlik ve aktivitelere

katilabilir, arta kalan zamanlarini farkli ugraslarla gegirebilirler.

Bunun yaninda yaglh kimselerin ¢alisma hirslar1 ve azimleri daha azdir. Bu sebeple is
motivasyonlari orta yash ya da daha geng calisanlara oranla daha azdir. Bunun sebebi
olarak yaslt calisanlarin islerinden elde ettikleri avantaj ve deneyimlerinin islerine
kars1 uyumlarmni arttirmasi ve buna bagl olarak da yiiksek is doyum diizeyine sahip
olmalar1 gosterilebilir. Buna karsilik geng calisanlarin gelecekle ilgili kariyer
beklentilerinin yiiksek olmasi sebebiyle mesleklerinin ilk yillarinda is doyumunun

diisiik olmas1 normal sayilabilir (Yelboga, 2007).

Is doyumu ile yas arasindaki iliskiye bakildiginda, is doyumunun yasla beraber
artt1g1, genglerin islerinden yashlara goére ¢ogunlukla daha diisiik doyum aldiklar
sOylenebilir. Bunun nedenleri arasinda genglerin calistiklar: isten sikilip ¢ok sik is

degistirmeleri ve boylece yas ilerledikce doyuma ulasabilecekleri islere yerlesme
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olasiliklarinin artmasi, baska alanlarda yasam doyumunun aranmasi, yasla birlikte
sabrin artmasi ya da islerinde firsat ve basarinin artmasi nedeniyle doyumlarmin da

artmasi gosterilebilir (Schultz ve Schultz, 1998).

Yas ilerledik¢e verilen terfilerin ve ddiillerin de is doyumunu arttirdigi soylenebilir.
Is doyumunun azalmas: tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bu durumla yas
faktorii arasinda onemli bir iliski vardir. Calisanin yasinin geng olmasi, ayni zamanda
deneyimsiz olmasi anlamina gelmektedir. “Deneyimsiz ve geng olan bireylerde
tiikenmislik diizeyi daha yiiksektir. Ise yeni baslayanlar ise yeni isin getirdigi roller
ve sorumluluklarla karsi karsiya kalirlar. Bu da tiikkenmiglik igin risktir. Ayni
dogrultuda otuz yasindan daha gen¢ olanlarin da risk grubunda oldugu

belirtilmektedir” (Akgamete, Kaner, ve Sucuoglu, 2001, s. 4-5).

Ise yeni baslayan ve isinde heniiz yeterli tecriibeye sahip olmayan birey, iizerine
aldig1 sorumluluklardan kaynakli olarak calistigi kurumda is stresine maruz
kalmaktadir. Yasin ilerlemesi ile kazanilan tecriibe is stresini azalttig1 i¢in bireyin isi

acisindan daha rahat olmasini saglamaktadir.

' 2.2.1.3 Egitim
Is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi de egitimdir. Alinan egitim

dogrultusunda ortaya ¢ikan bilgi birikimi, orgiitsel beklentiler, ¢alisma disiplini gibi
faktorlerle, yapilan isin sagladigi olanaklar ile ¢alisanin beklentilerinin Ortiismesi yas
faktorii agisindan 6nemlidir. Ornegin, bazi islerde ¢alisan iiniversite mezunlarmin,
lise, ortaokul ve ilkokul mezunu isgérenlere oranla is doyum diizeyleri daha
diisiiktiir. Bunun sebebi, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin isinden yiiksek ticret
beklentisi olmasina ragmen bunun karsilanmamasidir. Bazi arastirmalar
gostermektedir Ki, egitim diizeyi yiiksek olan galisanlarin is doyumu diizeyleri,
egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha yiiksektir. Bu durum, egitim diizeyi yliksek
olan ¢aliganlara verilen 6rgiitsel ddiillerin fazlaligma ve daha yiiksek ticret almalarina

dayandiriimaktadir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001).

“Egitim diizeyi yiikseldik¢e isin degeri, calisma yasantisi ve beklentiler degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin ige bakis agilari,

egitim diizeyi diisiik olan kisilere gore daha farkli olmaktadir” (Giiven ve digerleri,
2005, s. 132).
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Calisanlarin i3 doyumlar1 egitim seviyelerine gore degisiklik gostermektedir.
Calisanin egitim seviyesi arttikga iyi ve tatmin edici bir iste calisma olasiligi da
artmaktadir. Buna bagli olarak calisanlarin deneyim ve kidemleri arttik¢a, daha iyi
mevkilere gelebilme olasiliklar1 da artmaktadir. Bu da, yaptiklari isten daha fazla
tatmin olmalarma imkan saglamaktadir. Arastirmacilar yonetici statlisiinde olanlarin
is tatmininin, olmayanlara gére daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler (Akinci,
2002). Agyrica, hiyerarsik yap1 igerisinde iist mevkilerde gorev yapanlarin alt
mevkilerde gorev yapanlara gore 1§ tatminlerinin daha yiiksek oldugu

belirtilmektedir.

2.2.1.4 Tecriibe
Tecriibenin i doyumunu farkli agilardan etkiledigi yapilan c¢alismalarca tespit

edilmistir. Tecriibe ¢calisana zamanla isinde uzmanlasmayi, deneyimini artirmayi ve
isindeki becerisini gelistirmesini saglar, bu da calisanin isinden aldig1 doyumu
arttirr. Is tecriibesi olmayan, heniiz ¢alisma hayatina atilan kisilerin gergeklikten
uzak beklentileri de s6z konusu olabilmektedir. Bu kisilerin i hayatmin gerceklerini
kavramalar1 zaman almaktadir. Bulunduklar1 mevkide yiikselme olanaklarmin
olmadigm, is arkadaslarmin kendileri ve ortamlar1 ile uyumsuz olduklarin1 zamanla
anlayabilmektedirler. Bunun sebebi ise isgdrenlerin is hayatinin gerceklerinden uzak
olan beklentileridir (Sevimli ve Iscan, 2005). Arastirmacilara gore is deneyimi yeterli
olmayan ¢alisanin, isinden gergek¢i olmayan beklentileri vardir. Bu durum zamanla
isgorenin kisiliginde bazi degisikliklere sebep olabilir. Calisanlarin bazilarinin
deneyimleri arttikca, kendilerini is hayatinin gerceklerine gore ayarlamalar1 da
kolaylasir, boylece islerindeki doyumlar artar, bazilar1 ise beklentilerini zaman gegse
de degistirmezler ve is doyumsuzlugu ile yasamayi 6grenmek zorunda kalirlar

(Oshagbemi, 2000).

Ise yeni baslayan bireylerin, tecriibesizlikten kaynakli gergek¢i olmayan hayalleri
olabilmektedir. Ancak zamanla bu kisiler g¢alisma hayatlarindaki deneyimleri
dogrultusunda hayatin gergeklerini kavramaktadirlar. Bu durumda tecriibenin

calisanlarin i doyumlari izerinde olumlu etkisi oldugu sdylenebilir.

“Bagka bir deyisle ayn1 alanda veya kurumda ¢aligsma siiresi fazla olan ¢alisanlarin is
tatminlerinin de yiiksek oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla is tecriibesi is

doyumunu etkileyen énemli bir faktordiir” (Ozgen, Oztiirk ve Yalgn, 2002, s. 330).
23



Bir isgorenin igindeki tecriibesi arttikg¢a, isindeki problemlerle bas etmesi ve ¢oziime
kavusturmasi daha kolay olur. Bdylece yaptig1 iste doyuma ulasir (Onder ve Tas,
2009). Bagka bir ifade ile is doyumunun tecriibe ile dogru orantili olarak arttigi

sOylenebilir.

2.2.2 Is Doyumunu Etkileyen Cevresel Faktorler

Belirli bir orgiitsel ortamda ve belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen gorev
olarak algilanan is, ¢alisanin bulundugu isyerine sagladigi bir katki ya da deger
olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda ¢alisanin is doyumu ifade edildiginde is ve is
ortamina yonelik ¢ok sayida degiskenin etkisi ve isine kars1 gelistirdigi tutumlar1 s6z
konusudur. Bu degiskenler, isin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyinden, isin ¢aligana
sagladig1 sosyo-ekonomik getirilere kadar uzun bir listeyi kapsamaktadir (Aksit,
2010).

Calisanin isinden doyuma ulagmasinda isin genel yapisi, ¢alisana sagladigi sosyal ve
ekonomik ¢ikarlar ile is ortamu sartlari etkili faktorlerdir. Bireysel degil, toplumsal
olan bu faktorler, yargilayicit olmayip olgiilebilir, analiz edilebilir ve diger isler ile
karsilastirilabilir tiirdendir. Is doyumu, birbiriyle iliskili olan ¢ok sayida tutumun
birlesimi olarak goriilebilir. Is doyumu, ¢alisanm is ve is ortamina iliskin gelistirdigi

bir dizi faktdriin olusturdugu tutumlarin birlesimidir (Ozgen ve digerleri, 2002).

Davis’e (1984) gore saglam ve giivenilir bir is ortam1 uzun dénemde elde edilir.
Yoneticiler, calisan grubunu uzun dénemli bir ¢caligma ortami olarak gérmelidirler.
Diisliniilmeden ve gereksiz yere yapilan disiplin ve baski uygulamalari, kisa
donemde belki verimliligi artirabilir, ancak bu, orgiit kaynaklarmimn (madde ve insan
kaynagi) zedelenmesine ve Orgiitsel kaynaklarin tilkkenmesine neden olabilir. Bu
nedenle; Orgiitsel caligma ortaminin bir sistem kavrami oldugu, calisanlarin
gereksinimlerinin  karsilanmasi ve desteklenmesi gerektigi ve her Orgiitiin
cevresindeki degiskenlere bagl olarak degisik ortamlara sahip egilimde olabilecegi;

etkili, verimli caliyma ortaminin yaratilmasi a¢isindan unutulmamalidir.

Calisanlarin is ortaminda kendilerini rahat ve 6zgiir hissetmeleri, ¢alistig1 kurumdaki
idari amirlerine ve is arkadaslarma olan giivenleri, is veriminin artmasinda,

potansiyellerini iist diizeyde kullanmalarinda biiytik 6l¢iide etkili olabilmektedir.
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. 2.2.2.1 Isin Fiziki Yapisi ve Calisma Kosullari
Isgoren vaktinin ¢ogunu calistigi kurumda gegirmektedir. Bu sebeple c¢alisilan

ortamin rahathigi ve konforu isgoren i¢in olduk¢a onem teskil etmektedir. Calistig
kurumun fiziksel Ozelliklerinin ¢aliganin saglhigi lizerinde nasil bir etkiye sebep
oldugu gbéz Oniine alindiginda, ¢alisma kosullar1 ve isin fiziki yapisi ¢alisanin
memnuniyetini etkileyen bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Calisma
ortamindaki ses, sicaklik, 1s1k, kullanilan arag-gerecler, konfor vb. unsurlar
tasarlanirken ¢alisan i¢in uygun olmasi ve ortamin is kazalarmni 6nleyici bicimde
diizenlenmesi calisanin memnuniyet diizeyini yiikseltmekte etkili olmaktadir

(Findikg1, 2001).

Calisanlarin ¢evrelerine giivenmeleri, ortami rahat ve samimi bulmalar1 ve
yaraticiliklarmi istedikleri gibi kullanabilmeleri, is doyumunu {st seviyede
yasamalarini saglamaktadir. Calisanlar kendilerini iyi hissettikleri yararli bir is
yaptiklarinda calistiklar1 ortamdan hosnut kalirlar. Yonetimin davranisi konusunda,
isgorenler soylediklerinin dinlenmesini ve kendilerine deger verilmesini isterler.

Calist1g1 kurumdan kendi gereksinimleri ve sorunlari ile ilgilenmesini beklerler.

“Calisanin i ortami, verimliligini ve performansmi dogrudan etkilemektedir.
Kurumun sahip oldugu 6zellikler ¢alisanin isini severek ve isteyerek yapmasinda ve
isine motive olmasinda belirleyici olmaktadir” (Erdogan, 1996, s. 245). Fiziksel
calisma kosullarmin olumsuz olmasi durumunda g¢alisanlarin i doyum diizeyinde

azalma olmaktadir.

Oshagbemi (2000), “Is yerindeki ¢aligma siiresi, is deneyiminin bir gdstergesi olarak
kabul edilebilir. Ayni is yerinde uzun siire c¢alisanlarin is doyumlar1 yiiksek
olmaktadir. Bu durum genel olarak calisanin igyerini tanimasi, isteki deneyimleri, is
yerine olan baglilig1 ve beklentileri arasinda bir uyumun olugmasi ve ortaya ¢ikmasi

ile agiklanabilir’” demistir. (aktaran Aksit, 2010).

Sayica az ¢alisanin yer aldig1 kiiciik orgiitlerdeki isgorenlerin, is doyum diizeylerinin
daha fazla oldugu goriiliirken, biiyiik orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumlarinin daha
diisiik oldugu ifade edilmektedir. Buna sebep olarak beklentilerin karsilanmamasi
gosterilmektedir (Solmus, 2004). Biiyiik orgiitlerde is doyumunun diisiikk olmasinin

nedeni, ¢alisanlar arasinda samimiyet ve arkadaslik duygularinin gelisememesi ve
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pekisememesi olabilir. Calisanlarin ¢aligma arkadaglarina ve is verine duyduklari
yakilik ve giiven duygusu, kiiciik Orgiitlerde is doyumu seviyesini arttirabilir.
Kiigiik isletmelerde calisanlarin is doyumlarmin yiiksek olmasina gerekce olarak

iistleri ve arkadaglari ile iletisimlerinin iyi ve samimi olmasi gdsterilebilir.

2.2.2.2 Calisma Ortami ve Calisma Arkadaglariyla Tliski Durumlar:
Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 ortam c¢alisanlar1 etkileyen 6nemli faktorlerden

biridir. Bireyin kendini daha rahat hissetmesini saglar. Dogal olarak daha verimli bir
is hayat1 beklentisi yiikselir. Motivasyonu ve is doyumu artar. Tam tersi durum ise
calisan1 strese sokar ve kendini huzursuz hisseden bireyin ig motivasyonu da azalir.
Bu nedenle ¢alisma kosullarmin, onlarmn istegini artiracak bicimde diizenlenmesi

gerekmektedir.

Calistigr ortamda kendini rahat hisseden bireyin is doyumu artar ve bu durum
psikolojik sagligin1 da olumlu etkiler. Bu durum isgéren i¢in olduk¢a onemlidir

(Keser, 2006).

Calistiklar1 isten memnun olmayan bazi bireyler, eger ¢alistiklar1 ortami severlerse
ve 1yi bir is arkadasi grubuna sahiplerse, bu durum calisma yasamindan zevk
almalarima neden olabilir. Aralarinda iletisim olmayan calisanlarin tek baglarina

kalmalar1 onlar1 sosyal yalnizliga iter, bu da is doyumunu azaltir (Basaran, 2000).

Is yerindeki calisanlarin arasindaki olumsuzluklardan ve ¢atismalardan kaynaklanan
rahatsizliklar; hem is hayati1 disindaki kisiler arasi iligkileri, hem de genel yasam
doyumunu olumsuz etkiler. Bu durum dogal olarak is doyumunu da yakindan

ilgilendiren bir durumdur ve is doyumunu diisiirdiigii sdylenebilir.

) 2.2.2.3 Ucret
Ucret, i3 doyumunu etkileyen ¢evresel faktorlerin en 6nemlilerinden biridir. Bireyin

calismasinn dnemli bir nedeni calistigi is karsihginda alacagi iicrettir. Ucret
calisanin kurumda g¢aligmasi kargiliginda aldigi en temel degerdir (Yiksel, 2003).
Ucret calisan igin hayatin1 idame ettirme araci yani gelir saglayan arag iken, kurum
icin gider kalemidir. Calisan kisi, ¢aligmasi karsiliginda aldig ticreti yiikseltmek i¢in
cabalarken, calistigi kurum da verdigi iicreti azaltma cabasi ig¢inde olacaktir

(Findike1, 2001).
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Sahin (2003), yoneticilerin is doyumu lizerine yaptigi aragtirmasinda ticret arttik¢a is
doyumunun da arttigini1 ancak aradaki iliskinin giicli olmadigini belirtmistir.
Calisanin isine iliskin beklentilerinin ger¢eklesmesi ile is doyumu arasinda giiclii bir
iliski oldugunu ve iist diizey yoneticilerin alt kademedeki yOneticilere gore daha

yiiksek i3 doyumu sagladigi gercegine ulagmustir (aktaran Evran, 2011).

Ucret, ¢alisan tarafindan sadece ekonomik bir kazang olarak goriilmemekte, calisanin
isyerine yapmis oldugu katkilarin bir karsilig1 ayn1 zamanda emegin bir degeri olarak
goriilmektedir. Bu nedenle {icret calisanlarin is doyumu ile yakindan ilgili olan bir
degiskendir. Caliganin {icret ile ilgili beklentilerinin tam olarak karsilik bulmamasi,
hatta esit statiideki kisiler arasinda karsilastirma yapildiginda daha distik ticret
almanin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Diger yandan, ticretin
diisiik ya da yiiksek olarak degerlendirilmesi galisanin algilarina diger bir ifade ile
yaptig1 ise karsilik hak ettigini almasi1 / almamasina yonelik algis1 ile dogru

orantilidir (Eginli, 2009).

Bir igyerinde fazla isgiicii devri oldugunda genellikle ¢alisanlarin is doyumsuzlugu
yasadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise, c¢alisanlarin mevcut isyerinden
beklentilerinin karsilanmamasi durumunda baska bir is arayis1 i¢ine girmeleri,
kendilerini isyerine ait hissetmemeleri ve bu nedenle mevcut isyerinde bulunmaktan

dolay1r mutsuz olmalaridir (Poon, 2004).

Calisan aldig1 tcret kisisel ihtiyaglarmi karsiladigi gibi ailesinin ihtiyaglarini da
karsilamaktadir. Ayni zamanda {icret, ¢alisanin nasil tanindiginin, statiisiiniin
Onemini  gbsteren bir boyuttur. Bireyin 1§ memnuniyetinin ya da
memnuniyetsizliginin sebebi olarak sadece ticret faktoriiniin gosterilemeyecegi, fakat
calisganin yasamini1 belli bir diizeyde siirdiirebilmesi ic¢in gerekli olan {icreti

alamamas1 durumunda, i memnuniyetsizliginin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

2.3 Is Doyumu Teorileri
Is doyumunu agiklamaya yonelik teoriler iki baslik altinda incelenmektedir. Bu

teoriler; igerik teorileri ve siire¢ teorileridir.
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2.3.1 icerik Teorileri
Icerik teorileri; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, McClelland’m Basar1
Ihtiyac1 Teorisi, Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme (V.1.G) teorisi, Cift Faktor-Iki
etken (Motivasyon —Hijyen) Teorisi (Herzberg), Hackman ve Oldham’mn Isin
Ozellikleri teorileridir.

2.3.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Abraham Maslow tarafindan olusturulan ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, motivasyon

kuramlar1 i¢ginde 6nemli bir yere sahiptir. Bu kurama gore, insanlarm motivasyonu

dis faktorlerden ziyade kisinin kendi i¢indeki ihtiyaclarina dayanmaktadir.

Bu kurama gore insan ihtiyaglari, bir merdivenin basamaklar1 gibi 6ncelik sirasina
gore swralanir. Merdivenin en alt basamaginda olan ihtiyag en acil olanidir. Bir
basamaktaki ihtiya¢ karsilanmadan diger basamaga gegilemez. Karsilanan ihtiyag,
bir sonraki basamakta yer alan ihtiyaclar i¢cin giidiileyici bir nitelik tasir. Tatmin
olunmamis ihtiyaglar ile kendiliginden tatmin olunacagi diisiiniilen ihtiyaglar
giidiileyici nitelik tasimaz. Maslow’un ihtiya¢lar hiyerarsisindeki 5 ana kategori
sunlardir (Yiiksel, 2003):

1. Fizyolojik ihtiyaglar: Susuzluk, aclik, nefes alma ve buna benzer diger temel

ihtiyaglar

2. Giivenlik Ihtiyact: Aile, ahlak, disaridan gelebilecek tehlikelerden kagmma ve

korunma, barinma ihtiyaci vb.

3. Sosyal Ihtiyaglar: Sevgi, arkadaslik, 6zgiiven, kabul goérme, ait olma ve

sosyal yasant1 vb.

4, Sayginhk Ihtiyac: Basari, baskalarna saygi, itibar, baskalarmdan saygi,

statii, taninma vb.

5. Kendini Gergeklestirme: Gelisim, dogallik, problem ¢6zme, bir isi basariyla
tamamlama, ahlak, yaraticilik vb.

2.3.1.2 David Mc Celland’in Basarma Ihtiyact Kurami
Basarma ihtiyaci bireyin, baskalari ile sosyal iligkiler olusturmak ve onlar {izerinde

istlinliik kurmak, becerilerini ve yeteneklerini gelistirerek belli bir basar1 elde etmek
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gibi cesitli ihtiyaglarint gidermek icin g¢esitli davraniglar gostermesidir. Bir yonetici
kendi himayesinde ¢aligsanlarin ihtiyaglarini dogru olarak tanimlar ve bilirse onlardan
daha iyi bir ig verimi alabilir ve fayda gorebilir. Mc Clelland yaptig1 bir arastirmada
biiyiik isletme yOneticilerinin %73'niin otoriteye daha fazla ihtiya¢ duydugunu ortaya
koymustur. Mc Clelland'a gore bireyler yasantilart boyunca bazi ihtiyaglara
gereksinim duymaktadirlar. Bu ihtiyaglara dogustan sahip degillerdir. Bu ihtiyaglari
yasam yoluyla sonradan tecriibe ederek ogrenmektedirler. Uzerinde durulan ve

siklikla karsilagilan ti¢ madde soyledir (Tiimgan, 2007).

1. Basarma Ihtiyaci: Basarma istegi kuvvetli olan bireyin, kendine zor, calisma
gerektiren ve ulasilmasi giic bir amag¢ belirlemesi, bu hedefe ulagsmak ve

gergeklestirmek i¢in ¢aba sarf etmesi ve diger insanlar1 gegmek arzusu.

2. Insanlarla yakin iliski kurma ihtiyact: Yakm iliskiler kurma, bir gruba girme
ve ait olma, kendine yer bulma g¢atismadan sakinma, sicak arkadasliklar

gelistirme ve sosyallesme istegi.

3. Giice sahip olma ihtiyaci: Diger insanlar1 etkileme ve kontrol etme, otorite
kaynaklarin1 genisletme ve diger insanlar iizerinde yetkiye sahip olma

istegidir.

Mc Celland’a gore kisilerin i¢ginde bulunduklari statiiye ve ulasmak istedikleri
hedeflere gore bu ihtiyaglarin 6nem sirasi degismektedir ve bazilar1 digerlerinden
daha 6nde olabilir. Kazanilmis ihtiyaglar teorisi, temel prensip olarak, kisilerin 6nde
basar1 kazanma, daha Onde yer alma ve buna benzer birtakim hedefler gibi
ihtiyaclarinin olabilecegini savunmaktadir. Yine bu teoriye gore, bu ihtiyaglar da,
Maslow’un modelindeki gibi sonradan kazanilan ihtiyaclar kategorisinde yer

almaktadirlar. (Tiimgan, 2007).

2.3.1.3 Alderfer’in Varolma-Iliski-Gelisme (V.1.G) Teorisi
Icerik teorisi yaklagimlarmdan bir digeri de Clayton Alderfer’e aittir. Alderfer,

yaklasimini degisiklige ugratarak daha basitlestirmistir. Bu yaklagim da Maslow’un
alt ihtiyaglar karsilanmadan bir sonrakine gecilemez kurali burada da gegerlidir ve
ihtiyaglar hiyerarsisine benzer niteliktedir. ERG teorisi yaklagimmda tii¢ temel

ihtiyagtan bahsedilmektedir (Eren, 2004).
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1. Varolma ihtiyaclar; Insanlarm dogustan sahip olduklar: temel ihtiyaglardir.
Kisinin hayatta kalmasi ve neslini devam ettirmesi i¢in her tiirlii tehlikeden

uzak durup giivencede olmasidir.

2. lliskisel ihtiyaclar; Insanm baska insanlarla bir arada olmak ve sosyal

yasaminda iyi iligkiler kurmak istegi olarak tanimlanir.

3. Gelisme veya biiyiime ihtiyaglari; insanin kendini gelistirme, bireysel

gelisme, kabul gérme ve taninma gibi ihtiyaglarini kapsar.

Bu iki teori de benzeyen ve ayrisan yonler bulunmaktadir. E.R.G’e gore ihtiyaglar,
kiiltiirel 6zelliklerden kaynakli olarak farklilasabilmektedir. Diger 6nemli farklilik ise

E.R.G’in ¢evresel degiskenlere verdigi 6nemdir (Onaran, 1981).

2.3.1.4 Cift Faktor-Tki etken (Motivasyon —Hijyen) Teorisi (Herzberg)
Maslow'un ihtiyaglar hiyararsisi kuraminda esas olan bes ihtiya¢ basamagi vardir. Bu

kurama gore bir kisinin bu ihtiyaclarini ne 6l¢lide doyuma ulastigi veya ulasmadigi
hususu 6nem tasimaktadir. Universite dgrencilerinin yardimlarindan da faydalanarak
yaptiklar1 arastirmalarda Herzberg ve arkadaslari Mausner ve Snyderman
gidiilemede Herzberg Modeli diye bilinen "¢ift faktor" kurammi gelistirmislerdir
(Eren, 2004).

Bu kuramin teorisine gore, isyerinde calisam1 mutlu eden, isyerine baglayan
Ozendirici (tesvik edici) ya da doyum saglayici durumlar ve isyerinde calisanin
olumsuz diisiinmesine, isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebep olan hijyenik
etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Ciinkii calisma ortaminda belirli
etmenlerin varligi doyuma ulasmak icin katki saglamaktadir. Aksine belirli
etmenlerin yoklugu calisan1 kotliimser yapip duyumsuzluguna neden olmaktadir.
Ancak sadece bunlarin varhigi gilidiilenmede yeterli olmamaktadir, yani iggéren
sadece bunlara sahip olmakla tatmine (doyuma) ulasamamaktadir. Calisan1 kotiimser
kilan ve isinden bezdiren bu etmenlere Herzberg, hijyen faktorleri adni vermistir.
Herzberg'in bu etmenlere hijyenik etmenler demesinin nedeni bunlarin isgoreni
calistig1 yerden ayiran, koparan etmenler olmasidir. Mikroplu ortamlarda canlilarin
yasami nasil tehlikeye girerse, isyerlerinde bu etmenlerin yoklugu da isgdrenin

verimli ve devamli ¢caligmasini tehlikeye sokmaktadir (Eren, 2004).
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Herzberg sirket politikasini, ¢aligma kosullari, yonetim, {icret, is giivenligi, kisiler
arasi iliskiler, 6zel hayat ve satatii gibi unsurlar1 “hijyen faktorleri”, is gorenin isten
doyum elde etmesini saglayan faktorleri de “giidiileyici faktorler” olarak

isimlendirdigi iki baslik altinda toplamistir (Mirze, 2002).

Herzberg’e (1959) gore hijyen faktorleri c¢alisanin saghkli bir sekilde isini
yapabilmesi i¢in gerekli olan unsurlardir. Bu faktorlerin varhigi ¢alisan1 bireysel
olarak motive etmemekte, yoklugu ise tatminsizlik yaratmaktadir. Isin igerigi ile
ilgili faktorler ise giidiileyici faktorlerdir. Tanmmma, basari, farkli ve eglenceli bir
bakis agis1 isteyen gorevler verme ve yilkselme olanagi gibi faktorleri icerir. Bu
faktorlerin varligi kiside genellikle tatmin, yoklugu ise tatminsizlik meydana getirir

(aktaran McKenna, 1987; Mirze, 2002).

Herzberg (1959), ¢alisan kisiye is ortaminda giidiileme araglarin1 kullanma firsati
verilerek bir Orgiitlenme saglanmalidir demektedir. Herzberg giidiileme araclar1
icerisinde Ozellikle isin zenginlestirilmesi kavramma onem vermistir. Bu kavram,
isgorenin goziinde isin daha anlamli hale getirilmesi i¢in gilidiileme kuraminin
sistemli bir sekilde kullanilmasidir. Bu uygulama calisana daha fazla s6z hakki
tanimakta, bu da calisanin kalben ve ruhen isine daha fazla baglanmasina neden

olmaktadir (aktaran Oksay, 2005).

~_ 2.3.1.5 Hackman ve Oldham’mn Isin Ozellikleri Teorisi
Is Ozellikleri Kuramma gore, beceri ¢esitliligi, gorev kimligi, gérevin Onemi,

ozerkligi ve geri bildirim olmak {izere bes temel is 6zelligi bulunmaktadir. Isgéren bu
is Ozelliklerin her birine kars1 farkli psikolojik tepkiler verir. Boylece hem kendileri

acisindan, hem de caligtig1 is yeri agisindan farkli sonuglar ortaya gikar (Hackman ve
Oldham, 1976).

Is Ozellikleri Kurami, is zenginlestirme ve is genisletme programlarinmn isgdrenler
iizerindeki etkilerini agiklamak icin gelistirilmistir. Is doyumu ve motivasyonu bir
arada agiklayan orgiit psikolojisi kuramlariin basinda gelmektedir (Bilgi¢, 2008;
Ozdemir, 2014).

Beceri Cesitliligi (Skill Variety), isin, ¢alisanin ¢esitli becerilerini kullanmasina

imkan saglayip saglamamasiyla ilgili olan 6zelligidir. Bazi islerde sadece fiziksel
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veya zihinsel beceriler kullanilirken bazi islerde g¢alisanlar hem zihinsel hem de
fiziksel becerilerini bir arada kullanirlar. Calisanlar, kendi beceri ve yeteneklerini
gosterebildigi isleri daha anlamli bulmaktadirlar. Birden ¢ok becerisi olan kisinin
bunlarin tiimiinii kullanmasina olanak saglayan bir is, ¢alisan i¢in daha anlamli hale

gelmektedir.

Gorev Kimligi (Task Identity), isin tamammin veya bir boliimiiniin, isgdren
tarafindan basindan sonuna kadar yapilmasi ve somut bir sonuca ulasilmas: ile ilgili
olan Ozelligidir. Takim halinde yapilan tretimlerde tiim isgdrenler ilgili Uriini
basindan sonuna kadar birlikte iretirler. Diger unsurlar sabit oldugunda, isin
biitliniinde rol iistlenen isgoren, isin belli bir par¢asinda gorev alan isgdrene gore isi

kendisi i¢in daha anlamli bulacaktir.

Gorevin Onemi (Task Significance), isin ¢ahisanm isyerinde veya dis cevrede
bulunan baska insanlarin yasaminda 6nemli degisiklikler yapip yapmadigiyla ilgili
olan 6zelligidir. Bazi islerde bir isgorenin yaptigi is digerleri lizerinde dogrudan etki
ettigi i¢cin onemli iken, bazilarinda dolayl etkide bulundugundan, daha az 6nemli ya
da onemsiz olabilmektedir. Ornegin bir okulda gorev yapan Ogretmenle ayni
okuldaki kantin ¢alisaninin 6grencilere etkisi, yaptiklari isin 6nemi degismektedir.
Bir 6gretmenin yaptig1 islerin sonucunda baskalarinin hayati tizerinde onemli etkide

bulundugunu anlamasi, yaptigi isin kendisi i¢in anlamin1 da arttiracaktir.

Ozerklik (Autonomy) isgdrenin, isin planlanmasi ve uygulanmasi asamasida ve is
ile 1lgili prosediirlerin belirlemesindeki bagimsizligidir. Bu durum neticesinde
isgoren isle iliskili konularda taktir yetkisi kazanmaktadir. Oysa 6zerk olmayan bir
isgoren isle ilgili bir konuda tek basimna tasarrufta bulunamaz. Bu kapsamda 6zerklik,
isgdrenin sorumluluk duygusunun gelismesine katki saglar. Isle ilgili bagimsiz karar
alabilen bir iggdren iirettigi isin basarisinin ya da basarisizligmin sorumlulugunu tek

basina iistlenebilir.

Geribildirim (Feedback), c¢alisanin yaptig1 isin sonucunda, kendi yeterliligi ve ige
olan etkinligiyle ilgili, dogrudan ve net bir bilgi alip alamamasiyla ilgili olan is
ozelligidir. Geribildirimin isgérende olumlu ya da olumsuz psikolojik bir etki
yapmast beklenir. Calisanin olumlu doniit almasi isle ilgili motivasyonunu

arttirabilir. Tam tersi olarak iggoéren, isin sonucunda basarisiz oldugunu bilirse,
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eksikliklerini giderebilir ve ona gore Onlemler alabilir. Dolayisiyla geribildirim
saglayan bir isin motive etme potansiyeli hem ¢alisan hem de 6rgiit agisindan olumlu

sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir isin beceri ¢esitliligi, gérev kimligi ve gorevin Oonemi, isgérenin yaptigi isi
anlamli  bulmasiyla iliskilidir. Isin &zerklik boyutu sorumluluk duygusuyla,
geribildirim -ise isin meydana getirdigi sonuglardan haberdar olmakla iligkilidir. Bu
cergevede is Ozellikleri modeli isin Ozellikleri ile isgorenlerin tepkileri arasindaki
iligkileri gostermek, ayristirmak ve sistemlestirmek icin gelistirilmistir. Modelde is -
boyutlar1 ve psikolojik durumlar ile psikolojik durumlar ve sonuglar1 arasindaki
baglantilar bireysel gelisim ihtiyac1 tarafindan belirlenmektedir (Hackman ve

Oldham, 1976).

2.3.2 Siireg Teorileri
Yukarida aciklanan ve incelenen kapsam teorileri, daha ¢ok, ¢alisanin igcten gelen
ihtiyacglariyla ilgiliydi. Siire¢ teorilerinde ise distan kaynaklanan ve kisilerin hangi
ama¢ i¢in nasil motive edildikleriyle ilgili bir siire¢ olarak adlandirilan teorileri
incelenecektir. Bunlar; Davranig Sartlanmasi Teorisi, Bekleyis Teorisi, Amag Teorisi

ve Esitlik Teorileridir.

2.3.2.1 Davranis Sartlanmast Teorisi
Sartlandirma kavramini1 klasik ve davranigsal (sonugsal) sartlanma olarak ikiye

ayirabiliriz. Klasik sartlandirma I. Pavlov'un hayvanlar {lizerinde yaptig1 deneyler
sonucunda gelistirilen bir sartlandirma tiiriidiir. Bu sartlandirma tiiriinde, uyaran
olmadan davranislar harekete gegmez. Mutlaka bir uyaran ve harekete gegiren olmasi
gerekir. Giiniimiiz orgiit yapisinda klasik sartlanma olduk¢a az kullanilmaktadir.
Onun yerine edimsel (sonugsal) sartlanma kullanilir ve davranislarin diizeltilmesinde

cok daha etkili oldugu kabul edilmistir (Siirekli ve Tevriiz, 1997).

Motivasyon teorisi i¢in Onemli olan sartlanma tiirii davranigsal (sonugsal)
sartlanmadir. Davranis sartlanmasi ilk olarak E. L. Thorndike (1938) tarafindan
arastirilmig ve daha sonra da B. F. Skinner (1938) tarafindan gelistirilmistir. (aktaran
Ulukus, 2016).
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Davranis sartlanmasini klasik sartlanmadan ayiran en 6nemli etken belli uyaricilara
bagimli olmadan kendiliginden ortaya ¢ikmasi ve meydana gelen sonuca gore
davranisin tekrarlanmasi ya da terk edilmesidir. Sonu¢ olumluysa davranisin
tekrarlanma ihtimali de artar (Siirekli ve Tevriiz, 1997). Bunun organizasyonlara
uygulanmasi ile de "Orgiitsel Davranis Degistirme" adi verilen yeni bir alan

dogmustur (Kogel, 2018).

Orgiitlerde davranis degistirmek icin yapilan ¢alismalarda, cezanin davramislar:

degistirmek konusunda 6diil kadar etkili olmadigi goriilmiistiir (Balaban, 2006).

2.3.2.2 Bekleyis Teorisi
Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen bu kuram bir siire¢ teorisidir. Beklenti

kurami olarak da bilinir. Kisinin akilc1 davranarak ona sunulan segenekler arasindan
amagclarin1 gerceklestirebilme ihtimalini arttiracak, kendine en uygun oldugunu
disiindiigii davranis bi¢gimini se¢ecegini varsaymaktadir. Bu kurama gore, bireyler
farkli secenekteki davranig tarzlar1 arasindan kendi beklentilerine en uygun olani
secerler (Baysal ve Tekarslan, 1996). Bu teoriye gore kisinin amacina ulagsmak ve
bunun i¢in ¢caba gdéstermesi iki ayr1 faktére baghdir: 1. Valens (kisinin isin sonucunu
yani elde edecegi 6diilii arzulama derecesi), 2. Bekleyis. Bu iki faktor arasindaki

bagint1 su sekilde ifade edilmektedir:
Motivasyon = Valens x Bekleyis

Kisinin arzu etme derecesini belirten Valens, derece bakimindan kisiler arasindaki
farkhilagmay1 gdstermektedir. Odiil kavrami her birey igin farklilik gdsterir ve dnem
derecesi farklidir. Bazilar1 icin higbir 6nem tasimayan bir 6diil, bazilar1 i¢in ¢ok
onemli olabilir. Kisilerin belirli bir 6diile verdikleri deger onlarin ihtiyaglarini tatmin
etme degerini de gostermektedir. Dolayisiyla valens (1) ile (-1) arasinda degisen
degerlere sahiptir. Bekleyis ise kisginin farkinda oldugu bir olasilig1 ifade eder. Sarf
edilen ¢abanin bir ddiillendirme ile sonuglanacagi kisi tarafindan bilindiginde, birey
o Odiiliin kendisi i¢in 6nemini kavrayacak ve ona ulagsmak i¢in daha fazla gayret
gosterecektir Bekleyis teorisi (0) ile (1) arasinda degisen degerlere sahiptir. Eger
birey kendisini bekleyen odiille arasinda istedigi gibi bir iligki gdremezse bekleyis
(0) degerini alir. Eger bekledigi gibi bir 6diile sahip olacaksa bekleyise (1) degerini

kazandracaktir. Hem Valens’i hem de bekleyisi yiiksek olan kisinin motivasyonu
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yiiksek olmaktadir. Bu modele ait {i¢lincii faktor “Aragsalliktir”. Kisi kendi gayreti
sonucu olumlu bir performans elde eder ve bu performans sonucunda da
odiillendirilir (maas artis1 vb. gibi). Bu ddiillendirme birinci kademenin sonucu
olarak disiiniilmelidir. Asil amag, bu 06diil neticesinde ikinci kademe amacini
beraberinde getirmesidir. Yani birinci basamak, sonug¢ olarak adlandirilabilecek
amaglar1 gerceklestirmek icin bir aractir, Ornegin yiilksek statii veya tecriibe
beraberinde yiiksek bir maas getirir. Vroom’un modeli Orgiitteki kisilerin direk
motive edilmesiyle ilgili yaptirimlar ve teknikler 6nermez. Organizasyon hedefleri

ile caliganlar arasindaki iliskiyi tanimlar (Luthans, 1995).

2.3.2.3 Amac Teorisi
Edwin Locke tarafindan gelistirilen amag teorisine gore kisilerin belirledigi amaglar

onlarin motivasyon derecelerini belirlemektedir. Kendine ulasilmasi giic ve yiiksek
hedefler koyan kisiler, kendine daha kolay ulasilabilir hedefler koyan kisilere gore
daha fazla gayret ve daha yiiksek performans gisterecek ve dolayisiyla da daha fazla
motive olacaklardir. Kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amaglarin ulasilabilirlik ve
zorluk derecesi bu teorinin ana fikridir. Bu nedenle kisilerin amaglarina uygun
algilama ve yargilama siireglerinin olmasi i¢in verilecek 6diiliin onlara uygun olmasi,
calisanda istek ve gayret uyandirmasi gerekmektedir. Locke'a gore bireyler dncelikle
cevrelerini gézlemlerler ve buna iliskin degerlendirmelerde bulunurlar. Cevresini
degerlendirmesi, bir sonuca varma niteligi tasir. Ozetlemek gerekirse, iic madde bu
teorinin temel esasmi olusturur. Bunlar: a) ¢alisanlarin amaglar1 ve niyetleri onlarin
motive olmalarmi saglar. b) disaridan gelen giidiileyiciler, ¢alisanlarin amaglari
iizerinde etkili olabilmektedir. c¢) bireyler ¢evreden gelen uyaricilari, kendi

standartlarina ve deger yargilarina gore yorumlarlar (Kogel, 2018).

2.3.2.4 Esitlik Teorisi
Adams’m gelistirdigi bu teorinin temelinde, ¢alisanlarin kendilerini diger c¢alisanlar

ile mukayese edip degerlendirmeleri vardir. Teorinin ana fikrini olusturan esitlik
kavrami, Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” ve Homans’in “dagitimci adalet”
yaklagimlarinin bir birlesimi olarak olusturulmustur. Calisanlarin bagli olduklari
kurumdan esit muamele gormek istemeleri ve bu durumun motivasyonlarina olan
etkisidir. J. Stacy Adams’ a gore, kisinin is tatmini ve basari derecesi, ¢alistigi

kurumdaki esitlik inancma (veya esitsizliklere) baghdir. Kisi kendi ¢aligmalarmi ve
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gosterdigi performanst ayni ig ortamina calistigi diger kisilerin performanslar1 ve
caligmalari ile karsilastirir. Kisi bulundugu pozisyonu ve seviyesini, kendisi ile ayn1
sevide gordiigii baskalari ile karsilagtirmaktadir. Kiginin bu karsilastirma sonucunda
algiladig1 her esit olmayan durum, bireyin bu esitsizligi gidermek icin gosterecegi

caba ile sonuglanacaktir (Kogel, 2018).

Bu teorinin giidiilenme ve motivasyon bakimindan kullanilisi su sekildedir: kisi
kendi durumunu baskalarmin durumu ile karsilastirdigi zaman, eger ortada bir
esitsizlik goriirse bu esitsizligi giderici yonde hareket edecektir. Bu davranigin
gidisat1 esitsizligin derecesine, bireyin imkdn ve olanaklarma ve gdsterecegi

davranisin kolaylik durumuna bagl olacaktir (Macit, 2001).

Teoriye gore, eger ¢alisanlar ayni performansi gosteren diger kisilerin aldigi iicret ile
esit oranda lcret alirlarsa, ¢alistiklar1 kurumda adalet ve esitlik olduguna inanirlar.
Sadece bu oranin gerceklesmesi ve esit olmasi durumunda esitlik durumu ortaya
¢ikar. Eger bu oran bozulursa esitsizlik ortaya ¢ikar. Ornegin kidem ve derece olarak
daha iist seviyede olan bir calisan kendinden mevki ve kidem olarak daha alt
derecede olan bir ¢alisan ile ayn1 iicreti alirsa esitsizlik meydana gelmis olur. Esit
olmayan durumlar s6z konusu oldugu zaman ise bagka sikintilar ve sorunlar ortaya
cikabilir. Esitsizlik olan bir kurumda insanlar, esitligi dengede tutabilmek igin baski1

yaratabilirler (Daft ve Noe, 2000).

2.4 Benlik Kavram

Benlik kavrami, son yiizyildir lizerinde en ¢ok tartigilan psikoloji kavramlarindan
biridir. Benligin ne olduguna yonelik ilk agiklamalar psikolog William James
tarafindan yapilmistir. James’e gore; en genis anlamiyla benlik, kisinin kendisinin ne

oldugunu ya da ne olmadigini sdyleyebilecegi her seyin toplamidir (James, 1963).

Benlik, bireyin kendisiyle ilgili tutum ve inang¢larini kapsar. Kisinin ne oldugu, ne
olmas1 gerektigi ve ne olmak istedigi konusundaki goriislerini kapsar. Benlik
kavraminin, bireyin kendisi ile ilgili goriislerini iceren “kisisel benlik”, toplum
icindeki algilanis bi¢imini yansitan “sosyal benlik” ve hayal ettigi, olmak istedigi

kisiligi gosteren “ideal benlik™ gibi tiirleri vardir.
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Gergek benlik, insanlarin gercekten kendilerini nasil algiladiklari, ideal benlik ise

insanlarin nasil olmak istediklerini agiklamaktadir (Oz, 2004).

Bireyin diizenli ve mutlu bir yasam siirdiirebilmesi, toplumdaki roliinii
gerceklestirebilmesi ve toplum iginde kendine anlamli bir yer bulabilmesi saglikli bir
kisilik gelisimi ile miimkiindiir. Kisiligin en Onemli boyutunu da benlik

olusturmaktadir (Bal, 2003).

Benlik kavramini, kendi hakkimizda sahip oldugumuz fikir ya da goriintiiler olarak
algilayabiliriz. Bu kavram, sahip oldugumuz roller, hedeflerimiz, kisiligimiz,
ideolojilerimiz, hayat felsefemiz vb. gibi faktorlerle olusturulmus ve
sartlandirilmistir. Ayn1 zamanda dinamiktir, bu da onun zamanla degistigi anlamina
gelir. Kendimizi bilmemiz, neyi nasil diisinmemiz ve nasil karar vermemiz
gerektigine yardimci olur. Kendimize dair bu kanaatimiz, bireysel ya da gurup
kimligimize dair de olabilir. Ister kendimize isterse i¢inde bulundugumuz guruba
olsun, s6z konusu farkindaligimiz hayatimizi kolaylastirir ve iligkilerimizde bize

yardim eder. Daha dogru ve daha kendimizi yansitan kararlar almamiza katki saglar.

Benlik kavrami bizi, diger insanlardan ayirir, kendimize 6zel bir alan olusturmamizi
saglar. Bu alan1 korumak, gelistirmek ve sosyal etkilesim i¢inde konumlandirmak
icin de cok biiyiik caba sarf ederiz. Bu caba "ben olma savasi" biciminde

nitelendirilmektedir (Ciiceloglu, 2016).

Benlik kavramimi tanimlarken, sahsin kendisine olan bakis acisidir diyebiliriz.
Ayrica, benlik kavrami kisinin kendisi ile ilgili fikirlerinin, kisisel elestirilerinin ya
da atiflarinin, ge¢misi ile ilgili yasantilarmin, gelecegiyle ilgili beklenti ve
hedeflerinin ve sosyal rollerinin, onun zihninde temsil edilisi ve zihinde kavramsal

ben olarak yer almasidir (Aydin, 1996).

Benlik kavraminin toplami, bireyin kendisi hakkinda sahip oldugu bilgiler,
baskalarmin kisinin hakkindaki goriislerinden kisiye yansiyanlar ve kisinin kendine
yonelik degerlendirmelerinden elde edilir. Cogu zaman bu degerlendirmeler ve
bilgiler cevreden hazir alinir. Bagkalarinin kisiye yansittig1 6zellikler, kisinin kendisi
hakkindaki gdzlemlerinden elde ettigi bilgiler benlik kavraminin olusmasinda 6nemli

rol oynar. Birey kendisi hakkinda sik olarak tekrar edilen ve sodylenen seyleri
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benliginin bir pargalar1 olarak goriir ve 6ziimser. Genellikle de ona atfedilen benlik
kavrammma uygun davranmaya calisir. Bazen kisinin kendi duygu, gozlem ve
diistincelerinden elde ettigi benlik, ¢evreden dayatilan benlikle ¢elisir. Boyle bir
durumda i¢ ¢atismalar yasanir. I¢ ¢atismalar, yaniltic1 benlik algilayisi, diisiik benlik

degeri ve sosyal etkilesimde 6nemli sorunlarin kaynaklaridir (Ciiceloglu, 2016).

2.5 Benlik Saygisi

Ruh ve beden sagligi i¢in en 6nemli faktorlerden biridir benlik saygisi. Kisinin
kendine deger vermesini, sevmesini, kendinden memnun olmasini ifade eder. Eger
bir kisinin benlik saygisi zayif olursa bireyde depresyon, ruhsal ¢okiintii, kaygi
bozukluklari, stres ve bedensel rahatsizliklar (bas agrisi, yorgunluk, kas agrilari,
uykusuzluk, sindirim sistemi bozukluklar1 gibi) durumlar ortaya ¢ikabilir. Diger
insanlara kars1 gelistirilen G6fke, asir1 rekabetgilik, giivensizlik, es ya da ¢ocuk
sOmiiriisti, sagliksiz iligkiler, alkol ve madde bagimliligi, iletisim kuramama,
baglanma ya da terk edilme korkusu, elestiriye kapali olma, baskalarina bagimlilik,
yeme bozukluklari, toplumdan soyutlanma, egitimde basarisizlik, baskalarini

etkilemek i¢in yanlislar yapma gibi ruhsal sorunlar ortaya ¢ikabilir (Yoriikkoglu,

2000).

Benlik saygisi, kisinin kendini oldugundan daha asag1 ya da iistiin gormeden kendini
oldugu gibi kabullenmesi, kendinden hosnut olmasi ve kendini begenilmeye ve
sevilmeye degecek degerli bir insan olarak gérmesidir. Benlik saygisinin toplumsal,
duygusal, zihinsel ve bunlardan dolayli olarak etkilenen bedensel 6geleri vardir.
Benlik saygisinin olusmasi ve gelismesi igin 6nde gelen etkenler vardir. Bunlar:
kendini degerli hissetme, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini ortaya koyabilme,
basarili olma, kabul gorme, sevilme, toplum icinde begenilir olma, kendi bedensel

ozelliklerini kabul ve benimsemedir (Izgi¢ ve Akyiiz, 2001).

Benlik saygisi, kisinin ¢evresinden aldig1 olumlu ve olumsuz doniitlerin 6nemli bir
sonucudur ve bireyin kisiliginin onemli bir 6gesidir. Benlik saygisiin kisiligin
saglikli bir sekilde olugsmasinda ve oturmasinda giiclii bir etkisi vardir ve kisinin
karakteristik 6zelliklerinden de giiglii bir sekilde etkilenir. Benlik saygisi bu anlamda
kisilik 6zelliklerinden birisidir (Buss, 1995).
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Yiiksek benlik saygisina sahip olan bir birey, kendine deger verir ve kendini sever.
Eger bu durum tam tersi ise, kiside kaygi bozukluklari, stres, ruhsal ve fiziksel
rahatsizliklar, ¢evresine ve kendine kars1 6fke, bagkalarina karsi diismanca duygular
besleme, cevresine karsi giivensizlik, yanlis iligkiler, madde bagimliligi veya alkol
kullanimi, ¢evresindeki insanlarla iletisim bozuklugu, baglanma korkusu, elestiriye
kapali olma kendini toplumdan soyutlama, beslenme bozukluklari, egitim hayatinda

basarisizlik gibi ruhsal sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Rosenberg benlik saygisini, kisinin kendini degerlendirirken aldigi tutumun yoniine
bagl oldugunu belirtir. Bireylerin kendilerini degerlendirirken i¢inde bulunduklar1
ruh hali ve yaklasimi benlik saygisi iizerinde dogrudan etkilidir. Olumlu tutum benlik
saygisint ylkseltirken olumsuz tutum benlik saygisini olumsuz etkiler (Rosenberg,

1979).

Coopersmith benlik saygist kavramini, kisinin kendini degerlendirmesi ve bu
durumun stireklilik arz etmesi olarak tanimlamistir. Bu degerlendirme kisinin kendisi
icin onayladigi veya onaylamadigi bazi Ozellikleri igerir. Kisinin neleri
basarabilecegi, hangi zorluklarin iistesinden gelebilecegi, nelere énem verdigi gibi
ozellikleri ile ilgili tutumunu yansitir (Baser, Bayat ve Tasc1, 1998; Unsar ve Issever,

2003).

Anne ve babalara ¢ocuklarinin benlik saygisi gelisiminde biiyiik sorumluluk ve
gorevler diismektedir. Benlik saygis1 yiiksek olan ebeveynin yetistirdigi ¢ocugun da
benlik saygisi1 yliksek olacaktir. Cocuklarindan sevgiyi esirgemeyen, onlarin hayatina
sayg1 ve ilgi gdsteren, onlarla vakit gegiren, her zaman yaninda ve destek olan, onlar1
yaptiklar1 her iste yiireklendiren anne ve babalar bu tanima uymaktadirlar. Bu
ebeveynler mantikli ve tutarli olduklar1 i¢in, beklenti ve istekleri yiiksek olsa bile
cocugun goriislerine ve bireyselligine deger verdiklerinden dolayr herhangi bir

sorunla kars1 karsiya kalmazlar.

Benlik saygis1 yasamin ilk yillarinda gelismeye baslar ve olduk¢a 6nemlidir. Benlik
imgesi, ailede anne-babanin ¢ocuguna sozlii ya da sozel olmayan davranis ve
tavirlariyla olusur. Cocuklar yetenekleri, listiin gordiigii yonleri ve fiziksel 6zellikleri
gibi yonlerini ifade edebildikleri zaman kendilerini degerlendirmeye baslarlar.

Cocugun sevgi ve ilgi gormesi, yeterli, yetersiz ya da zeki olarak goriilmesi onun
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kendisine iliskin fikir edinmesine etki eder. Zamanla sahip oldugu ozelliklerin

farkma varmasi benlik imgesinin olusumuna hiz kazandirir (Demiriz ve Ogretir,

2007).

Saglikli gecirilen bir ergenlik donemi, kisinin benlik saygisinin gelisiminde biiyiik
rol oynar. Bu donemde sekillenen kisilik ve karakter, ¢cevre ve ailenin de etkisi ile
olumlu bir sekilde gelismis ve oturmussa, bireydeki benlik saygis1 da bundan biiyiik
Olciide etkilenir ve olumlu yonde gelisir. Bu sebeple genclik déoneminde bireyin

ailesine biiylik gorevler diigmektedir.

2.5.1 Benlik Saygisim Etkileyen Faktorler
* Cinsiyet

« Kiiltiir

* Ekonomi

* Aile tipi

 Egitim (aile, birey, anne, babanin egitim diizeyi)
* Ailenin babaerkil ya da anaerkil olmasi

* Toplum degerleri

* Yas

* Denetim odag1

* Beden imgesi

* Aile ici iletisim

+ {letigim ve iliski yonetimi

« Tk cocuk olmas1

* Bireyin tek ¢cocuk olmasi ya da fazla kardes sahibi olmasi

* Bireyin psikolojik durumu
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* Cevre (arkadas, komsu, is, 6gretmen)

* Zararl aligkanliklar

* Yasaminda iz birakan olaylar

* Babanin veya annenin meslegi

* Kronik ya da fiziksel rahatsizliklar, kayiplar

* Basari-basarisizlik

* Olumlu destek

* Diger insanlarin verdigi dnem

* Bagkalariyla kiyaslanma

* Calisma olgusunda sorumluluk ya da eksiklik
* Amaglarin belirlenmesi

* Kisisel ve ¢aligmayla ilgili deneyimler

» Akademik basar1

* Bireysel degerlendirme

» Geri besleme (Feed back) mekanizmasi (Oz, 2004).

2.5.2 Benlik Saygisim Olumsuz Etkileyen Etmenler
Benlik saygi diizeyi yiiksek olan bireylerle anlagmak, iletisim kurmak kolaydir. Bu
bireyler hosgoriili, neseli ve diger insanlarin fikirlerine saygilidirlar ve onlar1
dinlemeye agik olurlar. Bagkalarinm ihtiyaglarina zaman ayirabilirler. Kendi temel
ihtiyaclarini da karsilamiglardir. Kisilik gelisimleri tamamlandigi i¢in bazi riskleri de
goze alabilirler. Hata yaptiklarinda hatalarmni kabul edebilir, bunun sorumlulugunu

alabilirler. Elestiriye aciktirlar (Ayaz, 2002).

Kisinin ailesi, ana-babasi, egitim diizeyi, meslek ve ekonomik durumu, arkadas

cevresi gibi etkenlerin benlik saygisma olan olumlu ve olumsuz etkileri incelenmeye
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caligilmistir. Benlik saygisi, her insanin anne-babasinin verdigi degere de bagli olup,
anne-babanmn Onemsemedigi bir ¢ocugun kendine olan saygismin fazla olmasi
beklenemez. Ana-babanin ayrilmis olmasi da gencin benlik saygisini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bunun zitt1 olarak benlik saygisinin yiliksek oldugu kiside
iyimserlik, kendine olan giiven, zorluklara karsi miicadele etme ve basarma istegi

gibi olumlu ruhsal niteliklere sahip oldugu sdylenebilir (Y6riikoglu, 2000).

2.5.3 Benlik Saygis1 Yiiksek Olan Bireylerin Ozellikleri

» Gozlemlense de gézlemlenmese de esit performans sergiler,
* Elestiriye agik olurlar,

* Kendilerine saygi duyulmasini isterler,

* Beceri, davranig ve goriiniigleri olumludur,

* Calistiklar1 kurumda aktif rol alirlar,

* Otoriteye kars1 rahattirlar,

» [ltifatlar1 kolaylikla kabul ederler,

* Performanslarini ger¢ekei olarak degerlendirirler,

» Kendilerini kontrol edebilirler,

* Giiclii bir sosyal destek sistemleri vardir,

* Genel anlamda hayatlarindan memnundurlar,

« Insanlara pozitif tepkiler verirler,

* Grupta liderlik 6zelligi gosterirler,

« Aktivitelere daha ¢ok katilirlar,

* Kendilerine deger verirler ve 6nemli olarak gortirler,

« Iyimser, mutlu ve kisiler aras1 hos iliskiler kurarlar,
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* Kendine giiven duygular1 gelismistir,

* Bagimsiz olarak aktiviteleri yapabilme 6zelligi vardir,

* Problem ¢6zmede etkindirler,

« Baz1 alanlarda kendilerini digerlerinden daha basarili olarak gériirler (Oz, 2004).

2.5.4 Benlik Saygis1 Diisiik Olan Bireylerin Ozellikleri

» Gozlemlendiklerinde performanslar: diiser,

* Elestirildiklerinde savunmaya gegerler,

* Elestiriye agik degillerdir,

* Beceri, davranig ve goriiniigleri negatiftir,

» Kurumlarinda pasif ya da smirli davranis sergilerler,

* Otoriter figiirlere karsi rahat degillerdir,

* Genel anlamda hayatlaridan memnun degillerdir,

* Zayif bir sosyal ¢evreleri vardir,

« [Itifatlar1 kabul etmekte zorlanirlar,

* Performanslarmi gercekei olarak degerlendiremezler,

* Asagilik kompleksi, karamsarlik ve insanlara kars1 olumsuz tepkileri vardir,
* Kolaylikla vazgecerler,

* Distan kontrol edilirler,

* Yeni deneyimler ve aktivitelere katilmada tereddiit gosterirler,
* Yetersiz ve ¢ekingen sosyal iliskileri vardir,

+ Kendilerini degersiz, sevimsiz ve 6nemsiz hissederler,
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* Bagkalarinin dvgiisiine ve destegine ihtiya¢ duyarlar,

» Digerlerinin basarilarin1 gdzlemlerler, gurupta beceriksizce aktiviteler yaparlar (Oz,

2004).

Benlik saygismin onemli oldugu bir diger nokta ise calisma hayatidir. Calisma
hayatindaki standartlarin yiiksek olmasinin yani sira, benlik saygist da yiiksek olan
birey isinde daha basarili, verimli ve mutlu olur. Bireyin mesleginde basarili ve
verimli olmasinda meslege karsi tutumu kadar onemli olan bir diger etken ise

mesleki benlik saygisidir (vocational self-esteem). (Aricak, 1999).

Kisi, meslegini degerli olarak algiliyorsa mesleki benlik saygisi da yiiksektir. Ancak
meslegine yiikledigi deger diisiikse mesleki benlik saygis1 distliktiir. Sececegi
meslegin kendisine olan uygunlugu, tamamen onun kisisel degerlendirmesine ve
algisma baghidir. Tersi durumlar hem sececegi meslege, hem topluma hem de

kendisine zarar verebilir (Unal ve Simsek, 2008).

Toplum tarafindan saygin bir meslek olarak bilinen 6gretmenlik, toplumsal yagamin
stirdiiriilmesinde 6nemli bir yere sahip olan mesleklerden bir tanesidir. Hizli bir
degisimin ve gelisimin yasandig1 giiniimiizde {ilkelerin ve uluslarin en biiyiik ¢abasi,
bu degisim siirecine ayak uydurabilecek yeterlilikte donatilmis, nitelikli bireyler
yetistirmektir. Egitim bu amac1 gergeklestirme en etkili aractir. Ogretmen de bu etkili

aracmn 6nemli bir 6gesidir (Kuran, 2002).

Giliniimiiz egitim sisteminde teknolojinin hizla gelismesi, egitim olanaklarini ve
anlayisin1 biiyiik oranda etkilemektedir. Olanak ve imkanlarin artmasi egitimde
bilgiye daha ¢abuk ve kolay yoldan ulasilmasma olanak saglamaktadir. Iyi bir
egitimin yolu, kisisel ve mesleki agidan kendine giivenen ve mesleki yeterliligi tam

olan bir 6gretmenden ge¢mektedir.

“Kullanilan yontemler, arag-geregler ve egitim programi ne kadar iyi olursa olsun,
eger 08retmen yetersizse, egitimde basaridan soz edilemez” (Basal ve Taner, 2004, s.

483).

Ogretmenlerin mesleklerini icra ederken verimli ve yeterli olabilmeleri i¢in, olumlu

benlik saygisina ve is doyumuna sahip olmalar1 gerekmektedir. Yani kendine olan
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giiveni ve isinden aldig1 doyum, 6gretmenin daha verimli ¢alismasina olanak saglar

denilebilir.

Ogretmenlerin mesleklerine olan davranis ve tutumlarinmn olumlu olmasi yeterli is
tatminine sahip olmalarma baghdir. Tutumlar bireylerin duygu, diisiince ve
davraniglarin1 etkilemektedir. Branst ne olursa olsun, 6gretmenlerin mesleklerine
kars1 olan tutumlari, 6gretmenlik meslegini severek yerine getirmelerinde ve daha

basarili olmalarinda biiylik 6nem tasimaktadir (Tanriégen, 1997).

Bu agiklamalara dayanarak denilebilir ki, bir 6gretmenin isinden aldigi1 doyum ve
kendine olan 6z saygisinin yeterli olabilmesi i¢in bulundugu ¢aligma ortamindan ve
yaptig1 isten keyif almasi gerekmektedir. Bu duruma miizik 6gretmenleri agisindan
baktigimizda ise, ¢alistigi kurum tarafindan gerekli imkan ve sartlarm yerine
getirilmesi, i¢inde yer aldigi kurum ve kademe ne olursa olsun, miizik &gretme
eylemini gerceklestirebilmesi, verimli bir miizik ortami olusturabilmesi ve
ogrencilerine de miizik olgusunu saglikli bir sekilde aktarabilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Ancak bdyle bir ortamin saglanmasi durumunda bagarili bir miizik

ogretiminden ve mesleki agidan doyuma ulagmig bir 6gretmenden bahsedilebilir.
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UCUNCU BOLUM

I1l. YONTEM

Bu bolimde, arastrmanin modeli, calisma grubunun o&zellikleri, veri toplama
(6lgme) araglar1 ve bu araglarla toplanan verilerin analizinde kullanilan istatistiki

tekniklere yer verilmistir.

3.1 Arastirmamin Modeli

Bu arastrma, gruplar arasi karsilastirmay1 da kapsayan, miizik 6gretmenlerinin is
doyum diizeyleri ile benlik saygi1 diizeylerinin baz1 degiskenler a¢isindan incelenmesi
yaninda iki diizey arasindaki iligkinin de arastirilmasi amaglandigindan betimsel
nitelikte, iliskisel tarama modeli esas alinarak tasarlanmistir. Biliyiikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel’e (2018) gore “Tarama arastirmalar1 daha ¢ok ‘ne,
nerede, ne zaman, ne siklikta, hangi diizeyde, nasil’ gibi sorularin
cevaplandirilmasma olanak tanir” (S. 184). Tarama modelleri (arastirmalari) ile
degiskenler arasindaki pek ¢ok iligki, fark analizleri de dahil arastirilabilir. Karasar’a
(2017) gore “iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasmnda
birlikte degisimin varligmi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir. Bu tiir bir diizenlemede, arasindaki iligki aranacak degiskenler, tekil
taramada oldugu gibi ayr1 ayr1 sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (degerler
verme, Olcme), iliskisel bir ¢dzlimlemeye olanak verecek veri ciftleri seklinde
yapilir” (s.114). Bu agiklamaya uygun olarak, aragtirmada, miizik 6gretmenlerinin is
doyum diizeyleri ile benlik saygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini

belirlemek amaciyla iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2 Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, 2014-2015 egitim ve Ogretim yilinda, Tirkiye'nin
Bati1 Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren devlet okullarinin ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapan 125 miizik 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin
caligma grubunu olusturan miizik &gretmenlerinin demografik/kisisel o6zellikleri
asagida, Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de

sunulmustur.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyete iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Cinsiyet f % %Gegerli %Birikimli
Kadin 59 47,2 47,2 47,2

Erkek 66 52,8 52,8 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimlar: birbirine yakindir. Miizik 6gretmenlerinin
%47,2°si kadin ve %52,8’1 erkektir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Medeni Durumuna Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Medeni durum f % %Gegerli %Birikimli
Evli 63 50,4 50,4 50,4
Bekar 62 49,6 49,6 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Miizik 6gretmenlerinin %50,4 1 evliyken % 49,6’s1 bekardir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Calistiklar1 Kuruma Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Calisilan kurum f % %Gegerli %Birikimli
Ortaokul 55 44,0 44,0 44,0
Giizel Sanatlar Lisesi 36 28,8 28,8 72,8

Diger liseler 34 27,2 27,2 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin %44,0’t bir ortaokulda, %28,8’1 bir

Giizel Sanatlar Lisesinde ve kalan %27,2’si diger liselerde gorev yapmaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1

Mesleki kidem f % %Gegerli %Birikimli
5 yil ve alt1 34 27,2 27,2 27,2

6-10 y1l 50 40,0 40,0 67,2

11-15 y1l 22 17,6 17,6 84,8

16 y1l ve istii 19 15,2 15,2 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan miizik 6gretmenlerin mesleki kidem siirelerine bakildiginda en
biiyiik grubu %40,0 ile 6-10 yildir ¢alisanlar ve en kiiciik grubu %15,2 ile 16 yil ve

tistii siire ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Calg1 Calismaya Haftada Ayirdiklar: Ortalama Siireye (Saat)
Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Haftalik ¢algi ile galisma siiresi f % %Gegerli  %Birikimli
Hig 37 296 29,6 29,6

1 saat 35 280 280 57,6

2 saat 20 16,0 16,0 73,6

3 saat ve iistii 33 264 264 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Ogretmenlerin  %29,6’s1 calg1 ¢alismaya hi¢ siire aymramadiklarini belirtirken,
%28,0’1 haftada 1 saat, %16,0’s1 haftada 2 saat ve kalan %26,4i haftada 3 saat ve

daha ¢ok siire ayirdiklarini belirtmektedir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Ekonomik Durumlaryla Ilgili Diisiincelerine Iliskin Frekans
ve Yiizde Dagilimlar:

Ekonomik diizey ile ilgili diisiince f % %Gegerli  %Birikimli
Cok iyi 7 5,6 5,6 5,6

Orta 85 68,0 68,0 73,6
Tatmin etmiyor 33 264 264 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Ogretmenlerin biiyiik bir bdliimii, %68,0 ile ekonomik durumlarmi orta diizeyde
bulurken, %5,6’s1 ¢ok iyi oldugunu ve kalan %?26,4’i tatmin etmedigini ifade

etmektedir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1

Egitim durumu f % %Gegerli %Birikimli
Lisans 109 87,2 87,2 87,2
Yiiksek Lisans 16 12,8 12,8 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan miizik &gretmenlerinin %87,2si lisans mezunuyken %12,8’1

yliksek lisans derecesine sahiptir.

3.3 Veri Toplama Araglar
Devlet okullarmin ortaokul ve lise kademelerinde goérev yapan miizik

ogretmenlerine, miizik 6gretmenligi meslegine yonelik is doyum diizeyleri ile benlik
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saygi diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla ii¢ bolimden

olusan bir anket uygulanmistir (Ek-1).

Anketin ilk boliimiinde, miizik Ogretmenlerinin bazi demografik 6zelliklerini
ogrenmek iizere arastirmaci tarafindan gelistirilen yedi soruluk bir kisisel bilgi
formu, ikinci bolimde miizik 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerini belirlemek
tizere Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan
(1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilarak gegerlik ve giivenirlikleri analizleri
yapilan iki alt boyuttan olusan 20 maddelik Minnesota s Doyum Olcegi Ve iigiincii
boliimde, miizik 6gretmenlerinin kendilerine iliskin benlik saygi algilarini 6lgmek
tizere Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen ve Cuhadaroglu (1986) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan 10 maddelik Benlik Saygis: Alt Olcegi yer almaktadir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin bu arastirma i¢in uygunluklari bir madde analizi ile
giivenirliklerine (ig-tutarliliklarma) bakilarak incelenmistir. Olgekler ve dlgeklerin alt
boyutlarinda yer alan maddelerin giivenirlilik analizleri i¢in Alpha modeli
kullanilmistir. Cronbach Alfa («) katsayisina bagli olarak 6lgek ve alt boyutlarinin

giivenirliligi asagidaki gibi degerlendirilmistir.

0.00< a< 0.40 ise 6lgek/boyut giivenilir degildir,

0.40< a< 0.60 ise 6lgegin/boyutun giivenilirligi diisiik,

0.60< a< 0.80 ise 6lgek/boyut oldukga giivenilir, ve

0.80< a< 1.00 ise dlgek/boyut yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2006;
Karagdz, 2016; Ozdamar, 2002).
Bu aragtirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu ve diger iki 6l¢ek hakkinda
aciklamalar ve Glgeklere yonelik yapilan giivenirlik analizleri anketteki yerine goére

asagida sirastyla verilmistir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu
Aragtirmaya katilan miizik Ogretmenlerinin demografik/kisisel 6zelliklerini
belirlemek {izere gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”nda, 6gretmenlerin cinsiyeti,
medeni durumu, ¢alisilan kurumu, mesleki kidem, haftalik ¢algi ¢almaya ayrilan siire
(saat), ekonomik durumlarmna iligkin diisiinceleri ve egitim durumlar1 olmak tizere

toplam yedi soru mevcuttur.

49



3.3.2 Minnesota Is Doyum Olgegi

Calismaya katilan miizik Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okulu/kurumu gbéz oniinde
bulundurarak is doyumlarmna iliskin algi1 diizeylerini 6lgmek iizere Weiss, Davis,
England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan
Tiirkceye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmis Minnesota Is
Doyum Olgegi kullamlmistir. Toplam 20 madde ve iki faktdrden/boyuttan olusan
Minnesota Is Doyum Olgegi 5°1i Likert tipinde diizenlenmis olup 6l¢egin maddeleri,
caligmaya katilan miizik 6gretmenleri tarafindan ‘Hi¢ memnun degilim’ (1) ile ‘Cok
memnunum’ (5) seceneklerinden biri segilerek degerlendirilmekte olup olumsuz
yiiklemli (ters) madde yoktur. Olgegin tiim maddeleri olumlu yiikleme sahiptir (ters
puanlanan madde yoktur). igsel ve dissal doyum olmak iizere iki alt boyuttan olusun
Minnesota Is Doyum Olgeginin tiim puanlarmin toplanmasi ile de genel is doyum
diizeyini vermektedir. Olgegin Baycan (1985) Tiirk¢eye uyarlanmasi ¢alismasinda
giivenirlik (i¢-tutarlilik) katsayisi (Cronbach Alfa) 0,770 olarak hesaplanmistir.
Olgegin alt boyutlarinda yer alan maddeler ve 6zellikleri asagidaki gibidir.

I¢sel doyum: 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 numarali maddelerden olusmustur.
Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfi
etmeye bagh gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili
Ogelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarmin 12’ye
boliinmesi ile i¢sel Doyum puani elde edilmektedir. Yiiksek puan yiiksek icsel

doyuma isaret etmektedir.

Dissal doyum: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerinden olusmustur. Isletme
politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma ve astlarla iliskiler, ¢alisma
kosullar1, ticret gibi isin g¢evresine ait ogelerden olusmaktadir. Bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarin toplammin 8’¢ boliinmesi ile digsal doyum

puani bulunur. Yiiksek puan yiiksek digsal doyuma isaret etmektedir.

Minnesota Is Doyum Olgeginin bu arastirma icin gecerlik ve giivenirligini kontrol
etmek tizere Alfa modeli ile maddeler arasi korelasyona bagli uyum degerleri

hesaplanmistir (Tablo 8).
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Tablo 8. is Doyum Olgegine Iliskin Giivenirlilik Analizi

Boyut/  Madde  Madde Toplam Madde Boyuta/Olgcege Ait a
Olcek Korelasyonu Silindiginde a Katsayist
Katsayisi

Icsel Madde 1 0,319 0,816 0,808
Doyum Madde2 0,394 0,807

Madde 3 0,452 0,794

Madde 4 0,545 0,787

Madde 7 0,412 0,797

Madde 8 0,514 0,788

Madde 9 0,513 0,788

Madde 10 0,677 0,771

Madde 11 0,619 0,778

Madde 15 0,348 0,805

Madde 16 0,531 0,786

Madde 20 0,367 0,802
Dissal Madde 5 0,430 0,612 0,661
Doyum  Madde 6 0,380 0,623

Madde 12 0,340 0,656

Madde 13 0,490 0,595

Madde 14 0,364 0,627

Madde 17 0,366 0,627

Madde 18 0,321 0,661

Madde 19 0,338 0,635
Minnesota is Doyum Olcegi 0,844

Minnesota Is Doyum Olgeginin ilk alt boyutu, /csel Doyum icin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alfa) 0=0,808 ve ikinci alt boyutu, Disssal Doyum i¢in 0,661 olarak
hesap edilmistir. Bu degerler, is Doyum Olceginin alt boyutlarini olusturan
maddelerin arasinda giivenirligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Herhangi bir
madde alt boyutlardan silindiginde gilivenirlik katsayismin (Cronbach Alfa)
yiikselmeyecegi goriildiigiinden (son siitun), hem igsel hem de digsal doyum

boyutlarinda yer alan maddelerin ¢ikarilmalarina gerek olmadigi anlasilmaktadir.
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I¢csel Doyum alt boyutuna ait madde-toplam korelasyon katsayilar1 0,319 ile 0,677 ve
Digsal Doyum alt boyuntunun 0,321 ile 0,490 arasinda oldugu bulunmus ve maddeler
ile boyutlar arasinda yeterli diizeyde iliski (r>0,30) oldugu goriilmiistiir.

Minnesota Is Doyum Olgeginin 20 maddesi birlikte analize dahil edildiginde ise
genel giivenirlik katsayisinmn 0,844 oldugu bulunmustur. Bu da Minnesota is Doyum
Olgeginin bir biitiin olarak da kullanilabilecegini ve giivenirlik diizeyinin ¢ok yiiksek

oldugunu gostermektedir.

3.3.3 Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi
Caligmaya katilan miizik 6gretmenlerinin kendilerine iligskin benlik algi diizeylerini
Olgmek tizere Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen ve Cuhadaroglu (1986)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Rosenberg Benlik Saygis1 Olgeginin Benlik Saygisi
alt dlgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlamas: siirecinde test-tekrar-testte
giivenirlik katsayis1 .75 ve psikiyatrik goriismeler sonrasi hesaplanan giivenirlik
katsayis1 ise .71 olarak hesaplanmistir. 4’lii Likert tipinde diizenlenen 6lgegin
maddeleri, ¢calismaya katilan miizik 6gretmenleri tarafindan ‘Hi¢ katilmiyorum’ (1)

ile ‘Tamamen katiliyorum’ (4) seceneklerinden biri se¢ilerek degerlendirilmektedir.

5’i olumlu ve 5°i olumsuz toplam 10 maddeden olusan Benlik Saygis1 Olgeginin
puanlanmasi Guttman o6lg¢ekleme teknigine uygun olarak alt1 madde {izerinden
degerlendirilmekte olup bireyin aldig1 puan 0 ile 6 arasinda olabilmektedir. Olcekten
alinan puanlarin yiiksekligi diisiik benlik saygisini gostermektedir. 0-1 puan yiiksek
diizeyde benlik saygisini, 2-4 puan orta diizeyde benlik saygisini1 ifade ederken 5-6
puan ise diisiik benlik saygisina isaret etmektedir (Korkmaz, 1996).

Benlik Saygis1 Olgeginin bu galisma igin giivenirligi bir madde analizi ile Cronbach
Alfa katsayilarina bakilarak kontrol edilmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. Benlik Saygis1 Olgegine Iliskin Giivenirlilik Analizi

Madde Madde Toplam Madde Silindiginde o Boyuta/Olgege Ait a
Korelasyonu Katsayis1 Katsayisi

Mdl 0,581 0,925 0,929
Md2 0,657 0,922

Md3 0,659 0,925

Md4 0,689 0,928

Md5 0,715 0,929

Md6é 0,720 0,921

Md7 0,743 0,923

Md8 0,746 0,921

Md9 0,751 0,923

Md10 0,782 0,919

Benlik Saygist Olgeginin bu calisma icin uygunlufunu gérmek iizere yapilan
giivenirlilik analizi sonucunda 6lgegin genel giivenirlik katsayisi1 (Cronbach’s Alpha)
0=0,929 oldugu bulunmustur.Bu deger, Olgegi olusturan maddelerin arasinda
giivenirligin ¢ok yiikksek oldugunu gostermektedir. Herhangi bir madde o6lgekten
silindiginde o Kkatsayismin (6lgegin giivenirlilik katsayisinin) yiikselmeyecegi
goriildiigiinden [son siitun (0,919 ile 0,929 arasinda)] tiim maddelerin bu ¢alisma igin
olcekte kalmasina Kkarar verilmistir. Olgegin maddelerine ait Madde-Toplam
Korelasyon katsayilar1 da maddeler arasinda yeterli iliski oldugunu gostermektedir
(0,581 ile 0,782 arasinda degismektedir). Sonug¢ olarak, Benlik Saygis1 Olgeginin

giivenirlik diizeyinin bu ¢alisma igin de yeterli oldugu anlasilmaktadir.

3.4 Verilerin Analizi
Miizik &gretmenlerinden, Kisisel Bilgi Formu, Minnesota is Doyum Olgegi ve
Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi ile toplanan verilerin tiimii SPSS 23.0 for Windows

programina aktarilmis ve istatistiksel analizler yapilmistir.

Caligmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen verilerin ¢oziimiine gegilmeden once,
bu verilerin anket ile belirlenen sinirlar i¢inde olup olmadigi, hatalar ve ciddi oranda
eksiklikler barindirip barindirmadigi kontrol edilmistir. Daha sonra ise galismanin

amacina bagh olarak uygulanacak istatistiki analizlerin se¢imi (parametrik veya non-
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parametrik) icin Kolmogorov-Smirnov (K-S) testiyle veri gruplarinin normallik

dagilimlar1 incelenmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Bagh Olarak Is Doyumu ve
Benlik Saygis1 Puanlar1 Uzerindeki Normallik Dagilimlarmna Y&nelik Kolmogorov-
Smirnov Testi

Degisken/ Olgek Is Doyumu Olgegi Benlik Saygisi
Icsel D. Digsal D. s D. (Genel)

Cinsiyet 241 ,210 ,120 172

Medeni durum 223 ,554 ,295 ,351

Caligilan kurum 572 344 ,256 ,298

Mesleki kidem (y1l) ,026* ,000*%**  001** ,018*

Calg1 ¢calmaya ayrilan siire ,044* ,002** ,002** ,006**

Ekonomik durum algisi ,036* ,001** ,006** ,012*

Egitim durumu ,030* ,000*%**  009** ,011*

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Veri grubunun normallik dagilimi gostermesi i¢in p>.05 olmahidir (Pallant, 2005,
s.57). Tablo 10’dan da goriilecegi gibi arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin
cinsiyeti, medeni durumu ve ¢alistiklar1 kurum degiskenleri her iki 6l¢ek ve alt boyut
puanlar1 tizerindeki dagilimlar1 normallik gosterirken (p>.05), diger degiskenler
normallik dagilimi géstermemektedir (p<.05). Normallik dagilimina iliskin yapilan
Kolmogorov-Smirnov testi sonrasi, arastirmanin amacina bagli olarak asagidaki

analizler yapilmistir;

1. Ogretmenlerin, is doyumu ve benlik saygis1 diizeylerini arastirmak iizere,

Olgek ve alt boyutlarna iligskin puanlarin ortalamasi (Y) ve standart sapma

(ss) degerleri hesaplanmustir.

2. Ogretmenlerin, cinsiyete ve medeni durumlarma bagh olarak, is doyumu ve
benlik saygis1 algis1 diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini

aragtirmak lizere bagimsiz/iliskisiz gruplar t-testi uygulanmistir.

3. Ogretmenlerin, calistiklar: kuruma bagh olarak, is doyumu ve benlik saygisi
algis1 diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigimni arastirmak iizere tek-

yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) uygulanmistir. Anlamli fark
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bulundugu durumda ise hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu

arastirmak tizere post-hoc Scheffe testi yapilmistir.

4. Ogretmenlerin, mesleki kidem, haftalik calgilarn1 ¢alma siireleri ve
ekonomik diizeylerine iligkin diisiincelerine bagl olarak, is doyumu ve benlik
saygist algis1 diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigmi arastirmak
tizere (normallik varsayimi saglanamadigindan) Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir. Anlamli fark bulundugu durumda ise hangi gruplar arasinda
anlamli fark oldugunu arastirmak tizere post-hoc Mann-Whitney U testi

yapilmistir.

5. Ogretmenlerin, egitim durumlarina bagh olarak, is doyumu ve benlik saygisi
algis1 diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini arastirmak iizere
(normallik varsayimi saglanamadigindan) non-parametrik bagimsiz gruplar

Mann-Whitney testi uygulanmustir.

6. Ogretmenlerin, is doyumu diizeyleri ile benlik saygis1 algilar1 arasmdaki
iliskileri arastirmak tiizere ise Pearson momentler c¢arpimi korelasyonu

katsayilar1 hesaplanmstir.

Calismaya katilan miizik Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 kurumu g6z Oniinde
bulundurarak is doyumlarina iliskin alg1 diizeylerini 6lgmek iizere 20 maddelik ve iki
alt boyuttan/faktdrden (igsel ve dissal doyum) olusan Minnesota Is Doyumu Olgegi
kullanilmistir. 5°1i Likert tipinde diizenlenen 6l¢egin maddeleri, ¢alismaya katilan
Ogretmenler tarafindan ‘Hi¢ memnun degilim’ (1) ile ‘Cok memnunum’ (5)
seceneklerinden biri segilerek degerlendirilmistir. Olcek ve alt boyutlarmdan alinan
puanin yiiksekligi, bireyin calistigt kuruma iliskin i3 doyumu algisinin
yiiksek/olumlu oldugunu, diisiik puan ise diisiikk/olumsuz oldugunu gostermektedir.
Olgme aracindaki segenekler arasmdaki arahiklarin esit oldugu varsayimmdan
hareketle iki aralik arasi deger 0,80 olarak hesaplanmistir (4/5=0,80). Olgegin

maddeleri i¢in belirlenen puan araliklar1 ve se¢enekler agsagidaki gibidir.
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Puan Arahg Secenek Diizey

1,00-1,80 Hi¢ memnun degilim Cok diisiik
1,81-2,60 Memnun degilim Diistik
2,61-3,40 Kararsizim Orta
3,41-4,20 Memnunum Yiiksek
4.21-5,00 Cok memnunum Cok yiiksek

Yapilan tiim istatistiksel hesaplamalarda temel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul

edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6nce genel olarak is doyum ve benlik
saygisi diizeyleri incelenmis, daha sonra ise ¢esitli demografik 6zelliklerine (cinsiyet,
medeni durum, c¢alisilan kurum, mesleki kidem, haftalik ¢algi ¢almaya ayrilan siire,
ekonomik durumlarma iliskin diisiince ve egitim durumu) bagh olarak is doyum ve

benlik saygis1 diizeylerinde anlamli farklilasmalar olup olmadig1 incelenmistir.

4.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar
Aragtirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri nasildir? alt

problemine yonelik bulgular Tablo 11’ de yer almaktadir.

Tablo 11. Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerine Iliskin Betimsel Istatistikler
(N=125)

X SS Memnuniyet Diizeyi
I¢sel doyum 4,19 0,55 Yiiksek
Dissal doyum 3,40 0,70 Orta
Genel Is Doyum 3,79 0,57 Yiiksek

Ogetmenlerin is doyum diizeylerine iliskin ortalama
puanlari

>,00 4,19

4,00 3,40 379

3,00

2,00

1,00

0,00

Igsel doyum Digsal doyum Genel Is Doyum

Sekil 1. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin ortalama puanlar
Tablo 11 ve Sekil 1’de arastrrmaya katilan 6gretmenlerin Minnesota Is Doyumu

Olgeginin geneli ve alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar verilmistir. Buna

gore; arastrmaya katilan dgretmenlerin genel is doyum diizeyleri yiiksektir (Yis
Doyumu=3,79+0,57; “Yiiksek’ diizeyde). Is doyumunun alt boyutlarma ydnelik
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ortalama puanlara bakildiginda, 6gretmenlerin igsel doyum diizeylerinin yiiksek (X
icsel doyum=4,19%0,55; “Yiiksek’ diizeyde), digsal doyum diizeylerinin ise orta diizeyde
oldugu goriilmektedir (YDlssal doyum=3,40+0,70; ‘Orta’ diizeyde). Tim sonuglar
birlikte degerlendirildiginde, arastrmaya katilan miizik 6gretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin genelde olumlu oldugunu ancak bunu ist diizeyde olmadigi

sOylenebilir.

4.2 ikinci Alt Probleme Tliskin Bulgular ve Yorumlar
Aragtirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin benlik saygisi diizeyleri nasildir? alt

problemine yonelik bulgular Tablo’ 12 de yer almaktadir.

Calismaya katilan miizik 6gretmenlerinin, benlik saygisi algisi diizeylerini 6lgmek
tizere 10 maddelik ve tek boyuttan/faktorden olusan Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi kullamlmustir. Bireyin dlgekten alabilecegi puan O ile 6 arasinda degismekte
olup, dlgekten alinan puanlarm yiiksekligi diisiik benlik saygisin1 géstermektedir. 0-1
puan ‘yiiksek’ diizeyde benlik saygisini, 2-4 puan ‘orta’ diizeyde benlik saygisini
ifade ederken 5-6 puan ise ‘diisiik’ benlik saygisina isaret etmektedir. Buna gore
arastirmaya katilan 6gretmenlerin benlik saygisi diizeyleri asagida Tablo 12, Tablo

13 ve Sekil 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Benlik Saygis1 Diizeylerine Iliskin Betimsel Istatistikler
(N=125)

Olgek En Diisiik Deger En Yiiksek Deger X Ss

Benlik saygisi 1,41 4,25 297 0,68

Tablo 13. Ogretmenlerin Benlik Saygisi Diizeylerine Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlari

Benlik saygis1 diizeyi f %
Yiiksek 10 8
Orta 115 92
Toplam 125 100
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Ogretmenlerin benlik saygisi diizeylerine iliskin
frekans dagilimi

150
115

100

50

10
0 L ——

Yiksek Orta

Sekil 2. Ogretmenlerin benlik saygisi diizeylerine iliskin frekans dagilimi
Tablo 12, Tablo 13 ve Sekil 2’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgeginden aldiklar1 puanlara iliskin betimsel istatistikler verilmistir.
Buna gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin %92’sinin (115) benlik saygis1 ‘orta’
diizeydeyken %8’inin (10) ‘yiiksek’ diizeydedir. Genel olarak bakildiginda ise
ogretmenlerin benlik saygisi ortalama puani 2,97+0,68; ‘Orta’ diizeyde bulunmustur.
Elde edilen bu sonuca gore arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin benlik

saygisina iliskin alg1 diizeylerinin ¢ok yiiksek olmasa da olumlu oldugu sdylenebilir.

4.3 Uciincii Alt Probleme Yénelik Bulgular ve Yorumlar
Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygis1 diizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? alt problemine yonelik

bulgular Tablo’ 14 ve Tablo’ 15 de yer almaktadir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Karsilastirilmasma Y onelik t-testi (N=125)

Boyut Cinsiyet  Betimsel Istatistikler t-test
N X ss t sd P
I¢sel doyum Kadin 59 4,34 0,46 2,09 123 0,036*
Erkek 66 4,05 0,61
Digsal doyum Kadin 59 3,53 0,70 2,07 123 0,040*
Erkek 66 3,27 0,68
Genel Is Doyum Kadin 59 391 0,52 2,21 123 0,029*

Erkek 66 3,69 0,59

*p<.05
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Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin (puanlarmnin), cinsiyetlerine bagli olarak
anlamli  bir farklilasma gosterip gostermedigini arastirmak {izere yapilan
bagimsiz/iliskisiz gruplar t-testine gore, cinsiyet, hem 6lgegin geneli hem de iki alt
boyutu bakimidan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir (Tablo 14). Buna

gore;

Kadin ve erkek ogretmenlerin, i¢se/ doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark

oldugu ve bu farkin kadin 6gretmenler lehine oldugu bulunmustur [ta23=2,09;

p=0,036]. Gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde, kadin 6gretmenlerin (7

Kadn=4,34) calistiklar1  kuruma iliskin  i¢sel doyum  diizeylerinin, erkek

Ogretmenlerden (Y erkek=4,05) daha yiiksek/olumlu oldugu gériilmektedir.

Kadm ve erkek 6gretmenlerin, digsal doyum diizeyleri arasinda da anlamli bir fark

oldugu ve bu farkin yine kadm &gretmenler lehine oldugu bulunmustur [t(123=2,07;

p=0,040]. Gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde, kadin 6gretmenlerin (7

Kadn=3,53) c¢alistiklar1 kuruma iliskin digsal doyum diizeylerinin de erkek

Ogretmenlerden (Y erkek=3,27) daha yiiksek/olumlu oldugu gériilmektedir.

Son olarak, kadin ve erkek 6gretmenlerin, (genel) is doyumu diizeyleri arasinda da

anlamli bir fark oldugu ve bu farkin yine kadin Ogretmenler lehine oldugu
bulunmustur [tu23=2,21; p=0,029]. Kadin &gretmenlerin (YKadmZB,Ql) genel is
doyum diizeyleri de erkek 6gretmenlerden (Y erkek=3,69) daha yiiksektir/olumludur.

Tablo 15. Ogretmenlerin Benlik Saygisi Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasia Yo6nelik t-testi (N=125)

Boyut Cinsiyet  Betimsel istatistikler t-test
N X SS t sd P
Benlik saygisi Kadin 59 2,85 0,65 2,26 123 0,009**

Erkek 66 3,09 0,70

**p<.01
Kadin ve erkek o6gretmenlerin, benlik saygis: diizeyleri arasinda anlamli bir fark

oldugu ve bu farkin kadin 6gretmenler lehine oldugu bulunmustur [ta23=2,26;
p=0,009]. Gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde, kadin 6gretmenlerin (7

Kadn=2,85) benlik saygisi diizeylerinin, erkek ogretmenlerden (YErkek=3,09) daha
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yiiksek/olumlu oldugu goriilmektedir. Tiim sonuclar birlikte degerlendirildiginde,
kadin 6gretmenlerin is doyumu ve benlik saygis1 diizeylerinin erkek 6gretmenlerden

yiiksek oldugu soylenebilir.

4.4 Dordiincii Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorumlar
Aragtirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin iy doyumu ve benlik saygisi diizeyleri
medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? alt problemine

iligkin bulgular Tablo’ 16 ve Tablo’ 17 de yer almaktadir.

Tablo 16. Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Medeni Durumu Degiskenine
Gore Karsilastirilmasina Yonelik t-testi (N=125)

Boyut Medeni durum  Betimsel Istatistikler t-test
n X ss t sd P

I¢sel doyum Evli 63 4,09 0,58 2,06 123 0,042*
Bekar 62 4,28 0,50

Dissal doyum Evli 63 3,30 0,72 1,62 123 0,108
Bekar 62 3,50 0,66

Genel Is Doyum  Evli 63 3,69 0,60 2,04 123 0,044*
Bekar 62 3,89 0,52

*p<.05

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin (puanlarmin), medeni durumlarma bagh
olarak anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini arastrmak iizere yapilan
bagimsiz/iliskisiz gruplar t-testine gore, medeni durum, 6lgegin geneli ile bir alt
boyutu (igsel doyum) bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir (Tablo
16). Buna gore; evli ve bekar 6gretmenlerin, i¢sel doyum diizeyleri arasinda anlamli
bir fark oldugu ve bu farkin bekar ogretmenler lehine oldugu bulunmustur
[ta23=2,06; p=0,042]. Gruplara ait ortalama puanlar incelendiginde, bekar
Ogretmenlerin (YBekér:4,28) i¢gsel doyum diizeylerinin, evli 6gretmenlerden (Y

evi=4,09) daha yiiksek/olumlu oldugu goriilmektedir.

Evli ve bekar 6gretmenlerin, (genel) is doyumu diizeyleri arasinda da anlamli bir fark

oldugu ve bu farkin yine bekar dgretmenler lehine oldugu bulunmustur [ts03=2,04;
p=0,044]. Bekar ogretmenlerin (YBekar:3,89) genel is doyum diizeyleri de evli

Ogretmenlerden (YEV“:3,69) daha yiiksektir/olumludur. Elde edilen sonuglara
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bakildiginda bekar miizik Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri evli olan miizik

ogretmenlerinden yiiksektir denilebilir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Benlik Saygis1 Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Karsilastirilmasina Yonelik t-testi (N=125)

Boyut Medeni durum  Betimsel Istatistikler t-test
N X ss t sd P
Benlik saygis1 Evli 63 2,96 0,62 0,01 123 0,995
Bekar 62 2,97 0,74
*p<.05

Ogretmenlerin, medeni durumlarma (evli/bekar) bagl olarak benlik saygis1 diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05) (Tablo 17). Baska bir deyisle, evli ve

bekar Ogretmenlerin, benlik saygisina iliskin alg1 diizeyleri birbirine ¢ok

yakindir/benzerdir (YE\,":2,96; X Bekar=2,97). Bu sonuca gbre miizik
ogretmenlerinin medeni durumlarinin benlik saygisi diizeyleri tizerinde herhangi bir

farkliliga sebep olmadigi sdylenebilir.

4.5 Besinci Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorumlar
Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi1 diizeyleri
calistiklar1 kuruma gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? alt problemine

yonelik bulgular Tablo’ 18 ve Tablo’ 19 da yer almaktadir.
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Tablo 18. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Gérev Yapilan Kurum
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasina Yonelik ANOVA Testi (N=125)

Boyut/Olgek  Okul tiirii Betimsel istatistik ANOVA  Scheffe
n x SS F P (Anlamli Fark)
Icseldoyum  Ortaokul (1) 55 4,12 0,58 3,54 0,029* 2ile 1,3
GSL (2) 36 4,38 0,49

Diger liseler (3) 34 4,08 0,54

Dissal doyum  Ortaokul (1) 55 3,26 0,63 4,72 0,017* 2ilel,3
GSL (2) 36 3,65 0,64
Diger liseler (3) 34 3,35 0,79

Genel Is Ortaokul (1) 55 3,70 0,55 4,04 0,021* 2ilel,3
Doyum GSL (2) 36 3,98 0,49
Diger liseler (3) 34 3,73 0,63

*p<.05

Ogretmenlerin, gdrev yaptiklar1 okul tiiriine baglh olarak is doyumu diizeylerinin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini arastirmak {izere yapilan tek yonlii
varyans analizine (one-way ANOVA) gore okul tiirii, 6lgegin hem geneli hem de iki

alt boyutu bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir (Tablo 18).

Buna gore; arastirmaya katilan Ogretmenlerin, igse/ doyum diizeylerinin gorev
yaptiklar1 okul tiiriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur [F (o
122)=3,54; p=0,029]. ANOVA sonras1 yapilan post-hoc Scheffe testine gore; Giizel

Sanatlar Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin (YGSL:4,38) i¢sel doyum diizeyleri,

ortaokul ve diger liselerde gorev yapan Ogretmenlerden (Yonaoku|:4,12; YDiger

liseler=4,08) daha ytiksektir/olumludur.

Ogretmenlerin, digsal doyum diizeylerinin de gérev yaptiklari okul tiiriine gore

anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur [F (o, 122=4,72; p=0,017]. Post-hoc

Scheffe testine gore; Giizel Sanatlar Liselerinde gorev yapan &gretmenlerin (7

6sL=3,65) dissal doyum diizeyleri de ortaokul ve diger liselerde gorev yapan

Ogretmenlerden (Y Ortaokul=3,26; Y})iger liseler=3,35) daha yliksektir/olumludur.

63



Son olarak, 6gretmenlerin genel is doyumu diizeylerinin de gorev yaptiklar: okul
tiirtine gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur [F (o, 122=4,04; p=0,021].
Post-hoc Scheffe testine gore; Giizel Sanatlar Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin

(YGSL:3,98) is doyumu diizeyleri, ortaokul ve diger liselerde gorev yapan

Ogretmenlerden (YOrtaokuI:&?O; Y])iger liseler=3, 73) daha yiiksektir/olumludur. Tiim
sonuglar birlikte degerlendirildiginde Giizel Sanatlar Liselerinde calisan miizik
ogretmenlerinin is doyumlarmin ortaokul ve diger liselerde gorev yapan miizik

ogretmenlerinden yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Benlik Saygisi Diizeylerinin Goérev Yapilan Kurum
Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA Testi (N=125)

Boyut/Olgek  Okul tiirii Betimsel istatistik ANOVA  Scheffe (Anlamh
N X ss F o p Fark)

Benlik Ortaokul (1) 55 290 0,69 0,64 0,531 -

saygisi GSL (2) 36 3,05 0,69

Diger liseler (3) 34 3,00 0,64

*p<.05

Ogretmenlerin, gorev yaptiklar1 okul tiiriine bagli olarak benlik saygis1 diizeylerinin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini arastirmak iizere yapilan tek yonli
varyans analizine (one-way ANOVA) gore, okul tiirii, 6gretmenlerin benlik saygisi
diizeylerinde anlaml bir farklilasmaya neden olmamaktadir (Tablo 19). Farkli okul
tirlerinde gorev yapan ogretmenlerin benlik saygi diizeyleri arasinda anlamli fark
yoktur (p>.05). Elde edilen verilere bakildiginda Giizel Sanatlar Liselerinde gorev
yapan miizik O0gretmenleri ile ortaokul ve diger liselerde goérev yapan miizik
Ogretmenlerinin benlik saygisi diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi, calisilan
kurumun benlik saygisi iizerinde herhangi bir farklilagmaya sebep olmadigi

sOylenebilir.

4.6 Altinc1 Alt Probleme Yénelik Bulgular ve Yorumlar
Aragtirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin iy doyumu ve benlik saygisi diizeyleri
hizmet yillarma gore anlamli bir farklilik géstermekte midir? alt problemine yonelik

bulgular Tablo’ 20 ve Tablo’ 21 de yer almaktadir.

64



Tablo 20. Ogretmenlerin Is doyumu Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Karsilastirilmasma Yonelik Kruskal-Wallis Testi (N=125)

Boyut/ Olgek Mesleki kidem Betimsel ist.  Kruskal-Wallis  Anlamli Fark
n SwraOrt. X* sd p

I¢sel doyum 5 yil ve alt1 34 59,96 355 3 0,315 -
6-10 yil 50 69,53
11-15 yil 22 53,02
16 yil ve iisti 19 62,82

Dissal doyum 5 yil ve alt1 34 55,97 298 3 0,395 -
6-10 yil 50 67,72
11-15 y1l 22 58,27
16 yil ve iisti 19 68,63

Genel Is Doyum 5 y1l ve alt1 34 56,59 391 3 0,271 -
6-10 yil 50 69,32
11-15 y1l 22 54,98
16 yil ve isti. 19 67,13

*p<.05

Ogretmenlerin, mesleki kidem siirelerine bagl olarak is doyumu diizeyleri arasinda

anlamli bir fark bulunmamustir (p>.05) (Tablo 20). Baska bir deyisle, farkli mesleki

kidem siirelerine sahip ogretmenlerin, i¢sel, dissal ve genel is doyumu diizeyleri

birbirine yakindir/benzerdir. Elde edilen bu sonuglara gore 6gretmenlerin mesleki

kidemlerinin is doyumlar1 {iizerinde herhangi bir farkliliga neden olmadigi

sOylenebilir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Benlik Saygis1 Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Karsilastirilmasina Yonelik Kruskal-Wallis Testi (N=125)

Boyut/ Olcek Mesleki kidem  Betimsel ist.  Kruskal-Wallis  Anlamli Fark
n SwraOrt. X* sd p
Benlik saygis1 5yil vealt1 (1) 34 76,24 985 3 0,043* lile4
6-10 y1l (2) 50 63,29
11-15yil (3) 22 59,29

16 yil ve iistii (4) 19 50,73

*p<.05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, benlik saygisi diizeylerinin/puanlarinin mesleki
kideme bagl olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur [X2(3)29,85; p=.043].
Hangi gruplar arasinda 6gretmenlerin benlik saygisi diizeylerinin (puanlarinmn) farkl
oldugunu arastirmak iizere yapilan post-hoc Mann-Whitney testine gore; 16 yil ve
daha uzun siiredir meslekte olan 6gretmenlerin (Swra Ortalamasi 16 yi ve s=520,73)
benlik saygi diizeyleri, 5 y1l ve daha kisa bir siiredir meslekte olan 6gretmenlerden
(Stra Ortalamast s i1 ve a1v=76,24) daha yiiksektir/olumludur. Bagka bir ifade ile, 16 y1l
ve lizeri ¢alisan miizik 6gretmenlerinin benlik saygisi diizeyleri, 5 yil ve alt1 ¢alisan
miizik O6gretmenlerinden daha yiiksektir denilebilir. Meslege yeni baglayan
ogretmenlerin beklenti ve hedeflerinin yiiksek olmasi, is doyumu agisindan tatminsiz
olmalarina sebep olabilir. Buna karsilik, yasi ilerledik¢e biiyiik beklentilerin yerini
gercekei ve manevi beklentilerin almasi, 6grenciler ile kurdugu iletigimin
giiclenmesi, yaptig1 isten daha fazla keyif almasina ve i doyumunun artmasina

neden olmaktadir.

4.7 Yedinci Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorumlar
Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeyleri
haftada kag saat ¢algi ¢alistiklarina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir? alt

problemine yonelik bulgular Tablo’ 22 ve Tablo’ 23 de yer almaktadir.
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Tablo 22. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Calgilarin1 Calmaya Haftada
Ayirdiklar1 Siire Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Yonelik Kruskal-Wallis Testi
(N=125)

Boyut/ Olgek  Calg1 calma Betimsel Kruskal-Wallis Anlamli
sliresi n SwraOrt. X* sdp Fark
fcseldoyum  Hig (1) 37 41,77 21,46 3 0,000** 1, 2ile 3, 4
1 saat (2) 35 44,93
2 saat (3) 20 80,70
3 > saat (4) 33 82,33
Digsal doyum  Hig (1) 37 50,00 12,41 3 0,006** 1,2ile3,4
1 saat (2) 35 56,96
2 saat (3) 20 71,08
3 > saat (4) 33 78,62
Genel is Hic (1) 37 4579 19,20 3 0,000%** 1, 2ile 3,4
Doyum 1 saat (2) 35 58,20
2 saat (3) 20 83,05
3 > saat (4) 33 88,93

**p<.01, ***p<.001

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, is doyumu diizeylerinin/puanlarinin  ¢algi
calmaya aywrdiklar1 siireye (hafta/saat) bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini arastirmak tizere yapilan non-parametrik Kruskal-Wallis testine gore
calg1 ¢almaya ayrilan siire, 6lgegin hem geneli hem de iki alt boyutu bakimindan

anlamli bir farklilagsmaya neden olmaktadir (Tablo 22).

Buna gore; arastrmaya katilan Ogretmenlerin, i¢gse/ doyum diizeylerinin ¢algi
calmaya ayirdiklar siireye bagli olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur
[X2(3)221,46; p<.001]. Hangi gruplar arasinda Ogretmenlerin i¢se/ doyum
diizeylerinin (puanlarinm) farkli oldugunu arastirmak tizere yapilan post-hoc Mann-
Whitney testine gore; ¢algi calmaya 2 saat (Sira Ortalamasi 2 ,,=80,70) ve 3 saat ve
istli zaman ayiran Ogretmenlerin (Sira Ortalamasi 3 > sa=82,33) i¢se/ doyum
diizeyleri ¢algi ¢almaya zaman ayirmayan veya daha az ayiran dgretmenlerden (Sira

Ortalamasi pig=41,77; Sira Ortalamasi 1 s;x=44,93) daha yiiksektir/olumludur.

Ogretmenlerin, digsal doyum diizeylerinin de ¢alg1 calmaya ayirdiklar: siireye bagl
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur [X2(3)=12,41; p=.006]. Post-hoc
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Mann-Whitney testine gore; ¢algi ¢almaya 2 saat (Sira Ortalamasi  s=71,08) ve 3
saat ve iistii zaman ayiran 6gretmenlerin (Sira Ortalamasi 3 > saa=78,62) digsal doyum
diizeyleri ¢algi calmaya zaman ayirmayan veya daha az ayiran 6gretmenlerden (Sira

Ortalamasi pic=50,00; Sira Ortalamasi 1 s,=56,96) daha yiiksektir/olumludur.

Son olarak, 6gretmenlerin, genel is doyumu diizeylerinin de ¢algi calmaya ayirdiklari
sireye bagli olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur [X2(3)219,20;
p<.001]. Post-hoc Mann-Whitney testine gore; ¢algi calmaya 2 saat (Sira Ortalamasi
2 2at=83,05) ve 3 saat ve istli zaman ayiran 6gretmenlerin (Sira Ortalamasi 3 >
aat=88,93) genel is doyum diizeyleri ¢algi ¢almaya zaman ayirmayan veya daha az
aywran 6gretmenlerden (Sira Ortalamasi yic=45,79; Sira Ortalamasi 1 s5=58,20) daha
yiiksektir/olumludur. Tiim sonuglar birlikte degerlendirildiginde haftada 2-3 saat ve
lizeri zamanini ¢algi ¢calismaya ayiran miizik 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin
calgi caligmaya daha az zaman aywran ya da hi¢c zaman aywrmayan miizik

ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinden yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Benlik Saygi Diizeylerinin Calgilarin1 Calmaya Haftada
Ayirdiklar1 Siire Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Yonelik Kruskal-Wallis Testi
(N=125)

Boyut/ Olcek Calgi calma siiresi Betimsel Kruskal-Wallis ~ Anlaml Fark
n SwraOrt. X® sdp
Benlik saygis1 Hig (1) 37 70,68 10,17 3 0,027* 1,2ile4
1 saat (2) 35 71,09
2 saat (3) 20 60,27
3 >saat (4) 33 47,73
*p<.05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, benlik saygisi diizeylerinin/puanlariim ¢algi
calmaya ayirdiklar: siireye (hafta/saat) bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini aragtirmak iizere yapilan non-parametrik Kruskal-Wallis testine gore
calgi calmaya ayrilan siire, 6gretmenlerin benlik saygisi algi diizeylerinde anlamli bir
farklilasmaya neden olmaktadir [X2(3)210,17; p=.027] (Tablo 23). Post-hoc Mann-
Whitney testine gore; ¢algi ¢almaya 3 saat ve iistii zaman ayiran 6gretmenlerin (Sira
Ortalamasi 3 > s.=47,73) benlik saygisi diizeyleri ¢alg1 ¢almaya zaman ayirmayan
veya daha az aymran ogretmenlerden (Sira Ortalamasi yic=70,68; Sira Ortalamasi 1

saat—71,09) daha yiiksektir/olumludur. Bu sonuca gore haftada 2-3 saat ve lizeri
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zamanini ¢algi calismaya ayiran miizik 0gretmenlerinin benlik saygisi diizeyleri,
calgi caligmaya az zaman ayiran ya da hi¢g zaman ayirmayan miizik gretmenlerinden

yiiksektir denilebilir.

4.8 Sekizinci Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorumlar
Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeyleri
ekonomik durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermekte midir? alt problemine

yonelik bulgular Tablo’ 24 ve Tablo’ 25 de yer almaktadir.

Tablo 24. Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Ekonomik Diizeylerine Iliskin
Diisiinceleri Degiskenine Gore Karsilastirilmasma Yonelik Kruskal-Wallis Testi
(N=125)

. Betimsel Kruskal-Wallis Anlamli
Boyut/ Olgek  Ekonomik diizey
n SwraOrt. X* sdp Fark
Igseldoyum  Cok iyi (1) 7 86,71 17,22 2 0,008** 1lile2,3
Orta (2) 85 61,94
Tatmin etmiyor (3) 33 60,71
Digsal doyum  Cok iyi (1) 7 89,00 18,21 2 0,005** 1lile2,3
Orta (2) 85 60,19
Tatmin etmiyor (3) 33 64,71
Genel Is Cok iyi (1) 7 9121 18,51 2 0,002** 1lile2,3
Doyum Orta (2) 85 61,09

Tatmin etmiyor (3) 33 61,92

**p<.01

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, is doyumu diizeylerinin/puanlarinin ekonomik
diizeylerine iliskin disiinceleri bagli olarak anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini arastirmak {izere yapilan non-parametrik Kruskal-Wallis testine gére
ekonomik diizeylerine iliskin diisiince, 6lgegin hem geneli hem de iki alt boyutu

bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir (Tablo 24).

Buna gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin, i¢se/ doyum diizeylerinin ekonomik
diizeylerine iligkin diisiincelere bagli olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
bulunmustur [X2(2)217,22; p=.008]. Hangi gruplar arasinda ogretmenlerin i¢sel
doyum diizeylerinin (puanlarinin) farkli oldugunu arastirmak tizere yapilan post-hoc

Mann-Whitney testine gore; ekonomik diizeyini ¢ok iyi bulan/géren dgretmenlerin
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(Stra Ortalamast ¢ok yi=86,71) igsel doyum diizeyleri, ekonomik diizeyini orta ve
tatmin etmeyen olarak algilayan 6gretmenlerden (Sira Ortalamasi or,=61,94; Sira

Ortalamast Tamin etmiyor=060,71) daha yiiksektir/olumludur.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, digsal doyum diizeylerinin de ekonomik
diizeylerine iliskin diislincelere bagli olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
bulunmustur [X°=18,21; p=.005]. Post-hoc Mann-Whitney testine gore; ekonomik
diizeyini ¢ok iyi bulan/géren &gretmenlerin (Swra Ortalamast cok ,i=89,00) dissal
doyum diizeyleri, ekonomik diizeyini orta ve tatmin etmeyen olarak algilayan
ogretmenlerden (Sira Ortalamast 01,=60,19; Sira Ortalamasi tatmin etmiyor=64,71) daha

yiiksektir/olumludur.

Son olarak, 6gretmenlerin, genel is doyumu diizeylerinin de ekonomik diizeylerine
iliskin diisiincelere bagl olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur
[Xz(z):18,51; p=.002]. Post-hoc Mann-Whitney testine gére; ekonomik diizeyini ¢ok
iyi bulan/géren Ogretmenlerin (Swra Ortalamasi cox #4i=91,21) genel is doyum
diizeyleri, ekonomik diizeyini orta ve tatmin etmeyen olarak algilayan
ogretmenlerden (Sira Ortalamast o1,=61,09; Sira Ortalamasi Tatmin etmiyor=61,92) daha
yiiksektir/olumludur. Bu sonuglara gore ekonomik durumunu ¢ok iyi bulan miizik
Ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinin, ekenomik durumunu orta ve tatmin edici
bulmayan miizik Ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinden yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Benlik Saygisi Diizeylerinin Ekonomik Diizeylerine Iliskin
Diisiinceleri Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Yonelik Kruskal-Wallis Testi
(N=125)

Boyut/ Olgek  Ekonomik diizey ~Betimsel Kruskal-Wallis  Anlamli Fark
n SwraOrt. X* sd p
Benlik saygis1  Cok iyi 7 58,21 1,31 2 0,519 -
Orta 85 64,26

Tatmin etmiyor 33 62,89

*p<.05
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, benlik saygisi diizeylerinin/puanlarinin ekonomik
diizeylerine iligkin diislincelerine bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini arastirmak tizere yapilan non-parametrik Kruskal-Wallis testine gore
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ogretmenlerin ekonomik diizeylerine iliskin diisiincesi benlik saygilari izerinde etkili
degildir (Tablo 25). Baska bir deyisle, ekonomik diizeyi farkli olan miizik
ogretmenlerin, benlik saygisina iliskin algi diizeyleri birbirine benzerdir. Bu sonuca
gore ekonomik durumun kisinin kendinden hosnut olmasina ve kendini degerli

gormesine bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

4.9 Dokuzuncu Alt Probleme Yoénelik Bulgular ve Yorumlar
Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin i doyumu ve benlik saygisi diizeyleri
egitim durumlarmma gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? alt problemine

yonelik bulgular Tablo’ 26 ve Tablo’ 27 de yer almaktadir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilagtirilmasina Yo6nelik Mann-Whitney Testi (N=125)

Boyut/ Olcek Egitim durumu  Betimsel Ist. Mann-Whitney
n  SwraOrt. Swralar Top. U P
I¢sel doyum Lisans 109 60,68 6614,00 502,00 0,041*
Yiksek Lisans 16 83,81 1261,00
Dissal doyum Lisans 109 59,39 6473,00 478,00 0,004**
Yiksek Lisans 16 87,63 1402,00
Genel Is Doyum  Lisans 109 59,56 6492,00 497,00 0,006**

Yiiksek Lisans 16 86,44 1383,00

*p<.05, **p<.01

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin, is doyumu diizeylerinin/puanlarmin egitim
durumlarma bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini arastirmak
tizere yapilan non-parametrik Mann-Whitney testine goére, egitim durumu, olgegin
hem geneli hem de iki alt boyutu bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden
olmaktadir (Tablo 26).

Buna gore; arastirmaya katilan Ogretmenlerin, igse/ doyum diizeylerinin egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (U=502,00; p=.041).
Egitim gruplarina gore sira ortalamasi puanlarina bakildiginda; yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerin (Sira Ortalamasi vyiisek Lisans=83,81) i¢sel doyum diizeylerinin, lisans
mezunu oGgretmenlerden (Sira Ortalamasi |jsns=60,68) daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Ogretmenlerin, dissal doyum diizeylerinin de egitim durumlarma bagl olarak
farklilastigi bulunmustur (U=478,00; p=.004). Egitim gruplarina gore sira ortalamasi
puanlarma bakildiginda; yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin (Sira Ortalamasi yisek
Lisans=87,63) dissal doyum diizeylerinin de lisans mezunu oOgretmenlerden (Sira

Ortalamasi Lisans=59,39) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Son olarak, 6gretmenlerin genel is doyumu diizeylerinin de egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik gdsterdigi bulunmustur (U=497; p=.006). Egitim gruplarina goére
sira ortalamasi puanlarina bakildiginda; yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin (Sira
Ortalamasi viksek Lisans=86,44) genel is doyumu diizeylerinin, lisans mezunu
ogretmenlerden (Sira Ortalamasi | jsans=59,56) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin lisans

mezunu Ogretmenlerden yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 27. Ogretmenlerin Benlik Saygisi Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Karsilastirilmasina Yonelik Mann-Whitney Testi (N=125)

Boyut/ Olgek  Egitim durumu  Betimsel Ist. Mann-Whitney
N  Sira Ort. Siralar Top. U p
Benlik saygis1  Lisans 109 72,66 6829,50 534,50 0,018*

Yiiksek Lisans 16 55,34 1045,50

*p<.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, benlik saygisi diizeylerinin/puanlarinin egitim
durumlarma bagli olarak anlamli bir farklilk gosterdigi bulunmustur (U=534,50;
p=.018) (Tablo 27). Egitim gruplarina gore sira ortalamasi puanlarina bakildiginda;
yiiksek lisans mezunu ogretmenlerin (Sira Ortalamasi vyigsek Lisans=29,34) benlik
saygisi diizeylerinin, lisans mezunu 6gretmenlerden (Sira Ortalamasi | jsans=72,66)
daha yiiksek/olumlu oldugu goriilmektedir. Ulasilan bu sonu¢ degerlendirildiginde,
yliksek lisans mezunu Ogretmenlerin benlik saygisi diizeylerinin lisans mezunu

ogretmenlerden yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 28. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore
Karsilastiriimasma Yonelik Ozet Tablo

Degisken/Olgek Is Doyumu Olgegi
Icsel Doyum  Digsal Doyum  Is Doyumu (Genel)
Cinsiyet * * *
Medeni durum * Fark Yok *
Calisilan kurum * * *
Mesleki kidem (y1l) Fark Yok Fark Yok Fark Yok
Calgi calmaya ayrilan siire ~ *** ke falekal
Ekonomik durum algisi ** ** il
Egitim durumu * ** **

Fark *p<.05, **p<.01, ***p<.001 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, is doyumu diizeylerinin demografik 6zelliklerine
gore farklilasmalarim1 6zetlemek gerekirse (Tablo 28); &gretmenlerin cinsiyeti,
caligilan kurumu, calgi calmaya ayrilan siire, ekonomik diizeyleri ve egitim
durumlar1 hem genel hem de igsel ve dissal is doyumlarinda anlamli farklilasmaya
neden olurken, medeni durum degiskeni igsel ve genel is doyumunda anlamli
farklilasmaya neden olmaktadir. Ancak, 6gretmenlerin mesleki kidemi is doyumu
diizeyleri tlizerinde etkili bulunmamistir (anlamli bir farklilasmaya neden

olmamaktadir; p>.05).

Tablo 29. Ogretmenlerin Benlik Saygis1 Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine
Gore Karsilastirilmasma Yonelik Ozet Tablo

Degisken/Olgek Benlik Saygist
Cinsiyet **

Medeni durum Fark Yok
Calisilan kurum (okul tiirii) Fark Yok
Mesleki kidem (y1l) *

Calg1 calmaya ayrilan siire *

Ekonomik durum algis1 Fark Yok
Egitim durumu *

Fark *p<.05, **p<.01 diizeyinde anlamlidur.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, benlik saygist diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore farklilagsmalarin1 6zetlemek gerekirse (Tablo 29); 6gretmenlerin

cinsiyeti, mesleki kidemi, calgi calmaya ayrilan siire ve egitim durumlar1 benlik
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saygist diizeylerinde/puanlarinda anlamli farklilasmaya neden olurken, medeni
durum, calisilan kurum ve ekonomik durum algist degiskenleri benlik saygist

diizeylerinde anlamli farklilasmaya neden olmamaktadir (p>.05).

4.10 Onuncu Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorumlar
Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin is doyumlar: ile benlik saygi diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir? alt problemine yonelik bulgular Tablo’ 30 da

yer almaktadir.

Tablo 30. Ogretmenlerin Is Doyumlari ile Benlik Saygisi Diizeyleri Arasindaki
Iliskiye Yonelik Korelasyon Katsayilari

Boyut/Olgek Benlik saygisi
I¢sel doyum r -,309*
p 0,019
Dissal doyum r 0,070
p 0438
Genel Is Doyum r 0,144
p 0,109
*p<.05

Tablo 30’da miizik 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile benlik saygisi diizeyleri
arasindaki iligkileri incelemek {izere yapilan Pearson momentler carpimi
korelasyonuna ait katsayilar verilmistir. Tablodan goriildiigii iizere, dgretmenlerin
sadece i¢sel doyum diizeyleri ile benlik saygis1 diizeyleri arasinda negatif yonlii ve
‘orta’ diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (bulunan korelasyon katsayilar1

asagidaki kriterlere gére yorumlanmustir).
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R liski

0,00-0,10 Yok

0,10-0,30 Zayif

0,30-0,50 Orta

0,50-0,70 Giigli

0,70-1,00 Cok giiglii (Jawlik, 2016, s.132)

Buna gore, Ogretmenlerin igsel doyum diizeyleri artikca benlik saygist puani
dismektedir (benlik saygis1 diizeyi artmaktadir ¢iinkii diisiik benlik saygist puani
yiiksek benlik saygisi diizeyini, yliksek benlik saygisi puani ise diisiik benlik saygisi
diizeyini ifade etmektedir). Baska bir deyisle, 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeyi
yiikseldikge benlik saygisi diizeyleri de yiikselmektedir (olumlu olmaktadir) veya
tersi sekilde igsel doyum diizeyleri diistiikge benlik saygisi diizeyleri de diismektedir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

Bu boliimde, arastrma bulgularindan elde edilen sonuglar tartigilmis ve
yorumlanmigtir. Tartigsma ve yorumlar bulgular boliimiindeki siraya ve arastirmanin
alt problemlerine uygun olarak yapilmistir. Arastirmayla ilgili temel bir kaniya
varmak amaciyla yapilan 6lgme islemi uygulanip elde edilen veriler analiz edildikten

sonra ulasilan sonuglar ve yorumlar su sekildedir:
Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin;

1. Genel is doyumu diizeyleri yiiksek bulunmustur. Is doyumunun alt boyutlarmna
yonelik ortalama puanlara bakildiginda ise 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin
yiiksek digsal doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu gériillmektedir. Tiim sonuglar
birlikte degerlendirildiginde, arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin is doyumu

diizeylerinin genelde olumlu oldugu ancak bunun st diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Karakuzu (2013), calismasinda Denizli il merkezinde bulunan ilkokullarda gérev
yapan smif 0gretmenleri ve ortaokullarda gorev yapan brang 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerini incelemis ve benzer bir sonuca ulasmistir. Ogretmenlerin is

doyum diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varmustur.

Inandik (2010), ¢alismasinda miizik 6gretmenlerinin i3 doyumu diizeylerini farkl
demografik 6zelliklere gore incelemis, bu demografik 6zelliklere gére 6gretmenlerin

is doyumu diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir.

Evran da (2011), ¢alismasinda devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 4. ve 5.
smif 6gretmenlerinin i3 memnuniyeti ve benlik algis1 diizeylerini karsilagtirmig ve
0zel okullarda gorev yapan dgretmenlerin iy doyum diizeylerinin devlet okullarinda
calisan Ogretmenlerden yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir. Ulasilan bu sonug

calisma ile zitlik gostermektedir.
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2. Benlik saygi diizeylerine bakildiginda arastirmaya katilan &gretmenlerin
%92’sinin (115) benlik saygis1 ‘orta’ diizeydeyken %8’inin (10) ‘yiiksek’ diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda ise 6gretmenlerin benlik saygisi
‘Orta’ diizeyde bulunmustur. Baska bir deyisle, arastrmaya katilan miizik
ogretmenlerinin benlik saygisina iligkin algi diizeylerinin ¢ok yiiksek olmasa da

olumlu diizeyde oldugu sdylenebilir.

Zoroglu (2014), okul oncesi dgretmenlerinin meslege yonelik tutumlar: ile benlik
saygisi ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemis ve bu ¢alisma ile benzer bir sonuca

ulagmustir.

Baloglu, Caliskan, Karadag ve Korkmaz da (2006), ilkdgretim Ogretmenlerinin
mesleki benlik saygisi ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemigler ve
ogretmenlerin benlik saygilarinin genel olarak orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin yaslari ilerledik¢e benlik saygisi

diizeylerinin arttigmi saptamislardir.

Yapilan bu calismalar, 6gretmenlerin yaslart ve mesleki tecriibeleri arttikga,
kendilerine duyduklar1 sayginin da arttigini, hem kendilerinden hem de yaptiklar1

isten hosnut olduklarmi gosterdigi seklinde yorumlanmustir.

3. Is doyumu ve benlik sayg:1 diizeylerinin cinsiyetlerine gére farklihk gosterip
gostermedigine bakildiginda, is doyumu diizeylerinin (puanlarinin), hem 6l¢egin
geneli hem de iki alt boyutu bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden oldugu

goriilmiistiir. Buna gore;

Kadin ogretmenlerin hem igsel hem de digsal is doyum diizeyleri erkek
ogretmenlerden yiiksek bulunmustur. Kadin ve erkek 6gretmenlerin, benlik saygisi
diizeylerine bakildiginda ve ortalama puanlar incelendiginde, kadin 6gretmenlerin

benlik saygis1 diizeylerinin, erkek 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

I[s tatmini boyutunda cinsiyet acgisindan fark olup olmadigina iliskin yapilan
aragtirmalara bakildiginda, sonuglar farklilik gdstermektedir. Aslan’m (2006), tam
zamanlt islerde c¢alisan, farkli meslek gruplarina ait 493 erkek ve 377 kadin

katilimciy1 kapsayan arastirmasinda grup ortalamalar1 arasindaki farklar incelenmis
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ve erkeklerin is tatmin diizeylerinin kadmlarinkinden daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Tekirgol (2011), Istanbul’da farkli sektorlerde faaliyet gdsteren dzel isletmelerde
gorevli beyaz yaka calisanlarinin benlik saygilarinin yasam mutlulugu ve is tatmini
tizerindeki etkisini incelemis ve cinsiyetin mesleki benlik saygisi, yasam mutlulugu
ve genel ig tatmini lzerinde anlamli bir etkisi olmadigmi saptamistir. Bununla
birlikte erkeklerin ic¢sel tatmin puaninin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugunu

tespit etmistir.

Bilgi¢’in  (1998), Tirk is¢gilerle ve Sahin’in (2003), yoneticilerle yaptiklari
calismalarindaysa is tatmininin cinsiyete gore farklilik goOstermedigi sonucuna

ulagilmistir. Ulasilan bulgu, bu calisma ile zitlik gostermektedir.

Ulasilan bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, kadin 6gretmenlerin, diger meslek
gruplarinda ¢alisan hemcinslerinden daha fazla is doyumuna sahip olduklar1
sOylenebilir. Buna gerekg¢e olarak ise diizenli ¢alisma saatleri ve somestr ve yil sonu

tatil imkanlarinin olmasi gésterilebilir seklinde yorumlanmustir.

4. Is doyumu ve benlik saygis1 diizeyleri medeni durumlarina gore incelendiginde
anlamli bir farkliik oldugu gorilmistir. Genel olarak bakildiginda, bekar
Ogretmenlerin genel is doyum diizeyleri evli o6gretmenlerden daha yiiksek
bulunmustur. Ogretmenlerin, medeni durumlarina (evli/bekar) bagl olarak benlik
saygist diizeylerinde ise anlamli bir fark bulunamamistir. Cinsiyet agisindan
incelenen diger caligmalarin sonuglara bakildiginda bu ¢alisma ile zitlik gosterdigi

saptanmaktadir.

Sanli (2006), polislerin is doyumu ve benlik saygilarmi farkli degiskenler agisindan
incelemis ve anlamli bir fark bulamamistir. Bu bakimdan calisma ile zithk

gostermektedir.

Ekerbiger, Celik, Aral ve Bugdayct (2001), saglik calisanlarinin is doyumu ve
tilkenmislikleri ile medeni durumlar1 arasindaki iligkiyi incelemigler ve anlaml bir
sonuca ulasamamislardir. Bu sonuglarin aksine evliligin verdigi sorumluluk ve

gorevler, 0gretmenin mesleki anlamda kendini gelistirmek icin ayirdigi zamani
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kisitlayabilir ve bu durum bekar 6gretmenlerin i doyumlarinm evli 6gretmenlerden

yiiksek bulunmasina gerekce olarak gosterilebilecegi seklinde yorumlanmustir.

5. Is doyumu ve benlik saygis1 diizeylerine calistigt kurum degiskenine gore
bakildiginda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Giizel Sanatlar Liselerinde gorev
yapan 6gretmenlerin igsel ve digsal is doyumu diizeyleri, ortaokul ve diger liselerde
gorev yapan oOgretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin, gorev
yaptiklar1 okul tiiriine bagli olarak benlik saygisi diizeylerinde ise anlamli bir
farklilasma goriilmemistir. Farkli okul tiirlerinde gérev yapan 6gretmenlerin benlik

saygi diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Inandik (2010), miizik &gretmenlerin is doyumu diizeylerini farkli demografik
ozelliklere gore incelemis ve c¢alisilan kurum degiskenine gore giizel sanatlar
liselerinde ¢aligan miizik 6gretmenlerinin i doyum diizeylerinin diger kurumlarda
calisan 6gretmenlerden yiiksek oldugunu sonucuna ulagmistir. Bu sonug ¢alisma ile

benzerlik gostermektedir.

Yapilan benzer calismalarda da, Giizel Sanatlar Liselerinde gorev yapan
o0gretmenlerin is doyumlar1 ve benlik saygilarinin, ortaokul ve diger liselerde gorev
yapan Ogretmenlerden yiliksek ¢ikmasi, miizik yapmak i¢in uygun ortam ve
olanaklarm diger okullarda da saglanmasmin, ogrenciler ve Ogretmenlerin
memnuniyeti acisindan ne kadar Onemli oldugunu gostermektedir seklinde

yorumlanmistir.

6. Mesleki kidem siirelerine bagli olarak is doyumu diizeylerine bakildiginda anlamli
bir fark bulunmamistir. Farkli kidem siirelerine sahip 6gretmenlerin, igsel, digsal ve
genel is doyumu diizeyleri birbirine yakindir. Benlik saygisi diizeylerinin ise mesleki
kideme bagli olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. 16 yil ve iizeri
meslekte olan 6gretmenlerin benlik saygi diizeyleri, 5 yil ve daha kisa bir siiredir

meslekte olan 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Ayni sekilde Cetinkanat (2000) ve Yildiz’in (2004) farkli orgiitlerdeki caligsanlarla
yaptiklar1 arastirma sonuglart da mesleki kidem arttik¢a iy doyumunun arttigin

gostermektedir ve bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir.
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Kagan (2010), rehber 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerini kidem degiskenine gore
incelemis ve anlamli bir farklilagma olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu sonug

aragtirma ile zithk gostermektedir.

Ogretmenlerde, yas ilerledikge maddi beklentilerin yerini manevi beklentilerin
almasi, ogrenciler ile kurdugu iletisimin gliglenmesi, yaptig1 isten daha fazla keyif
almasimna ve 13 doyumunun artmasma neden olmaktadir. Ancak, gen¢ dgretmenlerin
maddi ve manevi konulardaki beklentilerinin yiiksek olmasi, i doyumu agisindan

tatminsiz olmalarma sebep olabilecegi seklinde yorumlanmustir.

7. Is doyumu ve benlik saygis1 diizeylerinde calg1 ¢almaya ayirdiklar: siireye gore
anlamli bir farklilasma oldugu goriilmistiir. Calgi ¢almaya 2-3 saat ve iistii zaman
ayrran Ogretmenlerin genel, i¢sel ve dissal is doyumu diizeyleri ile benlik saygisi
diizeyleri, ¢algi ¢almaya zaman ayirmayan veya daha az ayiran 6gretmenlerden daha

yiiksek bulunmustur.

Bu bulgu, miizik 6gretmenlerinin bos zamanlarinit ve isten arta kalan zamanlarini
miiziksel etkinliklerle ve calgilarim1 c¢alismakla degerlendirerek kendilerini
gelistirmeye ¢alismalarmnin, mesleklerinden aldiklar1 doyum seviyesini bu degiskene

gore arttirdig1 seklinde yorumlanmaistir.

8. Is doyumu diizeylerine ekonomik durumlar1 agisindan bakildiginda, anlamli bir
farklilasma oldugu goriilmiistiir. Ekonomik diizeyini ¢ok iyi bulan 6gretmenlerin
genel, igsel ve digsal is doyumu diizeyleri, ekonomik diizeyini orta ve tatmin edici
bulmayan ogretmenlerden daha yiikksek bulunmustur. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin ekonomik diizeylerine iliskin diistinceleri benlik saygilar1 tizerinde

etkili olmamustir.

Celik (1987), 6gretmenlerin iy doyumlarmi incelemis ve ekonomik durumun is
doyumunu olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Elde edilen bulgu bu ¢alisma ile

paralellik géstermektedir.

Bilgic de (1998), Tiirk is¢ilerle yaptigi calismasinda, ekonomik durum ile is doyumu
ve benlik saygis1 arasinda pozitif bir iligkiliye ulasmis ve maas arttik¢a is doyumu ve

benlik saygisinin yiikseldigini belirtmistir.
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Bazi c¢alismalarda da ekonomik durumun ogretmenlerin is doyumu diizeyleri
iizerinde anlamli bir etki yaratmadigi tespit edilmistir. Bayr1 (2006), ¢alismasinda,
Glineydogu Anadolu Bolgesi’'ndeki genel liselerde calisan psikolojik danigmanlarin
is doyumlar ile gelir diizeyleri arasinda anlaml iliski olmadig1 sonucuna ulagmistir.
Sahin ve Dursun (2010), da yaptiklar1 ¢calismada, aylik iicretlerinden memnun olan
ve olmayan Ogretmenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit

etmislerdir.

Bu durum, diger mesleklerin aksine 6gretmenlik mesleginin emek, sabir ve 6zveri
gerektiren bir meslek oldugunu, 6gretmenler icin Ogrencileri tarafindan sevilip
sayllmanin vermis oldugu manevi doyumun, maddi doyumdan {istiin tutuldugu

seklinde yorumlanmustir.

9. Is doyumu diizeylerine egitim durumu degiskeni acisindan bakildiginda, anlamli
bir farklilasma oldugu goriilmistiir. Egitim gruplarmma goére yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerin  genel, igsel ve digsal doyum diizeylerinin, lisans mezunu
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin,
benlik saygis1 diizeylerinin egitim durumlarina bagli olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine bakildiginda ise, yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin benlik
saygist diizeylerinin, lisans mezunu Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Yilmaz ve Donmez (2013), farkli mesleklerde ¢alisan kisilerin is doyumunu tayin
eden bazi psikolojik ve demografik degiskenleri incelemisler ve egitim durumu
yiikseldikge, i3 doyumunun arttig1 bulgusuna ulasmiglardir. Bulgular bu ¢alisma ile

paralellik gostermektedir.

Bu sonuglardan yola c¢ikarak yiiksek lisansin1 yapan miizik Ogretmenlerinin
kendilerini gelistirmeye ve yetistirmeye yonelik ¢aligmalarin ve aldiklar1 egitimin is
doyumlarin1 ve benlik saygisi diizeylerini bu degiskene gore arttirdigr seklinde

yorumlanmustir.

10. Is doyumu diizeyleri ile benlik saygisi1 diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda
ise, Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri artikga benlik saygis1 diizeylerinin de

yiikseldigi goriilmiistiir.
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Aragtrmanm geneline bakildiginda i doyumu ve benlik saygisit diizeylerinin
birbirini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Benlik saygis1 yiiksek olan dgretmenin is
doyumu diizeyi de yiiksektir. Is doyumu yiiksek olan bireyin benlik saygis1 diizeyi de
yiiksektir. Bu sonug iki olgu arasinda paralel bir iliski kurmaktadir.

Aslan (2006), calisanlarin is doyumu diizeylerine gore depresyon, benlik saygisi ve
denetim odagi degiskenlerini incelemis ve is doyumu ve benlik saygisi arasinda
pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Calisanlarin is doyumu diizeyleri
yiikseldikge benlik saygisi diizeyleri de ylikselmektedir. Bulgular bu calisma ile

paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin islerinden yiiksek doyum saglamalari, yoneticiler tarafindan
ihtiyaglarmin karsilanmasimna, ¢alisma arkadaslari ile olan saglikli iletisimine ve
calisma olanaklarmin iyilestirilmesine baghdir. Is doyumu yiiksek olan 6gretmenin
cevresi ve 6grencileriyle olan iletisimi gii¢lii olur. Kendini ¢alistig1 ortamda degerli
hisseden, Ogrencileri tarafindan sevilen ve sayilan bir 6gretmenin kendine olan
giiveni de artar. Bu sebeple elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak, 6gretmenlerin is
doyumlar1 ve benlik saygilar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu, 6gretmenlerin is

doyumlar1 arttik¢a benlik saygilarinin yiikseldigi seklinde yorumlanmustir.

5.2 Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler su

sekildedir:

1. Genel olarak bakildiginda, aragtirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin is doyumu
ve benlik saygist diizeylerinin ¢ogunlukla olumlu oldugu ancak bunun iist diizeyde
olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore 6gretmenlerin is doyumlarint ve kendilerine olan
saygilarimi yiikseltmek i¢in okuldaki ¢alisma kosullarinda, verilen 6zliik haklarinda,
maaslarinda ve c¢aligma sartlarinda iyilestirmeye gidilmesi, Ogretmenlerin is
doyumlarmi ve benlik saygilarini daha ileri diizeylere yiikseltebilecek iyilestirme

caligmalar1 yapilabilir.

2. Miizik 6gretmenlerinin ¢alistig1 kurum degiskenine bakildiginda, giizel sanatlar
liselerinde calisan Ogretmenlerin is doyumlar1 ve benlik saygisi diizeyleri diger

okullarda calisgan miizik Ogretmenlerine gore daha yiiksek bulunmustur. Okul
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icerisinde miizik dersine verilen deger arttik¢ca 6§retmenin s6z konusu gereksinimleri
karsilanir ve 6gretmen isinden daha yiiksek doyum almaya baslar. Bunun i¢in her
okulun kendi i¢inde, miizik 6gretmeninin gorisleri ve istekleri dogrultusunda
hazirlanmig bir miizik sinifinin hazirlanmasi, 6grenciler i¢in dersi eglenceli ve daha
Ogretici hale getirmek i¢in gereken calgilarin temin edilmesi, dersin 6nemini artirici
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere yer verilmesi, cesitli sebeplerden dolay1 kaybolan
degeri ve dnemi miizik dersine tekrar kazandiracaktir. Bunun i¢in gereken maddi ve
manevi destegin kurumlar tarafindan saglanmasina iligkin iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmas1 Onerilebilir. Boylece Ogretmenler bu anlamda kendilerini daha faydal

hissedecekler, yeterli is doyumuna ve benlik saygisina ulasabileceklerdir.

3. Arastirmada haftada 2-3 saat ve lizeri ¢algi calisan miizik 6gretmenlerinin is
doyumu ve benlik saygist diizeyleri, daha az ¢alisan veya hi¢ c¢alismayan
ogretmenlerden daha yiiksek cikmistir. Bir diger degisken olan egitim durumu
degiskenine bakildiginda ise yiiksek lisans yapan miizik 6gretmenlerinin is doyumu
ve benlik saygisi diizeyleri, lisans mezunu 6gretmenlere oranla yiiksek bulunmustur
Bu bulgu, miizik 6gretmenlerinin is disinda kalan zamanlarini kendilerini gelistirmek
icin yaptiklar1 calismalarin, mesleklerinden aldiklar1 doyum diizeyini ve 06z
saygilarmi artirdig1 seklinde yorumlanmustir. Bu dogrultuda miizik 6gretmenlerine,
egitimlerini tamamlaylp meslege basladiktan sonraki zaman siirecinde miizik
disiplini olgusundan kopmamalari, kisisel ve mesleki anlamda kendilerini
gelistirmeye devam etmeleri ve bu yondeki isteklerinin korelmemesi i¢in gereken
destegin ¢alistigi kurum tarafindan verilmesine yoOnelik calismalar yapilmasi
onerilebilir. Boylelikle hem miizik egitimi i¢in verimli bir ¢alisan olacaklar, hem de

kendilerini gelistirerek ilerleme firsat1 bulabileceklerdir.

4. Arastirma sonucunda miizik 6gretmenlerinin i¢sel-digsal ve genel is doyumu
diizeylerinin olumlu oldugu ancak bunun iist diizeyde olmadigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin benlik saygis1 ise orta diizeyde bulunmustur. Bu sebeple miizik
ogretmenlerinin iy doyumu ve benlik saygilarinin diisiik olma nedenlerini somut

olarak ortaya ¢ikarabilecek nitelikte farkli galismalar yapilabilir.

5. Bu arastirmada, miizik Ogretmenlerinin iy doyumunu ve benlik saygisi

diizeylerinin farkli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi iizerinde
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durulmustur. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda, burada ele alinmayan degiskenler
iizerinde durulmasi 6gretmenlerin is doyumlarmin ve benlik saygisi diizeylerinin

daha iyi anlagilmasina katki saglayabilir.

6. Calisma Bati Karadeniz bolgesindeki devlet okullarinda ¢alisan miizik
Ogretmenlerini kapsamaktadir. Farkli bolgelerde ve farkli kurumlarda da benzer
calismalar yapilabilir. Bu calismalar 6gretmenlerin is doyumlar: ve benlik saygisi

diizeylerini anlamakta daha etkili olabilir.

7. Bu ¢alisma miizik 6gretmenlerinin is doyumu ve benlik saygisi diizeyleri ile ilgili
olarak yapilmistir. Farkli branslarda ve kurumlarda hizmet veren ¢alisanlar ile ilgili

karsilagtirmali calismalar yapilabilir.
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EKLER

Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Asagidaki sorular1 “X” isareti ile size en uygun segenegi belirleyerek
isaretleyiniz ya da agiklamalar1 yazarak yanitlayiniz.

1. Cinsiyetiniz?
( ) Kadin ( ) Erkek
2. Medeni durumunuz?

() Evli ( ) Bekar

3. Calistiginiz kurum?

() Ortaokul () Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi () Diger Liseler

4. Hizmet yiliniz?

()15 ()6-10 ()11-15 () 16-20 ()21 ve tizeri
5. Haftada ortalama kag saatinizi ¢algi calismaya ayirabiliyorsunuz?

( ) Hig ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 veiizeri
6. Ekonomik durumunuz ile ilgili diisiinceniz nedir?

()Cokiyi ()Orta ( ) Tatmin etmiyor

7. Egitim durumunuz?

() Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Diger
(Liitfen Belirtiniz).....................
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Ek-2: Minnesota Is Doyum Ol¢egi

sadece bir cevabi isaretleyiniz, liitfen sorulari bog birakmayiniz.)

Asagida, yapmakta oldugunuz ise karst duygu ve durumlarimzi gosteren
ifadeler bulunmaktadir. Sizden beklenen bu ifadeler iizerinde diisiinmeniz ve size en
uygun secenegi “X” isareti koyarak belirtmenizdir. (Tiim sorular1 ve her soru igin

Hig
Mem
nun
Degil
im

Mem
nun
Degil
im

Karar
S1z1m

Mem
nunu

Cok

Mem

nunu
m

Beni her zaman mesgul etmesinden

Tek basima ¢alismama imkan vermesinden

w

Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan
vermesinden

Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana
vermesinden

YOneticimin astlarini idare tarzindan

Y 6neticimin karar vermedeki yeteneginden

Vicdanima uygun seyler yapabilme
olanagimin olmasindan

Bana sabit bir is olanag: saglamasindan

©O© [0 N |[ovjo| b

Baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagim
olmasindan

Kisilere ne yapacaklarini syleme sansim
olmasindan

11

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme
sansimin olmasindan

12

Is ile ilgili alinan kararlarm uygulanmaya
konmasindan

13

Yaptigim is karsiliginda aldigim ticretten

14

Is de terfi olanagimmn olmasindan

15

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini
vermesinden

16

Kendi yeteneklerimi uygulama sansini
vermesinden

17

Calisma sartlarindan

18

Calisma arkadaslarimin birbirleriyle
anlasmalarindan

19

Yaptigim is karsihiginda takdir edilmemden

20

Yaptigim isten duydugum basar: hissinden

93




Ek-3: Rosenberg Benlik Saygis1 Ol¢egi

hissettiginize

Asagidaki maddeler, kendiniz hakkinda ne diisiiniip genel olarak nasil

iliskin olarak hazirlanmigtir. Liitfen kendiniz hakkinda nasil

hissettiginizi karsilarindaki seceneklerden size en uygun olanin1 “X” ile isaretleyerek
belirtin. (Tim sorular1 ve her soru igin sadece bir cevabi isaretleyiniz, liitfen sorulari

bos birakmayiniz.)
Hic Tamam
Katilmi1 | Katily en
Katilmi
yorum yorum | orum | Katiliyo
rum

1 Kendimi en az diger insanlar kadar degerli

buluyorum
2 Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu

diigiiniiyorum
3 Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak

gbérme egilimindeyim
4 Ben de diger insanlarin birgogunun

yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim.
5 Kendimde gurur duyacak fazla bir sey

bulamiyorum.
6 Kendime kars1 olumlu bir tutum

icindeyim.
7 | Genel olarak kendimden memnunum.

Kendime kars1 daha fazla saygi
8 . . ;

duyabilmeyi isterdim.
9 Bazen kesinlikle kendimin bir ise

yaramadigini diisiiniiyorum.
10 Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan

olmadigmi diisiintiyorum.
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Ek-4: Olg¢ek Uygulama izin Belgeleri

X

"
,f

= 2 T.6 —
= = ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITES]
R — Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirliigii
Say1 : 58937905-000/194 08/04/2014
Konu  : Anket Uygulama Onay1

GUZEL SANATLAR EGITiMI ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Rektorlik Makamindan alinan anabilim dalimz Yiiksek Lisans ogrencisi Bilgi

KABAKCI'min tez calismast ile ilgili 02.04.2014 tarih ve 2567 sayih yaz ilisikte
gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. D'r./kde t AYDIN
Midiir

EK:
3 Adet

DAGITIM:
Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dalina

Ayrintih bilgi igin irtibat :

Telefon  :0362457 57 54 Faks : 0362 457 57 54
e-posta : ebe@omu.edu.tr Elektronik A :
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Sayt  :49933177-755.02.01/[107]. ZA 6% Q202014
Konu  : Arastirma Izni

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

{LGI: 06.03.2014 tarih ve 137 sayili yazimz.

Diizce Valiligi il Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan 26.03.2014 tarih ve 1268144
sayili yaz1 ile Enstitliniiz Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dal1 yiiksek lisans 6grencisi Bilgi
KABAKCI'mn Yrd.Doc.Dr. Bahar GUDEK yonetiminde hazirladizn  “Miizik
Ogretmenlerinin is Doyumu ve Benlik Saygis1 Diizeylerinin Farkl: Degiskenler
Acisindan incelenmesi” baslikl: tez calismast ile ilgili dlgeklerini 2013-2014 egitim-6gretim
yili iginde Mudiirliiklerine bagli okullarda galisan Miizik Ogretmenlerine uygulayabilmesinin
uygun goriildiigiine dair makam onayimn ekte génderildigi bildirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

¥

Prof.Dr. Ma t AYDIN

Rektor a.
Rektodr Yardimeist

EK:2

Ondokuz Mayis Universitesi Rektorligi 55139 Aynntih bilgi igin irtibat : Genel Sekreterlik

Kurupelit/SAMSUN
Telefon :(0362)3121919/7223 Faks :(0362) 4576091
e-posta E Elektronik Ag : www.omu.edu.tr
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§9d““‘*a 1.C.
J % DUZCE VALILIGI
- il Milli Egitim Miidiirligii

Say1 : 10240236/605.99/1268144
Konu: Aragtirma Izni

26/03/2014

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

SAMSUN

flgi: a) 07.03.2012 tarih ve B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 say1l1 (2012/13) Genelge.
)19.03.2014 tarih ve 49933177-755.02.01/[107].1820 sayil yazimz.
©) 25.03.2014 tarih ve 10240236/605.99/1253179 sayihi Valilik Oluru.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisti Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali
Miizik Egitimi Bilim Dah yiiksek lisans dgrencisi Bilgi KABAKCI'mn ilgi (b) yazinizda
belirtilen "Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Benlik Saygist Diizeylerinin Farkli
Degiskenler Agisindan Incelenmesi" konulu tez ¢alismasina veri saglamak amaciyla Diizce I
Milli Egitim Mudiirligii biinyesinde gérev yapan miizik 53retmenlerine uygulamaya yonelik

izin talebinin uygun goriildiigine dair, ilgi (c) makam onay1 ekte gonderilmistir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

EKLER:
1- Valilik Oluru (1 Adet- 1 Sayfa)

Ahmet YURTMAN
11 Milli Egitim Miudiirt

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince gitvenli elektronik imza ile imzalanmugtir
Evrak teyidi http:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 41 1£-2¢71-3836-8871-4480 kodu ile yapilabilir.

Valilik Hizmet Binas1 D Blok Merkez DUZCE
Elektronik Ag: www.duzcemeb.gov.tr
e-posta: istatistik81@meb.gov.tr
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Tel: (0380) 524 13 80
Faks: (0 380) 52413 83
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y,‘wu TiE,
g ""%& DUZCE VALILIGI
\ j i1 Millk Egitim Miidiirliigii

Say1 : 10240236/605.99/1253179 25/03/2014
Konu: Arastirma Izni

VALILIK MAKAMINA

flgi: a) 07.03.2012 tarih ve B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 say1l (2012/13) Genelge.
b) Ondokuz Mayis Universitesi'nin 19.03.2014 tarih ve 1820 sayil1 yazisi.

Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Gtizel Sanatlar Egitimi
Anabilim Dali Miizik Egitimi Bilim Dali yiiksek lisans ogrencisi Bilgi KABAKCI'nin
Yrd.Dog.Dr. Bahar GUDEK yénetiminde ilgi (b) yazida belirtilen "Miizik Ogretmenlerinin Is
Doyumu ve Benlik Saygisi Diizeylerinin Farkli Degiskenler Agisindan Incelenmesi" konulu
tez caligmasina veri saglamak amacryla Diizce i1 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde gdrev
yapan miizik dgretmenlerine uygulamaya yonelik izin talebi, ilgi (a) Genelge'de belirtilen
esaslar dogrultusunda incelenmistir.

Ondokuz Mayis Universitesi RekiSrltigti tarafindan kabul edilen, bir Ornegi
Miidiirliigiimiizde muhafaza edilecek formu, Diizce 1 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde
gorev yapan miizik gretmenlerine yonelik olarak ilgi (a) Genelge'de belirtilen esaslara
uyulmas: kaydiyla Bilgi KABAKCI tarafindan uygulanmasi Miidiirliigiimiizce uygun
miitalaa edilmektedir.

Makamlarinizea uygun goriildiigii takdirde Olurlarmiza arz ederim.

Ahmet YURTMAN
11 Milli Egitim Miidiirt

OLUR
25/03/2014

Erdogan ULKER
Vali a.
Vali Yardimcist

Bu belge, 5070 sayih Elektronik fmza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir

Valilik Hizmet Binasi D Blok Merkez DUZCE Ayrintili bilgi igin: R.CETIN Unvan V.HK.IL
Elektronik Ag: www.duzcemeb.gov.tr Tel: (0380) 524 13 80
e-posta: istatistik81@meb.gov.tr Faks: (0 380) 52413 83
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Say1 : 58937905-000/202
Konu  : Anket Uygulama

15/04/2014

GUZEL SANATLAR EGITIMI ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Rektorlik Makamindan alman anabilim dalimz Yiiksek Lisans 6grencisi Bilgi
KABAKCTI'nin tez ¢aligmasi ile ilgili yazilar ilisikte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr,

EK:
2 Takim

DAGITIM:
Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dalina

Ayrmtlt bilgi igin irtibat :

Telefon : 0362 457 57 54 Faks

10362 457 57 54
e-posta : ebe@omu.edu.tr

Elektronik Ag :
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T.C
Sayt  :49933177-755.02.01/{107]. 2320 02./02014
Konu :Bilgi KABAKCI'nin Arastirma
Caligmas:

EGITIM BILIMLERI ENSTITUS( MUDURLUGUNE

ILGI: 06.03.2014 tarih ve 137 sayili yaziniz.

Zonguldak Valiligi I Milli Egitim Midiirligiinden alinan 01.04.2014 tarih ve
1344037 sayili yazi ile Enstitliniiz Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali yiiksek lisans
dgrencisi Bilgi KABAKCI® min Yrd.Dog.Dr. Bahar GUDEK yénetiminde hazirladig1 “Miizik
Ogretmenlerinin s Doyumu ve Benlik Saygisi Diizeylerinin Farklh Degiskenler
Agisindan Incelenmesi” baslikl tez calismasim Miidiirliiklerine bagli okullarda calisan
Miizik Ogretmenlerine uygulayabilmesinin uygun goriildiigiine dair 31/03/2014 tarihli ve
1316773 sayili Valilik Oluru’nun ekte génderildigi bildirilmektedir.

ahn(v\){ /1
Prof.Dr. Mahniut AYDIN

\L Rektér a.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

_9’0 Rektor Yardimeis:
0
W léb
7
EK
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yoUaplh ~ SS2

: |
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Ondokuz Mayis Universitesi Rektorliigii 55139 Ayt bilgi igin irtibat : Genel Sekreteriik

Kurupelit/SAMSUN
Telefon  :(0362)3121919/7223 Faks :(0362) 4576091
e-posta 5 Elektronik AZ  : www.omu.edu.tr
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T.C.
ZONGULDAK VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigii 0Y4.0M 20/

Say1 :45865702/605.01/1344037 01/04/2014
Konu : Arastirma Calismas.

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI REK TORLUGUNE

flgi  :12/03/20143 tarihli ve 49933177-755.02.01/107.1823 sayih yaziniz.

Universitenizin Egitim Bilimleri Enstitiisii Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dal
Miizik L:gitimi Bilim Dali Yiksek Lisans Programi 6grencisi Bilgi KABAKCI'nin
Yrd.Dog.Dr. Bahar GUDEK yénetiminde hazrladigi "Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve
Benlik Saygisi Diizeylerinin Farkl Degiskenler Agisindan Incelenmesi” baslikli tez ¢alismasi
kapsaminda. Nisan 2014 - Mayis 2014 1arihleri arasinda, Ilimiz Merkez ve ilgelerindeki
Miudtrligiimiize bagh okullarda cgitim veren Miizik Ogretmenlerine yonelik arastirma
cahgmasi  vapmak istedigi ilgi yazamz ile Mudirligtimize bildirilmis olup. Valilik
Makamindan alinan 31/03/2014 tarihli ve 1316773 sayil olur ekie gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Turgut OZBEK
Vali a.
Milli Egitim Miidiiri

EK/EKLER :
1- Valilik Oluru (1 sayfa)

DAGITIM:
Geregi : Bilgi :
1- Ondokuz May1s Univ. Rek. 1- 7 lige Kaymakamligina (flge MEM)

L

2- Merkez llce Tiim Qkul Miid.
8.0y

= '\\3\! s sy

(%

( Goncs}

Bu belge. SO70 saysh Elekironik Imza Kanununun 3 inci maddesi gereginee givenli elekironik imza ile imzalamisur
Evrak weyidi huprevraksorgianeb.gov 1r adresinden G008-648d-37ue-0638-c617 Kodu ile Napiabiiir

Tel:0372 2536958 E-posta:zonguldakmem@imeb gov.ir
Faks:0372 2519146 invadresi-hup: Zonguidak.meb.gov ir
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T.C.
ZONGULDAK VALILiGI
i1 Milli Egitim Miidiirligii

Say1 :45865702/605.01/1316773 31/03/2014
Konu : Arastirma Calismas:.

VALILIK MAKAMINA
ZONGULDAK

Ondokuz ~ Mayis  Universitesi  Rektorliginiin ~ 12/03/20143  tarihli  ve
49933177-755.02.01/107.1823 sayil yazisinda Egitim Bilimleri Enstitiisii Giizel Sanatlar Egitim
Anabilim Dali Miizik Egitimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi ogrencisi Bilgi KABAKCI'nin
Yrd.Dog.Dr. Bahar GUDEK yénetiminde hazirladigi "Miizik Ogretmenlerinin is Doyumu ve Benlik
Saygisi Diizeylerinin Farkli Degiskenler Agisindan incelenmesi” baslikli tez ¢alismasi kapsaminda,
Nisan 2014 - Mayis 2014 tarihleri arasinda, ilimiz Merkez ve ilgelerindeki Miidirliigiimiize bagh
okullarda egitim veren Miizik Ogretmenlerine yonelik arastirma ¢alismasi yapmak istedigi
belirtilmektedir.

Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim
Dali Miizik Egitimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Bilgi KABAKCI'nin Yrd.Dog.Dr.
Bahar GUDEK  yonetiminde hazirladigi "Miizik Ogretmenlerinin is Doyumu ve Benlik Saygisi
Diizeylerinin Farkli  Degiskenler Acisindan Incelenmesi® baslikli tez calismas: kapsaminda,
Nisan 2014 - Mayis 2014 tarihleri arasinda, [limiz Merkez ve ilgelerindeki Miidirligiimiize bagh
okullarda egitim veren Miizik Ogretmenlerine yonelik arastirma ¢alismasinin, "07/03/2012 tarihli ve
3616 sayilh Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik Izin ve Uygulama (2012/13 nolu) Genelgesi dogrultusunda" Okul Miidiirliigiiniin
uygun gordiigii tarih ve saatlerde Okul Miidiirliigii denetiminde yapilmasi Miidiirliigiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun goriilmesi halinde olur'lariniza arz ederim.

Turgut OZBEK
Milli Egitim Midiri

OLUR
../03/2014 2 \ 03 ‘\J
Ekrem AYLANC e g
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bu belge. 5070 sayilt Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmisur
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov tr adresinden 3b{4-9457-37b6-2269-¢7d4 kodu ile yapilabilir.

Tel:0372 2536958  E-posta:zonguldakmem@meb.gov.tr
Faks:0372 2519146  int.adresi:http://Zonguldak.meb.gov.tr
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Sayt  :49933177-755.02.01/[107). 2684 08..04/2014
Konu : Bilgi KABAKCI’mn Anket Izni

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ILGI: 06.03.2014 tarih ve 137 sayili yaziniz.

Karabiik Valiligi Il Milli Egitim Miidiirliigtinden alinan 28.03.2014 tarih ve 1300295
sayili yazi ile Enstitiinliz Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dal: yiiksek lisans 6grencisi Bilgi
KABAKCI'nin “Miizik Ogretmenlerinin is Doyumu ve Benlik Saygisi Diizeylerinin
Farkli Degiskenler A¢isindan incelenmesi” baslikli tez ¢alismasim Miidiirlitklerine bagh
okullarda calisan Miizik Ogretmenlerine uygulayabilmesinin uygun goriildiigiine dair
27/03/2014 tarihli ve 44653020/20/1278678 sayih Valilik Oluru’nun ekte gonderildigi
bildirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

O\U( Prof.Dr. Mahm\‘}'\D?IdL

A
@fa b

v
Rektor V.

SRS
EK:2

Ondokuz Mayis Universitesi Rektdrliigi 55139 WG e s 2
Kurupelit/SAMSUN Ayrntih bilgi igin irtibat : Genel Sekreterlik
Telefon  :(0362)3121919/7223 Faks : (0 362) 4576091

e-posta Elektronik AZ  : www.omu.edu.tr
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STA, KARABDKVALILIGH i
\‘ / 11 Milli Egitim Midirliigii
Sayr : 44653020/605/1300295 28/03/2014

Konu: Anket Izni

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
SAMSUN

ilgi: ) 12/03/2014 tarihli ve 1821 sayih yaziniz
b) 27/03/2014 tarihli ve 44653020/20/1278678 sayili Valilik Oluru

Egitim Bilimleri Enstitiisii Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali, Miizik Egitimi
Bilim Dal1 yiikseklisans dgrencisi Bilgi KABAKCI'nin Midirrligiimiize bagl kurumlarda
calisan Miizik Ogretmenlerine "Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Benlik Saygisi
Diizeylerinin Farkli Degiskenler Agisindan Incelenmesi” konulu bilimsel ¢alismasinin
uygulanmasi ile ilgili ilgi (b) Valilik Oluru ilisikte sunulmugtur.

Bilgilerinizi, ilgiliye tebligini ve calisma sonrasinda uygulama sonuglarina ait
raporlarin uyguiamanin taiamlanmasindan sonra en  geg 2 (iki) hafta igerisinde
Miidiirliigiimiize ulagiminin saglanmasini arz ederim.

_ Ismail GURPINAR
11 Milli Egitim Miidiirii

EK
- Olur (1 Sayfa)

Givenli Elestronik
Im i lie Ay

IMEZEL Al
2800312085

Meral AKBAS

‘H‘,H.K%/

; ;
- |(g\;'- Ay,

( ¢ ence )

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza K. 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 39a5-deSa-311c-b03£-dd41 kodu ile yapilabilir.

Valilik Binasi Kat:2-3 78100 MerkezZKARABUK Aynintils bilgiigin: Omer ACIKDENIZ V.H.K.I
Elektronik Ag: http://karabuk.meb.gov.tr Tel: (0370) 412 22 80-155
e-posta: stratejigelistirme78@meb.gov.tr Faks: (0 370)424 2333
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