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GIRIS

Icinde bulunulan bilisim ¢ag itibari ile hizla degisen ve rekabetin yogun
yasandig1 is ortamlarinda, orgiitlerin stirekliligi agisindan, ileriye doniik
basarili performans sergilemeleri ve kaynaklarimi etkili ve verimli
kullanmalar1  gittikce ©Onem kazanmakta ancak bir o kadar da
zorlasmaktadir. Is diinyasina yeni katilan érgiitler; giiciin kétiiye kullanimi,
etik dis1 uygulamalar, dislanma, ¢alisanlarin iyilik halinin gdzetilmemesi,
is yasam dengesinin bozulmasi vb. sistematik sorunlarla verimlilik ve
karlilik alanlarinda tikanip kalmaktadir. S6z konusu olumsuz durumlari
asmak konusunda, hizmetkar liderlik kavrami orgiitlerin devamliligir ve

rantabilitesi ag¢isindan 6nemli bir yer tutarak dikkat ¢ekmektedir.

Kendini takip¢i ve paydaglarinin yerine koyabilen, onlarin isteklerini
dinleyen, duygusal olarak anlayan ve destekleyen, alisilmadik bir niifuz ve
kaynaga sahip liderlik bi¢imi, hizmetkar liderlik olarak tanimlanmaktadir.
Her ne kadar hizmetkar liderlik verilen tanim dogrultusunda doniistiiriicii,
etik, karizmatik ve lider-iiye etkilesimli liderlik gibi diger 6nemli liderlik
teorileri ile kavramsal olarak Ortlisse de takipgilerinin ve paydaslarinin
ihtiyaclaria 6zel olarak odaklanip, gelisimi ve yetistirilmesine yardimci
olmayr oOne ¢ikarmasiyla diger liderlik yapilarindan farklilik

gOstermektedir.

Ayni kapsamda ve birbirine bagli olarak, orgiitsel davranis ve kurumsal
iletisim alaninda son yillarda iizerinde durulan yaygin konulardan bir digeri
orgiitsel vatandaslik davranisidir. Orgiitsel vatandaslik; ¢alisanlarin formel
faaliyet tanimlarinin O&tesinde, goniillii olarak yaptiklari ekstra rol
davranislarini ifade etmektedir. Ozgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket
ve sportmenlik olarak temelde 5 boyuta sahip Orgiitsel vatandaslik

davranigi, calisanin bireysel performansina ve baglh oldugu orgiitiin,



orglitsel performansina katkida bulunmaktadir. Buradan hareketle is
doyumu, kurumsal baglilik ve performans ile orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

Hizmetkar liderligi; insanlara hizmet etmeyi 6n planda tutarak, daha sonra
bu hizmeti takipgilerine ve kurumlara yaymayi hedefleyen bir felsefe
olarak tanimlamaktan hareketle, hizmetkar liderler de Orgiit icinde is
birligini, giiveni, etkili dinlemeyi ve yetkinin etik kullanimini tesvik etme
Ozelligine sahip kisiler olarak nitelenebilmektedirler. Bu kapsamda,
hizmetkar liderligin, Orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlariyla
ortiistligli, konu tizerine ¢alisgan yonetim ve organizasyon uzmanlart ve
kurumsal iletisimciler tarafindan dile getirilmektedir. Ayrica hizmetkar
lider, yonetmek ve yonlendirmekten Once hizmet etme arzusu ile
giidiilendiginden; takipgilerinin ya da ¢alisanlarinin potansiyellerinin en {ist
seviyeye c¢ikmasina yardimci olmakta ve bunu bir liderlik sorumlulugu
olarak gerceklestirmektedirler. Bu durum ¢alisan1 orgilitsel vatandaslik

davranigina iten bir baska olgu olarak goze carpmaktadir.

Tez konusu g¢ercevesinde, incelenecek grup olarak Torbali Ticaret Odasi
belirlenmistir. Ticaret Odalari, “5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” cercevesinde kurulmus, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. Odalar, yar1
resmi kigilikleri ve Orgiitsel yapilar1 igerisinde kamu ve ozel sektor
unsurlarin bir arada barindirmaktadir. Ticaret Odasina iiye olan her 6rgiit
bir ticari isletme olup, sirket blinyesinde gdrev alan yonetici veya imtiyaz
sahibi gercek kisiler tarafindan temsil edilmektedir. Uye sirketlerin
temsilcilerinin istirak1 ile 5 senede bir yapilan demokratik se¢imler
neticesinde, odalarin organlari olan, yonetim kurulu, oda meclisi ve meslek
komiteleri olusturulmaktadir. Ticaret Odast bu organlar vasitasi ile {iye
orgiitler ve bolge ekonomisi adina idari, ticari ve sinai faaliyetlerin onciisii,
denetleyicisi ve uygulayicisi olmaktadir. Ayrica yonetim kurulu

icerisinden sec¢ilen oda baskani, bolgedeki oOrgiitlerin statiisii ile ilgili
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caligmalar1 yiiriitmek ve finansal anlamda gelisimlerini saglamak adina,

oda bunyesindeki en yuksek yiritme mercii olarak yetkilendirilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak, Ticaret Odalarinin hem bolgesel hem kurumsal
anlamda, oda tiyelerinin idari ve Orgiitsel yapilari1 dogrudan etkiledigi
sonucu ¢ikarilabilmektedir. Ayrica oda bagskaninin, 6rgiitlerin profesyonel
anlamda gelisimi ve kurumsallasmasi konusunda yon verici bir rol
iistlendigi de gozlemlenebilmektedir. Bu bilgi 1s181inda, Ticaret Odasi1 bir
yap1 olarak ele alindiginda, oda baskaninin tiyeler tarafindan olusturulan

orgiite liderlik ettigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tezin birincil amaci hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisinin
olusumundaki rolini genel bir dlgekte incelemektir. Buna ek olarak
caligmanin diger amaci, orgiitlerin modern diinyada siirdiirebilirliklerini
saglamalar icin gerekli sartlardan biri olan hizmetkar liderlik olgusunun
kamu ve oOzel sektorlerdeki kullanim alaninin yayginlagtirilmasinin
desteklenmesidir. Son olarak bu tezle amaclanan, drgutsel vatandaslik
davraniginin, cesitli sektorlerde calisan bireyler bazinda bilinirliginin

arttirilmasinin saglanmasidir.

Bu dogrultuda, tezin birinci ve ikinci boliimiinde arastirmanin temelini
olusturan literatiir taramasi yapilmistir. Birinci bolimde, liderlik
kavraminin tarihi gelisimi, liderlik ¢esitleri, hizmetkar liderlik kavramu,
hizmetkar liderligin olusumuna etki eden faktorler ve hizmetkar liderlik ile
iliskili modeller ele alinmstir. Ikinci béliimde, orgiitsel vatandaslik
davranig1 kavrami, onciilleri ve tarihsel gelisimi, yapisi, fonksiyonu ve
olusumuna etki eden kavramlar ele alinmistir. Ugiincii béliimde ise, iKi
yonlii bir arastirma bir gergeklestirilmistir. Birinci asamada ticaret
odalarinin tanim, amag ve gorevleri arastirilmig, ardindan Torbali Ticaret
Odasi’na iliskin tarih¢e ve kurumsal bilgiler derlenmistir. Yine
arastirmanin bu asamasinda Torbali Ticaret Odas1 Bagkani Abdulvahap
Olgun’un faaliyetleri hizmetkar liderlik &zellikleri kapsaminda

incelenmistir.
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Ikinci asamada ise Torbali Ticaret Odas1 Baskan1 Abdulvahap Olgun’un
hizmetkar liderlik davraniglarinin takipgiler acisindan orgiitsel vatandaslik

davraniginin sergilenmesindeki rolii incelenmistir.

BIRINCI BOLUM

1. MODERN BIR LIDERLIK YAKLASIMI: HIZMETKAR
LIDERLIK

Insan denetimli yiiksek teknoloji kullanimi ve bireysel yaraticiligin
tetikledigi inovasyonun temelini olusturdugu gilinlimiiziin is ve sosyal
ortamlarinda, hizmetkar liderlik gibi bireyi Onciil alan liderlik
yaklasimlarinin, bu tip liderlige sahip orgiitler” igerisindeki mutlulugu
arttirirken, aymi orgiitlerin verimliliklerini pozitif Ol¢ekte daha ileri bir
boyuta tasidigina iligkin veriler ortaya koymaktadir. 1950°1i yillarin
ortalarindan itibaren kiiresel Olcekte yasanan sosyal, demografik ve
psikolojik degisimler, orgiitleri caga uyum saglayabilmeleri i¢in geleneksel
liderlik metotlarim1 terk etmelerine ve yeni arayislar i¢ine girmelerine
sebebiyet vermistir. Bu tarihlerden itibaren, Orgiitsel iletisim ve yonetim
alaninda ¢alismalar yapan bilim insanlari, s6z konusu arayislara cevap
niteliginde c¢alismalar gerceklestirmis ve kavramsal cergevede modern

liderlik yaklasimlarini ortaya koymuslardir.

Ortaya ¢ikis1 1980°li yillara dayanan hizmetkar liderlik ile ilgili Tiirkiye’de
yiriitillen calismalar son bes yillik periyotta hiz kazanmis, bireysel ve
orgiitsel Olgekte inovatif ve yenilik¢i yaklasimlar ortaya konulmustur.
Orgiitlerin verim ve basariy1 saglayabilmeleri agisindan dnem arz eden
hizmetkar liderlik kavramu, is yiiklenicilerin™ rgiit ile 6zdeslesmelerinde

ve bireysel yaraticiliklarini ortaya koymada kilit bir rol oynamaktadir.

* Orgiit kelimesi, bu tez kapsaminda kurum, organizasyon, isletme gibi ifadeleri kapsar sekilde kullaniimistir.
" Is yiiklenici kelimesi, bu tez kapsaminda is géren, calisan, is yapan gibi ifadeleri kapsar sekilde kullanilmistir.
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1.1. GELENEKSEL LiDERLIiKTEN, MODERN LiDERLIGE
GECIS

Teknolojinin gelisimi sonucu bilgiye erisimin kolaylasmasi ile hizla
kiiresellesen diinyada, yeni nesil ekonomik diizen, yiiksek teknoloji ile
harmanlanan insan yaraticilig1 temel alinmaktadir. Yeni nesil ekonomik
diizen i¢inde calisan bireyler, verimliliklerini ve yaraticiliklarini azami
kapasiteye c¢ikaracak, calisma hayatlar1 siiresince huzurlu olacaklar is
ortamlar1 talep etmektedirler. Orgiitler, c¢alisanlarindan maksimum
diizeyde verim alabilecekleri is ortamlarinin olusumunu miimkiin kilacak
aksiyonlarin alinmasi i¢in, liderlik, motivasyon gibi kavramlar1 gozden
gecirmekte  kullandiklar1  demode olmus kural ve faaliyetleri

guncellemektedir.

1900’li yillarin ortalarindan itibaren kiiresel Olgekte yasanan sosyo-
ekonomik degisimler, orgiitlerin ¢calisma prensiplerinin insan odakli degil
kar odakli olusu, geleneksel liderlik metotlarinin sirket ve calisanlarin
ihtiyaglarina cevap verememesi, liderlik c¢ercevesinde degisimlerin
gelisimine zemin olusturmustur. Ancak liderligin giinlimiize ulasan tarihsel
siirecini anlamlandirabilmek, sadece 20. yiizyilin ortasindan itibaren
baslayan modern degisim siirecini degil, liderligin ilk ortaya ¢ikisindan
itibaren  gunumuze kadar gelen tum  sdrecini  incelemekle

gerceklesebilmektedir.

Liderlik olgusu, insanlik tarihi kadar eski olan ve bireyleri, belirli bir idea,
bir amag, bir {ilkii dogrultusunda davranmalar1 i¢in giidiilleme ve aksiyon
almalarini saglama siireci olarak tanimlanabilmektedir (Bektas, 2016: 44-

45).

Yonetim cergevesinde liderlik {izerine gerceklestirilen ilk c¢alismalar,
liderlik olgusunu, liderligin fonksiyonlarindan olan takipgilerden ve
kosullardan bagimsiz, sadece liderin 6zelliklerini odak noktasi kabul eden

calismalar olarak gorilmektedir (Akdol, 2015: 4). Klasik dénem y6netim
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diisiincesi baz alimarak yapilan bu calismalara yoneltilen elestirilerin
temelini, sadece liderlerin fonksiyonel 6zelliklerini ele alarak, liderligin
olusumunu etkileyen diger faktorlerin dikkate alinmamasi, insanlarin
sinirsiz derecede farkli yetenek ve karakter yapisina sahip olmalar
yiiziinden liderlik 6zelliklerinin saglikli bir bi¢imde siniflandirilamayacagi

kanisi olusturmaktadir (Arikboga, 2014: 200-202).

Klasik Yonetim Diisiincesinin yerini Neo-Klasik Yonetim Diisiincesine
birakmasiyla liderlik ile ilgili gerceklestirilen ¢calismalarda, insan davranisi
etken olgu olarak ele alinmaya baglanmistir. Bu donemde liderlerin sadece
karakteristik ozellikleri degil, sergiledikleri davraniglar da arastirmalara
konu olmustur. Ayrica, Neo-Klasik diistince donemi liderligin
fonksiyonlarinin goéz oniine alindigi, Davranigsal Liderlik Teorileri ve
Durumsal Liderlik Teorilerinin ortaya konuldugu dénem olmustur (Akdol,

2015: 5-6).

Liderlik fonksiyonlarindan “takipg¢i” olgusunun dikkate alindigi
Davranigsal Liderlik Teorilerinde lider 3 farkli dlgekte ele alinmistir. Bu
Olcekler tiim kararlarin takipgilerin goriisii alinmaksizin, tek elden ¢iktigi
“otokratik liderlik”, yetkinin takipgiler ile paylasildigr “demokratik
liderlik” ve liderin takipgiler {izerinde niifuz kullanmaktan kagindigi “6zgiir

birakici liderlik”’tir (Akgit, Barutgu, & Aksit, 2018: 214-215).

Davranigsal Liderlik Teorilerinin ortaya c¢ikmasini takip eden siirecte,
liderlik fonksiyonlarindan, “kosullarin” ele alinmasi ile birlikte, “Durumsal
Liderlik Yaklasim1” ortaya c¢ikmig, bu yaklasim ile liderlik tarzinin,
organizasyonun etkinlik yapilar1 ¢ercevesinde personel sayisi, mali yapi,
teknoloji kullanimi, paydaslarla iligkiler gibi farkli durumlara gore,

degisim gostermesi gerektigi ortaya konulmustur (Cetin, 2008: 77-78).

1950’11 yillarin ortalarindan itibaren, kiiresel Ol¢ekte yasanan sosyal,
demografik, teknolojik ve ekonomik degisimler, orgiitleri kalici olarak
etkilemis, iiretim, pazarlama, mali disiplin gibi temel yapilara, inovasyon,

yaraticilik ve miisteri tatmini gibi yeni kavramlar1 eklemistir. 1950°den



giinlimiize, yonetim ve liderlik alanindaki odak nokta; hizla gelisen
teknoloji, bilgiye erisimin kolaylagsmasi ve kiiresellesmenin etkisiyle,
neredeyse her on yilda bir degisim egilimine girilmesi olmustur. Bir baska
deyisle 1950lerde yonetimin odak noktasi operasyonel verimlilik iken, bu
durum  vyerini;  1960larda  stratejik  planlamaya,  1970lerde
konumlandirmaya, 1980lerde kalite ve miikemmellik arayisina, 1990larda

0z yetenege birakmigtir (Akdol, 2015: 11-12).

200011 yillarin basindan itibaren ise, Orgiitler rakiplerine karsi avantaj
saglayip, degisken piyasa sartlarinda tutunabilmelerinin temeli olarak,
“bilgi ve insan yaraticiligini” gérmeye baslamistir. Ayse Zeynep Diiren
(2002) konu ile ilgili c¢alismasinda, kiiresellesme, e-ticaretin
yayginlagmasi, tiiketici egilimlerinin ¢ok hizli degistigi piyasa kosullarinda
rekabetin zorlagmasi sonucu orglitlerin, var oluslarint muhafaza edebilmek
icin yonetim Olgeginde “insan” odakli bir yapiya gegis yapmak zorunda
kaldiklarini belirtmektedir.

Insan sermayesinin, énem agisindan fiziksel sermayenin yerini almaya
baslamasi ile de orgiitlerin geleneksel liderlik metotlarini terk edip, niifuz
ve yetkinin etkinliginin yeniden planlandigi, c¢alisanlarin mutlulugu ve
verimliliklerinin 6n planda oldugu modern liderlik metotlarina gecis siireci

hizlanmistir.

1.2. LIDERLIK KAVRAMI VE LIDERLIK YAKLASIMLARI

Liderlik kavrami, insanligin dogusundan, giinlimiize kadar gelen siirecte,
bir idea ugruna miicadele eden bireylerin ve Orgiitlerin basariya
ulasmasida énem teskil eden bir yapr olarak goriilmektedir. Orgiitlerin
sevk ve idaresinde, ortaya konulan basarili isler sonucu liderlin aldig
kararlar takdir edilirken, tersi durumlarda liderin takindig1 tutum ve aldigi
kararlar elestirilere yol agmaktadir. Orgiitsel yonetim konusunda
calismalar gergeklestiren bilim insanlari, liderligin kavramsal olarak ele
alinmaya bagladig1 klasik donemden gliniimiize, liderlik kavraminin,

bireyler, ziimreler ve tiim 6rgiit yapisi tizerindeki etkilerini incelemisler ve
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ortaya iki temel soru koymuslardir. Bu sorularin ilki, orgiit igerisinde
faaliyet gosteren bireylerden bazilarinin, hangi motivasyon ve yetenekleri
sayesinde diger bireylerden siyrilip lider olabildikleri, digeri ise bazi
liderlerin, es deger 6zellikleri tasidiklar1 diger liderlerden nasil daha fazla

katk1 verdigi ve fayda sagladigidir (Akddl, 2015: 4).

Bu iki soru ger¢evesinde, gliniimiiz liderlik yaklagimlar ile ilgili ¢aligma
ve elestirilerin odak noktasini, bugiline kadar liderlik ile alakali ortaya
koyulan yaklagimlarin, kiiresel olaylar, teknolojik gelisimler ve insan
psikolojisinin ¢ok sayidaki ve karmasik degiskenlerine uyum
saglayabilmesi sorunsali olusturmaktadir. Liderlik kavraminin, s6z edilen
komplike degiskenlere adapte olabilmesi ve giiniin konjonktirinde ortaya
cikabilecek yeni sorulara cevap bulabilmesi i¢in, ilk kez ortaya ¢iktig1 antik
zamanlardan bu yana ele alinmasi, kapsamli bir ¢ercevede analiz edilmesi

gerekmektedir.

1.2.1. LIDERLIGIN TANIMI

Liderlik kavramini tam olarak kavrayabilmek i¢in, liderliin temelini
olusturan “yonetim” kavramina bir parantez acilmasi gerekmektedir.
Temel olarak yonetim, i¢inde bulunulan toplumun ortak bir idea, bir GIki
dogrultusunda  birlikte  calismasin1  saglama  g¢abast  olarak
tammlanmaktadir (Satici, 1998: 2-3). Hayri Ulgen (2010) yonetim
kavramina siire¢ bazinda yaklasmis ve yonetimi, bir grubun, ziimrenin ya
da oOrgiitin var olan kaynaklarmi etkin bir planlama ve kontrol
mekanizmasi ile sekillendirip, ulasmak istedigi nihai amag¢ dogrultusunda

etkili ve verimli bir bigimde kullanma ¢abas1 olarak nitelemistir.

Bu ¢ergevede liderlik kavramini, bir bireyin, insanlari, ekipleri veya
kurumlari ortak hedefleri gergeklestirmek amaciyla gldilemesi,
toplumdan farkli meziyetleri ile yarattigi baglilik duygusunu, faydali bir
amaca ulagmak i¢in kullanma siireci olarak ele almak miimkiin olmaktadir

(Findikgi, 2013: 54-55).
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Liderlik kavramu tarihsel siire¢ ¢er¢evesinde, birgok arastirmaci tarafindan
farkl1 perspektiflerden tanimlanmig, birgok liderlik yaklagiminin
olusmasma sebebiyet vermistir. Ornek olarak, Peter C. Cook (1997)
liderlik kavramini, liderin kisileri yonlendirmesi, takipgilerine verdigi
enerji ile kendisine gonilll olarak baglamasi olarak nitelerken, William
Hitt (1993) liderlik kavramini, bir grubun, ziimrenin veya toplulugun nihai
hedefinin belirlenmesi ve bu hedefe ulagmada, grubun, ziimrenin veya
toplulugun aktivitelerinin planlanmasi1 siireci olarak ele almistir
(Tengilimoglu, 2005). S6z konusu farkli tanimlamalar ve donemin degisen
sosyolojik, ekonomik ve siyasi yaklagimlar farkli liderlik anlayiglarinin

ortaya ¢ikmasina yol agmaistir.

1.2.2. PATERNALIST LIDERLIK

Liderlik kavraminin bir¢ok arastirmaci tarafindan, farkli bakis acilariyla
degerlendirilmesi sonucu, tarihsel siire¢ i¢erisinde farkli odak noktalarina
sahip liderlik yaklasimlar1 ortaya ¢ikmustir. Bunlardan biri olan paternalist
liderlik, liderin takipgilerine bir ebeveyn gibi yaklastigi, onlar1 kendi
evlatlar1 gibi gordiigi, liderin takipgilerin iyiligi ¢cergevesinde gerekli tiim
kararlar1 alip, uygulayan konumunda oldugu, korumaci bir liderlik

yaklasimidir (Erben & Otken, 2014, s. 106-107).

Orgutii bir aile konsepti cergevesinde ele alan ve lideri bu aileye 6nciiliik
eden baba seklinde sembollestiren paternalist liderlik, liderin takipgilerine,
saygl ve sevgi cercevesinde alaka gosterdigi ve mutlak otoriteye sahip
oldugu bir yapida karsimiza c¢ikmaktadir. Paternalist liderlik temelini,
liderin kendi arzularin1 ve ¢ikarlarini arka planda birakacak sekilde,
takipcilerin yarar1 ve gelisimi dogrultusunda tutumlar sergilemesi, buna ek
olarak bu tutumlar icin gereken fedakarlik, koruma dirtisi ve sevgi odakl
yaklagimlar1 gerceklestirmesinden almaktadir. Bu kapsamda paternalist
liderliginin temeli, Orgltte olusturulan aile atmosferi neticesinde

gerceklesen soyut ve pozitif baga dayanmaktadir (Gergek, 2018: 103-104).
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Paternalist liderligin temel aldig1 bir diger olgu ise, orgiitsel itibarin
bulundugu pozisyon, yas ve birikiminden alan liderin, takipgiler i¢in en
dogru karar1 bizzat almasi ve uygulanmasina Onciiliik etmesidir.
Paternalist liderin takipgileri, liderden daha Ustiin meziyetlere sahip olsalar
dahi, liderden gelen emirleri kayitsiz olarak uygular ve otoritesini
sorgulayamazlar. Paternalist liderlikte, lider-takipgi iliskisi, ebeveyn-evlat
iliskisine benzedigi i¢in, liderin gdrevi, takip¢iyi korumak, kilavuzluk
etmek ve takip¢i adina kararlar almak iken, takipg¢inin goérevi lidere
kosulsuz sadakat gostermektir (Caliskan & Ozkog, 2016: 241).

Saglam bir hiyerarsik diizen ve bu diizeni destekleyen asgari diizeyde
niifuz paylagiminin sekillendirdigi paternalist liderlik, diger liderlik
tiirlerinden farkli bazi karakteristikler gostermektedir. Bu karakteristikler;
Aile atmosferi olusumu.

Takipgiler ile kisisel ve samimi iliskiler kurulmasi.

Takipgilerin sosyal yasamlarina istirak etmek.

Aidiyet ve baglilik beklentisi.

Otoriteyi muhafaza etmek. seklinde siralanabilmektedir (Aycan, 2006:
449).

1.2.3. DONUSUMCU LIDERLIK

[lk kez James Mcgregor Burns (1998) tarafindan ortaya koyulan
dontistimcii liderlik, takipgilerin lider tarafindan asilanan vizyon ve ilham
ile kisisel c¢ikarlarin1 ikinci plana attigi ve ortak amaclara ulasilmasi

konusunda giidiilendigi motivasyonel bir liderlik yaklagimidir.

Doéniisiimceii liderlik, lider agisindan derinlemesine diisiinmeyi, riskleri
hesaplamay1 ve olaylara skeptik yaklasmay1 temel almasinin yani sira,
takipgilere de bu tutum ve davranislari agsilamak konusunda 6nemli bir yere
sahiptir. Yiksek enerji ve etkiye sahip doniisiimcii liderler, bagh
bulunduklar orgiitlerde girisimei ruhu tetiklerken, takipgilerin kendilerini
gelistirebilmesi i¢in gerekli ortami1 da hazirlamaktadirlar. Dontisiimcii

liderlerin, takipgilerini giidiilemede kullandiklar1 en 6nemli 68e, yiiksek

18



ikna kabiliyetleridir. Doniistlriicu liderler, ikna kabiliyetlerini kullanarak,
dogal gelisen bir siire¢ icerisinde orgiite kars1 sevgi ve baglilik gelistirecek

ortam1 hazirlamaktadirlar (Celik, 1998: 426).

Doniisiimcii Liderlik yaklasiminin dort ana bileseni bulunmaktadir. Bunlar

sirastyla (Demirtas & Sama, 2016: 279-281);

Ideallestirilmis Etki: Doniisiimeii lider, takipgilerin 6rgitiin misyonunu
igsellestirmesini ve bu dogrultuda kendi vizyonunu olusturmasini
saglamakla yiikiimliidiirler. Takipgilere giiven asilarken, kendi benliklerini
kabul etmesini ve faaliyetlerini mutluluk ve gururla devam ettirmeleri
konusunda onlara destek olmaktadirlar.

Ideallestirilmis etki temelini, dniisiimcii liderin sahip oldugu karizma ve
sayginlik sonucu, takipgilerin lideri kendilerine rol model olarak almalarina
dayanmaktadir. Doniistimcii lider koydugu hedefleri gergeklestirdikge,
takipgileri onun gibi olmak istemekte, orgiit i¢in olusturulan misyon ve
vizyona ulasmak konusunda gayretlerini arttirmaktadirlar (Dogan S. ,

2016: 112-113).

Ilham Verici Motivasyon: Orgiitte paylasilan vizyonun bir parcasi olan
motivasyon; dontisiimcii liderin takipgilere ilham vermek ve orgiite baglilik
duygusu olusturmak amaciyla ger¢eklestirdigi tutumlari icermektedir.
Orgiitiin takipcilerden beklentilerinin sembollerle, en basit sekilde
iletilmeye c¢alistig1 bir siire¢ olarak nitelendirebilecek olan motivasyon
surecinde, doniisiimcii liderin temel hedefi, 6rgiitiin vizyonu dogrultusunda
takipgilere ilham vermek, takim ruhu olusturmak i¢in ¢aba sarf etmektir.
Doniisiimcii lider takipgilere ilham vererek, onlarin sinirlarinin 6tesinde
verimlilik gostermesini ve Orgute pozitif anlamda katki saglamasi amaci
gutmektedir (Catir & Unliionen, 2015: 98-99).

Entelektiiel Uyarim: Dontisiimcii liderin, takipgilerin inovatif ve yaratici
tutumlarin1  gelistirmeyi hedefledigi doniisimcii liderlik faktort olan

entelektiiel uyarim, orgiit igerisinde meydana gelen sorunlarin ¢dziimiinde,
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yenilik¢i  yolarin  gelistirilmesi  ve  uygulanmasi  amaciyla
desteklenmektedir.

Entelektiiel uyarimi giidiileyen doniistimcii lider, orgiit ile iliskili
faaliyetlerin, daha yeni, daha kreatif yollarla yapilmasinm1 da tesvik eder,
problemlerin ¢oziimiinde, rasyonel yaklasimlar1 destekler. Takipgilerin,
mental kapasitelerini azami 6l¢ekte kullanmalarin1 saglar ve bu sekilde
takipgileri verilen basit komutlar1 yerine getiren, 6nemsiz birey roliinden
cikarip, karar siirecinde etkin, lider vasfi tagiyan birey roliine yonlendirir

(Dogan S., 2016 : 116).

Calisanlarin Her Birine Onem Verme: Déniisiimeii lider basart icin her
bir takipgiyi ayirt etmeksizin tek tek ele alir ve kisisel ihtiyaglarina 6zen
gosterir. Lider bu siireci gergeklestirirken, takipgilerine bir kilavuz, yol
gosterici gibi davranir. Liderin temel amaci, takipgilerin potansiyellerinin
en Uist noktasina ¢ikmasini saglamaktir. Takipgilerin farkli karakterlere ve
yeteneklere sahip oldugunun bilincinde olan doniistimcii lider, bu
farkliliklar1 kabul eder ve tutum ve davranislarini bu ¢er¢evede sekillendirir

(Catir & Unliiénen, 2015: 99).

Oncelikli odagi orgiit olan déniisiimcii liderlik, takipgilerin gelisimini,
orgiltiin verimliligi ve saglig1r g¢ercevesinde degerlendirir. Ddniistimsel
liderlik, takip¢inin ve Orgiitiin harmoni i¢inde doniigiimiinii igermekte ve
bu dogrultuda orgiitiin saglikli degisimi i¢in, takipgilerin motivasyonun
saglanmasi, sikintilarinin giderilmesi, ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi

konulara titizlikle egilmektedir (Erdogruca, 2011: 45-46).

1.2.4. ETIK LIDERLIK

Etik kavrami temelini, Yunanca “karakter, kisilik” anlamina gelen “ethos”
kelimesinden almaktadir. Kavrami, toplumsal olaylar1 yazili veya yazisiz
sekilde, ahlaki 6l¢ekte sekillendiren soyut bir sistem ve felsefi perspektif
olarak tanimlamak miimkiindiir (Dedeoglu, Celik, Inanir, & Altay, 2016:
47).



Michael Brown, Linda Trevino ve David Harrison (2005) tarafindan ortaya
konulan etik liderlik kavrami; takipgileri ¢ift yonlii iletisim olusturma ve
ahlaki diisiinceye sahip olma konusunda guduleyen, bireysel ve orgutsel
faaliyetlerde diizgiisel uygunlugu temel alan bir liderlik tarzidir.

Liderin 6z bilinci ile ilgili oldugu kadar takipgilerin kisisel tatmin,
motivasyon ve Orgiitsel baglilig ile de ilgili olan etik liderlik, orgiitiin
vizyonuna, kiimiilatif pozitif katki saglama konusunda Onem arz
etmektedir. Etik liderlik, 6rgiit ile ilintili tiim paydaslara kars1 saygi, farkl
goriis ve tutumlara karsi hosgorii ve kaynak paylasiminda adaleti dayanak
noktalari olarak almaktadir (Akatay, Yucekaya, & Kisat, 2016: 485).

Etik liderligi, iki kefeli bir terazi olarak sembollestirdigimizde, kefelerden
birini  liderlik  6zellikleri  olustururken, digerini etik  degerler
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, etik liderligin olusabilmesi i¢in liderlik
Ozelliklerini etkileyen agik sozliiliik, sinerji, motivasyon, verimlilik gibi
kavramlarin, etik degerleri olusturan adalet, hakkaniyet, objektiflik, gibi
kavramlar ile dengede olmas1 gerekmektedir (Aykanat & Yildirim, 2012:
261-262).

Etik liderlik, odak noktas1 olarak, her 6rgutlin karar alim siirecinde var olan
ahlaki boyutlar1 ortaya koymay: ve takipgilerin verimli g¢alismasi igin
gerekli olan adil sartlar1 saglamay1 esas almaktadir. Etik liderlik, orgiit
dahilindeki tim takipcilerin, belirlenen etik standartlara uyum saglamasi
icin gerekli motivasyonu hedeflemektedir (Cirakli, Ugurluoglu, Santas, &
Celik, 2014: 54-55).

1.2.5. OTANTIK LIiDERLIiK

[lk kez Fred Luthans ve Bruce Avolio (2003) tarafindan literatiire
kazandirilan otantik liderlik kavrami, Luthans’in “pozitif oOrgiitsel
davranig” yaklasimi ile Avolio’nun “hayat boyu liderlik gelisimi”
yaklasiminin kombinasyonu olan modern bir liderlik yaklagimidir. Bu
calisma kapsaminda otantik liderlik, lider ve takipg¢ilerin kisisel ¢abalariyla

kendi gelisimlerini saglamasi sonucu, Oz-farkindalik ve 6z-dizen
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kazanmalari, bu kazanimlarin organizasyon yapisina ve gelisimine pozitif

anlamda katki saglamasi olarak nitelendirilmektedir (Meacham, 2007: 2).

Otantik liderler kalic1 etik degerler yaratarak, is ve sosyal yasamlarinda adil
ve ahlaki davranarak, takipgilerin kisisel gelisimlerine Ornek tegkil
etmektedirler. Otantik liderler, Orgit igerisinde pozitif ve kalict degisimler
yaratma niyetine sahip olup, bunu gergeklestirebilmek adina takipgilerin
yapisin1 yakindan takip etmekte ve degisimi gergeklestirecek tetikleyici
unsur olarak diiriistliik ve adaleti kullanmaktadirlar (Cigek, 2011: 61).

Bu cercevede otantik liderlerin; yuksek enerji, orgutsel aidiyet, etiklik,
erdem ve 06z disiplin gibi kisisel becerilerinin olmast gerektigini
sOylenmektedir. Otantik lider belirtilen meziyetlerini kullanarak,
takipcilerini ileriye tagimay1 hedeflerken, ayni1 zamanda orgiitsel anlam ve
vizyona oncllluk etmekte buna ek olarak paydaslarla kalic1 6l¢ekte pozitif
tutum ve duygular gelistirmeyi hedeflemektedir (Gul & Alacalar, 2014:
542).

Fred Walumbwa ve Bruce Avelio (2008) onciiliigiinde gergeklestirilen
caligmaya gore, otantik liderligi olusturan dort faktor bulunmaktadir. Bu

faktorler;

Oz farkindalik: Oz farkindalik; bireylerin kendi gii¢lii ve zayif yonlerini
bilmeleri, baskalarin1 gézlemleyerek 6z anlamlandirma yapmalar1 ve bu
siregc sonucunda elde ettikleri birikimi kendilerine ve cevrelerine
yansitmalar1 olarak degerlendirilmektedir. Oz farkindalik diizeyi yiiksek
bir birey, icerisinde bulundugu cevre ile iligkili tiim paydaslara ait farkl
perspektiflere sahibi olurken, bu perspektifler sayesinde cevreyi ve
paydaslar1 daha i1yi taniyabilmektedir (Hirlak & Tasliyan, 2018:1086).

Bilgiyi Dengeli Degerlendirme: Karar alma sirecinde, objektif tutum
gelistirmenin ve farkli diisiincelerin dikkate alinmasinin 6nemini ifade
etmektedir. Otantik liderlerin karar alma siirecinde, ¢evrelerinin davranis

ve hassasiyetlerini gozetmesi ve alacagi aksiyonlar1 buna gore gelistirmesi
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beklenmektedir. Takipgilerin otantik lidere baglilik duyabilmeleri igin,
liderin davraniglariin tutarl ve tarafsiz olmasi gerekmektedir. Aksi bir
tutum ise, takipcilerin lidere olan aidiyet duygularini zedeleyebilmektedir

(Klgukozkan & Yiksekbilgili, 2017: 150).

Mliskisel Seffaflik: Orgiitsel iliskilerde giiven ortaminin olusturulabilmesi
adina bireylerin kendilerini agik ve igten bir bicimde ifade etmeleri
durumudur. Orgiit i¢i giiven ikliminin olusturulmasi igin biiyiik 6nem teskil
eden seffaflik, takipgilerin lidere olan baglilik ve orglite duyduklar aidiyet
duygusunun sekillenmesinde pozitif bir rol oynamaktadir (Hirlak &
Tasliyan, 2018: 1086).

Icsellestirilmis Ahlak Anlayisi: Bireyin kisisel etik degerleri, yasam
tercihleri ve sosyal gereksinimlerinin uyumu ¢ergevesinde sekillenen 6z
disiplin gelistirme siireci olarak goriilmektedir. Otantik liderligin diger
boyutlarini etkileyen bir yap1 olarak degerlendirilen igsellestirilmis ahlak,
liderin etik kararlar verme yetisini etkileyen, yaptig1 tercih ve sonuglari
kapsayan bir temel tegkil etmektedir. Bu kapsamda otantik liderin pozitif
ahlak anlayisina sahip olmasinin, takipgilere pozitif ahlakin yerlesmesinde
ve saglikli bir oOrgilit ortami1 olusmasinda Onem teskil ettigi de

belirtilmektedir (Kiglkdzkan & Yuksekbilgili, 2017: 1086).

1.2.6. GUCLENDIRICI LIDERLIK

Giiclendirici  liderlik; orgiitiin -~ gelisimini  saglamak adma, liderin
takipgilerini  bilgi paylasimi, karar ve aksiyon alma konusunda
cesaretlendirdigi liderlik yaklasimidir. Bu yaklagimi sergileyen liderler,
takipgilerini kendi kararlarim1 alma, baski altinda aksiyon alabilme ve
kendilerini motive ederek, emir almaksizin harekete ge¢ebilme konusunda
desteklemektedirler (Konzcak, Stelly, & Trusty, 2000: 302-303).

Giiglendirici lider takipgilerinin 6z yeterlilik tutumu gelistirmesini
hedefler. Bu sekilde takipgiler kendi fikir ve disiinciilerini ortaya

koyabilecek, orgiit ici siireglerde Kkarsilasabilecekleri risk ve kriz
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durumlarina kars1 aksiyon alabilmektedirler. Bu kapsamda, gii¢clendirici
lider, takipgilerin sosyal ve teknik anlaminda kendilerini gelistirebilmeleri
icin onlart destekleyecek, 06z yeterlilik saglama siirecinde ortaya
cikabilecek olumsuz durumlara karsi onlara dayanak noktasi olmaya

devam edecektir (Konan & Celik, 2017: 323-324).

Lee Konczak ve arkadaglar1 (2000) tarafindan yapilan ¢alisma ile ortaya
konulan gugclendirici liderlik anlayisi, altt boyut ¢ercevesinde ele

alinmaktadir. Bu boyutlar;

Yetki Devri: Liderin, orgiit faaliyetleri ve organizasyonel yapinin
gelistirilmesine olanak saglamak amaciyla, yetkilerini ilgili alanlarda
yetkinlik sahibi takipcileri ile paylagsmasi olarak tanimlanmaktadir

(Arslantas, 2007: 229).

Sorumluluk Alma: Gugclendirici liderlik cercevesinde takipcileri ile
yetkilerini paylasan liderin, takipgilerini gergeklestirdikleri faaliyetlerin
sonuglarindan sorumlu tutmasini tanimlamaktadir (Konan & Celik, 2018:
1046).

Kendi Kararlarim Alma: Takipgilerin 6z yeterlilik algilarin1 pekistirme
ile ilgili olan kendi kararlarini alma boyutu, liderin, takipgilerini
giiclendirmek adina bagimsiz kararlar almalarmi ve bu kararlar
uygulamalarini desteklemesi olarak tanimlanmaktadir (Arslantas, 2007:

229).

Bilgi Paylasimi: Gii¢ paylasiminin bir parcasi olarak, liderin orgiitsel
faaliyetlerde arzulanan sonuglarin alinabilmesi adina, takipgileri ile gerekli
bilgileri paylasmasi olarak tanimlanmaktadir (Konan & Celik, 2018:
1047).

Yetenek Gelistirme: Orgiit faaliyetlerinin verimliligi agisindan, liderin
takipgilerin yetenek gelisiminin saglanmasi i¢in uygun ortami saglama

cabasi olarak tanimlanmaktadir (Arslantas, 2007: 229).
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inovatif Performans Mentorlugu: Psikolojik giiclendirmenin bir tiiri
olarak, liderin takipgilerini, hata yapma riskini g6ze alarak, yeni fikirler
ortaya koymasi konusunda desteklemesi olarak tanimlanmaktadir (Konan

& Celik, 2018: 1047).

1.2.7. LIDER-UYE ETKILESIMIi

Lider-Uye Etkilesimi Yaklasimi, lider ve takipcilerin karakteristik
Ozellikleri ve tutumlar1 yerine, lider ve takipcilerin aralarindaki 6znel
dinamiklerin kalitesine yogunlasmaktadir. Bu yaklasim liderin tiim
takipgilerine genel geger bir yaklasim sergilemekten ziyade, her bir takipgi
icin spesifik bir iletisim metodu gelistirdigi varsayimina dayanmaktadir

(Akddl, 2015: 53).

Lider-Uye Etkilesimi Yaklasimi, lider ve takipgilerin iletisim olusturma
stirecini kronolojik bir silire¢ olarak ele almaktadir. Siireg, lider ile
takipginin ilk temasi, liderin bu temas sonrasi takipgiye gorev tanzimi
yapmasi ve bu tanzim sonrasi lider ve takipg¢inin tutumlarini igeren
niteliktedir. Strecin sonucunda elde edilen veriler, lider-iiye etkilesiminin
ciktisi olarak nitelenebilmektedir (Maslyn & Uhl-Bien, 2001: 698-699).

Robert Liden ve John Masyln (1998) Lider-Uye Yaklasim1’nin dért boyutu
oldugunu belirtmislerdir. Bu boyutlar (Liden & Maslyn, 1998: 45-46); lider
ve takipginin, ortak amag¢ dogrultusunda, esgiidiimlii calistiklarinin
bilincine sahip olmalarini belirten “katk1”, lider ve takipginin ortak hedef,
karakter yapis1 ve oOrgiitsel faaliyetler dahil tiim konularda, birbirlerine
kesin desteklerini belirten “baglilik”, takip¢inin liderin tutum, davranis ve
faaliyetlerini takdir etmesini belirten “etki” ve liderin farkli tiyelere farkli
gorevler vermesi, takipg¢inin sadakat, gliven ve bagliligi sonucu gorevi
yerine getirme kapasitesinin  degerlendirildigi “farkli gdrev-sonug

degerlemesi”dir.
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1.3. HIZMETKAR LIDERLIK KAVRAMI

Orgutler belirli bir amag, bir idea dogrultusunda olusmus, toplumsal
yapilardir. Bu yapilar biinyesinde, is boliimii, paydaslar, ortak ¢evre, orgiit
kiltlirii, hiyerarsik yapi, formal ve informal iliskiler, misyon, vizyon,
iletisim modelleri, teknoloji kullanimi, denetim, yonetim fonksiyonlar1 ve
orgiitsel yap1 gibi ¢ok sayida i¢ dinamigi barindirmaktadir. Orgiitlerin
verimli ve saglikli isleyisinin saglamak, bu i¢ dinamiklerin dogru olarak
iliskilendirilip, yonetilmesinden ge¢mektedir. Bu yonetim siireci ise,
belirtilen is birligi ve uyum siirecini olusturabilecek yetkinlik ve deneyime

sahip liderler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Liderlik kavrami, insanlik kadar eski bir kavram olmakla birlikte zaman
icerisinde kiresel dlgekteki sosyo-demografik ve psikolojik degisimlerin
etkisi ile kavramsal olgekte degisim gostermistir. Giiniimiizde faaliyet
gosteren oOrgiitler, degisimlere ayak uydurabilmek adina, eski liderlik
modellerini terk ederek modern liderlik modellerini benimsemeye
baslamistir. Uzerinde durulan modern liderlik modellerinden birisi de

kavramsal temelini “hizmetkarlik” olgusundan alan hizmetkar liderliktir.

Hizmetkarlik olgusu, bireyin kisisel ¢ikarlarimi arka planda birakarak,
yetenek, beceri ve gliciinii bagkalarinin hizmetine adamasi, diger insanlar
icin bir seyler ortaya koymak icin yasamasi olarak tanimlanabilir. Egoist
diisiincelerden ve pragmatist yapidan arinmis bir olgu olan hizmetkarlik,
odak noktas1 olarak kiimiilatif iyiligin temelini tegkil eden “ben”ci degil,
“biz”ci yaklagimi almaktadir. Liderlik bireyleri bir amag¢ dogrultusunda
yonlendirme ve kendilerini gergeklestirmek amaciyla glidiilemek olarak ele
alindiginda, erdemli insan olmanin en 6nemli gostergelerinden biri olan
hizmetkarlik olgusunun, giinimiiz liderlik anlayislarinin temel odak
noktasini olusturmasi gerekliligini gézlemlenmektedir. Hizmetkarlik ve
liderligi kavramsal 6lgekte bulusturan hizmetkar liderlik kavramini, diger
modern liderlik modellerinden ayiran temel konsept bu durum olarak

ortaya ¢cikmaktadir.
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1.3.1.

HiZMETKAR LIiDERLIGIN TANIMI

1980’11 yillardan itibaren liderlik olgusuna modern bir bakis agisi olarak
ortaya ¢ikan hizmetkar liderlik kavrami, c¢ok boyutlu ve farkh
disiplinlerden bir¢ok 6geyi yapisinda barindirmaktadir. Bir¢ok arastirmaci
tarafindan, farkli perspektiflerden ele alinan hizmetkar liderlik kavrami igin

zaman igerisinde bir¢ok farkli tanim ortaya ¢ikmistir.

Hizmetkar liderlik kavrami, ilk olarak Herman Hesse’nin roman1 “Dogu
Yolculugu”nu okuyan ve romandan etkilenen, Robert K. Greanleaf
tarafindan ortaya konulmustur (Duyan & Dierendonck, 2014: 2). Greanleaf
(1977), hizmetkar liderlik olgusunu, dogal olarak gelisen, ulvi bir amaca
hizmet etme motivasyonunun zamanla ayni amag¢ c¢ergevesinde liderlik
etme glidiisiine donlismesi olarak nitelemis ve bu ¢ikarim ginimizde
hizmetkar liderlik olgusu ¢ercevesinde yapilan tiim ¢aligmalarin payanda

noktasini olusturmustur (Duyan & Dierendonck, 2014: 2-3).

Don Page ve Paul Wong (2000) hizmetkar liderligi, ulasmak istedikleri
nihai amaca ve goreve ilerlerken, takipgilerin mutluluk, refah ve
gelisimlerinin g6z oniinde tutuldugu, kiimiilatif bir iyilik yolculugu olarak
nitelemektedirler. Yiiriitiilen bu calismada, hizmetkar liderlik ve geleneksel
hizmetkarlik arasindaki farka dikkat ¢ekilmis, hizmetkar liderligin gereksiz
ugraslarla ve angarya islerle iligkilendirilmemesi gerektiginin alt1

cizilmistir (Page & Wong, 2000: 2).

Kathleen Patterson (2003) hizmetkar liderligi, ana odaginin takipgiler
oldugu, orgiitsel konularin ikinci plana atildigi, liderin amaca ilerlerken,
takipgilerin mutluluk ve huzurunu 6nciil amag olarak belirledigi spiritiiel

bir stire¢ olarak nitelemektedir.

Benzer bigcimde James Alan Laub (1999) hizmetkar liderligi, takipgilerin
cikarlarmin, liderin ¢ikarlarindan 6nce geldigi, kiimiilatif iyilik i¢in giiclin
paylasildig1 bir anlayis olarak ele almaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak

hizmetkar liderligi; bir amag¢ veya gorevi gerceklestirmek i¢in planlanan
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surecte, bu siireg ile ilintili tiim paydaslarin ¢ikarlarin gozetildigi, liderin
stirecle ilgili tiim riskleri iistlenmesine ragmen basariya iligskin takdirleri
takipgilerinin almasini arzuladig, yetkilerin rasyonel dl¢ekte dagitildig: ve
takipcilerin bilgi, yetki kullanimi, inisiyatif alma gibi gelisim firsatlarini
yakalayabildigi, “ben” degil, “biz” odakl yenilik¢i bir liderlik yaklasimi

olarak ele almak mimkundr.

HIZMETKAR LIDERLIiK KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Hizmetkar liderlik kavramimin Onciisii olarak kabul edilen Robert
Greanleaf, hizmetkar liderlik kavramini ortaya koyarken, Hermann

Hesse’nin “Dogu’ya Yolculuk” romanindan etkilendigi belirtilmektedir

(Duyan & Dierendonck, 2014: 2).

Hesse’nin romaninda (2016), “nihai gergegi” bulmak icin “Doguya”
yolculuk yapan bir grubun hikayesini ele almistir. Bu grubun iiyelerinden
biri hizmetkar Leo’dur. Leo grubun giinliik islerini yaparken, pozitif
enerjisi, gliler yiizli ve sarkilariyla ile grubu birlik i¢inde tutan, payanda
noktast konumundadir. Leo’nun grup igerisindeki rolii ilk basta fark
edilmez ancak romanin ilerleyen kisimlarinda, Morbio Inferiore’ye
gelindiginde Leo’nun kaybolmasi ile grup tartisma ve gerilim dolu bir
kaosa suriiklenir. Ekibi bir arada tutan kiginin Leo oldugunu fark eden grup,
icine diistiikleri catismadan ¢ikamaz ve yolculuklarini tamamlayamadan

dagilir.

Greanleaf bu romandan ve Leo karakterinden hareketle, gercek liderligin,
amaca giden yolda, siirecteki tiim paydaslardan bagimsiz olarak, once
hizmet anlayisiyla olusabilecegini savunmaktadir. Greanleaf’e gore
hizmetkar lider, oOncelikle bagkalarina hizmet etmeye, niifuzunu
paylasmaya, amaca giden siiregteki tiim degiskenleri hesaplamaya, birlik
ve beraberlik duygusunu her daim 6n planda tutmaya hazir olmalidir

(Giorgiov, 2010: 101).
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Greanleaf her ne kadar ¢calismalari ile hizmetkar liderlik kavraminin ortaya
¢ikmasint saglamis olsa da kavram i¢in kesin bir tanim ve kavramsal
cergeve olusturmamistir. Greanleaf’in izinden giden bir¢ok bilim insant,
¢cok boyutlu ve birgok disiplinden farkli kavramlari ig¢erisinde barindiran
hizmetkar liderligi, kendi perspektiflerinden tanimlamaya c¢alismislardir

(Duyan & Dierendonck, 2014: 2-3).

HIiZMETKAR LIDERLIGIN KARAKTERISTIK
BILESENLERI

Onceki boliimlerde belirttigimiz iizere hizmetkar liderlik birgok farkli
disiplinden, farkl1 6geleri iginde barindiran, ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.
Bu yiizden hizmetkar liderligi, daha iyi anlamlandirabilmek i¢in, onu

olusturan bilesenleri 6znel olarak ele almak gerekmektedir.

Larry Spears (1995), Greanleaf’in “Lider Olarak Hizmetkar” eserinden
hareketle, hizmetkar liderligin karakteristik bilesenlerini ortaya koymustur.
Spears so6z konusu bu bilesenleri (Duyan & Dierendonck, 2014: 6),
takipgiler ve lider arasindaki iletisimin 6nemine dikkat ¢ektigi “Dinleme”,
liderin kendisini takipgilerin yerine koyarak onlar1 anlamaya c¢alismasini
“Empati”, liderin takipgileri ve kendisini bir biitiin haline getirme amaciyla,
duygusal acidan iyilestirme cabasini “Duygusal lyilestirme”, liderin,
cevresinde gergeklesen olaylar: takip ve idrak etme siirecini “Farkindalik”,
orglit ici karar alma siirecinde, takipgileri ikna edebilmek i¢in hiyerarsik
statiisiinden ziyade, kisisel kabiliyetlerini kullanmasimi “Ikna”, vizyon ve
tecriibesi ile gelecegi somutlastirip, bunu takipgiler agisindan hedef haline
getirmesiyle  “Kavramlagtirma”,  liderin  Orgiitsel  faaliyetlerde
gergeklesebilecek olumlu veya olumsuz tiim degiskenleri onceden sezmesi
ile “Ongorii”, liderin onceligi takipgilerin gelisimi ve ihtiyaclarni
karsilamaya verdigi “Sorumlu Liderlik”, liderin kendisini, takipgilerin
diinyevi ve uhrevi Olciilerde kendilerini gelistirmesine adamasini
“Insanlarin Gelisimine Adanma” ve takipgileri bir ama¢ dogrultusunda,
verimli ve saglikli bir topluluga ¢evirme g¢abasini “Birlik Olusturma”,

seklinde on farkli kavramla nitelemistir.
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Zaman icerisinde, Paul Wong, Don Page, Robert Russel, Gregory Stone,
Kathleen Patterson gibi bircok bilim insani, hizmetkar liderligin

karakteristik bilesenleri ile iligkili calismalar yiirtitmiislerdir.

Dirk van Dierendonck (2011) “Hizmetkar Liderlik: Bir Inceleme ve
Sentez” adli ¢caligmasi ile, o giine kadar hizmetkar liderligin karakteristik
bilesenlerini inceleyen tim c¢alismalar1 sentezlemis ve hizmetkar liderlik

i¢cin kavramsal bir model ortaya koymustur.

Van Dierendonck c¢alismasinda, farkli bilim insanlarinin gercgeklestirdigi
onceki caligmalarda kirk dort farkl karakteristik bilesenin ele alindigini,
bilesenlerin bir kisminin benzerlik teskil ettigini, benzesen bilesenlerin
ortak basliklarda ele alinabilecegini ve gelistirilen her teorinin zayif ve

giiclii yanlar1 oldugunu belirtmistir.

Yine aym ¢alismada Van Dierendonck, hizmetkar liderligin karakteristik

bilesenlerini alt1 alt bagliga ayirarak incelemistir. Bunlar;

Takipcileri Guclendirme: Liderin, takipcileri 6zguven edinmeleri ve
proaktif tutumlar sergilemeleri icin motivasyonel olarak guddlemesidir.
Giiglendirmenin temelinde, liderin takipgilerinin beceri ve etik degerlerine
olan inanc1 yer almaktadir. Lider takipgilerini tanidig1 i¢in, onlarin olumlu
yonlerini ve zaaflarini bilmekte, kendilerini gerceklestirmeleri ve basarili
olabilmeleri i¢in gerekli maddi ve manevi destegi vermekten
kacinmamaktadir. Bu sekilde liderin kendisini gli¢lendirmesinden
etkilenen takipgi, orgltsel faaliyetlerde inovatif tutumlar ortaya koyacak,
orgiit i¢i iletisim konusunda pozitif yaklagim sergileyecek, gii¢lii orgiitsel

bagliliga ve yiiksek is tatminine sahip olacaktir (Yukl, 2012: 127-128).

Alcakgonullalik:  Liderin,  kendisinin  ve  takipgilerinin, hata
yapabileceklerinin bilincinde olmasi, orgiitiin ve siirdiriilen faaliyetlerin
verimliligi acisindan gerektiginde yardim almasi, hatalardan ders

cikararak, olaylara ve kisilere farkli bakis acilarindan yaklasabilmesi
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hizmetkar liderlik anlayisinda alg¢akgoniilliiliik olarak gorllmektedir.
Patterson (2003) algakgoniilliiliigli, erdemli bir liderin sahip olmasi
gereken zorunlu Ozelliklerden biri oldugunu belirtmistir. Liderin kendi
dogrularin1 dikte ettirmek yerine, herkesin degerlerine saygi duymasi,

alcakgdniillii bir yapiya sahip olmasi ile gerceklesecektir.

Otantiklik: Liderin, etik ¢er¢cevede kalmak kosulu ile, kisisel diisiinceleri
ve tutumlariyla uyumlu bir bigimde kendini ifade etmesidir. Liderin verdigi
sOzleri tutmasi, takipcilere adil yaklagimi, takipgilerden gelecek elestirilere

acik olmasi otantiklik kapsaminda ele alinmaktadir (Meacham, 2007: 1-2).

Kisileraras1 Kabullenme: Liderin takipgilerini her tiirlii sart altinda
kabullenmesi ve bu kabullenisi sozleri, beden dili ve davranislariyla

gostermesidir.

Yon Belirleme: Liderin, takipgiler ve kendisinin sinirlarini bilerek, kisisel
vizyonu ve tecriibesini kullanarak, ulasilacak bir amag ve bu amaca giden

yol haritasin sekillendirmesidir.

Sorumlu Yoneticilik: Liderin, uzun vadeli hedefleri temel alarak, kisisel
cikarlar1 geri planda tutup, siire¢ icerisindeki tiim paydaslarin gelisimini,

biitiinsel bir bakis acisiyla gerceklestirme arzusudur.

HiZMETKAR LiDERLIGIN OLUSUMUNDA ETKILIi
FAKTORLER

Cok katmanli ve bir¢cok degiskene sahip oldugu belirtilen hizmetkar liderlik
kavramini anlayabilmek i¢in, onciil ve ardil tiim degiskenlerini irdelemek
gerekmektedir. Bu kapsamda, hizmetkar liderligin olusumunda, tiim siireci
etkileyen faktorlerin ortaya koyulmasi hizmetkar liderligi anlamak ig¢in
Onem arz etmektedir. Bir sure¢ olarak hizmetkar liderlik, liderin karakteri,
liderin ve liderlik siirecinin ortaya ¢iktig1 organizasyonun i¢ ve dis
dinamiklerini igeren kiiltiir ve liderin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 gibi farkl

faktorleri ihtiva etmektedir (Akdol, 2015: 59)

31



Bu faktorlerden ilki olan liderin karakteri; liderin, liderlik streci
dahilinde gosterdigi kisilik ozelliklerini ve bu 0Ozelliklerin paydaslara
yansimasini igermektedir. Karakter olgusu liderlik agisindan, liderin hangi
insani erdemlere sahip oldugunu, liderin takipgileri ve Orgiit igin hizmet
etmek arzusu tasiyip, tasimadigi konularina 11k tuttugu igin 6nem teskil
etmektedir. Hizmetkar liderin, liderlik faaliyetini i¢sel gercekligi ile ortaya
koydugu varsayimini ele alan Don Page ve Paul Wong un (2000) hizmetkar
liderlik yaklasimina goére, hizmetkar liderligin temelinde liderin
karakterinin yattigin1 vurgulamaktadirlar.

Dirk Van Dierendonck (2011) ise hizmetkar liderin karakterini, 6z
kararlilik, etik-mental gelisim ve zihinsel komplekslik faktorleri

cercevesinde degerlendirmistir.

Oz kararlihk kavram, liderin kendi secimlerini yapmasi, bu secimler
cercevesinde aksiyonlar almasi, segimleri ve aldigr aksiyonlar konusundaki
tecriibelerini nitelemektedir (Deci & Ryan, 2000: 227). Oz kararlilik
olgusu, liderin bir grup veya bir siirecin parcasit olurken, otonomik
statlisiinii korumasi ve niifuzunu kullanimi sirasinda saglikli iligkiler

kurabilmesini saglamaktadir.

Etik-mental gelisim, bireyin, yas ile tecriibe kazandikg¢a, dogru ile yanlis
arasindaki farki idrak edebilme kapasitesindeki artis siireci olarak
tanimlanabilmektedir.  Etik-mental gelisimini  tamamlamis lider,
muhatabina saygi ile yaklagabilmekte, empati yaparak onlarin yerine
kendisini koyabilmekte ve kararlarini alirken ahlaki ¢er¢evede yaklasim

sergileyebilmektedir (Van Dierendonck, 2011: 1245).

Zihinsel komplekslik, liderin takipgilerine gore olaylara farkli agilardan
yaklasabilmesini, bir durum veya siireci bir¢ok farkli degisken iizerinden
farkli katmanlarda degerlendirebilmesini, baskalarmin kagirdigi detaylar
yakalayarak, siire¢ icerisinde fark yaratmasimi ifade etmektedir (Van

Dierendonck, 2011: 1245).
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Hizmetkar liderligin olusumunda etkili olan ikinci fakt6r kilttr olgusudur.
Kiiltiir kelimesi terminolojik koken olarak, Latincede yetistirmek ve
bakmak anlamina gelen “cultura” kelimesine dayanmaktadir. Modern
Olcekte kiltar; bir grup, zimre ya da topluluk igin gegerli olan ve yillar
icerisinde geleneksellesmis toplumsal yasayis unsurlarinin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Aktan & Tutar, 2007: 1-2). Modern kiiltiir tanimindan
yola cikarak, hizmetkar liderligin bir Orgiitte var olabilmesi i¢in bagl
oldugu orgiitlin kiiltiir ve ikliminin bu duruma uygun olmas1 gerektigi de

belirtilmektedir.

Hizmetkar liderligin olusumunu kiiltiirel 6l¢ekte etkileyen iki boyut
bulunmaktadir. Bu boyutlardan ilki insan odaklilik, ikincisi ise gii¢

mesafesidir (House, Hanges, Javidan, Dorfman, & Gupta, 2004: 15).

Insan odakhhk kavramu, orgiit i¢i paydaslar arasinda gelismesi istenen
0zgeci, etik, adil, yardimlasma ve is birligi odakli iletisimi desteklemeyi ve
guclendirmeyi ifade etmektedir. Gii¢ mesafesi kavram ise, 0rgut icinde

gucun adalet 6l¢eginde dagilimini ifade etmektedir.

Orgiitiin yiiksek insan odakli bir kiiltiire sahip olmasi, takipgilerin
cevrelerine karsi duyarli olmalarini ve aidiyet duygusuna sahip olmalarini
beraberinde getirmektedir. Insan odakli kiiltiir temel olarak, orgiitsel
ortamda duyarlilik, dost canlis1 ve uzlasi yanlist olma, hatalara kars
hosgdrii  sahibi olma gibi degerleri almaktadir. Bu c¢erceveden
yaklasildiginda insan odakli kiiltiirlerde, liderlerin takipgilerini

giiclendirmeye calisacaklarini, algakgoniillii, yon gosterici ve sorumlu

yoneticilik davraniglar sergileyecegi 6n goriilmektedir.

Guc mesafesi yiiksek kiiltiirlerde, paternalist liderlige yakin bir sistem
gozlemlenmektedir. Bu tip orgiit kiiltiirlerinde, giicii elinde toplamis olan
otorite sahibi figiire kars1 itaat beklenmektedir. Daha merkezcil bir yapida
olan yuiksek gui¢c mesafeli orgutlerde bicimsel/formel saygi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Diisiik giic mesafesi olan oOrgiitlerde ise orgiitsel giiciin daha

dengeli dagildigi, karar alma mekanizmasinin merkezden uzaklastigi

33



belirtilmektedir. Diistik giic mesafeli kiiltiirlerde, lider ve takipgi arasindaki
iliski daha esit ve saglikli kurulmakta, dolayisiyla liderin kendisini
korumak gibi bir tutumu olmamaktadir. Bu gercevede, diisiik glic mesafesi
olan orgiitlerde liderlerin, algakgdniillii, kabullenici ve otantik davranislar

sergileyen bir yapida olacagini da belirtilmektedir (Hannay, 2009: 5-6).

Kiiltiir ile hizmetkar liderligin iligkisi incelendiginde; hizmetkar liderlerin,
takipgilerine yonelik pozitif tutum sergileyebilmesini saglamasi ve etkili
orglt kiiltiiri olusumuna destek olmas1 ve bu durumun Orgiitsel
faaliyetlerde ve galisma performansina yonelik artig1 beraberinde getirdigi
gozlemlenmektedir. Konuya bu yonden bakildiginda hizmetkar liderlik ile

kiiltlir arasinda karsilikl bir iligki oldugu sdylenebilir.

Hizmetkar liderligin olusumunda etkili olan (iglincu ve son faktor liderin
giic kaynaklandir. Liderligin temel fonksiyonlarindan biri, takipgileri
giidiilemek, orgiitsel hedeflere ulagmak, saglikli ve verimli c¢alisma
ortamlar1 olusturmak vb. faaliyetleri, basta yasal dayanaklar olmak sartiyla
bireysel beceri ve birikim ile desteklenen orgiitsel gii¢ ve niifuz kaynaklari
ile gerceklestirmektir. John French ve Bertram Raven (1959)
caligmalarinda, liderin gii¢ kaynaklarini ilk kez ortaya koymuslar ve liderin
giic kaynaklarim1 6dil giicli, zorlayici giic, mesru gili¢, imlemsel giic,
uzmanlik giici ve odiillendirici giic olmak iizere bese ayirarak
degerlendirmislerdir. Zaman igerisinde alanda gerceklestirilen calismalar
neticesinde gii¢ kaynaklarina farkli kavramlar da eklenmistir. Rick
Christman (2007) tarafindan yiiriitilen ¢alismada, o tarihe kadar
gerceklesen ilgili calismalar sentezlenmis, liderlerin kullandiklart giic
tiirlerini 6zetleyecek bir calisma gerceklestirmistir. Bu arastirmaya gore

liderin gii¢ kaynaklar1 (Christman, 2007: 5-10);

Mesru Giig: Liderin 6rgutsel 6l¢ekte edindigi resmi konumunun getirdigi

gucu ifade eder.

Zorlayic1 Giig: Takipgilere yaptirim ve cebir kullanmay1 mesru kilan giicii

ifade eder.
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Odiillendirici Giig: Liderin, orgiit ici statiisii geregi sahip oldugu yetkiler
ile, takipcilere verebilecegi takdir ve taltif haklarini simgeleyen giicti ifade

eder.

Imlemsel Giic: Takipgilerin, liderin bireysel karakter ve tutumlarimi 6rnek

alarak, kendilerine rol model se¢gme isteklerini yansitan giictiir.

Karizmatik Gulg¢: Takipcilerin liderin, dominant karakteri ve yuksek
karizmasindan etkilenerek, lidere hayranlik beslemelerini ifade eden
giictiir. Yap1 olarak imlemsel gii¢ ile yakin goziikse dahi, imlemsel glicte
takipcilerin lidere benzeme guduleri var iken, karizmatik giigte lidere karsi

derin bir gipta ve tutku hali s6z konusudur.

Uzmanlik Giicii: Liderin, yetenek, tecriibe, vizyon ve goriislerini olusturan

uzmanlhiginin getirdigi giictiir.

Enformasyon Guicu: Liderin takipgileri ile 6rgatle ilgili bilgi ve birikimleri

paylasarak fonksiyonel etkinlik ve verimlilik saglamasini igeren giigtiir.

Mantiksal ikna Giicii: Liderin 6rgiitsel inan¢ ve tutumlar1 gergevesinde,
takipgileri mantikli argimanlar ve kanitlar kullanarak etkilemesini i¢eren

gugtar.

Itimat Guicli: Liderin takipgiler gdziinde, davranislar1 ve karakteri ile elde

ettigi giiven ve aidiyet duygusunu igeren giicii olarak siniflandirilmaktadir.

1950’ yillardan itibaren kiiresel Olgekte yasanan sosyal, Kkiiltiirel,
demografik ve teknolojik degisimler, gelenek¢i organizasyonlarin
degisimine ve ¢caga adapte olmalarina sebebiyet vermistir. Bu donemde, is

diinyasinin odak noktasi, degisen ¢agin getirdigi operasyonel verimlilik,
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kalite yonetimi, miisteri odakli yaklasim, modern pazarlama teknikleri,
konumlandirma gibi kavramlar iizerinden sekillenmistir. 2000’1i yillar ile
birlikte insan yaraticiligina dayali inovatif yaklagimlar, organizasyonlarin
verimlilik ve karlilik anlaminda birbirlerine istiinliik kurmasinda kilit
faktor haline gelmis, organizasyonlar kurumsal yapilarini, operasyonel

Olcekten ziyade, insan odakli bir yapi iizerine insa etmeye baslamiglardir.

Rekabete dayali piyasa kosullarinda ayakta kalabilmek adina insan odakl
organize yapinin insa edilmesi i¢in geleneksel liderlik modellerinin tutum,
guc kaynaklar1 ve otoritel etkinliginin yeniden degerlendirilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Bu gereklilik cercevesinde caligmalar gergeklestiren
arastirmacilar, lider kadar takipgileri de ele alan, kar odaginin yerini insan
odagimin aldigi, etik ve adalet duygusunun 6n planda oldugu, sadece
organizasyona degil i¢cinde bulundugu toplumu olumlu yonde etkileyen

Ozelliklere sahip modern liderlik yaklagimlarini ortaya koymuslardir.

Bu modern liderlik yaklagimlarindan biri olan hizmetkar liderlik, liderin
oncul odak olarak hizmet etme amaci tagimasi, takipgileri sosyal ve teknik
konularda giiclendirmek adma egitim ve c¢alismalara 6nem vermesi,
niifuzunu paylasmak konusundaki istegi, takipgileri ayim gozetmeksizin
kucaklayici bir yapida ele almasi ve tevazu sahibi yapisi ile diger modern
liderlik yaklagimlarindan ayrilan bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Giliniimiiz is diinyasinda etkin olan liderlik yaklasimlarindan farkli bir
yapida olan hizmetkar liderlik kavrami, Orgiitlerin, organizasyonlarin,
kurumlarin, zlimrelerin ve gruplarin verimlilik, karlilik ve saglikli
biiyliyebilmeleri agisindan desteklenmesi ve yayginlastirilmasi dnemli olan

bir liderlik yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

IKiNCi BOLUM

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Degisen teknolojik ve sosyal kosullar g6z oniine alindiginda, giinlimiizde

orgilit ve calisanlar arasindaki bagin giiglenmesi deger kazanmis ve bundan
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3.1.

dolay1 oOrgiitler, ¢alisanlar arasinda koordinasyon ve prososyal orgiitsel
davraniglar1 destekler nitelikte calismalara daha fazla 6nem vermeye
baslamistir. Son zamanlarda orgiitsel davranis alaninda gergeklestirilen
caligmalarda, c¢alisanlara ait sorunlarin ortaya konulmasi ve
¢Oziimlenmesinde Onemli yer tutan Orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramina olan ilginin giderek arttigi gozlemlenmektedir. Ciinkii
Orgiitlerin nihai amagclarina erisebilmesi, ulusal ve kiiresel ol¢ekteki
degisime ve gelisime hizli bir sekilde adaptasyonu ve siirdiirebilirligini
saglayabilmesi i¢in ¢alisanlar iizerinde 6nemli etkileri orgiitsel vatandaslik

davranig1 kavrami orgiitler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Bilgi ¢agmin getirdigi yeni teknolojiler, yonetim sistemlerinin hizla
gelismesi, sanal platformlarin yayginlagsmasi ve dijital veri tabanlarinin
etkinligi, glinlimiiz diinyasinda 6rgiitlerin basarisi ve stirdiiriilebilirligi igin
gerekli olmasina karsin, orgiitsel basariyr saglayan “insan” faktori temel
bir etken olarak var olmaya devam etmektedir. Clinki teknolojik 6geleri ve
modern yonetim sistemlerini kullanan ve 6rgiit adina gerekli kararlar alan,
yine bu érgutlerin bunyesinde gorev alan is yiklenicileri, yani insan faktor

olarak goze ¢arpmaktadir.

Bu c¢erceveden bakildiginda orgiitlerin verimlilik ve siirdiirebilirliklerinin,
is yiklenicilerin yetenek ve davraniglarina baglh oldugunu 6zlimsemis
modern oOrgilitlenmelerde, formel is tanimlarinin Gtesinde, goniilliiliik
olgusuna dayali bireysel ve orgiitsel pozitif tutumlar1 niteleyen orgiitsel
vatandaslik davrams1 giderek 6nem kazanmaktadir. Orgiit faaliyetlerinin
surdiirtilebilirligine olan katkis1 ve orgltle ilintili tim paydaslarin
mutlulugunu arttiran faydali davranislart barindirmasi sebebi ile orgiitsel
vatandaglik davranisi kavrami modern orgilitlerde, yoneticiler tarafindan
arzulanan ve olusumu desteklenen bir konuma gelmistir. Glinilimiiz
diinyasinda yoneticiler, ilgili faaliyetler kapsaminda hem bireysel hem de

orglitsel verimlilige katkida bulunan oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
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olusumuna olumlu katki saglayacak ortami olusturmak icin ¢aba sarf

etmektedirler.

Modern o6rgiitlerin faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutan orgiitsel vatandaslik
davranigi, 6zellikle son yillarda 6rgiitsel davranis calisma alan1 kapsaminda
one cikan arastirma konularindan biri haline gelmistir. ilk kez Thomas
Bateman ve Dennis Organ (1983) tarafindan ortaya konulan kavram,
Organ’in  (1988) calismalariyla teorik boyut kazanmstir. Orgiitsel
vatandaglik davranisi ilk ortaya konuldugu yillarda ciddi bir degisim
yaratmamis olmasina ragmen, ilerleyen yillarda teorik yapist gelismis ve
kiiresel Olgekte gerceklesen konjonktiirel degisimler neticesiyle isletme
yonetimi, iktisat, endiistri iligkileri, pazarlama, insan kaynaklari,
uluslararas1 diplomasi ve kamu ydnetimi, askeri psikoloji ve iletisim

arastirmalari gibi birgok alan agisindan 6nem kazanmistir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

Orgiit yapisinda insan 6gesinin énemini ortaya koyan kavramlardan biri
olarak orgiitsel vatandaslik davranisi, zaman igerisinde gelisim gdstermis
ve bir¢ok alandan bilim insaninin ¢alismalarina konu teskil etmistir. Bilim
insanlar1 kendi yaklagimlari ¢ergevesinde, orgiitsel vatandaslik davranigina

ait farkli cok sayida tanimlamada bulunmuslardir.

Uluslararas1 literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisina dair en kabul
gormiis tanim Dennis Organ’a aittir (Polat & Ceep, 2008: 310). Organ
(1997) orgiitsel vatandaslik davranisini; is yiiklenicilerinin Orgiitsel
faaliyetlerin saglikli bir bigimde gerceklesmesi adina iistlerinden her hangi
bir miikafat beklemeksizin goniilliiliik esasiyla gergeklestirdikleri, bireysel

yararli aksiyonlar biitiinii olarak tanimlamistir.

David Turnipseed ve Ali Rassuli (2005) orgiitsel vatandaslik davranigini,

orgitiin verimlilik ve siirdiiriilebilirligini saglayan ¢alisma odaklh
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faaliyetleri, lider ve Orgiitiin belirledigi bicimsel cer¢evesinin Otesine

gecerek, goniillii olarak iyilestirme ¢abasi olarak ele almiglardir.

Mel Schnake ve Michael Dumlar (2003) orgiitsel vatandaslik davranigini,
lider veya orgiit tarafindan belirlenmis rol gereklerinin ve beklentilerinin
Otesine gegen, Orgiite katkida bulunmak adina, is yiiklenicilerinin formel is
tanimlarinin 6tesinde goniillii olarak gosterdikleri rol fazlasi davranislar

olarak tanimlamaktadirlar.

Filip Lievens ve Frederik Ansel (2004) ise orgiitsel vatandaslik davranigini,
is ytiklenicilerin, orgiit veya yoneticiler tarafindan belirlenen hedeflerin
gergeklestirilmesine katkida bulunmak amaciyla, Orgiitiin sosyal ve
psikolojik ortaminmi gelistirmeyi hedefleyen, goniillii bireysel davraniglar

olarak ele almaktadirlar.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak; orgiitsel vatandaslik davranisini; is
yiiklenicilerin orgiitsel etkinlige katkida bulunmak amaciyla, her hangi bir
taltif ya da takdir beklemeksizin, karsiliksiz ve goniilliiliik esasina dayali
olarak gerceklestirdikleri, formel is tanimlarinin disinda kalan olumlu

davranig ve faaliyetlerin biitiinii olarak agiklamak miimkiindiir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE ILGILI
KAVRAMLAR

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavraminin, daha iyi anlasilabilmesi igin,
literatiirde birlikte iliskilendirildigi kavramlarin incelenmesi ve benzer-
farkl1 yanlarinin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu acidan orgiitsel
vatandashik davranisi ile literatiirde iliskili kavramlar1 (iplik, 2015: 8);
ekstra rol davraniglari, izlenim y6netimi, psikolojik sdzlesme, pro-sosyal

orgilitsel davraniglar ve orgiitsel spontanlik olarak siralanmaktadir.

Ekstra rol davramslari, is yiiklenicilerin orgiit kurallar1 ¢ercevesinde
uymakla miikellef olduklar1 bigimsel rol davranislarindan farkli olarak,

formel is tanim1 disina ¢ikan, is yiiklenicinin is verenin olumlu yaklasimina
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miitekabiliyet verme giidiisiiyle sergiledigi goniillii davraniglar olarak

tanimlanmaktadir (Kaya, 2013: 277-278).

David Turnipseed ve Gene Murkison (2000) ¢alismalarinda, ekstra rol
davraniglarinin temelinde is yiiklenicinin enerjisini, Orgiitiin gelisimine
katki saglamasi amaciyla, goniillii olarak verme isteginin yattigini
belirtmislerdir. Buradan hareketle ekstra rol davranislari, gonilliiliik
esastyla gerceklestirilen, Orgiitiin  verimliligini arttirmaya yonelik,
yaraticilik, samimiyet ve yardimlagsmayi temel alan pozitif davranislar
olarak goze carpmaktadir. Orgiite yeni katilan is yiiklenicilerin adaptasyon
sirecine katkida bulunmak, bir gorevi gerceklestiremeyen ¢alisma
arkadasina destek olmak, orgiitle ilintili paydaslara olumlu ve yapici
yaklasmak ekstra rol davraniglarina 6rnek verilebilmektedir (Acar, 2006:
4).

Calisma ortaminda yenilik, saglikli iletisim ve doniisiimii beraberinde
getiren ekstra rol davranislari, kendiliginden olusan, goniilliilik esasina
dayanan ve formel is tanimi igerisinde bulunmayan bir yapida oldugu i¢in,
is yiiklenici tarafindan sergilendiginde yoneticiler tarafindan pozitif
anlamda karsilik bulmakta, gerceklestirilmediginde ise is yiiklenici
acisindan olumsuz bir yaptirnma sebebiyet vermemektedir (Demirel,
Seckin, & Ozginar, 2011: 37). Ekstra rol davranislarinin bir baska boyutu
ise, negatif yonde bir kullanim bi¢imini icermektedir. Bu dogrultuda
davraniglarin gergeklestirildigi slirecin bagkalar1 nazarinda olusturdugu
izlenimin, is yiikleniciler tarafindan iistleri ve ¢alisma arkadaslar1 (izerinde
olumlu izlenim birakmak amaciyla manipiile etme amagl kullanmalaridir

(Dogan & Kilig, 2009: 56).

Bicimsel rol davramslari; orgiitsel yapinin temelini olusturan, yonetim
tarafindan 1is yiiklenicilerin formel smirlarini belirlemek amaciyla
olusturulmus, is ylklenici tarafindan uyulmasi1 ve gerceklestirilmesi

beklenen davranislardir (Kaya, 2013: 277).
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Dennis Organ (1997) c¢alismasinda, bigimsel rol davranmisini Orgiit
yonetiminin belirledigi uyulmast beklenen davraniglar olarak nitelemis,
orgiitlerde uygulanan kural, yaptirnm, planlama, politika ve iiretim
tekniklerini bi¢imsel rol davramiglar olarak ele almistir. Buna ek olarak
Organ bi¢imsel rol davraniglarini, bir orgiitiin yapisal intizamini saglayan

ve faaliyet siirecini isler kilan davranislar biitiinii olarak tanimlamistir.

Bicimsel rol davranislari, is yiliklenici agisindan, formel is tanimi igerisinde
yer almaktadir. Bu ac¢idan yaklasildiginda, is ylklenici bigimsel rol
davraniglarin1  basar1 ile yerine getirdiginde odiil, taltif ve takdir
kazanabilecekken,  tersi  durumda  olumsuz  yaptirimlar  ile

karsilasabileceklerdir (Acar, 2006: 3).

Psikolojik sozlesme; ilk kez Chris Argyris (1960) tarafindan literatiire
kazandirilan, bir Orgilit icerisinde yiliksek verimlilik saglamak ve
olusabilecek sorunlari en aza indirgemek igin alt-list iligkisinin yazil
olmayan kurallarinin, soyut bir paktla taraflara kabul ettirilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Ergun Ozler & Unver, 2012: 327).

Chris Argyris (1960) calismasinda, is giivencesi saglanir, faaliyetler
siiresince dis miidahalelere maruz kalinmaz, tatmin edici maas ve 6zliik
haklarina sahip olurlarsa is yiklenicilerin, azami verimlilik ve
motivasyonla c¢alisacaklarint belirtmektedir. Argyris ¢alismasinda ayrica,
1§ yiiklenicilerin sergileyecegi verimin, yazih is sozlesmelerinden ziyade,
informel iligkiler sonucunda artacagini da savunmaktadir (Topaloglu &

Arastaman, 2016: 26).

Is yiikleniciler bir drgiite ve calisma faaliyetine dahil olurlarken, &rgiite
verecekleri katki karsisinda bireysel gereksinimlerinin karsilanacagi
beklentisi i¢inde girmektedirler. Bu beklenti, is yiiklenici ve Orgut
arasindaki psikolojik sozlesmeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Eger bu karsilikli
deger aligverisi saglikli bir bicimde ilerlerse, is yiiklenici orgiite karsi
pozitif tutumunu slrdiriip, azami verimlilikte c¢alisma gayreti

gosterecektir. Aksi durumda is yiiklenici, orgiite karsi olumsuz tutum ve
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davraniglar icine girecek, bu durum Orgiit-is ylklenici catigmasini

beraberinde getirecektir (Ergun Ozler & Unver, 2012: 378).

Pro-sosyal orgiitsel davramslar; is yiiklenicilerinin, ¢calisma ortaminda
formel gorevlerine ek olarak gergeklestirdikleri, herhangi bir 6dul ya da
terfi beklemeksizin goniilliilik esasina dayali, i¢inde bulunduklari grubun
verimliligini korumak ve arttirmak amaciyla yaptiklari, ¢aligma
arkadaglarina yonelik paylasim ve yardimlasma hedefli davranislardir
(Akgay, 2018: 382-383).

Orgiit icerisinde olusabilecek tatminsizlik, mutsuzluk ve yabancilasma gibi
sorunlarin Onlenebilmesi adina 6nem teskile eden pro-sosyal oOrgutsel
davraniglar, uzun vadede is yliklenicilerin 6rgiite olan aidiyet ve glven
duygularini da arttiricr niteliktedir (Ocal & Sarnig, 2017: 108). Genis bir
kapsama sahip olan pro-sosyal orgiitsel davranislar, ¢alisma arkadaslariyla
is birligi ve koordinasyon saglama, orgiitii gelistirecek fikirler sunma,
beklenmedik risk ve tehditlere kars1 6rgiitii savunma, kisisel gelisim gibi
bigimsel rol davranislarinin tesinde gelisen tutumlar icermektedir. Orgiit
hedeflerini gergeklestirmesi konusunda pozitif fark yaratan pro-sosyal
orgiitsel davraniglar, bu yoniiyle devamli islevsellik tasimaktadir (Kaya,

2013: 276-277).

Orgiitsel spontanhk; is yiiklenicinin goniilliiliik esastyla gerceklestirdigi,
caligma arkadaslar arasindaki paylasim ve yardimlasmay1 artiran, rgutin
faaliyetlerini ve imajim1 koruyan, Orgitin hedefine giden sireci

destekleyen olumlu davraniglar anlamina gelmektedir (Aslan, 2008: 166).

Temel olarak oOzgiir irade ve goOniilliilik kavramlarmi alan Orgiitsel
spontanlik kavrami, formel rol davraniglar1 i¢inde bulunmayan ancak
orglitsel hedeflere ulasilmasi gayesiyle, is yiiklenicinin gerceklestirdigi
destekleyici  davramislar1  kapsamaktadir.  Orgiitiin  faaliyetlerini
gerceklestirmesi icin ¢aligma alaninda is birligi ve siikunet ortaminin
olusturulmasi, 6rgiitiin fonksiyonlarini ve paydaslarini korumak i¢in alinan

aksiyonlar, orgiitiin imaj ve itibarinin gelistirilmesi i¢in ortaya konulan
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fikirler ve bu fikirlerin uygulanmasi, orgiitsel spontan davranislara 6rnek

teskil etmektedir (Ipek, 2016: 27).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ONCULLERI

Orgiitsel vatandaslik davramisinin  olusumuna iliskin gergeklestirilen
caligmalar, kavramin daha iyi anlasilmasi adina, orgiitsel vatandaslik
davraniginin olusumunu tetikleyen faktorleri, dort farkli kategoride ele
almaktadir. S6z konusu kategoriler (Iplik, 2015: 28); bireysel
karakteristikler, orgutsel karakteristikler, gorev karakteristikleri ve liderlik

davraniglaridir.

Bireysel Karakteristikler: Is yiiklenicilerin 6rgiit igerisinde, orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergilemesini tetikleyen en 6nemli faktorlerden biri
kisilik 6zellikleridir (Hui, Law, & Chen, 1999: 4). Is yiiklenicilerinin orgiit
ici ve dis1 paydaslara karsi olan tutumu, karakter 6zellikleri, formel rol
algilar1, sosyo-demografik ozellikleri ve kisisel yetenekleri bireysel
karakteristiklerini olusturmaktadir (Podsakoff, MacKenzie, Paine, &
Bachrach, 2000: 521).

Orgutsel Karakteristikler: Orgiitsel vatandaslhik davranisinin olusumu ile
alakali bir diger Onciil faktor olarak orgiitsel karakteristik; is yiiklenicilerin
olusturdugu grubun isbirligi ve esgidiimlii calismasi, orgiitsel katilik,
orgiitsel formellesme ve oOrgiitsel destek unsurlarini  biinyesinde

barmdirmaktadir (Iplik, 2015: 33).

Is yiiklenicinin, grupla is birligi ve koordinasyon i¢inde 6rgiitiin hedeflerine
ulagmasi icin gereken faaliyetleri tutarli ve mutlak iletisim ¢ercevesinde,
harmonik bir cabayla gergeklestirilmesini ifade etmektedir (Karagor &
Sahin, 2004: 100). Orgiitsel katilik ise orgiit ile alakali bir siire¢ iginde
aniden gelisen-uygulanan faaliyetlere ve is ylklenicilerin ekstra rol
davramiglarma verilen taviz ve esnekligi temsil etmektedir. Orgtsel

formellesme, Orgiitiin faaliyetlerinin belirli kurallara ve standartlara
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baglanarak bir yol haritasinin olusturulmasi, ayrica 6rgutlin faaliyetlerin
gerceklesmesi sirasinda belirlenmis olan yol, yontem ve ilkelerin
uygulanma derecelerini ifade etmektedir (Tefek, 2016: 18). Son olarak
orgilitsel destek, is yiiklenicilerin orglite insani 6zellikler ylikleme egilimi
ile ilintili olarak ortaya ¢ikan ve 6rgutiin, is yiiklenicilerin gergeklestirdigi
katkilara verdigi deger ¢ercevesinde olusan inang ve birliktelik duygusu
olarak tanimlanmaktadir (iplik, iplik, & Efeoglu, 2014: 111).

Gorev Karakteristikleri: Orgiitiin, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
belirlenmis gorevler ile ilgili faktorleri barindiran gorev karakteristikleri,
iistler tarafindan verilen gorevlerin gerceklestirilmesiyle is yiiklenici
tarafindan sonucun niteligine iliskin geribildirim verilmesi, is yiiklenici
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin, kendini tekrarlama ve verimlilik
derecesinin degerlendirildigi gorev rutinlesmesi ve is yiliklenicinin bunlari
gerceklestirirken psikolojik bir doyuma ulasmasi, gérevlerini mutluluk ve
huzurla ifa etmesini saglayan manevi tatmin yaratan gorevler olarak
degerlendirilebilmektedir. (Iplik, 2015: 32-33).

Lider Davramslar: Orgiitsel vatandaslik davranisi olusumuna etki eden
en onemli kavramlardan bir digeri lider davraniglari olarak belirtilmektedir
(Jiao, Richards, & Zhang, 2011: 12). Modern liderlik yaklasimlari
cergevesinde lider davranislarinin, is yiiklenicinin rol gereklerini yerine
getirmesinde, etik ve adil davraniglar sergilemesinde ve oOrgiitsel destek
olusumunu saglamada ciddi oranda etkinlik gosterdigi sdylenebilmektedir

(Jiao, Richards, & Zhang, 2011: 13-15).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ YAPISI VE
FONKSIiYONLARI

Orgiitsel vatandaslik davranismin olusumu, Chester Barnard’in (1938)
“goniilli is birligi” ve “ekstra rol davranmiglar’” kavramlarimi ortaya
koymasi, daha sonra Daniel Katz’in (1964) “yenilik¢i ve spontan
davraniglar” kavramini gelistirmesini takiben, Dennis Organ’in (1988)

orglitsel vatandaglik davraniginin kavramsal cergevesini belirlemesi ile
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orglitsel davranis ve yonetim biliminin aragtirma konularindan biri haline

gelmistir.

Bu tarihten itibaren, Orgiitsel vatandaslik davramisi farkli acgilardan
incelenmis, yapisal fonksiyonlar1 ve diger disiplinler ile iliskileri yapilan
arastirmalarla ortaya konulmustur. Yiritiilen aragtirmalar cergevesinde,
oOrgiitsel vatandaslik davranisinin yapisinin ve fonksiyonlarinin {i¢ temel
noktada kesistigi ortaya konulmustur. S6z konusu noktalar; goniilliiliik,
formel tanimin disinda ekstra davraniglari icermek ve Orgiitiin
islevselligine katkida bulunmaktir (Avci, 2015: 13-14). Bolum igerisinde

belirtilen konular ele alindigindan burada sadece adlar1 yer almaktadir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ YAPISI

Bir orgiitiin saglikli ve verimli fonksiyon gdstermesi i¢in is yiikleniciler
tarafindan goniillii ve akilct davraniglar sergilenmesi stireci olarak
niteleyebilecegimiz oOrgiitsel vatandaslik kavrami, yapisal c¢ercevede;
goniilliiliik, calisma arkadaslarina yardimci olma, inisiyatif alma, taltif ve
takdir beklememe, formel c¢ercevede; belirlenen is taniminin Otesine
gecme, yonetim ile iyi iligskiler gelistirme gibi olgular1 igerisinde

barimdirmaktadir (Organ, 1997: 86-87).

Yapilan caligmalarin bircogu orgiitsel vatandaslik davranisinin, formel is
tanimindan farkli davranislar kapsadigini belirtmektedir. Bu durumdan
otiirii is yiliklenicinin ig tanimi igerisindeki formel faaliyetleri ile gonallilik
esast ile gerceklestirdigi orgiitsel vatandaslik davranisi ayr1 kapsamda ele

alinmaktadir (Bennett & Stamper, 2001: 269-270).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile alakali iizerinden durulmas: gereken bir
bagka olgu, oOrgiitiin saglik ve verimliligini olumlu ydnde etkilemesi
olmaktadir. Is yiiklenicinin gerceklestirecegi orgiitsel vatandashik

davraniglart oncelikli olarak organizasyonun etkinligine katki saglama
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amaci tagimali, bir alt boyutta ise organizasyona zarar verme odagindan

uzak olmalidir (Avci, 2015: 13-14).

Is yiiklenicinin igten duygularla ve goniilliiliik esasi ile gerceklestirdigi
orgilitsel vatandaslik davranisi yapisi geregi yoneticilerden takdir veya taltif
beklemeksizin gergeklestirilen bir tutum olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, teorik olarak organizasyonun formel
faaliyet skalasinda bulunmadigr icin resmi o&diillendirme veya
cezalandirma siireclerinden muaf bir durumda bulunmaktadir. Ancak
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullarin yillar igerisinde degismesi ile
Orgiitsel ~ vatandaghik  davramisi, faaliyet adina olumlu katki
gergeklestirmedigine cezai yaptirim olusturmayan yapisini korumus,
orgilite katki sagladiginda, o6rgiit yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan olumlu
tutum yaratti1 icin is yiiklenici tarafina takdir ve taltif saglayabilir

pozisyona gelmistir (Sezgin, 2005: 320).

Orgiitsel vatandaslik davramis1 ayrica orgiit icinde gerceklesen
motivasyonel ve sosyal destek faaliyetlerine de temel teskil etmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisma arkadaslari ile saglikli iletisime
dayal1 bir is birligini, orgiitiin sosyal ve islevsel yapisin1 muhafaza etmek
icin gerekli ¢abayi, orgiitte arzu edilen ¢alisma habitatinin yaratilmasi igin

gerekli davranis ve tutumlar1 kapsamaktadir (Iplik, 2015: 56).

Belirtilenler dogrultusunda orgiitsel vatandaghk davranisinin; s
yiiklenicileri i¢sel olarak giidiileyen, 6rgiitsel basarim, orgitsel yetkinlik ve
kurumsal sadakat duygularina katki saglayan, goniillilik esasina dayali
organizasyon odakli bir yapiya sahip oldugunu ifade etmek muimkin

olmaktadir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davramisini literatiire kazandiran ve kavramsal

kapsamini belirleyen Dennis Organ (1988), Oorgiitsel vatandashk
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davraniginin boyutlarini, 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, Orgiitsel

erdem ve nezaket olarak bes ayr alt kategoride incelemistir.

Ozgecilik: Literatiirde digerkamlik olarak ta anilan 6zgecilik kavrami;
destekleme, sorumluluk alma, bagista bulunma gibi olumlu sosyal
davraniglar1 barindiran, 6rgiit ve orgiitsel faaliyetler ile alakali problemlerin
¢ozlimil icin, ig yliklenicinin ¢ikar gozetmeksizin bagkalarina yardim

amagcl davranislarini kapsamaktadir (Ummet, Eksi, & Otrar, 2013: 303).

Orgiitiin belirledigi formel gorevlerde yetersiz olan calisma arkadasina
destek vermek, ¢esitli sebeplerle mesaisine gelemeyen calisma arkadasinin
yerini almak, ise yeni baslayan calisma arkadasma oryantasyon
kapsaminda yardimci olmak, fonksiyonel faaliyetlerde kullanilan malzeme
ve materyalleri temin edemeyen ¢alisma arkadasina, bu materyalleri temin
etmek gibi davramiglar Orgiitsel vatandashigin  6zgecilik boyutu

cercevesinden degerlendirilmektedir (Iplik, 2015: 58).

Ozgecilik kavramu ile alakali temel belirleyici nokta, kavram ile ilintili
faaliyetlerin, orgiit ve fonksiyonlari ile ilgili olmasi, sonucunda orgiitiin ve
bagli bireylerin fayda saglamasidir. Orgiit acisindan verimlilik ve
islevsellik  saglamayan davraniglarin  ise  0zgecilik kapsaminda

degerlendirilmesi dogru olmayacaktir (Cimen, 2016: 2).

Vicdanhhk: Vicdanlilik kavrami; is yiiklenicinin Orgiitin formel
cercevede belirledigi kurallan igsel olarak kabullenmesi ve basinda bir
denetleme mekanizmasi olmasa dahi, bu kurallara 6zenle uymasim
tanimlayan davranislar olarak 6zetlenmektedir (Bitmis, Sokmen, & Turgut,

2014 5).

Ileri gorev bilinci olarak nitelendirilen vicdanlilik kavramu, is yiiklenicinin
uymast zorunlu olan kurallar ile iligkilidir. Bu duruma ragmen vicdanlilik
kavraminin, goniilliiliik olgusunu odak noktasi alan orgiitsel vatandaslik
davranig1 kapsamina girmesinin sebebi, is yiiklenicilerin biliyiik kisminin,

yonetimin denetleme ve izlemesi olmadigi zaman formel gorevlerini
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saglikli yerine getirmemeleri durumudur (Podsakoff, MacKenzie, Paine, &
Bachrach, 2000: 530-531).

Is yiiklenicinin mesai iicreti almamasina ragmen bir faaliyeti tamamlamak
icin fazla mesai yapmasi, zorunlu sebepler ile izne ayrilmis bir is
yiiklenicinin kendisi ile alakali faaliyetlerin diizgiin yiiriidiigiinden emin
olmak i¢in ¢aligma arkadaglar ile iletisime ge¢mesi, is yiiklenicinin izin
almasina yetecek sebebi olmasina ragmen izin almayip, Orgiitsel
faaliyetlere katilim gostermesi vicdanlilik kavrami kapsaminda verilebilen

ornekler arasinda yer almaktadir (Karaman & Aylan, 2012: 40).

Centilmenlik: Is yiiklenicinin orgiitsel faaliyetlerde meydana gelebilecek
olumsuz durumlari, sikintilar1 ve ¢atigsmalari, sikayet etmeksizin, hosgorii
ile karsilamas1 orgiitsel vatandaslik davranisinin, centilmenlik boyutunu
yansitmaktadir (Kaya, 2013: 280). Centilmenlik boyutu sadece gatisma ve
sikintilar siiresince sikayet etmemeyi degil, bu olumsuz durumlari bertaraf
edebilmek i¢in olumlu tutumlar takinmayr da igermektedir (Bitmis,

Sokmen, & Turgut, 2014: 6).

Orgiitiin itibarm1 korumak icin inisiyatif alma, orgiit acisindan pozitif
kamuoyu olusturma, is ortamindaki iletisim eksikliklerini ve yanlig
anlagilmalar1 gidermeye ¢alisma, orgiit i¢i catismalar1 engellemek icin kriz
aninda yapict ve olumlu tutum sergileme, Orgiitin fonksiyonel
faaliyetlerini ve kurumsal imajini1 savunma, centilmenlik kapsamina giren

orneklerdir (Cimen, 2016: 3).

Sivil Erdem: Vatandaslik bilinci veya orgiitsel erdem olarak da
nitelendirilen sivil erdem, is yiiklenicilerin orgiitii etkileyen olaylara kars1
kendilerini sorumlu hissetmeleri, faaliyetler ile alakali toplantilara istirak
etmeleri ve alinacak kararlara katki saglama yoniindeki davranislarini
kapsamaktadir (Kaya, 2013: 280). Sivil erdem, is yiikleniciye faaliyet
stireclerine iligkin risk ve tehditleri algilayip, bunlar1 bertaraf etmek icin

hazirlanacak planlara katki saglama firsatini verirken is yiiklenicinin drgute
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makro Olgekteki aidiyetini pekistirmektedir (Bitmis, S6kmen, & Turgut,
2014: 6).

Dennis Organ (1988) calismasinda, sivil erdeme sahip bir is yiiklenicinin
bu kapsamdaki ¢abalarinin orgiitiin giinliik isleyisi ile alakali konularla
siirli kalmamasi gerektigini, is yiiklenicinin orgiit ile alakali her konuda,
gelecege yonelik fikirler gelistirmesi ve bu fikirleri sOylemekten
kaginmamasi gerektigini belirtmektedir. Buna ek olarak Organ, 6rgut ici
planlama ve faaliyetlere diizenli olarak katilmak, oOrgiitiin sosyal ve
fonksiyonel faaliyetlerinde gerceklesen degisimleri yakindan takip etmek
ve bu degisimlere adapte olmak, orgit ile ilgili konularda birikim sahibi
olmak ve bu birikimi ¢alisma arkadaslar1 ile paylagsmak gibi davranislar
sivil erdem kapsaminda 6rnek olarak vermektedir (Karaman & Aylan,
2012: 41).

Nezaket: Karsilikli saygi olgusunu temel alan nezaket, is yikleniciler
arasinda olusabilecek sorunlar1 Onlemeye yoOnelik tedbirleri ve is
yiiklenicilerin aralarinda saglikli iletisim kurmalar1 konusunda verilecek

destekleri kapsayan bir kavramdir (Bitmis, S6kmen, & Turgut, 2014: 5).

Zaman icerisinde bir¢cok arastirmaci, Orgiitsel vatandaslik davranigini
etkileyen faktorleri Organ’in ¢alismasini temel alarak kendi bakis acilari
ile kategorize etmislerdir. Ornek verilirse; Jill Graham (1991) orgitsel
vatandaslik olusumunu etkileyen faktorleri, 6rgutsel uyum, oOrgutsel
baghhik ve sivil erdem olmak tizere li¢ kategoride ele alirken, Larry
Williams ve Stella Anderson (1991) bu faktorleri, bireye yonelik
davramglar ve orgiite yonelik davramslar olarak iki baglik altinda
kategorize etmislerdir (Iplik, 2015: 66-69). Philip Podsakoff (2000) ise
caligmasinda, Orgiitsel vatandaslik davranisini olusturan faktorler
konusunda yapilmig tiim ¢alismalar1 sentezleyerek, Orgiitsel vatandaslik
davranigin1  etkileyen faktorleri yedi temel davranig boyutunda

siiflandirmistir. Bu faktorler (Kaya, 2013: 281-283):
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Yardimseverlik: Is yiiklenicilerinin ¢alisma arkadaslarma karsi
sergiledikleri olumlu tutumu ve o6rgiite yeni katilan ig arkadaglarini faaliyet

siirecine uyum saglamalari agisindan desteklemelerini ifade etmektedir.

Centilmenlik: s vyiiklenicilerin faaliyet siirecleri igerisinde, ¢alisma
arkadaglarina karsi olumsuz tutumlardan kaginmasi ve 6rgit binyesinde
yasanabilecek olasi sorunlara karsi orglite ve calisma arkadaslarina pozitif

yaklasimi sergilemeyi belirtmektedir.

Orgutsel Sadakat: s yiiklenicinin &rgiitii disaridan gelecek olast
tehditlere kars1 savunmasi ve maruz kaldiklart olumsuz durumlara ragmen

1§ ylklenicinin orgiite kars1 baglhiligini yitirmemesini ifade etmektedir.

Orgutsel Uyum: Is yiiklenicinin orgiitiin belirledigi formel kural ve
prosediirlere uyma ve bu diizenlemeleri igsellestirerek, {ist denetimsiz

uygulamasini kapsamaktadir.

Bireysel Insiyatif: Is yiiklenicinin iistleri tarafindan belirlenmis olan
formel rol performansinin iizerinde gergeklestirdigi, orgiitiin ve caligma
arkadaslarinin verimliligini arttirmak i¢in goniillii gerceklestirdigi inovatif

faaliyetler ve aldig1 ek sorumluluklar1 belirtmektedir.

Sivil Erdem: Is yiiklenicilerin 6rgiitii etkileyen olaylara kars1 kendilerini
sorumlu hissetmeleri, faaliyetler ile alakali goriismelere istirak etmeleri ve
alimacak kararlara katki saglama yoniindeki goniillii gayretlerini

kapsamaktadir.

Kisisel Gelisim: Is yiiklenicilerin orgiitin gelisimi ve verimliligin
arttirilmas1 adina goniilliiliik esas1 ile bilgi ve yeteneklerini gelistirme

cabalarini ifade etmektedir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN
FAKTORLER
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Orgiitsel vatandashk davranisi, farkli degiskenlere sahip dinamik bir
yapiya sahip oldugu icin, olusumuna bir¢ok farkli faktoriin etki ettigini
belirtmek gerekmektedir. Bu faktorler temel olarak; is yliklenicinin
karakteri ve yetkinligi, Orgiitin orgilitsel ve fonksiyonel yapisi,
yoneticilerin  tutum ve davranist gibi  kavramlarin  etrafinda
sekillenmektedir. Orgiitsel vatandaslik alaninda yapilan ilk ¢aligmalarda,
oOrgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorleri dort ana kategoride ele
alimmustir. Philip Podsakoff (2000) bu faktorleri: is yiiklenicinin 6zellikleri,
orgutsel faaliyetlerin 6zellikleri, 6dev ve gorev 6zellikleri, lider 6zellikleri

olarak belirtmistir.

Zaman igerisinde arastirmacilar, gorev farkliliklarinin, lider tiplerinin, is
Ozelliklerinin ¢esitli tiirlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisina olan
etkisini gozlemlemis ve Orgiitsel vatandaslik olusumuna etki eden
faktorlerin kapsamini genisletmiglerdir. Giiniimiizde gelisen teknoloji,
kiiresel degisimler, iletisim arastirmalarinin yogunlagsmast ve modern
liderlik yapilarinin orgiitlerde etkin hale gelmesiyle, orgiitsel vatandaslik
davranigina dair g¢aligmalar ¢ogalmis ve birgok arastirmaci Orgiitsel
vatandaslik davranisina etki eden faktorleri farkli basliklar altinda ele
almaya baslamislardir. S6z konusu faktorler: Is tatmini, drgiitsel baglilik,
orgutsel adalet, bireyin ruhsal durumu, ihtiyaclar, birey-6rgt
biitlinlesmesi, lider 6zellikleri ve orgiitsel vizyon, kidem ve hiyerarsik

duzendir.

IS TATMINI

Orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorlerin ortaya konuldugu ilk
calisma Ann Smith, Dennis Organ ve Janet Near (1983) tarafindan
gerceklestirilmistir (Iplik, 2015: 91). Bu ¢alismada 6rgiitsel vatandaslik
davranisini etkileyen en Onemli faktor olarak is tatmini gosterilmistir

(Smith, Organ, & Near, 1983: 654).

Is tatmini kavramu; is yiiklenicinin bagl bulundugu &rgiitiin belirledigi

formel cercevede is ile ilgili beklentilerine ulagsmasi ve gerceklestirdigi
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faaliyetler sonucunda tatmin edici neticeler almasi olarak ele alinmaktadir.
Diger bir ifadeyle, is yiiklenicinin oOrgiitsel faaliyetler sonucu edindigi
pozitif veya negatif duygusal durumlar olarak nitelendirilmektedir
(Demirel & Ozgmar, 2009: 132). Is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki baglanti bir¢ok ¢alismaya konu olmustur. Bu
caligmalar neticesinde olumlu is tatminine sahip is yiiklenicilerin, ¢aligma
arkadaglariyla yardimlagsma igerisinde oldugu, oOrgiit icin fedakar
davraniglarin sergilendigi ve orgiit iginde pozitif tutumlar i¢inde olduklari
belirlenmistir (Karaman & Aylan, 2012: 42). Ayrica orgiitiin i¢ ve dis
cevresini igerdigi i¢in genis bir kavramsal kapsama sahip is tatmini,
orgltun verimliligini etkileyen bireysel devamlilik, ¢alisan motivasyonu,
orgiitsel performans gibi kavramlarla da yakindan ilintilidir (Tokel, 2017:
147).

Orgiit igerisinde is yiiklenici agisindan is tatminini belirleyen bazi faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler (Demirel & Ozginar, 2009: 133-134); maas,
terfi, ist yonetim kararlari, ¢alisma ortami ve kariyer olanaklar1 gibi orgiit
yapisi ile alakali Orgutsel faktorler, is yiiklenicinin 6rgiit ile alakali inang,
deger ve davranislarini kapsayan kulturel faktorler, is yiiklenicinin
bireysel karakteri ve i ortamina yansimasi ile alakali Kkisisel faktorler,
ekonomik duraganlik, sektorel sorunlar, toplumsal diizensizlik gibi orgiitii
dolayli yoldan etkileyen dis faktorleri igeren cevresel faktorler, is
yiiklenicinin bir is yerinde ne kadar uzun siire ¢alistigini belirleyen ¢alisma
suresi, bireyin drgut ici unvan ve statiisuini gosteren hiyerarsik konum,
is yukleniciye faaliyetlerindeki basarisi sebebiyle verilen prim, ikramiye,
bonus gibi tesvik kalemlerini igeren Odul, Orgutin amir ve kisim
yoneticilerini iceren emir verenleri kapsayan ust yonetim, is yiiklenicinin
formel ¢ercevedeki sorumluluklarini barindiran gorev, is yiiklenicinin
calistig1 fiziki ortam1 kapsayan ¢alisma kosullari, orgiitiin beseri ve mali
biyiikliigiinii iceren Orgutsel boyut ve iist yonetimin is yiikleniciler,
formel faaliyetler, orgiitsel yap1 tlizerinde gergeklestirdigi periyodik
denetimleri kapsayan 6rgutsel denetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ORGUTSEL BAGLILIK
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3.3.3.

Is yiiklenicinin o6rgiitte tutunmasi, iist yonetim tarafindan belirlenen
degerlere baghiligi, faaliyetlerin gelisimi i¢in gerceklestirdigi goniillii
cabalar1 kapsayan oOrgiitsel baglhilik kavrami, orglitsel vatandaslik

davranigini tetikleyen dnemli bir olgudur (Karaman & Aylan, 2012: 41).

Orgiit ile is yiiklenicinin 6zdeslesme derecesini yansitan drgiitsel baglilik,
orglit acisindan is yiiklenicinin goniillii faydali faaliyetler gerceklestirme
egilimini arttirmaktadir. Orgiitsel bagliliga sahip is yiiklenici, orgiit
icerisindeki pozisyonunu korumak adina orgiitle baglantili i¢ ve dis
paydaslar ile iyi iliskiler kurar ve bu iligkileri kurarken &diil-ceza

kaygilarindan arinmis goniillii tutumlar sergiler.

Orgiitsel baglilk kavrami, iizerine y&nelik yiiriitiilen akademik
aragtirmalar sonucunda bir¢ok siniflandirmaya tabi tutulmus, Richard
Mowday, Lyman Porter ve Richard Steers (1982) yaptiklar1 ¢alisma ile
orgiitsel baghiligi, tutumsal baghhk ve davramssal baghhik olmak (zere

iki ayr1 yaklasim altinda siniflandirmiglardir.

Tutumsal baghhk; Orgut icerisindeki bireyin, o6rgitin hedef ve
degerlerine duydugu yiiksek aidiyet duygusu sebebi ile, bu hedef ve
degerlerin gergeklesebilmesi igin gosterdigi ekstra ¢aba ve 6rglt ile uzun
siireli ¢aligma arzusu duymasi olarak aciklanmaktadir. Davranigsal
baghhik ise, 6rgut icerisinde faaliyet gosteren bireyin, drgiite adaptasyon
siirecinde olusturdugu ve yillar icerisinde elde ettigi birikimler sonucu
gerceklestirdigi  davraniglarinin  yarattigi bir baghlik bicimi olarak
nitelendirilmektedir (Siiriicii & Maslakg1, 2018: 52-54).

Bu kapsamda orgiitsel bagliliga sahip bir is yliklenicinin, bagl bulundugu
orgutte kalmak icin normal tutumundan daha fazla 6zveride bulunacag: ve
bu Ozverili tutumun, Orgiitsel vatandashk davranisi olusumunu

giidiileyecegi belirtilmektedir.

ORGUTSEL ADALET
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Orgiitsel adalet kavrami; bir 6rgiit icerisinde gorev alan is yiiklenicilerin,
yoneticileri tarafindan kendilerine ne dlgiide adaletle davranildigina dair
algilarmi ve bu alginin Orgutln faaliyetlerine ve gelecegine olan etkisi
olarak tanmimlanmaktadir (Sahin & Kavas, 2016: 120). Orgitsel adalet, ilk
kez modern 6rgut teorisinden etkilenen Jerald Greenberg (1987) tarafindan
Orgutlerde adalet olgusunun incelenmesi i¢in kullanilan bir kavram olarak

ortaya ¢cikmustir (Iyigiin, 2012: 50-51).

Greenberg (1987) ¢alismasinda orgiitsel adaleti {i¢ boyutta ele almistir. Bu
boyutlar; is yiiklenicilerin terfi, ikramiye, maas gibi kazanimlarinin adil
dagilimin1 odak noktasi alan dagitimsal adalet, Orgutl ve is yiiklenicileri
ilgilendiren konularda aldigi kararlarin adaletini odak noktas1 alan
prosedurel adalet ve oOrgutsel faaliyetler kapsaminda yonetici-calisan
iligkisinde adalet olgusunu odak noktasi alan etkilesimsel adalettir.

(S6kmen, Bilsel, & Erbil, 2013: 46).

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan calismalar, is yiikleniciler ile ydneticiler
arasindaki giivenin Orgiitsel adaletin varligina olusan inangla giiclendigini
gostermektedir (Iplik, 2015: 96). Orgiitsel adaleti olusturan tiim faktorler
cercevesinde yaklasildiginda, is yiiklenicilerin pozitif Orgiitsel adalet
algisinin ~ Orgiitsel  vatandasglik  olusumuna direkt etki ettigini

sOylenmektedir.

BIREYIN RUHSAL DURUMU

Is yiiklenicilerin psikolojik durumu ve duygusal yapisi, orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilemeleri konusunda 6nemli bir degisken olarak
degerlendirilmektedir. Sosyo-psikolojik c¢erceveden yapilan galismalar,
mental olarak pozitif tutuma sahip, rasyonel ve yapici davranislar
sergileyen is yiiklenicinin olumlu bir ¢aligsma ortamina katkida bulunacag:
ve Orgiitsel vatandashik davranigi gelistirme olasiliginin daha fazla

oldugunu ortaya koymaktadir (Erok, 2018: 35).
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Organ (1997) ¢alismasinda, orgiite ait formel slirecleri veya yetenek bazli
rol performansini belirlemede ruhsal faktorleri de ekstra rol davranislarinin
belirleyicisi olarak nitelemis ve is yUklenicilerin duygusal durumlarinin
onlarin daha ¢ok oOrgilitsel vatandashik davranisi gdstermelerine sebep

oldugunu ortaya koymustur (Karaman & Aylan, 2012: 41).

3.3.5. THTIYACLAR

Mel Schneke c¢alismasinda (1991), insanlarin kendilerini belirli bir hedef
ve amag dogrultusunda yonlendiren, i¢sel diirtiiler ile ortaya ¢ikan birtakim
ihtiyaglara sahip oldugunu belirtmistir. Aynm1 g¢alismaya gore, birey
davraniglarin1 etkileyen bu ihtiyaclar arasinda bulunan kabul gérme ve
basarma ihtiyacinin giderilmesi i¢in kisiler, rol gerekliliklerini asacak
ekstra davraniglar sergileyebilmektedirler (Karaman & Aylan, 2012: 43).
Kabul gérme ve basarma ihtiyaglarini gidermek isteyen is yiikleniciler de,
orgutsel anlamda stiin performans géstermeye meyilli olup, bu durumun
1§ yiiklenici agisindan, orgiitsel vatandaslik davranisi gésterme olasiligini

arttiran bir eylem oldugu ifade edilmedir.

3.3.6. BIREY-ORGUT BUTUNLESMESI

Orgit dahilinde goérev alan tiim is yiiklenicilerin yonetim tarafindan
belirlenen amaclar1 benimsemeleri ve bu dogrultuda caligmalar1 birey-
orgiit biitiinlesmesini ortaya koymaktadir. Is yiiklenicinin, orgiitiin
degerlerine olan yiiksek uyum ve bagliligi, orgiit ile biitiinlesmesini
hizlandiran bir etmen olmaktadir (iplik, 2015: 100). Orgiitii, birden fazla is
yiiklenicinin birbirini etkiledigi ve birbirine baglilik duydugu sosyal bir
yap1 olarak ele aldigimizda, yoneticilerin belirlenen amaglar dogrultusunda
is ylklenicileri olumlu giidiilemeleri ve sosyallesmeyi desteklemeleri
birey-orgiit biitiinlesmesini saglamasinda etkin rol oynamaktadir (Karaman
& Aylan, 2012: 44). Orgiitle biitiinlesmis is yiiklenicinin, orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme egiliminin artacagi beklenmektedir.



3.3.7.

3.3.8.

LIiDER OZELLIiKLERi VE ORGUTSEL ViZYON

Orgiitler i¢in 6nemli bir kilavuz olarak kabul edebilen orgiitsel vizyon
kavrami, organizasyon dahilinde gorev alan yoneticilerin, gelecek
planlanmasi adina olusturmak istedigi, ortak amac¢ ve degerler biitiinii
olarak tanimlanmaktadir (Muslu, 2014: 162). Orgiitiin gelecek perspektifi
ve nihai hedefi olarak da ele alabilen orgiitsel vizyon, yoneticiler tarafindan
rasyonel Olgekte belirlenip, saglik bir bigimde aktarildiginda, is
yiikleniciler agisindan goniillii calisma faaliyetlerini, yuksek motivasyonu
ve ekstra rol davraniglarini beraberinde getirecektir (Karaman & Aylan,
2012: 43).

Liderlik kavraminin, orgiitsel vatandaslik davranisi olusumuna rolii etki
acisindan Onemli bir kavram olarak gozlemlenmektedir. Liderlik ve
orgutsel vatandashik davranisi olusumu arasindaki bagi inceleyen
caligmalar, Orgiitsel faaliyetler kapsaminda liderin tutum, davranig ve
faaliyetlerinin, is yiiklenicilerin ekstra rol davranislari sergilemesinde ciddi
bir paya sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Podsakoff, MacKenzie, &
Bommer, 1996: 259-260). Bu c¢alismalar liderin is yiiklenicilere karsi
gosterdigi yardimseverligin, formel faaliyetlerin gerceklesmesi adina aldigi
inisiyatifin, ¢aligma alaninda yarattig1 is birligi ve paylagim ortaminin, is
yiiklenici ac¢isindan oOrgiitsel vatandaslik davranisi olusumuna katki

verdigini ortaya koymaktadir (Karaman & Aylan, 2012: 43).

KIDEM VE HIiYERARSIK DUZEN

Is yiiklenicilerin, orgiit icerisinde ge¢irdigi siire arttikca, organizasyona
bagliliklar1 gliclenmekte ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimleri ylikselmektedir. Kidemli is yiikleniciler, ¢aligma ortamina hakim
olmalari, faaliyetler konusunda tecriibe sahibi olmalari, Grgiit icerisinde
kidemsiz is yiiklenicilere gore daha iyi pozisyonda olmalar1 sebebiyle

yiiksek motivasyon ve baglilik egilimleri gdstermektedirler (Iplik, 2015:
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104). Is yiiklenicinin orgiit icerisindeki kidemi artip, hiyerarsik yapida iist
konumlara geldikge, karar alma, diger is yiklenicileri ve &rgitsel
faaliyetleri denetleme, kendi kararlarimi alabilme ve yoOnetim gicl
artmaktadir. Bu durum is yiiklenicinin 6rgute olan sadakatini ve dolayisiyla
gosterdigi orgiitsel vatandaslik davraniglarini da artirmaktadir (Karaman &
Aylan, 2012: 43).

Kiiresel Olgekte gergeklesen sosyo-kilturel, ekonomik ve teknolojik
degisimler sonucunda, is diinyasindaki rekabet artmis, érgiitler zorlu piyasa
sartlarinda ayakta kalabilmek adina is yiiklenici aidiyeti ile ortaya ¢ikan
pozitif tutum ve inovatif davraniglara ihtiya¢ duyar hale gelmislerdir.
Orgiitiin  kurumsal faaliyetlerinin ve islerli§inin sorunsuz bicimde
siirdiiriilmesine destek veren, goniilliilik esasi ile gergeklestirilen, is
yuklenicilerin ekstra rol davranislarini igeren orgiitsel vatandaslik davranigi
kavrami1 bu kapsamda orgiitler i¢in ayakta kalma ac¢isindan biiylik 6nem arz

etmeye baglamistir.

Ozellikle son yillarda gerceklestirilen calismalar ile orgiitsel etkinligi
bircok agidan, pozitif Olgekte etkiledigi anlasilan Orgiitsel vatandaslik
kavrami efektif bir orgiitsel performansin temel parcalardan biri haline
gelmistir. Orgiit ydnetimi tarafindan belirlenen formel faaliyetlerin
Otesinde gosterilen kisisel gayretler ile sekillenen Orgiitsel vatandaslhik
davranig1 ile ilgili gergeklestirilen c¢alismalar, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin, kisisel tatmin, 6rgiitsel aidiyet, orgiitsel giiven gibi 6rgiitlerin
verimlilik ve siirdiirebilirligi acisindan elzem olan kavramlarla iliskisi
oldugunu ortaya koymustur. Kavramin fikir babasi olarak kabul edilen
Dennis Organ’in c¢alismasi (1988) neticesinde, o6zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, érgltsel erdem ve nezaket olmak iizere bes boyutta ele alinan
orgiitsel vatandashik kavrami, orgitlerin is yiikleniciler dlgeginde rekabet
avantaji saglamalar1 agisindan biiyilk onem arz etmekte, dolayisiyla
yonetici ve liderlerin Orgiitsel performansi pozitif yonde etkileyen bu tiir
davraniglarin sergilenmesini giidiilemek adina efektif stratejiler izlemeleri
gerekmektedir. Bu ger¢cevede, hem orgiit, hem de is ylikleniciler agisindan

bircok olumlu netice yaratan Orgiitsel vatandashk davranisinin
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sergilenebilmesi i¢in uygun ortamin hazirlanmasi, yoneticilerin en énemli

misyonlarindan biri haline gelmistir.

UCUNCU BOLUM

HiZMETKAR  LIiDERLIGIN, ¥ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI OLUSUMUNDAKI ROLU

3.1 HIZMETKAR LiDERLIiGIiN, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI iLE TLiSKIiSi

Yillar igerisinde bir¢ok arastirmanin konusu olmus ve medeniyet tarihi
kadar eski bir kavram olan liderlik olgusu, sosyal bir varlik olan insan
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Liderlik alaninda gergeklestirilen ve
klasik liderlik teorilerini ele alan ilk ¢alismalar, sadece liderin kendisine
odaklanirken, ozellikle 1950’li yillardan itibaren ortaya ¢ikan sosyo-
demografik, psikolojik, ekonomik ve teknolojik gelismeler 1s18inda
gergeklestirilen arastirmalar, liderligi etkilesim igerisinde oldugu diger
degiskenler ile ele alarak, doniistimcii liderlik, otantik liderlik, hizmetkar

liderlik gibi modern liderlik teorilerinin olusmasini saglamistir.

Klasik liderlik yaklagimlari, bir bireyi lider yapan zeka, empati, dinleme,
giivenilir olma gibi kisisel 6zellikleri genel bir 6lgekte ele alirken, 6zellikle
James MacGregor Burns (1998), Robert Greanleaf (1977), Fred Luthans
ve Bruce Avelio (2003) gibi bilim insanlarinin ¢alismalariyla, modern
liderlik yaklagimlarin1 olusturan bilesenler, ¢ok boyutlu ve derinlemesine
incelenme firsatt bulmustur. Modern liderlik yaklasimlari, kavramsal
cercevede adalet, dirUstliik, giiven olusturma, takipg¢ilere moral verme ve
takipcileri giiclendirme gibi kavramlari temel alsa da, yapilan aragtirmalar
sonucu her bir farkli modern liderlik yaklasimini olusturan spesifik

karakteristik bilesenler oldugu ortaya konulmustur (Bektas, 2016: 50-51).

Bir lideri, “hizmetkar lider” yapan karakteristik bilesenler, hizmetkar

liderlik kavramini kavramsal olarak ortaya c¢ikaran Robert Greanleaf’in



(1977) galismasindan yola ¢ikan, Larry Spears’in (1995) arastirmasi ile ilk
kez smiflandirilmigtir. Zaman igerisinde birgok bilim insant bu alanda
caligmalar yliriitmiis ve farkli karakteristik yapilar ortaya koymus olsa da,
Dirk van Dierendonck (2011) calismasi ile, o giine kadar hizmetkar
liderligin karakteristik bilesenlerini inceleyen tiim ¢alismalari sentezlemis
ve hizmetkar liderligi olusturan karakteristik bilesenleri alti farkli
kategoride siniflandirmistir. Bu calismaya gore, bir liderin, hizmetkar lider
olarak siniflandirilabilmesi i¢in, takipgileri gliclendirme, al¢akgoniilliiliik,
otantiklik, kisileraras1 kabullenme, yon belirleme ve sorumlu yoneticilik
fonksiyonlarina sahip olmasi gerekmektedir (Van Dierendonck, 2011:
1232-1234).

Modern liderlik yaklagimlarindan biri olan hizmetkar liderlik kavramu,
iletisim ve yonetim alanindaki bir¢ok kavramla oldugu gibi formel is
tamimlar1 disinda, goniilliilik esas1 ile gergeklestirilen ekstra rol
davraniglarin1 kapsayan Orgiitsel vatandaslik kavrami ile de yakindan
ilintilidir (Mathur & Negi, 2014: 195). Philip Podsakoff ¢alismasinda
(2000) orgiitsel vatandaslik davranisinin onciillerinden biri olarak liderlik
kavramini belirlemis ve liderin gergeklestirdigi davranig ve faaliyetlerin,
takipgilerin ekstra rol davranisi sergilemesinde 6nemli bir yeri oldugunu
belirtmistir. Takipgilerin tutum ve verimlilikleri nezdinde olumlu sonuglar
gudileyen hizmetkar liderlik, takipcilerin bireysel ve &rgutsel
giiclenmelerine olanak saglamasi, takipgilerin fikirlerine 6nem vermesi ve
onlart on planda tutmasi gibi faktorleri barindirmasi ile orgiitsel
vatandaslik davranisi gosterilmesinde kritik rol oynamaktadir (Demiray

Ozden & Yalgintas, 2019: 13).

Modern liderlik yaklasimlarimdan biri olan hizmetkar liderlik kavram1 ve
orgiitsel vatandaslik davranist kavramsal Olcekte birbirlerini etkileyen
yapidadir. Takipgilerine kiymet veren, onlarin sosyal ve teknik oOlciide
gelisimlerini destekleyen, takipgiler nezdinde, etik, ahlakli ve erdemli lider
intibast yaratmis, saglikli iletisim ve hosgorii esasina dayali, onceligi

hizmet etmek olan hizmetkar lider, ¢alisanlarin yeni katilanlara mentorluk
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yaptigi ve mevcut gorev tanimlarinin otesinde ekstra rol davraniglari
sergiledigi orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesinde énemli bir rol

oynamaktadir.

3.1.1 Takipgileri Giiclendirme Karakteristik Bileseni ve Orgiitsel
Vatandashk Davrams Iliskisi

Hizmetkar liderin, takipgilerin 6zgiiven sahibi olmalar1 ve faaliyetler
cercevesinde inisiyatif alabilmeleri i¢in maddi ve manevi acgidan
desteklemesi olarak nitelendirilen “takipcileri giiclendirme” fonksiyonu,
temelini hizmetkar liderin takipgilerini tanimasindan, dolayisiyla onlarin
pozitif ve negatif yonlerini bilmesinden almaktadir. Bu bilgiye sahip olan
hizmetkar lider, takipcilerin kendilerini gerceklestirmeleri ve basarili
olabilmeleri icin gerekli maddi ve manevi destegi vermekten
kaginmamaktadir (Yukl, 2012: 122-123).

Takipgileri giiclendirme karakteristigi ile Organ’in ¢alismasinda (1988)
belirttigi 5 boyut gercevesinde orgiitsel vatandaglik davranisi iliskisini;

Ozgecilik: Hizmetkar liderin, takipgileri giiglendirme karakteristigi
cercevesinde, takipgilerini sosyal ve teknik agilardan gelismeleri igin
desteklemeleri, onlar1 birikim ve 6zgiiven sahibi bireyler haline getirmeleri,
ozgecilik boyutu kapsaminda, Orgiite yeni katilan is yiiklenicilerin
adaptasyon siirecinin kisalmasini, 6rgit icerisinde tecriibe ve birikim sahibi
is yiiklenicilerin ¢calisma arkadaslarina yiiksek verimlilikle ve ¢6ziim odakli
destek olabilmelerini, Orgiut dokusu igerisinde gergeklesecek uyum
sorunlarmin etkili ve saglikli bir bicimde ¢dziimlenmesini saglayabilecektir

(Coetzer, Bussin, & Geldenhuys, 2017: 13).

Vicdanhhk: Hizmetkar liderin, takipgileri giliclendirme karakteristigi
cercevesinde, takipgilerini sosyal ve teknik agilardan gelismeleri igin
desteklemeleri, onlari birikim ve 6zgiiven sahibi bireyler haline getirmeleri,
vicdanlilik boyutu kapsaminda, sosyal ve teknik agidan yeterli gelisim

gostermis is yiiklenicinin, orgiit yonetimi tarafindan belirlenen formel is
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tanimiin Otesinde, Orgiitli ileriye tasiyacak ekstra rol davranislari
sergilemesini, sorunlarin ¢dziimiinde inisiyatif alip, inovatif yaklagimlar
sergileyerek katma deger saglayabilmesini, ise devamlilik, dakiklik, mola
surelerini verimli kullanma gibi zaman odakl: faaliyetler konusunda hassas
ve pozitif tutum gelistirmesini destekleyebilecektir (Sutherland, Brui, &
Crous, 2007: 60-62).

Centilmenlik: Hizmetkar liderin, takipgileri giiclendirme karakteristigi
cercevesinde, takipcilerini sosyal ve teknik agilardan gelismeleri igin
desteklemeleri, onlari birikim ve 6zgiiven sahibi bireyler haline getirmeleri,
centilmenlik boyutu kapsaminda, tecriibe ve Ozgiiven sahibi is
yiiklenicilerin is ortaminda iletisim noksanlifi ve catisma ortami
olusumunu engelleyecek onlemler almalarini, is ortaminda gelisecek
olumsuz ortamdan sikayet etmek yerine, sorunlara ¢6ziim odaklh
yaklagimlar gelistirmelerini, edindikleri tecriibelerden yola ¢ikarak negatif
tutumlara kars1 direng gdstermelerini ve sabirlt bir tutum sergilemelerini
destekleyecektir (Alsharah, 2018: 598-601).

Nezaket: Hizmetkar liderin, takipgileri giliglendirme karakteristigi
cercevesinde, takipgilerini sosyal ve teknik agilardan gelismeleri igin
desteklemeleri, onlar1 birikim ve 6zgiliven sahibi bireyler haline getirmeleri,
nezaket boyutu kapsaminda, sosyal ve teknik agidan belirli bir seviyeye
gelmis is yiiklenicilerin, ¢aligma ortaminda saglikli bir iletisim ve
koordinasyon siireci olusturmalarini, oOrgiitsel faaliyetler ile alakali
konularda gerek calisma arkadaslari, gerekse amirleri ile fikir alisverisi
yapip, en dogru kararlar1 almaya caligmalarini, kendilerinin ve iletisim
icerisinde olduklar1 diger paydaslarin haklarin1 korumak i¢in azami ¢aba

icerisinde olmalarimi glduleyecektir (Alsharah, 2018: 597-600).

Sivil Erdem: Hizmetkar liderin, takipgileri glclendirme karakteristigi
cergevesinde, takipgilerini sosyal ve teknik agilardan gelismeleri igin
desteklemeleri, onlar1 birikim ve 6zgiiven sahibi bireyler haline getirmeleri,
sivil erdem boyutu kapsaminda, is yiiklenicilerin formel faaliyetleri ile

alakali egitim ve programlara katilimlarini arttirmalarini, bagl olduklari
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orgiit ile alakali ¢aligsmalara goniillii istirak etmelerini, edindikleri yetkinlik
ve Ozgiiven ¢ercevesinde Orgiitiin gelisimi i¢in fikir beyan edip, siireg ile

alakali sorumluluk almalarini saglayacaktir (Alsharah, 2018: 598-599).

3.1.2 Alcakgoniilliiliik Karakteristik Bileseni ve Orgiitsel Vatandashk

Davrams: iliskisi

Hizmetkar liderin sahip olmasi gereken ozelliklerden biri digeri olan
alcakgoniilliiliik, hizmetkar liderin faaliyetleri ve tutumlarinda tevazu
sahibi olmasi, Orgutin ve faaliyetlerin verimliligi acisindan ihtiyag
duydugunda yardim almasi ve elde ettigi basartyr takipgilerin
sahiplenmesine izin vermesi ile ger¢eklesmektedir (Duyan & Dierendonck,
2014: 10-11).

Algakgoniilliilik karakteristigi ile Organ’in ¢alismasinda (1988) belirttigi
5 boyut cercevesinde orgiitsel vatandashik davranisinin iliskisi ele

aldigimizda;

Ozgecilik:  Hizmetkar liderin, takipgileri nezdinde olusturdugu
alcakgoniilliiliik algis1 ve alacagi kararlar konusunda etrafindan destek
almaktan cekinmemesi, 6zgecilik boyutu kapsaminda, is yiiklenicilerin
lider gibi tevazu sahibi tutum gelistirmelerine, ¢alisma arkadaglarina veya
iletisim i¢inde bulunduklari diger paydaslara yonelik, karsilik beklemeden
gerceklestirdikleri  yardimsever  tutumlarimi  arttirmalarima  destek

saglayacaktir (LaBouff, Rowatt, Johnson, Tsang, & Willerton, 2011: 2-3)

Vicdanhhk: Hizmetkar liderin, takipgileri nezdinde olusturdugu
alcakgoniilliiliik algis1 ve alacagi kararlar konusunda etrafindan destek
almaktan ¢cekinmemesi, vicdanlilik boyutu kapsaminda, takipgilerin tevazu
sahibi bir tutum sergilemeleri, onlarin formel faaliyetleri ¢ercevesinde
gerceklestirdigi ekstra rol davraniglarimi ortaya koyma konusunda
gidileyecek, gerceklestirdikleri davranislarin = olumlu  sonuglarini

degerlendirirken mantiklt analiz yapmalarma olanak saglayacak,
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edindikleri bagarilar sonrasi kibir gibi olumsuz tutumlar gelistirmelerini ve
hem kisisel gelisimlerine, hem de is ortamindaki harmoniye zarar
vermelerini engellemeleri konusunda yardimci olacaktir (Kesebir, 2014:
611).

Centilmenlik: Hizmetkar liderin, takipgileri nezdinde olusturdugu
alcakgoniilliiliik algis1 ve alacagi kararlar konusunda etrafindan destek
almaktan ¢ekinmemesi, centilmenlik boyutu kapsaminda, is yiiklenicilerin
caligma ortaminda meydana gelebilecek olumsuz durumlara kars1 hosgorii
ve anlayis esasiyla yaklagmayi, takipcilerin basina gelecek olumsuz
durumlara kars1 lideri 6rnek alip, tevazuya dayali sabir ve metanet tutumu

gelistirmelerine destek verecektir.

Nezaket: Hizmetkar liderin, takipgileri nezdinde olusturdugu
alcakgoniilliiliik algis1 ve alacagi kararlar konusunda etrafindan destek
almaktan ¢cekinmemesi, nezaket boyutu kapsaminda, is yiiklenicilerin lideri
ornek alarak yardimlasma konusunda tutumlarini olumlu yonde
etkileyecek, ¢alisma ortamindaki is birligi ve koordinasyon odakl1 iletisime

katk1 verecektir (Strom, 2003: 10).

Sivil Erdem: Hizmetkar liderin, takipgileri nezdinde olusturdugu
alcakgoniilliiliik algis1 ve alacagi kararlar konusunda etrafindan destek
almaktan c¢ekinmemesi ile, sivil erdem boyutu kapsaminda, is
yiiklenicilerin orgiit ile iligkileri nezdinde, birey odakli yaklagimdan, 6rgiit
odakl1 yaklagima gecislerini kolaylastiracak, orgiitle 6zdeslesme tutumu
sergileyen is yiiklenicilerin orgiit ile ilgili faaliyetlere istiraki ve Orgiit

gelisimine katki koyma cabalar1 artma egilimi gosterecektir.

3.1.3 Otantiklik Karakteristik Bileseni ve Orgiitsel Vatandashk

Davranis1 Iliskisi

Hizmetkar liderin, ge¢miste vaat ettigi sOzlerinin arkasinda durmasi ve

takipcilerine diiriist yaklagimi, diger bir ifade ile kisisel diisiinceleri ve
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tutumlartyla uyumlu bir bi¢cimde kendini ifade etmesi otantiklik

karakteristiginin g¢er¢evesini olusturmaktadir (Meacham, 2007: 1-2).

Otantiklik karakteristigi ile Organ’in ¢alismasinda (1988) belirttigi 5 boyut

cercevesinde oOrgiitsel vatandaslik davranis iliskisini ele aldigimizda;

Ozgecilik: Hizmetkar liderin diiriist ve tutarli davranislar: ile takipgileri
iizerinde olusturacagi otantiklik algisi, 6zgecilik boyutu kapsaminda, is
yiiklenicilerin lideri 6rnek alarak gelistirecekleri diiriist ve erdemli tutum
sonucunda ¢alisma arkadaslarina karsi yardimlagsma duygularini
gelistirecek, orgiit i¢i karsiliksiz yardimlagsmaya dayali saglikli bir iletisim
ortami olusmasina olanak saglayacaktir (Saganak & Kuruéz, 2017: 448-

449)

Vicdanhhik: Hizmetkar liderin ddrdst ve tutarli davranislar ile takipgileri
tizerinde olusturacag otantiklik algisi ile, vicdanlilik boyutu kapsaminda,
is yiikleniciler algiladiklar1 ve lider tarafindan tesis edilen giiven ortamina
binaen, is ile alakali formel faaliyetlerinin 6tesinde, ekstra rol davraniglari
sergileme konusunda daha istekli olacaklar, diiriistliik algisi ¢ercevesinde
ise gec kalma, molalar1 uzatma, gorevin gerektigi kurallara uymama ve
caligma sahasinda dagimiklik gibi, is ortaminda verimsizlik yaratacak
olumsuz durumlardan uzak durma egilimi gostereceklerdir (Dimovski, ve
digerleri, 2012: 10-12)

Centilmenlik: Hizmetkar liderin dirtst ve tutarli davramiglarn ile
takipgileri tizerinde olusturacagi otantiklik algisinin, centilmenlik boyutu
kapsaminda, is ytikleniciler nezdinde olusacak, lider bazli diirtistliige dayali
iletisimin, calisma ortaminda meydana gelebilecek catisma durumu ve
iletisim eksikliklerinin dniine gecebilecegi, caligma arkadaglarinin birbirine
diirtist, adil ve saygi cercevesinde yaklasacagi, sagliklt bir is ortami

olusumuna yardimc1 olacagi sdylenebilmektedir (George, 2015: 79-82).

Nezaket: Hizmetkar liderin diiriist ve tutarli davraniglar1 ile takipgileri

iizerinde olusturacagi otantiklik algisi, nezaket boyutu kapsaminda, is
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yuklenicilerin diirtist tutumunun, ¢alisma ortaminda saglayacagi olumlu
iletisim ortami, caliyma arkadaslar1 arasinda gerceklesen bilgi akisina
dayali koordinasyon sisteminin daha saglikli islemesini saglayacak,
calisanlar arasindaki bilgi aligverisinin verimli sekilde siirdirilmesine
olanak verecek, ayrica diriistliik ilkesi ile hareket eden is yiiklenicilerin,
kendilerinin ve g¢evrelerinin haklarini korumaya azami bi¢imde riayet

etmelerine olanak saglayacaktir (George, 2015: 82-85).

Sivil Erdem: Hizmetkar liderin diiriist ve tutarli davraniglari ile takipgileri
tizerinde olusturacagi otantiklik algisi ile, sivil erdem boyutu kapsaminda,
orgiit dokusunda olusacak diiriistliik merkezli yapinin sonucu olarak, is
yiiklenicilerin orgiitsel aidiyet duygusu giiglenecek, buna bagli olarak 6rgut
ile alakal1 caligmalara goniillii katilimlar1 ve Orgiitiin gelisimi igin fikir

beyan edip, siireg ile alakali sorumluluk almalari kolaylasacaktir (George,
2015: 83-85).

3.1.4 Kisileraras1 Kabullenme Karakteristik Bileseni ve Orgiitsel
Vatandashk Davrams Iliskisi

Hizmetkar liderin 6nemli karakteristik 6zelliklerinden bir digeri olan
kisileraras1 kabullenme temel odak noktasi olarak, takipgilerin hizmetkar
lider tarafindan her tirlii sart altinda, ayrim gozetmeksizin
kabullenilmesinden ve onlarin hatalarina karsi gergeklesen hosgoriilii
yaklasimdan almaktadir (Van Dierendonck, 2011: 1234).

Otantiklik karakteristigi ile Organ’in ¢aligmasinda (1988) belirttigi 5 boyut

cergevesinde Orglitsel vatandaglik davranisi iligkisini ele aldigimizda;

Ozgecilik: Hizmetkar liderin ayrim gdzetmeksizin, tiim takipgilerini dogru
ve hatali davraniglarini bilerek kabul etmesi sonucu ortaya ¢ikan kisilerarasi
kabullenme karakteristigi ile, 6zgecilik boyutu kapsaminda, kosulsuz
kabullenilmis algis1 sahibi ig yiikleniciler, faaliyetleri kapsaminda iletisim
halinde bulunduklar1 ¢calisma arkadaslar1 ve diger paydaslara kars1 benzer

sekilde tutum gosterecek, fark gozetmeksizin karsiliksiz yardimlagsma
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davranigin1 gésterme konusunda daha istekli hale geleceklerdir (Li, Jiang,

Yong, & Zhou, 2018: 4-5).

Vicdanhhk: Hizmetkar liderin ayrim goézetmeksizin, tim takipgilerini
dogru ve hatali davraniglarin1 bilerek kabul etmesi sonucu ortaya ¢ikan
kisileraras1 kabullenme karakteristigi ile, vicdanlilik boyutu kapsaminda, is
yuklenicilerin hata yapmaktan cekinmeden, Orgiitsel faaliyetlere katki
vermek amaciyla ekstra rol davraniglari ve inovatif tutumlar sergilemeleri
kolaylasacak, bu durum orgiit 6lgeginde hedeflenen basarinin ve nihai

hedeflerin gerceklesmesi icin siirece fazladan katki saglayabilecektir.

Centilmenlik: Hizmetkar liderin ayrim gozetmeksizin, tiim takipgilerini
dogru ve hatali davraniglarim1 bilerek kabul etmesi sonucu ortaya ¢ikan
kisileraras1 kabullenme karakteristigi ile, vicdanlilik boyutu kapsaminda,
liderin tutumundan yolan ¢ikan is yliklenicilerin birbirlerini olduklar1 gibi
kabul etmesiyle, calisma ortaminda olusabilecek c¢atisma ortamindan
kacinilabilecek, birbirlerine saygi ve sevgi cevresinde davranan is

yiiklenicilerin saglikli bir ¢alisma ortami olusturmasi miimkiin olabilecektir.

Nezaket: Hizmetkar liderin ayrim gézetmeksizin, tiim takipgilerini dogru
ve hatali davraniglarini bilerek kabul etmesi sonucu ortaya ¢ikan kisilerarasi
kabullenme karakteristigi ile, nezaket boyutu kapsaminda, birbirlerini
kosulsuz kabullenmis is yiiklenicilerin aralarinda olusacak saglik iletigim, is
ortamindaki eksiksiz bilgi aktarimi, birlikte karar verme, hatalar karsisinda
usulen uyari, eksiklikleri hatirlatma gibi olumlu davraniglarin desteklenmesi

mUmkain olabilecektir.

Sivil Erdem: Hizmetkar liderin ayrim gdzetmeksizin, tum takipcilerini
dogru ve hatali davraniglarin1 bilerek kabul etmesi sonucu ortaya ¢ikan
kisileraras1 kabullenme karakteristigi ile, sivil erdem boyutu kapsaminda,
kosulsuz kabullenmenin sonucu olarak is yiiklenicilerin orgiitsel baglilik
duygusu giiclenecek, orgiit ile alakali faaliyet ve toplantilara gonulli
katilimlar1 ve Orgiitiin gelisimi igin inisiyatif almalar1 kolaylasacaktir

(Ferris, 2019: 8-9).

66



3.1.5 Yon Belirleme Karakteristik Bileseni ve Orgiitsel Vatandashk

Davrams: iliskisi

Temel odak noktasi olarak cesaret kavramini alan ve hizmetkar liderligin en
onemli karakteristiklerinden olan yon belirleme olgusu, hizmetkar liderin,
takipcilerin ve kendisinin sinirlarini bilerek, kisisel vizyonu ve tecriibesini
kullanarak, ulasilacak bir ama¢ ve bu amaca giden yol haritasini, destek
beklemeksizin yeni yaklasimlar sergileyerek sekillendirmesi boyutudur
(Van Dierendonck, 2011: 1234).

Otantiklik karakteristigi ile Organ’in ¢alismasinda (1988) belirttigi 5 boyut

cercevesinde Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini ele aldigimizda;

Ozgecilik: Hizmetkar liderin cesaret ve vizyonuyla takipgileri bir amag
dogrultusunda giidiilemesi sonucu ortaya ¢ikan yon belirleme karakteristigi
ile, 6zgecilik boyutu kapsaminda, is yiikleniciler liderin vizyonu ve
cesaretinden etkilenerek, orgiitsel anlamda ¢alisma arkadaslarina ve iletisim
icerisinde oldugu diger paydaslara karsi karsiliksiz yardim tutumu sergileme

konusunda daha aktif olabilirler.

Vicdanhhk: Hizmetkar liderin cesaret ve vizyonuyla takipcileri bir amag
dogrultusunda giidiilemesi sonucu ortaya ¢ikan yon belirleme karakteristigi
ile, vicdanlilik boyutu kapsaminda, is yiikleniciler liderin cesur ve kararl
yaklasimina uyarak, onun belirledigi hedefe ulasmak amaciyla, ekstra rol
davraniglar1 sergileme konusunda daha fazla gayret sarf edebilir, liderin
koydugu amaca ulasabilmek i¢in, ise erken gelmek, fazla mesai yapmak,
molalar1 kisaltmak, dakik ve diizgiin calismak gibi olumlu davranig

sergileme konusunda ¢abalarin1 arttirabilirler.

Centilmenlik: Hizmetkar liderin cesaret ve vizyonuyla takipgileri bir amag
dogrultusunda giidiilemesi sonucu ortaya ¢ikan yon belirleme karakteristigi
ile, centilmenlik boyutu kapsaminda, liderin cesaret ve vizyonundan olumlu

olarak etkilenen is yiiklenicilerin, caligma ortaminda olusabilecek olumsuz
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durumlardan kag¢inma tutumu gelistirecekleri, ortak amag¢ dogrultusunda
hareket ettikleri calisma arkadaslarina karsi destekleyici bir yaklagim

sergileyecekleri 6ngorilebilmektedir.

Nezaket: Hizmetkar liderin cesaret ve vizyonuyla takipgileri bir amag
dogrultusunda giidiilemesi sonucu ortaya ¢ikan yon belirleme karakteristigi
ile, nezaket boyutu kapsaminda, liderin cesaret ve vizyonundan etkilenen is
yiiklenicilerin olusturacagi olumlu tutum, calisma ortamindaki devamli
iletisimi olusturan bilgi aktarimi, birlikte karar verme, uyari, hatirlatma gibi

davraniglarin pozitif anlamda gelisme sansi olacaktir.

Sivil Erdem: Hizmetkar liderin cesaret ve vizyonuyla takipcileri bir amag
dogrultusunda giidiilemesi sonucu ortaya ¢ikan yon belirleme karakteristigi
ile, sivil erdem boyutu kapsaminda, orgiitsel bagliligin liderin vizyonu ve
cesareti ile gliglenmesi sonucu, is yiikleniciler kurum ile ilgili konularda
daha fazla sorumluluk alip, liderin belirledigi amaca yonelik yenilikci
yaklagimlar sergileme konusunda daha fazla gayret sarf eder hale

gelebileceklerdir.

3.1.6 Sorumlu Yoneticilik Karakteristik Bileseni ve Orgiitsel
Vatandashk Davrams iliskisi

Aidiyet, is birligi ve sosyal sorumluluk olgularin1 odak noktas alan sorumlu
yOneticilik kavrami, hizmetkar liderin uzun vadeli hedefler dahilinde, kisisel
cikarlarin1 arka planda tutarak, bagl oldugu orgiitii ve takipgileri i¢inde
bulunduklar1 topluma fayda saglamalar1 i¢in giidiilemesi olarak

nitelendirilmektedir (Barbuto & Wheeler, 2006: 308).

Otantiklik karakteristigi ile Organ’in ¢alismasinda (1988) belirttigi 5 boyut

cercevesinde Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini ele aldigimizda;

Ozgecilik: Hizmetkar liderin icinde bulundugu topluma yarar saglamak
amaciyla aidiyet ve sosyal sorumluluk bilinci ile gergeklestirdigi ¢calismalari

igeren sorumlu yoneticilik karakteristigi ile, 6zgecilik boyutu kapsaminda,
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is yiikleniciler liderin topluma faydali olma amaciyla, ¢ikar gézetmeksizin
gerceklestirdigi  faaliyetlerden  etkilenip, karsiliksiz  yardimlasma
tutumlarim giiclendirerek gergeklestirebilirler (Mallén, Chiva, Alegre, &
Guinot, 2015: 272-273).

Vicdanhhk: Hizmetkar liderin i¢inde bulundugu topluma yarar saglamak
amaciyla aidiyet ve sosyal sorumluluk bilinci ile gergeklestirdigi ¢calismalari
igeren sorumlu yoneticilik karakteristigi ile, vicdanlilik boyutu kapsaminda,
topluma baglilik duygusuyla hareket edip, sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestiren liderin davranislari, is yiklenicilere ilham verip, formel
faaliyetleri disinda, topluma ve gevreye yarar saglayacak ekstra faaliyetlere

katilim gostermeleri konusunda onlar1 giidiileyebilmektedir.

Centilmenlik: Hizmetkar liderin i¢inde bulundugu topluma yarar saglamak
amaciyla, aidiyet ve sosyal sorumluluk bilinci ile gergeklestirdigi
caligmalar1 igeren sorumlu yoneticilik karakteristigi, vicdanlilik boyutu
kapsaminda, is yikleniciler, liderin toplumsal sorunlari ve catismalari
cozmek adma gergeklestirdigi faaliyet ve projelerin etkisi ile, kendi
aralarinda ¢atismaya sebebiyet verebilecek davraniglardan kaginma tutumu

sergileyecektir.

Nezaket: Hizmetkar liderin i¢inde bulundugu topluma yarar saglamak
amaciyla, aidiyet ve sosyal sorumluluk bilinci ile gergeklestirdigi
caligmalar1 iceren sorumlu yoneticilik karakteristigi, nezaket boyutu
kapsaminda, liderin toplumsal sorunlar1 ¢6zmek adina aldig: inisiyatiften
etkilenen is yiiklenicilerin olusturacagi pozitif tutum, calisma ortamindaki

iletisimin olumlu anlamda gelismesini yardime1 olacaktir.

Sivil Erdem: Hizmetkar liderin i¢inde bulundugu topluma yarar saglamak
amaciyla, aidiyet ve sosyal sorumluluk bilinci ile gerceklestirdigi
caligmalar1 igeren sorumlu yoneticilik karakteristigi, sivil erdem boyutu
kapsaminda, is ylklenicilerin, liderin aidiyet duygusu ile gergeklestirdigi

sosyal sorumluluk ¢alismalarindan etkilenmesi ile hem kuruma hem lidere
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olan baglilig1 artacak, aidiyet duygusu gelismis is ytkleniciler, orgutsel

faaliyetlere daha giiclii katilim gosterebilecektir.

3.2 Arastirma: TORBALI TICARET ODASI ORNEKLEMIi UZERINDEN
HiZMETKAR  LIiDERLIGIN, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI SERGILENMESINDEKiI ROLUNUN INCELENMESI

3.2.1

3.2.2

Arastirmanin Kapsami

Torbali Ticaret Odas1 6rneklemi lizerinden hizmetkar liderligin,
orgutsel  vatandaslik  davranisi  sergilenmesindeki  roliiniin
incelenmesi aragtirmanin kapsamini olusturmaktadir. Calismanin bu
boliimii, arastirmaya iliskin bilgileri, arastirmanin amacini, onemini,

evrenini, yontemini, sinirliliklarint icermektedir.

Aragtirma iki yonlii gergeklestirilmis olup once ticaret odalarinin
tamim, amag¢ ve gorevleri, oda organlarinin idari yapisi, Torbali
Ticaret Odasi’nin tarihcesi, kurumsal bilgileri ve hizmetkar
liderligin karakteristik bilesenleri ¢erg¢evesinde Torbali Ticaret
Odas1 Bagkan1 Abdulvahap Olgun’un faaliyetlerinin incelenmesi
konulart ikincil veri kaynaklart lizerinden arastirilmig daha sonra
Torbali Ticaret Odas1 Baskan1i Abdulvahap Olgun’un hizmetkar
liderlik davraniglarinin takipgiler agisindan orgiitsel vatandaslik
davraniginin olusumdaki rolii konusunda birincil veri teknigi olarak
nitelendirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligr ile bir

arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Aragtirmanin genel amaci; hizmetkar liderlik davranislarinin
takipciler  acgisindan  Orgiitsel ~ vatandashik  davranisinin

sergilenmesindeki rollinlin incelenmesidir. Bu kapsamda Torbali
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3.2.3

Ticaret Odas1 Bagkan1 Abdulvahap Olgun 6rneginden yola ¢ikilarak

iki yonii bir arastirma gerceklestirilmistir.

Birinci asamada ticaret odalarinin tanim, amag¢ ve gorevleri
arastirilmig, ardindan Torbali Ticaret Odasi’na iliskin tarihge ve
kurumsal bilgiler derlenmistir. Yine arastirmanin bu asamasinda
Torbali Ticaret Odas1 Bagkani Abdulvahap Olgun’un faaliyetleri

hizmetkar liderlik 6zellikleri kapsaminda incelenmistir.

Ikinci asamada ise Torbali Ticaret Odas1 Baskani Abdulvahap
Olgun’un hizmetkar liderlik davranislarinin takipgiler agisindan
orgiitsel  vatandashik  davramisinin  sergilenmesindeki  rolii

incelenmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilecek veriler ile Orgiitlerin modern
diinyada stirdiirebilirliklerini saglamalari i¢in gerekli sartlardan biri
olarak ele alman hizmetkar liderlik olgusunun ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniginin, kamu ve 06zel sektordeki bilinirliginin
arttirllmas1 amaglanmaktadir. Ayrica arastirma sonucunda elde
edilecek veriler ve degerlendirmeler, hizmetkar liderlik kavraminin
ve oOrglitsel vatandaslik davranisinin, farkli sektorlerden cesitli is

sahalarinda kullanimi i¢in 6nem teskil etmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Tez kapsaminda gergeklestirilen aragtirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir.  Arastirma  kapsaminda  kullanilacak  sorular
belirlenirken, James Alan Laub’un (1999) ¢alismasindaki hizmetkar
liderlik 6lgegi cergevesinde hazirlanmis sorulardan ve Orgutsel
vatandashik davranis1 sergileme algisina yonelik olarak Dennis
Organ (1988)’in “orgiitsel vatandaslik davranisi olusturan bes
boyut’undan, Hakki Kahveci ve Ahmet Aypay’in (Kahveci &
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3.24

Aypay, 2012: 23) hazirlamis oldugu hizmetkar liderlik 6lgeginden,
Ibrahim Topgu ve arkadaslarinin (Topgu, Harmanci Seren, Kaya,
Karadal, & Yildirim, 2012: 15-16) calismasinda kullanilmis olan
orglitsel vatandaslik davranisi 6lgeginden ve M. Gokhan Bitmis ve
arkadaslarinin (Bitmis, S6kmen, & Turgut, 2014: 7-8) calismasinda
kullanilmis olan orgiitsel vatandaslik davranisi  Olgeginden

yararlanilmigtir.

Bu olgeklerden yola cikilarak hazirlanan sorularin, katilimcilarin
rahatlikla anlaylp yanitlayabilecek nitelikte olmasma dikkat
edilmigstir. Yart yapilandirilmig goériisme sonucunda elde edilen
veriler, Remzi Altumisik ve arkadaslarinin (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu, & Yildirim, 2012: 324) yayimladigi c¢alisma baz

alinarak, “betimsel analiz” yontemi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Torbali Ticaret Odasi’na bagli organlarda
gorev alan kisiler olusturmustur. Bu organlar, Torbal1 Ticaret Odas1
Yonetim Kurulu, Torbali Ticaret Odas1 Meclisi, Torbali Ticaret
Odasi1 Disiplin Kurulu, Torbali Ticaret Odast Meslek Komiteleri,
Torbali Ticaret Odasi Idari Birimi ve Torbali Ticaret Odasi

Baskanlik Birimi olarak siralanmaktadir.

Arastirmanin 6rneklem grubu belirlenirken, olasiliga dayali olmayan
ornekleme tiplerinden, kasti ornekleme yontemi tercih edilmistir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2012: 142). Bu
yontemin tercih edilmesinin sebebi, gerceklestirilen calisma igin
saglikli veriler elde edilebilecek, arastirma konusu ile ilgili bilgi

sahibi katilimcilarin ¢alismaya katiliminin saglanmasidir.

Bu cercevede arastirmanin evreni, Torbali Ticaret Odas1 Yonetim

Kurulu tiyesi 7 kisi, Torbali Ticaret Odas1 Meclisi tiyesi 13 kisi,
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3.2.5

Torbal1 Ticaret Odas1 Disiplin Kurulu iiyesi 8 kisi, Torbali Ticaret
Odasi1 Meslek Komiteleri iiyesi 7 kisi, Torbali Ticaret Odasi
personeli 15 kisi olmak iizere toplam 50 kisiden olusmaktadir.

Aragtirma kapsaminda, 4 yonetim kurulu iiyesi, 6 meclis iiyesi, 5
disiplin kurulu tyesi, 5 meslek komitesi Gyesi, 15 oda personeli ile
goriisme gergeklestirilmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin 6rneklemi

35 kisiden olusmaktadir.

Arastirmanin Simirhihiklar

Calismanin gergeklestigi surecte, 6rneklem biriminin fiziksel ve
mental durumu, cevresel kosullar gibi tim olumsuz ihtimaller

arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Aragtirma oOrneklem grubu Torbali Ticaret Odasi organlarini
olusturan, Torbali Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu, Torbali Ticaret
Odas1 Meclisi, Torbali Ticaret Odas1 Disiplin Kurulu, Torbali
Ticaret Odas1 Meslek Komiteleri ve Torbali Ticaret Odas1 idari

Birimi tiyesi 35 kisi ile sinirlidir.

Arastirma kapsaminda, uluslararast literatlr taramasi sonucu
hizmetkar liderligin, orgiitsel vatandaslik davranisi olusumundaki

rolinu dlgecek bir soru formu belirlenememistir.

Hizmetkar liderligin, orgiitsel vatandaglik olusumundaki roliinii
belirlemek adina, James Alan Laub’un (1999) c¢alismasindaki
hizmetkar liderlik Olgegi c¢ercevesinde hazirlanmis sorulardan,
Hakki Kahveci ve Ahmet Aypay’in (Kahveci & Aypay, 2012: 23)
hazirlamig  oldugu hizmetkar liderlik o6lg¢eginden, Orgutsel
vatandaslik davranis1 algisini ortaya koymak igin Ibrahim Topgu ve
arkadaslarinin (Topgu, Harmanci Seren, Kaya, Karadal, & Yildirim,

2012: 15-16) calismasinda kullanilmis olan orgiitsel vatandaslik
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davranig1 Olceginden ve M. Gokhan Bitmis ve arkadaglarinin
(Bitmis, Sokmen, & Turgut, 2014: 7-8) calismasinda kullanilmig
olan orgiitsel vatandaslik davranigi Olgeginden yararlanilarak bir

soru formu hazirlanmistir.

3.3 BIRINCIi ASAMA ARASTIRMA BULGULARI

Birinci asamada aragtirma bulgular ticaret odalarinin tanim, amagclari,
gorevleri ve oda organlari idari yapisi, Torbali Ticaret Odasi tarihgesi,
kurumsal bilgilerini icermekte ve yine bu asamada Torbal1 Ticaret
Odas1 Bagkan1 Abdulvahap Olgun’un faaliyetleri hizmetkar liderlik

ozellikleri kapsaminda incelenmektedir.

3.3.1 Ticaret Odalar1 Hakkinda Genel Bilgi

Arastirma kapsaminda konu edilen ticaret odalari, “5174 Sayili
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”
cercevesinde kurulmus, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde

meslek kuruluslaridir.

Odalar, yar1 resmi kisilikleri sayesinde, Orgiitsel yapisi igerisinde
kamu ve 6zel sektdr unsurlarini bir arada barindirmaktadir. Ticaret
Odasina tiye olan her sirket, bir ticari isletme olup, sirket biinyesinde
gorev alan yoOnetici veya imtiyaz sahibi gercek kisiler tarafindan
temsil edilmektedir. Uye sirketlerin temsilcilerinin istiraki ile 5 senede
bir yapilan demokratik se¢imler neticesinde, odalarin organlar1 olan;
yonetim kurulu, oda meclisi, disiplin kurulu ve meslek komiteleri
olusturulmaktadir. Bu organlar, iiye sirketler ve bdlge ekonomisi
adina, idari, ticari ve sinai faaliyetlerin Onciisii, denetleyicisi ve
uygulayicist olmaktadir. Ayrica yonetim kurulu igerisinden segilen,
oda bagkani, bolgedeki sirketlerin statiisii ile ilgili calismalari
yiiritmek ve finansal anlamda gelisimlerini saglamak adina, oda

bunyesindeki en yuksek yurttme mercii olarak yetkilendirilmektedir.
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Ticaret odalar ile ilgili Johann Landsberg ve arkadaslarinin (2016)
gerceklestirdigi ¢alisma gz Oniine alindiginda, ticaret odalarinin hem
bolgesel hem kurumsal anlamda, oda tiyeleri konumundaki sirketlerin
idari  ve  Orgiitsel  yapilarim  direkt  olarak  etkiledigi
gozlemlenebilmektedir. Ayrica Bashir Ahmed Bhuyan ve Abdul
Latif’in (2011) calismasi incelendiginde oda baskaninin, odaya bagh
sirketlerin profesyonel anlamda gelisimi ve kurumsallagsmasi

konusunda yon verici bir rol iistlendigi de belirtilebilmektedir.

Bu kapsamda, ticaret odasi bir orgiit olarak ele alindiginda, oda
baskaninin, oda organ {iyeleri ve oda liyeleri tarafindan olusturulan
orgiite liderlik ettigi sonucuna ulasilabilmektedir. Oda baskaninin
hizmetkar liderlik Ozellikleri tasiyan yapist ve davraniglariin,
takipgileri olarak konumlandirabilecegimiz oda organ iiyeleri ve oda
iiyeleri nezdinde yaratacagi intibanin, orgiitsel vatandaslik davranisi

olusumuna olumlu yonde katki yapacagi soylenebilir.

3.3.2 Ticaret Odalar1 Tamim, Amag, Gorevleri ve Oda Organ Yapisi

Tamm: 18.5.2004 tarihli, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na gére ticaret odalari; “Odalar;
iiyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
diirtistliigli ve giiveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismay1 korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir (Resmi

Gazete, 2004: 8771) seklinde tanimlanmustir.

Amag: Ticaret odalarinin kurulus ve faaliyet amaglarini, kanunda
belirtilen tanima uygun olarak (Resmi Gazete, 2004: 8771); odaya liye

sirketlerin ortak ihtiyaclarim1 karsilamak, mesleki ve sektorel
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faaliyetlerine destek olmak, faaliyetlerinin gelisimi i¢in iiyelerine
gerekli yardimlar saglamak, iiyelerin hem birbirleri ile iliskilerinde
hem halk ile olan iligkilerinde, etikligi, disiplini ve giiveni tahsis
etmek ve 5174 sayili kanunda belirtilen kamu gorevlerini ifa etmek

seklinde 6zetlemektedir.

Gorevleri: Ticaret odalarinin gorevleri ilgili kanun ve hiikiimlerde su

sekilde belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2004: 8775-8776):

o “Meslek etigini, disiplini, dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret
ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine yardimci

olmak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere
ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ergevesinde resmi makamlarca istenecek
bilgileri iletmek ve 6zellikle Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, bagvurular: durumunda kendilerine
saglamak veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglart konusunda iiyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve

isletmek.

o Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi gerceklestirmek, bolgeleri
icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri
tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip etmek, kaydetmek

ve bunlart uygun vasitalarla yaymak.

o Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara basvurularda
bulunmak; iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati
oldugu takdirde meclis karart ile bu iiyeleri adina veya kendi adina

dava acmak.

e  Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri

tespit etmek, bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

o Upyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlart almak.
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Yurtici ve yurtdis: fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkdrlar Kanununun 125.
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin tavan fiyat tarifelerini, kendi
Uyeleri i¢in, bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit

etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevierle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde birlik

ve bakanlik¢a verilecek gérevieri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik
aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve bunlart birlige talep halinde
iletmek.

Mevzuatla bakanhklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina
verilen iglerin, bu kanunda belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani

cercevesinde odalara aktarilmast halinde bu isleri yiiriitmek.

Upyelerinin ihtivact olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin hizmetleri

gerceklestirmek.

Yurti¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar: degerlendirip,

birlige teklifte bulunmatk.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus

amaglart dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi

odalarinca sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

Ticaret  mallarimin  niteliklerinin ~ belirlenmesine  yonelik
laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek, uluslararasi
kalibrasyon, test olgme laboratuvart kurmak veya istirak etmek,

belgelendirme hizmetleri sunmak.
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o Milli Egitim Bakanhgi’'mn izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve
sanayi ile ilgili kurslar agmak, a¢ilan kurslara destek olmak, yurt
icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin ogrenci okutmak ve
stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitimi gelistirme ve
yonlendirme ¢alismalar: yapmak, kendi iiyelerinin igyerleriyle sinirlt
olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alimmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri

duzenleme.

e [gililerin talebi halinde, ticari ve sinai uyusmazhklarda hakem olmak,

tahkim kurullari olusturmak.

o Acilmis veya agilacak olan sergiler, panaywlar, umumi magazalar,

depolar, miizeler ve kiitiiphanelere katilmak.

e Yetkili bakanlik¢ca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri
bolgeleri, organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri,
teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek, 3218 sayili
Serbest Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bélge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlar,
kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya

kurulmus olanlara istirak etmek gorevierini ifa etmektedir”.

Oda Organlan Idari Yapisi: Ticaret odalarinin hukuki ve resmi
niteligini, oda organlarinin yapisini ve fonksiyonlarini barindiran idari
yapi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “5174 sayili Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun ilgili
hiikiimlerince belirlenmis ve kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglar statiistine uygun olarak diizenlenmistir. Anayasanin 135.
Maddesi kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin hukuki

niteligini “Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ve iist kuruluslar ......
kanunla kurulan ve organlart kendi iiyeleri tarafindan kanunda gosterilen usullere
gore yarg gozetimi altinda, gizli oyla segilen kamu tiizel kisilikleridir” seklinde

belirtmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: 26).
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Ayni kanun maddesinde; “Bu meslek kuruluslari, kurulus amaclart disinda

faaliyette bulunamazilar. Bu meslek kuruluslart ve iist kuruluslari organlarinin
secimlerinde siyasi partiler aday gosteremezler. Bu meslek kuruluslar: iizerinde
devletin idari ve mali denetimine iliskin kurallar kanunla diizenlenir. Amaglar
disinda faaliyet giosteren meslek kuruluglarimin sorumlu organlarmmin gérevine,

kanunun belirledigi merciin veya cumhuriyet savcisinin istemi tizerine mahkeme

karariyla son verilir ve yerlerine yenileri sectirilir” hukumleri ile ticaret
odalarmin hukuki niteligine smirlamalar getirilmistir (Turkiye

Cumbhuriyeti Anayasasi, 1982: 27).

Ticaret odalarinin oda organlar ise, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nda meslek komiteleri,
meclis, yonetim kurulu, disiplin kurulu olmak iizere dort baglikta ele

alinmaktadir (Resmi Gazete, 2004: 8777).

3.3.3 Torbal Ticaret Odas1 Tarih¢esi ve Kurumsal Bilgileri

Torbali Ticaret Odasi, ilk bagkan1 Kadir Yedekaslan’in girisimleri
sonucu 1978 yilinda Bayindir Ticaret Odasi’ndan ayrilan 427 {iyenin
inisiyatifi ile kurulmustur. Torbali Ticaret Odasi, 7 meslek
komitesinde 47 komite iiyesi, 20 meclis liyesi, 7 kisilik Yonetim
Kurulu ve 11 personeli ile 2.468 Uyesine hizmet vermektedir. 2008
yilinda hizmet kalitesinin artirilmasi yolunda 6nemli bir adim atarak
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini kurmus ve denetimi gegerek
ISO 9001:28 belgesini almaya hak kazanmistir. Bunu takiben; TOBB
Akreditasyon Sistemi’ne dahil olmak i¢in 2011 yilinda basvuru yapan
Torbali Ticaret Odasi, 28 oda/borsa ile gozlem siirecine kabul
edilmigtir. Yiriitilen caligsmalar neticesinde 2012 yilinda “Akredite
Oda” olmaya hak kazanmistir. 2018 yilinda gergeklesen akreditasyon
denetlemelerini gecen Torbali Ticaret Odasi, “Akredite Oda”
unvanini korumustur (http://www.torbalito.org.tr/odamiz-hakkinda,

Erisim Tarihi: 24.04.2019).
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Yonetim kurulu bagskanligin1 Abdulvahap Olgun, meclis baskanligini
Erkan Aksoy, genel sekreterligini Bahadir Yilmazer’in yaptig1 Torbali
Ticaret Odasi;

“Meslek ilkelerinden taviz vermeden, gelisime acik ¢agdas hizmet
bilinciyle bolgemizde, llkemizde ve dunyada Ornek bir oda olmak
amaciyla; kurumsallasmayt ve hizmet sunumunu profesyonel anlamda
basararak tiye memnuniyetini en tiist seviyeye c¢ikaracak hizmeti
zamaninda sunan, meslek ahlakini ve birlikteligini koruyan, ticari ve
swai ihtilaflarin dogmasini énleyen ve olmast durumunda gorevini
tarafsizca yerine getiren, ge¢cmiste oldugu gibi gelecekte de bolgenin
sanayi, ekonomik ve kiiltiirel yasamina yon vermeye devam eden lider
sivil toplum kurulusu olmaktir” vizyonu cercevesinden faaliyetlerini

yuratmektedir.

Torbali Ticaret Odas1 biinyesinde; devlet tesvikleri konusunda
girisimci adaylaria yol gosteren i¢in KOSGEB birimini, is arayanlar1
kayith sirketlere yonlendiren ve ISKUR bélge koordinatorliigii ile
entegre calisan ISKUR birimini, sirketlerin ihtiyac1 olan sosyal ve
teknik egitimleri almasi i¢in araci olan ve egitimin bir kismini kendisi
veren egitim birimini, dis ticaret ile alakali devlet destekleri, dis
pazarlara giris yontemleri ve uluslararast hukuki regiilasyonlar
konusunda destek saglayan dis ticaret birimini, odanin sosyal
sorumluluk, halka iligkiler ve basin enformasyon c¢aligmalarini
yiiriiten kurumsal iletisim birimini ve sirket kurulusu/kapanis, oda
tescil islemleri, ticaret sicil islemleri dahil olmak tizere tiim ticari noter

islemlerini gergeklestiren idari birimi barindirmaktadir.

3.3.4 Hizmetkar Liderligin Karakteristik Bilesenleri Cercevesinde

Torbali Ticaret Odas1 Baskam1 Abdulvahap Olgun’un

Faaliyetlerinin Incelenmesi ve Bulgular

Arastirmanin  bu asamasinda Torbali Ticaret Odasi Baskani

Abdulvahap Olgun’un Faaliyetleri Van Dierendonck’a (2011) gore
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hizmetkar liderligin karakteristik bilesenleri olan takipgileri
guclendirme, alcakgonullilik, otantiklik, kisilerarasi kabullenme,

yon belirleme, sorumlu yoneticilik kapsaminda incelenmistir.

Inceleme asamasinda Abdulvahap Olgun’un faaliyetleri hakkinda
cikan gazete ve internet haberleri, Torbali Ticaret Odasi tarafindan
yayinlanan Cazip Kent Dergisi, Torbali Ticaret Odas1 2013-2018
faaliyet raporu taranmis ve bu dogrultuda Abdulvahap Olgun’un
hizmetkar liderligin karakteristik bilesenleri ¢ergevesinde ne tur

faaliyet, tutum ve davranislar gerceklestirdigi ortaya konulmustur.

3.3.4.1 Takipgileri Giiclendirme Karakteristik Bileseni ve Torbah
Ticaret Odas1 Baskami Abdulvahap Olgun’un Faaliyetlerinin

Incelenmesi

Ornek 1: Takipgileri giiclendirme kapsaminda ele almacak ilk
ornek, 1 Aralik 2017 tarihinde faaliyete gecen ve Tiirkiye
kapsaminda Ticaret Odalan tarihinde bir ilk niteligi tasiyan Dis

Mliskiler ve Kurumsal Iletisim Birimi’nin kurulusudur.

Iki organize sanayi ve 800’ yakin fabrikaya ev sahipligi yapan
Torbali, 2018 verilerine gore 66 ili geride birakarak, 1.2 milyar
dolara  yakin  bir  ihracatt  rakami  gergeklestirmistir
(http://www.egepostasi.com/haber/2018-vili-ihracat-rakamlari-
aciklandi-torbali-66-ili-geride-birakti/209708, Erisim Tarihi
13.03.2019).

Bolge toplamda 2500°e yakin isletme ve 60000’ 1n {istiinde istihdama
ev sahipligi yaparak, Ege Bolgesi'nin ve Tiirkiye’nin énemli ticari
bolgelerinden biri haline gelmistir. Bolgenin kamusal 6lgekte ticari
ve sinai denetmenligini yiiriiten Torbali Ticaret Odasi, tamami
kendisine bagli olan firmalarin ihracat rakamlarinin artmasi ve

kurumsallasmasina  katki  koymayir hedefleyen c¢aligmalar
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yurutmiistiir. Abdulvahap Olgun’un kisisel inisiyatifi ile kurulan D1g
Iliskiler ve Kurumsal iletisim Birimi ihracat, ithalat, {iretim ve
kurumsallagsma alanlarinda iiyelere destek sunmayi hedeflemistir.
Odalar tarihinde ilk kez olusturulan ve 1 Aralik 2017°den bugiine
faaliyetlerini siirdiiren bu birim, takip¢isi niteligindeki tiyeleri birgok
alanda giliglendirerek, faaliyetlerinde verimliligi ve stirdiirebilirligi
saglama  olgularim1  temel hedef  olarak  belirlemistir
(http://www.hurriyet.com.tr/tto-yeni-birim-kurdu-40668099, Erigim
Tarihi: 27.04.2019).

Ornek 2: Takipgileri giiclendirme kapsamindaki ikinci &rnek,
Abdulvahap  Olgun’un  &nciiliigiinde  baslatilan  “Ihracatta
Yaninizdayiz” programidir. Temmuz - Agustos 2018 doénemi,
Tiirkiye ekonomisini etkileyen yabanci kur paritelerinde o6n
goriilemez degisimleri igeren bir ekonomik kriz siirecine ev sahipligi
yapmustir. Tiim Tiirkiye’de oldugu gibi Torbali’da faaliyet gosteren
sitketler bu durumdan olumsuz etkilenmis, siire¢ finansal bir

durgunlugu beraberinde getirmistir.

Yasanan bu siirecin hemen sonrasinda, bolgedeki sirketlerin, krizi
minimum hasarla atlatmalarima yardimci olmak amaciyla Olgun
tarafindan “Ihracatta Yanmizdayiz” programi planlanmis ve 2018
Agustos’unun  sonunda  yiirlirlige girmistir. Bu  program
kapsaminda, glclendirilecek hedef takipciler olarak ihracata
baslamak isteyen veya ihracat siirecine baglamis ancak yeterli verimi
alamamuis isletmeler belirlenmis ve bu isletmelere ihrag¢ kalemlerinin
belirlenmesi, belirlenen ihra¢ kalemlerine uygun bolge ve tlkelerin
belirlenmesi, ¢alisilacak iilkelerin  hukuki regiilasyonlarinin
sirketlere aktarimi, ihracat bazli toplantilarda ve egitimlerde oda
birimlerinin kullanimi, atagelik, miisavirlik ve biiyiikelgiliklerle
yazigmalarin yiiriitiilmesi ve ¢evirmenlik gibi birgok alanda destek
saglayan genis kapsamli bir programdan yararlanma firsati
sunulmustur  (http://www.egedesonsoz.com/haber/torbali-ticaret-
odasi-ndan-ihracat-atagi/993478, Erisim Tarihi: 27.04.2019).
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Ornek 3: Takipgileri giiclendirme kapsaminda verilecek (giincii
ornek ise, “Kariyer ve Istihdam Fuar1” projesidir. 29 Nisan-3 Mayis
2019 tarihlerinde dordiinciisii diizenlenen etkinlik, Torbal1 Ticaret
Odast ev sahipliginde, ISKUR ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigii niin
destekleri ile bolge istihdamina hem is¢i hem igveren yoniinden ¢ift
yonlii katk: saglamak amaciyla Abdulvahap Olgun tarafindan 2015
yilinda hayata ge¢irilmis bir projedir.

Kariyer ve Istihdam Fuari, odaya iiye sirketlerin is aramak igin
harcadigi zamani ve maliyetleri azaltmak, ise alim konusunda
uzmanlik sahibi olmayan sirketleri bu alanda desteklemek, bunlara
ek olarak igverenlerin is arayanlarla birebir goriisme yapmak i¢in
ihtiya¢ duyduklari platform ve ortami saglamak amaci ile planlanmis
bir  gliglendirme  projesi  olarak  gerceklestirilmektedir
(http://www.hurriyet.com.tr/torbalida-isveren-ve-issizler-bulustu-
40833050, Erigim Tarihi: 27.04.2019).

3.3.4.2 Alcakgonullulik Karakteristik Bileseni ve Torbah Ticaret

Odas1 Baskami  Abdulvahap Olgun’un Faaliyetlerinin

incelenmesi

Ornek 1: Torbali Ticaret Odas1 Baskani Abdulvahap Olgun’un
sergiledigi davranis ve tutumlarda algakgoniilliilik davranisina
verilebilecek ilk 6rnek, Torbali’da gergeklesen grev ve is yavaglatma
eylemlerinde ilgili kurumlarin personellerine kars1 gelistirdigi

pozitif tutumdur.

[zmir’in de aralarinda bulundugu ii¢ sehirde faaliyet gosteren
Avusturya merkezli Stperpak Ambalaj Sanayi fabrikalarinda 20
Haziran 2018’de iiretim, calisanlarin iicret ve oOzlik haklar
cercevesinde talep ettigi kosullarin karsilanmamasi neticesinde

durdurulmustur. Fabrikaya bagl isciler ve sirket yetkilileri arasinda
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gergeklesen goriismelerden sonug alinamayinca, isciler yasal haklar
cergevesinde greve gitme karar1 almiglardir

(http://www.buyuktorbali.com/olgun-araci-oldu/, Erisim Tarihi

27.04.2019). Sorunun asilamamasi iizerine devreye giren Baskan
Olgun, iscileri fabrikalarinda ziyaret ederek silire¢ ile ilgili
istisarelerde bulunmustur. Kamusal statiisii geregi, isverenlere hitap
eden, is adamlarimin iiye oldugu bir odanin baskani olarak, sirket
yetkililerinden once iscileri fabrikalarinda ziyaret ederek konum ve
statiiden ziyade emek ve adalet odakli bir yaklasim sergilemistir.
Stiperpak Ambalaj Sanayi fabrikalarinda gerceklesen grevlerden
once, Dr. Oetker, Form Mukavva Ambalaj gibi sirketlerin grev ve is
yavaslatma eylemlerinde de arabuluculuk gorevi iistlenen Baskan
Olgun, makam ve biirokratik hiyerarsi gozetmeksizin ¢alisan haklar

konusunda inisiyatif almistir.

Ornek 2: Algakgéniilliiliik konusunda verilebilecek bir diger 6rnek
ise Torbali Ticaret Odasi1 Cok Amaghh Salonu’nun isminin
degistirilmesi siirecinde gergeklesmistir. Torbali Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligim yiiriiten Adnan Oztas, 9
Mayis 2018 tarihinde gecirdigi kalp krizi sonucu yasamini
yitirmistir. Oztas’in 6liimii iizerine, Olgun’un Onerisi sonucu oda
meclisinin aldig1 karar ile 12 Eyliil 2018°de genis katiliml1 bir meclis
0zel oturumu gergeklestirilmis, bu oturum sonucunda Torbali
Ticaret Odast Cok Amacl Salonu’nun ismi “Adnan Oztas Cok
Amagl Salonu” olarak degistirilmistir. Bagskan Olgun bu davranisi
ile calisma arkadasi ve yardimcisinin anisini onurlandirmas,
kendisinin de salonun inga siirecinde sarf ettigi emeginin ¢ok
olmasma karsin, bir adim geri atarak kendi yerine merhum
yardimcisinin -~ adim1 Oliimsiizlestirmeyi  tercih  etmistir
(http://www.milliyet.com.tr/oztas-in-anisina-eqe-2737139/, Erigsim
Tarihi: 24.04.2019).
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Ornek 3: Blyik Torbali gazetesi kdse yazari Cemil Zeybeker
(http://www.buyuktorbali.com/olgunun-performansi/, Erisim
Tarihi: 24.04.2019), Abdulvahap Olgun ile alakali “Gérevi geregi

en Ust diizey davete de katiliyor, ilcesine duydugu sorumluluk geregi
domates tireticisi ile de dertleniyor... Torbali’min domatesini
tanitmayt kendine gorev biliyor. Bize boyle idareciler lazim... Hayat,
makam arabalarindan, davetlerden ibaret degil... ‘Ticaret Odast’
baskani olmaniz sizi sadece ‘i diinyast’ile smmirlandirmuyor,
icabinda domates 1iireticisinin ayagina gidip ‘bereketli olsun’
diyebiliyorsan kazamrsmn... Insan kazanirsin, goniil kazanirsin,
guven verirsin. Eminim ki Olgun, o tarladan giderken Ureticiye

’

kartvizitini de vermistir.” ifadelerini kullanmistir. Bu sekilde
Abdulvahap Olgun’un algakgoniilliiliikk igeren davranislarindan dem
vurmus, yazisimn “Domates Tarlasina Inen Bagkan” baslikl1 kismini
“Cift¢i eve gidecek, yemegini yerken, “Hanim bugiin Ticaret Odasi
Bagskant tarlamiza geldi; bir derdin olursa ¢ekinme, ara dedi”

diyecek... Bu bir ornek... Onemli olan insanlara dokunmak,

yureklerine temas etmek...” seklinde tamamlamuistir.

3.3.4.3 Otantiklik Karakteristik Bileseni ve Torbali Ticaret Odasi

Baskami Abdulvahap Olgun’un Faaliyetlerinin Incelenmesi

Ornek 1: Abdulvahap Olgun’un otantiklik  kapsaminda
incelenebilecek ilk faaliyeti, kendisi tarafindan bizzat kaleme alinan
“Giiven Mektuplart Projesi’dir. Bu proje kapsaminda, iilkemizi
ekonomi bagta olmak iizere bir¢ok alanda olumsuz etkileyen
Fetullahg1 Terdr Orgiitii (FETO) niin 2016 yilinda gerceklestirdigi
darbe tesebbiisii sonrasinda, bolgesel yatirnmlarin devam etmesi ve
stirecten tedirgin olan yabanci sermayenin teskin edilmesi i¢in o
donem iiyesi olan elli dért yabanci sirkete kendi imzasiyla ve Ingilizce
olarak hazirlanan bir mektup goéndermistir. Olgun mektubunda,
yasanan silireci bolge ekonomisi agisindan degerlendirmis, siireg

sonras1 biirokratik islemlerin ve finansal faaliyetlerin siirdiiriilmesi
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konusunda bir aksaklik olmadigmmi ve olmayacagimi belirtmis,
firmalarin  yasayabilecekleri herhangi bir aksaklik durumunda
kendisine ulagmalarini rica etmis ve aksakliklarin giderilmesi igin
gerekli  adimlarin bizzat  takip  edilecegini  belirtmistir
(http://www.hurriyet.com.tr/ttodan-yabanci-sermayeli-54-sirkete-
guven-mektubu-37315781, Erigim Tarihi: 27.04.2019).

Ik giiven mektubunun yazilmasindan iki y1l sonra Abdulvahap Olgun,
Temmuz-Agustos 2018 periyodunda gergceklesen ekonomik
durgunluk siirecini takiben, asir1 kur dalgalanmalar1 yiiziinden
olumsuz etkilenen sirketleri ve potansiyel yatirimcilari bilgilendirmek
adina, boélgedeki altmis yabanci sermayeli sirkete hitaben ikinci bir
gliven mektubu kaleme almistir. Baskan Olgun mektubunda,
asparagas haberlere kulak asilmamasi gerektigini, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ve Merkez Bankasi’nin
miidahaleleri ile durumun stabil haline geldigini, bolgede dile getirilen
dedikodularin aksine hig¢bir sirketin iflas karar1 almadigini belirtmis,
bolgedeki tiim fabrikalar ile iletisim halinde oldugunu, panik
yaratacak bir husus olmadigi konusunda garanti vermistir
(http://www.hurriyet.com.tr/yabanci-sirketlere-guven-mektubu-
yazdi-40931122, Erisim Tarihi: 27.04.2019).

Ornek 2: Abdulvahap Olgun, “Giiven Mektuplar” ve Kkisisel
soylemleri cercevesinde, bolgesel ekonomiye ve iiye sirketlere
desteklerinin her daim devam edecegi konusunda garantdr olarak
konuya iliskin bir¢cok faaliyette bulunmustur. Bu giliven odakl
faaliyetlerin ilk sirasinda, 2017 yilindan beri siirdiiriilen iyeler ile
alakali iicrete tabi oda faaliyetlerine zam yapilmamasi konusunda
alman karar gelmektedir. Olgun Onderliginde yonetim kurulu
tarafindan alinan kararla, iiye aidatlari, kayit ticretleri sicil hizmetleri,
ihracat belgesi, yerli mali belgesi ve kapasite raporu tiicretleri bagta
olmak lzere yirmi kalem hizmetinde tarife (icretine herhangi bir zam

yapilmazken, imza tasdigi hizmetinde ise indirime gidilmistir
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(https://torbaliguncel.com/ttoda-zam-yok-h22133.html, Erisim
Tarihi: 27.04.2019).

3.3.4.4 Kisileraras1 Kabullenme Karakteristik Bileseni ve Torbah
Ticaret Odasi Baskam Abdulvahap Olgun’un

Faaliyetlerinin Incelenmesi

Ornek 1: Abdulvahap Olgun’un kisilerarasi kabullenme ile ilgili
gostermis oldugu ekstra tutum ve davraniglara ilk 6rnek “Capraz
Kaynastirma Toplantilar1” projesidir. Bu proje kapsaminda Olgun,
yonetime geldigi 2013 yilindan baslayarak, sektor, calisma bigimi,
mali biiyiiklik ve ticari hacim farki gézetmeksizin, farkli ¢aligma
dallarindan bes yiiziin lizerinde iiye sirket temsilcisini “Capraz
Kaynastirma Toplantilar1” kapsaminda bir araya getirmis, sirket
temsilcilerinin birbirlerini tanimasi ve olusturabilecekleri potansiyel
is birligi siireci i¢in zemin hazirlamistir (Torbal1 Ticaret Odasi, 2018:

26).

Ornek 2: Bu kapsamda gerceklestirilen bir baska proje ise “Géniil
Sofras1” olmustur. Proje kapsaminda, Olgun’un yonetime geldigi
2013 yilindan baslanarak ve Ramazan ay1 siiresince, genis kapsamli
bir iftar ve istisare programi diizenlenmis, programa “Capraz
Kaynastirma Toplantilar1” sistemi cercevesinde, tim Gyelerin daveti
ve katilmi saglanmistir. Bu proje ile {iyeler arasinda birlik ve
dayanismanin gelismesi hedeflenmistir (Torbali Ticaret Odasi, 2018:
28).

Ornek 3: Bu calismalarma ek olarak Olgun, 2013-2017 yillar
arasinda, bolgede faaliyete baslayan 1500’iin iizerinde iiye isyerini
ekonomik agidan tasidiklart 6nem ya da ekonomiye olan katkilari
boyutunda ayirmaksizin ziyaret etmis, liyelerin sorun ve isteklerine
yerinde ¢6ziim bulabilmek adina calismalar yiiriitmistiir (Torbali

Ticaret Odasi, 2018: 48).

87


https://torbaliguncel.com/ttoda-zam-yok-h22133.html

3.3.4.5Y0n Belirleme Karakteristik Bileseni ve Torbalh Ticaret
Odas1 Baskanm1 Abdulvahap Olgun’un Faaliyetlerinin

incelenmesi

Ornek 1: Abdulvahap Olgun’un yon belirleme cercevesinde
gerceklestirdigi rol davranislarindan ilki, Izmir bolgesinde faaliyet
gosteren ¢imento firmalarin kartellesme siirecleri ile miicadelesi
olmustur. 2016 yilmin basinda izmir bdlgesinde faaliyet gdsteren 10
hazir ¢cimento lireticisi aldiklar ortak kararla, hazir ¢imentoya yiizde 35
oraninda zam yapmis, bu durum bolgede insaat sektoriinde faaliyet
gosteren girisimcilerin tepkisine neden olmustur. Insaat sektoriinde
faaliyet gdsteren girisimciler Olgun dnderliginde orgiitlenmis ve “Harg
Bitti, Yap1 Paydos” slogani ile bir eylem plani olusturmugslardir. Eylem
plan1 kapsaminda Orgiitlenen ingaat sektorii temsilcileri, 15 giin
boyunca ¢imento sirketlerinden alisveris yapmamis, tepki sonucunda
cimento sirketleri yaptiklar1 zamlar1 geri almak zorunda kalmistir. Bu
durumu takiben, Olgun Onderligindeki ingaat sektorii temsilcileri
Rekabet Kurumu’na bagvurmus ve c¢imento sirketlerinin “uyumlu
eylem halinde bélge paylagsmak ve fiyatlar1 artirmak™ sugundan, 4054
sayili1 kanunun 4. Maddesi kapsaminda 71 milyon Tiirk Liras1 ceza
almalarini saglamistir (https://www.haberler.com/izmir-den-10-
firmaya-sorusturma-8443497-haberi/, Erisim Tarihi: 27.04.2019).

Ornek 2: Yon belirleme konusunda verilebilecek bir baska ornek,
Abdulvahap Olgun’un 2011 yilinda onciiliik ettigi, Torbali Taskesik
mevkiine yapilmasi planlanan kat1 atik tesisine karsi olusturulan sivil
inisiyatif hareketidir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Harmandali Kat:
Atik Tesisinin kapasitesini doldurmast sonucu 2010 yilinda aldig
kararla, Torbali’nin Tagkesik beldesini yeni katik atik merkezinin
yapilacagi yer olarak belirlemistir. Taskesik beldesinde yasayan
vatandaslar, bolgenin yerlesim alam1 olmasi ve kurulacak kati atik

merkezinin dogaya geri doniisli olamayacak Olgiide zarar verecegini
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savunarak Izmir Biiyiiksehir Belediyesine itirazda bulunmus, ancak
sonu¢ alamamislardir. Bu durum iizerine donemin Torbali Ticaret
Odasi Meclis Bagkanlig1 gorevini yiiriitmekte olan Abdulvahap Olgun
onderliginde, ¢ok sayida sivil toplum kurulusu ve yerel dernek bir araya
gelerek bir sivil inisiyatif olusturmuslardir. 25 kurumun destek verdigi
sivil inisiyatif, Torbali Ticaret Odas1 dnderliginde, ortak deklarasyon
yayimlanmasi, basin agiklamasi, bdlgenin fotograflarini iceren sergi
acilmasi gibi aksiyonlar1 igeren 8 maddelik bir yol haritas1 belirlemistir.
Yaklasik 1 y1l boyunca siiren miicadele sonrasinda, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi bolgeye kati atik merkezi kurmaktan vazgegtigini

aciklamistir (https://www.yeniasir.com.tr/izmir/2011/08/28/ve-

taskesikte-cop-deponiden-vazgecildi, Erisim Tarihi: 27.04.2019).

Ornek 3: Yon belirleme kavramu ile ilgili verecegimiz bir diger drnek
Torbali Ticaret Odas1 ve Tiirk Arap Ekonomi ve Stratejik Isbirligi
Dernegi (TASCA) ortakliginda gerceklestirilen “3. Islam Diinyas1 —
Ege Bulusmasi Forumu” projesidir. Olgun Onderliginde Torbali’da
gergeklestirilmesi i¢in gayret sarf edilen bu program ile kiiresel 6l¢ekte
biiyiik bir etkinlige sahip olan Arap sermayesinin, Torbali’da yatirima
doniistiiriilmesi  amaclanmistir. 23 Aralik 2017  tarihinde
gerceklestirilen forum kapsaminda, Suudi Arabistan, Katar, Kuveyt'te
dahil olmak tizere 35 iilkeden 100'e yakin is adami, akademisyen ve
STK temsilcisi foruma istirak etmis, girisimeci ve is adamlan ile

istisarelerde ~ bulunmuslardir  (http://www.hurriyet.com.tr/arap-is-

adamlari-torbaliya-yatirimi-gorustu-40688397, Erisim Tarihi:
27.04.2019).

3.3.4.6 Sorumlu Yoneticilik Karakteristik Bileseni ve Torbah
Ticaret Odasi Baskam Abdulvahap Olgun’un

Faaliyetlerinin Incelenmesi

Ornek 1: Torbali Ticaret Odasi Baskami Olgun gerceklestirdigi

caligmalarla sadece kamusal niifuz alani olan ticari ve sinai faaliyetler
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ile smirh kalmamis, Torbali’yr ilgilendiren sosyal, hukuk, egitim,
istihdam ve saglik alanlarin1 da kapsayan bir¢ok projenin yiiriitilmesine
de destek olmustur. S6z konusu projelerin basinda Torbali’nin
akademik sisteme dayali gelisimi ve bolgesel kalkinma siirecini
ilgilendiren “Torbali Ticaret Odas1 — Ege Universitesi Isbirligi Siireci”
gelmektedir. Ege Universitesi’nin genis akademik kadrosunun sahip
oldugu bilgi ve birikimin, Torbali’ya aktarilmasi ve bdlgenin bir¢ok
alan1 kapsayan genis Olcekte bir kalkinma hamlesine baglayabilmesi
icin planlanan siire¢ Ege Universitesi Rektorii Prof. Dr. Necdet Budak
ve Torbali Ticaret Odas1 Baskan1 Abdulvahap Olgun’un imzaladiklari
protokol ile Subat 2018°de start almistir
(http://www.hurriyet.com.tr/ege-universitesi-ve-torbali-ticaret-
odasindan-40728029, Erisim Tarihi: 27.04.2019).

Bu protokol ¢er¢gevesinde Torbali’nin kalkinmasi i¢in gerekli adimlarin
belirlenmesi amaciyla bir calistay toplanmasi kararlagtirilmistir.
Torbali Ticaret Odas1 ve Ege Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
(EGESEM) isbirligi ile ilge kamu ve 6zel kurumlarinin katilimlaryla,
28 Mart 2018 tarihinde, olusturulan saglik-gida, sanayi-ticaret, tarim,
egitim-sosyal ve altyapi-gevre-enerji calisma gruplart ile “Torbali
Kalkinma ve Isbirligi Calistayr” diizenlenmistir. Oturum baskanliginin
EGESEM Miidiirii tarafindan yiiriitiildiigli calistay sonucunda ortaya
cikan veriler derlenerek “Torbali Kalkinma ve Isbirligi Calistay
Raporu” haline getirilmistir. Torbali’da ilk kez hazirlanan rapor,
bolgede faaliyet gosteren ilgili tiim kamu kurumlarina gonderilerek,
Torbali’nin gelisimi i¢in izlenmesi gereken akademik merkezli bir yol
haritasi haline gelmistir (http://www.buyuktorbali.com/masada-torbali-
vardi/, Erisim Tarihi: 27.04.2019).

Ornek 2: Torbali Kalkinma ve Isbirligi Calistay Raporu’nun sonuglari
bircok farkli kurum tarafindan kendi alanlarinda uygulama sansi
bulurken, Olgun oOnderliginde, sanayi-ticaret c¢alisma grubunun

verilerine odaklanmistir. Bu kapsamda, genis kapsamli sanayi ve ticaret
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altyapisina sahip Torbali’nin, teknolojik anlamda gelistirmesi i¢in
yapay zeka ve otomasyon olgusu merkez alinmig ve “Endiistri 4.0
Riskler ve Firsatlar Konferans1” planlanmistir. 18 Nisan 2018 tarihinde
Ege Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr Haluk Soyuer’in katilimlar1 ve EGESEM isbirligi ile genis
katiliml1 bir toplant1 diizenlenmis ve yapay zeka, robotik aksamlar ve
yeni nesil otomasyon sistemlerini kapsayan Endiistri 4.0 kavrami
Torbal1 sanayicilerine ve girisimcilerine tanitilmigtir

(https://egeajans.ege.edu.tr/?p=1270, Erisim Tarihi: 27.04.2019).

Ornek 3: Sorumlu ydneticilik konusunda Bagkan Olgun’un
calismalaria verebilecek bir diger 6rnek primer immiin yetmezligi”
rahatsizligina sahip Yusuf Ege Altuner icin Kizilay ile ortak
gerceklestirilen kan bagisi kampanyasidir. 4 yasindaki Yusuf Ege
Altuner, dogustan gelen hastalifinin tedavisi i¢in ilik nakline ihtiyag
duymaktadir. Kizilay’in ve Torbali halkinin yogun ¢abalarina destek
amaciyla Olgun, Torbal1 Ticaret Odasi’nin zemin katin1 ve bahgesini
Kizilay’in mobil kan toplama merkezine tahsis etmis, bagisladig: kanla
ve kan bagis1 i¢in oda liyelerine yaptigl ¢agriyla katilimin artmasini
saglamigtir  (https://torbaliguncel.com/dun-veremeyenler-bugun-kan-
verebilir-h31958.html, Erisim Tarihi: 27.04.2019).

3.4 IKINCi ASAMA ARASTIRMA BULGULARI

Ikinci asamada Torbali Ticaret Odasi Baskani Abdulvahap Olgun’un
hizmetkar liderlik davraniglarinin takipgiler agisindan orglitsel vatandaglik
davranisinin olusumdaki rolii incelenmektedir. Bu asamada daha Once
aragtirma boliimiinde belirtilen yontem ve teknikler dogrultusunda ve yine
arasgtirma boliimiinde belirtilen 6rneklem grubuna asagidaki yar
yapilandirilmis soru formu araciligi ile sorular, yiiz yiize gériisme yontemi ile

yoneltilmistir.

* Bagisiklik sistemimizi olusturan elemanlardan herhangi birinin yoklugu ya da fonksiyon bozuklugu immiin

yetmezlik hastaliklari olarak adlandirilir. Bu hastaliklar kalitsal ya da genetik nedenlere bagli gelistiginde primer

immin yetmezligi olarak adlandirilir.
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Soru formunda yer alan ilk 6 soru, Torbali Ticaret Odas1 Bagkani1 Abdulvahap
Olgun’un yonetimi boyunca gergeklestirdigi c¢alisma ve davranislarin,
katilimcilar tlizerinde, hizmetkar liderlik algis1 olusturup, olusturmadiginin
belirlenmesi iizerinedir. Ikinci 5 soru ise, hizmetkar liderlik algisinin, drgiitsel

vatandaslik davranist olusumundaki roliinii belirlemek iizere hazirlanmistir.

Soru formu asagidaki sekildedir:

1) Abdulvahap Olgun’un gergeklestirdigi caligmalarin oda iiyeleri, oda organ
mensuplar1 ve oda personeli agisindan yetenek ve becerileri gelistirir nitelikte
oldugunu diisliniiyor musunuz?

2) YOnetimi suresince gergeklestirdigi faaliyetler ve sonuglar1 géz 6niine
alindiginda Abdulvahap Olgun’un tevazu sahibi bir tutum sergiledigini
soyleyebilir misiniz?

3) Abdulvahap Olgun’un verdigi sdzlerin arkasinda duran, diiriist ve etik bir
yapiya sahip oldugunu séyleyebilir misiniz?

4) Gergeklestirdigi caligmalar ve davraniglar kapsaminda Abdulvahap Olgun’un
iletisimde bulundugu kisilere karsi ayrim gézetmeyen, biitiinlestirici bir
yapida oldugunu soyleyebilir misiniz?

5) Abdulvahap Olgun’u ¢evresi i¢in yon gosterici nitelikte cesur kararlar alan
bir kisi olarak degerlendirebilir misiniz?

6) Gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bolgesel kalkinma
caligmalar1 ¢ercevesinde Abdulvahap Olgun’u sorumlu bir yonetici olarak
tanimlayabilir misiniz?

7) Oda faaliyetleri ¢ergevesinde ¢alisma arkadaslariniz veya diger organ iiyeleri
ile 1s birligi ve koordinasyon i¢inde oldugunuzu sdyleyebilir misiniz?
Calisma ortamindaki yardimlagma tutumu ile alakali belirtmek istedikleriniz
var midir?

8) Oda faaliyetlerine gorev tanimimiz diginda ekstra katki verdiginizi

sOyleyebilir misiniz? Amiriniz veya yoneticiniz olmasa bile gorevinizi
eksiksiz yerine getirir misiniz?
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9) Oda faaliyetleri siiresince karsilastiginiz sorunlara ¢oziim gelistirme
konusunda nasil bir yaklagim sergilersiniz? Faaliyet gosterdiginiz oda
organinda kalic1 olmay1 hedeflemekte misiniz?

10) Oda faaliyetleri ile alakali faaliyetlerinizle alakali bir karar alirken amiriniz
veya ¢aligsma arkadaslarinizla fikir aligverisinde bulunur musunuz?
Calismalariniz siiresinde ¢evrenizdekilerin haklarini gézetir misiniz?

11) Oda faaliyetleri konusundaki degisim ve gelisimleri yakindan takip eder
misiniz? Goreviniz olmasa bile kurum imajina yararl faaliyetlerde bulunur
musunuz? Oda faaliyetlerini ilgilendiren toplant1 ve aktivitelere katilir
misiniz?

3.4.1 ikinci Asama Arastirmasi Bulgular ve Degerlendirmesi

Arastirmanin 6rneklem grubunda 7°si kadin, 28°si erkek olmak
iizere 35 kisi yer almistir. Katilimcilarin yas ortalamasinin 33
oldugu, egitim durumlar1 gbéz oniline alindiginda, 4’{iniin lise
seviyesi egitim aldigi, 4’liniin 6n lisans seviyesi egitim aldig,
27’sinin lisans ve lisansiistii seviyesi egitim aldig1 belirlenmistir.
Katilimcilarin mensup olduklar1 oda organlar1 incelendiginde,
4’(nun yonetim kurulu tyesi, 6’ninin oda meclis Gyesi, 5’linln oda
disiplin kurulu Gyesi, 5’0niin meslek komitesi Uyesi, 15’inin ise

oda personeli oldugu belirlenmistir.

Katilimcilara ilk olarak Torbal1 Ticaret Odas1 Bagkan1 Abdulvahap
Olgun’a kars1 hizmetkar liderlik algisina sahip olup, olmadiklar
Uzerine sorular sorulmustur. Yo6neltilen sorularin her biri, Dirk van
Dierendonck’un ¢alismasinda ortaya koydugu (2011) hizmetkar

liderligin karakteristik bilesenlerini igerir niteliktedir.

Katilimcilara ilk soru olarak takipgileri giiclendirme karakteristigi
cercevesinde, “Abdulvahap Olgun’un gerceklestirdigi

calismalarin oda iiyeleri, oda organ mensuplart ve oda personeli
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agisindan yetenek ve becerileri gelistivir nitelikte oldugunu

diigtiniiyor musunuz?” SOrusu yoneltilmistir.

Tablo 1: Takipgileri Giiclendirme Karakteristigi Sorusuna iIliskin Secme

Cevaplar”

Soru: “Abdulvahap Olgun’un ger¢eklestirdigi ¢calismalarin oda tiyeleri,
oda organ mensuplari ve oda personeli agisindan yetenek ve
becerileri gelistirir nitelikte oldugunu diisiiniiyor musunuz?”

Katilmar 1 “Odamizin ¢alismalarint hem oda iiyelerimiz hem de personelimiz
agisindan  gelistirici  oldugunu diigiintiyorum. Vahap’in hizli,
agresif, yiiksek tempolu ¢alisma trafigi oda personelini her daim
goreve hazir tutar. Tabii ki bu durum onlarin yetenekleri iizerinde
olumlu gelismelere yol agmaktadir.”

’

Katihhmce1 8 “Evet, gelistirici nitelikte oldugunu diigiiniiyorum.’

Katihimer 11 “Genel anlamda dyledir ama personel agisindan kismen

diyebilirim”

Katihma 14 “Gelistirme vs. deyince benim aklima direk, gecen mart ayinda
Ege Universitesi'nden bir hocamiz gelmisti, bu Endiistri 4.0’la
alakali konferans vermisti, o geliyor. Egitim dedigin 6yle olur.
Boélgedeki firmalarin ihtiyaci olan egitimleri diizenlemek lazim.
Odanin giicii boyle egitimler i¢in yeter de artar bile. Zaten Vahap
Baskan firmalar: yakindan takip ediyor, ihtiyaglart olan bir egitim
oldugunda Izmir’den ilgili kisileri getirtiyor. Bunun hep devam

etmesi lazim.”

Katihme1 17 “Temmuz Agustos gibi dolar firladiginda, biz kendi aramizda, dost
meclislerinde bolgede firmalarin ihracata yonelmesi gerektigini
soyliiyorduk. Cok firma var bélgede ¢alisan. Kendi islerinde iyi
¢ogu ama ihracat baska bir olay. Cogu firmann ihracat birimi bile
yok. Olanlarda birkag¢ buyik firma hari¢ kér topal ilerliyorlar.
Vahap Baskan’la, bu ihracatta destek programini devreye soktunuz
Allah tan. Cogu firmanin haberi bile olmayacakti ya da danisman
firmalara para kaptirmaya devam edeceklerdi. Cok faydast oldu

>

programin.’

Katilimer 27 “Yapilan faaliyetler iiyeler ve organ mensuplar: agisindan fayda

saglamaktadir. Fakat personelin  yeteneklerini  gelistirmesi

s

agisindan pek bir fayda saglamiyor.’

Katilimei 32 “Yanhsim yoksa, gegen sene odada otuza yakin egitim yapildh.

Bizim kadar egitim yapan baska oda var mudw, bizim kadar

* Betimsel analiz kapsaminda, katilimcilara yéneltilen sorulara cevaplarin, “evet”, hayir”, “katiliyorum” gibi kisa
ve ylizeysel olanlari tablodan elenmis, sorulara verilen derinlikli cevaplar tabloda yer almistir.
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tiyesini, personelini itekleyen kurum var nmidir bilemiyorum. Kredi
Garanti Fonu (KGF) geldi egitim verdi, tesvik anlatti, Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) geldi, yeni destekleri anlatti. Beden dili
egitiminden, ihracat egitimine kadar her alanda destek verdi,

vermeye devam ediyor. Vahap Baskan, disarida tonla para verip

alian egitimleri, tiyenin ayagina bedavaya getiriyor.”

Yoneltilen soru neticesinde 35 katilimciin 31’1 Abdulvahap
Olgun’un Torbali Ticaret Odasi biinyesinde gerceklestirdigi
faaliyetlerin beceri ve tecriibe acgisindan kendilerine, profesyonel
gelisim ve diger kurumlara 6rnek olmak agisindan odaya fayda
sagladigin1 belirtmislerdir. Katilimcilar bu alanda gerceklesen
faaliyetler sonucu edindikleri bilgi ve becerilerden mutlu
olduklarini, verilen destek ve egitimlerin artarak devam etmesi
gerektigini belirtmislerdir. Olumsuz yanit veren 4 katilimci ise,
Olgun’un oda kaynaklarinin daha biiyiik bir kismin1 giiglendirme
faaliyetlerine yonlendirmesi gerektigi ve bu alanda gerceklesecek
faaliyetler planlanirken sadece iilke icindeki degisim ve
gelisimlerin degil, kiiresel Olgekte gerceklesen degisimlerin ve
yeniliklerinde dikkate alinmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
oda tiyelerini gelistirici faaliyetler planlanirken, oda personelinin

de bu faaliyetler kapsamina dahil edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Katilimcilara, ikinci olarak hizmetkar liderligin “algakgonillulik”
karakteristigi ¢ercevesinde, “Yonetimi siiresince gerceklestirdigi
faaliyetler ve sonuglart goz oniine alindiginda Abdulvahap
Olgun’un tevazu sahibi bir tutum sergiledigini soéyleyebilir

misiniz?”” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 2: Alcakgéniilliiliik Karakteristigi Sorusuna iliskin Secme Cevaplar

Soru:

“Yonetimi siiresince gerceklestirdigi faaliyetler ve sonuglart géz
ontine alindiginda Abdulvahap Olgun’un tevazu sahibi bir tutum
sergiledigini soyleyebilir misiniz?”
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Katilimer 3

“Abdulvahap Olgun’un odaya kattig yiiksek misyon ve vizyona
ragmen, bana gore alcakgoniillii bir tutum izlemektedir.”

Katihme1 9

“Vahap Baskan, Biiyiik Torbali’yi ilk kurdugunda ¢ok eziyet ¢ekti.
O zamanlar Torbalt min niifusu 80000 kadar. Kiigiik yer, ne matbaa
var, ne baski atolyesi. Bir kamyonete atlar, Konak’a iner, bastirdig
gazeteleri kendi yiikler, kendi taswr, kapt kapi kendi dagitirdi. O
kadar emek verip, o kadar cefa ceken biri zaten kendini bozmaz.
Kibirlense bile eski fotograflarina bakip, o giinleri hatirlamasi yeter

Katihhmer 12

“Hasan Baskanin (Karatoklu) yaminda damgman olarak
basladiginda 18-19 yasindaydi. O zamanlar simdiki gibi degildi
ortam. Devlet terbiyesini, yoneticilik vasiflarimi orada gordii.
Bugiinlere gelmesinde belediyede ¢alismasinin biiyiik katkisi var.
O zamanki Abdulvahap 'la, simdiki Abdulvahap arasinda ¢ok fark
yok. O zamanda alg¢akgoniilliiydii, simdi de ¢ok fark yok benim

gbzimde.”

Katihmel 16

“Bu bina yapilirken, rahmetli Adnan Abi (Oztas) ile Vahap Baskan
¢ok ugrastilar, ¢ok ¢abaladilar. Daha oncesine gidiyor onlarin yol
arkadaghklar:. Adnan Abi’yi kaybettigimizde, Vahap Bagskan in
durumunu az ¢ok tahmin ediyordum. Salona Adnan Abi’nin isminin
verilmesini onerince ¢ok sasirmadik aslinda. Hani o kadar emek
vermigssin, kendi ismini koyar insan diye bekliyor ama Vahap

Bagskan éyle yapmadi.”

Katihmer 21

“Zorluklarla biiyiidii, okudu, emekg¢inin babanin, emek¢i oglu.

Herkesi kendisi gibi goriir o. Su memlekette koltugun bozmadigi az

insandan biri 0.”

Yoneltilen soru neticesinde katilimcilar, Olgun’un baskanlik
oncesi profesyonel yasamindan, politik kariyerinden ve aile
hayatindan Ornekler vererek her zaman tevazu sahibi bir yapiya
sahip oldugunu, bu durumun Torbali Ticaret Odasi’nda gérev

yapmaya baslamasindan sonra degismedigini belirtmislerdir.

Katilimcilara, {i¢iincli olarak hizmetkar liderligin ‘“otantiklik”
karakteristigi ¢ergevesinde, ‘““‘Abdulvahap Olgun’'un verdigi
sozlerin arkasinda duran, diiriist ve etik bir yaprya sahip oldugunu

sOyleyebilir misiniz?”” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 3: Otantiklik Karakteristigi Sorusuna iliskin Secme Cevaplar
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Soru:

“Abdulvahap Olgun’un verdigi sozlerin arkasinda duran, diiriist
ve etik bir yapiya sahip oldugunu soyleyebilir misiniz?

Katilimel 6

“Baskanmin ozii sozii birdir. Bir sey soyliiyorsa, bir vaatte

2

bulunuyorsa, onu bir sekilde gerceklestirir.

Katihmer 11

“Makam sahibi olmak zor istir, o makami doldurabilmek daha zor
istir. Diirtist olman lazim, adil olman lazim, ayrimcilik yapmaman
lazim. Vahap Baskan yaptiklari ile bunu kanitladi”

Katihmel 16

“Abdulvahap Olgun sézlerinin arkasinda durmaya ¢aligan, diiriist

1

ve etik bir yapiya sahiptir.’

Katihimel 18

“Yil sonu gelince biitiin odalar gelir-gider hesabi yaparlar. Ona
gore verdikleri hizmetlere zam yaparlar. Baskan bakti, firmalar
zorda, hicbir hizmet kalemine zam yapmadi. Yillardir faaliyet
belgesi olsun, sicil belgesi olsun, kapasite raporu olsun,
ticretlendirmesi degismedi. Birde isin diger boyutu var. Firmalar
aidatlarint  6demezse, bir¢cok oda direk icraya verir, ¢ogu
ugrasmaz. Bagkan firmalara bu konuda da yardimct oldu.

Odemeyeni icraya vermedi, hep uzlasma yolunu tercih etti.”

Katihma1 27 “Verdigi sozlerin arkasinda duruyor. Lakin bazen kendi bildigi
dogrular yiiziinden etik davranamayabiliyor.”
Katihmcr 33 “Baskan diiriist ve ahlakly bir yapiya sahip kimsedir. Toplumda da

boyle bir algi vardwr.”

Y oneltilen soru neticesinde katilimcilarin genel algisinin Olgun’un
diirtistliikten taviz vermeyen bir karakter yapisina sahip oldugunu,
pozisyonu geregi dogruluk ve etik konularinda normalden fazla
hassasiyet gosterdigi yoniinde oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica
katilimcilar  bu  durumu gegmiste yasanmis  Orneklerle
temellendirmislerdir. Olumsuz algiya 4 katilimcinin ise Olgun’un
kisisel karakter yapisi ve tutumlar yiiziinden tavirlarinda 1srarci
olabildigini ve bu durumun etik algisint olumsuz yonde

esnetebildigini belirtmiglerdir.

Katilimcilara, dordiincii olarak hizmetkar liderligin “kisilerarasi
kabullenme”  karakteristigi  ¢ercevesinde, “Gerg¢eklestirdigi
calismalar ve davranmiglar kapsaminda Abdulvahap Olgun’un
iletisimde  bulundugu kigilere karsi ayrim  gozetmeyen,
biitiinlestirici bir yapida oldugunu soyleyebilir misiniz?” sorusu

yoneltilmistir.
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Tablo 4: Kisileraras1 Kabullenme Karakteristigi Sorusuna Iliskin Secme

Cevaplar

Soru: “Gergeklestirdigi  ¢alismalar ve davramislar  kapsaminda
Abdulvahap Olgun’un iletisimde bulundugu kisilere karsi ayrim
gozetmeyen, biitiinlestivici  bir yapida oldugunu soyleyebilir
misiniz?”

Katilimei 10 “Vahapin kimseyi dilinden, dininden, siyasi goriisiinden dolay
ayrimciliga maruz biraktigini hatirlamiyorum. Herkese egit olciide
hosgorii ve muhabbetle davranir.”

Katihma 15 “Abdulvahap Olgun benmerkezcilikten daha ¢ok biz gériisiinii
benimsemistir. Ekip¢ilik ruhu gelismis bir yaprya sahiptir.
Ayrimciliktan uzak, biitiinlestirici bir yaprya sahip olmasinin yani
swra ekip ruhuna biiyiik 6nem verir.”

Katihimer 21 “Baskanin kapisi %90 acik durur. Ust diizey bir misafiri yoksa,
kapattigina hi¢ sahit olmadim. Misafirlerini hep kapida karsilar.
Herkese gller yiiz gostermeye c¢alisir. Zaman zaman sabrini
zorlayanlar oluyor mu, oluyor. Ama daha baskanin higbir

misafirine kaba davrandigini gérmedim.”

Katilimci 27 “Vahap Bagkan in biitiinlestirici ayrimciliktan uzak yapist toplum
tarafindan bilinen bir gercektir. Ancak oda personeline diger
insanlara yansuttigi biitiinlestirici iletisimini tam yansittigin

1

diigtinmiiyorum.’

Katihme1 30 “Baskan karakteri geregi kimseye ayrim yapmaksizin, herkese esit

>

davranyor.’

Katihma 35 “Bu kaynastirma kahvaltilarini planlarken asil amaci, is kolu,
sektdr pozisyon gozetmeksizin lyeleri bir araya getirmekti. Birkag
yildir devam ediyor toplantilar, bir¢ok iiye birbirini kahvaltilarda
tamidi. Katilim gittikce artiyor. Oda igin iyi oldugu kadar, iiyeler
icinde iyi. Is birligi yapmak icin ayni sektérde calismaya gerek yok.

>

Birbirini taniyinca zaten bir ortak noktan ¢ikiyor.’

Katilimcilarin bu konuda genel kanisi, Abdulvahap Olgun’un
statiisii, meslegi, cinsiyeti, yasi, siyasi goriisii ne olursa olsun,
ayrim gostermeksizin herkes ile esit Olgekte iletisim kurmaya
cabaladig1 yoniindedir. Olumsuz algiya sahip 4 katilimcinin,
Olgun’un iyelere ve topluma kars1 gosterdigi biitiinlestirici

iletisimi, personel tam anlamda yansitamadigini belirtmistir.



Katilimcilara, besinci olarak hizmetkar liderligin “yon gosterme”

karakteristigi ¢er¢evesinde, “Abdulvahap Olgun’u gevresi icin yon

gosterici

nitelikte cesur kararlar alan bir kisi olarak

degerlendirebilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 5: Yon Gosterme Karakteristigi Sorusuna iliskin Secme Cevaplar

Soru:

“Abdulvahap Olgun’u cevresi igin ydn gdsterici nitelikte cesur
kararlar alan bir kisi olarak degerlendirebilir misiniz?”

Katihhmer 10

“Simdi insaat sektériiniin durumu malum ama o dénem neredeyse
her giin yeni bir santiye agiliyordu. Torbali’nin her yerinde insaat
vardi.  Giinde dokiilen ¢imentonun haddi hesabt  yoktu.
Cimentocular firsat bildi bu durumu. Giincel fiyatin iigte biri kadar
zam yaptilar. Miiteahhitlerin pagast tutustu, kosa kosa Vahap
Baskan’a geldiler. Ne yapariz, ne ederiz derken Baskan bir laf atti
ortaya, “harg¢ bitti, yapr paydos” diye, bu kartelcilerin karsisina
dikildi. Ka¢ zaman miicadele ettiler, davalar, sunlar bunlar. En
sonunda hem zammu geri ¢ektirdi, hem ¢imentoculara Rekabet
Kurulu’ndan ¢ok ciddi ceza aldird:.”

Katihma 15

“Abdulvahap Olgun otoriter yapisi ve cesaretiyle, ¢evresi
nezdinde yon gosterici bir karaktere sahiptir.”

Katihmel 24

“Vahap Baskan o zamanlar odanin meclis baskanligint yapiyordu.
Biiyiiksehir karar almigtt 2010°da, Tagskesik’e atik merkezi
kurulmast igin. O kadar giizel bir kéy ki, gidip goriilmesi lazim.
Oraya atik merkezi falan kurulamaz. Tabii kizilca kiyamet koptu.
Itirazlar ediliyor, dilekgeler yaziliyor. Yok, biiyiiksehir geri adim
atmiyor. En son Vahap Bagskan, 30’a yakin dernek, birlik, stk ile
bir sivil inisiyatif kurdu. Eylemler yapildi, basin ac¢iklamalar
yapildi, bakanlarla goriismeler oldu. Italya’da olmus daha once
baoyle bir durum. Oradan feyz aldi bu miicadele i¢in. 1 yildan fazla
miicadele edildi. Sonunda Biiyiiksehir pes edip, vazgecti kati atik
tesisi yapmaktan. Bu ilgceye kiymayin diye yola ¢ikmigti, o kadar

¢aba sonrasi bu ilceye kiydirmad:”

Katilhimal 25

“Abdulvahap Olgun belirledigi hedefler dogrultusunda planli ve
disiplinli bir bigimde calismalar gerceklestirirken, etrafindakileri
yonlendirici, organize edici kararlara imza atmigtir. lleride de

’

atabilecegini can-1 géniilden inaniyorum.’

Katilimcilarin bu konuda genel algisi, bircok kez aldigi ve

uyguladig1 kararli ve cesur aksiyonlar sebebiyle, Olgun’un bir

kamu idarecisinden ziyade, “kanaat onderligi” niteliginde bir

tutum sergiledigi yoniinde olmustur. Katilimeilar, ilgenin geligimi
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ve kalkinmasi yoniinde attig1 adimlar ve buna ek olarak bdlgede
cesitli zamanlarda vuku bulan sosyal dl¢ekte ¢atisma ortamlarinin
giderilmesi i¢in aldig1 inisiyatifler neticesinde Olgun’un liderlik
tarzinin “yon gosterme” karakteristigine yliksek olgiide uydugunu

belirtmislerdir.

Katilimcilara, altinct olarak olarak hizmetkar liderligin “sorumlu
yoneticilik” karakteristigi cercevesinde, “Gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk  faaliyetleri ve bolgesel kalkinma c¢alismalar
cercevesinde Abdulvahap Olgun’u sorumlu bir yonetici olarak

tanimlayabilir misiniz?”” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 6: Sorumlu Yoéneticilik Karakteristigi Sorusuna iliskin Secme Cevaplar

Soru:

“Gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bdlgesel
kalkinma ¢alismalar: gergevesinde Abdulvahap Olgun’u sorumlu
bir yonetici olarak tanimlayabilir misiniz?”

Katihmer 1

“Bu bolgenin kalbi taruim ve sanayiden gegiyor. Bir¢ok ihrag
tiriiniimiiz var. Cogunu Vahap Bagskan tamitti. Zeytin kolonyast
olsun, kurutulmug domates olsun, Arslanlar biberi olsun, bunlarin
tanitiminda hep Vahap Bagskan in imzasi var.”

Katilime 8

“Gegcen sene yapilan tiniversite ile ortak yapilan c¢alistay,
Torbali’da ilkti. Daha once ¢esitli, daha kiigiik olgekli ¢alistaylar
diizenlenmisti ama bu kadar genis kapsamli calistay ilk kez
dizenlendi. Vahap Baskan ' subatta rektor hoca ile imzaladig is
birligi anlagsmasindan sonra ciddi mesafe kaydedildi. Calistayin

”

raporlarm biitiin kamu kurumlari kullaniyor.

Katilime1 9

“Sorumlu bir yonetici olarak elinden geleni fazlasiyla yapiyor.
Herkes onun kadar elini tasin altina koysa, bir¢cok sey Torball igin
farkl olabilirdi.”

Katihmer 11

“Bizim ilgemiz, bu bélge zor bir yer. Sanayi var, tarim var, dogal
kaynaklar var, turizm var, go¢ var. Cok fazla degiskeni olan bir
ilge Torbali. Cok degiskeni olan yerin, sorunu, problemi de elbette
¢ok oluyor. Vahap Baskan'in ilge icin ¢alismalart bilinen bir
durum. Ama yeter mi, asil soru bu olmali. Ilcedeki biitiin kanaat
onderleri, kamu ydneticileri bir araya gelip, ilcenin gelisimine,
sorunlarin ¢oziimiine katki koymak amaciyla daha fazla mesai

’

yapmalilar.’

Katilimel 30

“Bolgemizde odamiz ve baskani olarak Abdulvahap Olgun,

topluma borcu olan sosyal sorumluluk faaliyetlerini elindeki
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imkanlar dahilinde yerine getirmektedir. Bununla alakali elini

tasin altina koymaktan asla ¢ekinmez.”

Katilimer 32

“Evet, kendisi bolgenin en sorumlu kamu yoneticisi olarak
nitelendirilebiliv. Yaptigi ¢alismalar ile bir¢ok konuda topluma

destek oluyor. Bu sekilde devam etmesini umuyorum”

Katilimeilarin  tamami, Abdulvahap Olgun’un gergeklestirmis
oldugu sosyal sorumluluk projeleri, bolgenin kalkinmasina katk1
koymak icin aldig1 ve uyguladig: kararlar, oda iiyeleri ve diger
kurumlar ile ilgili yiiriittiigi caligmalarda yarattig1 koordinasyon
ve ig birligi ile “sorumlu yoneticilik” karakterini sergiledigi
kanaatindedir. Katilimcilar bu konudaki goriislerine ek olarak,
bolgeye gelisim ve tanitim anlaminda biiyiikk katki verdigini
diistindiikleri Olgun’un o6zellikle sosyal sorumluluk projelerine
daha ¢ok onem vermesi gerektigini, ilgede gozlemlenen sosyo-
demografik, ekonomik ve kiiltiirel sorunlarin giderilebilmesi adina

daha ¢ok sorumluluk almasi1 gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilara, hizmetkar liderlik algismna iliskin yoneltilen
sorulardan sonra, formel is tanimlar1 disina ekstra rol
davraniglarini, yardimlagma, is birlii ve organlar arasi
koordinasyon tutumunu, kurumsal etik ve erdem idraklarim
kapsayan orgiitsel vatandaslik davranisi algilarini belirlemeye
yonelik sorular yoneltilmistir. Yoneltilen sorularin her biri Dennis
Organ (1988)’imn ¢alismasinda ortaya koydugu, 0Orgutsel

vatandaslik davranisini olusturan bes ayr1 boyutu igerir niteliktedir.

Bu dogrultuda katilimcilara, yedinci olarak orgiitsel vatandaslik
davraniginin “6zgecilik” boyutu gergevesinde “Oda faaliyetleri
cercevesinde ¢alisma arkadaslariniz veya diger organ tiyeleri ile
is birligi ve koordinasyon iginde oldugunuzu soyleyebilir misiniz?
Calisma ortamindaki yardimlasma tutumu ile alakali belirtmek

istedikleriniz var midir?” sorusu yoneltilmistir.
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Tablo 7: Ozgecilik Boyutu Sorusuna fliskin Secme Cevaplar

Soru:

“Oda faaliyetleri ¢ercevesinde ¢alisma arkadaglariniz veya diger
organ tiyeleri ile is birligi ve koordinasyon icinde oldugunuzu
soyleyebilir misiniz? Calisma ortamindaki yardimlasma tutumu ile
alakali belirtmek istedikleriniz var midir? ”

Katilimar 3

“Oda personeli hem kendi i¢inde, hem diger oda organt iiyeleri ile
koordineli ve yardimlasma esasimma dayali  bir bi¢imde
calismaktadr. Vermeyi hedefledigimiz kaliteli hizmetin temeli
organlar arasi olusturdugumuz iletisim ve ig birligine dayaniyor.”

Katihma 4

“Burada hepimiz halka hizmet icin variz. Kamu kurumu olmanin
getirdigi  zorunluluklardan  birinin is  birligi  oldugunu
diistiniiyorum. Biz ¢alisma arkadaglarimizlia, meclis iiyesiyle,
yonetim kurulu iiyesiyle birlikte ¢calismazsak, isler aksar. Bu bizi

1

halk nezdinde kétii bir konuma diigiiriir.’

Katilime1 6

“Omuz omuza, elimizden gelen maksimum ¢abay1 sarf ediyoruz.

Birlikte, koordineli ¢calismazsak biitiin islerimiz batar.”

Katilhmer 17

“Burada zaten biz bizeyiz. Aile gibi olduk zamanla, aile demek
yardimlasma demek zaten. O yiizden aramizdaki iletisim olmasi

gerektigi gibi iyi diyebilirim.”

Katilimer 27

“Evet, kendi aramizda gii¢lii bir yardimlagma var. Mesaimiz agir
ve stresli. Ancak yardimlasma ortaminin daha gelistirilmesi ve tiim

>

oda organlart arasinda saglanmasi gerektigini diigiiniiyorum.’

Katilimel 28

“Her isletmede, her kurumda goriilen uyumsuzluklari bizde zaman
zaman yagsiyoruz. Ancak genel manada tistesinden gelinemeyecek
bir sorun bizim kurumumuzda go6zlenemez. Herkes elinden
geldigince iyi niyetli bir bicimde yardimlasma ve is birligi icinde

calisma niyeti tasiyor.”

Katilimei 32

“Cogu zaman gerek diger organlarla, gerekse c¢alisma

s

arkadaglarimizla iyi bir koordinasyon halindeyiz diyebilirim.’

Yoneltilen soruya olumlu yanit veren katilimcilarin, birlikte
calistiklar1 siire sonunda olusturduklar1 aile ortamindan, kamu
kurumu niteligi tagidiklar1 i¢in halka karsi olan sorumluluklari
yiiziinden, agir mesai sartlarini kolaylastirabilmek yardimlagsmanin
zorunlu oldugunu diislindiiklerinden dolay1 6zgecilik tutumu
gelistirdikleri gozlemlenmistir. Olumsuz yanit veren 6 katilimci
ise, oda organlarmin kendi igerisindeki saglikli iletisim ve is
birliginin diger organlar ile olan koordinasyona yansimadigini
belirtmisler ve organ iiyeleri arasindaki iletisimin zaman zaman

olmas1 gereken samimi niteligi yitirdiginden dem vurmuslardir.
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Katilimcilara, sekizinci olarak orgiitsel vatandaslik davraniginin
“vicdanlilik” boyutu ¢ercevesinde “Oda faaliyetlerine gorev
tammminiz disinda ekstra katki verdiginizi soyleyebilir misiniz?
Amiriniz veya yoneticiniz olmasa bile go6revinizi eksiksiz yerine

getirir misiniz?”’ sorusu yoneltilmistir.

Tablo 8: Vicdanlihk Boyutu Sorusuna Iliskin Secme Cevaplar

Soru:

“Oda faaliyetlerine gorev taniminiz diginda ekstra katki verdiginizi
sOyleyebilir misiniz? Amiriniz veya yoneticiniz olmasa bile
gOrevinizi eksiksiz yerine getirir misiniz?”

Katilimer 1

“Katbekat ekstra katki verdigimizi diigiiniiyorum. Amirimin olup,
olmamasi igimi yapmam ile ilintili bir durum degil. Hangi sartta
olursa olsun, gérevimi yerine getiririm”

Katihmel 8

“Kamu kurumu olmamiza ragmen yeri geldi, hafia sonu ¢alistik,
yeri geldi gece 11-12’ye kadar mesai yaptik. Ekstra katk sagladin

s

mu diye sorarsan, géniil rahathgiyla evet diyebilirim.’

Katihme1 9

“Katki vermek olarak ele alimwrsa, kendi béliimiim harig, tiim
departmanlara destek veriyorum. Goérevlerimi yoneticim olmasa

>

bile yerine getirecegimden son derece eminim.’

Katilimaer 12 “Isimiz zor ama keyifli. Yeri geldiginde fedakarlik yapmak zorunda
oldugumuzu biliyoruz. Basimizda bizi koyun gibi giidecek birine
ihtiyacimiz hi¢ olmad. Isimizi biliyoruz ve severek yapryoruz.”

Katihma 20 “Gorev tammimiz disinda bir¢ok ig yapiyoruz. Gérevierimizi her
daim eksiksiz yerine getiriyoruz.”

Katilimer 22 “Yapacagimiz isin denetlenmesi icin bir ydnetici, bir amire

ihtiyacimiz yok. Vicdan sahibi iseniz, aldiginiz iicretin hakkini
vermek istiyorsamiz  zaten ¢alisrsimiz.  Mesaiye  kalmak,
gerektiginde cumartesi, pazar, bayram, tatil demeden ¢alismak

>

bizim igimizin pargast.’

Katilimcilarin tamami, gorev bilinci ve topluma hizmet diisiincesi

ile “vicdanlilik” boyutu cercevesinde, ekstra rol davraniglarim
fazlasiyla yerine getirdiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilar, formel
is akis1 disinda gergeklestirdikleri faaliyetleri benimsemis, bu rol
davraniglarin1 ~ gerceklestirmezler ise olumsuz tutum ile

karsilagabileceklerinden endise duyduklarini belirtmislerdir.
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Katilimcilara, dokuzuncu olarak 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
“centilmenlik” boyutu cergevesinde “Oda faaliyetleri siresince
karsilagtiginiz sorunlara ¢oziim gelistirme konusunda nasil bir
vaklasim sergilersiniz? Faaliyet gosterdiginiz oda organinda

kalici olmayr hedeflemekte misiniz? ” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 9: Centilmenlik Boyutu Sorusuna iliskin Secme Cevaplar

Soru: “Oda faaliyetleri siiresince karsilastiginiz sorunlara ¢éziim
gelistirme konusunda nasil bir yaklasim sergilersiniz? Faaliyet
gosterdiginiz oda organminda kalici olmayr hedeflemekte misiniz?”

Katilimc1 3 “Odada aldigim kararlarin cogunda inisiyatif aliyorum, bu durum

ortaya ¢ikan problemlerin  ¢oziimiinde de aym  sekilde
gerceklesiyor. Sorunumuz varsa sikayet etmek yerine genel sonug
odakl ¢alistyoruz. Stkistigimizda birbirinize destek oluyoruz.”

Katihmer 11

“Coziim odakl bir yaklasim sergileyebilmek icin once sorunu iyi
anlamak gerektigini diigtiniiyorum. Sorunu iyi anlayabilmek icinde
bence saglikli bir iletisim ortami gerekmekte. Bizim sorun ¢oziimii
konusunda en biiyiik farkimiz, herkesin birbirini anlayabilecegi
ortami yaratabilmemizde yatwyor. Odada kalici olmak hedefim
degil, burast iyi bir okul ve benim icin bir basamak. Kendimi
gelistirip, daha iyi yerlere gelmeyi hedefliyorum.”

Katihmar 13

“Benim odadaki isim rutin bir siirecte igliyor. Mesaimde ¢ok az sey
degisiyor. Isimi en iyi sekilde yapiyor olsam da, bir noktadan
itibaren, insan daha farkl bir seyler aryyor. Odada ¢alismayt ve is
arkadaslarumi  ¢ok  sevivorum ancak oda kalict  olmayt

s

diigtinmiiyorum.’

Katilima 21

“Coziim odakli ¢aligtigim igin karsiastigimiz sorunlarda en hizli
ve en dogru nasil sonuca ulasiriz, bunun pesindeyim. Odada
kalmak istiyorum, bugiine kadar verdigim emeklerin karsiligini

almak istiyorum.”

Katilime 27

“Her zaman bir basamak daha yukarisini, bir adim daha ilerisini
diigtiniiyorum. Odada kalici olmaktan ziyade, kendimi daha fazla
gelistirebilecegim bir yerde bulunmak isterim. Sorun ¢éziimii
noktasinda ise problemi olusturan taraflart uzlasi platformunda
bulusturmaya ¢alistyorum. Sorunlarin ¢éziimiiniin, saghkli bir

diyalogtan gectigini diigiiniiyorum.”

Katilimal 35

“Bizim bu kurumda, bu makamlarda kaliciligimizi belirleyecek
kisiler iiyelerimizdir. Biz elbette kalmak, daha ¢ok hizmet etmek
isteriz. Ancak bu bizim takdirimiz degil, bu ancak iiyelerimizin

takdiridir.”
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Sorulara verilen yanitlar neticesinde, olumlu centilmenlik algisina
sahip katilimcilar; is ortamindan ve ¢alisma arkadaglarindan
memnun olduklarini, mesailerinde saglikli bir diyalog siireci
yakaladiklarini, bunun sorunlara ¢6ziim odakli yaklagmalarini
kolaylastirdigini belirtmislerdir. Buna ek olarak, yillarca verdikleri
emeklerin karsiligini almak, odada olusan saglikli ve verimli
ortami terk etmemek adima odada kalici olmak istediklerini
belirtmiglerdir. Katilimcilar, ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi
adina pratik ve ¢6zlim odakl1 bir yapiya sahip olduklarini belirtmis
ve bu durumu islerinin bir parcasi olarak gordiiklerini ifade
etmiglerdir. Centilmenlik algis1 ¢ercevesinde olumsuz algi sahibi
olan 4 katilimci, oda biinyesindeki mesailerini igeren faaliyet ve
gorevlerin rutin bir yapiya sahip oldugunu, bu yiizden kendilerini
gelistirme firsatt bulamadiklarini belirtmis, bu duruma binaen

odada kalic1 olmayi diistinmediklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilara, onuncu olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin
“nezaket” boyutu cercevesinde “Oda faaliyetleri ile alakall
faaliyetlerinizle alakali bir karar alirken amiriniz veya ¢alisma
arkadaglarinizla  fikir  alisverisinde — bulunur — musunuz?
Calismalariniz  siiresinde ¢evrenizdekilerin  haklarini ~ gozetir

misiniz?”” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 10: Nezaket Boyutu Sorusuna iliskin Se¢me Cevaplar

Soru:

“Oda faaliyetleri ile alakali faaliyetlerinizle alakali bir karar
alirken amiriniz veya ¢alisma arkadagslarmmizla fikir aligveriginde
bulunur musunuz? Calismalariniz siiresinde c¢evrenizdekilerin
haklarini gozetir misiniz?”

Katilimel 10

“Kendi alanim olsun, diger oda organlari olsun, herkesin hakkini
sonuna kadar savunurum. Sadece ben degil, hepimiz ayni diisiince
vapisina sahibiz. Biz burada bir aileyiz ve aileler birbirlerini
kollarlar.”

Katihhmer 12

“Her tiirlii konuda, ézellikle ilgili isin uzmanlarindan fikir alirim.
Ayrim yapmaksizin, herkesin hakkina riayet edilmesi gerektigini
diistintiyorum.”

Katihmer 21

“Oda faaliyetleri ile ilgili karar alirken hem amirime danisir, hem

de arkadaslarimin fikirlerini alirim. Hak gézetmek konusuna
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gelince, o konuda hassasim. Ayrim gézetmeksizin herkesin hakkini

catir ¢atir savunurum.”

Katilimer 29

“Gerek meclis gerekse yonetim kurulu bunyesinde, her daim
birbirimizin fikirlerini aliriz. Bir elin nesi var, iki elin sesi var diye
bosu bosuna soylememis atalarimiz. Hepimizin eksik oldugu, fazla
oldugu konular var. Hi¢birimiz her konuda tam bilgi sahibi

>

olamayiz.’

Katilime1 30

“Takim ¢caliymasinda fikir aligverisi cok 6nemli. Karakterim geregi
gozlemci bir yapim var ve bizim aramizda bu fikir alisverisinin
oldugunu rahatlikla séyleyebilivim. Haksizlvk karsisinda susan

dilsiz seytandir derler, bu yiizden hak gézetmek konusunda elimden

geleni yapryorum.”

Yoneltilen soruya olumlu yanit veren katilimcilarin, igsel bir diirtii
ile etrafindakilere adil ve etik davrandiklari, sadece kurum iginde
birlikte ¢alistiklar1 ve aile olarak gordiikleri is arkadaslarinin degil,
cevrelerinde iletisim halinde bulunduklari tiim paydaslarin hakkini
savunmak konusunda bir egilim gelistirdikleri belirlenmistir.
Ayrica nezaket boyutunda tamami olumlu algiya sahip
katilimcilarin, fikir alisverisi konusunda istekli ve ig birligine acik
bir tutum sergiledikleri, faaliyetlerle alakali konularda
olusabilecek sorunlarin giderilebilmesi i¢in tam koordinasyon
halinde ¢aligma  gerekliligi  algisina  sahip  olduklart

gOzlemlenmistir.

Katilimcilara, on birinci ve son olarak orgiitsel vatandaslik
davraniginin “sivil erdem” boyutu ¢ergevesinde “Oda faaliyetleri
konusundaki degigim ve gelisimleri yakindan takip eder misiniz?
Goreviniz olmasa bile kurum imajina yararih faaliyetlerde bulunur
musunuz? Oda faaliyetlerini ilgilendiren toplanti ve aktivitelere

katilir misiniz? 7 sorusu yoneltilmistir.

Tablo 11: Sivil Erdem Boyutu Sorusuna Mliskin Secme Cevaplar

Soru:

“Oda faaliyetleri konusundaki degisim ve gelisimleri yakindan
takip eder misiniz? Géreviniz olmasa bile kurum imajina yararl
faaliyetlerde bulunur musunuz? Oda faaliyetlerini ilgilendiren
toplanti ve aktivitelere katilir misiniz?”

106




Katihmal 5

“Hayatta degismeyen tek seyin degisim olacagmni diigtinirim. Bu
yiizden sadece oda ile alakali degil, her konuda gelisim ve
yenilikleri  yakindan takip ederim. Odamiz, iiyelerimiz,
personelimiz i¢in  yararli olacagimi  diisiindiigiim  konular
gelismeleri, oturum ve toplantilarda mutlaka giindeme getiririm.”

Katilimel 6

“Pozisyonum geregi kurum ile ilgili gelismeleri ¢ok takip etmek
zorunda degilim. Kendimi gelistirmek icin ¢aba harciyorum ancak
oda ile ilgili faaliyetlerim bu kapsama girmiyor. Sadece mesai
saatlerinde degil, 6zel yasamimdaki davranislarima da dikkat
ediyorum. Sonugta bu odaya bagli herkes odayt temsil ediyor.
Kendi faaliyetlerimle ilgili olan toplantilara mutlaka katilirim.”

Katihmer 13

“A¢ik¢ast oda ile ilgili degigimleri takip etmiyorum. Odada kalici
olmayr diisiinsem, bu konuda ¢aba sarf ederdim ama
diigiinmiiyorum. Gorevim  harici  konularda, calisma
arkadaslarima yardim etmekten imtina etmem ancak bu yardim
meselesini  kendime gbérev olarak addetmem. Personel
toplantilarma katiim saglyorum ancak geri kalan faaliyetler

ilgimi cekmiyor.”

Katihmer 17

“Odanmin imajina katkr verecek faaliyetlerin diizenlenmesinde,
gorevim geregi aktif olarak rol aliyorum. Kendi planladiginiz
faaliyetlere de katilum gésteriyorsunuz dogal olarak. Oda organ
toplantilarina, iiyelere ve personele yonelik egitimlere, sosyal
sorumluluk  ¢ercevesinde  gerceklestirdigimiz — programlarin
tamamina katilim sagladim. Baskalarini bilemem ama ben genelde

5

keyif alryyorum bu toplantilara katilirken.’

Katilimer 29

“GoOrevimle ve oda yonetimi ile ilgili mevzuat ve yukiumliluk
degisimlerini yakindan takip ediyorum. Oda ile ilgili faaliyetlerde
gorevimle ilgili olmasina bakmaksizin elimden geldigince destek
olmaya ¢alisiyorum. Oda toplantilari, oturumlar, paneller dahil
olmak iizere bir¢ok etkinlige katildim ve katilmaya devam

ediyorum.”

Yoneltilen soruya olumlu cevap veren katilimcilar, gorevlerini
saglikli bir bigimde yerine getirebilmek ve hayata bakis agilari
cercevesinde gelisime acgik olmalart dolayisiyla oda ile ilgili
degisimleri takip ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin, genel
tutum olarak kendilerini odayr temsil eden bireyler olarak
gordiikleri, dolayisiyla kendi imajlar1 ile kurum imajimna aym
Olciide deger verdikleri i¢in odanin imajina katkida bulunma

egilimine sahip olduklarin1 belirtmislerdir. Olumlu tutumda
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bulunan 29 katilimcinin, sadece kendileri ile alakali egitim,
toplant1 ve faaliyetlere degil, oda ile ilgili tiim aktivitelere
katildiklarmi, bu durumdan rahatsiz olmadiklarim  dile
getirmiglerdir. Sivil erdem ile ilgili soruya olumsuz yanit veren 6
katilimc1, odada kalic1 olmay1 hedeflememeleri veya kendi spesifik
faaliyet alanlari ilgilendirmedigi i¢in oda ile ilgili gelismelerin

ilgilerini ¢cekmedigini belirtmislerdir.

Sorular kapsaminda katilimcilardan alinan cevaplari1 genel bir tablo

cergevesinde ele aldigimizda;

Tablo 12: Torbah Ticaret Odas1 Baskam1 Abdulvahap Olgun’un Hizmetkar
Liderlik Davramslarimin Takipgiler Agsindan Orgiitsel Vatandashk

Davramsinin Olusumdaki Roliine Iliskin Yamtlar: iceren Genel Tablo™

Katilima No 1234567 891011121314151617181920212223 24252627 282930313233 3435

Hizmetkar Liderlige iliskin Sorular
Soru 1(Takpgileri Giglendirme) vV vV VY XYV VYV XV XAV VNNV VA AV VAV KA AV VY

Soru 2 (Algakgonilliliik) VYYAYAVAVAAANVNVIAVAIAANANNY ANV AV A
Soru 3 (Otantiklik) VVVVYV RV XYV AAAAAAA XA AN A AV Y
Soru4 (KisilerarasiKabullenme) v VY VY x VYV YV xV xV VYV VYV VISV YAV VIV VY VY
Soru 5(Y6n Gosterme) VYYYVAVVAAAAVNVIA AV AN AV AV A
Soru 6 (Sorumlu Yoneticilik) VYVYVANANAANAN AN AN AA NN A AN AN AN AV
Orgiitsel Vatandasliga iliskin Sorular

Soru 7 (Ozgecilik) VIVVY RV VIV RV AAAASAAY XA AV VA VY
Soru 8 (Vicdanlilik) VYVYVANANAAN NN ANAAAN NN A N AN AN AV
Soru 9(Centilmenlik) VYYYVV AV AN AV XAV VYA
Soru 10 (Nezaket) VIV YA A AN AN AN A A AN AN A A AV Y
Soru 11 (Sivil Erdem) VY VYV RYVAVIY ANV AVAAVVY XAV AV VY

Aragtirmanin ikinci yonii kapsaminda gerceklestirilen ¢alisma
sonucu, 35 katilimeinin Torbali Ticaret Odas1 Bagkan1t Abdulvahap
Olgun’un gercgeklestirdigi faaliyetler ve davranislar kapsaminda,

hizmetkar liderlik algilarina ve Orgiitsel vatandaslik davranisi

* Yoneltilen sorulara alinan cevaplar dogrultusunda, ilgili sorulara verilen olumlu yanitlar “v"”, olumsuz yanitlar
“x” semboll ile gosterilmistir.
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sergileme tutumlarina yonelik algilar1 ortaya konulmustur.
Calisma kapsaminda yoneltilen sorularin cevaplari incelendiginde,
katilmcilarin objektif davrandiklart ve sorulara samimiyet ile
cevap verdikleri goriilmiistiir. Calisma kapsaminda, Torbali
Ticaret Odas1 Bagkanligi siiresince gerceklestirdigi faaliyetler,
aldigi kararlar, karakter yapis1 ve sergiledigi davranislar
cergevesinde Abdulvahap Olgun’un 35 katilimecinin 31’1 nezdinde
“hizmetkar lider” algis1 olusturdugu, Orgiitsel vatandaglik
davraniglarina dair katilimcilara yoneltilen sorulara alinan yanitlar
cergevesinde, 35 katilimcidan 29°u orglitsel vatandaslik davranisi
gosterdigini belirtirken, 6 katilimci ise ¢esitli sebeplerden dolay1

orgiitsel vatandaglik davranis1 géstermedigini belirtmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Hizmetkar liderligin ve orgiitsel vatandaslik davranisinin, bu iki kavramin
temelini olusturan “gdntilden baglilik™ olgusu ¢ergevesinde organik bir baga
sahip oldugu soylenebilmektedir. Modern bir liderlik anlayis1 olarak
hizmetkar liderlik kavrami, takipgiler nezdinde yarattigi adalet, giiven ve
samimiyet duygular ile, takipgilerin orgiitsel yasamda is tatmini, yiiksek
motivasyon, kurumsal aidiyet gibi Orgiitsel baglhilik davraniglarinin
olusumuna olumlu yonde etki etmektedir. Bir baska agidan yaklagmak
istersek, liderin, hizmetkar liderlik anlayisina sahip olmasi, tutum ve
davraniglarini bu yonde sekillendirmesi sonucunda, 6rgiitte faaliyet gosteren
takipcilerin orgiitsel 6lgekte basarilari, etkinlikleri ve ekstra rol davraniglar

dogru orantili olarak artis gdsterecegi sOylenebilmektedir (Ker Dincer &

Oksiiz, 2011: 10-11).

Hizmetkar liderin, etik ve adil olmasi, takipgilerin bireysel ve mesleki
gelisimini 6nemsemesi, takipgilerin fikirlerine kiymet vermesi, takipgilerin
cikarlarim1 kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutmasi gibi ozellikleri takipgilerin
orgiitsel vatandaglik davranis1 gostermesinde belirleyici faktorler olarak
goze carpmaktadir. Hizmetkar lider, biitiin takipcilerine ayrim

gbzetmeksizin, birlestirici bir tutum ile yaklasir, lider-takipgi iliskisini
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sinerjik bir Olcekte tutundurabilirse, takipgilerin ilk etapta kisisel
iradeleriyle kisisel giiclenme tutumu i¢ine girecekleri, bunu takiben baska
bireylere olumlu rol model olacaklar1 ve ¢evrelerini pozitif tutumla daha
1yiye gotiirecek sekilde davranislar sergileyecekleri belirtilmistir (Demiray

Ozden & Yalgintas, 2019: 13-14).

Bu bilgiler kapsaminda, gergeklestirilen arastirmada, katilimeilara ilk 6nce
hizmetkar liderligin karakteristik bilesenleri ¢ergevesinde 6 soru
yoneltilmigtir. Sorulara alinan cevaplar ¢ergcevesinde Torbali1 Ticaret Odas1
Baskan1 Abdulvahap Olgun’un gorevi siiresince gergeklestirdigi faaliyet,
kisisel tutum, davranislar ve karakter yapisi itibariyle 35 katilimcinin 31°1
tizerinde hizmetkar liderlik algist olusturdugu, 4 katilimci iizerinde

hizmetkar liderlik algis1 olusturmadigi anlasiimistir.

Hizmetkar liderlik algisina sahip olmadig1 anlagilan Katilimci 6, Katilimci
11, Katilime1 13 ve Katilimer 27 ile yapilan goriismelerde, sosyal ve teknik
konularda gelisimleri igin yeterli firsatlar1 bulamadiklari, gerceklestirilen
teknik ve sosyal giiclendirme faaliyetlerinin gelisen teknoloji ve degisen
konjonktiire uygun bir yapida planlanmadigini diisiindiikleri, bolgesel
kalkinma ve sosyal sorumluluk c¢alismalarinin  yeterli o6lcilide
gerceklesmedigini diisiindiikleri, Abdulvahap Olgun’un c¢aligmalarinda
diger paydaslara yonelik gerceklestirdigi biitiinlestirici tutumu oda
personeline yansitmadigi ve karakteristik Ozellikleri sebebiyle belirli
periyotlarda kurumsal etigi esnettigi algisina sahip olduklari, bu yiizden

hizmetkar liderlik algisina sahip olmadiklar1 gériilmiistiir.

Katilimeilarin, hizmetkar liderligin karakteristik bilesenlerinden takipgileri
giiclendirme, sorumlu yoneticilik ve yon gosterme bilesenlerinin iistiinde
Ozellikle durduklari, en kapsamli ve derinlikli cevaplar1 bu ii¢ bilesen
tizerinden verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilar hizmetkar liderin,
takipgilerin yetenek ve becerilerini azami dlgiide arttiran, sadece kurum igi
faaliyetleri ile degil, aynm1 Olciide hatta daha yiiksek diizeyde sosyal

sorumluluk projeleri olusturan ve i¢inde bulundugu topluma katki saglayan,
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cesur, adil ve Kkitleleri bir idea dogrultusunda arkasindan siiriikleyecek

vizyon ve karizmaya sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan ¢calismalar incelediginde hizmetkar lider,
takipcilerini gii¢lii kilmaya ¢alisan ve hizmet eden kisi olarak tanimlanmigtir
(Duyan & Dierendonck, 2014: 2). Buna ek olarak hizmetkar liderler, adil,
gelecege yonelik planlari olan, is birligi ve diyaloga 6nem veren, tevazu
sahibi ve kendi cikarlarin1 arka plana atan liderler olarak belirtilmislerdir
(Giorgiov, 2010: 101-102). Dolayisiyla katilimcilarin hizmetkar liderlik ile
ilgili gortsleri, konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin ilgili sorulara verdikleri yanitlar
neticesinde hizmetkar liderlik algisin1 betimlerken, Abdulvahap Olgun’un
caligmalar1 ve tutumlar1 ¢ergevesinde, bolgede yarattigi olumlu degisim ve

kitleleri etkileyen faydalar1 da ortaya koymuslardir.

Hizmetkar lider olan bir ticaret odas1 bagkani, oda iiyelerinin ve oda organ
mensuplarinin sosyal ve teknik eksikliklerini gidermek icin ¢aligsmalar
yapmakta, bu caligmalar1 yaparken birey ayrimi goézetmeksizin
biitiinlestirici bir tutum sergilemekte ve hem kendisi hem kurumu adina
yarattig1 inovasyon odakli vizyonu gergeklestirmek adina azami gayret sarf
etmektedir. Buna ek olarak, gerceklestirilen ¢aligsmalar ve faaliyetler, kurum
ile 1ilgili konularla smirlt kalmamakta, boélgenin kalkinmasma ve
gelismesine yon verecek olgiide, bolge niifusunun sorunlarini ¢ézmeye

yonelik cesur ve kararli aksiyonlar olarak géze carpmaktadir.

Yapilan arastirma kapsaminda, katilimcilarin hizmetkar liderlik algisini
degerlendiren sorulardan sonra, orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
durumlarim1 degerlendiren 5 soru yoneltilmistir. Sorulara alinan yanitlar
neticesinde 35 katilimcmin 29’inin  Orglitsel vatandashik davranisi
sergiledigi, 6 katilimcinin ise orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemedigi

anlagilmistir.

Orglitsel vatandashk davramis1 sergilemedigi anlasilan Katilimer 2,

Katilimer 6, Katilimer 11, Katilimer 13, Katilimer 27 ve Katilimer 31 ile
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yapilan goriismelerde, katilimcilar, oda organlar arasindaki diyalog
eksikligi oldugunu, organ i¢i veya arasi iletisimde samimiyet eksikligi
bulundugunu, mesai kapsamindaki faaliyetlerin rutin bir yapiya sahip
olmast ve kisisel gelisim ve yeniliklere agik olmamasindan rahatsiz
olduklarini, odada kalic1 olmay1 diisiinmedikleri i¢in orgiitsel vatandaslik
sergilemedikleri belirlenmistir. Hizmetkar liderlik algisina sahip olmayan
Katilimer 6, Katillmer 11, Katilimer 13 ve Katilmer 27°ye ek olarak
hizmetkar liderlik algisina sahip Katilimci 2 bagka bir ilgeden, Torbali’ya
geldigini ve bolgeye uyum saglamakta sorunlar yasadigini, bu yiizden
orgiitsel vatandasglik davranigi sergilemedigini belirtirken, Katilimc1 31
bagka bir organ {liyesi ile yasadigi kisisel sorundan dolayr Orgiitsel

vatandaslik davranisi sergilemedigini belirtmistir.

Katilimeilarin  yanitlar1 incelediginde, orgiitsel vatandashk davranisini
olusturan boyutlardan 6zgecilik, vicdanlilik ve nezaket boyutlar1 iizerinde
durduklari, en kapsamli ve derinlikli cevaplari bu {i¢ boyut iizerinden
verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin biiylik bir boliimii, kurum igerisinde
bir aile ortamina sahip olduklarini, odanin tiim organlar1 ile saglikli bir
iletisim ve is birligine sahip oldugunu, oda organ iiyelerinin formel rol ve
faaliyetlerinin iistiinde ekstra ¢aba sarf ettiklerini, birbirlerinin ve iletisim
iginde olduklari tiim paydaslarin haklarini savunma tutumu gosterdiklerini,
gerek organ ici gerek organlar arasi faaliyetlerde hem birbirlerinin, hem
amirlerinin fikirlerini alarak, saglikli ve verimli bir isbirligi ortami
yarattiklarin1 belirtmislerdir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, katilimcilarin
blyiik ¢ogunlugunun o6rgiitsel vatandaslik davranisini, orgiitsel vatandaslhik

davranigini olusturan boyutlar ¢ergevesinde ortaya koydugunu belirtebiliriz.

Aragtirmaya katilan 35 katilimcidan, 31°1 hizmetkar liderlik algisina sahip
iken, bu algiya sahip 31 katilimcinin 29 unun 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledigi gozlemlenmistir. Elde edilen sonuglarin, literatiirde yer alan ilgili
arastirmalar (Mathur & Negi, 2014; Malingumu, Stouten, Euwema, &
Babyegeya, 2016; Aziz, Awais, Hasnain, Khalid, & Shahzadi, 2018; Al-
Amri, Al Hajji, & Alawaji, 2016) ile paralel sonuglar tasidigi

g6zlemlenmektedir.
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Hizmetkar liderlik algis1 ile orgiitsel vatandaslik davranist arasinda pozitif
bir iligski oldugunu ortaya koyan ¢alismalarla orantili olarak, bu aragtirmada
da, hizmetkar liderlik algisina sahip katilimcilar, Orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilediklerini belirtirken, hizmetkar liderlik algisina sahip
olmayan katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemedikleri
goriilmiistiir. Bu duruma ek olarak hizmetkar liderlik algisina sahip olan,
ancak orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeyen katilimcilarin, kiiltiir ve
sosyal dokuya uyum sorunu, calisma arkadaslar1 ve amirlerle yasadigi
kisisel iletisim sorunlar1 gibi kisisel sebeplerden otiirii 6rgilitsel vatandaslik
davranigi sergilemedikleri anlagilmistir. Ayrica ¢alisma igerisinde farkli oda
organlarindan katilimcilarin bulunmasi, aragtirmaya ve ilgili literatiire

katkida bulunabilecegi 6n goriilmiistiir.

Arastirma sirasinda elde edilen veriler ve degerlendirilmesi 1s18inda,
hizmetkar liderlik kavrami ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda yakin
bir iliski oldugu belirtilebilmektedir. Modern liderlik yaklagimlarindan biri
olan hizmetkar liderligin, takipgiler agisindan 6rgiitsel vatandaslik davranisi
gostermelerine katki saglayan liderlik bigimlerinden biri oldugu ve
hizmetkar liderin orgiitsel vatandaslik davranisi olusumuna rol modellik
yapabilecek bir yapiya sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bir baska acidan
ele alinirsa, orgiitsel vatandaslik davranigi olusumunun oncullerinden biri
olarak hizmetkar liderlik anlayisiyla hareket eden liderlerin tutum ve

davranislari ele alinabilmektedir.

Bu aragtirma neticesinde ortaya ¢ikan sonuglardan yola ¢ikarak, hizmetkar
liderlik ve Orgilitsel vatandaslik davranisi ile ilgili gelecekte yapilacak

caligmalar kapsaminda;

» Hizmetkar liderlik ile ilgili arastirma ve tutundurma faaliyetlerinin,
profesyonel ve akademik g¢ercevede yiiriitiilmesi adina “Greanleaf
Hizmetkar Liderlik Merkezi” 6rneginde oldugu gibi bir sivil toplum

kurulusu olusturulmasi ve desteklenmesi,
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Hizmetkar liderlik modelinin 6ncelikli olarak uygulanmasi gereken
saha ve sektorlerin belirlenmesi i¢in ¢alismalar yliriitiilmesi,
belirlenen saha ve sektorlere yonelik spesifik modellerin

olusturulmasinin desteklenmesi,

Kurumsal firmalarin, yonetici yetistirme programlari kapsaminda
modern liderlik yaklagimlari ve hizmetkar liderlik {izerine egitimlere

yer vermeleri,

Miifredatinda liderlik ve yonetim derslerinin verildigi boliimler
kapsaminda, hizmetkar liderligin {niversitelerde ders olarak
verilmesi, hizmetkar liderlik ile ilgili arastirmalarin ve ¢alismalarin

desteklenmesi,

Kurum ve orgutlenmelerde, hizmet etmeyi faaliyetlerinin merkezine
koymus, hizmetkar liderlik anlayisina sahip yoneticilere yer

verilmesi,

Kurum ve orgiitlerde oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin
olusturulmasi adina saglikli ve verimli ¢alisma ortaminin tesisine

yonelik akademik arastirma ve ¢alismalar gerceklestirilmesi,

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kapsaminda ulusal ve uluslararasi
caligmalar takip edilip, bu c¢alismalarin sentezlenmesi ile sosyo-
demografi, kiltlr-sanat, finans-ekonomi ve egitim alanlarinda yeni

modeller ortaya konulup, ilgili alanlara entegre edilmesi,

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile alakali nicel arastirmalarin yani

sira, nitel yontemlerle derin betimsel calismalar gerceklestirilmesi,

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin teorik yapisinin, boyutlarinin

ve Onclillerinin giincel veriler 15181nda yeniden tasarlanmasi,
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» Kurumlarda ve orgiitlerde, Orgiitsel vatandashik davranisinin
olusmasi i¢in uygun ortamin saglanmasi icin profesyonel dlgekte

caligmalar yapilmasi Onerileri verilebilir.
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Cagimizin hizla degisen ve rekabetin yogun yasandigi is ortamlarinda,
orgiitlerin  siirekliligi agisindan, ileriye doniik basarili performans
sergilemeleri ve kaynaklarini etkili ve verimli kullanmalar gittikce 6nem
kazanmakta ancak bir o kadar da zorlasmaktadir. Is diinyasina yeni katilan
orglitler; giiclin kotiiye kullanimi, etik disi uygulamalar, diglanma,
calisanlarin iyilik hali ve is yasam dengesinin bozulmasi vb. sistematik
sorunlarla verimlilik ve karlilik alanlarinda tikanip kalmaktadir. S6z konusu
olumsuz durumlar1 agsmak konusunda, hizmetkar liderlik kavrami orgiitlerin
devamliligit ve rantabilitesi acisindan onemli bir yer tutarak dikkat

cekmektedir.

Hizmetkar liderlik, kendini takip¢i ve paydaslarinin yerine koyabilen,
onlarin isteklerini dinleyen, duygusal olarak anlayan ve destekleyen,
alistlmadik bir niifuza ve kaynaga sahip liderlik bicimi olarak
tanimlanmaktadir. Her ne kadar hizmetkar liderlik verilen tanim
dogrultusunda doéniistiiriicii, etik, karizmatik ve lider-iiye etkilesimli liderlik
gibi diger onemli liderlik teorileri ile kavramsal olarak Ortiisse de
takipcilerinin ve paydaslarinin ihtiyaclarina 6zel olarak odaklanip, gelisimi
ve yetistirilmesine yardimci olmayr One c¢ikarmasiyla, diger liderlik

yapilarindan farklilik gostermektedir.

Ayn1 kapsamda ve birbirine bagli olarak orgiitsel davranis ve kurumsal
iletisim alaninda son yillarda {izerinde durulan yaygin konulardan bir digeri,
orgiitsel vatandashik davranisidir. Orgiitsel vatandaslik; ¢alisanlarin formel
1s tanimlarimin Gtesinde, goniillii olarak yaptiklar1 ekstra rol davranislarini
ifade etmektedir. Ozgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket ve sportmenlik
olarak temelde 5 boyuta sahip orglitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanin
bireysel performansina ve bagli oldugu kurumun, o6rgiitsel performansina
katkida bulunmaktadir. Buradan hareketle, is doyumu, kurumsal baglilik ve
performans ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir korelasyon

oldugunu s6ylemek miimkiin olmaktadir.

Bu baglamda, tezin genel amaci; hizmetkar liderligin, 6rgiitsel vatandaslik

davraniginin  sergilenmesinin benimsenip, sergilenmesindeki rolinin
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incelenmesidir. Tezin birincil Onceligi hizmetkar liderligin Orgiitsel
vatandaslik davraniginin  olusumundaki roluni genel bir Olcekte
incelemektir. Buna ek olarak ¢alismanin diger amaci, orgiitlerin modern
diinyada siirdiirebilirliklerini saglamalar1 i¢in gerekli sartlardan biri olan
hizmetkar liderlik olgusunun kamu ve 6zel sektorlerdeki kullanim alaninin
yayginlastirilmasmin desteklenmesidir. Son olarak bu tezle amaglanan,
orgiitsel vatandaglik davraniginin, ¢esitli sektorlerde ¢alisan bireyler bazinda

bilinirliginin arttirilmasinin saglanmasidir.

Bu dogrultuda, tezin ilk ve ikinci bdliimiinde arastirmanin temelini
olusturan literatiir taramasi yapilmistir. ilk béliimde liderlik kavramindan,
liderligin tarihsel gelisiminden, modern liderlik yaklasimlarindan,
hizmetkar liderligin tanimi, Onciilleri ve karakteristik yapilarindan
bahsedilmistir. ikinci boliimde 6rgiitsel vatandaslik davranisinin tanimlar,
yapisi, boyutlar1 ve olugsmasina sebep olan faktdrler tamitilmistir. Ugiincii
boliimde Torbali Ticaret Odasi organ iiyeleri ile gergeklestirilen nitel
calisma yontemleri ile elde edilen verilere yer verilmis, hizmetkar liderlik
ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda iligki ortaya konulmaya
calisilmigtir. Elde edilen sonuclar degerlendirilerek, cesitli Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Sozcukler: Liderlik, Modern Liderlik Yaklasimlari, Hizmetkar
Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

ABSTRACT

In business environments which are changing rapidly and have an intense
competition, it is becoming more and more difficult to use the resources
effectively and efficiently in terms of continuity of organizations and to use
their resources effectively and efficiently. New business organizations be
stopped up in fields of productivity and profitability because of systematic
problems such as abuse of power, unethical practices, exclusion, employee

well-being and deterioration of work life balance. In order to overcome

127



these negative situations, the concept of servant leadership has an important

place in terms of the continuity and profitability of the organizations.

Servant leadership is defined as the form of leadership that has an unusual
influence and resources, which can show empathy towards its followers,
listen to their wishes, emotionally understand them and support them. In line
with the given definition, although servant leadership overlaps from other
modern leadership structures like transformative, ethical, charismatic and
leader-member interactive leadership, it differs from other leadership
structures with its focus on the needs of its followers and support for their

development and upbringing.

In the same scope and in relation to each other, one of the most common
topic in the field of organizational behavior and corporate communication
in recent years is organizational citizenship behavior. Organizational
citizenship desribes employees extra role behaviours which they do
voluntarily, beyond their formal job descriptions. Organizational citizenship
behavior, which is based on 5 dimensions, as altruism, civil virtue,
conscientiousness, courtesy and sportsmanship, contributes to the individual
performance of the employee and to the organizational performance of the
institution it is affiliated with. Hence, it is possible to say that there is a
positive correlation between job satisfaction, institutional commitment and

performance and organizational citizenship behavior.

In this context, the general purpose of the thesis; is to examine the role of
servant leadership on the adoption and display of organizational citizenship
behavior. The primary priority of the thesis is to examine the effects of
servant leadership on the formation of organizational citizenship behavior
on a general scale. In addition, the other aim of the study is to support the
dissemination of the use of servant leadership which is one of the conditions
necessary for organizations to ensure their sustainability in the modern
world., in public and private sectors. Finally, the last aim of this thesis is to
increase the awareness of organizational citizenship behavior on the basis

of individuals working in various sectors.
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In this respect, the first and the second part of the thesis, the literature
review, which forms the basis of the research, was conducted. In the first
chapter, the concept of leadership, the historical development of leadership,
the modern leadership approaches, the definition of the servant leadership,
the pioneers and the characteristic structures are mentioned. In the second
chapter, definitions, structure, dimensions and factors that cause the
formation of organizational citizenship behavior are introduced. In the third

chapter, the data obtained from the qualitative study which implemented on

members of the Torbali Chamber of Commerce are presented and the
relationship between servant leadership and organizational citizenship
behavior is tried to be put forward. The results were evaluated and various

recommendations were made.

Key Words: Leadership, Modern Leadership Approaches, Servant

leadership, Organizational Citizenship Behavior
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