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Canli (interaktif) Postere hayat veren Can Goymen’e, kiigiik veya biiyiik yardimlarini

esirgemeyen herkese ¢ok tesekkiir ederim.
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OZET

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE CEVIK (AGILE) YAKLASIMLAR:
TEDARIKCi YONETIMINDE HiKAYE PUANI (SP) VE KOZMIiK iSLEV
PUANI (CFP) KULLANIMI

Tedarik¢i yonetiminde maliyet tahminlemesi biiylik nem tasir ve ¢cevik olmak 6nemli bir
rekabet avantaj1 saglar. Miisteri taleplerinde ve piyasalarda meydana gelen beklenmedik
ve ani degisikliklere kars1 firmalarin hacimsel ve cesitlilik acisindan cevap verebilme
yetenegi olarak tanimlanan ceviklik, son yillarda tedarik zinciri literatiirinde ve
uygulamalarinda biiyiik 6nem kazanmistir. Birgok arastirmaci, isletmeler i¢in ¢evikligi

onemli bir rekabet avantaj1 olarak degerlendirmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’nin en biiyiikk teknoloji ve iletisim hizmetleri saglayicisi
firmalarindan birinin yazilim gelistirme ekiplerinin tedarik¢i yonetimini siirecini ¢evik
prensiplerle daha verimli yonetilebilecegi konusu arastirilmistir. Cevik tedarikei
yonetiminin kavramsal ¢ercevesi ¢izmis, yazilim gelistirme yapan tedarikgilerin yazilim
gelistirme dl¢iim metrikleri olan Hikaye Puani (SP: Story Point) ve Kozmik islev Puani
(CFP: Cosmic Function Point) kullanmasi durumunda ozellikle maliyetleme ve
Olceklendirme verimliligi tizerine calisilmistir. Her iki yazilim gelistirme Olgiim

metriginin farkli ve benzer yonleri incelenmistir.

Cevik yontemlerde en sik kullanilan metrikler Hikdye Puani (SP: Story Point), Kozmik
Islev Puan1 (CFP: Cosmic Function Point)’dir. Hikaye Puani (SP:Stroy Point) siibjektif
olmakla birlikte kullanigh ve basit oldugundan projelerin maliyet tahminlemesinde ve
ekiplerin hiz ve kapasitelerinin hesaplanmasinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Kozmik Islev Puami (CFP: Cosmic Function Point) ise yazilim islevsel kapsam



biiyiikliigiiniin 6l¢timiinde kullanilan ve ayni zamanda bir ISO standardi da (ISO 19761)

olan objektif bir metriktir.

Yazilim gelistiren tedarik¢ilerin yaptigi islerin biiyiikligiinii 6lgmek amaciyla kullanilan
teknikler arastirtlmis ve cevik pratiklerinin gevik tedarik¢i yonetimindeki olgunluk
analizi yapilarak etkilenen 6zellikleri incelenmistir. Cevik tedarik¢i yontemi ile ¢alisan
yazilim gelistirme tedarikgilerinin, yazilim gelistirme Olgtimiinde Hikaye Puani (SP:
Stroy Point) metriginin isin anlik biiyiikliigiiniin 6l¢iilmesinde daha etkin bir arag oldugu,
Kozmik Islev Puan1 (CFP: Cosmic Function Point)’nin ise tedarikgilerin cevik ekipler ile
tirettigi ¢iktilarin biiylikliik ve kalitesinin zaman igindeki trendinin 6lglilmesinde ve yine
cevik yontemlerle calisan ortamlarda tedarik¢i 0demelerinin belirlenmesinde daha
objektif sonuclar verdigi gozlemlenmistir. Ek olarak Cevik pratiklerinin farkli gelisim
hedeflerine etkisinin 6l¢iimlenmesi i¢in yaklasik 1000 (bin) kisinin degerlendirmesine

acilan canli (interaktif) poster calismasi yapilarak sonuglar paylasiimistir.

Bu calismanin ayn1 zamanda, ¢evik tedarik¢i yonetimi ile ilgili yapilan ¢alisma sayisinin

yetersiz olmasi sebebiyle literatiire katki saglamasi amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cevik Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri, Tedarikg¢i Yonetimi, Cevik
Tedarikci Yonetimi, Hikaye Puani, SP, Kozmik Islev Puani, CFP, ISO 19761, Cevik
Yontemler, Scrum, Kanban, Canli (Interaktif) Poster.

Tarih: Temmuz 2019
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ABSTRACT

AGILE APPROACHES IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: STORY
POINT (SP) AND COSMIC FUNCTION POINT (CFP) USAGE IN AGILE
VENDOR MANAGEMENT

Cost estimation is of great importance in supplier management and being Agile provides
a significant competitive advantage. Agility, defined as the ability of companies to
respond to unexpected and sudden changes in customer demands and markets in terms of
volume and diversity, has gained great importance in supply chain literature and
applications in recent years. Many researchers consider agility as an important

competitive advantage for businesses.

In this study, Turkey's largest technology company and provider of communications
services from one supplier management software development teams manage the process
of agile principles could be subject to more efficiently investigated. The conceptual
framework of agile supplier management has been drawn and the costing and scaling
efficiency has been studied in case the software development suppliers use Story Point
(SP) and Cosmic Function Point (CFP), which are software development measurement
metrics. Different and similar aspects of both software development measurement metrics

were examined.

The most commonly used metrics in agile methods are Story Point (SP) and Cosmic
Function Point (CFP). Although Story Point is subjective, useful, and simple, it is widely
used in cost estimation of projects and in calculating the speed and capacity of teams. The
Cosmic Function Point (CFP) is an objective metric used to measure the functional scope
size of the software, which is also an I1SO standard (ISO 19761).

Vil



The techniques used to measure the magnitude of the works performed by the software
developing suppliers were investigated and the properties of the agile practices were
analyzed through maturity analysis in agile supplier management. Software development
suppliers working with the agile supplier method, software development measurement
Story Point (SP) metric is a more effective tool to measure the instantaneous size of the
work, while Cosmic Function Point (CFP) is the output of suppliers with agile teams. It
has been observed that it gives more objective results in measuring the trend of size and
quality over time and in determining supplier payments in agile working environments.
In addition, in order to measure the impact of Agile practices on different development
goals, a live (interactive) poster was opened for the evaluation of approximately 1000

(thousand) people and the results were shared.

This study also aims to contribute to the literature due to insufficient number of studies

on agile supplier management.

Key Words: Agile Supply Chain, Supply Chain, SCM, Agile Vendor Management,
Vendor Management, Story Point, SP, Cosmic Function Point, CFP, ISO 19761, Agile
Methods, Scrum, Kanban. Interactive Poster.

Tarih: Temmuz, 2019
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KISALTMALAR
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Insanlar, yasamin baslarindan bu yana kisith kaynaklar ile yiiksek seviyede iiretim
gerceklestirme felsefesini benimsemislerdir. Diger bir ifade ile asgari efor ile azami
tiretim saglamaya ¢alismiglardir. Daha etkin ve verimli {liretim i¢in sadece el emeginin
yetmedigini goren insanlar igin Uretimde yer alan ara¢ gereglerin kesfi onlar i¢in biiyiik

bir adimdir.

18. yiizyilda buhar makinasinin bulunmasi Sanayi Devrimi’ni baglatan en onemli
etkenlerden olmus ve bu sayede iiretim kiiciik atdlyelerden fabrikalara tasinmistir. Uretim
yontemlerinin degigimi ilk olarak bu donemde baglamis ve iiretim yontemleri bu tarihten
itibaren insan giicii ve makinalarin bir arada ¢alismasi ile farkli bir hal almistir. Ozellikle
makinelerin bireyler tarafindan kullanilmasi ile nitelikli ve niteliksiz is giiciinde ayrim
olusmustur. Buna ek olarak makinalarin ihtiyaca uygun sekilde tasarlanmasiyla iiretim

daha verimli hale gelmistir.

18 ve 19. yiizyillarda sanayinin gosterdigi gelisim takim tezgahlarinin ve iiretimde
kullanilan diger elemanlarin da gelismesine katki saglamis ve bu iiretim ydntemleri
geleneksel yani kitle tiretiminin temelini olugturmustur ve sonra uretim geleneksel sekilde
olugsmaya baslamistir. Tarihsel olarak baktigimizda, yirminci yiizyilin baslarindan
ortalarina kadar yaygin liretim bi¢imi olarak geleneksel iiretim (kitlesel iiretim) sekli
kabul gormiistiir. Fordist iiretim yontemi olarak da adlandirilan bu ydntem yirminci
ylizyilin son ¢eyreginde geleneksel (kitlesel) iiretim seklinin olumsuz bazi yapisal

Ozellikleri ve esnek olmamasi sebebiyle bu yontem terk edilmistir.

Firmalarin operasyonlarini dolayli olarak etkilemeyen ve fonksiyonlarinin en 6nemli

digsal faktorlerinden biri, firmanin faaliyet gosterdigi ekonomik yapidir. Bu kapsamda



firma faaliyet gosterdigi ekonomiye uyum saglamali ve burada bulunan tiiketicilerin

davraniglarini benimsemelidir. (Dogan, 2002, s.13).

Amerika kitasinda gelisen Fordizm {iretim yontemi kisa siirede Avrupa kitasina
yayilmig ve basta otomobil sektorii olmak iizere seri Uretime uygun tekstil ve benzeri
sektorlerde liretim alaninda kullanilmistir. Ancak bu kitlesel rekabet yonetimi sayesinde
olusan diisik maliyet ve ayni tlretim bir noktadan sonra kati bir hiyerarsiye
dayanmasindan dolayi etkisini kaybetmistir. Tiiketiciler farklt mal ve hizmetleri yiiksek
kalitede talep etmeye baslamislar ve bu yeni rekabet yonteminde liriin ¢esitlendirilmesi

ve esneklik 0n plana ¢ikmustir.

Esnek tretime gecilmemesi nedeniyle Amerika ve Avrupa otomobil sektoriindeki lider
pozisyonunu yitirmeye baslamis ve Japonya gibi iilkeler tarafindan geride birakilmstir.
Bunun bir sonucu olarak da tiretimin sahip oldugu temel piyasa kosullarinin degistiginin
gozlenmesiyle birlikte hem bilgisayar teknolojisinin faaliyetlerde yer almasi hem de
esneklik kavraminin firmalar i¢in 6n planda tutulmasi yalin tiretim kavramini giindeme

getirmistir.

J.P. Womack tarafindan yapilan tanima gore yalin {iretim, i¢eriginde barindirdig: her
seyin kullanilabilir oldugu ve hata, gider, depolama alani, personel gideri, is gelistirme
siireci, stok, kayip siireclerini en aza indirgeyen iiretim sistemidir. Bu sistemde miisteri

memnuniyetsizligi de 6n planda olup en aza indirgenmesi hedeflenmektedir (Womack,
1990, s.131).

Ford {iretim tesislerini inceleyen Toyota sirketi, kitlesel tiretimin bircok israf
barindirmasindan dolay1 kendi isletmelerinden yalin {iretim sistemini uygulamaya
koymuslar ve sistemin ilk uygulayicilarindan olmuslardir. Bu dénemdeki Japonya’nin
icinde bulundugu teknoloji ve kaynaklari goz 6niinde bulundurdugumuzda sirket Kitlesel
iretim yonetimini de uygulayamayacagindan dolay1r farkli bir sisteme gectigi
diisiiniilmektedir. Ciinkii kitlesel iiretim giiclii bir sermaye ve altyapiya ihtiyag

duymaktaydi. (Ohno, T 1988, s1).

Mevcut kosullarda gelisim ve degisim hemen hemen tiim sanayi kollarinin en

onemli giindem maddesidir. Bu kapsamda gelisim, istisnai bir durum degil, strekli
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yasanan bir durumdur. Tiiketici davranislar1 ve istekleri siirekli degistiginden buna ayak
uydurmak isteyen firmalar tiiketicilere fiyat performansi uygun mal ve hizmetleri

sunmalidir.

Cevik (Agile) yaklagim firmanin degisime hizli ve suratli bir sekilde ayak uydurmasi
olarak tanimlanabilir. Cevik felsefe ile firmalar arasindaki iligkileri, faaliyetleri ve
stirecleri aktif bir sekilde degistirip tekrar diizenlemektedir. Ayrica bu degisim esnasinda
cevrede bulunan basarili  Ornekler dikkate alinarak wuzun vadeli stratejiler
olusturulmaktadir. En alt kademeden en iiste kadar bu degisime ayak uydurulmalidir.
Cevik yaklasim tiiketici talep ve isteklerine, en hizli cevap verebilen, etkin isbirlikleri

olusturan bir {iretim yapisi olarak tanimlanmaktadir (Hormozi, 2001, s.132).

Cevik (Agile) Manifesto 2011 yilinda 17 yazilim gurusu tarafindan yazilim gelistirme
ile alakal olarak yapilan bir beyin firtinasindan dogmustur. Yirmi birinci yilizyilin rekabet
kurallarinin temelinde miisteri memnuniyeti, hiz ve devamlilik esastir. Ozellikle yazilim
gelistirme sureglerinde ceviklik énemlidir. Yazilim gelistirme siireglerinde ¢evikligi
Olgebilmek igin CFP (CFP: Cosmic Function Point)ve SPHikaye puani gibi sayisal 6lgme

yontemleri uygulanmaktadir.

Hikaye puani, bir is i¢in harcanan gercek cabayla verimin karsilagtirilmasini
saglamaktadir. Ancak gelistirilen yazilim ya da 6l¢iim tam olarak elde edilen verimliligin
belirlenmesine ya da projeler arasinda ve kurumlar arasinda performans karsilastirmasina
izin vermez. (WEB_1, 2019). Diger bir ifade ile Hikdye Puani yonteminde dl¢iilebilir bir

yontem bulunmamaktadir.

Yazilim gelistirme dl¢iilmesi igin kullanilabilecek diger bir yontem ise Kozmik Islev
Puanidir. Hikdye Puani’nin yazilim dl¢imleme konusunda sayisallastirilmasi nedeni ile
kullanicilar arasinda 6l¢iimleme konusunda bir karsilastirmaya olanak vermemektedir.
Bunlar1 dikkate aldigimizda ise Kozmik Islev Puani (CFP: Cosmic Function Point),

Hik&ye Puani (SP: Story Point) ikame edilebilir.

Scrum, olasi1 en yiiksek degere sahip iirlinlerin iiretken ve yaratici bir sekilde teslimi
yapilirken insanlarin karmagik adaptif problemleri de ¢ozebildigi bir ¢ergevedir. (2017
Ken Schwaber ve Jeff Sutherland, s.3). Scrum'in 6zii kiigiik takimlardir. Bu takim yapisi

3



cok esnektir ve adaptasyon kabiliyetine sahiptir. Bu gii¢lii yonler, binlerce kisinin ig ve is
irlinlerini  gelistiren, yaygimlastiran, isleten ve idame ettiren farkli takim
formasyonlarinda (tek takim, birka¢ takim, ¢ok sayida takim ve takim aglarinda) da

calismaya devam etmektedir. (2017 Ken Schwaber and Jeff Sutherland, s.4)

Kanban, iiretilen mal ya da hizmetin veya kullanilan girdinin akimimi kontrol
edebilmek adina kullanilan; tiretim y6ntemlerinde neyi, ne kadar ve ne zaman Uretime
gececeklerini 6neren bir bilgi teknolojileri sistemidir. Bu yontemde bilgi teknolojileri
destegi sayesinde siire¢ esnasinda ayri bir stok gerekmedigi gibi fazladan iiretim

gerceklesmez ve maliyetler kontrol altina alinabilir (Orbak ve Bilgin, 2005, s.1).

Tedarikgi yonetiminde Cevik yaklasimlar, Hikdye Puan1 ve Kozmik Islev Puam
kullaniminin karsilagtirilmast ve verimliligine odaklanacagimiz tez calismamiz dort

boliimden olusmaktadir;

Girig bolimiinden sonra ¢alismamizin birinci bolimiinde gevik cerceveler ve geviklik

tanimlarini ile Scrum ve Kanban yontemleri ele alinacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde, tedarikci yonetiminde cevik yaklasimlarin kavramsal
cercevesi Cizilmistir. Bu boliimiin alt bashgi olarak da cevik tedarikci yonetiminde

esneklik ve hizin onemi tizerinde durulacaktir.

Uciincii bélimde, sayisal yontemlerin tarihgesi ve tedarikci yontemi cevik tedarikgi

yonetimine nasil ve neden evrilmis oldugu incelenmistir.

Dordiincu ve son bolimde ise bir teknoloji sirketinde Cevik yaklagimlar ile galisan
ekiplerin tedarkgi yonetiminde cevik olgunluk analizi (vaka galismasi) sunulacak ve bu

cergevede calisan ekiplerdeki ¢evik olgunluk analizi degerlendirilecektir.



BOLUM 2. CEVIK CERCEVELER VE CEVIKLIK
TANIMLARI

Cevik Uretim, bir firmanin siirekli ve hizli degisen miisteri taleplerine verimli bir
sekilde cevap verebilme ve kiiresel pazarda rekabetgi olabilme yetenegidir. Ayrica uzun
donem varligin stirdiirebilme ve kar edebilme potansiyeli hedefiyle miisteri taleplerini
karsilayabilme ve hizmet seviyesini en yiksekte tutma kabiliyetidir. Bu surece katilime1
paydaslar, strecler ve teknolojiler ile de destek olunmasi gerekmektedir (Gunasekaran
2002, 5.1223-1247).

Cevik tiretim, tahmin edilen ya da edilemeyen sekillerde devamli olarak gelisen
cevrede basarili olma yetenegidir. Diger bir ifade ile miisterinin talep ettigi hizmetler ya
da mallardan olusan ve gelisim icindeki pazarlarda bilgi teknolojileri, fiziksel ve
yonetim organizasyonu agisindan siiratli ve verimli hareket ederek basarili olma

yetenegidir.

Cevik yontemler, hizli bir yazilim iiretmek i¢in anlamli bir alternatiftir. Bu yaklagim
pek cok yazilimc1 i¢in faydali olup etkin bir takvim igerisinde siireclerini
yonetebilmelerini saglamaktadir. Firmalar bu kapsamda cevik yontemleri etkin

kullanarak yollarma siirdiiriilebilir sekilde devam etmeleri beklenmektedir.

Bir¢ok arastirmaci da bu sonuclara yakin sonuglar elde etmislerdir. Arastirmacilar
cevik bir firmay1 rekabetin ya da iirlin alanlarin taleplerinin tahmin edilemez bir sekilde
degismesine karsin rekabet¢ci ve giiglii kalmayr basarabilen firma olarak
tamimlamislardir. Buna ek olarak sirketlerin, bunlardan farkli olarak isteklere ve
piyasadaki ¢ekismeye degil, uzun donemde olusacak firsatlara karsi da ilgili olmalari
gerekmektedir. Bu sekilde geviklik taniminin sadece bir takim niteliklerle sahip olunan

bir durum degil; yeniliklere agik, piyasay1 yakindan takip eden, istenilen niteliklerle



hizlica uyum saglayabilecek ve firsatlari devamli degerlendirmeye agik sabit olmayan
bir durum oldugunu soéyleyebiliriz (DeVor, R 1997, s. 813).

Bazi arastirmacilar tarafindan yalin iiretimin devami olarak diisiiniilen ¢evik iiretim
bazi arastirmacilar tarafindan da bu siirecin karsit1 olarak diisiiniilmistiir. Ozetle
aragtirmacilar yalin iretimin cevik iiretimin devami mi yoksa karsiti mi oldugu
konusunda tam bir fikir birligine sahip olamamislardir. Cevik Uretim kavrami, Iacocca
Enstitiisii tarafindan 1991 yilinda tanimlanmistir (Nagel, 1991, s.17). Raporda asagida
bulunan ii¢ maddeye dikkat ¢ekilmistir.

1. Uretimde, gelisimin lider giicti olarak operasyon anlaminda faaliyet gosteren yeni
bir rekabetci ortam ortaya ¢ikmaktadir.

2. Kaliteli ve kisiye 6zel Urlinlere olan ilgiye suratle tepki verme yetenegini
gelistiren firmalar pazarda iistiinliik kazanacaktir.

3. Cevik olabilmek icin kat1 olmayan yenilikler ya da yeteneklerle donatilmis, etkin
bir deneyim ve bilgiye sahip olmak gerekmektedir. Bu birlesim islemi, firmanin
organizasyon semasi ve uretim yonetimi yapilarinin iginde biitiinlesmis halde
olmalidir. Bu durum sonucunda hem firma icerisinde hem de firmalar arasinda

etkin bir birlikteligin olusturulmasini destek edecek sekilde olmalidir.

Ceviklik kavrami, kati olmama kavramindan farklidir. Ceviklik, siiratli hareket
etmeyi ve birden hizlanabilmis olmay1 kapsayan bir kavramdir. Kat1 olma durumu ise
uyum sorununu beraberinde getirir. Burada uyumlu olmayi1 ve birden ¢ok yonlii olmay1
gerektiren bir kavram olarak tanimlanabilen ¢eviklik kavrami 6nemlidir. Diger bir ifade
ile anlatmak gerekirse kati olmama durumu, firmanin bir eylemden digerine ¢ok hizli bir
sekilde gecebilmesidir. Glinlimiiziin piyasa ortaminda kat1 olma durumu, bir zorunluluk
olmakla birlikte siiratli gelisen ve farklilasan kosullarda tek basina yeterli degildir
(Gunasekaran, 2001, s: 25).

Kati olmayan iiretim sekli ve yalin {iretim, ¢evik {iretim i¢in bir zorunluluk oldugu
acik bir gergektir. Ancak bu durum yetmemektedir. Cevik liretim, baz1 yeni tanimlarin da
ilave edilmesiyle bu tretimlerin biitiinlesik bir birlesimi ile firma igerisinde uyumlu bir

sekilde uygulanmasini gerektirir (Gunasekaran, 2001, s: 25).



2.1. SCRUM VE KANBAN

Cevik gerceveler giincel donem zarfinda en yogun olarak bilisim sektoriinde

kullanilmaktadir. Cevik Cergeveler arasinda da en ¢ok asagidakiler bulunmaktadir.

e Scrum

e Kanban

Scrum var olan bir siirecin ya da yeni bir {irlin 6rnegi igin siireci yonetme,
gelistirme ve bakim yOntemlerinin bir bitundddr. Scrum uzun bir suredir devam eden
sekilde ileri gelen sanayide kabul edilmis ve gelismistir. Burada kullanilan ve ulasilan en

basarili uygulamalar temeline dayandirilmis sistem ile scrum 6n plana ¢ikmustir

(Schwaber, 1995).

Scrum’in temelinde deneye dayali siireg kontrolleri yer almaktadir. Deneye dayali
yaklagimlar, bilginin tecriibeden ve var olan bilgilere dayanarak alinan fikirlerden
meydana geldigini savunmaktadir. Scrum, ilk anda ¢ok temel kurallar1 olan bir yonetisim
modeldir. Beklentileri acik¢a belirli olmayan, gelisime agik, basit olmayan projelerin
yonetimi i¢in devam etmektedir. Scrum, derinlikli bir sekilde bir projede var olmasi
gereken adimlar1 bildirmesinin yani sira zor olmayan ama 6nemli birka¢ kural

sunmaktadir (Sekil 2.1).



Sekil 2.1. Scrum Sureci Genel Gortnumd
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Kaynak: https://toptalent.co/Cevik-yazilim-gelistirme-alaninda-bir-metod-scrum-
framework-nedir (erisim tarihi 31.03.2019). WEB_2, 2019

1986 yilinda, Takeuchi ve digerleri iiretilen mal ve hizmetleri gelistirmek icin
biitiin siireglerin birbiriyle biitiinlestigi ve bireylerin ayri durumlarda da birlikte gorev
alabildigi bir yeni bir siire¢ gelistirip tanimlamigladir. Bu yeni siirecin temeli otomotiv,
donanim ve makine Ureten sirketlerin olay ¢alismalarina dayanmigtir. Burada baz alinan
gelisme ise liretime siirat ve kati olmayan bir anlayis getirmektir. Takeuchi ve digerleri
bu slrece rugby adin1 vermislerdir. Tim bu yaklasim ve slre¢ dolayli gorevli ve tek bir
gaye icin gorev alan bireyler tarafindan yirttilmistiir (Takeuchi, 1986, s.2).

Scrum stirecleri asagidaki niteliklere sahiptir (Schwaber, 1995):

e Kati olmayan bir tretim bulunmaktadir.

e Teslim igerigi digsal olarak belirlenir.

e Kati olmayan bir takvim vardir.

e Proje baslamasi slirecine gore gec ya da erken bitebilir.

e Buyik olmayan gruplar vardir.


https://toptalent.co/Çevik-yazilim-gelistirme-alaninda-bir-metod-scrum-framework-nedir
https://toptalent.co/Çevik-yazilim-gelistirme-alaninda-bir-metod-scrum-framework-nedir

e Projelerde birden gok gruplar olabilir.

e Sdrekli takip vardir,

e Gruplar ilerleyisi sik bir sekilde digsal belirsizlik nedeniyle gézden gegirilir.
e Yardimlasma bulunmaktadir.

e Grup ve sureg birimleri arasinda yardimlagma beklentisi vardir.

e Her grup, nesneler ile ¢alisir.

Scrum siirekli geri besleme saglayan ve uzun olmayan donemlerde hedefe ulasmay1
saglar. Hedeflenen siireci gelistirme esnasinda talep edilen ve 6nemlilik siralamasina gore

stire¢ devam ettirildiginden dolayi biiyiik resmi 6nceden goérmeyi olanakli kilar.

Scrum siirecinin temelinde ¢eviklik bulunmaktadir. Aymi temel Kanban’da da
bulunmaktadir. Eger bir proje igin gelistirme zamani belirlenip bu zamana sadik
kaliniyorsa bu siirece Scrum denilmistir. Eger siirecte bir zaman belirlenmemis ve gelisim

ve degisim siireklilik arz ediyorsa bu siirece Kanban denilir.

Japonca bir s6zciik olan Kanban, s6zciik anlami olarak isaret veya isaret kart1 anlamina
gelmektedir. Bu sistemde projedeki girdilerin nasil ve nereden geldigi, ne sekilde
gidecegi, kavrami ve numarasini i¢eren bir kart ile takip edilir. Bu durum esnasinda ilk
etapta malzemenin akimina bakilir. Bundan Onceki asamada ise, sadece arzu edilen
miktar kadar ve gereken duruma uygun Uretim yapilarak siire¢ devam eder ve kabul
gordiigl takdirde bir sonraki seviyedeki asamaya gecis yapilarak ¢alismalar devam eder

(Hormozi, 2001, 5.132).

Kanban Sistemi’nde, mal iiretimine ham madde saglayanlar ya da bu sureci kullanan
tiketiciler genel olarak surecin igine dahil olurlar. Belirgin bir tretim yonteminde, sureci
tamamlanan girdi tiretici boliim araciligiyla bir sonraki bélime génderilir. Ancak bu
projede ise, ileriki asamada hangi {irinden ne miktar tiretim gergeklesecegi bir 6nceki
boliime bilgi olarak sunulmalidir. Ilerleyen asamalarda gorev alan personel ise, Uretimi
gerceklesen mallar1 kanban karti araciligiyla alir ve bir ileriki asamada Gretim igin ihtiyag
olan kanban kartlarimni da isler (Womack, 1990, s.141).

Asagidaki Sekil 2.2°de bir dayanikli tiikketim malzemesi iiretimi yapan bir firmada

kanban ¢evrimi drnegi bulunmaktadir.



Sekil 2.2. Kanban Cevrimi
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La. Cekme Kanban Karti takil kutular getirilir.

Kaynak: http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/c9e12d7b16dc49c_ek.pdf
(erisim tarihi 31.03.2019). WEB_3, 2019

Yukaridaki 6rnekte asagidaki dort gelisme ¢evrim seklini sunmaktadir:

Kullanilan parcanin Cekme Kanban kart1 kart yolluguna birakilir.
Cekme Kanban kart1 alinir. ( Sekil 2.3)

1
2
3. Getirilen Cekme Kanban kartina gore gerekli malzemeler ambardan alinir.
4

Cekme Kanban Kart1 takili kutular getirilir.

10



http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/c9e12d7b16dc49c_ek.pdf

Sekil 2.3. Kanban Karti
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Kaynak: http://wwwZ1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/c9e12d7b16dc49c_ek.pdf (erisim tarihi
31.03.2019) WEB_3, 2019

Kanban sistemlerinin uygulamadaki genel ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir (Rother ve
Shook,1999 s.21):

flke 1: ileriki tiretim yontemi gerekli miktarda gereken zamanda iiretime alinmaktadir.
flke 2: {lk iiretim siireci sonra yapilan siirecten daha fazla iiretim yapmak zorundadir.
Ilke 3: Hatal1 bélumlerle ne olursa olsun bir sonraki Gretim dénemine gecilemez.

[lke 4: Kanban sayis1 minimum diizeyde tutulmalidir.

Ilke 5: Kanban, isteklerdeki degisimlere gore kendini uyarlamali ve iiretim hizim
dengelemelidir.

Kanban’da siire¢ tamamlanana kadar devam eden asamalari belirten ve sureci betimleyen
bir tahta kullanilir. Bu tahtaya 6rnek asagidadir (Sekil 2.4).
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Sekil 2.4. Kanban Tahtasi

Kaynak: http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/c9e12d7b16dc49c_ek.pdf
(erisim tarihi 31.03.2019). WEB_3

2.2. ROLLER VE TOPLANTILAR

Scrum’da bulunan takim ekip iiretilecek iiriiniin sahibi ve is gelistirme takimindan
olusmaktadir (http://www.yilmazcihan.com/scrum-roller-ve-sorumluluklar/ erigim tarihi
31.03.2019). (WEB_4, 2019)

Kanban ekibinde ise Scrum gibi roller bulunmamaktadir. Ancak bu yontemde de
irtiniin sahibi, is gelistirme ve kanban yoOneticisinin bulunmasi yaygin bir uygulama

olarak goze carpmaktadir.

Scrum sisteminde {irlin  sahibinin  sorumluluklar1 asagida  siralanmistir:
(http://www.yilmazcihan.com/scrum-roller-ve-sorumluluklar/ erigim tarihi 31.03.2019).
(WEB_4, 2019)

e Yatirim Doniisii

e Risk

12


http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/c9e12d7b16dc49c_ek.pdf
http://www.yilmazcihan.com/scrum-roller-ve-sorumluluklar/
http://www.yilmazcihan.com/scrum-roller-ve-sorumluluklar/

e s Degeri

e Teknoloji

Sekil 2.5. Roller

Kaynak:  https://lookforwardconsulting.com/2011/01/21/scrum-roles-defined/  (erisim tarihi
31.03.2019) (WEB_5, 2019)

Yukarida da belirttigimiz lizere Scrum’da roller {i¢ ana uzmandan olusmaktadir (Sekil
2.5)

Uriin  Sahibi: Uzerinde ¢alisilan projenin ihtiyact olan iirline ve ¢alismanin
gerekliliklerini tamamlamakla sorumlu olan kisidir. Uriin Sahibi, iiriiniin misyon ve
vizyonundan da sorumludur. Proje sureci devam ettikce bu vizyon netlesir (Abrahamsson,
2002, s.35)

Is Gelistirme: Fonksiyonlar1 gelistirilmesinden sorumlu olan ekiptir. Genellikle bu

ekipler 3 kisiden15 kisiye kadar ¢ikabilir (Abrahamsson, 2002, s.35).

Isin Uzmani: Projenin devam ettigi siire zarfindan ekibi yonlendiren ve problemleri

¢Ozmek i¢in takima yardimei olan kisidir (Abrahamsson, 2002, s.35).

Bu sureclerdeki toplantilar ise ilk olarak proje boyunca neler yapilacagina
odaklanmaktadir (Schwaber, 2013, s.11).
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Is gelistirme takimi oniimiizdeki giin i¢in bir program olusturur. Bu planlar ile uyum
saglamak icin takim iiyeleri toplanti 6ncesi planlanan yerde bulunur. Gergeklesen isin
hacmi ve bir sonraki bulusmaya kadar yapilacak olanlar hakkinda bilgi, is gelistirme
takimi tarafindan ekip tiyelerine verilir. Boylelikle takim iiyelerinin ¢aligma esnasindaki

bilgiler hakkinda fikir sahibi olmalar1 desteklenir (Schwaber, 2013, s.11).

Stireg degerlendirme toplantisinda ise yapilan iiriiniin ihtiyag duyulan iiriin ile
karsilastirip eksiklikler giderilir ve silireg menfaat sahipleri ile tartigilir. Takimin
degerlendirmesi i¢in yapilan bu degerlendirme toplantisi sayesinde paydaslar ekibin neler

yaptigini fark eder.

Takimin kendisini degerlendirmesi i¢in bir firsat olusturan ve sonraki takim toplantisi
icin bir plan olusturup varsa projeyi iyilestirmeye yarayan son toplant1 yapilir. Eger
ithtiyac yok ise bu yontemler ile tiriin gelistirme siireci ger¢eklestirilir (Schwaber, 2013,

s.11).

2.3. HIKAYE PUANI VE KOZMIK iSLEV PUANI

Hikaye puani, Scrum ve Kanban gibi yontemlerde kullanilan en yaygin sayisal
yontemlerin basinda gelmektedir. Hikaye puani yontemi nesnel bir yontem olmamasina
ragmen, basit ve kullanict dostu olmasi ve isleri parcalayip kiiglltmeye yonelik bir

uygulama olmasi nedeniyle ¢evik takimlar tarafindan kullanilmaktadir.

Kozmik Islev Puani ise, yazilima fonksiyonel kapsam biiyiikliigiiniin 6lciimiinde
kullanilabilen bir puanlama sistemidir. Common Software Measurement International
Consortium (COSMIC) tarafindan tescillenerek bir ISO standardina doniisen CFP
metodu tiim diinyada gegerli bir islevsel biiyiikliik dl¢iim ydntemi olmustur. (Oztiirk, K
v.d.)

Yazilim gelistirme hizmetinin Olglimlemesinde yontem olarak islevselligin
kullanilmas ilk kez 1979’da Albrecht tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (Albrecht, A.J) .
2013 yilindan itibaren CFP: COSMIC Function Point, FISMA, IFPUG, NESMA gibi
farkli islevsel biyiikliik 6l¢lim yontemleri ISO (ISO: International Organization for
Standardization) tarafindan kabul edilen standartlardir (ISO/IEC). Bu yoOntemler
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icerisinde IFPUG dan sonra, Kozmik Islev Puani yontemi yazilim biiyiikliigiinii 6l¢mek

amaciyla kullanilan en yaygin yontemdir.

Hikaye puani ve Kozmik Islev Puani sayisallastirma islevi esnasinda her ikisinin de
yazilimi matematiksel bir icerikle ifade ettiginden yaygin olarak karsilagtirilmaktadir.
Hik&ye puaninin bir standardinin olmamasi ve sezgisel olarak hesaplanmasi nedeni ile
kullanicilar arasinda dogru olmayan sonuglarin ¢ikmasina ve yanlis anlagilmalara sebep

olmustur. (Fehlmann, 2010, s 5).

Kozmik Islev Puani ise daha az yanlis anlasilmaya sebep olmaktadir. Hikaye Puani ve
Kozmik Islev Puami gergevesinde niteliksel olmayan farkliliklara yol acabilmesi dikkate
alinarak, yapilan karsilagtirillmalarin 6nem arz edecegine kanaat getirilmistir. Bununla
birlikte literatiirde de Scrum ile birlikte kullanilan hikaye puaninin birbirini ikame edip

edemeyecegi halen arastirilmaktadir (Fehlmann, 2010, s 5).

Hikaye Puani hizli bir arag olmasi sebebiyle isleri parcalayip kictltmektedir. Hikaye
Puanin1 kapsam boyutlandirma toplantilarinda kullanarak gelen isleri kisa surelerde
tamamlanabilecek sekilde kiigiik pargalara ayirmayi hedefler. Proje sahibi 10 Hikaye
Puani, 20 Hikaye Puani gibi sayisal bir esik belirler. Belirlenen esigin iizerindeki islerin
senaoryalar1 yeniden degerlendirilir ve kigiltiltilir. Genellikle Hikédye Puani talep
edenin anlattig1 sekilde olusturulur. Boylelikle proje sahibinin ne istedigini ifade eden bir

liste olusur.

Kozmik Islev Puan ise islevsel kapsam biiyiikliigiiniin 6l¢iim ydntemi olup asagidaki

tic temel boliimden olugmaktadir:

e Olglim stratejisi
e Eslesme
e Olcme

[lk asamadaki gaye; kapsam, ayrmti diizeyi ve fonksiyonel kullanicilarin
belirlenmesidir. Esleme asamasindaki gaye, fonksiyonel siirecler, veri gruplari ve
niteliklerin belirlenmesidir. Son gaye ise islevsel siireclere Ol¢iim fonksiyonunun

uygulamasidir (Bagriyanik, 2015, s.104).
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2.4. KOZMIK iSLEV PUANI: TEMEL VERI HAREKETLERI
KULLANIM ALANLARI

Kozmik Islev Puami belirli bir projenin gergeklestirilmesi amaci ile ydnetim
stireclerinde dikkate alinmasi gereken bir konudur. Bilgi teknolojilerinin siire¢
gelisimlerinde belirli girdilerin belirlenmesinde, degisimi ve gelisiminde etkin bir ¢alisma
yapilabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle konu ile ilgili stireclerin Kozmik Islev Puani

bilgilerinin etkin sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Calismamizin bu alt bolimiinde Kozmik Islev Puani genel olarak farklari ve
benzerliklerine yer verilecektir. Ayrica Kozmik Islev Puani ile Hikdye Puani’nin
kullanim alanlarina yer verecegiz. Buna ek olarak bu iki uygulamadaki karmasik konulara
deginilecek olup ardindan hem Kozmik Islev Puani hem de hikdye puaninin objektif

olarak olculebilirligine yer verilecektir.

Bu béliimiin son iki alt baglig1 ise hikdye puanimnin ve Kozmik Islev Puaninin seffaflig
degerlendirilecek ve ardindan her iki puanlama sisteminin karsilagtirmasina tablo olarak

yer verilecektir.
2.4.1. Hikaye Puam ve Kozmik Islev Puam Farklar ve Benzerlikleri

Hikaye Puani uygulamasinda uzman sezgisine veya dnceki deneyimlerine giivenebilir.
Uzman goriisii kullanmanin faydasi etkin zaman ydnetimi olmasidir. Ancak bu yontem
her zaman her firmaya uygun degildir. Hikaye Puani uygulamasinda tek bir temel ¢izgiyle
veya ortak referansla karsilastirma yapmaya gerek yoktur. Ancak bir caligmay1 ya da
projeyi gerceklememe olasiligi bu referanslarin tam olarak belirlenmemesi ile ortaya

cikar.

Hikaye Puan1 (SP: Story Point), Scrum ve Kanban gibi ¢evik yontemlerde kullanilan
en yaygin metriklerden birisidir. Subjektif bir metrik olsa da kullanish ve basit olmasi

nedeniyle cevik ekiplerin birikim listelerinde bulunan kullanici hikayelerinin uygun
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boliimlere ayrilmasinda, maliyet tahminlemesinde ve ekiplerin hiz ve kapasitelerinin

hesaplanmasinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Kozmik islev puan1 (CFP: Cosmic Function Point) ise yazilim islevsel kapsam
biiyiikliigiiniin 6l¢timiinde kullanilan ve ayn1 zamanda bir ISO standardi da (ISO 19761)
olan objektif bir metriktir.

Projenin hangi islevlere gore olacagini bilmek 6nemlidir. Bir projenin basarili veya
basarisiz olarak degerlendirilmesi i¢in bu islevlere gore 6l¢lim yapilmalidir. Cogu proje,
zamanlamanin, kapsamin ve kaynaklarin birlesimi ile ortaya ¢ikan sonug basari veya

basarisizlik ile sonuglanir. Bunlar igin temel gostergeler ise ¢alismanin puanlamasidir

(Takeuchi, 1986, s.7).

Yapilan arastirmalara gore yaptiklari iste basarili olanlarin ve st diizey yoneticilerin
¢evik uygulamalarini kullanimi ve benimsenmesinde 6nemli etkiye sahip olan rollerin
basinda oldugunu hikdye puani ve Kozmik Islev Puan1 kesfedilmistir. lgili calismada
ayn1 zamanda Cevik konusunda basarili olan siireglerde gecisi kolaylastirdigina dair kanit

bulunmustur (Senapathi, 2012, s.1265)

Senapathi ve digerleri belirgin olarak, hem kanitlar hem de bu modellerdeki
uygulamalarin kuruma daha da destek olacagini ve sistem gelistirme sonuglarinda diger

gelismelere gore daha 1yi anlasildigini savunmuslardir. (Senapathi, 2012, s.1265).
2.4.2. Hikaye Puam Ve Kozmik Islev Puam1 Kafa Karisikig1 Noktalar

Genel olarak bakildiginda Hikaye Puani ve Kozmik Islev Puam karmasik iiriinlerin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in bir ¢er¢evedir. Bir projenin basarili olma ihtimalini
g6z oniinde bulundururken yazilim karmasikligini hesaba katma ihtiyact nedeniyle hem

hikaye puan1 ve Kozmik Islev Puaninda bazi kafa karistiran noktalar vardir.

Bu karisik noktalarin basinda 6l¢gmeyi sayisallastirmak gelmektedir. Ayrica verilerin
detaylandirilmasi da kafa karisikligina sebep olan nedenlerin basindadir. Giintimiizde
karmagiklik, bir siireci devam ettirme esnasinda olabilecek alternatiflerin sayisiyla iliskili

olarak kabul edilir (Senapathi, 2012, s.1271).
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Kullanim durumlarinin karmasikligi, islem sayis1 ve analiz nesnesi iliskilidir. Hikaye
Puani calismasi konuya gosterilen gayret ile ilgilidir. Karmasiklik, belirsizlik ve risk,
gayreti etkileyen faktorlerdir ancak her biri eforu belirlemek igin yeterli olmadigi kanaati

bulunmaktadir.
2.4.3. Hikaye Puam Ve Kozmik Islev Puam Objektifligi

Yukarida da belirtildigi hikaye puani ile Kozmik Islev Puan1 arasindaki en temel fark
Olculebilirlik arasindadir. Bilindigi tizere Hikdye Puani uygulamasinda olgiilebilir bir
metrik bulunmamaktadir. Ancak Kozmik Islev Puani uygulamasi 6lciilebilir bir

uygulamadir.

Kozmik Islev Puani uygulamasinda proje 6ncesinde ve sonrasinda dlgiim tasarimimnin
eylem karsilastirmasinda faydali olmasini saglamak amaciyla, tasarim Ol¢iim degerle

asagidaki metrikler géz 6nlinde bulundurularak ortaya konmalidir (Chamkha, 2018, s.25)

e Metrikler planli olmalidir.
e Metrikler toplanabilir olmalidir.
e Metrikler kullanilabilir olmalidir.

e Metrikler objektif olmalidir.

Kozmik Islev Puan1 Common Software Measurement International Consortium
(COSMIC) tarafindan tescillenmis uluslararasi standardizasyona sahip yazilim 6l¢iim

metrigi oldugundan. Bu nedenle 6l¢iim kriterleri uluslararasi olarak da kabul gérmiistiir.
2.4.4. Hangi Olciimleme Metrigi Daha Seffaf ve Saghkhdir?

Scrum seffafliga dayanir. Calismalarda tam olarak ne algilantyorsa ve ne anlatiliyorsa
ona gore degeri en yiiksek seviyeye ¢ikarma ve belirsizligi kontrol etme kararlar1 verilir.
Seffafligin belirlenmesi halinde, bu kararlarin tam bir temeli olur. Seffaf olmamasi
halinde kararlar gucli olmaz, iretilecek deger diisebilir ve belirsizlik yiikselebilir
(Schwaber, 2013, s.16)

Yazilim gelistirme iizerine yapilan dis kaynak alimlari i¢in, alinacak hizmetin kapsam

biiytikligiiniin tahminlenmesine olanak taniyan yontemlerin kullanilmasi, satin alinacak
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is giliciinlin dogru tahlil edilmesine ve bu dogrultuda planlamalar yapilmasina olanak

tantyarak karmasikligi yonetme konusunda etkili sonuglar vermektedir.

Yazilim gelistirme hizmeti (dis kaynak) alinmasi durumlarinda, hizmetin
biiyiikliigiiniin 6lgiilebilmesi igin Kozmik Islev Puam (CFP) ve Hikaye Puani’nin (SP)
kullanilmasinda is giiclinlin dogru tahmin edilecegi ve dolayisi ile maliyet avantaji ve

seffaflik saglayacagi diisiiniilmektedir.

Kozmik Islev Puam ve Hikaye Puani’nin saglikli bir sekilde isletilebilmesi icin en
onemli konulardan biri igerigin belirlenmesi analizinin etkin sekilde yapilmasidir. Bu
analizlerin dogru yapilmasi ile birlikte maliyet yonetimi de ayn1 sekilde dogru ve diizgiin

sekilde yapilabilir.
2.45. Verimlilik Hangisiyle Daha yi Olgiiliir?

Her yontemin kendi 6zgii avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Hikaye puani ve
kozmik Islev puan1 arasindaki temel fark metriklerden kaynaklanmaktadir. Kozmik Islev
Puani, yazilim organizasyonlari tarafindan yaygin olarak kullanilmakla birlikte tahminler

icin halen daha fazla aragtirmaya ihtiyag duymaktadir.

Hikaye Puami ya da Kozmik Islev Puam ile yapilan gevik yaklasimin katkilarimi
belirlemek, ¢evik yontemlerin yazilim kuruluslarina ne Olgiide katki sagladigim

degerlendirmek ve anlamak agisindan 6nemlidir.

Hikaye Puani bir standardi olmamasi ve sezgisel olarak hesaplanmasi sebebiyle bu
yontemi kullanan takimin yanlis anlagsmasina ve niceliksel olarak farkliliklara yol
acabilir. Ancak hizli aksiyon alinabilmesinden dolay da isleri pargalayip kiigiiltmektedir.
Buna karsilik Kozmik Islev Puani, isin biiyiikliigiiniin tespit edilmesinde, kalitesinin
takibinde ve dis kaynak 6demelerinin hesaplanmasinda siklikla kullanilmaktadir. Yazilim
gelistirme yapmak i¢in dis kaynak kullanan firmalarin hem Hikaye Puani hem de Kozmik
Islev Puani ile ¢alismas1 miimkiindiir. Ancak verimlilik 6lciimlemesi her iki durumda da
farklidir. Hikdye Puani’nda verimden ziyade isin iiretim kismia yogunlasmak daha

dogru bir yaklasim olur.
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Firmalar, satin almalarin1 yaparken verimliliklerini artirmak, maliyet ve slreg
optimizasyonu yapmak, diger firmalarla inovatif isbirligi i¢ine girerek fayda saglamak
adina zaman zaman projelerde/hizmetlerde dis kaynak alimlar1 yapmaktadir. D1s kaynak
kullanimlarinda 6demeyi is lizerinde harcanan zamani dis kaynak c¢aliganinin zaman
cizelgesi ile Olgerek yapmak verimlilik boyutunun 6deme sureglerine dahil edilmesini
saglayamamistir. Fakat firmalar ile yapilan is ¢iktis1 odakli ve Kozmik Islev Puani bazli
hizmet s6zlesmelerinin sonucunda dis kaynak ¢alisaninin firmanmn ofisinde bulunma
zorunlulugu ortadan kalkmistir. Bu firmanin yatirnm ve ofis kullanim maliyetleri
bakimindan verimlilik saglamistir. Ayn1 zamanda ARGE (Arastirma Gelistirme)
merkezine sahip olan firmalarin, ARGE tesviklerinden yaralanmalar1 bagka bir pozitif

sonuctur.

ISO standartlarina gdre verimlilik 6l¢iimiinde kullanilan temel yontemler asagida

siralanmastir.

e Sirdurdlebilirlik,
e Tagsinabilirlik,
e Guvenilirlik,

e Kullanlabilirlik

Burada 6lgme birimi olarak ayni sekilde iki degiskenin oranlarini bir matematiksel
birim olarak tanimlayarak bunlarin karsilastirilmasini saglayan biiyiikliikk olarak

belirlenmelidir.

2.4.6. Hikaye Puam Ve Kozmik Islev Puami Karsilastirmasi

Asagida bulunan tabloda hikdye puaninin ve Kozmik Islev Puaninin karsilastirmasi
yapilmistir. Hikaye Puani yazilimin biiytikliiglinlin 6l¢iimiinde nicel bir deger tagimasi
acisindan CFP ile ortak noktalar barindirdigi i¢cin CFP ile Hikaye Puani karsilastirilabilir.
Detaylar Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1. Hikdye Puam ve Kozmik Islev Puam Karsilastirmasi

Amag Hikaye Puani Kozmik Islev Puam Aciklama

Is Parcalama ve Uygun Kismi Uygun Hikaye Puani, igin anlik

Kdigultme biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
Kozmik Islev Puanina gore daha
hizhdur.

Programlama Uygun Kismi Uygun Hikaye Puani ile kesinlik icermeyen
sekilde ongorii yapilabilir, Kozmik
Islev Puanina gére tahmin etme daha
fazla zaman gerektirir.

Isin hacmi Kismi Uygun Uygun Isin hacmi 6l¢iimiinde Kozmik Islev
Puan1 daha 6znel bir yontemdir.

Islerin Uygun Degil Uygun Hikaye Puan siibjektif ve takima

Karsilagtirilmast ozeldir. Ayn1 olmayan takimlarin
kargilagtirilmasi i¢in ancak Kozmik
Islev Puam kullamlabilir.

Uriin Gelistirmede | Uygun Degil Uygun Takimlarin hikaye puani tiretimler

Hizmet Alim hem stbjektif hem de vakit icinde
degiskendir, Kozmik Islev Puani ise
isin biiylikliigiinde daha kesindir

Kalite Uygun Degil Uygun Kozmik Islev Puani araci

kullanilarak Kozmik Islev Puan1 —
Sorun Yogunluk degeri
hesaplayabilir ve kalite bu sekilde
incelenebilir.

Kaynak: Ertaban, 2017, 5.384
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BOLUM 3: TEZ CALISMALARI

3.1. CEVIK TEDARIKCi YONETIMi VE TEDARIKCi YONETIMINDE
CEVIKLIK KAVRAMI

Cevik, Tiirk Dil Kurumu’nun giincel sozliigiinde “Kolaylik ve ¢abuklukla davranan,
tetik, atik” olarak tanimlanmustir. Bu kavram farkli alanlarda da kullanilmis olup, riskli

ve beklenmedik durumlara karsi gelisen hareket kabiliyeti olarak da anilmaktadir.

Ceviklik kavrami askeri alandan, spora, tiretimden egitime kadar pek ¢ok farkli alanda
kullanilmaktadir. Askeri alan ise ¢eviklik kavramina en giizel 6rneklerden birini teskil
edebilir. Askeri literatiirde ¢eviklik algilanan bir tehdide karsilik hizli cevap verebilme

olarak tanimlanabilir.

Nitekim bir¢ok arastirmaci, ¢evikligi “belirsiz piyasa kosullarinda, talep yapisinda
meydana gelen beklenmedik ve ani degisikliklere karsi isletmelerin, hacimsel ve ¢esitlilik
acisindan cevap verebilirlik yetenegi” olarak tanimlamaktadir (Vickery vd. 1999;
Christopher, 2000; Gunasekaran vd. 2001; Sanchez ve Perez, 2005; Lummus vd. 2005;
Sawhney, 2006; Winkler, 2009; Swafford, 2006; Wadhwa vd. 2008b).Cesitli

arastirmacilar tarafindan yapilan farkl ¢eviklik tanimlamalar1 Tablo 3.1’de verilmistir.
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Tablo 3.1 Ceviklik Tanimlari

Zhang (1999)

Yazar (Y1) Tanim
Ceviklik, tirtin ve hizmetlerin miisteri odakli olarak
degerlendirildigi hizli degisen pazarlara hizli bir sekilde yanit
Nagel ve : A S AR
vererek, hizla gelisen ve 6ngoriilemeyen degisikliklerin
Bhargava(1994) g ) .
yasandigi rekabet¢i pazarlarda basarili olma ve gelisme
becerisidir.
Goldman, Ceviklik, misterilere deger sunma, degisikliklere hazirlikli
Nagel ve olma, insan bilgi ve becerilerine deger verme ve sanal
Preiss(1995) ortakliklar kurma anlamina gelir
Ceviklik, miisterilerin kisisellestirilmis talepleri
Fliedner ve dogrultusunda, genis bir iiriin yelpazesini diisiik maliyetli ve
Vokurka(1997) | ytiksek kaliteli olarak, degisen siparis biyiikliiklerinde kisa
teslim siireleri icerisinde {iretebilme yetenegidir.
e Ceviklik, beklenmedik zorluklarla basa ¢ikabilme, daha 6nce
Sharifi ve

karsilagilmamis is yagami tehditlerine kars1 direnme ve
degisiklikleri firsata cevirme becerisidir

Ceviklik, talep yapisinda meydana gelen ani degisikliklere

Christopher hem hacim hem de ¢esitlilik anlaminda yanit verme
(2000) e
yetenegidir.
Van Hoek vd. Ceviklik, miisteri taleplerine hizli yanit verebilme ve
(2001) pazardaki belirsizligi giderme ¢abasidir
Ceviklik, hem icsel hem de ¢evresel degisikliklere
(firsatlar/zorluklar) proaktif ve reaktif bir sekilde yanit
verebilmek i¢in kaynaklar1 zamaninda ve esnek olarak
Li vd. (2008) kullanabilme becerisidir.

Kaynak: Giiner S.,

Gilindogan T., 2017, s.213

Ceviklik, ayn1 zamanda miisteriden gelen talep siirelerinin kisalmasi ve taleplerde

olusabilen degisikliklere iiretici veya uygulayici firmalar tarafinda gelistirilen bir yonetim

felsefesi olarak da

taleplerdeki belirsizlikler de tedarik¢i yonetim siireglerini mercek altina almistir. Boylece
klasik toplu yontemlerle iiretim veya hizmet vermek yerine kisisellestirilmis talepler 6n

plana ¢ikt1. Cevik iiretim olarak adlandirilan bu felsefe, miisteri siparislerinde veya talepte

tanimlanabilir. Piyasalarda, Pazar yapisinda ve miisteriden gelen
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meydana gelen hizli ve ani degisikliklere kars1t hacimsel ve cesitlilik agisindan cevap

verebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir

Literatiirde, esneklik ve hiz kavramlarinin g¢evikligi saglayan ana faktorler oldugu
vurgulanmaktadir. (Prater vd. 2001; Agarwal vd. 2006). Cevikligin en Onemli
gerekliliklerinden birisi olan esneklik, bir firmanmn iriinlerini sevk veya kabul etme

zamanini istedigi sekilde diizenleyebilme becerisidir (Prater vd. 2001).

Cevikligin en onemli gereksinimlerinden biri de esnekliktir. Yani iirliniin sevk ve
kabul zamanini talebe gore degistirebilme yetenegidir. Bu durum isletmelerin eylemlerini
stratejik sekilde yonetebilmelerine ve etkin maliyet yOnetimi yapabilmelerine imkan
saglar. (Ngai vd, 2011). Diger yandan hiz ise, bir igletmenin iiriin sevk veya kabul etmek

icin ihtiya¢ duydugu siiredir (Prater vd. 2001).

Bir isletmenin sadece tek bir fonksiyonunun cevikligi ile beklenmeyen durumlara
cevap verebilmesi miimkiin olamayacagi i¢in tiim fonksiyonlarinin ayni sekilde ¢evik
yani esnek ve hizli olmasi gerekmektedir. Bu da talep yonetiminden iiretime, dagitimdan
satig sonras1 hizmetlere kadar ¢cevik olmay1 gerektiren bir durum haline gelir. Bu noktada
sirketlerin operasyonel faaliyetlerini yliriiten birimlere de ¢ok is diismektedir. Firmalarin
tedarik zinciri siirecindeki tim birimler ile birlikte caligmasi gereken operasyonel

birimlerle birlikte ancak ani pazar degisikliklerine cevap verilebilir.

Tedarik zinciri c¢evikligi, tiim siireg boyunca tiim paydaslarla entegrasyon

gerektirmektedir ve 4 temel 6zellige sahiptir Christopher (2000):

e Pazar Hassasiyeti
e Sanal Entegrasyonu
e Slre¢ Entegrasyonu

e Ag Entegrasyonu

Pazar hassasiyeti, gercek talebi anlama ve karsilama becerisi anlamina gelmektedir

(Christopher ve Towill, 2001).
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Cevik bir tedarik zincirinin sahip olmasi gereken ikinci 6zellik sanal entegrasyondur.
Sanal entegrasyon, tedarik zinciri {iyelerinin birbirleriyle bilisim teknolojileri vasitasiyla
entegre olmasi ve gercek zamanli bilgiyi paylasabilmesini ifade etmektedir. Tedarik
zinciri iyelerinin birbirleri ile bilisim sistemleri vasitasiyla entegre olmasi gergek zamanl
veriyi miimkiin kilmakta ve boylelikle tahmine degil, gercek talebe dayali ¢aligilarak

envanter miktarinin azaltilabilmesini saglamaktadir.

Bir diger temel Ozellik silireg entegrasyonudur. Siire¢ entegrasyonu, tedarik zinciri
partnerlerinin isbirligi i¢inde g¢alismasimi ve {riin gelistirme gibi siireclerin entegre
edilerek birlikte yiiriitiilmesini ifade etmektedir (Christopher, 2000). Isbirliginin daha
gelismis bir seklini ifade eden bu entegrasyon siirecinde, tedarik zinciri tiyeleri arasindaki
sinirlar kaldirilmakta ve bir giiven ortamu tesis edilmektedir. Boylelikle daha seffaf bilgi

akis1 ve maliyetlendirme miimkiin olmaktadir (Christopher, 2000).

Dordiincii ve son ozellik ise tedarik zincirlerinin tiim {yeleri ayni ag lizerinde

birlestirecek sekilde yeniden yapilandirilmasini ifade etmektedir

Cevik tedarik zinciri kavrami, ¢evik metodoliyi tedarik zincirine aktarmak ve
uygulamak igin ortaya ¢ikmistir (Harrison ve digerleri, 1999) ve yeni kabul gérmus bir
uygulamadir. Tedarik zinciri yonetimindeki geviklik “yanit verme”ye odaklanir (Lee ve
Lau, 1999; Christopher ve Towill, 2000). Ceviklik konusundaki mevcut literatir, onu

genellikle yalnizca tiretimle baglantili olan genel bir kavram olarak sunmaktadir.

Tedarik zinciri ¢evik yeteneklerin degerlendirilmesi i¢in daha pratik bir altyap1 sunar.
(Van Hoek ve digerleri, 2001). Herhangi bir kurulusun, bir anda ortaya ¢ikan talepleri
karsilamak i¢in dogru sekilde yapilandirilmis ve katma deger igeren bir Grin0 Uretme
olasilig1 diisiiktiir. Ceviklik, kurumlar arasi rekabetgiligi artirmak i¢in isbirligini onerir.
Baz1 yazarlar, dogrudan tedarik zincirinde ¢evikligi tahmin etmenin zor oldugunu iddia
etmektedir (Christopher, 2000; Van Hoek ve digerleri, 2001). Tedarik zincirinde énemli
bir eksiklik olan ¢evikligin operasyonlarda uygulanabilecek bir uygulama olarak sik sik

tanitilmaktadir.

Cevik yaklasimin ana unsurlart ile ¢evik tedarik zincirinin unsurlari arasinda benzerlik

vardir. Ceviklik, tamamen miisteri duyarliligi, insanlar ve bilgiler, firmalar arasinda ve
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firmalar arasindaki isbirligi, bir degisime uyum saglama ile ilgilidir. Gergek anlamda
cevik olmak icin bir tedarik zinciri yukarida da belirtilen pazar hassasiyeti, sanal
entegrasyon, siire¢ entegrasyonu ve ag entegrasyonu gibi ayirt edici 6zelliklere sahip

olmalidir. (Kisperska-Moron ve Swiercze, 2008: 2).

Ceviklik ve tedarik zinciri yonetimi alanlarindaki paralel gelismeler cevik tedarik
zincirinin ¢ikmasina zemin olusturmusturdu (Harrison ve ark. 1999, Christopher 2000).
Ceviklik, biiyliime i¢in kazanilmis bir strateji olarak kabul edilse de, bazi is ortamlarinda
hayatta kalmak icin bir temeldir. Cevik tedarik zincirleri olusturma fikri sirketler i¢in

mantikl1 bir adim haline gelmistir (Ismail ve Serifi 2006: 434).

Tedarik zincirinde geviklik, tedarik zincirinin bir biitiin olarak ve iiyelerinin, ag1 ve
operasyonlarin1 miisterilerin dinamik gereksinimlerine hizli bir sekilde parallel hale
getirme yetenegidir. Temel odak noktasi, isletmeleri degisikliklere yanit vermenin yani
sira degisiklikleri 6ngdérmek ve yeni ortaya ¢ikan firsatlar aramak icin yeterli diizeyde

ceviklige sahip ag (network) yapilarinda ¢alismaktir.

Rekabetin artmasi1 ve miisteriyi etkilemek isteyen sirketler ile birlikte ¢evik tedarik
zinciri yeni bir akim olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yarista miisteri taleplerini hizli bir sekilde
karsilayanlar daha basarili olmaktadir. Tiiketici tercihlerinin hizla degismesiyle, yeni
tirtinleri stipersonik hizda Uretmek ve arz etmek daha da dénemli hale geldi. Miisteriler
artik binlerce kilometre uzakliktaki bir lilkeden yapilmis ve ihrag edilen kiyafetleri

satinalmak i¢in aylarca beklemek istememektedir.

Moda sektorii bu konuda one ¢ikan bir sektordiir. Mesela bir elbise talep ediliyorsa,
Uriiniin giyilme zamani ¢oktan gelmistir. “Yalin” 0retim, en yiiksek hacimli, diisiik
cesitlilikte ve Ongoriilebilir ortamlarda en iyi sekilde c¢alisir, oysa ¢esitlilik talebinin
yiiksek oldugu ancak daha az 6ngorilebilir bir ortamda “Ceviklik” gerekir. Olgek
ekonomilerini en st diizeye ¢ikarmak isteyen her kurulus kendini, miisteri siparislerine

cevap vermeye calisirken Uretimine hiz vermek zorunda bulabilir.

Oyleyse bir organizasyon ne zaman cevikligi 6n plana almali? Bu degerlendirmede
one ¢ikan tipik Urlnler elektronik ve moda Urlnleridir. Bu urunler, gergekten yaptiklar

islev i¢in degil "ayirt edici" ¢ekicilikleri i¢in satilmaktadirlar. Kisa kullanim siireleri ve
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ondan da kisa raf 6miirleri vardir. Bu iiriinlere olan talebin tahmin edilmesi zordur ve stok
maliyetleri astronomik olabilir. Bazi durumlarda, hem yalin hem de ¢evik tedarik zinciri
¢ozimine duyulan ihtiya¢ sdz konusu olabilir, ¢linkii bazi iriinler digerlerine goére

ongoriilebilir talep alirken, digerleri cok daha degisken olacaktir.

Tedarik zinciri stratejilerini belirlemek, farkli durumlarda triini bir kurulusun
portfoyiinde arz ve talep 6zelliklerine gére konumlandirmak i¢in uygun olabilir. Uriiniinii
aliciya teslimine kadar gegen siire ve teslim siresi 6nemlidir. Tedarik zinciri
stratejilerinin  ve metodlarinin tedarik siiresinin uzun ya da kisa olmasina gore
belirlenmelidir. Daha kisa teslim siireleriyle, bugiiniin kiiresel pazarinda biskiivilerden

Barbie bebeklerine kadar her seyi farkli kilmak i¢in hizli olmak gerekir.

Piyasalar toplu pazarlardan yiiksek oranda boliinmiis nis pazarlara gore yeniden
dizenlenmektedir. Neredeyse, temel ihtiyaclarimiz da (gida gibi) kullanilan
“fonksiyonel” trtinler i¢in varlar. Bu Urtinler dngoérulebilir talebe sahiptir ve bu nedenle

tahmin edilmesi daha kolaydir, yalindir. Tiikenme oranlar1 nemsizdir.

Ongoriilebilen yalin tedarik zinciri ile yonetilebilen talepler, sirketler igin tek bir
onemli hedefe odaklanabilecekleri icin isleri daha kolaydir. Maliyet azaltma, gelismis
altyapr ve sistemler, teknolojinin bu hedefe ulagmada gerekli rolii oynamasini saglar.
Istenilen sonuglari elde etmek igin stok en aza indirilir ve tedarik zinciri boyunca

verimlilik maksimize edilir.

Tim giris ve ¢ikis fonksiyonlari, ongoriilebilen taleplerin miimkiin olan en disiik
maliyetle karsilandigindan emin olmak icin igbirligi yapar. Christopher ve Towill (2002:
9), her liriin i¢in arz ve talep kosullarinin kombinasyonuna bagl olarak dort genel jenerik

tedarik zinciri stratejisi dnermistir.

“Ongoriilebilirlik” cinsinden talep &zellikleri, talebin degiskenligini belirler. Tedarik
zincirinde stratejik bir yaklasim se¢mek (lean veya cevik) karmasik olabilir. Diinya
genelindeki akilli tedarik zincirleri, faydalari icin yalin ve cevik bir kombinasyon

kullanmaktadir. Bu durumda da hibrit olabilirler.
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Tedarik zinciri performans iyilestirme girisimleri, arz-talep ile eslesmeye odaklanmali
ve boylece miisteri memnuniyetini arttirmak ile maliyetleri eszamanli olarak azaltmaya
yonelmelidir. (Mason-Jones ve digerleri, 2000). Ongorilebilir tedarik zincirleri,
belirsizligi kabul etmek zorunda kaldiklarinda ancak hala arz ve talep ile eslesmelerini
saglayacak bir strateji gelistirebilirler. Tedarik zincirleri stratejilerini ayirt etmenin bir

yolu, her stratejinin kullanildig: iiriin tipleridir.

Is ortamindaki belirsizlikte cevik tedarik zinciri ile rekabet avantaji arasindaki
baglantiy1 birlestirmek, tedarik zinciri stratejisini belirlemek icin de pazarin, {iriin ve
hizmetlerin niteligini, pazar kazananlari ve pazar belirleyecilerini bilmek onemlidir.
Talep belirsiz oldugunda ise miisteri beklentisini karsilamak igin kullanilacak en iyi

tedarik zinciri stratejisi ¢evik tedarik zinciridir.

Tedarik zinciri yOnetiminin firma performansini artirdigi bilinen bir gergektir.
Bayraktar vd. (2009) yaptiklar1 arastirmada, tedarik zinciri uygulamalarinin firma
performansi ile pozitif yonde iliskili oldugunu belirtmislerdir. Lenny vd. (2007) tedarik
zinciri uygulamalarmin firma performansina etkisini arastirmig, tedarik zinciri
uygulamalarinin firma performansi iizerindeki anlamli ve olumlu etkisinin varligini ifade
etmislerdir. Etkin ve verimli tedarik zinciri yonetimi biinyesinde c¢eviklik, yalinlik,
esneklik, bilgi teknolojileri kullanimi, giiven, bilgi paylasimi gibi bir¢ok faktor

bulundurmaktadir.

Belirsiz bir is ortaminda, degisimin itici giiclerini belirlediginizde, ¢evik tedarik zinciri
stratejisi yoluyla esnek, uyarlanabilir ve duyarli olma durumunda rekabet avantaji elde
edilir ve asagida agiklandig1 gibi rekabet avantaji elde etmek igin tedarik zinciri stratejisi

genel is stratejisine gore ayarlanabilir.

Degisim: Cevikligin arkasindaki ana itici gii¢ degisimdir. Bir sirketi, rekabet avantajin
korumak igin isini yilirlitmenin yeni yollarini aramaya zorlayan bir is ortaminda meydana
gelen degisiklikler veya baskilardir. Degisim itici gii¢leri asagidaki unsurlarla karakterize
edilebilir: Pazardaki degisiklikler; miisteri gereksinimlerindeki degisiklikler; rekabet
kriterlerindeki  degisiklikler; teknolojideki degisiklikler; sosyal faktorlerdeki
degisiklikler. (Ismail ve Serifi 2006: 434).
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Bir i girisimi hizl1 degisimlerle kars1 karsiya kaldiginda, rekabet avantaji elde etmek
icin degisikliklerin etkisine karsi etkili bir sekilde miidahale etmek i¢in ¢eviklik tedarik

zinciri stratejisi kullanilmalidir.

Degisen pazar kosullarina esnek, duyarli ve adapte olabilmeleri gerekir. Bu, isbirligine
dayali iliski, siire¢ entegrasyonu, bilgi entegrasyonu ve miisteriye yonelik hedeflere
ulagsmada miisteri / pazarlama hassasiyeti ile saglanabilir. Bunlar, tedarik zincirindeki tim

organizasyonun rekabet avantajina katkida bulunan maliyet, zaman, yetkinlik ve hizdir.

Rekabet Stratejileri: Bir kurulusun faaliyet gosterdigi sektordeki konumu, rekabet
stratejisiyle belirlenir. Degisen pazar kosullarini ve miisteri ihtiyaclarini siirekli olarak

anlamak ve 6ngormek icin kazanan bir rekabet stratejisi olusturulmaktadir.

Cevik tedarik zinciri, kurumun genel performansini iyilestirmek igin rekabetci
stratejilerle uyumlu hale getirilmelidir. Cevik tedarik zincirinin hedefi, ginimuzin
degisen ortaminda rekabetci bir avantaj saglamak icin hizla pazara benzersiz 6zelliklere
sahip kisisellestirilmis tiriinler sunmaktir. Boyle bir hedefi gergeklestirmek icin tedarik
zinciri, nihai montaj veya konfigiirasyon i¢in bekleyen 6nemli bir bilesen olan stogunu
koruyabilir. Bu, maliyet avantaji (cost-advantage) stratejisi olan yalin tedarik zincirine

yonelik bir yontemdir.

Goldman ve dig. (1995), pazar boliimlemesinin bir organizasyona ¢evikligi tanitmak
ve uygulamak i¢in biiyiik bir gii¢ oldugunu ileri siirmiistiir. Pazar bilgisi ve ortaklarin
yetkinlikleri sayesinde ¢evik tedarik zinciri, pazar ayrintisin1 detaylandirabilir ve yeni

irlinli daha hizl bir sekilde tanitabilir.

Porter’in farklilagma stratejisi, iirlin ve hizmetlerin benzersiz imaji veya degeri
anlamina gelir. Temel amag, ¢evik tedarik zinciri kavramini arastirmak ve ¢evik tedarik
zinciri ile rekabet avantaji arasindaki baglantiyi belirlemektir. Literatire dayanarak, cevik
tedarik zincirinin biiylime i¢in kazanilmis bir strateji oldugu ve tedarik zincirinin ¢evik
bir tedarik zincirinin olusturulmasi i¢in bir 6n kosul olmasinin rekabet avantaji i¢in bir
strateji oldugu agiktir. Cevik tedarik zinciri is ortamindaki tek sabit sey olan “degisim”

ile tetiklenir.
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Ayrica, ilgili literatiir, is basarisinin ancak tiim katilimer sirketlerin tedarik
zincirindeki (Van Hoek ve ark, 2001) etkin koordinasyonuyla, iiriin yasam dongiisiinii
kisaltmak ve iiriin maliyetini diisiirmek amaciyla (Levary, 2000) etkin koordinasyonla

elde edilebilecegini gostermistir.

Bu durumun tistesinden gelmek igin, kuruluslarin ¢abalarint hem hacim degisikligi
hem de cesitlilik degisikligi agisindan daha kisa zaman dilimlerinde yanit verebilecekleri

daha fazla geviklige ulasmaya odaklamalar1 gerekmektedir (Christopher, 2005).

Ceviklik, rakip firmalarin piyasada siiren baskilar altinda verimli bir sekilde
performans gostermelerini saglamasi nedeniyle karmasik endiistriyel konularda is
basarisi i¢in hayati bir faktor olarak kabul edilir. Yalin ve ¢evik tedarik zinciri fikrini bir
araya getirerek, cevikligi insa etmek i¢in yalinin gerekli oldugu ve pazardaki basarinin 6n
kosulunun ¢evik bir tedarik zinciri oldugu sonucuna varilabilir. Bir kurulusun basarisinin
anahtari, rekabetci performans, dolayisiyla rekabet avantaji i¢in genel hedefi karsilamak
icin ¢evik tedarik zinciri stratejisini farklilasma stratejisine gore ayarlamaktir. Bu
nedenle, ¢evik tedarik zinciri rekabet avantaji i¢in bir stratejidir. Cevik degilseniz,

yapamazsiniz, ¢linkli miisteri beklentileri asla statik degildir.

Daha o6nceki arastirmalarda g¢evikligin firma performansina pozitif etkileri oldugu
sonucu ortaya konmustur (Tallon ve Pinsonneault, 2011). Yusuf vd. (2004) ¢evik bir
tedarik zinciri performansinin firmanin rekabet¢i avantaj performansini artirdigini
belirtmislerdir. Swafford vd. (2008) deneysel calismalarinda bilgi teknolojileri uyumu,
tedarik zinciri esnekligi, tedarik zinciri ¢evikligi ve rekabetgi is performansi arasinda
pozitif bir iliski bulmuslardir. Gligor ve Holcomb (2012) ¢eviklikle ilgili yaptiklart
literatiir arastirmasinda g¢evikligin en 6nemli ¢iktisinin artan miisteri oran1 dolayisiyla
artan satis miktar1 oldugu sonucuna varmislardir. Ayn1 zamanda ¢evikligin miisterinin
isteklerinin kargilanmasi ve tatmin edilmesiyle yakindan iliskili oldugu birkag yazar
tarafindan vurgulanmistir (Gligor vd., 2015; Goldsby vd., 2006; Christopher, 2000).
Swafford vd. (2008) ¢evik tedarik zincirinin firma performansina olan etkisini arastirdigi
calismasinda sadece finansal performans unsurlarini kullanmis ve aralarinda pozitif ve
direkt bir iligki tespit etmistir. Oysa Gligor vd. (2015) ¢evikligin finansal performans

tizerinde etkisi oldugunu ama bunun dogrudan olmadig1 sonucuna varmislardir.
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Uriinlere olan talebin anlik dalgalanmalar nedeniyle piyasalarda olusabilecek tahmin
edilemeyen ve sirketlerin miktar ve biiyiikliikk bazinda anlik cevap veremedigi durumlar
olabilmektedir. Bu durumlara cevap verebilme yetenegi bir ¢ceviklik durumu olup pratikte

tedarik zinciri etkin yonetimi ile blyuk bir 6nem kazanmustir.

Tedarik Zincirinde geviklik kavrami, genel olarak son dénemlerde tedarik zinciri
yazininda mithim olmaya baslamig, firmalarin pazardaki ani degisimlere cevap
verebilmeleri ¢ercevesinde dnemli bir kavram olarak gorilmektedir (Christopher, 2000,
s.1). Kiiresel iiretimde, iiriin sunan firma sayisi1 yiiksektir. Alicilar ise siirekli en uygun
triini arastirp tedarik zincirini etkin yonetmek adina arastirma yaparlar ve iiriinleri

alternatifleriyle birlikte degerlendirirler.

3.2. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Tedarik zinciri yonetimi Urtin ve hizmetlerin kalitesi tizerinde buyik bir etkiye sahiptir
(Bal ve Demirhan, 2013) ve tedarik, tedarik¢i ve kalite arasindaki iliskinin 6nemini
artirmaktadir. Gliniimiiziin modern tedarik zincirlerinde, uygun tedarik¢i se¢imi, sirketin
genel isletmesi i¢in stratejik dneme sahip bir konudur ve (Liao ve Kao, 2011) gére dnemli
bir stratejik faktordiir. Yeterli bir tedarik¢i se¢iminin 6nemi, gegen ylizyilin son on yilinin
baginda (Davis, 1993), tedarikcilerin teslimatla ilgili vaat ve beklentileri yerine

getirememesinin ii¢ ana belirsizlik kaynagindan biri oldugunu vurgulanmistir.

(Kagnicioglu, 2006), tedarik¢i se¢iminin, tedarik zincirinin tedarikg¢ilerinin fiyat,
kalite, teslimat ve hizmet Uzerindeki Ozelliklerinin tedarik zincirinin hedeflerine
ulagmasindaki kritik roliinden dolay: kritik tedarik aktivitesi oldugunu diistinmektedir.
(Gencer ve Giirpinar, 2007)’a gore; gliniimiiziin zorlu piyasa kosullarinda basarili olmak
isteyen sirketler icin iiriinlerin aktivitelerini olusturma siirecinde ilk adimi temsil eden
tedarik¢i se¢imi, (Shen ve Yu, 2013). tedarikg¢ilerin verimliligi, tedarik zinciri i¢in en

onemli yeterliliklerden biridir.
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Tedarik zincirinin tamaminin (Jafarnejad ve Salimi, 2013) 'e gore basarist blyuk
Olclide tedarik¢i segimine baglidir. Caligmanin yazarlari (Singh vd., 2012) tedarikgilerin

se¢im siirecinin en 6nemli konulardan biri oldugunu vurgulamaktadir.

3.2.1. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde ve c¢esitli yayinlarda tedarikgileri degerlendirmek ig¢in sayisiz kriter
bulunabilir, ancak soru, en iyi ¢oziimii segmek i¢in kullanilacak olan belirli bir setten
dogru olanlar1 nasil segecegimizdir. (Dickson, 1966) bu alanda 6ncii olarak kabul edilir,
¢linkii en iyi tedarik¢ilerin degerlendirilmesinde ve secilmesinde en iyi tedarikgilerin
secilebilecegi 23 kriter tanimladigi, tedarikcilerin degerlendirilmesi konusunda bir
calisma yapan ilk kisidir. Tablo 3.2, tedarik¢i segiminde yukaridaki ¢alismada kullanilan

23 kriterin hepsini gostermektedir.

Tablo 3.2 Dickson’in Tedarikg¢i Secim Kriterleri (Dickson, 1966)

Number | Criterion The importance of criterion
Quality

Delivery

Performance History

Warranties & Claims Policies
Production Facilities and Capacity
Price

Technical Capability

Financial Position

Procedural Compliance
Communication System
Reputation and Position in Industry
Desire for Business

Management and Organization
Operating Controls

Repair Service

Attitude

Impression

Packaging Ability

Labor Relations Record
Geographical Location

Amount of Past Business

Training Aids

Reciprocal Arrangements Low importance

Very high importance

Great importance

I PSS =) Bl il Bl Gl Bt Bl Bl b

)
b

Medium importance

[ L]
bed | —

[
bl

Makalesinde (Ellram, 1990), sirket ile tedarikg¢iler arasinda uzun siireli isbirligini

miimkiin kilacak niteliksel kriterlerin 6nemini artirmaya galist. Kriterleri dort ana gruba
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ayirdr: finansal yonler, orgiit kiiltiirii ve stratejik konular, teknoloji konular1 ve digerleri

(Tablo 2.3).

Tablo 3.3'de gosterilen kriterler, sirket ve tedarikgiler arasinda uzun vadeli bir
ortakligin yaratilmasinin tesvik edilmesinin yani sira, tedarik kaynaklarinin daha uzun bir
stire korunmasini saglama olasiligini yaratmayr amacglamaktadir. Tedarikgilerin
degerlendirmesine boyle bir yaklasim uygulamak i¢in sirketin, tedarikgilerin performans

degerlendirmesi icin farkli bir strateji gelistirmesi gerekir.

Tablo 3.3. Ellram Tedarikgi Secim Kriterleri (Ellram, 1990)

Number Criterion Number Subcriterion

. Lo i 1.1 Economic performance
1. Financial aspects - ———
1.2. Financial stability
2.1 Trust
2.2 Management attitude/outlook for the future
5 Organizational culture 23 Strategic fit
’ and strategy issues 24 Top management capability
25 Capability across levels and functions of buyer and supplier firms
2.6 Supplier’s organizational structure and personnel
3.1 Assessment of current manufacturing facilities/capabilities
3 - 3.2 Assessment of future manufacturing capabilities
. Technology issues 33 Supplier’s desien capabilities
3. ppher’s design capabilities
34 Supplier’s speed in development
4. Other factors 4.1. Safety record of the supplier
4.2, Business references
4.3. Supplier’s customer base

Ayrica, gecen ylizyilin sonundan itibaren yazarlar bu soruyu cevaplamaya calistilar ve
(Weber ve dig., 1991) 1966-1991 tarihli 74 makalede imalat¢1 ve perakende ortamindaki

tedarikci segimi icin kriterleri arastirdi. Tablo 3.4’de belirlenmis kriterler gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Weber’in Tedarikci Se¢cim Kriterleri (Weber ve dig., 1991)

Number Criterion The importance of criterion
1. Net price

Delivery Great importance

Quality

Production facilities and capabilities

Geographical location

Technical capabilities

Management and position in the industry Low importance

Reputation and position in the industry

Financial position

Performance history

SRR

=

Bir grup yazar, kalitenin, teslimatin ve fiyatin baskin kriter olarak gecerli oldugu,
cografi konum, finansal durum ve iiretim kapasitesinin ikincil faktorler oldugu sonucuna
varmistir. Dickson tarafindan tanimlanan ve daha sonra Weber tarafindan modifiye edilen
kriterler farkli caligmalarda hala yaygin olarak kabul géormektedir ancak yazarlarin 110'un
tizerinde yer aldig1 ¢calismay1 dogrulayan belirli kriter degisikliklerinin 6nemi (Cheraghi

ve digerleri, 2011) tedarik¢i se¢imi konusuna deginilen ¢aligmalardir.

Bundan sonra, (Verma ve Pullman, 1998), tedarikgiler segerken nasil uzlagmaya

vardiklarini incelemek amaciyla ¢ok sayida yonetici arasinda bir anket yapmustir.

Arastirmalari, yoneticilerin tedarik¢inin en 6nemli 6zelligi olarak kaliteye oncelik
verdigini ve ardindan teslimat ve fiyat koydugunu gosterdi. Tedarik zincirindeki
kriterlerin etkisi lizerine arastirmalar bu yilizyilin basinda devam etmekte ve (Karpak ve
digerleri, 2001), teslimatin giivenilirligini se¢im i¢in bir kriter olarak kabul ederken,
(Kraus ve digerleri, 2001), inovasyonu yeni ve ayni degerde yeni bir 6lglt olarak ekleme

geregini belirtti.

(Birch, 2001) 'e gore, tedarikgileri degerlendirmenin gerekli oldugu en Onemli
kriterleri tanimlamaya baglamadan 6nce, dnce miisteri ile tedarik¢i arasindaki iligkiyi
iceren bir yaklasim tanimlamaniz gerekir. Bu nedenle, satin alma yoneticileri 6nce
tedarikcilerle belirli anlagmalar yapmak ve miizakerelerin kosullarini belirlemek

zorundadir.
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Ayni1 yazara gore, tedarik¢i se¢imi i¢in kriterler bes farkli kategoride siniflandirilabilir:
maliyet, lojistik, kalite, gelistirme ve yonetim. Calismalarinda (Bhutta ve Hug, 2002)
tedarikgcilerin degerlendirilmesinde dort kriter kullandi: fiyat, kalite, teknoloji ve servis.
Bir ¢alismada (Cebi ve Bayraktar, 2003), (Birch, 2001) 'deki gibi benzer kriterler
islenmistir. Lojistik, teknoloji, is ve is igbirligi gibi siniflandirma kriterleri sunlardir

(Tablo 3.5). Amag, nitel ve nicel kriterler arasinda ayrim yapan bir model olusturmaktir.

Tablo 3.5. Tedarikci Secim Kriterleri (Cebi ve Bayraktar, 2003)

Number Criterion Number | Suberiterion

1.1, Delivery time
_— 1.2, Support lois

- | Losisties 13| Flexibility
1.4. Reliability
2.1, Capacity to meet damand

" 22, Involvement to formulating new porducts

2. Technology — -

- 23. Improvement effort in their products and processes

24, Problem solving capability
3.1, Reputation and position

3 Business 32 Financial stability
33, Management skills and compatibility

. . 4.1. Easy communication

4. Relationship 42, Paﬁty experience

4.3. Sales representative’s competance

Asagidaki yazarlar arastirmalarinda da bir onceki dort ana kriteri kullandilar;
(Guner ve digerleri, 2009) kalite, itibar, tedarikgilerle iligkilerin yakinlig ve giivenilirlik,
(Shen ve Yu, 2009) teknik kapasite, kalite, garanti siresi ve yenilikcilik (Boran ve
digerleri, 2009) kalite, fiyat, zamaninda teslimat ve tedarikgilerle olan iliskinin yakinligi.
(Buyikozkan ve Cifci, 2011) teknik kapasite, kalite, fiyat, finansal durum, Uretim
performansi vb. gibi ¢esitli kriterler kullanmis, (Junior ve digerleri, 2014) 15 kalitelerinde,
fiyatlarinda, zaman ve giivenilirlik, itibar1 ve finansal durumu ve tedarik¢iyle olan
iligkisini iceren tedarik¢i profili gibi. Bir sonraki tabloda literatirdeki tedarikci

kriterlerinin gézden gegirilmesi gosterilmistir. (Tablo 3.6)
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Tablo 3.6. Literattirdeki Tedarikgi Kriterleri

Criteria/References A|/B[C|D|E|F|G H|T[J|K|L|MN[O|P|Q R[S|T| U V|WX
Price of material X X | x x| x X X | X XXX | X | x| x| xX|[x]|X
Financial stability X x| x|[x|x|x|x X X X X X | x X
Method of payment X | X X X

Price of transport X X | x| x|[x X X

Volume discounts X

Delivery time x| x| x X | x| x|x x| x| x Xl x| x| x| x| x| x|x|x
Reliability x| x| x X X | X X X X
Flexibility X | x X | X X X X | X
Logistics capacity X | x X X | x| x X| x X X X X | x
The percentage of correct

realization of delivery X IR

Quality of material X X | x X | X X x| x| x Xl x| x| x|x X X | x
Warranty period X X

Certification of producis X X | x X X | x

Reputation X[ x| x|x X | x| x X X X
Awards and honors X

Communication system x| x| x X x| X x| X X

Speed of response to

requirements K * e
Reactions to reclamation X X X
Information Technology X

Clean of business X X X

Finansal parametreler, kalite ve teslimat, tedarikgilerin secimi igin Kkriterler olarak yer
alan neredeyse ana kriterlerdir. (Wind vd., 1968; Lehmann ve O'shaughnessy, 1974;
Perreault ve Russ, 1976; Billesbach vd., 1991; Min ve Galle); Pi ve Low, 2005; Pi ve
Low, 2006; Teeravaraprug, 2008; Liao, 2010; Parthiban ve digerleri, 2012; Mehralian ve
digerleri, 2012; Stevi¢ ve digerleri, 2015, Stevi¢ ve digerleri. al., 2016).

Bu kriterler, tedarikgileri daha kiiclik bir kritere gore degerlendirmek s6z konusu
oldugunda, alt kriterler olmadan ¢ok sayida kriter veya kriter goz Oniine aldiginda alt

kritere boliinmiis ana kriterler olarak goriilebilir.

Yukaridaki kriterlere ek olarak yapilan aragtirmalara gore ¢ok sayida yayinda ve
asagidaki kriterlerde &nemli bir rol oynamaktadir: Iletisim sistemi, giivenilirlik, esneklik,
lojistik kapasite, itibar ve ihtiyaglara cevap verme hizi. Bu amacla, tedarikgilerle ilgili
bilgileri siirekli bir sekilde toplamak ve islemek, gerekli baglantiyr kurmak ve siirdiirmek,
ardindan potansiyel tedarikgilerin degerlendirilmesi ve siralanmasi igin yontemler

gelistirmek ve uygulamak gerekir.

Tedarikci degerlendirme ve yonetimi, imalat gibi bazi1 belli endustrilerde ¢ok gucli bir
konsepttir. Alic1 igin bir tedarik¢i anketi gelistirirken, hangi performans kategorilerini
icerecegine karar verilmelidir. Birincil kriterler, aliciy1 etkileyen en belirgin ve en kritik
alanlar olan maliyet / fiyat, kalite ve teslimattir. Bir¢ok {iriin i¢in bu {i¢ performans alani

yeterli olacaktir, ancak tedarik¢inin yeteneklerinin ayrintili bir analizine ihtiya¢ duyan
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kritik rtnler i¢in daha ayrintili bir tedarik¢i degerlendirme galismasi gereklidir (Akshay.,
2016)

3.3. TEDARIKCI YONETIMINDE ESNEKLIK VE HIZIN ONEMI

Esneklik ingilizce flexibilty - elasticity kelimelerinin Tiirkge karsilig1 olup, Tiirk Dil
Kurumu’nun giincel sozliigiinde Bir fonksiyonel iliskide, diger bagimsiz degiskenler
sabitken, bagimsiz bir degiskendeki ylizde degismenin bagimli degiskende yarattigi
yiizde degismeyi Olgen, yani bagimli degiskendeki oransal degismenin bagimsiz
degiskendeki oransal degismeye orani bigiminde ifade edilen duyarlilik katsayisi olarak

tanimlanmustir.

Son donemlerde gergeklesen arastirmalarda esneklik, yeniden yapilandirilabilme,
Cevik, degisim ya da gelisim seklinde yeni tanimlar genelde farkl: ifadelerle ancak benzer
igerikler tanimlanmaktadir. Yani anlamlarda bir karigiklik yasanabilmektedir. Cevik’de,
diger tanimlara gore en Onemli fark kendi durumunu degistirebilme niteligine sahip

olmasidir.

Tedarik zinciri siirecinde iirlinii tasarlayanindan, lojistik saglayicisina kadar genis bir
katilimc1 zinciri bulunmaktadir. Bunlara ayrica pazardaki gelismeler hakkinda bilgi
tedarik eden dagitici, perakendeci ve nihai miisteri bulunmaktadir. Tiim bunlar tedarik

zinciri yapisi altinda asagida bulunmaktadir. (Sekil 3.1)
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Sekil 3.1. Tedarik Zincirinde Yer Alan Katihmcilar

Uriin Pazar

Tasarimi ‘}‘Tmasl
Hammadde Perakendeci
Ureticisi Imalatg: Dlsmbutor Perakendeci Mlsteri

Lojistik Finans Enduslnyel
layici saglayici Musteri

Kaynak: Kavas, Tedarik Zinciri Ve Y 6netimi
https://slideplayer.biz.tr/slide/2683924/ (erigim tarihi 31.03.2019) (WEB_7, 2019)

Tedarik zincirine odaklanilmasinin asil gayesi firmanin tirettigi mallardaki maliyetleri
diisiirmek, stok yonetimi ve mali fonksiyonlardaki verimsiz olarak harcanan her tiirli

eylemi yok etmektir (Kavas, 2017, s.3).

Hammadde temini yapan, onlari ara mal ve nihai iiriinlere ¢eviren, nihai iirlinleri
miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir aga tedarik zinciri adi

verilmektedir (Kavas, 2017, s.6).

Cevik 0Oretimi bir butln olarak gérmek icin Gretimin biylk resmini de gdrmek
gerekmektedir. Uretim, yetenekler ve pazardan olusan bu sistemde hiz, degerler ve riskler

olugmaktadir. Sekil 3.2. ¢evik iiretimi gorsellestirmistir.
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Sekil 3.2. Cevik Uretim

L Cevik Uretim J

i Y l

\

4 R
;

‘ Zaman ‘ ‘ Kalite ‘ ‘ Maliyet ‘ ‘ f¢ Riskler Dis Riskler
Hiz Kalite Ortallar
Tepki . Teslimat Miisteriler
Esneklik Masraflar Tedarikgiler

\- R

Kaynak: Kavas, Tedarik Zinciri Ve Yonetimi
https://slideplayer.biz.tr/slide/2683924/ (erisim tarihi 31.03.2019( (WEB 7,
2019)

Uretim tesisleri ve atdlyeler gerektiginden daha yiiksek kapasiteye sahipse esnek
olabilirler ve mal ihtiyacinda ani dalgalanmalara hizla karsilik verebilirler. Ancak bu atil
kapasite kullanilmayan ya da hasilat yaratmayan bir durum olusturuyorsa bu atil durumun
yarattig1 fazla maliyetler bilancoda sorun yaratabilir. Bir nevi kapasite kullanim oraninin
diisiikliigii olarak diisliniilen bu durum esneklik kavrami ile birlikte yonetilmesi
gerekmektedir. Atil kapasite durumunun var olmasinda ise firmalar icin diisiik diizeyde

verimlilik ve operasyon anlamina gelir (Kavas, 2017, s.28).

Tedarik zinciri, Uretilecek hammaddelerin alinmasi, bu hammaddelerin nihai iirin
haline gelmesi ve bu nihai Griiniin de miisterilere sunulmasi islevlerinin tamamini kapsar.

Tedarik zinciri; talep ve sunumun yonetilmesi ile hammaddenin tedariki kismin1 kapsar.

Firma, triinlere olusabilecek bir yiksek ihtiyaca cevap verebilmek icin alternatif

tirlinlerin iiretim olanaklarini kullanabilecek esnek iiretim alanina yatirim yapabilir. Boyle
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bir yatirimin gergeklesmesi durumunda mevsimlik stok tasima maliyeti ve daha esnek
imalat yeteneklere sahip olma maliyeti arasinda bir denge kurulmalidir (Kavas, 2017,
s.35).

Ceviklik, firmalardan iiriin talep eden kisilere en iyi kalite, ucuz fiyat ve diisiik teslim
stiresi stireclerini barindiran bir biitlinliik birlesimidir. Bu kapsamda sahip olunan vizyon
ve stratejinin de buna uygun olmasi gerekmektedir. Su an var olan ¢evik firmalar, kiiresel
pazardaki rekabetten faydalanabilmek icin iyi kalite, ucuz fiyat ve diisiik teslim siiresi

parolasi ile caligmakta ve miisterilerine esneklik sunmaktadirlar.

Tablo 3.7. Uretim Yonteminde Tedarik Zinciri
Kategori Yalin Cevik Birlesik
Degersiz Cevik tedarik zinciri avantaji hizli Biitiinlesik tedarik zinciri
Tanim eylemler elenir. [degisebilme ve buylyebilmedir. |genelde siparise gére montaj
Urdnlerini kapsar.
Surekli bir Amag her iiriiniin bitytikliigiine ve |Montajin son anina kadar
Ama iyilesme say1isina yenilikcidir ve kigik
¢ bakilmaksizin diretilip teslim degisimler uygulamak
etmektir. mumkindir.
Oretime Yalin tiretim  |Cevik tiretim teknigini kullanir. [Yalin ve gevik iiretim
teknigini Yalin iiretimin uzantisidir. tekniklerini benimser.
Yaklasim
Jkullanir.
Tedarikgi Tedarikgi nitelikleri hizli, esnek ve |Tedarikei nitelikleri diisiik fiyat,
Tedarikgi  |nitelikleri diigiik [kalitedir. yiiksek kalite, hiz ve
Secimi fiyat yiuksek esnekliktir.
kalitedir.
Uriin Yasam [2 Yildan uzun |3 ay ve 1 y1l aras1 Omrii uzundur.
Cemberinin
Uzunlugu
Kaynak: Cizmeci F. 2002. Tedarik Zinciri Yonetimi. Alfa Basim Yayim. Ocak.

Geleneksel iiretim siireciyle baslayan bu siire¢, firmalarin atil kaynaklar1 ortadan
kaldirmak istemesiyle 6nce yalin iiretime gegmislerdir. Ardindan miisteri kavraminin
onceliklendirilmesiyle birlikte ¢evik siire¢ baslamistir. Bu cevik siirecte esnek olmak ve
hiz digerlerinden daha onemli hale gelmistir. Giiniimiizde artik ¢eviklikte tam sonug
vermemekte hiz ve esneklik ile biitiinlesmis bir ¢eviklige ihtiyag duyulmaktadir. 2.7.

no’lu tabloda tiretim yontemleri ile tedarik zinciri bir arada bulunmaktadir.
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Tedarik zincirlerinin etkinligi genelde maliyet etkinligi ve hizli sekilde cevap
verebilmeye odaklanmistir. Hizli cevap vermenin éneminin arttig1 1990’larda Amerikan
giyim firmalarinin = “Hizli  Cevap” girisimleri, Amerika’da ve Avrupa’daki
perakendecilerin “Miisteri Isteklerine Etkin Cevap” adli bir programi uygulamaya

baslamislardir (DeVor, R 1997, s. 813).

Etkin maliyetle hizli cevap verebilen tedarik zincirlerinin bile rekabet avantaji
saglayamadiklar belirtilmekte bunun sebebi olarak da degisimlere adapte olamamalari

gosterilmektedir (Abrahamsson, 2002, s.35).
Cevik bir tedarik zinciri asagidaki 6zelliklere sahiptir (Christopher, 2000, s.37).

e Pazara duyarlidir
e Sanal biitiinlesme i¢indedir
e Ag seklinde sebeke yapidadir

e Tiim siiregler birbiri ile baglantilidir
Cevik bir tedarik zinciri olusturabilmek icin asagidaki yontemler uygulanmalidir.

e Tedarikgiler ve miisteriler arasindaki bilgi aligverisi tesvik edilmelidir

e Tedarikgiler ile igbirligi seklinde iliskiler gelistirilmelidir

e Erteleme, gecikme sebepleri belirlenmelidir

e Pahali olmayan stok takip sistemi kurulmalidir

e Giivenilir bir lojistik sistemi olusturulmali veya uygun ortak bulunmalidir

e Kriz yonetimi ekipleri olusturulmalidir

Ceviklik bir sekilde esneklik ile yakindan iligkilidir. Esnekligin tanimini yukarida da
yapmistik ancak firma 6zelinde esnekligi bir iiretim siirecinden digerine hizli bir sekilde
geeme olarak tanimlamak dogrudur. Ancak bu silire¢ esnasinda olusabilecek igsel ve
digsal gelismeleri iyi siizmek ve bunlarla miicadele etmek ile esneklik karigtirilmamalidir.
Firmalarin rekabetleri geregi zaman zaman iiretim dis1 maliyet, insan kaynaklar1 ya da

bilisim konusunda olusabilecek islere ek olarak vergi, yeni pazarlar ile rekabet seklinde
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dissal konular yonetim kurulunun giindemini mesgul edebilir. Bu konularda esnek ve hizli

karar alma ile ceviklikte esneklik karistiritlmamalidir (Sekil 3.3).

Sekil 3.3. Tedarik Zinciri Gelisim Streci

g Dagiim < 2
Alt-Montaj Son-Montaj MC:'E::;lcri Perakendeciler Miisteriler

1980 Geleneksel Tedarik Zinciri

Montaj talebi Dagitm Talcbi Perakende Talebi Masteri

Ve

je—  Aylar = Aylar e Haftalar ——pja—— Haftalar —p|
1990 Yalin Tedarik Zinciri

Kanban Kanban Kanban

Kisisel miisteri talebi

S ERaa
| 1Gin ——ple—— 4Gin —»|

Kaynak: Childerhouse, 2000, s.337

Esneklik tiretim siireclerinde adapte olma ile ilgilidir. Bir konuya uyum saglayabilmek
ya da farkl1 yonlere sahip olmak iiretimde esneklik ile iliskilidir. Glinlimiiz is piyasasinda
firmalarin sahip olmasi yegane yeteneklerin basinda esneklik gelmektedir. Ancak

esneklik kavrami tek basina gevikligi getirmez (Gunasekaran 2002, s.1225).

Esneklik ¢eviklik icin gereklidir ancak yeterli degildir. Burada hizda esneklik kadar
onemlidir. Genel olarak esneklik, firmada kullanilan ara¢ ya da gereglerin iiretim
stireclerindeki esnekligidir. Esneklik i¢in diger bir goriis ise miisterilerin talep ettigi mal

ve hizmet taleplerine cevap verebilme anlaminda iken ¢eviklik, dis c¢evredeki
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olusabilecek firsatlarin degerlendirilmesi olarak diisiiniilebilir (Abrahamsson, 2002,

s.35).

Esneklik firmalar acisinda uyumluluk ve ¢esitliliktir. Ceviklik i¢in bir gereksinim
olmakla birlikte yeterli degildir. Ceviklik sadece iiretim siireclerinin degil, firmanin tiim
stireclerinde benimsenmelidir. Bu benimseme gerceklesirken iyi bir sekilde 6n gorii

saglanmali tepkiye dayali degil 6ncii firma rolii Gistlenilmelidir.

Cahmka’ya gbre uyum saglayabilmenin, firmanin iiretim siirecindeki bir arti degeri
oldugunu belirtmektedir. Uyum saglayabilme firmalarin iirettikleri mallardaki maliyetleri
artirmadan ihtiyaca adapte olmak olarak tanimlanmaktadir (Chamkha, 2018, s.25).

Uretim siireclerinde sistemin uyumlu olmasi igin kisa vadeli uzun vadeli gozliiklerle

bakilmalidir.

Kisa vadeli bakis acisinda, genellikle talepteki degisimlere iiretim siireci hakkinda
ipucu verir. Bu noktada var olan iiretim kapasitesini degistirmek oldukg¢a zordur. Bu
nedenle kisa vadede liretim kapasitesi degismeden esneklik ve hiz ile gelen talebe uyum

saglanmas1 gerekir.

Uzun vadeli bakis agisinda ise tiretim hacmi kolaylikla degisebilir. Bu tiretim hacminin
degisimi i¢in gerekli olan ilave kapasite artis1 i¢in yatirim yapilmalidir. Bu yatirim
teknolojik ilerlemeyi iceren arastirma ve gelistirme seklinde yatirimlar olabilecegi gibi
yeni makine alimi seklinde de olabilir. Teknoloji yatiriminda satilan malin maliyeti makul
oOl¢iilere iner ve 6l¢ek ekonomisinde yararlanilabilir. Yeni makine aliminda ise kapasite

artis1 sayesinde daha ¢ok iiretim ve esneklik kazanilabilir.

Ceviklik siirecinde hiz hem kisa hem de uzun dénemli stratejilerde énemlidir. Bu
degisimlerle yolda ilerlemek i¢in gerekli olan yetenek ise hig siiphesiz esnekliktir. Cevik
iiretim siirecinin onciilerinden ve Toyota firmasina bu siireci entegre eden aragtirmacilara
hem hiz hem de esneklik beklenmedik eylemler karsisinda basari saglanabilecek
yetenekler seklinde diisiintilmiistiir (Ohno, 1988, s11). Daha genis bir ifade ile esneklik
kisa donemli ve tahmin edilen gelismeler karsisinda faaliyetler anlaminda faydali olmay1

saglayan yetenekler seklinde degerlendirilebilir.
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Yukaridaki siirecler esneklik gibi goziikmesine ragmen, esneklik ayni zamanda var
olan diizen ve sistemdeki degisim ve degisen kosullara uyum saglayabilme yetenegi

olarak da diistiniilebilir.

Uretim firmalarinin esneklige ihtiya¢ duymalarinin arkasinda yatan gerekge, tretilen
mal ve hizmetlerin siiratli bir sekilde yiikselmesi ve iiretimdeki olusabilecek hata ve

arizalar olarak diisiiniilebilir.

Bir iiretim firmasi i¢in esneklik iriinlerde, liretim bandinda ya da digsal olarak

meydana gelebilecek talepteki degisimleri kapsar.

Uriinlerde meydana gelebilecek degisiklikler yeni parcalar, iiriin cesidindeki
degismeler olabilecegi gibi digsal olarak modada meydana gelen degisiklikler de olabilir.
Ornegin gomlek iiretimi yapan bir firmanin yeni modaya uyum saglayip hizl bir sekilde

gomlek yakalarini degistirmesi iiriinlerde meydana gelebilecek degisikliklere 6rnektir.

Uretim sistemindeki degisiklikler ise genel olarak iiretimde kullanilan girdilerdeki ve
makinelerdeki degisikliklerdir. Ornegin demir ¢elik iiretimi yapan bir fabrikada
kullanilan enerjinin komiirden dogal gaza ge¢mesi liretim sistemindeki gelisim ve
degisime Ornektir. Talepteki degisiklikler ise genel ekonominin is ¢evrimleri dongiisii

cercevesinde olusabilecek biiylime ve kiiciilme donemleri ile ilgilidir.

Firmalarin Uretim miktarlarinda meydana gelebilecek degisiklikler planlama ile ilgili
olup bazen basarili bazen de basarisiz olabilmektedir. Teknik anlamda hata pay1 olarak
tanimlanan bu durum {iriin ¢esidindeki degisimler ve firmaya 6zgili bireysellestirme

calismalari ile asilmaya calisilmaktadir.

Firmalar dretimleri gevresindeki bu gelismeler ile miicadele etmek zorundadir. Bu
miicadele ile birlikte karliliklarini stirdiirebilmek ve serbest bir nakit {iretebilmek igin

belli miktarda esneklik zorunludur.
Aragtirmacilar esnekligi asagidaki sekilde dorde ayirmaktadir (Cizmeci, 2002, s.13)

1. Cesit esnekligi bireye 6zgii toplu tiretimi temel almaktadir.

2. Miktar esnekligi ise toplam ¢ikt1 miktarin degistirilebildigi iiretim yontemidir.
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3. Karma esneklik belirli bir vakit iginde belirli bir mal ya da hizmet karmasini
iiretme yetenegidir.
4. Teslim esnekligi mal ya da hizmetlerin miisteriye gonderilme tarihlerini aktif

olarak degistirme esnekligidir.

Firmalarin sahip olduklar irtinlerdeki yiliksek ¢esitlilik hem lojistik hem de esneklik
anlaminda ilave yiik getirebilmektedir. Ozellikle iiriin karmasi esnekliginde iiretilen mal

ve hizmet miktar1 ve piyasadaki degisim ve dalgalanmalar 6nem arz etmektedir.

Miktar esnekliginde ise piyasadaki yeni mal ve hizmet gelistirme ve degisimde
meydana gelebilecek kisiye 6zgii iirlinlere gitme gibi talepler olusabilir. Bu taleplere
uyum saglayarak cevap verebilme yeteneklerine de tasarim esnekligi denmekte olup

miktar esnekligine benzer bir anlamdadir.

Esneklik  konusunda  yukaridaki  smiflandirmalara ek  olarak  esneklik

siiflandirilmaktadir. Asagida esnekligin {i¢ siniflandirmasi bulunmaktadir.

e Temel Seviyedeki Esneklik
e Sistem Seviyesindeki Esneklik

e Toplam Esneklik

Temel seviyedeki esneklik faaliyetler ile ilgili esnekligi igerir. Sistemde esneklik ise
biiylime esnekligini igerir. Toplam esneklik {iretim programi ve pazarin esnekligini

kapsar.

Sonug olarak giinlimiizde birgok fabrika ya da iiretim tesisi talepte olusabilecek
degisiklikleri yonetebilmek icin ¢evikligin hiz ve esnekligini 6ziimseyecek yatirimlara

gitmektedir.
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BOLUM 4 SAYISAL YONTEMLERIN TARIHCESI

Oyun teorisi, ¢atigsma ve isbirliginin dahil oldugu kosullarin analizi ile ilgilenmektedir.
1940'larin basindaki oyun teorisindeki gelismesinden bu yana, agik artirmalar, biyoloji,
isletme, ekonomi, isletme-emek tahkim, felsefe, politika, spor ve savas gibi gesitli
alanlarda uygulamalar yapildi. Potansiyel uygulamalarin yarattigi ilgiden sonra,
1960'larda ve 1970'lerde isletme arastirmasi / yonetimi bilimi uzmanlari oyun teorisine
daha fazla ilgi duymaya basladi. Ancak, akademisyenlerin ve uygulayicilarin tedarik
zincirinin yonetimi konusundaki ilgileri son yirmi yilda yenilenmis ve bir tedarik zinciri
olusturan karar vericiler (“oyuncular”) arasindaki etkilesimlere vurgu yapilmistir. Bunun
etkileri, tedarik zinciri problemlerinin analizinde oyun teorisinin kullanimiyla ilgili ¢esitli
yayinlar gorilebilir. Oyun teorisi, ekonomik faaliyetlere iliskin en iyi kararin verilmesi

icin gelistirilmis matematiksel bir yaklasimdir.

Bu bolim, tedarik zinciri yonetimi farkli alanlarindaki oyun teorisi uygulamalarina

genel bakis i¢in ayrilmistir.

4.1. MUZAKERE MODELLERI

Kooperatif modellerin farkl tedarik zincirlerine iliskin genis bir literatiir taramasi bu
boliimde sunulmaktadir. Resmi miizakere modelinin gelistirilmesinin en 6nemli nedent,
bir¢ok farkli tedarik zincirinde pazarlik ¢oziimleri kullanarak kanallarin yararini analiz
etmektir. Bunu g6z 6ninde bulundurarak, birka¢c modelleme sorusu olusabilir. Bu sorular
sunlardir: Baz1 modellerde tedarik zincirinde bir elementin pazarlik kabiliyeti nasildir?
Tedarik zincirindeki unsurlarin pazarlik kabiliyetinin 6demeler iizerindeki etkisi nedir?
Modelleme bakis agisindan, bu sorular ¢ok Onemlidir ve bir tedarik zinciri igin
cevaplandirilmalidir. Nagarajan ve Sosi¢ (2008), literatiirde pazarligi inceleyen ve resmi
bir isbirlik¢i model kullanmayan bircok makaleye atifta bulundu. Ornegin, Bernstein ve

Marx (2005) yiikiimliilik pazarlik giicti fikrini kullandilar. Alict ve tedarik zinciri
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gorevlisinin Ekonomik Siparis Miktar1 (EOQ: Economic Order Quantity) modelinde

miktar indirimi hakkinda pazarlik yaptig1 bir modeli arastirdilar.

Reyniers ve Tapiero (1995), bir tedarik¢i ve {iretici pazarlik yaptiginda fiyat ve
sonrasinda garanti maliyetlerinin etkisini arastirmak i¢in diizenli bir isbirligi modeli
kullandi. Son yillarda pazarlik ve s6zlesmenin sonucu anlasilmaktadir. Tedarik¢inin bir
gazete bayisinde satmaya calistig1 klasik bir tedarik zincirini varsayalim. Oyuncular genel
olarak risk altindaysa ve sozlesmeler Stackelberg oyununun temelinde uygulanirsa, tiim

satig fiyatlarinin ortaya ¢ikacagi agiktir (Cachon ve Lariviere, 2004).

4.2. URETIM VE FIYATLANDIRMA

Oyunun teorik fikirlerinin en eski uygulamalarindan bazilar1 iiretim ve fiyat
rekabetindeydi ve 19. yiizyila kadar takip edilebiliyordu. Uretim ve fiyatlandirma
kararlari, bir tedarik zincirinin karli ¢alismasinda ciddi bir etkiye sahiptir. Cournot'ta
(1897), iki fireticinin ayni pazara benzer ilriinler tedarik ettigi bir pazarda lretim

dengesini elde ederken, Bertrand (1883) fiyat dengesine odaklandi.

Shapely ve Shubik (1969), dogrusal bir talep varsayimlari altinda farklilagtirilmis
tirtinlere sahip saticilar arasindaki tekelci bir fiyat rekabetini, sabit ortalama maliyetleri
ve saticilar i¢in bilinen kapasiteleri incelemek i¢in oyun teorisini uyguladi. Talep rastgele
kabul edildiginde, Levitan ve Shubik (1971), farklilastirilmis iirtinlerle fiyat degisimini
ve duopoliyi inceledi. Jain ve Kannan (2002), olagan kullanilan fiyatlandirma
diizenlemesinin zaman, arama ve abonelik temelli fiyatlandirmayr bagladig:

pozisyonlarda bir model 6nermistir.

Ortak {iiretim ve fiyatlandirma stratejileri de dikkate alindi: Klemperer ve Meyer
(1986), farklilastirilmis iiriinlere sahip tek asamali bir duopolistik oyunda Nash dengesi
fiyatlarin1 ve miktarlarini stratejik degiskenler olarak analiz etti. Jorgensen (1986), farkl
bir oyun yaklagimi kullanarak, bir satici ve bir alici igeren iki asamali bir dikey kanalda
bilgisayarli optimal iiretim, satin alma ve fiyatlandirma politikalari i¢in siirekli bir oyun

sorunu olarak goériyordu.
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Corbettand Karmarkar (2001), fiyatlara duyarl lineer deterministik talebe sahip seri
¢ok katmanli tedarik zincirlerinde agik bir giris ve giris sonrasi rekabet modeli gelistirdi.
Yazarlar, her seviyedeki katilime1 sayisinin bir fonksiyonu olarak fiyatlar ve iiretim

miktarlari igin ifadeler tiiretmistir.

Bu kategorideki kanal isbirligini vurgulayan ilk ¢alisma, ekonomik sézlesme teorisi
ve Nash pazarlik teorisi uygulamalarinin bir kombinasyonuyla Zusman ve Etgar (1981)
tarafindan yapilmistir. Ug seviyeli bir kanalin iiyeleri arasinda 6deme planlarini iceren
bireysel sozlesmeler incelendi ve denge s6zlesmeleri seti alindi. Daha sonra, ¢ok sayida

bildiri sorusturma kanali koordinasyon / igbirligi olarak ortaya ¢ikti. McGuire ve

Staelin'de (1983).

Iki ireticiden olusan iki tip kanal sistemi tarafindan tetiklenen dért endiistri yapis1 bir
saticinin dort farkli yapinin her biri i¢in tasidigi ve kar ettigi varsayimi altinda

incelenmistir.

Bahsedilen merkezi olmayan rekabet sorunu i¢in Moorthy (1988) stratejik etkilesimin
(tamamlayicilar veya ikame edilebilirlik) Nash dengesi stratejisi lizerindeki etkisini
incelemistir. Dong ve Rudi (2004), bir {iretici ile aktarma semas1 olan birkag¢ perakendeci

arasindaki tedarik zinciri etkilesimi i¢in bir oyun modeli 6nermistir.

Baz1 yeni makaleler, tedarik zincirlerini koordine etmek i¢in kullanilan fiyat
politikasini arastirdi. Zhao ve Wang (2002), iki kademeli bir tedarik zinciri i¢in bir
dreticinin bir lider ve bir perakendecinin takip¢i olarak hareket ettigi bir Stackelberg
oyunu gelistirdi. Oyunda her iki taraf da sonlu bir zaman diliminde fiyatlandirma ve
liretim / siparis kararlar1 veriliyor. Ureticinin, merkezi bir tedarik zincirinin performansini
elde etmek i¢in kararlar almaya karar veren bir perakendeciyi tesvik eden bir iireticinin

fiyat gizelgesi oldugu gosterilmistir.

Choi (1991) kanal aracisinin varhigmin iki iiretici arasindaki yatay rekabetin
arttirdigin1 gostermistir. Dogrusal talep fonksiyonu ile Choi (1991), bir perakendeci
birgok tireticiye sahip olmayi tercih ederken, 6zel perakendecileri koruyarak dreticinin
daha iyi oldugu sonucuna vardi. Bir tedarik zincirindeki kanal {iyeleri, karlarin1 artirmak
icin igbirligi yapmaya c¢alistiklarindan, pazar hakkinda bilgi paylagmaya tesvik

edebilirler.
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Bayesian Cournot oyunu baglaminda Clarke (1983), firmalarin stokastik bir pazarda
Ozel bilgileri paylasma motivasyonlarini arastirdi. Benzer bir ortamda Gal-Or (1985),
belirsiz talebe sahip oligopolistik bir pazarda c¢alisti. Vives (1984), iki firmanin belirsiz
ve dogrusal talep iizerine piyasa verileri hakkinda 6zel bilgilere sahip oldugu simetrik

farklilagmis bir duopol modelini genisletti.

Li (2002), bir iireticinin ve tedarik zincirinin performansini iyilestirmek i¢in firmalarin
bilgileri dikey olarak paylagsma konusundaki tesviklerini inceledi. Tedarik zincirinde,
perakendeciler Cournot oyununa katilir ve iiretici toptan esya fiyatini belirler. Lariviere
(1999), koordine edilmis bir tedarik zincirinde, sadece fiyat sozlesmeleri, geri alim
sozlesmeleri ve miktar esnekligi sdzlesmeleri gibi cesitli s6zlesme politikalar1 altinda

talep ile tedarik zinciri koordinasyon sorunlarini ele almistir.

4.3. SATICI - ALICI SORUNU

Viswanathan ve Piplani (2001), tek bir iiriin i¢in bir satict ve birkac aliciyla oyun
teorisi problemini arastirmistir. Stratejilerine gore, satici her zamanki teslim surelerini
dikkate alir ve tiim alicilar1 bu siirelerde teslim almaya zorlar. Satici, alicilar1 bu stratejiyi
izlemeye ikna etmek i¢in bir fiyat indirimi onermektedir. Satici tarafindan Onerilen
streleri ve fiyat indirimini yapmada en uygun ¢6ziim Stackelberg oyununa bir ¢6ziim
olarak kabul edilir (Daya ve ark. 2008). Oyun teorisi a¢isindan, Hsiao ve Lin (2005) gibi
cesitli calismalar bulunmaktadir. Tedarik zincirinde Stackelberg oyunu igin EOQ (EOQ:
Economic Order Quantity) modellerinde teslim siiresini bir karar degiskeni olarak
arastirdilar. Son zamanlarda, Sarmah ve ark. (2006) satici ve alici arasindaki

koordinasyon sartlarini incelemistir.

Son donemdeki literatiirde, arastirmacilar tarafindan toplam tutar indirimi, kredi
secenegi, geri alim veya geri 6deme politikalari, miktar esnekligi ve satin alma miktarimin
taahhiidii gibi ¢esitli indirim tiirleri dikkate alinmaktadir (Sarmah ve ark. 2006). (1994),
Corbett ve de Groote (2000) ve Viswanathan ve Wang (2003) miktar olarak indirim
politikasin1 galismistir. Abad (1994) ve Abad ve Jaggi (2003), talebin fiyat agisindan
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etkileyici oldugu bir model gelistirdi. Sucky (2006) gibi bir¢ok makale; Chan ve

Kingsman (2007); optimum parti biiyiikliigiinii ve iiretim dongiislinii bulmaya adanmustir.

Ayrica, baz1 ¢alismalarda, entegre siparis miktar1 ve fiyatlandirma kararlarinin en
uygun fiyat1 elde etmek i¢in diigiiniildiigii durumlardaki sabit talebi arastirmaktadir. Bu
caligmalarda, fiyat planlama ufku lizerindeki talebe baglidir (Jung ve Klein, 2005).
Ayrica, Sajadi ve dig. (2005) benzer stratejileri kullanilmistir. Pazarlamada, yaklasiminin
calisilabilecek satic1 ve alicilar iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Ornegin, Kotler (1997),

pazarlamada koordinasyon arastirmalarinin ¢esitli sekillerde yapilabilecegini belirtmistir.

Literatirlerde tedarik zincirinde Uretici-perakendeci koordinasyonunu arastiran bir¢ok
calisma vardir. Huang ve Li (2001), Li ve ark. (2002), Yue ve ark. (2006) ve Esmaeili ve
ark. (2009).

4.4. GUNUMUZE KADAR OLAN TARIHCESI

Bircok Cevik fikir yeni degildir ve birgok kisi bunun en basarili yolu olduguna
inanmaktadir. Bununla birlikte, bu fikirler ciddiye alinmamig ve ayrica bunlari yazilim
gelistirmeye yonelik bir yaklasim olarak sunmak da yeni bir durum olmustur (Fowler M.
(2005). Cevik yontemin odak noktast 11D (lID: Independent Identically dDstributed)
olarak degerlendirildi. Insanlar bu yaklasimlar1 70'li ve 80'li yillarda basariyla

kullaniyorlardi.

Larman ve Basili, NASA ve IBM Federal Systems Division'da (FSD) 1950'lerden bu
yana (I1D) yinelemeli ve artimli (iterative ve incremnetal) gelisim i¢in ilk kokleri buldu
(Larman C. and Basili V. R. (2003).) Onlara gore, NASA’nin 1961-63 Proje Merkiir’ii
“kisa yarim giinliik tekrarlarla” yonetildi. Ek olarak, testlerin planlanmasi ve yazilmasi
icin test-ilk gelisimin Extreme Programlama uygulamasi uygulandi ve ardindan testleri
geemek icin kod yazildi. Ayrica, her bir kiigiikk yineleme i¢in tiim kodlarin

entegrasyonunu ve testlerin gegmesini gerektirdiginden siirekli entegrasyon kullandilar.
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1970'te, siralt modeli elestiren Winston Royce, “kalkinma risklerinin ¢gogunu ortadan
kaldirmak i¢in temel yaklagima eklenmesi gereken bes ek 6zellik” 6nerdi (Royce, W.W.,
1970). Bu adimlar yinelemeli gelisme lehine olmustur. ikinci adimda, 30 aylik bir proje
icin erken gelisim pilot modelini 6nerdi. Ek olarak, besinci adimda, miisterinin resmi
olarak dahil olmas1 gerektigini ve son teslimattan daha 6nceki noktalarda kendini dahil

etmesi gerektigini belirtti.

Unlii “Iteratif ve Artiml1 Gelisim: Kisa Bir Tarih” baslikli makalesinde Larman ve
Basili, bir¢ok projenin yinelemeli ve artan yaklasimlarin kullanimda oldugunu agikladi.
Bu projeler cok sayida insani iceren biiyiik, hiikiimet ve yasam acisindan kritik
sistemlerdi. Ayrica, projelerin ¢ogu yukaridan asagiya konseptler ve artan gelisim bir
arada kullandi. Projeler, giiniimiizdeki yinelemeli yontemlerin onerdigi araliktan daha
uzun olan farkli yinelemelerin uzunluklarini kullandi. James Martin, bu metodolojiyi
Hizli Uygulama Gelistirme (RAD: Rapid Application Developmant) haline gelen genis
kapsamli bir resmilestirdi. RAD yasam dongiisiiniin dort asamasi vardir: ihtiyag

planlamasi, kullanici tasarimi, yapim ve uygulama (Martin 1991).

RAD!'i geleneksel yasam dongiilerinden ayiran, RAD’in yapim asamasindaki birbiri
ardina bir iglemin ayrintili tasarimini ve kod tiretimini yapilmasidir. Her islem onay igin
son kullanicilara gosterilebilir. Ek olarak, “stre” yapim asamasi i¢in gecerlidir. Takima,

sistemin i¢inde insa edilmesi gereken sabit bir slire verilecektir.

Cevik yontemler bir bitun olarak yeni olmasina ragmen, ilkeleri ve fikirleri uzun
zaman Once olmustur ve geleneksel yontemleri elestiren insanlar gevik fikirlerden bagka
hicbir sey olmayan alternatif yaklasimlar Onermislerdir. Ne yazik ki bu alternatif
yaklasimlar yeterince ciddiye alinmamisti. Ornegin, Somerville, yazilim miihendisligi

kitabinin ilk baskisinda “Yazilim Yasam Dongiisii” nii anlatmaktadir.

Bu noktada “selale” kelimesi heniiz ortak kullanimda degilken sadece bir yasam
dongiisii oldugunu varsayarsak, bir isim vermeye de gerek yoktur. 1989 basimina gore
Sommerville, “selale” modelinin yaygin bigcimde benimsenmesinin sebeplerinden birinin,
bir proje boyunca doniim noktalarmin dogrudan tanimlanmasina olanak sagladigini

belirtmektedir.
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45. CEVIK TEDARIKCi YONTEMINE DONUSUM

Ceviklik mevcut iretim sistemlerinden kaynaklanan mantikli bir ilerleme oldugu
kadar evrimsel olarak da gorulebilir (McCarthy ve Ridgeway, 2000). Ancak analiz, ¢evik
Uretime rekabetci bir cevap olmasina ragmen, isbirliginin saglandigini gostermektedir.
Paradoksal olarak, isbirlik¢i bir avantaj yaratan yeni entegre yetkinlik ve teknoloji
kombinasyonlarinin mevcut sistemlerden radikal bir ayrilis1 temsil etmesi de devrim
niteligindedir.

[lk olarak, s6z konusu unsurlar1 arastirmak, cevik tiretim dinamikleri agisindan tam bir
takdirle sonug¢lanir. Bu, Sharp ve arkadaslarinin (1999) yakin tarihli yorumuna bir cevap
olarak gorulebilir. Kurumsal liderler, kendi sirketlerine uygun olan iriinleri
secebilecekleri ceviklik kazandirici faaliyetleri belirleme ihtiyaci duyulabilir. Ikincisi, bu
analiz, c¢evik iretim tarafindan yapilan radikal degisikliklerin kavramsal anlayigini

anlatmaktadir.

Imalatta basari, hatta hayatta kalma bile, giderek daha zor hale geldi (Zhang ve Sharifi,
2000). Rekabet ulusal 6lcekte kiiresel arenaya yogunlasti, tiriin yagsam dongiileri kiigiildii,
ancak miisterilerin 6zel ve bireysel ihtiyaglarini karsilamak i¢in artan bir gereksinim var.
Dolayisiyla, bir ireticinin basaris1 tek bir iiriinii maliyet etkin bir sekilde liretme
kabiliyetiyle 6l¢iilebildiginde, basar1 su anda esneklik, geviklik ve ¢ok yonlilik kriterleri
ile dlgiiliiyor gibi goriiniiyor. Yani, siirekli iyilestirmeler ve degisim ile basa ¢ikma
yeteneginin varhigr. Sonug¢ olarak, pazardaki, miisteri gereksinimlerindeki ve
teknolojideki (Bhandarker ve Nagi, 2000) degisiklikler rekabet kriterleri haline gelmistir
(Sharp ve digerleri, 1999, Zhang ve digerleri, 1999) ve iiretim basarisin1 belirlemede
kritik faktorlerdir.

Bu hizli gevresel degisiklikler, sirketleri belirsizligin artmasit durumlarinda Uretim
performanslarini iyilestirmeye zorlamistir (Christopher, 2000). Bu degisiklikler hig
olmadig1 kadar hizli ve beklenmedik sekilde gerceklesmektedir (Serif, 1999). Fung ve
arkadaslar1 (1997: 365) bunu soOyle ifade etmistir: “Bir isletme siirekli degisen ve
ongorulemeyen bir g¢evre ile karsi karsiya kaliyor”. Yonetim bu rekabetci gevresel

baskilara, 6zellikle de ortaya ¢ikan belirsizlik ve oynakliga, (Christian vd, 1999,
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Montreuil vd, 2000), yeni yaklasimlar, kavramlar ve yontemler gelistirerek cevap verdi.
Sonug, is sistemlerinin giderek daha hizli evrimi ve yeni iiretim ve yonetim felsefelerinin

yaratilmasidir. Sharp ve arkadaslarinin (1999) belirttigi gibi “birgok iiretim var”.

Womack ve arkadaslar1 (1990), Slack (1991), Hayes ve Pisano (1994), Gilgeors (1999)
tarafindan yapilan arastirmalar, sirketlerin rekabet avantajlarimi arttirmak igin iiretim
islevlerini nasil gelistirebilecekleri konusunda birgok farkli goriisiin - oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte, tiretim aragtirmalarinda ortaya ¢ikan cesitlilige ragmen,

baz1 kabul edilebilir egilimler ortaya ¢ikmaktadir.

Ornegin, iiretim sistemlerinde, kati {iretim sistemlerinin, sistemin tiiketicinin
ihtiyaglarina cevap verme yetenegini gelistirmek i¢in yavas yavas esnek bir iiretim
sistemine doniismekte oldugunu goriyoruz. Organizasyon yapilarinda, biiyiik ve ¢ok
katmanli organizasyon yapilari, tek seviyeli bir ag yapisina indirgenmistir. Bilgisayar
yonetiminde, tek gérev uygulamalari bilgisayarla biitiinlesik tiretim sistemlerine (CIMS)

donistiirilmiistiir.

Bu degisikliklerin itici giliciniin rekabet oldugu, ancak rekabetin evrimsel bir siireg
oldugu soylenebilir. Rekabetin sinirsiz evrimi, daha yeni, daha keskin teknikler ve
teknolojilerin yarinin rekabet tstiinliiglinii saglamaya tesvik edilmesinden dolay1 gecen
yilin rekabet avantajinin hizla kaybedilmesi anlamina geliyor. Genis tarihsel anlamda,
rekabetin orijinal kritik meselesinin arz oldugunu ve bunun da {irliniin fiyatina gectigini
gorebiliriz. Odak, tiriin kalitesine ilerlemistir (Christian ve ark, 1999); teslimat siiresini
iyilestirmek (Perry ve digerleri, 1999); satis sonrasi servisi saglamak ve su anda miisteri

memnuniyeti yaratmaktir.

Bu evrimsel siireci baglam i¢ine koymak i¢in, liretim sistemlerinin tiiketici taleplerinin
degisen kaliplarina nasil yansidigimi ve yamt verdigini not etmeliyiz. Ikinci Dinya
Savasi'ndan hemen sonra gecen siire goreceli olarak yiiksek talep ve arz yetersizligi ile
karakterize edildi. Sonug olarak, islem hiz1 ve fiyat baskin tiretim faktorleriydi (Draaijer,
1992).

Bu, seri tiretim ile sonuglanan tretim streclerinin kapsamli otomasyonunu tesvik etti.
Imalatin temel amaci, diisiik fiyatla seri {iretimi olmustur (Yusuf, 1999). 1980'lerde,

ortaya ¢ikan ayrt edici tiiketici tercihlerine cevap olarak, sirketler kalite yonetimini
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strddrdiler. Toplam kalite yonetimi kontrolu (TQC), istatistiksel stre¢ kontroli (SPC)
ve kalite fonksiyon yayilimi (QFD) gibi kavramlar gelistirildi ve uygulandi. Ayni
zamanda esnek {iretim, yalin liretim ve diinya standartlarinda tiretim (Schonberger, 1986)

gibi sistemler tretim sistemlerine dahil edildi (Lindberg, 1990).

1991'de ABD Lehigh Universitesi'ndeki lacocca Enstitiisii, rekabetin yeni temelleri
hakkinda onemli bir rapor (Iacocca, 1991) sundu. Kritik tiretim sorunlarinin siirekli
degisim, hizli tepkiler, kalite iyilestirmeleri ve sosyal sorumluluk oldugunu buldular. Bir

imalat konsepti olarak da ceviklik icat edildi.

4.6. VAKA CALISMASI

Tiirkiye nin en biiyiik teknoloji ve iletisim hizmetleri saglayicisi firmalarindan biri,
2014 yilinda gevik yazilim gelistirme siireglerinin uygulanmasina baslamis ve bu sayede
yazilm gelistirme konusunda c¢alistigi tedarikgileri ile ¢evik ¢alisma metodunu
uygulamaya koymustur. Bu zamana kadar slrecler yeniden sekillenmis ve doniisim

sureci hala devam etmektedir.

Bu ¢alismada yaklasik 1000 kisiden olusan 5 fonksiyonel gruptaki 87 adet Cevik
caligma yontemiyle ¢alisan ekiplerden bir tanesinde doniisiim sirasinda Hikaye Puani ve
Kozmic Islev Puan metriklerini nasil kullandig: incelenmistir. Sekil 4.1°daki tabloda 2014

yilindan Subat 2019’a kadar dontisen ¢evik ekip sayisi1 goriilmektedir.
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Sekil 4.1. Yillara Gore Doniisiim

Aktif Cevik Takimlar

69

>9 Yilhk

Donlisen

40

@@= Toplam

18
12

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Subat 2019 itibariyle ¢evik donilisiim yasayan ekiplerden A Fonksiyonu %85, B
Fonksiyonu %38, C Fonksiyonu %72, D Fonksiyonu %48, E Fonksiyonu %81 oraninda

dontisiim saglamistir. Toplamda ise ortalama %64 °liik bir doniisiim saglanmistir.

Bu birimlerdeki toplam ¢evik takim sayisi ise 87°dir. Bu ¢evik takimlardan 65 adedinin
%67’s1 (44 ekip) Kanban yontemi ile, %20’si ise Scrum yontemi ile ¢alismaktadir. Bu
caligmalar iretim, kalite, teknik gelisim ve miisteri memnuniyeti gibi parametrelerle
Olciimlenmektedir. Bu yapida, takim hedeflerine paralel olarak performans

olglimlemeleri i¢in hedef kartlar1 kullanilir. Hedef kartlarinin temel kurallar ise soyledir:

e [Esas amag takim hedeflerini 6n plana ¢ikartmaktir.

e Takimin kendini 6l¢gmesi ve iyilesmesi esastir.

e Takimlar birbirleri ile karsilastirilmaz.

e Zaman icinde hareket eder, gerekiyorsa revize edilir.

e (Gozden gegirme toplantilarinda giindem olusturur, yakindan talip edilir.
e Tiim paydaslara seffaf bir sekilde iletilir.

e Metrik raporu ise sayilari degil trendi 6lgmelidir
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Performans ol¢iimleme kartlart ise Cevik metriklerle birlikte dontigmiistiir. Sekil
4.2.°de betimlendigi iizere, ¢evik doniisiim yasanmadan Once, yapilan iste odak noktasi

ortak hedefe katki saglamasi amaglanan bireysel hedefler verilmistir.

Sekil 4.2 Cevik Metrikler Performans Karti (Scorecard) Modeli

MHPT e

(Managing High Performance Team)

%70
[
v
"1=1-1-1-B

Hedef

Gelisim

Sekil 4.3.’de ise doniisiimle birlikte odak noktasi olan ve yapilan isle ilgili butln

takima ortak hedefler verilmistir.

Biitiin takima verilen ortak hedefler ise doniigiim oncesi kiigiik proje, kalite ve miisteri
memnuniyeti iken, doniisiim sonrasinda ¢aligma suresi, teslim siresi, hiz, hata oran1 ve

miisteri memnuniyeti olarak evrildi ve planda yerini aldi.

Bu noktada bireysel hedefler de gelisim aksiyon plani seklinde teknik, rol ve yetkinlik

bazli olarak planlandi.

Ozetle, firmadaki bu doniisiimde is yapis seklinde bireysel hedefler kisinin teknik
olarak kendini gelistirmesine, takim hedefleri ise iiretime deger katan verimlilik, hiz,

minimum hata ve misteri memnuniyetine doniistii (Sekil 4.3)
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Sekil 4.3. Cevik Metrikler Performans Kart1 (Scorecard) Modeli
(Managing II}i1{5|h|-l’|e|r:1‘)[:!-mance Team)

%70 %30
Od a k Ortak Hedefler
1 1 1 1 1
P | a n Cyle Time Lead Time ‘ Velocity ‘ Defect Density METnf\slfﬁir\I'etﬂ
Gelisim

Bu doniisimde KPI’lar, geleneksel iiretim seklinde proje teslim giinii (30-60-90 vb.)
uyumu beklenirken, ¢evik iiretim seklinde igin aktif ¢alisma siire hedefine uyum ve
ortalama dretim kapasitesindeki hizi arttirmak suretiyle belirlendi. Ay sekilde
geleneksel kalite 6lgmede problem sayisi ve vaka sayist 6n planda iken, ¢evik kalite ile

bu durum problem sayis1 ve vaka sayisi olarak dondstiiriildii. Sekil 4.4’de anlatilmigtir.

Sekil 4.4. Cevik Metrikler Performans Karti (Scorecard) Modeli

Geleneksel Cevik Geleneksel o .

FI/ Froje 2 Cyele Time Problem Problem 4
Il?:::':::‘m Hedefine wyumn sayisi DE“S‘E\[

Velacity iy Incident Incident 3
1 Hedefine wyum Sa¥r|5| Dens'm[

Bu vaka ¢alismasinda 6rnek olarak segilen cevik ekipte 8 calisan vardir ve projede

kullanilan metrikler giiniimiizde yazilim sektoriinde yaygin olarak kullanilan metrikler
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olan CFP ve SP’dir. Bu galisma Ocak 2019 ile May1s 2019 arasinda tamamlanan islerden

alinan 35 o6rnek ile yapilmistir.

CFP ile yazilim biiyiikligii objektif sekilde dlgllebilir ve boylece yazilim gereksinim
biiytikligiinii nicel hale getirir. Yani, yazilim gereksinim biiyiikliigii bu sayede sayilabilir
ve Olglebilir hale gelir. Bu durum cevik metriklerle ve cevik tedarik¢i yontemi ile
calisilan tedarikgiler icin bir kolayliktir. Tedarikgiler ile CFP ile yapilan islerde sdzlesme
kosullarina bagli kalma ve taahhiit uyumu daha dogru ve saglikli bir sekilde isletilir. Bu
caligmada 6rnek olarak 1 tedarikci segildi, verdigi yazilim gelistirme hizmetinde CFP ve
SP metrikleriyle tahminlenen isin gerg¢eklesme uyum olgunlugu karsilastirildi. CFP
metrigi ile tahminlerken maliyetler agisindan daha tutarli bir yaklasim sergilenebildigi
gozlemlendi. Ayrica CFP olgiimleme ile yapilan isin genel egiliminin de SP
Olglimlemesine gore daha az salinmis ve tutarli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum
Sekil 4.5’de anlatilmastir.

Sekil 4.5. CFP ve SP Uyum Olgunlugu

Bir yazilimin fonksiyonel biyiikliigiini Ol¢ebilmek i¢in; yazilimin islevsel
kullanicilar ile olan etkilesimindeki veri hareketlerini ve yazilimin veri tabani katmani
ile etkilesimindeki veri hareketlerini 6lgmek gerekir. Islevsel kullanicilar, insan

kullanicilar olabilecegi gibi sensor ve komsu yazilim sistemleri de olabilir. Bu hareketler;

58



kullanicilarla veya diger sistemlerle etkilesim sinirindaki giris (entry) ve c¢ikis (exit)
hareketleridir. Aym1 sekilde yazilimin veri depolama araglari ile etkilesimindeki

hareketler yazma (write) ve okuma (read)’dur.

Yazilim gelistirme yapan firmalara hizmet veren personel kaynaginin 6demeleri dis
kaynak yonetimi (Outsourcing) kapsaminda CFP Glgiimleme ile daha adil yapilmaktadir.
Zira CFP ol¢timlemesi, Sekil 4.6-1’da anlatildig1 sekilde bir veri hareketine sahiptir.
Giris, ¢ikis, okuma ve yazma veri hareketleri ile yapilan is, personel kaynaginin da is

ciktist veya is liretimi olarak adlandirilir.

. = "
Sekil 4.6. CFP Veri Hareketleri-1
Simir Simir
! !
1 ' 1 B N "
insan _;m. Olgtilen & d G Es' fonksiyonel
Fonksiyonel  § uygulama i uygulama
Kullanici (lar)y *+=f==———" B kullanicisi
’ ! Gikiglar G ! ¢
1 ] Uygulama
i Okumalar Yazmalar | katmani
‘“.L_________/’
Kalici
bellek
R Gikig veri hareketi olarak tanimlanan bir mesajin sinin gegmesi ve
Girig veri hareketi olarak alinmasini belirtir.

CFP modellemesinde 6deme asamasinda kadar giden siire¢ 3 asamadan olusmaktadir.

(Sekil 4.7-2)

e Isin kapsamy, isgiicii fiyatinin belirlenmesi,
e Altyiiklenicinin liretim takvimine, firmanin 6deme planina alinmasi

e Odeme
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Sekil 4.6. CFP Veri Hareketleri-2
| Uygulama dil b i
m Tl ygulama/modul bazinda
planianan tretim hacmi
Analizin
Vendor ile Uretim takvimine /
Talebin tamamlanmast
S CFP odeme planina
@ alinmasi ve CFP degeri
mutabakat: eklenmesi

1espitl
A

Uygun degil
Firma Sorumlulugunda Tedarikgi Firma sorumlulugunda

@ Teslim edilen ig kadar birim fiyat tizerinden 6deme yapmak

Gortildiigii tizere, yapilacak islerin biiyliklik olglimiinde ve dis kaynagin iirettigi
tiretim miktarmin takibinde CFP daha objektif bir metoddur. Bu metod sadece isin
biiyiikliigiinii daha 1iyi tarif etmekle kalmayip isin yapilmasi i¢in gerekli zamani daha iyi
tahminleyebilen bir yontemdir. Tedarik¢i yonetiminde igin bitis yani teslim siiresi
yapilacak ddeme ile birlikte en kritik konulardan biri oldugundan dolay1 bu yontemin son

derece etkin bir yontem oldugunu séyleyebiliriz.

Yazilim gelistirme 6l¢iim metrigi olan CFP, efor tahminlemesinde de oldukga saglikli
bir yontemdir. Yapilan vaka ¢alismasinda segilen g¢evik ekibin 12 6rnek isinin CFP
blyiikligli ve tamamlanmis olan bu islerin “Tamamlanma Kriterleri’nde Yazan tiim
islerin tamamlanmasinin (Adam Giin) cinsinden CFP ve Harcanan Toplam Efor Degerleri
Tablo 3.8°de belirtilmistir. Burada yazili olan “Giin” mesai giiniinii ve her giin i¢in 8 saati

ifade etmektedir. (Ertaban, Cihangir vd., 2017)

Buna gore listede yer alan en kiiglik is 3 CFP biiyiikliigiindedir ve yapilmasi gereken
tiim islemlerin tamamlanmasi 4.2 adam giin efor almistir. En biiyiik is ise 49 CFP bii-
yiikliigiinde bir istir ve 42.7 adam giinliik bir efor harcanmistir. (Ertaban, Cihangir vd.,
2017).
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Tablo 3.8. CFP ve Harcanan Toplam Efor Degerleri
is CFP Efor (Giin)
1 49 427
2 23 348
3 10 53
4 9 3.4
5 8 18.7
6 7 38
7 7 3.3
8 [§ 12.8
9 i 12.0
10 4 35
11 4 24
12 3 42
Kaynak: Ertaban, Cihangir vd., (2017)

Yukaridaki tabloya ek olarak yapilacak olan CFP ve Harcanan Toplam Efor Degerleri
ve Tahmin Edilen Toplam Efor Degerleri ise Tablo 3.9’da verilmistir. (Ertaban, Cihangir
vd., 2017)

Tablo 3.9. CFP ve Harcanan Toplam Efor Degerleri ve Tahmin
Edilen Toplam Efor Degerleri

is CFP Efor (Giin) Tahmin
1 49 427 46,8
2 23 34,8 229
3 10 53 11,0
4 9 3.4 10,1
5 8 18,7 9,2
6 7 38 82
7 7 33 8.2
8 B 12,8 73
9 6 12,0 73
10 4 35 55
11 4 24 55
12 3 42 45

Kaynak: Ertaban, Cihangir vd., (2017)

61



Bu verilere bakildiginda CFP’nin efor tahminlemesinin gugli bir tahminleme yontemi

oldugu goriilmektedir. (Tablo 3.9). Sekil 4.7 de grafiksel dagilimi verilmektedir.

Sekil 4.7. CFP ve Efor Bilgileri

60,0
40,0

20,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e Efor (Giin) e CFP

0,0

Kaynak: Ertaban, Cihangir vd., (2017)

Sekil 4.8”de verilen 6rnek Cevik Teknik Sartname ile yapilan ihale asamasindan sonra
sOzlesme yapilacak olan tedarik¢i ile 1 birim CFP’nin fiyat1 belirlenmis oldugundan, her
bir veri hareket setinin sonucunda ¢ikan iiretim de tedarik¢iye personel kaynagi igin
Odenecek tutarin hesaplanmasinda kullanilan bir yontem olmustur. Boylece iiretim

miktarin tedarik¢i 0demelerine yansimasi tartismaya yer birakmayacak sekilde adildir.
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Sekil 4.8. Cevik Teknik Sartname Ornegi

TABLE OF CONTENTS

L KISALTMALAR ve TANIMLAR
z GEMEL BiLGI

2.1 Amag

2.2 icerik ve RFP Ekleri

2.3 Projenin Kapsami

24 Projeden Beklentiler

2.5, Hizmetlerin Genel Kapsami

2.6. Kapsam Disi Isler

27 Sorumluluklar

2.8 Uyum Dokiimani (SoC- Statement of Compliance)
3 CEVIK UYGULAMA GELISTIRME HIZMET METODOLOJISI

3.1 Preduct backlog-Grooming Sizing
3.2 Sprint Planlam

3.3. Execution-Uygulama

34, Gozden Gegirme

35 Projenin Gergeklestirilecegi Yerleri
4. GEREKSINIMLER.

41 is Gereksinimleri

4.2. Teknik Gereksinimler

4.3, Operasyonel Gereksinimler

4.4, Mimari Coziim Gereksinimleri

4.5, Arayiiz ve Entegrasyon Gereksinimleri
46 Giincel Mimari Yapi [As-lIs)
4.7, Yeni Mimari (To-Be)
4.8, Boyutlandirma ve Lisanslama

5. TURKCELL STANDARTLARI
5.1 HW &SW Turkcell Altyapi Standartlan
5.2. Bilgi Givenligi Standartlan (Infosec)
53 is surekliligi Standartlar (BCM)
5.4, Egitim ve Destek

B A R A= I - - N - - O RT BV T BV T, R S S S S N g T O N S I =)

6. YOL HARITASI

7. DEGISIKLIK YONETIMI

B. SERVIiS SEVIYELERI VE RAPORLAMA

S KABUL KRITERLERI 12
10.  RFPEKLERI 12

Cevik (Agile) pratiklerin gevik tedarik¢i yonetimi agisindan énemi ve etkisi biytktur.
Bu pratiklerin, gevik tedarikci yonetiminde maliyet, zaman ve kapsam ile birlikte,
seffaflik, iletisim, risk yonetimi, 6lgme, siirekli gelisen, planlama veya rln kalitesi gibi

konulara da etkileri mevcuttur.

Deneysel yazilim miihendisligi arastirmalarinda anket uygulayicilarina ¢alistiklar
konu ile ilgili yoén vermektedir ve genis 6rneklem kitlelerinden bilgiler elde edilmektedir.
Ancak, pek ¢ok anket yetersiz cevap oraniyla sonuglanmaktadir. Sorularin uzun ve
yetersiz olmasi, katilimcilarin muhtelif sebeplerden dolay: anketi diizgiin cevaplamamasi

oncelikli sebeplerdir.

Bu sebeple veri toplamaya yardimer olmak i¢in klasik bir yontem yerine uygulayicilar

ile etkilesimli bir yaklagim olan Canli (Interaktif) Poster (Diebold, P. vd, 2017) yontemini
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kullandik. Canli (interaktif) Poster’in amaci tedarik¢i yonetiminde gevik pratiklerin
yazilim gelistirme yapan ekipler acisindan degerlere olan etkisini 6lgmek ve yazilim
gelistirme siireglerindeki maliyetlendirme ile dlceklendirmenin anket ile birlikte bircok
alanda analizinin yapilabildigini gérmektir. Bunun yanisira is ¢iktilarinin CFP ile

Olcimlemenin de tedarik¢i yonetimine etkisini de seffaf bir sekilde gorebilmektir.

Bu ¢alismada verilerin toplanmasi i¢in Canli (interaktif) Poster’in orijinal hali yerine
(Sekil 2.19) yeniden kurgulanarak kullanilmis, geleneksellikten uzak ve siradisi olmasi
sebebiyle katilimcilarin ilgi odagi olmus ve sergilendigi siire boyunca veri akigini siirekli
ve eglenceli hale getirmistir (Sekil 2.20). Bu posterde yer alan sorular elektronik posta ile
de gonderilebilirdi ancak yeterli veri toplanamayabilir, bekledigimizden daha az sayida
kisiye ulasabilir, sistemsel sikintilar yasanabilir ve ilk sayfadan Steye gecemeyebilirdi.
Dolayist ile fiziksel olandan elde ettigimiz say1 ve sonuglara ulagsmasi miimkiin olmazdi.

Bu bakimdan katilimcilari anketi doldurmalar1 i¢in motive eden sey farkli olmasiydi.
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Sekil 4.9. Canh (Interaktif) Poster-1
p TAg uces
What is your PEFCEPLION of the (pos./neg.) @l'l:' : Y wi//
impact of agile practices on different @< = J-'_"
software process Characteristics? N g
" M Provide your percepfion: 'oDi - Legend\
T oo™ " " perospron: 1scuss strongly positive postive
é o mg';gﬂe Drm:celli’dmwu:rlnrrﬁam with us stmngy negatne
Characteristics
| Transparency |Knowiedge | Customer Intemal Flexibility and Team synengy
M | |(of project transfer i son |abiity to
status) change
]
ks Daily stand-ups
L |estimation, e.g.
A (2=
2 [Seforganizing
“Thteams
< (Short Ferations,
leg. sprnts
pumams
integration
(Close customer
teg
|on-site cushomer
(Test-driven
|davelopment
Pnlwun:;
A collaboration between | i
Z Fraunhofer WM KUGLER MAAG CIE T . e
IECE Twitker  @p_dicboid

Bu ¢aligsma poster bazli veri toplama yaklasimi ile bliylik miktarda veriyi toplamak ve
katilimcilarint etkin sekilde calismaya dahil etmek agisindan faydali olmustur. Ayni
zamanda karmagik anketler kullanarak katilimcilardan cevap almak isteyenlere farkli bir

baks agis1 verebilir.
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Sekil 4.9. Canh (Interaktif) Poster-2

AGLE [GEV ) FRATIELEA

TURKCELL GROUP 49 mio subscribers
TURKCELL Tilrkiye 34 mio subscriber
TaE

i Agiin Ot eT e T T [rS e CON A Ly, b e e b

Fis wwma.m%%mmmﬂ%w

e e

Anketin planlanirken posterin sigabilecegi biiyiikliikte bir alan olmasi ve anket
cevaplarinin gecerli ve sonuca ulasabilecek sayida olmasi gerektigi goz Oniinde
bulunduruldu. Anket katilimcilarinin tamami tedarikgilerle yiirtittiikkleri tum projeleri
cevik yontemler kullanarak yapmaktadir. Ancak hangi ¢evik yonetimi kullandiklarina
dair bir detaya girilmemistir. Bunun yani1 sira katilimcilarin is tecriibesine, yasina,
demografik yapisina da bu ¢alismada yer verilmemistir. Canli (interaktif) Poster, sirketin

bulundugu binanin katlar1 arasinda 2 ay siireyle sergilenmistir.
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Anket calismasinda, ¢cevik uygulamalardan secilen ve dikey olarak yerlestirilen 27 adet
¢evik pratigin, yatay olarak yerlestirilen 10 adet “Deger”¢e etkisini 4 farkli renkteki (mavi,
yesil, sar1, kirmizi) yapiskan etiketler vasitasiyla segmesi istendi. Mavi renk etkili, yesil
renk kesinlikle etkili, sar1 renk etkisiz, kirmizi renk kesinlikle etkisiz olarak kodlanarak
posterin lizerine yazildi. Katilimeilar bu renk kodlariyla X eksenindeki pratigin Y
eksenindeki deger etkisinin kesisim noktasindaki kutucuga sectikleri renk koduna ait

etiketi yapistimak suretiyle ¢alismaya katildi.

Katilimcilarin %95’ miihendistir ve sirket icindeki Bilgi Teknolojileri (IT)
ekiplerindendir. Yaklasik 1000 kisiden 546’simin cevapladigi kisilerin verdikleri cevaplar
gecmisi veya tecriibesiyle dogru orantili olabilecegi gibi posterin izerinde buna iligkin
detay bilgi verecegi herhangi bir yer ayrilmamistir. Anketin bu bakimdan g¢evik tedarik¢i
yonetimi ve c¢evik pratiklerin deger algisi agisindan net bilgiler vermis oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunun yanisira klasik bir anket ¢alismasindan saglanan katilimer gegmisi,
demografik yapisi ve benzeri konular bu ¢aligmada toplanmamistir. Bu bilgiler i¢in de

ikinci bir Canli (interaktif) Posterin yapilmasi uygun degildir.

Canl1 (interaktif) Posterin kullanicilar tizerindeki etkilerinden biri de her katilimeinin
bir onceki katilimcinin cevabim1 gérmesi ve farkinda olmadan onyargili bir cevap
verebilecek olmasiydi. Ayrica katilimcilarin posterin 6niinde durup bir bagkasinin vermis
oldugu cevabi tartismaya basladiklarin1 gézlemlendi. Buna ek olarak bazi katilimcilarin
ise mevcut cevplardan daha farkli cevaplar vermek igin c¢aba gosterdikleri de

g6zlemlendi.

Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi ¢aligmadan daha fazla bir ¢aba gerektirdi.
Karsilastirmak gerekirse, elektronik anket ¢alisamasinin sonuglarimi farkli sekilllerde ve
dijital bir sekilde raporlamayi saglarken bu ¢alisma tamamen elle isletilmistir. Posterin
diger bir dezavantaji ise soru sayisinin kisitli olmasidir. Posterin boyutuyla, satir ve siitun
sayistyla da ilgili olan bu durum her bir matris basina hesaplanmis olan hiicre biiytikligi
ve yapisacak olan etiketle sinirlidir. Ancak katilmcilarin canli ankete ilgisi klasik

yontemden daha fazla oldu. Bu ¢aligma klasik yontemlerle yapilmis olsaydi katilimcilart
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ankete katilmalar1 igin ikna etmek gerekecekti. Ancak katilimcilar kendiliginden ve
isteyerek deneye katildilar. Bunun en 6nemli sebebi tedarikgilerle cevik yontemlerle
calisan yazilim gelistirme ekiplerinin iizerine post-it yapistirabildikleri gérev panolariyla

calismaya aligkin olmasidir. Gorev panosu 6rnegi Sekil 1.10°da verilmistir.

Sekil 4.10. Gorev Panosu

Posterin diger bir kullanim avantaji ise klasik yonteme kiyasla herhangi bir giris ekrani
olmadan ve sifre girmeden yapilabilecek olmasidir. Klasik yontemlerde katilimeilarin sirf
giriste yasadiklar problemlerden dolay1 anketi cevaplamaktan vazgectikleri sdylenebilir.
Buna karsilik Canli (interaktif) Posterin Uzerinde bulunan yonlendirme agiklamalari
sayesinde herhangi bir moderatore de gerek kalmadan katilimer rahat bir sekilde ankete

katilim saglar.

Bu tiirlu bir anket galismasi igin interaktif bir yontem kullanmak cevap alinmak istenen
diger veri listesinin daha kolay cevaplanmasina veya genisletilmesine olanak saglar. Bu
calismadaki soru seti de klasik yontemlerde oldugu gibi 6nceden belirlenmistir. Ancak
fark su ki, klasik yontemde her bir madde igin ayr1 soru sorulmasi gerekirken bu

caligmada buna ihtiya¢ duyulmamistir. Poster bu anlamda katilimcilara esneklik
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saglayarak daha ksa zamanda tamamlamalarini saglamistir. Ayrica anketin agik uglu soru
sekli olmasi sebebiyle katilimcilarin lizerinde olusabilecek zaman baskisi da elimine
edilmistir. Zira diledigi zaman gelip kaldigi yerden devam edebilme opsiyonu

sunulmustur.

Bu calismada klasik yontemden farkli olarak tasarimla birlikte hedef ve soru sekli de
degismis oldu. Bu durum deneysel bir arastirma yapmanin ideal yolu olmayabilir ancak
tasarim degisikligi, ylksek katilimin beklendigi yerlerde cevaplama siiresini de
kisaltacagi i¢in daha basarili ve faydali olabilecegi gibi, ¢alisma konusu veya hedef

Kitleye gore yeniden tasarlanarak arastirma sorularinin netlestirilmesine yardimci olabilir.

Calisma ayn1 zamanda, tedarik¢i yonetimde cevik yontemlerin yazilim gelistirme
ekipleri ve tedarikgiler arasindaki igbirliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Kritik nokta

ise bu siire¢ ve degerlerin her sirketin dinamiklerine uygun olmas1 gerekliligidir.

Bugtine kadar tedarikci yonetiminde yapilan ¢alismalar maliyet, teslimat, kalite, hiz
ve esnekligin en baskin kriterler oldugunu gostermistir. Bu ¢alismada 6zellikle yazilim
gelistirme siireclerindeki maliyetlendirme ve dlgeklendirmenin Kozmik Islev Puani ile
yapilmasinin objektif ve adil sekilde 6lgiilebilir oldugu ortaya konmaya ¢alisilmistir.
Proje sonunda tedarikciye yapilacak olan 6demelerin bu sayisal yontem ile analiz
asamasinda belirlenmis olmasi, firmaya sadece maliyetlerini dogru tahminleme
yapabilme yetenegini degil, kaynak planlamasindan, nakit akisinin diizenlenmesine, risk
yonetiminden kalite beklentisinin karsilanmasina kadar gerg¢ek bir 6ngorii sunmaktadir.
Onggriilebilirligin ve seffafligin artmasi ile de tiim paydaslar arasindaki uyum ve verimli
calisma durumu artacaktir. Bunun sonucu olarak da farki bakis agilarina sahip tim

paydaslar ortak kalite amacina ulasabileceklerdir.

Bu ¢aligmada yazilim gelistirme ekiplerinin ¢evik olgunlugu canli anket ile 6lgulerek
Olctlen her bir 6zellik icin maksimum degerler géz Oniine alinmis ve Sekil 4.11°deki

sonuclara varilmistir.
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Sekil 4.11. Tedarikci Yonetiminde Cevik Olgunluk Analizi

ETKILENEN OZELLIKLER
AGILE PRATIKLER seffaflik Bilgi M_El_stferri)'lrle Dokiimantasyon Esfek\?krvz? Takim Sinerjisi CE|I§E!’1 ) Urﬂnr((;lkrtlJ Uretjlen Tahminlef\'le
(Durum-5tatu) [ Aktanimi | Ishirligi Degigebilirlik Memnuniyeti |  Kalitesi Deger Olgunlugu
(Sprint) Planning Meeting a 7 9 5 6 4 7
(Sprint) Retrospective 4 3 7
(Sprint) Review Meeting "Demo” 12 10 2 3 2
Backlog Grooming/Refinement 8 4 3 1 3
User Stories 3 4 2 5 &
Backlog 3] 4
Daily Scrum/Stand-ups 16 13 1 27 3 [ 4
DevOps Pipeline 8 g
Continuous Integration 3 3 7 4
Continuous Improvement 3 4 3 3 7
Pair Programming 7 4 4 7 4
Test Driven Development 4 12 3
short Iterations a 7 2 3 7 2
Velocity 3 4
Definition of Done 8 iz 3 4
Definition of Ready 4 4 4
Cross-Functional Team 6 4 3 3
self Organized Team 6 11
Minimum Vizble Product 8 1 4
Burn Charts 3
Kanban/Scrum master 3 11 4
Product Owner 4 13 4 4
Customer Collaboration 8 2 4 4
Planning Poker 1 1
Story Mapping 2 4
Taskboard 16 2 4 4
Work-in-Progress Limit 4 1 4

Planlama Toplantilar1 (Sprint) konusunda en yuksek puan miisteri ile isbirligi %19 ve
yine %19 ile seffaflik degerlerinin en yikdek degeri almis oldugu goriilmektedir. Cevik
metrikleri uygulayan yazilim gelistirme ekiplerinin tedarikgilerle seffaf ve igbirligi icinde
caligmalar arttik¢a tahminleme olgunlugunun da arttig: diisiinilebilir. (Sekil 4.12)
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Sekil 4.12. (Sprint) Planlama Toplantis1

Seffafhik
(Durum-Statii)
19%

Tahminleme
Olgunlugu
15%

Uretilen Deger
8%

. Bilgi Aktarimi
Uriin (Cikti) 15%
Kalitesi

13%

Calisan
Memnuniyeti
11%

Misteriile
isbirligi
19%

Takimlar aras1 ve tedarik¢i yonetiminde sinerjinin yakalanmasinda en etkili yontem
Giinliik Toplant1 (Daily scrum-stand ups) rituelidir. Bu deger, verilen toplam 75 cevapla
genele gore %36’sin1 almistir. Takim bu esnada tizerlerindeki hangi igsin ne durumda
oldugunu diger paydaslara iletmektedir. Bununla birlikte yine ayni sekilde 75 cevaptan
% 21’1 seffaflik degerine giderken, seffafligin kaliteyi getirdigi s6ylenebilir. Ancak, gerek
takim igerisinde gerekse tedarkgilerle konusulmasi zor ve sikintili konularin da cesaretle
konusuluyor olmasi gerekliligini doguracag i¢in seffafliga aliskin olmayan takim ve
cevik yontemle yonettikleri tedarikgiler igin catisamaya sebep olabilir. Bilgi aktarimi
konusunda ise en etkili yerin %24°liik bir oran ile yine Giinliik Toplantilar (Daily scrum-

stand ups) oldugu gozlemlenmistir (Sekil 4.13).
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Sekil 4.13. Giinliik Toplant1 (Daily scrum-stand ups)

Uriin (clktd:lretilen Deger Seffaflik
Galisan  Kalitesi... 5% (Durum-Statii)
Memnuniyeti 21%
4%

Bilgi Aktarimi

Takim Sinerjisi 24%

36%

Bilgi aktariminin %41 ile (Sprint) Gézden Gegirme Toplantilarinin (Review Meeting-

Demo) en etkili oldugu yerler olarak yorumlanabilir. G6zden gecirme toplantilarinin da

Miisteri ile Isbirligi’ne etkisinin %35 oldugu, bununla birlikte Bilgi aktarimi sayesinde

de tedarikcinin teslim ettigi islerin gercekte talep edilen is olup olmadigi ortaya

¢ikmaktadir (Sekil 4.15).

Sekil 4.15. (Sprint) Gozden Ge¢cirme Toplantilar1 (Review
Meeting-Demo)

Uriin (Cikti)
Esneklik ve  Kalitesi
Degisebilirlik 7%
10%

Bilgi Aktarimi
41%

Miusteriile
isbirligi
35%
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Ceviklik, firsat ve zorluklar aktif veya reaktif sekilde cevap verebilmek igin
kaynaklarin dogru, zamaninda ve hizli bir sekilde kullanilmasin1 ongérmektedir. Bu
noktada cevik yontemlerle ¢alisan takimlarin memnuniyeti yani igin genel durumu, siireg,
arag, kisi ve bezeri konular1 geriye doniik olarak yasanan firsat ve zorluklar1 toplam 17
cevap ve %20 ile (Sprint) Retrospective toplantilarinda degerlendirmeyi tercih ettikleri
g6zlemlendi (Sekil 4.16).

Sekil 4.16. (Sprint) Retrospective

Takim Sinerjisi
20%

Calisan
Memnuniyeti
23%

57%

Yazilim gelistirme yapan tedarikcilerin tiretikleri deger ya da ¢iktilar incelenirken,
yazilim gelistirme ekipleri tedarik¢i tarafindan eksik ya da tamamlanmamis islerdeki
Uriin (C1kt1) Kalitesi %24; Uretilen Deger ise %26 ile Yazilim Gelistirme ve Operasyon
(DevOps) kaltur pratiklerinde 6n plana ¢iktigin1 gézlemledik. Bu noktada da Yazilim
Gelistirme ve Operasyon (DevOps Pipeline) tekniginin Uretilen deger ve ¢ikt1 kalitesini

arttirdigini soyleyebiliriz (Sekil 4.17).
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Sekil 4.17. DevOps Pipeline

Uriin (Cikt1)
Kalitesi
24%

50%

Uretilen
Deger
26%

Ceviklik, miisteri taleplerine miimkiin olan en kisa zamanda cevap verebilme yetenegi
olarak tanimlanmakla birlikte, teslim siirelerinin kisaltilmasi veya talep yapisindaki hizli
degisimleri de beraberinde getirmistir. Bu calismada ortaya ¢ikan diger bir sonu¢ da
yazilim gelistiren tedarikgilerin Urettikleri isin kaliteli bir sekilde tamamlanmasi igin
Yapilan Islerin Tanimi (Definiton of Done) ile miisteri taleplerine hizli bir sekilde yanit
vermenin 6nemi toplam %22’lik bir oranla Uriin Cikt1 Kalitesi konusunda

gozlemlenmistir (Sekil 4.18).

Sekil 4.18. Yapilan Islerin Tanim (Definiton of Done)

Seffaflik
(Durum-Statii)
15%

Uriin (Ciktr)
Kalitesi
22%
50%

Uretilen Deger
nleme 6%
Olgunlugu
7%

Uriin Cikt1 Kalitesi igin %20’lik bir deger alan Strekli Entegrasyon (Continuous
Integration) ile hedeflerde olusabilecek sapmalarin daha erken belirlenebilmesi (Sekil
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4.19), %18’lik bir oran alan Uretilen Deger’in Siirekli lyilestirme (Continuous

Improvement) noktalarinin daha net sekilde tespit edilmesi amaglanmis olabilir (Sekil

4.20).

Sekil 4.19. Surekli Entegrasyon (Continuous Integration)

Bilgi Aktarimi
9% Esneklik ve
Degisebilirlik
9%

Uriin (Cikt)
Kalitesi
20%

50%

Uretilen Deger
12%

Sekil 4.20. Surekli Tyilestirme (Continuous Improvement)

Miisteriile
isbirligi
7% Takim Sinerjisi
10%

Calisan
emnuniyeti
7%

Jriin (Cikt1)
Kalitesi
8%

50%

Uretilen Deger
18%

Seffaflik ve dngoriilebilirlik verimi arttirmaktadir. Bu sebeple islerin yonetilmesi igin
kullanilan Is Tahtalar1 (Task Board)’larin %36°lik bir oranla t{im ekip i¢in énem tasidig

sonucuna varilmig olmakla birlikte, isin yapilmasi esnasinda gorselligin, takimin ve
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tedarikginin mevcut durumu ve hedefleri arasinda somut bir bag kurmasina yardimci

olacagi da soylenebilir (Sekil 4.21).

Sekil 4.21. Is Tahtalar1 (Task Board)

Seffaflik
(Durum-Statii)
31%

50%

Takim Sinerjisi
7%

8%

Anket sonuglari bize ¢evik pratikler i¢inde en az etkilenen 6zelligin Dokiimantasyon
oldugunu ve katilimecilarinin dokiiman hazirlamamak yoniinde bir yaklagimi oldugunu
gosterse de, cevik caligma yonteminde de dokiimantasyonun ve kurumsal hafizanin

mutlaka olmasi gerekliligi g6z onilinde bulundurulmalidir.
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BOLUM SONU, SONUC VE ONERILER

Hiz ¢evik tedarik¢i yonetiminde biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak sasirtict bir sekilde
anket ¢alismasinda ¢ikan sonuca gore hiz etkisinin Uretilen Deger (¢1kt1) ve Miisteri ile
Isbirliginde bir baglantis1 oldugu sonucuna varilamamustir. Zaman Cizelgesi (Burn
Charts) ve Tahmin ve Planlama (Planning Poker) gibi oOlglimleme metodlarinin
calismadigr gozlemlenmis, ayrica bu Olglimleme metodlarinin Cevik Tedarikci
Yonetimi’nde gelistirilmesi gereken eksik noktalar oldugu da ortaya ¢ikmigtir. Tedarikci
yonetiminde ¢evik pratiklerin hiz agisindan etkisi bu calismada gézlemlenemediginden

bir sonraki ¢alismada ele alinabilir.

Goruluyor ki, Cevik Tedarikgi Yonetimi’nde kendi kendine organize olabilen yapida
olan takimlarin dogru karar verebilme, agik ve kesin sonuglar elde edebilme gibi

yetenekleri kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun yanisira, kisisel yaklasim ve degerlendirmeler, psikolojik etkiler, farkli
kalturler ve bu g¢evik pratiklerin her yerde uygulanamiyor olmasi, yapilacak ¢alismanin
yeni olup olmadifi, calismayr yapacak kisilerin uzmanlik seviyeleri, kullanilan
teknolojilerin farkli olmasi tedarik¢i yoOnetiminde g¢evik yaklasimlarin uygulanmasi
konusundaki sikintili noktalardir. Ayni1 sekilde CFP olgiimlemesinde siireklilik ve
stirdiirtilebilirlik zamanla olusacak bir veri olacagindan kurumsal bir hazifa olugsmasi da
zaman alacaktir. Yazilim gelistirme siirecinde Kozmik Islev Puani’nin kullanilmasi ile
yapilan 6lgiimlemenin daha basarili sonuglar verebilmesi icin mutlaka zaman icerisinde

izlenmesi gerekliligi vardir.

Firmalarin artan rekabet ve miisteri taleplerine hizli bir sekilde yetisme beklentileri
sayesinde isletmeler yonetim stratejilerini degisitirmeye baslamislardir. Ister i¢ ve ister
dis miisteri olsun, 6zellestirilmis tiriinlere en kisa siirede ulasma arzusu, firmalarin is
yapma sekillerini bastan sona yeniden yapilandirma gerekliligini dogurmustur.

Firmalarin, birbirlerinin tedarik zinciri siireglerindeki yonetimsel farklarn pozitif
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etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmasiyla beraber, tedarik¢i yonetimindeki tiim paydaslarin
cevik yontemlerle yonetim sureclerine dahil edilmesinin saglanmasi basarili ¢iktilar igin

avantaj sagladigi sonucuna ulasilabilir.
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OZGECMIS

1973 yilinda Ankara’da dogmustur. 1997 yihinda Ankara
Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Uzakdogu Dilleri
Anabilim Dal’ndan “Dil Bilimci” olarak mezun olmustur.
1993-2003 yillar1 arasinda, Uzakdogu’daki cesitli iilkelerde
cahisarak lise seviyesindeki 6grencilere Ingilizce dil egitimleri
vermistir. Siemens Turkiye, Tirk Telekom, AVEA Telecom,
IBM, Motorola, Lafarge gibi sirketlerde cahisms, grup tedarik
zinciri yonetimi ile tedarikg¢i ve sozlesme yonetimi konularinda
20 yilin uzerinde uzmanhk ve tecriibeye sahiptir. Yazihim
Lisanslar1 Varhik Yonetimi (SAM) konusunda cesitli firmalara
damsmanhk vermektedir. Satinalma Dergisi, Purchasing
Tiirkiye gibi yaymnlarda satinalma, SCM, IT satinalmalari,
sozlesme yonetimi ile yazihm lisanslar1 varhk yonetimi
hakkinda cesitli makaleler yazmaktadir. “KronoSpor”’un

kurucu ortagidir. Evlidir, bir oglu vardir.
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