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IZLENIM YONETIMI ARACI OLARAK GRAFIKLERIN KULLANIMI
Tuvana Clre
Mayis, 2019

Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de siirdiiriilebilirlige yonelik artan farkindalikla
birlikte, sirketlerin siirdiiriilebilirlir birer aktor olduklar1 izlenimini verme cabalari
artmistir. Bu amag¢ dogrultusunda finansal performanslarinin yani sira sosyal ve
cevresel alanlardaki performanslarim1i  da paydaslariyla paylasan —sirketler,
strdurdlebilirlik raporlarinda sunduklart olumlu ve olumsuz performans verilerini
dengede tutmaya c¢alismaktadirlar. Bu noktada, izlenim yonetimi, isletme
paydaslarinin sirketlerin performanslarina yonelik algisini etkilemede kullanilan
onemli bir taktikler bitunidiir ve siirdiriilebilirlik raporlarinda kullanilan grafikler
sitket paydaslariyla olan iletisimde performansla ilgili mesajlar1 etkili bir bigimde
ilettiginden 6onemli bir izlenim yonetimi araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada, 2018 — 2019 yilh BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan
sirketlerden segilen 49 sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarinda grafiklerin izlenim
yonetimi araci olarak kullanimai tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma yontemi olarak
icerik analizi ile nicel yontemlerin birlikte kullanildigi karma bir arastirma yontemi
secilmistir. Arastirma sonuclarina gore, grafikler sirketlerin izlenim yonetimi
taktiklerinden iyilestirmeyi ve gizlemeyi gerceklestirmede birer arag olarak
kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Izlenim Y&netimi, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Grafikler



ABSTRACT

THE USE OF GRAPHS AS AN IMPRESSION MANAGEMENT TOOL
Tuvana Cure
May, 2019

Along with the increasing awareness of sustainability in Turkey as in all over the
world, company efforts to give the impression that they are sustainable actors have
increased. Companies that share their performance in the social and environmental
areas as well as their financial performance want to give the impression of being
sustainable actors by balancing the favorable and unfavorable information they
provide in the sustainability reports. Thus, impression management is used in order to
influence the company stakeholders’ perception of their performance and graphs used
in sustainability reports are important impression management tools, as they
effectively transfer performance related messages in communication with the
stakeholders.

In this research, the use of graphs as an impression management tool in the
sustainability reports of 49 companies selected in the BIST Sustainability Index of
2018 — 2019 has been determined. The graphs in the reports of the selected companies
were examined by manual analysis and the findings were statistically tested.
According to the results, it was found that companies use both enhancement and
obfuscation strategies through the use of graphs as impression management tools.

Keywords: Impression Management, Sustainability Report, Graphs



ON SOz

Tez ¢alismamin ilk giiniinden son giiniine dek bilgisi ve tecriibesi kadar ilgisi ve
destegini de esirgemeden calismama daima yon veren degerli tez danismanim Dog.
Dr. Emel Esen’e, yiiksek lisans egitimim boyunca ders almis oldugum Isletme
Bolimiindeki tiim hocalarima, egitim hayatimda bu asamaya gelmem i¢in maddi ve
manevi her turlu fedakarlikta bulunan annem Sorina Cire, babam Murat Cire ve
kardesim Burak Cure’ye, her zaman yanimda olan ve her sorumu yanitlayan Anil Can
Aydin’a ve tiim arkadaglarima sonsuz tesekkiir ederim.

Istanbul; Mayis, 2019 Tuvana Ciire



ICINDEKILER Sayfa No

O Z e bbbt iii
ABST R A CT e re e v
ON SOZ ...ttt bttt bbbt v
ICINDEKILER ..ot Vi
TABLOLAR LISTESI ..ot iX
SEKILLER LISTESI.........ocooiiiitiiieeeee ettt Xii
KISALTMALAR .ottt nb et srn e b nnne s XV
LR ) 0 21 £ 1
2. HZLENIM YONETIMI ..o 3
2.1. Izlenim YOnetimi Kavrami ..........cccceeueveieecuererisieceeee e, 3
2.2. Orgiitsel izlenim Yénetimi Kavrami........ccccovecveieeeviecenieeresece e 7
2.3. Izlenim Yo6netiminin Kuramsal Temeli .........cccooveerueveririeicrerereereeeceeieeneneen, 10
2.4. Orgiitsel Izlenim Yonetimi TaKtKIEr...........ccceveveriueveriiieercierees e, 11
2.4.1. TYIIESHIIE ..vvevicvviecvieeie et 15
2.4.2. GIZIBME ... 16

3. SURDURULEBILIRLIK ......ccocvviiiiiiiiiiieen s 21
3.1. Stirdiiriilebilirlik Kavrami..........cccocviiiiiiiiiiie e 21
3.2. Kurumsal SUrdUrilebilirliK ..........coooiiiiiiiice 27
3.3. Siirdiiriilebilirlik Raporlamast ve Onemi .............cccervvirierererieeecreesnenn, 34
3.3.1. Tiirkiye’de ve Diinyada Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi..........c.ccccoevnnee. 39

3.4. BIST Siirdiiriilebilitlik ENAEKSi .....cceveveverereeereeeicieeeeeeeee e, 46
4. SURDURULEBILIRLIK RAPORLARINDA IZLENIM YONETIMI ......... 49
4.1. Kurumsal Raporlarda Izlenim YOnetimi.........ccooeveviveieuivereiiiiecieieeeseeevnans 50

4.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda Izlenim Yonetimi ve Grafiklerin Kullanimz .. 54

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI .......ccovvviiiiiniieeeenens 58
5.1. Arastirmanin Amact V& YONEEIMI ...c.uveeiveeeivieiiieesiieeesneessireessinessssneessseesssns 58
5.2. Aragtirmanin Varsayimlart ve Sturliliklar...........cocooooiiiiiiiiiie, 59
5.3, OINEKIBM ...ttt 61
5.4. VErilerin ANAZI.........cccooiiiiiiiiiiiii s 62

6. BULGULAR ...ttt et ne e 71



6.1. Akenerji 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu.........cccevvveiiiiiiiiiciiccc, 81
6.2. Akbank 2017 Y1l Siirdiirtilebilirlik Raporu ..........ccooveiiiiiiiiiiiiiciice, 85
6.3. Aksa 2017 Y1l Stirdiiriilebilirlik Raporu.........ccccvvviiiiiiiiiiiii e, 86
6.4. Aksa Enerji 2017 Y1l Stirdiiriilebilirlik Raporu ..o, 88
6.5. Anadolu Cam 2017 Y1l Stirdiiriilebilirlik Raporu........ccccooevviiiiiiiiiiiiieennen, 89
6.6. Anadolu Efes 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu .........ccocoovveiiiiiiiciiiinn, 91
6.7. Anel Elektrik 2017 Y1l Faaliyet Raporu ......ccoccvvviiiiiiiiiiiiiccie e 93
6.8. Argelik 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu.........cccovveiiiiiiiiiiiiecicen, 95
6.9. Aselsan 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu .........cccoovviiiiiiiiiiiie 97
6.10. Aygaz 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu..........cccoovveiiiiiiiiiiiiicin 98
6.11. Brisa 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu..........ccoocveiiiiiiiiiiiee 99
6.12. Cimsa 2017 Y11 Entegre Raporu .........cccveviiiiiieiiiieniee e 101
6.13. Coca-Cola igecek 2017 Yili Siirdiiriilebilirlik Rapor............ccecvveverevnnene, 102
6.14. Dogan Holding 2017 Y1l1 Faaliyet Raporu ..........cccooevieiiiciiciinccc, 104
6.15. Dogus Otomotiv 2017 Y1l Siirdiirtilebilirlik Raporu .........cccoceviiiiiinnnnn, 105
6.16. Eregli Demir Celik 2017 Y1li Siirdiiriilebilirlik Raporu ...........cccoocvviiennee 106
6.17. Ford Otosan 2017 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu .........ccccovvviiiciiicinnnn 107
6.18. Garanti Bankas1 2017 Y1il1 Entegre Raporu .........cccooviiiiiiiiiiciec 111
6.19. Global Yatirim Holding 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu...................... 115
6.20. Is Bankas1 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik RApOru ..........ccoveveverviincrereriinnne, 116
6.21. Ko¢ Holding 2017 Y11 Stirdiiriilebilirlik Raporu ..........cccoovviiviiiiiiinnnnn, 117
6.22. Kordsa 2017 Y1l Stirdiirtilebilirlik Raporu..........cccooviiieiiiiciiec 119
6.23. Logo Yazilim 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu.........ccccooviiiiiiiiiinnnnn, 120
6.24. Netas 2017 Y1l Siirdiirtilebilirlik Raporu.........cccooviviiiiiec 122
6.25. Otokar 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu.........cccoovvviiiiiiiiiiiiic, 124
6.26. Pegasus 2017 Y1l1 Faaliyet Raporu.........ccccooveiiiiiiiiiiicee e 128
6.27. Petkim 2017 Y1l1 Faaliyet Raporu .......ccccociiiiiiiiiiiiiiice, 128
6.28. Polisan Holding 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu .........ccccooevviiiiinennns 129
6.29. Sabanci Holding 2017 Y1l Siirdiirtilebilirlik Raporu ..., 134
6.30. Sekerbank 2017 Y1l1 Faaliyet Raporu.........c.ccooviiiiiiiiiici e 135
6.31. Sisecam 2017 Y1l Stirdiirtilebilirlik Raporu........c.ccoeviiiieiiiiiiiiieen 136
6.32. Soda Sanayi 2017 Y1l Siirdiirtilebilirlik Raporu ..o 138
6.33. Halk Bankas1 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu .........ccccocvviiiiiiiinnnnn, 138
6.34. TSKB 2017 Yil1 Entegre Raporul.......ccccevvviiiiiiniiiii e 140
6.35. Tat Gida 2017 Yil1 Faaliyet Raporu..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiccc, 144

vii



6.36. Tav Havalimanlar1 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu..........ccccoovveviennnne. 145

6.37. Tekfen Holding 2017 Y1l1 Faaliyet Raporu .........cccocoviviiiiiiciiiiic, 147
6.38. Tofas 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu.......c.ccoccvvviiiiiiiiiiiicieie, 148
6.39. Tiipras 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu.........cccoooveiiiiiiiiiiiic, 149
6.40. Tiirk Hava Yollar1 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu..........ccccovvvveiinnnne 152
6.41. Tirk Telekom 2017 Yil1 Faaliyet Raporu.........ccccvvviiiiiiiciiiiiccec, 155
6.42. Tiirk Traktor 2017 Y1l Faaliyet Raporu........ccccevvveiiiiiiiiiicie e, 158
6.43. Turkcell 2017 Y1l Siirdirilebilirlik Raporu.........cccovvviiiiiiiiiii, 161
6.44. Ulker Biskiivi 2017 Y1l1 Siirdiiriilebilirlik Raport...........cccccevevevrvererrinnnnne. 162
6.45. Vakiflar Bankas1 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu.........cccocevviiiiiennnnn, 164
6.46. Vestel 2017 Y11 Faaliyet Raporu.......cccccoviiiiiiiiiiiiii e, 165
6.47. Vestel Beyaz Esya 2017 Y1il1 Faaliyet Raporu.........cccooveeiviciieiiniiiicnn, 166
6.48. Yap1 ve Kredi Bankas1 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu ....................... 167
6.49. Zorlu Enerji 2017 Y1l Stirdiirtlebilirlik RapOru ..........ccccovvvvviiiiccnn 171
7. SONUGC ... et 172
7.1 ONBIHIEE oottt 176
KAYNAKGCA bbbt 178
L0 Y 2 ) O 011% TR 190

viii



TABLOLAR LIiSTESI Sayfa No

Tablo 1: Izlenim YOnetimi TanImMIAIT ........ccc.vveverereiireieiereisseees s 3
Tablo 2: izlenim Y&netimi Davranislart MatriSi..........ccoeceeveveceeerererececeessesesee e 7
Tablo 3: Orgiitsel izlenim Yénetimini Ele Alan Calismalardan Bazilari ................... 9
Tablo 4: Orgiitsel Izlenim Yonetimi Taktilerini Ele Alan Bazi Calismalar.............. 14
Tablo 5: Siirdiiriilebilirlik TanimIart.........ccooerereninininieieee e, 21
Tablo 6: Siirdiiriilebilirligin Alt BOYULIArt ........cccooiviiiiiiiiice e, 27
Tablo 7: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Tanimlart .........c.cooveivrieieneneiiiesesceeeeen, 29
Tablo 8: Siirdiiriilebilirligin NitelIKIeri .......ccevviiviiiiiiiiiiiece e, 31
Tablo 9: Dimon’a gore Siirdiiriilebilirlik Raporlarmin Igerigi..........cccoovevvvrerrirennn. 35
Tablo 10: Siirdiirtilebilirlik Raporlamasi Cergeveleri......ccouvunvireiiiiienieiienesieeenn 43
Tablo 11: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Sirketler (Kasim 2018 —

EKIM 2019 DONBMI) ...ttt bttt 62
Tablo 12: Grafiklerin Tiirlerine Gore Dagilimi..........ccccouveiiiiniieiiiicieec e 71
Tablo 13: Grafiklerin Konularina Gore Dagilimi ...........ccoovveiiniieiiniienicieee, 72
Tablo 14: Icerdikleri Veri Tiiriine Gére Grafiklerin Dagilimi ..........c.co.coevvvvevrinnnn. 73
Tablo 15: Sirketlerin Sektorlere Gore Gruplandirilmast.........cccoceverirenenirieriennen, 75
Tablo 16: Garfiklerin Gruplandirma Yontemi ile incelenmesi..............ccccovvevrinnen. 76

Tablo 17: Grafiklerin Izlenim Y&netimi (Iyilestirme Taktigi) Araci Olarak
Kullaniminin ANAIZI........cooviiiiiiiiiicie e 78

Tablo 18: Sektdrlere Gore Grafiklerin Izlenim Ydnetimi (Iyilestirme Taktigi) Aract

Olarak Kullantminin ANaliZi........cccoceiiiiiiiiiiiiieee e 79
Tablo 19: Bozulmanin Etkisine Gore Grafikler...........ccoovvvviiiineiiiininisiceee, 80
Tablo 20: Bozulma Derecesi Yiiksek Grafiklerde Bozulmanin Etki Yonii .............. 80
Tablo 21: Bozulma Derecesi Diisiik Grafiklerde Bozulmanin Etki Yonii................ 81
Tablo 22: Akenerji 2017 Y1l Stirdiiriilebilirlik Raporunda Yer Alan Grafikler....... 81
Tablo 23: Akbank 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporunda Yer Alan Grafikler........ 85
Tablo 24: Aksa 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri.........ccocooovvviienennen, 86
Tablo 25: Aksa Enerji 2017 Y1l Siirdiiriillebilirlik Raporu Grafikleri...................... 88
Tablo 26: Anadolu Cam 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri................... 90
Tablo 27: Anadolu Efes 2017 Y1li Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri ................... 91
Tablo 28: Anel Elektrik 2017 Y11 Faaliyet Raporu Grafikleri .........cc.ccoovvviienennen, 93



Tablo 29:
Tablo 30:
Tablo 31:
Tablo 32:
Tablo 33:
Tablo 34:
Tablo 35:
Tablo 36:
Tablo 37:
Tablo 38:
Tablo 39:
Tablo 40:
Tablo 41:
Tablo 42:
Tablo 43:
Tablo 44:
Tablo 45:
Tablo 46:
Tablo 47:
Tablo 48:
Tablo 49:
Tablo 50:
Tablo 51:
Tablo 52:
Tablo 53:
Tablo 54:
Tablo 55:
Tablo 56:
Tablo 57:
Tablo 58:
Tablo 59:
Tablo 60:
Tablo 61:
Tablo 62:
Tablo 63:

Argelik 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri...........ccccooeeen 96
Aselsan 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri ..........ccccveviinennne. 97
Aygaz 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri .........c.ccooeveiiinennn, 98
Brisa 2017 Y1l Stirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri.........cccccveviviiiiinnns 100
Cimsa 2017 Y1l Entegre Raporu Grafikleri ..., 101
Coca-Cola Icecek 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri .......... 102
Dogan Holding 2017 Yil1 Faaliyet Raporu Grafikleri............c.cccoovennne. 104
Dogus Otomotiv 2017 Y1l Stirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri ............ 105
Eregli Demir Celik 2017 Y1ili Strdurtlebilirlik Raporu Grafikleri ........ 107
Ford Otosan 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri.................... 107
Garanti Bankas1 2017 Y11 Entegre Raporu Grafikleri .............cccoovennne. 112
Global Yatirim Holding 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri. 116
Is Bankas1 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri ...................... 117
Kog¢ Holding 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri .................. 118
Kordsa 2017 Y1l Siirdiirtilebilirlik Raporu Grafikleri .............cccovennne. 119
Logo Yazilim 2017 Y1l Stirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri................. 121
Netas Yazilim 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri................ 122
Otokar 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri...........ccocevvennne. 124
Pegasus 2017 Y11 Faaliyet Raporu Grafikleri...........cccccoovniiinienenen, 128
Petkim 2017 Y1li Faaliyet Raporu Grafikleri .........cccccocviiiiiiiciiinnne, 128
Polisan Holding 2017 Y1l Siirdiirtilebilirlik Raporu Grafikleri............. 129
Sabanci Holding 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri ............ 134
Sekerbank 2017 Y11 Faaliyet Raporu Grafikleri.........ccccoovviiininnen 135
Sisecam 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri...........cccccoeeneee.e. 136
Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri: Soda Sanayi 2017 Yili.................. 138
Halk Bankas1 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri ................. 139
TSKB 2017 Y1ili Entegre Raporu Grafikleri...........cccooveiiiiiciiiiiennn, 140
Tat Gida 2017 Y1il1 Faaliyet Raporu Grafikleri..........cccooevviiiiiciicnnne, 144
Tav Havalimanlar1 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri......... 146
Tekfen Holding 2017 Y1ili Faaliyet Raporu Grafikleri ...........c.cccoovennne. 147
Tofas 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri...........ccccocvieennn, 148
Tiipras 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri...........ccocevvinnne. 150
Tiirk Hava Yollar1 2017 Y1l Suirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri ......... 152
Tiirk Telekom 2017 Yil1 Faaliyet Raporu Grafikleri.........cccococeivennnne. 155
Tiirk Traktor 2017 Y1l Faaliyet Raporu Grafikleri.........c.ccocovveiiiinnnne. 158



Tablo 64:
Tablo 65:
Tablo 66:
Tablo 67:
Tablo 68:
Tablo 69:
Tablo 70:

Turkcell 2017 Y1l Stirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri ...........cccocveenee. 161

Ulker Biskiivi 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri ................ 162
Vakiflar Bankas1 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri............ 164
Vestel 2017 Y11 Faaliyet Raporu Grafikleri.......coccoovvveviiiiiiiiniiiiciiinnns 165
Vestel Beyaz Esya 2017 Y1l Faaliyet Raporu Grafikleri..............c........ 166
Yap1 ve Kredi Bankas1 2017 Yili Sairdirdlebilirlik Raporu................... 168
Zorlu Enerji 2017 Y1l Stirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri ................... 171

Xi



SEKILLER LISTESI Sayfa No

Sekil 1: Topluluklar: Olusturan Bilesenler............cccooviiiiiiiieiiee e 24
Sekil 2: Ortiisen Alanlar Modeli........c.ccovivceieiieieeee e 25
Sekil 3: Siirdiiriilebilitligin OGEleri .......c..cevivevireireiiieieieeeeeeiesese e 25
Sekil 4: Hiikiimet, Isletme ve Sivil Toplumun Gegmis ve Giiniimiizdeki Iliskileri .. 28
Sekil 5: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Bagli Oldugu OZeler ...........cccevvvvevrrrrernnnnns 30
Sekil 6: Finansal Olmayan Raporlarin Siirdiiriilebilirlik Raporlarina Doniisiimii..... 36
Sekil 7: Yillara gore Kurumsal Sorumluluk (Siirdiiriilebilirlik) Raporlamasi........... 40
Sekil 8: Bolgeler Arast Kurumsal Sorumluk (Siirdiiriilebilirlik) Raporlamast ......... 41
Sekil 9: Sektorel Bazda Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi..........cccooeiiiiniiiniiiiiennnn, 42
Sekil 10: Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Tarihsel Stireci..........ccccoovviieennennnne 45
Sekil 11: GRI Raporiama CerGeVESI ........ccveiveiiriiiiiiieieie e 45
Sekil 12: Kurumsal Raporlama SUFECH .......cccovviiiiiiiiiieieiee e 49
Sekil 13: igeriklerine Gore Kurumsal RApOTIar...........cccuvueueveveveeeeceecieecieeeeeee e, 51
Sekil 14: Dikey-Stitun Grafigi Ornegi.........cocevrveveirireriiiresseresese e 63
Sekil 15: Yatay-Siitun Grafifi Ornegi..........cocevvvviieirereiniiiieieeeseseee e 63
Sekil 16: SUUN-Cizgi Grafii OrNEFi.......cccvvvevivriveiireiiiiieiseiesese e 64
Sekil 17: Cizgi Grafigi OIrneFi.........ccovevevviirirereriiiiiieiee e 64
Sekil 18: Daire Grafigi OINegi .......cccevvvviverireiiisireiiseisseesse s 64
Sekil 19: Konusu Bakimindan Ekonomik Performansla ilgili Grafik Ornegi........... 65
Sekil 20: Konusu Bakimindan Cevresel Performansla ilgili Grafik Ornegi ............. 65
Sekil 21: Konusu Bakimindan Sosyal Performansla Ilgili Grafik Ornegi................. 65
Sekil 22: Veri Tiirii Bakimindan Bilgilendirici Grafik Ornegi...........cccccoovvvvivernnens 66
Sekil 23: Veri Tiirii Bakimidan Pozitif Grafik Ornegi ...........ccccoeeveveveeireirenerennnn. 67
Sekil 24: Veri Tiirii Bakimindan Pozitif Grafik Ornegi ..........ccoocevvveverieevsiererennnns 67
Sekil 25: Veri Tiirii Bakimidan Negatif Grafik Ornegi..........c.cocooveeveerrerircverennnn. 67
Sekil 26: Veri Tiirii Bakimidan Negatif Grafik Ornegi ..........cccccoevveverrirersnerenennnns 68
Sekil 27: 0’dan Baslamayan Eksen Bozulmasinin Oldugu Grafik Ornegi / Bozulmanin
DUZEIIMIS Hall ..ot 69
Sekil 28: Y Ekseni Bozulmasinin Gériildiigii Grafik Ornegi / Bozulmanin Diizeltilmis

Hall 70

Xii



Sekil 29:
Sekil 30:
Sekil 31:
Sekil 32:
Sekil 33:
Sekil 34:
Sekil 35:
Sekil 36:
Sekil 37:
Sekil 38:
Sekil 39:
Sekil 40:
Sekil 41:
Sekil 42:
Sekil 43:
Sekil 44:
Sekil 45:
Sekil 46:
Sekil 47:
Sekil 48:
Sekil 49:
Sekil 50:
Sekil 51:
Sekil 52:
Sekil 53:
Sekil 54:
Sekil 55:
Sekil 56:
Sekil 57:
Sekil 58:
Sekil 59:
Sekil 60:
Sekil 61:
Sekil 62:
Sekil 63:

Grafiklerin Tiirlerine GOre Dagilimi ........cccoeoviiiiiiiiiiciiccec 72
Grafiklerin Konularma Gore Dagilimi .........ccccovviviiiiiiiniiiin s 73
Grafiklerin Konularina Gore Dagilimi..........cccooveiiiiiiiiiiiiiiceccn 74
KUrulu GUG GTafiZl «.veeevvveeiiiiie i 83
Geri Kazanilan Atiklar Grafigi........ccccvveiiiiiiiiiiiceee 83
Elektrik Uretimi Basina Desarj Edilen Su Miktart........c.coooevevevevevererennnnne, 84
Erzin DGKCS Sera Gazi Emisyonlart Grafigi........c.ccoovoiniiniiiieiiiincnnnn 84
Birim Elektrik Uretimi Basina Emisyon Miktart Grafifi..........c.cccoeeveveee. 85
FVAOK GIafifi...c.cocveriieiieiieeiieceeieseiesese s 87
Temettlh Grafifi.....cccovviiiiiiiii i 87
Yatirimlar Grafifi......ccoooveiiieiiiiiiescc e 88
Kaza S1kliK Grafigi.......ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 89
Kaza Say1s1 Grafil .....ccoveoviiiiiiiiiiees e 91
Sera Gazi Emisyonu Grafigl ........ccccciiiiiiiiiiii e, 93
Toplam Su Tiketimi Grafigi.......ccccovevviiieiiiiiinicee e 93
Egitim Say1s1 Grafigi........cccocceiiiiiiiiiiiiiiiie e 95
Dogal Kaynak Tiiketiminden Kaynaklanan CO2 Salinimi Grafigi............ 95
Satis Hacmi, Net Satis Kar1, VFOK Grafikleri ..........cccocovvvvvevererevenennnnn. 103
Fabrikadaki Su Kullanim Oranlart Geri Grafigi ........cccooovvvviiiiinicinnene. 103
Atiklarin Geri Doniisiim Oranlarindaki Gelisim Grafigi ..........cccceevenee. 104
Bayi Denetimleri GrafiSi........cccocooiiiiiiiiiiiceece e 106
Marka Denetimleri GrafiSi........ccocooviiiiiiiiiiiiiiic 106
Toplam Satiglar Grafigi.........ccceviiiiiiiii e 109
Satis Gelirleri Grafigi.......ccocvviiiiiiiiiiii 110
Katt Atik Miktart Grafigi .......cccocoeviiiiiiiii e 110
Mentorluk ve Kog¢luk Hizmeti Alan Calisan Sayis1 Grafigi..................... 111
Piyasa Degeri GrafiZi........cooooviiiiiiiiiiiic e 114
Operasyonel Giderler Grafigi.........cccooeviiiiiiiiiinii 115
Sermaye Yeterlilik Rasyosu Grafigi........cccocvviiiiiiiniieiiiiiec e 115
Performans Degerlemesine Katilan Calisan Orant Grafigi...................... 121
Sat1s Gelirleri GrafiZi......cccoovveiiiiiiiiicic e 123
FAVOK GIafifi.....cevivireiiiiieiieieieiee e 123
SAtIS GTafIGI.ceivvii i 126
Net Donem Kart Grafigi........ccoooveviiiiiiiiiiiiceceeee 126
OzKaynaklar Grafifi.........ccccoveerrireriiereriiseseseseesese e 127



Sekil 64:
Sekil 65:
Sekil 66:
Sekil 67:
Sekil 68:
Sekil 69:
Sekil 70:
Sekil 71:
Sekil 72:
Sekil 73:
Sekil 74:
Sekil 75:
Sekil 76:
Sekil 77:
Sekil 78:
Sekil 79:
Sekil 80:
Sekil 81:
Sekil 82:
Sekil 83:
Sekil 84:
Sekil 85:
Sekil 86:
Sekil 87:
Sekil 88:
Sekil 89:
Sekil 90:

Geri Kazanilarak Tekrar Kullanilan Su Miktar1t Grafigi .........ccocccvevennne. 127
Uriin Basina Tehlikesiz Atik Miktart Grafii........c.cocooeeeeeeeeeeenennn, 133
Geri Kazanim Tiirlerine Gore Atik Yiizde Oranlart Grafigi..........c........ 134
Toplam Kaza Siklik Orant Grafigl .......ccccoevveiiiiiiiiiniiiic e 137
Sera Gazi Azaltimi ve Enerji Tasarrufu ........ccocovveiiiiiiiciiccc e 137
Ozkaynak Getiri Orant GrafiZi.........cocoveveviviririeeeeeieieieesesesieesesesesesesessees 143
Kagit Tiketimi GrafiZi.........ccovveiiiiiiiiiiiie e 143
Briit Kar GrafiZi ....oocvveeiiiiiiiieiiiie e 145
Satis Gelirleri Grafifi......cccooveiiiieiiiiiiieee e 148
Kategoriye Gore Cinsiyet Dagilimi Grafigi.......ccccvvviiiiiniiniiiiiicnnnn, 151
Yas Grubuna Gore Calisan Dagilimi Grafigi........cccooeeeviiiinieniiniinene, 151
Kagit Tiiketim Miktart Grafigi........cccoceviiiviiiiiiiiiii 153
Yillar Bazinda Yakit Tasarrufu Grafigi........c.ccooevviiiieiiniiiieiiceen, 154
Calisan Memnuniyeti Orant Grafigi........cccoooveiiiiiiiiiiini e 154
Is Giicli Devir Orant Grafifi.........ccccoocuevriereieieeiseeieeseeseeeseseesesse s 155
Abone Say1lart Grafigi .......cccvvviiiiiiiiiii 157
Yillar itibartyla Kamu Maliyesine Katki Grafigi.........cc.c.ococoeevevrirenennnans 157
IStRAAM GIAfiSi ..cvovvecviieciiicieice et 160
Birim Uretim Bagma Su Kullanimi Grafigi ..........cccccceevvirieeveiiriicennans 163
Toplam Su Kullanimi Grafigi.........cccoceviiiiiiiiiiiiiiiccecee 163
Lojistik YOnetimi Grafii.......ccooevoieieiiiieiieieeseceee e 164
Risk Maliyeti Grafigi .......coovvviiiiiiiiiiieiiee e 169
Ucret ve Komisyon Biiyiimesi Grafifi..........cccccooveereiiiiiiereresiieenenans 169
Dijital Bankacilik Miisteri Say1s1 Grafigi........ccoovviiiiiiiiiiciiiiiiennn, 170
Maddi Ortalama Ozkaynak Karliligt Grafigi ..........cccecevvrierereririiricnnnns 170
Gider-Gelir Orant Grafigi..........cooveiverieriniiiiiseeeeeese e 170
Barmaklara Gonderilen Yemek Atiklar1 Miktar1 Grafigi..........c.cccoeenee. 171

Xiv



BiST
CDP
GDI
IFC
IM
ISO
IR
OECD
RGD
TiSK
UNGC
WBCSD

KISALTMALAR

: Borsa Istanbul

: Carbon Disclosure Project

: Graph Discrepancy Index

: The International Finance Corporation

: Impression Management

: The International Organization for Standardization

. Integrated Reporting

: The Organisation for Economic Co-operation and Development
: Relative Graph Discrepancy Index

: Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

: United Nations Global Compact

: The World Business Council for Sustainable Development

XV



1. GIRIS

Glinlimiizde paydaslarin sirketlerle olan iliskilerindeki karar alma siireclerinde
ve bunun sonucunda sirketlerin basarisinda rol oynayan en 6nemli etkenlerden biri,
sirketlere ve sirketlerin performanslarina yonelik izlenimlerdir. Hedeflerine ulasmak,
basarili olmak ve hayatta kalmak isteyen sirketler i¢in izlenim yoOnetimi, sirket
paydaslarinin performanslarina yonelik algisini etkilemede dnemli bir taktikler butlind

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son on yildir iilkemizde de sirdirllebilirlige yonelik artan farkindalikla
birlikte sirketler, paydaslariin bu alandaki beklentilerinin karsilanmasinin 6nemli bir
gereklilik oldugunun farkina varmislardir. Bunun sonucunda, giin gectikce daha fazla
sirket finansal performanslarinin sosyal ve cevresel alanlardaki etkileriyle de
desteklemekte ve bu faaliyetleri paydaslarina sunmak {izere ¢esitli raporlar {izerinden
aciklamalar yapmaktadirlar. Surdarilebilirlik raporlari, yayinlanma sayisindaki artigla
birlikte bu alandaki en 6nemli kurumsal iletisim araglarindan biridir. Strddrulebilirlik
raporlart kapsamli bir sekilde hazirlanip sunuldugunda sirketin faaliyetleri ve
performansiyla ilgili seffafligi arttirarak paydaglarin goziinde sirkete olan

giivenilirligi, sirket itibarin1 ve ¢aligsanlarin memnuniyetini arttirmabilmektedir.

Stirdiirtilebilirlik raporlarinin paydaslarin sirkete yonelik algisinda oynadigi
onemli rol bir bitun olarak raporlar: ve raporlarda kullanilan performans gostergeleri
olan grafikleri, kaginilmaz olarak 6énemli bir kurumsal izlenim yonetimi araci haline
getirmektedir. Grafikler, sirketlerin paydaslariyla olan iletisiminde performanslariyla
ilgili mesajlarin dikkat ¢ekici bir sekilde iletilmesinde etkili birer arag olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Beattie ve Jones, 1992).

Bu calismada, Orgitlerde izlenim yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve BIST
surddrdlebilirlik endeksi kavramlar incelenmeye calisilmis ve 6zellikle 2018 — 2019
yili BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik
raporlarindaki grafikleri birer izlenim yonetimi araci olarak kullanip kullanmadiklarini

tespit etmek amaglanmastir.



Calismanin ikinci boliimiinde, izlenim yonetimi kavramindan, orgiitsel
diizeyde ortaya ¢ikisindan, kavramin kuramsal temellerinden, izlenim yOnetiminin
grafikler araciligiyla kullanimini tespit etmek igin bu c¢alismada kullanilacak
taktiklerinden ve literatiirde yer alan ¢alismalarda kullanilan izlenim yo6netimi
taktiklerinden bahsedilmistir. Uclincti  bélimde, surdarilebilirlik ve kurumsal
sirdiiriilebilirlik kavramlarmin tanimlarindan ve Oneminden, siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin ortaya ¢ikisi, boyutlart ve Oneminden, Tirkiye’de ve dinyada
siirdiiriilebilirlik raporlamasinin gelisimiyle ilgi gelinen giincel durumdan, GRI
standartlar1 ve uluslararas1 alanda faaliyet gosteren diger kurum ve standartlardan
bahsedilmistir. Son olarak, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinin tanim1 ve tarihgesi ele

alinmustir.

Dordincu bélimde, literatiirdeki ¢alismalar kapsaminda, sirketlerin kurumsal
raporlarinda izlenim yonetimini ne amagla ve nasil kullandigina yer verilmis, ardindan
finansal olmayan aciklamalar kapsaminda yapilan siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda
izlenim yonetimi anlatilmistir. Besinci boliimde, yapilan bu ¢alismanin amaci, 6nemi,
varsayimlari, sinirliliklar: ve aragtirma yontemi ile 6rneklemi agiklanmig, arastirmada
kullanilan verilerin analizi detayli bir sekilde anlatilmistir. Altinc1 béliimde, bulgular
kapsaminda incelen grafikler ¢esitli 6zelliklerinin yani sira izlenim yonetimi taktikleri

ile birlikte incelenmis, analiz edilmis ve yorumlanmuistir.

Son boélimde, analiz sonucu elde edilen bulgularin sonuglari ve
degerlendirmeler ele alinmis, gelecekte bu alanda gerceklestirilecek caligmalarla ilgili
olarak akademisyenlere ve siirdiiriilebilirlik alaninda rapor yayinlayan sirketlere fikir
vermeye ve yol gostermeye yonelik Onerilerden bahsedilmistir. Sirketlerin orgiitsel
izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak paydaslarinin géziinde daha olumlu bir imaj
olusturmalar1 (Beattie ve Jones, 1992, 1997; Cho ve dig., 2012; Mather ve dig., 1996),
Parhankangas ve Ehrlich (2014)’in yaptiklari ¢alismada izlenim yonetimi taktiklerini
kullanarak paydaslar1 goziinde daha olumlu bir imaj ¢izen sirketlerin aldiklari finansal
yatirimlari dikkat ¢ekici bir bigimde arttirdiklari sonucuna ulasmalari; isletme alaninda
izlenim yonetimi ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalarin azlig1 ve izlenim yonetiminin
orgiitlerde makro diizeyde sinirhi sayida ¢alismada ele alinmis olmasi ve daha 6nce
literatiirde bu kapsamda bir ¢alismaya rastlanmamasi nedenleriyle bu g¢alismanin

literatiire katki saglamas1 beklenmektedir.



2. iZLENIM YONETIMi

2.1. izlenim Yonetimi Kavram

Izlenim y®dnetimi, tarihin ilk yillari itibari ile ortaya ¢ikmus, bireylerin gesitli
yonleriyle diger bireyleri etkilemek {izere faydalandigi yontemleri ifade etmek Uzere

kullanilan bir kavramdir.

Turk Dil Kurumu’na gore izlenim, “bir durum veya olayin duyular yolu ile
insan tizerinde biraktig1 etki, intiba, imaj” anlamina gelmektedir. Ulusal literattirde
izlenimin ydnetilmesini ifade etmek {izere kullanilan “Izlenim Yonetimi” kavrami

Ingilizce’de “Impression Management” (IM) kavramina karsilik gelmektedir.

Izlenim yonetimi genel bir ifade ile, bireylerin bagkalar1 {izerinde
olusturduklari izlenimleri etkilemeye calistiklar: bir siire¢ veya baskalarina aktarilan
bilgiler araciligi ile bu kisilerin algilama ve davraniglarini etkilemeye yonelik
girisimler olarak ifade edilebilmektedir (Basim ve dig., 2006, 2). Izlenim ydnetimi,
insanin sosyal bir varlik olmasina bagli olarak sosyal hayatin her asamasinda karsimiza
cikabilmektedir. Literatirde izlenim yonetimi ile ilgili yapilan tanimlardan bazilarina

Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: izlenim Yonetimi Tanimlar:

Yazar Kavramm Tanim

Leary ve Kowalski (1990) Bir bireyin, digerlerinin kendisine iligkin
izlenimlerini kontrol etme sirecidir (Leary ve
Kowalski 1990, 34).

Rosenfeld ve dig. (1995) Bir bireyin digerlerinin kendisine iligkin
izlenimlerini kontrol etme amaci dogrultusunda

kullandig1 yontemlerdir (Ozdemir, 2006, 24).




Montagliani ve Giacalone (1998) Sosyal giic kazanmak amaciyla sosyal
etkilesimi,  bilingli ~ ve  aktif  olarak
yonlendirmektir.  Bireylerarasi  etkilesimi
kolaylastirict otomatik yontemlerdir

(Montagliani ve Giacalone, 1998).

Goffman (1959) Gundelik durumlar icinde bireyin kendini
bagkalarina sunus tarzi, baskalarinin onun
hakkinda bi¢imlendirdikleri izlenimleri ve
bireyin onlarla birlikte iken yapabilecegi ve
yapamayacagi seyleri diizenleyis ve kontrol edis

big¢imidir (Unaldi, 2005, 14).

Kaplan ve dig. (1990) Bir bireyin, arzu edilen kimlik ve imaj1, diger
bireyler (zerinde olusturmak igin kullandigi
taktikleri icermektedir (Kaplan ve dig., 1990,
63).

Crittenden ve Bae (1994) Bireylerin, diger bireylerin kendisine iligkin
algilarim1 bilingli/bilingsiz olarak yonlendirme
ve kontrol etme girisimleridir (Ozdemir, 2006,
26).

Kacmar ve Carlson (1994) Bir bireyin, diger bireylerin kendisine iliskin
izlenimlerini kontrol etmek i¢in belli bir imaj,
bilingli/ bilingsiz olarak olusturmas: ve
sergilemesi girisimleridir (Kacmar ve Carlson,

1994, 682).

Bozeman ve Kacmar (1997) Bireylerin kendi imajlariyla ilgili istedikleri
sonuca ulagmak i¢in, sOzli veya s0zsiiz
davraniglar kullandiklar1 bir siiregtir (Bozeman

ve Kacmar, 1997, 9).

Dogan, Selen, Selguk Kilig. 2010. Orgiitlerde “izlenim Y 6netimi Davranisi” Uzerine Kavramsal Bir
inceleme. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi. 23 (3). 53-83.



Demir (2003, 84)’c gore, bireyin, baska bireylerin kendisine iliskin sahip
oldugu izlenimleri yonlendirme iliskin girisimlerini ifade eden izlenim yonetimi

kavraminin temelleri sosyal bilimlerin psikoloji ve sosyoloji alanlarina dayanmaktadir.

Izlenim y&netimi kavrammin tarihsel gelisimi incelendiginde, kavramla ilgili
ilk sistematik calismanin Goffman tarafindan 1959°da yapildigi bilinmektedir (Basim
ve Tatar, 2008, 70; Demir, 2004, 84; Rosenfeld ve dig., 1995, 2). Goffman séz konusu
tarihte yaymladig1 “The Presentation of Self in Everyday Life” (Glinlik Yasamda
Benligin Sunumu) adli kitabinda izlenim yonetimi kavramini agiklamistir. Bu nedenle,
Amerikal1 sosyolog tarafindan yapilan ¢alismalar kavramin teorisini ve kendisinden
sonra yapilan ¢alismalarin temelini olusturmaktadir (Rosenfeld ve dig., 1995, 2; Xin,
1997, 162). Goffman (1959)’a gore, toplumsal yasam tipki bir tiyatro oyunu gibidir ve
etrafindaki diger kisilere kars1 birer rol sergileyen bireylerin amaci, bir kisilik insa

etmektir (Smith, 2006, 33; Rosenfeld ve dig., 1995, 2).

Goffman (1959) ile ayn1 donemde izlenim yonetimi dinamiklerini anlamaya
calisan bir diger psikolog ise Jones (1964)’dur (Leary ve Kowalsky, 1990, 35). Jones
ve dig. (1964), bireylerin benliklerini sunarken, diger bireylerin algilarini kontrol etme
cabalarina dair yaptiklar1 caligmalar ile psikoloji alaninda izlenim yonetimi kavramina
olan ilginin ortaya cikisinda oncli olmusglardir. Goffman (1959) ve Jones (1964),
yaptiklar1 ¢alismalarda bireylerin toplum igerisinde benliklerini sunarken izlenim
yOnetimi ¢abalarinda bulunduklarini varsaymislardir fakat bu varsayim dénemin diger

bilim insanlar tarafindan yaygin bir sekilde kabul gérmemistir (Unald1 2005, 13).

1960 — 1970 yillar1 arasinda surdiriilmis arastirmalara ragmen, izlenim yonetimi
psikolojide goreceli bir konu olarak ele alinmaya devam edilmis olup, donem
siresince izlenim yonetimi yaklasimi kisiler arasi1 bir davranis teorisinden ziyade yol
gosterici bir model olarak nitelendirilmistir (Leary ve Kowalski, 1990, 35). Ancak
1970’11 yillardan itibaren kavram dikkatleri iizerine ¢ekmeye baslamistir ve kavrama
yonelik artan bilgi birikimi sayesinde davranis bilimindeki 6nemi kabul edilmeye

baslanmistir (Dogan ve Kilig, 2010, 55).

1980’11 yillara gelindiginde once Jones ve Pittman (1980), Schlenker (1980,
1985), Baumeister (1982, 1986), Hogan (1982) ve daha sonra onlar: takip eden diger
aragtirmacilar, izlenim yonetiminin kavramsal analizine katki saglayan Onemli

calismalar ortaya koymuslardir (Leary ve Kowalski, 1990, 35). 1980’lerden itibaren
5



izlenim yonetiminin, orgiitsel ve toplumsal baglamda sik¢a kullanilan dogal bir birey
davranisi olarak goriilmesi giiniimiizde de gecerliligini korumaktadir (Ozdemir, 2006,
24).

Izlenim yonetimi bireylerin davranislari, goriintiileri ve ifadeleri ile baska
bireyleri etkilemek iizere bulunduklar1 girisimlerin toplamina esittir (Ozdevecioglu ve

Erdem, 2008, 23).

Merkl-Davies ve Brennan (2011)’a gore, izlenim y6netimi kavraminin ifade
edilis bigimlerinden bir digeri de “Benligin sunumu” (Self-presentation)’dur, ¢unki
izlenim yOnetimi davraniglari incelenirken bireyler iizerine odaklanilmakta ve kavram

bireysel sunum ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Dogan ve Kilig, 2010, 58).

Buna karsilik Leary ve Kowalski (1990), s6z konusu kavramlarin anlamlarinin
farkli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu diislince dogrultusunda, Schlenker (1980)’e
gore, ‘benligin-sunumu’ daha ¢ok kisinin kendisine odakli bir kavram iken, izlenim
yOnetimi, bireylerin, baskalarinin kendilerine, baska bireylere, gruplara veya orgiitlere
yonelik algilarini etkilemeye veya kontrol etmeye calismalarini ifade eden, daha genis
bir kavramdir. Leary ve Kowalski (1990, 34)’ye g0re, bireyler izlenim yonetimi
davranislariyla baskalarinin algilar1 lizerinde yalnizca kendilerine yonelik olumlu
izlenimler birakmak istemektedirler. Arastirmacilarin iki ogeli izlenim yonetimi
modeline gore, izlenim yonetiminin izlenim olusturmaya giidiilenme ve izlenim
olusturma ile ortaya ciktig iddia edilmektedir (Leary ve Kowalski, 1990, 36). izlenim

yonetiminde gudilenme, asagidaki bilesenlerce ortaya ¢ikmaktadir:

e Izlenimlerin amaglara uygunlugu,
e Amagclarin 6nemi,

e Hedeflenen imaj ile mevcut arasindaki farklar.

[zlenim olusturma ise:

e Kendini algilama,
e Arzulanan ve arzulanmayan kisilik imajlari,
e Rol kisitlari,

e Mevcut veya potansiyel sosyal imaj 6geleri ile ilgilidir.

Cialdini ve Richardson (1980) da, kisilerin bazen kendilerine yonelik olumlu

bir izlenim gelistirmek adina baskalarima dair izlenimlere zarar verebilecekleri

6



sonucuna ulagsmiglardir (Mohamed ve Gardner, 2004, 136). Ancak, bireylerin kimi

durumlarda hedefleri dogrultusunda kendilerine yonelik olumsuz bir imaj olusturmaya

calismalar1 da s6z konusu olabilmektedir.

Bireylerin ¢esitli hedefleri dogrultusunda izleyebilecekleri olumlu veya

olumsuz izlenim olusturmaya yonelik davranislar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: izlenim Yoénetimi Davramislar1 Matrisi

izlenim Yonetimi Davraniglarin Hedefi

Hedef — Amag Matrisi Bireyin Kendisi

Diger Bireyler

Bireyin olumlu bir izlenim
yaratmak Uzere gergeklestirdigi

Bireyin  (kendisine dair
olumlu izlenime katki

davranislar. saglayacak) diger bireylere

Olumlu dair  olumlu izlenim

Davranislarin yaratmaya yonelik
Amaci davranislari.

Bireyin kendisine dair olumsuz | Bireyin diger bireylere dair

Olumsuz bir izlenim vyaratmak Uzere | olumsuz izlenim yaratmaya

gergeklestirdigi davraniglar. yonelik davraniglari.

Yilmaz, O. Devrim. 2012. Orgiitlerde Gii¢, Politik Davrams ve izlenim Yonetimi: Turizm
Isletmelerinden Ornek Olaylar. Ankara, Detay Yaymcilik. S.82.

Bireylerin hedeflerine bagli olarak gerceklestirdikleri izlenim yonetimi
davraniglari, literatiirde her zaman olumlu bir kavram olarak degerlendirilmemistir.
[zlenim y®netimi, psikoloji alaninda sosyal iligkilerin manipiilasyon(, aldatma ve
yalan Gzerine temellenmis negatif bir kavram olarak da degerlendirmistir (Rosenfeld
ve dig., 1995, 35). Bugin, izlenim yonetiminin basta orgiitsel davranis olmak tizere

pek ¢ok disiplinle ele alinan bir alan oldugu kabul edilmektedir.

2.2. Orgutsel izlenim Yonetimi Kavram
Izlenim y&netimi kavrami ortaya cikist itibari ile énceleri yalnizca bireylerin
davranislarini agiklamak tizere irdelenmistir.

Orgiitlerin basarisina yonelik son derece 6nemli yontemler igermesine ragmen,
izlenim yOnetiminin arastirmalarda uygulanabilir bir teori olarak ele alinmasi uzun bir

stire gerektirmistir (Demir, 2003, 84). Ancak 1980°1i yillar itibari ile izlenim ydnetimi,
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Orgutsel davranis alaninda da 6nemli bir konu haline gelmistir (Rosenfeld ve dig.,
1995, 35).

Tipki bireyler gibi orgiitler de, hem sirketlerinin hem de markalarinin imajinin
nasil sunulduguna ilgi géstermektedirler. Highhouse ve dig. (2009)’ne gore, 6rgitlerin
paydaslarinin onayini alma, itibar arzusu hatta olumsuz bir imaj1 savusturma gibi
cesitli hedefleri olabilmektedir. Colleoni ve dig. (2018)’ne gore orgutler, kurumsal
iletisim yontemleri araciligi ile paydaslarinin kendileri ve markalari lizerinde algisini

etkilemek Uzere izlenim yonetimi taktiklerinden faydalanabilirler.

Bolino ve dig. (2008) ne gore, izlenim yonetimi 6rgitlerde hem mikro hem de
makro diizeyde ele alinabilmektedir. Mikro diizeyde ele alindiginda 6rgutlerde izlenim
yonetimi, bireyin orgitsel ortamda sosyal glic kazanma, bireyler arasi etkilesimi
kolaylastirma veya olumsuz izlenimlerden kaginma amaci ile, c¢alisanlarin, is
cevresindeki bireylerin kendisine iligkin izlenimlerini, bilingli ya da bilingsiz olarak

yonlendirme davraniglari olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2003, 84).

Izlenim yonetimi makro diizeyde de &rgiitlerin davranislarmi agiklamada
kullanilan 6nemli bir yaklasimdir (Mohamed ve Gardner, 2004, 140). Ginlmuzde
Orgutler de itibarlarini yonetmek ve paydaslar Gizerinde olumlu bir imaj yaratmak tizere

izlenim yonetimi taktiklerini kullanmaktadirlar (Terrell ve Kwok, 2011).

Bu aragtirmanin kapsaminda da orgiitsel izlenim yonetimi makro diizeyde ele
aliacaktir. Bu yaklasima gore, izlenim yonetimini gergeklestiren Orgiitiin tamami

adeta bir birey gibi, biitiin olarak ele alinmaktadir.

Bu dogrultuda “orgutsel izlenim yonetimi”, (Organizational Impression
Management), Tyrell ve Kwok (2011, 336) tarafindan, “belirli bir kesimin bir 6rgute
yonelik algisini etkilemek tizere, bilingli olarak tasarlanan ve uygulanan eylemler”
olarak tanimlanmistir. Lillgvist ve Louhiala-Salminen (2014)’e gore, orgiitsel bir
yapiya sahip olan isletmeler de gesitli temsilcileri araciligiyla isletmenin yararina
olacak sekilde orgiitsel izlenim yonetiminden faydalanmaktadirlar. Mohamed ve dig.
(1999) ise, isletmelerin Orgutsel izlenim yonetiminden, bu taktikler araciligi ile
paydaslar iizerinde olumlu bir imaj yaratmak (zere faydalandiklarini belirtmistir.
Bansal ve Kistruck (2006, 166)’a gore, Orgutsel izlenim yonetimi, isletmelerin
kendilerini temsil etmek iizere hangi agiklamalarin ne sekilde yapildigini kontrol

ederek paydaslarinin algilarin1 yonetmeye c¢aligmasidir.



Orgiitsel izlenim yonetimi, sirketlerin olusturmak istedikleri imaj1
yaratabilmeleri icin kullanabilecekler farkli taktikler igermektedir (Bolino ve dig.,
2008, 1081). Sandberg ve Holmlund (2015, 678)’a gore, bireysel izlenim ydnetimi
taktikleriyle ilgili yapilan ¢alismalarla kiyaslandiginda, 6rgltsel izlenim yonetimi

taktikleri tizerine yapilan calismalar sayica daha az ve daginik kalmaktadir.

Orgiitsel izlenim yonetimi ¢ok genis bir alana yayilmistir ve (Highhouse ve
dig., 2009) gergeklestirilen ¢alismalari tek bir ¢at1 altinda birlestiren tema sayis1 yok
denecek kadar azdir. Bolino ve dig. (2008, 1095)’e gore, genel bir bakis agisiyla
orgutsel izlenim yoOnetimi ¢alismalarmin bes temel alana odaklandiklar

gorulmektedir.

Bunlardan ilki, tartigmali veya isletmenin itibarin1 tehdit edici olaylarin
ardindan yeniden mesruiyeti saglamak tlizere izlenim yonetimi taktiklerinin savunmaci
bir yaklagimla isletmeler tarafindan kullanilmasini inceleyen calismalardir. Ikinci grup
caligmalar, genel kabulii saglanmamig Kkararlarin veya uygulamalarin kabul
edilebilirligini arttirmak {izere isletmelerin saldirgan izlenim yonetimi taktiklerini
kullanimini incelemektedir. Ugiincli grupta, belirli bir imaj yaratma veya faaliyet
gerceklestirme hedefini tasiyan isletmelerin izlenim yonetimi taktiklerini kullanma
sekillerini incelemiglerdir. DO&rdiinci gruptaki c¢aligsmalar, Orgutsel izlenim

yonetiminde izleyicilerin oynadiklar rolii ele almiglardir.

Son grupta yer alan arastirmalar ise, isletmelerin izlenim yonetimi taktiklerini
kullanarak rakiplerinin itibarlarin1 nasil olumsuz yonde etkilemeye c¢alistiklarina

odaklanmiglardir.

Tablo 3: Orgiitsel izlenim Yénetimini Ele Alan Cahsmalardan Bazilari

Yazar Arastirmanin Icerigi

Elsbach ve Sutton | Orgiitiin imajin1 tehdit eden durumlarda savunmaci
(1992) izlenim yonetimi taktiklerinin kullanim1 incelenmistir.

Marcus ve Goodman | Birden fazla sayida mesruiyet krizi yasayan isletmelerin
(1991) mesruiyetlerini geri kazanmak i¢in savunmaci izlenim
yonetimi taktiklerini kullanimi ele alinmustir.

Ravasi ve Schultz | Isletmelerin kimliklerine yonelik bir tehdit yasamasi
(2006) durumunda nasil olumlu bir imaj ¢izmeye calistiklarina
odaklanilmistir.




Elsbach ve dig. (1998) | Saldirgan izlenim yonetimi kullanarak isletmelerin
kendilerine yonelik sikayetleri nasil azaltmaya calistiklari
incelenmistir.

Arndt ve Bigelow | Hastanelerin orgiit icerisinde yaptiklar1 degisiklikleri
(2000) kabul ettirmek tzere izlenim yonetimini nasil kullandigina
dair bir arastirma yapilmistir.

Bansal ve Kistruck | Isletmelerin cevreye olan etkilerine yonelik websiteleri
(2006) tizerinden yaptiklar1 agiklamalarda kullandiklar1 gorsel ve
aciklayici izlenim yonetimi taktiklerini incelemiglerdir.

Mohamed ve Gardner | Isletmelerin  kendi itibarlarim1  yiikseltmek iizere
(2004) rakiplerinin imajlarin1  zedelemek ic¢in kullandiklart
izlenim yonetimi taktikleri ele alinmistr.

Tablo 3’te de goruldigi tizere, literatlirde 6rgutsel izlenim yonetimini ele alan
calismalarin pek ¢ogu konuya farkli yaklasimlarda bulunmuslardir. Bu durum izlenim
yonetiminin Orgiitlerde varligini kanitlarken, makro diizeyde yapilan g¢aligmalarin
yapilariin birbirini tekrarlamamasi, ¢alismalar1 daginik bir hale sokmaktadir. Buna
bagli olarak, arastirmalarda kullanilan metodolojiler de birbirinden blyuk farkliliklar

gostermektedirler.

2.3. izlenim Yonetiminin Kuramsal Temeli

Bireylerin bagkalarinin {izerinde bir imaj yaratmaya c¢alisma, var olan
imajlarin1 manipiile etme veya iyilestirme ¢abalarindan yola ¢ikilarak literatiirde
izlenim yonetimi teorisi ilk kez Goffman (1959) tarafindan ortaya konulmustur.
Izlenim yonetiminin kuramsal temeli dramaci yaklasim teorisine ve sembolik
etkilesimci sosyoloji teorisine dayanmaktadir (Zaharopoulos ve Kwok, 2017, 50).
[zlenim yonetimi teorisi, izlenim yonetimi taktiklerine yonelen bir aktdriin izleyiciler
tarafindan kabul edilen bir goriintliyli yaratma, koruma ya da degistirme c¢abalarin
tanimlamaktadir. Literatiirde kuramsal temelini hesap verebilirlik ve mesruiyet
(accountability and legitimacy) teorilerinden alan izlenim yonetimi ¢aligmalar1 da

mevcuttur (Merkl-Davies ve dig., 2011; Martinez-Ferrero ve dig., 2018).

Izlenim yonetimi siireci davranislar1 iki asamadan olusmaktadir: bunlar (1)
belirli bir kimligi insa etme; (2) belirli bir imaj1 iyilestirmeye, korumaya veya
siirdiirmeye yonelik etkileme ¢abalaridir (Schniederjans ve dig., 2013, 912). izlenim
yonetimi stirecinde, aktorler dnce izleyicilerin beklentisini karsilayacak bir kimlik insa
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etmeye, daha sonra ise mevcut kimlikleri tizerinden imajlarini iyilestirerek etkilerini

arttirmaya g¢aligirlar.

Schneider (1980)’e gore, aktorlerin izlenim yonetimi davranislarinda
bulunmasinda iki temel motivasyon mevcuttur. Bunlardan ilki potansiyel kazanglari
maksimize etmek, ikincisi ise potansiyel kayiplart en aza indirgemektir. Bireysel
diizeyde incelendiginde, aktorler izlenim yonetimi ile bagkalarmin  goziindeki
imajlarini kontrol etmeye ¢alismaktadirlar. Gardner (1988)’e gore ise, s6z konusu imaj
aktoriin kendisi ile ilgili oldugundan bu siire¢ 6z sunum olarak da adlandirilmaktadir.
Oz sunum davranislari, bireylerin bir imaj insa etme veya zarar gdrmiis imajlarini
onarmaya calistiklarinda, sozlii veya sozsiliz olarak ortaya cikmaktadir (Gardner,

1988).

Orgut teorisyenleri, 6rgtitlerin hedeflerine ulasmak iizere paydaslarinin ihtiyag,
inang, bilgi ve becerilerini anlamlandirarak ortaya koymaya calistiklari imajlar
aciklamaya ¢alismaktadirlar. Bu alanda yapilan calismalarin pek ¢ogu tanimlayict
olup, izlenim yonetimi taktiklerinin ve kuraminin anlagilmasina yardimeci olmaya

caligmaktadir.

2.4. Orgiitsel izlenim Yénetimi Taktikleri

Schlenker (1980)’e gore, izlenim yonetimi, hedef kitlelerin algisini istenen
noktaya ulastirmak i¢in kullanilan taktiklerin biitiinii olarak degerlendirilir. 1990’11
yillarda internet kullaniminin yayginlagmasi ile tiiketicileriyle dogrudan iletisime
geeme firsatt bulan isletmeler izlenim yonetimi taktiklerinden faydalanmaya

baslamiglardir (Tyrell ve Kwok, 2011).

Literatiirde, hem bireysel hem de orgutsel izlenim yo6netimi taktiklerinin
belirlenmesi (izerine yapilan cesitli calismalara rastlanmaktadir. izlenim yonetimine
yonelik ¢aligmalarin ortak noktasi saldirgan, savunmaci, direkt ve dolayli olmak Uzere
dort temel stratejinin tizerinde durmalaridir (Drory ve Zaidman, 2007; Gardner, 1988).
Bu taktikleri tespit etmek iizere yapilan siniflandirmalardan bazilarina bu boliimde yer

verilecektir.

Izlenim y6netimi, bir isletmenin imajin1 ve performansini iyilestirmede yararl
olabilmektedir. Elsbach (1988)’a gore, mantik ve sorumluluk c¢ergevesinde

aciklamalara yer veren isletmeler, beklenmeyen olumsuz durumlarda gosterdikleri
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gerekeelere karsi paydaslarin anlayislt tavirlar ile karsilagirlar. Aragtirmalara gore,
birden fazla izlenim yonetimi taktiginin bir arada kullanilmasi, yalnizca bir tanesinin

tek basina kullanimina gére daha etkili olabilmektedir (Bansal ve Kistruck, 2006).

Mohamed, Gardner ve Paolillo (1999) tarafindan yapilan, makro diizeydeki
orgutsel izlenim yonetimi taktilerini siniflandirma galismasi, literatiirde en sik referans
aliman ¢alismalardan biridir (Terrell ve Kwok, 2011; Bolino ve dig., 2008, 1095;
Sandberg ve Holmlund, 2015, 678). Arastirmacilarin ikiye ikilik matris Uzerinden
yaptiklar1 siniflandirmaya gore, orgiitsel izlenim yonetimi davraniglari dogrudan-
saldirgan, dogrudan savunmaci ve dolayli-saldirgan, dolayli-savunmaci olarak
kategorize edilmistir. Mohamed, Gardner ve Paolillo (1999) yaptiklar
siniflandirmada, asagidaki taktikleri ele almiglardir (Terrell ve Kwok, 2011):

1. Dogrudan Saldirgan Taktikler: Dogrudan taktikler, isletmenin olumlu
karakteristik Ozellikleri, basarilar1 veya yetenekleri hakkinda bilgi sunma
yontemlerini icermektedir. Saldirgan taktikler proaktif olup, isletmenin imajini
gelistirmeye calismaktadirlar.

Kendini kabul ettirme (Ingratiation): Orgiitiin ¢alisanlar1 tarafindan, érgitin
baskalarina daha cekici goriinmesi i¢in kullanilan taktiklerdir.

Gozdagi  verme  (Intimidation): Orgiti, hedeflerine  yonelik tehdit
olusturabilecek kisilere kars1 giiclii ve tehlikeli bir varlik olarak sunan taktikler.
Ozendirme (Organizational Promotion): Orgiitii oldukca yetkin, etkili ve
basaril1 olarak sunan taktikler.

Ornek olma (Exemplification): Orgiitiin bitiinlik, sosyal sorumluluk ve ahlaki
degerlerini yansitmak i¢in kullanilan taktiklerdir.

Ricada bulunma (Supplication): Orgiitiin baskalarmdan yardim istemek
amaciyla bagimlilik ve muhtaclik imaj1 sundugu taktiklerdir.

2. Dogrudan Savunmaci Taktikler: Savunmaci taktikler reaktif olup isletmenin
herhangi bir yodnden zarar, sebep olabilecek durumlara karst ortaya
¢ikmaktadir.

Hesap verme (Accounts): Zor bir durumun goriiniir siddetini en aza indirmeye
calisan agiklamalarin yapilmasina yonelik taktiklerdir.

Sorumluluk reddi (Disclaimers): Orgiitiin imajma ydnelik olumsuz algilar:
Onlemek tlizere potansiyel olarak zarar verici bir faaliyetten Once yapilan

aciklamalar.
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Kendini sabote etme (Organizational handicapping): Orgiitiin basarisizlik
durumu i¢in hazir bir bahane saglayabilmesi i¢in mevcut basarisini oldugundan
diistik gostermesidir.

Ozir dileme (Apologies): Orgiitiin olumsuz bir olay durumunda pismanlik
ifadelerini ve affedilme taleplerini igeren, su¢luluguna dair kabulde bulundugu
davranig bigimidir.

Zarar karsilama (Restitution): Orgutiin zarar verdigi ya da rahatsiz ettigi
taraflara verdigi tazminat teklifleridir.

Toplum yanlist davranislar (Prosocial behaviour): Toplum 6nlnde pozitif bir

kimlik insa etmek {izere bagvurulan taktiklerlerdir.

. Dolayh Saldirgan Taktikler: Buna karsin, dolayli taktikler, isletme
faaliyetleri ve isletmenin iliskili oldugu diger hakkindaki bilgilerin
yonetilmeye calisiimast ile ilgilidir.

Oviinme (Boasting): Orgiitiin olumlu olarak algilanan bir faaliyet veya bilgi ile
arasinda pozitif bir iliski oldugunu vurgulamasidir.

Yerme (Blaring): Orgiitiin olumsuz olarak algilanan bir bilgi veya faaliyetle
arasinda negatif bir iliski oldugunu vurgulamasidir.

Parlatma (Burnishing): Orgiitiin negatif bir sekilde iliskili oldugu bir 6zelligin
olumlulugunu abartmasidir.

Piiskiirtme (Blasting): Orgitiin negatif bir iliski icinde oldugu negatif bir

0zelligin olumsuz yoniinii abartmasidir.

. Dolayh Savunmaci Taktikler:

Gomme (Burying): Olumsuz bir bilgi veya faaliyetle olan iligkinin
reddedilmesi veya gizlenmesidir.

Bulaniklastirma (Blurring): Olumlu bir bilgi veya faaliyetle bir iliskinin
olmadiginin reddedilmesi veya gizlenmesidir.

Arttirma (Boosting): Orgiitiin pozitif bir iligki icinde oldugu olumsuz faaliyet-
bilgilerin olumsuz 6zelliklerini minimize etmeye ¢alismasidir.

Azaltma (Belittling): Orgiitiin iliski icinde olmadig1 olumlu faaliyet-bilgilerin

olumlu yonlerini minimize etmeye ¢aligmasidir.
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Giliniimiizde paydaslarinin baskici talepleri altinda olan orgiitler, oOrgiitsel
izlenim yOnetimi sayesinde savunmaci veya saldirgan tutumlar ile bu beklentileri
karsilamaya calismaktadirlar. Orgiitsel izlenim yonetimi taktiklerinin kullaniminin
paydaglarda sebep oldugu tepkiler ileride daha farkli taktiklerin kullanimina sebep
olabilmektedir ve bu stre¢ sonucunda bir etki-tepki zinciri ortaya ¢ikabilmektedir
(Ginzel ve dig., 1993). Bu sekilde ortaya ¢ikan orgiitsel izlenim yonetimi zincirleri

stirekli bir sekilde orgiitiin imajin1 yeniden insa etmeye neden olmaktadirlar.

Mohamed ve dig. (1999) tarafindan yapilan siniflandirmanin yani sira, Tablo
4’te yer alan aragtirmalarin da izlenim yonetimine dair benzer ve farkl: taktikler ortaya

cikardiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel izlenim Yénetimi Taktilerini Ele Alan Baz1 Calismalar

Yazar Orgiitsel izlenim Yonetimi Taktikleri
Hooghiemstra (2000) [lan etme (acclaiming), Hesap verme (accounting)
Bansal ve Kistruck Kanitlayici (demonstrative), betimleyici (illustrative)
(2006)

Higgins ve Walker Guvenilirlik/ikna etme (credibility), gerekce gésterme
(2012) (reason), duygulardan faydalanma (emotion)

Sandberg ve Holmlund | Agiklamada bulunma (description), 6vme (praise),

(2015) savunma (defense), itiraf etme (admission)
Steinbart (1989) Iyilestirme (enhancement), gizleme (obfuscation)
Beattie ve Jones (1992,

1997, 2000)

Cho ve dig. (2012)
Mather ve dig. (1996)

Gegmiste yapilan arastirmalar tarafindan tespit edildigi izere, orgdtler izlenim
yonetimini gergeklestirmede pek ¢ok taktikten faydalanmaktadirlar. S6z konusu
taktiklerin siniflandirma big¢imleri ve secilen taktikler, ¢alismadan ¢alismaya farklilik

gOstermektedir.
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Literatiirde sirketlerin finansal olan ve finansal olmayan raporlarini inceleyen
caligmalarin 6zellikle grafik incelemelerinde temel iki izlenim yonetimi taktigini ele
aldiklari tespit edilmistir (Cho ve dig., 2012; Beattie ve Jones 1992, 1997, 2000;
Mather ve dig., 1996; Steinbart, 1989). Bu ¢alismada da izlenim yonetimi araci olarak
ele alinacak grafiklerin incelenmesinde orgltsel izlenim yonetimi taktiklerinden

iyilestirme (enhancement) ve gizleme (obfuscation) taktiklerinden faydalanilacaktir.

2.4.1. Tyilestirme

Mesruiyet teorisine gore, sirketler cevresel ve sosyal alanlardaki
mesruiyetlerine yonelik bir tehdit algiladiklarinda iletisim stratejileri araciligiyla ilgili

kesimin algisinda bir etki yaratmaya ¢aligirlar (Cho ve dig, 2012, 19).

Orgutlerin olumlu bir imaj yaratmak amaciyla mevcut olumlu bilgileri segici
bir bicimde, vurgulayarak kullanmasi literatiirdeki arastirmalarda sik¢a rastlanan
izlenim yoOnetimi taktiklerinden bir tanesidir. Merkl-Davies ve dig. (2011, 318),
iyilestirme (enhancement) taktigini, “Orgiitlerin performanslartyla ilgili dogru
gorintlyii pekistirmek iizere, olumlu performanslarina iligkin bilgileri vurgulayarak
On plana ¢ikarmaya galismas1” seklinde tanimlamustir. Tedeschi ve Reiss (1981) ise
iyilestirmeyi, bir olayin/durumun yararlariyla ilgili algiyr gelistirmeye yonelik

girisimler olarak ifade etmistir.

Literatiirde orgiitlerdeki izlenim yOnetimini inceleyerek iyilestirme taktigini
ele alan pek cok calismanin iyilestirmenin farkli alanlarda farkli araglar araciligiyla
ortaya konuldugunu gostermektedir. Orgiitlerin  sosyal medya araciligiyla
uyguladiklart izlenim yonetimi taktiklerini inceleyen Schniederjans ve dig. (2013,
916) orgdtlerin iyilestirme taktigi sayesinde performanslartyla ilgili daha olumlu bir
imaj yaratabileceklerini ortaya koymuslardir. Merkl-Davies ve Brennan (2007)’a gore,
sitketler Ozellikle ¢evreyle ilgili agiklamalarinda performanslartyla ilgili bilgileri

olumlu bir imaj yaratacak sekilde sunarak iyilestirme taktiginden faydalanmaktadirlar.

Bir izlenim yonetimi taktigi olan iyilestirmenin uygulanmasinda kullanilan
stratejiler, ozellikle gorsel ve yapisal manipiilasyon (bozulmalar) seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Cho, 2012, 19). Beattie ve Jones (1997)’a gore, kurumsal raporlarda
izlenim yonetimi finansal rakamlar ve gorseller araciligiyla yapilmaktadir. Bu
kapsamda, finansal rakamlar iizerinden izlenim yOnetimi agiklanan rakamlar

Olgiimlerde yapilan bozulmalar ile gergeklestirilmedir. Gorseller Uzerinden
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gergeklestirilen izlenim yonetiminde ise raporlardaki sdzdizimi, igerikler ve gorseller
(fotogaflar ve grafikler gibi) maniplle edilmektedir. Kurumsal raporlarla ilgili
calismasinda finansal ag¢iklamalarin gorsellestirilmesi icin kullanilan grafikleri
inceleyen Beattie ve Jones (1997), sirketlerin grafiklerin kullaniminda segici
(selectivity) bir yaklagimda bulundugunu ve bu sekilde kasithi olarak okuyucularin
sitketin performansiyla ilgili algilarini iyilestirme girisiminde bulunduklarini ifade

etmislerdir.

Binberg ve dig. (1983, 120) de c¢alismasinda sirketlerin genel performans
bilgileri arasindan, performanslartyla ilgili olumlu sinyaller veren bilgileri segerek,
aciklamalarinda yalnizca bu kisma odaklanmalarinin, iyilestirme taktiginin

kullanildig: bir ¢esit bilgi manipiilasyonu oldugunu vurgulamislardir.

Kosslyn (1989) ise grafiklerin kurumsal raporlarda sunumuyla ilgili yaptig:
calismasinda, grafiklerin normatif bi¢imde sunulmasindan uzaklasilmas: halinde
ortaya sunumsal iyilestirmenin (presentational enhancement) ¢iktigini ifade

etmektedir.

Son olarak, Cho ve dig. (2012, 75) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitlerin iyilestirme
taktigini, bir kurumsal raporlama cesidi olan siirdiirtilebilirlik raporlarinda grafikler
araciligiyla uygulanisini ele almislardir. Arastirmada grafikler iizerinde yapilan
lyilestirmenin temel belirleyicisi olarak gorsellestirilen grafikle ilgili segiciligin s6z
konusu olup olunmadigi incelenmistir. Mather ve dig. (2000, 72) seciciligi “grafikte
ele alinan verinin sirket performansi ile ilgili olup olmamasi1” Uzerinden
tanimlamaktadirlar. Bu tanimdan yola ¢ikarak, hem Cho ve dig. (2012)’nin hem de
Beattie ve Jones (1992)’in arastirmalarinda sirketlerin performans grafiklerinde
sunulan trend verilerin son iki doneminin (grafikte ele alinma sekline gore ay, yil veya
giin) sirketle ilgili olumlu bir imaj ¢izmesi halinde iyilestirme taktiginin kullanildig:
seklinde Olgtiikleri goriilmistir. Cho ve dig. (2012)’nin arastirmasi sonucunda,
orneklemdeki grafiklerin %70’ten fazlasinin olumlu performans bilgilerini

vurguladiklar tespit edilmistir.

2.4.2. Gizleme

Bir orgiitsel izlenim yonetimi taktigi olarak “Gizleme”, literatiirde Ingilizce

“Obfuscation” kavramina karsilik gelmektedir.
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Temel olarak gizleme, drgutlerin icerideki ve disaridaki paydaslar1 géziinde
olusturmak istedikleri olumlu imaj nedeniyle, kendileriyle ilgili olumsuz bilgilerin
aciga ¢cikmasini onlemek i¢in bagvurduklar1 bir izlenim yonetimi taktigidir. Bir diger
ifadeyle, orgiitler negatif izlenim olusturacak bilgileri ¢esitli yollarla 6rtbas etmeye

calismaktadirlar.

Courtis (2004, 292) orgiitlerde gizleme taktigini, “verilmesi gereken bir mesajt
gizlemek Uzere okuyucunun dikkatini dagitan veya sasirtan yazim-anlatim teknikleri”

olarak tanimlamustir.

Merkl-Davies ve Brennan (2007, 128) bir izlenim yOnetimi taktigi olarak
gizlemeyi, isletmelerin negatif sonuclar1 ortbas etmek amaciyla gergeklestirdikleri
manipiilasyonlar olarak nitelendirmis ve gizlemenin farkli sekillerde yapilabilecegini

savunmustur:

e S0z dizilimi ve okunabilirlikle ilgili manipulasyonlar,

¢ Retorik maniptlasyonu,

e Tematik manipulasyon,

e (Gorsel ve yapisal manipiilasyon,

e Performans karsilastirmasinda kriterlerin se¢imi,

e Mevcut performansi en iyi sekilde gosteren kazang sayilariin se¢imi bu

yontemlerde bazilardir.

Merkl-Davies ve Brennan (2007)’nin agiklamasina gore, isletme yoneticileri,
oOzellikle finansal alanda kurumsal performansla ilgili olumsuz bilgileri gizlemek igin
kasitl olarak okunmasi/anlasilmast zor bir dil kullanmaktadirlar. Retorik
maniptlasyonu ise, yine finansal alanda yapilan agiklamalarda kullanilan dilin
okuyucuyu ikna edecek, etkileyecek ve olumsuz performansi Ortbas edecek bicimde
kullanilmasiyla ilgilidir. Tematik manipilasyon, yonetim tarafindan kullanilan olumlu
ve olumsuz temalarla iligkilidir. Gorsel manipiilasyon, sunulan bilgilerin segilen
renkler ve daha fakli elementler araciligi ile daha dikkat gekici bir hale getirilerek
kasith bir sekilde vurgulanmasimi saglamaktadir. Performans karsilastirmasinin
kullanimi, mevcut performansin miimkiin olan en iyi sekilde yansitilmasini saglayacak
tiirden kriterlerin se¢imi ile gerceklestirilirken, bir izlenim yOnetimi stratejisi olarak
kazang sayilarinin se¢imi, dngoriilen kazanglarin da yapilan agiklamalara stratejik bir

bicimde dahil edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
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Li (2008), yaptigi caligmada gizlemeyi okunabilirlikle iliskilendirmis ve
sirketlerin yaptiklar1 agiklamalarda kullandiklar1 kelime ve ciimlelerin uzunlugu ve
karmasiklig1 gibi yontemlerin gizleme taktigini uygulamak tizere kullanilan araglar

oldugu sonucuna varmistir.

Literaturde gortildigii tizere, gizleme taktigini ele alan ¢aligmalarin pek ¢ogu,
kavrami sirketlerin yazili aciklamalarinda kullandiklar1 dilin zorluk derecesiyle
iliskilendirmektedir. Moffitt ve Burns (2009)’un ifadesiyle, sirketler olumsuz
bilgilerin okuyucu tarafindan fark edilememesi i¢in kurumsal raporlar1 anlamay1
zorlagtiracak sekilde, karmasik bir bigimde yazmaya calisabilmektedirler. Moffitt ve
Burns (2009) yaptiklari bir aragtirmada gizleme tekniginin kullanildig1 finansal
raporlar ile raporlarda kullanilan kelimelerin zorluk seviyesi arasinda bir korelasyon

saptamiglardir.

Gizleme taktigine, metin karmasikliginin yani sira benzer bir strateji olan
minimal kamuoyu ag¢iklamalarinda (minimal narrative disclosures) da rastlanmaktadir.
Leung ve dig. (2015, 275) tarafindan gerceklestirilen ¢alismaya gore, minimal
kamuoyu agiklamalar1 bazi bilgilerin ihmal edilerek 6zellikle olumlu sonuglari iceren
bilgilerin vurgulanmasiyla gerceklesmektedir. Bu sekilde olumsuz bilginin okuyucu
tarafindan tespit edilmesinden kacinma girigimi, kasith bir manipiilasyon stratejisidir

ve asil amag sirketle ilgili daha olumlu bir imaj yaratmaya caligmaktir.

Literatlirde, gizlemenin raporlarda kullanilan gorsel ¢esitlerinden biri olan
grafikler araciligiyla da yapildigim1 ortaya c¢ikarmis calismalar da mevcuttur.
Steinbart’in (1989) Fortune 500°den segilen 319 adet yillik raporun incelenmesine
dayanan ¢alismasi, ii¢ temel finansal degiskenin (satiglar, net gelir ve temettiiler) yer
aldig1 grafiklerde ortalama % 111'lik bir bozulma oldugunu gostermistir. Steinbart
(1989) ayrica, net gelirde diisiis yasayan sirketlerin zaman egilimlerini abartmak

suretiyle bunu gizlemeye c¢alistiklar1 gortistiyle ilgili tutarli kanitlar bulmustur.

Son olarak, Beattie ve Jones (1992) ise yaptiklari ¢alismada 6rgdtlerin gizleme
taktigini, sirketlerin olumsuz performanslarini yansitan bilgiyi ortmek amaciyla
finansal raporlarda kullanilan grafiklerin manipiile edilmesi (zerinden ele almiglardir.
Arastirmalarinda Birlesik Krallik’ta yer alan 240 biliyik sirketin 1989 yilina iliskin
yillik raporlarini incelemislerdir ve raporlardaki kilit finansal performans grafiklerinin

varligimin 6ncelikle olumlu performansa bagli oldugunu kesfetmislerdir (Segicilik yolu
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ile iyilestirme taktiginin uygulanmasi). Ayrica, dnemli finansal grafiklerin %30'unda
maddi bozulmalar meydana geldigini ve temel sayisal verilerin ortalama %2110.7
oraninda abartildigini ortaya koymuslardir (bozulma yolu ile gizleme taktiginin

uygulanmasi).

Mather ve dig. (1996)’nin 1992'de Avustralya'da listelenen en basarili ilk 150
sirketin raporlarinda kullanilan grafiklerdeki bozulmay: analiz ettikleri ¢alismada,
listede 100 ile 150 siralar1 arasinda yer alan sirketlerin raporlarinda sunulan verilerle
ilgili segicilik yapildigini kanitlamislar ve grafiklerdeki ortalama bozulma oranini1 %
116.4 olarak bulmuslardir. Bozulmanin goriildigii grafikler olumsuz finansal

performansi (% 1.4 seviyesinde) daha iyi sunma egilimi gostermislerdir.

Cho ve dig. (2012) de arastirmalarinda grafiklerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda bir izlenim yonetimi araci olarak kullanilip kullanilmadiklarini incelemis
ve bunun yani sira, Orgiit yoneticilerinin olumsuz performansi gizlemek iizere
grafikleri ne sekilde bozulmaya (distortion) ugrattiklarin1 ve hatta bozulmalar s6z
konusu ise bu grafiklerin mevcut datayla ilgili daha olumlu bir imaj cizme

egilimlerinin olup olmadigini tespit etmeye ¢alismiglardir (Cho ve dig., 2012, 77).

Grafiklerde gizleme taktiginin temelini olusturan grafik bozulmalarini 6l¢mek
icin gegmiste 6zellikle finansal raporlardaki grafikleri incelemek adina gelistirilen
cesitli formiiller kullanilmaktadir. Grafiklerdeki bozulmalar1 6lgmek tizere gelistirilen
ilk formil (Lie Factor), 1983°te Tufte tarafindan gelistirilmistir ancak, 1986°da Taylor
ve Anderson mevcut formiilii daha da gelistirerek Graph Discrepancy Index’i (GDI)
olusturmuslardir. Giintimiizde bu iki formiilii temel alarak gelistirilmis ve gorece en
dogru sonuglar1 veren RGD (Relative Graph Discrepancy Index) Endeksi ise 2005
yilinda Mather ve dig., tarafindan literatiire dahil edilmistir (Mather ve dig., 2005,
155). Mather ve dig. (2005) RGD Endeksini asagidaki formiille tanimlamaktadirlar:

g2 —g3
g3

RGD =

Buna gore, g grafikteki son siituna ait uzunluk degeri iken gz bozulma olmamasi

halinde grafigin son siitununa ait dogru uzunlugu ifade etmektedir.

gl
3==—xXd2
8 =11
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g1=1lk siitunun uzunluk degeri (grafik iizerinde)
d1=Veriler i¢erisinde ilk siituna karsilik geren deger
d2=Veriler i¢erisinde son siituna karsilik gelen deger

Tiim formiillerin temelinde yer alan varsayima gore, grafik tasariminin temel
prensibi grafiklerin gosterilmesinde kullanilan &lgiilerin, grafigin temsil ettigi
degiskenlerin sayisal degerleriyle dogrudan orantili olmasi gerektigidir. S6z konusu
orantinin olmadig1 grafiklerde bozulmanin mevcut oldugu kabul edilmektedir. Bu

caligmada da grafik bozulmalarini 6lgmek {izere RGD formiiliinden faydalanilmistir.
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3. SURDURULEBILIRLIKLIRLIK

3.1. Surdurulebilirlik Kavrami

21. ylizyilin en sik kullanilan kavramlarindan biri olan “strddrdlebilirlik”,
kokeni bakimindan “ayakta kalmak”, “dayanmak” anlamlarina gelen Latince
“sustinere”  sdzciigiine dayanmaktadir ve dilimize Ingilizce’de yer alan

“sustainability” sdzcligiiniin karsilig1 olarak gegmistir (Sarag ve Alptekin, 2017, 21).

Siirdiriilebilirlik kavrami, ilk kez Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(1987, 43) tarafindan uluslararasi bir belgede (Brundtland Raporu), “Buglniin
ihtiyaglarinin  gelecek nesillerin ihtiyaglarint karsilama kabiliyetinden 6diin
vermeksizin karsilanmasi” seklinde tanimlanmistir. Holmberg (1994)’in s6z konusu
tanimin ardindan 1994 yilina dek kavramla ilgili seksenden fazla farkli tanim yapilmis
ve yapilan tanimlarin temelde Bruntland Raporu’nda yaymlanan tanimla ayni
prensipleri tasidig tespit edilmistir. Parkin (2000)’e gore 2000’11 yillara gelene dek
stirdiirtilebilirlige iliskin tanim sayis1 ikiylzii asmistir (Adetunji ve dig., 2003, 165).

Bu tanimlamalardan bazilarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Siirdiiriilebilirlik Tanimlar:

Yazar Kavramm Tanimi

Adetunji ve dig. (2003, 161)  Siirdiirtilebilirlik, diinyanin tasima, yenilenme ve
0zlmseme kapasitesi aracilig1 ile yasam kalitesini
arttrmak icin gevresel, sosyal ve ekonomik
sistemlerin biitiinlesmesidir.

Chapin ve dig. (1996, 1017)  Ekoloji ve ekolojik sistemlerin fonksiyonlarini,
stireclerini  ve iretkenligini gelecekte de
strdurebilmesidir.

Gladwin ve dig. (1995, 877)  Toplumun sosyal, kiiltiirel, bilimsel, dogal ve insan
kaynaklarinin dikkatlice kullanilmasini saglayan ve
buna saygi duyma temelinde sosyal bir bakisg
olusturan katilimci bir siirectir.
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Hawkins (2006, 3) Kesintisiz olarak siirekliligi saglamak i¢in
kaynaklar1 verimli kullanmaktir.

Meadowcroft (1997, 168) Mevcut bir seyin varligmin siirekli hale
getirilebilmesinin amag edinilmesidir.

Ruckelshaus (1989, 167) Ekolojinin en genis sinirlart iginde ekonomik
biiyiimenin ve kalkinmanin birbiri ile etkilesimi
araciliglyla  saglanacagi ve zaman icinde
korunacagi doktrindir.

Vuuren ve Kruifj (1998,5)  Sinirli kaynaklarin tamamen tiiketilmeden, en
verimli hali ile kullanilarak, yalnizca belirli bir
ziimre i¢in degil, insanligin tiimii icin adalet ve
firsat imkani saglayacak olan ekonomik gelismedir.

Tiras (2012, 59) Ekonomi, sosyal adalet, ¢evre, isletme, hukuk gibi
farkli alanlar1 birlestiren, insanin gelecegini konu
alan ve kaynaklarin korunmasini igeren bir
kavramdir.

Stirdiirtilebilirligin ifade edilirken ekonomik kavramlarla iligkilendirilmesi,
“strduralebilirlik” ve “siirdiiriilebilir kalkinma” kavramlarinin literatiirde es anlamli
olarak kullanilmasina yol agtig1 goriilmektedir (Yavuz, 2010, 65). “Surdirtlebilirlik
ve Siirdiiriilebilir Kalkinma™ adli ¢alismasinda kavramin tarihsel gelisimini inceleyen
Mebratu (1998, 496), s6z konusu gelisimi ii¢ tarihsel donemde kategorize etmistir.
Bunlar Stockholm oncesi (1972 Birlesmis Milletler Insani Cevre Konferasini da
kapsayacak sekilde) donem, Stockholm Konferans: ile 1987 Brundtland Raporu

arasindaki donem ve Brundtland Raporu sonrast donemdir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami, 1980’11 yillardan itibaren popiilerlesip literatiirde
sik¢a ele alinmaya baslanmus olsa da, kavraminin temeli 18. yiizyilda Ingiltere’de
yasanan Sanayi Devrimi sonrasi ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve ¢evresel doniisiime
dayanmaktadir. Bu donemde ortaya ¢ikan doniisiimler donemin {inlii diisiiniirlerinin
toplumla ilgili gesitli teoriler gelistirmesine yol agmistir. S6z konusu teorilerden biri
Thomas Malthus’un “Nifus Teorisi”dir ve teorinin siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya
cikisina oncii olduguna inanmilmakatadir. Ingiliz iktisatci, 1798 yilinda yayinlanan
“Niifus Hakkinda Bir Deneme” adli eserinde ortaya koydugu teori ile nlifusun dogal
kaynaklardan daha hizli artma egiliminde oldugunu ve bu hizli niifus artiginin
gelecekte yoksulluk, aglik ve Oliimlere yol agacagmi One stirmiistiir (Lumley ve
Armstrong, 2003, 369).
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Surdaralebilirlik, bir kavram olarak ilk kez 1960’11 yillarda, tukenebilir
kaynaklarin kullaniminin verimsiz bir sekilde yonetilmesinin sebep oldugu c¢evresel
bozunmalara yonelik endiseye yanit olarak ortaya ¢ikmistir. Cevre konusu diinya
capinda 6nem kazandikga, siirdiiriilebilirlik de zaman iginde ortak bir politik amag
haline gelmistir. 1960 yilinda surdurulebilir ekonomik biylime ve istihdam
politikalarinin  tesvik edilmesi icin Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
kurulmustur (Global Sustainability, 2014, 4). 1970°1i yillara gelindiginde sanayilesmis
ulkelerde ortaya cikan gevresel hareketlerin biitiinciil bir hal almasi, surdirilebilirlik
kavrami ile yakindan iliskisi olan “siirdiiriilebilir kalkinma” konseptinin ilk kez 1972
yilinda Stockholm’de gerceklesen “Birlesmis Milletler Insani Cevre Konferansi”nda
uluslararasi alanda taninirlik kazanmasia onciiliik etmistir (Unal ve Dimiski, 1999,
143). Konferansin ardindan yayinlanan bildirgede, ¢evre sorunlar1 ve yasanabilir bir
cevrenin olusturulmasi amacinin gergeklestirilebilmesi i¢in uluslararasi alanda
igbirligi yapilmasi gerekliligine dikkat c¢ekilmistir (Birlesmis Milletler, 1972).
Konferansin 15 yil ardindan Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu tarafindan yaymlanan Brundtland (Ortak Gelecegimiz) Raporu,
kavramin uluslararas1 alanda ilk kez yazili bir raporda yer alarak bir cerceve
kazanmasini ve popiilerlesmesini saglamistir. 1987 yilinda raporun yayinlanmasindan
sonra kiresl organizasyonlar, politik ve ekonomik sureclerden bahsederken

stirdiiriilebilir kalkinma kavramina yer vermeye baglamislardir (Akgiil, 2010, 136).

1987 yilinin ardindan siirdiirtilebilirligin gelisimiyle ilgili bir sonraki énemli
adim 1992 yilinda 178 iilkenin katilimiyla gergeklesen, “Rio Konferansi” olarak da
bilinen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nda atilmis,
stirdiiriilebilirlik kiiresel ¢apta benimsenen bir politika haline gelerek kavramin igerigi
temelinde doga ile uyumlu bir yasam hakki oldugunu da icerek sekilde genisletilmistir
(Tiras, 2012, 63). Konferansin hemen ardindan ise Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir

Kalkinma Komisyonu kurulmustur (Agenda 21, 1994, 3).

Rio Konferasi’ndan giinlimiize, siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili bir diger
onemli gelisme ise yakin gegmiste, 191 Ulkenin, Birlesmis Milletlerin, ¢ok uluslu
finansal kuruluslarin ve ¢esitli biiyiik kuruluglarin katilimiyla gergeklesen 2002 Diinya
Zirvesi’nde yasanmustir. Zirvenin sonunda sirddrulebilir Gretim, tlketim ve enerji

kaynaklarina bagliligi1 da igeren 6nemli konularda taahhutler verilmistir.
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Sardurulebilirlik, literatiirde ortaya ¢ikisi itibari ile toplum, ekonomi ve gevre
alanlartyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle literatiirde yer alan pek ¢ok kaynak
stirdiiriilebilirligin alt boyutlarin1 agiklamak {izere bu {i¢ 6geden yararlanmiglardir
(Hart, 1999; McKenzie, 2004; Ozdemir ve Pamukcu, 2016; Ozmehmet, 2010; Tiras,
2012). Bugiin siirdiiriilebilirligi olusturan bu {i¢ bilesen, kavramin ortaya ¢ikisindan
once topluluklarca birbirinden ayr1 olarak ele almmustir (Ozmehmet, 2010, 4).
Yukarida belirtilen nedenlere paralel olarak, siirdiirtilebilirligin ¢evresel ekonomik, ve
sosyal yonleri arasindaki iliskiyi agiklamak tiizere kullanilan ¢esitli modeller soz

konusudur.

Sekil 1: Topluluklar: Olusturan Bilesenler

McKenzie, Stephen. 2004. Social Sustainability: Towards Some Definitions. 31.

Modellerden en yaygini Sekil 1°deki gibidir. Modelde es merkezli ii¢ kiire
bulunmaktadir ve siirdiiriilebilirligin “ekonomik™ ve “sosyal” alt boyutlarinin saglig
“cevre” alt boyutunun sagligma baghdir (Giddings ve dig., 2003; Hart, 1999;
McKenzie, 2004). Siirdiiriilebilirlik ancak ii¢ 6genin de bir biitiin olarak ele alinmasi

ile mimkindir (Ozmehmet, 2010, 4).

Stirdiiriilebilirligi aciklamak tizere kullanilan yaygin modellerden bir digeri
Sekil 2°de gosterilmistir. Bu model, ilk modele gore daha yenidir ve siirdiiriilebilirligin
ic alt boyutunun esit sekilde temsiline dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami {i¢

boyutun kesistigi noktada karsimiza ¢ikmaktadir (Ozmehmet, 2010; McKenzie, 2004).
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Sekil 2: Ortiisen Alanlar Modeli

McKenzie, Stephen. 2004. Social Sustainability: Towards Some Definitions. 31.

Munasinghe (2001, 4) ise siirdiirelebilirlik 6gelerinin iligkisini bir biitiinii ifade edecek
bicimde, Sekil 3’teki gibi ortaya koymustur.

Sekil 3: Siirdiiriilebilirligin Ogeleri

Munasinghe, Mohan. 2001. “Sustainable Development and Climate Change: Applying The
Sustainomics Transdisciplinary Meta- Framework.” int. J. Global Environmental Issues. 1(1): 13-
55.

Modellerde ele alindig1 Uzere, siirdiiriilebilirligin alt boyutlarindan ilki
ekonomidir. Ekonomik agidan ele alindiginda siirdiiriilebilirlik, ekonomik varlik

sirdiriilirken iiretim de dahil olmak {iizere kaynaklar1 bilingli kullanmay1

gerektirmektedir.

Giddings ve dig. (2002, 191)’ne gore ekonomi, varligini topluma bagli olarak,
toplum ise varligimi cevreye ve dolayisiyla insan faaliyetlerine bagli olarak

strdidrmektedir. Alpagut (2010, 65)’a gore ise surdirilebilirlik, ekonomi agisindan
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degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir kalkinma kavramiyla birlikte ele alinarak, iiretim
stirecinde yenilenebilir kaynaklara yonelmek ve uretim faaliyetinin gevreye olan
etkilerinden sorumlu olmak olarak tanimlanabilir. Harris (2000, 5) i¢in ekonomik
strddrdlebilirlik, mal ve hizmet Gretirken dis borglarin yonetilmesi ve {iretime zarar

veren sektorel dengesizliklerden kaginilmasidir.

Sosyal agidan siirdiiriilebilirlik pekgok agiklamaya gore farkli agilardan ele
alinsa da, hemen biitiin a¢iklamalarin ortak noktasi insan odakliliktir. Sosyal agidan
strddrdlebilirlik, toplum igerisinde gelir ve cinsiyette esitlik, kiiltiirel sistemin
devamliligi, egitim ve saglik hizmetlerinin saglanmasi konulariyla paralellik gosterir.
Ayni zamanda tiikketimde bulunan toplumun ¢evreye verdigi zarari en aza indirgeyecek

tiiketici birey profilinin olusturulmasiyla da iliskilidir.

Ada Altun ve Kili¢ (2014, 204)’a gore sosyal siirdiiriilebilirlik, egitim, saglik,
giivenlik gibi sosyal hizmetlerin hicbir farklilik gozetmeksizin adil olarak
dagitilmasidir. Redlclift (1987, 74)’e gore sosyal siirdiiriilebilirigin birincil amaci
(¢evre kosullart dahi gozetilmeksizin), yoksullugun azaltilmasidir. McKenzie (2004,
12)’ye gore ise sosyal siirdiiriilebilirlik toplum icerisinde yagsam sartlarini iyilestirmeye
yonelik bir kosul ve bu kosulu yerine getirebilecek topluluklar i¢in ayn1 zamanda bir

slrectir.

Surdiiriilebilirligin t¢tlincti alt boyutu cevredir. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel
boyutu ag¢isindan, insan yasami kadar dogal yasamin korunmasi da bir zorunluluktur
(Yildirim ve Uguz, 2015, 204). Gelecek nesillerin varliginin stirmesi biyolojik
cesitliligin siirmesine baghdir. Siirdiiriilebilirlik ¢evresel boyutuyla séz konusu
cesitliligi koruma amacini tagimaktadir. Bu nedenle cevresel sdrdirilebilirlik,
ekonomik ve sosyal faaliyetlerin cevresel faaliyetler ile entegre edilmesini gerekli
kilmaktadir. Goodland (1995, 10), gevresel surddrulebilirligi “dogal sermayenin
korunmasi” olarak tanimlamigtir. Bu tanima goére, cevresel surdirilebilirlik
ekonominin alt sistemlerinin 6l¢egine dort ana faaliyet lizerinden bir kisitlama getirir,
bunlar yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklarn kullanimi ile ¢evresel Kirlilik

(hava ve su kirliligi) ve atiklarin asimilasyonudur.
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Tablo 6: Siirdiiriilebilirligin Alt Boyutlar:

Sosyal Ekonomik Cevresel
Insanlar +++ ++ +
Ne. . . Ekonomi ++ +4++ +
gelistirilecek?
Toplum +++ + +
Doga + + +++
Ne
surdarilecek? Yasam destegi + ++ ++
Yerel topluluklar o+ + +

Aliyev, Elnur, Kenan Aslanli. 2015. “Islam Ulkelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Performans:
Kavramlar, Teoriler, Olgtimler.” Avrasya Etiidleri. 1:47. 37-70.

Stirdiirtilebilirligin alt boyutlart olan sosyal, ekonomik ve ¢evre boyutlarinin
hangi alanlarda gelisme ve siirdiiriilebilirlik saglayacaklarina iliskin bir ¢alismada
bulunan Aliyev ve Aslanli (2015, 42), ekonomik boyutun ekonomi merkezli gelisim
saglaylp yasam destegini siirdiirecegini; sosyal boyutun insan ve toplum merkezli
gelisime imkan taniyip yerel toplumlarin karar alma mekanizmalarindaki etkinligi
arttiracagini; ¢evresel boyutun ise dogal kaynaklarin verimli kullanimi ile korunmasini

saglayacagini, Tablo 2’deki gibi agiklamislardir.

3.2. Kurumsal Stirdtrtlebilirlik

Gecmisten glinlimiize kurumlarin sirdiirtilebilirlik yaklagimini

benimsemelerine neden olan pek ¢ok etken s6z konusu olmustur.

Ekonomik bakis acisiyla yaklasildiginda, sirketlerin birer ticari kurulus oldugu
ve Oncelikli amaclarinin kar oldugu diisiincesi tarih boyunca varligini siirdiirmiistiir ve
sirketlerin herhangi bir faaliyeti kar maksimizasyonuyla iliskilendirilmistir. Ancak 20.
yiizyilin sonlart itibari ile, isletmelerin amaglarinin ne olmasi gerektigi yoniinde
onemli degisimler yasanmistir. Gegmisin yalnizca finansal igerikli beklentileri, yerini
sosyal igerikli beklentilere birakinca, isletmeler yeni diizendeki rekabet sanslarini
arttirmak i¢in sosyal igerikli, cevreyi ve toplumsal degerleri koruyan, gozeten,
sorumluluk bilinci yiksek uygulamalara yer vermeye baglamak zorunda kalmiglardir

(Kusat, 2012, 228). Sonug¢ olarak kurumsal anlamda siirdiiriilebilirlik yaklagima,
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karlilik ve bliylime modeline dayali geleneksel yonetim anlayisinin karsisinda gelisen

bir alternatif olarak konumlanmistir (Sahin ve dig., 2015, 18).

Rekabet piyasasindaki sanslarini arttirmanin yami sira, sirketlerin kurumsal
stirdiiriilebilirlige yonelmelerine dair nedenlerden bir digeri de isletme, toplum ve
hiikiimetlerin iliskisindeki doniisiimdir. Wartick ve Wood (1999)’a gore, ortak deger
ve normalarin toplumu sekillendirmede 6nemli bir rol oynamasi ve bu degerleri
belirlemede sivil toplumun artan glcl, hem hiikiimetleri hem de isletmeleri bu
degerlere cevap vermeye zorunlu tutmaktadir. Bu yeni dlzende rollerini kabul
etmekten bagka se¢enegi olmayan isletmeler ise, daha dnce bos biraktiklar alanlarda

tizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in harekete gegmek zorundadirlar.

Hikimet Hiklimet

Isletmeler Sivil Toplum Isletmeler Sivil Toplum

Sekil 4: Hukiimet, Isletme ve Sivil Toplumun Ge¢mis ve Giiniimiizdeki liskileri

Van Marrewijk, Marcel. 2003. Concepts And Definitions Of CSR And Corporate Sustainability:
Between Agency And Communion. Journal Of Business Ethics. 44.2-3. 95-105.

Kurumsal strdurulebilirlik, Gretimden sorumlu ekonomik karar birimleri olan
ticari isletmelerin devamliligin1 ifade eden bir kavramdir. Kavram giiniimiize degin
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun siirdiiriilebilirlige iliskin yaptig1 tanimdan
yola ¢ikilarak pek ¢ok sekilde ifade edilmistir (Linnenluecke ve Griffiths, 2010, 358).
Yapilan tanimlar kurumsal siirdiiriilebilirligi siniflandirma sekillerine gore degisiklik
gostermektedirler. Tanmimlardan bazilar1t kurumsal = siirdiiriilebilirligin  ¢evresel
kaygilarla iligkisine odaklanirken, bazilar1 kurumsal sosyal sorumlulukla iliskisine,
kimileri ise ekonomik faaliyetlerle iliskisine vurgu yapmaktadir (Dunphy ve dig.,
2003; Dyllick ve Hockerts, 2002; Van Marrewijk, 2003). Kurumsal siirdiiriilebilirligi

ifade etmek tlizere yapilan tanimlarin bu denli ¢esitlilik géstermesi, isletmelerin ne tiir
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uygulamalar1 benimseyeceklerine yonelik karigikliklarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur (Linnenluecke ve Griffiths, 2010, 358). Kurumsal sirdurulebilirligi ifade

etmek ic¢in yapilan gesitli tanimlardan bazilarina Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Tanimlari

Dyllick ve Hockerts (2002, 132) Kurumlarin kisa vadeli kazanglar yerine uzun
vadeli kazanclara yonelmesini gerektiren,
ekolojik ve sosyal siirdiiriilebilirligin bir
karmasidir.

Hahn ve Scheermesser (2006, 2) Isletmelerin olagan faaliyetlerini stirdiriirken
ortaya cikardiklar1 negatif digsalliklart yok
etmek ya da en aza indirgemek (zere
ellerinden geleni yapmalaridir.

Roca ve Searcy (2012) Isletmenin ve calisanlarmin  varliklarmi
strdurmeleri icin icin kar saglamasinin yani
sira, isletmenin gelecekte ihtiya¢ duyacagi
dogal kaynaklarin korunmasini saglayan
isletme stratejilerini de benimsemesidir.

Tokgoz ve Once (2009, 252) Sirketlerin yeni bir is yapma modeli
O0grenmesinin  ve kazanimlarimi arttirma
yollarin1 diisiinmelerinin yani Sira gelecege de
yatirim yapmalar1 gerekliligidir.

Yavuz (2010, 64) Isletmelerin  iiretim  siirecinde  cevreye
verdikleri zararlarin giderilmesi amaciyla
gerceklestirdikleri strateji ve yaklagimlari,
uzun vadede isletme devamliligi igin
kullanmalaridir.

Ebner ve Baumgartner (2006, 13)’e gore, siirdiiriilebilirlik isletmeler tarafindan
benimsendigi zaman ortaya kurumsal siirdirilebilirlik ¢ikar ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik de tipk stirdiiriilebilik gibi i¢ alt boyuta dayanir; ekonomi, sosyal ve
cevre. Bu (¢ boyut birbiri ile siirekli etkilesim halindedir. Zink ve dig. (2008, 7)’ne
gore ise, kurumsal sirdrulebilirlik, “strdirilebilir kalkinma kavraminin isletme
seviyesine indirgenmesi ya da transfer edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Eger
isletmeler siirdiiriilebilirligi saglarsa sektorler, dolayisiyla iilkeler ve diinya
stirdiiriilebilirligi saglanmis olur (Sahin ve dig., 2017, 18). Surdurllebilirlik ve

kurumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski Sekil 5°te agiklanmaktadir.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma
Makro Seviye

Kurumsal Siirdiriilebilirlik
Mikro Seviye

Sekil 5: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Bagh Oldugu Ogeler

Baumgartner, Rupert J., Daniela Ebner. 2010. Corporate sustainability strategies: sustainability
profiles and maturity levels. Sustainable Development. 18.2. 76-89.

Kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili bazi temel varsayimlar agagidaki gibidir:

e Isletmelerin amaci hayatta kalmaktir. Varligim siirdiiremeyen bir isletmeler
stirdiiriilebilir acisindan bugiin ve gelecekteki paydaslarinin ihtiyaglarim
karsilayamazlar.

e Tiim isletmelerin ortak amaci, toplumsal ihtiyaclar1 karsilamaktir. Isletmeler
faaliyetlerini gerceklestirirken yalniza kaynaklari kullanip, atik haline gelecek
mal ya da hizmetler iiretmezler. Toplumsal ihtiyaglar1 yaratarak tiiketim
davranigini ve toplumun yasam tarzini etkilerler.

e Isletmeler tiim paydaslarinin ihtiyaglarini miimkiin olan en iyi big¢imde
karsilamahdir. Isletmelerin  faaliyetlerini siirdiirme bicimleri, toplum
tarafindan kabul edilme diizeyleri ve mesruiyetlerini saglamada 6nemli rol

oynamaktadir.

Eger bir isletme hem i¢ hem de dis paydaslarina kars1 agiklayict ve sorumlu
davraniglar sergiliyorsa, s6z konusu davranislari sosyal siirdiiriilebilirlik ile iliskilidir.
Bagka bir deyis ile, sosyal siirdiiriilebilirligin nitelikleri olan istihdam, esitlik,
guvenlik, egitim, saglik ve katilim gibi olanaklar isletmelerin faaliyet gdsterdikleri

toplum ve s6z konusu toplumsal sistemler Gzerindeki etkilerle ilgilidir
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(Stirdiiriilebilirlik Raporlamast Ilkeleri, 2011, 29). isletmeler sosyal siirdiiriilebilirlik
kapsaminda toplumun refahini arttiracak {iriinler tretip toplum gereksinimlerini

karsilamaya c¢aligmalidir.

Isletmelerin ulusal ve uluslararasi alanda ekonomik faaliyetler {izerinde
gosterdikleri etkiler ise, ekonomik surdurdlebilirlik ile ilgilidir. Surdurulebilirlik
Raporlamast ilkeleri (2011, 25) ne gére, ekonomik sistem tizerindeki etkiyi ve finansal
performansi anlamak, bir isletmeyi ve o isletmenin siirdiiriilebilirligini anlamak igin
oldukca onemlidir. Bunun yani sira isletmeler i¢in siirdiiriilebilirligin saglanip

korunmasinda verimlilik, blytume ve istikrar oldukca 6nemlidir.

Son olarak, bir igletmenin faaliyetlerini gergeklestirirken olusan g¢evresel
etkilere karsi bilingli davraniglar sergilemesi ise, Araci ve Yiiksel (2016, 788)
tarafindan cevresel sirddrdlebilirlik olarak agiklanmaktadir. Strdurilebilirlik
Raporlamas: ilkeleri (2011, 25)’ne gore gevresel siirdiirlebilirlik bir isletmenin canli
ve cansiz tiim dogal sistemler iizerindeki etkileridir. Uretimde bulunurken insan
sagliginin yani sira hem yenilenebilen hem de yenilenemeyen dogal kaynaklarin

korunup gozetilmesi siirdiiriilebilirligin gergeklesmesinde temeldir.

Yukarida kurumsal siirdiiriilebilirlikle iliskilendirilmis olan siirdiiriilebilirligin

alt boyutlarinin kapsadigi nitelikler Soubbotina (2004, 10) tarafindan Tablo 8’deki gibi

aciklanmustir.
Tablo 8: Siirdiiriilebilirligin Nitelikleri
Ekonomik Nitelikler Cevresel Nitelikler Sosyal Nitelikler
Istikrarin saglanmasi Yenilenebilir kaynaklarin | Esitligin saglanmasi

Verimliligin saglanmasi verimli kullanimi Saglik imkanlari
Yenilenemez kaynaklarin

Biyiimenin saglanmasi S
y g verimli kullanimi

Egitim olanaklar1

. Istih imkanl
Insanlar i¢in saglikli bir stihdam imkanlan
cevre saglanmasi Kiiltiirel kimligin varligi
Guvenlik imkanlar

Katilimin saglanmasi

Soubbotina, Tatyana P. 2004. Beyond Economic Growth An Introduction to Sustainable
Development. 2. bs. Washington, D.C: The World Bank.
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Baumgartner ve Ebner (2010,18) ise kurumsal siirdiiriilebilirligin alt boyutlarini

asagidaki yonleriyle ele almislardir:

1. Ekonomik surdurulebilirlik: Kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik alt
boyutu, bir isletmenin piyasadaki varligin1 uzun vadeli olarak surdirmesi ile
ilgili olan nitelikleri kapsamaktadir.

Teknoloji ve inovasyon: Ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamak tizere isletmeler
uriin ve ticari faaliyetlerinin cevresel etkilelerini en aza indirmek (zere ar-ge
calismalarinda bulunmali, mevcut en iyi teknikleri kullanarak temiz bir Gretim
ve sifir emisyonlu teknolojiye odaklanmalidirlar.

Isbirligi: Tedarikgiler, Universiteler, ar-ge kurumlar gibi cesitli is ortaklar ile
aktif olarak isbirliginde bulunarak yenilikci riin ve teknolojilerle ilgili ortak
programlarda yer almali, bilgi birikimi aligverisinde bulunmalidirlar.

Bilgi YOnetimi: Blnyelerinde strdurdlebilirlikle ilgli bilgileri korumaya
yonelik faaliyet ve yaklasimlar gelistirmeli ve kurumsal bilgi tabanini
genisletmelilerdir.

Surecler:  Tim ¢alisanlarin  isletmenin  kendisinden  beklentilerini
(stirdiiriilebilirlik acisindan da) bilmeleri agisindan net siirec ve rollerin
tanimlanarak is faaliyetleri etkin bir bi¢imde yiiriitmelilerdir.

Satin almalar: Satin almalarda siirdiiriilebilirlik konusu dikkate almali, tedarik
zincirinin yani sira kurumla ilgili siirdiiriilebilirlik  konularina yoénelik
farkindalig1 arttirmalilardir.

Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi: Mevcut kurumsal rapolarin dahilinde veya
harici olarak surdurdlebilirlikle ilgili faaliyetlere yonelik raporlama
yapmalilardir.

2. Cevresel alt boyut: Isletmelerin faaliyetlerinin cevreye olan etkileriyle
ilgilidir. S6z konusu etkilerin ortaya ¢ikmalarindaki temel nedenler, dogal
kaynaklarin kullanimi, hava, su ve toprakta neden olunan karbon emisyonu,
tehlikeli-tehlikesiz atiklardir.

3. Sosyal alt boyut: Sosyal siirdiiriilebilirlik kurumsal agidan, bir isletmenin
piyasada uzun siire basarili bir sekilde kalmayr hedefleyerek, kendi
faaliyetlerine  yonelik  sorumlulugunun bilincinde olmasidir. Sosyal
stirdiiriilebilirligin, paydaslarla mevcut ve gelecekteki tiim iliskilerini olumlu

yonde etkilemesi amag¢lanmaktadir. Kurumsal agidan sosyal siirdiiriilebilirligin
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amaci, paydaslarla olan mevcut ve gelecege yonelik iligkiler {izerinde olumlu
etkiler yaratmaktir. Bu sayede isletmeler paydaslarin kuruma olan
bagliliklarini giivence altina alabilirler.

Kurumsal sosyal siirdiiriilebilirligin nitelikleri i¢sel (sirket yonetimi,
motivasyon ve tesvikler, is sagligi ve glivenligi, insan kaynaklarinin gelisimi)
ve digsal (etik davranislar ve insan haklar, tartismaya yol agmayan aktiviteler,
yolsuzluk ve kartellesmenin olmamasi ve kurumsal vatandaslik) olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir.

Sirket Yonetimi: Isletmeler paydaslariyla olan iyi iliskilerini siirdiirmek icin
tiim faaliyetlerinde seffaf olmalilardir.

Motivasyon ve tesvikler: YOnetim tabakasi siirdiiriilebilirlik konularinda
caliganlara Ornek olmali ¢alisanlara siirdiiriilebilirligi asilamak icin ne tir
tesvik ve 0dul sistemlerinden yararlanabilecegini tespit etmelidir.

Is saghg1 ve giivenligi: Isletme ¢alisanlarmin saglik ve giivenlik risklerinin
bulunmadigini garanti edebilmeli, calisanlarin fiziksel sagligina herhangi
olumsuz bir etkisi bulunmamalidir. Her kosulda saglik ve giivenlik kosullarini
tyilestirici calismalar yapmalidir.

Insan kaynaklarimin gelisimi: Egitim ve mentorliik gibi faaliyetler ile
calisanlarini siirdiiriilebilirlik konusunda gelistirmelidir.

Etik davranislar ve insan haklari: Isletmeler farkli kiiltiirlere saygi, adaletli
kural ve davraniglar, adaletli gelir dagilimi, cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas
ayrimi gozetmeme konularinda oldukga dikkatli davraniglar sergilemelidirler.
Tartismaya yol ag¢mayan aktiviteler: Surdurilebilir olmayan faaliyetler
yiirliten kurumlarda pay sahibi olmamali, bu tiir faaliyetler i¢cin kendi
varliklarmi kullandirtmamali ya da satmamalidirlar.

Yolsuzluk ve kartellesme: Piyasadaki faaliyetlerini adaletli bicimde yurutip
manipulatif uygulamalarda bulunmamalidirlar.

Kurumsal vatandaghk: Ulkedeki istiraklerin korunmasi, iilkenin ekonomik
giiciiniin arttirilmasi ve toplumun refah diizeyinin gelistirilmesi i¢in kurumsal

olarak ulusal diizeyde iyi bir vatandaslik davranisi sergilemelidirler.
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3.3. Siirdiirilebilirlik Raporlamasi ve Onemi

Gunimuzde toplumsal diizeyde artan siirdirilebilirlik farkindaligs,
isletmelerin stratejilerinden kullandiklar1 teknolojiye, iiretim siireclerinden is
modellerine kadar pek ¢ok faaliyetini surddrulebilirlik stizgecinden gecirerek yeniden

diizenlemesine biiyiik etki etmistir (Aktas ve dig., 2013, 113).

Bu alana yonelik farkindalik arttikga, yapilan kiiresel capli yatirimlar da
artmis, Dow Jones Sirdurdlebilirlik Endeksi gibi derecelendirme sistemleri ortaya
cikmigtir. Mevcut trend blyiime gosterdikge, isletmeler paydaslarinin bu alandaki
beklentilerinin karsilanmasinin, stratejik hedeflere ulasma kadar 6nemli bir gereklilik
oldugunun farkina varmiglardir. Bu dogrultuda, giin gegtik¢e daha fazla isletmenin
strdirdlebilir performans ve katma degerli stratejilere odaklandigi ve ekonomik
faaliyetlerini ekonomik olmayan verilerle desteklemek iizere farkli hesap verme
yapilarma ve rapor tiirlerine bagvurdugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle, hem
icerideki hem disaridaki paydaslarin igletmelere yonelik artan baskisi kurumlarin
ekonomik performanslarinin yani sira toplumsal ve ¢evresel performanslarini 61¢Up ve

raporlamasinda 6nemli rol oynamaktadir (Ballou ve dig., 2006, 65).

Ayrica, gilinimiiz isletmeleri disinda, gelecek kusaklar tarafindan da
kullanilacak ~ sinirli  dogal kaynaklarin  varhigmin  taninmasi, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ile ilgili raporlama yapmalarina katkida bulunmustur (Jackson ve
dig., 2011, 55). Morhardt (2002, 215)’a gore, isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlamasi

yapmasinin nedenleri:

e Diizenleyici gereklilikleri karsilama ve proaktif bir yaklagim benimseyerek
gelecekteki diizenlemelerin potansiyel maliyetini azaltma girisimi,

e Yaptinimsal tehditler nedeniyle isletme faaliyetlerinin ¢evre kurallarina uygun
hale getirilmesi ¢abasi,

° isletme maliyetlerini azaltma,

e Paydaslarla olan iliskileri gelistirmeye yonelik girisimdir.

Dimon (2013, 36)’a gore siirdiiriilebilirlik raporlamas1 kapsaminda paydaslara sunulan
faaliyetler Tablo 9’da yer aldigi iizere ¢evre, sosyal sorumluluk ve calisanlar

alanlaryla ilgilidir.
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Tablo 9: Dimon’a gére Siirdiiriilebilirlik Raporlarimn Icerigi

Cevresel Alanda Sosyal Sorumluluk Alaninda | Calisanlar Alaninda
Enerji tiketimi Sosyal uyum Calisma kosullari
Atik Uiretimi ve yonetimi | Toplumsal etki Saglik

Su kullanimi Yardim projeleri Guvenlik
Karbondioksit emisyonu Egitim

Dimon, Ron. 2013. Enterprise Performance Management Done Right: An Operating System
For Your Organization. John Wiley & Sons.

Paydaslarin isletmelerle alakali gevresel, ekonomik ve sosyal alanlarla ilgili
bilgilerin talebine yonelik artan baskisi, sirketlerin bu tiir bilgileri ilk basta yillik
finansal raporlar veya goniillii kurumsal performans raporlari araciligiyla kamuoyuna

acik bir bicimde yaymlamaya baslamasini saglamistir.

1989 yilindan itibaren, ilk bagh basina ¢evresel raporlarin yayinlanmasindan
sonra sosyal, ekonomik, cevre veya siirdiiriilebilirlik alanlarindaki politikalar1 ve
etkileriyle ilgili agiklama yapan sirketlerin sayisi diizenli olarak artig gostermistir
(Kolk, 2004, 51). Bugiin pek ¢ok isletme, hem genel performanslariyla hem de sz
konusu g alanla ilgili dogru ve giivenilir bilgileri seffaf bir bigimde sunmak iizere
“Ucli sorumluluk raporlart” (Triple-Bottom-Line Reports) hazirlamaktadirlar. 1990’11
yillarda ortaya ¢ikan “Uclii Sorumluluk Raporlari”, bugiin de temel alman sosyal
raporlama yaklasimidir (Yanik ve Tiirker, 2012, 298). Bir diger ifade ile “Ug Boyutlu
Raporlama Modeli” ile isletmeler, goniilliiliik esasisiyla sosyal, ¢evresel ve ekonomik
faaliyetleri, s6zi gecen temel faaliyetleriyle ve tiim paydaslariyla olan iligkilerini de

kapsayacak sekilde biitiinlestirmektedirler (Gereken ve Bulut, 2018, 85).

“Surddrulebilirlik Raporu” olarak da bilinen c¢li sorumluluk raporlari,
isletmeyle ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin hissedarlarin yani sira tiim
paydaslara arz edilmesini icermektedir (Ballou ve dig., 2006, 66). Roca ve Searcy
(2012, 104) ise surdurulebilirlik raporlarini “isletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
etkililigini ve verimliligini arttirmay1 ve bu yonleri surdarulebilirlik yonetim sistemine
entegre etmeyi basardig1 Olclide nitel ve nicel bilgiler igermesi gereken raporlar”

seklinde tanimlamistir.
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Surdurlebilirlik
Raporlari

Uglti Sorumluluk
Raporlari

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Raporlari

Cevre, Saglik, Sosyal
Raporlar

K
A
R
M
A
S
I
K
L
I
K

Sekil 6: Finansal Olmayan Raporlarin Siirdiiriilebilirlik Raporlarina Doniisiimii

Comyns, B. Bernadette. Corporate Sustainability Reporting: Towards An Understanding Of
Reporting Quality. University Of Leeds, 2013.

Surddralebilirlik raporlari isletmeler igin pek g¢ok caligmaya gore ¢esitli
acilardan bilyiuk 6neme sahiptir. Daha 6nce de bahsedildigi tizere paydaslarin sirketler
tzerinde bir bilgi talebine yonelik baskist mevcuttur. Siirdiiriilebilirlik rapolarinin
temel 6nemi, paydaslarin isletmelerden talep ettikleri bu bilgileri sunmadaki araci

rolidir.

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)’ne gore etkili bir strdurtlebilirlik
raporlamasi, belirli datalarin diizenli olarak toplanmasi ve iletisim odakli olup
isletmeyle ilgili hem igerideki hem de disaridaki paydaslara fayda saglar . Igeriye
yonelik sagladigi faydalar:

e Risk ve firsatlara yonelik anlayisin gelistirilmesi,

e Finansal ve finansal olmayan faaliyetlerin performanslar1 arasindaki iligkinin
vurgulanmast,

e Uzun vadeli yonetim stratejisi, isletme politikalar1 ve is planlarin etkileme,

e Siirecleri kolaylastirma, verimliligi arttirma ve maliyetleri diigiirme,

e Siirdiiriilebilirlik performansinin yasalara, toplumsal deger ve normlara,
performans standartlarina ve goniillii girisimlere gore karsilastirilip

degerlendirilmesi,
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Kamuoyu nezdinde cevresel, sosyal ve yonetisimsel konulardaki
basarisizliklara karismaktan kaginma,

Isletme i¢inde ve disinda performansin karsilastiriimast.

Disariya yonelik sagladigi faydalar ise:

Cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki olumsuz etkileri hafifletme veya
tersine cevirme,

Dis paydaslarin isletmeyle ilgili gercek degeri ve maddi ve maddi olmayan
varliklar1 anlamalarini saglama,

Isletmenin siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili beklentileri nasil etkiledigini ve

bunlardan nasil etkilendigini gosterme.

Herzig ve Schalttegger (2006, 302), siirdiriilebilirligin raporlanmasinin

isletmelere sagladigi 6nemli katkilardan bazilarini su sekilde siralamistir:

Calisanlarin olumlu yonde giidiilenmesi ve isletme i¢inde kontrol
saglanmasi,

Kurumlarin hesap verebilirliginin arttirilmast,

Isletmenin marka degerinin ve itibarinin arttiriimast,

Rakiplerle kiyaslama firsat1 ve rekabette iistiinliik saglanmasi,
Ekonomik oldugu kadar sosyal ve ¢evresel anlamda deger sunan iiriin ve

hizmetlerin Uretilmesi.

Isletmeler raporlar araciligi ile sunduklari bilgiler ile marka degerlerini ve

itibarlarin1 korumay: hedeflemektedirler. Bu acidan siirdiirlebilirlik raporlamasi

tiikketiciler ilizerinde olumlu alg1 yaratmayi basarmakta ve siirdiiriilebilirlik avantaji

saglamaya katkida bulunmaktadir.

Peri ve Marki (2013, 35)’ye gore basarili isletmelerin siirdiiriilebilirlik

raporlamasina yonelik egilimleri tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik rapolamasi yapan

sirketlerin daha basarili isletmeler olduklarina yonelik algilarini giiglendirmektedir.

Basarili isletmelerin s6z konusu egilimleri siirdiiriilebilirlik raporlar araciligiyla sirket

kazanc, faaliyet giicii, bliyiime datalar1 ve sosyal sorumluluk projelerini paydaslarina

sunmalaridir. Bu acidan bakildiginda stirdiiriilebilirlik raporlar1 biiylime gosteren

basarili sirketler acisindan olduk¢a dnemlidir.
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Brockett ve Zabihollah (2012, 274) siirdiiriilebilirlik raporlarinin énemine bazi
gerekliliklerin yerine getirilmesinde oynadiklar rol ile vurguda bulunmustur. Bunlar

isletme i¢inde:

e Surdirdlebilir gelisimin saglanmasi,
e isletme performansinin rakip isletmelerin performansiyla karsilastirilmasi,

e Degerlendirmelerin dogru bir bicimde yapilmast;

Isletme disinda ise:

e Yasa, kural, diizenleme ve standartlara uyum saglama,

e Karar verme sureclerinde yol géstermedir.

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi yesil bir ekonomiye giden yolda sirketler,
piyasalar ve toplum icin 6nem tasimaktadir (Kiiresel Raporlama Girisimi, 2012).
Leonidou ve dig. (2013, 168)’ne gore yesil ekonomiye yonelik faaliyetler isletmelerin
uriin ve piyasaya yonelik performanslari tizerinde olumlu bir etkisi vardir. Bu nedenle
yesil ekonomiye yonelik faaliyetler isletmeler tarafindan sikga kullanilan bir stratejidir

ve siirdiirtilebilirlik raporlar1 aracilifiyla paydaslara arz edilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik raporlarimin bir diger Onemi ise isletmelerin finansal
performansi iizerinde olumlu etkide bulunmasidir (Jones ve dig., 2007,84). Yeni urin
ve siire¢ gelistirme odakli yiiksek diizeyli siirdiiriilebilirlik faaliyetleri igletmelerin
finansal performanslar1 {izerinde olumlu etkiye sahiptir. Yiiksek diizeyli
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri gelistiren ve s6z konusu faaliyetlerin raporlamasini yapan
isletmeler, dis kurumlardan daha fazla mali yardim alabilmektedir. Kurapatskie ve
Darnall (2013, 59)’a gore isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gelistirip s6z
konusu faaliyetlere siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer vermeleri isletmelerin finansal

performansi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kolk (2004, 54) ise, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin asagida belirtilen
unsurlarin yerine getirilmesine yonelik bir gosterge olmasi agisindan 6nemli oldugunu

savunmaktadir:

e Isletmenin itibarini arttirma,
e Isletme calisanlarinin memnuniyetini arttirma,
o Isletme faaliyetlerine yonelik seffafligi arttirarak isletmeye olan

giivenilirligi arttirma,
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e Isletme igine ve disina iletilmek istenen mesaji iletme,

e Cevresel bir strateji uygulamasini hizlandirma,

e Isletmenin operasyonlar1 cercevesinde cevreye yonelik farkindalig
arttirma,

e Isletmenin belirlemis oldugu amaglarma ulasmas1 yolunda verimliligini

artirma.

Isletmelerin cesitli nedenlerle ortaya koydugu ve pek ¢ok agidan dneme sahip
olan siirdiiriilebilirlik raporlamasinin dogru bir sekilde yapilmasinda tekrar karsimiza
cikan kavram paydaslardir. Sirketlerin deger yaratma siirecinde paydaslarin katilimi
hayati Oneme sahiptir. Paydas katilimi temel olarak isletmelerin karar alma
stireglerinde ¢esitli paydas gruplarini bilgilendirmesi ve goriislerini dikkate almasini
ifade etmektedir. Cinarli (2014, 32), paydas katilimi kavramimi “uzun vadeli
stirduiriilebilirligi giiclendiren, paydaslar arasinda giiven ve itibar inga etmeye yarayan
iyi bir kurumsal vatandaslik bakis a¢is1” seklinde tanimlayarak, paydas katiliminin
stirdiiriilebilirlik ile olan iliskisindeki 6neme dikkat c¢ekmistir. Paydas katilimi
stirecinde basarili olmayan isletmeler diisiik performans, miisteri memnuniyetsizligi,
hayal kirikligina ugramis calisanlar, tedarik zinciri problemleri ve itibar kayb1 gibi

olumsuz sonuglar ile karsilasabilmektedirler (Aktas ve dig., 2013, 116).

Sonug olarak, surdurdlebilirlik raporlamasi paydaslarin taleplerini yerine
getirmek {izere yapilirken, Kaliteli bir siirdiiriilebilirlik raporlamasinin yapilabilmesi

de basarili bir paydas katilimina dayanmaktadir.

3.3.1. Tiirkiye’de ve Diinyada Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Sirdlrllebilirlik raporlamasina kiiresel c¢apta bakilacak olundugunda,
globallesme ile birlikte birden fazla tlkede faaliyet gosteren uluslararasi sirketlerin
toplum iizerinde cesitli alanlarda biiyiik etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Bir diger
ifadeyle, sirketlerin pek c¢ok agidan seffaf agiklamalarda bulunmasmin, yani
stirdiiriilebilirlik raporlamasinin 6nemini anlamak i¢in géz Oniine alinmasi gereken

unsurlardan bir tanesi uluslararasi sirketlerin toplum iizerindeki etki potansiyelidir.

Perrow (1991, 726) tarafindan belirtildigi gibi, isletmeler toplumun anahtaridir
¢linkii biiytiik isletmeler toplumu absorbe etmektedir, baska bir ifadeyle bir zamanlar
toplumlarin bir pargasi olan orgiitler giinlimiizde toplumun bir sureti haline gelmistir.

Ekonomik agidan degerlendirildiginde ise, Ornegin, Amerikan kokenli ¢ok uluslu
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petrol ve dogal gaz sirketi olan Exxon Mobil’in geliri Tiirkiye nin gayri safi yurtici
hasilasindan daha fazladir (Ballou ve dig., 2006, 67).

Isletmelerin toplum Uzerinde artan etkisi beraberinde sorumluluk artisini da
getirmis ve sonucta siirdiiriilebilirlik raporlarinin yayinlanmasina yonelik gelismeler

de ¢esitli kurumlar tarafindan takip edilmeye baglanmistir.

Stirdiiriilebilirlik raporlarinin diinya capinda kapsamli bir sekilde takibini
yapan kuruluslardan bir tanesi KPMG’dir. 1993 yilindan itibaren diizenli araliklarla
belirli Ulkelerde yer alan en biyik yiiz sirketin yiizde kagmin kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporu yayimladigini arastiran KPMG’nin 2017 yilinda hazirladigt
giincel raporun verileri dogrultusunda siirdiiriilebilirlik raporlamasinin kiiresel gapta

diizenli olarak artig gostermeye devam ettigi goriilmektedir (KPMG, 2017, 9).

Growth in global CR reporting rates since 1993
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Sekil 7: Yillara gore Kurumsal Sorumluluk (Siirdiiriilebilirlik) Raporlamasi

KPMG Kurumsal Sorumluluk Raporlamasi Aragtirmast 2017. [21.09.2017].
https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2017/10/kurumsal-sorumluluk-raporlamasi-arastirmasi-
2017.html

Grafikte goriildigii {lizere arastirmada yer alan gruplardan bir tanesi
‘N100’olarak adlandirilan ve 49 (lkede konumlanmis en biiyiikk 100 sirketi
kapsamaktadr. Ikinci grup ise, diinyanin en biiyiik 250 sirketini temsil eden ‘G250°dir.

Ik grupta yer alan sirketlerin rapor sayisi incelendiginde 2017 yilinda bu sayinin artis
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gostererek %75°lik bir orana esdeger hale geldigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda, ilk
grupta yer alan sirketlerin ortaya koydugu rapor sayisinin, diinyanin en biiyiik ilk 250

sirketinin rapor sayisini da istikrarli bir bigimde takip ettigi goriilmektedir.

S6z konusu arastirmanin devaminda siirdiiriilebilirlik raporlarina yonelik
bolgesel bir inceleme yapildiginda ise 6zellikle Amerika ve Asya Pasifik bolgelerinde
yayinlanan rapor sayisinda siirekli bir artis yasandigi gézlemlenmektedir (KPMG,
2017, 11).

1T% 52%

Middle East

Americas Asia Pacific m o Europe & Africa

100

Sekil 8: Bolgeler Aras1 Kurumsal Sorumluk (Siirdiiriilebilirlik) Raporlamasi

KPMG Kurumsal Sorumluluk Raporlamast Arastirmasi 2017. [21.09.2017].
https://home.kpmag/tr/tr/home/gorusler/2017/10/kurumsal-sorumluluk-raporlamasi-arastirmasi-
2017.html

Gao (2005, 15), diinya ¢apinda gelismis iilkeler ve gelismekte olan tilkelerin
stirdiirtilebilirlik raporlamasi uygulamalarini karsilastirdiginda, gelismis iilkelerdeki
rapor sayilarinin daha fazla olup raporlarin igeriginde yer alan bilgilerin daha nitelikli
olduguna, gelismekte olan iilkelerde ise rapor sayilarinin daha az oldugu sonucuna

ulagmustir.

Son olarak, arastirmada sektorel bazda siirdiiriilebilirlik raporlari da incelenmis
olup, ele alinan sonuglardan biri 2017 yilinda ilk kez her bir sektordeki sirketlerin
%60’tan fazlasinin siirdiiriilebilirlik raporlamasinda bulundugudur. Yapilan
incelemelere gore, en belirgin artislarin kimya ve saglik sektorlerinde gézlemlendigi

gorilmektedir.
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Sekil 9: Sektorel Bazda Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

KPMG Kurumsal Sorumluluk Raporlamast Arastirmast 2017. [21.09.2017].
https://home.kpmg/tr/tr’home/gorusler/2017/10/kurumsal-sorumluluk-raporlamasi-arastirmasi-
2017.html

KPMG tarafindan yiiriitilen siirdiriilebilirlik raporlamasina  yonelik
aragtirmaya 2017 yilindan itibaren ilk kez katilan iilkelerden birisi de Tiirkiye’dir.
Arastirmaya gore Tiirkiye raporlamada ortalama %72 nin altindan kalan iikeler
arasindadir ve Tirkiye’den secilen sirketler arasinda siirdiiriilebilirlik raporlamasi

yapan sirketlerin oran1 %50°dir (KPMG, 2017, 16).

Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK)nun gerceklestirdigi,
“Tirkiye’de Siirdiiriilebilirlik ve KSS Uygulamalar1 Arastirmasi™na gore ise
Tiirkiye’de finansal olmayan bilgilerin raporlanma oran1 %25,5 ve isletmelerin ancak
%43’e yakini bir siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamaktadir (Gengoglu ve Aytac, 2016,
59). Rapor yayinlayan sirketlerin yaklasik %65 inin ilk rapor yayinlama tarihi 2009 ve
sonrasi iken en ¢ok raporlama yapan ii¢ sektor %40 ve iizeri orani ile teknoloji ve

iletisim, saglik/ila¢ ve enerji sektorleri seklindedir (Gengoglu ve Aytag, 2016, 59).

Sonug itibari ile diinya ¢capinda yapilan stirdiiriilebilirlik raporlamasina yonelik
veriler incelendiginde siirdiiriilebilirlik bilinci tilkeler, sektorler ve paydaslar arasinda

artarken ayni zamanda gergeklestirilen faaliyetlerin raporlanmasinda da istikrarli bir
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gelisim mevcuttur. Ancak surdlrllebilirlik raporlamasi uygulamalar1 hala diinya
capinda zorunlu hale gelmemistir ve bu durumun uygulama sayisini olumsuz yonde

etkiledigi tahmin edilmektedir (Sahin ve dig., 2015, 18).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasinin artan 6neminin yarattigi gerekliliklerden bir
digeri ise, s6z konusu raporlarin hazirlanmasinda belirli standartlara uyulmasidir.
Uluslararasilasan ~ girketlerdeki ~ saymnin  artisiyla  birlikte  bu  sirketlerin
gerceklestirdikleri operasyonlar1 diizenlemek {izere dizayn edilen global hesap
verebilirlik standartlarinin sayisinda ve gesitliliginde de artis yasanmistir. Benham ve
MecLean (2011, 45)’a gore giiniimiize dek olusturulan raporlama standartlarinin
hepsinin ortak amaci isletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal faaliyetlerinin yarattigi
etkileri en iyi sekilde yonetmeye ¢alismaktir. Her bir raporlama gergevesi, raporlarda
kullanilacak gostergeler, raporlama siireci ve raporlama prensipleriyle ilgili birer

kilavuz niteligindedir.

Adams ve Narayanan (2007, 71)’a gore, giiniimiizde isletmelerin paydaslarina
hesap verebilirligine odaklanan otuz civarinda temel standart mevcuttur. Aralarinda en
yaygin olanlardan bazilar1 ise Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Uluslararasi
Standartlar Orgiitii (ISO), Diinya Siirdiiriilebilir Is Kalkinma Konseyi (WBCSD) ve
Accountability kuruluslari tarafindan belirlenen standartlardir (Adams ve Narayanan,
2007, 71). Once ve dig. (2015, 238-239) ise uluslararasi alanda kabul edilip uygulanan

raporlama cercevelerini Tablo 10°daki gibi agiklamislardir.

Tablo 10: Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Cergeveleri

Yil Raporlama Cergevesi Aciklama

1997

Kiiresel Raporlama Girigimi
(Global Reporting Initiative -
GRI)

Sarduralebilirlik raporu ilkelerini standardize
eden GRI, en yaygm uluslararasi raporlama
cercevesidir  ve  siirdirilebilirligin  temel
alanlarma  dair standart ve  gostergeler
belirlemektedir. Boyutlarin tamami bir bitin
olarak ele alinmakta ve kapsamli bir gergeve
sunmaktadir.

1999

AA1000 (Accountability 1000)

Sirketlerin faaliyetlerini yiriitiirken
sorumluluklarint  da  yerine  getirebilmesi,
performanslarini arttirmalart ve hesap verebilir
olmalar1  i¢in  genel standartlar  sunan
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Accountability, isletme faaliyetlerine paydaslarin
katiliminin zorunlulugunu vurgulamaktadir.

2000 | Birlesmis Milletler Kiiresel Isletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal

Ilkeler S6zlesmesi faaliyetlerine yonelik temel kriterler kabul etme,

(United Nations Global destekleme  ve  uygulamalarina  yonelik

Compact — UNGC) standartlar1 kapsamaktadir.

2000 | Ilerleme Bildirimi Raporlamas: | UNGC tarafindan esas alman temel kriterlerin (10
prensip) referans alimmasiyla olusturulmus
standartlardir.

2000 | Ekonomik Kalkinma ve | Devletler tarafindan uluslaras: sirketlere igin

Isbirligi Orgiitii Uluslararasi | hazirlanmus standartlardir.

Sirketler Genel Ilkeleri

(The OECD Guidelines for

Multinational Enterprises

2006 | Uluslararast Finans Kurumu | Risk yonetiminde sosyal ve cevresel alanlardaki

Performans Standartlari kriterlerin géz oniinde bulundurulmasina yonelik

(The International  Finance lkelerdir.

Corporation (IFC) Performance

Standards)

2008 | Karbon Saydamlik Projesi Kiiresel 1sinma, iklim degisimi, dogal kaynaklarin

(Carbon Disclosure Project — kull_anlml g@'bi _ge_vresel _alanlarl etki eden

CDP) faaliyetlere yonelik ilkelerdir.

2010 | Entegre Raporlama Isletmenin finansal performansi, amagclarma

. lagmak icin belirledigi yontemler ve Qst

Integrated Reporting — IR “

(Integrated Reporting ) yoneticilerin performansiyla birlikte faaliyet
gostermis oldugu bolgedeki sosyal, ekonomik ve
cevresel kriterler arasindaki bag1
tanimlamaktadir.

2010 | Uluslararas: Standartlar Orgiitii | Sivil toplum &rgiitleri, sirketler ve kamu

26000 (SO 26000)

Kurumlarinin  faydasina olacak sekilde, yol
gosterici ilkeler ve slrdurdlebilirlige katkida
bulunacak sosyal sorumlulugun tamamlayicisi
seklindedir.

Once, Saime, Ahmet Onay, Giil Yesilgelebi.

2015. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve

Tirkiye’deki Durum. Journal of Economics, Finance and Accounting. c.2. s.2: 2148-6697.

Yukarida da vurgulandig: tizere, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), diinya

capinda pek ¢ok kurum ve sirket tarafindan tanman, goniillii siirdiiriilebilirlik

raporlamalarina dair en bilinen raporlama c¢ergevesidir (Brown ve dig., 2009, 571).
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Kurulusu 1989 yilinda yasanan ve insanligin sebep oldugu en biiyiik ¢evresel felaket
‘Exxon Valdez’e dayanan GRI, lilkemizde de 2000 y1il1 itibari ile isletmeler tarafindan
rehber olarak alinmaya baslanmistir. GRI’'in pek ¢ok sirket tarafindan
benimsenmesinin en dnemli nedeni farkli isletme olgekleri ve farkli diller dikkate

almarak gelistirilmis olup, tiim sektorlerin kullanimi i¢in uygun bir yapisinin bulunmasidir
(Onay, 2015, 117).

Seneler itibari ile gilincellenen ve yeni siiriimleri ortaya c¢ikan GRI
uygulamasinin ilk kilavuzu 2000 yilinda yayimnlanmistir. Kilavuzun son versiyonu

2013 yilinda yayinlanmistir (Saban ve dig., 2017, 107).

2000 2006 2006
GRIG1 GRI G3 GRIG3.1

Sekil 10: Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Tarihsel Siireci

Once, Saime, Ahmet Onay, Giil Yesilcelebi. 2015. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve
Tirkiye’deki Durum. Journal of Economics, Finance and Accounting. c.2. s.2: 2148-6697.

Giiniimiize dek GRI kapsaminda gelistirilen en giincel rehber G4’tiir. GRI G4
herhangi bir yasal zorunlulugu bulunmayan ancak ekonomik, sosyal ve cevresel

alanlardaki faaliyetlerini ve bunlarin etkilerini raporlamak isteyen isletmelerce dikkate

alinmaktadir.
" o
-‘.:-’%
12
Reporting
Framework
Sekil 11: GRI Raporlama Cercevesi
Siirdiiriilebilirlik Raporlamast [lkeleri. 2006. [14.10.2017].

https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/g3-guidelines-incl-technical-protocol.pdf
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Tiirkiye’de  yayinlanan  siirdiiriilebilirlik  raporlarint  GRI  acisindan
degerlendiren ¢alismalardan birini yiiriiten Once ve dig. (2015, 251), 2005-2014 yillari
arasinda toplam 72 kurulus tarafindan yayinlanan 181 adet raporu incelemislerdir.
Raporlardan 130°u GRI raporlama temelini rehber almaktadir. Ulasilan sonuca gore,
Tiirkiye’de yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinin sayist artmakta ve her gegen giin
sirdiriilebilirlik  anlayisinin daha fazla kurulug tarafindan dikkate alindigi
gorilmektedir (Once ve dig., 2015, 251). Sahin ve dig. (2018, 28) tarafindan
gerceklestirilen bir bagka c¢alismaya gore ise giiniimiizde Tirkiye’de yayinlanan
siirdiiriilebilirlik rapor sayis1 hala cok fazla degildir. Isletmeler diizenli olarak
stirdiriilebilirlik raporu yayinlamamaktadirlar, fakat isletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporlarina artan bir ilgilerinin oldugu her yil yayinlanan rapor sayisindaki ve

raporlarda yer alan aciklamalardaki artistan goriilmektedir.

3.4. BIST Surdirulebilirlik Endeksi

1990’11 yillarin sonlarindan itibaren siirdiiriilebilirlik endeksleri diinya ¢apinda
isletmelerin paydaglarin1  bilgilendirmek tizere finansal raporlarin yani sira
stirdiiriilebilirlik raporlarinin yayinlamasinda 6nemli bir ara¢ olmustur ¢Unku
giinlimiizde artik isletmelerin yalnizca finansal bilgileri sunan raporlara degil, finansal
rapor ilgillileri olarak tanimlanan grubu ilgilendiren, finansal olmayan bilgilerin de

raporlanip yayinlanmasi 6nemli bir gerekliliktir (Yanik ve Tiirker, 2012, 297).

Kurumsal surdirilebilirlik, sirketlerin uzun vadeli deger yaratma siirecinde
sosyal, cevresel ve ekonomik faktdrlerden kaynaklanan risklerin yonetilmesiyle
ilgilidir ve borsalar bu alanlardaki risklerin yonetimine iliskin politikalarin
olusturulmasinda isletmelere yol gdsterici olma sorumluluguna sahiptirler (BIST
Surdurulebilirlik Endeksi, [03.03.2019]). Sorumlu yatirimlar gergevesinde diinya
capinda gelistirilen ilk siirdiirtilebilirlik endeksi KLD Reseach & Analytics’in 1990
kurumsal yatirimeilar i¢in gelistirdigi “Domini 400 Sosyal Endeksi”dir. Bu gelismeyi
1999°da Dow Jones Siirdiirlebilirlik Endeksi, 2001°de ise FTSE4 Good Endeksi takip
etmistir. Uluslararas1 platformda olusturulan pek ¢ok endeks farkli kriterlere dncelik
vermektedir. Once ve dig. (2015, 240)’ne gore diinya capinda varligini siirdiiren
strdurdlebilirlik endeksleri ve s6z konusu endekslerin 6ncelik verdikleri kriterler

asagidaki gibidir:
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e Domini 400 Sosyal Endeksi (1990): Kurumsal yatirimcilara bilgi saglamak
amaci ile diinya ¢apinda olusturulmus ilk siirdiiriilebilirlik endeksidir.

e Dow Jones Surduralebilirlik Endeksi (1999): Yatirimcilar ve analistleri
bilgilendirmek amaci ile siirdiiriilebilirlik performanslarini dgeerlendirmek
amactyla olusturlmustur.

e FTSE4 Good Endeksi (2001): Financial Times Borsasi (FTSE) tarafindan
olusturulmus, kriterleri arasinda siirdiiriilebilirlik  konusunda yapilan
caligmalar, paydaslar ile olan pozitif iliskiler, insan haklar1 gibi konular olan
strdurdlebilirlik endeksidir.

e JSE Sorumlu Yatirnm Endeksi (2004): Giiney Afrika’da gelismekte olan
iilkeler borsasindaki isletmelerle ilgili bilgi vermek iizere olusturulmus

surdurilebilirlik endeksidir.

Diinyanin cesitli iilkelerinde siirdiirUlebilirlik endeksi gelistirmeyle ilgili
yapilan ¢aligmalara bakildiginda 2005 yilinda Brezilya’nin, 2008 yilindan sonra ise
Meksika, Kore, Cin, Hon Kong, Hindistan, Endonezya’nin ¢alismalara dahil oldugu
gorulmektedir.

Ulkemizde gelistirilmis ilk siirdiiriilebilirlik endeksinin ortaya ¢ikis1 ise, 2009
yilindan itibaren sirdirilebilirlikle ilgili ¢aligmalarin  6nem kazanmasina
dayanmaktadir. Ilk siirdiiriilebilirlik endeksi, 2013 yilinda, Borsa Istanbul ve EIRIS
tarafindan gelistirilen BIST Surdurlebilirlik Endeksidir. Isletmelerin cevresel, sosyal
ve kurumsal alanlardaki performanslarini baz alan bir sirddrlebilirlik endeksinin
olusturulmasi amaciyla igbirligi anlasmasi imzalayan iki sirket, bu anlagsmaya gore
EIRIS, Borsa Istanbul sirketlerini uluslararas: siirdiiriilebilirlik kriterlerine gére bir
degerlendirmeye gore tabi tutmakta ve degerlendirmesinde yalnizca kamuya agik
bilgileri kullanmaktadir (BIST Surdiriilebilirlik Endeksi, [03.03.2019]).

2014 yilmin Kasim ayi itibari ile hesaplanip yayinlanmaya baslanan endeks
icin Kasim — Ekim aylar1 olmak iizere bir endeks donemi bulunmaktadir ve
degerlemeye tabi olan sirketlerin listesi Aralik ay1 i¢inde revize edilerek Borsa Istanbul
tarafinca yayinlanmaktadir (BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, [03.03.2019]).
Endeksten beklenen temel katkilar asagida belirtilmistir (BIST Siirdiirtilebilirlik
Endeksi, [03.03.2019]):

e Kurumsal risk ve firsatlarin1 efektif olarak yoneten isletmelerin rekabet

avantaji elde etmesi,
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o Sirketlere sermaye ¢ekmek ve finansman saglamak,

e Isletmelerin iklim degisiklikleri, dogal kaynaklarin bilingli tiiketimi ve
korunmasi, saglik, giivenlik ve istihdam konularima yonelik faaliyetlerinin
ortaya konulmasini saglamak,

e Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarini ulusal ve uluslararasi
alanda karsilagtirabilmeleri i¢in imkan yaratmak,

e Isletme operasyonlarma yonelik iyilestirmeler yapma ve yeni hedeflerin
belirlenmesi i¢in bir performans degerleme aract sunmak,

e Isletmelerin kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik ile strdirilebilirlik
konularma dair risk yonetimi becerilerini gelistirmelerini saglamak,

e Endekse alinan sirketlerin kamuoyu nezdinde bilinirlik ve itibarlarni
arttirmalarina katkida bulunmak,

e Yatirmcilarin yatirnm yapacaklar1 sirketleri secerken kurumsal sosyal
sorumluluk ve stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen sirketleri ayirt etmesine

yardimci olmaktir.

Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Ulusal inceleme Raporu (2016, 24)’na
gore, 2014 yilinda BIST 30 Endeksi’nde yer alan sirketlerin degerlemeye alinmasiyla
baslayan endekste, 2018 yilindan sonra BIST 50°de yer alan sirketler dogrudan
degerlemeye alinmaya baslanmistir ve BIST 100 veya BIST Sirdirilebilirlik
endekslerinde yer alan sirketlerden BIST 50 Endeksinde yer almayanlar génullii olarak

degerlemeye alinabilmektedirler.

48



4. SURDURULEBILIRLIK RAPORLARINDA iZLENIM YONETIMi

Isletmeler, hem pay sahiplerine hem de isletmeyle bag icerisindeki diger birey
ve kuruluslara, isletmeyle ilgili finansal ve finansal olmayan bilgileri sunmak
zorundadirlar (Pamukgu, 2011, 134). S6z konusu bilgilerin aktariminda kurumsal
raporlar, isletmeler ile paydaslar arasinda koprii islevi goren Onemli araglardir.
Kurumsal raporlama siireci, isletme hakkinda finansal ve/veya finansal olmayan
bilgilerin toplanmas1 ve raporun amacina gore siire¢ sonunda isletme disindaki veya

icindeki paydaslara sunulmasindan olugmaktadir.

Isletme | .
Hakkinda | Raporlama Siireci > Rapor
Bilgiler
| Finansal Bilgiler - isletme T¢i Rapor

Finansal Olmayan ‘

Bilgiler Isletme Dis1 Rapor

Sekil 12: Kurumsal Raporlama Sureci

Cavlak, Hakan, Yasin Cebeci. 2008. Kurumsal Raporlarin incelenmesi Ve Karsilastirilmasi. Isletme
Arastirmalari Dergisi. 3.1: 53-76.

Raporlama sireci ve raporlama sonucunda ortaya konulan raporlar sirketin
karsilastig1 dinamiklere gore degisiklik gostermektedir (Cavlak ve Cebeci, 2008, 54).
Glinlimiizde yatirimcilarin yatirim yaparken cesitli degerleri gozetmesi, basarili
isletmelerin faaliyetlerini paydaslarina sunarken rakamlardan fazlasina ihtiyag

duymasini beraberinde getirmistir (Vasquez, 2014, 32).
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Gecmiste finansal raporlar sirketlerin basarisin1 degerlendirmede kullanilan
yegane onemli kaynak iken, yasanilan global ekonomik krizler ve ¢esitli skandallar
sonunda paydaslar sirketlerin basarisini ve gelecegini degerlendirmede finansal
raporlardan fazlasina ihtiyag duymaya baslamislardir. Bu nedenle gunimizde
kurumsal raporlar, finansal bilgileri veya finansal olmayan bilgileri icermek tizere iki
farkli tiirde hazirlanabilmektedir ve raporlamalardaki seffaflik diizeyi arttikca
paydaglarin ve Ozellikle kamuoyunun sirketin faaliyeteleriyle ilgili aydinlanma

seviyesi artmaktadir.

Godfrey ve dig. (2013, 96)’ne gore, oOrgiitlerde izlenim yonetimi, isletme
yoneticilerinin gesitli bilgileri paydaslarinin isletmenin basarilarina yonelik algisini
degistirmeye sebep olacak bi¢imde secerek sunduklart zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle isletmeler kurumsal raporlar aracilifiyla paydaslarina cesitli bilgiler sunarken
orgiitsel izlenim yonetimi taktiklerinden faydalanabilmektedirler. Baska bir deyisle,
kurumsal raporlar igletmelerin orgiitsel izlenim yonetimi uygulamalar1 i¢in bir arag

haline doniisebilmektedir.

Bu boliimde literatiirdeki caligmalar kapsaminda, isletmelerin kurumsal
raporlarinda izlenim yoOnetimini ne amagla ve nasil kullandigmma yer verilecek,
ardindan finansal olmayan agiklamalar kapsaminda hazirlanan surdurulebilirlik

raporlarinda izlenim yonetimi incelenecektir.

4.1. Kurumsal Raporlarda izlenim Yénetimi

Isletmenin icinde ve disinda yer alan paydaslar dogru kararlar alabilmek
amaciyla isletme tarafindan yiiriitiilen faaliyetler hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyarlar
(Cavlak ve Cebeci, 2008, 53). S6z konusu bilgilere, ¢ogu zaman sirketler tarafindan
hazirlanip, kamuoyuna sunulan finansal veya finansal olmayan raporlarda yer

verilmektedir.

Farkli isimler altinda hazirlanan kurumsal raporlarin birincil amaci bilgi
uretmektir ve bu raporlar {izerinden sunulan bilgiler ile raporun tiirline bagh olarak
cesitli paydaslara karar destegi verilmeye calisilmaktadir (Aydin, 2015, 61).
Sirketlerle ilgili finansal ve finansal olmayan bilgiler ayr1 ayr1 sunulabilecegi gibi, hem

finansal hem de finansal olmayan bilgilerin sunuldugu raporlar da s6z konusudur.

50



[ Igeriklerine Gére Rapor Tiirleri ]

Finansal Bilgiler Iceren Raporlar Finansal Olmayan Bilgiler I¢eren Raporlar

Faaliyet Raporlart
Kurumsal Yénetim Raporlari
Stirdiiriilebilirlik Raporlar
Entegre Raporlar
KSS Raporlart
Entelektiiel Sermaye Raporlar
Diger Raporlar

Finansal Raporlar

Sekil 13: I¢eriklerine Gore Kurumsal Raporlar

Cavlak, Hakan, Yasin Cebeci. 2008. Kurumsal Raporlarin incelenmesi Ve Karsilastirilmasi. Isletme
Arastirmalar1 Dergisi. 3.1: 53-76.

Bu boliimde ilk olarak finansal bilgilerin yer aldigi raporlarda izlenim

yonetiminden nasil faydalanildiginin iizerinde durulacaktir.

Izlenim yonetimine, orgiitsel davranis, sosyoloji ve politika gibi gesitli
alanlarda yer verildigi gibi finans alaninda da yer verilmektedir. Isletmeler, finansal
raporlarda ¢esitli agiklamalarda bulunurken paydaslarinin izlenimlerini etkilemek
uzere izlenim yonetimi tekniklerden faydalanabilmektedirler ¢tinkd, finansal raporlar
onemli bilgiler sunmalar1 nedeniyle pek c¢ok paydasi ilgilendirmektedir. Bu durum
beraberinde pek ¢ok arastirmacinin da s6z konusu raporlar1 izlenim yonetimi de dahil

olmak tizere farkli ag¢ilardan arastirmasina neden olmustur.

Raporlart inceleyen ¢aligsmalara gore, finansal raporlarda izlenim yonetimi;
raporlarin  okunulabilirligi/anlasilabilirligi, sunulacak bilgilere yonelik segicilik,
isletmelerin kendi lehlerine beyanda bulunmasi veya raporlarda kullanilan gorseller ve

raporlarin dizayni ve grafikler tizerinden gergeklestirilmeye ¢alisiimaktadir.

Finans alaninda izlenim yonetimi temel olarak, isletme yoneticilerinin
kamuoyunda iyi bir imaj olusturmak i¢in raporlarda kullandiklari dil Gzerinden
gerceklestirilmeye calisilmistir. Raporlarin  okunulabilirligi  (readability) Uzerine

yapilan ¢aligmalardan biri olan, Subramanian ve dig. (1988)’nin Amerikali sirketler
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tizerinde yaptiklar1 bir aragtirmada, sirketlerin sergiledikleri performans ile ortaya
koyduklari raporlarin okunulabilirligi arasinda ciddi farklar tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarma gore, performansi daha yiiksek olan sirketlerin finansal raporlarinin

okunulabilirligi/anlasilabilirligi daha fazladir.

Izlenim yonetiminin baska bir sekli olarak isletmeler, yapilacak bir agiklamaya
dair bilgiyi biitiin verileri kullanarak olusturmak yerine, segicilik (selectivity)
yontemini kullanarak tiim veri araligi iginde kendilerine en uygun veriyi segerek
performanslarindaki en olumlu degisiklige yonelik bilgiyi sunabilirler (Krische, 2003;
Schr ve Walther, 2011).

Weiner (1971)’e gore, isletmelerin kendi lehlerine beyanda bulunmalari (self-
serving) nedeni ile, finansal raporlarda genellikle basarilar isletmenin kendi
yeteneklerine, basarisizliklar ise dis faktorlere atfedilmektedir. Cin’deki isletmelerin
finansal raporlarinin incelendigi bir ¢alismada, 2002 yilinin en bagarili ve en basarisiz
sirketleri ele alinmis, calisma sonucunda sirketlerin olumlu performanslarii kendi
yeteneklerine atfederken, olumsuz performanslarini ise dis kosullarla bagladiklari
ortaya ¢ikmistir (Sun ve dig., 2007, 52).

Bir bagka calisma alani ise, raporlardaki gorsellerin kullanimu ile ilgilidir.
Mackinstry (1996) tarafindan yapilan bir aragtirma, isletmelerin finansal raporlar
igerisinde kullanilan gorselleri ve rapor tasarimini bir izlenim yonetimi araci olarak
kullanip paydaslar1 6niinde istedikleri imaj1 olusturmaya katkida bulundugu sonucunu
ortaya koymustur. Buna gore, isletmeler olumsuz bilgilerin paydaslar tzerindeki
negatif etkisini azaltip olumlu bilgilerin pozitif etkisini arttirmak i¢in gdsellerden birer

izlenim yonetimi araci olarak faydalanmaktadirlar.

Son olarak, finansal raporlarda izlenim yonetimini gerceklestirmeye yarayan
Oonemli bir aracin grafikler oldugu ortaya konulmustur. Beattie ve Jones (2001)
tarafindan yapilan aragtirmaya gore Birlesik Krallik’taki en biiytlik sirketlerin %80°1,
Amerika’daki  sirketlerin  ise = %92’si  finansal raporlarinda  grafiklerden
faydalanmaktadir. Arastirma sonucunda grafiklerin goze garpici yapisi nedeniyle
izlenim yOnetiminde bir ara¢ olarak kullanimlarinda 6nemli bir rol oynadig: tespit

edilmistir.

Merkl-Davies ve Brennan (2007)’a gore ise, raporlarda kullanilan yedi temel

izlenim yOnetimi stratejisi bulunmaktadir. Bunlardan ikisi, okunulabilirlik ve retorik
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maniplilasyonu ile sirketlerin diisiik performanslarini gizlemeye ¢alismasidir. Diger
dort strateji, sozel ve dijital bilgilerin maniplle edilerek olumlu bilgilerin
vurgulanmasi ile ilgilidir. Yedinci strateji ise isletmenin ¢iktilariyla ilgili yapilan
atiflardir.

S6z konusu yedi stratejinin ortak noktasi, yapilan agiklamalarda yanli bir tutum
sergilenerek sunulan bilgilerle ilgili olumlu yonlere odaklanilmasi ve sunulan
bilgilerin se¢iminde tarafli bir sekilde yaklasimla ile ilgilidir. izlenim yonetimi
gergeklestirilirken pek ¢ok taktik kullanilsa da sirketler tarafindan en sik kullanilan
stratejiler ‘iyilestirme’ (enhancement) ve ‘gizleme’ (obfuscation)dir.

Gizleme, aktarilacak mesajin cesitli Ortiilli veya okuyucuyu sasirtan yazim
teknikleriyle gizlenmesini ifade etmektedir (Courtis, 2004, 292). Merkl-Davies ve dig.
(2011) ise ‘iyilestirmeyi’, isletmenin olumlu ¢iktiklarna vurgu yapmasi olarak ifade

etmistir.

Kurumsal bilgilerin ortaya konuldugu bir diger rapor tiirli ise finansal olmayan
bilgilerin yer aldig1 raporlardir. Literatiirde yapilan arastirmalarin ulastklar: sonuglar
dogrultusunda s6z konusu raporlardan da birer izlenim yoOnetimi araci olarak
faydalanildigi tespit edilmistir. Staw ve Puffer (1983)’in izlenim yonetiminin
uygulandig1r raporlarin hisse senedi fiyatlar1 tiizerindeki etkisini arastirdiklari
calismada, sirketlerin CEO’larmin  yillik hissedar raporlarindaki performansi
aciklamak tizere ortaya koyduklar1 sebepleri incelemislerdir. Calismanin sonucuna
gore, olumlu performans agiklamalariyla ilgili sirket lehine sebep gdsteren raporlarin
sirketlerin hisse senedi fiyatlarin1 da olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bir
baska deyisle, finansal olmayan raporlarda kullanilan izlenim yonetimi taktikleri

sayesinde isletmeler yatirimcilarin 6ngoriileri tizerinde bir etki olusturabilmektedir.

Cesario ve dig. (2004) tarafindan gergeklestirilen bir baska arastirma ise,
kantitatif bilgilerin sunuldugu KSS raporlarinda kullanilan izlenim yonetimi taktikleri
sayesinde raporlardan pozitif bir mesaj alan paydaslarin, isletmelerin yaptiklari sosyal
sorumluluk caligmalarin1 yalnizca diizenleyici kurumlarin veya paydaslarin talepleri
nedeniyle yapmadiklarini ve sosyal sorumluluk anlayislari ile ilgili samimi olduklarini

diistindiiklerini tespit etmistir.

Raporlarda kullanilan gorsellerle ilgili yapilan bir aragtirma ise (Ramo, 2011,
371) gorsellerin 6zellikle KSS raporlarinin anlagilmasinda kolaylik yarattigini 6ne

stirmektedir. Arastirmaya gore, yazili agiklamalarla birlikte sunulan gorsel icerikler
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yaziya gore daha fazla dikkat ¢ekicidir ve isletmeler bir izlenim yonetimi araci olarak
gorsellerden belirli bilgilere odaklanilmasi amaciyla faydalanmaktadirlar. Bu nedenle,
gorseller finansal olmayan raporlarda yazili veya sayisal agiklamalara gore oldukca

onemli bir rol oynamaktadir (Breitbarth ve dig., 2010, 238).

Finansal olmayan raporlarda kullanilan dil ile ilgili yapilan arastirmalara gore
ise, isletmeler bir izlenim yonetimi taktigi olarak raporlarda kullandiklar1 dilden
faydalanmaktadir ve isletmelerin raporlar araciligiyla kendi lehlerine agiklamalarda

bulundmaktadirlar (Cho ve dig., 2010, 431).

Sonug olarak literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, her iki tiir kurumsal
raporda izlenim yonetimine farkli agilardan yaklasildigi karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim
bu yontemler ele alindiginda isletmelerin birden ¢ok izlenim ydnetimi taktigini
kullanarak paydaslarin ve o6zellikle yatirimcilarin algilarinda dolayli etkiler
olusturmak {izere, kurumsal raporlarda izlenim yonetiminden faydalandiklari

gorulmektedir.

4.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda Izlenim Yonetimi ve Grafiklerin Kullanimi

Giintimiizde sirketler finansal raporlarini, finansal olmayan raporlarla
tamamlayarak topluma, ¢evreye ve ekonomiye olan etkilerini paydaslarina sunmaya
calismaktadirlar. Kurumsal raporlar isletmeler i¢in bir gereklilik olmanin yani sira iki

acidan 6nem tasimaktadir (Merkl-Davies ve Brennan, 2007, 118):

e Paydaslarin karar almalarina yardimci olmak iizere 6nemli bilgiler sunma,

o Sirkete fayda saglamak iizere orgiitsel izlenim yonetimine destek olma.

Isletme ile ilgili hem finansal hem de finansal olmayan bilgilerin yer aldig1
raporlardan bazilari: Bagimsiz Denetim Raporlari, Kurumsal Yoénetim Raporlari,
Faaliyet Rapolari, Entegre Raporlar ve Siirdiiriilebilirlik Raporlaridir (Cavlak ve
Cebeci, 2008, 53).

Kiiresel Raporlama Girisimi (2013, 3)’ne gore, siirdiiriilebilirlik raporlari
isletme paydaslarin1 alacaklar1 kararlarla ilgili yonlendirmek tizere kapsamli bilgiler
sunmaktadirlar. Bu ifadeden yola ¢ikilarak, stirdiiriilebilirlik raporlarinin paydaslara
bilgi saglamada 6nemli bir rol oynadig1 anlagilmaktadir. Stirdiiriilebilirlik raporlarinin,

sirketlerin s0z konusu alanlarda gergeklestirdigi faaliyetlere yonelik bilgileri sunmasi
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nedeni ile isletmenin itibarini arttirma, ¢alisanlarin memnuniyetini arttirma, seffafligi
arttirarak igsletmeye olan giivenilirligi arttirma gibi Gnemli rolleri bulunmaktadir (Kolk,
2004, 54). Siirdiiriilebilirlik raporlarinin bu denli dnemli bilgiler sunmasi ve bu sayede
isletmeyle ilgili onemli algilar1 degistirebilmesi, yapilan arastirmalar sonucunda
raporlarin paydaslart manipiile etmek iizere kullanildig: tartismalarini da beraberinde

getirmistir (Coupland, 2006, 867).

Dingwerth ve Eichinger (2010), siirdiiriilebilirlik raporlarinda sunulan sayisal
datalarin sistematik bigcimde bir araya getirilmedigini ve datalarin tamaminin
sunulmadigi, kalitatif datalarin ise dengesiz bir bigimde sunuldugunu (¢cok fazla
olumlu bilgiye kars1 az sayida olumsuz bilgi), ¢evreye yonelik etkilerin agiklandigi
bilgilerin 6l¢iimiinde ise giivenilirligin  yeterli olmadigin1 savunmaktadir.
Bir diger anlamiyla, siirdiiriilebilirlik raporlar1 isletmenin paydaslarinin goziindeki

imaj1 kontrol edebilmek iizere kullanabilecegi etkili bir aragtir.

Izlenim y®netimi acisindan siirdiiriilebilirlik raporlarnin incelenmesi,
raporlarda ne tiir orgiitsel izlenim yonetimi taktiklerinin kullanildiginin anlasilmasi
acisindan Onemlidir. Bu nedenle literatiirde orgiitsel izlenim yoOnetimi agisindan
incelenen finansal olmayan rapor turlerinden birini de stirdirtlebilirlik raporlarinin
olusturdugu gorulmektedir. Literatirde yer alan g¢alismalar incelendiginde,
stirdiiriilebilirlik raporlarinin 6rgiitsel izlenim yonetimi agisindan degerlendirilmesinin
¢ok az arastirmaci tarafindan gergeklestirildigi (Sandberg ve Holmlund, 2015, 678) ve
aragtirmacilarin siirdiirtilebilirlik raporlarini incelerken farkli metodlar kullanarak
raporlardaki izlenim yonetimi taktiklerini ortaya ¢ikarmaya c¢alistiklart tespit

edilmistir.

Siirdiriilebilirlik raporlart lizerinde sik¢a yapilan arasgtirma tiirlerinden biri
raporlarin igeriginin incelenmesidir. Capriotti (2007), Niskanen ve Nieminen (2001),
Gill ve dig. (2008) yaptiklar1 arastirmalarda sirddralebilirlik raporlarinin icerik
analizini yaparak sunulan olumlu ve olumsuz bilgiler arasindaki dengeyi analiz etmeye
calismiglardir. Strdiiriilebilirlik raporlarini orgiitsel izlenim ydnetimi agisindan
inceleyen arastirmalardan biri de Hooghiemstra (2000) tarafindan yapilmistir.
Hooghiemstra arastirmasi  sonucunda, uluslararast petrol sirketi  Shell’in
stirdiiriilebilirlik raporlarinda ilan etme ve hesap verme taktiklerini kullandigini tespit
etmistir. Ilan etme (acclaiming) sirketin olumlu bir bilgiyi, sirket {izerindeki olumlu

etkilerini maksimize edecek bicimde sunmasi olarak tanimlanirken; hesap verme
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(accounting) olumsuz bir bilginin sirket iizerindeki olumsuz etkisinin en aza

indirgenecek sekilde sunulmasini ifade etmektedir.

Bansal ve Kistruck (2006) ise, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
cevresel yukimlaluklerini agiklarken kanitlayici ve betimleyici taktiklerden
faydalandiklarin tespit etmistir. Arastirmaya gore sayisal verilerden, drneklerden ve
grafiklerden faydalanarak ayrintili agiklamalar yaptiklar1 taktik kanitlayict
(demonstrative) iken, yalnizca basit ve detaysiz sozlii agiklamalar ve gorsellerden

yararlandiklari taktik ise betimleyici (illustrative) olmaktadir.

Sandberg ve Holmlund (2015) tarafindan yapilan arastirmaya gore, sirketler
stirdiiriilebilirlik raporlarinda sekiz farkli orgiitsel izlenim yoOnetimi taktigi
kullanmaktadirlar. Bu taktiklerden dordii sirketlerin faaliyetlerini sunmada
kullanilirken geri kalan1 raporlarda kullanilan yazim teknikleri ile ilgilidir (Sandberg

ve Holmlund (2015, 681):

e Aciklamada bulunma (Description): Sirketin faaliyetleriyle ilgili agiklamada
bulunmasi.

e Ovme (Praise): Sirketin faaliyetlerini asir1 olumlu bir sekilde sunmasi.

e Itiraf etme (Admission): Sirketin aktarmaya calistigi olumlu izlenimi
desteklemeyen faaliyetleri kabul etmesi.

e Savunma (Defense): Sirketin olusturmaya calistigi olumlu izlenenimi

desteklemeyen faaliyetlerini hakli ¢ikarmaya ¢aligmast.

Literatiirde siirdiiriilebilirlik raporlarini inceleyen bagka arastirmalarin da,
isletmenin kendisini 6vme ve iyimserlik izlenim yOnetimi taktiklerini kullandigim
tespit ettigine rastlanmaktadir (Archel ve dig. 2011; Boiral, 2013). Boiral (2013)
arastirmasinda inceledigi sirketlerin raporlarinda olumsuz bilgilerin %90’ 1nn yeterli
sekilde agiklanmadigini tespit etmistir.

Son olarak, literatiirde siirdiiriilebilirlik raporlarinda izlenim y6netimini
inceleyen Cho ve dig. (2012)’nin raporlardaki grafikleri ele aldiklar1 goriilmektedir.
Bu ¢aligsma dncesinde, finansal raporlarda grafiklerin manipulasyonu ile ilgili yapilmis
calismalar literatiirde mevcuttur (Beattie ve Jones, 1992, Courtis, 1997; Godfrey ve
dig., 2013). S6z konusu caligmalar temel olarak, izlenim yonetimi taktiklerinin
(olumlu performansla ilgili bilgilere yonelik secicilik ve olumsuz performansla ilgili

bilgileri oldugundan daha iyi gosterme) grafikler araciligiyla hayata gecirildigini
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vurgulamaktadir. Cho ve dig. (2012) literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikarak
stirdiiriilebilirlik raporlarinda grafiklerin birer izlenim yonetimi araci olarak kullanilip
kullanilmadigimmi ve sirketlerin grafikler araciligiyla daha olumlu bir imaj ¢izme
girisimlerini ele almiglardir. Arastirmacilar galismalarinda, sirketlerin iyilestirme
(enhancement) ve gizleme (obfuscation) taktiklerini olumlu bilgilerin grafikler
araciligiyla vurgulanmast ve olumsuz bilgilerin grafiklerin manipilasyonuyla

gizlenmesi yoluyla uyguladiklarini ortaya koymuslardir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan bu ¢alismada, érgitlerde izlenim yonetimi, surdirilebilirlik ve BIST
strdardlebilirlik endeksi kavramlari incelenmeye ¢alisilmis ve 6zellikle 2018 — 2019
yili BIST surdurulebilirlik endeksinde yer alan sirketlerin  strdrilebilirlik
raporlarinda grafikleri izlenim yonetimi araci olarak kullanip kullanmadiklarini tespit

etmek amaglanmustir.

Sirketlerin Orgiitsel izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak paydaslarinin
goziinde daha olumlu bir imaj olusturmalar1 (Beattie ve Jones, 1992, 1997; Cho ve
dig., 2012; Mather ve dig., 1996), Parhankangas ve Ehrlich (2014)’in 600 sirketi analiz
ederek yaptiklari c¢aligmada izlenim yoOnetimi taktiklerini kullanarak paydaslari
goziinde daha olumlu bir imaj ¢izen sirketlerin aldiklar1 finansal yatirimlar1 dikkat
cekici bir bigimde arttirdiklar1 sonucuna ulasmalari; isletme alaninda izlenim yonetimi
ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalarin azlig1 ve izlenim yonetiminin 6rgiitlerde makro
diizeyde oldukga sinirh sayida ¢alismada ele alinmis olmasi ve daha 6nce literatlirde
bu kapsamda bir ¢aligmaya rastlanmamasi nedenleriyle bu calismanin literatiire katki

saglamas1 beklenmektedir.

Aragtirma kapsaminda, yontem olarak igerik analizi ile nicel yontemlerin
birlikte kullanildigi karma bir arastirma yontemi secilmistir. Grafiklerin
stirdiirtilebilirlik rapolarinda kullanimini iyilestirme ve gizleme taktikleri acisindan
analiz edebilmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi se¢ilmis, elde
edilen bulgularin istatistiksel olarak anlamlilig1 Z testiyle 6l¢tilmiistiir. Nitel arastirma
yontemlerinin temel amaci, olgularla ilgili nigin, nasil ve ne sekilde sorularina anlaml
yanitlar aramaya calismaktir. Sosyal bilimlerde ele aliman konular her zaman
anlasilabilir, gozlemlenebilir veya Ol¢iilebilir olmadigindan arastirmalarda ele alinan

farkli durumlarin kendilerine 6zgii 6zellikleri mevcuttur (Giirbiiz ve Sahin, 2016, 400).

Strauss ve Corbin (1990) nitel arastirmayi, bireylerin yasama bigimlerini,

hikayelerini, davraniglarini, orgiitlere ait yapilar1 ve toplumlarda meydana gelen
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degisimleri anlamlandirmaya yonelik bilgi agiga ¢ikarma siireglerinden biri olarak
tanimlamigtir. Nitel arastirmalarda kullanilan nitel veri toplam teknikleri gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi yontemlerdir ve arastirma boyunca olaylarin dogal
ortamda realistik ve biitiinciil olarak ortaya konmasina yonelik bir siire¢ izlenmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008, 39). Ozdemir (2010, 326), nitel arastirma paradigmasi
geregince sosyal gercekligin bireylerin algilayis ve kavrayis siireclerinden ayr1 olarak
ele almamadigindan, arastirmacilarin arastirma boyunca tarafsiz kalamayacaklarini

belirtmektedir.

Icerik analizi ise, verilerin icerigine iliskin tekrarlanabilir ve gegerli sonuglar
cikarmak icin kullanilan bir aragtirma teknigidir (Krippendorft, 1980, 25). Yildirim ve
Simsek (2006) igerik analizini “birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
duzenleyerek yorumlama” seklinde tanimlamistir. Bu dogrultuda arastirma igin
dokiiman, gbézlem veya goriisme yollariyla verilere ulasilmali; séz konusu veriler
kodlanmali, ¢esitli temalarin ortaya ¢ikarilmasi ve diizenlenmeli ve arastirma bulgular
tanimlanip yorumlanmalidir (Yildirim ve Simsek, 2008, 228). Kogak ve Arun (2006,
24)’a gore ise igerik analizi yontemi, istatistiksel verileri kullanarak elde edilen veriler
uzerinden yorum imkani saglar, arastirmanin sistematikligine ve objektifligine katkida

bulunur.

5.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Stmirhliklar

Bu calismada, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan sirketlerin
raporlarinda sunduklar1 grafiklerde tespit edilen bozulmalarin sirkete dair olumlu bir
izlenime katki saglamasi halinde izlenim yonetimi taktiklerinden gizleme taktigi ile
iligkili oldugu; sirketin olumlu performansinin ortaya konuldugu bir trend sunulmasi
halinde ise, izlenim yonetimi taktiklerinden iyilestirme taktigi ile iligkili oldugu
varsayllmistir. Bozulma igeren grafiklerin analizi yapilirken olasilikla 1lgili
varsayimlar literatiirdeki gecmis ¢alismalar referans alinarak belirlenmistir (Cho ve

dig., 2012).

Arastirmanin  evrenini Kasim 2018 — Ekim 2019 dénemi BIST
Sardurulebilirlik  Endeksi  kapsaminda degerlendirmeye alinan 71  sirket
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olarak endekste yer alan 50 sirket se¢ilmek

istenmis ancak Migros tarafindan yayinlanan raporda grafik yer almamasi nedeniyle,
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orneklem endekste yer alan sirketlerden 49’una ait raporlardan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda 6rneklemde yer alan 49 sirkete ait bagimsiz siirdiiriilebilirlik
raporlarinin incelenmesi hedeflenmistir ancak sirketlerin tamaminin bagimsiz bir
stirdiiriilebilirlik raporu yayinlamamis olmasi ve siirdiiriilebilirlikle ilgili agiklamalarin
yer aldig1 raporlar ilizerinden daha fazla veriye ulagilabilmesi amaciyla sirketlerin

faaliyet raporlar1 ve entegre raporlar da incelenmistir.

Arastirmanin sinirhiliklart kapsaminda belirtilecek ilk nokta, literatiirde yer
alan gecmis caligmalarin referans alinmasi sonucunda Cho ve dig. (2012) ve Beattie
ve Jones (1992)’un da calismalarinda kullandiklari, grafikleri bir izlenim yonetimi
araci olarak incelemede uygun oldugu diisiiniilen izlenim yonetimi taktikleri segilerek
arastirma smirlandirilmistir. Arastirmada kullanilmak tizere secilen iki izlenim
yonetimi taktiginin grafiklerle iliskilendirilerek incelenmesi ve yorumlanmasi
aragtirmacinin algisi dahilinde yapilmistir. Bu nedenle bir bagka aragtirmacinin daha
farkli sonuglar ¢ikarabilecegi one siirtilebilir. Belirtilmesi gereken bir diger nokta,
grafiklerdeki secicilik ile ilgili arastirma bulgularmin sirketlerin performanslariyla
ilgili verilerini raporlarinda olumlu bir izlenim olusturmak i¢in yanlis bir sekilde beyan
ettikleri seklinde yorumlanmamas: gerektigidir. Secililik ile ilgili arastirma bulgulari
sirketlerin performanslarinin olumlulugunu vurgulamak igin yaptiklari bir se¢im
olarak, yalnizca iyilestirme taktiginin kullanimina dair bir kanmit olarak

yorumlanmalidir.

Arastirmayla 1ilgili bir diger smirlama, sadece tek bir yila ait raporlarin
incelenmesi ve yalmzca tek bir ddSnemde BIST Siirdiiriiliilebilirlik Endeksinde yer alan
sirketlerin raporlarma yer verilmesidir. Arastirma kapsaminda verilerle ilgili
boylamsal (longitudinal) bir arastirma deseni kullanilmadigindan performans
grafiklerinin farkli zaman kesitlerindeki sunumlariyla ilgili karsilastirma yapmak
miimkiin olmamistir. Ayrica grafik bozulmalarini incelemede kullanilan formiiliin
yalnizca siitun grafikleri {izerinden incelemeyi miimkiin kilmasi arastirmayi
sinirlandirmaktadir. Calismada izlenim yonetimi ve 1iyilestirme taktiklerinin
kullanimina yonelik kanitlar sunulduysa da (¢ alana yonelik performans verilerinin

okuyucularin izlenimleri tizerinde gercekten bir etkisi olup olmadigi test edilmemistir.

Son olarak, arastirmada kullanilan raporlar sirketlerin kurumsal web sitelerinde
sunduklar1 raporlar seklinde sinirlandirilmistir. Raporlarin tamamina sirketlerin

kurumsal web siteleri iizerinden ulasilmistir.
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5.3. Orneklem

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinin amac1 Borsa Istanbul’da islem goren ve
kurumsal stirdiiriilebilirlik performanslari list seviyede olan sirketlerin yer alacagi bir
endeks olusturulmasidir. Giinlimiizde siirdiiriilebilirligin yatirimcilar1 ¢ekmede bir
ara¢ olmasi sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarini karsilastirmayr da 6nemli

hale getirmektedir.

Arastirmada kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar1 iist seviyede olan
sirketlerin izlenim yonetimi acisindan degerlendirilmek istenmesi sebebi ile arastirma
evrenini Kasim 2018 — Ekim 2019 donemi BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi igin
degerlendirmeye almman 71 sirket olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise
degerlendirme sonucunda endekse alinan 50 sirketten 49°u olusturmaktadir. Endekste
yer alan sirketlerden Migros’un siirdiiriilebilirlik raporunda grafige yer

verilmediginden aragtirma kapsaminda 49 sirkete ait raporlar incelenmistir.

Arastirma kapsaminda oOrneklemde yer alan 49 sirkete ait bagimsiz
stirdiiriilebilirlik raporlarinin incelenmesi hedeflenmistir ancak sirketlerin tamaminin
bagimsiz bir siirdiiriilebilirlik raporu yaymlamamis olmasi ve siirdiiriilebilirlikle ilgili
aciklamalarin yer aldig raporlar lizerinden daha fazla veriye ulasilabilmesi amaciyla
sirketlerin faaliyet raporlari ve entegre raporlar da incelenmistir. incelenen raporlardan
35’i Akenerji, Akbank, Aksa, Aksa Enerji, Anadolu Cam, Anadolu Efes, Arcelik,
Aselsan, Aygaz, Brisa, Coca-Cola Igecek, Dogus Otomotiv, Erdemir, Ford Otosan,
Global Yatinm Holding, is Bankasi, Ko¢ Holding, Kordsa, Logo Yazilim, Netas,
Otokar, Polisan Holding, Sabanc1 Holding, Sisecam, Soda Sanayi, Halk Bankasi, TAV
Havalimanlar1, Tofas, Tiipras, Tiirk Hava Yollar1, Turkcell, Ulker Biskiivi, Vakiflar
Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankas1 ve Zorlu Enerji’ye ait bagimsiz siirdiiriilebilirlik
raporudur. Raporlardan 11’i Anel Elektrik, Dogan Holding, Pegasus, Petkim,
Sekerbank, Tat Gida, Tekfen Holding, Tiirk Telekom, Tiirk Traktor, Vestel, Vestel
Beyaz Egya’ya ait faaliyet raporudur. Raporlardan 3’i ise TSKB, Cimsa ve Garanti

Bankasi tarafindan yayinlanan entegre raporlardir.

50 adet sirket finans, enerji, holding, sanayi (otomotiv, kimya, gida, cam,
yazilim, beyaz esya, elektronik, savunma, lastik, ¢imento, demir-gelik, tekstil),
telekomiinikasyon ve tasimacilik sektorlerini temsil etmektedir. Kasim 2018 — Ekim

2019 doneminde endekste yer alan sirketler Tablo 11°de sunulmustur:
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Tablo 11: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Sirketler (Kasim 2018 —
Ekim 2019 D6nemi)

Sira No | Sirket Sira No | Sirket
1 Ak Enerji 26 Otokar
2 Akbank 27 Pegasus
3 Aksa 28 Petkim
4 Aksa Enerji 29 Polisan Holding
5 Anadolu Cam 30 Sabanci Holding
6 Anadolu Efes 31 Sekerbank
7 Anel Elektrik 32 Sise Cam
8 Arcelik 33 Soda Sanayii
9 Aselsan 34 T. Halk Bankasi
10 Aygaz 35 T.S.K.B.
11 Brisa 36 Tat Gida
12 Cimsa 37 Tav Havalimanlari
13 | Coca-Cola igecek 38 | Tekfen Holding
14 Dogan Holding 39 Tofag Oto. Fab.
15 Dogus Otomotiv 40 Tlpras
16 Eregli Demir Celik 41 Tiirk Hava Yollari
17 Ford Otosan 42 Turk Telekom
18 Garanti Bankasi 43 Tirk Traktor
19 Global Yat. Holding 44 Turkcell
20 Is Bankasi 45 Ulker Biskiivi
21 Kog Holding 46 Vakiflar Bankasi
22 Kordsa Teknik Tekstil 47 Vestel
23 Logo Yazilim 48 Vestel Beyaz Esya
24 Migros Ticaret 49 Yapi1 ve Kredi Bank.
25 Netas Telekom. 50 Zorlu Enerji

BIST Surdurlebilirlik Endeksi. [03.03.2019].

https://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi
5.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verileri, 6rneklem olarak belirlenen sirketlerin
sirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan grafikler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini olusturan sirketlerin toplamda 49 adet siirdiiriilebilirlik raporlarina
(bagimsiz bir siirdiiriilebilirlik raporunun yayinlanmamis olmasi halinde entegre veya
faaliyet raporuna) her sirketin kendi kurumsal internet sitesi {izerinden ulagilmustir.
Elde edilen raporlardaki grafiklerin analizi asagida belirtilen asamalar ile

gerceklestirilmistir.

Ik asamada, calismada kullanilacak izlenim yonetimi taktikleri belirlenmistir.

Literatiirde daha once yapilan ¢aligmalardan Cho ve dig. (2012) ve Beattie ve Jones
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(1992)’un grafikleri iliskilendirmede kullandiklari izlenim yonetimi taktikleri referans
alinarak c¢alisma icin en uygun taktikler gizleme ve iyilestirme taktikleri olarak
secilmistir. Orneklemi olusturan grafiklerin izlenim y&netimi taktikleri agisindan
degerlendirilebilmesi i¢in her bir sirket raporu i¢in tablolar olusturulmus, her bir
sirketin siirdiiriilebilirlik raporu kurumsal web sitesi iizerinden indirilmis ve raporlarda
yer alan grafikler bastan sona analiz edilmistir. Glivenilirligi artirmak i¢in incelenen

grafikler tekrar incelenmistir.

Ikinci asamada, her bir raporda yer alan grafikler dikkatlice incelenmis,
raporlardaki farkli grafikler tiirlerine gore simiflandirilmistir. Siniflandirmada
kullanilan grafik tiirleri: yatay ve dikey sttun grafigi, sttun-¢izgi grafigi, ¢izgi grafigi

ve daire grafigi olarak belirlenmistir.

Geri Kazanilarak Tekrar
Kullanilan Su Miktari (m3)

151,175
149,735 149,317

145,000

2014 2015 2016 2017

Sekil 14: Dikey-Suitun Grafigi Ornegi

Otokar  Surdurdlebilirlik  Raporu  2017.  [03.03.2019].  https://www.otokar.com.tr/tr-
tr/kurumsal/otokar-hakkinda/Documents/Otokar_Surdurulebilirlik_Raporu_2017.pdf

DOGAL GAZ SATIS HACMI  (mcm)

2005  g9p

[ ]

2017 105

Sekil 15: Yatay-Siitun Grafigi Ornegi

Aygaz Sardiralebilirlik Raporu 2017. [03.03.2019].
https://www.aygaz.com.tr/uploads/kurumsal/surdurulebilirlik/2bbe6e95 d421 4ecl 9677 3ed560e83
40e__skr_2016-2017_tr_final.pdf
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Sekil 16: Sutun-Cizgi Grafigi Ornegi

Tat Gida Sirdiirtilebilirlik Raporu 2017. [03.03.2019].
http://www.tatgida.com/Files/Tat_Gida_Faaliyet_Raporu_2017_guncel.pdf

Uretilen Arag Basina Enerji Tiketim Trendi (GJ/Arac)

5,68 5,23
7,09 —#— Hedef

#— Gerceklesme

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2021

Sekil 17: Cizgi Grafigi Ornegi

Ford Otosan Surduralebilirlik Raporu 2017. [03.03.2019].
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Icerik/surdurulebilirlik/ FORD_OTOSAN%20SR_2016%2
OTR.pdf

SATIS GELIRLERI
11,3 MILYARTL

Sekil 18: Daire Grafigi Ornegi

Sisecam Siirdiirtilebilirlik Raporu 2017 [03.03.2019].
http://www.sisecam.com.tr/sites/catalogs/tr/Documents/sustainability/Sisecam_SR2017_TR.pdf

Tiirlerine gore simiflandirmanin yani sira, her bir grafik igeriginin konusuna

gore de smiflandirilmustir. Icerik konusunun belirlenmesinde siirdiiriilebilirligin alt
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boyutlart olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarin her biri birer icerik konusu

olarak tanimlanmustir.

Net Satislar - Tiirkiye (Milyon TL)

Sekil 19: Konusu Bakimindan Ekonomik Performansla ilgili Grafik Ornegi

Arcelik Sardaralebilirlik Raporu 2017. [03.03.2019].
http://lwww.arcelikas.com/UserFiles/file/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlikRaporu2017.pdf

Uretilen Arac Bagina Emisyon Trendi
(ton CO,¢/iinite)

1.46 1.65 1.61 137 1.83

2013 2014 2015 2016 2017

Sekil 20: Konusu Bakimindan Cevresel Performansla Ilgili Grafik Ornegi

Otokar  Sirdurulebilirlik  Raporu  2017. [03.03.2019]. https:/  /www.otokar.com.tr/tr-
tr/kurumsal/otokar-hakkinda/Documents/Otokar_Surdurulebilirlik_Raporu_2017.pdf

Sekil 21: Konusu Bakimindan Sosyal Performansla Ilgili Grafik Ornegi

Ko¢ Holding Surdirilebilirlik  Raporu  2017. [03.03.2019]. https://www.koc.com.tr/tr-
tr/surdurulebilirlik/CSRReports/Koc-Toplulugu-2016-2017-Surdurulebilirlik-Raporu. pdf

Verilerin tarinin belirlenmesinde ise, duygu analizine (sentiment analysis)
benzer bir yontem kullanilmistir. Duygu analizinde metinlerin olumlu, olumsuz ya da

tarafsiz i¢erige sahip olup olmadiginin sorgulandigi bir yontemdir ve analiz sonucuna
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gore bireylerin ya da belirli bir grubun ¢alismayla ilgili konu hakkindaki tutumu
belirlenmis olur (Kaynar ve dig., 2016, 235). Grafiklerle ilgili veri tlrleri belirlenirken
de bilgilendirici, negatif ve pozitif olmak iizere 3 farkli siniflandirma yapilmistir. Bu
dogrultuda, verilerin kronolojik olarak karsilastirilmasina imkan tanimayan grafikler

bilgilendirici olarak nitelendirilmistir.

Water consumption by sectors (%)

Sekil 22: Veri Tiirii Bakimindan Bilgilendirici Grafik Ornegi

Ko¢ Holding Sdrdurdlebilirlik  Raporu  2017. [03.03.2019]. https://www.koc.com.tr/tr-
tr/surdurulebilirlik/ CSRReports/Koc-Toplulugu-2016-2017-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

Pozitif ve negatif veri siniflandirilmasinda ise grafikte sunulan verinin trendi
(son iki doneme ait) ve grafikte sunulan performansin siirdiiriilebilirlik alanlarinda
(ekonomik, sosyal veya cevresel) yarattig1 etki dikkate alinmigtir. Buna gore, eger bir
grafikte sunulan verilerin trendi pozitif ise ve s6z konusu sirket performansinin sosyal
ve cevresel slirdiiriilebilirlik alanlarina negatif bir etkisi s6z konusu ise, bu grafige ait
veri tliri negatif (olumsuz) olarak smiflandirilmistir. Pozitif (olumlu) olarak
degerlendirilen grafikler sirketin olumlu imajin1 gii¢clendirdiklerine dayanarak izlenim
yonetimi taktiklerinden iyilestirme ile iligskilendirilmistir. Negatif olarak isaretlenen
grafikler ise sirkete yonelik olumlu izlenimi giiglendirmeye katkida bulunmadigindan

izlenim yonetimi taktikleriyle iligkilendirilmemistir.
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Sera Gazi Emisyonlari
(Scope1+Scope2) (ton CO e/arag)

0,458 0,476 0,470

2020 (H): 0,350

2013 2014 2015 2016 2017

Sekil 23: Veri Tiirii Bakimindan Pozitif Grafik Ornegi

Tofag Siirdirilebilirlik Raporu 2017. [03.03.2019].  http://irsustainability.tofas.com.tr/files/tr-

tofas.pdf

Degerlendirilen
Yenilenebilir Enerji
Projelerinin Toplam Kurulu
Gii¢ Miktar: (Mw)*

2014 2015 2016 2017

Sekil 24: Veri Tiirii Bakimindan Pozitif Grafik Ornegi

Halk Bankas1 Siirdiiriilebilirlik Raporu 2017. [03.03.2019].
https://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Biz/Surdurulebilirlik/raporlarveetkin

likler/Halkbanksrtr2017.pdf

2015 2016 2017

Sekil 25: Veri Tiirii Bakimindan Negatif Grafik Ornegi

Ulker Biskivi Sirdurdlebilirlik Raporu 2017. [03.03.2019].
http://surdurulebilirlik.ulker.com.tr/pdfs/surdurulebilirlik_raporu_2017.pdf
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Sekil 26: Veri Tiirii Bakimindan Negatif Grafik Ornegi

Turkeell Surdurdlebilirlik Raporu 2017. [03.03.2019].
http://d.turkcell.com.tr/Downloads/hakkimizda/pdf/UNGC_2017.pdf

Ucgiincii asamada, siitun grafiklerinin tamami bozulma olup olmadig1 yoniinden
incelenmistir. Grafik tasariminin temel ilkesi, grafik yuzeyinde fiziksel olarak dl¢tlen
sayilarin gosterilmesinin, sunulan degiskenlerin sayisal degerleriyle dogrudan orantilt
olmasi gerektigidir (Tufte, 1983, 56). Bu ilkenin ihlali grafik bozuklugu olarak
tanimlanmaktadir. Bu calismada grafiklerle ilgili bozulmalarin 6l¢iilmesinde RGD
endeksi kullanilmistir. RGD (Relative Graph Discrepancy Index) Endeksi Mather ve
dig. (2005) tarafindan, literatiirde daha oOnce gergeklestirilmis grafik bozulma
¢alismalarinin ¢gogunda kullanilan GDI Endeksinin kullanimindan dogabilecek ciddi
sinirlamalar1 agmak i¢in gelistirilmistir (Beattie ve Jones, 1992, 1997, 1999; Courtis,
1997; Cho ve dig., 2012). RGD Endeksiyle daha ayrintili agiklamalara boliim 2.4.2°de

yer verilmistir.

Incelemeyi yapabilmek icin 49 adet raporda yer alan grafiklerle ilgili degerler
el ile dl¢lilmiistiir. S6z konusu formiiliin kullanilabilmesi i¢in grafiklerin siitun grafigi
olmas1 ve her bir siituna ait verinin grafik iizerinde veya rapor igeriginde belirtilmesi
gerekliligine uyulmustur. Her bir grafik formiiliin ihtiya¢ duydugu degerleri tespit
etmek Uzere manuel olarak oOlciilmiistiir. Literatiirde yer alan ge¢mis g¢alismalarin
referans alinmasiyla, 6l¢iim sonucunda -%2.5’in altinda ve +%2.5’in iizerinde
bozulmanin tespit edildigi grafiklerde yuksek dereceli grafik bozulmasinin (materially
distorted) oldugu kabul edilmistir (Mather, 2005; Muino ve Trombetta; Cho ve dig.,

68



2012). Sinir degerler de dahil olmak iizere -%2.5 ve +%2.5 arasindaki sonuglarda
diisiik dereceli bozulmanin oldugu kabul edilmistir. RGD sonucunun 0 olmast halinde
bozulmanin olmadig1 kabul edilmistir. Bozulmanin oldugu grafiklerin birer izlenim
yonetimi aract olarak kullanilip kullanilmadigini belirlemek amaciyla, bozulmalarin
sirket performansi lehine izlenimi giiclendirdigine mi yoksa zayiflattigina mi
bakilmugtir Tyilestirme taktiginde kullanilan olumlu verilerin vurgulanmasina yénelik
secicilige benzer bicimde, gizleme taktiginin kullanildigi durumlarda grafik
bozulmalar1 olumlu performansi (6rnegin satiglardaki artist gdsteren bir grafikte)
abartarak giliclendirmeye, olumsuz performansi (6rnegin zararli atiklardaki artisi
gosteren bir grafikte) ise kiigiiltiip Ortbas etmeye ¢aligmaktadir. Buna bagh olarak
RGD Endeksine ait negatif sonuclar grafik siitunlarinin verilere oranla kiguk
gosterilmesi, pozitif sonuglar ise siitunlarin verilere oranla abartili olarak

gosterilmesini ifade etmektedir.

Toplam Su Tiiketimi Toplam Su Tiiketimi

12
© 10 5.8 93 5
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8
] Q
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6
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2015 2016 2017

B Toplam su Kiketimi (milyon m® B Toolam su tiketimi (milyon m?

Sekil 27: 0°’dan Baslamayan Eksen Bozulmasiin Oldugu Grafik Ornegi /
Bozulmanin Diizeltilmis Hali

Anadolu Efes Sardirilebilirlik Raporu 2017. [03.03.2019].
http://www.anadoluefes.com/dosya/surdurulebilirlikraporu_tr/Anadolu_Efes_Surdurulebilirlik_Rapor
u_TR12112018.pdf

Sekil 27 ve 28 belirgin bir sekilde bozulmanin oldugu bir grafiklerin okuyucunun
sirket performansiyla ilgili algisini ne kadar ciddi bir sekilde etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir.
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Sekil 28: Y Ekseni Bozulmasinin Gériildiigii Grafik Ornegi / Bozulmanin
Diizeltilmis Hali

Tirk Hava Yollart Siirdiiriilebilirlik Raporu 2017. [03.03.2019].
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRelations/download/yillik_raporlar/thy-
surdurulebilirlik-06-kasim-2018.pdf

Son asamada analiz i¢in olusturulan tablolalara aktarilan veriler incelenerek
aragtirma kapsaminda incelenen grafiklerin tamaminin grafik tiirlerine, konularina,
icerdikleri verilerin tirlne, bozulma icerip igermemelerine ve iliskili olduklart izlenim
yonetimi taktikleri agisindan diizenlenmis ve gruplandirilmistir. Elde edilen bulgular

tanimlanmis, degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
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6. BULGULAR

Bu béliimde, 6rneklemi olusturan her bir sirketin stirdiiriilebilirlik raporlarinda
(basli basina bir siirdiiriilebilirlik raporunun yayinlanmamis olmasi nedeniyle 12 adet
faaliyet raporu ve 3 adet entegre raporda) yer alan grafikler cesitli 6zellikleri ve son
olarak calisma igin segilen izlenim yoOnetimi taktikleriyle iliskileri bakimindan
incelenmis ve yorumlanmustir. Ik olarak, raporlarda yer alan grafiklerin turlerinin

dagilimi belirlenmistir.

Tablo 12: Grafiklerin Tiirlerine Gore Dagilim

Grafik Taru Grafik Sayis1 — YUzdesi
Cizgi grafigi 36 %7
Cizgi + siitun grafigi 18 %3
Yatay siitun grafigi 64 %13
Dikey siitun grafigi 204 %41
Daire grafigi 180 %36
Toplam 502 %100

Tablo 12°de goriildiigii lizere, incelemeler dogrultusunda endekste yer alan
sirketlerin raporlarinda %41°lik oran ile agirlikli olarak dikey siitun grafiklerinden
faydalandiklar1 belirlenmistir. Dikey sutun grafiklerini %36’lik pay ile daire
grafiklerinin takip ettigi goriilmiistiir. Sirketler tarafindan en az tercih edilen grafik

tlrdndn ise ¢izgi-siitun grafigi oldugu gorilmustiir.
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GRAFIKLERIN TURLERINE GORE DAGILIMI

W Cizgi MCizgi+sutun mDaire mMDikeysutun M Yataysitun

Sekil 29: Grafiklerin Tiirlerine Gore Dagilim

Ikinci olarak, raporlarda yer alan grafiklerin konularina gére dagilimi

incelenmistir, elde edilen sonuclar asagidaki tablo araciligi ile sunulmustur.

Tablo 13: Grafiklerin Konularma Goére Dagilim

Grafigin Konusu | Grafik Sayis1 — Yuzdesi
Ekonomik 195 %39
Sosyal 184 %37
Cevresel 123 %24
Toplam 502 | %0100

Tablo 13’te yer alan sonuglara gore, endekste yer alan sirketlerin raporlarinda
%39’luk pay ile agirlikli olarak ekonomik performanslariyla ilgili grafiklere yer
verdigi tespit edilmistir. Sirket raporlarinda en az sayida yer alan grafiklerin ise
%24’lik dilim ile sgirketlerin ¢evreye olan etkilerini yansitan grafiklerin oldugu

gorulmektedir.
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GRAFIKLERIN KONULARINA GORE DAGILIMI

M Ekonomik M Sosyal ™ Cevresel

Sekil 30: Grafiklerin Konularina Goére Dagilimi

Ucgiincii olarak, sirketlerin raporlarinda sunduklari grafiklerin icerdikleri veri

tirlerine gore dagilimi incelenmistir. Ulasilan sonuglara tabloda 14°te yer verilmistir.

Tablo 14: icerdikleri Veri Tiiriine Gore Grafiklerin Dagilim

Veri Tara Grafik Sayisi - Yizdesi

Bilgilendirici 202 40%
Pozitif 231 46%
Negatif 69 14%
Toplam 502 100%

Tablo 14’te gorildiigi tizere, sirketlerin raporlarinda sunduklari grafikler
%46’k pay ile sirketlerin performansiyla ilgili olumlu verilerden olusmaktadir.
Grafiklerin igerdikleri veri tirii bakimindan %14’l ise olumsiz veri sunmaktadir.
Boliim 4.4°te ayrintili bigimde agiklandigi iizere, pozitif (olumlu) ve negatif (olumsuz)
veri smiflandirilmasinda grafikte sunulan verinin trendi (son iki déneme ait) ve
grafikte sunulan performansin siirdiiriilebilirlik alanlarinda (ekonomik, sosyal veya
cevresel) yarattig1 etki dikkate alinmistir. Bagka bir ifadeyle, incelenen grafiklerin
%40°1 grafiklestirilen verilerle ilgili secicilik yaparak, sirketlere yonelik olumlu
izlenimi giiclendirecek nitelikte veriler sunarken, grafiklerin yalnizca %141 sirketlere

yonelik olumlu izlenimi destekleyecek turden veri sunmamaktadir.
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ICERDIiGi VERDIiGi TURUNE GORE
GRAFIKLERIN DAGILIMI

M Bilgilendirici mNegatif mPozitif

Sekil 31: Grafiklerin Konularina Goére Dagilimi

Grafiklerin %40’1 ise trend halinde veriler igermemekte yani tek bir donemle

ilgili bilgilendirici nitelikte verilerden olusmaktadir.

Yukarida yapilan gruplandirmalarin yani sira, elde edilen veriler 1s181nda daha
derin bulgulara ulagabilmek amaciyla grafikler bu kez gruplandirma yontemi
kullanilarak igerisinde yer aldiklar1 sektorlere gore kiimelenmistir. Gruplandirma
yontemi ile yapilan inceleme igin grafiklerin igerisinde bulundugu sektorler;
bankacilik (finans), enerji, holdingler, sanayi (farkli sanayi alanlar1 bir arada olacak
bigimde), telekomiinikasyon ve tagimacilik olarak belirlenmistir. Tabloda 15°te yer
alan gruplandirma islemi igin, endekste yer alan sirketlerin sektorel dagilimina
bakildiginda, toplam 49 adet sirketten 6’sinin enerji, 8’inin banka, 22’sinin sanayi,
7’sinin holding, 3’liniin telekomiinikasyon ve geri kalan 3’liniin de tasimacilik

sektorune ait oldugu belirlenmistir.
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Tablo 15: Sirketlerin Sektorlere Gore Gruplandiriimasi

Sektorler Sirketler Sirket Sayisi

Akbank, Garanti Bankasi,
Is Bankasi, Sekerbank, Halk Bankasi,

Finans TSKB, Vakiflar Bankasi, 8
Yap1 ve Kredi Bankasi
Enerii Ak Enerji, Aksa Enerji, Anel Elektrik, 6
J Aygaz, Tiipras, Zorlu Enerji
Dogan Holding, Global Yatirim
Holding Holding, Ko¢ Holding, Petkim 7

Holding, Polisan Holding, Sabanci
Holding, Tekfen Holding

Aksa, Anadolu Cam, Anadolu Efes,
Arcelik, Aselsan, Brisa, Cimsa, Coca-
Cola Icecek, Dogus Otomotiv,
Sanayi Erdemir, Ford Otosan, Kordsa, Logo, 22
Sise Cam, Soda Sanayi, Tat Gida
Sanayi, Tofas, Tiirk Traktor, Ulker,
Vestel, Vestel Beyaz Esya

Netas Telekom, Tirk Telekom,
Turkcell

Telekominikasyon

Pegasus, Tiirk Havayollari, TAV

Tasimacilik Havalimanlar

Gruplandirma islemi sonucunda grafiklerin diger ozellikleri ve izlenim
yonetimi  taktikleriyle iligkilerini degerlendirebilmek icin c¢esitli tablolar

olusturulmustur.

Ilk tabloda her bir grafik, sosyal, cevresel ve ekonomik konu basliklar1 altinda
iliskili olduklart konu bagliklarinin alt kirimlar1 dahil edilerek incelenmistir. Elde
edilen tablo kapsaminda farkl sektdrlerle ilgili daha fazla yorum yapabilmeye olanak

saglayan bulgular agiga ¢ikmustir.
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Tablo 16 araciligiyla elde edilen veriler 1siginda, finans sektorine ait
stirdiiriilebilirlik raporlarinda agirlikli olarak ekonomik performansa iliskin grafiklerin
sunuldugu tespit edilmistir. S6z konusu grafikler agirlikli olarak satiglar ve gelirlerle
ilgili konu basliklarindan olusmaktadir. Raporlarda sunulan finansal grafikleri sosyal
performansla iligkili grafikler takip etmektedir. Bu alanda sunulan grafiklerin agirlikli
olarak sirket ¢alisanlari ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Son olarak sektdre ait raporlarda
yer alan en az sayidaki grafikler konusu bakimindan ¢evresel performansla iliskili
olanlardir. Cevresel performansi konu alan grafikler iginde enerji tiiketimi ve

verimliligi ile ilgili grafikler 6n plana ¢ikmistir.

Enerji sektoriine ait raporlarda agirlikli olarak c¢evresel performansla iliskili
grafikler yer almaktadir. En fazla grafigin su kaynaklarin tiikketimi ve verimli
kullanimi ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Sektdr raporlarinda ikinci sirada sosyal
performansla ilgili grafikler yer almaktadir. En fazla grafigin ise finans sektoriinde de
goriildiigh gibi c¢aligsanlarla ilgili oldugu goriilmiistiir. Son olarak raporlarda en az
sayida yer alan grafiklerin ekonomik performansla iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu

alanda gelirler ve satislarla ilgili grafiklere agirlik verilmistir.

Holdinglere ait raporlarin incelenmesi sonucunda tespit edilen grafiklerin
agirlikli olarak gevresel performansla iliskili oldugu goriilmistiir. Bu alanda en fazla
ele alman grafik konusu atiklar ve geri doniisiimle ilgili olanlardir. ikinci sirada sosyal
performansla ilgili grafikler yer almaktadir. Holdinglerin de sosyal performansla ilgili
en fazla ¢alisanlarini konu alan grafiklere yer verdigi belirlenmistir. Son olarak, en az
sayidaki grafik konusunun ekonomik performansla ilgili oldugu tespit edilmistir. Yine

bu alanda en fazla islenen grafik konusu satislar ve gelirler ile ilgilidir.

Sanayinin ¢esitli alanlarinda yer alan sirketlerin raporlar1 incelendiginde ise
kiictik bir fark ile agirlikli olarak sosyal performansla ilgili grafiklere yer verildigi ve
bu grafiklerin de en ¢ok calisanlarla ilgili oldugu belirlenmistir. ikinci sirada yer alan
finansal grafikler i¢inde en ¢ok satislarla ve gelirlerle ilgili grafiklere yer verilmistir.
Son sirada yer alan ¢evresel performans grafiklerinin ise en fazla emisyonlarla ilgili

oldugu tespit edilmistir.

Telekomiinikasyon sirketlerinin raporlarindaki grafiklerde en az sayida yer
verdigi performans konusu ¢evreyle ilgilidir. Raporlarda bu alandaki performansi

yansitan higbir grafige rastlanmamistir. En fazla grafik ise sosyal performansla ilgili
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sunulmustur ve miisterilerle ilgilidir. Sosyal performansi ekonomik performansi konu
alan grafiklerin izledigi belirlenmistir. Yine bu alanda en ¢ok satislar ve gelirler ile

ilgili grafikler belirlenmistir.

Son sektdr olan tagimacilikta, sosyal ve g¢evresel performanslarla ilgili esit
sayida grafige rastlanmistir. Cevresel performansla ilgili agirlikli olarak enerji
tilketimi ve verimliligi ile ilgili grafiklere yer verildigi goriilmiigken en seyrek grafik

konusunun ekonomik performansla iliskili oldugu tespit edilmistir.

Toplamda ise, bir kez daha en fazla grafigin finansal performansla ilgili oldugu
goriiliirken, ekonomik performansi sirast ile sosyal ve ¢evresel performansi konu alan
grafikler takip etmektedir. Tum sektorler genelinde ekonomik performansla ilgili en
fazla yer verilen grafik konusunun gelirler ve satislar oldugu, cevresel performansla
ilgili en fazla yer verilen grafik konusunun su tiiketimi ve verimligi oldugu, sosyal
performansla ilgili en fazla yer verilen grafik konusunun ise ¢alisanlarla ilgili oldugu

tespit edilmistir.

Grafiklerin izlenim yonetimi araci olarak kullanimina dair analizlerin ilki
tyilestirme taktiginin kullanimiyla ilgili olarak, olumlu ve olumsuz grafiklerin analiz

edilmesi ile gergeklestirilmistir.

Tablo 17: Grafiklerin izlenim Yonetimi (Iyilestirme Taktigi) Arac1 Olarak
Kullaniminin Analizi

e ; . . . Grafik Binom Z
Veri turune gore pozitif ve negatif grafikler Sayist | % (Olasilik)
Olumlu grafikler (Pozitif) 231 77 | 9.3 (<0.001)
Olumsuz grafikler (Negatif) 69 23
Toplam 300 100

Tablo 17’de goriildiigii tizere, Orneklem genelinde performans verilerinin
grafiklestirilmek iizere se¢iminde sirketlerin lehine bir yanlilik s6z konusu oldugu
tespit edilmistir. Raporlarda yer verilen ve trend igerikli veri tirti nedeniyle incelemeye
uygun olan toplam 300 adet grafikten 231’inin, bir diger ifadeyle grafiklerin %77’sinin
sirketlerin performanslarina yonelik izlenimi giiclendirecek olumlu (pozitif) grafikler
oldugu belirlenmistir. Raporlarda yaymlanan grafiklerin sirketlerin performansina
yonelik olumlu veya olumsuz bir gostergede bulunma ihtimalinin %50 oldugu

varsayildiginda, sirket performansi lehine trend sunan (pozitif) grafiklerin oranina dair

78



elde edilen binom olasiliginin da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir

(p<0.001, ¢ift kuyruklu).

Tablo 18: Sektérlere Gore Grafiklerin izlenim Yonetimi (Iyilestirme Taktigi)

Araci Olarak Kullaniminin Analizi

ol (OIumI;J) E)Iumsuf; Binom Z
ektor Poziti Negati

Grafikler Gra%ikler (Olasihik)
Finans 46 7 5.22 (<0.001)
Enerji 16 8 1.43 (0.1527)
Holding 36 12 3.32 (<0.001)
Sanayi 102 39 5.22 (<0.001)
Telekomiinikasyon 14 2 2.75 (<0.01)
Tagimacilik 17 1 3.54 (<0.001)
Toplam 231 69

Tablo 18’de raporlarda grafiklestirilen verilerin segiminde sirketlerin
performanslari lehine bir yanlilik olup olmadig: sektdrel bazda ayri ayr1 incelenmistir.
Olumlu performansi yansitan grafik sayilarinin tiim sektorlerde daha fazla oldugu
goriilmektedir. Raporlarda sunulabilecek grafiklerin olumlu veya olumsuz olmasi
thtimalinin yine %50 oldugu varsayildiginda, olumlu grafiklerin oranina dair elde

edilen binom olasilig1 sektorlere gore farklilik gostermektedir.

Finans, holding, sanayi, ve tagimacilik sektorlerinde olumlu performansi
vurgulayan pozitif grafiklerin sunulmasindaki yanliligin istatistiksel olarak anlamliligi
daha gucli gozikmektedir (p<0.001, cift kuyruklu). Belirtilen sektorler ile
kiyaslandiginda, telekominikasyon sektorinde olumlu grafiklerin sunumundaki
yanliligin istatiksel anlamliligi daha zayiftir (p<0.01, ¢ift kuyruklu). Enerji sektdriinde
ise olumlu performansin vurgulandigima dair hipotez istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. Bu sektérde olumlu grafiklerin oraninin %65'ten yiiksek olmasina

ragmen istatistiksel olarak olarak anlamli bulunamamasinin, 6rneklem biiyiikliigiinden

kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, grafiklerin finansal ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda
kullanimuyla ilgili gegmiste yapilan ¢alismalarin sonuglaria paralel olarak (Cho ve
dig. 2012; Beattie ve Jones, 1992), sirketlerin olumlu performanslarin1 vurgulamak
tizere (iyilestirme taktigi) grafiklerden birer izlenim yonetimi araci olarak faydalandig:

tespit edilmistir.
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Analizlere yonelik olarak bir sonraki asamada gizleme taktigine
odaklanilmistir. Grafik araciligi ile gerceklestirilen izlenim yOnetiminin (gizleme
taktigi) derecesini belirlemek icin grafiklerdeki bozulma dereceleri tespit edilmistir.
Bunun i¢in dncelikle bozulma yoniinden incelemeye uygun olan grafiklerin tamaminin
raporlarda kullanimi, gizleme taktigi agisindan degerlendirilmis ve ortaya ¢ikan

sonuclar analiz edilmistir.

Tablo 19: Bozulmanin Etkisine Gore Grafikler

s . Grafik o Binom Z
Bozulmanin Etkisine Gore Grafikler Sayisi Yo (Olasilik)

Izlenimi olumlu y&nde etkileyen ve bozulma

ceren qrafikler 79 | 2863 | 3.51(<0.001)

Izlenimi olumsuz ydnde etkileyen bozulma
. 3 . . 197 71.37
iceren grafikler ve bozulma icermeyen grafikler

Toplam 276 100

Tablo 19°da gorildigi tizere, bozulma yonunden incelenen grafiklerin
yalnizca %28.63°1i performansa yonelik olumlu izlenimi giiclendirecek niteliktedir.
Raporlarda sunulabilecek grafiklerde bozulma ihtimalinin %20 oldugu (ideal bir
diinyada %0 olmas1 gerekirken) varsayildiginda, endekste yer alan sirketlerin
raporlarinda yer verdikleri siitun grafiklerini kasti olarak bozulmaya ugratarak,
performansa yonelik olumlu izlenimi arttiracak birer yontemi araci olarak
kullandiklar1 kabul edilmektedir (p<0.001, ¢ift kuyruklu).

Tablo 20: Bozulma Derecesi Yiiksek Grafiklerde Bozulmanin Etki Yoénii

Bozulma Derecesi Yuksek Grafiklerde Grafik o Binom Z
Bozulmanin Etkisi Sayisi 0 (Olasilik)
B_pzulma (_:ierece5| yu_ksek ve izlenimi olumlu 52 62.65 2.2 (<0.05)
yonde etkileyen grafikler
Bozulma derecesi yiiksek ve izlenimi olumlu

) X . 31 37.34
yonde etkilemeyen grafikler
Toplam 83 100

Tablo 20’ye gore ise, bozulmanin tespit edildigi grafiklerin 83’tinde RGD
sonucu %2.5 degerinin {izerinde veya -%2.5 degerinin altinda kalmistir. Bu tiir
grafikler bozulmanin bariz bir bicimde goriildiigii (materially distorted), bagka bir

ifade ile bozulma derecesi yiiksek grafikler olarak tanimlanmuistir.
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Bozulma derecesinin yiiksek oldugu grafiklerde, performansla ilgili izlenimi
olumlu yonde etkileyen grafiklerin oran1 %62’dir. Grafiklerdeki bozulmanin izlenimi
olumlu etkileme ihtimali %50 olarak varsayildiginda, bozulma derecesi yiiksek olan
grafiklerde sirketler gizleme taktigi ile olumlu performanslarini giiclendirmeye veya

olumsuz performanslarini gizlemeye ¢alismislardir (p<0.05, ¢ift kuyruklu).

Tablo 21: Bozulma Derecesi Diisiik Grafiklerde Bozulmanin Etki Yonii

Bozulma Derecesi Diisiik Grafiklerde Grafik % Binom Z
Bozulmanin Etkisi Sayisi (Olasilik)

B_pzulma qereces1 du.suk ve izlenimi olumlu 97 57.44 | 0.88 (0.37886)
yonde etkileyen grafikler

Bozulma derecesi diisiik ve izlenimi olumlu 20 49 55
yonde etkilemeyen grafikler '

Toplam 47 100

Son olarak tablo 21°de gortildiigii tizere bozulma derecesi diisiik olan (RGD
degeri %2.5 ve -%2.5 (simir degerler dahil) arasinda kalan) grafiklerde %57.44’tiir.
Ancak, bozulma derecesi disiik olan grafiklerde sirketler gizleme taktigi ile olumlu
performanslarini giiclendirmeye veya olumsuz performanslarini gizlemeye calistigi
hipotezi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Grafiklerin oraninin %57'den
yiiksek olmasina ragmen istatistiksel olarak olarak anlamli bulunamamasinin

orneklem biiyiikliiglinden kaynaklandig: diistintilmektedir.

6.1. Akenerji 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Akenerj’ye ait raporda, ¢evresel performansin yansitildig: grafikler agirlikl

olmak {izere her alanla iliskili grafik 6rnekleri tespit edilmistir.

Tablo 22: Akenerji 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporunda Yer Alan Grafikler

Grafik Bashg1 | Grafik Grafik Veri Tara Bozulma % Gizleme | lyilestirme
Tard Konusu RGD
Odenmis Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Sermayeler
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Kurulu Gicin Dairesel | Cevresel | Bilgilendirici - - - -

Kaynaklara Gore

Dagilimu

Kurulu Gig Yatay Cevresel | Bilgilendirici Evet 0,15 Evet -
sutun

Kurum i¢i Enerji | Yatay Cevresel Negatif Evet -0,01 Evet Hayir

Tuketimi sutun

Toplam Su Dikey Cevresel Negatif Hayir 0 Hayir Hayir

Tuketimi Situn

Geri Kazanilan Yatay Cevresel Pozitif Evet -0,07 Evet Evet

Atiklar sdtun

Bertaraf Edilen Yatay Cevresel Pozitif Evet -0,01 Evet Evet

Atiklar sutun

Elektrik Uretimi Dikey Cevresel Pozitif Evet 0,06 Evet Evet

Basina Desarj Situn

Edilen Su

Miktar1

DGKCS Sera Yatay Cevresel Negatif Evet -0,15 Evet Hayir

Gaz1 sdtun

Emisyonlari

Tum Santraller Yatay Cevresel Negatif Evet -0,24 Evet Hayir

Gaz Emisyonlar1 | S0tun

Birim Elektrik Dikey Cevresel Pozitif Evet -0,17 Evet Evet

Uretimi Basina Situn

Diisen Emisyon

Miktar1

Is Giivenligi Dairesel Sosyal Pozitif - - - -

Konulu Egitim

Saatleri

Sirketin Kurulu Gii¢ grafiginde Dogalgaz Kombine Cevrim Santralleri ile

Rlzgar Enerjisi Santrallerinin iirettigi enerjinin verileri incelendiginde, riizgar enerjisi

stitununun RGD degeri %15 olarak hesaplanmistir. Cevre dostu olan riizgar enerjisinin

Uretim degerlerinin grafikte dogalgaza gore verilerdeki degerinin {izerinde, abartili bir

bicimde yansitildig1 tespit edilmistir.
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Kurulu Giic

isletmedeki isletmeye
Santraller Gecis Tarihi
1. Etap
2009
Ayyildiz RES 2. Etap
2017

Sekil 32: Kurulu Gii¢ Grafigi

Geri Kazanilan Atiklar grafiginde 2015 yilina ait tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarin toplam degeri toplam siitununda 79,3 ton yerine 78,8 ton olarak verilmistir.
Bunun yani sira grafigin RGD degeri -%?7 olarak tespit edilmis olup, bu sekilde 2016
yilinda sirketin ortaya ¢ikardigi toplam toplam atik miktarinin verilere oranla daha

kiiglik bicimde yansitildig: tespit edilmistir.

Geri Kazanilan Atiklar [ton)

I Tehlikeli I Tehlikesiz
Toplam
2017 68,36 34,34 102,7

2015 32,7 46,6 78,8

Sekil 33: Geri Kazanilan Atiklar Grafigi

Elektrik Uretimi Basina Desarj Edilen Su Miktar1 grafiginde RGD degeri %6
olarak tespit edilmis yani, 2017 yilinda desarj edilen su miktar1 grafik iizerinde
oldugundan fazla yansitilmistir. Suyun desarj edilmesi, atik suyun aritilip geri
kazandirilmasini ifade etmektedir. S6z konusu grafikteki bozulma ile sirketin olumlu

performansi gercek degerinden daha biiyiik yansitilmistir.
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Elektrik Uretimi Basina Desarj Edilen Su Miktari (m?)

Bl 2015
Bl 2016

0,367 B 2017
0225 n

Sekil 34: Elektrik Uretimi Basina Desarj Edilen Su Miktar

Erzin Dogalgaz Kombine Cevrim Santralleri Sera Gazi Emisyonlar grafiginde
2017 yilinda biiyiik bir artis yasanmistir. S6z konusu grafikte RGD degeri -%15 olarak
tespit edilmistir. Bu sekilde sera gaziyla ¢evreye verilen zarar grafik iizerinde gercek

verilere oranla daha az yansitilmigstir.

Merkez Dahil Tiim Santrallerin Sera Gazi Emisyonlari grafiginde RGD degeri
-%24 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, sirket tarafindan tiim santraller araciligi
ile sera gaziyla ¢evreye verilen zarar grafik iizerinde gergek verilere oranla daha az

yansitilmistir.

Erzin DGKCS Sera Gazi Emisyonlari [ton CO,-esdeger)

Toplam
2017 1.628.615,37 5.110,83 453,00 1.634.179,20
2016 934.616 13.429 | [EEN 948.375

- Kapsam 1 - Kapsam 2 [l Kapsam 3

Merkez Dahil Tim Santraller Sera Gazi Emisyonlari (ton CO_-esdeger)

Toplam

2017 1.628.865 6.995 453 1.636.313
2016 1.153.074 15.171 7 1.168.362

1"
2015 1.316.374 13.556 184 1.330.114

- Kapsam 1 - Kapsam 2 ] Kapsam 3
Sekil 35: Erzin DGKCS Sera Gazi Emisyonlar1 Grafigi
Sirketin Birim Elektrik Uretimi Basina Diisen Emisyon Miktar1 2017 yilinda
azalmistir ancak grafigin RGD orani -%17 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle

cevreye olumlu etki yaratacak bu diisiis grafik tizerinde verilere kiyasla daha biiyiik

bir diisiis olarak yansitilmistir.
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Birim elektrik Uretimi basina diisen
emisyon miktari :

tCO, e/MWh

Sekil 36: Birim Elektrik Uretimi Basina Emisyon Miktar1 Grafigi

6.2. Akbank 2017 Yih Surduralebilirlik Raporu

Yapilan inceleme sonucunda, 2017 Akbank Siirdiiriilebilirlik Raporunda
agirlikli  olarak tablolara yer verilirken, grafiklere verilen yerin daha az oldugu

gorilmiistir.

Tablo 23: Akbank 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporunda Yer Alan Grafikler

Grafik Grafik Grafik Veri Turil | Bozulma | % | Gizleme | fyilestirme

Bashg Turu Konusu RGD

Hisse Senedi | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Paylan

Sektor Dikey | Ekonomik | Bilgilendirici | Hayir 0 Hayir -
Ayrimina Situn
Gore Proje
Finansman
Kredileri

Sektor Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Ayrimina
Gore Proje
Finansman
Kredileri
(Ylzde)

Islem Tipine Dikey | Ekonomik | Bilgilendirici Evet 0,025 | Evet -
Gore Proje Situn
Finansman
Kredileri
(Milyon ABD
Dolar)
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Incelenen iki adet siitun grafiginden yalmzca birinde diisiik derecede

bozulmaya rastlanmistir.

6.3. Aksa 2017 Yih Surdurulebilirlik Raporu

Aksa’ya ait 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporundaki grafikler agirlikli olarak

sirketin finansal performansiyla ilgilidir.

Tablo 24: Aksa 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri | Bozulma| % | Gizleme | Tyilestirme

Bashg Tuaru Konusu Taru RGD

Faiz Vergi Yatay | Ekonomik | Pozitif Evet -0,18 | Hayir Evet

Amortisman Sutun

Oncesi Kar

Brut Kar Yatay | Ekonomik | Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
Sutun

Temettl Yatay | Ekonomik | Pozitif Evet 0,06 Evet Evet
Situn

Istihdam Yatay | Ekonomik | Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
Sutun

Sirket Degeri | Yatay | Ekonomik | Pozitif Evet 0,01 Evet Evet
Situn

Yatirimlar Yatay | Ekonomik | Pozitif Evet 0,26 Evet Evet
Sutun

Atik Dairesel | Cevresel | Pozitif - - - -

Yonetimi

Calisanlara Yatay Sosyal Negatif Evet -0,02 | Hayir Hay1r

Verilen ISG Situn

Egitimi

AKAT Satun- Sosyal Pozitif Evet -0,16 | Hayir Pozitif

Caligmalari Cizgi
Grafigi

Sirket lehine pozitif bir trend takip eden Faiz Vergi Amortisman Oncesi Kar
hesaplamasi grafiginde RGD oran1 -18% olarak tespit edilmis olup, 2017 yilina ait

verinin grafik Gzerinde gosteriminde sirket lehine bir kiigiiltmenin s6z konusu oldugu
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tespit edilmistir. Bunun yani sira, 2014 yilina (285 milyon TL) ve 2016 yilina (390
milyon TL) ait verilerin siitunlarmin grafikte esit oOlgiide gorsellestirildigi tespit
edilmistir. S6z konusu gosterimler sirket lehine bir 6zellik tagimadigindan grafikteki

bozunmalar izlenim yonetimi taktigiyle iliskilendirilmemistir.

FVAOK

Aksa, 2013-2017 déneminde FVAOK'te yillik bazda %32
toplamda %104 artis gerceklestirdi

(Milyon TL)

2013 eGEEEN—— — ———- 252
2014 G — 285
2015 cGEEEEEE——»—— 350

2016¢ S —— 390
2017 CGEEEE—————— 515

Sekil 37: FVAOK Grafigi

Temettli grafiginde sirketin dagittig1 temettiiyle ilgili pozitif bir trend mevcuttur.
Grafigin RGD orani %6 olarak tespit edilmistir, sirketin temettii artisinin gésteriminde

grafikteki bozunma nedeniyle sirket lehine bir izlenime sebep olunmustur.

TEMETTU

Aksa, dagittigi temetti miktarini bes yillik dénemde %67 ve
yillik bazda %18 oraninda artirdh

(Milyon TL)

2013 E---—— 111
2014 SEED————————— 18
2015 GEE—.—— 122

201¢ o————— 157
2017 CGEEEE————— 185

Sekil 38: Temettii Grafigi

Yatirimlar grafiginde sirketin yaptigr yatirimlarin  pozitif bir trend izledigi
gozlemlenmistir. Grafigin RGD degeri %26 olarak hesaplanmistir. Yatirimlardaki
pozitif trendin grafik iizerinde abartil1 bir sekilde yansitildig: tespit edilmistir.
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YATIRIMLAR

2013-2017 yillan arasinda toplam 350 Milyon USD yatirim
gerceklestirildi

(Milyon USD)

2013 GCGEEEEEEEEND—— 75
2014 CGEEEEEEE— 57
2015 CGEEEEEES— 83

2016 e=m»—— 36
2017 G 99

Sekil 39: Yatirnmlar Grafigi

Sirketin siirdiirdiigiic AKAT ¢alismalarimin gosterildigi grafikte RGD orani -
%16 olarak tespit edilmistir ancak isgiivenligi ile ilgili artis gdsteren trendin grafik
tizerinde oldugundan daha kiigiik gosterilmesinin sirket lehine bir sonug teskil
etmemesi nedeni ile grafikteki bozulma izlenim yodnetimi taktikleriyle

iligkilendirilmemistir.

6.4. Aksa Enerji 2017 Yih Surdurtlebilirlik Raporu

Aksa Enerji tarafindan yayinlanan 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda
agirlikli olarak dairesel grafiklere yer verilmistir. Sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
alanlartyla ilgili dairesel grafiklerin yani sira grafikte 2 adet siitun grafigi tespit

edilmistir.

Tablo 25: Aksa Enerji 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Turi | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD

Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Yapisi

Uretim Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Portfoyl

Dogal Gaz Dikey | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
Kombine Sutun
Cevrim
Santrali
Mwsa
Basina Su
Tuketimi

Kategorilere | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
Gore
Calisan
Oranlari
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Ulkelere
Gore
Calisan
Oranlari

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Yurt Dis1
Santrallerde
Yerel
Istihdam
Oram

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Kaza Siklik
Orani

Dikey
Sutun

Sosyal

Pozitif

Evet

-0,19

Evet

Evet

Grafiklerden ilki Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali Mwsa Basina Su
Tuketimi ile ilgilidir. Verilere gore sirketin su tiiketim miktar1 2017 yilinda azalmistir.

Grafikte anlamli bir RGD oranina rastlanmamustir.

S6z konusu grafiklerden ikincisi ise Sirketin Kaza Siklik Orani grafigidir.
Grafik incelendiginde kaza siklik oraniyla ilgili gorsellestirilen yillara ait verilerde
negatif bir trendin s6z konusu oldugu goriilmistiir. Grafikle ilgili RGD oran1 -%19
olarak tespit edilmis olup, bir diger ifadeyle s6z konusu negatif trendin grafik tizerinde
sayisal verilerle karsilastirildiginda sirket lehine olacak bigimde bozularak yansitildigi

sonucuna varilmistir.

Kaza Siklik Orani

0,54 0,53

Sekil 40: Kaza Sikhk Grafigi

6.5. Anadolu Cam 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Anadolu Cam tarafindan yayinlanan surddrulebilirlik raporunda sosyal ve
cevresel performansla ilgili grafiklere rastlanirken, ekonomik performansla ilgili

grafiklere yer verilmedigi gorillmiistiir.
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Tablo 26: Anadolu Cam 2017 Yih Siirdurulebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik | Veri Turii | Bozulma | % | Gizleme | Iyilestirme

Bashg Turd | Konusu RGD

Geri Dikey | Cevresel Pozitif Evet - Hayir Evet

kazanilan sutun 0,025

Su miktar1

Kategoriye | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

gore

caliganlar

Kaza sayis1 | Dikey | Sosyal Pozitif - - - Evet
sutun

Toplam Dikey Sosyal Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet

kaza siklik sttun

Orani

Yillara Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

gore

calisan

Sayis1

KSS Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

harcamalari

Sera gazi Yatay | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

azaltimi ve sdtun

enerji

tasarrufu

Raporda, 2016 ve 2017 yili isgiivenligi verilerini karsilastiran Kaza Sayisi

grafiginde negatif bir trend oldugu gortilmiistiir ancak grafikle ilgili esas veriler grafik

lizerinde veya rapor icerisinde paylasilmadigindan grafikte bozulma olup olmadig

hesaplanamamustir.
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Kaza Sayisi

%34 azalma

90
80

70
60
50
40
30
20

10

B 2017
B 206

Sekil 41: Kaza Sayis1 Grafigi

Sirketin Sera Gazi Azaltimi ve Enerji Tasarrufu grafiginde yillar1 belirten bir

etiketlemenin yapilmadigi tespit edilmistir. Buna ragmen, raporun igeriginden elde

edilen bilgi dogrultusunda RGD degeri hesaplanmis ancak ¢ikan sonug dogrultusunda

grafikte anlaml1 bir bozulma tespit edilmemistir.

6.6. Anadolu Efes 2017 Y1h Siirdiiriilebilirlik Raporu

Anadolu Cam tarafindan yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporunda sosyal ve

cevresel performansla ilgili grafiklere rastlanirken, ekonomik performansla ilgili

grafiklere yer verilmedigi goriilmiistiir.

Tablo 27: Anadolu Efes 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik C_Err[?:l!jk Grafik | Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Konusu RGD

Bira-urin | Cizgi Cevre Pozitif - - - Evet
basina

enerji

tuketimi

Malt - Cizgi Cevre Negatif - - - Hayir
aran

basina

enerji

tiketimi

Sera gazi Dikey Cevre Pozitif Evet -0,28 Evet Evet
emsiyonu Shtun
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Bira - Uriin
basina su
tiketimi

Cizgi

Cevre

Pozitif

Evet

Malt -
arun
basina su
tiketimi

Cizgi

Cevre

Pozitif

Evet

Toplam su
tiketimi

Dikey
Sutun

Cevre

Pozitif

Evet

0,03

Hayir

Evet

Kategoriye
gore
caliganlar

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Cinsiyete
gore
caliganlar

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Kategoriye
ve
cinsiyete
gore
caliganlar

Yatay
Sutun

Sosyal

Bilgilendirici

Operasyon
bélgesine
gore
calisanlar

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Calisanlara
verilen
egitim
tarleri

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Is kazas1
siklik
orani ve

kayip giin

Cizgi

Sosyal

Pozitif

Evet

Sera Gazi Emisyonu grafiginde, sunulan verilerin negatif bir trend izlemesi
sonucunda emisyon miktarinin yillar icinde azaldig1 goriilmektedir. Ancak RGD orani
-%27 olarak tespit edilmis olup, verilerdeki diisiislin grafik lizerinde gercek oranindan

daha biyiik bir bigimde gorsellestirildigi gorilmektedir. Grafikteki degiskenlerin

baslangi¢ noktasi olarak 0 baz alinmamastir.
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Sera Gaz1 Emisyonu

308.379

289.646

Sekil 42: Sera Gaz1 Emisyonu Grafigi

Toplam Su Tiiketimi grafiginde yillar i¢inde su tiikktiminin azaldigi bir trend
gorulmektedir. Degisken eksenlerinin baglangi¢ noktasinin 0 olmamasi nedeniyle

grafik gizleme taktigi altinda degerlendirilmistir.

Toplam Su Tiiketimi

o

@
m -
@ o

Sekil 43: Toplam Su Tiiketimi Grafigi

6.7. Anel Elektrik 2017 Yih Faaliyet Raporu

Anel Elektrik tarafindan yaymlanan faaliyet raporunda her alanla ilgili

performans grafiklerine yer vermistir ve grafiklerin veri tiirii cogunlukla bilgilendirici

niteliktedir.

Tablo 28: Anel Elektrik 2017 Yih Faaliyet Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Tirl | Bozulma | % | Gizleme | yilestirme
Bashg Turu Konusu RGD
Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
yapisl
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Calisan yas Yatay Sosyal Bilgilendirici | Hayir 0 Hay1r -

dagilim sdtun

Calisan Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

cinsiyet

dagilimi

Egitim Sayis1 | Dikey Sosyal Pozitif Evet 0,5 Evet Evet
sutun

Egitim Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

Dagilimu

Egitim Dairesel |  Sosyal Bilgilendirici - - - -

seviyesine

gore stajyer

alimi

Uguslardan Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet

kaynaklanan sttun

karbondioksit

salinimi

Dogal Dikey | Cevresel Pozitif Evet -0,07 Evet Evet

kaynak situn

tiketiminden

kaynaklanan

karbondioksit

salinimi

Giines Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

enerjisi ile sttun

uretilen

elektrik

enerjisi

degeri

Egitim Yatay Sosyal | Bilgilendirici | Hayir 0 Hayir Hayir

alaninda situn

sosyal

sorumluluk

faaliyetleri

Anel Elektrik tarafindan yaymlanan 2017 yili Faaliyet Raporunda, ¢alisanlara

verilen egitim miktarmi gosteren grafikte 2016 yilindan 2017’ye pozitif bir artis

oldugu goriilmektedir. Grafigin RGD oran1 %50 olarak tespit edilmis olup, 2017 yilina

ait situnun %50 oraninda daha blyuk gosterildigi tespit edilmistir. Bilgiler

dogrultusunda grafik her iki tiir izlenim yonetimi taktigi agisindan olumlu olarak

degerlendirilmistir.
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Egitim Sayis1

5
s

Sekil 44: Egitim Sayis1 Grafigi
Dogal Kaynak Tiiketiminden Kaynaklanan Karbondioksit Salinimin1 gdsteren
grafikte sirketin olumlu imaj1 Iehine, yillar i¢inde karbondioksit saliniminin azaldigi

bir trend mevcuttur. Grafigin RGD degeri -%7 olup, s6z konusu azalmanin verilere

gore %7 oraninda daha fazla olacak sekilde grafige yansitildig: tespit edilmistir.

Dogal Kaynak Tuketiminden Kaynaklanan €O Salimimi (tanfyil)

&
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2016 2017

Sekil 45: Dogal Kaynak Tiiketiminden Kaynaklanan CO2 Salinimi Grafigi

6.8. Arcelik 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Argelik tarafindan yayinlanan 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda yer alan
grafiklerin alansal dagilimina bakildiginda ekonomik, sosyal ve g¢evresel alanlari
neredeyse esit bigcimde temsil ettikleri tespit edilmistir. Bunun yani sira, yapilan
Olcumler sonucunda tek bir grafikte diisiik derecede bozulmaya rastlanmistir ve grafik
gizleme taktigi ile iliskilendirilmistr. Son olarak grafiklerde sunulan verilerin trendleri
incelendiginde, sirket lehine olumlu bir imaj sunan pozitif grafiklerin, negatif
grafiklerin iki kat1 oldugu tespit edilmistir. Pozitif grafiklerin tamami iyilestirme

taktigi altinda degerlendirilmistir.
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Tablo 29: Arcelik 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Turii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD

Net satiglar | Yatay | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
— Toplam sttun

Net satiglar | Yatay | Ekonomik Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
— Turkiye sutun

Net satiglar | Yatay | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
= sutun

Uluslararasi

Faiz, vergi Yatay | Ekonomik Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
ve sutun

amortisman

oncesi kar

marji

Net Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
satislarin

triin grubu

bazinda

dagilimi

Net Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
satislarin

bolgesel

dagilimi

Potansiyel Dikey Sosyal Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
calisma sttun

orani

Kariyer Cizgi Sosyal Negatif - - - Hay1r
harekat

orani —

Turkiye

Talent in Dikey Sosyal Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
you — situn

Toplam

egitim saati

Future in Dikey Sosyal Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
you — situn

Toplam

egitim saati
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Leader in Dikey Sosyal Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
you — sutun

Toplam

egitim saati

Sera gazi Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
emisyonlart | Sutun

Enerji Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
tlketimi stitun

Enerji Dairesel | Cevresel | Bilgilendirici - - - -
verimliligi

projeleri

Kaynagina Dikey | Cevresel Pozitif Evet 0,01 | Hayrr Evet
gore su sutun

cekimi

Desarj Dikey | Cevresel Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
edilen su stitun

miktar1

6.9. Aselsan 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Aselsan

tarafindan yaymlanan 2017 yihi

Strdiirtilebilirlik  Raporu

incelendiginde, raporda yer alan grafiklerin tamaminin sosyal icerikli oldugu ve

Ozellikle cevresel alanda higbir verinin grafik haline getirilmedigi tespit edilmistir.

Grafiklerin hi¢birinde bozulma tespit edilmemistir.

Tablo 30: Aselsan 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Turd | Bozulma | % Gizleme | Tyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD
Calisan Dikey Sosyal Bilgilendirici Hayir 0 Hayir -
cinsiyet sttun
dagilimi
Calisma Dikey Sosyal Bilgilendirici Hay1r 0 Hay1r -
kategorisine sttun
gore dagilim
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Calisanlarin Dikey Sosyal Bilgilendirici Hay1r Hay1r -
kulvar sttun

dagilimi

Ar-Ge Dikey Sosyal Pozitif Hayir Hayir Evet
merkezi sutun

calisan orant

Calisanlarin Dikey Sosyal Bilgilendirici Hayir Hayir -
kusak situn

dagilimi

6.10. Aygaz 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Aygaz tarafindan yayimlanan 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda yer alan

grafiklerin %90’1 ekonomik alanla iliskili olurken, %10’u sosyal alanla ilgili veriler

icermektedir.

Sirketin ¢evre alanina yonelik performansiyla

ilgili

grafige

rastlanmamistir. Aygaz’in enerji sektoriinde yer alan bir sirket olmasi nedeniyle,

raporda gevreyle ilgili performansi yansitan herhangi bir grafige yer verilmemesi

dikkat ¢ekmistir.

Tablo 31: Aygaz 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri
Grafik | Grafik | Grafik Veri Tirli | Bozulma | % | Gizleme | Tyilestirme
Bashg1 | Turl Konusu RGD
Ortaklik | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
yapisi
LPG Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Pazar
pay1
Tlpgaz | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Pazar
pay1
Otogaz | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Pazar
pay1
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LPG Yatay | Ekonomik Pozitif Evet 0,01 Evet Evet

Satig sutun

tonaji

Dogal Yatay | Ekonomik Pozitif Evet -0,1 Hay1r Evet

gaz satig | sUtun

hacmi

Net kar Dikey | Ekonomik Pozitif Evet - Hayir Evet
situn 0,025

FAVOK | Dikey | Ekonomik Negatif Hayir 0 Hayir Evet
sutun

Faaliyet | Dikey | Ekonomik Negatif Hayir 0 Hayir Hayir

kar1 sutun

Egitim | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

oranlari

Grafiklerden sirket lehine izlenim sunanlar iyilestirme taktigi altinda

degerlendirilirken, incelenen grafiklerde diisiik dereceli bozulmalar tespit edilmistir.

Yalnizca Dogal Gaz Satis Hacmi grafiginde yapilan satiglarin hacminde yillar
igerisinde artis oldugu goriilmiis olup, grafigin RGD degeri -%10 olarak tespit
edilmistir ancak satis hacmindeki artis1 grafik tizerinde esas verilere oranla daha kiglik

yansitmak sirketin lehine bir bozulma olmadigindan grafik gizleme taktigi altinda

degerlendirilmemistir.

6.11. Brisa 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Brisa tarafindan yaymlanan 2017 yili Siirdiirtilebilirlik Raporu incelendiginde,

raporda yer alan grafiklerin %60’1inin cevreyle ilgili veriler yansitirken, %30 unun

sosyal, %10’unun ise ekonomik alanla ilgili veriler yansittig1 tespit edilmistir.
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Tablo 32: Brisa 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | Iyilestirme

Bashg Turu Konusu RGD
Miisteri Dikey Sosyal Pozitif Evet -0,01 Hay1r Evet
memnuniyeti | situn
arastirmasi
Hisse Cizgi | Ekonomik Pozitif - - - Evet
kapanis
degeri
Cevre Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
koruma ve sttun
yatirim
harcamalari
Toplam Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
enerji sttun
tiketimi
Verimlilik Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
projeleri ile sttun
saglanan
eneji
tasarrufu
Toplam Dikey Cevresel Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet
karbondioksit | situn
emisyonlari
Toplam kuyu | Dikey Cevresel Negatif Hayir 0 Hay1r Hay1r
suyu situn
kullanimi
Tehlikeli Dikey Gevresel Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet
atiklar situn
Kaza siklik Dikey Sosyal Negatif Hayir 0 Hay1r Hayir
orani situn
Kaza agirlhik Dikey Sosyal Negatif Hayir 0 Hay1r Hayir
orani sdtun
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Grafiklerden %70’1 sirket lehine bir imaj olustururken, %30 unun ise sirketin
olumsuz performanslari kapsamindaki verileri okuyucularin gbzli Oniine
getirmektedir. Yalnizca bir adet grafikte diisiik dereceli bozulma tespit edilmis, ilgili
grafik gizleme taktigi ile iliskilendirilmistir.

6.12. Cimsa 2017 Yih Entegre Raporu

Cimsa’ya ait 2017 y1l1 Enegre Raporunda yalnizca iki adet grafigin kullanildig:
tespit edilmistir. Grafiklerden ilki ortaklik yapisini temsil etmekte olup hem dairesel
oldugundan hem de trend igerikli veri sunmadiginda herhangi bir izlenim yonetimi

taktigi agisindan incelenmesi miimkiin olmamistir.

Tablo 33: Cimsa 2017 Yih Entegre Raporu Grafikleri

Grafik | Grafik | Grafik Veri Tirll | Bozulma | % | Gizleme | Iyilestirme
Bashg Taru Konusu RGD

Ortaklik | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

yapisi

Mersin Dikey | Cevresel Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
fabrikasi sttun

atik gaz

18181

tesisi

Grafiklerden ikincisi ise fabrika atiklarindan elde edilen elektrik enerjisini ve
bunun sonucunda tasarrufu saglanan karbondioksit hacmini temsil etmektedir. Cevre
alaninda veri sunan grafikte anlamli bir RGD degerine rastlanmadigindan grafikte
bozulma tespit edilmemistir. Bunun yani sira 2016 yilindan 2017 yilina iretilen
elektrik enerji miktar1 diistiiglinden ve dolayisiyla tasarrufu saglanan karbondioksit
miktar1 diistiiglinden grafigin veri tiirii negatif olarak degerlendirilmis, bir diger ifade

ile iyilestirme taktigi ile iliskilendirilmemistir.
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6.13. Coca-Cola Icecek 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Coca Cola Igecek’e ait 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu incelendiginde

grafiklerin gogunun 6nce ¢evresel, daha sonra ekonomik igerikli oldugu, sosyal icerikli

grafiklerin ise raporda yalnizca 1 adet olarak sunuldugu tespit edilmistir.

Tablo 34: Coca-Cola icecek 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Tiri | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD

Satig hacmi Dikey | Ekonomik Pozitif - - - Evet
sutun

Net satis kar1 | Dikey | Ekonomik Pozitif - - - Evet
sutun

FAVOK Dikey | Ekonomik Pozitif - - - Evet
sutun

VFOK Dikey | Ekonomik Pozitif - - - Evet
sutun

ISG egitimi Cizgi Sosyal Negatif - - - Hay1r

Enerji Cizgi | Cevresel Pozitif - - - Evet

kullanimi

Karbondioksit | Dikey | Cevresel | Bilgilendirici | Hayir 0 Hay1r -

emisyonlar1 sutun

Su kullanim1 | Dikey | Cevresel Pozitif Evet -0,04 Evet Evet

oranlari sutun

Atiklarin geri | Dikey | Cevresel Pozitif Evet -0,06 Evet Evet

doniisiim sutun

oranlarindaki

gelisim
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Raporda yer alan satis hacmi, net satis kari, FAVOK ve VFOK grafiklerinin
tamaminda sirket lehine trendlerin yansitildigi tespit edilmis ancak s6z konusu
grafiklerden hicbirine ait veriler grafik iizerinde etiketlenmediginden grafiklerle ilgili

RGD degerleri hesaplanamamis, dolayisiyla bozunma olup olmadig saptanamamastir.

(1 January - 31 December 2017)
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Sekil 46: Satis Hacmi, Net Satis Kari, VFOK Grafikleri

Karbondioksit emisyonlarmi gosteren grafikte anlamli bir RGD degerine
rastlanmay1p bozunma tespit edilmezken, grafikte sunulan veriler yil bazli bir trend
icermediginden grafikteki veriler bilgilendirici olarak nitelendirilmis, dolayisiyla

iyilestirme taktiginde yonelik bir yorumda bulunulamamustir.

Fabrikalardaki su kullanimi oranlarini gosteren grafikte RGD -%4 olarak tespit
edilmis, yani azalan trende ait verilerin grafik iizerinde daha biiylik bir azalma
biciminde yansitildigi saptanmistir. Bunun yani sira baglikta 2006 — 2017 yillarinin
verilerinin karsilagtirildigi belirtilmis, ancak 2017 yilina ait verilerin bazi iilkelerde
2006 yilinin verileriyle karsilagtirilirken bazi {ilkelerde 2015 ve 2016 yillarinin
verileriyle karsilastirildigi tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar dogrultusunda grafik

gizleme taktigi ile iliskilendirilmistir.

Improvements in WURs Between 2006 and 2017 (L/L) **
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Sekil 47: Fabrikadaki Su Kullamm Oranlar Geri Grafigi
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Atiklarin Geri Dontisiim Oranlarindaki Geligimi gosteren grafik (¢ogunluktaki
tilkelere bakilarak) yillar i¢inde atiklarin geri doniisiim oraninin arttigin1 gdsteren,
sirket lehine bir trend sunmaktadir. Grafigin RGD degeri hesaplamasi sonucunda,
2017 yili verilerinin grafik iizerinde %4 oraninda daha kiigiik goziikecek sekilde
gorsellestirildigi tespit edilmistir.

Improvements in Total Waste Recycling Rate Between 2006 and 2016
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Sekil 48: Atiklarin Geri Doniisiim Oranlarindaki Gelisim Grafigi

6.14. Dogan Holding 2017 Yih Faaliyet Raporu

Dogan Holding tarafindan yayinlanan 2017 yili Faaliye Raporunda smirh
sayida grafik saptanmis olup, s6z konusu grafiklerin %50’sinin ekonomik %50’sinin
sosyal alanla iligkili oldugu tespit edilmistir. Grafiklerin %90’ 1nin dairesel olmasi ve
verilerle ilgili bir trend s6z konusu olmamasi nedeniyle izlenim yonetimi taktikleri ile

iliskilendirme yapilamamastir.

Tablo 35: Dogan Holding 2017 Yih Faaliyet Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme

Bashg Turu Konusu RGD
Konsolide Yatay | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
gelirler sutun

Konsolide | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
gelirlerin
dagilimi

Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - =
yapis1
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Calisanlarin
kidem
bilgileri

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Calisanlarin
cinsiyet
dagilimi

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Calisanlarin

yas
araliklari

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Yalniz Konsolide Gelirler grafiginde anlamli bir RGD degerine ulasilmamis

dolayisiyla grafikte bozulma tespit edilmemistir, ancak grafik yillar ig¢inde artis

gosteren  gelirleri

degerlendirilmistir.

yansitiyor

olmasi

nedeniyle

lyilestirme

6.15. Dogus Otomotiv 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

taktigi

altinda

Dogus Otomotiv’in yayinladig: raporda, yalnizca iki adet grafige rastlanmis

olup, raporun ¢ogunlugunda verilerin gorsellestirilmesinde tablolardan faydalanildig:

tespit edilmistir.

Tablo 36: Dogus Otomotiv 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu Turu RGD
Bayi Sutun - | Sosyal Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
denetimleri | cizgi
Marka Sutun - | Sosyal Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
standartlar cizgi
denetimi

Raporda yer alan grafikler bayiler ve marka standartlari ile ilgili denetimlerle

iliskili olup, s6z konusu denetimlerin igerigini sosyal ve ¢evresel denetimlere dayali

kurumsal siirdiiriilebilirlik denetimleri olusturmaktadir. Bu nedenle her iki grafik de

konulart bakiminda hem sosyal hem de gevresel olarak tanimlanmustir.
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Bayilerin denetimlerini gésteren grafikte birden fazla veri turu bir arada
sunulmus ve ¢esitli trendler gosterilmistir. Denetimleri basariyla gecen bayi sayisinda
yillar iginde artis goriiliirken, basarisiz bayilerin sayisinda azalma mevcuttur. S6z
konusu veriler sirket imajina hem olumlu hem de olumsuz katkida bulundugundan

grafik iyilestirme taktigi ile iliskilendirilmemistir.
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Sekil 49: Bayi Denetimleri Grafigi

Bayi denetimlerine benzer olarak yaymlanan Marka Standartlar1 Denetimi
Raporunda da hem olumlu hem de olumsuz verilere birlikte rastlanmistir. Grafiklerde

anlamli bir RGD degerine ulagilmamustir.

MARKA STANDARTLARI DENETIMI
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Sekil 50: Marka Denetimleri Grafigi

6.16. Eregli Demir Celik 2017 Y1h Siirdiiriilebilirlik Raporu

Erdemir tarafindan yayinlanan 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yalniz 3 adet
grafik tespit edilmis olup, grafiklerin tamami insan kaynaklariyla iliskili bulunmustur.

Grafiklerin tliri bakimindan dairesel olmasi ve sunulan verilerin trend ozelligi
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tasimamasi nedeniyle raporda kullanilabilecek izlenim yonetimi taktiklerine yonelik

degerlendirmede bulunulamamustir.

Tablo 37: Eregli Demir Celik 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik | Grafik | Grafik | Veri Tiurii | Bozulma | % | Gizleme | Tyilestirme
Bashg | Turd | Konusu RGD

Caligan | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - -
sayisi

Hizmet | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - -
siresi

Yas Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - =
dagilimi

6.17. Ford Otosan 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Ford Otosan’a ait raporda yer alan grafiklerin agirlikli olarak sosyal

performansla ilgili oldugu, cevresel ve ekonomik performansla ilgili grafiklere esit

sayida yer verildigi goriilmiistiir.

Tablo 38: Ford Otosan 2017 Yih Strdurulebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Tirll | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Tard Konusu RGD
Toplam Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,21 Evet Evet
satislar siitun
Satig Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,028 Evet Evet
gelirleri sutun
FAVOK Sltun- | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet
cizgi
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Net Kar Siutun- | Ekonomik Pozitif Evet -0,11 Hay1r Evet
cizgi

Temettu Sutun- | Ekonomik Pozitif Evet 0,035 Evet Evet
cizgi

Uretilen Cizgi Cevresel Pozitif - - - Evet

ara¢ basina

enerji

tiketimi

Uretilen Cizgi Cevresel Pozitif - - - Evet

ara¢ basina

Se€ra gazi

emisyonu

Uretilen Cizgi Cevresel Pozitif - - - Evet

ara¢ basina

su tiiketimi

Su tuketim | Dikey - | Cevresel Negatif Hayir 0 Hayir Hayir

miktari Sutun

Kat1 atik Dikey Cevresel Pozitif Evet 0,07 Evet Evet

miktar1 sdtun

Kategori Dairesel Sosyal | Bilgilendirici - - - -

bazinda

caligan

dagilimi

Caligan Dikey Sosyal Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet

devir orani sttun

Mentorluk Dikey Sosyal Pozitif Evet -0,05 | Hayir Evet

ve kogluk sutun

hizmeti

alan ¢aligsan

sayisl1

Cinsiyete Dairesel Sosyal Bilgilendirici - - - -

gore

toplam

calisan

sayist

Cinsiyete Dairesel Sosyal | Bilgilendirici - - - -

gore saha
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caligsani

orani

Cinsiyete Dairesel Sosyal | Bilgilendirici - - - -
gore ofis

caligani

orani

Yillara Dikey Sosyal Pozitif Evet 0,29 Evet Evet
gore kadin sutun

calisan

sayisi

Kaza siklik | Dikey Sosyal Pozitif Evet 0,31 Hay1r Evet
orant sdtun

Kayip giin Dikey Soysal Pozitif Evet 0,19 Hay1r Evet
sayist sttun

Toplam Satiglar grafiginde 2017 yilina ait toplam satiglarin gercek verilere

kiyasla %21’lik bir oran ile daha biiytlik gosterildigi tespit edilmistir.

2015 2016 2017

TOPLAM SATISLAR
(Bin Adet)

Sekil 51: Toplam Satislar Grafigi
Satis Gelirleri grafiginde de RGD degeri %2.8 olarak hesaplanmis, satiglardan

elde edilen toplam gelirlerin %?2.8 oran1 kadar daha biiyiik olacak sekilde
grafiklestirildigi tespit edilmistir.
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2015 2016 2017

SATIS GELIRLERI
(Milyon TL)

Sekil 52: Satis Gelirleri Grafigi

Net Kar grafiginde RGD orani -%11 olarak tespit edilmistir ancak net kardaki
artisin grafik tlizerinde esas verilere gore daha az gosterilmesi sirket lehine bir izlenim

olusturmadigindan mevcut bozunma gizleme taktigi ile iliskilendirilmemistir.

Temettii verilerinin sunuldugu grafikte RGD degeri %3.5 olarak tespit edilmis,
temettii artisinin grafik iizerinde verilere kiyasla daha biiyiik bicimde gosterilmesi

sirket lehine bir izlenim olusturacagindan grafik gizleme taktigi ile iliskilendirilmistir.

Kati Atik Miktar1 grafiginde grafik eksenindeki degerin 0’dan baglamadigi
tespit edilmistir. Bu sekilde geri kazanilan atiklardaki artisa yonelik performans gergek

degerlerin lizerinde goriinmektedir.

255 0.75
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250 o
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~
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Kati Atik Miktarn (kg/arag)

Sekil 53: Kat1 Atik Miktar1 Grafigi
Mentorluk ve Kogluk Hizmeti Alan Calisan Sayisi grafiginde s6z konusu

hizmetin yillar igerisinde artarak verildigi bir trend goriilmektedir. Grafikteki bozunma

-%5 olarak saptanmistir ancak mevcut artist grafik tlizerinde daha kiiglik bicimde
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gostermek sirket lehine bir imaji desteklemediginden grafik gizleme taktigi ile

%95 Artig

2015 2016 2017

iligkilendirilmemistir.

Mentorluk ve Kogluk Hizmeti Alan
Calisan Sayisi

Sekil 54: Mentorluk ve Ko¢luk Hizmeti Alan Calisan Sayis1 Grafigi

Yillara Gore Kadin Calisan Sayisi grafiginde kadin c¢alisan sayisinin yillar
icerisinde arttig1 bir trend goriilmektedir. Grafigin RGD degeri %29 olarak
hesaplanmistir. S6z konusu bozunma nedeniyle 2017 yilina ait ¢alisan sayist %29

oraninda daha fazla goriinmektedir.

Kaza Siklik grafiginde bozunma orani %31 olarak tespit edilmistir ancak 2017
yilina ait verilerin grafik iizerinde daha biiyiik gosterilmesi sirket lehine bir izlenim
olusturmadigindan mevcut bozunma gizleme taktigiyle iliskilendirilmemistir ancak
grafigin kaza siklik oranindaki diisiisii yansitmasi iyilestirme taktigi altinda

degerlendirilmesini saglamistir.

Kayip Giin Orani grafiginde grafik RGD degeri %19 olarak tespit edilmistir
ancak sirket lehine azalan bir trend yansitan grafikte 2017 yilina ait verilerin daha
biiyiik gosterilmesi sirket lehine izlenim yonetimini desteklemediginden grafik

gizleme taktigiyle iliskilendirilmemistir.

6.18. Garanti Bankasi1 2017 Yili Entegre Raporu

Garanti Bankas1 tarafindan yayinlanan raporda, grafiklerin neredeyse

tamaminin ekonomik performansla iliskili oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 39: Garanti Bankasi1 2017 Yili Entegre Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Turd | Bozulma | % | Gizleme | Iyilestirme

Bashg Turu Konusu RGD

Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

yapisi

Aktifler Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
sutun

Canli nakdi Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,02 Evet Evet

krediler sttun

Tuketici Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

kredileri situn

Mevduat Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
sutun

Ozkaynaklar | Dikey | Ekonomik Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
sutun

Net Kar Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,02 Evet Evet
sutun

Kadin Dikey Sosyal Pozitif Evet -0,06 | Hayir Evet

girisimcilere | s0tun

kullandirilan

kredi tutar1

Piyasa Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,03 Evet Evet

degeri sutun

Brit toplam | Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,01 | Hayir Evet

dagitilan kar | situn

pay1i/net

dagitilabilir

donem kari

Hisse bagina | Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

kar sttun

Net kar Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

(tekrar) stun
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Toplam Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
canl

krediler

dagilimi

Krediler Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
ardn

bazinda

blylme

Konut Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,02 Evet Evet
kredileri situn

Oto Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,01 Evet Evet
kredileri sutun

Tuketici Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
kredileri sutun

Destek Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,01 Evet Evet
kredileri sdtun

Kredi kart Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet
alacaklar sutun

Takipteki Cizgi | Ekonomik Pozitif - - - Evet
krediler

orani

Net toplam Cizgi | Ekonomik Pozitif - - - Evet
kredi riski

maliyeti

Net Ucret ve Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,11 Hay1r Evet
komisyonlar | situn

Komisyon Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
bazindaki

pay

Operasyonel | Dikey | Ekonomik Negatif Evet -0,09 Evet Hay1r
giderler stun

Sermaye Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,11 Evet Evet
yeterlilik situn

rasyosu

Enerjiyle Dairesel | Cevresel | Bilgilendirici - - - -

ilgili yatirim
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yapilan
projeler

Tecrlbe Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
dagilimi

Kadin Girisimcilere Kullandirilan Kredi Tutar1 grafiginde 2017 yilina ait
verilerin %6 oraninda daha kiiclik gosterildigi tespit edilmistir ancak grafikteki artan
trend sirketin imaji lehine bir izlenim olustururken mevcut bozulma bu durumu

desteklememektedir, bu sebep ile grafik gizleme taktigi ile iligskilendirilmemistir.

Piyasa Degeri grafiginde bozulma oran1 %3 olarak tespit edilmistir, 2017 yilina

ait piyasa degeri grafik {izerinde %3 oraninda daha biylk goriinmektedir.

PiYASA DEGERI
(Milyar TL)

Sekil 55: Piyasa Degeri Grafigi

Net ticret ve komisyonlar grafiginde -%]11 oraninda bozulma tespit edilmis
ancak mevcut bozulma sirket imajinin lehine izlenim olusturmadigindan grafik

gizleme taktigi ile iligkilendirilmemistir.

Operasonel Giderler grafiginde artis gosteren trendle ilgili, %8 oraninda bozulma
tespit edilmis, 2017 yilina ait giderlerin grafik {izerinde mevcut oran kadar daha az

yansitildig tespit edilmistir.
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OPERASYONEL GIDERLER
(milyon TL)

+%8

7.032 7.624

2017

Sekil 56: Operasyonel Giderler Grafigi

Sermaye Yeterlilik Rasyosu grafiginde 2016 yilindan 2017 artig gosteren bir
trend s6z konusudur ancak grafigin RGD degeri %11 olarak tespit edilmistir, yani

2017 yilina ait sermaye yeterlilik orani verilere oranla %11 daha gii¢lii yanistilmstir.

SERMAYE YETERLILIK
RASYOSU

(%) 16,8
14,7
SYR

Gekirdek
Sermaye

2017

Sekil 57: Sermaye Yeterlilik Rasyosu Grafigi

6.19. Global Yatirnm Holding 2017 Y1h Siirdiiriilebilirlik Raporu

Global Yatirim Holding’e ait 2017 yili Siirdiirtilebilirlik Raporunda sunulan 7
adet grafik incelendiginde grafiklerin %85’inin ekonomik igerikli olup yalnizca
%15’1nin sosyal igerikli oldugu tespit edilmistir. Cevre alaninda verilerin sunuldugu

herhangi bir grafige rastlanmamastir.
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Tablo 40: Global Yatirim Holding 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik | Grafik | Grafik Veri Tird | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme

Bashg Turu Konusu RGD

Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

yapisi

Brut ciro | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

sektorel

paylart

Toplam Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet

varlik sutun

Ciro Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
sutun

Toplam Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

Ozsermaye | sUtun

FAVOK Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet
sutun

Cinsiyete | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

gore

caligan

dagilimi

Incelenen grafiklerde anlamli bir RGD oranina rastlanmamis, bu sonuca bagl

olarak herhangi bir grafik gizleme taktigiyle iliskilendirilmemistir. Buna ragmen

sunulan grafiklerin sadece pozitif trend verilerini icermesi veya yalnizca bilgilendirici

olmas1 sonucunda sirketle ilgili olumlu bir imaj sunan grafikler iyilestirme taktigi ile

iligkilendirilerek degerlendirilmistir.

6.20. Is Bankasi 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Is Bankasi tarafindan yayinlanan 2017 yil1 Siirdiiriilebilirlik Raporunda 5 adet

grafik tespit edilms olup bunlardan %80°1 sosyal igerikli iken yalnizca %10’unun
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ekonomik icerikli oldugu, cevre alaninda ise hicbir grafigin sunulmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 41: is Bankas1 2017 Y1h Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik | Grafik | Grafik Veri Turii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD

Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
yapisi

Dijital Cizgi- Sosyal Pozitif Evet 0,01 Evet Evet
doniistim sdtun

Cinsiyete | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
gore
calisan
dagilimi

Cinsiyete | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
gore Ust
yOnetimde
calisan
dagilimi

Cinsiyete | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
gore

yonetici
dagilimi

Grafiklerden %901 tiirleri nedeniyle bozunma yoniiyle ele alinmamis ancak 1
adet grafigin RGD degeri hesaplanmistir, hesaplama sonucunda diisiik dereceli bir
bozulma orani tespit edilmistir. Son olarak verilerin %90’1 tiirii bakimindan
bilgilendirici olurken yalnizca %10’u pozitif olarak saptanmistir. Sirketin imajini

olumsuz etkileyecek herhangi bir grafik raporda yer almamaktadir.

6.21. Ko¢ Holding 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Kog¢ Holding’e ait 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda sunulan grafiklerin
%50’si gevresel igerikli iken geri kalan %50’sinin sosyal igerikli oldugu tespit

edilmistir. Grafiklerin %40°1 sirketin lehine olumlu bilgiler sunarken geri kalaninin

117




bilgilendirici nitelikte oldugu goriilmektedir. Grafiklerde yalnizca diisiik dereceli

bozulmaya rastlanmistir. Son olarak raporda ekonomik veriler igeren grafiklere yer

verilmedigi dikkat ¢ekmistir.

Tablo 42: Ko¢ Holding 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik
Bash@

Grafik
Tard

Grafik
Konusu

Veri Turi

Bozulma

%
RGD

Gizleme

Tyilestirme

Calisanlarin
cinsiyet
dagilimi

Yatay
situn

Sosyal

Pozitif

Hayir

Hayir

Evet

Calisanlarin

yasa
dagilimi

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Ise yeni
alinan
calisanlarin
cinsiyet
dagilimi

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Terfilerin
cinsiyete
gore
dagilim

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Orta derece
ve ust
kademe
yo6neticilerin
cinsiyete
gore
dagilimi

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Enerji
tiketimi

Dikey
sutun

Cevresel

Pozitif

Evet

-0,01

Evet

Evet

Su tuketimi

Dikey
sutun

Cevresel

Pozitif

Hayir

Hayir

Evet

Su
tiketiminin
sektorel
dagilimi

Dairesel

Cevresel

Bilgilendirici
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Kaynagma | Dairesel | Cevresel | Bilgilendirici - - - -
gore su

tiketimi

Atiklarin Dikey | Cevresel Pozitif Evet 0,025 Evet Evet
geri sutun

doniistimii

6.22. Kordsa 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Kordsa’nin yaymlandigi 2017 yili Siirdiirtilebilirlik Raporunda mevcut
grafiklerin %36’sinin ekonomik, %54 niin sosyal, %9’unun ise strdirilebilirlik

alanlarindan ¢evre ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

Tablo 43: Kordsa 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD
Uriin Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
segmentine
gore gelir
dagilimi

Tesisler anket | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
dagilimi

Dagitilan Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
ekonomik
deger

Satin alma Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
harcamalarmin
dagilimi

Satin alma Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
oranlari

Cinsiyete gore | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
calisanlar
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Yasa gore Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - -
calisanlar

Calisan sayis1 | Dairesel |  Sosyal Bilgilendirici - -
Ortalama Yatay Sosyal Bilgilendirici | Hayir Hayir
hizmet siiresi situn

Egitimler Dairesel Sosyal Bilgilendirici - -
Sera gaz1 Dairesel | Cevresel | Bilgilendirici - -
emisyonlarinin

dagilimi

Grafiklerin tamam bilgilendirici tlirden veriler sunmakta olup herhangi bir
trend yansitmadigindan 1iyilestirme taktigi acisindan degerlendirilmemislerdir.
Grafiklerden yalnizca 1 tanesi ile ilgili RGD hesaplamasi yapilabilmis ancak anlamh

bir sonuca ulasilmamaistir.

Grafiklerin sunumunda tercih edilen tlr ve verilerin tiirti nedeniyle raporda yer
alan grafiklerin ¢ok biiylik bir orani izlenim yonetimi taktikleri agisindan

degerlendirilememistir.

6.23. Logo Yazilim 2017 Y1h Siirdiiriilebilirlik Raporu

Logo Yazilim’in yaymladigi 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda yer verilen
grafiklerin tamami sosyal alanla ilgilidir. Grafiklerin yaris1 trend igerikli veri
sunmaktadir. Bu tiir grafiklerin tamaminin sirketin olumlu imajin1 destekleyen pozitif

veriler sunduklari tespit edilmistir.
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Tablo 44: Logo Yazilim 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Bashg | Grafik | Grafik | Veri Tiri | Bozulm | % | Gizlem | [lyilestir
Tard | Konus a RG e me
u D

Calisan sayisi Dikey | Sosyal Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet
sutun

Cinsiyete gore Daires | Sosyal | Bilgilendiri - - - -
calisan oranlari el Ci

Cinsiyete gore Daires | Sosyal | Bilgilendiri - - - -
tist yonetim el ci
calisan oranlari

Performans Dikey | Sosyal Pozitif Evet | 0,04 | Evet Evet
degerlendirmesi | sltun
ne katilan

calisan sayisi

Calisanlara Dikey | Sosyal Pozitif Evet - Hay1r Evet
verilen toplam sttun 0,05
egitim

Egitim tiirleri Daires | Sosyal | Bilgilendiri - - - -
el ci

Performans Degerlendirmesine Katilan Calisan Sayisi grafiginde yillar i¢inde
artan bir trend mevcuttur. Grafikte %4 bozulma oraniyla 2017 yilina ait performans,

verilere gore daha biylk yansitilmigtir.

Sekil 58: Performans Degerlemesine Katilan Calisan Orani1 Grafigi
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Calisanlara Verilen Toplam Egitim Sayis1 grafiginde performansla ilgili artan

bir trend s6z konusudur. Grafikle ilgili RGD degeri -%5 olarak tespit edilmistir ancak

2017°deki artisin  daha kiigiik gosterilmesi sirkete yonelik olumlu

izlenimi

desteklemediginden grafikteki bozulma gizleme taktigi ile iliskilendirilmemistir.

6.24. Netas 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Netas Yazilim tarafindan yayinlanan 2017 yili Sirdiiriilebilirlik Raporunda

grafiklerin %40’ min sosyal igerikli, %60’ min ise sosyal igerikli verilerle ilgili oldugu

tespit edilmistir. Cevresel alanla ilgili bir grafige rastlanmamustir.

Tablo 45: Netas Yazihhm 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme

Bashg Turu Konusu RGD

Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

yapisi

Hisse Cizgi | Ekonomik Pozitif - - - Evet

performansi

Alinan Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

siparis

kirilimi

Satig Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

gelirleri

kirtlimi

Satig Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,04 Evet Evet

gelirleri sutun

FAVOK Cizgi- | Ekonomik Pozitif Evet 0,04 Evet Evet
sutun

Calisanlarin | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -

cinsiyet

dagilimi
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Calisanlarin

yas
dagilimi

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Calisanlarin
egitim
dizeyi
dagilimi

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Calisanlarin
kidem
dagilimi

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Satis Gelirleri grafiginde RGD oran1 %4 olarak tespit edilmis, bir diger ifade
ile satistan elde edilen gelirlerin 2017 yilinda %4 gii¢li goziikecek sekilde grafige

yansitildig1 saptanmustir.

Satis Gelirleri

(milyon TL) y
1122
V i

4C2016  4G2017 2016 2017

Sekil 59: Satis Gelirleri Grafigi

FAVOK grafiginde RGD oran1 %4 olarak tespit edilmis, mevcut trend sirket
lehine bir izlenim yansitirken 2017 yilina ait verilerin %4 giiclii goziikecek sekilde

grafige yansitildig1 saptanmistir.

FAVOK
(milyon TL)
9,4% 9%
16,5% * 9’.4/

wigo__—

4C2016  4C2017 2016 2017

BFAVOK e—e FAVOK Marji

Sekil 60: FAVOK Grafigi
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6.25. Otokar 2017 Yih Siirdurdlebilirlik Raporu

Otokar’in yayinladigi 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda agirliklt olarak

ekonomik performansla iligkili grafikler yer almaktadir.

Tablo 46: Otokar 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD

Satig Dikey | Ekonomik Negatif Evet 0,09 Evet Hayir
sutun

Satis gelirleri Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
sutun

Uretim Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,01 | Hayr Evet
sutun

Net dénem Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,20 Evet Evet

kar1 sutun

Toplam Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,11 | Hayir Evet

varliklar sutun

Ihracat Dikey | Ekonomik Pozitif Hay1r 0 Hayir Evet

gelirleri stun

Ozkaynaklar Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 1,37 Evet Evet
sutun

Ortaklik yapist | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

Arge Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,01 | Hayir Evet

harcamalarmin | sttun

ciroya orani

Arge Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,04 | Hayir Evet

harcamasi sutun
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Tedarikgi Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
firma dagilim

Toplam Dairesel |  Sosyal Bilgilendirici - - - -
calisan sayist

Kategori Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
bazinda

calisan sayisi

Yas grubuna Dairesel |  Sosyal Bilgilendirici - - - -
gore galigan

sayist

Egitim Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
diizeyine gore

calisan sayisi

ISG kayip giin | Cizgi Sosyal Pozitif - - - Evet
orani

Geri Dikey | Cevresel Negatif Evet 1,64 Evet Hayir
kazanilarak sutun

tekrar

kullanilan su

miktar1

Turlerine gore | Dikey | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
atik miktar1 sutun

Uretilen arag Cizgi Cevresel Negatif Evet 0,26 | Hayir Hayir

basina
emisyon trendi

Satis grafiginde yillar icerisinde satislarin azaldig: bir trendin mevcut oldugu

tespit edilmistir. Grafikte tespit edilen bozulma orani %9’dur yani, Otokar’in diisen

satig miktarinin okuyucuda uyandiracagi izlenimi iyilestirmek amaciyla 2017 yilina ait

verilerin siitununu %9 oraninda gii¢lii sunmaya calistig1 saptanmaistir.
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SATIS (ADET

5.554 4744 4726
3.633 3.187

Sekil 61: Satis Grafigi

Net donem kari grafiginde bozulma orant -%20 olarak tespit edilmis olup, 2017
yilina veriler daha kiiciik yansitilmigtir. Grafik 6nceki yillarda diisen kar degerlerinin
paydaslarda uyandirabilecegi olumsuz izlenimin gizlenmeye calisildiglr yoniinde

degerlendirilmistir.

NET DONEM KARI (MILYON TL)

99
7 713 80 70

Sekil 62: Net Donem Kari Grafigi

Toplam varliklar grafiginde yillar icinde artig gosteren trende karsilik RGD
orani -%11 olarak tespit edilmistir. Ancak toplam varliklar1 grafik iizerinde daha kiglk
bicimde yansitmak sirket lehine bir izlenim yaratmadigindan grafik gizleme taktigi ile

iliskilendirilmemistir.

Ozkaynaklar grafiginde gozle fark edilebilir bicimdeki bozulma oranm1 %137
olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle 2017 yilina ait 6zkaynak verilerinin grafik

Uzerinde gosterimi esas verilere oranla %137 daha buyktdr.
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OZKAYNAKLAR
(MILYONTL)

283
273

244 245 243

Sekil 63: Ozkaynaklar Grafigi

Arge harcamalarmin sunuldugu grafige yonelik bozulma orani -%4 olarak
tespit edilmistir. Argeye yonelik yatirimlarin pozitif bir trend takip ettigi sz konusu
grafikte 2017 yilina ait degerlerin sirket lehine bir izlenim olusturmamasi nedeni ile

grafik gizleme taktigi altinda degerlendirilmemistir.

Geri Kazanilarak Tekrar Kullanilan Su Miktar1 grafiginde 2014 ve 2015 yili
verilerine ait siitunlarin karsilastirllmasinda g6z ile goriiliir bir bozulma mevcuttur.
Bozulmadan kaynaklanan RGD degeri %164 olup 2015 yilindaki artis mevcut artiga
oranla %164 oraninda daha giiglii goériinmektedir. Bu sekilde sirketin c¢evresel

performansiyla ilgili daha olumlu bir imaj sunulmaya ¢alisilmistir.

Geri Kazanilarak Tekrar
Kullanilan Su Miktar (m?3)

151,175
149,735 149,317

145,000 l

2014 2015 20016 2017

Sekil 64: Geri Kazanilarak Tekrar Kullamlan Su Miktar1 Grafigi

Uretilen arag bagma emisyon trendi grafiginde %26 oraninda bozulma tespit
edilmistir ancak 2017 yilinda artan emisyon miktarinin grafik iizerinde daha biiytik
goriinmesi sirket lehine bir izlenim olusturmadigindan grafik izlenim yonetimi

taktikleri ile iliskilendirilmemistir.
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6.26. Pegasus 2017 Yih Faaliyet Raporu

Pegasus tarafindan yaymlanan 2017 yili Faaliyet Raporunda sunulan ekonomik

verileri takiben tek bir grafige yer verildigi tespit edilmistir. Tiirkiye’nin 6nde gelen

havayolu sirketlerinden biri olmas1 dolayisiyla 5000’den fazla ¢alisanin olmasi, ayni

zamanda bulundugu sektor nedeniyle 6zellikle karbon salinimi bakimindan gevre

tizerinde Onemli etkileri olmasina ragmen raporda herhangi bir sosyal ve c¢evresel

igerikli grafige yer verilmemesi dikkat ¢cekmistir.

Tablo 47: Pegasus 2017 Yih Faaliyet Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik | Veri Turd | Bozulma | % | Gizleme | Iyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD
Hisse Cizgi | Ekonomik Pozitif - - - Evet
degerleri

6.27. Petkim 2017 Yih Faaliyet Raporu

Petkim tarafindan yayinlanan 2017 yil1 Faaliyet Raporunda yalnizca ekonomik

veriler iceren 3 adet grafik tespit edilmis olup raporda yer alan surdurilebilirlik

boliimiinde cevresel ve sosyal konulu aciklamalarin yalnizca sozlii olarak yapildig: ve

herhangi bir grafige yer verilmedigi tespit edilmistir. Petrokimya alaninda faaliyet

gosteren ve 2400°den fazla personele sahip olan sirketin s6z konusu alanlara dair

herhangi bir grafige yer vermemesi dikkat ¢cekmistir.

Tablo 48: Petkim 2017 Yih Faaliyet Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik | Veri Turii | Bozulma| % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD
Toplam Dikey | Ekonomik Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
aktifler sttun
Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
yapisi
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Hisse
performansi

Cizgi

Ekonomik

Pozitif

Evet

6.28. Polisan Holding 2017 Y1ih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Polisan Holding tarafindan hazirlanan 2017 yili Siirdiirtilebilirlik Raporunda

grafiklerin %56’smin ¢evre ile, %31’inin sosyal konularla, geri kalan %11’in ise

ekonomik konularla ilgili oldugu belirlenmistir.

Tablo 49: Polisan Holding 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri
Grafik Bashgn | Grafik | Grafik | Veri Turi | Bozulma| % | Gizleme | Iyilestirme
Turd Konusu RGD
Gelir dagilimu Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Poliport kimya Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
gelir dagilimi
Polisan kimya Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
gelir dagilimu
Holding ortaklik | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
yapisi
Tedarikgilerin Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
degerlendirilmesi
Uriin bagina Dikey | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hayir Evet
tehlikesiz atik sutun
miktar1 (Polisan
kansai boya)
Uriin bagina Dikey | Cevresel Negatif Evet | -0,01 | Evet Hay1r
tehlikesiz atik sutun
miktar1 (Poliport
kimya)
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Uriin basina Dikey | Cevresel Negatif Evet -0,01 Evet Hayir
tehlikesiz atik sutun

miktar1 (Poliport

kimya)

Uriin basina Dikey | Cevresel Negatif Evet -0,11 Evet Hayir
tehlikesiz atik sutun

miktar1 (Polisan

kimya)

Uriin basina Dikey | Cevresel Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
tehlikeli atik sutun

miktar1 (Polisan

kimya)

Uriin basina Dikey | Cevresel Negatif Hay1r 0 Hay1r Hay1r
tehlikeli atik sutun

miktar1 (Poliport

kimya)

Uriin bagina Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
tehlikeli atik slitun

miktar1 (Polisan

kimya)

Geri kazanim Dikey | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
tirlerine gore stun

atik yilizde

oranlar1 (Polisan

kansai boya)

Geri kazanim Dikey Cevresel Pozitif Evet 0,04 Evet Evet
tirlerine gore stun

atik yiizde

oranlar1 (Poliport

kimya)

Geri kazanim Dikey | Cevresel Pozitif Evet 0,01 Evet Evet
tlrlerine gore sttun

atik yilizde

oranlari (Polisan

kimya)

Uretilen driin Dikey | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hayir Evet
basina su sutun

tiketimi (Polisan

kansai boya)

Uretilen triin Dikey | Cevresel Negatif Evet -0,02 Evet Hayir
basina su sutun

tiketimi

(Poliport kimya)
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Uretilen Griin
basina su
tiketimi (Polisan
kimya)

Dikey
sdtun

Cevresel

Pozitif

Hayir

Hayir

Evet

Uretilen trtin
basma atiksu
miktar1 (Polisan
kansai boya)

Dikey
sttun

Cevresel

Pozitif

Hayir

Hayir

Evet

Uretilen Griin
basima atiksu
miktar1 (Poliport
kimya)

Dikey
sdtun

Cevresel

Negatif

Hayir

Hayir

Hayir

Uretilen driin
basina atiksu
miktar1 (Polisan
kimya)

Dikey
sdtun

Cevresel

Pozitif

Hayir

Hayir

Evet

Uretilen tiriin
basina enerji
tliketimi (Polisan
kansai boya)

Dikey
sdtun

Cevresel

Pozitif

Evet

-0,02

Evet

Evet

Uretilen driin
basina enerji
tiketimi
(Poliport kimya)

Dikey
situn

Cevresel

Negatif

Hayir

Hayir

Hayir

Uretilen driin
basina enerji
tliketimi (Polisan
kimya)

Dikey
situn

Cevresel

Pozitif

Hayir

Hayir

Evet

Uretilen driin
basina karbon
ayak izi degisimi
(Polisan kansai
boya)

Dairesel

Cevresel

Pozitif

Evet

Uretilen Grtin
basina karbon
ayak izi degisimi
(Poliport kimya)

Dairesel

Cevresel

Negatif

Hayir

Uretilen driin
basina karbon
ayak izi degisimi
(Polisan kimya)

Dairesel

Cevresel

Pozitif

Evet

Kapsamlara gore
kurumsal karbon
ayak izi (1)

Dairesel

Cevresel

Bilgilendirici
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Kapsamlara gore
kurumsal karbon
ayak izi (2)

Dairesel

Cevresel

Bilgilendirici

Faaliyetlere gore
kurumsal karbon
ayak izi dagilim

Yatay
stun

Cevresel

Bilgilendirici

Hayir

Hayir

Kategori bazinda
calisanlarin
yizdesi (Polisan
kansai)

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Cinsiyet bazinda
calisanlarin
yuzdesi (Polisan
kansai)

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Kategori bazinda
calisanlarin
yuzdesi (Poliport
kimya)

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Cinsiyet bazinda
calisanlarin
yuzdesi (Poliport
kimya)

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Kategori bazinda
calisanlarin
yuizdesi (Polisan
kimya)

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Cinsiyet bazinda
calisanlarin
yuzdesi (Polisan
kimya)

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Ramak kala
olaylarimin

raporlanma
sayis1

Dikey
sutun

Sosyal

Pozitif

Hayir

Hayir

Evet

Giin kayipli kaza
frekansi (Polisan
kansai boya)

Dikey
situn

Sosyal

Pozitif

Hayir

Hayir

Evet

Giin kayipli kaza
frekansi
(Poliport kimya)

Dikey
sutun

Sosyal

Pozitif

Hayir

Hayir

Evet

Giin kayipli kaza
frekansi (Polisan
kimya)

Dikey
sdtun

Sosyal

Pozitif

Hayir

Hayir

Evet
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Miteahhit glin Dikey Sosyal Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
kayipli kaza sutun

frekanslari

Is kazas1 agirlik Dikey Sosyal Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
hiz1 (Polisan sttun

Kansai Boya)

Is kazasi agirlik Dikey Sosyal Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
hiz1 (Poliport sutun

Kimya)

Is kazas1 agirlik Dikey Sosyal Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
hiz1 (Polisan sutun

Kimya)

Incelenen grafiklerin %44’iinin grafigin konusuna ve verilerin izledigi

trendlere bagli olarak sirket lehine bir izlenim sundugu tespit edilmistir dolayisiyla s6z

konusu grafikler iyilestirme taktigi ile iliskilendirilmistir. iki adet grafikte RGD

oranlarma bagli olarak yiksek dereceli bozulma tespit edilmis olup s6z konusu

grafikler diger diisik derecede bozulmaya ugrayan grafiklerle birlikte izlenim

yonetimi taktiklerinden gizleme ile iliskilendirilmistir.

Uriin Bagmna Tehlikesiz Atik Miktar1 (Polisan Kimya) grafiginde 2015’ten

2017 yilma atik miktarinin arttigin1 gosteren, sirketin performansi acgisindan olumsuz

bir trend s6z konusudur. Grafik incelendiginde, 2015 yilina ait atik miktarinin en az

olmasina ragmen grafikte gozle goriiliir bicimde en fazla olacak sekilde gosterildigi

yalnizca 2016 ve 2017 yillar1 karsilastirildiginda ise 2017 yilina ait verileri gosteren

stitunun %11 oraninda daha kiigiik gosterildigi tespit edilmistir.

0044
0,105

0051

2015 2016 2017
Polisan Kimya

Sekil 65: Uriin Basina Tehlikesiz Atik Miktar1 Grafigi
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Geri Kazanim Tiirlerine Gore Atik Yiizde Oranlar1 (Poliport Kimya) grafiginde
RGD oran1 %4 olarak tespit edilmis olup, atiklara yonelik geri kazanim yiizdesindeki
artigla 1ilgili sirket performansinin daha olumlu bir izlenim yaratacak sekilde
grafiklestirildigi tespit edilmistir.

%0059

%0,057

%0020

2015 2016 2017

Poliport Kimya

Sekil 66: Geri Kazanim Tiirlerine Gore Atik Yiizde Oranlar1 Grafigi

6.29. Sabanci Holding 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sabanci Holding tarafindan hazirlanan 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda 5
adet grafik tespit edilmis olup 2 adet grafik ekonomik veriler igerirken geri kalan 3
grafigin ise sosyal veriler icerdigi tespit edilmistir. Raporda ¢evreyle ilgili verilerin

sunuldugu bir grafige rastlanmamustir.

Tablo 50: Sabanci Holding 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Tirll | Bozulma | % | Gizleme | yilestirme
Bashg Turu Konusu RGD

Kombine Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,09 | Hayir Evet
net satiglar situn

Konsolide Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,03 | Hayir Evet
net kar sutun

Kategoriye | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
gore
calisan
dagilimi
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Cinsiyete
gore
calisan
dagilimi

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Yas
gruplarina
gore
caligsan
dagilimi

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Kombine Net Satislar grafiginde RGD orani -%9 olarak tespit edilmistir ancak
satiglarla ilgili artan trend verilerini grafikte daha az géstermek sirket lehine bir izlenim

olusturmayacagindan grafik gizleme taktigi ile iligkilendirilmemistir.

Ayni sekilde Konsolide Net Kar grafiginde RGD orami -%3 olarak tespit
edilmistir ancak net kar ile ilgili artan trend verilerini grafikte daha kiglik gostermek
lehine Dbir taktigi ile

sirket izlenim olusturmayacagindan grafik gizleme

iliskilendirilmemistir.

6.30. Sekerbank 2017 Yih Faaliyet Raporu

Sekerbank’in yayimladigi 2017 yili Faaliyet Raporunda tek bir grafige
rastlanmis olup grafigin tiirli ve verilerin trend igeren bir yapida olmamasi sebepleri
ile izlenim yonetimi taktikleri agisindan bir degerlendirilme yapilamamistir. Raporda

cesitli verilerin sunumunda grafiklerde kiyasla tablolardan yararlandildig: dikkat

cekmistir.

Tablo 51: Sekerbank 2017 Yih Faaliyet Raporu Grafikleri
Grafik | Grafik | Grafik | Veri Turi | Bozulma| % | Gizleme | fyilestirme
Bashg | Turu Konusu RGD
Ortaklik | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Yapist
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6.31. Sisecam 2017 Y1h Siirdiiriilebilirlik Raporu

Sisecam tarafindan yayinlanan 2017 yili

Stirdiiriilebilirlik Raporunda

grafiklerin %60’ 1n1n sosyal konularla iligkili oldugu, ¢evresel ve ekonomik alanlarla

ilgili grafiklerin %20’serlik dilimlere sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 52: Sisecam 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD

Satig Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
gelirleri

Uluslararas1 | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
satislar

Geri Dikey | Cevresel Pozitif - - - Evet
kazanilan situn

su miktari

Kategoriye | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
gore galigan

dagilimi

Ust Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
yonetim

caligan

dagilimi

YoOnetim Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
kurulu

dagilim

Beyaz yaka | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
calisan

dagilimi

Toplam Dikey Sosyal Pozitif - - - Evet
kaza siklik sdtun

oranu

Toplam Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
katki

yatirimlari
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Sera gazi Yatay | Cevresel Negatif Evet 0,13 Evet Hay1r
azaltimi ve sdtun

enerji
tasarrufu

Toplam Kaza Siklik Orani grafigi incelendiginde grafikle ilgili verilerin grafik
tizerinde yer almadig1 gibi verilere yazili kisimda da yer verilmedigi goriilmiistiir.
Grafik bozulma yoniinden incelenememistir. Grafigin kaza sikliginin azalmasi ile
sirket lehine bir trend izlemesi sebebi ile grafik iyilestirme taktigi ile

iliskilendirilmistir.

Toplam Kaza Siklik Orani (IR)

%43 azalma

T~
I I i :

Sekil 67: Toplam Kaza Sikhik Oram Grafigi

Sera Gaz1 Azaltim1 ve Enerji Tasarrufu grafiginde yillik toplam sera gazi
azaltimina iligkin verilerde RGD oran1 %13 olarak tespit edilmis, bir diger ifade ile
2017 yilina ait veriler %13 oraninda daha giiglii gosterilmistir. Grafik gizleme taktigi
ile iliskilendirilmistir.

Sera Gazi Azaltimi ve Enerji Tasarrufu

l 29.000
201
7 397.000

B 28638

2016
952.350

I 19.798
2015 301.670

Il Yillk toplam sera gazi azaltimi (ton CO2)

Yillik toplam enerji tasarrufu (GJ))

Sekil 68: Sera Gaz1 Azaltimi ve Enerji Tasarrufu
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6.32. Soda Sanayi 2017 Y1h Siirdiiriilebilirlik Raporu

Soda Sanayi’ye ait 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda yayinlanan
grafiklerin %50’serlik oranlarla ¢evresel ve sosyal konulu verilerle iligkili oldugu

tespit edilmistir, ekonomik performansa yonelik herhangi bir grafige rastlanmamustir.

Grafiklerin trend veriler icermemesi ve tirleri nedeniyle izlenim yonetimi taktikleri

acisindan degerlendirilmede bulunulamamustir.

Tablo 53 Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri: Soda Sanayi 2017 Yili

Grafik Grafik | Grafik | VeriTurii | Bozulma | % | Gizleme | Iyilestirme
Bashg Tard | Konusu RGD

Kaynagima | Dairesel | Cevresel | Bilgilendirici - - - -
gore su
kullanimi

Kategoriye | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
gore
caligan
dagilimi

Yillara Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
gore
calisan
sayisi

Toplumsal | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
katki

yatirimlari
dagilimi

6.33. Halk Bankasi 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Halk Bankasti’nin yayinladigi 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda yer alan
toplam 11 adet grafikten 8’inin sosyal konularla 3’iiniin ise ¢evresel konularla iligkili

oldugu goriilmiistiir. Raporda ekonomik igerikli bir grafige rastlanmamustir.
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Tablo 54: Halk Bankas1 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Baghg | Grafik | Grafik | Veri Turii | Bozulma | % | Gizleme | Iyilestirme
Turd | Konusu RGD

Tiim iglemler Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

icin kanal

dagilimlart

Parasal Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

islemler i¢in

kanal

dagilimlart

Yillara gore Dikey | Sosyal Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

miisteri sutun

memnuniyeti

oranlar1

Yas gruplarina | Dikey | Sosyal | Bilgilendirici | Hayir 0 Hayir -

gore cgalisanlar sutun

Cinsiyete gore | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

calisanlar

Egitim Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

durumlarina

gore calisanlar

Calisan basina Cizgi Sosyal | Bilgilendirici - - - -

diisen ortalama

egitim saati

Degerlendirilen | Dikey | Cevresel Pozitif Evet -0,04 | Hayir Evet

yenilenebilir sttun

enerji

projelerinin

toplam kurulu

giic miktari

Yillara gore Dikey | Cevresel | Bilgilendirici | Hayir 0 Hayir Hayir

m2 basina sutun

diisen emisyon

salinimi

Yillara gore Dikey | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hayir Evet

calisan basina sutun

diisen emisyon
salinimi
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Sosyal
sorumluluk
projelerinin

alanlara goére

dagilimi

Dairesel

Sosyal

Bilgilendirici

Degerlendirilen Yenilenebilir Enerji Projelerinin Toplam Kurulu Gii¢ Miktari

grafiginde pozitif bir trend mevcut olup grafigin bozulma oram1 %4 olarak tespit

edilmistir ancak s6z konusu artis1 grafik lizerinde daha gli¢sliz gostermek sirket lehine

bir izlenimi desteklemediginden grafik gizleme taktigi ile iliskilendirilmemistir.

6.34. TSKB 2017 Y1l Entegre Raporu

TSKB’nin yayinladig: 2017 yili Entegre Raporunda agirlikli olarak ekonomik

konulu grafiklerin yer aldig1 tespit edilmistir, ekonomik konulu grafikleri siras1 ile

cevresel ve sosyal konulu grafikler takip etmektedir.

Tablo 55: TSKB 2017 Yili Entegre Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Turi | Bozulma | % | Gizleme | yilestirme
Bashg Turu Konusu RGD
Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Yapisi
Buyume Dikey | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
beklentileri stitun
Ozkaynak Cizgi | Ekonomik Pozitif - - - Evet
karlilig
Aktif Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,05 | Hayrr Evet
bliytikligi sutun
Aktif Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

kompozisyonu
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Krediler Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,10 | Hayir Evet
portfoy stun

Kredilerde Yatay | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
sektorel stitun

dagilim

Turlerine gore | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
krediler

Takipteki Cizgi | Ekonomik Pozitif - - - Evet
krediler orant

Toplam Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,05 | Hayir Evet
Pasifler sttun

Pasif Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
kompozisyonu

Uzun vadeli Yatay | Ekonomik | Bilgilendirici | Hayir 0 Hayir -
kaynaklarin sutun

dagilimi

Ozkaynak Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,04 Evet Evet
getiri orani sutun

Sektorel Yatay | Ekonomik | Bilgilendirici | Hayir 0 Hayir -
kiyaslamada sutun

one ¢ikan

rasyolar

Uluslararasi Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
piyasalarda sttun

saglanan

sendikasyon

ve euroband

tutar1 toplami

Yonetim Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
kadrolar1

cinsiyet

dagilimi

Toplam Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -
calisanlar

cinsiyet

dagilimi
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Cinsiyete gore | Yatay Sosyal Bilgilendirici | Hayir 0 Hay1r -

caligan sutun

sayilari

Yaglara gore Yatay Sosyal Bilgilendirici | Hayir 0 Hay1r -

calisan sutun

sayilari

Kategorilere Yatay Sosyal | Bilgilendirici | Hayir 0 Hayir -

gore galigan sutun

sayilari

Egitim Yatay Sosyal Bilgilendirici | Hayir 0 Hay1r -

seviyelerine stun

gore calisan

sayilari

Elektrik Yatay | Cevresel Negatif Evet 0,01 | Hayr Hayir

tlketimi stitun

Dogalgaz Yatay | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hay1r Hayir

tiketimi sttun

Elektrik Yatay | Cevresel Negatif Evet 0,01 | Hayr Hayir

tlketimi sttun

Dogalgaz Yatay | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet

tlketimi stitun

Su tuketimi Yatay | Cevresel Pozitif Evet 0,01 Hay1r Evet
sttun

Kagit tiketimi | Yatay | Cevresel Pozitif Evet -0,10 Evet Evet
sutun

Tco2e Yatay | Cevresel Negatif Hay1r 0 Hay1r Hayir

emisyonu stun

Tco2e Yatay | Cevresel Negatif Evet 0,026 | Hayr Hay1r

emisyonu stun

(Kapsam 1)

Tco2e Yatay | Cevresel Negatif Evet 0,01 Hay1r Hay1r

emisyonu sttun

(Kapsam 3)
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Aktif biiytikligi grafiginde RGD orani -%10 olarak tespit edilmistir ancak s6z
konusu bozulma sirket lehine bir izlenimi desteklemediginden grafik izlenim yonetimi
taktigi ile iliskilendirilmemistir.

Benzer sekilde, krediler portfoyii grafiginde RGD oran1 -%5 olarak tespit
edilmistir ancak s6z konusu bozulma sirket lehine bir izlenimi desteklemediginden

grafik izlenim yOnetimi taktigi ile iliskilendirilmemistir.

Ozkaynak getiri orani1 grafiginde bozulma oran1 %4 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, getirideki artis1 gdsteren trende ait 2017 yil1 verilerinin grafik iizerinde

%4 oraninda daha giiclii gosterildigi gorilmiistiir.

Ozkaynak Getiri Oram %

2013 2014 2015 2016 2017
Sekil 69: Ozkaynak Getiri Oram Grafigi
Kagit tiikketimi grafiginde sirketin kagit tilketiminin azaldigini gosteren bir

trend mevcuttur ancak grafikle ilgili tespit edilen -%10 RGD degerine bagli olarak

2017 yilina ait tiiketimin verilere oranla daha az gosterildigi saptanmustir.

Kagit Tiiketimi (kg)

2015 5.467
2016 5.932
2017 I 5.098

Sekil 70: Kagit Tiiketimi Grafigi

tCO2e (Kapsam 1) grafiginde bozulma orani %26 olarak tespit edilmistir ancak
2017 yilina emisyon verilerinin grafik tizerinde daha blyUk gosterilmesi sirket lehine

bir izlenim olusturmadigindan grafik gizleme taktigi ile iliskilendirilmemistir.
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6.35. Tat Gida 2017 Yih Faaliyet Raporu

Tat Gida’nin yaymladigr 2017 yili Faaliyet Raporunda yer alan grafiklerin

tamaminin ekonomik veriler yansittigi goriilmiis olup, ¢evresel ve sosyal alanlarla

ilgili grafiklere yer verilmedigi saptanmistir. Raporda sosyal ve ¢evresel alanlarla ilgili

yalnizca sozel agiklamalarin yapildigi goriilmektedir.

Tablo 56: Tat Gida 2017 Yih Faaliyet Raporu Grafikleri

Grafik | Grafik | Grafik Veri Tiril | Bozulma | % | Gizleme | Tyilestirme

Bashg Turu Konusu RGD

Net Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,01 Hayir Evet

satiglar sutun

Uriin Dikey | Ekonomik Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet

grubu sutun

bazinda

net

satiglar

Net Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

satislarin

bolgesel

dagilimi

Net Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

satislarin

aran

grubu

bazinda

dagilimi

Brit kar Cizgi — | Ekonomik Pozitif Evet 0,03 Evet Evet
sutun

FVAOK | Cizgi — | Ekonomik Negatif Evet - Hay1r Hayir
situn 0,025

Faaliyet Cizgi — | Ekonomik Negatif Evet -0,01 | Hayir Hayir

kar1 sdtun
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Net kar Cizgi — | Ekonomik Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
marji sutun

Net Cizgi — | Ekonomik Negatif Evet 0,01 Hayir Hayir
finansal sutun

borg

Isletme Cizgi — | Ekonomik Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
sermayesi | sltun

Brit Kar grafiginde, RGD degeri %3 olarak tespit edilmistir. 2017 yilina dogru

artis gosteren bir trend izleyen briit karla ilgili bozulma orani, 2017 yilina ait verilerin

grafik tlizerinde %3 oraninda daha gii¢lii gosterildigini ifade etmektedir.

6.36. Tav Havalimanlari 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

7 9%
Milyon TL
235
227
’ 22,6 22,2
21,1
230
205
158 172
2013* 2014* 2015 2016 2017

Sekil 71: Briit Kar Grafigi

BK Marji

2017 yilh TAV Havalimanlar1 Sirdiiriilebilirlik Raporunda Cevresel konulu

grafikler en fazla olmak {izere her alandan grafiklere yer verildigi goriilmiistiir.

Incelemeye elverisli olan grafiklerden higbiri gizleme taktigi ile iliskilendirilmemistir.

Trend igeren 5 adet grafikten 4’tiniin ise olumlu veriler sundugu tespit edilmistir.
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Tablo 57: Tav Havalimanlar: 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Turii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD

Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

yapisi

Paydaglara Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

dagitilan

ekonomik

degerler

Tedarik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

maliyetleri

dagilimi

Tedarikcilerin | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -

dagilimi

Kaza siklik Dikey Sosyal Negatif Evet 0,01 | Hayrr Hayir

oranlar1 situn

Egitimlerin Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -

dagilimi

Cevresel Yatay | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

yatirimlar sutun

Enerji Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet

tiketimi sttun

Yolcu bagina | Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

CO2 salinimi sdtun

Su tuketimi Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet
sutun

Bertaraf Dairesel | Cevresel | Bilgilendirici - - - -

yoéntemine

gore atiklar
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6.37. Tekfen Holding 2017 Y1l Faaliyet Raporu

Tekfen Holding’in 2017 yili Faaliyet Raporunda sunulan grafiklerin tamami

ekonomik konularla ilgilidir. Sirketin sosyal ve ¢evresel performansiyla ilgili bilgilerin

tamaminin rapor igerisinde sézel olarak aktarildigi ancak herhangi bir grafige yer

verilmedigi goriilmektedir. Incelenen grafiklerin neredeyse tamaminin sirketin

ekonomik performansina yonelik olumlu bilgiler sunduklari tespit edilmistir.

Tablo 58: Tekfen Holding 2017 Y1l Faaliyet Raporu Grafikleri

Grafik | Grafik | Grafik Veri Tiril | Bozulma | % | Gizleme | Tyilestirme

Bashg Taru Konusu RGD

Satis Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,04 Evet Evet

gelirleri sttun

FAVOK Dikey | Ekonomik Pozitif Evet |0,025| Evet Evet
sutun

Satis Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

gelirleri

dagilimi

Net Dikey | Ekonomik Pozitif Evet -0,07 | Hayir Evet

donem sttun

kar1

Yatirimlar | Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet
sutun

Toplam Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,02 Evet Evet

aktif sutun

Satis Gelirleri grafiginde bozulma orani %4 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca

gore, 2017 yilina ait satig gelirlerini gosteren siitun esas verilere oranla daha giiclii

gosterilmigtir. Satis gelirlerinin daha giiclii gosterilmesi sirket sehine bir izlenimi

desteklediginden grafik gizleme taktigi ile iliskilendirilmistir.
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Sekil 72: Satis Gelirleri Grafigi

Net donem kari grafiginde bozulma orani -%7 olarak hesaplanmigtir. Ancak
sirketin karinda artis gdsteren bir trende iliskin verilerin sunuldugu grafikte 2017
yilinda artan karin %7 oraninda daha kiigiik gosterilmesi sirket lehine biz izlenimi
desteklememektedir. Dolayisiyla grafik ilgili

izlenim yOnetimi taktigi ile

iligkilendirilmemistir.

6.38. Tofas 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Tofas’in yaymladigr 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda yalnizca gevresel
ve sosyal alanlara iligkin verilerin sunuldugu grafiklege rastlanmis olup, sosyal alanla

ilgili grafiklerin agirlikta oldugu goériilmustiir.

Tablo 59: Tofas 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik | VeriTurii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Tard | Konusu RGD

Riigvet ve Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

yolsuzlukla

mucadele

egitim

programi

Miisteri Dikey | Sosyal Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
memnuniyeti | sltun

trendi

Enerji Dikey | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
tlketimi sttun
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Sera gazi Dikey | Cevresel Pozitif Evet 0,01 | Hayrr Evet
emisyonlari sutun

Ucgucu Dikey | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet

Organik stun

Bilesik

Emisyonu

trendi

Taze su Dikey | Cevresel Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

tiketimi sutun

Atik miktar1 Dikey | Cevresel Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
sutun

Kategoriye Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
gore galisan
dagilimi

Yas grubuna | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
gore calisan
dagilimi

Cinsiyete Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
gore caligan
dagilimi

Egitim Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
seviyesine
gore galisan
dagilimi

Kay1p giinlii Cizgi Sosyal Negatif - - - Hayir
kazalanma
orani

6.39. Tiipras 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Tiiprag’a ait 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda yalnizca ¢evresel ve sosyal
konulu grafiklere yer verildigi tespit edilmistir. Cevresel grafikler agirlikli olarak
goriilmektedir. Pek ¢ok grafikte bozulma tespit edilmis ancak kimi grafiklerdeki
bozulmalar sirketin lehine bir imaj desteklemediginden izlenim yonetimi altinda

degerlendirilmemistir.
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Tablo 60: Tiipras 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik | Veri Tiri | Bozulma | % | Gizleme | Tyilestirme

Bashg Turd | Konusu RGD
Islenen petrol | Dikey | Cevresel Negatif Evet 0,3 Hay1r Hayir
basina enerji sutun
tiketimi
Kaynaklarmma | Yatay | Cevresel | Bilgilendirici | Hayir 0 Hayir -
gore enerji sttun
kullanim orant
Gevre Dikey | Cevresel Pozitif Evet -0,17 | Hayr Evet
harcamalari sutun
Islenen ham Dikey | Cevresel Pozitif Evet 0,06 | Hayir Evet
petrol basina sutun
su tiketimi
Su ihtiyacinin | Dikey | Cevresel Negatif Evet 0,02 Evet Hay1r
geri kazanimla | sutun
karsilanma
orani
Kaynaklarma | Yatay | Cevresel | Bilgilendirici | Hayir 0 Hayir -
gore su sutun
kullanim orani1
Yas grubuna Yatay | Sosyal | Bilgilendirici Evet -0,6 Evet -
gore galisan situn
dagilimi
Kategoriye Yatay | Sosyal | Bilgilendirici Evet 0,5 Evet -
gore cinsiyet sttun
dagilimi

Islenen petrol basina enerji tiiketimi grafiginde tiiketilen enerji miktarinda

artisin oldugu bir trend s6z konusudur. Grafikteki %30 bozulma orani1 2016 yilina ait

enerji tiiketimi verilerinin %30 oraninda daha fazla gdsterildigini temsil etmektedir

ancak s6z konusu durum isletme lehine bir izlenimi desteklemediginden grafik

gizleme taktigi ile iligkilendirilmemistir.

Benzer olarak, Cevre Harcamalar grafiginde yapilan yatirim harcamalarinin

2016 y1l1 verilerine oranla grafik tizerinde -%17 oraninda daha zayif gosterildigi tespit
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edilmistir. S6z konusu pozitif trendin grafik iizerinde daha gii¢siiz gosterilmesi girket

lehine bir imaj1 desteklemediginden grafik ilgili taktik altinda degerlendirilmemistir.

Yine Islenen Ham Petrol Basina Su Tiiketimi grafiginde azalan su tilketimi
miktarin grafik lizerinde verilere oranla %6 oraninda daha biiyiik gosterildigi tespit
edilmistir ancak tekrar eden sebep dolayisiyla grafik izlenim yoOnetimi taktigi ile

iligkilendirilmemistir.

Kategoriye gore cinsiyet dagilimi grafiginde gozle gorilur bir bozulma
mevcuttur. S6z konusu bozulma kadin ¢aligsan sayisinin grafik tizerindeki gdsterimini

destekler niteliktedir, grafik izlenim yonetimi ile iliskilendirilmistir.

KATEGORIYE GORE CiNSIYET DAGILIMI

SAHA CALISANI ERKEK 3 7 6 3

SAHA CALISANI KADIN l P {.

OFiS GALISANI ERKEK 8 O 4

iy i)
OFIS CALISANI KADIN 2/ [J

Sekil 73: Kategoriye Gore Cinsiyet Dagilim Grafigi

Benzer bi¢imde Yas Grubuna Gore Calisan Dagilimi grafiginde 30-50 yas
aras1 c¢alisanlarin sayist daha fazla olmasina ragmen geng¢ calisan profilini giicli
gOstermek Uzere grafik agik¢a bozulmaya ugramis ve geng ¢alisan profili daha giiglii

gosterilirken orta yash ¢alisanlara ait siitun daha gli¢siiz gosterilmistir.

YAS GRUBUNA GORE CALISAN DAGILIMI

30-50 YAS ARASI 2979

30 YAS ALTI ] AU
e : :\.'\.1

50 YAS UsT EREH

JOO

Sekil 74: Yas Grubuna Gore Calisan Dagihim Grafigi
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6.40. Tiirk Hava Yollar1 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Tiirk Hava Yollari’nin 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda sirasiyla sosyal,
cevresel ve ekonomik icerikli olacak sekilde her konula ile iligkili grafige rastlanmustir.
Trend verilerin sunuldugu grafiklerinin tamaminin sirketin olumlu imajini destekledigi
goriilmiistiir, s6z konusu grafikler iyilestirme taktigi ile iliskilendirilmistir. Aym
zamanda gizleme taktigi acisindan degerlendirilmeye elverisli olan hemen tiim
grafiklerin yine isletme performansini giiglendirecek yonde bozulmaya ugradig tespit

edilmistir.

Tablo 61: Tirk Hava Yollar1 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD
Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
yapisi
Yolcu artist | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Istihdam Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
artisi
Kagit Dikey | Cevresel Pozitif Evet -0,59 Evet Evet
tiketimi stitun
Atik Dikey | Cevresel Pozitif Evet 0,01 Hayir Evet
miktarlari sutun
Yakat Cizgi Cevresel Pozitif - - - Evet
verimliligi
performansi
Yillar Cizgi Cevresel Pozitif - - - Evet
bazinda
toplam yakat
tasarrufu
miktari
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Engellenen Cizgi Cevresel Pozitif - - - Evet
toplam sera
gaz1 miktar1

Emniyet Cizgi Sosyal Pozitif - - - Evet
performansi

Mevcut Cizgi Sosyal Pozitif - - - Evet
emniyet

raporlamalari

Calisan Dikey Sosyal Pozitif Evet 0,09 Evet Evet

memnuniyeti | situn

Personel Dikey Sosyal Pozitif Evet 0,01 Evet Evet
basina diisen sutun
egitim

Kokpit Cizgi Sosyal Pozitif - - - Evet
personeline
yonelik
egitim
saatleri

Kokpit Cizgi Sosyal Pozitif - - - Evet
personeline
yonelik
egitim
saatleri -2

Is giicii devir | Dikey Sosyal Pozitif Evet | -0,37 | Evet Evet
orant sutun

2016°dan 2017 ye kagzt tiikketiminin azaldig bir trend gosteren grafikte mevcut
azalma grafikteki %59’luk bozulma oraniyla okuyuculara sunulmustur, bu sekilde
kagit tliketimindeki azalma grafik {izerinde gercege kiyasla asir1 bir bigimde

gorinmektedir.

Kagit tiketim miktari (m?)

2.110.407 % 9

kagit tasarrufu
sagladik

1.925.367

2016 2017

Sekil 75: Kagit Tiiketim Miktar Grafigi
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Yillar Bazinda Yakit Tasarrufuna ait verilerin grafik iizerinde yazili agiklamalardan

farkli oldugu dikkat cekmistir.

468.858

500.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Her yil baganyla hayata gegirdigimiz cesitli yakit tasarrufu projeleri sayesinde, karbon ayak
izimizi azaltmaya devam ediyoruz. 2017 yilinda 46.757 tonluk yakit tasarrufunun saglanmasiyla,
147.283 ton sera gazinin salimi onlenmig oldu. Boylece 2008 yilindan bu yana toplam 468.858
ton yakit tasarrufu yapilarak, 1.476.901 ton sera gazinin salimi 6nlenmis oldu. Yillar bazinda
yakit tasarruf miktarlar ve engellenen sera gazi miktarlan takip eden sayfadaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Sekil 76: Yillar Bazinda Yakit Tasarrufu Grafigi
Calisan Memnuniyetini gosteren grafikte calisan memnuniyetlerindeki artig

grafikteki bozulma oranina bagli olarak verilere oranla %9 daha giiglii gosterildiginden

grafik gizleme taktigi altinda degerlendirilmistir.

Calisan memnuniyeti orani

Sekil 77: Cahisan Memnuniyeti Oram Grafigi

Is giicii devir oram grafiginde devir oraninda azalan trend grafikteki %37°lik
bozulma oranina paralel olarak sirket lehine bir izlenimi destekleyecek sekilde daha

da az olacak sekilde gosterilmistir.
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G4-LA1: i giicii devir orani (%)

6,3

2016

57

2017

Sekil 78: Is Giicii Devir Oram Grafigi

6.41. Turk Telekom 2017 Yih Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom 2017 Yili Faaliyet Raporunda yayimlanan tiim grafiklerin

ekonomik performansla iligkili oldugu goriilmiistiir. Sirketin cevresel veya sosyal

performansina yonelik herhangi bir grafige rastlanmamustir.

Tablo 62: Tiirk Telekom 2017 Yili Faaliyet Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik Veri Turi | Bozulma | % | Gizleme | Tyilestirme

Bashg Turu Konusu RGD

Abonelerin | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -

kategori

bazinda

dagilimi

Konsolide | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

gelir

kirtlimi

Sabit genis | Dikey Sosyal Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

bant situn

Mobil Dikey Sosyal Pozitif Evet 0,01 Evet Evet
sutun
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Kurumsal Dikey Sosyal Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

Veri sttun

Sabit Ses Dikey Sosyal Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
sutun

Satig Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

Gelirleri stun

Konsolide Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

satis sutun

gelirlerinin

dagilimi

Yatirim Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

harcamalar1 | sutun

Yatirim Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

harcamalari

dagilimi

Aboneler Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -

Hiz Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -

dagilimi

Abone Dikey Sosyal Bilgilendirici | Hayir 0 Hay1r -

bazinda sutun

kapasite

dagilimi

Toplam Dikey Sosyal Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

erisim hatt1 | sutun

Abone Dikey Sosyal Pozitif Evet 0,029 Evet Evet

sayilari sutun

Kamu Dikey Sosyal Pozitif Evet 0,67 Evet Evet

maliyesine stun

katki

Piyasa Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

degeri sutun
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Sermaye Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
yapisi

Abone Sayilar1 grafiginde yillar i¢inde abone sayilarinin arttigi bir trend
goriilmektedir. Grafigin bozulma oran1 %2.9 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore
2017 yilina ait abone sayis1 grafik iizerinde s6z konusu oran kadar daha giiclii

gosterilmistir.

Abone Sayilan (Bin)

2.740

1879 2.012

1335
1.494

677 B Tivibu G

= B Tivibu Home

4C’'15 4C'16 4c’'17

Sekil 79: Abone Sayilan Grafigi

Kamu Maliyesine Katki grafiginde gozle goriiliir bir bozulmanin mevcut
oldugu goriilmektedir. 2015 yilindan 2016 yilina artis grafik lizerinde %67 oraninda
daha guclt gorulmektedir.

Yillar itibanyla Kamu Maliyesine Katki (Milyar TL)

2015 2016 2017

Sekil 80: Yillar itibariyla Kamu Maliyesine Katki Grafigi
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6.42. Turk Traktor 2017 Yih Faaliyet Raporu

Turk Traktor tarafindan yayinlanan 2017 yili Faaliyet Raporunda sirketin
ekonomik performansiyla iligkili cok sayida grafige rastlanmistir. Raporda ekonomik
konulu grafiklerle karsilastirildiginda az sayida sosyal performansi igeren grafige de
yer verildigi tespit edilmistir. Cevreyle ilgili performansi yansitan higbir grafige
raporda yer verilmemistir. Cevreyle ilgili performansi aciklamada agirlikli olarak

tablolara yer verildigi goriilmustiir.

Tablo 63: Tiirk Traktor 2017 Yih Faaliyet Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | Iyilestirme
Bashg Tara Konusu RGD

Uretim Dikey | Ekonomik Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet

adetleri stun

Istihdam Dikey | Ekonomik Pozitif Evet 0,03 Evet Evet
sutun

Satis adetleri | Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hay1r Evet
sutun

Satig gelirleri | Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
sutun

Brit kar Yatay | Ekonomik Negatif Hayir 0 Hayir Hayir
sutun

Faaliyet kar1 | Yatay | Ekonomik Negatif Evet - Hay1r Hay1r
situn 0,045

FAVOK Yatay | Ekonomik Negatif Hayir 0 Hay1r Hay1r
sutun

Net kar Yatay | Ekonomik Negatif Hay1r 0 Hayir Hayir
sutun

Brit kar Yatay | Ekonomik Negatif Evet -0,1 Hay1r Hay1r

marji sutun
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Faaliyet kar Yatay | Ekonomik Negatif Evet -0,18 | Hayir Hay1r

marji sutun

FAVOK Yatay | Ekonomik Negatif Evet | -0,13 | Hayir Hay1r

marji sutun

Net kar marj1 | Yatay | Ekonomik Negatif Evet -0,12 | Hayrr Hay1r
sutun

Dinya Dikey | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

traktor pazarr | sUtun

Tarmakbir Dairesel | Ekonomik Pozitif - - - Evet

uretim

adetleri

Tarmakbir Dairesel | Ekonomik Pozitif - - - Evet

ihracat

adetleri

Turktraktor Cizgi- | Ekonomik Pozitif Hayir 0 Hayir Evet

Pazar sutun

liderligi

Ortaklik Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

yapisi

Hisse Cizgi | Ekonomik Pozitif - - - Evet

performansi

Yabanci Pay1 | Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

Gelisimi

Temettl Cizgi- | Ekonomik Negatif Evet 0,02 Evet Hayir

Odemeleri ve | sltun

verimi

Hisse basina Cizgi | Ekonomik Negatif - - - Hay1r

kar

Yas dagilimi | Dairesel Sosyal Bilgilendirici - - - -

(Ofis

caliganlari)

Egitim (Ofis | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -

calisanlari)
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Kidem (Ofis | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici -
caligsanlari)
Egitim (Saha | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici -
calisanlari)
Kidem (Saha | Dairesel Sosyal Bilgilendirici -
caligsanlari)

Istihdam grafiginde 2016 yilindan 2017 yilia dogru istihdam edilen isci
sayisinda artig gosteren bir trend mevcuttur ancak grafikle ilgili bozulma orani %3
olarak tespit edilmistir. Yani, 2017 yilina ait verileri gosteren siitunun %3 oraninda
daha gii¢lii gosterilmistir. Bu gosterimin sirketin kapasitesini daha giiglii gosterdigi

dolayisiyla sirkete yonelik olumlu izlenimi destekledigi tespit edilmistir.
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Sekil 81: Istihdam Grafigi

Faaliyet kar1 grafiginde bozulma orani- -%4.5 olarak tespit edilmistir ancak
2017 yilinda faaliyetten elde karin grafik ilizerinde daha giigsiiz goterilmesi sirket

lehine bir izlenimi desteklemediginden grafik gizleme taktigi ile iliskilendirilmemistir.

Briit Kar Marj1 grafiginde de kar marjimin yillar i¢inde azaldigi bir trend
goriilmektedir. Grafikle ilgili RGD orani -%10 olarak tespit edilmistir ancak zaten
azalan bir trend izleyen kar marjinin grfaik tizerinde daha da giigsiiz gosterilmesi sirket
lehine bir izlenimi desteklememktedir dolayisiyla grafik yalnizca iyilestirme taktigi ile
iliskilendirilmistir.

Benzer olarak, Faaliyet Kar Marji, FAVOK Marji ve Net Kar Marji

grafiklerinde de bozulma oranlar: sirasiyla %18, %13 ve %12 olarak tespit edilmistir
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ancak sirketin kar marjlarindaki disiisiin grafikte daha da guclu gosterilmesi sirkete

yonelik olumlu izlenimi glglendirir nitelikte degildir.

6.43. Turkcell 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Turkcell tarafindan yayinlanan 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda toplam 5

adet grafige rastlanmis olup, grafiklerin tamaminin sosyal performans ile iliskili

oldugu tespit edilmistir. Sirketin cevresel ve ekonomik performansini yansitan

herhangi bir grafige raporda yer verilmemistir.

Tablo 64: Turkcell 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik | Veri Turii | Bozulma| % | Gizleme | Iyilestirme
Bashg Tard | Konusu RGD

Turkcell Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

iletisim

hizmetleri

calisan sayisi

Turkcell Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

grup calisan

sayisl

Turkcell Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

grup calisan

egitim

seviyesi

Yillik toplam | Dikey Sosyal Pozitif Hay1r 0 Hayir Evet
egitim saati sutun

Kaza siklik Dikey Sosyal Negatif Hay1r 0 Hayir Hayir
orani sutun

Grafiklerden tcu tdrleri ve icerdikleri veriler neticesinde izlenim yonetimi

taktikleri agisindan degerlendirilememistir. Izlenim y®netimi taktikleri acisindan

degerlendirilen grafiklerde bozulmaya rastlanmamis olup, sirketin olumlu imajimni

destekleyen bir trend igeren Yillik Toplam Egitim Saati grafigi iyilestirme taktigi

altinda degerlendirilmistir.
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6.44. Ulker Biskiivi 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu

Ulker tarafindan yayinlanan 2017 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporunda yayimnlanan

grafiklerin %60’min sosyal performansla, geri kalan %40’ ise c¢evresel

performansla iligkili oldugu tespit edilmistir. Raporda ekonomik performansa iliskin

garfiklere rastlanmamustir.

Tablo 65: Ulker Biskiivi 2017 Yih Surdiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Grafik | Grafik | VeriTurii | Bozulma | % | Gizleme | Iyilestirme
Bashg Turd | Konusu RGD

Birim Dikey | Cevresel Pozitif Evet -0,20 Evet Evet
uretim stitun

basina su

tiketimi

Toplamsu | Dikey | Cevresel Pozitif Evet -0,20 Evet Evet
kullanimi sutun

Ana Dairesel | Cevresel | Bilgilendirici - - - -

hammadde

tiketim

oranlari

Lojistik Dikey | Cevresel Pozitif - - - Evet
Yonetimi stun

Kategoriye | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

gore

calisanlar

Cinsiyete | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

gore

calisanlar

Caligma Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -

suresine

gore

calisanlar

Calisan Dikey Sosyal Negatif Hay1r 0 Hayir Hayir
basina sutun

ortalama

egitim

saati
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Caligsan Dikey | Sosyal Pozitif Evet -0,12 | Hayir Evet
bagina sutun

ortalama

ISG egitim

saati

Kaza Dikey Sosyal Pozitif Hay1r 0 Hayr Evet
siklik sutun

orani

Birim Uretim Basina Su Tiiketimi ve Toplam Su Tiketimi grafikleri incelendiginde
her iki grafikte de sirketin 2017 yilinda su tiikketimi miktarlarini azalttig1 yoniinde bir
trend mevcuttur. Ancak grafiklerle ilgili RGD oranlari sirasi ile -%20 ve -%23 olarak

tespit edildiginden 2017 yilina ait su kullanim miktarlarinin grafikler tizerinde ilgili

oranda kiictiltiilerek sunuldugu goriilmiistiir.

Birim iiretim basina su kullanimi (m3/ton)

2.2

Sekil 82: Birim Uretim Basina Su Kullaninu Grafigi

Yukarida nedenleri agiklandigi iizere Birim Basina Su Kullanimi ve Toplam Su

Kullanim garfikleri gizleme taktigi ile iliskilendirilmistir.

Toplam su kullanimi (bin m3)

Sekil 83: Toplam Su Kullanimi Grafigi
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Lojistik Yonetimi grafiginde ilgili siitunlara yonelik degerler grafik iizerinde
ve yazili kisimda sunulmadigindan grafikle ilgili veriler tespit edilememis dolayisiyla

grafikte bozulma olup olmadig1 incelenememistir.

=e= Kat Edilen Toplam krr istik kaynakl v II\:I

Sekil 84: Lojistik Yonetimi Grafigi

Calisan Bagina Ortalama Is Giivenligi Egitimi Saati grafiginde verilen
egitimlerin saatinde artis oldugu goriilmektedir. Grafikle ilgili RGD oran1 -%12 olarak
tespit edilmistir ancak 2017 yilinda artan egitim saatlerini grafik lizerinde daha gii¢siiz
gostermek sirket lehine bir izlenimi desteklemediginden grafik ilgili izlenim yonetimi

taktigi ile iliskilendirilmemistir.
6.45. Vakiflar Bankasi 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Vakiflar Bankasi’nin 2017 yilinda yayinladig: Siirdiiriilebilirlik Raporunda 4
adet grafige rastlanmis olup, raporda veri sunumunun agirlikl olarak tablolar aracilig

ile yapildig: tespit edilmistir.

Tablo 66: Vakiflar Bankas1 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik Bashg1 | Grafik | Grafik Veri Turid | Bozulma | % | Gizleme | Iyilestirme
Taru Konusu RGD
Ortaklik yapisi Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -
Calisma Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
surelerine gore
calisan oranlari
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Performans ve Dikey Sosyal Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
kariyer stun

degerlendirmesine

tabi olan

caliganlar

Mobil bankacilik Dikey Sosyal Pozitif Hayir 0 Hayir Evet
kullanict sayisi sutun

Raporda yer alan grafiklerin gl sirketin sosyal performansini yansitirken bir

adet grafigin ise ekonomik performansla iligkili oldugu goriilmiistiir. Grafiklerden ikisi

yapilari

incelenememigken geri kalan ikisinde grafik bozulmasi tespit edilmemistir.

geregi

calisma kapsaminda

6.46. Vestel 2017 Yih Faaliyet Raporu

izlenim yonetimi

taktikleri

agisindan

Vestel’in 2017 yilinda yayinladigir Faaliyet Raporunda yalnizca ekonomik

performansla

iliskili

grafiklere

yer

verildigi

tespit

edilmistir.

Raporun

strdurilebilirligi ele alan kisminda sosyal performansla iliskili verilerin tablolar

araciligi ile sunuldugu gozlemlenirken ve gevresel performansla iliskili agciklamalarin

yalnizca sozel olarak yapildig1 goriilmiistiir.

Izlenim y&netimi taktikleri agisindan incelemeye elverisli olan grafiklerden

higbirinde gizleme taktigi ile iliskili bir bulguya rastlanmamistir ancak sirketle ilgili

olumlu bir performans yansitan grafikler iyilestirme taktigi altinda incelenmistir.

Tablo 67: Vestel 2017 Y1l Faaliyet Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | yilestirme
Bashg Turu Konusu RGD
Net satiglar | Dikey | Ekonomik Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
sttun
Briit kar Dikey | Ekonomik Negatif Hay1r 0 Hay1r Hay1r
marji sdtun
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FAVOK Cizgi- | Ekonomik Negatif Hay1r 0 Hay1r Hay1r
sutun

Satiglarin Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

cografi

dagilimi

Satislarin Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - - -

boélimlere

gore

dagilimi

Hisse Cizgi | Ekonomik Pozitif - - - Evet

performansi

Relatif Cizgi | Ekonomik Pozitif - - - Evet

performans

6.47. Vestel Beyaz Esya 2017 Yih Faaliyet Raporu

Vestel Beyaz Esya’nin 2017 yilinda yayinladig1 Faaliyet Raporunda yalnizca

ekonomik performansla iliskili 7 adet grafige yer verildigi tespit edilmistir. Raporun

sirdiiriilebilirligi ele alan kisminda sosyal ve c¢evresel performansla iliskili

aciklamalarin yalnizca sozel olarak yapildigr goriilmiistiir. S6z konusu alanlardaki

performansi

verilmedigi tespit edilmistir.

aciklamada grafiklerden yararlanilmadig:

gibi tablolara da yer

Tablo 68: Vestel Beyaz Esya 2017 Yili Faaliyet Raporu Grafikleri

Grafik Grafik Grafik Veri Tirii | Bozulma | % | Gizleme | lyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD
Net satiglar | Dikey | Ekonomik Pozitif Hay1r 0 Hay1r Evet
sttun
Briit kar Dikey | Ekonomik Negatif Hay1r 0 Hay1r Hay1r
marji sdtun

166




FAVOK ve | Situn- | Ekonomik Pozitif Hay1r Hay1r Evet

FAVOK cizgi

Marji

Net kar Dikey | Ekonomik Negatif Hayir Hayir Hayir
sttun

Satiglarin Dairesel | Ekonomik | Bilgilendirici - - -

cografi

dagilimi

Dagitilan Dikey | Ekonomik Negatif Hayir Hayir Hayir

kar paymin sutun

net

dagitilabilir

dénem

karina orant

Hisse Cizgi | Ekonomik Negatif - - Hayir

performansi

Relatif Cizgi | Ekonomik Pozitif - - Evet

Performans

Izlenim yonetimi taktikleri acisindan incelemeye elverisli olan grafiklerden

hicbirinde gizleme taktigi ile iliskili bir bulguya rastlanmamistir ancak sirketle ilgili

olumlu bir performans yansitan grafikler iyilestirme taktigi altinda incelenmistir.

Son olarak verilerle ilgili trend sunan grafikler arasindan pozitif ve negatif veri

sunan grafikler sayica karsilastirildiginda negatif olanlarin sayisinin fazla olmasi

sirketin veri sunmada pekgok sirkete oranla daha seffaf olabilecegini ifade etmektedir.

6.48. Yapi ve Kredi Bankasi 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Yap1 ve Kredi Bankasi’nin 2017 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporunda ekonomik

alan agirlikli olmak iizere tiim alanlara iliskin performans grafiklerine yer verildigi

tespit edilmistir.
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Tablo 69: Yap1 ve Kredi Bankasi 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Grafik Grafik | Grafik Veri Tiril | Bozulma | % | Gizleme | Tyilestirme
Bashg Turu Konusu RGD
Takipteki Yatay | Ekonomik Pozitif Evet 0,025 | Evet Evet
krediler sttun

rasyosu

Risk maliyeti Yatay | Ekonomik Pozitif Evet -0,17 Evet Evet

sutun

Ucret ve Yatay | Ekonomik Pozitif Evet 0,04 Evet Evet
komisyon sttun

blylimesi

Gelir Yatay | Ekonomik Negatif Evet -0,02 | Hayir Evet
biylmesi sttun

Dijital Yatay Sosyal Pozitif Evet 0,11 Evet Evet
bankacilik sutun
miigteri sayist

Maddi Yatay | Ekonomik Pozitif Evet 0,08 Evet Evet
ortalama 6z sttun

kaynak
karlilig

Gider/Gelir Yatay | Ekonomik Pozitif Evet -0,13 Evet Evet
orant situn
Yatirim Dairesel | Cevresel | Bilgilendirici - - - -
yapilan proje

alanlari
Dogum Dikey Sosyal Pozitif Evet 0,023 Evet Evet
izninden sutun

donen calisan

orani

Cinsiyete gore | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
calisan

dagilimi

Cinsiyete gore | Dairesel | Sosyal Bilgilendirici - - - -

tist yonetimde
calisan
dagilimi
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Geri
doniistiiriilen
atik miktari

Dikey
sdtun

Cevresel

Pozitif

Evet

0,019

Evet

Evet

Cevre koruma
Ve yatirim
harcamalarinin
alanlara gore
dagilimi

Dairesel

Cevresel

Bilgilendirici

Barinaklara
gonderilen
yemek atiklari
miktar1

Dikey
sdtun

Cevresel

Pozitif

Evet

1,23

Evet

Evet

Risk Maliyeti grafiginde RGD oran1 -%17 olarak tespit edilmistir. Risk

maliyetinin azaldig1 bir trend gdsteren grafikte 2017 yilina ait siitun ilgili oranda daha

kicuk gozukmektedir.

Risk Maliyeti

2007 yANGY

2016 HW.5f

Sekil 85: Risk Maliyeti Grafigi

Ucret ve Komisyon Biiyiimesi grafiginde bozulma oran1 %4 tiir. 2017 yilinin

ticret ve komisyon biiyiimesi verileri grafikte %4 oraninda daha giiclii gériinmektedir.

Ucret ve Komisyon Biiyiimesi

2017 yAv

206 /2D

Sekil 86: Ucret ve Komisyon Biiyiimesi Grafigi
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Dijital Bankacilik Miisteri Sayis1 grafiginde 2017 yilina ait verilerle ilgili %11
oraninda bozulma tespit edilmistir. Miisteri sayisindaki biiylime trendinin yani sira s6z

konusu bozulma sirketle ilgili olumlu imaj1 giiglendirmektedir.

Dijital Bankacilik Migteri Sayisi

[Milyon])
2017 44
206 e,

Sekil 87: Dijital Bankacilik Miisteri Sayis1 Grafigi

Maddi Ortalama Oz Kaynak Karliligi grafiginde %8 oraninda bozulma tespit
edilmistir. Bozulma nedeniyle sirketin ortalama 6z kaynak karliligi daha giicli

gorinmektedir.

.Maddi Ortalama
0z Kaynak Karhihgi

2017 A36
2006 HZ8
Sekil 88: Maddi Ortalama Ozkaynak Karhhg Grafigi
Giderlerin gelirlere oranini gosteren grafikte RGD oran1 -%13 olarak tespit

edilmistir. 2017 yilinda s6z konusu oran sirket lehine degismistirancak bu degisim

grafik {izerind daha giiclii goriinecek seklilde yansitilmistir.

Gider/Gelir Orani
[Yillik]
2007 s
206 745

Sekil 89: Gider-Gelir Oram Grafigi
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Barinaklara Gonderilen Yemek Atiklar1 Miktar1 grafiginde 2017 yilina ait

verilerin artis gosterdigi bir trend mevcuttur. Grafige ait degerlerin yer aldig1 eksenin

baslangi¢ noktasinin 0 olmamasit

iligkilendirilmistir.

8500

8000

7500

7000

nedeni ile

grafik gizleme

2016

2017

taktigi ile

Sekil 90: Barinaklara Gonderilen Yemek Atiklar1 Miktar1 Grafigi

6.49. Zorlu Enerji 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu

Zorlu Enerji’nin 2017 yilina ait Siirdiiriilebilirlik Raporunda yalnizca bir adet

grafik tespit edilmistir. Grafik tiirii ve igerdigi verinin tiiri bakimindan g¢alisma

kapsaminda izlenim yoOnetimi taktikleri agisindan degerlendirilememistir. Sirketin

performansiyla ilgili verilerin rapor igerisinde agirlikli olarak tablolar aracilifi ile

sunuldugu goriilmiistiir.

Tablo 70: Zorlu Enerji 2017 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu Grafikleri

Grafik | Grafik | Grafik | Veri Turii | Bozulma| % | Gizleme | Iyilestirme
Bashg Turd | Konusu RGD

Tedarik | Dairesel | Sosyal | Bilgilendirici - - - -
zincirinin

cografi

dagilimi
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7. SONUC

Geg¢misten giiniimiize bir sirkete yonelik izlenim, paydaslarin sirketle ilgili bir
yargiya varmasinda ve bunun sonucunda sirketle olan her tiirlii iliskilerine yonelik
karar alma sureclerinde énemli bir etkiye sahiptir. Tipki disaridan nasil algilandigina
Onem veren bireyler gibi sirketler de, performanslart ve markalariyla ilgili nasil bir
izlenim yarattiklarina olduk¢a 6nem verdiklerinden, kurumsal iletisim yontemleri
aracilig1 ile paydaslarinin kendilerine ve markalarina yonelik algisini etkilemek tizere

izlenim yonetimi taktiklerinden faydalanabilmektedirler.

Icinde bulundugumuz cagda, strdirilebilirlige yonelik artan farkindalikla
birlikte sirketler paydaslarinin bu alandaki beklentilerinin karsilanmasinin 6nemli bir
gereklilik oldugunun farkina varmiglardir. Bu nedenle, her giin daha fazla isletme
stirdiiriilebilir performans ve katma degerli stratejilere odaklanmakta ve finansal
faaliyetlerini sosyal ve gevresel alanlardaki performanslariyla desteklemekte ve tim
bu faaliyetlerini paydaslarina sunmak {izere farkli hesap verme yapilarina
bagvurmaktadir. Bu kapsamda, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de 6zellikle son
10 yildir sirketlerin ekonomik performanslarinin yani sira ¢evresel ve sosyal alanlara
da etkileriyle ilgili acgiklamalarinin yer aldigi siirdiiriilebilirlik raporlarinin
yayilanmasinda artis goriilmektedir (Once ve dig., 2015, 251; Sahin ve dig., 2018,
28).

Siirdirilebilirlik raporlarinin sirketlerin ekonomik faaliyetlerinin yani sira
sosyal ve cevesel faaliyetleriyle de ilgili bilgileri sunmasi nedeni ile, seffaflig
arttirarak paydaslarin goziinde isletmeye olan giivenilirligi arttirma, isletmenin
itibari1 arttirma, calisanlarin memnuniyetini arttirma gibi 6nemli rolleri vardir.
Siirdiiriilebilirlik raporlarin bu denli 6nemli bilgiler sunmas1 ve bu sayede igletmeyle
ilgili 6nemli algilar1 degistirebilmesi, s6z konusu raporlari énemli bir kurumsal
izlenim yonetimi aract haline getirmektedir. Yapilan ¢esitli arastirmalar,
sirddrdlebilirlik  raporlarinin  paydaslart manipiile etmek {izere kullanildigi

tartigmalarini da beraberinde getirmis ve raporlarda yayinlanan grafik incelemelerinde
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iki temel izlenim yonetimi taktiginin kullanildig tespit edilmistir (Cho ve dig., 2012;
Beattie ve Jones 1997).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, bu ¢alismada Kasim 2018 — Ekim 2019 dénemi
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinden segilen 49 adet sirketin bagimsiz stirdiriilebilirlik
raporlarinda ve bagimsiz bir siirdiiriilebilirlik raporunun yaymlanmamis olmasi
halinde siirdiiriilebilirlikle ilgili aciklamalarin yer aldigi faaliyet raporu ve entegre
raporlarda yer alan grafiklerin izlenim yonetimi araci olarak kullanilip kullanilmadig:
belirlenmistir. Grafiklerin izlenim araci olarak kullaniminin tespit edilmesinde
orgiitsel izlenim yonetimi taktiklerinden iyilestirme (enhancement) ve gizleme
(obfuscation) kullanilmigtir. Ortaya c¢ikan bilgilerin, sirket raporlarini inceleyen
paydaslarin raporlarda grafikler araciligiyla gerceklestirilebilecek izlenim yonetimine
yonelik farkindaliginin artmasi ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarin1 daha seffaf

bir bigimde hazirlamasina katki saglamasi beklenmektedir.

Icerik analizi kapsaminda grafikler iizerinde yapilan manuel analiz, ortaya
cikan tablolarin incelenmesi ve degerlendirmeler sonucunda sirketlerin raporlarda
yayinladiklar grafikleri performanslariyla ilgili olumlu bir izlenim olusturmak tizere
sistematik bir bigimde manipiile ettikleri tespit edilmistir. Manipilasyonu
gerceklestirmede her iki izlenim yonetimi taktiginden (iyilestirme ve gizleme)
faydalandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Calismayla ilgili ulasilan sonuglar asagida

belirtilmistir:

e Endekste yer alan sirketler raporlarinda agirlikli olarak siitun grafiklerinden
faydalanmislardir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin sonuglar1 da sirketlerin
raporlarinda performanslariyla ilgili verileri sunmada en sik kullandiklari
grafik tlirtinlin stitun grafikleri oldugunu desteklemektedir (Rahman ve dig.,
2014). Sirketlerin agirlikli olarak siitun grafiklerinden faydalanmalarinin en
onemli sebeplerinden bir tanesi, siitun grafikleri araciligiyla sunulan verilerin
okunabilirliginin diger grafik tiirleriyle kiyaslandiginda daha fazla olmasidir
(Simkin ve Hastie, 1987). Siitun grafikleri sayesinde sirketler, okuyuculara
performanslariyla ilgili mesajlar1 daha kolay bir bi¢imde iletebilmektedirler.

e Raporlarda yer alan grafiklerin konularma gore dagilimi incelendiginde
sirketlerin agirlikli olarak finansal performanslariyla ilgili grafiklere yer
verdigi tespit edilmistir. Grafiklerin sirketlerin finansal performanslariyla ilgili

cesitli ¢ikar paydaslariyla iletisim kurmada oOnemli bir ara¢ oldugu
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bilinmektedir (Courtis, 1997, 269). Cikar gruplarinin yatirimcilar, finansal
kurumlar ve alacaklilar gibi ¢esitli paydaslar1 kapsadigi diistiniildiigiinde,
stirdiiriilebilirlik raporlarinda agirlikli olarak finansal grafiklerin kullanilmasi,
raporlar araciligiyla bu tiir paydaslarla kurulan iletisime verilen 6nemi gozler
onune getirmektedir.

Grafiklerin konularina gore dagilimiin alt kirimlariyla birlikte sektorel bazda
incelenmesi sonucunda, endekste yer alan sirketlerin bulunduklar1 sektore gore
raporlarinda farkli konulara yonelik performans sunumlarina agirlik
verdiklerine ulagilmistir. Yalnizca alt kirilimlar bazinda ele alindiginda, tim
sektorlerde en fazla ele alinan grafik konusunun calisanlarla ilgili oldugu
sonucuna ulasilmistir.  Isletmelerin amagclarma ulasmasinda en 6nemli
unsurlardan biri yapilan igin kalitesi ile ilgilidir ve tim sektorlerde isin kalitesi
insan faktoriiyle yakindan iliskilidir. Dolayisiyla, hedeflerine ulagsmak isteyen
sirketler icin hem c¢alisanlarin performanst hem de sirketlerin calisanlara
yonelik yatirnm ve diger faaliyetleri 6nem tasimaktadir. Bu durumda,
sirketlerin calisanlariyla ilgili sunduklar1 grafikler, tiim paydaslarin oldugu
kadar Ozellikle mevcut calisanlar ve ¢alisan adaylarinin sirketle ilgili
izlenimlerinde 6nemli bir arag konumuna gelmektedir.

Izlenim yonetimi ile ilgili yapilan incelemeler ve analizler sonucunda
belirlendigi tizere, tim sektdrler genelinde, sirketler en fazla olumlu (pozitif)
performanslarini yansitan grafikler sunmuslardir. Bir diger ifade ile, sirketler
performans verilerinin grafiklestirmek tizere secerken sirketlerin lehine bir
yanlilikta bulunarak iyilestirme taktigini kullanmiglardir. Istatistiksel olarak da
anlamli bulunan sonug, literatiirde yer alan diger ¢aligmalarla da paralellik
gostermektedir (Cho ve dig., 2012; Beattie ve Jones, 1992, 1997, 1999, 2001,
Mather ve dig., 1996). Her bir sektdr ayr1 ayr ele alindiginda da, olumlu
performansi yansitan grafik sayilari tiim sektorlerde daha fazladir. Istatistiksel
olarak anlamlilik diizeyleri sektore gore farklilik gosterse de, sektorel diizeyde
de raporlarda sunulan grafiklerle ilgili secici davranilmis ve agirlikli olarak
sirket performansiyla ilgili olumlu izlenim sunan grafiklere yer verilmistir,
dolayisiyla iyilestirme taktiginin kullanildig1 sonucuna ulagilmigtir.

Son olarak, grafiklerdeki bozulmalarla ilgili analizler sonucunda, sirketlerin
bozulma yolu ile grafikler {izerinde gizleme taktigini kullandiklar
belirlenmistir. Buna gore, diisik ve yliksek derecede bozulmaya ugrayip
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sirketin olumlu performansini yansitan grafikler ile bozulmaya ugramis ancak
olumlu bir performans yansitmayan veya bozulmaya ugramamig grafikler bir
arada incelendiginde, endekste yer alan sirketlerin raporlarmdaki grafikleri
kasti olarak bozulmaya ugratarak, performanslarima dair olumlu izlenimi
arttiracak birer ara¢ olarak kullandiklar1 sonucuna varimstir. Ozellikle
bozulma derecesinin yiiksek oldugu grafiklerde sirketler olumlu
performanslarin1 giliclendirmeye veya olumsuz performanslarin1 gizlemeye
calistiklar1 i¢in grafikleri bozulmaya ugratmislardir. Grafik bozulmalariyla
ilgili elde edilen sonuglar istatiksel olarak da anlamli olup daha 6nce yapilan
calismalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir (Cho ve dig., 2012; Beattie
ve Jones, 1992, 1997, 1999, 2001; Mather ve dig., 1996; Courtis, 1997;
Godfrey ve dig. 2013). Yalnizca bozulma derecesinin diisiik oldugu grafikler
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulagilamamasi nedeniyle
bu tiir bozulmalarin izlenim yonetimi hedefinden ziyade hata sonucunda

kaynaklanmis oldugu ihtimalini goz 6niine getirmistir.

Bu ¢alismada, izlenim yonetimi taktikleri arasindan secilmis olan iyilestirme
ve gizleme taktikleri araciligiyla grafiklerin izlenim yOnetimi araci olarak kullanilip
kullanilmadig1 belirlenmistir. S6z konusu taktiklerin barindirdig: secicilik ve bozulma
yontemlerinin kullanimi {izerinden grafiklerin incelenmesi ile sirketlerin izlenim
yonetimine yonelik girisimleri olgiilmiistir. Bu kapsamda, orneklemde yer alan
sirketlerin genelde ve sektor bazinda iyilestirme taktigini kullanarak olumlu
performanslarini yansitan grafikleri kullanmayi segtikleri; gizleme taktigini kullanarak
grafikleri bozulmaya ugratip olumlu performanslarini abarttiklar1 veya olumsuz
performanslarini gizledikleri sonucuna varilmstir.

Elde edilen her bir bulgunun sadece paydaslara ve endekste yer alan sirketlere
degil, diger isletmelere de yol gosterecegi ve stirdiiriilebilirlik raporlarinin sirketlerle

ilgili bilgi edinmede daha objektif birer arag haline getirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Her arasgtirmada oldugu gibi bu arastirmanin da sinirhiliklart mevcuttur.
Arastirmada kullanilmak {izere secilen iki izlenim yonetimi taktiginin grafiklerle
iliskilendirilerek incelenmesi ve yorumlanmasi arastirmacinin algisi dahilinde
yapildigindan, verilerin farkli arastirmacilar tarafindan incelenmesi sonucunda daha

farklt sonuglar cikarabilir. Grafiklerdeki segicilik ile ilgili arastirma bulgular
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sitketlerin performanslariyla ilgili verilerini raporlarinda olumlu bir izlenim
olusturmak i¢in yanlig bir sekilde beyan ettikleri seklinde degil, performanslarinin
olumlulugunu vurgulamak i¢in yaptiklari bir se¢im olarak yorumlanmalidir. Arastirma
kapsaminda sadece tek bir yila ait raporlarin incelenmis ve yalnizca tek bir donemde
BIST Siirdiiriiliilebilirlik Endeksinde yer alan sirketlerin raporlarina yer verilmistir.
Arastirmada verilerle ilgili boylamsal bir arastirma deseni kullanilmadigindan
grafiklerin  farkli zaman kesitlerindeki sunumlariyla ilgili  karsilastirma
yapilamamustir. Son olarak, grafiklerdeki bozulmalarin incelemede kullanilan RGD
Endeksi yalnizca siitun grafikleri {izerinden incelemeyi miimkiin kilarak arastirmaya
smirlilik getirilmistir. Calismada izlenim yonetimi ve iyilestirme taktiklerinin
kullanimina yonelik kanitlar sunulduysa da ii¢ alana yonelik performans verilerinin

okuyucularin izlenimleri lizerinde gergekten bir etkisi olup olmadigi test edilmemistir.

7.1. Oneriler

Literatiirimiizde izlenim yonetimi ile ilgili orgiit diizeyinde yapilacak
calismalar, mevcut ¢aligmalarin azlig1 goz 6niinde bulunduruldugunda olduk¢a dnem
tagimaktadir. Arastirmacilara, bu calismanin farkliliklarinin goriilebilmesi igin,
gelecek caligmalarinda, ele alinan izlenim yonetimi taktiklerinin genisletilerek
siirdiiriilebilirlikle ilgili farkli endekslerde yer alan sirketlerin secilmesi ve yalnizca tek
bir y1la ait raporlarin degil, ayn1 zamanda ge¢mis yillara ait raporlarin da dahil edilerek

incelenmesi Onerilmektedir.

Sdrduralebilirlikle ilgili hem Turkiye’de hem de uluslararas1 alanda faaliyet
gosteren GRI gibi kuruluslarin sectigi en iyi siirdiiriilebilirlik raporlart {izerinde
yapilacak bir arastirma, bu ¢alismanin sonuglart da g6z 6nunde bulundurularak aradaki
farklar1 gorebilmeye, yayinlanan raporlarin tarafsizligini ve kalitesini arttirmaya ve
daha fazla iyilestirmeye 151k tutabilir. Bu nedenle, bu tir raporlarin secilip Uzerlerinde
yapilacak bir arastirma ile, bu arastirmanin sonuglarinin Karsilagtirilmasi
onerilmektedir. Ayrica, gelecek ¢alismalarda mevcut ¢alismada ele alinan grafiklerin
yani sira sirketlerin performanslartyla ilgili bilgi veren farkli araclarin da (6rnegin
tablolar) ele alinip izlenim yonetimi agisindan incelenmesi, bu alanda yapilan

caligmalara katk1 saglayacaktir.

Isletme ve paydaslar1 arasinda saglikli iliskilerin siirdiiriilmesi ve isletmenin

hedeflerine ulagabilmesi i¢in, isletmelerin paydaslartyla herhangi bir kanal tizerinden
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iletisim kurarken, kendilerine yonelik izlenimleri goz 6niinde bulundurup paydaslarini
yaniltacak sistematik manipiilasyonlarda bulunmadan, performanslariyla ilgili seffaf
bilgiler sunmasi gerekmektedir. Isletmeler tarafindan hazirlanan kurumsal raporlardan
biri olan siirdiiriilebilirlik raporlar1 da, isletme hakkinda bilgi sahibi olup isletmeyle
iligkilerinde karar almak isteyen tiim paydaslar i¢in dnemli bir kaynaktir. Bu nedenle
s6z konusu raporlar izlenim yonetimi agisindan da Onemli bir ara¢ haline
gelebilmektedir. Bu noktada sirket yoneticilerinin yaymlanan raporlarla ilgili
seffafliga 6zen gdstermesi sonucunda isletmelerini digerlerinden farklilastirabilecegi

distiniilmektedir.
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