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ONSOZ

Diinya’da fitness merkezleri 6zelinde kalite standartlar1 ilk kez Almanya’da
olusturulmustur. Alman Standartlar1 Enstitiisii (DIN) biinyesinde olusturulan bu
standartlar daha sonra Avrupa iilkelerinde de kullanilmaya baslanmistir. Ulkemizde
halen saglikli yasam ve fitness merkezi ile ilgili bir kalite standart: bulunmamaktadir.
Bu dogrultuda bu ¢alismada Almanya’nin fitness merkezleri i¢in olusturmus oldugu
standartlar (DIN 33961) ile Tirkiye’deki fitness merkezlerinin mevcut durumlarini
kiyaslamasi amaciyla fitness merkezi standartlarinin ne olmasi gerekliligi ile paydas
gruplarla goriismelerin  gergeklestirilmesi ve Tirkiye’ye oOzgli bir standart
belgelendirme taslak modelinin sunulmasi amaglanmistir. Ayni zamanda DIN -
33961 fitness merkezleri kalite standartlarina dayandirilarak Fitness Merkezleri

Kalite Olceginin gelistirilmesi amaclanmustir.

Sadece bir danigman degil bir abi, dost goniil insan1 Prof. Dr. Erkan Faruk
SIRIN hocamin bu tezin hazirlanmasinda emegi anlatilamaz. lyi ki hayatta sizin gibi
bir dostum var, iyi ki bilimsel yolda sizin gibi bir rehbere rastlamisim. Size sonsuz
tesekkiir ediyorum. Ayn1 zamanda gergekten beni igten seven Koln Spor Akademisi
kiitiiphanesinden birgok veriyi, kitab1 elde etmemde bana yardimei olan can dostum
Caglayan Dikmen kardesime benden hig destegini esirgemeyen Dog. Omiir Munzur
abime sonsuz tesekkiir ediyorum. Veri toplama asamamda bana yardim eden tiim
katilimcilar ve bu siireglerde beni destekleyen araci olan arkadaslarima tesekkiir
ederim. Benden higbir bilgisini esirgemeyen Dr. Ogr. Uyesi Murat Dogan hocama,
her zaman benden destegini esirgemeyen anneme, babama ve canim esime sonsuz
tesekkiir ediyorum. Ve babacigim neden bu kadar ¢ok ders calisiyorsun diyen biricik
kizim Giileser’ime, daha diinyaya gozlerini yeni agmis Abdullah’ima sonsuz

tesekkiir ediyorum.
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OZET

T.C.
SELCUK UNiVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

Almanya’da Fitness Merkezleri I¢in Olusturulan Standartlarin (DIN-33961) Tiirkiye icin
Uygulanabilirliginin incelenmesi ve DIN Normlarinda Fitness Merkezi Kalite Olceginin
Gelistirilmesi

ALI SEVILMIS
Spor Yoneticiligi Anabilim Dali
DOKTORA TEZi / 2019

Bu arastirmada Diinya’da ilk kez Almanya’nin olusturdugu fitness merkezlerine 6zgii kalite
standart (DIN-33961) normlarimi Tiirkiye ile karsilagtirmali olarak incelemek, fitness paydaslarinin
perspektifinden standartlarin ne olmasi gerekliligini anlamak ve DIN-33961 gerekliliklerini dikkate
alarak ¢aligsma kapsamindaki merkezlerde fitness kalite dl¢ceginin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu arastirma nitel ve nicel arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak karma ydntem ile
yapilmistir. Nitel boliimiin ilk asamasinda standart alanlar ve bu standart alanlarin ayrintilart belge
kargilagtirma ile ele alinmistir. Arastirmanin bu asamasinda Almanya’da olusturulan DIN 33961-1
Temel Gereklilikler standart alanlar ile “Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu Ozel Spor
Salonlart Talimat” standart alanlarinin ortak kategoriler ve farkli kategoriler barindirdig:
belirlenmistir. Ayrintilar agisindan ele alindiginda ise Tirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness
Federasyonu Ozel Spor Salonlar1 Talimati temel gereklilikler igerisinde yer alan hizmet gereklilikleri,
sozlesme gereklilikleri, ilgilenme konsepti antrenman programu akist gibi bazi standart alanlara hig
deginmemis ve aletli kardiyo, kuvvet antrenman gereklilikleri ve grup antrenman gereklilikleri gibi bir
ayrima gidilmemistir.

Aragtirmanin  nitel boliimiiniin ikinci asamasinda fitness katilimcilar1 perspektifinden
standartlarin ne olmasi gerekliligine iliskin gorislerinin degerlendirilmesi amaciyla 13 katilimer ile
goriigiilmiistiir. Yapilan icerik analizi incelendiginde katilimcilarin DIN-33961 gerekliliklerine benzer
temalara degindigi ortaya ¢ikartilmstir.

DIN-33961 gerekliliklerini dikkate alarak ¢aligma kapsamindaki gelistirilen fitness
merkezleri kalite dlgeginin gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi dért farkli (On deneme N=15 Pilot
calisma N= 480 AFA N=400 DFA N=431) 6rneklem grup iizerinde gergeklestirilmistir. Sonuglar
incelendiginde fitness merkezleri hizmet kalite 6l¢ceginin AFA’dan elde edilen 5 alt boyut 30 maddelik
toplam varyansinin %63,49 agiklayan yapist DFA’dan elde edilen x%/sd:3,23 CF1:0,95 NFI1:0,93 uyum
degerleri ile dogrulanmistir. Ayni zamanda yakinsak gegerliligi igin ¢ikartilan AVE, CR ve CA
degerlerinin yeterli diizeyde oldugu ortaya konmustur.

Sonug olarak arastirmaninin nitel boliimlerinde Tiirkiye’de mevcut talimat ve yonetmelikler
ile Almanya’da fitness merkezleri i¢in olusturulan gereklilikler standart alan ve igerik agisindan
kargilagtirtlmis ve katilimer gruplarla goriismelerin sonuglarindan faydalanarak Tiirkiye icin yerel
sartlara uygun “Fitness Merkezleri Kalite Standartlar1 ve Sertifika Sistemi Modeli” 6nerilmistir. Ayni
zamanda, Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olgeginin kullanilabilir bir yapiya sahip oldugunu
belirlemistir.

Anahtar sozciikler: Fitness merkezi; kalite standartlari; karma yontem; 6lgek gelistirme
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SUMMARY
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Examination of Applicability of Standards (DIN-33961) Formed for Fitness Centers in Germany
to Turkey and Development of Quality Scale in Fitness Centers in DIN Norms

ALI SEVILMIS
Main Scientific Branch of Sport Management
Doctoral Thesis / 2019

In this study, it is aimed to comparatively examine quality standard norms specific to fitness
centers (DIN -33961), first developed by Germany, with Turkey; to understand what standards to be
from the perspectives of fitness stakeholders; and to develop quality assessment scale in fitness
centers in study scope by considering the requirements of DIN -33961.

This study was carried out with mixed method by using qualitative and quantities study
methods and techniques. In the first stage of qualitative section, the standard areas and details of these
standard areas were discussed through document comparison. In this stage of the study, it was
identified that the standard areas of DIN 33961-1 General Requirements, formed in Germany, and
standard areas of “Private Sport Areas of “Turkish Bodybuilding and Fitness Federation Directive”
incorporated common categories and different categories. When considered, in terms of details, it was
not mentioned about some standard areas such as service requirements, contract requirements,
dealing concept, and training program flow taking place among general requirements of Private Sport
Areas of Turkish Bodybuilding Fitness and Arm-wrestling Federation Directive at all, and any
distinction such as the requirements of cardiotraining with training with stationary training
equipment, strength training with stationary training equipment, and group training was not made
in regulations.

In  second qualitative section of the study, 13 participants were interviewed in order to
evaluate their views regarding what standards to be from the perspectives of fitness participants.
When content analysis was examined, it was revealed that stakeholders mentioned about common
themes similar to DIN-33961 requirements.

Considering DIN-33961 requirements, specialization centers developed in specialization
scope were realized in 4 different sample groups (Pretest, N= 15; Pilot Study, N= 480; AFA, N= 400;
DEA, N= 431). When the results were examined, the structure consisting of 5 sub dimensions and 30
items  accounting for 63.49% of its total variable of Service Quality in Fitness Centers Scale,
obtained from AFA, was confirmed by compliance values of x?/sd:3.23 CF1:0.95 NFI1:0.93, obtained
from DFA. It was also revealed that AVE, CR and CA values derived for convergent reliability were
at the sufficient level.

As a result, in qualitative section of training, the directives and regulations existing in Turkey
were compared with the requirements formed in Germany for fitness centers as standard area and
content and, utilizing the results of interviews with stakeholder groups, model of alternative quality
standards and certification system in fitness centers that are fit to local conditions for Turkey was
proposed. In quantitative stage, it was identified that Quality Assessment Scale in Fitness Centers
had a usable structure.

Keywords: Fitness; quality standards; mixed method; scale development



1.GIRIS

Fitness Amerika, Avrupa ve Diinya’da en fazla biiyiiyen sektor olma ozelligi
tasimaktadir. Fitness modern toplumun en yaygin kullandig1 spor aktivitesidir. Son
bes yilda Avrupa’da fitness sektorii liye sayisint %32 oraninda arttirmistir. 2018 yili
verilerine gore bir onceki yila oranla {iye sayisinda % +3,5 oraninda biiyiime
yasanmistir Ve fitness merkezi liye sayist Avrupa’da 62.2 milyona ulasmistir. Bunun
yaninda toplam gelir 27,2 milyar Euro seviyesine ulasmistir (European Health &
Fitness Market Report 2019). Bu denli muazzam biiyiiyen bir sektérde her bir fitness
isletmesinin sunduklart hizmetin belirli kalite standartlarinda sunmasi veya sundugu
kalite siireglerini somut bir belge ile desteklemesi hem fitness isletmesinin pazar
performansini arttirmada hem de fitnessa katilim gosteren her bir miisterinin

memnuniyetini arttirmada énemli bir unsur oldugu gergektir.

Fitness isletmelerinin belgelendirilmesi ile ilgili ilk caligmalar Almanya’da
yapilmigtir. Fitness merkezleri kalite standartlar1 33961-1 Temel gereklilikler,
33961-2 Aletli kardiyo antrenman gereklilikleri, 33961-3 Grup antrenman
gereklilikleri, 33961-4 Aletli kuvvet antrenman gereklilikleri ve son olarak 2019
yilinda yaymlanan EMS antrenman gereklilikleri olarak kamuoyuna sunulmustur. Bu
standart normlar kamuoyuna sunulduktan sonra standartlarin g¢ergevesine dayali
bagimsiz kuruluglar tarafindan fitness merkezleri kendine 6zgii kriterler ile

belgelendirilmeye baslamistir.

Almanya ve Avrupa’da fitness merkezlerinde kalite standartlar1 adina bu
derece dnemli oldugu diisiiniilen degisimler yasanirken, Tiirkiye’de gosterisli fitness
merkezleri sayilart artmasina ragmen fitness merkezleri kalite standartlarini saglikli
yasam ve spor merkezleri Ozelinde degerlendirilen ve bu standartlara 6zgii
sertifikalandirma  ¢alismalarinin ~ yapildigi  calismalara  ulusal literatiirde

rastlanmamuistir.

Bu konuda yapilan hizmet kalitesi standartlarinin diger sektorlere (finans,
endiistri vb.) gore belirlenmesi nedeniyle fitness merkezlerine 6zgili olusturulan DIN
(33961) fitness merkezi donatim ve isletme gereklilik normlari dikkate alinarak

arastirma kurgulanacaktir.



Tirkiye’nin  ihtiyaglarinin ~ dikkate alinarak mevcut talimat veya
yonetmeliklerin belirli standartlara baglanmasi veya gerceklestirilen fitness
hizmetlerinin uluslararasi diizeylerde standartlara baglanmasi, iilke igerisinde fitnessa
Ozgii kalite belgelendirme siireglerinin baslatilmast bu siiregleri uygulayan tiim
fitness merkezlerinin prodiiktivite ve verimliliklerini arttiracaklardir. Bunun yaninda
fitness merkezleri potansiyel sorunlara karsi proaktif ve ortaya ¢ikan problemlere
kars1 daha tepkisel davranacaklardir. Daha uygun hizmet sunmanin yaninda, taahhiit
edilen vyeterlilik ve hizmetlere uyumlar1 kolaylasacaktir. Calisma nitel ve nicel

verilerin kullanilmasiyla kurgulanmistir.

Bu c¢aligmanin nitel bolimi ile fitness merkezlerine 6zgii kalite standart
(DIN-33961) normlarinin Tirkiye'deki kamu ve 6zel sektorde uygulanabilirligi ve
karsilasilabilecek sorunlar makro boyutta belirlenerek; Tiirkiye'deki mevcut talimat
ve yonetmeligin (OBESTY ve TVGFF-OSST) getirdigi standartlar cercevesinde
irdelenmeye ¢aligilacaktir. Calismada literatiir taramasi yapilarak Tiirkiye’deki
fitness merkezi kalite standartlarinin mevcut yapisi ve isleyisi incelenecektir. Bunun
yaninda Almanya'daki fitness merkezi kalite standartlar1 da Tirkiye ile
karsilastirmali olarak incelenecektir. Incelenen standartlar ¢ercevesinde Tiirkiye icin
yerel sartlara uygun alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 ve sertifika

sistemi onerilmistir.

Nicel boliimiinde ise, 6zelde fitness merkezleri kalitesini 6lgen yani fitnessa
O0zgii olusturulmus bir kalite standartlarinin = gereklilikleri dikkate alinarak
olusturulmus herhangi bir Ol¢ege rastlanmamistir. Bu eksiklikten yola ¢ikarak
fitnessa 6zgii olusturulmus kalite standartlarindaki (DIN 33961) gereklilikler dikkate

alarak fitness kalite 6lgeginin gelistirilmesi amaglanmustir.
1.1 Fitness Isletmelerinin Kapsam ve Kavram

Fitness terimi Ingilizceden tiiremistir ve saglik, zindelik, verimlilik anlamina
gelmektedir. Bu terim siklikla yetenekle baglantili olarak kullanilir. Fitness yetenek,
is, karsimiza gelen zorluklarla bas edebilmek anlamlarina gelmektedir. Buna ek
olarak fitness, agir yiiklenmelerden sonra hizli bir sekilde ilk duruma / dinlenme

durumuna geri donme yetenegini ifade etmektedir (R6thig ve Prohl 2003).



Fitness genel olarak yasama uyum saglamayi ifade etmektedir. Amaclanan
eylemler i¢in mevcut uygunluk fitness terimi ile dile getirilmektedir. Sporda bedensel
ve motorik fitness anlamli bir 6neme sahiptir. Fitness genglik, giizellik, performans
gibi degerler ile ifade edilmektedir. Saglik gibi kavramlar fitness kavramai ile birlikte
gelisen kavramlardir. Fitness i¢in yaygin tanimsal ifade ise genel fiziksel
performansin iyi olma halidir. Ancak viicut gelistirme ile iligkili diislintildiigiinde
fitness arttirllmis kuvvet egitimi, daha fazla dayanmiklilik egitimi gibi anlamlara

gelmektedir (R6thig ve Prohl 2003).

Zarotis (1999) fitness kavramindaki bu c¢esitliligi bir araya getirerek fitness
kavramini; “Yiiklenmelere ragmen viicudun c¢alisabilirligi, yasam kalitesi, kendini
gerceklestirme, fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal anlamda formda olma olarak
tanimlamistir”. Fitness kavrami da spor kavrami gibi ilgili alan yazinda ¢ok farklh

sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlar;

Hastalik onleme (saglik egitimi), yaslanma stireglerini durdurmak / ertelemek
(Albers 2002), mesleki toleransin gelistirilmesi / korunmasi, motor becerilerin
optimizasyonu (dayaniklilik, kuvvet, hiz, ¢eviklik, koordinasyon), ideal viicudun
aranmasi, fiziksel saglik, motor aktivite ile sosyallik arama (tanima), kendini
gerceklestirmeye katki (seving, zevk, eglence, zevk, giizellik idealleri) olarak
verilebilir (Klaber 2010). Fitness kavrami g¢ok farkli anlamlarda kullanilmasina
ragmen genellikle saglikla es anlamli kullanilan bir kavramdir. Tiim fitness tanimlari
fitness1 saglikla iligskilendirmektedir. Bu yiizden fitness-merkezleri saglikli yasam ve
saglik trendlerinden 06zel olarak yararlanan spor merkezleri olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Eberle ve ark 2004).

Diinyada fitness adina olusturulmus ilk standartlar olan DIN 33961-1 Temel
gereklilikler igerisinde fitness “Genel fiziksel verimlilik” olarak goriilmekte ve
“Fiziksel fitness, kuvvet, dayaniklilik” gibi kisisel olarak motorik o6zelliklerin

gelistirilmesini olarak tanimlanmaktadir (DIN 33961-1 2015).
1.2. Avrupa Amerika ve Diinya’da Fitness Pazari

Fitness endiistrisi, 70'lerde ve 80'lerde kendi tanitimini en iyi yaptig yillar
olarak tarihe gectigi diistiniilmektedir. Bu biiylimenin birgok nedeni olsa da en

onemli iki nedeni oldugu sOylenebilir. Diger etkenlerin yaninda birinci neden, viicut
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gelistirme efsanesi Arnold Schwarzenegger’in medya, film ve egitim videolarinda
fitness i¢in biiyiik ilgi uyandirmasi ve ikinci neden Jane Fonda’nin spor salonunu
sosyal olarak kabul edilebilir yapmasidir. Ozellikle Jane Fonda aerobik konusunda
¢ok sayida antrenman videosu ¢ekmistir. Bu videolar 6zellikle spor salonlarina
gitmek i¢in 80'lerin basinda kadinlara ilham kaynagi olmustur (Wienke 2014).

Fitness merkezlerinin kullanimini kitlelere yaymaya baslamistir.

Fitness Avrupa'ya hafif bir gecikmeyle gelse de giliniimiizde Tiirkiye nin de
bulundugu biiylime potansiyeli en yiiksek sektorler arasinda yer almistir. 21.
yiizyilda, fitness merkezleri, liye sayilar1 ve yillik cirolar1 ile kiigiimsenmeyecek

derecede biiyiiyen bir sektor haline gelmistir.
1.2.1. Avrupa Fitness Pazari

Fitness sektorii gegtigimiz on yilda gii¢lii bir patlama yasamigtir. Fitness
merkezleri tiyelikleri son bes yilda biiylik oranda artis gosterdi. Deloitte European
Health & Fitness Market (2019) raporuna gore Avrupa'da fitness sektorii bir onceki
yila gore %]1,2 artarak toplam cirosunun 27,2 milyon Euro oldugu kaydedilmistir. Bu
ciro Avrupa birligi tilkeleri ile birlikle Rusya, Tiirkiye gibi {ilkeleri de igermektedir.
Fitness merkezleri iiyelerinin bir 6nceki yila gore biiylime oram +3,5% olarak
gerceklesen biiylime oraniyla birlikte toplam {iye sayis1 62,2 milyona ulagmistir.
Avrupa’da en biiyiik 30 zincir isletmelerinin 15,4 milyon iyeye sahip oldugu
kaydedilmistir. Bu otuz biiyiik zincir isletmeleri, pazar paymin %24,8’ine sahiptir.
Lider ekipman iireticilerinin global net satis1 2,9 milyon Euro, Avrupa iilkelerinin
penetrasyon orani 2018 yilinda 7.5% iken 2019 yilinda 9,9% olarak kaydedilmistir
(European Health & Fitness Market Report 2019).

European Health & Fitness Market fitness pazari raporlari denetim ve
danisma sirketi Deloitte tarafindan desteklenerek her yil fitness merkezleri sayilari,
bu merkezlere iiye sayilari, toplam satis hacmi, toplam niifusa oranla fitness merkezi
liyesi, en biiyiik fitness malzemesi iireten sirketlerin biiyiime oranlar1 gibi raporlar
olusturulmaktadir. Deloitte tarafindan desteklenerek olusturulan European Health &
Fitness Market (2019) raporuna gore Avrupa iilkelerinin fitness pazarinda olusan

ayrintili raporlar1 asagidaki paylara sahiptir.



Cizelge 1.1. Avrupa iilkelerinde fitness salonu iiyelerinin iilkelerin niifusuna orani
(%).
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Cizelge 1.1°de Avrupa iilkelerinde fitness merkezi iyeliklerinin ilkelerin
niifusuna oranlar1 gdsterilmektedir. Iskandinav iilkeleri (Norveg, Isve¢ Danimarka)
ve Hollanda niifus orani olarak en fazla fitness merkezi iiyesine sahip iilke olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle Iskandinav iilkeleri Norveg’in %26,10 oran ve
Isve¢’in 26,10’1uk oran ile niifusunun aktif olarak fitness yaptig1 goriilmektedir. Bu
tilkelerden sonra niifusu aktif fitness yapan iilkeler siralamasinda Danimarka % 22,40

Hollanda % 20,50 oran ve Finlandiya %20,30 oran ile siralanmaktadir.

Yiiksek oranda fitness merkezi sayis1 olmasima ragmen italya ve Fransa’nin
fitness merkezi iyelerinin {iilkelerin niifusuna oranlart % 10-11 civarindadir.
Tiirkiye’de ise Tirk halkinin % 3,4’0 fitness merkezlerine iiyedir. Avrupa’da halkin

ortalama %9,9’u fitness merkezlerine iiyedir (European Health & Fitness Market
Report 2019).



Cizelge 1.2. Avrupa iilkelerinde fitness merkezleri liyelik sayilar1 (milyon)
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Cizelge 1.2 incelendiginde Avrupa iilkelerinde fitness merkezlerine iiyelik
sayilar1 gosterilmektedir. Fitness merkezi iiyeligine gore Avrupa’da en fazla iiyeye
sahip iilke 11 milyon 90 bin iiye ile Almanya’dir. En yiiksek fitness liyeliklerine
sahip iilkeler arasinda Ingiltere 9 milyon 900 bin, Fransa 5 milyon 960 bin, italya 5
milyon 460 bin, Ispanya 5 milyon 330 bin iiyeye sahiptir. Tiirkiye European Health
& Fitness Market 2018 raporuna gore 1 Milyon 950 bin iyeye sahipken 2019
raporunda iiye sayist 2 milyon 100 bin olarak kaydedilmistir. 2017 raporunda fitness
merkezi iiye sayist 1 Milyon 830 bin olarak kaydedilmisti. Tirkiye iki yilda iye
sayisini 270 bin arttirmistir. Avrupa’da en az fitness iiyesine sahip iilke ise bu rapora

gore Irlanda olarak kaydedilmistir.

Cizelge 1.3. Avrupa’daki en iyi on fitness pazarinda iiyelik biiylimesi ve penetrasyon

oranlari

30
25
20
15
10

26,1

== Penetrasyon =®=Uyelik Artigt



Cizelge 1.3. Avrupa’daki en iyi on fitness pazarinda, toplam tiyelik biiyiimesi
oranlar gosterilmektedir. Bu on fitness pazar icerisinde penetrasyon orani en yiiksek
iilke Isveg’tir. Avrupa’daki en iyi on fitness pazarinda, Tiirkiye’nin yeri toplam
tiyelik biiylimesi ve penetrasyon oranlart acisindan incelendiginde penetrasyon orani
en disiik iilke konumunda olmasina ragmen {iyelik biliylimesi agisindan Avrupa

fitness pazarinda Tiirkiye ilk sirada yer almaktadir.

Cizelge 1.4. Avrupa iilkelerinde fitness merkezi sayilari
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Cizelge 1.4°’de Avrupa iilkelerinde fitness merkezi sayilar1 gosterilmektedir.
Fitness merkezi sayilarina gére Avrupa’da en fazla fitness merkezine sahip iilke 9
bin 343 fitness merkezi ile Almanya’dir. Almanya’dan sonra en yiiksek fitness
merkezine sahip iilkeler sirasiyla Italya 7 bin 700 Fitness merkezi, Ingiltere 7 bin 038
fitness merkezi, Ispanya 4 bin 650 fitness merkezine sahiptir. European Health &
Fitness Market 2018 raporuna gore Tiirkiye 1.950 fitness merkezine sahipken fitness

merkezi sayisini 2 bine ¢ikarmistir.

Cizelge 1.5. En yiiksek pazar payina sahip fitness ekipman ireticileri
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Cizelge 1.5°de en yiiksek pazar payina sahip fitness ekipman iireticileri
gosterilmistir. Fitness ekipmanlarini {ireten dort firma pazar paymnin yaklagik
%70’ine sahiptir. ABD sirketi Life Fitness % 24 pazar payi ile lider fitness ekipman
iireticisidir. Italyan iiretici Technogym Avrupa’da %17’lik pazar pay: ile ikinci
siradadir. Tayvan kokenli sirket John Healt Tech ve Amerikan iiretici Precor % 13
liik pazar payina sahiptir. Amerika kdkenli Cybex Avrupa pazarinda %6lik bir paya

sahiptir. Diger tireticilerin pazar paylari ise % 28’dir.

Cizelge 1.6. Avrupa iilkelerinde 6zel sektore ve kamuya bagl fitness isletmeleri
sayilari.
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Cizelge 1.6. incelendiginde Avrupa’da her iilkede kamuya veya 6zel sektore ait
fitness merkezleri sayilart bulunmaktadir. Avrupa iilkelerinde kamuya ve 0Ozel
sektore bagli fitness isletmeleri sayilarina bakildiginda 6zel sektdre ait fitness

merkezlerinin kamuya ait fitness merkezlerine oranla daha fazla oldugu

kaydedilmistir (DSSV 2016).

1.2.2. Amerika Fitness Pazari

The International ~ Health, Racquet & Sportsclub ~ Association  (IHRSA)
raporlarina gore Avrupa’da oldugu gibi Amerika’da da fitness merkezi sayilar ve

sahip oldugu iiye sayis1 hizli bir sekilde biiyiimektedir.



Cizelge 1.7. Amerika fitness merkezleri sayilari (bin).
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sayilarin1 gostermektedir. 2017°teki verilere gore Amerika’da toplam 36 bin 540
fitness merkezi bulunmaktadir. 2009’dan bu yana fitness merkezi sayist 6 bin 790
artmistir. Amerika’da fitness merkezleri sayilar1 bazi yilarda ise birbirine yakin bir
izlenim gosterirken bazi yillarda oOzellikle 2014-2015 yillarinda hizli bir artis
kaydedilmistir (IHRSA 2018).

Cizelge 1.8. Amerika fitness merkezleri iiyelikleri (milyon)
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Cizelge 1.8’de Amerika’nin yillara gore toplam fitness merkezleri {iye
sayilar1 gosterilmektedir. 2016’daki verilere gore Amerika’da toplam 57.2 milyon
fitness merkezi tiyesi oldugu kaydedilmistir. 2008’den buyana iiye sayis1 Amerika’da

yaklagik 12 milyon artmistir. Amerika’da fitness merkezleri iiye sayilar1 bazi yillarda



azalmasina ragmen 2008 yilindan 2016 yilina kadar biiylik bir artis kaydedilmistir
(IHRSA 2018).

1.2.3. Diinya’da Fitness Pazar

The International Health, Racquet & Sportsclub Association (IHRSA) kiiresel
raporu diinya ¢apinda saglik kuliibli endiistrisi i¢in saglam bir biiylime gosterdigini
ortaya koymaktadir. ITHRSA Kiiresel Raporu uluslararasi fitness sektorliniin ne
oranlarda biiyiidiigiinii raporuna eklerken ayn1 zamanda biiyiime oranlar1 yiiksek olan
penetrasyon oranlarini1 vermektedir. IHRSA’nin tahminlerine gore 2030 yilina kadar

diinya capinda 230 milyon saglik kuliibii iyesine ulasilacagi tahmin edilmektedir.

Cizelge 1.9. Uluslararasi fitness merkezleri iiyelik sayilari
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Cizelge 1.9°da ITHRSA global raporu uluslar arasi fitness merkezi iiyelik
sayilar1  gosterilmektedir. 2017 yilinda iyelik sayist 174.045.374 olarak
kaydedilmistir. 2014 yilinda bu yana iiyelik sayilarinda 29 milyondan fazla bir artis
kaydedilmistir. [HRSA global raporuna gore en fazla artis oram1 2016-2017 yillar
arasinda gerceklesmistir (IHRSA 2018).
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Cizelge 1.10. IHRSA Global raporu uluslararasi fitness satis (USD)
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Cizelge 1.10’da IHRSA Global raporu yillara gore uluslararasi fitness
cirolarmi gostermektedir. 2017 yilinda global ciro 87 milyar dolar olarak
kaydedilmistir. 2014 yilindan bu yana fitness merkezlerinin yillik cirosunda ii¢

milyar dolara yakin bir artis kaydedilmistir (IHRSA 2018).

Cizelge 1.11. IHRSA global raporu uluslararas: fitness merkezi sayilari
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Cizelge 1.11’de IHRSA global raporu uluslararasi fitness merkezi sayilar
gosterilmektedir. Tiim iilkelerde artan talebi karsilayabilmek ve pazar payi elde
edebilmek i¢in fitness merkezleri sayisi da son yillarda artig gdstermistir. Diinya’daki
fitness salonlar1 sayis1 IHRSA global raporuna gore 2017 yil1 itibari ile 201 bin 245
olmustur. Son ii¢ yilda Diinya’daki fitness salonlar1 %9 oraninda artis géstermistir

(IHRSA 2018).
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1.3. Spor Isletmeleri I¢erisinde Fitness Isletmeleri

Spor hizmetleri ¢ok c¢esitli organizasyonlardan meydana gelen degisik
sorumluluklarla ilgilenen bir alandir. Spor isletmeleri alaninda aktif spor tiiketim
isletmeleri bulundugu gibi pasif spor tiikketim hizmetleri ve arabuluculuk ve danigma
hizmetleri de bulunmaktadir. Spor hizmet alan1 bunlarla birlikte son derece heterojen

bir yapiya sahiptir.

Hizmetlerin ¢ok fazla ¢esitlenmesi ve kapsam olarak farkliliklar géstermesi,
daha etkin bir pazarlama stratejisi ortaya konulabilmesi i¢in, hizmetlerin kendine has
ozelliklerine gore smiflandirilmalarini  gerekli kilmaktadir. Spor isletmelerinin
smiflandirilmast da bu 6zelliklerden etkilenen bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir,
clinkii spor isletmeleri icerisinde bulunan her isletmenin fonksiyonel olarak farkli
tirtin yelpazesi sunmasi (Schulze 2002, Strobel 2011) 6nerilerinin gesitliligi, sporu
sunanlarin (kurumlar, kigiler) farkliligi, spor hizmetlerinin siniflandirilmasini da

farklilagtirmistir (Schulze 2002).

Spor hizmet isletmeleri de ilgilendikleri degerleri farkli ydntemlerle
gerceklestirirler. Spor {iriinii (imalat) tireticilerine gore isletme siniflandirilmasi genel
imalat isletme alaniyla baglantili olarak giiclii bir sekilde siniflandirilirken, spor
hizmet isletmelerinde bu simiflandirma aktif spor tiiketim hizmetleri, pasif spor
tilketim hizmetleri, arabuluculuk ve danisma isletmeleri olarak ayrilmistir (Strobel
2011). Bundan dolayr spor hizmet isletmelerinin siniflandirilmasi  6nemli
gorilmektedir. Spor hizmet isletmelerinin smiflandirilmasin1 temeli Woratschek

(1998) spor i1sletmeleri siniflandirmasina dayanmaktadir.
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Sekil 1.1. Spor hizmetlerine yonelik siniflandirma.

Spor isletmelerinin siniflandirilmasinda geleneksel pazarlama anlayisi takip
edilmistir. Bu siiflandirmanin sekillenmesinde sunulan spor iirlinliniin karakteristik
ozellikleri g6z 6niinde bulundurulmus aktif ve pasif ayrimina dikkat edilmistir. Ticari
fitness isletmeleri de kar amacgli sektdr aktif spor tliketimi igerisinde
degerlendirilmistir. Ozelde ise ticari fitness isletmeleri bos zaman i¢in kurulan spor
isletmeleri igerisinde yer alan isletmelerdir (Woratschek ve Klaus 2001). Cogu
isletmede oldugu gibi fitness isletmeleri de geri bildirime sahip igletmelerdir. Fitness
isletmelerinin insan giicii gibi girdileri varken c¢iktilar1 ise kilo verdirmede, kilo
aldirmada, estetik goriinme, kas yapma toplum igin zihinsel ve fiziksel saglik durumu

1yi bireylerin yetistirilmesinde 6nemli roller iistlenmektedir.
1.3.1. Aktif Spor Tiiketim Hizmet Isletmeleri

Aktif spor hizmetlerine katilim, bireyin spor ya da etkinligin uygulayicisi
olarak bu faaliyetlere katilimini1 ifade eder. Aktif spor tiikketim hizmet isletmeleri
arasinda kar macli sektér ve kar amaci giitmeyen sektor olarak ikiye ayrilmistir

(Strobel 2011).
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1.3.2. Kar Amach Sektor

Isletmeleri ayakta tutan en dnemli faktdr tereddiitsiiz karliiktir. Karlilik, en
basit tanimiyla toplam gelir ile toplam gider arasindaki farktir. Kar amacli spor
hizmetleri, genel olarak 6zel sektoriin kar amaci ile gerceklestirdigi hizmetlerdir.
Bunlara ticari spor hizmetleri de denilir. Ticari fitness isletmeleri de kar amach

isletmeler igerisinde yer almaktadir.

Kar amagli spor hizmet isletmeleri sermaye, pazar hacmi, iiretim kapasitesi,
hizmet ¢esitliligi, rekabet {istiinliigli, yaratilan is firsatlari, organizasyon, vb. olarak
bliylimek isterler. Diger bir deyisle, spor hizmet isletmeleri kurulus misyon ve
vizyonuna uygun bir biiylimeyi hedeflerken; karliligini artirmak ve bdylece

isletmenin degerini artirmak isterler.

Kar amaci giliden spora aktif katilim imkaninin sunuldugu 6zel spor hizmet
isletmeleri; spor perakendecileri, spor turizmi isletmeleri, spor egitim ve gelisimi
isletmeleri ve bos zaman i¢in kurulan spor merkezleri, fitness isletmeleri gibi
isletmeleri igermektedir. Burada hizmeti sunan isletmeler agik bir sekilde kazang

niyeti giiderler (Strobel 2011).
1.3.3. Hizmet Satinu Yapan Ticari Spor Isletmeleri

Spor hizmet isletmeleri son yillarda kisilerin serbest zamaninin ve sportif
etkinliklere ayirdiklar1 zamanin artmasi onemini, yeni sportif etkinliklerin artmasi,
kullandiklar1 yontem ve tekniklerin modernlesmesi de profesyonellesmesini
beraberinde getirmis, kazang ve yeni bir is kolu olarak popiilerligini arttirmistir. Ozel
olarak spor hizmetinin sunan bu isletmelerin basarisi spor endiistrisi igerisindeki kar

orani ve kalitesini arttirirken diger birgok sektér bunu basaramamastir.

Kar amaci tasimayan kuruluslardan spor kuliipleri ve spor federasyonlari
kendi tiyeleri igin her ne kadar baz1 egitim kurslar1 diizenlese de bunlar1 yaparken kar
amaci giitmezler. Ozel spor isletmeleri spor hizmetleri satarlar ve miisterilerinden

kazang elde etmek isterler (Woratschek 2002).

Spor hizmet satim1 yapan ticari isletmeler hizmet verdikleri tipik bir tesiste,
egzersiz ve aerobik salonlari, Cybex, Ivanko, Keiser, Prector, Stairmaster, Magnum,

Paramonut, Universal ya da Nautilus makineleri gibi diren¢ yada gii¢ gelistirme arag
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gereglerinin yan1 sira serbest agirliklar, eliptik cross-training makineleri, kiirek
¢ekme makineleri vb. aletler bulunur. Yiizme havuzu, ¢ocuklar i¢in oyun alanlari,
terapi havuzlari, saunalar, buhar banyolari, solaryum, giyinme odalari, duslar ve tabi
ki basketbol, voleybol, tenis, squash vb. sahalari mevcuttur. Ticari girisimler
bilinyesindeki programlar fiziksel uygunluk degerlendirmesi, egzersiz regeteleri,
beslenme danismanligi, giic gelistirme, yoga, plates, g¢esitli yakin dogiis-koruma
tirleri, ¢esitli tiir ve yogunlukta aerobik vb. alanlarda olmakla beraber hem kuliip i¢i
hem de kuliip dis1 spor yarismalar1 gibi alanlara da odaklanabilir (Krotee ve Bucher
2007). Gilinlimiizdeki ticari fitness isletmeleri de spor hizmeti Onerilerini bu derece

arttirmig isletmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.4. Fitness Isletmelerinin Siiflandiriimasi

Beden, zihin ve ruhun uyumlu hale getirilmesi i¢in bir¢ok islev sunan fitness
isletmeleri en temel islevi olan fitnessin yaninda, dinlenme, yenilenme amagh
wellness hizmetlerini ya da Onleyici hizmetleri (medikal fitness) sunmaktadir.
Giliniimiizdeki bir ¢ok fitness isletmesinin hizmet Onerilerinde; Kas antrenmanlari,
kardiyo antrenmanlari, kondisyon ¢alismalari, grup antrenmanlari, outdoor
antrenmanlari, crossfit, onleyici saglik sporu, postiiral egzersizler, ¢ocuklar i¢in
fitness bulundurmaktadir. Sadece bos zamanlarin degerlendirildigi antrenman
olanaklar1 sunmayip ayni zamanda dinlenme, yenilenme i¢in wellness Onerileri,
sakatlanma veya medikal ilgi gerektiren bir¢ok Oneri sunan isletmeler olmuslardir
(GroBklaus 2006). Fitnessin bu derece c¢esitli hizmet yelpazelerini biinyesinde
bulundurmas: smniflandirilmasina da yansimustir. Ilgili alan yazin incelendiginde
fitness isletmeleri sundugu iriin ve hizmetler, biiyiikliigi, isleten, fiyat yapist gibi

kriterler goz 6nlinde bulundurularak siniflandirilmiglardir.
1.4.1. Fiyatlarina Gore Fitness Merkezlerinin Siniflandirilmasi
Yiiksek fiyat sinifindaki fitness isletmeleri

Premium fitness merkezinin 6zelligi siirekli yiiksek kalite standartlar1 ve en
yiiksek fiyat araliklarindan sundugu fitness hizmetini konumlandirmaktir (Weise
2008). Bahsedilen kalite hizmetin tiim siire¢leri ile iligkilidir (Dubois ve ark 2001).
Bu durumda, miisteriler daha iyi bir hizmet kalitesi i¢in daha yiiksek bir fiyat 6derler.

Bu fitness merkezlerine giden miisteriler ayn1 zamanda yliksek statii ve prestij
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avantajlart i¢in bu merkezlere iiye olabilirler. Birinci simif fiyat biriminde bulunan
diger isletmelerle rekabet edebilmeleri i¢in “Ayn1 fiyatta daha fazla kalite, prestij ve
statii” gibi sloganlar kullanirlar. Ustiinliiklerini vurgularken sahip olduklar
olanaklari, sunduklar1 iiriin ve hizmetleri vurgularlar (Grofklaus 2006). Bu fitness
isletmelerinde rekabet fiyata gore belirlenir ve Yiksek fiyat simifindaki fitness

isletmeleri asagidaki avantajlara sahiptirler (Broda 2005).

v" Maksimum 6deme istegini kullanarak kar maksimizasyonu saglarlar.

v Premium goriintii, zengin miisterilere olan talebe odaklanirlar.

v" Yiiksek bir fiyat kalite gostergesi olarak kabul edilir.

v" Yatirnm sermayesinin hizli amortisman1 ve dolayisiyla daha diisiik risk
grubunda yer alirlar.

v’ Tim Onerilerin ayricaligi bulunur.

Bu tiir fitness merkezlerinin elbette bir hedef kitlesi mevcuttur. Fakat diisiik
gelire sahip bir kiginin fiyati kabul etmeme olasilig1 diisiiniilmelidir. Bu fitness
merkezlerinin tiimii farkli ve modern ekipman yelpazesine, fitness alaninda ¢esitli
Onerileri, sauna, masaj, buhar gibi welness ile iligkili 6nerileri, yiizme havuzu, ¢cocuk
bakimi veya ilgilenimi, solaryum gibi ¢esitli ek hizmetlere sahip fitness merkezleridir

(Bacher 2011).
Indirimli fiyat sinmifindaki fitness isletmeleri

Tiim hizmet sektorlerinde oldugu gibi fitness sektoriinde de donemsel
dalgalanmalar goriilebilir. Fitness merkezi iiye sayisinin diisilk oldugu donemlerde
fiyatta indirime gidilerek tliye sayisindaki eksiklik giderilmeye calisilir (Bacher
2011). Yiiksek fiyat sinifinda yer alan fitness igletmelerinin aksine indirimli fiyat
stratejisini kendisi i¢in bir rekabet avantaji sagladigini diistinen ve kalic1 bir sekilde
bunu siirdiiren igletmeler bu sinifta yer almaktadir. Bu tilir stratejik fitness
isletmelerinin konumlandirma slogani1 daha diisiik bir fiyata daha fazla performanstir

(GroBklaus 2006).

Bu strateji, fiyatin indirilmesi ile kullanilir ve fiyatlarin azalmasiyla rekabeti
arttirmak veya diisiik fiyattan yiiksek hacimler elde etmek gibi bazi avantaj elde
etmeye calisilir (Bacher 2011). Bu fitness isletmelerine iiye olan miisterilerin

karsilastiklar1 en biiyiik problem diisiik fiyattan dolay1 miisterilerin diisiik bir hizmet
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kalitesi beklemesi ve algilanacak kalitenin beklentinin de altinda olma riski ortaya
cikmaktadir (Broda 2005). Pazar liderligi i¢cin miicadele eden bir¢ok fitness merkezi
indirim fiyat sinifinda olabilmektedir. Bu fitness merkezleri genel olarak sadece aletli
antrenman Onerilerini sunmaktadir. Ya da sundugu hizmet cesitliligi fazla olmayan
fitness isletmeleridir. Diger 6zellikler genellikle ucuz cihaz serileri, ek teklifler, dus
tesislerinin kullanim1 i¢in ayr1 faturalandirma veya sinirli sayida egiticinin

bulunmasidir (Bacher 2011).
Orta fiyat simifindaki fitness isletmeleri

Ucgiincii fiyat segmenti, yani orta fiyat sinifi veya tiiketici fiyat smifi olarak
adlandirilan, genellikle rakiplerinin ortalama fiyatlarina dayanarak fiyat belirleyen
fitness isletmeleridir. Prensipte burada ciddi bir avantaj s6z konusu olamaz; ¢iinkii bu
siiftaki fitness merkezleri "yiiksek fiyat sinifi ile indirimli fiyat sinifi arasindan bir

tutundurma stratejisi belirlerler (Broda 2005).

Bu gruptaki fitness isletmeleri bir zincir isletme veya franchise sistemine
bagli olan isletmeler degil, ¢ogunlukla bu fiyat sinifinda bireysel tek bir fitness
salonuna sahip hizmet saglayicilar vardir. Tiirkiye’de bu sinifta sayisiz 6rnek vardir.
Hedeflenen, farklilasmis bir strateji olmaksizin yonetilirler. Ve bu fitness
isletmelerinin ~ miisteri  ihtiyaglarin1  karsilamasinin = giderek  zorlasacagi

diisiiniilmektedir (Bacher 2011).
1.4.2. Kategorilerine Gore Fitness Isletmeleri
Wellness stiidyolari

Son yilarda fitness isletmeleri saglikli yasam ve fitness oOnerilerini birlikte
sunma egilimindedirler. Welness ve Fitness bu yiizden iliskilendirilmis iki kavram
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu durum fitness merkezlerinin welness Onerileri ile
acilmasima neden olmustur. Welllnes stiidyolar1 fitness hizmetinin yaninda sauna,
havuz masaj gibi Onerilere sahip olan merkezlerdir. Burada spor saglik veya fitness

ile saglik paketlenmis bir {iriin konumundadir ve bu sekilde sunulmaktadir.

Spor ve saglikli yasam tiiketicilerinin profillerini ve motivasyonlarmi daha
derinlemesine anlamak ve Ozellikle, kiiresel olarak saglik tiiketicilerinin daha iyi

anlasilmasini saglamak amaciyla kurulmus merkezler olarak goriilebilir (Global Spa
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Summit 2010). Bu merkezlerin amaci iiyelerinin sagligina katkida bulunabilmek i¢in

fitness ve saglik onerilerini liyelerinin istekleri dogrultusunda sekillendirmeleridir.
Multi fonksiyon stiidyolar

Bu merkezler klasik olarak kuvvet, dayaniklilik ve bunun yaninda c¢esitli kurs
Onerileri de sunan merkezlerdir. Multi fonksiyon stiidyolar sadece fitness
tiikketicilerinin profillerini ve motivasyonlarin1 daha derinlemesine anlayip buna gore

fitness Onerileri ve iliskili onerileri agirlikli olan fitness merkezleridir.
Kuvvet stiidyolari

1960’dan sonra Amerika’dan fitnessin yayilmasi ile birlikte hizli bir bi¢imde
fitness ticarilesmeye baslamistir. Fitness hareketinin en onemli simgeleri Arnold
Schwarzenegger (Bodybuilding) ve Jane Fonda (Aerobik) gibi ile birlikte kuvvet
stiildyolar1 hizla artmaya baslamistir. Kuvvet stlidyolar1 fitness kavramini kuvvet

odakli anlayip buna gore kuvvet dnerileri sunan stiidyolardir.

Bununla beraber Jane Fonda “Barbarella” filmi hafif kuvvetten meydana
gelen disiplini ortaya ¢ikarmasindan; ayni zamanda kuvvet stiidyolarinin popiilerlige
ulasmasinda Arnold Schwarzenegger katkisi yadsinamaz. Isvigre'deki fitness
hareketinin Onciisii Jack Giinthard 1975 tarihli "Fit with Jack" adli sabah radyo
programi, izleyiciler arasinda saglik bilincini arttirmis ve bu stiidyolara olan talebin

artmasina neden olmustur (Breitenstein ve Hamm 1996, Melfa 1998).
Kadin fitness stiidyolar:

Glinlimiizde kadin fitness stiidyolar1 yeni egilim kazanan bir 6zellige sahiptir.
Ozellikle bazi fitness merkezleri (B-fit gibi) kadin girisimciligini desteklemek ve
kadinlara istihdam yaratmak amaciyla kurulmus fitness merkezleridir. Bu fitness
merkezleri kadinlara 6zel spor Onerileri sunan, kadinlarin spor yapma aligkanliginm

destekleye ve buna odaklanmak dneriler sunan fitness merkezleridir.
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1.4.3. Hukuki Yapilarina Gore Fitness Isletmeleri

Tiirk hukuk sistemine gore isletmeler 6zel isletmeler, kamu isletmeleri ve
yabanci sermayeli isletmeler olmak iizere lice ayrilmaktadir (Tengilimioglu ve ark

2015). Fitness isletmeleri igin de bu ayrimin yapilabilecegi sdylenebilir.
Kamuya ait fitness isletmeleri

80'li ve 90'l1 yillarda fitness endiistrisi hala demir biikme ile iliskiliydi, yeni
ylizyilin baglamasiyla birlikte fitness merkezleri kendilerini profesyonel hizmet
saglayicilar olarak gormelerinin yaninda hem kamu hizmeti olarak hem de 6zel
sektor hizmeti olarak fitness hizmetini sunmaya basladilar (Tusch 2016). Ulkemizde
de kamuya ait isletme yapilanmalari olugmustur. Verecegi fitness hizmetlerinde
herhangi bir kar amaci giitmeyen fitness isletmeleridir. Bu fitness isletmeleri genel
olarak tlilkemizde belediye, iiniversite, dernek, lokal gibi kurumlara bagli ¢alisan
giderlerinin bagli bulundugu kurumun biitcesinden karsilayan sosyal olarak
arzulanan hizmetleri kar elde etme niyeti olmaksizin saglayan sosyal hizmet sunma

amach olmalaridir.
Ozel sektore ait fitness isletmeleri

Ozel isletmeler yasalara uygun olarak kurulan, isletilen ve sermayesinin
tamami ya da biiylik bir boliimii 6zel kisi veya kurulusa ait kar amagh spor, bos
zaman degerlendirme, welness, aerobik gibi hizmetleri barindirabilen imkana sahip
fitness isletmeleridir. Ulkemizde agirlikli olarak tek bir kisiye ait 6zel fitness
isletmelerinin agirhik gosterdigi disiintilmektedir. Tek kisi isletmelerinde isletme
sahibi isletme faaliyetleri konusunda her tiirlii karar1 alir uygular ve denetler

(Tengilimioglu ve ark 2015)
1.5. Fitness Isletmelerinde Kalite ve Standartlar

Isletmeler igerisinde yasanan yogun rekabet ortami spor isletmelerine de
yansimistir. Katilima dayali spor isletmelerinde hizmeti alan spor miisterisinin
beklentilerinin  degigsmesi  sporun merdiven alti isletmelerden  kurtulup,
standartlastirilmis ortamlarda hizmet iliretmeye baslamasina neden olmustur. Bu

nedenlerden dolayr bazi gelismis iilkeler (Almanya gibi) sporun bir¢ok alanini
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standartlastirmaya yonelmislerdir. Farkli bir ifade ile sporun bir¢ok alaninda belirli

standartlar1 uygulamaya baglamislardir.

Genelde sporda kalite oOzelde ise fitness merkezlerinde kalite bir¢ok
arastirmaci tarafindan merak edilse de (Ugan 2007, Yildiz 2011) temel olarak fitness
merkezi kalite standartlari, akreditasyon iizerinde durulmamis konulardir. Fitness
merkezlerinde kalite standartlar1 denilince fitness hizmetlerinin ihtiyaca uygunlugu
akla gelse de bu uygunluklarin ne oldugu ile ilgili herhangi bir arastirma ele

alinmamustir.

Burada ele alinacak olan Almanya tarafindan olusturulan fitness merkezleri
kalite standartlaridir. Ele alinan fitness merkezi ilk standartlari fitness merkezinin
kaliteli bir sekilde yoOnetilmesine katki saglayacak ve hizmette siirekliligi ve
memnuniyeti saglayacagi distiniilmektedir (33961-1 2014). Elbette sadece bu
minimum kalite kriterlerini uygulamak bazi problemleri ¢ozemeyecektir. Cilinki
fitness merkezlerinde sunulan wellness, ¢ocuk bakimi gibi Oneriler bu standartlarin
cercevesine alinmamustir. Bu gereklilikler igerisine alinmasi kalite algisini arttiracagi

sOylenebilir.

Fitness merkezlerinde kalite ve standartlar bashiginda, sporda kalite ve
standartlar, Almanya’da spor ve bos zaman i¢in olusturulmus standartlar, fitness
merkezleri i¢in olusturulan kalite standartlarr, DIN 33961 fitness merkezleri kalite
standartlarinin olusturulmasinda ilgili paydaslar, DIN 33961 fitness merkezleri kalite
standartlar1 neleri icermektedir gibi basliklar ele alinmistir. Almanya gibi iilkemizde
de fitness merkezleri kalitesine yonelik sistemlerin olusturulmasi, Genglik ve Spor
Bakanligi, Tirkiye Viicut Gelistirme Fitness ve Bilek Giiresi Federasyonu gibi
kurumlar tarafindan bu sistemlerin denetinin saglanmasinin iilkemiz fitness

sektoriine olumlu katki saglayacag: diistiniilmektedir.
1.5.1. Sporda Kalite ve Standartlar

“Isletmelerin  gelisim siireclerine bakildiginda kar edebilmenin ve
stirdiiriilebilirligi saglamanin temel kosullarindan birinin, rekabet edebilme giiciiniin
stirekliligini saglamaktan gectigi goriilmektedir. Rekabet giiciinii elde etmenin temel
sartlarindan biri de miisterinin istek ve beklentilerine uygun olarak kaliteli iiriin ve

hizmet tiretimi saglamaktir” (Tas¢1 2013).
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Spor sektoriine bakildiginda sadece profesyonel veya rekreasyonel
katilimcilarin fiziksel aktivitelerden esit faydalanabilmeleri i¢in degil ayn1 zamanda
sektorel, kurumsal anlamda standartlasma hizmetlerine yonelik ¢ok cesitli ihtiyaglar
bulunmaktadir. Elbette bu alanda ¢abalardan biri de bos zaman ile ilgili
standartlagtirmalardir.  Bu  standartlasma  cabalar1  igerisinde  sporcularin
sakatlanmamalarina yonelik techizat gibi standartlarin yaninda isletmelerin kalitesini
arttirmaya yonelik cabalarda bulunmaktadir. Burada amag engelsiz bir hizmetin
yerine getirilmesinin saglanmasinda minimum kriterleri tespit etmektir. Olusturulan
standartlar o alanla ilgili minimum kriterleri belirler. Almanya’da spor alani ile ilgili

olusturulmus birgok standart taslagi bulunmaktadir. Ornegin;

DIN 18032-1: 2014-11 standartlari: Spor salonlar1 ve spor alanlar1 ve ¢ok
amagh kullanim - Boliim 1: Planlama ilkelerini belirleyen bir standartlardir. Bu
standart okul sporlari, rekabet¢i sporlar, kuliip sporlari, eglence sporlari, bos zaman
degerlendirme sporlari, 6zel ihtiyaclar1 olan insanlar i¢in spor salonlar1 ve alanlari
gerekliliklerini diizenler (DIN 18032-1 2014). Spor alan1 igin bu gibi birgok standart

mevcuttur.
1.5.2. Almanya’da Spor ve Bos Zaman i¢in Olusturulmus Standartlar

Alman Standartlar Enstitiisii Spor ve Bos Zaman ve Eglence Ekipmani
Standartlar1 Komitesi (NASport), uygulama alanlarinda fiziksel ve 6zellikle de spor
kullanim1 i¢in ekipman, ve tesislerin ulusal standardizasyonundan sorumludur.
NASport standartlarinin olusturulmasinda Alman standardizasyon ¢ikarlarint Avrupa
(CEN) ve uluslararast (ISO) standartlar1 dikkate almaktadir. Asagida Almanya’da
spor ve bos zaman i¢in olusturulmus standartlar goriilmektedir. Avrupa Standartlar
Komitesi (CEN) ve Uluslararas1 Standartlar Tegskilat1 (ISO) standartlarinin gergevesi
dikkate alinarak bos zaman i¢in olusturmus oldugu standartlardan bazilar

sunulmustur (Www.din.de Erisim 07.07.2019).
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Cizelge 1.12. Almanya’da spor ve bos zaman i¢in olusturulan standartlar

Alan 1: Jimnastik ekipmam, Spor Ekipmani, Spor tesisleri icin olusturulan standartlar
(www.din.de Erisim 07.07.2019)

NA 112-01-01 AA Atletizm Ekipmanlari
NA 112-01-02 AA Jimnastik ekipmani, paspaslar ve oyun alani aparatlari
NA 112-01-04 AA Antrenman Ekipmanlari
NA 112-01-06 AA Masa Tenisi
NA 112-01-07 AA Kay kay
NA 112-01-08 AA Yapay tirmanma tesisi
NA 112-01-09 AA Ip parklart
NA 112-01-10 AA Fitness Merkezleri
NA 112-01-11 AA Golf
Alan 2: Karavan ve kamp icin olusturulan standartlar
NA 112-02-01 AA Kamp cadirlar
NA 112-02-02 AA Karavan ve motor karavan
NA 112-02-03 AA Uyku Tulumu
Alan 3: Kis Sporlari i¢in olusturulan standartlar
NA 112-03-01 AA Kayak ve snowboard spor malzemeleri
NA 112-03-02 AA Kar eglence merkezleri
NA 112-03-11 AA Paragiitler
Alan 4: Spor Koruyucu ekipmanlari icin olusturulan standartlar
NA 112-04-02 AA Kasklar
NA 112-04-03 AA Viicut koruma
NA 112-04-04 AA Su koruma ve giivenlik aletleri
NA 112-04-05 AA Dag tirmanis ekipmanlari
NA 112-04-06 AA Déviis sporlari
Alan 5: Su sporlar ve sisme eglence ekipmanlar icin olusturulan standartlar
NA 112-05-01 AA Yiizme havuzu ekipman ve cihazlari
NA 112-05-02 AA Ozel yiizme havucu tesis ve ekipmanlari
NA 112-05-03 AA Sorf
NA 112-05-04 AA Sauna
NA 112-05-05 AA Dalis ekipmanlar1
Alan 6: Bos zaman arac ve geregleri icin olusturulan standartlar
NA 112-07-01 AA Oyun alanlar1 ekipmanlari
NA 112-07-02 AA Paten veya Parkur Tesisleri
NA 112-07-04 AA Motorlu eglence araglari
NA 112-07-05 AA Cin kizag1
NA 112-07-06 AA Macera aktiviteleri igin giivenlik
NA 112-07-07 AA Oyun alanlar1 denetimleri
NA 112-07-08 AA Acik alanlardaki fitness ekipmanlari

Cizelge 1.12°de goriildiigli gibi Alman Standardizasyon Enstitiisii spor ve
bos zaman i¢in ulusal anlamda bir¢ok standart yaymlamistir. Alman
Standardizasyon Enstitiisii standartlar1 DIN EN 1SO ya da DIN EN olarak da
gelistirilen CEN ile dogrudan isbirligi ile gelistirilen standartlardir. Gerek
profesyonel gerek amatdr olarak spor yapan herkesi yaralanmaya Kkarsi
koruyabilecek, potansiyel bir yaralanma kaynagi olmadan gorevini yerine getiren
ekipmana ihtiya¢ duymaktir. Fakat standart sadece bir ekipman i¢in belirlenen
minimum kriter degil ayn1 zamanda da hizmetin diger siire¢leri konusunda da alt

sinir1 belirleyen unsurlardir.
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1.6. Fitness I¢in Olusturulan Kalite Standartlari

Diinyada miisterilerin saglikli yasam ve spor ihtiyacglarini tatmin edici bir
diizeyde karsilamak amaci, onceleri 6zel merkezlerde baslayan ve kisa bir zaman
iginde kamu merkezlerinde de yayginlasmis bir siiregtir. Spor ihtiyacinin tatmin edici
bir diizeyde karsilanma istegi sonucunda saglikli yasam ve spor hizmetleri kalitesinin
tarafsiz bir dis kurulug tarafindan belgelenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu siire¢
ilk olarak Alman Standartlar1 Enstitiisii fitness merkezleri i¢in standartlar
olusturmasiyla baglamistir. Almanya’nin Fitness merkezleri i¢in olusturulan bu
standartlar1 fitness merkezleri kalitesi konusunda alt smir1 belirleyen ilk belgeler

olmustur.

DIN 33961 kalite standartlarinin yayinlanmaya baslamasiyla birlikte fitness
hizmetlerinde sadece fitness isletmelerinin iiyelere sundugu fiziki olanaklarla iligkili
degil ayn1 zamanda verilen hizmetin igerigi, sunumu ve yonetimiyle alakali oldugu
da goriilmistiir. Glinlimiizde birgok spor miisterisi beklide fitness merkezleri ile
ilgili higbir standardi yerine getirmeyen fitness merkezlerini ziyaret etmektedirler.
Bu fitness merkezleri fitness hizmeti liretim siirecinde miisterinin aleyhine birgok
islem  gerceklestirebilmektedir. Ornegin antrenman planinin  istege  bagh
olusturulmasi1 gibi sozlesmeyi imzalayan miisterinin sadece bulunulan aletleri
kullanma hakkin elde ettiginin diisiiniilmesi bile biiylik bir eksikliktir. Bu eksiklik
standardizasyon,  sertifikasyon = uygulamalar1 ile  ortadan  kaldirilacagi

diistiniilmektedir.

Standardizasyon, sertifikasyon, belgelendirme uzun zamandan beri
ekonominin diger sektorlerinde belirlenmis ve uygulanmaktadir. Fakat fitness
sektoriinde yeni uygulanan bir kavramdir. Bu konuda Diinyada ilk adimi fitness
merkezleri i¢cin demokratik olarak mesrulastirilmig bir standarda sahip olan iilke olan

Almanya atmustir.

Standardizasyonun olusturulmasi i¢in bir komitenin olusturulmasi ile
baglayan bu siire¢ zamanla Alman akreditasyon kurumu DAKKS'm bagimsiz
kuruluglar1 yetkilendirmesi ile fitness merkezleri kendine 06zgii kurallart ile

sertifikalandirilma siireci ile devam etmistir. Sonug olarak fitnessa 6zgl bes kalite
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belgesi olusturulmus sonuncusu olan Elektromyostimiilasyon antrenmanlart 2019

yilinda yaymnlanmistir.
1.6.1. DIN 33961 Normlariin Gelistirilmesinde Ilgili Paydaslar

DIN-33961 fitness merkezleri normlarinin gelistirilmesinde asagidaki ilgili

cevre ve paydaslar aktif rol oynamistir;

v Alman Standartlar Enstitiisii(Deutsche Institut fiir Normung)

v’ Uriin Testi Vakfi (Stiftung Warentest)

v" Alman Fitness ve Saglik Tesisleri Isverenleri Sendikas1 (DSSV)
v Milon Endiistri Limitet Sirketi (Milon Industries GmbH)

v’ Kieser Antrenman Anonim Sirketi (Kieser Training AG)

v" Freiburg Daireleri (Freiburger Kreis e. V. )

v' Alman Sauna Birligi (Deutscher Sauna-Bund e. V.)

v  TUV Giiney Uriin Hizmet Anonim Sirketi (TUV Siid Produkt Service
GmbH)

v" Uzmanlar Biirosu (Sachverstdndigenbiiro — G. N.)
v’ Idari Mesleki Kooperatifi (Verwaltungs-Berufsgenossenschaft BV Miinchen)
v Alman Olimpiyat Federasyonu (Deutscher Olympischer Sportbund e. V.)

v' Ké6In Spor Akademisi / Onleyici Saglik Hizmetleri ve Saglik Y&netimi/BSA
akademi (Deutsche Hochschule fiir Pravention und Gesundheitsmanagement /
BSA-Akademie)

v TUV Rheiland Anonim sirketi (TUV Rheinland GmbH)

v’ Bagimsiz Merkezler/Alan Saglik ve Fitness Anonim Sirketi (Einzelstudio /
Elan Health & Fitness GmbH)

v Fitness ve Welness Isletmeleri I¢in Damisma Isletmeleri (INLINE
Unternehmensberatung fiir Fitness- und Wellness Anlagen GmbH)

v" Eyliil 2008 yilinda yapilan agilis toplantisinda asagidaki paydaslar da hazir
bulunmustur;

v" Alman Fitness Antrenérler Birligi (Deutsche Fitnesslehrer Vereinigung e.V.)

v" Alman Fitness ve Saglik isletmeleri birligi (VDF, Verband Deutscher Fitness-
und Gesundheitsunternehmen e.V) (DSSV Erisim 11.01.2019).

1.6.2. DIN 33961 Normlarimin Icerigi

2008 yilinda fitness merkezleri ile ilgili Alman Standardizasyon Enstitiisli'ne
(DIN) resmi bir standartlagtirma talebi yapilmigtir. 2009 yilinda "Fitness Stiidyolar1"
ile ilgili paydaslarin da katildigi ulusal bir ¢alisma komitesi olusturulmustur. Bu
komite fitness merkezleri ile ilgili standartlarin belirlenmesi ile ilgili
gorevlendirilmistir. Bu komite tiim paydaslarin katilimiyla bir ¢ok toplant1 yapmis

fitness merkezi miisteri hizmetleri, hijyen, antrenman programlari, personel
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nitelikleri, aydinlatma veya acil durum yonetimi gibi fitness merkezleri

gerekliliklerini ele alan bugiine kadar bes standart(norm) yaymlamistir.

Ayn1 zamanda fitness merkezleri i¢in olusturulan bu normlar mutabakat ve
ilgili ¢evrenin isbirligi ile olusturuldugu i¢in teknik olarak tanminmis bir diizeye ve
hizmet kalite belgelerinin verilmesinde temel kurallar olarak kabul edilmektedir. Bu
normlar fitness igletmecilerinin sertifikalanip sertifikalanamayacagi ac¢isindan kaynak
olarak kabul edilmektedir. Bu normlar bir devlet kurumu tarafindan yayinlandigi i¢in
bu normlarm uygulanmasi miisteri giivenini arttirmaktadir. Ik standart(norm) 2013
yilinda yayinlanmis en son standart ise 2019 yilinda yayinlanmistir. DIN-33961
normlari olusturulma sekli ile Avrupa Standartlar Komitesi (European Committee for
Standardization; CEN), normlarinin olusturulma sekli ayn1 yonteme dayanmaktadir.
Farkl1 bir ifade ide DIN-33961 normlar1 olusum sekli Avrupa Standartlar Komitesi
normlarinin olusum sekline onciiliik etmistir (DSSV Erisim 11.01.2019).

v DIN:  33961-1:Fitness Merkezleri Stidyo Donamm ve lsletme
Gereksinimleri- Temel Gereklilikler (DIN 33961-1 2015).

v  DIN:  33961-2:Fitness Merkezleri Stiidyo Donamm ve Isletme
Gereksinimleri- Aletli Kardiyo Antrenman Gereklilikleri (DIN 33961-2 2014).

v/ DIN:33961-3:  Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve lsletme
Gereksinimleri- Grup Antrenman: Gereklilikleri (DIN 33961-3 2014).

v DIN:33961-4:  Fitness Merkezleri Stiidyo Donamim ve Isletme
Gereksinimleri- Aletli Kuvvet Antrenman Gereklilikleri (DIN 33961-4 2015).

v DIN:33961-5: Elektromyostimiilasyon Antrenmanlart (EMS antrenmani)
gereklilikleri (DIN 33961-5 2019).

Bu standartlarin igerikleri asagidaki gibi sekillenmektedir;

DIN: 33961-1: Fitness Merkezleri Stiidyo Donamim ve Isletme Gereksinimleri-
Temel Gereklilikler:

1.Uygulama Alanlar1

2. Normatif Referanslar

3. Tanimlar

4. Temel Gereksinimler
4.1. Hizmet (Servis)

4.2. Miisteri S6zlesmesi
4.3. Hijyen

4.4. Zeminler

4.5. Aydinlatma

4.6. Acil Durum Y o6netimi
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4.7. Tlgilenme Konsepti, Antrenman Programlari/Akist

5. Genel Personel Gereksinimleri

5.1. T1bbi ilaglarin Kétiiye Kullanilmasini Onleme

5.2. Antrenman Alan Y oneticisi

6. Temel Gereksinimlerin Denetlenmesi

6.1. Hizmetin Denetimi

6.2. Miisteri S6zlesmesinin Denetimi

6.3. Hijyen Denetimi

6.4. Aydinlatma Denetimi

6.5. Acil Durum Yo6netiminin Denetimi

6.6. ilgilenme Konsepti, Antrenman Programlari ve Siirecinin Denetimi

7. Genel Personel Gerekliliklerinin Denetim Siireci
Ek - A: (Bilgilendirici) Saglik riski degerlendirmesi i¢in 6rnek anketler
Ek - B: (Bilgilendirici) Degerlendirme gériismesi i¢in 6rnek anketler
Ek - C: (Kurala dayal1) Ozel antrenman haftalik saatlerinin hesaplanmasi

Ek - D: (Bilgilendirici) Alet destekli antrenman ve grup antrenmanlari
baglaminda tibbi ila¢ kullanim1 ve yanlis kullaniminin degerlendirilmesi

Ek - E: (Bilgilendirici) Doktor yada eczaci ile isbirligini belgeleme

Ek - F: (Bilgilendirici) Miisteri s6zlesmesi 6rnegi

Ek - G: (Bilgilendirici) Acil durumlar i¢in igaret levhasi

Ek - H: (Bilgilendirici) Antrenman yonetimi i¢in plan

Ek - I: (Bilgilendirici) Birincil ve ikincil dnleme i¢in agiklama

Ek - J: (Bilgilendirici)Yeterlilik seviyeleri igin agiklamalar

Ek - K: (Bilgilendirici) Tibbi durumlar igin tutanak 6rnegi (DIN 33961-1

2015).

DIN: 33961-2: Fitness Merkezleri Stiidyo Donamim ve Isletme Gereksinimleri-

Cihaz Destekli Kalp ve Dolasim Antrenman Icin Gereklilikler:

1.Uygulama Alanlar1

2. Normatif Referanslar

3. Tanimlar

4. Cihaz destekli kalp ve dolasim antrenmanlari

4.1. Cihaz destekli antrenmanlar i¢in alanlar

4.2. Sabit antrenman aletleri i¢in zemin kapmas1 6zellikleri
4.3. Tlgilenme konsepti antrenman programlari/siireci
4.3.1. Genel

4.3.2. ilk gériisme

4.3.3. Antrenman hedefi ve planlamasi

4.3.4. Antrenman uygulama

4.4. Sabit antrenman aletleri

4.4.1. Genel
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4.4.2. Kalp ve dolasim antrenmanlari i¢in alet donanim gereklilikleri

4.5. Cihaz Tabanl kalp ve dolasim antrenmanlar kisisel tablo

5. Cihaz tabanli kalp ve dolagim antrenman aletleri denetim siireci

5.1. Cihaz tabanli kalp ve dolagim antrenman alanlarinin denetimi

5.2. Sabit kalp ve dolasim ekipmanlar1 i¢in zemin kaplamasinin denetimi
5.3. Ilgilenme konseptinin, antrenman programlarinin ve siirecinin denetimi

5.3.1. Ilgilenme konsepti, antrenman programlar1 ve akist genel gerekliliklerinin
denetimi

5.3.2. ik goriisme konusmasiin denetimi

5.3.3. Egzersiz hedef belirlenmesi ve planlanmasinin denetimi
5.3.4. Egzersiz uygulama denetimi

5.4. Sabit egzersiz ekipmanlarin denetimi

5.5. Cihaz tabanl kalp ve dolagim antrenmanlari i¢in personel kisisel tablosunu
denetimi (DIN 33961-2, 2014)

DIN:33961-3: Fitness Merkezleri Stiidyo Donamim ve isletme
Gereksinimleri- Grup Antrenman Gereklilikleri:

1. Uygulama Alanlar

2. Normatif Referanslar

3. Tanumlar

4. Grup antrenmanlari

4.1. Grup antrenmanlart igin alanlar

4.2. Grup antrenmanlar i¢in ddseme(Zemin kaplama)

4.3. Aydinlatma

4.4. Antrenman yapanlar i¢in isitme korumasi

4.5. llgilenme Konsepti, Antrenman programlari/siireci

4.5.1. Genel

4.5.2. Ik goriisme

4.6. Grup antrenmanlari i¢in personel kisisel tablosu

5. Grup antrenmanlarin denetlenme siireci

5.1. Grup antrenmanlari i¢in alanlarin denetlenmesi

5.2. Grup antrenmanlari i¢in zemin 6zelliklerinin denetlenmesi
5.3. Aydinlatmanin denetlenmesi

5.4. Antrenman yapanlar i¢in isitme korumasinin denetlenmesi
5.5. Tlgilenme konseptinin antrenman program ve siirecinin denetlenmesi

5.5.1. llgilenme konsepti antrenman programlari ve siirecinde genel
gerekliliklerin denetlenmesi

5.5.2. Giris konugmasinin denetlenmesi

5.6. Grup antrenmanlari igin personel listesinin denetlenmesi
Ek — A: (Bilgilendirici) Etki tekliflerinin agiklanmasi
Ek — B: (Bilgilendirici) Borg Skala (DIN 33961-3 2014)
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DIN:33961-4: Fitness Merkezleri Stiidyo Donammm ve Isletme
Gereksinimleri- Cihaz Destekli Kuvvet Antrenman Gereklilikleri

1. Uygulama alanlari

2. Normatif referanslar

3. Tanimlar

4. Cihaz destekli kuvvet antrenmanlarinda Temel gereklilikleri

5. Cihaz destekli Kuvvet antrenmanlari

5.1. Cihaz destekli antrenmanlar i¢in alanlar

5.2. Sabit antrenman cihazlar1 i¢in zemin kaplaminin(zemin) 6zellikleri
5.3. Sabit antrenman cihazlari

5.4. Cihaz destekli kuvvet antrenmanlari i¢in personel gereklilikleri

6. Cihaz destekli kuvvet antrenmanlarinda hizmet denetleme siireci

7. Cihaz destekli kuvvet antrenmanlari igin denetleme siireci gereklilikleri
7.1. Cihaz destekli antrenmanlar i¢in alanlarin denetimi

7.2. Sabit antrenman cihazlari i¢in zeminin denetimi

7.3. Kuvvet antrenmanlari i¢in cihaz donaniminin denetimi

7.4. Cihaz destekli kuvvet antrenmanlari i¢in personel gerekliliklerinin denetimi
(DIN 33961-4 2015).

DIN- 33961-5: Fitness Merkezleri Stiidyo Donammm ve Isletme

Gereksinimleri: Elektromyostimiilasyon Antrenmanlari

1. Uygulama Alanlar

2. Normatif Referanslar

3. Tanimlar

4. Temel Gereklilikler

5. Donanim

5.1. EMS Antrenman Aletleri Gereklilikleri

5.1.1. Uretici Sertifikas1

5.1.2. Alet Donanim

5.1.3. Kullanma Talimat1

5.1.4. Bakim

5.2. EMS Antrenman Aletlerini Kullanma Gereklilikleri

5.2.1. Genel

5.2.2. Antrenman Olanlar Tarafindan Aletlerin Kullanilabilirligi i¢in Sartlar
5.2.3. Antrendr Tarafindan Aletlerin Kullanilabilirligi i¢in Sartlar
5.3. EMS Antrenmanlari i¢in Donanim

5.3.1. Giyim

5.3.2. Elektrotlar

6. Ilgilenme Konsepti Antrenman Programi /Akist

6.1. EMS Antrenmanlari igin Personel Gereklilikleri

6.2. Il Goriisme /Miisteri Gegmisi

28



6.3. Antrenman Hakkinda Genel Bilgi
6.4. Antrenman Uygulamasi
Ek — A: (Bilgilendirici) EMS Antrenman Antrendr Yeterlilikleri
A —1: Temel Gereklilikler
A — 2: Gereklilik igerigi (DIN- 33961-5 2019).
1.7. Fitness Merkezlerinde Akreditasyon ve Sertifikalandirma Siireci

1.7.1. Akreditasyon

Akreditasyon (uygunluk) degerlendirme kuruluslarinca gergeklestirilen
caligmalarin ve dolayistyla bu c¢aligmalar sonucunda diizenledikleri uygunluk teyit
belgelerinin (deney ve muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalari, yonetim sistemi
belgeleri, iirlin belgeleri, personel belgeleri vb.) giivenilirligini ve gegerliligini
desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite altyapisidir (www.turkak.org.tr Erisim
14.01.2019). Bir kurumun yeterliligini onaylama o isletmenin ya da programin belirli
bir kalite seviyesine sahip oldugunun ve bu kalite seviyesini etkin olarak islediginin

kanitidir.

1.7.2.  Zorunlu Olmadiyi Halde Bir Fitness Merkezi  Neden

Sertifikalandirilmahdir

Fitness merkezlerini sertifikalandirma stiidyo sahipleri i¢in istege baghdir,
buna ragmen bir fitness merkezinin uygunlugunun teyit edilmesi fitness merkezlerine
birgok avantaj saglar. Tarafsiz ve bagimsiz bir sertifikalandirma stiidyo sahiplerine
sunduklar1 fitness hizmetlerinin kalitesini gosterir ve bu kaliteyi goriiniir kilar.
Sadece fitness merkezinin miisterileri degil fitness merkezinin isbirligi ortaklarina da
bu goriniirliigii gosterir. Genelde diger isletmelerde 6zelde fitness isletmelerinde
sertifikalandirilmig  kalite giiven yaratir (www.dssv.de Erisim: 08.07.2019).
Sertifikalanan bir fitness merkezi rekabet avantaji kazanir ve bu kalite giivencesini

karl1 bir sekilde pazarlama ve satis arglimani olarak kullanabilir.

Fitness merkezleri icin yeterlilik kriterlerinin belirlenmesinde DIN- 33961
fitness merkezleri standartlar1 gerekliliklerini  kullanilmistir.  Almanya ulusal
akreditasyon kurulusu (DAKKS) bagimsiz kuruluslara fitness merkezlerini akredite

etme yetkisi vermistir (Www.bsa-zert.de Erisim: 14.01.2019)
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Yetki verdigi ulusal kuruluslar (Bsa-zert,) fitness merkezlerinin akredite
edilmesi i¢in rehber dokiimanlar olusturmuslardir. Bu rehber dokiimanlarin temeli
fitness merkezleri i¢in olusturulan (DIN-33961) standartlara dayanmaktadir. Fitness

merkezlerini sertifikalandirma stiregleri 2017 itibariyla baglamistir.

BSA-Zert su anda Almanya ulusal akreditasyon kurulusu (DAkkS) tarafindan
onaylanmis iki sertifikasyon programi sunmaktadir: Bunlardan biri de fitness
salonlar1 i¢in DIN standardi 33961'e uygunluk i¢in "ZertFit" hizmet sertifikasidir.
DIN standard1 33961'e gore belgelendirme faaliyeti ile olan kalitesini, tarafsizligini
ve bagimsizligin1 onaylar. Zorunlu olmadigi halde herhangi bir fitness merkezi

kalitesini belgesi ile goriiniir kilar ve pazarlama unsuru olarak kullanabilir.
1.7.3. DIN- 33961 Fitness Merkezi Standartlar1 Gereklilikleri

DIN-33961 Fitness Merkezi Standartlar1 farkli bes bdliimden olusan

standartlar bitiiniidiir. DIN 3396-1minimum gereklilikleri i¢eren bir boliimdiir.

Ornegin sadece EMS antrenmanlar1 hizmeti veren bir fitness merkezi bu
gerekliliklerin yaninda, 33961-1’deki gereklilikleri de her durumda yerine getirmek
zorundadir. Fitness merkezi temel gereklilikleri mutlaka yerine getirilmesi gereken

gerekliliklerdir.

GECERLILiK ALANI

Temel Gereklilikler Zorunlu

) 4

=P] Aletli Kuvvet Antrenmani

=>1 Aletli Kardivo Antrenmam

Sertifikalanan
fitness
onerileri

\ 4

Grup Antrenmani

Elektromyostimiilasyon
Antrenmam

\ 4

e = -

Sekil 1.2. Sertifikalanan fitness onerileri.
Sekil 1.2°de goriildiigii gibi fitness merkezlerinde akreditasyon siireci aletli
kuvvet antrenmanlari, aletli kardiyo antrenmanlari, grup antrenmanlari ve
Elektromyostimiilasyon antrenmanlar1 faaliyetlerini kapsamaktadir. Sertifikalanan

bu fitness Onerilerinin gereklilikleri karsilayip karsilamadiklar1 bagimsiz kuruluslar
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tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur. Her biri i¢in yapilan sertifikalandirma
strecinde temel gereklilikler mutlak gerine getirilmek zorundadir. Fitness
merkezlerinde bu akreditasyon siiregleri dogru fitness hizmetinin sunulabilmesi i¢in

onemli bir ara¢ oldugu diisiiniilmektedir.

DIN-33961 fitness merkezleri normlar1 revize edilmeden once aletli kuvvet
antrenmanlar1 ve temel gereklilikler 1. bolim olarak sunulmugtur. DIN - 33961
standartlar1 revize edildikten sonra DIN-33961’deki belgelendirilebilecek boliim
dorde ¢ikmistir. Bu boliimler aletli kuvvet, aletli kardiyo, grup, EMS antrenmanlari
olarak verilebilir. Bu bdliimlerin her biri 1. boliimdeki temel gereklilikleri yerine
getirdikten sonra sertifikalandirilacak ilgili boliimiin gerekliliklerini yenine getirerek
sertifikalandirilir (BSA-Zert, 2019). DIN 33961 normlarina ek hizmetlerden olan

sauna, ¢ocuk ilgilenimi, solaryum gibi ek hizmetler dahil edilmemistir.
1.7.4. Fitness Merkezlerinde Sertifikalandirma Siireci

Fitness merkezlerinin DIN 33961 c¢ercevesine bagli olarak belirlenmis
gereklilikleri  yerine  getirilip  getirilmedigini  degerlendirilmesi  ‘Uygunluk
Degerlendirilmesi’ Alman akreditasyon kurumunun (DAKKS) yetki verdigi bazi
bagimsiz kuruluslar tarafindan (bsa-zert, Tiiv gibi) yapilmaktadir. Bu bagimsiz
kuruluglar fitness merkezleri icin olusturulan igerigin yerine getirip getirmedigi
durumlara gore belgelendirme yapmaktadir (BSA-Zert, 2019) Bir fitness merkezinin
onceden belirlenmis (DIN 33961 standartlar1) uygunlugunun degerlendirilmesi stireci
asagidaki stireglerin takip edilmesi araciligi ile olmaktadir. Bir fitness merkezinin
sertifikalandirilmast  Omiir boyu sertifikalandirildigi anlamina gelmemektedir.

Gegcerlilik siiresi ti¢ y1l olarak belirlenmistir.

1.7.5. Fitness Merkezleri Belgelendirilmesi I¢in Yapilan Basvuru islemi Akis

Semasi

Fitness merkezlerinin DIN 33961 c¢ergevesine bagli olarak belirlenmis
gereklilikleri  yerine  getirilip  getirilmedigini  degerlendirilmesi  ‘Uygunluk

Degerlendirilmesi’ asagidaki asamalardan olugmaktadir.
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1.Basvuru siireci
N vy
' N
2.Uygulama siireci
N vy
' N
3. Onaylama
N vy

Sekil 1.3. Fitness merkezleri belgelendirilmesi igin yapilan bagvuru islemi akis
semasi.

Sekil 1.3’de goriildigi gibi fitness merkezleri belgelendirilmesi igin yapilan
basvuru akist lic basliktan olusmaktadir. Bu basliklar “Basvuru Siireci” “Uygulama
Siireci” “Onaylama” siireci olarak adlandirilmistir. Siire¢ adimlar1 su sekilde

ilerlemektedir.
1. Basvuru Siireci
v' Sertifikalandirma siireci i¢in teklif isteme

Bu siireg sertifikalandirmay1 yapacak bagimsiz kuruma sertifikalanacak olan

fitness merkezine ait bilgilerinin verildigi asamadir.

Sertifika teklifimize gosterdiginiz ilgi icin tesekkiir ederiz. Size bireysel bir teklif yapacagiz. Bunun
icin sirketiniz ve hizmet yelpazeniz hakkinda asagidaki listelenen bilgilere ihtiyacimiz var.
Listelenen bilgileri liitfen sertifikalanacak spor salonu icin doldurunuz.

Firma adi:

Sahibi/Genel Miidiir:

Firma Adresi:

Fitness merkezinin amaclanan sertifikasyonun da gorevli
kisi bilgileri:
(Kadin ya da erkek Adi ve Soyadi /Gorevi /Telefon/ E-mail)

Alet destekli kuvvet hizmeti

Fitness merkezinizde hangi hizmetleri sunuyorsunuz® Alet destekli kardiyo hizmeti

Liitfen isaretleyiniz Grup antrenmanlar:

EMS antrenmanlari

Alet destekli kuvvet hizmeti

Hangi dort alanin sertifikalandirilmasini istersiniz? Alet destekli kardiyo hizmeti

Liitfen isaretleyiniz Grup antrenmanlar!

EMS antrenmanlar1

Sekil 1.4. Ornek basvuru formu.
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Ormek basvuru formu Sekil 1. 4°de goriildiigii gibidir. Internet iizerinde veya
bir dilek¢e ile fitness merkezine ait bilgiler ve doldurulduktan sonra asagidaki

islemlerle bagvuru siireci devam etmektedir.

v' Temel Belgelendirme uygunlugunun bagvurulan kurulus tarafindan
belirlenmesi
v" Baglayici olmayan bir teklifin bagvurulan kurulus tarafindan olugturulmasi

v' Sertifikasyon sozlesmesi ile sertifikasyon siirecinin kabulii

Imzalanmis sertifika basvurusunun ve sozlesmenin iletilmesiyle birlikte, iki

degerlendirme asamasindan olusan asil sertifikasyon prosediirii baslar.
2. Uygulama

v' Sertifikalandirma ile ilgili belgelerin toplanmasi

v" Dokiimanlarin denetlenmesi

Ik degerlendirme seviyesi dokiiman dogrulama ile iliskilidir. Gonderilecek
belgeler arasinda Misteri sozlesmeleri, fiyat listeleri, miisterilerin sagliksal
durumlan ile ilgili bilgileri, egitim planlari, bakim ve temizlik planlari bunlar
arasindadir. BSA-Zert, sertifikalanacak oOneri ile ilgili mevcut belgeleri ve verileri

kontrol eder.
v Tlgili fitness merkezine sertifikalanacak bagimsiz kurulus tarafindan ziyaret

Daha sonra ikinci degerlendirmek asamasma gegilir. Bagimsiz kurulug
tarafindan gorevlendirilen degerlendiriciler fitness merkezi ile ilgili kriterler
degerlendirir. Burada kaliteye iliskin bazi kriterler degerlendirilir. Ornegin:
Antrenodrlerin mevcudiyeti, tibbi acil durum ve yangin acil durum ig¢in gorevlileri,
acil durum ekipmanlarinin varlig1r (defibrilator, ilk yardim c¢antasi vb.) Olasi bir acil
durumda kacis yollarmin bulunup bulunmamasi, aydinlatma kriterleri ile ilgili
uygunluklar, kurs alanlarindaki ses sistemi, alt sayis1 gibi kriterler degerlendirilir

(DSSV 2019).
3. Onaylama

v' Kalitenin ilgili bagimsiz kurulus tarafindan onaylanmasi
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v Pazarlama amacgh dijital kullanim i¢in Sertifikalanan fitness merkezine
ticretsiz olarak iletimin saglanmasi

v' Sertifikalanan fitness merkezine kalite belge tabelasini gonderme

Sertifikalandirma gecerlilik stiresi ii¢ yildir. Bu ii¢ yil icerisinde fitness
merkezi iki kez denetlenir. Ug¢ yilsonunda yeniden sertifikalandirma talebi {izerine

sertifikalandirilir (BSA-Zert 2019).

Gorildugi gibi Bsa-Zert, Tiiv gibi kuruluslar bir fitness merkezini
belgelendirme siireci “Sertifikalandirma Siireci i¢in teklif isteme” ile baslamaktadir.
“Sertifikalanan fitness merkezine kalite belge tabelasini gonderme” ile siireg

tamamlanmis olmaktadir.
1.8. Fitness Isletmeleri Hizmet Kalitesi Kuramsal ve Kavramsal Cerceve

Hizmet kalitesi, ilgili alan yazin incelendiginde bircok arastirmaci tarafindan
hem kavram hem de uygulama olarak tizerinde durulmustur bir kavramdir. Hizmet
kalitesi arastirmalar1 198011 yillarin baginda Gronross’un yayinladig: ilk makale ile
basladig1 sOylenebilir. Bu arastirmasinda Gronroos (1984) beklenen ve algilanan
hizmet kavramlarin1 ortaya koymus, bu kavramlari teknik kalite, islevsel kalite ve
imaj boyutlar1 c¢er¢evensinde karsilagtirarak hizmet kalitesi degerlendirmesi
yapmistir. Gronroos (1998) yilinda vaatlerin verilmesi, vaatlerin yerine getirilmesi

de ekleyerek yeni modelini olusturmustur.

Gronross’un modelindeki “teknik kalite” miisterinin hizmetten ne aldig: ile
iliskilidir. Fonksiyonel kalite ise hizmetin nasil sunuldugu farkli bir ifade ile
siireclerin, etkiletisimin miisteri tarafindan nasil algilandigr ile iliskilidir Gronroos
(1984). Bu modelde bahsedilen “teknik kalite” ve fonksiyonel kalite” spor hizmetleri
ile iligkilendirildiginde isletmelerin sadece ¢iktiya odaklanmasini degil ayn1 zamanda
etkiletisim siireglerinin gelistirilmesi gerekliligini orta koymasi agisindan énem arz

etmektedir (Leisen ve Vance 2001).

Gronroos’un algilanan hizmet kalitesi modelinden sonra hizmet pazarlamasi
alaninda kalite boyutunun incelenmesinde en ¢ok tercih edilen modellerden olan ve
hizmet kalitesi 6l¢iimiinde beklentilerle algilarin karsilastirilmasina dayanan bosluk

modeli ortaya konulmustur (Parasuraman ve ark 1985). Bosluk modeli 1988 yilinda
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algt ve beklentileri arasindaki boslugu Olcen SERVQAL dlgegine temel

olusturmustur (Parasuraman ve ark 1988).

SERVQUAL c¢esitli hizmet endiistrilerinde hizmet kalitesini O6lgmek icin
kullanilan popiiler bir 6l¢ek oldugu gibi spor yonetiminde de yaygin kullanilmis bir
Olciim aract oldugu diisiiniilmektedir. SERVQUAL 06lgegi (Parasuraman ve ark
1988) ortaya konduktan sonra spor sektoriinde de SERVQUAL ile ilisgkili 6lgekler
olusturulmaya baslanmistir. Ornegin MacKay ve Crompton (1990), rekreasyon
hizmeti kalitesini 6lgmek i¢in 25 maddelik bir 6lgek gelistirmistir. Bu 6lgegin
ogelerinin cogu SERVQUAL ile ayn1 dogrultudadir.

Wright, Duray ve Goodale (1992) rekreasyon merkezi hizmet kalitesini
degerlendirmek icin 30 maddelik bir 6lgek gelistirmistir. Bu 06lgegi gelistirirken
SERVQUAL maddelerinden ve MacKay ve Crompton (1990) tarafindan olusturulan

madde havuzundan faydalanilmistir.

Howat ve ark. (1996), 15 maddelik Cevre ve Rekreasyon Merkezleri
Yonetimi -Miisteri Hizmet Kalitesi 0Olgegini (CERM-CSQ) gelistirmistir. Bu
Ol¢eklerin temeli SERVQUAL 06lgegi Onermesine dayanmaktadir. SERVQUAL
onermesi dikkate alinarak “Katilimeciya yonelik spor hizmetleri” ile ilgili ¢alismalar
tizerine sekillendirilmis model veya Ol¢lim araglar1 daha fazla oldugu soylenebilir

(Diirr 2008).

Genel olarak degerlendirildiginde hizmet kalitesi 6l¢eklerinin, miisterilerin
bir hizmetle ilgili beklentileri ile hizmetin gergeklestirilme seklini algilamalar
arasinda yaptiklart karsilagtirmanin sonucu oldugu diisiincesi etrafinda donmektedir
(Caruana ve ark 2000, Lehtinen ve Lehtinen 1991, Parasuraman ve ark 1985,
Gronroos 1984).

Hizmet kalitesi algilar1 miisteri memnuniyeti ve miisteriyi elde tutma ile
iligkili oldugundan hizmet kalitesi, pazarlama literatiiriinde 6nemli bir konudur.
Hizmet kalitesi spor yonetimi alan yazininda da iizerinde durulmus seyre dayali ve
katilima dayali hizmet kalitesi modellerinde kavram hem de uygulama olarak ele
alimmustir (Yildiz 2009). Arastirma amaci ile iliskili olarak katilimciya yonelik spor
hizmetleri i¢in (fitness hizmetleri gibi) ortaya konan arastirma modelleri

incelenecektir.
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Yeni bir 6l¢iim araci ortaya konmadan once daha Once ortaya konusmus
Ol¢iim araglarinin analiz edilmesi amaca bagli bir 6l¢lim aracinin gelistirilmesine
olanak saglayacag diisiiniilmektedir. Uzun yillardan beri fitness merkezleri hizmet

kalitesini kavramlastirma ve 6l¢gme cabalar1 stirmektedir.

Fitness hizmet kalitesinin hangi boyutlardan meydana geldigine ilk deginen
aragtirmacinin  Chelladurai ve ark (1987) oldugu sdylenebilir. Bu arastirmacilar
Fitness Hizmetleri Oz Nitelikleri Olgegi (The Scale of Attributes of Fitness
/SAFS)ni gelistirmislerdir. 71 maddelik soru havuzu ile yola ¢ikilmis pilot ¢alisma
asamas1 176 kisiye, asil ¢alisma 436 kisiye uygulanmis yapilan gegerlilik glivenirlik
calismasinda 30 madde 5 alt boyut olarak bir dl¢lim araci haline gelmistir. Alt
boyutlar1 profesyonel hizmet, miisteri hizmetleri, yan hizmetler, tesisler ve ekipman,

ikincil hizmetler (yiyecek temini gibi) olarak adlandirilmistir.

Papadimitriou ve Karteroliotis (2000) Ozel Spor-Fitness Merkezlerinde
Hizmet Kalitesi Beklentisi (Quality Excellence of Sports Centers - QUESC) 6l¢egini
gelistirmistir.  Olgek dort alt boyuttan meydana gelmistir. Alt boyutlar egitmen
kalitesi, tesis olanaklarinin cekiciligi ve kullanimi, program kullanilabilirligi ve
sunumu, diger hizmetler olarak adlandirilmistir. Olgekte agiklanan toplam varyans
%57,2 dir. Olgek 24 maddeden olusmaktadir. Bu olcek Kim ve Kim (1995)
tarafindan gelistirilen Spor Merkezlerinin Kalite Miikemmelligi Olgegi (Quality
Excellence of Sports Centers QUESC) 33 Madde 11 boyutlu yapisinin yeniden

degerlendirilmesi olarak ifade edilmistir.

Chang ve Chelladurai (2003) Fitnes Hizmetleri Kalitesi Olgegi (SQFS) 9
boyut 35 maddedir. Bu boyutlar Girdi: Hizmet iklimi, Hizmet kalitesine yonetim
taahhiidii, programlama Siire¢: Calisanlarin etkiletisimi, fiziksel c¢evre, diger
miisterilerle etkiletisim, hizmetteki kusuru telafi etme ve Cikti: Algilanan hizmet
kalitesi olarak adlandirilmistir.  Olgek yedili likert olarak gelistirilmistir.
Arastirmanin ilk asamasinda agiklayici ikinci asamasinda dogrulayici faktor analizi

kullanilmistir. Aragtirma 178 kisi tizerinde gergeklestirilmistir.

Lam, Zhang, ve Jensen, (2005) tarafindan gelistirilen Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Olgegi (Service Quality Assessment Scale- SQAS) alt boyutlar:

Personel, program, soyunma odasi, fiziksel imkanlar, diger olanaklar, ¢ocuk bakimi
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olarak adlandirilmistir. Bu 6l¢eginde gegerliligi ve giivenirliligi AFA ve DFA ile
smanmistir. Olgcek 40 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkiye’ye uyarlamasi
Giirbiiz ve ark (2005) tarafindan yapilmistir. Ve 6lgek fitness merkezi hizmet kalitesi
Olctimlerinde arastirmalarinda siklikla kullanilan bir 6lgek olarak tespit edilmistir

(Sevilmis ve ark 2019).

Ugan (2007) tarafindan Spor Fitness Merkezleri Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgegi (SFM-HKO) alt1 alt boyutludur. Bu boyutlar Etkilesim Kalitesi, Cikti
Kalitesi, Fiziksel Cevre Kalitesi, Egzersiz Alet-Ekipmanlari, Program Kalitesi,
Ortam Kosullar1 Kalitesi olarak adlandirilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubu 403
fitness katilmcisidir. Olgekte aciklanan toplam varyans %69, 33 olarak tespit

edilmistir. Olgek 31 maddeden olusmaktadir.

Dhurup ve ark (2006) tarafindan gelistirilen Ticari saglik ve fitness
merkezlerinde miisteri hizmetleri kalitesi 0Olgegi (Customer Service Quality at
Commercial Health and Fitness Centers) 9 boyutludur. Olgek alt boyutlar personel,
program ve saglik, miisaitlik ve bilgi, hizmet sunumu, islevsellik ve yerlesim, ortam

ve ulasabilirlik, ¢cekici hizmetler, giivenlik ve destek ve iiyelik olarak adlandirilmistir.

Yukarida ana hatlar1 ile Fitness Hizmetlerinde Katilimciya yonelik spor
hizmetleri modellerine iliskin 6zelikler 6zetlenmistir. Sporda hizmetlerinde hizmet
kalitesi modelleri ve gelistirilen Olceklere iliskin temel boyutlar veya alt boyutlar
farkliliklar gosterse de fitness hizmet kalitesi boyut ve alt boyutlar1 program kalitesi,
etkiletisim kalitesi, ¢ikt1 kalitesi, fiziksel ¢evre kalitesi ile iligkili oldugu sdylenebilir.
Fitness merkezlerinde hizmet kalitesi 6l¢eginin gelistirilme baslamadan 6nce fitness
hizmet kalitesi ile ilgili gelistirilen 6lgme araglar1 boyut alt boyut ve maddeler

incelenmistir.

Incelenen literatiir 6lgcek maddeleri DIN- 33961 icerigi ile iliskili ise madde
soru havuzuna eklenmistir. Ayn1 zamanda DIN- 33961 taslaklar1 bu havuzunun
olusturulmasinda dikkate alinmistir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda 79

maddelik bir soru havuzu olusturulmustur.

37



2. GEREC VE YONTEM
2.1. Nitel ve Nicel Yontemler

Bu arastirma karma yontem deseni ile kurgulanmistir. Arastirmada hem nitel
hem de nicel arastirma yontem ve teknikleri kullanilmistir. Karma ydntem
aragtirmalart problemi kapsamli ve ¢ok boyutlu incelemek amaciyla nitel ve nicel
yontemleri birlikte kullanarak gergeklestirilen arastirmalar olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim ve Simsek 2013). Ayrica karma yontem deseni nitel ve nitel yontemlerle
veri toplama, analiz etme ve biitiinlestirme imkani1 veren arastirmalar olarak

tanimlanmaktadir (Cresswell ve Plano Clark 2007).

Literatiirde arastirmacilar ¢esitli karma yontem tanimlar1 yapmislardir
(Greene ve ark 1989,Tashakkori ve Teddlie 1998, Johnson ve ark 2007, Greene
2007, Creswell ve Plano Clark 2007). Johnson ve ark (2007) tiim bu bakis agilarinin
birlestirerek ortak bir tanim ortaya koymustur. Bu tanima goére karma yontem
aragtirmasi; anlama ve dogrulamanin genisligi ve derinligi amaciyla nitel ve nicel
arastirma yaklasimlarinin bilesenlerini birlestirdikleri bir arastirma tiirii olarak
taninmustir. Cresswell ve Plano Clark (2007) karma yontem arastirmalarini en az bir
nicel ve bir niteli igeren arastirmalar olarak gérmiistiir. Arastirma yonteminin karma
desenin se¢ilmesinin nedeni arastirilacak olan konunun ¢ok boyutlu olmasina

dayanmaktadir.

Karma yontem deseni icerisinde hangi yontemin tercih edilecegine iliskin
karar ise nitel ve nicelin zamanlama ve birlestirme Ozelliklerine gore secilmistir
Arastirma amacina uygun karma yontem deseni “Kesfedici sirali desen” olarak

kararlastirilmistir (Cresswell ve Plano Clark 2007).

Nitel Veri Toplama ve Analiz Etme

Bir Olgme Araci Gelistirme

Zaman - - -
Nicel Veri Toplama ve Analiz Etme

Yorumlama

Sekil 2.1. Kesfedici sirali desen.
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Sekil 2.1°de kesfedici sirali desen ile ilgili veri toplama zamanlamasi
gosterilmistir. Kesfedici sirali desen nitel verilen toplanmasi ve analizi daha sonra

nicel verilerin toplanmasi ve analizi zamanlamasi ile stirdiiriiliir.

Karma yontem arastirmalari nicel arastirmanin zayif oldugu “derinlik ve
ayrint1” ve nitel aragtirmanin zayif oldugu “genelleme ve tahmin” amaclarina
ulagsmada arastirmaciya alternatif bir yaklasim sunar (Yildirnrm ve Simsek 2013).
Sekil 2.2.°de aragtirma amacina uygun karma yontem deseni “Kesfedici sirali desen”
Sekil 2.2.°de

goriildiigli gibi arastirilmis olan konu ¢ok boyutludur. “Derinlik ve ayrint1”

asamalarinda neler gergeklestirildiginin ayrintilar1  verilmistir.
aragtirmanin nicel bolimiinde “Genelleme ve tahmin” arastirmanin nitel bolimiinde

gerceklestirilmeye calisilmistir.

o KARMA YONTEM —
NIiCEL NITEL
1 ¥
AMAC AMAC
¥ ¥

Dinya'da fitness merkezleri igin olusturulmuog
standartlar (DIN-33961) gcercevesinde, DIN-33961
gerelkliliklerini dikkate alarak caliyma
kapsamindaki merkezlerde “Fitness Kalite Olgegi®
nin geligtirilmesi amaclanmaltadir.

¥

1. Asama: Tirkiye'de bulunan meveut talimat ve
vinetmelik ile fitness merkezleri icin olugturulmug
standartlarmn  (DIN-33961) standart alanlan wve
ayrintilaring (hangi standart alams zorunlo gérmis)
karzilagtirmale. Dokiiman incelemesi yapilmigtir.
Derinlik ve aynntrys ortava koyma amaclanmastir.

Nicel béliim giktisy -“Fitness Kalite Olgegi” nihai
formunun elde edilmesi

¥

¥

Analizde Faydalamlacak Program
Aciklayic faltSr analizi igin: Spss
Dogrulayic: faktdr analizi igin: Lisrel

2. Asama: Fitnesz merkezlern standartlan
haklkinda bilgi  saglayabilecek  paydaglarla
(federasvon gdrevlileri, 3. kademe antrendrler,
fitness merkezi  yOneticileri) gorigmelerin
vapilmasi ve analiz edilmesi

¥

3. Asama: Almanya'da fitness merkezlerinin
belgelendirilmesi igin olusturolmug  taslaklann
1genfinin incelenmesi. Dokiiman ncelemest

¥

Nitel bolim ckts;:  Incelenen standartlar
gergevesinde Tirkive igin yerel gartlara uygun
fithess merkezleri kalite standartlart ve zertifika
ziztemi Gnerilecelctir.

¥

Analizde Faydalamlacak Program
MAXQDA nitel veri analizi programi: Igerik
analizi

Sekil 2.2. Karma yontem deseni nicel ve nitel tasarim asamalari.
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Sekil 2.2°de nicel ve nitel tasarim agamalar1 tanimlanmigtir. Bu aragtirmanin
nitel bolimii iki farkli veri toplama ve iki farkli analiz siirecini igermektedir. Nitel
boliimiin ilk veri toplama ve analiz bolimiinde dokiiman incelemesi yoluyla
karsilagtirmalar yapilmistir. Bu karsilastirmanin igerigi Tiirkiye’de bulunan mevcut
talimat ve yonetmelikler ile fitness merkezleri i¢in olusturulmus standartlarin
(DIN-33961) standart alanlar1 ve ayrintilarin1 (hangi standart alani zorunlu gérmiis)

karsilastirilmistir.

Nitel boliimiin ikinci asamasinda ise Fitness merkezleri standartlarinin ne
olmasi gerekliligi hakkinda bilgi saglayabilecek paydaslarla (federasyon gorevlileri,
antrendrler, fitness merkezi yoneticileri) goriismeler yapilmis ve bu goriismeler
icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin nicel boliimiinde ise Diinyada fitness
merkezleri i¢in olusturulmus standartlar (DIN-33961) gereklilikleri cergevesinde,
“Fitness Merkezleri Kalite Olgegi” gelistirilmistir.

Nitel Yontem Asamalar:

Yontem bir arastirmada izlenen yolu ortaya koymaktadir. Arastirma
tekniginin sec¢ilmesine ve yapilandirilmasina yonelik bir yaklagimdir (Sigr1 2018).
Arastirmada kullanilan karma yontemin nitel asamasi uygulama yollari, izlenen usul

asagida sunulmustur.
2.1.1. Nitel Yontemin Birinci Boliimii

Nitel arastirmalar bir¢cok yaklasimi (icerik analizi, dokiiman analizi gibi)
iceren (Denzin ve Lincoln 2011) arasgtirmalardir. Bu yaklagimlar bireyle konusma
firsat1 (fenomolojik) verebilecegi gibi (Creswell 2015) yazili materyallerin (Y1ldirim

ve Simsek 2013) analiz edilmesini de olanak saglar.

Dokiiman —Belge incelemesi (belgesel tarama), arastirilmasi hedeflenen olgu
ve olaylar hakkindaki yazili materyallerin analizlerini yapmaya yarayan bir nitel
aragtirma veri toplama teknigidir (Yildirim ve Simsek 2013). Nitel boliimiin birinci
asamasinda dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Bu arastirmada dokiiman
incelemesi tek basma bir veri toplama ydntemi olarak kullanilmamistir. Nitel
boliimiin ikinci asamasinda miilakat ile c¢esitlendirilmistir. Arastirilmasi hedeflenen

olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizi amaciyla (Sigr1 2018)
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asagida ayrintilart verilen dokiimanlarin standart alanlari ¢ikartilmis ve ayrintilari

(icerikleri) karsilastirilmistir.

Nitel Arastirma Deseni Icin Toplanan Dokiimanlar

L 4 A4

Almanya’da Olusturulan Standartlar |— Tirkiye’deki mevcut talimat ve
_———————————————— v'dnetmelikler
I DIN: 33961-1:Fitness Merkezleri ' | | m e e == = = K ZEpp——
: Stiiddyo Donanim ve Igletme :4‘ Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri :
i Gereksinimleri- Temel Gereklilikler -*1 Yonetmeligi (OBESTY) "
gyl :_—_—_—_—_—_—_—_—_—j_—_—_—_—_—_— _____ :i
' DIN:  33961-2:  Aletli Kardiyo o | | Tirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness |
 Antrenman (_]-e_relch_lﬂile_n ______ | - Federasyonu Ozel Spor Salonlari 1
Fmm e eccccccc e == - ! Talimatnamesi(TVGFF- 0SST) !
| DIN:33961-3:  Grup  Antrenman lgf "= == == ==------------ !
: Gereklilikleri I Alman Standartlar Enstitiisti
S-S SSSZZZIIZZZZIZIC Y -
| DIN:33961-4:  Aletli  Kuvvet :‘J DIN || 33961 12345
I Antrenman Gereklilikleri : + v

'''''''''''''''' Taslak numarast  Béliim
Sekil 2.3. igerik analizi i¢in toplanan dokiimanlar.

Sekil 2.3’te igerik analizi i¢in toplanan dokiimanlar gosterilmistir. Toplanan
dokiimanlar Almanya’da olusturulan (DIN: 33961-1-2-3-4) standartlar ve
Tiirkiye’deki mevcut talimat ve yonetmeliklerdir. Dokiiman incelemesinin bir¢ok
nedeni vardir (S1gr1 2018). Bu arastirmada dokiiman incelemesinin tercih edilmesinin
nedeni “Tirkiye i¢in yerel sartlara uygun alternatif bir fitness merkezleri kalite
standartlar1 ve sertifika sistemi” olusturulmasina katki saglamasidir. Farkl: bir ifade

ile konuya dogrudan yogunlagmaya elverisli olmasidir.

Standart Alanlan Cikarilan ve Standart Alanlar
Kivaslanan Dokiimanlar

33961-1:Fitness Merkezleri Stiidyo Turkiye Viicut Gelistirme ve Fitness
Donanim ve Isletme Gereksinimleri- Federasyonu (")zel__ Spor Salonlar
Temel Gereklilikleri Talimati(TVGFF —OSST)

r
Y

Standart Alanlan Cikarilan Dokiimanlar

DIN: 33961-2: Aletli Kardiyo | | | Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri
Antrenman Gereklilikleri - | | Yonetmeligi
DIN:33961-3: Grup Antrenman Not: Federasyonun ismi Tiirkive Viicut Gelistirme
1 . [ Fimess ve Bilek Giresi Federasyonu olmasma ragmen
Gereklilikleri talimamame baslig ;.rasnnna.nm yapidif dénemde
“Tiirkive Viicut Gelistirme ve Fimess Federasvonu Ozel
. A- : . Spor Salonlart Talimati” seklinde oldugu igin
DIN:33961-4: Aleth Kuvvet j— aragtrmada  “Tiirkiye Viicut Geligtirme ve Fimess
Antrenman Gereklilikleri I—'ederasyonu Ozel Spor Salonlari Talimati” olarak
kullanilmistir.

Sekil 2.4 Standart alanlar1 ¢ikartilan ve standart alanlari kiyaslanan dokiimanlar.
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Sekil 2.4.te gorildiigii gibi arastirmanin ilk bolimiinde dokiiman
incelemesinde Tiirkiye’de bulunan mevcut talimat ve yonetmelikler ile Almanya’da
fitness merkezleri i¢in olusturulan normlarin standart alanlar1 belirlendi. Sadece
“Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme Gereksinimleri- Temel
Gereklilikler” ile “Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu Ozel Spor

Salonlar1 Talimat1” standart alanlar1 kiyaslanmigtir.

Tim standart alanlarin ¢ikarilmasinda belgesel gereklilikler dikkate
alimmamastir. Ciinkii her iilkenin bir isletme agilirken belgesel gereklilikleri

birbirinden farklidir. Dokiiman incelemesi asamasinda su asamalar takip edilmistir.

Fitness merkezleri i¢in olusturulan standart taslaklar ilgili yayin evinden

temin edilmistir.

v" Fitness merkezleri i¢in olusturulan standart taslaklarimin gevirileri uzmanlar
tarafindan yapilmstir.

v' Tiirkiye’deki talimat ve yonetmelikler toplanmustir.

v" Tirkiye’deki talimat ve yonetmelikler ile Fitness merkezleri i¢in olusturulan
standart taslaklarinin (DIN-33961) karsilastirma yontemine karar verilmistir.

v" MAXQDA nitel veri analiz programi satin alinmigtir.

v' Tiirkiye’de bulunan mevcut talimat ve yonetmelikler ile fitness merkezleri
icin olusturulmus ilk standartlarin (DIN-33961) hangi standart alani zorunlu
gordiigii ile ilgili temalar MAXMAPS haritasi ile sunulmustur.

v’ Arastirmada gergeklestirilen dokiiman analizleriyle fitness merkezleri igin
zorunlu goriilmiis gereklilikler her bir belge icin tematik gruplamalarla

sunulmustur.

Arastirmanin bu boliimii i¢in amag incelenen standart alanlar ¢ergevesinde
Tiirkiye i¢in yerel sartlara uygun alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 ve
sertifika sistemi i¢in mevcut verileri 6zetleme, standardize etmedir. Bu asamada
kodlama yontemi ile olusturulacak kategoriler Tiirkiye icin yerel sartlara uygun
alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 ve sertifika sistemi i¢in géz ontinde

bulundurulacak basliklar seklinde 6zetlenmistir.
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Standart Alanlarin Iceriklerinin Karsilastiriimasi

DIN- 33961 normlart ile Tiirkiye’deki mevcut talimat ve yonetmeliklerin
standart alanlarinin ¢ikartilmasi mevcut verilerin hangi standart alan1 6n gérdiigiiniin
ortaya ¢ikarilmasi agisindan yeterli olsa da bu belgesel veri toplulugunu 6zetleme ve
standardize alanlarin ne igerdigini bilme agisindan yeterli degildir. Standart alanlarin
iceriklerinin karsilagtirllmasi ile standardize edilen bu alanlarin ne igerdigi,
Tirkiye’deki fitnessa ait yonetmelik ve talimatname ile Almanya’daki taslaklarin

farklar1, ayrintilar ile ortaya konulmustur.

Tiirkiye’deki mevcut talimat ve yonetmelik ile DIN 33961 fitness merkezleri

standartlar1 i¢eriklerinin karsilagtirilmasi su ilkeler dogrultusunda gerceklestirilmistir.

v' Her tilkenin uyguladig1 belgesel gereklilikler ve gerekli kurumlara bagvuru
asamasi farklilik arz ettiginden isletme agma asamasindaki belgesel gereklilikler
standart alanlar igerisine alinmadigi gibi, standart alan ayrintilari igerisine de
alinmamustir.

v DIN 33961 normlar1 igerisinde ve mevcut talimat ve yonetmelikte yer alan
ifadeler italik olarak gosterilmistir.

v DIN 33961 normlar igerisindeki tiim ekler ayrintilarin kiyaslandigi baslikta
verilmemistir. DIN 33961 Ekleri ekler boliimiinde sunulmustur (EK-C).

v DIN 33961 normlarinin her birinin standart alan ayrintilari ayr1 ayri ele
alimmistir; fakat standardin bir Once sayiya atif yapmasi, degerlendirmeye
alinmamistir ¢iinkii ifade icerigi atif yapilan madde ile aymdir. Farkli bir ifade
ile DIN-33961 temel gerekliliklerindeki her bir baslik diger boliimler (kardiyo,
kuvvet, grup antrenman gereklilikleri) iginde zorunlu gerekliliktir.

v" Alman Standartlar Enstitiisii tarafindan fitness merkezleri igin gelistirilmis
Standartlar (normlar) igerisinde DIN-33961-5 arastirmaya dahil edilmemesinin
sebebi 2019’un Mart ayinda yiiriirliige girmesi ve bu tarihte arastirmanin biiyiik
bir boliimiiniin sekillenmis olmasidir. Bu sebeple DIN-33961-5 gerek taslak

olarak gerek ayrintilar olarak teze dahil edilmemistir.
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2.1.2. Nitel Yontemin ikinci Boliimii

Nitel desenin ilk boliimiinde DIN- 33961 normlar ile Tiirkiye’deki mevcut
talimat ve yonetmeliklerin standart alanlar1 ¢ikartilmis, mevcut veriler standardize
edilmistir. Standardize edilen verilerin ne igerdigi ve birbirinden farklar
Ozetlenmigtir. Fakat bazen kaliteye yiiklenen anlamlar sayiSallastirilamaz niteliktedir.
Arastirmaya taraf olacak bireylerin deneyimleri, kalite algilari, kaliteye atfettikleri

anlamlar kalite kriterlerini, algilarini 6lgerken son derece 6nemli unsurlardir.

Bu asama da ise Ozetlenen, standardize edilen, ne icerdigi ve birbirinden
farklar1 ortaya konan dokiimanlara daha ayrintili cevap arayabilmek i¢in yonetici,
antrendrler ve miisteri deneyimlerinin 6ziinii standartlar ile iliskilendirme, standartlar
ile iliskili konusmalarini betimleme, konusmalardan ortak bir standart haritasi
cikarma yaklasimi benimsenmistir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in paydas kisilerle

miilakat-bireysel goriisme gerceklestirilmistir.

Burada amag¢ fitness paydasinin perspektifinden standartlarin ne olmasi
gerekliligini anlamaktir. Ozetlenen, standardize edilen, ne igerdigi ve birbirinden
farklar1 ortaya konan bulgular dokiimanlari destekleyecek biitiinsel uzman bilgisi
saglamaktadir. Nitel arastirma yontemleri veri toplamak i¢in iclerinde farkli nitelikte
arastirma  tekniklerini  barindirmaktadirlar.  Aragtirmanin  bu  bdliimiinde
yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.  Sorularin
olusturulmasinda fitness merkezi i¢in olusturulmus normlar esas alinmistir. Elde

edilen veriler MAXQDA programi araciligiyla igerik analizi ile ¢éziimlenmistir.

Ayni arastirmada birden fazla veri toplama yonteminin kullanilmasina “veri
cesitlemesi” denir (Yildinm ve Simsek 2018). Tiirkiye igin yerel sartlara uygun
alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 ve sertifika sistemi 6nerisi i¢in hem
dokiiman incelemesi hem bireysel goriisme sonuclarindan faydalanilmistir. Nitel

yontemin ikinci agamasi i¢in asagidaki akis semasi takip edilmistir.

v" Fitness merkezleri standartlarimin ne olmasi gerektiginin bir portresini
cikarmak amaciyla DIN 33961 igeriginden faydalanilarak goriisme sorulari
hazirlanmstir.

v" Gorlisme sorulart uzmanlara génderilmistir.

v Goriismeler igin takvim olusturulmustur.
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v' Goriigme verileri toplanmustir.

v Nitel aragtirma desenine uygun olarak analizler yapilmustir.

v’ Raporlastirma yapilmustir.

v' Fitness merkezleri i¢in diinyada olusturulmus sertifikalandirma taslaklar
incelenmistir (Tliv Rheiland Prae-Fit Fitness Siegel 2007).

v' Tiirkiye i¢in yerel sartlara uygun alternatif bir fitness merkezleri Kkalite

standartlar1 ve sertifika sistemi onerilmistir (Ek- D).

Goriisme Sorularinin Yazilmasi

Arastirmaya konu olan standartlarin ne olmasi gerekliligini en iyi ifade
edecek sorular bigim olarak olusturulmaya c¢alisilmistir. Nitel arastirma sorulari
kuramsal ve kavramsal ¢erceveden faydalanilarak (Yildirim ve Simsek 2018), ayn
zamanda fitness merkezi i¢in olusturulmus standartlarin (DIN-33961) igerigi goz
onitinde bulundurularak olusturulmustur. Nitel arastirma sorulari yapilandirilmis ve
yar1 yapilandirilmis olarak sorulmustur. Sorular gériisme tiirlerinde yiiz yiize miilakat
ve elektronik miilakat olarak uygulanmistir. Miilakatlarda toplam 12 soru
sorulmustur. Sorularin uygunlugu nitel arastirmalar konusunda uzman {i¢ 6gretim
tiyesi tarafindan incelenmistir. Uzmanlar hem spor alaninda fitness sektoriinii
degerlendirilebilen hem de nitel programlar hakkinda degerlendirme yapabilen
kisilerden belirlenmigtir. ~ Ogretim {iyelerinden gelen &neriler dogrultusunda
diizeltmeler yapilmistir. DIN 33961 temel gereklilikler, grup, kuvvet ve dayaniklilik
antrenmanlar1 ile 1ilgili olusturulan yar1 yapilandirilmis sorulart tezin ekler

bolimiinde yer almaktadir (EK-B).
Nitel Goriisme Verilerini Toplama Siireci

Nicel veri odaklanma alanlarini saptamada kullanilirken, nitel veri ortaya
c¢itkan bu alanlara anlam kazandirmak i¢in kullanilir (Yildinm Simsek 2013).
Aragtirma amaci dogrultusunda bu amaci kazandirabilmek amaciyla arastirma verisi
fitness sektorii kalite standartlar1 ile ilgili goriis bildirebilecek paydas kisilerle

goriismeler gerceklestirilmistir.

Toplamda 13 kisi ile gorlslilmiistiir. Gorlismelerin yapildigi kisilerin 6’s1
fitness merkezi yoOneticisi, 2’si miisteri, 2’si aletli alan antrendrii, 1’1 federasyon

yoneticisi, 1’1 grup antrenorii ve 1°1 fitness egitim kurumu sahibidir. Verilerin tekrar
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etmesi, veri toplamanin yeterliligi konusunda bir kriter olarak kabul edildigi igin

goriisme 13 kisi ile sonlandirilmistir.
2.1.3. Nicel Boliim

Bu béliimde “Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi” gelistirilmistir.
Olgek gelistirme asamasinda dlgek istedigi 6zelligin yapisini tanimlamalidir. Daha
sonra Olcek gelistirme asamalarini izlemelidir (Oztirk ve ark 2015). Olgegin
yapisinin tanimlanmasi ilgili literatiir kurumsal ve kavramsal ¢erceve basligr altinda

sunulmustur.
Amag

Saglikli yasam fitness merkezleri hizmet kalitesi degerlendirilmesinde yerli
ve yabanci literatlirdeki ¢alismalarda genellikle farkli sektorler iizerinde yapilan
calismalarda ortaya konulan kalite standartlar1 ve Amerikan ekoliinii temsil eden
SERVQUAL 6lgeginin siklikla kullanildig1 ve genellikle tek diizeyli boyut yapisinin
tercih edildigi goriilmektedir. Bu sebeple alan yazin incelendiginde sporda hizmet
kalitesi ile ilgili bircok 6l¢ek olmasina ragmen fitness kalite standartlar taslagi goz
Oniline almarak fitness’a duyarli bir 6l¢ek olmadigi ve fitnessa 6zgii bir hizmet

kalitesi 6l¢egi olusturmanin daha anlamli olacagina karar verilmistir.

Buradan hareketle literatiirde kabul gormeye baslayan Almanya bakis acisi
(DIN-33961) ile Tiirkiye baglami birlikte ele alinarak fitness merkezi miisterilerinin
hizmet kalitesi algilamalarmi 6lgmek iizere kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir
Olgegin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu siiregte miisterilerin fitness hizmeti alma
sireci DIN-33961 normlarima uygun olarak bir biitiin olarak ele alinmis ve

uygulanabilir bir yaklagim gelistirilmesi hedeflenmistir.

Ayrica ilgili literatiir incelendiginde genel kabul gormiis fitness merkezleri
kalite standartlar1 calismalarinda diinyada fitness merkezleri i¢in olusturulan bir
taslagin ¢ergevesine dayandirilarak olusturulmus bir 6lgegin olmamasi probleminden
yola ¢ikarak fitness kalitesini en iyi yansittigi diistiniilen bir ¢er¢eveye dayandirilarak

olusturulan dlgegin alana katki saglanacag diigiiniilmektedir.

Olgek gelistirmenin ilk asamasinda hem alan yazindan elde edilen bilgiler hem

de DIN-33961 cergevesi dikkate alinarak galismanin amacini en uygun yerine
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getirebilecek boyutlar belirlenmistir. Ikinci asamada ise yapilan alan yazin taramasi
sonucunda etkili faktorler ortaya c¢ikartilarak ve bu baglamda madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulmus madde havuzunda yer alan sorular, Tirkce dil
kurallar1 agisindan dil uzmanlar1 tarafindan incelenmesi saglanarak ve inceleme

sonucunda yapilan diizenlemelerle taslak form olusturulmustur.

Uciincii asamada, dlgegin taslak formunda yer alan maddelerin hizmet Kalitesi
algilarmi 6lgmedeki yeterliligini ve amaca uygunlugunu belirlemek amaciyla alan
uzmanlarindan, uzman degerlendirme formu kullanilarak goriis alinmistir.  Uzman
degerlendirme formu olusturulurken oncelikle 6lgegin amacina iliskin agiklamalar
ve uzmanlardan beklenilenleri yansitan bir yonerge sunularak ve sorularin amag igin
uygun olup olmadigina iligskin uzman cevaplari, {iglii derecelendirme 6l¢egi (Uygun
degil: 1, Uygun: 2, Tamamen uygun: 3) kullanilarak elde edilmistir. Diger asamada
ise, Olgme aracinin yapi gegerligi ve giivenirlik analizlerini yapabilmek i¢in fitness
merkezi miisterilerine goniillii katilim prensiplerine uygun olarak pilot ¢alismasi
yapilmistir. Fitness merkezleri kalitesini etkileyen faktdrler DIN 33961 normlari

dikkate alinmig faktorler ortaya konulmustur.

Verilerin  toplanmasinda misterilerin e-posta adresleri veya telefon
numaralarin1 paylasmama ilkesinden dolay1 e-posta yoluyla (internette) anket veya
telefonla anket yerine, daha fazla zaman alan ve pahali olan “yliz yiize anket
yontemi” ylriitilme bigimlerinden biri olan “elden birakilan anket yontemi”
kullanilmistir. Tiim arastirmalarda gegerli ve gilivenilir bir Olgme araci elde
edebilmek belirli kriterlerin var olmasiyla miimkiindiir. Fitness merkezleri hizmet
kalitesi 6lgme aracinin gelistirilmesinde DeVellis (2003) tarafindan ortaya konan

Olcek gelistirme siireci rehber edinilmistir.
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Olgiilecek Yapinin Olusturulmasi

Madde Havuzunun Olusturulmasi

Uzman Goriislerinin Alinmasi

On Deneme Uygulamasinin Yapilmasi

Pilot Anketin Uygulanmasi ve Anket Sorularinin Son Halini Almasi

Asil Calismanin Uygulanmasi

Olgek Maddelerinin Degerlendirilmesi

Olgegin Nihai Formunun Elde Edilmesi

Sekil 2.5. Olgek gelistirme siireci.
Sekil 2.5’te Olgek gelistirme siireci gosterilmistir. Olgek gelistirme
siirecindeki her bir baslikta belirli asamalar géz Oniinde bulundurulmustur. Bu

asamalar;

Olciilecek yapmin olusturulmasi: Olgiilecek degiskenin kavramsal kuramsal
cercevesi ¢izilmistir. Her bir oOlcililecek 06zelligin kavramsal kuramsal tanimi
bulunmaktadir (Erkus 2016). Olgegin boyutlar ile ilgili temellendirme bu kavramsal
yapiya gore sekillendirilmistir. Olgiilecek yapmin olusturulmasi asamasinda ayni
zamanda kavramsal tanimin gostergelerinin bulunmasi, 6lgek gelistirme teknigi

(gelistirme kolayligi, ekonomikligi gibi durumlara karar verilmistir.

Madde havuzunun olusturulmasi: Madde havuzu DIN 33961 igerigi goz
Online almarak olusturulmustur. Maddeler Olgiilmesi amaglanan o6zellige gore
olusturulmus dereceleme tiiri maddelerden olusmaktadir. Dereceleme tiirii
maddelerde cesitli maddeler bulunsa da arastirma amacimiza uygun derecelendirme

etiketi olan tamamen katiliyorum hig katilmiyorum etiketi tercih edilmistir.

Uzman goriislerinin almmasi: Madde havuzunu bes uzman degerlendirmistir.
Bu degerlendirmelere gére kapsam gecerlik indeksi(KGI) hesaplanmistir (Yurdagiil
2005). Kapsam gecerliligi ayrintilar1 gecerlilik giivenirlik kisminda agiklanmistir.
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On deneme uygulamasimin yapilmasi: Uzman goriislerine sunularak
diizenlenen madde havuzu gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra yap1 gecerliligi ve
giivenirlik degerlerini tespit edebilmek i¢in alana ¢ikmaya hazir duruma gelmis
demektir. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra hazir hale gelen madde havuzu
maddelerin okunabilirligi, cevaplayan grup tarafindan anlasilamayan maddelerin
tespiti, maddelerin okunabilirligi i¢in (Erkus 2006) 6n deneme uygulamasi
gerceklestirilmistir. On deneme uygulamasi 15 kisilik bir gruba uygulanmistir. On
deneme uygulamasi arastirmaci tarafindan yiiz ylize gerceklestirilmistir. Arastirmaci
cevaplayicidan hangi maddenin anlagilmadigi ve diger eksiklikleri not almig ve

gerekli diizeltmeleri 6n deneme sonucunda yapmuistir.

Pilot anketin uygulanmasi ve anket sorularinin son halini almasi: “Fitness
Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKO) nin Pilot uygulamasi gercek
orneklem {iizerinde gercgeklestirilmistir. Amag¢ “Fitness Merkezlerinde Hizmet
Kalitesi Olgegi (FMHKO)nin en uygun yapisini elde edebilmek igin gerekli olan
veriyi uygun bigimde toplamaktir. Saglikli bir veri toplanmasi i¢in aragtirmaci bizzat
on deneme uygulamasinda oldugu gibi deneme uygulamasinda da hazir bulunmustur.

Arastirmaci bu agamayi uygulayici olarak bizzat kendisi yiirtitmiistiir.

Olcek Maddelerinin Degerlendirilmesi: Olcek maddeleri degerlendirilmeden

once su asamalara dikkat edilmistir.

v' Veri tutarlih@inin kontrolii yapilmigtir.

v' Yanlis veri girisi diizeltilmistir.

Olcegin Nihai Formunun Elde Edilmesi: Olcegin hem agiklayici hem
dogrulayic1 faktor analizi yapilarak ayr1 Orneklem gruplarindan veri toplanarak
gerceklestirilmistir. Yakinsak gecerliligi icin AVE, CR ve CA katsayilar1 sinanarak

gecerliligi ve giivenirliligi saglanan dl¢egin nihai formu elde edilmistir.
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2.2. Evren ve Orneklem
2.2.1. Nitel Goriisme Grubunun Belirlenmesi

Calisma grubunun se¢ilmesinde (fenomolojik arastirma) amaclh 6rnekleme
yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi se¢ilmistir (Creswell 2017). Bu
orneklem yonteminin se¢ilmesindeki amag kalite kriterlerinin degerlendirilmesinde
kaliteyi degerlendirebilecek taraflarin (fitness miisterisi, antrenorii, yoOneticisi)
cesitliligini yansitmaktir. Nitel arastirmalarda 6rneklemin uygun ve yeterli olmamasi
arastirmanin gecerliligini dogrudan tehdit eden bir etkendir (Yildirim ve Simsek
2013). Bu sebeple arastirma i¢in kag kisi ile goriigiilecegini yani katilimci sayisi
belirlenirken, katilimcilardan alinan cevaplarin, ortaya ¢ikan kavram ve siireclerin
birbirini yinelemeye baslamasi dikkate alinmistir. Kavram ve siireglerin birbirini
yinelemeye baglamasi “doyum noktas1” olarak adlandirilmaktadir (Patton 2014,
Yildirim ve Simsek 2018). Doyum noktast 10 goriigmenin yapilmasinin ardindan
yapilan goriismelerde benzerligin olmasi olarak nitelendirilir (Francis ve ark 2010).
13 katilimer ile goriisme yapilmis ve bu katilimer sayisinin doyum noktasi

baglaminda dikkate alindiginda yeterli oldugu diistinilmektedir.
2.2.2. Nicel Evren ve Orneklemi

Arastirma Konya ili siirlarim1 kapsamaktadir. Konya ili sinirlar igerisinde
faaliyet gostermekte olan kamu ve Ozel sektore ait fitness merkezleri arastirma
kapsamina alinmistir. Fitness merkezlerinin se¢iminde iliye sayilar1 ve merkezin
program c¢esitliligi ve personel sayilar1 esas alinmistir. Calisma kapsamina dahil
ettigimiz veya cikardigimiz kamu ve 0zel merkezlere ait gerekgelerimiz asagida
gosterildigi gibidir. Arastirmamizda fitness merkezi sec¢iminde, birinci ikinci ve

ticiincli katmana ayiracagimiz merkezlere ait gerekcelerimiz;

-Birinci katmandaki (750 ve iistii miisteri kapasiteli kamu ve 6zel merkezler)
fitness merkezleri incelendiginde, en az ii¢ hizmet verilebilen (yiizme havuzu,
fitness, sauna vb), personel sayisinin 20'nin {izerinde oldugu ve altyapist ile birlikte,
cok ileri teknolojik yatirim gerektiren, liiks sayilabilecek saglikli yasam ve fitness

hizmeti sunan merkezler yer almaktadir.
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v’ Ikinci katmandaki (749-300 miisteri kapasiteli kamu ve 6zel merkezler)
fitness incelendiginde; bunlarin biinyelerinde daha az spor programi
barindirdiklar1 ve personel sayilarinin nispeten daha az oldugu goriilmektedir.

v Ugiincii katmandaki (300 alt1 miisteri kapasiteli kamu ve 6zel merkezler)
fitness incelendiginde; bunlarin sadece bir tek program {iizerinde yogunlastigi
(bodybuilding gibi) digerlerine oranla nispeten kiigiik, imkanlari smirli ve
yalnizca temel branslarda rutin uygulamalar1 olan, diislik gelir gruplarina hizmet
veren merkezler olduklar1 goriilmektedir. Calismamizda 750’°nin altinda miisteri
kapasitesine sahip merkezlerin Almanya DIN 33961 normlarina pek de uygun
olmayacag: diistiniilmektedir. Bundan dolay1 bu merkezler ¢alisma kapsamina
alinmamustir.

v' Aymi zamanda DIN 33961 c¢ercevesi dikkate alinarak: Kuvvet, kardiyo ve
grup Onerilerinin {igiiniin birlikte oldugu fitness igletmeleri arastirmamiz evreni
igerisinde olacaktir. Ayrica arastirma sonuglarina uygulanacak faktor analizi
sebebiyle boyle bir arastirmada yeterli 6rnek biiyiikliigliniin ne olacagi konusu
acikliga kavusturulmalidir. Bu sebeple pilot ¢alisma, Aciklayict faktdr analizi,
Dogrulayict faktér analizi asamalarinda Orneklem gerekliliklerinin yerine

getirilmesine dikkat edilmistir.

Olgegin yapisinin  dogrulanmasi, o olgegin gecerlilik ve giivenirlik
kanitlarinin bulunmas: ile iligkilidir. Gegerlilik ve giivenirlik kanitlarinin bulunmasi
Olcegin yapisinin ve analizlerinin dogru bicimde ortaya konulmasi toplanan
orneklemin yeterliligi ile de iligkilidir (Erkus ve Selvi 2019). Bu arastirma i¢in dort
farkli 6rneklem grup toplanmistir. Arastirmaya dahil edilen 6rneklem gruplarina ait

sayilar Sekil 2.6’da gosterilmistir.

Cizelge 2.1. Olgek gegerlilik ve giivenilirlik asamasinda arastirmaya dahil edilen
orneklem gruplari.

Birinci _ On o . )
drneklem grup N=15 deneme Maddeleri gozden gegirme ve diizeltme

Ikinci _ Pilot ..
émq}dem orup N= 480 uygulama Madde elemesinin yapilmasi

Uglincii N= 400 Asil AFA’nin Demografik
orneklem grup - uygulama uygulanmasi ozellikler ile hizmet

kalitesi alt
Dordiincii N= 431 Asil DFA’nin boyutlarin ortalama
orneklem grup - Uygulama uygulanmasi pue;)nllarlrlla ait
ulgular
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Cizelge 2.1°de goriildiigii gibi 6lgek gecerlilik ve giivenilirlik asamasi igin
dort farkli 6rneklem grup toplanmistir. AFA ve DFA’nin birlikte uygulandigi
caligmalar i¢in 6rneklem kriterine dikkat edilmistir. Ayn1 zamanda bu dort 6rneklem
gruplarin temsil edicilik Ozellikleri, benzer 6zelliklere sahip olmasi bakimindan

dikkat edilmistir.
On deneme orneklemi

“Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olgegi” gelistirme asamas1 dort farkl
orneklem grubu iizerinde yiiriitiilmiistiir. Birinci 6rneklem grubu ©6n deneme
asamasinda maddeler gozden ge¢irilmis ve diizeltilmistir. Maddeleri gézden gegirme
ve dizeltme 15 kisilik 6rnek bir gercek hedef kitle tlizerinde uygulanmistir. Bu
asamada arastirmact bizzat uygulamanin basinda durmus maddelerde dilbilgisi,

anlasilabilirlik, okunabilirlik, anlasilmayan yerlerin diizeltmeleri yapilmistir.
Pilot Calisma orneklemi

Pilot uygulama Orneklemi bazi konularda herhangi bir arastirmaninin
orneklem yapisindan farklilik gosterir (Erkus 2006). Deneme uygulamasinin
orneklemi belirlenirken bireyler evreninin degil 6l¢iilecek 6zellige uygun evren igine
girebilecek bir Orneklem seg¢ilmistir. Deneme uygulamasimin 6rneklemi goniillii
katilimcilardan secilmistir. Ornekleme yontemi olarak amacli (purposive) drnekleme
kullanmilmistir. Erkus (2016)’a gore deneme uygulamasinin Orneklemi segkisiz
(random) olmasi gerektigini diistinmektedir ¢linkii seckisiz 6rneklemede katilimeilar
katilimc1 olmayr istemeyecekleri icin maddeleri cevaplasalar bile igtenlikle

maddelere kendi algilarini yansitmayacaklardir.
Asil Calisma Aciklayici ve Dogrulayier Faktor Analizi Orneklemi

Olgegin dlgek gelistirme asamasinda yapisi bilinmedigi i¢in dncelikli olarak
Aciklayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Amag en uygun yapiya sahip 6l¢egi ortaya
cikarmaktir (Erkus ve Selvi 2019). Aciklayic1 Faktor Analizi 6nemli varsayimlardan
biride yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulagilmasidir (Floyd ve Widaman 1995). AFA
ve DFA i¢in Orneklem biiytiklikleri en az 300 olmali goriisiiniin savunan
arastirmacilar var iken (Tabachnick ve Fidell 2012). 300’tin iyi oldugunu savunan

(Comrey ve Lee 1992) arastirmacilarda mevcuttur. Degisken basina 10 gozlemin
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orneklem biiyikligli icin yeterliligini savunan (Yong ve Pearce 2013)
aragtirmacilarda  bulunmaktadir.  Arastirmacilarin ~ kriterleri g6z  Oniinde

bulundurularak érneklem sayisi belirlenmistir.
Kapsam Gegerliligi

Gelistirilecek bir 6lgegin gecerliligini tespit edebilmenin ilk agsamasi icerik
gecerliliginin uygun yontemle degerlendirilmesi ile baslar. igerik gegerliligi 6lcegin
giivenilirligiyle olan yakin iligkisinden dolay1 6l¢ek tasariminda 6nemli bir yere
sahiptir (Abdollahpour ve ark 2011 Akt: Dogan ve Dogan 2019). Icerik gecerliligi

icin agagidaki asamalar takip edilmistir.

“Kapsam Gegerlilik oran1” istatistiki yontemler baz alinarak yapilan kapsam
gecerliligi calismasidir. Lawshe (1975) tarafindan ortaya konulan bu teknigine gore
madde Ui asamada degerlendirilir. Bu asamalar “Madde Hedeflenen Yapiy
Olgiiyor” “Madde Yapi ile Iliskili Ancak Gézden Gegirilmeli” “Madde Hedeflenen
Yapiy1 Olgmiiyor Gereksiz” seklindedir. Lawshe teknigine gore en az 5 en fazla ise
40 kisilik bir uzman grubun maddeleri degerlendirmesine ihtiya¢ duyulmaktadir

(Yurdagiil ve Bayrak, 2012).

Bu baglamda soru havuzunu olusturan 6lcek maddeleri kapsam gecerlilik
oran ve indeksleri ile degerlendirilmistir. Soru havuzunda bulunan 85 madde
alaninda uzman fitness merkezleri yiiksek lisans veya doktora tezlerinde ol¢ek
gelistirme ¢aligmast yapmig 10 6gretim {iyesi kisi tarafindan incelenerek goriisler

dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir.

Veya “Madde Hedeflenene Yapiy1 Olgmiiyor Gereksiz” goriisiinde birlesilmis
ise farkli bir ifade ile soru uzman goriisiine gore hedef alani temsil etmiyor ise madde
tamamen soru havuzundan ¢ikarilmigtir. Hedef alani temsil etmeyen sorular soru
havuzundan ¢ikarildiktan sonra kalan 77 soru icin hesaplamalar su sekilde

gerceklestirilmistir.

Kapsam Gegerlilik Oran1 (KGO) soru havuzundaki bir maddeye iliskin
“Madde Hedeflenen Yapiy1 Olgiiyor” gériisiinii belirten uzman sayismin, maddeye
iliskin goriis belirten toplam uzman sayisina oranmin 1 eksigi ile elde edilir

(Yurdugiil 2005). Ornegin 1 maddeye iliskin 10 uzmandan gériis alindi, 9 uzman
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“Madde Hedeflenen Yapiyr Olgiiyor” dedi. Bu maddeye iliskin KGO su sekilde

hesaplanir.

-~ Ng
KGO= I

N/2
Formiil ¢6zliimlemesi: KGO: Kapsam Gegerlilik Oram1 Ng : “Madde
Hedeflenen Yapry1 Olgiiyor” beyanini veren uzmanlarin sayisi, N: Maddeye iliskin
goriis bildiren toplam uzman sayisi. Soru havuzunda bulunan her bir madde igin

kapsam gegerlilik hesaplamalar1 asagidaki ¢izelge gibi sekillenmistir.

Cizelge 2.2. Madde havuzundaki her bir maddenin kapsam gecerliligi.

“Madde
Goriigit Alinan Toplam Hedeflenen Yapiy
MADDELER Uzman Sayisi: 10 Olciiyor” KGO
Uzman Goriigiinii Bildiren
Uzman Sayisi
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14-15-20- Madde hedeflenen 10 01
31-32-52-53-54-55-62-63-64-65-77 yapiy1 Ol¢iiyor '
11-16-17-18-19-21-22-23-24-25-26-27-
28-29-30-33-34-35-36-37-38-39-40-41- Madde hedeflenen
42-43-44-45-46-47-48-49-50-51-56-57- 2 il 9 0,80
58-50-60-61-66-67-68-60-70-71-72-73- AP dlgtiyor

74-75-76

Cizelge 2.2 incelendiginde kapsam gegerlilik oran1 deger araliklarinin bazi
sorularda 0,80 bazi sorularda 1,00 oldugu goriilmektedir. Fitness merkezleri i¢in
hizmet kalitesi Ol¢eginin igerik alanmnin OSlgiildiigii sdylenebilir (Lawshe 1975;

Yurdagiil ve Bayrak 2012; Wilson, Pan ve Donald 2012).
2.3. Verilerin Analizi
2.3.1. Nitel Yontem I¢in Verilerin Analiz Yolu

Bu arastirmada nitel yontemin birinci boliimii DIN 33961 fitness merkezleri
normlar1 ile Tirkiye’deki mevcut talimat ve yonetmeliklerin standart alanlarinin
cikarilmasinda ve fenomolojik (goriisme) aragtirmada MAXQDA programi 18.1.1

versiyonu kullanilmstir.

Kuckartz ve Rédiker (2019)’a gore MAXQDA karma yontem kullaniminda
tercith edilen bir programdir. Karma yontem arastirmalarinda MAXQDA’nin

kullanilmasinin nedeni iliskilendirme, not alma, kodlama, nitel verileri nicel verilere
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doniistiirme, kod dagilimlarinin gorsel sunumlart olusturma bakimindan istatistikler
sunmasidir. Aragtirmamizla iliskilendirildiginde nitel analizin her iki boliimiinde her
bir standarttin gorsel sunumu ve ortak standart alanlarin haritalar1 olusturulacagindan

MAXQDA nitel veri analiz programi tercih edilmistir.

DIN 33961 normlariin tiim boliimlerinin ve Tiirkiye’de bulunan yonetmelik
ve talimatnamelerin kodlanmasinda kodlama teorik bilgisi kullanilmistir. Literatiirde
fitness merkezleri kalite standart alanlari ile ilgili bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu
sebeple kodlama silirecinde asagidaki durumlar gbéz Oniine alinarak kodlama

yapilmustir.

1. Onceden belirlenmis fitness merkezleri standartlari ile ilgili kavramlarin
olup olmadig1 arastirilarak, arastirmamizi olusturun bir kuram veya kavramsal

cerceve soz konusu ise dikkate alinmstir.

2. Eger onceden belirlenmis fitness merkezi ile ilgili kavramlar yok ise

verilerden ¢ikarilan kavramlarla kodlama yapilmistir.

Literatiir incelendiginde genel kabul gormiis fitness merkezleri kalite
standartlar1 ¢aligmalarinda diinyada fitness merkezleri i¢in olusturulan DIN 33961
normlarma dayandirilarak yapilan fitness hizmet kalitesi ilgili standart alanlarin
olmamas1 probleminden yola c¢ikarak bir kurama dayandirmaksizin kodlama
yaptlmistir. Bu tiir kodlama uzmanlarinda goriigii alinarak ilgili metin ¢ok ince

detayina kadar incelenerek kodlanmistir.
Nitel Yontem Gecgerlilik

Gegerlik aragtirmanin 6nemli yonii olarak tanimlanmaktadir. Tashakkori ve
Teddlie (2009) gecerliligi g¢alismanin tim yonlerindeki tutarlilik ve analitik
siiregclerin uygulanmasi olarak gormistiir. Gegerlilik arastirmanin amaci ile
kullanilan aracin uygunlugu ile iliskilidir. Ornegin arastirmanin kurgulanmasinda
eksiksizlik nitel aragtirmalarda bir gegerlilik kriteridir (Sigr1 2018, Yildirim ve
Simsek 2018). Bu arastirmanin nitel asamasinda inanilirlik, orijinallik, eksiksizlik

ozelliklerinin saglanmasi i¢in asagidaki gegerlilik stratejileri uygulanmigstir.

v DIN 33961 normlari ¢evrilirken dil uzmanlarindan destek alinmistir.

v DIN 33961 normlari ¢evirisi alan uzmanlari tarafindan kontrol edilmistir.
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v 1lgili talimat ve ydnetmelikler, DIN 33961 normlari ile iligkili yaynlar
standart alanlarin1 en iyi bicimde yansitacak ayrintili ve derinlemesine bilgi
toplanmaya calisilmistir.

v' Gerek DIN-33961 normlar1 gerek goriisme igerikleri tim ayrintilari ile
raporlanmistir.

v" Nitel 6rneklemi olustururken doyum noktasina dikkat edilmistir.

v" Olusturulan kodlar ve temalar arastirma desenine uygun olarak secilmeye
calisiimustir.

v’ Istatistiksel bulgular ile eslesebilecek alintilara yer verilmistir.

Sonug olarak bu arastirmanin nitel agamasinin gecerli verilerin toplanmasi ve
analiz asamasindaki veya arastirma deseni ile ilgili tutarliliklara dikkat edilmistir

(Yildirim ve Simsek 2013).
Nitel Yontem Giivenirlilik

Giivenirlik, arastirma sonuglarmin tekrar edilebilirligi ile iliskilidir (Sigr1
2018). Nitel arastirmada giivenirligi saglamak amaciyla ayni amag i¢in kullanilan iki
dokiimanin benzer sonuclara ulasilabilecegi teyit edilir. Bu yiizden DIN 33961
normlarinin ve Tirkiye’deki mevcut talimat ve yonetmeliklerin standart alanlarinin
olusturulmasinda kodlayicilar arast uzlagsmaya Onem verilmistir. Gilivenilirligin
saglanmasi amaciyla MAXQDA programinda kodlayicilar arasi uzlagsma fonksiyonu
bulunmaktadir. Bu 06zellik farkli kisilerin kodlamasin1 karsilagtirarak kodlama
caligmanizin kalitesini kontrol etmenize ve iyilestirmenize yardimci olmaktadir
(MAXQDA Manuel 2018). Kodlayicilar arasindaki uzlagsma basitge eslesen
aciklamalara sahip birimlerin oranidir (Hayes ve Krippendorff 2007). MAXQDA’da

kodlayicilar aras1 uzlagma ii¢ farkli yontemle saglanmaktadir.

Bu ¢ farkli yontem belgede kod varligi, belgede kod frekansi, boliimlerdeki
kod calismasidir. Belgede kod varligi: Kod matris tarayicisi ile bakilan belgede kod
varligi belge iki ayn1 belge iizerinde yer alan kodlamalarin kod benzerligidir. Belgede
kod frekansi: Kod Matris Tarayicist ile bakilan belgede kod varligi belge iizerinde
yer alan kodlamalarin ne siklikla kullanildigimin bakisidir. Béliimlerdeki kod
cakigmast (%): Bu durum iki kodlayici arasindaki uyumun kabul edilebilir diizeyde
birbiri ile uyumlu olmasina baglidir (MAXQDA Manuel 2018). DIN-33961 Fitness
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merkezleri standartlar1 ve Tiirkiye’deki mevcut talimat ve yonetmelikler iki bagimsiz
arastirmacitya program fiizerinde kodlattirllmis kodlayicilar arast uyum yiizdesi
belgede kod wvarhigi, frekansi ve bolimlerdeki kod ¢alismasi baglaminda
degerlendirilmistir (Hayes ve Krippendorff 2007). Buna goére kod cakismast 85 %
olarak tespit edilmistir.

2.3.2. Nicel Yontem I¢in Verilerin Analiz Yolu

Iyi bir 6lgme aracinda aranan temel nitelikler, 6lgegin gegerliligi ve
giivenilirligidir. Bu arastirmada 06l¢egin gecerligini ve giivenirligini sinamak

amaciyla birden fazla agama takip edilmistir.

Olgegin gelistirilmesinde yer alan ifadelere veri kaybi olmadan toplanan
bilgiyi Ozetleyerek degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasindaki yapiyi
ortaya ¢ikarmak, bagka bir ifadeyle yap1 gecerligi icin AFA “Temel Bilesenler Faktor
Analizi (Principal Component Analysis- PCA)” uygulanmistir. Ve bu yapinin
dogrulanmas i¢in de DFA (Dogrulayict Faktor analizi) uygulanmistir (Hair ve ark

2010).

Aciklayicr faktor analizi agsamast i¢in 6rneklem biyiikliigi, faktér ¢ikarma
yontemi, faktor yliklerinin uygunlugunun incelenmesi, faktér dondiirme yontemi,
faktorlerin adlandirilmasi, toplam aciklanan varyansin raporlanmasi hususlari
incelenmis ve hepsi raporlastirilmistir. Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde
edilecek uyum degerleri (x2/df, CFI, GFI, AGFI, NFI, RMSEA, SRMR) o6l¢egin
gecerliginin hususunda incelenmis ve raporlastirilmistir.  Giivenirligin 6l¢iilmesi
asamasinda Olcegin i¢ tutarlik sayilar1 c¢ikartilmistir. Ayn1 zamanda yakinsak ve

ayirici gegerliligi igin CA, CR ve AVE sayilar1 hesaplanmistir.

Kamu ve 6zel sektore ait fitness merkezleri miisterilerinin kalite algilarim
Olgmek icin tanimlayici istatistik analizleri kullanilmistir. Algillama puanlarinin
ortalamalar1 ile kisisel degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigina
normallik varsayimi degerlendirildikten sonra uygun istatistik analiz yontemleri

kullanilarak bakilmustir.

“Almanya’da Fitness Merkezleri I¢in Olusturulan Standartlarin (DIN-33961)

Tiirkiye I¢in Uygulanabilirliginin incelenmesi ve DIN Normlarinda Fitness Merkezi
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Kalite Olgeginin Gelistirilmesi” bashkli bu arastirma Selcuk Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisit Midirliigiiniin 04.05.2017 tarihli 15/11 sayili yonetim kurulu
karar1 ile tez izleme komitesinin kurulmasina karar verilmistir. Ayn1 zamanda Selguk
Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi 19.19.2017 tarih ve 36 Etik kurul karari ile Etik

Kurul Yonergesine uygunluguna oy birligi ile karar verilmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Almanya'da Fitness Merkezleri icin Olusturulan Standartlar ile (DIN-
33961) Tiirkiye’de Bulunan Mevcut Yonetmelik ve Talimatin Standart

Alanlarimin Karsilagtirilmasina Ait Bulgular
3.1.1. Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi Standart Alanlar

OBESTY standart alanlar1 belirlemek amaciyla OBESTY kullanilmustir. Sekil
3.1’de OBESTY ait kategoriler MAXmaps Haritas1 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

yoluyla gosterilmistir.

Ozel Beden
Egitimi ve Spor
Tesisleri
Yonetmeligi

O . O O

Spor Salonu veya Zorunlu Arag -
Spor Merkezi Geregler Fiziki O Tesis Olgiileri Uygulanacak
Gereklilikleri Kanut Personel Gereklilikleri Sartlarve
// \\ Gereklilikleri Denetleme
Acil Durum
Hljyen Zemm Havalandlrma Isnma Aydmlatma Gereklilikleri
Gereklilikleri Gereklilikleri Gereklilikleri Gereklilikleri Gereklilikleri

Sekil 3.1. OBESTY Standart alanlar MAXmaps haritas: hiyerarsik kod-alt kod
modeli.

Sekil 3.1. goriildiigii gibi haritanin merkezi “OBESTY” belgesinin semboliinii
gostermektedir. OBESTY belgesi igerik acisindan asagidaki kategorilere ayrilmistir.
Seklin en alt kisminda en ug bilesen olan kodlara ait alintilara yer verilmemistir.
MAXmaps Haritasinda goriildiigii gibi, OBESTY “Spor Salonu veya Spor Merkezi
Gereklilikleri”, “Zorunlu Ara¢ Gerecler Fiziki Kanit Gereklilikleri”, “Personel
Gereklilikleri”, “Tesis Olgiileri Gereklilikleri”, “Uygulanacak Sartlar ve
Denetleme” olmak iizere bes standart kategoriye ulasilmistir. Ayni1 zamanda
belirlenen kategorilerden “Spor Salonu veya Spor Merkezi Gereklilikleri” ise

“Hijyen Gereklilikleri”, “Zemin Gereklilikleri”, “Havalandirma Gereklilikleri”,
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“Isitma Gereklilikleri”, “Aydinlatma Gereklilikleri”, “Acil Durum Gereklilikleri”

olmak {izere alt kategorilere ayrilmistir.

3.1.2. Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu Ozel Spor Salonlar:

Talimat1 Standart Alanlar

Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu Ozel Spor Salonlari
Talimat1 (TVGFF- OSST) standart alanlar1 belirlemek amaciyla Tiirkiye Viicut
Gelistirme ve Fitness Federasyonu Ozel Spor Salonlar1 Talimat1 kullanilmistir. Sekil
3.2’de TVGFF- OSST’na ait alt kategoriler MAXmaps Haritas1 Hiyerarsik Kod-Alt
Kod Modeli ile gosterilmistir.

Viicut Geligtirme ve Fitness Federasyonu
Ozel Spor Salonlar Talimat

O O O O O

Zorunlu Ara¢ Gereg Spor Salonu ve Spor Personel Salon Olgiileri
ve Fiziki Kanit Merkezi Gereklilikleri Gereklilikleri
Ge re kllllkle ri
Acil durum Isnma Hav alandlrma Aydmlamm Zermn Hijyen
Gereklilikleri Gereklilikleri| Gereklilikleri Gerekhhklen Gerekhhklen Gereklilikleri
Sekil 3.2. TVGFF- OSST standart alanlar MAXmaps haritasi hiyerarsik kod-alt kod

modeli.

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi haritanin merkezi “TVGFF-OSST” belgesinin
semboliinii gostermektedir. TVGFF-OSST belgesi icerik agisindan asagidaki
kategoriler ve alt kategorilere ayrilmistir. Seklin en alt kisminda en ug bilesen olan
kodlara ait alintilara yer verilmemistir. MAXmaps Haritasinda gorildigi gibi,
TVGFF- OSST Standart Alanlart1  “Zorunlu Ara¢ Gere¢ ve Fiziki Kanit
Gereklilikleri”, “Spor Salonu ve Spor Merkezi Gereklilikleri”, ‘“Personel
Gereklilikleri”, “Salon Olgiileri Gereklilikleri”, “Denetleme” olmak iizere bes
standart kategoriye ulasilmigtir. Aym1 zamanda belirlenen kategorilerden “Spor
Salonu veya Spor Merkezi Gereklilikleri” Ise “Acil Durum Gereklilikleri” “Isitma
Gereklilikleri”, “Havalandirma Gereklilikleri”, “Aydinlatma  Gereklilikleri”,
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“Zemin Gereklilikleri” ve ‘“Hijyen Gereklilikleri” olmak iizere alt kategoriye

ayrimistir.

3.1.3. DIN: 33961-1: Fitness Merkezleri Stiidyo Donamm ve Isletme

Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri Standart Alanlar

DIN: 33961-1: Fitness Merkezleri Stiidyo Donamim ve Isletme
Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri standart alanlar1 belirlemek amaciyla Fitness
Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri taslag

kullanilmustir.

Sekil 3.3°de DIN 33961-1: Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme
Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri temasina ait kategoriler MAXmaps Haritasi
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli ile gosterilmistir.

33961-1 Temel Gereklilikler Gerekllikleri

O O O O O lgilenme Konsepti, O Temel Gereklilikler

Hirmet Sirlesme Hijyen Aydilatma Antrenman Programy/ Pe 1sonel Acil Durum iqin Tiim Siireclerin
Gereklilikleri Gereklilikleri Gereklilikleri Gereklilikleri G emklﬂll\len Akist Gereklilikleri Gereklilikleri Denetimi
O O Antrenrmn O O
Antrenman Hedefi Antrenman Plam Antlelmm Siregleri lgin Antrenman Al Supplementer iin
Belirkeme Hazrlama Uygulama Harcanan Zaman Yoneticisi Personel

Sekil 3.3 DIN 33961-1: Fitness merkezleri stiidyo donanim Ve igletme
gereksinimleri- temel gereklilikleri standart alanlara ait hiyerarsik kod-alt kod
modeli.

Sekil 3.3 de gorildigi gibi haritanin merkezi “DIN 33961-1 Temel
Gereklilikler” belgesinin  semboliinii  gostermektedir. DIN 33961-1 Temel
Gereklilikler standart taslag icerik agisindan asagidaki kategoriler ve alt kategorilere
ayrilmistir. Seklin en alt kisminda en ug¢ bilesen olan kodlara ait alintilara yer
verilmemistir. MAXmaps Haritasinda goriildiigi gibi, Fitness Merkezleri Stiidyo
Donanim ve Isletme Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri Standart Alanlar ad:i

temasi adi altinda dokuz kategori olusturulmustur.
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MAXmaps Haritasinda goriilldigi gibi “Hizmet Gereklilikleri”, “Sozlesme
Gereklilikleri”, “Hijyen Gereklilikleri”, “Aydinlatma Gereklilikleri”, ‘“Zemin
Gereklilikleri”, “Iigilenme Konsepti Antrenman Programi Akisi”, “Personel
Gereklilikleri”, “Acil Durum Gereklilikleri”, “Temel Gereklilikler Icin Tiim
Siire¢lerin Denetimi” olmak tlizere dokuz kategoriye ayrilmistir. Ayni zamanda
“Personel Gereklilikleri” ise “Supplementler Igin Personel” “Antrenman Alan
Yoneticisi” olmak iizere alt kategoriye, “Ilgilenme konsepti antrenman
programi/akis1” ise “Antrenman Hedefi Belirleme”, “Antrenman Plan: Hazirlama”,

“Antrenman Uygulama”, “Antrenman Siirecleri I¢in Harcanan Zaman” olmak {izere

alt kategorilere ayrilmistir.

3.1.4. DIN 33961- 1 Temel Gereklilikler ile Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness

Federasyonu Ozel Spor Salonlar1 Talimati Standart Alanlarinn

Karsilastirilmasi

DIN 33961-1 Fitness Merkezleri Temel Donanim ve Isletme Gereksinimleri

ile TVGFF- OSST standart alanlar1 olusturulan kategoriler ve alt kategoriler olarak

karsilastirilmistir.
O Acil durum
Acil durum
Isitma il
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N | / Hijyen Hijyen Belirleme Uygulama Hazrhma
| / _Gereklilikleri Gereklilikleri | /
N | // \ ! /
“ P /
| / /
N o D 0O \ |
O/,/ | Zemin Zemin \ | /
= (Gerekiilikle ri GereKlilikeri \ | /
Spor Salonu ve Spor | /" Autrenman Siregkerifgin
Salon Olgiileri Merkez! Gerektiiklert.__ — D i[e.mel Gecr;ek]j]jkle.r ! I‘ “-' Harcanan Zaman
Gerelliliklert ~ o D gin Tim Sireglerin—\ ‘ y Vi
. Denetimi \ | / /
Aydinlatma Aydinlatma | / /
gereklilikleri Gereklilikleri | / /
NS S
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O o O nd
ve Fiziki Kanit Gerekiilikleri Gereklilikleri Igilenme Konsepti Antrenman|
7 Y Prograni Akisy
AN
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O y Hizmet
_— I Gereklilikleri
Ty " .
v gulzadlla.::‘;;lnlarw Antrenman Alankart - Fitness Besin Takviyeleri
\ Yonetimi g Personel Igin Personel
.E - Sorlesme
Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu B Gereklilikleri

Ozel Spor Salonlan Talimat (TVGFF - OSST) DIN-33961-1 Temel Gereklilikler

Sekil 3.4. TVGFF- OSST ile DIN - 33961-1 temel gerekliliklerin standart alanlarinin
karsilastirilmasi.
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TVGFF - OSST ve 33961-1 Temel Gereklilikler kategori alt kategori
karsilagtirildiginda kategoriler ile kategorilerin kategoriler ile alt kategorilerin birbiri

ile ortak ve birbirinden farklilasan yonlerinin oldugu goriilmektedir.

DIN 33961-1 fitness merkezleri temel gereklilikleri ile TVGFF- OSST ortak
kategoriler “Acil Durum Gereklilikleri”  “Hijyen  Gereklilikleri”  “Zemin
Gereklilikleri” “Aydinlatma Gereklilikleri” olmak iizere dort ortak standart alana

ulasilmstir.

Ayrica DIN 33961-1 Fitness merkezleri stiidyo donanim ve isletme
gereksinimleri- Temel Gereklilikler “Hizmet  Gereklilikleri”  “Sozlesme
Gereklilikleri”  “Ilgilenme Konsepti Antrenman Programi Akisi” “Temel
Gereklilikler I¢in Tiim Siireclerin Denetimi” “Personel Gereklilikleri” standart
alanlarinda TVGFF- OSST standart alanlarindan ayrilmaktadir.

TVGFF- OSST ise “Salon Olciileri Gereklilikleri” “Zorunlu Ara¢ Ve
Geregler Fiziki Kanit” “Uygulanacak Sartlar ve Denetleme” “Spor Salonu veya
Spor Merkezi Gereklilikleri” “Personel Gereklilikleri” standart alanlarinda Fitness
merkezleri stiidyo donanim ve isletme gereksinimleri- Temel Gerekliliklerinden

ayrilmaktadir.

Personel Gerekliliklerinin ortak standart alan olarak alinmamasinin nedeni
DIN 33961-1 Temel Gereklilikler igerisinde ki cercevenin “Supplementler icin

personel” “Antrenman alan yonetimi i¢in personel” gibi bir ¢ergceve ¢izmesidir.

3.1.5. DIN: 33961-2: Fitness Merkezleri Stiidyo Donamim ve Isletme
Gereksinimleri- Aletli Kardiyo Antrenmanlar icin Standart Alanlar

DIN:33961-2: Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme
Gereksinimleri- Aletli Kardiyo Antrenmanlar i¢in Standart Alanlar1 belirlemek

amactyla DIN 33961-2 Aletli Kardiyo Antrenman norm taslagi kullanilmistir.
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33961-2 Aletli Kardiyo Antre nmanlan Gereklilikle ri

O O O

Aletli Kardiyo Antrenmanlar icin  Aletli Kardiyo Antrenmanlar i¢in  Aletli Kardiyo Antrenmanlar i¢in
Alet Gereklilikleri Personel Gereklilikle ri Tiim Siire ¢lerin Dene timi

Sekil 3.5 DIN 33961-2: Fitness merkezleri stiidyo donanim Ve isletme
gereksinimleri- aletli kardiyo antrenmanlari standart alanlara ait MAXmaps haritasi
hiyerarsik kod-alt kod modeli.

Sekil 3.5” de goriildiigii gibi haritanin merkezi “DIN 33961-2 “Aletli Kardiyo
Antrenmanlar1 Gereklilikleri” belgesinin semboliinii gdstermektedir. DIN 33961-2
“Aletli Kardiyo Antrenmanlari Gereklilikleri” standart taslagi icerik agisindan
asagidaki kategorilere ayrilmistir. Fitness merkezleri stiidyo donanim ve isletme
gereksinimleri- Aletli kardiyo antrenman gereklilikleri standart alanlar “Aletli
kardiyo antrenmanlar icin alet gereklilikleri” “Aletli kardiyo antrenmanlar igin
personel gereklilikleri” “Aletli kardiyo antrenmanlar igin tiim siireglerin denetimi”

olarak ti¢ kategoriye ulasilmistir.

3.1.6. DIN:33961-3: Fitness Merkezleri Stiidyo Donammm ve isletme

Gereksinimleri- Grup Antrenman Gereklilikleri Standart Alanlar

Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme Gereksinimleri- Grup
Antrenman Gereklilikleri normlarinin standart alanlarini belirlemek amaciyla 33961-
3 Grup antrenman norm taslagi kullanilmigtir.

33961-3 Grup Antrenmanlan Gereklilikle ri

O O O O

Grup Antrenmanlan i¢in Grup Antrenmanlan icin Grup Antrenmanlan igin Grup Antrenmanlan icin
Kulak Koruma Alan Gereklilikleri Personel Gereklilikleri Tiim Siireclerin Dene timi

Sekil 3.6 DIN 33961-3: Fitness merkezleri stiidyo donanim Ve isletme
gereksinimleri- grup antrenman gereklilikleri ait temalar MAXmaps haritasi
hiyerarsik kod-alt kod modeli.
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Sekil 3.6 de gorildiigii gibi haritanin merkezi “DIN 33961-3 “Grup
Antrenmanlar1 Gereklilikleri” belgesinin semboliinii gostermektedir DIN 33961-3
“Grup Antrenmanlar1 Gereklilikleri” standart taslagi igerik agisindan asagidaki
kategorilere ayrilmistir. Fitness merkezleri stidyo donanim ve isletme
gereksinimleri- Grup antrenmanlart gereklilikleri standart alanlar:  “Grup
Antrenmanlar: Igin Personel Gereklilikleri” “Grup Antrenmanlart Icin Alan
Gereklilikleri”, “Grup Antrenmanlart Icin Kulak Koruma Gereklilikleri”, “Grup

Antrenmanlar: I¢cin Tiim Siireclerin Denetimi” olarak dort kategoriye ulasilmistir.

3.1.7. DIN:33961-4: Fitness Merkezleri Stiidyo Donamm ve Isletme
Gereksinimleri- Aletli Kuvvet Antrenman Gereklilikleri Standart Alanlar

Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme Gereksinimleri- Aletli Kuvvet
Antrenman Gereklilikleri Standart Alanlar1 belirlemek amaciyla 33961-4 Aletli

Kuvvet Antrenman standartlari taslagi kullanilmistir.

33961-4 Aletli Kuvvet Antrenmanlan
Gereklilikleri

O O O O

Aletli Kuvvet Antrenmanlan Aletli Kuvvet Antrenmanlan Aletli Kuvvet Antrenmanlan  Aletli Kuvvet Antrenmanlan
igin Antrenér Gérev icin Alet Gereklilikleri icin Personel Gereklililderi  igin Tiim Siireglerin Denetimi
Gereklilikleri

Sekil 3.7 DIN 33961-4: Fitness merkezleri stiidyo donanim ve igletme
gereksinimleri- kuvvet antrenman gerekliliklerine ait temalar MAXmaps haritasi
hiyerarsik kod-alt kod modeli.

Sekil 3.7 de gorildiigii gibi haritanin merkezi “DIN 33961-4 “Kuvvet
Antrenman Gereklilikleri” belgesinin semboliinii gostermektedir DIN 33961-4
“Kuvvet Antrenman Gereklilikleri” standart taslagi icerik agisindan asagidaki

kategorilere ayrilmistir.

Fitness merkezleri stidyo donanim ve igletme gereksinimleri- Alet temelli
kuvvet antrenman gereklilikleri standart alanlar: “Aletli kuvvet antrenmanlari
antrenor gorev gereklilikleri” “Aletli kuvvet antrenmanlar i¢in alet gereklilikleri”

“Aletli kuvvet antrenmanlari igin personel gereklilikleri” “Aletli kuvvet antrenmanlar
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icin tiim siireglerin denetimi” olarak dort kategoriye ulagilmistir. Cikarilan standart
alanlar cergevesinde veri setleri arasinda kiyaslamalar yapilarak ayrik ve benzer
standart alanlar ortaya konulmaya calisilmistir. Fakat ayrik ve benzerliklerinin daha
ayrintili incelenmesi bundan sonraki “Tirkiye’deki Fitness Merkezleri Cergevesi ile
Almanya’da Olusturulan DIN 33961 Normlariin Karsilastirilmasi” basliginda ele

alinacaktir.

3.2. Tiirkiye’deki Fitness Merkezleri Cercevesi ile Almanya’da Olusturulan
DIN 33961 Standartlarimin Karsilastirilmasi

Tirkiye’deki fitness merkezleri gergevesi ile Almanya’da olusturulan DIN-
33961 fitness merkezleri standartlar1 bir 6nceki boliimde ortaya konulmustur. Bu
boliimde ise Tiirkiye’deki mevcut yonetmelik ve talimatin ¢ergevesi ile Almanya’da
fitness merkezleri i¢in olusturulan standartlar icerik acisindan incelenmis ve
degerlendirilmistir. Tiirkiye’de fitness merkezleri ile ilgili bir ydnetmelik * Ozel
Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi (OBESTY)” bir talimatname “Tiirkiye
Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu- Ozel Spor Salonlar1 Talimat: (TVGFF-
OSST) ve Almanya’da fitness merkezleri i¢in olusturulan DIN 33961°in dért kalite

belgesi taslagi incelenmistir.
Bu béliim cergevesinde;

Tiirkiye’de fitness merkezleri ile ilgili “OBESTY” ve “TVGFF-OSST” neleri

igermektedir?

Almanya’da fitness merkezleri i¢in olusturulan taslaklar ile Tiirkiye’de fitness
merkezinin i¢in olusturulan ¢erceve arasinda igerik agisindan nasil bir fark vardir?
Bu problemler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda standart icerik farkliliklarr su

basliklar altinda siiflandirilmistir.
3.2.1. Hizmet ile Tlgili Farkhihklarin Karsilastiriimasi

“OBESTY ” ve “TVGFF- OSST” ¢ercevesinde fitness merkezinin miisteriye
acik olarak sunacagi hizmetler i¢in bir ¢ergceve olusturulmamistir. DIN: 33961-1:
Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme Gereksinimleri- Temel Gereklilikler
standart taslaginda asagidaki hizmetlerin miisteriye acgik olmasi ic¢in bir cerceve

olusturmustur.
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Bu cergeve;

“A. Sozlesme belgeleri, sunulan hizmetler icin fiyat listesi, genel isletme
sartlar, bina yonetim diizeni gibi belgeler miisteri sozlesmeyi imzalamadan once

>

miisterinin bilgilenmesi i¢in miisteriye teslim edilmelidir.’

“B. Fiyat listesi fiyata dahil olan hizmetleri de icermelidir.”

’

“C. Deneme antrenmani veya deneme ayt hizmeti miisteriye sunulmalidir.’

“D. Calisanlarin isimleri belirli olmalidir. Uniformalarinda isim gostergeleri
bulunmalidwr.” standart hiikiimleri seklinde DIN: 33961-1-Temel gereklilikler
standart taslagi icerisinde “Hizmet” baslig1 altinda diizenlenmistir. DIN-33961-1
Temel Gereklilikler igerisinde bahsedilen bu hizmetlerin denetimi ile ilgili ise;

“Gerekli belgelerin icerigi ve varligi denetlenmelidir.” ibaresi yer almaktadir.

3.2.2. Uye Sézlesmesi ile ilgili Farklihklarin Karsilastirilmasi

OBESTY” ve “TVGFF-OSST’ da fitness merkezlerinin miisteri sézlesmesi
ile ilgili bir ¢ergeve olusturulmamistir. DIN: 33961-1: Fitness Merkezleri Stiidyo
Donanim ve Isletme Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri icerisinde sdzlesmenin ilk
gecerlilik siiresi, sozlesmeyi uzatma siiresi, sozlesmenin fesih siiresi, sdzlesmenin
feshinden once bildirilmesi gereken miihlet, olagan fesih durumu, deneme siiresi gibi

ayrintililari i¢ine alan bir ¢er¢eve olusturulmustur.

Bu ¢ergeve;

“Sozlesmeler icin yasal hiikiimlere (134, 138, 305 ve 310 (BGB:
Biirgerliches Gesetzbuch: Medeni Kanun) uygun olmalidir. Bu yasal hiikiimlerin
yani sira miisteri sozlesmesine iliskin serbest hiikiimlerde sz konusudur. Bunlarin

disinda baska yasal gereklilik soz konusu degildir. Asagidaki hiikiimler sézlesmeye
dahil edilmelidir.”

“A)Sozlesmeyi fesih etme siiresi: Sozlesmeyi fesih etme siiresi sozlesme

’

stiresine baghdir. 24 aylik sozlesmelerde 2 ay, 12 aylik sozlesmelerde 6 haftadir.’

“B)Deneme Siiresi: Miisteri sozlesmesinde deneme siiresi en asagr 7 giin
olarak kararlastirilmak zorundadir. Deneme stirecindeki fesih durumunda katki talep
edilebilir. Hukuksal olarak deneme siirecinde miisteri deneme giinlerinin iicretini

odemek zorunda degildir.”
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“C)Olagan fesih durumu veya sézlesmeyi uzatma: Sozlesmenin otomatik
uzatilmast imzalanan ilk sozlesmenin 24 aylik i¢in %50’ sinden fazla olamaz.
Imzalanan daha kisa siire sozlesmeler icin uzatma siiresi ise %100’ iinden fazla

’

olamaz.’

“Eger fitness merkezi miisteri sozlesmeleri icin genel sartlara veya isletme
yonetim diizenine sahipse miisteri bu sartlar tamamen miisteriye okutulmalidir.”
Standart hiikiimleri seklinde DIN: 33961-1-Temel gereklilikler standart taslagi
“Miisteri SoOzlesmesi” bashgr altinda diizenlenmistir. DIN-33961-1 Temel
Gereklilikler igerisinde bahsedilen bu hizmetlerin denetimi ile ilgili;

1

“Miisteri sozlesmelerinin iceriginin denetimi zorunludur.’
“Eger fitness merkezi igletme kurallart veya isletmenin i¢ diizeni ile ilgili ek
maddeler sozlesmede yer alacaksa sézlegsmeyi miisteriye sunmadan o6nce bu

kurallarda denetlenmelidir.” ibaresi yer almaktadir.

3.2.3. Hijyen ile Tlgili Farkhhklarin Karsilastirilmasi

OBESTY de hijyen ile ilgili bir ¢er¢eve olusturulmustur. OBESTY de “Ozel
beden egitimi ve spor ¢alismalar: yapilacak tesisin biitiin iinitelerinin genel sagliga
aykiri sartlart tasimamasi,” ifadesine yer verilmistir. TVGFF-OSST ise “Spor
salonunun tiim birimlerinin genel saghga uygun kosullar tasimasi” gibi genel bir

cerceve olusturulmustur.

DIN: 33961-1: Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme
Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri hijyen ile ilgili gereklilikleri daha ayrintili
bicimde ele alimmustir. Buna gore DIN 33961-1 Temel gereklilikler igerisinde

temizlik plani, diizeni ve yontemi gibi unsurlara deginilmistir. Bu gerceve;

“Fitness merkezleri temizlik ve hijyen icin yeterli seviyede titiz olmalidir.
Temizlik plant yazili hale getirilmelidir. Antrenman alanlari igletmenin olgiistine
gore diizenli olarak temizlenmelidir. Zeminler giinliik olarak temizlenmelidir. Tekstil
dosemeler, kaplamalar haftalik olarak sik sik temizlenmelidir. Yilda bir kez temel

temizligi ekstraksiyon yontemi kullanilarak yapilmalidir.”

“Not: Ekstraksiyon yontemi tekstil dogemelere ozel aletler kullanilarak yapilan bir

temizlik yontemidir.”
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“Gelecek antrenman i¢in kullanilacak aletler veya ekipman temizlik planina
gore diizenli olarak temizlenmelidir. Faydalanan miisterinin temas ettigi yiizeylerinin

temizlenmesi i¢in uygun temizlik malzemeleri saglanmalidir.”

“Sthhi alanlar (duslar, soyunma odalari, tuvaletler) ve ¢iplak ayak kullanim
alanlart  kullamldig1 siirece giinliik olarak temizlenmek zorundadir. Ve yiizey
dezenfeksiyonu uygun mantar, viriis ve bakteri oldiiriicii dezenfeksiyon malzemeleri
ile temizlenmelidir. Dus bashklar, baglanti par¢alart 12 ay sonunda olusan

kireclerden arindirilmalidir.” standart hiikiimleri seklinde

DIN: 33961-1-Temel gereklilikler standart taslagi “Hijyen” baghigi altinda
diizenlenmistir. DIN-33961-1 Temel gereklilikler icerisinde bahsedilen hijyen
denetimi ile ilgili;  “Gerekli belgelerin igerigi ve varligi denetlenmelidir.” Ibaresi

yer almaktadir.

3.2.4. Zeminler ile Tlgili Farklihklarin Karsilastiriimasi

OBESTY’de zeminler ile ilgili “Tesis zemininin yapilan spor dallarinin
ozelligine gore tahta, parke, sunta, halifleks ve benzeri malzemelerle kaplanmug
olmasi, agik tesislerde yapilan spor dallarimin ozelligine gore zemin, ilgili
federasyonlarca ongoriilen ¢im, asfalt, beton ve buna benzer malzemelerle kaplanmis
olmas1” ibaresi yer almistir. TVGFF-OSST’nda ise “Calisma zemininin; spor
dallarimin ozelligine gore uygun malzemelerle kaplanmis olmasi,” gibi genel bir

¢ergeve olusturulmustur.

DIN: 33961-1: Fitness Merkezleri Stiidyo Donanmim ve Isletme
Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri igerisinde zeminler temel gereklilikler
icerisinde zeminler ile ilgili genel bir gergeve olusturulmustur. DIN- 33961 zeminler
ile ilgili “Zemin kaplamalar: diiz olmali herhangi bir kése ve piiriiz olmamalidir.”
ibaresi yer almistir. DIN 33961 fitness merkezleri zemin ile ilgili denetim herhangi

bir denetim sart1 olusturulmamustir.

3.2.5. Aydinlatma ile flgili Farklihklarin Karsilastirilmasi

OBESTY de aydinlatma ile ilgili “Kullanum alam 8 m*’den az olmamak
lizere en az bir soyunma odasi, kadin ve erkek sporcularin birlikte ¢alisacagt
tesislerde en az iki soyunma odasit bulunmasi, spor yapanlara yetecek kadar

soyunma dolabr veya askilik bulunmasi, odalarin aydinlatma ve havalandirma
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sisteminin  bulunmasi, sis1 18 santigrat derecede olmast ve hijyenik sartlar
tasimast” ve “Kullamm alani 15 m*’den az olmamak iizere en az bir dinlenme salonu
bulunmasi, dinlenme salonunun zemini halifleks, parke ve benzeri maddelerle
kaplanmasi, salonun isistmn, aydinlatilmasinin ve havalandirilmasinin  yeterli
seviyede olmasi” ibaresi tesisin nitelikleri icerisinde bir unsur olarak yer alirken
ayrmtili bir gerceve ¢izilmemistir. TVGFF-OSST’nda ise aydinlatma ile ilgili bir

gerceve olusturulmamistir.

DIN: 33961-1: Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme
Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri igerisinde Aydinlatma ile ilgili genel bir
gerceve olusturulmustur.  Bu c¢erg¢eve fitness merkezi alanlarinda minimum

aydinlatma unsurlari(liiks) ile iliskilidir. Bu ¢erceve;

“Fitness merkezi alanlarinda minimum aydinlatma asagidaki kriterler
dikkate alinarak yapilmalidir.”
v’ “Girigler, Resepsiyon alani, merdivenler ve koridorlar minimum 200 liiks
V' “Antrenman alanlar: minimum 200 liiks "

v’ “Temizlemek i¢in tutulabilir isiklar(sihhi alanlar i¢in) minimum 300 liks”
v “Arastirma ya da tibbi alanlar minimum 500 liks "’

DIN 33961 fitness merkezleri aydinlatma ile ilgili denetim sart1 da olusturulmustur.

Denetim sartlar ile ilgili;

“Aydinlatmanin ol¢iilmesinde (liiks metre ya da isikolger) kullanilmalidir. Ve
cihaz standartlart en azindan DIN-5035-6: 2006, Sinif C de belirlenen standartlara

1

uygun olmalidir.’

“Yapay aydinlatmanin yapildigi odalarda olgiim, uygunsuz olmayan farkh
noktalarda yapilir. Ve dogal karanhkta élciim yapilmahdir. Olgiime giin 15181 dahil
edilmezse 151k kapali ve agikken bir olciim alinmahdir. Iki élciim arasindaki fark
yvapay isiklandirma olgiisiinii verir. Giinisigr ¢ok dalgalanabileceginden, iki ol¢iim

)

bulutlu gokyiiziinde ve hemen art arda yapilmalidir.’

“Fark ol¢iimii, giin 1s1gina bagh kontrollii aydinlatma sistemlerine uygulanmaz.
Alan ol¢iimlerinde, zeminden 0.85 metre yiikseklikte ol¢iim alimir.” ibareleri yer

almaktadir.
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3.2.6. Acil Durum Yénetimi ile Tlgili Farkhliklarin Karsilastirilmasi

OBESTY de acil durum yonetimi ile ilgili “Tesiste yangin ve tabii afetlere

i

karsi yangin sondiirme ve benzeri aletlerin hazir bulundurulmasi” ibaresi yer

alirken;

TVGFF-OSST’ nda “Yangin ve benzeri dogal yikimlara karsi 2 adet yangin
sondiirme tiipti, 1 yangin ¢ikisi, 1 tehlikeli durum alarmi gibi ara¢ ve donamimlarin
bulundurulmas:” acil durum i¢in hazir bulundurulmasi gereken araclar kisith bir
cerceve ile olusturulmustur. Ayn1 zamanda acil durumlar1 engelleyebilecek “Calisma
alaminda yaralanma ve kazalara yol agacak direk, siitun ve benzeri engelleyicilerin
keskin kenarlarinin ve sivri u¢larimin darbeyi emici yumusak malzemelerle kaplanmis
olmast zorunludur.” gibi acil durumu engelleyici olarak degerlendirilebilecek

gereklilikler yer almaktadir.

DIN: 33961-1: Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme
Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri igerisinde Acil Durum igin ayrintili bir ¢ergeve
olusturulmustur. Bu ayrintili ¢ergeve acil durum yonetimi personeli ve acil durum
konsepti ile ilgili gereklilikler, acil durum yonetimi personeli, acil durum konseptinin
evraklagtirilmasi ile ilgili sorumluluk tibb1 bir durum i¢in organizasyon ve eylem

plan1 gibi gereklilikleri ile iliskilidir. Bu ¢ergeve;

Acil Durum Konsepti

r h
Tibbi Acil Durum Yangin

k4 h 4 \ 4 r
| Eylem plani | | Organizasyon plani | | Eylem plani | | Organizasyon plani |

! Il v v

Eylem adimlari

Eylem adimlar1

Alt yapr Sorumluluklar

Alt yapa Sorumluluklar

Yeterlilikler

Yeterlilikler

Sekil 3.8 Tibbi acil durum ve yangin i¢in acil durum ydnetimi.
“Acil Durum Sorumlusu”
“Her fitness merkezi icerisinde acil durum konseptinin dokiimanlastiriimasi ve

uygulanmast i¢in sorumlu personel tayin edilmelidir.”

“A) Her fitness merkezinde olusturulan acil durum konsepti ile t1bbi acil durum
ve yangin i¢in organizasyon ve eylem plani olusturulur.”

“B) Ilk yardim ve yangin icin gorevliler belirlenmelidir.”
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’

“C) Ilk yardim ve yangin icin gérevliler devamli hazir olmalidir.’

“Not-1: Ilk yardim ve yangin acil durumu icin gérevli kisilerin egitilmeleri tavsiye
olunur.”

“D) Ilk yardim ve yangin gérevlileri icin egitim ve gelistirme egitimleri organize
edilmelidir.”

“Not-2: Ilk yardim ve yangin gorevlileri icin egitim ve gelistirme egitimleri ile ilgili
gereklilikler “Korunma Prensipleri” inde tanimlanmigtir. *

“Not-3: Yangin koruma yardimcilarina, organizasyonel yangin korumasinda ve
yvangin sondiiriiciilerin kullanimi konusunda talimat verilir.”

“E) Acil durum igin her gorevli faaliyete baslamadan odnce eylem ve
organizasyon plani ¢ercevesinde belirlenen gerekli tekbirler, hem t1bbi acil durum
hem de yangun konusunda bilgilendirilmeli ve dokiiman haline getirilmelidir.”

“F) Acil durum icin her gérevli eylem ve organizasyon plani ¢ergevesinde
belirlenen gerekli tekbirler, hem tibbi acil durum hem de yangin konusunda en az
vilda bir kez bilgilendirilmeli ve degisiklikler dokiiman haline getirilmelidir.”

“G) Acil durum konseptinin eylem ve organizasyon plani ¢ercevesinde tibbi acil
durum ve yangin konusunda yilda en az bir kez tatbikat yapilmali ve dokiiman haline
getirilmelidir.”

“H) Fitness merkezleri icin acil durum alt yapist olusturulmali ozellikle ilk
yardim igin gerekli donanim ve olusacak yanginlar ile miicadele icin belirlenen
donanim ve malzemeler saglanmalidir.” ibareleri yer almaktadir. Ayrica acil durum
gereklilikleri igerisinde acil durum konsepti ile ilgili ayrintilara da yer verilmistir. Bu
gergeve;

Acil durum Konsepti
Genel

“Acil durum konsepti, tibbi acil veya yangin acil durumunda fitness
merkezlerinde uygulanacak onlemlere dayanmaktadir. Acil durum konsepti tibbi ve

yvangin acil durumu i¢in eylem ve organizasyon planlarint igerir.”
Tibbi acil durum igin eylem plani

“Tibbi acil durumu kayit altina alma ve tibbi acil durum egitimi sartlari ve
buna ait zorunlu yeterlilik ve altyapr sunulmugtur.” Tibbi acil durumu raporlastirma

ve tibbi acil durum egitimi;
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ADIM 1

Tibbi acil durum eylem ve organizasyon plani igin en az senede bir kez

Gereklilikler .
uygulamali egitim yapilmalidir.

Yeterlilik Stiidyo tarafindan belirlenen kisiler yeterlilige sahip olmali, eylem ve
organizasyon planina gére organize edilmelidir.

Alt yapt Tibbi acil durum kayitlart igin hazir sablonlar

Tibbi acil durum egitimi uygulama egitimi igin gerekli sablonlar olmalidir.

“Tibbi acil durum tespiti, gereklilikler ve zorunlu alt yapi ve gereklilikler
sunulmugstur.” Acil tibbi durumlarin hizli tespiti,

ADIM 1

Kullanilan her egzersiz odasinda, acil durumda insanlarin kisa siirede yardim
alabilecegi bir yol olmalidir. Bu durum her zaman antrenman alaninda bulunan
antrenorler tarafindan saglanir.

Gereklilikler Asagidaki tedbirler destekleyici olarak alinabilir.
-Iki kisi ilkesinin uygulanmasi(kimse tek basina antrenman yapamaz)
- Acil durumlarin gérevli kigi tarafindan hizli bir sekilde tespiti icin (< I dakika)
teknik onlemler alinmalidir.

Yeterlilik Ik yardim icin en az bir yeterli kisi (< I dakika) hazir bulunmalidir.

Alt yap1 Ornegin: Kamera sistemi erken uyari sistemleri olabilir.

Tibbi Acil Durum I¢in Eylem Plani

“Tibbi acil durum eylem plam gereklilikleri zorunlu yeterlilikler ve altyapi
sunulmustur.” Tibbi acil durum eylem plani;

ADIM 1

Mevcut antrenorler acil durumdan haberdar olamiyorlar ise, mevcut antrendrleri

Gereklilikler uyarmak.
Yeterlilik Sorumluluklar ve gorevler organizasyon planinda diizenlenir.
Organizasyon yapisina gore acil tibbi durumlar igin ayrintili eylem plani ve benzeri
Alt yap1 acil durum bolgesinin giivenligini saglama veya yaralilarin ozel esyalarinin
giivenliginin saglanmasi
ADIM 2
Gereklilikler  Gorevli antrenor araciligiyla yaralilarin degerlendirilmesi ve denetlenmesi
Yeterlilik Sorumluluklar ve gorevler organizasyon plaminda diizenlenir.
1k yardim icin en az bir yeterli kisi hazir bulunmalidir.
Organizasyon yapisina goére acil tibbi durumlar i¢in ayrintili eylem plani ve benzeri
Alt yapt acil durum bolgesinin giivenligini saglama veya yaralilarin ozel esyalarimin
giivenliginin saglanmast
ADIM 3A
Gereklilikler  Jlk yardim
Yeterlilik Sorumluluklar ve gorevler organizasyon plaminda diizenlenir.
1k yardim icin en az bir yeterli kisi hazir bulunmalidir.
Organizasyon yapisina gore acil tibbi durumlar igin ayrintili eylem plani ve benzeri
acil durum bolgesinin giivenligini saglama veya yaralilarin ozel esyalarimin
Alt yapt guivenliginin saglanmast
1k yardim malzemeleri DIN 13157 ya da DIN 13169 e gére tamamlanmalidr.
-Glikoz -Sogutma malzemesi -Otomatik harici defibrilator(AED)
- Ilk yardim malzemelerinin ve depolarin grafik plani.
ADIM 3B
Gereklilikler Gerektiginde yardim getirecek yerle iletisim kurma
veterlilik Sorumluluklar ve gorevler organizasyon planinda diizenlenir.
1k yardim i¢in en az bir yeterli kisi hazir bulunmalidir.
Organizasyon yapisina gére acil bbi durumlar igin ayrintili eylem plani ve benzeri
acil durum bélgesinin giivenligini saglama veya yaralilarin ézel esyalarmmin
Alt yapr giivenliginin saglanmasi -Kablosuz telefon

-Telefonun yaninda gérevli kisilerin telefonuna ulasilabilecek bir rehber.
-Gerektiginde yardim getirecek yerin nasil yardim edecegi konusunda iletisim kurma
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Tibbi acil durumun degerlendirilmesi ve egitimi

Tibbi acil durumun degerlendirilmesi ve egitimi gereklilikleri yeterlilikler ve
altyapr sunulmustur. Tibbi acil durumun degerlendirilmesi ve egitimi,

ADIM 1A
Gereklilikler Yasanan her ubbi acil durum ve alman tekbirler raporlanmali ve
arsivienmelidir(Ek K )
. Ik yardimdan sorumlu kisi raporlama ve arsivleme yontemleri konusunda bilgi
Yeterlilik g
sahibi olmalidir.
Alt vapi -Tibbi acil durumlar: raporlagtirma icin gerekli belgelerin varligi
yap -Tibbi acil durumlari arsivleme igin gerekli sistemin varlig
ADIM 1B
Gereklilikler le{)l acil c{ufumlarln eylem plant icin yapilan her egitim raporlanmali ve
arsgivlenmelidir.
Yeterlilik Ik yardimdan sorumlu kisi raporlama ve arsivleme yontemleri konusunda bilgi

sahibi olmalidir

-Tibbi acil durumlarin eylem plant icin yapilan her egitimin raporlanmasi ve
Alt yap arsivlenmesi i¢in belgelerin varligi.
-T1bbi acil durumlar: egitiminin arsivlenmesi icin gerekli sistemin varlig

Acil tibbi durumlarda sorumluluklar

DIN: 33961-1: Fitness Merkezleri Stiidyo Donamim ve Isletme
Gereksinimleri- Temel Gereklilikleri igerisinde Tibbi acil durum cergevesi net
bicimde cizilmistir. Bu c¢ercevede her fitness merkezinin standartlastirilmis ve
hazirlanmig bir dokiiman sistemine sahip olmasi gerekliligi, sorumluluklar (Ornegin
kim nerede hangi gorevi iistlenecek) belirlenen ilk yardim ekibi net bir sekilde
belirlenmistir. Ozellikle acil tibbi bir durumda sorumlu kisinin yerinde bulunmast

olgusu agik bir bigimde diizenlenmelidir.

Yangin Acil Durumu
Yangin acil durumunda gorevliler

Fitness merkezi standart yapiya ve dokiiman sistemine sahip olmalidir.
Gorevli kisiler “Béyle bir acil durum meydana geldiginde” kimin ne ile ilgilenecegi
belirlenmelidir. Ozellikle yangin acil durumunda tibbi bir acil durumun olusmas ile

gorev yapacak ilk yardim personeli agik bi¢cimde belirlenmelidir.

Yangin Acil durumu i¢in eylem plam
Yargin acil durumunun raporlanmasi ve egitimi

Yangin acil durumunun raporlanmast ve egitimi ile ilgili gereklilikler
yeterlilikler ve altyapt sunulmugstur. Yargin acil durumunun raporlanmasi ve egitimi
gereklilikler;
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ADIM 1

Yangin acil durumu icin eylem ve organizasyon plani senede en az bir kez

Gereklilikler (tatbikat) uygulanmalidir.
Stiidyo tarafindan belirlenen acil durum sorumlu personeli emir yetkisine sahip
Yeterlilik olmalidir. Yangin acil durumlarimin egitimi organizasyon planina goére
yapilmalidir.
Alt yapt Yangn acil durumlarinin raporlanmasi igin belgelerin varligi.

Yangin acil durumlari egitimlerinin raporlanmasi icin belgelerin varligi

Yangin Acil Durumun Tespiti

Yangin acil durumunun tespiti icin gereklilikler, yeterlilikler ve altyapi
sunulmugtur. Yangin acil durumunun tespiti igin gereklilikleri;

ADIM 1

Yangin ¢ikisinin tespiti giivence altina alinmalidir.
Destek olarak asagidaki onlemler alinabilir.

Gereklilikler -Mevcut gorevli egitmenlerin diizenli turlar
-Yangin acil durumu tespit edebilecek teknik énlemler

Yeterlilik En az bir yeterli kisi yangin koruma gérevlisi olarak hazir bulundurulmalidr.
Y

Alt yapr angin alarmi

Duman detektorleri

Yangin Acil Durumu Eylem Plani

Yangin acil durum eylem plani gereklilikleri, yeterlilikier ve altyapt
sunulmugstur. Yangin acil durum eylem plani gereklilikleri Adim-1,;

ADIM 1
Gereklilikler Yla.mgz.n dt'trumunun denetlenmesi ve degerlendirilmesi uygun onlemlerle
yonetilmesi
Yeterlilik Sorumluluklar ve gorevler organizasyon planinda diizenlenir.
En az bir yeterli kisi itfaiyeci olarak hazir bulunmalidir.
Yangin durumunda iki veya daha fazla gorev alanlar, yangina miidahale
Alt yapt yontemi, yangin sondiirme i¢in goérevli kisi, eylem plaminda ayrintili

diizenlenmelidir.

Yanqun acil durum eylem plani gereklilikleri Adim-2AI2B

ADIM 2A

Gereklilikler

Gerekirse mevcut talimatlar: gore kisilerin tahliye edilmesi gerekir.

Yeterlilik

Sorumluluklar ve gérevler organizasyon planinda diizenlenir.

Her zaman en az bir yangin koruma gorevlisi bulunmalidir.

Not: Goreviendirilen kisi kisilerin tahliyesi ile ilgilenmelidir. Bu kiginin tahliye
konusunda egitim almasina da dikkat edilmelidir.

Alt yapt

Yangin koruma yardimcilarinin bir veya iki daha fazla gorev verilen personel igin
harekete ge¢me zamani ayrmtili eylem plaminda talimatlara gore hazirlanmalidur.
Kisilerin tahliyesinde asagidaki alt yapi kriterlerinin olup olmadigina dikkat
edilmelidir.

Sorumlular;  Yangin  durumunda mevcut kisilerin  tehlike bolgesinden nasil
korunabilecegi

Toplanma noktasi;

Denetim; Mevcut kisilerin tahliye edilip edilmediginin denetlenmesi.

ADIM 2B

Gereklilikler

Gerekirse yardum gotiiriilen yer icin alarm olusturma

Yeterlilik

Sorumluluklar ve gorevler organizasyon planinda diizenlenir.
Her zaman en az bir yangin koruma gérevlisi bulunmalidir.

Alt yapt

Yangin koruma yardimcilarimin bir veya iki daha fazla gérev i¢in harekete ge¢me
zamani ayrintuli eylem planinda talimatlara gore hazirlanmalidir.

Bunun igin:

-Kablosuz telefon, Telefonun yanminda gorevii kisilerin telefonuna ulasilabilecek bir
rehber.(Ek G), Gerektiginde yardim getirecek yere nasil yardim edecegi konusunda
iletisim kurma, Gerekirse yardim saglayan kuruluslarla iletigim.
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Yangin acil durum eylem plani gereklilikleri Adim-3

ADIM 3

Talimatlara gore olusabilecek yanginla zamanminda uygun ydntemle yangin

Gereklilikler e .
gorevlilerinin miicadelesi

Sorumluluklar ve gorevier organizasyon planinda diizenlenir.

Yeterlilik Her zaman en az bir yangin koruma gorevlisi bulunmalidir.

Yangin koruma yardimcilariin bir veya iki daha fazla gérev icin harekete ge¢me
zamamni ayrmntili eylem planinda talimatlara gore hazirlanmalidir.

Alt yapr Yangin séndiirme ekipmani
-Depolarin grafiksel plani, yangin sondiirme tiiplerinin ve yangin sondiirme
donanimun hazirlanmasi gerekir.

Her fitness merkezi yangin acil durumlari i¢in standart ve hazir bir dokiiman
sistemine sahip olmalidir.  Sorumluluklar o6rnegin kim nerede hangi gorevi
iislenecek, ilk yarim ekibi kim gibi unsurlar belirlenmelidir. Ozellikle bir yangin
durumunda sorumlu kisinin yerinde bulunmasi igerisinde ele alinmistir. Ayni
zamanda fitness merkezleri i¢in olusturulan standartlarda (DIN 33396-1) acil durum

icin (T1bbi ve yangin) ekleri 6rnek belgeler i¢erisinde sunulmustur (Ek-C/ K)

Ayrica acil durum yonetim denetimi ile ilgili asagidaki cerceve

olusturulmustur

“Acil durum konseptinin olup olmadigi, konseptin dokiiman haline getirilip
getirilmedigi, acil durum ydnetiminde ve ilk yardimda ve yangina miidahalede
sorumlu kigilerin belirlenip belirlenmedigi, rapor sablonlarinin olup olmadig
denetlenebilir.”

“Tibbi acil durumun kegsfine yonelik 4.6.3.2.2 e gore acil durum konsepti
dokiiman haline gelip gelmedigi denetlenir.”

“Ilk yardimi yapacak kisinin belge olarak yeterli olup olmadigi denetlenir.’

“Yangin aminda acil duruma hazirlik icin alisitrmalarin dokiiman haline
getirilip getirilmedigi denetlenmelidir.”

“Iik egitim ile ilgili tbbi ve yangin acil durumu egitim ve bilgileri
denetlenmelidir. ” ibareleri yer almaktadir.
3.2.7. Antrenériin Ilgilenme Konsepti, Antrenman Programu ve Akasi ile Ilgili

Farkhliklarin Karsilastirilmasi

OBESTY ve TVGFF- OSST’nda ilgilenme konsepti, antrenman programi ve
akis1 sorumluluklar ile ilgili herhangi bir ¢erceve olusturulmamigtir. DIN 33961-1
Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme Gereksinimleri- Temel Gereklilikler
gereklilikleri igerisinde ilgilenme konsepti, antrenman programi ve akisi i¢in ayrintili
bir ¢erceve olusturulmustur. Antrendriin ilgilenme konsepti, antrenman programi ve

akisma dair farkliliklar “Ilk goriisme” “Antrenman hedefi belirleme ve antrenman
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planlamas1” “Antrenman uygulanmasi” “Antrenman tavsiyesi ve yonlendirme igin
harcanan zaman” alt basliklarin1 igermektedir. Bu alt basliklar ayri ayr1 su
gereklilikleri icermektedir. DIN 3396-1 Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve
Isletme Gereksinimleri- Temel Gereklilikler gereklilikleri igerisinde Ilgilenme
konsepti, antrenman programlari ve akisi igerisinde bir alt bashik olarak

degerlendirilen ilk goriisme gereklilikleri agagidaki gibidir.

“Her yeni miisteriye (fitness antrenmanina yeni baslayanlar, antrenmana geri
donenler veya profesyoneller), standart bir anket formu kullanarak miisteri

verilerinin yazili hale getirilmesi ile ilk goriisme yapimalidir. Ilk goriisme ilk

)

antrenmandan sonra yapilmalidir ve ilk goriisme asagidaki durumlari icermelidir.’

v’ Yas ve Cinsiyet;

v’ Sportif deneyim (egitime yeni baslayan mu, antrenmana geri donene mi,
profesyonel mi? );

v' Antrenman gerekgesi nedir? (kilo verme, kilo alma)

v’ Saglik riski degerlendirmesi

Saglik riski degerlendirmesi asagidaki durumlari icermelidir:

Tibbi tedavisinin olup olmadigi

Herhangi bir ila¢ alip almadig:

Herhangi bir solunum probleminin bulunup bulunmadig
Kardiyovaskiiler riskinin olup olmadigi

Kas iskelet sisteminde herhangi bir problem var mi?
Antrenmana yeni baslayanlar

Genel egitim uygunlugu

AN NN

“Not: Kardiyovaskiiler riskinin olup olmadiginin denetlenmesi ulusal veya
uluslararasi tanminmis anketlerle yapilmasi tavsiye olunur. Bu baglamada Almanya
Spor Hekimleri ve Onleme Dernegi (Deutsche Gesellschaft fiir Sportmedizin und
Prévention-DGSP) tarafindan gelistirilen egitime yeni baslayanlar i¢in saglik risk

’

degerlendirmesi anketi dikkate alinabilir. Bu anketin i¢erigi Ek-A da sunulmustur.’

“Not: Kalp risk probleminin olup olmadiginin tespit edilmelidir. Bu riskin en yiiksek
yas araligr 40 yasindan biiyiik erkeklerde 50 yasindan biiyiik kadinlarda daha fazla

rastlanmaktadir.”

“Not: Saghk vriski degerlendirmesi gerekirse bir doktora basvurularak

)

gerceklestirilebilir.’

“Not: Veri korunmasinda yasal yiikiimliiliiklere uyulmalidir. 1fadelerine yer

verilmistir.”
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Ayn1 zamanda ilk goriisme ile ilgili denetim olusturulmustur (Denetim ilgili madde
6.6.3)

“En az ilk goriisme (giris) gereklilikleri detaylandirildigr gibi, miisterinin
saglk durumunun tespitinin yapilip yapilmadiguimin yazili bir belgesinin olup
olmadig kontrol edilebilir”.

DIN 3396-1 Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve isletme Gereksinimleri-
Temel gereklilikleri igerisinde Ilgilenme konsepti, antrenman programlar1 ve akist
igerisinde bir alt baslik olarak degerlendirilen Antrenman Hedefi Belirleme ve
Antrenman Planlamasi ile ilgili farkliliklarin gereklilikleri DIN 33961 igerisinde
asagidaki gibidir.

“Miisterilerin Fitness yapma amaglarima gére bir antrenman hedefi yazili
olarak sunulmalidir. Ve bu c¢ercevede bir antrenman plani hazirlanmalidir.
Olusturulan antrenman plani  diizenli araliklarla takip edilmeli gerekirse
giincellestirilmelidir.” Seklinde Antrenman Hedefi Belirleme ve Antrenman
Planlamasi ile ilgili gereklilikler ifade edilmistir. Ayn1 zamanda Antrenman Hedefi
Belirleme ve Antrenman Planlamasi Denetimi ile ilgili “Siirecle ilgili dokiimanlar

denetlenebilir.” Tbaresi yer almaktadir.

DIN 3396-2 Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme Gereksinimleri-
Temel gereklilikleri igerisinde Ilgilenme konsepti, antrenman programlar1 ve akisi
icerisinde bir alt baglik olarak degerlendirilen Antrenman uygulanmas ile ilgili

farkhhiklarin gereklilikleri asagidaki gibidir.

“Antrene edilene yol gosterilmesi veya antrenman akisimin gosterilmesi
antrenor araciligi ile sunulmalidir. Antrene edilene egitim verildikten sonra bagimsiz
bir egitim uygulanmahdir. Uyeler icin biitiinlesik bir antrenman yazili veya

elektronik olarak miisterilere sunulmalidir. (Ornegin antrenman karti ile).”’

“Antrenor ile belirli araliklarla antrenman hedeflerine ulasilip ulasilmadig
degerlendirilmelidir. Degerlendirme sonuglarina goére ihtiyag varsa belirlenen
antrenman plam yeniden sekillendirilebilir, antrenman planina ek c¢alisma
eklenebilir.”  Antrendr ile belirli araliklarla antrenman hedeflerine ulasilip

ulasilmadigi degerlendirilme asagidaki konulart icermelidir.

A) Onceki antrenman hedefine ulasilip ulasilmadig
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B) Antrenman hedefinde degisikli olup olmadigt

C) Antrenman planindan memnun olup olmadigt

D) Gerekirse degisiklik isteginin olup olmadigi

E) Sagliksal durumundaki degisikliklerin takip edilmesi ile ilgili bir gerceve
olusturulmustur. Ayrica Antrenman uygulamasi denetimi ile ilgili (Denetim ilgili
madde 6.6.4) “Siireclerin var olup olmadigr gerekliliklere uyulup uyulmadigi

denetlenebilir.” ibaresi yer almistir.

DIN 3396-1 Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme Gereksinimleri-
Temel Gereklilikler gereklilikleri igerisinde ilgilenme konsepti, antrenman
programlar1 ve akist igerisinde bir alt baslik olarak degerlendirilen Antrenman

tavsiyesi ve yonlendirme icin harcanan zaman gereklilikleri asagidaki gibidir.

“Fitnessa Yyeni baslayanlarda egitim damismanligi ve yénlendirme i¢in harcanan

1

zaman asagidaki gereklilikleri yerine getirmelidir.’

“A) Antrenmana yeni baslayanlarda miisterinin antrenman planlanmasi, egitim
danismanhigi, yonlendirme ihtiyaglarimin anlasilmasi i¢in ticiincii derece antrenorliik
seviyesine sahip antrendr ile en az iki tane en az 60 dakikalik iki randevu

)

diizenlenmelidir.’

“B) Antrenmana yeni baslayanlarda belirlenen antrenman hedeflerinin ulasilip
ulastimadigimin degerlendirilmesi icin her ii¢ ay sonunda tigiincii derece antrenorliik
seviyesine sahip antrenor ile en az bir tane en az 60 dakikalik iki randevu

>

diizenlenmelidir.’

“C) Antrenmanlara yeniden bagslayanlarda belirlenen antrenman hedeflerinin
ulasilip ulasilmadiginin degerlendirilmesi icin her dort ay sonunda iigiincii derece
antrendrliik seviyesine sahip antrendr ile en az bir tane en az 60 dakikalik iki

randevu diizenlenmelidir.”

“NOT-1: Antrenmanlara yeni baslayanlarda egitim tavsiyesi ve ydnlendirme igin
tictincii derece antrenorliik seviyesine sahip antrenor ile ilk antrenman yili i¢in 360

)

dakika en az zaman harcamalidir.’ ibaresi yer almaktadwr. Ayn zamanda

antrenman tavsiyesi ve yonlendirme i¢in harcanan zaman denetimi ile ilgili
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“12 aylik referans donemi icin olumlu bir fark olup olmadigi dikkate alinmalidir.
Aymi zamanda Fitness merkezine 6zgii haftalik antrenor gorev saatlerinin gerine

getirilip getirilmedigi denetlenmelidir.” ibaresi yer almaktadir.

3.2.8. Genel Personel Gereklilikleri ile lgili Farklihklarmin Karsilagtirilmasi

Viicut Gelistirme Tibbi Ilaclarmin Kullamlmasi ve Kotiiye Kullamlmasini

Onlemek icin Personel Gereklilikleri ile ilgili Farkhliklarin Karsilastirilmasi

OBESTY ve TVGFF-OSST’nda viicut gelistirmek igin tibbi ilaglarinin
kullanilmas: ve koétiiye kullanilmasini onlemek ic¢in personel gerekliligi ile ilgili

herhangi bir ¢er¢eve olusturulmamustir.

DIN 33961-1 Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme Gereksinimleri-
Temel gereklilikleri igerisinde tibbi ilaglarin kotiiye kullanilmasinin engellenmesine
dair personel gerekliliklerine yer verilmistir. Ve bu gereklilikler su sekilde

belirlenmistir.

“Her fitness merkezi fitness merkezlerinde aletle iliskili kullanilan tibbi
ilaglar alaninda bilgiye sahip ya da bu alanda arastirma yapan bir personele sahip
olmalidwr. Bu kiginin hangi becerilere sahip olacag: ek dortte diizenlenmistir. Bu kigi

antrenorle iletisim halinde olmalidir.”

“Bir gorevlinin iki veya daha fazla gorevi yerine getirmesine izin verilir.
Yukarida tamimlanan gorevli kisi aymi zamanda acil durum yonetimi igin de
gorevlendirilebilir. Eger Doktor veya eczane ile isbirligi olursa bu igbirligi belgeler

araciligi ile saglamalidir.”

“DIN 33961-1 Fitness Merkezleri Stiidyo Donamm ve Isletme
Gereksinimleri-  Temel Gereklilikler — gereklilikleri  icerisinde bu  alanda

gorevlendirilecek personelin yeterlilikleri EK-C/D ’de diizenlenmistir.”

“Farkli nedenlerden dolayi bu konuda personel istihdam edilemiyorsa, soz
konusu hizmetin bir doktor veya eczac: ile resmi baglantilarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglantinin nasil olusturulacag ile ilgili ek olugturulmustur (EK-
E)” ibareleri yer almistir. Ayrica Viicut gelistirme tibbi ilaglarinin kullanilmasi ve

kotliye kullanilmasini 6nlemek i¢in personel gereklilikleri denetimi ile ilgili;
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“Cihaz destekli egitim ve grup egitimi ile baglantili olarak Tibbi ilaglarin
kotiiye kullanilmasint engellenmesi igin yeterlilige sahip personelin varligi uygun
belgelerle kanitlanmalidir. Kisi ile verdigi hizmet arasindaki iliski belgelerle net bir

sekilde kanitlanmalidir.” ibaresi yer almaktadir.

Antrenman Alan Yéneticisi ile Tlgili Farkhliklarin Karsilastiriimasi

OBESTY ve TVGFF-OSST’ nda Antrenman Alan Yoneticisi ile ilgili

herhangi bir ¢erceve olusturulmamastir.

DIN 33961-1 Fitness Merkezleri Stiidyo Donanim ve Isletme Gereksinimleri-
Temel Gereklilikler gereklilikleri igerisinde Antrenman Alan Yoneticisi ile ilgili

genis bir ¢erceve cizilmistir. Bu gerceve;

“Fitness merkezleri antrenman alanlarimin  yonetimine sahip olmak

zorundadir. Antrenman alanlaruin yoneticisi nitelik olarak en azindan 4. yeterlilik

’

seviyesine sahip olmalidir.’
Antrenman alanlarinin yoneticisi asagidaki gorevlerden sorumludur.

“A) Yonetici spor salonunun genel stratejisinin bir par¢ast olarak 4.7.2 den

4.7.5 e kadar belirlenmis gereklilikleri belirler.

4.7.2: 11k goriisme

4.7.3: Antrenman hedefi belirleme ve antrenman planlama

4.7.4: Antrenman uygulama

4.7.5: Antrenman tavsiyesi ve yonlendirme i¢in harcanan zaman

“B) Yonetici fitness merkezinde antrenmanlarin uygulanmast igin 4.7.2 den

4.7.5 e kadar belirlenmis zorunlu araglari saglar.”

“C) Yonetici uygulamalarint yapabilmesi i¢in 4.7.2 den 4.7.5°e kadar
gerekliliklerin hayata gegirilmesindeki koordinasyonu saglar.”

’

“D) Yonetici fitness merkezi igin i¢ egitim ve kariyerden sorumlu kisidir.’

“E) Yonetici fitness merkezinde uygulamalarin dogru bir sekilde uygulanip
uygulanmadigini 4.7.2 den 4.7.5 e kadar belirlenen ¢erceveye gore denetler.”
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“F) Yonetici gerekirse spor salonunun genel stratejisinin bir par¢asi olarak

grup antrenmanlari konseptini belirler.”

“G) Yonetici gerekirse grup antrenmanlarinda konseptin uygulanmast igin

’

sorumlu kisileri tayin eder.’

“H) Yonetici grup antrenmanlarinda konseptin dogru bir bi¢cimde uygulanmast

’

icin gerekirse denetim yapar.’

“I) Yénetici pozitif bir miisteri geri doniisii saglamaya ¢alisir ve gerekirse bunun
icin spor salonuna 6zgii prosediirler ve destekleyici aletler igin yapilan ayarlamalar.

Antrenman alan yoneticisinin sorumlulugundadyr.” ibaresi yer almaktadir.

3.2.9. DIN 33961-2 Alet Temelli Kardiyo Antrenmanlar1 ile Tiirkiye’deki

Mevcut Talimat ve Yonetmelikler Arasindaki Farkhihiklar

3.2.10. Aletli Kardiyo Antrenman Alet Gereklilikleri ile flgili Farkhliklarin

Karsilastirilmasi

OBESTY genel tiim 6zel spor tesislerini kapsayan bir ydnetmelik oldugundan
kardiyo antrenman ile ilgili bir ¢erceve olusturulmamistir. Fakat “Calisma esnasinda
her spor daliyla ilgili, ¢calisma gurubunda bulunan sporcu sayisina yeterli olmak

tizere spor malzemesi ve yardimci aletlerin bulundurulmasi” ibaresi yer almistir.

TVGFF- OSST’ nda ise Aletli kardiyo antrenman alet gereklilikleri ile ilgili
0zel bir gerceve olusturulmustur. Spor Merkezlerinde Bulunmasi Zorunlu Spor Arag
Geregleri madde bashginda “Kalp saghg: i¢in kardiyo aletleri” igerisinde
Nabiz olgerli bisiklet(2 Adet), Nabiz dlgerli yiiriiyiis bandi(2 Adet) ibaresine yer
verilmistir. Ayn1 zamanda “Bu ara¢ — geregler nitelik ve nicelik agisindan, zamanin
gerektirdigi kosullara uygun olarak Federasyonca yeniden diizenlenebilir.” ibaresi

eklenmistir.

DIN 33961-2 Alet destekli kardiyo antrenmanlart igerisinde alet gereklilikleri
ile ilgili bir ¢ergeve olusturulmustur. Bu ¢erceve Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness
Federasyonu Ozel Spor Salonlar1 Talimati ile karsilastirildiginda aymi genislikte

oldugu sdylenebilir. Bu ¢erceve;

“Kardiyo antrenman veren bir fitness merkezi en az ti¢ farkli hareket ¢esidini

’

vapabilecegi aletleri bulundurmak zorundadir.”

82



“Ornegin: Kosu bands, eliptik bisiklet, stepper, kiirek, uzay yiiriiyiisii

“Not: Uc¢ farkli hareket cesidini yapabilecegi aletler bir taraftan antrenmanda
cesitlilik saglarken diger taraftan antrenman ilkesinin yerine getirilmesine hizmet
edecektir. Ibaresine yer verilmistir.” Ayn1 zamanda aletli kardiyo antrenman alet

gereklilikleri igin denetim olusturulmustur.

“Bakim konseptinin var olup olmadigr ve bunlarin dokiiman haline getirilip

’

getirilmedigi denetlenebilir.’

“Kardiyo antrenman veren bir fitness merkezi en az ti¢ farkli hareket ¢esidini
vapabilecegi aletleri bulundurmak zorundadir.” kuralma uygun olup olmadigi

denetlenebilir. ibaresine yer verilmistir.

3.2.11. Aletli Kardiyo Antrenmanlar1 icin Personel Gereklilikleri ile Tlgili

Farkhhklarin Karsilastirilmasi

OBESTY’de genel tiim o6zel spor tesislerini kapsayan bir yonetmelik
oldugundan personel ile ilgili genel bir cerceve olusturmustur. Bu gergeve “Isletici,
Genel Miidiirliik¢e verilen en az ikinci kademe antrenorliik belgesi, heniiz ikinci
kademe yetistirilmeyen branglarda birinci kademe antrenor belgesi, federasyonlarca
isimlendirilen diger egitici belgesi, spor masaji dalinda ise masor ve masoz belgesi
bulunan calistirict tutmak zorundadir.” Ibaresine Ogretici calistirma zorunlulugu

basliginda yer verilmistir.

TVGFF-OSST’ nda ise Aletli kardiyo antrenmanlarina &zel bir personel
gerekliligi  cercevesi olusturulmazken antrendér calistirma zorunlulugu ve
antrendrlerinin yillik vizeleri maddesi bashiginda tiim fitness antrenman ¢esidini
kapsayacak bicimde personel gerekliliklerini belirlenmistir. TVGFF-OSST personel
gereklilikleri ile ilgili:

“IIl. Sinif salonlarda: En az bir tane II. veya Ill. kademe antrenor”

“II. Sinif salonlarda: En az bir tane Il. veya Ill. kademe antrenor ve en az bir

tane I. kademe yardimci antrenor.”

“I. Swinif salonlarda: En az bir tane Ill. kademe antrenor ve en az iki tane I.

kademe yardimci antrenor.”
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“Swnif litks salonlarda: En az bir tane I1l. veya IV. kademe antrenor, en az bir
tane II. kademe antrendr ve en az iki tane 1. kademe antrenor calistiriimasi

zorunludur.”

“Il. veya IIl. sumif salonlar, isterlerse, 1. Kademe yardimci Antrenor de

’

bulundurabilirler.’

“Heniiz ikinci kademe antrenor olmayan yerlerde birinci kademe antrendor
calistirilabilir.” ibaresine yer verilmistir. Fitness antrenman tiiriine gore(kuvvet,
kardiyo, grup) bir personel gerekliligi degil fitness merkezi biiyiikliiklerine goére

personel gerekliligi ¢ercevesi ¢izilmistir.

DIN-33961 fitness antrenman tiiriine gore bir personel gerekliligi 6n gorse de
(kuvvet, kardiyo, grup) “Bir fitness merkezinde hem cihaza dayali kardiyo
antrenman onerileri hem de kuvvet antrenman onerileri bulundugunda personel

2

gereklilikleri yalnmizca bir kez karsilanmalidir.” ibaresine yer verilmistir. Ayni
zamanda fitness merkezleri igin olusturulan standartlarda (DIN 33396-2) aletli
kardiyo antrenman personelinin hangi seviyelerde hangi yeterlilige sahip olmasi
gerekliligi ile ilgili 6rnek(bilgilendirici) bir ek belge olusturulmustur (EK C-J). Ayni
zamanda antrendriin ilgilenme konsepti, antrenman programi ve akisina dair
farkliliklarin karsilastirilmasi basligr alt basgliklarindan olan antrenman tavsiyesi ve

yonlendirme i¢in harcanan zaman gerekliliklerinde minimum seviyeler dile

getirilmistir.

3.2.12. DIN 33961-3 Fitness Merkezleri- Temel Donammm ve isletme
Gereksinimleri -Grup Antrenmanlar ile Tiirkiye’deki Mevcut Talimat ve

Yonetmeliklerin Karsilastirilmasi
3.2.13. Alanlar ile Tlgili Farkhliklarin Karsilastirilmasi

OBESTY’de genel tiim o6zel spor tesislerini kapsayan bir yonetmelik
oldugundan alan gereklilikleri ile ilgili genel bir ¢erceve olusturulmamistir. TVGFF-
OSST’ nda ise grup alanlari ile ilgili bir 6zellestirme yapilmazken “Spor salonu veya
Spor Merkezinin Nitelikleri” bashg altinda “Havalandirmanin yeterli diizeyde
olmasi ve ¢alisma alam sporcu sayisina gore yeterli diizeyde olmasi” ibaresi yer

almistir.
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DIN 33961-3 Fitness Merkezleri- Temel Donanim ve Isletme Gereksinimleri
-Grup Antrenmanlar1 icgerisinde grup antrenman alanlart ile ilgili bir ¢ergeve

olusturulmustur. Bu ¢ergeve;

“Grup antrenmanlarinda her katilimci igin en azindan”

“A. Grup c¢aliymasinda, duragan olmayan egzersiz formlarinda her

antrenman olan kisi i¢in 4 m? yer saglanmalidir. Ornegin Aerobik”

“B. Grup ¢alismasinda, duragan egzersiz formlarinda her antrenman olan

kisi icin 3 m” yer saglanmalidir. Ornegin Indoor Cycling (Spinning)”

“Grup egitimleri icin bu minimum alan temeline dayanarak, her grup egitim odasi
icin maksimum katilimci, yazili olarak miisteriye bildirilmelidir.” seklinde ifade

edilmistir.
Ayn1 zamanda grup alanlari ile ilgili denetim olusturulmustur

“Alanlarin ve grup onerilerinin belgelerin denetimi yapilabilir.” seklinde ifade

edilmistir.

3.2.14. Grup Antrenmanlarinda Kulak Koruma ile Ilgili Farkhliklarin

Karsilastirilmasi

TVGFF-OSST’nda ise kulak koruma ile ilgili bir cerceve olusturulmamistr.
DIN 33961-3 Fitness Merkezleri- Temel Donanim ve Isletme Gereksinimleri -Grup
Antrenmanlart icerisinde Kulak koruma ile ilgili bir ¢erceve olusturulmustur. Bu

gergeve;

“Kulak koruma ekipmanlar: antrenman yapan sporculara saglanmak

’

zorundadir. Ornegin: Tek kullammlik kulak koruma mantarlar.’

“Grup egitim alamindaki elektro akustik ses sistemlerinin azami hacmi
antrene olanin zarar gérmeyecegi sekilde ayarlanmali ve giivence altina

alimmalidir.”

“Not: Kapsamli ses basinci seviyesi olgiimlerinde bile, egzersizcinin
isitilmesinin etkilenmeyecegi garanti edilemez. Grup egitim alamindaki ses basinci
seviyesi, hangi egitim c¢esidinin yapildigi ve hangi miizigin ¢alindigy ile iliskilidir,
degiskendir. Seklinde Ifade edilmistir.” Ayni zamanda kulak koruma ile ilgili

denetim ¢ergevesi olusturulmustur. Bu gergeve;
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’

“Antre olanlara kulak koruma saglanip saglanmadigi denetlenebilir.’

“Grup antrenman alanminda ses sisteminin maksimum ses seviyesinin
ayarlamip ayarlanmadigr varsa manipiilasyonun yok edilip edilmedigi denetlenebilir.

Seklinde ibareler yer almistir.”

3.2.15. Grup Antrenmanlar: I¢in Personel Gereklilikleri ile Tlgili Farklihklarin

Karsilastirilmasi

OBESTY ve TVGFF-OSST’nda Grup antrenmanlari i¢in personel gerekliligi

ile ilgili bir ¢er¢eve olusturulmamistir.

DIN 33961-3 Fitness Merkezleri- Temel Donanim Ve Isletme Gereksinimleri
-Grup Antrenmanlar1 igerisinde Grup antrenmanlari i¢in personel gereklilikleri

konusunda genis bir ¢erceve olusturulmustur. Bu gergeve;

“Grup antrenmanlarinda miisteri ile ilgilenim i¢in asagidaki gereklilikler yerine

1

getirilmek zorundadir.’

“A. Grup antrenmanlar: grup lideri en azindan 3. Seviye fitness egitmeni olarak

bir yeterlilige sahip olmalidwr.”

“B. Onceden olusturulmus programlar, en az 2. seviye yeterlilige sahip grup
liderleri tarafindan verilebilir.  Eger fitness merkezi grup antrenman onerisini
sunuyorsa grup alanlarmmin yénetimi i¢in en az bir tane 4. Seviye yeterlilige sahip

personel bulundurmak zorundadir(Ek- C/J).”

Uzmanlia dayali grup antrenmanlart asagidaki gereksinimleri yerine

getirmelidir.

“Uzmanhga dayali grup antrenmanlar: bir franchise, imtiyaz veya lisans sistemi
altinda elde edilir.”

“Antrenmanlar onceden belirlenir.”

“Istege bagl diizenleme ve alistrmalarin miizik esliginde verilmesi énceden

belirlenir.”

“Bir olayin gereksinim modiilasyonu onceden belirlenir.’

“Bu vesileyle, kullanima hazir eksiksiz bir sunum saglanir.”
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“Grup lideri icin, bu toplam hazirlik igin ozel gorsel-isitsel egzersiz malzemesi
kullamlir. Ya da bu amag icin ozel olarak yiiriitiilen derslerde egitim ve uygulama

>

ogretilecek ve uygulanacaktir.’

’

“Hazir programlari tireten kurum veya kurulus kapali bir sistem sunar.’

“Bu, baslangi¢ egitimi, diizenli toplantilar ve ileri egitim gibi kesin olarak
tanmimlanmis kosullarin yerine getirilmesi gerektigi anlamina gelir, aksi takdirde

’

haklarin geri ¢ekilmesi yakindir.’

“Grup egitim alamimin yonetiminde, 'homojen arz’ ‘heterojen grup' icin asil
zorlugunun anlamli bir sekilde ele alinmasini saglamalidir. Bu anlamli yonetim, ilk
katilimdan once miisteri i¢in gegerli olan onlemleri ve politikalar: ve bunlara karsilik
gelen teklifin yonetimi swrasinda karsilasilan zorluklarla basa c¢ikmaya yonelik

’

onlemleri ve ilkeleri icermektedir.’

“Ornek:1 Ilk katihmdan énceki onlemler test sonuglarina gore gruplarin
olusturulmasi, oz degerlendirme, yonetimin degerlendirmesine gore performansa

bagli olarak grup énerileri sunma”

“Ornek:2 Ilgili programin verildigi siwradaki onlemler devam eden &grenme
kontrolleri ya da, egzersiz i¢in nabiz él¢iimleri ya da algiladigi hislere gore kendini
degerlendirme (Ornegin Borg-Scale Ek B) miimkiin olabilir. DIN-33961-3 ekler
boliimiine oznel olarak algilanan zorluk derecesi temelini sunan Borg-skalay

)

vermistir.’

“Homojen oneriler” “Heterojen gruplar’a dnerilerin verilmesinde énce veya
verilmesi swrasinda karsilasilan zorluklara iliskin dokiiman hale getirilmis ve

herkesin gorebilecegi arag ve talimatnameler hazir bulundurulmalidr.”

“Fitness merkezinde grup onerilerinin haftalik plani hazir bulundurulmalidir.
(Afisler, el ilanlar: gibi). Bu planlar giin, saat, hangi egitimin verilecegi(konu)

’

gorevlendirilen grup yoneticisi gibi durumlar mutlaka belirlenmelidir.’

“Grup antrenmanlart alanlart gorevli antrenoriin tiyeleri net bir sekilde

’

gorebilecegi sekilde diizenlenmelidir.’

“Grup antrenman alanlarinda her bir iiye i¢cin ayrilacak alan DIN 33961-1 e
gore olmalidir. Ayni zamanda fitness merkezleri i¢in olusturulan standartlarda grup

antrenmanlari i¢in personel gereklilikleri EK-C/J boliimiinde olusturulmustur.”
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3.2.16. Sabit Kuvvet Antrenman Aletleri ile lgili Farkhihklarin Karsilastirilmasi

OBESTY genel tiim 6zel spor tesislerini kapsayan bir ydnetmelik oldugundan
sabit antrenman aletleri gereklilikleri ile ilgili bir ¢er¢eve olusturulmamistir. TVGFF-
OSST’nda ise alanlar ile ilgili “Spor Salonu veya Spor Merkezlerinde Bulunmas:
Zorunlu Spor Ara¢ — Geregleri” baghgl altinda “Calisma swrasinda, ¢alisma
gurubunda bulunan sporcu sayisina yetecek kadar spor arag¢ - gereglerinin
bulundurulmasi zorunludur.” ifadesi yer almistir. TVGFF-OSST’nda bulunmasi

zorunlu araglari siralamuastir.

Bu arag — gerecler;

Mide ve bel kaslari icin Sit — Ups mekik sehpasi: 2 adet.
Romen chair mekik sehpasi: 1 adet.
Heyper extension — bel igin: 1 adet.
Ciftli twister: 1 adet.

Gogiis kaslart igin Bench sehpast — bar koymali: 2 adet.
Bench sehpast — diiz: 2 adet.
Incline bench sehpast — iist gogiis kasi igin: 1 adet.
Decline bench sehpasi — alt gogiis kast icin: 1 adet.
Ayarl bench sehpasi — alternatif calismalar igin: 1 adet.
Butter fly ( polaris) : 1 adet.
Cable crossover — gégiis ve kol kaslari igin: 1 adet.

Koltukalti (kanat) Pulldawn ( lat machine ) : 1 adet.

kaslary igin: Chins ( barfiks ) ve dips beraber veya ayri ayri: I adet.
Rowing machine : I adet.

Omuz kaslart igin Multi press machine / scholder press machine : 1 adet.

Kol kaslar i¢in: Scot curl — on kol i¢in: I adet.
Serbest agwhiklar, kiiciik dumbell: 1 Takim — 5 kg. dan 25 kg.’a
kadar.

Uzun bar: 3 adet. /Kisa bar: 3 adet.
Serbest agirliklar: 1kg.: 2 adet. 2.5 kg.: 4 adet. 5 kg.: 8 adet. 10 kg. :
8 adet. 20 kg. 10 adet.

Bacak kaslary icin: Leg curl machine — arka bacak kaslari igin : 1 adet.
Leg extension — on bacak kaslari icin : 1 adet.
Squat sehpasit — on bacak kaslart icin : 1 adet.
Leg press machine — 6n bacak kaslart igin : 1 adet.
Hack squat machine — 6n bacak kaslary icin : 1 adet.
Total hip machine — i¢ bacak ve basen icin : 1 adet

Baldw (calf ) kaslari igin:  Standing calf machine : 1 adet.
Seated calf machine : 1 adet

Kalp saghgi icin Nabiz 6lgerli bisiklet : 2 adet.
kardiyo aletleri: Nabiz olgerli yiiriiyiis bandi : 2 adet olarak bulundurulmasi
zorunludur.

Bu ara¢ — geregler nitelik ve nicelik acgisindan, zamamin gerektirdigi
kosullara uygun olarak Federasyonca yeniden diizenlenebilir. ifadesi yer almistir.
DIN 33961-4 Fitness Merkezleri- Temel Donanim ve Isletme Gereksinimleri —Alet

Destekli Kuvvet Antrenmanlar igerisinde sabit kuvvet antrenman aletleri ile ilgili de
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talimatname ile ilgili benzer bir ¢ergeve olusturulmustur. Fakat bazi yonlerden
farklilik gostermektedir. Bu farklilik

Sabit antrenman aletleri DIN EN 20957-1 ve DIN EN 957 (Tiim
béliimler) 'sumif S'ye gore kullamilmaldwr. (DIN EN 957: Sabit Antrenman
Ekipmanlar1) Sabit Egzersiz bisikletleri, {ist eksremite antrenman ekipmanlari ilave
ozel glivenlik gereksinimleri ve test yontemleri; Alman versiyon EN 957-5: 2009°a

dayandirmstir.

“Stiidyo, egzersiz ekipmani i¢in bir bakim konseptine sahip olmall (6rnegin,
bakim sikligi ve bakim segenekleri, bakim kontrolii) gibi sorumluluklar
belirlenmelidir. Kuvvet antrenman aletleri Ust ve alt ekstremiteler beden
basliklarinda aciklanan 19 hareket igin fitness merkezi en az 16 ayri egitim istasyona

sahip olmalidwr.”

Not: Bir spor aleti satin alirken spor salonunun iireticiden aletlerin DIN EN 20957-1
ve DIN EN 957(Tiim boliimler)’e uygulugu konusunda yazili bilgi almasi tavsiye

edilir.

Not: Ayri ayr egitim istasyonlarinin sayisini belirlerken kisa ve uzun dambillar,
vatay parmakliklar gibi grup antrenmanlari i¢in antrenman yerleri bu istasyonlara

dahil degildir. Banklar, Smith istasyonlar: gibi istasyonlar ayri ayrt istasyon olarak

sayilir.

Hareket- Ust ekstremiteler Hareket- Alt ekstremiteler Hareket- Beden (Givde)
[leriye itme Alt ekstremiteler gerilmesi Govde Gerdirme

Geriye ¢ekme Kalca biikme Govde Biikme

Yukari itme Kalca germe Govde Rotasyon
Asagiya ¢cekme Bacagin yukart kismini uzaklastirma Govde tarafini biikme
Asagiya itme Bacagin yukart kismini yakinlagtirma

Yukaryya ¢ekme Bacak biikme

Bacak gerdirme
Ayak eklemini biikme
Ayak eklemini gerdirme

Ayn1  zamanda aletli kuvvet antrenmanlari donanimi ile ilgili denetim

olusturulmustur.

“Sabit antrenman aletlerinin DIN EN ISO 20957-1 ve DIN EN 957(tiim
boliimler) Sinif S’e gore uygunlugu denetlenebilir.”
“Antrenman aletleri i¢in bakim konseptinin var olup olmadigi bakimlarin

’

dokiiman haline getirilip getirilmedigi denetlenebilir.’
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“Elde bulunan antrenman aletlerinin 5.3.1. ve 5.3.2.(dlet sayisindaki
yeterlilik) 'deki gereklilikleri karsilayp karsilamadigr denetlenebilir.” seklinde ifade
edilmistir.

3.2.17. Aletli Kuvvet Antrenmanlarinda Personel Gereklilikleri Antrenoriin

Gérevleri ile Tlgili Farklihklarin Karsilagtirilmasi

OBESTY genel tiim 6zel spor tesislerini kapsayan bir yénetmelik oldugundan
aletli kuvvet antrenmanlar1 ile ilgili bir ¢erceve olusturulmamistir. TVGFF-
OSST’nda ise personel ile ilgili “Aletli kuvvet antrenmanlar1” ayrim yapilmamistir.
Ve Aletli kuvvet antrenmanlarinda personel gorevleri ile ilgili bir ¢ergeve

olusturulmamastir.

DIN 33961-4 Fitness Merkezleri- Temel Donanim ve Isletme Gereksinimleri
Alet Destekli Kuvvet Antrenmanlari igerisinde personel gereklilikleri antrendriin
gorevleri ile ilgili Antrenorlerin zorunlu gorev yapacagi haftalik antrenman
saatlerinin hesaplanmasi, Hangi seviyede antrenériin fitness alanlarinda gorev
yapmast gerekliligi ve antrendriin ikinci bir gérev yapip yapamayacagl veya yaparsa
hangi kosullarda yapacagi ile ilgili bir cergeve olusturulmustur. Olusturulan bu

cerceve ile ilgili ayrintilar su sekilde ifade edilmektedir.
Antrenor haftalik antrenman saatleri farkhihklarimin karsilagtirilmasi

“Antrenman alanlarimin a¢ik bulundugu swrada mutlaka bir antrenor hazir

’

bulundurulmadir.’

’

“Antrendr minimum 18 yasinda olmalidir.’

“Cihaz temelli fitness antrenmanlari i¢in en az ikinci seviye antrenorliik

derecesine sahip olan bir veya bu seviye ile esdeger bir yeterlilige sahip olmalidir.”

“Bir antrenoriin ayni anda maksimum yirmi kisiyi antre ettigini dikkate
alarak fitness merkezi icin Antrendr haftalik saatleri DIN 33961-1:2015-10,C.1 e

gore hesaplanmalidir. Antrenér haftalik saatleri hesaplanmast antrenman siklik

’

durumuna, antrenman alanlarimin agilis saatlerine baghdir.’
Antrendr gorevinin karsilagtirilmasi

DIN- 39961antrenoriin ikinci bir gorevlendirme igin g¢ercevesi asagidaki
gibidir.
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“Spor salonunun ézel olarak hesaplanmis haftalik saatlerinin en az % 30'u
kadar, en az 3. yeterlilige sahip ya da benzer niteliklere sahip egitmenler tarafindan

yvapilan fitness egitiminin nitelikli denetimi saglanmalidir.”

Antrenoriin gorevlendirmenin alternatifleri 6rnegi

Yeterlilik seviyesi 3
Degisken 1 Fitness merkezleri igin 6zel olarak hesaplanmis haftalik antrenman siiresinin %100’ 3.
seviye yeterlilige sahip bir antrendr tarafindan yapilir.

) Yeterlilik seviyesi 3 ) Yeterlilik seviyesi 2
Degisken 2 Ozel olarak hesaplanmis haftalik Ozel olarak hesaplanmuis haftaltk antrenman
antrenman stiresinin en az %30 'u stiresinin maksimum %701

“Personel-Antrenor egitim saati ve asagida belirtilen sartlar icin gerekli olan
sire, 33961-1: 2015-10, 4.7 uyarwinca, yeterlilik seviyesi 3 ile yukarida belirtilen

zaman notlarinda yer almamaktadr.”

“3. seviye nitelige sahip olan antrenorler antrenman siirecince erigilebilir

’

olmalidr.’

Yukarida goriildiigii gibi antrenman alanlart %30 seviyesinde {igiincii kademe
bir antrenor tarafindan denetimi saglanmalidir. Ayn1 zamanda bu alan i¢in denetim
olusturulmustur. Aletli kuvvet antrenmanlari ig¢in personel gerekliliklerinin denetimi

su sekilde bigimlenmistir.

“Personel dagitim planinda listelenen kigiler icin, yeterlilik seviyeleri ile ilgili

belgelerin kontrol edilmesi gerekir.”

“Yeterlilik seviyesi belgeleri DIN EN ISO/IEC 17024 e gore yetki verilen
tarafsiz, bagimsiz ve yetkili bir kurulus tarafindan verilmelidir. Bireylerin ders ve
veterliliklerinin degerlendirilmesi ve siniflandirilmasi objektif, giivenilir ve gegerli
bir  prosediirle yapilmahdir. EQAVET-DEQA-VET’in talimatlarina uygun

)

yvapilmalidr.”

“Yeterlilik  seviyesini  kamitlama  prosediirii  genellikle asagidaki  alt

prosediirlerden olusmaktadir.”

v’ Kendi beyanina
v’ Standartlara uygun kontrol (Uzman kurulusun kendi beyanint dogrulama)

v' Kalifikasyon katilimcisimin yeterlilik testlerinin gegerliligi

“Bireylerin yeterlilik seviyelerini kanitlama prosediiriinde, yukarida listelenen

alt prosediirler yerine getirilmelidir.
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“Personel gereksinimleri, personel gorevlendirme plani veya diger uygun
belgeler araciligi ile denetlenmelidir. Denetim zamani olarak haftalik gérev plam

kullanilabilir.”

“Antrenoriin  gorev  yerinde bulunma durumu denetimde goz ardi

edilmemelidir.”

“Antrenoriin gorev yerinde goriiniirliik derecesi, ayni anda mevcut olan
antrenorlerin sayisina bagh olarak degisebilir. Antrenoriin gérev yerinde goriintirliik
derecesi %100 den kiiciikse verilmis antrenman saatlerini tizerinden hesaplama

yapilir.”

“Ornek: Resim birdeki ornek fitness merkezi 108 ayri antrenman istasyonuna sahip
ve Antrenman alanlarini haftalik 80 saat aciktir. Gerekliliklere gore bu fitness
merkezi 96,2 saat antrenor bulundurmali bu siireden en az 32,7 ise 3. Yeterlilik
derecesine sahip olan bir antrenér olmalidir. Gérevlendirilen saatlerdeki kesintiler:
Stiidyo  biiyiikliigii nedeni ile antrenoriin ikinci goreviendirmesi (mini bar) icin

vapilabilir.”
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Hayali bir fitness merkezinde antrenman alanlarimin goriintimii

Not: Bu Géorsel DIN-33961 Temel Gereklilikler iceriginden alinmuistir.

“Mini bardaki goézlem noktasinda resimde goriildiigii gibi, ayri egitim
istasyonlarimin % 30'v oranminda antrenor kendi gozlemleyebilir. Ayni zamanda bir
kontrol kamerasi ile bu goriis alamm genisletebilir. Bu nedenle fitness merkezi

resimde gosterildigi gibi bir gozetleme kamerasi var ise ve gézlem noktasinda bu
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gozlemi yapacak bir ekrana sahipse “Vitamin bar ve resepsiyonun denetlenmesi”
izin verildigi oranda ikili gérev alabilir. Ikinci gérevi alan antrendr béylelikle ikinci

gorevi icra ettigi bar alaninda tiim egitim istasyonlarin gézlemleyebilecektir.”

3.3. Goriisme Analizine iliskin Bulgular
3.3.1. Kisisel Degiskenlere Ait Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin kisisel degiskenlerine ait bulgular ¢izelge

3.1’de sunulmustur.

Cizelge 3.1. Gorlismeye katilan katilimeilarin kisisel degiskenlerine ait bulgular

Cinsiyet Katiimai Yiizde
Erkek 11 84,62
Kadin 2 15,38
Toplam 13 100
Yas Katilimeci Yiizde
20-29 3 23,08
30 ve tizeri 10 76,92
Toplam 13 100,0
Medeni durum
Bekar 10 76,92
Evli 3 23,08
Toplam 13 100,00
Egitim durumu Katilimel Yiizde
Lisans 8 61,5
Lisansiisti 5 38,5
Toplam 13 100,0
Aylik geliriniz Katilmei Yiizde
2000-4999 6 46,2
5000- ve tizeri 7 53,8
Toplam 13 100,00
Hangi Paydas Gruptasimz? Katilimel Yiizde
Fitness Merkezi Y Oneticisi 6 46,17
Miisteri 2 15,38
Aletli Alan Antrenori 2 15,38
Federasyonda Y Onetici 1 7,69
Grup Antrendrii 1 7,69
Fitness Egitim Kurumu Sahibi 1 7,69

Toplam 13 100,00

Cizelge 3.1 incelendiginde arastirmaya katilan gruba ait demografik bilgiler
su sekildedir. Gortismeye 13 katilimer katilmistir. Bu katilimeilarin 11°1 (%84,62)
erkek 2’si(%15,38) kadindir. Yas araliklarina bakildiginda 10 katilimer (%76,92) 30
ve tlizeri 3 katilimer (%23,08) 20-29 yas aralifina sahiptir. Egitim durumlarn
incelendiginde 8 katilimer lisans (% 61,5) 5 katilimci (%38,5) lisansiistii egitime

sahiptir. Aylik gelirleri incelendiginde 2000-4999 gelir aralifina sahip 6 kisi iken
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(%46,2) 5000 ve lizeri gelir araligina sahip katilimci sayisi 7 (%53,8) dir. Goriismeye
katilanlarin paydas grup siniflandirmasi incelendiginde 6 katilimer (%46,17) Fitness
Merkezi Yoneticisi, 2 katilimcr (%15,38) Aletli Alan Antrendrii, 2 katilimci
(%15,38) Miisteri, 1 katilimct (%7,69) federasyonda yonetici, 1 katilimer (%7,69)
grup antrendrii ve 1 katilimer Fitness Egitim Kurumu sahibi olmak tizere 13 paydas

kisi goriismeye katilmistir.

3.3.2. Goriisme Sorularma Ait Bulgular

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Kb K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 | TOPLAM
(@9 UYE SOZLESMESI CERCEVESI ]
©4'Olagan ve olagan Ustd fesih sartlan | | ] = ®E ®E B ] ]

@g'Fiyat bilgisi ddeme plani | ] ] ] [ ] [ ]

@4/ Sunulacak hizmet detaylan | . | ] [ ] 4
(@' Uyelik dondurma sartlan L L u 2
@gIsletme kurallan bilgisi L | I

@' Deneme hakki cayma bilgisi ] ]
Z TOPLAM 24 1. 2 0 1 3 3 2 3 3 2 2 2

Sekil 3.8. Arastirmaya katilan katilimcilarin bir fitness merkezi kalite standart
taslagi liye sozlesmesine iligkin goriislerine ait bulgular.

Sekil 3.8 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir fitness
merkezleri kalite standartlar1 taslaginda iiye sézlesmesine iliskin goriisleri alt1 tema
altinda toplanmistir. Uye sdzlesmesine iliskin ifade ettikleri kodlar “Olagan ve
olagan istii fesih sartlar1” “Fiyat bilgisi ve 6deme planmi” “Sunulacak hizmet
detaylarr” “Uyelik dondurma sartlarr” “Isletme kurallar1 bilgisi” “Deneme hakki ve

cayma bilgisi” olarak adlandirilmistir.

Katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda
iiye sozlesmesine iliskin en sik dile getirilen temalardaki goriislerini su ciimlelerle

ifade etmislerdir.

Olagan ve Olagan Ustii Fesih Sartlar1 (Kodlama sikligi: 10)

“Sehir degisikligi oldugunda iicret iadesinin yapilmasi zorunlulugu olmalidir... Isletmenin
calisanlar1 (antrenér, yonetim veya temizlik ¢aliganlart)ile sorun yasayip tesis iiyeliginin iptal edilme
talebi...(K2).”

“Uyenin hukuken biitiin haklarin1 korumali iiyelik fesih sebebini agikca belirtmesi gerektigini
aciklamalidir...(K4).”

“...0zlesme siiresinde iiyenin hukuki zorunlulugu nedir agikg¢a belirtilip {iyenin fesih
durumunda para iadesi alip alamayacagi durumlar1 net bir sekilde belirleyip higbir karmasikliga yol

acilmamalidir...(K7).”

94



«...Iptal ve 8deme sartlar1 yazilmaldir...(K8)”.

“...Bu nedenle bu s6zlesme yasal ¢ercevede, spor merkezi ve miisteri agisindan her konuyu
icerisinde barindirmalidir. Ozellikle her fitness merkezinde sikca yasanan iiyelik iptali konusundaki
stkintilarin yaganmamasi igin, iptal sartlar1 acik bir sekilde belirtilmeli ki miisteri; hastalik, sakatlik,
tayin, zorunlu gog, veya ailevi sorunlar gibi iiyelik iptal zorunlulugu duydugunda salondan haklarini
rahatlikla talep edebilmelidir...(K9)”.

“Miisteri sdzlesmesi yasal olarak spor tesisini korudugu kadar sporcuyu da korumalidir. Yeni
iiye kabuliinde vaad edilenler sadece oryantasyon kismu ile kisitli kalmamalidir. Ayrica fiyat artisi,
fesih sebep ve sonuglari, iyelik dondurma haklart gibi konular 6nceden maddeler halinde hazirlanarak
kayit altina alinmali ve bir kopyasi kesinlikle hizmet alan kisiye verilmelidir. Bununla ilgili hiikiimler
kalite taslagina alinabilir(K10)”.

“...Dolayisiyla karsilikli fesih etme sartlari agikca belirlenmelidir. Bu fesih sartlar1 olagan
fesih kosullarimi kapsayacagi gibi olaganiistii durumlarda uygulanmasi diisiiniilen olaganiistii fesih
sartlarini kapsamalidir...(K11)”.

“Miisteri S6zlesmesi’nin fitness merkezi ve katilimci arasindaki haklarin genel gergevesini
kesin bir dille ¢izmelidir. Olagan ve olaganiistii fesih hallerde fesih veya s6zlesmenin devamliligi igin

gereken sartlarin uygun ve kesin bir dil ile ifade edilmesi gerekmektedir...(K12)”.
Fiyat Bilgili ve Odeme Plam (Kodlama sikhgi: 6)

“Ayn1 zamanda sozlesme hukuki bir belge niteligi tasidigi i¢in miisterinin dosyasinda
muhafaza edilmesi sartlarinin gergevesi c¢izilmelidir. Sézlesmeden once belirli bilgiler miisteriye
sunulmalidir fiyata dahil olan olmayan hizmetler, 6deme sekli, diizeni kisacasi sézlesmenin igerigi
kelime ile miisteriye ifade edilmelidir... Uyelik aidatinin ne zaman 6denecegi ne sekilde 6denecegdi en
gec ayin kacina kadar 6denecegi 6denmemesi durumunda nasil hareket edilecegi ile ilgili bir ¢ergeve
cizilmelidir (K1).”

«..Iptal ve 8deme sartlar1 yazilmahidir...(K8).”

“Miisteri sozlesmesi yasal olarak spor tesisini korudugu kadar sporcuyu da korumalidir. Yeni
iiye kabuliinde vaat edilenler sadece oryantasyon kismui ile kisith kalmamalidir. Ayrica fiyat artisi,
fesih sebep ve sonuglari, iiyelik dondurma haklart gibi konular 6nceden maddeler halinde hazirlanarak
kayit altina alinmali ve bir kopyasi kesinlikle hizmet alan kisiye verilmelidir. Bununla ilgili hiikiimler
kalite taslagina alinabilir(K10)”.

“..Diger bir unsur ise Odeme plamidir. Bu plan 06deme seklini ve siirelerini

kapsamalidir(K11).”
Sunulacak Hizmet Detaylar1 (Kodlama sikhigi: 4)

“...Sozlesme yapilmadan 6nce liye adayia verilecek olan hizmetlerden bahsedilmeli ve bu
hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in yerine getirmesi gereken sartlarin neler oldugu iiye adayina
sOylenmeli. Bu siireclerin sonucunda yapilacak olan sozlesmenin kanuni sartlarindan ve

yaptirimlarindan bahsedilmelidir(K6)”.
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“Oncelikle miisterinin sozlesme siiresince tesiste bulunan imkanlardan belirli fiyatlar
karsiliginda farkl farkli faydalanabilecegi acik bir sekilde belirtilmelidir(K7)”.

“...Miisteri s6zlesmesinde yer almasi gereken unsurlardan bir tanesi de miisterinin
kullanimina sunulan birimlerdir...(K11)”.

«...Ayrica Tesisin Uyeye sunacagi hizmetlerin detaylari, ek iicretli hizmetler varsa bunlarimn
neler olacagi, bu hizmetlerden faydalanma sartlar1, hizmetlerin sunumunda olusabilecek aksaklik ve

gecikmelerde Uyeye taninacak ek siire, hak vb. gibi detaylarin belirtilmesi gerekmektedir(K13)”.
Uyelik Dondurma Sartlar1 (Kodlama sikhgi:3)

“...Hastalik, is seyahati veya benzer kisa siireli durumlarda ara iiyelik dondurma hususu
konulabilir...(K2).”

«...Uyelik ramazan ayina denk gelirse iiyenin 1 ay boyunca iiyelik dondurma islemi yapip
yapamayacagi belirlenmelidir(K7)”.

“Miisteri sozlesmesi yasal olarak spor tesisini korudugu kadar sporcuyu da korumalidir. Yeni
ilye kabuliinde vaat edilenler sadece oryantasyon kismu ile kisithh kalmamalidir. Ayrica fiyat artisi,
fesih sebep ve sonuglari, iiyelik dondurma haklar1 gibi konular 6nceden maddeler halinde hazirlanarak
kayit altina alinmali ve bir kopyasi kesinlikle hizmet alan kisiye verilmelidir. Bununla ilgili hitkiimler

kalite taslagina alinabilir(K10)”.
Isletme Kurallan Bilgisi (Kodlama sikhigi:3)

«...Uyenin saglik sorunu olup olmadigmi sorgulamal tesisi korumali iiyenin tesis igerisinde
uygulanan kurallara temizlik diizen kosullarina harfiyen uymalidir(K4)”.

“...Diger iyelere rahatsizlik vermesi durumunda iyeliginin tek tarafli iptal edebilecegi
yazilmali...(K8)”.

“...Bunun diginda iiyenin salon igerisindeki disiplin ve toplum kurallar1 g¢ercevesindeki

davranig sinirlamalari agikga belirtilmelidir(K9)”.
Deneme Hakki Cayma Bilgisi (Kodlama sikhigr: 2)

“Miisteriyle yapilan anlasmanin provizyonda bekletilip,3 is giinii deneme siirecin verilebilir
ve bu siiregte memnuniyetsizlik yasandiginda otomatik fesih etme hakki verilerek insanlarin giiveni
kazanilarak hizmet kalitesi arttirilmis olacaktir. Boyle igerikler kalite standart taslagina alinabilir.
Deneme siirecinde tesisin tiim kurallar1 sozlii ve yazili olarak miisteriye aktarilmasinin hizmet
kalitesini artiracaktir s6z ucar yazi kalir. Bunlar ile ilgili baz1 zorunluluklar kalite standart taslaga

konulabilir(K3)”.

“...Katilimcinin belli bir siire i¢inde fitness merkezinin herhangi bir isleyisi ile alakali
rahatsizlik duymasi ve memnuniyetsizlik ile alakal1 bir durum ile kars1 karsiya kalmasi halinde arzu ve

istegi lizerine liyeligine son verme hakkini sakli tutmalidir...(K12)”.
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Sekil 3.9. Arastirmaya katilan katilimcilarin fitness merkezi kalite standart
taslaginda temizlige iliskin goriislerine ait bulgular.

Sekil 3.9 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir fitness
merkezleri kalite standartlar taslaginda temizlige iliskin goriisleri iki tema altinda
toplanmistir. Temizlige iligkin ifade ettikleri kodlar “Kuru alanlarin temizligi” “Islak
alanlarin temizligi” temalarinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda temizlige iliskin temalardaki

goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir.

Kuru Alanlarin Temizligi (Kodlama sikhigi: 12)

“...Bu sebeple bu merkezlerde temizlige 6zen gosterilmelidir. Olusturulacak olan kalite
standart taslaginda fitness isletmesi temizlik ¢ergevesi ayrintili bicimde ¢izilmelidir. Saatlik, giinliik,
haftalik, aylik veya seneclik temizlenecek yerler bu taslakta belirlenmelidir. Ozellikle herkesin
dokundugu alet temizligi... Temizlik sikligi ve kontrolii ile ilgili cergeve kesinlikle taslaga
konulmalidir. Bunlarin diginda mini bar alanlari, aktif ve pasif grup alanlari, serbest ¢aligma alanlar

temizlik ¢ergevesi olusturulmalidir (K1)”

“Fitness alaniin diizen igerisinde olmali makineler ve agirliklarda toz ter olmamali duslar
lekesiz temiz giin asir1 yikanmali ve dezenfekte edilmelidir disar1 ayakkabilari ile tesis igerisinde

iiyelerin antrenman yapmalari yasaklanmali havlusuz makine kullandirilmamali(K4)”

“Fitness merkezleri her sabah genel temizlik yapildiktan sonra giin igerisinde grup dersleri

sonrasinda ekstra temizlik yapilmasi da kaliteyi yukari ¢ekecektir(K5)”

“Bir tesisin temizlik islerini 6zel olarak gorevlendiren kisilerin her giin diizenli olarak belli
saat araliklarinda onceliklerde makinanin etrafinda ve yerlerde olmak iizere periyodik olarak

temizlenmesi gerekmektedir...(K7)”

113

. aynalar zemin makineler danigma gibi alanlar giinliik, genel makine temizligi miizik
sistemi gibi yerlerin haftalik, cephe duvarlar1 havalandirma gibi alanlarin aylik, ve bdceklenmeye
kars1 sezonluk yada yillik ilaglama ¢izelgeleri hazirlanmalidir(K9).

“...Ayrica ekipman temizligi bu baslik altinda takip edilmelidir(K10).

“...kuru alanlar ise; Resepsiyon, Gym alani, Stiidyolar, ofisler vb gibi alanlara ayrilmalidir.
Bu alanlarin her birinin temizleme sikligi, temizlikte kullanilacak ekipman ve kimyasal, temizlenecek
saat araliklar1 (kullanim yogunluguna gore...) belirlenmelidir. A¢ilis ve Kapanig zamanlarindaki genel
temizlik detaylari belirtilmelidir. Tesis yogunluguna gore temizlik ekibinin vardiyalar1 ve gorev

alanlar1 belirlenmelidir(K13).”

97



Islak Alanlarin Temizligi (Kodlama sikhigi: 12)

“...Tabi ki kiiflii duvarlar, bozuk lavabolar, kire¢lenmis musluklar, sararmis pisuarlar, kirli
tekstil dosemeler gibi olumsuzluklarin da giderilmesine verile olacak bir taslak olmalidir(K1)”

“...duslar lekesiz temiz giin asir1 yikanmali ve dezenfekte edilmelidir...(K4)”

“Fitness merkezlerinin tuvalet, dus, soyunma odalarinin yeteri diizeyde temizlenmesi
cergevesini dnemsiyorum(K5)

“Hepsinden dnemli olarak lavabo ve dus alanlarinin hicbir sekilde kirli birakilmamasi igin
her bir alanin gorevlisinin saat basi ya da birka¢ saat araliklari ile kontrol edip miigterinin en iyi
hizmeti almasini saglamaktadir(K7).

“Ozellikle antrenman aletleri duslar, lavabolar ve tuvaletler gibi sik kullanilan ve sik kirlenen
alanlar saatlik olarak...(K9).”

“Temizlik konusu iki yonlii diisiiniilebilir; birincisi hijyen agisindan ele alinmalidir. Topluma
hizmet verilen yerlerde c¢esitli yasam kosullarindan ve ¢esitli kiiltiirlerden insanlar bulundugu igin
hijyen saglamak oldukca giiclesir ve ¢esitli hastaliklar ortaya ¢ikabilir. ... lavabo, dus ve tuvaletlerin
diizenli sekilde temizlenmesi gerekmektedir. Hangi alanin hangi siklikta temizlenmesi gerektigi
hizmet kalitesi standartlari igerisinde yer almalidir...(K11)”

“... Temizligin belli bir program i¢inde aksatilmadan yapilmasi igin gerekli diizenlemelerin
yapilmas1 ve bu diizenlemelerin bir cergeve igerisine oturtulmasi gerekir. Ornegin; merkezdeki
wclerin hangi siklikta temizlenip kontrol edilecegi gibi veya merkezdeki havalandirmanin yillik veya
aylik bakimi gibi Ozellikle herkesin dokundugu alet temizligi ¢ergevesi herkesin kullandig1 soyunma
odalar1, wclerin temizlik siklig1 ve kontrolii ile ilgili cerceve kesinlikle taslaga konulmahdir. Oncelikle
tesisin alanlara ayrilmasi gerekir. Islak ve Kuru alanlarin temizlik detay ve standartlart farklidir. Islak
ve Kuru alanlarda kendi icerisinde ayrilmalidir. Ornegin Islak alanlar; Soyunma Odalari, Duslar,

Tuvaletler, Sauna, Buhar Odasi1 vb...(K13).

Kod Sistemi K1 K2 K3 K& K5 K& K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 TOPLAM
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|
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Sekil 3.10. Arastirmaya katilan katilimeilarin fitness merkezi kalite standart
taslaginda zemine iliskin gorislerine ait bulgular.

Sekil 3.10 incelendiginde aragtirmaya katilan katilimeilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda zeminlere iliskin goriigleri iki tema
altinda toplanmistir. Zemine iliskin ifade ettikleri kodlar “Antrenman tiiriine uygun

zemin” “Sagliga uygun zemin” temalar1 olarak adlandirilmistir.
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Katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda

zemine iligkin temalardaki goriislerini su climlelerle ifade etmislerdir.

Antrenman Tiiriine Uygun Zemin (Kodlama sikhgi: 12)

“Bu taslak icirigsine zeminle ile ilgili fitness antrenman tiiriine uygun olmasi ile ilgili bir
cergeve belirlenebilir... Hatta ben diyorum giinlimiizde fitness zemini ile ilgili bir ¢ok olanak olsa da
en modern standartlarda iiretilen mesela kaucuk ile ilgili her antrenman tiirii icin minimum standartlar
belirlenebilir diye diisiiniiyorum(K1).

“Tesis bagimsiz bir konumda ise( miistakil ) tesis ingaat asamasindayken zemini géz oniinde
bulundurarak kullanilacak yer malzemeleri i¢in gereken araliklarin saglanmalidir. Ancak hali hazirda
kullanimda olan bir yeri spor tesisine ¢evrilecekse eger; bagimsiz agirliklarin oldugu yer (dumbell,
bar, agirlik plakalar1 veya crossfit alani) sert kauguk veya sert tatami zeminle kaplanmalidir(K2).

“Spor alanlarmin branglara gore se¢ilmeleri benim i¢in dnem tasir mesela zumba yumusak
yerde yapilamaz fitness serbest agirlik alanlar1 kauguk alan olmalidir boks karete tekwando alanlarinin
tatami olmasi 6nemlidir(K4).”

“Kullandiklar1 agirliklar1 yere biraktiklarinda zeminin veya bireylerin zarar gérmesine sebep
olacak malzemelerden kaginilmali isletme antrenman tiiriine uygun 6zellikte olmalidir. Giiniimiizde en
yaygin olarak kullanilan Kauguk zemin kaplama spor salonlart igin olduk¢a kullanisli bir
malzemedir(K6)”

“Fitness merkezinde farkli alanlar vardir ve bunlarin zemin Ozellikleri farkli olmak
zorundadir. Serbest agirliklarin oldugu alanda daha c¢ok ses ve agirlig1 birlikte karsilayabilmesi i¢in
yaliimlt ve dayanikli olmalidir. Makinalarin oldugu boliimlerde ise makinalarin ayaklarinin bastigi
yerler sabit olmalidir ve antrenman esnasinda kaymamalidir. Yer hareketleri i¢in ise mat serilen
yerlerin yumusak ve kaygan olmayan bir maddeden se¢ilmesi gerekmektedir. Buna 6rnek olarak
giincel bir iiriin olarak kauguk kullanilabilir(K7).

“... Bir igletmeci olarak fitness alanin tamamen kauguk ile kaplanmasindan yanayim. Ciinkii
kauguk aletlerin kaymasini ve yerinden oynamasini engelledigi igin olusabilecek sakatliklarin dniine
gecilmis olacaktir...(K9)”

“Gtli¢ ve dayaniklilik antrenmanlarinda “kauguk zemin” deneyimledigim kadariyla kalite ve
giivenlik standartlarina uygundur. Standart taslakta bunun cergevesi olusturulabilir. Bu zemin

tiirlerinin yipranmasi goz ontinde bulundurularak takibi yapilmalidir(K10).

“Fitness merkezinin zemini merkezde yer alacak olan aktivite tiirlerine uygun olarak

cesitlendirilebilir(K11).”

“Zeminler kullanim alanlarina gore standardize edilebilir. Ornegin kardiyo ekipmanlarmin
durdugu alanlar ahsap, fitness ekipmanlarinin oldugu alanlar sert kauguk, serbest agirlik alanlari siyah
zemin dedigimiz agirlik yere diistiifiinde zeminin zarar gormesini engelleyen parklarda da kullanilan
tartan malzeme, soyunma odalarinin ve 1slak zeminlerin ise yar1 kaydirmaz zeminlerden olusmasi

gerekmektedir. Zemin segenekleri ¢ok oldugundan burada 6zellikle sert kauguk zeminde minimum
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milimetre ve maksimum milimetre kalinlik belirlenmelidir. Resepsiyon gibi iiyeyi ilk geliste

etkilemesini istedigimiz alan ve ofisler ise isetmenin zevkine birakilmalidir(K13)”

Saghga Uygun Zemin (Kodlama sikhigi 6)

“Zeminler esneyebilen tartan yada kauguk olmasina 6zen gosterilerek iiyenin sakatlanmasina

neden olacak zeminin olmamasina dikkat edilmedir(K3).”

“Fitness merkezlerinde zemin asamasi yapilirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken nokta
sporcu yaralanmalar1 ve sakatlanmalarin 6niine gegme gayesi olmalidir(K5).
“Zemin hem saglik acisindan zararli olmayan hem de miisterinin sakatlanmasini 6nleyecek

sekilde olmahdir(K11).”

Kod Sisterni K1 K2 K3 K4 K5 Ke K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 TOPLAM
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Sekil 3.11. Arastirmaya katilan katilimcilarin fitness merkezi kalite standart
taslaginda aydinlatmaya iligkin goriislerine ait bulgular.

Sekil 3.11 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda aydinlatmaya iliskin goriisleri iki
tema altinda toplanmistir. Zemine iliskin ifade ettikleri kodlar “Aydinlatmanin

niteligi” “Aydinlatmanin niceligi” temalar1 olarak adlandirilmigtir.

Katilimeilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda

aydinlatmaya iliskin temalardaki goriislerini su climlelerle ifade etmislerdir.

Aydinlatmanin Niteligi (Kodlama sikhgi: 11)

“Spor tesisi igerisinde ekipmanlar1 kullanma ve saglikli egzersiz yapabilmek i¢in standartlara
uygun aydinlatma kullanilmalidir. Gerek dekorasyon gerekse ihtiyag boyutu birlestirilip kullanislt
tercihler yapilmalidir(K2).

“Aydinlatma konusunda insanlar1 rahatsiz etmeyecek led aydinlatmalar kullanilabilir(K4).

“Fitness merkezlerinde en gdrmezden gelinen konularin basinda aydinlatma gelmektedir.
Sporcularin egzersiz yaparken aydinlatmanin kalitesiz olmasi ve dogrudan egzersiz esnasinda rahatsiz

vermesine neden olmaktadir. Bu rahatsizlig1 yaratmayan kosullar saglanmalidir(KS5).”

“Salonda aydinlatmalarin yerlerini ¢ok iyi bir sekilde ayarlamak gerekir. Calisilan aletlerin

iizerine calisan kisileri rahatsiz edecek bir sekilde dik bir ag1 ile yansimamasi gerekir(K7).”

“Aydinlatma i¢in en dikkat edilecek husus spor yapan kisilerin gdézlerini yormayacak sekilde

aydinlatmalar secilmeli, ¢ok fazla 151k veren ya da ¢ok los ortamlar olmamasini isterim(K8)”
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“Oncelikle farkli faaliyet alanlari belirlenerek, farkli konsepte aydinlatma hizmeti
verilmelidir. Spinnig tarzi grup antrenmanlarinda miizige gore bir aydinlatma yapilmalidir. Kardiyo ve

kuvvet boliimlerinde ise net kaliteli, net gozii yormayan sistemler kullanilmalidir(K10).

“Gliniimiizde en cok yapilan hata buralarda sari 1s1tk kullanilmasidir. Mutlak surette
1siklandirmada bulunmast gereken 2 onemli unsur “daylight” dedigimiz isiklandirma tekniginin
kullanilmas1 ve ozellikle stiidyo alanlarinda yukaridan dik gelen 1siklardan kagiilmasi

gerekliligidir(K13).

Aydinlatmanin Niceligi (Kodlama sikhgi: 8)

“Aydinlat ile ilgili standart taslak ne icermelidir diye diisiinliyorum. Aklima sunlar geliyor.
Her seyden 6nce bir fitness merkezinin( aletli alanlari, grup alanlari, mini bar, soyunma odalari, duslar
gibi )aydinlatma kriteri fitness merkezinin alansal olarak belirlenmelidir. Her alan i¢in minimum liiks

ozellikleri uluslararasi standartla gore belirlenebilir...(K1).”

“...Soyunma odasi, dus kabinleri ve SPA boliimii aydinlatma konusunda ¢ok dikkat edilmeli
ve farkli liiks kriterleri dikkate alinmalidir. Lambalarin kontrolii diizenli araliklarla yapilmali(K2)”
“Aydmlatmanin yeterli diizeyde olmasina dikkat edilmelidir(K4).”

“Spor salonu igletmecilerinin dikkat etmesi gereken 2. Onemli konuda fitness merkezlerinin
gerekli aydinlatmalarin yapilmasi ve antrenman yaptiklart boliimlerde antrenman esnasinda veya diger
zamanlarda ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmalidir(K6).”

“Fitness merkezlerinde genellikle aydinlatma proje mimarinin gorsel begenisine gore
belirlenmektedir. Maalesef spor salonlar1 bu nedenle gerekli minimal yada maksimal 151k seviyelerini
tutturamamaktadirlar. Ciinki fitness merkezlerinde danigma alani, fitness alani, soyunma odalari,

vitamin bar gibi alanlar ayr1 ayr1 1siklandirmalar gerektirmektedir(K9)”

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KID KI1 | KI2 KI13 | TOPLAM
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Sekil 3.12. Arastirmaya katilan katilimcilarin fitness merkezi kalite standart
taslaginda acil durum yonetimine iliskin goriislerine ait bulgular.

Sekil 3.12 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda aydinlatmaya iligkin goriisleri dort

tema altinda toplanmustir.

Acil durum yonetimine iliskin ifade ettikleri kodlar “Miidahale edecek
personel” “Gorevde kullanilacak arag¢ gere¢ ve tibbi malzeme” * Organizasyon” ve

“Fitness merkezi yapis1” temalari olarak adlandirilmistir. Katilimcilarin alternatif bir
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fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda acil durum yonetimine iliskin iliskin

temalardaki goriislerini su climlelerle ifade etmislerdir.

Miidahale Edecek Personel (Kodlama sikhigi: 13)

“...Bu nedenle boyle bir duruma miidahale edebilecek bilgili bir personelin hazir
bulundurulmast ile ilgili bu taslaga madde eklenebilir. Mesela ilk yardim sertifikasi olan bir personel

zorunlu tutulabilir...(K1).”

“Spor salonu yogun kullanim alanlaridir. Bir¢ok sporcu veya sedanter iiye kestirilemeyen
sebeplerden otiirti sakatlanma riski yasayabilirler. Bu yiizden calisan antrendrlerin temel ilk yardim

egitimi konusunda bilgili olmalidirlar(K2).”

“Spor merkezlerinde spor yaralanmalar1 olabileceginden spor sagligi konusunda uzman

personel hazir olarak bulunmalidir(K5).”

“Fitness merkezlerinde oOncelikle acil durumlarda miidahale edebilecek bir saglik ekibi

bulunmali. Salonlarda gérevli spor hocalarmin ilk yardim donanimina sahip olmasi gerekir (K6).”

“...Tesisin imkan1 var ise bir saglik¢i galistirmasi ¢cok giizel bir tedbir olarak sonuca etki
edebilir. Boyle bir imkan1 yok ise calisanlarina acil durum ve ilk yardim konusunda uzman kisiler
tarafindan egitim aldirtabilir ve olast acil bir durumda miisterilere saglik kurulusuna ulasilana kadar

ilk miidahale yapilmis olur(K7).

“...Ayrica salonda can giivenligi ve ilk yardim egitimi personellere muhakkak verilmelidir ya

da bu konuda sertifika programlarina katilim zorunlu kilinmalidir(K9).

“Acil durum yonetimi en Onemli konulardan bir tanesidir. Fitness merkezinde her tiirli
sakatlanma, aniden rahatsizlanma gibi durumlarla karsilagilabilir. Saglik ekipleri gelinceye kadar ilk
miidahaleyi yapabilmek i¢in tiim beyaz yakali personelin ilk yardim egitimi almig olmasi sartt hizmet

kalitesi standart taslaginda yer alabilir(K11).

“...Tesiste calisgan tim ekibin istisnasiz tiim ekibin ilk yardim sertifikasina sahip

olmasi...(K13)”

Gorevde Kullamlacak Ara¢ Gere¢ ve Tibbi Malzeme (Kodlama sikhg:
10)

“...Veya tibbi acil durum ile ilgili ilk yardim kutusunda minimum malzeme zorunlulugu bu

taslakta yer alabilir(K1).

“Oncelikle tiim spor merkezlerinde doktor bulunmali ve acil durumlarda ilk miidahale i¢in

gerekli ekipmanlarin olmasi sarttir...(K3).”

“...ilk yardim malzemelerinin oldugu dolaplar olmaldir...(K4)”
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“...Spor merkezlerinde spor yaralanmalar1 agisindan bir ecza dolabi bulunmasi
gereklidir...(K5).”

“...Olumsuz bir durumla karsilasildiginda tedavi veya miidahale i¢in gerekli malzeme bol
miktarda bulunmali...(K6).

“Fitness merkezlerinde acil durum yonetimi ve planlanmasi hem miisteri hem de salon
acisindan ¢ok 6nemli bir olgudur. Tibbi miidahale durumlarinda ya da yaralanma durumlarinda en
hizli sekilde miidahale etmek adina ilk yardim ¢antasinin yeri ve konumu belirgin ve kolay ulagilabilir
olmalidir... Ozellikle yangin tiipleri rahatlikla herkesin ulagabilecegi ve goriilebilen alanlara
yerlestirilmelidir. Yangin tiipleri levhalarla da gosterilmelidir. (K9).”

“...Acil miidahale i¢in gerekli olan tiim tibbi malzemelerin de bulundurulmasi sarti1 yer
alabilir. Bu tibbi malzemeler her merkezde ayni olacak sekilde standart bir liste seklinde
belirlenebilir...(K11)”

“...aranacak numaralarin, korunmasit gereken ekipman ve dosyalarin, acil durum

yonetmeliklerinin olusturulmas: gerekmektedir(K13).”
Acil Durum Organizasyon (Kodlama sikhigi: 9)

“...Fitness merkezlerinde olas1 ikinci acil durum yangin acil durumu yangin acil durumu ile
ilgili elde bulunulan personele gorevler tanimlanabilir...(K1)”

“Fitness merkezlerinin acil durum yonetiminde toplanma, plan, program ve uzmanligina
gorev paylasimi onceden yapilmalidir. Risk aninda hangi personelin hangi gorevi istlenecegini
bilmesi ilk miidahale konusunda biiyiik 6nem tagimaktadir...(K5).”

“Karsilagilmast muhtemel olumsuz durumlar i¢in gerekli 6nlemler mutlaka alinmali...(K6).”

“...Son olarak boyle oOnemli durumlarin her biri i¢in Onceden acil durum plant
hazirlanabilir(K7).”

“...Ayrica personele acil yangin durum planlamasi ve bu anlamada tatbikat ve egitimleri
verilmelidir...(K9)”

“...Tibbi acil durum, yangin acil durum organizasyon semalarinin ¢izilmesi ve bu semalar
iizerine belirli diizenli araliklarla birim i¢i egitimler verilerek personelin daha bilingli hale getirilmesi
gerekir(K12).

“Acil Durumlarin neler oldugu belirlenmeli (yangin, deprem vb) ve bu durumlar ile ilgili

akist yonetecek kisi ve kisilerin belirlenmesi, bunlarin gorev tariflerinin ¢ikarilmasi...(K13).”
Fitness Merkezleri Yapis1 (Kodlama sikhigi: 6)

“...Acil ¢ikis kapilari ile yonlendirme tabelalar1 zorunlu tutulabilir...(K1)”

“...Deprem riski fazla olan bolgelerde sigiak, acil toplanma alanlar1 olusturulmali ve olasi

bir afet durumunda yapilmasi gerekenler miisterilere anlatilarak 6nceden bilgilendirilmelidir(K5).”
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“...Acil bir durumla karsilagildiginda salonu kullanan bireylerin kargasaya ve izdihama
neden olmadan giivenli bir sekilde salonu bosaltmalari i¢in acil ¢ikis koridorlari, merdivenleri, kapilari
bulunmali ve bunlarin yonlendirilmesi ¢ok iyi yapilmalidir(K6).”

“...Bir diger 6nemli konulardan birisi ise boyle durumlarda ya da yangin gibi acil durumlarda
kisilerin en kisa siirede disartya ¢ikmasimi ve bu esnada zarar gérmemesini saglayacak acil cikis
kapilar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu kapilarin salonun ¢ok 6nemli noktalarinda olmasi elzem bir durumdur
¢linkli olast bir acil durumda salonun her yerinden kolay bir sekilde bu kapilara ulasim
saglanmalidir...(K7).”

“..Yangin acil durumu igin acil toplanma yerleri belirlenmeli ve levhalarla
gosterilmelidir. ..(K9).”

“Acil durum brifingleri her kayit oncesi yetkili tarafindan agik bir sekilde yapilmali, acil
durum toplanma alani (tesis disinda) olusturulmali ne iceride ne kadar iiye oldugu her an turnike ya da
kap1 sayimu ile bilinmeli bir ¢alisan bu sayiy1 takip ederek acil durum sonrasi toplanma yerinde sayiy1
teyit edip herkesin digsarida oldugundan emin olmalidir. Ayrica acil ¢ikig icin tabelalar

kullanilmalidir(K10).”

Kod Sisterni KI K2 K3 K4 K3 K& KT K3 K9 K10 K11 KiZ K13 TOPLAM
(g GEMEL PERSOMEL GEREKLILIKLER] CERCEVES] }
(59 Spor ydneticisi [ B | ] g 8 H
g Supplementler Konusunda Personel L] ]

¥ TOPLAM 2 1011 1 2 2 1 1 2

Sekil 3.13. Aragtirmaya katilan katilimcilarin fitness merkezi kalite standart
taslaginda genel personel gerekliliklerine iliskin goriislerine ait bulgular.

Sekil 3.13 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda genel personel gerekliliklerine iligkin

goriisleri iki tema altinda toplanmustir.

Genel personel gerekliliklerine iligkin ifade ettikleri kodlar “Spor Y oneticisi”
“Supplementler” temalar1 olarak adlandirilmistir. Katilimcilarin alternatif bir fitness
merkezleri kalite standartlar1 taslaginda genel personel gerekliliklerine iliskin iliskin

temalardaki goriislerini su climlelerle ifade etmislerdir.

Spor Yoneticisi (Kodlama sikhgi: 11)

“Fitness merkezinin tabii oldugu yoOnetmelik ve talimatnameyi okudum. Personel
gereklilikleri genel bir gergeveden ele alinmus. Ornegin fitness merkezleri sadece antrendrler ile
yonetilmez aym zamanda fitness merkezlerinin ydnetiminde yoneticilerde olmalidir. Ozel beden
egitimi ve spor tesisleri yonetmeligi ve fitness federasyonu 6zel spor salonlari talimatnamesinde nasil
bir antrendr ile s6zlesme zorunlulugu var ise bir spor yoneticisi ile de sdzlesme yapma zorunlulugu

cergevesi taslaklara alinmalidir(K1)
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“...Bahsedilen tiim bu personellerin ve ele almadigimiz diger ¢alisanlari secip, denetleyip,
koordinasyonunu saglayip, uygun olan zaman araliginda ¢alisma donanim ve tecriibeye sahip olan bir
personelin zorunlulugu taslaga eklenebilir(K2).”

“Calisan personellerin spor akademisi mezunu olmast zorunlulugu zorunlu tutulacak genel
bir ¢erceve olusturulabilir. Federasyon tarafindan verilen sertifikalara sahip hocalar calistirilmasi
zorunlu kilinmalidir. Ayrica bu hocalarin basinda spor yoneticisi mezunu kisiler bulundurulmasi
gerekmektedir(K3)”

“...Fitness merkezlerinde en dnemli sorunlardan birisi 1 personele uzmanhgi disinda 4-5
gorev verilmesi en bilylik hatalardan birisidir. Fitness merkezlerinde Antrendr, Yonetici, miisteri
temsilcisi, temizlik gorevlisi. beslenme uzmani, sporcu saghigi gibi gorevler alanlarinda uzman
personelden olusturulmasi gerekmektedir...(K5)

“Personellerin miisterilerin Ooncelikle neler istedigini anlamalar1 ve onlarin isteklerine
karsilik verebilecek yetenek ve donanimda olmasi gerekmektedir. Bunlari yaparken higbir sekilde
isteksiz ve asik suratli bir sekilde gériinmemesi olduk¢a dnemli bir husustur. Merkezlerde miisterileri
calistirmak ayr1 bir husus o merkezi yonetmek ise ayri bir husustur. Her merkezde bu isin egitimini
almis ve ikili iliskilerde olduk¢a iyi olan spor yoneticilerinde bulunmasi olduk¢a onemli bir
konudur...(K7)

“...Antrendr ve isletmeci disinda spor yonetimi egitimi almms kisiler c¢alistirilmalidir
gerekliligi taslaga eklenebilir(KS).”

“...Ayrica bir spor yoneticiligi mezunu olarak dort yilda 3 fitness merkezi kurmus ve aktif
bir sekilde salonlarda yoneticilik yapan biri olarak fitness merkezlerinin yonetiminde spor yoneticiligi
mezunu bulundurmak ¢ok faydali olacaktir(K9).

“...Ayn1 zamanda spor yoneticiligi mezunu bir kisinin fitness merkezlerinde istihdami
zorunlu hale getirilmelidir. Bu zorunluluklar hizmet kalitesi standart taslaginda mutlaka yer
almalidir(K11).”

“Fitness merkezinin tabii oldugu Yonetmelik’te personel gereklilikleri genel bir ¢cergeveden
ele alimmustir. Fitness merkezleri sadece antrendrler ile yonetilmesi merkezdeki kaliteyi diistirdiigii
gibi merkezdeki isleyisin bozulmasina neden olacaktir. Ayni zamanda fitness merkezlerinin
yonetiminde yoneticilerde olmalidir ki isleyis daha iyi olsun diizenlemelerin takip ve kontrolleri daha
iyi olsun, yonetim anlaminda alanin da uzman birisinin fitness merkezine yon vermesi o merkez adina
kalite ve hizmet ile dogru orantida olacaktir. Ozel beden egitimi ve spor tesisleri yonetmeliginde
nasil bir antrendr ile sozlesme zorunlulugu var ise bir spor yoneticisi ile de sozlesme yapma
zorunlulugu c¢ercevesi taslaklara alinmalidir. Kisaca kalite standart taslagina su eklenebilir; Bir
fitness merkezi igleyisini siirdiirebilmesi i¢in alaninda ilgili okullardan mezun bir spor yonetici ile

sozlesme imzalama zorunluluguna sahiptir(K12)”.
Supplementler Konusunda Personel (Kodlama sikhigi: 4)

“...Ayn1 zamanda fitness miisterisi geliyor mini bardan supplement istiyor veya supplement
sportif amacina ulastirmada énemli ve bu konuda gergekten bilgili birisi yok. Kisaca kalite standart

taslagima su eklenebilir. Personelden birinin sporcu beslenmesi ve ek besin kaynaklari konusunda
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sertifikas1 olma zorunlulugu veya istihdam edilen antrendrlerin birini spor bilimleri fakiiltesi mezunu
olma ve transkript igerisinde sporcu beslenmesi veya iligkili bir dersi alma zorunlulugu

getirilebilinir(K1).”

“... Beslenme konusunda uzman antrendrlerin olmasi fitness merkezini kullanan bireylerin
hangi gida takviyesini nasil kullanmasi yada nicin kullanmamasi gerektigini aciklayabilecek bilgi

donanimina sahip olmasi gerekir(K6).”

“Personellerin hepsinin destek iiriinleri hakkinda genel bir bilgisi olmali gereklilikleri
taslaga eklenebilir. En az bir personelin destek {iriinleri hakkinda bir sertifikasi ve iyi bir bilgisi olmali

gerekliligi taslaga eklenebilir...(K8).”

«...Uglinciisii de miisterinin mutlaka faydalandigi vitamin bardir. Ne yazik ki sadece
iilkemizde degil diinya genelinde de suplementler konusu ¢ok i¢ agict degil. Miisteriye protein tozu
gibi {irlinleri bir tiirlii dogru anlatamiyor ve dogru kullandiramiyoruz. Bu anlamda ciddi bir sekilde
suplementler konusunda iilke genelinde zorunlu egitim sertifikalar1 verilmelidir. Benim fikrimce
vitamin barda gorevlendirilen personel sadece suplementler konusunda degil diyet konusunda da
egitim gormelidir. Miisterinin yiyecek i¢ecek kismi ile muhatap olan bir personel diyet ve saglikli

beslenme konusunda da bilgili olmalidir...(K9).”

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Ke K7 KB K9 KID K11 K12 K13 TOPLAM
(&g MUSTER] ILE ILK GORUSME CERCEVES] 0
{zg Uyenin saghk risk durumunu égrenme L] L | [ B B A L]

(2l Kisisel verilerin grenilmesi

L B B | | I B |
7 TOPLAM

Sekil 3.14. Arastirmaya katilan katilimcilarin fitness merkezi kalite standart
taslaginda ilk goriigmeye iliskin goriiglerine ait bulgular.
Sekil 3.14 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda miisteri ile ilk goriismeye iliskin

gorisleri iki tema altinda toplanmustir.

Miisteri ile ilk goriisme gerekliliklerine iliskin ifade ettikleri kodlar “Uyenin
saglik risk durumunu 6grenme” “Kisisel verilerin 0grenilmesi” temalar1 olarak
adlandirilmistir.  Katilimeilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlari
taslaginda miisteri ile ilk goriisme gerekliliklerine iliskin iliskin temalardaki

gorislerini su climlelerle ifade etmislerdir.

Uyenin Saghk Durumunu Ogrenme (Kodlama sikhig1:8)

“...Ornegin miisterinin herhangi bir saglk riskinin olup olmadiginin belirlenmesine yénelik
evrak miisteri dosyasi iginde bulundurma zorunlulugu eger saglik riski olan bir miisteri ise doktor
onay1 belgesi nasil olmasi gerekliligi ile ilgili 6rnek belgelerin gereklilikleri de ilk miisteri goriismesi

gereklilikleri ¢ergevesi igerisinde gosterilebilir(K1).”
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“Gelen miisterilerin saglik testine tabi tutularak riskli olanlarin ise doktor tarafindan spor
yapabilir onayinin alinmasi gerekliligi kalite standart taslagina eklenmelidir. Ayrict ilk gériismede her

miigteriye 6zel bir dosya olusturulali ve kendisi ile ilgili tiim 6zellikler bu dosyaya eklenmelidir(K3)”

“Miisteri ilk goriigmede net bilgiler ile bilgilendirilmeli saglik sorunu var ise saglik raporu
istenmeli her hangi bir sorunu yok ise sézlesmedeki saglik sorunum yok ibaresini kendi imzalamasi

yeterlidir(K4).

113

. Kisinin saglik durumu hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in doktordan saglik raporu

istenmesi olduk¢a dnemlidir(K7).

“Uyenin bir saglik sorunu olup olmadigi (yakin tarihli bir kaza, ameliyat, kronik

rahatsizliklar)dgrenilmeli ve sayfasina not edilmelidir(KS8).”

“...Bir ¢ok salonda goriisme ilk olarak ya antrendr ya da salon sahipleriyle yapildigini
gorebiliyoruz. Danigma miisterinin genel bilgilerini, hedeflerini, gerekli izin belgelerini, saglik
acisindan gerekli belgeleri, yas konusunda gerekli aile ve doktor izinlerini, varsa herhangi bir engel bu
konuda gerekli belgeleri dosyada bulundurmalidir. Bu anlamda miisterinin gelme amaci salondaki

hedefi belirlenip dosyasina ilave edilip daha sonra antrendrlere yonlendirmelidir(K9)

“Miisteri ile ilk temas i¢in giiler yiizlii, donanimli ve konuya hakim bir danisman miisteri

genel bilgilerini ve saglik bilgilerini kayit altina almalidir...(K10)

“...Ayrica bu siirecin baginda kisi ile ilgili saglik sorunu olmadigina dair belli baslt gerekli
testleri gerekli mercide Hasta hanede yaptirmali ve bu sonuglari fitness merkezi talep etmeli ki daha

iyi hizmet verebilsin(K12).

Kisisel Verilerin Ogrenilmesi (Kodlama sikhg:8)

“Miisteri ilk goriismesi fitness merkezi acisindan miisteri hakkinda verilerin toplandigt
asamadir. Bu agama miisterinin kisisel verileri {izerine sekillenir. Bu taslak icerisine bununla ilgili bir
cerceve alina bilir. Ornegin miisterinin hangi verileri dosyasinda olmalidir bunlar kalite standart

taslagi icerisinde dile getirilebilinir...(K1).”

“...Ayric1 ilk goriigmede her miisteriye 6zel bir dosya olusturulali ve kendisi ile ilgili tiim

ozellikler bu dosyaya eklenmelidir(K3).

“Bu konuda diksiyonu diizgiin bu alanda tecriibeli, risk durumlarinda sorunlarla basa
¢ikabilen personel bulundurmak fitness merkezinin albenisini ve tercih edilebilirligini ytikseltecektir.

[k goriismede ilk olarak miisterinin kisisel bilgileri kayit altina alinmalidir(K5).

“Salonu kullanmak isteyen aday iiyeler i¢in 6n goriisme isletme ve iiye adayr igin ¢ok
dnemlidir. On goriisme esnasinda giizel net anlasilir ve samimi bir telaffuz diliyle yaklasiimal miisteri

bilgileri 6grenilmelidir(K6).”

“...Kisinin kayit olmadan oncede tesisi ve 6zelliklerini bilmesi i¢in tesisi gezdirmekte kisinin
kendine olan giivenini yerine getirebilir ve daha istekli olabilir. Son olarak miisteri bilgileri

almmalidir...(K7).”
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“...Bir ¢ok salonda goriisme ilk olarak ya antrendr ya da salon sahipleriyle yapildigim
gorebiliyoruz. Danigma miisterinin genel bilgilerini, hedeflerini, gerekli izin belgelerini, saglk
acisindan gerekli belgeleri, yas konusunda gerekli aile ve doktor izinlerini, varsa herhangi bir engel bu
konuda gerekli belgeleri dosyada bulundurmalidir. Bu anlamda miisterinin gelme amaci salondaki

hedefi belirlenip dosyasina ilave edilip daha sonra antrendrlere yonlendirmelidir(K9).”
“Ayrica miisterinin profili olugturularak ...(K10)”.

“Miisteri ile ilk goriisme oldukga dnemlidir. Dolayisiyla belli standartlar gergevesinde olmasi
gerekmektedir. Miisteriye fitness merkezi, fitness aletleri, kullanim kosullari, miisteri haklari,
merkezin prensipleri hakkinda ilk bilgilendirmenin yapildig: kisimdir. flk gériismede hem miisteri
sozlesmesi goriigiilmeli hem de miisteriye ait kisisel bilgiler kayit altina alinmalidir. Bu bilgiler
icerisinde miisterinin hem gecmiste yasadigt hem de mevcut rahatSizliklarni da mutlaka yer

almalidir...(K11).”

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K3 K6 K7 K& K9 KID K11 K12 K13 TOPLAM
(&g ANTRENMAN AKISI CERCEVES] 0
(g Belirli araliklarla antrenman hedeflerinin kontroli 0 = | B B | ]

(=g Sportif amaglara gére antrenman planlama | I | [ I B | 7

(g llk antrenmanin antrenar esliginde yapilmasi
2 TOPLAM 3320 2 2 2

Sekil 3.15. Aragtirmaya katilan katilimcilarin fitness merkezi kalite standart
taslaginda Antrenman hedefi planlamasi, yiiriitiillmesi ve denetlenmesine iligkin
gortslere ait bulgular.

Sekil 3.15 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar taslaginda antrenman akisi ¢ercevesine miisteri

ile ilk goriismeye iliskin goriisleri ii¢ tema altinda toplanmustir.

Antrenman akis1 gerekliliklerine iliskin ifade ettikleri kodlar “Belirli
araliklarla antrenman hedeflerinin kontrolii” “Sportif amaglara gore antrenman
planlama” “Ilk antrenmanin antrendr esliginde yapilmas1” olarak adlandirilmustir.
Katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda antrenman
akis1 gerekliliklerine iligkin iliskin temalardaki goriislerini su ciimlelerle ifade

etmislerdir.

Belirli Araliklarla Antrenman Hedeflerinin Kontrolii (Kodlama sikhigi:8)

“...Antrenman hedeflerine ulasip ulasilmadiginin degerlendirilmesi belgelendirildigine ait

dokiimanlar tiye dosyasina eklenebilir...(K1).”

«...Uyemiz daha 6nce spor yapmis veya hi¢ yapmamis olabilir, ara vermis olan ya da yeni
baglayan {iiyelerimize muhakkak adaptasyon programi yapmaliyiz. Akabinde belirli araliklarla

program degistirilmelidir. Hedeften ve gelisimden net kopustur. Bu konuyu 6rnek vermemin sebebi
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maalesef bir¢ok {iyemiz bu dongiiye diismektedir. Bu konuda antrendrler uygun araliklarla
programlar1 yenilemeli, farkli sistemler 6nermeli ve bununla ilgili takibi yapabilmelidir. (K2).”

“Miisteriyi tanidiktan sonra ona yazilacak olan antrenman programlar1 miisteriye uygulamali
olarak gosterilmesi taslaginin diizenlenmesi kisi kendi antrenman programini canli bir sekilde telefona
yiiklenen program sayesinde izleyip takip edebilmelidir. Bu siire¢ler her 20 antrenmandan sonra
tekrar tekrar hoca tarafindan gézden gecirilmesi belirlenene hedefe ulasilip ulasilmamasina gore yeni
programlar yazilacak sekilde taslak igerisine alinmalidir(K3)”

“...Burada dikkat etmemiz gereken husus birgok fitness merkezlerinde yapilan antrenman
planlamasi sonrasi takibi yapilmamasi, miisterinin temel programi uzun siire kullanmasi ve sonrasinda
kendi kafasina gore eksiklikleri tamamlamaya calismasi en biiylik hatalarin basinda geliyor.
Miisterilerin ne istegini iyi analiz edip antrenman siire¢ ve planlamasi detayli anlatilarak antrenman
programinin yenilenmesi tarihi belirlenip haftalik iiyenin gelisim takibi yapilmasi fitness merkezinin
tercih edilebilirligini arttiracaktir(K5).”

«...Uyenin istekleri dogrultusunda, alanminda uzman antrenérlerle istisare edilerek kendisine
kiiglik hedefler koyarak hedeflerine ulagabilmesi saglanmali, takibi ve denetimi belirlenen periyotlarda
yapilmalidir. Bu durumlar ile ilgili ¢ergeve hizmet kalitesi taslagina alinabilir(K6).”

“...Bu calismalart belirli periyot araliklar1 ve belirli zaman siiresince devam ettirilmesi
gerekmektedir. Kiginin istedigi antrenman seviyesine gelene kadar siirdiiriilmelidir. Bu antrenman
donemini amacina uygun bir sekilde devam ettirilmeli ve ilk basta ve sonda kontrol noktalar1 goz
ontinde bulundurularak miisterinin istedigi duruma getirilip bu durumu korumak egitmenin iginin ne
kadar dogru yaptigini da ortaya koyacaktir(K7).

“...Gerekli ve dogru zaman araliklarinda tyenin feedback'i alinmali ve bu dogrultuda

gerekirse yeni bir yol haritasi belirlenmelidir...(K12).”

Sportif Amaclara Gore Antrenman Planlama (Kodlama sikhgi: 7)

«...Uyemiz spor kiyafetlerle ve giizel bir enerjiyle spor salonuna geldi ve hocam ben hazirim
ne yapiyoruz dedi. Biz o giiniimiizii antrenmandan ¢ok yukarda bahsedilen; viicut 6l¢iimii, planlama,
saglik sorunu olup olmadigina dair konularin konusulmasi, yapilan egzersizlerin uygulanmasi ve her

seyden dnemlisi Hedef’in ne oldugu konusulup program yapilmalidir...(K2).

“Fitness merkezine gelen miisterilerin beklentilerine uygun antrenman plan ve programlari

yapilarak miisterilerin hedefine uygun olarak dgretilir...(K5).”

“Fitness tiyesinin salona geldigi anda oncelikle salona gelis amacini, hedefini 6grenip ona

gore planlama yapilmalidir...(K6)”.

“...Akabinde iiyenin amac1 dogrultusunda; gerekli dlgiilerin ve degerlerin alinip daha sonra o
ama¢ dogrultusunda iiye ile hedef dogrultusunda bir yol ¢izip o yolda emin adimlar ile

yilriinmelidir...(K12).
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Ik Antrenmanin Antrenér Esliginde Yapilmasi (Kodlama sikhgi: 2)

“(...Miisterinin ilk antrenmani antrendr ile yapmasi gerekligi gibi zorunluluklar da kalite

standart taslagina almabilir(K1).”

“..Ayrica silirecin bagindaki ilk antrenmani {iye antrendr ile yapmali ki antrendr iiyeye
antrenmanin mantifini  prensiplerini ve antrenman program icerisindeki hareketlerin ve

yiiklenmelerinin dogru bir sekilde aktarilmasina yardime1 olsun...(K12).

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | Ki0 K11 Ki2 K13 TOPLAM
o' ANTRENMAN ALET GEREKLILIKLERI CERGEVESI ]
@g! Antrenman alet sayisi | ]

g Antrenman alet cesidi
¥ TOPLAM 4 3 2 2 2 0 1 0 ¢ 0 2

Sekil 3.16. Arastirmaya katilan katilimcilarin fitness merkezi kalite standart

taslaginda antrenman aletleri gerekliliklerine iliskin goriislere ait bulgular.
Sekil 3.16 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda antrenman alet gerekliliklerine

goriigleri iki tema altinda toplanmustir.

Antrenman alet gerekliliklerine iliskin ifade ettikleri kodlar “Antrenman alet
sayis” “Antrenman alet ¢esidi” olarak adlandirilmistir. Katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda alet gerekliliklerine iligkin iliskin

temalardaki goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir.

Antrenman Alet Sayis1 (Kodlama sikhig:: 11)

“...Aynm zamanda ozellikle kuvvet aletlerinde hareket tiirii(itme, ¢ekme) veya bolgeye(alt

veya ist eksremite) gore alet sayisi ve gesitliligi ile ilgili zorunluluklar taslaga eklenebilir...(K1).”

“Kardiyo ekipmanlarinin belli bir formu yoktur. Kastettigim, spor salonlarinda kardiyo ile
Ozdeslesen ekipman kosu bandidir. Yada eliptik bisikletlerdir. Bunlarin sayisi da yeterli diizeyde
olmalidir...(K2)

“...Spor salonu ekipmanlar1 global diizeyde ciddi bir endiistri haline gelmistir. Tesisin
yogunlugu goéz oOniinde bulundurularak o&zellikle kardiyo ekipmani segilmeli ve sayist
fazlalagtirilmalidir. . .(K2)”

“Her sey den Once icerideki alet sayisi iiye sayisi ile orantili olmalidir...(K3).”

“Aletler fitness salonlarina secilmelidir bu makineler ve agirlikli olarak kaliteli markalardan
yeterli cogunlukta ve fonksiyonda secilmeli saglamliklarina dikkat edilmelidir(K4).”

“...Spor salonunun biiylikliigiine gore ekipman yerlestirilmelidir ve alet sayisi orantill

olmalidir. Ekipman fazlalig1 insan sayisini ve sirkiilasyonunu arttiracagindan asir1 bir yogunluk,
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oksijen oraninin diistiigli, havalandirmanin yetersiz kaldigi bir ortama neden olacaktir buda spor
salonunun tercih edilebilirligini diisiirecektir (K5)”.

“Kuvvet ve kardiyo antrenman aletleri fitness merkezlerinin en énemli unsurlarindan oldugu
icin Hizmet kalitesi standart taslaginda kuvvet ve kardiyo antrenman aletleri ile ilgili olarak genis bir
aciklama yer almalidir diye diisiiniiyorum. Ornegin kuvvet ve kardiyo antrenman alet sayisi iiye
sayisina yeterli sayida olacak sekilde standardize edilebilir. Ayrica alanin yiizdl¢limiine gore kag adet
kardiyo kag¢ adet kuvvet antrenman aletinin olmas1 gerektigi ve bu aletleri yerlestirirken birbirlerine
olan uzakliklar1 belirlenebilir...(K11).”

“...Ayrica alanin yiizolglimiine gore ka¢ adet kardiyo ka¢ adet kuvvet antrenman aletinin
olmasi gerektigi ve bu aletleri yerlestirirken birbirlerine olan uzakliklar1 belirlenebilir...(K11)

“...Ayrica fitness merkezindeki iiye sayisi ile ekipman yeterliligi dogru orantida olmali ve
bunu taslakta kesin bir ¢izgi ile ¢ergevesi belirlenmeli ve merkezin alan yeterliligi ile de iiye sayist
dogru orant1 iizerine kurulmali. Salonda belli basli yardimer ekipmanlar olmazsa olmaz olmali

Ornegin: smith machine, squat rock gibi(K12).”
Antrenman Alet Cesidi (Kodlama sikhigi: 8)

“...Ayn1 zamanda 6zellikle kuvvet aletlerinde hareket tiirii(itme, ¢ekme) veya bolgeye(alt
veya list eksremite) gore alet sayisi ve gesitliligi ile ilgili zorunluluklar taslaga eklenebilir(K1).”

“...Kuvvet ekipmanlar1 konusunda ise yine ayni sekilde hareket formuna dikkate alinarak
tasarlanmig ekipmanlar tercih edilmelidir. Kas gurubu c¢alistirma ¢esitliligine gore alet

secilmelidir(K2).

“...Kuvvet aletlerinde ise tiim bdolgeyi c¢alistiracak alet ¢esitliligin olmasi taslaga

eklenmelidir(K3).”

“..Aletler fitness salonlarina secilmelidir bu makineler ve agirlikli olarak kaliteli markalardan

yeterli cogunlukta ve fonksiyonda secilmeli saglamliklarina dikkat edilmelidir(K4).”

“Fitness merkezlerinin gdzden kagirdig1 bir noktada budur. Kardiyo ve agirlik boliimii farkli
boliimlerde olmalidir. Agirlik kendi aralarinda siniflandirilarak ayni kas gruplarini ¢alistiran aletlerin

yan yana olmalarina 6zen gosterilmelidir(K5).”

“Oncelikle kuvvet ve kardiyo alanlarinin birbirinden farkli olmasi gerekmektedir. Alanlarmn
ozellikleri kuvvet antrenmani igin aletlerin itme ya da ¢ekme 6zelliklerine gore ayarlanabilir. Ayrica
dambuillarin ¢esitli boyutlarda bulundurulmasi oldukc¢a Onemlidir ¢linkii yapilacak olan hareketin
acilarina gére uyum saglamasi gerekmektedir...(K7).”

“...Taslakta kuvvet antrenman aletleri sayisinin gesitli kas gruplarmin ¢alistirilabilecek
sekilde bulunmasi gerektigi de belirtilebilir. Boylece fitness merkezleri kuvvet ve kardiyo antrenman
aletleri yoniinden birbirlerinden farklilik gostermemis olur. Ayrica bu aletlerin de periyodik bakimlari

yapilmast sart1 yer alabilir(K11)

“Ekipman anlaminda olmazsa olmaz bir merkezde viicudumuzdaki biitiin kas gruplarim

calistirmamizi saglayacak izotonik makinalarin bulunmasi zorunlu olmahdir(K12).
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Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 KB K7 K8 K9 KI0| Ki1 Ki2 K13 TOPLAM
(@9 ANTREMOR GEREKLILIKLERI CERGEVESI 0

(Eg/ Antrendr Niteligi H = = = ® B ® | |
IQAntrenﬁr Sa}fISI o Y11
3 TOPLAM 2 1 1 2 1 1 2 0 0 1 1 1 o 12

Sekil 3.17. Arastirmaya katilan katilimcilarin fitness merkezi kalite standart
taslaginda antrenor gerekliliklerine iliskin goriislere ait bulgular.

Sekil 3.17 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda antrendr gerekliliklerine iliskin

goriigleri iki tema altinda toplanmustir.

2

Antrenor gerekliliklerine iliskin ifade ettikleri kodlar “Antrendr niteligi

2

“Antren0r sayisi olarak adlandirilmigtir. Katilimcilarin alternatif bir fitness

merkezleri kalite standartlar1 taslaginda antrenér gerekliliklerine iliskin temalardaki

goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir.

Antrenor Niteligi (Kodlama sikhigi:11)

“Gerek kuvvet gerek kardiyo antrenmanlarinda antrendrlerin minimum karsilamasi gereken
kriterler belirlenmeli ve standart taslaga eklenmelidir. Antrenman alanlarinda hangi seviyede antrenor
bulundurulmasi gereklilikleri standart taslaga eklenebilir... Grup antrendrler kalite taslaginda ayri bir
antrendr siniflandirmasina tabi tutulabilir ¢link{i grup antrenmanlarinin yonetimi aletli alan antrenman
yonetiminde bir ¢ok noktada ayrilmaktadir(K1)”

“... Uzman antrendr olup, beslenme hareket bilimi, antrenman bilimi, enerji sistemleri,
anatomi ve kinesyolojisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir... Alaninda uzman antrendrler tercih
edilmelidir. Farkli bir ifade ile antrendr kademeleri de goz dniinde bulundurulmalidir. (K2).”

“Miisterilerin yapmis oldugu kuvvet ve kardiyo antrenmanlarin seviyelerinin diizeyine gore
hocalarin yeterlilik diizeyinin belirli seviyelerde olmasi zorunlulugu taslaga eklenmelidir(K3).”

“Antrendrler bu alanda uzman ve deneyimli olmalidir hareki dogru ve nizami yaptirdigindan
emin olmalidir giivenlik tedbirlerini almali1 sakatliklart en aza indirmelidir. Fitness merkezlerindeki
antrendr sayisi da iiye sayisi ile orantili olmalidir(K4).”

“Her Fitness merkezinin ihtiyaci dogrultusunda antrenére ihtiyaci vardir. Antrendr segimi
yapilirken temel 3 hususa dikkat edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bunlardan

1-Uzman oldugu alanda antrendrliik belgesine sahip olma
2- Spor akademisi alanlarindan mezun olmak
3- Temel anatomi ve fizyoloji bilgisine sahip olmak...(K5).”

“Yapilacak olan antrenman tiirii ve sekline gore bu egitimi verecek olan kisilerde mevcut
olmasi gereken sartlar ve tasimasi gereken 6zellikler belirlenmelidir...(K6).”

“Genel olarak antrendriin en alt limitleri belirlenmeli ve yaptirilacak olan antrenmana gore

yetkilendirilebilir..(K7).”
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“Hizmet kalitesi standart taslaginda yer almasi gereken konulardan bir digeri de ebetteki
hizmet verilen birimlere gore uygun antrendrlerin istihdaminin saglanmasidir. Grup antrenmanlarinda
antrendr gerekliligi bilinmektedir ve bir¢ok fitness merkezi tarafindan saglanmaktadir. Ancak bu
fitness merkezlerinden bir¢ogu kuvvet ve kardiyo antrenmanlari i¢in 6zel antrendr istihdam etmek
yerine mevcut antrendrlerini bu alanda da gorevlendirmektedirler. Gorevlendirilen antrendrlerin
fitness aletleri kullanimi ve programlama konusunda bilgisi olmazsa miisterilerde sakatliklara sebep
olabilmektedir. Hizmet kalitesi standart taslaginda bu konu mutlaka yer almalidir. Fitness
merkezlerine grup antrenmanlar1 ve kuvvet-kardiyo antrenmanlari igin ayri ayri antrendr istihdam
etme sart1 getirilebilir(K11).

“lIk 6ncelikle antrendriin gerekli bilgi birikimi barindirmasi gerekir. Ve o siireci dogru bir
sekilde siirdiirebilme adina biinyesinde gerekli kondisyon ve enerjisinin olmasi gerektigi gibi ayni
zamanda gerekli antrenman bilgisi de olmas1 diisiincesindeyim. Ayrica bu siirecte antrendriin liyelere
daha iyi hizmet verebilmesi adina ortamdaki konumu ¢ok dnemli, bu konumu daha iyi alabilmesi
adina iletisim becerisinin iist diizeyde olmasit gerekliligi var. Bu kosullara dayanarak standart taslaga

hangi seviyede antrendr bulundurulmasi gereklilikleri standart taslaga eklenebilir(K12).”
Antrenor Niceligi (Kodlama sikhigi: 2)

“...Fitness merkezlerindeki antrendr sayisi da iiye sayisi ile orantili olmalidir(K4).”

“...Grup antrenmani sekilde yapilan antrenmanlarda ise ayni anda birden fazla antrenor
kullanilabilir ve gerekirse kontrol bu sekilde elde tutulabilir. Bu genelde kardiyo antrenmanlari i¢in
daha 6nemli bir noktadir(K7).”

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 | K13 | TOPLAM
¢! GRUP ANTRENMAN ALANLARI CERCEVESI ¥
(g Her alet veya kisi icin gerekli alan u n LI
@' Duradan grup antrenmanlarn ] ] L] L] 4
@4/ Aktif grup antrenmanlar ] .
I TOPLAM 1.0 1 0 2 0 2

Sekil 3.18. Arastirmaya katilan katilimcilarin fitness merkezi kalite standart
taslaginda grup antrenman alanlar1 gerekliliklerine iliskin gortislere ait bulgular.

Sekil 3.18 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda grup antrenman alanlarina iliskin

gorisleri lic tema altinda toplanmustir.

Grup antrenman alanlarina iligskin ifade ettikleri kodlar “Her alet her kisi i¢in
gerekli alan” “Duragan grup antrenmanlari ” “Aktif grup antrenmanlar1” olarak
adlandirilmistir. Katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlari
taslaginda grup antrenman alanlarina iligkin temalardaki goriislerini su ciimlelerle

ifade etmislerdir.
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Her Alet veya Kisi icin Gerekli Alan (Kodlama sikhgi: 6)

“Yapilan grup antrenmanin tiiriine gore alanin kapasitesine gore misteri alinmali ve alet
sayisinin alana uygun olmasi gerekmektedir...(K3).”

“Grup antrenmanlarinda genelde dncelikle tesisin imkanlarina goére grup ayarlamas: yapmak
¢ok onemlidir. Grup antrenmaninda her bir liyenin antrenman sirasinda her hareketi tam ve eksiksiz
yapabilmesi i¢in yer konusunda herhangi bir kisirlik yasamamas1 gerekmektedir. Alanlar1 ayarlarken
cok Ozen gosterilmelidir clinkii kalabalik bir ortamda oksijen yetersiz kalabilir ve buda grupta

rahatsizlig1 olanlarda farkli sonuglar1 ortaya cikarabilir(K7).”

“Grup antrenman alanlarinin hem dar hem de havasiz oldugunu az ¢ok hepimiz goriiyoruz.
Bu nedenle bu taslakta antrenman alanlarinin havadar olmasi ve yeterli genisliklerde olmasi ayrica
havalandirmalarin mutlaka bulunmasi ¢ok oOnemlidir. Fitness merkezine gelen bireylerin grup
antrenmanlarindan keyifle ayrilmasi tamamen bu kriterlere baglidir(K9).”

“Grup antrenman alanlar1 tesisin belirli yerinde ve soyutlanmig olmalidir. Kapatilabilir bir
kapt ve iyi bir havalandirma sistemine sahip olmalidir. Ayni zamanda aktif antrenmanlarda kisinin
rahatca hareket edebilecegi alan olmalidir(K10)”.

“Grup antrenman alanlar1 genis, ferah, havadar, aydinlik ve uygun zemine sahip olmalidir.
hizmet kalitesi standart taslaginda tiim bu &zellikler ayr1 ayr1 ve genisce yer almalidir. Ornegin grup
antrenmana katilacak iiye sayisina gore alanin belli oranlarda geniglige sahip olmasi, alanin
biiyiikliigiine gore bulunmasi gereken aydinlatma araci sayisi, alanin bulundugu kata gore ya da alanin
biiyiikliigiine gore gerekli olan havalandirma sistemi ya da havalandirma araci sayisi sartlari
aranabilir(K11).”

“...Ayrica grup derslerinin yapildigi alan ve ekipman agisindan ders, 6grenci sayisi ile dogru
orantiya sahip olmali ve bu konu taslakta yine kesin bir dil ile gerekli bir cergeve igerisine

almmalidir(K12).”
Duragan Grup Antrenmanlar1 (Kodlama sikhig: 4)

Grup antrenmanlart duragan ise yani bir alet {izerinde yapiliyorsa bununla ilgili minimum
kriterler taslaga girebilir. Ornegin spinning grup antrenmanlarinda maksimum katilimer sayisi,
aletlerin yerlestirilecekleri minimum alan, egitmen platformu &zellikleri, grup antrenmani yapilan
alnin 6zellikleri belirlenip taslagin igerisine minimum Kriterler girebilir(K1).

“...Yine bu alanlar olusturulurken yapilacak olan dersin yapist géz oniinde bulundurularak
caligma alanlar1 olusturulmalidir(K5).”

“...Yapilacak hareketlere gore her bir grup elemanina gore aletlerin tam olmasi ise grup
akiciligini ve dinamigini kontrol etme noktasinda antrendriin elini oldukca kuvvetlendirir(K7).”

“...Duragan olan egzersizlerde ise her ekipmana ayrilan alan ve bunun getirecegi ferahlik ve
rahatlik ¢ok Snemli oldugu i¢in grup derslerinin yapildig1 alanin oksijen kapasitesinde bir o kadar

6nemlidir...(K12).”
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Aktif Grup Antrenmanlar1 (Kodlama sikhigx: 2)

“...Yine bu alanlar olusturulurken yapilacak olan dersin yapis1 goz oniinde bulundurularak
caligma alanlar1 olusturulmalidir(K5).”
“Buradaki 6nemli olan husus duragan olmayan egzersizlerde step-aerobik, zumba gibi ve

duragan egzersizlerde alan gereksinimine alan gereksinimine dikkat etmek 6nemlidir...(K12).”

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13  TOPLAM
@ ANTRENOR GOREV CERCEVESI )
(@4 Birden fazla antrendr bulundurma = § § ® § ®§ §® ©® | | | |
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Sekil 3.19. Arastirmaya katilan katilimcilarin fitness merkezi kalite standart
taslaginda antrenor gorev cergevesi gerekliliklerine iliskin goriislere ait bulgular.

Sekil 3.19 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir
fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda antrenér gorev ¢ergevesi

gerekliliklerine ti¢ tema altinda toplanmustir.

Antrendr gorev cgergevesine iliskin ifade ettikleri kodlar “Birden fazla
antrendr bulundurma” “Devamli bir antrendr bulundurma” “Antrendriin ikinci gérev
durumu” olarak adlandirilmistir. Katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite
standartlar1 taslaginda antrendriin gorev cercevesine iliskin temalardaki goriislerini

su climlelerle ifade etmislerdir.

Birden Fazla Antrenor Bulundurma (Kodlama sikhigi: 10)

“...Ayn1 anda antrenman yapan iiye sayisinda belirli bir oranda fazlalasma veya fitness
merkezinin en yogun oldugu saatlerde ek antrenor gérevlendirmeleri ile ilgili kriterler standart taslagin

i¢ine alinabilir(K1).”

“...Tesis kapasitesine ve iiye sayisina gore antrendr sayist belirtilmelidir. Ayn1 zamanda ayn1
anda antrenman yapanlarin yogunlugu g6z oniine alinabilir...(K2)”

“Gelen liyenin kullanimindaki yogunluga gore ¢alisacagi kuvvet antrenman boliimiinde hoca
gerekliligin fazla olmasi yeterli sayida olmasi taslaga eklenmelidir(K3).”

“Antrenor sayisinin en fazla oldugu saatler en yogun oldugu saatler belirlenmelidir
yogunlugun olagan oldugu saatlerde tesiste bir erkek bir kadin antrenor olmalidir(K4).”

“Aletli antrenman alanlarinda kesinlikle birden fazla antrenor olmas: gerekmektedir. Bu say1
salonun yogunluguna ve aktif antrenman yapan sayisina gore degiskenlik gosterebilir...(KS5).”

“...Gerektiginde salonun kapasitesine ve yogunluguna gore ek antrendrler

cagirilmalidir(K6).”
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“...Son olarak kisi sayisina bir tane egitmen yetersiz kalirsa birden fazla egitmen ile o alanlar
kontrol altinda tutulabilir(K7).”

“...Yogunluk arttikca antrendr sayisinin artmast ile ilgili cergeve olusturulmalidir(KS).”

“...Elbette ki fitness merkezinin caligma saatleri siiresine gore birden fazla fitness
antrendriiniin gorev yapmasi gerektigi ve bir antrendriin en fazla ilgilenmesi gereken iiye sayisi
belirtilmelidir...(K11).”

“...Ayrica bir antrenériin maksimum ilgilenecegi kisi sayisi dogru Olgiitlerle belirlenip

antrendre o Olgiitler dogrultusunda belirlenen say1 kadar iiye ile ilgilenmesi saglanmalidir...(K12).”
Devamh Bir Antrenor Bulundurma (Kodlama sikhigi: 6)

“...Her seyden Once aletli antrenman alaninda mutlak {iyenin sorularini cevaplayabilecek iiye

ile ilgilenebilecek bir antrendriin zorunlulugu kalite standart igerisine alinmalidir...(K1).”

“Oncelikle kullamlan béliimlerde alanina hakim bilgi ve tecriibesiyle iiyelerin isteklerini ve

beklentilerini karsiliya bilecek donanima sahip olan en az bir antrendr gérevlendirilmelidir. . .(K6).”

“Uyelerin bu alanda caliyma yapmalar1 yanlarinda bilgili bir antrendr olmadan oldukga
zordur. Ciinkii aletlerin ¢alisma yontemlerini ve nasil yapildiklarini bilmeden yapilacak bir antrenman
sakatliklara yol acabilir. Bu ylizden her zaman bu alanlarda c¢alisan bir antrenér bulunmast

gerekmektedir...(K7).”

“Igerde en az mutlaka bir antrendr olmali...(K8).”

“Hizmet kalitesi standart taslaginda, aletli antrenman alani bulunan ve bu hizmeti sunan
fitness merkezlerinde calisma saatleri siiresince salonda bir fitness antrenériiniin hazir bulunmasi
gerekliligi yer alabilir...(K11).”

“Her seyden Once antrenman alanlarinda kesin kez antrenér bulundurulmali ki iiyenin
sorularini yanitlayabilecek iiyenin dogru antre olmasii saglayabilecek ve sakatlanmalarin Oniine

gegilebilsin...(K12).”
Antrenoériin Tkinci Gérev Durumu (Kodlama sikhgi: 4)

“Fitness antrenorii ¢ok fonksiyonlu merkezlerde yiizme dersi vermemelidir yeterliligi yoksa.

Antrendr joker olarak kullanilmamalidir. Bunun yerine antrendr sayisi arttirilmalidir...(K2).”

“...Ek gorevlendirme yapiliyorsa antrenman alanina bakacak antrendr yerine
gorevlendirilecek antrendriin ¢ergevesi ¢izilmelidir...(K2).”

“...Elbette ki fitness merkezinin c¢alisma saatleri siiresine gore birden fazla fitness
antrendriiniin gorev yapmasi gerektigi ve bir antrendriin en fazla ilgilenmesi gereken iiye sayisi
belirtilmelidir. Fitness aletleri antrendrii grup antrenmanlarini da veriyor olabilir ancak bu saatlerde
bir bagka fitness antrendriin aletlerin bulundugu alanda hazir bulunmasi gerekliligi yer

almalidir(K11).”
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“...Bu sartlarin saglanmasi i¢in ise antrendre ikinci bir gorev verilmemeli ki antrendr

antrendrliigii yapsin ve bu sekilde hizmet kalitesini artirirsimiz(K12).”

Fitness merkezlerinde kalitesinin ne olmasi gerekliligi goriisler alindiktan
sonra katilimcilara fitness merkezlerinde kalite nedir bir fitness merkezi neye sahipse

kalitelidir?  Sorusu yoneltilmistir. Ve katilimcilarin  goriislerinin  iliskileri

¢ikartilmistir.
Kod Sistemi Fitness Merkezi Kalitesi | Temizlik = Cikb kalitesi | Givenirlik | Fiziksel cevre | Personel | Etkilesim | TOPLAM
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Sekil 3.20. Katilimeilarin fitness merkezlerinde kalite nedir bir fitness merkezi neye
sahipse kalitelidir? Sorusu hakkindaki gortisleri kod iligkileri haritasi.

Sekil 3.20°de goriildiigii gibi fitness merkezlerinde kalite standartlarinin ne
olmasi gerektigi ile ilgili goriisme yapilan paydaglara Fitness merkezi kalitesi sizce
nedir, bir fitness merkezi neye sahipse kalitelidir? Sorusunu cevaplamalari
istenmistir. Bulgular incelendiginde goriisme yapilan paydaslarin  fitness
merkezlerinde kalitenin iliski yogunluklarinin  “Fiziksel Cevre ile Personel” ve
“Personel 1ile Etkilesim” arasinda oldugu goriilmektedir. Goriisme yapilan
katilimeilar ~ “Fiziksel Cevre ile Personel” iliskili goriislerini su sekilde ifade

etmislerdir.

K7 katilimcist “Daha fazla alternatif olusturacak ekipmanlar ve alan bilgisi

’

antrenorii biinyelerinde bulundurmak bir fitness merkezini kaliteli yapar.” seklinde
K8 katilimcis1 “Bir fitness merkezinin kalitesi ¢alisanlarinin ve kendi fiziki sartlarint
en iyi seviyede tasidigi siirece kalitelidir” seklinde K11 katilimcis1t “Bir fitness
merkezinin, giincel bilgileri arastirip gelismeleri takip ederek alaninda uzmanlasan
antrenorlere sahip olmasi, teknolojik ve fonksiyonel cihazlara sahip olmasi, temizlik
ve hijyen kosullarini 6n planda tutmasi, iiyelerin merkezde bulunduklari siire
zarfinda ihtiyaglarint karsilayacak giiler yiizlii ve ilgili personele sahip olmasi onu
kaliteli yapar.” Seklinde fitness merkezinin kalitesinin “Personel ile fiziksel ¢evre
iliskisini” iligkisini ifade etmisglerdir.

Ayni1 zamanda goriisme yapilan katilimcilar “Personel ile Etkilesim”

iligkisini su sekilde ifade etmislerdir. K1 katilimcis1 “Bir fitness merkezinde kaliteli
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personelin olup bu personelin miisteri ile iletisimi, ilgileniminin maksimum dizeyde
olmasi fitness merkezini kaliteli yapar.” K9 katthimcis1 “Icerisinde barmdirdigi her
alanda(fitness, doviis sporlar, pilates, zumba, havuz, crossfit, spinning, vitamin bar,
dans, egitsel oyunlar, grup dersleri, sauna, buhar odasi, danisma, temizlik, diyet
programzi, vb.) Profesyonel egitim, profesyonel egitmen ve profesyonel etkiletisim
yontemleri kullanabilen salonlar kalitesini belirleyen salonlardwr” K13 katilimcisi
“Yonetim, isletme ve misafir iligkileri ve egitmen bilgi ve egitim kalitesi ile yiiksek
standartlara sahip olmasi Fitness merkezlerini kaliteli yapar.” Seklinde fitness

merkezinin kalitesinin “Personel ile etkiletisim * iliskisini ifade etmiglerdir.

3.4. Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olceginin Gelistirilmesine Yonelik

Bulgular

Pilot calisma asamasina ¢ikmadan Once madde havuzun cesitli yollarla
incelenip diizeltildikten sonra on bes kisilik kiiciik bir grup lizerinde 6n deneme
uygulamasi gerceklestirilmigtir. Burada da amag anlagilmayan yerlerin ¢ok kiigiik bir

grup lizerinde denenerek diizeltmelerin yapilmasidir (Erkus ve Selvi 2019).

Daha Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olcegi (FMHKO) gelistirmek
amaciyla hazirlanmis madde havuzunun gercek 6rneklem grubu ve gercek kosullar
saglanilmaya c¢alisarak fitness merkezlerinde hizmet kalitesi kavraminin gercege

yakin yapisini elde edebilmek i¢in pilot uygulama yapilmustir.

Pilot uygulama asamasinda ulasilan bireylerin kisisel 6zellikleri sunlardir.
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Cizelge 3.2. Pilot uygulama 6rneklemi kisisel 6zellikleri.

Degisken :i)lfzggrll{::': N %
Erkek 423 88,1

Cinsiyet Kadin 57 11,9
Toplam 480 100,0

15-24 yas 318 66,3

25-34 yas 98 20,4

35-44 yas 37 7,7

45-54 yas 16 3,3

Yas 55-64 yas 4 8

65 yas ve lizeri 7 1,5
Toplam 480 100,0

Evli 102 21,2

Medeni Durum Bekar 378 78,8
Toplam 480 100,0

ko gretim 12 25

Ortadgretim 19 4,0

Lise 113 23,5

Egitim Durumu  On lisans 69 14,4
Lisans 232 48,3

Yiiksek lisans 25 5,2

Doktora 10 2,1
Toplam 480 100,0

0-2000 274 57,1

2001-3000 105 21,9

Gelir 3001-4000 41 8,5

4001-5000 25 52

5001 ve tizeri 35 7,3
Toplam 480 100,0

1 yila kadar 306 63,7

Tesise iiyelik 1-2 yil 79 16,5
suiresi 2 yildan fazla 95 19,8
Toplam 480 100,0

Evet 471 98,1

Tesise iiye Hayir 9 1,9
misiniz? Toplam 480 100,0
Bireysel 457 95,2

Uyelik sekli Aile 23 4.8
Toplam 480 100,0

Cizelge 3.2°de goriildiigli gibi pilot uygulama o6rneklem yapist demografik
ozellikleri yukaridaki ¢izelgede goriildiigii gibidir. Pilot uygulama katilimcilarinin %

88,1’ erkek % 11,9’si kadindir. Pilot uygulama katilimcilarmin yas gruplarina
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bakildiginda 318 kisinin (%66,3) 15-24 yas grubunda yer aldigi, 378 kisinin (%
78,8) bekar oldugu goriilmektedir.

Egitim diizeylerine bakildiginda 232 kisinin (% 48,3) lisans diizeyinde, 12
kisinin (%2,5) ilkégretim 19 kisinin (%#4,0) orta 6gretim, 113 kisinin (%23,5) lise, 69
kisinin (%14,4) 6n lisans, 25 kisinin (%5,2) yliksek lisans 10 kisinin (%2,1) doktora
egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Fitness merkezi iiyelerinden 274
kiginin 0-2000 (%57,1) gelir araliginda, 105 kisinin (%21,9) 2001-3000 gelir
araliginda, 41 kisinin(%8,5) 3001-4000 gelir araliginda 25 kisinin (%5,2) 4001-5000
gelir araliginda,35 kisinin (%7,3) 5001 ve iizeri gelir aralifinda oldugu

goriilmektedir.

Fitness merkezine {liyelik siiresi bir yila kadar {iye olanlarin sayisi 306
(%63,8), 1-2 yildir iiyeligi devam edenlerin sayist 79 (%16,5) 2 yildan fazla iiyeligi
devam edenlerin sayist 95 (%17,3) diir. Fitness merkezine iiye olan kisilerin sayisi
471 (%98,1) tiyeligi olmadan tesise devam edenlerin sayisi ise 9 (%1,9) olarak tespit

edilmistir.

Uyelik sekli bireysel olan iiyelerin sayis1 457 (% 95,2) aile olan iiyelerin
sayist 23 (%4,8) dir. Ayrica pilot uygulamada asagidaki uygulama kosullarina dikkat

edilmistir.

-Ozellikle birden fazla fitness merkezinden veri toplandigi igin pilot
caligmanin uygulanacagi ortamin 6lgegi dolduran herkes i¢in ayn1 olmasi saglanmaya

calisilmistir.

-Fitness merkezi liyelerinin 6l¢egi ictenlikle cevap verebilmeleri igin dlgek
bizzat arastirmaci tarafindan uygulatilmis tesadiifii isaretlenen Olgekler kenara
ayrilmis (50 Adet) ve degerlendirmeye alinmamis ve ayr1 6rneklemelere uygulanacak

olan AFA ve DFA’ya hata karigmamasi i¢in gerekli 6zen gosterilmistir.
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3.4.1. Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Ol¢egi (FMHKO)

“Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Ol¢egi (FMHKO)” gelistirilmesi asil
calisma asamasi iki asamada gerceklestirilmistir. “Fitness Merkezlerinde Hizmet
Kalitesi Olgegi (FMHKO)” gelistirme amacina uygun olarak farkli veri takimi
tizerinde Oncelikli olarak Aciklayici1 faktor analizine(exploratory factor analysis)
bagvurulmus daha sonra Dogrulayici Faktdr Analizi (confirmatory factor analysis)
gerceklestirilmistir. ki ayr1 veri seti iizerinde veriyi “anlamaya” ve veriyi “test

etmeye” yonelik (Costello ve Osborne 2005) bulgular asagida agiklandig1 gibidir.
3.4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayict faktor analizi yapr gegerliligi icin en yaygin kullanilan yontemdir
(Brown ve Moore 2012). Agiklayici faktor analizi birgok asamadan olussa da temel
olarak Orneklem biiyiikliiglinlin yeterli olup olmamasi, faktor c¢ikarma tekniginin
secilmesi, 6z degerler veya scree plot grafiklerinin incelenmesi, dondiirme tekniginin
belirlenmesi, ¢ikan faktorlerin isimlendirilmesi, faktdr yiiklerinin ve agiklanan

varyans oranlarinin raporlanmasi gibi belirli asamalar icerir (Koyuncu ve Kilig

2019).

Oncelikli olarak agiklayici faktdr analizi igin veri setinin agiklayici faktor
analizine uygun olup olmadigi belirlenmistir. Bu sebeple yapilan KMO ve Bartlett

testi sonuclar1 agagida ¢izelgede gosterildigi gibidir.

Cizelge 3.3. KMO ve Bartlett testi sonuglari

KMO 911
Approx. Chi-Square 7228,789
Bartlett Testi df 435
Sig. P<,000

Aciklayici faktor analizi i¢in Orneklem yeterliligi i¢in KMO ve normallik
varsayimlari i¢in Bartlett testi sonuglart incelendiginde KMO degeri 0,91 Bartlett
testi sonucu ise 7228,789 (p<0.05) anlamli olarak tespit edilmistir. KMO degerinin
yeterli diizeyde olmasi (0.50 ve iizeri ) ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun anlamli
olmas1 (Hair ve ark 1995, Tabachnick ve Fidell, 2013). AFA’nin yapilabilirliginin

uygun oldugunun sonucunu gostermistir (Kalayci 2006).
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Bir dlgegin temelde yatan faktorlestirme yontemleri de farklilik gosterebilir.
Bu aragtirma c¢ergevesinde en ¢ok kullanilan (Henson ve Roberts 2006) temel
bilesenler analizi faktorlestirme (faktor ¢ikarma) teknigi kullamilmistir. AFA’ da
faktor yapisinin daha kolay yorumlanmasini saglamak amaciyla (Yong ve Pearce
2013) faktor dondiirme yontemleri kullanilir. Faktér dondiirme yontemlerinde

Varimax dondiirme yontemi bu sebeple kullanilmistir (Tabachnick ve Fidell 2013).

Scree Plot

Eigenvalue
o
|

= S—5

T T 17 T 1T T ¥ 1T 1T T 7 T T T 1T ¢ ¢ T 1T T T T 1T T 1T T 0T ¥ T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 91011 1213141516 17 1819 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Component Number
Sekil 3.21. Fitness merkezlerinde hizmet kalitesi 6lgegi scree plot grafigi.

Faktor sayis1 ise Kaiser kriteri ile belirlenmistir. Kaiser kriteri 6z degerin
1’den biiyiik olmasi ile iligkili bir yontemdir. Farkli bir ifade ile 6z degeri 1 den
biiyiik faktorler hesaba katilmasi gereken faktorlerdir (Biiyiikoztiirk ve ark 2017).
Ayrica Scree Plot grafigi de incelenmistir. Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi
Olgegi Scree Plot Grafigi incelendiginde 6z degeri birden biiyiik bes bilesenli bir
yapida oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3.4. Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKO)AIt
Boyutlarinin Maddelerine iliskin Faktor Yiikleri

: ..
5.8 fg 2 53
=5 =S g =2z Maddeler
S < > =5 3 s B
= o 2> 2 >
Ongoriillmeyen durumlarda fitness merkezi sdzlesmenin iptali
M1 7 o A
konusunda bilgilendirildim.
Fitness merkezi sOzlesmesini imzalamadan oOnce isletme sartlar
M2 73 o Y
konusunda bilgilendirildim
o Fitness merkezi sozlesmesini imzalamadan once varsa fiyat listesine
@ <t M3 65 .. . A o
£ o dahil olmayan hizmetler konusunda bilgilendirildim.
) = Fitness merkezi sozlesmesini imzalamadan Once fitness merkezini
N © M4 41 S o
2 o deneme antrenmani imkani verildi.
Fitness merkezi sdzlesmesini fesih etme siireleri konusunda
M5 83 . I
bilgilendirildim.
Fitness merkezi sozlesmesini imzalamadan once iiyeligimi uzatma
M6 ,69 o 0
konusunda bilgilendirildim
M7 ,75 Antrendriim olusturdugu hedefe uygun bir antrenman plani uygular.
M8 ,77 Antrenoriim kisisel antrenman planimi yazili veya gorsel olarak iletir.
‘g Antrendriim  belirli  araliklarla antrenman hedeflerime ulasilip
= M9 ,80 o - y
5 10 ulasilmadigini degerlendirir.
‘0 © Antrendriim fitness egitimine baglamadan 6nce fitness yapma amacim
= 7o) M10 74 o
- — konusunda bilgi alir.
:g S M1 78 Antrendriim antrenman planindan memnuniyetimi bana sorar.
= M12 , /4 Antrenériim antrenman sirasinda kendimi nasil hissettigimi sorar.
é M13 67 Bu fitness merkezinde ilk fitness antrenmani antrendr esliginde
' yapilir.
M14 76 Kuvvet antrenman aletleri sayisi yeterlidir.
M15 74 Yeterli sayida serbest agirlik mevcuttur
- Fitness merkezinde aktivitede bulundugumuz kardiyo antrenman tiirii
= o M16 71 . . .
s S malzeme sayisi1 yeterli seviyededir.
E ] M17 76 Bu fitness merkezinde aletlerin yerlestirildikleri alanlar yeterlidir.
z © M18 74 Bu fitness merkezinde kardiyo i¢in ayrilan alanlar yeterlidir.
i ° M19 .52 Soyunma odalar1 biyiikligi yeterli seviyededir.
N yu yuklugu y Y
= Fitness antrenman sirasinda ayni anda bulunan iiye sayisi ile alet
M20 64
sayis1 orantilidir.
M21 ,7/7 Bu fitness merkezinde egzersiz alanlar1 diizenli olarak temizlenir.
~ M22 ,7/6 Bu fitness merkezinde egzersiz aletleri diizenli olarak temizlenir.
% 8 M23 78 Bu fitness merkezinde zeminler ginliik olarak temizlenir.
= 30 M24 ,80 Bu fitness merkezinde duslar diizenli olarak temizlenir.
ﬁ > M25 ,80 Bu fitness merkezinde soyunma odalar1 diizenli olarak temizlenir.
M26 ,74 Bu fitness merkezinde tekstil dogemeler temiz tutulmaktadir.
M27 67 Fitness merkezi ¢aliganlari liyelere karsi naziktir.
E S M28 67 Fitness merkezi iiye sikdyetlerine hizli cevap verir.
k4 ;— M29 73 Fitness merkezi antrendrlerinin iiyeler ile iletisimi yeterlidir.
= 3
S > M30 72 Fitness merkezi antrendrleri tiyelere karsi anlayishidir.

Aciklanan Toplam Varyans: %63,492

Madde Sayisi : 30

Cizelge 3.4°de AFA sonucunda elde edilen faktorlere ait faktor yiikleri, her

bir boyut i¢in aciklanan varyans ve agiklanan toplam varyans degerleri gosterilmistir.

Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi aciklanan varyans orani birinci faktér

icin % 10,849 ikinci faktor % 15,695 iiglincii faktor % 13,820 dordiincti faktor
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%14,637 besinci faktdr ise %8,492dir. Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi
aciklanan toplam varyans orani ise %63,49 olarak belirlenmistir. Sosyal bilimlerde
bu oran %50-60’a kadar diisebilmektedir (Koyuncu ve Kili¢ 2019). Fitness
Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKO) igin bu oran yeterli diizeydedir
(Biiyiikoztiirk ve ark 2017) Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Ol¢egi (FMHKO)
icin ortaya c¢ikan faktorler “Sozlesme” “Antrendr Ilgilenimi” “Hijyen” “Fiziksel

Kanit” “Etkiletisim” olarak isimlendirilmistir.
3.4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

“Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKOQ)” gelistirme
amacma uygun olarak Aciklayici faktor analizi(exploratory factor analysis)
yapildiktan sonra Dogrulayici Faktor Analizi (confirmatory factor analysis)
asamasina gecilmistir. Burada amac yapist agiklayici faktoér analizi ile ortaya
cikarilan bir 6l¢egi dogrulamaktir. Burada Dogrulayici Faktor Analizi i¢in farkli bir
orneklem toplanmis AFA’da ortaya ¢ikmis yapinin DFA’da dogrulugu irdelenmistir
(Erkus ve Selvi 2019).

Dogrulayict Faktor analizinin birgok varsayimi mevcuttur. Bu varsayimlarin
saglanmasi igin asagidaki asamalar gerceklestirilmistir. ilk olarak Agiklayict ve
Dogrulayict Faktor Analizi birlikte uygulandiginda farkli bir 6rneklem {iizerinde
gerceklestirilmesi  gerekliligine (Erkus 2016) uyulmustur. Dogrulayict Faktor
Analizinde Robust ML parametre kestirim yontemi olarak kullanilmistir. Bu kestirim
yonteminin se¢ilmesinin sebebi degisken tiirii (siirekli), 6rneklemin genis (N=431) ve
degiskenlerin normal olmamasindan kaynaklanmaktadir (Brown ve Moore 2012).
Ayn1 zamanda dogrulayici faktor analizinin 6rneklem yeterliligi ile ilgili varsayim da
saglanmigtir. Kullanilan 6rneklem (N=431) Schermelleh-Engel ve Moosbrugger
(2003)’e gore yeterli diizeydedir. Tiim bu varsayimlar saglandiktan sona Fitness
Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegini (FMHKO) “test etmeye” farkli bir ifade ile
aciklanmig bir yapmin dogrulanmasi yonelik (Costello ve Osborne 2005) modelin
degerlendirilmesine yonelik uyum olgiitleri, yapisal model ve yakinsak gegerliligi ile
ilgili raporlar asagida gosterildigi gibidir. Ilk olarak modelin yapisal gegerliligini ne

derece uyumlu oldugunu gosteren uyum olgiitleri Cizelge 3.5°te gosterilmistir.
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Cizelge 3.5. DFA’dan elde edilen uyum o6lgiitleri degerleri

DFA
indeks Simir Degerler uyum Kaynaklar
olciitleri
X?/df Miikemmel < 3< lyi <5 3,23 (Kline, 2015)
. . (Baumgartner ve Homburg 1996,

CFl Mitkemmel 2 .95 2 Iyl 2 .90 0,95 Bentler1980, Bentler ve Bonett 1980)

. . (Baumgartner ve Homburg, 1996;
NFI Mitkemmel 2 .95 2 Iyl 2 .90 0,93 Bentler,1980; Bentler ve Bonett, 1980)

. . (Baumgartner ve Homburg 1996,
NNFI Mitkemmel 2 .95 2 Iyl 2 .90 0,94 Bentler 1980, Bentler ve Bonett 1980)

. . (Baumgartner ve Homburg 1996,
RFI Mikemmel 2 .95 2 Iyi 2 .90 0,92 Bentler 1980, Bentler ve Bonett 1980)

. . (Baumgartner ve Homburg 1996,
IFI Miikemmel 2 .95 2 Iyi = .90 0,95 Bentler 1980, Bentler ve Bonett 1980)
RMSEA  Mikemmel < .05 < lIyi <.08 0,072 (Browne ve Cudeck 1993)

Cizelge 3.5’te goriildiigii gibi uyum degerleri incelendiginde CFI, NFI, NNFI,
RFI, IFI, RMSEA olg¢iitleri iyi ve kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (Baumgartner
ve Homburg 1996, Bentler 1980). DFA’dan elde edilen bir¢ok uyum Oolgiitii
bulunmaktadir. Hangi uyum indekslerinin raporlanmasi gerektigi konusunda
farkliliklar olsa da bazi arastirmacilar (Cabrera-Nguyen 2010, Kline 2016) uyum

oOl¢iitlerinin ¢coklu raporlanmasi gerekliligini dnermislerdir.

Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKO) bes ortiik
degiskenin (AFA da belirlenen bes faktér) ve 30 maddenin uyumluluguna dair
dogrulayici faktor analizi ait diyagram asagida sunulmustur. Asagidaki dogrulayici
faktor analizi diyagraminda Sozlesme(S), Antrendr llgilenimi (AI),  Fiziksel
Kanit(FK), Temizlik(T), Etkilesim (E) olarak ifade edilmistir.
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Chi-Square=1279.27, df=395, P-value=0.00000, RMSEA=0.072

Sekil 3.22. Fitness merkezlerinde hizmet kalitesi 6lgegi (FMHKO) dogrulayici faktor

analizi.

“Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKO)” 30 madde 5
faktorden olusan yapist DFA ile test edilmistir. DFA sonucunda boyutlara ait
standart ylikler “Sozlesme” .42 ile .88; “Antrendr ilgilenimi” .52 ile 82; “Fiziksel
kanit” .58 ile .78; “Temizlik .69 ile .80; “Etkiletisim” i¢in .63 ile .76 arasinda
bulunmustur. Bes faktorli 30 maddeli “Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi
Olgegi (FMHKO)” ne ait T- degerleri asagidaki tabloda sekillendigi gibidir.
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Cizelge 3.6. DFA’dan elde edilen T-degerleri ve R? degerleri

AFA Faktor DFA Standart

Madde No Yiikleri Yiikler T-Degerleri R?
M1 N 75 17.06 0.56
M2 .73 .80 18.73 0.64
M3 .65 .69 15.33 0.48
M4 41 42 8.45 0.18
M5 .83 .69 15.20 0.47
M6 .69 .64 14.00 0.42
M7 75 .80 19.27 0.63
M8 77 .82 20.11 0.67
M9 .80 .82 20.35 0.68
M10 74 N 18.49 0.60
M11 .78 .78 18.69 0.61
M12 74 .67 15.17 0.45
M13 .67 .52 11.19 0.27
M14 .76 .70 15.95 0.49
M15 74 .78 18.58 0.61
M16 71 74 17.15 0.55
M17 .76 .76 17.86 0.58
M18 74 73 16.69 0.53
M19 .52 .58 12.45 0.33
M20 .64 .69 15.53 0.47
M21 77 .69 15.61 0.48
M22 .76 71 16.27 0.51
M23 .78 .69 15.77 0.48
M24 .80 .80 19.37 0.65
M25 .80 79 18.95 0.63
M26 74 .76 17.83 0.58
M27 .67 .63 13.33 0.39
M28 .67 73 16.12 0.53
M29 73 75 16.69 0.56
M30 72 .76 17.21 0.58

“Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKO)” ne ait 30 madde
bes alt boyutun t-degerleri incelendiginde t- degerlerinin 8.45 ile 20.11 arasinda
oldugu bulunmustur. T-degerlerinin her bir madde i¢cin 2.56’dan yliksek olmasi bu
degerlerin .01 diizeyinde anlamli oldugu anlamina gelmektedir (Joreskog ve S6rbom
1996). Ayni zamanda “Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKO) ne
ait R® sonuglarina bakildiginda “Sézlesme” igin sirasiyla .56.64.48.18.47.42
“Antrendr lgilenimi” .63.67.68.60.61.45.27; “Fiziksel Kanit” .49.61.55.58.53.33.47;
“Temizlik” .48.51.48.65.63.58 “Etkiletisim” .39.53.56.58 oldugu goriilmektedir. R?
sonuglart incelendiginde R? aciklanan varyans oranlarmin “Fitness Merkezlerinde

Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKO)” i¢in manidar oldugu goriilmektedir.

“Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKO)” hem AFA
sonucunda yeterli diizeyde faktor yiiklerine ve aciklanan varyansa sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir (Bliytlikoztiirk 2017). Ayni zamanda DFA sonucunda ise kabul
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edilebilir diizeyde ve miikemmel diizeyde x%/sd: 3,23; CFI: 0,95; NFI1:0,93; NNFI:
0,94; RFI: 0,92; IFIO: 95; RMSEA: 0,072 degerlere ulasilmistir. Ulasilan uyum
indekslerinin Schermelleh-Engel ve ark gore (2003) gibi arastirmacilara gére uygun

oldugu kabul edilmistir.
3.4.4. Yakinsak ve Ayirma Gegerliligi

Fitness merkezlerinde hizmet kalite dlgegi” icin verilen cevaplara iliskin
DFA standart yiikler, yap1 gegerliligi icin CR sayilari, Cronbach Alpha (CA) sayilar
ve Ortalama agiklanan varyans (AVE) hesaplanmistir. Faktor yliklemesi degerlerinin
yiiksek diizeyde olmas1 yakinsak gegerliliginin yiiksek oldugunun gostergesidir (Hair
ve ark 2010).

Cizelge 3.7. Yakinsak ve ayirma gegerliligi

AFA DFA Standart Yapi Cronbach’s  Agiklanan
Madde No Faktor Standart hata glivenirligi Alpha Varyans
Yiikleri Yiikler (CR)>.70 (CA)>.70  (AVE)>.50
M1 a7 75 44
M2 73 .80 .36
M3 .65 .69 52
M 1 1 A .83 .90 45
M5 .83 .69 53
M6 .69 .64 .58
M7 75 .80 37
M8 a7 .82 .33
M9 .80 .82 32
M10 74 a7 40 .89 .90 .55
M11 78 78 39
M12 74 67 .55
M13 67 52 73
M14 76 70 51
M15 74 78 29
M16 71 74 45
M17 76 76 42 .87 .90 .50
M18 74 73 A7
M19 52 .58 67
M20 .64 .69 53
M21 a7 .69 52
M22 76 71 49
M23 78 .69 52
M24 .80 .80 .35 87 81 o4
M25 .80 79 37
M26 74 76 42
M27 67 63 61
M28 67 73 A7
M29 73 75 44 81 83 1
M30 72 76 A7
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“Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalite Olgegi” yakinsak gegerliligi igin
oncelikle CR (Composite Reliability) ve CA (Cronbach Alpha) degerleri
cikarilmistir. CR ve CA degerinin .70 den bliyiik olmasi birlesik giivenirligi yeterli
diizeyde oldugunun gostergesidir (Hair ve ark 2010, Kline 2015). Yakinsak
gecerliligine iligkin son hesaplama ise Aciklanan Varyans (AVE) degerlerinin
cikarilmasidir. Sonuglara bakildiginda Olgegin her  bir boyutunda yakinsak
gegerliligi i¢in istenen deger olan .50 (Fornell ve Larcker 1981) dir. Fitness
merkezlerinde hizmet kalite 6lgeginin bir boyutunda AVE sayisinin .50nin altinda
oldugu goriilmektedir. Bu degerde kabul edilebilir seviyededir (Dogan ve Yilmaz
2017) ¢iinkii CR degerinin .60’dan biiyiik olmasi durumunda AVE’nin .50 den
diisiik olmasiin kabul edilebilir oldugunu ve yapi1 gegerliliginin yeterli oldugunu
dile getirmislerdir (Huang ve ark 2013). Diger AVE sayilar1 kontrol edildiginde ise
“Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalite Olcegi”nin yakinsak gegerliligini sagladig

sOylenebilir.

Iki ayr1 veri seti iizerinde yapilan AFA’da veriyi “anlamaya” DFA’da veriyi
“test etmeye” yonelik (Costello ve Osborne 2005) tim degerler “Fitness
Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (FMHKO)” nin temiz kullanilabilir bir

yapisinin oldugunu dogrulamaktadir.
3.4.5. Arastirmaya Katilan Uyelerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan kardiyo, kuvvet ve grup antrenmani hizmetlerini
barindiran fitness merkezleri iiyelerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
aylik gelir, fitness merkezini kullanim siiresi, liyelik sekli, hangi siklikla fitness
merkezini kullandigi, fitness merkezine ortalama ulagim siiresi, fitness merkezine

katilim amaci kisisel degiskenlerine iliskin bulgular ¢izelgeler halinde verilmistir.
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Cizelge 3.8. Fitness merkezi iiyelerinin kisisel 6zellikleri.

Degisken Degisken diizeyleri N %
Erkek 634 76,3
Cinsiyet Kadin 197 23,7
Toplam 831 100,0
15-24 yas 420 50,5
25-34 yas 234 28,2
Yas 35-44 yas 114 13,7
45 yas ve lizeri 63 7,6
Toplam 831 100,0
Bekar 643 77,4
Medeni Durum Evli 188 22,6
Toplam 831 100,0
[Ikdgretim ve orta gretim 32 39
Lise 146 17,6
Egitim Durumu On lisans 83 10,0
Lisans 477 57,3
Lisansusti 93 11,2
Toplam 831 100,0
0-2000 TI 392 471
2001-3000 TI 138 16,6
Gelir 3001-4000 TI 101 12,2
4001-5000 TI 89 10,7
5001 TI ve iizeri 111 13,4
Toplam 831 100,0
Fitness 1 yila kadar 523 62,9
Merkegine 12 yil 164 19,8
Uyelik Siiresi 2 yildan fazla 144 17,3
Toplam 831 100,0
Bireysel 728 87,6
Uyelik Sekli Aile 103 12,4
Toplam 831 100,0
Haftada 1-2 kez 64 7,7
Fitness Haftada 3-4 kez 506 60,8
Merkezini Haftada 5-6 kez 229 27,6
Kullanim Sikhg1  Haftada 7 kez ve fazla 32 3,9
Toplam 831 100,0
10 dakikadan az 224 27,0
10-15 dakika 270 32,5
Ortalama Fitness 16-20 dakika 114 13,6
Merkezine 21-25 dakika 58 7,0
Ulasim Siireniz 26-30 dakika 82 9,9
30 dakikadan fazla 83 10,0
Toplam 831 100,0

Fitness merkezi liyelerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir,
tesise lyelik siiresi, liyelik sekli, fitness merkezi kullanim siklig1, ortalama fitness
merkezine ulagim siiresi Cizelge 3.8’de sunulmustur. Fitness merkezi iiyelerinin %

76,31 erkek % 23,7’si kadindir.
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Fitness merkezi liyelerinin yas gruplarma bakildiginda 420 kisinin (%50,5)
15-24 yas grubunda yer aldigi, 643 kisi ile (% 77,4) bekar iiyelerin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda 477 kisinin (% 57,4) lisans
diizeyinde, 32 kisinin (%3,9) ilk 6gretim ve orta 6gretim, 146 kisinin (%17,6) lise, 83
kisinin (%10) 6n lisans 93 kisinin (%11,2) lisaniistii egitim seviyesine sahip oldugu
goriilmektedir. Fitness merkezi iiyelerinden 392 kisinin 0-2000 (%47,2) gelir
araliginda, 138 kisinin (%16,6) 2001-3000 gelir araliginda,101 kisinin(%12,2) 3001-
4000 gelir araliginda 89 kisinin (%10,7) 4001-5000 gelir araliginda,111 kisinin
(%13,4) 5001 ve iizeri gelir araliginda oldugu goriilmektedir.

Fitness merkezine {iiyelik siiresi bir yila kadar {iye olanlarin sayisi 523
(%62,9), 1-2 yildir tiyeligi devam edenlerin sayist 164 (%19,7) 2 yildan fazla tiyeligi
devam edenlerin sayis1 144 (%17,3) diir. Uyelik sekli bireysel olan iiyelerin sayist
728 (% 87,6) aile olan iiyelerin sayist 103 (%12,4) dir. Uyelerin fitness merkezini
kullanim sikligi haftada 3-4 olanlarin (% 60,9) oranin ¢ogunluktadir. Fitness
merkezine 10-15 dakika arasinda ulagim saglayanlar 270 kisi (% 32,5), 10 dakikadan
az bir siirede ulasanlar 224 (27,0) kisi, 16-20 dakika arasinda ulasim saglayanlar 114
kisi (%13,7), 21-25 dakika arasinda ulasim saglayanlar 58 kisi (%7,0), 26-30 dakika
arasinda ulagim saglayanlar 82 kist (9,9) ve 30 dakikadan fazla ulasima zaman

harcayan iiye sayisinin 83 kisi (%10) oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3.9. Fitness merkezleri Uyelerinin Fitness merkezlerini kullanma amaglarina
gore dagilimu.

Amaclar 1.Ama¢ 2.Ama¢ 3.Amac¢ Yogunluk Siralama
Viicut Gelistirmek 370 96 59 525 2
Saglikli Kalmak 269 267 97 633 1
Rahatlamak 45 81 211 337 4
Kilo Kontroli 112 146 119 377 3
Sosyal Cevre Kazanmak 9 47 51 107 6
Bog Zamani Degerlendirmek 27 31 88 146 5

Cizelge 3.9°da goriildigii gibi sonuglar ama¢ ve yogunluk acisindan
siralanmistir. Amag agisindan ¢izelge incelendiginde fitness merkezi iiyelerinin 1.
Amaci “Viicut gelistirmek” 2. Amaci “Saglikli Kalmak” 3.Amaci “Kilo Kontroli”
olarak tespit edilmistir. Bulgular yogunluk acisindan degerlendirildiginde ise 1.sirada
“Saglikli Kalmak” 2. sirada “Viicut Gelistirmek” 3.sirada “Kilo Kontrolii” olarak

siralanmaistir.
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Cizelge 3.10. Fitness merkezleri hizmet kalitesi 6l¢egi alt boyut puan ortalamalari.
FMHKO Alt Boyutlar N Ortalama Minimum Maksimum SS

S6zlesme 831 3,25 1,00 5,00 1,07
Antrendr Hgilenimi 831 3,54 1,00 5,00 1,09
Fiziksel Kant 831 3,79 1,00 5,00 ,90
Temizlik 831 4,09 1,00 5,00 ,85
Etkilesim 831 4,20 1,00 5,00 ,83

Cizelge 3.10°da Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olgegi Alt boyut puan
ortalamalar1 incelendiginde 4,09 ortalamaya sahip olan “Temizlik” alt boyutunun
diger alt boyutlara gore en yliksek fitness merkezi hizmet kalitesi alt boyutu oldugu
tespit edilmistir. En diisiik kalite alt boyutu ortalamasinin ise 3,25 ile “Sozlesme” alt

boyutudur.

Cizelge 3.11. Fitness merkezi Hizmet Kkalitesini etkileyen alt boyut ortalama
puanlarinin cinsiyete gore karsilagtirilmasini gésteren T testi sonuglart.

FMHKO Alt Boyutlar Cinsiyet N  Ortalama SS t P
T m S I o
Antrenér Ilgilenimi IE;?IE ?S;‘ 2:?; ]:23183 -4,152 ,00*
Fiziksel Ortam E;lfﬁﬁ ?g‘;’ g;g 2; -2,021 ,04*
Temizlik PN o (I
Etkilesim Eﬁﬁ ?3‘7‘ jg ?i -2,008 ,04*

Cizelge 3.11°de gortildiigii gibi, aragtirmaya katilan fitness merkezi iiyelerinin
FMHKO alt boyutlar1 puan ortalamalarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen, t testi
sonucunda, cinsiyet degiskenin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur.

Ortalamalar aras1 farka bakildiginda fitness merkezlerindeki kadin
misterilerin erkek miisterilere gore “Sozlesme”(t=-2,00, p<0,05) “Antrendr
lgilenimi” (t=-4,152, p<0,05) “Fiziksel Ortam” (t=-2,021, p<0,05) “Etkilesim” (t=-
2,008, p<0,05) alt boyutlarinda kalite algis1 diizeyi kadinlarin lehine anlamli oldugu

ortaya ¢ikarilmistir.
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Cizelge 3.12. Fitness merkezi Hizmet Kalitesini etkileyen alt boyut ortalama
puanlarinin yasa gore karsilastirilmasini gésteren tek yonlii varyans analizi sonuglari
ve Tukey Testi sonuglari.

FMHKO Alt Boyutlar Yas Ortalama N SS F p Tukey

15-24 yas A 3,26 420 1,06
R 25-34 yas B 3,22 234 1,05 i
Sozlesme 35-44 yas c 316 114 113 1078 35
45 yag veiizeri D 3,45 63 1,04
15-24 yas A 351 420 1,10
T 25-34 yas B 3,47 234 1,10
Antrenor Ilgilenimi 35-44 yas c 3.68 114 110 2,108 ,09 -
45 yagveiizeri D 3,79 63 ,90
15-24 yas A 374 420 ,89 C>A
. 25-34 yas B 3,70 234 93 . C>B
Fiziksel Ortam 35-44 yas C 3.99 114 85 5,256 ,00 D>A
45 yagveiizeri D 4,07 63 ,82 D>B
15-24 yas A 4,09 420 81
- 25-34 yas B 4,04 234 87
Temizlik 35-44 yas C 417 114 gg ¥ S -
45 yagveiizeri D 4,14 63 ,87
15-24 yas A 4,24 420 79
. 25-34 yas B 4,06 234 91 . A>B
Etkilesim 35-44 yas C 424 114 g5 4242 .00% o
45 yagveiizeri D 4,44 63 ,69

Cizelge 3.12°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan fitness merkezi iiyelerinin
“FMKO” alt boyutlar1 puan ortalamalari yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda yas
diizeyi gruplarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Ortalamalar arasindaki farka gore, fitness merkezlerinde 35-44 yas grubundaki
tiyelerin 15-24 ve 25-34 yas grubundaki iiyelere gore “Fiziksel Ortam” kalite diizeyi
daha yiiksektir (F= 5,256, p<0,05). Ayrica 45 ve lizeri yas grubundaki iiyelerin 15-24
ve 25-34 yas grubundaki liyelere gore “Fiziksel Ortam” kalite diizeyi daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (F= 5,256, p<0,05).

Cizelge 3.13. Fitness merkezi Hizmet Kalitesini etkileyen alt boyut ortalama
puanlarinin medeni duruma gore karsilagtirilmasini gosteren T testi sonuglari.

FMHKO Alt Boyutlar Cinsiyet N  Ortalama  SS t p
Sézlesme BEe\ll‘I?r ?gg ggg 1:(1)8 1,074 28
Antrenér Ilgilenimi Bé\l/(filr ?gg 211712 iég -2,881 ,00*
Fiziksel Ortam BEe\ll‘I?r ?gg 2:;2 23 2,690 ,00%
Temizlik elar ?gg j:gg :gg 2,580 01
Etkilesim BEe\ll‘fi‘r ?gg jé; 33 2,080 ,03*
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Cizelge 3.13°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan fitness merkezi liyelerinin
FMHKO alt boyutlar1 puan ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen, t testi
sonucunda, medeni durum degiskenin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ortalamalar arasi farka gore fitness
merkezlerindeki evli miisteriler bekar miisterilere gore “Antrendr Ilgilenimi” (t=-
2,881, p<0,05) “Fiziksel Ortam” (t=-2,690, p<0,05) “Temizlik” (t=-2,580,
p<0,05) “Etkilesim” (t=-2,008, p<0,05) alt boyutlarinda kalite alg1 diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3.14. Fitness merkezi Hizmet Kkalitesini etkileyen alt boyut ortalama

puanlarinin egitim durumuna gore karsilastirilmasini gosteren tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 ve Tukey Testi sonuglari.

FMHKO Alt Boyutlar Egitim Ort N SS F p Tukey
[k ve ortadgretim A 319 32 1,40
Lise B 3,33 146 1,03
Sozlesme On lisans C 335 831,04 ,698 /59 -
Universite D 3,20 477 1,06
Lisansiistii E 330 93 1,06
[k ve ortadgretim A 352 32 1,19
Lise B 3,67 146 1,03
Antrenor Hgilenimi On lisans C 363 83108 ,83 ,49 -
Universite D 3,51 477 1,10
Lisansiistii E 345 93 1,08
ik ve ortadgretim A 391 32 1,02
Lise B 380 146 ,84
Fiziksel Ortam On lisans C 380 83 ,93 ,632 ,64 -
Universite D 3,76 477 93
Lisansiistii E 389 93 ,73
ik ve ortadgretim A 443 32 74
Lise B 4,12 146 ,85
Temizlik On lisans C 418 83 ,82 2,024 ,08 -
Universite D 4,04 477 85
Lisansiisti E 411 93 ,79
Ik ve ortadgretim A 458 32 ,67
Lise B 4,23 146 ,86
Etkilesim On lisans C 4,28 83 ,72 2407 04 A>E
Universite D 4,18 477 84
Lisansiistii E 409 093 ,85

Cizelge 3.14°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan fitness merkezi liyelerinin
“FMKO” alt boyutlari puan ortalamalar1 egitim degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda
egitim diizeyi gruplarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur. Ortalamalar arasindaki farka gore, fitness merkezlerinde “ilk ve

134



ortadgretim” egitim diizeyine sahip liyeler “lisansiistlii” egitim diizeyine sahip liyelere

gore “Etkilesim” kalite diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (F= 2,407,

p<0,05).

Cizelge 3.15. Fitness merkezi Hizmet Kalitesini etkileyen alt boyut ortalama
puanlariin aylik gelir durumuna gore karsilagtirilmasini gosteren tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 ve Tukey Testi sonuglari.

FMHKO Alt Boyutlar Gelir Oort N SS F p Tukey

0-2000 TI 3,21 392 1,06
2001-3000 TI 3,33 138 98

S6zlesme 3001-4000 TI 3,35 101 99 684 57
4001-5000 TI 3,27 89 1,10
5001 TI ve lizeri 3,19 111 1,21
0-2000 TI 3,50 392 1,11
2001-3000 TI 3,60 138 1,00

Antrendr Ilgilenimi 3001-4000 TI 3,64 101 1,03 /503 ,71
4001-5000 TI 3,50 89 1,13
5001 TI ve tizeri 3,57 111 1,14
0-2000 TI 3,71 392 92
2001-3000 TI 3,82 138 ,84

Fiziksel Ortam 3001-4000 TI 3,80 101 ,87 2,062 ,09
4001-5000 TI 3,96 89 90
5001 TI ve tizeri 3,90 111 ,89
0-2000 TI 4,10 392 81
2001-3000 TI 4,02 138 ,89

Temizlik 3001-4000 TI 4,08 101 ,88 ,364 ,85
4001-5000 TI 411 89 ,85
5001 T1 ve tizeri 414 111 85
0-2000 TI 424 392 82
2001-3000 TI 421 138 ,79

Etkilesim 3001-4000 TI 4,13 101 ,83 ,430 ,79
4001-5000 TI 419 89 84
5001 T1 ve tizeri 415 111 89

Cizelge 3.15°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan fitness merkezi iiyelerinin

“FMKO” alt boyutlar1 puan ortalamalar1 gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

sonucunda gelir diizeyi gruplarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunamamistir. Ortalamalar arasindaki farka gore, fitness merkezlerindeki

iiyelerinin gelirleri “Sézlesme” “Antrendr Ilgilenimi” “Fiziksel Ortam” “Temizlik”

“Etkilesim” alt boyutunda hizmet kalitesi algilarindan etkilenmemektedir.
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Cizelge 3.16. Fitness merkezi Hizmet Kalitesini etkileyen alt boyut ortalama
puanlarinin fitness merkezleri lyelik siiresi durumuna gore karsilastirilmasini
gosteren tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve Tukey Testi sonuglari.

FMHKO Alt Boyutlar Uyelik siresi Ort N SS F p  Tukey
1 yila kadar A 3,18 523 1,07
Sozlesme 1-2 y1l B 3,27 164 1,00 4,661 ,01* C>A
2 yildan fazla C 3,47 144 1,10
1 yila kadar A 353 523 1,11
Antrenor Hgilenirni 1-2 yil B 354 164 97 294 74 -
2 yildan fazla C 361 144 1,12
1 yila kadar A 3,82 523 91
Fiziksel Ortam 1-2 yil B 3,72 164 ,85 870 /41 -
2 yildan fazla C 3,75 144 )92
1 yila kadar A 4,13 523 81
Temizlik 1-2 y1l B 402 164 ,89 1,970 ,14 -
2 yildan fazla C 4,01 144 87
1 yila kadar A 4,25 523 81
Etkilesim 1-2 y1l B 4,17 164 ,81 1,957 ,14 -
2 yildan fazla C 4,10 144 91

Cizelge 3.16°da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan fitness merkezi iiyelerinin

“FMKO” alt boyutlar1 puan ortalamalari iiyelik siiresi degiskenine gére anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonucunda tiyelik siiresi gruplarinin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmustur. Ortalamalar arasindaki farka gore, fitness merkezlerinde

“2 yildan fazla” fitness merkezine iiye olan iiyeler “1 yila kadar” fitness merkezine

iye olan tiyelere gore “Sozlesme” alt boyutu kalite diizeyi algilar1 daha yiiksektir (F=

4,661, p<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gore, fitness merkezlerindeki iiyelerinin

tiyelik siireleri “Sozlesme” alt boyutunda hizmet kalitesi algilar1 degismektedir.

Cizelge 3.17. Fitness merkezi Hizmet Kalitesini etkileyen alt boyut ortalama
puanlarinin iiyelik sekline gore karsilastirilmasini gosteren T testi sonuglari.

FMHKO Alt Boyutlar Uyeliksekli N Ortalama  SS t p
Sézlesme i::gyse' Igg gfé 1'5099 1,828 03
Antrenér Ilgilenimi iii:zysel Z(Z)g g:gi ]:,9180 -215 83
Fiziksel Ortam i;:gyse' Igg g:;? g; 928 35
Temizlik i;:?lsel zgg j:(l)g :gg 675 50
Etkilesim iiiiyse' Igg jié :gg 802 89
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Cizelge 3.17°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan fitness merkezi tiyelerinin
“FMKO” alt boyutlar1 puan ortalamalari iiyelik sekli degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda iiyelik
sekli gruplarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Ortalamalar arasindaki farka gore, fitness merkezlerinde “Aile” olarak {iye olanlar
“Bireysel” olarak iiye olanlara gore “Sozlesme” kalite diizeyi algilar1 daha ytiksektir
(F= 1,828, p<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gore, fitness merkezlerindeki

tiyelerinin lyelik sekli “Sozlesme” alt boyutu hizmet kalitesi algilar1 degismektedir.

Cizelge 3.18. Fitness merkezi Hizmet Kkalitesini etkileyen alt boyut ortalama
puanlarmin fitness merkezlerini kullanim sikligina gore karsilastirilmasini gdsteren
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ve Tukey Testi sonuglari.

FMHKO Alt Fitness merkezini
Boyutlar kullanma sikhigi ort N S5 F P Tukey
Haftada 1-2 kez A 330 64 1,07
i Haftada 3-4 kez B 3,17 506 1,06 x
Sozlegme Haftada 5-6 kez C 334 220 107 >7°6 .01* D>B

Haftada 7 kez ve tzeri D 372 321,07

Haftada 1-2 kez A 351 64 ,98

. .. .. . . Haftada 3-4 kez B 351 506 1,05
Antrenor ilgilenimi Haftada 5-6 kez C 356 229 121 2,457 ,06 -

Haftada 7 kez ve tizeri D 405 32 ,87

Haftada 1-2 kez A 381 64 ,95

. Haftada 3-4 kez B 3,79 506 ,88
Fizikselortam —\\ ct2da 5-6 kez C 375 229 o4 05 67 -

Haftada 7 kez ve tizeri D 39 32 ,83

Haftada 1-2 kez A 392 64 92

- Haftada 3-4 kez B 4,08 506 ,82
Temizlik Haftada 5-6 kez C 415 229 g3 392 24 -

Haftada 7 kez ve tizeri D 416 32 ,95

Haftada 1-2 kez A 411 64 ,80

. Haftada 3-4 kez B 421 506 ,80
Etkilesim Haftada 5-6 kez C 423 220 g0 4 B4 -

Haftada 7 kez ve tizeri D 410 32 ,92

Cizelge 3.18’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan fitness merkezi
iiyelerinin “FMKO” alt boyutlar1 puan ortalamalar1 fitness merkezi kullanim siklig1
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Anova sonucunda kullanim sikli§1 gruplarimin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar arasindaki farka gore,
fitness merkezlerini “Haftada 7 ve daha fazla” kullanan tyeler “Haftada 3-4”

kullanan iiyelere gore “Sozlesme” kalite diizeyi algilar1 daha yiiksektir (F= 3,756;
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p<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gore, fitness merkezlerindeki iiyelerinin

kullanim siklig1 “s6zlesme” alt boyutunda hizmet kalitesi algilar1 degismektedir.

Cizelge 3.19 Fitness merkezi Hizmet Kkalitesini etkileyen alt boyut ortalama
puanlariin fitness merkezlerine ulagim siiresine gore karsilastirilmasini gosteren tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 ve Tukey Testi sonuglari.

FMHKO Alt Boyutlar  Ulasim Siiresi Ort N SS F p Tukey

10 dk. dan az 3,15 224 1,12

10-15 dakika 3,21 270 1,12

N 16-20 dakika 3,31 114 1,00
Sozlesme 21-25 dakika 322 58 g9 90026 -

26-30 dakika 3,43 82 97

30 dakikadan fazla 3,38 83 ,95

10 dk. dan az 3,49 224 1,11

10-15 dakika 3,54 270 1,08

1 e e 16-20 dakika 3,54 114 1,09
Antrenor Ilgilenimi 21-95 dakika 351 58 111 417,83 -

26-30 dakika 3,61 82 1,08

30 dakikadan fazla 3,67 83 1,06

10 dk. dan az 3,75 224 90

10-15 dakika 3,83 270 ,93

. 16-20 dakika 3,84 114 85
Fiziksel Ortam 91-95 dakika 364 58 1,00 965 ,43 -

26-30 dakika 3,70 82 ,90

30 dakikadan fazla 3,90 83 .81

10 dk. dan az 3,75 224 85

10-15 dakika 3,83 270 ,80

- 16-20 dakika 3,84 114 84
Temizlik 21-25 dakika 364 58 97 285 92 -

26-30 dakika 3,70 82 ,83

30 dakikadan fazla 3,90 83 ,87

10 dk. dan az 3,75 224 83

10-15 dakika 3,83 270 ,82

. 16-20 dakika 3,84 114 71
Etkilegim 21-25 dakika 364 58 1,05 122 29 -

26-30 dakika 3,70 82 ,85

30 dakikadan fazla 3,90 83 ,82

Cizelge 3.19°da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan fitness merkezi liyelerinin
“FMHKO” alt boyutlar1 puan ortalamalari ortalama fitness merkezine ulagim siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Anova sonucunda ortalama fitness merkezine ulasim siiresi gruplarinin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Ortalamalar
arasindaki farka gore, fitness merkezlerine ortalama ulasim siiresi hizmet kalitesi alt

boyutunda hizmet kalitesi algilar1 degistirmemektedir.
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4. TARTISMA
Nitel Boliimlere Ait Tartismalar

Arastirmanin bu kisminda ilk olarak “TVGFF-OSST” standart alanlari ile
DIN 33961-1-2-3-4 standart alanlar1 bulgular tartisilmaya ¢alisilmistir. Daha sonra
fitness merkezlerinde kalite standartlarinin ne olmasi gerektigi ile ilgili paydas
gruplarin gortsleri ile DIN-33961 normlar1 standart alan igerikleri tartisilmaya

calisiimustir.

Bu arastirma sonucunda Almanya’da olusturulan standartlar ile “TVGFF-
OSST” ve “OBESTY” standart alanlarmin benzerlikleri ve farkliliklari oldugu ortaya

konulmustur.

TVGFF- OSST standart alanlar1 ile DIN 33961-1 standart alanlar1 belirli
ortak kategoriler icerse de Tiirkiye TVGFF-OSST 6zellikle baz1 standart alanlara
(Hizmet gereklilikleri, Sozlesme gereklilikleri, ilgilenme konsepti antrenman
programi akis) hi¢ deginmemistir. Farkli bir ifade ile TVGFF-OSST’nda gerek
standart alanlar gerek standart alanlarin igerikleri ve denetimi konusunda bosluklar
bulunabilmektedir. Ayni1 zamanda DIN 33961-2-3-4 standart alanlarinda antrendriin
gorev alanlari, grup antrenman alanlar1 gibi standart siiregleri yansitmaktadir. Buna

karsin “TVGFF- OSST” yiizeysel bir ¢ercevede standart alanlar1 belirlemistir.

Standart alanlarla ilgili sonuglar genel olarak ele “TVGFF-OSST” fiziki
ortamin disinda kalan antrenér zorunlu gorev saatleri, miisteriye sunulmasi gereken
zorunlu hizmetler (miisteri s6zlesmesi ve ayrintilari, saglik risk degerlendirmesi ve
ayrintilari, acil durum yonetimi ve ayrintilart) ile ilgili stireglere yonelik belirli
kriterlerin olusturulmadigr olusturulsa dahi cok yiizeysel ele alindigi dikkat
¢ekmektedir.

Bundan sonraki asamada paydas gruplarin goriisleri DIN 33961 igerikleri
iliskilendirilmeye calisilmistir. Oncelikli olarak arastirmaya katilan paydas gruba ait
demografik bilgiler su sekildedir. Goriismeye 13 katilimcr katilmistir. Bu
katihmcilarin 11’1 (%84,62) erkek 2’si (%15,38) kadindir. Yas araliklarina
bakildiginda 10’u (%76,92) 30 ve iizeri 3’4 20-29 yas araligina sahiptir. Egitim

durumlar1 incelendiginde 8 katilimer lisans (% 61,5) 5 katilimer (%38,5) lisansiistii
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egitime sahiptir. Aylik gelirleri incelendiginde 2000-4999 gelir araligina sahip 6 kisi
iken (%46,2) 5000 ve tizeri gelir araligia sahip katilimer sayist 7 (%53,8) dir.
Goriismeye katilanlarin paydas grup simiflandirmasi incelendiginde 6 katilimer
(%46,15) Fitness Merkezi Yoneticisi, 2 katilimer (%15,38) Aletli Alan Antrendrii, 2
katilimer (%15,38) Misteri, 1 katilimer (%7,69) federasyonda yonetici, 1 katilimci
(%7,69) grup antrendrii ve 1 katilimer Fitness Egitim Kurumu sahibi olmak {izere 13
paydas kisi goriismeye katilmistir. Goriismeler doyum noktasinda durdurulmustur.
Doyum noktast 10 goriismenin yapilmasim1i ardindan yapilan goriismelerde
benzerligin olmasi olarak nitelendirilir (Francis ve ark 2010). 13 katilimecinin doyum

noktasi baglaminda dikkate alindiginda yeterli oldugu diistiniilmektedir.

Katilimeilarin fitness merkezlerinde kalite nedir, bir fitness merkezi neye
sahipse kalitelidir? Sorusu hakkindaki goriisleri kod iligkileri incelendiginde iliski
yogunlugunun en fazla “Fiziksel Cevre ile Personel” ve “Personel ile Etkilesim”
arasinda oldugu goriilmektedir. Farkli bir ifade ile katilimcilar bir fitness merkezinin
fiziksel ¢evre ile personelinin kaliteli olmasmin o fitness merkezinin Kaliteli
artiracagini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda bir fitness merkezinin yeterli sayida ve
yeterlilikte personele ve etkiletisime sahip olmasi da o fitness merkezini kaliteli

yapar ifadelerini en fazla yogunlukta dile getirmislerdir.

Katilimeilarin  goriislerine gore kaliteli bir fitness merkezi neye sahipse
kalitelidir? Sorusunda fiziksel ¢evre, personel, etkiletisim, temizlik, glivenirlik ve
cikt1 kategorileri olusmustur. Kodlama sikligi ise en yogun “Personel ile Fiziksel
Cevre” ve “Personel ile Etkilesim” arasinda oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Fitness
merkezleri hakkinda yillarca tecriibe edinen paydaslar Fiziksel cevrenin ve
personelin ve ayrica personelin iletisiminin bir fitness merkezini kaliteli yapan unsur
oldugunu diistinmektedirler. Bunun sebebi fitness merkezlerinde fiziksel ortamin
personelin kalitesinin ve miisteri ile iletisiminin birbirini tamamlayan unsurlar olarak

diisiinmelerinden kaynaklanabilir.

Iyi ve Kaliteli fitness merkezini fiziksel ¢evre, personel, ¢ikt1, iletisim,
temizlik gibi unsurlarin olustugu ve memnuniyeti etkiledigi (Sevilmis 2015) bu
unsurlarin oncelikli olarak saglanmasi gerekliligi vurgulanmistir. Fitness merkezleri

kalite taslaklar1 olan DIN 33961 boliimlerinin her birinde fiziksel ¢evre (zemin, alet
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yeterlilikleri) gibi unsurlara ayn1 zamanda personel ile miisteri etkiletisimine ayr1 bir

onem verdigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin fitness merkezleri kalite standartlar
taslaginda {iye sozlesmesine iligkin goriislerine ait bulgular alti tema altinda
toplanmustir. Uye sdzlesmesine iliskin ifadeleri “Olagan ve Olagan Ustii Fesih
Sartlarr”, “Fiyat Bilgisi ve Odeme Sartlar1”, “Sunulacak Hizmet Detaylar1”, “Uyelik
Dondurma Sartlar1”, “Isletme Kurallar1 Bilgisi” ve “Deneme Hakki Cayma Bilgisi”

olarak adlandirilmistir.

TVGFF-OSST’de iiye sozlesmesi ile ilgili herhangi bir gcerceve
olusturulmazken DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde {iiye sozlesmesi
gereklilikleri ile ilgili bir ¢erceve olusturulmustur. Bu cer¢eve su gerekliliklere
dayanmaktadir. Fitness iiye sozlesmesi Almanya yasal hiikiimlerine [134,138, 305 ve
310 (BGB: Medeni Kanun)] baglidir. Bu yasal hiikiimlerin yani sira miisteri
sOzlesmesine iliskin serbest hiikiimlerde s6z konusudur. Bunlarin disinda baska yasal
gereklilik s6z konusu degildir. Almanyada iiye sozlesmesi yasal gereklilikleri
asagidaki hiikiimlerle s6zlesme igerisinde yer almalidir. Sozlesmeyi fesih etme siiresi:
Sozlesmeyi fesih etme siiresi sozlesme siiresine baglidir. 24 aylik sézlesmelerde 2 ay.
12 aylik s6zlesmelerde 6 haftadir. Deneme Siiresi: Miisteri sdzlesmesinde deneme
stiresi en agag1 7 giin olarak kararlastirilmak zorundadir. Deneme siirecindeki fesih
durumunda katki talep edilebilir. Olagan fesih durumu veya sézlesmeyi uzatma:
Sozlesmenin otomatik uzatilmasi imzalanan ilk sdzlesmenin (24 aylik i¢in) %50
sinden fazla olamaz. Imzalanan daha kisa siire sdzlesmeler icin uzatma siiresi ise
%100 iinden fazla olamaz. Eger fitness merkezi miisteri sozlesmeleri i¢cin genel
sartlar veya kosullara veya bina yonetim diizenine sahipse miisteri bu sartlar
tamamen okutulabilir. Aynm1 zamanda DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde

minimum kriterleri igeren drnek bir miisteri sdzlesmesi eki olusturulmustur (Ek-C/F).

Fitness merkezleri iiye soOzlesmeleri bir kisinin fitness hizmetinden
faydalanabilmesi ve ya fitness adina olusturulmus ortami kullanmayi iiyenin de buna
karsilik aylik bedelini 6demeyi iistlendigi s6zlesmeler olarak gorebiliriz. Bu nedenle
bu sozlesmelerin yazili bigimde belirli bir siire i¢in, belirli bedeli karsilamasi belirli

sartlar1 icermesi gerekmektedir. Bu sartlarin ne olmasi gerekliligi katilime1 goriisleri
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ile DIN-33961-1 fitness merkezleri kalite standartlart sozlesme igerigi

karsilastirildiginda da ayni temalara deginildigi sdylenebilir.

K8 katilimcisinin “Iptal ve 6deme sartlar1 yazilmalidir.” ifadesi ile DIN
33961 temel gereklilikleri icerisinde gecen s6zlesmeyi fesih etme igerigi benzerlik
gostermektedir. Ayn1 zamanda K3 katilimcisinin “Miisteriyle yapilan anlagmanin
provizyonda bekletilip, 3 is glini deneme siireci verilebilir ve bu siiregte
memnuniyetsizlik yasandiginda otomatik fesih etme hakki verilerek... ifadeleri ile
DIN 33961 temel gereklilikleri icerisinde “Deneme siirecindeki fesih durumunda

katki talep edilebilir.” Ifadeleri benzerlik gdstermektedir.

Katilimcilarin fitness merkezleri kalite standartlari taslaginda temizlige iliskin
goriislerine ait bulgular iki tema altinda toplanmistir. Temizlige iliskin ifade ettikleri
kodlar “Kuru alanlarin temizligi” “Islak alanlarin temizligi” olarak adlandirilmaistir.
Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin incelendiginde “Kuru Alanlarin Temizligi”
“Islak Alanlarin Temizligi” kodlamalarmin igerikleri gerek kuru alanlarin gerek islak
alanlarin bir 6l¢iiye gore diizenli olarak temizlenmesi gerekliligi vurgulanmistir. DIN
33961°de gegen “Sihhi alanlar ve ¢iplak ayak alanlari kullanildigi siirece giinliik
olarak temizlenmek zorundadir. Ve ylizey dezenfeksiyonu uygun mantar, viriis ve
bakteri dezenfeksiyon malzemeleri ile temizlenmelidir.” ibareleri ile K13
katilimcisinin”.. kuru alanlar ise; Resepsiyon, gym alani, stiidyolar, ofisler gibi
alanlara ayrilmalidir. Bu alanlarin her birinin temizleme siklig1, temizlikte
kullanilacak ekipman ve kimyasal, temizlenecek saat araliklar1 (kullanim
yogunluguna gore...) belirlenmelidir. Acgilis ve kapanis zamanlarindaki genel
temizlik detaylar1 belirtilmelidir. Tesis yogunluguna gore temizlik ekibinin
vardiyalar1 ve gorev alanlari belirlenmelidir (K13).” ibareleri benzerlik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar taslaginda zemine iliskin goriislerine ait bulgular iki tema altinda
toplanmistir. Zemine iliskin ifade ettikleri kodlar “Antrenman Tiiriine Uygun Zemin”
“Sagliga Uygun Zemin” olarak adlandirilmistir. DIN 33961 temel gereklilikler

13

icerisinde zeminler ile ilgili “zemin kaplamalar1 diiz olmali1 herhangi bir kose ve
piiriiz olmamalidir.” ifadesine yer verilirken katilimcilar zeminlerle ilgili bir¢ok

goriis dile getirmislerdir. Bunlar 6zetlendiginde fitness merkezleri zeminleri daha
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¢ok antrenman tiirline uygun kauguk zemin iizerinde durulmustur. K13 katilimcisi
alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda “kauguk zeminde
minimum milimetre ve maksimum milimetre kalinlik belirlenmelidir.” ifadesini
kullanmistir. Bu ifadeler dikkate alindiginda zeminler ile daha genis bir gerceve

olusturulabilinir,

Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar1 taslaginda aydinlatmaya iliskin goriislerine ait bulgular iki tema
altinda toplanmistir. Aydinlatmaya iliskin ifade ettikleri kodlar “Aydinlatmanin
niteligi” ve “Aydmlatmanin niceligi” olarak adlandirilmistir. TVGFF-OSST’de
“odalarin aydinlatma ve 1sitma sisteminin bulunmas1” gibi ylizeysel bir ifadeye yer
verilirken DIN 33961 fitness merkezleri standartlarinda fitness merkezlerinde
aydinlatma i¢in alansal (giris, resepsiyon, merdivenler, koridorlar, antrenman
alanlar1) minimum liks (aydinlatma siddeti) gereksinim kriterlerine yer vermistir.
Oysa aragtirmaya katilan katilimeilar aydinlatma igin iki 6nemli unsur olan niteligi

ve niceligi lizerinde durmuslardir.

Elbette fitness merkezleri alanlarmin aydinlatilmas: sadece sayisal olarak
gerekli liiks kriterinin yerine getirilmesi ile iligkili degildir. Ayn1 zamanda nasil bir
aydmlatmanin fitness merkezleri alanlarina uygulanacag ile iligkilidir. Bu ihtiyact
K2 katilimcist “... Gerek dekorasyon gerekse ihtiyag boyutu birlestirilip kullanigh
tercihler yapilmalidir (K2). K7 katilimcis1 “Salonda aydinlatmalarin yerlerini ¢ok iyi
bir sekilde ayarlamak gerekir. Calisilan aletlerin {lizerine calisan kisileri rahatsiz
edecek bir sekilde dik bir agi ile yansimamasi gerekir (K7).” K13 katilimcis
“Giinlimiizde en ¢ok yapilan hata buralarda sar1 151k kullanilmasidir. Mutlak surette
1s1klandirmada bulunmasi gereken 2 énemli unsur “daylight” dedigimiz 1s1klandirma
tekniginin kullanilmasi ve 6zellikle stiidyo alanlarinda yukaridan dik gelen 1s1iklardan
kagmilmasi gerekliligidir (K13) ifadeleri ile aydinlatmanin niteligi hakkinda
goriiglerini  dile getirmiglerdir. Bu sebeple fitness merkezlerinde alansal
gereksinimlerde goz Onilinde bulundurularak 1s181n siddeti, rengi ve dogrultusu gibi

ozelliklere dikkat edilebilir.

Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar1 taslaginda acil durum yonetimine iliskin goriislerine ait bulgular

dort tema altinda toplanmistir. Acil durum yonetimine iliskin ifade ettikleri kodlar
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“Miidahale edecek personel”, “Gorevde kullanilacak ara¢ gere¢ ve tibbi malzeme”,
“Organizasyon” ve “Fitness merkezi yapis1” olarak adlandirilmistir. Isletmeler ister
biiyiikk olsun ister kiigiik olsun acil durum organizasyonu-eylem plani veya acil
durumun etkilerini gidermeye yonelik hazirliklart bulunmalidir. Acil durumun
organizasyonu-eylem plani ve etkilerini gidermeye yonelik Fitness federasyonu 6zel
spor salonlar1 talimatinda “Yangin ve benzeri dogal yikimlara kars1 2 adet yangin
sondiirme tiipli, 1 yangin ¢ikisi, 1 tehlikeli durum alarmi gibi arag ve donanimlarin
bulundurulmasi” ve “Sporcularin can gilivenligine yonelik Onlemlerin alinmis
olmas1” ifadesi bulunmaktadir. Fakat bu ger¢ceve DIN-33961 temel gereklilikler

icerisindeki olusturulmus gerceveye gore oldukga sinirl bir ¢ergevedir.

Gortismelerde DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde ele alinan temalara
benzer bir konsept olusturulmustur. Ornegin DIN 33961-1 temel gereklilikler
standartlar1 igerisinde acil durum yonetiminde gorev tanimlart ile ilgili gereklilikler
belirlenmistir. K13 katilimcist bu gerekliligi “Acil Durumlarin neler oldugu
belirlenmeli (yangin, deprem vb.) ve bu durumlar ile ilgili akis1 yonetecek kisi ve
kisilerin belirlenmesi, bunlarin gorev tariflerinin ¢ikarilmasi...(K13).” Ve
“...Fitness merkezlerinde olas1 tibbi acil durum yangin acil durumu ile ilgili elde

bulunulan personele gorevler tanimlanabilir...(K1)” ifade etmislerdir.

Ayn1 zamanda DIN 33961-1 temel gereklilikler igerisinde tibbi ve yangin acil
durum durumlart i¢in yeterlilikler ve alt yapi ile ilgili ¢erceveler de olusturulmustur.
Yeterlilikler K1 katilimcisinin ““...Bu nedenle boyle bir duruma miidahale edebilecek
bilgili bir personelin hazir bulundurulmas: ile ilgili bu taslaga madde eklenebilir.
Mesela ilk yardim sertifikasi olan bir personel zorunlu tutulabilir...(K1)” ifadeleri ile
ve K6 katilimcisinin “Fitness merkezlerinde oOncelikle acil durumlarda miidahale
edebilecek bir saglik ekibi bulunmali. Salonlarda gorevli spor hocalarinin ilk yardim
donanimina sahip olmasi gerekir (K6)” ifadeleri ile dile getirilmistir. Son olarak DIN

3

33961 temel gereklilikler icerisinde alt yap1 K6 katilimecisinin  “...Acil bir durumla
karsilagildiginda salonu kullanan bireylerin kargasaya ve izdihama neden olmadan
giivenli bir sekilde salonu bosaltmalar1 i¢in acil ¢ikis koridorlari, merdivenleri,
kapilart bulunmali ve bunlarin ydnlendirilmesi ¢ok iyi yapilmalidir (K6)” ifade

etmislerdir.
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Farkli bir ifade ile fitness TVGFF-OSST’de acil durum konseptine
(organizasyon, yeterlilikler ve alt yap1) acil durum yonetimi baglaminda hig
deginilmezken DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde ayrintili bir cergeve
olusturulmus arastirmaya katilan paydas katilimcilar da alternatif bir fitness
merkezleri kalite standartlar1 taslaginda acil durum ydnetimi i¢in DIN 33961 temel
gereklilikler icerisinde ortaya konan acil durum yonetimine benzer ifadelere yer

vermiglerdir.

Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar1 taslaginda genel personel gerekliliklerine iliskin goriislerine ait
bulgular iki tema altinda toplanmistir. Genel personel gerekliliklerine iligkin ifade
ettikleri kodlar “Spor Yoneticisi ” ve “Supplementler konusunda personel” olarak

adlandirilmistir.

Fitness merkezleri sadece antrenman faaliyetleri ile iligkili olan merkezler
degildir. Fitness igletmeleri ister biiyiilk olsun ister kiigiik olsun mutlaka
planlamadan-denetimine yonetilmesi bir dizi siiregleri igerir. Bu siireglerin etkili
yOnetilebilmesi fitness merkezler maksimum sonuglar elde eder. Fitness merkezleri
0zel spor salonlar1 talimatinda genel personel gerekliliklerine hi¢ deginilmemistir.
DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde ise genel personel gerekliliklerinde ise
fitness merkezinin genel stratejisinin yiiriitiilebilmesi i¢in ‘“Antrenman alan
yoneticisi” gerekliligi getirmis ayn1 zamanda bu personelin 4. Yeterlilik seviyesine
sahip olmasi zorunlulugu getirilmistir. Almanya’da antrendr kademelerinin bes
seviyeden olustugu distintilirse, antrenman alanlarin  yonetimi igin Kkolay

goriilmeyen bir kriteri DIN 33961 temel gereklilikler igerisine ekledigi sdylenebilir.

DIN 33961 temel personel gereklilikleri igerisine Antrenman alan ydneticisi
ile ilgili “Yonetici gerekirse grup antrenmanlarinda konseptin uygulanmasi igin
sorumlu kisileri tayin eder.”, “Yonetici grup antrenmanlarinda konseptin dogru bir
bicimde uygulanmasi i¢in gerekirse denetim yapar.”, “Yonetici pozitif bir miisteri
geri doniisli saglamaya caligir ve gerekirse bunun i¢in spor salonuna 6zgii prosediirler
olusturur.” gibi ifadeler fitness merkezlerinde yonetim siirecleri ile iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Ve bu siireclerin yonetilmesinde de spor yoneticisinin fitness
merkezlerinde zorunlu bir personel olmasi gerekliligi ile ilgili katilimcilar su

ifadelere yer vermislerdir. K1 katilimcis1 “Fitness merkezinin tabii oldugu
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yonetmelik ve talimatnameyi okudum. Personel gereklilikleri genel bir ¢ergceveden
ele alinmig. Ornegin fitness merkezleri sadece antrenérler ile ydnetilmez ayni
zamanda fitness merkezlerinin yonetiminde yoneticilerde olmalidir. Ozel beden
egitimi ve spor tesisleri yonetmeligi ve fitness federasyonu 6zel spor salonlari
talimatnamesinde nasil bir antrenor ile sozlesme zorunlulugu var ise bir spor
yoneticisi ile de s6zlesme yapma zorunlulugu ¢ergevesi taslaklara alinmalidir (K1).
“...Bahsedilen tiim bu personellerin ve ele almadigimiz diger c¢alisanlar1 secip,
denetleyip, koordinasyonunu saglayip, uygun olan zaman aralifinda calisma
donanim ve tecriibeye sahip olan bir personelin zorunlulugu taslaga eklenebilir

(K2).”

“Personellerin miisterilerin oncelikle neler istedigini anlamalar1 ve onlarin
isteklerine karsilik verebilecek yetenek ve donanimda olmasi gerekmektedir. Bunlari
yaparken hicbir sekilde isteksiz ve asik surathi bir sekilde goriinmemesi oldukca
Oonemli bir husustur. Merkezlerde miisterileri ¢alistirmak ayri bir husus o merkezi
yonetmek ise ayri1 bir husustur. Her merkezde bu isin egitimini almis ve ikili
iligkilerde olduk¢a iyi olan spor yoneticilerinde bulunmasi olduk¢a Onemli bir
konudur...(K7). “...Antrenor ve isletmeci disinda spor yonetimi egitimi almis kisiler
calistirilmalidir gerekliligi taslaga eklenebilir (K8).”. “...Ayrica bir spor yoneticiligi
mezunu olarak dort yilda 3 fitness merkezi kurmus ve aktif bir sekilde salonlarda
yoneticilik yapan biri olarak fitness merkezlerinin yonetiminde spor ydneticiligi
mezunu bulundurmak ¢ok faydali olacaktir (K9). “...Ayn1 zamanda spor yoneticiligi

mezunu bir kiginin fitness merkezlerinde istihdami zorunlu hale getirilmelidir. Bu

zorunluluklar hizmet kalitesi standart taslaginda mutlaka yer almalidir (K11).”

“Fitness merkezinin tabii oldugu Yonetmelik’te personel gereklilikleri genel
bir cer¢eveden ele alinmistir. Fitness merkezleri sadece antrendrler ile yonetilmesi
merkezdeki kaliteyi diistirdiigii gibi merkezdeki isleyisin bozulmasina neden
olacaktir. Ayni zamanda fitness merkezlerinin yonetiminde yoneticilerde olmalidir ki
isleyis daha iyi olsun diizenlemelerin takip ve kontrolleri daha iyi olsun, yonetim
anlaminda alanin da uzman birisinin fitness merkezine yon vermesi o merkez adina
kalite ve hizmet ile dogru orantida olacaktir. OBESTY de nasil bir antrendr ile
s0zlesme zorunlulugu var ise bir spor yoneticisi ile de s6zlesme yapma zorunlulugu

cergevesi taslaklara alinmalidir. Kisaca kalite standart taslagina su eklenebilir; Bir
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fitness merkezi igleyisini siirdlirebilmesi i¢in alaninda ilgili okullardan mezun bir

spor yonetici ile s6zlesme imzalama zorunluluguna sahiptir (K12)

Sonug olarak DIN 33961 igerisinde gecen “konseptin dogru bir bi¢imde
uygulanmasi i¢in gerekirse denetim yapar ile K2 katilimcisinin “...diger ¢alisanlar
secip, denetleyip, koordinasyonunu saglayip... ifadelerinin iligkili oldugu

distiniilmektedir.

Ayni1 zamanda DIN 33961 temel personel gereklilikleri igerisine fitness ek
besinler veya fitness ilaglar1 alaninda bilgiye sahip ya da bu konularda arastirma
yapmus bir personel gerekliligi getirmistir. Supplementler konusunda gerekli gordiigii
personelin  hangi yeterliliklere sahip olmas1 gerektigi minimum kriterleri
diizenlemistir. Supplementler konusunda gerekli gordiigii personeli fitness merkezi
bulundurmazsa herhangi bir doktor ve eczane ile isbirliginin saglanmasi gerekliligini

belirlemistir.

TVGFF-OSST’nda Supplementler konusu baglamma hi¢ deginilmezken
DIN 33961 temel gereklilikler igerisindeki ayrintili gergeve ile arastirmaya katilan
paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 taslagi
gorislert Supplementler konusunda benzer ifadelere yer vermislerdir. Supplementler
konusunda personel gerekliligi K1, K6, K8, K9 katilimcilar1 tarafindan ifade
edilirken bu personelin gerekliliklerinin ne olmas: gerektigi konusunda Kl
katilimcist sertifika ya da spor bilimleri fakiiltesi mezunu olma ve transkript
icerisinde sporcu beslenmesi veya iligkili bir dersi alma zorunlulugu getirilebilinir
(K1).” disiincesindedir. K6 katilimcist “...bireylerin hangi gida takviyesini nasil
kullanmasi ya da ni¢in kullanmamas1 gerektigini agiklayabilecek bilgi donanimina
sahip olmas1 gerekir (K6).” ifadelerini dile getirmistir. Bu ifadeler K1’in iliskili dersi
alma gortsi ile benzer goriilebilir. K8 ise destek tirtinleri hakkinda bir sertifikasi ve
Iyi bir bilgisi olmali gerekliligi K9” ...lglinciisi de miisterinin mutlaka faydalandigi
vitamin bardir. Ne yazik ki sadece ililkemizde degil diinya genelinde de suplementler
konusu ¢ok i¢ agict degildir. Miisteriye protein tozu gibi {irtinlerin kullanim1 dogru
anlatilmadigr ve dogru kullanilmadigini belitmistir. Bu anlamda ciddi bir sekilde
suplementler konusunda iilke genelinde zorunlu egitim sertifikalar1 verilmelidir

(K9).” seklinde diisiincelerini ifade etmislerdir.
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Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar taslaginda miisteri ile ilk gériismeye iliskin goriislerine ait bulgular
iki tema altinda toplanmistir. Miisteri ile ilk goriisme gerekliliklerine iliskin ifade
ettikleri kodlar “Uyenin saglik risk durumunu 6grenme” ve “Kisisel verilerin
ogrenilmesi” olarak adlandirilmistir. TVGFF-OSST’nda ilk goriismeye ile ilgili
herhangi bir ¢erceve olusturulmamistir. DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde
ayrintil1 bir ¢er¢eve olusturulmus arastirmaya katilan paydas katilimcilar da alternatif
bir fitness merkezleri kalite standartlar taslaginda ilk goriisme i¢cin DIN 33961 temel
gereklilikler igerisinde ortaya konan ilk goriisme gerekliliklerine benzer ifadelere yer

vermislerdir.

DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde ilgilenme konsepti, antrenman
programi ve akisi igerisinde verilen ilk goriisme her fitness merkezine yeni gelen
misteriye (egitime yeni baslayanlar, antrenmana geri donenler veya profesyonel),
standart bir anket formu kullanarak miisteri verilerinin yazili hale getirilmesini
zorunlu kilar. Bu zorunluluk yas, cinsiyet, sportif deneyim, antrenman amaci gibi
verilerin ve miisterinin saglik riskinin belirli kriterlere dayandirilarak not edilip

dosyasina konulmasiyla iliskilidir.

Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar1 taslaginda ilk goériismeye iliskin goriisleri ile DIN 33961 temel
gereklilikler igerisindeki gereklilikler benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin ifade
ettikleri “Uyenin saglik risk durumunu 6grenme” ve “Kisisel verilerin 6grenilmesi”
ile 1ilgili ifadeler ile DIN 33961 temel gereklilikler igerisindeki gereklilikler
ierisindeki benzerlikler su sekilde degerlendirilebilir. K1 katilimcist “...Ornegin
misterinin herhangi bir saglik riskinin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik
evrak miisteri dosyasi i¢inde bulundurma zorunlulugu eger saglik riski olan bir
miisteri ise doktor onay1 belgesi nasil olmas1 gerekliligi ile ilgili 6rnek belgelerin
gereklilikleri de ilk miisteri goriismesi gereklilikleri cercevesi igerisinde gosterilebilir
(K1).” Ifadeleri ile DIN 33961 temel gereklilikler icerisinde “Saglik riski
degerlendirmesi gerekirse bir doktora basvurularak gerceklestirilebilir.” Ifadesi
benzerlik gostermektedir. K3 katilimcisinin “Gelen miisterilerin saglik testine tabi
tutularak riskli olanlarin ise doktor tarafindan spor yapabilir onaymin alinmasi

gerekliligi kalite standart taslagina eklenmelidir. Ayrict ilk gériismede her miisteriye
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0zel bir dosya olusturulalt ve kendisi ile ilgili tim 6zellikler bu dosyaya eklenmelidir
(K3)” ifadesi DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde doktor onaymnin “su
kisitliliklara dikkat ederek spor yapabilir” veya “kisitlama olmaksizin spor yapabilir”
ifadeleri benzerlik gostermektedir. Ayn1 zamanda kisisel verilerin 6grenilmesi ile
ilgili paydas katilimcilarin gorisleri ile DIN 33961 temel gereklilikler igerisindeki
gereklilikler benzerlik gostermektedir. K3 katilimeisinin “... Ayrict ilk goriigmede her
miisteriye 6zel bir dosya olusturulali ve kendisi ile ilgili tim 6zellikler bu dosyaya
eklenmelidir (K3) ifadeleri ile ilk gériismede minimum bilgi saglama igerigi (yas,
cinsiyet, sportif deneyim, antrenman yapma gerekgesi) benzerlik gostermektedir.
Farkli bir ifade ile fitness federasyonu 6zel spor salonlari talimatinda ilk goriisme ile
ilgili herhangi bir ¢erceve bulunmazken, DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde
ayrintili bir ¢erceve olusturulmustur. Misterinin kisisel verilerinin, saglik risk
durumunun dosyalanmasi gereklilikler icerisine eklenmis arastirmaya katilan paydas
katilimcilar da alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda ilk
goriisme icin DIN 33961 temel gereklilikler icerisinde deginilen temalara

deginmislerdir.

Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar1 taslaginda Antrenman Akisina (Antrenman hedefi planlamasi,
yiirlitiilmesi ve denetlenmesine iliskin) iligskin goriislerine ait bulgular ii¢ tema altinda
toplanmigtir. Miisteri ile ilk goriisme gerekliliklerine iliskin ifade ettikleri kodlar
“Belirli araliklarla antrenman hedefinin kontrolii”, “Sportif amaglara goére antrenman
planlama” ve “iIlk antrenmanin antrendr esliginde yapilmasi” olarak adlandirilmistir.
TVGFF-OSST’nda Antrenman Akist (Antrenman hedefi planlamasi, yiiriitiilmesi ve
denetlenmesine iliskin) ile ilgili herhangi bir ¢er¢eve olusturulmamistir. DIN 33961
temel gereklilikler igerisinde ayrintili bir ¢ergeve olusturulmus arastirmaya katilan
paydas katilimcilar da alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda
antrenman akist igin DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde ortaya konan
gerekliliklere benzer ifadelere yer vermislerdir. DIN 33961 temel gereklilikler
igerisinde antrenman akis1 her fitness merkezi iiyesi i¢in minimum ilgilenme
(antrenman  hedefi belirleme planlama, antrenman uygulama, antrenman
danismanhigi ve yonlendirme i¢in harcanan zaman) gerekliliklerini belirler. Bu
gereklilikler fitness tiyesinin merkezine iiye olduktan sonra da ilgilenimin

antremansal olarak maksimum saglanmas ile iligkilidir.
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Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar1 taslaginda antrenman akisina iligkin goriisleri ile DIN 33961 temel
gereklilikler benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin ifade ettikleri “Belirli
araliklarla antrenman hedefinin kontroli”, “Sportif amaglara gore antrenman
planlama” ve “Ilk antrenmanin antrendr esliginde yapilmas1” ifadeleri ile DIN 33961
temel gerekliliklerin benzerlikler su sekilde degerlendirilebilir. DIN 33961 temel
gereklilikler igerisinde bahsedilen “Antrendr ile belirli araliklarla antrenman
hedeflerine (6nceki antrenman hedefine ulasilip ulasilmadigi, antrenman hedefinde
degisikli olup olmadigi, antrenman planindan memnun olup olmadigi, gerekirse
degisiklik isteginin olup olmadigi, sagliksal durumundaki degisiklik) ulasilip
ulagilmadigr degerlendirmelidir. Degerlendirme sonuglarima gore ihtiya¢c varsa
belirlenen antrenman plani yeniden sekillendirilebilir, antrenman planina ek calisma
eklenebilir ifadeleri ile KI1 katilimcisinin “...Antrenman hedeflerine ulasip
ulagilmadiginin degerlendirilmesi belgelendirildigine ait dokiimanlar iiye dosyasina
eklenebilir...(K1).” Ifadesi benzerlik gdstermektedir. Aym zamanda bu benzerlik
sportif amagclara gore antrenman planlama, ilk antrenmanin antrendr esliginde

yapilmasi temalarinda da s6z konusudur.

DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde gecen Antrenmana yeni baslayan
misteriler i¢in antrenman planlanmasi, egitim danigmanhig, yonlendirme
ihtiyaclarinin anlagilmas: ile ilgili Gi¢lincii derece antrendrliik seviyesine sahip
antrenor ile 60 dakikalik en az iki randevu diizenlenmelidir ifadesi ile K12
katilimcisinin “...Ayrica siirecin basindaki ilk antrenmani liye antrendr ile yapmali ki
antrendr iliyeye antrenmanin mantiginl prensiplerini ve antrenman programi
igerisindeki hareketlerin ve yiiklenmelerinin dogru bir sekilde aktarilmasina yardimci

olsun...(K12) ifadeleri benzerlik géstermektedir.

TVGFF-OSST’nda Antrenman Akisina (Antrenman hedefi planlamasi,
yiiriitiilmesi ve denetlenmesine iligkin) iligkin hicbir ¢er¢eve olusturulmamistir. DIN
33961 temel gereklilikler igerisinde antrenman yoOnlendirme ihtiyaclarmin
karsilanmasi,  belirlenen antrenman hedeflerinin  ulasilip  ulagilmadiginin
degerlendirilmesi ilgili ¢ergeve ile katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri

kalite standartlar1 taslaginda antrenman siiregleri temalar1 ortaklik gostermektedir
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Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar1 taslaginda Antrenman alet gerekliliklerine iligkin goriislerine ait
bulgular iki tema altinda toplanmistir. Antrenman alet gerekliliklerine iligkin ifade
ettikleri kodlar “Antrenman Alet Sayis1”, “Antrenman Alet Cesidi” olarak
adlandirlmistir. TVGFF-OSST’nda antrenman alet gereklilikleri ile ilgili bir ¢ergeve
olusturulmustur. Bu ¢erceve spor salonu ve spor merkezinde bulunmasi zorunlu arag
geregler baghiginda diizenlenmistir. Mide ve bel kaslar1 i¢in 3 Alet, Goglis kaslar
icin 7 Alet, Koltukalt1 (kanat) kaslar1 i¢in 3 Alet, Omuz kaslar1 i¢in 1 Alet, Kol
kaslar1 i¢in bes adet veya takim, bacak kaslar1 icin 6 Alet, baldir kaslar1 igin 2 Alet

zorunlu kilinmistir. Ayrica kardiyo antrenmanlar i¢in 4 alet zorunlu kilinmustir.

DIN 33961-2 Alet temelli kardiyo antrenman gereklilikleri ve DIN 33961-4
Alet temelli kuvvet antrenman gereklilikleri icerisinde antrenman aletleri ile ilgili
genis bir cerceve olusturulmustur. Oncelikli olarak kullanilan kardiyo veya kuvvet
antrenman aletlerinin ISO 20957-1 “Sabit antrenman ekipmanlar1 - Bolim 1: Genel
giivenlik gereksinimleri ve test yontemleri” belirledigi kriterlelere gére karsilamasi
gerekliligi ile ilgili zorunluluk getirmistir. Bunun disinda antrenman aletlerinin bir
bakim konseptine sahip olmasi gerekliligi ele alinmig bakim konsepti ile ilgili bakim

siklig1 ve bakim secenekleri, bakim kontrolii gibi sorumluluklar zorunlu tutulmustur.

DIN 33961-4 Aletli kuvvet antrenman gereklilikleri icerisinde antrenman
kuvvet aletleri icin iist, alt ekstremiteler ve govde i¢in 19 hareket tipi belirlenmis ve
belirlenen bu 19 hareket i¢in fitness merkezi en az 16 ayr1 egitim istasyona sahip
olmalidir gerekliligini eklemistir. Ayrica DIN 33961-2 Alet temelli Kardiyovaskiiler
antrenman gerekliliklerinde bir fitness merkezi en az li¢ farkli hareket g¢esidini

yapabilecegi aletleri bulundurmak zorundadir ibareleri yer almaktadir.

Gerek TVGFF-OSST’nda antrenman alet gereklilikleri ile ilgili olusturulmus
cerceve gerek DIN 33961-4 olusturulmus cergeve ile arastirmaya katilan paydas
katilimeilar da alternatif bir fitness merkezleri kalite standart taslagina iliskin ortak
noktalar1 su sekilde degerlendirilebilir. K1 katilimeisinin “... Ayn1 zamanda 6zellikle
kuvvet aletlerinde hareket tiirli(itme, ¢cekme) veya bolgeye(alt veya iist eksremite)
gore alet sayisi ve ¢esitliligi ile ilgili zorunluluklar taslaga eklenebilir...(K1).” ve K3
katilimcisinin “Her sey den Once icerideki alet sayisi {iye sayisi ile orantili

olmalidir...(K3)” ifadeleri ile TVGFF- OSST’nda ve DIN 33961-4 alet temelli
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kuvvet antrenman gereklilikleri igerisinde belirli bolgelerin calistirilabilecegi alet
cesitliligi zorunlu alet sayis1 gereklilikleri benzerlik gostermektedir. Ayn1 zamanda
katilimcilar kardiyo antrenman aletleri sayisi ile de goriislerini paylasmislardir. K11
katilimeist “... Ornegin kuvvet ve kardiyo antrenman alet sayis1 iiye sayisina yeterli
sayida olacak sekilde standardize edilebilir. Ayrica alanin yiizdlglimiine gore kag
adet kardiyo kac adet kuvvet antrenman aletinin olmasi gerektigi ve bu aletleri
yerlestirirken birbirlerine olan uzakliklar1 belirlenebilir...(K11).” ifadeleri ile DIN
33961-4 olusturulmus cerceveye benzerlik gostermektedir. Ayrica fitness
merkezlerinde liye sayisi ile ekipman sayisinin orantili olmasi gerekliligi ile ilgili

(13

K12 katilimcist tarafindan “...Ayrica fitness merkezindeki iliye sayisi ile ekipman
yeterliligi dogru orantida olmali ve bunu taslakta kesin bir ¢izgi ile gercevesi
belirlenmeli ve merkezin alan yeterliligi ile de iliye sayisi dogru oranti iizerine
kurulmali. Salonda belli bash yardimer ekipmanlar olmazsa olmaz olmali Srnegin:
smith machine, squat rock gibi (K12).” ifade edilmistir. Ayn1 zamanda TVGFF-
OSST’nda mide ve bel kaslari, koltukalt: kaslari, omuz kaslar1, kol bacak, baldir
kaslar1 igin alet gereklilikleri ifadeleri kullanilmistir. DIN 33961-4 alet temelli
kuvvet antrenmanlar1 gereklilikleri alet igerisinde sayilan hareketler ileriye itme,
geriye ¢cekme, yukari itme, asagiya ¢cekme, asafiya itme, yukariya kalga biikme,
kalga germe, bacagin yukar1 kismmi uzaklastirma, yakinlastirma, bacak biikme,

bacak gerdirme, ayak eklemini biikme, gerdirme, gévde gerdirme, bilkkme, rotasyon

ve govde tarafin1 bilkkme alet ¢esitliligi ile iligkilidir.

Alet cesitliligi ile ilgili katithmcilar TVGFF- OSST’nda ve DIN 33961-4 alet
temelli kuvvet antrenmanlar1 gerekliliklerine benzer goriisler ifade etmislerdir. K2
katilimcist “...Kuvvet ekipmanlar1 konusunda ise yine ayni sekilde hareket formuna
dikkate alinarak tasarlanmis ekipmanlar tercih edilmelidir. Kas gurubu galistirma
cesitliligine gore alet segilmelidir (K2).” Ifadeleri ile Fitness federasyonu &zel spor
salonlar1 talimatinda gecen kas grubuna bagli alet gesitliligi ve DIN 33961-4 alet
temelli kuvvet antrenmanlar1 gerekliliklerinde gecen hareket formuna uygun alet
cesitligine benzer ifadeler kullanmigtir. K4 katilimcisinin = “..Aletler fitness
salonlarina segilmelidir bu makineler ve agirlikli olarak kaliteli markalardan yeterli
cogunlukta ve fonksiyonda secilmeli saglamliklarina dikkat edilmelidir (K4).”

Ifadeleri ile yeterli say1 ve gesitlilik iliskilendirile bilinir.
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Sonug olarak fitness federasyonu 6zel spor salonlari talimati ve DIN 33961-2
alet temelli kardiyo antrenman gereklilikleri, DIN 33961-4 alet temelli kuvvet
antrenman gereklilikleri ve fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda katilimei

gorilslerinin temalar1 antrenman alet sayis1 ve ¢esitliliginde ortaklik gostermektedir.

Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar taslaginda Antrenor gerekliliklerine iligskin goriiglerine ait bulgular
iki tema altinda toplanmistir. Antrenman alet gerekliliklerine iliskin ifade ettikleri

kodlar “Antrendr niteligi ”, “Antrendr sayis1” olarak adlandirilmistir.

TVGFF-OSST’nda  antrendr  gereklilikleri ile ilgili bir cerceve
olusturulmustur. Bu ¢erceve antrenér calistirma zorunlulugu ve antrendriin yillik
vizeleri basliginda diizenlenmistir. Bu ¢ercevede fitness merkezleri fitness merkezleri
biiyiikliiklerine gore dort kategoriye ayrilmistir. Ve calistirilan antrendrlerin hangi
kademede olmasi1 gerekliligi bu kategorilere gore belirlenmistir. Buna gore “spor
salonlar1 veya spor merkezleri; biinyelerinde, en az 2. kademede bir sézlesmeli
antrendr bulundurmak zorundadirlar. Buna bagli olarak III. Sinif salonlarda: En az
bir tane II. veya III. kademe antrendr, II. Sinif salonlarda: En az bir tane II. veya Ill.
kademe antrenér ve en az bir tane I. kademe yardimer antrenér. I Siif salonlarda:
En az bir tane III. kademe antrendr ve en az iki tane 1. kademe yardimci antrenor, 1.
Sinif likks salonlarda: En az bir tane III. veya IV. kademe antrendr, en az bir tane II.
kademe antrendr ve en az iki tane I. kademe antrenor c¢alistirilmasi zorunludur.”
Ibaresine yer vermistir. Aynm1 zamanda “Heniiz ikinci kademe antrendr olmayan
yerlerde birinci kademe antrendr calistirilabilir.” ibaresine yer vererek kademe

konusunda esneklik gosterilmistir.

DIN 33961-2 Alet temelli kardiyo antrenman gereklilikleri ve DIN 33961-4
Alet temelli kuvvet antrenman gereklilikleri icerisinde antrendr gereklilikleri ile ilgili
genis bir olusturulmustur. Cihaz temelli fitness antrenmanlari i¢in en az ikinci seviye
antrenorliik derecesine sahip olan bir fitness antrenorii bulundurulmalidir. Antrenman
alan yoneticisi ligiincli kademe olmak zorundadir. Kuvvet ve kardiyo antrenmanlari
icin antrendr gerekliligi bir kez karsilanmak zorundadir ibaresine yer verilmistir. DIN
33961-2 Alet temelli kardiyo antrenman gereklilikleri ve DIN 33961-4 Alet temelli

kuvvet antrenman gereklilikleri basit bir ¢ergeve olusturuldugu diisiiniilmemelidir.
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Antrendr gorevlendirme c¢ercevesinde hizmetin siirekliliginin antrendr tarafindan

nasil saglanmak zorunda oldugu gereklilikleri ayrica ele alinacaktir.

Sonug olarak TVGFF - OSST’nda salonlarin biiyiikliiklerine gére bir antrendr
calistirma zorunlulugu ¢ergevesi cizerken DIN 33961 igerisinde bu cerceve hem
belirli kademelere sahip olan antrenérlerin hangi niteliklere sahip olmasi gerekliligi
ile ilgili bir ¢erceve olusturulmus hem de antrenman alanlarinda hangi durumda
ikinci bir antrendriin olmasi gerekliligi cercevesi c¢izilmistir. Arastirmaya katilan
paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite standartlar1 taslaginda

Antrenor gerekliliklerine iligkin goriislerine ait bulgular DIN ¢ercevesi ile iliskilidir.

Antrenor gereklilikleri ile ilgili katilimcilar genel olarak antrenériin nitelikleri
ile iligkili goriisler dile getirmiglerdir. K1 katilimcisi “Gerek kuvvet gerek kardiyo
antrenmanlarinda antrendrlerin minimum karsilamasi gereken kriterler belirlenmeli
ve standart taslaga eklenmelidir. Antrenman alanlarinda hangi seviyede antrendr
bulundurulmasi gereklilikleri standart taslaga eklenebilir... Grup antrenorler kalite
taslaginda ayr1 bir antrendr simiflandirmasina tabi tutulabilir ¢iinkii grup
antrenmanlarinin yonetimi aletli alan antrenman yonetiminde bir cok noktada
ayrilmaktadir (K1)” ifadeleri ile DIN 33961°in grup antrendrlerini kuvvet ve kardiyo

antrenorlerinden ayirmasi gergevesi iliskilidir.

13

K2 katilimcisinin . Uzman antrenér olup, beslenme hareket bilimi,
antrenman bilimi, enerji sistemleri, anatomi ve kinesyolojisi hakkinda bilgi sahibi
olmalidir... Alaninda uzman antrendrler tercih edilmelidir. Farkli bir ifade ile
antrendr kademeleri de gdz oniinde bulundurulmalidir. (K2).” ifadeleri ile DIN
33961-1 de olusturulan Ek J (Bilgilendirici)Yeterlilik seviyeleri gereklilikleri

iliskilidir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite
standartlar1 taslaginda Antrendr gerekliliklerine iligkin goriislerine ait bulgular da

DIN 33961 cergevesi ile ortaklik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri kalite
standartlar1 taslaginda grup antrenman alanlar1 cergevesine iligkin goriislerine ait

bulgular {i¢ tema altinda toplanmistir. Grup antrenman alanlar1 gerekliliklerine iliskin
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ifade ettikleri kodlar “Her Alet Veya Kisi icin Gerekli Alan” “Duragan Grup

Antrenmanlar1” “Aktif Grup Antrenmanlar1” olarak adlandirilmistir.

TVGFF- OSST’nda grup alanlarma &zel herhangi bir gergeve
olusturulmamistir. DIN 33961-3 Grup antrenmanlar1 gereklilikleri icerisinde grup
alanlart ile ilgili bir g¢erceve olusturulmustur. Bu g¢erceveye gore grup
antrenmanlarinda her katilimci ig¢in en azindan duragan olmayan(aktif) egzersiz
formlarinda her antrenman olan kisi icin 4 m? yer saglanmalidir. Ornegin Aerobik
DIN 33961-3 Grup antrenmanlar1 gereklilikleri alan gereksinimlerinde aletle yapilan
duragan egzersiz formlari icin de alan gereksinimlerini dile getirmistir. Grup
calismasinda, duragan egzersiz formlarinda her antrenman olan kisi i¢in 3 m? yer
saglanmalidir. Ornegin Indoor Cycling (Spinning) ifadesi yer almaktadir. Aym
zamanda grup egitimleri i¢in bu minimum alan temeline dayanarak, her grup egitim
odas1 i¢in maksimum katilimc1, yazili olarak miisteriye bildirilmelidir ibareleri yer

almaktadir.

DIN 33961-3 Grup antrenman alan gereksinimleri gercevesi ile arastirmaya
katilan paydas katilimcilar da alternatif bir fitness merkezleri kalite standart taslagina
iligkin olusan temalardaki ortak noktalar1 su sekilde degerlendirilebilir. K3
katilimcisinin ... alet sayisinin alana uygun olmasi gerekmektedir...(K3).” ifadeleri
ile DIN 33961-3 Grup antrenman alan gereksinimleri igerisinde gegen duragan
egzersiz formlarinda her antrenman olan kisi i¢in 3 m? yer saglanmalidir. Cercevesi
iliskidir. K12 katilimcisinin  “Buradaki onemli olan husus duragan olmayan
egzersizlerde step-aerobik, zumba gibi ve duragan egzersizlerde alan gereksinimine
alan gereksinimine dikkat etmek 6nemlidir...(K12).” ifadeleri ile “her katilimci igin
en azindan duragan olmayan (aktif) egzersiz formlarinda her antrenman yapan kisi

icin 4 m? yer saglanmalidir”, DIN 33961-3 ¢ercevesi ile iliskilidir.

Sonug olarak TVGFF-OSST’de grup antrenman alanlari ile ilgili bir cergeve
olusturulmazken DIN 33961-3 grup antrenman gereklilikleri igerisinde grup alan
gereksinimleri ile ilgili hem aktif hem de duragan grup antrenmanlar1 ¢ergevesi ele
alinmistir. Arastirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar1 taslaginda grup alanlarina iliskin goriislerine ait bulgular da DIN

33961 cercevesi ile ortaklik gostermektedir.
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Aragtirmaya katilan paydas katilimcilarin alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar1 taslaginda antrenor gorev cercevesine iliskin goriislerine ait
bulgular ii¢ tema altinda toplanmistir. Antrendr gorev cercevesi gerekliliklerine
iliskin ifade ettikleri kodlar “Birden fazla antrenér bulundurma”, “Devamli bir

antrendr bulundurma” ve “Antrendriin ikinci gérev durumu” olarak adlandirilmistir.

TVGFF-OSST’nda antrendr gorev cercevesine iliskin herhangi bir gerceve
olusturulmamistir. DIN 33961-4 Alet temelli kuvvet antrenmanlar1 icerisinde
antrenOriin gorev g¢ercevesine ile ilgili bir ¢ergeve olusturulmustur. Bu ¢ergeveye
gore Antrenman alanlarimin agik bulundugu sirada mutlaka bir antrendr hazir
bulundurulmadir. Bir antrenér ayn1 anda maksimum yirmi kisi ile ilgilenebilir. Belirli

sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla antrendre ikinci bir gorev verilebilir.

DIN 33961 gereklilikleri cergevesinde Giris, mini bar ve antrenman alaninin
temizligi ile ilgili antrendre ikinci bir goreve izin verilitken gorevli oldugu
antrenman alanlar1 disinda temizlik, fizyoterapistlik, grup antrenmanlari, antrenman
goriigmesi ve yonetimine izin verilmemistir. Antrendre ikinci bir gorev verilse bile
antrenman alanlariin denetimi antrendr i¢in 6zel olarak hesaplanmis haftalik
saatlerinin en az% 30'u siiresince, en az 3. yeterlilige sahip ya da benzer niteliklere

sahip egitmenler tarafindan denetimi saglanmalidir. Ibaresine yer verilmistir.
Nicel Boliime Ait Tartisma

“Almanya’da Fitness Merkezleri igin olusturulan standartlarin(DIN-33961)
Tirkiye i¢in uygulanabilirliginin incelenmesi ve DIN Normlarinda Fitness Merkezi
Kalite Olgeginin Gelistirilmesi” adli doktora calismasinin nicel béliimiinde 6lgek
gelistirme ve demografik 6zelliklere iliskin bulgularin elde edilmesi amaglanmistir.
Yapilan analizler sonucunda oncelikli olarak “Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi

Olgegi”nin gelistirilmesi asamasinda su bulgulara ulasiimastir.

“Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olgegi” kurumsal ve kavramsal
gergevesi olusturulduktan sonra DIN-33961 fitness merkezleri kalite standart
taslaklarmin igerigine dayandirilarak hazirlanan 79 maddelik bir soru havuzu
hazirlanmistir. 79 maddelik soru havuzu olusturulduktan sonra kapsam gecerliligi
icin uzmanlara gonderilmis bes uzmandan gelen diizeltme oOnerileri sonucunda

madde havuzuna son sekli verilmistir.
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“Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olcegi” madde havuzu hazirlanirken ve
boyutlar isimlendirilirken adina olusturulan kalite taslaklarinin (DIN- 33961) fitness
kalitesi i¢in On gordiigli gerekliliklerden faydalanilmistir. Madde havuzu
olusturulduktan sonra madde yazim dili, wuygunlugu, anlasilabilirligi,
okunabilirliginin belirlenmesi amaciyla bir 6n deneme uygulamasi yapilmis bu 6n
deme uygulamasi ile maddeler gergek bir hedef kitle ile denenerek eksiklikler
diizeltilmistir (Erkus ve Selvi 2019). On deneme uygulamasimin sonucunda pilot

calisma uygulamasina gegilmistir.

Pilot uygulama asamasinda ise Ol¢iilmesi amaclanan “Fitness merkezlerinde
hizmet kalitesi” yapisinin gercege yakin yapisinin elde edilebilmesi, asil ¢aligma
icerisinde yapilacak olan madde analizlerinin (AFA ve DFA) daha temiz bir yapida
ortaya cikarilmasi da pilot ¢alisma amaclarindandir. “Fitness Merkezleri Hizmet
Kalitesi Olgegi” pilot calisma uygulamasina 480 fitness merkezi iiyesi katilmistir.
“Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olgegi”(N=480) pilot calisma Orneklem
genisligi  birgcok arastirmacinin  Onerilerini  karsilayacak nitelikte oldugu

diistiniilmektedir.

Pilot ¢alisma ile madde elemesi yapildiktan sonra yeniden bir veri toplama
asamasina gecilmistir. Burada hareket noktasi Olgiilmesi amaglanan “Fitness
Merkezleri Hizmet Kalitesi Olgegi nin yapisini en iyi bicimde ortaya koymaktir. Bu
sebeple Olgek gelistirme asamasinda “Pilot Calisma” “Agiklayici Faktdr Analizi”
“Dogrulayic1 Faktor Analizi” i¢in ii¢ ayr1 orneklem toplanmistir. Erkus (2016)’a
gore AFA ve DFA birlikte uygulandiginda ayri ayr1 oOrneklem gerekliligini

Onermistir.

“Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olgegi” asil calisma ilk asamasinda
oncelikli olarak 6l¢tiigiimiiz yap1 hakkinda bilgi sahibi olabilmemiz i¢in “Agciklayici

Faktor Analizi” ne basvurulmustur.

Arastirmada Aciklayict Faktor analizinde i¢in toplanan 6rneklem biiytikligi
400 diir. Bu 6rneklem grup her bir madde i¢in 5-10 kati (MacCallum ve ark 1999),
AFA i¢in en az 300 (Comrey ve Lee 1992, Tabachnick ve Fidell 2012). 300’{in iyi
(Comrey ve Lee 2013) goriisiinli savunan arastirmacilar i¢cin uygun bir 6rneklemdir.

Ayn1 zamanda pilot uygulamanin uygun orneklem tizerinde gergeklestirilmesi (Erkus
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2016) ve KMO ve Bartlett testlerinin sonuglar1 (Hair ve ark 1995, Tabachnick ve
Fidell 2013) 6rneklem yeterliligini kanitlar niteliktedir.

Bu orneklem grup igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri
incelenmistir. KMO degeri 0,91 Bartlett testi sonucu ise 7228,789 (p<0.05) anlamli
olarak tespit edilmistir. KMO degerinin .50 ve lizerinde olmasi1 ve Bartlett kiiresellik
testi sonucunun anlamli olmasi (Hair ve ark 1995, Tabachnick ve Fidell 2013).

AFA’nin yapilabilirliginin uygun oldugunun sonucunu gostermistir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda gerceklestirilen AFA sonuglar1 su sekildedir.
Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi aciklanan varyans orani birinci faktor
icin % 10,849 ikinci faktor % 15,695 tgiincti faktor % 13,820 dordiincii faktor
%14,637 besinci faktor ise %8,492dir. Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi
aciklanan toplam varyans orani ise %63,49 olarak belirlenmistir. Sosyal bilimlerde
bu oran %50-60’a kadar diisebilmektedir (Koyuncu ve Kilig 2019). Sosyal bilimler
icin %63,49 agiklanan varyans orani yeterli diizeydedir (Biiyiikoztiirk ve ark 2013).

Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi 1.faktorde “altr” ikinci faktorde
“yedi” lgiincii faktorde “yedi” dordiincii faktorde “alti” besinci faktorde “dort”
olmak tizere 30 madde yer almaktadir. Teorik olarak her bir alt boyutun iic madde
yer almalidir  (Henson ve Roberts 2006). Faktor yiikii en diisiik madde ,41dir.
Tabachnick ve Fidell (2013) alt sinir olarak .32 6nermistir. AFA da tiim maddelerin
faktor yiikleri yeterli seviyede oldugu soylenebilir. Fitness Merkezlerinde Hizmet
Kalitesi Olgegi (FMHKO) i¢in ortaya cikan faktorler “Sozlesme”  “Antrendr
llgilenimi” “Hijyen” “Fiziksel Kanit” “Etkilesim” olarak isimlendirilmistir. AFA’y1
sonug olarak degerlendirdigimizde Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi
tutarli bir yapisinin oldugunu sdyleyebiliriz. Agiklayici Faktor Analizinden sonra
Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi gecerlilik ikinci asamas1 Dogrulayici

Faktor analizi asamasina gegilmistir.
Dogrulayic1 Faktor Analizinin (DFA) Tartisilmasi

Dogrulayict faktor analizi de farkli bir 6rneklem grup toplanarak su islemler
gerceklestirilmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizinde Robust ML parametre kestirim
yontemi kullanilmistir. Bu kestirim yonteminin secilmesinin sebebi degiskenlerin

normal olmamasindan kaynaklanmaktadir (Bentler 1995).
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Oncelikli olarak Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi DFA icin ayri
bir orneklem grup (N=431) toplanmistir. AFA ve DFA’nin farkli 6rneklem gruplari

tizerinde uygulanmasi gerekliligini 6nermislerdir (Fabrigar ve ark 1999, Erkus 2016).

DFA i¢in yeterli 6rneklem biiytlikliigli madde sayis1 gibi bir¢ok faktore gore
degisiklik gosterse de 300 ve tizeri Orneklemin yeterliligi goriisiinde birgok
arastirmact birlesmistir (MacCallum ve ark 2001, Wolf ve ark 2013). Tim bu
varsayimlar saglandiktan sonra DFA uygulanmis model degerlendirme Olgiitleri

asagida sunuldugu gibi ¢ikarilmistir.

Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi uyum degerlerine bakildiginda
X?/sd oranmin 3,23 iyi uyum gosterdigi ki-kare degerinin ise anlamli(p=.000) oldugu
tespit edilmistir (Kline 2015) RMSEA degerinin ise 0,072 iyi uyum gosterdigi tespit
edilmistir (Bagozzi ve Yi 1988).

Uyum indekslerine bakildiginda CFI: 0,95 IFI degerlerinin miikemmel 9
(Bagozzi ve Yi 1988) NFI: 0,93 NNFI: 0,94 NFI: 0,92 NNFI: 0,94 RFI: 0,92
degerlerinin ise iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir (Baumgartner ve Homburg
1996, Bentler 1980, Bentler ve Bonett, 1980). “Fitness Merkezlerinde Hizmet
Kalitesi Olgegi” 6lgeginin giivenirligi icin Cronbach Alpha (CA), ortalama agiklanan
varyans orani (AVE) birlesik giivenirlik (CR) ve degerleri hesaplanmasi gerekliligi
onerilmektedir (Hair ve ark 2010).

“Fitness merkezlerinde hizmet kalite 6l¢egi” tiim alt boyutlarinda CR ve CA
onerilen 0.70 degerini agmistir (Chin 2010). Bu deger iyi olarak kabul edilebilir bir
degerdir (Hair ve ark 2010). Ortalama agiklanan varyans orani i¢in. .50 ve iizeri
olmast (Fornell ve Larcker 1981) o6nerilse de CR degerinin .60 dan yiiksek ¢ikmasi
durumunda .50 ve alt1 degerlerin kabul edilebilir seviyede oldugunu dile getirmistir

(Dogan ve Yilmaz 2017, Huang ve ark 2013).

Iki ayr1 veri seti lizerinde yapilan AFA’da veriyi “anlamaya” DFA’da veriyi
“test etmeye” yonelik (Costello ve Osborne 2005) tiim degerlerin kabul edilebilir
seviye de oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda yapisinin giivenirligi i¢in hesaplanan
ortalama varyans (AVE) birlesik giivenirlik (CR) ve Cronbach Alpha (CA)
degerlerine bakildiginda “Fitness Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi
(FMHKO)”nin temiz kullanilabilir bir yapisinin oldugunu dogrulandig1 sdylenebilir.
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Demografik Degisken Bulgularina Ait Tartismalar

Arastirma ¢ergevesinde Aciklayici Faktor Analizi (N=400) Dogrulayici
Faktor Analizi (N=431) ayr1 ayr1 6rneklem {izerine uygulanmis bu iki 6rneklem grup
kisisel degisken bulgularinda birlestirilmistir. Kisisel degiskenlere ait analizler
birlestirme sonucunda 831 Kisi {izerinde gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda
bulgulara bakildiginda fitness merkezi iiyelerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, gelir, tesise tiyelik siiresi, lyelik sekli, fitness merkezi kullanim sikligi,
ortalama fitness merkezine ulasim siiresi gibi kisisel degiskenlere ait bulgular

asagidaki gibi sekillenmistir.

Fitness merkezi iiyelerinin % 76,3’ (634 kisi) erkek % 23,7’si (197) kisi
kadindir. Fitness merkezi iiyelerinin yas gruplarina bakildiginda en fazla kisinin 15-
24 yas grubunda (%50,5) yer aldigi, bekar iiyelerin ¢gogunlukta oldugu (% 77,4)
goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda lisans diizeyinde (% 57,4) egitim
seviyesine sahip olan {lyelerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Fitness merkezi
tiyelerinin ¢ogunlugunun 0-2000 (%47,2) gelir araliginda oldugu goriilmektedir.
Fitness merkezine tiyelik siiresi bir yila kadar (%62,9), tiyelik sekli bireysel (% 87,6)
fitness merkezi kullanim siklig1 haftada 3-4 (% 60,9) olanlarin oraninin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir.  Uyelerin ortalama fitness merkezine ulasim siirelerin

cogunlukta 10-15 dakika (% 32,5) arasinda oldugu bulunmustur.

Bulgulara bakildiginda 6zellikle erkek, geng, bekar ve egitim seviyesi yiiksek
niifusun fitness merkezleri tiyeliklerinin fazla oldugu sdylenebilir. Erkek, gen¢ ve
bekar kisilerin daha ¢ok fitness iiyesi olmasinin sebebinin fitness i¢in ayiracagi
zamanin bu grupta daha ¢ok olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii bu liyeler diger evli
cocuk sahibi insanlara veya is sahibi olan insanlara goére belirli sorumluluklar
olmayan fitness merkezine zaman ayirma konusunda sikint1 yagsamayan grup olarak

degerlendirebilir.

Gelir durumuna bakildiginda ise bu iyelerin agirlikli olarak 0-2000 TI gelir
araliginda oldugu diisiiniiliirse fitness merkezlerine iiye olan miisterilerin ailelerinden
yardim alan lisans diizeyinde Ogrenciler oldugunu sdyleyebiliriz. Bulgularimizda
tyelik siireleri bir yila kadar (%62,9) olan ve bireysel iiyeler (%87,6) fazladir.

Bunun nedeni ¢ogunlukla fitness merkezi sozlesmelerinin 1 yili asmayacak sekilde
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imzalanmasindan ve {yelerin c¢ogunlukla bekadr olmalarindan kaynaklanabilir.
Erdogan(2015)’1n yaptig1 arastirmada katilimcilarin iiyelik siirelerinin 1 yildan az

oldugu bulgusuna ulagsmistir Ki bu bulgu arastirmamizla paralellik gostermektedir.

Son olarak arastirmaya katilan {liyelerin ¢ogunlugunun fitness merkezlerini
haftada 3-4 kez ziyaret ettikleri belirlenmistir. Haftada 3-4 kez fitness merkezlerini
ziyaret edenlerin ¢ogunlukta olmasi antrenériin fitness antrenmanlarini haftada bu
sekilde planlamasindan kaynaklanabilir. Uyelerin ¢ogunlugunun (%32,5) 10-15
dakikada fitness merkezine ulagsmalar iiyelerin fitness merkezinin kendi ikametgah
yerine yakinligint  dnemsemesinden kaynaklanabilir. Bozdemir (2017)
aragtirmasinda iiyelerin ¢ogunlukla 10-15 dakika arasinda tesise ulastiklar1 ve tesisi
haftada {i¢-dort kez kullandigi sonucuna ulasmistir. Bu durum arastirmamiz ile

paralellik gdstermektedir.

Fitness merkezleri iiyelerinin fitness merkezlerini kullanma amaglarina gore
dagilimi amag¢ ve yogunluk agisindan siralanmigtir. Amag agisindan bulgularimiza
bakildiginda iiyelerin 1. Amaci “Viicut gelistirmek™ 2. Amacit “Saglikli Kalmak™ 3.
Amaci ise “Kilo Kontrolii” olarak tespit edilmistir. Bulgular yogunluk ac¢isindan
degerlendirildiginde ise 1.sirada “Saghkli Kalmak” 2. sirada “viicut gelistirmek”

3.sirada “kilo kontrolii” olarak siralanmastir.

Buradan fitness merkezi iiyelerinin gerek amac olarak gerek yogunluk
acisindan amaglarinin  birbirine pareler sekillendigi  sdylenebilir.  Yapilan
arastirmalarda fitness miisterisi ¢ok farkli nedenlerle fitness merkezine iiye
olabilmektedir (Enders 2012). Fitness merkezine iiye olan her bireyin Dbir
beklentisinin oldugu sdylenebilir. Bu beklentiler saglikli olma, giizel olma,
sosyallesme, viicut gelistirme gibi beklentilerdir. Kendi 6rneklem gurubumuzda bu
beklentilerin daha ¢ok “Viicut gelistirmek” “Saglikli Kalmak” “Kilo kontrolii”
sekillendigini soOyleyebiliriz. Petry (1990) {iyelerin fitness yapma amaglarini
siralamig 1. Amac¢ olarak Fitnessin iyilestirilmesi 2. Amag¢ olarak Bedensel

rahatlamak 3. Amag olarak sagliga katli siralamasini tespit etmistir.

Ayni zamanda Mete Ergin (2010) “saglikli yasami siirdiirme”; Yildiz ve
Tifekegi (2010) “Saglikli ve zinde kalmak” bulgularina ulasmiglardir. Sevilmis
(2015) ise fitness miisterisi birinci sirada “Saglikli Olmak Zinde Kalmak”, ikinci
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sirada “Gtli¢lenmek” ve lgilincii sirada “Kilo Kontrolii” igin fitness merkezlerini
kullandiklarini tespit etmistir. Uluslararasi literatiirde Mrazek (1988) 1. Sirada “kas
yapmak” 2.sirada “bedenen rahatlamak™ 3.sirada “atletik bir form olusturma”
dordiincii sirada ise “giiclenmek” beklentisinin oldugunu tespit edilmistir. Bu
bulgular bulgularimizla kismen paralellik gostermektedir. Yetim (2014) yaptigi
arastirmasinda fitness merkezine iiye olma nedenlerini Saglikli hale gelmek, viicudu

sekle sokmak, kilo vermek olarak belirlenmistir.

Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olgegi alt boyut puan ortalamalarina
bakildiginda 4,09 ortalamaya sahip olan “Temizlik” alt boyutunun diger alt boyutlara
gore en yiiksek fitness merkezi hizmet kalitesi alt boyutu oldugu tespit edilmistir.
Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Alt Boyut olarak degerlendirildiginde fitness
merkezi iiyelerinin “Temizlik” beklentilerinin daha yiiksek karsilandig sdylenebilir.
Temizlik gerekliliklerinin fitness merkezlerinde diger alt boyutlara gére maksimum
seviyede dikkate alindigi sdylenebilir. Alt boyut puan ortalamalarinda en diisiik
boyut ise “Sozlesme”dir. Bu ayn1 zamanda fitness merkezi iiyelerinin beklentilerinin
en az karsilandig alt boyuttur. Bir baska deyisle fitness merkezi iiyelerinin fitness
sozlesmesi ile ilgili memnuniyetleri yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir.
Fitness sozlesmeleri de hizmet kalitesinin bir silireci olmasi sebebiyle sdylesmelerin
icerigi ile ilgili bilgilendirmelerin maksimum derecede saglanmasi dikkate
alinmaktadir. Polat ve ark (2018) yaptigi arastirmalarinda Spor merkezlerinde
tilketici tatmin 6lcegi alt boyutlarindan temizlik boyutunu atmosfer, uzman personel
diger calisanlar alt boyutundan yiliksek ulasilabilirlik alt boyutundan diisiik
bulmustur. Diger boyutlarla karsilastirdigimizda bu aragtirmada da temizlik algilar

yiiksek ¢ikmigtir. Bu aragtirmamizla paralellik gostermektedir.

Fitness merkezi Hizmet kalitesini etkileyen alt boyut ortalama puanlarinin
cinsiyete gore karsilagtirlmasin da Ortalamalar arasindaki farka gore, fitness
merkezlerindeki kadin {iyelerin erkek iiyelere gore “Sozlesme” “Antrenér Ilgilenimi”
“Fiziksel Ortam” “Etkiletisim” hizmet kalitesi algilar1 daha yiiksektir. Kadinlar
“Sozlesme” “Antrendr Ilgilenimi” “Fiziksel Ortam” “Etkiletisim” ile ilgili
gerekliliklerin  fitness merkezlerinde erkeklere goére daha yiliksek seviyede
karsilandigin1 ~ diisiinmektedirler. Kadinlar fitness merkezindeki antrenor

ilgilenimine, karsilastig1 fitness merkezinin fiziksel ortamina, etkiletisimine daha
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olumlu bakmaktadirlar. Bu kadinlarin bakis agilarinin fitnessa daha tatminkar

olmasindan kaynaklanabilir.

Daha onceki gelistirilen hizmet kalitesi 6l¢eklerinde “Sézlesme” alt boyutu
bulunmadigr i¢in aragtirmamizda bu alt boyutta anlamli farklilik ¢ikan cinsiyet,
tiyelik stiresi, tyelik sekli, fitness merkezi kullanim sikligi ortalama puanlar

arasindaki anlamli farkliliklar literatiir ile iliskilendirilememistir.

Yigit (2013) yaptigr calismasinda  “personel” “fiziksel tesis” puan
ortalamalarin1 kadinlarda erkeklerden yiiksel tespit etmistir. Arastirma sonuglar

arastirmamizla kismen paralellik gostermektedir.

Fitness merkezi Hizmet kalitesini etkileyen alt boyut ortalama puanlarinin
yasa gore karsilastirilmast da fitness merkezlerinde 35-44 yas grubundaki iiyelerin
15-24 ve 25-34 yas grubundaki iiyelere gore “Fiziksel ortam” kalite diizeyi daha
yiikksektir. Ayrica 45 ve iizeri yas grubundaki iiyelerin 15-24 ve 25-34 vyas
grubundaki tyelere gore “Fiziksel Ortam” kalite diizeyi daha yliksektir. Bunun
yaninda “Etkilesim” boyutunda 15-24 ve 35-44 yas grubundaki iiyeler 25-34 yas
grubundaki iiyelere gore “Etkilesim” kalite diizeyi daha yiiksektir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde yas aralig1 biiyiik olan miisteriler yas araligi
kiigiik olan miisterilere oranla fiziksel ortam algilar1 ve etkiletisim algilari daha
yiiksektir. Uyelerin yaslar1 arttikga fitness merkezi fiziksel ortamina ait gérgiilerinin

ve insanlarla etkiletisimin hizli tatmin olabilen duruma gelmesi ile aciklanabilir.

Broughton ve Beggs (2007) yaptig1 arastirmada yasi biiyiik olan yaptiklari
spora karst daha tatminkar olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu arastirmamizla
paralellik gostermektedir. Erdogan (2015) yaptig1 caligmasinda algilanan hizmet
kalitesi alt boyutlar1 ile yas arasinda anlamli bir farklilik elde edilememistir. Bu

bulgu arastirmamizla paralellik gostermemektedir.

Fitness merkezi hizmet kalitesini etkileyen alt boyut ortalama puanlarinin
medeni duruma gore karsilastirilmada fitness merkezlerindeki evli misterilerin bekar
miisterilere gore “Antrendr Ilgilenimi” “Fiziksel Ortam” “Temizlik” “Etkiletisim” alt

boyutlarinda kalite algis1 diizeyi evlilerin lehine daha yiiksektir.
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Ortalamalar arasindaki farka gore evli olan iyelerin fitness merkezlerinde
kalite alt boyutlarindan  “Antrendr Ilgilenimi” “Fiziksel Ortam” “Temizlik”
“Etkilesim” alt boyutlarinda hizmet kalitesi beklentilerinin bekar miisterilerden daha
fazla karsilandigini diistinmektedirler. Bu bulgunun nedeni evli {iyelerin evliliginde
getirdigi sorumluluklar ile kalite unsurlarina daha olgun ve hosgoriilii yaklagsmasi ile

aciklanabilir.

Erdogan (2015) yaptifi c¢alismasinda algilanan hizmet kalitesi alt
boyutlarindan “Fiziksel ¢evre kalitesi” alt boyutu ile medeni durum arasinda iliski
bulmustur. Bu durum evlilerin lehinedir. Yiizgen¢ (2010) yaptigir aragtirmasinda
musterilerin hizmet kalitesi algilar1 “program” “tesis” alt boyutlarinda evli
miisterilerin lehine anlamli bir fark tespit etmisti. Bu arastirma sonucu arastirmamiz

ile paralellik gostermektedir.

Fitness merkezi hizmet kalitesini etkileyen alt boyut ortalama puanlarinin
egitim durumuna gore karsilagtirilmasinda fitness merkezlerinde “ilk ve ortadgretim”
egitim diizeyine sahip lyeler “lisansiisti” egitim diizeyine sahip iiyelere gore
“Etkilesim” kalite diizeyi daha yiiksektir. Bu bulgulara gore egitim seviyesi azaldikca
“Etkilesim” kalite diizeyinin arttifi sOylenebilir. Egitim seviyesi yiiksek fitness
merkezi lyeleri kendileri ile 6zel miisteri seviyesinde ilgilenilmesini etkiletisim
halinde olunmasini istediginden kaynaklanabilir. Buna karsin ilk ve orta dgretim
seviyesinde egitime sahip fitness merkezleri iiyeleri kendisinin diger iiyeler gibi bir

iiye oldugunun farkinda olmasindan etkiletisim algilar1 yiiksek olabilir.

Hizmet kalite algilarinda “soyunma odalar1” ve “tesis” alt boyutlarinda egitim
diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit eden Yerlisu Lapa ve Bastas

(2012)’1n arastirmasi arastirmamizla kismen paralellik gostermektedir.

Fitness merkezi Hizmet kalitesini etkileyen alt boyut ortalama puanlarinin
aylik gelir durumuna gore karsilagtirllmasinda fitness merkezi {iyelerinin geliri
artttkca veya azaldikca  “Sozlesme” “Antrendr Ilgilenimi” “Fiziksel Ortam”

“Temizlik” “Etkilesim” alt boyutunda hizmet kalitesi algilar1 degismemektedir.

Erdogan (2015) ve Giiglii (2013) yapig1 arastirmalarda algilanan hizmet
kalitesi boyutlarinin gelir araliklarina gore anlamli bir farkliik gosterdigini

bulmustur. Bu durum arastirmamizla paralellik gdstermemektedir.
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Fitness merkezi Hizmet kalitesini etkileyen alt boyut ortalama puanlarinin
fitness merkezleri iyelik siliresi durumuna gore Kkarsilagtirlmasinda fitness
merkezlerinde “2 yildan fazla” {iye olan iiyeler “1 yila kadar” fitness merkezine iiye
olan iiyelere gore “sozlesme” kalite diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Ortalamalar
arasindaki farka gore, fitness merkezlerindeki tiyelerinin iiyelik siireleri “Sozlesme”
alt boyutunda hizmet kalitesi algilar1 degismektedir. Bunun nedeni fitness merkezine
uzun stiredir iiye olan kisilerin “Sozlesme” sartlarin1 daha kolay benimseme

algilariin daha yiiksek olmasindan kaynaklanabilir.

Fitness merkezi Hizmet kalitesini etkileyen alt boyut ortalama puanlarinin
tiyelik sekline gore karsilagtirlmasinda fitness merkezlerinde “aile”  olarak iiye
olanlar “bireysel” olarak iiye olanlara gore “sozlesme” kalite diizeyi algilar1 daha

yiiksek bulunmustur.

Bunun nedeni fitness merkezine “aile” olarak iiye olan bireylerin s6zlesme
sartlarina ait beklentilerden daha ¢ok sunulan hizmet ile giktilara 6nem vermesinden
sozlesme beklentilerinin bekledikleri seviyede gercgeklestigini diisiinmesinden

kaynaklanabilir.

Fitness merkezi Hizmet kalitesini etkileyen alt boyut ortalama puanlarinin
fitness merkezlerini  kullanim  sikligina gore karsilagtirllmasinda ~ fitness
merkezlerinde “haftada 7 ve daha fazla” kullanan iiyeler “Haftada 3-4” kullanan

iyelere gore “sozlesme” kalite diizeyi algilar1 daha yiiksek bulunmustur.

Fitness merkezlerindeki iiyelerinin kullanim siklig1 “sézlesme” alt boyutunda
hizmet kalitesi algilar1 degismektedir. Bunun nedeni fitness merkezlerinin daha fazla
ziyaret edenlerin s6zlesmenin icerigine yonelik bakis acisinin olumlu olmasindan
kaynaklanabilir. Ayrica haftada daha fazla fitness merkezini ziyaret edenlerin
sozlesme  isteklerinin  yeterli  seviyede  karsilandigini  algilamalarindan

kaynaklanabilir.

Fitness merkezi hizmet kalitesini etkileyen alt boyut ortalama puanlarinin
fitness merkezlerine ulasim siiresine gore karsilagtirilmasinda fitness merkezlerine
ortalama ulagim siiresi hizmet kalitesi alt boyutunda hizmet kalitesi algilarim

etkilememektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada Diinya’da ilk kez Almanya’nin fitness merkezleri ig¢in
olusturmus oldugu standartlar (DIN-33961) ile Tirkiye’deki mevcut durumun
kiyaslanmasi, fitness merkezi standartlarinin ne olmasi1 gerekliligi ile paydas
gruplarla goriismelerin gergeklestirilmesi ve Tirkiye’ye 6zgii bir belgelendirme
taslak modelinin sunulmasi hedeflenmistir. Ayn1 zamanda DIN 33961 fitness
merkezleri kalite standartlarina dayandirarak fitness merkezleri kalite 6l¢eginin

gelistirilmesi amacglanmustir.

Bu arastirma sonucunda Almanya’da olusturulan standartlar ile TVGFF-
OSST karsilastirilmistir  bu  karsilastirma sonucunda Almanya’da olusturulan
standartlar ile TVGFF-OSST’ nin hem standart alanlar hem de igerik bakimindan
farklilik gosterdigi ortaya konmustur.

TVGFF- OSST hiikiimleri belirli standart alanlar1 belirlese de gerekliliklerin
icerikleri ve denetimi konusunda bosluklar bulunmaktadir. TVGFF-OSST yiizeysel
bir ¢ergeve belirlemekte olup antrendriin gérev alanlari, tiim siireglerin denetimi gibi

belirli standartlar1 yansitmamaktadir.

Tirkiye’deki mevcut yonetmelik ve talimatname incelendiginde fitness
merkezleri standart alanlarmi yilizeysel bir sekilde ele aldigi tespit edilmistir.
Ozellikle fiziki ortamin disinda kalan antrendr zorunlu gorev saatleri, miisteriye
sunulmasi gereken zorunlu hizmetler (miisteri s6zlesmesi ve ayrintilari, saglk risk
degerlendirmesi ve ayrintilari, acil durum yonetimi ve ayrintilari) ile ilgili siireclere
yonelik belirli kriterlerin olusturulmadig: olusturulsa dahi ¢ok yiizeysel ele alindigi

dikkat gekmektedir.

Bu calisgma c¢cercevesinde ilgili paydas gruplar ile gorlismeler
gerceklestirilmistir. Paydas gruplarin fitness merkezleri standartlar konusunda
gortslerinin DIN 33961 gereklilikleri ile ortak noktalarda bulustugu; ayn1 zamanda
arastirmanin amaci dogrultusunda “Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olgegi”
gelistirilmistir. Olgegin ii¢ farkli drneklem grup iizerinde gerceklestirilen analizleri

sonucunda gegerli ve gilivenilir bir 6l¢gme araci oldugu ortaya konmustur.
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Bu calismada sonuglar gz 6niinde bulundurularak TVGFF-OSST’na yonelik

su oneriler sunulabilir.

TVGFF-OSST c¢ercevesinde fitness merkezinin miisteriye agik olarak
sunabilecek bir cerceve olusturulabilir. Burada liyeye deneme antrenmani veya
deneme ay1 sunulabilir. Calisanlarin isimliklerinin belirli olmast zorunlu hale
getirilebilir. S6zlesme belgeleri, sunulan hizmetler i¢in fiyat listesi, genel isletme
sartlar1, bina yonetim diizeni belgelerinin veya hizmetlerinin miisteriye sunulmasi ile
ilgili bir ¢erceve olusturulabilinir. TVGFF-OSST ¢ergevesinde bu basligin eklenmesi
ve fitness merkezlerinde s6zlesme 6ncesi bu hizmetlerin sunulmasimin zorunlu hale
getirilmesi sozlesmeden Once igletmelerin liyelere daha seffaf agiklanmasini ayni
zamanda fitness isletmesinin mal ve hizmetlerini talep edebilecek iiyeler ile seffaf

iletisim kurulmasi ac¢isindan 6nem arz etmektedir.

TVGFF- OSST igerisinde fitness merkezleri iiye sdzlesmesi ile ilgili bir
cergeve olusturulabilir. Bu cergeve igerisine sdzlesmeyi uzatma, sozlesmeyi fesih,
sOzlesmenin feshinden Once bildirilmesi gereken siire, olagan fesih, olagan iistii fesih
gibi ayrmtilar bu cerceve igerisine alinabilir. TVGFF-OSST cercevesinde szlesme
basliginin eklenmesi ve fitness merkezlerinde sdzlesmenin belirli minimum kriterlere
sahip olmasi, hem isletmenin hem tiiketicinin korunmasi agisindan 6énem arz ettigi
diisiiniilmektedir. TVGF -OSST ¢ercevesinde DIN-33961°deki gibi minimum
kriterlerin  olusturulmas1 sozlesmelerin daha seffaf olusturulmasina katki
saglayacaktir ve belirsizlik ortadan kalkacaktir. Ve miimkiin olan belirsizliklerin
yiikiimliiliiklerinden hem tiiyelerin hem isletmelerin minimum diizeyde etkilenecegi

distiniilmektedir.

TVGFF-OSST ¢ergevesinde sozlesme bashigmin eklenmesi iiyelik feshinin
zamaninda yapilmamasi, iiyenin bagka bir yere veya baska bir sehre taginmasi, aylik
tiyelik iicretinin 6denmemesi gibi durumlarda ortaya cikabilecek belirsizliklerin

kaldirilacag: diigiiniilmektedir.

Tim bu nedenlere dayanilarak fitness merkezi so6zlesmelerinin
sekillendirilmesinin itina ile yapilmasi, sozlesme sartlarinda olusturulan ayrinti
icermeyen anlatim ve ifadelerden dolayr hukuki sonuglar ortaya gikabileceginden
TVGFF-OSST c¢ercevesinde sdzlesme bashgi arastirma bulgular1 da goz oniine

alinarak minimum kriterler getirilebilir.
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TVGFF-OSST igerisinde bulunan “Spor Salonu ve Spor Merkezi Nitelikleri
baslig1 altinda madde 6.5’de gecen “Spor salonlarinin tiim birimlerinin genel sagliga
uygun kosullar tagimasi” ibaresinin ¢ergevesi genisletilebilir. Bu g¢ergeve igerisine
fitness merkezi temizligin saglanmasi i¢in saatlik, giinliik, haftalik, aylik
temizlenmesi gereken yerler ile ilgili bir gerceve taslaga eklenebilir. TVGFF-OSST
icerisine fitness iiyelerinin fitness isletmesinden memnun ayrilmasma yardimct
olabilecek ayrintida minimum kriterleri karsilayan temizlik veya sagliga uygunluk
bashiginin olusturulmasi ve bu baslhigin saatlik, giinliik, haftalik, aylik temizlenmesi
gereken yerler ile gibi gereklilikleri igermesi hem fitness merkezini kullanan {iyelerin
sagligi agisindan hem de igsletmeden hizmet alma, yeniden satin alma davranisina etki

edecegi diisiiniilmektedir.

TVGFF-OSST igerisinde Spor Salonu ve Spor Merkezi Nitelikleri bashiginda
madde 6.4’de bulunan odalarin aydinlatma ve 1sitma sisteminin bulunmasi ibaresi
cergevesi gelistirilebilir. DIN 33961 temel gereklilikler icerisinde deginildigi gibi her
bir alan i¢in minimum aydinlatma liiks kriterleri belirlenebilir. Aydinlatma niceligi
(liks ozellikleri) ile ilgili gereklilikler ayn1 zamanda niteligi (15181n rengi, dogrultusu)
ile ilgili minimum kriterler bu taslaga eklenebilir. Almanya’da spor salonlar1 i¢in
olusturulan aydinlatma ile ilgili normlara ait kriterler (DIN 18032-1, DIN 5034-1,
DIN 5035-1, DIN 67526,1-3, DIN EN 1838, DIN EN 12193, DIN EN 12464, DIN-
33961) incelenebilir.

Fitness merkezlerinde aydinlatma o6zellikleri yapilirken sunulan Oneri
cesitliligi de (soyunma odalar, welness alanlari, ¢ocuk ilgilenimi, aktif alanlar(aletli

alanlar), mini bar ve grup alanlar1) g6z 6niinde bulundurulabilir.

TVGFF-OSST igerisinde Spor Salonu ve Spor Merkezi Nitelikleri bashginda
aydinlatma ile iliskili madde 6.4’lin genisletilmesi minimum liiks kriterlerinin
eklenmesi iiyenin fitness isletmesinden memnun ayrilmasma yardimci olan
atmosferik unsurlar isletmelerindeki (ambiyans, estetik) gibi unsurlarin maksimum
diizeyde algilanmasina yardimcit olacagr dislniilmektedir. Bu durum da
aydinlatmanin niteligi ve niceligi konusunda tiim mekansal gereksinimlerin dikkate

alinarak sekillendirilmesine bagl oldugu diisiiniilmektedir.

TVGFF - OSST igerisinde bulunan acil durum ile iliskilendirilebilecek spor

salonu ve spor merkezi nitelikleri bagliginda madde 6.13’de bulunan “Tesiste yangin
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ve tabi afetlere kars1 yangin sondiirme ve benzeri aletlerin bulundurulmasi” ibaresi
yerine genis bir cerceve ¢izilebilir. Bu g¢erceve DIN 33961 temel gereklilikler
igerisinde deginildigi gibi tibbi ve yangin acil durum eylem ve organizasyon planlari

ile ilgili gereklilikler talimatname igerisine alinabilir.

TVGFF-OSST igerisinde acil durum yonetimi hakkinda daha genis bir
cergeve cizilip, minimum kriterlerin belirlenmesi fitness merkezlerindeki olasi
kayiplar1 en aza indirecek, fitness merkezlerindeki yangin ve tibbi acil durum
durumunda en kisa siirede ve dogru zamanda miidahale edilerek, zarar1 en aza
indirme olanagi saglayabilir. Bu nedenle DIN-33961 gereklilikleri icerisinde ¢izilen
cerceve gibi yangin ve tibbi acil durum ig¢in organizasyon ve eylem planinin

olusturulmasi acil durum yonetiminin basarisinda belirleyici olacaktir.

Fitness merkezlerinde acil durum yonetimi ile ilgili kriterlerin Ozel Spor
Salonlar1 Talimati igerisinde ihtiyag¢lar1 karsilayacak bigimde yer almasi (eylem ve
organizasyon planlarinin belirlenmesi) acil durum tehlikesi iceren (yangin, tibbi)
alanlarla ilgili alt yap1 ve gerekliliklerin talimatname igerisine alinmasi, gorev alan
kisilerin egitimi ile ilgili minimum kriterlerin (tatbikat) belirlenmesi zararlarin

azaltilmas1 konusunda belirleyici olacag: diisiintilmektedir.

TVGFF-OSST igerisinde 6zellikle antrendriin ilgilenme konsepti antrenman
programi ve akisi igerisindeki ilk goriigme, antrenman hedefi belirleme ve antrenman
planlama, uygulama, antrenman tavsiyesi ve yonlendirme igin harcanan zamanla
ilgili hicbir ¢ergeve olusturulmadigl tespit edilmistir. Bu cerceve talimatname

igerisine alinabilir. DIN 33961 igeriginden faydalanilarak gereklilikler belirlenebilir.

TVGFF-OSST igerisinde 6zellikle antrendriin ilgilenme konsepti antrenman
programi ve akisi igerisindeki ilk goriisme, antrenman hedefi belirleme ve antrenman
planlama, uygulama, antrenman tavsiyesi ve yonlendirme i¢in harcanan zamanla
ilgili bir ¢erceve olusturulmasi hedeflenen antrenmandaki basarinin saglanmasi ile
ilgili problemlerin ¢oziime kavusturulmasi agisindan etkin rol oynayacagi
diistinilmektedir. Bu nedenle iiye ile ilgilenme faaliyetleri igerisinde bulunan ilk
goriisme, antrenman hedefi belirleme ve antrenman planlama, uygulama, antrenman
tavsiyesi ve yonlendirme i¢in harcanan zaman gereklilikleri talimatname igerisine

alinabilir.
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Antrenman uygulama, tavsiyesi ve yonlendirme i¢in harcanan zamanin iiyeyi
tatmin edecek diizeyde sekillendirilmesi, liyenin fitness merkezine bagimliligini

saglayabilir.

Bir fitness iiyesinin fitness merkezi iiyelik s6zlesmesinin kisa zamanda
sonlanmamasi, deneme antrenmanlarindan sonra fikir degistirmemesi, 10 kullanimlik
ve streli kullanimliklardan sonra {iyeligin devam ettirmemesi gibi problemlerin
¢oziime kavusturulmasi ilk goriisme, antrenman hedefi belirleme ve antrenman
planlama, uygulama, antrenman tavsiyesi ve yonlendirme i¢in harcanan zaman ile
ilgili minimum kriterlerin talimatnameye eklenmesiyle ¢oziime kavusacagi

distiniilmektedir.

Ayrilma davranisinin nedeni olan antrenman plan1 olusturma bu plana
uymama, misteri ile ilgilenilmemesi ve miisterinin memnuniyetsizligi gibi
antrenman, personel veya antrenman nedenlere dayanmaktadir. Ozellikle
sOzlesmeden sonraki ilk ay ayrilma davraniginin sekillendigi bir ay oldugu
diisiiniildiiglinde antrenman plani olusturma, plana uyma ve planin takip edilmesi

i¢in harcanan zamanin bu olumsuzlugu en aza indirgeyecegi diisiiniilmektedir.

TVGFF-OSST igerisinde antrendr ¢alistirma zorunlulugu ve antrendriin yillik
vizeleri basliginda madde 9°da salonlar smiflarina gore farkli kademelerde antrendr
calistirmak zorundadirlar. DIN 33961 temel gereklilikler igerisinde genel personel
gereklilikleri basliginda Antrenman alan yonetici ve supplementler konusunda bilgili
bir kisinin ¢alistirilmasini zorunlu kilmistir. Genel personel gereklilikleri igerisine
viicut gelistirmede tibbi ilaglarin kotiiye kullanilmasini engellemek icin TVGF,
WADA veya TADA gibi kurumlar tarafindan belgelendirilebilecek bir personel
zorunlulugu standart taslak igerisine alinabilir. Ayn1 zamanda tiim fitness merkezinin

yonetimi i¢in spor yoneticisi ¢alistirma zorunlulugu eklenebilir.

TVGFF-OSST igerisinde Antrenman alanlarina antrendr gorevlendirilirken
bir antrendriin maksimum 1ilgilenecegi kisi ile ilgili herhangi bir cerceve

olusturulmamistir. Bu gerceve ile ilgili gereklilikler talimatname igerisine eklenebilir.

Fitnessda antrenman hedeflerine ulasma, sadece yeterli veya kaliteli
ekipmanin var olmasiyla iliskili olmayip ayn1 zamanda her bir antrenoriin ilgilenmesi

gereken kisi ile de iligkili oldugu diistiniilmektedir. Antrendr gorevlendirilirken bir
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antrendriin  maksimum ilgilenecegi kisiden fazla {iiye ile ilgilenmek zorunda
kalmasmin verimini dusiirecegi ile ilgili problemlerin ¢éziime kavusturulmasi
acisindan antrenoriin maksimum ilgilenecegi kisi sayisinin talimatname igerisine
alinmasinin bu problemin ¢oziime kavusturulmasi agisindan etkin rol oynayacagi

distiniilmektedir.

TVGFF-OSST igerisinde Spor Salonu ve Spor Merkezinin Nitelikleri
basliginda madde 6.3’de “Bay ve kadin soyunma odalarinin her birinde metal veya
ahsap en az 10 soyunma dolabinin olmasi gerekir.” ibaresi bulunmaktadir. “Bu ibare
soyunma dolaplarinin varliginin iiye sayisi ile orantili olmahdir.” seklinde
degistirilebilir. TVGF Ozel Spor Salonlar1 Talimatina her bir cihazin yerlestirilecegi
alan, grup antrenmanlarinda her katilimer igin saglanmasi gereken m? gereklilikleri

alinabilir.

TVGFF-OSST igerisinde fitness merkezinin bulundurmas: gereken kardiyo
ve kuvvet alet sayis1 gereklilik gercevesi ayni anda antrenman yapanlarin sayisina
gore belirlenebilir. Ve talimatnamede yer alan bdlgesel olarak alet gerekliligi yerine
ileriye itme, geriye ¢ekme, asagiya ¢ekme, asagiya itme, yukariya ¢ekme gibi hareket
yoniine gore alet gerekliligi zorunlulugu getirilebilir. Giinlimiizde fitness kuvvet
aletleri ¢ok cesitlidir. Viicutta ayn1 bolgelere calistiran, ayn1 fonksiyonlar1 yerine
getiren birgok alet oldugu diistinitildiigiinde alet gerekliligi yerine getirilirken alet ad1
vermek yerine hareket yonii g6z Oniinde kriterler belirlenirse ayni fonksiyonlari
yerine getiren alet ¢esitligi yerine Viicudun tiim kas gruplarimi calistirabilecek alet
cesitliliginin olmas1 fitness merkezi i¢in 6zellikle bolgesel kuvvetlendirmenin 6nemi
g6z Oniine alindiginda iyelerin antrenman amacina ulagamama problemine destek

saglayacag disiiniilmektedir.

TVGFF-OSST’nin denetimi ile ilgili cerceve “Denetleme Gérevlileri”
bashiginda olusturulmustur. “Salon denetimleri her yil, yetki belgesi vize tarihinde
yapilir.” ibaresi yer almaktadir. Denetim igerigi ile ilgili herhangi bir cergeve
cizilmemistir. Talimatname igerisinde ki her bir bagligin, maddenin denetimi

talimatname igerisine alinabilir.

TVGFF-OSST* igerisinde salon denetimleri her yil, yetki belgesi vize
tarthinde yapilir.” ibaresinden hareketle bu ibarenin ilgili problemlerin ¢oziime

kavusturulmast acisindan etkin rol oynamayacag diistiniilmektedir.
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Ciinkii bu madde fitness hizmetleri denetim gerekliliklerini yeterince ortaya
koymadigini gdstermektedir. Bu madde ile TVGFF-OSST gereklilikleri kolayca
suiistimal edebilir, talimatnamede gerekli goriilen bu ¢ergeve amacina ulagmayabilir.
Her seyden oOnce fitness isletmesi denetlenecegi tarihi bilmemesi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu yonetim bilimi igerisinde yer alan denetleme mantigina uygun
degildir. Ayn1 zamanda fitness hizmetinin denetiminin usuliine uygun yapilabilmesi
icin denetlemenin igeriginin belirli olmasi1 gerekliligi diisiintilmektedir. TVGFF-
OSST igerisinde denetimin igerigi ile ilgili herhangi bir gerceve yoktur. Bu icerik
olusturulmazsa fitness igletmelerinin gilivenlik ve verimlilik agisindan problemlerle
karsilasacagr  diisiiniilmektedir. Oncelikli TVGFF-OSST icerisinde fitness
isletmelerinin daha seffaf denetlenebilmesi i¢in bi¢cimsel, hukuka uygunluk, etkinlik
ve verimlilik, personel denetimleri ¢ercevesinin minimum kriterleri karsilayacak

sekilde diizenlenmesi gerekliligi diisiiniilmektedir.

TVGFF-OSST igerisine fitness merkezleri igin yapilan antrenman 6zelligi ve
tiri gbz Oniinde bulundurularak (grup, bireysel, aletli, aletsiz, kuvvet, kardiyo)
antrendr yeterlilikleri ile ilgili bir c¢ergeve olusturulabilir. DIN 33961 normlari
icerisinde fitness merkezleri personel gereklilikleri icerisinde grup antrendrii olarak
smiflandirma yapilmistir. Tiirkiye’de personel gereklilikleri fitness antrendriinii ve
grup antrenorli olarak ayrilabilir. Ve fitness egitmeni yetistirilirken boyle bir ayrim
getirilebilir. Bu cerceve TVGFF-OSST igerisine alinabilir. TVGFF-OSST igerisine
igerisinde yapilmamis olmasi bireyin grup i¢indeki davranisini daha iyi anlamayan
ve buna gore verimli fitness antrenmani sunamayan antrendrler ile ilgili problemlerin

¢Ozlime kavusturulmasi agisindan etkin rol oynayacag diisiiniilmektedir.

Sonug olarak Tirkiye’de var olan mevcut yonetmelik ve talimatlarin standart
alanlar1 gbzden gegirilmeli ve talimatname igerigi DIN 33961 kalite standartlarindaki
kalite degerlendirme siireglerini de icerecek bigimde giincellenmelidir. Ayni
zamanda Tirkiye’ye 0zgl fitness merkezleri ile ilgili bir kalite belgesi siireci
baslatilacak olursa “Fitness Merkezlerine Ozgii Kalite Belgelendirme Siireclerinde
Go6z Oniine Almabilecek Taslak Modeli” gdz 6niine alinabilir. Verilen taslak onerisi

kriterleri EK- D’de ayrintilariyla verilmistir.

Ulkemizdeki fitness kalite sisteminin iyilestirilmesi amacina iliskin bir fitness

merkezinin belgelendire siireglerinde veya yonetilmesine ilisgkin DIN-33961 Kalite
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taslaklarinin igerikleri, katilimcilarin goriisleri, diinyadaki belgelendirme taslaklari ve
Tiirkiye’deki mevcut talimatname g6z oniinde bulundurularak fitness merkezlerinin

belgelendirme siireci i¢in asagida belirlenen 12 kriter géz oniine alinabilir.

Kriter-1 Stiidyo Temel Verileri

Kriter-2 Personel

Kriter-3 Miisteri Sozlesmesi

Kriter-4 Diizen & Hijyen

Kriter-5 Antrenman Siireci

Kriter-6 Sagliksal Risklerin Aciklanmasi
Kriter-7 Altyap1

Kriter-8 Malzeme Giivenligi ve Uyarilar
Kriter-9 Kuvvet Antrenman Aletleri
Kriter-10 Kardiyo Antrenman Aletleri
Kriter-11 Grup Antrenman Programlari
Kriter-12 Acil Durum Yo6netimi

DIN 33961 normlarinda fitness merkezleri ek hizmetlerinden olan g¢ocuk
ilgilenimi ve solaryum ile ilgili gereklilikler yer almamaktadir. Ve bu arastirmanin da
kapsami disinda olmasina ragmen bu 12 kritere ek olarak 13. kritere “Cocuk

flgilenimi” 14. kritere “Solaryum” eklenebilir. Ayni zamanda;

v’ Tirkiye’ye fitness merkezlerinin standartlara uygunlugunu
degerlendirilmesine yardimci olabilecek bilimsel ¢alismalar i¢in tiniversiteler

ve ilgili paydaslar tarafindan verilen desteklerin artirilmasi,

v’ Tirkiye’de  fitness merkezleri kalite belgelendirme  standartlarini
belirlenmesine katki saglayacak daha fazla paydas kisilerle goriismelerin
yapildigi, genis Orneklem gruplarin kullanildigir bilimsel c¢aligmalarin

yapilmast,

v’ Akreditasyon verilmesi igin diinyada olusturulmus veya olusturulacak

standartlarin tilkemize kazandirilmasi i¢in bilimsel desteklerin saglanmasi,

v' Fitness merkezleri cihazlarina yonelik belirli gerekliliklerin olusturulmasi ve
gereklilikler icerisinde cihaz yeterliliginin yaninda cihaz uygunlugu ile ilgili

ayrint1 yer alabilir.

Sonug olarak fitness merkezleri Almanya’da oldugu gibi temel, cihaz tabanli
kardiyo ve kuvvet ve grup gerekliliklerinin minimum diizeyde karsilayan standartlari
bizim {ilkemiz i¢in de olusturulmasi onerilir. Fitness merkezlerinin her bir hizmeti

sunarken gerekli kalite kriterlerinin saglandigi ve denetiminin seffaf yapildigi,
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giivenli ve emniyetin saglandigi, profesyonel fitness hizmetinin saglanmasi igin
personel gerekliliklerinin yerine getirildigi isletmeler haline gelmesi olusturulacak
standartlara ve bunlarin uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesine baglhdir.
Onerilen kavramsal altyap:, Tiirkiye’deki fitness ile ilgili yasal yetkili birimler ve
diger paydaslar tarafindan yiiriitiilecek fitness merkezleri akreditasyon, standart ve

yonetimi ¢aligmalarina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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7. EKLER

EK-A: Kisisel Bilgi Formu Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi Olcegine Ait
Maddeler

Selcuk Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Y&netimi Anabilim Dali’na
bagli doktora projesi olarak yliriitiilen bu calisma “Almanya’da Fitness Merkezleri
icin Olusturulan  Standartlarin(DIN-33961) Tiirkiye i¢in Uygulanabilirliginin
Incelenmesi ve DIN Normlarinda Fitness Merkezi kalite Olgeginin Gelistirilmesi ”
amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu madde havuzu pilot ¢alismadan sonraki asil
calisma amaciyla olusturulmustur. Asagidaki ifadelerden olusan maddeler “Fitness
Merkezi Kalite Olgeginin Gelistirilmesi” fitness merkezlerindeki miisterilerin
algiladiklar1 hizmeti belirlemek amaciyla hazirlanmistir.  Olgek iki béliimden
olugmaktadir. Birinci boliim miisteriler hakkindaki demografik verileri toplamak icin
hazirlanmis kisisel bilgiler formundan olusmaktadir. ikinci béliim ise fitness
merkezlerinde aldiklar1 kalitenin seviyelerini belirlemek i¢in hazirlanmis ifadelerden
olugmaktadir. Her ifadeye ne Olciide katildigimizi liitfen ifadenin yaninda yer alan
uygun rakami isaretleyerek belirtiniz. Vermis oldugunuz cevaplar akademik bir
calismada kullanilacak olup verilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu nedenle
asagidaki sorularin tamamini objektif olarak cevaplandirmanizi ve sorular
yanitlarken size en yakin olan segenegi isaretlemenizi rica ederim. Bu ¢alismanin
amacina ulasabilmesi sizin isbirliginize ve igten katkiniza baglidir. Bize zaman
ayirdiginiz icin ¢ok tesekkiir eder saygilar sunariz.

Ars. Gor. Ali SEVILMIS - Selcuk Universitesi-Spor Yoneticiligi A.B.D
Tez Damismani: Prof. Dr. Erkan Faruk SIRIN

Cinsiyetiniz? ( )Erkek ( )Kadin
Medeni durumunuz? ( )Evli ( )Bekar
Uyelik Seklini belirtiniz? ( )Bireysel ( )Aile
Ne zamandan beri bu spor merkezine iiyesiniz? | ()1 yila kadar | ( )1-2 yil ( ) 2’den fazla
Yasmiz? ‘ ()15-24 ()25-34 ( )35-44 ( )45 ve lizeri
Aylik ( ) 0-2000 ( ) 2001-3000 ( )3001-4000 | ( )4001-5000 ( )5001 ve tizr.
geliriniz?
Ortalama olarak ne kadar siklikla spor | Haftada 1-2 | Haftada 3-4 | Haftada 5-6 Hft 7 ve lizeri
merkezini kullamyorsunuz? () () () ()
Yasmiz? 15-24 25-34 35-44 45 ve lizeri

_ Q) O Q Q)
Egitim Durumunuz? Ilk ve orta Lise On lisans Lisans Lisansiistii

) ) () Q) Q)

Ortalama olarak fitness | 10 dk.az | 10-15dk. 16-20 dk. 21-25 dk. 26-30dk. | 30 dk. fazla
merkezine ulagim () () () () () ()
siireniz nedir?
Fitness Viicut Saglikli | Rahatlamak Kilo Sosyal ¢evre Bos Zaman
merkezine Gelistirme | Kalmak Kontrolii Kazanmak Degerlendirme
katilma () ) ) ) ) )
amaciz nedir?
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Asagida devam ettiginiz fitness merkezi hakkinda ifadeler % Z g IS5
bulunmaktadr. Liitfen bu ifade edilen durumlarla beklentilerin | | 2 o : 3
hangi derece karsilanip karsilanmadigini ;_-’ E % S (BD
.. i e =5
FMHKO | Madde 1.Hi¢ katilmryorum =2 g g8 < ~
Alt boyutlar| No 2.Az katiltyorum S5 2 glz
3.0rta derece katiliyorum § SRR
=5 S
4. Cok katilryorum = =
5. Tamamen katiltyorum % =1
Seceneklerinden uygun olani isaretleyiniz 5
M1 Ongoriilmeyen durumlarda fitness merkezi sdzlesmenin iptali 112 4ls
konusunda bilgilendirildim.
M2 Fitness merkezi sozlesmesini imzalamadan Once isletme 11213]als
sartlar1 konusunda bilgilendirildim
M3 Fitness merkezi sozlesmesini imzalamadan once varsa fiyat 11213]als
Sozlesme listesine dahil olmayan hizmetler konusunda bilgilendirildim.
Fitness merkezi sozlesmesini imzalamadan Once fitness
M4 - o o 112|3|4|5
merkezini deneme antrenmani imkani verildi.
Fitness merkezi sdzlesmesini fesih etme siireleri konusunda
M5 pilgilendirildim. L12]3)4/5
M6 Fitness merkezi sdzlesmesini imzalamadan once iyeligimi 11213]als
uzatma konusunda bilgilendirildim
M7 Antrendrim olusturdugu hedefe uygun bir antrenman plani 11213lals
uygular.
M8 Antrenprum kisisel antrenman planimi yazili veya gorsel 11213]als
olarak iletir.
Antrendriim belirli araliklarla antrenman hedeflerime ulasilip
M9 o N . 112(3|4|5
. ulasilmadigini degerlendirir.
Antrenor e - -
LU Antrendriim fitness egitimine baglamadan dnce fitness yapma
ilgilenimi M10 = 112(3|4|5
amacim konusunda bilgi alir.
M11 |Antrendriim antrenman planindan memnuniyetimi bana sorar. |1]2]3 4[5
M12 lsAor;‘;rrenorum antrenman sirasinda kendimi nasil hissettigimi 112 4l5
M13 Buwﬁtness merkezinde ilk fitness antrenmani antrenor 11213]al5
esliginde yapilir.
M14 [Kuvvet antrenman aletleri sayisi yeterlidir. 112(3]4]|5
M15 | Yeterli sayida serbest agirlik mevcuttur 112(3]4]|5
Fitness merkezinde aktivitede bulundugumuz kardiyo
M16 o S . 112|3|4|5
antrenman tiirli malzeme sayisi yeterli seviyededir.
Fiziksel M17 Bu f}tr}ess merkezinde aletlerin yerlestirildikleri alanlar 11213]als
Kanit yeterlidir.
M18 | Bu fitness merkezinde kardiyo i¢in ayrilan alanlar yeterlidir. |1|2|3]4|5
M19 | Soyunma odalari biiyiikliigii yeterli seviyededir. 112(3]4]|5
M20 Fitness antrenman sirasinda ayni anda bulunan iiye sayist ile 11213]al5
alet sayis1 orantilidir.
M21 Bu _fltngss merkezinde egzersiz alanlar1 diizenli olarak 11213]als
temizlenir.
M22 Bu -ﬁtne-:ss merkezinde egzersiz aletleri diizenli olarak 11213lal5
temizlenir.
Temizlik M23 [Bu fitness merkezinde zeminler giinliik olarak temizlenir. 112|3]4]|5
M24 | Bu fitness merkezinde duslar diizenli olarak temizlenir. 112(3]4|5
M25 Bu _ﬁtne_:ss merkezinde soyunma odalar1 diizenli olarak 11213]als
temizlenir.
M26 |Bu fitness merkezinde tekstil dosemeler temiz tutulmaktadir. |[1]2|3|4|5
M27 | Fitness merkezi ¢alisanlar1 iiyelere karsi naziktir. 112(3]4|5
Etkilesim M28 | Fitness merkezi iiye sikdyetlerine hizli cevap verir. 112|3]4]|5
i M29 | Fitness merkezi antrendrlerinin iiyeler ile iletisimi yeterlidir. |1]2]|3]4|5
M30 | Fitness merkezi antrendrleri iiyelere karst anlayiglidir. 112(3]4|5
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EK-B: Nitel Goriisme Sorulari
Degerli katihmer;

Bu yapacagimiz goriisme Fitness merkezlerinde kalite standartlarmin ne olmasi
gerektigi ile ilgili yapilmaktadir. Yapilacak olan akademik c¢aligsma neticesinde ne kadar
dogru bilgiler paylasirsaniz, Tiirkiye i¢in yerel sartlara uygun alternatif bir fitness merkezleri
kalite standartlar1 ve sertifika sisteminin olusturulma asamalarinin siirecine yardimci
olacaksimiz. Bu calismada sorulara vereceginiz cevaplarin dogru veya yanlis sonuglari
bulunmamaktadir. Cevaplar sadece arastirma amagclar1 igin kullanilacak olup gizli
tutulacaktir. Vereceginiz samimi cevaplar kalite standartlar1 ve sertifika sisteminin
olusturulma asamalarinin birine 151k tutacak ve Ulkemizin fitness merkezleri kalite

problemlerinin ¢oziimiine katki saglayacaktir.
Ars. Gor. Ali SEVILMIS

Damsman: Prof. Dr. Erkan Faruk SIRIN

Kisisel bilgiler Liitfen size ait bilgileri doldurunuz

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Medeni Durumunuz

Egitim durumunuz

Aylik geliriniz

Hangi paydas gruptasimiz(miisteri, grup antrendri, fitness
merkezi yoneticisi, sahibi, federasyonda gorevli, aletli alan
antren0ril ve seviyesi, uzman)?

Sizce Fitness merkezi kalitesi nedir? Bir fitness merkezinin
neye sahip olmasi onu kalitesi yapar?

Goriisme Sorular:

Soru-1: Sizden fitness merkezleri icin hizmet kalitesi standart taslagi olusturmamz istense Uye
Sozlesmesi ile ilgili hizmet kalitesi standart taslaginin neler igermesini isterdiniz?

Soru-2: Sizden fitness merkezleri i¢in hizmet kalitesi standart taslagi olusturmamz istense Temizlik
ilgili kalitesi standart taslaginin neler icermesini isterdiniz?

Soru-3: Sizden fitness merkezleri i¢in hizmet kalitesi standart taslagi olusturmaniz istense Zeminler
ile ilgili hizmet kalitesi standart taslaginin neler icermesini isterdiniz?

Soru-4: Sizden fitness merkezleri i¢in hizmet kalitesi standart taslagi olusturmaniz istense
Aydmlatma ile ilgili kalite standart taslagin neler igermesini isterdiniz?

Soru-5: Sizden fitness merkezleri igin hizmet kalitesi standart taslagi olusturmaniz istense fitness
merkezinde Acil durum yonetimi ile ilgili kalite standart taslaginin neler igermesini isterdiniz?
Soru-6: Sizden fitness merkezleri i¢in hizmet kalitesi standart taslagi olusturmaniz istense Genel
Personel gereklilikleri ile ilgili kalite standart taslaginin neler igermesini isterdiniz?

Soru-7: Sizden fitness merkezleri i¢in hizmet kalitesi standart taslagi olusturmaniz istense Miisteri ile
[lk goriisme ile ilgili kalite standart taslaginin neler igermesini isterdiniz?

Soru-8: Sizden fitness merkezleri i¢in hizmet kalitesi standart taslagi olusturmaniz istense Kardiyo ve
Kuvvet antrenmanlar1 i¢in antrenman hedefi, planlamasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi ile ilgili kalite
standart taslaginin neler icermesini dnemserdiniz?

Soru-9: Sizden fitness merkezleri i¢in hizmet kalitesi standart taslagi olusturmaniz istense Kuvvet ve
kardiyo antrenman aletleri ile ilgili kalite standart taslaginin neler igermesini dnemserdiniz?

Soru-10: Sizden fitness merkezleri i¢in hizmet kalitesi standart taslagt olusturmaniz istense Kuvvet ve
kardiyo ve grup antrenmanlarinda antrendr gereklilikleri igin kalitesi standart taslaginin neler
igermesini onemserdiniz?

Soru-11: Sizden fitness merkezleri igin hizmet kalitesi standart taslagi olusturmaniz istense Grup
Antrenman Alanlar ile ilgili kalite standart taslaginin neler igermesini 6nemserdiniz?

Soru-12: Sizden fitness merkezleri i¢in hizmet kalitesi standart taslagi olusturmaniz istense Aletli
antrenman alanlarinda antrendr gérevlendirme saatleri, sayisi ve nitelikleri ile ilgili standart taslagin
neler igermesini 6nemserdiniz?
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EK- C: DIN Normlarinda Gegen Bilgilendirici ve Zorunlu Ekler
DIN 33961-1: TEMEL GEREKLILIKLER EKLER

Ek C-A (Bilgilendirici) Saglik riski degerlendirmesi i¢in 6rnek anketler
Ek C-B (Bilgilendirici) Degerlendirme goriismesi i¢in 6rnek anketler
Ek C-C (Kurala dayal1) Ozel antrenman haftalik saatlerinin hesaplanmasi

Ek C-D (Bilgilendirici) Alet destekli antrenman ve grup antrenmanlari baglaminda tibbi ilag

kullanimi ve yanlis kullaniminin degerlendirilmesi

Ek C-E (Bilgilendirici) Doktor ya da eczaci ile isbirligini belgeleme
Ek C-F (Bilgilendirici) Miisteri sozlesmesi 6rnegi

Ek C-G (Bilgilendirici) Acil durumlar igin isaret levhasi

Ek C-H (Bilgilendirici) Antrenman y6netimi igin plan

Ek C-I (Bilgilendirici) Birincil ve ikincil 6nleme i¢in agiklama

Ek C-J (Bilgilendirici) Yeterlilik seviyeleri i¢in agiklamalar

Ek C-K (Bilgilendirici) Tibbi durumlar i¢in tutanak 6rnegi

DIN 33961-3 GRUP ANTRENMANLARI EKLER

(Bilgilendirici) Etki tekliflerinin tanimlanmasi
(Bilgilendirici) BORG-Skala
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EK C-A (Bilgilendirici)Saghk Riski Degerlendirmesi Icin Ornek Anketler

Belgenin tamami Alman Standartla Enstitiisii 'niin haklarina zarar getirmeksizin,
formun ¢ogaltilmasina izin verilir. Her zamanki kisisel bilgilere ek olarak, saglik risk anketi
hem egitmen hem de miisteri tarafindan imzalanmalidir.

TIBBI TEDAVI/ILAC ALIMI

1. Suan herhangi bir tedavi goriiyor musunuz? Evet Hayur

Eger cevabimiz evet 1se Rigksiz antrenman yapabilir misiniz? Evet Hayrr  Bilmiyorum
2. Suan ilag kullaniyor musunuz? Evet Hayir

Eger cevabiniz evet ise Rigksiz antrenman yapabilir misiniz? Evet Hayir  Bilmiyerum
SOLUMUN PROBLEMLERI iLE iLGILI DURUMUN TESPITi

3. Solunum probleminiz var mi? Evet Havyir

Eger cevabiniz evet, ise hangisi? Brongit  Astim Diger
Eger cevabiniz evet 1se risksiz antrenman yapabilir misiniz? Evet Haywr  Bilmiyorum
METABOLIK HASTALIK

4. Seker hastaliginiz var mi1? Evet Hayir

Eger cevabmiz evet ise Risksiz antrenman yapabilir misiniz? Evet Hayr  Bilmiyorum
KALP RISKi

5. Bir doktor, kalbinizde bir gey oldugunu ve sadece tibb1 gézetim

altinda egzersiz yapabileceginizi séyledi mi? Evet Hayr

fr; u(:;)ec.en ay dinlenme veya antrenman esnasinda g6giis agrimz oldu Evet Hayir

7. Dinlenme sirasinda veya egzersiz sirasinda solunum probleminiz var ~ Evet Havyir

mi? -

8. Hig bag dénmesiyle diigtin mi ya da hi¢ bilincini kaybettin mi? Evet Hayir

9. Dol{tor size yuksek tansiyon veya kalp problemi i¢in ilag herhangi Evet Havyir

bir ilac yazdi ma? -

HAREKET ORGANLARI

10. S1zin hareket etmenizi zorlagtiran eklemsel, kemiksel veya kassal

- L ; Evet Hayir

bir probleminiz var mi? -

Var ise Hangisi? Surt Omuz Diz Diger

11. Gegen yil en az 20-30 dakika olmak Gizere hangi siklikla antrenman  Haftada dért kez

yaptiniz? Haftada iki kez
Haftada bir kez
1ki haftada bir kez
Ayda bir kez
Ayda birden az

12. Kigisel deneyiminizden ve doktorun size olan tavsiyelerinizden aktif

olarak spor yapmaniza engel olacak bir durum var mi1? Evet Hayir
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EK C-B (Bilgilendirici)Degerlendirme Goriismesi I¢in Ornek Anket

Belgenin tamami Alman Standartla Enstitiisii 'niin haklarina zarar getirmeksizin,
formun c¢ogaltilmasina izin verilir. Miisterinin antrenman  hedeflerine ulasilp
ulasilmadiginin degerlendirilmesi i¢in kullanilir.

Miisterinin Adi... Soyadi...

Bilgileri alan antrenériin Adi... Soyads...

Degerlendirme gorigmesi Yeri... Tarthi. .

Su ana kadar antrenman hedeflerinize ulagabildiniz mi? Evet Hayir

Eger hayir ise Neredeyse tim hedeflere ulagild:
Bazi hedeflere ulagilmadi
Temel hedeflere ulagilamamagtir
Hedefe ulagilamadi
Higbir hedefe ulagilamadi

Eger hedefleriniz umdugunuz dlgade kargilanmadiysa ve ya olmadiysa, bunun sebebi 1¢in hangi

agiklamay: yapardiniz?

Antrenman hedefleri ¢ok iddialiyd.

Neden boyle oldugunu diginitiyorsun?

Antrenman plam 6ngorildigi sikhkta ve stirede antrenman

yapmadim.

Neden boyle oldugunu diisiiniiyorsun?

Antrenman hedefleri yanhsti.

Neden boyle oldugunu diigiiniivorsun ve simdi hedeflerin neler?

Antrenman programindan hoglanmadim.

Neden boyle oldugunu diginiiyorsunuz ve neyin degigmesi

gerekiyor?

Baska sebepler Neden béyle oldugunu diistintiyorsun?

Antrendr imza ... Fitness merkezi iiyesi imza...
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EK C-C (Kurala Dayali) Ozel Antrenman Haftalik Saatlerinin Hesaplanmasi

C.1 —Haftalik gérev saatlerinin hesaplanmasi

C.1 Cizelgesi haftada 5700 dakika (95 saat) agik kalan ve 75 ayri antrenman istasyonu olan
bir fitness merkezinin haftalik gorev saatleri hesaplanmasini icermektedir. Cizelge C.1 de
fitness merkezi igin antrendr saatlerinin hesaplanmasi su prensiplere dayanmaktadir.

-Ayni anda antrenman yapan bir ¢ok kisi igin tek bir antrendr keyfi denetleme
yapamaz.

-Kardiyo, kuvvet birimleri igerisinde antrenman yapan her kisi icin bir antrenman
aleti saglanmast zorunludur. Béylelikle mevcut maksimum egitim aleti, ayni anda maksimum
kag kisinin egitim yapabilecegi belirlenir.

-Saatte ayni anda antrenman yapanlarin sayisinin bilgisi ile antrendriin antrenman
alanlarimi ne kadar siire gozileyecegi iligkilendirilir ve gérev yapacagi siire belirlenir.
Fitness merkezlerinde denetim birden fazla antrendriin varligint gerektirir. Bir antrendriin
maksimum denetleyebilecegi kapasite Koln spor akademisi, Isvicre federal spor ofisi
arastirmalarina dayanarak ayni anda antrenman yapan 20 kigi olarak belirlenmigtir.
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EK C-D (Bilgilendirici) Alet Destekli Egitim ve Grup Antrenmanlarinda Viicut
Gelistirmek Tibbi Ilaglarin Kullanmilmasi ve Kotiiye Kullanilmasini Onlemek I¢in
Personel Gereklilikleri

Tibbi ilaglarin kullaniimast ve kotiiye kullanilmasini énlemek igin alinacak personel

su niteliklere sahip olmalidir,

- Tibbi ilaglarin kullanilmasi ve kotiiye kullanilmasini tanimlayabilir,

- Tibbi ilaglarin kullanilmasi ve kétiiye kullanlmasini istismar ozelliklerini bilebilir;

- Tibbi ilaglarin kullanilmasi ve kétiiye kullanilmasimin suurlarini ve dopinge karsi
suiistimali bilebilir;

-Twbbi ilaglarin kullaniimast ve kotiiye kullaniimast belirtilerini bilebilir,

- Tibbi ilaglarin kotiiye kullaniimast risk ve tehlikelerini bilebilir,

- Tibbi ilaglarin kullanilmasi ve kotiiye kullanilmasini ozelliklerini tammlayabilir,

-Tibbi ilaglarin kullanilmasi ve kotiiye kullanilmasint icin uygun yapilart belirleyebilir ve
ozellikleri aciklayabilir;

- Bir miidahalenin herhangi bir etkisi olup olmayacagini tahmin edebilir;

- Etkili olabilecek onlemleri bilir.

-Nereden yardim alacagi konusunda(kisi, kurum, web sitesi) bilgi sahibidir;

- Tibbi ilaglarin kotiiye kullaniimasina karsi saglam kanitlar sunabilir,

-Bu konuda yararl kaynaklarin giincel bilgisine sahiptir;

-Besin takviyelerini almanin faydasi ve zarar: konusunda antrenmanla iligkili bilgiye sahip
olmalidir;

- Fitness merkezlerin t1bbi ilaclarin kotiiye kullanilmasi ile ilgili olast korucu onlemleri
tanir.

- Twbbi ilaglarin kullaniimast ve kétiiye kullanilmasi konusunda diger calisanlari duyarh
hale getirmeye ¢alisir.
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EK C- E (Bilgilendirici) Doktor ve Eczana Ile Isbirligi Ornek Belgesi

Belgenin tamami Alman Standartla Enstitiisii 'niin haklarina zarar getirmeksizin, formun
cogaltilmasina izin verilir.

Madde 5.54 e gore bu fitness merkezinde alet destekli antrenmanlar veya grup antrenmanlari ile 1lgili
kullanilan ek besin, supplement veya diger 1laglar konusunda damgmanlik saglayacagimi onaylarim.

Denetleyen Doktor veya Eczact

Soyadi: Adi

Sokak(doktor muayenehanesi, klinik, eczane) Yer (doktor muayenehanes, klinik, eczane)

Yeterlilik(6rmegin ruhsat)

Telefon: Cep telefonu:
Denetleme Tarihi:
Tarih, Yer Imza(Doktor veya Eczaci)
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EK C-G Acil Durumlar I¢in Isaret Gereklilikleri(G.1/G.2)

Belgenin tamami Alman Standartla Enstitiisii 'niin haklarina zarar getirmeksizin,

formun ¢ogaltilmasina izin verilir.

EK C- G1 Twbbi Kaza Durumunda Davranis (G.1)

Acil Durum Numaralarn
Kaza Anminda Davranms
Sakinliginizi Koruyun

KAZAYI BILDIR
Nerede oldu?

Nasil oldu?

Kag yaral var?

Ne tiir yaralanma?
Ilk vardim telefon

ILK YARDIM

Kaza yerinin givenligini saglama
Yaralilarin sevkiyat

Talimatlara dikkat

Ambulans telefonu

Doktor telefonu

Pasaj doktoru

ILAVE ONLEMLER
Kurtarma hizmetleri
Givenlik gérevlisi telefon
15 guvenligi uzmani telefon
Isletme doktoru telefon

EK C- G2 Yangin Acil Durumda Davranis (G.2)

Alarm plam
Yangmm Durumunda Davranis
Sakinliginizi Koruyun

YANGINI BILDIRME -Kag kisi etkilendi/yaralandi?
-itfaiye telefon Nerede oldu?
- Kim bildiriyor? -Devamindaki sorular!
-Ne oldu?
GUVENLIGI SAGLAMAK -Isaretli kacig yollarmm takip et
-Tehlikede olan kisilerin givenligini sagla -Asansord kullanma
-Yardun ihtiyaci olana yardim et -Itfaiyecinin talimatlarina uy

-Kapilari kapatin

SONDURME DENEMESI
Yangm sondiirme cihazimi kullan
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EK C-F (Bilgilendirici) Ornek Miisteri Sézlesmesi

Belgenin tamami Alman Standartla Enstitiisii 'niin haklarina zarar getirmeksizin,
formun ¢ogaltilmasina izin verilir.

Uye Numarasi:

Adi: Soyady:
Adres: Dogum tarihi:
Telefon:

Bu fitness merkezinde itye olabilmek icin belirlenen sartlart kabul ediyorum

1. Uyelik baglama tarihi:

Uyelim istegim iizerine dyelik siivem ilk olarak... Ay olarak kararlastirilacatk.

2. Buiiyelik sona erme siivesi iki taraf icinde 1. tiyenin tercih ettigi iiyelik paketinin icerdigi stire kadardir.
Uyelik iprali yazili olarak yapimak zorundadwr. Zamaninda herhangi bir bildivim yapimazsa ilyelik._..
Ay uzatilir. Deneme siiresinin sona ermesi halinde katkuiun ddenmesi gerekmektedir.

3. Ik vedi giin deneme siresi olarak kabul edilir. Bu deneme siiresi icerisinde ilye istedigi zaman
sdzlesmesini sonlandrabilir.

Bu stireden sonra, sozlegme sonlandiriimazsa ilk ilvelik aidatinin bir parcas: olur.

4. Uyelik aidatt aylik

Net tiyelik aidat ...

Ek katma deger vergisi...

Uyelik aidat (katma deger vergisi ddhil) ...

Uyelik bedelinin her biri vade giiniinii izleyen ayin 3iinde ddenmek zorundadir.

Aviik dicrete ek olarak, bir kayit ticveti olarak... Euro bir kez tahsil edilecektir.

3. Sozlesmeden dogan ddeme yilkiimlilliikleri igin, yasal varisler sahsen bir regit olarak goriinecektir.
Reyit olduktan sonra, bu édeme yiikiimliiliigti yasal varislere gecer

6. KDV oram yasa koyucu tarafindan degigtirilirse, fiyelik dicreti buna gore degigir.

7. Adreste degisiklik veva otomatik ddeme islemlerinde hesabin degismesi durumunda, degisikiikier
fitmess merkezine bildirilmelidir.

Uye Imza Yetkili imza
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EK C-H (Bilgilendirici) Antrenman Yonetiminin Bes Adimi

Admm 1-Ilk Konusma

Durum Analizi

Adim 2-Antrenman Hedefi Belirleme

Adim 3- Antrenman planlama

Antrenman hedeflerini kestirme ve
formiile edilmesi

Antrenman i¢erigi ve metodunun kontroli

Adim 5: Antrenman degerlendirme

Adim 4: Antrenman uygulama

Su anki duruma gére antrenman
etkilerinin kontrolii

Antrenman planinin gésterilmesi ve
Antrenman uygulamasinin kontroli

194




EK C-J (Bilgilendirici) Fitness Merkezleri Aletli Kuvvet Antrenman, Grup

Antrenmani, Aletli Kardiyo Antrenman Antrendorlerinin Yeterliliklerine Iliskin

J.1.Genel bilgiler

Yeterlilik aciklamalari, Yasam boyu 6grenme icin Alman Yeterlilikler Cergevesinin
ilkesine dayanmaktadir. Alman yeterlilikler ¢ercevesine gore yeterliliklerin formiilii “temel
icerme prensibi” ilizerine kuruludur. Bu, daha diisiik bir seviyede tanimlanmis olan
ozelliklerin, bir artis yasamadiklar1 takdirde, asagidaki daha yiiksek seviyelerde
bahsedilmedigi anlamina gelir. Bununla birlikte, yetkinligin agiklanmasi i¢in bu, her bir
durumda ilgili iist seviyenin 6nceki seviyenin bilgi ve becerilerini icerdigi anlamina gelmez.

J.2 ALETLI KUVVET ANTRENMANI

J.2.1. Antrendr(Aletli kuvvet antrenmani) Yeterlilik seviyesi 2

J.2.1.1. Alman Yeterlilikler Cercevesi gore yeterliligin tanimlanmasi

Kuvvet antrenman egitimi alaninda temel gereksinimlerin ve gorevierin profesyonel olarak
verine getirilmesi icin yeterlilikler(biiyiik dl¢iide talimatlar altinda)

--Bilgi: Alet temelli kuvvet antrenmant alaninda temel bilgiler.

-Beceriler: Alet tabanli kuvvet antrenmaninda gorevleri yerine getirmede temel biligsel ve
pratik beceriler, Verilen dlciilere gore sonucglarinin degerlendirilmesi ve baglantilarin
kurulmas:

J.2.1.2. Yeterlilik icerigi
J.2.1.2.1 Spor Hekimligi Temel Bilgisi

-Anatomik isimlendirme: Anatomik yon terimleri, Hareket sikligi, Viicut diizlemleri, Viicut
eksenleri ve Anatomik bélge adlart

Insanin hareket sistemi: pasif hareket sistemi, aktif hareket sistemi
Dolasim sistemi : : Kalp, damar sistemi, Kardiyovaskiiler fonksiyonun ézellikleri
Enerji sistemlerinin temelleri

J.2.1.2.2 Enerji metabolizmasi: Fiziksel yiiklenmede altinda kas hiicresinde enerji kaynagi,
enerji akis hizi, aerobik ve anaerobik enerji kaynagi

J.2.1.2.3 Motor Beceriler

-Kuvvet: Tanmim, Calisma yontemleri ve kas kasitlma cesitleri, bicimi(aldigi sekil)
-Dayaniklilik: Tanim, Dayaniklilik tiirleri

-Esneklik: Tanim, faktorler

-Koordinasyon: Tanim

-Stirat: Tanim

J.2.1.2.4 Antrenman teorisinin temelleri: Spor antrenmanlari diizeni, antrenman kuraminin
prensipleri, antrenman diizenini olusturma

J.2.1.2.5 Antrenman yonetiminin temelleri: Bes asamall antrenman yonetim modeli

J.2.1.2.6 Ihtivaca uygun beslenmenin temelleri: Makro ve mikro besinler égeleri, alim
onerileri

J.2.2 Antrenor (Alet tabanli Kuvvet antrenmani) Yeterlilik 3

J.2.2.1 Alman Yeterlilikler Cercevesi gére yeterliligin tanimlanmast

Alet temelli kuvvet antrenmanmimin faaliyet alaninda profesyonel gereksinimlerin ve
gorevierin bagimsiz olarak yerine getirilmesi icin gerekli olan yeterlilikler

Bilgi: Alet temelli kuvvet antrenmani faaliyet alaninda genis uzmanlik bilgisi
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Beceriler: Cihaz tabanl kuvvet egitimi alamindaki teknik gérevleri planlamak ve ele almak,
sonuglari genis capta belirlenmis olgiilere gore degerlendirmek ve basit transfer hatlar
saglamak icin bilissel ve pratik beceriler.

J.2.2.2 Yeterlilik icerigi
J.2.2.2.1 Motor becerilerin belirtileri ve etkileyen faktorler hakkinda genig bilgi

J.2.2.2.2 Kuwvet antrenmanmmin fizyolojik ve biyomekanik yonleri hakkinda ileri diizeyde
bilgi: Kuvvetin mikro yapisi, Kas lif tip, Kuvvet antrenmani ile adaptasyon siiregleri, kuvvet
antrenmaninda mekanik yiikler ve momentler

J.2.2.2.3 Performans tanilama: Motor yetenek kuvvetini alet tabanli kuvvet antrenman
baglaminda test etmek.

J.2.2.2.4 Kuvvet antrenmani planlama ve uygulayabilme: Egzersiz parametrelerinin
genisletilmig bilgisi, antrenman yontemleri, antrenman periyotlari, egzersiz se¢imi, kuvvet
antrenmaninda organizasyon formlari, kuvvet antrenmaninin didaktik-metodik yonleri;
J.2.2.2.5 Belirli 6zel gruplarla kuvvet antrenmani( ornegin Cocuklar ve gengler ve yasililar
ile kuvvet antrenmani)

J.2.2.2.6 Spesifik tbbi risk faktorleri icin kuvvet antrenmam: (Ornegin Asiri
kilolu/Sigsmanlik, arteriyel hipertansiyon, Diyabet tip 2, Lipit bozukluklari(Dislipidemi)

J.2.2.2.7. Belli ortopedik problemler icin kuvvet antrenmani(Ornegin Sirt problemleri, kas
dengesizlikleri)

J.3. ALETLI KARDIYOVASKULER ANTRENMAN

J.3.1. Antrenor (cihaz tabanh kardivo vaskiiler antrenman) Yeterlilik 2

J.3.1.1 Alman Yeterlilikler Cergevesi gore yeterliligin tanumlanmasi

Alet temelli kardiyo antrenmanlarimin faaliyet alanminda profesyonel gereksinimlerin ve
gorevierin bagimsiz olarak yerine getirilmesi icin gerekli olan yeterlilikler

Bilgi: Alet temelli Kardiyo antrenmani faaliyet alaminda temel uzmanlik bilgisi

-Calisma becerileri: iy temelli kardiyo vaskiiler egitim alamindaki gorevleri yerine getirmek,
sonuglarint onceden belirlenmis standartlara gére degerlendirmek ve iliskiler kurmak icin
temel biligsel ve pratik beceriler.

J.3.1.2 Yeterliligin icerigi

J.3.1.2.1 Spor Hekimligi Temelleri: i¢erigi ile ayni J.3.2.2.1

J.3.1.2.2 Enerji metabolizmas:: i¢erigi ile ayni J.3.2.2.2

J.3.1.2.3 Motor becerileri: I¢cerigi ile ayni J.3.2.2.3

J.3.1.2.4 Antrenman teorisinin temelleri: Icerigi ile ayni J.3.2.2.4
J.3.1.2.5 Antrenman yénetiminin temelleri: Icerigi ile ayni J.3.2.2.5
J.3.1.2.6 Ihtiya¢ temelli beslenmenin temelleri: Icerigi ile ayni J.3.2.2.6

J.3.1.2.7 Dayaniklilik egitiminde uygulamali egitimin temelleri: Dayamklilik Egitim
Yontemleri, yogunluk belirleme, Hareket formlari, Dayamiklilik antrenmanlarinda didaktik /
hareket 6gretim metodolojisi

J.3.2 Antrenor Alet temelli kardiyo antrenman Yeterlilik seviyesi 3

J.3.2.1. Alman Yeterlilikler Cergevesi gore yeterliligin tanimlanmast

-Kompetenzen zur selbststindigen Erfiillung fachlicher Anforderungen und Aufgaben im
Tétigkeitsfeld des gerditegestiitzten Herz Kreislauftrainings;

-Bilgi: Alet temelli kardiyo antrenman: faaliyet alaninda genis uzmanlik bilgisi

-Beceriler: Cihaz tabanli kardiyo vaskiiler egitim alaninda teknik gorevler planlamak ve
calismak icin biligsel ve pratik becerilerin ¢esitliligi; Sonuglarin biiyiik ol¢iide onceden
belirlenmis standartlara gore degerlendirilmesi ve basit transfer hatlarinin saglanmasi.
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J.3.2.2. Yeterliligin icerigi

J.3.2.2.1 Dayaniklilik motor ozellikleri ve boliimlendirilmesi hakkinda gelismis bilgi: genel
ve yerel dayaniklilik, aerobik dayanmiklilik, statik ve dinamik dayamklilik, kisa, orta ve uzun
vadeli dayaniklilik.

J.3.2.2.2 Dayaniklilik egitiminin fizyolojik yonleri hakkinda genis bilgi: Maksimum oksijen
alimi anlamina gelir (VO2max), dayaniklilik egitimine gére adaptasyon siiregleri

J.3.2.2.3 Performans tanilama: Motor yetenek dayanikliigini alet tabanli dayaniklilik
antrenman baglaminda test etmek.

J.3.2.2.4 Dayaniklilik antrenmanminda antrenman planlama ve uygulama: Antrenman
parametrelerinde ileri egitim bilgisi, antrenman yontemleri, yogunluk kontrolii, antrenman
alanlar, periyodizasyon, Dayaniklilik antrenmamnda hareket formunun avantajlart ve
dezavantajlart

J.3.2.2.5 Ozel hedeflerle dayamklilik egitimi (Ornegin Temel dayanikliligin iyilestirilmesi,
Kilo verme, Metabolik egitim)

J.3.2.2.6 Belirli i¢ risk faktorleri icin dayanikilik egitimi(Ornegin; Asirt kilolar, arteriyel
hipertansiyon, diyabet tip 2, Lipit Bozukluklar: (Dislipidemi)

J.4. Antrenman alanlarinin voneticisi Yeterlilik 4

Not: Cihaz tabanli kuvvet antrenmant ve dayanikiilik antrenmani hepsini icerir
J.4.1 Alman Yeterlilikler Cer¢evesine gore yeterliligin tanimlanmasi

Egitim alamimin kapsamli, degisen faaliyet alaminda teknik gorevierin bagimsiz olarak
planlanmasi ve islenmesi igin yeterlilikler,

Bilgi: Kisisel antrenmani faaliyet alaninda uzmanlik teorik bilgisi

Beceriler: Kendi kendine hizmet ve problem ¢ozme ile is sonuglart ve siireglerinin

degerlendirilmesini saglayan, komsu bélgelerle eylem alternatifleri ve etkilesimleri iceren
cok cesitli bilissel ve pratik beceriler.

J.5. GRUP ANTRENMANLARI

J.5.1. Grup lideri Yeterlilik 2

J.5.1.1 Alman Yeterlilikler Cergevesine gore yeterliligin tanimlanmasi

Grup antrenmaninin faaliyet alaninda profesyonel gereksinimlerin ve gorevlerin bagimsiz
olarak yerine getirilmesi i¢in gerekli olan yeterlilikler

Bilgiler: Grup antrenmani faaliyet alaninda temel alan bilgisi

Grup antrenmaninin faaliyet alaninda gorevleri yerine getirmek icin temel ve verilen
standartlara gore sonuglarin degerlendirilmesi ve baglantilarin {iretimi i¢in biligsel ve pratik
beceriler

J.5.1.2 Yeterliligin igerigi

J.5.1.2.1 Temel Grup antrenmani: grup egitiminin onemi ve igerigi, dayaniklilik odakl
derslere genel bakis, kuvvet odakli derslere genel bakig

J.5.1.2.2 Motor beceriler

-Kuvvet: Tanim, Calisma yontemleri ve kas kasilma ¢esitleri, bigimi(aldig: sekil)
-Dayaniklilik: Tanim, Dayaniklilik tiirleri

-Esneklik: Tanim, Etki faktorleri

-Koordinasyon: Tanim

-Siirat: Tanim

J.5.1.2.3 Sporda tibbi temeller

-Anatomik isimlendirme: yon gostergeleri, hareket olasiliklar, viicut seviyeleri, viicut
eksenleri ve pozisyon belirlemeleri;
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-Insamin hareket sistemi: pasif hareket sistemi, aktif hareket sistemi;
-Iskelet Kas Sistemi: Kas yapisi, insanin biiyiik kas gruplar:
-Dolasim sistemi: Kalp, Damar sistemi, Kardiyovaskiiler fonksiyonunun karakteristigi

J.5.1.2.4 Enerji metabolizmasi: Fiziksel yiiklenme altinda kas hiicresinde enerji kaynag,
enerji akis hizi, aerobik ve anaerobik enerji kaynagi

J.5.1.2.5 Grup egitiminde didaktik ve metodoloji: Hareket diizeltme, ogretim yontemleri,
ogretim ve grup formlari, egitim oturumu olusturma, kogluk davranisi, miizik teorisi

J.5.1.2.6 Temel grup egitim onerilerinin yiiriitiilmesi(Ornegin: Workout, Step, Low Impact,
Aerobik, Fonksiyonel Jimnastik)

J.5.2 Kuvvet odakli Grup antrenmanlart Grup lideri Yeterlilik 3

J.5.2.1 Alman Yeterlilikler Cer¢evesine gore yeterliligin tanimlanmast

- Gii¢ odakll grup egitimi alaminda mesleki gereksinimlerin ve gorevierin bagimsiz olarak
yerine getirilmesi i¢cin yeterlilikler

-Bilgi: Kuvvet odakli grup antrenmani faaliyet alaninda genis uzmanlik bilgisi

- Beceriler: Gii¢ odakli grup egitimi faaliyet alaninda profesyonel gérevierin planlanmasi ve
islenmesi icin bilissel ve pratik becerilerin ¢esitliligi

J.5.2.2. Yeterliligin icerigi

J.5.2.2.1 Gii¢ odakl grup egitiminin temelleri: Kuvvet antrenmani ile adaptasyon siiregleri
J.5.2.2.2 Kuvvet odaklr grup antrenmanlarinda antrenman kontroliiniin temelleri(Ek H)
J.5.2.2.3 Grup egitimi tekliflerinin planlanmast ile ilgili temel bilgiler

J.5.2.2.4 Kuvvet odaklr grup tekliflerinin genel didaktigi / metodolojisi

J5.2.25 Kuwvet odakli grup tekliflerinin planlanmasi: (Ornegin: Workout, halter,
Fonksiyonel jimnastik giiclendirme) Tanim, katilimci ¢evresi, egitim metodolojisi, egzersiz
secimi, ozel didaktik / metodoloji, zaman planlamasi
J.5.2.2.6 Gii¢ odakli grup egitimi tekliflerinin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi(z.B Workout,
halter (barbell), , fonksiyonel jimnastik giiclendirme

J.5.3. Dayamiklilik odakly grup antrenmanlari grup lideri yeterlilik seviyesi 3

J.5.3. 1 Alman Yeterlilikler Cercevesine gore yeterliligin tanimlanmasi

- Gii¢ odakli grup egitimi alaninda mesleki gereksinimlerin ve gdrevlerin bagimsiz olarak
yerine getirilmesi igin yeterlilikler

- Bilgi: Alet temelli grup antrenmani faaliyet alaninda genisletilmis uzmanlik bilgisi

- Beceriler: Gii¢ odakli grup egitimi alaninda teknik goérevler planlamak ve calismak i¢in
biligsel ve pratik becerilerin gesitliligi, biiyiik 6l¢lide 6nceden belirlenmis standartlara gore
sonuglarin degerlendirilmesi ve basit transfer hatlarinin saglanmasi

J.5.3. 2 Yeterliligin igerigi

J.5.3.2.1 Dayaniklilik odakli grup egitiminin temelleri: Dayaniklilik egitiminin fizyolojik
yonleri (VO2max), dayaniklilik egitimiyle uyum siiregleri.

J.5.3.2.2 Dayaniklilik odakli grup antrenmaninda antrenman kontroliiniin temelleri
J.5.3.2.3 Dayaniklilik odakli grup egitimi tekliflerinin planlanmasinin temelleri
J.5.3.2.4 Dayaniklilik odakli grup egitimi tekliflerinin genel didaktigi / metodolojisi

J.5.3.2.5 Dayamklilik odakli grup egitimi tekliflerinin planlanmasi(Ornegin Aerobik,
Low/Mixed Impact, Steg, Indoor-Cycling, Nordic Walking): Tanimlama, Katilimc1 ¢evresi,
Antrenman metodu, Egzersiz se¢imi, 6zel didaktik / metodoloji, zamansal planlama

J.5.4. Grup antrenman alani yoneticisi Yeterlilik 4

J.5.4.1. Alman Yeterlilikler Cercevesine gore yeterliligin tanimlanmasi
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- Grup egitimi yoOnetiminin kapsamli, degistirilmis faaliyet alaninda teknik gorevlerin
bagimsiz olarak planlanmasi ve islenmesi i¢in yeterlilikler
-Bilgi: Grup egitim yonetiminin faaliyeti alaninda teorik bilgi
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EK- E: Fitness Merkezlerine Ozgii Belgelendirme Siireclerinde Géz Oniine
Alnabilecek Taslak Modeli

Stiidyo Temel

-Acilig Saatleri -Veriler ve Danigma

Kriter-1 Verileri -Bir Program Ornegi
Personel Bilgileri
Temel Egitimler
Kriter-2 Personel Egitim ve Gelistirme
Egitim Seviyesi
Listelenmeyen egitimler i¢in yontem
Kriter-3 Miisteri Sozlesmesi Miisteri Sozlesmesi
Temizlik plam
Grup alanlar1 ve fitness alanlari i¢in 6rnek temizlik plani
Kriter-4 Diizen & Hijyen Ogleden sonra kisa siireli temizlik planlart
Sihhi alanlar(dus, soyunma odast) igin temizlik plani
Temizlik kontrol belgeleri
Kriter-5 Antrenman Siireci Ilgilenme konsepti, Antrenman programlari /akisi i¢in gerekli
belgelerin olusturulmasi
Uyenin saglik durumunun 6grenilmesi ve belgelenmesi
Sagliksal problemli kisilerde veya spora yeni baslayanlarda
stire¢ ve yontem/ ileri yasta olup yeni baslayanlar igin gerekli
Kriter-6  Sagliksal Risklerin ¢ .\ . belg‘frm {i"l.d‘?rt‘éhf“ fdan risk
AR e agliksal risk tagiyan hastalar 1¢1n do toru taratindan ris
olusturmaz belgesinin alinmast
-Spor yapma riski olanlar i¢in
Refakat agiklamasi 6rnegi- ileri yaslarda olanlar icin
Kriter-7 Altyap1 Mekansal 6l¢iitlerin uygunlugu
Kriter-8 Malzeme Giivenligi Alet uyarilari
ve Uyarilari Antrenman aletleri i¢in uyar listesi
Kriter-9 Kuvvet Antr(:m man Kuvvet aletleri konusunde_l g(;lk_lame}
Aletleri Kuvvet antrenman aletlerinin listesi
Kriter-10 A?t?‘:;dn%oan Kardiyo a_letleri konusunda agl}dgm? _
. Bulunan kardiyo antrenman aletlerinin listesi
Aletleri
Kriter-11 Grup Antrenman Grup antrenman Onerileri
Programlar
Kriter-12 Acil durum -Acil durum organizasyonu -Acil durum y&netim plani
Yonetimi -1k yardim kutusu -Acil ¢ikis -Yangin sondiirme- Tasima
EGER VARSA
Kriter-13 Cocuk ilgilenme
Solaryum
Kriter-14 Solaryum Miisteri danisma

Muhtemel risklerde bilgi edinme
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Kriter 1: Stiildyo Temel Verileri

Asagidaki bilgiler hazir bulundurulmalidir.

Merkezin agik adresi

Telefon numarasi

Belgegeger numarasi

Danigmaya bakan gorevlinin ad1 ve soyadi

Fitness merkezinin haftanin her giinii i¢in acilis ve kapanis saatleri

Antrendrlerin gorevleri i¢in organizasyon semasi(Ornegin: Bas antrendr, antrenman
planinin prensipleri, ilgilenme vs.)

Belge Ornegi - 1: Acilis-Kapams Saatleri

AN NE NN NN

Giin Saat Saat

Pazartesi den... ...e kadar
Sah den... ...e kadar
Carsamba den... ...e kadar
Persembe den... ...e kadar
Cuma den... ...e kadar
Cumartesi den... ...e kadar
Pazar den... ...e kadar

Liitfen merkezin bilgilerini agagida verilen dokiimanlara kaydediniz.
Belge Ornegi—2: Fitness merkezi Verileri

Fitness- Merkezi

Sorumlu calisan adi soyadi

Cadde-Numara

Posta kutusu

Yer

Telefon

Belgegecer

E-mail

Liitfen: tiim bilgileri agik bir sekilde yaziniz
Belge Ornegi-3: Fitness merkezi gorev organizasyon semasi érnegi

Stiidyo Y Oneticisi

v
y A v \
Finans Yonetim Personel Sportif Yonetim
Isim Isim Isim Isim
Muhasebe Pazarlama Ise alma Bireysel Antrendr
fsim Isim Isim isim
Od;meler Satis Egitim Grup Antrendrii
Iim Isim fsim Isim
Tletisim
Isim

isletmenin biiyiikligiine gore fitness merkezi gorev organizasyon semasi genisletilebilir.
Kriter- 2: Personel

-Merkezin yonetimi ile ilgili bir tane 3. kademe antrendér veya spor yoneticiligi mezunu ile
miimkiindiir.
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-Merkezin aletli antrenman alanlar1 ile ilgili en az bir tane 2. kademe antrendr ile
miimkiindiir.

- Grup antrenmanlart i¢in en az bir tane 1. kademe grup antrenorii veya es degerlik sertifikasi
ile miimkiindiir.

-Bir kisinin grup antrenman egitimi verebilmesi i¢in antrendriin en az 2. kademeye sahip
olmas1 gerekiyor.

Ayn1 zamanda fitness merkezi tesis calisanlar1 su gereklilikleri yerine getirerek kendilerini
tanitir hale getirmelidirler:

v Tek tip giyinme

v Yakasinda isimlik

v’ Stiidyoya asilan personel bilgilendirmesinde resmi bulunmalidir.

Personel Bilgileri

Fitness merkezinde ¢alisan her antrenoriin mutlaka bir personel bilgilerini barindiran
bir dosyasi olmak zorundadir. Antrendre ait diplomalar veya diger egitimler bu dosyaya
konulmalidir. Her personelin egitimi bilgilerinin ikiser kopyasi bulunmalidir. Personel bilgi
dosyasina ilk olarak antrenorliik ile temel egitim bilgileri eklenmelidir. Daha sonraki sayfalar
diger egitim ve kariyeri ile ilgili bilgiler eklenmelidir. Gelecek yillarda da personele ait bu
bilgiler giincellenmek zorundadir. Eger personel yeni bir egitim veya kariyerle ilgili
programi tamamlamigsa dosyasina eklenmelidir.

Belge Ornegi-4: Personel bilgi evraki

Personel bilgileri (Her personel i¢in ayr1 doldurmalidir)

Erkek Kadin

Adr:

Soyadi:

Adresi:

Sehir:

Tlge:

Telefon.

Cep Telefonu:

E-Mail:

Dogum tarihi:

Belge Ornegi-5: Antrenérlerin Temel Egitimlerinin Kayit Altina Ahnmasi

No: Temel Egitim Alinan kurum Yil Belge Evet

g |wIN e

Belge Ornegi-6: Antrenorliik belge dereceleri ve gorev alanlar

1.Kademe 2. Kademe 3. Kademe 4. Kademe 5. Kademe

GOREV ALANLARI
Acil durum yoneticisi
Aletli alan antrenorii
Grup antrenorii
Egitmen
Diger

Belge Ornegi-7: 1k yardim icin gorevlendirilen personelin ilk yardim egitimi belge
ornegi

ilk yardim egitimi Kurum Verildi Gegerliligi e kadar No
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Belge Ornegi-8: Cocuk ilgilenimi icin gorevlendirilen personelin egitiminin kayit altina
alinmasi

Cocuk

bakimi(ilgilenme) Kurum vi Belge No

Belge 6rnegi-9: Kariyer ve gelistirme

Kariyer ve
gelisim egitimi  Alian kurumu Yil Belge Ok

Antrenérlerin egitim seviyeleri

v' Kademe Antrenér: Temel diizeyde fitness egitimi alan herkes 1.kademe antrendrliik
belgesine sahip olabilir.
v' Kademe Antrenér: 1. kademe antrendr belgesine sahip ve en az 1 yil iist kademe
antrendr yaninda calismis oldugunu belgeleyen antrendrlerin katilabildigi egitim
programini kapsar.
v Kademe Antrendor: 2. kademe antrendr belgesine sahip ve 2. kademede en az iki yil
calismis oldugunu belgeleyen ve bu siire icerisinde sporla ilgili en az iki bilimsel
seminer gormiis antrendrlerin katilabilecegi egitim programini kapsar.
v' Kademe Antrenér: 3. Kademe antrenor belgesine sahip ve 3. kademede en az iig yil
calismig oldugunu belgeleyen ve bu siire igerisinde, sporla ilgili en az ii¢ bilimsel
seminer gormiis antrendrlerin katilabildigi egitim programini kapsar.
v' Kademe Antrendr: 4. Kademe antrenor belgesine sahip ve 4. Kademede en az iki yil
calismis oldugunu belgeleyen ve bu siire igerisinde sporla ilgili en az bes bilimsel
seminer gormiis egitim programini kapsar.

Not: Ulkemizde yapilan seminer, kongre, sempozyum gibi antrenman bilimini

destekleyen toplantilara katilimi belgelemek kaydiyla gecerlidir.

Alternatif yol: Federasyonun onay1 disinda alinan belgeler.

Seviye Egitimi Veren kurum Alternatif yol

Tirkiye’de fitness merkezlerinde ¢alisacak olan personelin diplomalarin1 federasyon
tarafindan veya federasyonun onayzi ile belirli kurumlar tarafindan verilmektedir.

Kriter 3: Miisteri Sozlesmesi
Miisteri sdzlesmeleri asagidaki kriterleri igermek zorundadir.

v Yazil olarak belirlenmelidir.

v Miisteri sozlesmesi 12 aylik zaman dilimini asmamalidir.

v' Tekrarlanan s6zlesmelerde uzatma siiresi 12 ay1 asmamalidir.

v’ Sozlesme imzalama tarihi veya bitis tarihi belirlenmelidir.

v" Hukuksal olarak belirlenen tarihlere uyulmalhdir.

v' Eger misteri 6zel bir durumdan dolayr (uzun siireli hastalik, taginma, askerlik
hizmeti) sozlesmesini feshedermisse miisteri fesih edememesinin nedeninin bildirerek
iki hafta i¢inde feshedebilir.

v Sozlesme feshinin hangi durumlarda olacagi net ve anlagilir olmalidir. Tim
maddeler yazili olarak diizenlenmeli ve miisterinin imzasi taninir bir sekilde olmalidir.
v' Soézlesmede 6deme plammin nasil isleyecegi belirlenmelidir.
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v’ Miisteri bilgisinin korunmasinda prensip gegerli veri koruma yasasi ve bununla
iligkili yasalarla olmalidir. Miisteri bilgileri bilinmeyen bir yerde veya tiglincli bir
kisiyle asla paylagilmamalidir.

Belge érnegi-10: Ornek Miisteri Sozlesmesi

Fitness merkezinin adi:

Uyelik numaras:

Adres:

Dogum yeri ve tarihi:

E-Mail:

Telefon:

Liitfen tiim bilgileri okunur ve anlasilir bigimde doldurunuz

1. Bu sozlesme tiim fitness merkezinden yararlanacak {iye igin bazi sartlar
icermektedir. Bu sarlar {iyenin imzasiyla baglayici olmaktadir.

Aylik 6denmesi gereken tutar 100 90 80 70 60

Uyelik siiresi 1 3 6 9 12

2. Aylik d6denmesi gereken tutar aym 15’ine kadar d6denmelidir. Uye merkezden
yararlanmasa dahi diger 6demelerde sozlesmede belirtilen zamanlarda 6denmelidir. Eger tiye
iki aydan fazla bir zaman dilimi 6denmesi gereken tutar1 6dememis ise ondan sonra gelecek
O6deme fesih zamanidir. Eger 6demeler zamaninda yapilmamigsa iiye uyarilmaksizin merkeze
giris yasagi alir.

3. Kim gorgii kurallarina aykiri davranirsa veya merkezin diizenini bozarsa
uyarilmaksizin merkeze giris yasagl alinir. Bunun yaninda iiyelik 6demesi sézlesmede
belirtildigi gibi s6zlesme bitimine kadar diizenli olarak 6denmek zorundadir.S6zlesme imza
ile hukuki belge halini alir. S6zlesme imzalandiktan sonra merkezin diizeni ile bilgiyi liye
edinmek zorundadir.

4. Degerli esyalarin kaybolmasi veya zarar gérmesi durumunda merkez sorumlu
degildir. Aym1 zamanda birakilan giysilerin kaybi veya zarar gérmesi durumunda da
gecerlidir.

5. Uye merkeze kars1 herhangi bir dava acarsa acilan davada sézlesme maddeleri
gecerlidir.

6. Kisa siireli hastaliklar sozlesmeye karsi sorumluluklar1 ortadan kaldirmaz. Bir ay
ve daha fazla siiren hastaliklar i¢in hekimden rapor alinmalidir. Béyle durumlarda iiye iki
haftalik siire icerisinde durumunu bildiren raporu bildirmek zorundadir. Aksi taktirde
O0demenin siiresi ile normal kosullar gecerlidir.

7. Adres degisiklikleri veya hesap degisiklikleri spor merkezine bildirilmelidir.

8. Ikamet degisikliginde 14. s giiniinden ayin sonuna kadar s6zlesme feshedile
bilinir. Feshin gegerli olabilmesi i¢in yeni akamet adresinin teyidi sarttir.

9.18 yasindan kiigiiklerin tiye olabilmesi igin velilerinin rizasi sarttir. 16 yasidan
tamamlamayan Kisiler iiye olmazlar.

10. Eger merkezin 0grencilere veya egitmenlere 6zel bir indirimi varsa s6z konusu
kisiler 6grencilik veya egitmenlik belgelerini 14 giin icinde ibraz etmek zorundadirlar aksi
takdirde sdzlesme uyarilmaksizin normal sézlesmeye cevrilir.

11. indirimli 12 ay igin yapilan sézlesmelerde sézlesmenin yapildig1 tarihten itibaren
3 ay gecmeden sozlesme feshedilemez.

12. Herhangi bir dogal afette (su baskini, deprem, hortum) merkezin kullanim
alanlar1 veya malzemeleri zarar goriirse bu zarardan dolay1 hizmetlerden yararlanamayan tiye
merkezden hak talep edemez.
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13.Merkezin devamliligin saglanmas1 tim iiyelerin &deme sorumlulugunun
zamaninda yerine getirmesiyle miimkiindiir. Bununla iligkili iyeye verilen her uyarida ihtar
iicreti yiikseltilebilir. Ayn1 zamanda uyar siirecinde harcanan masraflar iiyeden temin edilir.

14. Odeme oranlar1 enflasyona gére yillik en az %2 ile %5 arasinda yiikseltilebilir.
Veya katma deger vergisi gibi vergilere gore yiikseltilebilir.

15.Zamaninda yapilmayan sézlesme feshi i¢in sdzlesme her seferinde ii¢ ay uzatilir.
So6zlesme feshi sozlesme bitmeden bir ay 6nce bildirilmelidir.

16.Yukarida yazili yonergenin dis1 gecersizdir. Eger belirlenen yonergenin disinda
bir ifade konusunda 1srar edilirse s6z konusu kisi belirli mahkemeye dava edilir.

17. Kurumdan faydalanmalar sadece kurum kartinin kullanilmasi ile miimkiindiir.
Kurum kartinin kaybedilmesinde iicret liyenin kendisine aittir.

Hesap Sahibi:

Adres:

Banka:

I-ban:

Tarih ve Imza:

Fitness danigmani imza:

Kriter 4: Diizen & Hijyen

Bir merkezin temizlik ve diizeninin saglanmasinda gerekli belgeler ilgili kisilerin
gorebilecegi sekilde konulmalidir. Aynt zamanda merkezin diizeni ve hijyeni su kurallari
icermelidir.

v/ Normal hayatta kullandigimiz ayakkabilar ile antrenman sahalarina girigin yasak

olmasi

v Islak zeminlerde terliklerin kullanilmasi

v Antrenman alanlarinda salona 6zel ayakkabilarin kullanilmasi

v Antrenman alani veya yakininda sigara yasaginin olmasi

v Antrenman alanlarinda besin maddelerinin tiiketiminin yasak olmasi

v' Serbest zaman gegirilen alanlarin diizenli olmasi(mini bar gibi)

v" Su kosullar ise gida maddelerinin satiminda yerine getirilmek zorundadir.

v’ Fitness i¢in kullanilan yan iirtinler (Protein tozlar1 veya diger iiriinler) hukuksal

olarak kurallara uygun olmalidir.

v' Fitness i¢in kullanilan yan triinler (Protein tozlari veya diger iriinler) bilimsel

belgesi olmadan satilamaz ayni zamanda bu iriinleri insan sagliina zarar veren

maddeler igeremez.

Illegal yollardan ticaretini ve tiiketimi yapilan yan iiriinlerin veya doping maddelerinin
kullanimu istenilebilir.

Yazili olarak merkezin temizlik planinin yonetilmesi gerekir.

Yazili olarak hazirlanan temizlik planinda ne, ne zaman, nasil, ne ile temizlenecegi
kararlastirilmalidir.

Eger merkezin temizligi igin bir temizlik firmasi gorevlendirilmigse, bu firmaya acik bir
sekilde yazilmis temizlik plani verilmeli, bu temizlik planinda mutlaka giinliik temizlik yer
almalidir.

Merkezin en iyi sekilde temiz kalabilmesi diizenli kontroller ve yapilan temizlik
planinin diizenli olmasiyla miimkiindiir. Merkezin temizlik kontrolleri giinde ii¢ kez
yapilmal1 bir kag ise dokiiman haline getirilmelidir. Temizlik planlarinda iiyelerin antrenman
malzemelerinde temas noktalar1 ozellikle temizlenmelidir. Merkezin dezenfektesinde izin
verilmis dezenfekte maddeleri kullanilmalidir.

Temizlik plam

Merkezin temizlik plan veya planlart ya da gorevlendirilen temizlik sirketinin
calisma talimatlar1 denetlemek icin hazir bulundurulmalidir.
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Belge o6rnegi-11: (Kuru alanlarin temizligi) Fitness ve Jimnastik Alanlar1 Demirbaslar

icin Temizlik Plam

< B £ 2 5 8 .
Faaliyetler = £t £ § § £ § g§ §
(Demirbaslar) z N @ g £ 3 g o £
o o A~ @)
I¢ camlar/parmak izleri X X X X X X X X
Uzaklagtirma
Pencere esikleri 1slak temizleme 1X
Sondiirme ekipmani 1slak temizleme 1X
Kalorifer ve borular 1slak temizleme 1X
Kapi ve gergeveleri 1slak temizleme X X X X X X X
Aynalar X X X X
Belge 6rnegi-12: (Kuru alanlarin temizligi) Zeminler icin temizlik plani
— < o ‘D
o 2 8 b
Faaliyetler E % = E E £ £ 8§ §
(Zemin) z 8§ % £ £ 3 £ & £
o o A )
Biiyiik lekeleri uzaklastirma X X X X X X X X
Nemli yikama X X X X X X X X
Parlatma Ayda bir kez
Halilardaki pislikleri uzaklagtirma X X X X X X X X
Belge 6rnegi-13: (Kuru alanlarin temizligi) Antrenman Aletleri icin Temizlik Plani
o < 9 7]
7] £ o @
Faaliyetler é £ = E E E £ § g
(Antrenman Aletleri) z 8§ @« ¢ ¢ 3 E § £
< D >
o o A~ @)
Kardiyo antrenman aletleri X X X X X X X X
Kuvvet antrenman aletleri 1X X
Serbest caligma aletleri 2X X X
Ogleden Sonra Genel Temizlik Plam Ornegi
Belge ornegi-14: (Islak alanlarin temizligi) Sihhi Alanlar temizlik plam 6rnegi
— < o K7)
H N = = Q
Faaliyetler _:E % = 5 E g £ E 3
(Sthhi alanlar) a7 N 9 £ £ 5 E & E
g 52 ° 3
Cog konteynirlart  bosaltilmasi, tuvalet
kagitlar1  bosaltilmasi, Havlu pegeler, 7% X X X X X X X
sabunlart  doldurma ve  sabunluklari
temizleme
X X X X X X X X

Pisuarlar1, klozetleri ve oturma alanlari
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Belge ornegi-15: (Islak alanlarin temizligi) Soyunma Odalari

- g "g 2 (1} g —
Faaliyetler Z £ = E E g £ & §
(Soyunma Odalari) 2 N 2 £ £ 3 E s E
o o A~ O
Bﬁyﬁk pis_likler (Kagitlar, kirpintilar ve 7% X X X X X X X
zemin temizleme)
Belge 6rnegi-16: Giris ve diger alanlar (Kuru alanlarin temizligi)
— I w 7]
7] = = 8
. = £ = E E £ E£ 8§ 8
Faaliyetler = c ] & o = = © g
7 N 5 = O 5 a —
o o A~ ©)
Biiyiik pislikleri kaldirma 7X X X X X X X X
Cop kutularini bosatma X X X X X X X X

Belge oOrnegi-17: Sihhi alanlar icin temizlik plani: Tuvalet, dus, camasirhane(Islak
alanlar)

LB 22 g

H — += . = = S

F.aallyetler. Z £ £ 54384 % g = g E
(Demirbas Tesisler) s N 2 5 3 O 5 o =

o o A~ O

Atiklar bosz‘l‘ltma, ‘1g:1n‘dek1 atiklart X X X X X X X

uzaklastirma, ¢Op poseti gegirme

Coplerin disini 1slak yikama ve kurulama 3X X X X

Havalandirma 1zgaralar1 temizleme IX X

Pencere esigi nemli temizleme 1IX X

Sabunluk, Tuvalet_ kagidi tutacagi, kagit X X X X X X X X

havlu tutucuyu temizleme

Duslar, lavabolar., aynalar1 temizleme. X X X X X X X X

Egyalar1t nemli temizleme ve kurulama

Havlu raflar1 ve diger raflar1 temizleme X X X X X X X X

Oriimcek aglarin1 duvarlardan uzaklastirma 7X X X X X X X X

Idrar, kirlenmis duvarlari, ¢amur lekeleri 29X 92X 2X 2X 2X 92X 92X 2X

1slak temizleme ve kurulama

Klozet, klozet oturma alani, klozetlerin zor
) : . 2X
ulagilan bolgeleri tamamen 1slak temizleme

N
X
N
X
N
X
N
X
N
X
N
X
N
X

ve kurulama

Tuvalet fircalari 1slak temizlenmeli X X X X X X X X
Tuvalet kagitlari, havlu kagitlar, hijyen X X X X X X X X
cantalar1 veya sabunlar

Yizeyler ve raflar 1slak temizlenmeli X X X X X X X X
Kenarlar 1slak temizlenmeli X X X X X X X X
Akintilar, Lagimlar uzaklastiriimali X X X X X X X X
Islak silmek (zemin) X X X X X X X X
Ozel temizlik aleti (zemin) X X X X X X X X
Dezenfekte temizlik (zemin) X X X X X X X X
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Belge ornegi-18: Temizlik kontrol kagidi

Tarih Saat imza

Kriter-5: Antrenman Siireci

Antrenman i¢in arabuluculuk(iletisim) ve uygulama safhalar1 miisteriler i¢in agik bir bigimde
formiile edilmelidir. Yazili hale getirilmeli ve anlasilir kilinmalidir.

Ilk antrenmandan 6nce, deneme antrenmanindan once mutlaka miisterinin sagliksal risk
durumu ile ilgili kriter yerine getirilmelidir.
Antrenman planinin sekillenmesinde asagidaki tekbirler sirasiyla uygulanmalidir.

v' Miisterinin ihtiyaglari, istekleri, hedefi, saglik durumu iiye olmadan 6nceki ayrintili
konugmada standart hale getirilmis belgelerle kayit altina alinmalidir. Tutanak hale
getirilmelidir.

v’ Misterinin kuvvete dair(ILB-Test) dayanikliligma dair (INP-Dayaniklilik testi)
veya esneklige dair (Sit+tReach- Test) testleri ile Olclilmeli ve tutanak haline
getirilmelidir. Bu bilgiler antrenman programlamada rehber araciligi goriir. Ve test
metotlariin degerlendirilmesinde elde bulunmalidir.

v' Kisisel antrenman hedefleri miisteri ile birlikte yazili hale getirilmis belgelerle tespit
edilmelidir.

v’ Kisisel antrenman plani bilgiler yardimu ile giriste uygulanan dayaniklilik, kuvvet ve
esneklik testleri goz 6niinde bulundurularak olusturulmalidir.

v’ Kisisel antrenman programlarda antrenmani yonetirken bir iist seviyeye veya farkl
bir antrenman yonetimine ge¢cme antrenman kontrol kart1 olmalidir. Antrenman igerigi
ve yiiklenmeler bu kartta olmalidir.

Verilerin korunmasinda prensip veri koruma mevzuati ve bununla baglantili diger
mevzuatlara uyulmak zorundadir. Sagliksal veriler ise iiyenin bilgisi olmadan tglincii bir
sahsa verilemez.

Kriter- 6 Saghksal Risklerin A¢iklanmasi
Fitness merkezlerinde sagliksal risklerin agiklanmasi yazilmig olarak belirlenmelidir.
Sagliksal sorusturma en azindan asagidaki bilgileri icermelidir;

v" Uyenin devam eden tibbi tedavisi var mi?

v" Uye ilag aliyor mu?

v Mevcut dolagim bozuklugu veya kalple ilgili bir riski var mi?
v" Spor yapmasini engelleyecek bir hareket problemi var mi?

v" Mevcut nefes problemi var mi? (Astim, bronsit)

Uyelerin sagliksal riskleri belgelenmeli ve miisteri tarafindan tarihi de belli olmak
iizere imzalanmalidir. Eger bu bilgiler elektronik programlar araciligi ile miisteriye
imzalatilirsa sagliksal risk belgelerindeki olumsuzluklari da ortadan kaldirilacaktir.

Fitness merkezlerinde sagliksal risklere ait belgelerin degerlendirilmesinde kalifiye
eleman en az 3 kademe antrendr olmalidir. Be en az bu seviyede olan bir kalifiye eleman
tarafindan yliriitiilmeli ve imzalanmalidir.

Doktorlardan sagliksal olarak herhangi bir problemin olup olmadigi ile ilgili
dokiiman su tavsiyelere dikkat edilmek zorundadir.

v" Saglik durumunda bir belirsizlik durumu var mi?

v" Akut saglik sorunlar1 var mi?

v" Spora yeni baglayanlara ve yeni tiyelerde belirli yas araligin1 gegmis kisilere dikkat
edilmelidir (Erkeklerde 45 kadinlarda 50 yasini1 ge¢mis liyelerde prosediir agagidaki
gibidir).
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Saghk Anketi

Bir iiyenin mevcut saglik durumunun 6grenilmesinde merkezde yapilan tetkikler
sirasinda karar verilmesi anlayis1 mevcuttur.

Yagi ilerlemis Spora Yeni Baglayanlar ve Yeni Uyelerde Prosediir

Belirsiz hastaliklarda, mevcut hastalik durumlarinda, spora yeni baglayanlarda veya
yeni iiyelerde belirli bir yasa ulagsmigsa fitness merkezinin nasil bir yol izleyecegi ile ilgili
zorunluluklar kriter 5’te ag¢iklanmustir.

Belge ornegi-19: Uyenin saghk durumu ile ilgili doktordan alinacak onay

Uyelik i¢in Doktor Onay Belgesi

Isim:

Soyisim:
Adres:

Dogum Tarihi:

Antrendriin Tespit Ettikleri

Kisinin asagidaki saghksal problemlerinin tespit edildigini bildiririm

Antrenériin Miihiir veya imzas

Doktor Tarafindan Doldurulacak Kesim

Fitness iiyesi adaymn antrenmanlarla ilgili durumu asagidaki gibidir.
Kisitlama olmaksizin uygulama yaptirilabilir.
B Su kisitlamalara dikkat edilerek uygulama yaptirilabilir.
B | Sunedenlerden dolay1 uygulama yaptirilamaz.
Doktor Miihiir ve iImzasi

Belge ornegi-20: Sorumluluk a¢iklamasi 6rnegi

Sorumluluk Aciklamasi

Fiziksel antrenman ile yiiksek derecede sakatlanma veya diger olumsuzlari
beraberinde getirecegi bilincindeyim. Spor yapilitken ortaya cikabilecek riskleri iizerime
almaktayim. Spor yapmama neden olabilecek aksi bir rahatsizligim varsa spor
yapabilmesinde elverisli raporun alinmasimnin gerekli oldugunun bilincindeyim. Tiim bunlara
ragmen doktora bagvurmuyorsam bu fitness merkezinde olusabilecek her hangi bir risk kendi
sorumlulugumdadir.

Bu sebepten dolayr antrenmanin neticesinde zarar goriirsem sorumluluk merkezin
sorumlulugu disindadir.

Yer-Tarih Uyenin imzas1

Belge ornegi-21: Sorumluluk agiklamasi érnegi — ilerlemis yaslar icin

Sorumluluk Ac¢iklamasi -— ilerlemis yaslar icin

Fiziksel antrenman ile yiiksek derecede sakatlanma veya diger olumsuzlari
beraberinde getirecegi bilincindeyim. Bugiine kadar hi¢ spor yapmadigim i¢in, antrenmana
yeni baslayan olarak veya ilerlemis yasimin (Erkek > /Kadin >) bana kendimde yiiksek riske
neden olacaginin farkindayim. Ayni zamanda spor uzmani veya doktorun spor yapmasinda
sakinca yoktur raporunun gerekliliginin farkindayim. Tim bunlara ragmen doktora
basvurmak istemiyorum.

Bu sebepten dolay1 antrenmanin neticesinde zarar goriirsem sorumluluk kendime ait
olup, merkezin sorumlulugu disindadir.

Yer-Tarih Uyenin imzas1
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Kriter 7: Fitness Merkezin Altyapisi
Asagidaki bilgiler bulunmak zorundadir:

> Antrenman aletlerinin m? olarak donatildig1 alan

> Grup antrenmanlari i¢in m® olarak ayrilan alan

» Soyunma odalarinin, saunanin, solaryumun, grup Onerileri ig¢in ayrilan
alanlarin m? olarak bityiikliigii

Fitness merkezi tigten fazla alana sahip olmak zorundadir. Merkezin girisi,
resepsiyon (danisma) merkezin planinda tabelalar yardimi ile agikga belirtilmelidir.
Merkezin tiim alanlar1 esit olarak, pariltili ve asagidaki i¢ aydinlatma kriterlere uygun sekilde
aydmlatilmak zorundadir.

» Girigler, resepsiyon alani, merdivenler ve solan(gegisler) minimum 200 151k
gucu

» Antrenman alanlar1 ve grup antrenman alanlari minimum 300 151k giicii

» Sauna ve solaryum alanlari minimum 15 151k giicii

» Temizlik amaci i¢in degistirilebilen 1giklar minimum 300 151k giicii

» Arastirma ya da saglik alin1 i¢in minimum 500 151k giicii.

Kisisel tiim esyalarin giiven icerisinde saklanabilecegi antrenman yapan miisteriye
yetebilecek sayida muhafaza dolaplari olmak zorundadir. Kesinlikle antrenman alanlarinda
miisterinin ¢antasi: bulunmamalidir.

Parantez i¢ine belirlenen donanim veya Onerilerin ii¢ tanesi (sauna, buhar banyosu,
jakuzi, masaj, terapi havuzu, dinlenme odasi, iletisim odasi veya solaryum, vitamin bar)
bulunmak zorundadir.

Uyelerin 1sinabilmesi i¢in minderli/tatamili ayr1 bir alan miisterilerin hizmetine
verilmelidir.

Grup antrenmanlarinda zemin emici bir 6zellige sahip olmak zorundadir.

Grup antrenman alanlar1 bireysel antrenman alanlarindan ayrilmalidir.  Miizik
esliliginde yapilan antrenman diger iiyeleri rahatsiz etmemelidir.

Grup antrenmani yapilan alanda miizik 90 desibel ile sinirlandirilabilir.

Ses yiiksekligi bireysel antrenman yapilan alanlarda 65 desibel, dinlenme alanlarinda
ise 50 desibeli uzun siire gegmemelidir.

Belge ornegi-22: Tesisin Alan Biiyiikliigii

Antrenman ekipmanlar fiziksel alan1™® ...m
(Ekipman: Kuvvet, dayamkhhk, esneklik)

N

Grup antrenmanlar alanlar

N

Soyunma odalari, nemli alanlar(havuz vb), sauna

AEIE

Egitim alanlari, banyo restorasyonu vitamin bar, solaryum banklar

Kriter 8: Ekipman Giivenligi Ve Bakim

Spor malzemelerinin kurulumu ve yerlestirilmesi belirlenen gilivenlik yonetmeliklere
gore olmalidir.

Spor aletlerinin yerlestirilmesi:

v' Spor aletleri giriste engel olmayacak sekilde yerlestirilmelidir.
v Spor aletlerinin kullanimi sirasinda yeterli derece alan olmalidir (Ornegin kosu bandi
arkasindan minimum 1 metre eninde 2 metre olmalidir).
v Spor yapilmasina engel teskil edecek veya yaralanmalara neden olabilecek herhangi
bir engel olmamalidir (Zeminde ¢ukur, kablo gibi). Spor aletleri standartlara uygun bir
bigcimde yerlestirilmelidir

Aletlerin yerlestirilmesinde uygulama

v Ekli tutamak varsa tehlike olusturmamalidir.
v' Destekleyici pargalarin kenar ve koseleri keskin olmamali (r > 2,5 mm)
v Ek kenarliklar sivri olmamalidir.
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v’ Antrenman yapilan alanda agik uglu boru bulunmamalidur.
v" Disli gibi sakatlanmaya neden olacak aletler antrenman alaninda bulunmamalidir.

Aletlerinin fonksiyonlar:

v Tiim aletlerin genel isleyisinde problem (asinma, hasar) olmamalidir.
v’ Ayar ve kilit mekanizmalar1 (acil durum diigmesi gibi) iyi ¢alismalidir.
v’ Girig yardimi, serbest kosu gibi fonksiyonlarda ¢aligmalidir.

Agirhiklar icin emniyet pimleri

v Emniyet pimleri eklenebilen agirliklar igin olmak zorundadur.

v Bu malzemeler kendi kendini kilitleyen malzemeler de (miknatisl) olabilir.

v Kendi kendini kilitleyen sistemler kablo ile agirliklara bagli olmalidir.
Agirhik kapag

Agirliklar egzersiz yapan kisinin arkasinda ve yaninda duruyorsa her tarafi

yastiklamasi lazim, eger antrenman yapan kisinin agirliklar yaninda olursa {i¢ tarafi
yastiklamasi lazim, fakat antrenman yapan kisinin agirliklar 6niinde olursa yastiklamaya
gerek yoktur. Eklenen agirliklarda mandallarin kapatilmasi gerekmez. Pargali agirliklarda
agirlik alaliklar1 75mm gegmemelidir.

Tim antrenman aletleri haftalik olarak gozle goriilir olumsuzluklart goézden
gecirilmelidir (Hareket eden bolgeler kullanilir hale getirilmeli, gevsek vidalar sabitlenmeli).
Inceleme sonunda gerekli énlemler alinmali bu incelemeler dokiiman haline getirilmeli ve
hatal1 aletler kaldirilmalidir.

En az bir kere senelik olarak tiim aletler genel bir kez genel check-up yaptirilmali ve
bunlar dokiiman haline getirilmelidir. Bunun yaninda tiim aletlerin fonksiyonlarinin ¢aligip
calismadig kontrol edilmeli calismiyorsa tamir edilmelidir. Tiim malzemelerin bakiminda
aletin kullanim talimati g6z Oniinde bulundurulmalidir. Tim antrenman aletlerinin
bakiminda eger yastiklamalarda bir problem varsa giderilmelidir.

Ekipman Bakim

Tiim antrenman ekipmanlar1 haftalik olarak genel gozden gecirilmelidir. Goriinen
problemler var ise ekipmanin tamiri yapilmalidir. Oynayan parcalar sabitlenmeli, vidalarda
gevseklik varsa sikilmalidir. Arastirmadan sonuglart ve ilgili 6nlemler dokiiman haline
getirilebilir. Yilda en az bir kere genel-check-up yaptirilarak sonuglar dokiiman haline
getirilmelidir. Doldurulan ekipman bakim formu hazir bulundurulmalidir. Tiim bu belgeler
gecmis yillara ait genel-checkup- degerlendirmek igin kullanilabilir.

Belge ornegi-23: Antrenman aletleri icin 6rnek bakim listesi

Alet eksikligi/
Ekipman(alet) Aletin Alan Alet Ok veya
numarasi tanimlanmasi probleminin
tamimlanmasi

Kriter 9: Kuvvet Antrenman Aletleri

Antrenman yapan kisi kuvvet istasyonlarmda belirli bir 6zelligi ¢alisabilmesi igin
diren¢ ve yiiklenmesini kendi istegine gore ayarlayabilmelidir. Kendi istegine gore secilen
yiik veya dozunda ayarlanan antrenman yarar saglayacaktir.

Asagidaki listelenen antrenman istasyonlarindan kendi viicut agirhigma direng
gosterebildigi veya serbest agirliklardan(kisa veya uzun halterler gibi) en az dort tanesine
sahip olmalidir.

Kuvvet antrenmanlari i¢in her istasyon asagidaki belirlenen istasyonlardan olusur.
Fitness istasyonlar1 kapali zincir antrenman aletleri veya agik zincir antrenman aletlerinden
meydana gelir. Acik zincir antrenman aletleri (Bacak pres kapali zincir aletlerine kalga
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uzatma, diz uzatma gibi aletler ise acik zincir aletlerine ornektir). Bu aletler merkezde
bulunmak zorundadir.

Omurga

v Omurga biikiilme (6rnegin: Karin kaslar1 i¢in mekik)
v" Omurga uzatma (6rnegin alt sirt kaslarinin uzatma)
v" Omurga biikiilme(6rnegin: Omurga dondiirme)

Alt ekstremiteler

v" Uyruk(iist bacak) yakinlagtirma
v' Uyruk(iist bacak) uzaklastirma
v Bacak germe(Ornegin: Bacak pres)
v Alt bacak biikme
Ust ekstremiteler

Yukariya itme
Asagiya ¢ekme
Ileriye itme
Geriye ¢cekme
Asagiya itme
Yukartya ¢ekme

AR N NN

Tiim kuvvet aletlerinin tizerinde kisa ana antrenman talimati olmalidir. Giiniimiizde
¢ip kart ile calisan antrenman aletleri mevcuttur. Bu aletler otomatik koltuk ayar1 gibi birgok
ozellige sahiptir. Aciklayici kisa talimatlara bu aletlerde gerek yoktur.

Kuvvet Aletlerini Tammmlama

Liitfen asagidaki listeyi kuvvet aletleri i¢in gerekli agiklamalarla doldurunuz.
Merkezdeki tiim kuvvet aletlerini listeleyebilirsiniz. Bu listelemenin bir 6rnegi verilmistir.
Tim kuvvet aletleri listeye kaydedilmelidir. Liste icerisinde alet aitlik numaras1 mutlaka
kaydedilmelidir.

Belge ornegi-24: Kuvvet aletleri listesi

Merkezin alet ID’si Adi Uretici Alet Aitlik Numarasi

Eger bir kuvvet aletinin ID numaras: esitse, iiretici firmasi da farkli degildir. Boyle
durumlarda alet aitlik numarasi kaydedilmelidir.

Kriter-10: Kardiyo Antrenman Aletleri
Dolagim sistemi antrenmanlar1 i¢in asagidaki ¢er¢eveye gore hareket edilmelidir.

v' En az 6 tane kardiyo antrenman aleti farkli alet tiirlerinden en az iki tane (kosu
bandi, stepper, bisiklet, eliptik bisiklet, kiirek cihazi).

v’ Her kardiyo aleti istege gore ayarlanabilir olmali, dogru bir antrenman yiiklenmesi
yararl olacak sekilde ayarlanabilmelidir.

v’ Nabiz odakli antrenmanlar i¢in antrenman yogunlugu igin isaretler alet {izerinde
veya hazirlanan antrenman raporlarinda bulunmalidir.

v" Faydali bir antrenman yogunlugu kendini iyi hissetmesi ile iliskilidir.

v Kendini iyi hissetme daha sonraki sayfalarda verilecek Borg-Skala’sina gore
degerlendirilebilir.

Kardiyo Antrenman Aletlerinin Tanimlanmasi

Liitfen asagidaki listeyi kardiyo aletleri i¢in doldurunuz. Merkezdeki tiim kardiyo
aletlerini listeleyebilirsiniz. Bu listelemenin bir 6rnegi verilmistir. Tiim kardiyo aletleri
listeye kaydedilmeli. Liste icerisinde alet aitlik numaras1 mutlaka kaydedilmelidir.
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Belge ornegi-25: Kardiyo aletleri listesi

Merkezin alet ID’si Ad1 Uretici Alet aitlik numarasi

Eger bir kardiyo aletinin ID numaras esitse, liretici firmasi da farkli degildir. Boyle
durumlarda alet aitlik numarasi kaydedilmelidir
Kriter - 11: Grup Antrenman Programlar

Grup antrenman programlari zel olarak grup antrenmani i¢in dngoriilen bir alanda
sunulmalidir. Uyelere haftalik olarak en az 10 program onerisi sunulmalidir. Katilimeilarin
fiziksel 6zelliklerini géz Oniinde bulundurarak uygulama yaptirilmalidir. Sunulan 6neri veya
programlarin seviyesi belirtilmelidir. Ornegin: Yeni baslayan, ilerlemis gibi. Grup antrenman
programlar1 asagidaki Ozelliklerini igermelidir. Bunun yaninda {yelerin istekleri dikkate
alinmalidir.

Grup antrenman Onerileri asagidaki seceneklerden en az {i¢ tanesini igermelidir.
Bunun yaninda talep edilen her grup onerisi dikkate alinmalidir.
v’ Kardiyo(aerobik vb)
v’ Kas ve iskelet sistemi Onerileri(Sirt antrenmanlari, bop, agulik ¢alisarak grup
antrenmanlari vb.)
v Koordinasyon veya yaraticilik(dans, savas sanati, yoga vb).

Grup antrenmanlarinda her katilimciya aerobik minderi veya gerekli antrenman
aletinin kullanima sunulmalidir. Grup antrenmanlarin1 yapildigi alanda ayni zamanda her
katilimet igin uygun en az 3m? alan bulunmalidir. Grup antrenman 6nerileri uygun niteliklere
sahip kalifiye insan kaynaklar1 kullanilarak icra edilmelidir.

Grup Antrenmanlarinda Borg-Skalasim1 Kullanma

Bu 6lcek antrenman bagladiktan sonra antrenman yapanin veya denegin durumunu
gosterir. Denek antrenmana baslamadan 6nce bu dlgegin agiklanan bilgileri ile yiiklenme
veya antrenman siddeti hakkinda bilgi verir.

Asagidaki talimatlar ile bu 6l¢ek kullanilabilir:

Biz yiiklenme esnasinda algilanan eforu belirlemek istiyoruz. Bu eforu bu o6lgekle
belirleyebiliriz. Algilanan efor kaslarin yorgunlugu, nefes alip verme zorlugu, gogiisiin
agrimasi gibi bir ¢cok faktdre baglidir.

Borg’a gore bu Ol¢ekte 6 hi¢ mi hi¢ yorucu dagili ifade ederken 20 maksimal
yorgunlugu ifade eder.

9: normal bir insanin ¢ok az bir efor harcayarak gidebilecegi tempodur.

13: Olgege gore 13 ‘biraz yorucu’ ama bir kigi antrenmana zorlanmadan devam
edebilir.

15: yorucu ve zor ama devam etmek miimkiin.
17:Cok yorucu ama hala devam edebiliyor.

19: ‘Cok ¢ok yorucu’ bir¢ok kisinin yasayabilmesi icin devam edilemeyecek bir
sinirdir.
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Baskalan ile kargilagtirmadan kendi performansinizi hissetmek 6nemlidir.

6 Hig yorucu degil

7 Cok ¢ok kolay

8 normal bir insanin ¢ok az bir efor harcayarak gidebilecegi tempodur.

9 Cok kolay

10 Optimal antrenman alaninin baglangici

11 Kolay

12 ‘biraz yorucu’ ama bir kisi antrenmana zorlanmadan devam edebilir.

13 Cok az yorucu

14 Optimal antrenman alaninin sonu

15 Zor

16 Cok yorucu fakat bir ¢ok insan i¢in hala devam edilebilir alan fakat bitmislik s6z
konusu

17 Cok zor

18 ‘Cok ¢ok yorucu’ bircok kisinin yasayabilmesi i¢in devam edilemeyecek bir
sinirdir.

19 Cok ¢ok zor

20 Maksimal zorluk

Kriter-12: Acil Durum Yoénetimi
Personel yeteneklerine bagh olarak acil durum icin asagidaki kriterler saglanmahdir:

v Acil durum y6netiminde sorumluluklarin tanimlanmasi
v" 1lk yardim i¢in egitilmis personelin varligi.
v" Acil durum plani1 dokiiman haline getirilmelidir.

Alt yapu ile iliskile olarak acil durum yonetimi asagidaki kriterler saglanmahdar.

v’ Acil ¢ikis tabelalar1 goriilebilir sekilde duvara veya zemine monte edilmelidir.

v" Giinlin her zamaninda acil durumda yolu veya kapilari agik olmalidir.

v Acil ¢ikig merdiveni veya kapisi kilitli bulunmamalidir, uygun yonetime gére hazir
bulundurulmalidir

v' Taginan yaralilar igin 6zel bir alanin olmasi

v' Telsiz bir telefonun bulundurulmasi

v 1lk yardim cantas kolay ulasilabilen bir bdlgede, cantanin kapagi herkes tarafindan
kolayca agilabilen yeterli malzemeye sahip olmalidir.

v' Ik yardim ¢antas1 her ii¢ ayda bir kontrol edilerek bakim plan1 dokiiman haline
getirilmelidir.

v Yeterli sayida uygun biiyiikliikte yangin tiipii bulundurulmali yangin tiipii kolay
erisilebilen bir yerde olmalidir(Yerden en yiiksek 1.5mt yiikseklikte bulundurulmalidir)
Ayrica kullanim talimati goriilebilir yerde bulunmalidir(75cm ile 2mt arasinda). Yangin
tiipii belirli araliklarla kontrol edilmelidir(kontrol 2 yili gegmemelidir).

v' Sauna alaninda mutlaka yangin tiipii bulundurulmalidir.

Organizasyon agisindan asagidaki kriterler yazili olarak belirlenmeli ve saglanmalidir.

v" Herhangi bir kaza veya yangin durumunda gorevlerin dagilimi agik olmali, gérev
dagiliminda ilk yardim boliimiinde birden fazla kisi bulundurulmalidir.

v Insan kaynaklar1 ydnetimine igerinde ilk yardim, acil durum dnlemlerini igeren acil
durum yoOnetimi tatbikatlar1 yaptirilmali ve dokiiman haline getirilmemdir.

v Acil durum igin rapor ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Acil Durum Organizasyonu
Acil durum organizasyonunda acil durumda organizasyon i¢in sorumluluklari, alinacak

Onlemleri ve bunun i¢in zorunlu hazirliklarn tanimlayiniz

Eylem Plam

Spor merkezinin agik oldugu saatlerde uygun bir antrendr ve ilk yardim i¢in personel

bulundurulmak zorundadir. Ilgilenme plammi kendi merkezinizin uygunluguna gore
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sekillendiriniz. ilgilenme planinda ozellikle hangi antrendr ve ne zaman antrenman yapan
iiyeleri gozleyecektir vurgulanmalidir. Ik yardimi kim yapacak ve hastayi, yaraliyi,
yaralanan kisiyi 6zel bolgeye kim tasiyacak belirlenmelidir.

Belge 6rnegi-26: Acil durumlar icin gorevlendirme cizelgesi

Pazartesi Sali Cargamba Pergembe Cuma Cumartesi Pazar
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Eger varsa ¢cocuk bakimi ve solaryum ile ilgili asagidaki kriterler uygulanmalidir.
Kriter-13: Cocuk Bakimi

Eger bir fitness merkezi ¢ocuk bakimi hizmeti veriyorsa ¢ocuklarin korunabilmesi
icin merkezin alt yapisi ile ilgili olarak agagidaki dnlemleri almak zorundadir.

v Yer 1sitmasi veya kalorifer petegi ¢ocuklara zarar vermeyecek bigimde yapilmalidir,
v' Prizler giivence altina alinmalhidir,

v’ Keskin duvar veya kenarlar bulunmamalidir,

v Kaymaz ve kolay temizlenebilen bir zemin olmalidir,

v' Tehlike arz edebilecek mobilyalar kiliflanmalidir,

v Cekmeceler diismeye kars1 giivence altina alinmali,

v’ Kanatli kapilar oyun alaninda bulunmamali,

v Cocuklara tehlike arz edebilecek bir unsur bulunmamali,

v' Telefon gibi cihazlar bakicilarin talimatlari ile oyun alanina alinmahdir.

Eger fitness merkezi ¢ocuk bakimi veriyorsa ¢ocuk bakimini iistlenecek personel en
azindan 18 yasini doldurmus olmali ve ¢ocuk bakimina iliskin asagidaki deneyim veya
egitimlerden birine sahip olmalidir.

v En az bir y1l ¢ocuk bakiminda ¢alismis olmak
v" En az bir y1l bu konuda egitim almig olmak
v' Pratik yapmak

v' Anne yardimcilig1 yapmig olmak.

v Ya da benzeri tecriibelere sahip olmalidir.

Eger bir fitness merkezinde ¢ocuk bakimi hizmeti veriliyorsa ¢ocuklarin tuvalet ihtiyaci
sirasinda ¢ocuk ihtiyacin1 gorecegi WC’den gelene kadar farkli bir bakici eslik ekmek
zorundadir.
Kriter -14: Solaryum

Eger merkez solaryum hizmeti sunuyorsa iiye solaryum hizmetini kullanmadan 6nce
miigteriye danmigmanlik hizmeti sunulmalidir. Bu ydnlendirici danigmanlik hizmetinde
asagidaki noktalar goz 6niinde bulundurulmalidir.
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v Uyenin solaryum kullanima uygunlugunun tespit edilmesi(18 yasindan diisiik
olmamak, iltihapl bir hastaligi var mu, alerjik reaksiyonu var mi?)

v Mumkiin olan riskler {izerinde ilk kullanan miisteriye bilgi vermek

v" Deri tipini belirlemek(herkes dogdugunda genetik olarak farkl ten rengine sahiptir).
v Bronzlagma siiresinin belirlenmesi

v Eger merkez solaryum hizmeti sunuyorsa asagidaki hijyen kriterlerini saglamalidir:
v Solaryumun yatay yiizeyi(uzanilan yiizey) her kullanimdan sonra mutlaka
dezenfekte edilmelidir.

v Dezenfekte uygun kriterlere gore yapilmali ve uygun dezenfekte araglar
kullanilmalidir.

v" Tek kullanimlik folyolar dezenfekteye alternatif olarak kullanilabilir.

v Eger merkez solaryum hizmeti sunuyorsa giivenlik bakimindan asagidaki kriterleri
yerine getirmelidir.

v" Solaryum aletleri standartlara uygun olmahdir.

v Orijinal optik yedek pargalarin disinda (UV lambalari, filtresi, yansitag) diger
parcalarin orijinali disinda degistirilmesine izin verilir.

v lgili kisinin kullanimi esnasinda solaryumun agilmasi, kapatilmasi, bronzlasmada
zaman kontrolii gorevli kisi tarafindan yapilmalidir.

v Solaryumun bakimlari mutlaka yapilmalidir. Solaryum bakimi bir plan dahilinde
olmalidir. Gegmis bakimlara dair ayrintilar iiretici firma tarafindan belgelenmelidir.

v" Koruyucu gozliikler standartlara uygun olmalidir.

v" Solaryumun uygun bir yerinde deri tipine gore uygun bronzlagsma tavsiyeleri hazir
olmak zorundadir.

Solaryum

Eger bir merkez solaryum hizmeti sunuyorsa miisteri solaryumu hi¢ kullanmadan
Once miisteriye solaryum hakkinda bilgi verilmelidir. Uretici firma tarafindan alet bakimlari
dezenfekte gibi durumlar kullanim kilavuzunda gosterilmelidir.

Miisteri [le Konusma Ve Damismanhk

Miisteri solaryumu kullanmadan ©nce miisteri ile asagidaki unsurlar hakkinda
konusulmalidir.

v’ Yas, deri tipi, alerjik reaksiyon gibi problemlerin olup olmadigi farkli bir anlamla
kisinin solaryuma uygunlugu.

Miimkiin riskler hakkinda konusma

Koruyucu gozliigiin teslim edilmesi

Bilgi malzemesinin teslim edilmesi

Miisteriden onay alinmasi

Deri tipinin belirlenmesi

Ayrintilt doz planinin hazirlanmasi(ne kadar solaryumda kalacag)

Doz plani deri tipine dikkat edilerek sayisi ve siiresi belirlenmelidir.

Derinin adaptasyon durumu konusulmalidir.

AN N N N N N

Solaryumu Kullanmama Veya Birakma Kriterleri
Solaryumun asagidaki durumlardan dolay1 kullanilmayabilir

18 yasina heniiz gelmemis ¢ocuk veya genclerde

Deri tipi uygun olmayan kisilerde

Akut iltihapl hastalarda

Giines 151nlarindan dolay1 veya derisi alerjik reaksiyon gosteren kisilerde
Deride leke olusumu var ise(40 veya 50 nokta).

Biiyiik bir leke olugsmussa

Eger deri yanmaya egilim gostermigse

Cocukluktan bu yana giines yanigi durumu

Cilt kanseri hastalarda

Organ nakillerinden sonra

Eger solaryum kullanmada bir belirsizlik yasiyorsaniz doktorunuza daniginiz.

N N N NN
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Solaryum Kullanmminda Miimkiin Olan Riskler

Solaryum kullaniminda gereginden fazla bronzlagma olabilir. Solaryumun saglik
acisindan olumlu etkileri oldugu gibi beklenmeyen olumsuz etkileri de olabilir. Bu yiizden
solaryum kullanirken olasi tehlikeleri onleyecek onlem olmak 6nemlidir. Beklenmeyen
olumsuzluklar1 engelleyebilmek igin asagida belirtilen talimatlara dikkat edilmesi gerekir.

Solaryumu kullanacak kisiye talimatlarin teslimi

v' Eger solaryum hakkinda bir sorunuz varsa, personelimiz seve seve yardimci
olacaktir.

v" Eger derinizde bir hastalik varsa solaryumu kullanmadan 6nce doktorunuza daniginiz
v' Mordtesi ya da ultraviyole (kisaca UV) 1ginimlarina karsi derimizin gosterdigi bir
reaksiyon varsa solaryum kullanilmamalidir.

v' Giines koruyucular kullanilmamali.
v Solaryum  kullanmadan  birkag
iirlinlerini(makyaj) uzaklastirmaliy1z.
v Eger ilag kullaniyorsaniz bazi ilaglar mordtesi 1sinlara karsi hassasiyeti arttirir. Bu
yiizden ilag kullananlarda doktoruna danisabilir.

v’ Solaryumda standartlara uygun koruyucu gozliik kullanilmalidir.

v Ne kadar solaryumda kalinacagina dair plana uygun hareket edilmelidir. Bu plan
secilen solaryum ve deri tipine gore hazirlanir.

v Solaryum giinde bir kez kullanilmalidir. Her viicut uzuvlu bir kez solaryuma
girmelidir. Ayn giin igerisinde diger gilines banyolarindan uzak durulmalidir.

v Iki kullamim arasinda ara bulunmalidir.

v’ Eger solaryum kullanimindan birkag saat sonra deride rahatsizlik meydana gelmisse
solaryum kullanmayiniz.

v’ Iltihap ve kabarcik ortaya ¢ikiyorsa doktorunuza basvurunuz.

v" Solaryumu kullandiktan sonra viicuda uygun losyon ile viicut bakimi yapiniz.

v Solaryumu bronlagsmak i¢in kullanimz eger 18 yasindan asagi iseniz, Tip-1 deriye
sahip iseniz, kullandiktan sonra kiigiik lekeler olusuyorsa(50 den fazla) kullanmayiniz.
v" Cilt kanseri iseniz kullanmayiniz.

saat Oncesinde lzerimizdeki kozmetik

Belge ornegi-27: Solaryum i¢in riza alma

o Solaryumu kullanmadan Burada solaryum konusunda
- dnce  solaryumun  olasi bilgilendirildigimi bevan
= riskleri konusundan ediyorum. Bana sdylenen
g bilgilendirildim. Ve tiim talimatlar uymamam
= kullanier talimatlarim dahilinde biz zarar olusmasi
= okudum. Bana ftavsiye durumunda thim
edilen doz planina hem deri sorumlulugu lizerime ;
tipimde hem de secilen aliyorum. =
solaryum  tipinde  kabul =
ediyorum. =4
(]
Tarih:
Adi ve Soyadi:
Imza:

Cilt Tipinin Tahmin Edilmesi

Solaryumda gegirilecek uygun siirenin belirlenmesi,  ultraviyole (kisaca UV)

1sinimlarina hassasiyeti cilt tipinin belirlenmesi araciligiyla tahmin edilebilir. Cilt tipinin
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belirlenmesinde amag¢ miisteriyi olasi zararlardan korumaktir. Burada en 6nemli bronzlagma
ve yanmaya egilimini belirlemektir.

Ayn1 zamanda sag, goz ve cildin rengi cilt tipi konusunda isaret verir. Ama bunlara
gore tip belirleme her zaman uygun degildir. Asagidaki 10 soru cilt tipinin belirlenmesinde
yardimci olacaktir. Liitfen asagidaki sorular1 miimkiin oldugu kadar dogru cevaplayiniz.

1.Solaryuma girmeden 6nceKki cilt renginiz?

v Kirmizi
v’ Beyaz
v Agik bej
v" Esmer

2.Viicudunuzda cil var mi1?

v’ Evet, ¢ok
v’ Evet, birkag
v" Evet, tek tikk
v Hayir

3.Yiiz cildiniz giineste nasil tepki vermektedir?

v Cok hassas, sik sik deri soyulmasi

v’ Hassas, zaman zaman deri soyulmast
v" Normal hassas, kismen deri soyulmasi
v’ Hassas degil, deri soyulmasi yok

4.Tiirkiye’de veya Avrupa’da bulutsuz bir ortamda ne kadar bir siirede giines yamgi
olusmaktadir?

v 15 dakikadan daha az
v' 15 ile 25 dakikada
v' 25 ile 40 dakikada
v’ 40 dakikadan uzun

5.Uzun siire giineslenmede cildiniz nasil tepki gosteriyor?

v Her zaman giines yanigi

v" Sik sik glines yamigi

v" Tekrar tekrar giines yanigi

v’ Bazen ya da hig giines yanig1

6.Giines yamgi sizi nasil etkilemektedir?

v Cok kuvvetli kizarma, bazen agr1, kabarcik olusumu, daha sonra ciltte soyulma
v" Goriiniir derecede kizarma, daha sonra ciltte sik soyulma

v’ Kizarma daha sonra ciltte bazen soyulma

v" Kizarma yok ve ciltte soyulma

7.Tek veya uzun siire giineslendikten sonra bronzlasma etkisini tamyabilir misiniz?
v Hayir
v Genellikle

v" Sik sik
v Cogunlukla

8. Bronzlastiktan sonra yeniden giineslenmede hangi degisim meydana geliyor?

v Neredeyse hi¢ bronzlasma olmuyor

v Cok giineslenmeden sonra hafif bronzlasma
v Gozle goriiliir bronzlagsma

v Derin bronzlasma

9.Sizin dogal sa¢ renginize hangi ifade uyar?
v' Kirmizi, hafif kahverengi kirmizi

v Agik sari, sar1
v Agik kahverengi, kahverengi
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v Koyu kahverengi, siyah

10. GOz renginiz nedir?
v Agik mavi, agik gri, agik yesil
v' Mavi, gri, ya da yesil
v" Agik kahverengi, kursun rengi
v" Koyu kahverengi

Cilt tipinin smiflanmasi bu sorulara verilen cevaplarla olusturulur. Cilt tipinin
Ogrenilmesiyle solaryumda kalma siiresi ve secilecek solaryum aleti hakkinda dogru
planlama yapilir. Kisinin cilt tipi solaryumun kullanim dozaj1 hakkinda bilgi verir.

Uyenin cilt tipine karar verme

Tip-1

Cok acik ten rengi, glinese kars1 hassas, agikgdz rengi(mavi/yesil), sar1 veya agik kahverengi
kil rengine sahip kisidir.

Tip-2

Acik ten rengi, acik kahverengi veya kahverengi kil rengi, agik renk g6z rengine sahip
kisidir.

Tip-3

Acik-Bugday ten rengi, acik veya koyu goz rengi, kahverengi veya siyah kil rengi rengine
sahip kisidir.

Tip-4

Bugday ten rengi, koyu goz rengi (kahverengi siyah), kahverengi veya siyah kil rengi
Tip-5

Koyu kahverengi ten, koyu(siyah) goz rengi, siyah kil rengine sahip kisidir.

Tip-6

Cok koyu ten rengi(siyaha yakin), siyah goz rengi, siyah kil rengi rengine sahip kisidir.
Solaryum Kullamim Dozaji Planlamasi

On kosullar

v" Solaryumu kullanacak kisinin solaryum kullanip kullanamayacaginin belirlenmesi
v" Cilt tipinin belirlenmesi

v" Yaniklara izin vermeden kigisel doz planinin hazirlanmasi

v' Ciltte siireg i¢erisinde anormal bir durumun olmamasi

Kullanim Dozaji Planlamasi i¢in Tavsiyeler ve Zamansal sira

v" Giinde maksimum ultraviyole ( UV) 1sinim(Giines veya solaryum)
v' Her iki solaryum arasinda 48 saat gegmesi gerekir

v’ Haftada maksimum 3 solaryum

v Ayda maksimum 10 solaryum

v" Maksimum 10 seri(toplamada 10 seans)

v’ Solaryum arasi seri bitiminden sonra verilir.

v Seneden maksimum 50 giineslenme ya da solaryum kullanimi
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8. OZGECMIS

1987 Konya’nin hadim ilgesinde dogdu. Ilkokulu Tasra Karaaslan ilkogretim
okulunda tamamladi. Liseyi Istanbul’da Umraniye Imam Hatip Lisesi’nde
tamamladi. 2006 yilinda Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu
Spor Yéneticiligi Boliimiinii kazandi. 2010 yilinda Selguk Universitesini Okul
Birinciligi ile tamamladi. 2011-2012 yillarinda Almanya’nin Koéln sehrinde dil
egitimi aldi. Dil Egitimini tamamladiktan sonra Tiirkiye’ye geri dondii. 2013 yilinda
Konya Genglik Hizmetleri Spor Il Miidiirliigiine Sportif Egitim Uzmani olarak
atand1. Alt1 ay memurluk gérevinden sonra 2013 Aralik Ogretim Uyesi Yetistirme
(OYP) programi ile alaninda Tiirkiye Birincisi olarak Karamanoglu Mehmet Bey
tiniversitesi Spor Yoneticiligi boliimiine atandi. Sportif egitim uzmani oldugu
Genglik Hizmetleri Spor il Miidiirliigiinden muvafakat alarak kurumlar aras1 gegis
yaptl. 2015 yilinda Selguk Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Yéneticiligi
Anabilim Dalinda Yiiksek lisansim tamamladi. Ayni sene Selguk Universitesi Spor
Bilimleri Fakiiltesi Spor Yoneticiligi Anabilim Dalinda doktoraya bagladi. Gerek
yiiksek lisans tezinde gerek doktora tezinde fitness merkezleri ile ilgili konular
calist1.
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