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ONSOZ

Egitim, insanin dogumundan oliimiine kadar devam eden, yasami boyunca
bireyde degisime yol acan aktif bir siiregtir. Bu siiregte, farkli amagclara, farkli
ogrenci profillerine bagh olarak degisen farkli kademelerdeki egitim kurumlar1 aktif
rol oynamaktadir. Yiiksekogretim kurumlar1 ise, belli bir alanda ihtisaslasarak
nitelikli egitim verme goérevini akademisyenler araciligiyla iistlenmektedir.

Egitim siirecini hem teorik bir temele oturtma, hem de bu siireci pratik
uygulamalarla destekleme konusunda biiyiik sorumluluklar1 olan akademisyenlerin,
ders vermek, 6grencilere danigmanlik yapmak, alandaki gelismeleri takip etmek ve
bu gelismelere katkida bulunmak gibi sorumluluklar1 yerine getirebilmeleri icin
caligtiklar1 orgiitle deger, hedef ve kurallar acisindan bir uyum yakalamalar1 biiyiik
onem arz etmektedir. Calistiklar1 Orgiitle uyum igerisinde olan akademisyenler,
akademik c¢aligmalarina daha iyi odaklanabilmekte ve tiikenmisligi daha az
hissetmektedirler. Egitimin en iist kademesinden sorumlu olan ve bir toplumun
ilerlemesinde biiyiik rolleri olan akademisyenlerin caligtiklart orgiitiin degerleriyle
kendi degerleri arasindaki uyumun diizeyinin tespit edilmesi ve bu uyumla
tiilkenmislik arasindaki iligkinin yordanmasi, akademisyenlerde tiikenmislige sebep
olan faktorlerin irdelenmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Tez yazma siirecim boyunca engin bilgisi ile bana her zaman yol gosteren,
beni daima motive eden ve destekleyen ¢ok degerli danmigsmanim Dr. Ogr. Uyesi
Hiiseyin SERIN’e, degerli tecriibelerini aktararak tezime yapmis oldugu
katkilarindan 6tiirii kiymetli hocam Prof. Dr. Elife DOGAN KILIC’a ve jiirimde
bulunarak katki saglayan Dr. Ogr. Uyesi Cigdem YAVUZ GULER’e, ¢ok kiymetli
dersleriyle bana kattiklar: i¢cin Egitim Bilimleri bolim baskanimiz saym Prof. Dr.
frfan ERDOGAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

AKADEMISYENLERIN BIREY-ORGUT UYUMLARI iLE TUKENMISLIK
ALGILARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Bu arastirmanin temel amaci; pek cok orgiitsel faktorle arasinda iliski
bulunan tiikkenmislik sendromunun birey ve ¢alistig1 6rgiit arasindaki nitelik, deger ve
yapt uyumlulugu anlamima gelen birey-orgiit uyumu ile arasinda bir iliski olup
olmadigi, varsa bu iliskinin cesitli demografik degiskenler baz alindiginda anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Istanbul’da bulunan yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan 393 akademisyene
olgek uygulanmistir.

Aragtirmada, Cable ve Judge (1997) tarafindan gelistirilmis “Birey-Orgiit
Uyumu Olgegi” ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis "Maslach
Tiikenmislik Olgegi" veri toplama araglar1 olarak kullamlmstir. Olgekler araciligiyla
elde edilen verilerin analizinde aritmetik ortalama, frekans, standart sapma gibi
betimsel istatistiklerin yaninda t-testi, ANOVA, Pearson Korelasyonu ve basit
regresyon analizi de kullanilmistir. Arastirma sonuglari, Tiirkiye’de vakif veya devlet
uiniversitelerinde ¢alisgan akademisyenlerin  birey-Orgiit uyumlarmin ytiksek,
tilkenmislik diizeylerinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
diisiik, kisisel basar1 eksikligi alt boyutunda ise orta derecede oldugunu gostermistir.
Arastirmada, akademisyenlerin birey-orgiit uyumu diizeylerinin cinsiyet ve haftalik
ders yiikii degiskenleri acisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinde haftalik ders yiikii, unvan, yoneticilik
gorevi ve cinsiyet degiskenleri agisindan anlamli farklilik saptanmistir. Ayrica,
akademisyenlerin birey-orgiit uyumlariyla tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligki
saptanmuistir.

Anahtar Sézciikler: Birey-orgiit uyumu, tilkenmislik, akademisyen, tiniversite



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ACADEMICIANS’ PERSON-ORGANIZATION FIT AND BURNOUT
LEVELS

The main purpose of the current study is to determine whether there is a
relationship between the burnout syndrom which is related to many organizational
factors and the person-organization fit which refers to the quality, value and structure
compatibility between the person and the organization, and whether this relationship,
if any, differs significantly based on various demographic variables. Within the
framework of this aim, a scale was applied to 393 academicians working in higher
education institutions located in Istanbul.

The data collection tools used in the study are “Person-Organization Fit Scale”
developed by Cable and Judge (1997), and “Maslach Burnout Inventory” developed
by Maslach and Jackson (1981). During the analysis of the data gathered through
scales, arithmetic mean, frequency, and descriptive values such as standard deviation
were used as well as t-test, ANOVA, Pearson correlation and regression.The results
of the research showed that the person-organization fit levels of academicians
working at foundation or state universities in Turkey were high, the levels of burnout
were low in the emotional exhaustion and depersonalization sub-dimensions of
burnout, and the level of personal accomplishment sub-dimension of burnout was
moderate. In this study, it was found that the person-organization fit levels of
academicians differ significantly in terms of gender and weekly course load
variables. According to the results of the research, a significant difference was
obtained at burnout levels of academicians in terms of their weekly course load,
titles, directorates and gender variables. In addition, there is a significant relationship
between academicians' person-organization fit and burnout levels.

Keywords: Person-Organization Fit, burnout, academician, university
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BOLUM I: GIRIS

Bu béliimde aragtirmanin problemi tanimlanmis, amaci ve 6nemi agiklanmis,
sayiltilar ve sinirhiliklar ortaya konularak onemli kavramlar operasyonel olarak

tanimlanmastir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Bir toplumun ilerlemesinde biiyiik etkiye sahip olan yiiksekdgretim
kurumlari, sadece bilgiye ulasilmasinda degil, ulagilan bilginin, temel bilgi
basamagindan sentez ve degerlendirme basamagina tasinarak uygulanmasinda da bir

koprii gorevi gormektedir.

Bir toplumun iiretkenlik diizeyinin ve kalitesinin artmasi hususunda, egitim
kurumlarinin ve bu kurumlarda verilen egitim ve dgretimin kalitesinin artirilmasinin
rolii yadsinamaz (Serin & Ergin-Kocatiirk, 2019). Egitim ve 6gretimin kalitesini
etkileyen faktorlerden birisi ise, egitim ve 6gretim hizmetinde sorumlulugun biiyiik
kismini iistlenen akademisyenlerdir. Bu siirecte akademisyenler hem topluma hem de
kiiresellesen diinyaya kiiresel egitim uygulamalarinin da amaglarindan olan degisime
acitk ve barisin hiikiim siirdiigii bir diinya i¢in kendi toplumunda hapsolmamus,
kiiltiirel ¢esitlilige deger veren, kendine giiveni olan ve kendini savunmay1 bilen

ogrenciler yetistirme (Dogan, 2002) sorumlulugunu iistlenmislerdir.

Yiiksekogretim kurumlart tistlenmis olduklar1 ylice gorevlerini ifa ederken,
roliin en biiyiigiinii bilim mesalesini sondiirmeden ellerinde tasiyan ve onu nesilden
nesile aktaran akademisyenler oynar. Yiiksekogretim kanunun 22. maddesinde
belirtildigi iizere, bir toplumda, topluma ve is giiciine katkida bulunacak bireyler
yetistirme ve toplumsal sorunlara yaptiklari arastirmalarin bulgularindan hareketle
¢cozlim tireterek, toplumda gelisimi ve ilerlemeyi saglama sorumlulugunu iistlenen
akademisyenlerin ¢esitli gorevlerinden bazilari, aragtirma ve yaym yapma,
deneyimlerini toplumun faydasi i¢in kullanma, mevcut sorunlara ¢ézlimler arama,
kariyerlerinde bir iist kademeye ¢ikma, yonetimde gorev alma, &grenciler, diger

isgorenler ve yoneticilerle iletisimde olmaktir (Ding, Bitlisli, Cetinceli & Aydin,



2013, s.44-69). Biitin bu sorumluklarla ayn1 anda bas etmeye c¢alisan
akademisyenlerin, zaman zaman kendilerini baski altinda hissetmeleri muhtemeldir.
Bu baski ise, basta ciddi goriinmeyen duygusal degisimlere, isten uzaklagmaya,
caligtiklar1 orgilite baghiligin azalmasina, uzun vadede ise sonuglari isten ayrilmaya
kadar gidebilecek tiikenmislik sendromuna sebep olabilmektedir. Altindan
kalkmalar1 gereken sorumluluklariin yani sira, ¢alistiklart mevcut orgiitten kaynakl
sorunlar da akademisyenleri olumsuz etkilemekte ve tiikenmislik hissetmelerine
sebep olmaktadir. 1970’lerde literatiire giren tiikkenmislik sendromu, yillar boyunca
yogun arastirmalara konu olmustur (Ozdemir, 2006, s.694). Sosyal ve aile
iliskilerinde ortaya c¢ikan ciddi sorunlara ek olarak, isgorenlerin verimlilik,
caligmalarinin etkinligi ve devamliligi, memnuniyetsizlik ve hastalikla iligkisi ortaya
koyan tiikenmislik, 6gretmenler arasinda da ciddi bir sorun olarak goriilmektedir
(Van, Schaufeli, Greenglass, & Burke, 1997, s.372). Blandford (2000), 6gretmenlerin
tikenmisliklerinin,  0gretmenlerin  ¢aligmalarmin  kalitesini  diislirerek  is
performanslarint ve bu durumun da 6grencilerin akademik basarisimi etkiledigini
belirtmistir (akt. Koustelios & Tsigilis, 2005, s.190). Schwab’in (1986),
ogretmenlerin tiikenmislik algisina iliskin siraladigi sebepler arasinda 6gretmenlerin
toplumun biiyiik bir boliimii ile temas halinde olmas1 ve 6gretimin sosyal problemleri

¢ozmek i¢in kilit bir meslek olarak kabul edilmesi vardir (akt. Cam, 2001, s.20).

Bireyin calistig1 orgiitten beklentileriyle ilgili olan tiikenmislik, beklentilerle
oOrgiit tarafindan karsilananlar arasinda uyumsuzluk olmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir (Tiimkaya, 1996). Basarili orgiitleri diger orgiitlerden farkli kilan,
saglam ve ulasilabilir degerlerinin, normlarinin, kiiltiirlerinin ve beklentilerinin
olmasidir (Arbak & Yesilada, 2003, s.23). Dolayisiyla, birey ve orgiit arasindaki
beklenen, deger, is, kiiltiir ve norm uyumu anlamina gelen birey-orgiit uyumu ile
tiilkenmislik arasindaki iliskinin ortaya konmasi, iiniversitelerin basarilarinin
artirtlmas1 ve verilen egitimin etkililiginin devamliliginin saglanmasi agisindan

onemli goriilmiistiir.

Chatman’a gore (1989), birey-orgiit uyumu, Orgiitiin sabit ozellikleri ile
bireyinkiler arasindaki uyumluluktur. Bu uyumun merkezinde bireysel ve Orgiitsel
degerler arasindaki uyum yer almaktadir. Bu uyumluluk durumu, isgorenlerin

taahhiit, memnuniyet ve isten ayrilma niyeti gibi davranislariyla ilgilidir (Ambrose,



Arnaud, & Schminke, 2008, s.324). Literatiir, birey- orgiit uyumunun, isgdérenlerin
tutum ve davranislarinda olumlu etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Buna
gore, oOrgiit ve birey arasindaki uyumluluk arttiginda isgorenler daha memnun, daha
kararl1 ve daha tiretken hale gelmistir (Bright, 2007, s.364-365). Backhaus’a gore
(2003, s.21), birey-orgiit uyumuna dair arastirmalar, bireysel ve Orgiitsel degerler
arasindaki uyumun seviyesinin yiiksek olmasinin herkes i¢in olumlu sonuglar
doguracag1 sonucunu ortaya koymaktadir. Bu konudaki aragtirmalar bireylerin kendi
degerlerini yansitabilecekleri Orgiitlerde caligmay1 tercih ettigini gostermektedir.
Birey-orgiit uyumu, isten ayrilmalarin azalmasi, st diizeydeki is tatmini ve Orgiitsel

baglilikla da ilgilidir.

Akademisyenler gittikce daha da karmasiklasan bir ortamda birbirinden farkl
pek c¢ok is yapmaktadirlar. Bunun nedeni iiniversitelerin, arastirma ve Ogretim
stiregleri yoluyla bilgi iiretme ve bilgiyi aktarma konusunda iki temel islevi olan tek
orgiit olmasidir (Eker, Anbar & Karabiyik, 2007). Son yillarda, Tiirkiye'de hem
devlet hem de vakif iiniversitelerin sayis1 hizla artmaktadir. Universite sayismin
artmastyla, tiniversitelerde siiregelen bir biiyiime ve kapasite artis1 s6z konusudur.
Dolayistyla, temel amaglar1 bilgi iiretmek ve bu bilginin aktarimini saglamak olan
akademisyenlere, acilan yeni bdliimlerin isleyisi, verilecek dersler icin ders
planlarinin hazirlanmast ve kuruma yeni gelenlere mentorluk yapma gibi ekstra
gorevler verilmektedir. Bu silirecte, calistig1t iiniversiteyle arasinda bir uyum
yakalayamamis olan akademisyenlerin, birey-0rgiit uyumu acisindan c¢atisma
yasamast muhtemeldir. Bu c¢atisma, is yiikiiniin fazlaligi ve daha pek cok faktor,
akademisyenlerin tlikenmislik hissetmelerine ve tilkenmigligi, duygusal olarak
yorgun hissetme, ise gelmeme, isten ayrilma egilimi gibi farkli boyutlarda

yasamalarina sebep olabilmektedir.

Ilgili alanyazin tarandiginda gerek tiikenmislik gerekse de birey-orgiit uyumu
konular ile ilgili akademisyenler {izerinde yapilmig caligsmalarin sinirl sayida oldugu
goriilmiistiir. Yapilan calismalar agirlikli  olarak, tlikenmiglikle demografik
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemistir. Insanlarla iliski icinde olmak, bilimsel
bilgiye ulagmak i¢in arastirma yapmak, bu bilgileri toplum yararina sunmak, bilgi ve
tecriibelerini Ogrencilere aktarmak gibi cesitli gorevleri olan akademisyenlerin

sabirli, gelisime acik, iiretken ve anlayish olmalar1 beklenmektedir. Ote yandan,



doyumsuzlugun, oOrgiitsel adaletsizliklerin, ders yiikiiniin fazla olmasi, uygunsuz
caligma sartlar1 ve uygunsuz is ortami gibi sebeplerden otiirii hissedilen tiikkenmislik
(Briscoe 1984, Seiler & Pearson, 1984; Todd-Mancillas & Johnson, 1987), Yan ve
Jian- Xin’e gore (2007) egitimde kaliteyi, 6grencilerin zihinsel gelisimlerini ve
dolayisiyla toplumu olumsuz olarak etkilemektedir (akt. Saglam, 2011, s.407-420).
Toplumda kendilerine yiiklenen sorumlulugun altindan basariyla kalkmaya galigan
akademisyenlerin, devlet ya da vakif olmak {izere ¢alistiklar1 iiniversiteyle
aralarindaki uyumun diizeyinin ve bu uyumla akademisyenlerin tlikenmislikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi, toplumun bilim yuvalar1 olarak kabul edilen
iiniversitelerdeki tiikenmislikle iligkisi olan faktorlerin ve gelisime agik yonlerin
tespit edilmesi ve bunlara yonelik onerilerde bulunulmasi agisindan, bu arastirmanin

onemli oldugu diistintilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, akademisyenlerin tilkenmislik diizeylerinin ve birey-
orgiit uyumlarinin diizeyini belirlemek ve akademisyenlerin birey-orgiit uyumlari ile

tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamaktir.

1.3. PROBLEM CUMLESI
Aragtirmanin problem ciimlesi;

“Akademisyenlerin  tiikenmiglik  diizeyleri ile birey-Orgiit uyumlar
demografik degiskenlere goére degismekte midir? Akademisyenlerin tliikenmiglik

diizeyleri ile birey-orgiit uyumlart arasinda iliski var midir?”
1.4. ALT PROBLEMLER

1. Akademisyenlerin algilarina gore birey-Orgiit uyumlart ne

diizeydedir?

2. Akademisyenlerin birey-orgiit uyum algilari,



a. Yas
b. Cinsiyet

c. Medeni durum

d. Gorev yaptig1 liniversite tiirli
e. Akademik kadro unvani

f. Mesleki kidem

g. Haftalik ders yiikii

h. Herhangi bir yoneticilik gérevinin olup olmamasi degiskenlerine gore

anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Akademisyenlerin tiikenmislik durumlar1 ne diizeydedir?

4. Akademisyenlerin algilarina gore tiikkenmislik diizeyleri tiim alt

boyutlarda,
a. Yas
b. Cinsiyet

c. Medeni durum

d. Gorev yaptig1 liniversite tiirii
e. Akademik kadro unvani

f. Mesleki kidem

g. Haftalik ders yiikii

h. Herhangi bir yoneticilik gérevinin olup olmamasi degiskenlerine gore

anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.5. ONEM

Bir orgiitte, birey-0rgilit uyumu diizeyinin yiiksek olmasi oOrgilitte basariy1
yakalamada biiyliik 6neme sahiptir. Bireyin degerleri ve orgiitiin degerleri arasinda
yakalanan uyumun Orgiitin = amaglarinin  gerceklestirilmesine olan  katkisi

yadsinamaz. Egitim kurumlarinda birey-0rgiit uyumu diizeyinin yiiksek olmasi, bir
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toplumun ilerlemesi i¢in gereken bilgiyi liretme ve bu bilgiyi yeni nesillere aktarma

gorevini listlenen akademisyenlerin ¢aligmalarint olumlu yonde etkileyecektir.

Yiiksekogretim kurumlarinin 6gretme faaliyetini {istlenen akademisyenler,
tiniversitelerin bulunduklar1 topluma sosyal ve kiiltiirel anlamda katki saglamalarinda
bliyiik bir oOneme sahiptirler. Pek c¢ok calisma ortam1 gibi yiiksekogretim
kurumlarinda da vuku bulan basarisizlik hissi ya da enerji ve giiclin azalmasi
anlamma gelen tiilkenmiglik sendromu, vakitlerinin ¢ogunu iireterek ve aktarim
yaparak gegiren akademisyenlerin calisma hayatin1 etkilemektedir. Alanyazin
incelendiginde, titkenmislik konusunda gerceklestirilen pek ¢ok ¢alisma bulunmasina
ragmen akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini inceleyen ¢aligma sayisinin sinirl
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bu c¢alismanin akademisyenlerin yasadigi

sorunlara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Akademisyenlerin birey-6rgiit uyumlarinin tespit edilmesi ve tilkkenmislik gibi
muhtemel sonuglarina yonelik Onlemler alinmasi yiliksekogretim kurumlarinin
isleyisi acisindan Onem arz etmektedir. Alanyazinda daha onceki c¢alismalarda
akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerinin ¢esitli oOrgiitsel faktorlerle arasindaki
iliski incelenmis olmasina ragmen, birey-Orgiit uyumu ile arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢alisma sayisinin kisitli oldugu goriilmiistiir. Bu sebepten 6tiirii, bu

caligmanin ilgili literatiire katkida bulunacag diistiniilmektedir.
1.6. SAYILTILAR

1. Arastirmaya katilan akademisyenler, kendilerine uygulanan 6lgeklere samimi

ve dogru yanitlar vermislerdir.

2. Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in kullanilan o6lgeklerin, gecerli ve

giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

1.7. SINIRLILIKLAR

1. Bu arastirma, Istanbul’da bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinde gorev

yapan akademisyenler ile sinirlidir.
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2. Arastirma, 2018-2019 egitim-6gretim yilindaki veri ve durumlarla sinirlidir.

3. Arastirma alanyazin taramasi ve arastirmaya katilan akademisyenlerin

goriigleri ile sinirhdir.

1.8. TANIMLAR

Birey-orgiit uyumu: Bireyin beklenti, arzu, kisisel deger ve hedefleriyle orgiitiin
amag, deger ve yapist arasindaki uyum durumudur.

Tiikenmislik: Isi insanlarla yogun ve siirekli bir iletisim icinde olmay: gerektiren
bireylerde ortaya c¢ikan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissidir.

Yiiksekogretim kurumlari: Tirk Egitim Sisteminde okul orgiitlenmesinin en {iist
basamagini olusturan ve kar amaci giitmeyen kamu veya vakif okullaridir.

Akademisyen: Yiiksekogretim kurumlarinda gorevli, profesér, profesor doktor,
dogent, docent doktor, doktor Ggretim tiiyesi, Ogretim gorevlisi, doktor 6gretim
gorevlisi, aragtirma gorevlileri ve doktor aragtirma gorevlileridir.

Profesor: Yiiksekogretim kurumlarinda egitim, dgretim, arastirma ve yaym yapma
faaliyetlerinden sorumlu, unvani diger akademisyenlerden daha yiiksek olan
akademisyendir.

Dogent: Yiiksekogretim kurumlarinda egitim, 0gretim, aragtirma ve yayin yapma
faaliyetlerinden sorumlu, Universitelerarast Kurul tarafindan verilen dogentlik
akademik unvanina sahip akademisyendir.

Ogretim gorevlisi: Yiiksekogretim kurumlarinda okutulan dersleri vermek,
uygulama yapmak veya yaptirmakla yilikiimlii olan doktorali veya doktorasiz §gretim
elemanidir.
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Arastirma gorevlisi:  Yilksekogretim kurumlarinda yapilan aragtirma ve
incelemelerde yardimci olan ve kendilerine verilen ilgili diger gérevleri yapan, derse

giren veya girmeyen 0gretim yardimcilaridir.
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BOLUM II: KAVRAMSAL CERCEVE / ALANYAZIN VE ILGILI
ARASTIRMALAR

Bu boliimde birey-6rgiit uyumunun tanimina, bilesenlerine, kuramlarina,
tiirlerine ve birey-orgiit uyumuyla ilgili aragtirmalara; tilkenmisligin nedenlerine,
belirtilerine, modellerine, evrelerine, sonuglarina ve tikkenmislikle ilgili arastirmalara

yer verilmistir.

2.1. BIREY-ORGUT UYUMU

2.1.1. Birey-Orgiit Uyumu Tanim

Birey-orgiit uyumu ile ilgili mevcut pek c¢ok tanim olmasina ragmen, en
kapsamli anlamina bakildiginda, pek ¢ok arastirmaci birey-6rgiit uyumunu birey ve
orgiit arasindaki degerler uyumu olarak agiklamaktadir. Birey ve orgiitiin degerleri
arasinda herhangi bir catisma durumunda ise uyumsuzluk ortaya c¢ikmaktadir

(Brigham vd., 2007, 5.29-39).

Davranig bilimcilerin birey-0rglit uyumuna yonetim bilimi kapsaminda
rastlamalar1 1950°1i yillarda olmustur. Bu tarihten 6nce psikoloji biliminin inceleme
alanina giren birey-0rgilit uyumu, bu tarihten sonra davranig bilimcilerin meslek
secimlerinde orgiitle bireyler arasindaki uyumu da goz 6niinde bulundurarak, uyum
teorilerini dikkate almaya baslamalariyla yonetim bilimi kapsamima girmeye

baslamistir (Xiaojun & Shizong, 2010, s.120).

Alanyazin incelendiginde 1996°da Kristof (1996, s.1-49) tarafindan
gelistirilen birey orgiit uyumu tanimiyla oldukea sik karsilagilmaktadir. Birey-orgiit
uyumu, bireyin beklenti, arzu, kisisel deger ve hedefleriyle orgiitiin amag ve yapisi
arasindaki uyumdur. Dolayisiyla, birey-Orgiit uyumu, orgiit bireyin beklenti ve
arzularina olumlu cevap verdiginde ya da kisi, orgiitiin yap1 ve degerlerine uyum

sagladiginda gerceklesmektedir.

Birey-orgiit uyumu kavrami, birey ve Orgiitiin amaglar1 arasindaki, bireysel

oncelikler ve ihtiyaglar ile orgiitsel sistemler arasindaki ve kisinin karakteriyle orgiit
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iklimi arasindaki uyumdur (Parkes, Bochner, & Schneider, 2001, s.81-108). Baska
bir ifadeyle, birey ve oOrgiitiin 6zelliklerinin ne derece benzedigine vurgu yapan
birey-orgiit uyumu, bireyin kendi degerleri ve calistigi orgiitiin degerleri arasindaki
uyumdur (Sekiguchi, 2004). Zaten bireyin kendisine ait olan degerler, Orgiitiin
yiikledigi degerler ve her ikisinin ortak degerleri mevcuttur. Orgiitiin yiikledigi rolle
alakali degerlerle bireyin kendi degerleri arasindaki uyumun derecesi birey ve orgiit

arasindaki uyumu gosterir (Lopez, 1999).
2.1.2. Birey-Orgiit Uyumu Bilesenleri

Birey-orgiit uyumu, kisilik, cevre, kiiltiir, hedef ve degerlerin uyumundan

olusmaktadir.

Degerler Uyumu

Degerler bir toplulugun varligini siirdiirebilmesi i¢in topluluk iiyelerinin
cogunlugunun kaniksadigi, bu topluluga ait ortak his, fikir, gaye ve cikarlarin
toplamindan olusan inanglar anlamina gelmektedir (Simsek, Akgemici, & Celik,

2008, s.50).

Degerler hem kisisel gorevlerin hem de bir toplulugun ya da grubun orijinal,
ayrintt  ve iliski merkezli gorevlerinin  gerceklestirilmesinin  yontemlerini
gostermektedir. Degerler, yapilmamasi gerekenden ziyade, siiregteki eylemlerin
gidisatint  etkilemektedir. Bir isteki basartyr devam ettirmek, bir Orgiitten
gerceklestirmesi beklenen talepleri ve piyasanin gidisatini etkilemek i¢in degerlere
gereksinim duyulmaktadir. Hedefleri belirlerken ve bu hedeflere ulagsmaya c¢alisirken,
belli degerleri de géz dniinde bulundurmak; orgiitiin miisteri ve isgorenleri arasindaki
iletisiminin, disariya kars1 ¢izdigi imajinin, sundugu pazar ve liriinlerinin kalitesini

artirmaya yardimei olmaktadir (Conti, Hyman & Astolfi, 2003, s.3).

Kisisel degerler, kisinin huzur ve mutluluguna vesile olacak kayda deger bir
sey olarak degerlendirilirken; oOrgiitsel degerler, oOrgiitteki isgdrenler tarafindan
onemli goriilen ortak norm ve inanclar olarak ele alinmaktadir (Sezgin, 2006, s.557-

583). Orgiitsel degerlerin ydnlendirici bir niteliginin oldugu ve bu degerlerin érgiitiin
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hedeflerine gore degistirilmesinin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir (Kristof, 1996,
s.5).

Yenilik¢i olma ve risk alma, detaylar1 géz oniinde bulundurma, yapilan bir
isin getirdiklerine uyum saglama, rekabeti sevme, destekleyici olma, grupla ¢aligma,
gelisim gosterme ve degerler konusunda net olma; orgiitsel degerlerin olusturulmasi

asamasindaki 8 ana faktordiir (Chatman, 1991, 5.476).

Orgiitler, kiiltiirlerini saglamlastirmak, rekabet giiciinii artirmak, hos
kargilanmayan davranislarin goriilme olasiligin1 azaltmak i¢in benzer zihniyete sahip
isgorenler barindirabilmektedirler. Bunu miimkiin kilabilmek i¢in de igsgdrenlerin ise
alim siirecinde, Orgiitin temel degerlerine uyum saglayabilecek bireyler
secilmektedir (Lee & Bang, 2012, s.131-132). Orgiitle degerleri ortiisen isgdrenler,
orgiite ve yapilan islere karsi olumlu bir tutum sergileyecek ve daha verimli
calisacaklardir. Dolayisiyla, bir orgilitte, oOrgiitin degerlerine uyum saglayan

bireylerin ¢ok olmasi 6rgiitiin verimini ve kalitesini artiracaktir.

Hedeflerin Uyumu

Hedefler, bir orgiitlin 6rgiit olarak neler yapmay1 amagladigin1 gostererek, bu
orgiitiin temel fonksiyonlarini yansitir (Carpenter, Bauer, Erdogan, & Short, 2013,
$.263).

Birey-orgiit uyumunun bir diger bileseni olan hedeflerin uyumu, isgérenlerin
ve oOrgiitiin hedefleri arasindaki tutarliligi ifade etmektedir. Yaptigi ASA modeli
arastirmasinda, Schneider (1987, s.437-453), bir oOrgiitte bireysel hedefleri ile
orgiitsel hedefler arasinda uyum yakalanan bireylerin ise alinarak hem Orgiitsel

hedeflere hem de bireysel hedeflere ulasilabilecegini 6ne siirmektedir.

Kiiltiir ile Uyum
Kiiltiir, insanlarin digerleriyle olan etkilesimiyle meydana gelen,
mesrulagtirilarak insan davranigini kisitlayan, insanlarin davraniglarina rehberlik

eden kurallar serisidir. Orgiit baglaminda degerlendirildiginde ise, kiiltiiriin nasil

sekillendigini ve nasil kotiiye kullanildigini, nasil kisitlandigini, iiyelerce ne diizeyde

16



anlamli  goriildiigiinii  anlamak miimkiindiir. Kiiltiir olusturma ve kiiltiirii
yonlendirmenin bu siirecleri, liderligin 6ziidiir ve liderlik ile kiiltiir bir madalyonun
iki yiizii gibidir. Bu noktada, kiiltiirler aras1 daha iyi ya da daha koti seklinde
kargilagtirma yapmanin miimkiin oldugu ve kiiltiiriin 6rgiit izerinde 6nemli bir rolii
oldugu one siiriilmektedir. Baska bir ifadeyle, kiiltiir ne kadar giicliiyse orgiit de o
kadar etkin olmaktadir (Shein, 2004, s.1). Gii¢lii bir kiiltiire ve bu kiiltiirle uyumlu bir
sekilde calisan bireylere sahip bir orgiitte aidiyet duygusu da giiclii olacak ve

aidiyetlik duygusu isgorenlerin kendilerini giivende hissetmelerini saglayacaktir.

Hasanoglu (2004, s.47) orgiitii anlatan ve geleneksellesmis diisiinme,
hissetme ve tepki gosterme olarak tanimladig orgiit kiiltiiriinii, tiyeleri bir arada tutan

tutkal olarak tanimlamistir.

Orgiit kiiltiirii asagidaki bilesenlerden meydana gelmektedir (Oriicii, 1997,
s.126):

a. Bireysel inisiyatif kullanimi: Mimkiin oldugunca fazla sorumluluk,

ozerklik ve bireylerin artan bagimsizlik derecesi.

b. Riske dayamiklilik: 1sgdrenlerin yaraticilik, risk arama ve daha aktif olma

gibi konularda cesaretlendirilme seviyesi.

c. Yon verme: Orgiitii daha basarili yapacak yeni amaglarin ve beklentilerin

belirlenme seviyesi.

d. Entegrasyon: Orgiit i¢indeki dikey ve yatay is birligi ve koordinasyonun

O0zendirilme derecesi.

e. Yonetim destegi: YoOneticilerin astlariyla agik iletisim kurma ve onlara

destek saglama derecesi.

f. Kontrol: 1sveren davramslarini kontrol etmeye yénelik kural ve

diizenlemelerin sayisi.

g. Odiil sistemi: Maas zammi, kidem atlama gibi ddiillerin kullaniminda

kayirma ve kidemden ziyade performans kriterlerinin 6ncelik derecesi.
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h. Catisma dayanikliigr: Catismalarla bas edebilme ve elestirilere agik olma

seviyesi.

i. Iletisim sekilleri: Orgiitsel iletisimin resmi hiyerarsi digindaki iletisimlere

acik olma derecesi.

Isgorenlerin tutumlarmi ve performanslarini olumlu agidan etkilemede giiglii
bir 6rgiit kiiltiirii énemli bir role sahiptir. Insan kaynaklar1 politikasindan olan
isgdren se¢imi, Orgiit icinde kiiltlir yonetimini kolaylagtiran bir politikadir. Giigli bir
orgiit kiiltiirline sahip olmak i¢in insan kaynaklar1 politikalarindan faydalanan
orgiitler, bu siireci basarili bir sekilde yonetmek zorundadirlar (akt. Lee & Bang,

2012, s.131-132).

Birbirinden farkli amaglara ulasmak isteyen igsgérenlerden olusan orgiitler,
icinde bulunduklar1 toplumda alt bir kiiltiirii temsil etmektedirler. Her bir orgiitiin
sahip oldugu kiiltiir, i¢ginde bulundugu ulusun kiiltiiriinden 6geler barindirmaktadir.
Ayrica, ulusal kiiltiirle de etkilesim halinde olmasina ragmen, her bir Orgiitiin

kendine has bir degerler sistemi vardir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003, s.31-32).

Cevre ile Uyum

Orgiit sinirlarinin kapsamadig: her sey, orgiitii farkli sekillerde etkileme giicii
olan ¢evre olarak ele alinmaktadir (Peker, 1995, s.45). Bir orgiitii etkileyen genel ve
0zel olmak tizere iki ¢evre vardir. Genel cevre, teknolojik, finansal, sosyokiiltiirel ve
politik temayiilleri kapsar ve bu temayiillerden herhangi birindeki degisiklik pek ¢ok
orgiitii etkiler. Ote yandan, her bir &rgiitiin kendine 6zgii olan ve orgiitiin ¢aligma

bicimini direkt olarak etkileyen bir 6zel ¢evresi de vardir.

Yaptiklart  arastirmalarla, Orgiitsel ¢evrenin  olusumunu  belirsizlik,
karmagiklik ve Ongoriilebilirlik agisindan inceleyen Emery ve Tris (1965, s.7-10),

oOrgiit ortamini dort ana grupta incelemektedir:

a. Durgun/ gelisigiizel cevre: Orgiitin amaglarinin ve olas1 tehlikelerin

degismedigi ve gelisigiizel bir bigcimde dagitildigi, cevre yapisinin en basit tiirtidiir.
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b. Birincisine gore dinamik olan sade kiimelenmis ¢evre: Her bir orgiit, kendi

cevresine gore var olur ve bu tiir bir ¢gevrede satici ve alict sayist oldukga azdir.

c. Reaktif cevre: Bu tiir ¢cevrede, hedefleri birbirine benzer ¢ok sayida orgiitiin
varligr ve bu orgiitlerin kiimelesmesi s6z konusudur. Bu cevrede, bazi kiimeler
digerlerine gore daha karlidir. Bu durum da kar elde edemeyen orgiitlerin kiimelerini

degistirmek istemelerine sebep olmaktadir.

d. Tiirbiilansli ¢evre: Bu tir cevrede, g¢evrenin hareketliligi, yalnizca

orgiitlerden degil, cevrenin kendisinden de etkilenmektedir.

Etkilesimci yaklasima gore, orgiit ¢evresinde meydana gelen durumlar
bireyleri etkiler, dahasi bireyler de ¢evrelerinde meydana gelen durumlari
etkileyebilir. Bu yaklasimin etkisiyle ortaya cikan birey-¢evre uyumu ise bireylerin
icinde bulunduklar1 ¢evre ile aralarinda olusan benzerligin derecesi olarak ele

alimmaktadir (Schneider, 1983, s.1-31).

Birey-Is Uyumu

Birey-orgiit uyumuyla alakali olarak iizerinde fazlaca ¢aligma yapilmis bir
diger konu birey-is uyumudur. Birey-is uyumu, bir kisinin becerileri ve isin
ozellikleri arasindaki ya da kisinin talepleri ve isin gerektirdikleri arasindaki uyum
olarak ifade edilmektedir (Sekiguchi, 2007, s.119). Birey-is uyumu, orgiitii degil, bir
orgiitte gerceklestirilen ise odaklanmakta ve isin Ozelliklerinin  6nemini

vurgulamaktadir (Kristof, 1996, s.8; Cable & Parsons, 2001, s.1).

Birey-is uyumunun gerceklesmesi igin gerekenler; isin gerektirdigi 6zellikler
ile isi Ustlenen kisginin Ozellikleri ve becerileri arasinda bir uyumun var olmasi,
bireyin yaptig1 isten tatmin olmasi ve isinde daha etkin olma cabasi seklindedir

(Eren, 2001, s.321).

Birey-is uyumu konusunda yapilan g¢aligmalar, birey-is uyumunun bireyin
isini siirdlirmesi ve isinde devam etmesinde Onemli bir etken oldugunu ortaya

koymustur (O'Reilly, Chatman, & Caldwell, 1991, s.488).
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Birey-Meslek Uyumu

Birey-meslek uyumu, bir Orgiite ve isin Ozelliklerine bakmaksizin
incelenmesi gereken bir uyum tiiriidiir. Meslege bagli olma, bireyin belli bir konuda
daha bilgili ve yetenekli olmak icin yaptig1 caligmalar1 sonucunda mesleginin

hayatinda ne kadar 6nemli bir yeri olduguyla ilgilidir (Baysal & Paksoy, 1999, s.8).

Mesleki ilginin yalnizca “y6niine” karar veren Holland’1n alt1 mesleki ortam
kuraminda degindigi birey-meslek uyumunun ortamlar1 asagidaki gibidir (Holland,

1959, 5.35-36).
Mekanik: Beden giicline dayali isleri tercih etmek.
Aragtirmact: Soyut diislince sistemini ve bilimsel aragtirma yapmay1 sevmek.

Sanatsal: Sanatla ugrasmaya meyilli olmak.

Sosyal: Sosyallesmeyi sevmek ve insanlara yardimci olmaya meyilli olmak.
Girisimci: Is hayat1 ve maddi konulara ilgi duyuyor olmak.

Geleneksel: Ofis iglerini ve kuralli isleri tercih etmek.

Super’e gore meslek gelisimi teorisi, bireylerin benlikleri ile uyumlu olarak
sectikleri ugraslardir. Holland’a gore ise meslek seciminde bireyin kisiliginin ve
meslek cevresinin uyumunun belirleyici bir etkisi vardir (akt. Kristof, 1996, s.7). Bu
konuda yapilan c¢aligmalar, birey-meslek uyumu yiiksek olan kisilerin, mesleklerini
yapmaya devam etme egilimlerinin birey-meslek uyumu diisiik olanlara gére daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Carless (2005) ile Vandenberghe ve Ok (2013)
birey-meslek uyumunun mesleki tatmin ve meslege bagliliga olumlu etkisinden s6z
etmektedir. Gothard’a gdre (2001) ise, bir meslegin gerektirdigi bilgi ve beceri ile
bireyin yetenekleri arasindaki uyum, bireyin meslek hakkinda olumlu bir tutuma
sahip olmasina ve motivasyonunun uzun siire devam etmesine sebep olmaktadir (akt.

Yilmaz & Tanriverdi, 2017).
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Birey-Grup Uyumu

Grup, belirli bir amaca ulagmak i¢in harekete gegen insanlardan olusan ve
arzuya bagl bir sosyal siif bigimidir (Lindenberg, 2001, s.643). Orgiitsel alanda
gruplarin islevlerinin artmasi, birey-grup uyumuna verilen dnemin de artmasina
sebep olmustur. Birey-grup uyumu, bireylerin c¢alistiklar1 gruplarla olan uyumu

olarak ifade edilmektedir (Kristof, 1996, s.7).

Tamamlayic1 ve biitlinlestirici uyum agisindan ele alindiginda, birey-grup
uyumu bireyin degerlerinin i¢inde calistigi grubun iiyelerinin degerleriyle uyumlu
oldugu ve birey, isin gerektirdigi nitelikler acisindan diger iiyelerle benzer yetenek
ve bilgiye sahip oldugunda goriilmektedir (Seong, Kristof-Brown, Park, Hong &
Shin, 2015, s.1185).

Kisiligin Uyumu

Kisilik, insanin kendi i¢cinde meydana gelenleri dikkate alarak, kendi ¢ikar1 ve
mutluluguna erisecegi noktayr hedeflemesidir. Baskalarimin goéziinden kisilik ise,
bireyin toplum i¢inde belli rol ve niteliklere sahip olmast durumudur (Eren, 2001,

5.321).

Bireyin sabit ve tutarl 6zellikleri bireyin kisiligini olusturmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, kisilik; bireyin, duygu ve diisiincelerindeki tutarlilik ve ¢atigmalar1t meydana

getiren Ozelliklerdir ve kisilik olgusunu olusturan {i¢ ana husus vardir:

a. Kisilik essiz ve kendine hastir.
b. Kisilik tutarhdir.
c. Kisilik, dinamik degildir (Ozkalp & Kirel, 2001, 5.82).

Birey-orgiit uyumu iizerine yapilan ¢alismalar, orgiitiin ¢evre ve kiiltiiriiniin,
isgorenlerin kisilikleri ile uyusmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Bu noktada, ise alim
stirecinde adaylarin kisilik 6zellikleri ve orgiit iklimi arasindaki uyumun derecesi goz
ard1 edilmemelidir. Orgiitte alinacak rol ve gérevler noktasinda da isgdrenin kisiligi

onem arz etmektedir. Orgiitte iistlenilen roller ile kisiligin uyumlu olmasi bireylerin
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ise bakis acisim1 etkiledigi kadar, birey-0rglit uyumunu da olumlu acidan

etkilemektedir (Ozcelik, 2011, s.44).

Bu noktada, orgiit yoneticileri, birey-orgiit uyumunda 6nemli bir rolii olan
kisilik faktoriine yeterince onem verirlerse, orgiitteki is tatmini, verim ve etkin rol
alma artacak ve is birakma egilim oranlarinda azalma olacaktir (Simsek, Akgemci, &

Celik, 2008, 5.79).

2.1.3. Birey-Orgiit Uyumu Kuramlan

Birey-orgiit uyumuyla ilgili pek ¢ok aragtirma yapilmis ve ¢esitli modeller

ortaya konmustur.

Kristof Birey Orgiit Uyumu Modeli

Birey-orgiit uyumunu, birey ile orgiitiin beklentilerinin uyumlu olmasi olarak
tanimlayan Kristof, bu uyumun bireylerin 6rgiit segimlerinde de etkili oldugunu dile
getirmektedir. Buna ek olarak, birey ve orgiit karsilikli beklentilerini ve bunlart nasil
yerine getireceklerini birbirlerine agiklamadirlar (Kristof, 1996). Bu noktada orgiitsel
norm ve degerlerin bireyler tarafindan igsellestirilmesi, birey-orgiit uyumunun

yiiksek bir seviyede oldugunu gostermektedir (Cetinkaya, 2016).

Ilk olarak 1. Diinya Savasi déneminde basvurulan bu yoéntem, orgiitsel
degerleri benimseyecek bireyi ige alarak birey-orgiit uyumunun saglandigi geleneksel
bir yontemdir. Kristof (1996, s.1-49), birey-0rgiit uyumunu biitiinlestirici ve
tamamlayict seklinde iki farkli kategoride incelemektedir. Biitlinlestirici uyum,
bireyin nitelikleri ile Orgiitiin nitelikleri uyustugu zaman ger¢eklesmekteyken,
tamamlayict uyum iki boyutta ele alinmaktadir. Orgiit bireye kisisel gelisim ve
egitim olanaklar1 ve maddi sunarken, bireyden de kendi kapasitesini ve becerilerini

sunmasint beklemektedir.

Chatman’in Birey Orgiit Uyumu Yaklagimi

Birey Orgiit uyumunun degerler yoniine vurgu yapan Chatman’a gore (1989),

birey ve Orgiitiin degerlerinin uyumlu olmasi, bireyin orgiit ve orgiit ¢evresine uyum
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saglamasinda yardimci olmaktadir. Chatman (1989, s.333-349), degerleri orgiit
degerleriyle uyumlu olan isgorenlerin daha aktif ¢calistigin1 soylemektedir. Bu kuram,
orgiit ve birey igin hangi hususlarin énem arz ettigini dikkate almaktadir. Orgiit ve
bireyin birbirlerini nasil algiladiklar her iki tarafin davranislari i¢in de 6nemliyken,
asil onemli nokta hem Orgiit hem de birey i¢in kalici olan degerlerdir. Sosyal bir
bilincin tirettigi degerler, bireyin gevresi ile uyumunu organize etmekte ve birey ile
orgiitlin davraniglarina karar verme siirecinde etkisi biiyiik olan kurallar ortaya
koymaktadir. Bu noktada, birey-0rgiit uyumu birey ve Orgiit degerlerinin

catigmamasi ve birbiriyle benzer olmasi olarak kabul edilmektedir (Ulutas, 2010).

Bu yaklasimda, birey-0rgiit uyumu, birey ve Orgiitiin degerlerinin
karsilastirilmastyla dlgiilmektedir. Chatman’in (1989) degindigi bir baska husus ise,
birey ve oOrgiitiin birbiri hakkinda ¢ok bilgi edinmesinin taraflara fayda
saglayacagidir. Isgorenlerin se¢imi ve sosyallesmelerinin de birey-drgiit uyumu adina

onem arz ettigine deginmektedir.

Schneider’in Birey Orgiit Uyumu Yaklasimi

Schneider’e ait birey orgiit uyumu; ¢ekim, secim ve ¢ekisme adimlarindan
meydana gelmektedir. Yaklasimdaki ¢ekim basamagi, bireylerin tesadiifi olarak bir
orgiitte calismaya baslamadiklarini, kendileri i¢in en uygun 6rgiitii bulduklarini ifade
ederken, se¢im basamagi bireyin kendisine verilen gorevleri yerine getirerek, bireyin
pozisyonunun belirlenmesidir. Bireylerin c¢alistiklar1 orgiit ile aralarinda yiiksek
seviyede bir uyum yakalanamamasi durumunda ise, isten ayrilma yani g¢ekisme

meydana gelmektedir (Schneider vd., 1995, s.747-773).

Birey- Orgiit Uyumu Siireci

Siireg, insan kaynaklarinin iggoren secimi ve Orgiitsel sosyalizasyon olmak
iizere iki ana kategoride ele alinmaktadir (Ulutas, 2011, s.75). Ilkinde, ise aliacak
kisinin orgiit kiltiiri ve orgiit degerlerine ne derece uyum sagladigi O6nem
kazanmaktayken, oOrgiitsel sosyalizasyon silirecinde bireyin bir Orgiitiin {iyesi
olabilmek i¢in sosyal bilgi, beceri, davranis, tutum ve degeri kazanmasi

vurgulanmaktadir (Iplik¢ioglu & Uysal, 2009, s.131). Birey ile orgiit arasindaki
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uyum arttik¢a, hem birey Orgiite daha bagl hale gelecek hem de 6rgiit birey i¢in daha
fazla sey yapacaktir (Hasanoglu, 2004, s.43-60; Iplikgioglu & Uysal, 2009, s.131).
Bingol’e gore (1998, s.163) isgoérenler ve orgiitler arasindaki bu uyumun eksikligi
halinde orgiitten ayrilmalar ortaya ¢ikmaktadir. Sosyalizasyon ise, Weiner’e gore
(1982), orgiitiin deger ve normlarinin bireyler tarafindan benimsenmesidir (akt.
Memduhoglu, 2008). Sosyalizasyonun temel amaci, birey ve Orgilit uyumunun
saglanmasidir. Bu sosyallesme siireci, arastirmacilar tarafindan bazi ayrimlara maruz
kalmistir. Wanous, sosyallesme siirecini, orgiitiin gercekleriyle yiizlesip bu gergekleri
kabul etmek, bireylerin rollerinin kesin ¢izgilerle ayrilmasi, orgiit sistemi ig¢inde bir
yer edinme seklinde kategorilere ayirirken; Bunchanan’a gore bu kategoriler ilk yil
temel egitim ve kabul edilme, iki ve {i¢ ile dordiincii yillarda performans, besinci yil
ve daha sonrasinda orgiitsel giivenilirlik ve baglilik seklindedir. Bunlara ek olarak,
Schein sosyallesme asamalarini giris, sosyallesme ve kabul olarak kategorize
etmektedir (akt. Memduhoglu, 2008, s.137). Biitiin bu sosyallesme agamalarindan en
cok kabul goreni ise, On sosyallesme, alistirma ve rol yonetimi siireclerinden olusan
Feldman’a ait olamdir. Orgiitsel uyuma yénelik olarak yapilan hem bireysel hem de
orgiitsel ~ c¢abalarin  biitiinii  orglitsel ~ sosyalizasyon  taktikleri  olarak

isimlendirilmektedir (Ergiin & Tasgit, 2011, s.97).

2.1.4. Birey-Orgiit Uyumu Tiirleri

Biitiinlestirici Uyum

Bu kavram, bireylerin ve oOrgiitiin degerleri ve o6zellikleri arasindaki uyumu
ifade etmektedir (Mitchell, 2006, s.26). Bu tiir bir uyum i¢inde ¢aligsan bireyler diger
bireylerle 6zellikleri ve degerleri acisindan benzedikleri i¢in kendilerini Orgiitle

uyumlu olarak goriirler (Sekiguchi, 2004, s.179-180).

Birey ve orgiit arasinda biitiinlestirici uyumun var olmasi durumunda birey,
orgiit iginde daha uyumlu bir tutum sergilemekte, bireyin isten aldig1 zevk artmakta,
orgiite daha bagli hale gelmekte, islerinde daha aktif olmakta ve daha iyi bir is

performans: sergilemektedir. Buna ek olarak, biitiinlestirici uyumunun gorildiigii
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orgiitlerde bireylerin isten ayrilma egilimlerinin diisiik seviyede oldugu

goriilmektedir (Piasentin & Chapman, 2007, s.328).

Tamamlayict Uyum

Tamamlayic1 uyum, bireyin veya orgiitiin eksiklerinin ya da ihtiyaclariin
karsihikli olarak giderilmesidir (Muchinsky & Monahan, 1987, s.271). Orgiitler,
isgorenlerine vaad ettikleri maddi, fiziksel, psikolojik kaynaklari ve kendilerini
islerinde gelistirme olanaklar1 saglarlar. Bunun karsiliginda da isgérenlerden vakit,
caba, baglilik ve bilgi ve yeteneklerini kullanmalarini isterler. Bu arz ve talepler
gerceklestirildiginde ise, tamamlayict uyum meydana gelmektedir (Kristof, 1996).
Bu uyum tiirii, bireysel ve orgiitsel pek ¢ok farkli noktaya odaklanmaktadir. Ornegin,
bir iggorenin kisisel bir 6zelligi orgiitlin bir eksigini kapatiyorsa, tamamlayict uyum

ortaya ¢ikmaktadir (Sekiguchi, 2004, s.179-180).

Alanyazinda bu uyum ihtiyaglar-karsilananlar uyumu (needs-supplies fit) ya
da beklenen-kabiliyet uyumu (demands-abilities fit) olarak iki sekilde kategorize
edilmektedir (Cable & Edwards, 2004, s.822). Orgiit, bireyin ihtiyag, istek ya da
beklentilerini karsiladiginda ihtiyaglar-karsilananlar uyumu ortaya g¢ikmaktayken,
beklenen-kabiliyet uyumu birey orgiitiin isteklerini karsilayabildiginde goriilmektedir

(Kristof, 1996, s.3).

Bu uyum tiirii, bireylerin istek ve beklentileri 6rgiit tarafindan karsilandigi
zaman ortaya ¢ikmaktadir (Ferrat, Enns, & Prasad, 2004, s.25). Scroggins (2007) ise,
tamamlayict uyumu, kisinin yetenekleri ve isin gerektirdikleri arasindaki benzerlik

olarak tanimlamaktadir.

2.1.5. Birey-Orgiit Uyumu ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Birey-orgiit uyumu ve ¢esitli bireysel doniitlerin degiskenleri arasindaki
iligkiyi aragtiran pek ¢ok ¢aligma yapilmistir.

Arygris (1957), orgiitlerin ¢ok sayida orgiitle uyumlu bireyden olustugunda,
dar gorisliiliigiin bir sonucu olarak yenilesmeden yoksunluk ve degisen cevreye

uyum saglayamamanin orgiitte olusacak potansiyel sonuglar olacagini iddia etmistir.
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Benzer sekilde, Schneider, Goldstiein ve Smith (1995) yiiksek birey-orgiit uyumu
seviyelerinin Orgiitte zararli bir homojenlikle sonuclanmasiyla ilgili uyarilarda
bulunmustur. Yiiksek seviyedeki birey-orgiit uyumunun daha fazla tatmin, daha fazla
baglilik ve daha az anlasmazlikla sonuglanabilecegi gibi asir1 uyumun yenilikten
mahrumiyet ve aynilasmaya yol agabilecegini savunmustur. Schneider vd. (1995), bu
tiir bir homojenligin orgiitiin ilk asamalarinda koordinasyon ve iletisimi gelistirmek
adimna faydali olabilecegini, fakat 6rgiit hayatinin ileriki asamalarinda degisime direng
gosterme ve esnek olamamasiyla sonuglanabilecegini 6ne slirmiistiir. Bu nedenle,

uyumun karanlik yiizli de mutlaka diigiiniilmelidir.

Tziner (1987) kisisel raporlar1 kullanarak yaptigi calismasinda, endiistri
iscilerinin birey-0rgiit uyumlarinin is performanslari tizerindeki etkisini arastirmistir.
Sonuglar orgiitiin basar1 iklimi ile bu tiir bir iklim i¢in yaptiklari tercihleri arasindaki
uyusmazligin daha az oldugunu belirten isgérenlerin is performanslar1 algilarinin,
uyusmazligin daha yiiksek oldugunu belirten isgdrenlere gore daha yiliksek oldugu

saptanmuistir.

Vancouver ve Schmitt (1991), 350’nin iizerinde orta okuldan 6gretmen ve
miidiir katilimciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda, orgiit tiyelerinin birey-6rgiit uyumunun
bir alternatifi olan orgiitsel hedefler iizerinde anlasma diizeyleri ile orgiitle ilgili
tutum ve davramslar1 arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Ozellikle farklh hiyerarsik
seviyeler arasindaki uyumunu arastirmiglardir. Arastirma sonuglari, birey-orgiit
uyumunun, Orgiitsel baglilik ve is doyumu ile pozitif, isi birakma egilimiyle ise
negatif bir iliskiye sahip oldugunu ve astlar arast hedef uyumunu 6gretmenlerin
orgiitsel bagliligl, is doyumu ve isi birakma niyeti iizerinde en biiyiik etkiye sahip

oldugunu dogrulamastir.

Chatman (1991) birey-orgiit uyumunun bireysel ¢iktilarindaki bireysel ve
orgiitsel oOzelliklerle agiklananin Otesinde, bagka degiskenlerin olup olmadigini
aragtirmistir. Veri, Amerika’nin en biiyiikk 8 resmi muhasebe sirketinden 171 yeni
baslayan denet¢isinden toplanmis ve katilimcilarin degerleriyle orgiitiin degerleri
arasindaki uyum Ol¢iilmiistiir. Calismada, birey-0rgiit uyumunu dlgmek i¢in Srgiitsel
kiiltiir profili 6lgegi kullanilmistir. Nihai memnuniyet hissi, Kunin’in yiiz lgegi ile

isten ayrilma niyeti ise dortlii likert 6lcegi ile dl¢lilmiistiir. Chatman (1991), birey-
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Orgiit uyumunun tatmin, baglilik ve iste kalma siiresinin belirlenmesinde herhangi bir

kisisel veya durumsal 6zellikten daha iyi bir belirleyici oldugu sonucuna varmustir.

O’Reilly, Chatman ve Caldwell (1991) birey-0rgiit uyumunu deger
uyumlulugu temelinde 6lgmiistiir. Veriler, orgiit kiiltiirii profili kullanilarak her biri
farkli bir grubu yansitan ve devlet dairelerinde calisgan 131 1. siif igletme master
ogrencisi, 93 isletme master Ogrencisi, 171 yeni muhasebeci ve 128 uzman
muhasebeci, 96 sertifikali serbest muhasebeci ve 730 orta derecede yetkili
yoneticiden toplanmistir. Sonuglar, yiiksek birey-kiiltiir uyumuyla orgiitsel bagllik,
tatmin ve Orglit ile uzun 6miirliiliik arasinda olumlu bir iliski oldugunu gdstermistir.
Regresyon analizinin sonuglar1 birey-orgiit uyumu ol¢iildiikten bir yil (1. Zaman)
sonra i tatmini ve Orgiitsel bagliligi, iki yil sonra (2. Zaman) ise gergek isten
ayrilmalar1 yordayabildigini agiga cikarmistir. Birey-orgilit uyumu deger uyumuna

gore bir orgiite baglanma olarak tanimlanan normatif baglilik ile iligkilidir.

Posner (1992), yas, cinsiyet, etnik koken, orgiitsel diizey, yonetim konumu,
hizmet siiresi ve islevsel alan gibi demografik faktorlerin birey-orgiit uyumuna
etkisini inceleyerek, birey-orgiit uyumuna (degerler uyumu) yonelik arastirmalart is
tutumlar1 ilizerine genisletmistir. Calisma, biiyiik bircok uluslu iiretim sirketinde
yiirtitiilmiistlir ve dlgek, toplam 1634 yerli ve profesyonel iggdrenlere postalanmistir.
Calisma tutumlarim degerlendiren 3 maddelik bir dlgek kullamlmstir. Ozellikle, bir
maddede motivasyon, digerinde baglilik ve sonuncusunda sirket ¢aliganlarinin takim
caligmast Ol¢iilmistiir. Calismanin hipotezlerinden ilki, birey-6rgiit uyumu ve is
tutumlar1 arasinda olumlu bir iliskinin varligini 6ne siirerken, ikincisi, bos bir hipotez
seklinde, bireysel farkliliklarin birey-0rgiit uyumu ve is tutumlar1 arasindaki iligki
izerinde higbir etkisi olmayacagi yoniindedir. Birey-orgiit uyumu, orgiitiin alt1 temel
ilkesiyle uyum iliskisi i¢cinde degerlendirilmis ve her iki hipotez de desteklenmistir.
Sonuglar birey-6rgiit uyumunun motivasyon, baglilik ve sirket c¢alisanlarinin takim
caligmasiyla dogrudan ilgili oldugunu ve bu iliskinin demografik faktorlerden

etkilenmedigini gostermistir.

Cable ve Judge (1994), birey-orgiit uyumunun i arayanlarin is arama ve is
secimi kararlar {izerindeki etkisini arastirmistir. Orneklem, okurken is arayan 171

iniversite 6grencisinden olusmustur. Sonugclar, farkli is arayan tiirlerinin farkl ticret
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sistemlerinden etkilendiklerini ve tiicret politikalariin ¢ekiciliginin bireysel kisilik
ozellikleri ile Ttcret sistemi Ozellikleri arasinda daha fazla uyum diizeyi ile

artirilabilecegini gostermistir.

Cable ve Judge (1996), birey-Orgiit uyumunu isgérenler tarafindan
yorumlandig1 sekilde inceleyen ve isgorenlerin 6znel birey-Orgiit uyum algilarinin
belirleyicilerini ve sonuclarini arastiran ilk ¢alismadir. Is arayanlarm ve ise yeni
baslayan isgdrenlerin 6znel birey-orgiit (P-O) uyum algilarini arastirmislardir.
Sonuglar, is arayanlarin birey-0rgiit uyumlarinin, bireylerin kendi degerleri ile ise
alan orgiitlerin deger algilar1 arasindaki uyumla yordanabilecegini gostermistir. Ayni
zamanda, sonuglar, is arayanlarin, is se¢im kararlarinda birey-6rgiit uyumuna 6nem

vererek, gelecekteki i tutumlarini yonetebileceklerini ortaya koymustur.

Goodman ve Svyantek (1999), caligmalarinda birey-0rgiit uyumunun
isgdrenlerin gorevi ve baglamsal performansi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu
caligma, iggorenlerin arzu ettikleri orgiit kiiltiirii ile kendi orgiit kiiltiirleri arasindaki
uyumun Orgiite ya da diger isgérenlere yardim etme gibi unsurlari da iceren
baglamsal performanst dngorebilecegi hipotezini dlgmiistiir. Goodman ve Svyantek
(1999) verilerini, bir imalat firmasimin 11 farkli boliimiinde g¢esitli gorevlerde calisan
221 kisiden toplamislardir. Orgiit kiiltiirii ve memnuniyet seviyesini dlgen bir dlgek
uygulanmis ve katilimcilarin baglamsal performans: dlgiilmiistiir. Isgdrenlerin sirali
ilk amirleri, isgorenlerin baglamsal ve gorev performanslarmi degerlendirmistir.
Sonuglar, isgorenlerin orgiit kiiltiirii algilarinin ve zihinlerindeki ideal Orgiit
kiiltiiriiyle calistiklart mevcut orgiit kiiltiirli arasindaki uyusmazligin baglamsal ve
gorev performansini belirlemede onemli olduklari hipotezini desteklemistir. Bu
calisma ayn1 zamanda, Orgiit kiiltiiriindeki “’0diil’’ O0gesinin performansin biitiin

formlarini etkileyen bir belirleyici oldugunu da vurgulamistir.
2.1.6. Birey-Orgiit Uyumu ile Ilgili Yurti¢inde Yapilan Arastirmalar
Tepeci (2001) birey-orgiit uyumunun; isgdrenin i memnuniyeti, isi birakma
egilimi ve -agiklanan orgiit kiiltiirii ve bireysel degerler ile dogrudan ve dolayli uyum

arasindaki iligkinin Gtesinde- Orgiitii tavsiye etme istegi konularindaki agiklamalara

katkis1 olup olmadigini arastirmistir. Tepeci (2001) bu arastirmasinda, bireysel ve
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orgiitsel degerleri 6lgmek icin Konaklama Sektorii Kiiltiir Profili adi verilen bir
Olgme aract gelistirmistir. Sonuglar; algilanan uyumun en c¢ok bagimli degiskeni
acikladigin1 ve bunu kiiltiir, hesaplanmis uyum ve bireysel degerlerin takip ettigini
ortaya koymustur. Hem bireysel seviye hem de ¢apraz seviye analizlerinde algilanan
birey-orgiit uyumu; iggérenin i memnuniyeti, isi birakma egilimi ve- agiklanan orgiit
kiiltiirii ve bireysel degerler ile dogrudan ve dolayli uyum arasindaki iligkinin
Otesinde- oOrgiitii tavsiye etme istegi konularinda ek degiskenler ifade etmistir.
Bireysel diizeydeki sonuglar, hesaplanan uyumun hi¢bir bagiml degisken icin ek
aciklama getirmedigini gostermektedir. Capraz seviye analizinde ise, hesaplanmis
birey-orgiit uyumu ¢ok az bir ek agiklama getirmistir. Bireysel seviyede tek bagimsiz
degisken olarak kullanildiginda, hesaplanmis uyum bireysel ¢iktilar i¢in 6nemli bir
ongorii unsuru olmustur. Ancak, ¢apraz seviye analizlerinde hesaplanmis birey-orgiit

uyumu bagimli degiskenlerde dnemli bir degisiklik gostermemistir.

Sezgin (2006) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari, 6gretmenlerin bireysel
ve oOrgiitsel degerlere iliskin algilar1 arasinda orta derecede anlamli bir pozitif
korelasyon bulundugunu gdstermistir. Sonuglar ayrica, 6gretmenlerin cinsiyet, sube,
mevcut okuldaki kidem yili, mezun olunan son okul, egitim diizeyi ve is doyumu
diizeyi acisindan birey-0rglit uyumu algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigim ortaya koymustur. Bununla birlikte, sonuglar, 6gretmenlerin
birey-orgiit uyumu konusundaki algilarinin, meslekteki yillara, calistiklar1 okullara
kars1 tutumlarina ve kendini okulun 6nemli bir iiyesi olarak hissetmelerine bagl

olarak 6nemli 6l¢iide degistigini gostermistir.

Erkutlu, Ozdemir ve Elden (2018) tarafindan yapilan arastirma, isgdrenlerin
yaglariin bireylerin birey-orgiit uyumlarinda farkliliga sebep oldugunu ortaya
koymaktadir. Vakif tiniversitesindeki 412 akademisyenle yapilan ¢aligma, bireylerin
yaslar1 arttikca calistiklar1 orgilitle daha uyumlu hale geldiklerini gostermektedir.
Calismaya gore, birey-Orgiit uyumunu etkileyen bir bagka degisken ise cinsiyettir.
Erkek akademisyenlerin birey-orgiit uyumlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
ortaya konulmaktadir. Aragtirmanin birey-orgiit uyumunda etkili olan son degiskeni
ise, kidem yilidir. Kidem yil1 10’u gegen akademisyenlerin birey-orgiit uyumu daha

yiiksektir.
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Kilig, Iplik ve Yalgin (2008) tarafindan bir devlet {iniversitesindeki
akademisyenlerle yapilan c¢aligmada, birey-0rgiit uyumu ve Orgiitsel davranig
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma, birey-orgiit uyumu ile is tatmini diizeyi ve

orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme arasinda pozitif bir iliski saptamistir.

Aktag (2011), birey-Orgiit, birey-is uyumu kavramlar1 ile is tutumlar
iligkileri, bireycilik ve topluluk¢ulugun temel o6zellikleri, bireyci ve topluluk¢u
degerlerin birey-Orglit uyumu ve is tutumlar iligskisini nasil bigimlendirdigini
kuramsal olarak incelemistir. Arastirmada; bireyci kiiltiirel degerlere sahip bireyler
icin is uyumu daha 6n planda oldugu i¢in, bu katilimcilarin birey-is uyumu ile is
tutumlar1 arasindaki iliskinin daha gii¢lii olacagi; toplulukcu degerlere sahip bireyler
icin ise Orgiit ile aralarindaki uyum daha 6n planda oldugundan birey-6rgiit uyumlari

ile is tutumlar1 arasinda daha giiglii bir iliskinin olacagi saptanmustir.

Ocel (2013), orgiitsel bagliligin araci rolii baglaminda, érgiit kimliginin giicii,
orgiitsel prestij ve birey-orgiit uyumu ile baglamsal performans arasindaki iligkiyi
incelemistir. Karabiik tiniversitesinden 190 katilimciyla yaptigi calismanin bulgulari,
duygusal baglilik ve normatif bagliligin birey-orgiit uyumu, 6rgiit kimliginin giicii ve
algilanan oOrgiitsel prestij ile baglamsal performans arasindaki iligkide araci bir
roliiniin oldugunu ortaya koymustur. Ancak devamlilik baginin bodyle bir rolii

olmadig1 da tespit edilmistir.

Alniagik, Almacik, Erat ve Akgin (2013), Tiirkiye’de yiiksekdgretim
kurumlarinda ¢alisan 200 akademisyenle yaptiklar1 arastirmalarinda, birey-orgiit
uyumu ve oOrgiitsel baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Aragtirma bulgularina gore, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide bir etki goriillmemesine ragmen, birey-orgiit uyumu, is doyumu ile

isten ayrilma niyetini anlaml1 derece etkilemektedir.

Polatc1, Ozgalik ve Cindiloglu (2014) akademisyenlerin birey-6rgiit uyumu
algilar ile iiretkenlik karsit1 is davranisi ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. 162 akademisyenle yapilan calisma sonuglari, birey-orgiit
uyumunun, Orglitsel vatandaslik davranisiyla pozitif yonlii bir iliskiye, tiretkenlik

karsit1 is davranisiyla ise negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir.
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Bunun yani sira, liretkenlik karsiti is davranisi ile orgilitsel vatandaslik davranisi

arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu da ortaya konmustur.

Tugal ve Kili¢ (2015) akademisyenlerin birey-orgiit uyumu ile ise kars1 tutum
ve davraniglar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuglari, birey-orgiit uyum
derecesi yiiksek olan katilimcilarin, oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterme

egilimlerinin de yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Yiicel ve Cetinkaya’nin (2016) birey-0rgiit uyumu ve Orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baglilik arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in yaptig1 arastirmada, birey-orgiit uyumu ve duygusal baglilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yani kendi degerleriyle
orgiitin  degerleri uyusan katilmecilar, Orgiite kendilerini daha bagh
hissetmektedirler. Elde edilen bulgulara gore, birey-0rgiit uyumu ile normatif baglilik

arasinda pozitif yonde zayif bir iligki vardir.

2.2.TUKENMISLIiK SENDROMU

2.2.1. Tiikenmisligin Tanim

21.yilizyilda kabul goren pek ¢ok tiikenmiglik tanimi mevcut olmasina
ragmen, tiikenmislik ilk kez 1974 yilinda Freudenberger (1974) tarafindan ele
alimmigtir. Freudenberger (1974) tiikenmisligi insanlarin kendilerini basarisiz,
duygusal olarak yorgun ve insanlarla iletisim kurmaya goniilsiiz hissetmeleri
sebebiyle duyduklari aci olarak ifade etmektedir. Giiniimiizde hastalik olarak kabul
edilen tiikkenmislik, Freudenberger’e gore (1974), mesleki acidan ciddi bir tehlike
olusturan klinik bir vakadir. Yorulma hissi, eskisi gibi enerji bulamama, beklentilerin
karsilanamamasi ve basarisizliklar tarafindan tetiklenmektedir. Tiikkenmislik hem i¢
hem de dis etkenler sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Freudenberger, 1974, s.159). i¢ ve
dis faktorler, akademisyenler baglaminda hem orgiitsel hem de bireysel pek c¢ok

farkli degiskenden etkilenebilmektedir.
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Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi; enerjinin ve isteki amaglarin is
standartlarina bagli olarak azalmasi olarak tanimlamaktadir. Buna ek olarak, Diinya
Saglik Orgiitine gore asir1 calismanmn sebep oldugu duygusal bitkinlikten
kaynaklanan tiikenmislik, kiside gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmemeye sebep
olmaktadir. Santinello’ya gore ise kisiler arasinda mesafe, duyarsizlik ve ilgisizlige

sebep olmaktadir (akt. Ormen, 1993, s.1; Caglayan, 2007, s.4-5).

Storlie’ye gore (1979) tiikkenmislik; mesleki bir otizmdir (akt. Gék¢akan &
Ozer, 1999). Tiikenmislik, insan ruhunun ¢okiisiinii ifade eder. Hi¢ bitmeyen bir
umutsuzlugun ve negatifligin oldugu bir enerji tiikenisidir. Maslach ise tiikenmisligi,
diger insanlarla iletisim halinde calisan bireylerde sik sik goriilen duygusal tiikenme,
duyarsiz hale gelme ve kisisel bagarinin azalmasi sendromu seklinde ii¢ boyutlu bir

tanimla ifade etmistir (1982, s.3).

Ilgili alanyazin tarandiginda, tiikenmisligin stresle iliskilendirildigi
aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Onceleri, stresin sebebiyet verdigi bir kavram
olarak kabul edilen tiikenmislik, stresle benzer belirti ve sonuglara sebep olsa da
tikenmisligin stresten temel farki, isgorenin diger isgorenlerden Otiiri hissettigi

sosyal iliskilerin sebep oldugu bir stres olmasidir (Tiitiincii & Savran, 2007, s.76-77).

Tiikenmisligin, orgiitsel diger stres sebeplerinden farki, calisanlarin isleri
icab1 karsilastiklar1 ve iletisimde olmak zorunda olduklar: kisilerle kurduklar: sik ve
yogun etkilesimler sonucu meydana gelmesidir. Bireyin strese sebep olan orgiitsel
sartlar altinda siirekli bitmislik hissetmesini ifade eden bu olgu, yasamin degisik

evrelerinde ortaya ¢ikabilmektedir (Caglayan, 2007, s.3).

Maslach ve Jackson (1981) tilkkenme kavramini strese sebep olan durumlar
kargisinda uzun siirede ortaya ¢ikan bir tepki olarak aciklamaktadirlar. Psikolojik bir
sendrom olan tiikenmislik, siirekli insanlarla birlikte ¢alismak zorunda olan meslek
gruplarinda daha sik goriilmektedir. Tiikkenmislik insanlarla etkilesim kurarak
calismak zorunda olan isgoérenlerde siklikla goriilen duygusal yorgunluk ve sinizm
sendromudur. Tiikenmislik sendromunun Onemli bir yonii, duygusal tiikkenme
duygusunun artmasidir. Duygusal tiikkenmenin yani sira, isgérenler kendilerini

psikolojik olarak dengede tutamazlar. Baska bir yonii, isgorenin hizmet alan
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bireylere karsi alayci tutumlar ve olumsuz duygular beslemeye baglamasidir.
Tiikenmislik sendromunun {igiincii bir yonii 6zellikle kisinin hizmet alan bireylerle
olan caligmalar1 ile ilgili olarak kendini olumsuz degerlendirme egilimidir.
Kendilerini mutsuz hisseden isgorenler, isleri geregi yaptiklarindan memnuniyet
duymazlar ve bu durum orgiitteki diger isgorenlere ve Orgiitten hizmet alanlara karsi

olumsuz davranislar veya tutumlar sergilemelerine sebep olur.

2.2.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik konusunda yapilan aragtirmalar incelendiginde tiikenmislige
neden olan kisisel, orgiitsel ve ¢evresel bircok faktorden soz edildigi goriilmektedir.

Bu faktorlerin artmasi titkenmislik seviyesinin de artmasina sebep olmaktadir.

2.2.2.1. Kisisel Nedenler

Tiikenmisligin ana sebepleri orgiitsel faktorler olarak goriilse de, orgiitsel
faktorlerin yani sira, tiikenmislige sebep olan farkli faktorler de mevcuttur. Bu
faktorler, kisinin tiikenmislik seviyesini etkileyen orgiitsel faktorlerin etkisini azaltici
ya da giiclendirici bir etkiye sahiptir (Seger, 2011). Yas, cinsiyet, medeni durum,
beklentiler, egitim ve kisilik yapist bu kisisel faktorlerdendir.

Yas

Yas, tlikenmisligi belirgin bir sekilde etkileyen faktorlerden biridir. Yapilan
arastirmalar, 30 veya 40 yas istii isgorenlerin tiikenmiglik seviyelerinin daha geng
isgorenlere gore diisiik oldugunu gostermistir (Malak & Ustiin, 2011). Arastirma
sonuclarinin ortaya koydugu yas ve tiikenmislik sendromu arasindaki ters orantinin

sebebi ise, bireyin yas gectikce olgunlagmasit ve kazandigi tecriibedir (Dolu, 1997).

Stevens ve O’Neil (1983, s.615) ise bu farkliligin sebebini beklentiler
arasindaki farklilik olarak agiklamistir. Hem calistiklar1 yerden hem de kendilerinden
beklentileri yliksek olan gen¢ isgorenler, beklentilerinin karsilanmamasi halinde
tiikkenmislik hissedebilmektedirler. Ote yandan, yasi ilerleyen ve tecriibe kazanan

bireyler daha gercekei bir bakis agisina sahip olmaktadirlar. Daha az takdir bekleyen,
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beklentilerini  diisliren tecriibeli igsgorenler odaklarini  kendi gelisimlerine

kaydirmaktadirlar (akt. Ganiyusufoglu, 2011).

Bunun yani sira, aragtirma sonuglar1 erken yaslarda ortaya ¢ikan tiikenmiglik
sendromunun, ileriki yaslarda devam eden uzun vadeli negatif etkilere; ileriki
yaglarda goriilen tilkenmigligin ise kisa siireli ve ciddi olumsuzluklara sebep

oldugunu ortaya koymustur (Cimen, 2000).

Cinsiyet

Yapilan isin birbirinden farkli olmamasina ragmen, kadin ve erkegin

tiikenmislik diizeyleri farklilik gosterebilmektedir.

Maslach ve Jakson (1981) gergeklestirdikleri ¢aligmalarla duyarsizlasma ve
kisisel bagarida diigme hislerinin erkeklerde kadinlardan daha ¢ok goriildiigiinii ifade
etmislerdir. Yine Maslach’a gore (1982) kadinlarda duygusal tiikenme erkeklerden
daha ¢ok goriilmektedir. Kadinlarin duygusal tiikenmisligi daha yiiksek bir seviyede
yasamasinin sebebi olarak da kadinlarin isleri disinda iistlendikleri rol ve
sorumluluklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Purvanova ve Muros (2010, s.168-185) da
kadmnlarin  duygusal tiikenmisligi erkeklerden daha c¢ok, erkeklerin ise
duyarsizlasmayr kadinlardan daha c¢ok yasadigini ortaya koymuslardir.
Arastirmalardan elde edilen sonuglardan bazilar1 kadinlarin, bazilar1 ise erkeklerin
tiikkenmislik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, Pines
ve Aronson (1988) kadinlarin tiikenmislige erkeklerden daha ¢ok maruz kaldigini
one siirerken, Schwab ve Iwanicki (1982), erkeklerin tiikenmislige daha fazla maruz
kaldig1 sonucuna ulagmislardir. Kahill (1988), Kalekin ve Fisman (1986), Lemkau,
Raferty, Purdy ve Rudisill (1987) gibi aragtirmacilarin c¢alisma sonuglarinda ise,
hissedilen tiikenmislik seviyesinde cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik s6z konusu
olmamigtir. Aragtirma sonuglar1 arasindaki bu farkliligin sebebi arastirmalarin farkli

bireylerle gerceklestirilmis olmasi olarak ifade edilebilir.
Kisilik
Tiikenmiglik seviyesini etkileyen bir diger faktor ise, kisinin hayata karsi

tutumunu ve olaylara bakis acisim1 etkileyen kisiliktir. Kisilik, bireylerin is

se¢imlerinde de etkin bir rol oynamaktadir. Ornegin, bazi bireyler stresli isler
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secerken, bazilar1 stressiz isler se¢cmeye egilimlidirler. Kisiligin, bireylerin algi ve
davraniglarinda etkisi oldugu; is yerinin isgorenden beklediklerinin ya da belli
konulardaki kisithiliklarinin; bireylerin ihtiyaglarinin, kabiliyetlerinin ve kisiliklerinin

is stresi yasamalarina sebep oldugu sdylenmektedir (Sarikaya, 2007, s.23).

Bazi kisilik 6zellikleri ile tiilkenmislik arasinda dogru bir orant1 vardir. igten
denetimli kisilerde tiikenmislik seviyesi, distan denetimli kisilere gore daha
yiiksektir. Dayaniklilik seviyesi daha diisiik olan kisilerin ise, ozellikle duygusal
yorgunluk acisindan tiikenmislik seviyeleri daha yiiksektir. Ote yandan baska
arastirma sonuglari, sorun ¢ézme becerisi olmayan 6zgiiveni diisiik ve i¢sel denetimi
bulunmayan bireylerin tiikenmislik seviyelerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Koksal, 2009). Kendini agiklayabilen, gdzlem yapabilen ve duygularini paylasabilen

isgdrenlerin tiikenmislik seviyeleri, digerlerine gore daha diisiiktiir (Maslach, 1982).

Stimer’e gore (2005), A ve B olmak ftizere iki tiir kisilik yapisi vardir ve bu
kisiliklerin tiikkenmislik {lizerinde etkisi vardir. A tipi kisilige sahip bireyler igine
adanmig, zaman konusunda hassas ve rekabetci kisilerken, B tipi kisilige sahip
insanlar daha az rekabetgi, isleriyle daha az ilgilenen ve zaman konusunda daha az

endigelenen kisilerdir. Bu iki kisilik tlirtinden A tipi tiikkenmislige daha yatkindir.

Maclach’in  6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman kisilik ve
tikenmisglik arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 c¢aligmalarinda su  bulgulara

ulagmiglardir:

1. Gergin, pasif ve is iliskilerinde mesafe koymakta zorlanan insanlarin,
tiikenmislik sendromuna yakalanma egilimi daha yiiksektir. Bu tiir kisiler, olaylar1
kontrol etmekte zorlanirlar, olaylarin onlar1 etkilemesine izin verirler. Dolayisiyla, is
ortaminin kendilerinden bekledikleri karsisinda caresiz kaldiklart i¢in duygusal

tiikenmislik hissetme oranlar1 yiiksektir.

2. Kolay sinirlenen, sabirsiz ve tahammiilsiiz kisiliklerin tiikenmisglige karsi
direnci yoktur. Hizmet verdikleri kisilere karst kolay bir sekilde duyarsiz hale gelir

ve hislerini gizlemekte giigliik ¢cekerler.
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3.0zgiiveni diisiik, belli bir hedefi olmayan ve kararsiz kisiler zorluklarla

miicadele edemeyip tiikenmis hissetmeye egilimlidirler (akt. Koksal, 2009).

Bagkalarma ve kendisine dair olumsuz yargilari bulunan kisilerin de
tiikkenmislik hissetmeleri olast bir durumdur. Ormen (1993, s.8) diinyay1 siyah
gozliikklerle goren bir bireyin, insanlari yeterince takdir etmeyecegini ve onlarin
kapasiteleri hakkinda negatif diislinceleri olacagini ifade etmektedir. Calismalara
gore, 0gretmen, danigman ve terapist gibi meslekleri yapan kisilerin kendilerinden
hizmet alan bireylerle ilgili olumsuz diisiinceleri vardir. Hizmet alan bireyler,
herhangi bir sekilde islerini zorlastirmasa dahi sonug¢ ayni g¢ikmaktadir. Ciinki,
baskalariyla ilgili olumsuz diisiinceler, tilkenmiglige sebep olmaktadir. Buna ek
olarak, kisinin kendisiyle ilgili olumsuz diisiinceleri, bireyin kendisiyle ilgili olumlu
durumlardan ¢ok olumsuzluklara odaklanmasina ve dolayisiyla diisiik kisisel basari

hissine sebep olur.

Tiikenmisligi etkileyen bir baska kisilik 6zelligi de 6zgiivendir. Ozgiiveni
olmayan insanlar, bu giiveni diger insanlardan almak isterler ve dolayisiyla diger
insanlara bagimli hale gelirler. Ancak diger insanlardan bekledikleri giiveni
alamadiklarinda, bu durum tiikenmislik hissetmelerine sebep olur. Oysa kendini

tantyan ve kendine giiveni olan insanlarin diger insanlarla olan iligkisi daha giiglii

olmaktadir (Maslach, 1982, s.63-64).

Sadece yukarida bahsi gegen kisilik 6zelliklerine sahip kisiler degil, calisan
herkesin tiikenmiglikle yiizlesmesi kuvvetle muhtemeldir. Yine de hosgoriisiiz, zayif
kisilikli, sabretmeyi bilmeyen ve 6zgiiveni eksik kisilerin tilkenmislikle kars1 karsiya

kalmalar1 daha yiiksek bir ihtimaldir.

Meslekte Calisma Stiresi

Arastirma sonuglari, birkag¢ yildan daha uzun ancak bes yildan daha kisa bir
stiredir ¢alisanlarin, tiikkenmislik oranlarimin digerlerine gére daha yiiksek oldugunu
gostermistir (Siimer, 2005). Hizmet sektoriinde calisan ve 6zellikle giiniiniin cogunu
is yerinde geciren bireyler, calisma hayatina basladiktan birkag yil sonra
tiilkenmislikle kars1 karsiya kalmaktadir (Pines & Aronson, 1988, s.17). Maslach da

hizmet sektoriinde calisanlarin en ¢ok birinci ve besinci yillar arasinin, tilkenmiglik
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hissinin yasanmasi agisindan Onemli bir donem oldugunu ifade etmistir. Bu
donemde, tiikenmislik sendromunu atlatamayan bireylerin iglerini birakmalar1 olasi

bir durumdur (Maslach, 1982, s.58-60).

Ergin’e gore (1995, s.37-50) ise, tilkkenmislik ile kidem yillar1 arasinda ters
orant1 vardir. Bu durumun sebepleri arasinda, ise yeni baglayanlarin iizerinde daha
cok denetim olmasi, daha giinliik isler yapmalar1 ve kendilerine eskilere gore daha

cok gorev verilmesi vardir.

Medeni Durum

Medeni durum, tiikenmisligi etkileyen faktorlerden bir digeridir. Birey
kendisini ailesine ne kadar ait hissederse, tlikenmiglik seviyesi o derece diisiik
olmaktadir. Arastirma sonuglari, aile sahibi olmanin bireye kendini daha giiclii ve
kararli hissetmesini saglayarak tiikenmislik hissetmesini engelledigini ortaya
koymustur. Aile yasantisinda ya da ev hayatinda ailevi destekten mahrum olan veya
bekar kadin iggoérenler, mesleki destege evli hemcinslerinden daha ¢ok gereksinim
hissetmektedirler. Huzur ve sevgi dolu bir ev ortami, bireyin stresle bas etmesine

katkida bulunarak tiilkenmislik hissetmesine engel olmaktadir (Cimen, 2000, s.11).

Maslach ve Jackson (1981) ile Schwab ve Iwanicki (1982) geng ve bekarlarin
daha yiiksek seviyede tilkkenmislik hissetiklerini ortaya koymuslardir. Buna ek olarak,
Maslach yaptig1 calismayla ¢ocuksuz ailelerin de tiikkenmislik riskiyle karsi karsiya

oldugu sonucuna varmistir (Siimer, 2005).

Egitim

Tikkenmiglik {lizerine yapilan arastirmalarda en yaygin demografik
degiskenlerden biri de egitimdir. Maslach ve Jackson (1981), yapmis olduklari
caligmayla egitim diizeyi arttikga duygusal tikkenmede de artis oldugu sonucuna
varmiglardir. Ote taraftan, duyarhlasma sz konusu olunca tam tersi bir durumla
kars1 karsiya kalinmaktadir. Arastirma, egitim seviyesi daha yiiksek olan bireylerin
duyarlilik seviyelerinin diisiik oldugu, kisisel basar1 hissinde yiiksek lisans mezunu
isgorenlerin en yiiksek seviyeye sahip oldugu ve lise mezunu iggoérenlerin kisisel

basar1 seviyelerinin {iniversite mezunlarindan daha yiiksek oldugu sonucunu

vermistir (Tuna, 2010, s.26)
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Bazi kaynaklara bakildiginda egitim ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski
goriilmezken, bazi kaynaklar bunun tam tersini gostermektedir. Egitim diizeyi
yiiksek olan iggorenlerin iste aldiklar1 gérev ve sorumluluklarin fazlalig: ve ise dair
beklentilerinin yiiksekligi, tiikkenmislik seviyelerinin egitimi diisiik isgdérenlerin daha

yiiksek olmasinin sebebi olabilmektedir (Aksu, 2010, s.14).

Beklentiler

Isgorenin kisisel 6zellikleri ve isin niteligi ise dair beklentileri etkilemektedir.
Isine dair yiiksek beklentiler icindeki bir isgdren amaclarini gerceklestirebilmek icin
cok calisir, ancak bu c¢alisma onu istedigi sonuca gotiirmezse, kisi tlikenmiglik

hissetmektedir (Koksal, 2009).

Yapilan aragtirmalar, gen¢ ve tecriibesiz isgorenlerle tecriibeli iggdrenler
arasindaki  tiikenmislik  seviyesi  farkinin, beklentilerdeki  farkliliklardan
kaynaklandigin1 gostermektedir. Yasi ilerleyen, tecriibeli isgdrenler zamanla daha
gercekei olmakla birlikte bu isgdrenlerin hizmet sunduklar1 kisilerin takdirine ve
orgiitsel kaynaklara dair beklentileri eskisi kadar yiiksek olmamakta ve odaklari
baska bir yone dagilmaktadir (Malak, 2011, s.14). Bireyin yaptig1 is, beklentilerini

kargilamiyorsa, bireyin tiikenmislik hissetmesi kuvvetle ihtimaldir.

Yapilan Is ile Ilgili Goriisler

Diger isgorenlerle karsilastirildiginda, isi konusunda cok titiz davranan
bireylerin  tiikkenmislik hissetme oranlar1 daha yiiksektir. Islerinde titiz
davranmalarinin sebebi ise iste ylikselmenin kosulunun hirsli olma ve ¢ok calisma
oldugunu diisiinmeleridir. Ancak bu diisiince onlarin isten baska hicbir seye dnem
vermemelerine sebep olabilir (Seger, 2011, s.24). Ozellikle yoneticilerin isleri i¢in
sarf ettikleri enerji, onlarin duygusal olarak tiikenmelerine ve insanlara karsi da

duyarsizlagsmalarina sebep olabilmektedir.

2.2.2.2. Cevresel Nedenler

Tiikenmisligi etkileyen bir diger faktor de cevresel etkenlerdir. Ekonomik
kaygilarindan otiirii isgérene verdigi degeri géz ardi eden orgiitlerde tiikkenmigligin

goriilmesi olduk¢a olasi bir durumdur. Isgdrenlerini, hi¢ durmadan calisan bir
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makine olarak goren diislince, isgorenlerin kendilerini mutlu edecekleri ve adaletin
saglanacagi, kendilerini giivende hissedecekleri saglikli bir oOrgiit idealiyle
celismektedir. Dolayisiyla bireyin enerji ve calisma isteginde azalma olmaktadir.
Bagar1 sonrasi hissedilen tatmin ve mutlulugun seviyesi diigmekte, bireyin Orgiite

baglilig ve adanmishig da azalmaktadir (Ozkan, 2012, s.15).

Tiikenmiglik ilizerine yapilan ¢aligmalar, tiikkenmislige sebep olan faktorlerin
bireysel olmaktan daha ¢ok durumsal oldugunu gdstermekte ve tiikenmisligin
azalmasi i¢in ¢oziimlerin sosyal ortamlarda aranmasi gerektigini vurgulamaktadir

(Saglam An & Cina Bal, 2008, s.15).

Orgiitiin nitelikleri, is niteligi, haftalik mesai saati, diger isgdrenlerin destek
vermemesi, isteki sosyal iligkiler, isgdrenlerin bir araya gelme sikligi, is molalarin
sikligl, takdir gérememe, yonetim baskisi, egitimin yetersiz olusu, karar siirecine
katilamama, oOrgiitsel silireclerdeki kusurlar, hizmet verilen hedef kitlenin niteligi,
problem siklig1, hiyerarsideki sikintilar, iletisim sorunlari, arag yetersizligi, rollerin
net olmamasi, {icretin yetersiz olmasi, ev-is ¢atigsmasi, is yerindeki giiriiltii, ailesel,
finansal etkenler ve toplumsal faktorler, tiikenmislige sebep olan gevresel etkenler

arasindadir.

Bireyin orgiit icinde tistleri ile olan iliskileri de tiikenmislik diizeyini
etkilemektedir. Isgdren, yoneticisinden psikolojik baski gordiigiinde tiikenmislik
diizeyi artacaktir. Ayn1 sekilde ast-iist iliskilerinin dengeli oldugu orgiitlerde eger

baska bir etken s6z konusu degilse birey tiikenmislik hissetmeyecektir.

Isgorenle,;r  gorevlerini  basarili  bir  sekilde yerine  getirdiklerini
diisiindiiklerinde, yoneticileri tarafindan takdir edilmek isterler. Yoneticiler
tarafindan ¢aliganlara olumlu geri bildirim yapilmamasi motivasyonun diismesine
neden olacaktir. Yoneticilerin siirekli kritik ve olumsuz degerlendirmeleri
calisanlarin kendilerine olan giivenlerini kaybetmelerine ve islerinden sogumalarina
neden olmaktadir. Isinden soguyan birey ise ise zamaninda gelmeme ya da isten

ayrilma gibi davranislar sergileyebilmektedir (Egin, 2015, s.68).
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Isin Igerigi
Maslach ve Johnson (1981) isin niteliklerinin tlikenmiglik {izerindeki

etkilerinin kisilik 6zelliklerinden daha etkili oldugunu ifade etmektedirler.

Stirekli bir zorluk c¢ikaran, kendini anlatamayan, derdini aciklayamayan,
verilen talimatlar1 uygulayamayan problemli miisteriler veya hastalarla c¢alisan
kisilerin siirekli kendilerinden bir seyler feda etmek zorunda kalmalari, tilkenmig

hissetmeleri igin bir zemin olusturmaktadir (Ormen, 1993, s.10).

Isgorenden iyi bir performans gdstermesini gerektiren isler, tiikenmislige
daha ¢ok sebep olmaktadir. Bunun yanmi sira, i monotonluktan uzaklastikca,
isgorenlerin tilkenmiglik hissetme olasiliklar1 da o derece azalmaktadir (Siimer,

2005).
Is Yiikii

Is yiikii belli bir zamanda beklenen kalitede yapilmasi beklenen is miktaridir
(Maslach & Leiter, 1997, s.38-39; Budak & Siirgevil, 2005, s.97). Is yiikiiniin
fazlalig1 veya yetersizligi, isgorenleri tilkenmislige iten sebepler arasindadir. Ancak
asin yiik digerine gore daha sik karsilasilan bir tiikenmislik sebebidir. Isgdrenden bir
isi belli bir siirede bitirmesi istenmesi, isgorenlerin niteliklerinin is i¢in yeterli
olmamasi, asir1 ig yiikiinii ifade etmektedir. Hem asir1 ig yiikkii hem is ylikiiniin
yetersiz olmasi ayni seviyede strese, dolayisiyla tiikenmislige sebep olmaktadir

(Caglayan, 2007, s.30).

Arastirma sonuglarina gore, is yerlerindeki kaynak yetersizligi, kiigiilme
sebebiyle igsgéren sayisinin azaltilmasi ve ¢ok fazla biirokratik islem olmasi is

yiikiinlin artmasina sebep olarak tiikkenmislik seviyesini artirmaktadir (Ok, 2002,

5.30-31).

Isgorenlere kapasitelerinden fazla ve kabiliyetleriyle uyumsuz is verilirse,
isgorenler tliikenmis hissedebilir ve ise karst negatif duygular beslemeye
baslayabilirler (Izgar, 2001). Bunlarin yami sira, isgdrenlere is tanimlarinda yer
almayan, yapmasi1 0zel bir kabiliyet gerektirmeyen ancak sorumlu olduklar1 gorevin

tanimiyla uyusmayan isler verilmesi de tilkenmis hissetmelerine sebep olmaktadir.
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Clnkii bu durum, bireyin kendi idealindeki oOrgiit idealini ve caligtigi orgiitiin
degerlerini sorgulama baslar ve karsilagtigi muhtemel uyumsuzluklarin zamanla

bireyin tiikenmis hissetmesine yol agmaktadir.

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol kavrami, bir orgiitte bir konumun gerektirdigi gérev ve sorumluluklar
ifade etmek icin kullanilmaktadir. Ancak, gorev ve sorumluluklara ek olarak, ast, iist
ve ayn1 ya da benzer konumda gorev yapan isgdrenlerin beklenti ve isteklerini de

kapsar (Yildirim, 1996, s.14-15).

Is ortaminda birbirinden farkli beklentilerle karsilasan isgdrenler, bunlari
yerine getirmekte zorlanmaktadirlar. Bir bireyin, kisiligine ve degerlerine ters diisen
bir gorevi yerine getirmesi beklendiginde, birey-rol ¢atismast; iist konumda iggéren
bir gorevle ilgili birbiriyle zit diisen emirler verdiginde, rol i¢i ¢atisma; birbiriyle zit
diisen birden fazla rol istlenildiginde ise roller arasi ¢catigma goriilmektedir. Biitiin bu
catigmalar ve rol belirsizligine sebep olan egitim yetersizligi, iletisimdeki sorunlar ya
da kasitli bilgi saklama gibi sebeplerden otiirii yapilmas: gereken gorevlerin niteligi,
yetki ve gorev cercevesi, ya da performans degerlendirme kriterleri konusundaki

eksik bilgilendirmeler tiikenmisligin sebepleri arasindadir (Torun, 1995, s.32).

Kontrol Eksikligi ve Kararlara Katilim

Maslach, insanlarin is hayatlarinda kontrol giiciiniin azalmasinin tiikenmislik
seviyelerinin artmasma sebep oldugunu belirtmektedir. Ustleri tarafindan isin nasil
ve ne zaman yapilacagi konusunda ayrintili talimat verilen isgérenlerin hem
duygusal stres yiikii ve 6fkesi hem de basarisizlik ve yeteneksizlik hisleri artacaktir.
Ustelik, sikintili insanlarla iletisim kurmas: gerekenler de alt diizey isgorenlerdir. Bu

yogun ve stresli is ortami tiikkenmisligi tetiklemektedir (Ormen, 1993, s.18).

Jackson, Turner ve Brief ise, karar verme siirecine katilim arttikca
tiilkenmisligin duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinin seviyesinde azalma
oldugunu; karar verme siirecine katilim azaldikca ise duyarsizlagmanin azaldigini
vurgulamaktadir. Shaddock, Hill ve Van Limbeck’ in 1998 yilinda yaptig1 caligsma,

karar verme siirecinde kendilerine rol verilmeyenve zamanlarinin ¢ogunu ¢alisarak
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geciren bireylerin, karar verme siirecine katilanlara gore daha fazla tiikkenmislik

hissettiklerini ortaya koymustur (akt. Ok, 2002, s.68).
Meslektaslarla iliskiler ve Mobbing

Bireylerin ¢aligma arkadaslariyla sorun yasamasi duygusal olarak tiikenmeye
sebep olur ve kiside duygusal stres ortaya cikarir. Is arkadaslariyla kurulan
destekleyici iligkiler, tiikenmislik hissine engel olmaktadir (Dolu, 1997). Dolayisiyla,
bireyin is arkadaslarinin kendisine destek olmamasi tiikenmisligi tetikleyen bir

faktordir.

Rekabet,  Orgiitteki  bireyler —arasinda  ortaya ¢ikan  catismayla
sonuclanmaktadir. Rekabet, isgdrenler arasindaki beraberligin zarar gérmesine, bu
durum da tiikenmislige sebep olur. Bu ¢atigsmay1 sadece bireysel faktorler degil, ayni
zamanda yonetim ve Orgiit yapisi gibi orgiitsel faktorler de tetiklemektedir. Ozellikle
kisith terfi imkani sunan ve isgorenler arasinda rekabeti destekleyen Oorgiitler,
bireylerin is arkadaslarindan once kendilerini diisiinmelerine sebep olmaktadir. Bu
giivensiz, iligkilerin mesafeli oldugu orgiitsel ortamlar iggorenleri tiikenmislik hissine
itmektedir (Caglayan, 2007). Bireyler siirekli bir yaris halinde olmaktan yorgun
diismekte, ancak bu rekabetci ortamda hata yapmaktan korktuklar1 ve kendilerini
baski altinda hissettikleri i¢in hep tetikte olmak zorunda hissederler. Bu durum diger
seebeplere eklenince de bireyin tikenmislikle ylizlesmesi kaginilmaz hale

gelmektektedir.

Avrupa’da klinik tedavi gerektiren mobbing (psikolojik siddet), isgdrenlerin
bir baska isgorene eziyet etmesi ya da onun iizerinde baski kurmasi olarak
tanimlanmaktadir. Kisileri hasta eden bu tiir sagliksiz durumlar, saldirgan bir ortam
olusturarak kisiyi isten ¢ikmaya zorlamaktadir. Mobbinge maruz kalan isgdrenlerde

goriilen belirtiler agagidaki gibi siralanabilir (Yavuz, 2007, s.8-9):

a. Bireyde hastalik belirtileri goriiliir, ise gelmemeler artar ve bireyin isi
sonlanir.
b. Stres yapmaya baslayan bireyde psikosomatik semptomlar ortaya

cikar.
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c. Zaman zaman agir bir depresyona girer, intihar1 diigiinebilir hatta
intihara kalkisabilir.

d. Roliinti arka planda bir rol olarak goriir ve digerlerinin kendisini
disladiklarini diisiintir.

e. Bir yandan sugsuz olduguna inanir. Diger yandan higbir seyi hicbir
zaman dogru yapmadigina inanir.

f. Kendine giiveni olmadig1 gibi, genel bir kararsizlik igerisindedir.

g. Icinde bulundugu durum, bireyin her tiirlii sorumlulugunu reddetmeye
veya her seyden kendini sorumlu tutmaya iter.

h. Maruz kaldigi mobbing sonucunda, kendini sorgulamaya baslayan
birey, dzgiivenini yitirir ve bagarili olmaya daha ¢ok odaklanir ve dolayisiyla daha
cok calisarak kendini kanitlamaya calisir. Isgrenin bu istekliligi, biitiin islerin ona
verilemsine sebep olur ve kendi isine ait olamyan isleri bile yapmasi beklenir.
Ustelik isleri yapamayinca da alay konusu haline getirirler. Mobbing goren kisi
yetistirmesi gereken isi de yetistiremeyince, kisinin performansi diisiik olarak
degerlendirilir, ve bu durum o6zgiivenini iyice kaybetmesine sebep olarak, yeni bir

kisir dongii haline gelir.

Yéneticilerle Iliskiler

Bir orgiitte, isgorenlerin yoneticiyle olan iliskileri tikkenmisligi etkileyen bir
bagka faktdrdiir (Maslach & Leiter, 1997). Orgiitteki hiyerarsik sistemin farkli
basamaklarinda ¢alisan bireyler arasindaki iligki, tilkenmiglik i¢in Onem arz
etmektedir. Astlar, yoneticilerine glivenebilmek icin tstlerini ve Orgiitii iyi tanimali,
orgiitin amaclarin1 iyi bilmelidir. Bunun yani sira, isgorenlerin gerilim
hissetmemeleri i¢in bir isi iyi yaptiklart zaman {istler tarafindan takdir edilmesi,
fikirlerinin ciddiye alinmasi ve saygi goérmeleri gerekmektedir (Izgar, 2001). Yaptig1
iyi isten Otlirii higbir takdir gérmeyen ve hatta verdigi emegin karsiligini gerek
yoneticiden manevi bir sekilde gerekse orglitten maddi bir sekilde alamayan isgdren
bir sonraki gorevinde nitelikten ziyade isin sadece yapilmasina odaklanacaktir. Bu

durum da orgiitte isler yapilsa bile, yapilan islerin kalitesini olumsuz etkileyecektir.
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Tiikenmisligin etkilerini ya da seviyesini azaltmak hususunda yoneticilere
biiyiik is diismektedir. Cilinkii yoneticiler, konumlarinin kendilerine verdigi giic ve
otoriteyi titkenmisligi artirmak i¢in de azaltmak icin de kullanabilirler. Yoneticilerin
hosgoriilii, anlayisli, problem ¢oziicii ve adil bir tutum sergilemesi, iggorenlerinin
islerinden tatmin olmalarina ve tiikenmislik hissetmemelerine yardimer olur (Siimer,

2005).

Odiil Eksikligi

Orgiitte aktif bir takim ruhu olusturmak i¢in makul bir kontrol mekanizmasi
kadar isgorenlerin ddiillendirilmesinin de dnemli rolii vardir. Is ortaminda meydana
gelen krizler, iggérenlerin daha az odiillendirilmesine sebep olmakta, iggérenlerin
hissettigi tatminin de azalmasina sebep olmaktadir. Bu da yapilan isin daha az cekici
hale gelmesine ve takim ruhunun zedelenmesine sebep olur. Takim ruhunun
zedelenmesi, is yerinde taraf tutmalarin ortaya ¢ikmasi ve yonetimin biitiin bu

sorunlarin sebebi olarak goriilmesi, isgorenlerde tilkenmislik sendromunun ortaya

cikmasiyla sonuglanir (Maslach & Leiter, 1997).

Para, mevki ve giliven ihtiyaci, insanlarin yaptiklari isten bekledikleri arasinda
yer almaktadir. Istenilen mevkiye ulasmak ve saygi gérmek, ilerlemenin zor oldugu
orgiitlerde daha zor gergeklesir. Bireylerin istedikleri saygi ya da mevkiye
ulagamamalari, kisisel basarida diisme hissinin yiiksek seviyede goriilmesine

sebebiyet vermektedir (Tiitiincii & Savran, 2007, s.10).

Bir yoneticinin, iggdrenlere iyi yaptiklar iglerden 6tiirii olumlu doniit vermesi
ve Ovgiilerde bulunmasi isgoérenler agisindan degerlidir. Buna ragmen, yoneticiler
olumlu doniitten ¢ok olumsuz doniit vermeye meyillidirler. Cogunlukla olumsuz
doniit verilmesi ise, isgdrenlerin motivasyonunu diisiiriir ve 6zgiivenlerinde azalmaya
sebep olur. Bu 6zgiiven ve motivasyonun diigiisii de isgorenleri tiikenmislige bir

adim daha yaklastirmaktadir (Ormen, 1993).

Orgiitiin Plan ve Politikalari

Orgiitiin basarili olmasi ve amaglarina ulasmas: dogrultusunda belirlenen
kurallar, iggorenleri siirlandirabilir ve iggorenlerin istemedikleri seyler yapmak

zorunda kalmalarina sebep olabilir (Dolu, 1997).
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Bir orgiitiin yonetiminin gili¢siiz olmasi, amaglarinin belirgin olmamasi,
isgorenlerin gorev ve sorumluluklar1 net bir sekilde ¢izilmemesi ve yonetim ile
isgoren arasindaki iliskinin destekleyici ve net olmamasi, isgdrenler i¢in hizmet
vermeyi zorlagtirmaktadir. Cherniss’e gore biirokratik iglemler, kiginin profesyonel
ozgirliigiini. olumsuz etkiler ve bu durum da isgorenin kendini &zgiir

hissetmemesiyle sonuglanir (akt. Dolu, 1997).

Orgiitiin plan ve kurallarimin sebep oldugu tiikenmisligin nedenleri asagidaki

gibi siralanabilir (Stimer, 2005):

a. Yapilmasi gereken biirokratik islemler ve kirtasiyecilik, doldurulmasi

gereken formlar,

b. Uzun raporlar yazma zorunlulugu,

C. Kotii orgiit ve yonetim,

d. Rollerin agik olmamasi,

€. Belirsiz bir hiyerarsi,

f. Degisime agik olmama ya da hizli degisim,

Asirt yasaklar ve siki politikalar,

h. Orgiit amaglarinin net olmamasi,

1. Yetkisizlik,

J- Sorumluluk devretme giigliigii,

k. Is giivenliginin az olmasi,

1. Terfi imkanlarinin azlig1,

m.  Odenek yetersizligi,

n. Zaman kisitlamalari,

0. Yonetim ve ¢aliganlar arasindaki iletisim sorunlari,
p. Calisana giiven duymama ve 6diil eksikligi,
q- Is yerinde isbirliginin olmamasi,

r. Calisanlarin bir araya gelme sikligi,

S. Egitimin ¢ok az veya ¢ok fazla olmasi,

t. Maasin yetersiz olmasi veya esit olmamasi.
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Bir orgiitte, biitin bu maddelerden sadee birka¢ tanesinin varligi bile,
isgorenlerin tilkenmis hissetmeleri, yaptiklar1 ise olan inan¢g ve heveslerini
kaybetmeleri ve hatta isten ayrilmalarina kadar gidebilecek ciddi sonuglarin

goriilmesine sebep olmaktadir.

2.2.3. Tiikenmislik Sendromu Belirtileri

Tiikenmislik belirtileri ve bu belirtilerin seviyesi her bireyde farkli diizeyde
goriilmektedir. Tiikkenmiglik hisseden bireyler, kendilerini bagkalartyla olan
iliskilerinden geri ¢eker ve siirekli kendilerini baskalariyla kiyaslarlar. Performans
olarak kendilerinden daha iyi olan kisilerle sorun yasamaya baslarlar. Sonug olarak,
tiilkenmisligin sonuglari hem kisileri hem de diger kisilerle olan iliskileri olumsuz

etkiler.

Psikolojik Belirtiler

Tiikenmislik hisseden birey, duygusal olarak yorgun diismekte ve kendisini
yolun sonuna gelmis hissetmektedir. Depresif ruh hali, ¢aresizlik, umutsuzluk ve
anlamsizlik gibi depresyonla ilgili belirtiler en sik rastlanan psikolojik belirtilerdir.
Tiikenmislik hisseden kisilerde, kendilerine duyduklari sayginin azalmasina sebep
olan basarisizlik, yetersizlik ve gii¢siizliik hissi goriilmektedir. Bir diger belirti ise,
agresiflik ve endisedir. Tiikenmislik hisseden kisinin engellenmelere karsi toleransi
azalmaktadir (Aksu, 2010). Kisi asir1 asabi, hassas ve hem hizmet verdigi kisilere

hem ig arkadaglarina hem de iistlerine siipheli ve diismanca bir tavir sergilemektedir.

Bunun yami sira, odaklanma zorlugu, kararsizlik, rahatlayamama, tik ve

huzursuzluk gibi biligsel belirtiler de goriilebilmektedir.

Yukaridakilere ek olarak, tiikenmisligin psikolojik belirtileri asagidaki

gibidir:
a. Doyumsuzluk
b. Is birakma
c. Isi savsaklama
d. Diigsmanca tepkiler gelistirme
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e.  llgisizlik

f. Alayci ve suclayicr bir tavir takinma
g. Problem ¢6zmede zorlanma,

h. Degisime direng,

1. Unutkanlik,

J- Caresizlik hissi,

k. Ozgiiven ve 6zsaygida azalma (Ozyurt, 2004).

Fiziksel Belirtiler

Psikolojik belirtilerin yani sira, tiikenmislik yasayan kisilerde fiziksel
belirtiler de goriilmektedir. Bas agrisi, kas agrilar, sirt agrilar1 ve bulant1 gibi sayisiz
fiziksel sikayetlere rastlanmaktadir. Ek olarak, cinsel problemler, uyku bozukluklari,
istahsizlik ve nefes daralmasi, tiikenmislik hisseden kisilerde goriilen belirtilerdendir.
Buna ragmen, tiikkenmisligin en belirgin fiziksel belirtisi kronik yorgunluktur. Ulser,
mide-bagirsak rahatsizliklar1 ve koroner kalp hastaliklar1 gibi cesitli rahatsizliklar da
ortaya c¢ikmaya baglar. Buna ek olarak, tikenmisligin fiziksel belirtilerinden;
kurtulmasi zor olan hastaliklardan biri daha az ciddi fakat daha sik goriilen soguk

algimhigidir (Armutcuk, 2010).

Sosyal Belirtiler

Orgiitteki bireyleraras: iliskiler, hizmet alanlar, meslektaslar, astlar ve iistler
arasindaki iligkilerden olugmaktadir. Tiikenmislik hisseden bir kisi, bu tiir sosyal
etkilesimlerden uzak durmaya calisir. Ozellikle hizmet alan kisilerle iletisimin
azalmasi, ¢ok yaygin bir belirtidir. John Wayne sendromu olarak da adlandirilan
belirti, police memurlar1 arasinda gozlemlenmistir: gorevi sirasinda etkilesim
kurdugu kimseler tarafindan yonlendirilmeyen ya da dokunulmazlig1 olan zor kisiyi
oynamak. Tiikkenmislik hisseden kisiler, isteki sorunlarini eve tasirlar ki bu da agi/ma
etkisi olarak adlandirilir (Barut¢u & Serinkan, 2008, s.541-561). Bu sorunlar aile
yasantisini etkilemeye baslayarak, esler ve ¢ocuklarla olan iliskide de sorunlara yol

acabilir.
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Davranigsal Belirtiler

Bitkinligin yani sira, hizmet alanlara karsi insanliktan uzak, duyarsiz,
mesafeli, ilgisiz ve alayci bir tavir takinmak tiikenmisligin en 6nemli isaretidir.
Basglarda hizmet alanlarla olan iliskiler empati, ilgi ve anlayis icerdigi i¢in, sonradan
ortaya c¢ikan bu tarz olumsuz davranislar oldukga dikkat ¢ekmektedir. Kisi, hizmet
alan kisileri kiiciik diisiirerek ya da onlara karsi ayrimer bir tutum takinarak, araya
kendisini koruyan ve iyi hissettiren psikolojik bir mesafe koyar. Bu olumsuz tutumlar
ise ve oOrglite kars1 da ortaya ¢ikabilmektedir (Barutcu & Serinkan, 2008, s.541-561).
Kisinin en bastaki i¢ motivasyonu yok olur, istek, heves, ilgi ve idealistligi kaybolur.
Ozellikle ise alistiktan sonar bastaki zorlanmalar azalinca, sikilma ve
memnuniyetsizlik baslar. Tiikkenmislik hisseden kisiler, orgiit ya da is arkadaslari
tarafindan takdir edildiklerini hissetmezler. Ustelik, 6rgiite karst olumlu
diisiincelerini kaybetmis, asir1 elestirel bir vaziyettedirler ve yoOnetime ve is

arkadaglarina da giivenmezler.
Tiikenmisligin davranigsal belirtileri sunlardir:

a. Hatalarin siklagmasi
b. Ise gec gelme veya hi¢ gelmeme
c. Isi birakmaya meyilli olma

d. Asosyallesme

e. Ilag ve alkol tiiketiminde artis
f. Rol catigsmasini ve basarisizlik hissini sik yagama
Yadsima
h. Suglayici ve alayct olma
1. Yalniz kalma istegi
J- Bagkalaria giiven duymama veya onlardan uzak kalma istegi
k. Odaklanmada zorluk, unutkanlik
1. Caligma arkadaglartyla is konusunda tartigmaktan kacginma gibi

faktorler sayilabilir (Komsuk, 2013).
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Orgiitsel Belirtiler

Tiikenmislik hisseden isgdrenlerin bireysel iiretkenlikleri de diismektedir. Ote
yandan, hemsirelerle yapilan bir calismada, tilkenmiglik seviyesi yiiksek olan
hemgirelerin yogun bakim {initelerinde daha etkin olduklar1 tespit edilmistir.
Tiikenmislik hisseden hemsirelerin daha takintili bir tavir sergilemeye basladiklari,
dolayisiyla birimi daha etkin yonettikleri muhtemel bir durumdur. Bu vakada,
tikenmislik yasayan hemsirelerin negatif etkilerini is disinda gosterdikleri
diistiniilmektedir. Bir baska calismada, tiikenmislik, ise ge¢ kalma, kisisel
incinmeler, kazalar, i3 hirsizliklart ve i sirasinda yapilan hatalarla

bagdastirilmaktadir (Barutgu & Serinkan, 2008, s.541-561).

2.2.4. Tiikenmislik Modelleri

Alanyazin incelendiginde, tlikenmislikle 1ilgili pek ¢ok modele
rastlanmaktadir. Bunlar; Pines Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli,
Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Modeli, Cherniss
Tiikenmiglik Modeli, Freudenberger’in Tiikkenmislik Modeli, Gaines ve Jermier
Tikenmislik Modeli, Leiter Tiikenmislik Modeli, Maslach Tiikenmislik Modeli,
Perlman ve Hartman Tiikkenmiglik Modeli ile Veninga ve Spradley Tiikenmislik

Modeli.
1. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’e gore (1993) tiikkenmisligin ana sebebi is ortamidir. Is ortami bireyi
duygusal baski altinda tutar fakat hicbir is ortami bireyi tamamen engellemez veya
tamamen desteklemez. Bu modele gore, tilkenmislik ise giidiilenme diizeyi yiiksek

olan bireylerde goriilebilmektedir (Egin, 2015).

Bedensel, duygusal ve zihinsel a¢idan yorgunlugu ifade eden modelin temeli
bikkinliktir. Pines, bireyin tilkenmislik hissetmesine neden olabilecek faktorlerin bir
araya gelerek bireyin pek cok acidan bikkin hissetmesine sebep oldugunu ifade

etmektedir. Bu bikkinligin belirtilerinden, siirekli bitkin hissetme ve enerjinin
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azalmas1 bedensel olarak yorgunlugu gostermekteyken, kendini faydasiz ve suglu
hissetme zihinsel yorgunlugu isaret etmektedir. Bunlara ek olarak, kisinin hayal
kirikligima ugramis, umutsuz ve ¢aresiz hissetmesi de duygusal yorgunlugunu

gostermektedir (Ok, 2002, s.41).

Modele gore, tilkenmigligin ana sebebi isgorenlerin lizerinde duygusal baski
kurulmasidir. Gilidiilenme seviyeleri yiiksek bireyler, is yasamlarina bir iz birakma,
basarili olma, 6vgii alma gibi beklentilerle baslarlar. Is ¢evresinin nasil algilandig1 bu
noktada belirleyici bir faktér olmaktadir. Is gevresinin destekleyici olarak goren,
giidiillenme seviyesi yiiksek bireyler beklentilerini gerceklestirirken, is g¢evresini
stresli, destekleyici olmaktan uzak olarak goéren bireyler beklentilerine ulagamazlar.
Bu basarisizlik da bireylerin tiikkenmis hissetmelerine sebep olmaktadir. Ancak
giidiillenme diizeyi diisiik olan bireyler is ¢evresindeki baskici ortamdan
etkilenmemektedirler. Stres, ise yabancilasma, depresyon ve yorgun hissetme
goriilmesine ragmen, tiikkenmislik durumuyla karsi karsiya kalmazlar (Yildirim,

1996, 5.5-6).

Pines modeli, higbir is ¢evresinin tamamen destekleyici ya da tamamen
engelleyici olmadigin1 ve bu durumun kisiden kisiye gore farkli algilanabilecegini
belirtmektedir. Yani bir i ortaminda bir isgdren tlikenmiglik hissederse, ayni is
ortaminda calisan bir bagka kisi tiikenmislik hissetmeyebilir (Yildirim, 1996, s.6; Ok,
2002, s.42). Ayn1 sekilde, aynm1 Orgiitte calisan bireylerin tiikenmisliklerinin boyutu
da farklilik gosterebilir. Ayni orgiitte isgérenlerden bazilar1 zihinsel olarak, bazilari

da bedensel olarak tiikenmis hissedebilir.

2. Meier Tiikenmislik Modeli

Odiil ceza sistemi iizerine kurulmus olan Meier Tiikenmislik Modeli (Meier,
1983), Bandura’nin caligmasi etrafinda gelistirilmistir. Tiikkenmisligi tecriibelerle
ogrenilebilen bir kavram olarak tanimlayan model, tikkenmisligi li¢ farkli boyutta ele

almaktadir (Kosan, 2010, s.10) . Bunlar;
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Odiil veya Cezamn diisiik olmasi yéniindeki ~beklentiler: Gegmiste
yasadiklarina bagl olarak yapilan isin 6diiliinlin ya da cezasinin diisiik olacagi

yoniinde beklentilerin olmasi, isgoreni tiikkenmislige itmektedir.

Kontrol edilebilir yasant: beklentisinin az olmasi: 1s gorenin herhangi biiyiik
bir beklentisi varsa, cezadan kaginmasi gereken durumlarda zorlanabilir. Bu tiir bir

beklenti gelistiren bireyin ¢abasi ve davraniglarinin 6nemi azalmaktadir.

Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi: Pekistiregleri kontrol etmek igin
gostermekte oldugu davraniglar konusunda kendisini yeterli hissetmeyen bir iggdren
tilkenmislik hissedecektir (Sarikaya, 2007). Ceza beklentisi yiiksek olan isgdrenin
hayatindaki beklentileri yonlendirememesi ve kendini yeterli hissetmemesi tiikenmis

hissetmesine sebep olmaktadir.

Pekistirme beklentilerinde, bireyin gizli ya da agik ihtiya¢ ve beklentilerinin
kargilanmamasi1 durumunda birey isine karst memnuniyetsizlik duyacaktir. Sonug
beklentileri ise ne tiir davranislarin istenen sonuglar1 elde etmede gerekli oldugunu
tanimlamaktadir. Yeterlik beklentisinde bireyi istenen davranisi yapabilme kabiliyeti
iizerinde durulmaktayken tiikenmislik modelinin en genis kategorisini olusturan
baglamsal siire¢ modelinde insanlarin ¢esitli baglamlardaki bilgi islem siiregleri

tuzerinde durulmaktadir.

3. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli’nde, 50’11 yaslara kadar goriilebilen
bir sendrom olarak ele alinan tiikenmislik, farkli basamaklarla incelenmektedir. Her
basamakta tiikenmiglige etki eden bir durum ve yasam sekli s6z konusu olmaktadir.
Modelde tecriibe ve gézlem olduk¢a dnemlidir. Suran ve Sheridan (1985) tarafindan
one siirilen modelde, 6zellikle erken ve orta yetiskinlikte gelisimsel yonden birbirine
benzeyen dort basamak vardir (akt. Ozkan, 2012). Bu basamaklari, Kimlik - Rol
catismasi, Yeterlilik -Yetersizlik asamasi, Verimlilik - Durgunluk asamasi ve
Yeniden olusturma - Hayal kirikligi seklinde siralamak miimkiindiir. Susan ve
Sheridan, bu asamalarda meydana gelen catismalarin belli bir doygunluk seviyesine

ulasamamas1 sonucunda bireylerin tiikenmislik hissettigini vurgulamaktadir. Is
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ortaminda ve isten geri kalan hayatta bireylere verilen rollerin net bir sekilde
siirlandirilmamasi ve dolayisiyla bireyin rol karmasasinda hissetmesi, rolil
gerceklestiremedigini diisiiniip yetersizlik hissetmesi ve belli bir seviyede kalmasi
sebebiyle hissedilen diis kiriklig1 ve bunlarla savasmak zorunda olmasi bu modelin
ana hatlarin1 olusturur. Model, Erikson’un (1950) kisilik gelisimi kurami temelinde

sekillenmektedir (akt. Ozkan, 2012).

1. Basamak: Kimlik - Rol c¢atigmasi: Mesleki gelisime Onem verilmeye
baslandig1 bu donem, lise son sinifta ve {iniversitenin ilk yillarinda baslamaktadir. Bu
basamak, mesleki ve kisilik rollerinin oturdugu basamak oldugu i¢in, psikolojik
gelisim agisindan 6nem arz etmektedir. Bu donemde, birey ne kadar profesyonel
olacagini sorgular ve mesleki ve bireysel hedeflerini belirler. Aile iiyeleri ve
akranlar, destek ve yonlendirme hususlarinda bireyin hayatinda 6nemli bir role
sahiptirler. Bu basamagin basarili bir sekilde tamamlanamamasi, ileride bireyin rol

karmasas1 yasamasina sebep olmaktadir.

2. Basamak: Yeterlilik -Yetersizlik asamasi: Yirmili yaslarin baslarinda
baslayan 2.basamakta, birey mesleki tatmine vararak ve kendi kisisel ve sosyal
hayatin1 basarili bir sekilde birlestirerek kimlik siirecini tamamlamaktadir. Birey
tecriilbe kazandik¢a, diger insanlarin goziinde profesyonel bir kimlik kazanir ve
bunun icin herhangi bir endise duymaz. Bu basamakta birey isinde ne kadar iyi

oldugunu sorgular, cevaba ise kendisini baskalariyla kiyaslayarak ulasir.

3. Basamak: Verimlilik - Durgunluk asamasi: Otuzlu yaslar1 kapsayan bu
basamakta meslegine ve bir seyler iiretmeye, verimli ve yaratict olmaya odaklanan
birey, sistemden 6zgiirlesmektedir. Ote yandan, birey kendine 6zgii bir tarz ve ilgi
gelistiremezse, birey kendini amagsiz hissetmektedir. Birey yeteneklerini
kullanabilecek bir ortam bulamadiginda ise, Onceki basarilarin1 da anlamsiz
gorecektir. Bunun sonucunda da bireyin tiikenmislik hissetmesi kaginilmaz

olmaktadir.

4. Basamak: Yeniden olusturma - Hayal kiriklig1: Orta ve otuzlu yaslar1 ve
kirkli yaslar1 kapsayan 4. basamakta birey, gegmiste aldig1 kararlar1 sorgular. Isinden

tatmin olmayan bireyin hayatinda gerginlik, bunalma ve tiikkenmislik baskin hale
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gelmektedir. Bu asamada, incinme ve fanilik duygusunu yogun hisseden bireyde,
hem kisisel hem de profesyonel hayatinda aslinda olmak istedigi kisi i¢in yeni bir

sebep bulma siireci de goriilmektedir.

4. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky’e gore (1980) tiikenmiglik, yardimci mesleklerde
calisan bireylerde ¢aligma sartlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, idealizm, enerji
ve hedef kaybidir. Modele gore isin yogun olmasi, uzun mesai saatleri, iicretin diisiik
olmasi, hizmet sunulan kisilerden takdir gdoriilmemesi, ideallerle gergeklerin
uyusmamasi gibi faktorler tikenmislige sebep olmaktadir. Tiikenmislige sebep olan
calisma sartlari; ¢ok fazla kisiye hizmet verme, yetersiz maas, uzun saatler boyunca
caligma, hizmet verilen bireylern nezaketsizligi, yliksek ideallerle ulasilabilen nokta
ile mevcut konum arasindaki ugurum, biirokratik ya da politik zorlamalar olarak

sayilabilir (akt. Yildirim, 1996).

Edelwich ve Brodsky (1980), calismalar1 ve tecriibeleri dogrultusunda,
tikenmisligin ard arda goriilen, birbirinden aywrt edilebilir siireclerden gegctikten
sonra kendini gostermeye basladigini sdylemektedirler. Tiikenmisligin, idealistik
cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlagsma (apati) olmak iizere asagidaki dort

asamadan meydana geldigini belirtmislerdir (akt. Yildirim, 1996):
1. Idealistik Cosku (Enthusiasm):

Bu asama ise yeni baslayanlarin enerjik, istekli, idealist ve umutlu
beklentilere sahip oldugu asamadir. Enerjinin gereksiz bir bicimde kullanilmasi, isi
hayatin yegane amaci olarak gorme, isin kendisine her tiirlii imkan1 sunacag1 inanci
ve calisilan konumun gereklerini tahmin edememe, bu donemde tehlike arz eden
belirtilerdendir (Yildirim, 1996, s.6-7; Bahar, 2006, s.14-15). Isi hayatinin merkezine
koyan birey, isten beklediklerinin karsilanmamas: {izerine idealistligini ve baglarken
icinde olan hevesi yavas yavas kaybeder ve bu durum bireyi durgunluk asamasina

goturir.

2. Durgunluk (Stagnation):
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Modele gore, birey isten yeterince tatmin olmamaya basladiginda, durgunluk
asamasina ge¢mektedir (Yildirim, 1996, s.7). Bu asamada, bireyin ilk asamada
yiiksek seviyedeki enerjisi ve motivasyonu diiser ve birey hayal kiriklig1 hissetmeye
basglar. Bireyin odagi daha ¢ok para kazanmaya, daha gilizel yasamaya ve bos

zamanlar1 daha iyi degerlendirmeye dogru kayar (Bahar, 2006, s.14-15).
3. Engellenme (Frustration):

Hizmet sektorii isgorenlerin, hizmet verdigi kisilerin ihtiyaglarim
karsilayamamasi ve onlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in kendi ihtiyaglarindan
feragat etmelerinden Otiirii engellenmis olan iggorenler, zamanla ¢abalarinin yeterli

olmadigini goriir (Bahar, 2006, s.4-15).
4. Duygusuzlagma (Apati):

Bu asamada birey siirekli engellendigi i¢in bu duruma karsi bir savunma
mekanizmasi gelistirmektedir. Birey bu asamada minimum diizeyde is yapmakta ve

miicadele etmekten vazgeemektedir (Yildirim, 1996, s.7).

Miidahale adl1 son agsamada ise, diger asamalara kars1 bir tepki olusmaktadir.
Birey ya ortami terk ederek ya da isi yeniden tanimlama, diger isgorenlerle ve
yoneticilerle olan iligkileri yeniden diizenlemeyi kapsayan mevcut orgiitii yeniden
yapilandirma miidahalesinde bulunmaktadir. Edelwich ve Brodsky modelini kullanan
arastirmacilar, ilk 4 asamanin tiikenmisligin gerceklestigi asama oldugunu, son
asamada ise Onleme taktiklerinin bulundugunu ifade etmektedir (Miiyesser, 2013,

s.7; Yildirim, 1996, s.7-8).

5. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss Tiikenmiglik Modeli, tikenmisgligin hem siirecini hem de sonucunu
dikkate alan bir modeldir. Tiikenmisglik iizerine ¢alismalar1 olan Cary Cherniss’in
1980 yilinda gelistirdigi bu modele gore tiikenmislik, iste strese sebep olan faktorlere
bir tepki olarak baglar ve isle psikolojik iliskiyi kesmekle son bulur. Model hem
tiilkenmisligin nedenlerine hem de tiikenmislikle bas etme yollarina egilmektedir

(akt. Yildirim, 1996, s.7).
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Cherniss’ e gore, isgorenlerin rol belirsizligi, asir1 is ylikil ve yoneticilerin
karsilagtig1 tiilkenmiglige sebep olan faktorlerle olasi stres kaynaklari arasindaki
karmagiklig1 ifade etmektedir (akt. Ormen, 1993, s.6). Cherniss, hizmet sektdriindeki
bu gizli tutarsizliklar1 tiikenmisligin ana sebebi olarak goérmektedir. Hizmet
sektoriinde calisanlar, onceleri gercek dist hayaller kuruyor, islerinin daima heyecan
verici olacagini, yeteneklerinin gelisecegini, yaptiklarmin takdir edilecegini, is
arkadaglarinin ve hizmet alanlarin kendilerinin destekleyecegini hayal etmektedirler.
Bu ve benzeri beklentilerle i hayatma atilan isgdrenler sok gecirmektedirler. Iste bu
is hayatinin gerekleri ile iggorenlerin beklentileri arasindaki ugurumun tiikkenmislige
sebep oldugu ilk defa Cherniss tarafindan ortaya konulmustur (akt. Yildirim, 1996,
s.7).

6. Freudenberger’in Tiikenmiglik Modeli

Tiikenmislik kavraminin psikoloji literatiiriinde yer almasi, Journal of Social
Issues’da makalesi yayimlanan Freudenberger sayesinde olmustur (Toker, 2007 ,
s.114-127). Freudenberger (1974), tikkenmisligi, basarisizlik, yipranma, kisiden talep
edilen enerji, glic ve potansiyel sonucunda goriilen bir durum olarak tanimlamastir.
Genellikle ise bagladiktan bir yil sonra goriilmeye baslanan tiikenmislik, herhangi bir
nedenden Otiirli asir1 yiliklenen isgdrenin ¢alisamayacak noktaya gelmesidir (Tuna,
2010). Kendisine yliklenen asir1 goérev ve sorumluluklarin artmasiyla tiikenmiglik

goriilmeye baslanmaktadir.

Freudenberger tiikenmenin bitkinlik hissi, bas agrilarindan dolay1 ac1 ¢ekme,
mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma giigliikleri gibi fiziksel belirtileri
oldugunu, bir anda 6fkelenme, anlik kizginliklar gosterme ve engellenme duygusuna
kapilmanin en belirgin davranmigsal gostergeleri oldugunu ifade etmektedir.
Glivensizlik, paranoya ve degisime katlanamama gibi durumlar tikenmigligin

sonraki agamalarinda kendisini gostermektedir (akt. Demir, 2010 s.5).
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7. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli’nde, tiikenmenin ilk basamagi olan
duygusal tiikenme; tiilkenmisligin i¢in en 6nemli asamasidir. Clinkii, basta duygusal
olan tiikenme, fiziksel ve ruhsal bir tiikenmeyle kendini gostermeye devam
etmektedir. Bu duygusal tiikenme durumu, siire¢ boyunca devam ettigi i¢in, duygusal
tiilkenmislik kronik yorgunluk olarak da ifade edilmektedir. Fiziksel yorgunluk,
endise, uyku problemleri, alkol veya madde kullanimi, iletisimden ka¢ma, aile
bireyleriyle olan iliskinin zayif olmasi gibi faktorler duygusal tikenmeye zemin

hazirlamaktadir (Gaines & Jermier, 1983).

8. Leiter Tiikenmislik Modeli

Dikkatleri c¢evrenin kisilik 0Ozelliklerine olan etkisine c¢eken Leiter
Tiikenmigslik Modeli’nin dayandig1 iki varsayim vardir. Bunlardan ilki, Maslach’in
onerdigi duygusal tliikenme, kisisel basar1 eksikligi ve duyarsizlagma olarak
tiilkenmisligin {i¢ boyutunun, isgdrenin is hayati disina da yansidigi yoniindedir.
Digeri ise, bu ii¢ bilesenin, ¢evresel faktorler ve farklh kisilik ozellikleriyle farkli

iliskilere sahip oldugu yoniindedir (akt. Ok, 2002, s.30-31).

Leiter’in duygusal tiikenmeyi merkeze koydugu modele gore, is stresi,
bireyin is yerinde verdigi en kayda deger tepkidir. Is yeri stresi ise bu strese kars1
verilen tepkidir. Basarisizlik duygusuna sebep olan faktorler ise, bireyin bu
tiilkenmislik duygusuyla basa ¢ikabilmek i¢in duyarsizlasmaya baslamasi ve kisisel
iligkilerin bozulmasidir. Calisma arkadaslariyla yasanan ¢atismalar ve is yiikii, stresin
temelidir ve calisan kisi is stresine karsit duyarsizlastikca tiikenmislik diizeyi
artmaktadir. Bu noktada, tiikenmislik hisseden isgérene gore sorunlarin ana kaynagi

hizmet alan kisi ya da kendisidir (akt. Yiksel, 2011, s.18).
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9. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik kavramina yaptig1 biiylik katkiyla taninan Maslach, tilkenmisligi
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi olarak ii¢ farkli boyutla

aciklamaktadir (Caglayan, 2007; Kasli, 2009 s.48-49).

Maslach, tiikenmislik arastirmalarina insanlarla iletisim kurularak yapilan
islerde calisanlarin deneyimlediklerini gdzlemleyerek baslamistir. Kendisini is
hayatinda caydanlia benzeten bir hemsire, meslege ilk bagsladigi dénemde,
problemlere yaklasma bigimini ates lizerinde kaynayan ¢aydanlia benzetmektedir.
Hemsire, zaman igerisinde bu atesin iizerinde kaynayan ¢aydanligin susuz kaldigini
ve catlama tehlikesiyle bas etmek zorunda oldugunu eklemistir. Buna ek olarak, bir
ogretmen kendisini akiiye benzeterek, 0grencilerin yilin basindan itibaren akiiden
enerji aldigini1 ve yil sonunda akiiniin yenilenmesi gerektigini dile getirmistir. Hatta
belli bir noktadan sonra bunun oldukc¢a kritik oldugunu ve akiiniin yenilenmesinin

mecburiyete doniistiigiinii eklemistir (Ormen, 1993, s.6).

Tikenmiglik agirlikli  olarak saglik, egitim alanlarinda veya sosyal
hizmetlerde baska insanlarla i¢ ice calisan kisilerde ortaya c¢iktigi i¢cin, Maslach’in
gelistirdigi tilkenmiglik Olcegi de baska insanlarla birlikte g¢alisanlarla ilgilidir
(Maslach & Leiter, 1997). Ancak, son yillarda yapilan ¢alismalar, tiikenmigligin
sadece insanlarla i¢ i¢e calisan bireylerde degil, diger alanlarda ¢alisan bireylerde de
ortaya c¢iktigini saptamaktadir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker,

2002, s.71-92).

Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin en 6nemli bileseni ve daha ¢ok is stresi ile ilgili olan duygusal
tikenme, bireyin hem duygusal hem de fiziksel kaynaklarindaki azalma olarak
tanimlanmaktadir (Budak & Siirgevil, 2005, s.96). Duygusal tiikenme, duygusal
olarak yogun bir ¢alisma halinde olan bireyin kendini zorlamasi ve diger insanlarin
istekleriyle bas edememesi sonucunda bu duruma bir tepki olarak dogmaktadir

(Bahar, 2006, s.18).
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Duygusal tiikenme, bagka insanlara yardim eden kisilerin yerine getirmesi
gereken duygusal ve psikolojik isteklerin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
Kendilerini desteksiz ve giivensiz hisseden bireyler kendilerini eskisinden daha
uimitsiz, kizgin, huzursuz, mutsuz ve gergin hisseder ve daha az nezaket ve saygi

gostermeye baslarlar (Kayabasi, 2008, s.195).

Duygusal tiikkenme yasayan birey, duygusal kaynaklarinin tiikendigini,
duygusal olarak yoruldugunu ve calistig1 orgiitte hizmet verdigi bireylere eskisinden
daha az verici ve daha az sorumlu davrandigini diisiiniir. Gerginlik ve kaygi
duygusuyla bas edemeyen birey icin ertesi glin ise gitmek cok zor gelmektedir.
Dolayisiyla ise gelmeme ve isten ayrilma gibi hem calisan hem de 6rgiit agisindan
istenmeyen bir durum ortaya c¢ikmaktadir (Kayabasi, 2008, s.195). Duydusal
tikenme yasayan bireyler, duygusal kaynaklarimin azaldigimi ve calistigr orgiitte
kendisinden hizmet alan kisilere eskiden oldugu gibi sorumlu davranmadigini,

olumlu bir tutum sergilemedigini hisseder ve duygusal agidan yorulurlar.
Duyarsizlagsma

Tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu temsil eden duyarsizlasma, isgérenlerin
kendilerinden hizmet alan kisilere kars1 besledigi olumsuz, ciddiyetsiz duygular1 ve
takindiklar1 olumsuz tavirlar ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001,
$.403). Duyarsizlasan bireyler hizmet verdikleri kisilere hayatlarinda gereginden
fazla yer verdikleri diigiincesindedirler (Wright & Bonett, 1998; Tugrul & Celik,
2002, s.2). Duyarsizlasmanin belirtileri arasinda, kisinin verdigi hizmetin ve {iriiniin
celigkili olmasi, iirliniin ve hizmetinin kaliteli olmasi i¢in ugragmamasi, insanlara
karst hos olmayan ve onlar1 asagilayan bir iislupla konugmasi, insanlar arasnda
ayrimcilik yapmasi ve onlara karsi mesafeli olmasi gibi durumlar vardir (Maslach &

Leiter, 1997, 5.297; Ungiiren, Dogan, Ozmen, & Tekin, 2010, 5.2922-2937).

Kisisel Basar1 Eksikligi

Kisisel basar1 eksikligi tiikenmigligin bireysel degerlendirme yoniinii ifade
etmektedir ve bu boyutta olan biri kendisini olumsuz degerlendirme egilimindedir.
Kisisel basar1 eksikligi boyutunda kisi kendisini is konusunda yeterli ve verimli

gormemektedir. Depresif ruh hali ve iste yeterli olamama hissi, bu durumu tetikleyen
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faktorler arasindadir (Maslach & Goldberg, 1998, s.64; Maslach, Schaufeli, & Leiter,
2001, s.403).

Tiikenmigligin bu boyutunu yasayan kisiler, kendileriyle ilgili olumsuz bir
algtya sahip olduklar1 i¢in, is ortaminda muhatap olduklar1 kisilerle olan iliskilerinde
basarisiz olmaktadirlar ve is konusunda kendilerini yetersiz gérmektedirler. Ustelik,
durumlarimin daha da kétiiye gittigini diisiinen bireyler, kendilerini suclarlar (Dilsiz,

20006, s.14).

10. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearl ve Hartman’a gore (1982), hem orgiitsel hem de sosyal ¢evrenin
tiilkenmisligin algilanmasinda etkisi vardir. Bagka bir deyisle, sosyal c¢evrenin ve
kisiligin tiikenmiglige etkisi bulunmaktadir. Perlman ve Hartman (1982),
modellerinde tiikkenmisligin {i¢ boyutunun, asagidaki gibi ii¢ biiylik stres belirtisini

yansittigini belirtmislerdir (akt. Sanli, 2006) :
1. Fiziksel Tiikenme: Fizyolojik; yorgunluk gibi fiziksel belirtiler.

2. Duygusal Tiikenme: Duygusal-Bilissel; tutum ve duygular.
3. Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi: Davranigsal; semptomatik davranislar.

Bireylerin bakis agisinin olusmasinda, diinyanin yorumlanmasinda etkisi olan
algt 6nemli bir faktordiir. Alginin sekillenmesinde ise bireysel 6zellikler 6nemli bir
role sahiptir. Model stresle tiikenmisligi iliskilendirmekte ve stresi tiikenmisligin ana
sebebi olarak gormektedir. Modele gore tiikenmisligi meydana getiren dort ana

asama vardir (Bahar, 2006, s.16—17):
1. Durumun Strese Go6tiirme Derecesi:

Bu asamada, neyin strese sebep oldugu goriilmektedir. Strese sebep olan iki
etmenden biri, bireyin becerileri; ikincisi ise, bireyin isidir. Bireyin becerileri orgiitiin
bireyden beklediklerini yerine getirmede yetersiz kalabilir. ikincisi ise, bireyin

beerileri, bireyin kendi beklenti ve ihtiyaglarini yerine getirmede yetersiz kalabilir.
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2. Algilanan Stres Diizeyi:

Strese sebep olabilecek her durum, kisinin stres altinda c¢alistigini
algilamasina sebep olmaz. Bu asamaya gecisi, rol ve orgiit degiskenleri, kisilerin

kisilik ve gecmisleri etkilemektedir.
3. Strese Verilen Tepki:

Bu asamada, strese verilen ii¢ tepki bulunmaktadir: fizyolojik, biligsel ve
davranigsal. Bu belirtilerden hangisinin goriileceginde, oOrgiitsel ve kisisel

degiskenlerin etkisi vardir.
4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu:

Son agamada tlikenmislige sebep olan faktdr duygusal strestir. Tiikenmislik,
is diizeyinde veya is doyumunda bir degisime sebep olabilir. Psikolojik ya da
fizyolojik saglik durumunda bozulma gerceklesebilir, kisi isten ayrilabilir ya da

cikarilabilir. Bir diger olasilik ise, kisinin tiikenmislik yasamasidir.

11. Veninga ve Spradley Tiikenmislik Modeli

Veninga ve Spradley Tiikenmiglik Modeli’nde tikkenmislik, enerjinin boyutlar
ile alakali olarak asamalara ayrilmistir. Modele gore Edelwich ve Brodsky modelinin
birinci agamastyla benzerlikleri olan balay: asamasinda, bireyin modu ve hevesi list
seviyededir. Zamanla bireyin uyku, ilag ve alkol dozunda dengesizlikler ortaya ¢ikar,
bireyin verimlilik seviyesi diiser ve birey kendisini yorgun hissetmeye baslar. Yakit
azalmas: ad1 verilen bu asamada, belirtiler kendini goéstermeye baslamaktadir.
Hastaliklarda kroniklesme, 6fke ve depresyon gibi fiziksel ve psikolojik belirtilerin
olusturdugu {iglincli agsamay1, tilkenme duygusunun bireyin zihnini siirekli mesgul
ettigi ve belirtilerin akutlasarak krizin olustugu dordiincii asama takip etmektedir.
Bireydeki umutsuzlugun belirgin olarak kendini gosterdigi, mesleki agidan
gerilemenin olustugu c¢ikmaza girme asamasi ile birey tiikenmisligi yasamaktadir
(akt. Demirbag, 2006). Bu modele gore tiikenmislik bes asamadan olusmaktadir.
Birinci asamada bireyin heyecan1 ve enerjisi list diizeydedir, ikinci asamaya

gecildiginde bireyin enerjisinde diisme ve yorgunluk gibi sikayetler goriiliir. Uciincii
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asamada bireyin yorgunlugu kroniklesme siirecine girerken Ofke ve depresyon
sikayetleri goriilmeye baglar, dordiincli asamada bireyin sikayetlerinde artma goriliir
ve tiikenme kendini hissettirmeye baglar. Son asamada ise birey artik tiikkenmisligi

yogun olarak hissetmektedir.

2.3.5. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmigligi dort evrede ele alan Edelwich ve Brodsky, tikenmisligi daha
anlagilir kilmaktadir. Tiikenmislik keskin gegislerden olusan ve birbirinden bagimsiz
stireclerden olugan bir olgu degil; aksine siirekliligi s6z konusu olan bir olgudur
(Ertugrul, 2010, s.12). Tiikenmislik hisseden bireylerin bu evreleri sirasiyla yasamasi
gerekmez, birey bu evreleri sirasini takip etmeden ya da evrelerden sadece birini

yastyor olabilir.

1. Evre: Sevk ve Cosku Evresi

Tiikenmisligin ilk asamasi olan sevk ve cosku evresinde birey isine cok dnem
verir ve bieyin isiyle ilgili yiiksek beklentileri vardir. Yiiksek beklentiler ve idealist
tutum bireyin motivasyonunu yiiksek seviyede tutar. Hayatinda isi her seyden once
gelen birey, mesleki olarak kendini gelistirmek ister. Uykusuzluk, yorgunluk,
caligma ortamindaki gerginlik, ve asir1 is ylikiine ragmen, idealler ve beklentiler
bireye ¢alisma azmi verir. Bu evre, genellikle bir yil kadar siirer ve bu siire boyunca
gercekei olmayan beklentiler devam eder. Bekledikleri ovgiiyli alamayan bireyler
cabalarinin sonugsuz kalmasi sonucunda durgunluk evresine girerler (Karadag, 2013,

s.31).

2. Evre: Durgunluk Evresi

Bu evrede, bireyin motivasyonu ve enerjisi azalmaya baglar ve dolayisiyla
bireyde baskin olarak umutsuzluk ve isteksizlik goriiliir. Birey, isiyle ile ilgili hayal
kirikliklarr yagamaya ve isinden tatmin olmamaya baglar. Birey, is disindaki sosyal
faaliyetlere, arkadaslarina ve spor gibi ilgilerine isinden daha ¢ok Onem vermeye

baslar. Isyerlerinde kendilerini aktif hissetmeyen bireyler, baskalarina kars1 soguk ve

61



mesafeli bir tutum sergilerler. Ustelik gelecege dair kayitsiz davranmak da bireylere

kendilerini daha giivende hissettirir (Aras, 2006, s.9).

3. Evre: Engellenme Evresi

Bu evrede, bagkalarina yardimci olmak istemesine ragmen, insanlari, sistemi
ve kosullar1 degistirmenin zorlugunu anlayan birey, engellenmislik duygusunu ¢ok
yogun bir sekilde hisseder. Bu noktada, kisinin karsisina {i¢ secenek cikar: adaptif
savunma ve basa ¢ikma taktiklerine basvurma, maladaptif savunma ve basa ¢ikma
taktikleri ile tiikenmisligi daha da artirma ve durumdan uzak durma veya kaginma

(Kaya, 2010, s5.29).

Asosyallesmeye baslayan birey, kendisini ve c¢evresinde olup bitenleri
yeniden degerlendirmeye baslar. Isle ilgili diisiik iicret, diisiik statii ve uzun mesai
saatleri gibi kosullar degismemekte ve birey hizmet sundugu kisilerden olumsuz
tepkiler almaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu birey her gecen giin daha c¢ok
yipranmakta ve bu isi yapmayi isteyip istemedigini sorgulamaktadir. Bu asamadaki
bir kimse, kendini agiklayabilir, sorunlariyla bas etmek i¢in bir adim atabilir ve
sorumluluk alabilirse tiikenmisligin  bir sonraki evresiyle yiizlesmekten
kurtulabilirken, maladaptif bas etme taktiklerinden birine basvurur ve kendini
aciklamaktan ve de sorunlarla yiizlesmekten kagarsa, tlikenmisgligin son evresiyle de

yiizlesmek zorunda kalacaktir (Ertugrul, 2010, s.12).

4. Evre: Umursamama Evresi

Tiikenmisligin son asamasi olan umursamazlik evresinde, duyarsizlasma ¢ok
belirgindir. Birey bu evrede, isin bir gérev; gorevin de bir is oldugunun farkindadir.
Birey vazge¢mis ya da kabullenmis bir tutum sergilemektedir. Devam eden
engellenmelerin yikiciligini asabilmek igin ilgisizligi son care olarak goriir. Ise
devam edilmesinin en temel sebebi, ekonomik ve sosyal giivencedir. ilk asamadaki
cosku, bu asamada yerini bikkinliga birakmaktadir (Aktekin, 2010). Yaptig ise karsi
hevesini ve heyecanini kaybeden birey, sirf ekonomik ve sosyal acidan kendini
giivenceye almak i¢in c¢alistigini kendine hatirlatmaya baslar, kendisini yoran

durumlardan sikayet etmekten vazgecer. Umursamaz bir tavir takinarak, isiyle ilgili

62



hosnut olmadig1 ve isini hevesle yapmasina engel olan durumlar1 gérmezden gelir ve

bunlarla ilgili sikayetlerini dillendirmemeyi tercih eder.

2.2.6. Tiikenmisligin Sonuclari

Bireysel Sonuglar

Tiikenmislik yasayan insanlar, tiikenmisligin pek c¢ok etkisiyle yiizlesmek
zorunda kalmaktadirlar. Tiikenmislik yasayan kisilerin duygular1 karmasiklagir ve
dolayisiyla davranislarinda tutarsizliklar ve bozukluklar ortaya g¢ikmaya baglar
(Dilsiz, 2006). Duygusal tiikenme, birden sinirlenme, olumsuz duygular besleme,
alingan bir tutum sergileme, dis diinyadan soyutlanma ve alayci bir tavir takinma
tiilkenmisligin psikolojik sonuglar1 arasindadir (Glimiis, 2006; Torun, 1995, s.32). Bu
davranig bozukluklarmin yani sira, ise ge¢ kalma, isi birakma egilimi, insan

iligkilerinde uyumsuzluk ve es ve aile bireylerine karsit sogukluk vardir (Cam, 1995).

Psikolojik bir durum olan tiikenmislik sendromu, kisilerin fiziksel olarak da
yorulmasina sebep olmaktadir. Bireyin is ortaminda maruz kaldigr gerginlik,
uykusunu da olumsuz etkiler, kabuslar gérmesine sebep olur ve ortaya uyku sorunlart
cikar. Uyku sorunlar1 da bireyin dinlenememesine ve kendini halsiz hissetmesine
sebep olur. Siirekli hale gelen bu halsizlik ve gerginlik, viicudun direncini zayiflatir
ve bireyin hasta olma olasihigin1 artirir. Ustelik iyilesme siiresi de uzar (Maslach &

Zimbardo, 1982, s.74; Kahill, 1988, s.284-297).

Bunlara ek olarak, kotii aligkanliklara baslamak da tiikenmisligin
sonuclarindan biridir. Kargilagtigi sorunlarin {istesinden gelmek isteyen bireyler,
sigara, igki ve sakinlestirici ila¢ gibi zararli maddelere bagvurmakta ve bagimli

olabilmektedirler (Izgar, 2001).

Orgiitsel Sonuglar
Hizmet verilen kisilere ilgi gdstermeme ve olumsuz bir tutum sergileme,

orgiitiin diger igsgorenleriyle iyi gecinememe, kendini digerlerinden izole etme, kaza

ve yaralanmalarin artmasi, ige vaktinde gelmeme veya hi¢ gelmeme, ise yeterince
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odaklanamama, idealistligin kaybolmasi, Orgiitsel bagliligin azalmasi, hizmet
kalitesinde diislis ve isten ayrilma tiikenmigligin orgiitsel sonuclarindandir (Saglam

Art & Cima Bal, 2008, s.141; Brewer & Clippard, 2002, s.173; Ergin, 1993, 5.152).

Maslach ve Zimbardo (1982) tiikenmisligin oOrgiiti en fazla bireyin
performansindaki diisiisle etkiledigini belirtmektedir. Bu diisiis, genellikle yapilan
isin niteligini ve kalitesini etkilemektedir. Buna ek olarak, diisiik performans diisiik
motivasyona da sebep olmakta ve birey kendisini engellenmis hissetmeye

baslamaktadir.

Maslach, Schaufeli ve Leite’a gore (2001) ise, tiikenmisligin oOrgiitsel
boyuttaki sonuglar1 ise gelmeme, isten ayrilma egilimi seklinde goriilmektedir.
Tiikenmis birey, isten ayrilmak istemesine ragmen yeterli enerji ve dzgiivene sahip
olmadig1 icin, mevcut isinde goniilsiiz bir sekilde devam etmek zorunda kalir. Sirf
mecburiyetten otiirli 6rgilitte kalan bireylerde goriilen ise gelmeme, hastalik uydurma,
savurgan davranma ve is kazalarinin artig1 orgiitii maddi agidan zarara sokmaktadir.
Bunlarin sonucu olarak ortaya c¢ikan iy memnuniyetsizligi, Orgiitsel bagliligin
azalmas1 ve ige karsi duyarsiz bir tutum sergileme, Orgiitiin basarisin1 ve verimini

olumsuz etkileyecektir (Ardi¢ & Polatci, 2008).

2.2.7. Tiikenmislikle ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde, is yiikiiniin ¢ok olmasi, sinif mevcutlarinin yiiksek
olusu, 6grencilerin derslere miidahale etmesi, yetersiz iicret, baski altinda ¢aligma ve
yas, cinsiyet, medeni durum, akademik unvan gibi tiikenmisligi etkileyen pek cok

farkli degiskene rastlanmaktadir.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan hizmet sektoriinde calisan bireylerle
yapilan arastirmada, cinsiyet degiskeni ve tiikkenmisligin alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmistir. Buna gore, duygusal tiikenmislik alt boyutunda
kadinlar erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. Arastirma sonugclari, yas
degiskeni ile tilkenmisligin alt boyutlar1 arasinda da anlamli bir iliski saptamistir.
Buna gore, geng¢ isgdrenlerin ileriki yastakilere gore duyarsizlagma ve duygusal

tiilkenmislik alt boyutlarinda daha ¢ok tiikkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.
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Medeni durum degiskeni ile tiilkenmislik arasindaki iligki incelendiginde ise, bekar ya
da bosanmis olanlar, duygusal tiikenmislik alt boyutunda evli olanlardan daha ¢ok

tiilkenmislik yasamaktadirlar.

Mazur ve Lynch (1989), 6gretmenlerle yaptiklar1 ¢alismada, medeni durum
ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki tespit etmiglerdir. Arastirma sonuglarina

gore, bekar 6gretmenlerin tiikenmislikleri evli 6gretmenlerden daha ytiksektir.

Friedman ve Farber’in (1992) o6gretmenlerin tilkenmigligi ile cinsiyet
degiskeni ve orglitsel faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek icin 1597 6gretmenle
yapmis oldugu arastirmada, kadinlarin tiikkenmislik diizeylerinin erkeklerden daha

diistik bir seviyede oldugu tespit edilmistir.

Vallen (1993) tarafindan yapilan arastirmada, hizmet sektoriinde oOrgiitsel
iklim ve tilkkenmiglik arasindaki iligski incelenmis ve orgiitsel faktorlerle tiikenmiglik
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmigtir. Tespit edilen iliskiye gore, tiikenmiglik,
takim caligmasinin sik goriilmedigi, isgorenlerin giivensiz hissettigi ve denetimin
yogun oldugu orgiitlerde yiiksek seviyedeyken; yonetim desteginin, dayanismanin

goriildiigii ve net orgiitsel hedeflerin oldugu orgiitlerde diisiik seviyededir.

Bahribinabaj, Moghimian, Atarbashi ve Garche’nin (2003) arastirma
sonuclari, cinsiyet degiskeni ve tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski olmadigini
ortaya koymustur. Ote yandan, bazi arastirmalar tiikenmisligin kadinlarda daha fazla
oldugunu gostermektedir (Amerikan Psikoloji Dernegi, 2002), digerleri ise erkekler
arasinda tiilkenmigligin kadinlardan daha fazla oldugunu gostermektedir (Kilfedder,

Power, & Wells, 2001).

Lackritz’in (2004) calismasina gore, Amerika'da akademisyenlerin %20'sinin
tiilkenmislik diizeyi yiiksek seviyededir ve genel olarak is giivenliginin olmamasi ve
ders yiikiiniin fazla olmasi tiikkenmisligin artmasina sebep olmaktadir. Arastirma
sonuglari, kadin akademisyenlerin duygusal tiikenme puanlarimin erkek
akademisyenlerden daha yliksek, erkek akademisyenlerin ise duyarsizlagsma

puanlariin daha yiiksek oldugunu gdstermistir.
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Betoret (2008), okul kaynaklari, oOzyeterlilik, is stresinin tiikenmislikle
iligkisini incelemek i¢in ilkégretim ve ortadgretim diizeyinde gorev yapan 724
ogretmenle bir ¢calisma gerceklesmistir. Bu calisma, okul destek kaynaklar1 ve sinif
yonwetimindeki o6zyeterlilik ve 6gretimsel 6z yeterlilik gibi kaynak tiirlerinin is stres
kaynaklar1 {izerindeki etkisini ortaya koymustur. Is stres kaynaklarinm ise,

ogretmenlerin tiikenmisliklerinin yordayicist oldugu saptanmuistir.

Lopez, Bolano ve Marino (2010) toplam 1386 Ogretmenle yaptiklari
caligmada, ogretmenlerde goriilen tiikenmislik ile aile ve arkadas destegi, iyimser
olma, dayanikli olma degiskenleri arasinda ters yonlii bir iligki saptamistir. Arastirma
sonucuna gore, is arkadaslarmin verdigi destek, iyimserlik, dayamiklilik, giinliik
kosturmalar; Ggretmenlerin hissettigi tiikenmisligin ve mesleki tatminsizligin

yordayicisidir.

Luk, Chan, Cheong ve Ko (2010), Macau’da ilkogretim ve ortadgretim
okullarindaki &gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismada, 6gretmenlerin duygusal tiikenmiglik ve
duyarsizlasma boyutlarinda hissettikleri tiikenmisligin orta seviyede, kisisel basari
boyutunda ise diisiikk seviyede tiikenmislik hissettiklerini ortaya koymuslardir.
Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas, medeni durum,
mesleki tecriibe, egitim durumu ve gelir memnuniyeti degiskenlerine gore anlaml
olarak farklilastigini; cinsiyet, ders verilen smifin seviyesi, mesleki yetenek, dini

inang degiskenlerine gore ise anlamli sekilde farklilagsmadigini gostermistir.

Zamini, Zamini ve Berzagary (2011) tarafindan amaci orgiit kiiltiirii ile is
tiilkenmisligi arasindaki iligkiyi arastirmak olan arastirmanin sonuglari, Tebriz
Universitesi'ndeki baskin &rgiit kiiltiiriiniin rasyonel kiiltiir oldugunu ve rasyonel
kiiltiir gruplarmin tiikkenmiglikleri ile ideolojik veya rizaya dayali kiiltiire sahip
gruplarin tiikenmislik diieyleri arasinda 6nemli bir fark oldugunu gostermistir.
Ayrica sonuglara gore, rasyonel kiiltiir gruplarinda is tiikkenmesi daha yiiksek olarak
bulunmustur. Bulgular, katilimc1 6rgiit kiiltiiriiniin diger kiiltiir tiirleri arasinda en
diistik tiikenmislik seviyesine sahip oldugunu da gostermistir. Aragtirmanin bir diger

sonucu da, egitim derecesi yiikseldikce, is tatmininin de o kadar ylikselecegi ve
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tiilkenmisligin de o kadar diisecegi yoniindedir. Son olarak, arastirma sonuglari, kadin

ve erkeklerin tiikkenmislikleri arasinda 6nemli bir fark oldugunu gostermistir.

2.2.8. Tiikenmislikle ilgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Baysal (1995) ve Girgin (1995), c¢alisma ortamlarindaki (egitim
kurumlarindaki) orgiit ikliminin, kosullarinin ve iletisimin énemli 6l¢iide degistigini
ve bu faktorlerle Ogretmenlerin tiikenmisligi arasinda anlamli iligki oldugunu

saptamiglardir.

Cam (2001) akademisyen hemsirelerin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek igin
yaptig1 calismasinda, duygusal tiikenme alt boyutunda tiikenmisligi en ¢ok hisseden
grubun doktorasi olan arastirma gorevlileri oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonuclarina gore, akademik unvan ile duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlar
arasinda bir iliski s6z konusudur. Buna ek olarak, medeni durum degiskeni ve
tiilkenmisligin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma alt boyutlar1 arasinda da bir

iliski oldugu saptanmuistir.

Budak ve Siirgevil’in (2005) akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini farkli
degiskenlerle Olgmeyi hedefleyerek yaptigi arastirmanin sonucglarma gore,
akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri diisliktiir. Sonugclar, cinsiyetin tiikkenmislik
konusunda 6nemli bir degisken oldugunu ortaya koyarak, kadin akademisyenlerin
erkek akademisyenlerden daha yiiksek seviyede duygusal tiikenme hissettiklerini
gostermistir. Bir diger degisken olan akademik unvanin da tikenmigligin tiim
boyutlarinda farkliliga sebep oldugu goriilmiistiir. Profesor doktor ve dogent
doktorlarin kisisel basar1 boyutunda hissettikleri tiikkenmisligin seviyesinin yardimci
docent doktorlara ve 6gretim gorevlilerine gore daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Caligmanin bir diger sonucu da duygusal tiikkenmeyi en yogun hisseden grubun
aragtirma gorevlileri olmasidir. Yardimer dogent ve doktor Ogretim iiyelerinin

tiilkenmisligi en ¢ok hisseden akademisyenler oldugu sonucuna da ulagilmistir.

Denizoglu, Yilmaz, Akyill ve Akyil (2005), bekar akademisyenlerin

duyarsizlik seviyelerinin evli olanlardan daha yiiksek oldugunu bulmustur.
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Calismada, duygusal tilkenmenin kadinlarda, duyarsizlagmanin ise erkeklerde daha

cok goriildiigli ortaya konmustur.

Eker vd. (2007) tarafindan yapilan calismaya gore, kadin akademisyenler
daha fazla duyarsizlagma yasamaktadirlar. Caligma bulgulari, profesér doktorlarin
kisisel basari hislerinin yiiksek oldugunu ve duygusal tilkenmeyi aragtirma gorevlileri
ile yardimci1 dogent doktorlarin en yiiksek diizeyde hissettigini ortaya koymustur.
Diger bir degisken olan kidem yilina gelindiginde ise, kidem yili arttik¢a kisisel
basar1 hissinin arttig1; duyarsizlasma ve duygusal tilkenmenin azaldigi saptanmustir.
Ozellikle, 1-5 yildir galisanlarm duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyleri;
20 yili agkin bir siiredir ¢alisanlarin da kisisel basar1 puanlar1 daha yiiksek olarak

ortaya konmustur.

Ardic ve Polatc1 (2008) tarafindan akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerini
Olemek i¢in yapilan arastirma sonuglari, cinsiyet degiskeni ile tiikenmiglik arasinda
anlaml farklilik olmadigini gostermistir. Ote yandan, arastirmada tiikenmislik ve yas
degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore, genc yastaki
akademisyenlerde goriilen duyarsizlagsma ileri yaslardaki akademisyenlerden daha
yiliksek, kisisel basar1 eksikligi ise daha diisiik olarak tespit edilmistir. Bir bagka
bulgu ise, akademik unvan ve tiikenmislik arasinda bir iliski oldugu yoniindedir.
Buna gore, arastirma gorevlileri tilkenmisligi duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
boyutlarinda en ¢ok hisseden gruptur. Son olarak, arastirmada haftalik ders yiikii ile
tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakilmis ve haftalik ders yiikii en fazla
olan grubun duyarsizlasma ve duygusal tikenme alt boyutlarinda en fazla

tiikenmislik yasayan grup oldugu saptanmustir.

Serinkan ve Bardakci (2009), Pamukkale iiniversitesinde calisan arastirma
gorevlileri, docentler ve tam zamanli profesorlerle yaptiklar1 arastirmalarinda
akademisyenlerin i tatmini ve tlikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.  Aragtirma  sonuglari, profesor ve dogentlerin arastirma

gorevlilerinden daha diisiik tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymustur.

Toker’in (2011) akademisyenlerin tlikenmiglik algilarint incelemek igin

yaptig1 arastirmanin bulgulari, ti¢ tiikkenmislik boyutu ile akademik unvanlar arasinda
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onemli farkliliklar oldugunu saptamistir. Sonuglara gore, arastirma gorevlileri,
profesorlere kiyasla daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenmeye sahiptir. Arastirma
gorevlileri, docentlere gore daha yiiksek bir duyarsizlasma diizeyine sahiptir ve
aragtirma gorevlileri, diger akademisyenlere gore daha diisiik bir kisisel basari
seviyesine sahiptir. Sonug olarak, profesorler ve dogentler diger akademisyenlerden
daha diistik diizeyde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 seviyelerine
sahiptir. Aragtirma sonuglarina gore, medeni durum; anlamli farkliliklar gosteren bir
diger degiskendir. Bekar akademisyenlerin duyarsizlagsma seviyeleri yiiksekken, evli
akademisyenlerin kisisel basar1 diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Calismada cinsiyetin

tiilkenmislik ile anlaml1 bir iligkisi ortaya ¢ikmamustir.

Iraz ve Ganiyusufoglu (2011), akademisyenlerin tiikenmislik algilarini
demografik degiskenler acisindan inceledigi ve Selguk Universitesi’nden 151
akademisyenle gerceklestirdigi arastirmasinda, medeni durumun tilkenmigligin {i¢ alt
boyutunu da etkiledigini ve bekar katilimcilarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
puanlarinin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Arastirma, cinsiyetin tiikenmisligi anlamli diizeyde etkileyen bir degisken olmadigini
saptamigtir. Kidem degiskeni agisindan, tilkenmisligin en ¢ok 1-5 ve 5-10 yil kideme

sahip akademisyenlerde goriildiigii tespit edilmistir.

Konakay ve Altas (2011), akademisyenlerin tiikkenmislik algilarint gesitli
demografik degiskenler acisindan inceledigi arastirmalarinda 280 akademisyenle
calismis ve daha gen¢ akademisyenlerin digerlerine gore daha ¢ok tiikkenmiglik ve
arastirma gorevlilerinin daha ¢ok duygusal tiikenmislik yasadigini ortaya koymustur.
Aynm1 zamanda, en yiiksek kisisel basar1 hissinin 41 yas ve {lizerindeki
akademisyenlerde oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yine, Giin ve Baskan’in (2017)
Ankara’da dort farkli devlet iiniversitesinden toplam 392 akademisyenle yaptigi
caligma, devlet iiniversitesinde calisan akademisyenlerin tiilkenmislik algilarini farkli
demografik degiskenler acisindan ele almistir. Arastirma sonuclari, kadin
akademisyenlerin hissettigi duygusal tilkenmenin ve kisisel basar1 puanlarinin erkek
akademisyenlerden daha yiiksek oldugunu, daha kiiciik yastaki ve bekar
akademisyenlerin daha yiiksek seviyede tilkenmiglik hissettiklerini ortaya koymustur.
Bunlara ek olarak, aragtirma sonuglarina gore, bekar katilimcilarin duygusal

tiilkenmislik puanlarinin evli katilimcilarinkinden daha yiiksek ¢ikmustir.
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Saglam’mn (2011) Harran Universitesi’nde ¢alisan 174 akademisyenle yaptigi
caligmasma gore, akademik unvan, algilanan tikenmislik diizeyinde anlamli bir
farkliliga sebep olmamaktadir. Ancak, arastirma gorevlilerinin biitiin akademisyenler
icinde en yiiksek seviyede tilkenmislik yasadiklar1 ortaya konmugtur. Mesleki kidem
yilina bakildiginda, mesleki kidem yili 10 yil ve altinda olan akademisyenler,
digerlerine gore daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tilkkenmislik yasamaktadirlar.
Kisisel basar1 boyutunda ise, kidem yil1 21 ve {izerinde olanlar digerlerine gore daha
cok tiikenmiglik hissetmektedirler. Aktug, Susur, Keskin, Balct ve Seber (2006)
tarafindan tip fakiiltesinde calisan akademisyenlerle yapilan bir baska ¢aligmada da
kidem yili 10’un altinda olan akademisyenlerin tiikenmisligin 3 boyutunu da

digerlerinden daha fazla yasadig1 saptanmustir.

Karakiraz ve Kutanis’in (2013) akademisyenlerin tiikkenmislik algilariyla ilgili
bir devlet iiniversitesinde calisan 119 akademisyenle yaptig1 calismaya gore ise,
haftalik ders yiikii fazla olan akademisyenlerin tiikenmislik algilari, ders ytikii daha
az olan akademisyenlerden ciddi oranda fazladir. Ayrica idari gorevi olan
akademisyenlerin, idari gorevi olmayanlara gore daha ¢ok tiikkenmislik hissettigi de

saptanmuistir.

Demir, Tiirkmen ve Dogan (2015) devlet ve vakif {iniversitelerinde c¢alisan
akademisyenlerle yaptiklar1 arastirmada, akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri ve
demografik degiskenlerin tiikenmislige etkisini incelemiglerdir.  Arastirmada,
caligilan tniversitesinin tiirli ve cinsiyet degiskenlerine gore tiikkenmigligin alt
boyutlar1 arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamistir. Ancak, bulgular, kidem yil
arttikca kisisel basar1 hissinin arttifini; duyarsizlasma ve duygusal tiikenmenin
azaldigin ortaya koymustur. Ozellikle, 1-5 yildir calisanlarin duygusal tiilkenmislik
ve duyarsizlasma puanlari; 20 yili askin bir siiredir ¢alisanlarin da kisisel basari
puanlar1 daha yiiksek olarak ortaya konmustur. Ayrica, arastirma sonuglari, aragtirma

gorevlilerinin en ¢ok tiikenen grup oldugunu gostermistir.

Can ve Tiyek’in (2015) gerceklestirdigi arastirma bulgularina gore, duygusal
tiilkenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda bekar akademisyenlerin tiikkenmislik
diizeyi evli akademisyenlerinden daha yiiksektir. Kisisel bagsar1 alt boyutunda ise

bekar akademisyenlerin diizeyi evli akademisyenlerden daha yiiksek olarak tespit
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edilmistir. Ayrica, Can ve Tiyek’in (2015) aragtirma sonuglarina gore, yoneticilik
gorevinin olmamast duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme puanlarini artirirken

yoneticilik gorevinin olmasi kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Akin ve Ulusoy’un (2016) akademisyenlerle yaptigi c¢alisma sonuglari,
akademisyenlerin tilkenmislik diizeylerinin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.
Akin ve Ulusoy’a gore (2016), orgiitsel faktorlerden biri olan oOrgiitsel sessizligin
artmas! tiikenmisligin de artmasma sebep olmaktadir. Orgiitsel sessizligin azalmasi
ise, tiikenmigligin azalmasima sebep olmaktadir. Yine c¢aligma sonucuna gore,

orgiitsel sessizlik, akademisyenlerin tiikenmisliginin yordayicisidir.

Kulavuz, Onal ve Tatar’in (2017) arastirma sonuglar1, vakif {iniversitelerinde
calisgan akademisyenlere ait kisisel basar1 puanlarinin diger {iniversitelerde ¢alisan

akademisyenlerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
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BOLUM I11: YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin ¢oziimlenmesiyle ilgili

bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Istanbul ilinde bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinde gérev yapan
akademisyenlerin algilarina goére birey-Orgiit uyumu ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesini amaglayan bu arastirma, genel tarama
modellerinden iliskisel tarama modeli ile desenlenmistir. Bu kapsamda, ulasilan

verilerin analizinde nicel teknikler kullanilmistir.

Varolan bir durumun oldugu sekliyle tasnif edilmesi amaciyla kullanilan
tarama modelinde, arastirmanin konusunu olusturan birey, nesne ya da durum
herhangi bir degisilikge ya da etkiye maruz birakilmadan betimlenir (Karasar, 2014).
En az iki farkli degisken arasindaki iliskinin derecesini 6lgmeyi amaglayan iligkisel
tarama yoOnteminde ise, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel analiz metotlar1

kullanilir (Balci, 2013, 5.260-261).
3.2. EVREN VE ORNEKLEM/CALISMA GRUBU

Aragtirmanin evrenini, 2018-2019 akademik yili Istanbul’da bulunan devlet
iiniversitelerinde gorev yapan 17.763 akademisyen, vakif iiniversitesinde gorev
yapan 17.327 akademisyen olmak iizere toplam 35.090 akademisyen olusturmaktadir

(https://istatistik.yok.gov.tr/ adresinden ulasilmistir.). Evrenden secilen orneklemle

caligmak, aragtirma siirecini zaman ve maddiyat agisindan kolaylastirmaktadir
(Karasar, 2014). Evrenden segilecek Orneklem biiyiikliigline dair ortak bir goriis
olmasa da, Balc1 (2013, s.108) biiyiikliigii 20,000’1 gecen bir hedef evren s6z konusu
oldugunda, %5 tolere edilebilir hata diizeyinde 6rneklem i¢in en az 384 kisinin
evreni temsil edebilecegini ifade etmektedir. Diger taraftan, Cingt (1994), ayni
sartlarda %5 tolere edilebilir hata diizeyinde en az 377, en ¢ok 644 kisiden olusan

orneklem bilyiikliglinlin  evreni temsil edebilecegini sdylemektedir (akt.
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Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2014, s.98). Bu sayilar goz
onlinde bulundurularak, hedef evrenin Orneklemde temsil derecesini saglamak
amaciyla olasiliga dayali olmayan 6rneklem tiirlerinden biri olan “kolay 6rnekleme”
esas almarak, Istanbul’da bulunan 3 devlet ve 3 vakif {iniversitesinde gérev yapan
417 akademisyen orneklem alinmis ve veriler 2019 yili Nisan ayinda elektronik posta
yoluyla ve elden dagitilan oOlgekler aracilifiyla toplanmistir. Ancak verilerin
analizinde, ulasilan 417 6lgek formundan uygun olmayanlar ¢ikarilmis ve analiz 393

olgek formu tizerinden yapilmistir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin bagimsiz degiskenlere (yas, cinsiyet,
medeni durum, iiniversite tiirii, akademik kadro unvani, kidem yili, haftalik ders
yiikii ve yoneticilik gorevi) gore dagilimlarma iliskin yiizde ve frekans bilgileri,

Tablo 1°de verilmistir.
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Degisken

Yas

Cinsiyet

Medeni durum

Gorev yaptig1
iiniversite tiirii

Akademik kadro

unvani

Mesleki kidem

Haftalik ders yiikii

Yoneticilik gorevi

Grup

22-27
28-33
34-39
40-45
46-51
52 ve lizeri

Toplam
Kadin
Erkek

Toplam
Bekar
Evli

Toplam
Devlet
Vakif

Toplam
Profesor
Docgent

Dr. Ogr. Uyesi
Ogretim Gor.
Aragtirma Gor.

Toplam
0-3

4-7

8-11

12-15
16-19

20 ve tizeri

Toplam

0-4 saat

5-9 saat

10-14 saat
15-19 saat

20- 24 saat

25 saat ve lizeri

Toplam
Var
Yok

Toplam

Tablo 1: Arastirma Orneklemine iliskin Veriler

f

98
107
81
33
30
44

393
244
149

393
191
202

393
144
249

393
34
31
62
156
110

393
120
81
67
40
27
58

393
88
41
&1
70
&9
24

393
130
263

393

%

24,9
27,2
20,6
8,4
7,6
11,2

100
62,1
37,9

100
48,6
51,4

100
36,6
63,4

100
8,7
7,9
15,8
39,7
28,0

100

30,5
20,6
17,0
10,2
6,9

14,8

100
22,4
10,4
20,6
17,8
22,6
6,1

100
33,1
66,9

100
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Tablo 1’de verilen bagimsiz degiskenler incelendiginde, katilimcilarin
%24,9’u 22-27, %27,2’si 28-33, %20,6’s1 34-39, %8,4’1 40-45, %7,6’s1 46-51 ve
%11,2’si 52 ve ilizeri yas araliklarinda yer almaktadir. Arastirmaya katilan
akademisyenlerin  62,1’1  kadinlardan, %37,9’u  erkeklerden olusmaktadir.
Akademisyenlerin %36,6’s1 devlet, %63,4°1i vakif iiniversitesinde ¢aligmaktadir. Ote
yandan, mesleki kidem yil1 degiskenine gore, katilimcilarin %30,5’1 0-3 y1l, %20,6’s1
4-7 y1l, %17,0’si 8-11 y1l, %10,2’si 12-15 y1l ve %6,9°u 16-19 y1l, %14,8°1 20 y1l ve
tizeri araliklarini olusturmaktadir. Medeni durum degiskenine gore, arastimaya
katilan akademisyenlerin %48,6’s1 bekar, %51,4’1i evlidir. Akademik kadro
degiskenine gore ise, %8,7’si profesor, %7,9’u dogent, %15,8’1 doktor 6gretim tiyesi,
%39,7°si Ogretim gorevlisi ve %28’1 arastirma gorevlilerinden olusmaktadir.
Akademisyenlerin %22,4’1i haftada 0-4 saat derse, %10,4’li 5-9 saat derse, %20,6’s1
10-14 saat derse, %17,8’1 15-19 saat derse, %22,6’s1 20-24 saat derse ve %6,1°1 25
saat ve iizerinde derse girmektedir. Yoneticilik gorevi degiskenine gore, katilimci
akademisyenlerin %33,1’inin yoneticilik goérevi varken, %66,9’unun ydneticilik
gorevi yoktur. Ornekleme alinan katilimcilarin demografik &zellikleri genel olarak
degerlendirdiginde, cinsiyete gore kadinlarin, akademik unvanlarina goére 6gretim
gorevlilerinin, calisilan iiniversite tliriine gore vakif iiniversitelerinde c¢alisan
akademisyenlerin, mesleki kidem yillar1 3 y1l ve daha az olan akademisyenlerin daha
yogun katilim  gosterdikleri anlasilmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan

akademisyenlerin ¢ogunlugunun yoneticilik gorevlerinin oldugu goriilmiistiir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde yer alan kisisel bilgi formunda, katilimcilara ait kisisel bilgilere yer
verilmektedir. Kisisel bilgi formu, aragtirmaya katilan akademisyenler tarafindan
yanitlanan ve akademisyenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, gorev yaptiklari
iiniversite tiirii, akademik kadro unvani, mesleki kidem, yoneticilik gorevlerinin olup
olmamasi ve haftalik ders yiikii gibi demografik o6zellikleri hakkinda bilgi almak

amaciyla hazirlanmig bir formdur.
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Birey-Orgiit Uyumu Olgegi

Veri toplama aracinin ikinci bdliimiinde, Cable and Judge (1997) tarafindan
gelistirilen, Unal ve Turgut (2013) tarafindan Tiikge’ye uyarlamasi yapilmis, toplam
40 maddeden olusan “Birey-Orgiit Uyumu Olgegi (BOU)” yer almaktadir. Olgegin
kullanimi i¢in gerekli izinler, e-posta araciligiyla alinmig ve bu izinlere iliskin

yazigsmalar EK 2’de sunulmustur.

Birey-orgiit uyumu 06l¢egi, katilimcilarin ideallerindeki ve gergekte
caligtiklar1 Orgiitlerle ilgili maddelerden olusan iki ayr1 bdliimden meydana
gelmektedir. Bu iki bolim arasindaki farkin derecesi, algilanan birey-orgiit
uyumunun derecesini gostermektedir. Olgek, daha o6nce farkli arastirmacilar
tarafindan cesitli orgiitlerde calisan bireylerin birey-6rgiit uyumlarini dlgmek igin
kullanilmistir (Cable & Judge, 1997; Cable & Parsons, 2001). Unal ve Turgut'un
(2013) yaptig1 uyarlama ¢aligmasinda, 30 katilimer {izerinde yapilan pilot ¢alismada
yliksek bir giivenilirlik diizeyi (alfa= 0.89) saptanmistir. Bu c¢alismada ise, 6lceklere
ait Cronbach’s alfa katsayilar1 (¢=0,924-0,968) incelendiginde birey-orgiit uyumu

Olgeklerinin ¢ok giivenilir oldugu saptanmigtir.

Cronbach’s alfa katsayisi dlcegin i¢ tutarlilik oranin1 vermekte olup, 6lgegin
ne derece giivenilir oldugu degerlendirmeyi saglamaktadir. S6z konusu katsayinin
0,41-60 aras1 olmasi nispeten giivenilir, 61-80 arasinda olmasi giivenilir, 81-100 aras1

olmasi ise ¢ok gilivenilir olduguna isaret etmektedir (Nakip, 2013).

40 maddeden olusan Birey-Orgiit Uyumu Olgegi, 1-6 arasindaki degerlerden
olusan likert tipinde hazirlanmistir. Olgegi dolduran kisilerden her maddede belirtilen
durumu hem mevcut orgiitlerinin deger algilarina gore hem de kendi ideal
orgiitlerindeki deger algilarina gore “hig(0), pek az(1), biraz(2), olduk¢a(3), cok(4),
pek cok(5)” olmak iizere 0-5 puan basamagina gore derecelendirerek, uygun
secenegi secerek cevap vermeleri istenmektedir. Idela ve gergekte calisilan drgiitiin
degerleri arasindaki farkin hesaplanmasi sebebiyle, birey-orgiit uyumu deger 0’a
yaklastikca artmakta, 0’dan uzaklastikca da azalmaktadir. Katilimcilardan her

maddeyi 0 ile 5 arasinda degisen bir Olgekte derecelendirmeleri istendiginden,
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maksimum birey-orgiit uyumsuzluk puan1 5 ve maksimum birey-0rgiit uyumu puani

“0” dir

Idealdeki ve gercekteki birey-orgiit uyumu odlgeklerinde yer alan
maddelerden, ¢ikarildiginda toplam cronbach’s alfa katsayisini belirgin bir bigimde
yiikseltebilecek herhangi bir madde bulunmadigindan her iki dl¢ek de mevcut haliyle

korunmustur.
Maslach Tiikenmislik Olgegi

Veri toplama aracinin tiglincii boliimiinde, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmis, Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamast yapilmus,
toplam 22 maddeden ve Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel
Bagar1 (KB) olmak iizere ii¢ boyuttan olusan "Maslach Tiikenmislik Olgegi"
kullanilmaktadir. Olgegin kullanimu i¢in gerekli izinler ise elektronik posta araciligt

ile alinmig ve bu izinlere iligkin yazismalar EK 3’te sunulmustur.

Olgegin duygusal tiikkenme alt boyutu, 9 maddeden (madde 1, madde 2,
madde 3, madde 6, madde 8, madde 13, madde 14, madde 16, madde 20)
olusmaktadir ve bireyin isi yliziinden hissettigi duygusal yorgunlugu gosterir.
Duyarsizlagma alt boyutu ise, bireyin hizmet verdigi kisilere karsi, duygusuz
davranmalarini ifade eden duyarsizlagsmadir. Duyarsizlagsma alt boyutu 5 maddeden
(madde 5, madde 10, madde 11, madde 15, madde 22) olusur. Son olarak, kisisel
basar1 alt boyutu, bireyin yeterlilik ve basariyla zorluklarin iistesinden gelmeyi ifade
eder ve 8 maddeden (madde 4, madde 7, madde 9, madde 12, madde 17, madde 18,
madde 19, madde 21) olusmaktadir. Olgek daha énce farkli arastirmacilar tarafindan
cesitli orgiitlerde calisan bireylerin tilkkenmigliklerini lgmek i¢in kullanilmigtir (Giin
& Baskan, 2017; Dinibiitlin, 2013; Saglam, 2011; Budak & Siirgevil, 2005; Gmelch
& Gates, 1998; Konakay & Altas, 2011; McCormick & Barnett, 2011; Saglam, 2011;
Toker, 2011).

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin  gegerlik ve
giivenirlilik calismalarini Ergin (1993) gerceklestirmistir. Ergin’in (1993) giivenirlik
icin uyguladig1 iki yontemden ilki, Ol¢egin biitiin boyutlar1 icin i¢ tutarhiligini

Olgmek. 552 doktor ve hemsireden elde ettigi verilerin alt boyutlarindan ulasilan

77



Cronbach Alpha katsayilar1 Duygusal tikenme i¢in 0,83; Duyarsizlagma i¢in 0,65 ve
Kisisel Basart i¢in 0,72 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik i¢in uygulanan ikinci
yontem ise, test/tekrar test yontemidir. Bu test, ilk 6l¢ek uygulandiktan 2-4 hafta
sonra 99 katilimciya tekrar ulasilarak yapilmistir. Ikinci yontemle ulasilan giivenirlik
katsayilar1 ise, Duygusal tilkenme 0,83; Duyarsizlasma 0,72; Kisisel Basar1 0,67
olarak bulunmustur (Ergin, 1993).

Cronbach’s alfa katsayisi () Olgegin i¢ tutarlilik oranim1 vermekte olup,
Olcegin ne derece giivenilir oldugu degerlendirmeyi saglamaktadir. S6z konusu
katsayinin 0,41-60 arasi olmasi nispeten giivenilir, 61-80 arasinda olmas1 giivenilir,
81-100 aras1 olmasi ise ¢ok giivenilir olduguna isaret etmektedir (Nakip, 2013). Bu
calismada, Olceklere ait Cronbach’s alfa katsayilari incelendiginde birey-orgiit
uyumu Olgeklerinin ve tilkenmislik 6lgeginin 1. Faktoriiniin (x=0,89) c¢ok giivenilir,
tikenmislik 6lgeginin 2. Faktoriiniin (<= 0,71) giivenilir ve 3. Faktoriiniin (x=0,5)

nispeten giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgeginin yap1 gecerliligini,
Ergin (1993) faktor analiziyle incelemistir. Once 5 faktdr ¢ikaran analizde 6zellikle 3
faktorde yogunlagma olmasi sebebiyle varimax rotation yapilarak, tekrar 6l¢iilmiis ve
iic temel faktdr elde edilmistir. Elde edilen sonug, Maslach Tiikenmislik Olgeginin

Tiirkge uyarlamasinin, orijinaliyle tutarli oldugunu gdstermistir.

22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Ol¢cegi, 0-4 arasindaki degerlerden
olusan likert tipinde hazirlanmustir. Olcegi dolduran kisilerden her maddede belirtilen
durumu yasama derecelerine gore, uygun secenegi isaretleyerek cevap vermeleri

istenmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde tiikkenmislik, dlcekten elde edilen toplam
puan ve alt boyut puanlar ile dl¢iilmektedir. Her bir alt boyuttaki madde 0-4 puan
arasinda degerlendirilmekte ve kisi her bir boyuttan ayr1 ayri puan almaktadir. Olgegi
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlari olumlu ifadeler icermekteyken,
Kisisel Basar1 boyutu olumsuz ifadelerden olusmaktadir ve olumsuz ifadelerin
puanlamasinin ters yonde yapilmalidir. Buna gore, Duygusal Tiikenme ve

Duyarsizlagma puanlar1 yiikseldikge, Kisisel Basar1 puanlar ise diistiik¢e tilkenmiglik
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artmaktadir. Buna gére DT ve D alt 6l¢eklerine ait olan maddeler; ™ hi¢cbir zaman =
0, cok nadir = 1, bazen = 2, ¢cogu zaman = 3, her zaman = 4 “ seklinde, KB alt
Olgegine ait maddeler ise ters puanlama ile “ her zaman = 0, ¢ogu zaman = 1, bazen =

2, ¢ok nadir = 3, hi¢ bir zaman = 4  seklinde puanlanmastir.
3.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler {izerinde hangi analizin
uygulanacagimi saptayabilmek adina degiskenlerin normal dagilip dagilmadigi
incelenmistir. Hair, Anderson, Tatham, ve Black’e gore (2010) ¢ok degiskenli
istatistiki yontemlerden parametrik tekniklerin kullanilabilmesi i¢in verilerin normal
dagilim sergilemesi gerekmektedir. Bdylelikle degiskenlerin normal dagildigi
varsayllmakta, korelasyon ve regresyon gibi parametrik analiz yontemleri

uygulanabilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Modelindeki Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

BOU- BOU-
Ideal Gercek DT KB DY
N 393 393 393 393 393

Ortalama 49165 3,7539 1,4967 3,0283  ,8202
Carpikhk  -878  -060  ,512  ,190  ,987
Bastkik 624  -358  -239 299 868

Tablo 2’de degiskenlere ait veri dagilimlarmin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1,0 ile +1,0 arasinda oldugu gdriilmektedir. Bu nedenle arastirmada iki
degisken arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi,
farkliliklarin incelenmesi iginse t-testi ve ANOVA uygulanmistir. Degiskenlerin
karsiliklt etkilerini incelemek icinse basit regresyon analizi ylriitilmustir. So6z

konusu test ve analizlerin yiiriitiilmesi i¢in IBM SPSS 23.0 yazilimi kullanilmistir.
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BOLUM IV: BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, 6rnekleme ait istatistiklere ve alt problemlere ait
bulgulara yer verilmektedir.

4.1. ORNEKLEME AiT TANIMLAYICI iSTATISTiKLER

Tablo 3: Katimeilarin Cinsiyetlerine Gére Dagihimlar

Cinsiyet f %
Kadin 244 62,1
Erkek 149 37,9
Toplam 393 100,0

Katilimecilarin ~ %62,1°1  kadmlardan olusurken %37,9’u  erkeklerden

olusmaktadir.

Tablo 4: Katilmeilarin Yaslarina Gére Dagihimlar

Yas f %
22-27 98 24,9
28-33 107 27,2
34-39 81 20,6
40-45 33 8,4
46-51 30 7,6
51 ve lizeri 44 11,2
Toplam 393 100,0

Katilmeilarin  yaslarima ait dagilimlar incelendiginde c¢ogunlugu %27,2
orantyla 28-33 yas araligt olusturmaktadir. Ardindan 9%24,9’unu 22-27 yas,
%20,6’s1n1 ise 34-39 yas aralig1 olugturmaktadir.

Tablo 5: Katilmeilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimlar

Medeni Durum f %

Bekar 191 48,6
Evli 202 51,4
Toplam 393 100,0
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Katilimcilarin  medeni  durumlar1 birbirine ¢ok yakin oranlarda olup,

katilimcilarin %48,6’s1 bekarlardan, %51,4°1i evlilerden olusmaktadir.

Tablo 6: Katihmcilarin Unvanlarina Gore Dagihmlar

Unvan f %
Profesor 34 8,7
Dogent 31 7,9
Dr. Ogr. Uyesi 62 15,8
Ogretim Gor. 156 39,7
Aragtirma Gor. 110 28,0
Toplam 393 100,0

Katilimeilarin  biiylik  ¢ogunlugunu %39,7 oran ile Ogretim gorevlileri
olusturmaktadir. Bunu takiben %28’ini arastirma gorevlileri olusturmaktadir.
Katilimcilarin %15,8’1 doktor Ogretim {iyelerinden, %7,9’u dogentlerden ve son

olarak %38,7’si profesorlerden olusmaktadir.

Tablo 7: Katilmeilarin Gérev Yaptigi Mesleki Siirelerine Gore Dagilimlar

Mesleki Kidem Yih f %
0-3 120 30,5
4-7 81 20,6
8-11 67 17,0
12-15 40 10,2
16-19 27 6,9
20 ve tizeri 58 14,8
Toplam 393 100,0

Katilimceilarin %30,5°1 mesleklerine yeni baslamis veya 3 yila kadar gorev
yapmakta olan akademisyenlerden olugmaktadir. Bunu %20,6 oraniyla 4-7 yil, %17
ile 8-11 yil aras1 gdrev yapan bireyler takip etmektedir. 20 yil ve lizerinde gorev

yapan akademisyenlerin orani ise %14,8 olmustur.

Tablo 8: Katihmcilarin Gérev Yapmakta Oldugu Universite Tiiriine Gore Dagihmlar

Universite tiirii f %

Devlet 144 36,6
Vakif 249 63,4
Toplam 393 100,0
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Katilmeilarin - ¢ogunlugu %63,4 oraniyla vakif {iniversitelerinde gorev
yapmaktadir. Kalan %36,6’s1 ise devlet iiniversitelerinde gorevli akademisyenlerden

olusmaktadir.

Tablo 9 : Katilimcilarin Yéneticilik Gorevlerine Dair Dagilimlar

Yoneticilik

Gorevi f %
Var 130 33,1
Yok 263 66,9
Toplam 393 100,0

Katilmeilarin %66,7’sinin  bir yoneticilik gorevi bulunurken %33,1’inin

herhangi bir yoneticilik gorevi bulunmamaktadir.

Tablo 10: Katihmecilarin Yiikiimlii Oldugu Haftahk Ders Yiiklerine Dair Dagilimlar

Haftahk Ders Yiikii

f %
0-4 saat 88 22.4
5-9 saat 41 10,4
10-14 saat 81 20,6
15-19 saat 70 17,8
20-24 saat 89 22,6
25 saat ve iizeri 24 6,1
Toplam 393 100,0

Katilimeilarin haftalik ders ytikleri farklilik gostermekte olup, haftalik 20-24
saatle yiikiimlii olan bireylerin oran1 %22,6, 0-4 saat aras1 yiikiimlii olan %22,4, 10-
14 saat arasi ise %20,6 oraninda gerceklesmistir. 15-19 saat dersle yiikiimlii olan
akademisyenlerin oran1 %17,8, 5-9 saat aras1 %10,4 ve 25 ve lizeri ise %6,1 oraninda

gerceklesmistir.

4.2. AKADEMISYENLERIN BiREY-ORGUT UYUMU ALGILARI

Arastirmaya katilan akademisyenlerin birey-Orgiit uyumuna dair ideal ve
gercek degerleri ile bu iki dlgek arasindaki fark Tablo 11°de belirtilmistir. Birey-
orgiit uyumu, ideal ile gergek arasindaki puan farkim1 ifade eden sapma ile
Ol¢iilmektedir. Bu nedenle farki igeren yeni bir degisken tanimlanmistir. S6z konusu

degisken bireyin orgiit ile uyumunu ifade eden sapma degerleri ile 6l¢tilmektedir.
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Tablo 11: Akademisyenlerin Birey-Orgiit Uyumu Degerleri

Ideal B-O Uyumu Gergeklesen B-O Ideal-Gerg¢ek
B-O Uyumu Ortalama Uyumu Ortalama Uyum Arasindaki

Olcek Maddeleri Degerleri Degerleri Fark
BO1 4,90 3,78 1,12
BO2 5,05 3,63 1,41
BO3 5,00 3,68 1,31
BO4 4,86 3,61 1,25
BO5 3,97 3,23 0,74
BO6 4,86 3,35 1,51
BO7 3,90 4,36 -0,46
BO8 4,94 3,57 1,37
BO9 4,36 4,03 0,33
BO10 4,98 3,76 1,22
BOl11 5,16 3,79 1,37
BOI12 5,46 3,79 1,67
BO13 5,47 3,62 1,84
BO14 5,36 3,94 1,42
BOI5 3,61 3,27 0,35
B016 4,61 3,71 0,89
BO17 5,29 3,71 1,58
BO18 4,62 3,57 1,05
BO19 5,08 3,76 1,32
B0O20 5,12 3,58 1,54
BO21 5,06 4,07 0,98
B0O22 4,96 3,80 1,16
B0O23 4,48 4,63 -0,16
B0O24 5,16 3,58 1,58
BO25 4,62 2,75 1,87
BO26 5,06 3,60 1,46
BO27 5,25 3,58 1,67
BO28 4,56 3,24 1,32
B029 4,86 4,14 0,73
BO30 3,18 3,87 -0,69
BO31 4,35 3,15 1,20
BO32 5,18 3,82 1,36
BO33 4,56 3,48 1,08
BO34 5,20 3,97 1,23
BO35 5,05 3,78 1,27
BO36 4,49 4,04 0,45
BO37 5,03 3,36 1,67
BO38 3,76 3,74 0,02
BO39 5,05 3,59 1,46
B0O40 5,12 3,60 1,52
Genel Olgek

Ortalama

Degerleri 4,79 3,69 1,10
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Frekans analizi sonucunda akademisyenlerin birey-Orgiit uyumlarina dair
olgeklerin ortalama degerleri hesaplanmstir. Ideallerindeki birey-6rgiit uyumlarmin
ortalama degeri 4,79 iken, halen c¢alistiklar1 Orgiite dair birey-orgiit uyumlari
ortalamasi 3,69 olarak tespit edilmistir. iki dlgek arasindaki fark ideallerindeki birey-
orgiit uyumundan sapmay1 ifade etmektedir. Sapma sifira yaklastik¢a bireyin
idealindeki orgiit ile uyum igerisinde oldugu, sifirdan uzaklastikca uyumsuzlugun
arttigi anlamina gelmektedir. Arastirmada Orneklemin birey-Orgiit uyumuna dair

1,10’luk bir sapma gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

4.2.1. Akademisyenlerin Birey-Orgiit Uyumu Algilarinin Demografik
Degiskenler A¢isindan Incelenmesi

Aragtirmada, akademisyenlerin birey-0rglit uyumu algilar1 cinsiyet, yas,
medeni durum, gorev yapilan iiniversite tiirli, akademik kadro unvani, mesleki kidem
yili, herhangi bir yoneticilik goérevinin olup olmamasit ve haftalik ders yiikii

degiskenlerine gore incelenmistir.

Akademisyenlerin birey-orgiit uyumu diizeylerinin, cinsiyet, medeni durum,
herhangi bir yoneticilik goérevinin olup olmamasi degiskenlerine goére incelenmesi
bagimsiz 6rneklem t testi ile yapilmistir. Tablo 12°de, akademisyenlerin birey-orgiit
uyum diizeylerinin, cinsiyet, medeni durum, calisilan iiniversite tiirii ve yoOneticilik
gorevi degiskenlerine gore farklilasma durumunun bagimsiz G6rneklem t-testi

sonuglar1 sunulmaktadir.
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Tablo 12: Akademisyenlerin Birey-Orgiit Uyumu Algilarimin Cinsiyet, Medeni Durum,

Universite Tiirii ve Yoneticilik Gorevi Degiskenlerine Gore Farklilasma Durumu

Degisken Alt Gruplar n X ss t sd p*

Cinsiyet Kadin 244 1,2518  1,01637 2,176 391 ,030
Erkek 149 1,0164  1,07855

Medeni Bekar 191 1,057  1,03474  -1,049 391 295

Durum Evii 202 1,2163  1,05490

Oniversite Devlet 144 1,2356  1,11236 1,053 391 293

Turi Vakif 249 1,1203  1,00434

Yoneticilik Var 130 1,1104  1,05698  -711 390 AT78

Gorevi Yok 263 1,1902  1,04207

*P< .05

Tablo 12’de goriildiigii gibi akademisyenlerin birey-orgiit uyumu algilari
yalnizca cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermistir (t (391)=2.176 p< .05). Buna
gore erkek akademisyenlerin birey-orgiit uyumu diizeylerinin (x=1,01) kadin

akademisyenlerinkinden (x=1,25) daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Akademisyenlerin evli ya da bekar olmalarinin birey-6rgiit uyumu algilarina
etki etmemekte olmasi (t (391)= -1.049 p> .05) ile devlet veya vakif {iniversitelerinde
gorev yapan akademisyenlerde benzer diizeyde birey-Orgiit uyumu goriilmesi

bulunan sonuglardan bir digeridir (t (391)= 1,053 p>.05).

Akademisyenlerin birey-orgiit uyumlari, yoneticilik gorevi degiskenine gore
incelendiginde ise yoneticilik gorevi olan ve yoneticilik gorevi olmayan
akademisyenlerin birey-0rgiit uyumu algilar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadigi

sonucuna ulasilmigtir (t (391)=-.711 p<.05).

Akademisyenlerin birey-Orgiit uyumu algilariin yas degiskenine gore
incelenmesi tek yonliit ANOVA ile yapilmistir. Asagidaki tabloda akademisyenlerin
birey-orgiit uyumu diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasma durumunun

ANOVA sonuglar1 sunulmaktadir.
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Tablo 13: Akademisyenlerin Birey-Orgiit Uyumu Algilarinin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasma Durumu

Varyansin Kareler Serb. Kareler

Kaynag Toplami1  Der. Ortalamas1 F p*
Gruplar arasi 8,112 5 1,622 1,494 ,191
Gruplar i¢i| 420,197 387 1,086
*P< 05

Tablo 13’te goriildiigii lizere, aragtirmaya katilan akademisyenlerin birey-
orgiit uyumlarinin yas degiskenine gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir ( F (5-
387) =494 p<.05).

Akademisyenlerin birey-0rgiit uyumu algilarmin  mesleki kidem yili
degiskenine gore incelenmesi tek yonli ANOVA ile yapilmistir. Asagidaki tabloda
akademisyenlerin birey-orgiit uyumu diizeylerinin kidem yili degiskenine gore
farklilasma durumunun ANOVA sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 14: Akademisyenlerin Birey-Orgiit Uyumu Algilarinin Mesleki Kidem Yih
Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Serb. Kareler

Kaynag Toplam1  Der. Ortalamasi1 F p*
Gruplar arast 8,924 5 1,785 1,647 , 147
Gruplar ici| 419,385 387 1,084
*P< 05

Tablo 14’te goriildiigii lizere, arasgtirmaya katilan akademisyenlerin birey-
orglit uyumu algilarinin meslekte gecirdikleri siire itibariyle anlamli farklilik

gostermedigi ortaya ¢ikmustir ( F (5-387) =1.647 p<.05).

Akademisyenlerin birey-orgiit uyumlarinin akademik unvan degiskenine gore
incelenmesi tek yonliit ANOVA ile yapilmistir. Asagidaki tabloda akademisyenlerin
birey-orgiit uyumu diizeylerinin akademik unvan degiskenine gore farklilagsma
durumunun ANOVA sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 15: Akademisyenlerin Birey-Orgiit Uyumu Algillarimin Unvan Degiskenine Gore
Farkhlasma Durumu

Varyansin Kareler Serb. Kareler

Kaynagi Toplamn Der. Ortalamasi1 F p*
Gruplar arasi 4,457 4 1,114 1,020 ,397
Gruplar i¢ci 423,853 388 1,092
*P< 05
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Tablo 15’te goriildiigii lizere, arasgtirmaya katilan akademisyenlerin birey-
orgiit algilarinin unvana goére anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir ( F (4-388)

=1.020 p<.05).

Akademisyenlerin = birey-orgiit uyumu algilarmin haftalik ders yiiki
degiskenine gore incelenmesi ANOVA ile yapilmistir. Asagidaki tabloda
akademisyenlerin birey-0rgiit uyumu diizeylerinin haftalik ders yiikii degiskenine

gore farklilasma durumunun ANOVA sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 16: Akademisyenlerin Birey-Orgiit Uyumu Algilarimin Haftahik Ders Yiikii

Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Serb. Kareler

Kaynag Toplami1  Der. Ortalamasi1 F p* LSD
Gruplar arast 12,119 5 2,424 2,254 ,048 )s
Gruplar igi 416,191 387 1,075 )
2-6
4-5
4-6
*P< .05
1. 0-4 saat 2.5-9 saat 3. 10-14 saat 4.15-19 saat 5. 20-24 saat 6. 25 saatt+

Akademisyenlerin  birey-orgiit uyumu algillarmin haftalik ders yiiki
degiskenine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir (F (5-387) =2,254 p<.05). Farkin
kaynagini aciklayabilmek adina Post Hoc testlerinden LSD testi yliriitiilmiistiir. Buna
gore, haftalik ders yiikii 5-9 saat ile 20-24 ve 25 saat ve iizeri olan akademisyenlerin
birey-orgiit uyumlar arasinda anlamli farklilik vardir. Ayni sekilde, haftalik ders
yikii 15-19 saat ile 20-24 ve 25 saat ve lizeri olan akademisyenlerin birey-orgiit

uyumlar1 anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
4.3. AKADEMISYENLERIN TUKENMISLIK ALGILARI

Akademisyenlerin tilkenmiglige iligkin goriislerinin duygusal tiikenme alt

boyutundaki 6l¢ek maddelerine ait ortalama degerleri Tablo 17°de sunulmaktadir.
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Tablo 17: Akademisyenlerin Tiikenmislige iliskin Gériislerinin Duygusal Tiikenme Alt

Boyutuna Gére Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

MT1 MT2 MT3 MT6 MT8 MTI11 MTI13 MT14 MT20

n 393 393 393 393 393 393 393 393 393
X 1,66 1,72 1,05 1,43 1,32 1,26 1,88 2,33 ,81
ss 1,218 1,230 1,169 1,134 1,211 1,248 1,286 1,192 1,139

Tablo 17 incelendiginde, akademisyenlerin tilkenmigligin alt boyutu olan
duygusal tiikenme algilarina iliskin belirttikleri goriislere gore ortalama degeri en
yiiksek olan maddeler MT14 “Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.” (X=2,33)
ve MT13 “Isimin beni kisitladigini hissediyorum.” (X=1,88) olmaktayken, ortalama
degeri en diislik olan 6lgek maddesi MT20” Yolun sonuna geldigimi hissediyorum”

(x=,81) seklindedir.

Akademisyenlerin tlikenmiglige iliskin goriislerinin  kisisel bagar1 alt

boyutundaki 6l¢ek maddelerine ait ortalama degerleri Tablo 18’de sunulmaktadir.

Tablo 18: Akademisyenlerin Tiikenmislige iliskin Goriislerinin Kisisel Basar1 Alt

Boyutuna Gére Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

MT4* MT7* MT9* MTI12* MT17* MTI18* MTI19* MT21*

n 393 393 393 393 393 393 393 393
X 2,96 3,08 3,26 3,16 3,02 2,98 2,91 2,86
ss ,686 ,667 718 , 706 ,690 ,676 ,688 ,675

*ters kodlanmistir

Tablo 18 incelendiginde, akademisyenlerin tilkenmigligin alt boyutu olan
kisisel basar1 algilarina iligskin belirttikleri goriislere gore degeri en yiiksek olan
maddeler MT9 “Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.” (x=3,26) ve MTI12 “Cok seyler yapabilecek giicteyim.” (X=3,16)
olmaktayken, ortalamasi en diisiik olan dlgek maddesi MT21” Isimdeki duygusal

sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.” (Xx=2,86) olarak tespit edilmistir.
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Akademisyenlerin tiikkenmislige iliskin goriislerinin  duyarsizlagma alt

boyutundaki 6l¢ek maddelerine ait ortalama degerleri Tablo 19°da sunulmaktadir.

Tablo 19: Akademisyenlerin Tiikenmislige iliskin Goriislerinin Duyarsizlasma Alt

Boyutuna Gére Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

MTS MT15 MT22

393 393 393
X ,53 .59 1,34
s 880 870 1,149

Tablo 19°a gore, akademisyenlerin tilkenmiglige dair belirttikleri goriislerine
gore, duyarsizlasma alt boyutunda degeri en yiiksek olan madde MT22 “Isim geregi
karsilagtigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini

hissediyorum.” (x=1,34) olarak saptanmustir.

Tablo 20: Akademisyenlerin Tiikenmislik Algilarimin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina

Gore Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

DT KB DY

393 393 393
X 1,4967  3,0283 ,8202
ss ,88445 39714 71143

Tablo 20 incelendiginde, duygusal tiikenme alt boyutuna iligkin ortalama
puant (Xx=1,49), duyarsizlasma alt boyutuna iliskin ortalama puam (Xx=,82), kisisel
basar1 alt boyutuna iliskin ortalama puani ise (X=3,02) oldugu goriilmektedir.
Bulgulara gore, akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri, kisisel basar1 boyutunda
orta ve diger alt boyutlarda diisiik seviyededir. Boyutlara gore bir karsilastirma
yapildiginda ise, akademisyenlerin tiikenmisligi en ¢ok kisisel basari boyutunda
hissettikleri ve bunun duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar: tarafindan takip

edildigi tespit edilmistir.
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4.3.1. Akademisyenlerin Titkenmislik Algilarinin Demografik Degiskenler
Acisindan Incelenmesi

Arastirmada, akademisyenlerin tiikenmislik algilar1 cinsiyet, yas, medeni
durum, gorev yapilan iiniversite tiirli, akademik kadro unvani, mesleki kidem yili,
herhangi bir yoneticilik gorevinin olup olmamast ve haftalik ders yiikii

degiskenlerine gore incelenmistir.

Akademisyenlerin tiikenmisligin alt boyutlarina iliskin algilarinin cinsiyet
acisindan incelenmesi amaciyla bagimsiz orneklem t-testi yiiriitiilmiistiir. Analiz

bulgular1 Tablo 21°de sunulmaktadir.

Tablo 21: Akademisyenlerin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina iliskin Gériislerinin

Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Alt Boyutlar Cinsiyet n X ss t sd p*
Duygusal Ly 244 15337 88879 1,060 391 290
Tukenmislik
Erkek 149  1,4362  ,87690

Kisisel Basari Kadin 244  3,0420 39238 875 391 ,382
Erkek 149  3,0059 40513

Duyarsizlasma Kadin 244 7582 64100 -2,222 391 ,027
Erkek 149 ,9217 80575

Toplam Kadin 244 20207  0,4548 391

Tikenmislik Erkek 149 1,9869 0,47075 705 391 ,481

*P< .05

Tablo 21 incelendiginde, duygusal tiikenmislik (t (391) = 1,060 p<.05) ve
kisisel basar1 (t (391) = .875 p<.05) alt boyutlarinda akademisyenlerin tiikenmislik
algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmektedir. Test sonucunda yalnizca duyarsizlasma boyutunda kadin-erkek
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t (391) = -2.222 p<.05)
Duyarsizlagma boyutundaki anlamli farklilik, kadin akademisyenlerin (x=,7582)
erkek akademisyenlerden (X=,9217) daha diisiik ortalamalari oldugunu
gostermektedir. Toplam tiikkenmislik puanina bakildiginda ise, akademisyenlerin
tiikenmislik diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik yoktur (t

(391) =,705 p>.05).
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Akademisyenlerin tiikkenmisligin alt boyutlarina iligkin algilarinin medeni

durum agisindan incelenmesi amaciyla bagimsiz orneklem t-testi yiiriitiilmiistiir.

Analiz bulgular1 Tablo 22’de sunulmaktadir.

Tablo 22: Akademisyenlerin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina iliskin Gériislerinin

Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Medeni
Alt Boyutlar  Durum n X ss t sd p*

Duygusal Bekar 191 1,5829 , 90538 1,884 391 ,060

Tukenmislik Evli 202 1,4153 ,85849

Kisisel Basar Bekar 191 3,0321 41124 182 391 855
Evli 202 3,0248 ,38432

Duyarsizlasma Bekar 191 8272 71315  ,190 391 ,849
Evii 202 8135 71151

Toplam Bekar 191 2,0492 47120 1,734 391 ,084

Tukenmislik Evli 202 1,9688 44801 391

*p< 05
Tablo 22 incelendiginde, akademisyenlerin tiikenmiglik algilarinin

tiikkenmisligin duygusal tiikenmislik (t (391) =1,884 p>.05), kisisel basar1 (t (391) =,182

p>.05) ve duyarsizlagsma (t (391) =,190 p>.05) alt boyutlarinda alt boyutunda medeni

durum degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigir goriilmistiir. Toplam

tiikenmislik puanina bakildiginnda ise, akademisyenlerin tilkkenmiglik diizeyi, medeni

durum degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir (t 391)=1, 734 p>.05).

Akademisyenlerin tilkenmigligin alt boyutlarina iligkin algilarinin c¢alistiklari

iniversite tiirii degiskeni acisindan incelenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi

yiirtitiilmiistlir. Analiz bulgular1 Tablo 23’te sunulmaktadir.
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Tablo 23: Akademisyenlerin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina iliskin Gériislerinin

Universite Tiirii Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu

Universite
Alt Boyutlar  Tiirii n X ss t sd p*

Duygusal Devlet 144 1,4738 ,90658 -,391 391 ,696

Tilikenmislik Vakif 249 1,5100 ,87296

Kisisel Basari Devlet 144 3,0747 ,41663 1,764 391 ,079
Vakif 249 3,0015 ,38372

Duyarsizlasma  Devlet 144 , 8056 72421 -310 391 , 757
Vakif 249 ,8286 ,70527

Toplam Devlet 144 2,0139 0,48431 -,196 391 ,845

Tilikenmislik Vakif 249 2,0139 0,44728

*P< .05

Tablo 23’e gore, akademisyenlerin tiikenmislik algilarinin tiikenmisligin
duygusal tiikenmislik (t 391) = -,391 p>.05), kisisel basar1 (t 391) = 1,764 p>.05) ve
duyarsizlasma (t (391) = -,310 p>.05) alt boyutlarinda ¢aligilan {niversite tiirii
degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde, toplam
tikenmislik puaninin da Universite tiirii degiskenine gore farklilagmadigi

goriilmektedir (t (391) = -,196 p>05).

Akademisyenlerin tiikenmisligin alt boyutlarina iligkin algilarinin yoneticilik
gorevi degiskeni agisindan incelenmesi amaciyla bagimsiz Orneklem t-testi

yiirtitiilmiistlir. Analiz bulgular1 Tablo 24’te sunulmaktadir.
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Tablo 24: Akademisyenlerin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina iliskin Gériislerinin

Yoneticilik Gorevi Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Yoneticilik
Alt Boyutlar Gorevi n X ss t sd p*

Duygusal Var 130 1,3726 ,77276 -1,983 390 ,048

Tiikenmislik Yok 262 1,5602 93116

Kisisel Bagsar1  Var 130 3,1144 ,39036 3,039 390 ,003
Yok 262 2,9862 ,39497

Duyarsizlasma Var 130 ,6615 ,61279 -3,103 390 ,002
Yok 262 ,8957 74402

Toplam Var 130 1,9627 ,40817 -1,381 390 ,168

Tiikenmislik Yok 262 2,0309 ,48441

*P< .05

Akademisyenlerin tiikenmislik algilar1 yoneticilik gorevi degiskenine gore
duygusal tilkenmislik (t (390) =-1,983 p<.05), kisisel basar1 (t (390) = 3,039 p<.05) ve
duyarsizlagsma (t (390) = -3,103 p<.05) olmak iizere tiim boyutlarda anlamli olarak
farklilasmaktadir. Buna gore, yoneticilik gorevi olan akademisyenler olmayanlara
gore daha yiiksek kisisel basar1 eksikligi hissetmekteyken (x=3,1144), yoneticilik
gorevi olmayan akademisyenlerin duygusal tiikkenmislik (x=1,5602) ve
duyarsizlasma (x=,8957) boyutlarinda daha yiiksek diizeyde tilkenme hissetmekteler.
Ote yandan, toplam tiikenmislik puani incelendiginde, akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin yoneticilik gorevi degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir (t

(390) = -1,381 p>.05).
Akademisyenlerin tiikkenmigligin alt boyutlarina iliskin algilarinin  yas

degiskeni acgisindan incelenmesi amaciyla tek yonli ANOVA yliriitiilmistiir. Analiz

bulgular1 Tablo 25°te sunulmaktadir.
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Tablo 25: Akademisyenlerin Tiikenmisligin Alt Boyutlarmna iliskin Gériislerinin Yas

Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagi Toplamn sd  Ortalamas1i F p*
Duygusal Gruplar 6,626 5 1325 1,710 131
Tiikenmislik arast

Gruplari¢i 300,015 387 775

Toplam 306,641 392
- Gruplar 864 5 173 1,097 362
Kisisel Basar1 arast

Gruplar ici 60,962 387 ,158

Toplam 61,826 392

Gruplar 1,297 5 250 509 769
Duyarsizlagma  _arasi

Gruplar igi 197,107 387 509

Toplam 198,404 392
Toplam Gruplar 1,111 5 222 1,048 369
Tiikenmislik arast

Gruplar ici 82,055 387 212

Toplam 83,166 392

*P<.05

Tablo 25 incelendiginde, akademisyenlerin tiikenmislik algilarinin
tiilkenmisligin duygusal tiikenmislik ( F (5-387) =1,710 p> .05), kisisel basar1 ( F (5-387)
=1,007 p> .05) ve duyarsizlasma ( F (5-387) =509 p>.05) olmak {iizere hicbir alt
boyutunda yas degiskenine gore istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi
goriilmektedir. Toplam tilkenmiglik puanma bakildiginda, akademisyenlerin
tiikenmislik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik yoktur ( F (5-387)

=1,048 p>.05).

Akademisyenlerin tiikenmisligin alt boyutlarina iligkin algilarinin mesleki
kidem degiskeni a¢isindan incelenmesi amaciyla tek yonliit ANOVA yiiriitiilmiistiir.

Analiz bulgular1 Tablo 26’da sunulmaktadir.
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Tablo 26: Akademisyenlerin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina iliskin Gériislerinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagi Toplam sd Ortalamas1 F p*
Duygusal Gruplar 4,508 5 902 1,155 331
Tiikenmislik arast
Gruplar ici 302,133 387 ,781
Toplam 306,641 392
Gruplar 1,651 5 330 2,123 062
Kisisel Basar1 arast
Gruplar ici 60,175 387 ,155
Toplam 61,826 392
Gruplar 1,247 5 249 490 784
arast
Duyarsizlasma Gruplar ici 197,157 387 ,509
Toplam 198,404 392
Gruphdg 0,618 5 124 580 715
arast
Toplam Tiikenmislik Gruplar i¢i 82,547 387 213
Toplam 198,404 392
*P< .05

Tablo 26 incelendiginde, akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin
tiikenmigslik algilarinin tiikenmisligin duygusal tiikenmislik ( F (5-387) =1,155 p> .05),
kisisel basart ( F (5-387) =2,123 p> .05) ve duyarsizlasma ( F (5-387) =,490 p>.05)
olmak iizere hicbir alt boyutunda mesleki kidem degiskenine gore istatiksel olarak
anlaml farklilik bulunmadig1 goriilmektedir. Toplam tiikenmislik puaninda da diger
alt boyutlarda oldugu gibi, akademisyenlerin tilkenmislik diizeyleri ile mesleki kidem

yilt arasinda anlamli farklilik bulunmamistir ( F (5-387) =,580 p>.05).

Akademisyenlerin tilkenmigligin alt boyutlarina iligkin algilarinin akademik
unvan degiskeni agisindan incelenmesi amaciyla tek yonli ANOVA yliriitiilmiistiir.

Analiz bulgular1 Tablo 27’de sunulmaktadir.
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Tablo 27: Akademisyenlerin Tiikenmislik Algilarimin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina

iliskin Algilarimin Akademik Unvan Degiskenine Gore Farkhlasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagr Toplam sd Ortalamas1 F p* Scheffé
Duygusal Gruplar 12,598 4 3,149 4156 003
Tiikenmiglik -arast -
Gruplar igi 294,043 388 758
Toplam 306,641 392
Gruplar 552 4 138 874 479
Kisisel Bagar1 -4ras!
Gruplarici 61,273 388 158
Toplam 61,826 392
Gruplar 1,713 4 428 845 497
Duyarsizlagma 41281
Gruplari¢i 196,691 388 ,507
Toplam 198,404 392
Toplam fruplar 2968 4 742 3590 007
Tiikenmiglik ~-4rast -
Gruplarici 80,197 388 207
Toplam 83,166 392
*P< 05
1.Profesor 2.Dogent 3.Dr. Ogretim Uyesi 4.0¢r. Gor. 5.Ar. Gér.

ANOVA sonucunda tiikenmisligin alt boyutlarindan yalnizca duygusal
tiilkenmislik boyutunda anlamli fark bulunmustur (F4-388)=4,156 p< 0,05). Farkin
kaynagint ortaya ¢ikarmak amaciyla Post Hoc testlerinden Scheffe testi
yiriitiilmiigtir. Test sonucunda ogretim gorevlilerin  duygusal tiikkenmislik
algilamalarinin ortalama puani 1,68 iken, profesorlerinki 1,13 olarak gerceklesmistir.
Ogretim gorevlilerinin profesdrlere nazaran duygusal tiikenmisiliginin daha yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Toplam tiikenmislik puanina bakildiginda ise, yine 6gretim
gorevlileri ve profesorler arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (F (4-388)= 3,590

p< 0,05).

Akademisyenlerin tiikenmisligin alt boyutlara iligkin algilarmin haftalik
ders yiikii degiskeni acisindan incelenmesi amaciyla tek yonli ANOVA

yiirtitiilmiistlir. Analiz bulgular1 Tablo 28’de sunulmaktadir.
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Tablo 28: Akademisyenlerin Tiikenmislik Algilarimin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina
iliskin Algilarimin Haftalik Ders Yiikii Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Varyansin Kareler Kareler Farkin
Alt Boyutlar Kaynag1 Toplamn sd Ortalamas1 F p* Kayna@
Gruplar 55155 5 4431 6,028 000 A7
arasi 2-5
Duygusal Gruplar i¢ci 284,486 387 735 2-6
Tiikenmislik -
URCHIITC Toplam 306,641 392 35
. Gruplar 449 5 090 567 725
Kisisel Bagar1 _arasi
Gruplari¢i 61,376 387 ,159
Toplam 61,826 392
Gruplar 5 g3y 1,567 3,182 008 2
arasi 3-6
Duyarsizlasma Gruplari¢i 190,570 387 ,492 3-5
Toplam 198,404 392 j:g
Gruplar (g3 1367 6931 000 17
arasi 1-6
Toplam Gruplar i¢i 76,330 387 ,197 2-5
Tiikenmislik 2-6
Toplam 83,166 392 3-5
3-6
*p< 05
1. 0-4 saat 2. 5-9 saat 3. 10-14 saat 4.15-19 saat 5. 20-24 saat 6. 25 saat+

Akademisyenlerin tiikenmislik dilizeyleri haftalik ders yiikiine gore iki
boyutta anlamli farklilik gostermistir. Duygusal tiikenmislik boyutunda haftalik ders
saatlerinden 0-4 saat (x=1,34) ile 20-24 saatle (x=1,81) yiikiimlii olan, 5-9 saat
(x=1,20) ile 20-24 saatle (x=1,81) yiikiimlii olan, 5-9 saat (Xx=1,20) ile 25 ve iizeri
saatle (x=1,94), 10-14 saat (x=1,31) ile 20-24 saatle (x=1,81) yiikiimli
akademisyenlerin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F(s-

387)= 6,028 p<.05).

Duyarsizlagma boyutu itibariyle farkliliklar incelendiginde 5-9 saat (x=1,20)
ile 25 ve iizeri (x=1,94), 10-14 saat (x=1,31) ile 25 ve iizeri (x=1,94), 10-14 saat
(x=1,31) ile 20-24 saat (x= 1,81), 15-19 saat (x=1,50) ile 20-24 saat (x=1,81), 15-19

saat (x=1,50) ile 25 ve iizeri saatle (x=1,94) yiikiimlii akademisyenlerin tiikenmiglik
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diizeylerinin birbirlerinden farkli oldugu saptanmistir. F degeri olan 3,182

istatistiksel olarak anlamlidir (F (5-387)= 3,182 p<.05).

Toplam tiikenmislik puanlarina bakildiginda, akademisyenlerin tiikenmislik
diizeyleri haftalik ders yiikii degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.
Tiikenmislik diizeyi, haftalik ders yiikii 0-4 saat (x=1,34) ile 20-24 saat (x=1,81) ve
25 ve lizeri saat (Xx=1,94) dersi olan olan, 5-9 saat (x=1,20) ile 20-24 saat (x=1,81) ve
25 ve lizeri saat (x=1,94) dersi olan, 10-14 saat (x=1,31) ile 20-24 saat (x=1,81) ve

25 ve lizeri saat (x=1,94) dersi olan akademisyenler arasinda farklilasmaktadir.

4.4. AKADEMISYENLERIN BiREY-ORGUT UYUMU ALGILARI VE
TUKENMISLIGIN ALT BOYUTLARI ARASINDAKI iLiSKi

Birey orglit uyumu, ideal oOl¢ek ile gergcek oOlgek arasindaki sapma
hesaplanilarak yeni bir degisken olusturulmustur. S6z konusu 6lgek bireyin orgiit ile
uyumunu gostermektedir. Olusturulan yeni Olcek ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi

incelemek amaciyla da Pearson korelasyon analizi yiiriitiilmiistiir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki karsilikli iligkisini ortaya

€.
T

cikarmaktadir. ile belirtilen korelasyon katsayisi, karsilikli iligkinin kuvvetini
gostermekte olup, -1,0 ile +1,0 arasinda bir degerle ifade edilmektedir. r degeri 1’e
yaklastikca gii¢lii bir iligki oldugu belirtilmektedir (Nakip, 2013). Korelasyon analizi

sonuglar1 Tablo 29°da sunulmaktadir.

Tablo 29: Akademisyenlerin Birey-Orgiit Uyumu Algilari ve Tiikenmisligin Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon Sonuclar

Standart .. Duygusal Kigisel Duyarsizlagma| Toplam
Ortalama Sapma BO Uyum | Tijkenmislik | Basari Tiikenmislik
Birey-Orgiit
Uyumu 1,1626 1,04529 1
Duygusal -
Titkenmiglik 1,4967 ,88445 314 1
Kigisel Bagan 3,0283 ,39714 -,075 -,199" 1
Duyarsizlasma| 3202 ,71143 ,168" ,556" -,146™ 1
Toplam - - " "
Tiikenmislik 2,0079 ,46061 ,284 ,924 ,139 ,662 1

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 29 incelendiginde, birey-0rgiit uyumu ile duygusal tiikenmislik
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. liskinin katsayis1 ise
0,314’tiir. Birey-0rgiit uyumu ile duyarsizlagsma arasinda anlamli iliski bulunmustur
ve iliski katsayist 0,168°dir. Birey-orglit uyumu ve toplam tiikenmislik puani
arasinda da anlamli bir iliskiye rastlanmustir. iliski katsayisi ise, 0,284’tiir. Birey-
orgiit uyumu ile kisisel basar1 boyutu arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir

ve iligki katsay1s1 -,075’tir.

4.5. AKADEMISYENLERIN BIiREY-ORGUT UYUMU
DUZEYLERININ TUKENMIiSLIiGE ETKiSi

Akademisyenlerin  birey-orgiit uyumlarimin  tiikenmisliklerine  etkisini
incelemek amaciyla basit regresyon testi uygulanmistir. Birey-6rgiit uyumu bagimsiz
degiskeni olustururken tiikenmislik boyutlarinin ortalamas1 alinarak yeni bir

degisken olusturulmusg ve tilkenmislik bagimli degigskeni olusturmustur.

Regresyon analizi, aralarinda neden-sonug iliskisi s6z konusu olan iki veya
daha fazla degisken arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu iliskiden yola ¢ikarak konu
ile ilgili tahminler yiiriitebilmek amaciyla yapilmaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerde
belirli olgular arasindaki etkiyi incelemek amaciyla regresyon analizi tercih
edilmektedir (Orhunbilge, 2017). Arastirmanin amagclarindan biri de birey-orgiit
uyumunun tiikkenmislik diizeyine etkisini incelemektir. Bu nedenle s6z konusu etkiyi

ortaya ¢ikarmak iizere regresyon analizi tercih edilmistir.

Basit regresyon modeli "Y=a+BX+¢" seklinde bir bagimli ve bir de bagimsiz
degisken icermektedir. Bagimli degisken olan Y’nin belli bir hataya sahip oldugu
varsayilmaktadir. Bagimsiz degisken olan X’in ise hatasiz bir sekilde ol¢iildiigi
varsayilmaktadir. a sabit olup X=0 oldugunda Y’nin aldig1 degeri ifade etmektedir.
Regresyon katsayisini gosteren 3, X’in kendi birimi cinsinden 1 birim degismesine
karsilik Y’de kendi birimi cinsinden meydana gelecek degisme miktarini ifade

etmektedir. € ise tesadiifi hata terimini ifade etmektedir (Ergiin, 1995) .
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Tablo 30: Akademisyenlerin Birey-Orgiit Uyumu Diizeylerinin Tiikenmislige Etkisi

Standardize

edilmemis Standardize

katsayilar katsayilar

B s.h. B t p*
(sabit) 1,862 ,033 55,784 ,000
Birey-Orgut Uyumu 125 021 284 5859 ,000

Bagimli dedisken: Tukenmiglik, R=0,284, R*>=0,08

*pP< .05

Tablo 30’daki degerlerden yola cikarak birey-6rgiit uyumunun tiikkenmisligi
anlamli olarak etkiledigini sdylemek miimkiindiir (p=0,000 < 0,05). Dolayisiyla,
birey-orgiit uyumlarinin gerceklesmemesinin tiikenmisligi anlaml sekilde etkiledigi
ifade edilebilir. Regresyon katsayisinin 0,125 oldugu goriilmektedir. S6z konusu

analiz sonucunda regresyon denkleminin su sekilde ifade edilmesi miimkiindiir:
Y = 1,862 + 0,125*BOU

Bu denkleme gore, akademisyenlerin birey-orgiit uyumsuzlugunun 1 birim

artmasi durumunda tiikkenmislik diizeyleri 0,125 oraninda artacagi soylenebilir.
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BOLUM V: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

TARTISMA

Alanyazindaki arastirma sonuglarina goére, birey ve Orgiit arasindaki
uyumlulugun artmasinin olumlu etkileri vardir ve bireyle orgiit arasindaki farkliliklar
hem birey hem de 6rgiit agisindan olumsuz sonug olasiligini arttirmaktadir (Cable &
Judge,1994; Tziner,1987; Posner,1992). Ambrose vd. (2008) tarafindan yapilan
calismanin bulgulari, birey-orgiit uyumunun orgiitsel baglilik ve is tatminiyle pozitif
ve isten ayrilma niyetiyle ise negatif bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Hoffman
ve Woehr (2006), Verquer, Beehr ve Wagner (2003) ile Schneider (1987) de benzer
sekilde, birey-Orgiit uyumlar1 yiiksek olan bireylerin iretkenliklerinin, Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin ve orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Chan, Lau, Nie, Lim, ve Hogan (2008) ogretmenlerin orgiitsel
bagliliklarmi etkileyen faktorleri irdeledikleri ¢alismada, 6gretmenlerin birey-orgiit
uyumlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Bireyler
ve Orgiitler arasindaki uyum arttik¢a, ¢calisanlar daha memnun, kararli ve iiretken hale
gelebilmekte ve orgiitte kalmay1 tercih edebilmektedirler. Ote yandan, isgdrenler
calistiklar1 orgiitle aralarinda bir uyum hissetmediklerinde, yetersizlik, endise ve stres

duygulariyla kars1 karsiya kalabilmektedirler.

Akademisyenlerin tilkenmigliginin hem bireysel hem de orgiitsel faktorlerle
arasindaki iligki pek ¢ok calismada incelenmistir (Budak & Siirgevil, 2005; Bardakc1
& Serinkan, 2009; Can & Tiyek, 2015; Toker, 2011; Eker vd., 2007; iraz &
Ganiyusufoglu, 2011; Konakay & Altag, 2011; Demir vd.; 2015; Karakiraz &
Kutanis, 2013). Daha once orgiitsel sessizlik (Kahya, 2015), orgiitsel vatandaslik
(Cankir, 2017), érgiitsel adalet (Curun & Ozkiligel, 2016) ve orgiitsel sinizm (Giin &
Baskan, 2017) gibi c¢esitli Orgiitsel faktorlerle iliskisine bakilan tiikenmiglik
sendromunun, bu ¢aligmada birey-0rgiit uyumuyla iliskisi incelenmistir. Bu nedenle,
arastirma, birey-0rgiit uyumunun ¢esitli orgiitsel ortamlarda 6nemli bir rol oynadigin
one siiren Onceki aragtirmalardan elde edilen bulgular1 pekistirmekte ve birey-orgiit

uyumu ve tilkkenmiglik arasindaki iliskiyi irdelemektedir.
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Aragtirma bulgularina gore, akademisyenlerin birey-0rgiit uyumlar: ytiksektir.
Buna ragmen, calismaya katilan akademisyenlerin ideal orgiitleriyle su anda

calistiklar1 6rgiit arasinda farkliliklar s6z konusudur.

Akademisyenlerin birey-0rgilit uyumu diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
anlamli olarak farklilagmaktadir. Buna gore, erkek akademisyenlerin birey-orgiit
uyumu diizeyleri (Xx=1,01) kadin akademisyenlerinkinden (x=1,25) daha yiiksektir.
Bu arastirmayla paralel olarak, Erkutlu vd. (2018) ve Cable (1995) tarafindan yapilan
caligmalarda da erkek akademisyenlerin birey-orgiit uyumlarimin kadinlara gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Karakitapoglu (1996), Orhan (1997), ve Tasdelen
(1998) da cinsiyetin birey-orgiit uyumunda anlamli bir farkliliga sebep oldugunu
bulmusladir. Ote yandan, Ozkan (2018), Posner (1992) ve Sezgin’in (2006)
caligmalarinda katilimcilarin birey-6rgiit uyumu algilarinda cinsiyet faktoriine gore

istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Arastirma sonuglari, akademisyenlerin birey-0rgiit uyumlarinin medeni
durum degigkeni acgisindan anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymustur.
Ozkan (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ise, katilimcilarin birey-6rgiit uyumu
algilarinda medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
s6z konusudur (p<.05). S6z konusu g¢alismada, evli olan katilimcilarin birey-6rgiit
uyumu degerlerinin ortalamasi bekar katilimcilarinkinden daha yiiksek olarak

hesaplanmuigtir.

Akademisyenlerin birey-orgiit uyumu diizeyleri ve yaslar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda ise, birey-0rgiit uyumunun yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir. Ozkan (2018) ve Erkutlu vd.nin (2018)
caligmasinda ise, ileriki yastaki isgorenlerin birey-Orgiit uyumu diizeyleri geng
yastaki iggorenlerden daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Yine Erkutlu vd. (2018),
ozellikle 55-64 yas grubunda yer alan caligsanlarla 18-24 yas grubunda yer alan
calisanlarin birey-orgiit uyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu

bulmustur.

Akademisyenlerin birey-orgiit uyumlarinin akademik unvan degiskenine gore

anlamli bir farklilk gostermedigi saptanmistir. Ozkan’in (2018) calismasinda,
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akademisyenlerin birey-0rgiit uyumu diizeyleri, akademik unvan degiskenine gore
anlamli olarak farklilagmaktadir (p<.001). Bulgulara gore, en yiiksek birey-orgiit
uyumu ortalamasimin profesorlerde (x=14,79), en diisiikk ortalamanin ise arastirma

gorevlilerinde (x=11,02) oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin birey-orgiit uyumu diizeyleri, mesleki
kidem yili degiskeni agisindan anlamli bir faklilik gostermemektedir. Baska bir
caligmaya gore ise, calismaya katilan gruplar arasinda birey-orgiit uyumu diizeyleri
arasinda kidem yili agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, kidem
yilt 16 ve daha fazla olanlar en yliksek diizeyde birey-6rgiit uyumuna sahipken, en
diistik birey-orgiit uyumu diizeyine sahip olanlar kidem yili 1-5 yil arasinda

olanlardir (Ozkan, 2018).

Aragtirmanin bir diger demografik degiskenini de akademisyenlerin haftalik
ders yiikii olusturmaktadir. Akademisyenlerin birey-6rgiit uyumlarinin haftalik ders
yiikiine gore anlamli olarak farklilastigi sonucuna varilmistir. Buna gore, ders yiikii
5-9 ile 15-19 saat arasinda olan akademisyenlerin birey-0rgiit uyumlarinin 20-24 ile
25 saat ve iizeri olan akademisyenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle, akademisyenlerin ders yiikiiniin az olmasinin, birey-6rgiit uyumu
diizeyinin yliksek olmasina sebep oldugu ve akademisyenlerin c¢alistiklar: tiniversite
ile uyum yakalamalarinda ders yiikiiniin 6nemli bir degisken oldugu sonucuna

varilabilir.

Aragtirma bulgulari, akademisyenlerin tlikenmislik seviyelerinin diisiik
oldugunu gostermistir. Tiikenmislikle ilgili benzer arastirmalar incelendiginde,
bulgularin literatiirle tutarli oldugu goriilmiistiir (Dinibiitiin, 2013; Toker, 2011;
Budak & Siirgevil, 2005; Ergin, 1995, Akin & Ulusoy, 2016). Ote yandan, Hogan ve
McKnight (2007), Brewer ve McMahan (2003), ile Rothmann ve Barkhuizen (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmalar, akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin ciddi
diizeyde oldugunu gostermistir. Alt boyutlar incelendiginde ise, bulgular,
akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin kisisel basar1 alt boyutunda orta, diger alt
boyutlarda diisiik oldugunu gostermektedir. Alt boyutlar arasi bir karsilagtirma
yapildiginda akademisyenlerin en yiiksek tiikenmisligi kisisel basart boyutunda

hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Kisisel basar1 boyutunu, disiik diizeydeki
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duygusal tilkenmiglik ve duyarsizlasma boyutlar1 takip etmektedir. Mukundan ve
Ahour (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada da, tiikenmisligin en yiiksek seviyede
oldugu boyut kisisel basar1 alt boyutudur. Sonu¢ olarak, bulgular 6rneklemin
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinin diizeylerinin
yiiksek olmadigini ve genel tiikkenmisligi de yiiksek diizeyde hissetmediklerini ortaya
koymustur. Bu durumun sebebi olarak, tikenmislik diizeyi diisilk olan
akademisyenler arastirmaya katilirken, tlikenmiglik diizeyi yiiksek olan
akademisyenlerin katilmadiklar1 diisiiniilebilir. Watts ve Robertson (2011) ve Okray

(2018) da, bu duruma benzer bir agiklama getirmislerdir.

Arastirma sonuglarina gore, akademisyenlerin tilkenmigliklerinde cinsiyet
degiskenine gore toplam tiikenmislik puanlarinda, duygusal tiikenmisglik ve kisisel
basar1 boyutlarinda anlamli bir farklili§a rastlanmamistir. Duyarsizlasma boyutunda
ise, erkek akademisyenlerin  hissettikleri  tiikenmisligin  diizeyi  kadin
akademisyenlerinkinden daha yiiksek olarak bulunmustur. Literatiirde tiikenmislik
diizeyinin cinsiyet degiskeni agisindan incelenmesine dair farkli sonuglara
rastlanmigtir. Demografik degiskenlerin akademisyenlerin tiikenmisligine etkisini
inceleyen bir ¢alismaya gore, cinsiyet degiskeni acisindan tilkenmigligin duygusal
tiilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir (Demir vd., 2015). Ote yandan Budak ve Siirgevil (2005) ile
Maslach ve Jackson’in (1981) akademisyenlerle yaptiklar1 ¢aligmalarda, kadin
akademisyenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin erkek akademisyenlerinkinden
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Eker vd. (2007) de kadinlarin daha ¢ok duygusal
tiilkenmislik hissettikleri sonucuna ulagsmiglardir. Ersoy, Kavalei, Yel, Yilmaz,
Kavalc1 ve Aslan (2014), Denizoglu vd. (2005), Giin ve Baskan (2017),
Kiiciiksiileymanoglu (2007), Derinbay (2012), Cavusoglu, Unver, Dogan, Islamoglu
ve Ozdemir (2015), ve Lackritz (2004) tarafindan yapilan tiikenmislik
caligmalarinda, kadin katilimcilarin duygusal tiikenmislik alt boyut diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilirken, Can, Can Topbas, Yavuzyilmaz, ve Ozgiin (2006) ise
erkeklerin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptamislardir.
Friedman (1991) ile Kilfedder, Power ve Wells’in (2001) calismalarinda ise, toplam
tiikenmislik puani erkeklerde daha yiiksek olarak tespit edimistir. Zamini, Zamini ve

Berzagary (2011) de calismasinda cinsiyet ve tiikkenmislik arasinda anlamli farklilik
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bulmustur. Toker (2011), iraz ve Ganiyusufoglu (2011) ve Bahribinabaj vd. (2003)
ise arastirmalarinda, cinsiyetin akademisyenlerin  tiikenmislik  diizeylerini

etkilemedigi sonucuna varmislardir.

Bu calismada akademisyenlerin tilkenmiglik diizeylerinin, medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Can ve
Tiyek’in (2015) c¢alismasina gore ise, tiikkenmisligin duygusal tliikenmiglik ve
duyarsizlagma alt boyutlar1 bekar akademisyenler tarafindan daha yiiksek diizeyde
hissedilmektedir. ~Benzer sekilde, Toker (2011) arastirmasinda  bekar
akademisyenlerin duyarsizlagma seviyelerinin yiiksek oldugunu, evlilerin ise kisisel
basar1 boyutlarmin yiliksek oldugunu bulmustur. Mazur ve Lynch (1989) da,
caligmalarinda bekar Ogretmenlerin daha c¢ok tiikkenmislik yasadiklarini tespit
etmislerdir. Denizoglu vd. (2005) tarafindan gereklestirilen bir baska c¢alismada da,
bekar akademisyenlerin tiikenmislik puanlarinin duyarsizlik boyutunda, evli olan
akademisyenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giin ve Baskan’in (2017)
calismasinda ise, bekar akademisyenlerin duygusal tiikkenmisliklerinin evli
akademisyenlerinkinden daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmistir. Kepekcioglu (2009),
Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), Maslach ve Jackson (1981), Mukundan ve
Ahour (2011) ile Dinibiitiin (2013) tarafindan yapilan caligmalarda ise, bekar
akademisyenlerin tiilkenmiglik diizeyleri evli akademisyenlerden daha yiiksek olarak
tespit edilmistir. Luk vd. (2010) de bekar akademisyenlerin duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma  boyutlarinda  yasadiklar1  tiikenmigli§in =~ seviyesini  evli
akademisyenlerden daha yiiksek olarak tespit etmislerdir. Ote yandan, bu ¢alismanin
bulgulariyla paralel olarak, tiikenmislik ve medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini bulan arastirmalar da mevcuttur (Gavrilovici, 2009; Gezer, Yenel

& Sahan, 2009; Holloman, 1999; Shanafelt, vd., 2009).

Bulgular irdelendiginde ulasabilecek bir diger sonug, akademisyenlerin
tiilkenmislik diizeylerinin iiniversite tiirii degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gostermemesidir. Bu ¢alismaya pararel olarak, demografik degiskenlerin
akademisyenlerin tlikenmigligine etkisini inceleyen Demir vd.nin (2015)
calismasinda, calisilan iiniversitenin tiirii agisindan tiikenmisligin  higbir alt
boyutunda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Ote yandan, Kulavuz, Onal ve Tatar

(2017) tarafindan yapilan bir ¢alisma, tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutunun
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vakif {niversitelerinde calisan akademisyenlerde daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Glin ve Baskan (2017), akademisyenlerle yaptig1 ¢calisma sonucuna gore ise,
devlet {iniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin vakif {iniversitelerindeki

akademisyenlere gore daha ¢ok tiikenmislik hissettikleri belirlenmistir.

Bulgulara gore, akademisyenlerin toplam tiikenmislik puanlar1 yoneticilik
gorevi degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmamaktadir. Ancak alt boyutlar
incelendiginde, tiikenmisligin ii¢ boyutu acisindan da yoneticilik gorevi degiskenine
gore anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Yoneticilik gorevi olan akademisyenler
daha yiiksek diizeyde kisisel basar1 eksikligi hissetmekteyken, yoneticilik gorevi
olmayan akademisyenlerin duyarsizlagma ve duygusal tilkenme puanlarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Yoneticilik gorevi olan akademisyenlerin
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmigligi digerlerinden daha diisiik diizeyde
yagamalarmin sebebi, ders saati sayilarinin yoneticilik gorevi olmayan
akademisyenlerden daha az olmasi olarak diislinebilir. Daha az derse giren ve
yoneticilik gorevi olan akademisyenlerin kisisel bagari hislerinin diisiik olmasinin
sebebi, akademik anlamda c¢aligma yapmaya firsat bulamadiklar1 i¢in basarisiz
hissetmeleri olarak diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, Ardic ve Polatc1 (2008),
yoneticilik gorevi olan akademisyenlerin duyarsizlasma diizeylerinin yoneticilik
gorevi olmayan akademisyenlerden daha diisiik oldugunu saptamislardir. Gezer,
Yenel ve Sahan (2009) da bu calismayla paralel olarak, yoneticilik goérevinin kisisel
basar1 boyutunda anlamli bir farkliliga sebep oldugunu tespit etmislerdir. Can ve
Tiyek (2015) ise bu aragtirmada bulunan sonuglarin aksine, idari gorevin
duyarsizlasma ve duyarsizlagsma puanlarini arttirdigini ortaya koymustur. Karakiraz
ve Kutanis’in (2013) calismasinda ise, akademisyenlerin tiikenmislik algilarini
Ol¢mek i¢in yapilan bir bagka aragtirmada ise, idari gorevi olan akademisyenlerin

tiikenmislik diizeyleri idari gorevleri olmayanlardan daha yiiksek ¢cikmuistir.

Akademisyenlerin tiikenmislik algilarinin yas degiskeni a¢isindan anlaml
olarak farklilagsmadigi, arastirmanin bir diger sonucudur. Dillon ve Tanner (1995),
Friedman ve Farber (1992) ile Tetik (2011) tarafindan yapilan caligmalarda da
tiilkenmisligin yas degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmadigi saptanmistir.

Konakay ve Altag (2011) ile Giin ve Baskan (2017) ise, gen¢ yastaki
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akademisyenlerin ileriki yastaki akademisyenlerden daha ¢ok tiikenmislik yasadigini

saptamiglardir.

Demir vd.nin (2015) arastirmasina gore, akademisyenlerin kidem yili arttik¢a
kisisel basar1 hissi de artmakta, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme azalmaktadir.
Ozellikle 1-5 yildir galisan akademisyelerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
puanlarinin; 20 yildan fazla bir siiredir ¢alisanlarin ise, kisisel basar1 puanlarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Eker, vd. (2007) ise akademisyenlerin
kidem yili arttikga, kisisel basari hissinin arttigini, duyarsizlasma ve duygusal
tiikkenmenin azaldigini bulmustur. iraz ve Ganiyusufoglu (2011), kidemi 1-5 ve 5-10
yil arasinda olan akademisyenlerin en yliksek tiikenmislik seviyesine sahip oldugunu
saptamigtir. Benzer sekilde, Luk vd. (2010) mesleki kidem yili diisiik olan
akademisyenlerin duygusal tiikkenmisliklerinin daha fazla oldugunu belirlemislerdir.
Bu aragtirmada ise, akademisyenlerin kidem yili ile tiikenmislikleri arasinda anlamli
bir iligkiye rastlanmamistir. Basol ve Altay (2009) ile Kayabasi (2008) da
tiilkenmisligin kidem yili degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilasmadigini

tespit etmislerdir.

Akademisyenlerin unvanlarina bakildiginda ise, Ogretim gorevlilerinin
duygusal tiikenmisligi profesorlerden daha c¢ok yasadigi tespit edilmistir. Benzer
sekilde, Budak ve Siirgevil’in (2005) ¢alismasina gore, duygusal tilkenmigligi en
yiiksek diizeyde yasayan grup Ogretim gorevlileridir. Buna ek olarak, Budak ve
Stirgevil (2005) tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutunda profesor doktor ve dogent
doktorlarin yardimci dogent doktorlardan ve 6gretim gorevlilerinden daha yiiksek
diizeyde tiilkenmiglik yasadiklarini ortaya koymustur. Malezya’da akademisyenlerle
gerceklestirilen bir calismada ise katilimcilarin nerdeyse % 6’sinin tiikkenmislik
yasadig1 saptanmis ve duygusal tiikenmenin akademik unvani daha diisiik olan
akademisyenlerde daha fazla yasandigi belirlenmistir (Chen, Haniff, Siau, Seet, Loh,
Jamil, Sa’at & Baharum, 2014). Toker (2011) ise akademisyenlerin tiikkenmislik
diizeylerini arastirdig1 ¢alismasinda, arasgtirma gorevlilerinin duygusal tiikenmeyi
profesorlerden daha yiiksek diizeyde hissettigini bulmustur. Ayni zamanda, profesor
ve dogentlerin 1ii¢c alt boyutta hissettigi tlikenmislik diizeyinin diger
akademisyenlerden daha diisiik diizeyde oldugu sonucuna da varmistir. Konakay ve

Altas (2011), arastirma  gorevlilerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin
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digerlerinden daha yiiksek oldugunu gézlemlemistir. Demir vd. (2015) de arastirma
gorevlilerin tim akademisyen gruplari i¢inde en ¢ok tiikenen grup oldugunu ortaya
koymuslardir. Azeem ve Nazir (2008) ise, tiikkenmigligin duygusal tiikenmislik alt
boyutunda farklilastigini tespit etmistir. Ote yandan, Saglam’mn (2011) ¢alismasinda,
akademik unvanin akademisyenin tlikenmislik diizeylerinde anlamli bir farkliliga

sebep olmadigr bulunmustur.

Haftalik ders yiikii degiskenine gore de akademisyenlerin tiikkenmislik diizeyi
anlamli bir sekilde degismektedir. Haftalik 0-4, 5-9 veya 10-14 saat derse giren
akademisyenlerin duygusal tiikenmisligi, haftada 20-24 saat derse giren
akademisyenlerinkinden daha dusiiktiir. Ayni1 sekilde, 5-9 saat derse giren
akademisyenlerin duygusal tlikenmislikleri 25 saat ve {lizeri derse giren
akamisyenlerden daha diisiik diizeydedir. Duyarsizlasma boyutunda ise, 5-9, 10-14
veya 15-19 saat derse giren akademisyenlerin tiikkenmislikleri, 25 saat ve tizeri dersi
olan akademisyenlerden daha diisiiktiir. 10-14 veya 15-19 saat dersi olan
akademisyenlerin duyarsizlasma puanlar1 20-24 saat dersi olan akademisyenlerden
daha diisiiktlir. Benzer sonuglar veren Karakiraz ve Kutanis (2013) ve Demir vd.nin
(2015) arastirmalarina gore ise, haftalik ders yiikii daha fazla olan akademisyenlerin
tilkenmislik diizeyleri, haftalik ders ylikii daha az olan akamisyenlerden istatistiksel
olarak onemli Olclide fazladir. Watts ve Robertson’in (2011) yedi farkli iilkeyi
kapsayan meta-analizi, akademisyenlerin tiikenmisliginin en 6nemli kaynaklarindan
birinin o6grencilerle yliz yiize iletisim oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'deki
akademisyenler genelde asir1 ders yiikiinden sikayet¢idirler. Bu, birgok 6grenciyle
etkilesim anlamina gelmektedir. Bu duruma ragmen, akademisyenlerin tiikenmislik

diizeyleri nispeten diisiik olarak bulunmustur.

Akademisyenlerin birey-0rgiit uyumu ve tiikenmiglik diizeyleri arasindaki
iliskiyi Olgmek i¢in yapilan korelasyon analizinde, akademisyenlerin birey-orgiit
uyumu ve tiikenmisgligin iki alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Akademisyenlerin birey-orgiit uyumu ve tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in yapilan korelasyon analizlerine gore, akademisyenlerin birey-orgiit
uyumlar1 azaldik¢a duygusal tiikenmislikleri, duyarsizlagma diizeyleri ve toplam
tiilkenmislikleri artmaktadir. Ancak akademisyenlerin birey-orgiit uyumu ve kisisel

basar1 boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamastir.

108



Akademisyenlerin birey-0rgiit uyumlarinin tilkkenmislik diizeylerine etkisini
incelemek i¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucu,
Istanbul’da  devlet veya vakif iiniversitelerinde calisan akademisyenlerin
tiikenmigliklerinin artmasinda, birey-orgiit uyumlarinin azalmasinin etkisi oldugunu

gostermektedir.

SONUC

o Akademisyenlerin bireysel degerleriyle ¢alistiklar: orgiitiin degerleri
arasinda farkliliklar s6z konusu olmasina ragmen, birey-orgiit uyumlarinin

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

o Akademisyenlerin birey-0rglit uyumlarimin medeni durum, yas,
akademik unvan ve kidem yili degiskenlerine gore anlamli bir sekilde

farklilasmadig1 saptanmistir.

o Arastirmaya katilan erkek akademisyenlerin birey-orgiit uyumlarinin

kadin akademisyenlerinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

o Akademisyenlerin birey-0rgiit uyumu ile haftalik ders saatleri

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

o Akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerinin duygusal tiikenmislik,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinda yiliksek olmadig1 saptanmistir.

o Akademisyenlerin tiikenmiglik diizeyleri farkli boyutlar bakimindan
karsilastirildiginda en yiiksek tiikkenmislik diizeyinin sirasiyla kisisel basari

eksikligi, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda saptanmastir.

o Akademisyenlerin  tiikenmisligin  tim alt boyutlarina iliskin
goriislerinin gorev yapilan tiniversite tiirli, medeni durum, yas, kidem yili ve

degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir.
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Calismaya katilan akademisyenlerin tiikenmisliklerinin, cinsiyet
degiskeni a¢isindan sadece duyarsizlagma alt boyutunda anlamli bir sekilde
farklilagtig1 saptanmistir. Buna gore, kadin akademisyenlerin duyarsizlasma

diizeylerinin erkek akademisyenlerden daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Akademisyenlerin yoneticilik gorevi degiskenine gore duygusal
tiilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olmak {izere tiikkenmisligin tiim
alt boyutlarina iliskin goriiglerinin anlamli  bir sekilde farklilastigt
saptanmistir. Yoneticilik gorevi olan akademisyenlerin, duyarsizlasma ve
duygusal tliikenmislik boyutlarinda hissettikleri tliikenmisligin yoneticilik
gorevi olmayanlara gére daha az oldugu belirlenmistir. Kisisel basari
boyutunda ise, yoneticilik gorevi olan akademisyenlerin daha ¢ok tiikkenmis

hissettigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin unvan
degiskenine gore duygusal tiikenmislik alt boyutunda anlamli bir farklilik
saptanmistir. Buna gore, Ogretim gorevlilerinin duygusal tiilkenmislik

diizeylerinin profesorlerinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Akademisyenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri ve duyarsizlagsma
diizeyleri ile haftalik ders saatleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir.
Buna gore, 20-24 saat derse giren akademisyenlerin duygusal tiikenmisligi,
ders saati 0-14 aralifinda olan akademisyenlerden; 25 ve iizerinde derse
giren akademisyenlerin de ders saati sayist 15-19 arasinda olan
akademisyenlerden daha yiiksektir. Ayni sekilde, ders saati 25 ve {izeri olan
akademisyenlerin duyarsizlasma diizeyi ders saati 0-19 saat arasi olan
akademisyenlerinkinden, ders saati 10-19 arasi olan akademisyenlerinki de

ders saati 20-24 olan akademisyenlerinkinden daha yiiksektir.

Akademisyenlerin birey-orgiit uyumu algilartyla toplam tiikenmislik
diizeyleri ve tiikenmisligin duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma alt
boyutlariyla arasinda anlamli bir iliski vardir. Kisisel basar1 boyutu ile birey-

orgiit uyumu arasinda ise anlamli bir iliski yoktur.
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Birey-orgiit uyumunun tiikenmisligin anlamli bir yordayicisi oldugu

saptanmuistir.

ONERILER

Sonuglar dikkate alinarak verilebilecek oneriler asagidaki gibidir:

Birey-orgiit uyumunun yiiksek olmasi, yiiksekdgretim kurumlariin isleyis
kalitesini artirmaktadir. Akademisyenlerin ise alim siiresince, verilen
ilanlarda orgiitiin deger ve amaclar1 acik bir sekilde belirtilebilir. Bu sayede,
kadro i¢in bagvuruda bulunacak adaylarin Orgiitiin degerleri ve tutumlari
hakkinda 6n bilgisi olacaktir ve kendi idealindeki 6rgiit ile karsilagtirma sansi

bularak kendi degerlerine uygun orgiitii bulabilme ihtimali artacaktir.

Yiksekogretim  kurumlarinda yiiksek seviyede birey-0rgiit uyumu
yakalayabilmek i¢in ise alimlarda birey ve orgiit arasindaki degerler uyumu
géz Onlinde bulundurulmali ve Orgiitle uyum yakalamakta zorlanmasi
muhtemel adaylar elenebilir. Bu dogrultuda, gerekirse 6n asamada adaylarin
orgiitle uyumunu gosteren, kisinin karakter Ozelliklerini, degerlerini ve

tutumlarini yordayan bir 6n test yapilabilir.

Calistig1 oOrgiitle arasinda uyum olan akademisyenlerin iiretkenliklerinin
artmast beklenmektedir. Buna gore, akademisyenlerin orgiitiin degerlerini
igsellestirmeleri i¢in sosyalizasyon siire¢leri, hizmet-i¢i egitimler, seminerler

ve oryantasyon programlar1 hazirlanabilir.

Birey ve orgiit arasindaki uyumsuzluga sebep olabilecek ve bireyi
tikenmiglige stiriikleyecek is yiikii, mesai saatleri, disiplin anlayisi,
isgdrenlere duyulan saygi gibi muhtemel faktorler tespit edilmeli ve
yoneticilerin tiikenmiglige miisaade etmemesi saglanabilir. Bu dogrultuda,
yoneticiler ders saati sayisinin ve is yiikiiniin azaltilmasi, ¢alisma kosullarinin

iyilestirilmesi ve akademisyenlerin hem kisisel hem akademik gelisimlerine
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katki saglayacak egitim ve seminerlerin diizenlenmesi hususunda

diizenlemeler yapabilirler.

Yoneticiler, akademisyenlerin birey-Orgiit uyumlarinin derecesini ve
tiilkenmislik diizeylerini gozlemlenebilir ve orgiitle bireylerin degerleri ve
beklentileri arasindaki dengeyi yakalamada katkida bulunulabilir. Bu amag
dogrultusunda, akademisyenlere karar alma siirecinde yer verilebilir ve
onlarin degerleri ve alinacak kararlar konusundaki diigiinceleri de hesaba

katilabilir.

Akademisyenlerden iistlendikleri sorumluluklar siirekli {iretken, yaratict ve
pratik olmalar1 beklenmektedir. Bireylerin orgiite olan bagliliginin ve orgiitle
uyum derecesinin artmasi i¢in tesvik saglanabilir ve akademisyenlerin

fikirleri desteklenebilir.

Arastirma sonuclarina gore, tiikkenmislik daha ¢ok 6gretim gorevlilerinde
goriilmektedir, 0gretim gorevlilerine isleri konusunda gercekei, ulasilabilir

beklentiler ve hedefler sunulabilir.

Akademisyen olmak isteyen adaylara akademisyenligin nitelikleri ve
gerekleri hakkinda daha ¢ok bilgi verilebilir. Akademisyenligin niteliklerine
uygun ve gereklerini yerine getirebilecek bireylerin akademisyen olmasi,
karsilacaklar1 sorunlara hazir olmalarimi saglayabilir ve dolayisiyla
tiilkenmislik yasamamalarina ya da diisiik diizeyde tiikenmislik yasamalarina

yardimci olabilir.

Arastirmacilara Y&nelik Oneriler

Bu ve benzeri arastirmalar, Tiirkiye’ nin farkl illerindeki farkli devlet ve vakif
iiniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerle tekrarlanabilir. Bu sayede,
Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin
birey-orglit uyumlar1 ve tiikenmislikleriyle ilgili kapsamli bir sonuca

varilabilir.
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e Arastirmacilar, birey-orgiit uyumsuzlugunun ve tiikenmisligin muhtemel
sonuclarina karsi alinabilecek tedbirleri ve bu tedbirlerin tiikenmisligin diisiik
diizeyde hissedilmesine ne derece katki sagladigini irdeleyecek caligmalar

yapabilirler.

e Birey-Orgiit uyumu ve tiikenmislik arasindaki iligkiye ¢esitli aract

degiskenlerin etkisi de eklenerek daha kapsamli aragtirmalar yapilabilir.

e Akademisyenlerin hem birey-orgiit uyumlar1 hem de tiikenmisligin diger
orgiitsel davraniglarla (Orglitsel giiven, orgiitsel baghilik, orgiitsel adalet,

orgiitsel vatandaslik, psikolojik s6zlesme ihlali, vb.) iliskisi incelenebilir.
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