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OZEL BiR KOLLUK KUVVETI OLAN ZABITA ]:ESKILATININ YAPISI,
KUCUKCEKMECE ORNEGI

OZET

Turkiye’de kolluk kuvvetleri toplum genelinde asayisin temininde ve huzurun
saglanmasinda vazgecilmez bir unsurdur. Belediye zabitasi, anayasal bir kamu
kurumu ve yerel yonetim birimi olan belediyede 6zel kolluk glici statlisinde gorev
yapmaktadir. Belediye zabitas1 yasanilan kentte o kentin huzuru ve esenligi ile ilgili
olarak 24 (yirmi dort) saat esasina gore gorev yapmaktadir. Asli bir kamu gorevlisi
olan belediye zabitasi, gorevini ifa ederken Belediye Kanunu, Belediye Meclisinin
aldig1 kararlarin uygulanmasi ve kendi gorevi alanmi ile ilgili mevzuata dayanarak
gorevini icra etmektedir. Her meslegin mensuplarinin oldugu gibi belediye zabitasi
personelinin de meslek ve gorevin ifas1 sirasinda olusan ¢esitli sorunlari, 6zliik
haklariyla ilgili sorunlar1 mevzuattan ve mevzuatin uygulanmasindan kaynaklanan
cesitli sorunlar1 bulunmaktadir. Bu tez ¢alismasi; giris boliimii, dort boliim ve sonug
boliimiinden olusmaktadir.

Giris  boliimiinde,¢alismanin  amaci, Onemi, kapsami ve yontemi {izerinde
durulmustur.

Birinci boliimde; yerel yonetim birimleri ve belediyeler kisaca tanitilmaktadir,
Belediye organlari; Belediye Baskani, Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni gibi
kavramlarin tanimi1 yapilarak gorev ve sorumluklarindan bahsedilmistir.

Ikinci boliimde; kolluk kuvveti kavrami, belediyelerde kolluk kuvveti olan zabita
teskilatinin tanimi, tarihgesi, gérevleri, yetki ve sorumluluklar belirtilmistir.

Uciincii béliimde; belediye zabitasi personelinin temel sorunlarma deginilerek bu
sorunlarin ¢6zUmdi icin yasal, yapisal ve yonetsel ¢6ziim Onerileri getirilmistir.
Dordiincii boliimde; Kiiciikgekmece Belediyesi Zabita teskilatinin yapisindan,
yaptigi hizmetlerden ve bu hizmetleri yerine getirirken Kkarsilastigi sorunlara
deginilerek bu sorunlarin ¢6zliimii hususunda 6neriler sunulmustur.

Sonu¢ boliimiinde ise, belediye zabitasinin temel sorunlarindan yola ¢ikilarak
getirilen ¢6ziim Onerileri, 6ziinde belediye zabita teskilatinin kurumsallasamamasi ve
buna dayali etkin calisamamasi baglaminda irdelenmis ve yapilacak degisiklikler ile
sorunlara getirilen ¢ézlimler sonucunda belediye zabita teskilatinin ifa ettigi gorevi
daha etkin bir sekilde yapabilecegi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Belediye, Kolluk Kuvveti, Zabita,
Kicukgekmece



STRUCTURE OF THE POLICE FORCE WITH A SPECIAL LAW
ENFORCEMENT,KUCUKCEKMECE SAMPLE

ABSTRACT

Law-enforcement officers are an indispensable factor about public order and to get
tranquility in general society in Turkey. Municipal police work as a particular
security force at municipality which is a constitutional public body and local
goverment unit. Municipal police work for maintaining peace for 24 (twenty four)
hours in the city. While Municipal police who is principal public official, fuctions his
or her duty on the grounds of bilagines, decisions that were made by municipal
council and assigned positions. Municipal police personnel has various problems like
personal benefists problems, legistration problems and arrising from doing
legisration problems whlile functions his or her duty like other occupational group.

In the introductory chapter, some information is given about the basic goals of the
thesis, the significance of the topic and the research method.

In the first chapter, local goverment units and municipalities are defined. In addition
to this municipality units, Mayor and city council and municipal board are defined
too and given information about theirs duties and responsibilities.

In the second chapter, Information is given about definition, history, duty, authority
and responsibility of police force, police force in municipalities which is municipal
police.

In the third Chapter, basic problems of municipal police personnels are mentioned
and constitutional, structural and executive solutions are offered about these
problems.

In the fourth chapter; the structure of Kucukcekmece Municipality municipal police,
the services it offers and the problems encountered while offering services are
discussed. Moreover some solutions are proposed to solve these problems.

In the final Chapter, these problems are discussed and it argued that municipal police
personnel will work more productively if certain solutions are found to these
problems.

Keywords: Local Goverment, Municipality, Police Force, Municipal Police,
Kucukcekmece
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1. GIRIS

Idare, kamu idaresi ve dzel idare olmak iizere ikiye ayrilir. Bu tez ¢alismamda
kamu idaresinin hiyerarsik olarak altinda yer alan yerel idareler ele alinacaktir.

Idare genel anlamda, belirli bir amaca ulagsmak icin kurulan 6rgiit veya bu amag
dogrultusunda yiiriitiilen planli insan faaliyetleri diye tanimlanmaktadir.
Toplumlar kalabaliklastik¢a idare kavraminin gerekliligi daha da artmistir. i1k
donemlerde merkeziyet¢i bir idare yapisi oldugu goézlemlenirken daha sonra
toplumlarin ¢ogalmasiyla birlikte kamusal hizmetlerin yapilmasinda yerel
idarenin gerekliligini ortaya koymustur.

Yerel yonetimler; ortak bir alanda yasayan insanlarin birlikte yasamalarindan
kaynaklanan konularda toplumsal hizmetleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
yoneticileri secimle belirlenen, kanunlarda cesitli gorev ve yetkilere sahip,
kendisine has biitce ve personele sahip, iistlendigi hizmetleri yerine getirirken
kendi i¢inde orgiitsel yapisini olusturan, merkezi idare ile iliskilerinde ‘idari ve
mali 6zerklikten’ yararlanan kamu tiizel kisileridir (Sabuktay, 2007).

Tarkiye’ de belediyeler, il 0zel idareleri ve kdyler olmak tzere ¢ turla yerel
yonetim birimi vardir. Bu calismamda agirlikli olarak belediyelerin iizerinde
durmaya calisacagim.

Yerel idareler icerisinde en aktif birim olan belediyelere kanunlarla bir¢ok yetki
verilmistir. Bu yetkileri kullanmada kendi icerisinde Orgiitlenmeye giden
belediyelerin en 6nemli organi gece giindiiz halk ile i¢ ige hizmet veren zabita
birimidir.

Bu tez boyunca belediye zabitasi detayli bir sekilde ele alinarak belediye
zabitasinin - etkin  ve verimliligi nasil artirilabilir bu ortaya konmaya
caligilacaktir.

Devletin asli gorevlerinden biri de kamu diizenini saglamak ve korumaktir.
Devlet bu gorevini yerine getirirken diger kurumlarindan farkli olarak
teskilatlandirmistir. Bu farkli sekilde teskilatlanan hizmete "kolluk hizmeti"
denir ve bu gorevi icra eden kurulusa "kolluk (zabita)" denilmektedir. Kolluk
birimi; devletin asli gorevi olan kamu diizenini saglamak ve korumak, diizen
bozuldugunda diizeni tesis etmek, sugu Onlemekle goérevli kanunlara ve
mevzuatlara gore gorev yapan bir birim olarak tanimlanabilir (Kirmizi, 2017).

Belediye zabitasi birimi kuruldugu giinden giinimiize kadarki gegen surecte
koklii bir degisime ugramistir. Belediye Kanunu’yla zabitaya 6zel bir kolluk
kuvveti olarak belediyenin yerine getirdigi hizmetlerin yiiriitilmesinde ve



denetlenmesinde gorev almasi Ongoriilmiistiir. Ancak zabitanin merkezi idare
birimi olan polis teskilatindan ayrilarak yerel idare birimi olan belediyeye
baglanmasindan sonra zabita teskilatinin kurulus ve teskilat kanunun eksikligi
ve Orgiitsel yapilanmasindaki problemlerden dolayr kurumsallagsmasini
tamamlayamamistir. Bu c¢alismada bu  sorun incelenerek  ¢dzlime
kavusturulmaya caligilacaktir.

Bu tezin amaci; asli bir kamu gorevlisi olarak kamu hizmetlerini yerine getiren,
kentte yasayanlara hizmet eden, kentin huzuru, giivenligi ve sagligi gibi
konularda gorev yapmaya c¢alisan zabitanin yasal yapisi ve statiisiiniin ortaya
konmasi, yasadigt degisimler, belediye zabita teskilatinin kurumsal yapist ve
gorevlerini icra ederken karsilastigi aksakliklarin belirlenmesi ve belediye
zabitasinin verimsizligine neden olan sorunlarinin tespit edilmesidir. Tezde,
tespit edilen bu sorunlarla ilgili ¢c6zim 0Onerilerinde bulunularak, bu 6énerilerin
belediye zabitasinin yerine getirdigi gorevlerde etkinlige ve caydiriciliga ne
sekilde katki sunacagi belirlenmeye calisilacaktir.

Bu tez calismamda; tezimin konusuna yardimci olacagini diisiindiigiim konuyla
ilgili onceden yazilmis kitap, makale, yiliksek lisans ve doktora tezlerini
kapsayan genis bir literatlir taramasi yapilmistir. Ayrica bunlarin yani sira
konuyla ilgili ulusal ve yerel basinda ¢ikan zabita personeli ve taleplerini iceren
haberler incelenmistir. Konunun hukuki boyutuyla ilgili olarak ise; belediye
zabitasinin gorevini yerine getirirken tabi oldugu mevzuatlardan yani Belediye
Kanunu, Zabita Yonetmeligi, Tlketiciyi Koruma Kanunu vb. olmak (zere
bircok kanun, yonetmelik gibi mevzuatlardan yararlanilmistir. Konu, yerel
yonetim birimleri ile belediye =zabitasinin tanimi, tarihgesi, sorunlarinin
belirlenmesi ve belirlenen sorunlara getirilen ¢6zim oOnerileri cergevesinde
incelenmistir.

Ayrica, Kiigiikcekmece Belediyesinde zabitanin sorunlarimi irdelemek i¢in, bu
ilcede goOrev yapan zabita memurlariyla yiiz yilize goriismeler yapilmistir.



2. YEREL YONETIMLER VE YEREL YONETIM BiRIMLERI

Turkiye’de yerel yonetimler Osmanli Devletinde 19. yiizyilda kurulan belediye
ve i1l Ozel idaresi teskilatlar1 kurulmaya baslanmistir. Bu donemde kurulan
belediye ve il 6zel idaresi modeli ufak tefek degisikliklere ugrasa da ana hatlari
ile gliniimiize kadar gelmigtir. Giinimiize kadarki gecen zamanda c¢ikarilan

biitiin Anayasalarimizin hepsinde yerel yonetimlere yer verilmistir.

Osmanli doneminde olusturulan yerel yonetim modelleri Cumhuriyetin ilk
yillarina kadar varligini siirdiirmiistiir. Cumhuriyetin ilanindan sonra yeni bir
anlayisla ¢agdas normlara uygun hale getirilmeye c¢alisilmistir. Bu boliimde
yerel yonetimler, yerel yonetim birimleri, yerel yonetimlerin varlik sartlari ve

yerel yonetimlerin 6zellikleri detayli olarak agiklanmaya c¢alisilacaktir.

2.1 Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetim; bir bolgede yasayan toplulugun; bir arada yasamalarindan
kaynaklanan konularda hizmet iiretmek amaciyla kurulan, karar organlar
secimle belirlenen, kanunlarla ¢esitli gorev, yetki ve sorumluluklar verilmis,
idari 6zerkligi bulunan, merkezi idarenin disinda biit¢esi ve personeli olan, i¢
Orgiitsel yapisini kurabilen, kamu tiizel kisiligidir. Gozlere gore, bazi kamu
hizmetlerinin devlet disindaki kamu tiizel kisileri tarafindan yiiriitiilmesi
demektir. Diger bir ifadeyle yerel yonetim merkezden yonetim ilkesinin aksine,
kamu hizmetlerinden bir boliimiinii merkezi idare teskilat1 ve hiyerarsisi disinda
yer alan kamu tiizel kisileri tarafindan yirltilmesini Ong6ren bir ilkedir
(Gozler, 2007).

2.1.1 Yerel Yonetimlerin Ozellikleri

e Yerel yonetim birimleri: sinirlar1 dahilinde ikamet eden vatandaglarin
birlikte yasamalarindan kaynaklanan miisterek nitelikteki ihtiyacglarini

karsilamak tizere kurulan kamu tiizel kisilikleridir.



Yerel yonetim birimlerinin karar organlar1 beldede yasayan se¢menler

tarafindan se¢imle belirlenir.

Yerel yonetim birimlerinin kurulus sekilleri, goérev ve yetkileri,

yerindenlik ilkesi gozetilerek kanun ile diizenlenir.

Yerel yoOnetimlerin secimle belirlenmis organlarinin, bu sifatlarim

kazanma ya da kaybetmesi yargi denetimine tabidir.

Yerel yonetim gorevlileri gérevlerini ifa ederken herhangi bir suc sebebi
ile hakkinda sorusturma ya da kovusturma acilmissa Igisleri Bakani
gecici bir tedbir olarak, kesin hitkme kadar bu gorevliyi ya da organi

gorevinden uzaklastirabilir.

Yerel yonetim birimlerinin se¢imleri 5 (bes) yilda bir gergeklestirilir.
Ancak, genel se¢imlerden bir yil Once veya sonra yapilmasi gereken
mahalli se¢imler veya bu organlarin iiyelerine iliskin genel ve ara

se¢imler, milletvekili genel ve ara se¢cimleriyle birlikte gergeklestirilir.

Merkezi yonetimin, yerel yonetimler (zerinde idari vesayet yetkisi
bulunmaktadir. Idari vesayet, idarenin biitiinliigiine uygun, kamu
hizmetlerinde birligin saglanmasi, toplumun yararinin gozetilmesi ve
yerel ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla uygulanir. Idari vesayet yetkisi

kanunla diizenlenir.

Yerel yonetimler Bakanlar Kurulunun izni ile kendi aralarinda birlik

kurabilirler.

Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla

duzenlenir.
Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir.

Biiyliik yerlesim merkezleri i¢in kanunla 6zel yonetim birimleri
olusturulabilir (T.C. Anayasasi, 1982).

2.1.2 Yerel yonetim cesitleri

Turkiye’de yerel yonetimler Yer Yoninden Yerel Yonetim (Mahalli Adem-i

Merkeziyet) ve Hizmet Yoninden Yerinden YoOnetim (Hizmet Adem-i

Merkeziyet) olarak iki baslik altinda toplanmistir. Bu boliimde Yer Yoniinden
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Yerinden Yonetim Kuruluslart (Yerel Yonetim) birimleri Gzerinde durmaya

calisacagim.

2.2 Yer Yonunden Yerinde Yonetim Kuruluslar: (Yerel Yénetimler)

Tlrkiye’de halen yiiriirlikkte olan 1982 anayasasinda tii¢ tiirlii yerel yonetim
kurulusundan bahsetmektedir. Bunlar; belediyeler, kdyler ve il 0zel idareleridir.

Bu kapsamda anayasamizda belirtilen bu kuruluslar1 agiklayacagiz.

2.2.1 Belediyeler

Belediye; kent niteligi tasiyan yerde yasayan insanlarin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve yoneticileri secimle
igbagina gelen, idari ve mali 0zerklige sahip kamu tiizel kisisidir (5393 Sayili
Kanun, 2005). Diger bir ifadeyle belediye; belde ve kdyden blyik 6lcekli olan
yerlesim yerlerindeki ortak nitelikteki ihtiyaglar1 gidermek iizere kurulan, karar
organlar1 se¢gmenler tarafindan segilen, ayr1 bir tiizel kisiligi olan, idari ve mali
Ozerklige sahip, merkezi yonetimin denetim ve gozetimi altinda olan yodnetim

birimidir (Bozlagan, 2005).

Belediyeler, baz1 6zelliklerinden dolay1r diger yerel yonetim teskilatlarindan
farklidir. Belediyeler, ekonomik ve sosyal olarak gelismis yerlerde kurulmus
olmalarindan dolay1 kdylerden, belli bir saha yonetimi olmamalar1 dolayisiyla
da il oOzel idaresinden farklidir. Bu farkliliklar, belediyelerin goérev ve
yetkilerine de yansimistir. Ornegin; il 6zel idareleri belediyelerden farkli olarak
tarim, hayvancilik ve ormancilik gibi alanlarda da faaliyet gdostermektedirler

(6360 Sayili Kanun).

2.2.2 Belediyenin organlari

Belediye yonetimi; belediye baskani, belediye meclisi ve belediye

encliimeninden olusmaktadir.
2.2.2.1 Belediye baskani

Belediye baskani belediye idaresinin basi ve yiriitme organidir. Baskan,
belediye oOrgiitiiniin birimleri arasindaki koordinasyonu saglayarak verimliligi
artirmak ve belediyeyi temsil etmek en temel gorevleridir. Belediye baskani,

kanunda belirtilen usullere goére 5 (bes) yilda bir kent halki tarafindan segilir.
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2.2.2.2 Belediye meclisi

Belediye biriminin karar organidir. Belediye meclisi liyeleri ayni belediye
baskan1 gibi 5 (bes) yilda bir kanunda belirtilmis se¢gmenler tarafindan segilir.
Belediye meclisine Uye olmak icin milletvekili olma kosullarini tagimakla
beraber 18 (on sekiz) yasin1 doldurmak ve se¢imden 6nce en az 6 (alti) ay Uyesi
olmak istedigi belediye simirlar1 dahilinde oturuyor olmasi gerekmektedir.
Secime giren siyasi partiler aldiklar1 oy orani ile orantili sayida iiyelik
kazanirlar. Belediye meclisinin gérev siresi 5 (bes) yildir. Belediye meclisine,
belediye baskani bagkanlik eder (Tortop, vd. 2006).

Cizelge 2.1: Belediye Meclis Uye Sayisi

Belediye Niifusu Meclis Uye Sayisi
10 000’e kadar 9

10 001’den 20 000’e kadar 11

20 001’den 50 000’e kadar 15

50 001’den 100 000’e kadar 25

100 001’den 250 000’e kadar 31

250 001°den 500 000’e kadar 37

500 001’den 1 000 000’e kadar 45

1 000 000’den fazla olan beldelerde 55

Kaynak: 5393 sayil1 Belediye Kanunu, Madde: 12
2.2.2.3 Belediye enciimeni

5393 sayili Belediye Kanunu madde 33’e gore Belediye Enciimeni, belediye
baskaninin bagkanliginda:

e Il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in {izerindeki belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla
sececegi li¢ iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim

amirleri arasindan bir yil i¢in se¢ecegi iki iiye olmak iizere yedi kisiden,

e Diger belediyelerde, belediye meclisinin her y1l kendi iiyeleri arasindan
bir yil icin gizli oyla sececegi iki liye, mali hizmetler birim amiri ve
belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in sececegi bir iiye

olmak tiizere bes kisiden olusur.



Belediye enciimeni haftada en az bir defa olmak iizere yeri ve zamani1 dnceden
belirlenerek toplantiya cagirilir. Oy coklugu ile karar alir. Uyeler ¢ekimser
kalamazlar. Eger oylar esit ¢ikarsa baskanin bulundugu tarafin kararina uyulur

(5393 Sayil1 Kanun, 2005).

2.2.3 Biiyiiksehir belediyesi

Turkiye’de 1984 yilindan itibaren kurulmaya baglayan biiyiiksehir belediyeleri,
diger belediyelere gore tist kademede belediyelerdir. Biiyliksehir belediyelerinin
kurulmasiyla bu statiide olan illerde hizmet alan1 i¢cinde birden ¢ok belediyenin
olmasi yetki karigikligina neden olmustur. 2014 yilinda ¢ikartilan Biiyuk sehir
yasastyla il 6zel idareleri kapatilarak biiyliksehir belediyelerinin alani ilin tiim
siir1  olarak degistirilmistir. 11 6zel idareleri ve belde belediyelerinin
kapatilmasiyla birlikte biliyiiksehir belediyelerinin yetkileri tiim ilgeleri

kapsamistir.

Buylksehir belediyesinin organlari; Biyliksehir belediye baskani, Biiyiliksehir
belediye meclisi ve Biiyiiksehir belediyesi enclimeni olmak lzere 3 (U¢) tanedir.
Bu organlarin gérevleri 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye kanunu’nda detayli bir

sekilde anlatilmistir.

2.2.4 1l 6zel idaresi

Anayasamizda belirtilen bir diger mahalli idare birimi de il dzel idareleridir. 1l
ozel idaresi; Il sinirlar1 i¢inde yasayan insanlarin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclarint  karsilamak {izere kurulmus olan ve karar organ1 secimle
olusturulan, mali ve idari 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yer yonunden

yerel yonetim kurulusudur (Odyakmaz, vd. 2008).

2014 yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili Biitiin Sehir Kanunu biiyiiksehir
belediye sayisi artirilmistir. Bu tarihten itibaren 14 (on dort) adet yeni
biiyiiksehir belediyesi kurularak toplam biiyiiksehir belediyesi sayis1 30 (otuz)
olmus ve bu statiideki illerin tiim sinirlar1 miicavir alan kabul edilerek il 6zel
idareleri kapatilmis ve yetkileri biiyliksehirlere devredilmistir. Bdylece

Tiirkiye’de 11 Ozel Idaresi olan il sayis1 51 (elli bir)’e diismiistiir.



i1 6zel idarelerinin, vali, il genel meclisi ve il daimi enciimeni olmak iizere 3
(Uig) tane organi bulunmaktadir. Bu organlarin gérevleri 5302 sayili il Ozel

Idaresi Kanunu’nda detayl: bir sekilde anlatilmistir.

2.2.5 Kdy

Yerel yonetim birimleri icinde en kiigiik dlcege sahip olan Koy idaresi 1924
yilinda ¢ikarilan 442 sayili Koy Kanunu ile kurulmustur. Kurulus tarihi olarak
cumhuriyetin ilk yillarinda olan kdyler ayr1 bir tiizel kisilik olmas1 bakimindan

yakin zamana dayanmaktadir.

Koy Kanunu’nun 10. maddesinde kdyiin organlari; koy mubhtari, ihtiyar meclisi
ve kdy dernegi olarak belirtilmistir. Muhtar ve Ihtiyar heyeti koyiin ‘Yiiriitme’
organidir ve muhtar bu organin basidir. Koy yonetiminin aldigi kararlar
gerektiginde onaylayan kdy dernegi ise koylin ‘karar ve denetim’ organidir. KOy
yonetiminin gorevlerine Kanun’ un 12-24. maddelerinde yer verilmis olup, kdy
yonetimlerinin gorevleri iki kiimede toplanmistir. “Bunlar, zorunlu isler ve
koyliiniin istegine iliskin islerdir. Zorunlu isler, Kanun’ un 13. maddesinde 37
(otuz yedi) madde halinde belirtilmis, yapilmasi1 koyllniin istegine bagli olan 31
(otuz bir) is tiirti ise Kanun’un 14. maddesinde agiklanmistir (442 Sayili Kanun,
1924).



3. KOLLUK KUVVETI VE ZABITA TESKILATI

3.1 Kolluk Kuvvetleri (Kolluk Faliyetleri):

Idarenin asli gdrevlerinden olan kamu diizenini korumak ve diizeni saglamak
i¢in yerine getirdigi her tirli faaliyetlere denir. Bu faaliyetleri adli ve idari
kolluklar gerceklestirmektedir. Adli kolluklar adli makamlara bagli hizmet
verirken, idari kolluklar idari makamlara bagli hizmet vermektedirler. Idari
kolluk Igisleri Bakanligi biinyesinde bulunan Polis ve Jandarma ile
Cumhurbaskanlig1 biinyesinde bulunan MIT tarafindan gerceklestirilmektedir.
Adli kolluk olarak hizmet veren kolluk bastirici 6zellige, idari kolluk olarak

gorev yapan kolluk ise O0nleyici ve durdurucu 6zellige sahiptirler.

3.2 Kolluk Hizmetinin Ozellikleri:
o Kolluk hizmetleri her kosulda siireklilik gdsterir, herhangi bir kesintiye
ugramaz.
e Tiim iilke genelinde ayn1 sekilde uygulanir.

o Kolluk gorevlilerine, gorevlerini yerine getirirken zor kullanma yetkisi
verilmistir. Bu yetki ¢er¢evesinde silah ve benzeri aletleri tagima yetkisi

vardir

e Kolluk gorevlilerinin yetki ve sorumluluklar1 kanun ile belirlenir.

3.3 Kolluk Kuvvetleri Turleri

Turkiye’de kolluk kuvvetleri genel, 6zel ve yardimci kolluk kuvvetleri olmak
tizere li¢ sekilde teskilatlandirilmistir. Bu kolluk kuvvetleri adli ve idari kolluk

gorevlerini Ustlenmislerdir.



3.3.1 Genel kolluk

Genel kolluk birimleri Emniyet Genel Miidiirliigli, Jandarma Genel Komutanlig:
ve Sahil Giivenlik Komutanlig1 birimleri seklinde orgiitlenmislerdir. Bu kolluk
kuvvetleri adli kolluk gorevini yerine getirdigi gibi durumun gereklerine gore

genel idari kolluk gorevleri de yerine getirmektedir.
3.3.1.1 Genel kolluk birimlerinin gorev yerleri:
e Polis Teskilati: Kentte belediye sinirlar1 dahilinde gérev yapmaktadirlar.

e Jandarma Teskilati: Belediye sinirlar1 disinda kalan polis teskilatinin

olmadig kirsal kesimde gorev yapmaktadirlar.

e Sahil Giivenlik Komutanlig1: Bogazlarda, limanlarda, korfezlerde ve

karasularda gorev yapmaktadirlar.
3.3.1.2 Genel kolluk birimleri arasindaki iliskiler:

e Icisleri Bakan1 genel kolluk hizmeti veren birimlerin koordinasyonundan

sorumludur.

e Ulkede asayis ve emniyet hizmetlerinin yerine getirilmesinde Icisleri

bakani sorumludur.

o cisleri Bakani asayis ve emniyet amaciyla, gerekti§inde Bakanlar

Kurulu karari ile askeri birliklerden yararlanir.
e Polis teskilati, askeri birlikler ile gérev yaparsa; sevk ve idare yetkisi en
kidemli askeri komutandadir.
3.3.2 Ozel kolluk

Genel kolluk kuvvetlerinin diginda kalan, hizmetlerini yerine getirdigi gorev

alanlar1 sinirli olan ve 6zel kanunlara gore kurulan kolluk kuvvetini ifade eder.

3.3.2.1 Ozel kolluk birimleri

Belediye Zabitasi

Gumrik Muhafaza Memurlar

Infaz Koruma Memurlari

Koy Koruculart ve Koy Bekgileri

10



Kir Bekgileri

Liman Gorevlileri

Ozel Guvenlik Gorevlileri
Hayvan Sagligi Kollugu

Cift¢i Mallarin1 Koruma Zabitasi

Orman Muhafaza Memurlari

3.3.3 Yardimcar kolluk

Yardimci kolluk gorevlileri; asil kolluk gorevlilerinin bulunmadigi zamanlarda

bu hizmeti yerine getiren kisilerdir.

3.3.3.1 Yardima kolluk birimleri

Koy ve mahalle muhtarlar1 ve ihtiyar heyetleri
Gemi Kaptanlari
Devlet Demir Yollar: tren sefleri

Turkiye Elektrik Kurumu koruma gorevlileri

3.4 Genel Kolluk Kuvvetleri ile Ozel Kolluk Kuvvetleri Arasindaki iliskiler ve

Farklar

Genel kolluk 6zel kollugun bulunmadigi zamanlarda 6zel kollugun

gorev alanina giren hususlarda gérev yapma yetkisine sahiptir.

Ozel kolluk kuvvetleri ise, genel kollugun gdrev ve yetki alanina giren
konularda olaya el koyar ve yetkili olan genel kolluga bilgi verir. Genel
kolluk gelinceye kadar olay1 kontrol altinda tutar ve gelince genel

kolluga teslim eder.
Genel kollugun goérev alan1 genis, 6zel kollugun gorev alani dardir.
Genel kollugun yetkileri fazla, 6zel kollugun yetkileri azdir.

Genel kolluk birimleri, Igisleri Bakani ve tasrada miilki amirlere
baglidir. Ozel kolluk birimleri ise ayr1 Bakanliklara, mahalli idarelere

veya Ozel kuruluslarin en yiiksek sorumlusuna baglidir.
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3.5 Kolluk Yetkisi Olan Makamlar

e Bakanlar Kurulu
e Icisleri Bakani

e Vali

e Kaymakam

e Ozel Kolluk Amirleri

3.6 Belediye Zabitas1

Belediye zabita yonetmeliginde belediye zabitasi; yetkililerin alacagi kararlar
dahilinde bagli bulundugu belediyenin sinirlar1 dahilinde yasayan insanlarin
saglik, esenlik ve huzurunu korumaya ve beldede diizeni temin etmeye galisan
bir 6zel kolluk olarak tanimlanmistir. Bu teskilatinin temeli 1826 yilinda
kurulan ‘ihtisap Nezareti’ ile atilmistir. Ozel bir kolluk kuvveti olan zabita
belediyelere baglidir. 5393 sayili Belediye Kanunu’na istinaden Igisleri

Bakanliginca ¢ikartilan belediye zabita yonetmenligince gorevlendirilmigtir.

Belediye zabitas1 oOrgiitlenirken belediyelerin  durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Normal belediyelerde zabita midiirliigii iizerinden baskana
bagliyken biiyiiksehir belediyelerinde zabita miidiirii, zabita daire baskani, genel

sekreter yardimcisi ve genel sekreter lizerinden baskana baglanmistir.
Turkiye’de belediyeler 78.206 adet zabita kadrosu tahsis edilmesine ragmen
istihdam edilen personel sayis1 16.261°dir.

3.6.1 Belediye zabitasinin tarihsel gelisimi

Belediye zabitasinin giiniimiizdeki konumundan once eski Tirk devletlerinden
gunimize kadar gegen donemdeki tarihi surecine bakarak konuyu daha iyi

analiz etmek gerekmektedir.

3.6.2 Islamiyet 6ncesi Tiirk devletlerinde zabita hizmetleri

Islamiyet éncesi Tirk devletlerinde toplumun huzuru ve giiveni énemsenmistir.
Yoneticiler, toplumun huzurlu bir sekilde hayatlarini siirdiirmeleri i¢in ‘Tore’

kurallarinin uygulanmasinda titiz davranmislardir. Islamiyet oncesi Turk
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devletlerinde giivenlik hizmetlerini yerine getirmekle gorevli olan kisiye
‘Yarkan’ denilmekteydi. Inzibat amirlerine ise ‘Daruga’ adi verilmekteydi.
Tiirklerin Islamiyet’i kabuliiyle ydnetim sekillerinde degisiklikler olmustur.
Yapilan bu degisikliklerden bir tanesi zabita hizmetlerinin bir kismini da yerine
getiren 'kadilik' miessesesidir. Ancak bu uygulamadan fazla basarihi

olunamayinca vazge¢ilmis ve zabita gorevi 'subasi'lara verilmistir.

Tiirklerin kurdugu tiim devletlerin idari yapis1 i¢inde bulunan Subasi, ilk Zabita
olma 6zelligini tasir. Islamiyet’ ten sonra Musliman olan Tirk devletlerinde
zabita hizmetlerini yerine getiren ‘Muhtesip’ adi verilen makam ortaya
¢tkmistir. Bu donemde c¢arsilari denetleyen kisilere ‘Muhtesip’ bu goreve de
‘Hisbe’ ad1 verilmistir (Abay, 2002).

Mubhtesibin gorevleri, c¢arsi ve pazarlari denetlemek, esnafin sattigi mallarin
insanlar1 gelis-gecisini engelleyecek sekilde yola konulmasini engellemek,
karaborsaciligi onlemek ve Ol¢ii tartr aletlerini kontrol etmektir. Muhtesib’in

fiyat belirleme gibi bir yetkisi bulunmamaktaydi.

3.6.3 Osmanh doneminde zabita hizmetleri

600 yillik Osmanli Imparatorlugu doneminde zabita teskilati zaman igerisinde
siirekli degismis ve gelismistir. Bu sebepten zabita teskilatini bir bltin olarak
degil de belirli periyotlara ayirarak incelemek daha iyi olacaktir. Osmanlida
Istanbul' un fethine kadar iilke eyalet, sancak ve vilayet gibi idarelere ayrilmis
ve zabita hizmetlerini ‘Subasilar’ ve yanlarinda gezen °‘Falakacilar’ yerine

getirmistir.

Islamiyet’ ten Once eski Tulrk devletlerinde toplum yapi olarak ordu-millet
Ozelligi tasidigr igin Zabitanin yaptigi isleri ordu-millet hiyerarsisi iginde
‘Subast’lar yiiriitliyorlardi (Alyot, 1947). Subasilar savas zamaninda orduda
gorevli iken diger zamanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmede

gorevlendirilmistir.

Zabita tarihinin ilk zabita amiri olan subasilar Tiirk devletlerinde idari
yapilanmada oOnemli bir yer tutmaktaydilar. Osmanli’nin ilk donemlerinde
subasilar, zabita hizmetlerinin yaninda giivenlik  hizmetlerine  de
bakmaktaydilar. Subast’larin yerine getirdigi hizmetler ile ilgili olarak

“Subasilar zabita hizmetlerini yerine getirirken Oguz toresine uyuyorlardi.
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Tore'de herkesin gorev ve dereceleri belirlenmisti. Tore'deki kurallara gore “Bir
Kimse... yasaga bir kere hilaf etse ana dil ile 6giit verse ve eger giru (tekrar)
muhalefet ederse geregi gibi tehdit ve cevredeler." bigiminde bir yaptirnm da

mevcuttur” (Okgabol, 1940).

Osmanli vilayetlerinde kadi ve subasilar gorevlendirilmistir. Kadi, mulki idare
amir gorevini yerine getirirken, kadilarin verdigi hiikiimleri yerine getirmede "
askeri amir" konumunda bulunan subasilar gorevliydi. Istanbul' un fethinden
sonra sehirde bir¢cok kolluk kuvveti olusturularak zabita hizmetlerine 6nem
verilmistir. Ancak bu durum zabitalik faaliyetlerinde kargasa ¢ikmasina neden
olmustur. 1826 yilinda yayimlanan "ihtisap agalig1 nizamnamesi" ne istinaden
"ihtisap nezareti" kurulmustur. Bu teskilat glivenlik gorevlerini yerine

getirmekle beraber bir kisim belediye hizmetlerini de iistlenmistir.

Baskentte ihtisap nezaretinde olan bu gorevler eyaletlerde sipahilere verilmistir.
1845 yilinda polis teskilatinin kurulmasiyla, ihtisap nezareti 1846 yilinda zabita
hizmetlerini "zaptiye nezareti" ne devrederek bu hizmetlerden ¢ekilmistir. 1850
yilindan sonra ihtisap nezaretine sadece narh (tiiketicinin korunmasi amaciyla
temel ihtiya¢c maddelerinin fiyatinin yetkili makamlarca belirlenmesi) gorevi
verilmistir. 16 Agustos 1855 yilinda Istanbul Sehremaneti’nin kurulmasiyla

birlikte ihtisap nezaretinin gérevi son bulmustur.

Ihtisap nezaretinin gorev yiikii ihtisap nizamnamesinin ilk yillarinda agir
olmasina karsin ilerleyen donemlerde polis teskilatinin ve zaptiye miisiriyetinin
kurulmasiyla hafiflemistir. Sekil olarak zaman gectikg¢e kiiciik ¢aplt degisimlere
ugrasa da asil degisiklik 1855 yilinda sehremanetinin kurulmasiyla olmustur

(Abay,2002).

3.6.4 Cumhuriyet doneminde belediye zabitasi:

Cumbhuriyetin ilanindan sonra zabitanin yerine getirdigi hizmetlerde 6nemli bir
artts meydana gelmistir. Bu artan hizmetlerin yerine getirilmesinde ilk yasal
diizenlemeler Istanbul ve Ankara icin yapilmistir. 10.08.1930 tarih ve 9813
sayil1 Bakanlar Kurulu karari ile Istanbul’da, 17.11.1930 tarih ve 10241 sayili
Bakanlar Kurulu karari1 ile Ankara’ da zabitanin gorevleri polis teskilatina
verilmistir. Bu durum Ankara’da 1950, Istanbul’ da ise 1957 yilina kadar boyle

devam etmistir.
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1930 yilindan 1949 yilina kadar 1580 sayili Kanun ile gorevini siirdiiren
belediye =zabitasi 1949 yilinda ¢ikarilan 10307 sayili Bakanlar Kurulu
Kararnamesi ile 3636 sayili Belediye Tiiziigii’ nin 21. maddesine istinaden 1
Ocak 1950 tarihi itibariyle yeni teskilat yapisiyla gorevini siirdiirmiistiir.
Zabitanin belediyede ayr1 bir hizmet birimi olarak tesis edilmesi ise 1 Agustos
1956 tarihinde Belediye Kanunu’nda yapilan degisiklikle gergeklesmistir” (
Dursun, 2000).

GUniimiize kadar ki gecen siirecte belediye zabitasi, 6nemli bir degisim siireci
yasamistir. Zamanin degismesiyle ihtiyaclarda degisimler meydana gelmistir.
Cumbhuriyet tarihinde bu degisen ihtiyaclara cevap vermesi i¢in 1984 yilinda
cikarilan 3030 sayili ve 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunlariyla zamanin sartlarina uygun gorevlerle donatilmistir. Son olarak da
2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 51. Maddesine
istinaden Icisleri Bakanlhiginca 2007 yilinda c¢ikarilan Belediye Zabita

Yonetmeligi ile zamanin sartlarina uygun hale getirilmeye ¢alisilmistir.

3.7 Belediye Zabitasinin Gorev ve Yetkileri

Belediye zabitasinin bagli bulundugu belediye sinirlari igerisinde belde halkinin
huzur ve giivenliginin saglanmasi hususunda bircok gorev ve yetkileri

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir.

3.7.1 Belediye zabitasinin gorevleri

e Tiiketicinin korunmast  iliskin ¢ikarilan Kanun cerevesinde gereken
uygulamalari kontrol eder.

e Zabita Miidiirliigiine yapilan sikayetleri dinlemek ve geregini yapmak.

e Semt pazarlarini ve umuma agik olan isyerlerinin denetimini yapmak.

e Cevre Koruma Kanunu’nda kendisine verilen gorevleri yerine getirmek.

e ilge Saglhik Miidiirliigii ekipleriyle beraber denetimleri yuritmek.

e Saghk sartlarin1 yerine getirmeyen isyerlerine gereken yaptirimlari
uygulamak.

e Belediyeye ait olan panolara ve duvarlara izinsiz olarak ilan ve reklam afisi

asanlar1 bulmak ve gerekli yaptirimlari uygulamak,
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Seyyar saticilara kars1 kanunda belirtilen miieyyedeleri uygulamak.

Kagak et satan miiesseseleri yakalamak ve cezalarini uygulamak.

Ana arterler, caddeler ve sokaklarda isgal eden vatandaslara gereken
yaptirimlar1 uygulamak.

Dilencilere kars1 gereken uygulamalart yapmak.

Kacak yapilagmaya engel olmak.

Imar Kanunu’ nun maddelerini uygulatmak.

Ana arterlerde yiiriitiilen kazi ¢alismalarin1 denetlemek.

3.7.2 Belediye zabitasimin yetkileri

Belediye zabitasi; kanun, tiiziik, yonetmeliklerin ve yetkili belediye organlarinin

yikledigi gorevleri yerine getirebilmek i¢in belediye sinirlari ig¢inde,

Umuma ag¢ik bulunan isletmelerde gerekli denetimleri yapar ve eksik buldugu
isletme sahibi hakkinda gerekli tutanaklar1 diizenler.

Yetkili merciler tarafindan yikim karari1 alinmis bosaltilmasi istenen yapilarla
ilgili gerekli yasal prosedorleri uygular.

Belediye zabitasina gorevini yerine getirmeye mani olan kisilerin adli
kovusturma acilmasi i¢in tutanak diizenler.

Belediyeye ait olan menkul ve gayrimenkul mallarina gelebilecek tehlikeleri
usullince onler.

Umuma agik alanlarda belediye emirlerine aykiri olarak seyyar saticilik
yapan ve yayalarin gelis ge¢isini engelleyecek sekilde yaya kaldirimlarini
isgal edenleri men eder.

Ana artellerde, caddelerde ve kaldirim {izerinde gazete, dergi ve kitaplarin
teshir edilerek satisini engeller.

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunan eser, icra ve
yapimlarin tespit edildigi kitap, kaset, cd, ved ve dvd gibi tasiyici
materyallerin pazar veya panayir kurulan yerler, meydanlar, yol, iskele, kpri
gibi umuma ait yerlerde satisina izin vermez ve bunlarin satisini engeller,
satigina tesebbiis edilen materyalleri toplayarak yetkili makamlara teslim
eder.

Saglhiga zararli oldugu yapilan tetkikler sonucunda anlasilan bozulmus ve

clirimiis gida maddelerini yetkililerin raporu Gizerine imha eder.
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Beldede basibos bir sekilde sahipsiz dolasan hayvanlarin muhafaza altina
alinmasin1 saglar. Cevreye ve insanlara karsi tehlikeli oldugu anlasilan
hayvanlar1 veteriner ekiplerince usulune uygun bir sekilde etkisiz hale
getirilmesine yardime1 olur.

Umuma acik alanlarda giiriiltii yapanlara, cevreyi kirletenlere, pazar
yerlerinde gelis gecisi zorlastiranlara gerekli uyari ve ikazlar1 yapar,

uymayanlar hakkinda gerekli yasal islemleri yapar.
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4., ZABITA TESKILATININ SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Her meslekte oldugu gibi zabitalik mesleginin de ¢esitli sorunlari
bulunmaktadir. Bu béliimde belediye zabitasinin sorunlarindan ve bu sorunlar

nasil ¢6zlime kavusturulabilir bundan bahsetmeye calisacagim.

4.1 Belediye Zabitasinin Gorev Alamiyla flgili Sorunlar ve Coziim Onerisi

Tlrkiye’ de tarim alanlarinin daralmasi, kentlerde sanayilesmenin artmast vb.
gibi olaylardan sonra, koyden kente dogru hizli bir gé¢ dalgasi olmasindan
dolay1 kentlerde nifus artisina baglh olarak kentsel ihtiyaglarda artis meydana
gelmistir. Bu artisin dogal sonucu olarak belediyelerin 6zelinde ise zabitaya
daha fazla sorumluluk yiiklemistir. Ayrica 2014 yilinda yiiriirliige giren 6360
sayil1 Biitiin Sehir Kanunu ile 16 (on alt1) olan biiyiiksehir sayimiz 30 (otuz)'a
yukseltilmistir. Boylelikle belediye sinirlar1 genislemis, belediye zabitasi daha
genis alanda hizmet vermeye baslamistir. Zabitanin hizmet alan1 genislemesine
ragmen belediyelere bu genislemeye paralel olarak daha fazla zabita norm kadro
sayis1 verilmemistir. Tiirkiye’ de tiim belediyelere toplamda 78.206 adet zabita
kadrosu tahsis edilmis ancak 16.261 personel istihdam edilmis, yani istihdam
edilen kadro tahsis edilen kadronun %21'idir (2. Zabita Calistay1, 2016). Bu
durumda zabita ve gorev yaptigi alan arasinda bir Olgek sorunu ortaya

¢ikarmagtir.
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Cizelge 4.1: 6360 say1l1 Kanun Oncesi ve Sonras1 Sayilarla Yerel Yonetimler

Belediyeler 6360 Sayih Kanun Oncesi 6360 Sayih Kanun
Sonrasi

Biiyiiksehir Belediyesi 16 30

Biiyiiksehir Ilge Belediyesi 143 519

11 Belediyesi 65 51

llge Belediyesi 749 416

Belde belediyesi 1.977 342

Belediye Sayis1 Toplam 2.950 1.358

11 Ozel Idaresi 81 51

Koy Idareleri 34.395 17.854

2014 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili Kanun ile Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediyelerinin sayis1 artmis, il belediyelerinin ise sayilar1 azalmistir. Ayrica;
mevcut 2950 belediyenin 1592°si yani yaklasik %53’ kapatilmistir. Bu
belirttigimiz sorunu c¢Ozmek icin zabita teskilatin1 tipki emniyet genel
miidiirligi gibi tek bir noktadan yiiriitiilmesiyle gorev alaninda etkinlik ve
verimlilik saglanabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica zabita personeli 24 saat
esasli ¢alistig1 icin personel sayisinin da yasal olarak belirlenen sayiya ulagmasi

da sunulan hizmetin daha hizli ve verimli olacagi diisiiniilmektedir.

Koylerden kentlere dogru yapilan gogiin sonucunda kentlerde konut
ihtiyacindan dolayr gecekondu sorunu ortaya c¢ikmistir. Bu yapilan kacgak
yapilarin bulundugu alan belediyeye degil devlete aittir (Mutlu, 2007). Bu
sorunun ortaya ¢ikmasinda ve artmasinda belediyeler dogal olarak da zabitalar
sorumlu tutulmustur. Bu soruna ¢6ziim olarak da genel kolluk kuvvetlerine de
kacak yapilagmayi denetleme konusunda yetkiler verilmeli ya da il genelinde
bulunan belediyelerle valilik ortak bir ¢calisma yapilarak zabitaya polis destegi
verilmesiyle bu olumsuzlukla miicadele de etkinli§in ve verimsizligin

giderilecegi ongoriilmektedir.

Sehirlerde hizli niifus artmasindan dolay1 ortaya ¢ikan diger bir sorunda issizlik
sorunudur. Bu sorunun artmastyla insanlarin ge¢imlerini saglamak icin seyyar
saticiliga yonelmislerdir. Bu sorunu ¢6zmek igin 5326 sayili Kabahatler
Kanunu’nda seyyar saticiligin yasak oldugu ibaresi konularak maddi cezai

muieyyide uygulamasi yapilmaya baslanmistir. Ancak ceza miktarinin azligindan
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kaynaklanan caydiricilik sorunundan dolayr bu uygulama yeterli olmamaistir.
Bunun ¢6zliimii i¢in seyyar saticilik kabahat olmaktan ¢ikartilip su¢ olmasi
yoniinde yasal ¢alisma yapilmali, bu faaliyete devam edenlere ylksek miktarda
adli para cezas1 ve hapis cezasi verilmesinin bu sorunu ortadan kaldirabilecegi

disiintilmektir.

Kiiresellesmenin etkisiyle teknoloji hizla gelismektedir. Bu gelismelere paralel
olarak zabaita teskilatinin da teknolojik aletlere ihtiyaci artmaktadir. Bu durumun
¢O0zUmu icin Ankara da yapilan 1. Zabita Calistayi’nda " zabitada teknolojik
imkanlar artirilmali, bilisimle desteklenmis yazilim ve donamim saglanarak
etkinlik ve verimlilik artirilmalidir. Yonetmelikte degisiklik yapilarak tablet
bilgisayar ve gorsel kayit cihazlari ile denetimler hizlandirilmalidir (1. Zabita

Calistayi, 2015).

4.2 Belediye Zabitasinin Gorevini Yapmasi Esnasinda Karsilastig1 Sorunlar ve

Coztim Onerisi

4.2.1 Guvenlik sorunu ve ¢6zum 6nerisi

Belediye zabitas1 gorevini yerine getirirken karsilastigi en 6nemli sorunlardan
bir tanesi giivenlik sorunudur. Zabita personeli gorevi esnasinda genelde sozli
satasma, tehdit ve saldir1 gibi miidahalelerle karilagmaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore: zabita teskilatinda gorev yapan personelin %87,9’u fiziksel
olarak saldirtya maruz kalmistir. Bu saldirilar esnasinda %69,5°1 kesici ve delici
alet, %5,7’si atesli silah, %69,3°1 sopa vb. gibi, %48,5°1 sert bir cisim firlatma,
%53,1’1 tekme, yumruk gibi organlarla vurma gibi aletler kullanildig1 tespit
edilmistir. Bunlarin yan1 sira (%96,5) sozlii taciz ve %97,8’1 oraninin da tehdit

ile karsilasmistir (Picakgiefe vd, 2007).

Zabita personeline yonelik siddetle ilgili yapilan baska bir arastirma da bu
meslegi ifa eden personelin, yaptigi meslegin vatandaslar tarafindan siddete
ugrama agisindan tehlikeli oldugunu diisiinmektedir. Zabita personeli arasinda
yapilan bir ankete gore 79,6’°s1 fiziksel siddet, %81,8°1 so6zel siddet ve %13,2’si
cinsel tacize maruz kalmalar1 konusunda yaptiklari isi tehlikeli olarak
gormiislerdir. Ayrica isyerinde ugradiklari siddet hem zabitanin sagligin1 hem

de belediyenin hizmetlerini olumsuz anlamda etkilemistir (Kapar vd, 2011).
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Fiziksel riskle ilgili yapilan bir ¢aligmada katilimcilarin %62’si karsilasilan bu
risklere karst herhangi bir koruma onlemi alinmadigini, %38’i ise bu risklere
kars1 6nlem alindigimi diisiinmektedir. Ancak bu alinan onlemler is sagliginda

yilan kavramlardan degildir (Pigak¢iefe vd, 2007).

Cizelge 4.2: Belediye Zabitalarinin Siddetle Karsilagsma Yiizdeleri

KARSILASILAN SIDDETIN SEKLI SAYI %
Fiziksel saldir1 326 87.9
Fiziksel Saldir ile Karsilasma Sikhg
4 ve alt1 125 33.7
5 ve lzeri 201 54.2
Fiziksel Saldir1 Sirasinda Kendilerine Kars1 Her Hangi Bir Alet 319 86
Kullanilma
Fiziksel Saldir1 Sirasinda Kendilerine Karsi1 Kullanilan Aletlerin
Tipi
Kesici, delici, batici alet 258 69.5
Atesli silah 21 5.7
Sopa ve benzeri alet 257 69.3
Bir sey atma/firlatma (tas, dirhem, kasa) 180 48.5
Vicut organlari ile vurma (tokat, tekme, yumruk) 197 53.1
S0zIU Taciz ile Karsilasma Sikhigi
4 ve alt1 76 20.5
5 ve lzeri 282 76
Fiziksel agidan cinsel taciz 41 111
Fiziksel Acidan Cinsel Taciz ile Karsilasma Sikhig
4 ve alt1 27 7.3
5 ve Uzeri 14 3.8
S0zIi tehdit 363 97.8
S6zIU Tehdit ile Karsilasma Sikhig
4 ve alt1 75 20.2
5 ve Uzeri 288 77.6
Sozli tehdit 85 22.9
Yazih Tehdit ile Karsilasma Sikhig
4 ve alt1 67 18.1
5 ve Uzeri 18 4.8

Tablodan da anlasilacag iizere zabita personeli gérevini yerine getirirken blylk
tehlikeyle karsi karsiya kalmaktadir. Bunun yani sira vatandaslar tarafindan
ugradig1 bu tarz saldirilarda mahkemelik oldugu zamanda hukuki giivenligi de

yok denecek kadar azdir.
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Yukarida belirttigimiz sorunlara ¢6ziim olarak belediyeler personellerine daha fazla
sahip ¢ikmasi, adli konularda hukuki destek vermesi lazimdir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’ nda belirtilen " Gorevi basinda bulunan zabita memuruna karsi gelerek
gbrevini yapmasina engel olanlar, bu davranislar1 genel kolluk kuvvetlerine yapmis
gib sayilirlar " hilkmiiniin uygulanmasinda daha fazla titizlik saglanmali ve bununla
ilgili genelge yayinlayarak adalet bakanligi ile koordineli ¢alisma yapilamasinin

fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

4.2.2 Belediye zabitasi personeline savunma arag-gerecleri ve zor kullanma

sorunu ve ¢0zim Onerisi

Kamu gorevini yerine getiren zabita personeli gorevi esnasinda karsilastigi
direnis ve saldirilarda kendisini korumak igin gesitli techizatlara ihtiyag
duymaktadir. Ankara'da yapilan 1. Zabita Calistayi’nda konuyla ilgili olarak "
Zabita calisani g¢alistig1 ortamda saldiri, darp gibi saldirilara ugramakta ve
bunun sonucu yaralanmakta ve hayatim1 kaybetmektedir. Mevcut yonetmelikte
savunma amagcli teghizatlar yeterli olmadigindan, bu tecghizatlara giivenligi
saglayacak sekilde yeni hikumler konulmalidir" (1. Zabita Calistayi, 2015).
Mevcut da var olan ve yenileriyle desteklenen savunma tecghizatlarinin hangi
durumlarda kullanilacagiyla ilgili de mevzuatta kesin hiikiimlerle
desteklendiginde daha dogru olacagi tahmin edilmektedir. Ayrica mevzuatta yer
almamasina ragmen caydiriciligin artirilmasi amaciyla zabita personeline silah

tasima yetkisinin verilmesi de diisiiniilebilir.

Belediye zabitas1 yaptig1i gorev itibariye ¢ogu zaman zor kullanma
mecburiyetinde kalmaktadir. Belediye Kanunu’nun 51. maddesine istinaden
dogal olarak zor kullanma yetkisi oldugu diisiiniilse de bununla ilgili agik bir

hikim bulunmamaktadir.

Belediye Kanunu’nda belirtilen, “Gorevi basindaki zabita memuruna karsi
gelenler aynen Polis ve Jandarmaya kars1 gelenler gibi cezalandirilirlar.” hikmu
de bu konuyu desteklemektedir. Ayrica Tiirk Ceza Kanununda belirtilen;
“Kanunun emrini uygulayan kimseye ceza verilmez.” ve “yetkili makamlarca,
verilen gorev geregi uygulanmasi zorunlu olan emri yerine getiren sorumlu
tutulmaz.”  hiikimleri  zabitanin  gdrevi geregi zor kullanabilecegi

ongorilmektedir.
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Ayrica “Gerek kendisine ve gerek baskasina ait bir hakka yonelmis,
gerceklesen, gerceklesmesi veya tekrart muhakkak olan haksiz bir saldirtyr o
anda hal ve kosullara gore saldir1 ile orantili bigimde defetmek zorunlulugu ile
islenen fiillerden dolay1 faile ceza verilmez” (5237 Sayili Kanun, 2004). Hikmi
geregi mesru miidafaa hakkindan sz edilebilir. Zor kullanma yetkisi temel hak
ve hdrriyetlere fiili bir midahaledir. Bu sebeple bu yetkiyi kullanmak zorunda
olan kolluk gorevlileri, uygulamanin 6lgiliiliik, kanunilik ve mecburiyet
sartlarin1 gozeterek, bu sartlara uygun olarak yapildigina dikkat etmelidir. Bu

husus; Tlrk Ceza Kanunu’nda agikga belirtilmistir.

Bu sorunun ¢oziimil i¢in zabita personelinin zor kullanma yetkilerinin diger
kolluk kuvvetlerinde oldugu gibi acik¢a hiikiimler konulmali ve personelin

kafasinda bunu yaparsam ne olur diye kafasinda soru isareti birakilmamalidir.

4.2.3 Muhatap olunan Kkisilerin ve siyasilerin uyguladig1 baski sorunu ve ¢6ziim

onerisi

Belediye zabitas1 gorev yaptig1 alanlarda faaliyet gosteren esnaflar belediyelerin
ust kademesinde bulunan yoneticilerin bazen kendileri bazen de esi, dostu,
akrabasi olmaktadir. Bu ve benzeri durumlarda da belediye zabitasina gorevini

yaptirmamak i¢in siyasi baskiya maruz birakilmaktadir.

Bazi belediye yetkililerinin, zabitayr siyasal tasarruflarda kullanmasi da
zabitanin bir sorunudur. Zabitalar ¢ogu zaman siyasal baskilara maruz
kalmaktadir. Belediye {ist yoneticilerin bu tutumlarindan kaynaklanan
tedirginlik, zabitalarin, teskilat olarak tiim iilkeyi kapsayan ve belediyelerden
bagimsiz bir merkezi kurulusa baglanmasina yonelik isteklerine neden
olmaktadir (Harputlugil, 1994).

Siyasal karar alma mekanizmalarinin seffaf olmamasindan dolay1 otorite
sahipleri, takdirlerini ¢ikarlarina uygun bi¢imde kullanmaktadirlar. Bu onemli
sorunu denetlemek icin de kurumlarda herhangi bir denetim organi

bulunmamaktadir

Bu gibi sorunlarin ¢6ziimiinde toplumsal, biirokratik ve siyasal etik kavraminin
topluma yerlesmesini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir (TUm Yerel-Sen,
2014). Zabita personeli gorevini tarafsiz, nesnel ve esitlik ilkelerine gore yerine

getirmektedir. Bu ilkeler dogrultusunda siyasal etkiler ve baskilarin disinda
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tutulmali, bununla ilgili yasal diizenlemeler yapilmali, baskici siyasilere bu tarz

imkanlar verilmemelidir.

4.3 Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Zabita personeline gorev alaninin genis olmasi sonucunda ¢ok fazla kanun ve
yonetmelikte gorev verilmistir. Bu kadar fazla kanun ve yonetmelige gore gorev
yapmaya calisirken ¢ogu zaman bu mevzuatlar birbirleriyle g¢elismekte veya
cakigsmaktadir. Bunun o6nune gecmek icin mevcut olan yasal duzenlemeler
zamanin sartlarina gore tekrardan diizenlenmeli ve biitiinlestirilmelidir (Erkul

vd, 2000).

Bunun yani sira belediye zabitasinin en fazla uyguladigi 5326 sayili Kabahatler
Kanunu’nda belirlenen seyyar faaliyeti onleme, dilenciligi 6nleme, kaldirim
isgalini 6nleme gibi kabahatlerin ceza miktarinin disiik olmasindan dolay1 fazla
bir caydiriciifi olmamaktadir. Ornegin vatandas dilencilik konusuyla ilgili
sOyle yorum yapmaktadir. “Cezai mieyyidelerin yetersiz kalmasi sonucu bu isi
meslek haline getiren kisiler, 6zellikle para cezasi disinda adli bir cezai
miieyyide’ bulunmamasindan dolayi, kanunda yazili idari yaptirima raz1 gelerek

dilenmeye devam etmektedirler” (Vatandas, 2012).

Dilencilere yonelik yapilan faaliyetten men etme de karsilasilan sahislar genelde
ayni sahislar olmas1 yaptirimlarin eksik kaldiginin ve caydiriciliginin yetersiz

kaldiginin gostergesidir.

Uygulanan cezalarin diisik olmasinin yani sira tahsilinin de belediyelere
birakilmast ayri1 bir sorundur. Ciinkii bir belediye sinirlar1 i¢inde islem
uygulanan vatandasin cezasi sadece o belediyenin veznesine &Odemesi
gerekmektedir ve bu ceza kisinin TC'sine islenmedigi i¢in diger vergi cezalari

gibi her yerde karsisina ¢ikmamaktadir.

Mevzuattan kaynaklanan sorunlart ¢ézmek icin tiim kanun ve ydnetmelikler
birlestirilmeli ve  biitiinlestirilmelidir.  Boylelikle kanunlar arasindaki
celigkilerden zabita personeli kurtarilmalidir. Zabitanin yaptigi islemlerde cezai
mueyyidelerin miktar1 artirilmali boylelikle caydirici nitelik kazandirilmalidir.

Son olarak da yazilan cezalar tipki diger cezalar gibi tim resmi islemlerde
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vatandaslarin karsisina ¢ikmali ve tahsilinde tiim vergi daireleri ve belediye

vezneleri olmalidir.

4.4 Belediye Zabitas: Personelinin Ozliik Haklari ile ilgili Sorunlar

Bu baslik altinda belediye zabitasinin meslekle alakali sosyal, maddi ve is yuki
gibi hususlardan kaynaklanan sorunlardan ve bu sorunlara getirilen ¢6zim
Onerilerinden bahsetmeye calisacagim. Bunlar; zabitanin yipranma hakki ve
arazi tazminatinin olmamasi, zabita personelinin mesai licretinin belirlenmesi ve
emeklilige etki etmemesi sorunu, belediye zabitasinin ayri1 bir hizmet sinifi
olmamas1 sorunu, resmi tatillerde zorunlu olarak ¢alistirilmasi sorunu, gérevde
yukselmede liyakate 6nem verilmemesi sorunu, belediye zabitasinin niteligi,
sayist ve hizmet i¢i egitimin yetersizligi sorunu, zabitanin kilik kiyafet sorunu
ve zabitanin imaj sorunu, zabitanin kurulus ve teskilat kanununun olmamasi gibi

konulardir.

4.4.1 Zabata Personelinin Yipranma Hakki ve Arazi Tazminatinin Olmamasi

Sorunu ve Coziim Onerisi

Belediye zabitas1 belde halkinin huzuru i¢in 24 saat gorevinin basindadir. Bu
gorevi yerine getirirken dis sahada yani arazi de, yogun tempoda, hava
kosullarindan etkilenen, can giivenligi tehdit altinda olarak bu gorevi yerine
getirmektedir. Ancak bu zor kosullara ragmen belediye zabitasina yipranmayi1

pay1 ve arazi tazminati verilmemektedir (Kirmizi, 2017).

Yipranma pay1 olan meslek gruplarinin taniminda;" 24 saat esasli, sahada riskli
ve tehlikeli gorevler yaptigr i¢in bu hak verilir'" denilmektedir. Tanimda

belirtilen sartlar1 tasimasina ragmen zabita bu haklardan mahrum birakilmistir.

Zabitanin bu sorunlari ¢o6zmek icin zabita teskilatti mevzuatta degisiklik
yapilarak riskli meslek gurubuna alinmali ve hem yipranma pay1 hem de arazi

tazminat1 verilerek zabitanin bu magduriyetine son verilmelidir.
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4.4.2 Zabita personelinin mesai iicretinin belirlenmesi ve emeklilige etki

etmemesi sorunu ve ¢6zim onerisi

Belediye zabita personeline 24 saat esasli ¢alistigi icin maktu mesai iicreti
O0denmektedir. Bu Tcret belediyelerin statiisiine gore degismektedir. Bu

degisiklikler esit ise esit licret ilkesine aykiridir.

Belediye zabitasinin aldigi maktu mesai Biitge Kanunu’nun K cetvelinde yer
almaktadir. Bu iicret belirlenirken iist limitin Dbelirlenip alt limitin
belirlenmemesi belediyelerde keyfi uygulamalara neden olmustur. Ayrica bu
licretin 24 saat esasli olmasindan dolay1 verilmesine ragmen cogu belediyelerde
ist yoneticiler bunu firsat bilerek zabitayr daha fazla calistirmaya baslamistir

(Bltce Kanunu, 2016).

Bu maktu ticretinin belirlenip verilmesi biiyiik bir sorunken bide emeklilige esas
kabul edilmemesi ayrica bir sorun teskil etmistir. Onceleri bu iicreti belediye
meclisi belirlerken ylksek olan bu tcretin daha sonra merkezden belirlenerek
disiiriilmesi zabita mesleginin maddi yonden zayiflamasina ve fazla tercih

edilmemesine neden olmustur.

Bu sorunun ¢Ozimiinde yasal bir diizenleme yapilarak ya iicretin eskisi gibi
belediye meclisince belirlenmesine ya da ucretin alt ve st limitlerin
belirlenmesinde zabitanin g¢alistigi kosullar gz 6niinde bulundurularak mesai
ticret limitinin artirilmasi ve bu iicretin emeklilige esas kabul edilmesi meslegi

olumlu yonden etkileyecegi diisiiniilmektedir.

4.4.3 Belediye zabitasinin ayr1 bir hizmet sinifinin olmamasi sorunu ve ¢o6ziim

onerisi

Kamuda hizmet veren her memurun yerine getirdigi gorevin tiirii ve niteligine
gore siniflandirilmaktadir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’ na gore 12 adet

hizmet sinifi bulunmaktadir.

Belediye zabitasi genel idare hizmetleri (GIH) sinifinda yer almaktadir. Bu
sinifta yer alan personel genelde masa basinda c¢alisan memurlar tabi
oldugundan zabita sahada ¢alismasina ragmen masa basinda ¢alisan memurlarla
ayn1 statiide sayilmis ve sahada ¢alisan ¢cogu personelin yararlandigi haklardan

yararlanamamaistir.
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Bu sorunun ¢6ziimii i¢in en uygun segenek yasal bir ¢calisma yapilarak belediye
zabitasinin ayr1 bir hizmet sinifi olarak tekrardan tanimlanmasinin dogru olacagi

distiniilmektedir (1. Zabita Calistayi, 2015).

4.4.4 Belediye zabitasini resmi tatillerde zorunlu olarak ¢alistirlmasi sorunu ve

¢OzUm onerisi

Belediye zabitast But¢e Kanunu K cetvelinde belirlenen mesai iicret almaktadir.
Ancak bu iicret acil durumlarda yapilan gorev icabi verilmektedir (Bltce
Kanunu, 2016). Belediye yoneticileri bu fazla mesai iicretini 6ne siirerek zabita
personelini resmi tatil glnlerinde de calistirmaktadirlar. Bu gibi durumlar
caligmalarindan dogan haklarla ilgili bir hiikim bulunmadigindan {ist
yoneticilerin keyfi uygulamalarina birakilmistir. Buda biiyiik bir sorun teskil
etmistir. Ciinkii calistirirken zorlayan yoneticiler sonrasinda buna karsilik izin
istendiginde personel eksikligi gibi bahaneler iireterek bu haklar1 ¢ogu zaman

vermemislerdir.

Bu sorunun ¢6zimi konusunda merkezi idare tarafindan yasal bir ¢alisma yapilarak
resmi tatil gilinlerinde c¢alistirilmalarindan Otiirii zabita personeline ya ek 6deme

yapilmali ya da ¢alistirildigi giin kadar izin verilmesi saglanmalidir.

4.4.5 GOrevde yukselmede liyakata 6nem verilmemesi sorunu ve ¢dzim onerisi

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nda gorevde yiikselme kariyer, liyakat ve
siniflandirma olarak ii¢ ana ilkeye dayanmaktadir. Biitiin kamu kurumlarinda
gorevde yiikselmede bu ilkelerin esas alinmasi 6nemli bir konudur. Ancak siyasi

kurumlarda ozellikle de belediyelerde bu ilkelerin pek bir gegerliligi yoktur.

Belediyelerde gorev yapan zabita teskilatin da gorevde yiikselmede bos kadro
olmasina ragmen st yoneticiler smmav a¢madan gorevlendirme yoluyla
kendilerine yakin olan kisilere riitbe vermektedir. Bu durum liyakatsiz kisilerin
gorev almasiyla diger hak eden insanlarin meslege olan bakis acgilarini
degistirmekte isle ilgili bikkinlik yaratmaktadir. BOylece meslekte kariyer
planlamasi1 yapmak neredeyse imkansiz hale gelmistir (1. Zabita Calistayi,
2015).

Bu sorunu ¢d6zmek i¢in gorevde yiikselme sinavlar1 belediye yoneticilerinin

keyfi uygulamalarina birakilmamalidir. Yasal bir diizenlemeyle vekaleten
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gorevlendirme sistemine son verilmeli, gérevde yiikselme sinavlart diizenli bir
sekilde merkezi idare tarafindan tarafsiz bir sekilde yapilmasiyla bu sorunun

ortadan kalkabilecegi diisiiniilmektedir.

4.4.6 Belediye zabitasinin niteligi, sayis1 ve hizmet ici egitimin yetersiz olmasi

sorunu ve ¢0zim Onerisi

Belediye zabitasinin 6nemli sorunlarindan bir tanesi de gorev yaptigi alanin
genis olmasi ve bu genis alanda birden fazla uzmanlik gerektiren konularla
karsilasmasindan o6tiirii sayr ve nitelik sorunudur. Bu durum 1. Zabita
Calistayi’nda 2012 yilinda ¢ikarilan norm kadro yonetmeligi ile belediye
zabitas1 kadrolari, sayisal anlamda mevcut sayinin iki katina yakin bir sayiya
yikseltilmis olmasina ragmen ¢esitli siyasi, biirokratik ve yonetim anlayisina
dayali nedenlerle bu kadrolar doldurulmamistir. Belediye zabitaliginin geregi
gibi layigiyla, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi; genel saglhigin
korunmasi, gida, imar ve esnaf denetimi gibi degisik alt uzmanlik bilgilerini
gerektirmektedir ve bu konularda belediye zabita teskilatlarinda herhangi bir

branglasmaya gidilmemistir (1. Zabita Calistay1, 2015).

Bu sorunun ¢oziimiinde belediyeler hem sayisal anlamda hem de personeli
egitme anlaminda yeteri kadar ¢alisma yapmamigsladir. Hizmet i¢i egitimler
belediyelerin maddi giicline bagli oldugu icin belediyeler bu duruma yeterince

O0denek ayirmamaktadirlar.

Bu sorunlari ¢6ziimiinde 2012 yilinda artirtlan norm kadrolarin belediyeler
tarafindan doldurulmasi, bunun i¢in merkezi idarenin belediyelere mali agidan
daha fazla destek olmasi gerekmektedir. Belediyeler personel alirken
uzmanlasmis kisilerden de se¢meye 0zen gostermesi ve hizmet i¢i egitimlere
daha fazla O6denek ayirarak sik sik egitim verilmeli ve zabitanin niteligi

artirilmalidir.

4.4.7 Zabitamin kihik kiyafet sorunu ve ¢6ziim onerisi

Zabita personeli giin i¢inde farkli islerle ugragsmaktadir. Bunlar; seyyar saticiya
engel olma, dilenciyi 6nleme, gecekondu yikimi, kagak hafriyat dokimdini
onleme, ruhsatsiz isyerlerini faaliyetten men etme gibi bir¢cok islem

yapmaktadir. Bu islemleri yerine getirirken iizerinde hep ayni {iiniforma
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bulunmakta ve bu da bazi olaylarda zabitayr rahat hareket etme imkan
vermemektedir. Ornegin; gecekondu yikimina giden zabita ekibi bu olay da hem
gece kondu sahibine engel olmak hem de o alanin giivenlik tedbirini almak

zorunda oldugu i¢in rahat hareket edememektedir.

Bu sorunun ¢dziimii i¢in, zabita teskilati kilik kiyafet yonetmeliginde degisiklik

yapilarak zabitanin yaptigi isle ilgili ayr1 ayr1 elbise verilmelidir.

4.4.8 Zabitanin imaj sorunu ve ¢éziim onerisi

Imaj, kisaca: “Bir kisi, kurum veya objenin diger kisiler, toplum veya
kurumlarin zihinlerinde birakmis oldugu anlayis ve izlenimlerdir.” diye
tanimlanabilir. Imaj, modern ¢agda kisi ve kurumlarin haricinde, toplumun
icinde gorev yapan kimi meslek mensuplarinin algilanis bi¢cimidir. Meslegi
yerine getirenlerin hareketlerinin o meslege mal edilmesine mesleki imaj denir
(Kirmizi, 2017).

Belediye zabitas1 yerine getirdigi gorevleri itibariyle vatandas {izerinde olumsuz
bir imaj birakmistir. Buna sebep olan olaylar zabita disaridan bakinca gariban
seyyara ceza yazan gariban vatandasin evini yikan, riisvet¢i gibi olumsuz
sekilde anilan gorevlidir. Toplum {iizerinde zaten olumsuz izlenimi olan
zabitanin bir de dizi ve filmlerde de hep olumsuz sekilde lanse edilmesi tabiri

caizse bu algiya tuz biber olmustur.

Bu surunu ¢6zmek igin yani bu olumsuz yargiyr yikmak i¢in belediye
yoneticilerinin vatandaslara belediye =zabitasinin belediye i¢in Onemini
vurgulamasi, sosyal medya da zabitalarla ilgili olumsuz haberlerin yayilmasini
engellenmesi ve zabitay1 kiigiik diisliren ve imaj sorunu yaratan faaliyetlere

engel olunmalidir.

4.4.9 Belediye zabitasinin kurulus ve teskilat kanunu olmamasi sorunu ve

¢OzUm onerisi

Belediye zabita personeli 2018 yil1 6ncesine kadar Icisleri Bakanligi’na 2018
yilinda yapilan degisiklikle Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na baglanan
belediyelerin 0zel kolluk kuvvetidir. Belediye zabitasinin gorev yetki ve
sorumluluklar: 5393 sayili Belediye Kanunu’na istinaden Icisleri Bakanligi’nin

2007 yilinda ¢ikarttig1 yonetmelikle belirlenmistir. Bundan da anlasilacagi tizere
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belediye zabitasinin bir kurulu ve teskilat kanunu yoktur. “Belediye zabitasinin,
meslege giris ile terfi sartlarini, zabitanin, gorev, yetki ve sorumluluklarini agik

ve net olarak belirten bir kurulus teskilat kanunu bulunmamaktadir” (Ziyalar,
2003).

Yukarda belirttigimiz sebeplerin temelinde de zabita teskilatinin bir kurulus
kanununun olmamasi, yonetmelikler yapisinin belirlenmesi bu yonetmeliginde
sirekli ~ degisen sartlara ve kanunlara gore dizenlenmemesinden

kaynaklanmaktadir.

Bu sorunun ¢o6ziimii i¢in bu isin uzmanlar1 tarafindan detayli bir calisma
yapilarak zabitanin tekrardan tanimlanmasi ve bir kurulus kanunuyla zabita
birimi belediyelerden alinarak ayr1 bir genel midirlik biinyesinde
toplanmasinin uygun olacagi ve bu teskilatinin yapisinin diizeltilebilecegi

disiiniilmektedir.
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5. KUCUKCEKMECE BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGU
TESKILATININ YAPISI

Bu béliimde oncelikle Kiigiikgekmece zabita teskilatinin yapisi incelenecektir. Daha
sonra, yerine getirdigi hizmetler ve bu hizmetleri yiiriitiirken karsilastigi sorunlar ve

bu sorunlarin ¢6ziim dnerilerine deginilecektir.

5.1 Kurulusu

Zabita Mudirligia 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 48. ve 22.02.2007 tarihli,
26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren Belediye ve Bagh
Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik Hukumlerine dayanarak Kigukcekmece Belediye Meclisi’nin
08/06/2007 tarih ve 95 sayili karar1 geregince kurulmustur (Calisma
Yonetmeligi, 2007).

5.2 Teskilat Yapisi

1-Zabita Midirligi Teskilati, 1 Muadidr, 4 Amir, 21 Komiser ve 97 Zabita

Memuru ve 35 Destek elemani olmak iizere toplam 158 personelden olusur.

2-Zabita Midiirliigii Teskilatt Miidiir, Biiro Amirligi, Denetim Ekipleri
Amirligi, Bolge Ekipleri Amirligi, Trafik Ekip Amirligi, Pazarlar Ekipleri
Amirligi, Seyyar Ekipleri Amirligi, Nobet¢i Ekip Amirliginden olusmaktadir.
Amirliklerin sayr ve gorevlerini belirlemede Belediye Baskani veya

gorevlendirilmis Baskan Yardimcisi yetkilidir (Calisma Yonetmeligi, 2007).

5.2.1 Mudur

Kiigiikgekmece Belediyesi Zabita Miidiirii, miidiirliigiin yonetim, sevk ve
idaresinden sorumlu olan ve midirligi temsil eden 657 sayili Devlet

Memurlar1 Kanunu ilkelerine gore atanan kisidir.
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5.2.2 Buro amirligi

Biiro Amirligi; personel isleri, gelen giden evrak isleri ve vatandaslardan gelen
sikayetleri alarak ilgili ekiplere aktarmakla gorevli olan birimdir.

5.2.3 Denetim ekipler amirligi

Denetim Ekipler Amirligi imar evraklar1 ve ruhsat evraklarini takip ederek
sonu¢landiran birimdir.

5.2.4 Bolge ekipler amirligi

Bolge Ekipler Amirligi sikayet ekiplerinden olusan birimdir. Bu ekipler bolge
de vatandaglardan gelen sikayetleri degerlendirmenin yani sira bir¢ok konuda
faaliyet gostermektedirler.

5.2.5 Trafik ekipler amirigi

Belediye zabitasinin trafikle ilgili fazla bir gorevi olmamasindan dolayr bu
birim genelde belediyenin yapmis oldugu programlarda can ve mal giivenligi
acisindan yapilan trafik diizenlemelerine yardimci olmak.

5.2.6 Pazar ekiplerler amirligi

Kugukcekmece Belediye sinirlar1 dahilinde kurulan semt pazarlarinin nizam ve
intizaminda gorevli olan birimdir.

5.2.7 Seyyar ekipler amirligi

Ilge sinirlar1 dahilinde kagak olarak satisa sunulan gida, giyim ve benzeri tiirden
malzemelerin satigina engellemekle gorevli olan birimdir.

5.2.8 Nobetgi ekipler amirligi

NObetci Ekipler Amirligi; normal mesai saatlerinden sonra makamin belirledigi

saatler arasinda gorev yapan birimdir.

5.3 Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Kugukcekmece Belediyesi zabita miidiirligiiniin yetki ve sorumluluklart ilge
genelinde yasayan vatandaslarin huzur ve giivenini saglamanin yani sira su an

yurirlikte bulunan tim zabitalar1 kapsayan mevzuatlarinin haricinde
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Kugukcekmece Belediyesi zabita miidiirliigiiniin ¢alisma usul ve esaslarina dair

cikartilan yonetmelikte ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

5.4 Kuclukcekmece Belediyesi Zabita Miidiirliigiiniin Yerine Getirdigi

Hizmetler

5.4.1 Mahurleme, Muhur bozma( fekki) ve miihiir agma islemleri

Kugukcekmece Belediyesi zabita miidiirligii hizmetlerini yerine getirirken

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii ile koordineli bir sekilde hizmet vermektedir.

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigiinden gelen evraklara istinaden zabita personeli
ilgili igyerine ruhsat almasi hususunda siireli tebligat yapar bu siire bittikten
sonra igyeri ilgilisi ruhsat miiracaatinda bulunmadigi goriildiigi zaman isyeri
9207 sayili isyeri agma ve calisma ruhsatlarina iliskin yonetmelige istinaden
isyerini miihiirleyerek faaliyetten men eder. Daha sonra yapmis oldugu
denetimlerde s6z konusu igyeri ilgilisi ruhsat islemlerini tamamlayip ruhsatini
alirsa igyerinin miihrii alinarak faaliyetine miisaade edilir. Fakat ruhsat
islemlerini tamamlamadan miihiirlii bulunan isyeri ilgilisi miihrii bozarak
faaliyet goOsterdigi tespit edildiginde hakkinda miihiir bozma (fekki) islemi
yapilarak isyeri tekrardan miihiirlenir, ilgilisi hakkinda ise miihiir bozmaktan

otiri ilge cumhuriyet savciligina su¢ duyurusunda bulunulur.

5.4.2 isyer1 denetimler:

Kugukcekmece Belediyesi zabita miidirligii personelleri saha da calisarak
esnaflar1 denetlemekle yiikiimlidiir. Bu yapilan denetimler esnasinda soz
konusu isyerinin evraklarinda bir eksiklik var m1 diye kontrol edilir. Ruhsatinin
eksik oldugu isyeri ilgilisine denetim formu tanzim ederek sahsa ruhsat almasi

icin bir nevi davette bulunur.

5.4.3 Seyyar satici ve kaldirim isgali 6nleme faaliyetleri

Diger tim il ve ilge belediyelerde oldugu gibi Kugukcekmece ilgesinde de
zabita memurunu en ¢ok ugrastiran konu seyyar satict ve kaldirim isgali
konusudur. Bu tarz olumsuzluklar1 6nleme de 5326 sayili Kabahatler Kanunu’na
istinaden idari yaptirnrm uygulayan zabitalar gerek ceza miktarinin

caydiriciligiin - azhigr gerekse ilcede yasayan insanlarin engellemeye
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calismasiyla zor durumda kalmakta ve bu tarz olumsuzluklarin Oniine

gecememektedir.

5.4.4 Tebligat islemleri

Esnaf veya vatandasa kaldirmasi gereken olumsuzlugu, yerine getirmesi gereken
isleri, baska kurumlardan gelen yazilar1 gibi durumlar ilgilisine 7201 sayili

Tebligat Kanunu’na gore yapilan islemlere denir.

5.4.5 775 sayih yasa geregi yikim yapilmasi

775 Sayil1 yasa geregi yikim yapilmasi isleminde Imar Miidiirliigiiyle koordineli
bir sekilde calisilmaktadir. Bu islem belediyeden izin alinmadan yapilan
gecekondularda ya da belediyeden yapi ruhsati izni almis olmasina ragmen bu
almis oldugu izne riayet etmeyerek fazladan yapmis oldugu veya almis oldugu

ruhsata hi¢ uymadan kendi kafasina gore yapmis oldugu yapilarda uygulanir.

5.4.6 Beyaz masa sikayetleri ve vatandastan gelen sikayet dilekce islemleri

Belediyeler vatandasa daha hizli hizmet vermek amaciyla beyaz masa, ¢6ziim
masasi gibi birimler olusturarak sikayetleri kayit altina alarak ilgili birimlere
aktarilmasini saglamislardir. Bu baglamda Kiclkcekmece Belediyesi de beyaz
masa birimini olusturmustur. Zabita memuru buradan gelen ve direk vatandasin
dilekceyle vermis oldugu sikayetlere bakarak kisa siire zarfinda sonu¢landirmasi

islemleridir.

Bunlarin yaninda Kiclkcekmece Belediyesi zabitalar1 asker aile yardimi
tahkikat1 islemlerini, diger miidiirliiklerden gelen evrak islemlerini, dis
birimlerden gelen evrak islemlerini gibi bunlara benzer bircok hizmeti yerine
getirmektedir.  Asagidaki  tabloda  Kiigiikgekmece  Belediyesi  Zabita
Miidiirliigii’niin 2017 yilinda yerine getirmis oldugu hizmetleri gorerek gorev

alanin1 daha anlayacagiz.
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Cizelge 5.1: Kiclukcekmece Belediyesi zabita midiirliigii 2017 hizmetleri

SAYILARLA ZABITA MUDURLUGU

FAALIYET  ISIN ADI ISIN BIiR BUYILKI OLCU ISIN CIKTISI
ALANI TURU  ONCEKI ISIN BIRIMI SURESI
YIL iSIN  DURUMU
DURUMU  /SAYISI
/ SAYISI
Bolge Mdahtrlenen  Ciktt 937 986 Adet Yillik Tutanak
Denetimleri  Isyeri Sayisi
Kaldirilan Cikt1 637 524 Adet Yillik Gorev
Isgal Sayist Belgesi/
Tutanak
Denetim Cikt1 900 1261 Adet Yillik Denetim
Formu Formu
Tutulan
Isyeri Sayis1
Muhura Cikt1 654 945 Adet Yillik Tutanak
Kaldirilan
Isyeri Sayist
Muhr Cikt1 377 237 Adet Yillik Tutanak
Fekki
Tutulan
Isyeri Sayist
Isyerlerine Cikt1 8515 6690 Adet Yillik Tebelliig
Yapilan [Imiihaberi
Tebligat
Sayisi
Kaldirilan Cikt1 830 838 Adet Yillik Gorev
Seyyar Belgesi/
Satict Sayisi Tutanak
775 Sayili Cikt1 33 32 Adet Yillik Tutanak
Kanun
Kapsaminda
Yikilan Yer
Sayisi
Denetlenen Cikt1 31668 36536 Adet Yillik Gorev
Isyeri Sayisi Belgesi
Kabahatler Cikt1 2062 2716 Adet Yillik Tutanak
Kanunu’ na
Gore
Tanzim
Edilen
Tutanak
Sayist
Pazar Denetlenen Cikt1 1351 9065 Adet Yillik Gorev
Yerlerinin Pazarci Belgesi
Denetimi Esnaf Sayist
Refakat ¢ Miidiirlik ~ Cikt1 18826 20254 Adet Yillik Gorev
Islemleri ve Belgesi
Paydaglarla
Yapilan
Calismalara
Refakat
Sayist
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5.5 Kiiciik¢ekmece Belediyesi Zabita Teskilatinin Karsilastig1 Sorunlar ve

Cozim Onerileri

Tezimin ligiincii boliimde 6zel bir kolluk kuvveti olan zabita teskilatinin genel
sorunlarindan ve bu sorunlara getirilen ¢6ziim Onerilerinden bahsetmeye
calismisttk. Bu bolimde ise genel sorunlarin haricinde Kiigiikgekmece
Belediyesi Zabitasinin gorevini yerine getirirken karsilastigi sorunlardan ve bu
sorunlarin ¢6ziimii i¢in de Oneriler sunmaya calisacagim. Bu bahsedecegim
sorunlar zabita mudirligiinde farkli pozisyonlarda gérev yapan alt1 personelle
yapilan gorlismeler sonucunda belirlenmistir. Arastirma etigi agisindan bu

kisilerin kimlikleri belirtilmemistir.

5.5.1 Sinir sorunu ve ¢oziim onerisi

Kucgukcekmece ilgesi cografi konum olarak Avcilar, Basaksehir, Bahcelievler ve
Bakirkoy ilgeleri ile sinir komsusudur. Hem genis bir yiizol¢limiine sahip olmasi
hem de birden fazla ilge ile sinirinin olmasi Kiigiikcekmece Belediyesi zabitalari
ile sinir belediye zabitalar1 arasinda sorun teskil etmektedir. Goriisme yaptigim
Zabita Memurunun verdigi 6rnege gore, Kiiciikcekmece ile Bahgelievler'i Basin
ekspres yolu kesmektedir. Ancak basin ekspres yolunun Kigclikcekmece
tarafinda kalan bir kisim alan Bahgelievler Belediyesi sinirlar1 dahilinde kabul
edilmistir. Bu durum zabita hizmetleri arasinda sikint1 olusturmus ve o bolgede
zabita denetimlerinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Ciinkii Kiigciikgekmece
Belediyesi zabitalar1 kendi sorumluluk bolgesi dahilinde kalmadigr igin
olumsuzluklara miidahalede bulunamamis, Bahgelievler Belediyesi zabitalar1 da
yolun mesakkatli olmasindan dolay1 kars1 tarafa ge¢ip miidahalede bulunamamis
olmasindan dolay1r o boélgede zabita hizmetleri agisindan bir¢ok olumsuzlugun
oldugu goriilmektedir. Bu tarz sorunlar sadece Ornekte oldugu gibi
Kiiciikcekmece'nin Bahgelievler ile ilgili bir sorunu degil diger sinir1 olan

ilcelerle de ayni sorunlarin mevcut oldugu gézlemlenmektedir.

[lce Belediyeleri zabita hizmetleri agisindan sorun teskil eden sinir
anlagsmazliklar1 konusunda sunacagimiz bu iki Oneriyle bu tarz sorunlarin

ortadan kalkacag diisliniilmektedir.

Birincisi; Istanbul’da bulunan tiim zabitalar1 ilce belediyelerden alip,

Biiyliksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi’nda istihdam ederek tim
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Istanbul genelinden sorumlu kilarak denetimlerin bu sekilde yapilmasini
saglayarak bu tarz sinir sorunlarinin ortadan kalkabilecegi diisliniilmektedir.
Egerki bu ¢6ziim Onerisi uygun bulunmaz ise, ikinci yol olarak bu ilgelerin
sinirlarin1 zamanin sartlarina gore tekrardan g¢izilmeli ve bu g¢izilen sinirlar
sirekli gozetim altinda tutulmali ve ihtiya¢ oldugunda siirekli giincelleme
yapilarak hem zabita hizmetlerinin uygulanmasinda hem de diger belediye

hizmetlerinin uygulanmasinda énemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

5.5.2 Klglukgekmece’ de kurulan pazarlarin esnaflarinin ilge sinirlar1 dahilinde

ikamet etmesinden kaynaklanan sorunlar ve ¢oziim Onerileri

Bu sorunun tespitinde Pazar ekibinde gorev yapan Zabita memurunun goriisii
alinmistir. Pazar esnafinin ilge sinirlar1 i¢inde ikamet etmesi aslinda sorun
olmamasi1 gerekirken, Kiiclikcekmece ilgesinde siyasilerin pazarcilart oy
potansiyeli olarak gordiiklerinden ¢ok fazla tolerans gostermelerinden dolay1 bu
konu zabitalarin yerine getirdigi gerek pazar denetimlerinde gerekse pazarin
haricinde seyyar saticilik yaptiklart zaman =zabita denetimlerini olumsuz
etkilemektedir. Siyasilerden yiiz bulan pazar esnafi ayr1 bir 6zgiiven kazanarak
karsisinda bulunan zabita memuruna karsi gelmeyi ve ona isini yaptirmamay1
kendisinde bir hak olarak gérmesine neden olmustur. Pazar esnafina kurallara
uymadig1 takdirde uygulanmak iizere bir¢cok yasal diizenleme yapilmasina
ragmen Kiiclikcekmece Belediyesi zabitalar1 yukarida belirttigimiz siyasilerin

tutumundan dolay1 bu islemleri yapamamaktadir.

Bu belirttigimiz sorunun ¢6zUmi hususunda belediye ydneticilerinin yani
siyasilerin ilcede yasayan pazar esnafina herhangi bir yaptirim yapilmasini
gerektirecek davraniglarda bulunduklari1 zaman mevzuata uygun cezalarla
karsilasacaklarin1 ve bu durumlarda kendilerine herhangi bir yardimda
bulunamayacaklarini  dair  pazarcilara  kesin  ifadelerle  belirtmeleri
gerekmektedir. Ilce de bulunan pazarci esnafina bir seminer diizenleyerek
pazarda uyulmasi gereken kurallar1 ve bu kurallara uyulmadig: takdirde hangi
yasal islemlerin uygulanacagi hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmali ve bu
islemlerin uygulandig1 takdirde geriye doniisiin olmayacagi ve siyasilerin
kesinlikle taviz vermeyecegi belirtilerek bu sorunun 06niine gegilmeye

calisilacagi diistintilmektedir.
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5.5.3 Belediye ¢alisanlarinin zabitaya karsi olumsuz bakisi ve ¢éziim onerisi

Bu sorun goriigme yapilan tiim zabita memurlar: tarafindan dile getirilen ortak
bir sorundur. Bu konuyla ilgili zabitanin imaj sorunu boliimiinde vatandaslarin
zabitaya karsi bakis agilarindan bahsetmistik. Bu béliimde ise Kiigiikcekmece
Belediyesi zabitasina vatandaslarin olumsuz bakisindan ziyade mesai

arkadaslarinin zabitaya karsi olumsuz bakis agilarindan bahsetmeye ¢alisacagiz.

Kiiclikcekmece Belediye zabitasi belediye hizmetlerini yerine getirirken bir¢cok
problemle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu problemlerden birisi de belediyemizin
diger miidiirliikklerinde ¢alisan mesai arkadaslarinin zabitaya karsi olumsuz bakis
acisidir. Zaten zabitanin vatandasin lizerinde olumsuz bir imaji bulunmaktadir.
Bunun yaninda belediyenin diger miidiirliiklerinde ¢alisan personelinde bu denli
olumsuz yaklagmasi adeta bu olumsuz imajin tuzu biberi olmaktadir. Beledi de
diger miidiirliklerde gorev yapan personeller ¢cogu zaman zabitaya ihtiyag
duymasina ragmen zabita hakkinda tipki disaridaki vatandaslar gibi risvetci,

gaddar, milletin ekmegiyle oynayan vb. gibi kotli adam olarak tanimlamaktadir.

Bu sorunun ¢6ziimii konusunda tiim belediye c¢alisanlarini belli zaman
araliklartyla zabitanin belediye agisindan Onemini, yaptigi hizmetleri ve bu
hizmetleri yaparkenki c¢alisma sartlar1 ile ilgili bilgilendirme semineri
yapilmalidir. Buna ek olarak belediye icerisinde bulunan ekranlarda tiim
personelin gérmesi i¢in giin i¢inde belirli araliklarla kamu spotu gibi zabitanin
mesai arkadaglar1 lizerindeki olumsuz imajint yikacak yayinlar yapilmalidir.
Boylece belki de sadece mesai arkadaslari iizerindeki olumsuz imaji1 degil bunu
goren diger vatandagslar {izerindeki olumsuz imajinda yikilmasina katki

saglayacaktir.

5.5.4 Siyasilerin baski sorunu ve ¢oziim onerisi

Siyasilerin zabita tegkilatina baski yapma sorunu genel olarak tiim iilke
genelinde bulunan bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kiigiikgcekmece
Belediyesinde ise belediyede gorev yapan gerek baskan ve yardimcilarinin
gerekse meclis iiyeleri ve siyasi parti temsilcilerinin belediye sinirlar igerisinde
i yapmalar1 ya da tanidiklarinin olmasindan dolayr zabita memurlar1 bu
kisilerle ¢ogu zaman muhatap olmak zorunda kalmaktadirlar. Bu gibi

durumlarda bu tarz siyasi kisilerin zabitaya ya bizzat kendisi ya da zabitadan
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sorumlu bagkan yardimcisi vasitasiyla isini yaptirmamak ic¢in siyasi baskilara

maruz birakilmaktadir.

Bu belirttigimiz sorunun ¢oziimii dogrultusunda yerel olarak zabitanin {izerindeki
siyasi baskiy1 azaltacak yasal diizenlemeler yapilmali ve bu diizenlemelere uyulup
uyulmadigr konusunda da takip mekanizmasi olusturularak bu sorunun g¢oziime

kavusturulabilecegi diisiiniilmektedir.

5.5.5 Personel yetersizligi sorunu ve ¢ozumu

Kiiciikgekmece Belediyesinde su an mevcut olarak toplamda 158 personel gorev
yapmaktadir. Kugikgekmece ilgesinin niifusu 800 binin iizerinde oldugu ve
genis bir yiizolgiimiine sahip oldugundan dolayr personel sayisi yetersiz
kalmistir. 2015 yilinda belediyelere zabita norm kadro sayilari artirilmistir.
Buna gore Kucukcekmece Belediyesinde toplamda 406 adet zabita kadrosu
olmas1 gerekirken su an mevcut bulunan personel sayisit neredeyse bunun iicte
biri kadardir. Bu sayinin az olmasi hizmetlerin eksik ve yetersiz olmasina sebep
olmustur. Belediye yoneticileri bu kadroyu doldurma konusunda biit¢cenin

yetersiz oldugunu 6ne siirerek gerekli personel alimini saglamamislardir.

Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in Kiiciikcekmece Belediyesine merkezi idareden
yeterli bir biitce olusturularak gerekli personel atamasi yapilmalidir. Boylece
personelin yeterli diizeyde olmasiyla hizmetler hem zamaninda yapilmasini hem de
eksiksiz yapilmasini saglayacagi disiiniilmektedir. Bu sorun goriisme yaptigim

yOnetici pozisyonunda bulunan bir zabita personeli tarfindan dile getirilmistir.

5.5.6 Personelinin egitiminin yetersiz olmasi sorunu ve ¢6ziim onerisi

Kugukcekmece Belediyesinde hizmet eden zabita personecline ise baslarken
herhangi bir hizmet i¢i egitim verilmemektedir. Bu da genelde yeni baslayan
personelin isi egitimle degil de eski zabitalardan usta c¢irak iliskisiyle
O6grenmesine neden olmustur. Bu §grenme bi¢imi de zabitanin yeterli donanim
ve bilgi birikimine sahip olmasini engellemistir. Ciinkii eski zabita memurlari
eski donemlerdeki gibi islemleri yapmakta zamanin sartlarina uygun bir sekilde
diizenlenen yeni diizenlemelere ayak uyduramamaktadir. Bu sorunun oOnine

gecmek icin belediyede yeterli diizeyde egitim verilmemektedir. Bir yil i¢inde

39



personele verilen egitim sayist bir ya da iki defadir. Bu da personelin

gelismesinde yeterli katkiyr yapmamaktadir.

Bu sorunun ¢6ziimiinde belediye zabita memuruna goreve ilk basladiginda detayli bir
hizmet i¢i egitim verilmesini saglamak ve sik araliklarla zamanin degisen ve gelisen
sartlarina uygun bir sekilde siirekli egitimlere agirlik vermesiyle bu konunun ¢6ziime

kavusturulabilecegi diisiiniilmektedir.

5.5.7 Gorevde yikselmede liyakata 6nem verilmemesi sorunu ve ¢ézim onerisi

Ugiincii boliimde tiim zabita teskilatinda bu sorunun mevcut oldugundan
bahsetmistik. Bu sorunu dile getiren kisilerden birisi de goriisme yaptigim
kisilerden birisi olan ve gorevde yilikselmeyi kendisinin de hak ettigini ancak
bunun dikkate alinmadigini belirten bir zabita personelidir. Kigukcekmece
Belediyesi zabitasinda ise 2018 yil1 ocak ay1 igerisinde sinav ag¢ilmadan liyakat
gozetmeksizin 11 (on bir) zabita memurunu gorevlendirme ile zabita
komiserligine terfi ettirilmistir. Bu durum meydana gelince gergekte hak eden
insanlar meslege karsi sogumaya ve gorevlerini boslamaya basladilar. Boylece
miidiirlik i¢inde ¢alisan mesai arkadaslar1 arasinda sogukluk meydana

getirmistir.

Bunun 6nuine gegmek icin Yonetmelikte belirtilen sartlarda ihtiya¢ duyuldugu zaman
tarafsiz bir kurulun yaptigi smavla gorevde yiikselmeler yapilmali, gorevde
yiikselmeler gorevlendirme yolu ile yapilmast engellenmelidir. Bunun hem zabita
icinde birligin bozulmasini engelleyecegi hem de zabita meslegi igerisinde insanlarin

kariyer yapma konusunda ki tereddiitlerin ortadan kaldiracagi diistintilmektedir.

5.5.8 KlcUikcekmece Belediyesi zabita personelinin gérevinde huzursuzlugu ve

mutsuzlugu sorunu ve ¢oéziim onerisi

Kiiciikgekmece Belediyesi Zabita Midiirliigii i¢erisinde gerek siyasi sebeplerden
gerekse yoneticilerin adam kayirmasi yiizliinden personel icerisinde bir ayrigma
s6z konusudur. Bu da personelin gorevini yerine getirirken mutsuz ve huzursuz
olmasina neden olmaktadir. Ciinkii yonetim tarafindan desteklenmeyen diger
yOnetime yakin olan personel tarafindan bolge de yaptigr en kiiciik sey bile
hemen yoneticilere bildirildigi kanisini tasimakta bu da rahat hareket

edememesine neden olmaktadir.
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Bu sorunun ¢6ziimii noktasinda zabita midiirliiglinde yonetici pozisyonunda
bulunan insanlarin tiim personele esit Ol¢iide yaklagsmali ve kimseye Onyargili
bir sekilde yaklasmamalidir. Her personele ayni1 6l¢iide davrandiklarin1 davranis
bicimiyle tim personele gostermelidir. Yoneticilerin tiim zabita personeline
ayda en az bir kez olmak Uzere toplant1 yaparak personelin sorunlarini dinlemeli
ve bununla ilgili ¢6ziim yolu aranmalidir. Bu sekilde miidiirliikk igerisinde

birlikteligin, personelin huzurunun artacagi diisiiniilmektedir.

5.5.9 Zabita miidiirliigiinde gorev yapan kadin personellerin dile getirdigi

sorunlar ve ¢6zim onerileri

Bu sorun zabita tesgkilatinda gorev yapan kadin personellerin dile getirdigi
sorunlardir. Klicikcekmece Belediyesi Zabita Miidiirliigiinde alt1 kadin personel
gorev yapmaktadir. Bunlarin igerisinde bulunan iki kisiyle sorunlariyla iliskili
goriisildiigiinde genel olarak su sorunlardan bahsetmislerdir. Bunlar; zabitalarin
24 (yirmi dort) saat esasli ¢alisma kosullari, mesai arkadaslarinin kadinlari
kendileri ile birlikte gérmesinden dolayi onlar1 yanlis anlamasindan, mesai
ortaminda erkek personellerin kadinlarin varligini unutarak argo bir sekilde
konusup davranmalari, bolge de calisirken gerek esnafin gerekse seyyar
saticilarin kadin olduklar1 i¢in daha fazla {izerlerine gidilmesi gibi meslegin

kadinlar i¢in zorlayici unsurlarindan bahsetmektedirler.

Giiniimiizde zabita meslegi gerek yapilan is gerekse muhatap olunan kisilerden
dolay1 kadinlar i¢in ¢ok zor bir meslektir. Ama bu zorluklara karsit bu meslegi
icra etmeye c¢alisan kadin personelleri ayrica takdir etmek gerekmektedir. Bu
sekilde gOrev yapmaya c¢alisan kadin zabitalarin sorunlarini ¢oziimiinde

gorlsiilen arkadaglar su onerilerde bulunmuslardir.

Calisma saatleri ve mesai konusunda zabitanin haricinde kadinlarin ayni
zamanda bir anne oldugunun unutulmamasini ve ekstra ¢aligmalarda kadinlar
muaf tutulmali ve tutulan nobetlerde kadinlara biraz tolerans gosterilmesiyle

calisma saatleriyle ilgili sorunlarda azalma yasanacagi diisiiniilmektedir.

Mesai arkadaslariyla olan durumlarda diger erkek personcllere yoneticiler
tarafindan onlarin kadin oldugunu ve kadinlara karst nasil davranilmasi
gerektigi konusunda siirekli uyarilarda bulunulmalidir. Eger imkani1 varsa tim

kadin personellerin biro personeli olarak istihdam edilmesiyle hem erkek
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personellerin arasinda daha fazla kalmamasina hem de bdlge de kendini bilmez
esnaf ve seyyar saticilarinin s6z1i ya da fiili saldirilardan muhafaza edilmesiyle

kadin personellerinin bu tarz sorunlarinin dniine gecilecegi diisiiniilmektedir.

5.5.10 Bolgesel farkhihklardan kaynaklanan sorunlar ve ¢ézim dnerileri

Kiglkcekmece ilgesi yaklasik 850 bin niifusa sahip kozmopolit yapida olan
Istanbul’un en biiyiik ikinci ilgesidir. Bu kadar yogun bir niifusa sahip olan ilge 21
(yirmi bir) mahalleye ayrilmistir. Her mahallede farkli bolgelerden yasayan
insanlarin bulunmasi zabita hizmetlerini yiiriitme agisindan c¢esitli sorunlara neden
olmustur. Bununla ilgili birka¢ 6rnek verecek olursak Yarimburgaz mahallesi konum
itibariyle imar yasagi olan bir bolge oldugundan bu bdélgede yogun sekilde kacak
yapilasma olugsmus bu da belediye zabitasi biiyiik sorunlarla karsilasmasina sebep
olmustur. Diger bir 6rnek de Kanarya Mahallesi agirlikli olarak Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgesinden insanlarin ikamet etmesi bu insanlarin da gec¢imini genelde
seyyar saticiliktan kazandigi i¢cin bu bolgede belediye zabitasi seyyar saticilarla
miicadele konusunda sikinti yasamaktadir. Son olarak 2011 yilindan itibaren
Tiirkiye’ye yogun olarak Suriyeli miilteci gocii yasanmistir. Bu gdgler Tiirkiye’nin
tim bolgelerine yapildigi gibi dogal olarak Kiiclikcekmece’ye de yapilmistir.
Kicukcekmece’de agirlikli olarak Mehmet Akif ve Atatiirk Mahallelerinde ikamet
eden Suriyeli Miilteciler gerek ikamet konusunda gerekse gecimlerini saglamak igin
actiklar1 isyerlerini denetleme konusunda Belediye zabitalar1 kendisine muhatap
bulamadig1 i¢in bu konuda da biiyiik bir sorun yasamaktadirlar.

Bu bahsettigimiz bolgesel tarz da sorunlara ¢éziime kavusturmak i¢in her mahallenin
kendisine has olan sorununun Kiiciikcekmece Belediyesi yetkilileri tarafindan tespit
edilerek, bu sorunlarla ilgili yasal ¢alismalar yaparak o bolge de yasayan insanlara
sorunlar konusunda gerekli egitimlerin verilmesiyle bu tarz sorunlarin Onine

gecilmeye ¢aligilacag diigtiniilmektedir.

42



6. SONUC

Toplumda insanlarin birlikte yasamalarindan kaynaklanan ihtiyaglari yerine
getirmek i¢in belediyeler kurulmustur. Belediyeler toplumun ihtiyaglarini yerine
getirebilmek icin kanunlarla kendilerine verilen goérevleri yerine getirirken
cesitli birimlere ayrilmiglardir. Bu birimlerden bir tanesi de belediyenin kolluk
kuvveti olan zabita teskilatidir. Belediye zabitasinin gorevi belediye sinirlari

icerisinde kentin saglik, huzur ve esenligini saglamaktir.

Belediye zabitasi bir kamu gorevlisi olmasindan dolayr 657 sayili devlet
memurlar1 kapsamindadir. Zabita kavrami cumhuriyetin ilanindan Once yani
eski Turk devletleri ve Osmanli devletinde de ayni adla sdylenmese de yaptigi

gorev itibariyle var olan bir birim olmustur.

Cumhuriyetin ilanindan sonra 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu ile
birlikte belediye zabita teskilati kurulmustur. 1930'dan 1949'a kadar kanunla
devam eden zabitanin yapis1 1950 yilinda degisiklige ugramistir. 1984 yilinda
yurirlige giren 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 2004 yilinda
yuriirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile zamanin
sartlarina uygun bir hale getirilmeye calisilmistir. 2005 yilinda ¢ikartilan 5393
sayil1 Belediye Kanunu’na istinaden Igisleri bakanliginca 2007 yilinda ¢ikartilan
zabita yonetmeligi ile giinlimiizde gorevini yerine getirmeye calismaktadir. Bu

sure zarfinda zabita teskilat1 bir¢ok yonden dnemli degisiklik yasamistir.

Belediye zabita teskilati detayli bir sekilde incelemeye alindiginda en biiyiik
sorunun kurumsallasamama oldugu anlasilacaktir. Kurumsallasma; bir kurumun
kurallarinin olmasi, yerine getirdigi iste belirleyici olmasi ve karar alma
surecinde etkin olmasini ifade eder. Tiirkiye’de belediye zabitasina bigilen rol

denetleyici ve uygulayicidir.

Zabita teskilatinin verimsizligine sebep olan kurumsallasamama sorununun yani
sira, kurulus ve teskilat kanununun olmamasi1 da zabita adina biiyiik bir sorun

teskil etmektedir. Zabita goérevini bir yonetmelik ile yapiyor olmasi yapilan isin
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etkinligini, verimliligini ve caydiricihigini diisiirmektedir. Belediye zabita
teskilatinin giiclii bir kanunla gorev yetki ve sorumluluklarinin agik ve net bir
sekilde ifade edilmesiyle kurumsal bir kimlige biiriinecek bdylece zabitanin

etkinligi ve verimliligi artacak, hizmetin kalitesinin arttig1 gézlemlenecektir.

Bu tez ¢alismamin birinci bolimiinde, belli bir yorede birlikte yasayan
insanlarin ortak bir alanda yasamasindan kaynaklanan ihtiyaglar1 gidermek
amaciyla kanunla kurulan, karar organlar1 yOrede yasayan insanlarin
secimleriyle belirlenen, kendisine ait bltcesi ve personeli olan, kamu tizel
kisiligine sahip yerel yonetimlerden, yerel yonetimlerin 6zelliklerinden ve yerel
yonetim birimlerinden bahsedilmistir. Turkiye’ de yerel yodnetim birimleri
icerisinde en son yapilan yasal diizenlemelerle belediyeler daha 6nemli hale

gelmisgtir.

Tez ¢aligmamin ikinci boliimiinde kolluk kuvvetleri, kolluk kuvvetleri cesitleri
ve Ozel kolluk kuvveti birimi olan zabitadan bahsedilmistir. Kolluk kuvvetleri;
kamu idaresinin en 6nemli gorevlerinden birisi olan kamu diizenini saglamak ve

korumakla ilgili asayis hizmetlerini yerine getiren birimleridir.

Tez ¢alismamin i¢iincii boliimiinde belediye zabitasinin karsilastigi sorunlar
incelenmeye calisilmistir. Bu sorunlar dort ana baglikta incelenmistir. Birinci
olarak zabita personelinin gdrev alaniyla ilgili sorunlardir. Ulkemizin hizla
biiylimesi ve kentlesmesiyle birlikte kentsel ihtiyaglarin artmasindan dolayi

zabita personelinin gorev alanlariyla ilgili sorunlar1 kapsamaktadir.

Ikinci olarak zabita personelinin gorevini ifa ederken karsilastig1 sorunlardir. Bu
sorunlar; can givenligi, hukuki giivenligi, kendisine yapilan fiili saldirilara
kars1 savunma teghizati, gorevi ile ilgili zor kullanma yetkisinin olmamasi ve
siyasilerin uyguladig1 siyasi baski sorunlart olusturmaktadir. Bu tarz
olumsuzluklar zabitalarin gorevlerini etkin ve verimli yerine getirmesini

engellemektedir.

Ugiincii  olarak mevzuattan kaynaklanan sorunlardir. Bazi durumlarda
belediyeler arasinda uyusmazliklar olmaktadir. Bu gibi durumlarda belediye
yonetiminin aldig1 kararlarin uygulanmasinda zabitanin One siiriilmesi, zabita
memurunun uyguladigr yaptirimlarin caydiriciliinin  olmamasi, gorevinde

mevzuatlarda bosluklarin olmasi konusunu icermektedir.
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Dordiincii olarak zabita personelinin 6zliikk haklari ile ilgili sorunlardir. Bunlar
zabita personelinin kendisini sosyal, ekonomik ve kiltirel anlamda ilgilendiren
sorunlardir. Bu sorunlar dokuz baslik altinda siralanmistir. Bunlarin ¢oziimi de
en az meslegin yasal sorunlarinin ¢6ziimii kadar 6nemlidir. Bu sorunlarin ortaya
¢ikmasinin en biiylik nedeni zabita teskilatinin kurulus ve teskilat kanununun
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar; zabitanin yipranma hakki ve
arazi tazminatinin olmamasi, mesai iicretinin belirlenmesi ve emeklilige etki
etmemesi, zabitanin ayri bir hizmet sinifinin olmamasi, resmi tatil giinlerinde
calistyor olmasi, gorevde yiikselmede liyakate 6nem verilmemesi, belediye
zabitasinin niteligi ve hizmet i¢i egitimin yetersiz olmasi, kilik kiyafet sorunu

ve zabitanin imaj sorunudur.

Tez c¢alismamin dordiincii boliimiinde ise Kiiglikcekmece Belediyesi zabita
midirligiiniin yapisindan, yerine getirdigi hizmetlerden ve bu hizmetleri ifa
ederken karsilastigi sorunlardan bahsedilmistir. Kiigiikgekmece Belediyesi
zabitalar1 gorevini yerine getirirken karsilasti§i sorunlar dokuz baslik altinda
siralanmistir. Bunlar; Sinir sorunlari, pazarci esnafinin ilgede ikamet etmesi,
belediye personelinin zabitaya karsi olumsuz bakisi, siyasilerin baskisi, personel
yetersizligi, personel egitiminin yetersiz olmasi, gorevde yiikselmede liyakate
6nem verilmemesi, personelin huzursuzlugu ve mutsuzlugu, kadin personellerin
dile getirdigi sorunlar ve bolgesel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar seklinde

siralanmistir.

Yapilan tiim degerlendirmeler sonucunda belediye zabitasinin bir¢ok alanda
sorunlarinin  oldugu, bu sorunlarin ana kaynaginin kurumsal acidan
eksikliginden oldugu goriilmektedir. Bu sorun belediye zabitaligi mesleginde
kariyer planlamasi1 yapilmasini engellemekte, personelin ¢alisma ve yiikselme
sevklerini kirmaktadir. Zabitanin hizmet alaninin genis olmasi, mevzuat
hiikkiimlerinin c¢akigsmast meslegin etkinligini ve verimliligini diisiirmektedir.
Belediye zabitasinin ilgili boliimlerde ¢dzlim Onerisi sunmaya calistigimiz 6zlik
haklar1 ile ilgili sorunlar ¢oziildiigiinde zabitanin gérevini daha etkin ve verimli,

severek yapacagi diistiniilmektedir.
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