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OKUL YONETICILERININ LIDERLIK DAVRANISLARININ OGRETMENLERIN
MOTIVASYONU VE IS DOYUMUNA ETKISI

irem DEMIR
Haziran, 2019

Okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonu ve is doyumuna etkisini konu alan
bu arastirma 2018-2019 egitim ogretim yilinda Istanbul ili Beylikdiizii ve Esenler ilgelerinde calisan
Ogretmenlere uygulanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 203 erkek 266 kadin olmak {izere topam 469
dgretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri demografik bilgileri igeren anket ve “Ogretmenlere Y 6nelik
Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi” yoluyla elde edilmistir. Olgek, bu arastirma kapsaminda gelistirilmistir.
Arastirmaya katilan dgretmenlerin “Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi ne iliskin gérev yaptiklar1 okul tiirii
degiskenine gore anlamli fark bulunmustur. Buna gére, Birinci Faktorde, ikinci Faktorde, Ugiincii faktorde
ve Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgeginin genelinde devlet okullarinda caligan
Ogretmenlerin ortalamasi ile 6zel okullarda galisan 0gretmenlerin ortalamalar1 arasinda devlet okullarinda
calisan 6gretmenler lehine anlaml farklilik belirlenmistir. Hem alt boyutlar agisindan hem de genel ortalama
acisindan devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6znel algilari agisindan yoneticilerin davranislarinin
kendilerinin motivasyonlarina etkisini daha olumsuz algiladiklari sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticisi, liderlik, 6gretmen, motivasyon, is doyumu.



ABSTRACT

THE LEADERSHIP BEHAVIOR OF SCHOOL MANAGERS THE EFFECT ON TEACHERS
'MOTIVATION AND JOB SATISFACTION

irem DEMIR
June, 2019

This study, which focuses on the effect of leadership behaviors of teachers on the motivation of teachers and
job satisfaction, was applied to teachers working in Beylikdiizli and Esenler districts of Istanbul province in
the 2018-2019 academic year. The study group consisted of 203 male and 266 female teachers. The data of
the study were obtained through a questionnaire including demographic information and the Motivation and
Job Satisfaction Scale for Teachers. The scale was developed within the scope of this research. In this study,
factor analysis and reliability analysis of the scale were conducted in this study. There was a significant
difference between the teachers' Motivation and Job Satisfaction Scale. Accordingly, in the second factor,
the third factor, and the Motivation and Job Satisfaction Scale for Teachers, a significant difference was
found between the average of teachers working in public schools and the average of teachers working in
private schools in favor of teachers working in public schools. In terms of both sub-dimensions and overall
average, it can be said that the teachers' perceptions of the behaviors of the administrators in public schools
perceive themselves more negatively.

Keywords: School manager, leadership, techer, motivation, job satisfaction.
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1. GIRIS

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin problem durumuna, amacina, 6nemine,
problem ciimlesine, alt problemlerine, sayiltilarina, smirliklarina ve arastirmada

kullanilan kavramlara ait tanimlara yer verilmektedir.

Calisanlart islerine motive etme onlarin verimini artirma ve bu yolla islerinde
doyuma ulagsmasini saglama isi ilk asamada is yerindeki yoneticilere diismektedir.
Ancak yoneticilerin, yonetimi altindaki calisanlarini ¢esitli sebeplerden dolay1
yeterince destekleyip cesaretlendiremedikleri ayrica is yerindeki caligma ortaminin,
orgiitsel iklimin istenilen diizeyde olmadigi ve sunulan olanaklarin calisanlarin
mesleki yonden tatmin etmedigi diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak is ortamlarinin
cesitli yonden kalitesi de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle kalite ve
verimin saglanabilmesi i¢in yoneticilerle birlikte calisanlarin is yerlerinde calisma
sartlarini iyilestirmeye ayni zamanda c¢alisanlarin bireysel ve mesleki beklentilerini

kargilanmasi 6nem arz etmektedir.

Heraklites “Ayni nehirde iki kez yikanilmaz” ifadesiyle, yasamin siirekli bir degisim
dongiisti i¢inde oldugunu ¢ok agik bir sekilde beyan etmistir (Brestrich, 1999, 1).
Her gegen giin degisim hizlanmakta ve yeni ihtiyaglar meydana getirmektedir. Buna
bagli olarak da degisikliklere ayak uydurmanin ¢agin sorumluluklarindan biri haline
geldigi soylenebilir. Degisimin her alanda ve sektorde seyretmesi tiim Orgiitlere ve

dolayistyla egitim orgiitlerine de sicramis bulunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Motivasyon kelimesinin kokeni Latince “movere” kelimesine dayanmaktir. Anlam
olarak ise “hareket ettirme, hareketlendirme” demektir. Motivasyon, istekler, arzular,
ihtiyaclar, diirtiiler ve ilgiler gibi bircok olguyu iginde barindiran genel bir
kavramdir. Diirtiler aglik, susuzluk, barima gibi insanin fizyolojik yapisindan
kaynakli temel ihtiyaglar olarak smiflandirilabilir. Basari, kendini kanitlama gibi

seviye olarak daha yiiksek diirtiiler ise ihtiyaglar1 olusturmaktadir. Bu baglamda



motivasyon siirecini anlamada ihtiyaclar, diirtiiler ve silire¢ boyunca etken olan
uyaricilar arasindaki iliskiler ve bu iliskilerin anlamlar1 biiyilk 6nem tasimaktadir.
Kisilerin duyduklar1 heyecan, gerginlik, arzu, istek, efor ile davranislar1 arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Yaptiklar1 davraniglar diisiintildiigiinde, bahsedilen itici giicler
yani ihtiyaclar ile gergeklestirilen hareketler arasinda bir bag bulunmaktadir (Wilson
ve Madsen, 2008). Bu anlamda motivasyon, kisinin davraniglarinin arkasinda
bulunan ana sebep olarak degerlendirilmektedir. Kisileri istenen hedef dogrultusunda
harekete geciren itici giic olarak tanimlanabilir. Yine kisilerin bir hedef igin
gerceklestirdigi goniilli davranislarinin ardinda yatan sebepler, bu davranislarin
dogrultusu ve devamliligi olarak nitelendirilmistir (Pinto, 2011). Biitiin bunlar
diisiiniildiiginde motivasyon psikolojik, zihinsel, davranigsal boyutlar1 olan ve sosyal

alanlardaki birikimleri de iceren kompleks bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

Isyerinde verimin saglanabilmesi igin personelin moralli olmasi énemlidir. Morali
yiikseltmek i¢in alinmasi gereken Onlemlerin basinda, yoneticilerin ¢alisanlar i¢in iyi
bir 6rnek olmalari, bilingli bir sekilde ¢alisanlarda hizmet duygusunu uyandirmalari
gelmektedir (Tutum, 1979, s.184). Kurulus i¢cinde bireyin moralinin, yaptigi is ve is
arkadaslariyla olan iliskisi, kisiligine deger verilmesi, statiisii ve yoOneticisinin

davraniglari ile yakindan ilgili oldugu belirtilmektedir (Bingdl, 1984, 29).

Orgiitlerde verim makine ile degil insanla gerceklestirilmektedir. Bu verimin
yaratilmasinda insanlarin duygusu, coskusu, heyecanm: biiylik 6nem tasimaktadir.
Yorgun, kirgin, kiiskiin insanlar verimli olamazlar (Alig, 1996, 17). Duyarsiz ve
cogunlukla da yetersiz olarak nitelendirilen yoneticilerin, calisanlarin bireysel
gereksinimlerinin olabilecegini anlamakta giigliik cektikleri bilinmektedir (Aydin,
1986, 94). insanlar yaptiklar1 faaliyetlerle ilgili takdir edilmekten ve begenilmekten
hoslanirlar. Her normal insan da bunu ister. Insanlarin kendilerine duyduklar1 giiven
ve saygmin gelismesi buna baglidir. Bu etkiler gelecek icin giicli motivasyon
faktorleridir (Bentley, 1999, 179). Calisan ve yonetici arasindaki karsilikli giivene
dayali olarak kurulacak bir iletisim, yOneticinin daha kolay iletisim kurmasia ve

calisanlardan daha iyi verim almasina yardimei olur (Celik, 1999, 123).

1980’11 yillardan itibaren Ogretim liderligi kavramlastirmasi, egitim yonetimi
alaninda giderek onem kazanir olmustur. Bunda en ¢ok da etkili okullar iizerine

yapilan c¢aligmalarin 6nemli katkist olmustur. Etkili okul akimi, okul yoneticilerinin



etkili okullarda Ggretimsel lider olarak nitelendirilmesine aracilik ederken, egitim
yonetimi alanyazinina da ogretim liderligi kavraminin girmesine kapi aralamistir.
Etkili okul kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalardan hareketle, okul yoneticilerinin
liderlik becerilerini ise kosarak, egitim ve O&gretim siirecinde Ogrenciler ve
ogretmenler adina olumlu ve istendik yonde degisiklikler sagladiklar1 soylenmektedir
(Sigsman, 2014). Bu baglamda, 6gretimsel liderlerin davranislari ve bu davranislara
iliskin liderlik anlayislari, motivasyon ve is doyumlarina yonelik ¢calismalar konuyla
ilgili akademisyenler ve arastirmacilar tarafindan {izerinde calisilan ve glindeme
gelen konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle son 40 yildir giindeme gelen
Amerika’da okullar1 daha verimli ve etkili yapma sorununun, dikkatleri okul
miidiirlerine ¢ekmis ve basarili bir midiir olmada kilit rol oynadigini belirtmistir
(Barth, 1990; Heck, Larsen, ve Marcoulides, 1990). Ancak burada asil onemli
noktanin, egitim igerikli konularinda rehberlik ve liderlik etmesinin ve ¢evresindeki
ve okulundaki 6gretmenlerin motivasyonunu artirici olmasi énemlidir. Okul liderleri,
egitim bazinda gerceklestirilmek istenen yeniliklerin basarisini tayin etmede 6nemli
bir unsurdur. Dolayisiyla okul yoneticilerinin liderlik rolii istlenerek egitimde
degisme ve daha iyiye dogru gelisme kaydetmeleri gerekmektedir (Galton ve Blyth,
1989). Okul yoneticilerinin ¢agimiz kosulunun gerektirdigi; duyarli, stratejik
diistinebilen, kararli, vizyonist, degisime ve yeniliklere agik, yol gdsteren ve
rehberlik eden, ulasilabilir, isbirlik¢i, tesvik edici, ¢6ziim odakli, lider ve iyi iletisim
kurabilen ayn1 zamanda da iyi bir yonetici olabilme 6zelliklerini tagimasinin dnemli

oldugu diistiniilmektedir.

Bagka bir deyisle, okul yoneticisi okulda ne kadar etkili liderlik tutum ve davranislar
sergiliyorsa okuldaki 6grenme ve Ogretim siirecinin de o denli kaliteli ve verimli
isledigi sdylenebilir. Bunu da 6ncelikli olarak egitim ve 6gretim ile ilgili konulardaki
gelismeleri yakindan takip ederek ve isin asil mutfaginda olan uygulayicilar1 yani
ogretmenleri edindikleri bilgiler dogrultusunda bilgilendirerek, onlara rehberlik ve
liderlik ederek gergeklestirebildikleri sdylenebilir. Bu yolla, okul liderlerinin gretim
stirecine 1islerlik kazandirarak gerek Ogretmenlerin gerek Ogrencilerin akademik
acidan gelismelerine katki saglayabilecekleri soylenmektedir.

Okul miidiirlerinin okuldaki egitim ve G6gretim siireci ve isleyisini dgrenciler ve
Ogretmenler adina iyilestirmek amaciyla bu siirecte aktif bir rol iistlenerek ilgili tiim

paydaslara rehberlik ve onderlik yapabilecek donanim ve potansiyele sahip olmasi



gerektigi disiiniilmektedir. Bu baglamda, okul liderlerine ©nemli rol ve

sorumluluklar diistigli soylenmektedir.

Miidiirlin bir¢ok rolii ve sorumlulugu olmasina ragmen, 6gretme, 6grenme, 6gretim
programi ve igbirligine olan iliskisinden dolay1 6gretim liderligi giderek daha fazla
onemli hale gelmistir (Glanz, 2006). Yapilan arastirmalar sonucunda &gretim
liderligini uygulayan etkili okullarda 6grencilerin akademik basarilarinda gelisme
kaydettikleri ortaya c¢ikmistir (Krug, 1986). Bu kapsamda, giiniimiiz okul
yoneticilerinin okuldaki basar1 ¢iktilarinda onemli birer unsur oldugu ve klise
yoneticilik anlayisindan ¢ikmalari gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun i¢in de elbette
ki 6gretimsel lider olmas1 beklenen okul yoneticilerinin, okulda biirokratik iglerden
ziyade 6gretim ile ilgili isleyise daha fazla katilmalari, siireci yakindan takip ederek
gerekli degerlendirme ve revizeleri ilgili paydaslarla igbirlikli bir tutum igerisinde

yapmalarinin 6nemli oldugu sdylenmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasildig: iizere, tim orgiitlerde oldugu gibi
okul orgiitlerinde de belirlenen vizyon, misyon ve hedeflerin en iist diizeyde
gerceklestirilmesinde giiclii liderlere ihtiya¢ duyuldugu asikardir. Esas varlik sebebi
ogretim olan okul orgiitlerinde liderlik, okul yoOneticisinin, egitim ve &gretim
siirecinde Ogretimle ilgili konularda kendisine danigilan kisi olmasi agisindan
ogretmenlere ve diger ilgili paydaslara liderlik ve rehberlik edebilecek donanim ve
potansiyele sahip olmasinmi1 gerektirmektedir. Bu perspektiften, okul liderinin egitim
ve Ogretimle ilgili konularda meslektaslarindan daha donanimli, daha ¢ok bilgi ve
yetenek sahibi olmasi gerektigi sdylenebilir. Bu yolla, lider olmasi1 beklenen okul

yOneticisi, 6gretim siirecinde 6n ayak olabilir.

21. ylizyilla birlikte zaman denilen kaynagin etkin kullanimi daha ¢ok Onem
kazanmigtir. Zaman, tasidigr ozellikler bakimindan etkin kullaniminin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi giderek daha da 6nemli hale gelmesi ile bu kapsamdaki caligmalari
hizlandirmistir (Karagéz ve dig., 2010). Bilindigi gibi, zaman kavrami, ge¢misten
giinlimiize tim insanlik i¢in 6nemli olup tiim Orgiitlerde gerek yoneticiler gerek
calisanlar icin etkili ve verimli kullanilmasi gereken bir kaynaktir. Akip giden
zamani geri getirme olanagimizin olmamasindan dolayr zamani iyi kullanmak ve
degerlendirmek bu anlamda 6nemlidir. Tiim Orgiitlerin temel girdilerinden biri olan

zaman kullanimina, egitim Orgiitlerinden okul perspektifinden bakildiginda,



okullarda da orgiitlenmesi ve etkili olarak kullanilmasi acisindan 6nem tasiyan bir
unsur oldugu asikardir. Okulda yapilan islerin de belirli bir plan ve zaman
dogrultusunda gerceklestigi diistiniildiigiinde okul yoneticisinin zaman kullanimi
konusunda yetenekli olmasi gerekmektedir (Sisman, 2014). Okul miidiirlerinin
sorumlu oldugu bir¢ok yiikiimliiliik ve talep bulunmaktadir (Kennedy, 2002). Bir
okul miidiirinlin bir glin ya da bir haftada gecen siirede Ogrenciler, 6gretmenler,
ebeveynler ve toplumla iliski igerisinde olmasmin yaninda okulla ilgili isler,

bulunmaktadir.

Bu aragtirmada, okul liderlerinin okulda gecen siire boyunca zamanlarini nasil tayin
ettikleri, en fazla ya da en az hangi etkinliklere zaman ayirdiklar1 ve Ggretimsel
liderlik gerektiren faaliyetlere ayirdiklar1 zaman diizeyini tespit etmenin okul liderleri
icin farkindalik yaratabilecegi disiiniildigiinden bu arastirmada ortaokul
yoneticilerinin 0gretimsel liderlik algilar1 ile zaman kullanimlar1 arasindaki iligki

saptanmaya calisilacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin
motivasyonu ve is doyumuna etkisini belirlemektir. Bu kapsamda, okul
yoneticilerinin liderlik davranislarinin 6gretmenlerin motivasyonu ve is doyumuna
etkisini belirlemek amaglanmaktadir. Istanbul Ili Esenyurt ve Beylikdiizii ilgelerinde
gorevli okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonu ve is
doyumu diizeylerini ortaya koyabilmek amaciyla gerceklestirilen bu arastirma
sonucunda, Istanbul 6rnegi olarak ele alinmis ve okul yoneticilerinin liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonu ve is doyumu diizeyleri ele alinmistir. Bu

kapsamda arastirmanin ii¢ temel amaci soyledir:

1) Okul yoneticilerinin gosterdikleri olumlu ya da olumsuz liderlik
davranislarini belirlemek ve bu davramiglarin 6gretmenlerin egitim-6gretim
faaliyetlerinde motive olmasi ve yaptigi iste doyuma ulagmasindaki islevini

tespit etmek.



2) Okul yoneticilerinin gosterdikleri liderlik davranislarinin  dgretmenlerin
motivasyonuna ve is doyumuna etkisini egitimin kalitesi baglaminda bilimsel

metotlar ¢gergevesinde ortaya koymak.

3) Ogretmenlerin, bu arastirma kapsaminda belirlenen degiskenlere iliskin
okullarda, 6gretmenlik meslegiyle ve okul yoneticileriyle ilgili goriislerini
belirleyerek aralarinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak

amagclanmustir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Yonetici davraniglarinin  6gretmenlerin  motivasyonunu ve is doyumunu nasil
etkiledigini ortaya koymayi amacglayan bu arastirma, yoneticilerin olumlu ve
olumsuz liderlik davranislarinin tespiti ile yoneticilere bilgi verme, yol gdsterme
ayrica egitimde kaliteyi ve Ogretmenin verimliligini arttiracak bilgileri saglama
acisindan oOnemli goriilmektedir. Boylelikle egitim sisteminin yap1 tast olan
Ogretmenlerin motivasyonlarini etkileyen degiskenler belirlenerek alana bir katki
getirecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin ilgili alanyazina katki

sunmasi beklenmektedir.

Okul liderleri, egitim bazinda gergeklestirilmek istenen yeniliklerin basarisini tayin
etmede onemli bir unsurdur. Dolayistyla okul yoneticilerinin liderlik rolii listlenerek
egitimde degisme ve daha iyiye dogru gelisme kaydetmeleri gerekmektedir (Galton
ve Blyth, 1989). Baska bir deyisle, okul yoneticisi okulda ne kadar etkili liderlik
tutum ve davranislar sergiliyorsa okuldaki 6grenme ve dgretim siirecinin de o denli
kaliteli ve verimli isledigi sdylenebilir. Bunu da dncelikli olarak egitim ve 6gretim ile
ilgili konulardaki gelismeleri yakindan takip ederek ve isin asil mutfaginda olan
uygulayicilart yani 0gretmenleri edindikleri bilgiler dogrultusunda bilgilendirerek,
onlara rehberlik ve liderlik ederek gerceklestirebildikleri sdylenebilir. Bu yolla, okul
liderlerinin 6gretim siirecine islerlik kazandirarak gerek Ogretmenlerin gerek
ogrencilerin akademik agidan gelismelerine katki saglayabilecekleri sdylenebilir.

Son 25 yilda egitim liderligi alaninda yeni kavramsal modellerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte yapilan bir¢cok calisma sonrasinda Ogretimsel liderlik modeli, en ©Onde
gelenlerden biri haline gelmistir (Heck ve Hallinger, 1999). Okul yonetimine yonelik

daha once yapilmis olan calismalarin aksine bu model okul yoneticileri tarafindan



uygulanan O6gretimsel liderligin, okul adina daha iyi akademik ¢iktilar getirdigini
savunmaktadir (Leithwood ve Jantzi, 1999b; Southworth, 2002). Bu agidan,
ogretimsel liderligi diger liderliklerden ayiran en belirgin 6zelligin okuldaki egitim-

Ogretim siirecleriyle dogrudan iliskili olmasi seklinde belirtilebilir.

Miidiiriin bir¢ok rolii ve sorumlulugu olmasina ragmen, 6gretme, 6grenme, dgretim
programi ve igbirligine olan iligkisinden dolay1 dgretim liderligi giderek daha fazla
onemli hale gelmistir (Glanz, 2006). Yapilan arastirmalar sonucunda &gretim
liderligini uygulayan etkili okullarda 6grencilerin akademik basarilarinda gelisme
kaydettikleri ortaya c¢ikmuistir (Krug, 1986). Bu kapsamda, 21. yiizyill okul
yoneticilerinin okuldaki basar1 ¢iktilarinda 6nemli birer unsur oldugu ve klise
yoneticilik anlayisindan ¢ikmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun icin de elbette
ki 6gretimsel lider olmasi beklenen okul yoneticilerinin, okulda biirokratik islerden
ziyade 6gretim ile ilgili isleyise daha fazla katilmalari, siireci yakindan takip ederek
gerekli degerlendirme ve revizeleri ilgili paydaglarla isbirlikli bir tutum igerisinde

yapmalarinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Tim orgiitlerde oldugu gibi okul orgiitlerinde de belirlenen vizyon, misyon ve
hedeflerin en st diizeyde gergeklestirilmesinde giiglii liderlere ihtiyag duyuldugu
asikardir. Esas varlik sebebi oOgretim olan okul Orgiitlerinde liderlik, okul
yoneticisinin, egitim ve oOgretim siirecinde Ogretimle ilgili konularda kendisine
danisilan kisi olmasi acisindan 6gretmenlere ve diger ilgili paydaslara liderlik ve
rehberlik edebilecek donanim ve potansiyele sahip olmasini gerektirmektedir. Bu
perspektiften, okul liderinin egitim ve 6gretimle ilgili konularda meslektaslarindan
daha donanimli, daha ¢ok bilgi ve yetenek sahibi olmasi gerektigi sdylenebilir. Bu
yolla, dgretimsel lider olmasi beklenen okul yoneticisi, 0gretim siirecine 6n ayak

olabilir.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasildigi iizere Ogretimsel lider olmasi
beklenen okul yoneticilerinin okuldaki egitim ve Ogretim siireci ve isleyisini
ogrenciler ve Ogretmenler adina iyilestirmek amaciyla bu siirecte aktif bir rol
iistlenerek ilgili tiim paydaglara rehberlik ve Onderlik yapabilecek donanim ve
potansiyele sahip olmasi gerektigi diisliniilmektedir. Buraya kadar yapilan
aciklamalardan hareketle, klasik yoneticilik anlayisindan  ¢ikilarak  okul

yoneticilerinin liderlik yoniiniin daha ¢ok onem tasidigi ve okul yoneticilerinden



ogretimsel liderlikle ilgili beklentilerin ve sorumluluklarin giderek arttig1
sOylenebilir. Bu baglamda, okul liderlerine 6nemli rol ve sorumluluklar diismektedir.
Bu sorumluluklarin en basinda gelen de okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
motivasyonunu artirmalarina yardimei olmaktir. Bu agidan bu c¢alisma bu konuyu
irdelemektedir.

1.4. Problem Ciimlesi

Okul yoneticilerinin gosterdigi liderlik davranislarinin 6gretmenlerin motivasyonuna
ve is doyumuna etkisi ne diizeyde gergeklesmektedir?

1.4.1. Alt Problemler

Belirlenen problem dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenler tarafindan algilanan okul yoneticilerinin liderlik davranislari ne

diizeydedir?
2. Ogretmenlerin motivasyonlari ne diizeydedir?
3. Ogretmenlerin is doyumlari ne diizeydedir?

4. Okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonu ve is
doyumuna etkisi “cinsiyete, okul tiiriine, bransa ve kideme” gore anlamli fark

gostermekte midir?

5. Okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonu ve is
doyumuna etkisi “mesleki kidem ve cinsiyetin ortak etkisi” baglaminda

anlaml fark gostermekte midir?

1.5.  Sayiltilar

Bu arastirma, asagida belirtilen sayiltilar cercevesinde yiiriitiilm{istir.

1. Arastirmaya katilanlarin 6lgme araglarina verdikleri cevaplarin samimi olduguna

ve onlarin gergek goriis ve davraniglarini yansittig diisiintilmektedir.

2. Arastirmada belirlenen 6rneklemin evreni temsil ettigi diisiiniilmektdir.



1.6. Siirhliklar

Bu arastirma, asagida belirtilen sinirliliklar ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir.

1. Bu arastirma, Ogretmenlerin okullarindaki miidiirlerin liderlik davranislarina
iliskin goriislerini ve bu davraniglarin motivasyonlarin1 ve is doyumlarina etkisine

yonelik hazirlanan ve uygulanan 6lgme aract dogrultusunda sinirlilik icermektedir.

2. Arastirma, 2018-2019 o6gretim yilinda Istanbul ili Beylikdiizii ve Esenyurt

ilgelerinde gorev yapmakta olan ve arastirmaya katilan 469 6gretmen ile siirlidir.

3. Arastirmada 6zel 6gretim kurumlari agisindan smirliliga gidilmistir. Bu kapsamda,
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde yer alan devlet ya da 6zel okullarda g¢alisan
ogretmenler arastirmaya dahil edilmistir. Ancak Ozel Ogretim Kurumlari Genel
Midiirliigiine bagli 6zel egitim veren merkezlerinde ¢alisan dgretmenlere calismada

yer verilmemistir.

4. Arastirmada, sadece devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler ele alinmamis,
Ozel Ogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler de katilimci olarak yer

almislardir.

1.7. Tammlar

Okul Yoneticisi: Milli Egitim Bakanligina bagli ortaokullarda miidiir, miidiir
bagyardimcisi ve miidiir yardimcis1 gorevlerini ikinci gérev kapsaminda yiiriitenleri

ifade etmektedir (MEB, 2014).

Liderlik: Okul midiiriiniin 6gretmenler, 6grenciler ve 6gretim programiyla iliskili
olan Ogretim siiregleriyle dogrudan ilgili olmasini gerektiren alanlarin tiimidiir

(Acheson and Smith, 1985).

Motivasyon: Bireyin harekete gegirilmesi i¢in etkilenmesi ve hedefe ulasmak igin

isteklendirilmesi i¢in gerekenlerin tiimiidiir.

Is Doyumu: Bir kisinin meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu duygusal bir

durumu saglamasi, hosnutluk duygusudur (Barutcugil, 2004).



Ogretmenlik: Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili gérevlerini iizerine alan
ozel bir ihtisas meslegidir (MEB, 1973). Bu calismada &gretmen, Istanbul ilinin
Beylikdiizii ve Esenyurt il¢elerindeki devlet ve 6zel ortaokullarinda gérev yapan

kisileri ifade etmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1,  Okul

Bir orgiitiin varlik gosterebilmesi i¢in gerekli olan ii¢ temel unsur vardir. Bunlar
aralarinda iletisim olusabilecek bireyler, amacin gerceklestirilebilmesine katki
saglama arzusu ve ulasilmasi gereken ortak bir amagctir. Orgiitler agisindan en &nemli
derecedeki unsur insandir. Insanin, beklentileri, diisiinceleri ve inang sistemleri onun
hareketlerini etkiler ve onlara yon verir. Insanin ihtiyaglari, arzular1 ve beklentileri
birbirinden farklidir. Bireyler, ihtiyaclar1 ve arzular1 dogrultusunda yaptigi
etkinliklerin ¢ogunda bir orgiite dahil olmaktadir (Can, 2010). Bu nedenle de insan
yasaminin biiyiik bir kismi ¢esitli amaclar dogrultusunda var olan orgiitlerde gecer

denebilir.

Orgiit {iyelerinden biri olarak yoneticilerin astlarin performansini degerlendirme ve
istenen amaca dogru yénlendirme sorumlulugu vardir (Korkmaz, 2005). Orgiit
yoneticisi bu sorumluluk ve gorevler dahilinde liderlik davraniglarimi da yerine
getirerek, Orgilite kendi amaclarin1 gerceklestirmek icin girmis olan insan
davraniglarinin sebeplerini bilmeli ve bu davraniglar1 6rgiit amaclarint gerceklestirici
bir sekilde yonlendirmelidir (Can, 2010). Korkmaz da (2005), yonetim
faaliyetlerinin, Orgiitlerin hayata kalma ve faaliyetlerini slirdiirmeleri i¢in biyiik
dlgiide ise yaradigini belirtmistir. Orgiitlerin daimi bir iiretim halinde olabilmeleri

i¢in yonetim faaliyetlerinin liderlik rol ve gorevleri ile i¢ ice yiiriitiilmesi gerekir.

Yapilan bazi ¢alismalarda islevini sorunsuz ve etkili gerceklestiren okullarda var
olan benzer oOzelliklere deginilmistir. Bu okul tilirlerine miikemmel okul da
demisglerdir. Miikemmel okulu tanimlamanin giicliigii bilinse de bahsi gecen

miitkemmel ve etkili okullarla ilgili su 6zelliklerden soz edilebilir:

e Yapilacaklarin aksatilmadan yapildigi,



e Islerin koordineli sekilde yiiriitiildiigii (isbirligi yapildigr),

e Hayatin 6nemli goriildiigii ve hayat icinde caligma siirdiirmenin

anlamli oldugu
e Basarilarin farkinda olundugu ve sonucunda 6diillendirildigi,
e Moralin yiiksek tutuldugu,
e Oprencilerin basarili oldugu,
e Ogrenim goren 6grencilerin akademik basar1 sahibi oldugu,

e [Egitimine iist kademede devam edecek fazla Ggrencinin mezun

edildigi,

e Opgrencilerin dgrenmeyi isteme, merak, elestirel diisiinme, kritik

diistinme ve problem ¢dzme becerileri gelistirildigi,

e Akademik kazanimlarin yani sira ahlaki degerler ve toplumsal iligkiler

bakimindan gelismis 6grenciler yetistirildigi vb.

Egitim orgiitlerinde hedeflenen amacg ve islevlerin tam olarak gerceklestirilmesi,
diger faktorlerin yaninda lider ve liderlikle yakindan ilgilidir. Liderin etkililigi
hedeflenen amaclarin gerceklestirilmesinde ve bu orglitsel amaglarin calisanlarin
amaclar ile birlestirilmesinde ¢ok biiylikk onem tasimaktadir. Liderin g¢abasi ve
davraniglari, orgiit i¢inde etkili bir iletisim kurulmasinda ve orgiitiin amaglarinin

orgiit liyelerine benimsetilip kabul 6ziimsemeyi gerceklestirmek i¢in ¢ok dnemlidir.

2.2.  Yoneticiler ve Liderlik

Liderlikte, egemenlikten etkileme diislincesine dogru bir gecis goriilmekle birlikte
liderlik tanimlamalarinda kisilik o6zellikleri belirleyici olmustur. Bir¢ok insanin
eylem ve faaliyetleri bir kisi tarafindan degistirilirken, birgogu lideri ‘etkileyebilen’
karakteristigiyle agiklamistir. Bununla birlikte, bu donemde liderlik kavrami bireyin
spesifik kisilik o6zellikleri ile grubun ozellikleri arasindaki etkilesim olarak ifade

edilmektedir (Rost, 1991).



Genel olarak, gruplarin ya da Orgiitlerin amaglarin1 gergeklestirmede, bir kisinin
diger kisileri etkilemesi olarak tanimlanan liderlik, ait olduklari din, kiiltir ve
cografyadan bagimsiz olarak tiim toplumlarda goriilmektedir. Liderlik, evrensel bir
olgu olmakla birlikte insanlarin toplu halde yasadiklar1 tim zaman ve cografyalarda
ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir anlatimla, liderligin, sosyal yasamin herhangi bir
kesitinde yer almadig1 bir durum séz konusu degildir. Bununla birlikte, iizerinde bir
hayli konusulan, yazilan ve ¢alisilan bir alan olan liderlik {izerinde heniiz ortak bir

gorlise varillamamustir.

Liderlik kavramina felsefi agidan bakilacak olunursa, temellerine 5000 y1l 6nce Misir
hiyerogliflerinde rastlanmaktadir (Brestrich Topcu, 2000). Orgiit yapisi, iyeleri,
iliskileri ve amaglar1 bulunan bir yapidir. Orgiit ydnetimi ise belirlenen amaglara
ulasmak i¢in eldeki tiim kit kaynaklarin birbiri ile uyumlu, verimli ve etkin
kullanilabilmek i¢in gerekli kararlar1 alma ve bu kararlari uygulama siireglerinin

tamamindan olusmaktadir (Can, 2010, 4).

Her orgiitte oldugu gibi okul orgiitii icin de incelendiginde ‘yonetici ve lider’ rol,
davramis ve Ozellikler acisindan farkli noktalara odaklanilarak tanilanan
kavramlardir. Fakat Sisman (2012)’m da belirttigi gibi farkli 6zelliklere sahip
olmalarima ve baska anlamlar1 ifade etmelerine ragmen bazen bu kavramlarin es
anlamli olarak, birbirlerinin yerine ya da yanls yerlerde kullamldig1 da
goriilmektedir. Mesela program lideri, egitim lideri, okul lideri gibi kavramlar okul

midiirii ya da okul yoneticisi kavramlarinin yerine rahatlikla kullanilabilmektedir.

Kogel (2015)’e gore yoneticilik faaliyetlerinin amaci, personel ¢alistirmak, bireylerle
beraber ¢alismak, calisma ekibini olusturan astlarin 6rgiit amacglarini benimseyerek o
amaglar dogrultusunda caligsma arzusu tasimalarini; bilgi, yetenek ve becerilerini tam
olarak bu yonde kullanmalarini gerceklestirmektir. Yonetici faaliyetlerinin bu
amaclarina  ulasabilmesi i¢in  yOneticilerin  astlarinin  davraniglarimi  1iyi
yorumlayabilmesi, bu yorumlamanin sonuglarina gore bireye yonelik motive edici

unsurlar ve uygulamalar gelistirmesi gerekmektedir.

Okul yonetcilerinin temel gorevleri iizerine ortaya konulmus ¢esitli ifadeler vardir.
Sisman (2012) okul yoneticilerinin temel gorevlerini; okulda gerceklesmesi beklenen

temel degerleri belirleme, okul ve egitim igin vizyon, misyon ve amaglar belirleme,



okul orgiitiinii olusturan iiyeleri bunlar1 gerceklestirmek i¢cin motive etme, okul ve
o6grenme iklimini karsilikli giivene dayalli tesis etme ve siirdiirme, karsilasilabilecek
problemleri ustaca ¢6zme, okulu temsil etme ve tiim Ggelerini kapsayan etkili bir

yonetsel siire¢ ile yonetmek olarak agiklamistir.

Ataman (2002)’a gore de bir yoneticinin bagarili sayilabilmesi i¢in, astlarin1 motive
ederek amaglanan sonucglara zamaninda ve ise ayrilan kaynaklarla ulagabilmeyi
gerceklestirmesi gerekmektedir. Ciinkii bir egitim lideri, okulun sahip oldugu kit
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak etkili bir 6grenme ortami ve c¢evresi

olusturmalidir (Sisman, 2012, 22).

Kit kaynaklar diye bahsedilen kaynaklardan biri olan Ogretmenler, ayni zamada
egitim kurumlarimin en degerli kaynagi olarak goriilmektedir. Ve bu sebeple
Ogretmenlerin dogru yonlendirilmesi kurum ve personel ¢ikarlar1 bakimidan ¢ok
bliyiik Oonem tasimaktadir (Korkmaz, 2007). Cesitli ¢aligmalarda 6gretmenlerin
Ogrencilerin akademik basarilar1 iizerinde de biyiik etkileri oldugu ortaya
konulmustur (Celenk, 2003; Ozerbas, 2007; Sisman,2012). Fakat Sisman (2012)’a
gore Ogretmenlerin 6grencilerin akademik basarilarina sagladiklar1 dogrudan etkinin
yani sira okul miidiirlerinin 6grencilerin akademik basarilari iizerinde dogrudan bir

etkisi bulunmayabilir.

Can (2010)’a gore liderlik faaliyetleri, orgiitlerin islevselligini korumak ve islevsiz
duruma diistiiklerinde o durumdan kurtulmak igin gosterilmesi gereken faaliyetlerdir.
Lider, orgiitiin gereklerinden ve gereksinimlerinden yola ¢ikarak orgiit i¢in en uygun
davraniglar1 gergeklestirmeye c¢alisir. Bu davranis, liderligin temel 6zelliklerinden
biri olan ‘Orgiitiin ve iiyelerinin beklenti ve ihtiyaclarinin farkinda olmak’ 6zelliginin

ortaya c¢ikardigi bir davranis olarak liderden beklenmektedir.

llgili alanyazin incelendiginde liderlik kavramina ait, 5000°den fazla ¢aligma ve
350°den fazla tanimin mevcut oldugu sdylenebilir (Bass, 1985; Brestrich Topgu,
2000; Cetin, 2008; Ergetin, 2000; Sisman, 2002b). Bu nedenle de ilgili alanyazinda
cok sayida tanim ve teori bulunmaktadir. Bu durumu Yukl (2002) “aragtirmacilarin
liderligi, genellikle kendi perspektiflerinden ve onlara cazip gelen acidan

tanimladiklar1” seklinde belirtmistir.



1980°den sonra gelen yillarda liderlik ile ilgili ¢aligmalarda biiyiik bir artig goriilmiis
ve konu artik akademik ve toplum bilincinde 6nemli bir yer edinmistir. Cok sayida
bilimsel ¢alisma yapilmasi ¢ok sayida liderlik tanimini da beraberinde getirmis ve
liderlik kavrami birgok temayla ele alinmistir (Rost, 1991). Liderlik tanimi1 yapilirken

kullanilan temalar agagida verilmektedir. Buna gore;

Liderin isteklerini yerine getir: Liderlik, istedigi seylerin yapilmasi amaciyla

liderin digerlerini etkilemesi ve izleyici elde etmesi seklinde ifade edilmektedir.

Tesir: 1980’lerde liderlige iliskin yapilan tanimlarda en fazla adi gecen kelime olan
tesir, bilim insanlarmin, liderligi yonetimden farkli kilma cabalari sonucunda

liderligin zorlayici olmayan tesir oldugu seklinde ifade bulmustur.

Kisilik ozellikleri: Liderlik anlayisinda ve tanimlamalarinda kisilik 6zelikleri 6nemli

bir unsur ve odak noktasi olmustur (Rost, 1991).

Doéniisiim: Burns (1978) liderligi “izleyenlerinin birbirlerini motivasyon ve ahlaki
acidan daha iyi bir konuma getirdigi ya da bir veya birden ¢ok kisinin digerleriyle
ilisgki kurmas1” seklinde tanimlayarak liderligin doniisiimsel bir siire¢ olduguna

yonelik yeni bir hareket baslatmistir.

2.3. Liderlik Kuramlari

Liderlik kavramui, tarihsel gelisim icerisinde farkl liderlik kuramlariyla irdelenmistir.
Biiyiik Adam Kurami, Ozellikler Kurami, Davranigct Kuram ve Durumsallik Kurami

bu baslik altinda agiklanmaya ¢aligilmistir.

2.3.1. Biiyiik Adam Kuram

Liderlikte “Bliyllk Adam Kurami” donemini baglatan ve séz konusu kuramin
gelisiminde O6nemli rol oynayan Thomas Carlyle’in goriisiine gore, bazi insanlar
sonradan kazanilmasi pek miimkiin olmayan baz1 6zel yetilerle donatilmis olarak
diinyaya gelirler ve onlarin bu yaratilisi kayda deger bir sekilde tarihe sekil verir

niteliktedir (Aslan, 2009, 110; Can, 2005, 262).

18. ve 19. yiizyillar itibariyle Hegel ve Fichte’nin ortaya ¢ikarmis oldugu “Zeitgeist”

denilen goriis, bliyiik liderlerin, koklii degisimin mimarindan ziyade donemin var



olan calkantili durumlarin {stesinden gelme ve siirecte beliren gereksinimleri
giderme sorumlulugunu iistlenen insanlar oldugunu savunmaktadir. Ozetle, bu gbriis,
blyiik liderlerin ortaya ¢ikmasinda durumsal etmenlerin etkili oldugunu
savunmaktadir. Ilerleyen zaman icerisinde Ozellikler Yaklasimi, Biiyiik Adam
goriligiiniin yerini alirken, Durumsallik Yaklagimi ise Zeitgeist goriisiiniin yerini

almigtir (Cimendereli, 1994, 23).

2.3.2. Ozellikler Kurami

Yaklasik olarak yiiz yillik bir ge¢mise sahip olan Ozellikler Kuramu, liderlikle ilgili
alanyazinda ortaya konulan verilerin basat noktasi olmasinin yaninda Gandhi,
Napolyon vb. gibi biiyiilk liderlerin sahip olduklart kisisel 06zelliklerin
arastirilmasinda ilgili yazinsal c¢alismalara 6n ayak olmustur. Bu kapsamda yapilan
calismalar ise kisinin, liderlik olgusunu sonradan degil de dogmasiyla birlikte bu
vasfi tasidigr anlayisini ortaya c¢ikarmistir (Hogg ve Vaughan, 2006, 5). Ortaya
ctkmasinda Biiyiik Adam Kuraminin etkin rol oynadigi Ozellikler Kuraminda liderlik
stirecini belirleyen en 6nemli unsur olarak liderin tasimis oldugu ozellikler anlayis

hakim olmustur.

“Biiyiilk Adam” teorisi olarak da adlandirilan bu yaklasim, 1950’lere kadar liderlik
ile ilgili yapilan ¢aligmalar1 biiyilik olgiide etkilemis olup, liderlerin davranislarinda
etkin olan ayirt edici fiziksel ya da psikolojik karakteristikleri belirlemeye
calismistir. Bu yaklasimi baz alan arastirmacilar, liderleri izleyenlerinden farkl kilan
bazi nitelikler lizerinde yogunlasarak liderligi belirleyen esas etkenlerin i¢sel oldugu

yargisini ortaya ¢ikarmistir (Hoy ve Miskel, 2010, s.378).

Bryman, Ozellik Kurammi benimseyenlerin lidere olan bakis acismi soyle
belirtmistir: “Dogustan kazandig1 bazi farkli 6zellikleri olmadan higbir diizeydeki
egitim bir kisiyi lider yapamaz”(Bryman, 1986, s.18). S6z konusu kuramda liderin
sahip oldugu ozelliklere hat sathada onem verilmekle birlikte liderlerin fiziksel,
duygusal, entelektiiel ve sosyal agidan sahip olduklar1 kisisel 6zellikleri irdelenmeye
ve saptanmaya calisilmistir. Fiziksel 6zelliklerle ilgili olarak; kilo, boy, yas, karizma,
saglik durumu ve fiziksel olgunluk gibi etmenler, kisisel 6zelliklere iliskin olarak;
kisilerarasi iligkiler, iletisim yetenegi, 6zglivenli olma, girisimci ve cesaretli olma,

risk alabilme, zeka ve gilivenlir olma gibi unsurlar iizerinde c¢alismalari



yogunlastirmiglardir (Eren, 2007, 437). Tiim bu ¢aligmalar neticesinde ise liderlerle
ilgili olarak evrensel diizeyde sayilabilecek 6zelliklerin varligina iligkin arastirmalar

gerceklestirilmistir (Kurtulus, 2007, 15).

2.3.3. Durumsal Kuram

Liderlere farkli ortamlarda yapmalar1 ve yapmamalari gerekenleri anlatan s6z konusu
kuramda liderlerin, astlarinin ya da izleyenlerinin gereksinimlerini tespit ederek
liderlik stillerini bu gereksinimler dogrultusunda adapte etmeleri 6nemli bir husustur.
Liderler durumun gereksinimlerini karsilayabilmek adina tek bir stil kullanmayip
gerek gorev ihtiyaglar1 gerek astlarin gereksinimleri dogrultusunda liderlik stillerini

degistirmede goniillii olabilmelidir (Northouse, 2014, 99).

Bu kuramin savunuculari farkli kosullarin farkl: liderler gerektirdigi goriisiindedirler.
Bu baglamda, liderin kisisel niteliklerinden ziyade i¢inde bulunulan yer, zaman ve
kosullar odak nokta haline gelmistir. Bir baska ifadeyle, s6z konusu kuram ile liderin
ozellik ve davramislarinin yaninda durumsal kosullar de baz alinarak bu iig
degiskenin etkilesimine bagli olarak gelisen bir liderlik stili arayisi igerisine
girilmistir. Bu perspektiften, icinde bulunulan ortamin nitelik ve ihtiyaglar liderlik
stilini belirlemede esas Onemli unsurdur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, 223).
Durumsalligi baz alan liderlik yaklasimlari, etkili liderligin; izleyenler, liderin
ozellikleri, liderlik bi¢imi ya da stili ve i¢inde bulunulan durum gibi bilesenleri

icerdigini ileri siirmektedir (Ercetin, 2000, 36). Durumsallik kuramina gore,

e Yonetimde etkili ve basarili olmak, farkli durumlar ve kosullarda liderin,
ortamin ve durumun gerektirdigi sekilde davraniglar sergilemesi ve teknikler

kullanmasimn gerektirir.

e Bu baglamda, her zaman, her yerde ve her durumda gecerli sayilabilecek en

1yi Orgiit yapist diye bir durum s6z konusu degildir.
e Eniyi, duruma bagl olarak degiskenlik gdsterir.

e Bu yaklasim, kendinden o6nceki liderlik kuramlarmi bir cerceve igine
yerlestirerek liderlige daha genis bir yelpazeden bakmaktadir (Kogel, 2011,
273).



Sagir’a (2010) gore, durumsal liderlik kurami diger liderlik kuramlar1 gibi farkli
sebeplerden dolay: elestirilere maruz kalmistir. Ornegin, farkli durumlardan &tiirii
liderin davranmislarini degistirmesi bazi kiiltiir ve orgiitlerde izleyenleri ya da astlar
tarafindan samimiyetsizlik ve tutarsizlik olarak algilanabilmektedir. Degisen kosullar
ve degisen liderlik yaklasimia adapte olmada giiclikkler yasayabilen lider ayni
zamanda yeni durumun gerektirdigi becerilere sahip olmayabilir. Durumsal liderlik
kuramlarmin varsayimlar1 tiim bu olumsuz durumlara ragmen, halen gecerliligini

korumaktadir.

2.3.4. Davramissal Kuram

Ozellikler kuraminin liderlerin sahip olduklari zellikler iizerinde yogunlasmast ve
liderlerin izleyenlerine karsi sergilemis olduklari tutum ve davraniglart géz ardi
etmesi sonucu etkili liderlerin davraniglarini agiklamada yetersiz kalinmistir. S6z
konusu kuramla birlikte liderlerin kisisel niteliklerinden ziyade is gorenlere ya da
izleyenlerine kars1 davramiglart odak nokta haline gelmistir. Liderlikle ilgili

calismalar da bu kapsamda gerceklestirilmistir.

Douglas Mc Gregor’un Orgiitiin Insan Yani1 (The Human Side of Enterprise) adli
kitabinin 1960’ta yayimlanmasi davranis kuramlarina dogru bir yonelimi beraberinde
getirmistir (Bolden ve dig., 2003). 1940’larin sonlarma dogru bazi arastirmacilar
liderlige farkli bir perspektiften bakarak liderlikte gozlenebilir davraniglarin ya da
etkinliklerin ¢ok daha belirleyici ve onemli oldugu fikrini benimsemislerdir. Bu
acidan, oOzellikler yaklasgimmin liderligi agiklamada c¢ok etkili ya da yeterli

olmadigin ileri siirmiislerdir (Kegecioglu 1998, 117).

Liderlerin davramislarindaki farkliliklar {izerine yapilan caligmalar, davranissal
kuram1 giindeme getirmis olup s6z konusu kuramda liderlik, bir bireyin bir grupta
iistlendigi role ve bu roliin gruptaki diger iiyelerin gereksinimlerini ve beklentilerini

bicimlendirmesine dayanan karsilikl etkilesimlere dayali bir siireci ifade etmektedir.

2.4.  Motivasyon

Insanlar ihtiyaglarin1 karsilamak icin davranisa sevk olurlar. Fakat bir ihtiyac
karsilamak bireyi her zaman mutlu kilmaz. Siirekli yeni ihtiyaclar hisseden insanlar,

her ihtiyacin1 karsilamak isterler. Bu sebeple bireyleri motive eden ihtiyaglar1 ne



derece iyi anlasilirsa, insanlart motive etme siireci o derece etkin ve pratik gecebilir.

Ciinkii motivasyonun temeli ihtiyaglarin giderilmesidir (Hanks, 1999).

Motivasyon sozciigiiniin kokiiniin Ingilizcedeki ‘motiv’ sdzciigiinden gelmesi motiv
soctigiiniin Tiirkce karsiligini bulmay1 gerektirmistir. S6zliikk anlamina bakildiginda,
motiv, ‘gldi’ anlamimna gelmektedir. Gudi sozciigii de saik, harekete gecirici
oldugundan, motivasyon kelimesi de bu anlamlar1 tasiyan bir sozciik olarak

kullanimimiza girmistir (Seker, 2015).

[lk zamanlardan giiniimiize kadar uzanan motivasyon faaliyetleri, drgiit ¢alisanlarini
Orgiit amaglaria yoneltmek icin etkili araclar olarak goriilmektedir. Yakin gegmiste
Kogel (2015) motivasyonu, personelin performans: i¢in gerekli bir faktdr olarak
nitelendirmislerdir. Yani motivasyon ile performans yakindan iligkili olup,

performans motivasyondan etkilenmektedir.

Ataman (2002), motivasyon siirecinin tatmin edilmemis fiziksel veya psikolojik
ihtiyaclar olabilecegini vurgulayarak, motivasyonu c¢alisanlarin ihtiyaglarinm
gidereceklerine inandirilip onlarin isteklendirme siireci olarak tanmimlamistir. insan
viicudunun beslenmeye duydugu ihtiya¢ neticesinde aclik, susuzluk gibi diirtiilerin
olusmas1 ve sonrasinda bu ihtiyaglarin yeme igme ile giderilmesi kadar diger
insanlarla iletisim kurma, g¢ebresindekiler tarafindan sevilme, saygi duyulma gibi
ithtiyaglarin bicimsel olmayan Orgiitlere girerek giderilmesi de motivasyon siirecinin

bir pargasidir.

Motivasyon, toplumdaki her bireyde var olan bir 6zelliktir. Baz1 bireylerde bulunup
bazi bireylerde bulunmayan bir 6zellik degildir. Fakat motive olma yontemi, kuvveti
siklig1 gibi farkli agilardan bireyler arasindan siirecte farklilik gostermektedir.
Onemli olan her bireyin icinde bulundugu durum ve sahip oldugu giidiilerdir
(Ataman, 2002). Eren (2015), Akyar (2011), Can (2010) ve bircok arastirmaci da
Ataman gibi bireylerin arzuarimi tatmin ettik¢e yerine yeni arzularin gelecegini ve
hissettigi arzusunu giderene kadar o arzunun etkisinde davranislar segileyecegini
ifade etmiglerdir. Bir isi yapan kisinin performansi isin gelisimini etkiler.
Organizasyonlarda, bazi islerin basarisinin, genislemesinin, isi yapan kisilere gore
degisiklik gosterdigi sikca goriilmiistiir. Insanlarin motive edilebilmesi icin

ihtiyaglarnin iyi anlasilmas1 gerekmektedir. Ihtiyacglarm giderilmesi motivasyonun



esas1 oldugundan bu ihtiyaglar ne kadar iyi belirlenirse o kadar yiiksek motivasyon
olur. Tiim ihtiyaglar1 karsilanan bireyler yenilige kapali ve kendinden memnun bir
durum sergilerler. Halinden memnun olan kisiler de genelde motivasyonu kendi
icinde olusturmaktadir. Hanks (1999)’a gore diinyada tam olarak tatmin olmus birey
bulunmadigindan, bireyler tatmin etmek istedigi ihtiyalarmin karsilanmasi suretiyle

motive edilebilirler.

Kocel (2015) motivasyonun iki temel Ozellik iizerinde yapilandigini ileri
siirmektedir. Birincisi motivasyonun her hangi bir 6lgme araci ya da sayisal nicelik
ile degil sadece insanin davranislarinde gézlenebilir bir olay oldugudur. Ikinci 6zellik
ise motivasyonun bireyden bireye degistigi, bireye has bir olay olmasidir. Ornegin;
bir 6grenci ailesinden ya da Ogretmeninden tebrik almak ¢igin odevlerine ilgi
gosterip, eksiksiz yapabilir. Bagka biri ddevlerin 6grenme araci olarak goriir ve
smavlardan yiiksek not almak i¢in ¢alisir. Bir diger 6grenci ise okulu ve dersleri
kendi amaglarina ulagmak icin bir basamak olarak gordiigiinden Ogrenme istegi

tagiyabilir. Akbaba (2006), 6grenciler {izerinden bireyler arasinda motivasyon

kaynaklarinin farklilagtigini bu 6rnek ile somutlastirmistir.

Bireyler belli bazi ihtiyaglarini gidermek igin cesitli oOrgiitlere katilirlar. Fakat
yonetilen durumunda olduklar1 orgilitlerde yoOneticinin bekledigi davraniglar
gostermeleri her zaan ¢ok kolay olmaz. Eren (2015)’e gore her insanin tecriibesi,
inanci, zekasi davraniglarini etkiler ve onlara yon verir. Bu nedenle ayn1 olay ya da
ayni ihtiya¢ karsisinda iki insanin duygulart ve davraniglar1 birbiri ile aym
olmayabilir. Bu tarzi durumlarda, orgiit yoneticilerinin muhattap olduklar1 bireyleri
yakindan taniyor ve kendisinden ne gibi benlentiler i¢inde oldugunu biliyor olmasi

gerekmektedir. Aksi halde motivasyon siireci etkin sekilde gerceklestirilemez.

2.4.1. lIcsel ve Dissal Motivasyon

Motivasyon bireysel veya cevresel etkenlerden kaynaklanabilir (Ersozli, 2013).
Farkl1 sebeplerden kaynaklanan iki ¢esit motivasyon gerceklesir. Bunlardan biri i¢sel
motivasyon, digeri ise dissal motivasyondur. Igsel motivasyon, bireyin igsel
arzularina karsi olusturdugu tepkilerdir. i¢sel ihtiyaglara yeterli olma, anlama, bilme
gibi ihtiyaglar &rnek verilebilir (Akbaba, 2016; Ercan, 2003). I¢sel motivasyona
sahip bir birey, kendi istegi ile hareket edip ¢aligmaktadir. Yaptig1 ¢alismanin ve



kazandig1 6grenmenin harcadiglr emegin karsiligi oldugunu diisiiniip kendini tatmin

etmektedir.

Digsal motivasyon ise bireyi sadece yapilan is sonunda ne kazanilacagi ile
ilgililendirir. Dissal giidii, disaridan gelen 6diil, ceza, baski, rica gibi etkilerle olusur,
Ornegin yemegini yemezse bahgeye ¢ikamayacagi sdylenen ¢ocugun bunun iizerine

yemegini yemeye baslamasi digsal motivasyon olayidir (Akbaba, 2016).

Motivasyon, bireye harekete gegme enerjisi verip, davranisa gegme yoOnelimine
gecmesinde etkili oldugundan, 6grenme- 6gretme siirecinde aktif rol oynayabilecek
faktorlerden birisidir (Akbaba, 2016). I¢sel motivasyonun en &nemli kaynaklari
olarak ilgi, yetenek ve merak kavramlarina deginen Ersozlii (2013), 6grencilerin
ilgileri dogrultusunda yonlendirerek onlarin motivasyonunun artacagini, buna bagl
olarak da akademik basarilarinda yiikselme goriilecegini belirtmistir. Ciinkii
Ogrenmeler i¢in biiylik 6nem tasiyan kalicilik ve devamlilik 6zellikleri igsel ve dissal

pekistireclerle yani otivasyon faktorleriyle alakalidir.

Ataman, (2002) calisanlarin yaptiklar1 isi neden yaptiklarimi bilmesinin, isi
benimsemelerinde etkisinin yiiksek oldugunu, bu benimsemenin kurum aidiyetini
arttirdigini ve ayni zamanda calisanlarin yaptiklari ise yonelik cesaretlendirilmesinin
motivasyonu arttirict bir faktér oldugunu séylemistir. Yapilan is ¢alisanlar tarafindan
benimsenmediginde ve calisanlar ise yonelik cesaretlendirilmediginde motivasyon

saglamanin ¢ok gii¢ oldugunu da 6zellikle vurgulamustir.

Sahin 2004°te yaptig1 calismasinda motivasyonu insan1 amacina ulagsmak i¢in yaptigi
davranislarla iliskili bir siire¢ olarak gormektedir. Bireylerde gesitli bazi ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bir birey bu ihtiya¢larini tatmin etmek istediginde motivasyon baslar.
Birey motivasyon siirecinde bazi davraniglar sergiler, bu davranislar ihtiyaci ve
amaci gergeklestirmeye yoneliktir. Yani bireyin motivasyon siirecinin baglangici,

ilerleyisi ve motivasyon diizeyi, bireyin ihtiya¢ ve amagclar ile alakalidir.

2.5. Motivasyon Teorileri

Bu teori ve modeller, yoneticilerin “alet cantasi”’ndaki motivasyon saglama teknik ve

yontemleridir (Kogel, 2015). Bu teoriler ve 6nerdikleri teknikler, kisileri motive eden



faktorleri belirlemek, motivasyonu yiikseltmek ve siirdiirmek konularinda yardime1

olmak iddiasindadir.

Bazi1 modeller, kisilerin ihtiyaglarinin bir ifadesi olan motiflere (saiklere), dolayisiyla
kisinin i¢inde olan faktorlere agirlik verirken, bazilar1 ise agirhigi tesviklere yani

kisinin disinda olan, kisiye disaridan verilen faktorlere vermektedir.
2.5.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerinin arkasindaki kabul sudur: Eger yonetici, personelini belirli
sekillerde davranmaya iten faktorleri saptayabilirse, bu faktorlere hitap etmek
suretiyle personelini daha iyi yOnetebilir. Yani onlar1 6rgiit amaglar1 dogrultusunda

davranmaya yonlendirebilir.
2.5.1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi

A. H. Maslow, bireylerin ihtiyaglarinin 6nem diizeyine gore bir siralama iginde
motivasyon kuraminda bulunduguna iliskin goriisii ile taninmistir. Maslow’ a gore
bireylerin tiim ihtiyaclari 6nem ve dncelik sirasina gore asagidan yukariya bes grupta

incelenmelidir. Bahsedilen kademeli gruplandirma asagidaki gibidir (Eren, 2015);
1. Fizyolojik ihtiyaclar (yeme, icme, barinma, hayati devam ettirme),

2. Giivenlik ihtiyaglari (hastalik, yaghlik v.b. hallerde gelecegi garantiye

alma...),

3. Sosyal ihtiyag, ait olma ve sevgi ihtiyaglari (resmi ve gayri resmi is gruplari,

kendi kendini anlama, sefkat...),
4. Saygmlik ve Deger ihtiyaglari (unvan, prestij, basari, saygi gérme..),

5. Kendini gerceklestirme/Viicuda getirme(yaratma ve basarma) ihtiyaglari
(yaratma ve tamamlama arzusu, kisisel tatmin, kisisel basari, bilimsel

buluslar...).

Maslow’a gore bu ihtiyaglar belirli bir sira icinde ortaya ¢ikar ve kisi mevcut bir
ihtiyaci belirli bir 6lglide giderdiginde artik bu giderilmis ihtiyag onu motive etmeyip
bir Ust grup ihtiyact karsilamaya yonelik olarak caba icine girer. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimi direk olarak isteki verimlilik ve motivasyona yonelik

gelistirilmis bir yaklagim degildir. Ancak genel olarak insan ihtiyaclarini belirli bir



sira halinde agiklayan bu yaklasim sonralart galisanlarin motivasyonunu agiklamak

amaci ile kullanilmaya baslanilmistir (Ataman, 2002).

Kocel (2015)’e gore, her bireyin sahip oldugu ihtiyacin tiiriine ve siddetine gore
motive edilebilirligi degisebilmektedir. Bir ihtiya¢ kademesine sahip olan her bireyin
bu ihtiyag tarafindan ayn1 diizeyde motive edilmesi miimkiin degildir. Herkes ¢esitli
kademelerdeki ihtiyaclarin birlesimi tarafindan davranisa sevk edilecektir. Fakat bu
kademelerin davranig {iizerindeki oranlar1 ya da dstlnliikleri bireylere gore

degiskenlik gostermektedir (Kogel, 2015).

Kocel (2015)’e gore Ihtiyaglar Hiyerarsisi yaklasiminin yonetici agisindan anlami
sudur: Yonetici ¢alisaninin hangi ihtiyacini gidermek istedigini dogru anlayabilirse,
0 ihtiyaglarim1 tatmin edebilecegi (ya da tatmin edebilecegini algiladigi) ortami

olusturarak onlarin davraniglarini belirli yonlere yoneltebilir (Kogel, 2015).
2.5.1.2. Alderfer’in ERG Kuramm

Maslow'dan sonra icerik yaklagimlarina katkida bulunan bir diger diisiiniir Clayton
Alderfer'dir.  Alderfer, Maslow'un yaklastmim1 degisiklige ugratarak daha
basitlestirmistir. Ancak yine Maslow yaklasimina benzer bir ihtiya¢ siralamasi temel
alinmugtir. Ilke yine aynidir: alt diizeydeki ihtiyaclarin tatmininden sonra {ist

diizeydeki ihtiyacglarin tatminine yonelinmelidir (Kogel, 2015).
ERG teorisi yaklasiminda {i¢ grup ihtiyactan bahsedilmektedir (Eren, 2004).

1. Varloma ihtiyaglari; Insanin fiziksel olarak hayatta kalmasi ve neslini devam

ettirmesi, bunun i¢in her tiirlii tehlikeden uzak durup gilivencede olmasidir.

2. [lliskisel ihtiyaglar; bireyin ¢aligma ve sosyal yasantisinda diger bireylerle iyi

iliskiler kurmasi ve siirdiirmesi ile iligkilidir.

3. Gelisme veya biiyiime ihtiyaglari; bireyin yasamsal potansiyelini gelistirme,

bireysel gelisme ihtiyaclarina katki saglamaya iliskindir.

Alderfer de Maslow gibi ihtiyaglar1 oncelik siralamasina koymustur. Bireyde, alt
grup bir ihtiya¢ giderilmeden {ist grup bir ihtiyac1 gidermeye yonelik c¢abaya
girilmez. Oncelikli giderilmesi gereken ihtiyaglar alt gruptakilerdir. Bunun yaninda
ERG modelinde, hayal kirikligina ugrama ve geri ¢ekilme ilkesi de vardir. Ust

kademedeki bir ihtiyacin giderilmesi silirecinde yasanan bir olumsuzluk ya da



basarisizlik, alt kademedeki tatmin edilmis bir ihtiyaci tetikleyerek bireyi alt
diizeydeki ihtiyaglarin tatminsizligine geri dondiiriir (Alderfer, 1972 icinde aktaran

Tevriiz, 1999, 72).

Kiiclikozkan (2015) bu durumu, ERG Modeli’nde, bireylerin ihtiyaglarini tatmin
etme yeteneklerine bagli olarak ihtiyaclar hiyerarsisinin altina da, istiine de

inebileceklerini ve iki tarafli hareket edebilecekleri seklinde yorumlamaktadir.

Alderfer yine Maslow ve Herzberg tarafindan gelistirilen teorilerden farkli olarak,
bireyin {ist grupta yer alan ihtiyaglar1 karsilama konusunda engellenmesi ve hayal
kirikligina ugramasi sonucunda bir alt grup ihtiyag tarafindan motive edilebilecegini
de ileri siirer. Literatiirde bu durum hayal kirikligi-geri ¢ekilme hipotezi olarak
adlandirilmaktadir( Ataman, 2002). Ataman’a gore, ihtiyag diizeylerinde yaanan
olumlu ya da olumsuz durumlar, diger diizeylerdeki ihtiyaglar {izerinde bireyler
arasinda farkli etkiler olusturabilmektedir. Isinde yaraticiligini kullanma konusunda
stirekli olarak engellenen bir kisinin bir siire sonra gelisme ihtiyacini bir kenara

birakarak ait olma ihtiyacini 6n plana ¢ikartmasi buna 6rnek olarak verilebilir.
2.5.1.3. Herzberg’in Cift Faktor (Hijyen-Motivasyon Teorisi)

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen bu teori, Herzberg’in 200 muhasebeci ve
miithendisten olusan bir grupta yapmis oldugu bir arastirmanin sonuglarindan
olusturulmustur. Bu arastirmada ¢ok agik ve basit bir sekilde calisanlara su soru
yoneltilmistir: ‘Isinizde kendinizi ne zaman oldukea iyi ve ne zaman olduk¢a kétii
hissettiginizi detayli olarak agiklaymniz.” Arastirma sonuglart incelenirken
arastirmaya katilan calisanlarin, isin kendisi, basarma, sorumluluk gibi is ile direkt
ilgili kavramlar1 kullanarak en iy1 ve tatmin olmus olarak calistiklar1 durumlar
aciklamiglardir. En kotii ve en diisiik tatmin ile ¢alistiklar durumlar ise is ile ilgili
olmakla beraber isin disinda bulunan iicret, ¢aligma sartlari, nezaret gibi kavramlari

kullanarak agiklamuslardir (Ozkalp ve Kirel, 1987, 737)

Bu kuramin varsayimlarina gore, isyerinde isgorenin kotliimser olmasina yol agan ve
isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebep olan hijyenik etmenler ile isyerinde
isgoreni mutlu kilan, isyerine baglayan ozendirici (tesvik edici) ya da doyum
saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Ciinkii igsyerinde belirli
etmenlerin varligt doyuma katkida bulunmaktadir. Ama bunlarin yoklugu nétr bir

durum yaratmakta, duyumsuzluga yol agmamaktadir. Aksine belirli etmenlerin



yoklugu isgoreni kdtiimser yapip duyumsuzluguna neden olmaktadir. Ancak bunlarin
varlhigl giidiilememekte yani isgéren sadece bunlara sahip olmakla tatmine (doyuma)
ulasamamaktadir. Isgdreni kotiimser kilan ve isinden bezdiren bu etmenlere
Herzberg hijyen faktorleri adin1 vermektedir. Herzberg'in bunlara hijyenik etmenler
demesinin nedeni bunlarin isgéreni c¢alistigt yerden koparan, ayiran etmenler
olmasidandir. Kogel (2015)’e gore, bu hijyen faktorlerin kisiyi motive edici 6zelligi
bulunmamaktadir. Bunlar kisinin motive olmasini miimkiin kilan, motivasyonu igin

gerekli alt kosullar ifade etmektedir.

Herzberg sirket politikasi, yonetim, calisma kosullan, iicret, kisiler arasi iliskiler, is
giivenligi, statii ve 6zel hayat gibi unsurlar1 “hijyen faktorleri”, is gorenin isten
doyum elde etmesini saglayan faktorleri de “giidiileyici faktorler” basliklar altinda
toplamustir (Mirze, 2002, 105).

Kogel (2015) Cift Faktor Teorisi kapsaminda ‘Motivasyonun, hijyen faktdrlerin
mevcut oldugu durumlarda motive edici faktorlerin de var olmasi halinde miimkiin

olabilecegi’ goriistinli savundugunu ifade etmektedir.

Calisanlar kendilerini iste en kotii hissettikleri zamanlardan bahsederlerken, diger
deyisle isle ilgili negatif duygular ifade ederken daha cok isin igerigi giindeme
gelmistir. Aksi durumda yani ¢alisanlarin iste kendilerini en iyi hissettikleri durumda
ise isin genel sartlariyla ilgili konular 6n plana ¢ikmistir. Bu arastirma sonuglarindan
hareketle Herzberg isin disinda kalan ancak isle ilgili olan faktorleri hijyen faktorler;
isle dogrudan ilgili olan, isin kendisine yonelik faktorleri ise motive edici faktorler
olarak adlandirmistir. Buna gore hijyen faktorler; -sirketin politikasi ve yonetimi, -
nezaret tarzi, -iicret, -kisiler arasi iligkiler ve nezaret¢i, -calisma kosullari, -is
giivencesi olarak belirtilmelidir. Basari, taninma, sayilma, isin kendisi, sorumluluk
ve gelisme imkanlar1 ise motive edici faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Bingdl,

1984, 442).
2.5.1.4. McClelland Odiillendirme Beklentisi Teorisi

McClelland’in bu yaklagiminin temelinde {ii¢ ihtiya¢ vardir: basarma ihtiyaci
(achievement needs), gii¢ ihtiyact (power needs) ve baglilik/iliski kurma ihtiyaci
(affiliation needs). Basarma ihtiyaci bireyin basariya verdigi Oonem ve deger
boyutudur. Gii¢ ihtiyacit baskalarim1 etkileme, prestij olusturma ve bunu koruma

ithtiyacidir. (Tosi ve Mero, 2003 Akt. Oksay, 2005, s. 33) Baghlik (iliski kurma)



ihtiyaci ise bagkalari ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi

ifade eder (Kogel, 2005, 643).

Goriildiigii gibi McClelland insan ihtiyaglarini {i¢ grup altinda toplamaktadir. Bunlar,
basar1, baglilik ve giigliiliik ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglarin daha ¢ok sosyo-psikolojik
tiirden oldugu kadar toplumsal agidan da 6nem tasidigi vurgulanmaktadir. Baglilik
ihtiyac1 ise, insanin yasamini yalniz basina siirdiiremeyen ve toplumsal nitelige sahip
oldugundan hareketle, diger kisi ve gruplarla iliski i¢inde bulunacagim
vurgulamaktadir. Her bireyin belirli insanlara baglilik ve onlara gesitli derecelerde
gelistirmis oldugu arkadaslik ve dostluk ¢evresi vardir. Ancak, bu, sosyal nitelik ve
ihtiya¢ kuskusuz insandan insana farkliliklar gostermektedir. Kimi insanlar dost ve
arkadas edinmek ve onlarla bir arada olmaktan hoslanirlar. Bazi insanlar da ¢ogu
sorunlarini yalniz baglarina ¢dziimlemek ve ailesi ve ¢ok yakin akrabalar1 disinda

fazla dostluk baglar1 kurmaktan kagmirlar (Kiigiikézkan, 2016, 106).

Mec. Clelland’mn ihtiyaglar teorisine gore insan ihtiyaclar1 belirli bir hiyerarsi i¢inde
yer almaz. Burada 6nemli olan, bireyin davranislarini yonlendirmede hangi ihtiyacin
one planda oldugudur. Motivasyonun saglanabilmesi i¢in, bireyin hangi ihtiyacini
kargilamaya calistiginin dogru bigcimde belirlenmesi ve buna uygun bir iste
calistirilmas: gerekiyor. Ornegin basar1 ihtiyaci yiiksek olan kisiler daha ¢ok kendi

islerini kurarak calismayi tercih etmektedir.

Kogel (2015)’e gore bu teorinin yonetici agisindan anlami sudur: Eger personelin
gidermek istedigi ihtiyaclar1 ongoriilebilirse, kurum i¢i personel se¢im ve istihdami
bu ihtiyaglar ile birlikte diisiiniiliip, calisanin ¢alisma isegi, motivasyonu arttirilip,
sahip oldugu bilgi, yetenek ve enerjiyi isinde tam olarak gdstermesi saglanabilir. Bu
da orgiit olarak, calisanlarin niceligini arttirmadan niteligi arttirarark daha yiiksek

verim saglamaya imkan verir.
2.5.2. Siirec Teorileri

Icerik teorilerinin giidiilenmenin karmasik siirecini agiklamada yetersiz kalmalariyla
siire¢ teorileri gelistirilmistir. Siire¢ teorileri giidiillenmenin isleyisini, bilissel

(cognitive) faaliyetlerle aciklamaya galismaktadir. (Kiigiikozkan, 2016, 106)

Siire¢ teorileri adi altinda toplanan motivasyon teorilerinin agirlikli noktasi, kisilerin

hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Bagka bir deyisle, is



ortaminda belirli bir davranisi gosteren kisinin, bu davranigi tekrarlamasi (veya
tekrarlamamasi) nasil saglanabilir, sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigi

temel sorudur. (Kogel, 2015, 740)

Stireg teorileri kapsam teorilerinden farkli olarak motivasyonu sadece kisinin i¢inde
olan faktorlere, kisinin ihtiyaglarina bagli olarak acgiklamaz. Daha genis bir bakis
acistyla motivasyon konusunu inceleyen silire¢ teorileri, motivasyonda dissal

faktorlerin etkisini gozoniinde bulundurur.(Ataman, 2002, 447)
2.5.2.1. Davrams Sartlandirmasi Yaklasimi

Kogel (2015)’e gore, yonetim bilimi disiplinler arasi ¢aligmalardan olusmaktadir. Ve
‘sartlandirma’ bu anlamda psikolojiden aldig1 en oOnemli kavramlarin basinda
gelmektedir. Sartlandirma, iki ¢esit olarak kabul edilmektedir. Bunlardan birisi klasik
sartlandirma, digeri ise sonugsal sartlandirmadir. (Kogel, 2015, 740)

Klasik sartlandirmanin gelistirilmesi, I. Pavlov’un kopekler iizerine yaptigi deneyler
1s1ginda olmustur. Klasik sartlandirmada, belirli uyaranlarin davraniglar etkileyen

faktorler oldugu kabul edilmektedir.

Sartlandirma tiirlerinin digeri ise sonugsal sartlandirmadir (edimsel sartlandirma,
operant sartlandirma). Bu sartlandirma tiiriinde kabul edilen varsayim, davraniglarin
karsilastigi sonuglar tarafindan sartlandirildigidir. Sonugsal sartlandirmada bireylerin
cesitli nedenlerle (ihtiyaglar, amaglar, 6nceki sartlanma vs.) davranislar olusturdugu
izerinde yogunlasilmaktadir. Birey agisindan yapilan davranigin karsilasacagi sonug,
daha dogrusu yoneticinin verecegi tepki dnem tagimaktadir. Ornegin, ise il kez geg¢
kalan bir personelin bu davranisi tekrarlayip tekrarlamamasi, yoneticisi tarafindan bu
davranisa gorecegi tepki (ikaz, uyari, cezalandirma, hos gore vs) ile ¢ok yakindan
iligkilidir.

Sonugsal sartlandirmadaki mekanizma su sekilde islemektedir: Eger kisi bir davranisi
sonucunda ‘haz verici, memnun edici’ olarak nitelendirilen tepkilerle karsilasirsa bu
davranig1 tekrarlama egiliminde olacaktir. Fakat kisi bir davranis1 sonucunda * aci
verci, istenilmeyen, can sikici’ olarak nitelendirilen tepkilerle karsilasirsa bu

davranisi tekrarlamaktan kaginacaktir. (Kogel, 2015, 741).

Ornegin bir Ogrenci bir dgretmenin dersinde anlamadigi soruyu elini kaldirip

o0gretmene sordugunda 6gretmenden aferin alirsa, 6grenciler o 6gretmenin dersinde



anlagilmayan sorular1 sorma davranigina egilim gostereceklerdir. Eger baska bir
Ogretmen bu durumda soru soran 6grenciyi alay konusu yapiyorsa, bir siire sonra tiim
Ogrenciler bu davranistan kacgimacak ve dersler Ogrencilerin anlamli 6grenmesi

tamamlanmadan islenecektir. (Kogel, 2015, 742).
2.5.2.2. Bekleyis (Beklenti) Teorileri

Bekleyis teorileri literatiirde iki sekilde ele alinmaktadir. Bunlardan biri Vrom’un

bekleyis teorisi, digeri ise Lavkr-Porter modelidir.
2.5.2.2.1. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Vroom’un bekleyis teorisi, kapsam teorilerinin motivasyonu agiklamada yetersiz
kalmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Vroom’a gore ihtiyaglar, oldukca

karmagik bir siire¢ olan motivasyonu tek basina agiklamaz.

Bekleyis teorisinde valens, aracsallik ve bekleyis kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.
Bekleyis, belirli bir diizeyde c¢aba gosterilmesi sonucunda belirli bir sonuca
ulagilacagina dair duyulan inanci ifade eder. Zihinsel veya bedensel cabanin
beklenen pozitif sonuglara ulastiracagina inancin yiiksek olmasi durumunda kisi daha
cok caba sarfeder. Bekleyis kisinin kendi kendine su soruyu sormasi ile ilgilidir:

“Caba gosterirsem, arzulanan sonuglara ulasabilecek miyim?”

Motivasyon saglanmasinda bekleyis kadar aragsalllk ve wvalensin de roli
bulunmaktadir. Aragsallik kisinin kendi kendine, “arzulanan sonucglara ulagsmam
halinde bunun bana ne gibi bir faydasi olacak?” sorusunu sormasi ile ilgilidir.
Aragsallik, kisinin arzulanan sonuglara ulagmasi halinde bunun kendisi agisindan
saglayacagi faydaya dair algisi olarak tanimlanabilir. Birinci derecede sonuclara ya
da diger ifadeyle Orgiitsel amaglaa ulagsmasi halinde bu durumun ikinci derece
sonuglara yani kisisel amagclara (para kazanma, giivenigi saglama vb.) ulastirip
ulagtirmayacagl onemlidir. Buna gore kisi ancak kendisi agisindan faydar olarak
sonuglara ulagsma yoOniinde c¢aba goOsterecektir. Daha fazla satis yapilmasi
durumundabunun {icretlere yansimast yeni bir iirlin tasarimini gergeklestirme
sonucunda herkes tarafindan taninma; ise zamaninda gelmenin farkedilmesi, olumlu

performans degerleme sonuglarinin iicrette artisa neden olmasi vb. drnek verilebilir.

Valens ise belirli bir ddiilii elde etme arzusunu ifade etmektedir. Ayn1 6diil biri i¢in

cok arzulanir, digeri i¢in az arzulanir nitelik tasiyabilir. Kisi valensle ilgili olarak



kendine su soruyu sorar: “Istenen davranisi géstermem halinde bundan elde edilecek
odilii ne kadar arzuluyorum?”. Valens negatif veya pozitif olbilecegi gibi notr de

olabilir.

Vroom’un Bekleyis teorisi, ¢alisanlarin motivasyonunun gerceklestirilmesinde
kullanilarak yontemlere bir aciklik getirmemistir. Teori daha ¢ok birey ve orgiit
amagclar1 arasindaki iliskiyi agiklamaya yoneliktir. Bu dogrultuda bireyn gosterdigi
performans onun valens, bekleyis ve aragsalligi hakkinda yonetime bir fikir
verecektir. Daha onceden belirlenen standartar1 gerceklestiremeyen bir ¢alisan ya
ikinci derece sonuclar1 fazlaca 6nemsememekte ya birinci derece sonuglarin ikinci
derece sonuglara ulastirmayacagini diisiinmekte veya cabalarinin birinci derece
songlara ulagsmayacagina inanmaktadir. Bekleyis, aragsallik ve valensten herhangi
birinin veya birka¢inin negatif olmast motivasyou olumsuz yonde etkiler (Bingol,

1984, 448).
2.5.2.2.2. Lavkr-Porter Modeli

Vroom’un Bekleyis teorisinin, L.Porter ve E. Lawler tarafindan gelistirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan bu model siire¢ teorileri arasinda yer alir. Modelde valens,
bekleyis ve aragsallik kavramlari tizerinde durulmakta ancak bunun yanisira bilgi ve
yetenek ile algilanan rol kavramlarina yer verilmektedir. Vroom’un bekleyis
teorisinden farkli olarak bu modelde istek ve ¢abanin her zaman beklenen basariyi
saglamayacag1 vurgulanmaktadir. Bireyin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi ile
orgiitiin kendisine yiikledigi role dair uygun bir rol anlayisina sahip olmasi da bu
noktada Onem kazanmaktadir. Belirli bir 6diilii arzu eden ve belirli bir ¢aba
karsiliginda bu o6diile ulasacagini diisiinen herkes caba gosterecek ancak herkesin

cabasi ayn1 bagariyla sonuglanmayacaktir (Bingol, 1984, 451).
2.5.2.3. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi siire¢ teorileri arasinda yer alir. Sosyal psikolog J. Stacy Adams
tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, ¢alisanlarin gosterdikleri ¢aba sonucunda
ulagacaklart sonucu adil bulup bulmamalari yani ¢aligma ortamina dair sahip
olduklar1 esitlik veya esitsizlik algisi, onlarin ig basarisi ve tatmini tizerinde etkilidir.
Esitlik veya esitsizlik algilayan personelin davranist bu algisina gore cesitlilik

gosterecektir. Esitsizlik yapldigini diisiinen birey bu durumu gidermeye calisacaktir.



Algilanan esitsizligi gidermeye yonelik olarak birey c¢esitli yollar izleyebilir. Bu
yollar soyle belirtilebilir: (Bingdl, 1984, 450).

> Ise katilimin, verilen ¢abanin arttirilip, azaltilmas,

» Elde edilen sonuglarin bireysel olarak ya da sendikalar vasitasiyla
degistirilmesi,
» Bireyin verdigi ¢cabay1 ve elde ettigi sonucu farkli sekilde algilamasi,

> Isten ayrilma

» Bagka bireylerle karsilastirmaya temel olusturan faktorleri degistirme

(Bingol, 1984, 451).
2.5.2.4. Amac Teorisi

E.A. Locke tarafindan olusturulan bu teori, ‘Amag¢ Olusturma Teorisi’ olarak da
adlandirilir.60’larda ortaya atilan bu teori sartlandirma kuramina bir tepki olarak
sonraki yillarda da ele alinarak gelistirilmistir. Sartlandirma kurami daha ¢ok
davrniglarin karsilastigi sonuglarla ilgilenirken, amag teorisinde odak nokta bireylerin
sahip oldugu amagclardir. Diger bir ifadeyle amac teorisine gore davranslarin esas
nedeni bilingli amag ve niyetleridir ve bu amaclara gore davranislar ekillenir (Bingdl,

1984, 451).

Amaglarla alakali olarak ti¢ 6zellik 6nem kazanmaktadir: -belirginlik, -gii¢lik ve —
kabul derecesi. Belirginlik, amaglarin net olmasi, amaglanan basarinin
gbzlemlenebilir ve Olciilebilir olmasi ile agiklanmaktadir. Gligliik ulagilmak istenen
basar1 diizeyi seklinde aciklanmasi, kabul ise bireyler tarafindan amaglarin
benimsenmesidir. Buna gore belirginlik derecesi ile motivasyon, giigliik ile
motivasyon ve kabul derecesi ile motivasyon arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Belirgin amaglar belirgin olmayan amaclara gore, ulasilmas: giic
amaglar elde edilmesi kolay amaclara gore, ortaklasa belirlenmis amaclar bagkalar

tarafindan belirlenmis amaclara gore daha iiksek motivasyon saglamaktadir.
2.5.2.5. Atf Teorisi

Atf teorisine gore bireyler, algilamalarmi degistirebilirler. Bu sebepten dolay1
yoneticiler, calisanlarda meydana gelebilecek bu degisiklikleri meydana

getirebilecegi sonuglar1t ve etkileri bilmek ihtiyacini hissederler. Bu yaklagimin



gelistirdigi en biitiinlesmis yap1 Kelley tarafindan ortaya konmustur. Kelley kisilerin
davraniglar1 ve giidiilenmeyi yorumlarindaki nedenlerle ilgilenir ve nedenler
cogunlukla gézlenemedikleri i¢in bilise ve 6zellikle algilara 6nem verir. Bu teoride,
kisilerin g¢evrelerinin nedensel yapisin1 anlamaya ¢alistiklart vurgulanir. Teorinin
biitiinligli ve uygulanabilirligi gz oniine alindiginda atif teorileri, 6biir giidiilenme

teorilerinden daha {istiin goriinmektedir (Balci, 1984, 26).

Stire¢ teorileri, gilidiillenmenin nasil ortaya ¢iktigi ile ilgilidirler. Bu teoriler
giidiilenmeyi, kisinin algilari, inanglar1 ve is ddiillerinin ulasilabilirligi hakkindaki
beklentileri ve bunlarin ihtiyaglar1 tatmin edebilme degerleri agiklarlar. Siireg
teorileri giidiilenme siirecinin nasil ¢alistigini inceler, siireci olusturan degiskenleri
tanimlar ve bu degiskenlerin aralarindaki iliskileri irdeler. Davranisin nasil
basladigini, nasil yonlendigini, nasil siirdiiriildiigiinii ve nasil durduruldugunu

aciklamay1 amaclamaktadir (Balci, 1984, 28).
2.5.2.6. McGregor(X ve Y) Kuramm

Douglas McGregor’'un X ve Y Yaklagimi liderin davramiglarimi merkeze alan
calismalarin baslicalarindandir. Yoneticilerin, ¢alisanlarinin birer ast olmalarinin
yani sira temelde insani davraniglarina odaklanarak davranis belirlemeleri bu
kuramin temel varsayimidir. Bu yaklagimin birbirine zit fikirleri savunan iki alt
varsayimi bulunmaktadir (Akel ve Akarsu, 2001). Bu varsaymmlar X ve Y
yaklagimlaridir. X yaklasgimina gore; liderler astlarindan beklentilerini onlara
bildirirler, onlara yol gosterirler, onlar iizerinde otorite kurmaktan kag¢inmazlar ve
liderliklerinin kabul gdérmesini ve sayilmasini isterler. Y yaklasimina gore ise,
liderler astlarinin karara katilmalarini onemser, astlarinin fikirlerine Oonem verir,

astlarina danisir ve orgiitlerinde demokratik bir kiiltiir hissedilmesini isterler (Robins,
2002).

2.6.  Davramslarin Motivasyon Uzerine Etkisi

Kogel (2015)’e gore, yonetim bilimi disiplinler arasi ¢alismalardan olugmaktadir.
“Sartlandirma” bu anlamda psikolojiden aldigi en Onemli kavramlarin basinda
gelmektedir. Sartlandirma, iki ¢esit olarak kabul edilmektedir. Bunlardan birisi klasik

sartlandirma, digeri ise sonugsal sartlandirmadir.



Klasik sartlandirmanin gelistirilmesi, Pavlov’un kopekler {izerine yaptigi deneyler
1s18inda olmustur. Klasik sartlandirmada, belirli uyaranlarin davraniglar etkileyen

faktorler oldugu kabul edilmektedir.

Sartlandirma tiirlerinin digeri ise sonugsal sartlandirmadir (edimsel sartlandirma,
operant sartlandirma). Bu sartlandirma tiiriinde kabul edilen varsayim, davranislarin
karsilastig1 sonuglar tarafindan sartlandirildigidir. Sonugsal sartlandirmada bireylerin
cesitli nedenlerle (ihtiyaglar, amaglar, 6nceki sartlanma vs.) davraniglar olusturdugu
tizerinde yogunlasilmaktadir. Birey agisindan yapilan davranisin karsilagsacagi sonug,
daha dogrusu yoneticinin verecegi tepki dnem tagimaktadir. Ornegin, ise il kez ge¢
kalan bir personelin bu davranisi tekrarlayip tekrarlamamasi, yoneticisi tarafindan bu
davraniga gorecegi tepki ( ikaz, uyari, cezalandirma, hos gore vs) ile ¢ok yakindan
iligkilidir.

Sonugsal sartlandirmadaki mekanizma su sekilde islemektedir: Eger kisi bir davranisi
sonucunda ‘haz verici, memnun edici’ olarak nitelendirilen tepkilerle karsilagirsa bu
davranis1 tekrarlama egiliminde olacaktir. Fakat kisi bir davranisi sonucunda * aci
verci, istenilmeyen, can sikici’ olarak nitelendirilen tepkilerle karsilasirsa bu
davrams1 tekrarlamaktan kagiacaktir. Ornegin bir 6grenci bir dgretmenin dersinde
anlamadig1 soruyu elini kaldirip 6gretmene sordugunda 6gretmenden aferin alirsa,
Ogrenciler o 0gretmenin dersinde anlasilmayan sorulari sorma davranisina egilim
gostereceklerdir. Eger baska bir 6gretmen bu durumda soru soran Ogrenciyi alay
konusu yapiyorsa, bir siire sonra tiim 6grenciler bu davranistan kaginacak ve dersler

ogrencilerin anlamli 6grenmesi tamamlanmadan islenecektir (Kogel, 2015, 741).

Birinci derecede sonuglara ya da diger ifadeyle orgiitsel amaglaa ulasmasi halinde bu
durumun ikinci derece sonuglara yani kisisel amaglara (para kazanma, gliveni
saglama vb.) ulastirip ulagtirmayacagi Onemlidir. Buna gore kisi ancak kendisi
acisindan faydai olarak sonuglara ulasma yoniinde ¢aba gosterecektir. Daha fazla
satts yapilmast durumundabunun iicretlere yansimasi yeni bir {irlin tasarimini
gerceklestirme sonucunda herkes tarafindan taninma; ise zamaninda gelmenin

farkedilmesi, olumlu performans degerleme sonuclarinin iicrette artisa neden olmasi

vb.

Yoneticilerin, c¢alisanlarinin  birer ast olmalarmin yan1 sira temelde insani

davraniglarina odaklanarak davranis belirlemeleri bu kuramin temel varsayimidir. Bu



yaklasimin birbirine zit fikirleri savunan iki alt varsayimi bulunmaktadir(Akel ve
Akarsu, 2001). Bu varsayimlar X ve Y yaklagimlaridir. X yaklagimina gore; liderler
astlarindan beklentilerini onlara bildirirler, onlara yol gosterirler, onlar iizerinde
otorite kurmaktan kacinmazlar ve liderliklerinin kabul gérmesini ve sayilmasini
isterler. Y yaklasimina gore ise, liderler astlarinin karara katilmalarini 6nemser,
astlarinin fikirlerine 6nem verir, astlarina danisir ve oOrgiitlerinde demokratik bir

kiltlir hissedilmesini isterler (Robins, 2002).

2.7.  Liderlik ve Motivasyon Iliskisi

Insanligin var olusuna kadar dayandirilabilen liderlik kavrami, 19 yiizyihn ilk
yarisindan itibaren akademik manada kullanilmaya baslanmistir (Sisman, 2002).
Insanlar topluluklar halinde yasamay: siirdiirecek kadar nitelikli canlilar olmalarina
karsin, olusturduklart bu topluluklarda kendilerini hedefe gotiirecek ve grubu
yonetecek bir lidee ihtiya¢ duyarlar. Birey, oncelikle kendi bireysel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in bir gruba mensup olma ihtiyact duyar ve grup halinde hareket etme
gereksinimi hisseder (Semiz, 2011). Belirli ama¢ ve hedeflere yonelmis insan
gruplarinin olusturulmasi ve harekete gegirilmesi de her insanin sahip olmadig1 ayri

bir beceri ve ikna etme yetenegini gerektirmektedir (Kul, 2010).

Bir topluma bakildiginda lider ve onu izleyen takipgiler, i¢inde yasadiklar: kiiltiiriin
ciktilaridir ve bu sebeple kiiltiirel 6zelliklerin liderlik siirecine etkileri biiyiiktiir. Bu
kiiltiirel 6zelliklerin farkliligindan kaynaklanarak, sosyal ve ekonomik agidan c¢esitli
Ozelliklere sahip bolgelerde yasanan liderlik siireci de farklilik gosterebilimektedir
(Kogel, 2015). Grubu yonlendirme potansyeline sahip goriilen ya da grubu buna ikna
eden liderler, grubun hdefe ulasma yolunda yaptiklari eylemlerin de lideri kabul

edilerek, ulasilan basar1 ve basarisizliklarin sonucu olarak goriiliirler ( Tekin ve
Zorba, 2001).

2.8. Is Doyumu

Yiiksel (2005), orgiitiin etkililiginin ve verimliliginin orgiit iyelerinin orgiite yonelik
sergiledikleri yaklasim ve yapmis olduklar1 davramislar ile iligkisinin yiiksek
oldugunu belirtmistir. Is tatmini de, bireylerin orgiite yonelik gdstermis olduklari

tutumu oldugundan, orgiitsel ve bireysel sonuglara yiiksek etkisi vardir.



Insanlar pozitif ve negatif duygular barndirmaktadir ve bu duygularin birbirine
dontismesi  ¢esitli cevresel ve igsel faktorlerle gergeklesebilmektedir. Bu
duygularimiz ve duygu gecislerimiz hem 06zel, hem de calisma hayatimizdaki
iliskilerimizi biiyiik oranda etkilemekte ve genellikle olumsuz etkilemektedir.
Bireylerde olusan kizgnlik, nefret ve engellenme gibi olumsuz duygular da siigiince
bicimlerinin {iriini olup oOrgilit iklimini olumsuz etkileyen duygularin basinda
gelmektedir. Korkmaz (2005)’e gore bu durum oOrgiit liderleri tarafindan
cOziillemezse ya da asgari diizeyde tutulamazsa c¢alisanlarda is doyumsuzluguna yol

agacaktir.

Insanlar yaptiklar1 is ve davramslarla ilgili takdir edilmekten ve begenilmekten
memnun olurlar ve her normal insan da bunu ister. insanlarin kendilerine duyduklar
giiven ve sayginin gelismesi bununla ligkilidir. Kisiye sunulan bir begeni ve takdir,
isinin gelismesine yapilan bir dnderlik ya da verilen destek kadar yardimci olacaktir.
Insanlarin yaptiklarmin fark edilmesi, onlarin kendilerini &zel hissetmelerini
saglayacaktir. Bu duygu, insan bilincinde kabul edilme, onaylanma, saygi ve giiveni
dogrudan arttirict bir etkendir. Bu etkiler gelecek icin giiclii motivasyon faktorleri

olusturur (Bentley, 1999).

Egitim orgiitlerinde calisanlarin morali, egitimde verimliligin olusturulmast icin
onemlidir. Calisanlarin  moralini  yiikseltmek i¢in baz1 tedbirlerin alnmasi
gerekmektedir. Bu tedbirlerin basinda, istlerin astlarina iyi 6rnek temsil etmeleri ve
calisanlarda hizmet duygusunu canlandiracak bilingli davranislar sergilemesi
gerekmektedir(Tutum, 1979). Bingdl (1984) de kisinin yaptigi is, ¢alisma arkadaslar
ile iliskisi, orgiit i¢inde hissettigi deger, statii ve yonetcisinin davraniglarinin kiginin
moralini biiyiit oranda etkiledigini sdyleyerek bu goriise temel olmustur. Orgiit iginde
geceklestirilen iletisim stlireci, ast ve Tlstler arasindaki bireysel ve Orgiitsel
paylasimlart sagladigindan, saglikli bir 6rgiit ortami icin orgiit iiyeleri arasinda etkili

bir iletisim olusturulmalidir (Simsek, 2002).

Etkin yonetilmek istenen orgiitlerde, astlari ile iyi bir iletisim kurabilen, otoriteyi
astlarina paylastiran ve onlarin kendisine giivenmesini saglayacak liderlik

ozelliklerine sahip yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Scott, 2010). Yoneticilere



yonelik bu inang ve giiven saglanmasi, Orgiit ¢alisanlarinin motivasyonunu da

arttirarak, orgiit i¢i is verimliligini arttirmaktadir.

Yiiksel (2005)’in yaptigr arastirma bulgularina gore, isgorenlerin sahip oldugu
iletisim diizeyi ile yasadiklar1 is tatmini arasinda pozitif yonde yiiksek iliski
bulunmaktadir. Ayni zaman da Oriicli, Yumusak ve Bozkir (2006)’1n yaptigi
calismanin sonuclari arasinda, bireyler arasindaki sosyal iletisim ve iliski

boyutlariin, ig tatmini duygusunu etkileyen faktorler arasinda olduguna ulagmustir.

2.9.  OKkul Yoneticilerinin Liderlik Vizyonlari

Vizyon, okulun gelecekte ulasmak istedigi okulun gelisimine yonelik uzun vadeli bir
stratejidir. Bir baska deyisle, okulun gelecekte kendini gérmek istedigi yerdir.
Misyon ise okulun gergeklestirmekle miikellef oldugu temel gorevi olarak
aciklanabilir. Okul yoneticisi, okulla ilgili belirlemis oldugu strateji dogrultusunda
okulun vizyon ve misyonunu, Ogretimle ilgili tim paydaslara acik bir sekilde
aktartmini1 saglamakla birlikte ilgililerin s6z konusu vizyon ve misyonla ilgili
girisimlerini destekleyici bir tutum sergileyebilmelidir (Sisman, 2014). Ogretimsel
lider olarak bir okul ydneticisi, 6gretimin vizyon, misyon ve amaglarini belirledikten
sonra bunlarin okulun Ogretim programiyla biitiinlesmesini saglamakla birlikte
Ogrenci ve 0gretmen davranigina iligkin seffaf ve olgiilebilir performans standartlari

belirleyerek ilgili paydaslara 6nciil bir rol oynar (Andrews ve Soder, 1987, 9).

Okul yoneticisi, egitim-Ogretim siirecinde 1ilgili paydaglarla yapmis oldugu
goriigmelerde sik sik okulun amaclarint giindeme getirmelidir. Bunun yaninda, okulla
ilgili alinmis olan 6nemli amagclarla iliskili olarak bir 6gretim yili boyunca ilgili
paydaslarla gerekli degerlendirmeler yaparak siire¢ icerisinde amaclarda ve
uygulamada revize etme yoluna gitmeyi saglayabilmelidir (Hallinger ve Murphy,
1985, 222).

Okulun amagclarmin, okulun lideri tarafindan acik ve net bir sekilde belirtilmesi ve
stirecteki tiim ilgililere duyurulmasi; okuldaki kaynaklarin yerinde paylasiimasi ve
kullanilmasinda, okul personelinin etkinliklerine rehberlik etmede ve okulun
etkililigine iligkin degerlendirme yapmada onemli bir kriter olmaktadir (Hallinger ve

Murphy, 1986, 331). Bu yolla okulun amaclarindan haberdar olan ilgili paydaslarin,



amaglarin uygulanma asamasinda destegi daha kolay ve etkili saglanabilir (Agikalin,

1994, 139).

2.10. OKul Yoneticilerinin Kaynaklar1 Yonetimi

Okulun her tiirlii kaynaklarinin temin edilip dogru ve yerinde kullanilmasindan asil
sorumlu kisi olan okul yoneticisi, okuldaki ara¢ ve geregler, okul binasi, biitge ve
zaman gibi Onemli kaynaklar1 yonetmekle yiikiimlidir. Burada onemli olan
kaynaklarin okul paydaslar tarafindan verimlilik ve etkililik ilkeleri dogrultusunda
Ogretim siirecinin yararina kullanilmasina rehberlik etmektir. Etkili okul yoneticileri,
kaynak teminini her seyden dnce dgrencilerin akademik gelisimini arttirmak ve daha
nitelikli bir 6gretimin gergeklesmesini saglamak adina gerekli gérmektedir (Smith ve

Andrews, 1989, 11).

Okul yoneticisi, kaynaklarin Oncelikler dogrultusunda okul kadrosu arasinda
gerginlik ve huzursuzluk yaratmayacak bir sekilde ve adil bir tutum igerisinde
dagitilmasindan sorumludur. Dolayisiyla kaynaklari yonetme konusunda bilgi ve

beceri sahibi olmas1 énemlidir (Gedikoglu, 2015).

Ogretimsel liderlik, 6rgiitte kaynaklar ve olanaklarin hali hazirda olmasi durumunda
okullarda uygulanmasi ¢ok daha elverisli olmaktadir (Southword, 2010). Okula ve
Ogretim siirecine yonelik belirlenen hedef ve amaclarin gerceklestirilmesi ve en ¢ok
da okuldaki akademik basariy1 daha iist diizeylere ¢ikarmak adina okul yoneticisinin
ihtiyaclar ve beklentileri karsilayacak sekilde kaynaklari temin ederek dogru ve
yerinde aktarimini yapabilmesi 6nemlidir. Bu anlamda, okul liderinin okulda ihtiyag
duyulan kaynaklar1 tespit etmek amaciyla 6gretmenlerle goriismeler yapmasi ve
onlarin da beklentileri dogrultusunda kaynak temin etmesi, okulun egitim ve
ogretime iliskin materyaller ve kaynaklar bakimindan daha donanimli olmasini,

dolayisiyla da 6grenci basarisint olumlu yonde etkileyebilir.

2.11. Okul Programinin Yonetimi

Okula ait 6gretim programinin, 6grenciler ve aileleri, okulun bulundugu toplum ve
cevre ile birlikte kiiresellesen diinyanin taleplerine yanit verecek nitelikte olmasina
0zen gosterilmelidir. Okulun 6gretim programini yonetme siirecinde okul yoneticisi

en etkin rol oynayan kisi olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, bir 6gretimsel lider



olarak okul yoneticisinden okulun amaglarina ulasmasinda yol gosterici olan okul
programina ve O0gretme-6grenme siirecine liderlik etmesi beklenmektedir (Sisman,

2014).

Okul programinda beklentilerin dikkate alinmasindan, programlar arasinda esgiidiim
saglanmasi, programla ilgili gerekli materyel ve kaynaklarin temin edilmesi, 6grenci
akademik gelisimi konusunda o6gretmenlerle miizakereler yapilmasi, 6grenme ve
Ogretim siirecinin analizi, okul programimin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
kadar olan tiim 6nemli siirecte ilgililere 6nderlik ve rehberlik etmesi 6gretimsel lider
olarak okul yoneticisinden gosterilmesi beklenen davraniglardir. Dolayisiyla, okul
yoneticisinin okuldaki egitim-6gretim siirecinin 6grenciler ve 6gretmenler adina daha
iyl islemesini saglayacak her tiirlii onlemi almasi gerekir. Bunun yaninda, okul
yOneticisi Ogretim silirecinin daha nitelikli hale gelmesini saglamak amaciyla
ogrencilerle ilgili beklentiler olustururken Ogretmenler, veliler ve diger ilgili
paydaslarin beklentilerine ve goriislerine yer vermeli ve okulda pozitif bir 6grenme-

Ogretme havasi yaratabilmelidir.

Ozden (1998), bir 6gretimsel lider olarak okul ydneticisinin 6ncelikli amacimnin
okuldaki 6grenci basarisini daha iist seviyelere tagimak oldugunu belirtmis olup okul
liderinin asagida belirtilmis olan davramiglar1 yerine getirmesinin Onemini

vurgulamastir:
» Okulda 6gretme ve 6grenmeye yonelik olumlu bir ortam olugturma,
> Ogrenci basarisi iizerinde odaklanma,

» Okulun o6gretim plan ve programlarini uygulamalarla uyumlu hale

getirme

> Ogretme-6grenme siirecini olumsuz yonde etkileyen smirliliklar1 ortadan

kaldirma

2.12. OKkul Yoneticilerinin Egitim Siirecini Degerlendirmesi

Okullardaki tiim siiregler ve eylemler, 6gretme ve 6grenme siirecini etkili ve nitelikli
kilmak amacina yoneliktir. Bu siirecleri okul yararina etkili sekilde yonetmek ise

esas olarak okul yoneticisinin sorumlulugundadir. Bunun yaninda, bir 6gretimsel



lider olarak okul yoneticisinin, 6grencilerle formal ve informal olarak iletisimi
korumasi ve Ogrencilere dgretimsel agidan rol model olacak tutum igerisinde olmasi
gerekir (Sisman, 2014). Bu agidan, okul midiiriiniin agik kap1 politikas1 uygulayarak
okulda 6grencilere goriiniir ve ulasilabilir olmasi ve onlarla iyi iletisim kurarak yakin
temas halinde olmasi Onemlidir. Okul yoOneticisinin, okulun amagclarinin sinif
uygulamalarina yansitilmasini saglamak amaciyla O6gretmenlerin derse yonelik
hedefleri ile okulun amagclarin1 biitiinlestirmede Ogretimsel acidan onlara gerekli
destek ve damigsmanlik saglamasi gerekmektedir. Bunu da formal ya da informal
olarak gerceklestirmis oldugu simf ziyaretleri yoluyla yapabilir. Okul yoneticisi
yapmis oldugu bu gozlemler sonrasinda O0gretmenlere dgretime doniik yapici ve

gelisme kaydetmelerini saglayacak doniitler saglar (Giimiseli, 1996, 40).

Bu davranis boyutu kapsaminda okul miidiirii Ogrencilerle ilgili beklentiler,
smavlarin bigim ve igerigi, ddevler ve projeler belirleme gibi konularda isbirligi
icerisinde ilgili paydaslarin katilimini saglayabilmedir. Bunun yaninda, dgrencilerin
okula devam durumu, okulu terk eden ya da okuldan ayrilan 6grenci sayisi ve mezun
olan Ogrencilerin mezuniyet sonrast durumlariyla ilgili istatistiklerin tutulmasina
itina gdstermeli ve sonuglar1 6gretmenlerle yaptigi toplanti ya da goriismeler yoluyla
miizakere edebilmelidir (Sisman, 2014). Bu baslik altinda 6gretimsel lider olarak
okul miidiiriinlin yerine getirmesi gereken bir diger sorumluluk, okulun genel basarisi
hakkinda tiim ilgili kisileri bilgilendirmesidir. Bunu da dgrencilerin basar1 diizeyleri
ve Ogretim siireci ile ilgili elde edilen veriler ve sonuglari 68renci, 6gretmen ve
velilerle paylasarak saglayabilir. Ardindan basar1 ve basarisizliklarin sebeplerini ilgili
paydaslarla tartisarak sorun ¢oziicii bir yaklagim sergileyebilmelidir (Sisman, 2014).
Okul lideri, okuldaki Ogretim siirecinin ve Ogrencilerin akademik agidan
degerlendirilmesinden hareketle, basarili olan 6grencilerin sinif ya da okul bazinda
takdir edilmesi ve odiillendirilmesini saglayarak diger 6grencilerin de feyz almalarin

ve daha 1y1 motive olmalarini saglayabilir.

Okul yoéneticisinin, 6grenci ve okul basarisini degerlendirmede summatif yerine
formatif degerlendirme yoluna gitmesi 6grencilerin akademik basarist agisindan daha
etkili sonuglar saglayabilir. Bu yolla okul miidiirii, proaktif bir tutum sergileyerek
tyilestirmeleri zamaninda yapabilir. Bunun yaninda, 6grenme ve ogretimi bir 6gretim

yili siiresince diizenli ve siirekli olarak takip etmeli ve sonuglar dogrultusunda



belirlenmis olan zayif yonleri ortadan kaldirarak okulun 6gretim kadrosuyla isbirligi
icerisinde programda ve 6gretimde iyilestirme ve gelisme adina revize etme yoluna

gitmede ilgililere 6nderlik edebilmelidir.

Bu davranis boyutu standardize edilmis testleri kullanarak Ogrenci basarisini
izlemeyi gerekli kilar. Bu yolla 6gretim programindaki aksakliklar ve dgrencilerin
zay1f yonleri belirlenerek 6grenciler siniflar arasi basar1 agisindan degerlendirilir ve
sonu¢ olarak Ogretim programinda gerekli dilizeltmeler ve revizeler yapilir.
Ogretimsel lider olarak okul yoneticileri, bu test sonuglarini 6gretmenlerle
goriigmeler yaparak tartisir ve degerlendirirler. Bu sayede Ogretmenlere Ogrenci
basarisina iliskin olarak gerekli doniit ve destegi saglamis olurlar. Bununla birlikte,
okul amaglarin1 belirleme, miifredat ve Ogretimi degerlendirme ve Ogrenci
basarisinda gelisme ve ilerleme kaydetmede basari testlerinin sonuglar1 6nemli yer

tutar (Glimiiseli, 2001).

Ogrencilerin okuldaki devam-devamsizlik durumlari, okulu birakan veya ayrilanlarin
say1si, Ogrencilerin okuldan mezun olduktan sonraki durumlar1 gibi konulara yonelik
istatistiklerin ¢ikarilmasi ve bunlarin 6gretimle ilgili paydaslarca paylasilmasi ve
analiz edilmesi 6nemli bir husustur. Bir baska 6nemli nokta ise okuldaki 6grenci
basar1 diizeyleri ve 6gretim slirecine iligkin arastirma ve degerlendirme c¢alismalari
sonucunda eldeki verileri ve sonuglar1 6gretimle ilgili olan tiim paydaslara iletmektir.
Buna ilaveten, basar1 ve basarisizliklarin sebepleri ile ilgili olarak s6z konusu
ilgililerle ~degerlendirmeler yapilmas: gerekir. Bu degerlendirme sonuglari
dogrultusunda Ogretimle ilgili olarak yeni amaglar, yontem ve stratejiler belirlenir.
Dahasi, bu degerlendirmeler neticesinde Ogrenci basarilarinin, smif ve okul
tarafindan taninmasi ve ddiillendirilmesi, basarinin istikrarin1 saglamada ve diger

ogrenciler i¢in rol modeli olusturmada 6nemli rol oynar (Sigsman, 2014).

Ogrenci ve okul basarisim 6gretim yili boyunca diizenli araliklarla takip ederek
degerlendirmeler yapmak, okuldaki 6grenci basarisini arttirmak adina daha saglikli
ve verimli katkilar saglayabilir. Bu yolla 6grenme ve 6gretim siirecinde karsilasilan
hatalar ve noksanlar, zamaninda ¢oziimlenerek daha proaktif bir tutum sergilenmis
olur. Witziers ve digerleri (2003) lider olmasit beklenen okul yd&neticilerinin,

Ogretmen ve Ogrenci basarisi, egitim ve Ogretim programini diizenleme, temel



becerilerin dnemini vurgulama ve 6grenci gelisimini takip etme ve degerlendirme

acisindan yiiksek beklentilere sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir.

2.13.  Ogretmenlerin Motive Edilmesi

Okul lideri, 6gretim siirecinin okulda en etkili sekilde islemesini saglamak amaciyla
Ogretmenlerin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari (kitap, teknolojik araclar ve diger
materyaller) ve mesleki yonden gelismelerini saglayacak gerekli firsatlar1 sunmakla
sorumludur. Ogretmenlere &gretim esnasinda Yararlanabilecekleri kaynak ve
materyalleri saglamanin okuldaki akademik basariy1 artirma yollarindan biri oldugu
sOylenebilir. Bir baska yol ise 6gretmenlerin mesleki a¢idan gelismelerini saglamak
amaciyla olanaklar saglamak ve bu yonde zaman ayirmaktir. Okul yodneticisi bu
siiregte Ogretmenleri mesleki gelismelerinde etkili olacak konferans, seminer ve
sempozyumlara katilmalar1 yoniinde tesvik edebilmelidir. Bunun yaninda,
ogretmenleri kendi branglarinda lisansiistii caligmalar (yiiksek lisans ve doktora)
yapmaya tesvik edebilmeli ve bu yonde onlar1 destekleyebilmelidir (Gedikoglu,
2015). Elbette ki tiim bunlar1 yapabilmesi i¢in oncelikle okul liderinin istekli olmasi

ve bu yonde zaman ayirmaya ¢aba ve 6zen gostermesi gerekir.

Ogretimsel liderin, ayn1 zamanda iyi bir okul y&neticisi ve yonetimde uzman olmasi
da gerekli ve oOnemlidir. Ogretimsel lider, &gretmenlerin gereksinimlerine ve
beklentilerine cevap verebilmelidir (Celik, 1999, 43). Ogretim programinin siirekli
gelistirilmesi adina okul yoneticisinin yiliksek beklentilerde bulunmasi1 ve
ogretmenlerin kendilerini mesleki yonden gelistirmeleriyle bizzat ilgilenmesi gerekir.
Ogrencilerin akademik yonden daha basarili olmalarmi saglamak amaciyla okul
lideri farkli, yeni ve etkili 6gretim yontem ve stratejileri kullanmalar1 konusunda
Ogretmenleri cesaretlendirir ve onlara bu konuda gerektiginde rehberlik eder.
Ogretim lideri olarak okul miidiiriine, gretmenlere bilgi, destek ve kaynak saglama
konusunda 6nemli sorumluluklar diismektedir. Okul yoneticileri, 6gretmenlere,
onlarin yaninda olduklari duygusunu her firsatta hissettirmeli, sergilemis olduklar
tutum ve davraniglarla da bunu gosterebilmelidir. Bunun yaninda, 6gretmenlerin
basarilarin1 taniyarak, takdir ederek ve Odiillendirerek onlar1 pekistirmeli ayni
zamanda Ogretmenlerin birbirlerini desteklemeleri ve isbirligi halinde caligmalar

konusunda da onlar1 yiireklendirebilmelidir (Bailey ve Dyck, 1990).Bunun yaninda,



ogretmenlere mesleki agidan gelismelerine katki saglayici doniit saglarlar (Whitaker,
1997).

Okul yoneticilerinin, 6grencilerin okulda bulunma amacina iliskin konuda 6gretimle
ilgili tiim personelle goriis birligi i¢inde olup onlara sorumluluklar yiikleyerek
isbirlikli bir tutum sergilemeleri gerekmektedir. Buna ilaveten, okul yoneticileri
stire¢ icerisinde alternatif fikirler ortaya atan Ogretmenleri destekleyebilmeli ve
onlara degisik tarzda yeni uygulamalari denemeleri i¢in firsatlar sunabilmelidir

(Newmann, ve Wehlage, 1995).

Ogretmenlerden kendilerini gelistirmelerini ve bu sayede ogrencilere daha etkili
Ogretim sunmalarini bekleyen okul yoneticisi, oncelikle kendisi, mesleki bir kariyer
yapmaya istekli olmali, egitim ve 6grenmeyle ilgili giincel gelismeleri ve caligmalar
diizenli ve siirekli olarak takip etmeli ve edindigi bilgileri okulun yarar1 adina
Ogretmenlerle paylasmali ve onlara rehberlik yapmalidir (Sisman, 2014). Bir baska
ifadeyle, okul yoneticisi lider olarak oncelikle kendini gelistirmeye acik olmali ve rol

model davranislar sergilemelidir.

Ogretimsel liderlik, orgiitte kaynaklar ve olanaklarin hali hazirda olmast durumunda
okullarda uygulanmasi ¢ok daha elverigli olmaktadir. Okulun &grenen bir Orgiit
olmast oOgretimsel liderlik uygulamalarina kapi aralayan oOnemli bir etmendir.
Ogrenen okullar gerek okul yoneticilerinin gerek 6gretmenlerin kendilerini siirekli
giincelleyerek mesleki yonden gelisimlerini saglamaktadir. Bunun yaninda,
ogretmenlerin pedagojik yetkinlikleri 6grencilerin akademik yonden basarilarini iist
seviyelere tasimada 6nemli bir faktordiir (Southword, 2010). Bir okulun 6grenen bir
orgiit olabilmesinde okul liderinin etkili girisimleri ve faaliyetleri 6nemli rol
oynamaktadir. Okul ydnetiminin, dgretime iliskin konularda 6gretmenlerle isbirlik¢i
bir tutum ¢ercevesinde olusturacaklar: orgiit kiiltiirii sayesinde 6gretmenlerin mesleki
acidan biiylik olgiide gelismelerini saglanirken 6gretim siirecine de dogrudan katki

saglanmis olacaktir (Gedikoglu, 2015).

2.14. Yoneticilerin Pozitif Okul Ortam Olusturma Sorumlulugu

Ogretmenleri okulun amaglarmi gerceklestirmeye ydneltmekle miikellef olan okul

yoneticisi, okula ait kiiltiirin, ogretimsel iklim {izerindeki etkisini kestirebilme



becerisine sahip olmalidir. Boylelikle 6gretimsel lider, 6gretmenlerin beklentileriyle
okulun amaglarinin ortiismesine onderlik ederek okulda ortak bir vizyon etrafinda
birlesmeyi saglamis olur (Celik, 2003). Bunun sonucunda da okulda paylasilan
degerler, amaglar ve sorumluluklar ilgili kisilerce daha fazka benimsenerek
icsellestirilmig olur. Her orgiitte oldugu gibi okul denilen orgiitiin de kendine has
olusturmus oldugu bir kiiltiirii vardir. Bu kiiltiir, okul toplulugunca paylasilan ortak
inanglar, kurallar, degerler ve semboller ¢ergevesinde kendini gosterir (Bursalioglu,
1978). Okul iklimi, 6ncelikli olarak okuldaki ¢calisma kosullari ile bu kosullarin okul
kadrosu {lizerinde yarattig1 etki olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte, okul
personelinin ise giidiilenmesi, performansi, morali ve drgilitsel baglilig1 tizerinde okul
ortami ve iklimi, kritik bir Oneme sahiptir. S6z konusu ortam ve iklimin
olusturulmasinda anahtar rol oynayan okul lideri, okul personelinin, sorumluluklarini
zevkle yerine getirebilecegi ve karsilikli giiven ve paylagima dayali olumlu bir iklim
olusturmaya ve olusturulan bu iklimin devamliligini saglamaya 6zen gostermelidir.
Okul kiltiirti, okuldaki kosullarin daha iyi hale gelmesinde etkili rol oynayan bir
degisken olup 6gretimsel liderin tutum, yetenek ve davranislari bu kiiltiiriin {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, 6grenciler, 6gretmenler ve 6gretimle
ilgili tim paydaslar da okulun vizyonunu benimseyerek okul kiiltiirii ve iklimini

gelistirmede okul yoneticisine katki saglamalidir (Sigsman, 2014).

Gelecegin 6gretim liderleri, O0grenciler ve okul personelini acik ve olumlu bir
ogrenme ortami ve iklimi igerisinde birlestirerek bunun devamliligini saglamakla
yiikiimliidiir (Duke, 1987, 19). Olumlu okul kiiltiirii; yiiksek 6grenci motivasyonu ve
basarisi, gelismis 6gretmen isbirligi ve 6gretmenlerin, mesleklerine yonelik gelismis
tutumlar ile iliskili goriilmektedir (Stolp ve Smith, 1995). Okul personelinin Orgiitte
kendisini rahat hissedip ¢alisabilecegi bir ortam ve kiiltlir, 6gretmenler ilizerinde
pozitif bir etki yaratarak daha yaratici bir 6grenme ortam olanagi sunar. Bu da

ogrenci basarisin1 olumlu sekilde etkiler (Kelly ve digerleri, 1998).

Barnett ve McCormick (2004) okul Kkiiltiiriiniin, 6gretmenlerin, &grenme ve
ogretmeye yonelik daha olumlu duygulara sahip olmasina ve Ogrencileri
giidiilemelerine kaynaklik edebilecegini belirtmistir. Orgiitte var olan insanlar arasi

iliski bigimleri, okulun atmosferini etkileyen 6énemli bir unsur olmakla birlikte insan



iligkilerinin olumlu yonde oldugu okullarda okul ikliminin de olumlu oldugundan s6z

edilebilir.

Okul iklimi ve okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda asil sorumlu kisi olan okul liderinin
tutum ve davranislartyla okul iklimi ve kiiltiiri arasinda dogrudan iliskili bir durum
s6z konusudur. Okuldaki egitim ve Ogretim siirecinde Onemli konularda
Ogretmenlerin fikir ve gorlislerine yer veren, onlar1 karar alma siireglerine katan,
okulda ben anlayisindan ziyade biz anlayis1 olgusunu yerlestiren ve 6gretmenlerin
taleplerini karsilamada istekli bir tutum ve davranis sergileyen okul yoneticisinin
okulda pozitif bir hava ve agik bir okul iklimi olusturdugundan soz edilebilir. Okul
yoneticisinin okulda yaratmis oldugu iklim ne denli pozitif olursa 0gretmenlerin
okula yonelik aidiyet duygusu da o denli artabilir ve personel devir hiz1 da azalabilir.
Boylelikle okulda daha pozitif bir 6grenme ve Ogretme ikliminin olusmasi da
saglanmig olabilir. Bugiine degin yapilmis bircok c¢alismanin sonucundan hareketle,
gerek Ogretmenlerin gerek Ogrencilerin okula olan tutumlarinin olumlu olmasi ile
okulda daha verimli ve etkili bir 6gretme ve 6grenme ortamina ve okulun akademik
basarisinin daha iist seviyelere tagmacagi sdylenebilir. Ozetle, okul ikliminin dgrenci

basarisi lizerinde dolayli yonden etkisi oldugu belirtilebilir.

Okullarda yasanan sorunlar farklilik gostermekle birlikte okul liderlerinin zamam
kullanis sekilleri de farklilik gdsterebilir. Buna karsin, esas amaci Ogrenmeyi
saglamak adina en uygun ortami yaratmak olan okul yoneticisinin bu konuda
onderlik yapmasi &nemlidir. Iste bu nedenledir ki, dgretimsel lider olarak okul
yOneticisi sahip oldugu zamanin c¢ogunlugunu egitim ve Ogretimle ilgili islere
ayirabilmesi gerekir (Sisman, 2014). Ogretimsel lider olarak okul yoneticisi,
belirlemis oldugu etkili zaman politikalari ile derslerin kesintiye ugramadan vaktinde
baslayip bitirilmesinde, simif ve okulda gecirilen zamanin olabildigince en etkili ve

verimli sekilde kullanilmasinda 6nderlik edebilir (Sisman, 2014).

Ogrenmenin icerigi, zaman ve basar1 dgrenmeye iliskin iic temel degiskendir
(Hallinger ve Murphy, 1986, s.332). Diger bir anlatimla, okuldaki tiim &grencilerin
ogrenebilmesi, akademik yonden basar1 gostermesi, 6gretim programinin igeriginin
iyi belirlenmesi ile 6gretim ve 0grenmeye gereken zamanin ayrilmasi onemli bir

husustur. Bu baglik altinda bir 6gretim lideri olarak okul yoneticisinden, siniflarda



Ogretime ayrilan zamanin verimli ve etkili bir sekilde, kesintiye ugramadan
kullanilmastyla birlikte bir ders siireci igerisinde Ogretimin aksamasina sebep
olabilecek her tiirlii olumsuz etkiden uzak kalinmasini saglayacak onlemler almasi

beklenmektedir.

Egitim ve 6gretim i¢in ayrilan zamanin 6grenciler ve okulun akademik basaris1 adina
kilit bir 6neme sahip oldugunun farkindaligiyla okul liderlerinin 6gretime yonelik her
tiirli  miidahaleye ket vurmasi gerekmektedir. Liderin, bu sorumlulugu
gerceklestirmesinde sahip oldugu o6gretimsel liderlik yetileri ile zaman yonetimi
konusundaki yetenekleri 6nemli rol oynamaktadir. Buna ilaveten, ogretimsel liderin
siiflardaki 6gretim zamaninin daha verimli kullanilmasini saglamak amaciyla

ogretmenlere rehberlik etmesi gerekmektedir (Gedikoglu, 2015).

Okul liderleri, s6z konusu sorumlulugu yerine getirmede su tipik davranslari

sergileyebilir:
e Smiflardaki 6gretim zamanini gereksiz kesintilerden uzak tutmak,

e Okuldan ya da ¢evreden gelebilecek ve zaman savurganlifina neden

olabilecek her tiirlii faktdrden 6gretmenleri korumak.
e Bu davranislara 6rnek verilecek olunursa;
e Ogretim esnasinda siniflarda duyuru yapilmasini dnleyerek,
e Ogretmenleri, okulun medya ile olan iliskilerine dahil etmeyerek

e Veli-6gretmen gorlismelerinin ders saatleri disinda yapilmasi konusunda 6zen

gostererek yapilabilir (Gedikoglu, 2015).

2.15. Egitimcilerin Goriiniir Olmasi

“Goriintir olma” sorumlulugu, bir 6gretimsel lider olmasi beklenen okul yoneticisinin
okulda 6grenciler, 6gretmenler ve velilerle iliski ve etkilesim halinde olmas1 alamina
gelmektedir. Bu kapsamda, bu sorumlulugu yerine getirmede okul liderinin etkili
iletisim kurma yetenegi ile 6gretimsel liderlik yetisi devreye girmektedir (Gedikoglu,

2015). Bu davranis boyutu kapsaminda okul liderinin kapali kapilar arkasinda degil



de acgik kap1 politikast uygulayarak goriiniir oldugunu ilgili paydaslara hissettirmesi

ve etkilesim ve iletisime agik olmasi gerekmektedir.
Okul yoneticisi, okulda goriiniir olarak (Gedikoglu, 2015);

» Okulun giinliik isleyis stireci hakkinda bilgi sahibi olmak istedigi ve bu

stirecin bir pargasi olduguna iliskin ilgililere mesaj vermis olur,

> Ogretimin isleyisi ile ilgili dgretmenlerle ve &grencilerle degerlendirme
yapma, onlarla fikir aligverisinde bulunma ve doniit saglama imkan1 saglamis

olur.

Ogretimsel liderlik, 6gretmenlerin kendilerini mesleki anlamda gelistirmelerinde
okul yoneticisinin, motive edici olmasi ve destekleyici davranislar sergilemesini
gerektirir. Bu baglamda, 1yi bir 6gretimsel lider, okulda 6grencilere, velilere ve
ogretmenlere siirekli olarak goriiniir ve ulasilabilir olan kisidir. Okul lideri, 6gretimi
kesintiye ugratmayacak sekilde simif ziyaretleri yapar ve okul iginde siirekli
dolasarak da varligmi hissettirir (Sherman ve MacDonald, 2008). Bdylece okul
zamani igerisinde ihtiya¢ duyduklari an Ogrenciler ve 6gretmenlere ulasilabilir

oldugu izlenimini verebilir.

Ozetle, okulda goriiniir olmanin, etkili okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken en
onemli 6zelliklerinden biri oldugu Ogretmenler de okulda gegirilen zaman zarfinda
thtiya¢c duyma ihtimaline kars1 okul miidiirlerinin okulda goriilebilir ve ulasilabilir

olmalarini istemeleri bilinen bir gercektir (Brewster and Klump, 2005).

2.16. OKul ikliminin Onemi

Orgiitlerin verimli ve etkili olarak faaliyet gosterebilmeleri pek ¢ok 6geye
baghdir. Orgiitlerin kiiltiirii ve iklimi bu unsurlardandir. Orgiit kiiltiir{i, bir drgiitiin
tiyelerini birbirine bagli tutan ve paylasilan inanglar ve degerler biitiiniidiir. Sigsman’a
(2002) gore, bir orgiitte biitlinliik saglanabilmesi bireylerin ortak bir kiiltiir etrafinda
sosyallesmeleri ile miimkiin olur. Orgiit iklimi ise, &rgiitteki genel havay: ifade

ederek Orgiitlin psikolojik boyutu yansitir.

Okullar egitim orgiitleridir ve her okulun kendine 6zgii ve onu diger

orgiitlerden farkli kilan kiiltiiri ve iklimi vardir. Okul kiiltiiri ve okul iklimi



kavramlart okulun kalitesini ve kimligini belirleyen degiskenlerdendir. Bir okulun
onceden belirlenmis amaglarin1 gergeklestirebilmesi ve hedeflerine ulagmasi igin
saglikli bir orgiit iklimine ihtiyaci vardir. Sisman’a (2002) gore okul ikliminin okul
yonetimi, 6gretmenler, Ogrenciler ve egitim-0gretim siliregleri iizerindeki rolii
biiyiiktiir. Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991) ise okul ikliminin okulun verimliligini

etkiledigini ifade ederler.

Okul yoneticileri, okul ikliminin 6ncelikli belirleyicisidirler. Yoneticilerin
okul iklimi iizerindeki etkisini arttiran yonetici rolleri su sekilde siralanir: Yiiksek
beklentilere sahip olmak, destekleyici olmak, bilimselligi vurgulamak, diizenli bir
ortam olusturmak, 6gretim lideri olmak, sevecen ve enerjik olmak, kaynaklar1 etkili
bir bicimde dagitmak, etkili iletisim kurmak, isbirligi ve danigmanlik yapmak (Porth,
2000). Balci’ya (1993) gore etkili 6gretim, destekleyici bir iklim olusturulmasiyla
gerceklestirilir. Destekleyici iklim olusturulduktan sonra, yiiksek beklentiler ortaya
cikmali, planlama ortaklasa yapilmali, akademik ve isbirlikgi iligkiler 6zendirilmeli,
basarilar odiillendirilmeli, Ogrencilerin etkili bir bicimde Ogrenmesine katkida

bulunan bir diizen ve disiplin sistemi kurulmalidir.

Etkili bir egitim-0gretim sistemin kurulmasinda 6gretmen de yonetici kadar
etki ve sorumluluk sahibidir. Ciinkii Ogretmen, egitim sisteminin ana
unsurlarindandir. Demirbolat’a (2011) gore 6gretmen, 6grenme ve degerlendirme
stirecine hakim olan egitim uzmanidir. Egitim siirecine fiziksel ve zihinsel
becerilerini katarak hem kendi hem de dgrencilerin hayatlarinda fark yaratmak igin
calisir. Ogrenci beklentilerini ve sinif iklimini sekillendirmek, akademik ve sosyal
o0grenmeyi etkilemek, simif yonetimi acisindan liderlik o6zellikleri gdstermek,
ogrencilerin arkadaslik, sevgi ve saygi ¢ercevesinde Ogrenmesini saglamak,
ogrencilerin hem sinif i¢i hem de smif dig1 sorunlari ile de ilgilenmek etkili 6gretmen

davranislarindandir.

2.17. OKul Yoneticisinde Olmas1 Gereken Ozellikler

Insan iliskilerinde basaril1 bir ydnetici egitim kurumlarinin bagarili olmasini saglayan
en 6nemli unsurdur. Insan iliskileri konusunda yeterli donanima sahip yoneticilerin
basarili olduklar1 ve egitim kurumundaki verimi arttirdiklar1 c¢agdas yoOnetim

kuramcilar tarafindan kabul edilmektedir. Buna gore egitim yoneticisinin insanlar ile



verimli iletisim kurarak iliskilerinin kuvvetlenmesini saglayan 6zellikler sunlardir:

(llgar, 2005)

1.

Egitim yoneticisi, personeline degerli oldugunu hissettirerek onun fikirlerini

alarak 0zel hissettirmelidir.
Egitim yoneticisi kendine ¢ok giivenen biri olarak algilanmamalidir.

Egitim yoneticisi bireysel farkliliklara saygi duymali ve farkli kisiliklere
sayg1 duymalidir.

[letisimi baslatma ve devam ettirmenin en 6nemli dgesinden biri olan dinleme

becerisini layikiyla yerine getirmelidir.

Egitim yoOneticisi ¢atisma ortamina girmemeli farkli iletisim ydntemlerini

kullanmalidir.

Egitim yoneticisi Orgiitiin basarili olabilmesinin birinci kosulunun iletisim

oldugunu bilerek personeliyle siirekli iletisim halinde olmalidir.

Egitim yoOneticisi ¢alisanlarini tarafinda 6viilmeyi beklememelidir. Egitim
yOneticisi Orgiitii kazandirdig1 basarilar ve calisanlarinin verimini arttiracak
islevler ile anilmalidir. Alaninda uzman oldugunu calisanlarina kurdugu

saglikli iletigim ile hissettirmelidir.

Egitim yoneticisinin en onemli gorevi personelinin Orgiite karst olumlu bir
tutum sergilemesini saglamaktir. Bunun kosullarindan biri ise karsilikli
iletisim kurulan ortamlarda personelin kendini rahat hissetmesidir. Bu
durumda kisiler kendisini rahat ifade edebilecek ve iletisim engeline

takilmayacaktir.

Bilgi veren ve alan iletisimin en temel 6geleridir. Bunun yani sira iletisimin niteligini

belirleyen ise bilgiyi aktarandir. Orgiitte iletisimi baslatan ve siirdiiren kisi

yoneticidir ¢linkii verilen yetkileri kullanarak alt kademede bulunan personele gore

daha giiclii bir konumdadir. Bilgiyi aktaran kadar bilgiyi alan kisinin de belli bir

donanima sahip olmasi verilen mesajin amacina uygun olarak ulagsmasim

saglayacaktir. Bir ilkokul icerisindeki yOnetici-6gretmen iletisiminin niteligi, okul

amaglariin gerceklestirilme derecesi ile 6gretmen-6grenci iletisimini dogrudan veya

dolayli bir bicimde etkilemektedir. Herhangi bir egitim kurulusunun hedeflerini



yerine getirebilmek igin yoOnetici-6gretmen buna bagli olarak 6gretmen-yonetici
arasinda c¢ift yonlii demokratik bir iletisim aginin kurulmasi zorunlu bir eylemdir

(Celep, 1992).

[letisimin en temel 6gesi olan verici ve alicinin birbirini etkilemesi séz konusudur.
Bu baglamda ¢ift yonlii iletisim igerisinde olan yonetici ve 6gretmen karsilikli olarak
etkilesim stirecine girer. Bu durumda yonetici alinacak kararlarda 6gretmen goriisiine

de deger vererek fikir alabilir (Celep, 1992).

Egitim orgiitleri i¢inde etkili ve verimli bir iletisimin olusmasi i¢in yonetici kendisini
personeline benimsetmeli, yeterli diizey ve sayida iletisim kanallar1 olugturmali ve en

onemlisi bu kanallar1 her zaman agik tutmalidir (Bursalioglu, 2015).

Personeli ile iletisiminin 6nemli oldugunu diisiinen bir yonetici iletmek istedigi
bilgilerin dogru bir sekilde ulasip ulasmadigina dair geribildirim almalidir. Bu sayede
dogru bir iletisim kurulmus olacaktir (Polatlioglu, 1988).

Ogrenme kapasitesi yiikselmeyen bir orgiitiin en 6nemli eksikligi yoneticisinin her
seyi bildigini diisiinmesidir. Yonetici orgiitiiniin basarili olabilmesi i¢in her zaman
ogrenmeyi kendine misyon edinmelidir. Sadece bir kesimin 0grenmesi Orgiitii ayakta
tutmaz. lyi bir yoneticinin en &nemli o6zelliginden birisi de ileride kendisinin

misyonunu devam ettirecek kisiler yetistirmektir (Ozdemir, 2013).

Insanlar1 birlestiren ve onlarin birlikte hareket etmelerini saglayan iletisim
olgusunun, belli bir amaci1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis olan insanlardan
olusan oOrgiit ve kurumlarda islevsel olarak kullanilmasi gerekmektedir. Egitim
orgiitlerinde iletisimin 6nemi ¢ok fazladir. Toplumu olusturan kaynagin egitilmesini
saglayan egitim Orgiitler1 icerisinde iletisimin dogru ve verimli kullanilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle egitim Orgiitlerinde farkli kisiler arasinda ve farkli
diizeylerde cok fazla iletisim ag1 olugsmaktadir. Okul paydaslart kurulan olumlu ve
olumsuz iletisimden ¢ok fazla etkilenmektedir. Yonetici-6gretmen arasinda kurulan
etkili bir iletisim Ogrencileri hatta velileri dahi etkilemektedir (Dogan, Ugurlu,

Yildirim ve Karabulut, 2013).

2.18. Okul Yoneticilerinin Degisime Acik Olmasi

Okul yoneticilerinden 6grenciler ve tiim okul personelinin yararina olumlu gelisme

kaydedebilmek adina okuldaki yenilik ve degisimi baglatma ve yOnetme yetisine



sahip olmalar1 beklenmektedir. Okul liderinin, okulda yeniliklere ve degisime acgik
bir atmosfer ve kiiltiir olusturmasi gerekir. Her tiirlii orgiitsel degisme, orgiit iklimi
ve kiiltiirliyle yakindan iliskili olup orgiitsel degismenin kiiltiirel bir degisme siireci
oldugu da sdylenebilir. Orgiitsel degisme, okulun yapisi, hedefleri, kiiltiirii, havasi,
normlar ve siiregleri gibi Orgiitiin tiim yonlerini iceren ¢ok boyutlu bir konudur.
Okulda degisiklik ve yenilik gerceklestirmek isteyen bir okul liderinin, okuldaki tiim
paydaglarin degisim siirecine etkin katilimin1 saglamasi ve bunun i¢in de okulun
vizyonunun s6z konusu ilgililer tarafindan benimsenmesi ve paylasilmasina liderlik

etmesi gerekmektedir (Sisman, 2014).

Okul yoneticisinin statiikoyu degistirme konusundaki girisimleri anlamina gelen
‘degisim ajani’ sorumlulugunu yerine getirirken okul yoneticisi, vizyoner liderlik
becerisini kullanir. Orgiitte degisiklik ve yenilik baglatmak isteyen okul lideri,
okulun ongoériilen yeni amagclarint gergeklestirmek adina okuldaki dengeyi bilingli
olarak bozup yeniden diizenlemeyi amaglamaktadir. Bu siirecte ise Orgiitte degisime
kars1 catigsmalar, belirsizlikler ve karmagik durumlarin ortaya c¢ikabilir (Gedikoglu,

2015). Bu noktada, okul liderinin tiim bunlarla bas edebilme yetenegi devreye girer.

2.19. Okulda Meslektaslar Arasi fletisimin Onemi

Okul yoneticisi, 6gretmenlerle ve Ogrencilerle giiclii ve iyi iletisim kanallar
olusturabilme becerisine sahip olmalidir. Bu baglamda, okul yodneticisinin tutum ve
davraniglar1 6nemlidir. Okuldaki sorumluluklarin yerine getirilmesinde ve sorunlarin
¢oziilmesinde okul yoneticisinin iletisim becerisi kilit bir rol oynar. Okul yoneticisi
aynt zamanda Ogretmenlerin kendi aralarinda etkili iletisim kurabilmelerini
saglayacak ¢alismalar diizenlemelidir (Gedikoglu, 2015). Okul yo6neticisinin okulun
tiim kadrosuyla agik ve etkili iletisim kurmasi1 ve onlara empatik yaklasabilmesi,
okulun isleyis siirecini daha da kolaylastiran bir etmen olarak goriilebilir. Okul
yoneticisi bunu ogretmenlerin gerek kisisel sorunlarini gerek smif i¢i ya da okul
sorunlarini anlayis igerisinde dinleyerek ve sorunlara ¢6ziim odakli, olumlu bir ortam
olusturarak saglayabilir. Bu yolla okul lideri, 6gretmenlerle ¢ift yonli bir iletisim

kurarak yatay bir iletisim ve iligki kurabilir.

Okuldaki 6grenci basarisinin iyilestirilmesi amaciyla okul yoneticisinin velilerle

kurmus oldugu iliski de 6nemlidir. Bu anlamda, ebeveynlerle iletisim halinde olan ve



ogrencilerin akademik basar1 sonuglartyla ilgili degerlendirme siirecine ebeveynleri
de dahil eden okul yoneticisi igbirligi igerinde daha olumlu ve verimli sonuglar
kaydedebilir. Ozetle, dgretimsel lider olarak okul yoneticisinin s6z konusu tiim
paydaslarla etkili iletisim ve 1yi iliskiler kurmas1 nihayetinde 6grenci basarsi daha tist

seviyelere ¢ikarilabilir.

Ogretmenlerle dgrencilerin 6grenme diizeylerine iliskin goriismeler gerceklestiren
okul lideri, 6gretmenlere ise yarar geribildirimler saglamakla birlikte onlarin, dersleri
farkli 6gretim yontemleri ile zenginlestirmelerini tesvik etme firsati bulabilir. Bunun
yaninda, okul yoneticisinin 0grencilerle iyi iletisim kurmasi da 6nem tagimaktadir.
Okul lideri, 6grencilerle iletisim kurarak onlarin bilgi eksikliklerini tespit edebilir,
ogrenme diizeyleri ve akademik hedefleri hakkinda bilgi edinebilir. Ogrencilerle iyi
iletisim kuran okul miidiirii bu sayede 6grencilerin 6grenmeye ve basarili olmaya
daha ¢ok motive olmalarini1 saglayabilir. Ayrica 6grencilerle kurmus oldugu iletigim
sirasinda tespit ettigi bilgi eksiklerini gidermek i¢in bu 6grencilere yonelik okulda

takviye 6gretim ¢alismalari diizenlenmesini saglayabilir.

2.20. Tlgili Arastirmalar

Alanyazinda 6gretimsel liderlik ve zaman kullanimi ile ilgili ¢ok sayida aragtirma
mevcut olmasina ragmen bu iki kavramin birlikte ele alindigi aragtirma sayisi
oldukca smirhidir. Bu baglik altinda 6gretimsel liderlikle ilgili yapilan arastirmalar

arastirmanin bulgu ve sonuglariyla karsilagtirilarak degerlendirilmistir.

Aksoy (1993) tarafindan yiiriitiilmiis olan “Lise Miidiirlerinin Calisma Zamanlarini
Kullanma Bigimleri” adli arastirmada, lise yoneticilerinin gorev alanlar1 yedi baslik
altinda toplanarak okul miidiirlerinin belirlenmis olan bu gorev alanlarina iliskin
harcadiklar1 zaman saptanmaya ¢alisilmistir. Okul miidiirlerinin yonetim iglerinden
personel isleri ve egitim-6gretim islerine en ¢ok zaman; yazi islerine ise en az zaman
harcadiklar1 goriilmekte olup, s6z konusu arastirmada aymi anda birden ¢ok is
yiikiiyle ilgilenmek, zihinsel ve fiziksel yorgunluk, davetsiz misafirler, uzayan
toplant1 ve gorlismeler ile okulda yetenekli personel eksikligi gibi zaman tuzaklarinin
okul yoneticilerinin zamanlarin1 aldig1 sonucuna ulasilmigtir. Ilgili arastirmanin
sonucundan hareketle, okul miidiirlerinin egitim-6gretim islerine daha ¢ok zaman

ayirmalari, Ogretimle ilgili isleri daha oncelikli bulduklari sdylenebilir. Bunun



yaninda, ilgili calismada okul yoneticilerinin ¢ogu sik sik ya da her zaman 8 saatten
fazla calistiklarini da belirtmislerdir (Aksoy, 1993). Aksoy’un arastirmasinda bu
sonuglar ¢ikarken bu arastirmada egitim Ogretime zaman ayirma konusunda
farklilasmaktadir. Bu ¢alismada miidiir ve miidiir yardimcilarinin egitim ve 6gretim

faaliyetlerine daha az zaman ayirdiklar1 sdylenmektedir.

Acikalin (1998) tarafindan yapilan “Toplumsal Kuramsal ve Teknik Yonleriyle Okul
Yoneticiligi” adli ¢alismanin sonuglari ise hem bizim hem de (Aksoy, 1993; Alkan,
1999; Kaykanaci, 2003; Terzi, 2007) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglariyla
benzesmemektedir. Acgikalin, Alkan ve Kaykanaci yaptig1 arastirmada midiirlerin
oncelikle yonetimsel olarak egitim-0gretim islerine zaman ayirdiklarini

belirtmislerdir.

Sahin (2007) “Okul Yoneticilerinin Giinliik Mesailerinde Yaptiklar1 Islere Genel Bir
Bakis” isimli ¢aligmasinin sonuglaria bakildiginda elde edilen bu bulgulardan yola
cikilarak, ¢alismaya katilan okul miidiirlerinin, mesai saatleri i¢indeki sahip olduklari
zamanin biiyiik bir kismini egitim-6gretim disindaki etkinliklerin aldig1 ve 6gretim
lideri olmas1 beklenen okul miidiirlerinin daha ¢ok egitim-6gretim dist etkinlikleri

gerceklestirdikleri, egitim ve 0gretime yeterince zaman ayirmadiklar: goriilmektedir.

Gaziel (1995) tarafindan yapilan arastirmada, yiiksek performans gosteren
midirlerin, 6gretimsel liderlik, ebeveyn-toplum iligkileri ve personel yonetimi
konularina ortalama performans sergileyen miidiirlerden iki kat daha fazla zaman
harcadiklar1 belirlenirken, biiro yonetimi ve kesintilerle ugrasmaya ise ¢cok daha az

zaman harcadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yapilan aragtirmalarin sonuglarinda ve alanyazinda c¢ogu yoneticinin zamaninin
biiyiik bir boliimiinii rutin yonetim faaliyetlerine ayirdiklar1 ve gérevlerinin de sik sik
beklenmedik, kisa siireli ve aniden ortaya ¢ikan gorevlerle ve okula gelen ebeveynler

yoluyla boliindiigii tespit edilmistir (Chan, and Pool, 2002; Kellog, 2005).

Bu c¢alismada o&gretimsel liderlik davranislarinin kidem degiskenine iliskin
arastirmalara bakildiginda 1-5 yil ve 6-10 yil gruplarindaki &gretmenler, okul
mudiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglarini gosterme diizeylerini diger kidem
grubu 0gretmenlere gére daha olumsuz algilamakta ve 16 yil ve iizeri kidem grubu
ogretmenler ise daha olumlu algilamaktadirlar (Oguz, 2015). Yani yas degiskenine

gore elde edilen sonuglara paralel olarak mesleki kidemi daha c¢ok olan



Ogretmenlerin, okul yoneticilerini 6gretimsel liderlik davraniglarini sergileme
bakimindan daha c¢ok yeterli gordiikkleri anlasilmaktadir. Derbedek’in (2008)
caligmasinda da Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik 6zelliklerine
iliskin alg1 puanlarinda kidem degiskenine goére anlamli bir fark bulunmustur. Buna
gore kidemleri 21 yil ve {izeri olan dgretmenlerin, miidiirlerinin 6gretimsel liderlik
ozelliklerine iligkin algilart 6-10 y1l ve 11-15 yil arasi calisanlardan daha ytiksek
bulunmustur. Ayrica, Aksoy’un (2014) ¢alismasinda da 6gretmen goriisleri arasinda

mesleki kidemleri bakimindan anlamli bir farklilik goriilmiustiir.

Arastirmanin bu sonucu Acar’in (2006), Kalyoncu’nun (2008) ve Buharlioglu’nun
(2014) yaptiklar arastirmalarin sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Acar’a (2006)
gore, 6gretmenlerin goriisleri arasinda en ¢ok dikkati ¢eken anlamli farklilik mesleki
kidem degiskeninde goriiliir. Bir baska arastirmaya gore ise 1-5 yil mesleki kideme
sahip olan 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin vizyoner liderlik 6zelliklerine sahip
olmalarina iliskin goriiglerinin diger gruplardaki Ogretmenlere gore daha yiiksek
oldugu gozlenmektedir (Babil, 2009). Bu arastirmanin sonuglariyla yapilan
arastirmanin sonuglar1 benzesmektedir. Derbedek’in (2008) c¢alismasinda da
ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik 6zelliklerine iligkin algilarinda
yas degiskenine gore anlamli bir fark goriilmektedir. Buna gore 41 ve lizeri yastaki
ogretmenlerin okul midiirlerinin 6gretimsel liderlik 6zelliklerine iliskin algilar1 31-
40 yas arasindakilerden daha yiiksek bulunmustur. Derbedek’in aragtirmasinin

sonuglar1 bu arastirmanin sonuglarindan farklidir.

Argon ve Mercan (2009), Aksoy ve Isik (2008), Derbedek (2008) ve Tahaoglu ve
Gedikoglu (2009) yaptiklar1 arastirmalarda okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik
davraniglar1 gosterme diizeylerine iligkin algilarimin cinsiyet degiskenine gore

anlamli sekilde farklilagmadigi sonucuna ulasmislardir

Genel olarak bakilacak olunursa, liderlik betimlerinde kullanilan cinsiyet, yas vb.
kriterlerin farkli arastirmalarda c¢ok farkli sonuglar iirettigi goézlemlenmistir. Bu
nedenle yoneticilerin liderlik tarzlari ilizerinde bu degiskenlerden ziyade tutarh
anlamli sonuglar verebilecek gizli baska degiskenler oldugunu diisiiniilebilir. Ornegin
bu arastirmada betimlenen genel tablo ilkokul yoneticilerinin liderlik tarzlarim

algilamalarinda etkili olan tek degiskenin dis faktorlerden ziyade yonetici ile olan



iletisimsel faktorlerin ya da yoneticilerin kendi yas, cinsiyet, kidem gibi bireysel

Ozelliklerinin daha fazla etkili olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Durrant (2009)’a gore 6gretmen liderligi basit bir sekilde, belirli bireylere gorevler
dagitarak ya da 6gretmenleri belirli rollere yonlendirerek liderligi paylasma durumu
degildir. Ogretmen liderligi, 6gretmen profesyonelliginin yeni bir durumudur,
meslegi 0gretme sorumlulugunun yaninda, her kisinin liderlik kapasitesini bir hak
olarak benimser. Bu durumda Ogretmenlerin hangi konumlarda oldugu degil,
ogretimsel liderlik davramiglarimin  gerekliliklerine  iligkin ~ algilart  6nem

kazanmaktadir.

Gortildiigii gibi  6gretimsel liderlik okul midiriiniin goérevleri arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda okul miidiirleri aym1 zamanda Ogretimsel liderlik

gorevlerini de yerine getirmelidir (Yilmaz, E. ve Kursun, A. T, 2015).

Bu calismanin sonuglar1 ortaokul yoneticilerin 6gretimsel liderlik davraniglarinin
gerekliliklerine iligskin algilarinin ¢ok yiiksek seviyede oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu durum Beycioglu (2009) tarafindan, liderligin paylasilabilmesi, 6gretmen
liderliginin ortaya cikabilmesi ve gelisebilmesi temelde degisim veya yenilesmenin

stirekli ve siirdiirtilebilir olmast ile iliskilendirilmistir (Kaya, 2017).



3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin yontemi, evren-orneklem, veri toplama araglarinin

uygulanmasi ve elde edilen verilerin ¢dziimlenmesine yer verilmistir.

3.1.  Arastirmamn Deseni

Bu aragtirma ile okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin  6gretmenlerin
motivasyonu ve is doyumuna etkisinin belirlenmesi amacglandigindan, arastirma
tarama deseninde maksimum g¢esitl betimsel bir ¢alisma olarak gergeklestirilmistir.
Bu desen ile toplanan bilgilerle kaliplar olusturulup, istenilen karsilastirmalar

yapilmaktir.

Bir¢ok durumda temsili bir 6rneklem secilir ve bu temsili, gruptan alinan veriler tim
gruplar iizerine genellestirilmeye calisilir. Bundan dolayi, anket metodunda temsili
bir drneklemin se¢imi islemi birgok durumda problemler dogurmaktadir. Ciinkii
temsili olarak secilen 6rneklemin, tim grubu temsil etmesi i¢in, temsili grup ile tim
grup arasinda belirli, benzer karakterlerin olmasi zorunlulugu vardir. Anket ve 6lcek
kullanilan c¢aligmalar, nicel yaklagimin bir iirlinii olduklart i¢in genelde istatistik

yontemler kullanilir. Veriler sayisal rakamlara veya formiillere dayandirilir (Cepni,

2001, 40).

Arastirmada demografik veriler ile yapilan analizlerde bagimsiz degisken olarak okul
yoneticilerinin; cinsiyet, okul tiirli, brans, mesleki kidem gibi Ozellikleri ele
alimmistir. Bagimli degisken olarak ise, 6gretmenlerin motivasyonu ve is doyumuna

etkisi boyutlari ele alinmistir.

3.2.  Evren-Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Beylikdiizii ve
Esenyurt ilgelerinde yer alan resmi oOrtaokullarda goérev yapan 2540 Ogretmen
olusturmaktadir. Bu iki ilcedeki mevcut 6gretmenlerin bulundugu giincel listeye,

Milli Egitim Bakanlhig: Bilisim Sistemleri (MEBBIS, 2019) iizerinde yer alan kurum



listesi sayfasindan ulasilmistir. Aragtirmaya katilacak 6gretmenlerin belirlenmesinde
amaghi Ornekleme ¢esitlerinden maksimum ¢esitlilik Orneklemesi yOntemi
kullanilmistir. Evrenin tiimiine ulasmak zaman ve mekan bakimindan zor olmasi
nedeniyle evrenden 6rneklem almmasi yoluna gidilmistir. Orneklem biiyiikliigii

hesaplanirken jabul edilebilir hata pay1 0.05 (%5) olarak alinmistir.

Beylikdiizii ve Esenyurt ilgelerinin sec¢ilmesindeki neden ise iki ilgenin cografi
olarak birbirine ¢ok yakin olmasina karsin, sosyoekonomik diizey ve refah diizeyi
acisindan Beylikdiizii ilgesinin daha gelismis olmasidir. Arastirmada, okul
yoneticilerinin liderlik davranislarinin 6gretmenlerin motivasyonu ve is doyumuna
etkisini belirlemek amaciyla s6z konusu 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur.
Bu kapsamda, bu arastirma, farkli okullardan 469 Ogretmenin katilimiyla

yiirtilmiistiir.

3.3.  Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, 6lcek gelistirme ve uygulamasi yoluyla elde edilmistir. Bu

kapsamda, verilerin saglanma bicimi veri kaynaklarina gore su sekilde aciklanabilir:

Arastirmaya katilan 6gretmenlere ait sosyo-demografik veriler, “Sosyodemografik
Bilgi Formu” ile elde edilmistir. Buna gore, resmi devlet okullarinda goérev yapmakta
olan dgretmenlere yonelik bilgiler uygulanan kisa bir anket araciligiyla toplanmistir.
Bu veri toplama aracinda cinsiyet, yas, mesleki kidem, okul tiirii, brans, gérev yaptigi

ilge gibi degiskenleri saptamaya doniik ifadeler yer almaktadir.

Arastirmada gelistirilen ve kullamlan diger bir dlgme araci ise, “Ogretmenlere
Yonelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi”dir. Bu o6lgek, bu tez kapsaminda
arastirmact tarafindan gelistirilmistir. Arastirmada kullanilan Olgek maddeleri
olusturulurken Kocabas ve Karakdse’nin 2005 yilinda “Okul miidiirlerinin tutum ve
davranislarimn ogretmenlerin motivasyonuna etkisi (Ozel ve Devlet Okulu Ornegi)”

adli calismasinda kullanilan anket maddelerinden yararlanilmistir.

Ogretmenlere ait veri toplama araglari, arastirmaci tarafindan 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda uygulanmistir. Doldurulan formlar arastirmaci tarafindan

toplanmustir.



3.4. Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’nin

Gelistirilmesi

Ogretmenlerce  algilanan  “Okul  Miidiirlerinin =~ Davramislarinin ~ Ogretmen
Motivasyonlarina ve Is Doyumlarma Etkisi’ni belirlemek amaci ile kullanilan dlgme
araci, temelde 40 madde olarak hazirlanmis ve bu tez ¢aligmasi kapsaminda 6l¢egin
faktor yapilart belirlenmistir. Olgek, 5=Tamamen Katiliyorum, 4=Katiliyorum,
3=Kararsizim, 2=katilmiyorum ve 1=Tamamen Katilmiyorum olmak iizere 5’li
derecelidir. Bu ¢ergevede bu arastirmada 6lgegin faktor analizi ve giivenirlik analizi
calismasi yiiriitiilmiistiir. Bu ¢ergevede 354 Ogretmene pilot uygulama yapilmistir.
Bu 6gretmenlerin 156°s1 (%44.1) erkek, 198’1 (55.9) kadindir. Pilot uygulamaya
katilan goniillii 6gretmenlerin mesleki kidem dagilimlari: 1-5 yil kideme sahip
olanlar 123 (%34.7), 6-10 yil kideme sahip olanlar 79 (%22.3), 11-15 yil kideme
sahip olanlar 60 (%16.9), 16-20 yil mesleki kideme sahip olanlar 52 (%14.7) ve 21
yil iistii kideme sahip olanlar ise 40 (%11.3) kisidir.

3.4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Oncelikle 6lgme araci ile toplanan 354 dgretmenden elde edilen verilerin analize
uygunlugunun belirlenmesi i¢in 6lgegin genelinin glivenirligi incelenmistir. Ciinki
gecerlik i¢in giivenirlik bir dnkosuldur (Tezci, 2016a). Giivenilirlik, “6l¢cme aracinin
oletiigli ozellikleri her zaman ayni sekilde Olcilip dlgmedigidir” (Tekin, 2000: 57).
Gegerlik i¢in bir 6n kosul olan giivenirlik dereceleme tiiriindeki 6l¢gme araglarinin bir
gruba bir defa uygulandig1 ve 6lgegin alt boyutlardan olugsmadigr durumda bir i¢
tutarlik hesaplamasi olan Cronbach Alpha giivenirligi incelenir (Tavsancil, 2010). Bu
caligmada 6lgegin genelinin Cronbach Alpha giivenirligi 0.956 olarak belirlenmistir.
I¢ tutarhik katsayis1 dlgegin faktdr analizi igin oldukga iyi diizeyde bir giivenirlik

katsayisina sahip oldugunu gostermektedir.

Verilerin faktér analizine uygunlugunu belirlenmesinde bir diger Olcii, katilimel
sayisinin yeterli olup olmadig1 bir baska ifade ile verilerin faktérlesme agisindan
yeterliligidir. Bunun i¢gin KMO (Kaiser Meyer Oklin Measure of Sampling
Adequacy) ve Kiiresellik Test (Barlett” Test) analizi yapilmistir (Kline, 1994). KMO
degerinin 0.60 istliinde olmasi1 ve Kiiresellik Test degerinin anlamli olmasi, verilerin

faktor analizi i¢in giivenilir ve uygun faktorler iiretebileceginin ve maddelere dayali



korelasyon matrisinin faktorlesebileceginin gostergesidir (Biiyiikoztlirk, 2003).

Analiz sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. ‘Ogretmenlere Yinelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’ nin Orneklem
Yeterliligi icin KMO Olg¢iimii ve Kiiresellik Testi

Orneklem Yeterliligi i¢in KMO Ol¢iimii .945
Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 8993.528
sd 780
Anlamlilik .000

Tablo 1’e bakilarak yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0.945 oldugu bu
degerin Orneklemin analiz ¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Kiiresellik test
degerinin anlamli (Yaklasik Ki-Kare=8993.528, p<.05) oldugu gozlenmistir.
Sonuglar 354 6gretmenden elde edilen verilerin faktdr analizine uygun oldugunu

gostermistir.

Olgiimlerin yeterliligi belirlendikten Ag¢imlayici Faktdr Analizi (AFA) yapmaya
karar verilmistir. AFA, cok sayida degiskeni (maddeleri) ayni yapiy1 dlgen daha az
sayida faktor altinda birlestirilmesi i¢in kullanilan bir analizdir. Faktor analizi ile
Olciilen baska bir ifade ile gozlenen degiskenler ve yapilar arasindaki boyutlari
belirleyip yeni degiskenler ortaya konulmaya ¢alisilir (Kline, 1994). Bu ¢aligmada
ogretmenlerce algilanan miidiirlerin davraniglarinin onlarin motivasyonlarina etkisini
belirlemede kullanmak i¢in yazilan maddelerin hangilerinin hangi faktorler altinda
yer aldigini, birden fazla faktor altina yer alan yani binisik ve ilgisiz olan bagka bir
ifade ile her hangi bir faktor altinda yer almayan maddelerin ortaya ¢ikarilmasi amaci
ile AFA yapilmistir (Biiytikoztiirk, 2003; Tezci, 2016b). Tavsancil (2010), sosyal
bilimlerde madde sayis1 az ise 0.30 ve istli faktor yiik degerine sahip maddelerin
secilebilecegini belirtmis olsa da Velicer ve Fava (1998)’den Akt. Tezci (2016b) 0.40
ve Ustli faktor faktor yiikk degerine sahip maddelerin secilmesini Onermistir. Bu
aragtirmada madde sayist 40 oldugunda 0.40 ve {istii faktdr yiikk degerine sahip

maddelerin 6l¢ege alinmasina karar verilmistir.

Ik analizde 1, 6 ve 20 numarali maddelerin higbir faktdr altinda yer almadig

belirlendiginden &lgekten ¢ikarilmistir. Ikinci analizde 5, 13. maddelerin tek basina



faktor olusturdugu, 2. maddelerin faktor yiik degerlerinin diigik, 10 ve 19.

Maddelerin binisiklik gosterdigi belirlendiginden 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Toplam 40

maddelik 6l¢ekten 8 madde c¢ikarilmis ve 32 maddelik 3 faktdr yapisina sahip 6lgek

elde edilmistir. Olgekte yer alan maddeler ve faktdr yiik degerleri Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. ‘Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’ nin Olgek

Maddeleri ve Faktor Yiik Degerleri

Maddeler

Faktorler ve Yiik

Degerleri

1 2 3

MADDEZ29: Y 6neticimin kurum i¢inde ve disinda beseri iliskileri
iyidir.

843 | 174 | .155

MADDEZ28: Y 6neticim disaridan gelen fikirlere agiktir.

834 | .232 | .157

MADDE32: Yoneticim yapilan hatalar1 bir 6grenme firsati olarak

gorur.

831 | .110 | .206

MADDES35: Y 6neticim misyon ve vizyon sahibidir.

828 | .237 | .151

MADDE38: Y 6neticim ¢alisanlarin ilgi ve goriisleri hakkinda

bilgi edinmeye onem gosterir.

824 | .246 | .118

MADDE3L1: Yoneticim yeniliklere kars1 duyarlidir.

817 | .215 | .145

MADDEZ25: Y 6neticim sahip oldugu bilgi ve tecriibesiyle bana

giiven verir.

803 | .231

MADDE39: Yoneticim olumlu hareketlerimizi takdir eder.

783 | .273 | .130

MADDE3Q0: Yoneticim personelin kendini gelistirmesi i¢in

yeterli olanaklar1 saglar.

779 | 198 | .229

MADDE34: Yoneticim gerekli oldugu zaman yetki aktariminda

bulunur.

773 | .249 | 171

MADDEZ26: Y6neticim kurum igindeki bilgi akisini kolaylagtirir.

768 | .274 | .145

MADDE40: Yoneticim insiyatif kullanir ve kullandirir.

767 | .220 | .143

MADDES37: Yoneticim kurum i¢i ¢atismalar1 ¢oziimlemede

yeterlidir.

762 | 297 | 177

MADDE27: Yoneticim kurum i¢indeki bilgi akisini kolaylastirir.

.760 | .204




MADDES33: Herhangi bir sorunumu yoneticimle acik ve rahat bir
. . 759 | 177 | 242
sekilde konusabiliyorum.

MADDES36: Y 6neticim kurumun basarisini ¢alisanlarla paylasir. | .731 | .218 | .256

MADDEL17: Kurumda fikirlerime deger verildigine inantyorum. | .559 | .291 | .290

MADDE?24: Isimle ilgili olarak gelecege giivenle bakabiliyorum. | .314 | .660 | .128

MADDEZ23: Kurum i¢inde yeteneklerimi gelistirebilme imkanim
457 | .650 | .143

var.
MADDEZ22: Okulumuz ¢evrede 6nemli bir sayginliga sahiptir. 346 | .636 | .158
MADDE18: Meslegimin itibarli oldugunu diisiiniiyorum. 114 | 612 | .241

MADDE11: isimi yaparken hedeflerimi gerceklestirebilecegime
221 | 612 | .297
inantyorum.

MADDET7: Isim bana performansimi degerlendirme sansi
210 | .600 | .345

veriyor.
MADDE4: Kurumumda terfi imkanim bulunmaktadir. 168 | .538
MADDES: Okulda ¢aligma ortamini yeterli buluyorum. 280 | .447 | .166

MADDE15: iletisim becerilerimin yeterli oldugunu
207 771
diisiiniiyorum.

MADDE14: Cabalarimin 6grenciler iizerinde olumlu etkiler
140 | 120 | .713
biraktigina inantyorum.

MADDE12: Giiniin sartlarina uygun olarak kendimi

) . 248 | .700
yenileyebiliyorum.
MADDE16: Zamanimi iyi yonetebiliyorum. 243 | 163 | .667
MADDES3: Calisma arkadaglarimizla iligkilerimiz iyidir. 193 .647
MADDEQ9: Isim i¢in yeterli zaman ve emegi harcamayi

S Y s Y 222 | 581

diisiiniiyorum.
MADDE21: Ogretmenligi kendi istegimle segtim. 123 | 247 | 533

Tablo 2’ye bakilarak yapilan analiz sonucunda 1. Faktdrde 17 madde yer aldig1 ve bu
faktor varyansin %34.919’unu agikladigi, 2. Faktorde toplam 8 maddenin yer aldig:
ve varyanin  %12.470’in1 acikladigi, 3. Faktorde ise yine 7 maddenin yer aldig
varyansa katkisinin %12.400 oldugu gozlenmistir. 3 faktér varyansin toplam

%359.790’nm1 agikladigr belirlenmistir. 1. Faktorde en yiiksek varyansa katkis1 olan



maddenin .843 ile “Yoneticimin kurum iginde ve disinda beseri iligkileri iyidir”
olarak ifade edilen 29. Maddedir. Bu faktérde en diisiik varyansa katkisi olan madde
.559 ile “Kurumda fikirlerime deger verildigine inaniyorum” olarak ifade edilen 17.
Maddedir. 2. Faktorde varyansa en yiiksek katkis1 olan madde .660 ile “Isimle ilgili
olarak gelecege giivenle bakabiliyorum.” olarak ifade edilen 24. Madde, en diisiik ise
447 ile “Okulda calisma ortamini yeterli buluyorum.” seklinde ifade edilen 8.
Maddedir. 3. Faktorde varyansa en yiiksek katkisi olan madde .771 ile “Iletisim
becerilerimin yeterli oldugunu diisiinliyorum” olarak ifade edilen 15. Madde, en
diisiik ise .553 ile “Ogretmenligi kendi istegimle sectim” olarak ifade edilen 21.

Maddedir.

3.4.2. Giivenirlik Analizi

Olgme aracinin her bir alt boyutu ve geneline iliskin i¢ tutarlik baglaminda Cronbach
Alfa giivenirlik analizi yapilmistir. Ayrica madde toplam korelasyonlari
incelenmistir. Olgegin 1. Alt boyutunun Madde Toplam Korelasyonu ve giivenirligi

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. ‘Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve Is Doyumu Olcegi’ Faktor 1’in
Giivenirligi ve Madde Toplam Korelasyonu

Madde Cronbach
Silindiginde Madde Toplam | Madde Silindiginde Alfa
Madde No | Olgegin Varyansi | Korelasyonu | Olgegin Giivenirligi | Giivenirligi
Maddel7 148.518 633 971
Madde25 145.612 .807 .969
Madde26 145.865 783 969
Madde27 144.525 751 970
Madde28 143.959 862 .968
Madde29 144.760 .852 .968
Madde30 144,973 814 .969 971
Madde31 145.233 835 .969
Madde32 143.445 .854 .968
Madde33 143.742 .788 .969
MAdde34 144.664 800 969




Madde35 144.419 .828 .969
Madde36 146.772 173 .969
Madde37 144.118 .807 .969 971
Madde38 144.073 .846 .968
Madde39 144.768 .809 .969
Madde40 144.942 197 .969

Tablo 3’e bakilarak yapilan analiz sonucunda 6l¢egin 1. Faktoriinlin giivenirliginin
0.971 oldugu belirlenmistir. Madde toplam korelasyonlarinin ise 0.633 ile 0.862
arasinda degistigi gdzlenmistir. Olgek maddelerinden herhangi birisinin silinmesi
durumunda da élgek giivenirliginin artmadig1 belirlenmistir. Olgegin 2. Faktoriiniin

giivenirligi ve madde toplam korelasyonlarina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. ‘Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’ Faktor 2¢nin

Giivenirligi ve Madde Toplam Korelasyonu

Madde Madde
Silindiginde Madde Silindiginde Cronbach

Olgegin Toplam Olgegin Alfa
Madde No Varyansi Korelasyonu Giivenirligi Giivenirligi
Madde4 25.535 373 .835
Madde7 24.432 595 .805
Madde8 25.268 445 824
Maddell 24.961 579 .807
Maddel8 23.988 527 814 .834
Madde22 24.196 .639 799
Madde23 23.228 704 .790
Madde24 23.103 621 .800

Tablo 4’e bakilarak yapilan analiz sonucunda 6l¢egin 2. Faktoriiniin giivenirliginin
0.834 oldugu belirlenmistir. Madde toplam korelasyonlarinin ise 0.373 ile 0.704

arasinda degistigi gdzlenmistir. Olgek maddelerinden herhangi birisinin silinmesi

durumunda da &lgek giivenirliginin artmadigi belirlenmistir. Olgegin 3. Faktdriiniin



giivenirligi ve madde toplam korelasyonlaria iliskin analiz sonuglari Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5. ‘Ogretmenlere Yinelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’ Faktor 3‘iin
Giivenirligi ve Madde Toplam Korelasyonu

Madde
Madde Silindiginde Cronbach

Silindiginde Madde Toplam Olgegin Alfa
Madde No | Olgegin Varyansi| Korelasyonu Giivenirligi Glivenirligi
Madde3 12.717 533 798
Madde9 13.269 494 .804
Maddel2 12.309 619 783
Maddel4 12.539 595 .788 821
Maddel5 12.733 626 784
Maddel6 12.460 592 .788
Madde21 12.470 473 812

Tablo 5’e bakilarak yapilan analiz sonucunda 6l¢egin 3. Faktoriiniin glivenirliginin
0.821 oldugu belirlenmistir. Madde toplam korelasyonlarinin ise 0.533 ile 0.626
arasinda degistigi gdzlenmistir. Olgek maddelerinden herhangi birisinin silinmesi
durumunda da o6lgek giivenirliginin artmadigi belirlenmistir. Olgegin genelinin

giivenirligi ise 0.956 olarak belirlenmistir.

Cok faktorlii dlgeklerde i¢ tutarlik baglaminda Cronbach Alpha giivenirligi yani sira
ve faktdor analizi modeline dayanan Omega giivenirliginin hesaplanmasi
onerilmektedir (McDonald, 1999). Ozellikle ¢cok boyutlu dlgeklerde baska bir ifade
ile birden fazla faktoriin oldugu olgeklerin yani sira faktor yiiklerinin esit olmadig
durumlarda Omega giivenirliginin incelenmesi Onerilir. (Zinbarg, Yovel, Revelle, ve
McDonald, 2006). Bu ¢ergevede her bir alt faktoriin ve Olcegin genelinin Omega
giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir. Buna gore 1. Faktoriin 0.97 2. Faktoriin 0.84, 3.
Faktoriin 0.82 oldugu gézlenmistir.



3.4.3. Madde Ayirt Ediciliginin Hesaplanmasi

Her bir maddenin st grup alt grup %27 teknigi ile madde ayirt ediciligini
hesaplamak icin Iliskisiz Orneklemler t Testi ile analiz yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. ‘Ogretmenlere Yinelik Motivasyon ve Is Doyumu Olcegi’ nin Madde

Ayirt Edicilik Analizi

Grup N Ort. SS t sd p

Madde3 Ust Grup 95 2.15 1.02 6.155 187 .000
Alt Grup 95 1.38 .67

Madde9 Ust Grup 95 2.04 91 4.788 188 .000
Alt Grup 95 1.42 .78

Madde12 |Ust Grup 95 2.36 1.04 6.485 186 .000
Alt Grup 95 1.51 73

Madde14 | Ust Grup 95 2.15 94 7.160 188 .000
Alt Grup 95 1.35 .56

Madde15 | Ust Grup 95 212 .99 5.926 188 .000
Alt Grup 95 1.43 .54

Maddel6 |Ust Grup 95 2.57 99 8.085 188 .000
Alt Grup 95 1.57 .68

Madde21 | Ust Grup 95 2.28 1.19 6.278 188 .000
Alt Grup 95 1.38 15

Madde4 Ust Grup 95 3.12 1.14 5.919 187 .000
AltGrup | 95 214 | 113

Madde7 Ust Grup 95 2.82 1.09 9.950 188 .000
Alt Grup 95 1.52 .67

Madde8 Ust Grup 95 3.09 1.19 8.766 187 .000
Alt Grup 95 1.77 .86

Maddell |Ust Grup 95 2.67 1.06 | 10.092 186 .000
AltGrup | 95 1.41 59

Madde18 | Ust Grup 95 2.92 1.23 8.561 188 .000
Alt Grup 95 1.59 87




Madde22 | Ust Grup 95 2.89 1.06 | 10.619 188 .000
Alt Grup 95 1.54 .67

Madde23 | Ust Grup 95 3.43 .92 15.330 188 .000
Alt Grup 95 1.63 .67

Madde24 | Ust Grup 95 3.55 .99 13.388 188 .000
Alt Grup 95 1.77 .83

Maddel7  |Ust Grup 95 3.03 .99 11.768 188 .000
Alt Grup 95 1.58 .68

Madde25  |Ust Grup 95 2.93 92 15.239 188 .000
Alt Grup 95 1.28 49

Madde26 | Ust Grup 95 2.85 1.04 13.693 188 .000
Alt Grup 95 1.26 44

Madde27 | Ust Grup 95 3.14 .99 15.098 188 .000
Alt Grup 95 1.37 .56

Madde28 | Ust Grup 95 3.09 94 16.392 188 .000
Alt Grup 95 1.31 49

Madde29 | Ust Grup 95 2.86 94 15.541 188 .000
Alt Grup 95 1.22 42

Madde30 | Ust Grup 95 3.03 .90 16.425 188 .000
Alt Grup 95 1.31 49

Madde31  |Ust Grup 95 2.78 .96 15.083 188 .000
Alt Grup 95 1.18 39

Madde32 | Ust Grup 95 3.08 91 16.929 188 .000
Alt Grup 95 1.27 49

Madde33 | Ust Grup 95 3.01 1.09 14.657 188 .000
Alt Grup 95 1.21 .50

Madde34 | Ust Grup 95 2.97 1.02 13.527 188 .000
Alt Grup 95 1.36 54

Madde35 | Ust Grup 95 2.79 1.02 14.511 188 .000
Alt Grup 95 1.17 .38

Madde36 | Ust Grup 95 2.52 1.02 13.404 188 .000




I —

Alt Grup 95 1.07 .26
Madde37 | Ust Grup 95 3.02 .99 15.654 188 .000
Alt Grup 95 1.23 51
Madde38 | Ust Grup 95 2.94 91 17.030 188 .000
Alt Grup 95 1.19 42
Madde39  |Ust Grup 95 2.87 .97 15.965 188 .000
Alt Grup 95 1.17 .38
Madde40 | Ust Grup 95 2.95 .99 14.016 188 .000
Alt Grup 95 1.32 .53
Genel Ust Grup 95 281 .52 24.812 188 .000
Ortalama | Alt Grup 95 1.40 19

Tablo 6°da verilen iliskisiz Orneklemler t Testi ile yapilan analiz sonucunda tiim
maddelerin st grup alt gruplar1 arasinda anlaml farklilik belirlenmistir. En diisiik t
degeri (t=4.788, p<.05) 9. Maddeye aittir. En yiiksek t degeri ise (t=17.030, p<.05)
ise 38. Maddeye aittir. Genel ortalama agisindan yapilan analizde de {ist grup
ortalamast (Ort.=2.81, SS=.52) ile alt grup ortalamas1 (Ort.=1.40, SS=19) arasinda
anlaml farklilik belirlenmistir (t=24.812, p<.05). Analiz sonuglar1 her bir maddenin
ayirt edici oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglar1 dlgegin 3 faktor yapisina ve 32

madde ile yeterli diizeyde giivenilir ve gecerli oldugu belirlenmistir.

Olgek gelistirme siireci sonunda ¢ikarilan maddeler ve dlgme aracinin son hali

Ek42te verilmektedir.

3.5.  Verilerin islenmesi ve Céziimlenmesi

Veri toplama araglariin uygun bigimde doldurulma durumu arastirmaci tarafindan
tek tek kontrol edilmis olup gecerli Olgekler, arastirmaci tarafindan bilgisayar
ortamina aktarilmig ve veri girisleri random (rastgele) yontemle kontrol edilerek bu
stirecte olusabilecek hatali kodlamalar Onlenmeye c¢alisilmistir. Geri toplanan

formlardan itina gosterilmeden doldurulanlar arastirmaya dahil edilmemistir.



3.6.  Verilerin istatistiksel Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 24 kullanilarak analiz edilmistir. Anlamlilik
sinir1 olarak 0,05 kabul edilmistir. Arastirmada 6l¢gme aracinda bulunan her bir
maddenin ortalama, standart sapma, basiklik ve sivrilik degerleri incelenmistir.
Ayrica alt boyutlar ve dl¢egin genelinden elde edilen puanlara iliskin betimsel analiz
yapilmistir. Iliskisiz 6rneklemler t testi yani Bagimsiz Gruplar t Testinden, Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmustir. Farklilik oldugu durumda farkin
kaynagint belirlemek icin Tukey testi uygulanarak farkliligin hangi gruplardan
kaynakladig1 belirlenmistir. Faktoriyel ANOVA (Iki Yonli Varyans Analizi)
uygulanmustir. Olgeklerin faktdr yapisimi belirlemek icin ise Ag¢imlayici Faktor
Analizi ile analiz yapilmadan 6nceki ilk asama olan dl¢ek maddelerinin faktorlesip
faktorlesemedigini, toplanan verilerin yeterliliginin belirlenmesi KMO (Kaiser
Meyer Oklin Measure of Sampling Adequacy) degeri ve Kiiresellik Test (Barlett’

Test) degerleri ile incelenmis ve istatistiki analizler yapilmistir.



4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ‘Arastirmaya katilanlarin sosyodemografik 6zellikleri, betimsel analiz
sonuclary, O6gretmen gorislerinin cinsiyet, okul tiiri, brans, mesleki kidem
degiskenlerine gore analiz sonuglart ve mesleki kidem ve cinsiyetin ortak etkisine

iliskin analiz sonuglar1’ tablolar seklinde sunulmus ve yorumlanmaistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Sosyodemografik Bilgileri

Tablolar Gruplar Fr%ﬁ;’l S \yiizde (%)

21-30 Yas 167 36.0

31-40 Yas 189 40.0

Yas 41-50 Yas 83 18.0
51 Yas ve listi 30 6.0

Toplam 469 100.0

Erkek 203 43.0

Cinsiyet Kadin 266 57.0

Toplam 469 100.0

Ozel Okul 203 43.0

Okul Tiirt Devlet Okulu 266 57.0

Toplam 469 100.0

1-5 Y1l 160 34.0

6-10 Y1l 98 21.0

. . 11-15 Y1l 89 19.0
Mesleki Deneyim 1620 Y1l 52 13.0
21 Yil ve tstii 60 12.0

Toplam 469 100.0

Beylikdiizi 263 56.0

Gorev Yaptign Ilge Esenyurt 206 44.0

Toplam 469 100.0

Sosyal Bilimler 284 61.0

Bransg Fen Bilimleri 185 39.0

Toplam 469 100.0




Tablo 8’ e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas degiskenine gore 167’si
(%36) 21-30 yas, 189’u (%40) 31-40 yas, 83’1 (%18) 41-50 yas, 30’u (%6) 51 yas

ve listli, olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore 203’1 (%43) Erkek,
266’s1 (%57) Kadin olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin okul tiirii degiskenine gore 203 (%43) Ozel Okul,
266’s1 (%57) Devlet Okulu olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki deneyim degiskenine gorel160°1 (%34) 1-
5 yil, 98’1 (%21) 6-10 yil, 89’u (%19) 11-15 yil, 62’si (%13) 16-20 yil dstii, 601
(%12) 21 y1l ve Ustii olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gérev yaptigi ilce degiskenine gore 263’1 (%56)
Beylikdiizii il¢esinde gorev yaparken, 206’s1 (%44) Esenyurt ilgesinde gorev
yapmaktadir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin brans degiskenine gore 284l (%61) Sosyal

Bilimler, 185’1 (%39) Fen Bilimleri olarak dagilmaktadir.
4.1. Betimsel Analiz Sonuclar

Ogretenler tarafinfan algilanan okul miidiirlerinin davranislarinin ~ 6gretmen
motivasyonlarina etkisinin analizine iligkin betimsel analiz yapilmistir. Analiz

Sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 8. Betimsel Analiz Sonuglari

X SS | Carpiklik | Basiklik
s17 2.16 | .84 711 712
s25 200 | .83 .969 1.372
s26 190 | 81 1.151 2.119
s27 217 | .92 785 426
s28 205 | .83 .859 1.065
s29 192 | 81 .857 .999




s30 2.07 .82 .685 581
s31 1.88 .79 970 1.534
s32 212 .89 .663 371
s33 1.98 .93 1.061 1.117
s34 2.00 .83 1.067 1.833
$35 1.85 .82 1.240 2491
s36 1.72 .78 1.359 2.705
s37 1.99 .89 .984 927
s38 200 | .84 .695 373
s39 1.91 .84 991 1.314
s40 2.03 .85 837 1.062
Faktorl 1.99 .66 877 1.680
s4 2.60 | 1.09 445 -.463
s7 2.04 .92 928 128
s8 2.36 | 1.00 .665 -.198
s11 2.01 .85 193 466
s18 2.09 | 1.09 .786 -.271
s22 2.07 91 713 162
s23 2.38 .98 489 -.303
s24 266 | 111 198 -.667
Faktor2 2.28 .64 357 -.002
s3 1.69 .76 1.408 3.130
s9 1.67 73 1.358 2.929
512 1.89 .79 1.286 2.830
s14 1.72 15 1.412 3.755
s15 1.70 .64 961 2.876
s16 1.93 .76 .852 1.407
s21 1.68 .89 1.543 2.182
Faktor3 1.76 45 544 197
Genel Ortalama 2.00 | .48 448 .598




Tablo 9’da verilen betimsel analiz sonucunda 1. Faktorde en yiiksek ortalama
(x.=2.16, SS=.84) ile “Kurumda fikirlerime deger verildigine inaniyorum” olarak
ifade edilen 17. Madde, en diisiik ortalama ise (X=1.72, SS=.78) “YoOneticim
kurumun basarisimt ¢alisanlarla paylasir” olarak ifade edilen 36. Maddedir. 1.

Faktoriin genel ortalamasi ise (x=1.99, SS=.66) diisiiktiir.

Ikinci faktorde en yiiksek ortalama (X=2.66, SS=1.11) “Isimle ilgili olarak gelecege
giivenle bakabiliyorum” olarak ifade edilen 24. Madde, en diisiik ortalama ise
(X=2.01, SS=.85) “Isimi yaparken hedeflerimi gerceklestirebilecegime inanryorum”
olarak ifade edilen 11. Maddedir. 2. Faktoriin ortalamasi (X=2.28, SS=.64) da
diisiiktiir. Olgegin 3. Faktoriinde en yiiksek ortalamaya (X=1.93, SS=.76) sahip
madde “Zamani iyi yOnetebiliyorum” olarak ifade edilen 16. Madde, en diisiik
ortalamaya (%=1.67, SS=.73) sahip madde ise “Isim igin yeterli zaman ve emegi
harcamay1 diisiiniiyorum” olarak ifade edilen 9. Maddedir. 3. Faktoriin ortalamasi
(x=1.76, SS=.45) da oldukca diisiiktiir. Olgegin genelinin ortalamas1 (%=2.00,
SS=.48) da diistiktiir.

4.2.  Ogretmen Gériislerinin Cinsiyet Acisindan Analizi

Ogretmen goriislerinin cinsiyet acisindan farklilik gésterip gdstermedigini belirlemek

i¢in Iligkisiz Orneklemler t Testi ile analiz yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 10°da

sunulmustur.
Tablo 9. Cinsiyet Acisindan Analiz Sonuglari
. o Levene Testi
Olgek Boyutlar1 | Cinsiyet N x | SS : t p
p
Erkek 203| 1.95| .67
Faktorl 061 | .804 | 1.144 | .253
Kadin 266| 2.02| .65
Erkek 203| 2.18| .60
Faktor2 2.007 | .157 | 2.948 | .003*
Kadin 266| 2.35| .65
Erkek 203| 1.73| .43
Faktor3 741 | .390 | .840 | .402
Kadin 266| 1.76| .46
Erkek 203| 1.95| .48
Genel Ortalama 432 | 511 | 2.082 | .038*
Kadin 266| 2.05| .48




Tablo 10’da verilen cinsiyet agisindan yapilan analiz sonucunda 1. Faktorde erkek
(x=1.95, SS=.67) dgretmenler ile kadin (X=2.02, SS=.65) 6gretmenlerin ortalamalari
arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir (t=1.144, p>.05). Olcegin 2. Faktoriinde
erkek (x=2.18, SS=.60) oOgretmenler ile kadin (X=2.35, SS=.65) Ogretmenlerin
ortalamalar1 arasinda kadin Ogretmenler lehine anlamli farklilik belirlenmistir
(t=2.007, p<.05). Olgegin 3. Faktoriinde ise erkek (X=1.73, SS=.43) 6gretmenler ile
kadin (X=1.76, SS=.46) Ogretmenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik
belirlenmemistir (t=.741, p>.05). Olgegin genelinde ise erkek (X=1.95, SS=.48)
ogretmenler ile kadin (Xx=2.05, SS=.48) Ogretmenlerin ortalamalar1 arasinda kadin

ogretmenler lehine anlamli farklilik belirlenmistir (t=1.144, p>.05).

4.3. Ogretmen Goériislerinin Gorev Yaptiklarn Okulun Tiirii Acisindan
Analizi

Ogretmen goriislerinin gdrev yaptiklart okul tiirii agisindan farklilik gdsterip
gdstermedigini belirlemek igin Iliskisiz Orneklemler t Testi ile analiz yapilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 10. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari Okul Tiirii Acisindan Analiz

Sonuglar
. o Levene Testi
Olcek Boyutlar1 | Cinsiyet N X SS - t p
p
Ozel 203[1.89( .59
Faktorl 547| .460| 2.898 | .004*
Devlet 266(2.07 .70
Ozel 203(2.09| .57
Faktor2 2.767| .097|5.792 | .000*
Devlet 266(2.42| .64
Ozel 203[1.68( .40
Faktor3 5.564| .019*| 2.827 | .006*
Devlet 266(1.80( .47
Ozel 203|187 .43
Genel Ortalama 1.822| .178]| 4.746 | .000*
Devlet 266(2.09( .49
*p<.05

Tablo 11’e gore 0gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirli agisindan yapilan analiz

sonucunda 1. Faktorde devlet okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin ortalamasi



(Ort.=2.07, SS=.70) ile ozel okullarda ¢alisan Ogretmenlerin ortalamalar1 (X=1.89,
SS=.59) arasinda devlet okullarinda calisan 6gretmenler lehine anlamli farklilik
belirlenmistir (t=2.898, p<.05). Olgegin 2. Faktoriinde devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin ortalamasi (x=2.42, SS=.64) ile 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
ortalamalar1 (X=2.09, SS=.57) arasinda devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler lehine
anlamli farklilik belirlenmistir (t=5.792, p<.05). Olgegin 3. Faktoriinde ise devlet
okullarinda g¢alisan 6gretmenlerin ortalamasi (X=1.80, SS=.47) ile 6zel okullarda
calisan Ogretmenlerin ortalamalar1 (x=1.68, SS=.40) arasinda devlet okullarinda
calisan dgretmenler lehine anlamli farklilik belirlenmistir (t=2.827, p<.05). Olgegin
genel ortalamast agisindan yapilan analizde de devlet okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin ortalamasi (Xx=2.09, SS=.49) ile 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin
ortalamalar1 (X=1.87, SS=.43) arasinda devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler lehine
anlamli farklilik belirlenmistir (t=4.746, p<.05). Hem alt boyutlar agisindan hem de
genel ortalama acisindan devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6znel algilar
acisindan yoneticilerin davranislarinin kendilerinin motivasyonlarina etkisini daha

olumlu algiladiklar1 sdylenebilir.

4.4.  Ogretmen Goriislerinin Branslar1 Acisindan Analizi

Ogretmen goriislerinin  branglar1 acisindan farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek icin iliskisiz Orneklemler t Testi ile analiz yapilmistir. Analiz sonuglart

Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 11. Brans A¢isindan Analiz Sonuglari

Olcek Levene Testi
Brang N X SS t p
Boyutlari f p
Sosyal
- 284| 2.00| .64
Bilimler
Faktorl = 1.383| .240 | 563 | .574
en
- ) 185 1.96| .70
Bilimleri
Sosyal
Faktor2 - 284| 2.27| .60[3.298 | .070 | .181 | .856
Bilimler




Fen
- ) 185| 2.28| .68
Bilimleri
Sosyal
- 284 1.74| .43
Bilimler
Faktor3 = 1.798 | .182 | .178 | .859
en
- ] 185 1.75| .47
Bilimleri
Sosyal
284 2.01| .44
Genel Bilimler
2494 | 115 | .123 | .902
Ortalama Fen
- ) 185 2.00| .53
Bilimleri

*p>.05

Tablo 12’ye gore Ogretmenlerin branglari acisindan yapilan analiz sonucunda 1.
Faktorde sosyal bilimler bransindaki 6gretmenlerin ortalamalar1 (¥=2.00, SS=.64) ile
fen bilimleri bransindaki Ogretmenlerin ortalamalar1 (X=1.96, SS=.70) arasinda
anlamli farklilik belirlenmemistir (t=.563, p>.05). 2. Faktorde sosyal bilimler
brangindaki 6gretmenlerin ortalamalar1 (x=2.27, SS=.60) ile fen bilimleri brangindaki
Ogretmenlerin  ortalamalarn  (X=2.28, SS=.68) arasinda anlamh farklilik
belirlenmemistir  (t=.181, p>.05). 3. Faktorde sosyal bilimler bransindaki
Ogretmenlerin  ortalamalarn (X=1.74, SS=.43) ile fen bilimleri bransindaki
Ogretmenlerin  ortalamalar1  (X=1.74, SS=.47) arasinda anlamh farklilik
belirlenmemistir (t=.178, p>.05). Olgegin genelinde de sosyal bilimler brangindaki
Ogretmenlerin ortalamalar1 (Xx=2.01, SS=.44) ile fen bilimleri bransindaki
Ogretmenlerin  ortalamalar1  (X=2.00, SS=.53) arasinda anlamli farklilik
belirlenmemistir (t=.123, p>.05). Brans acisindan 6gretmenlerin algiladiklar1 yonetici
davraniglarinin  onlarin motivasyonlarina yonelik etkileri bakimindan anlaml

farklilik gostermemektedir.

45. Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Acisindan Analiz

Ogretmen goriislerinin  onlarmn mesleki kidemleri agisindan farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢cin Tek Yonli Varyans Analizi ile analiz yapilmistir.

Analiz 6ncesinde mesleki kidem degiskeni acisindan Varyanslarin homojenligi ve



betimsel analiz yapilmistir. Betimsel Analiz ve varyanslarin homojenligi testi analiz

sonuclar1 Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 12. Mesleki Kidem Ag¢isindan Betimsel Analiz ve Varyanslarin

Homojenligi Analiz Sonuclar:

Levene Testi

N % SS F p
Faktor] a-1-5 yil 160 |1.98| 57 |2.329| .055*
b-6-10 yil 98 [200] .69
c-11-15 yil 89 |199] .62

d- 16-20 yil 62 2.12 .82
e- 21 ve usti 60 1.87 Tl

Faktor2 a-1-5 yil 160 |217| 57 |1.765| .135
b-6-10 yil 98 |243] 66
c-11-15 yil 89 |227| 60

d- 16-20 yil 62 2.38 12
e- 21 ve uistii 60 2.23 .66

Faktor3 a-1-5 yil 160 1.74 45 1.169| .324*
b-6-10 yil 98 1.72 41
c-11-15 y1l 89 1.76 42

d- 16-20 yil 62 1.76 .50
e- 21 ve usti 60 1.76 48

Genel Ortalama  |a-1-5 yil 160 1.96 44 |11.120| .346*
b-6-10 yil 98 2.05 49
c-11-15 yil 89 2.01 47

d- 16-20 yil 62 2.08 .55
e- 21 ve uistil 60 1.96 .50

*p>.05

Tablo 13’e gore betimsel analiz sonucunda 1. Faktorde en yiiksek ortalama (X=2.12,
SS=.82) 16-20 yil arasinda mesleki kideme sahip Ogretmenlere aittir. En diisiik

ortalama ise (Xx=1.87, SS=.71) ise 21 ve lstii y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlere



aittir. 2. Faktorde en yiiksek ortalama (X=2.43, SS=.66) 6-10 yil mesleki kideme
sahip Ogretmenlere aitken en diisiik ortalama (X=2.17, SS=.57) 1-5 yil mesleki
kideme sahip 6gretmenlere aittir. 3. Faktorde en yiiksek ortalama (x=1.76) 11-15, 16-
20 ve 21 ve st yil mesleki kideme sahip 0gretmenlere en diisiik ortalama ise
(x=1.72, SS=.41) 6-10 yil mesleki kideme sahip Ogretmenlere aittir. Olgegin
genelinde ise en yiiksek ortalama (X=2.08, SS=.55) 6-10 yi1l mesleki kideme sahip
Ogretmenlere en diisiik ortalama ise (X=1.96) ise 1-5 ile 21 ve istii mesleki kideme

sahip 6gretmenlere aittir.

Varyanslarin normal dagilip dagilmadigimi belirlemek icin yapilan Levene Testinde
gerek alt boyutlarda gerekse Olgegin genelinden elde edilen puan ortalamalarinin
anlamli olmadig1 baska bir ifade ile varyanslarin homojen oldugu gézlenmistir. Bu
nedenle Tek Yonli Varyans Analizi ile analiz yapilmistir. Farkin oldugu durumda
farkin kaynagini belirlemek icin Tukey analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

14’te sunulmustur.

Tablo 13. Mesleki Kidem Acisindan Analiz Sonuglari

Kareler Tukey
Toplami1 sd Kareler x F p
Faktorl Gruplar 1.08
1.890 4 473 .365
Arasi 2
Grup Igi 202.610 464 437
Toplam 204.500 468
Faktor2 Gruplar 3.07 a<b
4.877 4 1.219 .016*
Arasi 6
Grup Igi 183.904 464 .396
Toplam 188.780 468
Faktor3 Gruplar
121 4 .030 150 | .963
Arasi
Grup I¢i 93.375 464 201
Toplam 93.495 468




Genel Gruplar 1.06

.980 4 .245 374
Ortalama | Arasi 3
Grup Ici 106.973 464 231
Toplam 107.953 468

*p<.05

Tablo 14’¢ gore yapilan analiz sonucunda 1. Faktor (F=1.082, p>.05), 3. Faktor
(F=.150, p>.05) ve oOlgegin genelinde (f=1.063, p>.05) puan ortalamalar1 arasinda
anlamli farklilik belirlenmemistir. 2. Faktorde ise anlamli farklilik belirlenmistir
(f=3.076, p<.05). Farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Tukey analizinde 1-5 yil
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin 6-10 yi1l mesleki kideme sahip Ogretmenler
arasinda 3-10 yil mesleki kideme sahip Ogretmenler lehine anlamli farklilik

belirlenmistir.

4.6. Mesleki Kidem ve Cinsiyetin Ortak Etkisine Iliskin Analiz

Ogretmenlerin cinsiyet ve mesleki kidemlerinin algiladiklar1 yonetici davranislarmin
onlarin motivasyonlarina ortak etkisinin anlamli olup olmadigini belirlemek igin
Faktoriyel ANOVA (iki Yénli Varyans Analizi) ile analizi yapilmistir. Mesleki
kidem ve cinsiyetin ortak etkisine dayali analiz sonuglari sonuglar1 Tablo 15°te

sunulmustur.

Tablo 14. Mesleki Kidem ve Cinsiyetin Ortak Etkisine Dayal Analiz Sonuglari

Kareler Kismi Eta
Degisken sd |Karelerx [F p
Toplam1 Kare
Corrected
8.239° 9 915 2.141 | .025* .040
Model
Intercept 1525.011 | 1 | 1525.011 (3566.579| .000* .886
g Deneyim 2.810 4 .703 1.643 162 014
<
* |Cinsiyet .140 1 140 .326 568 .001
Deneyim *
o 5884 | 4 1.471 | 3.440 | .009* .029
Cinsiyet
§ 3 [Corrected 11.119° | 9 1.235 | 3.192 | .001* | .059




Kareler Kismi Eta
Degisken sd |Karelerx |F p
Toplami Kare
Model
Intercept 2029.067 | 1 | 2029.067 [5242.242| .000* 919
Deneyim 4.575 4 1.144 2.955 | .020* .025
Cinsiyet 2.020 1 2.020 5219 | .023* 011
Deneyim *
o 2.663 4 .666 1.720 144 .015
Cinsiyet
Corrected
2.499° 9 278 1.401 185 .027
Model
Intercept 1188.085| 1 | 1188.085 [5992.897| .000* 929
cn
§ Deneyim 297 4 .074 375 827 .003
<
* |Cinsiyet .000 1 .000 .001 974 .000
Deneyim *
i 2.197 4 549 2.771 | .027* .024
Cinsiyet
Corrected d
4.817 9 535 2.382 | .012* .045
Model
= Intercept 1561.966 | 1 | 1561.966 [6951.445| .000* .938
=
é Deneyim 1.235 4 .309 1.374 242 012
2 [cinsiyet 352 | 1| 352 | 1567 | 211 | .003
Deneyim *
o 2.838 4 .709 3.157 | .014* 027
Cinsiyet

*p<.05; aR’= 0.040; bR?=0.059, cR*=0.27, dR*=0.045

Tablo 15’e gore yapilan analiz sonucunda 1. Faktérde mesleki kidem ile cinsiyetin
ortak etkisi anlamli bulunmugstur (F=3.258, p<.05). Farkin kaynagini belirlemek i¢in
yapilan analizde mesleki kidemi 16-20 y1l olan kadin 6gretmenler ile mesleki kidemi
21 ve tistii olan kadin 6gretmenler arasinda farklilik oldugu bu farkliligin ise mesleki
kidemi 16-20 yil arasinda olan kadin 6gretmenler lehine oldugu gozlenmistir. 2.
Faktorde ise Ogretmenlerin mesleki kidem ile cinsiyetin ortak etkisinin anlaml
olmadigr belirlenmistir (F=1.720, p>.05). 3. Faktorde ise anlamh farklilik
belirlenmistir (F=2.771, p<.05). Farklilhik ise mesleki kidemi 1-5 yil erkek




ogretmenler ile mesleki kidemi 11-15 yil arasinda olan erkek ogretmenler
arasmndadir. 11-15 yillik mesleki kidemdeki erkek dgretmenler lehinedir. Olgegin
genelinden elde edilen elde edilen puanlar arasinda da anlamli farklilik belirlenmistir
(F=3.157, p<.05). Farkin kaynagina iligkin yapilan analiz sonucunda mesleki kidemi
1-5 yil olan erkek Ogretmenler ile mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan kadin
Ogretmenler arasinda kadin 6gretmenler lehinedir. Analiz sonuglari 6gretmenlerin
cinsiyet ve mesleki kidemlerinin ortak etkisinin 1 ve 3. Faktoriin yani sira dlgegin
genel ortalamalar1 tizerinde de anlamli etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
durum, mesleki kidem ve cinsiyetin ortak etkisinin Ogretmenlerin 6znel algilari
acisindan yonetici davraniglarinin onlarin motivasyonlar1 iizerinde anlamli etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.



5.

SONUCLAR ve ONERILER

Bu baslik altinda yapilan aragtirma ile elde edilen sonuglar ve ilgili arastirmalarla

yapilan tartismalar ve son olarak da ilgili aragtirma sonuglarindan yola ¢ikilarak

yapilan Onerilere yer verilmistir.

5.1.

Sonuglar

Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’nin Birinci
Faktoriinde en yiiksek ortalama ile “Kurumda fikirlerime deger verildigine
inantyorum” olarak ifade edilen madde olmustur. En diisiikk ortalama ise
“Yoneticim kurumun basarisint ¢alisanlarla paylasir” olarak ifade edilen

maddedir. Birinci Faktoriin genel ortalamasi diisiiktiir.

Ogretmenlere Yénelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’nin Ikinci
faktoriinde en yiiksek ortalama ise “Isimle ilgili olarak gelecege giivenle
bakabiliyorum” olarak ifade edilen maddedir. En diisiik ortalama ise “Isimi
yaparken hedeflerimi gergeklestirebilecegime inaniyorum” olarak ifade

edilen maddedir. 2. Faktoriin ortalamasi da diisiik diizeydedir.

Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’nin Ugiincii
Faktoriinde en yiiksek ortalamaya sahip madde “Zamani 1y1 yonetebiliyorum”
olarak ifade edilen madde olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise
“Isim igin yeterli zaman ve emegi harcamay: diisiiniiyorum” olarak ifade

edilen maddedir. 3. Faktoriin ortalamasi da oldukga diisiik bulunmustur.

Ogretmenlere Y&nelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi genelinin ortalamasi
da diisiiktiir. Ogretmenlerin hem alt boyutlar agisindan hem de genel ortalama
acisindan 6gretmenlerin algiladiklart yonetici davranislarinin  kendilerinin

motivasyonlarina etkisini olumsuz yani negatif olarak gordiikleri sdylenebilir.



Arastirmaya katilan dgretmenlerin “Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’ne
iliskin cinsiyet degiskenine goére anlamli fark bulunmustur. Buna gore;
Olgegin ikinci faktoriinde erkek oOgretmenler ile kadin Ogretmenlerin
ortalamalar1  arasinda kadin  Ogretmenler lehine anlamli farklilik
belirlenmistir. Olgegin genelinde de yine erkek oOgretmenler ile kadm
O0gretmenlerin ortalamalar1 arasinda kadin 6gretmenler lehine anlamli farklilik
belirlenmistir. Olgegin birinci faktdr ve iiglincii faktdrlerinde anlamli fark

bulunamamastir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin “Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’ne
iliskin gorev yaptiklar1 okul tiirii degiskenine gore anlamli fark bulunmustur.
Buna gore, Birinci Faktdrde, Ikinci Faktorde, Ugiincii faktorde ve
Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve Is Doyumu Olgeginin genelinde devlet
okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin ortalamasi ile 6zel okullarda calisan
Ogretmenlerin ortalamalar1 arasinda devlet okullarinda calisan 6gretmenler
lehine anlamli farklilik belirlenmistir. Hem alt boyutlar agisindan hem de
genel ortalama agisindan devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6znel
algilar1 agisindan yoneticilerin davranislarinin kendilerinin motivasyonlarina

etkisini daha olumsuz algiladiklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’ne
iliskin gorev yaptiklart brans degiskenine gore Ol¢egin tlimiinde ve alt
boyutlarinda anlamli fark bulunmamistir. Brans acisindan 6gretmenlerin
algiladiklar1 yonetici davraniglarinin onlarin motivasyonlarma yonelik etkileri

bakimindan anlamli farklilik gostermemektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin “Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’ne
iliskin mesleki kideme gore ortalamalarina bakildiginda su sonuglara
ulagilmistir: Birinci Faktorde en yiiksek ortalama 16-20 yil arasinda mesleki
kideme sahip 6gretmenlere aittir. En diisiik ortalama ise ise 21 ve iistii yil
mesleki kideme sahip 6gretmenlere aittir. 2. Faktorde en yiiksek ortalama 6-
10 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlere aitken en diislik ortalama 1-5 yil
mesleki kideme sahip 6gretmenlere aittir. 3. Faktorde en yiiksek ortalama 11-

15, 16-20 ve 21 ve iistii y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlere aitken en



diisiik ortalama ise 6-10 yil mesleki kideme sahip Ogretmenlere ait
bulunmustir. Olgegin genelinde ise en yiiksek ortalama 6-10 yil mesleki
kideme sahip 6gretmenlere, en diisiik ortalama ise ise 1-5 ile 21 ve disti

mesleki kideme sahip 6gretmenlere ait bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi’ne
iliskin mesleki kidem ve cinsiyetin ortak etkisine iliskin analiz sonucunda
Birinci Faktorde mesleki kidem ile cinsiyetin ortak etkisi anlaml
bulunmustur. Buna gore, mesleki kidemi 16-20 yil olan kadin 6gretmenler ile
mesleki kidemi 21 ve istii olan kadin 6gretmenler arasinda farklilik oldugu
bu farkliligin ise mesleki kidemi 16-20 yil arasinda olan kadin 6gretmenler
lehine oldugu gozlenmistir. Ugiincii Faktorde ise anlamli farklilik
belirlenmistir. Buna gore mesleki kidemi 1-5 yil erkek Ogretmenler ile
mesleki kidemi 11-15 yil arasinda olan erkek 6gretmenler arasindadir. 11-15
yillik mesleki kidemdeki erkek dgretmenler lehinedir. Olgegin genelinden ise
mesleki kidemi 1-5 yil olan erkek &gretmenler ile mesleki kidemi 6-10 yil
arasinda olan kadin &gretmenler arasinda kadin 6gretmenler lehine punalar
yiiksek bulunmustur. Analiz sonuglar1 6gretmenlerin cinsiyet ve mesleki
kidemlerinin ortak etkisinin 1 ve 3. Faktoriin yami sira Olcegin genel
ortalamalari {izerinde de anlamli etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Bu
durum, mesleki kidem ve cinsiyetin ortak etkisinin O6gretmenlerin 6znel
algilar1 agisindan yonetici davranislarinin onlarin motivasyonlar: {izerinde
anlamli etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ikinci Faktorde ise
ogretmenlerin  mesleki kidem ile cinsiyetin ortak etkisi anlamli

bulunmamastir.



5.2.

Oneriler

Arastirmanin sonuclarindan yola ¢ikarak arastirmacilar ve uygulayicilar igin

oneriler gelistirilmistir.

5.2.1. Arastirmacilar icin Oneriler

Bu arastirma Istanbul 1li Beylikdiizii ve Esenyurt ilgelerinde bulunan devlet
ve Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenlere uygulanmistir. Benzer
arastirmalar farkli il ve ilgelerde gorev yapan 6gretmenlere de yapilabilir ve
okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonuna ve

is doyumuna etkisi agisindan karsilastirma yapilabilir.

Bu aragtirmada 6gretmenlerden veri toplanmis ve yoneticilerinin liderlik
davraniglarinin ~ belirlenmesi  amaglamistir.  Okullarda  gorev  yapan
yoneticilerin liderlik davranislarina yonelik katki saglayacagi aragtirmalar

yapilabilir.

Okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin sergilenmesi ve 6gretmenlerin
motivasyonu ve i3 doyumunu konu alan arastirmalarin sonuglar
karsilastirilabilir ve benzer olmayan sonuglari bagka bir arastirma konusu

yapilabilir.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan sosyodemografik degiskenler artirilarak

bu konuda baska bir arastirma yiiriitiilebilir.

Bu calismada okul yoneticileri ve Ogretmenler ele alinmis veriler
ogretmenlerden toplanmistir. Benzer bir aragtirma ile yonetici, 6gretmen,
ogrenci, okul-aile birligi ve sosyo-ekonomik durumlar gibi ¢evresel

kosullarinda etkililigi arastirilabilir.

Okul yoneticilerin etkin bir sekilde liderlik davraniglarini engelleyen ya da
etkileyen faktorlerin neler oldugu ve ¢oziime yonelik nelerin yapilabilecegini

konu alan arastirmalar yapilabilir.



5.2.2.

Bu arastirma yontem olarak nicel bir aragtirmadir. Nicel arastirma ile birlikte
nitel arastirma Yyoluyla da veri toplanabilir. Hem nicel hem de nitel

arastirmalar yapilabilir.

Uygulayicilar icin Oneriler

Okul yoneticileri, okullarda liderlik davranislarinin sergilenmesi hususunda

hizmet i¢i eSitime tabii tutulabilirler.

Ogrencilere en temel davranislarin kazandirilmaya ¢alisildig1 ve hedeflendigi
ortaokul kademesinde gérev yapan okul yoneticilerinin biirokratik davranislar
yerine egitim ve Ogretim silirecini merkeze alan Ogretimsel liderlik
davraniglarini ve zaman kullanimini 6grenci merkezli olarak sergilemesi
yOnetici olarak kendilerinin ve 6gretmenlerin davranislarini destekleyici ve
gelistirici bir davranis olacaktir. Bu siiregler de kural koyucu olan bakanlik ve
milli egitim midirliikleri tarafindan denetlenmelidir. Tiirkiye’de 6gretmenler
biirokratik yonetici olarak da goriilmekte, okul miidiirleri herhangi bir ek
egitim almadan Ogretmenler arasindan secilmektedir. Halbuki okullardaki en
yetkili kisi olan miidiirlerin titizlikle yetistirilmesi okullarin basaris1 agisindan
olduk¢a onemlidir. Bu baglamda géreve yeni baslayan okul miidiirleri igin
etkili ve gercekci yetistirme firsatlart sunan mentorluk uygulamalari

gelistirilmelidir.

Okul yoneticilerinin duygu yonetimi stratejileri baglaminda okullardaki resmi
iligkilerin disindaki birlik ve beraberlik duygularimi gii¢lendirecek,
ogretmenlerin motivasyonunu artirict onlemler alinmali ve egitim 6gretim

isini sahiplenip sevmeleri saglanmalidir.
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ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Miidirligi

Say1 :59090411-44-E.12473409 28.06.2018
Konu: Anket Arastirma Izni

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Ilgi:  a)31.05.2018 tarih ve 1805310345 sayili yazimiz
b) Valilik Makaminin 26.06.2018 tarih ve 12320451 sayil oluru.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans ogrencisi irem DEMIR'in
"Okul Yoneticilerinin Liderlik Davramslarimin Ogretmenlerin Motivasyonu ve Is
Doyumu Uzerine Etkisi" konulu arasgtirma galismasi hakkindaki ilgi (a) yazimz ilgi (b)
valilik onayi ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag¢ disinda kullanmamasi,
uygulama sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzal
veri toplama araclarinin  kurumlarmmiza arastirmaci tarafindan ulastinlarak
uygulanilmasi, katilimcilarin géniilliiliik esasina gore segilmesi, arastirma sonug¢ raporunun
midiirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagilmamas: kosuluyla, gerekli duyurunun
aragtirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda,
egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmasi ve
islem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonugtan Miidiirliigiimiiz Strateji Gelistirme
Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

M. Nurettin ARAS
Miidiir a.

Miidiir Yardimcisi

EK:1- Valilik Onay1
2- Olgekler
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iSTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 :59090411-20-E.12320451 26/06/2018
Konu: Anket ve Arastirma izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) Yildiz Teknik Universitesinin 31.05.2018 tarih ve 1805310345 sayil1 yazisi.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25 No'lu Gen.
¢) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 19.06.2018 tarihli tutanag:.

Vildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans dgrencisi Irem
DEMIiR'in "Okul Yoneticilerinin Liderlik Davramslarimmn Ogretmenlerin Motivasyonu
ve Is Doyumu Uzerine Etkisi" konulu tezi kapsaminda, ilimiz Beylikdiizii ve Esenyurt
ilgelerinde bulunan ortaokullarda gorev yapan opretmenlere; anket uygulama istemi
hakkindaki ilgi (a) yazi1 ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullamlmamasi, uygulama
sirasinda bir ornegi miidiirliigimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araclarnmn  kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulagtinnlarak uygulanilmasi,
katthmcilarin  goniilliillik esasmna gore secilmesi, aragtirma sonu¢ raporunun
miidiirligiimiizden izin ahnmadan kamuoyuyla paylasgiimamasi Kkosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-o6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanlik emri esaslar1 dihilinde uygulanmasi, sonu¢tan Miidiirligiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirliigiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidiirii
OLUR
26/06/2018
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi

il Milli Egitim Miidiirligi Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A.BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 1042'8f37‘3f49'8f€9-7365 kodu ile teyit edilebilir.



Ek 2. Sosyodemografik Veri Formu

Saygideger Meslektagim;

Bu anket, okul yoneticilerinin davraniglarinin ogretmenlerin motivasyonuna etkisini belirlemek amaci ile
hazirlanmigtir, Vereceginiz cevaplar sadece bu arastirma icin kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacaktir, Bu
nedenle, dzellikle isim veya tanitici herhangi bir bilginin yazilmamasi gerekmektedir. Gostereceginizi umdugumuz

samimiyete ve ilgiye simdiden tesekkiir ederiz, Saygilarimla,

01. Cinsiyetiniz? 04, Okul tiirtiniiz?
01. ] Erkek 01, [J Ozel Okul
02.[] Kadin 02. [J Devlet Okulu
02. Yaginiz? 05. Branginiz?
01.0 2130 01, ] Sosyal Bilimler
02.0 31-40 02. ] Fen Bilimleri
03.0 41-50
04. 0] 51 ve iizeri 06. Gorev yaptiginiz ile?

03. Mesleki Deneyiminiz?
01.00 15
02.00 6-10 02. O Esenyurt
03.00 11-15
04.0 16-20
05. 00 21 yildan fazla

01, I Beylikdiizii




Ek 3. Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve is Doyumu Olcegi

S
Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve Is Doyumu g g S S EL
No Olgegi 522 |5 |E BE
(Maddeler) g E § E § gs E
1. | Calisma arkadaslarimizla iliskilerimiz iyidir.
2. | Kurumumda terfi imkadnim bulunmaktadir.
3. | Isim bana performansimi degerlendirme sansi1 veriyor.
4. | Okulda ¢alisma ortamin1 yeterli buluyorum.
5. | Isim i¢in yeterli zaman ve emegi harcamay: diisiiniiyorum.
6 Isimi yaparken hedeflerimi gerceklestirebilecegime
inaniyorum.
7. | Giiniin sartlarina uygun olarak kendimi yenileyebiliyorum.
8 Cabalarimin 6grenciler iizerinde olumlu etkiler biraktigina
inaniyorum.
9. | Iletisim becerilerimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
10. | Zamanimi iy1 yonetebiliyorum.
11. | Kurumda fikirlerime deger verildigine inaniyorum.
12. | Meslegimin itibarli oldugunu diisliniiyorum.
13. | Ogretmenligi kendi istegimle sectim.
14. | Okulumuz ¢evrede onemli bir sayginliga sahiptir.
15. | Kurum i¢inde yeteneklerimi gelistirebilme imkanim var.
16. | Isimle ilgili olarak gelecege giivenle bakabiliyorum.
17 Yér_leticim sahip oldugu bilgi ve tecriibesiyle bana giiven
VErir.
18. | Yoneticim kurum i¢indeki bilgi akigini kolaylastirir.
19 Ylé')neticim herhangi bir konuda karar verirken fikrimizi
alir.
20. | Yoneticim disaridan gelen fikirlere acgiktir.
21 Y oneticimin kurum i¢inde ve disinda beseri iliskileri
" | iyidir.
29 Y 6neticim personelin kendini gelistirmesi i¢in yeterli
" | olanaklar saglar.
23. | Yoneticim yeniliklere kars1 duyarlidir.
24. | Yoneticim yapilan hatalar1 birdgrenme firsat1 olarak goriir.
Herhangi bir sorunumu y6neticimle agik ve rahat bir
25. . o
sekilde konusabiliyorum.
26 Y oneticim gerekli oldugu zaman yetki aktariminda
" | bulunur.
27. | Yoneticim misyon ve vizyon sahibidir.
28. | Yoneticim kurumun basarisini ¢alisanlarla paylasir.
29. | Yoneticim kurum i¢i catigsmalari ¢oziimlemede yeterlidir.
30 Y oneticim calisanlarin ilgi ve goriisleri hakkinda bilgi
" | edinmeye 6nem gosterir.
31. | Yoneticim olumlu hareketlerimizi takdir eder.
32. | Yoneticim insiyatif kullanir ve kullandirir.




Ek 4.

Tablo 15. Ol¢cme Aracinin Maddelerinin Son Hali

Ogretmenlere Yonelik Motivasyon ve is Doyumu Olgegi
(Maddeler)

Tamamen

katiliyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
Tamamen

=

Bu okulda 6gretmen olmak bana ¢evremde sayginlik
kazandirdi. (CIKARILDI)

Emekli oluncaya kadar 6gretmenlige devam etmek istiyorum.
(CIKARILDI)

*#*(Calisma arkadaglarimizla iliskilerimiz iyidir.

**Kurumumda terfi imkanim bulunmaktadir.

Isimin disinda baska bir iste ¢alismak isterim. (CIKARILDI)

Isimin ¢ok caba gerektiren zahmetli bir is oldugunu
diisiiniiyorum. (CIKARILDI)

**]sim bana performansimi degerlendirme sansi veriyor.

**(Okulda ¢aligma ortamini yeterli buluyorum.

©OIN| o |k~ w N

*#*]sim i¢in yeterli zaman ve emegi harcamay1 diisliniiyorum.

e

Okulda olmay1 evde olmaya tercih ederim. (CIKARILDI)

**]simi yaparken hedeflerimi gerceklestirebilecegime
inantyorum.

1
11.
1

N

***Giinilin sartlarina uygun olarak kendimi yenileyebiliyorum.

-
w

Isimi yaparken kendimi siirekli stres altinda hissediyorum.
(CIKARILDI)

*#%k(Cabalarimin 6grenciler iizerinde olumlu etkiler biraktigina
inantyorum.

***[letisim becerilerimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

*#%kZamanimi iyi yonetebiliyorum.

*Kurumda fikirlerime deger verildigine inantyorum.

**Meslegimin itibarl oldugunu diistiniiyorum.

Okulumda kati biirokratik ve hiyerarsik bir yap1
var(CIKARILDI)

Okulun fiziki yapisi oldukca uygundur.(CIKARILDI)

*#*(gretmenligi kendi istegimle segtim.

**Okulumuz gevrede dnemli bir sayginliga sahiptir.

**Kurum i¢inde yeteneklerimi gelistirebilme imkanim var.

**]simle ilgili olarak gelecege giivenle bakabiliyorum.

*Y6neticim sahip oldugu bilgi ve tecriibesiyle bana gliven
Verir.

*Yoneticim kurum i¢indeki bilgi akisini kolaylastirir.

*Y 6neticim herhangi bir konuda karar verirken fikrimizi alir.

*YOneticim disaridan gelen fikirlere agiktir.




*Y Oneticimin kurum iginde ve disinda beseri iliskileri iyidir.
*Y Oneticim personelin kendini gelistirmesi i¢in yeterli
olanaklar1 saglar.

*Y Oneticim yeniliklere karsi duyarhdir.

*Y Oneticim yapilan hatalar1 bir 6grenme firsat1 olarak goriir.
*Herhangi bir sorunumu yoneticimle agik ve rahat bir sekilde

konusabiliyorum.

*Yoneticim gerekli oldugu zaman yetki aktariminda bulunur.
*Y Oneticim misyon ve vizyon sahibidir.

*Y Oneticim kurumun basarisini ¢aligsanlarla paylagir.
*YOneticim kurum i¢i ¢atigmalart ¢oziimlemede yeterlidir.
*Y Oneticim ¢alisanlarin ilgi ve goriisleri hakkinda bilgi
edinmeye onem gosterir.

*Y Oneticim olumlu hareketlerimizi takdir eder.

I 40. | *Yoneticim insiyatif kullanir ve kullandirir. I

NOT: *ile belirtilen maddeler 1. Faktor: Yonetici Algisi

** belirtilen maddeler 2. Faktor: is Doyumu
*#% jle belirtilen maddeler 3. Faktoér: Motivasyon olmak {izere toplam 32

madde olarak 6lcek ortaya ¢ikmustir.
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