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YESIL INSAN KAYNAKLARI YONETiMi UYGULAMALARININ
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTAKi ROLU
Yeliz Cekirkdekoglu
Temmuz, 2019

Gilinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda artan rekabetle birlikte insanoglunun
dogaya verdigi zararin da buna paralel olarak arttig1 goriilmektedir. Cevresel alanda
artan farkindalikla birlikte isletmeler yesile yonelmeye ve cesitli ¢evre yonetim
tekniklerine adapte olmaya baslamislardir. Orgiitler hem dogaya verilen zararin
Oonlenmesi hem de ¢evre dostu bir igsveren markasina sahip olabilmek adina bir takim
cevresel sorumluluk caligmalart yiiriitmektedirler. Cevresel alanda sorumluluk
calismalar1 yiiriitmede tam katilimin saglanmasi ve calisanlarin motivasyonlari
acisindan en Onemli departman insan kaynaklari departmani olarak karsimiza
cikmaktadir.

Arastirmada yesil bir is yeri olusturmak adina uygulanabilecek insan kaynaklari
faaliyetleri hakkinda ayrmtil bilgiler verilmis ve bu baglamda Yesil-IK nin yesil ise
alim, yesil performans degerlendirme, yesil egitim ve gelistirme, yesil licret ve
odiillendirme sistemi, yesil ¢alisan iligkileri, ¢alisan giiclendirme ve ¢alisan katilimi
boyutlar1 kurumsal sosyal sorumlulukla birlikte ele alinmistir. Calismada BIST
stirdiiriilebilirlik endeksindeki ilk 50 firma igerisinden giincel siirdiiriilebilirlik
raporunu yayinlayan ve kurumsal sosyal sorumlulukta basarili projeleri bulunan 6
firma 6rneklem olarak ele alinmistir. Aragtirmanin temel amacit bu firmalarin yesil
insan kaynaklar1 boyutlarinin kurumsal c¢evresel sorumlulukla birlikte analiz
edilmesi, sektorel farkliliklarin tespit edilmesi ve Tiirkge literatiirde olduk¢a az
calistlmis olan Yesil-IK alanindaki boslugu doldurmaktir. Isletmelerin yillik
yaymnlamis olduklar siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve sirketlerin web siteleri nitel
arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi ile ¢alisma kapsaminda analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Yesil-IK
boyutlar icin sektdrel farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Isletmelerin tiimiinde
yesil iicret ve odiillendirme disinda bazi Yesil-IK faaliyetleri yiiriitiildiigii
gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Insan Kaynaklar1 Y6netimi, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Kurumsal Cevresel Sorumluluk, Siirdiirilebilirlik.



ABSTRACT

THE ROLE OF GREEN HUMAN RESORUCES MANAGEMENT PRACTICES
IN COORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
Yeliz Cekirdekoglu
July, 2019

In today’s globalizing world, it is seen that the damage caused by humanity to
nature increases parallel with competition at the same time. Recently, there has been
observed an increasing awareness within business communities on the significance
of going green and adopting various environmental management techniques.
Organizations implement a number of environmental responsibility activities in order
to prevent damage to nature and to have an environmentally friendly employer brand.
Implementing any responsibility activities in terms of work together to put forward a
positive joint effort, the most important contributor is the human resource
management unit.

In this paper, we elaborated on various Green-HR practices that can be
incorporated to create a green workplace. With this context, green recruitment, green
performance evaluation, green education and development, green compensation and
reward system, green employee relations, employee empowerment and employee
participation dimensions discussed together with corporate social responsibility. In
the study, 6 firms that published the current sustainability report from 50 firms in the
BIST sustainability index and who had successful projects in corporate social
responsibility were selected as samples. The main purpose of the research is to
analyze the green human resources dimensions of these firms with corporate
environmental responsibility, to identify sectoral differences and to fill the Green-HR
gap in the Turkish literature. Companies’ web sites and current sustainability reports
that are published annually are analyzed by content analysis from qualitative research
methods. As a result of the analyzes, it has been determined that there are sectoral
differences for Green-HR dimensions in Corporate Social Responsibility. It was
observed that all of the firms carried out some green activities, except for green wage
and reward.

Key Words: Green Human Resources Management, Corporate Social Responsibility,
Corporate Environmental Responsibility, Sustainability.



ON SOz

Bu calismada isletmelerin ¢evre ile ilgili gergeklestirmis olduklar1 kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin neler oldugu
arastirllmistir. Tez calismamin her asamasinda benimle bilgi ve tecriibelerini
paylasan, pozitif bakis agisiyla beni daima yonlendiren tez danismanim Dog. Dr.
Turhan ERKMEN’e, maddi ve manevi tiim katkilarindan dolay:1 basta hayattaki en
biiyiik sansim annem Cemile CEKIRDEKOGLU olmak iizere tiim aileme sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

[stanbul, Temmuz, 2019 Yeliz CEKIRDEKOGLU
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1. GIRIS

Kiiresellesme ve artan rekabet ile birlikte isletmelerin ekonomik gii¢lerinin ve buna
paralel olarak cevresel etkilerinin de giin gectikce arttifi gozlenmektedir. Artik
isletmelerin ekonomik faaliyetleri disinda g¢evresel sorumluluk faaliyetleri de
gerceklestirmeleri hem rekabet avantaji saglamada hem potansiyel miisterileri ve
calisanlar1 ¢cekmede kaginilmaz bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
isletmeler ¢evre yonetimleri dogrultusunda c¢esitli siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
gerceklestirmekte, cevreci KSS faaliyetleriyle farkindaligi arttirma calismalar
yapmakta ve bu faaliyetlerini IK uygulamalariyla desteklemektedirler. Bu noktada insan
kaynaklar1 uygulamalarinin ¢evre ydnetiminde sagladigi faydalar1 igeren Yesil-IK

calismalar1 giindeme gelmistir.

Isletmelerde insan faktdriine verilen énemin her gegen giin arttig1 ve bu baglamda
insan kaynaklarinin da ¢esitli evrimler gec¢irdigi gozlenmektedir. En dogru adaylari
dogru pozisyonlarda istihdam etmede, egitim ve gelistirme faaliyetlerinde,
performanslar1 degerlendirme ve c¢esitli araglarla calisanlari motive etmede, dogru
iletisim kanallariyla calisan goriis ve Onerilerini almada insan kaynaklarina kilit
gorevler diismektedir. Bu calismada orgiitlerin ¢evre alaninda gerceklestirdikleri KSS
faaliyetlerinde insan kaynaklarinin hangi fonksiyonlarla bu faaliyetleri destekledikleri
ve gevresel sorumlulukla ilgili Yesil-IK uygulamalarinin neler oldugu tespit edilmeye
calistimistir.  Son donemlerde isletmelerin ekonomik faaliyetleri disinda sosyal,
cevresel, yonetimsel faaliyetlerini de paylastiklar1 siirdiiriilebilirlik raporlart bir¢ok
isletme tarafindan yayimlanmaktadir. Bu raporlar hem isletmelere giiclii ve zayif
yanlarin1 gérme firsati saglarken dis c¢evreye de firma faaliyetlerini daha ayrintili

gorebilme firsat1 sunmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelere sagladigi bircok fayda bulunmaktadir.
Glinlimiizde artan c¢evre bilinci ile birlikte insanlarin ¢ogu diinyayr daha iyiye
gotiirebilecek ve gelecek nesillere daha yasanilabilir bir ¢cevre birakacak uygulamalar
gerceklestiren firmalar tercih etmektedirler. KSS faaliyetleri uzun vadede satislari,

pazar payini, sektordeki marka konumunu, yatirimcilara ve potansiyel c¢alisanlara karsi



olan cazibeyi arttirmaktadir. Bu baglamda Yesil-IK uygulamalar1 calisan katilimin
tesvik eden ve galisanlarla gevresel sorumluluk siirecinde iletisim kuran, motive eden

bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada isletmelerin gergeklestirdikleri ¢evreci KSS faaliyetlerinde ve
dogrudan KSS projesi olarak degerlendirilemeyen fakat isletmeleri ¢evre konusunda
siirdiiriilebilir yapan uygulamalarda, Yesil-IK faaliyetlerinin roliinii tespit etmek ve

cevre sorumlulugunda sektorel farkliliklar1 ortaya koymak amaglanmistir.

Isletmelerin gevre alaninda yaptiklar1 uluslar aras1 ¢alismalar, KSS faaliyetleri ve
Yesil-IK faaliyetlerinin yabanci literatiirde oldukg¢a popiiler olmasi, Tiirkge literatiirde
olduk¢a smirli sayida ¢alismanin bulunmasi bu c¢aligma konusunu ¢ekici kilmaktadir.
Daha &nce literatiirde Yesil-IK nin spesifik faaliyetlerinden olan ise alim egitim ve
gelistirme gibi fonksiyonlartyla birlikte KSS’nin de ele alindigi bir c¢aligmaya

ulagilamamasindan dolay1 aragtirmanin literatiire katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Calismanin ikinci béliimiinde Yesil-IK’nin tarihgesine, hangi teoriye dayandigina,
farkli arastirmacilar tarafindan ortaya koyulan tanimlarina, isletmelerde gergeklestirilen
spesifik Yesil-IK uygulamalarina, Yesil-IK’nin orgiitlere sagladigi faydalara ve
ozellikle yabanci literatiirde 6nde gelen Yesil-iK ¢alismalarinin bulgularma yer verilmis

ve Yesil-IK ’nin 6rgiitler icin nemine vurgu yapilmustir.

Uciincii  boliimde KSS’nin tarihgesine, farkli arastirmacilar tarafindan nasil
tanimlandigina, isletmelerde KSS konusunun nasil segildigine, KSS’nin teorik
temellerine ve alt boyutlarina yer verilmistir. Bu baglamda isletmelerde gerceklestirilen
cevreci KSS faaliyetlerinden Ornekler verilmis olup oOrgiitlere sagladiklar1 faydalarin
neler olduklar1 agiklanmistir. KSS’nin ve ¢evre alaninda kurumsal siirdiiriilebilirligin bir
uzantist olarak isletmelerin goniillii olarak imzacist olduklar1 gevre ile ilgili kiiresel
hedeflere, anlagsmalara, ilkelere yer verilmis ISO 14001 gibi ¢evre yonetimi ile ilgili

standartlara deginilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde iki degiskenin birbirlerine olan etkilerine ve
literatiirdeki diger ¢aligmalarda belirlenen KSS’de Yesil-IK’ya diisen rollerin neler

olduguna deginilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise arastirmanin amacina, yontem olarak neden nitel
analiz yontemi secildigine, varsayimlar ve kisitlara yer verilmis; 6rneklem olarak

segilen BIST siirdiiriilebilirlik endeksindeki 6 firmanin hangi kriterlere gére segildigine



ve isletme bilgilerine, 6l¢iim i¢in kullanilan araglarin neye gore segildigine ve bu

araglarda bulunan boyutlara ve temalara yer verilmistir.

Altinc1 boliimde siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve web sitelerinden olusturulan veri seti
analiz edilerek isletmelerin gergeklestirmis olduklar1 her bir Yesil-IK ve KSS boyutu
icin toplamda 10 adet tablo olusturulmus ve her bir boyut ayrintili olarak ag¢iklanip ve
yorumlanarak bulgular tespit edilmistir. Son olarak da bu bulgular degerlendirilip

sektorler aras1 farkliliklar da tespit edilerek sonug ve dneriler boltimii olusturulmustur.



2. YESIL INSAN KAYNAKLARI

2.1. Yesil insan Kaynaklar1 Kavram ve Tarihgesi

Giliniimiizde isletmeler arasi artan rekabet ve kiiresellesme ile birlikte insanoglunun
dogaya verdigi zararin da buna paralel olarak arttigi goriilmektedir. Isletmeler bir
yandan Orgiitsel performansi arttirma c¢abasini siirdiiriirken diger yandan minimum
seviyede kaynak kullanimina 6zen gostermektedirler. Kiiresel 1sinma gibi global 6neme
sahip ¢evresel problemler ile birlikte gevresel konulara olan duyarlilik artmis ve sadece
isletmelerde siirdiiriilebilirlik acisindan degil, ayn1 zamanda tiiketiciler ve tiim diger
paydaslar acisindan da g¢evresel konular 6nemli bir boyut kazanmistir. Yesil degerlere
verilen Onem isletme alaninda siirdiiriilebilirlik, ¢evresel yonetim, yesil calisan
davranigi, yesil deger zinciri, yesil ofisler gibi kavramlarla kendini gostermistir. Tiirkce
literatiirde oldukga yeni olan yesil insan kaynaklar1 kavramu siirdiiriilebilirlik ve doganin
kendi kendini yenileyebilen dongiisiinii bozmadan Orgiitsel faaliyetlere devam
edebilmek adina isletmelerin gergeklestirdikleri ¢evre dostu uygulamalarin insan
kaynaklarina yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yesil sirket, yesil yonetim gibi
kavramlar ilk olarak 90’11 yillarda giindeme gelmis ve 2000’ler sonrasinda kiiresel
oneme sahip olmustur (Lee,2009,1103). Doga ve isletme ile ilgili yapilan galigmalarin
1987 Brutland raporundan sonra daha ¢ok giindeme geldigi ve ilk ¢aligmalarin gevresel
yonetim ve siirdiiriilebilirlik adi altinda yapildig1 gézlemlenmistir (Hines ve dig,1987,
Wagner,1994; Lawrence ve Morell,1995; Cramer,1998; Berry ve Rondinelli,1998).
90’11 yillarda yapilan ¢aligmalarda kavramin dogrudan yesil insan kaynaklar1 adi altinda
incelenmedigi fakat farkli insan kaynaklar1 fonksiyonlarina siirdiiriilebilirlik acisindan
deginildigi gdzlenmistir (Dumond,2015,12-18). Insan kaynaklarinm siirdiiriilebilirlikle
olan baglantis1 ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin iK'da neden giindeme geldigi Ehnert
ve Harry’nin (2012,223) calismasinda makro ve mikro diizeyde olmak iizere iki boyutta
aciklanmaktadir. Makro diizeyli agiklamaya gore isletmelerin ekonomik ve sosyal ¢evre
ile olan iliskileri toplumu ve dogal ¢evrede stirdiiriilebilirligi etkilemektedir bu ylizden
insan kaynaklarinda da siirdiiriilebilirlik giindeme gelmistir. ikincisi yani mikro diizeyde

aciklama ise isletmenin i¢ ¢evresiyle olan iliskilerine odaklanmaktadir ve artan saglik
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problemleri, ¢alisma hayatindaki zorluklar, ¢evresel sorunlarla miicadelede galisan
katiliminin saglanmasi gibi nedenlerle isletmenin en degerli varliklarindan olan nitelikli
insan kaynagina olan bagliligi sebebiyle siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yiiriitmesi
gerektigi diisiincesine dayanmaktadir. Sirketler belirledikleri ¢evresel hedefler ve
uyguladiklart sosyal sorumluluk projeleriyle birlikte bir yandan dogal kaynaklari
korurken diger yandan hem potansiyel ¢alisanlar acisindan hem de miisteriler agisindan
daha cazip konuma gelmeyi amaglamaktadirlar. Ali ve Amir’in(2016,24) yapmis
olduklar1 ¢alismada tiiketicilerin g¢evreci olarak goriilen iireticilerden muhtemelen daha
fazla satin alacaklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Bugiin yesil kavrami sadece ¢evresel
farkindalik saglanmasi agisindan degil ayni zamanda sirket igersindeki calisanlarin
katiliminin saglanmasi, kisi ile sirket arasindaki degerlerin uyumu agisindan da énemli
bir kavram olarak bircok global firmanin misyon ve vizyonlarinda karsimiza
cikmaktadir. Sirketler yesil insan kaynaklar1 faaliyetleri sayesinde kaynak kullanimini

ve dogal olarak da maliyetlerini diisiirebilir, verimliliklerinin artmasini saglayabilirler.

Insan kaynaklari organizasyonlarin yesil (cevreci) yonelimlerine katkida bulunan ve
calisanlara c¢evreci uygulamalarin gerceklestirilmesi konusunda gayret veren,
kolaylagtiran ve motive eden ¢ok 6nemli bir firsata sahiptir (Uslu, Kedikli, 2017,4).
Dolayisiyla yesil faaliyetlerde ¢alisan katiliminin saglanabilmesi i¢in kurum kiiltiiriiniin
de buna adapte olmasi1 gerekmektedir. Literatiirde farkli kaynaklarda farkli yesil insan
kaynaklar1 tanim1 gérmek miimkiindiir. Bu tanimlar arastirmacilari ile birlikte tablo.1’de

goriilmektedir (Dumont,2015,4-8).

Tablo 1. Yesil insan Kaynaklarinin Tanimlar

Kaynak Tamm

Ehnert ve Harry | Ekonomik performans maksimizasyonunun Onciiliigiinde

(2012) cevresel slirdiiriilebilirlige odaklanan bir kavramdir.

Kramar (2014) Pozitif ¢evresel ¢iktilart arttiran insan kaynaklari aktiviteleridir.

Renwick ve dig. | Insan kaynaklarinin ¢evresel yonetimle ilgili yoniidiir.
(2013)

Wagner (2012) Cevresel siirdiiriilebilirlikle 1ilgili ihtiyaglarin ele alindig

stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 boliimiidiir.




Tablo 1- devam

Zoogah (2011) Insan kaynaklarinin politika felsefe ve uygulamalarmin isletme
kaynaklarinin kullaniminda siirdiiriilebilirligin arttirilmasi ve
organizasyonlarda cevre ile alakali olusabilecek herhangi bir

zararin 6nlenmesine yonelik uygulamalarin timidiir.

Marpha (2013) Kaynak kullaniminda siirdiiriilebilirligi  desteklemek  ve
calisanlarin moral ve memnuniyetini daha da arttiran gevreciligi
tesvik etmek adina insan kaynaklari  politikalarinin

kullanilmasidir.

'Kaynak: Dumont, J. L. (2015). Green Human Resource Management and Employee

Workplace Outcomes (Doctoral dissertation, University of South Australia),s:4-8.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi {izere yesil insan kaynaklarinin
uygulanmasi, orgiitiin yesil hedeflere ulagsmak igin galisanlarin becerilerini, bilgilerini,
motivasyonlarin1  ve davraniglarin1 etkileyecek sekilde tasarlanan siiregleri ve
etkinlikleri gelistirmeyi amaclamaktadir (Prathima ve Misra, 2012; Renwick ve dig.
2013). Ozetle Yesil-IK siirdiiriilebilirlik ve dogal dengenin korunmasi konusunda tiim
calisan katiliminin saglanmasi, daha diisilk maliyet ve daha yliksek verim i¢in calisan
farkindaligi arttirmak ve gevre dostu 1K faaliyetleri gergeklestirmek amacina sahiptir.
Literatiirdeki ¢alismalarda Yesil-IK’nin baz1 kaynaklarda Siirdiiriilebilir-IK ad1 altinda
aciklandign goriilmektedir. Yesil-IK igin farkli tanimlar bulunmasinin sebebi aslinda
isletme icersinde siirdiiriillecek olanin tam olarak ne oldugu sorusundan
kaynaklanmaktadir. Bazi tanimlarda maddi ¢evresel ve sosyal kaynaklara vurgu
yapilirken bazi tanimlar insan sermayesine vurgu yapmaktadir (Ehnert ve dig. 2012,
225). lleriki béliimlerde de aciklanacagi gibi Yesil-IK’nin amagclarindan  biri
faaliyetlerin tamamen kagitsiz olarak gerceklestirilmesidir. Yesil insan kaynaklari
firmalarin etik standartlar1 yerine getirebilmeleri adina cevresel sorumluluklarin bir
biitiin olarak gerceklestirilebilmesini saglamaktadir. Etik bir sirkette ¢evresel
sorumluluk yerine getirilirken c¢evresel etkilerin (6rnegin otomobil firmalar1 icin

emisyon, uretim firmalar1 icin enerji ve kaynak kullanimi, hammadde gibi) tiim

! Dumont’un calismasindaki tanimlamalara ek olarak arastirmaci tarafindan bazi tanimlar eklenmistir.
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boyutlarima odaklanilmali ve birbiri ile ¢elismelerinden kacinilmalidir (Zhu ve dig,
2005, 449-468). Rezaei ve Moghaddam (2016, 416) yapmis olduklari ¢alismayla Yesil-
IKY’ nin olusumunu ve amaglarini ii¢ par¢aya ayirmislardir. Bu amaglardan ilki Yesil
politika ve uygulamalarin gelistirilmesi, ikincisi yesil diisiince ve kurum kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve gelistirilmesi, tiglinciisii ise olusturulan yesil politika ve uygulamalara
uygun performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemlerinin kurulmasidir. Tiim bu
cevresel sorumluluklar yerine getirilirken yesil insan kaynaklar1 strdiiriilebilirlik
uygulamalarini ve g¢alisanlarin farkindaliklarin1 ve bu konudaki rollerinin arttirilmasi
amacina sahiptir. Hosain ve Rahman (2016, 56) yapmis olduklari ¢alismada isletmelerin

Yesil-IKY uygulama nedenlerini asagidaki gibi siralamislardir:

e Dogal ¢evrenin korunmasi,

e Saglikl bir ¢alisma ortaminin siirdiiriilmesi ve ¢alisan moralinin artirilmast,

e Kurumsal sosyal sorumluluk sayesinde rekabet avantaji kazanma,

e Maliyetleri diislirme,

e Isveren markasi ve imajinin deger kazanmasi,

e Devletin ve kanun koyucularin miidahalesini azaltmak,

e C(Calisanlar arasinda c¢evre ile ilgili 0grenme ve c¢evre dostu olmay1
gelistirmek,

e Inovasyon faaliyetlerinin ve biiyiimenin uyarilmast,

e Davranis bigimlerini degistirme ve 6grenmeyi kolaylastirma,

e Kaynak kullanimimin en optimum diizeye getirilmesi ve atiklarin en alt

diizeye indirilmesi.

Giliniimiiz modern diinyasinda hem potansiyel calisanlar hem de miisteriler
firma ve marka tercihleri yaparken sadece finansal beklentilere gore degil isletmenin
toplum i¢indeki imajim1 ve yapmis oldugu g¢evresel faaliyetleri de
degerlendirmektedirler. Aracioglu ve Tathdil (2009, 459) yapmis olduklar1 ¢aligmada
tilketicilerin c¢evre bilinglerinin giderek arttigi; cevreyi koruma, geri doniisim gibi
kavramlarin 6neminin farkinda olundugu ve marka tercihi yapilirken ¢evreye daha az
zarar veren {riinii tercih edebilecekleri sonucuna varmiglardir. Diger tiim insan
kaynaklar1 faaliyetlerinde oldugu gibi yesil insan kaynaklari da calisan davranis ve
tutumlarini pozitif yonde etkileyebilme amacina sahiptir. Shen ve digerleri (2018, 594-

622)’nin ¢alismasindan anlagilabilecegi gibi yesil insan kaynaklari ¢evre ile alakali olan



gorev performansini, Orglitsel vatandashik davranisini ve niyetini olumlu yoénde

etkilemektedir.

Firmalar agisindan maliyetlerin diistiriilmesi, oOrgilitsel bagliligin arttirilmasi,
calisan katilimi, toplam kalite, kurum imaji ve verimlilik gibi bir¢ok pozitif etkiye sahip
olan yesil insan kaynaklar1 neden tiim isletmelerde uygulanamamaktadir. isletmelerin
Yesil-IKY’ye adapte olmalari oniinde cesitli engeller bulunmaktadir (Hosain ve
Rahman, 2016’dan aktaran; Uslu ve Kedikli, 2018):

e Yesil-IKY kurmak ve bunu gelistirmek isletmelerde uzun zaman
almaktadir,

e Isletme icindeki calisanlarin tiimii Yesil-IKY’ye ayni oranda motive
olmayabilirler,

e Yesil-IKY icin yapilan biiyiik yatirrmlarin geri dniisii baslangicta diisiik
seviyelerde olabilmektedir,

e Yesil-IKY performans degerlendirme asamasinda g¢evreci performans
gostergelerini belirlemek ve degerlendirmek zordur,

e Geleneksel IKY’den Yesil-IKY’ye gegiste calisan tutumlarini

degistirmek zorlu bir siiregtir.

Ayrica firmalarin c¢evresel performanslarini nasil arttirabilecekleri ve gevresel
performansta etkinlik ve verimlilik i¢in olusturulabilecek standartlar, isletme
faaliyetlerinde hangi davraniglarin yesil olarak nitelendirilecegi hala tartigma konusudur
(Ervin ve dig, 2013, 14). Cevresel performans igletmelerin ¢evre ile baglantili olarak
gostermis olduklart olumlu faaliyetlerin derecesidir. Literatiirde ¢evresel performans
Olgtim kriterleri konusunda ‘en iyi’ denebilecek bir sistem bulunmamakla birlikte
isletme maliyetleri, karlilik, ¢evresel etkiler, orgiitsel sistemler, paydaslarla olan iliskiler
kriterlerinin birlikte 6l¢iilmesinin ¢evresel performans kriterleri olabilecegi belirtilmis
ve olumlu ¢evresel faaliyetler olarak dogaya salinan tehlikeli atiklarin azaltilmasi,
emisyonda azalma, sera gazinda azalma, kat1 atiklarda azalma ve tiim diger faaliyetlerde
zararin azaltilmasini siralamistir (Daily ve dig, 2012, 52). Ayrica ayni ¢alismada
yoneticiler igin g¢evresel performans Ol¢limiiniin ¢alisanlar ig¢in nispeten daha kolay
oldugunu belirtilmistir. Clinkii yoneticilerin bireysel olarak 6l¢timii kolayken calisanlar
yesil takimlarda bulunmakta ve takim c¢alismalarindan dolay1 g¢evresel performansin

bireysel olarak dlgiilmesi zorlagmaktadir.



Peki neden ozellikle biiyiik isletmeler yesil insan kaynaklari faaliyetlerini
stirdiiriirken kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde bu durum daha zordur. Azzone ve dig.
(1994,69-81)’nin yapmus olduklar1 ¢alismada en onemli nedenlerden birinin finansal
eksiklik oldugunu digerlerinin ise sirketin dissal uyaranlara adapte olabilme
yetenegindeki eksikliklerden ve dogrudan cevre ile alakali bir birimin olmamasindan
kaynaklanabilecegini vurgulamistir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin Yesil
yonetim kavramina adapte olabilmesi ve yesil insan kaynaklar1 faaliyetlerini
gerceklestirmesi igin {ic temel ozelligi ele almasi gerekmektedir. Isletme yapisinin
biiyiik isletmelerde oldugu gibi formallesmesi yani standardize edilmesi yesil yonetim
faaliyetlerine adapte olabilmesi igin gerekmektedir (Lee, 2009, 15). Ikinci olarak yiiksek
inovasyon kapasitesine sahip olmalari (Azzone ve dig, 1994, 72) ve son olarak
giiclendirilmis, cevresel farkindalig: yiiksek, teknik ve yonetim agisindan gelismis insan
kaynagina sahip olmasi gerekmektedir Ki bu ancak insan kaynaklarinin ise alimdan
emeklilige kadarki siirecte yesil degerlere uygun hareket edilmesi ile gerceklesebilecek
bir unsurdur (Lee, 2009, 1101-1121). Ayrica isletmelerin Yesil-IKY kiiltiiriine sahip
olabilmesi i¢in yoOneticilerin ve liderlerin ¢evreci olmalar1 ve yetistirilmeleri, sirket
icersindeki siireclerin yesil kiiltiire adapte edilmesi, gerek iiretim gerekse diger
faaliyetlerde kullanilan araglarin yesil degerlere uygun secilmesi gerekmektedir. Yesil-
IKYY sayesinde kiiciik ve orta lgekli isletmeler tiim bu dzellikleri yerine getirebilirse ve
yesil yonetim ve yesil insan kaynaklar1 sayesinde tasarruf edebilirler ve rekabet avantaji
kazanabilirler. Sirdiiriilebilirlik sadece isletmeler agisindan degil gelecek nesillere
temiz bir diinya birakabilmek adina tiim toplumlari ilgilendiren bir unsurdur. Ulkemizde
insan kaynaklarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri iizerine yapilan caligmalarin azligi
dikkat ¢ekerken yurtdiginda bazi tiniversitelerde (University of Stirlin-US/ Sustainable
HRM, University of Antwerp-Belgika Sustainable HRM  Master programi, VU
Viyana/Sustainable HRM Master programi, University of Bremen/Almanya Sustainable
HRM dersleri Master of Business Psychology, University of Saarland/Almanya
Sustainable HR Master pogrami ) siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 alaninda dersler hatta

yiiksek lisans programlari verildigi goriilmektedir.

Isletmelerde siirdiiriilebilir ve yesil bir kiiltiiriin olusturulmasindaki en
onemli etmenlerden birisi, sahip oldugu fonksiyonlar ve orgiitiin en degerli unsuru olan
insan sermayesine kattig1 degerden oOtiirli insan kaynaklar1 yonetimi departmanidir.

Isletmenin tiim fonksiyonlarina siirdiiriilebilirlik ve doga dostu aktivitelerin dahil



edilmesinde IK’nm rolii biiyiiktiir. Giiniimiizde Yesil-IK kavrami yalnizca yesil biling
olusturulmasint degil ayni zamanda yukarida da deginildigi gibi geri doniisiim ve
atiklarin azaltilmasi, enerji tasarrufu, kagit tikketimini azaltma, elektronik yontemlerle
egitim gelistirme, miilakat, performans degerlendirme gibi faaliyetlerin desteklenmesi
gibi bircok faaliyeti kapsamakta ve lilkemizde iizerinde daha fazla ¢alisilmasi gereken

bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Yesil insan Kaynaklar1 Kuramsal Temeli

Yesil-IKY kavrami 2000’ler sonrasinda oldukea ilgi gdren bir alan olmasina ragmen
Tiirkce literatiirdeki ¢alismalarin azhigt ve teorik ¢ercevedeki eksiklikler dikkat
¢ekmektedir.

Yesil insan kaynaklarinin oOrgiitsel performans iizerindeki etkisinin incelendigi
calismalarin kavramsallastirilmasinda en yaygin olarak kullanilan teori Yetenek-
Motivasyon-Firsat teorisidir (Boselie ve dig.’den aktaran Renwick ve dig, 2013, 1-46).
Yetenek-motivasyon-firsat teorisinde amaglardan biri ¢evresel yonetim ¢iktilari
tizerinde en etkili olacak insan kaynaklar1 faaliyetlerinin belirlenmesidir. Bu teori
firmalarda uygulanan insan kaynaklar1 faaliyetleriyle birlikte artan insan sermayesi
yetenek ve kapasitesinin daha yiiksek verim, daha diisiik atik, kalitede ve karlilikta artis
gibi performans ¢iktilarina donistiiriilebilecegini ileri siirmektedir. Rajiani ve dig.’nin
(2016, 54) Yesil-IK’da YMF teorisi degiskenlerinin belirlenmesi {izerine yapmis
olduklar1 ¢alismada yetenek, motivasyon ve firsat yaratmak i¢in insan kaynaklarinin
hangi boyutlarinin kullanilabilecegini belirlemislerdir. Ayni1 galigmaya gore ise alim,
egitim ve calisana verilen deger boyutlar1 yetenegin kesfedilmesi ve gelistirilmesinde,
parasal ve parasal olmayan Odiiller motivasyonun arttirilmasinda, ¢alisan katilimi ve
sendikalarm giiglendirilmesi firsat yaratmada kullanilabilecek Yesil-IK faaliyetleri
olarak belirlenmistir. YMF teorisine gore, insan kaynaklar1 yliksek performans gosteren
calisanlarin ilgisini ¢ekerek ve gelistirerek c¢alisanlarin yeteneklerini arttirirken, sarta
bagl odiiller ve etkin performans yonetimi uygulamalarini kullanarak ¢alisanlarin
motivasyon ve bagliliklarini artirir ve ¢alisanlarin katilim programlar araciligiyla bilgi
paylasimi ve problem ¢6zme faaliyetlerine katilmalar1 konusunda firsati sunar (Renwick

ve dig, 2013, 4).
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2.3. Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Fonksiyonlar

Insan kaynaklar1 yOnetiminin tarihsel gelisimine bakildiginda maddi unsurlarin
onemli gorildiigii geleneksel insan kaynaklarindan ve personel yonetiminden beseri
unsurlara dikkat ¢eken modern insan kaynaklarina ve giiniimiizde de stirdiiriilebilirlik ve
cevresel degerlerin insan kaynaklarinin hemen her asamasina adapte edildigi yesil insan
kaynaklar1 yonetimine dogru bir evrim gecirdigi goriilmektedir. ingiltere’de CIPD(The
Chartered Institute of Personnel and Development) tarafindan yiiriitilen 1.000
katilimcinin bulundugu ¢alismada insan kaynaklari yoneticilerinin %58’inin g¢evresel
konular1 6nemli buldugu ve yesil aktivitelerin orgiitsel stratejiler agisindan giin gectikce
daha da onem kazanacagina inandiklari belirtilmistir (Phillips, 2007, 9). Insan
kaynaklart yonetiminin isletmelerde sahip oldugu birtakim temel fonksiyonlar
bulunmaktadir. Bunlar is analizi ve is tasariminin yapilmasi, insan kaynaklari
planlamasi, ise alim yani insan kaynaklariin tedarik ve se¢imi, egitim ve gelistirme,
kariyer yonetimi, performans degerlendirme, licret yonetimi ve ddiillendirme, is saglig
ve giivenligi ile insan kaynaklarinin hukuki sorumluluklarindan olusmaktadir (Cetin ve
Ozcan, 2014, 1-175). Bu galismada insan kaynaklarmin tiim fonksiyonlarindan ziyade
yesil insan kaynaklari literatiiriinde cevresel yonetim i¢in en 6nemli ve sirketlerin
cevresel performans siirdiirebilmelerinde stratejik ve digerlerine gore daha Onemli
faaliyetler arasinda yer alan yesil ise alim, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme, yesil ticret ve Odiillendirme, yesil calisan iligkileri ve yesil katilim
boyutlarina deginilecektir (Ahmad, 2015; Jackson ve dig. 2010; Renwick ve dig. 2013;
Longoni ve dig. 2016; Bratton, 2016; Tang ve dig, 2017). Howard ve dig.’nin (1999,
14) yapmis olduklar1 ¢aligmada cevresel standartlarin iyilestirilmesi i¢in yapilacak yesil
faaliyetlerin isletmelere daha iyi pazarlama kanallarina ulagma firsatlart sunabilecegine
deginilmistir. Cevresel sorunlarla sikc¢a karsilagtigimiz giiniimiizde insan kaynaklarinin
tim asamalarinda tutarhilifin saglanabilmesi adma yapilmasi gereken yesil

faaliyetlerden bazilar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e Cevresel hedeflere uygun ideal adayin segilmesi (Jabbour ve Santos, 2008),

e (Calisanlara yesil faaliyetlere katilabilmeleri i¢in firsatlar saglamak ve onlar1 bu
alanda yetkilendirmek (Jabbour ve dig. 2012),

e (evre ile alakali alman olumlu sonuglarda calisanlara tesvikler saglanmasi

yoluyla motivasyonu arttirmak (Jabbour ve Santos, 2008).
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2.3.1. Yesil Ise Ahm

Gliniimiizde artan igsizlik oranlar1 ve yasanan yetenek savaslarinda insan kaynaklari
calisanlarina diisen en 6nemli rollerden birisi pozisyona en uygun olan, en donanimli ve
gelecekte isletme i¢in etkin ve verimli faaliyetler gerceklestirecek ¢alisanin se¢ilmesidir.
Insan kaynaklar1 y&netimi isletmelerde emek faktoriiniin etkin ve verimli
kullanilabilmesi amacina sahiptir. Ise alma siirecinde insan kaynaklar1 departmani alim
yapilmasi planlanan is igin gereken insan kaynagmi nicelik ve nitelik olarak
belirlemekte ve Orgiitlin tiim birimleri i¢in insan kaynagi se¢imi yapmaktadir.
Dolayisiyla ise alimda yapilabilecek en ufak bir hata organizasyonun isleyisinde ciddi
aksakliklara neden olabilmesi agisindan hayati éneme sahiptir (Cetin ve Ozcan, 2014).
Ise alimda basari kriteri ise uygun niteliklere sahip olan, Orgiitiin amagclarma ve
degerlerine olumlu katki saglayacak, yetenekleri, uzmanligi, becerileri ve tiim nitelikleri
acisindan en iyi ¢alisanin segilmesi ve en kisa zamanda is goriir hale gelmesidir(Simsek
ve dig, 2016,51; Cetin ve Ozcan, 2014, 42). Insan kaynaklarmin ise alim faaliyetleri
isgéren bulma ve isgdren secimi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Isgéren bulma
faaliyeti isletmelerde igsel kaynaklardan ve dissal kaynaklardan gergeklesmektedir.
Isletmeler hem zaman tasarrufu saglamasi, adaylarin yeteneklerinin daha iyi
degerlendirilebilmesi, ise alim masraflarinin bazi igler i¢in daha diisiik olmasi gibi
nedenlerden dolayr hem de mevcut galisanlarina yeni kariyer yollart agarak motivasyon
ve bagliliklarini arttirmasi agisindan potansiyel pozisyonlar i¢in 6ncelikli olarak mevcut
calisanlarina yonelmektedir (Tonus, 2017, 22). Mevcut insan kaynagmin yeterli
olmadig1 ve farkli 6zelliklere sahip c¢alisanlar arandigi, yeni alinan kisilerin disarida
mevcut goreve dair tecriibelerinden faydalanmak istenilmesi ve egitim gelistirme
giderlerinin ve harcanan zamanin bu agidan daha diisiikk olabilecegi durumlarda
isletmeler dis kaynaklara yonelmektedirler. Ecerkale ve Kovanci (2005) yapmis
olduklar1 ¢aligmada ise alim siirecinde insan kaynaklar1 siireclerini asagidaki gibi

siralamistir:

e Ihtiyac duyulan pozisyona gore gorev tanimi ve profilinin belirlenmesi,
e Veri tabanlarn ve ilgili kisilere ulasarak aday arastirmasi yapmak,

e Web ve gazete ilanlar1 gibi yontemlerle yeterli sayida adaya ulagmak,

e Aday gorlismeleri ve uygun adaylarin belirlenmesi,

e Uygun adaylarin bilgilerinin ve goriisme raporlarinin sunulmasi,
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e Son agamaya kalan adaylarin referans kontrollerinin yapilmasi,
o Teklif asamasmin yiritilmesi ve isletme ihtiyacina gore ise alimin

gergceklesmesi.

Insan kaynaklarinin gergeklestirdigi ise alim faaliyetleri yukaridaki gibi siralanirken
yesil ise alim faaliyetleri ise kagitsiz (paper-free recruitment) yani online is ilanlar
verilmesi online miilakatlar gibi yontemlerle ve minimum diizeyde c¢evreyi
etkileyebilecek faaliyetlerle ise alimin gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Yesil ise
alima gegmeden Once isletmelerin insan kaynaklar1 planlamasi yaparken is analizi
stireglerinde yesil diislinceyi ve yesil uygulamalar1 is tanimlarina ve is gereklerine
eklemeleri gerekmektedir. Yesil ise alim siirecinde adaylar ¢evre yonetim sistemlerine
uygun olarak bilgi beceri yaklagim ve tutumlarina gore degerlendirilirler (Ahmad, 2015,
5). Insan kaynaklarinin yapmis oldugu faaliyetlerden verimli sonuglar almabilmesi i¢in
calisanlarin bu faaliyetleri 6nemli bulmasi ve ait hissetmeleri olduk¢a onemlidir ve
bundan dolayr kurumda calismak iizere segilen kisilerin orgiitsel degerler ve Orgiit
kiiltiiriiyle uyumlu olmasi son derece dnemlidir. ise alim siireclerinde adaylarin cevresel
bilince sahip olup olmadiklarinin Olgiilmesi ileride verilecek cevresel egitimlere
adaptasyon saglanabilmesi agisindan da olduk¢a Onemlidir (Nobari, 2018, 2582).
Mevcut pozisyona hangi kiginin segilip ise alinacagi ve bu siirece yerlestirilen yesil
insan kaynaklari standartlar1 6nemli rol oynamaktadir. Diana (2016, 22) yapmis oldugu
calismada Yesil ise alim faaliyetlerini ve yesil ise alimin avantajlarimi  ve

dezavantajlarini asagidaki gibi siralamustir.

e Firmalar ve is arayanlar i¢in is portallarinin kullanilmasi,

o Ozgegmis tarayicilart kullanarak zaman tasarrufu saglamak,
e Adaylarla yapilan telefon goriismeleri,

e Online miilakatlar gergeklestirmek,

e Elektronik ise alim yazilimlarinin kullanilmasi,
Yesil ise alimda karsilasilabilecek dezavantajlar:

e Daha vasifsiz adaylarin da siirece dahil olmasi,
e IK ¢alisanlar1 icin ek is olusmasi,

e (iddi is arama niyetinde olmayan kisilerin de siirece dahil olmasi,

Yesil ise alimin potansiyel avantajlart:
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e IK dogrudan ise alim gergeklestirdigi icin aracilik maliyetlerinde diisiis,
e Isveren markasina olan pozitif katk,

e Kagit ve isleme maliyetlerinde diisme,

e Aday deneyimlerinde artis,

e Otomasyondan kaynakli daha etik se¢im yapabilme,

e Miilakat performanslarinda artig saglanmasi.

Sullivan (2007, 21) yapmis oldugu ¢alismada isletmelerde yesil ise alimin 6nemini
aciklarken yeni kusagin artik gevresel konularda daha fazla bilgi sahibi olduguna ve bu
durumun is ararken etkili olduguna, Ozellikle Amerika’da iiniversite 6grencilerinin
kampus hayatinda ve daha sonrasinda yesil olmay1 talep ettiklerine ve global alanda
rekabet avantaji elde edebilmek ve farkli iilkelerden calisanlari da ¢ekebilmek adina
ozellikle Almanya, Avustralya, Finlandiya gibi iilkelerde yesil degerlerin daha ¢ok
onemsenmesinden dolay: firmalar yesil ise alim faaliyeti gerceklestirmeleri gerektigine
deginmistir. Yine aym1 calismada isletmelerde yesil ise alim gerceklestirmenin 17

asamasini asagidaki gibi listelemistir:

1. Adaylarin karar verirken hangi Kkriterleri dikkate aldigin1 belirlemek:
Oncelikle cok sayida kaliteli adaymn is secimi yaparken firmanin cevresel
konulardaki itibarinin Oncelikli kriterlerden biri oldugunun gosterilmesi
gerekmektedir aksi taktirde iist yonetimin yesil ise alim ¢abasinda bulunmasi
zorlasacaktir. Is arayanlarin yesil kriterlerini belirlemek adina odak gruplarin
konferanslara gonderilmesi, adaylara hangi yesil kriterlere sahip olduklarinin
sorulmast ve bu bilgilerin ise alim siirecinin degisiminde kullanilmasi yesil
kriterlerin belirlenmesinde uygulanabilecek ilk adim olabilmektedir.

2. Kiyaslama yapmak: Web siteleri arastirmalari, is arayan yeni mezunlarla
goriismeler yapmak, bu alanda uzman ise alim danigmanlariyla goriismek ve
rakiplerin uyguladiklar1 en iyi yesil ise alim faaliyetlerini belirlemek
uygulanabilecek rekabetci analiz yontemidir.

3. Firmanin ise alim gerceklestirdigi web sitesinin yeniden diizenlenmesi:
Yesil ise alim adina firmanin neler yaptiginin ve bu faaliyetlerin sonuglarinin
web sitesine yansitilmasi. Cevresel konularda istatistikler belirlemek, geri

dontigiim gibi konularda atilan adimlar1 ve varsa alinan g¢evre Odiillerini web

14



sitesine eklemek, cevreye duyarli ¢alisanlarin profillerini gostermek ve sirket
politikalar1 dahilinde web sayfalarinin gevre ile ilgili web sitelerine baglanmasi.
4. Cevresel konularda goz oniinde olmak: Bu alanda olumlu sonuglar
alindiysa bunlarin medya gazete gibi araglarla duyurulmasi, yazili olmasi ve bu
alanda siirekli web taramalar1 yaparak aktif olmak yesil isletme olarak
taninabilirligin saglanmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

5. Ise alim reklamciligi yapmak: Cevreye duyarli adaylarm okumasi muhtemel
olan dergilerde reklam vermek, dikkat g¢ekici ¢evresel odiil veya aksiyonlarin
sonuglarint belirtmek, kullanilan her hangi bir brosiir veya kagit varsa bunlarin
geri dontlisiim maddelerinden elde edilmesi ve bunun kagit {izerinde belirtilmesi.
6. Is tammlarina 6zen géstermek: Yesil ise alimda 6nemli noktalardan biri de
is tanimlarina yesil degerlerin veya bazi ¢evresel sorumluluklarin eklenmesidir.
7. s goriismeleri: Is goriismelerinde cevresel degerlerle ilgili bilgi formlari
iletilmesi ve bu alanda yapilan faaliyetlerin adaylara duyurulmasi.

8. Yesil kaynaklar kullanmak: Cevre dostu faaliyetlerin duyurulmasinda en 1yi
yontemlerden biri de ¢evresel farkindalig: yiiksek calisanlara sahip olmaktir. Ise
alim ekibinde en yiiksek kalitede cevre dostu adaylar iireten kaynaklara
ulasmaya caligmak gerekmektedir bunun igin ¢evre etkinliklerinde ise alim
yapmak veya ¢evre orgiitleriyle calismak uygulanabilecek aktivitelerdendir.

9. Calisan referanslarim1 degerlendirmek: Cevresel faaliyetlerde aktif olan
calisanlarin gosterdikleri referanslar1 degerlendirmek.

10. Odiiller: Bu alanda verilen 6diilleri kazanmak icin ¢aba gostermek.

11. Yesil gruplar olusturmak: Yesil konularda bilgi ve farkindaligr yiiksek
adaylara ulasabilmek adina neler yapilabilecegi konusunda oOneriler sunmalari
icin ¢evre dostu aktivitelerde etkin ¢alisanlardan bir tavsiye grubu kurmak.

12. Uretilen iiriin ve hizmetlerdeki yesil standartlar: iiretim ve paketleme
gibi siireclerde hangi yesil standartlara sahip olundugunun agiklanmasi
gerekmektedir. Cevresel konularda duyarli adaylar iiretmeye yardimci olacaklari
tirtiniin ¢evre dostu olup olmadigini bilmek istemektedirler.

13. Deger ifadeleri: Kurumsal hedeflerde ve isletme degerlerinde dogaya yer
vermek.

14.  Yihk raporlar: Bazi adaylar firmalarin yillik  raporlarini
inceleyeceklerinden agiklanan raporlara kurumun cevresel performansinin da

eklenmesi gerekmektedir.
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15. Cahsanlara saglanan faydalar: Saglik alaninda c¢alisanlara farkli
secenekler sunulmasi, ¢evresel konularda goniilliiliik i¢in zaman tanima gibi
aktiviteler.

16. Odiil kriterleri belirleme: ise alim kriterlerine eklendigi gibi promosyon,
bonus, maas artis1 gibi faaliyetlerle performans degerlendirme sistemlerine de
cevre ile alakali basarilar1 eklemek.

17. Cevre dostu faaliyetlerin diizenli sekilde gerceklestirilmesi ve ddiillerin
gelistirilmesi: Giin gectikce degisen kosullar altinda ise alim gerceklestirildigi
icin bu alanda yapilan faaliyetlerinde giincel tutulmasi gerekmektedir. Verilen
odiiller giincel standartlara uygun diizenlenmeli ve belirlenen ¢evresel basari

kriterlerinin katkili olup olmadiklarinin diizenli 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Firmalar artik yesil isveren olarak iin kazanmanin yeni ve daha kaliteli yetenekleri
¢ekme konusunda 6nemli bir faktdr oldugunu kabul etmeye baslamislardir (Phillips,
2007; Rajiani ve dig, 2005). Guerci ve dig, (2015, 262-289)’nin yapmis olduklar
calismada yesil ve yesil olmayan ise alim faaliyetlerinden sirketin yesil isveren
markasina sahip olup olmamasi ve ¢evre politikasi ile ¢cevre dostu faaliyetleriyle alakali
sirketin igse alim gergeklestirdigi web sitelerinde saglanan bilgiye gore potansiyel
adaylar1 c¢ekebilme kapasiteleri agisindan kiyaslamistir. Sonug¢ olarak yesil isveren
olmanin potansiyel adaylar1 ¢ekebilme iizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna
varmustir. Caliganlar cevresel konularda egitimli olmali ve geri doniisiim, enerji
tasarrufu gibi konular1 6nemli bulmalidir. Yesil ise alim ¢evresel konulara odaklanan ve
onu orgiit igersinde dnemli unsur haline getiren bir sistemdir. Ise almacak olan kisilerin

yesil bir sirkette ¢alisma konusunda hevesli olmalar1 gerekmektedir.

Isletmelerde yesil ise alim gerceklestirilebilmesi icin organizasyonlarin ‘temiz ve
yesil’ olabilmeleri adina kendi belirledikleri standartlar disinda bir takim gevresel
standartlara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢evresel standartlardan diinya tizerinde en
cok kullanilan1 ISO 14001 ¢evre yonetim sistemleri standartlaridir (Bansal ve Jiang,
2003, 1047-1063). ISO 14001 disinda olusturulan ve diinya iizerinde bir¢ok isletmenin
uyumlu olarak faaliyetlerini siirdiirdiigii diger standartlar ise Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesidir. Bu standartlar isletmeleri ¢evresel konularda motive etmeyi
amaclamaktadir ve genellikle isletmeler i¢in goniilliiliik esasina dayanirlar. Firmalar bu
ilkelere bagli bulunduklarin1 beyan ettiklerinde ¢evre dostu bir imaja sahip olmakta ve

faaliyetlerine bu standartlara uygun olarak devam etme yiikiimliiliigiindedirler.
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Isletmelerin kar elde etme gibi maddi amaglarinin disinda toplumun gelecek kusaklar
icin dogal kaynaklarini riske atmadan biiyiiyebilmesi gibi kiiresel sorumluluklart vardir.
ISO 14001 ve Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi gibi gevresel standartlar bir firmanin gevre
politikasini nasil gelistirebilecegini, faaliyetlerini, tirtinlerinin ve hizmetlerinin gevresel
yonlerini ve etkilerini, bu etkilerin 6nemini belirtir ve bu standartlara uygun programlar,
bir denetim sistemi ve yOnetimin gozden gegcirilmesi ve gerektiginde diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasi i¢in prosediirlerin olusturulmasini kapsamaktadir (Grolleau ve
dig, 2007, 74-92). Firmalar bu standartlara kayitli olarak hem ¢evresel zararlari
azaltmayr amagclarken hem de olusabilecek her hangi bir afet veya kaza durumunda
negatif etkilere karst hazirlikli bulunmayr amaglamaktadir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
ISO14001 Cevre Yonetim Standartlarinin uygulanma sebeplerini asagidaki gibi

sualamlstlrz:

e Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmast,

e Cevresel performansin artirilmast,

e Market stratejileri belirlerken kaynak olarak kullanma,

e Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi,

e Firma itibar ve pazar payinin artirilmast,

e Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin arti-
rilmast,

e Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltiimasi,

o Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmast,

e Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmast,

e izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimast,

e [SO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global

pazarda kabul edilebilirligin saglanmas.

2.3.2. Yesil Egitim ve Gelistirme

Isletmelerde dogru kisinin dogru pozisyona almmasi kadar énemli olan bir diger
insan kaynaklar1 faaliyeti de egitim ve gelistirmedir. Isletmeler faaliyetlerini

gerceklestirirken ise uygun davranan, egitimli ve konuya hakim olan ¢alisanlara ihtiyag

? https://tse.org.tr/IcerikDetay?ID=24388&Parent|D=65
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duymaktadirlar. Calisanlarin egitilmesindeki temel amag¢ egitim programlarinin
saglamis oldugu bilgi, beceri ve davranislara isi yapan kisinin sahip olmasini saglamak
ve rekabet avantaji saglama yolunda entelektiiel sermayeye katkida bulunmaktir (Cetin
ve Ozcan, 2014). Egitim bir bilgiyi, yetenegi veya tutumu &grenme tecriibeleri
sayesinde diizeltmek veya gelistirmek amaciyla yapilan planli ve sistematik ¢abalardir.
Bilgi ve cevresel konulardaki farkindalik cevresel egitim programlarinin etkili
olabilmesi i¢in olduk¢a Oonemlidir. Cevresel performansta basariya ulasilabilmesi i¢in
calisanlara ¢evresel konularda egitimler verilmekte, yesil takimlar olusturulmakta ve bu
alanda calisan giiclendirmesi gerceklestirilmektedir. Egitim ile gelistirmenin farkina
deginecek olursak egitimde is tecriibelerinin kullanimi diisiikken gelistirmede 6grenim
deneyimlerini ve kendi kendini yOnetebilmeyi amaclamasi agisindan tecriibelerin
kullanim1 yiiksektir, egitimde katilim gerekli iken gelistirme calisanin goniilliiliigiine
dayanmaktadir, egitim simdiki is i¢in hazirlanmay1 igerirken gelistirme degisiklikler

icin hazir olmayi icermektedir (Cetin ve Ozcan, 2014, 82).

Gilinlimiizde yeni kusak calisanlar isletmeleri kariyer hedeflerine ulasabilmeleri
adina bir basamak olarak gormekte ve eskiye nazaran daha fazla is degistirmektedirler.
Orgiitlerde ¢alisanlar1 elde tutmanin ve kariyer hedeflerine ulasabilmeleri adina onlara
destek olmanin yollarindan biri insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme faaliyetleridir.
Isletmelerde bu siire¢ ise alistirma (oryantasyon) siireci ile baslamaktadir. Oryantasyon
stirecinde isletmenin sahip oldugu yesil kiiltlir ¢alisanlara iyi aktarilmali onlardan
beklenenler yesil yonetim anlayisi ve uygulamalar1 dogru sekilde yeni calisanlara
iletilmelidir (Uslu ve Kedikli, 2017, 71). Firmalarda Yesil-IK uygulanabilmesi icin
calisanlar tarafindan kabul edilmesi ve dnemsenmesi gerekmektedir. Bunu saglamanin
en Onemli yollarindan biri insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme faaliyetleridir.
Gilinlimiizde bir¢ok global firma calisanlarina gerek iiretim siireclerinde gerekse diger
asamalarda yesil egitimler vermektedirler. Almanya'da, Siemens ¢alisanlarinin timii
baz1 gevresel egitimler almaktadir bu egitimler ilgili alanda uzmanlardan saglanirken
konusu zararh atiklarla ilgili iyilestirme siireglerini kapsamaktadir (North ve Daig,
1996, 275-259'dan aktaran Renwick vd, 2008, 8). Isletmelerin yesil egitim ve gelistirme
faaliyetleri  araciligiyla  siirdiiriilebilirlik ~ ve  ¢evre  dostu  uygulamalar
gerceklestirmelerindeki bir diger amag uzun vadede daha iyi sermayeler elde etmektir
(Kola-Olusanya, 2013, 65). Renwick vd. (2008, 1-46) yapmis olduklari ¢alismada bir

Orgiitte cevre egitim sistemleri kurmanin agsamalarini asagidaki gibi 6zetlemistir:
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e Giincel egitim sistemlerinin aktivite ve kaynaklarinin denetlenmesi,

e Kurumsal c¢evre komitesi kurma (insan kaynaklari, ¢evre konusunda
profesyoneller ve diger uzmanlarla birlikte),

e (evreyi de kapsayan gorev tanimlari iiretmek i¢in gérevlerin analiz edilmesi,

e Isyeri intibak egitiminin bir pargasi olarak ¢evresel farkindalik saglama cabalari,

e Verimlilik ve kalitenin arttirilmasi, atiklar, kazalar ve gevresel etkilerle ilgili
performansin  gozlemlenmesi i¢in  performans yOnetim = sistemlerinin

kullanilmasi.

Insan kaynaklari egitim ve gelistirme faaliyetleri araciligiyla calisan giiclendirme
faaliyetleri de gergeklestirilmektedir. Takim olusturma faaliyetleri insan kaynaklar
departmaninin ¢evre ile ilgili konularda ¢alisanlarla birlikte kalite gelistirme ve problem
cozme faaliyetlerinde bir iletisim mekanizmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiit
icersinde takim olusturma faaliyetleri, fikir birligi yoluyla problem ¢dzme, yetenek
gelistirme faaliyetleri, diger isletmelerle kiyaslama gibi aktiviteler ¢alisanlarda
gliclendirme duygusu uyandiran aktivitelerdir (Begley, 1996; Woods, 1993 den aktaran
Tariq ve dig, 2014, 237-269). insan kaynaklarmin bu noktada yapmasi gereken en
Oonemli faaliyetlerden biri hangi c¢alisanin giiclendirme, egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin gevresel yonetime destek olabilecegini belirlemek ve uygulamaktir.
Conger ve Kanungo (1988, 471)’a gore isletmelerde giiglendirme iki boyuttan
olugmaktadir. Bunlardan ilki yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda gii¢ paylasimi, ikincisi
ise bireysel olarak etkinligi arttiracak giiclii bir duygunun gelistirilmesi ve gorevi
basarmak i¢in yaratilan 6z-yeterliliktir. Daha sonralart 1995 yilinda Spreitzer bu iki
boyutu gelistirerek dort boyutlu bir ¢alisan giiglendirme modeli kurmustur. Bu model
anlamlilik, yetkinlik, 6z kararlilik ve etki boyutlarindan olugmaktadir. Bir isletmede
giiclin dagilimi, degisim ve inovasyonu kabul siireci, yOnetimsel giiven seviyesi,
cevresel hedeflere ulasmada motivasyon faktorleri ¢evresel performansi etkileyen
onemli unsurlardandir (Ramus ve Steger, 2000, 17). Cevresel konularda giiglendirilmis
ve motive edilmis calisanlar gorevi tamamlama ve belirlenen hedeflere ulasma
konusunda daha istekli ve inisiyatif almaya daha yatkin olacaktir. Calisan
giiclendirmenin 6nemli oldugu diger bir husus da gii¢lendirilmis calisanin kendisini
gruba ait hissedebilme yetisinin yiiksek olmasidir. Ciinkii yeni bir program
baglatildiginda veya organizasyon yesil hedefler dahilinde herhangi bir degisikligi

uygularken, kendisini gruba dahil hissedenler daha verimli olacak ve degisime
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adaptasyon siireci daha kisa olacaktir (Tariq ve dig, 2014, 8). Onceki calismalardan
anlasilacag1 tizere, calisan giiclendirmenin ¢alisanlarin yetkilendirilmesi, c¢aligsan
katilimi ve taninmasi, denetim destegi, orgiit kiiltiiriiniin destegi, eko-farkindalik, ekip
olusturma ve bilgi ve kaynak paylasimi da dahil olmak iizere ¢esitli degiskenlerle
pozitif iliskili oldugu ve sdylenebilir (Tariq ve dig, 2014, 9). Rothenberg yapmis oldugu
calismayla (2003, 28) yesil giiclendirmenin caligsanlarin yetkinliklerini arttirilabilecegi
ve sirket i¢in en iyiye karar verebilmede kullanilabilecegini belirtmistir. Yesil psikolojik
giiclendirmesi gerceklesmis ¢alisanlar inovasyon, giiciin paylasimi, degisimi kabul etme
gibi ozelliklerle birlikte ¢evresel hedeflere ulasma konusunda daha fazla motive olmus
ve performanslari daha yiiksek olacaklardir (Ramus ve Steger, 2000, 20). Yesil
psikolojik giiclendirmenin calisanlar iizerinde buraya kadar belirtilen faydalar1 dikkate
alindiginda, kurumlarin bu konuda egitim ve gelistirme siire¢lerine agirlik vererek yesil
calisan giiclendirmesini kurum kiiltiiriiniin bir parcas1 haline getirmeye Oncelik

vermeleri Onerilebilir.

Yesil egitim ve gelistirme faaliyetlerinin verimli olabilmesi igin bireysel
farkindaligin ~ saglanmasi  adina  organizasyonlarda  birtakim  faaliyetlerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlerden biri egitimin grup kurma metotlari
icersinde yer alan her departman icin yesil takimlarin kurulmasidir. Takim egitimi
belirlenen amacglar dogrultusunda birlikte ¢alisan takim tiyelerinin koordineli sekilde
performans sergilemesidir (Cetin ve Ozcan, 2014, 100). Kurulan yesil takimlarin amaci
birlikte calisarak c¢evresel konulardaki problemleri ¢ozmek ve cevresel iyilestirme
programlar1 siirdiirmektir. Beard ve Rees (2000, 31)’e gore, yesil takimlar gevresel
konularda fikir iireten, orgiitsel 6grenmeyi tesvik eden ve en iyi yontemleri kullanarak
cevresel problemleri ¢6zmeleri agisindan 6nemlidirler. Jabbour (2015, 51-58) yapmis
oldugu calismada, isletmelerde kurulan yesil takimlarin, orgiit kiiltiiriiniin ve

O0grenmenin c¢evresel performans ile pozitif iligkili oldugunu saptamistir.

Giliniimiizde tiim isletmeler yesil isveren olmak ve bu alanda kurumsal itibarinin
yiiksek olmasini istemektedir fakat bunlari gerceklestirmenin Onilinde bazi i¢ ve dis
engeller bulunmaktadir. Rees (1995, 346)’in yapmis oldugu isletmelerde
siirdiiriilebilirlik ¢alismasina gore yesil takimlarin kurulmasindaki baslica engeller

asagidaki gibi siralanmistir:

e Kidemli iiyelerdeki baglilik eksikligi,

e Kaynak ve zaman eksikligi,
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e Onemli konularla alakali gsrmemeye bagli olarak yesil konularda alaycilik,

e Yeni bir sistemin gelistirilmesinin maliyet kisitlari,

e Biiyiik organizasyonlarda iletisim ve yonetim problemleri,

e Cevresel yonetimle ilgili bilgi eksikligi yesil takimlarin kurulmasindaki baslica

engellerdir.

Bu engelleri asma yolunda sirketlerin egitim ihtiya¢larini belirlemeleri ve ihtiyaglar
dogrultusunda faaliyetlerini sekillendirmeleri gerekmektedir. Renwick (2008, 11)’e gore
genellikle orta kademe yoneticiler ve calisanlar i¢in egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi
extra is yiikii gerektirdigi igin problem olusturmaktadir. insan kaynaklarmm yapmasi
gereken diger bir faaliyet de egitim ve gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini diizenli
sekilde olgmek ve verimlilik analizi yapmaktir. Gorev tanimina eklenmeyen ve
performans olgtimii etkin gergeklestirilmeyen bir faaliyetten verim beklemek anlamsiz
olacagindan egitim ve gelistirme alaninda olusabilecek bu gibi problemlerin
Onlenebilmesi adina isletmelerde yapilmasi gereken; calisanlari egitimleri i¢in serbest
birakmak ve ayni zamanda egitimin denetim ve performans yonetim sistemlerine

entegre edilmesini saglamaktir.

Ulhoi ve Madsen (1996, 57-65) birlesmis milletler ¢evre programinin endiistride
daha biiylik c¢evresel bilinci arttirmak i¢in yapmis olduklari calismada yoneticiler,
uzmanlar, miithendisler, diger profesyoneller ve ¢alisanlar i¢in gevre ile ilgili egitim ve
gelisim programlart hazirlanmasina ihtiya¢ olduguna ve bu egitimlerin ¢evresel
performanstaki Ooneminin altin1 ¢izmistir. Kiiresel ¢apta hem bireysel hem orgiitsel
boyutta ¢evresel farkindaligin arttirilmasi i¢in yapilabilecek uygulamalardan bir digeri

ise liniversitelerde ve diger diizeylerde ¢evre ile alakali derslerin verilmesidir.

Egitim ve gelistirme boyutunda en dnemli siire¢lerden birisi de egitim ihtiyacinin
belirlenmesidir. Ozellikle farkli is kollarinda faaliyet gosteren firmalarda egitim
ihtiyacini belirlemek zaman ve maliyet agisindan zorlu bir siirectir. Dobers ve Wolff
(1999, 31-45)’un farkli faaliyet kollarinda egitim ihtiyacinin belirlenmesine Grnek
olusturan bu c¢aligmada cevre ile alakali donanimli bilgiye sahip olmanin ve bilgi
yonetiminin 6nemini vurgulamis, mobil telefon sektoriinde 14 farkli teknolojik alanda
faaliyet gosteren firmada {iretim kullanim ve atik siireclerinde ¢evre kirliligine duyarlt
olacak ekolojik teknolojiler gelistirmeye ihtiya¢c duyabileceklerini belirtmislerdir.
Isletmelerin bircok faaliyetinde oldugu gibi insan kaynaklarmim egitim ve gelistirme

faaliyetleri de tek yonlii degildir. Yapilan is analizleri sonucu belirlenen gorev tanimlari
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dogrultusunda gerceklestirilen egitimlerin sonuglar1 ayn1 zamanda ters yonlii olarakta ig
tanimlarinin  belirlenmesinde kullanilabilmektedir. Jabbour (2015, 51-58), yapmis
oldugu calismada is pozisyonlarinin belirlenmesi ve tanimlanmasinda calisanlarin ¢evre
yonetiminde yer almasimi saglayan islerin olmasi gerektigine, o6zellikle g¢evresel
performansi iyilestirmede dogrudan goreve sahip olan calisanlardan bu alanda bilgi

sahibi olmalarinin beklendigine deginmistir.

2.3.3. Yesil Performans Yonetimi ve Performans Degerlendirme

Isletmelerde performans degerlendirme takimlarin bireylerin ve genel olarak
orgiitlin performansinin Glglilmesine yonelik sistematik bir siire¢ olan performans
yonetiminin en 6nemli unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Performans degerlendirme
isletmelerde olusturulan belirli kriterlere ve isin standardina gore calisanlarin bu isi ne
kadar iyi yaptiklarinin belirlenmesi ve geri bildirim verilmesi siirecidir (Mathis ve
Jackson, 2011, 130). Performans degerlendirmede temel 6zellik amaglara ulasmak igin
gerceklestirilen siireglerde iyilesmenin gdzlenmesidir. Cetin ve Ozcan (2014, 141)
yapmis olduklar1 ¢alismada, isletmelerde insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin yapmis oldugu
performans degerlendirme sonucunda calisanlarla bilgi paylasiminda bulunmuyorsa ve
performansin iyilesmesi i¢in kocluk saglamiyorsa etkili bir performans degerlendirme
sirecinden s6z edilemeyecegine deginmistir. Performans yonetimi igletmelerde
stratejik planlarin  belirlenmesinde, performans ¢iktilar1 sonucu icretlendirme
sistemlerinde, isten ayrilma kararlar1 veya c¢alisam1 elde tutma durumlarinda
uygulanabilecek egitim ve gelistirme faaliyetlerinin  belirlenmesinde, insan
kaynaklarimin etkinliginin ve verimliliginin Olgiilmesinde, performanslara gore
caligsanlarin kariyerler yollarinin belirlenmesi gibi faaliyetlerde kullanilmaktadir (Mathis

ve Jackson, 2011, 125).

Yesil performans yonetimi calisanlarin kariyerleri boyunca c¢evresel yonetim
stireglerinde performanslarmin degerlendirildigi ve kayit altina alindigi sistemi ifade
etmektedir (Jabbour ve dig, 2008, 1923). Literatiirdeki ¢alismalarda yesil performans
yonetiminde onemli bulunan kriterler dort boyutta 6zetlenebilmektedir. Bunlar tim
calisanlar icin yesil hedeflerin belirlenmesi, yesil performans gostergeleri olusturmak,
calisanlarin yesil ¢iktilarim1 degerlendirmek ve bu faydalar1 kullanmaktir (Milliman ve
Clair, 1996, 50; Tang ve dig. 2017, 36; Renwick ve dig, 2013, 6). Yesil hedefler

belirlenmesindeki kasit tiim galisanlar igin aksiyon planlarina gevre yonetiminin de
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eklenmesini ifade etmektedir. Yesil performans gostergeleri yapilan faaliyetlerdeki
cevresel sorumluluklar, ¢evresel olaylar, karbon emisyonunun azaltilmasi, atiklar gibi
tim ¢evresel kaygilar1 performans degerlendirmede kriter olarak kullanmayi igerir
(Tang ve dig, 2017, 36). Yesil c¢iktilarin degerlendirilmesi g¢alisanlarin kendilerini

cevresel konularda daha sorumlu hissetmelerini saglayabilmektedir.

Isletmelerde g¢evresel yonetimin ve Yesil-IK’nin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in sirketin c¢alisanlardan beklentileri ve g¢alisanlarin performanslari
arasinda denge kurulmasini saglayan performans degerlendirme programlari kurulmasi
gerekmektedir (Govindarajulu ve Daily, 2004, 72). Bu baglamda hem c¢alisanlar
acisindan hem de yoneticiler agisindan dogru olan davraniglarin ne oldugu ve bu
davranis1 gergeklestirenlerin nasil odiillendirilecegi performans 6l¢iimleri sonucunda
belirlenmektedir. Dessler (2013, 285) yapmis oldugu calismada performans olgtimleri

yapilmasinin 6nemi ve sebeplerini asagidaki gibi siralamistir:

e Ucret, édiillendirme ve elde tutma kararlarinda ydnetime destek olmak,

e Tim calisanlarin hedefler dogrultusunda nasil performans gdsterildiginin
Olgiilmesi hedeflere ulasabilmek i¢in en Onemli unsurlardan birisidir ve
dolayisiyla performans 6l¢iimleri performans yonetiminin en dnemli 6gesidir,

e Performans 6l¢iimleri dogru yapilan islerin desteklenmesi ve yanlis yapilanlarin
diizeltilip iyilestirilmesinde dnemli bir yol gostericidir,

e (alisanlara giiclii ve zayif yonlerini gérmeleri ve kariyer planlar1 olusturmalari
adina iy1 bir yol gdostericidir,

e Performans Olglimler1 ¢alisanlarin  egitim ve gelistirme ihtiyaglarinin
belirlenmesine ve olusan performans diisiikliiklerinin sebeplerini belirlemeye

destek olur.

Renwick ve dig. (2013, 5)’nin yapmis olduklari caligmada yesil performans
degerlendirmenin kapsamini isletmelerde c¢evresel olaylar, ¢evre ile alakali
sorumluluklar, cevresel kaygi ve politikalar, yoneticilerin belirledikleri performans
hedefleri dogrultusunda yapilan degerlendirmeler ve bazi durumlarda c¢alisan1 uyarma
ve elestirme gibi yontemlerle negatif giiclendirmeler yapilmasi olarak agiklamistir.
Yesil performans yonetimi caliganlart ¢evresel yonetim i¢in motive etme ve izleme
faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Berrone ve Gomez-Mejia, 2009; Bri'o ve dig.
2008’ den aktaran, Longoni ve dig. 2018). Epstein ve Roy (1997, 284-296)’un yapmis

olduklar1 ¢alismada insan kaynaklari yoneticilerinin ¢evresel performansi isletmenin
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performans yonetim sistemlerine isleyebildikleri siirece ¢evresel alanda olusabilecek her
hangi bir zararin 6nlenmesine karsi1 korumanin saglanabilecegi sonucuna varmislardir.
Yesil performans degerlendirme faaliyetleri yapilirken is tanimlaria ve gérevlere yesil
hedeflerin de eklenmis olmasi 6nem tasimaktadir. Calisanlarin bu ¢evresel hedefler ve
gorevler dogrultusunda degerlendirilmesi, geri bildirim almasi ve onlara destek
saglanmas1 cevresel alanda siirekli iyilestirme saglanabilmesi agisindan Onemlidir.
Performans ol¢iimleri yapilirken ¢alisanlar takim ¢alismalarindaki etkinlik, isbirligi ve
uyum, sahip olunan farkliliklarin iyi degerlendirilmesi, inovasyon ve yenilik¢ilik ve
cevresel yonetim gibi bir takim teknik ve davramigsal yetkinliklerine gore
derecelendirilirler (Ahmad, 2015, 6). Isletmelerde yesil performans degerlendirme
yapmanin bazi yontemleri vardir. Jackson ve Seo (2010, 280)’nun yapmis olduklari
calisgmada organizasyonlarda ¢evresel performans Ol¢iimiinde kaynak giris ve
cikislarinin Olclilmesi ve atik yonetimi yapilmasi vardir ve bu faaliyetler yapilirken
calisanlara geri bildirim verilmesi kadar 6nemli olan diger bir unsurda calisanlara
cevresel konularda yaptiklar1 hatalarini degerlendirebilme firsati vermenin 6nemini
belirtmistir. Renwick ve dig. (2013, 1-14)’nin yapmus olduklari ¢alismada isletmelerde
cevresel konularda motivasyonu arttiran en Onemli unsurlardan birinin performans
yonetimi oldugunu belirtmis etkin bir performans yonetimi i¢in olmasi gerekenleri

asagidaki gibi siralamstir:

e Firmanin kurumsal performans yonetimine ve degerlendirme siireglerine
eklenmis performans gostergeleri gelistirmek,

e Isletme genelinde vyesil faaliyetler ve sirketin ¢evresel hedeflerinin
organizasyon genelinde tlim calisanlara acgik bir sekilde iletildiginden emin
olmak;,

e Yesil ciktilarla alakali olan beklentilerin agik bir sekilde c¢alisanlara
aktarildigindan emin olmak,

e Isletmenin ana performans gostergelerinin netlik kazanmasi ve bu gostergelerin
yoneticilerin performans degerlendirme kriterleriyle tutarli oldugundan emin
olmak,

e (alisanlara bireysel olarak c¢evresel hedefler ve gorevleri hakkinda bilgi
verilmesini saglamak,

e (alisanlarin yetenekleri ve bu alandaki kapasiteleri ile onlara verilen gorevler

ve performans kriterleri arasinda uyum saglandigindan emin olmak ve
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e (evresel performansta  basaritli  olan  ¢alisanlarin  esit  sekilde

odiillendirildiginden emin olmak.

Organizasyonlarda yesil performans degerlendirme yapilmadan ger¢ek anlamda
cevresel performansin Slciilmesi miimkiin olmamaktadir. Orgiitler cevresel sorunlara
odaklandiklar1 gibi ¢evresel konularda alinmasi gereken sorumluluklara ve isletmenin
genel olarak ¢evresel performansina da odaklanmasi gerekmektedir. Bunu basarabilmek
adina insan kaynaklarinin belirlemis oldugu performans kriterleri ve performans 6l¢iim
sistemleri olduk¢a 6nemlidir. Renwick ve dig. (2013, 4)’nin yapmis olduklari ¢aligmada
yesil performans degerlendirme yaparken karsilasilan en 6nemli zorluklardan birinin
¢evresel konularda performans standartlarinin belirlenmesi oldugunu belirtmistir. Ayni
calismada belirtilen bir diger zorluk ise sadece c¢evresel performans standartlart
kurmanin yeterli olmayisi bu standartlarin ¢evresel hedeflere ulasabilmek i¢in bazi
semalara aktarilmasi ve performans degerlendirme sistemi araciligiyla organizasyonun
tim seviyelerine iletilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yoneticilerin yapmasi gereken
departmanlarina veya takimlarina yesil hedefler ve sorumluluklar vermeli, alinan
cevresel sorumluluklari, yapilan faaliyetleri ve kendi faaliyetleri kapsaminda belirlenen
cevresel politikalar hakkinda boliimlerine geri bildirimde bulunmalidirlar (Arulrajah ve
dig, 2015, 7).

2.3.4. Yesil Ucret Yonetimi ve Odiillendirme

Iktisat teorisine gore isletmelerin temel amaci paydaslarma deger yaratmaktir.
Gilinlimiizde artan g¢evresel problemlerle birlikte isletmelerde de cevresel kaygilarin
gittikge arttig1 ve siirdiiriilebilirlik konusunun isletme amag ve stratejilerinde kendine
yer buldugu goézlenmektedir. Artik isletmeler finansal sirdiiriilebilirlikle birlikte
cevresel siirdiiriilebilirligi de saglama amacina sahiptirler. Ucret ve o&diillendirme
sistemi isletmelerde finansal konulara ve karliliga olan etkisi bakimindan oldukg¢a
onemli bir unsurdur. Calisanlar agisindan bakildiginda ise ticret giiglii bir motivasyon
araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ucret ¢alisanlarin isletmelerde gostermis olduklar
faaliyetler karsilig1 aldigi en temel ayni ve/veya nakdi deger olarak tanimlanabilir (Cetin
ve Ozcan, 2014, 173). Istihdamdan kaynaklanan her tiirli ddeme isletmelerde iicret
yonetimi kapsamina girmektedir. Firma icersindeki ddiiller maddi ve maddi olmayan
odiiller seklinde siralanabilir. Maddi 6diiller arasinda tesvikler, maas artislari, hediyeler,

ikramiyeler, caligsanlar ve aileleri i¢in verilen ddiiller yer alirken, maddi olmayan 6diiller
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arasinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan faaliyetlerde yer alan c¢alisanlarin firma
icersinde tanitilmasi, 6zel izinler, takdir edilme sayilabilir (Kapil,2015,10). Calisanlarin
elde ettigi finansal faydalar ise dogrudan ve dolayli olarak ikiye ayrilmaktadir.
Dogrudan elde edilen faydalar iicret, maas, komisyon, tesvikler ve ikramiyeler gibi
O0demeleri kapsarken dolayli finansal faydalara igveren tarafindan 6denen sigorta ve

tatiller 6rnek olarak verilebilir (Dessler, 2013, 352).

Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi ve mali dengesini siirdiirebilmesi agisindan
licret yonetiminin iyi kurulmus olmasi oldukca &nemlidir. Ucret yonetimi
organizasyonlarda yalnizca maddi degerler agisindan degil ayni zamanda calisan
motivasyonuna sagladigi katkidan dolayr da 6nem tasimaktadir. Tesvikler ve odiiller
isletmelerde c¢alisanlarin tutum ve davramislarini ve hedeflere ulasabilmek adina
gosterdikleri cabay1 etkilemektedir (Ahmad, 2015, 7). Yanlizca motivasyon ve
performans agisindan da degil ayn1 zamanda calisan giiclendirmede de tesvik ve 6diil
sistemlerinin etkili bir ara¢ oldugu soOylenebilir. Bir 06dil sisteminin c¢alisan
giiclendirmesi gergeklestirebilmesi i¢in bireysel katki saglamasi zorunludur (Spreitzer,
1995, 1448). Bireysel ddiillerin c¢alisan giiclendirmede olduk¢a Onemli oldugu
gozlenmigtir. Bireysel Odiiller kisilere yetkinliklerini tanima ve gelistirme firsati
saglarken ayn1 zamanda onlart isletmede karar alma silirecine katilma ve kararlar
etkileme konusunda tesvik eder (Spreitzer, 1995, 1449). Calisanlarin verdigi emek
karsiliginda aldiklar1 {icretin tatmin edici olmasi, yasam standartlarini ve yasam
kalitelerini ~ etkilemektedir. Isletmelerin sahip olduklar1 iicretlendirme sistemi
calisanlarin tutum ve davranislari tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Noe ve dig, 2010,
500).

Firmalarda uygulanan {icretlendirme ve 06diil sistemi uygulanan yesil faaliyetleri
destekler nitelikte olmalidir. Bir organizasyonda ddiillendirme politikast ¢alisanlart en
1yl olabilmek adina tesvik ve motive etmeye, performans: yiiksek calisanlarin bilgi
yetenek ve faaliyetlerinin  Orgiitsel hedefler dogrultusunda gelistirilmesine
odaklanmalidir. Isletmelerin belirlemis olduklar1 hedef ve stratejileri {iicret ve
odiillendirme politikalariin belirlenmesinde olduk¢a Onemlidir. Lothe ve Myrtveit
(2003, 192)’in Avrupa'da 20 isletme {izerinde yaptiklar1 arastirmada firmalarin %80'inin
yazil1 bir gevresel stratejiye sahip oldugu fakat higbir firmanin ticretlendirme sisteminde

cevresel performansa dayali bir degiskenin bulunmadigini tespit etmistirler. Isletmelerle
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yapilan goriismeler sonucunda bunun sebebi olarak g¢evresel performansin karlilik
tizerinde uzun donemli etkisi olacagina inandiklarini belirtmiglerdir. Calismanin
sonucunda hem kar odakli hem de ¢evresel performansa odakli stratejiler uygulamak
isteyen firmalarin iicret ve odiillendirme sistemlerinin diizenlenmesi konusunda

danigsmanliga ihtiya¢ duyduklar belirtilmistir.

Modern isletmelerde ddiillendirme sistemi ¢evre dostu faaliyetleri destekler nitelikte
dizayn edilmistir. Ingiltere’de CIPD (2007, 9) tarafindan 1000 katilimci iizerinde
yiriitillen ¢alismanin sonucunda isletmelerin  %8’inin yesil davramiglar1 maddi
tesviklerle veya taninma yoluyla ddiillendirdigini tespit etmistir. Cevresel programlara
olan c¢aligsan katiliminin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan bir diger calismada ise ¢alisanlarin
cevresel sorumlulukla ilgili gorevleri yerine getirdikleri zaman aldiklar1 odiillerin
cevresel programlara olan bagliligr arttirdigt sonucu bulunmustur (Forman ve
Jorgensen, 2001, 13). Iisletmeler eger iicret ve &diillendirme sistemlerine
siirduriilebilirlik faaliyetlerinde bir motivasyon aract olarak kulant ve c¢evresel
faaliyetleri iicret ve odiil sistemlerine eklerlerse organizasyonlarda yesil kiiltiir
giiclenebilir ve yesil davranislar tesvik edilebilir. Isletmelerde yesil diiller iicretsiz
bisiklet kullanim1 gibi maddi ddiilleri kapsayabilecegi gibi orgiit iginde taninma gibi
manevi odiillerden de olusabilmektedir (Ahmad, 2015, 8). Yapilan literatiir taramasi
sonucunda yurtdisinda g¢evresel yoOnetim ve ilicret yoOnetimi arasindaki baglantiyi
inceleyen bazi caligmalara rastlansa da bu alandaki calismalarin eksikligi dikkat
¢cekmektedir. Genel olarak literatiirden c¢ikarilabilecek yargi, firmalarda c¢evresel
performansa dayali odiillerin ¢ogunlukla {ist yonetim seviyesinde gerceklestirildigi alt
kademelerde genelde parasal olmayan ddiiller (birey veya grup olarak ulasilan ¢evresel
hedefler, yesil faaliyetlere katilma veya gevresel yonetimde ornek olabilecek davraniglar
dogrultusunda Orgiit icersinde tanitilma gibi) kullanildigi, bu o&diillerin ¢evresel
performansi pozitif yonde etkiledigi, ¢evresel konularda acik iletisimi tesvik ettigi

seklindedir (Renwick ve dig, 2013, 6).

2.3.5 Yesil Cahsan iliskileri, Calisan Katihm ve Calisan Giiclendirme

Isletmelerde insan kaynaklar1 faaliyetlerinin basarili olabilmesi icin calisan
katiliminin saglanmas1 gerekmektedir. Bu béliim literatiirdeki Yesil-IK calismalarindan
yola c¢ikarak yesil faaliyetlere olan c¢alisan katiliminin arttirilmasi amaciyla

gerceklestirilen ¢alisan giiclendirme uygulamalarinin 6nemini agiklamak amaciyla
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olusturulmustur.  Giinlimiizde kiiresellesme ile birlikte degisen cevre kosullarina
isletmelerin daha iyi uyum saglayabilmeleri admna esnekliklerini arttirmalari
gerekmektedir. Bunu saglamanin yollarindan birisi de c¢alisan gili¢lendirmedir.
Giiclendirme faaliyetleri sayesinde yetki devrinin gerceklesmesi, karar verme
stireclerinin hizlanmasi ve g¢alisanlardaki otonominin artmasi beklenmektedir (Brymer,
1991, 59). Cevresel yonetimde etkinlik ve verimliligin arttirilmasi agisindan oldukga
onemli olan ¢alisan moral ve motivasyonunun saglanabilmesi adina Yesil-IK faaliyetleri
olduk¢a 6nemlidir. Ahmad (2013, 8) yapmis oldugu ¢alismada firmalarin pozitif ¢alisan
iliskilerine sahip olmasmin kalict bir rekabet avantaji kaynagi oldugunu belirtmistir.
Yetenek, motivasyon ve firsat teorisinin de destekledigi gibi insan kaynaklar
faaliyetlerinin calisanlan tesvik edip bilin¢lendirmesi ve giiclendirmesi gerekmektedir.
Calisan giiclendirmesi lizerine yapilan caligmalarin  kdkeni 1920’11  yillara
dayanmaktadir. Conger ve Kanungo (1988, 471) yapmis olduklar1 c¢alismada
isletmelerde giiclendirme faaliyetlerinin neden 6nemli hale geldigi ve bu alanda yapilan

caligmalarin giin gectikge artma nedenlerini asagidaki gibi 6zetlemistir:

e Astlarin giiclendirilmesi yoOnetimsel ve orgiitsel etkinligi arttirmasi agisindan
onemlidir,

e Gii¢ paylasimi sayesinde calisanlarin kontrol edilmesi gerekliligini azalir ve
zaman tasarrufu saglar,

e (Calisan giiclendirme organizasyonlarda grup bazli gelismelere katki sagladig

i¢in onemlidir.

Kisinin yaptig1 iste tam olarak yetkilendirilmesi ve gorevlerini zamaninda yerine
getirebilmesi i¢in gereken sorumluluk ve otoritenin verilip bu alanda motive edilmesini
kapsayan calisan gliglendirme faaliyetleri siirdiiriilebilirlik ve c¢evresel yonetimde
performansi arttirabilecek unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevresel yonetimin
basariya ulagsmasindaki kistaslardan birisi ise ¢alisanlarin da sorumluluk almasi
gerekliligidir (Tariq ve dig, 2016, 6). Calisan giliglendirmenin isletmelere sagladigi en
onemli faydalardan birisi de motivasyonu arttirmasidir. Gutowski ve dig. (2005, 13)’nin
Japonya, Avrupa ve Amerika’da karsilagtirmali olarak yapmis olduklar1 ¢alismada, is
hayatinda motivasyonun faydalarin1 daha kaliteli bir is ortami, devamsizlikta ve isten
ayrilmalarda azalma, daha yiiksek tatmin ve 0z yeterlilik duygusu yaratma, diisiik stres

ve is hayatinda daha {iretken davraniglar gosterme seklinde siralamistir. Teorik ¢erceve
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bolimiinde de ele alinan Yetenek-Motivasyon-Firsat teorisine gore insan kaynaklari
yetenekleri kesfedip onlari motive etme ve geligsmeleri i¢in firsat saglama ve bu sayede

gergeklestirilen faaliyetlere calisan katilimini saglama amacin sahiptir (Tariq ve dig,

2016, 6).

Renwick (2013, 7) yapmis oldugu ¢alismada organizasyonlarda ¢alisan giiclendirme
faaliyetlerinin ve c¢alisan katiliminin Onemini ii¢ boyutta ele almistir. Oncelikle
calisanlarin sahip olduklar1 sakli kalan bilginin siireglerde kullanilabilmesi agisindan,
ikinci olarak ¢evresel yonetimde giiclendirilmis calisanlarin Oneriler sunmasi ve
aktiflikleri agisindan ve son olarak ta ¢evresel yonetimdeki gelismeleri destekleyecek
bir orgiit kiiltiirii yaratilmasi agisindan ¢alisan giiclendirmesinin ve c¢alisan katiliminin
olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmistir. Yabanci literatiirde bircok arastirmaci calisan
giiclendirme ve calisan katilmi faaliyetlerinin ¢evresel performans agisindan
incelenmesi amaciyla ¢aligmalar yapmislardir. Bu ¢alismalar ve bulgular1 Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Calisan Giiglendirme ve/veya Calisan Katilimi ile Cevresel Yonetimle liskili
Ciktilar Arasindaki Iliskisinin Incelendigi Calismalarin Bulgular1

Arastirma Bulgular

Brio, Fernandez ve Junquera (2007) Cevresel faaliyetlerde c¢alisan katiliminin
saglanmasi, igletmelerin ¢evresel aksiyona
dayali rekabet avantaji kazanmalari
tizerinde %16 oraninda pozitif bir etkiye

sahiptir.

Florida ve Daviyon (2001) Calisan katilimi ve ¢aligsanlarin kaynaklari
etkin kullanmalar1 arasinda pozitif yonde

iliski vardir.

Brio ve dig. (2007) 110 Ispanyol ISO14001 kayith firma
tizerinde yapmis olduklart c¢alismada,

calisan katilimi ile yoneticiler tarafindan
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Tablo 2 - devam

degerlendirilen  cevresel faaliyetlerin
ciktilar1 arasinda pozitif yonde iliski

bulunmustur.

May ve Flannery, (1995) Cevresel faaliyetlere olan g¢alisan katilimi
ve atiklarin azaltilmasi arasinda pozitif

yonde iligki vardir.

Simpson ve Samson, (2008) Avustralya’da 232 tiretim firmasi tizerinde
uygulanan galismada gevresel yonetimde
calisan  giliclendirmesi ve  ¢evresel
performans arasinda pozitif yonde iligki

bulunmustur.

Kitazawa ve Sarkis, (2000) Calisan katilimi ve kirliligin azaltilmasi

arasinda pozitif yonde iliski vardir.

Ramus ve Steger (2000) Yoneticilerin uyguladiklar1 giliglendirme
faaliyetleri 1le (yesil  davraniglarin
odiillendirilmesi, yetki devri, etkili
iletisim gibi) ¢evresel faaliyetlere olan
caligan katilimi arasinda pozitif yonde

iligki tespit edilmistir.

Isletmelerde ¢evre dostu faaliyetlere calisan katiliminin saglanabilmesi igin insan
kaynaklar1 ve yoneticiler tarafindan ¢alisanlara bazi firsatlar sunulmasi1 gerekmektedir.
Yesil firsatlar sunulmasi i¢in yapilabilecek olan faaliyetler asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Renwick ve dig, 2013, 6):

e Calisanlardan cevre ile ilgili konularda tavsiye planlar istemek,

e (evresel problemleri ¢6zebilmek adina baz1 gruplar1 yonlendirmek,
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e (evresel konulardaki basarilar ddiillendirmek ve orgiit icersinde tanitmak,
e Cevreci faaliyetlerde bulunacak takimlar kurmak,
e Caligsanlar1 telekonferans, video konferans ve evden calisma gibi konularda

tesvik etmek olarak siralanabilmektedir.

Tariq ve dig. (2014, 30)’nin ¢alisan giiglendirmesi ve yesil insan kaynaklar tizerine
yapmis calismada calisan giiclendirmenin aslinda sadece orgiitsel agidan degil aym
zamanda toplumsal acidan da oldukg¢a Onemli oldugunu belirtmistir. Psikolojik
giiclendirmesi gergeklesmis olan c¢alisanlarin eger orgiitsel hedeflere daha iyi motive
edilirlerse, yesil hedeflere ulasma konusunda da daha pratik olacaklarina, sonug olarak
giiniimiizde ¢alisan giliglendirmesi veya personel giiclendirme diye gegen kavramin yesil
calisan giiclendirmesi olarak degisebilecegine ve calisanlarin sosyal vatandaslar olarak
giinliik faaliyetlerine de bazi yesil adimlar ilave edeceklerine deginilmistir. Genel
olarak literatiirden c¢ikarilabilecek yargi orgiitsel giliclendirmenin c¢alisan katilima,
destekleyici bir kurum kiiltiiriiniin olmasi, {ist yonetimin ¢alisan1 desteklemesi, ¢alisanin
kendini goreve ait hissetmesi, Orgiit igersinde taninma, yetkinin paylasilmasi, kendi
kendine karar verebilme gibi unsurlardan olustugunu sdylemek miimkiindiir (Tariq ve
dig, 2014, 30; Renwick, 2013, 8). Fakat Yesil-IK altinda calisanlarin giiclendirilmesi
icin cevresel faaliyetler kapsaminda ele aldiginda yukarida bahsi gegen yabanci
literatiirdeki sinirli sayidaki calismalar disinda calisan giliclendirmesi ile ilgili daha fazla

calisma yapilmasi gerektigi gézlenmistir.

Ozetle artan ¢evresel problemlerde isletmelerin iizerine diisen gorev ve
sorumluluklar1 daha rahat yerine getirebilmeleri icin Yesil-IK faaliyetlerini
gerceklestirebilirler. Bu baglamda isletmelerin ¢alisanlarini ¢evresel bilince sahip olan
bireylerden segmeleri, ¢evresel konulardaki basarilart orgiit igersinde duyurmalar: ve
tesvik etmeleri, ¢alisanlara cevre dostu faaliyetlere katilmalar1 adina firsatlar sunmalari,
cevresel egitimler vermeleri ve g¢alisanlarina isletmenin sahip oldugu kiiltiirle birlikte
dogaya zarar vermeyen veya zararin azaltilmasi i¢in c¢aba sarf eden bir Ornek
olusturmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin gevresel performanslarini arttirmalar adina
onemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikan Yesil-IK geri doniisiim, kaynak tasarrufu,
karbon ayak izinin azaltilmasi, doga dostu {irlin ve hizmetler saglanmasi gibi
kavramlara vurgu yapmasi bakimindan gelecek nesillere daha 1yi bir doga birakabilmek

i¢in 6nemli bir orgiitsel fonksiyon tistlenmektedir.
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3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram ve Tarihgesi

Gilinliimiizde artan niifus, isletmeler arasi1 rekabet, saglik problemleri, dogal
kaynaklarda meydana gelen hasarlar gibi faktorlerin timi isletmeleri de etkisi altina
almaktadir. Artik isletmeler yalnizca kar elde etmek i¢in degil, bir takim sosyal ve
cevresel faydalar saglamak igin de faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Isletmelerin ¢evreye
vermis olduklar1 zararlar; hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, giiriiltii-ses kirliligi,
iklim degisikligi ve bazi bitki veya hayvan tiirlerinin yok olmas1 seklinde siralanabilir
(Celik, 2007, 74). Artik isletmelerin tiim bu zararlarin 6nlenmesi adina faaliyetlerde
bulunmalar1 kagmilmaz bir duruma gelmistir. Sosyal yasamin 6nemli bir pargasi olan
isletmelerin goniilliiliik esasina dayali yaptiklari bir takim faaliyetler kurumsal sosyal
sorumluk kavramini isletme literatiiriinde glindeme getirmistir. KSS’nin tarihsel
gelisimine bakacak olursak, 1930’lu yillarda sendikalasma ile birlikte calisanlarin
giiclenmeye basladigi ve sosyal haklari i¢in miicadele ettikleri goriilmektedir fakat bu
donemlerde kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan bahsetmek oldukga zordur. 1950-
60 yillar1 arasinda isletmelerin tek ve yegane amaglarinin ekonomik kazang¢ saglamak
oldugunu belirten bazi ¢aligmalar vardir (Levitt, 1958; Friedman, 1962’den aktaran
Carroll, 2016, 2). Fakat sonradan bu tezler ¢iiriitiilmiis ve isletmelerin bazi sosyal ve
cevresel amaglarinin da olmasi gerektigi genel kabul gormiistiir. Daha sonralari
isletmelerin gitgide biiylimesi ve ¢evreye verdikleri zararin da buna paralel olarak
artmastyla birlikte birtakim yasalarin ¢ikartildigi ve isletmelerin de ilk olarak sosyal
sorumluluklarin1 yasalar ¢er¢evesinde gerceklestirdikleri sdylenebilir. Kavram olarak
KSS’ye ilk kez Howard R.Bowen 1953 yilinda yazmis oldugu ‘Is Adamlarinin Sosyal
Sorumluluklar1 (Social Responsibilities Of The Businessman)’® adli kitabinda
deginmistir. Bowen kitabinda is adamlarinin vermis olduklar1 kararlarin yalnizca
kendilerini, paydaslari, ¢alisanlar1 veya miisterileri degil, ayn1 zamanda ‘biz’ diye ifade
ettigi tiim sosyal gruplan etkiledigine ve bu yiizden is adamlarmin yalnizca kurum
cikarlarmi degil, toplumsal degerleri de dnemseyen bir takim sosyal sorumluluklarinin

da bulunduguna deginmistir (Bowen, 2013, 6). Daha sonralari KSS tanimlarinin
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geligerek siirekli degisime ugradigi toplumlarda gerceklesen degisimlerle ve yapilan
ampirik caligmalarla birlikte KSS’ninde kapsaminin genisledigi ve farkli boyutlar
kazandig1 sOylenebilir (Carroll, 1999, 268). 90’li yillardan Oncesinde yasal
zorunluluklarla birlikte bir mecburiyetin yerine getirilmesi veya topluma iyi
goriinebilmek igin hayir islendigi goriilmektedir. Ozellikle 60’l1 yillarda Amerikan
firmalarmin ¢ogu hayir igleme konusunda baskilar hissetmekte ve isletme biinyesi
dahilinde vakiflar kurup bagis kampanyalar1 baslatmiglardir. 90’11 yillardan sonra
KSS’nin daha uzun siireli sorumluluklar iistlenen, gerek toplumun gerekse miisterilerin
daha c¢ok ilgisini c¢ekebilecek ve isletme stratejileri, hedefleri dogrultusunda
biitiinlesebilecek alanlarda sorumluluk faaliyetleri gerceklestirildigi, KSS’nin dis
kaynaklardan fon olusturma ve stratejik birlesmeler gibi kurum aktivitelerine doniistiigii

goriilmektedir (Kotler ve Lee, 2006, 9).

Isletmeler bulunduklari toplumun degerlerine ve faaliyet gosterdikleri sektdriin
ozelliklerine gore farkli alanlarda KSS c¢alismalari yiiriitebilmektedirler. Bu durum
literatiirde farkli tilkelerde KSS iizerine yapilmis birgok arastirma ve farkli
tanimlamalarla karsilasmamiza neden olmaktadir. Tablo.3’te bazi uluslar arasi
organizasyonlarin ve arastirmacilarin yapmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk

tanimlarina kaynaklariyla birlikte yer verilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlari

Kaynak Tamm
Avrupa ‘Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin goniilliiliik esasina dayali
Komisyonu olarak ticari faaliyetlerinde ve paydaslariyla olan iligkilerinde sosyal
(2002) ve ¢evresel kaygilarla olan biitiinlesmesidir.’

Bayrak (2001) ‘Isletmenin kendi amaglarii gerceklestirirken, ahlaki degerlere sadik
kalmas1 ve kaynaklarin ayni zamanda iginde bulundugu toplumu

gelistirmede kullanmasidir.’
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Tablo 3 - devam

Siirdiiriilebilir Gelisim I¢in
Diinya Is Konseyi (World
Business Council For

Sustainable Development)

‘Calisanlarla aileleriyle, yerel toplumla ve yasam
kalitesini iyilestirmek i¢in genis anlamda toplumla
birlikte ¢alisarak siirdiiriilebilir ekonomik gelisime

katkida bulunmak i¢in igletmelerin ylikiimliiliigidiir.’

Carroll (1999)

‘Organizasyonlarin daha iyi bir toplum ve daha temiz
bir cevreye katki saglamak {izere goniilli olarak

yaptiklar1 faaliyetlerdir.’

Kotler ve Lee (2006)

‘Sosyal amaglar1 desteklemek ve KSS yiikiimliiliklerini
tamamlamak icin bir kurum tarafindan {stlenilmis

biiyiik ¢apl faaliyetlerdir.’

Uluslararas1 Standardizasyon

Organizasyonu (1SO)

‘Organizasyonlarin  ekonomik, sosyal ve cevresel
sorunlara insanlara ve topluma yarar saglayacak sekilde

isaret ettikleri bir yaklagimdir.’

Aktan ve Borii (2007)

‘Herhangi bir organizasyonun i¢ ve dis cevresindeki
tim paydaslara kars1 etik ve sorumlu davranmasi, bu

yonde kararlar almasi1 ve uygulamasidir.’

Boone ve Kurtz (1992)

‘Uretimden tiiketime kadar olan biitiin asamalarda icra
edilen faaliyetler nedeniyle, topluma zararl etkileri
acisindan isletmeyi simnirlayan, toplumun refahina
katkida bulunmaya zorlayan ve bunu Ongoren

politikalar, prosediirler ve eylemlerin benimsenmesidir.’
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Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi iizere, iizerinde yogunlasilan kavram
uygulanilan faaliyetin ‘goniilliilik’ esasina dayali olmasidir. Yani KSS’de yasalar,
ahlaki veya etik nedenlerden dolay1 gerceklestirmesi gereken zorunlu yiikiimliiliikklerin
haricinde olan faaliyetlere gonderme yapilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulukta bir
diger kistas da sosyal problemlere ¢oziim iiretilmesine katkida bulunmak ve yalnizca
ekonomik degil ayn1 zamanda insani ve g¢evresel degerlere de odaklanan isletmelere
gonderme yapilmaktadir (ilic, 2010, 306). KSS isletmeleri ekonomik birer varlik olarak
kabul etmekte ve bunun yani sira toplum igersindeki onemlerinin de altinin ¢izerek
onlara ekonomik sorumluluklarin disinda da birtakim gorevler yiiklemektedir (Celik,
2007, 42). Isletmeler acisindan sosyal sorumluluk olduk¢a genis kapsamli bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii isletmelerin faaliyette bulunduklar1 iilkenin
toplumsal degerlerine ve kosullarina gore uygulanabilecek sosyal sorumluluk
faaliyetleri degisiklik gosterebilecegi gibi isletmenin bulundugu sektor sartlarina veya

bolgenin 6zelliklerine gore de degisiklik gosterebilmektedir.

KSS faaliyetlerine baglamadan 6nce isletmelerin ¢ok boyutlu olarak diisiinmeleri
gerekmektedir. Orgiitlerde KSS faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi ve topluma
saglanan faydalar oldugu gibi isletmelere de faydali olabilmesi i¢in uyulmasi gereken
baz1 ilkeler vardir (Aktan, 2007, 42). Bunlardan ilki orgiit ici liderlik
gerceklestirilmesidir ve sorumluluga dahil olan taraflarin hedefler dogrultusunda motive
edilmesi gerekmektedir. Isletme icersinde liderler neden sosyal sorumluluk faaliyeti
yiriitildiiglinii ve orgilite ne gibi faydalar saglayacagini genel kurula, yatirimcilara,
calisanlara, ve diger paydaslara raporlarla veya ¢esitli platformlar araciligiyla duyurmasi
gerekmektedir (Argiiden, 2007, 39). isletmelerin diger tiim faaliyetlerinde oldugu gibi
KSS'de de performansin olgiilmesi basari i¢in olduk¢a onemlidir. Dolayisiyla basari
kriterleri koyulmas1 uygulanacak KSS faaliyeti sonucunda nelere ulasildiginin tespit
edilmesinde kritik oneme sahiptir. Yapilan sosyal sorumluluk faaliyetinin basariya
ulagmasindaki diger bir 6nemli asama da se¢ilen konunun uygunlugudur. Bir yandan
Orgiitin amag, hedef ve stratejileriyle uyum saglanmasi amaclanirken 6te yandan
toplum tarafindan 6nemli kabul edilebilecek bir sorumluluk konusu se¢ilmesi 6nem arz
etmektedir. Kotler ve Lee (2017, 71)’nin kurumsal sosyal sorumluluk kitabinda KSS
faaliyetleri gerceklestirilecek konunun segilirken dikkat edilmesi gereken unsurlar

asagidaki gibi siralanmustir:
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e Miisteriler acisindan da konunun ilgi ¢ekici olmasina ve isletmenin faaliyet
alanina, tirlinlerine uygun bir konu seg¢ildiginden emin olmak,

e Secilen konunun isletmenin misyonu, hedefleri ve stratejileriyle uyumlu
oldugundan emin olmak,

e Isletmede calisanlar i¢in motive edici bir konu oldugundan emin olmak,

e Medya ve toplum tarafindan kabul gorecek kadar dikkat cekici ve tartisma
doguracak potansiyele sahip bir konu olmasina dikkat etmek,

e Kisa vadeli ve gerceklestirilemeyecek hedeflerden kaginarak secilen konuyu
biitiiniiyle benimsemek,

e Secilen sorumlulugun isletme politika ve uygulamalarinda gdosterilmesinin
gerektiginin bilincinde olmak,

e Kisa siireli degil devamli ¢oziimler iiretebilen, toplum i¢in en iyi kazanci
saglayan konu oldugundan emin olmak,

e Isletmenin hissedarlarmin da konuyla ilgilenmelerini garanti etmek ve

gerceklestirilen basarilarda tiim taraflar1 destekleyip taktir etmek.

Yukaridaki listeden de goriildiigii lizere isletmelerde KSS calismalar: yiirtitmeden
once konuyu tiim paydaslarin gerek maddi gerekse zaman agisindan yatirim yapilabilir
bulmalar1 6nem arz etmektedir. KSS uygulamalarinda konunun belirlenmesi gibi
isletmelerin karsilasabilecekleri bazi1 zorluklar vardir. Ornegin ¢ok uluslu bir isletmenin
hangi topluma kars1 sorumluluk faaliyetleri yiiriitecegine karar vermesi gibi nedenlerle

cok uluslu firmalarda KSS faaliyetleri ytiriitmek daha karmasik bir hal almaktadir.

3.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kuramsal Temeli

Kurumsal sosyal sorumlulugun tiim siireglerinde deginilen en temel unsurlardan
birisi olan tiim paydaslarin ¢ikarlarmin diistiniilmesi, kuramsal temelde paydas
teorisinin 6nemini gdstermektedir. Isletmelerin iliskide bulunduklar1 ve hedeflerine
ulagabilmeleri adina uyguladiklar1 faaliyetlerden etkilenen ve bunlart etkileyebilme
potansiyeline sahip olan grup veya kisilere paydaslar denmektedir (Aktan ve Bor,
2007, 13). Isletmelerin tiim faaliyetlerinde sahip olduklari paydaslarm tiimiine kars: esit
davranmalar1 ilkesine dayanan paydas teorisi kurumsal sosyal sorumlulugun da
kuramsal temellerini olusturmaktadir. Freeman paydas teorisini dinamik bir yap1 olan

isletmelerin ve toplumlarin birlikte nasil deger yarattiklarinin ve aralarindaki iliskinin
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¢oziimlenmesinde bir yontem olarak belirtmistir (Freeman ve dig, 2010, 362).
Isletmelerin sahip olduklar1 paydaslar orgiitsel hedeflere ulasmada isletmeleri
etkileyebilmekte ve bu hedeflerden de etkilenebilmektedirler. Paydaslik kavrami
Ingilizce karsilig1 olan ‘stakeholder’ kelimesinden gelmekte ve stake kelimesi ¢ikar,
menfaat, fayda anlamlarina karsilik gelmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere
isletmelerden saglayabilecegi faydalar bulunan kisi veya gruplar paydas olarak
nitelendirilebilmektedir ve bu sebepten oOtiirii paydas kavrami iizerinde uzlagilmis tek bir
tanim bulunmamaktadir (Becan, 2011, 23). Paydas teorisinin temel felsefesi isletmelerin
sahip olduklar1 paydaslariyla olan iligkileri ne kadar iyi ve gii¢lii olursa oOrgiitsel
hedeflere ulasmada o kadar basarili olunacagina dayanmaktadir (Aktan ve Bori, 2007,
14). Paydas teorisine gore isletmeler ahlaki ag¢idan dogru olabilmek adina sahip oldugu
paydaslarin tiimiine esit ve adil davranmak zorundadirlar. Isletmelerin sahip olduklari
birincil paydaslar misteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, hissedarlar, rakipler ve genel
toplumdan olusmaktadir ve isletme eger bu paydas gruplarindan herhangi biriyle olan
iliskilerinde bozulma yasarsa varligi tehlikeye girebilecektir (Iscioglu, 2002, 63).
Ornegin, isletmenin firettigi {iriiniin dogrudan kullanicis1 olan miisteriler herhangi bir
memnuniyetsizlik yasadiginda ve farkli markalar: tercih ettiklerinde isletme {irtinlerini
satacak miisteri bulmakta zorlanabilmekte ve devamlilig1 riske girebilmektedir. ikincil
paydaslar olarak ise isletmelerin siirekli iligski i¢inde bulunduklar1 fakat isletmenin
devamlilig1 {izerinde birincil paydaglar gibi etkisi olmayan grup veya Kkisileri
kapsamaktadir. Ozetle paydas teorisi isletmelerin ekonomik, yasal, etik veya goniilliiliik
boyutlarinda bazi sorumluluklarinin bulundugu paydaslariyla arasinda olan iliskilerin
incelenmesine ve paydaslarin isletme faaliyetlerini onaylamasi ve desteklemesi ile

isletmelerin basarili olabileceklerine dayanmaktadir.

3.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Alt Boyutlar:

Bu bolimde Carroll’un dort boyutlu sosyal sorumluluk piramidi baz alinarak
isletmelerin sahip olduklar1 KSS tiirleri agiklanacaktir (Carroll, 1979, 1991, 2016).
Bunlar piramitte en alttan liste dogru isletmelerin en temel sorumlulugu olan ekonomik
sorumluluk, hukuki veya yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve son olarak goniillii

sorumluluklart kapsamaktadir.
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KSS’nin dort sorumluluk tlirlinden olusan tanimi ilk olarak Carroll’un 1979
yilindaki ¢aligmasinda belirtilmistir. Daha sonralari bu sorumluluk tiirleri bir piramit
lizerine yerlestirilmis ve asagidaki sekil olusturulmustur (Carroll, 2016, 5). Seklin
tabaninda ekonomik sorumluluklarin yer alma nedeni isletmelerin kurulus amaclarinin
kar elde etmek oldugu ve faaliyetlerini yiiriitebilmesi adina en temelde ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigi belirtilmistir. Ikinci basamakta yasal
sorumluluklar yer almaktadir ¢linkii sosyal yasamin bir parcasi olan isletmelerin tiim
faaliyetlerini gerceklestirirken uymalari zorunlu olan yazili kurallar ve diizenlemeler
vardir. Bu kurallarin yalnizca yazili kurallardan olugmamaktadir. Ayn1 zamanda
isletmelerin faaliyette bulunduklari toplumun degerlerine uygun hareket etmesi ve
paydaslarin1  korumak adma faaliyetlerini etik sorumluluklar ¢ercevesinde
gerceklestirmesi piramidin iiclinci basamaginda yer almaktadir. Piramitte iiglincii
basamakta yer almasina ragmen Carroll yapmis oldugu calismada etik sorumluluklarin
ayrica tim piramidi kapsayan bir KSS pargasi olarak disiiniilmesi gerektigine
deginmistir ¢iinkii diger tiim kategorilerin temelde etik sorumluluktan beslendigine
vurgu yapmaktadir (Carroll, 2016, 5). Son olarak zirvede yer alan hayirseverlik veya
goniillii  sorumluluklar ise isletmeleri, iyi birer ‘kurumsal vatandas’ olarak
konumlandirmakta ve topluma yapacagi finansal, fiziksel ve insani katkilar

kapsamaktadir.
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lyi bir kurumsal vatandas olmak ]
—> Arzu edilen
Dogru ve adil olani yapmak, )
zarar vermekten kaginmak Etik Sorumluluklar Beklenen
/.
/
Yasalara ve diizenlemelere itaat Kli
etmek Yasal Sorumluluklar Gerekli
/
Karli olmak Ekonomik Sorumluluklar Gerekli

/

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Carroll, A. B. (2016). Carroll’s pyramid of CSR: taking another look. International
journal of corporate social responsibility,1(1),s:5.

3.3.1. Ekonomik Sorumluluk

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri toplumlara karst olan en temel sorumlulugu
ekonomik sorumluluktur. Ciinkii isletmeler kar elde edebildikleri siirece miisterilerin
beklentilerini karsilayabilecek ve faaliyetlerini siirdiirmeye devam edebileceklerdir.
Carroll ekonomik sorumlulugu temelde paydaslara saglanan maddi faydalar ve karlilik
olarak belirtmektedir (Carroll,2016,6). Piramidin en temelinde yer almasmin sebebi
olarak diger tim sorumluluklarin ancak ekonomik sorumluluk yerine getirilebilirse
devam ettirilebilecegi ve ekonomik sorumlulugun isletmeler i¢in adeta bir binanin
temeli gibi gorilmesi gerektigini belirtmistir. Carroll ekonomik sorumluluklar
kapsaminda yatirimlarin geri doniislerini igletmelerin basari yolundaki en Onemli
motivasyon aracit olarak belirtmektedir. Bu baglamda diislintildiiglinde isletmelerin
gerceklestirdigi pazarlama, yatirim, iiretim ve sektorde uygulanacak stratejiler gibi
bircok faaliyetin dogrudan ekonomik sorumlulukla bagli oldugu gorilmektedir.

Dolayisiyla giiniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda finansal basari isletmeler i¢in temeli
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olusturmakta ve toplum tarafindan ‘gerekli’ goriilen KSS boyutu olarak karsimiza

cikmaktadir.

3.3.2. Yasal Sorumluluk

Toplumun en Onemli pargalarindan birisi olan isletmelerin sahip olduklari
ekonomik sorumluluktan sonra piramidin ikinci bdliimiinii yasal sorumluluklar
olusturmaktadir. Isletmelerin gergeklestirmis oldugu tiim faaliyetlerde kanunlara ve
yazili diizenlemelere uygun olarak gerceklestirmeleri sorumlulugu yasal sorumluluk
olarak adlandirilmaktadir. Yasal sorumlulukta KSS piramidinde tipki ekonomik
sorumluluk gibi toplum tarafindan ‘gerekli’ goriilen sorumluluk tiiriidiir. Carroll

calismasinda yasal sorumlulugun kapsamini asagidaki gibi siralamaktadir:

e Hiikiimetin ve hukukun beklentilerine uygun faaliyet gostermek,

e Gerek yerel gerekse bolgesel capli diizenlemelere uyum saglamak,

e Isletmenin kendisini yasalara uygun bir kurumsal vatandas olarak topluma
iletmesi,

e Toplumdaki paydaslara karst olan yasal yiikiimliliikleri de tiimiiyle
gerceklestirmek,

e Asgari yasal gereklilikler karsilanarak iiretim ve hizmet faaliyetlerini yiirlitmek.

3.3.3. Etik Sorumluluk

Kanunlarin da ilerisinde faaliyette bulunulan toplumun normlarina degerlerine ve
beklentilerine karsi uyum gosterilmesini kapsayan sorumluluklara etik sorumluluklar
denmektedir. Carroll ¢alismasinda (2016, 3) etik sorumluluklarin isletmelerin topluma
karst adil ve objektif davranmalarinin bir uzantis1 olduguna ve yasal gercevenin
kapsamina girmese dahi toplum tarafindan uyulmasi beklendigine deginmistir. Etik
sorumlulukta karsimiza ¢ikan ve isletmenin gerek calisanlar gerekse paydaslarinin
tiimiiniin uymasi gereken énemli kavramlar toplumun olusturdugu dengenin ve yasamin
bir uzantis1 olarak belirlenmis normlar, toplumsal ilkeler, standartlar, degerler ve
beklentilerdir. Carroll isletmeler acgisindan bakildiginda yasal ve etik beklentilerin
ayriminin zor olabilecegine fakat 6zetle etik degerlerin yasal sorumluluklarin temelini
olusturduguna ve yasalar ile gotiirdiigiine dikkat c¢ekmistir. Ekonomik ve yasal

sorumluluk gereklilik olarak goriiliirken etik sorumluluk KSS piramidinde toplum
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tarafindan ‘beklenen’ sorumluluk tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin sahip

olduklar1 etik sorumluluklar asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e Toplumsal adetlere ve etik normlara uygun olarak faaliyetlerin
gerceklestirilmesi,

e Toplum tarafindan kabul edilmis olan yeni ahlaki veya etik degerlerin taninmasi
ve saygl duyulmasi,

e isletme hedeflerinin ve etik degerlerin uyumlu hale getirilmesi, hedeflere
ulasabilme adina etik degerleri tehlikeye atmamak,

o Etik ve ahlaki beklentileri karsilayan iyi birer kurumsal vatandas kimligine sahip
olmak,

e Isletme biitiinliigii cercevesinde etik davranislarm yasalarin da Otesinde

oldugunu kabul etmek ve tanimak.
3.3.4. Hayirsever-Goniillii Sorumluluklar

Hayirsever veya goniilli  sorumluluklar isletmelerin faaliyette bulunduklar
toplumun sahip oldugu sorunlarin c¢oziimii icin goniillii olarak gergeklestirilen
faaliyetleri kapsamaktadir. Isletmelerin uygulayabilecegi kurumsal hayirseverlik
faaliyetleri maddi kaynaklarini iiriinlerini veya servislerini bagis1 veya calisanlari
goniilliiliik aktivitelerinden olusabilmektedir. Hayirsever-goniillii sorumluluklar toplum
tarafindan ‘beklenen ve arzu edilen’ sorumluluklar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kurumsal hayirseverlik KSS'nin en 6nemli pargasini olusturmakta ve isletmeler igin

itibar1 arttirmanin etkili yollarindan birisi olarak goériilmektedir (Carroll, 2016, 4).

3.4. Isletmelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Isletmelerin uygulayabilecekleri sosyal sorumluluk konular1 ve uygulama amaglar
isletmelerin faaliyet alanlarina, sektore, iilkeye ve bircok degiskene bagli olarak
farklilik gostermektedir. Secilen sosyal sorumluluk alanimin hem orgiitsel amag ve
hedeflerle uyumlu olmasi hem de calisanlarin ve toplumun ilgisini ¢ekebilecek tam
katilim saglanabilecek bir konu olmasi basariya ulagsmada kilit faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cevresel ve toplumsal problemlerin her gecen giin arttigi giiniimiizde

isletmeler bu problemlerin ¢éziimiine dikkat ¢ekebilmek ve destek olabilmek adina
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gerek ekonomik gerekse toplumda yaratabilecegi etki ve popiilerlik bakimindan énemli
giiclere sahiptirler. KSS piramidinin en {ist katmaninda yer alan kurumsal hayirseverlik
kapsaminda islenebilecek sosyal girisim faaliyetleri Kotler ve Lee (2017, 25) tarafindan
6’ya ayrilmaktadir:

e Kurumsal kaynaklarin (fonlar, liretilen mal veya hizmetler) sosyal bir amact
tesvik etmek veya farkindalik yaratmak adina harcanmasi,

e Satiglardan elde edilen gelirlerin bir kisminin sosyal amag¢ baglantili pazarlama
yoluyla bagislanmasi,

e Toplum veya c¢evre icin iyl olana ulasabilmek adina ‘davranis degistirme’
kampanyalarina destek vermek,

o Kurumsal hayirseverlik icin bir dernege veya hayir kurumuna yapilabilecek
dogrudan nakit veya ayni hizmet destegi,

o Toplum gomiilliiliigii ¢ercevesinde calisanlarin veya diger paydaslarin
zamanlarini hayirseverlik i¢in harcamalari,

e istege bagli yatirimlar ve uygulamalari kapsayabilecek sosyal sorumluluk
tastyan iy uygulamalarmmin timii kurumsal hayirseverlik kapsaminda yer

almaktadir.

Bu boliimde calismanm konusu Yesil-IK ve KSS oldugu igin cevresel alandaki
konulara ve siirdiiriilebilirlie odaklanan KSS uygulamalarina yer verilecektir ki bazi
caligmalarda bu uygulamalar kurumsal ¢evresel sorumluluk olarak adlandirilmaktadir.
GFK ve Capital dergisi tarafindan 2017-2018 yillarinda hem halk hem de ¢alisma
yasami i¢in karsilastirmali olarak gerceklestirilen arastirma neticesinde Tiirkiye’de
cevresel alanda yaptiklar1 sosyal sorumluluk projeleriyle en basarili bulunan bes firma
sirastyla Ko¢ Holding, Unilever, Eczacibagi Holding, Argelik-Beko ve Anadolu
grubudur®. Arastirma kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk konular1 doga ve
cevrenin korunmasi, saglik, hayir islenmesi, egitim, aile i¢i siddetin 6nlenmesi, kadin ve
cocuk haklari, spor, sanat ve tarihin korunmasi bagliklar1 yer almistir. Katilimcilara
hangi konunun 6ncelikli olarak degerlendirilmesi gerektigi sorulmus ve 2017 yilinda
doga ve cevrenin korunmasi konusu %9 oraninda oncelikli bulunurken bu oran 2018
yilinda %18 olarak tespit edilmistir. Yine ayni arastirma sonuglarina gore 2018 yilinin

en basarili bulunan KSS projeleri asagidaki gibidir:

*https://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/dyna_content/TR/GfK_Capital_Kurumsal_Sosyal_Soruml
uluk_Arastirmasi_2018.pdf
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Tablo 4. 2018 Yili Cevre Alaninda En Basarili KSS Projeleri

Siralama 2018 Yilinda Gergeklestirilen Proje Adi
1. 81 ilde 81 orman (Is Bankas1)
2. Temiz Cevre Engelsiz Hayat (Carrefour)
3. Glinisigr (Tiirk Telekom)
4, Goniil Agact (Petrol Ofisi)
S. Sar1 Bisiklet (Eti)
6. Engelsiz Egitim Program1 (Turkcell)
7. Kadin Usta Kuliibii (Kale grubu)
8. Engeli Olan Cocuklar (UNICEF)
9. Gelecegin Mucitleri (Samsung)
10. Annem ve Ben (TIKAV)

Kaynak:https://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/dyna_content/TR/GfK_Capital _Kurumsal
_Sosyal_Sorumluluk_Arastirmasi_2018.pdf

Tablodaki KSS uygulamalarina bakildiginda iclerinden bazilarinin gevresel alanda
Tiirkiye’de gergeklestirilen 6nemli projeler oldugu goriilmektedir. Ornegin s
Bankasinin Tema Vakfi ve Orman ve Sehircilik Bakanligiyla birlikte yiiriittiigi 81 ilde
81 orman projesiyle kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, erozyonla miicadele gibi global
problemlere dikkat cekmis ve toplamda 1.500 hektarlik alana 2.205.000 adet fidan
dikmistir®. CarrefourSA’nin Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Tirkiye Cevre Koruma Vakfi’nin destegiyle

4 https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/cevre/Sayfalar/cevre.aspx
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gerceklestirdigi temiz ¢evre engelsiz hayat projesi kapsaminda 2015 yilinda 18 ton atik
yag toplanmis ve geri doniisim gerceklestirilerek geliri engelli bireyler igin
harcanmistir®. Kurumsal sosyal sorumlulukta gecmis uygulamalara bakildiginda
bazilarmin diinya lizerinde oldukga ses getirdigi, amaglaria ulastig1 hatta amacin1 da
asarak hem igletmenin imajina hem de toplumsal farkindaliga biiyiik capta etki ettigi
goriilmiistiir. Ornegin The Body Shop’ un kozmetik iiriinlerde hayvan testlerine kars:
baslattigi kampanya The Body Shop’u diinya {izerinde hayvan testleri uygulanmamasi
ile yakindan ilgilenen bir marka konumuna getirmistir. Baslatilan bu kampanya ile hem
Avrupa hem de Amerika’da kozmetikte hayvan testlerine kars1 baz1 yasal diizenlemeler
yapilmasint tesvik edecek derecede ses getirmis ve sekiz milyon katilimeciya
ulagilmistir. Sirket hayvanlar iizerinde test edilmeden kozmetik {iriinlerini nasil
irettiklerini web sayfalarinda aciklamis ve tarihsel siire¢ igersinde bu KSS faaliyeti i¢in
neler yaptiklarmi kamuoyu ile paylasmistir®. Yaptigi KSS cahismalarin da katkisiyla
firma Financial Times tarafindan en saygin yirmi yedinci sirket secilmistir (Kotler ve
Lee,2017,69-71). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi(UNDP), Sosyal Sorumluluk
Dernegi ve Avrupa Komisyonu tarafindan KSS calismalar: lizerinde yapilan arastirma
neticesinde Tirkiye’de sosyal sorumlulukta en yaygin yapilan ¢alismalarin sponsorluk
faaliyetleri ve ¢esitli sivil toplum kuruluslariyla ortaklasa yiiriitiilen aktiviteler oldugu

belirlenmistir’.

Isletmelerin ¢evre ile ilgili dogrudan gerceklestirdikleri KSS projeleri disinda
kurumsal siirdiirtilebilirligin ¢evresel boyutu olarak degerlendirilen ve isletmeleri
cevresel sorumlu marka konumuna getiren standartlar, uluslar aras1 kalkinma hedefleri,
kiiresel capli diizenlemeler, sozlesmeler ve sertifika programlar1 gibi uygulamalar
bulunmaktadir. Bu uygulama ve programlarla ilgili isletmelerin gercgeklestirdikleri
faaliyetler yayinlamis olduklar1 siirdiiriilebilirlik raporlarinin da kapsamina dahil
edilmis olup isletmelerin basar1 gostergeleri arasinda bulunmaktadir. Bu uygulama ve
standartlardan isletmelerin yaygin olarak uyum ve taahhiitlerde bulunduklari programlar

asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: Uluslar arasi piyasada

belirlenen bu ilkeler insan haklari, is giicii, gevre ve yolsuzlukla miicadele olmak

> https://www.carrefoursa.com/kurumsal/sosyal-sorumluluk/cevresel/
® https://www.thebodyshop.com/about-us/against-animal-testing/
7 http://kssd.org/site/d|/uploads/CSR_Report_in_Turkish.pdf
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lizere dorde ayrilmaktadir. 7,8 ve 9. Maddesi ¢evre ile ilgili olmakla birlikte
isletmelerin bu ilkelere uyum taahhiidiine sahip olmalar1 kiiresel alanda gelisen
bu cevreci Kkiiltiire adapte olabilmelerini ve ¢evresel prestijlerini olumlu
etkilemektedir®. Cevre ile ilgili olan ii¢c maddeden 7. Madde is diinyasi cevre
sorunlarma karsi ihtiyati yaklagimlart desteklemeli, 8.madde c¢evresel
sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek verilmeli, 9.madde
ise cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagsmasini desteklemeleri
boyutlarindan olugmaktadir.

e Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri: Birlesmis milletler
tarafindan olusturulan 17 maddelik hedefler yalnizca isletmeleri degil
hiikiimetler, vatandaslar, sivil toplum kuruluglari gibi kiiresel ¢apta her kurumu
kapsayan 2030 yilina kadar ulasilmasi planlanan hedeflerdir. Igerisinde cevre ile
ilgili bir ¢gok maddenin bulundugu kalkinma hedeflerinden bazilar1 1s18inda
isletmeler cesitli faaliyetler gerceklestirmekte ve destek¢i olmaktadirlar.
Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden ¢evre ile ilgili olan maddeler: madde 6
temiz su ve sithhi kosullar, madde 7 erisilebilir ve temiz enerji, madde 11
stirdiiriilebilir sehir ve yasam alanlari, madde 12 sorumlu iiretim ve tiikketim,
madde 13 iklim eylemi, madde 14 sudaki yasam, madde 15 karasal yasamdan
olusmaktadug.

e LEED Yesil Bina Sertifikasi: Amerikan Green Business Certification Instute
(GBCI) tarafindan yeni insa edilen veya mevcut binalarda gerekli standartlara
uygun isletmelere verilen sertifikadir. Faaliyetlerini c¢evre dostu standartlar
altinda gercgeklestirmek isteyen igletmeler merkez ofisleri veya tiretim gibi cesitli
faaliyetlerini gergeklestirdikleri binalarini belirli standartlara uygun olarak insa
etmektedirler. Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen yesil bina sertifikalarindan birisi
olan LEED uyum derecelerine gore dort farkli seviyede certified(40-49puan),
silver(50-59puan), gold(60-79puan), platinum(80+puan) olarak sertifika
vermektedir. Sertifika kriterleri her yil giincellenmekle birlikte kriterler su
sekilde siralanabilmektedir: siirdiiriilebilir araziler, su verimliligi, enerji ve
atmosfer, malzeme ve kaynaklar, yerlesim ve ulasim, i¢ mekan Kkalitesi,

inovasyon ve bolgesel ncelik kredilerinden olusmaktadir™®,

® https://www.globalcompactturkiye.org/10-ilke/
? http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html
19 http://www.xn--leedsertifikas-jgc.com/leed-v4-(2014).html
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e Mavi Bayrak Sertifika ve Odiil Programi: Plaj marina gibi sahil bolgesinde
faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerini ¢evreye zarar vermeden
strdiirdiiklerini  gdsterebilmek amaciyla faaliyet bolgeleri igin aldiklar
sertifikadir. Tiirkiye’de 1993 yilinda baslatilan bu sertifikasyon programi
TURCEV(Tiirkiye Cevre Egitim Vakt1) ve FEE(Foundation for Environmental
Education) tarafindan basta ¢evre egitimi ve c¢evre yonetimi olmak {izere
sorumlu deniz seyri davraniginin benimsetilmesi amaciyla
gergeklestirilmektedirll.

e Karbon Saydamhk Projesi: Temel amaci isletmelerin ve yatirimcilarin
siirdiiriilebilir bir ekonomi yaratabilme adina faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel etkileri anlamalarini ve ydnetmelerini saglamaktir.  Isletmelerin
faaliyetlerinden kaynaklanan c¢evresel etkilerin azaltilmasi adina iklim
degisikligi ve su programlarindan olusan karbon saydamlik projesi isletmelere
su kullanimlarin1 ve su kaynaklar {izerindeki etkilerini, sera gazi emisyonlarini
ve bu alanlardaki stratejilerini paylagabilmeleri adina olusturulmus programdir.
Dogal tehtidler karsisinda onlem alabilmeyi saglamak adina sirketlerin goniilli
olarak paylastiklar1 bu ¢evresel etkiler kamuoyu ile paylasilmakta ve isletmelere

faaliyetlerini diizenlemeleri adina yol gostermektedir™.

3.5. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi ve Orgiitsel Ciktilarla iliskisi

Gilinlimiizde sosyal sorumlulugun O©neminin giin gectikce daha da arttigi ve
firmalarin bu alanda faaliyet gOstermek icin g¢aba sarf ettigi goriilmektedir. Peki
orgiitlerin KSS icin yatinmlar yapmasini saglayan sebepler nelerdir? isletmeler KSS
uygulamalar1  ylriitiirken  yalnizca toplumsal veya ¢evresel ¢ikarlart  mu
diistinmektedirler? Sorularinin yaniti sosyal sorumlulugun isletmelerdeki 6nemi ve
orgiitsel ciktilarla olan iliskilerini agiklamaya yardimci olacaktir. KSS uygulamalar
isletmelerde ¢ok boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani orgiitler bir
sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriitecekleri zaman hem toplum veya ¢evre i¢in hem de
isletme icin en iyi uygulamay1 gergeklestirmeyi hedeflemektedirler (Kotler ve Lee,
2017, 227). Sosyal sorumlulugun firmalar iizerinde bir¢ok pozitif etkisi bulunmaktadir.

Ozellikle is arama niyetinde olan yeni nesil firma tercihi yaparken sosyal sorumlulugu

" http://www.mavibayrak.org.tr/tr/icerikDetay.aspx?icerik_refno=10
12
https://www.cdp.net/en
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daha yiiksek olan isletmeleri tercih etmektedirler (Rupp ve dig, 2013, 899). Boylelikle
isletmeler KSS faaliyetleri yiiriiterek daha nitelikli c¢alisanlar1 isletmeye c¢ekebilme
potansiyellerini arttirabilirler. Ayrica ¢alisanlarin KSS algilari ile is tatmini arasindaki
iliskinin incelendigi calismalarda bu iki degisken arasinda pozitif yonde iliski oldugu
saptanmistir yani sosyal sorumlulugu yiiksek olan isletmelerde is tatmininin de yiiksek
olmas1 beklenmektedir (Caliskan ve Uniisan, 2011; Ozdemir, 2007). Kotler ve Lee
(2016, 11) kurumsal sosyal sorumluluk kitabinda isletmelerde sosyal sorumluluga
yapilan yatirimlarin artmasi ile birlikte asagidaki maddi ve maddi olmayan degerlerde

de artig gortildiglinii belirtmistir:

e Pazar payinda ve satislarda olan artis,

e Sektdrdeki marka konumunun giiclenmesi,

¢ Giiclii kurum imaj1 ve etkisinde artis,

e Potansiyel ¢alisanlari ¢gekme, heveslendirme ve elde tutabilme yeteneginde artis,
e Maliyetlerde azalma,

e Dis gevredeki yatirimcilara ve mali uzmanlara karsi olan ¢ekicilikte artis olarak

siralanmaistir.

KSS’nin gerek akademik alanda gerekse pratikte yapilan KSS ¢aligmalar1 agisindan
giin gegtikce daha popiiler olmasmin ve her gecen giin KSS’ye yapilan yatirimlarin
artmasinin sebepleri farkli arastirmacilar tarafindan c¢esitli sekilde siralanmistir. Farkl
calismalarin siraladigi sebepler derlenecek olursa KSS’nin isletmeler agisindan ve

akademik diinyada 6nem kazanma sebepleri asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Eren,
2000, 111-118):

Toplumsal beklentilerdeki degisimler ve bu beklentilerin karsilanmast,

e Isletmelerin kisa vadedense uzun dénemli kar hedeflemesi,

e Isletmelerin sahip olduklari etik bilincin artmasi,

e QGerek topluma gerekse ¢alisanlara veya kredi verenlere karsi olusturulabilecek
olumlu kurumsal imaj,

e (evresel sorunlarin isletmelerin destegi ile ¢oziilebilir olmasi,

e GOniillii yapilan faaliyetlerle devlet miidahalesinde azalma ihtimali,

o Isletmelerin sahip oldugu giici yaptiklart sorumluluk faaliyetleriyle

dengelemesi,
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e Piyasa degerindeki olas1 artis,

e Sorumluluk faaliyetleri i¢in isletmelerin gereken kaynaklara sahip olmalari,
e Sosyal problemlerden korunma,

e Profesyonel yoneticiligin gelismesi,

e (evresel sorunlarin artmasi ve dogal kaynaklarin tiilkenmeye baslamasi,

e (alisan motivasyonu saglamanin gerekliligi,

e Kiiresellesme ve demokratiklesme,

e Sendikal gelismeler seklinde siralanabilmektedir.

KSS ile ilgili en ¢ok tartisma yaratan konulardan birisi firmanm finansal
performansina etkisinin olup olmadigidir. Literatirde KSS’nin firmanmn finansal
performansina veya karliliga olan etkisini arastiran gerek Tiirk¢e gerekse yabanci birgok
calisma bulunmaktadir (Alparslan ve Aygiin, 2013; Basar, 2014; Fettahoglu, 2013;
Waddock ve Graves, 1997). Bu iki degisken arasindaki iliskinin incelendigi kaynaklari
analiz eden calismalarda kesin bir yargiya varilamamustir ¢iinkii baz1 ¢alismalarin ikisi
arasinda negatif yonde etki buldugu bazilarmin pozitif bazilarminsa hicbir etki
bulamadigr sonucuna varilmistir. Fakat yapilan analizler sonucunda ¢aligmalarin
¢ogundan anlasilabilecek yargi, yetersiz bilgiye sahip olunan pazar ortaminda miisteriler
ve diger hedef kitlelerin orgiitleri degerlendirme kriterlerinden birinin de KSS oldugu

sOylenebilecegidir (Becan, 2011, 18).

Literatiirdeki farkli caligmalar KSS’nin oOrgiitlere sagladigi avantajlart farkl
boyutlartyla ele almislardir. Ornegin Kurucz ve dig. (2008, 86)’nin yapmis olduklar
calismayla KSS literatiiriine farkli bir acidan yaklagmis ve KSS’nin temelde bagislara
ve ekonomik degiskenlere bagli olmadigina aslinda dogru sosyal sorumlulugu tistlenen
isletmelerin  toplum tarafindan destek kazanacagina ve daha gilicli bir isletme
olabilecegine deginilmistir. Calismanin sonucunda KSS’nin Orgiitlere saglayabilecegi
dort temel degere vurgu yapilmistir: maliyet ve riski diisiirme, rekabet avantajina olan
pozitif etkisi, kurumsal itibara ve mesruiyete olan katki, isletme ve toplum arasinda
yarattig1 kazan-kazan stratejisi sayesinde olusan sinerjik deger (Kurucz ve dig. 2008,
85). Isletmeler agisindan bakildiginda her girisimei toplum tarafindan firiinleri kolayca
ayirt edilebilen ve tercih edilebilir bir markaya sahip olmak istemektedir. Isveren
markas1 ve KSS arasindaki iliskiye bakildiginda, KSS boyutlarindan piramidin en

iistiinde yer alan kurumsal hayirseverlik boyutunun igveren markasina en fazla etki eden
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boyut oldugu sdylenebilmektedir (Ozdemir, 2009, 13). Bu baglamda isletmelerin
yaptiklar tiim faaliyetlerde ¢evreye ve topluma zarar vermediklerini, yalnizca kar elde
etme amaciyla degil ayn1 zamanda faaliyette bulunduklar1 toplum ve ¢evre adina da bazi

sorumluluklara sahip olduklarin1 kanitlamalar1 gerekmektedir.

Isletmeler nasil ki yalnizca ekonomik kazang icin faaliyetlerini siirdiirmiiyorlarsa
calisanlar da sadece maddi Odiiller ile motive olmamaktadirlar. Calisanlarin katildiklar
faaliyetlerde daha etkin ve verimli olmalarim1 saglayan, ayni zamanda &diil
sistemlerinde yer almayan extra rol davramislar1 sergilemelerini saglayan oOrgiitsel
vatandaslik davranisi, isletmelerde 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda ¢alisanlarin KSS algilari ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilmektedir (Ko ve dig, 2017; El-
Kassar ve dig, 2017; Kim ve dig, 2017; Goa ve He, 2017°den aktaran Kerse ve Seckin,
2017, 850).
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4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA YESIL INSAN KAYNAKLARI

Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde agirlikli olarak yer verdikleri
alanlardan biri de doganin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik adina yiiriitiilen faaliyetlerdir.
Yesil insan kaynaklar1 da gerek ofis icersinde gerekse calisan se¢imi, ise alim ve tiim 1K
fonksiyonlarina kadar sahip oldugu tiim faaliyetlerde orgiitsel ¢ikarlar kadar dogay1 da
korumasi amacina sahiptir. Bu baglamda yesil insan kaynaklarinin ve KSS’nin ortak bir
catr altinda birlestigini sdylemek miimkiindiir. iki kavramin baglanti noktas1 yalnizca
dogal kaynaklar acgisindan degil aynt zamanda isletmelerin calisanlarina karsi olan
sosyal sorumluluklar1 dahilinde de insan kaynaklari ile ortak bir alana sahip oldugu
goriilmektedir.  Giiniimiizde gelismis iilkelerin bircogunda isletmelerin sunduklari
tiriinleri ekolojik yontemlerle iiretme g¢abasinda olduklar1 ve gerek isletme icersinde
gerekse dis cevrede dogaya zarar vermeden faaliyetlerini siirdiiren bir isletme profiline

sahip olmak i¢in ¢aba harcadiklar1 goriillmektedir.

Insan kaynaklari departmani calisanlarin  yonetilmesi, gelistirilmesi  ve
giiclendirilmesi gibi gorevlere sahiptir. insan kaynaklar1 yoneticileri firmalarda sosyal
sorumluluk projelerinin hem olusturulmasi hem yiiriitilmesi asamalarinda 6nemli bir
role sahiptirler. Isletmelerde tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesinde birinci sorumlu olan insan
faktorii KSS uygulamalarinda da konunun se¢ilmesinden sosyal sorumluluk planinin
olusturulmasina ve uygulanmasina kadar olan tiim faaliyetlerden sorumludur. Yapilacak
olan kurumsal haywrseverlik uygulamasinin g¢alisanlar tarafindan 6nemli bulunmasi,
calisanlarin bu projeler i¢in gereken zamani harcayabilmelerine firsat taninmasi, basarili
olunmasi halinde o6diillendirilmesi ve tesvik edilmesi gibi gorevlerde insan kaynaklari
onemli rollere sahiptir. Insan kaynaklarmin sosyal sorumlulukta sahip olduklar1 rollerin
sunmus oldugu avantaj sayesinde isletmeler cesitli proje ve faaliyetlerde cevre
tizerindeki negatif etkilerini azaltirken pozitif etkilerini arttirabilmektedirler (Rezaei-
Moghaddam, 2016, 29). Pratikte ve bilimsel tartismalarda 'kurumsal sosyal sorumluluk’
caligmalarindaki artis insan kaynaklarinda da stirdiiriilebilirlik ¢alismalarina olan ilginin

artmasina neden olmustur (Ehnert, 2008, 228).
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Literatiirde Yesil-IK ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki baglantiy1 inceleyen
calismalar mevcuttur (Serbest ve dig, 2003; Waring ve dig, 2004; Cheema ve Javed,
201). Isletmeler uygulayabilecekleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle kaynaklarimin
onemli bir kismmi bu alana ayirmakta ve uzun vadede Onemli avantajlar elde
edebilmektedirler. Firmalarin uygulamis olduklar1 yesil aktiviteler sosyal sorumlulugun
onemli bir boyutu olarak karsimiza c¢ikmakta ve Yesil-IK faaliyetleri tarafindan
desteklenmektedir. Literatiirde bazi kaynaklarda kurumsal sosyal sorumlulugun cevre
ile baglantili olan bolimii ‘kurumsal ¢evresel sorumluluk’ veya ‘kurumsal g¢evresel
yonetim’ olarak incelenmektedir(Ervin ve dig, 2013, 390-409; Joshi ve Gao, 2009, 27-
44). Hosain ve Rahman (2016, 56) yapmis olduklari ¢aligmada isletmelerin KSS
faaliyetleri sayesinde rekabet avantaj1 saglayabileceklerine ve bunu gerceklestirebilmek
icin de Yesil-IK’ya adapte olmalar1 gerektifine deginmistir. Firmalar uygulamis
olduklar1 sosyal sorumluluk projeleri ile marka ve kurumsal imajlarim
arttirabilmektedirler. KSS faaliyetlerinde Yesil-iK nin roliine bakacak olursak, Yesil-IK
isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamada 6rgiitsel bir arag olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Shen ve dig., 2018, 594-622).

Gliniimiizde cevresel kaygilar eskiden oldugu gibi sadece kurumsal sosyal
sorumlulugun bir pargasi degil, ayn1 zamanda kiiresel ¢apta biiyiik firmalarda takimlar
olusturma ve kisisel yetenekleri gelistirme agisindan da 6nemli bir boyuta ulagmistir
(Smedley, 2007, 35). Insan kaynaklarmin en 6nemli islevlerinden biri olan ise alim
siireclerinde de kurumsal sosyal sorumluluk olduk¢a oOnemlidir. Literatiirdeki bazi
caligmalarda kurumsal sosyal ve g¢evresel performansi yiiksek olan firmalarin kaliteli
adaylar ige alabilmeleri icin diger firmalara gére daha ¢ekici olduklar: tespit edilmistir.
Ornegin, Backhaus ve dig, (2002, 292-318) yapmus olduklar1 ¢alismayla bir drgiitiin
kurumsal sosyal performansinin is arayanlar i¢in onemli bir kriter oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica Grolleau ve dig. (2012, 76)’nin yapmis oldugu ¢alismada,
gerceklestirilen KSS faaliyetleri ile birlikte ¢evre dostu imaja sahip olan isletmelerin
daha iyi egitimli ve daha kaliteli ¢alisanlar isletmeye ¢ekebilmede digerlerine gore daha

basarili olacaklar1 belirtilmistir.

KSS faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde insan kaynaklari araglarinin olduk¢a Onemli
oldugu gozlenmektedir. Post ve dig, (1996, 78) yapmis olduklar1 ¢calismada, ¢alisanlarin

sosyal kararlilik gosterebilmeleri ve liderlerin istedikleri sosyal sorumluluk hedeflerine
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ulasabilmeleri i¢in onlara destek olmalar1 adina en 6nemli araglardan birinin insan

kaynaklarinin egitim ve gelistirme programlar1 oldugunu bildirmistir.

Ozetle; insan kaynaklari, isletmelerde KSS konusunun belirlenmesinde, uygulama
planinin gelistirilmesinde ve faaliyet gerceklestirirken ¢alisan katiliminin saglanmasi,
calisanlarin  ¢esitli egitimlerle bu alanda daha bilingli ilerleyebilmelerinin
saglanmasinda Onemli gorevlere sahiptir. Yesil-IK ve KSS’nin bazi agilardan
birbirlerini etkileyebildikleri ve birbirlerinden etkilenebildikleri sOylenebilmektedir.
Ornegin, KSS sayesinde isletmelerin orgiitsel cekiciligi ve marka degerleri artabilir ve
bu durum ise alimda daha kaliteli ¢alisanlari isletmeye ¢ekebilmede 6nemli bir faktor
olarak dikkate alinabilir. KSS sayesinde ¢evresel farkindaliga sahip olan galisanlar ve
Orgiit arasinda uyum saglanabilir ve bu durum calisan motivasyonunu pozitif yonde
etkileyebilir. Calisanlar katildiklar1 sosyal ve cevresel sorumluluk faaliyetleriyle
yaptiklari isi daha 6nemli bulabilirler ve kendilerini 6rgiite ait hissedebilirler. Belirtilen
bu gibi ozellikler, Yesil-IK ve KSS alaninda gelecekte yer alacak calismalarda

arastirmacilar tarafindan incelenebilecek konular arasinda diisiiniilebilir.
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5. YESIL INSAN KAYNAKLARI YONETIMi UYGULAMALARININ
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTAKI ROLU UZERINE ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu calismada c¢evreyi korumak, cevresel zararlarin minimize edilmesi ve bu
alandaki farkindaligi arttirmak gibi amaglarla gesitli KSS faaliyetleri gergeklestiren
firmalarda Yesil-IK’nin roliinii belirlemek amaglanmaktadir. Bu baglamda Yesil-IK
calisan farkindaligini arttirmak, c¢evresel faaliyetlere katilim saglamak, calisanlar
cevresel insiyatifler almaya tesvik etmek, gerek ofis ortaminda gerekse sivil yagsamda
cevre dostu bireyler olabilmek adina c¢alisanlar1 tesvik eden ve ¢ogu durumda KSS’nin

yiiriitiilmesi gorevini listlenen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yesil-IK 2000’ler sonrasi yabanci isletmelerin yapmis olduklari gevresel
sorumluluklar neticesinde olduk¢a glindeme gelmis ve arastirmacilar tarafindan da
calisiimaya baslanmistir. Ikinci boliimde de belirtildigi gibi Almanya, Belcika,
Avusturya gibi iilkelerde Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 adi altinda yiiksek lisans
programlar1 yiiriitilmekte ve bu alanda calismalar yapilmaktadir. Tirkiye’de
isletmelerde  stirdiirtilebilirlik ~ c¢alismalarinin =~ genelde  pazarlama  alaninda
gerceklestirildigi  goriillmekte ve Yesil veya Siirdiiriilebilir-IK alaninda yapilan
calismalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir (Uslu ve Kedikli, 2017; Esen ve Esen, 2018).
Yapilan literatiir taramast sonucunda, stirdiiriilebilirlik ve IK’nimn birlikte ele alindig1
firmalarin genel siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin incelendigi dikkat ¢ekmekte veya
insan kaynaklarmin siirdiriilebilirlik igin gerceklestirdigi sosyal uygulamalarin ele
alindig1 az sayida calismaya rastlanmakta (Vatansever ve dig, 2018; Can ve Ozgiil,
2018) fakat Yesil-IK nin yesil ise alim, dijital egitim ve gelistirme, yesil takimlar ve bu
alanda yapilan kalite gelistirme, problem ¢6zme uygulamalar1 gibi bahsedilen spesifik
IK fonksiyonlariyla birlikte analiz edildigi bir c¢alismaya ulasilamamaktadr.

Aragtirmanin diger bir amaci da, literatiirdeki bu boslugu doldurarak katki saglamaktir.

Verilerin genis ¢apli degerlendirip yorumlanabilmesi i¢in arastirma yontemi olarak

nitel analiz yontemlerinden igerik analizi secilmistir. Istatistiksel ve sayisal verilerin
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analiz edilmesine dayali olan nicel yontemlerin aksine nitel analizde amag, 6znel bakis
acistyla olaylarin derinlemesine incelenmesine, anlamlar yiliklenmesine ve ‘nasil?’
sorusunun yanitlanmasina dayanmaktadir (Ozdemir, 2010, 325). Bu baglamda cevre
problemlerinin  ¢6ziimiinde  ¢alisanlarin  nasil  tesvik  edildikleri  sorusunu

cevaplayabilmek adina nitel yontem kullanilmstir.

Cevreye verilen zararin gilin gectikce artmasit ve kiiresel boyutlara ulagmasi
neticesinde isletmelere yol gostermek ve ¢evreye zarar vermeden faaliyetlerine devam
edebilmelerini saglamak adina bazi uluslar arasi standartlar olusturulmustur. Bu
standartlarin en yaygin olanlar1 Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ve ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemleridir. Avrupa Komisyonu, UNDP ve KSS dernegi tarafindan yazilan
KSS degerlendirme raporunda belirtildigi gibi, bu standartlara katilan firmalarin KSS
alaninda basarilar elde ettikleri gérﬁlmektedirlg. Bu sebepten otiirti calismada gevresel
alanda yapilan KSS ¢alismalar1 i¢in kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutundaki
(Yangil, 2015) kriterler kullanilmis ve bunlara ek olarak isletmelerin gergeklestirdikleri
cevre dostu sosyal sorumluluk projeleri incelenmistir. Calisma kapsaminda cevre ile
baglantili olarak degerlendirilecek diger standartlar da ISO 50001 Enerji Kullanim
Klavuzu ve ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlar1 Standartlaridir. Diinya iizerinde birgok
isletmenin bu standartlara uyumlu olarak faaliyetlerine devam etmeleri, bu alandaki
sosyal sorumluluk faaliyetlerine kaynak ayirmalar1 ve ¢alisanlari tesvik edebilmek adina
‘yesil ofis’ gibi cesitli uygulamalar gergeklestirmeleri cevresel yonetimin, sosyal
sorumlulugun ve insan kaynaklarinda da yesil veya siirdiirtilebilir faaliyetlerin 6nemini

gostermekte ve bu alani ¢alismaya deger kilmaktadir.

5.2. Arastirmanin Varsaymmlar: ve Kisitlar

Calisma kapsaminda BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan firmalarin
siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmis ve bu raporda bulunan Yesil-IK uygulamalarinin
Yesil-IK boyutlarina, ¢evresel sorumluluk uygulamalarmin ise KSS boyutlarina uygun

oldugu varsayilmistir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen Yesil-iIK ve KSS boyutlarinin fazla olmasi
(29 adet) ve ayni zamanda web sitelerinin genis c¢apl iceriklere sahip olmasi zaman

kisit1 ile beraber 6rneklem sayisinin 6 olarak belirlenmesine neden olmustur. Tang ve

B http://kssd.org/site/dl/uploads/CSR Report in Turkish.pdf
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dig.’nin 2017 yilindaki ¢alismasinda belirledikleri boyutlar igerisinden, yoneticilerin
Yesil-IK, Siirdiiriilebilir-IK alanlarinda MBA egitimi almas1 boyutu, Tiirkiye’de boyle
bir MBA programi uygulanmadigi i¢in arastirmaya dahil edilememistir. Diger boyutlar

igcerisinden de ¢alisma i¢in en uygun olan boyutlar secilmistir.

Arastirmanin evreni igerisinden Orneklem belirlenirken gilincel siirdiiriilebilirlik
raporlarinin bazi1 firmalarca yayinlanmamis olmasi calismanin diger bir kisitidir.
Calismanin veri toplama boliimiinde yesil licret ve Odiillendirme boyutu igin
stirdiiriilebilirlik raporlar1 ve web sitelerinde ¢ok kisitli bilgiye ulasilmis, isletmelere bu
konuda mail yoluyla ulagilarak goriisme talep edilmis fakat sirketler iicret ve
odiillendirme ile ilgili bilgileri paylasmak istemedikleri i¢cin bu boliim arastirmaya dahil

edilememistir.

Calisma dahilinde aragtirmaci tarafindan yapilan degerlendirmeler Tang ve dig.’nin
ve Yagil’in belirlemis oldugu 6l¢iim kriterlerine gore gergeklestirilmis olup nitel
aragtirmalarin timiinde oldugu gibi farkli kisitlar altinda ve farkli arastirmacilar
tarafindan degerlendirildiginde, bu konu ile ilgili daha farkli yorumlara ulasilabilecegi

One surilebilir.

5.3. Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2018 Kasim ay1 BIST siirdiiriilebilirlik endeksindeki 50 firma
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda BIST siirdiiriilebilirlik endeksindeki firmalar
icerisinden kurumsal sosyal sorumluluk alaninda Tiirkiye’de basarili projelere imza
atmig ve giincel siirdiiriilebilirlik raporunu yayinlamis olan alti firma 6rneklem olarak
secilmistir. Nicel arastirmada olasiliga dayali 6rneklem belirleme yonteminin aksine
nitel c¢alismalarda ‘amacgli Orneklem’ modeli kullanilmaktadir. Yani Orneklem
belirlerken belirli bir amag¢ dogrultusunda belirlenen kriterlere gére 6rneklem iizerinde
derinlemesine inceleme yapmak ve bilgi toplamak amaglanmaktadir. Orneklemin
belirlenmesindeki kriterlerden biri, isletmelerin ¢evre ile ilgili KSS projeleri uygulamis
olmalar1 ve giincel siirdiiriilebilirlik raporunu yayinlamis olmalaridir. Orneklem
belirlenirken isletmelerin farkli sektorlerde faaliyet gosteriyor olmalarina dikkat
edilmistir. Bu sayede sektorler aras1 da uygulanan KSS faaliyetleri, ¢cevresel sorumluluk

ve bunlara paralel olarak gerceklestirilen Yesil-IK faaliyetleri arasinda kiyaslama
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yapabilmek amaglanmistir. Temel veri kaynagi olarak firmalarin yaymlamis olduklari

stirdiiriilebilirlik raporlar1 ve web siteleri kullanilmistir.

Asagidaki tabloda orneklemdeki firmalarin sektorleri ve faaliyet alanlari, faaliyet
baslangi¢ yillari, siirdiiriilebilirlik raporlamasina basladiklar1 yillar, ¢alisan sayilari,

incelenen raporun tirii ve incelenen raporun yillarina dair bilgiler verilmistir.
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Calisan Sayis1 ve Incelenen Raporun Yillari.

Tablo 5. Isletmelerin Faaliyet Alanlari, Faaliyete Baslama Yillari, Siirdiiriilebilirlik Raporlamasina Baslama Yillari, Incelenen Raporun Tiirii,

; . .. . - Siirdiiriilebilirlik . .
Isletmenin Sektorii ve Faaliyet Faaliyete Incelenen Incelenen Rapor
Alani Baslangic Yillar: Raporlamasina Raporun Tiirii Cabsan Sayilar Yih
panss Baslangi¢ Yillar1 porun Lurtt
: Stirdiirtilebilirlik
BeygaFsys valliFknoloj, 1955 2007 30.000 2017
Isletmesi Raporu
Medya, Turizm, Enerji, Finansal 8.247 holding,
Hizmetler, Sanayi ve Otomotiv : 20.000+
Ticareti Alanlarinda Sirketler 1961 2008 Faaliyet Raporu ortakliklar ile 2017
Grubu, Holding birlikte
Otomotiv Sirketi 1959 2013 Strdiirilebilirlik 11.501 2017
raporu
Boya, Kimya, Liman,
Gayrimenkul ve Tarim Stirdiiriilebilirlik 1.400 holding
Alanlarinda Sirketler Grubu, 1956 2015 raporu blinyesinde 2017
Holding
Hava Yolu Sirketi 1933 2014 Strdiirilebilirlik 24.075 2017
raporu
Teknolojik letisim ve Operator 1994 2011 S“rd‘;;‘glgﬂhrhk 19.768 2017

57




Tablo 5’1 kisaca agiklayacak olursak, drneklemdeki firmalardan ilki olan beyaz esya
ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren bir isletmedir. Diinya ¢apinda toplamda 30.000
calisana sahiptir. Isletme 7 iilkede iiretim tesisleri,31 iilkede satis ve pazarlama ofisleri
ve toplamda 11 adet markaya sahiptir. 1955 yilinda faaliyete baslayan isletme
sirdiriilebilirlik raporlarin1  yayinlamaya 2007 yilinda baglamigtir. Arastirma
kapsaminda isletmenin 2017 yilinda yaymladig: siirdiiriilebilirlik raporu ve web sitesi

incelenmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ikinci isletme ise medya, turizm, enerji,
finansal hizmetler, sanayi ve otomotiv ticareti alanlarinda faaliyet gosteren bir holding-
sirketler grubudur. Isletme toplamda 8.247 adet holding biinyesinde olmak iizere
stratejik ortakliklar, istirakler ve ticari temsilcileriyle birlikte 20.000’1 agkin calisana
sahiptir. 1961 yilinda faaliyete baslayan isletme 2008 yilinda ilk entegre faaliyet
raporunu yaymlamistir. Calismada isletmenin 2017 yilinda yayinladig1 entegre faaliyet
raporu ve web sitesi incelenmistir. Raporun stirdiiriilebilirlige ayrilan kism1 70 sayfadan
olusmaktadir, siirdiiriilebilirlik disindaki boliimler de arastirma kapsaminda incelenerek

veri setine ilgili boliimler eklenmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ti¢ilincii isletme otomotiv sektoriinde faaliyet
gostermektedir. 2017 yili itibariyle Tiirkiye’de 11.501 ¢alisana istihdam saglamaktadir.
1959 yilinda Tiirkiye’de faaliyete baslayan isletme siirdiiriilebilirlik raporlamasina 2013
yilinda baslamistir. Arastirma kapsaminda isletmenin 2017 siirdiiriilebilirlik raporu ve

web sitesi incelenmistir.

Aragtirmanin dordiincii isletmesi boya, kimya, liman isletmeleri, gayrimenkul ve
tarim alanlarinda faaliyet gosteren bir holding-sirketler grubudur. Yalnizca holding
bilinyesinde 1400 adet ¢alisani istthdam eden isletme 1956 yilinda faaliyete baslamistir.
2015 yilinda ilk siirdiiriilebilirlik raporunu yayinlamis olan isletmenin 2017 yilinda

yayinlamis oldugu en giincel siirdiiriilebilirlik raporu ve web sitesi incelenmistir.

Aragtirmanin besinci isletmesi 1933 yilinda faaliyete baglayan bir havayolu
isletmesidir. 24.075 adet ¢alisana sahip olan isletme ilk siirdiiriilebilirlik raporunu 2014
yilinda yaymlamistir. Aragtirma kapsaminda isletmenin 2017 yilinda yayilamis oldugu

stirdiiriilebilirlik raporu ve web sitesi incelenmistir.

Arastirmanin son ve altinct isletmesi 1994 yilinda faaliyete baslayan teknolojik

iletisim ve operator firmasidir. 2011 yilinda siirdiiriilebilirlik raporlamasina baslayan
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isletmenin 19.768 adet calisan1 bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda igletmenin 2017

yilinda yayimnlamis oldugu stirdiiriilebilirlik raporu ve web sitesi incelenmistir.

5.4. Olciimde Kullanilan Araclar ve Verilerin Analizi

Arastirmanin ilk asamasinda Yesil-IK ve KSS faaliyetlerinin hangi boyutlar ile
incelenecegi arastirilmis ve Yesil-IK i¢in bulunan kaynaklardan en giinceli olan Tang ve
dig. (2017)’nin gelistirdikleri 6l¢iim kriterleri kullanilmigtir. Literatiirdeki en ¢ok atif
alan 28 Yesil-IK ¢alismasinin incelenmesi neticesinde Tang ve dig. (2017) tarafindan
olusturulan bu kriterler irdelenmis ve birbirini tekrar eden nitelikteki boyutlar
cikarilarak icerisinden ¢alismaya en uygun olanlar secilmistir. Yesil-IK’da olusturulan 4

tema igin 8 adet boyut kullanilmistir. Bu temalar ve boyutlar sirasiyla asagidaki gibidir:

1. Yesil ise alim ve se¢me:
» 1.1.Kagitsiz ise alim uygulamalari,

» 1.2.Yesil isveren markasi,

2. Yesil egitim ve gelistirme:
» 2.1.Periyodik ¢evre egitimleri,
» 2.2.Duygusal katilim yaratmada egitimin kullanilmasi ve dijital(kagitsiz)

egitim uygulamalari,

3. Yesil performans degerlendirme:
» 3.1.Calisanlar ve yoneticiler i¢in olusturulan yesil amag, hedef ve

sorumluluklar,

4. Yesil calisan iliskileri, calisan katilim1 ve ¢alisan giiclendirme:
» 4.1.Yesil davraniglarda karsilikli 6grenmeyi tesvik edecek orgiit iklimi
(workshoplar, atdlyeler, cevre ile ilgili forumlar ve diger uygulamalar),
» 4.2.Yesil kiiltiirti yaymada formal ve informal iletisim kanallari,
» 4.3.Cevre sorunlarina dayali kalite gelistirme, problem ¢dzme ve yesil

takimlar.

Isletmelerin gerceklestirdikleri KSS faaliyetleri ve ¢evre sorumluluklarini dlgmede

ise gergeklestirilen ¢evreci KSS faaliyetlerine ek olarak kurumsal siirdiiriilebilirligin

59



cevresel boyutundaki (Yangil, 2015) kriterler kullanilmigtir. Cevreci KSS faaliyetleri ve

kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutundaki kriterler ise asagidaki gibidir:

e 5. Cevre ile ilgili gerceklestirilen giincel KSS faaliyetleri:

>

5.1.Dogrudan gergeklestirilen KSS projeleri, STKlarla birlikte yiiriitiilen
faaliyetler ve STK iiyelikleri, Orgiitiin yaptig1 bagis ve yardimlar,
davranig degistirme kampanyalari, goniilliiliik caligmalar1 ve sorumlu is

uygulamalari.

e 6. Kurumsal stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu:

>

V V V V V V VYV VYV V V VYV V V V V VY

6.1.Cevre ve enerji yonetimi

6.2.Cevre politikalar1

6.3.1klim degisikligi, sera gaz1 emisyonlari
6.4.Biyocesitlilik,

6.5.Uretim faaliyetlerinde enerji verimliligi
6.6.Uretilen iiriinlerde enerji verimliligi
6.7.Alternatif yakit/hammadde

6.8.Cevre dostu iiriin

6.9.Lojistikte enerji verimliligi

6.10.Malzeme tiiketiminde verimlilik

6.11.Atik yonetimi/geri dontlisiim

6.12.Su yonetimi/geri kazanim

6.13.Ambalaj yonetimi

6.14.Tedarikgileri gevresel degerlendirme

6.15.1SO 14001 Cevre Yonetim Standartlar1 Belgesi
6.16.1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikas1
6.17.1SO 14064 Sera Gazi Emisyonlari Dogrulama Belgesi

Listelerden de goriildiigii iizere arastirmanin literatiir bolimiinde yer alan 5 adet

Yesil-IK temast icin yesil iicret ve ddiillendirme hari¢ 4 tema arastirma kapsamia dahil

edilmis olup siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve web siteleri yukaridaki 6 tema ve 26 boyuta

gore analiz edilmistir.
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Calismanin  ikinci asamasinda isletmelerin  yayinladiklar1  stirdiiriilebilirlik
raporlarindan cevre ile ilgili gerceklestirilen KSS ve Yesil-IK faaliyetleri ile kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 i¢in her bir temaya MAXQDA programi iizerinden farkl
bir renk atanmis ve veriler ayristirilarak temalarin agiklandigi boliimler segilip veri seti

olusturulmustur.

Uciincii asamada her bir tema igin ayr1 tablolar olusturularak veri seti igerisinden
Olctimde kullanilan boyutlar1 yansittig1 diisliniilen ifade ve cilimleler secilerek

tablolardaki uygun boliimler doldurulmustur.

Dordiincii asamada olusturulan her bir tablo i¢in tekrar siirdiiriilebilirlik raporlari ve
web sitelerinden alintilar yapilarak her tema agiklanmistir. Son asamada yapilan
analizler ve olusturulan tablolar sonucu Kurumsal Sosyal Sorumlulukta ¢evreci
uygulamalar belirlenmis ve bu uygulamalarin gerceklesmesindeki en Onemli
faktorlerden biri olarak goriilen Yesil-iIK uygulamalarinin neler oldugu belirlenerek

yorumlanmig ve sektorel farkliliklar tespit edilmistir.
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6. BULGULAR

Bulgular boliimiinde analizde kullanilan temalar i¢in olusturulan tablolar
stirdiiriilebilirlik raporlarindan ve isletmelerin web sitelerinden alintilar yapilarak
doldurulmus ve ardindan yorumlanmistir. Sirasiyla her bir tema igin siirdiiriilebilirlik

raporlar1 ve web sitelerinden elde edilen uygulamalar asagidaki gibidir.
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Tablo 6. Kagitsiz ise Alim Uygulamalar

Beyaz Esya-
Teknoloji Isletmesi

Medya, Turizm,
Enerji, Finansal
Hizmetler, Sanayi
ve Otomotiv
Ticareti Holding

Otomotiv Isletmesi

Boya, Kimya,
Liman,
Gayrimenkul ve
Tarim Holding

Hava Yolu
Isletmesi

Teknolojik Tletisim ve
Operator isletmesi

Dijital araglar ve
degerlendirme merkezi
uygulamalart
gerceklestirilmektedir.
Isletme ‘ise alimda
dijitallesme projesi’ne
sahiptir.

Siirdiiriilebilirlik  ilkelerini
destekleyecek nitelikte

yetenek yonetimi politikalart
uygulanarak yetenekli
calisanlart cekip elde tutma
ve gelistirme faaliyetleri
uygulanmaktadir.

Ise alim siireci aday havuzu
tizerinden davet
gonderilmesi, 6n goriisme
yapilmasi, yabanci dil testi,
sayisal ve sOzel yetenek
testleri, kisilik  envanteri
uygulamasi, ik ve ilgili
boliim yoneticisi ile ikinci
goriisme, degerlendirme
merkezinde farkli metodlarla
yetkinlik Ol¢timii, ust
yonetim ile goriisme, is
teklifinin yapilmasi
stireglerinden olugsmaktadir.

Isletme bireysel
farkliliklar1 insan kaynagi
zenginligi olarak gormekte

ve etik degerler
dogrultusunda adil
yaklagim sergileme

politikasina  sahiptir. Ise
alim siireci online ilan
verilmesi, yetkinlik bazli
goriismeler, kisilik
envanteri ¢alismalar1 ve en
uygun adayin ise alimi
seklindedir.

Ise ahmda dijitallesme
projesinin 2019  yilinda
faaliyete girecegi raporda
belirtilmistir.  Isletme ise
alimda farkindalig1 yiiksek,
inovatif diigiinebilen,
yenilik¢i adaylart se¢meyi
hedefledigini belirtmistir.

Isletme cevreci ¢oziimler
iireten calisanlarla
faaliyetlerini siirdiirme

amacina sahiptir.

Ise alim siireci online ilan
verilmesi, on  milakat,
degerlendirme merkezi,
Ingilizce smavi ve bolim
goriismeleri olmak {lizere 4
ana agsamadan olugmaktadir.

[se ahmda dijitallesme
caligmalart yapilmaktadir.

Egitim  diizeyi  yiiksek,
yeniliklere ve  degisime
acik, degerleri benimseyip
yasatacak, yetkin ve sonug
odakli insan kaynagmin ise
alimmasi ige alimda temel
amag olarak belirtilmistir.

Ise alim siireci online ilan
verilmesi, holding
yetkinliklerine uygun ve
gelisim  potansiyeli olan
kisilerin secilmesi
stirecinden olugmaktadir.

Ise alimda
caligmalar1
gerceklestirilmektedir.
Kagit tiiketimini azaltmak
icin ise alimda genel
yetenek  ve  Ingilizce
sinavlari ilk agsamada online
gerceklestirilmektedir.
Ikinci pilot aday1
belirlemede sosyal medya

dijitallesme

etkin olarak
kullanilmaktadir.

Ise alim siireci online ilan
verilmesi, online sayisal ve
sozel yetenek sinavlari,
online Ingilizce snavi,
yazili smavlar, grup

miilakati, bireysel miilakat,
evrak kontrolii ve is teklifi
siireglerinden olugmaktadir.

Ise alim siireci dijital platformlar
iizerinden eglenceli ve interaktif
yontemlerle
gerceklestirilmektedir.
Olusturulan yeni dijital ise alim
platformuna 82 bin kisilik
bagvuru olmus, 255 kisi istihdam

edilmigtir.

Ise alim siireci online ilan
verilmesi, online yetenek ve
ingilizce sinavlari, videolu
miilakat, bireysel miilakat, is
teklifinin yapilmasindan
olusmaktadir.
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6.1. Yesil ise Alim ve Secme

6.1.1. Kagitsiz ise Alim Uygulamalar:

Beyaz esya- teknoloji firmasinda ise alimda dijitallesme siireci sadece uygulamalar
bazinda degil proje olarak da gerceklestirildigi goriilmektedir. Proje kapsaminda tim
ise alim siireglerinin dijital ortama tasinmasi bdylece kagit tiiketiminin azaltilarak
tasarruf yapilirken operasyonel verimlilik saglanmis, hiz artmis, siireglerdeki objektiflik
garanti altina alinmis, calisan Oneri sistemi dijital ortama taginmis ve aday deneyimi
bagvuru sistemi kagitsiz hale getirilmistir. Isletme ‘siirdiiriilebilirlik ilkelerini
destekleyecek nitelikteki calisanlari ¢ekme, elde tutma ve gelistirme faaliyetleri’
gerceklestirdigini belirtmistir. Isletmenin siirdiiriilebilirlik ilkeleri incelendiginde cevre
ve enerji konularinda calisanlarin sorumluluk bilincini arttirma ilkesine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda isletmenin ise alim uygulamalar1 yaparken ozellikle
kaynak tiikketimi yogun olan pozisyonlar i¢in ¢evre bilinci yiiksek ¢alisanlart istihdam
edecegi varsayillmaktadir. Isletmenin web sitesi kariyer boliimii incelendiginde ise
alimdaki siirecin 8 asamadan olustugu gozlenmistir. Genel yetenek ve Ingilizce
smavlarinin online olarak yapilip yapilmadigi bilgisine ulasilamamakla birlikte web
sitesinde agiklanan siire¢lerin cogunun yiiz yiize gerceklestirildigi fakat siirdiiriilebilirlik
raporunda belirtilen ise alimda dijitallesme projesiyle bu siireglerin online ortamlara
tasindig1 gozlenmektedir. Isletme kagit tiiketimini azaltma konusunda bir ¢ok faaliyet
gerceklestirirken kaynak verimliligi saglamak adina dogrudan genel miidiirliige bagh

dijital doniisiim direktorliigiine sahiptir.

Medya-turizm vd. igletmesinin ige alim politika ve uygulamalari ile stirdiiriilebilirlik
raporu incelendiginde isletmenin calisanlarinin gelisimine ve motivasyonuna oldukca
onem gosterdigi gozlenmektedir fakat ise alimda ilanin internet iizerinden verilmesi
disinda dijital siireclere dair her hangi bir bilgiye ulasilamamistir. Isletmenin ise alim
stireci dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar online ilan verilmesi, yetkinlik bazli
goriismeler, kisilik envanteri ¢alismalar1 ve en uygun adaym ise alimi seklinde

belirtilmistir.

Otomotiv isletmesinin siirdiiriilebilirlik raporunda ise alimla ilgili ifadeler

incelendiginde isletmenin kaynak kullanimi yiiksek bir alanda faaliyet gosterdigini ve
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bu ylizden igse alimda cevre farkindalig1 yiiksek, yenilik¢i ve inovatif diisiinceye agik
olan calisanlar1 segmeye 6zen gosterdigini beyan etmistir. Isletme ik faaliyetleri de dahil
olmak iizere tiim faaliyetlerini silirdiiriirken uyma taahhiidiinde bulundugu 9 kiiresel
hedef 1s1831nda gergeklestirdigini belirtmistir. Isletme ise alim siirecinin online ilan
verilmesi, 6n miilakat, degerlendirme merkezi uygulamalari, Ingilizce sinavi ve boliim
goriismeleri olmak tlizere 4 ana asamadan olustugunu belirtmistir. 2019 da faaliyete
girmek tizere gelistirilen yeni program ile tim ik siireglerinde dijitallesme
hedeflenmekte ve calisanlarin kisisel gelisimlerinin de program iizerinden takip

edilmesi planlanmaktadir.

Boya, kimya vd isletmesi, siirdiiriilebilirlik raporunda ise alim siireglerinde
dijitallesme  hedeflerine  sahip oldugunu ve bu dogrultuda calismalar
gerceklestirdiklerini beyan etmistir. Ise alim siirecinde adaylarda aranan Kkriterler
arasinda egitim diizeyinin yiiksek olmasi, yeniliklere ve degisime agik olmasi, degerleri
benimseyip yasatabilecek olmasi, yetkin ve sonu¢ odakli olunmasi belirtilmistir.
Buradan hareketle isletmenin temel degerleri arasinda cevreye duyarlilik oldugu
saptanmustir. Ise alimda 6zellikle kimya gibi ¢evresel etkileri yiiksek alanlarda olusan
pozisyonlar i¢in adaylarin c¢evreye duyarli olup olmadiklarinin da degerlendirildigi
varsayilabilir. Ciinkii 2017 siirdiirtilebilirlik  raporu ‘giicimiiz  ¢alisanlarimiz’
bolimiinde insan kaynaklari departmanini kurumsal siirdiiriilebilirligin - merkezinde
konumlandirmustir. Insan kaynaklarinda gerceklestirilen dijitallesme ¢alismalariyla bilgi
giivenligi saglanirken depolama kolayligi ve kagit tiiketiminde azalma gerceklestirildigi
belirtilmistir. Isletme web sayfasinda, ise alim siirecinin online ilan verilmesi, holding
yetkinliklerine uygun ve gelisim potansiyeli olan kisilerin secilmesi siirecinden
olustugunu belirtmistir. Isletmenin gevresel basarida en énemli gordiigii faktér, yenilige
acik calisanlar ve onlarin gelisimleri i¢in saglanan egitimlerden olusmaktadir. Buradan
hareketle isletmenin ise alimda cevresel farkindaligi yiiksek olan calisanlari tercih

etmesi beklenebilir.

Teknolojik iletisim ve operator firmasinin uygulamis oldugu ise alim siireclerinin
cogu online, kagitsiz olarak gerceklestirilmektedir. Isletmenin temel amaglarindan biri
“Dijital Operatdér” olmaktir ve tiim IK faaliyetlerinin de bu amaca paralel olarak
yonetildigi belirtilmistir. Giliniimiizde aday sayisinin oldukca fazla olmasi ve giin

gectikce Universite mezunlarinin sayisinin artmasindan dolayr ise alim siireclerinin
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dijitallesmesi igletmelere hem zaman agisindan hem de kagit tasarrufu agisindan
faydalar saglamaktadir. Isletme, kagitsiz ise alim (paper-free recruitment) amaciyla
olusturdugu yeni dijital ise alim platformunda 82bin kisilik bagvuruyu degerlendirdigini
belirtmistir. Bu kadar yiiksek sayida bireylerin degerlendirilmesine imkan vermesini bir
avantaj olarak goren isletme igse alim siireclerinde de siirekli iyilestirme ve yeniliklere
acik oldugunu belirtmistir. Dijital ise alim platformu sayesinde 255 kisinin istihdam
edildigi ifade edilmistir. Isletme, ise alimda sahip oldugu dijital ve inovatif siirecler
sayesinde daha stressiz, interaktif ve eglenceli bir sekilde siirecin tamamlandigin
belirtmistir. ise alim siireci online ilanin verilmesi, online yetenek ve ingilizce sinavlari,
videolu miilakat, bireysel miilakat, is teklifinin yapilmasi siireglerinden olugmaktadir.
Isletmenin sadece son iki asamaya kadar tiim faaliyetleri online gergeklestirdigi
gozlenmektedir. Diger sektorlere kiyasla ise alimda dijitallesmede daha aktif olmasinin
temel sebebinin isletmenin ana hedef ve stratejileri arasinda teknoloji ve inovasyon
bulunmasma bagli oldugu diisiiniilmektedir. Ise alim siiregleriyle ilgili bilgilere
isletmenin siirdiiriilebilirlik raporunun ‘sosyal etkimiz’ ve ‘IK yeniden’ boliimlerinden
ulasilmustir. Isletme yetenek yonetimi programiyla ic terfi gerceklestirilmekte ve bu

sayede yeni ise alim yapilmasi maliyetlerinden kurtularak tasarruf saglanmaktadir.
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Tablo 7. Yesil Isveren Markasi

Beyaz Esya- Medya, Turizm, Otomotiv Isletmesi Boya, Kimya, Hava Yolu Isletmesi | Teknolojik Iletisim

Teknoloji Isletmesi Enerji, Finansal Liman, ve Operator
Hizmetler,Sanayi ve Gayrimenkul ve Isletmesi
Otomotiv Ticareti Tarim Holding
Holding
Isletmenin 6 adet vizyonu | Isletmenin vizyonu toplumsal | Isletme vizyonu Tiirkiye’nin | Isletmenin 6 adet vizyonu | Gelecek nesillere | Isletmenin genel vizyonu
icerisinde KSS de | yasamda saydamlik, | en degerli ve en ¢ok tercih | bulunmaktadir. Bunlar Kkar, | yasanilabilir ~ bir  ¢evre | iletisim ve teknoloji
bulunmaktadir. Isletme | ekonomik yasamda bireyin | edilen sanayi sirketi olmaktir. | maximum sinerji, yiiksek | yaratma politikas1 ve vizyonu | ¢éziimleriyle hayat1
siirdiiriilebilir kalkinma | refah ve istikrarina etkin - .. | marj, varliklar1 | vardir. TIsletmenin stratejik | kolaylastirmak ve
hedeflerinin imzacisidir ve | olarak katki yapacak Daha diigik enerj degerlendirmek,  globallik, | odak noktalari arasinda KSS | zenginlestirmektir.
kiiresel ilkeler sozlesmesine | hizmetler, ticaret ve endiistri kul!am.n.llna, yiiksek profesyonel ve kurumsal | ve gevreye duyarlilik | Faaliyetlerinde  belirledigi
uyumlu olarak faaliyetlerini | platformlarinda verimli ve V?I‘l{nl}llge Ve ,dljltal yonetim odaklidir.  Isletme | bulunmaktadir. Uzun vadeli | vizyonu ise dijital
stirdiirmektedir. stirdiiriilebilir ~ yatirimlarin df)}lusumlere sahip uretim ve politikalar1 arasinda g¢evreye | hedeflerinden birisi de 2050 | doniigiimiin 6nciisii  olmak
Stirdiirtilebilir kalkinma | gerceklestirilmesidir. Isletme diger C faal_lyetlerm duyarlhilik, enerji verimli | yilinda 2005 yilina gore | seklinde tanimlamigtir.
hedeflerinden ¢evre ile ilgili | ¢evresel problemleri gergekle§tlrllebllmes1 .| uygulamalar ile teknolojiyi | karbon emisyon oranini yari | Stratejilerimiz ~ bélimiinde
olanlar temiz su ve sihhi | iyilestirme ve sosyal isletmenin hedefleri | oy etmek, dogal kaynak | yartya distrmektir. Temel | cevreyi olumlu etkileme
kosullar, erisilebilir ve temiz | sorumluluk ile ilgili politika arasmdac_hr. .SFrfateJ',Iermde tiiketimini azaltmak | degerleri arasinda verimlilik | stratejisi vardir. Isletmenin
enerji, sorumlu tiketim ve | ve  stratejilere  sahiptir. gevre ile ilgili ifadeye bulunmaktadir. Isletme | bulunmaktadir. Isletme | sahip oldugu hedeflerden
iretim, iklim eylemi ve | Orgiitiin misyonunda | astlanmamistir. misyonunda  cevreye ve | siirdiiriilebilir kalkinma | birisi  faaliyette bulunulan
hedefler igin ortakliklardir. | ¢evreyle ilgili ifadeye Surdurulibl} r Kalkinma bulunulan sektorlere yiiksek | hedeflerine katki saglayacak | cevreyi olumlu etkilemek
Isletme miisterilere, | rastlanmamustir.  Isletmenin Hedefleri’nin imzacisidr. katma deger yaratmak vardir. | faaliyetlerin imzacis1 | stratejileri ise dijital servis
hissedarlara, calisanlara en | dergilerinden biri her yil Etik  degerler kisminda | oldugunu belirtmistir. geligtirmek ve yaymaktir.
yiiksek fayday1 saglamak i¢in | belirli bir ayda ‘Yesil Sayr’ sorumluluk  ve  ¢evreyi B . e
cevre dostu, yenilik¢i, | tiretmektedir. korumak yer almaktadir. Degerler}mlz' _bolqmunde
givenilir,  teknolojik  ve flkelerimiz bélimiinde cevre gevre ile ilgili  ifadeye
rekabetci dirtinleri sunarak, ile ilgili ifadeye rastlanmamustir. — Isletme
yasam Kkalitesini yiikseltme rastlanmamustir.  Raporlama surdurulgbﬂlr kalkinma
misyonuna sahiptir. doneminde Kiiresel ilkeler hedefleri }ngc1s1d1r. Isletme
Sozlesmesi imzacisi olmay1 yllm e? iyi isveren markast
planlamaktadir. odiilini almstir.
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6.1.2. Yesil Isveren Markasi

Yesil igveren markasi kapsaminda isletmelerin vizyon, misyon, hedef ve stratejileri
incelenmis ve kiiresel standartlardan uyma taahhiidii verdikleri veya imzacis1 olduklari
kiiresel programlar listelenmistir. Isletmelerin miisteriler acisindan yesil bir marka
olarak konumlandirilmalarinda 6nemli etkileri bulunan ¢evre dostu {irlinlerine kurumsal

stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunda yer verilecegi i¢in bu bdliimde ele alinmamustir.

Beyaz esya, teknoloji isletmesinin vizyonu incelendiginde kurumsal sosyal
sorumluluk bilinciyle gelecegin garanti altina alinmasi vizyonuna sahip oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin gelecekteki amaclar1 agisindan faaliyetlerini yonlendiren ve
firmanm var olus nedenini ortaya koyan vizyonlarinda cevre ile ilgili ifadelere yer
vermeleri faaliyetlerini de bu dogrultuda gerceklestirdiklerini gostermektedir.
Isletmelerin sektdrde yesil isveren markasina sahip olabilmeleri icin cevre ile ilgili
faaliyetlere Onciiliik etmeleri bu alanda yatirimlar yapmalart ve kiiresel ilkelere uyumlu
olarak faaliyetlerini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Orneklemimizdeki beyaz esya ve
teknoloji isletmesi birlesmis milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri imzacisidir.
Sirketler icin bir klavuz niteliginde olan bu hedefler arasinda temiz su ve sthhi kosullara
sahip olma, erisilebilir ve temiz enerji, sorumlu tiiketim ve iiretim, iklim eylemi ve
hedefler i¢in ortakliklar kurma taahhiitlerine uyumlu olarak faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Orgiitiin misyonunda cevre dostu olma ve yasam Kkalitesini
yiikseltme gibi bazi ¢evre ile ilgili olumlu ifadeler bulunmaktadir. Cevre dostu iiriinlere
kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunda deginilecegi i¢in bu boliimde ele
almmamigtir. Isletme yesil isveren konumunda olabilmek igin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini somut hedefler giiclii iletisim ve etkin denetim mekanizmalariyla stirekli
iyilestirdigini belirtmistir. Isletmelerin bu alanda aldiklar1 ddiiller de cevresel alanda
gerceklestirdikleri faaliyetlerin daha fazla kitlelere duyurulmasini saglamaktadir.

Isletme gevre ile ilgili gergeklestirdigi faaliyetlerden 10 adet 6diil aldigini belirtmistir.

Medya, turizm vd. isletmesinin web sitesinde paylastigi vizyon ve misyonda
toplumsal, ekonomik, ticari ve endiistriyel Onceliklere yer verildigi gozlenmekle birlikte
cevre ile ilgili bir ifadeye rastlanamamustir. Isletme faaliyetleri dahilinde dogal yasamin
korunmasi, ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, biyo-
cesitliligin, vahsi yasam, ekoloji, flora ve faunanin, su yollarinin ve kaynaklarmin

korunmas: ve iyilestirilmesine katki sunan politika ve stratejiler gelistirildigini
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belirtmistir. Holdingin enerji alaninda faaliyet gosteren alt markalarindan biri raporlama
doneminde marka bilinirligini arttirma faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu faaliyetler
kapsaminda bayiliklerine yogunlasarak operasyonel iyilestirme ve gelistirmelerle hem
gevreye verilen zararin azaltildigi hem de bayi portali, web ve mobil tabanli hizmetler,
istasyon egitim faaliyetleri, gizli misteri arastirmalari, istasyon kiyafetlerinde
kurumsallik ve bayi toplantilarina agirlik verildigini belirtmistir. Medya, turizm ve diger
alanlarda faaliyet gosteren isletmenin sahip oldugu dergilerden biri her yil belirli bir
ayda yesil say1 olarak cikarilmakta siirdiiriilebilirlik, ¢evre, doga ve moda iliskisini
kapsayan konulara deginilmekte ve farkindaligin arttirilmasina katki saglamak
amaglanmaktadir. Holdingin medya alaninda faaliyet gdsteren alt isletmesinde
gerceklestirilen televizyon yayinlarinin doga dostu bir ¢izgide ilerledigi ve yayinladigi
doga ile ilgili yabani hayatin korunmasi gibi kiiresel dneme sahip konulari isleyerek
toplumsal farkindalik yaratmaya calisan programla g¢esitli ¢evre odilleri aldigt
belirtilmistir. Isletmenin doga dostu faaliyetleri neticesinde gergeklestirdigi tasarruf ve
geri doniigiimlerle ilgili sayisal verilere ve sektorde yesil olarak konumlandirilmak
adina gelistirdigi cevre dostu {irlinlerine kurumsal siirdiiriilebilirligin  gevresel

boyutunda yer verilecektir.

Otomotiv igletmesi vizyonunu Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen sanayi sirketi olmak
seklinde tanimlamustir. isletme stratejilerinde cevre ile ilgili bir ifade bulunamamistir
fakat faaliyetlerini gerceklestirirken daha diisiik enerji kullanimi, yiiksek verimlilik ve
dijital doniisiimler sayesinde tasarruf yapma hedeflerinin oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda isletme ‘akilli fabrikalar’, ‘siber sistemler’, ‘endiistriyel internet’ gibi
projelerle teknolojik alanda otomotiv sektoriinde ilkleri gergeklestirmeyi hedefledigini
belirtmistir. Isletme giin gectikce miisterilerin beklentilerinin de degistiginin ve cevre
alaninda duyarliligin arttiginin bilincine sahiptir. Cevresel duyarlilig yiiksek miisterileri
de cezp edebilmek adina bu gelistirilen yeni teknolojik sistemlerle {iretilen verimli ve
diisiik emisyonlu araclar sayesinde isletme sektdrde yesil marka olarak konumlanmayi
ve en ¢ok tercih edilen sanayi sirketi olmayr amaglamaktadir. Isletme siirdiiriilebilirlik
raporunda ar-ge yatirimlarinda oOncelikli faaliyetler olarak elektrikli giic aktarma
sistemleri miithendisligi, otonom kamyon, interaktif araglar, agirlik azaltma teknolojileri
miihendisligi ve karbon salim azatlimi faaliyetlerini siralamistir. Buradan oncelikler

matrisinden de anlagilacagi gibi isletme kaynak tiiketiminin yogun oldugu bir sektorde
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faaliyet gosterdiginin farkindadir ve ¢evre dostu {irlinler tasarlamaya &zen

gostermektedir.

Boya, kimya vd. isletmesinin vizyonuna bakildiginda 6 adet vizyon igerisinden
varliklar1 degerlendirmek vizyonunun kaynaklar1 etkin kullanma ile bagdastirilabilecegi
diistiniilmektedir. Vizyon disindaki unsurlara bakildiginda isletme politikalar1 arasinda
cevreye duyarlilik, enerji verimli uygulamalar ile teknolojiyi tercih etmek, dogal kaynak
tilketimini azaltma faaliyetlerinin bulundugu gériilmektedir. Isletme kimya alaninda da
faaliyet gosterdigi i¢in risk yonetimi bolimiinde g¢evre ile ilgili onceliklere de yer
verilmistir. Yani orgiitte olusabilecek c¢evresel zararlarin 6nceden 6nlenmesi igin g¢esitli
faaliyetler gerceklestirmektedir. Isletme misyonunda gevreye ve bulunulan sektdrlere
yiiksek katma deger yaratmak vardir. Etik degerler kisminda sorumluluk ve cevreyi
korumak yer almaktadir. Isletme yesil ofis uygulamasi gerceklestirmektedir. ilkelerimiz
boliimiinde ¢evre ile ilgili ifadeye rastlanmamistir. Isletme raporlama doneminde
kiiresel ilkeler sozlesmesinin imzacisi olmayr planladiklarini belirtmistir. Isletme
politikalar1 arasinda ¢evreye duyarlilik, enerji verimli uygulamalar ile teknolojiyi tercih
etmek, dogal kaynak tiiketimini azaltmak bulunmaktadir. Isletme misyonunda cevreye
ve bulunulan sektorlere yiiksek katma deger yaratmak vardir. Etik degerler kisminda
sorumluluk ve ¢evreyi korumak yer almaktadir. Tarim gibi dogayla i¢ ice faaliyetleri de
bulunan isletmenin {i¢lii sorumluluk taahhiidiinde cevre, is sagligi ve giivenligi ile
sosyal sorumluluk bulunmaktadir. Orgiit faaliyetlerini gergeklestirirken g¢evresel
degerlere sahip c¢ikma admna faaliyetlerinde siirekli iyilestirme modeli kullandigimi

belirtmistir.

Havayolu isletmesinin vizyonunun dogrudan ‘gelecek nesillere yasanilabilir bir
cevre yaratma’ oldugu goriilmektedir. Isletmenin stratejik odak noktalar arasinda KSS
ve ¢evreye duyarlilik bulunmaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini sekillendiren ve onlara
klavuzluk eden stratejik odak noktalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun olmasi
orgiitiin faaliyetlerinde de sorumluluk duygusu ile hareket edecegini gostermektedir.
Isletmenin uzun vadeli hedeflerinden birisi de 2050 yilinda 2005 yilma gdre karbon
emisyon oranini yari yariya diisiirmektir. Bu hedeften ¢ikarilabilecek sudur ki isletme
sahip oldugu cevresel stratejilerini somut hedeflere doniistiirebilmistir. Isletmenin temel
degerleri arasinda verimlilik bulunmaktadir. Isletme web sitesinde siirdiiriilebilir

kalkinma hedeflerine katki saglayacak uygulamalarin gerceklestirilecegini belirtmistir.
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Teknolojik iletisim ve operatdr isletmesinin vizyonu iletisim ve teknoloji
¢coziimleriyle hayati kolaylastirmak ve zenginlestirmektir. Stratejilerimiz bdliimiinde
cevreyl olumlu etkileme stratejisi vardir. Degerlerimiz boliimiinde ¢evre ile ilgili ifade
bulunamamustir.  Isletmenin hedefleri incelendiginde faaliyette bulunulan cevreye
olumlu etkiler birakma hedefinin oldugu belirlenmistir. Isletme siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri imzacisidir. Bu dogrultuda iklim eylemi adina gerceklestirdigi faaliyetlerden
birinin ‘baz istasyonlarinda yenilenebilir enerji teknolojisi’ oldugunu belirtmistir.
Isletmelerde tiim calisanlar tarafindan uyulmasi beklenen Ortak Degerleri ve Is Etigi
Kurallari’na teknolojik iletisim ve operator isletmesinde ¢evresel sorumlulugun da dahil
edildigi gdzlenmistir. Isletmenin dogrudan teknoloji iireten bir firma olmasimnin yesil
isletme olarak konumlandirilabilmesi adina olumlu bir etken oldugu diisiiniilmektedir.
Faaliyetleri icin belirledigi vizyon ‘dijital doniisiimde Oncii olma’ seklinde
tanimlanmistir. Bu dogrultuda tiim faaliyetlerinde calisanlarin ve yoneticilerin dijital

doniisiimiin 6nemini kavramalarinin beklendigi belirtilmistir.
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Tablo 8. Periyodik Cevre Egitimleri

Beyaz Esya- Medya, Turizm, Otomotiv Isletmesi Boya, Kimya, Hava Yolu Isletmesi | Teknolojik Iletisim

Teknoloji Isletmesi Enerji,Finansal Liman, ve Operator
Hizmetler,Sanayi ve Gayrimenkul ve Isletmesi
Otomotiv Ticareti Tarim Holding
Holding

Isetme calisanlarma | Tim caliganlara cevre | Isletme ofis calisanlar1 da | Farkindaligi arttrmak  ve | Isletme ugus ekibi | Dijitallesme siirecinde 2017
periyodik c¢evre egitimleri | konusunda egitimler | dahil olmak {izere tiim | siirekliligi saglamak admna | ¢alisanlarina yakit verimliligi | igersinde isletme
vermektedir. verilmekte ve cevre | calisanlarina ¢evre egitimleri | her yil  kalite ¢emberi | egitimi de saglamaktadir. calisanlarma yaklagik 400
Isletmenin uyguladigi risk | ydnetimine katithm | vermektedir. Calisanlara | caligmalar1  gergeklestirerek | Calisanlara ‘cevresel | farkli teknik egitim
egitimleri arasinda ¢evre | saglanmasi icin tegsvik | saglanan i3 saghig ve | egitim ihtiyaci belirlenmekte | farkindalik® ve ‘sera gazi | sundugunu belirtmistir.
egitimleri de yer almaktadir. | edilmektedir. Ise yeni giren | giivenligi egitimlerinden | ve egitimler | farkindalik’ egitimleri | Isletme ¢alisanlarina sundugu
Egitimde ‘talent in you’ | operatér ve beyaz yakali | bazilar1 kimyasal kullanimi | diizenlenmektedir. Isletme | verilmektedir. Ise  yeni | egitimleri network
programi gelistirilmistir. | ¢alisanlara g¢evreci kiiltiiriin | gibi ¢evresel etkileri ve | ¢alisanlarma ISO 14001 | baslayan ¢alisanlara da g¢evre | calisanlari, sahada  arag
Isletmenin is saghgi ve | benimsenmesi igin egitimler | riskleri de barindiran | ¢evre yOnetim  sistemleri | egitimi verilmesi | kullanan c¢alisanlar ve ofis
giivenligi egitimlerine ¢evre | verilmektedir. Turizm | farkindalik  egitimlerinden | egitimi vermektedir. | amaglanmaktadir. calisanlarina olmak {izere ii¢
de dahil edilmistir. Insan | alaninda faaliyet gosteren | olusmaktadir. Isletme yesil | Raporlama déneminde gevre | Farklindalik egitimleri | farkli sekilde sunmaktadir.
kaynagmin dijitallesmesi | holdinge  bagli  isletme | ofis uygulamasina katilan ilk | egitim ihtiyact analizleri | disinda 1SO14001 ¢evre
egitimleri verilmektedir. | “Tiirkiye’nin En Iyi Cevre | otomotiv firmasi olmasindan | yapildig ve egitim | yonetimi standard1
Cevre yonetimi ile ilgili | Bilinglendirme ve Egitim | dolay1 yesil ofis konusunda | programlari hazirlandig1 | kapsaminda yeni bir egitim
egitimler tedarikcilere de | Etkinlikleri Odiilii"nii | da raporlama déneminde | belirtilmistir. plan1  hazirlanmigtir. ~ Etik
saglanmaktadir. Isletme | almustir. ¢alisanlarina egitimler kurallar el kitabinda ¢evre
stirdiiriilebilirlik ~ kuruluna diizenlemistir. bilinci ile ilgili ifadeler de
sahiptir. bulunmaktadir.

72




6.2. Yesil Egitim ve Gelistirme
6.2.1. Periyodik Cevre Egitimleri

Bu boliimde isletmelerin ¢evre yonetimlerinde daha etkin ve basarili olabilmek
adina insan kaynaklari tarafindan calisanlara saglanan periyodik cevre egitimleri

incelenmistir.

Beyaz esya, teknoloji igletmesi c¢alisanlarina toplamda 12.682 kisi/saat ¢evre egitimi
253.368 kisi/saat is saglig1 ve giivenligi egitimi verdigini siirdiiriilebilirlik raporunda
belirtmistir. Calisan basina ortalama egitim saati aylik iicretli ¢alisanlar i¢in 46,7 saat
diger calisanlar i¢in ise 25,7 saat olarak gerceklestirilmistir. Tiirkiye operasyonlarindaki
toplam 6670 calisana periyodik cevre egitimi verilmistir. Isletme c¢evreye olan
duyarliligin artmasi ve faaliyetlerin bu dogrultuda gerceklesmesi i¢in calisanlarina bu
konuda egitimler saglamaktadir. Isletme raporlama doneminde ‘sifir atik’ galigmalari
gerceklestirdigini ve bu uygulamalar1 egitim, bilgilendirme ve 0&diillendirme gibi
faaliyetlerle tesvik ettigini belirtmistir. Egitimde gelistirilen ‘talent in you’ programinin
amact calisanlarina dijital ve yeni nesil yetkinlikler kazandirmaktir. Program
kapsaminda ¢alisanlara sosyal sorumluluk egitimleri de verilmistir. Isletmenin faaliyet
alan1 dolayisiyla iiretim ve diger alanlarda olusabilecek risklerden dolayi is sagligi ve
giivenligi egitimlerine ¢evre ile ilgili unsurlarin da dahil edildigi gozlenmektedir.
Isletme c¢alisanlarma ‘insan kaynagmin dijitallesmesi® egitimleri sunarak kagit
tiikketimini azaltma ve verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir. Orgiitiin sagladig1 gevresel
egitimler tedarikcilere de uygulanmakta ve bu sayede egitimlerin etki alanlar

genisletilmektedir.

Medya, turizm vd. isletmesi siirdiiriilebilirlik raporunda tiim calisanlara g¢evre
yonetimi konusunda egitimler verildigini ve bu alanda insiyatif alinmasi igin
calisanlarin tesvik edildigini belirtmistir. Isletme biinyesinde &nceki boliimde de
bahsedilen yesil ofis uygulamalariyla c¢evreci bir kiiltiir yaratilmak istendigi
gorilmektedir. Sirketin sanayi dalinda faaliyet gosteren alt isletmesinde, cevre
konusundaki duyarliliginin tiim yonetim ekibi ve ¢aliganlar tarafindan da benimsenmesi
amaciyla ige yeni giren operatdr ve beyaz yakali ¢aliganlar i¢in ¢evre yonetim sistemleri
alaninda isbas1 egitimleri verilmektedir. Bununla birlikte tiim ¢alisanlarin yi1lda en az bir

kez “Cevre Bilinglendirme” egitimlerine katilmakta oldugu belirtilmistir. Holdinge
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bagl alt markalardan turizm alaninda faaliyet gdsteren isletme raporlama doneminde
TURCEV tarafindan verilen Tiirkiye’nin En Iyi Cevre Bilinglendirme ve Egitim
Etkinlikleri Odiilii’nii almaya hak kazanmistir. Bu odiilden de anlasilacagi gibi
isletmenin alt kollarindan biri olan turizm isletmesi ¢evre ile ilgili verdigi egitimlerde
basarili faaliyetlere imza atmistir. Isletmenin diger faaliyet kollarindan olan organik
tirtinler liretim isletmesi tiim faaliyetlerini ¢evreye duyarl bir yaklagimla yiirlitmeye ve
bu konudaki yasal gereklilikleri yerine getirirken, diizenledigi egitimlerle de
calisanlarinin ¢evre konusundaki farkindaligini yiikseltmeyi amagladigini belirtmistir.
Sirket, cevresel sorumluluk kapsaminda, mevzuat geregi gergeklestirdigi uygulamalari
her y1l T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na bildirmektedir. Holdingin alt isletmeleri
disinda holding biinyesinde de c¢evre yoOnetim sistemleri ve cevre bilinglendirme

egitimleri verdigini belirtilmistir fakat saat ve kisi sayisina ulagilamamistir.

Otomotiv isletmesinde ofis calisanlar1 da dahil tiim calisanlara c¢evre egitimleri
verildigi ve ¢evre bilincini arttirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirildigi belirtilmistir.
Cevresel egitimlerin de dahil oldugu ortalama yillik egitim ofis ¢alisanlarinda 26
saat/kisi, saha calisanlarinda 82,4 saat/kisi olarak gerceklestirilmistir. Isletmenin
faaliyetlerinden yola ¢ikarak cevre bilincine sahip olma ve gevre yararina iiriinler
tiretebilme adina daima inovasyonun desteklenmesi gerektiginin bilincinde oldugu
varsayllmakta c¢iinkii inovasyon, yeni teknolojiler ve yaratici diisiinme alaninda
calisanlarin gelismelerini tesvik etmek amaciyla cesitli yiiksek lisans egitimlerine
yonlendirildigini belirtilmistir. Isletme kendi ¢alisanlarina sagladigi ¢evre egitimlerinin
disinda sahip oldugu siirlis akademisiyle miisterilerine de sadece siiriisii degil yakit
ekonomisinden, c¢evre duyarliligina kadar her seyi Ogretmeyi taahhiit ettigini
belirtmektedir. Siireclerde ¢evresel verimlilik saglanabilmek adina ¢alisanlara
farkindalik bazli egitimler de verildigi belirtilmistir. Yesil ofis uygulamas: otomotiv
sektoriinde ilk kez uygulandigi i¢cin bu alanda da g¢alisanlara egitimler saglandig1 ve
toplamda 1.711 galisanin yesil ofis uygulama programina katildigir ve ofis ortaminda
verimlilik egitimleri verildigi belirtilmistir. Isletme tiim ¢alisanlarindan Cevre ve Enerji
Politikasi’na uyumlu davraniglar bekledigini belirtmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen
cevre egitimi uygulamalariyla hem c¢alisanlar ve is ortaklarinin ¢evre yonetim
yeteneklerinin gelistirildigi hem de toplumun genis kesimlerinde ¢evre bilincinin
arttirilmaya calisildigini belirtmistir. Isletmenin iklim degisikligi eylem plani1 ve enerji

komitesi bulunmaktadir.
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Boya, kimya vd. isletmesi, sahip oldugu c¢evresel hedefler dogrultusunda egitim
ihtiyacin1 belirledigini ve ¢alisanlara periyodik ¢evre egitimleri sundugunu belirtmistir.
Farkindalig1 arttirmak ve siirekliligi saglamak adina her yil kalite ¢emberi ¢alismalari
gerceklestirmekte ve egitim faaliyetleriyle bu ¢alismalar desteklenmektedir. Isletme
calisanlarina raporlama déneminde 700 adam/saat ISO 14001 ¢evre yonetim sistemleri
egitimi verdigini belirtmistir. Raporlama doneminde c¢evre egitim ihtiyact analizleri
yapildig1 ve egitim programlari hazirlandig: belirtilmistir. Isletmenin uyguladig: tiim
egitim programlarina bakildiginda egitimlerin ¢ogunun yetkinlik arttirma, mesleki ve
kisisel gelisim ile sonug odakli egitimlerden olustugu gdzlenmistir. Ozellikle cevre ile
ilgili olugabilecek riskleri yliksek olan kimya sanayinde faaliyet gosteren isletmenin
proje oncesi risk degerlendirmesi ve is saglig1 ve giivenligi egitimlerine 6ncelik verdigi

gbzlenmistir.

Havayolu isletmesi c¢alisanlarina g¢evresel ve sera gazi farkindalik online egitim
icerikleri olusturularak 13.754 wugus personeli, 698 kargo personeli, 7.860 yer
personeline ‘cevresel farkindalik egitimi’ ve 20.792 personele ‘sera gazi farkindalik
egitimi’ uygulamistir. Ise yeni baslayan personellere de cevre egitimleri verilmesi
hedeflenmektedir. Bu sayede g¢evreci Kkiiltlirin ¢alisanlar tarafindan daha 1iyi
benimsenmesi ve devamliliginin saglanmas1 amaclandigi sdylenebilir. Isletme rapor
doneminde g¢evresel farklindalik egitimleri disinda ISO14001 ¢evre yonetimi standardi
kapsaminda yeni bir egitim plan1 hazirladigini belirtmistir. Isletme tiim faaliyetlerinde
cevreye saygi cercevesinde hareket etme bilincini yaymak adina etik kurallar el
kitabinda cevre bilinci ile ilgili maddelerin de bulundugunu belirtmistir. Isletme cevreyi
ve insan sagligin1 olumsuz etkileyebilecek, ¢evre kazasi ve acil durumlara karg1 dnceden
hazirlikli olmak ve sonrasinda meydana gelebilecek ¢evresel etkileri en aza indirmek
amactyla Kargo Binasi ve Yakit Ikmal Sefligi'nde gevresel acil durum tatbikatlar1 ve
egitimleri dlizenlemekte ve bdylece problem olusmadan kaynaginda c¢oziim

saglamaktadir.

Teknolojik iletisim ve operatdr isletmesi ¢alisanlarima 400 farkli teknik egitim
sunarak dijitallesme siirecinde en Onemli admmi egitim faaliyetleri aracilifiyla
gerceklestirdigini ifade etmistir. Isletme calisanlarma sundugu egitimleri network
calisanlar1, sahada ara¢ kullanan calisanlar ve ofis ¢alisanlarina olmak {tizere ii¢ farklh
sekilde sunmaktadir. Isletmenin egitimde en onemli amaclarindan biri olan dijital

dontisiimle ilgili gelistirilen program ile; isletmenin veri odakli bir sirket olmak, dijital
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doniisiim yoniindeki stratejilerini desteklemek ve c¢alisanlarini yeni diinyanin getirdigi
yeni yetkinlikler ile donatarak ig tanimlarin1 genigletmek ve uzmanlik kazandirmayi
hedefledigi raporda belirtilmistir. Isletmenin egitim faaliyetlerini agirlikli olarak
dijitallesme iizerine gergeklestirmesi teknoloji lreten bir firma olmasindan
kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir. Bu dijitallesme siireglerinin amaglarindan biri
kagit tiiketimini azaltarak verimliligi arttirmak olsa da isletmenin g¢alisanlarina teknik
egitimler disinda sera gazi farkindalik egitimi veya cevre yoOnetimi egitimi gibi
dogrudan c¢evre egitimi uygulaylp uygulamadigina, uyguluyor ise saat ve/veya Kkisi

bilgisine ulagilamamustir.
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Tablo 9. Calisanlarda Duygusal Katilim Yaratmak i¢in Egitimlerin Kullanilmasi ve Elektronik(Kagitsiz) Egitim Faaliyetleri.

Beyaz Esya- | Medya, Turizm, | Otomotiv Isletmesi | Boya, Kimya, | Hava Yolu Isletmesi | Teknolojik Iletisim
Teknoloji Isletmesi | Enerji,Finansal Liman, ve Operator

Hizmetler,Sanayi ve Gayrimenkul ve Isletmesi

Otomotiv  Ticareti Tarim Holding

Holding
Egitimlere dahil edilen ‘sifir | Cevre yonetimindeki | Dijital doniisiim programu | Isletme gelistirdigi sistem | Iceriginde ¢evre ile ilgili | Dijitallesme vizyonu ile iist
atik’ programi ile ¢alisanlarin | faaliyetlere ¢alisan katilimini | kapsaminda gevrimigi | Uzerinden online egitim | konular da bulunan ‘online | yonetim tarafindan  tim
her faaliyetinde atik | saglamak  adma ‘cevre | platformlar olusturularak | uygulamasina sahiptir. | etik  egitimi’  raporlama | ¢alisanlara rol model olma ve
yaratmadan kac¢inmalar1 | bilinglendirme egitimi’ | calisanlara egitimler | Davranig ve aligkanlik | doneminde hazirlanmigtir. caligan katilimini  saglama
amaglanmusgtir. Isletme | verilmektedir. Isletme | verilmistir. Isletme | degistirme temali tiyatro | Isletme calisanlarina | amaglandigi, bu dogrultuda
‘uzaktan 6grenme web sitesi’ | calisanlarina sagladig1 | bayiliklerine yonelik kurdugu | faaliyeti gergeklestirilmistir. | elektronik O0grenme | egitimler verildigi
ne sahiptir. Web sitesine ek | egitimleri is basinda ve | insan kaynaklar1 sistemi | Yenilige acik calisanlarn | platformu iizerinden cesitli | belirtilmistir. Is saghgi ve
olarak, operasyonel egitimler | online olarak | tizerinden de gevre egitimleri | egitimlerle desteklenmesi | egitimler saglamaktadir. | giivenligi egitimleri online
de online olarak | gergeklestirdigini vermekte ve bayilik | isletme tarafindan c¢evresel | Yeni baglayan ¢alisanlara | olarak verilmektedir.
desteklenmektedir. Satin | belirtmistir. Isletme idari | galisanlarmin  da  gevre | basarida kilit rol olarak | online oryantasyon egitimi | Isletmenin calisanlarina
alma birimi  ¢alisanlarina | binasinda yesil ofis | yonetimi siireglerine dahil | tanimlanmustir. Isletme yesil | verilmektedir. Isletmenin | sundugu egitimlerin %72si
‘farkindalik ve cevresel bilgi | uygulamasi olmasint  hedeflemektedir. | ofis uygulamasi | havacilik akademisinde | elektronik egitimden
birikiminin 6nemi’ egitimleri | gergeklestirmektedir. Calisanlara kigisel gelisim | gerceklestirmektedir. dijitallesme stiidyosu | olusmaktadir. Ik sistemleri
verilermistir. iizerine sunulan egitimler de bulunmakta ve simiilasyon | hakkinda c¢aliganlara online
Stiirdiriilebilirlik elektronik platformlar egitimleri verilmektedir. | egitim verilmektedir. Isletme
faaliyetlerinde caligan araciligiyla Caliganlara 1.480.248 adet e- | elektronik O0grenme
katilimi saglamak i¢in egitim desteklenmektedir.  Isletme 6grenme atanmasi | platformu ve LCD paneller
faaliyetlerinin iletisim araci otomotiv sektoriinde yesil gergeklestirilmis  ve 169 | iizerinden de egitim
olarak kullanildig1 ofis programma katilan ilk dijital ~ egitim  verilmistir. | faaliyetlerini
belirtilmistir.  Isletme ofis isletme  oldugunu  beyan Isletme idari binasinda yesil | desteklemektedir.
ortaminda cevresel etmigtir. ofis uygulamasina sahiptir. Yoneticilere online
farkindaligr arttirmak igin kiitliphane erisimi ve uzaktan
uygulamalar yaptiklarini 0grenmeden yararlanma
belirtmistir. hakki saglanmaktadir. Yesil

ofis faaliyetleri

gerceklestirilmektedir.
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6.2.2. Cahsanlarda Duygusal Katihm Yaratmak I¢in Egitimlerin Kullanilmas: ve

Elektronik(Kagitsiz) Egitim Faaliyetleri

Bu béliimde isletmenin gergeklestirdigi ¢evre yonetimi faaliyetlerine ve ¢evre dostu
uygulamalarina ¢alisanlarin duygusal katiliminin saglanabilmesi i¢in insan kaynaklari
tarafindan gergeklestirilen egitim faaliyetleri ele alinmistir. Bu faaliyetlere ek olarak
kagit tiiketiminin azaltilmasina katki saglayacak elektronik egitim faaliyetleri de
incelenmistir. Ayn1 zamanda isletmelerin c¢alisanlara rol model olabilmek ve cevreye
olan etkilerini minimuma disiirebilmek adina gerceklestirdikleri ‘yesil ofis’

uygulamalarina yer verilmistir.

Beyaz esya ve teknoloji isletmesinde kiiresel hedeflerden nitelikli egitim saglanmasi
hedefine sahip olundugu &nceki boliimde belirtilmistir. Isletme tiim faaliyetleri icin
gecerli olan ‘sifir atik’ programini uygulamaktadir. Bu programin amaci kiigiik goriinen
fakat sonuca bakildiginda biiyiik c¢evresel etkiler yaratabilecek her adimda sifir atik
bilinciyle hareket edilmesini saglamaktir. Isletme gergeklestirdigi sifir atik programia
odiillendirme sistemini de dahil ettigini belirtmistir. Yani bu program altinda
gerceklesen basarilar tesvik edilerek ddiillendirilmektedir. Uzaktan 6grenme platformu
sayesinde calisanlarin istedikleri her yerden ulasabilecekleri bir egitim platformu
olusturulmustur. Isletme satinalma birimi calisanlarina cevresel farkindalik ve ¢evresel
bilgi birikiminin 6nemi egitimlerini verdigini belirtmistir. Yalnizca iiretim ve diger
faaliyetlerinde c¢evre dostu uygulamalara sahip olmak degil ayni zamanda ofis
ortaminda da israfi Onlemek ve tasarruf saglamak icin faaliyetler gerceklestirildigi
belirtilmistir. Isletme bu dogrultuda ofis ortaminda yesil satin alma hareketi baslatilarak
ofis mobilyalarinda ¢evre dostu iirlinler se¢ilmis calisanlara sunulan tekstil iiriinleri
stirdiiriilebilir tarim kaynaklarindan saglanan %100 pamuk iirlinlerden olusturulmustur.
Bu faaliyetlerde amag calisanlar1 da bilinglendirerek 6rnek uygulamalar olusturmaktir.
Egitim faaliyetleri isletmeler i¢in sadece calisanlarin kisisel gelisimlerini saglayan bir
faktor olmaktan ziyade gerceklestirilen ¢evre dostu faaliyetlere katilimi etkileyen
Oonemli bir unsur olarak goriilmektedir. Beyaz esya ve teknoloji isletmesi de c¢alisan

katilimi saglamada egitimi bir iletisim araci olarak gordiiklerini belirtmistir.

Medya, turizm vd. isletmesi ¢evre yonetimi ile ilgili faaliyetlerde calisan katilimi
saglayabilmek icin ¢evre bilinglendirme egitimleri verdigi gozlenmektedir. Isletme

calisanlarina verdigi egitimi online ve is basinda egitimler seklinde verdigini
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belirtmistir. Isletme idari binasinin ‘Yesil Bina’ sertifikasina sahip oldugunu ifade
etmistir. Idari binas1 AB ¢evre normlarina uygun olarak iiretilmis olup sogutma
cihazlari, yangin sondiirme tiipleri ¢evre ve insan sagligmma daha uyumlu versiyonda
kullanilmakta, 1s1 izolasyon ile enerji tasarrufu gerceklestirilmekte ve CO2 salinimi
onemli Olciide azaltilmaktadir. Ayn1 zamanda isletme yesil ofis uygulamalar ile kagit
ve enerji gibi alanlarda tasarruf sagladigini belirtmistir. Isletmenin ofislerinde ve {iretim
sahasindaki belli bolgelerde atik piller i¢in toplama {initelerinin bulundugu ve toplanan
pillerin TAP’tan (Tasinabilir Pil Ureticileri ve Ithalatcilar1 Dernegi) yetki almis
kuruluslara teslim edildigi belirtilmistir. Bu tip faaliyetlerin ofis ortaminda ¢alisanlarin
gevre yOnetimine etkin olarak katilmalarin1  tesvik edebilecegi  seklinde

yorumlanabilmektedir.

Otomotiv isletmesi gelistirdigi dijital doniisiim programi kapsaminda gesitli egitim
platformlar1 olusturarak calisanlarina online egitimler vermektedir. Isletmenin kendi
calisanlarina sagladigi ¢evre egitimleri ve online egitimler disinda bayiliklerine yonelik
kurdugu insan kaynaklar1 sistemi iizerinden de ¢evre egitimleri vermekte ve bayilik
calisanlarinin da ¢evre yonetimi siireglerine dahil olmasini hedeflemektedir. Buradan da
anlasilacag tizere isletmenin yalnizca kendi sirketi biinyesinde degil tiim paydaslar
acisindan ortak kiiltiire uyum cercevesinde faaliyetlerini gerceklestirmeyi hedefledigi
soylenebilir. Isletme calisanlarini basaridaki kilit e olarak gdrmekte ve ¢alisanlarn
ogrenme, sirketin degisim ve gelisimine katkida bulunma tutkusuyla hareket ettigi bir
“okul” yaratmayr hedeflediklerini belirtmistir. Calisanlara kisisel gelisim {izerine
sunulan egitimler de elektronik platformlar araciligiyla desteklenmektedir. Isletme
otomotiv sektoriinde yesil ofis programina katilan ilk isletme oldugunu beyan etmistir.
Yesil ofis uygulamalar1 araciligiyla sadece iiretim tesislerinde degil ofis ortaminda da
calisanlar1 ¢evre yoOnetimi konusunda bilinglendirmek ve tasarruf saglamak
amaclanmaktadir. Bu uygulamayla ekolojik ayak izi azaltma faaliyetleri
gerceklestirildigini  belirten isletme, c¢alisan duyarliligi ve destegi sayesinde bu
uygulamalarmn basarili oldugunu belirtmistir. Uriinler ve iiretim siiregleri disinda ofis
ortaminda da her bireyin atacag kiiciik adimlar sayesinde ¢evresel sorumlulukta biiyiik
hedeflere ulasilabilecegi dile getirmistir. Sonug¢ olarak on aylik siire igerisinde yapilan
iyilestirmeler sonucu e-imza yontemiyle kagit tiketiminde %10, kagit bardak
tiketiminde %12, su tiketiminde %09, elektrik kullaniminda ise %10’luk tasarruf

saglandig1 goriilmiistiir.
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Boya, kimya vd. isletmesi gelistirilen bir sistem {izerinden online egitim uygulamasi
gerceklestirildigini belirtmistir. Davranis ve aliskanlik degistirme temali tiyatro faaliyeti
ve etkinlikler gergeklestirilmistir. Yenilige acik ¢alisanlarin egitimlerle desteklenmesi
isletme tarafindan cevresel basarida kilit rol olarak tanimlanmustir. Isletme yesil ofis
uygulamasi gerceklestirmektedir. Yesil ofis uygulamalarindan biri olan enerji tasarruflu
ampul kullanimi ofislerinde ve {iretim tesislerinde gergeklestirilmekte ve bu sayede
491.040 kWh elektrik enerji tasarrufu saglanmasit ve 217.039 kg CO2(e) emisyonu
salim1 6nlenmesi hedeflenmektedir. Belirlenen bu somut hedefler, isletmenin yalnizca
uyma taahhiidii vermedigi ayn1 zamanda faaliyetlerine de aktif bir sekilde yansittig
seklinde yorumlanabilir. Ayrica raporlama doneminde yapimi gergeklestirilen yeni
tretim ve idari binasim LEED (Leadership in energy and environmental design)
sartlarina uygun olarak tamamlama ve ABD Yesil Bina Konseyi (USGBC) tarafindan
sertifikalandirma hedefine sahip olduklar1 belirtilmistir. Isletmenin raporlama
donemindeki hedefleri i¢erisinde metodolojiye uygun ‘su ayak izi’ raporlamasi yapmak,
BM kiiresel ilkeler sozlesmesi imzacist olmak, CDP(karbon saydamlik projesi) su
yonetimi programina dahil olmak ve bu alanlarda ¢alisanlarin bilinglenmesini saglamak

adina bu alanda daha fazla egitim programlarina yer vermek bulunmaktadir.

Hava yolu isletmesinde igeriginde ¢evre ile ilgili konular da bulunan ‘online etik
egitimi’ raporlama déneminde hazirlanmistir. Isletme calisanlarina elektronik dgrenme
platformu {izerinden cesitli egitimler saglamaktadir. Yeni baslayan g¢alisanlara online
oryantasyon egitimi verilmektedir. Isletmenin havacilik akademisinde dijitallesme
stidyosu bulunmakta ve simiilasyon egitimleri verilmektedir. Cevreye saygiyr da
barindiran online etik egitimi igerigi raporlama doneminde hazirlanmig olup, egitimin
dijital platformlarda hazir hale getirilmesi icin seslendirme ve animasyon c¢alismalari
sirdirildiigiic  belirtilmistir.  Calisanlara 1.480.248 adet e-0grenme atanmasi
gerceklestirilmis ve 169 dijital egitim verilmistir. Isletme idari binasinda yesil ofis
uygulamasi gerceklestirmektedir. Bu uygulamalarla c¢alisan katilimi saglanmasi
hedeflendigi belirtilmistir. Yesil ofis uygulamalari sayesinde elektrik ve dogalgazda %2,
su tiikketiminde %13, kagit tiikketiminde %9 tasarruf gerceklestirilmistir. Ayrica ofis
ortaminda yesil farkindalik yaratmasi ve tasarruf saglanmasi i¢in musluklara perlator
takilmis, enerji tasarruflu led ampul uygulamasina gec¢ilmis, dogal gaz kazan bacasina
yogusturucu takilmis ve klimadan ¢ikan yogusma suyu bahge sulamasinda kullanilarak

geri doniistiiriilmiistiir. Isletmenin yeni havalimanindaki binas1 i¢in LEED (Leadership
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in Energy and Environment Design) yesil bina sertifikasyonu almasi planlanmaktadir.
Kabin c¢alisanlarina verilen online sera gazi farkindalik egitimleri ile ugus sirasinda da
cevresel etkileri azaltmak planlanmaktadir. Kabinde kagit yerine I-PAD kullanilarak
ucak agirliginda ve sera gazinda azalma saglanmaktadir. Insan kaynaklarinin sahip
oldugu bireysel Oneri sistemi sayesinde online olarak ¢alisan katilimi saglanabilmekte
ve calisan goriis ve Onerileri alinarak degerlendirilmektedir. Cevre bilincini arttirmak
lizere verilen egitimler neticesinde uygulanan faaliyetler arasinda kabin gorevlileri igin
kabin iginde atik ayristirma planlamasi yapilmasi yeni hedef olarak belirlenmis olup
kulaklik ve battaniyelerdeki plastik ambalajlar degistirilmis, yolculara dagitilan ¢ocuk

oyuncaklarinda da plastikten ahsap iirline gecis yapilmistir.

Teknolojik iletisim ve operator isletmesi dijitallesme vizyonu ile iist yonetim
tarafindan tiim c¢alisanlara rol model olma ve tiim siireclerde calisan katilimini
saglamayr amagcladigini, bu dogrultuda c¢alisanlara gesitli egitimler verildigini
belirtmistir. Kagitsiz egitim uygulamasina 6rnek olarak is sagligi ve giivenligi egitimleri
online olarak verilmektedir. Isletmenin calisanlarma sundugu egitimlerin %72si
elektronik egitimden olusmaktadir ve bu sayede egitim faaliyetlerinden kaynakli karbon
ayak izi salimmiin olduk¢a diisiik oldugu sdylenmistir. Toplamda 2.129.777 saat
egitime 1.216.26 kisinin katildig1 belirtilmistir. Egitim faaliyetlerinin ¢ogunun dijital
ortamlarda saglanmasinda isletmenin teknoloji lireten bir firma olmasinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ik sistemleri hakkinda ¢alisanlara online egitim verilmektedir.
Isletme elektronik 6grenme platformu ve LCD paneller iizerinden de egitim
faaliyetlerini desteklemektedir. Isletme yoneticilerine Harvard Business School’un
uzaktan 0grenme araci Harvard Manage Mentor ve online kiitliphane GetAbstract’tan
yararlanma imkanlar1 taninmustir. Isletme yesil ofis uygulamasiyla hem kagit
tiiketiminde hem de enerji kullaniminda verimlilik saglamaktadir. Bu dogrultuda Tiim is
siireclerinde dijitallesme gergeklestirilerek kagit tiikketimi azaltilmasi hedeflenmis ve
yeni aboneliklerde e-imza kullanilmasi, e-fatura uygulamasi gibi uygulamalarla 35
milyondan fazla kagit tiiketiminin 6niine gecildigi belirtilmistir. isletmenin merkez ofisi
LEED sertifikalidir. Isletmede baslatilan IK yeniden uygulamasi ile IK siireglerinde
iyilesme gergeklestirilmek tlizere 800 ¢alisan1 programa dahil etmistir. Bu program
cercevesinde IK fonksiyonlarinda yapilabilecek iyilestirmeler belirlenmis ve geri
bildirimler alinmistir. Kariyer yonetiminde de ‘Ciraklik programr’, ‘kariyer yonetimi

projesi’ gibi uygulamalarla calisanlarin kisisel gelisimlerine firsat saglanmistir.
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Gergeklestirilen programlar neticesinde ¢alisanlarin egitim ihtiyaglar1 belirlenmis ve
insan kaynaklar sistemleri hakkinda c¢alisanlarin bilgi sahibi olmalart amaciyla uzaktan
O0grenme platformlari olusturulmustur. Dijital doniistimii odak noktasina alan isletmenin
sagladig1 bu egitim firsatlar1 ile amacinin ¢alisanlarina yeni diinyanin getirdigi farkl
yetkinlikler ile donatarak is tanimlarini genisletmek ve uzmanlik kazandirmayi
hedefledigi belirtilmistir. Isletme yesil ofis uygulamalar1 gerceklestirmekte ve karsilikli
O0grenmeyi tesvik edebilmek adina ofis ve diger birimler i¢in yapilan satin almalarda
cevre dostu mobilyalar, sensorlii musluklar, geri doniistiiriilmiis plastikten {iiretilmis

bardaklar ve kalem defter gibi ¢cevre dostu ofis iiriinleri satin alinmaktadir.
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Tablo 10. Calisanlar ve Yoneticiler I¢in Olusturulan Yesil Amag, Hedef ve Sorumluluklar.

Beyaz Esya- Medya, Turizm, Otomotiv Isletmesi Boya, Kimya, Hava Yolu Isletmesi | Teknolojik Iletisim

Teknoloji Isletmesi Enerji,Finansal Liman, ve Operator

Hizmetler,Sanayi ve Gayrimenkul ve Isletmesi

Otomotiv Ticareti Tarim Holding
Holding

Tim kademeler igin | Isletme riskin erken | Enerji komitesi tarafindan | Isletmenin cevre | Atik ayristirma programinin | Siirdiiriilebilirlikte 6ncelikli
stirdiiriilebilirlik performansi | saptanmasi komitesinin | yillik enerji tilketimi | politikalarina paralel olarak | uygulanmasi ve bu konudaki | konulardan olan enerji ve
somut hedefler giiclii iletisim | calisanlar ve yoneticiler i¢in | hedefleri belirlenmekte ve | siire¢ hedefleri ve 6zellikle | sorumluluklarin kabin | emisyonlar konusunda her yil
ve etkin denetim | ¢evresel riskleri de analiz | 6zellikle {iretim birimlerinde | iiretim tesisi ¢aliganlar1 igin | ¢alisanlari icin | hedefler belirlenmekte ve
mekanizmalartyla stirekli | ederek onlara bir takim hedef | calisanlarla paylagilarak | performans hedefleri | planlanmaktadir.  Yonetim | ¢aliganlarla paylasiimaktadir.
iyilestirilmektedir. ve sorumluluklar atadigini | sorumluluk almalari tesvik | belirledigini belirtmigtir. | kurulu ve icra komitesi | Dijitallesme vizyonu altinda
Stirdiiriilebilirlik ~ kurulunun | belirtmistir. edilmektedir.  Yesil ofis | Ozellikle kimya isletmesinde | iiyeleri ¢evresel etkilerle | isletme performans
belirledigi hedefler uygulamasi kapsaminda | gevresel performans etkileri | ilgili sorumluluklara sahiptir. | yonetimini de online ortama
dogrultusunda gevreci yillik  tasarruf  hedefleri | periyodik olarak kontrol | Her yil ¢evre performansi | tasimis gelistirilen ‘FLEX’
faaliyetler belirlenmekte ve ne Kkadar | edilmekte  ve  diizeltici | Ol¢limii  yapilan  aksiyon | performans yonetimi
gerceklestirilmektedir. ulagildig Olgiilmektedir. | onlemler i¢in calisanlara ve | planlar gelistirilmekte, | programu ile objektif sekilde
Siirdiiriilebilir calisma ‘yemyesil ofis ekibi’ | yoneticilere  sorumluluklar | galisanlar ve yoneticiler igin | performans takibi
gruplari olugturulmakta ve bu calisanlart yesil hedeflere | verilmektedir.  Performans | hedefler olusturulmaktadir. | gergeklestirmektedir.
takimlar gevre ile ilgili hedef sahiptirler. degerlendirme sistemi dijital | Etkin atik yonetimine katilim

ve sorumluluklara  sahip
olmaktadirlar. Risk ydnetimi
ve  risk  sorumlularinin
cevresel hedeflere de sahip
oldugu belirtilmistir.

ortama  tagmnarak  kagit
tasarrufu saglanmugtir.
Departman temsilcileri
cevresel sorumluluga
sahiptir.

sorumlulugu tiim g¢aliganlara
aittir.
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6.3. Yesil Performans Degerlendirme

6.3.1. Cahsanlar Ve Yoneticiler Icin Olusturulan Yesil Amac, Hedef Ve

Sorumluluklar

Bu boliimde isletmelerde gerceklestirilen yillik ¢evre performansi dlglimleri sonucu
belirlenen hedeflerin calisanlara ve yoneticilere ne sekilde yansidigini, ¢alisanlarin ve
yoneticilerin  performans degerlendirme sistemlerine dahil edilen ¢evresel
sorumluluklarin neler oldugu ele alinmistir. Ayn1 zamanda ofis igerisinde tamamen
cevreci hedefler dogrultusunda olusturulan ve calisma grubuna bir takim ¢evre dostu
hedef ve sorumluluklar yiikleyen yesil takimlar veya yesil c¢alisma gruplarinin

isletmelerde uygulanip uygulanmadigi incelenmistir.

Beyaz esya teknoloji isletmesinde tiim kademeler i¢in siirdiiriilebilirlik performansi
somut hedefler giicli iletisim ve etkin denetim mekanizmalariyla siirekli
tyilestirilmektedir. Burada bahsedilen siirdiiriilebilirlik performansinin su tiiketimi ve
geri kazanimi, enerji tliketimi, atik yoOnetimi ve geri doniisiim, malzeme ve
hammaddelerin geri doniistiiriilebilir olmasi, iiretilen iiriinlerdeki enerji verimliligi gibi
cevresel etki ve unsurlar1 da kapsadigi diisiiniilmektedir. Isletme beyaz esya iiretimi de
gerceklestirdigi icin enerji tasarruflu iiriinler iiretme stratejisi dahilinde ¢esitli faaliyetler
gergeklestirdigi ve iiretim, Ar-Ge gibi departmanlardaki ¢alisanlarinin da bu stratejiler
altinda ¢esitli hedef ve sorumluluklara sahip olduklarini belirtmistir. Isletme bu
faaliyetlerin Ol¢timiinde stirdiiriilebilirlik kuruluna sahiptir ve siirdiiriilebilirlik kurulu
her yil isletme geneli ¢evresel hedefler belirlemekle, aksiyon planlari gelistirmekle ve
kontroliinii yapmakla sorumludur. Siirdiiriilebilirlik kurulunun belirledigi hedefler
neticesinde isletme genelinde farkli departmanlarda siirdiiriilebilir calisma gruplari
olusturulmakta ve bu takimlar cevre ile ilgili hedef ve sorumluluklara sahip
olmaktadirlar. Burada olusturulan siirdiiriilebilir ¢calisma gruplarinin ¢alisan katilimini
giiclendirmek, ¢alisanlar gevre ile ilgili aktivitelerde insiyatif almaya tesvik etmek gibi
gorevler iistlendigi varsayilabilir. Isletme faaliyetleri neticesinde olusabilecek risklerle
ilgili Olglimler ve Onlemler alan risk yonetimi ve risk sorumlularmin da cevresel

hedeflere sahip oldugu belirtilmistir.

Medya, turizm vd. isletmesinde riskin erken saptanmasi komitesi calisanlar ve

yoneticiler i¢in gevresel riskleri analiz ederek hedef ve sorumluluklar belirlemektedir.
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Isletmenin sahip oldugu enerji, sanayi gibi dogrudan gevre ile alakali alt isletmelerinde
tim yasal mevzuatlara ve c¢evresel standartlara uyumlu olarak faaliyetlerin
gerceklestirildigi ve her gecen yil daha fazla verim elde edebilmek icin faaliyetlerde
tyilestirme yapildig1 belirtilmekle birlikte calisanlar ve yoneticiler i¢in olusturulan
spesifik ¢evresel hedef ve sorumluluklara raporda ve web sitesinde diger isletmeler

kadar yer verilmedigi gozlenmektedir.

Otomotiv isletmesinde enerji komitesi tarafindan yillik enerji tiiketimi hedefleri
belirlenmekte ve Ozellikle iiretim birimlerinde ¢alisanlarla paylasilarak sorumluluk
almalarn tesvik edilmektedir. Yesil ofis uygulamasi kapsaminda yillik tasarruf hedefleri
belirlenmekte ve ne kadar ulasildig1 &lgiilmektedir. Isletme attig1 adimlarda cevresel
etkileri de degerlendirdigini belirterek ¢evre dostu liriinler iiretebilmek adina yatirimlar
yaptigint Ve calisanlarinin da bu alanda yiiksek biling ve sorumlulukla faaliyet
gosterdiklerini belirtmistir. insan kaynaklar1 yonetimi her yilin basinda calisanlar igin
hedefler belirledigini ve bu hedefleri performans yonetim sistemleri ile objektif bir
sekilde yonettigini belirtmistir. Calisanlarin sahip oldugu dogrudan cevresel hedef ve
goniillii sorumluluklar olarak nitelendirilebilecek uygulama olarak isletmenin farkli
birimlerden 25 kisilik goniillii ¢alisanlardan olusan ‘Yemyesil Ofis Ekibi’ kurulmustur.
Bu ekibe sonrasinda 110 proje goniilliisii destek vermistir. Yemyesil ofis ekibiyle
haftalik olarak gergeklestirilen toplantilarda c¢esitli tasarruf projeleri gelistirilerek WWF
Diinya dogayr koruma vakfinin da onay1 alinmis, projeler gergeklestirilmis ve ofis

ortaminda su, kagit ve enerji tiikketimi konularinda iyilestirmeler yapilmistir.

Boya, kimya vd isletmesinde calisanlara uygulanan c¢evresel hedefler ve
sorumluluklar incelenecek olursa, isletmenin ¢evre politikalarina paralel olarak siireg
hedefleri ve 6zellikle liretim tesisi ¢alisanlar1 i¢in performans hedefleri belirledigini
gozlenmektedir. Bu hedeflere ulasilmasi ve kaliciliginin saglanabilmesi adina
isletmelerin 6diillendirme faaliyetlerine de ¢evre dostu davraniglar eklemeleri gerektigi
diisiiniilmektedir. Isletme yesil hedefler dogrultusunda &zellikle kimya isletmesinde
cevresel performans etkilerini periyodik olarak kontrol etmekte ve diizeltici 6nlemler
i¢in calisanlara ve yoneticilere sorumluluklar vermektedir. Isletme faaliyet dsneminde
karbon saydamlik projesi’nin iklim degisikligi ile miicadele maddesine uyum
taahhiidiinde bulunacagini ifade etmistir. Bu dogrultuda isletme geneli performans
hedeflerinde de iklim degisikligi, sera gazi emisyonlarini azaltma gibi hedeflere sahip

oldugu gozlenmektedir. Buradan hareketle isletmenin ¢alisanlarina ve birim
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yoneticilerine de c¢evre ile alakali bir takim goérev ve sorumluluklar verdigi
diisiiniilmektedir. Ornegin iiretim tesislerinde aydinlatma, basingli hava sistemleri ve
buhar tiiketiminde tasarruf hedefleri bulunmaktadir. Ciinkii isletme siirdiiriilebilirlik
raporunda ¢evresel performans gostergelerine gore periyodik i¢ ve dis denetlemeler
gercgeklestirdigini ve iyilestirme potansiyeli olabilecek c¢alismalar icin diizeltici
faaliyetler hedeflendigini belirtmistir. Bu faaliyetler disinda performans degerlendirme
sistemlerinin de dijital ortamlara tagindig1 ve bu sayede de kagit tasarrufu elde edildigi
belirtilmistir. Ayrica ¢evresel etkileri analiz etmek ve raporlamakla yiikiimli departman

temsilcileri bulundugu belirtilmistir.

Hava yolu isletmesinin ¢evresel gorev ve sorumluluklar belirlemede 6zellikle atik
yonetimi konusunda etkin faaliyetlerde bulundugu gozlenmektedir. Isletme
gerceklestirdigi atik ayristirma programi sagladigi basarilari kabin calisanlari i¢in de
gerceklestirmeyi hedefledigini belirtmistir. Bu dogrultuda kabin calisanlarina da cesitli
egitimler verilerek atik ayristirilmasi konusunda sorumluluklar verilecegi belirtilmistir.
Isletmede cevresel etkilerle ilgili sorumluluklara ydnetim kurulu ve icra komitesi
tiyeleri sahiptir. Her yil c¢evre performanst Olglimii yapilan aksiyon planlari
gelistirilmekte, c¢alisanlar ve yoneticiler igin belirli periyotlarda gevresel hedefler
olusturulmaktadir. Etkin atik yonetimine katilim sorumlulugunun tiim calisanlara ait

oldugu beyan edilmistir.

Teknolojik iletisim ve operator isletmesi diger tiim ik faaliyetlerinde oldugu gibi
cevresel performansta hedef ve sorumluluklarin olusturulmasi konusunda da
dijitallesmeye vurgu yapmaktadir. Isletme siirdiiriilebilirlikte 6ncelikli konulardan olan
enerji ve emisyonlar konusunda her yil hedefler belirlemekte ve ¢alisanlarla
paylasmaktadir. Dijitallesme vizyonu altinda igletme performans yonetimini de online
ortama tasimig gelistirilen dijital performans yonetimi programi ile objektif sekilde
performans takibi gerceklestirmektedir. Isletme bu program altinda ¢alisanlar icin
belirlenen performans gostergeleri ve ulagilmak istenen hedefleri SMART (Spesific,
Measurable, Achievable, Realistic, Timely) hedefler olarak adlandirmaktadir. Fakat bu
hedefler igerisinden cevre ile ilgili olanlarin neler olduguna ulasilamamustir. Isletme
belirlenen hedeflere ulasilmast durumunda aninda Odiillendirme platformuyla
calisanlarim tesvik ettigini belirtmistir. Isletmenin cevre hedeflerinin firma geneli

oldugu, calisanlar ve yoneticiler i¢in spesifik ¢cevresel hedeflere ulasilamamastir.
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Tablo 11. Yesil davranislarda karsilikli 6grenmeyi tesvik edecek orgiit iklimi (workshoplar, atdlyeler, forumlar ve diger uygulamalar)

Beyaz Esya- Medya, Turizm, Otomotiv Isletmesi Boya, Kimya, Hava Yolu Isletmesi | Teknolojik Iletisim
Teknoloji Isletmesi Enerji,Finansal Liman, ve Operator
Hizmetler,Sanayi ve Gayrimenkul ve Isletmesi
Otomotiv Ticareti Tarim Holding
Holding
Gayri resmi danigma forumu | Isletme cahisanlariyla | Isletme fikir  paylasim | Paydas diyalogu anketleri ile | Iklim degisikligi ile | Ofistasyon , mobil c¢alisma
‘mikta’ sirdiiriilebilirlik | biyogesitliligin ~ korunmasi | platformu gelistirilerek is | gevresel konularda iletisim | miicadele ve sera gazi | ve giinii planla
faaliyetlerinde de etkinlik | seminerleri diizenlemektedir. | modelleri tizerine ¢evre dostu | kurulmaktadir. Atik yonetimi | toplantilari uygulamasiyla karbon ayak
gostermektedir.  ‘inovasyon | Isletmenin  sahip  oldugu fikir ahgverisi saglamaktadir. | ve  tasarruf  konularinda | gerceklestirilmektedir. Yakit | izi azaltilmakta esnek
liderleri  platformu’ ile | dergi calisanlar1 ile doga | Isletme bayilik ¢alisanlar1 | ‘gérev basi atdlye sohbeti’ | verimliligi seminerleri | caligma ortami
teknolojik  gelismeler ve | yiirliyiisleri icin geligtirilen ik kanali | gergeklestirilmektedir. diizenlenmektedir. Cevre ile | saglanmaktadir. KSS modiilii
inovasyon araciligtyla c¢evre | gerceklestirilmektedir. vasitastyla sosyal sorumluluk | IK’nin  hedefleri arasinda | ilgili — uygulamalar  orgiit | ile cesitli egitimler
dostu iirlinlere katki yarigmalar1 diizenlemektedir. | siirdiiriilebilir i yapis | icersinde paylasilmakta ve | verilmektedir.  Dijitallesme
saglamak amaglanmaktadir. Bagli ¢alisan  platformu | bigimini tiim orgiit kiiltiirine | gogaltilmaya ¢alisilmaktadir. | seminerleri
Raporlama doneminde dijital uygulamast ile | yayma bulunmaktadir. diizenlenmektedir. Cevre ile
isletme ¢evresel farkindalik calisanlarin ofise bagimlilig ilgili 6-8 kisilik workshoplar
seminerleri diizenledigini diigtiriilerek verimlilik gerceklestirilmektedir. Yesil
belirtmistir. arttirilmaktadir. malzeme yOnetimi
konusunda calisanlarla
iletisim  kurulmakta  ve

driinler yasam dongiisiiniin
sonuna kadar verimli sekilde
kullanilmaktadir.
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6.4. Yesil Cahsan lliskileri, Calisan Katiimu ve Calisan Gii¢clendirme

6.4.1.Yesil Davramslarda Karsihkh (")grenmeyi Tesvik Edecek Orgiit iklimi
(Workshoplar, Atélyeler, Cevre ile Tlgili Forumlar ve Diger Uygulamalar),

Bu boéliimde isletmelerin yarattiklar1 yesil oOrgilit kiiltiiriiniin bir uzantis1 olarak
gerceklestirdikleri faaliyetlerin neler oldugu incelenecek olusan oOrgiit iklimi
cergevesinde gergeklestirilen workshoplar, ¢evre dostu konularin ele alindig1 forumlar,

atolye calismalari, seminerler gibi faaliyetlere deginilecektir.

Beyaz esya, teknoloji isletmesinde olusturulan gayri resmi danisma forumu ‘mikta’
siirdiiriilebilirlik ve enerji gibi ¢evre dostu konularda etkinlik gdstermektedir. Isletmenin
olusturdugu ‘inovasyon liderleri platformu’ araciligi ile yeni ve inovatif diislinceler
desteklenerek calisan giiclendirme faaliyetleri saglanmakta, c¢alisan katiliminin
arttirllmasi hedeflenmektedir. Bu platform araciligiyla yalniz ar-ge ¢alisanlar1 degil tiim
calisanlarin yenilik¢i fikir ve dnerileri alinmaktadir. Isletme bu uygulamalarin uzantist
olarak yiiksek enerji tasarruflu, yenilikgi ve teknolojik {irlinler tiretmeye katki
saglandigimi belirtmistir. Ornek iiriin olarak isletme yeni gelistirdigi ‘inovatif cevre
dostu {iirlin 6dili’ alan camasir makinesini Ornek gostermistir. Ciinkii platform
araciligiyla gelen fikirler Ar-Ge laboratuarlarinda degerlendirilerek makinenin
kazaninda her iirlin basina 60 adet pet sise geri donistiiriilerek {iretildigi boylece hem
pet siselerin dogaya verecekleri zararin Onlendigi hem de iiretilen {iriinde tasarruf
saglandig belirtilmistir. Yesil orgiit iklimini yansittig diisiiniilen uygulamalardan digeri

ise igletmenin diizenlemis oldugu ¢evre dostu farkindalik seminerleridir.

Medya, turizm vd. isletmesi raporun nitelikli ve yetkin insan giicii boliimiinde
IK’nin amaglarindan birisi olarak siirdiiriilebilir gelisim icin elverisli isyeri ortami
saglamak olarak belirtmistir. Bunu yaparken yalnizca kar amaciyla degil hem
calisanlarin gelisimini saglamak hem de dogaya ve topluma faydali isler yapmak ilke
edinilmistir. Yesil kiiltiiri yaratmak adina isletmenin sahip oldugu dergi ¢alisanlar ile
doga yiiriiyiisleri gerceklestirilmektedir. Isletme kurum kiiltiiriinii ve ¢alisanlarla dogru
iligkiler kurulmasimi basarilardaki kilit rol olarak agiklamaktadir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen c¢evre dostu faaliyetlere ornek olarak diizenlenen biyogesitliligin

korunmasi seminerleri gosterilebilir. Diizenlenen seminerler disinda isletmede
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gerceklestirilen doga ile ilgili fikir aligverisi yapilabilecek her hangi bir workshop,

atolye, forum veya platform uygulamasina ulagilamamistir.

Otomotiv isletmesinde karsilikli  6grenmeyi tesvik edebilecedi diisiiniilen
uygulamalardan ilki gelistirilen fikir paylasim platformudur. Gelistirilen bu platform
tizerinden is modelleri tizerine g¢evre dostu fikir aligverisi saglanmaktadir. Platform
tizerinden toplamda 426 fikir 6n degerlendirme siirecinden gegtikten sonra 8 fikir
onceliklendirilmis ve hayata gecirilmesi i¢in projeler gelistirilmistir. Isletme bayilik
calisanlari igin farkli bir IK kanali gelistirmistir. Bu kanal vasitasiyla sosyal sorumluluk
yarismalar1 diizenlendigi ve kazanan bayilere odiiller verildigi belirtilmistir. Isletme
sirdiriilebilirlik raporunda Ar-Ge ve inovasyonu bir caligma kiiltiiri haline
getirdiklerini ve gelecegin iirlinlerini ve iiretim sartlarin1 diisiinerek ihtiya¢ duyulacak
emniyetli, yakit verimi ve diisiik emisyon diizeyi sunan mobilite modeller
gelistirilmesini ve bu teknolojilerin siirdiiriilebilir bigimde {iretilmesini saglayacak
altyap1 olusturmayi kendilerine hedef olarak belirlediklerini belirtmislerdir. isletme agik
inovasyon ve girisimci Kkiltlir yaratmak adina ftniversitelerde atolye etkinlikleri
diizenlendigini belirtmistir. Isletme calisanlarin ofise bagliliklarini azaltabilmek adina

uygulama geligtirmistir.

Boya, kimya vd. isletmesi paydas diyalogu anketleri ile c¢alisanlariyla sosyal,
cevresel ve ekonomik konularda iletisim kuruldugunu ve degerlendirme yapildigini
belirtmistir. Bu anketlerin sonucunda belirlenen o6ncelikli konulardan ilki calisan
katilimi  olmustur. Calisanlarin = %94.37°si  gevresel konulari 6nemli buldugunu
belirtirken %388.62°s1 de isletmenin bu alandaki faaliyetlerini basarili buldugunu
belirtmistir. Calisanlara bdyle bir firsat taniyarak isletmeyi degerlendirmelerini istemek
ve c¢evresel konulart ne derece 6nemli bulduklarmi 6lgmek isletmenin bu alanda
duyarlilik ve ¢alisan katilimi saglamaya calistigini gdstermektedir. Atik yonetimi ve
tasarruf konularinda ‘gdrev basi atélye sohbeti’ gergeklestirilmektedir. Bu sohbetlerde
amag¢ calisanlarin dogrudan is yaptiklari alanlarda ne gibi iyilestirmeler yapabilecekleri
konusunda onlara destek olmak ve ¢evre dostu inisiyatifleri desteklemek seklinde
belirtilmistir. Isletme tepe yonetimden en alt kademeye kadar sorumlu yénetim anlayisi
ile hareket ettigini ve IK’nin hedefleri arasinda siirdiiriilebilir is yapis bigimini tiim

orgiit kiiltiiriine yayma amacinin bulundugunu belirtmistir.

Hava yolu isletmesinde iklim degisikligi ile miicadele ve sera gazi toplantilari

gerceklestirilmektedir. Bu toplantilar sonucunda sera gazi diisiirme planlar
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hazirlanmakta ve calisanlara iletilmektedir. Yakit verimliligi  seminerleri
diizenlenmektedir. Verilen seminerlerin amaci ¢evreyi korumak ve operasyonel
uygulamalarda  verimliligi arttirmak olarak belirtilmistir. Isletme igerisinde
gerceklestirilen cevre ile ilgili 1y1 uygulamalarnn Orgiit igerisinde paylasip
yayginlagtirilma calismalar1 yapildigi belirtilmistir. Buradan anlagilabilecegi gibi
isletme bilinyesinde yapilan ¢evre dostu uygulamalar paylasilarak tesvik edilmekte ve

yesil kiiltiir olusturulmaya calisilmaktadir.

Teknoloji ve operatdor isletmesinde bazi esnek calisma uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin amaci yalnizca galisan motivasyonunu arttirmak
degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin ofise gelis doniislerinden kaynaklanan karbon
salinimini azaltmak olarak belirtilmistir. Isletmenin bu alanda gergeklestirdigi
faaliyetlerden ilki ‘Ofistasyon’ uygulamasidir. Bu uygulamayla c¢alisanlar istedikleri her
hangi bir bayilik veya subeye giderek kendilerine ayrilmis alanda ¢alisabilmektedirler.
Esnek c¢alisma prensiplerinden ikincisi ‘mobil c¢alisma’ seklindedir. Mobil caligsma
uygulamasiyla ¢alisanlar ayda dort kez istedikleri yerden c¢alisma Ozgiirliigiine
sahiptirler. Diger bir uygulama ise ‘glinii planla’ uygulamasidir. Bu uygulamayla
calisanlar giinliik calisma saatlerini doldurmak kaydiyla ofiste hangi saatlerde
bulunacaklarina kendileri karar verebilmektedirler. Bu uygulamalarin ¢alisanlarin is
yasam dengelerini kurmalarina yardime1 olacagi ve uygulamalarin amaglarindan birinin
de karbon salinimini azaltmak oldugunun ¢alisanlarla paylasilmasinin motivasyonu ve
farkindalig1 arttiracagi diistiniilmektedir. Uygulamalar sayesinde isletmede esnek
calisma ortami saglanmaktadir. Yesil kiiltiirii yaymada kullanilan faaliyetlerden digeri
ise KSS modiiliidiir. Bu modiil araciligiyla ¢alisanlar farkli alanlarda egitimler almakta
ve sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Isletme ¢alisanlarma sundugu
‘kiiltiir burada’ etkinligi ile dijitallesme seminerleri diizenlemekte ve bu alanda
farkindalig1 arttirmaya ¢aligmaktadir. Seminer verilen konular arasinda dijitallesmenin
insan psikolojisine ve gevreye olan etkileri de bulunmaktadir. Orgiitte gergeklestirilen
bir diger yesil orgiit iklimi faaliyeti ise cevre ile ilgili 6-8 kisilik gruplardan olusan
workshoplardir. Isletme bu workshoplarda sosyal, ¢evresel ve yonetimsel boyutlarda
orgiitiin etkinlik ve verimliliginin ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesini istemektedir.
Diger bir aktivite ise, yesil malzeme yonetimi konusunda caliganlarla iletisim kurulmasi
ve iriinlerin yasam dongiisiiniin sonuna kadar verimli sekilde kullanilmasi konusunda

bilin¢lendirme c¢aligmalar1 yapilmasidir.
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Tablo 12. Yesil Kiiltiirii Yaymada Formal ve Informal letisim Kanallart

Beyaz Esya- Medya, Turizm, Otomotiv Isletmesi Boya, Kimya, Hava Yolu Isletmesi | Teknolojik Iletisim

Teknoloji Isletmesi Enerji,Finansal Liman, ve Operator
Hizmetler,Sanayi ve Gayrimenkul ve Isletmesi
Otomotiv Ticareti Tarim Holding
Holding

Isletmede bulunan | Isletmede cevre ile ilgili | Cevre ile ilgili konularda | Calisan katilimi arastirmalari | ‘Onemli ¢evre boyutlar1 | Cevresel sorumlulugun da
‘Siirdiiriilebilirlik ~ Kurulu” | aksiyon planlar | cesitli fikir kampanyalar: | bu alanda kullanilan iletisim | raporu’ caliganlar1 | dahil edildigi etik degerler
toplantilar diizenleyerek is | gelistirilmesinden ‘Riskin | diizenlenmekte ve | mekanizmalarina ornek | bilgilendirmede bir iletisim | iletisim hattina sirket
stireclerinde  iyilestirmeler | Erken Saptanmasi Komitesi’ | programlar gelistirilmektedir. | gosterilmigtir. ~ Diizenlenen | araci olarak kullanilmaktadir. | intraneti, sirket i¢i formlar,
yapmaktadir. sorumludur. Bilinglendirme | Dagitim  merkezinde  su | ¢evre dostu KSS faaliyetleri. | Siirdiirilebilir kaynak | telefon, elektronik postayla
Stirdiirtilebilirlik iizerine | egitimleri ve seminerler ile | tiiketimi bilinglendirme | Kiiltiiri ~ yaymada  etkin | kullanim konusunda | iletisim saglanabilmektedir.
anketler gerceklestirilmekte | galisanlara cevreci | etiketleri  kullanilmaktadir. | iletisim mekanizmalar1 e- | diizenlenen yillik anketler. | Calisan Bagliligt Anketleri,
ve goriismeler yapilmaktadir. | uygulamalar aktarilmaktadir. | Diger  ¢evresel  etkilerin | biiltenler, kurumsal web | Siurdiiriilebilir  Griin ~ ve | Soz Sende, Inovasyon
Isletme ‘caligan oneri | lIletisim araci olarak | minimuma  indirilmesinde | sitesi,  portallar, sosyal | hizmetler konusunda | Platformu, Iste Buna Odiil
sistemi’ araciligiyla | talimatlar, tiiketim raporlari, | kullanilan iletisim kanallari | medya, medya ve anketler | calisanlardan oneriler | Verilir, iletisim Toplantilar:
iyilestirmeler ~ yapmaktadir. | uyarict etiketler | olarak Acik Kap1 | olarak belirtilmistir. alinmaktadir. Iletisim | vasitastyla calisan goriis ve
Calisanlar katilimi ve | kullanilmaktadir. Cevre | Toplantilari, Liderlik | Paydas Diyalogu Anketi | kaynaklar1 olarak web sitesi, | Onerileri  tiim  alanlarda
bilgilendirmede  kullanilan | yonetiminde isletme yonetim | Toplantilari, intranet Portali | hazirlayarak bire bir temas | cevreye saygi ve etkin | almmaktadir. Inovasyon
diger iletisim kanallar1 web | kuruluna  kadar  uzanan | Iletisimi, Genel Miidiir mesaj | veya elektronik  yollarla | kaynak  kullaninmmmi  da | platformu araciligiyla
sitesi, kurumsal televizyon | orgiitsel semaya sahiptir. biilteni, sirket i¢i etkinlikler, | ekonomik, cevresel ve sosyal | barindiran etik kurallar ve | yenilikgi diistinceler
kanali, i¢ yayinlar, egitimler isletmenin  ¢aliganlar igin | konularda ¢aliganlarin ve | etik hat, e-posta, afisler, | desteklenmektedir.  Siisyal
ve faaliyet ile gelistirdigi dergi, TV, SMS | diger  paydaslarin geri | dergiler ve  diizenlenen | sorumluluk faaliyetleri
siirdiiriilebilirlik raporlaridir. ve kitlesel e-posta iletisimi | bildirimleri alinmaktadir. IK | egitimler ile  seminerler | galisanlarla iletisim kurma
Sosyal paylasim platformu olarak belirtilmistir. Oneri sistemi | bulunmaktadir. Isletme | yontemlerinden biri olarak
“Yammer’ kullanilmaktadir. kullanilmaktadir. Isletme ‘bir | ‘Yakat Yonetim Bilgi | gosterilmistir.
Ekosistem bulugmalart  ve onerim var formu’ na sahiptir | Sistemi’ne sahiptir. YOnetim
girisim evi platformu ve bu formla calisan fikirleri | ve calisanlar arasinda

gerceklestirilmektedir.

alinmaktadir.

iletisimi giiclendirmek adina
‘webinar’ programi
bulunmaktadir.
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6.4.2. Yesil Kiiltiirii Yaymada Formal ve Iinformal iletisim Araclar

Bu boliimde isletmelerin ¢evre, verimlilik, tasarruf, siirdiiriilebilirlik gibi konularda
calisanlariyla hangi iletisim kanallar1 araciligiyla baglanti kurdugu incelenerek iletisim

kanallarin1 a¢iklamak amaglanmaktadir.

Beyaz esya, teknoloji firmasinda siirdiiriilebilirlikle ilgili  faaliyetlerin
yiirlitiilmesinden sorumlu ‘siirdiiriilebilirlik kurulu’ bulunmaktadir. Kurul diizenli olarak
toplantilar gerceklestirmekte ve iyilestirmeler yapilabilmesi adina aksiyon planlari
belirlemekte ve ¢alisanlara aktarmaktadir. Isletmenin bu alanda calisanlariyla iletisimde
kullandig1 kanallardan birisi de gerceklestirilen anketlerdir. Raporda anketlerin sadece
kendi biinyelerindeki calisanlar i¢in degil tiim paydaslar i¢in uygulandigi belirtilmistir.
Burada temel amag¢ c¢alisan kisinin ¢alisma ortamini en iyi kendisi bileceginden
yapilabilecek iyilestirmeler konusunda en verimli fikirlere ulasmak adina ¢alisanlarin
goriis ve dnerilerini almaktir. Isletme kurdugu ‘galisan dneri sistemi’ ile gevresel, sosyal
ve operasyonel faaliyetlerle ilgili calisanlarin fikir ve onerilerini aldiklarini belirtmistir.
Calisan katilim1 saglanabilmesi i¢in kullanilan araglar ve iletisim kanallar1 web sitesi,
kurumsal televizyon kanali, i¢ yaymlar, egitimler, gergeklestirilen faaliyetler ve

stirdiiriilebilirlik raporlar1 olarak belirtilmistir.

Medya, turizm vd. isletmesi operasyonel, finansal, ¢evresel ve uyum siire¢lerinden
kaynaklanan risklerde riskin erken saptanmasi komitesine sahiptir. Isletmenin cevresel
konularda c¢alisanlariyla kurdugu iletisimlerde ara¢ olarak diizenlenen farkindalik
seminerlerini ve egitimler gézlenmistir. Calisanlarin 6zellikle su tiiketimi gibi konularda
bilinglenmeleri ve tasarruflu davranmalar1 adma c¢esitli bilinglendirme etiketleri
kullanildig1, talimatlar verildigi ve tliketim raporlarinin c¢alisanlarla paylasildig:
belirtilmistir. ~ Orgiitlerin semalar1 bizlere iletisim aglar1 hakkinda da bilgiler
sunmaktadir. Medya, turizm isletmesinde g¢evre yonetimi konusunda riskin erken
saptanmasit komitesi > denetim birimleri > denetim sorumlu komite > yonetim kurulu
seklinde uzanan bir orgiitsel sema bulunmaktadir. Isletme siirdiiriilebilirlik raporunu
yayinlamamistir fakat entegre raporun siirdiiriilebilirlik boélimii de ¢alisanlarin

bilgilendirilebilmesi agisindan bir iletisim araci olarak diisiiniilebilmektedir.

Otomotiv isletmesinde cevre ile ilgili konularda c¢esitli fikir kampanyalari
diizenlenmekte ve programlar gelistirilmektedir. Buna 6rnek olarak gelistirilen “Daha

Yasanabilir Bir Megakent Icin Yenilik¢i Mobilite Coziimleri” fikir kampanyasi

92



baslatilmis ve calisanlarin bu konuda fikirleri alinarak ‘Easy Route’ programi hayata
gecirilmigtir. Program sayesinde siiriiciilere en uygun rotalar belirlenerek karbon
emisyonu diisiiriilmesine katki saglanmaktadir. Isletmenin dagitim merkezinde su
tikketimi bilinglendirme etiketleri kullanilmaktadir. Boylece su kaynaklarinin gereksiz
tiiketilmesinden kaynakli ekolojik sorunlarla basa ¢ikmaya destek olunmakta ve ayni
zamanda isletmeye maliyet avantaji saglamak hedeflenmektedir. Cevrede olusabilecek
etkilerin minimuma indirilmesi, dijitallesme gibi ¢esitli konularda kullanilan iletisim
kanallar1 olarak acik kapi1 toplantilari, liderlik toplantilari, intranet portali iletisimi, genel
miidiir mesaj biilteni, sirket ici etkinlikler, ¢alisanlar icin gelistirilen dergi, TV, sms ve

Kitlesel e-posta iletigsimi olarak belirtilmistir.

Boya, kimya vd isletmesinde kullanilan iletisim araclar1 arasinda calisan katilimi
arastirmalar1 ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu arastirmalar ile ¢alisanlarin orgiitsel
faaliyetlere ne derece katildiklar1 belirlenmekte ve sonuglara gore cesitli aktiviteler
diizenlenmektedir. Isletmeler diizenledikleri cevre dostu KSS faaliyetleri ile hem
caliganlarin goniillii davranislarda bulunmalarini destekleyebilir hem de bir iletisim
arac1 olarak aktif katilim saglayabilirler. Isletmenin sahip oldugu Kiiltiirii yaymada etkin
iletisim mekanizmalar1 e-biiltenler, kurumsal web sitesi, portallar, sosyal medya, medya
ve anketler olarak belirtilmistir. Diizenli olarak gerceklestirilen paydas diyalogu
anketleri c¢alisanlara da uygulanmaktadir. Bu sayede calisanlarla bire bir temas
kurulmakta veya elektronik yollarla ekonomik, ¢evresel ve sosyal konularda ¢alisanlarin
ve diger paydaslarin geri bildirimleri alinmaktadir. Aynit zamanda Yo6netim Sistemleri
ve Siirdiiriilebilirlik Calismalart Degerlendirme anketi ile yapilan ¢aligmalar
siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirilmektedir. isletme sahip oldugu IK éneri sistemi
araciligiyla calisanlarin yOnetime, is siireclerine, sirketin verimliligine, miisteri
faydasina katki saglamaya, emniyetli ve ¢evreye duyarli, enerji performansini yiikselten
liretim yapmaya, Uriin ve hizmet sunmaya ve kaliteyi arttirmaya yonelik, yaratict ve
gelistirici is Onerilerini sunmalar1 konusunda her zaman c¢alisanlar1 destekledigini
belirtmektedir. Isletme ‘bir onerim var formu’ na sahiptir ve bu formla calisanlar
yonetime Onerilerde bulunabilmektedirler. Onerilerin kalite arttiric1 ve siireg iyilestirici,
saglik, emniyet, cevre-enerji, miisteri memnuniyeti, sirket verimliligi, marka bilinirligi,

calisan memnuniyeti (servis, yemekhane v.b.), konular1 kapsadigi belirtilmistir.

Hava yolu isletmesinde yesil kiiltiirli yaymada kullanilan iletisim yOntemlerinden

birisi ‘Onemli ¢evre boyutlar1 raporu’dur. Rapor aksiyon planlarinda belirlenen c¢evresel
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hedeflerden ne kadarina ulagildig1 konusunda yapilan 6l¢iimlerin sonuglarini géstermek
amaciyla hazirlanmaktadir. Rapor cevre ile ilgili sera gazi emisyonlari, yakit tiiketimi,
su ve diger kaynaklarin tiiketimiyle ilgili bilgileri icermektedir. Isletme her yil
calisanlaryla siirdiiriilebilir kaynak kullaninmi1 konusunda anketler diizenlemektedir.
Siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetleri desteklemek amaciyla isletme calisanlardan neriler
alindigin1 belirtmistir. iletisim kaynaklar1 olarak web sitesi, cevreye saygi ve etkin
kaynak kullanimini da barindiran etik kurallar ve etik hat, e-posta, afisler, dergiler ve
diizenlenen egitimler ile seminerler bulunmaktadir. Isletme ‘Yakit Yé&netim Bilgi
Sistemi’ne sahiptir. Sistemin amaci en verimli yontemlerle uguslar1 gerceklestirmek,
dogal kaynaklari en etkin bir bi¢imde kullanarak gelecek nesillere daha temiz ve
yasanilabilir bir ¢evre birakmak olarak belirtilmistir. Calisanlar arasinda iletisimi
giiclendirmek adina ‘webinar’ programi bulunmaktadir. Programin amac1 higbir yazilim
indirmeden internet {izerinden sesli ve gorintilii egitim, toplanti ve sunumlar

yapmaktir. Boylece erisim kolaylig1 arttirilmakta ve dijital ortamlara taginmaktadir.

Isletmelerin ¢ogunda oldugu gibi teknoloji ve operatdr isletmesinde de cevre ile
ilgili sorumluluklar etik degerlere dahil edilmis ve sirket intraneti, sirket i¢i formlar,
telefon, elektronik postayla iletisime imkan verilmistir. Calisan Bagliligi Anketleri, S6z
Sende, inovasyon Platformu, Iste Buna Odiil Verilir, letisim Toplantilar1 vasitasiyla
calisan gorils ve onerileri tiim alanlarda alinmaktadir. Inovasyon platformu araciligiyla
yenilik¢i diigiinceler desteklenmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri calisanlarla
iletisim kurma yontemlerinden biri olarak gdsterilmistir. Sorumluluk faaliyetleri disinda

isletmede c¢esitli motivasyon arttirict  sosyal aktivite gruplart  kurulmustur.
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Tablo 13. Cevre sorunlarina dayali problem ¢6zme, kalite gelistirme ve yesil takimlar

Beyaz Esya- Medya, Turizm, Otomotiv Isletmesi Boya, Kimya, Hava Yolu Isletmesi | Teknolojik Iletisim

Teknoloji Isletmesi Enerji,Finansal Liman, ve Operator
Hizmetler,Sanayi ve Gayrimenkul ve Isletmesi
Otomotiv Ticareti Tarim Holding
Holding

Calisanlar ve tedarikgilerle | Etkin iiretim planlamasi, | Isletme gevresel alanda kalite | Calisanlar ve paydaslardan | Acil durumlarda olusabilecek | Her calisan elektronik
birlikte cesitli kalite | minimum stok kullanimi ve | gelistirmek admna Ar-Ge | aliman  geri  Dbildirimlerin | problemleri 6nlemek adma | arsivleme sistemi igin tesvik
gelistirme faaliyetleri | ¢alisma yontemlerinin | yatirimlari yapmaktadir. | kalite gelistirmede | onceden cevresel acil durum | edilmekte ve kagit tiiketimi
diizenlenmistir. Kriz aninda | iyilestirilmesi uygulamalar1 | Calisanlardan ahman geri | kullamldig1 belirtilmistir. Is | tatbikatlari azaltilmaktadir.
kaynak verimliligi {izerine | yapildig1 belirtilmigtir. | bildirimler kalite gelistirme | oncesi ve i3  sonrasi | diizenlenmektedir. Sera gazi
calismalar yapilmaktadir. | Isletme kaynak kullaniminda | ¢alismalarinda gerceklestirilen  ¢evre  ve | bilgi  yonetimi  prosediirii
Departmanlar i¢in | verimlilik igin cesitli | kullanilmaktadir. Olusturulan | enerji performans: | dahilinde siirekli
olusturulan  ‘siirdiiriilebilir | caligmalar ‘yemyesil ofis ekibi’ yesil | degerlendirmeleri ile | iyilestirmeler yapmak
calisma gruplari’ ¢evresel | gergeklestirildigini takimlara ~ 6rnek  olarak | olusabilecek herhangi bir | amaglanmaktadir.  Cevresel
problemlerin ¢ozlimiinde | belirtmigtir.  isletme  atik | gosterilebilmekte ve ¢evre | problem kaynagindan | etkilere  dayali  aksiyon
etkin  rol  oynamaktadir. | kagitlar ile ilgili endiistriyel | problemlerine dair pratik | ¢oziilmektedir. ~ Raporlama | planlar gerceklestirildigi
Isletme bagslattign  “garage’ | atik yOnetim plan1 | ¢dziimler iiretmede etkin rol | doneminde 736 adet diizeltici | belirtilmistir. Isletme ‘atik
uygulamasiyla kalite | uygulamaktadir. oynamaktadir ve onleyici faaliyet | sorumlulari’na sahiptir.
gelistirme  ve  Ogrenme gerceklestirildigi
faaliyetleri belirtilmistir. Cevre
gergeklestirmektedir.  Daha konusunda sorumlu
verimli dretim faaliyetleri departman temsilcileri
icin Universiteler ve 0&zel bulunmaktadir.
sektor igbirlikli kalite
gelistirme projeleri

gerceklestirilmektedir.
Isletme sifir atik ¢alismalar
gerceklestirmekte ve gevresel
etkileri minimum seviyeye
indirmeyi hedeflemektedir.
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6.4.3. Cevre Sorunlarmna Dayali Problem Coézme, Kalite Gelistirme ve Yesil

Takimlar

Bu boliimde isletmelerin  departman bazli veya isletme  genelinde
karsilasabilecekleri her hangi bir ¢evre problemiyle etkin bir sekilde basa ¢ikmak adina
calisanlariyla birlikte gerceklestirdikleri faaliyetlerin neler oldugu belirlenmistir.
Calisanlar i¢in olusturulan cevresel hedef ve sorumluluklar boliimiinde yesil takimlar
sahip olduklar1 hedefler ve sorumluluklar agisindan inceelenirken bu boliimde problem

¢Ozlimiinde oynadiklari roller agisindan degerlendirilmistir.

Beyaz esya ve teknoloji isletmesinde ¢alisanlar ve tedarikgilerle birlikte ¢esitli kalite
gelistirme faaliyetleri diizenlenmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporunda cevresel kalite
gelistirme ¢abalar1 kapsaminda raporlama déneminde 156 verimlilik ¢alismasi, 238
siirdiiriilebilirlik projesi gergeklestirildigi belirtilmistir. Orgiit bu ¢aligma ve projeleri
yalnizca kendi bilinyesinde degil tedarikgileriyle birlikte gerceklestirmektedir. Bu durum
isletmenin ¢evresel konulart O6nemsedigi ve tiim paydaslariyla birlikte verimli ve
stirdiirtilebilir  faaliyetler gergeklestirmeyi hedefledigi seklinde yorumlanabilir.
Karsilasilabilecek herhangi bir kriz durumunda kaynaklarin verimli kullanimi ve
iletisim  kanallarmin  etkinligi adina faaliyetler gerceklestirildigi  belirtilmistir.
Isletmelerde cevresel konularda fikirler iiretme, orgiitsel 6grenmeyi tesvik etme ve en
iyl yontemleri kullanarak c¢evresel problemleri ¢ozmeleri bakimindan olduk¢a 6nemli
olan takim caligmalar1 gerceklestirilmektedir. Beyaz esya ve teknoloji isletmesi de
biinyesinde olusturdugu siirdiiriilebilir ¢alisma gruplan ile g¢evresel problemlerin
¢oziimiinde takim calismalar1 gergeklestirildigini belirtmistir. Siirdiiriilebilir ¢alisma
gruplarinin  aynm1 zamanda alanlarindaki c¢evresel performans ve gelismeleri
stirdiiriilebilirlik kuruluna aktarmaktan sorumlu olduklart belirtilmistir. Dogrudan isi
yapan kigilerden olusan yesil takimlarin ¢evresel problemlerin ¢oziimiindeki en etkin
yontemlerden birisi oldugu diisiiniilmektedir. Isletme igeriginde enerji verimliligi gibi
gevreci uygulamalari da barindiran ‘garage’ uygulamasiyla olusturdugu yiiksek
teknolojili altyapisi sayesinde girisimcileri desteklemekte ve ayni zamanda Kkalite
gelistirme, karsilikli 6grenme faaliyetleri gerceklestirmektedir. Programin amaci
‘fikirden Triine, iriinden pazara gecis silirecini hizlandirmak igin yaratict bir ortak
calisma ortami sunmak’ olarak ifade etmistir. Isletmenin ayn1 zamanda faaliyet alaninda

daha verimli iiretim gergeklestirebilmek i¢in tiniversiteler ve 6zel sektor isbirlikli kalite
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gelistirme projeleri gergeklestirildigini saptanmigtir. Operasyonel faaliyetlerde 170 adet
enerji verimliligi projesi gerceklestirildigi belirtilmistir. Isletme iki farkl1 ilde iki adet
atiklardan {iretim saglayabilen elektrikli ve elektronik esya geri doniisiim tesiSi

kurmustur.

Medya,turizm vd. isletmesi iiretimde verimlilik ve maliyet avantaji elde edebilmek
adina etkin tretim planlamasi, minimum stok kullanimi ve calisma yontemlerinin
iyilestirilmesi uygulamalar1 yapildig: ifade edilmistir. Isletme kaynak kullaniminda
verimlilik ic¢in ¢esitli ¢alismalar gerceklestirildigini belirtmistir. Calismalarin igerigi
veya bu alanda gerceklestirilen projelere ulasilamamustir. isletmenin faaliyet alaninda
basim ve yaymda bulundugu icin atik kagitlar konusunda ¢esitli uygulamalar
gerceklestirdigi diisiiniilmektedir. Atik kagitlar ile ilgili endiistriyel atik yonetim plan
uygulandifi ve bu planlarin Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii ile paylasildig
belirtilmistir.

Otomotiv isletmesinde yapilan Ar-ge yatirimlarinda oncelikli faaliyetlerin ¢ogu
cevre dostu faaliyetleri kapsamaktadir. Ar-Ge yatirimi yapilan 6ncelikli alanlar olarak
elektrikli glic aktarma sistemleri miihendisligi, otonom kamyon, interaktif araclar,
agirlik azaltma teknolojileri mithendisligi ve karbon salim azatlimi olarak belirlenmistir.
Buradan hareketle igletmenin yeni teknolojiler gelistirirken Oncelikli olarak cevresel
etkilerini degerlendirdigi ve {retilen {irlinlerden kaynakli cevresel etkileri en aza
indirme cabalar1 sergiledigi seklinde yorumlanabilmektedir. Isletme c¢alisanlarindan
cevre ile ilgili almis oldugu geri bildirimleri kalite gelistirme c¢abalarinda kullandigini
belirtmistir. Olusturulan ‘yemyesil ofis ekibi’ ofis ortaminda tasarrufun arttirilmasi,
cevresel alanda bilinglendirme, davranis degistirme ve ekip calismasi gibi faaliyetleri ile

cevre problemlerinin ve ¢evreye verilen zararin azaltilmasina destek olmaktadirlar.

Boya, kimya vd. isletmesinde calisanlar ve paydaslardan alinan geri bildirimlerin
kalite gelistirmede kullanildig1 belirtilmistir. Is 6ncesi ve is sonras1 gerceklestirilen
cevre ve enerji performanst degerlendirmeleri ile olusabilecek herhangi bir problem
kaynagindan ¢oziilmektedir. Isletme genel olarak &zellikle iiretim faaliyetlerinden
kaynaklanan ¢evresel performans gostergelerini diizenli olarak dlctiigiinii ve iyilestirme
potansiyeli olan c¢alismalarda diizeltici faaliyetler gergeklestirildigini belirtmistir.
Isletme raporlama déneminde 736 adet diizeltici ve dnleyici faaliyet gerceklestirilmistir.
Departmanlarda gergeklestirilen ¢evresel faaliyetleri raporlayan ve iist yonetime ileten

sorumlu departman temsilcileri bulunmaktadir.
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Hava yolu isletmesinde olusabilecek herhangi bir acil durumda cevresel
problemlerin 6nceden tespit edilip ¢oziilebilmesi adina acil durum tatbikatlart
diizenlenmektedir. Isletme cevrede yaratilan sera gazinin farkinda oldugunu ve bu
konuda iyilestirici faaliyetler gerceklestirildigini belirtmistir. Bu konuda sera gazi
kurulu olusturulmus olup sera gazi bilgi yonetimi prosediirii dahilinde kurul siirekli
iyilestirmeler yapmaktadir. Cevresel etkilere dayali aksiyon planlar gergeklestirildigi
belirtilmistir. Isletme biinyesinde bulunan ‘atik sorumlular’ atik ydnetimi konusunda
yetkilendirilmis olup, isletme faaliyetleri sonucu olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklar

ayristirilarak geri doniistiiriilmesi veya bertaraf edilmesi gerceklestirilmektedir.

Teknolojik iletisim ve operator isletmesinde ¢evreyle baglantili kalite gelistirme ve
problem ¢b6zme faaliyeti olarak yapilan calismalarin dijitallesme ve inovasyon {izerine
gergeklestirildigi gozlenmektedir. Ornegin isletme kagit tiiketimini azaltmak icin tiim
calisanlarin1 elektronik arsivleme yontemlerine tesvik ettigini belirtmistir. Isletme
cevresel sorunlardan ziyade sosyal konularda kalite gelistirme ve problem ¢6zme
faaliyetleri gergeklestirmekte ve bu alanda projelere yatirrm yapmaktadir. Ornegin
isitme engelliler i¢in gelistirilen yardimci programlar, ¢ipli sim kartlarla kart sahibinin
dogrulanmasini saglayan sistem, okul Oncesi egitim kurumlarina giden c¢ocuklarin
giinliik durum bilgisini otomatik olarak belirleyen sistem ve saglanan diger dijital
servisler  gosterilebilmektedir. Isletme biinyesinde yesil takim faaliyetleri

gdzlenmemistir.
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Tablo 14. Cevre ile ilgili gergeklestirilen KSS Faaliyetleri

Beyaz Esya- Medya, Turizm, Otomotiv Isletmesi Boya, Kimya, Hava Yolu Isletmesi | Teknolojik Iletisim

Teknoloji Isletmesi Enerji,Finansal Liman, ve Operator

Hizmetler,Sanayi ve Gayrimenkul ve Isletmesi

Otomotiv Ticareti Tarim Holding
Holding

Cevrenizdeyiz projesi, Isletme idari binasinda cevre | Gergeklestirilen projeyle | 100.000 agac projesi | Isletme KSS fuarma katilm | Isletme biinyesinde kurdugu
10 milyar mese kampanyasi, | dostu iyilestirmeler | isletme tirlin tasarim | gergeklestirilmistir. gerceklestirmistir. Isletme | goniillii calisanlar grubuyla
Cevre ile ilgili belgesel | gergeklestirmistir. stireglerinde  ¢evre  dostu | Belediyelerle ortak | tasian her bebek yolcu i¢in | gesitli faaliyetler
pronsorlugu, Yenilenebilir enerji | kriterler belirlemistir ve yeni | faaliyetler diizenlendigi | bir fidan dikme projesi | diizenlendigini  belirtmistir.
enerji  verimliligi  projesi | kaynaklarin1 tesvik etmek | lrlinleri belirledigi kriterlere | belirtilmistir. CEVKO | gerceklestirmektedir. Isletme | Operasyonlardan  kaynakh
sponsorlugu, amaciyla elektrikli arag sarj | gore iretmektedir. 17 | igbirligi ile ambalaj atig1 | Karbon ve Enerji Yonetimi | gevresel etkilere azaltmaya
tv kanali sponsorlugu, su | kaynagi kurulmaktadir. | verimlilik projesiyle gevresel | toplama projesi | kategorisinde Yakit | yonetil slireg  verimliligi
kaynaklarini verimli harcama | Isletme TV kanalinda doga | etkilerin minimuma | gergeklestirilmistir. Istanbul | Tasarrufu Projesi | projeleri diizenlendigi
projesi gergeklestirilmistir. dostu program | indirilmesi  amaglanmustir. | karbon zirvesi | gerceklestirmistir. Yesil | belirtilmistir. Isletme her yil

yayinlamaktadir. Isletme | Agir ticari araclarm yakit ve | diizenlenmesinde destek | kurulus projesi kapsaminda | gelirinin %1’ini KSS

dogal hayati koruma adma | diger enerji kaynaklarmi | olunmaktadir. TUBITAK ve | cesitli gevre dostu | faaliyetlerine aktardigini

sahip oldugu Riizgar Enerji | miimkiin olan en az seviyede | TEYDEB isbirlik¢i ¢evre | diizenlemeler  yapilmislar. | belirtmistir.

Santrallerinde diizenli olarak | tiiketmesini amaglayan proje | projeleri  gerceklestirildigi | IATA’nin destekledigi

kus gbzlem faaliyeti | gerceklestirilmistir. belirtilmigtir. Dogal hayat1 | yabani hayvanlarin yasadist

gergeklestirmektedir. Bu | Biyogesitlilik iizerine | koruma vakfinin biyoesitlilik | ticaretinin engellenmesi

konuda 30 dk’lik bir belgesel | faaliyetler faaliyetlerine destek verildigi | bildirisi imzalanmustir. Sera

hazirlanmasina sponsor | gergeklestirilmektedir. belirtilmistir. gaziyla  miicadele adina

olunmustir. Isletmenin | TEMA vakfiyla ortak yiritilen ulusal projelere

dergisi ¢elenk kampanyasina | yiiriitiilen agaclandirma katilim ve destek saglandigi

katilmistir ve gelirini ¢evreci
faaliyetlere harcadigint
belirtmistir.

projesi gerceklestirilmistir.

belirtilmistir.
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6.5. Cevre Ile Ilgili Gerceklestirilen KSS Projeleri

Bu boliimde isletmelerin ¢evresel alanda gergeklestirdikleri sorumluluk projeleri
incelenmistir. Isletmelerin gergeklestirdikleri ¢cevre dostu projelerin sosyal sorumluluk
projesi olarak degerlendirilebilmesi konusunda c¢alismanin literatiir boliimiinde de
listelenen Kotler ve Lee(2016)’nin belirledigi KSS tiirleri baz alimmistir. Ad1 gegen
kaynakta KSS uygulanis bigimleri isletme kaynaklarinin sosyal ve ¢evresel amaglar
ugruna harcanmasi, sosyal amag i¢in pazarlama faaliyetleri gerceklestirilmesi, davranis
degistirme kampanyalari, hayirseverlik i¢in gergeklestirilen nakit ve ayni yardimlar,
calisanlarin sosyal amaglar i¢in zamanlarini goniillii olarak harcamalari, istege baglh

yatirimlar gibi sorumluluk tagiyan is uygulamalar olarak belirtilmistir.

Beyaz esya ve teknoloji isletmesinde ¢evrenizdeyiz projesi kapsaminda ii¢ farkl
ilde ¢evreye katki proje yarismasi, isletme gezileri, gevre egitimleri, "gevresel
giizellikleriyle  ilimiz"  kompozisyon  yarismast ve c¢evre  konferanslari
gerceklestirilmistir. Isletmenin TEMA vakfi ve Orman bakanligi ile ortaklasa yiiriittiigii
10milyar mese kampanyasi dahilinde 250 hektarlik bir araziye 2.5 milyon adet mese
palamudu (tohumu) ekilerek iki adet orman olusturulmustur. Isletmenin sponsor oldugu
erozyon belgeseli Tiirkiye'nin erozyon sorunu hakkinda bilgilendirme, bilin¢lendirme
ve onlem alinmasi amaglartyla olusturulmus olup ¢esitli TV kanallarinda ve okullarda
yayimlanmustir. Isletmenin gerceklestirdigi diger proje ise bir TV kanalinda yaymlanan
doga dostu programa sponsor olunmasidir. Projenin amaci kiiresel 1sinma ve c¢evre
konularma dikkati ¢cekmek, tiiketiciyi bilin¢lendirmek ve isletmenin daima doga dostu
enerji tasarruflu iiriinler {iretme gabasinda oldugunu tiiketicilere bildirmektir. Isletmenin
enerji verimliligi sponsorlugu projesinin ise Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi ile
ylriitilmiis ve amact enerji verimliligi hakkinda kamuoyunda biling olusturmak olarak
belirtilmistir. Isletmenin TEMA vakfi ortaklifinda gelistirdigi diger bir proje ise
tiikketicileri su tasarrufu konusunda bilinglendirmek, tesvik etmek ve bireysel cabalarin
su tasarrufundaki Onemini gdstermek amaciyla gerceklestirilmistir. Isletme proje

sayesinde iirettigi su tasarruflu bulasik makinesine de dikkat ¢ekmektedir.

Medya, turizm vd. isletmesinde gercgeklestirilen sorumluluk projelerine bakildiginda
cogunun sosyal ve egitim alaninda oldugu gozlenmektedir. Projeler arasinda toplumsal
kutuplagma ve ayrigmaya karsi durmanin 6nemi, aile i¢i siddeti 6nleme, kadin haklari,

koydeki ciftgilerin bilinglendirilmesi gibi sosyal icerikli caligmalar bulunmaktadir.
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Isletme gevre ile ilgili gerceklestirdigi goniillii faaliyetler; idari binada gergeklestirilen
sogutma cihazlarinin ¢evre dostu olanlarla degistirilmesi, c¢evre ve insan sagligina daha
uyumlu yangin tiiplerinin kullanimina gegilmesi, 1s1 izolasyonu yaptirarak 1sinma
amacli kullanilan dogalgaz ve sogutmada kullanilan elektrik tliketimini azaltmustir.
Isletmenin sahip oldugu riizgar enerji santralinden birisi orman ve yaban hayat: koruma
bolgesinde bulunmaktadir ve bu santral bolgesinde diizenli olarak kus yemlikleri ve
karaca besleme faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu bdlgede Orman ve Su Isleri
Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen dogal hayati koruma projesi i¢in 30 dk’lik bir
belgesel hazirlanmasina sponsor olunmustur. Isletmenin diger riizgar enerji santrali ise
kuslarin go¢ yollar1 tizerinde bulundugu i¢in 6 aylik periyotlarla kus gézlem faaliyetleri
yapilmaktadir. Holdinge bagli dergi Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve
Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi’'nin (TEMA), diigiin, cenaze ve agilis torenleri icin
baslattig1 ¢elenk kampanyasina katilmis ve hafta sonu dergisinin tanitim koluyla destek
verdigini belirtmistir. Isletme bu kampanyadan elde ettigi gelirleri ekolojik yasamin
stirdliriilmesi ve toplumsal ¢evre bilincinin gelistirilmesi i¢in yiiriittiigii ¢calismalarda

kaynak olarak kullandigini belirtmistir.

Otomotiv isletmesinde cevre ile ilgili gerceklestirilen projelerden ilki tasarim
stireclerinde ¢evre dostu faaliyetler gergeklestirmeyi kapsayan projedir. Projenin amaci
tasarimlarin dogal kaynaklarin, ekolojik ortamin, biyogesitliligin, iklimin, hava ve su
kalitesinin, toprak ve ormanlarin korunmasina, enerji, su ve malzemelerin tasarruflu
kullanimina hizmet etmesini saglamaktir. Isletme Avrupa’nin 7 iilkesinden 11 kurum ve
sirketle birlikte gerceklestirilen agir ticari araglarin yakit ve diger enerji kaynaklarim
miimkiin olan en az seviyede tiiketmesini amaglayan projeye katilim gergeklestirmistir.
WWF yesil ofis projesine katilarak ofis ortaminda tasarruf saglanmustir. Isletme Doga
Koruma Merkezi ile is birligi igerisinde gerceklestirilen koruma plani dahilinde gesitli
su ve kara canlilan ile ilgili biyogesitlilik izleme ve korunmasina yonelik projeler
gelistirildigini belirtmistir. TEMA Vakfi 1§ birligiyle 116 doniim alanda toplam 23.260
fidan dikimi gerceklestirilmistir. Isletme raporlama déneminde proje, bagis ve

sponsorluk faaliyetlerine 27 milyon TL ’nin {izerinde kaynak aktardigin1 belirtmistir.

Boya kimya vd. isletmesi sosyal sorumluluk kapsaminda 90’11 yillarda baglanan
100.000 agag projesini gerceklestirmistir. Tiirkiye’de ormanlarin yol oldugu belli bir
bolgede yaklasik 2.000 doniimliik orman arazisinin etrafin1 20 milyon TL harcayarak tel

orgii ve duvarla cevirerek koruma altina alimmmasi, aynt zamanda bolgeye
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“Agaglandirma  Kanunu”  ¢ercevesinde  100.000 aga¢  dikilmesi  projesi
gerceklestirilmistir. Isletme CEVKO ile isbirligi yapilarak ikincil ambalajlar toplanip
yeniden kazanimi saglanmasi projesi gerceklestirilmektedir. 2017 yilinda 518,7 ton, son
lic yilda ise 985,7 ton ambalaj atiginin geri doniistliriilmesinin saglandig1 belirtilmistir.
Isletme sahip oldugu tesis ve fabrikalarda 14 adet giincel enerji verimliligi projesine
sahip oldugunu belirtmistir. Farkli ilgce belediyeleriyle isbirligi yapilarak goniilli
restorasyon ve bina boyama faaliyetleri gergeklestirilmekte boylece goriintii kirliligi
onlenmektedir. Isletmenin gerceklestirdigi KSS projelerine bakildiginda cevreci
projelerin ¢ogunun uzun soluklu projelerden olustugu gozlenmektedir. Isletme
Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Dernegi (SUT-D) tarafindan diizenlenen Istanbul
Karbon Zirvesi'ne 2014 yilindan bu yana destek verdigini bildirmistir. Isletme
biyocesitlilik konusunda farkindaliga sahip oldugunu ve uygulamalarin1 bu dogrultuda
gerceklestirdiklerini belirtmistir. Bu konuda dogal hayati koruma vakfinin projelerine
destek vermektedir. Bu tiir sponsorluklar ve goniillii faaliyetler isletmelerin doga dostu
calismalarla birlikte adin1 duyurmas: ve sektorde yesil isveren markasi olarak isim

yapmast acisindan olduk¢a énemli bulunmaktadir.

Isletme KSS fuarina katilim gerceklestirmistir. Fuarda Tiirkiye ve diinyanin dnde
gelen igletmelerinin sosyal sorumluluk projeleri tanitilmis ve gerceklestirilen goniilliiliik
projelerine dikkat ¢ekilmistir. Isletme tasinan her bebek yolcu igin bir fidan dikme
projesi gerceklestirmektedir. Proje kapsaminda 19 sehirde hatira ormani olusturuldugu
belirtilmis ve isletme proje sonunda 1 milyon fidan dikme hedefine sahip oldugunu
agiklamaktadir. Isletme Karbon ve Enerji Yonetimi kategorisinde Yakit Tasarrufu
Projesi gerceklestirmistir. Proje siirdiiriilebilir is Odiillerinde birinci olmustur. Yesil
kurulug projesi kapsaminda gesitli ¢cevre dostu diizenlemeler yapildigi ve proje igin
toplamda 103.314 TL tutarinda biitge harcamasi gergeklestirildigi beyan edilmistir.
IATA’nin destekledigi yabani hayvanlarin yasadisi ticaretinin engellenmesi bildirisi
imzalanmistir. Bildirinin amaci bu konuda sektoriin farkindalig: arttirmaktir. Yurtici ve
yurtdist ucuslar gerceklestiren bir isletmenin yesil isveren markasina sahip olabilmesi
ve hayvan severlerin de dikkatini c¢ekebilmek adma Onemli bir proje oldugu
diisiiniilmektedir. Isletme faaliyetlerinden kaynakli yaratilan gevresel etkinin farkinda
oldugunu gosteren c¢esitli calismalar gergeklestirdigi gozlenmektedir. Raporlama
doneminde sera gaziyla miicadele adina yiiriitiilen ulusal projelere katilim ve destek

saglandigi igletme tarafindan belirtilmistir.
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Teknoloji ve operatdr isletmesinin gergeklestirdigi KSS projelerinin sosyal icerikli
projeler olduklar1 gdzlenmektedir. Isletme her yil gelirinin %1°lik kismini sorumluluk
faaliyetlerine ayirdigini belirtmistir. Goniillii ¢alisanlarla kurulan bir grubun diizenli
olarak KSS projeleri gelistirdigi ve katilimcilarla birlikte projelerin tamamlandigi
belirtilmistir. Isletme gerceklestirdigi operasyonlarindan kaynakli cevresel etkilerin
farkinda oldugunu belirtmek amaciyla diizenli olarak operasyonel verimlilik ¢alismalari
gerceklestirildigini belirtmistir. Cevre ile ilgili bir KSS projesine ulasilamamakla
birlikte isletmenin sosyal konularda gergeklestirdigi bir ¢ok KSS projesi bulunmaktadir.
Bu projeler: 8-12 yas araligindaki ¢ocuklarin dijital diinyanin bilingli bireyleri olmalari
icin oyunlagtirilmig online egitim platformu projesi, Suriyeli miiltecilere saglanan
destekler, kadinlarin gliglenmesi adina 18 ilde ve online olarak verilen egitimleri iceren
kadinlar1 destekleme projesi,  6zel yetenekli Ogrencilerin yeteneklerini ortaya
cikartmalarini amaglayan proje, 6zel egitim ihtiyaci olan bireylere ulasmay1 hedefleyen
proje, gérme ve isitme engellerine sahip olan bireylerin duygularini anlayabilmek igin
olusturulan miize projesi, spor alaninda gerceklestirilen sponsorluklar ve diizenlenen
maraton etkinlikleri, kiiltiir-sanat alaninda gergeklestirilen sponsorluklar, konserler ve

yarigmalardan olusmaktadir.
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Tablo 15. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Cevresel Boyutu

Medya, Turizm, Boya, Kimya, B
Beyaz o _ Teknolojik
. Enerji, Finansal i Liman, Hava .
Faaliyetler Esya- _ | Otomotiv _ Iletisim ve
.. | Hizmetler,Sanayi | . Gayrimenkul Yolu )

Teknoloji ) Isletmesi ) .| Operator

) ve Otomotiv ve Tarim Isletmesi ) )

Isletmesi ] " ) ] Isletmesi

Ticareti Holding Holding

iklim Degisikligi, Sera Gaz1 Emisyonlar1 v v v v v v
Biyogesitlilik a v v v v o
Uretim Faaliyetlerinde Enerji Verimliligi v v v v a v
Uretilen Uriinlerdeki Enerji Verimliligi v o v o a v
Lojistikte Enerji Verimliligi v o v v a v
Malzeme Tiiketiminde Verimlilik v v v v a v
Alternatif Yakit- Hammadde u o v v v o
Cevre Dostu Uriin v v v v v v
Atik/Su Yonetiminde Geri Doniisiim Ve Geri Kazanim v v v v v v
Ambalaj Yonetimi v v v v v o
Tedarikgileri Cevresel Degerlendirme v a v v v v
ISO 14001 Cevre Yonetim Standartlar: Belgesi v v v v v o
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikast v v v v a v
ISO 14064 Sera Gazi1 Emisyonlar1 Dogrulamasi Belgesi v o O v v v
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6.6. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Cevresel Boyutu

Bu boliimde oOrneklemdeki 6 isletme kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢evresel
boyutundaki 17 uygulama acgisindan degerlendirilmistir. Bu boliimiin ¢alismaya dahil
edilmesindeki ama¢ dogrudan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti olarak
gerceklestirilmese de c¢evresel sorumlulukta isletmelerin ne kadar uygulama
gerceklestirdigi, ISO 14001 gibi uluslar arasi standartlardan hangilerine uyumlu olarak
faaliyet gosterdikleri, ¢evre dostu iriinlerinin olup olmadigi, iklim degisikligi,
biyogesitlilik gibi kiiresel oneme sahip ¢evresel problemlerle basa ¢ikmada ne derece
aktif olduklarimi yansitmasi acisindan onemli bulunmaktadir. Isletmeler bulunduklar

faaliyet alanlarina ve gevreye olan etkilerine gore siirdiiriilebilirlikte oncelikli bulduklari
konular1 belirlemislerdir. Tablo 14.te isletmelerin gergeklestirdikleri uygulamalar v/

sembolii ile, ger¢ceklestirmedikleri uygulamalar O sembolii ile, faaliyet alanindan dolay1

degerlendirme dis1 tutulan uygulamalar ise O sembolii ile temsil edilmistir.

Beyaz esya ve teknoloji isletmesinde siirdiiriilebilirlikte oncelikli konulardan kritik
derecede 6nemli bulunan konular iiretimde kaynak verimliligi, enerji verimli ve gevreye
dost iiriinler, agik inovasyon, hanelerin dijital ¢6ziim ortagi, geri doniisiim, calisan
gelisimi, yetenek yonetimi, tiiketici deneyimi olarak siralanmustir. Isletmenin
biyocesitlilik ve alternatif yakit maddeleri disinda tiim siirdiiriilebilirlik alanlarinda
faaliyet gosterdigi gozlenmistir. Isletmenin raporlama déneminde elde ettigi cevresel

basarilar ve tasarruf miktarlar1 asagidaki gibidir:

e Karbon saydamlik projesinde su ve iklim alaninda A performans notu elde
edilmis ve diinya ilk 25 sirketi arasina girilmistir.

e QGeri doniisiim faaliyeti olarak 25 milyon pet sise geri doniistiiriilmiis ve
makinelerin kazanlarinda yeniden kullanilarak c¢evre dostu fdirlinler elde
edilmistir.

e Isletme cevre dostu iiriin Ar-Ge ¢alismalarina raporlama déneminde 57.878.122
TL yatirim yaptigin1 ve bu sayede daha diislik enerji ve su tiiketimine sahip
tirtinler iirettigini belirtmistir.

e 2011-2017 yillar1 arasinda 1.12 milyon m? su tasarrufu saglandigi belirtilmistir.

e Tirkiye’de toplam 170 adet enerji verimliligi projesi gerceklestirildigi
belirtilmistir.
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Isletme, tedarikgilerini ¢evre alaninda siirekli degerlendirmekte ve verimlilik
calismalar1 yapmakta oldugunu belirtmistir.

Isletmenin 1SO 14001, 1SO 50001 ve 1SO 140064-1 iiyeligi bulunmaktadur.
Isletme farkli iiriin gruplarinda plastik ve karton ambalaj kullanimii iptal
ederek %100 geri doniistiirtilebilir ambalaj malzemesi kullanimina gegmistir.
Isletme yeni tedarikgilerin tamaminin kalite, ¢evre ve is etigi alanlarinda
degerlendirildigini belirtmistir.

2012 yilina gore isletme iiriin basma su cekiminin %36 diisiiriildiiglini
belirtmistir.

Isletme biinyesindeki atiklarmn geri doniisiim oran1 %96.42 olarak belirtilmistir.
Isletme lojistikte enerji verimliligi portalinin hayata gecirildigini belirtmistir.
Isletme faaliyetlerinden kaynaklanan atik sulardan dolayr biyolojik gesitliligin
zarar goérmedigi belirtilmistir. Fakat bu konuda gerceklestirilen herhangi bir

uygulamaya ulagilamamustir.

Medya, turizm vd. isletmesinin incelenen raporu entegre rapor olmasindan dolay1

siirdiiriilebilirlikte Oncelikli konular matrisine ulagilamamustir. Fakat isletmenin cevre

politikasinda belirttigi oncelikli konular1 bulunmaktadir. Bunlar atik yonetimi ve

bertaraf edilmesi, geri doniisiim, su kullanimi, ulastirma ve hava emisyonu olarak

belirtilmistir. Isletmenin bu dogrultuda gergeklestirdigi siirdiiriilebilirlik faaliyetleri

holdinge bagl firmalar agisindan farkliliklar gdstermektedir. Isletmenin tiim kollarinda

gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik faaliyetleri agagidaki gibi siralanabilmektedir:

Cevre dostu iirlin kapsaminda isletmenin dergisinin her yil bir ay ‘yesil’ say1
cikartmasi c¢evre, doga ve moda iliskisini kapsayan konulara deginmesi 6rnek
gosterilebilmektedir.

Sanayi alaninda faaliyet gosteren holdinge bagh isletmeler CEVKO isbirligi ile
ambalaj atif1 ayristirmasi ve geri dontistim gerceklestirdigini belirtmistir.

Sanayi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin su ve elektrik tiikketim miktarini
azalttiklar1 geri kazanim oranlarini arttirdiklart gézlenmektedir.

Holdinge bagli iki adet sanayi isletmesinin geri doniistirdiigii kagit miktar
60.152 kg olarak belirtilmistir.

Holdinge bagh iki adet turizm isletmesi raporlama doneminde 48.852 m? suyu

geri kazandigini, 1.16 ton kagidi geri doniistime gonderdigini belirtmistir.
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e Isletme her yil endiistriyel atik yonetim planlar1 olusturdugunu ve faaliyetlerini
plana uygun olarak gerceklestirdigini ve planlarimi bakanliga ilettigini
belirtmistir.

e Holdinge baglh firmalarin ISO 14001 ve 50001 belgeleri bulunurken 14064 sera
gazi dogrulama belgesine ulasilamamastir.

e Biyogesitliligi koruma kapsaminda degerlendirilebilecek faaliyet olarak
holdinge bagh riizgar enerji santrallerinin kuslarin go¢ bolgesinde olmasindan
dolay1 gerceklestirilen diizenli kus yemlikleri, karaca besleme ve kus gozlem
faaliyetleri 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

e Isletmenin raporunda ve web sitesinde, tedarikgileri ¢evre faaliyetleri agisindan
degerlendirmeye dair bir ifadeye rastlanmamstir.

e Isletme, faaliyetlerinin tiimiinde enerji verimliligi ¢alismalar1 gerceklestirdigini
belirtmistir fakat {retilen Triinlerdeki enerji verimliligine dair ifadeye
rastlanmamistir. Bunun sebebi olarak isletmenin trettigi trlinlerin dogrudan

enerji tiiketen iirlinler olmamasi seklinde yorumlanabilmektedir.

Otomotiv isletmesinde siirdiiriilebilirlikte 6ncelikli  konular inovasyon ve
dijitallesme, enerji verimliligi ve emisyonlar, ara¢ yakit tiiketimi ve emisyon diizeyi
seklinde belirlenmistir. Isletmenin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri incelendiginde ISO 1SO
14064 Sera Gazi Emisyonlar1 Dogrulamasi Belgesi’ne sahip olmak hari¢ diger tiim
siirdiiriilebilirlik calismalarmi gerceklestirdigi gozlenmektedir. Isletmenin kurumsal
strdiiriilebilirliginde  ¢evresel boyutlara dair uygulamalari asagidaki  gibi

listelenebilmektedir:

e Isletmenin enerji verimliligini arttirmaya katki saglayan projeleri arasinda dijital
dontisiimde akilli fabrikalar, makineler arasi iletisim projesi, yakit ekonomisi ve
emisyon optimizasyonu i¢in yapilan Ar-Ge yatirimlart bulunmaktadir.

e Isletmenin atik yonetimi ve geri doniisiimde 2021°e kadar %7 iyilestirme hedefi
bulunmaktadir. Ara¢ basina geri kazanilan atik miktar1 253,14 kg/ara¢ olarak
gerceklestigi belirtilmistir.

e Lojistikte verimlilik i¢in deniz ve demiryolunun oncelikli olarak tercih edildigi
ve en verimli rotalar belirlenerek lojistik faaliyetleri gerceklestirildigi
belirtilmistir. Karbon salinimini azaltmak i¢in lojistik faaliyetlerinde iyilestirme

uygulamalari yapildigi belirtilmistir.
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e Isletmenin bes adet ¢evreye duyarli iiriinii bulunmaktadir. Bu iiriinler elektrikli
hibrit araglar gibi yakit verimliligi ve emisyon azatlimi saglamasi agisindan
cevreye duyarli iirlinler olarak belirtilmistir.

e [SO 14001 ve ISO 50001 sertifikalar1 bulunmaktadir.

e Iklim degisikligi eylem projesi kapsaminda sera gazi emisyonlari ve ara¢ basina
enerji tiiketiminin azaltilmast hedeflenmektedir.

e Isletmenin belirledigi sera gaz1 emisyonu, enerji tiiketimi ve su tiiketiminde
2017 hedeflerine ulagilamadigi ve bu konuda yeni hedefler belirlendigi
gozlenmistir. Su tiiketimi konusunda verimlilik faaliyetleri gergeklestirildigi
fakat 2016 yilina gore tiiketim oraninin arttig1 2015 yilina kiyasla ise azaldigi
gozlenmektedir. Suyun geri kazanimina yonelik fizibilite calismalari
stirdurildiigii belirtilmistir.

e Uretim faaliyetlerinde enerji verimliligi kapsaminda riizgar ve giines enerjisi
sistemleri liretim faaliyetlerine entegre edilmektedir.

e Geri donistiiriilebilir kaynak kullanimi ¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

e Biyogcesitliligin korunmasi icin isletme Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
gergeklestirdigini ve faaliyet alanlarindaki biyogesitliligi belirleyerek tehlike

altindaki tiirlerin korunmasi i¢in projeler gerceklestirdigini belirtmistir.

Boya, kimya vd. isletmesinde siirdiiriilebilirlikte oncelikli konular olarak dogal
kaynaklarin etkin kullanimi, iklim degisikligi ile miicadele, biyolojik cesitlilige olan
saygi, cevre dostu iirlin tasarimi, cevresel sikdyetlerin ele alimmasi ve yonetilmesi
konular1 belirlenmistir. Isletmenin iiretilen {iriinlerdeki enerji verimliligi ve alternatif
yakit alanlar1 disinda tiim alanlarda verimlilik c¢alismalar1 yaptigi gozlenmistir.

Gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik faaliyetleri asagidaki gibidir:

e Isletme biyogesitlilik konusunda dogal hayati koruma vakfinin projelerine
destek verdigini belirtmistir.

e Raporlama doneminde karbon ayak izi cevresel etkisinin hesaplandigi ve
diistiriicii faaliyetler gerceklestirildigi ve bu alandaki faaliyetlerin g¢evre ve
sehircilik bakanligina iletildigi tespit edilmistir.

e Isletme ISO 14001, 50001 ve 14064 belgelerine sahiptir.

e Cevre dostu iiriinler iiretebilme konusunda yatirimlar yapildigi ve boyalarda

bulunan kimyasallar1 diisirmek i¢in su bazli iiriinler liretme tizerine ¢alisildigi
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belirtilmistir. Dogaya zararli sentetik hammaddesi diisiik boya, deniz tasitlari
icin tretilen deniz canlilarima zarar vermeyen boya bu alanda 6rnek olarak
gosterilebilmektedir.

e Raporlama doneminde malzeme stok maliyetlerinin %86 oraninda diisiirildigi
belirtilmistir.

e Uretim kaynaklarinda verimlilik ¢aligmalar1 yapildigi ve iiretim planlama
modiillerinden faydalanildigi saptanmustir.

e Lojistikte ara¢ doluluk orani arttirillarak %16 oraninda nakliyeden kaynakli
karbon ayak izinin azaltildig1 ve faaliyet doneminde lojistik kaynakli 256 ton
co2(e) emisyonu saliminin 6nlendigi ifade edilmistir.

e Ambalaj atiklarini azaltmak amaciyla yuvarlak ambalaj tasarimina ge¢ildigi ve
%19-28 araliginda ambalaj geri kazanimi elde edildigi belirtilmistir.

e Isletme etkin atik ydnetimi, ayristirma, bertaraf etme ve geri doniisiim
faaliyetleri gergeklestirdigini tespit edilmistir.

e Hammaddede dogaya az zarar veren tirlinler tercih edildigi beyan edilmistir.

Hava yolu isletmesinde siirdiiriilebilirlikte Oncelikli konular arasinda yakit
verimliligi ve iklim degisikligiyle miicadele, filo modernizasyonu, sera gazi
emisyonlari, atiklar, girtltii, su, siirdirilebilir biyo-yakitlar ve biyogesitlilik
bulunmaktadir. Bu konularda isletme ¢esitli devlet kurumlar1t ve sivil toplum
kuruluglariyla ortak faaliyetler yiiriitiildiiglinii ve iyilestirme hedeflerinin bulundugunu
belirtmistir. isletmenin alan1 hava yolu tasimaciligi oldugu i¢in iiretim faaliyetlerinde
bulunmamaktadir. Bundan dolayr iiretilen iriinlerde enerji verimliligi, {iretim
faaliyetlerinde enerji verimliligi, lojistikte enerji verimliligi, malzeme tiiketimi ve
hammadde alanlarinda degerlendirilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu bes madde disinda
isletmenin ISO 50001 enerji yonetimi sertifikasina sahip olmak hari¢ diger tiim
kriterleri sagladigni  gozlenmektedir. Isletmenin gergeklestirdigi siirdiiriilebilirlik

faaliyetleri asagidaki gibidir:

e Isletme sektdordeki 20 havayolu firmasi icinden yakit verimliliginde 4.
secilmigstir. Biyo-yakitlar arastirmalarina devam edilmekte, yakit verimliligi ve
filo modernizasyonu c¢aligmalar1 siirdiiriilmektedir. Raporlama doneminde

isletme %1.5 yakit verimliligini arttirildig1 belirtilmistir.
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e 2016 yilina gore raporlama yilinda 147.283 ton CO2 emisyonunun engellendigi
tespit edilmistir.

e 2016-2017 aras1 donemde %13 kisi basina su tiiketiminde azalma, %9 kagit
tiketiminde azalma, %5 elektrik tiiketiminde azalma gerceklestirildigi
belirtilmistir.

e (Cevre dostu iirlin kapsaminda isletme ileriki donemlerde ugaklar1 yakit tiikketimi
daha diisiik ¢evre dostu olan ugaklardan almayr planlamaktadir. Ayn1 zamanda
yolculara dagitilan dergiler daha az kagit kullanilarak hazirlanmis ve bu sayede
ucak agirliginda ve sera gazi saliminda azalma saglandigi ayn1 zamanda ikram
hizmetlerinde dagitilan iriinlerde konserve ve dondurulmus iriinler
kullanilmayarak karbon ayak izi azaltilmasina katki saglanmistir.

e [ISO 14001 ve 14064 sertifikalar1 bulunmaktadir.

e Isletme 26 ton ambalaj atigin1 geri doniisiime gonderilerek geri doniisiime
gonderilen ambalaj atig1 miktarin1 %20 arttirdigini, tehlikeli atik miktar1 ise %20
azalttigin1  belirtmistir. Ayrica uguslarda verilen battaniye ve kulaklik
ambalajlarinda da Dbiyoplastik poset uygulamasina gecilmistir. Atiklar
konusunda CEVKO ile isbirligi yapilarak faaliyetlerin stirdiiriildigii
belirtilmistir.

Teknolojik iletisim ve operatdr firmasinin siirdiiriilebilirlikte 6ncelikli konulari
ekonomik performans, enerji, paydas diyalogu, emisyonlar, dolayli ekonomik
etkiler, sosyo ekonomik uyum, piyasa varligi, istthdam, insan haklarn
degerlendirmesi gibi konulardan olusmaktadir. Goriildiigi {izere 6ncelikli konular
icerisinde ¢ok Onemli bulunan konular g¢evre ile ilgili konulardan enerji ve
emisyonlardan olusmaktadir. isletmenin biyocesitlilik, alternatif yakit, hammadde,
ambalaj yonetimi, ve ISO 14001 sertifikasina sahip olmak disindaki tiim alanlarda
faaliyeti bulundugu gézlenmistir. Bu faaliyetler asagidaki gibidir.

e Enerji tasarrufu konusunda altyap1 diizenlemeleri yapilarak 73 milyon kWh
enerji tasarrufu gergeklestirildigini ifade etmistir.

e Isletme baz istasyonlarinda hayata gegirilen verimlilik ¢alismalarryla (giines
panelleri ve riizgar tlirbinleri kullanimi) 97 milyon kWh enerji tasarrufu

saglandigini belirmistir.
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Isletmenin lojistikte ara¢ paylasimi ve etkili tasima planlamas1 gibi enerji
verimliligi faaliyetleri gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Cevre dostu lriin kapsaminda isletmenin kagit ve {iretimden kaynakli
tasarruf saglamasina yarayan e-dergi, E-sirket uygulamasi, mobil imza, akilli
fax, cevreci fatura uygulamalari ornek olarak gosterilebilir. Isletme cevre
dostu tirtin gelistirme faaliyetlerine 185 milyon lira yatirim yapildigini ifade
etmistir.

Isletme tedarikgilerini cevresel boyutlarla degerlendirdigini belirtmektedir.
Iklim degisikligi ile miicadele amaciyla faaliyetlerden kaynakli sera gazi
hesaplamalar1 gergeklestirildigi belirtilmistir.

Isletme toplam 89.567 m3 su tiiketimi gerceklestirdigini belirtmistir. Suyun
verimli kullanilmasi i¢in ofis ortamlarindaki musluklar degistirilmis ve atik
sularmm geri kazanimi ve farkli alanlarda kullanimi igin ¢aligmalar
gerceklestirilmistir.

Isletme Atik yonetiminde maximum verim igin kagit, plastik ve evsel atik
kullanildigin1 yag, toner, elektronik atiklar, akiimiilatér, kablo ve sarf
malzeme atiklar1 gibi tehlikeli atiklarin yonetimini belediyeler ve lisansh

firmalarla gergeklestirdigini ifade etmistir.
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7. SONUCLAR

Artan rekabet ve isletme sayilar ile birlikte olusan g¢evre problemleri sebebiyle
isletmelere diisen ¢evresel sorumluluklarin da giin gegtikge arttig1 ve artik sektdrde yesil
marka olarak konumlanmanin hem potansiyel calisanlari ¢cekme hem de miisterileri
cekme acisindan olduk¢a Onemli oldugu gozlenmektedir. Isletmeler bu konuda
rakiplerinin faaliyetlerini incelemekte, ¢esitli sivil toplum kuruluslar ile birlikte
faaliyetler ger¢eklestirmekte, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yatirimlar yapmakta,
karbon ayak izini ve ¢evresel etkilerini diisiirebilmek adina teknik ve idari uygulamalar
yaparak bunlari stirdiiriilebilirlik raporlarinda yayinlamaktadirlar. Bu alanda orgiitler
faaliyetlerini ¢cevre yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bilingli insan
kaynag1 olarak birbiri ile uyumlu sekilde yiiriitme amacina sahiptirler. Bu baglamda
isletmelerin hem cesitli yasal yiikiimliiliklerden dolayr hem de goniillii olarak g¢evre
dostu faaliyetler gerceklestirirken ¢alisanlarin bilingli ve goniilli olarak katilim
saglamalarinda insan kaynaklarinin rolii biiyiiktiir. Bu sebepten dolayr insan
kaynaklarinda sosyal faktorlerle birlikte ¢evresel etkilerin azaltilmasina yonelik

uygulanan faaliyetler bu calisma kapsaminda degerlendirilmistir.

BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan secilmis 6 isletmenin gerceklestirdigi
Yesil-IK ve cevreci sorumluluk faaliyetlerine gore olusturulan tablolar incelendiginde

asagidaki sonuglara ulasilmaktadir:

e Isletmeler ise alimda o&zellikle kagit tiiketiminin azaltilmasi konusunda
faaliyetler gergeklestirmektedirler. Bu amagla ise alim siireclerinin dijital
platformlara tagindig1 ve aday elemelerinin ilk asamalarinin online sinavlarla
gerceklestirildigi gozlenmistir. Ise alimda dijitallesmenin bir proje olarak
gerceklestirildigi tek isletme beyaz esya ve teknoloji isletmesidir. Onun disinda
teknolojik iletisim ve operator isletmesinde siireclerin interaktif ve teknolojik
yontemlerle gerceklestirildigi belirtilmistir. Boya, kimya vd. isletmesinde ve
havayolu isletmesinde, ise alim siireclerinde dijitallesme ¢aligmalar1 yapildigi
gbzlenmistir. Bu alanda otomotiv ve medya, turizm vd. isletmesinin daha fazla

caligmalar yaparak siirecleri daha tasarruflu hale getirmeleri onerilebilir. Yapilan
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uygulamalar incelendiginde yesil ise alim faaliyetlerinin isletmelere zaman ve
maliyet tasarrufu saglamasi bir avantaj olarak yorumlanabilirken, fazla sayida
vasifsiz adaym da siirece dahil olmasi bir dezavantaj olarak
yorumlanabilmektedir.

Ise alim siireglerinde isletmelerin tiimiiniin ‘degisim ve yenilige acik’ bireyleri
istthdam etme hedefinde oldugu gozlenmektedir. Fakat ¢evre bilinci yiiksek
bireyleri tercih etme konusunda her hangi bir ifadeye rastlanmamistir. Ozellikle
beyaz esya, teknoloji isletmesinin {iretim boliimii ¢alisanlarinda, medya turizm
vd isletmesinde enerji sektoriindeki departmanlarda, otomotiv isletmesinde,
kimyasallar gibi dogrudan c¢evre etkilerinin yliksek oldugu boya kimya vd
isletmesinde ve havayolu isletmesinin yakitlar ve karbon ayak izinden dolay1
cevre etkisinin yilksek oldugu birimler i¢in ige alinacak bireylerin ¢evresel
farkindaliginin 6l¢iilmesi Onerilmektedir. Bu baglamda adaylarin sivil toplum
Kuruluslar1 ile ¢evre dostu faaliyetler gergeklestirip gerceklestirmediklerinin
incelenmesi onerilebilir.

Yesil igveren markasi olabilmek adina isletmelerin tiimiinde bazi faaliyetler
gerceklestirildigi gozlenmistir. Hem vizyonunda hem misyonunda ¢evre dostu
olabilmek ve gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmak hedefi bulunan
isletmeler beyaz esya teknoloji isletmesi ile hava yolu isletmesidir. Bu konuda
medya, turizm vd. isletmesinde enerji alaninda hidroelektrik santraller ve riizgar
enerji santralleri bulunan bir firma olarak misyon ve vizyonunda cevre ilgili
ifade bulunamamistir. Isletmelerin tiimiiniin farkindalik arttirma amagh dergiler,
enerji tasarruflu iirlinler gibi ¢esitli cevre dostu iiriinlerle miisterilerine ulagtiklari
cevreci KSS caligmalar1 ve ¢evre alaninda sponsorluklar gerceklestirerek
isimlerini duyurduklar1 gézlenmistir.

Calismanin literatlir kisminda da belirtildigi lizere isletmelerin yesil egitim ve
gelistirme faaliyetlerini gerceklestirme asamalarindan birisi de isletme genelinde
tim departmanlarin ¢evre egitimlerine adaptasyonuna destek olacak ve {ist
yonetimden de katilimcilarin bulundugu siirdiiriilebilirlik komisyonunun veya
cevre ile ilgili kurulunun bulunmasidir. Kelime bazli yapilan taramalar
sonucunda beyaz esya ve teknoloji isletmesinde siirdiiriilebilirlik kurulunun,
Hava yolu firmasinda sera gazi kurulunun, otomotiv firmasinda enerji
komitesinin bulundugu tespit edilmistir. Isletmeler bu kurul ve komitelere ek
olarak ekonomik ve ¢evresel riskleri zamaninda tespit etme ve dnleme amacina
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sahip riskin erken saptanmasi komitesine de sahiptirler. Medya turizm vd.
holdinginde, boya, kimya vd holdinginde ve teknoloji ve operatdr isletmesinde
yalnizca riskin erken saptanmasi komitesinin bulundugu tespit edilmistir.

Yesil egitim ve gelistirmede verilen periyodik g¢evre egitimleri kapsaminda
yapilan analizler sonucu isletmelerin tiimiiniin ¢alisanlarina bazi periyodik ¢evre
egitimleri sagladig tespit edilmistir. Egitimlerin agirlikli olarak hangi alanlarda
yapildigi konusunda sektorlere gore farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.
Ornegin kaynak tiiketiminin yogun oldugu ve ana faaliyeti iiretim olan otomotiv
firmasinda egitimlerin oncelikli olarak cevresel, teknoloji kullanimini arttirma
ve inovatif silireglere uyum gibi alanlarda gergeklestirildigi sOylenebilirken ana
faaliyet alan1 medya olan medya, turizm vd. isletmesinde egitim dnceligi daha
cok bireysel yetkinliklerin arttirilmasi gibi sosyal alanlarda gergeklestirildigi
sdylenebilmektedir. Insan kaynaklari alaninda kagit tiiketimini ve karbon
salmimin1 azaltmak gibi doga dostu amaglar dogrultusunda gerceklestirilen
dijital dontisiimlerin &zellikle teknoloji iireten isletmelerde Oncelikli oldugu
gozlenmistir.

Calisanlarda duygusal katilim yaratmada egitimin kullanilmasit ve kagitsiz
egitim uygulamalari iizerine yapilan analizler sonucunda tiim firmalarda online
egitim tekniklerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Bu baglamda beyaz esya ve
teknoloji isletmesi sifir atik programi, medya turizm isletmesi c¢evre
bilinglendirme egitimleri, otomotiv isletmesi yesil ofis uygulamasi, boya,kimya
vd. isletmesi davranig ve aligkanlik degistirme temali tiyatro diizenleyerek bazi
goniillii ¢alisan katilimi faaliyetleri gergeklestirmistir. Bu konuda havayolu ve
teknoloji firmalaria ¢evre yonetimiyle ilgili ¢alisan katilimini tesvik edecek
uygulamalar gerceklestirmeleri 6nerilebilmektedir.

Yesil performans degerlendirmenin en Onemli unsuru olan c¢alisanlar ve
yoneticiler i¢in ¢evresel hedef ve sorumluluklarin verilmesi boyutu analiz
edildiginde ¢ogu firmada ¢evre hedeflerinin orgiit bazli oldugu tespit edilmistir.
Teknolojik iletisim ve operator isletmesi ile medya,turizm vd. holdinginde
calisanlar ve yoneticiler i¢cin spesifik ¢evre hedefleri ve sorumluluklarina
ulagilamamustir. Otomotiv firmasinda ve beyaz esya teknoloji firmasinda ofiste
tasarruf hedefleri dogrultusunda galisanlara bazi ¢evresel hedef ve sorumluluklar
verildigi ve takim c¢aligmalar1 gergeklestirildigi tespit edilmistir. Havayolu
isletmesinde 6zellikle kabin calisanlarinin atik ayristirma konusunda sorumlu
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olduklar1 gézlenmistir. Boya kimya vd. isletmesinde 6zellikle liretim departmani
calisanlarinin ¢evresel hedef ve sorumluluklara sahip oldugu tespit edilmistir.
Insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme metotlarindan birisi de grup kurma
metodudur. Literatiirde yesil takimlarin ¢evresel konularda fikir {iretme, 6rgiitsel
O0grenmeyi tesvik etme, en iyi yontemleri kullanarak ¢evresel problemleri ¢6zme
gibi faydalar sagladigi ve cevresel performansla pozitif yonde iliskili oldugu
kabul edilmistir (Beard ve Rees,2000,31; Jabbour, 2015,51-58). Bu baglamda
yapilan analizler sonucu beyaz esya ve teknoloji firmasinda ‘siirdiiriilebilir
calisma gruplar1’ olarak, otomotiv firmasinda ‘yemyesil ofis ekibi’ olarak yesil
takim kurma faaliyetleri gerceklestirildigi tespit edilmistir. Isletmeler bu takim
faaliyetleri ile c¢evresel problemlerin ¢oziimiine katki saglandigini, ofis
ortaminda kagit elektrik ve diger kaynaklarda tasarruflar elde edildigini ve is
stireglerinde iyilestirmeler gerceklestirildigini belirtmistirler.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve web sitelerinin analizleri sonucunda
ticret ve Odillendirme sistemlerine  ¢evreci  faaliyetleri  etkileyip
etkilemediklerine dair herhangi bir ifadeye rastlanmamastir.

Calismanin literatiir kisminda da deginilen yesil ofis uygulamalari igletmelerin
ofis ortaminda gerceklestirdikleri faaliyetlerde gerek enerji, dogalgaz gibi
kaynaklarin tiiketimi gerekse kagit tiiketimi gibi konularda tasarruflu olmalarini
ve calisanlarin birer birey olarak yesil kiiltiire katki saglamalarini tesvik
etmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde isletmelerin tiimiiniin bazi yesil ofis
uygulamalarn gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda orgiitlerin enerji
tasarrufu ampuller kullanimi, su tiikketimini raporlamalar1 ve diisiiriilmesi i¢in
cabalar harcanmasi, ik ve diger departmanlardaki islemlerin e-imza, e-fatura,
portallar, e-6grenme, web siteleri, kagit yerine I-pad kullanilmasi, ve kendi
gelistirdikleri  platformlar araciligiyla  gerceklestirerek  kagit tasarrufu
saglamalari, atiklarin ayristirilarak geri doniistim faaliyetlerine destek olunmasi,
calisanlara sunulan tekstil ve diger iiriinlerin ¢evre dostu markalardan se¢ilmesi
gibi bir ¢ok faaliyet calisanlarla birlikte gerceklestirilerek ufak adimlarla biiytik
sonuglar elde edildigi gézlenmistir. Bu baglamda yesil ofis aktivitelerinin insan
kaynaklarinin ¢alisan tutum ve davraniglarin1 orgiitsel hedefler dogrultusunda

olumlu olarak etkileme amacina hizmet ettigi seklinde yorumlanabilmektedir.
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Isletmelerde yesil 6rgiit iklimini yansitan workshoplar, atdlyeler, forumlar gibi
etkinlikler analiz edildiginde isletmelerin cogunda gergeklestirilen farkindalik
seminerleri ile sosyal ve cevresel alanlarda bilinglendirme ve farkindalik
arttirma g¢aligmalar1 gergeklestirildigi gozlenmektedir. Bu alanda isletmeler
faaliyet kollarina gore calisanlarinin da fikirlerini alabilecekleri c¢esitli
platformlar gelistirerek bu fikirleri projelere ¢evirdiklerini ve bu sayede iiretilen
tirtinlerde verimlilik ve yenilik elde ettiklerini paylagsmislardir. Kurumun sahip
oldugu ¢evreci kiiltiir ile ¢alisanlarin bu konudaki goriis ve onerilerinin alindigt
workshoplar, is basinda atolyeler, seminerler gibi uygulamalarla bu alandaki
faaliyetlere dikkat cekilmekte ve calisan katilimi saglanmaktadir. Bu tiir
faaliyetlerin ¢alisanlar a¢isindan énemli bulundugu ve c¢alisanlarda yalniza biling
ve farkindalik yaratma acgisindan degil farkli bir etkinlik olmasi, karsilikli sohbet
ve fikir aligverisi ortami yaratmasi acisindan calisgan motivasyonlarini pozitif
etkileyecegi diistintilmektedir.

Yesil kiltlirli yaymada kullanilan iletisim kanallarinin isletmelerin faaliyet
alanlarma gore farklilik gosterdigi gozlenmektedir. Kaynak tiiketimi fazla olan
isletmelerde oOzellikle cevre ile ilgili bilgi aligverisi yapilabilecek tiiketim
raporlari, bilgi sistemleri gibi iletisim kanallar1 gelistirildigi gozlenmektedir.
Teknoloji ve operator isletmesi gibi dogrudan ¢evre ile baglantili faaliyetler
gerceklestirmeyen fakat dolayli olarak cevresel etkilere sahip olan isletmelerde
IK’nin kurdugu iletisim kanallarinin genellikle ¢alisanlar igin kisisel gelisim,
liderlik, dijitallesme gibi platformlardan olustugu gézlenmektedir. Isletmelerin
timiinde web sitesi, maillesme, calisan portallar1 gibi sistemler iizerinden
iletisim kuruldugu belirlenmis fakat bu sistemler {izerinden cevre ile ilgili
herhangi bir iletisim unsuruna rastlanmamistir. Bu konuda isletmelere cevre
yonetimi ve KSS faaliyetlerinde calisanlarla dogrudan iletisim kurulabilecek
farkli platformlar ve iletisim kanallar1 kurulmasi onerilebilmektedir.

Isletmelerin ¢evresel performansi arttirmak adma gerceklestirdikleri kalite
gelistirme, problem ¢ozme gibi etkinliklerine bakildiginda da sektorlere ve
faaliyet kollarina gére bir takim farkliliklar gdzlenmektedir. Isletmelerin
olusturduklart atiklarin tiirtine gore ve sahip olduklar1 cevresel hedeflerine gore
bu tiir faaliyetleri gergeklestirdikleri gdzlenmistir. Ornegin faaliyet alanlari
arasinda kitap, dergi sektorii de bulunan medya ve turizm isletmesinde ¢evresel

tyilestirmelerin ¢ogunun atik kagitlar {izerine, hava yolu isletmesinin ¢evreye
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verdigi en Onemli zarar yakitlar konusunda oldugu i¢in ¢evresel iyilestirmelerin
sera gazi emisyonlarini diislirme ve yakit yonetimi lizerine gergeklestirildigi
gozlenmektedir. Teknolojik iletisim ve operatdr firmasmin iyilestirme
faaliyetlerinin daha ¢ok sosyal konulara odakli projelerden olustugu
gozlenmektedir. Bunun sebebi otomotiv veya beyaz esya firmalarindaki gibi
yiiksek kaynak tiiketimine sahip olmamalari seklinde yorumlanabilmektedir. Bu
alanda otomotiv ve beyaz esya isletmelerine bakildiginda teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmek ve cevresel performansimi iyilestirmek adina Ar-Ge
yatirimlarma Oncelik verildigi boya, kimya isletmesinde ise dnleyici ve diizeltici
faaliyetlere oOncelik verildigi gozlenmektedir. Bu durum teknoloji agirlikli ve
iiretim faaliyetleri gergeklestiren firmalarin cevresel iyilestirmeler konusunda
daha proaktif olduklar1 seklinde yorumlanabilmektedir. Bunlara ek olarak tiim
isletmelerin ¢alisanlarina ¢esitli ¢evresel farkindalik egitimleri uyguladigi
gozlenmigtir. Bu egitimler de silireglerde daha verimli olabilmek adina
gerceklestirilen calisan bilinglendirme ve kalite gelistirme faaliyetleri olarak
yorumlanabilmektedir.

Isletmelerin tiimiiniin ¢evre ile ilgili goniilliiliik faaliyetleri disinda kiiltiir,
saglik, egitim gibi sosyal alanlarda da cesitli projeleri bulunmaktadir. Bu
baglamda isletmelerin ¢esitli arastirmalar yaparak faaliyet alanlar1 igerisinde en
fazla etkili olduklar1 kollar1 segmeleri ve siirdiiriilebilirlikte oncelikli konular1
belirlemeleri, bu alanlara yatinmlar yaptiklar1 ve KSS faaliyetleri
gerceklestirdikleri seklinde yorumlanabilir. Calismanin literatiir boliimiinde de
belirtilen isletmelerin KSS konusu segerken dikkat etmeleri gereken kriterlere
uygun olarak faaliyetlerini gerceklestirdikleri gozlenmektedir. Bu kriterler
arasinda konunun miisteriler acisindan ilgi ¢ekici bulunmasi, misyon hedef ve
stratejilerle uyumlu olmasi, medya ve toplum tarafindan dikkat ¢ekici olmasi,
uzun vadeli kalict ¢oziimler iiretmesi, tim paydaslarin dikkatini ¢ekecek bir
konu olmasi ve en Onemlisi de isletmenin uygulamalarinda bu segilen
sorumlulugun gosterilmesi bulunmaktadir (Kotler ve Lee,2016). Boya,kimya vd.
isletmesinin gerceklestirdigi faaliyetlere bakildiginda boya,kimya gibi dogrudan
cevresel etkilere sahip oldugu i¢in KSS faaliyetlerinde de cevreye oncelik
verdigi ve enerji verimliligi, karbon saliminin azaltilmasi, agacglandirma
calismalarinin 6nemi gibi ¢evre dostu konulara dikkat cektigi gozlenmektedir.

Ayni sekilde hava yolu ve otomotiv isletmesinin yakit tasarrufu gibi konularda,
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medya,turizm vd igletmesinin TV kanallarinda doga belgeseli gdsterimi gibi
alanlarda, teknoloji ve operator isletmesinin dijital egitim gibi alanlarda KSS
faaliyetleri yiiriittiigli fakat agirlikli olarak sosyal konulara dikkat cektigi
gozlenmistir. Isletmelerin gerceklestirdigi cevresel KSS projeleri ve goniillii
faaliyetler miisterilerin marka tercihi yaparken dogaya daha az zarar veren
firmalar1 tercih etmelerini ve ¢evre bilinci yliksek calisanlarin orgiitsel baglarin
giiclendirmede olumlu etkileyebilecegi seklinde yorumlanabilmektedir.

e KSS  projesi  kapsaminda  degerlendirilmeyen  fakat  isletmelerin
stirdiiriilebilirliklerini dogrudan etkileyen faaliyetleri kurumsal
siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu kapsaminda analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda siirdiirtilebilirligin
cevresel boyutundaki uygulamalarin ¢oguna yer verdikleri tespit edilmigtir.
Tablo 14. Incelendiginde isletmelerin tiimiiniin faaliyet alanlarma gére cesitli
cevre dostu iiriinlere sahip olduklar1 gézlenmektedir. Ozellikle ¢evre duyarliligi
yiikksek olan bireyler isletmelerin g¢evre dostu lriinlerinden faydalanarak o
markanin doga dostu faaliyetler gergeklestirdiklerini bilirler. Dis ¢evrede
ozellikle miisteriler acisindan isletmenin ¢evre dostu iiriinlere sahip olmasi veya
bu alanda faaliyetler gergeklestirdigini agiklamasi yesil bir marka olarak
konumlandirilmada pozitif etkilere sahip olacag: diisiintilmektedir.

e Sonug olarak KSS faaliyetlerinin yiriitiilmesinde ¢aligan katilimi arttirilmasi
adma IK faaliyetlerinin olduk¢a &nemli oldugu ve insan kaynaklarinin ise
alimda dijitallesme calismalariyla tasarrufa katki, periyodik ¢evre egitimleri ve
takim kurma faaliyetleri ile goniilliillik ve katilimi arttirdig tespit edilmistir.
Performans degerlendirme sistemlerine ¢evre yoOnetiminin entegre edilmesi

adina isletmelerin daha fazla uygulama gelistirmeleri gerekli goriillmektedir.

7.1. Oneriler

Yapilan analizler ve ulagilan sonuglar neticesinde Yesil-IK’nin tiim
fonksiyonlarma dair cesitli bilgilere ulasilmig fakat ticret ve Odiillendirme
sistemlerinde cevresel hedeflere ulasanlarin nasil 6diillendirildiklerine dair bilgiye
ulasilamamis ve ¢alismaya dahil edilememistir. Stirdiiriilebilirlik raporlarindan tiim
diger fonksiyonlara ulasilirken bu alanda bilginin bulunmamasindan dolay1

firmalarin ticret ve odiillendirme sistemlerine ¢evre hedeflerini entegre etmedikleri
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varsayillmakta ve isletmelere ¢alisanlarin daha iyi tesvik edilebilmesi ve bu konunun
O6nemini daha iyi kavrayabilmeleri i¢in iicret ve ddiillendirme sistemine ¢evrenin de
dahil edilmesi 6nerilmektedir. Bu baglamda ddiiller caligmanin literatiir kisminda da
deginildigi gibi yalnizca maddi degil sirket igerisinde taninma gibi manevi

odiillerden de olusabilmektedir.

Calisma kapsaminda sektorler arasi farkliliklar1 da tespit edebilmek adina farkl
alanlarda faaliyet gosteren firmalar segilmistir. Bu sebepten dolay1 bazi Yesil-IK
boyutunda basarili bulunan bir firmanin digerinde daha az faaliyet gergeklestirdigi
gozlenmistir. Gelecek ¢alismalarda ayni sektorde faaliyet gosteren firmalar secilerek

firma bazinda kiyaslama yapilmasi da onerilmektedir.

Heniiz literatiirde ¢alismada incelenen boyutlartyla siirdiiriilebilirlik raporlarinin
ele alindig1i bir Yesil-IK ve KSS calismas1 bulunmadigi i¢in arastirmada veri
kaynag1 olarak web siteleri ve stirdiiriilebilirlik raporlart kullanilmistir. Diger bir
oneri ise gelecek ¢alismalarda Yesil-IK ve KSS boyutlarini dlgmeye dair sorular
hazirlanmasi ve yiiz yiize goriisme teknigiyle veri toplanmasidir. Bu yontemle
isletmelerin daha farkl1 Yesil-IK uygulamalarina ulasilabilecegi ve literatiire katki

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozellikle cevresel etkileri yiiksek, kaynak tiiketimi yogun olan alanlarda faaliyet
gosteren igletmelerin ise alimda ¢evresel farkindalifi olgecek uygulamalar
gelistirmeleri, periyodik c¢evre egitimleri ve yesil takim c¢alismalariyla
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini desteklemeleri Onerilmektedir. Son olarak sektorde
yesil marka olarak konumlanabilmek adina ¢evreci KSS calismalarina daha fazla
yatirim yapilmasi ve ¢evre dostu iiriinler gelistirmeye yonelik daha fazla ¢aligmalar
yapilmasi onerilmektedir. Calismada isletmelerin sahip olduklar1 koklii gegmisleri
ve uluslar arasi rekabetin etkileriyle gelistirilen bir takim ¢evre dostu standartlar ve
sorumluluklar tespit edilmistir. Isletmelerin ¢evreci faaliyetlerini arttirmalar1 ve
Yesil-IK uygulamalariyla bu faaliyetlere daha fazla destek verebilmeleri adina

uluslar arasi standartlarin ve yasal gerekliliklerin de arttirilmasi 6nerilmektedir.
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